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A.I. MICHAJLOW
Aksdeaie Neuk ZSRR
Instytut Informacji Neukowe] /WINITI/

PERSPEKTYWY ROZWOU DZIALALNOSCI INFORMACYINEJ
DO ROKU 2000

Chsrakterystyka kierunkéw rozwoju dziatel-
noéci informacyjnej jako elementéw systemu
komunikacji w nauce, Zaleznos¢ rozwoju sy-
stemu komunikecji naukowej od tempa i kie-
runkéw wspétczesnej rewolucji nesukowo-tech-
nicznej. Charakterystyka obecnych metod 1
érodkdéw komunikacji naukowej oraz przewidy-
wenie tendencji rozwojowych, Nadwietlenie
roli nauki w rozwigzyweniu wspblczesnych
probleméw ludzkodci, jak zepewnienie zaso-
béw energetycaznych, zasopatrzenie w wode 1
produkty spozywcze. Podkreélenie znaczenis
:zial.lnotci informacyjnej dla rozwoju neu-
1.

W koficu lat osiemdziesigtych XX wieku, kiedy rewolucjs nau-
kowo-techniczne coraz bardziej zwieksze tempo, rola nauki i tech-
niki w procesie rozwoju spoleczeretw naebiera tekiego znaczenia,
jekie jeszcze niedawno trudno bylo sobie wyobrazié. Tempo rozwo-
Ju nauki 1 znaczne skrécenie okreséw wdrazenia do procesdw te-
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chnologicznych nowej myéli naukowo-technicznej, w dutym stopniu
zalezg od tego, jak szybko bedacz znajdujs potrzebng su informas-
cje. )

Przyépieszenie postepu haukowo=-technicznego zwigkszylo w
ten sposéb istotnie role 1 zneczenie informacji navkowej i te-
chniczne] w spolesczno-ekonomicznym rozwoju spoteczernstw, szcze-
gélnie w ciggu oststnich 25-30 lest.

W ostatnim czasie znalezlo to potwierdzenie w zorganizowa-
niu dwéch waznych spotkal miedzynarodowych, W dnisch 28-31 sier-
pnia 1979 r, w Wiedniu odbyls sie¢ Konferencja Orgasnizacji Nero-
déw Zjednoczonych ~ Nauke i Technika dla Rozwoju JUNCSTD: United
Nations Conference on Science end Technology for Developsent/.
Jek podano w przygotowanych msteristach: “Zgrosadzenie Ogélne
ONZ uznato za celowe dokiadne zbadenie roli neuki i techniki dla
rozwoju i opracowanie w oparciu o wyniki tych badah prograsu
dziatania w celu wykorzystanie i zmobilizowanis potencjeiu inte-
lektualnego ludzkoéci w interesie rozwoju éwiastowego™. wéréd
problemdédw przyjetych do rozpatrzenis na konferencji UNCSTD prob-
lemy informacji naukowej i tochnisgnoj zajmuje jedng z wazniej-
szych pozycji,

W zwiazku z tym od 28 maja do 1 czerwce 1979 r, w Pary2u
UNESCO zorganizowalo miedzynarodowg konferencje nt. infagrmacji
naukowo-technicznej dla rozwoju = UNISIST 1I, ktérg mozZna uwa-
2eé¢ za swego rodzeju wklad w przygotowanie konferencji UNCSTD.

Apel miedzyrzgdowej konferencji UNISIST II o wigczenie do
zadari konferencji ONZ "Neuks i Techniks dls Rozwoju® probleméw
informecji éwiadczy bezspornie o coraz wigkszya zrozumieniu
wéréd szerokich kregbw éwiatowej spotecznosci naukowej rzeczy-
wistego znaczenie informaecji naukowej i technicznej w wearunkach
wspétczesnosdci, Specjaliéci w dziedzinie informacji naukowej,
jek rowniez prsktycy, dewno juz uéwisdomili sobie znaczenie
sterowania strumieniami informacji w dziedzinie nauki i techni~
ki, uXatwienia dostepu do niej w réznych krajach i regioneach
éwiata oraz efektywnego wykorzystania 2rédet informacji. Obec-
nie, takze na szczeblu miedzyrzgdowym przyzneno, 2e od tych czyn-
nikéw w coraz wigkszym stopniu zelezy rozwigzenie takich waznych
probleméw rozwoju w skeli swiatowej, jak produkcje energii, zao-
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patrzenie w produkty spotywcze, ochrons érodowiska naturalne-
go.

2nrécenie uwegi ne wepomniane dwie konferencje, potwier-
dze jgce éciesly zwigzek rozwoju ludzkodci z naukg i1 technikeg o-
raz informecjg naukowo-techniczng wszne jest z punktu widzenie
rozwsza# nad dalszym rozwojem dzisialnoéci informacyjnej, tak
Jok zessednicze znasczenie w jej prognozowaniu me state uwzgled-
nisnie tych czynnikéw;

Okreélajec perspektywy dalszego rozwoju dzialalnoéci in-
forsacyjnej specjaliéci dzislajgcy w tej dziedzinie znajduje
si¢ w szczegélnie trudnym potozeniu. Z jednej strony - podobnie
Jok w kazdej innej gedezi gospodarki lub dziedzinie nauki -
wskatniki planu zale2g od zasobéw materialnych i kadrowych, od
postepu naukowo-technicznego w danej dziedzinie 1 oczywiécie
powinny byé regulowane w skali krajowej, z uwzglednienieam be-
decych w dyspozycji érodkéw. Z drugiej strony, funkcje informe-~
cji nasukowej 1 technicznej s@ tego rodzeju, ze pleny i perspek-
tywy je] rozwoju w dulym stopniu zalezg od temps wzrostu dwie-
towej literastury naukowo-technicznej, od zwigkszenia w gospoder=-
ce narodowe) liczby oséb, trudnigcych sig¢ przede wszystkim
pracy umsysiowy, od zlozonoéci ich potrzeb informscyjnych. Dla
wszystkich wymienionych czynnikéw charakterystyczne jest to. 2e
przede wszystkim okredlane sy tekim zjawiskiem spolecznym jak
wepéiczesna rewolucja naukowo-techniczna.

Dlatego rozwazsr nad problemami, zwigzanymi 2z prognoza roz-
woju informecji naukowej 1 technicznej, nie nalezy prowadzic w
oderwaniu od ogélnych probleméw rozwoju nauki i1 techniki w pro-
gnozowanya okresie.

Jedng z charskterystycznych cech naszych czaséw jest prze-
ksztaicenie sig nauki w bezpoérednig site produkcyjng wspélcze-
snego spoteczerstwa, Ponadto, nauka staje sie tym czynnikiem,
od ktérego w decydujecym stopniu zaleiy delsza pomyélne egzys-
tencja ludzkoéci. Poniewaz tylko nauke zdolna jest wyprecoweé
sposoby przezwyciezsnia narastajacego kryzysu energetycznego,
zedé w warunkach dostatku energii, znéw tylko nauka umozliwi
przezwycigzenie coraz bardziej dajecego si¢ odczu¢ braku wez-
nych dls 2ycis zesobéw - wody, zywnoéci, naturalnych kopalin,



drewna itp., a takZe pomoze zredukowaé zagrozenis calkowitego
zanieczyszczenia érodowiska neturalnego., Wreszcie, bez pomocy
osiggnigé nauki, czyz mozliwe byloby znalezienie takich érod-
kéw i sposobéw kontroli wzrostu ludnodci, ktére nie bylyby
sprzeczne z ogblnie przyjetymi zesademi etycznymi. Dlatego
rozw6é] nauki, zwigkszenie efektywnoéci badah nsukowych, przy-
épieszenie wdratsnia cosiggniec nauki do produkcji coraz ber-
dziej staja sie przedmioten szczegblnej-troski rzgdéw réznych
krajoéw. ‘

Do niedawna w rozwoju nauki znsjdowaly zastosowsnie gléw-
nie ekstensywne metody i érodki, wyrazejace si¢ w zwigkszaniu
nakledéw na badania naukowe, & takZe w zwigkszeniu liczby pre-
cownikéw nauki, W rezultacie kraje najberdziej rozwiniete prze-
znacze j@ na badanie 1 rozwéj /B+R/ do 3% dochodu nerodowego
brutto, @& ogblne liczba pracownikéw neuki w Swiecie osiggneta
5 milionéw,

Ekstensywne metody rozwoju umozliwily przeksztalcenie nau-
ki z "matej nauki~ uniwersyteckiej w “duzg nauke”, posiadajgce
obecnie wiele waznych cech przedsigbiorstwa przemyslowego.
Dzigki koncentracji ogromnych wysilkéw neukowych na najwsiniej-
szych kierunkach postepu naukowo-technicznego, ludzkoéé zdole-
ta wydrzeé naturze niemalo je3 tajemnic 1 urzeczywistnié zuch-
wate projekty, ktére jeszcze niedawno zsliczeno do fentastyki
naukowe]j . '

Jednakze ne przestrzeni ostatnich 10-15 lat stopniowo
stalo sig jasne, e ekstensywne metody rozwoju neuki okazaty
sie niewystarczajace, e dalsze zwigkszanie nakiadéw na bade-
niea, jak 1 wzrastajece liczebnoéé precownikéw neuki deje co-
raz mniej odczuwelne efekty. Dlatego na plerwsZy plan wysune-
2o sie zadanie intensyfikacji baded# naukowych, odnalezienie
wewnetrznych rezerw nauki i ich wykorzystanias,

Ogromne mozliwoéci zwiekszenis efektywnoéci badern nauko-
wych istnieje w sferze komunikecji nsukowej, ktérej rozwéj
znacznie odbiega od rozwoju innych skladowych elementéw nauki,
rozpstrywanej jake system spoteczny. Pod pojeciem komunikacji
navkowej rozuﬁiemy caloksztalt proceeéw ze~hodzgcych w trakcie
wymieny idei naukowych, informacji o fektach naukowych, hipo-
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tezach i teoriach pomiedzy naukowcami, dzieki czemu osigge sie
integrecje wynikéw badah naukowych, uzyskanych przez réznych
ludzi, w réznych miejscach 1 w réznym czasie, i dzigki czemu
staje sie mo2liwe przyépieszenie postepujgcego rozwoju nauki,

Systea komunikacji naukowej i informacja naukowa estanowia
wazng i1 nieodzowng czgéé spolecznego mechanizmu nsuki. Ich
wplyw na rozwigzanie, do kosfica neszego wisku, globalnych prob-
lembw, jakie etojg przed ludzkoécig,moina rozpatrywaé w dwéch
sspektach - bezposrednim i podrednim. Pierwszy z wymienionych
aspektéw zwigzeny jeest z tym, 2e w miare doskonalenia metod 1
srodkéw komunikacji zwigkeze sig efektywnoéc nauki i jej wpkyw
na rozwigzante tskich ogé{nych probleméw, jek ochrone sérodowi-
ska, wytwarzanie produktéw spozywczych, wykorzystanie 2rédel
energii i innych zasobéw neturelnych, itp. Orugi aspekt u-
wzglednia wplyw wywierany przez rozpowszechnienie w spoleczed-
stwie informecji naukowej i technicznej na produkcje, kulture,
polityke i inne dziedziny. “Ns wyZszym poziomie formelnego o-
pisu proceséw ogélnego rozwoju éwiat moZna przedstewié jsko
zbiér regionéw lub krajow, wspélrdzialajacych poprzez rynek
éwiatowy /wigczajgec przyswsjenie technologii i wymieng infor-
macjl naukowej/ - situsznie zauwaza D.M. Gwiszieni - porozumie-
nie miedzynarodowe, realizacje wielkich programéw miedzynaro-
dowych, oddzislywanie na drodowisko i warunki klimstyczne”.

We wepbéiczesnej nauce funkcjonuje system komunikacji neu-
kowej, uksztalitowany w swoich podstawowych zarysach 300 lat
temu 1 nie podlegajecy od tego czasu istotnym zmianom., W sys-
temie tym podstawowym kanatem rozpowszechnienia informacji
naukowe] s@ czasopisme uzupeiniene innymi rodzsjemi literatu-
ry naukowej = ksigzkami i opisami patentowymi, & takze niepu-
blikowanyai dokumentami nsukowymi - sprawozdenismi z bede#,
dysertacjami itp. Do niepublikowanych zaliczamy dokumenty
nasukowe nie poddawane wstepnej naukowej ocenie w drodze recen-
zowania, ktére mimo wszystkich jego niedostatkéw na razie jest
jedynym historycznie sprawdzonym filtrem, dzigki ktéremu mozna
chronié¢ literature naukowg przed dewaluacjg powodowang maio
wartoéciowymi publikacjami, Kenaly, ktérymi przekazywana jest
informacja naukowa ujetes w formie dokumentdédw naukowych, przy-
Jeto nazywaé formalnymi kanstemi kosunikecji naukowej.



Drugi nurt systemsu kolunikucji naukowej tworzg tzw, nie-
formalne kansly; sg to rdznorodne formy i metody kontsktém o-
sobistych pracownikéw nauki, polegsjece na korespondowaniu,wy-
mianie preprintéw, dyskusji na réznego rodzeju konferencjech,
naradech i seminariach itp. Granics miedzy ksnatami formalny-
ni i nieformalnymi systemu komunikecji naukowej jest raczej
umowna, gdy:z niektére sposoby wymiany informacji w okredlonych
warunkach wzejemnie sie¢ przenikajy. Jednokze nalety podkreélié,
2e formalne 1 nieformslne kenaly komunikacji nsukowej stanowig
elementy jednej calosci i szkodliwys dls presktyki bledem meto-
dologicznym jest przeciwstawianie ich sobis.

' W literaturze nasukowej mozna niekiedy spotkeé wypowie-
dzi uczonych nawet o dutys sutorytecie, ze nieformslne kansity
komunikacji naukowej zasiuguja na wigksze zainteresowsnie 1
uwage, gdyz odznaczsje si¢ one wigkszg efektywnodcig niz for-
malne, Wypowiedzi takie éwisdcze o wcigz niezadowalajece)] e~
fektywnosci formeslnych kansléw komunikacji naukowej.

System komunikecji nasukowej odznacze sig wyjatkowe ste-
bilnoscig - w ciggu tysigcleci istnienis nauki systea ten u-
zupeinisny by: tylko nowymi érodkemi, ktére pojewisly sie
dzigki postepowi techniki, takimi jak druk, mikrofotografia,
elektroniczna technike obliczeniowa itp., nie tracgc jednocze-
énie, Zadnego z tradycyjnych érodkéw, Mozna to tiumsczyé nie-
2wykle przystosowalnoécip sposobdéw i érodkéw komunikecji neu-
kowej, z jednej strony - do wtasciwodéci peychofizjologicznych
odbiorcéw, z drugiej strony - do systemu motywéw i wartosci
funkcjonujgcych w nauce, Taka zdolnoéé przystosowania jest re-
zulteten tego, Zze metody 1 érodki komunikecji neukowej bedgce
elementami spolecznego mechenizeu nauki nie byly zapoZyczane
Zz zewnagtrz lecz powstawsly i rozwijaly sie jednoczeénie z roz-
wojem neuki, Nie naleiy o tym zspominaé przy opracowywsniu
wszelkich plenéw reformowanie i modernizecji istniejgcego sy-
stemu komunikacji naukowej,

Udziat informacji naukowej w og6lnej masie produkcji wy-
dawniczej wykazuje tendencje wzrostu, Tendencja ta wyrsinie
daje sie zeobserwowal na podstawie danych o udzisle ksigzek
naukowych w produkcji keiegerskiej Zwigzku Radzieckiego 1



Stenbéw Zjednoczonych za ocstetnie 15 lat. Tak wigc,w ZSRR w o-
kresie od 1962 do 1976 roku procent ksiszek naukowych wzrésil
od 25% do 37%, @ w USA w okresie od 1958 do 1975 odpowiednio
od 21% do 34%.

Od 1960 do 1974 roku w USA liczba czasopisa naukowych

wzrastate o 2% rocznie, zadé w 1980 roku powinns osiggngé 9,5
tys. tytuldw, Ogélnas liczba ertykuléw, opublikowanych w
tych czessopismech w tym sswmym okrasie wzrastala rocznie o 2,6%,
a w roku 1990 wyniesie 353 tysigce /drednio ponad 80 artykulédw
w jednym czessopisémie rocznie/, JeZeli przyjaé, ze stsnowi to
zsledwie 15% liczby czssopisa naukowych wydawanych ne éwiecie
to ogélna liczba czasopisa naukowych do tego czasu przewykszy
60 tysiecy, & liczbs srtykuléw w nich publikowanych - 5 milio-
néw, 8 wigczajgc takze inne publikacje czasopiémiennicze - do
10 milionéw, Jeszcze wigksze jest tempo wzrostu innych wydaw-
nictw naukowych 1 dokumentéw. Za te same 15 lat w USA liczba
ksigzek nsukowych wzrastata rocznie o 11% /w 19680 bedzie to
stanowilo 17 tysiecy tytuléw/, dysertacji o 7% /w 1980 r, -
10 tys,/, sprawozdah technicznych o 16% /odpowiednio 85 tysie-
cy/. opisdw patentowych o 3% /odpowiednio 98 tys./. Nie ma 2a-
dnych podstaw, sby przypuszczac, Ze w ciggu nejbli2szych dzie-
siecioleci z jakiché powoddéw tempo to zacznie malec.

Nie mozna takie nie uwzgledniaé, 2e nea jedng strone lite-
ratury naukowej przypade corez mniejsza czeéc tej informecji
naukowej, ktéra jest niezbedna badaczowi na przyklsd w dzie-
dzinie nauk przyrodniczych, i Zze przypadajgca ne nich infor-
macja w coraz wigkszym stopniu jest “zadmiecona” niesprawdzo~
nyai danymi, watpliwymi wynikasi lub niepelnym, niedokladnym
przedstawieniem wynikéw eksperymentdw.

Iloéciowy wzrost informacji pacigge za sobg koniecznoéc,
z jednej strony, wzbogacania "rudy informacyjnej"., z drdgioj
zeé ~ wzmocnienis filtréw w procesach opracowywenia i publi-
kowania informacji naukowej.

Jeéli chodzi o wzrost iloéciowy uzytkownikéw informacji,
to w ciggu ostatnich 20 lat w Zwigzku Radzieckim liczbs oséb
zatrudnionych w gospodarce narodowe), 8 trudnigcych sie¢ gléw-
nie pracg umyslowa zwigkszyle sie¢ dwukrotnie 1 osiggnele w



1977 roku 37,5 mln oe6b. Zas dla podwojenis ilczby wezystkich
zatrudnionych w gospodarce narodowej trzeba bylo 50 lat. Ozna-
cza to, 2e liczbe uzytkownikéw informecji rosnie znacinie szyb-
ciej niz wzraests zaludnienie, Przy tym najbardziej dynamiczng
grupe uzytkownikéw informacji sg@ pracownicy naukowi, ktérych
liczba w Zwigzku Redzieckim przewyzszyla obecnie 1,3 mln, oséb,
Z wielu przyczyn stan ten jeszcze sie poglig¢bia, zwlaszcza
jeéli chodzi o pracownikéw naukowych instytucji akademickich o
profilu przyrodniczym. Nasilajgca seie integracjs nauki, zacie-
ranie si¢ granic pomiedzy jej tradycyjnysi dyscyplinami powodu-
je koniecznoé¢ zepoznewania sig pracownikéw nauki i specjalis-
téw z meterielsmi, opublikowanymi nie tylko w podstawowych dle
denej dziedziny naukowej wydawnictwach, lecz i w coraz wiek-
szej grupie wydawnictw o pokrewnej tematyce. Oznacza to, 2e ka-
2dy instytut ekademicki odczuwa potrzebe istotnego poszerzenis
wyboru wykorzystywanych 2rédet informecji naukowej. Jednak,na-
potyka to na znaczne trudnos$ci materialne, gdyz ceny zagranicz-
nej literatury naukowej wzrestaje niezwykle szybko /przyktadowo
o 10% rocznie, tj, podwajaje sie co 7 lat/.
Przedmiotowo-tematyczne rozproszenie publikacji w litere-
turze naukowej nie jest réwnomierne, Liczne bedenia w dziedzi-
nie informacji naukowej wykazaly, 2e rozproszenie to podlege
tek zwanemu prawu Bradforda, zgodnie z ktérym liczba pokrew-
nych tematycznie czasopism, publikujecych stosunkowo niewielka
liczbe artykuléw o okreélonej tematyce jest o rzad wielkosdci
wieksza od liczby czesopism, bedacych podstawowymi dla danej
tematyki, Do przegledu dokumentacyjnego WINITI - RZ "Fizyke"
trzy czwarte wszystkich artykuléw z dziedziny fizyki pochodzi
z 50 czasopism, podczes gdy catkowita 1iloéé tych artykutéw po-
chodzi z 500 czasopism. Do przegledu dokumentacyjnegd - RZ
“Chemia® 75% artykutéw pochodzi tylkeo z 1 tysigca czasopisnm,
podczas gdy dla wybrania wszystkich artykuiéw nalezy przegle-.
dac 12 tysigcy czesopism. Innymi stowy, dziewieé dziesigtych
publikacji w dowolnej dyscypiinie naukowe] zawiera sie zazwy-
czej w 12~15% czasopism, w ktérych w ogéle zamieszcze sie¢ pu-
blikacje z danej dyscypliny. Oznacza to, %e przy zachowaniu
tradycyjnego bibliotecznego podejécia do 2rédeil informacji
wszystkie préby ictotnej poprewy zaopatrzenia pracownikéw neu-
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kowych w informecje wysagejg znaczaie wigkszych wysitkéw i na-
kiadéw materialnych, niz to wydaje sig motliwe,

wzrost liczby publikacji naukowych, tek samo jek 1 liczeb-
nodc kadr naukowych jest staly i nie ma 2aednych podstaw, aby o-
czekiwaeé w ciggu najblizszych 15-20 lat chocisz zauwazalnego
ich spadku, MozZna liczyé tylko na pewne zmniejszenie tempa wzro-
stu liczby wydawnictw pierwotnych dzieki wykorzystaniu nosnikéw
maszynowych, preprintéw, a takie systemu deponowania rgkopiséw,
Jednek nie prowadzi to bynajmniej do zmniejszenia iloéci wcho-
dzgcych w obieg dokumentéw naukowych i ich réznorodnosci.

A przeciez wieénie iloéciowy wzrost wchodzgcych do systemu ko
munikacji neukowej dokumentéw, wzrost ich réznorodnosci temety~
cznej, ziozonodé zwiezkéw tematycznych, stanowiy przyczyne tych
trudnoséci w obsiudze informacyjnej, ktére zmuszajg do organizo-~
wania specjelnych siuzb informacyjnych, opracowywsnie wydawnictw
informecyjnych, wykorzystywanie coraz bardziej zlozonych srodkéw
przetwarzania informacji naukowej.

Pracownik naukowy pracuje w okreslonym érodowisku informa-
cyjnynm. Nasycenie érodowiske informacje naukowg powoduje zaklé-
cenia, niesprzyjajgce dzialalnodci badaczy. Jest on skezany na
nieustanne wysitki poniewaz i1loéé przybywajacej informacji jest
niewspéismierna z ludzkimi mozliwosciami percepcji oraz zdolno-
6cig wykrywania w ogromnym i slabo zorganizowanym drodowisku
informacyjnys zwigzkéw logicznych i tematycznych, umozliwisje-
cych niezbedng selekcje informacji.

Jeéli chodzi o drodowisko informacyjne to sytuacja przed-
stawie-sie podobnie jek ze érodowiskiem naturalnym. I tam, i tu
powstajg problemy ochrony drodowisks i racjonalnej organizacji
tego érodowiska. Analogie ta siuzy do podkredlenies charakteru
trudnoéci powstajacych w eferze informacji naukowej oraz wska-
zuje ne koniecznoéé pokonsnia tych trudnoéci w drodze rozwigzah
naukowych,

WcieZ jeszcze istniejg iluzje, 2o w dziedzinie 1Bformacj1
naukowe] podstewowe problemy naszych czeséw moge byé rozwigze-
ne czysto organizacyjnymi zsbiegami, 8 przeda wszystkim przez
zestosowanie nowych érodkéw technicznych, Obecnie bardzo trzei-
wo oceniesmy trudnoéci w tej dziedzinie, niemniej charekter tych
trudnoéci nie jest jeszcze w pelni zbadeny,
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Pracownik naukowy dgzacy do tego, aby znajdowaé si¢ w czo-
téwce wspélczesnej nauki powinien dysponowaé sktuslnie neplywe-
jece informacje naukowa nie tylko w swojej wgskospecjalistycz-~
nej dziedzinie, ale takze w zakresie tych probleméw, ktére jek
gdyby posérednio majg wplyw na te dziedzing. Znaczng czeéé te]
informacji pracownik naukowy zdobywa w swoim érodowisku zeswodo-
wym i dzieki osobistej aktywnoéci. Wskutek tego nie zdaje sobie
sprawy z rzeczywistej roli zaopatrzenia w inforsscje i obsiugi
informacyjnej w ksztattowaniu tego samego érodowiska informe-
cyjnego, z ktérego czerpie on bezpoérednio potrzebne mu infor-
macje, i w ktérego ksztaltowsniu uczestniczy poprzez wltasng
dziatalnosdé.

Znajdujacy sie w czolébwce nauki uczony lepiej ni2z inni u-
2ytkownicy informacji naukowej rozumie duze znaczenie i trud-
noéci w jej uzyskeniu, Uwaza on, 2e psychologicznie nieuzasad-
nione jest skladanie odpowiedzialnodéci za to ne situzby inforame-
cyjne. Jednsk wladnie ta jego cecha nierzadko utwierdzs go w
przekonsniu, 2e uzyskuje on podstawowe informacje tylko dzieki
regularnemu czyteniu 5 - 6 podstawowych czesopisms nsukowych o-
raz otrzymywanych preprintéw i nadbitek.

Zadna stuzba informacyjna nie moze uzna¢ lepiej rzeczywi-
stych potrzeb informacyjnych pracownika naukowego niz on sam.
Jednak specjalista w dziedzinie informacji naukowej 1 jej orge-
nizacji lepiej rozumie obiektywne prawiglowoéci ksztaltowania
i wykorzystanis érodowiska informacyjnego. Badanie i stosowanie
tych prawidlowoéci jest przedmiotem zainteresowan specjelisty
w dziedzinie informacji naukowej,

Aby odnalei¢ prawidiowe drogi 1 sposoby likwidowenia “was-
kich gardel” w systemie komunikacji naukowej, & tek2e w pore
planowaé przedsiewziecia, zmierzajgce do jego rozwoju i dosko-
nalenia, nalezy nie tylko wykrywac takie "waskie gardia”, lecz
takze badaé przyczyny ich powstawania, Naszym zdaniem, zsuwe~
2alny okreslony spadek efektywnoéci istniejgcego systemu komu=-
nikacji naukowej nastgpil w wyniku dzialsnia szeregu czynnikéw,
z ktérych podstawowe rozpatrzymy ponizej.

wiadomo, 2e we wspéliczesnej nauce zachodzg dwa dislekty-
cznie przeciwstawne procesy - poglebiesjgce si¢ specjalizacje
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pracownikéw naukowych 1 wzrestasjgca integracjs wiedzy, ktére
jest niezbedns nie tylko do rozwigzania corez liczniejszych
eigdzydyscyplinowych, kompleksowych probleméw naukowych i te-
chnicznych, lecz takte dla delszego wnikenia w tajemnice nie-
podzielnej natury, Procesy te spowodowaly wzrost zasﬁblowoéci
badah neukowych, ktére wykszuje nie tylko zaslety lecz réwniez
pewne wady, O ile zelety badah zespolowych sg caikiem oczywi-
ste, to ich mankasenty nie e tetwe do okredlenia., wyrazaj@
si¢ one w znacznym skomplikowaniu systemu wzajemnych kontak-
téw pomiedzy czlonkemi zespolu badawczego, gdyz 1loéé mozla-
wych kontektéw wzrasts wraz ze wzrostem liczebnoéci takiego ze-
spolu. Ns organizowenie wepélpracy miedzy czionkami zespolu be-
dawczego /naukowego/ przeznacza si¢ coraz wigcej wysiltkéw, co
zmniejsza pozytywne efekty zespolowoéci w pracy. Précz tego po-
wstajg trudnoéci o charekterze spoleczno-psychologicznym, zmu-
szajgce do ogreniczenis liczebnoéci zespolu badawczego.

Nejistotniejsze z powyiszych spostrzezeh mozna, 2z pewnym
zastrzezeniem, odniedC réwniez do éwiatowej spolecznodci uczo-
nych, gdyz w pewnym sensie stanowi ona réwniez jednolity zespéil
naukowy,

Innya mankamentes zespolowoéci w pracy naukowej jest to,
2e zespolowodi wymaga podzisiu funkcji pomiedzy czlonkami zes-
potu, &8 w konsekwencji réwniez odpowiedniego rozdzialu informa-
cji naukowej pomiedzy niami. Jednoczeénie dla inicjowsnia proce-
su twérczego niezbedna jest integracja wszystkich istniejacych
informacji naukowych, dotyczacych denego problemu, czego zazwy-
czaj dokonuje jedns oscba, Dlatego w zespole badewczym powste-
Jo wewnetrzny systea informacji naukowej, przeznaczony giéwnie
do informowanis kierownike zespolu, nie dysponujgcego czasen
na samodzielne czytanie literatury naukowej, Natomiast istnie-
nie takiego systemu tylko nieznacznie przyspiesza twércze pro-
cesy naukowe, .

Jdedynym wyjéciem z tej kontrowersyjnej sytuecji jest stwo-
rzenie dla kazdego pracownika naukowego, kazdego cztonka zespo-
tu badawczego, w tym takze jego kierowniks, mozliwoéci szybkie-
go uzyskiwania potrzebnej mu informacji naukowej, bez uciekanis
si@ do poérednictwe kolegéw. Takg moz2liwoéé odsteniajg przed
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pracownikami naukowymi sieci zautomatyzowanych systeméw infor-
macyjnych, opartych na wykorzystsniu komputeréw i érodi.Sw le-
cznoéci,

Rozwdj technik informacyjnych prowsdzi do o wiele bar-
dziej istotnych zmian niz te, ktére byly zwigzene na przyklad
z pojewieniem sie@ druku i rozwojes dzislslnoéci wydewniczej.
Rozwijajgca sig technika przetwarzania i przekezywania informa-~
¢ji nie tylko przyspieszy rozwéj nsuki jako takiej. Pozwoli ons,
oprécz tego, wykorzystywaé nowe metody w nauczaniu, doprowadzi
do szybszego wdrazania osiggnigé naukowych do produkcji, roz-
powszechnienie nowoczesnej technologii, bedzie mials wplyw na
wymiang débr kulturalnych miedzy poszczegélnymi krajami i re-
gionsmi éwiete, pomoze przezwyciezac rozbieznoéci istniejgce
miedzy rozwinietymi przemyslami i rozwijsjgscymi sie krajami,

Nalezy podkredlié¢, 2e futurologie buriuezyjna, zoriento-
wana jest w swoich prognozach gléwnie ne rozwinigte kraje ke-
pitalistyczne, ignorujgc réznice tempa i kierunkéw rozwoju kra-
jow kapitalistycznych 1 socjalistycznych. Uczeni radzieccy wy-
chodzgc 2z zalozeh merkeizmu-leninizmu, buduje strukturalne mo-
dele globelnego rozwoju w ujeciu systemowym. Przede wszystkie
nie dokonuje sie podziakiu krajéw na bogate i biedne lub wysoko
uprzemystowione i rozwijajece si¢ lecz dzieli ne kreje reali-
zujgce socjalistyczng lub kapitelistyczng droge rozwoju. Nie
ma watpliwodci, ze tylko dzieki takiej prewdziwie neukowej me-
todologii mozne zbucdowaé model przysziego éwieste ogélnie traf-
ny, jek réwniez w takich jego waznych elementach, jakia sg
dziedziny komunikacji naukowej 1 komunikacji mesowej.

Dotychczas w systemie komunikacji naukowej stosowene s@
giéwnie érodki techniczne zepozyczone z innych dziedzin, po-
niewaz neszs wiedza o wewnetrznych mechanizmach procesu komu-
nikacji nsukowej na razie jest niewystarczajgca do jasnego
sformulowanie wymogéw w stosunku do érodkéw technicznych,prze-
znaczonych specjelnie do wykorzystania w dziedzinie komunike-
cji naukowej. Jednakie pomimo to, zastosowsnie najnowszych
érodkéw techniki informecyjnej w przekazywaniu, przetwarzaniu,
przechowywaeniu 1 wyszukiweniu informacji umozliwito juz znscz~
ne zwiekszenie efektywnodci funkcjonowenis systemu komunikacji

naukowej.
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0d 1965 roku do przygotowywania przegledéw dokumentacyj-
nych /RZ/ i indekeéw do nich stosowane sg@ komputery i techni-
ka fotoskladu, Doprowadzilo to nie tylko do obniZenia kosztéw
1 skrécenis terminéw ich przygotowywania, lecz takZe pozwoli-
1o - co jest szczegélnie wazne - otrzymywacC jeko "produkt u-
boczny* bazy danych na taémach magnetycznych, ktére moins la-
two kopiowaé 1 uzytkowac w réznych miejscach do selektywne}
dystrybucji informacji /SDI/ i retrospektywnego wyszukiwania
dokumentéw za pomocg techniki komputerowej, Ubecnie wymienié
mozna juz ponsd 800 przegladéw dokumentacyjnych wydawanych ne
éwiecie, przygotowywanych za pomocg komputeréw i emitowanych
nie tylko w tradycyjnej formie zeszytéw lecz takZe na tas-
mech magnetycznych,

Pojawienie si¢ baz danych na teémach magnetycznych w za-
sadzie stworzylo mozliwoé¢ organizacji biezacego informowania
pracownikéw naukowych o wszystkich pojewisjacych sie w éwia-
towe] litersturze naukowo-technicznej dokumentach i ns 1inte-
resujacy go temat, w zakresie danego przedmiotu lub problema-
tyki, Stato eie wiec moZzliwe zrealizowanie selektywnej dys-
trybucji informacji ne skale masowg 1 z duze czestotliwoscia,
co bez zastosowanis techniki komputerowe) byio praktycznie
niemozliwe. *

W zwiezku 2z tym, 2e do bie2gcego informowanie pracowni-
kéw naukowych o zawartosci dswiatowej literatury naukowo-tech-
nicznej coraz szerzej stosowsne s@ bazy danych na tasmach ma-
gnetycznych i elektroniczna technike obliczeniowa, przeglgdy
dokumentacyjne wraz z indeksami stopniowo tracg te funkcje.
pozostajgc gléwnie srodkiem do "archiwalnego” przechowywa-
nis informecji o dokumentach naukowych. Dlatego tez obecnie
bytoby bardziej sluszne uwazaé, 2e wlasdnie przeglady dokumen-
tacyjne wraz z indeksami stanowig "produkt uboczny" przygoto-
wywania baz denych na tadémach magnetycznych, @ nie na odwrért,
jak to bylo dewniej, 8 zetem nalezeloby w odpowiedni sposéb
budowaé przezneczone do tego celu zautomatyzowene systemy in-
formecyjne.

Przygotowsnie baz denych ne tadémach magnetycznych wymsga
wiekszych naktadéw pracy na opis bibliograficzny, indeksowa-
nie 1 streszczsnie dokumentéw nsukowych, a tsk2e na pri%-
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ksztaicenie otrzymsnych w w;n;ku tego danych w forag przystoso-
wang do przetwerzania naazyﬁonego. Jednak2e, obecnie znsczns
czeéé tej pracy wielokrotnie powtarzans jest w redakcjach réz=-
nych przegledéw dokumentacyjnych na co zuiywane s§ ogroane
drodki.

Takie nieuzassdnione msrnotrawstwo sil i dérodkéw nie wy-
plyws z racjonslnych wzgledéw. Olstego juz dewno dojrzesia po-
trzeba zorganizowanis szerokiej i wzajemnie korzystnej wepoi-
pracy w tej dziedzinie pomigdzy oérodkami informacji réznych
krajéw. Inicjatywg w wypracowaniu warunkéw i form tekie}
wspétpracy mogioby wzigcé ne siebie UNESCO /ns przykled w re-
mach programu UNISIST/.

Nejpierw oérodki informacji réznych krajéw moglyby poro-
zumie¢ sie w sprewie wymiany besz danych /ne tedmach magnety-
cznych lub innych noénikech maszynowych/, powstajecych w wy-
niku opracowywenia wlesnej krajowej literstury nasukowo~-tech-
nicznej. W przyszloéci zaé, w miare wzrostu wzajemnego zaufae-
nis, mogiyby one porozumie¢ sie w eprewie szerszego miedzyna-
rodowego ﬁodzialu pracy w tej dziedzinie, Sprzyjatoby to w
wiekszym stopniu zwigkezeniu efektywnoéci Swistowego systemu
komunikacji nsukowej.

Formowanie baz danych ns taémach magnetycznych jednocze-
énie z przygotowywaniem przegledéw dokumentacyjnych, umozliwi-
to wykorzystywanie danych zapisanych w ten spoebéb do retrospe-
ktywnego wyszukiwanis dokumentéw, takie w trybie konwersacyj-
nym z zastosowaniem zdalnego przetwarzanie za poérednictwea
zwyklych kanaléw tacznoséci telefonicznej. Pierwsze ekspery-
menty w tym kierunku rozpoczeto w 1965 r., ® obecnie istnieje
juz osrodki obliczeniowe o duzej mocy, ktére specjslizuje sieg
w zakresie tego rodzeju obstugi informacyjnej i negromadzity
informacje o wielu milionach dokumentéw ze wszystkich dziedzin
nauki i techniki,

Takie zautomatyzowene systemy i eieci informecji tworzo-
ne s@ w Zwigzku Radzieckim i krajech czionkowskich RWPG,w kra-
Jach Europejskiej wspélnoty Gospodarczej, w krsjach skandynaw-
skich i w Japonii, Pozwalaja one reslizowaé tek zlozone 1 ko-
sztowne zadenie techniczne, jakim jest retrospektywne wyszu-
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kiwanie dokumentéw i informecji oraz stworzyc dle kazdego pra-
cownika naukowego, niezaleznie w jakim kraju pracuje, mozli-
woéC szybkiego odnalezienia w éwiatowej litersturze naukowo-
=technicznej, dowolnego dokumentu o interesujgpcej go temety-
ce, przedmiocie czy probleaie,

Nalezy spodziewad sie, 26 do kofica biezgcego stulecis
krajowe, regionalne i miedzynsrodowe dziedzinowe sieci zauto=-
astyzowanycl! oérodkéw informacji poigcza si¢ w jednolity sys-
tea éwistowy, i 2e zostang opracowane efektywne fo;ny i meto-
dy wspélpracy pomiedzy réinymi krejemi dls wspdlnego wykorzy-
stywanis dwiatowych zasobéw informacyjnych.

Jednekie poinformowaenie preacownike naukowego o tym, 2e w
litersturze naukowo-technicznej znajduje si¢ interesujgce go
dokusenty, to zasledwie polowiczne rozwigzanie zadania infor-
macyjnego. Aby rozwiezac je w peini trzeba miec mozliwoéc
szybkiego dostsrczenis na zaméwienie uzytkownika takie tych
publikacji lub ich kopii, Podstawowe trudnoéé polega na tym,
2e powinno to odbywal sie w mozliwie kréotkim czasie 1 w skali
|ssowsj. Mozliwoéé takg stwarzaejg osiggniecia w dziedzinie re-
prografii /wynalezienie kserografii i innych sposobdw szybkie-
go 1 teniego kopiowanis dokumentéw/ i techniki mikrofilmowej.

Szczegélnie duze znaczenie me zastosowanie w sferze komu-
nikacji naukowej metod i drodkéw mikrofotografii, ktére umoz2li-
wiajg znaczne zmniejszenie powierzchni magazynowej, niezbedne]
do archiwalnego przechowywania ciggle wzrastajacych objetoscio-
wo zbioréw dokumentéw naukowych, a w konsekwencji 1 kosztéw ta-
kiego przechowywania, skrécenie termindw reelizecji zeméwien
na kopie dokumentéw i obnizenie kosztow ich przesytki, Poja~
wienie si¢ mikrofisz 105 x 148 mm o skali zmniejszenis 20:1
1 wiecej odkrywe szerokie perspektywy pomyélnego rozwigzenia
problemu szybkiego dostepu do dokumentecyjnych 2rédet infor-
macji naukowej - czassopism, keigzek, sprawozdarh naukowo-tech-
nicznych, opiséw patentowych itp, Mikrofisze zdobywaje coraz
wigkszg populernoéé wéréd pracownikéw naukowych, pracownikoéw
informacji 1 bibliotekarzy, ktérzy zaczynajg szeroko stosowac
je w ewoje] pracy. Na przyklad od 1970 do 1975 roku liczba
zeméwiest na mikrofisze sprawozdan naukowo-technicznych, ktére

17



wplynely do krajowej siu2by informacji technicznej USA, wzros-
2e trzykrotnie, podczas gdy liczbe zeméwien na mikrokopie ta-
kich sprawozdsr ze ten sam okres wzrpsla tylko o 9%.

Metody i srodki mikrofotografii coraz szerze) wykorzysty-
wane sg takie w publikowaniu pierwotnych i wtérnych wydawnictw
periodycznych, materisiéw konferencyjnych i innych meterisiéw
naukowych. Obecnie juz setki czesopism wychodzg zeréwno w tre-
dycyjnej formie drukarskiej, jek i ne mikrofiszach, Coraz wig-
cej materialéw konferencyjnych wydaje sie tylko w postaci zbio-
ru streszczeh referatéw, a same referaty wydawane sy w postaci
mikrofisz, zalaczonych do tekiego zbioru, Pojewily sig tez cze-
sopisma naukowe wydawane w taekie] postaci.

W ten sposéb, zastosowanie w sferze komunikacji naukowej
najnowszych érodkéw techniki informacyjnej umozliwia znaczne
przyspieszenie i obnizenie kosztéw dostarczenia dokumentéw nau-
kowych i informacji o nich pracownikom nsuki, a tym samya pro-
wadzi do zwiekszenia efektywnosci badah neukowych, Wraz z dal-
szym doskonaleniem takich $rodkéw technicznych, ktérych rozwéj
nie raz juz przescignal najémielsze prognozy, ich wpiyw na sfe-
re komunikacji naukowej bedzie coraz bardziej wzrastail.

Wedtug przyjetej obecnie terminologii, prognozy - sg to
naukowo uzasadnione sgdy o moZzliwych stanach obiektu w przy-
szlosci lub o alternatywnych kierunkach rozwoju i terminach
realizacji danych etepéw -rozwoju. W oparciu o prognozy przy-
gotowywane sg@ plany: krétkoterminowe, zwane tez operacyjnymi
/z okresem wyprzedzenie do 1 miesigca/, érednioterminowe /od
1 roku do 5 lat/,diugofalowe /od 5 do 15 lat/. Natomiast pro-
gnozy sporzadzane sa w odniesieniu do okreséw przekraczajgcych
15 last. Podobny podzial stosowany jest w planowaniu goepodar-
czyn, Jednakze miedzy prognozowaniem i planowaniem istnieje
zasadnicza réznica. W odréznieniu od wskainikéw planowania,
ktére moga byc osiggniete w wyznaczonych terminach, przysz-
08¢ bedaca przedmiotem prognozy nie nastepuje natychmiast.

W danej chwili o stanie tak ziozonego obiektu, jak system in-
formacji naukowe), przesadzaja jednoczeénie: cechy stanu po-
przedniego, obecnego i przyszlego, ktére moZna rozréznic tyl-
ko poérednio w zaleznoséci od udzialu, jaki maje w ogélnym zbio-
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rze cech charakteryzujgcych obiekt, Dlatego prognozes dotycze-
ca zjewisk spotecznych powinna w miare mozliwoéci okreslaé
miejsce prognozowanego zdarzenia /na przykiad rozpowszechnia-
nis informacji naukowej na noédnikach msszynowych/ i jego
wzgledny zesieg w danym czesie., Oczywiscie, 2e im wigkszy be-
dzie w prognozie okres wyprzedzenia, z tym mniejszym prewdopo-
dobielistwem mozna bedzie orzekeé o mozliwej strukturze gbiek-
tu, ktérego dotyczy prognoza.

Poniewaz probleam komunikacji naukowe] odnosi sig¢ do nau-
ki, posisdajgcej wmigdzynarodowy charakter i petnigce] wyjatko-
wo wazng role w rozwigzaniu generalnym probleméw ludzkodci,
takze i on jest w pewnym sensie problemem generalnym, Rozmia-~
ry 1 zXozonoé¢ tego problemu sg takie, e jego rozwigzenie
moZzliwe jest tylkd przy sterannym i dtugoterminowym planowaniu
weszyestkich dziesleh podejmowanych w celu rozwijenis i doskona-
lenia systemu komunikacji naukowej. U podstaw takich dzislan
powinna lezeé troska o przyozloéé.calej ludzkosci, @ nie chwi-
lowe interesy poszczegélnych krajéw czy grup krajéw. Takie po-
dejécie, kiedy interesy wspdlnoty sg decydujgcym czynnikiem w
przyjmowaniu jakichkolwiek rozwiazan charakterystyczne jest
tylko dla krajéw socjalistycznych.

W Zwiazku Radzieckim stworzono podstawowe przeslankt
zmierzajgce do radykalnego rozwigzania problemu informacji
naukowej. Z powodzeniem rozwijeny jest w kraju ogélnopanstwo-
wy system informascji naukowej i technicznej, zbudowany w opar-
ciu o szczegbélowe rozpracowanie metod naukowych i orgaenicznie
zwigzeny z socjalistycznym systemem organizacji i zarzgdzanie
gospodarkg narodowa. Ogélnoparistwowy system informacji nauko-
wej 1 technicznej posiada przejrzystg strukture i niezawodne
mechanizay sterowania, Rozwija si¢ on wedlug dobrze przemys-
lanych planéw i charakteryzuje sie coraz bardziej umecniaja-
cyoli sie¢ wieziami z analogicznymi systemami innych krajéw so-
cjelistycznych, Wspélpraca krajéw czionkowskich RWPG w tej
dziedzinie powinna w najblizszych latach doprowadzié do za-
koficzenia budowy jednolitego Miedzynarodowego Systemu Infor-
macji Naukowej i Technicznej krajéow socjalistycznych /MSINT/.
Taekie zadanie bylo postawione przed Miedzynsrodowym Centrum
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Informecji Naukowej 1 Technicznej, utworzonym przez kraje so-
cjalistyczne w Moskwie w 1969 roku. Zadenie to realizowene jest
z powodzeniem,

W Zwigzku Radzieckim 1 innych kresjech socjalistycznych
zgrosadzono w ostatnich latach duo cennych doswisdoczet w za-
kresie rozwigzywenis probleméw komunikaecji nsukowej ns pozio-
mie wyznaczonym przez wymogi wspéiczesnej rswolucji naukowo-
~-technicznej, Dodwiadczenie fo z powodzeniem moze by¢ wykorzy-
stane tekze w innych krajach, Dowodzi ono w szczegélnoéci, 2e
nagsze oceny prognostyczne oparte sg na solidnych podstawach, i1
2e cechy ktére bedg charskteryzowsé informacje w przyszloéci
dostatecznie dokiadnie analizowane sg w praktyce rozwijsnies
dziatalnoéci informacyjnej w krajech socjalistycznych juz w

obecnej dobie,

Ttumaczyla Barbsras Krygier

PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT OF ACTIVITIES IN
SCIENTIFIC INFORMATION TILL 2000 YEAR

Summary

The article presents the directions of development of
inforsation activity as the element of communication systes
in science, There is shown the dependence of the development
of scientific communication gsystexm upon the pace and trends
of modern scientific and technical revolution. There is gi-
ven an outline of nowsday methods snd means of scientific
communication and of forecasting development trends., There
is thrown some light on the role of science in solving such
contemporary problems of mai:kind as providing with energy
sources, supplying water and food products for the population,
The author emphasizes the usefullness of information activity
for the development of science and technology.
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[EPCIEKTVEH PA3BUATUA HAYIHO-VHOOPMALMOHHOR
JEATENBHOCTH K HAYALY XXT CTOJNETVH

Pespopme

B crarse npencTanieHa XaDaKTEDACTHRA HampanreHum#t pas-
PRTREA WHPOPMANMOHHON HEATENHHOCTH KaK 3JIEMEHTOB CHCTEMH
Hay4HO# XOMMYHEKAIMHA. YRA3aHa 3aBHCHMOCTDH Pa3BETHA CHCTEMH
Hay4HO#f KOMMYRMKeOW®E OT Temila M HamparieHm! COBpPEMEHHOY Hay-
gHO-TexHmYeCKoll peBoym¥H. OXapaKkTepnsOBaHH COBDEMEHHHEe Me-—
TONH ¥ CPENCTBA HayduHolt KOMMYHMKAIWM ¥ ITDOTHOSHPOBEHWA TEH-
IeHum#t paseETEA. [IpelcTaBldAeTcA PONEH HAyKW B DENEHHE COB-
PEMEHHHX ITpOGAeM YeJioBevYecTBa,TaKwX Kak ofecledeHye sHepre-
THYECKNMX DECYPCOB, CHAGEEHWE BOAOY M NMHIEBHMN IPOIYRTaMA..
ABTOD MONYEPKEBAET 3HAYeHre MHPOPMaIMOHHOR meAaTesEHOCTR
INA PasPUTHEA HaYKH.
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LEOPOLD ROSSAKIEWICZ
Instytut Badawczy Leénictwa

PROBLEMY EFEKTYWNOSCI INFORMACII NAUKOWED
Z EKONOMICZNEGO PUNKTU WIDZENIA

Rola informacji naukowej w intensywnym
rozwoju gospodarczym, Spoleczne oddziaiy-
wanie informacji naukowej, Efektywnosc¢ in-
formacji naukowej w éwietle teorii infor-
macji, Teoretyczne aspekty efektywnosdci
gsystemy informacji naukowej., Ksztaltowanie
efektywnego systemu informacji naukowej:
1/ stosowane metody i techniki badawcze;
2/ dzistenia praktyczne zmierzajace do op-
tymalizacji dziaslalnos$ci informacyjnej.

Jedna z najistotniejszych cech informecji naukowej jest to,
iz umozliwia one wlaczanie czlowieks do udzialu w spotecznym po=-
dziale pracy oraz jego wspéldziaslanie w procesach tworzenis co-
raz to nowych wartoéci intelektualnych i materialnych. Informa-
cja naukowa obejmuje wszystkie obszary dzialalnosci ludzkiej,
zaréwno dyscypliny naukowe sensu stricto, jek i cela problematy-
ke rozwoju spoteczno-ekonomicznego, uczestniczy w rozwijaniu
zdolnoéci twoérczych 1 ksztaltowsniu my$li racjonalnej 1 wplywa
tym samya ne wszechstronny i harmonijny rozwéj calego spoleczen-
stwe,

Mimo iz role, jaka speinis informacja naukowa w spoleczen-
stwie nie jest kwestionowana, coraz czesciej wnikliwemu roz-

“Zagadnienia Informecji Naukowej" 1979 nr 2/35/
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patrywaniu podlegsjy problemy efektywnoéci dziatalnodéci infor-
macyjnej, 8 zwitaszcza efektywnodci systeméw informecji nauko-
wej, tworzonych dls sprawniejszego i kompleksowego reslizowenia
ustug informacyjnych, Zegsdnienis te stsjg si¢ istotne amiedzy
innymi ze wzgledu na coraz wieksze naklady,jekich wymaga obec-
nie budows nowoczesnych systeméw informacji naukowej.

Bardziej szczegéiows snalize aspektéw teoretycznych doty-
czgcych efektywnosci informacji naukowej, wskeazuje na celo-
woéé rozpatrywanie tego zagadnienis w trzech plaszczyznach:

- roli informacji naukowej w intensywnya rozwoju gospodarczym;
- spotecznego oddziatywania informacji naukowej:
- teorii informacji.

W artykule przedstawione zostaly w zasrysie wyaienione wy-
2ej kwestie, Dokonano réwniez ich syntezy i uogbtlnied. Oméwio-
no metody naukowe i techniki badawcze stosowane w badaniach e-
fektywnosci dzialslnoéci informacyjnej. Wskazano ponadto ne
niektére praktyczne sposoby ksztaitowania efektywnego systesmu
informacji naukowej.

ROLA INFORMACJI NAUKOWED W INTENSYWNYM ROZWOJU GOSPODARCZYM

Znaczenie informacji naukowej nsbiera peiniejszego wyrazu
w przypadku rozpatrywania tego problemu w powigzeniu z teorig
wzrostu gospodarczego. Problematykas efektywnoéci inforsecji na-
ukowe] wiasZze sie bowiem z zagadnieniami optymalnego tempa wzro-
stu i optymalnej struktury produkcji.

W warunkach ekstensywnego wzrostu gospodarczego jako plerw-
szoplanowe ekonomiczne czynniki rozwoju traktuje sie majatek
produkcyjny, uzbrojenie pracy i zetrudnienie, Okreéls eig je
jako czynniki pierwotne majgce bezpoéredni wpiyw na dynamike
wzrostu, istniejgce obok takich czynnikéw, jak postep w dziedzi-
nie nauki, techniki i1 organizacji precy. 2Zneczenia tych ostat-
nich nie kwestionuje sig, ale i nie wysuwa ns plan pierwszy.
Sytuscje w omawianym wzgledzie ulega zassadniczej zmiesnie, kiedy
w wyniku rozwoju ekstensywnego wyksztalcona zostsnie w sposéb
dostateczny infrestrukture gospodarcze, jako kompleks zdolny do
rozwoju intensywnego,
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Rozwéj intensywny, stunowigcv konsekwencje poprzednich
dzisiafi, polega na strategii wprowadzenie takich zmian struktu-
ralnych 1 jekoéciowych w kompleksie gospodarczym, kt6re w wyni-
ku efektywnego uikorzystywania wezystkich stworzonych w okresie
poprzednia wewnetrznych 1 zewnetrznych moZzliwoéci rozwojowych

zapewnié moge przejscie do stadium nastepnego, okreslanego mia-

nem goepodarki wysoko rozwinietej. W warunkach intensywnego

rozwoju gospodarczego istotnym czynnikiem dynamizujgcym przes-
taje byé rozbudows, a etaje sig specjslizacja i podzial pracy:
wyspecjalizowany i réwnorzedny udziat w miedzynarodowe) wymia-~

nie i kooperacji. Na plan pierwszy w tych werunkach wysuwaja

sig ekonomiczne czynniki rozwoju o charakterze nowoczesnym, a
wéréd nich postep w dziedzinie nauki, techniki i organizacji
pracy, Istotne staje sie¢ réwniez specjalne czynniki rozwoju
jak proporcjonalns struktura gospodarki, wyréwnywanie sie po-

ziomu rozwoju ekonomicznego poszczegbéblnych krajéw itp.,

oraz
spoteczne czynniki rozwoju,dotyczgce

rozwoju socjalnego i kul-
turalnego i wzajemnego powiazania infrastruktury ekonomiczne}

i spotecznej. Na tym etapie dla sprawnego realizowania zadan
niezbgdne jest zaréwno systemetyczne rozpoznewanie $Srodkéw i
metod intensywnego rozwoju sil wytwdrczych dokonujacego sie

na calym éwiecie, okreélanego sianem rewolucji naukowo-techni-
cznej, jak tez poznaswanie specyfiki i praw wspbélczesnego 1 per-
spektywicznego rozwoju, dla podejmowania trefnych decyzji spo-
ieczno-gospodarczych, majgcych wplyw na stopien intensywnosci i
efektywnosé procesédw rozwojowych, W catoksztakcie tej proble-

matyki ujawnia sie¢ w sposéb szczegélny role nauki /11, 13/,

W dobie rewolucji naukowo-technicznej, nauka staje sie
autentycznym, dynamicznym czynnikiem rozwoju systemu spoleczno-
-ekonomicznego. Wkasciwe funkcjonowanie tego systemu uzalez-
nione jest m.in, od istnienia sprzeZenia zwrotnego pomiedzy
nauky, gospodarke kraju i spoteczenstwem, a écislej mdéwigc po-

miedzy naukg, technike 1 szeroko rozumiang praktyka., W dzie-
dzinie nauki me miejsce nisustanny przyrost wiedzy, ktéry wta-
énie dzieki informecji naukowej przyczynia sig¢ do powstewania
nowych koncepcji techniczno-organizacyjnych, podnoszenis kwae-

lifikacji oraz inspiracji w sensie jak najbardziej ogdlnym
dzistalnoéci gospodarczej /i11/.
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Dls stworzenie w peini sprawnego, a zatem efek.ywnego
przepiywu informacji w relacji nauka - technika = produkcjas,
zachodzi potrzebes opanowania umiejetnoéci transformescji nau-
ki z wysokiego poziomu ogélnoéci na taki, ktéry umozliwie
powszechne z niej korzystanie w pracach rozwojowych, produk-
cji i edukecji, czyli szeroko pojmowanej dziakalnoéci prekty-
cznej /12/. 1Inng podstewowg cechg dzistaslno$ci informacyjnej
Jest umiejetnosc dokonywanias na uzytek zeréwno nauki, jek 1
praktyki, syntezy zjawisk istniejacych w rozproszeniu, roz-
patrywanych wedlug réznych metod, wzglednie opracowywanych z
réznego punktu widzenia, lecz pozostajgcych fsktycznie ze so-
bga w okreslonych stosunkach powinowactwa i sprzezen,

Podstawowe zadanie informacji naukowej sprowedzajg sie
wiec do podtrzymywenie $cistych zwigzkéw pomigdzy procesem
badawczym, procesem podejmowania decyzji w sferze zarzgdzenia
i procesem produkcji.

Efekty dziatalnodéci informacyjnej, prowadzonej z uwzgle-
dnieniem wyzej wymienionej zasady wyrazaja sie m.in. w formie
odpowiednich zmian proceséw produkcyjnych; dotyczg stosowanej
techniki, technologii i organizacji pracy. Wplywaje one w spo-
séb zasadniczy ne wzrost efektywnodci wytwarzania oraz przy-
rost dochodu narodowego. Przeptywy informacji naukowej w tych
warunkach EOZna przyréwnaé do szczegélnego rodzaju potencjae-
16w systemetycznie zasilajacych gospodarke narodowa, posiada-
jecych wtasciwoéci inicjowanie nowych dziatan i1 oddzialtywuje-
cych na przebieg proceséw, mejacych na celu jej doskonalenie.
Dzieje sig¢ tak dlatego, 2e wartoéci poznawcze osiggniec nau-
kowych chasrakteryzuje sie przydstnoscig do praktycznego zes-
tosowania w procesie gospodsrczym i w powigzaniu z koncepcje-
mi technicznymi tworz@ postegp naukowo-techniczny /11/. Prze-
ptyw informecji naukowej umozliwis zatem wdraszenie do prakty-
ki dokonujgcego si¢ postepu naukowo-technicznego. Wiele ele-
mentéw tego postepu moze wplywac m.in, ne zmniejszanie sie zu-
zycis w procesie produkcyjnym zeréwno energii, jak i materii
pod postacig roéznego rodzaju surowcéw,6 wzglednie produktéw,
W tekich relacjach informacje staje sig¢ substytutem energii
i materii /3/., Nie stsnowi one samoistnej sily wytwérczej
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lecz przemieszcza si@ na pierwszorlanowp pozycje w ceioksztsil-
ci1e rozwoju gospodarczego.

Z przyczyn wyz2ej wymienionych wyraZzane sg opinie.iz efek-
tywnoé¢ informacji naukowej powinna byé rozpatrywans przy wy-
korzystywaniu pojeé¢ i wzoréw stosowsnych w ekonomii. ZQtaszane
sg réwniez propozycj)e, stanowigce konsekwencje tego rodzaju o-
pinii, traktowania informacji naukowej w kategoriach rynku, co
pozwoliloby na dokonywanie analizy efektywnosci informacji
naukowe] w ukladzie koszt - korzyéc,

SPOLECZNE ODDZIALYWANIE INFORMACJII NAUKOWEJ

Przy rozpatrywaniu zagadnier efektywnosci dzistalnosci w
dziedzinie informacji naukowej zachodzi konieczno$¢ podejmo-
wonia kwestii, ktére nie zostaly jeszcze catkowicie wyjasnio-
ne w sensie teoretycznym i wiele z nich ma charakter dyskusyjny,

Informecje naukowa w tym wzgledzie napotyka na trudnosca,
ktére nie s@ obce réwniez innym dziedzinom wiedzy. Miedzy in-
nymi przez wielu naukowcéw uylazane sg opinie, iz teoria efek~
tywnoséci nie zoetala jeszcze w ogble stworzona w petne) posta-
ci, Wyrazany jest tez poglad, 2e "o ile teoria efektywnosci e-
konomicznej sensu stricto jest juz wzglednie opracowana, to
zaznacza sie brak poglegbionej teorii efektywnosci spoleczne;,
ktére Jest jeszcze ujmowana w sposéb ogdlnikowy bez precyzowa-
nia je3l kryteridéw i wskaznikéw™,/2, s. 35/, Zacytowana wypowiedz
odnosi sig¢ do catoksztaltu zagadnied produkcji spoleczne} w
rozwinietym spoleczenistwie socjslistycznym, Moze zatem stano-
wié¢ dobrg podstawe wyjéciowa do dalszych rozwazan, Omawiajac
bowiem zagadnienia efektywnoéci ekonomicznej dzialalnosci w
dziedzinie informacji naukowej, nie moZna pomingC znacznie
szergzego sspektu tej dzieleslnosci, a misnowicie aspektu ogél-
nospotecznego, Dlatego dls peinego i prawidiowego formulowsnie
kryteriéw efektywnodci informacji naukowej wydaje si¢ niezbed-
ne rozpatrywanie réwnolegle z aspektem ekonomicznym towarzyszg-
cych dziatalnoéci informecyjnej kwestii i zjewisk spolecznych.

Efektywnoéé ekonomiczna i spokeczna w warunkach ustroju
socjalistycznego sg wspélzalezne., Wskazuj@ na to ujawnisjgce
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sie w rozwinietyn spoleczefstwie socjslistycznym now~ cechy ze-
leznodci rozwoju gospodarczego 1 postepu spolecznego. W spole-
czefistwie tego rodzaju “stosunki spoteczne i ekonomiczne keztal-
tuja si¢ w coraz mniejszym stopniu w ten sposéb, 12 czynnik eko-
nomiczny wytwarze, 8 czynnik spoleczny konsumuje, gdyz w obre-
bie stosunkéw spolecznych regeneruje sie energis socjalna wy-
zwalajaca nowg efektywnoéé i inicjatywe produkcji. W szczegél-
nosci nastepuje przeksztalcenie wielostronnego rozwoju osobo-
wosci czlowieka z humanistycznego idealu w wazny czynnik wzro-
stu gospodarczego. Uniwersalny rozwdéj cztowieks steje sig we-
runkiem uniwersalnego rozwoju sil wytwérczych®” /2 s.45/. Ujaw-
nis sie zwiekszona rola czynnikéw spoltecznych w podnoszeniu e-
fektywnosci gospodarowsnia.

Znajduje to potwieérdzenie praktyczne w posteci reslizo-
wanej zintegrowanej polityki spoleczno-ekonomicznego rozwoju
kraju,

Na tym tle zarysowuje sie ostro zardéwno rolas informacji
naukowej w spoteczenhstwie, jak i kwestie zwigzane z oceng je}
efektywnoséci. Wzrost gospoderczy w socjalizmie przesteje byc
celem samym w sobie, Pogigbiaje sie zwigzki miedzy rozwojem
ekonomicznym i rozwojem spotecznym,

Gdy wiec mowe o zaspokajaniu potrzeb uzytkownikéw infor-
macji jJako celu dzielslnosci informacyjnej w socjalizmie i wy-
nikajgcego stad kryterium efektywnoéci tej dzieltalnodéci, nale-
2y brac pod uwage nie tylko pozycje uiytkownika informecji je-
ko uczestnika procesu produkcji, ale réwniez jeko konsumenta
i wspélgospodarze kraju.

Pozostaje zatem pytanie, czy moZna méwié o ré2nicy pomie-
dzy czysto ekonomiczng i czysto spoleczng efektywnoécig infor-
macji naukowej jeko dwome oddzielnymi skiadnikami “zintegrowa-
nej” efektywnoéci spoleczno-ekonomicznej. Rozgraniczenie takie
jest mozliwe ale w sposéb warunkowy, gdyz w socjelizmie obyd-
wie one sie uzupelnisaja,

Kryterie efektywnosci ~konomicznej faktycznie se podpo-
rzgdkowane kryteriom spotecznym,

Mozne zatem wyrazié¢ poglad, iz w warunkach ustroju socja-
listycznego czynnikiem decydujgcya o efektywnoéci informscji
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neukowej w ogéle, » w tym réwniex jej efektywnodéci ekonomicznej,
Jest spoleczna uzytecznoéé informacji naukowej. Pojecie u2yte-
cznodci spotecznej informascji naukowej nalezy rozumiec jeko o-
kredélony stopiert zaspokajenia potrzeb wszystkich grup uzytkow-
nikéw informacji, tym wyzezy im bardziej sprawny jest przebieg
procesu informowanis i peiniejszy zakres swiadczonych usitug in-
formacyjnych, na ktére istnieje spoleczne zapotrzebowanie,

Dla umozliwienia sprawnej realizacji zsdah tworzone sa sy-
stoemy informacji neukowej, ktérych jednolity cel sprowadze sieg
do zspewnienia, zardéwno uzytkownikom informacji objetych zakre-
sem dzislania systemu, jak réwniez calemu spoleczefistwu, dostepu
do informacji poszukiwanej, zgodnej z aktualnym stanem wiedzy
orsz do sprawnego reslizowsnia biezgcej i retrospektywnej obs-
tugl informacyjnel w formie 1 treéci jak najbardziej odpowiada-
Jecej rozpoznanym potrzebom. Zréznicowanie jednolitego celu sy-
steau informacji naukowej nsstepuje poprzez formuiowanie w spo-
s6b bardziej szczegélowy zadah systemu odzwierciedlonych w jego
funkcjach podstawowych,

EFEKTYWNOSC INFORMACJII NAUKOWEJ W SWIETLE TEORII INFORMACJI

Wedlug J, Kornaia, w kezdym systemie spoieczno-ekonomicz-
nym wystepuje dwa nieroztgczne obszary odmienne w swej isto-
cie: materialny 1 informecyjny. Procesy przebiegajace w tych
systemach generowane sg zeréwno w sferze materialnej, jek 1
informacvjinej, przy czym obszar informacyjny jest w duzym sto-
pniu odpowiedzialny ze ukitady materialne,.

Autor ten w systemie spoteczno-ekonomicznym wyréznia pro-
cesy reslne /sfera R/ i regulacyjne /sfera C/, Do sfery R za~
licza on procesy fizyczne /materialne/, Jest to produkcja débr
i usiug materialnych, konsumpcje i obrét towarowy, Sfere C i
tworzg procesy informacyjne, Teoria systeméw spoteczno-ekono-
micznych wediug Kornaia zeklada zaréwno wzajemne powigzania,
jak 1 regulowanie sfery R przez sferg C.

W omawianych wyzej procesach, informecji naukowej przypi-
suje sie szczegélng role, polegsjecg na przekazyweniu my$li
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twérczych, umozliwiesjacych poznenie i wywoiujgcych dzialanie
/5. 9/.

Ocena informacji powinna zatem polegaé¢ na badaniu jej zna-
czenia, 8 nie ilos$ci. Informacjs nie jest bowiem mierzalna,
Mierzalne sg jedynie sygnaly becace nosnikami informacji,

W dzialalnodci informacyjnej nie wystepuje pojecie wartoé-
ci w takim sensis, jak rozumiemy je potocznie., Wartodé informa-
cji1 jest utozsamisna z je] jakoscia, tj. stopniem zgodnodci z
prawidiowo okreélonymi potrzebami uzytkownika, a konkretnie 2z
tredcia zadania bedecego przedmiotem rozwigzywania. Zgodnoécé
tredéci informacji z potrzebami rozwigzywenego problemu okredls
sig jako zawartoé¢ informacji. Wartoéc informacji wigze sie
wigc z pojeciem celu do jakiego dazy odbiorce i w takim rozu-
mieniu okreslana by¢ moze przez stopien prawdopodobiefristwa o-
siagnigcia celu i niezbgdnego spotecznego nakladu pracy,

W dazeniu do okreslenia wartosci informacji podejmowane
sg proby wyrazenia “pojemnoéci tresciowej” dokumentu 2rédiowe-
§° /C/. Ola okreslenis tej cechy stosuje sie wzér /15/:

In

C=frsIresInr+ 1z

gdzie: In - nowa informacja,
Ir - redundacja relewantna
Inr - redundancja nierelewentns,
1z - =znieksztalcenies.

/redundancja relewantne to wszelkiego rodzaju powtérzenis,
wnioski i podsumcowania sluzgce lepszemu zrozunxaniu\tekstu/.

Shanon i Wiener uznaweni ze pionieréw matemetycznej teo-
rii informacji zaproponowali sposéb okreslania “ilosci infor-
macji usuwajgcej niepewnos$c wyboru®", wychodzec z zalozenia, ze
Jezell zjawisko x Jest sklesyfikowane w 1 kategoriach o
prawdopodobienstwie p , to ilosc informacji usuwajaca niepew-
noél wyboru H jest okreslona wzorem:

Hy = = pylogypy

informac)a zmnie)szs niepewnosc, & zatem powiegksza stan
wiedzy.
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W dzistalnoéci informacyjnej uwzglednisny jest w pelni
problem czynnika czasu, jako obiektywnie dzislajgcej kategorii,
8910 tego ccynnika wzrasta szczegélnie we wspélczesnych warun-
kach mig¢dzy innymi w zwigzku z przyépieszeniem tempe rozwoju
post ¢pu naukowo-technicznego.

Z punktu widzenis efektywnodci nie jest bez znaczenia wy-
stepujace w dzislalnodéci informacyjnej zjawisko pertynencji,
przez ktoére rozumie si¢ peing adekwatno$c w sensie merytorycz-~
nym odpowiedzi na pytanie z autentyczng potrzebg uzytkownika
/faktyczne wykorzystanie/. Stanowi ono poglebienie znaczenia
relewancji, jako pojecia odnoszacego sie¢ jedynie do zgodno$é-
ci odpowiedzi z formulowanym przez uzytkownika zaspytaniem o
informecje i zawierajacego w tym sensie elementy subiektywi-
zmu,

Istotna cechg informacji jest negantropis, czyli w}adci-
woéc zapobiegania bezwitadnemu i semoczynnemu rozktedowi i roz-
proszeniu ukiadéw spotecznych i technicznych /15/,

Poruszone kwestie sygnalizuje jedynie niezmiernie zlozo-
ny problem rzeczywistego ksztaltowenia sie efektywnosci infor-
macji w ukladzie zaleznoéci realizowanych uslug informecyjnych
od wiedciwoéci i doktadnodci formuiowanis tematéw, pode jmowa-
nych przez uzytkownikéw informacji i ustalanego na tej podstae-
wie zapotrzebowenia na informacje.

Zagadnienie to wigze sie¢ 2e specyfika proceséw decyzyj~
nych, & réwniez z problemem efektywnos$ci informecji zwigza-
nym z podjeciem dzialenia, jek réwniez wynikajgcym z zaniecha-
nia. Oddzielny aspekt w tym sensie stanowi metods indukcyjne i
metods dedukcyjna okreslania potrzeb informacyjnych, w trakcie
realizowanis ktérych niezbedne jest prezentowanie odpowiednie)
postawy przez system informacji naukowej,

TEORETYCZNE ASPEKTY EFEKTYWNOSCI SYSTEMU
INFORMACJI NAUKOWEJ

Oméwione uprzednio teoretyczne aspekty efektywnosci infor-
macji neukowe] wskszujg na wystepujece trudnosci w dokonyweniu
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uogbélnieri 1 systematyzowaniu czynnikéw determinujgcych te¢ witasé-
ciwosc,

Rozpatrujac pojecie efektywnodci w sensie jek najbardziej
ogélnym mozna wyrazié poglad, iz wigZe sie ono z dzialeniem
konkretnym dajacym pozedane wyniki. Efektywnoéé ekonomiczna na-
tomiast charakteryzuje si¢ dwiems zasadniczymi i nierozieczny-
m1 cechaami: szybkoécia 1 celnoscig., Szybkoéc jako cechs rozpa-
trywana z punktu widzenis caloksztaltu gospodsrki narodowej wy-
raze sie najlepiej w tempie wzrostu tvydajnoéci precy, 8 w ezcze~
gdlnosci w wielkosci przyrostu produktu spotecznego przypadsjg-
cego na giowe ludnodci. Korzystne tempo éwiedczy o zwigkszaje-
cej sie wydajnosci sil wytwérczych i zmniejszajgcych sie jedno-
stkowych kosztach spotecznych. O celnoéci dziatanis éwiadczy
natomiast latwo$¢ zbytu wytwerzenege produktu lub wytwarzanych
ustug.

W odniesieniu do informacji naukowej nie zostaty dotych-
czas stworzone mozliwosci zastosowania tak syntetycznego kry-
teriun efektywnoséci., Mozne dopatrzeé sie jednak pewnych anslo-
gii, jezeli chodzi o wymienione wyzej cechy stanowigce o efek-
tywnosci ekonomicznej, )

Jako ceche szybkodéci, charakteryzujace w sensie ogdélnym
jakoéé pracy systemu informecji naukowej, mozne by przyjeé u-
mownie przecietny okres uplywajacy pomiedzy uvkazaniem sie do-
kumentow zrédiowych i ich udostepnianiem, wzglednie pomiedzy
terminem zamdéwienia i realizacji usitug informacyjnych, majgcych
posredni wplyw na ksztaltowanie sie¢ dochodu narodowego. Nalezy
jednak podkreslié, 2e faktyczna efektywnodé informacji nauko-
we)] we wszystkich tego rodzaju przypadkach podporzadkowana
jest specyfice wystepujacych ukledéw decyzyjnych, wéréd kté-
rych wyrézni¢ mozna decyzje: mniej wrazliwe na czes, natomiast
bardzo wrazliwe na rozmiary ich skutkéw; przede wszystkim wra-
2liwe na czas, natomiast mniej wrazliwe ne skutki orez wrezli-
we w réwnym stopniu ne czas, jek i na skutki. W oméwionym wy-
zej kontekscie nalezaloby braé¢ pod uwege zeréwno efekty wynika-
jece z oddziatywenis informacji na celowe podejmowanie, jak 1
niepodejmowanie decyzji, 8 réwnoczesnie uwzgledniaé fakt, 2ze
system informacji naukowej nie stanowi jedynego 2rédia zesi-
lenia procesu decyzyjnego w informacje.
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Cecha celnosci mogltaby natomiist znaleic sw6j wyrsz w ja-
kodci usiug informacyjnych rozpatrywanych z punktu widzenie
prawidiowo okreélonych potrzeb utytkownikéw informacji.

Powstaje zatem pytanie, w jaki sposdéb i ze pomocg jakiego
syntetycznego wskeinika mozna dokonac kompleksowej oceny stop-
nie efektywnosci systemu informecji neukowej? Jak sprowadzié
do wspélnego'nianownika wszystkie espekty majace wpiyw na o-
kredlony stopied zaspokejania potrzeb informecy)jnych, istnieje-
cych grup uzytkownikdéw informacji, ktéry obejmowalby zardwno
elementy ekonomiczne, jak i pozaekonomiczne?

Rozwigzanie tego zadania wymaga szczegdlowych badand i o-
pracowania ne ich podstawie charskterystyki jakosciowej wszy-
stkich komponentéw efektywnoséci informacji naukowej oraz od-
powiedniego systemu wskeinikéw mierzalnych. Zadanie takie jest
niezmiernie 2ztoZzone, przy czym wyrazane sg opinie, iz jego
rozwigzanie w pelnym zakresie nie jest mozliwe.

Jest natomiast faktem, 2e procesy zwigzane z gromadzeniem,
przetwarzeniem i udostepnianiem informacji wystgpujgce w syste-
mie informac3ji naukowej pociagaja ze sobg wysilek intelektualny
i materialny, a uzyskiwsne efekty stanowig nastepstwoc konkret-
nych dziatar,majgcych miedzy innymi charskter techniczno-orga-
ni1zacyjny. W ramach systemu informacji nsukowej moze : powinne
by¢ zatem stosowana praktycznie podstawowa zssada racjonalnego
gospoderowania, polegajace na minimalizacji nakladow zwiaza-
nych z reslizacjs celu, badz maksymalizacji stopnia realizacj:
celu przy tych samych nakiadach.

Efektywnoéé informacji nsukowe), rozpatrywana teoretycz-
nie wedlug kategorii ekonomicznych powszechnie stosowanych
stanowi réznice wartoéci uzyskiwanych efektéw i ponoszonych na-
kiadéw, a wskaznik efektywnoéci ekonomiczne) e moze byc oti:i-
czany weditug wzoru:

e = -%— /e > 1/

gdzie: e - wskaznik efektywnosci,
E - wartosé¢ uzyskenych efektéw w wyniku dzialalnosc:
informacyjnej,
N - naklady zwigzane z prowadzeniem dzislalnoséci infor-

macyjnej.
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Teoretycznie, zagadnienie efektywnosci ekonomicznej syste-
mu informacji naukowej moze by¢ rozpetrywane z punktu widzenis
systemu jako catosdci, fragmentu dzistelnosdci systemu lub ucze-
stnika systemu: w odniesieniu do gsitezi gospodarki, branzy
lub zaktadu pracy; ze szczegélnym uwzglednieniem poszczegdlnych
grup uzytkownikéw informacji, wzglednie indywidualnych uzytkow-
nikéw informacji.

Prektyczna przydatnod$c powyzszego wzoru jest jednek powa-~
Znie ogfaniczona. Wz6r znajduje bowiem zastosowanie jedynie w
takich sytuacjech, gdy istnieje mo2liwoéé okredleniea wartosci
pienieznej zaréwno ponoszonych nakladéw, jak i uzyskiwanych e~
fektéw, czyli wowczes, gdy istniej@ warunki poréwnywalnodci.

Pojecie e?ektywnosci systemu informpcji nauvkowej znajdu-
je rozwiniecie w literaturze redzieckiej, w ktérej efektywnoéé
ekonomiczng systemu informacji okredls sie jako miare kosztéw
realizacji funkcji, dla ktérych system zostai utworzony; miareg
sprawnosci realizacji podstawowych funkcji systemu informecji
stanowi natomiest efektywnosc¢ techniczna /7/. Istnieja zatem
mozliwosci stosowania kosztownych kryteridw efektywnosci sys-
temu informacji naukowej, szczegdlnie wéwczes, gdy nakiady {1
efekty nie sa wzajemnymi substytutami wyrazalnymi pienieznie,

a wynikiem Jest mierzalne osiagniecie celu, lecz nie w jed-
nostkach pienieznych., W takich warunkach mozliwe jest odniesie-
nie wyniku do nakladéw i okreslanie odpowiedniego wskeinika.
Nalezy przy tym zwraca¢ uwage na potrzebe rozgraniczanies nekie-
doéw inwestycyjnych zwigzanych z budowe nowego systemu, od kosz-
téw funkcjonowania systemu oraz kosztéw systematycznej modyfi-
kacji, mejecej na celu jego doskonalenie.

W warunkach, gdy naklady i efekty nie sg wzajemnymi sube-
tytutami 1 nie jest motliwe ich poréwnywsnie, wzglednie inne
wskaznikowe okreslenie - podstawowa zasadea racjonalnego gospo-
darowania znajduje wyraz w meksymalizacji funkcji celu /aimo
iz jest ona niewymierna/. Sprzyjal temu mote jakosé operacyjna
systemu informacji naukowej, orzez ktére to pojecie rozumiec
nalezy takie walory dzielalnosci informacyjne], prowedzonej w
ramach systemu, jak: selektywnos$¢ zbioréw i ustug informacyj-
nych, dostosowanie form ustug do wymsgan uzytkownikéw informa-
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cji, aktuelnoéé i peinoéé informicji oraz szybkie reagowanie
na zgtaszene przez uZytkownikéw potrzeby,

Oméwiona wyzej zaseda racjonalnego gospodarowania moze
byé rozpetrywana oddzielnie w ukladach wynikajacych:

8/ ze stosunkéw zewnetrznych, tj. oddziatywsnia systemu
na otoczenie i dostosowywania sig¢ do 'jego potrzeb - szczeg6l-
nie w przypadkach wystepowania sprzezenis zwrotnego:

.b/ ze stosunkéw wewnetrznych, t3. dotyczgcych racjonalnej
organizacji pracy systemu, czyli doskonalenia przebiegu proce-
s6w obslugi informacyjnej.

Do efektéw wymiernych dzialtalnoéci informacyjnej, prowa-
dzonej w ramach systemu informacji naukowej /na drodze konkre-
tnej lub szascunkowe] wyceny/, moga by¢ zeliczone: udzial we
wdrazeniu do produkcji nowych rozwigzan konstrukcyjnych, tech-
nologicznych i organizacyjnych, udziat w przygotowywaniu bedan
naukowych, oddzialywanie na obniZenie kosztéw produkcjar i
wzrost jakodci, skracanie cykli produkcyjnych, wprowadzanie
materialéw zastepczych i oszczednoéC pracy 2ywe] oraz energii,
a réwniez zaniechanie badan,wzglednie innych pracochionnych
opracowahh, w wyniku wykorzystania informacji.

Efekty niewymierne to w szczegélnoséci: podnoszenie porso-
mu kwalifikacji, wzrost bezpieczefistwa, ksztaltowanie swiado-
mosci spolecznej, podnoszenie poziomu intelektualnego oraz kul-
tury w szerokim tego sliowa rozumieniu, oddziatywanie na popra-
we war&nkéw socjalnych,

Efektywny system informacji naukowej z punktu widzenia
konkretnej dziatalnosci informacyjnej, to system aktywny, kté-
ry: .

- zasile uzytkownikéw informacji w informacje poszukiwane, w
relacjech i1 formach najbardzie) im odpowiadajacych;

- wpiywa na zmniejszenie niepewnoéci dziatanis i utatwia podej-
mowanie decyzji;

~ umozliwia realizowanie strategii i taktyki otrzymywania in-
formacji relewantnej i pertynentnej:;

- wspdtpracuje na biezgaco z uzytkownikami informacji:

- zapobiega entropii ukiadéw spoltecznych 1 technicznych,
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KSZTALTOWANIE EFEKTYWNEGO SYSTEMU INFORMACJII NAUKOVF

Ksztattowanie efektywnego systemu informacji nsukowej w o-
méwionych uprzednio kategoriach ogélnospotecznych, zgodnych z za-
sadg racjonalnego gospodarowania, polega ne dziestanisch zwigze-
nych z podejmowaniem odpowiednich prec naukowo-bedewczych oraz
utylizacje ich wynikéw, jak réwniez na bezpoérednim wprowadza-
niu do dziatalnoé$ci informacyjnej nowoczesnej techniki 1 orga-
nizacji pracy. Stale i systematyczne doskonalenie systemu jest
nieodzownym warunkiem wysokiej jego efektywnoéci,

1. Stosowane metody i techniki badawcze

W zskresie prac naukowo-badawczych podstawowym instrumen-
tem umozliwiajacym doskonalenie systemu informacji naukowe]
jest odpowiecdnia metode badawcza,

W praktyce dotvchczasowej za najbardziej wledéciwe metody
badawcze w dziatalnoéci informacyjnej uznawano metody socjolo-
giczne. Jgko szczegblnie przydatne wyamieniane byly:

- metoda monograficzna;

- metoda reprezentatywna, zwane réwniez statystyczng:

- metoda historyczne, polegajaca wm.in, na charakteryzowanivu
rozweju badanego zjawiska:

- metoda eksperymentalna, polegajgca ne badaniu zjawisk w we-
runkach sztucznie wytworzonych;

- metoda dokumentéw urzedowych /powigzsns z metodg historycz-
na .

Metody te jednak okazu)@ si¢ malo przydatne w odniesieniu
do problematyki rozpatrywanej w ujeciu systemowym,

Wyr6znié natomiast mozna dwie metody stwarzajgce wozliwoé-
ci kompleksowego podejscie do kwestii zwigzanych z ksztaltowa-
niem efektywnego systemu informacji. Sg to:

Metode diagnostyczna, unozliwiajgce
nie tylko opis stanu istnie_acego, ale réwniez rozpoznanie dy-
naniki rozwoju badane) sytuacji, jej geneze, aktualng faze o-
raz cel. Rozwiniets metoda diagnostyczna pozwala siegngé szcze-
gélnie gieboko w problemstyke zjewisk, ich przyczyny i rozwd}
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" w przesziodci i na tym tle wyjasnié znaczenie i faze stanu o-
becnego orasz okreélié przyezly rozwéj. Gidéwne zadanie tej meto-
dy sprowadza si¢ do dziatan majgcych na celu identyfikowanie,
zrozumienie, wyjasnienie, przewidywanie i rozporzgdzenie /4,

10, 17/.

Metoda prognostyczna, wwodzgca si¢ z
teorii systeméw, 8 konkretnie analizy systemowej, polegajace na
modelowaniu, czyli tworzeniu abstrakcyjnych konstrukcji odzwier-
ciedlajecych w uproszczony sposéb rzeczywisto$é i prowadzenie
na tej podstawie badad empirycznych /4, 10/.

Nale2y jednak zaznaczyé¢, 2e obydwie te metody w zakresie
aspektéw spotecznych, a konkretnie dotyczacych:

- badaf potrzeb uzytkownikéw informacji naukowej oraz

- badert efektywnoéci dzislalnoéci informacyjne],

postuguj@ sie typowo socjologicznymi technikami badewczymi.

Naleza do nich:

- obserwacjs - szczegélnie przydatna do bedah matych grup uzyt-
kownikéw informacji, np. w bibliotekach;

- wywiad nie standaryzowany i standaryzowany /przy wykorzysta-
niu kwestionariusza/ - stosowany we wszelkich badaniach pot-
rzeb uzytkownikéw informacji; moze byé wykorzystany do badan
specjalistycznych konkretnej problematyki, w tym badan pogig-
bionych;

- ankieta -~ przydatna szczegdlnie tem,gdzie chodzi o ujecia o-
gélne, dotyczece duzej zbiorowoéci;

- dziennik - jako technika polegajgce na ssmoobserwacji: szcze-
gélnie przydatne do badern poszczegélnych uzytkownikéw infor-
macji lub ich meiych grup;

- dyskusja zespolowe - stosowana zwlaszcza dla ustalenie pogle-
déw ekspertéw w sprawach dotyczgcych podstawowych probleméw:

- panel - szczegélnie przydatny do okreslania zmian w poste-
wach wobec wystgpujgcych zjawisk rozwojowych,

Dla wyzej wymienionych technik badawczych istnieja okres-
lone kryteria celowodci, zekresu stosowania i stopnia przydat-
nodci, sformutowane w sensie ogélnym charakterystyki pracochion-
noéci przygotowenia badah i ich realizecji, stopnia ucigzliwo$-
ci dla respondentéw i szybkoéci uzyskiwania danych /14/.
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Wyniki badef uzytkownikéw informecji dostarczaje danyéh
. dotyczacych istniejgcego zapotrzebowanis na usiugi informacy}-
ne orsz wskazujgcych na najbardziej wlaéciwe spoeoby resliza-
cji funkcji celu oraz funkcji podstawowych systemu. Sg to dene
niezbedne, zaréwno dla doskonalenis systemu istniejacego, jek 1
projektowania systemu nowego.

Badania efektywnosci systemu informacji naukowej) stanowig
rozwiﬁiecie problematyki badawcze), dotyczacej potrzeb uzytkow
nikéw informacji, Przedmiotem badan w_ tym przypadku sa przede

~ wszystkim efekty prowadzonej przez system dziatalnosci. Tematy
ka tego rodzaju badan sprowadza sig do nastepujecych kwestii:
- niezawodnos$ci systemu informacji naukowej:
- stopnia wykorzystywania zbioréw;
- czasu oczekiwania na odpowiedz, wzglednie czasu oczekiwanis

na dostep do systemu lub ukazywania sie¢ informacji /np.SD1/;

- dostepno$ci dokumentéw Zrddiowych;
- elastycznos$ci i zdolnosci systemu do modyfikacji:
- zgodnosci dzialalnosci systemu z zaloZonymi celemi;
- trudnosci wystgpujgcych w pracy systemu;
- kosztéw dzialalnosci,

W odniesieniu do konkretnych badan, zachodzi potrzeba u-
stalanie kazdorazowo odpowiedniej metodyki postepowenia badaw-
czego, stosownie do zakladanej problematyki badawczej. W licz-~
nych przypadkach badania potrzeb uzytkownikéw informacji moge
zawieraé elementy dotyczgce efektywnosci systemu i na odwrét,

2. Dziatania praktyczne zmierzajace do optymalizacji dzialal-

nosci informacyjnej

Istotne znaczenie dla optymalizacji dziesltalnosci informe-
cyjnej prowadzonej w ramach systemu informac)i naukowej ma
traktowanie poszczegélnych operacji, niezbednych dla realizacji
obstugi informacyjnej jsko procesu technologicznego, podlegajge:
cego doskonaleniu w operciu o przeslanki naukowej organizacji
pracy, przy réwnoczesnym stosowaniu nowoczesnego sprzetu i wy-
posazenia technicznego, -
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Dotyczyc¢ to moze w szczegélnosci wetgpnego opracowywania
informacji 2rédiowej i prowadzenie odpowiedniej informacyjnej
dzislalnodci wydawniczej.

W tabell 1 przedstawiona zostela kolejnosdc operacji rea-
lizowanego w ramach systemu informacji naukowej, procesu tech-
nologicznego, zwigzanego z wydaweniem informacji ekspresowej.

Tabels 1
Proces technologiczny opracowywanie informacji ekspresowe]

Lp.'| Rodzej operacji Zakres czynnoéci

1 2 3

i, | Gromadzenie dokumentéw | Otrzymywanie dokumentéw z réz-
2rédiowych nych zré6del dla umozliwienisa

precy systemu. Wystepuja tutaj
takie operacje, jak: odbiér,
rozpakowywanie, rozdzielanie,
rejestracja, kontrola itp.

2. | Sporzgdzanie opisu bi- Charakterystyka wyszukiwawcza
bliograficznego i in- dokumentéw, sporzadzana na pod~
deksowanie stawie klasyfikacji /jezyka in-

formacy jno-wyszukiwawczego/ ;
zapis formalnych i tresciowych
wiasdciwosci wyszukiwawczych
dokumentdéw

3, | Opracowywanie analizy Analityczno-syntetyczne prze-
dokumentéw Z2rédiowych twarzanie dokumentéw zakonczo-

ne sporzadzeniem analizy lub
adnotacji

4, | Formowanie zbioréw Kompletowanie zbioréw orez ich

przechowywanie

5. | Selekcja materialdw Formowanie wg okreslonych cech
i sporzgdzanie maszyno- | i w uporzadkowanym ukiadzie
pisu wydawnictwa infor-
macy jnego

6. | Redagowanie i korekta Sprawdzanie, nanoszenie korek-

ty, przygotowywanie materialu
do powielenia
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1 2 3
7. | Przygotowanie materialéw | Uwzglednienie dod ti'~vych o-
do druku i powielsnie peracji zwigzan ch 2 talong
wielkoscig nekteuw & .+ cg
introligatorsky
8. | Rozprowadzanis wydaw- Przekazywanie wydawnicti a
nictwa informacyjnego uzytkownikom; w tym sortowa=-
/dystrybucja/ nie, paskowanie, adresowanie
i wysytks

Porzadkowanie procesu technologicznego, z punktu widzenia
integracji i wieéciwej kolejnoéci operacji skiadowych okreélo-
nych fragmentéw dziatalnosci informacyjnej, ma podstawowe zna-
czenie dls usprewnienias. pracy wewngtrz systemu,

W MCINT w Moskwie opracowane zostaty wskainiki pracochion-
noséci poszczegélnych operacji przedstawionego wyzej procesu te-
chnologicznego /1, s, 47/.

Tabele 2 zawiera dane dotyczgce pracochlonnoéci tych ope-~
racji, Dotyczg one wydewnictwa zawierajgcego okoto 300 opiséw
bibliograficznych, o nektadzie ponad 500 egz,, przy éredniej ob-
Jetosci opisu bibliograficznego z analizg lub adnotacjg do 1000
znakéw drukarskich,

Tabels 2

Normy czasowe poszczegélnych operacji procesu technologicznego

godz/dokument
Lp. Rodze) operacji wariant a | warient b
1 2 & 3 4
i, | Gromadzenie dokumentéw 2rédtowych 0,20 0,10
2. | Sporzadzanie opisu bibliograficz-
nego 1,00 1,15
3. ! Opracowenie analizy 1,70 1,90
4, | Formfowenie zbiorodw 0,35 0,20
5. | Selekcja materieléw, sporzadzanie
: maszynopisu 0,30 0,05
6.’ Pedagowanie i korekta 3,50 0,20
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2 3 a

7. | Przygatowanie materialéw do

druku 1 powielanieX 0,60 0.60
8. | Rozprowadzenie 7ydawnictae
informacyjnego™ 0,10 0,10

Orgenizowanie przeptywéw in-
formec3ii przy wykorzystaniu
linii lgcznodéci 120,0 0,02

wariant a - w warunkach decentrelizaecji
warient b - w warunkach centralizacji /nowoczesny proces te-
chnologiczny, automsatyzacje i linie 2gcznoéci/

x’Ioporacjo w wariancie b realizowane za pomocg tradycyjnych
metod 1 érodkéw

Zsstosowanie norm pracochlonnodci w ramach procesu techno-
logicznego umozliwis uchwycenie w pelnyms wymiarze kosztéw pro-
dukty wyj$ciowego, doskonalenie organizacji pracy, 1 okredle-
nie jej wydajnodci w warunksch poréwnywalnych,

Wyprowadzi¢ sted mozns wnioeek, i2:
= jest celowe grupowanie poszczegélnych operacji procesu tech-

nologicznego w oérodku centralnym sterujacym systemem:

- w wyniku zastosowanis sutomatyzacji, 8 réwniez zdslnych érod-
k6w rgcznoéci, wystepuje zjawisko kompensscji kosztéw, co
réwniez powinno ei¢ wyrazic¢ dodatnim efektem ekonomicznys /1/.

Dles optymalizacji dzisiaslnoséci systemu informacji naukowej
ms réwniez istotne znaczenie nowoczesny sposéb przechowywanis
dokumentéw 2rédiowych w postaci mikroform, St;brza on, obok o-
szczednodéci papieru i lepszego wykorzyetanis powierzchni saga-
zynowej /do 95%/, mozliwoéci dalszego usprawnisnia organizacji
pracy. Zbiér dokumentéw 2rédiowych w postaci sikroform, przy
réwnoczesnej autometyzacji proceséw wyszukiwania odpowiednich
pozycji,umozliwia ®.in, zorgsnizowsni¢ stanowisk pracy w osrod-
ku informacji charakteryzujacych sig duzg wydsjnosdcia, Tego ro-
dzaju wykorzystanie mikroform ma charskter aktywny, pozwals ns
dostosowanie rodzeju mikroform oraz techniki wyszukiwawczej do
zawertosci zbioréw oraz positugiwanie si¢ mikroformg jako nosni-
kiem inforsacji w obiegu informacyjnya /16/,
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Rozwazanis niniejsze nie wyczerpujp catkowicie problema-
tyki efektywnosdci informacji naukowej, Wskazuje jednsk na te
aspekty teoretyczne, ktére,wydaje sie, w dostateczny sposéb u-
zasadnis je celowoséé, bardziej niz to dotychczas me miejsce, eko~
nomicznego rozpatrywania zagadnied zwigzanych z dziatalnodcig
informacyjng, jek réwniez kompleksowego jej traktowanis. Kwes-
tie ta dotyczy zardéwno dzialslnosci inforwmacyjnej juz prowa-
dzonej, jak tez projektowania nowych systeméw informac ji nau-
kowej.

W podsumowaniu wydaje sie¢ za celowe podkreélié, iz obowig-
zek prowadzenia przez system informacji nesukowej aktywnej i e-
fektywnej dzialelnoéci informacyjnej nie moze byc rozusieny
jako zedanie dla informacji i je3j siuzb, polegajace na bezpos-
rednim oddzialywaniu na oteczaj@cy nas rzeczywistosc. Dzialal~
noéé¢ teke bowiem pozosta)e zawsze w gestii uzytkowniks infor-
macji - decydente - wykorzystujacego zaréwno semantyczne, jak
i pragmatyczne wartoéci informacji. Fakt ten ma zasadnicze zna-
czenie zeréwno dls dzielslnosci organizatorskiej w dziedzime
informacji naukowej, jak i czynnikéw decydujgcych o jej rozwoju
i wykorzystyweniu., Wnikliwa snaliza specyfiki informacji nau-
kowej przeprowadzona < punktu widzenia materielizamu dislektycz-
nego /8/ wskazuje, iz nie moze byC ona uznawana i traktowana
jeko towsr, Nie moZna zatem w odniesieniu do czynnoéci zwigzea-
nych 2 jej uzyskiwaniea, przechowywaniem i wykorzystywenieam
stosowaé w sposéb mecheniczny kryteriéw ekonomicznych dotycza-
cych produkcji towarowej, Okoliczno$¢ te jednak nie zwelnis od
obowigzku podejmowania dziaiah majgcych na celu wzrost efektyw-
noéci dzialalnosci informaecyjnej, prowadzonej w ramaech systemu
informacji naukowej. Odwrotnie, wraz ze wzrostem zardowno roz-
aieréw, jak 1 stopnis zltozonoéci tej dziatalnosci nalezy poszu-
kiwaé nowych drég obnizanis zwigzanych z nig naktaddw pracy 4
czasu oraz wykorzystywac w tym celu coraz bardziej efektywne
formy, metody i érodki,

Szczegélnie istotne w tya zakresie powinny byé dzislsnie
sprzyjajgce szerokiemu wykorzystywaniu informacji naukowej
przez kadre¢ kierownicze i personel techniczno-ekonomiczny sfe-
ry zarzedi;nia.
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NaleZzy przy tym nie zaposinal, 12 w zakresie informecji
nsukowej w ogéle, a w szczegélnoéci dotyczgcej kszteicenia 1
doskonalenia kadr oraz ochrony érodowiska, dgzenie do zmniej-
szenia wydatkéw na dziastalnoéé informacyjng nie moze stanowié
celu semego w sobie orsz, 2e faktyczna efektywnoséé informacji
naukowej nie wyra2a si¢ jedynie w wielkodci zsoszczedzonych
érodkéw finsnsowych,
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ECONOCMIC PROBLEMS OF EFFICIENCY OF SCIENTIFIC INFORMATION

Sumsary

There was carried out, in the article, a8 broad esnslysis
of theoretical problems related to forming an efficient scien-
tific information system, There was indicated that the efficien-
cy of a scientific information system may be considered in con-
nection with the theory of economic growth, from the point of
view of special social influence of scientific information un-
der the conditions of socisligm, and on the basis of some pre-
mises of informetion theory, There was done a s nthesis of men-
tionned above theoretical v-rarings of forming scientific infor-
mation system’s efficiency. The author indicated the practical
worth of applying the basic principles of rational msnaging in
information activity. There were presented research aethods
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and technics used in resesrch works concerning the efficiency
of scientific informastion system. There were shown advantages
resulting from introducing of scientific organization of work
end modern technical equipment to the informstion activity
conducted within & systesa,

SKOHOMUMECKAE NPOBNEMH 3OQEKTMBHOCTU HAYYHOU UHQOPMAIAU

Pespoue

B craTee NpoBOERTCA aHaJM3 TEOPETHUECKMX mpoSnenm a@-
(fexTEBHOCTE HaydHO~-mHOOPMAlMOHHO# CHCTEMH. Yka3HBaeTcHd,dTo
9@PeXTHBHOCTE 2TO# CHCTEMH MOXHO PacCMATDMBATL B CRA3U C
TeopHelt 3KOHOMHIECKOTO Das3BUTAA, € TOYKM 3PEHHMA OGmMEeCTBEeH-
HOTO BUMAHEA HaydHo¥ mHEopmManme B yCJIOBRAX COLMAMCTHIECKO—
TO CTpod, a Takxe Ha OCHOBE HEKOTODHX HNPENNOCHJIOK TEODZZ "H-
dopmarrym,

[IpoBOIMTCA CHHTE3 BHIENEPEUYNCIEHHHX TEOpPETHYESKNX ac—
OerToB cospanus addexrmeHOR Haymo—muizopmannoxudi': CHCTEVH
¥ YKA3HBAETCA 3HAYEHEE IOPAKTHUECKOI'0 HCHOJB30BAHUA B MHIOD-
MaIMOHHOR HEeATeNBHOCTH OCHOBHOIO NPUHUMIA PAaLNOHAJIBHOIO 36—
Iewud xozsa#tcTBa. OGCyXIeHH METONH M TEXHEKE ACCJEeNOBaHM:,
HECIIONB3yEMHE B HAYYHO~HMCCAEHNOBARTENBCKIX pacoTaX OTHOCAITX-
cA K 30DEeKTRMBHOCTH HayuHO-mHPopMauMOHHOR cucTemH. [lomvep—
KWBAETCH MOJNb32 BBENEHEA B MHOOPMALVOHHYD LEeATENBHOCTH —

— OPOBORNMMYD B PaMKAX CNCTEMH - HayuHoit opraHu3aniuy TPyIa
7 COBPEMEHHOT'O TEXHEYECKOI'0 OCGODYNOBaHWA, )
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KRZYSZTOF WAKAR
Odérodek Informacji Naukowej PAN

PRZESZKODY W KOMUNIKOWANIU SIE MIEDZY DOKUMENTALISTA
A PRACOWNIKIEM NAUKOWYM*/

Niektére modele komunikowania sie¢ miedzy
ludimi oraz czynniki negatywne, wystepu-
jace w procesie komunikowsnis sig¢. Meto~
dyka przeprowadzonych badarh ankietowych
wsréd dokumentalistéw i pracownikéw nauko-
wych z dziedziny nauk gcistych oraz nauk
humanistycznych, Przedstawienie wynikéw
ankiety oraz analize krytyczna tych wyni-
kéw. Zastosowanie wynikéw ankiety w mode-
lu komunikowania sie.

WSTEP

Niniejsze opracowanie stenowi czgs¢ badah bardziej ogél-
nych dotyczacych przeszkéd w komunikowaniu si¢ ludzi, czyli w
komunikoweniu sig@ interpersonalnym, w metych grupach oraz w or-
ganizacjach i miedzy orgenizacjami, nad ktérymi pracujemy od
dawna,

Podjeto prébe zbadania w spos6b bardziej szczeg6iowy pro-
cesu komunikowsnia si¢ miedzy pracownikiem.naukowym a dokumen-

x/Niniejsza praca zostala napisana pod kierownictwem pani
A.M, Bianchi w ramach podyplomowych studiéw z dziedziny infor-
macji naukowej, odbytych przez autora we Francji na uniwersy-
tetach w Grenoble i w Lyonie,

“Zagadnienia Informacji Naukowej® 1979 nr 2/35/
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telistq, procesu w kt6érym ten ostatni powinien z..pokoié. po-
trzeby pierwszego, & wigc poméc mau w znalezieniu i dostarczyé
mu konieczne informacje, /W terainologii francuskiej dokumentes-
lista oznaczs zeréwno pracownike zatrudnionego przy: pracy nad
zegadnieniami informacji i dokumentacji naukowo-technicznej,
jak i pracowniks nawet maiych o$rodkéw dokumentacji i informe-
cji, do ktérego zwracajg si¢ uzytkownicy. W naszym przypadku
chodzi o to drugie rozumienie terminu dokumentalista/.

Dlaczego jednak pracownik naukowy mialby zwracaé sie do
dokumentalisty w celu poszukiwsnia potrzebnych mu informa-
cji zamiast szuka¢ ich sam? Problem ten nie istnial w ciegu
stuleci i wystgpil dopiero niedawno. Spowodowaita go “eksplozje
informecji® i bardzo szybki wzrost liczby naukowcéw, Wediug
Price’a /7/, 80 do 90% badaczy, ktérzy istnieli kiadykolwiek,
2yje obecnie®, podczas gdy liczba publikacji “ulega podwojeniu
w okresie 10 do 15 lat™, -

Ze wzgledu na to, ze ilosé informacji jest ogromna, nale-
28to utworzy¢ - obok istniejacych juz bibliotek - oérodki in-
formacji i dokumentacji naukowej i technicznej, zatrudniajece
wykwalifikowany personel, ktérych celem jest zbieranie, prze-
twarzanie i udostepnienie réznym typom uzytkownikéw interesuje-
cych i1ch informacji. Utworzono réwniez’ i tworzy sig, zwlaszcze
w Stansch Zjednoczonych i w Europie zachodniej - przy wykorzy-
steniu osiagniec¢ informatyki -~ bazy i banki danych dostepne za
pomoce sieci teletransmisji, komputeryzuje osrodki dokumenta-
cji, czyli ulepsza i rozwije érodki i techniki informacyjne.

Jednoczeénie, aby wlaéciwie zaspokoié potrzeby uZytkowni-
kow, przeprowadza sig badania dotyczace uzytkownikéw, uwzgled~-
niajec ich wlasciwoéci spoleczno-zawodowe, sposoby zachowenie
si¢, motywacje, postewy, opinie, oczekiwanies, potrzeby i 2y-
czenia /8/.

“Wedlug dokumentalisty, badacz jest partnerem trudnym,
ktory stawia niejasne pytanis, nie ma albo me mato zaufania
w stosunku do osrodkéw dokumentacji, woli uzywaé nieformalnych
sieci informacji® /6/.

Postanowiono zatem ksztaici¢ uzytkownikéw, uczule¢ ich na
problemy zwiezene z dokumentacja i informacje naukowa, uczyé



stosowenia réznych technik dokumentacyjnych. Michel J. Menou
/6/ pisze, 2e nalezy przewidywaé “keztalcenie uzytkownikéw, me-
jece na celu utworzenie indywidualnej i zbiorowej éwiadomosca
dotyczgce3 wepdlczesnych warunkéw informacji, ulatwienie przy-
stosowania sposobdéw zachowanis sig, oraz dziatah, ktérych celem
jJest zdobycie wiadomoéci lub kwalifikacji w zaleznoéci od po-
trzeb informacyjnych®,

‘Niemniej faktem jest, 2e chociaz ulepsze si¢ narze¢dzis
dokumentacyjne, tworzy z myd$lg o uzytkowniku najbardziej ziozo-
ne systemy informacyjne, uzytkownik jest zmuszony do zwracenis
si¢ do personelu oérodkéw i instytucji zajmujgcych sig dokumen-
tacjg, ktéry powinien zaspokajec jego Zzyczenia zwigzene z wy-
szukiwaniea 1 dostarczenies odpowiednich dokumentéw.

Poniewaz kontakty i relacje miedzy uzytkownikiea s doku-
aentalista s@ nieuniknione, postenowiono sprawdzié ich prze-
bieg i stwierdzié, jakie przeszkody moge wystepié w procesie
komunikowanis si¢ migdzy uzytkownikiem a dokumentalistg.

W naszym przypadku uZytkownikiem byl pracownik naukowy w
dziedzinie nauk écistych /cheaik lub fizyk/, bed: tez w dzie-
dzinie nauk humanistycznych /przede wszystkim w dziedzinie li-~
teratury i lingwistyki/., A zatea byt on wyspecjalizowany i wy-
magajgcy.

Jego partner - dokumentalista byl zatrudniony w wigkszoé-
ci przypadkéw w odérodkach dokumentacji na uniwersytecie lub w
instytutach badawczych.

Wybér komunikowania si¢ miedzy pracownikiem naukowym a do-
kumentalistg byl interesujacy réwniez z tego wzgledu, 2e owo
komunikowanie sig dotyczy okreélonej tematyki odnoszgcej sig do
réznych dziedzin nauki, co zektaeds utywanie okreélonego jezyka,
Ponadto specjalista w dziedzinie dokumentacji mo2e dokonywac
préb taczenia réznych gatezi nauki, dostarczajac badaczom in-
formacji uzupelniajecych, dotyczgcych jedynie poérednio ich
dziedziny baderi,

W celu okredélenia czynnikdw negatywnych w procesie komuni-
kowania sie¢ miedzy naukowcem a dokumentalistg, przeprowadzono
ankiete wéréd jednych i drugich, postugujgc si¢ uprzednio opra-
cowanymi kwestionariuszemi. Jednakze przed oméwieniem odpowie-
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dzi na kwestioneriusze, uwalamy zs celowe przedstawienie nie-
ktérych podstawowych pojeé dotyczecych komunikowenia sie orez
peru modeli komunikacji bezposredniej, a tekze czynnikéw, kté-
re mogg stanowié przeszkode w realizacji skutecznej komunika-

cii.

PROCES KOMUNIKOWANIA SIE LUDZI

Pojecia komunikowania, procesu komunikacji lub aktu komu=
nikacji sg@ stosowane w réznych rozumieniach tego terminu, elbo-
wiem komunikacja ludzka /komunikowanie sig¢/ woze i jest rozps-
trywane z réznych punktéw widzenia,

Ze wzgledu na to, e nauka o komunikowaniu si¢ jest nauke
wielodyscyplinowg, socjologowie ktadg nacisk na socjologiczne
aspekty procesu komdnikacji, czyli na wtasciwoéci socjologiczne
interlokutoréw, psychologowie podkreélajg aspekty psychologicz-
ne partneréw, jak np, wystepowanie stereotypéw i schematdw mys-
lenia wyrazajgcych sie w tym procesie, jJezykoznawcy zadé na as-
pekty jezykowe, jezyk jest bowiem podstawowym érodkiem komuniko-
wania sie - komunikujemy sie wéwiac, uzywajgc jezyka.

Wapomnielismy tu tylko niektére z mozliwych ujeé, poniewaz
istnieja takze ujecia semantyczne, semiologiczne, transaskcyjne,

Komunikowanie sie polega na formulowaniu wypowiedzi jezyko
wych, bedacych potaczenismi znakéw jezykowych, obdarzonych pewn
formg, wynikajgca z systemu jezyka, oraz treécig semantyczne,
Jest to jednoczeénie narzedzie dzialania w éwiecie spotecznya,
poniewaz méwigc do partnera dziala sie w pewien sposéb, pragnie
sig¢, aby wykonal co$, zgda sig czegod$ od niego, tiumaczy mu sig
coé itp. /4/. W czasie tego procesu dwaj partnerzy - nadawca i
odbiorca - s@ we wzajemnej relac]i, e wypowiedzi i sposéb zacho
wania sie¢ pierwszego z nich wywoiuje odpowiednie odpowiedzi i
reakcje drugiego i odwrotnie.

Zdaniem zwolennikéw szkoty “transakcyjnej” komunikowanie
sig, popularne) obecnie w Stanach Zjednoczonych, nie moZnas nawe
rozrézni¢ nadawcy i odbiorcy, kazdy z nich bowiem jest- jednocze
$nie jednym i drugim,
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RRZESZKODY W KOMUNIKOWANIU SI§ MIEDZY LUDSMI

Wiadomo dobrze, 2e komunikowanie si¢ miedzy ludimi moze
niekiedy, a nawet czesto zawieéC 1 2e partnerzy nie osiagaje@
zamierzonych celéw,

Aby lepiej poznaé przyczyny tego stanu rzeczy, to znaczy,
aby umiejscowic¢ czynniki negatywne przeszkaedzajgce w komuniko-
weniu sig@ 1 utrudnisjace je oraz znalezé ich 2ré6dio, przestu-
diowano niektére prace na ten temat., Oméwimy je w sposéb ogdl-
ny, potem zad przedstawimy model komunikacji interpersonalne]j,
ktéry zestosujemy do badenia relacji miedzy badaczem a dokumen-
talistg.

Wediug Badury /2/ niepowodzenia w komunikowdniu sig wyni-
kajg badZ z braku zrozumienia bgd: tez z nieporozumienis.

W pierwszya przypadku odbiorca nie rozumie tego, co méwi nadaw-
ce /poszczegblnych sléw lub calego przekazu/, nie moze wiec
przypisaé im odpowiedniego znsczenis. Wynika to &2lbo z "szuméw”
wystgpujacych w procesie komunikowania sig, ktére powoduja, 2e
odbiorca nie moZe zrozumieé tego, co méwi mu jego partner - sy-
gnaty diwigkows nie docieraje do niego - albo, dlatego 2e nie
zna 816w uzytych przez swego partnera /jezyk wyspecjalizowany,
dialekt, zargon itp,/.

W drugim przypadku nadewca i odbiorca przypisuje tym sa-
mym siowom /tym samym znakom jezykowym/ réZne znaczenia, a wiec
kazdy rozumie co innego przez to samo siowo. Nieporozumienia
wynikajg z “ré2nic w biografiech indywidualnych partneréw, be-
dgcych zawsze biografiami spolecznymi®, a przyczyng ich jest
zwlasgcza przyneleznoéc do rézxnych grup spolecznych i orgeniza-
cji.

Aby -komunikowanie sie¢ migdzy partnerami deio pozytywne wy-
niki, konieczne jest przede wezystkim uzgodnienie znaczenia u-
2ywanach terminéw,

To, 2e komunikowanie sig¢ miedzy ludimi niekiedy zawodzi,
nie dejac przewidywanych wynikéw, badal réwniez P. Schaeffer /8/,
Steral sig on znelefé przyczyny tych niepowodzed, Analizowal on
giéwnie fakt polegajacy ne tym, 2e ta sama informecja moze byc
réznie przyjets przez partneréw, W swoim modelu komunikowania
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sie /rys. 1/ Scheeffer stwierdzil, %2e odmienne interpretacje

tego samego komuniketu byly nie tylko wynikiem czynnikéw jezy
kowych i sementycznych, ale takze czynnikéw zwigzenych z ogél
ng dzietelnoécig nadawcy 1 ohbiorcy, 8 zatea byly zalezne od
sytuacji, w ktérej zechodzilo komunikowanie sig. Schaeffer po-
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dzielil proces komunikowanis sig¢ na dwie plaszczyzny: plaszczy-
zng komunikatu i plaszczyzng sytuacyjng. Obie te plaszczyzny od-
dzislywujg ne siebie, & powodzenie komunikowsnia sie zaleiy za-
réwno od ptaszczyzny komunikatu, jek i od plaszczyzny sytuacyj-
nej. Miejesca, w ktérych moge wystepi¢ przeszkody w komunikowa-
niu oznaczono na jego rysunku przekreélonymi kreskami,

Ten eam problem zwrécil uwage innych badaczy. Zdaniem
D. Anzieu 1 J,J, Mertina /1/, przeszkody w komunikowaniu sie
wystepuje ns poziomie nadawcy i ne poziomie odbiorcy. Przeszko-
dy ns poziomie pierwszego to elementy obiektywne, takie jek kon-
ceptualizacja przekszu zaleznie od sytuacji i oczekiwanego celu,
elementy osobowodci /kazdy czlowiek przedstawia rzeczy w swéj
wlesny sposéb, kladgc nacisk ne pewne elementy, co m.in, zaleiy
od stereotypéw syélenis i uprzedzeh/ oraz elementy psychosocjo-
logiczne, jsk status spoteczny i role podmiotu, jezyk i normy
grupy, do ktérej nalezy. Te same elementy wystepuj@ ne poziomie
odbiorcy,

Na podstewie tych prac utworzono model komunikacji inter-
personalnej /rys. 2/,

Ne przedstewionym modelu wida¢ jasno, 2e przeszkody w ko-
nunikowaniu si¢ moge wystapié badi na plaszczyinie formulowa-
nia przekazéw, badi te: na ptaszczyinie ich interpretacji.

W pierwszya przypadku bede one zalezaly od wlasdciwosci nadawcy,
czyli od czynnikéw psychologicznych, socjologicznych i kulturo-
'‘wych, w drugim zaé od tych samych czynnikéw u odbiorcy,

Jeéli chodzi o czynniki psychologiczne, bede to stereotypy
myélenia /bedece zarazem czynnikami socjologicznymi, zaleza one
bowiem od przynaleznoéci jednostki do okreslonej grupy lub or-
genizacji/, schematy myélenia, a ze wzgledu ne mechanizmy dzia-
tania: projekcja, identyfikacja i stlumienie w sensie Freuda,

Czynniki socjologiczne to przynsleznos¢ do okreslonej gru-
py lub organizacji, z czego wynikajg role psychologiczne i sta-
tus ludzi, co powoduje, 2e maj@ oni rézne opinie na podobne te-
maty, oraz poziom wiasdomoéci. Czynniki te moge wplywac na spo-
s6b interpretacji komunikatéw,

I wreszcie, za czynniki kulturowe uwazaé bedziemy tradycje
kulturowe 1 kulturg ogélna nabyta w domu i szkole.
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Od tych witadnie czynnikéw zalezy sposéb formulowanis ko-
munikatéw i ich interpretacji, co niekiedy moZe powodowaé nie=-
powodzenia w komunikowaniu sie., W celu sprecyzowania pojecie
interpretacji, ktérym positugujemy sig¢ w zaproponowanym modelu
komunikowania sig, odwolamy sig do semantyki wypowiedzi /4/:

“Interpretacja tekstu wypowiedzi poprzez jej odniesienie
do okolicznoéci aktu komunikowanie si¢ polega ne aktualizacji
zneczenia, co jest podobne do interpretacji jezyka formalnego.

Jezyk formalny jest interpretowany w swojej dziedzinie
przedmiotowej D, kiedy odpowiednim terminom tego jezyke przypo-
rzgdkowuje sie przedmioty, wiasciwoéci i relacje miedzy przed-
miotami nelezgcymi do dziedziny przedmiotowej D~.

METODYKA PRZEPROWADZONYCH BADAN

Czed¢ praktyczna pracy polegale na enkiecie skierowanej
do dokumentalistéw i pracownikéw neukowych, Ze wzgledu na to,
>e pierwsi z nich to specjaliéci do spraw informacji, ktérych
zedaniem jest dosterczenie jej uzytkownikom /w naszym przyped-
ku pracownikom naukowym w dziedzinie nauk humanistycznych,zwle-
szcza literatury, oraz w dziedzinie nauk przyrodniczych/, dru-
dzy zas potrzebujg informecji dotyczacej ich profili zn}ntero-
sowant, czyli dotyczgcej ich dziedzin badefi, kwestionariusze
réznily sig, Zawieraly one jednak pytanie wspélne dla dwéch
grup ps6b ankietowanych i rzeczg interesujaca bylo poréwnanie

ich odpowiedzi na te same pytania,
Podstawowym celem skierowanego do dokumentalistdéw kwestio-

nariuszs /zel,1/ bylo zapoznanie sie z wymaganiami uzytkownikoéw
oraz stwierdzenie, jak przedstawiasje sie relecje migedzy dokumen-
talistami a uzytkownikami. Stuzyl on jednak takze do scherakte-
ryzowania dokumentalistéw odpowiadajacych na nasze badanis an-
kietowe, wiadomo bowiem, 2e organizacja pracy i jakosé odpowie-
dzi zalezg réwniez od rodzaju oérodke informacji i dokumentacji
i jego zasobbéw, I wreszcie,ostatnie pytanie zostato postawione
po to, aby zobaczyé, w jaki sposbb zdeniem dokumentelistéw moz-
na polepszy¢ skutecznoéé dokumentacji naukowej 1 technicznej,

e tym semym w wigkszym stopniu zespokoié potrzeby uzytkownikéw.
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Ostatnie pytanie znajdowelo sig réwnie: w kwestionc-iuszu,

skierowanys do pracownikéw nsukowych, i rzecze interesujgce o-
kazalo sig poréwnanie w dalszej czeéci pracy odpowiedzi dwéch

ankietowsnych grup. .
Poniewaz liczbs dokumentelistéw, ktérzy odpowiadali na py-

tania, nie byle dostatecznie reprezentatywna, nie mozna bylo

przeprowadzi¢ obliczeh statystycznych, niemniej odpowiedzi o-
kazaly sie znaczgce., W istocie, badaniami ankietowymi objeto

dziesigciu dokumentelistéw z oérodkéw dokumentacji naukowej 1

technicznej w Lyonie i w Grenoble /zob., zat, 2/,
Nastepny kwestionariusz przygotowano dls uzytkownikéw oé-

rodkéw informacji i dokumentacji, czyli pracownikéw naukowych
w dziedzinie nauk humenistycznych i pracownikéw naukowych w

dziedzinie nauk écisiych /zat. 3/.

WYNIKI ANKIETY

Odpowiedzi dokumentalistéw

Jeéli chodzi o pytanie, dotyczgce sutomatyzacji osrodka,
odpowiedz byta, niezaleinie od typu oérodka, zawsze negatywna,
Zaden oérodek nie byt skomputeryzowany, co bez wegtpienies moglo-

by utatwié prace dokumentalistéw,

Oérodki, ktérych liste podano w zei.2,byly przede wszystkim
oérodkami dokumentascji specjalistycznej w réznych dziedzinach,
takich jak urbanizacje, papiernictwo, katalize, fizyke jgdrows,
matematyks; oérodek biblioteczny dokumentacji w INSA i oérodek
dokumentacji w CENG byly oérodkami dokumentacji ogélnej., Oérodek
wydziatu Urbanizacji byi. zerazem oérodkies dokumentacji specje-
listycznej 1 ogblnej.

Odpowiedzi na trzecie pytanie wskazujg, Zze uzytkownicy o-
érodkéw dokumentacji to bged:z naukowcy w dziedzinie nauk écielych
/Jeéli chodzi o Oérodek CENG, Instytutu Badad nad Katalize,
Francuskiej Szkoly Papicrnictwa, Instytutu Fizyki Jedrowej/, ma=-
tematycy /Wydziel Matematyki/, bed:z naukowcy w dziedzinie badas
spotecznych 1 politycznych = ekonomiéci, in2ynierowie i socjolo~-
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gowie /Oérodek Wydzialu Urbanizacji/ i nauczyciele w Studium,
doradcy pedagogiczni i nauczycielb w szkotech érednich.

Nastepne pytanie dotyczylo uzytkownikéw, wzigwszy pod u-
wage, Ze rodzaj pytah stawianych dokumentaliécie wmégl zalezec
od poziomu naukowego uzytkownikéw. Zaleznie od typu oérodka,
uzytkownikami byli: studenci 2 cyklu /Politechnike w Grenoble/
bed: tez charge de recherches, maftre de recherches, diracteur
de recherches, docenci i profesorowie,

Poszukiwane dokumenty byly to zaréwno dokumenty pierwotne,
jok wtérne z wyjetkiem uzytkownikéw w Oérodku Studium Nauczy-
cielskiego, Politechniki w Grenoble, Szkoly Francuskiej Papier-
nictwa 1 Wydzisiu Matematyki, gdzie uzytkownicy poszukiwsli
zwlaszcza dokumentédw pierwotnych, Fakt ten mozna wytlumaczyd
charakterem ich pracy, ’

Natomiast dokumenty wtérne byly wykorzystywane bardzo cze¢-
sto przez badaczy w dziedzinie chemii i fizyki, Jezeli chodzi o
sieci i systemy dokumentacji, stosowane w celu uzyskania doste-
pu do baz 1 benkéw danych, w ktérych stewia sie pytanie - metode
konwersacyjng i metodg en batch* - to nie s@ one praktycznie
wykorzystane ze wzgledu na to, 2e wigkszoéé uzytkownikéw nie wie
o ich istnieniu 1 o korzyéciach, ktére mozna z nich uzyskad, Na-
le2zy tu dodec¢ réwniez, 2e taden z osrodkéw dokumentacji, w kté-
rych pracowali respondenci, nie byt skomputeryzowany. Wynika z
tego, ze nawet ci uzytkownicy, ktérzy mogliby i chcieli je u-
2ytkowaé, nie mogg tego robié, brakuje bowiem sieci zinformaty-
zowanych.,

Na pytanie széste, czy dokumentalista ma trudnosci w kon-
taktach z naukowcami,a jezeli tak, to czy spowodowane to jest
2le postawionyam pytanies lub niezdecydowaniem naukowca oraz na
pytenie siédme czy dokumentaliécie udesje sig¢ poméc naukowcom w
ich dziedzinie specjelizecji lub w dziedzinach komplementarnych
1 czy wynika to z niemozliwoéci zrozumienie pytan, ze wzgledu
ne to, 2e dziedziny badawcze sg@ wyspecjalizowane, uzyskalismy
odpowiedzi dwojakiego rodzaju. Zdeniem niektérych dokumentelis-

x/batch /ang,/ - porcja, Po postawieniu pytaeh bazie danych wyni-
ki otrzymuje sie nastgpnego dnia lub za pare dni w tzw, por-
cjech /partiach/,
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téw trudnodci nie wystepuje - nigdy nie odczuwaje oni trudnoéci
w zaspokojeniu potrzeb uzytkownikéw, sle - wed2ug innych - spra-
wa wcale nie przedstawie sig tak prosto.

W pierwszej grupie odpowiedzi, trzech na driewigciu doku=-
mentalistéw nie miaio trudnodéci w kontaktach z badaczami i ze-
spokajato zewsze ich zgdania, jedna osoba nie miale trudnoéci
w stosunkach z badaczemi, ale nie w peilni odpowiadala na ich
pytania "poniewaz brakowalo érodkéw /dokumentscji i kompetentne-
go personelu/". Nie wynika to ze zlego przygotowsnia dokumenta-
listéw, co zakiada niemoZzliwoéé zrozumienia pytan, ale z braku
drodkéw bedecych w dyspozycji matych oérodkéw dokumentacji.
Inny.dokunentalista z tej grupy nie mieil na ogéit trudnoéci w re-
lacjach z naukowcem, “jezeli zaé one wystepowaly, zdarzalo sig
to w poczgtkowej fazie badan, sle wtedy wiadnie potrzebna jest
pomoc™, 1 wreszcie jedna osoba nie odpowiedziala na to pytanie,

Oruge grupa liczyia trzy odpowiedzi, W tya przypadku doku-
mentaliéci widzieli jasno trudnoéci zwigzane z zaspokojeniem po-
trzeb naukowcéw i z wyborem dokumentéw odpowiadajgcych na ich
pytania. Jeden dokumentalista stwierdzit, 2e ma trudnoéci w kon-
tektach z naukowcami, & ich przyczynami sg Zfle postawione pyta-
nia /niejasne i na ktére trudno odpowiedziec/, dodat jednak, 2e
udawelo mu sig im poméc, Drugi respondent odpowiedziail, 2e nie-
kiedy me trudnoéci, spowodowane przez nieéciste i niejasne py-
tania badeczy, podkreélajgc te pomaga im w miare mozliwodci.

Trzecia odpowiedZ byie najbardziej szczegdéiowa., Dokumenta-
lista odpowiadajacy na snkiete, miasil niekiedy trudnoéci w zaspo-
kojeniu potrzeb naukowcéw, poniewaz pytania byty Zle stawiane i
niejasne dla nich samych.aterainy ktérych uzywalibyly poliseni-
czne i w okredlonyam kontekécie zrozumiate jedynie przez nich,
“Zdarza sie, 2e badacze odmawiajq stawianie écisiych pytait po-
niewaz: 1/ uwataj@, 2e dokumentaliéci nie beda w stanie ich zro-
zumieé, 2/ obawiaj@ sig@, ze wzgledéw psychologicznych, méwié o
tenatach, nad ktérymi pracuj@, aby nikt nie znat ich tematu pra-
cy i aby byl on zarezerwowany wylgcznie dla nich-,

Nastepne pytanie dotyczyio stanowiska dokumentalistéw wobec
stosowania metody konwersacyjnej. W tym punkcie wszyscy byli zgo=-
dni, podkredlejec jej uzytecznodé, e zwlaszcza bardzo duzg
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oszczednodé czesu w wyszukiwaniu 2gdanych denych czy referen-

cji. Poruszyli oni jednak sprawg kosztéw powodujacych, ze me-
tody tej nie mo2na wprowadzié obecnie, oérodki bowiem nie maja
dosyé¢ pieniedzy i wyspecjslizowenego personelu,

I wreszcie ostatnie pytanie dotyczylo érodkéw jakie nale-
2y podjgé, aby dokumentacja naukowa i techniczna byita skutecz-
na i w petni odpowiadala potrzebom uiytkownikéw,

+ Dokumentalista w CENG zaleca ksztalcenie naukowcdw w ze-
kresie informacji i dokumentacji oraz ksztalcenie studentéw w
tej dziedzinie, dokumentalista w Instytucie Badah nad Katalizg -
- lepsze przygotowanie pracownikéw naukowych w zekresie informe-
cji i dokumentacji, aby znpli jej niuanse i réznorodne mozliwoé-
ci dokumentacji zautomatyzowasnej 1 recznej. Ich kolega w Insty-
tucie Fizyki Jpdrowej stwierdza, Zze nalezy bardzo szybko sporzeg-
dzaé bibliografie w pidmach analitycznych, poniewaz doniesienia
drukuje sie zbyt diugo /o niektérych artykuiach podaje sig re-
ferencje z jednorocznym opéinieniem/, a ponadto wystepuja trud-
noéci 'w uzyskiwaniu raportéw z zasgranicy i prac doktorskich.
Dokumentalista w Wydziale Urbanistyki zaleca zwigkszenie liczby
personelu wyspecjalizowenego w wyszukiwaniu informacji i obmy$-
lenie narzedzi stuzgcych do tego celu, 8 dokumentalista w Poli-
technice 2 w Grenoble, przede wszystkim komputeryzacje osrodkéw
dokumentacjt. Wedlug dokumentalisty we Francuskiej Szkole Pa-
peterii dokumentalista powinien miec dobrg znajomos¢ lokslnych
i regionalnych 2rédel informacji i dokumentacji, a przyszlegc
uzytkowniks nale2y berdzo wczeénie uczy¢ korzystania z dokumen-
tacji naukowo-technicznej. Ostatni respondent, dokumentalista w
INSA w Lyonie stwierdza, e trzeba: 1/ informoweé uzytkownikéw
i przygotowywaé jak najwczeéniej do korzystania z informacji,
2/ organizoweé skomputeryzowane systemy informacji, banki da-
nych, dostep do dokumentéw pierwotnych, obieg informecji,

3/ przygotowywac dokumentalistéw, by mogli korzysteé z nowych
systeméw informacji, a tekze zapoznaé ich z problemami ludzki-
mi zwigzanymi z udzielaniem odpowiedzi dla uzytkownikoéw,
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Odpowiedzi uzytkownikow

Uzyskano odpowiedzi siedemnastu uzytkownikéw, w tym jede-
nastu naukowcéw w zakresie nauk humanistycznych i szeéciu w
zakresie nauk écisitych - cheaikéw i fizykéw, W dziedzinie nauk
humanistycznych respondentami byli pracownicy naukowi poczewszy
od asystenta do profesoras, natomisst w zakresie nauk écistych
precownicy poczewszy od badacza do kierownika badas#t /w CNRS/,
Innymi respondentami w dziedzinie nauk écistych byt inzynier-
-elektronik i dwaj profesorowie.

Pytanie dotyczgce trudno$éci w kontaktach z innymi naukow-
cemi w dane) dziedzinie nauki wydaje si¢ nieco dziwne, ale po-
stawiono je uwzgledniajec mo2liwoéé éorozunionia migdzy bade-
czami, ktérzy posiuguje sie¢ jezykiem wyspecjelizowanej dzie-
dziny nauki, co jek zobaczymy dslej nie musi wystepowac w re-
lacjach migdzy pracownikemi naukowysi s dokumentalietami.

Poniewaz dziedziny badah i cherakter pracy naukowcéw w 2a-
kresie nauk écisiych i naukowcéw w zakresie nauk humanistycz-
nych réznig sie bardzo, gdyz pierwsi z nich wykonuje raczej
doéwiadczalng prace badewcze, uzytkownicy zosteli podzaeleni
na dwie grupy. Sgdzilidmy, 2e rzecze interesujgace bedzie poréw-
nenie odpowiedzi w tych dwéch grupach,

Liczba dokumentéw otrzymywsnych przez nsukowcéw z zekresu
nauk $cisiych byla bsrdzo zmienna,

OdpowiedZ na drugie pytanie, jak mozna bylo sig¢ tego spo-
dziewaé¢, byte negatywna. Kazdy z respondentéw rozumiat dobrze
swoich kolegéw z tej semej dziedziny zainteresowar i spotykal
sie z nimi z okazji spotkan naukowych i kongreséw, Naukowcy
w dziedzinie nauk scistych, ktérzy odpowiadali na ankiete, po-
szukiwali informacji: pierwszy w Chemical Abstracte i w niekté-
rych pismach specjalistycznych, drugi - w artykutech
naukowych i podczas kongreséw naukowych, trzeci - w pismach
specjalistycznych 1 w aktach kongreséw, czwarty - w przeglgde-~
niu pism, na kongresach mi¢izynarodowych, w “preprintach”, od
cudzoziemcédw przyjezdzajecych do zekladu, pigty - podczas kon-
ferencji i kolokwiéw oraz w artykulach i odnoénikach do ertyku-~
14w i ostatni - w lekturze prac naukowych, publikacji 1 indek-
s6w publikecji.
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Jdezeli chodzi o preferencje, dwaj z nich uwaZeli, ze kon-
gresy naukowe,przeglgdanie pisa i “preprintéw” uzupeilnisja sie,
podczas gdy wéréd innych niektérzy woleli artykuly i pieme spe-
cjalistyczne, ktére - dzigki bibliografiom zamieszczonym na
koficu artykuiléw - umozliwiajg odnalezienie artykuléw z ich
dziedziny badari, bgdZ tez pragneli dysponowa¢ na miejacu "bi-
bliografig zautomatyzowang”.

Poprzednie pytania sltuiyly krétkiemu scharakteryzowaniu u-
2ytkownikéw, ich potrzeb i preferencji. Pytanie nastepne doty-
czyto w sposéb bezpoéredni relacji z dokumentslistami, Na pyta-
nie, czy zwracali sie do dokumentalistéw, odpowied: byta jedno-
znaczns - NIE,

Rola dokumentalisty widzisna przez naukowca z dziedziny
nauk scistych polega ne:

- uiatwianiu wyszukiwania dokumentéw na dany temat /in2y-
nier-elektronik/;

- szybkim znajdywaniu tiumaczedf publikacji wydanych w je-
zyku rosyjskim;

- dostarczaniu jak nejwigksze] czedci, jeéli nie calosdci
interesujgcych dokumentéw;

- wybiereniu artykuiéw na okreslony temat, interesujacych
naukowca, inzyniers /kierownik badai’ CNRS/, Dodal on, 2e sam
wykonuje prace dokumentalisty, 1 2e dokumentalista jest potrze-
bny w duzych zespolach, gdzie pracuje sie¢ nad réznymi tematami
i gdzie neukowiec musi czesto zmieniac temat badan;

- zbieresniu i wybiereniu informacji na dany temet /nauko-
wiec w CNRS/. Dodat on, 2e w jego przypadku, kiedy tematy ba-
dart rzadko ulegajg zmianie, prace te moze wykonywad sam nauko-
wiec;

- zbieraniu, wyszukiwaniu i rozpowszechnianiu dokumentéw
dla zeinteresowanych osdb.

Poniewa2 naukowcy w dziedzinie nauk 8cisiych nie zwracaja
si¢ do dokumentalistéw, otrzymalidmy tylko dwie odpowiedzi na
pytanie, czy dokumentaliéci dostarczsja zawsze wlasciwej infor-
macji,

Pierwszy respondent poddal w watpliwoé¢ slusznoéé wyboru do-
kumsentéw ze pomoc@ deskryptoréw lub profili;dostrzega! trudnoscl
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wiadciwego indeksowanis dokumentéw, ktérego dokonuje sie w ce-

lu ich péiniejszego uyozukintnia. Przyczyny, z pouodh ktérych

dokumentelista nie mégl zespokoié jego wymegeh, wynikaly prze-
de wszystkim ze specjalizacji jego dziedziny badar, nestepnie
zas$ z przyzwyczajen w pracy, a takie z niedostatecznego przygo-
towania dokumentalistéw, Inny uwszal, 2e powodem trudnoéci byis
specjalizacja jego dziedziny badan 1, z pewnosécig, zle przygo-
towanie dokumentalistéw,

Ostatnie pytanie dotyczyko érodkéw, ktére moge ulepszyé
relacje migdzy badaczem & dokumentaliste. Uzyskano nastepujgce
odpowiedzi:

- praktyka /profesor chemii/,

- eliminacjs diugich i nudnych, zawsze niekompletnych kompila-
cji,

~ informacje dwukierunkowe,

- automatyczny wybér 2gdanego tematu z mozliwodcig kontrolowe-
nia tego wyboru /inZynier-elektronik/ - co, w gruncie rzeczy,
sprowadza sie do stosowanis metody konwersacyjnej,

- 2atwo dostepne wyszukiwanie automatyczne /badacz w CNRS/.

W grupie uzytkownikéw z dziedziny nauk humanistycznych po-
stawiono pytania dziesieciu nsukowcom, z ktérych jeden byl pro-
fesorem historii, inni zaé baedZ specjalistami z zakresu litera-
tury - francuskiej, angielskiej i1 niemieckiej - bgd: tez jezy-
koznawcami specjslnosc: fonetyks i dialektologia/ Byli to wy-
kladowcy, poczynajec od asystentéw do profesoréw, przy czys wie-
kszos¢ z nich to profesorzy.

Dostawali oni bardzo ré6zng@ liczbe dokumentéw w okreélonym
czasie, Aby uzyska¢ informacje, korzystali oni s.in. z biblio-
grafii, kolokwidéw /rzadko/, biuletynu sygnalizujecego CNRS,
kart anelitycznych CNRS, ksig2ek, listéw, rozméw telefonicznych
z kolegamr z wiasnej specjalizacji, Oérodke dokumentacji na U-
niwersytecie, Osrodke Bedari Slowianskich, wykazbéw czasopism,
biuletynu krytycznego i1 baz bibl iograficznych,

Wynika z tego, Zze naukow~y w dziedzinie nauk humanistycz-
nych u2ywali wszystkich dostepnych érodkéw poszukiwania infor-
macji. Z reguty byly to bibliografie i przegladenie pism, ale
dosy¢ czesto kontakty osobiste, kolokwia, preprinty,itp, O ba-
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zach danych 1 o biuletynie sygnelizacyjnya wspomniano jedynie
dwe rezy. Niekiedy, ale rzadko, badacze méwili réwnie2 o osrod-
kach dokumentacji,

wéréd odpowiedzi dotyczgcych wyboru érodkéw uzywanych do
wyszukiwenia informacji, szeéc oséb ne dziesieé odpowiedziato,
2e rézne érodki wyszukiwania informecji uzupeiniajg sie, je-
den bedacz najchetniej korzystal z bibliografii, drugi z kon-
taktéw osobistych, trzeci z pism specjalistycznych, a czwarty
z kert enalitycznych CNRS opracowanych tematycznie 1 pojecia-
=i,

Ne pytsnie, czy humaniéci majg zwyczaj zwracac si¢ do do-
kumentalistéw, przeciwnie do odpowiedzi naukowcéw w dziedzinie
nauk écislych, odpowiedzi byly podzielone. Pigciu naukowcéw
nie zwracato sig¢ nigdy do dokumentalistéw, jeden zwracal saig
niekiedy, pieciu pozostalych zwracalo si¢ do osérodkéw dokumen-
tacji,

Zdeniem te} grupy uzytkownikéw, rola dokumentalisty w wy-
szukiwaniu interesujgcych ich informecji polega na:

- wyszukiwaniu dokuamentéw trudno dostepnych i dostarczaniu in-
formecji bibliograficznych,

= dostarczaniu informacji w celu umirejscowienia rzadkiego do-
kumentu,

Nie kazdy jednak naukowiec jest tego zdania; czesem uwaza,
2e to on tworzy informacje i wie wiecej niz dokumentslista,

Potrzeby uzytkownikéw byly zaspokojone w 50, /jeden nauko-
wiec nie dat odpowiedzi/. Podamy tu odpowiedzi negatywne, z nich
bowiem wynika dlaczego dokumentalisci nie moga zaspokoié potrzeb
naukowcéw,

Profesor literatury wloskiej stwierdza, ze dokumentalisci
nie dostarczajs wtadéciwej informacji, poniewaz nie znajg dosta-
tecznie écidle kryteriéw jej wyboru,e przeciez jest to dziedzina
interdyscyplinarna. Profesor historii mowi, ze'wynika to"z braku
przygotowenia, kultury, ciekawodci naukowej“, to za$, Ze nie mo-
ge wyszukaé informacji “"jest wynikiem specjaslizacji dziedziny
badawczej i ztego przygotowania dokumentalistéw”, natomiast pro-
fesor lingwistyki angielskiej stwierdza, e dokumentalisci nie
dosterczeja mu informecji, bo nie moge by¢ specjalistami w je~
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go dziedzinie badawczej. Dodaje on, 2e dokumentaliéci nie moge

we wiadciwy sposdéb odpowiedzieé ne jego pytania byé moze wsku-

tek jego przyzwyczajernn bedawczych, z pewnodcig jednek z powodu
niedostatecznego przygotowania dokumentalistéw w jegd technicz-
nej /wyspecjalizowanej/ dziedzinie. Natomiast asystent fonety-
ki i dialektologii odpowiada, ze dokumentaliéci udzielaje od-
powiedzi, gdy chodzi o poszukiwania wykazéw ogélnych, a trud-
nodéci pojawiajg sie, gdy trzeba odpowiedzieé na pytania doty-
czlce waskiejl dziedziny,

Na ostatnie pytanie dotyczgce érodkdéw majgcych na celu
ulepszenie relacji miedzy badaczem a dokumentalisty, otrzyms-
lismy siedem odpowiedzi, poniewaz piegciu respondentéw nie od-
powiedziato.

Byly one nastepujgce:

- "lepsza koordynacje informecji na temat tresci réznych bi-
bliografii lokalnych® /asystentks fonetyki/; ,

- "spowodowac, Zzeby dokumentalisdci byli w stanie wyszukiwaé
istniejgce informacje; utworzy¢ w tym celu organizacje mie-
dzynarodowq, ktéra utatwi ich prace” /profesor lingwistyki
ogélnej i poréwnawczej/,

- “trzeba, 2eby kartoteki tworzone przez CNRS obejmowaly
réwniez pozycje ksia2kowe™ /profesor lingwistyki angielskiej/,

- "zwigkszenie liczby i lepsze przygotowsnie réznych instytucji
zajaujecych sig dokumentacjq /specjalizecja, naukowoéé/*
/profesor historii/,

- *“dokumentaliéci powinni odbywac razem z neukowcami ksztailcg-
cy staz ne temat tworzenia kartoteki tematycznej nie na pod-
stawie uprzednio ustsnowionych kryteriéw formalnych, ale na
podstawie nowych relacji ustalonych poprzez osiggniecia be-
dawcze w danej dziedzinie nauki/profesor literatury wloskiej/.

AHNALIZA UZYSKANYCH ODPOWIEDZI
Ze wzglgdu na to, ze badanie enkietowe byty skierowane

do dosyé ogreniczone] liczby dokumentalistéw i pracownikéw nau-
kowych, uzyskane wnioski mozna uwazeC ze przybliZone lub ze ten-
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dencje ogbélne. Aby zobaczyc, jak éw problem przedstewis sie
na piaszczyznie ogélnej, i aby potwierdzié i rozwingé wyniki
naszych badan 1 wyniksjgce z nich wnioski, albo tez im zaprze-
czyé, podobne bsdanie nalezatoby wykonaé wéréd duzo wigkszej
prébki dokumentalistéw 1 pracownikéw nasukowych,

Jezeli chodzi o analizg odpowiedzi naukowcéw, to zostsla
ona dokonana w podziasle na dwie grupy uzytkownikéw - naukowcédw
w dziedzinie nauk écistych i naukowcéw w dziedzinie nauk huma-
nistycznych, Podjeto prébg okredlenia ich postaw wobec dokumen-
talistéw, przedstawienia przeszkéd wystepujecych w procesie
komunikecji pracownikéw naukowych z dokumentalistemi oraz
spreawdzenia, czy sa one takie same w dwéch grupech responden-
téw, czy tez réznig sie. Ponadto, przeprowadzono analize odpo-
wiedzi dokumentalistéw - tekze bardzo znaczecych przy badaniu
ich relacji z naukowcami,

Naukowcy w dziedzinie nauk dcislych, jak to wyniks z
ich odpowiedzi, korzystej@ z réznych 2rédel informecji, takich
jak bibliografie, akts z kongreséw, czasopisma specjalistyczne
z artykuiami zaopatrzonymi w bibliografie. Oprécz tego korzys-
taj@ z “preprintéw", uczestniczg w kongresach siedzynarodowych,
uzyskujq informacje droga kontsktéw osobistych. Stosuja zateam ~
formalne i nieformalne érodki dostepﬁ do informacji. Ow ostat-
ni sposéb postepowania wigZe sig¢ z wystepowaniem “niewidzial-
nych kolegiéw"; termin ten zostat wprowadzony i uzyty po raz

pierwszy przez Price’s w jego ksigzce o nauce /7/.

Price stwierdzil, 2e we wezystkich dziedzinach nauki pow-
etej@ mate grupy naukowcédw, ktérzy tworzg duzo wiecej niz inni
i komunikuje sig czgsto miedzy sobg postugujgc sie kanalami
nieformalnymi, jak telefony, korespondencja, kolokwie i kongre-
sy, wysylanie nadbitek,

Komunikowanie si¢ za pomoca kanetéw nieformaelnych daje wie-~
le korzyéci, zwtaszcza oszczednos¢ czasu i mozliwosc¢ obustronnej
wyniany, J. Halkin w swojej pracy na temat potrzeb informacji
p&ruszyl ten sam problem /3/,

Siec¢ uczonych daje trzy podstawowe korzyéci:

- pod kazdym sdresem znajduje si¢ specjaliste zaznajomionego z
najnowszymi osiggnieciami nsukowymi w okreélonej dziedzinie,
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- na ogé2 informacja jest najnowszs,
- "urzgdzenie™ jest skionne do podjecie dialogu, jest “konwer-
sacyjne”,

Faktem jest jednak, 2e istnienie “niewidzielnych kolegiéw"
nie zawsze jest korzystne dla wspélnoty naukowej, poniewaz in-
formacja bedaca w obiegu w tych "kolegiach” jest dostepna tyl-
ko dla ograniczonej liczby naukowcéw, Nie jest pbblikowena i
dostgpna dla wszystkich,

Dlaczego pracownicy naukowi w dziedzinie nauk dcistych
rn‘e korzystali z baz i bankéw danych? Wydaje sig, 2e mo2na to
wytlumaczy¢ dwojako. Po pierwsze, wiekszoéc oédrodkéw informa-
cji naukowe) i technicznej w instytutach basdawczych i w szko-
tach w&iszych nie jest skomputeryzowana, Po drugie, naukowcy
ci niewiele wiedza o nowoczesnych metodach wyszukiwania infor-
macji i o korzysciach, ktére mozna z nich uzyska¢ w ich pracy
zawodowej, nalezy zatem poinformowaé ich o tych metodach oraz
nauczy¢é postugiwenia sig nimi,

O tym, 2e nie jest to czymé niemozliwym, ucza nas doéwiad-
czenia amerykanskie, Letullier w swoim artykule nes temet uzyt-
kownikéw informacji zauwaza, 2e jezeli chodzi o stewianie py-
tan bezposrednig metodg konwersacyjna w Stanach Zjednoczonych
w 1975 r, /5/:

"= 10% pytan wykonali sami u2ytkownicy,

- 45% zapytan postawiono, kiedy badacz znajdowal sie obok
analityka przy stawianiu pytas,

- najwigcksze zastosowanie metody konwersacyjnej mialo miejsce
na uniwersytetach i w wyzszych szkotach”,

Z odpowiedzi naukowcéw w dziedzinie nauk écistych wynika,
e nie maja oni zwyczaju zwrecania si¢ do dokumentalistédw,

A zatem mo2na by wnioskowaé, 2e w tym przypadku problem prze-~
szkéd w komunikowaniu si¢ miedzy badaczem a dokumentaliste nie
wystepuje, poniewaz komunikowanie to nie odbyws sie, Stwierdze-
nie to jest jednek falszywe, poniewaz brak komunikowania sie
jest réwnoznaczny z jego nicpowodzeniem, Skedingd,wlasnie w
taki znaczacy sposdéb nsukowcy w dziedzinie nauk écistych poda-
3@ w watpliwosc ukytecznoéé tworzenie osrodkéw dokumentacyjnych
i ksztatcenie personelu wyspecjalizowanego w zakresie dokumen-
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tacji neukowej i technicznej, ktirej prace powinna umozliwié
zaspokojenie ich potrzeb,

Oprécz tego sami naukowcy w dziedzinie nauk écistych wy-
znajy, 2e oczekujg od dokumentalistéw wyboru artykuléw, ktéry-
ai 8@ zeinteresowani, dostarczanis im dokumentéw na dany temat,
itp. Ulepszenie pracy oérodkéw informacji i dokumentacji pole-
ga - ich zdeniem - na praktyce, informacji dwustronnej, automa-
tyczrym wyborze 2gdenego tematu z mozliwoécig kontroli tego wy-
boru, czyli na tatwo dostepnym automatycznym wyszukiwaniu da-
nych,

Jak wiec wyttumaczy¢ fakt, 2e nie zwracajg sig do doku-
mentalistéw? Czy wynika to jedynie z braku zaufsnia? Ale, dla-
czego w tym przypsdku, nie chce oni uznaé, Ze ci ostatni sg w
stanie speilnié ich Zgdania? Dlaczego skt komunikowania sig nie
odbywa sie? Sgdzimy, 2e przyczyny tego stanu rzeczy s@ wielora-
kie,

Po pierwsze, naukowcy w dziedzinie nesuk écisliych korzys-
tasje z réznych 2rédet informacji, ale ze wzgledu na to, ze ich
dziedziny badan sa weskie i wyspecjalizowane, sg oni w stanie
uzyskiwaé informacje seami - albo przynajmniej tak im esig wy-
daje. Po drugie, dokumentalista bedacy specjalista tylko w
dziedzinie dokumentacji nie moze, nawet gdyby znal profil bs-
dafh pracownikéw naukowych, wyszukaé im i dostarczyé dokumenty,
ktére mogiyby éwiadczyé o uzytecznoéci odrodka dokumentacji.

I wreszcie, trzecia przyczyna polega na tym, ze dialog moze dac
wartodciowe wyniki tylko wtedy, gdy dwaj partnerzy maja ten
sem lub zbliZzony poziom wiedzy., Naukowiec w zakresie nauk sci-
stych, podobnie jak niektérzy badecze w zakresie badesf humani-
stycznych, jest nieufny a priori wobec oérodkéw informacji i
dokumentacji, & ows nieufnoéé wynika z przyczyn psychologicz-
nych,

Stawia on sobie, nawet niedwiadomie, pytanie: "W jaki spo-
s6b dokumentalista, kréry nie ma najmniejszego pojecia o chemii
/fizyce, matematyce itp./ moze zrozumiec moje pytania i odpo-
wiedziec ne nie. Czy to mozliwe?",

skedingd dwdch gpoéréd naukowcédw z dziedziny nauk $cis-
tych, wypelniajacych nesz@ ankietg odpowiedzialo, te trudnosci
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zwigzane ze skuteczng kosunikscje z ddkumentalistami wyniksly
z niedoststecznego przygotowsnis dokumentslistéw.

Noukowcy w dziedzinie nauk humanistycznych, podobnie
jak badacze w dziedzinie neuk d$cislych, korzysteli z réznych
srodkow informecji, sle przeciwnie niz oni dosy¢ czesto zwre-
cali sig do dokumentalistéw, Oczekujg oni od dokumentalistéw
pomocy w wyszukiwaniu dokumentéw trudno dostepnych, jek naj-
wigkszej 1losci informacji, bibliografii z niezawodng karto-
tekg tematyczng, udostepnieniu bibliografii ogélnych - w wiek-
szym wigc stopniu niz naukowcy w dziedzinie nauk écisitych,ste-
rajg si¢ korzystac z bibliogrefii ogélnych, wynike to z cha-
rakteru ich pracy /niektére badanis w naukach humenistycznych
se@ wielodyscyplinowe/, Poniewaz zakres bada# prowadzonych przez
niektérych naukowcé4w jést szerszy, potrzebujg oni z koniecznosé-
ci wigkszej ilosci informacji na tematy nie tak wgskie,. jak w
zakresie nauk écistych, Zwracajg si¢ oni zatem czeéciej do o-
4rodkéw dokumentacji, ktére majg lub powinny dysponowsé biblio-
grafiami dotyczacymi wielu dyscyplin naukowych. Jek juz wspom-
niano, pieciu z nich bylo zedowolonych z pracy oérodkéw infor-
macji i dokumentacjii,

Czy jednak mozna wierzyé we wszyetkie odpowiedzi pozyty-
wne? Zdarze sie, ze dokumentaliéci moge poméc naukowcoa, ale
czy jest to zawsze mozliwe? Sgdzimy, 2e niektérzy badacze nie
chcg poddawec w wetpliwoéé pracy dokumentalistéw, ktérzy stere-
Je sig¢ pracowaé jak najlepiej; dlatego tez odpowiedajac na ne-
sze badanie snkietowe uwazali, ze trzebs ich bronié.

Ankieta wykazate jednakze, Ze istnieje réwniez potrzeby
niezaspokojone,

Zsrzuty wobec dokumentalistéw to najczeéciej brek przygo-
towanis /kultury ogélnej, ciekawoéci naukowej/, co powoduje,ze
nie moge oni zrozumieé¢, o co chodzi naukowcom, Dokumentalisci
zne)@ metody wyszukiwanias informacji, ele niekiedy to nie wy-
starcza, nie widzg oni bowiem w okredlonej dziedzinie nauki re-
lacji miedzy terminami i pcjeciesmi, co jest zupelnie oczywiste
dla naukowcéw. W tym przypadku czysto formalne kryteria wyszu-
kiwania informacji s@ niewystarczajece,

Niepowodzenis w komunikowaniu sie¢ miedzy pracownikiem nau-
kowym 8 dokumentalist® wynikaj@ w gruncie rzeczy z dwoch zesad-
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niczych przyczyn. Pierwszg z nich jest dziedzina specjalizacji
nasukowcéw - bez wzgledu na to, czy jest ons szeroks czy wagska,
dokusenteligci gubig sie w niej. I druga, wyjesniajace pierw-
sz9: dokumentalidci nie sg dostatecznie przygotowani do tego,
aby ich dislog z naukowcami byl owocny, Nie zewsze udaje im
sig zrozumieé 1 dobrze interpretowaé ich pytania, pojmowaé ich
sposéb rozumowanie, co w ostatecznodci prowadzi do niepowodzer

*Jakich érodkéw nalezy zdaniem naukowcédw w dziedzinie nauk
husanistycznych utyé w celu poprawienia jakoéci pracy stuzb
dokumentacyjnych? Srodkéw technicznych zmierzajgcych do tego,
Zeby kartoteki tworzone np. w CNRS zewleraly takie informacje
na temat wydewnictw zwartych, Konieczne jest, Zeby odrodki
dokumentacji byty bardziej wyspecjalizowane i bardziej nauko-
we, co zakilada ksztalcenie dokumentalistéw w réznych dziedzi-
nach nauki, Nic nie stoi na przeszkodzie temu, jak wspomnial
jeden z neszych respondentéw, aby byli oni np. specjalistami
w zskresie literstury sngielskiej. I jeszcze jedno rozwigzanie:
staZze dokumentalistéw z naukowcami, ktérych cel polegaiby na
nauczeniu dokumentalistéw zasad postepowanis naukowego, Co po-
zwoliloby na przyblizenie ich sposobu myélenia i rozumowania
do sposobu myédlenia i rozumowania naukowcéw,

Obecnie, anslizujgc kwestionariusz wypeiniony orzez do-
kumentalistéw, zbadamy, jak proces komunikowania sig miegdzy na-
ukowcem 8 dokumentalistg wyglede w oczach dokumentalistéw, Czy
zdaj@ sobie oni sprawe z trudnoéci, ktére mogQ® w nim wystapic?

Jezeli chodzi o relacje z naukowcami i o odpowiedzi na ich
2gdania, uzyskalidmy odpowiedzi dwojskiego rodzaju - dokumenta-
lidci twierdzili, 2e zaspokajajg zawsze potrzeby naukowcédw, badz
tez widzisli trudnoéci zwiezane z udzieleniem wiedciwej odpo-
wiedzi, Co mozna sadzié o pierwszym stwierdzeniu? Czy zawsze
mozna poméc w wyszukaniu /i w odnalezieniu/ dokumentéw i infor-
macji, ktérych potrzebuj@ pracownicy naukowi? Czy zeawsze moina
zrozumieé pytania stawiane przez specjaslistéw w dyscyplinach,
ktorych nie zna sie? Jest to rzeczq wysoce nieprawdopodobng i
wynika raczej z psychologicznej postewy dokumentalistéw, ktd-
rzy - naszym zdaniem - mejg potrzebg samopotwierdzenia sie i
pragng uznanis uzytecznoéci swojej pracy i swoich kwalifikacji
zawodowych, ktérych bez wgtpienis nie mozna negowac, .
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Owa potrzeba potwierdzenia wiasnych kwalifikacji zawodo-
wych wystepuje réwniez u dokumentalistéw, widzgcych trudnoéci
kontaktu z naukowcami, poniewaz fakt, 2e nie zeawsze udaje ia
sie poméc naukowcom, jest wedlug nich przede wszystkim rezul-
tatem postgpowania tych ostatnich,

W odpowiedziach na pytanie dotyczece érodkéw, ktére na-
.lezy stosowaC w celu ulepszenis skutecznoéci pracy dokumenta-
listéw, przejawia si¢ takze 6w sposéb mydlenia, Wysuwajg oni
przede wszystkim teze, te z jedne) strony, nalezy tworzyé
érodki dokumentacji stuzgce do ulatwienia zedah dokumentacyj-
nych, a wiec, m.in, organizowaé zeautomatyzowesne systemy infor-
macji, komputeryzowaé odrodki dokumentacji, przygotowyws¢ bi-
bliografie w duzo krétszym okresie niz obecnie i przygotowaé
dokumentalistéw do pracy w dziedzinie informacji.

Z drugirej strony, widzg oni jasno koniecznoé¢ jek najwczeé-
niejszego ksztaicenia przyszlych uzytkownikéw 1ﬁforlac11 i do-
kumentacji naukowej. Wydaje sie, 2e wszystko to jest sluszne,
ele nie rozwigzujé problemu skutecznoéci ustug informacyjnych,
nie wyjasnia bowiem, dlaczego proces komunikowania sie¢ miedzy
dokumentalists a naukowcea nie udaje sie. Czy musi to wynikaé
z niedostatecznego przygotowania neukowcéw w dziedzinie nauk
‘humanistycznych i nauk scistych w zekresie dokumentacji nauko-
wej i1 technicznej? Czy niepowodzenia w komunikowaniu si¢ muszg
by¢é epowodowane przez nich? Skadingd, z odpowiedzi pracownikéw
naukowych opisujgcych swoje kontakty z dokumentalistemi, dowias-
dujemy sie, 2e ich zdsnie na ten temast jest calkowicie przeciw-
ne. Uwazeja oni, 2e przyczynami niepowodzer w komunikoweniu si%
jest wiasnie niedostateczne przygotowanie dokumentalistéw w
réznych dziedzinach nauki. Dlaczego wigc nie uzneé, Ze mole
to oni majg racje albo reczej, ze przyczyng trudnoéci i prze-
szkéd w komunikowaniu sig¢ sg dwaj partnerzy, czyli nsukowiec
i dokumentelista.

ZASTOSOWANIE WYNIKOW ANALIZY DO MODELU KOMUNIKOWANIA SIE

Jak pokazelidmy w modelu komunikowania sie bezpoéredniego,
przeszkody /écidélej mbébwigc - czynniki negatywne/ znajdowsty sie
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zaréwno na pteszczyinie formulowenie komunikatéw, jak i na pla-
szczyinie ich percepcji i interpretscji.

Na plaszczyinie formulowenia komunikatéw, tj. pytadn,
przeszkody w komunikowaniu sie¢ miedzy dokumentalistami a nau-
kowcami wynikaje zwlaszcza z czynnikéw socjologicznych. Pyta-
nis stawiane dokumentalistom dotyczg jakiej$ wyspecjalizowane]
dziedziny nauki 1 sposéb ich stawiania i tres¢ zaleiy od wy-
ksztetcenia naukowca oraz od jego dziatalnoéci. Niekiedy prze-
jJawia sig to np. w u2ywaniu znanych mu terminéw, albo tez w u-
2yciu tych terminéw w specyficznym kontekécie. Sposéb stawia-
nia pytan, a wiec formulowenia komunikatéw, moze zalezec roéw-
niez od czynnikéw psychologicznych - gdy naukowcy uwazaja, 2e
dokumentalista nie potrsfi ich zrozumieé, i gdy obawiaja sie,
e inni dowiedzg sie nad czym wiaénie pracuja. Wpityw tych
czynnikéw uwidoczni sie w stawlaniu nieécistych pytad, w kté-
rych naukowiec obawia sie dokladnie powiedzie¢, o co mu chodzi.
Nalezatoby jeszcze dodac. Zze postewa naukowca wobec dokumenta-
listy jest zwigzana z réznicg ich rél i statuséw spolecznych,

8 ich kontekty nie opierajg sie ne zesadzie réwnosci, co tez
rzutuje na przebieg komunikowania sie. Mamy tu wigc inny przy-
kiad wystepowania czynnikdéw socjologicznych.

Czynniki te wywierajg bez zadnej watplaiwosci wplyw na spo-
s6b formulowania pytann i nea przebieg dialogu naukowiec - doku-
mentalista 1 powoduj@ trudnosdci w ich interpretacji u dokumen-
talisty, co w koficu prowadzi do niepowodzenia w komunikowaniu
sie dwéch partneréw,

Jezeli chodzi o plaszczyzne interpretacji komunikatéw, to
beda one przede wszystkim wynikiem istnienia odpowiednich czyn-
nikéw socjologicznych u dokumentalisty, przejewiajacych sie w
w jego niedostatecznym przygotowaniu w okreslonej dziedzinie.
Dokumentalista nie bedzie w stanie interpretowaC we wlaséciwy
sposéb komunikatéw naukowce odsytajgcych do rzeczywistoéci po-
zajezykowe] ~ méwigc #cisdlej: terminom jezyka uzytego przez
naukowca dokumentalista nie bedzie potrafii przyporzadkowac
przedmiotdéw, ich wkadciwoéci i relacji migdzy tymi przedmiota-
mi, W ostatecznoéci doprowadzi to takze do niepowodzenia w ko~
munikowaniu si@., Wystgpig tu réwniez czynniki psychologiczne
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Owa potrzeba potwierdzenis wtasnych kwalifikacji zawodo-
wych wystepuje réwnie:z u dokumentalistéw, widzgcych trudnoéci
kontaktu z naukowcami, poniewaz fakt, 2e nie zewsze udaje 1im
s1e poméc naukowcom, jest wediug nich przede wszystkiam rezul-
tatem postgpowania tych ostatnich,

W odpowiedziach na pytanie dotyczgce érodkéw, ktére na-
lezy stosowaC w celu ulepszenis skutecznoéci pracy dokumenta-
listéw, przejawia sig takze 6w spos6éb myélenia, Wysuwaj@ oni
przede wszystkam teze, e z jednej strony, nalezy tworzyé
érodki dokumentacji stuzgce do utatwienia zadah dokumentacyj-
nych, a wiec, m.in, organizowac zautomatyzowane systeay infor-
macji, komputeryzowaé osrodki dokumentacji, przygotowywaé bi-
bliografie w duzo krétszym okresie ni2z obecnie i1 przygotowaé
dokumentalistéw do pracy w dziedzinie informacji.

Z drugiej strony,widz@ oni jasno koniecznoé¢ jak najwczes-
niejszego ksztatcenia przyszlych uzytkownikéw 1ﬁfor-acji i do-
kumentacji naukowej. Wydaje sie¢, 2e wszystko to jest stuszne,
ale nie rozwiqzujé problemu skutecznoéci usiug informacyjnych,
nie wyjasnia bowiem, dlaczego proces komunikowania si¢ miedzy
dokumentaliste @ naukowcem nie udaje sie. Czy musi to wynikaé
z niedostatecznego przygotowania nsukowcéw w dziedzinie nauk
‘humanistycznych i nauk scisiych w zakresie dokumentacji nauko-
wej i technicznej? Czy niepowodzenia w komunikowaniu sie musze
by¢ spowodowane przez nich? Skadingd, z odpowiedzi pracownikéw
naukowych opisujacych swoje kontakty z dokumentalistemi, dowia-
dujemy sie, 2e ich zdenie na ten temat jest calkowicie przeciw-
ne, Uwazeja oni, ze przyczynami niepowodzernn w komunikowaniu ci%
jest wladnie niedostateczne przygotowanie dokumentalistéw w
réznych dziedzinach nauki. Dlaczego wiec nie uznaé, 2e moze
to oni maja racje albo raczej, 2e przyczyng trudnoéci i prze-
szkéd w komunikowaniu sie¢ sg dwaj partnerzy, czyli naukowiec
i dokumentalista.

ZASTOSOWANIE WYNIKOW ANALIZY DO MODELU KOMUNIKOWANIA SIE

Jak pokazaliémy w modelu komunikowania si¢ bezpoéredniego,
przeszkody /écidlej mdéwigc - czynniki negetywne/ znajdowely seie
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zaréwno ns plaszczyinie formutowenis komunikatédw, jak i na pla-
szczyznie ich percepcji i interpretecji.

Na plaszczyinie formulowenia komuniketéw, tj. pytash,
przeszkody w komunikowaniu sie migdzy dokumentalistami a nau-
kowceami wynikaje zwlaszcza z czynnikéw socjologicznych. Pyte-
nia stawisne dokumentalistom dotyczg jakiejé wyspecjalizowanej
dziedziny nauki 1 sposéb ich stewiania i tresc¢ zalety od wy-
keztalcenia naukowca orez od jego dzialtslnosci. Niekiedy prze-
jewia sig to np. w uzywaniu znanych mu termindéw, albo tez w u-
2yciu tych terminéw w specyficznym kontekécie., Sposéb stawia-
nis pyten, 8 wigc formulowenia komunikatéw, moze zalezec roéw-
niez od czynnikéw psychologicznych - gdy naukowcy uwazaja, ze
dokumentalista nie potrafi ich zrozumied, i gdy obawiaja sie,
2e inni dowiedzg sie nad czym wieénie pracuja. Wpiyw tych
czynnikéw uwidoczni sie w stawianiu nieécisiych pytan, w kt6-
rych naukowiec obewie sie dokladnie powiedzie¢, o co mu chodzi.
Nelezaloby jeszcze dodeé¢, te postawa naukowca wobec dokumenta-
listy jest zwigzanea z réznica ich rél i stetuséw spolecznych,

8 ich kontakty nie opierejg sig na zasadzie réwnosci, co tez
rzutuje na przebieg komunikowania sie. Mamy tu wigc inny przy-
kted wystgpowania czynnikéw socjologicznych,

Czynniki te wywierajg bez Zzadnej watpliwosci wplyw na spo-
s6b formulowania pytar 1 na przebieg dialogu naukowiec - doku-
mentalista 1 powodujg trudnosci w ich interpretacji u dokumen-
talisty, co w koficu prowadzi do niepowodzenia w komunikowaniu
sie dwéch partnerow,

Jezeli chodzi o plaszczyzne interpretacji komunikatéw, to
bede one przede wszystkim wynikiem istnienia odpowiednich czyn-
nikéw socjologicznych u dokumentelisty, przejawiajacych sige w
w jego niedostatecznym przygotowaniu w okreslonej dziedzinie.
Dokumentalista nie bedzie w stanie interpretowac we wlaéciwy
sposdb komunikatéw naukowce odsylajgcych do rzeczywistoéci po-
zajezykowe] = méwigc écislej: terminom jezyka uzytego przez
naukowca dokumentalista nie bedzie potrafil przyporzadkowaé
przedmiotdéw, ich wteéciwoéci i relacji miedzy tymi przedmiota-
mi, W ostatecznoéci doprowadzi to takze do niepowodzenia w ko-
munikowaniu sig@. Wystapig tu réwniez czynniki psychologiczne
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i socjologiczne, jak np. potrzebs samopotwierdzenis u dokusen-
talisty zwigzena z nieréwnoécig statuséw dokumentalisty i nau-

kowcs,

Wnioski

W badsniu ankietowym zbadano proces komunikowanis sie¢ mie-
dzy naukowcem a dokumentalistg., Stwierdzono, Ze nie zewsze jest
on skuteczny, 8 wiec 2e niekiedy dokumentalistom nie udaje sig
zaspokoi¢ zgderh naukowcéw. Z analizy wynikéw zastosowanych w mo-
delu komunikowania sie bezposredniego - w tym szczegélnym przy-
padku komunikowanis si¢ - wynika, jak sig wydaje, 2ze w celu po-
prawy skutecznosci komunikowanias sie¢ miedzy nauvkoncem a dokumen-
talista nale2y nie tylko ksztaici¢ naukowcéw w zakresie doku-
mentacji naukowo-technicznej, ale takze ksztalcié dokumentalis-
tow w wyspecjalizowanych dziedzinach nauki, '

Naukowo$é i specjelizacja osrodkéw informacji i dokumenta-
cji i instytuc)i zajmujgcych sig¢ dokumentacje naukowq,nie zspo-
minajgc oczywiscie o kwalifikacjach czysto zawodowych personelu
oraz zaopatrzeniu w nowoczesne &rodki techniczne /autosetyzacje
osrodkéw informacji i dokumentscji/, s@ warunkiem jak najlep-
szego zaspoko)enis potrzeb naukowcédw.
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Zatgcznik 1
KWESTIONARIUSZ SKIEROWANY DO DOKUMENTALISTOW

Czy Wasz Oérodek Dokumentacji jest skomputeryzoweny czy nie?

Czy Wasz Osrodek Dokumentacji jest oérodkiem dokumentacji o-
gélnej lub wyspecjalizowanel?

Do jekiego typu pracownikéw neukowych zwraca sie on najczeé-
ciej?
Jakich dokumentéw lub informecji potrzebuje ci pracownicy?

- dokumentéw pierwotnych?
- dokumentéw wtérnych?

Czy pracownicy naukowi wiedzg, Ze istniej@ banki i bezy da-
nych, z ktérych moZna korzystaé?

Czy nie odczuwa Pan/i/ trudnosci w kontaktach z pracownika-
mi nauvkowymi?

Jezeli tak, jekie sg, zdanjiem Pana/i/, powody tego stanu
rzeczy?

~ #le postawione pytanie?
- niezdecydowanie pracownike naukowego?

Czy udaje sig Panu/i/ poméc pracownikom naukowym w ach
dziedzinach badawczych lub w dziedzinach komplementarnych?
Jezeli nie, to dlaczego? Czy wynika to z niemozliwoéci zro-
zumienia pytan ze wzgledu na specjalizacje dziedziny badaw-
czej? )

Co Pan/i/ myéli o metodzie konwersacyjnej?

Czy jest ona stosowana w Waszym osdrodku?

Jakie $rodki nalezy zastosowad, aby zwigkszy¢ sprawnoéé do-
kumentacji naukowej i technicznej i w peini zaspokoié po-
trzeby uzytkownikéw?



Zatgcznik 2

WYKAZ OSRODKOW DOKUMENTACIDI NAUKOWEJ I TECHNICZNEZ,
w ktérych zatrudnieni sg enkietowani dokumentalisci

1. Service Bibliothéque de Documentation technique de 1 Insti-
tut Nationsl des Sciences Appliquées de Lyon /Oddzia}l biblio-
teczny dokumentacji technicznej w Instytucie, Narodowym Nauk
Stosowanych w Lyonie/. |

2, Bibliotheque du OD8partement de Mathématiques de 1 Univer-
sité de Lyon /Bibliotekas Wydzialu Mstematyki Uniwersytetu w
Lyonie/,

3. Service de Documentation de 1°Institut de Physique Nucléaire
de Lyon /Oddziat Dokumentacji w Instytucie Fizyki Jgdrowej
w Lyonie/. )

4, Service Bibliothéque de 1 Institut de Recherches sur la Ca-

telyse du CNRS de Lyon /Biblioteka Instytutu Badan nad Ka-
talizg CNRS w Lyonie/,

5, Service de Documentation de 1°Ecole Frangaise de Papeterie
a Grenoble /0Oddziat Dokumentacji we Francuskiej Szkole Pa-
pierniczej w Grenoble/,

6. Centre de Documentation de 1°UIT & Grenoble /Osérodek Dokumen-
tacji Politechniki w Grenoble/.

7. Centre de Uocumentation du Centre d Etudes Nucléaires de
Grenoble - CENG /Oérodek Dokumentacji w Osrodku Badan Ja~
drowych w Grenoble/.

8. Centre de Documentation de 1 Ecole Normale de Gargons et du
Centre de formation des Professeurs des Colléges de Grenoble
/0érodek Dokumentacji w Studium Ksztaicenia Nauczycieli/.

9. Centre de Documentation de 1 UER Urbenisation de Grenoble
, /08rodek Dokumentacji Wydzisiu Urbanizecji Uniwersytetu w
Grenoble/.
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Zatgeznik 3

KWESTIONARIUSZ SKIEROWANY DO PRACOWNIKOW NAUKOWYCH

Ile dokumentéw dotyczacych parekiej dziedziny badarl dostsje
Pen kazdego dnia?

Czy nie odczuwa Pbn/i/ trudnoéci w kontaktach z innymi nau-
kowcami w tej samej specjalizacji?

Jakich srodkéw uzywa Pan/i/ w poszukiwaniu 1 uzyskiwaniu in-
teresujgcych informacji?

Ktére z nich woli Pen/i/ od innych i dlaczego?

Czy jest Pan/i/ przyzwyczajony, aby zwraca¢ sie do dokumen-
talisty?

Ne czym pclega ~ panskim zdaniem -~ role dokumentalisty w
procesie zbiersnia informacji interesujgcych Pana?

Czy dokumentaliéci dosterczajg zewsze informacje zgodne
z pafiskimi Zgdaniami? Jezeli nie, to dlaczego?

Czy trudnosci wynikajgq: N
- z panskich przyzwyczaje# badewczych,

- ze specjalizacji pafiskiej dziedziny badah,
- z kwalifikacji dokumentalistéw,

- z ich niedostatecznego przygotowania,

Jakie moga byé - passkim zdaniem - érodki zmierzajgce do
poprawienia kontektéw migdzy Penem @ instytucje prowadzg-
c§ dokumentacje naukowa?



OBSTACLES IN COMMUNICATION BETWEEN DOCUMENTALIST
AND SCIENTIST

Sumamaary

After explaining the choice of the subhact. the author
shortly describes some models of communication between poople
and then precises some negetive factors which may eppear in
the process of communication,

The next part of the article is devoted to the presenta-
tion of methods of inquiring of documentslists and scientists
representing both sciences and humanities, There are presented
the results gathered from inquiries, Then they were used for
8 cosparative analysis in partition on documentalists snd users
of information /documentation/. The results of inquiry were
applied to the model of communication.

The paper was written under direction of Mrs A.,M, Bianchi
during the postgraduated studies in the field of scientific
information done by the author in Frence et the universitites
of Grenoble and Lyon.
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[IPEINTCTEMA B HPOLECCE KOMMYIIHAIM MEELY
VHOOPMALVIOHHEY, PABOTHUKOM Y YYEHHM

Peznnme

ABTOp, DOCKE BHACHEHWS BHOOpa TEMH, COKPANEHHO OMICH—.
£aST HEKOTOPHE MOIEJM KOMMYHMRAINY MEXILY JOEEME ¥ HETATHE—
Hye $AKTOPH, KOTOPHE MOTYT BOSHUKEYTH B Ipolecce KOMMYHER2~
XalM®. 1:DEICTABJIEHH TaK®e METOXH aHKeTHHX HCCIeunoBanmit, mpo—
BeTIEHHEX CPEIN FMHEODMALMOHHHX PAGOTHUKOB ¥ YUYESHHY B 0GnacTH
TOYEHX I IyMaHVTADHHX HAYK. AHANU3UPYOTCHA DPE3YyNBTATH IPOBE—~
IerHEX gHKEeTHHX MCCJIeIZOBaH‘ﬂf"I, IaeTca Kpm‘!ecm hi ! c‘paBHn-\
TeJIBHHE aHe M3 OTBETOBR MHIOMANFOHHHX PACOTHNKOE X yYEHHX -
- notpedurene# wubopManim, [locaenoERaTeNbHO HPEICTABNIETCA
TOVMCHEHPe De3YABTATOR SHKETH B MOLE” KOMMYHERAUNK.

PaGoTa Ouna HammcadHa IoJ, DYKOBOINCTEOM A.ki. DBramxm B
DaMKaX HOCAEIMIIOMHCTO OSYy4YeHud NPOESNEHHOI'O 2BTODON BO
dnaunmm B 0ONACTE MHODMATEKY B yHmBepcuTeTaXx B I'DEHOGIE ¥

hat
+HOH,
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EWA CHMIELEWSKA~GORCZYCA

Instytut Bibliotekoznawstwe
i Informacji Naukowej UW

PROBLEM SYNONIMII W TEORII JEZYKOW
INFORMACYINO-WYSZUKIWAWCZYCH

Réznice w rozumieniu synonimicznosdci na grun-
cie jezyka naturelnego i jezyke informacyjne-~
go. Definicjs synonimii w teorii Jezykéw ine-
formacyjnych, nazwanej ze wzgledu na swoj@
specyfike synonimig wyszukiwawczag, Ré2nice
migdzy siownikami odzwierciedlajgcymi relacje
synonimii wyszukiwawczej /siowniki pomocnicze/
i stownikemi wskazujgcymi relacje odpowiednio-
éci wyszukiwawczej /stowniki normelizacyjne/.
Metody likwidacji synonimii wyszukiwawczej na
poziomie wyrezéw jezyke informacyjnego, zden
/synonimie wyrezeniowa/ i synonimil zachodze~
ce] miedzy wyrazem a zdeniem jezyke informe-
cyjnego /synonimia réZnopoziomowa/.

RELACJA SYNONIMII WYSZUKIWAWCZED

wéréd wymagann stawianych jezykom informacyjno-wyszukiwawczym
ne pierwszym miejscu wymieniany zwykle byws tzw, pogstulat niesy~
nonimicznodci, tj. warunek aby kazde pojecie miato tylko jedng
nezwe, Uwaza sig, ze jedng z podstawowych funkcji tezaurusa /czy
Jekiegokolwiek stownika normalizacyjnego jezyka informacyjno-wy-
ezukiwawczego/ jest wlaénie usunigcie synonimii, co oceniane jest
jeko jeden z najefektywniejszych érodkéw podniesienie kompletnoé-
ci wyezukiwenia,

¥Zagadnienia Informacji Naukowej™ 1979 nr 2/35/
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Ne gruncie jezykéw naturalnych zjewisko synonimii bywe réz-
nie rozumiane. W najczeéciej spotykenym rozumieniu dwie jednost-
ki se synonimiczne, jedli maje ten sam sens. S jednak autorzy,
ktérzy neguje w opéle istnienie synonimii twierdzac, 2e Zadne
morfemy ani ich polaczenia nie s znaczenilowo identyczne, gdyz
zawsze moina 2znsleié taki kontekst, w ktérym powszechnie uznene
synonimy oksig sig nieckwiwalentne,

Tradycyjnie synonimami nazywa sie takie wyrszy, ktére odno-
sze sie do jednego i tego samego pojecia, czesto réinigce sie
funkcje lub zabarwieniem stylistycznym, np. kofi, rumsk, szkeps,
chabets /8/.

O ile jednak na gruncie jezykéw intensjonalnych, do ktérych
nalezy jezyk naturalny, identycznoéc denotacji nie moie same w
sobie przesgdzaé o synontmicznoéci odpowiednich wyrazeh /poza
identyczng czy bardzo zblizong denotacj@ winny taskie elowa posia-
daé tskg samg czy bardzo zbliZong konotecje, tj. w taki sem albo
berdzo zbliZony sposSb wyzneczaé zekres cech, jakie powinny po-
siadeé przedmioty objete ich denotacjami/, o tyle na gruncie je-
zykéw ekstensjonalnych, jsk jezyk matematyki czy logiki,o peilnej
synonimiczno$éci mozna méwié juz wtedy, gdy dwa wyraienia majg te
samg denotacje /10/,

Podobnie w teorii jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, toz-
samoéc denotacji bedzie warunkiem wystarczajacym do uznsnia
dwéch jednostek zea oynon%niczno. Z tym 20 pojmowana jest ons
mniej rygorystycznie, -Tiumaczy sig to tym, Ze w teorii jezykédw
informacy jno-wyszukiwawczych celowe okazuje sig trektowanie, ja-
ko pozostajacych ze sobg w tej relacji, nie tylko wyrazeA spel-
niajecych wobec sieblie stosowane zwykle kryteria synonimicznoé-
ci, lecz réwniez sléw czy syntagm, ktére uwazsé mozna ze doste-
tecznie bliskoznaczne z uwagli ne swoiste potrzeby wystepujgce
przy wyszukiwaniu,

Spowodowane jest to zupeinie innymi regulsai semantycznyei
Jezykéw informscyjnych, w ktérych elementon leksykalnym przypo-
rzgdkowane sg klasy dokumentéw, w ktérych cherekterystykach wy-
szukiwawczych wystepuje te stows /4/.

Wykorzystujac “szersze” definicje synonimii podang w Stow-
niku terminologicznym informecji naukowej /7/ /synonim jest to
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jednostka jezyka peinigcs te samg funkcje. co inna jednostka,
lecz réznigca sie od niej forsg/, mozna zaproponowaé definicje
synoniail w teorii jezykéw informacyjino-wyszukiwewczych, Ponie-
waz funkcje jednostek leksykalnych wystipujecych w charakterys-
tykach wyszukiwawczych jest funkcja odsyianie do tekstéw repre-
zentowanych w denym systemie informacyjno-wyszukiwawczya migdzy
innymi przez te¢ jednostke, moZna wigc stwierdzié, Ze jednostke-
ai synonimicznymi sg jednostki zawsze odsyiajgce do tych semych
dokumentéw, Inaczej, synonimem w jezyku informecyjno-wyszukiwaw-
czym bedzie jednostka leksykalna /elementarna lub zlozona/ tego
Jezyka przyporzgdkowana tej semej klasie dokumentéw, co inna
Jednostka, lecz réznigce sie od niej formg.

Tek sformulowane kryterium synonimicznoéci speiniaé mogq
nawet przypadki, w ktérych okreélone stowa s§ na gruncie jezyka
naturalnego w stosunku do siéw "oryginslnych™ antonimami. Siu-
szne wiec byloby wprowadzenie innego terminu dla tego zjawiska,
eby unikngé niejednoznscznoéci przy poréwnywsniu z Jezykiem
naturalnym, W amerykarskim siownictwie informatycznym cbok tra=-
dycyjnego terminu “synonyms” pojawil sie utworzony na uzytek in-
forsatyki termin "searchonyms™ uzywany dla przypadkéw speiniaja-
cych owe osiabione kryteria synonimicznoéci. W jezyku polskim
mozna by je nazwaé snslogicznie synonimemi wyszukiwawczymi, Sy-
nonimeni wyszukiwawczymi bede wiec takie dwie, rézne co do for-
ay jednostki leksykalne jezyka informacyjno-wyszukiwawczego,
ktére reprezentuja relewantne klasy dokumentdéw, tzn. jesli

A, B oznaczaja klasy dokumentow

X, Y = Jednostki leksykalne jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego i jeéli x przyporzadkowene jest A, & y przyporzgdko-
wane jest B i spelniony jest warunek, e A i B sg klesami doku-
mentéw relewentnych, to x i y 8@ synonimami wyszukiwawczymi 1
w odpowiedzi na pytanie o jednostke x moZna wydac zeréwno doku-
menty z klasy A, jak i z klasy B, podobnie jak przy pytaniu o
jednostke y.

RELACJA ODPOWIEDNIOSCI WYSZUKIWAWCZED

Zjawisko synonimii wyszukiwawczej wystgpuje jedynie w sy-
stemach wykorzystujecych jezyk swobodnych stéw kluczowych, tzn.
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dopuszczajecych wystepowenie jednostek leksykalnych réznych co
do formy, @ odnoszgcych sig zewsze do tych semych klas dokumwen-
téw, MNatomiast w systemie o slownictwie “znormalizowanya™ wyra-
zeni jezyke informacyjno~-wyszukiwawczego sg jedynie wybrane jed-
nostki leksykalne, miedzy ktérymi nie powinno byc poﬁiqzaﬂ typu
synonimicznodci, czy synonimicznoéci wyszukiwawczej. Jednostkami
leksykalnymi tego typu s@ deskryptory w jezykech deskryptorowych,
tematy 1 okreélniki w jezyku haset przedmiotowych, symbole klasy-
fikacyjne w UKD itp, Obok tych zalecanych jednostek tezsurusy
/stowniki/ podaja i terminy zakszane /nondeskryptory/, nie bedg-
ce jednak wyrazami tego jezyka informacyjno-wyszukiwewczego i w
zwigzku z tym nie moggce wystgpowaé w charskterystykach wyszuki-
wawczych dokumentéw, Moga one natomisst by¢ elementemi charak-
terystyki siownej dokumentu, 2Z definicji charakterystyki wyszu-
kiwewczej i charakterystyki stownej dokumentu wynika, ze obie
maja identyczng treéé i zakrea, lecz wyrazone 8@ w réznych je-
zykach; pierwsza w jezyku informacyjno-wyszukiwewczym, druge -
w jezyku naturalnym, To, 2e deekryptor jest réwnoksztaltny z
wyrazem jezyke naturalnegc nie oznacza, ze wystepulac w tezsu-
rusie nadal nasleiy do tego jezyka, W momencie nadania su rangi
deskryptora staje eig on wyrazem innego jezyka, jezyks sztucz-
nego, jakim jest jezyk informacyjno-wyszukiwawczy,

Ne gruncie teorii jezykéw naturalnych wyrazy oznaczajace
te same desygnaty w réinych Jezykach nie sg trektowane jako sy-
nonimy, np. polskie "oko”, francuskie “ceil”, niemieckie “Auge“,
angielskie “eye”, rosyjskie “glez” itd. Sg to réznojezyczne od-
powiedniki tego samego desygnatu, Za synonimy uv :ane s@ wigc
tylko wyrazy wystepujece w obrebie jednego jezyka /8/. W takim
rezie nie mozne uwazaé ze synonimy nondeskryptoras i odpowiada-
Jecego su deskryptora, poniewaz s@ to wyrazy z dwu réznych je-
zykéw, totez tezeurus moZne traktowal jeko sZownik dwujezycz-
ny stuzgcy do przekladu tekstu w jezyku neturalnya na teksty w
Jezyku sztucznym. Zgodnie z tym nalezy nondeskryptory uznaé za
odpowiedniki deskryptorém w je¢zyku naturalnym, 8 relacje taczg~
cg nondeskryptor z odpowiadejacym mu deskryptorem, nie, jak pow=
szechnie przyjeto, za relacje synonimicznosci, lecz relacje od-
powiedniogci lub raczej relacjg¢ odpowiedniodci wyszukiwawcze].
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Oczywidcie, odpowiednikiem deskryptora bedzie takie wyrsz jezy-
ke naturalnego o identycznej formie.

Nas przykiad, jeéli z grupy réwnowaznoéciowej posiadajgcej
trzy stowa kluczowe: elektroforeza, jonéforeza i jonogalwaniza~
cjs wybierzemy jako termin preferowany reprezentujgcy te grupe
jeden z tych wyrazéw, np. “elektroforeze®, to stanie sig on w
ten sposéb jednostky leksykalng jezyka deskryptorowego, & dwa
‘pozostale siows /jonoforeze i jonogalwanizacja/ bedg umieszczo-
ne w stowniku' jako nondeskryptory. Nie znaczy to jednek, %es od-
powiednikesi deskryptora "elektroforeza™ w jezyku naturalnym sg§
tylko te dwa terminy “zekazsne®; wybierajac jeden z tych trzech
terminéw na jednostke leksykalng jezyka informacyjno-wyszukiwew-
czego, nie wyeliminoweliémy go z jezyka naturalnego; istnieje w
nim nadel, natomiast wykorzystujgc zbieznoéé form tych terminédw
na gruncie jezyka naturalnego i jezyks informacyjno-wyszukiwew-
czego nie daje si¢ w siowniku odsylacze od tej formy wyrazu,

METODY USUWANIA SYNONIMII WYSZUKIWAWCZEJD

Nalezy odréznié jezyki informacyjno-wyszukiwawcze posiada-
Jace jednostki leksykalne synonimiczne od jezykéw nie dopuszcza-
jecych zjawiska synonimii wyszukiwewczej. W rzeczywistodéci uzyt-~
kownik moZe nawet nie zdawaé sobie sprawy z réinicy miedzy tymi
Jezykami, np. wtedy gdy proces przekladu charakterystyki siownej
na charskterystyke wyszukiwawcz@ dokumentu jest zautomatyzowany,
Podobnie wigc jak synonimy wyszukiwswcze w jezyku swobodnych
sléw kluczowych odsylajg do tych samych dokumentéw, tak i w je-
zyku o siownictwie znormalizowanym nondeskryptory kierujg uzyt-
kownika do tych samych tekstéw co deskryptor, a etap posdredni
prowadzgcy od nondeskryptora do deskryptora jeat dla uzytkownie
ka ukrytyx/.

X/ Inne t

Inng technikg likwidacji negatywnych skutkéw synonimii w syste-
mech inforsmacyjno-wyszukiwawczych jest wyrazanie instrukcji wy-
szukiwawcze] w postaci zlozonego wyrazenia logicznego, zawiere-
Jacego wezystkie synonimy wyszukiwawcze danego siowa kluczowego,
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Oczywidcie, synoniwy wyszukiwawcze w jezyku swobodnych
sléw kluczowych bede odsylaly do tych semych dokumentéw, jesli
bedg zaznaczone & priori odpowiednie powigzania miedzy tymi sy~
nonimemi /np., w wykazie sléw kluczowych/. Tek jest np. w gyste-
mie “Konferencje™ w Bibliotece Gléwnej Politechniki Warezaws-
kiej, wykorzystujacym do indeksowania dokumentéw jezyk  séw
kluczowych, ale posiadajgcym stownik /zwany tam WK Dictionary/,
w ktérym okreslone 8@ relacje synonimii /2/. Dictionary sklada
si¢ z par /lista eiéw kluczowych 1 lista adreséw/, przy czya
liste siéw kluczowych obejmuje w tej parze elowo kluczowe i e~
wentualnie jego synonimy, @ lista adrestw obejmuje adresy doku-
mentéw, ktére posiedaje w swoie opisie dene siowo kluczowe lub
jeden z jego synoniméw, Grupy synoniméw tworzy sig przez zapis
relacji A = B, gdzie A i1'B oznaczsj3 odpowiednie sitowas kluczo-
we, np.

PAN = Polska Akedemia Nauk

W systemie tym istnieje ®02liwos¢ dodawania synoniméw do
si6éw kluczowych opisujecych dokumenty lub taczenia tych siéw
w grupy synoniméw, Jezeli siowa te znajduje sig¢ juz w zbiorze
Jako osobne jego pozycje, to nastgpi ich scalenie w jedng pozy-
cje stownikowa zewierajgcg sumg teoriomnogoéciowg zbioréw nu-
meréw dokumentéw dotychczes z nimi zwigzanych. Mozliwe jest do-
dawanie na raz kilku synoniméw do jednej grupy przez odpowied-
nie zaznaczenie relacji, Dla utworzenia grupy synoniméw wymage
sig, aby co najmniej jedno siowo kluczowe sposréd podenej w
siowniku grupy synoniméw znajdowalo sig¢ juz w wyjdéciowym zbio=-
rze,

Podobnie rozwigazywany jest problem jednostek synonimicz-
nych w niektérych jezykach programowanie,np.w ODRA=ALGOL istnie-
Ja dwie wersje pewnych instrukcji /poleke 1 angielsks/ zneczg-
cych to samo, Na przyklad spece = odstep, affix = po liczbie,
format = wzorzec, Synonimia ta, zwana tam niejednoznacznoécig

np. SPORTOWCY A /WYPOCZYNEK V ODPOCZYNEK/ A\ /Forme sportowa
VKondycja/.

W tym wypadku jednek mamy do czynienia z kontrolg synonimii nie
na etapie slownictwa jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, a na
etapie wyszukiwenis,
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senantyczng siaby, nis sprawias trudnoéci, gdyz przez wszystkie
wersje instrukcji /czyli instrukcje synonisiczne/ dajemy te we-
mg informacje. ' .

Pomimo jednak tego podobiefistwa przy wyszukiwaniu nalezy
zdawaé sobie sprewe z Ebznicy aiedzy slownikami wskazujacymi re-
lacje odpowiedniodcli miedzy wyrazami jezyka informacyjno-wyszu-
kiwawczego 1 wyrazemi jezyka naturalnego, a sitownikemi wskezujg-
cyai relacje synonimii wyszukiwewczej miedzy wyrezemi jezyke in-
foreacyjno-wyszukiwawczego., Plerwsze /slowniki normalizacyjne/

z klasy réwnoweznoéciowej wybierajg tylko jeden termin za pop-
rawny, a pozostatych nie dopuszczajg do siownictwa tego jezyke,
drugie /stowniki pomocnicze/ przyjmujg jako terminy danego jezy-
ke wszystkie formy, za to dla podniesienia ‘efektywnosci wyszuki-
wania dajg u2ytkownikowi wykaz tych terminéw z zaznaczeniem re-
lacji synonimicznoéci miedzy odpowiednimi jednostkami, Tak wiec,
pierwsze starajg sig eliminowaé synonimig wyszukiwawcze z jezy-~
ks, natomiast drugie starajq sig jedynie wyeliminowsd skutki

te] synonimii,

KLASY ROWNOWAZNOSCI StOW KLUCZOWYCH

Wigkszoéé asutordw uwaza, 2e 2aden jezyk informacyjno=-wyszue
kiwawczy nie powinien zawieraé jednostek synonimicznych, Znaczy
to, 2e tylko jedna forma z pary /lub grupy/ synonimicznej siéw
Jezyka naturalnego powinna by¢ wybrana, a przy formach nie przy-
jetych umieszczone odsytacze typu A stosuj B /A USE B/ kierujgce
do formy preferowansj. .

Zbiory termindéw zwigzanych relacja odpowiednioéci wyszuki-
wawczej z wybranym deskryptorem tworze wraz z niam tzw., klasy
réwnowaznoéci. Relacja réwnowainoécli dzieli zbiér siéw kluczo-
wych tak, 2e wydzielone czeécl tego zbioru stenowig niepuste i
roztgczne podzbiory /klasy réwnoweznoéci/., Jest to relacjas zwrot-
na, symetryczna i przechodnia.

Z elementéw kezdej klasy wybiera sig jedno stowo kluczowe,
ktére wyznecza sig jesko nazwe tej klasy i ustanewia jednostky
denego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Jezeli klasa zawiera

85



tylko jedno stowo kluczows, wtedy to sktowo kluczowe jest zura-
zem deskryptorem, Licznoéé katdej z takich klas zalezy miedzy
innymi od przyjetych w danym eystemie kryteriéw okreélajecych
relacje odpowiednioéci wyszukiwawczej. Problemem do rozstrzyg-
nigcia jest, ktére stowo kluczowe wybraé na deskryptor. Nie
istniej@ tu wiesciwie Z2adne kryteria sesantyczne; decyzjs jest
na ogét pragmstyczna, np. preferencie daje sig¢ terminom krét-
szym, bardziej popularnym, pochodzenia obcego, bez nacechowania
ekspresywnego, najbardzie] rozpowszechnionys w litersturze fa-
chowej, lub terminom © najszerszym zakresie wzgledea pozosta-
tych w.danej grupie réwnowaznoéciowe].

Przy rozpatrywaniu réwnowaznoéci zskresowej siéw kluczo-
wych, wchodzacych w skiad grupy réwnowsznodéciowej, noina zauwa-
2yé, 2e réwnowaznoéé ta moze byC bezwerunkowa, istniejgca nie-
zaleznie od tematyki tezaurusa, oraz warunkows, wystepujecae
najczeéciej, uzasedniona tylko w zakresie okreslonego, wasko- '
specjslistycznego tezauruss, Réwnowaznoéc bezwarunkows wysteg-
puje np. w przypadku synoniméw jezyka naturalnego, nsjczeéciej
wyrazu polskiego i réwnowainego wyrszu puchodzenia cobcego, lub
w przypadku peinej nazwy 1 skrétu, np. gabsryt - wymiary, trio-
da péiprzewodnikowe - tranzystor, NRD - Niemiecks Republike De-
mokratyczna. ROwnowainoéc warunkowa ma miejsce w przypadku siéw
pokrewnych semantycznie, ktérych ré2nicy zskresowej mozns nie
umzgledniac w obrebie danego tezauruss, np. atmosfers - powis-
trze /6/.

Przez odpowiednie wzmocnienie /zaostrzenie/ kryteriféw roz-
strzygajecych o przynaletnoéci poszczegblnych terminbéw do two-
rzonych w danye tezaurusie klas réwnowaznoéciowych, uzyskiwaé
mo2na klesy terminéw powigzanych ze sobg w sposéb znacznie sitab-
szy nit w przypadku relacji odpowiednioéci wyszukiwawczej, tj.
powiezanych ze sobg relacje "deskryptor kojarzeniowy™ lub za po-
moc@ odsylacze uzupeiniasjgcego "zob.tez*, W og6le granice mie-
dzy synonimami wyszukiwawczymi, terminami powigzanymi releacje
odpowiednicsci wyszukiwawczej i terminami skojarzonyai bardzo
czesto nie jest wyraina,

W niektdérych systemach informecyjno-wyszukiwawczych zazns-
cza si¢ stopiert nasilenia powigzania semantycznego zachodzgcego
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miedzy poszczegélnyml terminasi. Znajduje to wyraz w podziale
zbioru siéw stanowigcych synonimy wyezukiwewcze denego siowa lub
terminy zwigzane z danym siowem relecjg odpowiednioéci wyszuki-
wawcze] na “"synonimy blisze® 1 “dalsze~, Do udziatu w danej o-
peracji wyszukimania moga byé, w zaleznoéci od 2yczenia uzytko~
wnika, wprowadzone bgdz tylko “synonimy blizsze", bgdZ takze
“dalsze”, Takie rozwigzenie przyjeto np. w systemie DATUM w
Montrealu /10/,
W systemach logicznych, np. w tablicach klasyfikacyjnych

UKD roleg klas réwnowaznoéci czesto spelnisjg w pewnym sensie
odpowiedniki slowne symbolu, gdyz w wielu wypadkach przy symbo-
lu klasyfikacyjnys umieszczane sg wszystkie synonimy jezyka ne-
turalnego,bgdgce odpowiednikami wyszukiwawczymi danej jednostki
leksykalnej jezyka inforamacyjno-wyszukiwewczego. I tek, o ile w
Jezyku hasel przedmiotowych lub w jezyku deskryptorowym bytoby

ludozerstwo zob. KANIBALIZM,
to w tablicach UKD pod symbolea 392.89 znajduje sie obok sie-
bie oba te terminy, Oczywiécie, obie te jednostki leksykalne
wystepujg w indeksie elfabetycznym do tablic kierujgc bezpoé-
rednio do tego symbolu, tj.

Kanibeliza - 392,89

Ludozerstwo - 392,89,

SYNONIMIA RO2ZNOPOZIOMOWA /MIEDZY ELEMENTARNA I ZtO2ONA
JEDNOSTKA LEKSYKALNA/

Mozna zetem stwierdzié, Zze w jezykach informecyjno-wyszu-~
kiwewczych o slownictwie znormalizowanym synonimia wyrazéw jest
wyeliminowana, bo nie ma takich odre¢bnych elementarnych jednos-
tek leksykalnych, ktére zaewsze odsylaiyby do tych samych teks-
téw. Nalety jednak pamietac, 2e zjeswisko synonimii siega takze
do innych piaszczyzn jezyke i moZe wystgpowaté w jezyku natural-
nym na wszystkich poziomach jednostek zlozonych, Stosunek syno-
nimiczny laczy w jezyku nie tylko jednostki tego samego poziomu,
ale réwniez jednostki réznych poziomdéw i réznych kategorii gre-—
natycznych, np. /3/
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rodzice = ojciec i metka
Nauczyciel po-térzyi pytanie = Nauczyciel zapytal
po raz drugi.

W jezykach informacyjno-wyszukiwawczych mamy podobne przy-
padki, z tym 2e nalezy odrb6znic tu synonimie zaechodzgce miedzy
elementsrng jednostke leksykalng i ziozone jednostka leksykalng
od synonimii zachodzgcej migdzy dwiema jodnoatkani z2ozonymi
/nazwijmy umownie pierwsz@ synonimig réznopoziomowa, & druga -
synonimia wyraZzeniowg/. Synonimis réznopoziomows mozliwe jest
czasami do wychwycenia juz ne etapie stownictwa danego jezyks,
tj. wtedy, kiedy w tezaurusie istnieje deskryptor zioZzony 2z
dwdch i wiece] sidéw jezyka naturalnego, ktére to siowa same w
sobie sa juz deskryptoremi w tym semym tezaurusie, np. w “"Teza-
urusie brenzowym teboru szynowego" istniej@ deskryptory:

AUTOMATYZACIA
DZIALALNOSC INFORMACYINA

i AUTOMATYZACJA DZIALALNOSCI INFORMACYINED /11/,

w "Tezaurusie uzdrowiskowym®:

GLOwA
MIESNIE

1 MIESNIE GLOwY

lub CHOROBY

UKLAD KRAZENIA

i CHOROBY UKLADU KRAZENIA itp, /9/.

Uzytkownik widzgc deskryptory CHOROBY i UKLAD KRAZENIA
moze utworzy¢ instrukcje wyszukiwewcza dotyczecg choréb ukladu
krgzenia za pomoca koniunkcji tych dwéch deskryptoréw /CHOROBY
N\ UKLAD KRAZENIA/, nie sprewdzsjgc czy jest deskryptor obejmu-
Jjecy to cele zagadnienie. Moge wigc powstaé cherakterystyki wy-
szukiwawcze i instrukcje wyszukiwawcze synonimiczne, tzn. odsy-
tajgce do tych samych dokumentéw, @ rézne co do formy. Aby wye-
liminowa¢ to niepozgdane zjewisko naleiy usungé ze siownictwa
Jezyke informacyjno-wyszukiwawczege takie terminy, w ktérych
wystepuje te esame wyrszy jezyka naturalnego, co w deskrypto-
rech mogacych jednoznacznie je zastepié,

Autorzy tezauruss "Transport bliski i daleki™ /12/ uwaze-
Jje, ze tekich deskryptoréw “zlozonych" nie nalezy pozostawiaé
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w tezaurusie nawet jeake nondeskryrtory. Praktyka jednak prze-
czy temu, gdyz w wielu tezaurusech istniejg wtedy odsylacze od
form zlozonych do fora prostych /co chyba jest siuszne jesli
wzigé pod uwage uzytkownika nieuykwali}ikowanego/, np.
sita tarcia
U TARCIE
oraz SItLA
dZwignik srubowy teleskopowy
U DZWIGNIK SRUBOWY
oraz DZWIGNIK TELESKOPOWY
dzwignica linowo-torowa stela
U DZWIGNICA LINOWO-TOROWA
oraz DZWIGNICA STALA itp.

Nie m2 natomiast watpliwoéci co do wprowadzania odsyla-
czy od terminéw “zloZonych™ zawiersjecych inne wyrazy ni2 des-
kryptory, ktérynmi mozna je zestgpi¢, kierujgcych do zestgpuje-
cych je deskryptoréw, np,.

krzywa zmeczenia
U WYTRZYMALOSC ZMECZENIOWA
oraz PARAMETR
insetrukcjes eksploatacji
U DOKUMENTACJOA TECHNICZNA
oraz EKSPLOATACJA
zludzenia optyczne
U ZLUDZENIA
oraz WZROK itp.
Nondeskryptoréw bedgcych terminami zioZonymi i zastepowanych
przez 1gczne uzycie kilku deskryptoréw nie odnotowuje sig pod
deskryptorami, W stowniku tematéw w jezyku hasel.przedmioto-
wych odsytacze tego typu na ogél nie wystepujg, ale w prakty-
ce sporzpdza si¢ takie charakterystyki wyszukiwawcze, jakby
one cbowigzywaly, np.ksiaika na temat raka mézgu otrzyma has-
s /S5/; M6zg - nowotwory
oraz Rek,

Pogtgpowanie takie likwiduje negatywne skutki synonimii
réznopoziomowej, ale z drugiej strony wprowadzié moze pewien
szum informacyjny spowodowany wieksza niejednoznacznoécia wy-
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razeh prostych polgczonych proste Xoniunkcjs, nie rozréiniaje-
ce typéw relacji syntegmntyczn}ch tgczacych te wyrsienia, ni2
wyrazeh “zlozonych”, precyzujgcych w pewnym stopniu rodzaj po-
toczenia, Terminy zloZone nie daj@ sie wtedy jednoznscznie Ze-
stgpié kilkoma deskryptorami prostyai, gdyz wprowadzaje pewng
wieloznaczno&c, np. /12/.
obliczenia na EMC
U OBLICZENIA
oraz EMC
zestaw kolowy na lo2yskach tocznych
U tOZYSKO TOCZNE
oraz ZESTAW KOtOwWY
chtodzenie oleju
U CHtODZENIE
oraz OLEJ
hamowanie silnika
U HAMOWANIE
oraz SILNIK,

W wypadkach tych uzycie dwéch deskryptoréw prostych potg-
czonych koniunkcjg moZze réwniez oznaczac¢ inne pojecie zoZone,
np. chlodzenie olejem, hamowanie silnikiem, obliczenis dla emc
itp. Dletego w taekich przypadkach terminy zloZony nale2y pozo-
stawié¢ w tezaurusie jako deskryptory /sygnalizujgc jednak w ja-
kié sposéb przy deskryptorach prostych obecnosé w stowniku jed-
nostek “zlozonych®, zawierajacych w sobie te deskryptory pros-
te/. albo wprowadzic do jezyke wskainiki precyzujece rodzaj po-
wigze miedzy tymi deskryptorami prostymi, tekie jaskie np. ist-~
nieja w niektérych kodach semantycznych.

Problem synonimii tego typu wystgpuje szczegélnie czesto w
systemach podajécych w siownikach gotowe, zXoZone jednostki lek-
sykalne /tj, zdania jezyka informacyjno-wyszukiwawczego/, jak
np. stownik hasel przedmiotowych /sle nie stownik tematéw i o-
kreélnikéw/, lub stosujgcych diugie, zloZone wyraienia jezyka
naturalnego jako elementarne jednostki leksykalne, np. tablice
klasyfikacyjne, -

W Jgzyku hasel przedmiotowych molliwe s@ czeeto dwie for-
my: temst zlozony lub temat prosty z okreslnikiem, np.

~
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skérs - gruilica = Grutlica skéry
Biblioteki -~ budownictwo = Budewnictwo biblioteczne,

Nalezy w tekie] sytuacji przyjaé tylko jedng formg, od
drugiej dajec odsylacz, a zgodnie z poprzednimi ustsleniami
preferencje nalezy deé¢ formie skladajacej sie z dwéch jednostek
prostych, tzn. temat z cokreélnikiem.

Trudniej rozstrzygnaé ten problem w tablicach klasyfika-
cyjnych, np. w UKD, gdzie istnieje wiele symboli prostych, kté-
rych odpowiedniki stowne skladaje si¢ z terminéw majgcych swoje
samodzielne symbole, np.

Sport + woda = Sporty wodne,
W UKD preferencje deje si¢ w takim przypadku formie 'zlbtonej‘,
tzn, Sporty wodne, jest to jednek problem nieco innego charak-
teru, gdyz synonimiczne sg tu nie symbole klasyfikacyjne, kté-
re sy wyrazami jezyka UKQ, a odpowisdniki stowne tych symboli
w jezyku naturalnym, ktére nie sg jednostkami leksykslnymi jeg-
zyka informacyjno-wyszukiwewczego. W praktyce klasyfikacyjnej
zdarzajg si¢ jednak takze syruecje, w ktérych mozna oznakowac
jeden dokument réznymi, formalnie poprawnymi symbolami UKD
/13/, np,

Dokument omawiajacy srodki bezpieczernstwa przy pracy

w gérnictwie moze byé oznskowany zeréwno symbolem z2oZo-

nym

622:634.8 Gornictwo : BHP
Jak 1 sysbolem rozwiniegtym
622,004.24 Srodki ostroznoécli w gérnictwie
lub Dokument omawiajgcy zagadnienie ekonomiki przemysiu meta-
lurgicznego moze byc oznakowany zaréwno symbolem ziozZonym
338.4 : 669 Ekonomika przemyslu : przemysl metalur-
giczny,jak i symbolem rozwinietym
669.003 Przemyslt metalurgiczny z punktu widzenia e-
konomicznego,

Przy wyeliminowaniu mozliwoéci tworzenia przez uZzytkowni- .
kéw instrukcji wyszukiwawczych synonimicznych, méglby odegrac
role Centrelny Komitet Klasyfikacyjny FID /FID/CCC/ sterajec
eig zlikwidowaé takie sytuacje, elbo naslezy za pomoce sieci
odsylaczy wekezaé uzytkownikowi forme poprawng, z tym e zgod-
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nie z regulemi gramatycznymi UKD preferencje w tekich przypad-
kach maja symbole proste przed “synonimicznymi® w stosunku do
nich symbolemi rozwinigtymi lub zlozonymi, a przy alternatywie:
symbol zloZony czy rozwiniety, pierwszeristwo ma symbol rozwi-
niegty.

SYNONIMIA WYRAZENIOWA /MIEDZY ZtOZONYMI JEDNOSTKAMI
JEZYKA INFORMACYJINEGO/

Synonimie wyrazeniowa wynike nle.2z synonimicznoéci ele-
mentarnych jednostek leksykalnych wchodzgcych w skied charak-
terystyk wyszukiwawczych, lecz ze struktury /konstrukcji/ tych
charakterystyk, np. synonimicznymi bedg w jezyku hasel przad-
miotowych:
Turcja - mniejszoscl narodowe
Mniejszosci narodowe - Turcja

a w UKD 591,57-794
597.94-157
znakuj gce dokument méwigcy o érodkach obrony i ataku
u jaszczurowatych /utworzone z eymboli 591,57 - érod-
ki obrony i ataku 1 597,94 ~ Jaszczurowste

lub 621,431,7 : 629,214,82
629,114,822 : 621,431.7
dla dokumentu poéwigconego silnikom spalinowyam do
samochodbw wyscigowych Jutworzone z symboli 629.114,82
- samochéd wyscigowy i 621.431.7 -~ silnik spalinowy/.

W systemach informecyjno-wyszukiwawczych zakiada sig, 2e
dokumenty o identycznej tresci zeindeksowane sg réwniez identy-
cznie., W praktyce okazuje sig jednak, 2e czesami wystgpuje réz-
ne zaindeksowanie tych samych dokumentéw, nawet przy uzyciu
tych samych elementarnych jednostek leksykalnych, czyli sporzeg-
dzenie synonimicznych charskterystyk wyszukiwdwczych. Doswiad-
czenie wskazuje, 2e dwie lub wigcej oséb moze zaindeksowec w
rézny sposéb ten sam 'dokument, jezeli zesady indeksowanis nie
bedg wyrainie sprecyzowane, jeéli bedzie iwm brakowalo elemen-
téw normalizujgcych, Takim przedsigwzieciem organizacyjnym ty=
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pu normalizacyjnego jest np. porzgdkowenie elementéw charakte-
rystyki wyszukiwewczej. Dlatego tez jezyk informacyjno-wyezukie
wawczy powinien posiadaé skiadnig, ktéra mislaby tak okredlone
reguly tworzenia wyrezern ztozonych z elewentarnych jednostek
leksykalnych, aby jednoznacznie ustalaly postaé poprewnych
Jednostek zloZonych. ’

O ile wigc synonimia wyreazéw w jezykach informacyjno-wy-
szukiwewczych jest wyeliminowans dzigki wprowadzeniu odsylaczy
od form zakazanych -do zalecanych, to syncnimig wyraZeniowg mo-
Zna wyeliminowaé przez wprowadzenie regul gremstycznych jedno-
znacznie precyzujacych jeka ms byé postaé wyreZenis poprawne-
go, tzn. np, czy "Motyle - poiywienie” /595,78-153/ czy "Pozy-
wienie - motyle* /591,53-578/,

Problem ten wiadciwie nie wystgpuje w systemach inwersyj-
nych, np. deskryptorowych, gdzie bezpoéredni dostep do zloo-
nej jednostki lekeykalnej mozliwy jest przez wszystkie elemen~
tarne jednostki leksykalne wchodzgce w jej skiad lub ich kom-
binacje., Synonimiczne sg wtedy wszystkie permutacje jej ele-
mentéw, np, przy trzech deskryptorach charekterystyki A, B8 1 C
synonimicznymi bedg zapisy : ABC, ACB, BCA, CBA itd., ale roz-~
tacznoéé elementarnych jednostek leksykelnych w procesie wyszu-
kiwania /czyli wyszukiwanie postkoordynowane/ orez inwereyJjny
ukled kartoteki eliminujg negatywne skutki tej synonimii,gdyz
dokument zawierajgcy poszukiwane przez nas deskryptory odnaj-
dziemy przy kazdej kolejnoéci zapiséw tych deskryptoréw w cha-
rekterystyce wyszukiwawczej, czy w instrukcji wyszukiwewcze]j,
Problem ten powazniejszy jest natomiast w jezykach klesyfika-
cyjnych, fasetowych czy w jezyku hasel przedmiotowych, w mniej-~
szym lub wigkszym stopniu stosujgcych prekoordynacje, w ktérych
uporzgdkowanie elementarnych jednostek leksykalnych w charak-
terystyce wyszukiweawczej odgrywa bardzo wazng role semantyczng
i forasalng, gdyz czesto jest to jedyny spoedb otrzymania po~
prewnego symbolu i wyszukania odpowiednich dokumentéw, Pomimo
to w systemach tych brak jeet czesto écisitych regut dotyczeg~
cych kolejnoécli poszczegélnych elementéw w symbolach /jednost-
kaech/ zXoZonych, np, w UKD symbole polgczone znakiem dwukropks
8@ odwracalne, a wybdér tej czy innej kolejnoéci skladnikéw jest
wtadciwie dowolny,
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Dlatego w systemach, w ktérych mozliwe jest odmsienne za-
pisanie przez réine osoby jednostki zZoZonej, nalezy wykorzy-
staé jeden ze $rodkéw eliminujgcych gynonimi¢ wyrazeniowg:

1/ wprowadzié¢ grsmatyke dysponujace wykitadnikami funkcji
skiadniowych, np. écislg gramatyke pozycyjng,

2/ stosowaé przemiennodé elementéw charakterystyki wyszu-
kiwewczej 1 umieszczaé adresy dokumentéw:

a/ pod wszystkimi zapisami /o réznym porzedku/, .

b/ pod jedng wybreng formg zspisu, od pozostalych dsjac
do niej odsylacze.

0 kolejnosci elementéw w charskterystyce wyszukiwawczej
moga decydowaé kryteria semantyczne lub czysto formalne, Do
semantycznych zaliczyé mozna np, oprecowany przez Rengansthe-
na wzorcowy ukiad sléw kluczowych, wynikajecy zresztg z ogél-
nych praw logicznego porzadkowanie treéci, np. zasada pierw-
ezeﬂetw‘ kategorii okreélajacych zawartoéé dokumentu przed ka-
tegoriami okreélajgcymi forme lub ujecie, zasada podporzedko=-
wania elementéw caotoéci, zasada melejgcej konkretnoéci, zese-
da podporzgdkowania érodkéw celowi, czy zssads przedmiotowoé-
ci.

Formalne kryteria porzadkowania elementéw charakterystyki
wyszukiwawczej s@ o tyle bezpieczniejsze, 2e s@ bardziej jedno-
znaczne, & przy tye mozliwe do zaprogramowania i wykonywania
przez komputer. Kryteriami takimi bedg np. szeregowanie A/Z
/czyli porzedek alfabetyczny/, 1/9 /czyli porzgdek wzrastajg-
cej wartoéci liczbowej/, A/a /czyli pierwszeristwo duzych li-
ter przed matymi/, 1tp, Typujec jeden z porzgdkéw elementéw w
charekterystyce wyszukiwawczej jako poprawny, nie sugeruje sie,
iz jest on lepszy od innych, ale chodzi tu po prostu ¢ wskaza-
nie uzytkownikowi kierunku poszukiwer i miejscs danego zapisu
w zbiorze /w klasyfikeacji, ketalogu, bibliografii/,

W systemach tradycyjnych, takich jak UKD, czy jezyk hasel
przedmiotowych, wprowadzona jest wprawdzie gramatyka pozycyj-
na, Jednek dla umozliwienis odnalezienia zapisu przez drugi i
dalsze elementy charakterystyki wyszukiwewczej dopuszczelne
82 zapisy inwersyjne, np. w jezyku hssel przedmiotowych stosu-
Jje a%e tzw, “double entry” /przydzieil dwuxrotny, a wlaséciwie
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wielokrotny/, np. dla pidmiennictwa traktujgcego o jakiejs
problematyce dotyczgcej danej jednostki geograficznej: daje
sig wtedy dwa hssia przedmiotowe, z ktérych jedno skiada sig
z tematu klasowego i okredlnike geograficznego, drugie zadé z
tematu geograficznego 1 okreélnika klasowego, np.

Rolnictwo - Polska

Polska - rolnictwo,

"W UKD stosowana Jest podobns zasada, t]. zassda przydzie-
lania tylu kart dla symbolu zZoZonego, ile skiada sig na niego
symboli pﬁsstych, czyli tzw, przydzial wielckrotny karty doku-
mentecyjnej /wielokrotne wejécie/, Adresy dokumentéw umiesz-
czane 89 wtedy pod wszystkimi formemi synonimicznymi, co jest
bardzo nieekonomiczne z punktu widzenia diugodéci zapisu 1 po-
jemnodci pamieci systemu., Bardziej ekonomiczny bylby sposéb
drugi, kierujgcy uzytkownika do jednego z zapiséw synonimicz-
nych, uznanego za jedyny poprawny, pod ktérym znajdowalyby sie
edresy tych dokumentéw, ’

W ten sposéb stworzylibydmy siownik, ktéry mozne by naz-
waé zgodnie z teraminologia przyjete w przekladzie maszynowym
siomnikiem syntezy, lub jak proponuje Apresjan /1/ slownikiem
kombinatorycznym, Wyraz “kombinatoryczny” wskazuje na nasta-
wienie siownika na podawanie wszystkich mozliwych kombinacji
jednostek leksykalnych - ich syntaktycznej i1 leksykalnej Zacz-
liwodci,

Stownik taki bylby niewgtpliwie bardzo trudny do opraco-
wania 1 wymagatby cigglej ektualizacji, ale z drugiej strony
kierowalby niewykwalifikowanego uzytkownika do poprewnych fora
charakterystyk wyszukiwawczych, a mozliwoé¢ znieksztalcania
tredci i uzyskiwania niekompletnej informacji zoetalaby catko-
wicie ograniczona nis tylko przez wyeliminowanie synonimii na
poziomie wyrazu, ale i na poziomie zdania,
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PROBLEMS OF SYNONYMY iN THE THEORY OF INFORMATION
RETRIEVAL LANGUAGES

Summary

The lrticlg deals with problems of understanding of sync-
nymy in natural and information retrieval languages, A defini-
~tion of synonymsy in the theory of information retrieval langu-
ages, called retrieval synonyamy is suggested, Differences
between vocabularies reflecting relationships of retrieval sy-
nonymy /asuxiliary vocabulary/ end vocabulsries indicating re-
lationships of retrieval equivalence /standardizing vocabulary/
are discussed, Some methods of elimination of retrievel synony-
my at the level of terms of the retrieval lenguage, at the le-
vel of phrases /synonysy of expression/ and synonymy existing
between a term and a phrase of the retrievel language /synony-
my ot differeny levels/ are described.

[TPOBJIEMH CVHOHVMMIM B TEOPMM
VHDOPMAIVIOHHO-TIONCKOBEX fI3HKOB

PespouMme

CTaTe NOCEAmEHa NpoGjeMaM CHHOHMMME B MHYOpMAlNOHHO- -
—[OMCKOBHX A3HKAX, ABTOD XapaKTEPA3yeT PasNMunA MEXILy NOHZ-
MSHMEM CHHOHVMNE B €CTECTBEHHOM M MHopmalmoHHOM f3HKaX.lIpen-
CTABRIAET ONpeNeJIeHne CRHOHVMEY B TEODHE WHJOPMAMOHHO-IIOWCKO-
BHX S3HKOB, HasHBaemoR peEny ee cneim@mky nomrcKoBO# CMHOHE —
meell, YRasgHH pasymyma MeXDy CJOBEpAMY OTPaRanIMMM OTHOMEHNSA
DOMCROBO} CHHOHVMIW /BCIOMATATENEBHHE CHOBapl/ ¥ CJIOBADAMA yKa—
SHEADIYMZ OTHONEHUA NOWCKOBOTO COOTBETCTEEAA /HOPMATWBHHE CJO-
papn/. YrasanH MeTOXH MCKIDYEHMA NOMCKOBOf CPHOHVMEM Ha YpPOB-
HE JIEKCUYECKVX EMHWD MHOOPMALMOHHOrC ASHKA, Ha YPOBHE MpEn-
JoxeHTl /CHHOHMMAS BupazeRml/ 7 CHHOHMMIE BOSHEKawuel# wmexmy
CJIOBOM T IDPEMIOKEHEEM MHPOPMAIBOHHO~IONCKOBOTO fA3HKA /pasHo—
ypoenesas cmHOHMMASL/ .
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BARBARA SOSINSKA

TYPOLOGIA RELACJI POMIEDZY JEDNOSTKAMI LEKSYKALNYMI
JEZYKOW INFORMACYINYCH

Krytyczny przeglgd najberdziej znanych ty=-
pologii relecji jezykowych w teorii jezykéw
informacyjnych - A, I, Czernego, J. Robows-
kiego orez O, Ungurisna, Propozycja typolo-
gii relacji opartej na oméwionych klasyfika-
cjach i stanowigcej "prébe unifikecji dotych-
czassowych pogledéw. Podzial relacji przepro-
wadzony w trzech ptaszczyznach: wedtug kry-
terium rodzaju argumentéw i stosunkéw pomig-
dzy ich zakresami pojeciowymi, wediug kryte-
rium liczby argumentéw oraz wedlug kryterium
mozliwosci wykorzystania danej relacji w pro-
cesie porzgdkowanie zbioru leksyki jezyka,

W teorii jezykéw informacyjnych stale nierozwigzanym prob-
lemem pozostaje normalizacje nazewnictwa i wyrazne wyodregbnie-
nie wystepujecych pomiedzy jednostkami leksykalnymi jezykdéw in-
formacyjnyci zwigzkéw semantycznych, Nie wszystkie rodzaje re-
lacji, wigZzgcych leksemy denego jezyka, sa podawane w stownikach,
niemniej kazdy sztuczny system jezykowy, stanowiacy pewnego ro-
dzaju transformecje jezyka naturalrnego, powinien uwzgledniacd
stosunki zachodzgce pomiedzy jednostkami leksykalnymi tego Je-

“Zagadnienie Informacji Naukowej" 1979 nr 2/35/



zyka. Poniewaiz czgsto zdarza sig, Ze autorzy poszczegélnych
jezykéw informacyjnych i ich stownikéw wprowadza j& oznaczenia
tylko pewnych wybranych relacji /ktére najczeséciej wykorzys-
tywane sg w procesie indeksowania lub formulowanie instrukcji
wyszukiwawczej/, popularne jest przekonenie, 2e jezyki infor-
macyjne odzwierciedlejg tylko te relacje, Drugg konsekwencje
tego typu wnioskowanias jest ogromne zamieszanie, jakie panuje
w terminologii, a dcislej, w sposobie definiowania przez réz-
nych autoréw tych samych typéw relacji oraz stosowania tych sa-
mych nazw dle oznaczenia réznych relacji, Sprawg komplikuje
fakt, Zze autorzy poszczegélnych aztucznych‘sylteubn Jezykowych,
dostosowujgc je do wymagah narzuconych przez $rodowisko, w kté-
rym systemy te maja funkcjonowec, dosy¢ swobodnie mogy dobierac
argumenty poszczegdlnych relacji /zaleiy to niemal wylgcznie od
przyjetego stopnie szczegbéiowoéci réznicowania znaczen, od za-
kresu zbioru informacyjnego i réznego typu czynnikéw pragmaty-
cznych/,

wWediug definicji podanej przez H, Resiowg /8/ relecja o-
kreslong na pewnym zbiorze XqX XX XzX a0 X Xg /1loczynie
kartezjernskim p zbioréw/, nazywamy podzbiory tego zbioru, a
wiec podzbiory tekich n-tek uporzgdkowanych <x1.x2,x3....,xn>.
2e poszczegdlne elementy kazdej wybranej n-tki pozostajg w ckre-
glonym wzajemnym stosunku wobec pozostalych elementéw dane]
n-tki, wspélnym dla calege podzbioru, Wwyodrebnia sie na ogél
siedem podstewowych rodzajéw relacji: zwrotna, przeciwzwrotng,
symetryczng, przeciwsymetryczng, antysymetryczna /wspéiprzeciw-
symetryczng/, przechodnig i sp6jng. Wymienione rodzaje relacji
mozemy traktowac jeko wiasnosci relacji kompleksowych, np, rela-
cje réwnowaznoéci rozumie¢ bedziemy jeko relacje zwrotna, prze-
chcdnia i symetryczng /w terminologii jezykoznawczej relacje
te nazywamy synonimia lub ekwiwalencja/. W naszych rozwazaniach
zwrécimy szczegblng uwage na wlaesnoéc symetrycznodci jako cechy
dystynktywnej relecji pomigdzy jednostkami leksykalnyai - wlas-
nos¢ teg oznacza¢ bedziemy p~dwéjnag, tj. obustronnie zakoriczona
grotami strzatka. Relacje niesymetryczne oznaczeé¢ bedziemy
strzatkg jednostronng.

Interpretujgc wyzej zacytowang definlcje, mozemy przyjad,
2e pojecie relacji oznaczas pewng strukture, ktérej komponenta-
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mi sg argumenty relacji, a istotg zwigzkéw ~ mechanizm poate-
powania z tymi komponentami, implikowany przez typ okreélonej
relacji, Tak wigc, kiedy bedziemy méwili, 2e termin T, pozos=-
taje w relacji synonimii z terminem T,, oznaczaeC to bedzie, e
w naszynm systemie jezykowym zamiana jednego z tych terminéw ne
drugl w obrgbie jakiegokolwiek uyrazenia'tego Jezyka nie wpro-
wadzi 2adnej zmiany wartoéci semantycznej tego wyrazenia,

.Czesto zderza eig, Z2e nazwy relecji przeniesione z nauki
o jezyku naturalnym na grunt nauki o jezykech in}ormacyjnych,
budzg wiele wgtpliwoéci., Wynikaja one z faktu, 2e na ogbéi po-
réwnujemy relacje w jezyku sztucznym z relacjami wiaZzacymi ter-
miny jezyka naturalnego i stwierdzemy, Z2e znacznie réznig sig
one ze wzgledu na sposéb dobierania ich argumentéw, Np. w sito-
wnikach przekladu z jezyka naturalnego /a wlasciwie z jezyka
swobodnych stéw kluczowych/ ne jezyk informacyiny /z kontro-
lowanym slownictwem/, relacjg "synonimii® oznacze sig zwigzek
pomiedzy nondeskryptorami i deskryptorami, przy czym nondes-
kryptory moge miec zakres pojeciowy identyczny jak deskrypto-
ry im przyporzgdkowane, jak i szerszy lub wezszy od zakresu
tych deskryptoréw /w ten sposéb eliminuje sie¢ nazwy o zbyt ma-
lej wartoéci selekcyjnej dla okreslonego zbioru/.

Ze wzgledu na te'czesto spotykane watpliwoséci, w niniej-
szym artykule przyjeto pewne generalne zalozenia, ktére stano-
wig punkt wyjdcia dla dalszych rozwazan:

1. Relacje okredlane w remach systemu wybranego jezyka
informacyjnego nigdy nie sg@ wiernym odbiciem relacji zechodza-
cych pomiedzy jednostkami leksykalnymi jezyka naturalnego.

2, Relacje pomiedzy wyrazemi réznych systeméw jezykowych
89 homomor ficzne - podobierfistwo migdzy nimi poleges jedynie ne
identycznym algorytmie postepowanie z ich argumentami w ramach
danego systemu jezykowego.

PRZEGLAD ISTNIEJACYCH TYPOLOGII RELACJI

Znaczenie danej jednostki leksykalnej zalezy od tego, w
ktérym miejscu zlokalizowana jest ta jednostka w systemie je-
zykowym, a éciélej, w okresdlonym polu semantycznym. Tak' wiegc,
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znaczenie okreslone jest poprzez zespét relacji, w jakie de-

na jednostka wchodzi z elementomi réznych pél sementycznych.
Wiasciwe znaczenie jakiego$ slowa poznajemy dopiero wtedy, gdy
odgreniczymy je od znaczenia sgsiednich i przeciwstawnych siéw.

Juz na poczgtku naszego stulecia twérca jezykoznawstwa
strukturalnego, Ferdynand de Saussure zaakcentowal wage relacji
pomigedzy jednostkami leksykalnymi, W “Kursie jezykoznawstwa o~
gblnego” /10/ czytamy: “"Wartoéé danego elementu w jezyku polege
na jego zwigzkach z innymi elementami, oraz réznicach, jskie
miedzy nimi wystegpuje”.

F.de Saussure zeproponowal podzial relacji na dwie podsta-
wowe grupy - relacje laczgce wyrazy w ramach konkretnego tekstu
/syntagmatyczne/ oraz relacje, ktére wigza wyrazy w systemie
jezykowym /paradygmatyczne, nezywene przez Saussure’g ssocja-
cyjnymi/. Tak wigc, relacie syntagmetyczne zdefiniowane sa ja-
ko zwigzki istniejece migdzy elementami jezyks umieszczonymi w
konkretnej jezykowej realizscji, wypowiedzi, tj. pomiedzy tym,
co dany element poprzedze w linearnym przebiegu pewnej wypowie-
dzi oraz tym, co po nim nastegpuje. Zwigzki syntagmatyczne sze-
reguje elementy jezyka w wypowiedzi i decyduj@ o ich potacze-
niv w jednostki bardziej zlozone. A oto przyklady relacji syn=-
tagnetycznej pomigdzy jednostkami réznych poziombéw jezyka natu-
ralnego:

dom - ek, pigkny dom, Jan idzi; spac,
. N/ N N N\ -
R R R R

Relacje paradygmatyczne zdefiniowane se w "Kursie jezyko-
znawstwa og6lnego” jeko zwigzki zechodzace migdzy elementami
abstrakcyjnego systemu jezyka /czesto nazywsne sg,relscjami
Jezykowymi lub systemowymi/, Tworza one logiczny ukiad elemen-
téw leksyki jezyka, Charakterystyczng cechg relscji pasradygma-
tycznych jest fakt, 2e laczg one skladniki w pamigci potencjal-
nych uzytkownikéw,

Dunski lingwieta Louis Hjelmslev =zeproponowal uznaé jako
ceche réznigca relacje paradygmatyczne od syntagmetycznych to,
*e argumenty pierwszej istniejg w dysjunkcji "albo - slbo",
nie moga wystepowaé¢ wspSlnie w tekécie. Tela definicja nie jest
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jednak najwlaéciwsza, gdyz np., nie istniej@ w praktyce reguty,
ktére zakezywalyby uzycia w jednej wypowiedzi terminéw szcze-
gblowych 1 ogélnych, lub tez majgcych ten sem nadrzedny wezeil
hiersrchiczny, a wiegc powigzanych parsdygmatyczng relacje
wspdirzednodci,

Drugim, bardzo czesto spotykenym podziatem relecji jest
podzisl oparty na kryterium przynaleinoéci argumentédw relacji
albo do rzeczywistoéci jezykowej albo do rzeczywistosci poza-
Jezykowej, Innysi slowy, relacje jezykowe to zwigzki pomiedzy
slementami leksyki danego jezyka /lub jezykéw/, ktérych iden-~
tyfikacja nie wymaga znajomodci rzeczywietodéci przedmiotowej,
obiektywnej. Argumenty tych relacji mozna wymienis¢ w tekscie
w obrgbie pewnej kategorii syntaktycznej bez zniekeztslcenia
jego struktury semantycznej i syntaktycznej /zmiana taka moze
natomiast spowodowad zmiane wartoéci semantycznej tekstu/,

Relacje pozajezykowe sg zwigzkami zachodzgcymi pomiedzy
elementami rzeczywistodci pozajezykowej, a wig2e sie nimi jed-
nostki leksyki jedynie na zasadzie pewnego rodzaju odbicia,
przeniesienia na grunt jezyka relacji, ktére jezyk ten opisu-
Je.

Klasyczna, najproetsze i nejbardziej oczywista klasyfika-
cje relacji pomiedzy jednostkami leksykalnymi newigzuje do po-
dztalu stosunkéw migdzy zakresami pojeciowymi terminéw, stano-
wigcych ergumenty badenej relacji, a traktowanych jako zbiory
teoriomnogoéciowe, Kryterium to moZe wyznaczaé podzist jedynie
relacji paradygmatycznych:

1. Relacja synonimii /réwnowainoéci/ - kiedy zakresy po-
Jeciowe terminéw sg@ identyczne,

2. Relacje hiererchiczna /nadrzednos$ci i podrzednosci/ -
kiedy zskresy pojeciowe pewnych terminéw zewiersjg sie w zakre-
sach pojeciowych innych,

3. Relacje krzyzowania - kiedy mo2na wyznaczyC takg czesc
zakresu pojeciowego jednego terminu i takg czes¢ zakresu dru-
giego, aby uyznaczone‘czqéci pozostawaly ze sobg w stosunku i-
dentycznoéci, /iloczyn niepusty zbioréw, np., steruszka - Zebre-
czka/,

4, Relacjs mocnej entonimii - kledy zakresy pojeciowe
terminéw pozostaje w stosunku wzejemnego uzupeinianis sie,
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tj. zakres jednego mozemy traktowaé jasko dopelnienie drugiego ’
/zbiory komplementarne/, ’

5. Relacja wykluczanis - kiedy zekresy pojeciowe terminéw

nie majg ani jednego elementu wespSlnego i nie s zbiorami kom-
plementarnymi., MoZemy wyodrgbnié dwa warianty tej relacji:
14 kiedy rozpatrywane terminy majy wapdlny wezel hierarchicz-
ny, tj. istnieje termin, ktérego zekres pojeciowy jest bezpoé-
rednio szerszy zaréwno wobec zakresu pojgciowego jednego, jek
i drugiego terminu; 2/ terainy nie ma3j@ wspélnego bezposred-
niego nadrzednego wezlae hierarchicznego:

’/fias R
|
pudel Janni;\‘j:Euldog szafs stoht /:gtlinoéé

‘\Q::;S:::;- _::E/’///’ R R
R .

We wspomnianye wczedniej "Kursie jerykoznswstws ogdlnego”
de Saussure‘’s obok podzialu relacji na syntagmatyczne i asocja-
cyjne, znajdujemy nastepuj@cy podzial w ramech tych ostatnich:

1. Relacje.z wyrazami genetycznie spokrewnionymi

2, Relecje ze siowami o anslogicznej strukturze

3. Relacje z synonimaai

4, Relacje z wyrazami podobnymi pod wzgledem czysto diwie-

kowym
Saussure stosowat dla okreélenia relacji paradygmatycznych na-
zwe “asocjacyjne”, czyli kojarzeniowe, ktérg wspélczeséni auto-
rzy na ogtl rezerwujg dle duzej, bardzo zréinicowanej 1 trudne}
do wyeksplikowania grupy relacji pozajerykowych, Szerzej bedzie
w niniejszym artykule grupe te oméwiona w czeécli podwigcone]
proponowane3 typologii, tutaj zwracamy jedynie uwage na wielo-
znaczno¢ same] nazwy, ktéra niekiedy prowadzi do wyrainych
nieporozumieri, Saussure objgl nig wszyetkie relacje jezykowe -
systemowe, przeciwstawiajac je relacjom syntagmatycznym, czyli
tekstowym, W klasyfikacji tej nie ma natomiast miejsca na te
wezystkie zwigzki, ktére t@czg wyrazy na podstawie czestego
wepdlwystepowania w tekstach spéjnych i duzej] grupy zwigzkéw
wyrszéw bliskoznecznych /ewentualnie moine by traktowsé je jee
ko relacje pomigdzy wyrazasmi spokrewnionymi/, Klasyfikacja
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Ssussure’a wydaje si¢ wiec cosy¢ niejednoznaczns, & ponadto dru-
ge 1 czwarta grups relscji wyodrebniona zostsis na bazie kryte-
riues czysto formalnego, a nie semantyczpego, i to raczej dla
subkodu skustycznego jezyka.

W przegledzie typologit relacji pomiedzy jednostkami leke
sykalnyali onéwimy roéwniez trzy klasyfikacje zaproponowane
przez teoretykéw jezykéw informacyjnych - A,I, Czernego /4/,

0. Ungurisns /13/ i J, Robowskiego /9/. Kazda z tych klasyfika-
cji uwzglednis podzial relscji na zechodzgce pomiedzy jednostka-
ai jezyks /jezykowe/ i pomiedzy elementami rzeczywistoéci poza=-
jezykowej /pozsjezykowd/ oraz podzisi ne relacje tekstowe /syn=-
tagsatyczne/ i systemowe /paradygmatyczne/, Relacje syntagma-
tyczne przez wszystkich trzech autoréw traktowane sq@ podobnie

i na 096 nie budze wetpliwodci /w teorii jezykéw informecyj-
nych mbéwi si¢ zwykle o dwéch podstewowych rodzejech relscji. syn-
tagmatycznych, wyrszanych nejczeéciej ze pomocy tzw, wskainikéw
roli i wekeinikéw wigzi, ktére to terminy pochodzgy z teorii je-
zykéwm deskryptorowych i odpowiadajge nazwom “stosunek determine-
cji” = czlon ckredlajecy i czion okredlany - i "stosunek predy-
kacji” w terainologii jezykoznewczej/ /5/. Rodstawows réznica
pomiedzy typologismi Czernego, Unguriane i Robowskiego polega

na odmiennych podzialach relacji paradygmatycznych,

A I, Czerny wyodrebnia pigc typéw relacji systemowych:

1. Relacje wspblrzednosci

2, Relecje podobienistwa funkcjonalnego

3, Relacje gatunek - rodze}l

4, Relacje przyczyna - skutek

5. Relacje calodé - czeéé,

Podstawowyn zarzutem, jeki mo2nes wysungc pod adresem tej
typologii jest niewyodrebnianie relacji jezykowych i pozajezy-
kowych, pomimo i1z autor na wstegple zaznaczyt istnienie tych
dwéch typéw zwigzkéw, W rezultacie objeto terminem relacje pe~
radygmatyczne réwnie: te zwigzki, ktére tylko pozornie ss do
nich podobne /relacje pozajezykows podobiefistwe funkcjonslne-
go, relacje pozajezykows przyczyns - skutek i relacje pozaje-
zykowp caloéé - czeéc/, Przeprowadimy nastepujgce rozumowanie:
relacja paradygmatyczna to relacja pomiedzy elementami1 pewnego
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svstemuy - w przypadku jezyka, abstrakcyjnego systemu jezykowe-
go - wobec tego w grupie relecji pozajezykowych werunek defini-
cyjny relacji paradygmatycznej spelniac bede takie eleamenty
rzeczywistoéci przedmiotowej, ktére wchodzg w skiad pewnych sy-
steméw tej rzeczywistosci, pewnych konfiguracji /ne réznych poe
ziomach ebstrakcji/ - wniosek sted, Ze jedynie elementy znajdu-
jace sig¢ na poziomie hierarchii "czeéc” w przypadku relacji me-
reologicznej, powigzane beda relacje pesradygmastyczng. Wszystkie
pozostale relacje, wyodrebnione na podstawie enalizy pewnych
sytuacji powstajacych w rzeczywistosci pozajezykowej, ktére mo-
zemy traktowac jako swoiste teksty, maja charekter relacji syn-
tagmatycznych, Wynika z tego, Ze wmozemy znalezc w remech rele-
cji pozejezykowych relacje syntegmatyczne i relacje paredygma=-
tyczne, analogicznie do podzistu przeprowadzonego w ramach re-
lacji jezykowych, ale musimy pamietac., 2e wodwczas rozpatrujemy
relacje pomiedzy zupetnie innymi rodzajemi argumentéw ~ w przy-
padku relacji jezykowych bedg one elementami jezyka, natomiest
w przypadku relacji pozajezykowych bedg elementami rzeczywisto-
sci pozajezykowe], przedmiotowej. Dletego pozwolimy sobie na
sugestig, Ze wygodniej bytoby zrezygnoweé z nazw )syntegmaty-
czne" i “peradygmetyczne" dles grupy pozesjezykowej i wprowadzid
nz 1ch miejsce np. synonimy tych nazw - “tekstowe™ i "systemo-
we". Nalezy zaznaczyc, Ze przeprowadzanie takiego podziatu w
obrebie relacji pozajezykowych jest dosyc¢ niewygodne i nie ma
wyraznej koniecznoéci jego stosowania., W niniesszym artykule

w proponowane) typologii podzial ten éwiedomie zostal pominie-
ty.

Typologia O. Ungurisna /13/, przeprowadzona jest na bazie
kilku kryteridw: i/ wediug wykorzystania - organizu)gce, ana-
litvczne, tekstowe, jezykowe, 2/ wediug liczby argumentéw -
ledno-, dwu- i wielocargumentowe, 3/ wediug rodzaju argumentéw
- lezvkowe tekstowe i jezykowe systemowe oraz pozajezykowe,

4 wedlug wystepowania - stale i sytuacyjne, 5/ wedlug sposcbu
wyrazanis w jezyku informacyjnym - wpPsene w system jezyke i
rrzejawsajgce sx¢ graficznie orsz wystepujace w postaci EJL,
T.ir. w postaci wvréznikéw, np. relatorow, wsksesznikéw roli,
wskaznikow wigz. etc, Podobnie jak w przypadku typologii Czer-



nego 1 tutaj najbardziej interesuje nas podziel relacji nie-
syntagmatycznych, O. Ungurian wyodrebnil trxy podstewowe typy
tych relacji.

1. Relacja generyczns

-wltaéciwa
-sytuacyjnas
_ 2. Relacje mereologiczna
-wlaéciwa
-gytuacyjna
3. Relacjs skojarzeniowa
np.: 'ﬁycia wiasnoécig czegos": stel - twardoéé
“bycia wykonanym z czegoé~: meble - orzech kaukaski
“bycia przeznaczonym do czego$~: pilka - koszykéwka,

Relacja generyczna jest relacjz jezykowq, dwie pozostale
netomiast relacjami pozajezykowymi. Relacje skojarzeniowe mozna
jednak podzielié na dwie grupy - relecji systemowych i teksto-
wych /rozumianych jeko pozajezykowe/ oraz syntagmatycznych i pa-
radygmatycznych /rozumienych jeko jezykowe/, Typologia Unguriana
rozwigzuje ten problem poprzez zastosowanie polihierarchii, Tek
wigc, zaréwno w grupie relacji jezykowych, jak i pozajezykowych,
znalezly si¢ zwiezki skojerzeniowse,

Rozpatrzmy teraz grupe relacji generycznych w powyzszej
typologii, Jest to relscja pomiedzy terminem rodzejowym i ter=-
minem gatunkowym, ktéra podzielona jest na dwa podtypy - rela-
cie generyczﬁe wioadciwg 1 relscje generyczng sytuacyjng. Pierw-
szy podtyp zdefiniowany zostal jeko zwigzek staly, niezalezny
ani od warunkéw wystgpowania, ani od espektu, w ktérym jest roz-
patrywana, eni od jskichkolwiek innych czynnikéw zewnetrznych,
Nazwe gatunkowa brzoza, sosna, mahofi mozna w kazdej sytuaecji po-
wigzaé tylko 1 wytacznie z neszwg rodzajowa drzewo, jsko bezpos-
rednio, genetycznie szerszg, nadrzedng /pomijejac oczywisdcie
wszystkie mozliwe gwarowe, czy Z*argonowe skréty myélowe, wedlug
ktérych, np. nazwe "dgb™ stosuje éie dla okreélenia, np,“"szafy
wykonesnej z drzewa debowego™ i wéwczas mozns by dowodzic, 20
nezwe "szafa® powinno sie rozbic¢ na nastepujace nazwy gatunko-
we: “dgb”, “"msho#™, “jesion™, “orzech" itp./.

Relacja generyczna sytuacyjna zostals natomiast zdefinio-
wans jako zwigzek pomiedzy tekimi nezwaml rodzajowymi i odpo-
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wiednimi nazwami gatunkowymi, ktére stosuje sig tylko w pew-
nych okredlonych sytuacjach, hp. “stal® jest termineam getunko-
wys wobec terminu “surowiec™ tylko w tych sytuacjach, kiedy
stal stosowan; Jest jako surowiec, co nie znaczy, e jest to
jedyna rola, w jakie] moZe ona wystgpowal, Anilogicznio “stry-
chnina™ jest gatunkiem “trucizny™ tylko w okreslonych warun-
kach /przy zestosowsniu pewnej dawki/. W innej sytuacji moZe-
my identyczng relacjg powigzac te samg nazwe “strychnina® 2z
nazwg rodzajowg “lekerstwo™. .

Rozumowanie to wydaje sie logiczne, ale nasuwajg sie tu-
taj dwa pytania:

1, Czy relacja ta zachodzi pomiedzy elementasi jezyka,
ktére sg przeciez obiektywne, niezalezne od jakichkolwiek kon-
kretnych zastosowsn, czy tez pomiedzy elementami rzeczywistos-
ci pozajezykowe]?

2, Czy w ogéle relacje generyczna, sytuacyjna jest relecje
generyczna, hierarchiczna, a wiec take, dla ktérej zachodzi za-
le2znoéé calkowitej podrzednosci lub nadrzednoéci zekreséw pojg-
ciowych terminéw - argumentéw?

W przypadku relacji generycznej, sytuacyjnej meamy do czy-
nienis raczej ze stosunkiem krzyZowania si¢ zbiordéw elementoéw,
wyZ2naczanych przez zakresy pojeciows rozpatrywanych terminéw,
Istniej@ bowiem takie “strychniny®, ktére nie sg “truciznami®
i takie, ktére nie sg "lekerstwami”, a $cislej takie dewki
strychniny, ktére majgs wlasciwoséci lecznicze i takie, ktére sg
zabdjcze, Z drugiej strony istniejg takie "trucizny” i “lekar-
stwa”, ktére nie sg "strychning”, Drugi czlon tego przykiadu
nas nie interesuje, gdyz jek wisdomo, przesuwanie sig¢ po gale-
2ziach drzewa hierarchicznego z géry w dél zewsze wymage podej-
mowania decyzji o wyborze wezla i gelezi - jest to zjswisko
obligatoryjne i wobec tego dla nas nie dystynktywne. Nieanie]
pierwszy czion przykiadu w pelni chyba uzesadnia powstajace
watpliwoséci, Jesli ze kazdym razem méwilibydmy “strychnina -
dawkea mniejsza od x* lub “strychnina - dawks wigksza od x™,
wéwczas nie byloby tego problemu, ale i relacja nie bylaby juz
sytuacyjna, Sam terain "strychnina™ nie méwi jednak nic o =ze~
stosowanych jej dawkach, wobec czego nie mozewy na bezie zna-
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jomodéci tylko systemu jgzykowego, wyznsczy¢ dle niego terminu
nadrzednego w postaci nazwy okredlajgcej role peilniong przez
nazywany przedaiot, t .

Typologis J. Robowskiego /9/ dzieli relecje paradygsaty-
czne na trzy zessdnicze grupy, a w ich ramach wyodrebnia po-
szczegdlne typy zwigzkéw:

_ 1. Relacje logiczne
- hierarchiczne generyczne
- hierarchiczne mereologiczne
2. Relacje ontologiczne

- stycznosci obiektéw w czesie lub przestrzeni, np,
ko - eiodlo

- zbieznodci ogélnej pojeé, np. para - gaz - mgle

« podobiefistwa funkcjonalnego, np. wega - termometr -
zegar

3, Relacje semantyczne

- synonimii
- antonimii
= howmonimii.

W typologii tsj znowu wystepuje nie dosc jasne wyodrebnie-
nie relecji jezykowych i pozejezykowych orasz leczne ich rozwa-
Zanie w remach grupy psradygmatycznej. PoniewasZ zagadnienie to

zostato juz oméwione poprzednio tutaj zwrdcimy uwage gidwnie
na zagadnienia niejednoznecznej terminologii.

Pod nezwg "relacje logiczne" kryj@ sie tu zwiazki hierar-
chiczne chociaz, np. relacjs identycznoici, krzyZowanie czy
wyleczania tez jest pewng relacjg logiczna. MoZzna by tekze bro-
ni¢ twierdzenis, 2e kazda relacja w systemie jezykowym jest re-
lacjq logiczng, jeko Zze nes ogél identyfikacja tych relacji jest
mozliwa jedynie poprzez przeprowadzenie ciggu logicznego rozu-
mowania, Oczywiécie, przyjecie jakiejkolwiek nszwy zalezy od pe-
wnej konwencji i jeéli do nazwy tej dolgczymy precyzyjha defi-~
nicje trudno bedzie to zekwestionowaé, Warto jednak zwrécic u-
wage na fakt, e stosowanie pewnych powszechnie skceptowanych,
w powigzeniu z okreélonym znsczeniem,nezw dla poj¢c odbiegaje-
cych od tego znaczenis, moze powodowaC wiele klopotdéw i niepo-
rozumier,
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Podobne problemy powstaje w przypadku nazwy "relacje se-
nantfczne'. gdyz wlesciwie kazdy zwiazek pomiedzy wyrazsmi wy-
znacze sig na bezie znajomoéci ich znaczefi, Aby udowodnié Jek
ré2nie moze byC stosowana nazwa “relacje semantyczne™ powoleamy
si¢ na typologie relacji Zaproponowang przez F. Studnickiego
/12/. Otéz w typologii tei do relacji semantycznych zaliczone
zostaly: relacja powigzania semantycznego /wytaniane ne podsta-
wie czysto formalnego zliczania czestodéci wspbéiwystepowanis
terminéw/, relacja podobiefstwa semantycznego, relecjs synoni-
micznoéci, relecja antonimicznoéci, relacje nadrzednoéci zakre-
sowej i relacjs podrzednosci zakresowej.

PODZIAt RELACJI WEDLUG "TRZECH KRYTERIOW KLASYFIKACJI

Proponowana typologis zwigzkéw pomiedzy jednostkemi lekey-
kalnymi jrst w duzym stopniu oparta na istniejgcych juZz 1 omé-
wionych powyzej klasyfikacjach. Podstawowym celem, ktéry przy-
Jeto przy budowsniu te] typologii byle jedynie unifikacja roz-
bieznych lub przynajmniej niezupeinie bliskich sobie pogladbtw
i definicji oraz przeprowadzenie moXliwie wyrainych granic po-
migdzy poszczegélnymi rodzajami relacji, Wwiele zagadniefi jest
niedopracowanych, wéréd ktérych szczegbélng uwage zwr6cié nale-
zy na problem relacji syntagmatycznych, ktére potraektowane zo-
staty marginalnie. Uwage skupiono gldéwnie na podziale relacji
paradygmatycznych i czesto z nimi utozsamianych relacji poze-
jezykowych. W poczatkowe] wersji mial zostaé przedstawiony tak-
ze skrotowy podzial zwigzkéw syntagmatycznych, poniewaz Jednak
nie wnosilt on zadnych nowych tresci, a poza tym budzil zbyt wie-
ie watpliwosci, postanowiono jedynie zasygnalizowaé obecnoéé re-
lacji syntagmatycznych w grupie relacji jezykowej,

Przedstawiona typologies moze byc traktowana jedynie jako
préoba wprowadzenia nieco Xadu do klopotliwej terminologii re-
lacji w teorii jezykéw informacyjnych,

Podziat relacji przeprowadzono niezaleznie od siebie w
trzech ptaszczyznach:

i1/ wediug kryterium rodzaju ergumentéw 1 stosunkéw pomie-
dzy ich zakresami pojeciowymi,
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2/ wedlug kryterium liczby argumentéw,

3/ wedlug kryterium wykorzystania w celu uporzadkowania
zbioru leksykaslnego jezyka.

Kakda z tych relacji moze mie¢ wlasny wykladnik formalny,
wprowadzony explicite na poziomie wypowiedzi jezykowej,  lub
tez moze by¢ wpisana w system i przejawiac¢ sig jedynie, np.na
wykresach topogreficznych slowniksa lub oznaczeniach stosowenych
w artykulach deskryptorowych list alfabetycznych, badz systema-
tycznych. Ten atrybut relacji zalezy jednak przede wszystkim od
decyzji autoréw jezyks i w poszczegélnych systemach prezentuje
sig réznie, wobec czego nie moZna go przyjat¢ ze uniwersalne kry-
terium stalego podzislu,

1. Podzial wedlug kryterium rodzsju argumentdw

i stosunkéw pomiedzy ich zakresami pojeciowymi

Punktem wyjscie tego podzialu jest rozréinienie relacji
jezykowych - pomiedzy elementami leksyki jezyka, oraz relacji
pozajezykowych - pomiedzy elementami rzeczywistosci pozajezy-
kowej. Podstewg identyfikowania relag¢ji jezykowej jest znajo-
moéé budowy systemu jezykowego, natomiast aby rozpoznac i o-
kreélic relacje pozajezykowa konieczna\jest znajomosc rzeczy-
wistosci, wiedza o wiasnosciach elementéw tej rzeczywistosci,
o ich rodzasjach i wzajemnych powigzaniach,

Wramach relacji jezykowych mozemy
wyodrebnié:
1, Relacje paradygmatyczne
- relecje niegeneryczne:
- synonimii, np,: semochdd €3 auto
sztandar ~> chorggiew
- antonimii, np.: szorstki<-> gtadki
materia J=-9 antymateris
- wspolrzednoséci, np.: karta przezierna<-->karts
perforowans
- relacje generyczne: . ~
- rodzaj - gatunek, np.: turbina -=> turbina gezows
tozysko =< ozysko kulkowe
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- gatunok ~ rodza), np,: turbina gazows —— turbines
Xo2ysko kulkowe -~ lozysko
2. Relacje svntegmastyczne /generalnie moins podzielic je
na re.asc)e synt.gﬂaty%zne wiezi i relacje syntagmaty-
czne roli, z tym 2e te ostatnie nie nalezy juz do re-
lecji jezykowych a do relacji pozajezykowych/.

Relecje syntagmatyczne w jezykach informacyjnych to rels-
cje zachodzace pomiedzy jednostkemi, elementasmi tekstéw infor-
macyjnych, @ wigc charakterystyki wyszukiwawczej i instrukcji
wyszukiwawcze). W wielu systemach zeutomstyzowanych teksty te
zapisywane s@ za pomocg operatordéw logicznych Boole’s, ktére
okreslajg stosunki pomiedzy poszczegélnymi deskryptoremi teks-
tu. Najczeéciej spotykenymi operatorasmi sg: zewgzajgace temat
koniunkcje /AND/, rozszerzajgca temat alternatywa /OR/, alter-
natywa roztaczna /XOR/ i negacja, stuzgcs do wskazywania zake-
zanych potgczen /NOT/.

v remach releciji pozeajezykowych
mozemy wyodrebnic:
1. Relacje mereologiczne
- relacje wlasciwe:
- calos¢ - czesc, np.: szkielet -->kosé miednicy
drzewo ==> konar
~ czes¢ - calosc, np.: kodé miednicy -- szkielet
. konar =<> drzewo
- relacje niewtesciwe
- catosc - czesc, np.: fotel -=> biegun
semolot - smiglo
- czesc ~ catosc, np,: biegun =S fotel
smiglo == samolot
z. Relacjie nxemereologzczne
- relacje specyf‘kuj!UF’/naleZQCQ do relscji syntagma-
tycznycn/ igczace deskryptor z okreélonym zbiorem o-
biektéw rzeczywistosci
- relacje skojarzeniowe
- Iypu syntagmatylznegoe staie, np.: piwne =->0Czy
gniady -2 ko#h



- typu syntagmatycznego niestsle,
np.: relacja intensywnoéci okreélanego zja-
wiska - MAGN /1/
spa¢ -2 mocno
np,: relacja okreslajaca dzialenie likwidu-
jece - LIQU
rozkaz --> odwolac
- relacje typu peradygmatycznego
np.: relacje przyczyna - skutek
nréz -<> 16d
émnieré --> martwy
relacja podobienstwe funkcjonalnego
waga (~> zegar {~> barometr
relacja czynnoéé -<> przedmiot czynnodci
aurowanie -<> mur
czynnoéé -= podmiot czynnoéci
murowsnie --> murerz
relacja czynnos$c =< instrument czynnosci
pisenie -=>pibéro, otdwek etc,

W obrebie relacfi pozejezykowych moina przeprowadzié nieco
inny podziel, o ktérym wspomniano wczedniej. Podzisl ten jest
analogiczny do przeprowadzonegc w ramach relacji jezykowych -
wyodrgbnia relecje tekstowe i systemowe. WsSréd zwigzkéw teks-—
towych zawarte sg: relacje syntagmatyczne specyfikujgce /wyra-
%ane np. za pomocg wskaznikéw roli/, czesc relacji mereologicz-
nych i skojsrzeniowych, Aby podziei ten spelnial werunki popraw-
nego podzialu logicznego, nalezy dokladnie sprecyzowac zakres
wspomnianych “czeéci relacji mereologicznych™ i “czedci relacji
skojarzeniowych™, O ile nie jest to trudne w pierwszym przypad-
ku, o tyle w drugim przysparza wiele klopotéw, Jek juz wielo-
krotnie wspomniano, kryteria wyodrebniania stosunkéw skojarze-
niowych s@ bardzo subiektywne, @& w prektyce informacji naukowo=-
-technicznej 1 ekonomicznej klasa ta traktowana jest jak przy-
stowiowe “Varia”, gdzie umisszcza si1¢ to, czego nie udaio sig
umieécic w innych klasach podzielu,

Rodzaje relacji skojarzeniowych w du2zym stopniu zalezne s@
od dziedzin, ‘dla ktérych buduje si¢ konkretne systemy jezykowe,
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Dlas przykladu przytoczysy kilka relacji, ktére zostaly wyod-
rebnione przez S.E. Nikitinq,'autorke redzieckiego "Tezesurusa
po teoriticeskoj i prikladnoj lingvistike® /6/’/ oraz propozy-
cje Rolfa Steigers - sutora pracy  Paradigmatische und Synta-
gmatische Beziehungen einer Informationsschprache® /11/. ’

Nikitina zbudoweia sw&] tezaurus dla potrzeb jezykoznaw-
stwa 1 wyodrebnila w nim 28 relacji, wéréd ktérych znalazly
sie zaréwno zwigzki uniwergalne dla calego systemu jezyke na-~
turalnego, jak i zwigzki typowe tylkc dla specjalistycznego
subkodu tego jezyka, Jezyka lingwistyki, Wykladnikiem ks2dej
z tych relacji jest symbol numeryczny ze zbioru liczb netural-
nych od 2 do 28, Ponitej podano przykiasdowo kilke relacji:

16 : Podstawowa operacja/procedura

syntagma --—>skladanie siéw
17a: Obiekt giéwny
Skiadanie siéw -=>siowo

19 : Poziom /jezyka/

Morfem --> morfologiczny
Zdanie --> syntaktyczny

21 : Rodzaj etosunku
Synonimy «<> synonimia
Cziony relacji
Synonimia —> synonimy
_ 2Zwigzek atrybutowy -> 1, okreslajgcy, 2. okresélany.

Autorke tezaurusa jeko ostatni wprowadzils relacje 8so-
cjacyjng, ktéra zdefiniowala jako "niestandardowe relacje aso-
cjacyjne”. Nawet przy tak szczegéiowym i bogatym zréznicowaniu
relacji zachodzgcych pomiedzy wyrazsei, konieczne ckazato eig
zarezerwowsnie miejsce dla relacji, ktérych podzisl nie zdolel
objgé.

Proponowane przez R, Steigere relecje okreslone zostaly
na bazie tekstéw filozofii marksistowskie] i nauk spolecznych,
Pods tawowym kryterium, zastosouun&m tutaj, Jjest wzajemny sto-
sunek zakresdw pojgciowych terminéw - argumentéw, oraz rodzej

22

x/sZczegélowe oméwienie “Tezaurusa zagednier lingwistyki teo-
retycznej i stosowsnej” S.E, Nikitiny - patrz “Zagadnienia
Informacji Naukowej"™ 1979 nr 1/34/ ¢. 162-183,
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'tych terminéw /deskryptor lub nondeskryptor/. Steiger wyodreb-
ni} trzy giéwne klasy relacji:

1. Relacje ekwiwalencji /Beziehung. der Aquivalenz oder der
bedingten Aquivealenz/, czyli relacje pomigdzy deskryptorami 1
nondeskryptorami,

2. Relacje niesymetryczne miedzy dwoma deskryptoremi /Ge-
richtete Beziehung zwischen Deskriptoren/.

3. Relacje symetryczne migdzy dwoma deskryptorami /Symme-
trische Beziehung zwischen Deskriptoren/,

W ramach grupy drugiej i trzeciej Steiger wymienis 13 ro-
dzajéw stosunkéw, ktérych czedé odpowiada omawianym juz rela-
cjom - generycznej, mereologicznej, antonimii itd., cze$¢ na-
tomiast to wiasénie przykiady relecji skojarzeniowych, ktérych
rozréznienie uznak autor ze przydatne dle jezyka, majacego
stury¢ opisowi literatury z zakresu nauk spolecznych., Sg to
8.1n,:

Relacja definicyjna /die Definitionbeziehung/

prawo ~-> powszechne
prawo -->koniecznosc
prewo =-=> obiektywne

Relacje wptyw - dzialenie /die Bezienung des Einflusses

und der Wirkung/
socjelistyczne wspélzawodnictwo --> efektywnos$é pracy
Relacja cel - érodek /die Zweck-Mittel Beziehung/
racjonalizacja -> kooperacja ‘
automaetyzacja - maszyny elektroniczne.

2, Podzial wediug kryterium liczby argumentéw

Dla celéw formalizowania jezyka zabiegiem pozgdenym jest
podziel relacji wediug liczby ich argumentéw, Jest to klasyfi-
kacja czysto formalna, proponujemy wigc tradycyjny podzial na
trzy grupy zwigzkéw:

1. Relacje jednoargumentowe)

- specyfikujece relacje syntagmatyczne

- negacja logiczna /wtasciwie jest to formalny wykilad-
nik regul postgpowania wobec u2ytych w charakterys-
tyce lub instrukcji wyszukiwawczej deskryptoréw/,
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2. Relacje dwuargumentowe;
~ Relacje antonimii )
- Relacje rodzaj - gatunek i gatunek - rodzas)
- Relacje calo$c - czeSC i czeéC - catosé
- Relacje skojarzeniowe /czeéc/
- Relacje boole’owskie koniunkcji i alternatywy

3. Relacje wieloargumentowe:

- Relacje synonimii

- Relacje wspéirzednosci

- Relacje syntagmatyczne wigzi
- Relacje skojarzeniowe /czeéc/

W zacytowanej typologii kilke punktéw wymaga dodatkowych
wyjasniefi, W przyjetym w niniejszym artykule rozumieniu synga-
gmatyczne relacja "roli“ jest to zwigzek przynalerncéti danego
elementu x do pewnego zbioru X, wobec tego wydawac sig¢ moze,
ze jest to relacjs dwuargumentows, gdzie pierwszy element sta-
nowl pewne indywiduum, natomiast drugi reprezentuje zbiér in-
dywiduéw, Nalezy zalozyc, Ze istniejg réwniez relacje miesze-
ne, gdzie argumenty stanowig elementy réznych klas obiektéw
/findywidua i zbiory/. W jezykach informacyjnych na ogét unika
si¢ wprowadzenia do leksyki wyrazef, ktére denotowatyby ja-
k1es duze zbiory obiektdw, gdyz maje one niskg wartosc dyskry-
Tinacyjrg 1 nie s@ przydstne przy wyszukiwaniu informacji. Wo-
tec tego nie znaleilibysmy ne liscie deskryptordéw dwu wyrezodw,
ktére mozna potgczyc relecje specyfikecji; znajdziemy natomiast
wiele nazw obiektéw, ktére mozne rozpatrywac w réznych espek-
tach, co umo2liwis stosowanie tzw, rél, czyli wyklaednikéw for-
malnych relacji jednoargumentowych.

Watpliwosci moze budzic takze zaklasyfikowanie relacja
generycznej jako dwusrgumentpwej, gdvz w wigkszosci tezaurusédw
podawane sg cale listy deskryptorow szerszych i wezszych od ty-
tuiowego, Niewiele tezauruséw rozwigzuje te niejasnoéc poprzez
wyrazne oznaczanie stopnie hierarchii, Caly problem bowiem
sprowadza si¢ do wskezanie dwu bezposrednich pozioméw hierer-
chicznych, Tsk wig¢c relacje generyczna nie jest zwigzkiem wie-
loargumentowym, co moglaby sugerowaé budows ertykuléw deskryp-
torowych, lecz zwiazkiem dwuargumentowym, posiadajgcym wias-
nosc przechodnioséci.
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Oméwienia wymaga réwniel zeklasyfikowsnie relacji skoje-~
rzeniowych i syntagmatycznych wiezi, Relacje skojarzeniowe
rozbite zostaty na dwie klassy, dwu- i wielcargumentowych, po-
niewaz znajdziemy tutaj oczywiste przykiaedy tak jednych, jak
1 drugich. Do zwigzkéw skojarzeniowych dwuargumentowych nale-
2y, np. relecja “bycis instrumentem czynnoéci":

szycie - igle
murowenie ~-< kielnia
Do zwigzkéw skojarzeniowych wielocargumentowych zaliczymy nato-
miast:
relacje "zbieznodci .ogdélnej pojec™:
para &~ gaz <~=> mgia
relacjg podobieristwe funkcjonaelnego:
termometr {-> wage (-2 zegar
relacje zbieznoéci w czasie 1 przestrzeni:
ko (- s10dto &= jezdzriec €= uzda,

Nie mozemy jednek przeprowadzi¢ $écisiego podzieiu relacja
skojarzeniowych na dwu~ lub wieloargumentowe, poniewaz czesto
‘ilosé ergumentdéw mote zeleze¢ od subkodu jezyka, podzbioru spe
cjalistycznego, na ktérym okreslamy relacje.

Relacja syntagmetyczne bezposredniej wigzi pomie¢dzy des-~

kryptoremi zostata sklasyfikowana jeko wieloargumentowa, cho-
ciaz czgsto spotykamy tegoe typu zwigzki pomiedzy tylko dwome
argumentami, PoniewaZz nie me jednak $cistej reguly, ktéra nae-
kazywalaby wiezanie wylgcznie dwu terminéw, np. stosunkiem de-
terminacji /niebieski -- wazon, wysoki -- dom/, czy predykacji
/eksport -~ owoce, podzia} -- ziemia/, musimy uwzglednic mozli-
wo$C wigzenia wiekszej ich 1losci.

3. Podziat wediug kryterium wykorzystania w celu

uporzadkowania zbioru leksykalnego jezyke

Relacje przeprowadzajace podziat logiczny ne zbiorze lek-~
syki i ustalﬁ]gce hierarchie zaleznodci pomiedzy poszczegdlny-
ni klasami nazywemy relacjami organizujgcymi, Tylko one moga
by¢ wykorzystsne w procesie porzedkowenia leksyki, gdyz podziail
wedtug innych zwigzkéw albo nie wyczerpuje calego zbioru, albo
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nie wyznecza klas roziecznych, Wszng cechg relacji orgsnizuje-
cych jest staloéc /wlaéciuoéé/:ltylko relacje niezmienne w ka-
2dej sytuacji tekstowej moge sta¢ sie podstawg klesyfikacji
slownictwa danego jezyka.

Oméwione wyzej wissnodci posiada wiasdciwie tylko relecja
generycezna, W niektérych przypadkach, np, dla siownictwa geo=-
grafii czy anstomii, funkcje relacji organizujgcej moze pelnic
relscja mereologiczna. Wszystkie pozostaele relacje sg zwigzka-
mi nieorganizujacymi.

1. Relacje orgeanizujece:

- Relacje rodzaj - gatunek i gatunek - rodzaj
- Relacje caloéé - czeéc i czesc -~ calosé wlasdciwe,

2. Relacje nieorgenizujece:

- Relacje catosc - czesC i czesc -~ calos$c niewlasciwe
- Relacje synonimii

- Relacje antonimii

- Relacje wspéirzednoséci

~ Relacje skojarzeniowe

~ Relacje syntagmetyczne specyfikujgce

~ Relacje syntagmetyczne wiezi,

Przedstawions propozycje typologii relacji pomiedzy jednost-
kami leksykalnymi jezykéw informacyjnych nie jest jeszcze pelnym
rozwigzaniem problemu znormslizowania terminologii i podziaiu
tych relacji. Zaprezentowane zostaty jedynie trzy ptaszczyzny
podziaiu, ktére wydeje sig¢ najistotniejsze. Typologig te mozna
Jednek poszerzyé o inne fesety podzisiu, np. wedlug sposobu wy-
razenia nea poziomie wypowiedzi jezykowych., Nalezy jeszcze raz
podkreslic, Ze grupas relscji syntagmatycznych nie zostats dosta~
tecznie opracowans, Ze konieczne jest jeszcze zweryfikowanie po-
dziatu relecji specyfikujgcych ne relacje nalezgce do grupy je-
zykowych - dla przypadkéw, kiedy nazwy zbioréw indywiduéw.
wprowadzone sg do siownika - i nalezgce do grupy pozajezykowych
- kiedy traktujemy je jeko pewien predykat, wskazujacy przyne-
leznoéc nezywanego okreslonym terminem obiektu do pewnego zbio~-
ru obiektéw rzeczywistosci pozajezykowej.
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TYPOLOGY OF RELATIONSHIPS AMONG LEXICAL UNITS OF
INFORMATION RETRIEVAL LANGUAGES

Sumaary

various definitions end names of relationships holding
among elementary lexical unite are current in the litereture
on information regtrieval lenguages, The most widely known ty-
pologies of those relationships are reviewed critically and
a new typology of those relationships is suggested; it is be-~
sed largely on existing classifications and is mainly intended
to unify current opinions, Tentative demarcation lines are
drawn between relsationships of verious kinds and differences
between the said relationships are emphesized. The suggested
clessification of relations holding emong lexical units of in-
formation retrieval lanéuages is carried out at three levels:
the type of erguments and the relations which hold smong
their extensions: the number of arguments; the possibility of
using & given reletionship in ordering the set of lexiciasl
units of a given language,
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‘TYNONOTYH OTHOMEAVH MERTY JEKCHIRCKIMA
ENVEVIAMY VHOOPMANVOHHO-TIONCKOBOTC ASHKA

Pespwme

p

B ymreparype mo Teoprr BHOOPMAIMOHHO-TIONCKOBHX ARHKOE'
ECTOJNB3YNTCA DPasHHE, HECOIVIACOBAHHHE ONMpEefeJNIeHE: N Ha3BAHUA
OTHOWEHNY CBASHBALIMX JIEKCHYECKNe eNWHWIH, B mepeofi dacTu
CTATEY IpeficTaRNAeTCA KppTHIeckril o630p HamGoNee M3IBECTHHX
THNOJOTH! ASHKOBHX OTHOmEHM#, TUIOJOrMs OTHOmMEHW! IIPelLIoKeH-
Hag BO BTOpPOil JacTZ CTATEE B 3HAYNTEJEHOR cTenerm oGOCHOBa-
Fa Ha OGCYRIAEMHX KIACCHIWKANVAX ¥ ABIAETCHA MONHTKOX yHWEW—
KaImuz MHeHE# ¥ ompenejieHnll OPUHATHX OTHEJNLHHMA aBTOpPAMI.

ABTOD CTATHM OHTEETCS IPOBECTH BOSMOXHO YETKNE IDaHMIH
MeRLY BHICNEHHHMP BROAMM OTHONEHWE ¥ YKa3aTh CYLECTBEHHYD
DasHIIYy MEXLy STEMI OTHOIEHWAMU. )

Jlenexve oTHomeHm# OHNO MPOBENEHO HA TPEX YPOBHAX: IO
KpETeprAM BHIA apryMEHTOB E OTHOmEHN# Mexly ofmeManm X 10—
BATHH, 10 KPATEPEAM KOJNWYECTBa GPIyMEHTOB ¥ IO KPHTEPHAT:
BOSMORHOCTE KCHOJB30BAHUA TAHHOTO OTHOWEHMA B IpOLECcCe yro-
pnoveHna Hadopa JICKCUKEM S3HKA.
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MATERIALY I PRZYCZYNKI

ALFRED WROBLEWSKI
Oérodek Informacji Naukowej PAN

ORGANIZACJOA INFORMACJI NAUKOWED I TECHNICZNEJ W SZWECJII

W Szwecji, kraju wysoko uprzemyslowionym, gdzie na prace
badawcze i rozwojowe przeznaczone sg duze $rodki finansowe,
przywigzywac zsezeto w ostatnich latach corez wigkszg wage do
rozwoju i doskonalenis informacji naukowej i technicznej jako
jednego z podstawowych czynnikéw ulatwiajacych i przyspiesze-
jacych rozwé3 spoteczny i gospodarczy. W maju 1975 roku Mini-
ster Edukacji powolal rzgdowa Komisje ds, Koordynacji Dziatal-
noéci Bibliotek i Dokumentacji /BIDOK/ w celu doskonalenia
dziatalnodci bibliotek naukowych /w tym Biblioteki Krélewskiej/
i wepbéiprecy z bibliotekami publicznymi.

W czerwcu 1975 roku Minister Przemystu powolal w remach
Szwedzkie] Redy ds, Informacji Naukowej i Dokumentacji /SINFDOK/
specjalng komisje¢ dla opracowania nowych form organizacji w za-
kreeie informacji nasukowej i technicznej. Obie te komisje przed-
stawily rzgdowi szwedzkiemu w pazdzierniku 1977 roku wspélny ra-
port, ktérego podstawowe ustalenis i wnioski zostaly w duzys
zakresie wykorzystane w niniejszys opracowaniu.
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Dotychczasows strukturs

Jek wynika z tabeli 1,zadenia w zakresie informacji nauko-
. we] i technicznej podzielone s@ w Szwecji siedzy ré2ne minister-
stwa.

Wraz z przyspieszonym w ostatnich latach rozwojem szkol-
nictws wyzszego i badah naukowych, okezalo sig konieczne po-
wolanie instytucji koordynujacych dzistalnoéé bibliotek nauko-
wych i informacji naukowej i technicznej.

W 1965 roku powolana zostals przez Ministra Edukacji
Szwedzka Rade Bibliotek Naukowych /FBR/. Jest ona organea do-
radczym, w ktérym reprezentowane s@ najwicksze biblioteki
/w tym réwniez publiczne/. Przewodniczecym FBR jest dyrektor
Biblioteki Krélewskiej. Jednym z giéwnych zadath FBR jest ko-
ordynacja dzislelnosci bibliotek w zakresie zekupbw i gromsdze-
nia zasobéw bibliotecznych, prac bibliograficznych oraz uspraw-
nienia technik bibliotecznych., FBR uczestniczy aktywnie migdzy
innymi w rozwoju zautomatyzowenego systemu bibliotecznego
LIBRIS,

W 1968 roku zostala powolana Szwedzka Rsde ds., Informacji
Naukowej i Dokumentacji /SINFDOK/ - organ doradczy Ministrs
Przemysiu, maj@cy ze zadanie planowenie i koordynacje oraz fi-
nansowanie okreélonych kierunkéw badar naukowych w zekresie in-
formacji naukowej i technicznej. W sklad SINFDOK wchodzi pieciu
reprezentantow szkét wyzszych i przemyslu. Personel sekretariatu
liczy osiem oséb lacznie z sdministracjg. Mimo tak nielicznego
personelu SINFDOK dzials bardzo operatywnie i dysponuje stosun-
kowo duzymi funduszami /w roku 1977/78 przeszio 1,5 amln dole-
réw/. R

Dzialalno$c SINFDOK zostala skoncentrowana na przyspiesze-
niu sutomatyzacji proceséw informacji naukowej i technicznej.
Opracowene zostaty pakiety programdéw /KOMPOST, EPOS, VIRA
I PROTECT/, wykorzystywane gléwnie dla celéw selektywnej dystry-
bucji informacji /SDI/. Od 1973 roku SINFDOK popiera rozwdj
prac w dziedzinie wyszukiwania informacji w trybie on-line.

124



Z inicjatywy SINFDOK zostala stworzona skandynawska sieé
informacyjnas SCANNET. Reprezentuje ona Szwecje w kontsktach z
orgenizacjesi mipdzynarodowymi /UNESCO, OECD, €SA itd./.

W zakresies finensowanie bedan dotyczgcych informacji nau-
kowej 1 technicznej oraz zastosowania nowych rozwigzad w tym
zskresie,oprécz instytucji padstwowych /centralnych, regional~
nych, lokalnych/, powazne érodki na ten cel przeznaczajg orga-
nizacje 1 placéwki branzowe /firmy handlowe, przemysiowe, orge-
nizacje spoteczne/.

Dla systemu administracyjnego w Szwecji cherakterystyczne
jest to, 2e przy stosunkowo nieduzych ministerstwach istnieje
liczne instytucje /regionelne, lokalne/, ktérych dzialalnosc
jest w duiym stopniu autonomiczna. Instytucje te prowadza wilas-
ng polityke w zakresie dzialalnoécz-infor-acyjnej. Odczuwana
jest coraz bardziej koniecznoéc¢ wprowadzenia odpowiednich form
i metod koordynacji tych dzialah. Dla dzialarn koordynacyjnych
w ramach krajéw skandynewskich powolane zostata w 1976 roku
wspélna organizacje ds, bibliotek naukowych i informacji
/NORDINFO/.

Biblioteki naukowe dzieli sie w Szwecji na biblioteki o-
gélne i specjalistyczne. Niektére biblioteki firm przemysiowych
majg réwniez charskter bibliotek naukowych.

Giowng bibliotek@ neukowg jest Biblioteka Krdélewska. Zaj=-
muje ona specjalng pozycje jako biblioteka narodowa, podlegila
centralnym wiadzom paiistwowym. Gléwne statutowe funkcje Biblio-
teki ‘Krélewskiej s@ nastegpujace:

- gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie dokumentéw opra-
cowanych i publikowanych w Szwecjix/ oraz dokumentéw publi-
kowanych za granice w jezyku szwedzkim i innych dokumentéw
dotyczacych Szwecji,

- przyjmowanie 1 przechowywanie rekopiséw z zekresu zaintere-
sowarh biblioteki,

- popieranie rozwoju sieci bibliotek w Szwecji,

- od 1955 r, pelnienie roli narodowego archiwum zapiséw diwie-
kowych /ptyty gramofonowe, tadmy magnetofonowe/.

*7obowie:

Obowigzek przekazywania do Biblioteki Krélewskiej jednej ko-
pii kazdego dokumentu publikowanego w Szwecji zostal wprowa-
dzony juz w 1661 roku.
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Biblioteke Krélewska odpowiedzialna byla réwniez za zbiory
dotyczgce dydaktyki i badah w dziedzinie nauk humssnistycznych 1
spotecznych, prowadzonych w Uniwersytecie w Sztokholaie, Ostat-
nio podjeto decyzje, 2e kompetencje te ma przejsc Biblioteka U~
niwersytetu:

W roku 1953 w Bibliotece Krélewskiej utworzony zostat Ins-
tytut Bibliograficzny. Wydaje on katalogi publikacji szwedzkich
/tygodniowe, miesieczne, roczne i piecioletnie/ orsz zbiorczy
ketalog ksigzek zagrenicznych znajdujecych sig w wsZniejszych
bibliotekech naukowych., Praca nad tym katalogiem ulegta reor-
ganizacji w zwigzku z reaslizacjg projektu LIBRIS,

W ostatnim czasie przeprowadzono w Szwecji reforme szkol-
nictwa wyzszego dzielgc kraj na szes¢ regiondéw uniwersyteckich,
Dla kazdego z tych regionéw utworzona zostale biblioteka cen=-
trelna koordynujgca dzialalnoéé innych bibliotek danego regio-
nu.

Do wazniejszych bibliotek specjalistycznych zalicza sie
biblioteki Instytutu Techniki w Sztokholmie i w G8teborgu, Ins-
tytutu Karolinskiego, Uniwersytetu Rolniczego w Uppsali, Szkoly
Ekonomicznej w Sztokholmie orez niektérych muzeéw i instytucji
naukonycﬁ. Wiele duzych bibliotek pafistwowych, w tym bibliote-
ka parlamentu, spetniaj@ réwniez role bibliotek specjalistycz-
nych.

W wielu bibliotekach wprowadza si¢ w coraz wigkszym za-
kresie autometyzacje procesoéw wyszukiwania informacji i obsiu-
gi uzytkownikéw. Instytut Karolifiski i Instytut Techniki w
Sztokholmie w polowie lat gszeécdziesigtych rozpoczely prace nad
eutomatyzecj@ obstugi informecyjnej.

Obecnie Oérodek Informacji 1 Dokumentacji /IDC/ Bibliote-
ki Instytutu Techniki w Sztokholmie, w trybie selektywnej dys-
trybucji informacji, dostarcze uzytkownikom w ciggu roku okolo
pét miliona opiséw dokumentéw wedlug okreélonych profili, z za~-
granicznych baz danych /zalgcznik 1/,

Do retrospektywnego wyszukiwanis informacji IDC korzysta
z kilkudziesigciu baz danych /okoto 20 milionéw opiséw/ za po~
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$rednictwea nastepujacych systeméw informacyjnych:

ESA/RECON Frascati, Wiochy 7 aln, opiséw
itgcznoéé telefoniczma

SDC/ORBIT Santa Monica, 10 mln. opisbéw
Kalifornia, USA
tacznoéé setelitarna

LOCkHEED/DIALOG Pale Alto 12 mln. opiséw
Kalifornia, USA
tecznodé satelitarns

Wyszozegdlmnienie baz danych wyzej wymienionych systeméw
przedstawiono w zalgcznikach 2 1 3.

Instytucje posiadajgce terminale moge poprzez korficéwke 1DC
samodzielnie wyszukiweé w trybie konwersacyjaym inforsmecje w
tych bankach denych. IDC dostarczas réwniez uzytkownikos kopie
dokumentéw pierwotnych z bibliotek krajowych lub z British ti-
brary /Lending Division/. Oérodek Informacji Medycznej /MIC/
Instytutu Kerolinskiego prowadzi serwis SDI oraz retrospektywne
wyszukiwanie informacji wykorzyetujgc gidwnie bazg danych MEDLAR
/Medical Literature Anslysis and Retrieval System/, ale réwniez
i inne bazy danych, jak np. BIOSIS /Biosciences International
Service of Biological Abstracts/. Wiele kolicéwek w Szwecji, w
krajach skandynawskich, jak rowniez w niektérych krajach euro-
pejskich korzysta z bazy MEDLARS za podérednictwem MIC /miedzy
innysi Giéwna Biblioteka Lekarske w Warszawie/. MIC indeksuje
dla bazy MEDLARS okoko 80 czasopism z krajéw skandynawskich.
wiele innych instytucji prowsdzi komputerowe wyszukiwanie da-
nych,np. Narodows Biblioteka Psychologii i Edukacji /systea
ERIC - Educational Resources Informetion Centre/, Uniwersytet
Rolniczy /system AGRIS = International Informetion Systeam for
the Agricultural Sciences and Technology/ itd.

Jednya z watnisjszych przedsiewzieé w zakresie automatyza-
c3ji procesdw informacyjnych jest reslizacja w Szwecji systemu

ESA - European Space Agency

SOC - System Development Corporation

LOCKHEED - Lockheed Aircraft Corporation /Technical Informe-
tion Center/
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LIBRIS /Library Infor-atio;‘Sylto-/. Prace nad systemem rozpo-
czeto w 1970 roku. Obecnie 14 dajnigkazych bibliotek naukowych
wigczonych jest do tego systemu, Maja one potgczenie on-line

z8 pomocg terminali z Centralnym Oérodkiem LIBRIS, Podstawowg
funkcje systemu jest katalogowanie nabytkéw bibliotecznych,
Opis bibliograficzny dokumentu sporzpdzany jest przez bibliote-
ke, ktéra pierwsza uzyskale dany dokument. Opis ten przekazywa-
ny jest do Centralnego Oérodka LIBRIS i wykorzystywany przez
inne biblioteki, Wszystkie biblioteki uczestniczgce w systemie
obowigzane sa do niezwlocznego przekezenia informacji do kompu-
tera centralnego o kazdym nowym nabytku. Systea ten pozwala na
uzyskanie natychmiestowej informacji, w ktérych bibliotekach
znajduje sig poszukiwana publikacja. Baza danych LIBRIS obejmu-~
je okolo 500 tys. tytuléw,

2 inicjatywy SINFDOK na poczatku 1977 roku powstats skan-
dynawska sie¢ informacyjna pod nazwp SCANNET. Siec¢ posiada dwe
centra komputerowe /w Sztokholmie i w Gdteborgu/ oraz pomocni-
cze o$rodki w Sztokholmie, GOGteborgu, Kopenhadze, Helginkach i
w Oslo.

SCANNET wykorzystuje obec‘ie gléwnig baze danych MEDLARS,
ale przewiduje sig¢ korzystanie w najbliZszym czssie z tads sa-
gnetycznych z Biblioteki Kongresu USA orez z bazy danych British
Librery w trybie on-line. SCANNET finansoweny jest przeh NORD-
FORSK - skandynawskg Rade Bedadt Stosowanych.

Tendencje rozwoju

WyZze] wspomniane Xomisje opracowujace materialy dla rzg-
du przyjeily, ze problemy zwigzane z dostarczeniem informacji
naukowej i technicznej powinny byc rozwazasne kompleksowo i o~
bejmowaé wszystkie forsy dzialalnoéci zmierzesjgce do uzyskania
przez uzytkowniks wiadciwej informacji,w mozliwie krotkim okre-
sie. W tym celu Komisje przyjety, 2e w procesie dostarczanis
informacji nalezy wyr6znic trzy wzajeanie powigzane podsystemy:
- referowania /oprecowania/,

- gromadzenia,
- rozpowszechnienia.
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. Podsystea referowania /oprac.wania/ obejmuje przede wszyst-
kim drukowane i zapisane w pamieci komputerowsj dsne bibliogra-
ficzne o istniejacych 2rédtach inforuaéji.

Za podsystem gromsdzenis uwazane sg biblioteki i inne ins-
tytucje udostepniajgce dokumenty i Zrédla informacji dostarcze-
ne, np. przez rézne bezy danych.

* Oba te podsystemy koordynowane s przez system rozpowszech-
niania, ktéry zapewniac ma lacznoé¢ z uzytkownikiem. Podsystem
rozpowszechniania obejmuje érodki tgcznosci, jek poczte, tele-
fon i sieé¢ przekazywsnia denych.

Gtéwnyn celem systemu informacji naukowej i technicznej
jest zaspokajanie istniejgcych i dajacych sie¢ przewidzieé zaepo-~
trzebowah na informaecje dle badarh naukowych i rozwoju /B+R/,
niezaleznie od tego gdzie dziatalnod¢ tego rodzaju jest prowa-
dzona /w sektorze uspolecznionym, czy prywatnym/. W Szwecji
podsystea referowanie jest szeroko rozwiniety, podobnie jak
podsystem gromadzenia, Uwaza sig jednak, 2e powinny byé one do-
skonalone przez rozszerzenie prac bibliograficznych na dziedzi-
ny dotychczas zaniedbane, zepewnienie informaecji retrospektyw-
nej w tych dziedzinach przez korzystanie w wig¢kszym stopniu =z
nowoczesnych form lgcznodci. Dotychczas informaecjs nsukowa i
techniczna w Szwecji rozwijete sig¢ gidéwnie w dziedzinie techni-
ki, nauk przyrodniczych i medycyny. Konieczny jest rozwoj infor-
macji w dziedzinie nauk humanistycznych i spolecznych.

Gwaltowny wzrost liczby czasopism naukowych i technicznych
ne éwiecie dochodzacy do 100 tys. tytuléw rocznie orez artyku-
téw do 2 mln rocznie, jak réwnie2 2zwiekszajgce sig stsle zapo-
trzebowanie na informacje zmusza biblioteki naukowe do radykal-
nych zmian tradycyjnych form dziatelnosdci. Corez basrdziej od-
czuwa si¢ koniecznoéc znormalizowanis postaci dokumentéw nauko-
wych i technicznych jeko czynnika niezbednego przy wymianie in-
formacji, Biblioteki i cérodki informacji powinny w coraz wigk-
szym stopniu podejmowad szkolenie i doskonalenie zaréwno kadr
wiasnych pracownikéw, jak réwniez potencjelnych uzytkownikéw
informacji.

Powinny by¢ rozwijane wspomniane wyzej podsystemy tzn.re-
ferowanis, gromadzenia oraz rozpowszechniania. 3ednym z podsta-
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wowych probleméw jest doskonalenie organizacji dostarczanis u-
zytkownikom kopii materialéw pierwotnych. Szczegblne braki .w
tym zekresie odczuwa sie w dziedzinie nauk humenistycznych i
spolecznych. Podstawowym pilnym problemem jest wprowsdzenie ko-
ordynacji dzialalnodci biblictecznej i informacyjnej, ktére do-
tychczas w Szwecji trektowane s@ jekoc oddzielne pola dzieslania.
Koordynacja tska odpowiada éwistowys tendencjom,wyrazonya s.in.
na 19-tej Konferencji Generalnej UNESCO w Nairobi.

Obecnie w Szwecji dziatelnoéé informecyjna jest silnie
zdecentralizowsna /panfstwows, regionalne, miejsks, prywstns/.
Kazde instytucje decyduje semodzielnie o zakupie literatury 1
o rodzaju éwiadczenych usiug na rzecz uzytkownikéw. Uznasje sig.
ze dzialelnod¢ operatywna powinns oczywidcie w dalszym ciggu po-
zostawaé zdecentralizowaena - zwigzans z instytucjami wyspecjs-
lizowanymi w okreélonych dziedzinach. Proponuje si¢ stworzenis
systemu bibliotek specjalistycznych, ktére poncsilyby odpowie-
dziaslnoéc za okreélone specjslnodci /dziedziny, dyscypliny/ w
skali catego kraju, niezaleznie od swoich funkcji lokalnych.

Biblioteki specjalistyczne majQ byé¢ odpowiedzialne za op-
racowsnie /referowanie/, indeksowanie, wepélprace z odpowied-
nimi miedzynarodowymi systemami informacyjnymi. Maja one ini-
cjowal organizowanie baz danych, wspbélpracowaé z innyami biblio-
tekani, dostarcza¢ informacji z denej dziedziny i organizowac
szkolenie kadr informacyjnych i uzytkownikéw informscji., Biblio-
teki takie dzialalyby wspélnie z bibliotekemi wspélpracujgcymi ™
w okreslonych dziedzinach, \

Przewiduje sie zatem, ze dzialelnoéé w zskresie informacji
naukowej i technicznej w Szwecjii bedzie w gléwne] mierze zdecen=-
tralizowana, Konieczny jest jednak organ koordynujecy te dzie-
talnod¢ w skali krejowej. Organ ten powinien posiadac wlasne
érodki finansowe na prace badewcze i rozwocjowe w zakresie in-
formacji. Zajmowalby sie@ on planowaniem i koordynacjg /réwniez
w skeli migdzynsrodowej/, pracami badawczymi i rozwojowymi,szkoe-
leniem i serwisemi informacyjnymi krajowymi,

Wazniejsze konkretne zadsnie tego orgasnu to specjalizacja
bibliotek, okreélanie celéw sltuzb bibliograficznych 1 referuja-
cych, planowsnie wyposalenie w nowoczesng sparaturg, organizo-
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war_8 serwiséw informecyjnych w nowo powstajecych dziedzinach,
Organ ten powinien ns biezgco éledzié rozwdéj bade#t neukowych
w kraju 1 za grenicg i odpowiednio do potrzeb inicjowac¢ 1 fi-
nansowa¢ krajowe badania w zakresie informacji, Do waznych
zadah nalezg réwniez normelizacja i szkolenie,

Konieczny jest rozwbéj wspélipracy miedzy bibliotekami nau-
kowymi i publicznymi, Oddzielny problem stanowi zspewnienie in-
formacji technicznej dle przemystu, zwlaszcza dla malych i ére-
dnich przedsiebiorstw,

Proponuje sig aby jeko organ koordynujgcy powolaé Radg ds.
Informacji Naukowej i Technicznej, ktérs miataby wyzej ombdwio-
ne kompetencje i zadenia. Przejeiaby ona dotychczasowe funkcie
SINFDOK oraz FBR i podlegataby organizacyjnie .nisterstwu Edu-
kacji. *

Rada pelnilaby role centralnego orgenu doradczege rzgdu
we wszystkich wazniejszych sprawach dotyczgcych planowsenia, or-
genizacji i funkcjonowania systeméw informacyjnych, Do jej za-
da® nalezaloby réwniez opiniowsnie finansowania prac badawczych
w zakresie informacji naukowej i technicznej przez ministerstwa
i organizacje podlegle rzgdowi /tab, 3/,

Proponuje si¢ aby Prezydium Rady skladalo si¢ najwyzej =z
dziesigciu czionkéw misnowanych przez rzgd ns okres 3 lat. Re~
prezentanci uzytkownikéw i intereséw ogélu powinni stanowié
wiekszos¢ wéréd czionkéw Prezydium, Dotyczy to m.in, przedsta-~
wicieli réznych dziedzin 2ycia gospodarczego i spolecznego kra-"
ju. Czilonkami Prezydium reprezentujgcymi interes publiczny po-
winni byé czionkowie parlamentu, Jak réwnie: przedstawiciele
bibliotek, oérodkéw informacji oraz archiwéw, Prezydium Redy
pracowaloby w operciu o stale komisje doradcze i grupy robocze °
specjalistéw w okreslonych dziedzinech, Przykladowo moZna wy-
mieni¢ komisje ds, bibliotek naukowych i oérodkéw informacyj-

. nych, ds, probleméw przemystowych, ds. terminologii i klasyfi-
kacji, ds. lgcznoéci 1 sieci, ds. szkolenia,

Dzislalnodc Rady dotyc.ylaby trzech zasadniczych dziedzin:
- planowania i koordynacji,

- badafi naukowych i prac rozmojowych,
- okreslonych fore obsltugi informecyjnej o zasfegu ogélnokrajo-
wym,
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Tabgla 3

Proponowana struktura organizacyjna Rady ds. Informacji

Naukowej i Technicznej

Komitety doradcze
i grupy robocze

Prezydium
Rady

[

Sekretarz
Generalny

T

Jednostki
adainistra-
cyjne

]

State
T komitety

Dorazne

grupy
robocze

Stuzba administracyjne

Personel adwministracyjny Rady powinien przygotowywaé¢ od-
powiednie materiasly planistyczne, dotyczace rozwoju informacji
orez podejmowania 1 prowadzenia prac badewczych i rozwojowych.
Analizowaé i przygotowywaé kompleksowe opracowania do dyskusji
dla komisji i Prezydium Rady. Proponuje sig aby liczba pracow-
nikéw administracyjnych w stadium poczatkowym nie przekroczyta
20 oséb, Rada powinna podjgc energiczng dziatalnoéé w celu ko-
ordynecji i doskonalenia informacji dla badad naukowych, szkol~
nictwa, przemyslu, jsk réwniez dla calego spoleczeistwa.

Proponuje sig, aby w pierwszym roku dziatalnosci przyznane

zostaly Radzie nastgpujgce érodki:
- ne prace badawcze i rozwojowe

- na plenowsnie i koordynacje®

- na serwisy krajowe

- 8,1
- 2,6
- 2,7

sln koron
sln koron
mln koron

- 13,4

mln koron
/ok. 3,1 mln dol./
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Proponuje si¢ utworzenie Biblioteki Narodowej, ktéra prze-
jekaby wiekszodé funkcji Biblioteki Krélewskiej. Biblioteka Ne-~
rodowa speinialaby réwniez:
~ funkcje archiwum narodowego, t@cznie z opracowywaniem biblio-

grafii narodowej,

- funkcje informacyjne ogélnokrajowe, polegajgce giéwnie na o~
pracowywsniu 1 publikoweniu Centralnego Katalogu ksigzek za-
Qranicznych oraz na dostarczaniu informacji bibliograficznej
na noéniku maszynowym z zagranicznych oérodkéw bibliograficz-
nych w drodze wymiany za bibliograficzne opracowasnie publike-
cji szwedzkich.

Biblioteka Narodowa ma byc odpowiedzialna za dzialalnoéé syste-

mu LIERIS, ale w przyszloéci za dalszy rozwéj tego systemu od-

powiedzialna bylaby Rada ds. Informacji Naukowej i Technicznej.

Tabels 4

Proponowana struktura orgsnizacyjne Biblioteki Narodowej

Rada
Biblioteczns
Dyrektor

Biblioteki

Narodowej
-
[Dzial biblio—! [Dziat magazy-| [ Dziex nagren| [Dzial adwi- |
‘graficzny nowania zbio- diwiekowych nistracy)ny
/tacznie z réow
[LIBRIS,’ J | | | | I ,

IGrupy specja-
listéw ds,in-
formacji bi-
bliograficznej
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Wprowsdzenie w 2ycis nowych zasad orgenizacji a zwlaszcza
prawidiowego funkcjonowania calokszteltu dzislalnodéeci w zskre-
sie informacji naukowej i technicznej w Szwecji zalezne bedzie
nie tylko od odpowiednich decyzji i formalnych zarzgdzer witadz
centralnych, Wprowadzenie zmian, szczegélnie w zakresie ogélno-
krsjowe] koordynacji, wymegac bedzie przelemanis wieloletnich
tradycji, Zmieny te muszg byc zeskceptowsne przez organizacje
i instytucje spoleczne i prywatne, ktére od dziesiatkéw 1lst
dzislsjg sutonomicznie i podejmulg sewmodzielnie decyzje doty-
czgce kierunkéw dalszych badan, funkcjonowenia i rozwoju in-
formacji naukowej i technicznej, majac czesto na uwadze przede
wszystkim interesy partykularne s nie ogélnonsrodowe.
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Zalgcznik 3

IDC - OSRODEK INFORMACJI I DOKUMENTACJII
BIBLIOTEKI KROLEWSKIEGO INSTYTUTU TECHNIKI

Bazy denych wchodzgce w skiad Serwisu Selektywnej Dystrybucii

Informacji /wrzesiedi 1977/

ABIPC
/1/

AIDS
/3/

BIOSIS
/27

CACON
/3/

13¢

Abstract Bulletin - z Institute of Pesper Chemistry
/USA/ - zawiera rocznie okolo 13 00O opiséw, doty-
czagcych artykuléw z czasopism, materialéw konferen-
cyjnych, patentdéw itp, w zakresie chemii i techno-
logii masy papierowej i papieru. Rocznie wytwarza
sig 11 tadém zewieraj@cych dene informacyjne, Odnoé-
ne wydewnictwo drukowane ms tg¢ semQ nazwe i czgsto-
tliwo$¢ ukezywenie sieg.

Abstract Information Digest Services -~ z Forest
Products Research Society /USA/ - zawieraja okoilo
7000 opisdéw dotyczgcych artykuldw z okolo 180 cza-
sopism, raportdw i ksigZzek z zakresu technologii
drewna. Tedmy sg przeszukiwane we wspédlpracy ze
Swedish Forest Products Research Laboratory, Wy-
szukiwania s@ dokonywane dwa rezy rocznie z tasms o-
bejmujacych okres od roku 1947 do chwili obecnej.
Nie istnieje odnoéne wydawnictwo drukowane, ale kar-
toteka jest dostepna na mikrofiszach.

BIOSIS Previews - z Biosciences Information Center
/USA/ - zewiera]® opisy dotyczgce artykuléw, sympo-
zjow, raportéw itp. z zskresu biologii. Baza danych
jest podzielona na dwie czeéci, z ktérych jedna jest
podstawg wydewnictwa "Biologicel Abstracts™, a druge
- "Bioresesrch Index"; lgcznie zewierajg okold

250 000 opisOw rocznie, Tadmy s@ przeszukiwane trzy
rezy w miesigcu.

Chemical Abstracts Condensstes - z Chemical Abs-
tracts Service /USA/ - z2awierajg —ocznie okolo
380 000 opiséw dotyczgcych artykuléw, saterisléw



CBAC
/2/

COMPENDEX
/v/

cP
/y/

cT
72/

ERIC
/1/

konferencyjnych, raportéw, patentéw itp, z zakrasu
cheqii. Przeszukiwanie tasm odbywa sig co tydzied,
Wydawnictwo ~“Chemicel Abstrects™ ukazuje sig jako
tygodnik..

Chemical Biological Activities ~ z Chemical
Abstracts Service /USA/ - zewierajg gléwnie informa-
cje z zakresu biochemii, zawarte w sekcjach od 1 do
5 i od 62 do 64"Chemical Abstracte Condensetes!
Szczeg6lnie interesuj@ace w dzielalnosci CBAC  jest
gigbokie indeksowanie i iloéé¢ uwzglednianych spec-
jalnodci, Tadémy zawierajg 40 OO0 opisbdw rocznie i
8@ przeszukiwane dwe rezy miesiecznie.

Computerized Engineering Index -~ z Engineering In-
dex Inc. /USA/ - cobejmuje swym zakresem literature
z zakresu techniki i technologii, jak réwniez biote-
chniki, Obejmuje on przede wszystkim artykuiy i ma-

-teriaty konferencyjne, lecz wlaczane sg do niego tak-

ze monografie, patenty i normy. Teémy zawierajg oko-
20 90 000 opisbébw rocznie i s@ przeszukiwsne co mie-
sigc, Odpowiednie, cotygodniowe wydawnictwo drukowa-
ne nosi nazwg “Engineering Index Monthly"™.

Current Progrems - z Dste Courier Inc. /USA/ - za-
wierajg rocznie okoio 120 ODO opiséw obejmujacych
materialy prezentowene ne spotkaniach naukowych z
zakresu nauk scistych, technicznych i medycznych.
Tadmy s@ przeszukiwane jeden raz w miesigcu. We;sja
drukowana “"Current Programs” jest wydawane réwniez
co miesige,

Chemical Titles - z Chemicel Abstracts Service /USA/
- zawieraje@ informacje z 700 najwazniejszych czeso-
pisa chemicznych,

Znamienng cechg CT jest szybkie dokumentowanie tych
czasopism., Tadmy zawierij@ rocznie okoio 150 COC o-
piséw 1 sy przeszukiwane cotygodniowo.

ERIC Mester Files - z Educational Resources Infor-
mation Center /USA/ - zawierajg okolo 35 000 opiséw
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FSTA
/y/

GRA
/y/

INIS
/3/

INSPEC
1/

138

rocznie, z raportéw i srtykuiéw z zskresu nauczs-
nis i wspélczesnej techniki nauczania, Taény s@
przeszukiwane raz w miesigcu, & ich odpowiednikiem
drukowanyn s@ wydswnictwa: "Resources in Education
- RIE", zawierajace raporty, oraz “Current Index
to Journals in Educetion”, Obydws wydawnictws sg
miesiecznikami,

Food Science and Technology Abstracts - z Interns-
tional food Information Service /RFN/ - dotyczg
artykuléw, monografii, patentéw, norm itp, 2z 2akre-~
su nauki i technologii Zywienia i dostarczaje okolo
17 000 opisdéw, Drukowane wersjs FSTA jest wydawana
co miesigc,

Government Raports Announcement - z Netiocnsl Tech~
nical Information Service - NTIS /USA/ - obejmuje
rocznie okolo 55 000 opiséw, dotyczgcych raportéwm
z badart, finansowenych przez Rzgd Federalny USA,
prowadzonych w zskresie nauki, techniki i nauk be-
hawiorystycznych, Tasmy s@ przeszukiwsne co dws ty-
godnie. Wydawnictwo “Government Raports Announce-~
ments Index” ukazuje si¢ réwniez jeko dwutygodnik,

Internetional Nuclear Informstion Systes = z Inter-
national Atomic Energy Agency /Wiedes/ - zawiera
rocznie okolo 70 000 opiséw o artykutach, raportach,
materiatach konferencyjnych, patentach itp, z zakre-
su nauki i techniki jgdrowej, izotopéw i zastosowa-
nia promieniotwérczodci oraz pokojowego wykorzyste-
nia energii jedrowej, Tadamy s@ przeszukiwene co dwa
tygodnie, Odpowiadajace im publikacja "INIS Atomin-
dex™ jest réwniez dwutygodnikiem,

Information Service in Physics, Electrotechnology,
Computers and Control - z Institution of Electrical
Engineers /W. Brytania/ - wspéipracuje z Institute
of Electrical and Electronic Engineers /USA/. Baza
denych obejmuje w skali rocznej okoio 150 000 opi-
séw dot,. artykuldw, raportéw, patentéw i innych pu-



ISl
7Y/

MECHEN
/y/

METADEX
1/

PA
2/

PASCAL
1/

blikacji z dziedzin wymienionych w nazwie tego
serwisu informacyjnego. Taémy sg przeszukiwane co
dwa tygodnie. Odpowiednie publikacje sq wydawane
pod réZnymi tytulemi: “Physics Abstracts™ /dwuty-
godnik/, "Electrical snd Electronics Abstracts”
oraz “Computer and Control Abstracts /miesigczniki/

Science Citation Index Source Dats Tape - z Insti-
tute for Scientific Informastion /USA/ - zawiera
niedzydyscyplinowg@ informacje pochodzgcg z 4500 naj-
czeécie] cytowanych czasopism z zakresu nauk $cis~

“2ych, technicznych i medycyny. Baza danych zawiera

okokto 450 00O opiséw i jest przeszukiwana cotygod-
niowo., Odpowiednia publikacje “Science Citation
Index" jest wydawana jako kwartalnik.

~

Mechanical Engineering - z Royel Institut of Tech-
nology Library /Sztokholm/ - obejmuje rocznie

37 000 opiséw dotyczecych ertykuléw, nowoéci i pre-
zentacji nowych produktéw z zekresu mechaniki i wy-
trzymatoéci metsli., Tadmy sg przeszukiwsne co dwa
tygodnie. Nie istnieje odpowiadajgce im wydawnictwo.

Metal Abstracts Index - z American Society for Metsls
- wepélpracujecy z Institute of Metals /W. Brytenia/.
zewiers rocznie okolo 30 000 opisébw, dotyczgcych
giéwnie artykuléw z zekresu wiesciwosci metali i me-
telurgii. Tadmy s@ przeszukiwane co miesigc. Odpo-
wiadajoca im wersja drukowana "Metal Abstracts”

Jest miesiecznikiem,

Psychological Abstracts - z American Psychological
Association /USA/ - zaewieraj@ rocznie okolo 26 000
opiséw dot. ertykuléw, monografii, dysertacji itp.
z zekresu psychologii, Serwisy informacyjne sg dos-
tepne kwartalnie, & ponadto dokonywane sg wyszukiwa-
nia retrospektywne.

Programme Applique a la Sélection et & la Compila-
tion Automatique de la Litterature - z Centre Na-
tional de la Recherche Scientifique /INFORMASCIENCE,
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RECODEX
/3/

\

SsC1
/1/

Frencja/ - zawiers 500 000 opisfw rocznie z zakre-
su nauk écislych, technicznych i medycznych. Jego
odpowiednikies drukowanys sgQ poszczegélne serie wy-
dawnictwa "Bulletin Signalitique®”. Teémy s prze-
szukiwane raz w miesigcu.

Report Collection Index - 2 éesearch Library at
AB Atomenergi /Szwecja/ - zawiers okoto 7000 opi~
s6éw rocznie. Sg do niego réwnie: wlgczane opisy
nowo otrzymanych raportéw, norm 1 patentéw, kté-
re nie s@ objete przez INIS, Baza danych obejmuje
giéwnie tematyke energetyczng i jest przeszukiwana
raz w miesigcu, Nie istnieje wersja drukowsna tego
Indeksu.

Social Science Citation Index Source Data Tape -

z Incetitute for Scientific Information /JUSA/ - za-
wiera rocznie okolo 100 00O opiséw dot. ertykulow
i nowosci 2z zakresu nauk spolecznych. Tadmy sp
przeszukiwane raz w tygodniu, Bedece jego odpowied-
nikiem drukowanya publikacjs “Social Science Cita-
tion Index™ ukazuje sig¢ co kwartsi.

/1/ - bazy danych administrowane przez IDC-RITL /akwizycjas,
kontakty z instytucjami wydawniczymi itp./

/2/ ~ bazy danych administrowene przez MIC /Medical Informa-
tion Center/.

/3 - dﬁzy danych administrowane przez AB Atowmenergi,

Serwis Selektywnej Dystrybucji Informacji za poérednictwem sys-

temu EPOS-VIRA jest réwnie* dostepny poprzez Medical Informe-
tion Center 1 przez kilka innych osérodkéw informacji w krsjach

, hordyckich,
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i Zstgcznik 3
'SYSTEMY INFORMACYINE / BAZY DANYCH W USA

I. SOC - ORBIT
ZAWARTOSC BAZY DANYCH

Nauki |[Nauki | Przemysi 1
8pza Danych écislte |spo- |handel

i tech=-|teczne| /"business”/
niczne

ACCOUNTANTS' INDEX x x
AGRICOLA

APILIT

APIPAT

ASI

BIOCODES

BIOSIS & BIO6973
CBP1 x X
CAMBRIDGE

o:1) 4

CHEMCON & CHEM7073%
CHEMDEX

CIN

CISs

CNI

COMPENDEX

CRECORD
ENERGYLINE
ENVIROLINE

ERIC

FED REGISTER

FSTA .
GeoRef

GRANTS

INFORM

INSPEC

ISMEC

LABORDOC

LIBCON/E & F

LISA

MANAGEMENT

NTIS

OCEANIC

PAPERCHEM

P/E NEWS

PNI

POLLUTION
PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS X
RINGDOC -
SAE
SSIE
TITUS
TULSA
WPI

KX XXXMN
x
X X

M N M M XX KMN KN MEKNNX
X X XXX nx
] NN NXNN

» X
o x
X X

x
OO N XN

XXX M X

KoM X X XX
»
b3




II. LOCKHEED/DIALOG

Cena Cena
Nr Baza danych /dostawca/ 1 godz, wydruku
bazy w syste-}! 1 rekor-
aie du
on-line
2
NAUKI_SCTStE
10 +AGRICOLA /Natl Agriculturel Library 25 5
U.S. Dept.of Agr./
55 +B8I0SIS PREVIEWS 1969-1971 /Biol. 45 10
Abstr, Inc/
5 4+810S1IS PREVIEWS 1972~ biezgco /Biol, 45 10
Abstr.Inc/
2 CA CONDENSATES 1970-1971 /Amer .Chem, 35 8
Society/ «
3 CA CONDENSATES/CASIA 1972-1976 /Amer, 45 16
Chem,. Society/
4 CA CONDENSATES/CASIA 1977-biezgco 45 16
/Amer, Chem, Society/
43 CA PATENT CONCORDANCE /Amer. Chem.
Society/ 45 12
3 CHEMNAME ) 60 12
S0 +COMMONWEALTH AGRICULTURAL BUREAUX
.ABSTRACTS /COMMONWEALTH AGRICULTU=- 65 15
RAL BUREAUX/
35 COMPREHENSIVE DISSERTATION ABS 55 12
/Xerox U, Microfilms/ .
72 EXCERPTA MEDICA /Excerpta Medica/ 55 15
73 EXCERPTA MEDICA IN PROCESS /Excerpta 55 15
Medica/
58 +GEOARCHIVE /Geosystems/ 70 20
12 +INSPEC 1969-1977 /Ingtitution of 45 10
Electricel Engineers/
13 +INSPEC 197B-biezgco /Institution a5 10
of Electrical Engineers/
94 +SCISEARCH 1974-1977 /Institute for 70 10
Scientific Information/
34 +SCISEARCH 1978~ biezaco /Institute 70 10
for Scientific Information/
62 SPIN /American Institute of Physics/ 35 10
65 +SSIE CURRENT RESEARCH /Smithsonian 90 20

Science Infor, Exchsnge/
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45

23
24

a5
57

69

68

51

77

14
32

63

&8

41
65

33

NAUKI SCIStE STOSOWANE I TECHNICZNE

APTIC /Air Pollution Tech, Infor,Cen- 35
ter and the Franklin Institute/

AQUATIC SCIENCE AND FISHERIES 35
ABSTRACTS /NOAA/

CLAIMS /CHEM 1950-1976 /1FI/Plenusm 150
Company/.

CLAIMS /CHEM 1977-biezgco /IFI/Plenum

Data Company/ 150

CLAIMS /CLASS /IFI/Plenum Data Company/ 90
CLAIMS /GEM /IFI/Plenum Data Company/ 90

+COMPENDEX /Engineering Index Inc./ 65
CURRENT RESEARCH INFORMATION SYSTEM 40
/Usoa/ .

ENERGYLINE /Environment Information 90
Center Inc./

ENVIROLINE /Eavironment Information 90
Center, Inc/

+EBP /Internatl, Academy at Santa 60
Barbara/

FOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY ABS 1+ 65
/Intl, Food Infor. Service/

INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL ABS 50
/Am. Soc. of Hospital Pharmacists/

+ISMEC /Data Courier, Inc./ 65
+METADEX /American Society for Metals/ 80
METEOROLOGICAL ABS /Am, Meteorologi~ 50
cal Soc. and NOAA/

MRIS ABSTRACTS /Maritime Research 35
Inforeetion Service/

#NTIS /National Technical Infor. 35

Service U.S, Dept., of Commerce/
+OCEANIC ABSTRACTS /Data Courier,Inc./ 55

PIRA /Research Assoc. for Paper and ~ 55
Board and Packeging Indus./

+POLLUTION ABSTRACTS /Data Courier; 65
Inc./

SSIE CURRENT RESEARCH /Smithsonian 90
Science Inf. Exchange/

TSCA 1977 CANDIDATE LIST /U.S. 45

Environaental Protection Agency/

+World Aluminum Abstracts /American sc
Society for Metals/

WORLD TEXTILES /Shirley Institute/ 55

10
10
20
10
10
10

10
10

15

15

15

12
12
10

10

10

10
15

10
20

15

10

10
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38

56
64

54

39
36

61
47

71

46

70

201
11

37

15
19

26

27

59

144

NAUKI SPOLECZNE 1 HUMANISTYCZNE

+AIM/ARM /Center for vacational
Education/

AMERICA : HISTORY & LIFE /ABC-Clio,
Inc./

ART MODERN /ABC-Clio,Inc./

CHILD ABUSE AND NEGLECT /Netl, Center
for Child Abuse and Neglect/

+ERIC /Educational Resources Informa-
tion Center/

+EXCEPTIONAL CHILD ED. RESOURCES /Co=
uncil for Except. Children/

HISTORICAL ABSTRACTS /ABC-Clioc, Inc/

LANGUAGE & LANGUAGE BEHAVIOR ABS
/Social Abs.,Inc./

LISA /Learned Information Ltd/

+MAGAZINE INODEX /Information Access
Corp./

+MLA BIBLIOGRAPHY /Modern iLanguage
Assoc./

NICEM /National Information Center
for Educationsal Medis/

NICSEM / NIMIS /National Inf.Center for
Special Education Materials/

+ONTAP

+PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS /American
Psychological Assoc./

+SOCIAL SCISEARCH /Institute for
Scientific Information/

+SOCIOLOGICAL ABSTRACTS /Sociological

Abstracts Inc./

PRZEMYSt , HANDEL /EKONOMIKI BRANZOWE

+AB1/INFORM /Data Courier, Inc./

+CHEMICAL INDUSTRY NOTES /Americen
Chemical Society/

+FOUNDATION DIRECTORY /The Foundation
Center/

+FOUNDATION GRANTS INDEX /The Ffounde-
tion Center/

+FROST & SULLIVAN DM /Frost & Sulli-
van/

25

65

35

25

25

65

55
55
45

55

70

35

15

70

55

65
Q0

60

60

S0

10
15

15
10

10
10
15

15
15
10

15
20

10

10
10

15

10
20

30

30



+MANAGEMENT CONTENTS /Managament 55 10
Contents, Inc./
49 +PAIS INTERNATIONAL /Public Affairs 60 15
Information Service,Inc./
42 +PHARMACEUTICAL NEWS INDEX /Data 65 15
Courier,Inc,/
22 +EIS INDUSTRIAL PLANTS /Economic In- S0 S50
formation Systems,Inc./
92 +EIS NONMANUFACTURING ESTABLISHMENTS 90 S0
. /Economic Information Systems, K Inc./
20 +P1IS FEDERAL INDEX /Predicosts Inc./ 90 20
21 +PIS FEDERAL INDEX WEEKLY /Predi- 90 20
costs ,Inc./
18 +PIS F&S INDEXES /Predicosts Inc,./ 90 20
87 +PIS INTERNATIONALRANNUAL TIME SERIES 90 20
/Predicosts ,Inc,/
86 +P1S INTERNATIONAL STATISTICA® | [0 20
ABSTRACTS /Predicasts Inc,/*
16 +PIS PROMT /Predicosts, Inc./* 90 20
17 +PIS WEEKLY /Predicosts Inc./ Q0 20
82 #PIS U.S.ANNUAL TIME SERIES /Predi- 90 20
costs,Inc./x
83 +PIS U.S. REGIONAL TIME SERIES 90 20
/Predicosts ,Inc,/
81 +PIS U.S.STATISTICAL ABSTRACTS 90 20
/Predicosts ,Inc,./%
93 U,S. POLITCAL SCIENCE DOCUMENTS /Univ,
of Pittsburgh Center for International 65 15

Statistics/

¢t Dostepna po specjalnie obniZonej cenie 15 g za godzing w USA
i Kanadzie /25 g USA za godzine w Europie/ w ramach seansow
instruktazowych programu DIALOG. Stawki obejmuja oplaty za

korzystanie z TYMNET~u lub TELENET-u,

dzie wzrastac do S0%,

Po trzymiesigcznym okresie probnym scawke za jeden rekord be-

jezeli zalatwienie subskrypcji nie be-

dzie dokonane zs posdrednictwem Predicost Inc. 200 Universaity
Circle Research Center 11001 Cedar Ave. Cleveland OH 44106

/216/795-3000/,
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ELZBIETA ARTOWICZ
Oérodek Informacji Naukowej PAN

NORMATYWNE PODSTAWY BUDOWY JEZYKOW INFORMACYJNYCH
WE FRANCJI

Metodyczno~normatywne podstawy budowy jezykéw informacyj-
nych obowiazujacych lub eksperymentalnie stosowanych we Fran-
cji oméwiono na podstawie norm francuskich, dotyczecych zesad
indeksowania dokumentéw, zasad budowy tezauruséw w jezyku fran-
cuskim oraz zasad budowy tezauruséw wielojezycznych. Jako przy-
ﬂlady zastosowania norm do budowy elementdéw jezyka informacyj-
nego scharakteryzowano Tezaurus Informacji Naukowe] oraz Tezeu~
rus Informatyki.

Analizowane normy zostaly opracowane przez Komitet Koordy-
nacyjny ds. Tezauruséw stanowigcy grupe ad hoc Narodowego Biu=-
ra Informacji Neukowej i Technicznej, dzielajecego pod suspi-
cjami Francuskiego Stowarzyszenia Normalizecji /AFNOR/. Jako
podstawe opracowania norm przyjeto normy migedzynarodowe lub
ich projekty przygotowane przez 1SQ orasz UNESCO.

Chronclogicznie najwczesniej zostals opracowana norma do-
tyczgca zased budowy tezauruséw w jezyku francuskim, jednakze
ze wzgleddéw metodycznych celowe wydaje si¢ ombéwienie w pierw-
szej kolejnosci normy dotyczgcej zasad indeksowanis dokumentéw,

Zasady ogélne indeksowania dokumentdw

Metodyczng podstewg opracowania normy zewierajgcej ogdlne
zasady indeksowania dokumentéw byl projekt anelogicznego doku-
mentu normatywnego powstalego dla celéw UNISIST. Zwigzki mig-
dzy norm@ francuske i zesademi sformulowanymi w materiasle przy-
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gotowanym dla UNISIST wyraz2sjg sie¢ w przyjeciu identycznego
schematu struktury normy, odzwierciedlajecego kolejne etspy o-
pracowania tresci dokumentu bez uwzgledniania jego charesktery-
styki formalnej; Sformulowane w normie zasady maj@ charakter
ogélny, poniema: ich celem jest zspewnienie spéjnoéci metody-
cznej réznych systemdw informacji zeréwno tradycyjnych, jak i
zautomatyzowanych oraz maja stu2yc jeko podstawa do opracowa-
nia szczegbiowych instrukcji indeksowania dokumentéw stosownie
do potrzeb i specyfiki konkretnych systeméw. Szczegélowe o-
pracowanie zasad indeksowania dokumentéw w kaZdya systemie,
przy zachowaniu zgodnoéci z zasadami ogélnymi, jest jednym z
prerws~oplenowych zalece# normy.

Formulowanie zasad zapewnisjgcych spdjnosé metodyczng a-
nalityczno-~-syntetycznego opracowania dokumentdéw w rétnycn sy-
stemach informacji polega n= dgzeniu do w miere¢ pelnego i u-
ogélnionege pizedstawienia specyfiki procesu indeksowania oraz
jego produktu - charakterystyki wyszukiwewczej dokumentu, sta-
nowigce] obraz jego zawsrtosci pojeciowej. Wybér jezyke in-
formacyjnego siuzgcego jako srodek przedstawienis intelektual-
nej zawartos$ci dokumentu jest ogresniczony do stwierdzenia moZ-
liwoéci stosowania zaréwno jezykéw klaesyfikacyjnych, nazywe-
nych kategorialnymi érodkemi lingwistycznymi oraz )jezykéw des-
kryptorowych, nazywanych érodkami kombinatorycznymi w zelez-
nosci od pozadane]j glebokosci indeksowania. O wyborze rodzeju
jezvka stosowanego w systemie do opisu tres$ci dokumentdw powi-
nien decydowaé rodzaj usiug inforracyjnych éwiadczonych przez
system. Wydsje sig, 2e jest.to poglad stuszny, poniewaz przy
opecnym stanie wiedzy lingwistyczne), stosowanej dla celow
przetwarzania informacji w systemach, nie jest mozliwe podanie
uniwersalnych rozwigzan w tym zakresie, bez uwzglednienis zakre-
su tematyczno-przedmiotowego i specyfiki semantyczno-frazeolo-
gicznej tekstéw dokumentéw analizowanych 1 syntetycznie opra-
cowanych w systemie, & takze bez znajomoéci rodzajow i form
ustug dle konkretnych uzyt“ownikéw. Problemom tym czeéciowo
pcswigcone s@ frencuskie normy dotyczgce budowy tezauruséw
jedno- i wielojezycznych,

148



W swietle omawianej normy proces indeksowenia dokumentéw,
8 takZXe zapytafh uzytkownikéw, odbywa sie w dwu podstewowych e-
tapach: :

1/ rozpoznanie 1 wybdér pojeé reprezentatywnych dla treéci
dokusentu indeksowanego,

2/ przedstawienie pojeé w jezyku informacyjnys stosowanym
w systemie, . :

Kazdy z tych etapéw jest charakteryzowany w ramach ogél-
nie okredélonych procedur, przy czym, podobnie jak w przypadku
kwestii wyboru jezyka informacyjnego, norsa zaleca opracowanie
szczegblowych wskazéwek dle indeksujgcych stosownie do specy=-
fiki konkretnego systemu,

Etap rozpoznania 1 wyboru pojec reprezen-
tujgcych treéé indeksowanego dokumentu jest podzielony na 3
fazy, kt6re mogs nakladaé¢ sie w czasie, Fazy te obejmuja:

- zepoznanie sig z treécig dokumentu /enalizs/,
- identyfikacje pojeé reprezentatywnych dla treé~i dokumentu,
- selekcje pojeé niezbednych do péiniejszego wyszukiwania,

Zapoznanie sig z trescig dokumentu dotyczy - w myél nor-
my ~ przede wszystkim dokumentéw pismienniczych lub opietw in-
aych rodzajéw dokumentéw, np. audiowizualnych, wizualnych lub
dzwigkowych. Zasady anelizy treéci dokumentéw innych niz pis-
miennicze nie sg przedmiotem normy. Stopiefi szczegélowosci za-
poznawanie sie¢ przez indeksujacego z trescig dokumentu jest
uzalezniony od objetosci dokumentu, Poniewaz organizacja pro-
cesu indeksowania dokumentéw w systemie nie zawsze umozliwia
zapoznanie sig z tekstem in extenso, norma zaleca szczegdlowg
analize najbardziej informatywnych jego czesci, nalezacych do
sfery metainformacji wydawniczej:

- tytulu, streszczenia,

-~ wstepu, pierwszych akapitéw rozdziaidw,

- wykresow, zestawien statystycznych,

- wnioskow,

- elementéw dokumentu wyréznionych za pomoca $rodkéw typogra-
ficznych,

Zasada ogélng zalecana indeksujgcym jest opierenie anali-
zy na dokumencie oryginalnym i traktowanig Jego czesci zawie-
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rajacych informecje wtérng /np. streszczenia/ jako érodka po-
mocniczego, umoiliwiajgcego uogélnienie /synteze/ informacji
na dalsiyl etapie,

Identyfikac]e pojec reprezentatywnych dla
tresci dokumentu jest procesem podporzedkowsnym specyfice te-
matyczno-przedmiotowej konkretnego systemu. Srodkiem pomocni-
czys w tej fazie prac, stenowigcym rodzsj algorytmu wskazywa-
nia pojec najbardziej relewantnych dla treéci dokumentu, powi-
nien byé schemat logiczny, opracowsny zgodnie z potrzebsmi sy-
stesu i umozliwisjgcy wstepne uporzgdkowenie identyfikowanych
pojec wedtug okreélonych klas /kategorii/, np. procesy, zja-
wiska, wlasciwosci, eparaturas.

Selekcje pojeé¢ zebranych przez indeksujgcego
autorzy norm uzalezniesjg od funkcji systemu, w stopniu wigk-
szym niz identyfikacje pojec, ktéra me dostarczyc pewien ogdl-
ny, w miarg obiektywny, obrez konceptualnej zawartoéci dokumen-
tu, Od funkcji systemu uzalezniony jest zakres i glebokodc in-
deksowania, Parametry te moga byc okresleane w zsleznos$ci od
tego czy indeksowanie siuzy do stworzenia hasel ketalogu przed-
miotowego, biuletynu bibliogreficznego, indekséw rzeczowych,
czy tez do wgskotematycznego wyszukiwania informacji w syste-
7ie zautomatyzowanym. Precyzyjne okreslenie zakresu i glebokos-
ci indeksowanis jest problemeam bardzo trudnym i rozstrzyganym
praktycznie oddzielnie dls katdego dokumentu z punktu widzenis
jego uzytecznosci w systemie, Jeko wskazniki najbardziej po-
mocne w rozwigzeniu tego problemu norea wymienia:

- zakres tematyczny dokumentu,

- mozliwo$¢ wieloaspektowego przedstawienie tresci,

- znajomos$C potencjalnych zapytan uzytkownikéw, 2 uwzglednie-
niem czynnika interakcyjnego ze strony uzytkownikéw,

- przewidywsnie zmiany przysziych zainteresowaf uzytkownikoéw,

Zbyt daleko posunigte podporzgdkowsnie tej fazy oprecowa-
ma dokumentu sktuslnym profilom zainte;esonaﬁ uzytkownikéw
moze jednek doprowadzic¢ do c¢=formacji treéci dokumentu w cha-
rakterystyce wyszukiwawczej. Z tego powodu norma niejako
ostrzega przed uleganiem swoistej koniunkturslnosci systemu,
co moze w przyszlodci uniemozliwié wyszukanie dokumentu w zbio-
rze, przy zmianie profili zsinteresowa® uzytkownikéw,
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Autorzy norsy nie rozstrzygajg arbitralnie o liczebnoéci
pojec niezbednych do scharskteryzowsnia trescli dokumentu, pozoe
stawiajgc ten problem do decyzji indeksujacych oraz gestora jes
zyks informscyjnego systemu,

Przedstawienie pojec w jezyku informacyjny®
stosomanys w systemie oznacza praktycznie przeklad terminbw je-
zyks naturslnego wyselekcjonowanych z tekstu snalizowanego do-~
kumentu i wyraiajacych pojecia reprezentstywne dla jego treséci
na terminy jezyka informacyjnego systemu /klasyfikacji, jezyks
deskryptorowego lub obu jednoczeénie/. Warunkiem uzyskania sa-
tysfakcjonujgcej, z punktu widzenie pdiniejszego wyszukiwania,
charakterystyki wyszukiwewczej dokumentu jest dokladne zapozne-
nie si¢ przez indeksujgcych ze strukturg stosowenych s$rodkéw
lingwistycznych, metodyke analityczno-syntetycznego opracowanis
dokumentéw, potrzebami uzytkownikéw oraz dysponowanie gruntowng
wiedzg werytoryczng w zakresie tematyczno-przedmiotowym systeau,

Na szczegélng uwage, jako zaleta normy, zasltuguje podkres-
lanie w niej nierozdzielnosci procesdw indeksowenis i wyszuki-
wania informacji jako czynnoéci wzajemnie uwarunkowanych i pod-
porzgdkowanych funkcjom systeau, Wyniki wyszukiwania informacji
zgodnie z wmetodykga przyjet@ w danym systemie sg - w mySl nor-
my - podstawowym narzedziem kontroli jakoéci indeksowania, a
takze podstawg oceny sprawnosci jezyka informacyjnego stoso-
wanego w systemie,

Zasady budowy tezeuruséw w jezyku francuskia

Kompleksowe traktowsnie proceséw opracowania dokumentéw
pierwotnych dls potrzeb systemu informacji znajduje rdwniez
odzwierciedlenie w pozostalych francuskich dokusmentach norme-
tywnych: normie dotyczgcej zassady budowy tezasuruséw w jezyku
francuskim oraz zasad budowy tezauruséw wielojezycznych, sta-
nowigcych narzedzia leksykalne w systemie. Kompleksowosé zta
wyraza sie w podkresleniu koniecznosci traktowania tezauruss
jako elementu jezyka informscyjnego, co oznacza, Ze o struktu-
rze 1 zawartosci tezaurusa nie moZna rozstrzygaé bez koncepcji
metodyki jego stosowania, Podkredélenie tego faktu odréznia nor-
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my francuskie od normy ISO 2788, ktéra stenowils podstawe ich
opracowania. W normie ISO tezaurus Jest chyba nieslusznie utoz-
samiany z jezykiem informacyjnya. Uzasadnienie koniecznoéci
projektowania i budowy tezaurusa w powigzaniu z calym procesem
indeksowania dokumentéw w systemie ilustruje schemat zswarty w
normie i ukazujgcy role tezauruss w procesie opracowsnia infor-
macji wejsciowej dla systemu,

Dokument Zapytanie
indeksowany uzytkownika
T
v )
Analiza Analize
dokumentu zapytania
! !
Przeklad terminéw Przeklad termindéw
jezyka naturalne- jezyka naturalne-
go na deskryptory go na deskryptory
/Tezaurus/ /Tezaurus/ .
v
Charakterystyka Charakterystyka
wyszukiwawcza wyszukiwawcze
dokumentu zapytania
v
Zbiér charak-
terystyk
v
Poréwnanie zapy-

tania z cherakte-| €
rystyka dokumentu

7

Odpowiedz na za-
pytenie

Zasygnalizowenie $cistego zwigzku, jeki istnieje migdzy
strukturg i zawertodcig leksykalrg tezeurusa oraz zakladanag
metodyka jego stosowania nie wydaje sig jednak dostateczne,
poniewaz nie zostalo przy tym bliZej wyjasnionae, w jaki sposéb,
i w jakie stopniu, zakladany dla denego jezyka deskryptorowego
typ. regul semantycznych, siuzgcych do przek-ztaicania terminéw
i wyrazedh jezyka naturalnego na deskryptory, moze wplywaé na
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zasdb pojeciowy i terminolagiczny tezaurusa, Norma nie podej-
auje problemu okreélenis regul grametyki jezyka deskryptorowe-
go stosowanych do lgczenie deskryptoréw w wyrazenia tego jezy-
ka, co ma réwnie istotne znaczenie jak okreslenie regul seman-
tycznych.

Wysilek autoréw opracowujacych norme budowy tezauruséw w
Jezyku frencuskim zostal skoncentrowany wokét probleadw metod
gromadzenis stownictwe do budowy tezeurusa, ustalania relac;i'
miedzy deskryptoremi,struktury tezauruse orez metod jego testo-
wania i sktuslizecji. Z tego punktu widzenia koncepcjs i struk-
tura normy jest nieco zmodyfikowanym powtérzeniem normy ISO.
Uwzgledniono przy tya nastepujgce metodyczne grupy probleméw:

- definicja tezaurusa ne tle innych siownikéw,

- metody gromadzenia slownictwa,

- kryteria selekcji terminéw,

-~ ustalenie relecji miedzy deskryptorami,

- organizacje tezaurusa: tematyczna lub fasetowa,
- testowanie i sektualizscja tezaurusa.

Definicja tezaurusa przyjeta w normie
Jest'zgodna z definicja zawarte w normie ISO, ZaloZono mozli-
wosc dwuaspektowego zdefiniowania tezaurusa: w ujeciu funkcjo-
nalnym i strukturalnym, Definicja funkc jonalna
okredéla tezeurus jako érodek kontroli terminologii stosowany
do przekiadu jezyka naturalnego /dokumentéw, zapytan uzytkow-
nikéw/ na jezyk informacyjny /dokumentacyjny/. Wediug defi-
nicji strukturalnej tezaurus stanowi kontrolo-
wany i dynamiczny sitownik terminéw polaczonych relacjsmi hie-
rarchicznymi i semantycznywmi, stosowany w.okreélohej dziedzinie
uiedzy‘/. Hierarchizacja znaczeniowa terminéw i zwigzane z tym
eliminowanie ich wieloznacznosci, okreslony zakres zastosowania
oraz dynemicznosé sa cechawi odrézniajacymi tezaurus od innych
rodzajéw stownikéw zawierajgcych terminy jezyka naturalnego.

Przystgpujec do budowy tezaurusa, ktéry ma sluzyc jako na-
rzedzie kontroli terminologiczne] w systemie informacji nalezy

x/Niejasne wydaje si¢ wydzielenie relacji hiererchicznych i se-
mantycznych, poniewaz relacje hierarchiczne sg relacjami se-
mentycznymi /przypis A.,E./.
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- zdaniem sutoréw normy - uwzglednié, oprécz wymienionych wy-
2e] jego aspektéw metodycznych, aktualny stan prac ned terami-
nologig z dziedzin pokrewnych w remsch budowy innych tezauru-
s6w w celu precyzyjnego okredlenis pole sementycznego termino-
logii gromadzonej dla tych celéw.

W zekresie przyje¢cia metody gromadzenis s2ownictwa, ktére
ma stanowié podstawe d6 opracowania zhierarchizowanego zasobu
leksykalnego tezaurusa norma omawia dwe motliwe rozwigzesnia:

1/ przyjecie metody snalitycznej opsrtej na gromedzeniu
terminéw zeczerpnigtych z tekst6w dokumentéw, zepytad uZytkow-
nikéw lub z eksperymentalnege indeksowsnia swobodnego;

2/ przyjecie metody syntetycznej, zwanej réwniez metods
globalng, polegajece na gromadzeniu terminologii w operciu o
réznorodne 2rédia terminologiczne typu siownikéw, indekséw
przedmiotowych, podrecznikéw, opracowa’ monograficznych orsz
opracowane i stosowane w prektyce tezaurusy. Za rozwigzanie
prektycznie optymalne uzneno réwnolegie stosowsnie obu metod
jeko gwarantujace najwicksze kompletnoéé i aktualnoéé termi-
nologii.

Siownictwo zgromadzone zgodnie z wymienionymi metodami
powinno zosta¢ poddane snalizie semantycznej i selekcji, po-
zwalajece] uzyskaé¢ zbiér deskryptoréw odpowiadajacych naste-
pujgcya kryteriom semantycznym:

- jednoznecznoséé,
- precyzyjnie okredlone pole semantyczne.

Wymienione wyzej jako wada normy nieuwzglednienie wptywu
wyboru regul semantycznych i grasatycznych jezyka deskryptoro-
wego spowodowalo dodi ogélnikowe potrasktowanie w tym miejscu
problemu metod zapewnianis jednoznacznodéci teraindéw przyjetych
jako deskryptory, Zwrécono przy tym uwage ne -koniecznosé od-
réinienia terminéw synonimicznych od quasisynonimicznych, 2a-
lecono réwniez unikenie terainéw o zbyt szerokim lub zbyt wge-
kim 2zakresie znaczeniowya.

W poréwnaniu z doé¢ ogélnikowo potraktowanymi problemami
kryteriéw analizy i selekcji terminéw wprowadzenych do tezau-
russ jako deskryptory, norma szczegélowo oaswia sspekty ich
formalnego, leksykograficznego opracowania i zwigzanych z tym
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probleméw ortograficznych., W tyam kontekdcie przedstawiono pro-
pozycje dotyczgce réwnoleglego wprowadzania réinych form orto-
graficznych deskryptoréw, preferowanie form nominalnych, unika-
nia skrétéw i symboli oraz stosowania tiumaczef niezbednych w
tezsurusie terminéw obcojezycznych. Formalnymi érodkemi pomoc-
niczymi. pozwalajgcymi przestrzegaé zalecesh normy sg@ specjalne
oznaczenis i wyjasnienia precyzujgce aspekty funkcjonalne lub
znaczeniowe deskryptoréw.

W zakresie semantycznego uporzadkowania slownictws zgro-
madzonego w tezaurusie, tj. w zakresie jego hierarchizacji.
przewidziano nestepujece rodzaje relacji taczgcych deskrypto-
ry:

1. Relacja ekwiwalencji:
" EMPLOYER /skrét EM/ - “uzywaé"®
EMPLOYER POUR /skrét EP/ - ~uzywaé zamiast".

Faktycznie nie jest to relacjs miedzy deskryptorami tezaurusa
8 reguia semantyczna dotyczgce zastosowania pewnych terminéw
/prostych lub ztoZonych/ jezykas neturalnego réwnowaznymi zna-
czeniowo i funkcjonalnie terminami jezyka deskryptorowego.
Stosowane z nig odsylecze pelnia funkcj¢ nie wykladnikéw re-
lecji lecz pomocniczych symboli gramatycznych, siuzacych do
realizacji regul semantycznych. Wydeje sie, Ze w tym przypad-
ku zostaly pomieszane dwe rézne plany jezykéw: plan przekladu
terminéw jezyka naturalnego na jezyk informacyjny z planem se-
mantycznym jezyka informacyjnego.
2, Relacje hierarchiczne
2.1, Relacje geper?czne

TERME GENERIQUE /skrét TG/ - “termin szerszy"

TERME SPECIFIQUE /skrét TS/ - “"termin wezszy"
2.2. Relacje mereclogiczne

TERME-GENERIQUE DE RELATION PARTITIVE /skrét TG P/ - “ter-

min szerszy relacji mereologicznej”

TERME SPECIFIQUE DE RELATION PARTITIVE /skrét TS P/ -

"termin we2szy relacji mereologicznej”.

Zaklasyfikowanie do jednego typu relacji hierarchicznych rze-
czywistych relacji paradygmatycznych, zachodzacych migdzy ter-
minami jezyka deskryptorowego, z relacjami mereologicznymi,
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zechodzecymi miedzy desygnatemi termindw, nelezy nisstety do
czesto spotykanych w praktyce budowy jezykéw informacyjnych
bt edébw metodycznych, wyniklych ze zbyt pochopnego utozsamisnia
planu rzeczywistoéci /desygnstéw nazw/ z plenem jezyka,
3. Relacje kojerzeniowe

TERME ASSOCIE /skrét TA/.

Do relacji kojarzeniowych zaliczono wszyetkie typy relacii,
ktorych nie mozna uznac za relacje hierarchiczne. Decyzje o
wprowadzeniu relacji kojarzeniowych migdzy konkretnymi deskryp-
torami pozostawiono projektantom tezauruséw, zalecajec przy
tym kierows¢ sie kryterium pragmatycznym, tj. mozliwodcig wy-
korzystania tego typu relacji w procesie wyszukiwania informe-
cji, Szczegdlowe i precyzyjne zdefiniowanie i sparametryzowa-
nie relacji kojarzeniowych wymagaloby operowania odpowiednimi
formalnymi $rodkemi opisu planu semantycznego Jezyka natursl-
nego i informacyjnego.. Problem ten zostael rozwigzany w omewie-
nej normie podobnie jak w wiekszosci tezaurusdéw orsz w normie
IS0,

Ne tle niezbyt zadowalejecego rozwiazenis w normie planu
hrersrchiczne) organizacji zesobu terminologicznego tezauru-
sa,ns uwage zasiuguje propozycja nie wystepujace w normie ISO,
dotyczgce grupowania temaetycznego lub kategorialnego deskryp-
toréw, Rozwigzanie to jest szczegblnie uzyteczne dle tezauru-
s6w stosowanych w systemach o tehatyce migdzydyscyplinowej lub
w systemach politematycznych, Koncepcje tematyczne] lub fase-
towej struktury tezaurusa zostala w normie przedstawions wraz
z omdwieniem rodzajéw relecji miedzy deskryptorami, co nie by-
i0 chyba najwlasciwszym rozwigzaniem metodycznym, poniewsZ su-
geruje, Ze mamy tu do czynienis z typem relecji réwnowsznym
funkcjonalnie relacjom hierasrchicznym., Fektycznie chodzi tu o
dodatkowe procedury orgenizecji deskryptoréw w tezsurusie,
sluzgce dc ukazania zwigzkéw i réznic miedzy poszczegblnymi
dziedzinemi wiedzy oraz dc systematyzecji pojec wediug okres-
lonych kategorii znaczeniow,ch. Nie wyklucze to oczywiécie
mozliwosci wprowadzenie : oznaczenis relecji hierarchicznych,

Zgodnie z proponowanymi mozliwoéciami grupowenie slow-
nictwe w tezaurusie wediug kryterium tematycznego lub katego~
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rislnego w normie zostaly przadstawione specyficzne cechy teza~
uruséw tematycznych i1 tezeauruséw fasetowych z podaniem ich wed
i zelet,

Do tezauruséw tematycznych zeli-
czono tezaurusy zawierajgce slownictwo wielu dziedzin wiedzy
/wediug terminologii polskiej se to tezeurusy dziedzinowe/,
ktérych zeadeniem jest odzwierciedlenie zwigzkéw miedzy tymi
dziedzinami i sluzenie jeko narzedzia leksykalne w systemach
informacji o szorokin zakresie tematycznym. Specyfike tych te-
zauruséw polega na ukszaniu zwigzku deskryptora z jedna lub
wigcej dyscyplinemi naukowymi orez wskazaniu przez to zskresu
jego zastosowania. Opracowanie tezauruss tematycznego wymaga
stosowania syntetycznej /globalnej/ metody gromadzenia siowni-
ctwa, co autorzy normy uwazajg ze jego zalete. Z drugiej jed-
nak strony, zadesnie takie zwigzane jest 2z trudnoscig bardzo
trudng do pokonania, bo wymegesjeace zestosowania polihierarchii
w planie gemantycznym jezyke deskryptorowego, co praktycznie
oznacza koniecznoéé prowadzenia réwnoczesnie konsultacji ze
specjalistari z réznych dziedzin, Prektyczne mozliwoéci reali-
zacji koncepcji tezaurusa tematycznego s@ przypuszczalnie u-
zaletnione od przewidywanego zakresu jego stosowenia i wiel-~
koéci zbioréw dokumentéw indeksowanych przy jego uZyciu.,

Koncepcja te z s urusa fasetowego o-
pieres sie¢ na zasadzie grupowania terminéw, ktére moge wyste~
powaé w réznych dyscyplinach nauki, wedtug & priori okreslo-
nych abstrakcyjnych kategorii pojeciowych /klas/, np. proces,
zjawisko, wlasciwosé, narzedzie itp., nazywenych fasetami.
Fasety umozliwiejg@ podzial zesobu siownika na rozlagczne pola
sementyczne, w ramach ktérych kazdy deskryptor jest definio-
wany w spostb jednoznaczny. Ponadto w przypadku kilku tezau-
ruséw o réznym zekresie tematycznym, ale identycznej struktu-
rze fasetowej, mozliwe jest ich scalanie, Dyscyplins klasyfi-
kacyjne i semantyczna, wymsgana przy budowie tezasuruse o struk-
turze fasetowej zapewnisa czestg sktuelizacje i modyfikecje za-
sobu leksykalnego. Podjecie takiej pracy wymaga ponedto wyso-
kich kwalifikacji lingwistycznych i réwnoczesnie merytorycz-
nych w okreélonym zekresie tematycznym, Realizacjs budowy te-
zauruse fasetowego moze wediug normy odbywac sig w dwu etapech,
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Etap pierwszy polega na opracowaniu liety faset i podzis-
le slownictwe zgromadzonego do budowy tezaurusa. Etap drugi po-
winien obejmowac wprowadzenie relaecji hierarchicznych miedzy
deskryptorami wlaczonyai do poszczegélnych faset, Norma zawie-
ra wykaz proponowanych kategorii /faset/, wediug ktérych moze
odbywac sie grupowenie siownictwe w tezeurusie, Wyksz ten skile-
de sie z dwobch czedci. Czeéé pierwsza dotyczy tzw, faset podsta-
wowych:

- Procesy /dzieslanie spowodowane przez cziowieka/, np. procesy
produkcyjne, reakcje chemiczne.

- Zjawiske /dzielenie naturalne niezalezne od czitowieka/, np.
cigzenie, szum,

- Wiedciwosci /fizyczne, chemiczne/.

- Przedmioty.

- Nerzedzia, aparatura /przedaioty wytwarzene/,

- Nauka, technika /np. geologis/,

CzeéC drugs, okreélona jako otwarts, fakultatywns i moge-
ca ulagaé zmianom w zeleZnosci od potrzeb systeau;
- Warunki dzialania /temperatura, cisnienie/.

- Czynniki ekonomiczne /bilans/,
- Czynniki polityczne /panistwo, rzed/.
- Czynniki ogélne Jokreélone jako "modyfikatoryy.

0 siusznosgci przyjecis metody budowy tezaurusa w aspekcie
gromadzenia materialu leksykalnego i opracowanis jego struktu-
ry rozstrzygas dopiero jego praktyczne stosowenie do celéw in-
deksowania dokumentéw i zapytah oraz mozliwosc konfrontowania
z rezultatami wyszukiwanie informacji. Problemy sktualizacji
nie moga by¢ sprowadzone do mechenicznego usuwania lub wpro-
wadzania terminéw, poniewaZ zwigzane jest to z potrzebg zapew-
nienis “dostepu” do dokumentéw opracowanych w systemie w réz-
nych okresach, przy zmiennych profilach zainteresowati uzytkow-
nikéw systemu.,

Caly proces budowy tezesurusa oméwiony w réznych aspektach
ilustruje zawsrty w normie schemat budowy tezauruséw w jezyku
francuskim, uwzgledniajgcy metody gromadzenis terminologii
oraz jej systematyzacji w ujeciu fasetowym i tematycznym.
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Zasady budowy tezsuruséw wielojezycznych

Norma dotyczgce zasad budowy tezauruséw wielojegzycznych
stasnowi uzupeinienie i rozszerzenie zskresu noray dotyczgcej
budowy tezauruséw w jezyku francuskim.Opracowans zostaies wed-
lug tego samego schematu ukiadu, w operciu o norme ISO. Dlste-
go tez celowe wydaje sig przedstawienie tych jej czeéci, kté-
re dotycza problemu zapewnienia kompatybilnosci leksykalnej
systeméw informacji funkcjonujgcych w oparciu o rézne jezyki
naturalne.

Problemami pierwszoplsnowymi, ktére zostaly podjete przez
autoréw noray s@:

- status jezykéw naturalnych wspélpracujacych systemdw,

- warunki organizacyjne budowy tezaurusa wielojezycznego,
- metody ustalania ekwiwalencjii terminéw roéZnojezycznych,
- struktura tezauruse wielojezycznego,

- testowanie i sktualizacje tezaurusa,

Podstawowym zeloieniem, ktére powinno byc przyjete przy
rozpoczynaniu prac nad budowg tezaurusa wielojezycznego jest
réwnorzedny status jezykéw naturalnych wspdlpracujgcych syste-
mow. Ze wzgledéw metodycznych konieczne jest jednak czesto u-
mowne ustelenie, ktéry z jezykéw traktowany wma byc jako "je-
zyk 2rédiowy”, a ktéry jako "jezyk docelowy™., Sposéb stosowa=-
nia tezaurusa w praktyce systeméw jest kwestig umowng, ktéra
moze byc rozstrzygniete dwojeko:

1/ wersj)e wielojezyczna jest stosowans do indeksowanis
i1 wyszukiwenia informacji w kaidym ze wspéipracujgcych syste-
mow;

2/ kazdy system stosuje jedynie wlasng wersje tezaurusa
w procesie indeksowania, natomigst wersje obcojezyczne siuzp
Jako érodek dostgpu do innych systemédw oraz pomoc przy rozpow-
szechnianiu informac)i uzyskiwanej ze strefy obcojezycznej.

Norma przewiduje nastepujgce warunki organizacyjne budo-
wy tezesuruse wielojezycznego:

8/ tworzenie od podstaw wielojezycznego systemu informa-
cjir - metoda "ab initio”, do ktérej zalicza sig¢ réwniez réwno-
czesng adeptacje istniejgcego tezauruss w kilku jezykach;



b/ tlumaczenie tezsuruss istn_ejgcego;

¢/ badanie kompatybilnosci i fuzjs dwu /lub wiecej/ tezsu-
ruséw oprscowanych niezsleznis w réznych jezykach.

Podstawowys problemes merytorycznym rozwigzywanym przy o-
pracowywaniu tezsuruséw wielojezycznych w wysienionych warun-
kach organizacyjnych jest ustalenie stopnia ekwimalencji zne-
czeniowej deskryptoréw réznojezycznych, Najczesciej spotykany-
mi sytuacjamsi sg:

1. Ekwiwalencia peins
ang. WATER niem, WASSER -

2 b b ®

2, Ekwiwalencja niepeilns
2.1, Ekwiwslencje niedokiledna

fr. COMMANDE Bang. PONTROL
s~ ‘\
a - ! | b
N v .
\ S -
a ) b

2.2. Ekwiwalencja czesciowa
fr. GESTION @ ang., MANAGEMENT b

b ‘!III’ a [ '1ii::;l b

3. 8rek ekwiwalencjii
fr, COGNAC ang. WHISKY

8 b

Deskryptory reprezentujgce przypadek peine) ekwiwalencj:
nie wymagaja omawiania, poniewaz jest to tylko kwestia formal-
nego oznaczenis réwnowaznosci znaczen:owej.

Dls deskryptoréw nalezgcych do kategorii ekwiwalenc)a
czesciowej lub breku ekwiwslencji norma proponuje nastepu)ace
rozwigzania:
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L74

b/

c/

a/

e/

Tworzenie nowego terminu /przyp. 2.2 1 3/
TLUMACZENIE DOSLOWNE
np. WINTERIZATION -------— > HIVERISATION
ENGINEERING - ----- > INGENIERIE
KALKOWANIE
STEAM CRACKING ------ > VAPOCRAQUAGE
Tworzenie ekwiwalencji
HARDWARE MATERIEL
SOFTWARE LOGICIEL

Terminy oparte na Opozycja desygnatéw
opozycji znaczeniowe}]
Zapozyczenia /dla nazw specjalnych produktéw cywilizacyj-
nych/
VODKA - WHISKY - COGNAC
OOLLAR - ROUBEL - PESO
Ustalanie ekwiwalencji wmetoda opisowg:
Objasnienie zakresu zastosowanisa
__ — PACKAGING
fr. CONDITIONNEMENT =7 ang.
T~ ~ . CONDITIONNING

Wprowadzenie odsylacza do terminu zalecanego

fr. BOEUF - - _ _ ang. OX
/bouvillon/ T T =~ —- BULLOCK
BOEUF —_— BULLOCK
EP Bouvillon ur* [©)4
ang. ENERGY ————————  fr, ENERGIE
Power
Use ENERGY

Stosowanie koniunkcji deskryptoréw
ang. SOLAR HEATING ——m Nk —— fr. CHAUFFAGE +
ENERGIE SOLAIRE
Autorzy normy zwracajg réwniez uwage na fakt, 2e przy

ustalaniu ekwiwslencji znaczeniowej terminéw moge zeistnied

sytuacje, ze ekwiwalencje jezykows nie jest identyczna z ekwi-
walencjg praktyki informacyjno-dokumentacyjnej. W tym przypad-

ku

preferowany jest espekt praktyczny,

XuF - USE FOR suzywaj zamiast/.
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Opracowanie struktury tezaurusa wielojezycznego moZze by
zrealizowane w sposdb identyczny jek tezaurusa jednojezycznego
w zakresie wprowadzenia relacji miedzy terminami, przy czym ze
wzgledu na implikacje réznych rodzajéw ekwiwslencji terainéw
.potgdene jest w poczstkowym etapie stosowanis tezaurusa ograni-
czenie sié do wyboru terminéw réwnowaznych znaczeniowo, po-
niewaz praktyks indeksowanis i wyezukiwanis moZe wykazac ko~
niecznoéé istotnych zmien,

Podobnie jak norma budowy tezauruséw jednojgzycznych,réw-
niez i norsa budowy tezauruséw wielojezycznych szczagﬁ}owo o=
mawia problemy formalnego, leksykograficznego opracowania te-
zauruss /rozwigzsniae probleméw ortograficznych, stosowania
skr6tow i symboli/ orez ukiadu wydawniczego. Wymagsnymi w tym
przypadku komponentami tezsurusa s@ opracowane we wszystkich
wersjach jezykowych:
~ wstep,

- charekterystyke zastosowanych metod ustslania ekwiwalencji
deskryptoréw,

- charakterystyka wplywu ekwiwalencji znaczeniowej na ukiad
hierarchiczny tezaurusa,

- alfabetyczny wykaz deekryptoréw,

- czeéc systematyczna /fakultatywnie/,

-~ indeksy permutowene /fakultatywnie/.

Podzial zadeth 1 techniczna realizacje prac nad tezaurusem

wielojezycznym powinny byé poprzedzone:

- rozpozneniem stanu prac w skali miedzynarodowej,

~ zgromadzeniem odpowiednich pomocy terminologicznych,

- okredleniem metody budowy tezauruséw: analitycznej, synte-
tycznej lub poéredniej,

- podzialem enalizowanych terminéw na grupy tematyczne /fase-
towe/ w celu usprawnienis niezbednych konsultacji ze specja-
listemi.

Tezaurus Informsecji Naukowej i Tezaurus Informatyki

Eksponowana wyreinie w omewianych normach uzytecznoséé fe-
setowej organizacji terminologii zewartej w tezaurusach znale-

163



zta potwierdzenie w Tezeurusie Informacji Naukowesj i Tezauru-

sie Informatyki, .opracowanych 2 inicjatywy Centrua Dokumentacji

Naukowo-Technicznej CNRS, przy udziale specjelistéw reprezentu-

Jecych nastgpujgce instytucje i orgenizacje naukowo-techniczne

we Francji:

- Association des Documentalistes et Bibliothécaires Specisli-
ses /ADBS/

- Association Frangaise de Normalisation /AFNOR/

- Bibliothéque Nationale /BN/

- Bureau National de 1 Information Scientifique et Technique
/BNI S'f/

- Centre de Documentation de 1 Armement /CEDOCAR/

- Centre de Documentation Scientifique et Technique du CNRS

- Conseil International de la Langue Frangaise /CILF/

- Division de la Coopération et de 1 Automstisation, Service
des Bibliothéques /DICA/

- Division des £tudes et de 1 Informstion, Service des Biblio-
theques /DEI/

- Fondation Netionale des Sciences Politiques /FNSP/

- Institut Frangaise des Combustibles et de 1 Energie /IFCE/

- Union Frengaise des Orgenismes de Documentation JUFOD/

- Compagnie Internationale pour l’Infornatique

- Control Date France

- Electricite de France

- SPERRY=UNIVAC

- Thomson-CSF,

Kazdy z omawianych tezauruséw jest przykladem tezaurusa
fasetowego, opracowanego dla potrzeb przetwarzania informacji
migdzydyscyplinowej w oparciu o istnieje@ce tezaurusy oraz in-
ne érodki terminologiczne.

Normatywng podstawe opracowenia stanowily przedstawione
powyzej normy, Kaidy z tezaurus6w zawiera okolo 1000 hasel:
Tezaurus Informacji naukowej - 860 deskryptoréw oraz 180 non-
deskryptoréw; Tezaurus infcrmatyki - 1000 deskryptoréw i 200
nondeskryptoréw,

Tezaurusy réznig sig¢ zakresem tematycznym, natomiast po-
siedajq identyczng strukture fasetowg w czeéci hierarchicznej.

164



Zakres tematyczny Tezaurusa Inior-acji Naukowej obejmuje
problemy zwigzane z gromadzeniem, przetwarzaniem i rozpowszech-
nisnies informecji w aspekcie teoretycznym; orgsnizecyjnys, te-
chnicznym i funkcjonalnym,

Zekres tematyczny Tezsurusa Inforsatyki dotyczy nastgpujg-
cych dziedzin i probleméw naukowo-technicznych:

- Oprogramowanie i sprzet inforsstyczny
- Sztuczna inteligeacjas

- Teoria inforsscji

= Analize syntaktyczms

= Teoris graféw

- Analize numeryczaas,

Terainy opracowano w obu tezaurusach w nsstepujecym ukita-

dzie: .

- wykaz alfabetyczny,

- wykaz hierarchiczny /fasetowy/,

- indeks alfabetyczny czeéci hierarchicznej,

= indeks permutowsny,

- wykaz skwiwalentéw w jezyku engielskim /w Tezaurusie Infor-
matyki/,

Czgéé alfabetyczna tezauruse zawiera pelny wykaz deskryp-
toréw i nondeskryptoréw. Deskryptory opatrzone zostaly relacja-
mi zgodnie z ustaleniemi normy dotyczgcej budowy tezauruséw
jednojezycznych, Czeéé hierarchiczna zawiera wykaz samych des-
kryptoréw ze wskszaniami laczecych je relacji i usystematyzo-
wanych w ramach faset ustalonych zgodnie z norsg:

- Warunki dzistanis, np. MODE CONNVERSATIONNEL

= Nauke i technika, np. ENERGETIQUE

- Sprzet, aparatura, np, COMPILATEUR

= Pojecia podstawowe dla danego zekresu tematycznego,
np., ADRESSE BIBLIOGRAPHIQUE

- Zjewiska, np, DETERIORATION

-~ Procesy, np. ANALYSE SEMANTIQUE

= Wiasciwoéci, np., DENSITE ENREGISTREMENT, COMPATIBILITE

= Czynnik wspdlny, np. ALPHANUMERIQUE

- Dokumenty /w Tezsurusie Informacji Naukowej/,
np. DOCUMENT PRIMAIRE
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Indeks alfabetyczny czeéci hiersrchicznej zewlera edres
fesety, do ktérej nalezy dany deskryptor,

Indeks permutowany zawiere waszystkie znaczpce slowa des~
kryptoréw prostych‘i ztozonych w ukladzie kontekstowym,

Taki uklad tezeuruse zapewnia mozliwoéé jego sprawnego
stosowania, dzigki réznorodnys starannie opracowanym wykazom
terminéw, Opracowanie zawarto$ci leksykalnej obu tezauruséw
poprzedzone bylo analizp wielu 2rédel terminologicznych /teza-
urusém/, slownikéw oraz wykazéw termindw zgromadzonych w trak-
cie eksperymentalnego indeksowania swobodnego. Zbiér teraindéw
zawarty w Tezaurusie Informetyki zostal wyselekcjonowany z wy-
kezu okolo 4000 terminéw, dla Tezsurusa Informacji Naukowej wy-
korzystano 9 2rédet leksykograficznych, natomiast do opracowa-
nia ekwiwalentéw w jezyku angielskim posiuzono sig 24 siownika-
mi terminologicznymi dwujezycznymi.

x

Tezaurus Informacji Naukowej i Tezaurus Informatyki scha-
rakteryzowane w kontekscie istniejgcych nora francuskich, do-
tvczacych szeroko pojetych proceséw opracowania dokumentéw dla
systeméw informacyjnych, dajg w sumie dosc pelny i interesuja-
cy obraz koncepcji metodycznych stosowanych we Francji w budo-
wie jezykow informaecyjnych, Sygnalizowane niedokladnos$ci meto-
dologiczne zawerte w powstatych kilke lat temu normach /zwle-
szcza o budowie tezauruse jednojezycznego/ i zapewne spowodo-
wane tym paroletnim wyprzedzeniem sg@, jak wynika ze struktury
tezauruséw, korygowane i uzupeiniane w praektyce systeméw,

Réwnoczes$nie przedstawione tezaurusy stanowig godny pod-
kreélenia przykiad ewolucji struktury tego typu srodkéw leksy-
kelnych w systemach informacyjnych, odpowiadajecy potrzebom
systeméw i kierunkom rozwoju neuki, techniki i metodologii in-
formacji naukowej.
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EWA CHMIELEWSKA-GORCZYCA
Instytut Bibliotekoznawstws
i Informacji Naukowej UW

WIELOJEZYCZNY TEZAURUS FASETOWY UNESCO:1BE
[y W ZAKRESIE OSWIATY I KSZTALCENIA

W zakresie oéwiaty i ksztalcenis dzistelnoéc informacyjna,
majace miedzy innymi zs zadanie uporzadkowanie terminologii w
tej dziedzinie, reprezentowans jest doéc bogato. Wystasrczy wy-
mienic trzy tezasurusy /w tym dwa wielojezyczne/ takie, jek te-
zaurus systemu EUDISED /1/, tezaurus systemu ERIC /2/, czy be-
decy przedmiotem niniejszege opracowania tezaurus systeau IBE
/37. Zakres jJednak tych trzech tezsurustw, pomimo iz wszystkie
maja w tytuls stowo "educetion™, roézni sie trochg. Spowodowane
jest to réznym: grupami uzytkownikéw, dle ktérych przeznaczone
sg te trzy systemy, co me decydujgcy wplyw na wybor termindw
do-tezaurusa. I tek np. system ERIC skierowany jest do szero-
kiego kregu odbiorcéw, ele z zelo2enia ogranicze si¢ zakresowo
do raportdéw naukowo~-badawczych, system EUDISED poczgtkowo prze-
znaczony dla pracownikéw naukowych i nauczycieli akedemickich,
w miare rozwoju staral sig objac takze decydentédw w zakresie
polityki oswistowej oraz pracownikéw adwinistracji /4/. Sys-
tem UNESCO:IBE koncentruje sig natomiast ne problemach doty--
czacych polityki: administracji i organizacji w zakresie oéwia-
ty 1 ksztaicenia, i to gi6éwnie na tych probiemach, ktére majg
znaczenie miedzynsrodowe, pomijajgc raczej zagadnienie badad
naukowych, nauczaniea i szkolenia,

"UNESCO:IBE Education Thesaurus” przeznaczony jest do in-
deksowanis i wyszukiwanis dokumentow w baziz danych IBE /lnter-
nztional Bureau of Education - Migdzynarodowe Biuro Oéwiaty/,
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znajdujgce] sig w International Computing Centre w Genewis.
Gléwny zbiér, tzw. IBEDOC, sklada sig¢ z analiz dokumentacyj-
nych zepisanych zgodnie z programami ISIS /Independent Schools
Information Service/, opracowanymi przez ILO /Internationsl
Labour Office - Migdzynarodowe Biuro Pracy/. Kaxde analiza do-
kumentacyjne jest tekstem liczgcym ok, 100 -~ 200 wyrazéw i ze-
wierajgcym terminy wybrane z tezaurusa,

Omawiany tezaurus jest kolejna wersja publikowang jeko
“UNESCO:IBE Education Thessurus”, przedstawiajacg stan wykazu
terminéw zgromadzonych w pamieci komputera w International Cowm-
puting Centre w roku 1977, Prace nad tezaurusem zakoficzono juz
w roku 1973, ale co rok poddawany jest on rewizji w éwietle
doéwiadczer zdobytych przy indeksowaniu i wyszukiwaniu dokumen-
téw z bazy denych EBE, a takZe przy wykorzystaniu uwag krytycz-
nych nadestanych przez liczne narodowe i migdzynarodowe o$rodki
informacji i dokumentacji w zakresie odéwiaty,

Wydruk tezeurusa w postaci ksigikowej ukazal sie juz dwu-
krotnie, dla jezyka angielskiego w roku 1973 i 1975 /5/, a,dls
Jezyka francuskiego w 1974 1 1976 /6/. Obecne wydanie tezau-
rusa zawlera szereg zmian w stosunku do wersji poprzednich, a
przede wezystkim obejmuje takze terminy w jezyku hiszpariskim;
wersja hiszparfiska tezesurusa ukezels sig niedawno w serii IBEDATA
1977/5 pt. Terminologia: tesauro de la educatidn UNESCO:OIE.
Jest on wynikiem ponad rocznej pracy Regionalnego Biura UNESCO
w zakresie Oswiaty w Ameryce Lacigskiej /UNESCO Regional Offi-
ce for Education in Latin America/ wspomaganego przez wiele
oérodkéw narodowych,

Oprécz tego uwzgledniono szereg irnych zmian, np. wprowa-
dzenie nowych terminéw, usuniecie innych, dodenie niektérych
wyjaénief znaczed deskryptoréw /scope notes/, zmiany w struk-
turze fasetowej, a w stosunku do wersji z 1973 r, dodanie wy-
kazu permutacyjnego termindéw wystepujacych w tezaurusie i po=-
2aczenie oddzielnych list deskryptoréw i identyfikatoréw,w je-
den szereg alfabetyczny.

Poniewaz zbidr termindéw poddawany jest corocznej rewizji
i zmianom, IBE zobowigzalo sig dostarczy¢ aktualne wydruki
komputerowe tezaurusa na kazde Zgdanie zainteresowanych océrod-
k6w, Oprécz tego plenuje sig publikacje poszczegdlnych wersji
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tezaurusa w formie ksigZzkowej mnie] wigcej co trzy lata dla
kazdego jezyka, I tsk wersja francuska powinne sie ukezaé je-
szcze w 1978 r., nowa wersja angielske planowena byls ne& 1979r,,
a wersja hiszpahska na 1980 r. Oprécz tego IBE oferuje oérod-
kom pomoc przy tworzeniu narodowych tezauruséw opartych o Teza-
urus UNESCO:IBE.

ZaloXenia tezaurusa

Program komputerowy zaklads przyporzadkowanie jedno-jedno-
znaczne migdzy terminami w trzech jezykach tezaurusa /angiels-
kim, francuskim i hiszpanskim/, z czego wynika czesto spotyka-
na w tezaurusach wielojezycznych koniecznoé¢ arbitrelnego usta-
lenia .znaczer niektérych deskryptoréw. Na przykiad w jezyku
angielskim zaréwno termin “eafety” jak i “security® sa potrzeb-
ne przy indeksowaniu i wyszukiwsniu dokumentéw w zakresie ogwiae-
ty, naetomiast dla obu wersji obcojezycznych wystarcze jeden ter-
min /"sécurité” - fr. i “"seguridad” - hiszp./, obejmujecy swym
zakresem znaczenia obu termindw angielskich, Aby jednak dosto-
sowac sig do zasady przyporzgdkowania jedno-jednoznacznego wer-
sja francuska przyjela "sécurité” dla pierwszego przypacku i
sztucznie utworzony termin “sentiment de sécurité® dla drugie-
go, Podobnie rozwiazano ten problem w wersji hiszpanskiej.

Réznice miedzy poszczegélnymi wersjami jezykowymi wystepu=-
je réwniez na poziomie gramatycznym, np. wersja angielska poda-
je rzeczowniki pospolite konsekwentnie w liczbie mnogisj, pod-
czas gdy obie pozostale wersje preferuja liczbe pojedyncza.

Tezaurus UNESCO:IBE powigzany jest z wieloma innymi istnie-
Jecymi tezaurusami,np.z lista deskryptoréw UNESCO /UNESCO List/
czy z Makrotezaurusem OECD /7/, z ktérego wszystkie terminy o-
gélne w zakresie oswiaty prowadza do bardziej szczegblowej roz-
budowy tych terminéw w tezaurusie UMESCO:IBE,

s Oprécz tego tezaurus UNESCO:IBE powigzany jest z wieloma
narodowymi tezaurusami w zakresie oswiaty, np., z tezaurusem sy-
stemu ERIC w USA /. , czy z niemieckim "Thesaurus Pd8dagogik*
systemu DOPAED /8/. 1IBE jest zainteresowane w tworzeniu kon-
kordancji z kazdym tezaurusem czy wykazem terminéw w zakresie
oéwiaty, Opracowano newet szczeg6lowe zasady tworzenis takich

170



konkordancji, np. w tezaurusach narodowych dopuszcza sie czte-
ry rodzaje terminéw: terminy identyczne, terminy wezeze, ter-
miny szersze i terminy lokalne. Kazdy termin w tezaurusie na-
rodowym susi byé “przetliumaczony”™ na termin tezaurusa UNESCO:
IBE, ale nis odwrotnie,

Wybdér terminologii

Tezaurus UNESCO:IBE jest przewidzieny do wykorzystywenia
w skeli migdzynarodowej, stad terminy do niego czerpanoc z na-
rodowych wykazéw siownictwa w zekresie oéwiaty, Migdzynarodowe
przeznaczenie tezaurusa spowodowalo koniecznoéc arbitralnego
podejécia przy selekcji termindéw i ustalaniu ich znaczed,

I tak, w niektérych przypadkach wypiynels koniecznoéc rozsze=
rzenia zakresu znaczeniowego pewnych deskryptoréw, np.REGIONAL
/wystepujgce takze z prefiksem INTRA lub INTER/ w znaczeniu
bedz regionu geograficznego lub administracyjnego jednego pati-
stwa, bpd: w znaczeniu uzywanym w migdzynarodowych organizec-
jach w odniesieniu do wielkich regionéw éwiata. Z drugiej zaé
strony wiele termindw majgcych epecyficzne znaczenie w dziedzi-
nie oswisty, w jezyku potocznym ma sens ogdlniejszy. ZaweZa sie
wtedy ich zakres znaczeniowy za pomoca wyjadniet zwanych przez
eutoréw tezaurusa “ecope note”, np.

REALIZM. W literaturze.

RELACJE. Stosuje sig tylko do.oséb i instytucji.

Aby ulatwié korzystenie z tezaurusa, we wstepie przedsta-
wiono pewne podstawowe decyzje dotyczgce arbitralnych ustaled -
znaczeh niektérych deskryptoréw: réznia si¢ one oczywidcie w
kezdej wersii jezykowej. Dla jezyka angielskiego wprowadzono
np, rozréznienie co do znaczeri trzech termindéw “"agencies”,
“organizstions” 1 “institutions”: “agencies”™ w zastosowaniu do
stowarzyszel oficjalnych i rzadowych, “organizations" do stowa-
rzyszet dobrowolnych /voluntary/ i nierzgdowych, zaé "institu-
tions™ rozumiane jest badz w sensie spolecznym /tj. kosciéi,
rodzina/, bedZ w dodetkowym znaczeniu jako oérodek badawczy
lub odrodek ksztalcenia,

Dle podziatu geogreficznego przyjeto terminy: mlgdzynaro-
dowy /international/, regionalny /regional/ - obejmujgcy kilkae
paﬁstw, narodowy /nationel/, rejonowy /provincial/ - dla okreé-
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lonego okregu panistwa, lokalny /local/ i érodowiskowy /commu-

nity/. W rozréznieniu zneczeh stéw “pupil” /uczed/ i “student”
/student/ autorzy tezaurusa odeszli od znaczel w jezyku netu=~

ralnym, ustelajgc jako obowigzujgcy tylko jeden z tych termi-

16w, tj. "student®, obejmujgcy ewoim zakresem wszystkich ucze-
cych sig niezaleznie od wieku, poziomu i rodzaju szkoly.

Zekres i strukture tezaurusa

Tezaurus UNESCO:IBE dotyczy oéwiaty w szerokim znaczeniu
tego siowa, tj. obejmuje wszystkie aspekty ksztelcenia, szkole-
nia i1 nauczania wszystkich grup ludzkich. Rozgreniczono ksztal-
cenie formslne /formal/, tj. zinstytucjonalizowene, nieformalne
/informal/, tj niezorganizowane, indywidualne 1 quesiformalne
/non-formal/, tj. zorganizowane, ale nie calkowicie zinstytu-
cjonelizowane. W zakresie terminologii dotyczecej tych trzech
grup tezsurus jest najbogetszy w odniesieniu do ksztaicenia
formalnego, ale w duze] mierze odzwierciedle tekie potrzeby
ksztalcenia dorositych /adult education/.

Deskryptory w tezaurusie zgrupowene s3 w siedmiu szerokich
polach semantycznych. Zrozumienie tego pierwszego poziomu kla-
syfikacji ulstwia korzystenie z tezaurusa. Podzial zakresu te-
zeuruse na pola semantyczne przedstawiony jest na disgramie:

ADMINISTRACJA
I BADANIA NAUKOWE

LUDZIE

Pole 7:
RZECZY
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Poniiewaz pole sementyczne, bgigce bardzo ogélnym podzia-
iem tezaurusa, sg zbyt szerokie aby stuzyé jeko narzedzie wy-
szukiwawcze, dlategc tez terminy kakdego z tych pdl sg zgrupo-
wane w fasetach, tj, maelych grupach obejmujgcych pojecia po-
krewne, Chociaz przy tworzeniu i porzgdkoweniu pél semantycz=-
nych i faset przestrzegano pewnego porzgdku logicznego lub sy-
stematycznego, co widaé na ssmym diegramie, to jednak sem sys-
tem faset pozostaje elestyczny, aby w razie potrzeby mozns by-
o wprowadzié fasety nowe lub usungé ju2 istniejgce. W cbrebie
faset deskryptory uporzgdkowane sg tylko formalnie, tj.szersze
1 wezsze stoj@ obok sieble w porzedku elfabetycznym, np.

Zawody: bibliotekarze, biblioteksrze szkolni, tiumacze,...

Neuki fizyezne: astronomia, fizyka, fizyka nuklearns, i

optyka ...

Pierwsze pole semantyczne dotyczy “"kontekstu”, w ktérym .
umieszczony jest system lub proces ksztalceniae, Kontekst ten
mo2s byé opisany ze wzgledu na sytuacje polityczng, spoleczng,
kulturalng lub ekonomiczng. Pole to jest dostatecznie szero-
kie, aby objeé terminy z zekresu polityki, socjologii i ekono-
mii, wystgpujece w tekstach oéwiatowych, Oprécz tego =zawiera
terminy abstrakcyjne /np. wolnosé stowa, dobrobyt, prawa ludz-
kie/ 1 terminy ogflne dotyczgce osdwiaty przy réznych kryte-
riach podzialu) ze wzgledu na typ, forme, lokalizacje, poziom
ksztakcenis itp.

Przykledami faset z tego pola semantycznego s@: Struktu-—
ra polityczna, Planowanie, Programy, Organizacje /np. organi-
zacje miedzynarodowe, organizscje religijne, organizecje stu-
denckie, orgenizacje mtodziezowe/, Demografia /np. drénai néz-
géw, emigracjs, imigracje miejska/, Rodzina /np. opieka nad
.dzieckiem, rola rodziny, czas wolny, rekreacja, rodzins wiejs-
ka/, Kultura, Jezyk /np. wielojezycznodé, drugi jezyk. jezyk
oficjalny/, Nauka™ /np. badanis, naukax,sutonatyzecja, tech~-
nikae/, Komunikacja /np., $érodki masowego przekazu, prase, radio,
podréze, turystyka/, Ekonomia, Zatrudnienie, Zdrowie /np. Zyw-
noéé, stuzba medyczna/, Terminy prewne itp.

x/y niekférych fasetach nazwa danej fasety /nagtébwek/ wystepu~
Je powtérnie w tej fasecie juz jako deskryptor,
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Nestgpne pole semantyczne zawiers terminy zwigzane z ad-
ministracja, planowaniem i badaniemi nsukowymi, sle tylko w
odniesieniu do systeméw kszteicenia, Sg tam umieszczone ta-
kie fasety, jJek: Zerzgdzanie /np. podejmowanie decyzii, syste-
my informacyjne, aneliza systemowa/, Przechowywanie zapisdw
/np. abstrakty, ketalogi, klesyfikacje, dokumentacje, indekso-
wanie, procesy informacyjne/, Stendardy, Zarobki, Rachunkowoséé
i budzet, Systemy szkolne itp.

Kolejne, trzecie pole dotyczy procesu nesuczenia 1 orges-
nizacji ksztaicenia, zardwno formalnego jek i nieformelnego.
Znajduja sie tu terminy dotyczace instytucji zwigzenych z oé-~
wiatga, ich organizacjea i rozwojem programéw. Jgdro pola do-
tyczy metod nauczanis i szkolenia, Przykiedami faset tego pola
s@: Szkoly /wediug poziomu, wediug zesad orgenizaecjii itp./,
Szkoly specjalne, Szkoly eksperymentalne, Kliniki i szpitale,
Programy specjalne /np. ksztaicenie niewidomych, ksztalcenie
gtuchych/, Orgenizecje szkoty, Metody ksztalcenia /np. radio,
telewizja, komunikecja/, Terapia, Testy itp.

Czwarte pole semantyczne odnosi sie do ludzi zwigzanych
z procesem oéwisty, biorgcym w nim zaréwno udzial czynny /nau-
czyciele, badacze, organizatorzy/, jak i bierny /odbiorcy,stu-
chacze/. Centralng pozycje¢ zajmujg osoby bezpoérednioc zwigzane
z systemem i procesem kszteicenia, tj. uczniowie /studenci/ 1
nauczyciele, Pole to obejmuje m.in. fasety takie, jek: Stadia
rozwojowe czlowieka /np, dorodli, dzieci, mtodzie2z/, Rodzina
/np, dzieci zeadoptowane, ojcowie, rodzice, blifnieta, rodzi-
ce pracujacy/., Upoéledzeni /np., niewidomi, glusi, inwalidzi,
dzieci opdZnione w rozwoju/, Studenci, Nauczyciele, Personel
szkolny, Personel stuzby zdrowia, Zawody /np. bibliotekarze,
bibliotekerze szkolni, tiumecze, psychiatrzy/, Migranci, Gru-
py religijne, Wiek, Pleé itp.

Pole pigte zwigzane jest z uczeniem sie¢ 1 rozwojem czlo-
wieka. Wiele termindéw dotyczy biologicznego i psychologicznego
espektu uczenia sie, rozwoju dziecka i dojrzewania. Jadro pols
obejmuje rozwéj indywidualny. Znejduja eie tu takie fasety,
jek: Fizjologia /np. sen, gléd, zmgczenie/, Uczenie sig, Zdol-
noséci, Procesy myélowe /np, myslenie twércze, myélenie logicz-
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ne, pamigtanie, rozumienie/, Dojrzewanie, Zwyczaje, Wplywy éro-
dowiskowe, Zachowanie aig 1itp.

Pole sz6ste zawiera terminy potrzebne do indeksowanie pro-
bleméw nauczania tredycyjnego, przede wszystkim w szkole pod-
stawowej 1 éredniej; dla problembéw dotyczgcych ksztalcenia
wyzszego i ksztaicenia dorostych wybér terminéw byl bardziej
ograniczony. Oprécz tego umieezczono w tym polu terminy zwigze-
ne z programami szkolnymi /tresciami programowymi/. Fole to o-
bejmuje fasety takie, jak: Sztuki wolne /np. kulture, etyka,lo-
gika, nauki humanistyczne, filozofia/, Sztuki pigkne /np. kino,
taniec, muzyka, épiew, teatr/, Literatura, Jezykoznawstwo, Gra-
matyka /np. fonologia, semantyka, etymologia, morfemy, morfolo-
gia, syntaktyka/, Jezyki, Matematyka, Nauki przyrodnicze, Nauki
fizyczne /np. astronomia, chemia, geologia, fizyka, fizyka nu-
klearna, optyka/, Historie, Technika, Ksztaicenie zawodows,
Ksztalcenie nauczycieli itp,

Ostatnie, si6édme pole podaje terminy okreslajace przed-
mioty, rzeczy, obiekty oraz sprzet wykorzystywane w oswiacie,
i zawiera np, takie fasety, jak: Publikacje /np. gazety, cza-
sopisma, serie, raporty/, Dokumenty /np. prace doktorskie, mi-
kroforwy, skrypty, indeksy/, §rodki audiowizualne, Przewodni-
ki, Komputery, Wyposazenie klas itp,

Artykul deskryptorowy

Deskryptorami s@ gtéwnie rzeczowniki pospolite, Wielowy-
razowe terminy stosowane s@ tylko w wypadkach, gdy wyraz pocje-
dynczy jest zbyt ogélny dla celéw indeksowania lub wyszukiwa-
nia, Unika sig¢ jednak termindéw zloZonych takich, jak "school
and society”, nawet jeéli w tekstach wystepujg dosc czesto,
rozbijajaec je na dwe odrebne deskryptory, Czasami przy'termi—
nach umieszczono okreélniki precyzujace sens deskryptoréw ma-
jacych wigcej niz jedno znaczenie, np.

Degrees /titles/ - Stopnie naukowe /tytuly/,
Discussion /teaching technigjue/ - Dyskusja /technika
nauczania/,
Przy rozréznianiu zakreséw siéw stosowane sg réwniez tzw, "dub-
lety", tj. ten sam termin w liczbie pojedynczej i w liczbie mno-
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giej w celu wyrazenia réznych pojeé, np. culture, cultures
/kulture, kultury/; language, langueges /jezyk, jezyki/.

Kazdy deskryptor opatrzony jest dodatkowg informacje u-
latwiajece jego zrozumienie i uzycie, Przy kazdym deskryptorze
umieszczone sg jego odpowiedniki w dwéch pozostalych wersjach
jezykowych tezaurusa, np,

REACTION TIME /eng./ - TEMPS DE REACTION /fr,/ - TIEMPO DE
REACCION /hiszp./ /Czes reakcji/
Bezpoérednio pod deskryptorem podene s@ terminy odsyiajace
do danego deskryptora, np.
PRIMARY EDUCATION
UF : Elementary education,
co implikuje odsylacz zwrotny: Elementary education USE PRIMARY
EDUCATION, Poniewaz synenimie wyrazéw w jezyku angielskim, fran-
cuskim i hiszpariskim nie pokrywe sig, odsylacze sa umieszczone
tylko przy terminach jezyka danej wersji tezaurusa, tj., w wersji
angielskiej tylko dla nondeskryptoréw zaczerpnietych z jezyka
angielskiego.

Nastepnym elementem jest scope note /SN/, czyli wyjasnie-
nie znaczenia deskryptora., Wyjasnienie takie uZywane sg ne o-
g6t w tezaurusach dla wyeliminowania wieloznecznosci. W mie-
dzynarodowym wykazie terminéw, z arbitralnymi decyzjemi co do
terminologii, peinig jednak szerszg role: siuig zaréwno do pre-
cyzowania zakresu znaczeniowego terminu, jak 1 jego ogranicze-
nia, np.

INFANTS - ENFANT DU PREMIER AGE - PARVULO /Niemowle/
SN : To 2ge of approximately two years /do wieku ok, dwéch
lat/
REFERENCE MATERIALS
SN : Covering dictionaries, encyclopaedias, thesauri,
yearbooks /fobejmuje sltowniki, encyklopedie, tezeuru-
sy, roczniki/.
W przypadku gdy istnieje cbawe, Ze termin moZe byc u2yty jako
zbyt ogélny, scope note zawiera gwiazdke. Jest to sygnat ozne-
czajacy "UZywaj, jesli to moZliwe, terminu wezszego™. W przy-
padkw, gdy indeksator nie odnajdzie bardziej odpowiedniego des-
kryptora, wréci do terminu ogélnego pomimo gwiszdki, np.
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LANGUAGES = LANGUE - LENGUAS /fezyki/
SN : ¥
NT : CLASSICAL LANGUAGES /jezyki klasyczne/
MODERN LANGUAGES /3jezyki wspbdlczesne/
NATIONAL LANGUAGES /jezyki etniczne/
RT : LANGUAGE
i3
625
Nastepnym slementem artykuiu deskryptorowego sg deskrypto-
ry powigzene relecjemi hierarchicznymi /8T, NT/ i kojarzeniowy-
mi /RT/. W tezaurusie UNESCO:IBE nie s@ one jednak zbyt licz-
nie reprezentowesne, np. uznano, ze jeéli deskryptory stojg bli-
sko siebie w porzedku alfabetycznym, uzytkownik sam moZe uste-
1ié zwigzki miedzy nimi i dlatego nie sg wymieniane w danym
artykule deskryptorowym, Zsmiest wymieniac poszczegdlne des-
kryptory szersze i kojesrzeniowe, na ogél podaje sig tylko nu-
mer fasety, w ktérej dany termin jest umieszczony, np,
PAINTING - PEINTURE - PINTURA /Malarstwo/
BT : 610
610 Sztuki pigkne /kino, malarstwo, muzyka, épiew,
teatr .../
SYNTAX = SYNTAXE - SINTAXIS /Syntaktyka/
RT : 622
622 Gramatyka /etymologia, morfemy, morfologia, fo-
netyka, fonologia, semantyka, strukture zda-
nie, syntaktyka, grametyka tradycyjna itp./.
W wyniku braku wzajemnej wylacznoéci zskresowej miedzy poszcze-
g6élnymi polemi semantycznymi tezaurusa, odsytacze RT mogg kie-
rowaé do dwéch numerdéw faset; w tekim wypadku pierwszy numer
jest wazniejszy, .
Ostatnim zepisem pod deskryptorem moze byc symbol MT ozne-
czejgcy, 2e dany termin /lub jego bliski odpowiednik/ znajduje

sie w Makrotezaurusie /wyd, 1972/, np. -
BILATERAL AID - AIDE BILATERALE - AYUDA BILATERAL /pomoc bi-
lateralna/

SN : Support by one country to another /pomoc jednego
paristwa dla drugiego/.

RT : 106

MT : MT 177



dentyfikatory

Oprécz deskryptoréw tezaurus zawlera tekie identyfikato-
ry: Umieszczone sa one w porzadku alfabetycznym w jednym sze-
regu z deskryptorami, & oprécz tego stanowig 6eme /Jostatnie/
pole semantyczne w wykszie fasetowym. Identyfikatorami sa w
wigkszoéci wypadkéw rzeczowniki wlasne, np. nazwy jednostek
geograficznych, instytucji, oséb, czaesami uiyte w formie przy-
miotnikowej, np. MODERN /wspbdlczesny/, MEDIEVAL /éredniowiecz-
ny/. Przyktadami faset z tego pola sa: Kontynenty, Regiony,
Panstwa, Czas, Agencje migdzynarodowe itp. Wyjasnienia /scope
notes/ wystepuja przy identyfikatorach jedynie w wypadku akro-
niméw przy podewaniu rozwinietej formy akronimu. Autorzy teze-
urusa wyszli z zalozenia, ze identyfikatory s@ na tyle jedno-
znaczne, iz nie wymagaje podejécia systematycznego i w zwigzku
z tym nie umieszczajg przy nich 2adnych odsyXaczy typu BT, NT
czy RT.

Identyfikatory mogg byc uzyte do indeksowsnia treséci do-
kumentéw w ten sam sposéb jak deskryptory. Jednekie mogg one
takze stuzy¢ do dodatkowego precyzowania deskryptora, wystegpu-
jec zarowno w funkcii rzeczownika, jek i przymiotnika, co daje
znaczng oszczednosc slownictwa tezaurusa, Na przyklad kazdy
z ponsad dwustu nazw regionéw i panstw moze byc dolgczony do
deskryptorow “NATIONAL LANGUAGE™ /Jjezyk narodowy, etniczny/
czy “"NATIONAL LITERATURE"™ /literature narodowa/, ktére umiesz-
czone sa@ w polu széstym, Wér6d identyfikatorow znajduje sie
m,in, termin "JAPAN" /Japonia/, ktéry wmoina dolgczyc do wymie-
nionych wyzej deskryptoréw, dzigki czemu nie sg potrzebne od-
dzielne terminy “JAPANESE" /japonski/, "JAPANESE LANGUAGE™
/iezyk japorski/ czy "JAPANESE LITERATURE" /literature japoris-
ka/, gdyz pojecia te mogg byc wyrazone przez koordynacje “na-
tional language of Japan” /jezyk narodowy Japonii/ i “"national
literature of Japan" /narodowe literatura Japonii/.

Uzytkowanie tezaurusa

Tezaurus UNESCO:IBE zapewnie dostep do wiasciwych termi-
néw poprzez cztery wykazy: ’
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1/ wykez pél sementycznych i faset,

2/ liste alfabetyczna deskryptoréw i identyfikatoréw,
3/ liste fesetowg deskryptoréw i identyfikatorédw,

4/ permutacyjng liste deskryptoréw,

Uiytkownicy tezaurusa mogg odnaleZé termin poprewny po-
trzebn§ do indeksowanie lub wyszukiwania korzystajac z listy
alfabetycznej deskryptordw. Jeéli chcg sprawdzié czy nie ist-
nieja deskryptory bardziej poprawne lub dodatkowe, moga sieg-
na¢ do grupy terminéw skojesrzeniowych zawartvch w wykazie fa-
setowym, o ile numer danej fasety jest podany po odsytaczu RT.
Wyszukiwanie termindéw poprawnych i uzupelniajacych mozliwe
jest takZze poprzez liste permutacyjng,umieszczong na koticu
tezaurusa, Lista ta wydrukowana jest w postaci indeksu KWOC
i daje moznoéc dotarcia do deskryptora wielowyrazowego poprzez
drugi i delsze wyrazy wchodzgce w jego sktad. Phzyklad zapisu
z listy permutacyjnej:

ABSENCE
LEAVE OF ABSENCE 222
CONFLICT
CONFLICT 572
CONFLICT RESOLUTION 572
ETHNIC CONFLICT 123
Przy kazdym z termindw listy permutacyjnej umieszczony jest nu-
mer fasety, do ktérej termin ten jest przyporzadkowany, np.
572 EMOTIONAL DISTURBANCE
CONFLICT
CONFLICT RESOLUTION
YOUTH PROBLEMS

Wykaz fasetowy podaje wszystkie terminy tezaurusa zgrupo-
wane w ponumerowanych fasetach, PoniewaZ lista alfabetyczna
deskryptoréw daje peina informacj¢ o kazdym deskrypteorze, auto-
rzy tezaurusa uznali, iz nie me potrzeby powtarzac wyjasnien
zZneczen terminéw, odsylaczy itp, i dlatego lista fasetowa jest
2wyklym wykezem terminéw w jezyku danej wersji jezykowej Teza-
urusa UNESCO:IEE,
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RECENZJE I OMOWIENTIA

ROCZNIKI NAUKI I TECHNIKI INFORMACJIK/

Roczniki "Annuel Review of Information Sciehce and Techno-
logy™ /ARIST/ ukazujgce sig od 1966 r. w Stanach Zjednoczonych
byly juz kilkekrotnie omawiane w “Zagadnieniach Informacji Nau-
kowej'xx/. 0Od 1972 r. wydawc@ rocznikow jest American Society
for Information Science w.Waszyngtonie. Cel stawiany przez wy-
dewctw pozostal niezmieniony i roczniki ARIST majg prezentowac
synteze i ocen¢ - na podstawie opublikowanej literatury - osiag-
nieé¢ i kierunkéw rozwojowych na polu nauki, techniki i praktyki
informacji naukowej.

Przyjety od szeregu lat ramowy uklad dzialéw giédwnych wy-
dawnictwa,zastosowany roéowniez w bedacych przedmiotem niniejsze-
go oméwienia edycjacn z lat 1974, 1975 i 1976,cbejmuje catos$c
zagadnien przedmictowej dziedziny, rozpatrywanych z roznych
punktéw widzenia, jak réwniez zagadnienia z tg dziedzing powig-
zane, Materialy referowane w poszczegélnych rozdziatach pocho-
dzg z jednego lub kilku lat w zalezno$ci od tego, jaki odstep

x/"Annual Review of Information Science and Technology™ Ameri-
cen Society for Information Science, Waszyngton, Vol,9:1974,
Ed, C.A. Cuadra, 457 s,; Vol,10:1975, Ed.C.A. Cuadra, 476 s.:
Vol,11:1976, Ed. M,E. Williams, 457 s.

xx/'zagadnienia Informac)i Neukowej™ 1972 nr 2/21/s., 107-110,
1973 ar 2/23/ s, 170-175, 1974 nr 2/25/ s, 115-119.
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czasu uplyngl od poprzedniege pojswienia sig¢ w rocznikach dane-
go tematu szczegdlowego., W ten sposéb zachowywana jest ciggioéc
zasiegu chronologicznego. Literatura referowana obejmuje publi-
kacje najbardziej aktualne, lgcznie z pozycjami datowanymi w ro-
ku bezposrednio poprzedzajacym rok wydanis odnosnego rocznika
ARIST.

Poczgwszy od tomu 11 /1976/ zmienila sig¢ osoba giéwnego
redaktora, gdyz po dr C.A. Cuedra z Uniwersytetu Kalifornijskie-
go funkcje te objeta obecnie profesor Martha E. Williams, dyrek-
tor Instytutu Badawczego Wyszukiwania Informacji ns Uniwersyte-
cie Stanu Illinois w Urbanie, Réwniez od tomu 11 zostel czescio-
wo zZmieniony skied 7-osobowege Komitetu Doradczego wydawnictwa;
w miejsce Barbary E. Markuson i Tefko Saracevica weszli Gerard
Salton i Herbert S, White, Jeéli chodzi o zesp6% redaktoréw
dziaiéw glownych znsjdujemy przewaznie osoby ju: dawniej wspdi-
pracujace z ARIST. Opracowanie poszczegélnych rozdzialéw w o-
mawianych trzech edycjach zlecono, poza kilkoma wyjatkemi, auto-
rom ze Standédw Zjednoczonych, Reprezentujg oni osrodki lub zespo-
ty naukowe w instytucjach réznego rodzeju od orgasnéw administra-
cji panstwowej najwyZzszego szczebla, poprzez Biblioteke Kongre-
su i wyzsze uczelnie do organizacji przemysiowych i firm handlo-
wo-usiugowych, Jedynie trzech autoréw pochodzi spoza Stanéw Zje-
dnoczonych. Sg to: J, Martyn z ASLIB w Londynie /"Potrzeby in-
formacyjne i wykorzystywanie informacji" - tom 9/ oraz A.Hindle
1 D. Razper z Uniwersytetu Lancaster w Wielkiej Brytenii /“Ekono-
mika informacji™ - tom 11/.

Kezdy dzial giéwny otwiera jak zawsze krétkie podsumowanie
i komentarz do przedstawianych w danym dziale artykuléw przegle-
dowych. Liczba artykuldéw /rozdzialéw/ zamieszczonych w jednym
dziale waha si¢ od 1 do 4.

Konkretna tematyka artykuiéw przegladowych opublikowanych
w omawianych trzech tomach ARIST w ukladzie wedlug statych dzia-
16w giéwnych przedstawies sig nastepujeco™’.

/
X'w newiasach podanc lata, w ktérych pojawil sie przeglad dane-

gc protlemu
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I _Plenowanie 1 projektowanie systemdw i stuzb informacyjnych;

- potrzeby informacyjne 1 wykorzystywanie informacji /1974/,
- planowanie i rozwédj siuzb informacyjnych na skalg krajows
__ /1975, 1976/,

- projektowanie i ocena systeméw informacyjnych /1974, 1975/,
* - ekonomike informacji /1974, 1976/,

II Podstawowe metody, techniki i narzedzia:

- opis i reprezentacja dokumentu /197&/,'

- normy bibliograficzne /1975/, :

- minikomputery w bibliotekach /1975/,

- technika gomunikowania /przekazywania/ /1975/,

- mikrografia /1976/,

- autonatyézne przetwarzania jezyka naturalnego /1976/,
- metody i usitugi systeméw on-line /1976/,

- technika komputerowe /1976/.

III Zastosowania:

- automatyzacje bibliotek /1974, 1975, 1976/,

- wspélpraca i organizacja sieci bibliotek i stuzb informa-
cyjnych /1974, 1975/,

- generowanie i uzytkowanie baz danych na nosénikach maszy-
nawych /1974, 1975, 1976/,

- systemy i techniki wyszukiwania dokumentéw /1974/,

- komputery w procesach wydawniczych /1975/,

- informacja w procesach legislacyjnych /1976/,

IV Problemy zawodu /ARIST 1974 i 1975/
Tematy specjalne /ARIST 1975/:

- kierowanie bibliotekami i odrodkami informacji /1974,
1976/,

- ksztalcenie i szkolenie w dziedzinie nauki o informacji
/1974, 19786/,

- zagadnienia prawa autorskiego /1974, 1975/,

- rozpowszechnignie i wykorzystywanie osiggniegé techniki
/1975/. '
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2apoznenie sig z tresdciy omswisnych rocxaikéw ARIST po-
zwals zasygnalizowsé niektoére sktuelne tendencje i najberdziej
interesujgce kierunki rozwoju zerysowujgce sie w wybranych za-
gadnieniach informacji naukowej.

I Plenowenie i projektowsnie systeméw 1 sltuzb informecyjnych

Odnoédnie plenowanis ns siczeblu pafstwowym 1 rozwoju sy-
steméw ogélnokrajowych deje sie zeobserwowac, te nie sprewdze-
je sig¢ optymiatyczne prognozy z kolfica lat szeécdziesistych.
Okszuje sie réwnoczesnie, ze problemy te i zadenis sg w Sta-
nach Zjednoczonych podejmowane w szerszej sierze przez stowa-
rzyszenis i organizecje zewodowe, niz przez organy administra-
cji pafistwowej. Nasuwa sig¢ kilkas wnioskéw, spodréd ktérych aomj-
wazniejsze sg trzy: .

1/ planowanie systemtw i sluib informacyjnych o szerokim
zasiegu stalo sie » ohwili obecnej absolutnym nakazea;

2/ dle realizecji systemédw ekonomicznie efektywnych i u-
zyskenia wissciwe] koordynacji tek w obrebie poszczegélnych sy-
stewéw, jak 1 miedzy systemami nieodzowne jest odpowiednie pla-
nowanie dzislah w skali lokalnej, regionalnej 1 krajowej:;

3/ niezbedne jest dalsze i bardziej usilne poszukiwanie
adekwatnych metod badesnis i oceny ekonomicznej efektywnodci ny-
steméw informacyjnych.

11 Podstawowe metody, techniki i narzedzia

Podkredls sie ogromne postepy poczynicne na polu standa-
ryzacji bibliogreficznej zaréwno w skali krajowej, jak i mig-
dzynsrodowej. W tych osiggnieciach oraz w ich rozpowszechnia-
niu szczegélnie waina role odgrywe ISO - Miedzynarodowa Orge-
nizacjes Standeryzacji.

Wskazano na wzrastajgce znaczenie minikosputeréw w proce-
sach bibliotecznych. Stosunkowo niewysoki koszt ainikomputers
czyni go obecnie dostepnym dla bibliotek s$redniej wielkosci.
Mozna je w nich wykorzystywad do sutomstyzowania calego szere-
gu funkcji, z ktérych przykladowo wymienie sig: akcesje wydew-
nictw,katalogowanie, kontrole wypozycze#/, zamawisnie wydawnictw
celem nabycia, inwentaryzecje zbioréw, a takze rejestrowanie
danych bibliogreficznych na noénikech msszynowych do dalszego
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wykorxystanis w przetwarzaniu na komputerze gléwnym, slbo tez
przeszukiwaenis zbioréw na mikrofiszach,

Trzecim zagadnienieam przejawiajgcym wyraing tendencje roz-
wojowg se techniki komunikowsmis /przekazywenia informacji/,
ktdre doskonaly si¢ ustawicznie i bardzo szybko. Zauwa2ono in-
teresujgcy, acz niezgodny z przewidywaniami faekt, iZ nowoczesne
skomputeryzowsne sieci informacji nie wymegsj@ szczegélnie wiel-
kich szybkodéci transmisji danych. Omdwiono najnowsze rodzaje
terainali i ich parsmetry, Miedzy innymi przedstawiono typ sto-
sunkowo tsnich terminsli, jskie przypuszczalnie juz niediugo mo-
ge stec sie dostgpne /z punktu widzenis kosztu/ dls prywatnych
nabywcéw. Na ewentualne rozpowszechnienie terminali ~dosowych™
wpiynie tekie mslejacy koszt usiug komputerowych i telekomuni-
kacyjnych,

Przewiduje sig tekie ogromny rozwéj i eksplozje przesystu
i zastosowal -1irofor-. jok réwniez niebywaly wzrost eksportu
w tej dziedzinie ze Stantw Zjednoczonych. Tendencje te znajdujag
wyraz na przykiad w szerokiej stendaryzacji mikroforam dla celéw
ich produkcji przemysitowej oraz dla ulatwienia katalogowanias 1
indeksowania mikropublikacji. W écislym zwigzku z mikropublika-~
cjemi pozostaje problem prew autorskich,. Sprawa ta nie zostala
dotychczas gruntownie przepracowsna, sni dostatecznie jasno po-
stewiona, Nie zostala te: jeszcze do korice zbsdana kwestia akce-
ptacji mikroform przez uzytkownikéw, Réwnoczeénie biblioteki,
ktére decydujg sie na nabywanie komercyjnych mikroform, przewi-
duje trudnodci i komplikacje w zakresie kontroli bibliograficz-
nej takich publikacji. Wszystko to rzutuje na tempo upowszech~
nianie sl¢ publikecji w postaci sikroform.

W artykule przegladowym F.J. Demereu’a poéwieconys zagadnie-
‘niom autowmatyzacji przetwarzania jezyke nsturalnego /ARIST 1976/

" skoncentrowsno sig na problemach sztucznej inteligencji /artifi-
cisl intelligence/ oraz psychologii procesdéw poznawczych /cogni-
tive psychology/. Sg to dyscypliny, na gruncie ktérych wyrastajs
koncepcje i metody przetwarzenia jezyka naturslnego.

Réwniez w ostatnim z omawianych rocznikéw ARIST 1976 zre-
ferowano najnowsze osiggnigciea w zekresie systeméw informacyj-
nych pracujgcych w trybie on-line. Podkreslano szczegélne zna-
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czenie ekonomicznej efektywnodéci funkcjonowanies systeméw tago
rodzaju oraz zesygnalizowano pewne trudnoéci i problemy jakie
nastrecza ich eksploatecje uzytkows. Sg to kwestie wymagajgce
szybkiego rozwigzania, np. sprawa honoraridéw autorekich czy tez
odnajdywsnis i dostepu do relewantnych dokumentéw 2zrédiowych,
celems sporzgdzenie kopii na zyczenie odbiorcy, w warunkach sys-
teméw wyszukiwanie danych fektograficznych, s nie bibliografi-
cznych,

III Zastosowanie

Jek wynika z artykuléw przegledowych zemieszczonych w tym
dziale sferg szczegélnie szybko i gruntownie rozwijajgceg sie
Jeet wykorzystanie komputeréw w procesach wydawniczych. Lite-
retura ne ten temat jest juz bardzo obfite i w roczniku ARIST
1975 S.W. Terraut zreferowaz w sposéb bardzo zwarty, niejako
zinwentaryzowal tylkoc nejberdziej znamienne postepy w tym kie-
runku. Komputery wykorzystuje sie¢ obecnie przy wszystkich
dzialaniach skladajecych sie ne proces wydawniczy ~ redagowa-
nie, skladanie do druku, lamanie kolumn i redskcjs techniczna,
korekta, druk, falcowanie srkuszy, komwpletowanie skiadek itd,
Autor przegladu uwzglednie sspekt techniczny /hardware/ urza-
dzeri komputerowych wspomagajecych procesy wydewnicze oraz
espekt oprogramowenis /software/. Interesuj@cy jest korficowy
wniosek, w ktérym sutor wyrazil postulat dgtenis do koncepcjii
komputerowych systeméw zintegrowanych - informecyjnych, a za-
razem wydawniczo-publikacyjnych. W tekich systemach wprowadza-
nie danych Zrédlowych odbywaltoby si¢ tylko jeden rez, po czym
dane te sluZylyby do publikacji oraz do odwzorowanis w bezie
informacyjnej systemu.

W tye samym dziale w ARIST 1976 jako nowe zagadnienie po-
jawil sie rozdzial dotyczacy roli informacji w procesie legis-
lacyjnym. Ne podstewie blisko 120 pozycji literstury z lat
1964-1975 przedstawiono zréznicowane potrzeby informacyjne
érodowiska Kongresu Stanéw Zjednoczonych. Roxdzial ma charek-
ter w pewne) mierze “historyczny”™ i pozwels uzmyslowi¢ sobie
Jak bardzo trudno byio te potrzeby zdefiniowaé i zintegrowsc,
jak doszlo do okreélenis koncepcji., zeprojektowania i na ko-
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niec reslizacji kilku najpilniej potrzebnych systeméw. Obecnie
te skomputeryzowsne systemy sluzy tak Kongresowi, jak i rzado-
wi Stanéw Zjednoczonych, Jako najwainiejsze wymieniono wérédd
nich system biezgcej informacji o obowigzujacych normach praw-
nych, system wspomagajgcy proces formutowania 1 redagowanis
uchwal 1 ustaw, system wyszukiwenia danych legislacyjnych 1 sy-
stem opracowywanias kalendarza legislacyjnego., Systemy informs-
cyjne dle potrzeb Kongresu sg nadal rozbudowywane.

x

Jeéli chodzi o forme zewngtrzng rocznikéw, to nie zaszly
w niej zmiany, Objetoé rozdzialéw i toméw utrzymuje sie ne
jednym poziomie, kazdy rozdzial jest jek zwykle zaopatrzony w
obgzerny spie bibliograficzny, a kazdy tom roczny zskonczony
szczegblowym indeksem przedmiotowo-slfabetycznym. Na zakoficze-~
nie pierwszego dziesigciolecia wydawnictwa ukezat sig w osob-
nys tomie kumulowany indeks do caiodéci wydanych rocznikéw, tj.
do toméw 1 - 10,

Roczniki ARIST spelniaja zsmierzony cel dajgc wszechstron-
ny obraz ektualnej wiedzy i stanu baden orez praktyki w dzie-
dzinie nauki i techniki informacji w Stanach Zjednoczonych.
Godng uznania jest konsekwencjs w redagowaniu rocznikéw i ne
ogét duzy stopieh usystematyzowanie ogromnej literatury beda-
cej przedmiotem ertykuidw przegladéwych zamieszczanych w ARIST.

Ewa Stolarska
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UPOWSZECHNIANIE INFORMATYKI W SFOLECZEQSTWIEx/

W grudniu 1976 roku Prezydent Francji Valery Giscard
d Estaing powierzyl Ingpektorowi Generalnemu Finanséw - Simono-~
wi Nora przygotowanie raportu dotyczgcego najistotniejszych za-
gadnieri zwigzanych z upowszechnianiem informatyki w epoteczef~
stwie oraz okreélajacego metody i $rodki realizacji tego proce-
su,

W styczniu 1978 roku raport zostal zlo2ony. Sygnowali go
- Simon Nora oraz Alain Minc. W liscie przewodnim do Prezyden-
ta uzasadniony zostat wybér zakresu przebadanej problematyki,
przyjete metody opracowania, przedstawiono réwniez strukture
raportu oraz najwazniejsze wnioski.

Raport uzupeiniony jest dwunastoma sneksemi oraz dziesig-
cioma dokumentami o charakterze 2rédiowym, Jak zaznaeczajg we
wstepie autorzy, przyjeli oni pelna odpowiedzialnoéé za zawer=-
tosc anekséw, pozostale dokumenty zalgcznikowe podpisane sa
przez indywidualnych autoréw.

Raport zawiera nestepuj@ce elementy:

Wprowadzenie - Francuski kryzys gospodarczy e informatyka
- 0d informatyki do telematyki
Czg$C pierwsza -~ Problemy terainiejszosdci
Rozdz. I - Telematyka a nowoczesny wzrost gospodarczy
Rozdz, 1II ~ Telematyka & walka o wladze
Rozdz. III -~ Telematyka a niepodlegloéc nerodows
Czes¢ druga - Punkty oparcia
Rozdz. I - Zagadnienia telekomunikacji
Rozdz, II - Panstwo i inni uczestnicy gry informatycznej
Rozdz, III - Informatyzacja administracji
Cze$¢ trzecia - Problemy przyszlosci
Hipoteza pierwsza: Czy spoleczernistwo zinforawatyzowane
bedzie spoleczenstwem konfliktéw kulturowych?

*/NORA S,. MINC A. L informatisation de la société, Raport a
M. le President de la Republique. Paris 1978,
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Hipoteza druga: Zsmierzenie na najblizszg przysziloéc: socja-
lizacjs /uspolecznienie/ informacji,

Ponadto raport zawiera:
- streszczenie anekséw i dokumentéw zalgcznikowych,
- liste dotacji i innych érodkéw, ktére umozliwily opracowanie
reportu,
~ stownik uporzedkowanych alfabetycznie terwminéw, wystepujecych
w teksécie raportu.
Ponizej oméwiono podstawowe tezy raportu wediug obszernego
streszczenia, kt6re jednoczeénie pelni funkcje prezentacji ra-
portu, )

X

Upowszechnienie informatyki w spoleczefistwie me powazny
zwigzek z sytuacj@ gospodarcz@; moze onc prowadzié do poglgbie-
nia sig kryzysu gospodarczego i spolecznege, lub tez moze przy-
czynic¢ sig do jego przezwyciezenia, Zaleznie od przyjetej poli-
tyki, informatyka moze staé sie czynnikiem pozytywnym lub nega-
tywnym w rozwigzywaniu aktualnych probleméw gospodarczych,

Ne jbardziej widoczne i naglace trudnodéci gospodarcze powo-
dowane s@ wzrostem cen ne importowane surowce energetyczne, Po-
woduje to zachwisnie réwnowagi ekonomicznej i spolecznej. Zeda-
niem na najbliZsze lata jest rozwigzanie tych probleméw.

Jednakze reekcje na to zjawisko moga okezac si¢ mylne je-
Zzeli zignorowene bedzie gliebokie rozdarcie uwazane przez wybit~
ne umysly za kryzys cywilizacji. Jest on rezultatem konfliktu
wartosci tradycyjnych i wstrzgséw wywolanych przez industriali-
zacje i urbanizacje. Kryzys cywilizac})i prowadzi do kryzysu go-
spodarczego. Mozna zepobiega¢ drugiemu tylko przez likwidowanie
pierwszego z nich,

W najbliZszym czasie Francja musi stewic czoio niebezpie-
czefistwom nsruszej@cym réwnowage ekonomiczng, “konsensus spole-
czny” i niezelezno$¢ narodowg. Zdrowie i niezsleznosdé spole-
czefistwa uprzemyslowionego opieraj@ sie w rzeczywistoéci na réw-
nowadze wymian; zagranicznej, zadowalajgcym poziomie zatrudnie-
nia i akceptacji przez obywateli regul gry spolecznej. Te trzy

189



[ ]

-czynniki dotychczas uzupeiniajace sig@ staly sie obecnie przeciw-
stawne, .

Przyjeta polityka powinna spelniac trzy nastepujece warun-
ki:

1. Wzrost wsp6lzawodnictwa powinien lgczyé sie z polityke
uprzemyslowienia, dostosowang do nowego migedzynarodowego podzia-
lu pracy, powodujac poszerzenie rynkéw zbytu, Napiyw finanséw
zggranicznych umozliwi stymulowanie nowych potrzeb wewnetrznych,
e wigec i wzrost zetrudnienia., Jego koszty begdg mogly byé poli-
czone na konto wzrostu produkcji.

2. Niezbedne jest, aby organizacja spoleczenstwa przysto-
sowana byla do rygorém 1 napigé, ktére sg charakterystyczne dla
procesu rozwoju. .

3. Opasnowanie zmian struktur ekonomicznych i spolecznych,
bedzie moztliwe o ile Francja uniknie nadmiernych presji innych
pafistw 1 grup zewnetrznych, ktérych cele moge by¢ przeciwstawne
jej celom, .

- Wyb6r srodkéw dla rozwigzeanie kryzysu koniunkturalnego po-
winien uwzgledniaé proces diugofalowy, ktéremu podlege spole-
czehstwo francuskie, Powoduje on wzrost aspiracji czesto prze-
ciwstawnych: pragnienie emancypecji i réwnoéci, pociggajece za
sobg przeszeregowenie tradycyjnych ukledéw hierarchicznych,

Zjawiska te maj@a giecbsze korzenie. Wystgpuje w pafstwie
uksztattowanym przez wieki trwajeca centralizacje, powszechnie
krytykowang i niezrozumiale podtrzymywang.

Kazda rewclucja technologiczne w przeszitosci wywolywsla
calkowitg reorganizacje¢ gospodarczg i spoteczng, Zawsze powo-
duje ona kryzys, Jednoczeénie'dostarczajec $rodkéw do jego
przezwyciezenia, Tak bylo w przypadku pojawienia sig¢ maszyny
parowej, kolei Z2elaznych i elektrycznoséci.

“"Rewolucje informatyczne™ bedzie miala o wiele powazniej-
sze konsekwencje, Jest ona nie tylkc innowscj@ techniczng,lecz
stanowi czynnik ogélniejszy, ktéry wplywa na wszystkie pozosta-
e, Szczegdlnie ze wzgledu na celkowitg zmiang sposoboéw i Srod-
kéw przetwarzania i przechowywanies informecji, bedzie ones wply-
wac na "system nerwowy" organizacji gospodarczych i spokeczefi-
stwa w calosdci,
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Do niedawna, informatyka by}e kosztowns, troche¢ ekstrawa-
gencka, dostegpna dle wtajemniczonych i z tego wzgledu ograni-
czajeca sig do niewielkiej liczby przedsigbiorstw i nielicznych
funkcji. Dopiero informatyka masows przeniknie spoieczefistwo
podobnie jak zesstosowanie eleketrycznosci. Dwe czynniki zadecy-
dowaly o tym przekszteiceniu, Dotychczas byly stosowane przewe-
Znie duze komputery, obecnie istnieje wiele malych waszyn o du-~
2e3} mocy, a niezbyt kosztownych., Nie pracujg@ w izolacji lecz
powigzene sg w tzw. “"sieci komputerowe™., Scisie powigzanie
komputeréw i telekomunikecjl, ktére autorzy raportu nazwsli
‘tolo-atykq‘x/ otwiera nowe horyzonty.

wiadomo, ze érodki komunikacji formuluje spoteczernstwa:
drogi, koleje zelazne, elektrycznoé$é - poczgwszy od organizacii
rodowej, regionalnej, narodowej, az do miedzynarodowej.

“Telematyka™ w odréznieniu od elektrycznoéci nie przenosi
obojetnego predu lecz informacje, a wigc sile, wplyw. Noénika-
wi zadé se@ linie telefoniczne i kanaly telewizyjne. Telematyka
tworzac sieé¢ zupeitnie innej natury, uwozliwiajece gre obrezdw,
diwiekéw i pamieci, bedzie przeksztslcal wspdlczesny model kul-
tury. Telematyka bedzie miela wplyw na wszystkie elementy,
skiadajace sie¢ na francuski kryzys gospodaerczy. Bedzie wywierac
nacisk na réwnowasge ekonomiczng, modyfikowaé stosunki politycz-
ne, zwiekszad stawki w grze o niezaleznoéé.

- Wplynie one na powazny wzrost produkcji. To z kolei, w
pierwszym etapie spowoduje wzrost bezrobocia, szczegblnie w sek-
torze usitug. Z drugiej strony, wtasciwie wykorzystany wzrost
produkcji stworzy lepsze warunki do wspélzawodnictwa 1 otworzy
nowe rynki zbytu, Moze ona w ten sposéb ulatwié przywrécenie
réwnowagi zewnetrznej, ktéra jest podstawowym warunkiem wszel-
kiego wzrostu. Sprzecznosé pomiedzy ryfykien natychmias towego
bezrobocis, @ pézniejszymi mozliwosciami poprawy zatrudnienia
moze byé usunigta tylko poprzez bodice, stymulujgce nowe po-
trzeby., Penowanie nad tempem tej dwoistej polityki, konsolidu-
Jecej wspéizawodniczgce sektory, 1 wywolujecej poprzez trans-

X7 tranc.

franc, “telematique”; neologizm ten jest ekwiwalentny w sto-
sunku do emerykefiskiego terminu “compumication”.
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fer, wzrost konsumpcji - wymaga elastycznej strategii. Calkowi-
te unikenie lub przesadna anxyéypacja jednego lub drugiego kie-
runku wywotuje tradycyjne trudnosci; deficyt zewngtrzny lub bez~
robocie, Informatyka podsuwa sposcby opanowania tego typu wzros-
tu,

- Informatyke oferuje réznorodne rozwigzania, ktére moge
by¢ adaptowane do wszystkich fora zarzedzanis i sterowenia, U-
mozliwie ona decentralizacje i autonomie komérek podstawowych,
dostarczajac jednostkom peryferyjnym i izolowanym informacje,-
ktére dotychczas byly wykorzystywene tylko przez bardzo duze
orgenizacje centralne. Celem informatyki jest tez zwigkszenie
efektywnoéci administracji, @ co za tym idzie poprawa jej sto-
sunkéw z obywarelami. Umo2liwia ona wigksza swobode spolecznoé-
ci lokalnych, deje wigksze szanse wspélzawodniczenia malych i
$rednich przedsigbiorstw z duzymi. Zmienia ona réwniez réwnowa-
ge ne rynkach konkurencyjnych i relecje pomigdzy grupami spole-
cznys1, Modyfikuje pozycje spoleczng réinych zewodéw. Powoduje
zacieranie sig konturéw pomiedzy grupami spolecznyai,

Byloby jednak nieuzesadnione, aby oczekiwac od semej tylko
informatyki zmisny struktury spoleczefistwa czy hierarchii wla-
dzy. Tradycje, oraz model kultury odziedziczone z przeszlosci,
uprzywilejowaly centrelizacje¢ i rozrost edsinistracji, & w kon~
sekwencii zesztywnienie struktury hierarchicznej w duzych przed-
siebiorstwaech i ich dominacje¢ nad wmalymi, Hemuje to nrzewéznie
inicjatywe i zdolnoéci przystosowswcze, tek potrzebne w nowocze-
snym spoteczefistwie partnerskim,

Jedynie wprowadzenie polityki émiatych przemian umoiliwi
rozwigzanie probleméw, ktére uwydatnila telemetyka i umozliwi
wykorzystanie jej potencjalnych sil. Telematyka moZze ulatwié
ksztattowanie nowego spoleczefstwa, lecz same nie wmoze go two-
rzyc.

- Wreszcie, telematyks powoduje podwyzszenie stawek gry
o niezaleznoéé, Pierwsze duze komputery francuskie powstaly na
skutek dgzenie do niezslezncéci militarnej. Wiedze w trosce o
autonomie popieraly rozwéj przemysiu informatycznego,

Obecns polityka powinne uwzgledniac nowe zedanie koncernu
IBM, Do niedewne tylko producent komputeréw, obecnie IBM stara
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sie przejaé funkcje gestora telekomunikacji. Dgzy on do utwo~
rzenia kontrolowenej sieci trensmisji. Probuje wigc zawladngcd
sferg bedgce tradycyjnie domeng panstwa.

Jedynie polityka rzgdu., zmierzajgca do normalizacji sieci
teletransmisyjnych, popierajaca rozwdj sstelitéw dla celéw ko-
sunikacji orez tworzenie bankéw danych umozliwi spoleczefistwu
frencuskiemu zachowanie swej oryginalnoéci, !

Wisdze powinny wykorzystywad pozytywny wplyw telemstyki
na rozwéj produkcji, minimaslizujgc jednoczeénie jej negatywne
oddziatywanie na stan zatrudnienia. Powinny do maksimus wyko-
rzystaé¢ jeoj motliwoéci w reorganizacji adlinietracj%, umacniaé
male i érednie przedsigbiorstwa, reformowaé duze, uporzgdkowaé
warunki pracy 1itd,

Paristwo nie mo2e byé jedynym promotorem takiej polityki.,
W trosce o umocnienie pozycji w ukladach miedzynarodowych,rzed
powinien wykorzystac swoje atuty, oddzislywujec odpowiednio na
spoleczedstwo poprzez sterowanie réznymi procesami, ktére mogg
je ostabié lub wzmocnic.

- Jedynie organizacja o charakterze migdzynarodowys mogta-
by prowadzié dialog z IBM z réwnych pozycji. Mogiaby ona utwo-
rzy¢ sojusz orgenizacji i przedsigbiorstw telekomunikacyjnych.
Zedaniem wladzy‘jeat m.in. wzmocnienie pozycji Francji jsko
cztonke tekiej organizecji. Wymega to koncentracji sit i érod-
kéw. Nslezy utworzy¢é Ministerstwo Komunikacji, koordynujace
dzialalnoéé Dyrekcji Generalnej Telekomunikecii /DGT/, Telewi-
zji Frencuskiej /Tele - Diffusion de France - TDF/ i Narodowe-
go Oérodka Bader Przestrzeni Kosmicznej /Centre national d’etu-
des spotiales - CNES/.

Takze DGT powinna ewoluowadé i zwigkszeé swg mobilnosé.
Prawdopodobnie niezbedny bedzie rozdzial poczt i telekomunike-
cji 1 utworzenie krajowej orgenizacji telekomunikacji, co po-
winno zapewnic¢ ich wigksza elastycznoéc,

- Polityka Panstwa wobec innych uczestnikéw "gry informa-
tycznej" powinna by¢ elastyczna, dostosowana do specyfiki kaz-
dego z nich, Na przyklad, popierac organizacje ustugowe i po-
mocnicze w stosunku do informatyki, zezwolic na kontrole spo-
teczng badan naukowych, inicjowac pewne akcje, ksztaltowac po~-
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lityke¢ odpowiedajace roli krsjowego "konstruktore"™ wielkich @
komputerodw.

~ Przedstawicielstwo Generalne przy Pierwszym Ministrze
mogloby zbadaé¢ mozliwodci zmian w aparacie administracyjnym i
zarysowsé ich kierunki. Zastosowenie telematyki w tej dziedzi-
nie umo2liwiloby wprowadzenie usprawniehd i odcigzenie aparstu
administracyjnego.

Obserwujac i kontrolujac pewne zachwiania, ktére mogg byé
spowodowsne upowszechnianiem informatyki, w ciggu najblizezego
dziesigciolecie Pafistwc mogloby dopusdcié do znacznych zmian,
unikajac wystgpienia cherakterystycznej sekwencji - “zesztyw-
nienie =~ eRksplozja“. Byloby to przygotowsniem gruntu na duze
wetrzgsy cywilizacji, ktore moze spowodowac rewolucje informa-
tyczna,

Pesymisci upatruja w upowszechnieniu informstyki duze ry-
zyko; wzrost bezrobocia, zesztywnienie struktur spolecznych, de-
waluacje zawodéw i wzrost bezosobowoéci., Informatyka, ich zda-
niem zwigkszelaby sile “wiedzecych", pozostalych sprowadzajac
do roli robotéw.

Optymidéci wierzgy, 2e praeciwnie, memy do czynienia 2z prawm-
dziwym cudem; informatyka wyrdéwnuje poziom informacji, informa-
cja wyréwnuje poziom kultury, ta za$ prowadzi do emancypacji i
demokratyzacji. Lepszy doptyw informecji umozliwia wspbluczest-
nictwo w realizacji proceséw spotecznych, zwig¢ksza odpowiedzial-
no$c indywidualne,

Jedne i drugs postawa prowokujg te same pytsnia. Czy pode-
zamy w kierunku ksztaltowania tekich spoleczenstw, ktére beda
korzystaty z nowoczesnej techniki w celu wzmocnienia mechaniz-
méw autorytetu, dominacji i usztywnienia struktur spolecznych?
Czy, przeciwnie, bedziemy wiedzieli jak zwiekszac przystosowal-
nosc, swobode i efektywnosc komunikowsnis sig, aby kazdy obywe-
tel i kazda grups spoieczna wypeinisly swe zadania w sposéb
bardziej odpowiedzialny?

W rzeczywistosci, zadns technologia, newet najbardziej no-
watorska nie przynosi na diuiszg mete tylko negetymnych kon-
sekwencji. Skutki je) s@ zdominowane przez ewolucje spoleczed-
stwa, 8 nie na odwrdét,
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Tradycyjne metody analizy socjologicznej i przewidywanie
przyszloéci spoleczesietw utracily swoja sile. Interpretacja
zjewisk spolecznych w oparciu o analizg konfliktéw wyrostych
w sferze produkcji nie jest efektywne dle opisu éwiata, ktéry
sig z takich konfliktéw uwalnia,

Przyszlodé nie wymage juz szczeg6lowego badania obecnoj
sytuacji lecz raczej konkretnego programowania dzialah i zepe-
wnienia zdolnodci kazdego narodu do wypracowanis wlasnej orga=-
nizacji pozwalajecej na reelizacje tych dziatan.

Tak wigc, nie nalezy wraceé do celéw i metod juz przezy-
tych, Przygotowanie sig¢ do przyszloécli wymeaga nowej strategii,
wyprecowania nowej koncepcji wolnoéci, odstg¢powesnia od dawnych
zwyczajéw 1 schematdéw ideologicznych., Oczekujemy spoteczernstwa
dojrzatego, ktére bedzie rozwijsé swoj@ spontanicznoéé, Zywot-
noéé i wyobraznie, skceptujec jednoczeénie zobowigzenia i rygo-
ry wynikajgce z ukledéw ogbélniejszych, narodowych i miedzynaro-~
dowych, Oczekujemy takze panstwa, ktére biorgc na siebie bez
komplekséw funkcje zarzedzejacego, zgodzi sie jednoczeénie na
to, aby nie mie¢ prawa wylecznosci w “grze spolecznej-.

Barbara Krygier
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KRONIKA

MIEJSCE INFORMACJI REGIONALNEJ W KRAJOWYM
SYSTEMIE INFORMACJI NAUKOWEJ
Sesja naukowa. Poznaf, 23 pazdziernika 1979 r.

Sesja naukowa nt, miesjsca informsecji regioneslnej w krajo-
wym systemie informacji naukowej zostala zorganizowena przez
Osrodek Informacji Naukowej PAN, Oddzial w Poznaniu, wspélnie
z Komisj@ Informacji Naukowej Oddzialu Poznahskiego PAN, Celem
sesji bylo przedstewienie $rodowisku pracownikéw informaecji
naukowej Polski péinocno-zechodniej dotychczasowych prac nad
systemen informecji regionalnej orez dorobku placéwek informa-
cyjnych érodowiska, szczegélnie poznafiskiego.

Na obradach plenarnych Sesji przedstawiono trzy referaty:
Metody beda# nad potrzebemi uiytkownikéw informecji - prof,dr
hab. Stenistaw Kubisk; Systemy terytorialne w Projekcie Ogél-
nym .SINTO - dr Jen S6jka; Préba okreslenia modelu funkcjonsl-~
nego i organizecyjnego oérodka informacji regionalnej - dr Cze-
slaw Burdzifigki.

W Sekcji I: Orgenizacjs informacji naukowej w sy-
stemie terytorialnym, UZytkownicy - przedstawiono jedenascie
referatéw i komuniketéw, ktére skupily sig na nastepujecych ze-
gadnieniasch: Ansliza stanu sktualnego i potrzeby informecji
regionalne) - mgr Halina Geningks; Stan sktualny i perspektywy
kadr informacyjnych w regionie /woj. poznahskie/ - dr Stanis-
tew Badofi; Organizacjs regionalnej sieci intormacji w bibliote-
kach, Stan i perspektywy - mgr Andrzej Karpowicz: Organizacje

196



regionalnej sieci informac;i w archiwach. Stenh i perspektywy -
dr Stenistaw Kiys: Aktualne potrzeby ulytkownikéw regionu w nau-
kach spoteczaych /na przykiadzie nauk pedagogicznych/ - mgr
Piotr Choryliski: Aktualne potrzeby uZytkownikéw regionu w nau-
kach écisiych i przyrodniczych., Komunikat - mgr Aline Stacho-
wiak; Oméwienie wynikéw bada# nad potrzebami uiytkownikéw w neu-
kach chemicznych - mgr Stenislaw Lamperski, mgr Malgorzsta Obis-
ia; Aktualne potrzeby uzytkownikéw regionu w zakresie informacji
naukowej w naukach rolniczych - mgr in:, Waclaw Sokolowski ;
Aktualne potrzeby uzytkownikéw regionu w naukach technicznych.
Komunikat - mgr inz, Kr;otyna Adameka; Aktualne potrzeby uzyt-
kownikéw informeacji naukowe] regionu w naukach medycznych - mgr
Bolesiaw Howorks; Efektywnosé informacji petentowej - mgr Zyg-
munt Wachowski, nagr Jerzy Sonnewend.

Sekcji te] przewodniczyli mgr Halina Ganiriska z Oérodka
Informacji Naukowej PAN,Oddziat w Pozneniu i dr Jan S6jka z
Biblioteki Gléwnej Ak;denii Ekonomicznej w Poznaniu,.

W Sekcji I1: Zbiory i narzedzia informacji o
zbiorach przedstawiono 11 referatéw i komunikatéw. Charaktery-
styka zbioréw w osrodkach INTE -~ mgr Stanislaw Zenkteler; Wiel-
kopolski zaséb biblioteczny - mgr Franciszek tozowski, mgr Zo-
fie Platkiewicz; Specjalizacja zbioréw w regionie - mgr Zdzis-
tew Szkutnik; Rola bibliografii regionaslnej - mgr Jadwiga Ka-
szubkiewicz; Aktueslne potrzeby informacji o dokumentach 2ycia
spolecznego w regionie. Komunikat - mgr Jan Aleksinski; Postula-
ty w zakresie potrzeb informacji o zbiorach specjslnych w regio-
nie - prof., dr Henryk Kowalewicz; Tradycyjne i nowoczesne nos$ni-
ki informacji - mgr Kezimierz Laurentowski, mgr Piotr Przydryga:
Dokumentowanie obiegu materiaidéw informecyjnych - mgr Jacek Szam-
belan: Klasyfikacja zbioréw regionalnych - dr Elzbieta Jesie-
wicz; Magazynowanie i ochrona zbioréw informacyjnych w regionie
= dr Janistaw Osiegglowski; Mechanizacja prac informecyjnych w
regionie - mgr Sylwester Gohl, mgr Katarzyns Aniola.

Obradom przewodniczyli dr Stenislaw Badofi z Biblioteki
Gidéwnej Politechniki Poznariskiej i mgr Sylwester Gohl z 8ranzo-
wego Oérodka INTE przy Instytucie Obrébki Plastycznej w Pozna-
niu,
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W Sekcji 1I1 obradowano ne temat: Zastosowanie
komputeréw, Doéwiadczenia i postulaty. W ramach sekcji zaprezen-
toweno S referatéw i komunikatéw. Dodwiadczenia wynikajgce z
eksploatacji systemu KONFERENCJIE - dr Urszulas Kosiel; Préby ze-
stosowania kowmputeréw do gromadzenis informacji bibliograficz-
nej. Komunikat z badath - mgr Miroslaw Gérny, mgr Roman Jawors-
ki: Komputerowy system dokumentacyjno-informacyjny /na przykle-
dzie Akademii Ekonomicznej w Foznaniu/ - mgr Deriusz Smoczyiis-
ki; Potrzeby komputeryzecji zasobu archiwalnego - prof.dr hab,
Stanislam Nawrocki; Prace nad oprogramowanies jednodziedzino-
wych konwersacyjnych systeméw informacyjno-wyszukiwawczych -
doc.dr hab, Zbigniew Kierzkowski,K mgr inZ, Krystyna Szwaja.

Sekc3ji tej przewodniczyli: doc.dr inz, Zbigniew Kierzkows-
ki ze Srodowiskowego Odrodks Przetwarzanis Denych Politechniki
Poznanskiej i doc. dr inz, Adam Gérski z Branzowego Oérodka
INTE Przemysliowego Instytutu Maszyn Rolniczych w Poznaniu.

W popoludniowych obrsdach plenarnych przedstawiono referat
doc.dr Bronislawa tugowskiego nt. Rozwdj spoieczny & probleay
informacji naukowej oraz przewodniczgcy eekcji zlozyli sprawo-
zdania z przebiegu obrad i wynikéw dyskusji. .

Calosci konferencji przewodniczyli prof, dr hab, Stanig-
tew Kubiak - przewodnicz@cy Komisji Informescji Naukowej PAN
i dr Czesiaw Burdzifiski - Od$rodek Informacji Naukowej PAN, Od-
dzial w Poznaniu,

Problemy dotyczgce informacji regionalnej w Wielkopolsce
a niejednokrotnie i zagadnieri szerszych zostaly oméwione w 31
opracowaniach przygotowanych przez przedstawicieli kilku ro-
dzajéw oérodkéw informacyjnych,

W referatach dokonano aktualnego przegladu stanu orgenize-
cyjnego sieci placéwek informacyjnych w wWielkopolsce /207/, o=
méwiono zasoby i charakter zbior6w pidmienniczych i innych w
regionid, jsk i stosowanie okreélomnych technik i technologii
pracy informacyjnej: wreszcie przedstawiono doéwiadczenis i
postulaty w zekresie wykorzystania techniki komputerowej. Po-
nadto ombwiono potrzeby informacyjne uzytkownikéw w wybranych
dyscyplinach wiadzy.
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W sesji uczestniczylo 120 oséb reprezentujgcych osdrodki
informacji wojewédztw péinocno-zschodniej Polski,

Wszystkie referaty zostaly powielone technikg offsetowg
/za wyjatkiem pracy mgr Andrzeje Karpowicza/. Materialy z se-
8}i opatrzono wstepem i dokigczono do nich progrem sesji.
/Miejsce informacjii regionalnej w krajowym systesie informe-
cji naukowei. Sesja naukows., Pozna#, 23 pazdziernika 1979 r,
Polska Akademia Nauk Oérodek Informacji Nsukowej, Oddziatl w
Poznaniu, Komisje Informacji Naukowe] PAN w Poznsniu/.

Czeslaw Burdzinski

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW KOMPATYBILNOSCI
JEZYKOW INFORMACYINYCH
Spotkanie III Grupy Roboczej ECSSID
Wiedei, 11-13 listopsads 1979 r.

W dniach 11-13 listopeda 1979 r. w Wiedniu odbyio sie
spotkanie 111 Grupy roboczej de. kompatybilnoéci jezykéw in-
formacyjnych /Working Group I1I/ zorganizowane zgodnie z Pro-
gremes dzialalnoéci Europejskiej Wspéipracy w zakresie Infor-
macji i Dokumentacji w Naukach Spotecznych /ECSSID/ na 1lata
1979-1980 oraz zgodnie z rekomendacjemi ze spotkania tej gru-
py w kwietniu 1979 r. w Moskwie. Organizatarem spotkania byl
Europejski OSrodek Koordynacji Badarn i Informacji Nauk Spole-
cznych /tzw, Odérodek Wiederski/, W spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele nastepujecych krajéw i organizacji miedzyna-
rodowych: Bulgerii, Hiszpanii, NRD, Polski, RFN, Szwec]i, We~
gier, Wielkiej Brytanii, ZSRR, BSO-Pasnel, FID,C/3, IASSIST,
INFOTERM,

III Grupa robocza jest jedng z czterech grup dzistajgcych
w remach programu ECSSID. Pozostale grupy zajmuja sieg:

I Grupa - wymiang dokumentéw pierwotnych i wtérnych, ba-
daniem potrzeb uzytkownikoéw,

A
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11 Grupe - wymiang informacji o badsniach w toku,

IV Grupe - orgeaizacjg kursdw 1 semineriéw szkoleniowych,

Zakres dzistalnosci Grupy III obejmuje problemy kompaty-
bilnosci jezykéw informacyjnych oraz formstéw zepisu danych
2zwigzane z wymiang informacji na nod$nikach magnetycznych.

’ Podstawg dyskusji na spotkaniu w Wiedniu byls I weraj.‘/

Pilotowego Projektu badafi w tym zakresie opracowanego przez

przewodniczacych III Grupy - J. Zshradils /CSSR/ i M. Krom-

mer-Benz /INFOTERM/ oraz materiaty przedstawione przez
uczestnikéw spotkanie.

Omawiany projekt dotyczy kompastybilnoéci systeméw klasy-
fikecyjnych stosoweanych w réinych regionach geopolitycznych;
UKD, BSO oraz Rubrykatora MISON. Cel badah jest dwojaki:

- opracowanie tablic przejsécis miedzy réznymi klasyfikscjeszi
ulatmajgcymi wymieng¢ informacji,

- optymalizacja kazdego z wymienionych systeméw klasyfikacyj=-
nych ne podstewie wynikéw prac poréwnawczych,

Podstawg do realizscji proponowanego projektu badass moge sta-

nowic :

- eksperymentalny zbiér okolo 3000 dokumentéw w zakresie nauk
spolecznych zsindeksowany rownolegle ze pomocg UKD i Rubry-
katora MISON w Bibliotece i Odrodku Informacji Naukowej Aka-
demii Nauk CSSR, )

- dokumenty indeksowane za pomocg Rubrykatora MISON w Insty~
tucie Informacji Nauk Spoiecznych /INION/ AN ZSRR,

- %ré6dia terminologiczne i bibliograficzne zgromadzone i opra-
cowane w ramach INFOTERM i INTERCONCEPT,

- zbiory dokumentdw opracowywsne w systemach innych krajow,

Z recji rozleglo$ci i zloZonoéci prac w zakresie samych
tylko schematow klasyfikacyjnych za pozgdane uznano wlgczenie
sig do dzistalnoéci III Grupy organizecji miedzynarodowych, ta-
kich, jak UNESCO~-BSO, FID C/3, ICSSID i udzielenie pomocy ze-
réwno merytorycznej, jak i finansowej.

*XpPILOT PROJECT on compatybility of information retrieval lan-
guages used for international exchange of informetion in the
soc:al sciences, Prague, May 31, 1979
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Materialy oraz glosy w dyskusji przedstawione na spotka-
‘niu wykezely pewne réznice metodyczne w rozwigzywaniu proble-
méw kompstybilnodci jezykéw informacyjnych, wynikajace ze sto-
pnia zaawansowania budowy jezykéw i systeméw informecji w po-
szczegdlnych krajach oraz odrebnosci praktyki informecyjno-do-
kumentacyjnej.

W propozycjach Og¢rodke Informacji Naukowej PAN, jako
przedstawiciele Polski, podkreélono potrzebe badania w pierw~
szej kolejnodci metodyki indeksowenia dokusentéw w systemach
informacyjnych funkcjonujgpcych w réznych strefach jezykowych
i kulturaslnych, a nastepnie konkretnych jezykéw inforascyj-
nych uzaleznionych od przyjetych koncepcji metodycznych. W ma-
teriatach polskich przedstawionc réwniez konkretne propozycje
wkladu OIN PAN do prac w tej dziedzinie.

Uczestnicy spotkania stwierdzili, ze rozwigzywanie bar-
dzo zioZonege problemu kompatybilnodéci jezykéw inforsecyjnych
jako narzedzi lingwistycznych niezbednych do wymiany informa-
cji w skali europejskiej wymage przygotowanis zmodyfikowanej
wersji projektu badah uwzgledniajgcej:

- szczegbiowe przedstawienie celdéw, zakresu, metod 1 spodzie-
wanych praktycznych rezultatéw badad; -

- rozszerzony opis merytorycznego programu bada#é réwniez w
zakresie kompatybilnoéci jezykéw deskryptorowych, jeko srod-
kéw lingwistycznych niezbednych do szczegblowege indeksowa-
nia i wyszukiwania dokumentéw w systemach inforsacji;

- wykorzystanie rezultatéw dotychczasowych prac prowadzonych
w tym zakresie w ramach UNESCO-UNISIST.

Jednoczedénie podkredlono koniecznoéé podjecia niezbed-
nych dla wyzej wymienionych celéw prec terminologicznych w ze-
kresie informacji naukowej zapewniajgcych sp6jnosé metodycznag
bada# ned jezykami informacyjnyai. .

Wyniki dyskusji prowadzonej podczas spotkania zostaly za-
warte w rekosmendacjach, Zweryfikowany na tej podstawie projekt
badar bedzie poddany pod dyskusje na spotkaniu Grupy II1 w ro-
ku 1980 jako podstawa do podzialu prac i srodkéw stugcych wy-
mienie informacji w naukach spolecznych w remach ECSSID.
Udziat w pracach w tej dziedzinie stenowi réwnoczesnie okazje
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do zgromadzenia obserwacji 1 dodwiadczen metodycznych uzytecz-
nych przy projektowaniu Jezyﬁou informecyjnych dla krsjowych
systeméw informscji o naukach spotecznych, pozwalsjgcych przy-
jac¢ rozwiazanie najbardzie] optymalne z punktu widzenia korzy-
stania z obcojezycznych baz danych, opracowywanych w réznych
strefach kulturowych i uzyskiwanych w ramach wymiany inforsa-
cji w skali Europy.

Elzbieta Artowicz
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