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l. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

ONTOLOGIE W SYSTEMACH INFORMACYJNYCH

Dr Marek Nahotko

Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski

System informacyjny, ontologie, sztuczna
inteligencja

Badania dotyczgce ontologii sg prowadzone od kilkunastu lat, poczatkowo
przez informatykéw, a ostatnio takze przez specjalistow z innych dziedzin,
coraz czesciej z zakresu informacji naukowej. W przesztosci termin ten byt uzy-
wany w filozofii; obecnie takze w sztucznej inteligenciji, lingwistyce komputero-
wej, inzynierii lingwistycznej [Bateman, 1995], inzynierii wiedzy [Gruber, 1993],
teorii baz danych i informacji naukowej, w badaniach nad reprezentacjg wie-
dzy [Guarino, 1995], modelowaniem jakosciowym, projeKtowaniem baz
danych, modelowaniem informacji [Ashenhurst, 1996], integracjg informaciji
[Doerr, Hunter, Lagoze 2002; Maier i in. 2003], modelowaniem obiektowym,
wyszukiwaniem informacji [Benjamins, Fensel, Perez 1998], zarzgdzaniem
riedzg i jej organizacjg [Maedche; Neumann; Staab 2001], projektowaniem
systeméw agentowych.

W wielu przypadkach termin ,ontologia" jest tylko nowa nazwg od dawna
realizowanych dziatan, takich jak analiza konceptualna czy modelowanie
domeny, prowadzonych przy uzyciu sprawdzonych juz metodologii, ale
w wielu wypadkach tak zwane ontologie posiadajg specyficzng metodologie
i architekture. Specyfikg tych ontologii, czerpigcych gtéwnie z lingwistyki i filo-
zofii, jest interdyscyplinarne podejscie do analizy na wysokim poziomie ogol-
nosci struktury okreslonej rzeczywistosci oraz tworzenie stownikéw o jasnej
i rygorystycznej strukturze. Zastosowanie tych ontologii w systemach informa-
cyjnych (Sl) moze w przysztosci doprowadzi¢ do powstawania systemoéw infor-
macyjnych zarzadzanych przez ontologie.

Guarino i Giaretta piszg o r6znicy pomiedzy Ontologia (pisana przez duze
,0”) i ontologiami pisanymi przez mate ,0” [Guarino; Giaretta 1995], W pierw-
szym wypadku znaczenie terminu jest stosunkowo jasne i odnosi sie do okre-
Slonej dziedziny filozofii, w drugim termin ten rozumiany jest inaczej przez filo-
zoféw i specjalistow sztucznej inteligencji (i informatyki w ogdle).

Ontologia jako dziedzina filozofii jest naukg o rodzajach i strukturze obiek-
tow, cech, wydarzen, procesow i relacji w kazdym obszarze rzeczywistosci.



Termin czesto uzywany jest przez filozoféw jako synonim metafizyki (doktad-
nie: to, co znajduje sie poza fizykg). Terminem tym uczniowie Arystotelesa
okreslali to, co sam Arystoteles nazywat ,pierwszg filozofig’l. Termin ,ontolo-
gia” zostat powtdrnie wykorzystany w XVII w. niezaleznie przez dwdch filozo-
fow, Rudolfa Géckela w jego Lexicon philosophicum i Jacoba Lorharda w The-
atrum philosophicum. Z filozoficznego punktu widzenia mozemy traktowac
ontologie jako okreslony system kategorii wybranych dla pewnej wizji swiata,
niezalezny od konkretnego jezyka: ontologia Arystotelesa jest zawsze tym
samym, bez wzgledu na jezyk, w ktérym sie jg opisuje.

Ontologia w znaczeniu najczesciej uzywanym w dziedzinie sztucznej inte-
ligencji odnosi sie do wytworu inzynierii sktadajgcego sie ze stownika, stuza-
cego do opisu okreslonej rzeczywistosci, oraz zestawu regut dotyczgcych
intencjonalnego znaczenia terminéw stownika. Reguly te przyjmujg zazwyczaj
forme wyrazen teorii predykatow pierwszego rzedu, a terminy stownika wyste-
puja jako nazwy predykatéw ograniczajgcych zakres znaczeniowy pojec i rela-
cji. W najprostszym przypadku ontologia opisuje hierarchie poje¢ zwigzanych
réznego rodzaju relacjami; w bardziej skomplikowanych przypadkach doda-
wane sg odpowiednie aksjomaty w celu wyrazania innych relacji pomiedzy
pojeciami i uscislenia ich zalozonego znaczenia.

Oba znaczenia terminu ,ontologia” (filozoficzne i informatyczne) majg
pewien zwigzek, ale dla potrzeb niniejszego artykutu termin ,ontologia” zare-
zerwowano dla obszaréw sztucznej inteligencji, uzywajac terminu ,konceptu-
alizacja” w odniesieniu do znaczenia filozoficznego. Tak wiec ontologie moga
rézni¢ sie co do stownikéw (np. zawiera¢ polskie lub angielskie stownictwo),
posiadajgc te sama konceptualizacje.

Taki opis konceptualizacji wymaga odpowiedniej formalizacji. Konceptuali-
zacje mozemy zdefiniowac jako pare <D, R>, gdzie D jest domeng (dziedzi-
na), a Rjest zbiorem relewantnych relacji opisanych na D. Tego typu koncep-
tualizacje miat na mysli Tom Gruber, ktéry twierdzit, ze ,Ontologia jest
formalng specyfikacjg wspdlnej konceptualizacji” [Gruber 1993], ,Konceptu-
alizacja" w tej definicji oznacza abstrakcyjny model pewnych zjawisk w Swie-
cie, ktory identyfikuje relewantne pojecia dotyczace tych zjawisk, ,formalna"” -
fakt, ze ontologia powinna by¢ zrozumiata dla maszyny, ,wspolna” - ze onto-
logia jest efektem konsensusu, tzn. nie jest ograniczona do zapatrywan
poszczegoélnych jednostek i jest akceptowana przez grupe osob bedacych
autorytetami w danej dziedzinie.

Zakres ontologii

Nalezy dokona¢ rozréznienia pomiedzy informacjami: ontologiczng a nie-
ontologiczng oraz pomiedzy ontologiczng a quasi-ontologiczng, zar6wno
w stosunku do ontologii domeny, jak i ontologii og6inych.

Jak twierdzi Poli [Poli 2003], informacja moze by¢ organizowana w co naj-
mniej trzech wymiarach: semiotycznym, semantycznym i ontologicznym. Infor-
macja semiotyczna i semantyczna sg rodzajami informacji nieontologicznej.

Wymiar semiotyczny pozwala na analize cech znakéw uzywanych do prze-
kazywania informacji. Wymiar semantyczny analizuje r6znego rodzaju relacje,

1 Czasem ,ontologia” uzywana jest w szerszym znaczeniu, jako nauka o czystych mozliwo-
$ciach, podczas gdy metafizyka jest naukg o tym, co istnieje realnie. Zob. [Ingarden 1987].



w tym stanowigce podstawe réznych form klasyfikacji. Do tej grupy nalezag
standardy i inne przyjete zasady zwigzane z klasyfikacjami. Tu rowniez nalezg
kategoryzacje kognitywne i spoteczne. Wymiar ontologiczny pozwala na ana-
lize okreslonego obiektu z punktu widzenia wkasciwych mu kategorii.

Oprécz rozroznienia pomiedzy analizg semiotyczng, semantyczng i onto-
logiczna, niezbedne jest wprowadzenie rozréznienia pomiedzy informacjg
ontologiczng i quasi-ontologiczng. Od ontologii wymaga sie, aby byta zdolnha
stwierdzi¢, ze okreslony obiekt jest umieszczony w jakim$ miejscu, lub ze
jakies wydarzenie miato miejsce w okreslonym momencie. Nie majednak obo-
wigzku postugiwania sie przy tym kalendarzem gregorianskim czy wybranym
systemem koordynat przestrzennych. Wybieramy system miar dla kazdej wiel-
kosci, ale to, ktéry system zostanie wybrany, zalezy wytgcznie od umowy.

To samo dotyczy wielu innych aspektow projektowania. W jakim$ miejscu
znajdzie sie modut, w ktérym ontologia jest dopasowywana do zastosowane-
go systeniu miar oraz do innych catkowicie pragmatycznych aspektow, takich
jak jezyk interfejsu uzytkownika. Natomiast to, ktéra konkretnie wersja jezyko-
wa jest uzywana, nie jest problemem ontologicznym.

Inng quasi-ontologiczng kategorig sa metadane o ontologii. Zawierajg one
informacje o tym, kto utworzyt ontologie, gdzie to sie stalo, kiedy, jak itp. Nie
zawsze informacja taka jest niezbedna, jednak sg takie zastosowania, w kto-
rych ma zasadnicze znaczenie; np. w medycynie niezbedna jest wiedza o tym,
kto postawit konkretng diagnoze.

Rodzaje ontologii

Wedtug Poli’ego [Poli 2003] wyrdzni¢ mozna ontologie opisowe, formalne
i sformalizowane. Kazda z nich posiada dwie odmiany: zalezng i niezalezng od
domeny.

Ontologia opisowa obejmuje zasoby informacji dotyczacych wielu r6znych
elementow tworzacych w sumie caly Swiat lub tylko okreslong domene pod-
dawang analizie. Mozna twierdzi¢, ze jednos¢ i r6znorodnos$é Swiata jest
pochodng ztozonych splotow zaleznosci i braku zaleznosci pomiedzy wieloma
jego elementami Rzeczy materialne, rosliny i zwierzeta, jak réwniez produkty
aktywnosci zwierzat i ludzi powstajgce dzieki ich zdolnosciom, sg elementami
zaludniajgcymi Swiat. Innymi stowy, Swiat sklada sie nie tylko z rzeczy ozywio-
nych i nieozywionych, ale takze z dzialan, procesow i produktow, ktére z nich
powstaja.

Ontologie formalne oczyszczajg, filtrujg, kodyfikujg i organizujg wyniki onto-
logii opisowej (zarowno w jej odmianie dziedzinowej, jak i globalnej). Formalny
oznaczatu: dotyczacy kategorii takich jak rzecz, proces, materia, forma, catosc,
czescC itp. (sgto czyste kategorie, charakteryzujgce aspekty lub typy rzeczywi-
stosci) i nie ma nic wspdélnego z uzywaniem jakiegokolwiek formalizmu.

Formalne kodyfikacje sensu stricte przez Poli'ego nazywane sa ontologia-
mi sformalizowanymi.

Te trzy rodzaje ontologii, cho€ rézne, nie stanowig catkowicie rozdzielnych klas.

Ontologie w systemach informacyjnych

Ontologie znajdujg coraz szersze zastosowania w dziedzinach zwigzanych
z informatyka i informacjg naukowa. Kazdemu filozofowi-ontologowi przyswie-



ca przynajmniej jeden cel: znalezienie prawdy o $wiecie realnym przez odpo-
wiedz na pytanie, co naprawde istnieje? Dla specjalistow informacji naukowej
ontologia jest artefaktem, programem lub jezykiem formalnym, zaprojektowa-
nym z mysla o konkretnym sposobie jego uzycia i konkretnym Srodowisku
obliczeniowym. Ontologia bywa wiec zamawiana przez okreslonego klienta,
ma pracowacé¢ w okreslonej dziedzinie i spetnia¢ okreslone wymagania co do
zaspokajania praktycznych potrzeb i wymogéw stawianych przez okreslone
zasoby.

System informacyjny (Sl) sklada sie z elementéw trojakiego rodzaju: pro-
gramow aplikacyjnych, zasobdéw informacyjnych, takich jak np. bazy danych
czy bazy wiedzy, oraz interfejsow uzytkownika. System taki dokonuje transfor-
macji danych wejsSciowych uzytkownika (zapytanie wyszukiwawcze) na dane
wyjsciowe, przekazywane uzytkownikowi jako wynik pracy programu aplika-
cyjnego na bazie danych [Bojar opra¢. 2002], Elementy Sl integrowane sg w
sposOb pozwalajgcy na osiggniecie postawionego celu. W dyskusji o mozli-
wym wplywie ontologii na Sl, mozna wyrézni¢ dwa punkty widzenia:

» ,chronologiczny” - dotyczy tego, czy ontologia jest wykorzystywana pod-
czas tworzenia, czy podczas pracy systemu (tzn. czy dla Sl, czy w Sl)

» ,Strukturalny” - dotyczy sposobu wplywania ontologii na gtéwne ele-
menty Sl.

Jesli ontologia wykorzystywana jest przez Sl podczas jego funkcjonowa-
nia, mowi sie o Sl sterowanym ontologig” (ang. ontology-driven IS}, jesli wyko-
rzystywana jest podczas tworzenia systemu, mowi sie o ,tworzeniu Sl stero-
wanym ontologig”.

Ontologie w czasie tworzenia Sl wykorzystywane sg na dwa sposoby:

- mozna dysponowac¢ gotowym zestawem ontologii zorganizowanym
w biblioteke ontologii (na tej samej zasadzie jak biblioteka oprogramowania),
zawierajagcym ontologie domeny i realizowanego zadania,

- mozna dysponowac tylko bardzo ogdlng ontologig, przez co jej wyko-
rzystanie w zastosowaniach szczegétowych jest ograniczone; ontologie takie
zawierajg na poziomie domen bardzo zgrubne rozwigzania, skupiajac uwage
na ogolnych elementach $wiata i rozr6znieniach na metapoziomie dotycza-
cych rodzajow klas i relacji.

W pierwszym przypadku tresci semantyczne, wyrazone przez ontologie
(lub ontologie) wybrane z biblioteki ontologii, po transformaciji i tumaczeniu
stajg sie czescia Sl, co pozwala na redukcje kosztéw analizy konceptualnej
oraz zapewnia odpowiednio$¢ (adekwatnos€) ontologiczng Sl. Jezeli Sl jest
systemem tradycyjnym, tresci te zostang witgczone do standardowych skiad-
nikéw; jezeli jest to system sterowany ontologig, to efekty tej fazy stworza
odrebng czes¢, nazywang ontologig aplikacji, ktéra moze by¢ traktowana jako
specjalizacja zarowno ontologii domeny, jak i ontologii zadania. Wykorzysta-
nie ontologii na etapie tworzenia S| daje nastepujgce korzysci:

* w porownaniu z tradycyjnym oprogramowaniem zwieksza mozliwosci wielo-
krotnego wykorzystania tych samych tresci (wykorzystanie gotowej wiedzy),

» umozliwia tworcy Sl wielokrotne wykorzystanie i rozpowszechnianie wiedzy
domeny (przy uzyciu wspoélnych stownikéw) na réznych platformach pro-
gramowych,



» pozwala twoércy na skupienie sie na strukturze domeny, uwalniajac go od
dbania o szczego6towe problemy poszczegoinych implementacii.

W drugim przypadku, w ktdrym stosuje sie ontologie ogding, ilos¢ dostep-
nej wiedzy ontologicznej moze by¢ niewielka, jednak istotna jest jej jakos¢, tzn.
natura pewnych podstawowych ontologicznych rozréznien, ktére moga
poméc tworcy podczas analizy konceptualnej. Ontologia nie dostarcza tu
gotowych do uzycia blokéw funkcjonalnych, ale tak jak kazde inne narzedzie
CASE2 pozwala na poprawe jakosci procesu analizy. W tym wypadku moze-
my wiec utworzy¢ ontologie aplikacji przy pomocy stosunkowo matej ontologii
najwyzszego poziomu, bez potrzeby odwolywania sie do gotowej ontologii
domeny.

Ontologie w trakcie funkcjonowania SI umozliwiajg komunikacje pomie-
dzy agentami programowymi3. Agenci komunikujg sie miedzy soba poprzez
komunikaty zawierajace wyrazenia sformutowane zgodnie z zasadami ontolo-
gii (komunikacja zarzadzana ontologig). Aby agent mogt rozumie¢ znaczenie
tych wyrazen, musi posiada¢ dostep do ontologii, na podstawie ktorej wyra-
Zenia sg budowane.

Kazdy z elementow Sl - programy aplikacyjne, zrédta danych i interfejsy
uzytkownika - moze korzysta¢ z ontologii w swdj wlasny sposob. Ponizej
przedstawiono role, jakie ontologie odgrywajg w kazdym z tych elementow,
z podziatem na etap tworzenia i funkcjonowania systemu.

Wykorzystanie ontologii dla baz danych jest jednym z najbardziej oczy-
wistych ich zastosowan. Ontologie moga by¢ poréwnywane ze schematem
bazy danych.

W fazie tworzenia Sl ontologia moze odgrywa¢ wazng role w zakresie
analizy wymagan i modelowania konceptualnego, szczegdlnie, gdy jest zin-
tegrowana ze zrédtami leksykalnymi typu WordNet (http://www.cogsci.prince-
ton.edu/~wn/) dla jezyka angielskiego (utatwia analize wyrazen jezyka natu-
ralnego). Model konceptualny bedgcy wynikiem tych prac moze by¢
reprezentowany jako ontologia przetwarzalna komputerowo, ktdérg mozna
nastepnie przenies¢ na okreslong platforme docelowa.

Podczas funkcjonowania S| ontologie moga wspotpracowaé z bazami
danych w rézny sposdb. Dostepnos¢ ontologii dla zasobéw informacyjnych
ma zasadnicze znaczenie dla integracji informacji. Ontologie mogg wspoma-
ga¢ przetwarzanie pytan dotyczacych tresci konkretnej bazy danych lub tez
dynamiczng obstuge zapytan dotyczacych wielu baz danych.

Moze nie tak oczywiste, ale rOwnie istotne jest wykorzystanie ontologii
w interfejsie uzytkownika. Jako Ze ontologie zawierajg informacje seman-
tyczng dotyczaca ograniczen narzuconych na klasy i relacje uzyte do modelo-
wania danej domeny i zadania, zostaly z powodzeniem zastosowane, np.

2 CASE (ang. Computer Aided Software Engineering, Computer Aided System Engineering)
Komputerowe wspomaganie inzynierii oprogramowania, komputerowe wspomaganie inzynierii
systemow. Okreslenie systemu wspomagajgcego analize i projektowanie systeméw informa-
tycznych, w tym opartych o technologie obiektowe. CASE jest réwniez czesto wymieniang dzie-
dzing potencjalnych zastosowan technologii obiektowych.

3 Agent to specjalny program dziatajgcy w sieci komputerowej stuzacy m.in. do jej wspo-
magania i nadzorowania.


http://www.cogsci.prince-

w projekcie Protege (http://protege.stanford.edu/), do tworzenia interfejséw
kontrolujgcych naruszanie przyjetych ograniczen.

W trakcie funkcjonowania systemu gtéwna rolg ontologii w interfejsie uzyt-
kownika jest umozliwienie mu dostepu w celu prowadzenia sesji zapytan
i wyszukiwania. W tym wypadku uzytkownik jest Swiadomy istnienia ontologii,
ktora jest przez niego wykorzystywana (podczas zadawania zapytan) jako
standardowy element SI. Uzytkownik moze przeglada¢ ontologie w celu lep-
szego zrozumienia stownika wykorzystywanego w Sl, co pozwala formutowac
zapytania na wymaganym poziomie szczego6towosci. Przy wykorzystaniu
dostatecznie duzych ontologii, jak np. ontologie lingwistyczne najwyzszego
poziomu (takie jak wspomniany WordNet czy Mikrokosmos - [Mahesh 1996]),
stosuje sie inng przydatng mozliwos¢ uwolnienia uzytkownika od potrzeby sto-
sowania obcego dla niego stownika SlI: uzytkownik moze dowolnie adaptowac
wilasne terminy jezyka naturalnego, ktére automatycznie konwertowane sg do
stownika SI.

Ontologie wykorzystywane sg tez przez programy aplikacyjne, ktore sg
wazng czescig wielu Sl. Zazwyczaj zawierajg wiele wiedzy dotyczacej domeny,
ktora, z roznych powodow, nie jest przechowywana w bazie danych - czesé
tej wiedzy jest zakodowana w statycznej czesci programow w formie deklara-
cji formy lub typu, inne czesci (np. zasady biznesowe) sa zapisane w czesci
proceduralnej programu.

W trakcie tworzenia Sl przy pomocy ontologii mozna tworzy¢ statyczna
czes¢ programu. Ontologie zintegrowane z zasobami lingwistycznymi mozna
wykorzysta¢ do tworzenia oprogramowania obiektowego, podobnie jak
w przypadku baz danych.

W trakcie funkcjonowania SI mozemy zdecydowac¢ o reprezentowaniu
calej wiedzy domeny zakodowanej w programie aplikacji, zmieniajacej pro-
gram w system wiedzy, co z punktu widzenia tatwosci zarzadzania, rozsze-
rzalnosci i elastycznosci daje wiele korzysci. W takim przypadku baza wiedzy
moze by¢ tworzona przez podstawowg baze wiedzy wraz z ontologig.

Projekty majgce na celu stworzenie jednej wielkiej ontologii wysokiego
poziomu, ktéra przy tym miata by¢ nietrywialna i fatwo adaptowalna w wielu Sl
zostaly zarzucone (oprécz projektu CYC http://lwww.cyc.com/). Przyczyna
tego jest oczywista. Budowa takiej ontologii stwarza znacznie wiecej trudnosci,
niz poczatkowo sie spodziewano, a Sl podlegajg szybkim zmianom wymusza-
nym przez rynki komercyjne. Wymagania stawiane S| zmieniajg sie bardzo
gwaltownie, a prace teoretyczne nad ontologiami, ktére stuzy¢ majg do trans-
lacji danych miedzy systemami, nie moga za tymi zmianami nadazyc.

Mimo to prace nad ontologiami w Sl rozwijajg sie bardzo szybko, gtéwnie
dlatego, ze skupiajg one uwage na klasyfikacji i kryteriach tworzenia taksono-
mii i definicji, ktére okazaly sie o wiele bardziej przydatne, niz wczesniej zakita-
dano. Automatyzacja wymaga wiekszego stopnia doktadnosci w opisywaniu
procedur, a ontologig jest mechanizmem to utatwiajacym. Nawet jezeli pier-
wotny zamiar stworzenia wspolnej dla roznych domen ontologii zostat porzu-
cony, to w takich domenach jak medycyna czy kontrola ruchu lotniczego pil-
nie potrzebne sg standardy terminologiczne specyfikujgce znaczenia
terminow.


http://protege.stanford.edu/
http://www.cyc.com/

Ontologie sg znane takze pod innymi nazwami, gdyz tworzenie ontologii
ma wiele wspélnego z pracami nad ,schematami konceptualnymi” podczas
projektowania baz danych lub nad ,modelami domen aplikacyjnych” w inzy-
nierii oprogramowania, lub tez nad ,modelami klas” w programowaniu obiek-
towym. Projektanci duzych baz danych coraz czesciej korzystajg z metod
ontologicznych, co pomaga narzuci¢ pewne rygory na heterogeniczne dane,
tak aby dane pobierane z réznych zrddet byty od poczatku kompatybilne.
Metody ontologiczne stosowane sa takze w trakcie formalizacji standardow na
poziomie metadanych, co ma na celu systematyczne dostarczanie informacji
o danych stuzacej okreslonemu zadaniu - np. kontroli jakosci, pochodzenia,
zasad dostepu itp.

Metody ontologiczne stosowane sg do wspomagania procesu wyszukiwa-
nia informacji z wielkich zasobow literatury naukowej oraz nawigacji w Interne-
cie, w tym gtdwnie w sieci semantycznej (ang. Semantic Web). Maja tez poméc
w ograniczeniu niezwyktej réznorodnosci zrodet, ktére sktadajg sie na zawar-
tos¢ Internetu. W tym przypadku nawet niewielkie zdyscyplinowanie w zakre-
sie konceptualizacji moze przynie$¢ znaczace efekty zarowno dla producen-
tow, jak i uzytkownikow informacji udostepnianej online.

Ontologie znajdujg zastosowanie przy automatycznym tlumaczeniu tek-
stéw jezyka naturalnego, gdzie moga stuzy¢ jako pomoc w rozbiorze grama-
tycznym zdania i usuwaniu wieloznacznosci. Jako podstawa automatycznego
przetwarzania jezyka naturalnego postulowana jest metodologia, zwana
.Ssemantyka ontologiczng", gdzie ontologia - pomyslana jako ‘skonstruowany
model $wiata’ - stworzy zasady dla unifikacji niezbednej wiedzy w obrebie sys-
temu pojmowania [Nirenburg, Raskin 2001]

Intensywnie prowadzone prace nad ontologiami w S| majg przygotowac
metode automatycznego tworzenia ontologii. Automatyczna integracja rozno-
rodnych, ale standaryzowanych stownikéw lub struktur danych okreslonej
domeny (np. przy pomocy lingwistycznych metod statystycznych) stworzy
pojedyncza baze danych lub stownik, ktére nastepnie moga by¢ transformo-
wane w ontologie.

Przyktad ontologii ogélnej - projekt CYC

Projektem, ktory w istotny sposéb wptynagt na rozwéj ontologii w syste-
mach informacyjnych, jest CYC [Sowa 1995]. Prace badawcze nad projektem
rozpoczeto na poczatku lat 80. W 1995 r. powstala firma Cycorp, ktora zajeta
sie dalszym rozwojem tej aplikacji i jej zastosowaniami. Zamiarem autorow
CYC byto stworzenie encyklopedycznego zasobu catej wiedzy ludzkiej (CYC
pochodzi od stowa en-CYC-lopedia). Ich celem byto stworzenie medium stu-
zgcego reprezentacji faktow i zapisaniu zasad dotyczacych wszystkich rzeczy,
istniejgcych i wyimaginowanych.

Ontologia CYC przyjmuje forme bardzo rozbudowanego drzewa hierar-
chicznego. Na rys. 1. przedstawiono kilkadziesigt najbardziej ogélnych kate-
gorii najwyzszego poziomu hierarchii CYC. Ponizej najwyzszego poziomu
znajduja sie wszystkie grupy poje¢, pochodzace z bazy wiedzy CYC. Rysunek
ten [Sowa 2000, s. 54] przedstawia wczesny etap rozwoju bazy wiedzy CYC.
Pd&zniej hierarchia CYC powiekszona zostata do ponad 100 000 grup pojec.
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Rys. 1 Kategorie najwyzszego poziomu ontologii CYC (wersja wczesna).

Gtowny wezet hierarchii nazwany zostat Rzeczy, na nizszych poziomach
znajdujg sie przecinajgce sie nawzajem dzialy, utozone w przeciwstawne pary,
takie jak Indywidualne obiekty - Kolekcje, Obiekty materialne - Obiekty niema-
terialne - Ztozone obiekty materialne i niematerialne. Przyktadem obiektéw nie-
materialnych sag Zbiory i Liczby. W ontologii tej Osoba jest obiektem ztozonym,
sktadajgcym sie z materialnego Ciata i niematerialnego Umystu.

Ontologia CYC skfada sie z indywidualnych obiektow i obiektéw grupo-
wych. Te ostatnie dzielg sie na zestawy itzw. kolekcje. Indywidualne obiekty to
m.in. ludzie, kraje, programy komputerowe itp. Funkcjonuje tam takze bogaty
zestaw relacji czasowych.

Ponad wszystkimi kategoriami obiektdw znajduje sie kolekcja Rzeczy.
Wszystko jest Rzeczg (w sensie relacji ISA4), w tym same Rzeczy réwniez.
Oproécz relacji typu ISA pomiedzy Rzeczami najwazniejsza relacjg jest uogol-
nienie (ang. generalization). Wystepuje ono pomiedzy dwiema kolekcjami K1
oraz K2w przypadku, gdy wszystkie wystapienia K| sg wystgpieniami K2.

Obiekty indywidualne to te obiekty, ktére posiadajg czesci, ale nie posia-
dajg elementow. Obiekty nie-indywidualne sg zestawami lub kolekcjami. R6z-
nica pomiedzy zestawami i kolekcjami jest zasadnicza i odnosi sie do dwoéch
sposobéw opisywania zestawOw: przez wymienienie ich elementow lub przez
okreslenie kryterium przynaleznosci do zestawu.

Kolekcje sa tworzone zazwyczaj na podstawie kryteridw ustalanych arbi-
tralnie. Zalézmy, ze dwie osoby, A i B otrzymywaly te same obiekty w ciggu
jakiegos okresu. Istnieja wiec dwie kolekcje obiektow: kolekcja obiektéw
widzianych przez A i kolekcja obiektow widzianych przez B. Kolekcje te sa
rézne, chociaz wspotistniejgce. Mozna powiedzie¢, ze kazda kolekcja jest

4 Hierarchia czesto jest okre$lana mianem struktury ISA (jest rodzajem), co podkresla jej

generyczny charakter. Ksigzka jest (rodzajem) dokumentu, samochéd jest (rodzajem) pojazdu.
Struktura ISA czesto tworzy ztozone, wielopoziomowe hierarchie, poczawszy od maksymalnie
abstrakcyjnych i ogdélnych klas, takich jak ,obiekty fizyczne” i ,zwierzeta", przechodzac na kolej-
ne poziomy szczegé6towosci, az do najbardziej szczegétowych.
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uogdlnieniem drugiej. Co wiecej istnieje takze trzecia kolekcja, bedaca kolek-
cja obiektow, ktore widzieli zaréwno A jak i B. Jezeli C jest kolejng osoba, ktéra
nie widziata zadnego spos$réd wspomnianych obiektdw, to istnieje jeszcze
inna kolekcja obiektoéw, ktére widzieli A i B, ale C ich nie widziat. Zauwazmy,
ze chociaz w definicji kolekcji CYC odwotuje sie do wspolnych cech, ktére ele-
menty kolekcji muszg posiadaé, to niewyrazone pozostajg warunki, ktore te
cechy muszg spetniac.

Whnioski

Jezeli chcemy, aby ontologie spetnity pokladane w nich nadzieje, niezbed-
ne jest zaangazowanie w ich tworzenie przedstawicieli wszystkich dziedzin
nauki. Wydaje sie, ze réznorodne $rodowiska badawcze - filozoféw, jezyko-
znawcoOw, psychologow, inzynierOw i informatologow - nie znalazly jeszcze
whasciwego sposobu na systematyczng wspotprace niezbedng dla dalszego
rozwoju badan nad ontologiami jako zasadniczym problemem sztucznej inteli-
gencji, badajacej sposoby ogdlnie akceptowanej reprezentacji rzeczywistosci.

W najblizszej przysztosci mozna oczekiwac wzrostu nacisku na tworzenie
narzedzi zdolnych do modelowania fragmentéw rzeczywistosci na odpowied-
nich i efektywnych zasadach. Mozna jednak znalez¢ opinie moéwigce, ze wszy-
scy tu popetniajg btedy, gdyz specjalisci z zakresu sztucznej inteligencji
W mniejszym stopniu zajmujg sie teoretycznymi problemami reprezentacji wie-
dzy, natomiast badania teoretykOw tracg czasem zwigzek z praktycznymi
zastosowaniami.

Bardziej realistyczne podejscie do zarzgdzania wiedzg na podstawie ontolo-
gii moze doprowadzi¢ do zaakceptowania ontologii jako narzedzia, ktére co
prawda nie jest lekarstwem na wszystkie istniejgce problemy, ale moze znacznie
poprawic jakosS¢ przetwarzania wiedzy, jesli zostanie wlasciwie zastosowane.
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Summary

The article presents problems of research and design of ontologies in

domain of an artificial intelligence. The term "ontology" comes from
philosophy. In information science it is defined as formal specification of
common conceptualisation. The scope and types of ontologies are described,
and their application in information systems, regarding different stages of its
usage. The CYC ontology was presented as the example.
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Problemem, przed ktérym czesto stajg projektanci hipertekstowych serwi-
séw informacyjnych, jest efektywna organizacja informacji wewnatrz systemu
oraz przejrzysta i logiczna dla uzytkownikow struktura. Cechy te sg na tyle
istotne, ze moga zawazy¢ na ,by¢ albo nie by¢” danego serwisu. Kto bowiem
chciatby przeszukiwac serwis informacyjny, ktéry nie ma wyszukiwarki, a jego
systemy nawigacyjne nie odzwierciedlajg zawartosci merytorycznej. Komer-
cjalizacja Internetu doprowadzita do sytuacji, w ktorej informacja stata sie pro-
duktem podlegajacym prawom rynku, ktére determinujg metody prezentacji
produktéw, w tym takze informacji. Informacja w serwisach komercyjnych musi
by¢ fatwo wyszukiwalna, zwiezta oraz podana w jak najprostszy sposob. Zada-
niem projektantow komercyjnych serwiséw informacyjnych jest stworzenie
kompletnego serwisu, ktory jest skierowany do konkretnej grupy uzytkowni-
kow i ktéry ma nie tyle zaspokajac potrzeby informacyjne jego uzytkownikow,
co osiggac zalozone cele strategiczne. Wsrod serwiséw komercyjnych istnieja
rowniez i takie, ktore z zatozenia majg spetnia¢ inne funkcje niz przynoszenie
zyskow finansowych (np. serwisy o charakterze informacyjnym dotyczace
grup wyznaniowych czy politycznych) w praktyce jednak reguly projektowania
wszystkich serwiséw sg takie same.

Podstawowym problemem jest okreslenie zbioru informacyjnego, dla kto-
rego nalezy skonstruowac strukture odzwierciedlajaca relacje semantyczne
zachodzace pomiedzy jego elementami oraz organizacja przestrzeni informa-
cyjnej, w ktorej zachodzi¢ bedzie interakcja uzytkownika z systemem. W teorii
projektowania hipertekstowych systemoéw informacyjnych proces organizowa-
nia przestrzeni informacyjnej nosi miano architektury informaciji. Celem bezpo-
Srednim tego procesu jest zaspokojenie potrzeb informacyjnych uzytkowni-
kéw, natomiast cele posrednie warunkowane sg strategiami, ktére towarzysza
powstawaniu danych systeméw informacyjnych. Moze to by¢ pozyskanie
nowej grupy odbiorcow oferowanych produktow i ustug lub wprowadzenie ich
do oferty, jak w przypadku serwisdw komercyjnych, lub pozyskanie jak naj-
wiekszej liczby zwolennikéw propagowanych w danym serwisie idei.

Nim oméwimy architekture informacji w serwisach hipertekstowych, zdefi-
niujemy istotne dla tego zagadnienia pojecia przestrzeni informacyjnej oraz
systemu hipertekstowego. Przestrzen informacyjna (ang. information space)
ma zwigzek z innym pojeciem - cyberprzestrzeni i przez niektérych badaczy
identyfikowana jest jako jej podzbiér [Shiode 1999], Wazne, z punktu widzenia
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spojnosci terminologicznej, wydaje sie wskazanie, co specjalisci rozumiejg
pod pojeciem przestrzeni informacyjnej w kontekscie systemow informacyj-
nych funkcjonujgcych w Internecie. Przestrzen informacyjna definiowana jest
jako zbior pojec¢ i relacji zachodzacych pomiedzy nimi, przechowywanych
przez system informacyjny. Poréwnywana jest z przestrzenia kognitywna,
rozumiang jako zbiér pojec i relacji zachodzgcych pomiedzy nimi, przechowy-
wany w umysle czlowieka [Newby 2002], Dla efektywnego funkcjonowania
systemu informacyjnego, a wiec komunikacji pomiedzy systemem a uzytkow-
nikiem, konieczne jest wspotdziatanie przestrzeni informacyjnej systemu
z przestrzenig kognitywng uzytkownika. W ujeciu infologicznym, prezentowa-
nym przez Stefanowicza [Stefanowicz 2004], przestrzen informacyjna rozu-
miana jest jako zbior informacji jednostkowych dostarczanych przez komuni-
katy opisujgce dany fragment rzeczywistosci. W przypadku systemu
informacyjnego mozna zatozy¢, ze:

-fragment opisywanej rzeczywistosci ograniczony jest zakresem zbioru
informacyjnego,

- nosnikiem komunikatéw sa dokumenty oraz obiekty informacyjne.

Zatem przez przestrzen informacyjng systemu bedziemy rozumie¢ model
il iformacyjny rzeczywistosci reprezentowanej w jego zbiorze informacyjnym.

Kolejnym pojeciem, istotnym dla rozwazan nad architekturg informacji, jest
system hipertekstowy (ang. hypertext system), rozumiany jako zbi6r powigza-
nych ze sobg dokumentéw hipertekstowych, sktadajacy sie z dwoch elemen-
tow:

-weztdw, zwanych takze dokumentami lub ramkami (ang. node, docu-
ment, frame), zawierajgcych zwykle tekstowg porcje informaciji,

- odsytaczy, potaczen, linkéw (ang. link) tworzacych powigzania miedzy
poszczegolnymi dokumentami lub nawet miedzy czesciami tego samego
wezta [Kazienko 1998],

Zagadnieniom hipertekstu poswiecono wiele prac z zakresu informatyki,
teorii komunikaciji jak i informacji naukowej, natomiast badania nad systemem
hipertekstowym i wbudowanym w niego narzedziom organizacji informacji nie
doczekaly sie szczegdtowych analiz. Dlatego moj artykut przedstawia elemen-
ty architektury informacji w hipertekstowych systemach informacyjnych, pro-
blemy zwigzane z organizowaniem informacji w sSrodowisku internetowym oraz
stosowane rozwigzania.

1. POJECIE ARCHITEKTURY INFORMACJI

Termin architektura informacji pojawit sie w literaturze naukowej w 1976
roku i zostat uzyty do charakteryzowania umiejetnosci zwigzanych z konstruk-
cja przekazow informacyjnych [Dillon 2002], ale dynamiczny rozwdj Internetu
oraz hipertekstowego protokolu przesylania danycn sprawit, iz termin ten
zaadaptowano na potrzeby projektowania internetowych serwiséw informacyj-
nych. Definiowanie architektury informacji jako procesu organizowania prze-
strzeni informacyjnej niebezpodstawnie kladzie nacisk na proces organizaciji.
Sam termin architektura interpretowany jest jako ,sztuka tworzenia tadu w oto-
czeniu w celu dostosowania go do zaspokojenia fizycznych, materialnych i kul-
turowych potrzeb ludzkich (...) (Wielka Encyklopedia 2001, s. 213) analogicz-
nie wiec celem architektury informacji jest tworzenie tadu w systemach
informacyjnych poprzez organizacje przestrzeni informacyjnej. Taki sposob
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postrzegania zasobow informacyjnych Internetu oraz coraz szerzej wykorzy-
stywanych intranetéw pojawit sie stosunkowo niedawno. Na poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych projektanci duzych serwiséw informacyjnych upatrywali w tym
podejsciu rozwigzanie wielu problemoéw zwigzanych z chaosem, jaki zapano-
wat w ciggle przyrastajacych zbiorach informacyjnych Internetu. Dopiero pod
koniec ubiegtego stulecia nastapito zywe zainteresowanie architekturg infor-
macji ze strony specjalistéw zajmujacych sie wyszukiwaniem informacji oraz
organizacjg wiedzy. Przyczynita sie do tego inicjatywa American Society for
Information Science & Technology (ASIST), ktore postanowito objgé swym
patronatem coroczne konferencje poswiecone stymulowaniu badan nad tym
zagadnieniem. Spowodowato to wzrost liczby publikacji na ten temat w cza-
sopismach zwigzanych z handlem elektronicznym, zarzadzaniem wiedzg czy
informacjg naukowg (m.in. w Journal of the American Society for Information
Science & Technology, Information Processing & Management). Naukowe
podejscie przyniosto préby definicji tego terminu i zarazem okreslenia pola
badawczego architektury informacji. Najczesciej cytowane definicje okreslajg
architekture informacji jako (Skérka 2002):

1. Proces organizowania nazewnictwa, projektowania nawigacji i syste-
mow wyszukiwawczych pomocnych w odnajdywaniu i zarzadzaniu informacja.

2. Projektowanie strukturalne udostepnianych w sieci srodowisk informa-
cyjnych.

3. Sztuke oraz nauke organizowania informacji w celu utatwienia ludziom
efektywnego zaspokojenia ich potrzeb informacyjnych.

4. Sztuke, nauke i dziatalnos¢ polegajaca na organizowaniu informaciji
w taki sposéb, aby miata ona sens dla jej odbiorcow.

Pojawienie sie w kilku zacytowanych tu definicjach terminu sztuka jest
rezultatem wspolczesnego anglosaskiego interpretowania architektury jako
jednoczesnie nauki i sztuki. Ma takze swoje zrodto w starozytnosci, gdzie od
architektow oczekiwano nie tylko umiejetnosci wznoszenia budynkéw, lecz
takze konstruowania maszyn.

2. ELEMENTY SKLADOWE ARCHITEKTURY INFORMACJI

Architektura informacji to proces organizowania przestrzeni informacyjnej
poprzez konstrukcje narzedzi stuzacych do tego celu. Na architekture infor-
macji sktadajg sie (Morvile 2003):

- systemy organizacyjne,

- systemy etykietowania,

- systemy nawigaciji,

- systemy wyszukiwawcze.

2.1. SYSTEMY ORGANIZACYJNE

Systemy organizacji informacji stanowig podstawowy zrgb architektury
informacji w systemach hipertekstowych. Okreslenie metod organizacji infor-
macji poprzedza projektowanie nastepnych systeméw tworzacych architektu-
re informacji. Projektowanie systemu organizacji zawartosci ma na celu stwo-
rzenie spojnej i logicznej struktury, ktdra bedzie odzwierciedla¢ relacje
semantyczne zachodzace pomiedzy jej elementami. Trzeba wiec okresli¢ co
bedzie jednostka, ktdra poddana zostanie procesowi organizacji. W doku-
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mentacyjnych systemach informacyjno-wyszukiwawczych jest to dokument,
awlasciwie jego reprezentacja w postaci charakterystyki wyszukiwawczej,
w systemach hipertekstowych nie jest to takie oczywiste. Bo czy mozna uznaé
za dokument jego fizyczng posta¢ w postaci pliku, czy tez nalezy odejs¢ od
tradycyjnego rozumienia dokumentu na rzecz pojecia obiektu informacyjnego
czy tez elementarnej jednostki opisu? (Sosinska-Kalata 2004, s. 80). Klasycz-
na reprezentacja wiedzy nie sprawdza sie w odniesieniu do Internetu prak-
tycznie, ani ekonomicznie (Brooks 2001). Od poczatku lat dziewiecdziesigtych
jezyk opisu dokumentu HTML stat sie gtéwnym narzedziem prezentacji infor-
macji w Srodowisku internetowym. Od tego czasu formy prezentacji informacji
w Internecie ulegly zmianom. Statyczny spos6b dostarczania informacji uzyt-
kownikowi w postaci wyswietlania fizycznie istniejgcych plikéw zastgpity obiek-
ty dokumento-podobne (ang. document-like object) (Brooks 2001), dynamicz-
nie konstruowane przez skrypty lub programy zarzgdzania bazami danych.
Tak powstaly obiekt jest wynikiem zastosowania narzedzi wizualizacji (np.
w postaci kaskadowych arkuszy styli CSS) oraz semantycznego przetwarzania
informacji. Pojecie obiektu informacyjnego, chociaz czesto stosowane w kon-
tekscie hipertekstowych systemoéw informacyjnych, nie doczekato sie definicji,
ktora jasno okreslataby jego zakres i konotacje. Zazwyczaj termin ten rozu-
miany jest intuicyjnie, w odniesieniu do tradycyjnych dokumentéw bez wzgle-
du na ich fizyczng lokalizacje.

Podstawg architektury informacji serwisu hipertekstowego jest dobrze
zaprojektowana struktura hierarchiczna odzwierciedlajgca relacje semantycz-
ne, a wiec struktura powstata w wyniku kategoryzacji informacji (kategoria to
.Klasa obiektow charakteryzujacych sie wspoélnymi wilasciwosciami wzietymi
za podstawe kategoryzacji’, a kategoryzacja to ,proces wyodrebniania obiek-
téw traktowanych z pewnego punktu widzenia jako jednorodne, czyli jako pro-
ces ustanawiania kategorii, albo proces przypisywania okazéw (przedmiotow)
do juz istniejacych kategorii”, (Wozniak 2000, s. 65). Pierwszym zadaniem jest
wiec analiza zbioru informacyjnego oraz wyodrebnienie na jej podstawie ter-
minéw, ktore spetnia¢ beda role nazw kategorii najwyzszego poziomu. Czesto
bywa tak, ze kategorie najwyzszego poziomu majg charakter funkcjonalny
i stuza na przykltad podziatlowi zawarto$ci wedtug grup potencjalnych uzyt-
kownikoéw lub rodzin produktéw. Podziat taki zastosowano w serwisie firmy
Helwett-Packard (www.hp.com) wyodrebniajgc pie¢ kategorii najwyzszego
poziomu wedtug przeznaczenia produktéw (dla domu i domowego biura, dla
matych firm, dla duzych konsorcjow, dla instytucji rzgdowych i edukacyjnych
oraz dla partnerdw i inwestoréw).

Istota kategoryzacji w systemach hipertekstowych jest porzadkowanie
wyodrebnionego fragmentu rzeczywistosci wedtug cech dobranych na pod-
stawie réznorodnych kryteriow (Wozniak 2000). Najczesciej sg to: przedmiot,
zadanie oraz odbiorca (Morville 2003, s. 81).

Przedmiotowa organizacja tresci jest najbardziej efektywnym sposobem
udostepniania informacji, ale ze wzgledu na trudnosci, jakie sie z nig wigza,
wiekszos¢ serwisow zawiera tylko niektére elementy przedmiotowego upo-
rzadkowania. Tak jest w serwisach komercyjnych, gdzie informacje o produk-
tach i ustlugach najczesciej grupowane sa tematycznie. Rys. 1 przedstawia
fragment mapy serwisu Money.pl, gdzie wyodrebniono podstawowe kategorie
stanowigce przedmiotowa charakterystyke zawartosci.
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Rys. 1. Przedmiotowa organizacja informacji w serwisie www.money.pl

.Zadaniowo zorientowane schematy organizujg zawarto$¢ i aplikacje
w zbiory procesow, funkcji i zadan. Jest to rozwigzanie wtasciwe, jezeli spo-
srod zadan, ktore beda wykonywali uzytkownicy, mozna wybraé ograniczong
liczbe tych, ktérym nalezy nadac wysoki priorytet” (Morville 2003, s. 81). Cechy
funkcjonalne, jako kryterium podzialu sg czesto wykorzystywane w serwisach
udostepniajgcych opcje handlu elektronicznego, gdzie kladzie sie duzy nacisk
na interakcje systemu z uzytkownikiem. Tego typu schematy organizacyjne
zazwyczaj sa zintegrowane w hybrydowych (zadaniowo/tematycznych) syste-
mach nawigacyjnych (Morville 2003, s. 82).

- Kryterium grupowania zawartosci serwisu wedtug jego odbiorcow wyma-
ga identyfikacji grup jego potencjalnych uzytkownikéw oraz dostosowania
zawartosci do ich potrzeb informacyjnych, co pozwala na odmienne formy pre-
zentacji i organizacji informacji dla poszczegélnych grup uzytkownikow. Taki
podziat kategorialny powinien by¢ wyczerpujacy, roztgczny, aby uzytkownik
mogt okresli¢ swojg przynaleznos$¢ do jednej z kategorii (podziat kategorialny
musi wiec spetnia¢ zasady podziatu logicznego).

W niektorych serwisach do organizacji informacji postuzyly istniejace sche-
maty klasyfikacyjne. Projekt DESIRE : Development of the European Service
for Information on Research and Education, realizowany przez Traugott Koch
z Uniwersytetu w Lund, analizowal wykorzystanie do organizacji informaciji
w istniejgcych systemach hipertekstowych w Internecie, jezykéw informacyj-
no-wyszukiwawczych. (Koch 1997). Analiza wykazata duze zainteresowanie
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przede wszystkim Uniwersalng Klasyfikacjg Dziesietng, Klasyfikacja Dziesietng
Dewey'a oraz Klasyfikacjg Biblioteki Kongresu, ktore staly sie efektywnymi
narzedziami organizacji informacji w systemach hipertekstowych udostepnia-
jacych informacje naukowg. Sgto m.in. systemy (Koch 1997):

Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna:

- BUBL (http://www.bubl.ac.uk/)

- SOSIG The Social science Information Gateway (http://sosig.ac.uk/)

- GERHARD German Harvest Automated Retrieval and Directory
(http://gerhard.bis.uni-oldenburg.de/)

- NISS Directory of Networked Resources (URL:http://www.niss.ac.uk/sub-
ject/index.html)

- OMNI (Organising Medical Networked Information)
(http://www.omni.ac.uk/)

Klasyfikacja Dziesietna Dewey’a:

- Canadian Information by Subject. Ottawa: National Library of Canada.
URL: (http://www.nlcbnc.ca/caninto/esub.htm)

-CyberDewey: a Catalogue for the World Wide Web. David A Mundie
(Pittsburgh, Penn.)

(http://www.ivory.Im.com/~mundie/DDHC/CyberDewey.html)

-GNOSIS (Global Network Of Silicon Information Services). Patrick
W. Clancey (Sun Microsystems), (http://www.aimnet.com/~clancey/gnosis)

- The Internet Resource. Edinburgh: Napier University Library.
(htip://lwww.napier.ac.uk/depts/library/intres/ir000999.html)

- Internet Resources in Dewey Decimal Order with DDC Subjects. Indepen-
dence, Mo.: Mid-Continent Public Library (http://www.mcpl.lib.mo.us/dewey.htm)

Klasyfikacja Biblioteki Kongresu:

- CyberStacks (http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS)/)

- The WWW Virtual Library (http://www.w3.org/pub/DataSources/bySubject/
LibraryOfCongress.html)

- Seattle Pacific University Library- Subject Oriented Resources

(http://www.spu.edu:80/depts/library/second/)

- Cardinal Stritch College Library (http://www.stritch.edu/~Idiodato/
cscindex.html)

Klasyfikacje specjalistyczne wykorzystywane sg w serwisach informacyj-
nych udostepniajgcych informacje z waskiej dziedziny wiedzy czy gatezi prze-
mystu. W malych serwisach takie metody organizacji sa nieefektywne,
a podziat kategorialny w nich stosowany oparty jest o kryterium funkcjonalnosci.

Metody organizacji informacji maja bezposredni wpltyw na konstrukcje
i funkcjonowanie innych elementéw, a wiec systeméw nawigacyjnych, syste-
mow etykietowania (oznaczania), systemOw wyszukiwania. Prawidtowe okre-
Slenie kryteribw kategoryzowania oraz konsekwencja w ich stosowaniu uta-
twiajg uzytkownikowi pozyskiwanie informacji z serwisu itym samym wptywajg
na jego efektywnos¢.

2.2. SYSTEMY ETYKIETOWANIA (OZNACZANIA)

Systemy etykietowania (ang. labellnig systems) to w architekturze informa-
cji, metodyka doboru terminéw preferowanych dla zbioru informacyjnego stu
zacego do oznaczania zawartosci oraz jej wyszukiwania przez systemy nawi-
gacyjne iwyszukiwawcze serwisu (Fast K., Steckel M. 2002). Wykorzystuje sie
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tu lub tworzy na potrzeby serwisu tzw. stownictwo kontrolowane (ang. control-
led vocabulary), w postaci listy stow, fraz badz systemu notacyjnego uzywanej
przy tworzeniu etykiet, czyli wyrazen petnigcych funkcje adresu wzgledem
zestawu danych, umozliwiajgcych jego identyfikacje (Bojar 2002, s. 58). W sys-
temach hipertekstowych mamy dwa rodzaje etykiet: tekstowe i obrazkowe.
Najczesciej stosowane sg etykiety tekstowe w postaci (Morville, Rosenfeld
2003, s. 103):

- taczy kontekstowych,

- nagtowkow,

- elementéw systeméw nawigacyjnych,

- metadanych.

tgcza nawigacji kontekstowej cechuje subiektywizm i chociaz sg podsta-
wa funkcjonowania jezyka HTML przysparzajg wielu probleméw w ich racjo-
nalnym wykorzystaniu. ,Sg one bardziej reprezentatywne dla zawartosci, do
ktérej prowadza, jezeli wiecej informacji wynika z ich naturalnego kontekstu”
(Morville, Rosenfeld 2003, s. 104). Istotna jest zatem nie tylko etykieta, ale row-
niez kontekst, w jakim zostata uzyta.

Etykiety jako nagtowki charakteryzujg obiekty informacyjne lub fragmenty
tekstu. Tak jak w tekscie drukowanym, tak i w serwisach hipertekstowych aby
uzyskac przejrzysty obraz danego fragmentu stosuje sie wizualne metody pre-
zentacji nagtdwkow oraz ich hierarchicznych zaleznosci. Czesto wykorzystuje
sie liczby, ktére poprzedzajg dang etykiete i utatwiajg uzytkownikowi okresle-
nie kolejnosci dziatan, ktére powinien wykona¢, aby otrzymac potrzebne mu
informacje. Stosuje sie rowniez frazy lub réwnowazniki zdan, utatwiajgce wer-
balizacje potrzeby informacyjnej.

Etykiety w systemach nawigacyjnych powinny by¢ stosowane konse-
kwentnie i na kazdym poziomie serwisu musza przybiera¢ taka samg forme.
Nieprzestrzeganie tej zasady powoduje dezorientacje uzytkownika oraz dezor-
ganizuje caty serwis. Etykiety, ktorych forma moze sprawia¢ trudnosci w okre-
Sleniu pola, do ktérego sie odnosza, opatruje sie wyrazeniami wyjasniajacymi
(tzw. scope note, Morville, Rosenfeld 2003, s. 111).

Prawidtowe wykorzystanie metadanych ma duzy wplyw na wyszukiwanie
informacji znajdujgcych sie w zbiorze informacyjnym. W systemach hipertek-
stowych metadane moga by¢ jawne lub ukryte. Metadane w formie jawnej naj-
czesciej majg postac¢ indeksu lub mapy serwisu. Umieszczenie ich w kodzie
dokumentu, w polach i znacznikach do tego przeznaczonych lub w rekordach
baz danych powoduje, ze nie sg wyswietlane na ekranie, sg wiec ukryte przed
uzytkownikami serwisu. Czesto tworcy serwisOw pomijajg takze metadane,
w przeswiadczeniu, ze wyszukiwarki nie korzystajg z tego typu metainformacji.
Cennym zrodtem termindéw wykorzystywanych jako etykiety sg tezaurusy
w formie papierowej lub elektronicznej. W projektowaniu systeméw etykieto-
wania wykorzystuje sie metode wizualizacji stownictwa (ang. visual vocabula-
ry) w postaci diagraméw ukazujgcych relacje pomiedzy terminami oraz miej-
sce terminu w strukturze pojec¢ wykorzystywanej w systemie (Garret 2002).

2.3. SYSTEMY NAWIGACYJNE

Systemy nawigacyjne to struktury taczy umozliwiajgcych uzytkownikowi
dostep do obiektéw informacyjnych lub obszaréw zawartosci. Sktadaja sie
z kilku podsystemow. Sato zintegrowane ze stronami WWW systemy nawiga-
cji globalnej, lokalnej i kontekstowej (Morville, Rosenfela 2003, s. 132), a takze
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system nawigacji pomocniczej, ktéry tworzg mapy serwiséw, indeksy oraz
przewodniki.

Nawigacja globalna jest systemem catego serwisu. Giowny jej zrab tworzg
linki graficzne umieszczone zazwyczaj w gornej czesci ekranu, cho¢ jako linki
tekstowe mogg sie one pojawia¢ w roznych miejscach serwisu, czesto w dol-
nej czesci strony, co utatwia dostep do zawartosci serwisu. Elementy dodat-
kowe to panel logowania uzytkownikéw link do modutu pomocy i ewentualnie
elementy nawigacji pomocniczej. Nawigacja globalna okresla zakres serwisu -
czyni to poprzez system kategorii odzwierciedlajgcych zakres przedmiotowy
zawartosci serwisu. Rys. 2 przedstawia schemat nawigacji globalnej serwisu
cnn.com.

International Edition

| Horn* P«9«

U.S.

Wh Viu

Bu'lmm it cnrowicv
Sports «t mvom
Poltiet

lw

Tedrdogyy
Science St Space
Health
Entertainmant

nawigacja globalna

Travel
Education
Special Raport*

Rys. 2. Schemat nawigacji globalnej serwisu http://cnn.com

Jak wida¢ kategorie, z wyjatkiem Home Page, reprezentujg zakres tema-
tyczny serwisu. Podziat kategorialny nie tworzy klas rozigcznych.

Organizacja informacji we wspotczesnych serwisach informacyjnych wyko-
rzystuje struktury monohierarchiczne. Zadaniem nawigacji globalnej jest okre-
Slenie zakresu tematycznego poprzez kategorie semantyczne najwyzszego
poziomu oraz umozliwienie uzytkownikowi dostepu do narzedzi pomocni-
czych. Nawigacja taka jest stalym elementem wszystkich stron serwisu, ale jej
forma moze ulega¢ modyfikacjom. Gdy uzytkownik porusza sie po wybranych
kategoriach i podkategoriach, system pokazuje miejsce w hierarchii serwisu,
w ktérym aktualnie sie znajduje.

Nawigacja globalna moze réwniez w podziale kategorialnym nie odwzoro-
wywac tresci serwisu, lecz identyfikowac obszary, do ktérych uzytkownik ma
dostep (Rys. 3).
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Rys.3. Nawigacja globalna w serwisie czasopisma elektronicznego
www.boxesandarrows.com

Struktura tego typu nawigacji zalezy od celu serwisu, jego zawartosci oraz
grupy uzytkownikéw dla ktorej jest przeznaczony.

Waznym elementem nawigacji globalnej sg wskazniki miejsca (ang. posi-
tion indicators), pukazujgce sciezke, ktérg podazat uzytkownik, aby dotrze¢ do
danej jednostki informacyjnej. Rys. 4 przedstawia wykorzystanie wskaznikow
miejsca w serwisie Argus Center for Information Architecture (www.acia.com)

O O OAitjus iertu Itfur nalion Architecture

w straznik raicjca

Rys. 4. Wskaznik miejsca w serwisie www.acia.com

Ten typ nawigacji stanowi graficzny obraz tancucha kategorii prowadzace-
go od kategorii pierwszego rzedu poprzez podkategorie prowadzgce do dane-
go obiektu informacyjnego. Nawigacja globalna ma umozliwi¢ uzytkownikowi
odpowiedz na pytania:

- gdzie jestem?

- dokad moge pojs¢? (Morville, Rosenfeld 2003, s. 132).

Nawigacja lokalna jest konsekwencjg podziatu kategorialnego zastosowa-
nego w nawigacji globalnej. Dla danego terminu, przyjetego za jedng z kate-
gorii najwyzszego poziomu, konstruowane jest pole semantyczne obejmujgce
terminy powigzane. Podstawowym zadaniem tego typu nawigacji jest umozli
wienie uzytkownikowi eksploracji bezposredniego otoczenia. W przypadku
duzych serwiséw, ze zbiorem informacyjnym reprezentujgcym rozlegte obsza-
ry rzeczywistosci pozajezykowej, systemy nawigacji lokalnej moga miec
posta¢ podserwisow WWW. Dzieje sie tak wtedy, gdy pewne obszary zawar-
tosci, ze wzgledu na odmienno$¢ merytoryczna, wymagajg innej organizacji
informacji. W wypadku serwis6w komercyjnych rzadko mamy do czynienia z
kategoriami logicznymi (klasycznymi), zazwyczaj sg to kategorie naturalne,
ktorych struktura odzwierciedla nienaukowe porzgdkowanie rzeczywistosci, na
zasadzie podobienstwa do stereotypowych przykladow i kontrprzyktadéw
(Wozniak 2000, s. 67). Powstale w ten sposéb struktury hierarchiczne, zwane
ontologiami maja charakter klasyfikacji tematycznych, ktérych zadaniem jest
pomdc uzytkownikowi w orientacji w przestrzeni informacyjnej, w ktorej sie
porusza. Rys. 5 przedstawia wykaz kategorii dla rodziny produktow firmy
Hewlett-Packard.
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Jak wida¢, w tej kategoryzacji brane sg pod uwage
wzgledy funkcjonalne, ktére determinujg cechy dystynk-
tywne obiektow informacyjnych przynalezacych do danej
kategorii. Uzytkownik, ktéry znalazt sie w tym miejscu struk-
tury serwisu, ma do dyspozycji trzy grupy opcji, ktore
zostaly graficznie oddzielone od siebie. Kategorie zgroma-
dzone w pierwszej z nich odsytajg uzytkownika do informa-
cji zwigzanych z produktami lub mozliwosciami ich pozy-
skania. Moze on przeglagda¢ produkty w ofercie (Browse
Products), ma mozliwos¢ dokonania ich zakupu (Shop),
skorzystania z promociji (Offers & Promotions) oraz wstg-
pienia do klubu uzytkownikéw (My HP Club). Druga grupa
kategorii zwigzana jest z eksploatacjg produktéw i umozli-
wia dostep do informacji zwigzanych z problemami
w obstudze iich rozwigzaniami (Get Support & Troublesho-
oting), oprogramowaniem (Software & Driver Downloads)
oraz rejestracjg zakupionych produktow {Register Your Pro-
duct).Trzecia grupa opcji umozliwia uzytkownikom dostep
do dodatkowych informacji. Watpliwe pod wzgledem funk-
cjonalnym wydaje sie przyporzgdkowanie kategorii Tips &
Tricks staight into your inbox do trzeciej grupy, ktéra doty-
czy eksploatacji produktow oraz stworzenie nieostrej kate-
gorii Creative ldeas & Projects, gdzie znalazly sie informa-
cje o mozliwosciach wykorzystania produktow.

Innym przykladem zastosowania nawigacji lokalnej jest
serwis informacyjny http://bubl.ac.uk (Rys. 6).

Library and Information Science Journals

- General Librarianship and Information Management
- Information Science and Research

- Acquisitions

- Cataloguing and Indexing

-Computing and Information Technology
- Document Management and Supply

- Electronic Information and the Internet
- Library Systems and Technology

- Libraries in Schools and Colleges

- National and Regional Libraries

Rys. 6. Nawigacja lokalna w serwisie bubl.ac.uk

W tym serwisie dla kategorii Czasopisma z dziedziny bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej stworzono 12 roztgcznych podkategorii. Powsiata w ten sposéb
struktura odzwierciedlajgca cechy semantyczne obiektdw umozliwia uzytkowniko-
wi identyfikacje odpowiedniego fragmentu rzeczywistosci pozajezykowe;.

Struktura nawigacji lokalnej $cisle wigze sie z metodami organizacji informa-
cji w danym serwisie. Czasami relacje semantyczne pomiedzy elementami
zawartosci serwisu nie dajg sie dopasowac do przyjetego podziatu na kategorie
bez burzenia ich spdjnosci. Stad wziela sie potrzeba tworzenia tgczy nawigaciji
kontekstowej, przystosowanych do danej strony, dokumentu badz obiektu.
W internetowych serwisach handlowych tacza z etykietami Zobacz takze moga
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prowadzi¢ dc stron z podobnymi produktami i ustugami. W serwisach eduka-
cyjnych moga to by¢ odwotania ao artykutow omawiajacych pokrewne tematy
(Morville, Rosenfeld 2003, s. 142). Istotg tego typu nawigacji jest wykorzystywa-
nie relacji asocjacyjnych co umozliwia nieliniowy sposéb pozyskiwania informa-
cji przez uzytkownika. Laczatego typu moga mie¢ rézne formy. Najczesciej two-
rzy sie je bezposrednio w miejscu, w ktdrym dany termin wystapit w tekscie
dokumentu. Uzytkownicy, ktérzy szybko przegladaja tekst, zwykle pomijaja tacza
niewyrdznione graficznie, stad tendencja do umieszczania nawigacji konteksto-
wej w wydzielonym obszarze wyswietlanego uzytkownikowi dokumentu (Rys. 7).

Related Articles:

Pokrewne tematy:
* Rozwigznia

Enterprise Portal
Taxonomy.

« OEM (US)
Related Topics. » Dla programistéw (US)
Collaboration, Client ° Linux (US)
Platforms & User

Interface

Rys. 7. Lgcza nawigacji kontekstowej w serwisach www.metagroup.com oraz
www.ibm.com.pl

Najwazniejszg zasada przy tworzeniu tego typu tgczy jest umiar. Odpo-
wiednio wybrane terminy, dla ktérych tworzone sg odsytacze do tresci powig-
zanych relacjami asocjacyjnymi, moga zwiekszac elastycznos¢ systemow juz
istniejgcych, ale przesada moze doprowadzi¢ do redundancji informaciji.
W serwisach internetowych prowadzacych dziatalnos¢ e-commerce tgcza pro-
wadzg do wzrostu liczby zaméwien (ang. up-sell) oraz poszerzenia zakresu
zamawianych produktéw (cross-sell)(Morville, Rosenfeld 2003, s. 144).

Uzupetnieniem tych trzech systemow nawigacji sa tzw. pomocnicze syste-
my nawigacyjne, pozostajace poza podstawowsg hierarchig serwisu WWW
i zapewniajace dodatkowe mozliwosci znajdowania informacji. Nalezg do nich
mapy serwisow, indeksy i przewodniki.

Mapa serwisu ma charakter ,spisu tresci” serwisu informacyjnego i polega
na prezentacji kategorii najwyzszego poziomu oraz podkategorii, ktére zosta-
ty im przyporzadkowane (Rys. 8).

Site Index

Research 8 Analysis

Focus Areas

* E-Business Services

« Customer Relationship Management

* Strategic Sourcing

« Enterprise and Supply Chain Management
* Mobile Business

« Telecom Marketplace

¢ Government

Business S Technology Issues
For User of IT
¢ Products

*« Methodology
* Areas of Coverage

Rys. 8. Fragment mapy serwisu www.gartner.com
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Mapa serwisu jest efektywnym narzedziem wyszukiwania informacji pod
warunkiem, ze nie posiada nazbyt rozbudowanej struktury hierarchicznej i ze
terminy stanowigce okreslone kategorie majg takg samg forme w catym serwi-
sie. Terminy skupione wokdt kategorii najwyzszego poziomu majg nie tyle
odzwierciedla¢ strukture serwisu, co identyfikowa¢ podstawowe obszary jego
zawartosci. Mapy serwisOw przeznaczone sg dla uzytkownikéw o niesprecy-
zowanej potrzebie informacyjnej i umozliwiajg przeglagdanie kategorii repre-
zentujacych poszczegdlne obszary zawartosci serwisu.

Indeksy przeznaczone sg dla uzytkownikdw o jasno okreslonej potrzebie
informacyjnej. Majg posta¢ uporzgdkowanego alfabetycznie wykazu stéw klu-
czowych i umozliwiajg uzytkownikowi szybkie przeniesienie sie do dokumentu
lub grupy tresci, ktére dany termin reprezentuje. W indeksach wykorzystuje sie
odsytacze do terminéw preferowanych lub do terminéw pokrewnych. Czesto
w celu polepszenia wyszukiwalnosci stosuje sie indeksy permutacyjne, gdzie
dokonuje sie selekcji haset z rotacjg termindw, co pozwala na unikniecie nad-
miernej rozbudowy indeksu.

Waznym elementem nawigacji pomochniczej w serwisach sa przewodniki
dla mato doswiadczonych uzytkownikéw. Zadaniem ich jest informowanie
0 zawartosci i funkcjach serwisow (Morville, Rosenfeld 2003, s. 152) oraz
pokazanie podstawowych zasad funkcjonowania systeméw nawigacyjnych
Iwyszukiwawczych. Kazdy przewodnik powinien by¢ wyposazony we wtasny
prosty system nawigacyjny pozwalajgcy uzytkownikowi na cofniecie sie do
poprzedniej strony, powrét do strony gtdwnej przewodnika oraz przejscie do
kolejnej strony. Istotne z punktu widzenia funkcjonalnosci jest umieszczanie
taczy kontekstowych do terminéw, dla ktérych powinny by¢ przygotowane
definicje badz charakterystyka kontekstu w ktorym zostaly uzyte.

Wszystkie opisane rodzaje nawigacji globalnej, lokalnej, kontekstowej oraz
pomocniczej powinny tworzy¢ jeden spoéjny system nawigacji. Ciekawym, ale
osobnym zagadnieniem jest personalizacja systeméw nawigacyjnych.

2.4. SYSTEMY WYSZUKIWAWCZE

Systemy wyszukiwawcze umozliwiaja uzytkownikom przeprowadzenie
procesu wyszukiwania informacji wewnatrz serwisu. Pierwszym problemem,
przed ktorym stajg architekci informacji systeméw hipertekstowych jest pyta-
nie, czy takie mechanizmy sa w systemie potrzebne. Odpowiedz nato pytanie
wymaga analizy zbioru informacyjnego oraz potrzeb informacyjnych jego
potencjalnych uzytkownikéw. Jezeli zbior informacyjny ma szeroki zasieg oraz
wykazuje duze zréznicowanie w strukturze, wtedy konieczna wydaje sie imple-
mentacja systemu wyszukiwawczego, co wymaga odpowiedniej wiedzy infor-
matycznej i wigze sie z niematymi naktadami finansowymi. W wypadku serwi-
séw, ktére charakteryzujg sie dynamicznym przyrostem oraz zmianami
zawartosci (np. czasopisma internetowe lub serwisy udostepniajgce informa-
cje biznesowe) jest to konieczne dla efektywnego funkcjonowania i tym
samym wplywa na ich uzytecznos¢. Pojawiajacy sie tutaj problem codziennej
aktualizacji indekséw, mapy serwisu czy katalogu moze byc¢ rozwigzany przez
automatyczne indeksowanie dokumentéw za pomocg mechanizmu indeksuja-
cego wyszukiwarki. Mechanizmy wyszukiwawcze mogg zosta¢ efektywnie
zastgpione przez poprawnie skonstruowane systemy nawigacyjne, w szcze-
golnosci przez elementy nawigacji pomocniczej, jak indeksy czy mapy serwi-
séw. Systemy wyszukiwawcze nalezg do obszaru badawczego architektury
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informacji, ale tylko z perspektywy projektowania interfejsow oraz prezentacji
wynikow wyszukiwania. Na potrzeby artykutu przedstawiony zostanie ogéiny
schemat funkcjonowania wyszukiwarki, z pominieciem jej szczeg6towej budo-
wy. Istotne wydaje sie przedstawienie samego procesu wyszukiwania, ktory
polega na ,identyfikacji podzbioru zbioru dokumentéw, zawierajgcych poszu-
kiwane informacje lub majgcych pozadane cechy” (Klopotek 2001, s 36).

Proces wyszukiwania informacji z wykorzystaniem systemow wyszukiwaw-
czych skiada sie zazwyczaj z nastepujgcych etapow:

- pobranie od uzytkownika stow z kwerendy,

- wyszukiwanie tematoéw tym samym algorytmem co na etapie indeksowa-
nia dokumentow,

-zastgpienie tematdw numerami terminéw indeksujacych,

- obliczenie wag dla wszystkich terminéw z zapytania,

-tworzenie wektora zapytania (lub innej formy reprezentacji kwerendy,
zaleznie od modelu wyszukiwania),

obliczenie stopnia podobienstwa miedzy kwerenda a opisami dokumentow,

-zwrécenie listy dokumentow z podaniem rankingu (Ktopotek 2001).

Rys. 9 przedstawia zasade funkcjonowania systeméw wyszukiwania. Wizu-
alizacja procesu wyszukiwania informacji w systemach hipertekstowych uta-
twia projektowanie systemow odpowiedzialnych za to zadanie.

Jezyk zapytan Metadane Algorytmy rankingowe
Stownictwo
Kreator zapytan kontrolowane Projekt interfejsu
lapytan > Interfejs Mechanizm A ;\\aw a rt"o)g AL VWyniki

izytkowmka ¢ uzytkownika wyszukiwawczy " wyszukiwania

Proces formutowania zapytania, wyszukiwania, przegladania
wynikéw wyszukiwania, oraz ponownego formutowania zapylania,
az do zaspokojenia potrz«t>y informacyjnej

Rys. 9. Anatomia systemu wyszukiwania (Zrédio: Morivlle 2001, s. 163)

Istotnym elementem interfejsu uzytkownika jest umozliwienie mu zaweze-
nia wynikéw wyszukiwania poprzez okreslenie stref wyszukiwania (Rys. 10
i 11). Stanowig one podzbior elementow zawartosci serwisu i sg konsekwen-
cja przyjetego podziatu kategorialnego. Strefy wyszukiwawcze sg odpowiedni-
kami indekséw w bibliotecznych systemach informacyjno-wyszukiwawczych,
wedtug ktérych istnieje mozliwos¢é wyszukiwania informacji. Sa one predefi-
niowane przez twoércOw na etapie projektowania organizacji informacji w ser-
wisie.
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Taka mozliwos¢ zawezania wynikdw wyszukiwania korzystnie wpltywa na
efektywnos¢ wyszukiwania informacji. Fasetowa organizacja informacji w ser-
wisie www.wine.com umozliwia uzytkownikom przeszukiwanie wedtug kryte-
rium popularnosci, gatunku, ceny oraz pochodzenia win. W czasopismach
elektronicznych popularne jest zawezanie wynikow wyszukiwania do prze-
dziatbw czasowych, w ktorych pojawily sie publikacje, lub do konkretnych
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woluminéw. Serwisy komercyjne czesto wykorzystuja jako strefy wyszukiwania
kategorie odpowiadajgce grupom uzytkownikOw serwisu, co zapewnia danej
grupie mozliwos¢ wyszukiwania informacji skierowanej wilasnie do niegj
(Rys. 10). Funkcjonowanie stref wyszukiwania ma bezposredni zwigzek
z metodami indeksowania dokumentéw. Okres$lenie pdl indeksowanych,
uwzgledniajgcych zaréwno cechy formalne jak i cechy semantyczne doku-
mentéw, poprzedza konstrukcje stref wyszukiwania. Mozliwosci jezyka opisu
dokumentu, jakim jest HTML czy coraz szerzej wykorzystywany XML, sa tu
duze ale zawsze nalezy bra¢ pod uwage funkcjonalno$¢ metod zawezania wyni-
kéw wyszukiwania. Ich nadmiar niekoniecznie wptynie korzystnie na efektyw-
nos¢ wyszukiwania, moze bowiem doprowadzi¢ do dezorientacji uzytkownika.

Rezultatem wystania kwerendy do systemu wyszukiwawczego jest otrzy-
manie listy dokumentéw spetniajgcych kryteria relewanciji. Wspoiczesne ten-
dencje w prezentowaniu wynikdéw wyszukiwania w systemach hipertekstowych
zaktadajg wyswietlanie kilku stref opisu dokumentu. Sg to najczesciej informa-
cje o dokumencie dotyczgce (Klopotek 2001):

- adresu URL,

- tytutu.

- daty utworzenia/ostatniej modyfikaciji,

- rozmiaru w bajtach,

- jezyka,

- streszczenia,

- opisu,

- listy stéw kluczowych,

- rankingu.

Problem wyboru stref opisu, ktore beda wyswietlane, jest kwestig otwartg i
tak, jak w wiekszosci przypadkéw powinna tu decydowac funkcjonalnosé.
Pomocna jest tu wiedza o uzytkowniku oraz o jego potrzebach informacyj-
nych, a takze umiejetnosciach wyszukiwania z wykorzystaniem systemow
wyszukiwawczych. Uzytkownikom o sprecyzowanej potrzebie informacyjnej
nie wystarcza elementy opisu formalnego dokumentu (np. autor oraz tytut),
a uzytkownikom, ktorzy nie wiedzg czego szukajg nie sg potrzebne streszcze-
nia czy abstrakty dokumentéw (por. Morville, Rosenfeld 2003, s. 178). Najlep-
szym rozwigzaniem jest mozliwos¢ modyfikacji formy prezentacji wynikow
wyszukiwania poprzez wybor stref opisu dokumentu, ktére majg by¢ wyswie-
tlane. Innymi problemami prezentacji wynikéw wyszukiwania, takimi jak wiel-
kosc listy wyswietlanych wynikéw wyszukiwania oraz mozliwo$¢ i kryteria sor-
towania listy wynikow nie bedziemy sie zajmowali. Problemy zwigzane
z projektowaniem systemoéw wyszukiwawczych dla serwisow hipertekstowych
sg istotne z punktu widzenia uzytecznosci i funkcjonalnosci serwisu. Dobrze
zaprojektowane dostarczajg uzytkownikowi narzedzi umozliwiajgcych mu
zaspokojenie potrzeby informacyjnej. Ich funkcjonalnosé, a przede wszystkim
efektywnos¢ (Choro$ 2002; Indyka-Piasecka 2000) ma bezposredni wplyw na
ocene systemu przez uzytkownika, a w przypadku serwisow komercyjnych na
pozyskanie lub utrate potencjalnego klienta.

PODSUMOWANIE

Zasadnicze znaczenie dla organizacji informacji w systemach hiperteksto-
wych ma kategoryzacja informacji. Dlatego istnieje potrzeba badan w tym
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zakresie, a takze przeprowadzenia odpowiednich doswiadczen. Zbadania
wymaga rowniez wykorzystanie ontologii (Taylor 1999) jako narzedzi porzad-
kowania stownictwa oraz formalizowania relacji semantycznych zachodzacych
miedzy terminami. Ciekawym problemem badawczym wydaje sie by¢ wyko-
rzystanie jezykéw informacyjnych jako narzedzi organizacji informacji w syste-
mie. Pole badawcze architektury informac;ji jest szerokie i obejmuje nie tylko
badania nad organizacjg informacji, lecz réwniez nad jej wizualizacjg, wyszu-
kiwaniem oraz prezentacjg wynikow tego procesu. Wiedze o tych problemach
powinna obja¢ nowa dziedzina, metodologia architektury informacji.
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Summary

The process of organising information space is defined as "an information

architecture” in the theory of hypertext information systems' design. The direct
aim of this process is answering information needs of the users, and indirect
goals are closely related to the strategies accompanying development of given
information systems. The author presents process of organising an information
space and the tools used, as well as the description of such elements of an
architecture of information like: organisational systems, labelling systems,
navigation systems, retrieval systems.
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WYBRANE ASPEKTY POLSKIEGO RYNKU
WYDAWNICZEGO PO 1989 ROKU W SWIETLE
STATYSTYKI

Jadwiga Sadowska
Biblioteka Narodowa

Biblioteka Narodowa, wydawcy, produkcja
wydawnicza, rynek wydawniczy, statystyka

Rok 1990 przyjmujemy jako cezure istotnych zmian na polskim rynku
wydawniczym spowodowanych trzema istotnymi czynnikami.

Po pierwsze, w 1989 roku wprowadzono w Polsce pewne zmiany politycz-
ne, prawne, finansowe i organizacyjne dajgce poczatek gospodarce rynkowe;.
Efektem byty powstajgce masowo w nastepnych latach firmy oraz swobodny
eksport-import.

Po drugie, w 1989 roku panstwa zachodnie i Stany Zjednoczone zniosty
embargo na eksport do Polski wysokich technologii. Miato to istotny wplyw
(w powigzaniu ze zmiang kurséw walutowych) na zakup nowoczesnych urzadzen
komputerowych, oprogramowania, w tym takze wyposazenia poligraficznego.

Po trzecie, w maju 1990 roku zlikwidowano Gtéwny Urzad Kontroli Prasy,
Publikacji i Widowisk, czyli urzedowg cenzure, co umozliwito prowadzenie
swobodnej dziatalnosci wydawniczej, w tym legalizacje wydawnictw podziem-
nych funkcjonujgcych od potowy lat siedemdziesigtych.

Od 1990 roku ksigzki, czasopisma i inne typy publikacji staty sie towarem,
a dziatalno$¢ wydawnicza dziatalno$cig ustugowa, opartg na zasadach gospo-
darki rynkowej. Praktycznie nie bylo zadnych przeszkdd w zarejestrowaniu
firmy Swiadczacej ustugi wydawniczo-poligraficzne, jak réwniez w wydawaniu
dziel wkasnym sumptem, co wczesniej raczej nie bylo mozliwe.

Rok 1990 mozna tez uzna¢ za koniec monopolu panstwa w dziatalnosci
wydawniczej, a jednoczesnie koniec mecenatu panstwa, przynajmniej wobec
znacznej czesci Srodowiska pisarskiego.

Wybrane aspekty analizy rynku wydawniczego od roku 1990 przedstawie
na podstawie danych opracowanych przez Pracownie Statystyki Wydawnictw
w Instytucie Bibliograficznym Biblioteki Narodowej, publikowanych w roczniku
.Ruch wydawniczy w liczbach”, zwracajac uwage na liczbe firm wydawni-
czych, wielkos¢ produkcji ksigzek i wydawnictw cigglych, zmiany w zakresie
tematyki publikacji i zainteresowania piSmiennictwem zagranicznym (przekfa-
dy) oraz zmiany dotyczace literatury pieknej. Punktem odniesienia dla oma-
wianego okresu 1990-2003 bedzie pietnastolecie poprzedzajace, tj. lata 1975-
1989, czasem okres nieco wczesniejszy. Nie analizuje rynku wydawniczego
ani w aspekcie ekonomicznym, ani w aspekcie kulturowym, cho¢ zapewne
taka analiza bylaby bardzo interesujgca, poprzestajac na przedstawieniu
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danych liczbowychl. Nie dokonuje takze poréwnania polskiego rynku wydaw-
niczego z rynkiem zagranicznym?2.

»-Ruch wydawniczy w liczbach” stanowi od prawie 50 lat (od 1955 r.) ofi-
cjalng statystyke panstwowg. Sposdb opracowania danych dostosowany jest
do wymogow okreslonych przez UNESCO i opartej na jego zaleceniach nor-
mie ISO 9707 : 1991. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na pewien stopien znie-
ksztatcenia danych, ktory jest wynikiem oparcia miedzynarodowe] statystyki
wydawnictw na biezgcych bibliografiach narodowych, a te z kolei opierajg sie
na egzemplarzu obowigzkowym, wptywajagcym do bibliotek narodowych. Oce-
nia sie, ze 8-15% produkcji wydawniczej na Swiecie nie trafia do bibliografii
narodowych jako egzemplarz obowigzkowy, a zatem znajduje sie poza oficjal-
ng statystyka.

W Polsce, do roku 1989 egzemplarz obowigzkowy zgodnie z prawem prze-
sylaly drukarnie, ktére w tamtym czasie byly ogromnymi przedsiebiorstwami
panstwowymi, otrzymujgcymi odpowiednie przydziaty papieru i materiatow
poligraficznych. Bylo ich wtedy ponad 30. Oceniamy, ze wdéwczas braki
w egzemplarzu obowigzkowym nie przekraczaly 2%. Sytuacja zmienita sie
zasadniczo, gdy od roku 1990 zaczely masowo powstawac firmy wydawnicze,
czesto korzystajgce z ustug drukarri zagranicznych oraz tzw. malej poligrafii.
Wtedy odpowiedzialnos¢ za przekazywanie egzemplarza obowigzkowego
przeniesiono na wydawcow. Nowi wydawcy czesto nieSwiadomie nie prze-
strzegali prawa o egzemplarzu obowigzkowym lub przesytali swoje publikacje
z wieloletnim opdznieniem. W rezultacie oceniamy, ze w ostatnim pietnastole-
ciu nie trafito do biezacej bibliografii narodowej co najmniej 10% ksigzek
i wydawnictw ciggtych.

Odrebnym zagadnieniem jest unikanie przez wydawcow podawania rze-
czywistych nakladow dziet, a takze cen. Informacje te w przesziosci byty
uwzgledniane w opisach bibliograficznych podawanych w bibliografii narodo-
wej. Brak danych spowodowat rezygnacje z tych elementéw opisu w biblio-
grafii, natomiast wydawcy zostali zobowigzani do przekazania informaciji
0 wysokosci naktadu dla celéw statystycznych wraz z egzemplarzem obo-
wigzkowym. Informacja o naktadzie jest traktowana jako poufna (Rozporza-
dzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 6 marca 1997). Czesto ustalenie nakta-
du wymaga bezposredniego kontaktu Pracowni Statystyki Wydawniczej
w Bibliotece Narodowej z wydawca.

Niewatpliwie statystyka wysokosci naktadéw obarczona jest duzym bie-
dem. Wiadomo, ze wydawcy nie drukujg od razu calego nakladu, uzalezniajac
czas i wysokos¢ ostatecznego druku od popytu. Tym samym znikneto pojecie
dodruku, ktére w przesztosci rozumiane bylto jako druk z tego samego skiladu
Iw tym samym roku, przy czym dodruki byly zaznaczane w metryczce ksigzki

1 Od 1996 r. publikowane sa na tamach ,Rzeczpospolitej" oceny rynku wydawniczego
autorstwa tukasza Gotebiewskiego. Od 1998 r. autor ten publikuje corocznie ,Rynek ksigzki
w Polsce”, koncentrujgc sie raczej na ekonomicznym aspekcie rynku wydawniczego, ale
w publikacji tej mozna znalez¢ wiele interesujgcych informacji o poszczegdinych wydawnic-
twach, ksiegarniach, prawodawstwie, imprezach i ludziach zwigzanych z dziatalnoscig wydaw-
nicza. Obserwacje rynku wydawniczego i badania spotecznego zainteresowania ksigzkg pro-
wadzone sa systematycznie w Instytucie Ksigzki i Czytelnictwa w Bibliotece Narodowej. Raporty
z badan i inne opracowania publikowane sa w serii ,Z Badan nad Czytelnictwem” wydawanej
przez BN.

2 Takiego poréwnania dla okresu 1980-1986 dokonat Radostaw Cybulski w publikacji pt.:
Ksigzka na $wiecie. Produkcja wydawnicza wiatach 1980-1986. Wroctaw : Ossolineum 1990.
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i brane pod uwage w statystyce wydawniczej. Zgodnie z Ustawg o bibliotekach
z 1996 roku wydawcy nie majg obowigzku informowac centrali bibliograficznej
o dodrukach.

Do podanych wyzej czynnikdw znieksztatcajgcych statystyczny obraz
rynku wydawniczego nalezy doda¢ opOznienia w biezacym opracowaniu
dokumentéw w bibliografii narodowej, ktére szacujemy na kilka procent (réz-
nica miedzy wplywem egzemplarza obowigzkowego w danym roku a jego
opracowaniem w bibliografii narodowej).

Wydawcy

Wedtug danych liczbowych przedstawionych w ,Roczniku Statystycznym
Kultury 1971" (opierajgcym sie na danych Biblioteki Narodowej) w Polsce dzia-
laly w tym czasie 54 firmy wydawnicze parnstwowe i spétdzielcze oraz kilkaset
instytucji wydawniczych nieprofesjonalnych3 (brak doktadnych informaciji, ale
wedtug danych Pracowni Statystyki Wydawnictw w roku 1969 byto ich 643).
Wsrdd wydawcéw nieprofesjonalnych znajdowaly sie instytuty naukowe, szko-
ly wyzsze, biura projektowe, biblioteki, zwigzki zawodowe, organizacje poli-
tyczne, zwigzki wyznaniowe, muzea, kluby sportowe i turystyczne itp. ,Rocz-
nik Statystyczny Kultury 1981 uwzglednia 81 wydawnictw profesjonalnych.
Doda¢ do tego trzeba okoto 600 wydawcow nieprofesjonalnych oraz kilku-
dziesieciu wydawcow dziatajgcych w latach 1976-1990 w podziemiu (Biblio-
grafia podziemnych drukéw zwartych z lat 1976-1989. Warszawa : BN 1995
notuje nieco ponad tysigc wydawcéw, a wiec $rednio w przeliczeniu na rok
daje to liczbe okoto 80). Czes¢ z nich po roku 1990 rozpoczeta legalng aktyw-
nos¢ wydawnicza.

Krajowe Biuro ISBN, dziatajgce w Polsce jako agenda Biura Miedzynaro-
dowego, zarejestrowato do 1989 roku 211 wydawcoéw (zob. Tabela 1). Juz
w 1990 roku nadano numery ewidencyjne 270 wydawcom, a w 1994 roku az
2 169. W kolejnych latach przybywato srednio 1 800 nowych wydawcow. Wyda-
je sie, ze po roku 2000 nastgpita pewna stabilizacja i liczba rejestrowanych
wydawcOw zmniejszyta sie o okoto 15%. W sumie od 1990 do 2003 roku zare-
jestrowano 20 599 podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ wydawnicza, z czego
1688 to osoby prywatne, ktore chcialy wyda¢ wtasnym sumptem jedng ksigz-
ke. Oczywiscie czes$¢ zarejestrowanych firm nie prowadzita aktywnej dziatal-
nosci wydawniczej4. Warto tez zauwazy¢, ze sposrod tych 20 tysiecy wydaw-
cow, tylko 11 otrzymato pule numeréw na 100 000 tytutéw, 40 otrzymato pule
numerow na 10 000 tytutéw, 339 na 1 000 tytutow, 3 974 na 100 tytutdw. Pozo-
stali wydawcy otrzymali pule numeréw na 10 tytutdw5. Te ostatnig grupe
mozna uzna¢ za wydawcow przypadkowych, ktérzy maja zarejestrowang for-
malnie dziatalno$¢ wydawniczg, ale jest ona dla nich zajeciem dodatkowym,
nielezagcym w gtownym profilu ich zadan. Reprezentujg oni najrézniejsze dzie-
dziny i organizacje: od towarzystw, organizacji spotecznych i politycznych,

3 Stowo to nie ma wydzwieku pejoratywnego, a tylko odréznia firmy wydawnicze zawodowe
od innych.

4 Wysiana w 1996 roku przez Krajowe Biuro ISBN ankieta potwierdzita dziatalno$¢ 3 149
wydawcow - tyle odpowiedziato na ankiete i znalazio sie w ,Katalogu wydawcéw w Polsce
1996".

5 Wielkos$¢ puli numeréw ISBN zalezy od deklarowanej liczby wydawanych tytutéw rocznie.
Wydawcy, ktérzy otrzymujg 10 numeréw ISBN deklarujg publikowanie 1-2 ksigzek rocznie.
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gmin, szkot roznego typu, przedsiebiorstw ustugowo-handlowych, po parafie,
szpitale, kluby sportowe, biura turystyczne, banki, agencje reklamowe, ogrody
zoologiczne. Mozna uzna¢, ze wydawcy profesjonalni nalezg do tych, ktérzy
otrzymali pule numeréw powyzej 100, a wiec jest ich obecnie okoto 5 000.
Nawet gdybySmy popetnili btad w szacunkach, to bioragc pod uwage 481
wydawcoOw zarejestrowanych w Krajowym Biurze ISBN w 1990 roku i okoto
500-600 wydawcow nieprofesjonalnych, ktérzy nie mieli numeru ewidencyjne-
go ISBN oraz 20 599 wydawcow wedtug stanu z 2003 roku, otrzymamy dwu-
dziestokrotny wzrost w ciggu ostatniego pietnastolecia, przy tylko nieco ponad
dwukrotnym wzroscie produkcji wydawniczej. (W tym samym czasie - 2003
rok - liczba wydawcow na przyktad w Niemczech wynosita 29 000, w Hiszpanii
16 300, w Czechach 4 660).

W tej wielkiej liczbie wydawcow jest ponad 30 publikujgcych ponad 100
tytutdw rocznie, np.: Amber, Arlekin, Bellona, C.H. Beck, Libros, Lexis Nexis,
Media Rodzina, Muza, Proszynski i Ska, PWM, PWN, PZWL, Rebis, WAM, Wie-
dza Powszechna, WSiP, Wydawnictwo Adam Marszatek. Ponad 100 ksigzek
rocznie publikujg tgcznie biblioteki. Okoto 200 ksigzek rocznie wydawane jest
naktadem autorow.

Wedtug danych ,Ruchu wydawniczego w liczbach” w roku 2003 opubliko-
wano 20 681 tytutdw ksigzek, 66,8% opublikowaty firmy wydawnicze, nato-
miast 33,2% opublikowaly inne instytucje i organizacje, z czego potowe opu-
blikowaly szkoty wyzsze.

Rynek wydawcéw po roku 1990 jest nie tylko bardzo rozdrobniony, ale
i niestabilny. Wydawcy pojawiajg sie, aby wydac kilka ksigzek i znikaja. Nie
zawsze tatwo jest Bibliotece Narodowej wyegzekwowaé od nich egzemplarz
obowigzkowy. Ma to réwniez bardzo niekorzystny wplyw na realizacje w Pol-
sce programu CIP (Cataloguing in Publication), bowiem trudno jest narodowej
centrali bibliograficznej nawigza¢ i utrzymac¢ kontakty z tak wielkg liczbg
wydawcow, ktorzy sg na rynku tylko przez pewien, raczej krétki czas.

Tabela 1. Liczba nowych wydawcoéw rejestrujgcych sie w Krajowym Biurze ISBN

Rok Do 1990 1992 1993 1994* 1996 1998 2000 2001 2002 2003
1989

Wydawcy 211 270 540 836 2 169 1944 2004 1837 1398 1554 1590

*Nagty skok liczby rejestrowanych wydawcéw w 1994 roku i w latach nastepnych
byt wynikiem Zarzgdzenia Ministra Finanséw o powigzaniu stawki podatku VAT
z numerem ISBN dla ksigzek i ISSN dla wydawnictw ciggtych.

Wielkos¢ produkcji wydawniczej ksigzek i czasopism

Ksigzki

Liczba tytutéw ksigzek wydawanych w Polsce po wojnie wzrastata z roku
na rok, poczynajgc od 3 tysiecy w latach czterdziestych, 6 tysiecy w latach
piec¢dziesigtych, 8 tysiecy w latach szesc¢dziesigtych do 11 tysiecy w latach sie-
demdziesiagtych i osiemdziesigtych. Do tych liczb nalezy dodac¢ okoto 400 tytu-
téw rocznie ukazujgcych sie w podziemiu.
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Wydawcy ksiazek zlokalizowani sg zazwyczaj w wielkich miastach (stan z
sierpnia 2004 r. wedtug Krajowego Biura ISBN), w tym w: Warszawie - 4 998,
Krakowie - 1698, Wroctawiu - 947, Poznaniu - 900, todzi - 725, Gdansku -
541, Katowicach - 491, Lublinie - 463, Bydgoszczy - 433.

Tabela 2. Liczba ksigzek zarejestrowanych w biezacej bibliografii narodowej
(wybrane lata)

Rok 1975 1980 1985 1990 1995 1998 2000 2003
Ksigzki 10 277 11919 9649 10 242 11 925 16462 21 647 20681

Dla poréwnania, wielko$¢ rocznej produkcji wydawniczej ksigzek na przy-
ktad w Austrii wynosi 8 500, we Wtoszech 13 000, w Hiszpanii 59 000, w Sto-
wacji 4 000, na Litwie 5 000.

Tabela 3. Naktady ksigzek (w tysigcach egzemplarzy)

Rok 1975 1980 1985 1990 1995 1998 2000 2003
Ksigzki 143871 147 138 246321 175562 115634 84 999 102 774 80 756

Porownanie liczby tytutdw ksigzek i nakladoéw wskazuje, ze liczba tytutow
stale rosnie i od 1990 roku podwoita sie, natomiast naktady dwukrotnie zma-
laty.

Czasopisma

Do 1960 roku liczba wydawnictw ciggtych nie przekraczata tysigca.
W latach 1960-1970 liczba czasopism zwiekszyta sie prawie trzykrotnie, z 988
w 1960 roku do 2 883 w 1970 roku. W 1972 roku liczba tytutéw dochodzi do
3 351. W kolejnych latach liczba ta zmniejsza sie (w roku 1982 az do 2 135
tytutéw), by dopiero w roku 1985 ponownie przekroczy¢ 3 tysigce. W 1994
roku liczba tytutow przekracza 4 tysigce (4 113), w 1996 roku 5 tysiecy (5 378),
aw 2002 roku - 6 tysiecy (6 189).

Ten wielki wzrost czasopismiennictwa w Polsce zwigzany jest ze zmianami
spofeczno-politycznymi oraz obyczajowymi. Rosnie liczba kolorowych maga-
zynoéw adresowanych do réznych grup wiekowych, spotecznych i zawodo-
wych, pojawiajg sie czasopisma uznawane powszechnie za pornograficzne
Ozywiajg sie rowniez spotecznosci lokalne, ktére wydajg czasopisma miejskie,
dzielnicowe, gminne, parafialne. Wiele tytutdw czasopism ma mutacje regio-
nalne. Czasopisma wydawane sg tez przez powstajgce po 1990 roku szkoty
wyzsze.

Wydawcy umiejscowieni sg zazwyczaj w wielkich miastach. Na 6 189 tytu-
tow wydawnictw ciggltych w 2002 roku wydawano w: Warszawie - 2 156 (34,8%
wszystkich tytutéw), Krakowie - 414 (6,7%), Poznaniu - 276 (4,5%), Wroctawiu
- 276 (4,5%), Katowicach - 161 (2,6%), Gdansku - 154 (2,5%), todzi - 134
(2,2%), Lublinie - 113 (1,81%).

Mniej niz 100 tytutéw wydawano m.in. w Bydgoszczy, Szczecinie, Olszty-
nie, Opolu, Toruniu, Biatymstoku, mniej niz 50 m.in. w Kielcach, Rzeszowie,
Zielonej Gorze, Gorzowie WIkp. Tak wiec niemal 60% wszystkich wydawnictw
ciagltych ukazywato sie w 8 miejscowosciach.
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Tabela 4. Liczba wydawnictw ciggtych uwzglednionych w ,,Ruchu wydawniczym
w liczbach”

Rok 1975 1980 1985 1990 1995 1998 2000 2003
Wydaw.ciagte 2 902 2777 3051 3 180 4 448 5378 5534 6 309

Dla poréwnania, po roku 2000 liczba tytutdéw wydawnictw ciggtych ukazu-
jacych sie na przyktad w Niemczech wynosita 9 000, we Wtoszech 1 200, w Sto-
wacji 900, w Czechach 1 350.

Tabela 5. Naktady wydawnictw ciagtych (w tysigcach egzemplarzy)

Rok 1975 1980 1985 1990 1995 1998 2000 2003
Wydaw.ciagte 42 226 41 296 48879 48402 83834 77374 72332 74095

Poréwnanie liczby tytutdw i wielkosci naktadéw wskazuje, ze po roku 1990
przy 100% wzroscie tytutéw wielkos¢ naktadow powiekszyta sie 0 53%.

Przektady pismiennictwa obcego na polski

W skali miedzynarodowej przektady rejestruje ,Index Translationum” opra-
cowywany pod auspicjami UNESCO. Ogdlna liczba przektadéw z jezykéw
obcych na polski i z polskiego na obce w okresie 1944-1990 (46 lat) wyniosta
49 026, a wiec $rednio okoto 1050 tytutéw rocznie. W okresie 1991-2002 (11 lat)
liczba przektadéw wynosita 43 296, a wiec $rednio w ciagu roku 3 900 tytutow.
W latach 2001 -2002 liczba ta zbliza sie do 4 500 tytutéw rocznie. Mozna wiec
powiedzie€, ze od roku 1990 liczba przektaddw wzrosta czterokrotnie w sto-
sunku do okresu poprzedniego.

Obserwuje sie staty wzrost przekladow z jezyka angielskiego - od 2166
tytutdw w latach 1976-1985 (Srednio 216 rocznie) do 12 200 w latach 1996-
2000 (2 440 rocznie). Jest to wzrost jedenastokrotny.

Spadajg systematycznie ttumaczenia z jezyka rosyjskiego, z okoto 650
tytutdw rocznie w latach czterdziestych i pie¢dziesigtych do 193 w dekadzie
1975-1985 i okoto 70 w piecioleciu 1996-2000. Jest to spadek prawie trzykrot-
ny (aw stosunku do okresu sprzed 1956 roku - dziewieciokrotny).

Utrzymujaca sie przez wiele dekad na statym poziomie liczba ttumaczen
zjezyka francuskiego - okoto 100 tytutdw rocznie, zwiekszyta sie ponad dwu-
krotnie od 2000 roku.

Liczba ttumaczen z jezyka niemieckiego zwiekszyta sie ponad czterokrot-
nie, od 118 rocznie w latach 1976-1985 do 520 w latach 1996-2000.

Malejaca liczba przekladow z jezyka rosyjskiego jest zapewne wynikiem
zmian politycznych w Polsce i realizacji naszych zainteresowan trudniej
dostepng ze wzgleddw ideologicznych i finansowych literaturg zachodnia.
Byla to zapewne rowniez reakcja na decyzjt administracyjno-polityczne
z wczesniejszego okresu zwigzane z pismiennictwem Zwigzku Radzieckiego
i krajow socjalistycznych. Dotyczy to przede wszystkim literatury pieknej.
Radykalnie zwiekszona liczba przektadoéw z jezyka angielskiego jest efektem
nie tylko zainteresowan kulturalnych krajami anglosaskimi i Stanami Zjedno-
czonymi, ale przede wszystkim wielkg ekspansjg naukowego pismiennictwa
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angielskojezycznego. Zainteresowanie pismiennictwem niemieckojezycznym
jest zapewne efektem stosunkéw polsko-niemieckich i wynikajgcych stad pro-
bleméw, zwtaszcza w kontekscie wigczenia Polski do Unii Europejskie;.

Liczba przektadéw z jezyka polskiego na jezyki obce wykazuje wahania:
od 331 rocznie w latach 1976-1981 do 134 na poczatku lat osiemdziesiatych,
by wzrosng¢ do 382 tytutdw w drugiej potowie lat dziewiecdziesiatych. W 2003
wyraznie zwiekszyla sie, osiggajgc poziom 541 tytutow.

Niewatpliwie przektady sg obrazem zmian spotecznych, kulturalnych i poli-
tycznych zachodzacych w Polsce w ostatnim ¢wieréwieczu, zainteresowania
piSmiennictwem polskim za granicg oraz piSmiennictwem zagranicznym
w Polsce, ogolnie szerszym otwarciem Polski na Swiat.

Tabela 6. Srednia liczba przektadéw pismiennictwa obcego na polski i polskiego
na jezyki obce rocznie. W nawiasie podano dane dotyczace literatury pieknej.

Lata zjez. ang. zjez. ftanc. zjez. niem. zjez. ros. zjez. poi.
1976-1980  231(83) 94 (42) 134 (41) 225(81) 331 (28)
1981-1985 202 (87) 81 (37) 103 (34) 162 (66) 134(16)
1986-1990 303 (151) 101 (48) 141(48) 176(82) 161 (24)
1991-1995 1407 (868)  258(110) 313(117) 75 (27) 190 (27)
1996-2000  2444(1 141) 324(123) 521 (109) 68 (23) 382(44)
2003 3023 (1 556) 310(121) 611(96) 100 (55) 541(45)

Literatura piekna

Najwiecej wydan w okresie powojennym do 2003 roku miaty dzieta takich
pisarzy jak: H. Sienkiewicz (837), J. Kraszewski (623), B. Prus (554), A. Mic-
kiewicz (538), S. Zeromski (494), M. Konopnicka (461), J. Brzechwa (430),
J. Stowacki (357), E. Szelburg-Zarembina (300), J. Tuwim (289), E. Orzeszko-
wa (285), J. Dobraczynski (243), M. Malinski (266), K. Makuszynski (256),
Cz. Janczarski (240), M. Kownacka (237), J. lwaszkiewicz (219), S. Lem (210),
A. Fredro (202), J. Twardowski (187).

Warto zwroci¢ uwage na nazwisko ks. Mieczystawa Malinskiego, ktéry jest
autorem ksigzek o tematyce religijnej, w tym ksigzek o papiezu Janie Pawle Il
oraz na nazwisko ks. Jana Twardowskiego, poety. Dzieta obydwu autoréw w
zasadzie sg wydawane od pofowy lat szesc¢dziesigtych i majg po kilka lub kil-
kanascie wydan rocznie. W 2002 roku nalezeli do pisarzy najczesciej publiko-
wanych.

Do dziet najczesciej wznawianych, réwniez po roku 1990, naleza lektury
szkolne oraz klasyka (dzieta Sienkiewicza, Prusa, Zeromskiego, Stowackiego,
Fredry, Reymonta, Kochanowskiego, Wyspianskiego, Kraszewskiego, Konop-
nickiej). Sgto: Pan Tadeusz - 152 wydania, IV pustynii w puszczy - 109, Krzy-
zacy - 91, Zemsta - 83, Potop - 82, Quo vadis - 73, Ogniem i mieczem - 72,
Pan Wotodyjowski - 72, Faraon - 70, Kordian - 70, Balladyna - 67, Lalka - 66,
Dziady - 61, Grazyna - 61, Janko Muzykant - 61, Syzyfowe prace - 61, Odpra-
wa postow greckich - 59, Wesele - 59, Anielka - 57, Placéwka - 57, Przedwio-
Snie - 57, O krasnoludkach i sierotce Marysi - 55, Chtopi- 54, Ludzie bezdomni
- b4, Stara basnh - 53.
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Sposrdd tytutdéw literatury polskiej, cieszacych sie wczesniej popularno-
Scig, od potowy lat osiemdziesigtych do 2003 roku nie miaty wznowien m.in.:
Popioti diament J. Andrzejewskiego, Urzad T. Brezy, Kordian i cham L. Krucz-
kowskiego, Stare i nowe L. Rudnickiego, Pamigtka z Celulozy I. Newerlego,
Historia o Januszu Korczaku J. I. Kraszewskiego, Marta E. Orzeszkowej, a od
potowy lat dziewiecdziesiatych: Chtopcy ze Staréwki H. Rudnickiej, Dwa teatry
J. Szaniawskiego, Dymy nad Birkenau S. Szmaglewskiej, Pokdj na poddaszu
W. Wasilewskiej, Kolumbowie rocznik 20 R. Bratnego, Czterej pancerni i pies
J. Przymanowskiego.

Najczesciej wydawanymi dzietami literatury obcej sa: Basnie J. Ch. Ander-
sena - 93, Robinson Crusoe D. Defoe - 77, Maly ksiaze S. Exupery’ego - 50,
Antygona Sofoklesa - 47, Hamlet oraz Makbet W. Szekspira - 43, Basnie braci
Grimm - 42, Ania z Zielonego Wzgérza L. M. Montgomery - 42, Pinokio C. Col-
lodiego - 42, Przygody Tomka Sawyera - 40 oraz Krélewicz i zebrak M. Twaina
- 39 wydan.

Od potowy lat osiemdziesigtych do 2003 roku nie miato ani jednego wyda-
nia wiele dziet pisarzy zagranicznych, ktére wczesniej cieszyly sie popularno-
Scig, na przyktad: Jak hartowata sie stal M. Ostrowskiego, Kolchida oraz Opo-
wies¢ poétnocna K. Paustowskiego, Opowies¢ o prawdziwym cztowieku
B. Polewoja, Siodmy krzyz A. Seghers, Dnie i noce K. Simonowa, Droga przez
meke oraz Piotr | A. Tolstoja, Matka oraz Dziecinstwo M. Gorkiego, Samotny
biaty zagiel W. Katajewa, Mioda Gwardia A. Fadiejewa.

Od potowy lat dziewiecdziesigtych do 2003 roku nie miaty wznowieri m.in:
H. Balzaka Eugenia Grandet, J. Conrada Korsarz, A. Gajdara Czuk i Hek oraz
Timur i jego druzyna, W. Hugo Gavroche, Bajki La Fontaine’a, M. Szotochowa
Los czlowieka, L. Voynich Szerszen, E. Zoli Germirial.

Najczesciej wydawanymi dzietami literatury polskiej i obcej jest tzw. klasy-
ka, zaréwno dla dorostych jak i dla dzieci i mtodziezy. Niewatpliwie rekordowag
liczbe wydan w ostatnim pietnastoleciu mialy dzieta L. M. Montgomery - 218,
A. Christie - 165, A. Lindgren - 117 oraz H. Ch. Andersena - 110 wydan.

Powody zwiekszonego zainteresowania jakims$ dzielem sa zr6znicowane.
Moze to by¢ ekranizacja filmowa. Tak sie stato na przyktad w przypadku Aka-
demii Pana Kleksa J. Brzechwy, ktora w ostatnim pietnastoleciu miata 23 wyda-
nia, lub Ani z Zielonego Wzgorza L. M. Montgomery - 30 wydan od 1986 roku.
Dotyczy to chyba takze Zemsty A. Fredry, ktéra w czasie ekranizacji A. Wajdy
miata 22 wydania w ciggu 5 lat.

Na zwiekszenie zainteresowania na pewno wplywajg czynniki natury poli-
tycznej, jak w przypadku dzieta Inny swiat. Zapiski sowieckie G. Herlinga-Gru-
dzinskiego, ktére w latach 1986-2000 miato 22 wydania. Czasami jestto moda,
na przyktad 80 wydan dziet Sandemo Margit, 68 wydan dziet Danielle Steel lub
66 wydan dziet Williama Whartona w piecioleciu 1996-2000.

Najwiecej tekstow literatury pieknej publikowanych w Polsce w ostatnim
pietnastoleciu jest ttumaczeniami autoréw amerykanskich (858 tytutéw w 2003 r.)
i brytyjskich (521 w 2003 r.). Wzrasta zainteresowanie literaturg kanadyjska,
hiszpanska, szwedzka. Po okresie wyraznego spadku liczby przektadow z lite-
ratury pieknej rosyjskiej w latach osiemdziesigtych i dziewiecdziesiatych,
w 2003 roku liczba przektadéw podwoita sie wzrastajgc do 55 tytutow.
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Zmiany rynku wydawniczego ze wzgledu na tematyke

Analiza wydawanych ksigzek pozwala stwierdzi¢, ze od roku 1990 wzrasta
liczba wydawanych ksigzek z zakresu filozofii, ze Srednio 325 rocznie w pierw-
szej potowie lat dziewiecdziesigtych i 542 w drugiej potowie do 626 tytutow
w 2002 roku. Jest to pieciokrotny wzrost w stosunku do lat siedemdziesiatych,
gdy wydawano $rednio 130 tytutéw rocznie.

Druga dziedzing, w ktorej liczba ksigzek znacznie zwiekszyta sie, jest reli-
gioznawstwo. W pierwszej potowie lat dziewiec¢dziesiatych wydawano 620 tytu-
tow, a w drugiej potowie juz 1258. W roku 2002 opublikowano 1 557 tytutow.
Jest to wiec prawie trzykrotny wzrost w ostatniej dekadzie i oSmiokrotny wzrost
w stosunku do lat siedemdziesigtych, gdy publikowano Srednio 182 tytuty
rocznie.

Trzykrotnie wzrosta liczba ksiazek o tematyce historycznej z 420 w latach
siedemdziesigtych do 1432 w roku 2002, przy czym w pierwszej potowie lat
dziewiecdziesigtych publikowano srednio 777 ksigzek rocznie o tej tematyce,
a w drugiej polowie juz dwukrotnie wiecej, tj. 1 348.

W ostatniej dekadzie nastgpit dwukrotny wzrost publikacji z zakresu prawa,
z 522 w pierwszej potowie lat dziewiecdziesigtych do 1 106 w drugiej potowie
i 1257 w 2002 roku. Jest to wzrost prawie pieciokrotny w stosunku do lat sie-
demdziesigtych.

Rosnie liczba tytutdw literatury pieknej, z 1404 w latach siedemdziesigtych
do 2 394 w pierwszej potowie lat dziewiecdziesigtych i 3 303 w roku 2002.

Na prawie niezmienionym poziomie utrzymuje sie liczba ksigzek z zakresu
nauk przyrodniczych: 905 tytutéw w latach siedemdziesigtych, 722 w pierwszej
potowie lat dziewiec¢dziesigtych, 1029 w drugiej potowie lat dziewiecdziesia-
tych, by w 2002 roku spas$¢ do 937 tytutdw, tj. poziomu lat siedemdziesigtych.

Zmalata natomiast dwukrotnie liczba ksigzek z dziedziny nauk technicz-
nych ze srednio 2 190 w latach siedemdziesigtych do 948 w pierwszej potowie
lat dziewiecdziesigtych i 1 160 w drugiej potowie do 1 051 w roku 2002.

Podobnie prawie dwukrotnie zmniejszyla sie liczba tytutéw w poréwnywal-
nym okresie z zakresu rolnictwa i gospodarstwa wiejskiego, z 645 w latach sie-
demdziesigtych do 338 w pierwsze] potowie lat dziewiecdziesigtych i 411
w drugiej potowie, do 364 w roku 2002.

Jesli chodzi o czasopisma, to trzeba zwréci¢ uwage na prawie dziesiecio-
krotny wzrost liczby tytutdw czasopism z zakresu socjologii, z 73 w 1990 roku
do 709 w 2002 roku.

Prawie trzykrotnie wzrosta liczba czasopism z zakresu religioznawstwa, ze
135 tytutéw w 1990 roku do 387 w 2002 roku.

o okoto 40-50% zwiekszyta sie liczebnos¢ czasopism z zakresu gospo-
darstwa wiejskiego i rolnictwa: 192 w 1990 roku, 252 w 2002 roku, wojskowo-
8ci: 22 w 1990 roku, 37 w 2002 roku, z zakresu inzynierii, techniki i budownic-
twa: 418 w 1990 roku, 542 w 2002 roku.

Zmalata liczba tytutéw z zakresu nauk matematycznych, z 55 w 1990 roku
do 36 w 2002 roku; z dziedziny handlu i komunikacji, z 22 w 1990 do 9 w 2002
roku; z zakresu geografii z 36 w 1990 roku do 29 w 2002 rokL.

Wydaje sie, ze wzrost zainteresowania tematyka religijng, filozoficzna,
historyczng jest uzasadniony reakcjg na okres poprzedni, gdy obowigzywata
cenzura. Obserwuje sie istotny wzrost materiatdw biograficznych i pamietni-
karskich. W przypadku pi$miennictwa religijnego na pewno nie bez znaczenia
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jest tu osoba i dziatalnos¢ Jana Pawta Il i kosSciota po przemianach politycz-
nych w Polsce od poczatku lat osiemdziesigtych.

Z kolei staly wzrost literatury pieknej w czesci na pewno mozna uzasadnic¢
znaczng liczba przekladoéw, co jest skutkiem swobody ekonomicznej i poli-
tycznej.

Zjawiska te niewatpliwie nalezy rozpatrywac¢ w szerokim kontekscie kultu-
rowym i spotecznym.

WhniosKi

Obserwacja rynku wydawniczego w Polsce od roku 1990 prowadzi do
nastepujacych wnioskow:

- Liczba wydawcow zwiekszyta sie wielokrotnie w stosunku do okresu
sprzed 1990 roku, przy czym zdecydowana wiekszo$¢ to wydawcy nieprofe-
sjonalni (organizacje, instytucje, szkoty, muzea, administracja lokalna itp.).
Zarejestrowano ponad 20 tysiecy wydawcow w latach 1990-2003, co swiadczy
o rozdrobnieniu i niestabilnosci rynku oraz traktowaniu dziatalnosci wydawni-
czej jak kazdej innej dziatalnosci ustugowej.

- Liczba wydawanych ksigzek zwiekszyta sie nieco ponad dwukrotnie,
z okoto 10 11 tysiecy do okoto 24-25 tysiecy tytutdw, co jest wynikiem splotu
elementéw gospodarczych i politycznych, w tym wolnos$ci stowa i zniesienia
cenzury.

-Liczba wydawanych tytutow czasopism wzrosta dwukrotnie, z 3 180
w 1990 roku do 6 309 w 2003 roku.

-Zmalaly, srednio, czterokrotnie naktady ksigzek i dwukrotnie nakiady
czasopism.

-Zmalata kilkakrotnie liczba ttumaczen z jezyka rosyjskiego, znaczaco
zwiekszyta sie liczba ttumaczen z jezyka angielskiego, w tym literatury pieknej
nie zawsze najwyzszej wartosci (np. tzw. harlekiny).

- Liczba przekfadéw z jezyka polskiego na obce jest niska i po okresie
spadku w latach osiemdziesiatych, po 2000 roku przekroczyta liczbe 500 tytu-
tow (541 w 2003 r.), z czego mniej niz 10% stanowi literatura piekna (45 tytu-
tow w 2003 r.).

- Zwiekszyla sie liczba ksigzek z zakresu religioznawstwa, historii, filozofii;
zmniejszyta sie liczba wydawanych ksigzek z zakresu nauk technicznych, rol-
niczych, przyrodniczych.

- Zwiekszyla sie liczba wydawanych czasopism z zakresu socjologii, religio-
znawstwa, zmniejszyla z zakresu matematyki, geografii, wojskowosci, handlu.

- Podaz ksigzek i czasopism przewyzsza popyt, co jest nowym zjawiskiem
w stosunku do okresu sprzed 1990 roku.

Roczna analiza statystyczna oraz zestawienia retrospektywne od 1944
roku publikowane w ,Ruchu wydawniczym w liczbach” na podstawie danych
zebranych w Pracowni Statystyki Wydawnictw w Bibliotece Narodowej stano-
wig bardzo interesujgcy materiat do badan biezacych i historycznych rynku
wydawniczego w Polsce. Pogtebiona ocena zarejestrowanego stanu nalezy do
kulturoznawcoéw, socjologéw, historykéw. | cho¢ zebrane dane nie sg wolne
od pewnych znieksztatcen, to niewatpliwie pozwalajg one dostrzec istotne
zmiany, jakie zaszly i zachodzag na rynku wydawniczym w okresie od 1944
roku.
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Summary

The author presents selected aspects of the Polish publishing market,
basing on the data from the Statistics of Publishing Unit, Bibliographical Institute
of the National Library. Particular attention is put on the number of publishing
houses, the volume of books' and series' production, changes in the subjects,
and interest in foreign literature (translations), as well as changes in literature
itself. The discussed period of 1990-2003 is referred to the years 1975-1989.



KULTURA ORGANIZACYJNA W PLACOWKACH
INFORMACYJNYCH

Bozena Jaskowska
Biblioteka Gtéwna
Uniwersytet RzeszowskKi

Placowki informacyjne, biblioteki, kultura orga-
nizacyjna, transformacja kulturowa

W spoteczenstwie informacyjnym rejestr obowigzkéw biblioteki akademic-
kiej pozostat w zasadzie niezmienny, zmienity sie natomiast priorytety jej dzia-
talnosci. Do zadan biblioteki akademickiej nadal nalezy przede wszystkim: stu-
zenie pracownikom nauki, wyktadowcom i studentom, wspieranie procesow
naukowych, badawczych, dydaktycznych i edukacyjnych oraz realizacja funk-
cji intelektualnych, dokumentacyjnych, estetycznych, rozrywkowych i substy-
tutywnych. Nie pomniejszajgc znaczenia wymienionych zadan, nalezy stwier-
dzi¢, ze - w odpowiedzi na oczekiwania otoczenia - priorytetowo traktowana
jest funkcja informacyjna biblioteki, a sama biblioteka coraz czesciej utozsa-
miana z placéwka informacji. Dostarczanie informacji naukowej, zawodowej
i ogblnej wydaje sie dzi§ dominowac¢ w dziatalnosci bibliotek akademickich,
dlatego tworzenie kultury zmian w stuzbach informacyjnych zostanie ukazane
na przyktadzie biblioteki akademickie;.

Zmieniajgca sie jakosc¢ ksztatcenia, wzrastajgce potrzeby informacyjne stu-
dentéw i pracownikéw naukowych, wzrost zapotrzebowania na specyficzne
ustugi informacyjno-biblioteczne wymuszaja na bibliotekach akademickich
dostosowywanie sie do tych zmian. Z nieuchronnosci wprowadzania zmian
zdajg juz sobie sprawe zarzadzajacy tymi placéwkami. W wielu bibliotekach
prowadzi sie staty monitoring potrzeb oraz oczekiwan uzytkownikéw, prawie
powszechnie stosuje sie promocje ustug bibliotecznych i marketing oraz coraz
wiekszg uwage przyktada sie do jakosci ustug informacyjno-bibliotecznych
i poszukuje nowych mozliwosci poszerzajgcych zakres tych ustug. Zmian
dokonywac jednak mozna (i trzeba) jeszcze na wielu ptaszczyznach dzialal-
nosci informacyjno-bibliotecznej. Otoczenie wymusza przeobrazenia w sferze
samego zawodu pracownika informacji i bibliotekarza. Nadprodukcja informa-
cji, ktorg dzis obserwujemy, powoduje, iz bibliotekarze winni przeksztatcac¢ sie
w nawigatoréw wiedzyl, profesjonalistéw, ktérzy z zalewu informacji potrafig
wylawiac te wkasciwg, kompletna, rzetelng oraz za pomoca aparatury elektro-
nicznej odpowiednio jg przetwarzac i dostarcza¢ uzytkownikom. Naprzeciw
wzrastajgcym potrzebom informacyjnym powinni wyj$¢ mediatorzy (konsul-
tanci, doradcy), ktérych zadaniem jest pomaganie w uzytkowaniu biblioteki
i wyszukiwaniu potrzebnych materiatéw i informacji, a takze animatorzy ofert
programowych (rozrywkowych i intelektualnych) adresowanych do spotecz-

1 J. Wojciechowski: Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacji W: Stan i potrzeby
polskich bibliotek uczelnianych. Poznan : Biblioteka Uniwersytecka, 2002. s. 35
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nosci akademickiej2. Jak wida¢, charakter tych specjalnosci znacznie rozni sie
od tradycyjnie rozumianej pracy bibliotekarzy. Biblioteki akademickie jako pla-
cowki informacji przeszly juz wiele przeobrazen, ale zmieni¢ trzeba jeszcze
duzo, z czego - miejmy nadzieje - zdajg sobie sprawe zarzadzajacy tymi pla-
cowkami. Jednak nie zawsze sg w petni Swiadomi, iz nalezy stworzy¢ mecha-
nizmy wspierajgce zmiany, odpowiednie podioze, ktére bedzie katalizatorem
przeobrazen, czyli kulture zmian, ktora tgczy strategie (idee) i operacje (dzia-
tania)3.

KULTURA ORGANIZACYJNA | JEJ ROLA W PROCESIE
WPROWADZANIA ZMIAN

Powodzenie wprowadzonych zmian w duzym stopniu zalezy od panujacej
w placowce kultury organizacyjnej. Kulture organizacyjng tworzy zespo6t cech
decydujgcych o osobowosci instytucji, a wiec zasady postepowania wyrazajg-
ce przyjety system wartosci, ktore tworzg klimat organizacyjny, pozwalajg na
jej identyfikacje i wyrdzniajg ja z otoczenia oraz znajdujg odzwierciedlenie
w organizacyjnej przejrzystosci, filozofii zarzgdzania czy stosunku wiadz do
pracownikow i interesantow (uzytkownikow, klientéw)3. Na kulture organiza-
cyjna, czesto porownywang do gory lodowej, sktadaja sie trzy poziomy: najni-
zej potozone i niewidoczne sg zatozenia kulturowe - odnoszace sie m.in. do
natury cztowieka, relacji miedzyludzkich, natury otoczenia, relacji organizaciji
z otoczeniem; drugi poziom tworzg normy i warto$ci (normy rozumiane sgjako
niepisane przekazy na temat tego, jak sie zachowywac; na system wartosci
sklada sie m.in. okreslanie celéw, miar sukcesu, pozadanych i niepozgadanych
cech pracownikow); na samym wierzchotku gory lodowej usytuowane sg arte-
fakty, czyli widoczne przejawy kultury: jezykowe (jezyk, mity, legendy), beha-
wioralne (ceremonie, rytualy), fizyczne (sposob wykorzystania przestrzeni,
sztuka, technologia)4.

Kultura organizacyjna sprzyjajaca zmianom to kultura o wysokiej tolerancji
niepewnosci, kultura zmian (w minionych dziesiecioleciach dominowata kultu-
ra niesprzyjajaca zmianom, czyli niskiej tolerancji niepewnosci). W takiej kultu-
rze pracownik czuje sie bezpiecznie. Ma zewnetrzne punkty oparcia w posta-
ci: przywoédcy (ktéry rozstrzyga wszelkie watpliwosci), szczego6towych
przepisOw (zwalniajacych z obowigzku dokonywania ciggtych wyboréw) oraz
tradycji, zwyczajow, obyczajow, kultury spotecznosci, ktorej jest czionkiem.
Wszystko to pomaga unika¢ poczucia niepewnosci i ryzyka, ale kosztem ogra-
niczenia niezaleznosci pracownika. Kultura wysokiej tolerancji niepewnosci to
kultura, w ktorej pracownik zastepuje te zewnetrzne stabilizatory punktami
oparcia w swojej wlasnej wiedzy, umiejetnosciach i doswiadczeniu zawodo-
wym. Pracownik staje sie bardziej niezalezny, nie obawia sie ryzyka i podej-
mowania nowych wyzwans.

2 Tamze s. 35

3 E.B. Zybert: Kultura organizacyjna w bibliotece: nowe i stare idee w zarzgdzaniu bibliote-
/cg.Warszawa: SBP, 2004. s. 22

4 E. H. Schein: Organizational Culture and Leadership. San Francisco: Joseey-Bass Publi-
shers, 1992 (2 ed.) s. 16-27

5 Cz. Sikorski: Kultura organizacyjna wysokiej tolerancji niepewnosci.,,Organizacja i Kiero-
wanie” 1999 nr 1s. 18-19
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Obserwacja polskich bibliotek akademickich pozwala przypuszczac, iz
panuje w nich kultura niskiej tolerancji niepewnosci. Polskie biblioteki uchodzg
bowiem za instytucje organizacyjnie i administracyjnie konserwatywne, w kto-
rych istnieje nikta zmiennos¢ struktur organizacyjnych, wysoka biurokratyzacja
i formalizacja funkcjonowania oraz sztywnos¢ proceséw i norm6. Wydaje sie,
iz w niektorych bibliotekach akademickich nadal istniejg wartosci, normy
i postawy odziedziczone jeszcze po minionej epoce, takie jak zawyzona samo-
ocena pracownikow, szukanie zrédta niepowodzen w otoczeniu zaréwno odle-
glym, jak i bliskim, brak motywacji do nauki i zdobywania kwalifikacji zawodo-
wych, zyczeniowe myslenie, hotdowanie przesztosci, tradycji i brak checi do
jakichkolwiek zmian. Badania przeprowadzone w roku 2003 pod kierunkiem
Elzbiety Barbary Zybert wskazuja, iz wiekszos¢ bibliotekarzy lepiej sie czuje
w miejscu pracy, w ktérym kultura organizacyjna ma charakter sformalizowa-
ny, mechanistyczny. Taka kultura cechuje sie stabilnoscig i matg mozliwosciag
zmian pod naciskiem otoczenia, a podstawa jej dziatania jest zgodnos¢ z obo-
wigzujgcymi przepisami, normami, wartosciami i poglagdami, oraz sztywnos¢
regut7. W takich organizacjach nie istnieje klimat sprzyjajacy przeobrazeniom.
Pracownicy sg niechetni zmianom, stosujg opor bierny (powstrzymanie sie od
dziatarn wspomagajgcych zmiane) lub op6r czynny (podjecie dziatarh utrudnia-
jacych badz uniemozliwiajgcych wprowadzenie zmian). Dobry przywo6dca
potrafi dojs¢ do zrodet tego oporu, potrafi zainicjowac¢ wspoélne poszukiwanie
rozwigzania problemu i odpowiednio uswiadamia¢ swym pracownikom
potrzebe wprowadzenia zmian. Zrédta oporu majg charakter ekonomiczny,
socjologiczny i psychologiczny. Jozef Penc zalicza tu:

- niezrozumienie potrzeby zmiany ani jej sensu wskutek braku rzetelnej
i autorytatywnej informaciji,

- brak pozytywnych doswiadczen w realizowaniu nowosci, obawa przed
popetnieniem btedu,

- obawe, ze wprowadzone zmiany obnizg prestiz zawodowy pracownika,

- obawe, ze wprowadzona zmiana spowoduje wzrost trudnosci pracy,

- obawe, ze zmiana spowoduje narazenie sie osobom przeciwnym zmia-
nom,

- sklonnos¢ do trwania przy starych wyprobowanych wzorcach, brak prze-
konania do nowych rozwigzan,

- mate zaufanie do kierownictwa, obawe, ze zmiany nie beda korzystne,
a korzysci nie zréwnowazg strat,

- walke o ,zachowanie twarzy” - poparcie zmiany moze oznaczaé przy-
znanie sie do btednych pogladéw i decyzji w przesziosci,

- przekonanie, ze zmiana grozi pogorszeniem relacji miedzy wysitkiem
a wynagrodzeniem i zadowoleniem z pracy,

-przekonanie, ze zmiany sg zbyt czeste (jest ich duzo), sg arbitralne
(narzucone), mato efektywne i przeprowadzane w niewtasciwy sposob,

- przekonanie, ze zmiana nie uwzglednia utrwalonych w organizacji niefor-
malnych wzoréw i norm postepowania8.

Dobry przywdédca potrafi umiejetnie zmieni¢ nastawienie pracownikow do
przeobrazen i wyzwoli¢ w nich kreatywnos¢ i akceptacje wprowadzonych

6 J. Wojciechowski: Organizacja i zarzgdzanie w bibliotece. Warszawa: PWN, 1997. s. 24

7 E.B. Zybert: Kultura organizacyjna ... s. 135

8 J. Penc: Kreowanie zachowan w organizacji: konflikty i stresy pracownicze, zmiany i rozwoj
organizacji. Warszawa: Placet 2001 s. 212
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zmian. Wiedzac, ze czynnik kulturowy ma istotne znaczenie we wprowadzaniu
zmian, potrafi odpowiednio zdiagnozowac istniejgcg w organizacji kulture
oraz, w razie potrzeby, zainicjowac jej zmiane.

ZMIANA KULTURY ORGANIZACYJNEJ W KIERUNKU
WYSOKIEJ TOLERANCJI NIEPEWNOSCI

Zmiana kultury organizacji dotyczy jej istotnych elementéw, ma charakter
celowy oraz intencjonalny, empirycznie sprawdzalny oraz trwaty9. W bibliote-
kach akademickich panujaca kultura niskiej tolerancji niepewnosci powinna
ustgpi¢ kulturze zmian, sprzyjajacej wprowadzaniu innowacji i przeobrazen,
czyli kulturze wysokiej tolerancji niepewnosci. W bibliotekach powinna istnie¢
kultura sprzyjajaca zmianom, pomagajgca bibliotece w ciggtym dostosowywa-
niu sie do otoczenia, przeobrazajgca jg w instytucje elastyczng w kazdej sytu-
acji, otwartg na nowe pomysty i kierunki dziatania.

Przy zmianie kultury, podobnie jak przy wprowadzaniu wszelkich zmian
organizacyjnych, wazne jest stworzenie warunkéw sprzyjajgcych komunikaciji,
warunkow dla atmosfery otwartosci i zaufania, cierpliwosci i elastycznosci
dziatan. Wiodacg role w procesie kulturowej zmiany petni kadra zarzadzajaca,
ktora potrafi promowaé wtasciwe normy, wartosci, procedury i rytuaty, na kté-
rych zmiana ma sie opierac.

Zmiana kulturowa w organizacji powinna mie¢ charakter planowy. Moze
przebiega¢ wedtug strategii rewolucji lub ewolucji: zmiana rewolucyjna negu-
je i burzy dotychczasowag konfiguracje kultury, co wigze sie z gteboka trans-
formacjg organizacji (obejmujgca zmiany wszystkich podsysteméw oraz
wymiane rdzenia personelu), zmiana ewolucyjna jest modyfikacjg istniejacej
kultury, przebiega wolniej i nie stanowi zerwania ciagtoscil0.

W literaturze przedmiotu najczesciej omawiana jest ewolucyjna koncepcja
K. Lewina: rozmrazanie - zmiana - zamrazaniell.

Rozmrazanie

Pierwszy etap to destabilizacja istniejgcej, niepozgdanej kultury. Nalezy go
rozpocza¢ od zdefiniowania pozgadanego ksztaltu kultury organizacyjne;.
W przypadku biblioteki akademickiej ma to by¢ kultura o wyraznych cechach
wysokiej tolerancji niepewnosci. Nastepnie nalezy zdiagnozowac istniejgcy
stan kultury oraz wyznaczy¢ te artefakty (jezykowe, behawioralne i fizyczne),
wartosci, normy i postawy, ktére nalezy zmieni¢, zlikwidowaé¢ badz utrwali¢ -
na tym etapie definiujemy wiec tzw. luke kulturowg. Przechodzimy woéwczas do
podstawowego elementu procesu - ,rozmrazania” niepozadanych wartosci,
zachowan, procedur dziatania. Na przywodcy spoczywa obowigzek uswiada-
miania pracownikom dezaktualizacji dotychczasowej kultury ijej roli hamuja-
cej elastycznos¢ instytucji oraz potrzeby wprowadzenia zmiany. Pracownicy
muszg zrozumiec, ze nalezy porzuci¢ rutyne, stereotypowe myslenie, powiela-

9 M. Czerska: Zmiana kulturowa w organizacji: wyzwanie dla wspoéfczesnego menedzera.
Warszawa: Difin, 2003 s. 38

10 £. Sutkowski: Czyjest mozliwe ksztattowanie kultury organizacvjnej? ,Organizacia i Kiero-
wanie” 2001, nr 4 s. 107

11 M. Czerska: Zmiana kulturowa ... s. 44
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nie rozwigzan wypracowanych w przesziosci, nie zawsze pasujgcych do dzi-
siejszej, stale zmieniajacej rzeczywistosci.

Zmiana

Faktyczna zmiana kultury, tzw. interwencja kulturowa, to i propagowanie
wsrod pracownikéw nowej wizji i strategii oraz nauczanie nowych zachowan.
Stuzy¢ temu majg dyskusje, kursy, treningi i spotkania pracownikéw ze spe-
cjalnie utworzong grupa kierujgcg procesem zmiany. Pracownikom nalezy
zapewni¢ prawo do eksperymentowania, odpowiednie szkolenie i praktyke,
wsparcie i zachete. Przywodca powinien zminimalizowa¢ opOr pracownikow
i, wykorzystujgc swoj autorytet, wykazac¢ koniecznos$¢ zdobywania nowych
umiejetnosci oraz zacheca¢ do kreatywnosci i pomystowosci. Wdrazanie
nowej kultury moze odbywac sie na cztery sposoby: etapami, stopniowo po
kolei w kazdym z oddziatéw; jednorazowo w danym oddziale; stopniowo, eta-
pami w calej instytucji; cato$ciowo i jednoczesnie w calej instytucji. Wybor
metody zalezy od wielkosci instytucji, zakresu i glebokosci projektowanych
zmian, limitu czasu na przeprowadzenie zmiany i srodkéw finansowych12.

Zamrozenie

.Zamrozenie” oznacza wykorzystanie mechanizmow wspierajacych nowe
procedury, ktére zagwarantujg, ze nie nastgpi regres i ze zmiana ,zapusci
nowe korzenie”13. Na wstepie (lecz po pewnym ,okresie ochronnym”) nalezy,
uzywajac tych samych narzedzi, ktérymi diagnozowano kulture przed zmianag,
zbada¢ efekt wdrozonego procesu. Dokonuje sie tego na trzech poziomach:
na poziomie artefaktéw (by sprawdzi¢, czy i w jakim stopniu zmianie ulegly
materialne Swiadectwa kultury, jezyk, zachowania pracownikéw), na poziomie
norm i wartosci oraz na poziomie rezultatdw, gdzie celem jest zbadanie wpty-
wu zmienionej kultury na efektywnos$¢ funkcjonowania organizacj,, a w wypad-
ku biblioteki akademickiej - jej zdolnosci do dopasowywania sie do zmienne-
go otoczenia i potrzeb uzytkownikéw. Jesli osiggnieto pozgdany profil kultury,
nalezy uruchomi¢ mechanizmy, ktére go utrwala: zapewni¢ pracownikom
odpowiednie warunki pracy, wiaczy¢ ich do procesu decyzyjnego, motywo-
wac do wykorzystywania kreatywnosci, do samorozwoju, wykazywania inicja-
tyw na wielu ptaszczyznach dziatalnosci informacyjno-bibliotecznej. Nalezy
prowadzi¢ staly monitoring procesu zmian i ocene skutecznosci zmian. W lite-
raturze przedmiotu podkresla sie, ze zmiana kultury w kierunku wysokiej tole-
rancji niepewnosci nie polega na utrwaleniu nowych stereotypéw, ale na kry-
tycznym stosunku do stereotypdw w ogdle. Jedynym stereotypem jest niecheé
do wszelkich stereotypow14.

KULTURA ZMIAN W BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ

W bibliotece kultura wysokiej tolerancji niepewnosci, uksztattowana w pro-
cesie zmiany kulturowej, powinna zapewni¢, ze bibliotekarze nie beda odczu-
wac stresu i dyskomfortu zwigzanego ze zmianami w otoczeniu akademickim

12 por. M_Czerska: Zmiana kulturowa ... s. 74

13 Tamze s. 44

14 Cz. Sikorski: Kultura organizacji wysokiej tolerancji niepewnosci. ,Organizacja i Kierowa-
nie” 1999 nr 1, s. 22
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(zmiana pdél badan naukowych pracownikéw uczelni, nowe specjalnosci
w wielu dziedzinach wiedzy, zmiana programow dydaktycznych, nowe kierun-
ki studiow, wzrastajaca liczba studentéw, pojawienie sie konkurencji w sferze
Swiadczenia ustug informacyjnych) i wewnatrz organizacji (np. zmiana struktu-
ry biblioteki), a wrecz beda je traktowac jako szanse dla siebie i dla instytucji
w ktorej pracujg. Zmiany nie moga paralizowa¢ poczynan pracownikow -
powinny mobilizowac¢ ich do dziatania i uczy¢ radzenia sobie z normalnym
w nowych warunkach poczuciem niepewnosci. Bibliotekarze powinni takze
posigs¢ umiejetnos¢ integrowania sie w grupy i zespoly zadaniowe (np grupy
konsultacyjne ds. polityki gromadzenia zbioréw czy organizowania nowych
ustug informacyjno-bibliotecznych) oraz przekona¢ sie o potrzebie statego
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych i poszerzania wiedzy. Informacje
z otoczenia biblioteki powinny by¢ postrzegane przez pryzmat szans dla
biblioteki, a nie zagrozenia, w zwigzku z czym nalezy prowadzi¢ staly monito-
ring i badanie uzytkownikéw oraz ich potrzeb.

W wyniku transformacji kultury w kierunku wysoKiej tolerancji niepewnosci
biblioteka staje sie organizacjg o ,potencjale adaptacyjnym”15. Dzieki temu
moze spontanicznie dostosowywac sie do szybkich zmian w otoczeniu i wzra-
stajgcych potrzeb informacyjnych. Potencjat adaptacyjny oznacza, ze w insty-
tucji istnieje:

- che¢ dokonywania zmian w odpowiedzi na wymagania otoczenia jako
wspolna cecha fgczgca wszystkich pracownikow,

- nacisk na przewidywanie problemdéw zanim sie pojawig i szybkie wdra-
zanie praktycznych rozwigzan,

- gotowos$¢ do wprowadzenia innowacji,

- wspolne poczucie pewnosci w zakresie zarzgdzania problemami i otwie-
rajacymi sie szansami,

- duze zaufanie,

- brak obawy przed ryzykiem,

- duch entuzjazmu,

- podejmowanie wszelkich dziatan w celu osiggania sukcesu przez biblio-
teke,

- szczero$c¢ i otwartosc,

- wewnetrzna elastycznos$c¢ jako odpowiedz na zewnetrzne wymagania,

- konsekwencja w stowach i dziataniu,

- koncentracja na dziataniach diugoterminowych16.

Whprawdzie biblioteka to nie agencja reklamowa ani nie firma produkcyjna
ale pewne ustalone procedury i mato ryzykowne dziatania musza by¢ w niej
podejmowane, nie nalezy wiec lekcewazy¢ kultury organizacyjnej, bo w pla-
cowce informacji o kulturze wysokiej tolerancji niepewnosci (lub zblizonej do
teoretycznego jej modelu) o wiele tatwiej mozna dostosowywac sie do zmie-
niajgcego sie otoczenia i zaspokaja¢ wzrastajgce i zr6znicowane potrzeby
informacyjne.

15 J. Penc: Kreowanie zachowan w ... s. 190
16 Tamze s. 190-191

46



Summary

The organisational culture of information services was presented in an aca-
demic library environment. The aim of this study was to reveal the importance
of the organisational culture during a transition process. The study analyses
the necessity of implementing changes in the organisational culture, towards
the high level of tolerance to uncertainty, what contributes to innovations. Evo-
lution of culture of an academic library transition was presented, and the bene-
fits of implementing changes. A process of transition cannot be analyzed
without reference to the organisational culture.



KULTURA W WOJEWODZTWIE PODLASKIM -
ZASOBY WWW1

Anna Rutkowska
Biblioteka Humanistyczna
Uniwersytet w Biatymstoku

Kultura, strony \NWWN, serwisy informacyjne,
wojew0dztwo podlaskie

Propagowanie dziatalnosci kulturalnej przez bardzo dtugi okres odbywato
sie przy pomocy tradycyjnych srodkéw: ksigzek, czasopism, plakatéw, ulotek
itp. Dopiero koniec wieku XX stworzyt nowe mozliwosci. Rozpoczeto proby
dotarcia do szerszego grona odbiorcOw poprzez strony WWW. Obecnie jest
ich bardzo duzo. Praktycznie kazda instytucja dgzy do tego, by zaistnie¢
w cyberprzestrzeni.

Poruszajac sie po wirtualnym Swiecie kultury, trzeba pamieta¢ o jego zalez-
nosci od swiadomosci 0séb, ktére go budowaly. Oprécz profesjonalistow cze-
sto sg to amatorzy, niemajacy wiele wspolnego z kulturg w petnym tego stowa
znaczeniu, a stworzone przez nich strony bywaja niefachowe, niedopracowa-
ne iwymagajg zmian. W Internecie ciggle jeszcze wazna jest ilo$¢ stron WWW,
a nie ich jakos¢. Na szczescie wirtualna sie€ nie jest zamknietg czescig prze-
strzeni informacyjnej i mozna w nig ingerowac, zmieniajac na lepsze.

Celem artykutu jest krytyczny przeglad, opis i ocena wybranych stron
WWW dotyczgcych kultury w wojewédztwie podlaskim.

Zgodnie z Ustawg z dnia 25 pazdziernika 1991 r.2 dziatalnos¢ kulturalna
polega na ,tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie kultury. (...) Formami orga-
nizacyjnymi dziatalnosci kulturalnej sa w szczegdlnosci: teatry, opery, operet-
ki, filharmonie, orkiestry, kina, muzea, biblioteki, domy kultury, ogniska arty-
styczne, galerie sztuki oraz osrodki badan i dokumentacji w roznych
dziedzinach kultury”3. W oparciu o te ustawe przyjeto instytucjonalne kryte-
rium doboru zasobéw WWW, ktére wydawato sie najlepsze ze wzgledu najed-
noznacznosc.

Kryterium zakresu zostato wyznaczone przez waskie rozumienie terminu
kultura. Na kulture skladajg sie trzy sfery: materialna, duchowa i umystowa.
Podawane w literaturze przedmiotu definicje4 nie zawsze uwzgledniajg

1 Temat artykutu jest jednoczes$nie tematem pracy dyplomowej napisanej pod kierunkiem
dr hab. Anny Sitarskiej, prof. Uniwersytetu w Bialymstoku w Zakladzie Bibliotekoznawstwa na
Wydziale Filologicznym Uniwersytetu w Biatymstoku.

2 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kultu-
ralnej. - http://ebib.oss.wroc.pl/prawo/bibliot/kultura.php; Ustawa z dnia 20 marca 2002 r
0 zmianie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. -
http://ks.sejm.gov.pl:8010/proc4/ustawy/198 u.htm

3 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kultu-
ralnej. - http://ebib.oss.wroc.pl/prawo/bibliot/kultura.php

4 Nowa encyklopedia powszechna PWN T. 3 :J - £/ [red. prowadzgcy Dariusz Kalisiewicz)
- Warszawa : Wydaw. Naukowe PWN, 1996 s. 618: Encyklopedia filozofii T. 1 : A- K/ pod red.
Teda Hondericha; przekl. [z ang.] Jerzy tozifiski - Poznan : Zysk i S-ka Wydaw., 1998 s. 480;
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wszystkie te sfery, a w konsekwencji nie dajg jednoznacznych rozstrzygnie¢ co
do zakresu terminu kultura.

Zwraca na to uwage Zina Jarmoszuk5, korzystajgc z réznych definicji kul-
tury do utworzenia siatki terminéw wypetniajgcych pole semantyczne terminu
kultura; ,Definicje kultury, ktérych powstato bardzo wiele, a ktére prébujg na
swoj sposob kategoryzowaé w warstwie jezyka dziedzine wiedzy o kulturze,
zazwyczaj nie spetniajg poktadanych w nim nadziei na uporzadkowanie dzie-
dziny. Niemniej sg dobrym materiatem do wszelkich prac systematyzujgcych
ogolne kategorie kultury”6. Ta sama autorka w swoim ostatnim artykule pod-
kresla, ze w Internecie kultura prezentowana jest na poziomie podstawowym?7.
Wyszukiwarki ,nie pokazujg réznych aspektéw zjawisk kultury”8, a internetowe
katalogi nie wprowadzajg podziatlu na dokumenty bedace elementami kultury
i ja opisujace.

Interesujace nas tutaj zasoby Internetu zostaty wybrane wedtug dwéch kry-
teridw - zakresowego oraz geograficznego, tj. obszaru wojewddztwa podla-
skiego po reformie administracyjnej kraju z 1999 r.9 Dodatkowym, formalnym
kryterium doboru stron byt typ zasobu informacji WWW. Strony wybierano
losowo10, aby préba byta reprezentatywna. Zastosowano losowanie warstwo-
well, tzn. najpierw dokonano podziatu na trzy najwazniejsze kategorie organi-
zujgce zasoby Internetu (na witryny, portale i serwisy), a nastepnie dla kazde-
go rodzaju dobierano strony w wyznaczonym zakresie. W obrebie witryn
i portali zastosowano podziat ze wzgledu na odmienne przestrzenie dziatan
kulturowych: zycie kulturalne - instytucje kultury, srodki masowego przekazu,
religie i koscioty (wielokulturowosé a wielowyznaniowos$¢), srodowisko natu-
ralne i turystyke. Z serwiséw wybrano serwis informacyjno-kulturalny, serwis
regionalny i serwis og6lnopolski.

Pomoca, a zarazem narzedziem w doborze stron WWW byla opracowana
przeze mnie tabela kategorii analitycznych. Zawiera ona podziat wybranych
stron ze wzgledu na odmienne przestrzenie dziatan kulturowych oraz szcze-
gotowe sktadniki analizy wykorzystane przy doborze stron do poszczegdélnych
przestrzeni.

Encyklopedia socjologii T. 2 : K- N/ [red. naukowa Henryk Domanski i in.]. - Warszawa : Ofi-
cyna Naukowa, 1999 s. 99 - 110; Stownik poje¢ wspoéiczesnych / red. Alan Bullock, Oliver
Stallybrass, Stephen Trombley; przet. z ang. zespdl. - Katowice : Ksigznica, 1999 s. 296; Poje-
cia i problemy wiedzy o kulturze / red. Antonina Kloskowska. - Wroclaw : Wiedza o kulturze,
1991. - Encyklopedia kultury polskiej XX wieku; t. 1s. 14; Krzysztof Olechnicki, Pawet Zalecki:
Stownik socjologiczny. - Torun : Graffiti BC, 1997 s. 106; Wielka Internetowa Encyklopedia Mul-
timedialna WIEM/ Onet.pl S.A.. - http://wiem.onet.pl/wiem/010ebe.html

5 Zina Jarmoszuk : Pole semantyczne terminu kultura w definicjach kultury. Zagadnienia
Informacji Naukowej 2001 nr 1 (77) s. 17-34

6 Ibidem s. 19

7 Zina Jarmoszuk : Kultura w katalogach serwiséw internetowych. Zagadnienia Informacji
Naukowej 2003 nr 1 (81) s. 38 - 50

8 Ibidem s. 50

9 Zob. Podziat administracyjny Polski / Internat LO Olecko. -
http://www.lo.olecko.pl/wpl/pol.htm

10 Chava Frankfort-Nachmias, David Nachmias : Metody badawcze w naukach spotecznych.
- [Poznan] : Wydaw. Zysk i S-ka, 2001 s. 198

11 Ibidem s. 202-204
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Tabela 1. Kategorie analitycznel2

Podziat ze wzgledu na odmienne przestrzenie
dziatan kulturowych
1 Zycie kulturalne instytucje kultury Biblioteki
Chory
Festiwale
Filharmonie
Galerie sztuki
Hurtownie ksigzek
Kina
Kluby osiedlowe i inne
Koncerty
Konferencje
Konkursy
Ksiegarnie
Muzea
Ogniska artystyczne
Operetki
Opery
Orkiestry dete
Os$rodki informacyjno-edukacyjne
Osdrodki kultury / Domy kultury
Stowarzyszenia / towarzystwa
Szkoty artystyczne
Swietlice
Teatry ' grupy teatralne
Warsztaty
VV'ydawnictwa
Wystawy
Zespoty folklorystyczne
Zespoty muzyczne
Zespoty taneczne
2 Srodki masowego przekazu Periodyki
Prasa
Radia
Telewizje
3. Religie i koscioty (wielokulturowos$¢ Buddysci
a wielowyznaniowo0s$¢) Katolicy
Luteranie
Mniejszos$ci narodowe
Muzutmanie
Prawostawni
Protestanci
4. Srodowisko naturalne i tutystyka Parki narodowe ikrajoorazowe
Rezerwaty
Skanseny
Szlaki turystyczne
Zabytki
Zielone Ptuca Polski

Szczeg6towe sktadniki analizy

12 Podczas tworzenia tabeli korzystano z materiatéw drukowanych oraz zawartych na stro-
nach VWW: Kultura w Biatymstoku : informator adresowy: [praca zbiorowa], - Biatystok : Woje-
wodzki Osrodek Animacji Kultury, [2000], - 63 s. Nadto: (1) Wojewo6dzki Osrodek Animacji Kul-
tury. - http://www.woak.bialystok.pl/, (2) Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnos$ci kulturalnej. - http://ebib.oss.wroc.pl/prawo/bibliot/kultura.php,

(3) Obwieszczenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 12 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogtoszenia jed-
nolitego tekstu ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. -
http://kultura.infoport.pl/ustawy/u_082.htm.
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Starano sie, by strony WWW wybrane do analizy prezentowaly rozny
poziom formalny i merytoryczny. Wielko$¢ badanej préby13 wynosi 24 strony
WWW. Ich nazwy 0.az adresy podane sa w tabeli nr 3 uporzgdkowanej wedtug
kategorii organizujgcych zasoby Internetu (zob. Zataczniki).

Wybrane strony oceniano z dwoch punktdéw widzenia: uzytkownika i osoby
tworzacej strony WWW. Ustalajgc kryteria ich oceny, korzystano z prac Davida
Nicholasal4, Bozeny Bednarek-Michalskiejl5, Jerzego Sychutal6, Remigiusza
Sapyl7iAnny Pepoli8 (najistotniejsze kryteria w ujeciu roznych badaczy oraz kry-
teriawziete pod uwage przez autorke artykutu zestawia tabela 4 w zatgcznikach).

W kazdej z wymienionych tu prac dominuje inny punkt widzenia: Nicholas
przyjmuje punkt widzenia uzytkownika, Bednarek-Michalska - punkt widzenia
osoby tworzacej strone, a Sychut tgczy oba ujecia, bierze bowiem pod uwage
przede wszystkim wyniki pracy tworcow - wykonawcéw stron, ale tez nie-
ustannie troszczy sie o zaspokojenie oczekiwan odbiorcy, jego zadowolenie
i percepcyjne mozliwosci. Natomiast zestaw szczegdtowych, kwestionariuszo-
wych pytan przedstawionych przez Sape, odnoszacych sie do oceny jakosci
stron WWW, wyraza troske o peing satysfakcje w kontakcie uzytkownika ze
strong WW\W, ale moze stuzy¢ takze webmasterom.

Cechy technologiczne stron WWW nie zawsze dobrane sa trafnie. Na przy-
klad efekty muzyczne powinny znalez¢ sie na stronach instytucji zwigzanych
zmuzyka lub jg propagujacych. | rzeczywiscie sg na witrynach Polskiego
Radia Biatystok i Chéru Uniwersytetu w Biatymstoku ale nie ma ich ani na stro-
nie Filharmonii Biatostockiej, ani na stronie Radia Akadera. Niekiedy zastoso-
wane efekty muzyczne sg zbedne, tak jak w przypadku witryny Galerii Arsenat.

Problem ilustruje tabela 219:

13 Ibidem s. 216

14 David Nicholas : Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu: idee, metody, Srodki.
-Warszawa : Wydaw. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2001. - 122, [1]s.

15 Bozena Bednarek-Michalska : Ocena jakosci bibliotekarskich serwiséw informacyjnych
udostepnianych w Internecie. EBIB, 2002 : 31. - http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/michalska.php;
tez: Bozena Bednarek-Michalska : Ocena jakosci bibliotekarskich serwiséw informacyjnych udo-
stepnianych w Internecie. Bibliotekarz Podlaski Nr 4/2002 s. 37 - 50

16 Jerzy Sychut: webdesign.art.pl. - http://lwebdesign.art.pl/typografia/struktura.html

17 Remigiusz Sapa : Ocena jakosci serwiséw WWW // W: Maria Kocéjowa : Spoteczenstwo
informacyjne : jako$¢ edukaciji i pracy bibliotek. - Krakéw : Wydaw. Uniwersytetu Jagielloriskie-
go, 2001 s. 65 - 73

18 Anna Pepol: Ocena bibliotecznych stron WWW. EBIB, 1999 : 07. -
http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e007-03.html

19 Kryteria oceny : kryteria formalne (przejrzystos¢ informacji - czy informacje na stronie
WWW podane sg w estetycznej, przejrzystej formie; ogoélna dostepnosc - czy kazdy uzytkow-
nik moze skorzystac¢ z danej strony WWW, dostepnos¢ w dniach monitorowania - czy strona
byta dostepna podczas kazdego monitorowania; mozliwos¢ komunikacji z webmasterem -
czy na stronie znajduje sie link do webmastera; odsytacze - czy strona wzbogacona jest o facz-
niki hipertekstowe; wyszukiwarka - czy portale ¢ serwisy sg wyposazone w wyszukiwarke; 3
poziomy informacji - czy w hierarchicznej strukturze danej strony informacje zawarte sg mak-
symalnie na 3 poziomach; ,,profil graficzny” - czy strona ma odpowiednig szate graficzna;
dobor kolorystyki - czy wystepujgce na stronie kolory sg dobrze dobrane; zdjecia, ilustracje,
grafika - czy wzbogacajg dang strone; ,,Swiatlo” na stronie - czy strona WWW zawiera wolng
przestrzen; e-mail kazdej podstrony - czy kazda podstrona ma wtasny adres internetowy), kry-
teria merytoryczne (wiarygodnos¢ informacji - czy strona zawiera informacje o instytucji
sprawczej; aktualnos¢ informaciji - czy informacje zawarte na stronie nie s przestarzate; infor-
macja o aktualizacji na stronie gtéwnej albo nastepnej - czy strona zawiera date ostatniej
aktualizacji; poprawnos¢ ortograf czna, stylistyczna i gramatyczna - czy strona wolna jest od
btedéw; tytulatura (zgodnos¢ tytutdw stron z ich zawartoscig) - czy tre$¢ podstron jest zgod-
na z ich tytutami; rys regionalizmu - czy dana strona zawiera odniesienia do regionu Podlasia).
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Tabela 2. Kryteria oceny jako zalety / wady na stronach WWW

Nazwa kryterium
ocen\
formalne
pizejrzystos¢
informacji

ogdlna dostepnosé

dostepnosc
w dniach
monitorowania

mozliwo$¢
komunikacji
z webmasterem

odsytacze

wyszukiwarka

3 poziomy

informacji

»profil graficzny”

dobér kolorystyki

Nazwa strony, na ktérej kr>terium

wystepuje (jest zaleta)

Ksigznica, Biblioteka SP 45, WOAK,
Teatr Dram. FB. Chér UwB, Galeria.
Nike, Kurier Akad., Archidiecezja.
Diecezja, Bicbrz. Park Nar., Puszcza
Knysz., ZPP, Portal PodL. Kurier Por.,
Pogranic7c, WP, Wasilkéw, 4 tomza,
Obszary chronione

Ksigznica, Biblioteka SP 45, WOAK,
Teatr Dram., FB, Chor UwB, Galeria,
Nike, Radio Biatystok, Kurier Akad..
Archidiecezja, Diecezja, Biebrz. Park
Nar., Puszcza Knysz.. ZPP. Portal PodL.
Kurier Por., Pogranicze. WP, Wasilkdw,
4 £ om/a, Obszary chronione

Ksigznica. Biblioteka SP 45, WOAK.
Teatr Drani.. FB, Chér UwB, Galena,
Nike. Radio Biatystok. Kurier Akad..
Archidiecezja. Diecezja, Biebrz. Park
Nar.. Puszcza Knysz., ZPP. Portal PodL
Kurier Por., Pogranicze, WP, Wasilkéw,
4 £omza. Obszary chronione

Ksigznica, WOAK, Chér UwB, Galena,
Nike, Radio Biatystok, Kurier Akad.,
Archidiecezja, Biebrz. Park Nar,,
Puszcza Knysz., Kurier Por.,
Pogranicze. WP. Wasilkéw, 4 £omza
Ksigznica. Biblioteka SP 45. WOAK.
Teatr Dram.. FB, Chdor UwB, Galeria,
Nike, Radio Biatystok, Kurier Akad.,
Archidiecezja. Diecezja, Biebrz. Paik
Nar.. Puszcza Knysz.. ZPP. Portal PodL
Kurier Por., Pogranicze, WP, Wasilkéw,
4 £omza, Obszary chronione

Galeria, Archidiecezja. Portal PodL
Kurier Por., Pogranicze, WP, 4 Lomza,
Obszary chronione

Ksigznica, Biblioteka SP 45, WOAK.
Teatr Dram , FB. Chor UwB, Galena.
Nike, Radio Biatystok, Kurier Akad..
Biebrz. Park Nar.. Puszcza Knysz., ZPP,
Portal Podl., Kurier Por., Wasilkow,
Obszary chronione

Ksigznica, Biblioteka SP 45, WOAK,
Teatr Dram.. FB, Chér UwB. Galena,
Nike. Radio Biatystok. Kuner Akad-,
Archidiecezja. Diecezja. Biebrz. Park
Nar., Puszcza Knysz.. ZPP. Portal PodL
Kurier Por., Pogranicze, WP, Wasilkéw,
4 £omza, Obszary* chronione

Ksigznica. Biblioteka SP 45, WOAK.
Teatr Dram., bB, Chor UwB, Galena,
Nike. Radio Biatystok, Kurier Akad.,
Archidiecezja, Diecezja. Biebrz. Park
Nar., Puszcza Knysz., ZPP, Kurier Por.,

brak (jest wada)

Radio Biatystok

Ksiagznica, Galeria

FB,
PodL.

Biblioteka SP 45, Teatr Dram.,
Galeria, Diecezja. ZPP, Portal
Obszary chronione

Diecezja. Puszcza Knysz.. ZPP. Portal
PodL. 4 tomza

Ksigznica. Biblioteka SP 45. WIOAK.
Teatr Dram.. FB, Chér 1wB. Galena.
Nike, Radio Biatystok. Kurier Akad,
Archidiecezja, Diecezja. Biebrz. Park
Nar., Puszcza Knysz.. ZPP. Portal PodL.
Wasilkow

Galeria. WP

WOAK, Chér UwB. Radio Biatystok,
Biebrz. Park Nar., Puszcza Knysz.,
Pogranicze, 4 tomza

Biblioteka SP 45. WOAK, Teatr Dram.,
Chér UwB, Biebrz. Park Nar.. Puszcza
Knysz., Kurier Por.



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zdjecia,
grafika

ilustracje,

»Swiatto” na
stronic

e-mail kazdej
podstrony

merytoryczne
wiarygodno$¢
informacji

aktualno$¢
informacji

informacja

o aktualizacji na
stronie gtownej
albo nastepnej
poprawno$¢
ortograficzna,
stylistyczna
igramatyczna

tytulatura
(zgodno$¢ tytutow
stron z ich
zawartoscia)

rys regionalizmu

Pogranicze. WP. Wasilkéw. 4 tomza.
Obszary chronione

Biblioteka SP 45, WOAK. Teatr Dram.,
FB. Ch6r UwB. Galeria, Nike. Radio
Biatystok, Kurier Akad.. Archidiecezja,
Diecezja, Biebrz. Park Nar., Puszcza
Knysz., ZPP. Portal Podl., Kurier Por.,
Pogranicze. WP. Wasilkéw, 4 tomza
Ksigznica, Biblioteka SP 45, WOAK,
Teatr Dram., FB. Chér UwB, Galeria,
Nike, Radio Bialystok, Kurier Akad.,
Archidiecezja. Diecezja, Biebrz. Park
Nar., Puszcza Knysz., ZPP, Portal Podl.,
Kurier Por., Pogranicze, WP, Wasilkéw,
4 L omza, Obszary chronione

Biblioteka SP 45, Chér UwB, Galeria,
Nike, Radio Biatystok, Kurier Akad.,
Archidiecezja, Diecezja, Biebrz. Park
Nar., Puszcza Knysz.. ZPP, Portal Podl..
Pogranicze. WP. Wasilkdw. 4 tomza.
Obszary chronione

Ksigznica, WOAK, Teatr Dram.. FB,
Galeria, Nike, Radio Biatystok, Kurier
Akad., Archidiecezja, Diecezja, Biebrz.
Park Nar., ZPP, Kurier Por., Pogranicze.
WP. Obszarv chronione

Ksigznica. Biblioteka SP 45, WDAK,
Teatr Dram., FB. Chér UwB. Galeria.
Nike, Radio Biatystok, Kurier Akad.,
Archidiecezja, Diecezja, Biebrz. Park
Nar., Puszcza Knysz., ZPP. Poital Podl..
Kurier Por., Pogranicze, WP, Wasilkow,
4tomza

WOAK, FB, Chér UwB, Galeria, Nike.
Kurier Akad., Diecezja, Puszcza Knysz.,
Portal Podl.,, WP, Wasilkow, 4 tomza.
Obszary chronione

Ksigznica. Biblioteka SP 45, WOAK,
Teatr Dram., FB. Chdor UwB, Galeria,
Nike, Radio Biatystok, Kurier Akad..
Archidiecezja, Diecezja, Biebrz. Park
Nar., Puszcza Knysz., ZPP, Portal Podl-,
Kurier Por., Pogranicze, WP, Wasilkéw,
4 £omza, Obszary chronione

Ksigznica. Biblioteka SP 45, WOAK,
Teatr Dram., FB, Chér UwB, Galeria,
Nike. Radio Biatystok, Kurier Akad.,
Archidiecezja, Diecezja, Biebrz. Park
Nar.. Puszcza Knysz., ZPP, Portal Podl.,
Kurier Por., Pogranicze, W'P, Wasilkow,
4 tomza, Obszary chronione

Ksigznica, Biblioteka SP 45. WOAK,
Teatr Dram., FB, Chdor UwB, Galeria,
Nike, Radio Biatystok, Archidiecezja,
Diecezja, Biebrz. Park Nar.. Puszcza
Knysz.. ZPP, Portal Podl., Kurier Por.,
Pogranicze. WP. 4 tomza

Ksigznica, Obszary' chronione

Biblioteka SP 45, 4 tomza

Ksigznica, WOAK, Teatr Dram., FB,
Chér UwB, Galeria. Diecezja, Kurier
Por., Wasilkow

Biblioteka SP 45, Chér UwB, Puszcza
Knysz., Portal Podl., Wasilkéw, 4
tomza

WOAK, Chér UwB, Nike, Diecezja,
Biebrz. Park Nar., ZPP. Portal Podl..
Pogranicze, 4 tomza, Obszary
chronione

Ksigznica, Biblioteka SP 45, Teatr
Dram., Galeria, Radio Biatystok,
Archidiecezja, Biebrz. Park Nar., ZPP,
Kurier Por., Pogranicze

Chér UwB. Archidiecezja. Biebrz. Park
Nar., Wasilkéw. 4 tomza

Teatr Dram.

Kurier Akad., Wasilkéw,

chronione

Obszary
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Niektdre strony nie zostaty w tabeli uwzglednione ze wzgledu na brak infor-
macji kulturalnych lub znikoma ich ilos¢ (sg to witryny Biblioteki Gtéwnej Uni-
wersytetu w Bialymstoku i Radia Akadera). W przypadku kilku kryteriow pewne
strony odnotowane sg zarowno w rubryce ‘wystepuje’, jak i ‘brak’, gdyz dana
cecha albo nie byta obecna podczas kazdego monitorowania (np. dostepnos¢
w dniach monitorowania, komunikacja z webmasterem, wyszukiwarka, e-mail
kazdej podstrony, informacja o aktualizacji), albo nie wystepowata na wszyst-
kich podstronach danej strony WWW (np. nieaktywna czes¢ odsytaczy, wyszu-
kiwarka do czesci zasobow, brak konsekwencji w stosowaniu ,graficznego pro-
filu”, Zle czytelne jasne napisy na ciemnym tle na niektérycn podstronach, brak
.Swiatla” wokot zdje¢, wiele nieaktualnych informaciji, bledy). W kryterium
.poziomy informacji” uwzgledniono jedynie strony majgce strukture hierar-
chiczna, dlatego nie ma tu stron o strukturze formacyjnej20,bez wyréznionych
poziomoéw informaciji (witryny Archidiecezji Biatostockiej, Diecezji Biatostocko-
Gdanskiej Polskiego Autokefalicznego Kosciota Prawostawnego w Polsce, por-
talu Pogranicze, serwisu 4 tomza oraz serwisu Obszary chronione w Polsce).

Dla uzytkownika najwazniejszymi cechami stron WWW sg dostepnos¢
strony, jej przejrzystosé, aktualnos¢ i wiarygodnosc, atakze jezykowa popraw-
nos¢ informacji, obecnos¢ odsylaczy, elementéw graficznych i ,$Swiatla” na
stronie. Dlatego tworzac strone WWW, powyzsze kryteria webmaster szcze-
gOlnie powinien mie¢ na uwadze.

Wybrane strony monitorowano cztery razy, co siedem dni przez okres jed-
nego miesigca zwracano uwage na zmiany formalne i merytoryczne.

Oto charakterystyka trzech wybranych stron WWW: witryny Filharmonii
Biatostockiej, portalu Pogranicze2l oraz serwisu informacyjno-kulturalnego
Wasilkéw?22,

Witryna Filharmonii Biatostockiej sklada sie z dwoch przestrzeni: ekranu
poczatkowego i stalego bocznego menu. Niewatpliwg zaletg strony jest jej
ogllna dostepnos¢ i brak zabezpieczen. Struktura nawigacyjna jest przejrzy-
sta, obecne sg odsylacze. Szerokos¢ wiersza (tekstu) nie jest rowna szeroko-
Sci ekranu monitora. Istotny jest ,graficzny profil” witryny i zwigzane z tekstem
ilustracje. Dobrana kolorystyka, odpowiedni kontrast miedzy ttem a tekstem
oraz ,Swiatto” na stronie utatwiajg odbiér informacji zawartych maksymalnie na
trzech poziomach. Tytuly stron sg zgodne z tresciami w nich zawartymi. Bocz-
ne menu wprowadza w strukture calej witryny. Witryna dostarcza wiarygod-
nych informacji istotnych dla uzytkownika. Sg one aktualne, dopasowane do
poziomu i potrzeb odwiedzajgcego, przekazane w r6znorodny sposéb. Zawie-
rajg cenny dla podlaskiego internauty (i nie tylko podlaskiego) rys regionali-
zmu (informacje o miescie i regionie).

Witryna nie jest pozbawiona wad. Brak w niej informacji o webmasterze
i kontaktu z nim, mozliwosci powrotu do strony gtéwnej, odrebnego adresu
kazdej strony i polaczen umozliwiajgcych otwieranie kolejnych stron bez

20 Zob. Jerzy Sychut: webdesign.art.pl. - http://webdesign.art.pl/typografia/struktura.html

21 Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedialna WIEM definiuje portal jako ,gtéwng witry-
ne internetowa o duzym stopniu organizacji i ciagtej aktualizacji, na ktérej znajdujg sie odsyta-
cze do grup okreslonych stron tematycznych, chatu ([sic!], poczty, wyszukiwarka itp.”
(http://wiem.onet.pl/wiem/017fbc.html). Tym, co decyduje o przydziale stron do kategorii porta-
li, a nie do witryn, jest - wedtug mnie - wyszukiwarka, dlatego strone te zaliczytam do portali.

22 Serwis nie ma tak wyraznych zatozen architektonicznych jak portal. Moze by¢ czescig
portalu lub katalogiem stron WWW na okres$lony temat, moze by¢ podporzgdkowany portalowi
lub wortalowi, moze zawiera¢ poczte, forurr., czat, wyszukiwarke.
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korzystania z menu. Mylace sa podkreslenia niektorych wyrazéw (uzytkownik
moze potraktowac je jako linki), m.in. w nastepujacych zaktadkach: Orkiestra,
Biuro konc. [sic!], Zespoly, Koncerty (informacje zawarte w odnosnikach beda-
cych nazwami poszczegoélnych miesiecy), Piyty, Bilety, Kontakt. Witryna nie
podaje informacji o podstawie graficznego wyréznienia niektérych koncertow
w zakladce Koncerty, a brak zmiany koloru linkéw w bocznym menu - po wej-
Sciu na nie - utrudnia orientacje uzytkownika. Zbedne sa fragmenty opisow
sporzadzonych w html-u wystepujgce na niektorych stronach FB, np. po
recenzji ptyty, przy powiekszonych zdjeciach z zaktadki Galeria. Brak jest infor-
macji 0 dacie aktualizacji danych i o autorze recenzji koncertéw - Stanistawie
Oledzkim. Mimo to obecnos¢ witryny Filharmonii Biatostockiej w wirtualnym
Swiecie Podlasia jest bardzo cenna. Strona ta zawiera informacje istotne dla
potencjalnego uzytkownika: dane teleadresowe, biezacy i archiwalny repertu-
ar, recenzje koncertéw, aktualnosci i informacje historyczne. Mozna w niej zna-
lez¢ informacje o dyrektorze, wydanych ptytach, cztonkach orkiestry i zespo-
tow. Naprawde warto jg odwiedzi€.

Kolejng strona, ktdrg wybrano do prezentacji jest portal Pogranicze.

Strony portalu sg bardzo rozbudowane, ale warto szczegétowo zapoznac
sie z ich zawartoscia. SzczegOlnie polecam zakladki: Wydawnictwo,
O Pograniczu i Cafe Europa. Zaktadka Wydawnictwo ,Pogranicze” zawiera
informacje o dziatalno$ci wydawnictwa, przyznanych nagrodach, linkowane
tytuty pozycji opublikowanych w ,Bibliotece Krasnogrudy”, w seriach ,Meri-
dian”, ,Sasiedzi”, ,Otwarte Regiony Europy Srodkowo-Wschodniej” oraz
wydane katalogi wystaw. Informuje o wydawanym magazynie Srodkowoeuro-
pejskim ,Krasnogruda”, o nowosciach i zapowiedziach wydawniczych.
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Nawoici wydawnicze

Knvacs, Natvejevi¢,
Whamjf na stnme Fundacjt'POGRANICZE*

Sarajné, Jargovi¢ oraz O$rodka ‘ Pogranicze - sz:uk. kultur, n*rodftw"

Nomin*eja do Nagrody Nike 2003
dla ksiazki Wojciecha Tochmana

Jm(ckei

(Glosy 0 J*dwabn«m (Galeria Papucioinia] (Kirkutw Sejnach] [Wiotki filmowe] [$cieiki do przyjaci6l] [Koniaki]

ej £ Intemet

Z zakladki O Pograniczu dowiadujemy sie m.in. o powstaniu Fundacji i Osrod-
ka, o siedzibie - Sejnach i okolicy, o przestrzeni dziatania ,Pogranicza”. Widzi-
my zdjecia osOb tworzacych Zespot Pogranicza, zapoznajemy sie z ich imio-
nami i nazwiskami Zaktadka Cafe Europa prezentuje informacje o idei
powotania do zycia kawiarni literackiej, zawiera artykut Chrisa Keulemansa
.Cafe Europa”, linki do notek o twdrczosci jej cztonkéw, odsylacze do poezji
i esejéw wybranych oséb oraz odnosnik do anglojezycznej wersji strony.

W strukture portalu Pogranicze wprowadzajg ciekawie umieszczone
zaktadki. Portal jest ogdlnie dostepny, a informacje sa wiarygodne, dopaso-
wane do poziomu i potrzeb odwiedzajgcych oraz przekazane w przejrzysty
sposob. Do zapoznania sie z nimi dodatkowo zachecajg: dobrana kolorystyka,
réznorodna forma informacji (opisy, petne teksty artykutéw, tabele), zdjecia,
~Swiattlo” na stronach, korzystny brak animacji i efektéw muzycznych. Wazna
jest zgodnos¢ tytutdw stron z ich zawartoscia, obecnosc¢ informacji petnotek-
stowej i teleadresowej. Uzytkownik na stronach portalu znajdzie wszystkie
istotne informacje. Doceni tez z pewnoscig rys regionalizmu bardzo dobrze
podkreslony praktycznie na kazdej stronie (wielokulturowos¢ i wielowyznanio-
wos¢ Sejn i okolic).

Pomoc w surfowaniu po formacyjnej strukturze portalu zapewniajg odsyta-
cze i wyszukiwarka. Istotna jest konsekwentna obecnos¢ ramek umozliwiajg-
cych przejscie z kazdego poziomu do innej zakladki oraz odrebny adres kaz-
dej strony. W razie wszelkich watpliwosci uzytkownik ma mozliwos¢
skontaktowania sie z webmasterem.

Strona ta ma tez pewne wady. Razi przede wszystkim brak jednolitego
.profilu graficznego” oraz aktualnosci wszystkich informacji (np. programu
spotkania muzykdéw ze Standw Zjednoczonych iz Sejn w zakladce Teatr Sej-
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nenski - Kapela Klezmerska). Brakuje tez daty aktualizacji na stronie gtéwnej
i odsytaczy w goére strony na wszystkich podstronach. Mimo tych niedocia-
gniec¢ portal Pogranicze dobrze spetnia swoja role - to kopalnia wiedzy o tra-
dycji, zyciu i kulturze péinocno-wschodniej czesci Podlasia.

Warto tez przyjrze¢ sie zawartosci serwisu informacyjno-kulturalnego nie-
wielkiej miejscowosci lezacej w poblizu Biategostoku - Wasilkowa. Na szcze-
golng uwage zastuguje kilka zaktadek: Osrodek Kultury, Biblioteka, Gazeta.
Zaktadka Osrodek Kultury poswiecona jest Miejskiemu Osrodkowi Animaciji
Kultury, Turystyki, Sportu i Rekreacji w Wasilkowie (MOAKTSIR). Zawiera dane
teleadresowe Osrodka Kultury, informacje m.in. o statucie, projektach i zaje-
ciach prowadzonych przez Osrodek. Zakladka Biblioteka ma odrebny adres
i otwiera sie w odrebnym oknie. Znajdujg sie w niej m.in. informacje ogdlne
o Miejskiej Bibliotece Publicznej w Wasilkowie, o prowadzonej przez nig dzia-
talnosci, regulamin biblioteki. Mozemy dowiedzie¢ sie z niej takze o projekcie
.Mtode rece dla Europy”. Zaktadka Gazeta zawiera krotkg informacje o ,Gaze-
cie Wasilkowskiej” oraz dziewie¢ linkow do elektronicznych wersji artykutéw
poswieconych gminie Wasilkow.

Tak wyglada gtéwna strona serwisu:
icm

ik Hive His
J

3 B uido abs @
mz Zafizpwe Odéme?  Stat  Wysjuka Ulubione Mt~nsda Porels

i j-e? http//w w <tast<owpl/ £3c20 4 NortonAntMrus V/

U &t Serwls Informacyjno-kulturalny

M, W as il ko6, w

www.wasilko V. gl forum et

Aktualnosci
UI’qu MIEjSkI Sroda , 4 czerwca , 2003
Referendum www.pajacyk.pl

Gmina

Historia

Zabytki

Turystyka

Organizacje

Osrodek Kultury

Biblioteka

Szkoty

Gazeta

Komunikacja

Plan Miasta

Ogtoszenia

Przetargi

Oferty inwestycyjne Strona zostata odwiedzona 1 73 < 10 razy

Galeria

OfUtrua aktuikzacj* tfiony 3 ci»r»cs2003i | Wgbmattar Aiam ftafcisTraffkl
Serais optymalizowany dlalnUmetExplorer | 800x600 | SUcmakodowana 1SO - 8259-2

Intanet

Nawigacyjna struktura serwisu WasilkOw jest przejrzysta. Strona gtowna
zawiera istotne informacje: boczne menu wprowadzajgce w strukture catego
serwisu oraz date ostatniej aktualizacji. Serwis jest ogdlnie dostepny, umozli-
wia komunikacje z webmasterem. ,Profil graficzny” strony jest konsekwentny,
na podstronach obecne sg zdjecia zwigzane z tekstami, nie brakuje tez ,Swia-
tta”. Warto zwrdci¢ uwage na korzystny brak animacji i efektow muzycznych.
Tytuty podstron zgodne sg z ich zawartoscig. Informacje znajdujace sie w ser-
wisie sg aktualne, dopasowane do poziomu i potrzeb odwiedzajgcych.
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W serwisie przydalyby sie odsytacze umozliwiajgce powrét do gornej cze-
Sci strony, odrebny adres kazdej strony, potgczenia umozliwiajgce otwieranie
kolejnych stron bez korzystania z menu. Wada jest brak powigzan z innymi
stronami WWW istniejgcymi w wirtualnym Swiecie Podlasia oraz btedy jezyko-
we w dacie aktualizacji serwisu (13., 19., 26. [sic!] lutego 2003) i w dacie arty-
kutu ,Ksigdz Wactaw Rabczynski - charakterystyka i dokonania” (2 lipiec [sic!]
2001), umieszczonego w zakladce Organizacje -Towarzystwo Przyjaciot Ziemi
Wasilkowskiej im. Ks. Wactawa Rabczynskiego - Ksigdz Wactaw Rabczynski -
charakterystyka i dokonania. Postulowatabym podanie roku, z ktérego pocho-
dzag artykuly z poszczegolinych numeréw ,Gazety Wasilkowskiej” (zaktadka
Gazeta). Mozna bytoby popracowac tez nad zbyt szerokim tekstem w zaktad-
ce Biblioteka - Dziatalnos¢.

Obecnos$¢ tak matego miasta w Swiecie wirtualnym jest bardzo wazna. Ser-
wis podaje informacje istotne dla mieszkancow Wasilkowa, pozwala zoriento-
wac sie w dziatalnosci kulturalnej prowadzonej na terenie miasta, w walorach
turystycznych Wasilkowa i okolic.

Podsumowujgc badania warto podkresli¢, ze w wirtualnym $wiecie Podla-
sia jest stosunkowo duzo informacji na temat kultury regionu podlaskiego. Nie-
mal wszystkie wybrane do analizy strony zawieraja (w mniejszym lub wiek-
szym stopniu) informacje kulturalne. Wyjatek stanowi witryna Biblioteki
Gléwnej Uniwersytetu w Biatlymstoku, na ktérej brakuje choéby powigzan
z niektorymi wydarzeniami kulturalnymi regionu, waznymi z punktu widzenia
jedynej ksigznicy uniwersyteckiej Podlasia23. Najwiecej informacji dotyczgcych
zycia kulturalnego prezentujg: serwis 4 tomza i portale: Pogranicze oraz Wir-
tualna Polska (czes¢ dotyczaca Podlasia).

Pod wzgledem formalnym na wyrédznienie zastuguje witryna Stowarzysze-
nia na Rzecz Tworcow Niepetnosprawnych Nike stworzona przez profesjonal-
ng firme. Pod wzgledem merytorycznym na wyréznienie zastuguje zaprezen-
towany portal Pogranicze.

Warto tez zwréci¢ uwage na informacje o aktualizacji stron WWW: dziesie¢
sposrdéd 24 stron nie podaje daty aktualizacji na stronie gtownej, siedem stron
ma roczng aktualizacje, pozostate strony majg dzienne daty aktualizacji. Zmia-
ny dat aktualizacji nie zawsze pociggaja za sobg wiele zmian formalnych czy
merytorycznych: najwiecej zmian zaobserwowano na trzech witrynach (Galerii
Arsenal, Radia Biatystok i Kuriera Akademickiego), a niektdre strony nie ulegty
zadnym zmianom w okresie jednego miesigca. W pracy zastosowano podziat
na witryny, portale i serwisy. Warto jednak podkresli¢, ze istnieje rozbieznosé
miedzy definicjami a praktyczng realizacjg zatozen terminologicznych. Widac¢
to na przyktadzie definicji portalu z Wielkiej Internetowej Encyklopedii Multime-
dialnej WIEM, ktora w praktyce zupehnie sie nie sprawdza. Wedtug autoréw
hasta, gtdwne cechy portalu to czat, poczta i wyszukiwarka, a tymczasem por-
tal Wirtualna Polska ma czat, poczte i wyszukiwarke, portal Pogranicze posia-
da tylko wyszukiwarke, a Portal Podlaski ma czat, poczte i forum. Analiza
trzech serwiséw przyniosta nastepujgce wyniki: serwis 4 tomza ma czat, pocz-
te, wyszukiwarke i forum, serwis Obszary chronione w Polsce ma tylko wyszu-

23 Por. z dzialalnoscia innych bibliotek uniwersyteckich w kraju. Zob. np. Biblioteka Uniwer-
sytecka w Warszawie, http://www.buw.uw.edu.pl/zycie/aktual.htm (wystawy, cykl konwersato-
riow SBP ,Klub pod Otwarta Ksiegg” itp.); Biblioteka Jagielloriska, http://www.bj.uj.edu.pl/
indexp.html (wystawy); Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, http://www.bu.uni.torun.pl/konferencja/
(konferencije).
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kiwarke, a serwis Wasilkéw posiada czat, poczte iforum. Jest to kolejny dowad
na trwajacy jeszcze proces krystalizowania sie poje¢ zwigzanych z Internetem.

Z analizy internetowej informacji o podlaskiej kulturze wynika, ze najwiecej
z nich dotyczy débr umystowych?24, takich jak instytucje kultury i Srodki maso-
wego przekazu. Wsrdd nich uprzywilejowane miejsce zajmujg: galerie sztuki
(zdjed), biblioteki, kina, teatry (grupy teatralne), wystawy oraz periodyki, prasa,
radio. Natomiast ,biate plamy” to: hurtownie ksigzek, konferencje, ogniska
artystyczne oraz Swietlice. DAbr duchowych i materialnych dotyczg informacje,
ktore uwzgledniono w nastepujgcych kategoriach: religie i koscioty (wielokul-
turowos¢ i wielowyznaniowos€) oraz srodowisko naturalne iturystyka. Tu naj-
wiecej informacji poswieconych jest parkom narodowym i krajobrazowym,
szlakom turystycznym, zabytkom oraz mniejszosciom narodowym, wyznaw-
com katolicyzmu i prawostawia.

Na koniec warto podkresli¢, ze zasoby WWW dotyczgce kultury w woje-
woOdztwie podlaskim nie sg ubogie, chociaz wymagajg dopracowania formal-
nego i merytorycznego oraz aktualizaciji.

ZAL ACZNIKI

Tabela 3. Kategorie organizujace zasoby Internetu a podlaskie strony WWW

Podziat stron WWW ze
wzgladu na odmienne

Kategorie orga-

nizujace zasoby

Tytut strony WWW Adres strony WWW

Internetu przestrzeiiie dziatan
kulturowych
1. Witryny 1.1. Zycie kulturalne (1) Ksiaznica Podlaska httn://www.wbn.bialvstok.

instytucje kultury elL
(2) Biblioteka Gtéwna http://bii.uwb.edu.nl/
Uniwersytetu w
Biatymstoku

(3) Biblioteka htto: Avwrw.sD45.zetobi.co

przy S/kole Podstawowe;j
nr45 im. Jana Pawta Il
w Biatymstoku

(4) Wojewddzki Osrodek
Animacji Kultury

(5) Teatr Dramatyczny
im. A. Wegierki

w Biatymstoku

(6) Filharmonia
Biatostocka

(7) Choér Uniwersytetu

w Biatymstoku

(8) Galeria Arsenat

(9) Stowarzyszenie na
Rzecz Tworcow
Niepetnosprawnych

w Biatymstoku ,,Nike”

24 Zob. rubryka 3 w Tabeli 1. Kategorie analityczne nas. 3 - 4

m.Dl o szkole/bibhoieka
bibl oeolnie.htm

httn:/Avww.woak.biatvstok.
n|/
htto:/Avww.teatrdramatvcznv.
bialvstok.DI/

httDi./www. filharmonia.
bialvstok.DI
httD:/"'www.choiruwb.sitech.
nl'index-nnhtm

htto: /www.aaleria-
arsenal.nl/arsenal oliki/
index2.html

httD:/Avw w.nike.bialvstok.

elL
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2 Poilale

3. Serwisy

Nazwa kryterium oceny

/. Kryteria formalne

1.2. Srodki masowego
przekazu

1.3. Religie i koScioty
(wiclokulturowo$¢
a wielowyznaniowos¢)

1.4. Srodowisko naturalne
i turystyka

2.1. Zycie kulturalne -
instytucje kultury

2.2. Srodki masowego
przekazu

2.3. Religie i koscioty
(wiclokulturowos$é

a wielowyznaniowo$¢)
2.4. Srodow isko naturalne
i turystyka

3.1. Serwis informacyjno-
kulturalny

3.2. Serwis regionalny
3.3. Serwis ogdlnopolski

Tabela 4. Kryteria oceny stron WWW

1.1 temat (przedmiot) wpisany do

wvszuktwarki

1.2.funkcja (do czego informacja ma f
by¢ wykorzystana)

1.3. predkosc¢ dostarczenia informacji +
1.4. miejsce publikacji/ powstania (kraj) +

1.5. design i struktura strony (jej

przejrzystos¢)
1.6. koszty

1.7. dostepnos¢ i zabezpieczenia
1.8. mozliwo$¢ komunikacji

Zwebmasterem

1.9. obecno$¢ odsytaczy (w wittyme.
portalu, serwisie) i wyszukiwarki

(wportalu, serwisie)

1.10. szeroko$¢ wiersza (tekstu)
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(10) Polskie Radio
Biatystok
(11) Radio Akadera

(12) Kurier \kademicki

(13) Archidiecezja
Biatostocka

(14) Diecezja Biatostocko-
Gdanska Polskiego
Autokefalicznego
KoS$ciota Piawostawnego
w Polsce

(15) Biebrzanski Park
Narodowy

(16) Puszcza Knyszynska

(17) Zielone Ptuca Polski
(18) Portal Podlaski

(19) Kurier Poranny

(20) Pogranicze

(21) Wirtualna Polska
(22) Wasilkéw
(23) 4 Ltomza

(24) Obszary chronione
w Polsce

httnV'wivw.radio.bialvstok
.nl/informacie.nhn
httni.’Avww.akadera.
bialvstok.pl/

htte: www.kunerakudeniicki.
E

http://www .bialvstok.
opoka.or®.pl/

http://ww\v .bialystok.telbank.
pl/)rthodox/orthodox.litra;
http  wwvr orthodox
bialvslok.pl'

http:/'www .biebrza.org.pim

http://iepublika.nl/
puszczaknvszynskat

http./. Www .7pp.sitech.nl/
http ://www.podlasie.iig.pl/
podlasie php

http: 7www.porannv.nl'

http:Vpoiiranicze.seinv.pl/
menu.htm
httn://www'.wn.nl/

httn /*www;w'asilkow. nl/
http:/'www .41omza.p!/

http./ ciuw.warman.nct.pl'
alf/ios/bazal index.pl.html

Wystepowanie kryteriow oceny stron WWW

B

Michahka

—

J. Sychut

badania
wiasne
R. Sapa autorki
artykutu
+
+
+
i +
-+ i
+ h
+ +
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1.11. ilo$¢poziomoéw informacji -
maksymalnie 3 wstrukturze
hierarchicznej (czy nie mamy do
czynienia ze strukturagformacyjnas.
gdzie nie rozpatruje sie ilosci pozioméw
informac;ji?)

1.12. ,,profilgraficzny** witryny/
portalu/ serwisu (czv jest stworzony')
1.13. dobér kolorystyki odpowiedni
kontrast miedzy ttem a tekstem

1.14. obecnos¢ zdje¢, ilustracji, grufiki
1.15. ich zwigzek z tekstem

1.16. ,,$wiatto " na stronie

1.17. grafika (maksymalnie ograniczona
na pierwszej strunie)

1.18. ilos¢ efektéw (powinna by¢
ograniczona): animacje, efekty
muzyczne

1.19. e-mail kazdej strony

1.20. obecno$épotaczen
umozliwiajgcych otwieranie kolejnych
stron bez korzystania z menu

1.21. konsekwencja

2. Kryteria merytoi vczne

2.1 istota (moze mie¢ charakter
pojeciowy, teoretyczny, historyczny,
opisowy, statystyczny, metodologiczny)
2.2. poziom intelektualny uzytkownika
(dopasowanie informacji do poziomu lub
potrzeb odwiedzajacych)

2.3. punkt widzenia (subiektywizm,
obiektywizm)

2.4. ilos¢ informacji, ktérejpotrzebuje
dany uzytkownik; kompletno$¢ zasobéw
Czy sg wszystkie informacje istotne dla
uzytkownika? Czy nie ma nadmiaru
informacji?

2.5.jakos¢/autorytet nadawcy.
autorstwo, instytucjasprawcza;
wiarygodnosé

2.6. dane/ aktualnos$¢

2.7. misja serwisu (cel utworzenia
serwisu, uzytkownik docelowy)

2.8. aktualizacja informacji

2.9. cytowanie danych i kopiowanie
2.10. obiektywizm tresci

2.11. edycja i poprawno$¢ gramatyczna
tekstu

2.12. technika

2.13. uzyteczno$¢ iprzyjaznosé

2.14. informacja na pierwszej stronie,
czego mozemy spodziewac sie w witrynie
/ portalu/ serwisie

2.15. adresat

2.16. tytulatura (zgodno$¢ tytutu strony
z tre$ciami u niej zawartymi)

2.17. przetwarzanie iforma informacji
(informacja bibiiograficzna.
pelnotekstowa, czy teleadresowa)

2.18. rys regionalizmu

+ + o+ o+

+

+ o+ o+ o+ +

+

+ + + o+ +

+

+ 4+ 4+ +

25 Zob. Jerzy Sychut: webdesign.art.pl. - http://webdesign.art.pl/typografia/struktura.html
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Summary

The article presents, describes, and evaluates selected webpages concer-
ning culture in the Podlaskie voivodeship. These Internet resources were
selected (randomized) according to the subject and geographical criteria, i.e.
the Podlaskie voivodeship after the administration reform in 1999. The additio-
nal, formal criterion was the kind of information resource.



UZYTKOWNIK CZY KLIENT - REFLEKSJE
TERMINOLOGICZNE

Matgorzata Kisilowska,

Maria Przastek-Samokowa
Instytut Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego

Czytelnik, uzytkownik, klient, odbiorca, intere-
sant, biblioteka, osrodek informacji

Organizatorom konferencji torunskiej dziekujemy za inspiracje. Zainspiro-
wanych naszym tekstem - zapraszamy do dyskusiji...

Kto korzysta z dziatalnosci bibliotek i osrodkéw informacji? Pytanie tylko
z pozoru wydaje sie tatwe, a odpowiedz - oczywista. Przekonali sie o tym
uczestnicy konferencji zatytutowanej ,Uzytkownik czy klient?”, zorganizowanej
w grudniu 2003 r. w Toruniu przez Biblioteke Gléwng Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika. Teksty referatéw pokazaty, ze goscil biblioteki nazywa sie: czytelni-
kami (ok. 440 uzy¢ w tekstach), uzytkownikami (ok. 460 uzy¢), klientami (ok. 410
uzyc), odbiorcami (ok. 20 uzyc) i zdecydowanie okazjonalnie - interesantami.
Pojawiajg sie tez zestawienia typu czytelnik-uzytkownik oraz uzytkownik-klient.

Praca bibliotekarzy i specjalistow informacji - zaréwno reprezentujgcych
obszary teoretyczne, jak i praktyke zawodu (szczegolnie bezposredni kontakt
z gosciem biblioteki lub osrodka informaciji) - podlega obecnie, jak wiekszos¢
chyba dziedzin zycia zawodowego, ogromnym wptywom $Srodowiska zewnetrz-
nego. Bibliotekoznawstwo jako nauka interdyscyplinarna podatne jest na wpty-
wy kolejnych nowych teorii powstajgcych w ramach dziedzin z nig powigzanych
oraz doswiadczen zdobywanych w réznych sytuacjach - przede wszystkim
komunikacyjnych - w kontakcie z osobami korzystajacymi z ich ustug, wiadza-
mi lokalnymi, czy tez partnerami w dziatalnosci. W wyniku tych interakcji w jezy-
ku zawodowym (= profesjonalnym) pojawia sie wiele terminéw, przenikajgcych
do bibliotecznej codziennosci i przyswajanych przez bibliotekarzy w wyniku
czestotliwosci stosowania, panujgcych méd, analogii lub tradycji. Naszym zda-
niem jest to zjawisko catkowicie naturalne i nie nalezy go postrzega¢ negatyw-
nie. Warto natomiast zastanowi¢ sie nad znaczeniem uzywanych terminéw, tak
aby - jesli dla okreslenia pewnych elementow rzeczywistosci wybierze sie kon-
kretne nazwy - robi¢ to Swiadomie i konsekwentnie.

Celem naszego artykutu jest sprawdzenie, co kryje sie pod terminami okre-
Slajgcymi przywotanego tu przez nas ,goscia biblioteki”. Czy ich uzycie ksztal-
tuje de facto stosunek bibliotekarza do odwiedzajgcych biblioteke, sposéb ich
traktowania? Czy przyjeta terminologia nie pozostaje bez konsekwencji dla
jakosci ustugi informacyjnej? Kim sg owi: czytelnicy, uzytkownicy, klienci,

1 Swiadomie wybieramy tu nazwe - naszym zdaniem - neutralna.
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odbiorcy, interesanci? Co powoduje, ze te samg osobe (jesli chodzi o petnio-
ng przez nig w danym miejscu role spoteczng) nazywamy réznie?

1. Czytelnik...

... czyli ktos, kto czyta2, ‘ten kto czytuje ksigzki, czasopisma itp., kto wypo-
zycza z biblioteki ksigzki do czytania w domu’3, albo ‘ten, kto czyta, rad czy-
tac4, albo ‘osoba, ktora czytuje ksigzki, czasopisma itp., czyli poznaje tres¢
zapisanego, wydrukowanego lub wyswietlonego tekstu, wodzac wzrokiem po
literach albo innych symbolach, ktorym odpowiadajg ustalone znaczenia’s.
Czytelnicy ksiazek, gazet lub czasopism to ludzie, ktérzy je czytajab.

W sensie formalnym czytelnik posiada umiejetnos¢ odbioru tresci poprzez
odkodowanie kodu literowego, siegajac zas glebiej - czyta ze zrozumieniem.
Oznacza to, ze nie jest analfabetg funkcjonalnym, potrafi zinterpretowac jezyk
naturalny ijezyki sztuczne odpowiednio do ich tresci i sytuacji komunikacyjnej
Fakt ten w oczywisty sposdb implikuje funkcje dydaktyczng biblioteki, zwtasz-
cza szkolnej, dzieciecej i publicznej, a takze naukowej - jesli méwimy o ucze-
niu odbioru specyficznych tekstow naukowych.

Historycznie rzecz biorgc, czytelnik to osoba umiejgca korzysta¢ z zaso-
bow wiedzy zapisanych w odpowiednim kodzie, czyli w momencie powstania
bibliotek - osoba korzystajgca z ich oferty. Czytelnik - takze ze wzgledu na to.
ze przez wiekszos¢ dotychczasowej historii nowozytnej autorom zapisOw
dostepny byt przede wszystkim nosnik papirusowy, skorzany lub papierowy;
do niego wiec dostosowywano kod zapisu (i odczytu). Oczywiscie, w bibliote-
kach dostepne byty takze dokumenty niepiSmiennicze, np. ikonograficzne
(chociazby te przeznaczone do ogladania w gabinetach rycin) czy kartogra-
ficzne - cho¢ te ostatnie (mapy) przeciez tez ,sie czyta”...

Ale czytelnik to tez: 1. ‘bezposredni odbiorca zawartosci ksigzki lub czaso-
pisma’; 2. ‘korzystajgcy ze zbioréw bibliotecznych’. W bibliotekarstwie uzywa
sie terminéw: czytelnik indywidualny i czytelnik zbiorowy. Ten ostatni oznacza
grupe obstugiwanych zespotowo uzytkownikéw, zwigzanych badz wspdlnymi
zainteresowaniami, bgdz przynaleznoscig do tego samego Srodowiska, jedne;j
instytucji itp. Grupy takie o charakterze mniej lub bardziej trwatym, luzniej lub
Scislej zorganizowanym, rdznigce sie miedzy sobg zadaniami i szczegétowym
zakresem dziatania, noszg rozmaite nazwy, np. aktyw czytelniczy, grupa czy-
telnicza, klub czytelniczy itp.7 SIPLind8 zawiera ponadto hasto czytelnik w zna-
czeniu: ‘urzad w dawnym kosciele czytania pisma gto$no i nauczania pacie-
rza; drugi z mniejszych porzgdkéw Swiecenia kaptanskiego’, a SWil -
w znaczeniu: ‘ktory czyta gtosno drugim’9.

We fragmentach Bibliotekarstwal0 mozna przeczytaé: ,Ciagte poznawanie
czytelniczych i bibliotecznych potrzeb uzytkownikéw oraz catego Srodowiska,
w ktdrym dziata biblioteka, jest jednym z najwazniejszych warunkéw dobrego
udostepniania zbioréw. [...] Stad waznym zagadnieniem zwigzanym z udo

2 wg tzw. parafrazy stowotwoérczej, por. Grzegorczykowa 1998.
3 SJPSz, t1 -s. 353.
4 SWil, t.1 - s.205.
5 PSWP, t. 8 - s. 82.
6 ISJP 2000, t. 1- s. 236.
7 EWOK 1971, s. 484; por. takze: STIN 1979, s. 34 i EWBP 1976, s. 96.
8 SJPLind. 1.1, s. 400.
9 SWil t.1, s.205.
10 Bibliotekarstwo 1998, s. 156-157.
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stepnianiem zbioréw jest stata akcja pozyskiwania czytelnikow-uzytkownikow,
ktorzy przedtem nie korzystali z biblioteki. [...] Z tych faktéw wynika koniecz-
nos¢ ksztatcenia uzytkownikéw w zakresie umiejetnosci korzystania ze zbioréw
bibliotecznych”.

Podsumowujgc - ... badzZ tu czlowieku madry...!

2. Uzytkownik...

... notuje go juz SJPLind1l w znaczeniu: 'uzywajgcy czego, biorgcy w sie’.
Zgodnie z parafrazg stowotwoérczg uzytkownik to ‘ten, kto uzytkuje’12. Wydaje
sie, ze jezyk polski, cho¢ zna przeciez czasownik uzytkowac, uzytkownika koja-
rzy potocznie przede wszystkim z czasownikiem uzy¢/uzywaé, czyli: 1. ‘postu-
giwa¢ sie czyms, zastosowac¢ co$ jako $rodek, narzedzie; uzytkowacd’,
2. ‘postuzy¢ sie, wyreczy¢ sie kim$, skorzysta¢ z czyich$ ustug, z czyjej$
pomocy’'13, albo: 1. ‘wykorzystujgc cos$ jako srodek, narzedzie niezbedne do
wykonania czegos’; 2. ‘wykorzystywac¢ kogos$ lub co$ dla osiggniecia wtasne-
go celu’14, nie za$ z czasownikiem uzytkowac, czyli: ‘uzywac czegos, zwlasz-
cza korzysta¢ w sposéb racjonalny, przynoszacy jak najwiekszy pozytek; eks-
ploatowac’15 lub ‘korzysta¢ z czego$ w sposOb przynoszacy korzysc¢'16.

Uzytkownik wiec to ‘osoba lub instytucja uzytkujgca cos$, korzystajgca
z czego$'17 lub ‘osoba korzystajaca z czegos, zwtaszcza w sposéb przynosza-
cy korzy$¢18 Jest to odbiorca informacji, ktory ...uzywa/korzysta z dokumen-
tow albo informacji w nich zawartych. Do réznych celdéw uzywa r6znego typu
dokumentéw. Poniewaz powstaje coraz wiecej nosnikéw informacji przygoto-
wywanych przy uzyciu odmiennych technik i materiatdw, wspoétczesnie uzyt-
kownik definiowany jest nawet jako ‘osoba korzystajgca z komputera, wrecz
integralny element systemu komputerowego’19. Uzytkownik ponadto nie ogra-
nicza sie tylko do czytania, jako ze np. multimedia do odbioru tresci wymagaja
komplementarnego wykorzystania réznych zmystéw - nie tylko wzroku.
W bibliotekach obstugujgcych osoby niepetnosprawne uzytkownicy wykorzy-
stujg takze zmyst dotyku. Z drugiej zas strony - wiele dokumentéw elektronicz-
nych nadal ,sie czyta’: ksigzki i czasopisma elektroniczne, dokumenty zdigita-
lizowane dostepne w bibliotekach wirtualnych, strony internetowe itd.

Naszym zdaniem, nalezaloby zastanowi¢ sie nad tym, co definiuje uzyt-
kownika. By¢ moze nie jest to sposob odbioru (czytanie/nieczytanie), ale cel,
dla ktérego korzysta sie z informac;ji (biblioteki). Czytelnik czyta przede wszyst-
kim dla przyjemnosci (kulturalno-rekreacyjnie) i w celu pogtebienia wiedzy
(edukacyjnie). Edukacyjnie czytajg wiec: uczniowie, nauczyciele, studenci,
naukowcy, czyli osoby zwigzane z edukacja i nauka. Czytanie - rozumiane
intuicyjnie - pozostawia pewna doze wiedzy w pamieci, wigze sie z aktywno-
Scig intelektualng. Efekt czytania pozostaje i/lub implikuje dalsze przetwarza-
nie wiedzy w umysle czlowieka.

11 SJPLind, t. 6, s. 203.

12 wg tzw. parafrazy stowotwdrczej, por. Morfologia 2 1998.

13 SJPSz, t.3, s. 644.

14 PSWP, t.44, s. 413-414.

15 SJPSz, t.3, s. 645.

16 PSWP, t.44, s. 415; 1SJP2000, t.2, s. 957 zaznacza, izjest to stowo raczej ksigzkowe.

17 SJPSz, t.3, s. 645.

1®PSWP, t.44, s. 416.

19 Encyklopedia internetowa WIEM, hasto ,komunikacja literacka”, [dokument elektronicz-
ny] http://wiem.onet.pl.
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Natomiast uzytkownik uzywa/korzysta z informacji (wiedzy) réwniez do
celéw ,zewnetrznych”, zwigzanych przede wszystkim ze sferg zycia zawodo-
wego. Moze nie zawsze bez wysitku intelektualnego, ale najczesciej w kon-
kretnym celu. Uzytkownik to ‘osoba korzystajaca z czego$, zwlaszcza w spo-
s6b przynoszacy korzys$¢'20. Przy traktowaniu wyksztalcenia - zwlaszcza
wyzszego - jako narzedzia niezbednego w budowaniu wiasnej kariery zawo-
dowej nawet pisanie prac seminaryjnych i dyplomowych traktowane jest jako
zyciowo uzyteczne, a niekoniecznie - jako spos6b rzeczywistego zdobywania
wiedzy, metoda samoksztatcenia czy samorozwoju.

Pojawienie sie uzytkownika zmusza placowki do rozbudowy zasobow
i zré6znicowania typow informacji oraz poszerzenia oferty ustug informacyj-
nych.

Analiza zgromadzonego materialu pozwala zauwazy¢, ze w literaturze
przedmiotu uzytkownik wystepuje jako: uzytkownik (informacji)21, badz: uzyt-
kownik informacji22, czyli ‘osoba lub zespét os6b korzystajgcych z informa-
cji'23, albo: nadawca komunikatu i odbiorca komunikatu, czasami tylko: odbior-
ca komunikatu24 lub: (odbiorca informacji)25 - ‘osoba Ilub instytucja
korzystajagca z ustug stuzby informacyjnej biblioteki lub z dziatalnosci osrod-
kéw informacji. Im wieksza specjalizacja biblioteki bgadz osrodka informacji,
tym konkretniej na og6t okreslone sa kregi UI26. W osrodkach dziatalnosci
informacyjnej prowadzi sie badania obiektywnych (tj. rzeczywistych) i subiek-
tywnych (tj. takich, jakimi wydajg sie odbiorcom) potrzeb informacyjnych Ul
oraz mozliwosci optymalnie sprawnego ich zaspokajania. Istotna w tym zakre-
sie jest kategoryzacja Ul i ich potrzeb informacyjnych. Bada sie je najczesciej
metodg ankiet, wywiaddw indywidualnych i zbiorowych, wykorzystania dzien-
nikéw prowadzonych przez Ul, obserwacji, prowadzenia rejestru zapytan.
Podzialu mozna dokona¢ z punktu widzenia: 1) instytucji Swiadczacych ustugi
(np. uzytkownicy bibliotek fachowych, naukowych, osrodkéw informaciji itd.);
2) osobowosci prawnej (jednostki uspotecznione - prywatne); 3) profilu zawo-
dowego Ul; 4) przynaleznosci organizacyjnej (pracownicy macierzystej insty-
tucji, pracownicy innych zaktadéw pracy); 5) stopnia przygotowania informa-
cyjnego uzytkownikow; 6) stopnia ich wyksztalcenia; 7) $wiadczonych ustug
wedlug ich rodzajow i czestotliwosci korzystania z nich; 8) typowych lub indy-
widualnych cech Ul; 9) potrzeb i zainteresowan informacyjnych odbiorcéw
(zainteresowan tematycznych i ewentualnie wedlug zapotrzebowan na okre-
Slone zrédta informaciji) itp. Kategoryzacja Ul ma na celu wtasciwe przystoso-
wanie materiatow informacyjnych i srodkow przekazu informacji do zaspoka-
jania potrzeb oraz zastosowania odpowiedniego szkolenia w zakresie
umiejetnosci wyszukiwania iwykorzystywania informacji. W zaspokajaniu
potrzeb informacyjnych Ul istotne znaczenie majg jego bezposrednie kontak-
ty z pracownikiem informacji, ktéry - rozumiejac jego potrzeby - w decyduja-
cy sposob wplywa na zapoznanie sie z informacja naukowg jej potencjalnego
uzytkownika. Od pracownika informacji zaleze¢ bedzie dokonanie trafnego
i celowego wyboru materiatéw informacyjnych, natomiast od stopnia przygo-

20 por. PSWP, t.44, s. 416.

21 Chmielewska-Gorczyca 1982, s. 134.

22 Leska, Leski 1972, s. 275; zob. takze Scibor, Tomasik-Beck 2001, s. 111-15
23 STIN 1979, s. 119; zob. tez PN-87/N-09127, s. 1.

24 SEIJISIW 2002, s. 166.

25 EWBP 1976, s. 96.

26 Ul = uzytkownik informaciji
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towania Ul oraz od jego umiejetnosci percepcji - zdolnos¢ optymalnie efek-
tywnego wykorzystania informacji i materiatéw informacyjnych. W Polsce
badania potrzeb Ul - konkretnie: pracownikéw naukowych, inzynieréw i kadry
kierowniczej prowadzag gtdwnie IINTE i OIN PAN’; uzytkownik biblioteki, tj.
‘osoba lub instytucja korzystajgca z ustug biblioteki'27; uzytkownik systemu
informacyjno-wyszukiwawczego, uzytkownik systemu28, tj. ‘uzytkownik infor-
macji bedacy odbiorcg informacji na wyjsciu systemu iw. Wystepuje on takze
w roli nadawcy informaciji, przekazujac do systemu komunikat w postaci zapy-
tania informacyjnego. W wielu systemach uzytkownik sam dokonuje wyszuki-
wania informacji, samodzielnie okres$lajac strategie wyszukiwawczg lub korzy-
stajac ze strategii wyszukiwawczej systemu, np. w bibliotekach o wolnym
dostepie do potek, w tradycyjnych katalogach i bibliografiach, w Internecie.

Podsumowujgc - autorki niniejszego tekstu nie majg pewnosci, czy jednak
mimo przytoczonej tu analizy materiatu i (zdaniem autorek tekstu logicznych)
rozwazan natury jezykowo-semantycznej uzytkownik nie wszedt do polskiej
terminologii po prostu jako odpowiednik angielskiego user)'?

3. Klient...

. interesant zatatwiajacy jakie$ sprawy w biurze, w urzedzie, korzystajg-
cy z ustug jakiegos$ przedsiebiorstwa, zakladu, banku, adwokata itp., kupujacy
w jakims sklepie’29 lub ‘osoba, ktéra dokonuje zakupu towaru badz ustugi'30,
albo tez ‘osoba bedgca odbiorcg produkowanych wyrobéw lub ustug’31. Hasto
to notuje zaréwno SWIl, jak i SW32, ale w znaczeniu: ‘cztowiek zalezny od
kogo’ lub ‘radzacy sie kogo’ z kwalifikatorem przenosnie. Nie poswiadcza go
natomiast SJPLind. Klient ma wiec zdecydowanie konotacje ekonomiczng.
Kojarzy sie przede wszystkim z wymiang towarowo-pieniezng (nawet jesli
wynagrodzenie za spetnienie prosby czy zaspokojenie potrzeby nie od razu
idzie do kieszeni sprzedawcy).

W ostatnich latach klient wystepuje najczesciej w zestawieniach klient
wewnetrzny i klient zewnetrzny. Ma to zwigzek ze wspélczesnymi teoriami
zarzadzania, zwlaszcza TQM33. W bibliotekarstwie coraz czesciej uzywa sie
terminu klient do nazywania oséb odwiedzajgcych biblioteki i osrodki informa-
cji. Podobng tendencje obserwuje sie w przypadku innych zawodéw petniag-
cych role ustugowa, np. w opiece zdrowotnej (lekarze, pielegniarki). Chory
przestaje by¢ pacjentem, a wiec cztowiekiem, ktdrego stan zdrowia wymaga
pomocy ze strony os6b kompetentnych, ktérego winno sie traktowac z sza-
cunkiem, ktéry ma prawo do pelnej informacji o swoim stanie zdrowia oraz
udziatlu w podejmowaniu decyzji dotyczgcej procesu leczenia. Chory staje sie
klientem, a wiec punkt ciezkosci przenosi sie z opieki na odbiér (= korzystanie
z) ustug oferowanych przez stuzbe zdrowia. Potwierdzajg to zreszta stosowne
procedury. Méwi sie przeciez o ,kontraktowaniu ustug medycznych”.

27 PN-91/N-01226, s. 1.

28 SEIJISIW 2002, s. 289.

29 SJPSz, t. 1,s. 931.

30PSWP, t. 16, s. 241.

31 Bibliotekarstwo 1998, s. 356.

32 SWil,, t. 1, s. 422; SW, t. 2, s. 359.

33 Zob. np. Glowacka 2003, z. 1/2, s. 71-76.
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Analogicznie mozna opisa¢ sytuacje w bibliotekarstwie. Czy zamiast szu-
ka¢ pomocy w rozwigzaniu problemu informacyjnego, klient biblioteki korzysta
z oferowanych mu ustug? Czy o to chodzi? Rodzi sie bowiem uzasadniona
obawa, ze podejscie ,proklienckie” jest ostatnig deskg ratunku w sytuacji, gdy
poprzez odwotywanie sie do etosu zawodu nic juz nie da sie osiggna¢ w dzie-
dzinie jakosci i ,przyjaznosci” obstugi. Wéwczas pozostaje tylko powotanie sie
na ... pienigdze. Mowi sie wtedy, ze klient biblioteki (tak samo zresztg jak klient
przychodni czy szpitala) juz za jej ustugi zaptacit... swoimi podatkami34 i dla-
tego nalezy mu sie obstuga kompetentna i grzeczna - tak pod wzgledem tre-
Sci, jak i formy.

Osobny problem stanowi tu czes¢ bibliotek fachowych, nalezacych do pry-
watnych firm oraz agencje oferujace ptatne ustugi informacyjne, w ktérych
bodziec ekonomiczny jest normalnym i podstawowym kryterium podejmowa-
nia dziatan.

W zebranym materiale czytamy m.in.: ,Wszyscy powinni przyswoi¢ sobie
nowg ,filozofie jakosci”. Pracownicy bibliotek muszg zatem przyja¢ nowe
nastawienie, w ktdrym kiepska obstuga jest krytykowana. Tutaj nie wystarczg
jednak ogdlnikowe twierdzenia o zmianach podejscia, lecz od razu nalezy
pomys$le¢ o wdrozeniu dziatan stuzacych podnoszeniu jakosci, jak rowniez
mierzeniu jej poziomu35. [...] Do najwazniejszych kwestii przy badaniu uzyt-
kownikdéw w zwigzku z ustalaniem priorytetowych dziatah dla jak najlepszej ich
obstugi nalezy:

1/ ustalenie kregu odbiorcéw ustug biblioteki i ich podstawowych kategorii,

2/ podjecie decyzji co do sposobow wykrywania wymagan uzytkownikow,

3/ zbadanie potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup uzytkownikow,

4/ okres$lenie sposobu pomiaru zdolnosci systemu do zaspokajania
potrzeb i wymagan jego klientéw”36.

Warto tu dodag, iz klient ma takze pozytywng konotacje. W starozytnym
Rzymie ‘klientem byt wolny, ale ubogi obywatel rzymski, ktéry oddat sie pod
opieke rodowi patrycjuszowskiemu’37. Jesli uznamy, ze klient biblioteki pozo-
staje pod opieka bibliotekarza, ktéry jest odpowiedzialny za jego dobro przy-
najmniej w wymiarze informacyjnym - to wspaniale. Tylko jaki procent spote-
czenstwa zna takie znaczenie terminu klient ?!

4. Odbiorca...

...'cztowiek upowazniony do odbioru czego$, odbierajgcy cos'38, ‘osoba,
ktora cos odbiera, przejmuje to, co jest dla niej przeznaczone’'39, ‘ktos, dla
kogo jest przeznaczony gaz, prad, program telewizyjny itp. to ktos, dla kogo
sg one przeznaczone i kto je odbiera lub otrzymuje za optatg'40. Odbiorce
notuje tez SW4L wyjasniajac, iz ‘to ten, co odbiera; ten, co odbiera za przeka-
zem, z upowaznienia; kupujacy, zamawiajgcy towar a nastepnie bioracy go,
kundman’. Moze wiec odbiorca ustug informacyjnych jest... klientem?! Jest na

34 Co jest zresztg prawda, ale czy ten fakt moze decydowac o jakosci obstugi?

35 Gtowacka 2000, s. 73.

36 Gtowacka 2000, s. 77.

37 SJPDor, t. 3, s. 726; zob. tez: SW, 1.1, s. 1512, SWil t. 2, s. 359, PSWP, t. 16, s. 241, ESJP
2000t. 1, s. 702.

38 SJPSz, t.2, s. 443.

39 PSWP, t. 25, s. 234.

40 I1SJP 2000, t. 1,s. 1093.

41 SW, t. 3, s. 570.
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pewno podmiotem ustug. Sg one przygotowane, oferowane i realizowane ze
wzgledu na niego ijego potrzeby (uSwiadomione bgdz uspione). ...To moze
jednak je st...uzytkownikiem?142

Zauwazmy, ze w tym nattoku termindéw i uzy¢ zatracit sie gdzie$ termin
odbiorca informaciji czyli ‘osoba lub zespd6t osdb odbierajgcych informacije
przekazywang przez nadawce informacji’'43 albo ‘element ukfadu informacyj-
nego, ktdry postrzega rzeczywistos¢ (jest odbiorcg informacji o rzeczywistosci
bezposrednio ze Zrodta informacji) lub dokonuje procesu odbierania komuni-
katu; w tym drugim wypadku odbiorca informaciji jest odbiorcg komunikatu’44,
czy tez ‘kazdy obiekt bedacy uktadem informatycznym’45.

5. Interesant...

... to termin rzadko pojawiajgcy sie w odniesieniu do gosci bibliotek. Defi-
niowany jako ‘ten, kto przychodzi w interesie, w celu oméwienia, zalatwienia
jakiej$ sprawy; klient'46 lub ‘osoba, ktéra przychodzi zatatwi¢ jakg$ sprawe
albo cos kupi¢'47. Moze by¢ uznany za pewna spatologizowang forme uzyt-
kownika/klienta, o czym moze Swiadczy¢ takze stare znaczenie tego hasta:
‘cztowiek interesowny, cnciwy, wyrachowany’48 lub ‘cziowiek interesowny,
swego porzadku jedynie patrzgcy’49.

W podsumowaniu autorki niniejszego tekstu pragna zauwazy¢, ze istnieje
kilka terminow stusowanych we wspotczesnej literaturze i praktyce bibliotecz-
nej wymiennie, czasami wrecz niekonsekwentnie (por. np. potrzeby czytelni-
kow, potrzeby uzytkownikow; uzytkownik biblioteki, czytelnik biblioteki, klient
biblioteki; satysfakcja uzytkownika, satysfakcja klienta; zapytania czytelnika,
zapytania uzytkownika; odbiorca informacji, uzytkownik informacji; czytelnik-
uzytkownik; uzytkownik-klient) By¢ moze postugujemy sie nimi z jednej strony
kierujac sie wptywem innych dyscyplin, np. zarzadzanie, z drugiej zas - pew-
nymi analogiami, modami, obawag przed archaicznoscia nazw, ucieczka od
wyrazow niepopularnych.

Wydaje sie jednak, ze dla potrzeb dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej
- 0 ile grono bibliotekarzy pozwoli sobie na chwile zastanowienia - wystarczy-
tyby dwa terminy - czytelnik i uzytkownik. Czy naprawde czytelnik to kto$ gor-
szy lub traktowany gorzej niz uzytkownik, a uzytkownik gorzej niz klient?!

Ro6znice naszym zdaniem nie polegaja na hierarchizacji, ale na funkcjonal-
nej odmiennosci termindéw. Sugerujemy wiec stosowanie nazw nie na chybit
trafit, ale ze Swiadomoscig znaczenia, ktére ze sobg niosg, i jak moga by¢
interpretowane przez naszych odbiorcow.
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Summary

The aim of this text is to check who is "hidden" under the terms describing
"a library's guest". The authors try to answer the questions - who are: readers,
users, clients, receivers? What are the reasons of giving different names to the
same person (referring to the social role being played)? Does a used term
influence in fact a librarian's relation to people entering a library? Does the ter-
minology influence the quality of information services?



WYBRANE WARUNKI REALIZACJI DZIALALNOSCI
BADAWCZ0O-ROZWOJOWEJ JEDNOSTEK
NAUKOWYCH

(KOMUNIKAT Z BADAN)

Zofia Parfiniewicz
Krystyna Rybiriska
Osrodek Przetwarzania Informaciji

Technologie informacyjne, infrastruktura
informatyczna, srodowiska naukowe

Nowoczesne technologie informacyjne oraz zwigzane z nimi ustugi stwa-
rzajg wiele udogodnien w zakresie gromadzenia, przetwarzania oraz wymiany
informacji naukowej, a takze realizacji samego procesu badawczego. Infra-
struktura informatyczna nauki oraz jakos¢ i zakres swiadczonych ustug infor-
macyjnych stanowi wiec wazny element warunkow, w jakich prowadzona jest
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Ze wzgledu na duze znaczenie technologii
informacyjnych w nauce konieczne jest prowadzenie réznego rodzaju analiz
pozwalajacych oceni¢ stan rozwoju infrastruktury informatycznej dla nauki
oraz zakres, w jakim $srodowisko naukowe korzysta z nowoczesnych techno-
logii informacyjnych. Opis istniejgcych elementéw struktury informacyjnej pol-
skiej nauki oraz realizowane aktualnie dziatania dotyczace dalszego rozwoju
w tym zakresie przedstawione zostaty w raporcie Informacja o stanie nauki
w Polsce™. Niezbedna jest jednak ocena mozliwosci korzystania z nowocze-
snych technologii informacyjnych przez srodowiska naukowe, a takze ocena
jakosci ustug swiadczonych, w oparciu 0 nowoczesne technologie informacyj-
ne. Potrzebne sg wiec systematyczne badania pozwalajgce na scharakteryzo-
wanie stopnia wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych przez
polskie jednostki naukowe, a zwlaszcza dostepnosci i jakosci ustug informa-
cyjnych, swiadczonych i rozwijanych w oparciu o te technologie. Badania te
powinny uwzglednia¢ zaréwno wskazniki statystyczne jak i oceny przedstawi-
cieli Srodowiska naukowego.

Opinie na temat mozliwosci korzystania przez polskich badaczy z nowo-
czesnych technologii informacyjnych zebrane zostaty przez OPl w trakcie
badan przeprowadzonych w 2003 roku nad wybranymi zagadnieniami funk-
cjonowania jednostek naukowych. Badania ograniczono do jednostek trzech
zespotdw KBN, to jest: Zespolu Nauk Spotecznych, Ekonomicznych i Praw-
nych (HO2), Zespotu Chemii, Technologii Chemicznej oraz Inzynierii Proceso-
wej i Ochrony Srodowiska (T09) i Zespotu Elektronik;, Automatyki i Robotyki,
Informatyki i Telekomunikacji (T11). Badania zrealizowane zostaly w oparciu
o kwestionariusz ankiety rozestany do dyrektorow JBRéOw, placéwek PAN,
dziekanow oraz kierownikow mniejszych jednostek organizacyjnych panstwo-
wych szkot wyzszych nalezacych do wymienionych wyzej zespotdw KBN.

1 Informacja o stanie nauki w Polsce. Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa, sier-
pien 2003
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Badania ukierunkowane byly na analize opinii przedstawicieli nauki na temat
warunkéw, w jakich realizowana jest dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.
Uwzgledniono przede wszystkim warunki szczegodlnie wazne dla przebiegu
i efektéw dziatalnosci badawczo-rozwojowej, a wiec finansowe, kadrowe
itechniczne. Wyniki badan dotyczgce warunkéw kadrowych i finansowych
dziatalnosci badawczo-rozwojowej zaprezentowane zostaly w odrebnych
publikacjach2, natomiast w niniejszym artykule przedstawiamy opinie kierujg-
cych jednostkami naukowymi na temat warunkéw technicznych zwigzanych
z technologiami informacyjnymi. Przedstawiciele jednostek proszeni byli
0 ocene wyposazenia w sprzet komputerowy, wyposazenia w oprogramowa-
nie komputerowe, mozliwosci korzystania z Internetu, dostepu do krajowych
1zagranicznych komputerowych baz danych.

Sposréd wystanych 181 ankiet uzyskano 93 odpowiedzi zakwalifikowane
do dalszych analiz, co stanowi 51,4% zwrotéw. Liczbe uzyskanych ankiet
w stosunku do ankiet wystanych wedtug typdw jednostek naukowych oraz
zespotow nauk KBN pokazuje tabela 1. Wynika z niej, ze w prébie badawczej
przewazajg opinie nadestane z uczelni wyzszych - 63 odpowiedzi oraz z jed-
nostek Zespotu Nauk Spotecznych, Ekonomicznych i Prawnych - 45 odpo-
wiedzi.

Tabela 1. Liczba jednostek naukowych objetych badaniem w poszczegdélnych
pionach nauki

Typ Liczba Liczba ankiet  Procent Zespol Liczba Liczba ankiet Procent

jednostki ankiet wypetnionych  zwrotéw  KBN ankiet wypetnionych zwrotéw
\v\slaiiYch mslanvch

Szkoty 126 63 50,0 H02 82 45 54,9

wyzsze

Placow ki 18 u 61,1 TO9 63 28 44,4

naukowe

PAN

JBR-y 37 19 51,4 Tli 36 20 55,6

Razem 181 93 51,4 Razem 181 93 51,4

Badani dokonywali oceny wedlug pieciostopniowej skali zawierajgcej
nastepujace kategorie odpowiedzi: ,bardzo dobre”, ,dobre”, ,zadowalajgce”,
.zte”, ,bardzo zte” (umozliwiono tez odpowiedz ,nie dotyczy”, ktérg podobnie
jak ,brak odpowiedzi” w dalszych analizach pominieto).

Wyposazenie w sprzet komputerowy w ponad potowie badanych jedno-
stek zgodnie z oceng respondentéw jest bardzo dobre lub dobre - 54,8%
odpowiedzi. Natomiast sytuacja w zakresie oprogramowania komputerowe-
go rzadziej oceniana jest pozytywnie. Jedynie 38,7% odpowiadajgcych stwier-
dzito, ze wyposazenie to jest dobre lub bardzo dobre. Wyposazenie w opro-
gramowanie najczesciej oceniane byto jako zadowalajgce - 45,2% jednostek.

Warunki w zakresie korzystania z Internetu w przypadku zdecydowanej
wiekszosci badanych jednostek (71,0%) sa - zgodnie z opinig respondentow

2 Wyniki badan dotyczgce sytuacji finansowej i kadrowej badanych jednostek oméwione
zostaty w publikacjach: Z.Parfiniewicz, K.Rybinska: Sytuacja kadrowa jednostek naukowych w
opinii kierujgcych jednostkami (komunikat z badan). Zagadnienia Naukoznawstwa 2004, nr 1
oraz K. Pietruszynska: Wybrane problemy dzialalno$ci badawczej polskich jednostek nauko-
wych. Zagadnienia Naukoznawstwa 2004, nr 1.
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- bardzo dobre lub dobre. Jedynie dla 18,3% jednostek mozliwosci korzysta-
nia z Internetu sg co najwyzej zadowalajgce.

Warto podkresli¢, ze wyposazenie w sprzet komputerowy i oprogramowa-
nie oraz mozliwosci korzystania z Internetu w zadnej z badanych jednostek nie
zostaly ocenione jako bardzo zle. Natomiast jako zte czesciej oceniane bylo
wyposazenie w oprogramowanie komputerowe - 16,1% niz wyposazenie
w sprzet komputerowy lub mozliwosci korzystania z Internetu - 9,7%.

Sytuacja badanych jednostek naukowych jesli chodzi o dostep do krajo-
wych i zagranicznych baz komputerowych jest bardziej zr6znicowana. Mimo
ze wiele jednostek posiada bardzo dobry hb dobry dostep do elektronicznych
baz danych krajowych (50,6%) i zagranicznych (40,9%), to w niektorych jed-
nostkach, aczkolwiek nie sg one liczne, dostep do baz komputerowych oce-
niony zostat jako bardzo zty (3,2% w przypadku baz krajowych i5,4 % zagra-
nicznych). Kilkanascie procent badanych ocenito dostep do baz
komputerowych jako zty (11,9% - bazy krajowe, 16,1% - bazy zagraniczne).
Niecate 10% respondentéw dostep do elektronicznych baz danych ocenia
jako bardzo dobry (9,7% - bazy krajowe i 8,6% - zagraniczne). Z danych wyni-
ka wiec, ze nieco korzystniejsza sytuacja wystepuje jesli chodzi o dostep do
krajowych baz danych, tym bardziej, ze dostep ten czesciej oceniany byt jako
dobry w poréwnaniu z dostepem do baz zagranicznych - 40,8% i 32,3%.
Warto dodac, ze jeden z respondentéw wskazat na problemy zwigzane z prze-
pustowoscig sieci komputerowych. Szczeg6towe oceny badanej grupy
respondentéw przedstawione zostaly w tabeli 2 oraz zilustrowane rysunkiem.
W tabeli uwzgledniono oceny pozostalych badanych elementéw warunkow
technicznych realizacji dzialalnosci badawczo-rozwojowej, takie jak wyposa-
zenie w aparature naukowo-badawczg i stosunek powierzchni uzytkowej do
potrzeb. Z danych tych wynika, ze najczesciej negatywnie oceniane byly
warunki lokalowe (34,4%) oraz dostep do zagranicznych baz danych (21,1%).

Tabela 2. Ocena warunkoéw realizacji dziatalnosci badawczo-rozwojowej w % (N=93)

Bardzo Bardzo Brak
Warunki dziatalno$ci B+R w zakresie: dobre Zadowalajace Zle + 7lc odpowiedzi
+ dobre + nie dotvezl
Wyposazenie w aparature naukowo- 26.9 31,2 10,8 31,1
badawczg (jeslijesl potrzebne, bez
komputeréw)
Wyposazenie w sprzet komputerowy 54,8 35,5 9,7
Wyposazenie w oprogramowanie 38.7 45,2 16,1
komputerowe
Korzystanie z Internetu 71,0 18,3 9,7 1,0
Dostep do komputerowych baz danych - 50.5 30,1 151 43
krajowych
Dostep do komputerowych baz danych - 40.9 35,5 211 2,1
zagranicznych
Powierzchnia uzytkowa w stosunku do 40.9 23.7 34.4 1.0
potrzeb

*pominieto kategorie odpowiedzi ,inne”
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i O sprzet komputerowy O oprogramowanie komputerowi
j tgdostgp do ba* krajowych Eldestep do baz zagranicznych

Rys.1. Ocena mozliwosci korzystania z wybranych elementéw technologii
informacyjnych (w %)

Jak wiec wynika ze zgromadzonych danych sytuacja badanych jednostek
pod wzgledem wyposazenia w nowoczesne technologie informacyjne i mozli-
wosci korzystania z wybranych ustug, jakie one oferuja, jest dos¢ zréznicowa-
na. Najlepiej ocenione zostaly mozliwosci, jakie stworzono badaczom, jesli
chodzi o korzystanie z Internetu - prawie % jednostek posiada dobre lub bar-
dzo dobre warunki w tym zakresie. Mniej korzystne sg warunki czesci jedno-
stek, jesli chodzi o wyposazenie w sprzet komputerowy, a zwlaszcza w opro-
gramowanie. W ocenach wyposazenia w sprzet komputerowy dominuje
kategoria ,dobre , a wyposazenia w oprogramowanie komputerowe ,zadowa-
lajgce”.

Jesli rozpatrywac tgcznie kategorie ocen ,zle” i ,bardzo zte”, to widac
wyraznie, ze najczesciej jednostki sygnalizujg problemy z dostepem do zagra-
nicznych baz komputerowych oraz braki w zakresie oprogramowania kompu-
terowego, a najrzadziej problemy z korzystaniem z Internetu i w zakresie wypo-
sazenia w sprzet komputerowy (zob. rys.2).

dostep do baz zagranicznych
dostep do baz krajowych
Internel

oprogramowanie komputerowe

sprzet komputerowy

Rys. 2. Ocena wybranych elementéw nowoczesnych technologii informacyjnych -
kategorie ,zte” i ,bardzo zte” (w %)

Respondentom zadano pytanie, jakie zmiany w zakresie warunkéw tech-
nicznych sa najbardziej potrzebne z punktu widzenia podejmowanych prac
badawczych i rozwojowych. Na pytanie to odpowiedzialo 66 oséb sposréd 93
badanych. Najczesciej wskazywano na koniecznosé poprawy warunkéw loka-
lowych (47,0%), a nastepnie na konieczno$¢ dalszej komputeryzacji jednostki
(33,3%). Rzadziej sygnalizowano koniecznos¢ polepszenia dostepu do baz
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komputerowych (18,2%) czy dostepu do Internetu (7,6%). Miejsce, jakie zaj-
mujg problemy dotyczgce nowoczesnych technologii wéréd innych warunkéw
technicznych wymagajgcych poprawy, oceni¢ mozna na podstawie danych
zawartych w tabeli 3.

Tabela 3. Rodzaj zmian w warunkach technicznych jednostki najbardziej potrzeb-
nych ze wzgledu na realizacje dzialalnosci badawczo-rozwojowej (N=66)

Rodzaj potrzebnych zmian w zakresie warunkéw techniczny ch %
Poprawa warunkow lokalowych (zwiekszenie powierzchni 47.0
uzytkowej remontv/adaptacje/usuniecie szkodliwych zwigzkéw)
Komputeryzacja: state unowoczes$nianie sprzetu komputerowego oraz aktualizacja licencji' 33,3

poprawa wyposazenia w sprzet komputerowy /zakup dodatkowych komputerow i
oprogramowania

Poprawa wyposazenia w sprzet audio-wizualny aparature naukowo-badawczg 31.8
/zapewnienie standardu technicznego umozliwiajgcego realizacje technologii know-how

Dostep do baz komputerowych (zagranicznych i/lub krajowych/ licencjonowanych, petno- 18,2
tckstowych baz danych bibliotecznych/do ptatnych internetowych zasobuw literatury)

Dostep do intemetu/utatwienie/zwiekjzenie pi/epustowosci 7,6
Zwiekszenie zasob6w bibliotecznych/dosiepu do literatury fachowej 4,5
Utworzenie laboratorium multimedialnej czytelni 3,0
Ztikup sprzetu biurowego 15

Jedynie 30,1% sposréd 93 badanych przewiduje, ze stan bazy technicznej
waznej dla prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej przez jednostke
naukowg ulegnie poprawie. Prognozy w odniesieniu do warunkow technicz-
nych pozostatych jednostek nie sg optymistyczne - 23,7% respondentow
uwaza, ze sytuacja ulegnie pogorszeniu, a 26,9% - ze pozostanie bez zmian
(19,3% trudno oceni¢ i brak odpowiedzi). CzesSciej optymistyczni byli przed-
stawiciele jednostek zespolu HO2 niz zespotdw technicznych, zwlaszcza
zespotu T11, ktérego az 50,0% przedstawicieli uwaza, iz warunki techniczne
ulegna pogorszeniu (zob. tabela 4), Poprawe warunkdéw technicznych respon-
denci wigzali gtéwnie z podjetymi dziataniami inwestycyjnymi, prowadzong
polityka, perspektywa uzyskania srodkéw finansowych czy dotychczasowymi
trendami rozwoju jednostki (ogétem 19 odpowiedzi). Pogorszenie sie sytuacji
lub brak zmian wynikajg, zdaniem badanych, przede wszystkim z braku $rod-
kow finansowych - 88,9% odpowiedzi sposréd 27 wypowiadajacych sie.

Tabela 4. Przewidywania dotyczgce rozwoju bazy technicznej jednostki w ciggu
najblizszych lat (w %)

Stan bazy 1102 TO9 Tli Ogotem
jednostki (N=45) (N=28) (N=20) (N=93)
Poprawi sie 44 .4 17,9 15,0 30,1
Pogorszy sie 11,1 25,0 50,0 23.7
Pozostanie bez 33,3 28,6 10,0 26,9
zmian

Trudno ocenié - 11,2 28,5 25,0 19.3

brak odpowiedzi
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Wyniki dziatalnosci badawczo-rozwojowej zalezg od bardzo wielu czynni-
kow. Wsrod nich istotne znaczenie ma dostep naukowcéw do zrédet i zaso-
béw informacyjnych, wspierany przez najnowsze osiggniecia w rozwoju tech-
nologii informacyjnych. Przedstawione powyzej opinie badanych uzupetnione
zostaly analiza odpowiedzi na pytanie o niezbedne zmiany, ktére pozwolg jed-
nostkom osiggng¢é w najblizszych latach odpowiednie wyniki dziatalnosci
badawczo-rozwojowej. W$rdd zaproponowanych kategorii zmian uwzglednio-
no takze konieczno$¢ uzyskania szerszego dostepu do informacji. Sposréd 93
przedstawicieli jednostek naukowych 28,0% stwierdzito, ze aby w najblizszej
przysztosci ich jednostka osiggneta odpowiednie wyniki, niezbedny jest m.in.
szerszy dostep do informacji dla nauki. W$réd czynnikdw, ktorych znaczenie
byto przez badanych oceniane jako wazne z punktu widzenia przysztych efek-
téw dziatalnosci badawczej i rozwojowej, dostep do informacji plasowat sie na
przedostatnim miejscu (ze wzgledu na czesto$¢ wskazan). Wazniejsze byly
takie kwestie jak zwiekszenie srodkow finansowych na nauke (budzetowych
i pozabudzetowych), zintensyfikowanie rozwoju wspdtpracy miedzynarodo-
wej, wdrozenie nowych rozwigzan zwiekszajacych popyt na prace badawczo-
rozwojowe, poprawa bazy technicznej jednostek, rozwoj wspotpracy z gospo-
darka, podwyzszenie kwalifikacji kadry badawczej oraz wprowadzenie zmian
w strukturze tej kadry (zob. rys.4).
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1/ zwiekszenie naktadéw finansowych z budzetu, 2/ uzyskanie pozabudzetowych $rodkéw finan-
sowych. 3/ zintensyfikowanie rozwoju wspoétpracy miedzynarodowej jednostki, 4/ wdrozenie roz-
wigzan ekonomicznych zwiekszajacych popyt na prace B+R, 51 poprawa bazy technicznej jed-
nostki, 6/ rozwéj wspotpracy jednostki z krajowymi instytucjami gospodarczymi, 7/ podwyzszenie
kwalifikacji kadry badawczej, 8/ wprowadzenie zmian w strukturze kadry badawczej, 9/ szerszy
dostep do informaciji dla nauki, 10/ zmiany w strukturze organizacyjnej jednostki.

Rys. 4. Rodzaj zmian potrzebnych dla osiggniecia odpowiednich wynikéw
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w % (N=93)

Czesciej potrzeba uzyskania szerszego dostepu do informacji dla nauki
sygnalizowana byta przez przedstawicieli jednostek Zespotu Nauk Spotecz-
nych, Ekonomicznych i Prawnych niz badanych zespotdéw technicznych oraz
przez przedstawicieli szkot wyzszych. Szczeg6towe dane na ten temat pre-
zentuje tabela 5 i 6.
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Tabela 5. Postulowane zmiany w zaleznosci od zespotu KBN (w %)

. HO02 T09 TIli
Zmiany (N=45)  (N=28) (N=20)

Zwiekszenie naktadéw finansowych z budzetu 88,9 89.3 80,0
Uzvskanie pozabudzetowych $rodkéw finansowych 75.6 92.9 85.0
Wdrozenie rozwigzan ekonomicznych zwigkszajacych popyt na 71,1 67,9 85,0
prace badawcz0-rozw0|0\\e
Szerszy dostep do informacji dla nauki 35,6 21,4 20,0
Zintensyfikowanie rozwoju wspétpracy miedzynarodowej jednostki 75.6 71,4 80,0
Rozw6j wspoétpracy instytutu z krajowymi instytucjami 57,8 71,4 70,0
gospodarczymi
Poprawa bazy technicznej jednostki 60.0 85,7 55,0
W prowadzenie zmian w strukturze kadry badawczej 31,1 39,3 40.0
Podwyzszenie kwalifikacji kadry badawczej 51.1 39,3 50,0
Zmiany w strukturze organizacyjnej jednostki >>7 10,7 15.0
Inne zmiany 22 3,6 5,0

Zmiany nie s potryebne; trudno powiedzieé¢, brak odp. - - -

Tabela 6. Postulowane zmiany w zaleznosci od typu jednostki naukowej (w %)

Typ jednostki

Szkoty Jednostki JBR
Zmiany wyzsze naukowe (M=19)
(N=63) P\N
U

Zwiekszenie naktadéw finansowych z budzetu 92,1 90,9 68,4
Uzyskanie pozabudzetowych $rodkéw finansowych 79.4 90,9 89,4
Wdrozenie rozwigzarh ekonomicznych zwigkszajacych 45,5 94,7
popyt na prace badawczo-rozwojowe 71,4
Szerszy dostep do informacji dla nauki 33,3 27,3 10,5
Zintensyfikowanie rozwoju wspétpracy miedzynarodowej 74,6 72,7 78.9
jednostki
Rozw6j wspdtpracy instytutu z krajowymi insty tucjami 60,3 54,5 84,2
gospodarczymi
Poprawa bazy technicznej jednostki 68,3 54,5 68,4
Wprowadzenie zmian w strukturze kadry badawczej 30,2 54,5 42,1
jednostki
Podwyzszenie kwalifikacji kadry badawczej 47,6 27.3 57.9
Zmiany w strukturze organizacyjnej jednostki 19,0 - 21,1

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze
sytuacja czesci badanych jednostek naukowych w zakresie wyposazenia
w sprzet i oprogramowanie komputerowe oraz dostepu do elektronicznych
baz danych nie jest zadowalajgca, a w dobie ksztattujgcego sie spoteczernstwa
informacyjnego wykorzystanie osiagniec¢ technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych wydaje sie oczywistym warunkiem skutecznosci i efektywnosci dzia-
talnosci naukowej.

Przeprowadzone badania pozwolity na naswietlenie jedynie wybranych
aspektéw sytuacji jednostek w zakresie korzystania z nowoczesnych techno-
logii informacyjnych. Poruszono tez w spos6b ogélny zagadnienie dostepu do
informacji dla nauki. Problemy rozwoju informacji dla naukowcéw, takie jak
potrzeby informacyjne, dostepnos¢ zrédet i zasobow, ich jakos¢, wyposazenie
w Srodki techniczne ulatwiajgce dostep do informacji, powinny stanowic¢
przedmiot systematycznego monitoringu stuzb informacyjnych dziatajgcych
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na rzecz nauki, a takze przedmiot dalszych pogtebionych badan empirycz-
nych. Wynika to przede wszystkim ze znaczenia informacji dla realizacji prac
badawczych i rozwojowych oraz z koniecznosci likwidowania barier i ograni-
czen w zakresie dostepu, przetwarzania czy wymiany informacji. Ze wzgledu
na fakt, iz rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych oraz zwigzanych
z nimi ustug informacyjnych to czynnik w sposob istotny wspierajgcy rozwoj
nauki, konieczne sg dalsze badania nad tym, jak jednostki naukowe wykorzy-
stuja nowe mozliwosci oraz z jakimi przeszkodami sie tu spotykaja.

Summary

The article presents opinions on ICT conditions in research units. It includes
the results of questionnaire, asking representatives of these units to evaluate
ICT equipment, software, Internet, national and foreign databases' accessibility.



Il. RECENZJE | OMOWIENIA

POLE SEMANTYCZNE KULTURY W JEZYKACH
| SYSTEMACH INFORMACYJNO-
-WYSZUKIWAWCZYCH

(PROBLEMY METODOLOGICZNE)1

Przedmiotem rozprawy sa problemy zwigzane z okre$leniem zakresu
i strukturalizacji pola semantycznego kultury w jezykach i systemach informa-
cyjno-wyszukiwawczych. Praca ma takze aspekt metodologiczny, ma bowiem
pokazac¢ projektantom hipertekstowych systeméw informacji dla dziedzin wie-
dzy o nieostrym zakresie, takim jak kultura i wiedza o kulturze, na jakich zré-
dtach moga sie oprzeé przy okreslaniu zakresu systemu oraz od czego powin-
na zaleze¢ wartos¢ systemu informacyjnego i jako$¢ pozyskiwanej przez
uzytkownika informacji, a wiec jej kompletnosc i relewancja.

Strukturalizacja pola semantycznego systemu informacyjno-wyszukiwaw-
czego dziedziny wiedzy, ktéra miesci sie pomiedzy réznymi dyscyplinami
nauki oraz wchodzi z nimi w relacje, juz na poziomie definiowania przedmiotu
badan staje sie dziataniem podstawowym dla projektanta systemu. Analiza
pola tematycznego ,wiedzy o kulturze” w pierwszym, podstawowym podziale
pokazuje dwoistos¢, wynikajacg z prowadzonych badan- ,badan w izolacji”
i ,badan w kontekscie”. Dalsze, gtebsze podzialy to podstawa do okreslenia
pola semantycznego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego systemu, jak
rowniez pola informacyjnego lub pdl informacyjnych wyodrebnianych przez
jezyk opisujacy zbiory informacyjne systemu.

Dla projektanta hipertekstowego systemu informacji, tworzagcego system
wigzacy ze sobg rézne prezentacje zjawisk w obszarze cato$ciowo ujmowanej
kultury, wszystkie konstrukcje teoretyczne muszg by¢ analizowane pod katem
przydatnosci do okreslenia pola tematycznego ,wiedzy o kulturze”. Pole tema-
tyczne, ktore jest suma logiczng tematow dokumentdéw zawierajgcych rele-
wantne dla systemu informacje, powinno by¢ tak okreslone, aby stato sie takze
podstawg do przygotowania dobrze ustrukturalizowanego pola informacyjne-
go systemu, w ktérym poprzez kategorie i sie€ relacji tgczacych jednostki jezy-
ka informacyjno-wyszukiwawczego mozna bedzie wyszukac¢ struktury infor-
macyjne (metateksty, cale dokumenty) uwzgledniajgce rozne rozumienia
kultury iteoretyczne modele kultury. Narzedzie w postaci jezyka informacyjno-

1 Z. Jarmoszuk: Pole semantyczne kultury w jezykach i systemach informacyjno-wyszuki-
wawczych (Problemy metodologiczne). Praca doktorska przygotowana pod kierunkiem prof dr
hab. Bozenny Bojar. Obroniona na Uniwersytecie Warszawskim, Wydziat Neofilologii 22 czerw-
ca 2004 r., 326 s., maszynopis.
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wyszukiwawczego jest w systemie najwazniejszym elementem i dlatego tez

jego tworzenie powinno by¢ poprzedzone dobrym rozpoznaniem dziedziny,

ktorg ma opisac¢. ,Wiedza o kulturze” jest takg dziedzing, w ktorej prezentacja
j€j ~wielopostaciowosci w wielu odniesieniach” tu rowniez porzgdkowanie ter-
minologii, systematyzowanie réznych znaczen, pokazywanie, jak sie tworzg

i zmieniajg rozne pola asocjacyjne kultury zwigzane z innymi dyscyplinami.

W nowoczesnych hipertekstowych systemach informacji niezwykle wazne
jest szybkie ,poruszanie” sie po réznych tekstach w sposob, ktoéry dotychczas
nie byt mozliwy ze wzgledu na linearng organizacje tekstu naturalnego. Z tego
tez wzgledu najwazniejsze stang sie relacje intertekstualne, a przede wszyst-
kim relacje tgczace teksty metainformacyjne z tekstami dokumentéw, relacje
asocjacyjne taczace rézne dokumenty oraz wybrane miejsca w tekstach doku-
mentéw. Aby unikng¢ sytuacji, w ktorej uzytkownik skazany jest na pozyski-
wanie informacji nierelewantnej, nalezy wykonac¢ wiele czynnosci przygotowu-
jacych odpowiednie narzedzia systemowe do wiasciwego opracowywania
informacji. Znaczaca czesc¢ tych prac to opracowanie sztucznego jezyka dla
systemu, a wiec jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, ktérego pole seman-
tyczne z calg siatkg znaczen i relacji systemowych pozwoli na automatyczne
indeksowanie dokumentow oraz odwzorowanie relacji intratekstualnych i inter-
tekstualnych.

Ta sie€ relacji w efekcie tworzy¢ bedzie charakterystyczng dla danej dzie-
dziny wiedzy sie¢ asocjacji. Dla projektanta takiego systemu informacji dzie-
dzinowej wazne jest wiec okreslenie zakresu pola tematycznego systemu
i odpowiedniej jego strukturalizacji, ktéra odwzorowana w systemie leksykal-
no-semantycznym stworzy system kategorii charakteryzujgcy pole semantycz-
ne tworzonego dla systemu informacyjno-wyszukiwawczego jezyka.

W pracy zostaly pokazane kolejne etapy pracy projektanta nad ustaleniem
zakresu systemu, strukturalizacjg jego pola informacyjnego i kategoryzacja
pola semantycznego opisujgcego je jezyka informacyjnego, wyznaczajgcego
strategie wyszukiwania informacji. Okreslono jakie materialy zrodlowe moga
by¢ przydatne na kazdym z tych etapéw i jakg warto$¢ przedstawiajg z punk-
tu widzenia tak sformutowanego celu. Przedstawiono:

* definicje terminu reprezentujgcego dyscypline wiedzy, ktérej dokumenty
system ma obejmowac i terminu nazywajgcego przedmiot (przedmioty) jej
badan,

» wybrane zrodta prezentujace metawiedze o danej dziedzinie (okreslajgce jej
zakres, strukture i przedmioty badan, a takze ukazujgce jej relacje z innymi
dziedzinami wiedzy). Wykorzystane tu zostaly programy nauczania danej
dyscypliny (na poziomie uniwersyteckim), encyklopedie specjalistyczne,
atakze inne dokumenty reprezentatywne dla danej dziedziny, reprezento-
wane przez ich metateksty,

» obrazy pola informacyjnego (i tematycznego) dziedziny w istniejgcych juz
systemach informacyjno-wyszukiwawczych i opisujacych je jezykach infor-
macyjno-wyszukiwawczych (uniwersalnych i dziedzinowych),

» problemy strukturalizacji pola semantycznego jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego w kontekscie wielowymiarowosci systemu, jego pola tematycz-
nego, pola dokumentacyjnego i pola informacyjnego.

Wybér i przydatnos¢ analizowanego materiatlu oceniany byt z punktu
widzenia projektanta hipertekstowego systemu informacji o kulturze.
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Ro6znice miedzy polem semantycznym jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego a polem tematycznym, dokumentacyjnym i informacyjnym systemu
przedstawione zostaly w nastepujacy sposob. Termin pole semantyczne odno-
si sie do jezyka informacyjno-wyszukiwawczego systemu, przeksztatcajacego
informacje wejsciowe w zbiér informacyjny, a nastepnie w zbior wyszukiwaw-
czy systemu. Jezyk ten okresla zakres i strukture systemu, zakres i strukture
jego pola tematycznego, pola dokumentacyjnego i pola informacyjnego.
Podziat pola semantycznego wyznacza odpowiednie podpola informacyjne,
tematyczne i dokumentacyjne. Punktem wyjscia dla strukturalizacji tak okre-
Slonych pél sg dwie koncepcje znaczenia wyrazen jezyka informacyjno-wyszu-
kiwawczego, denotacyjna i konotacyjna: denotacja wyznacza zakres zbioru
dokumentacyjnego systemu, natomiast konotacja uktad kategorii.

Projektujac hipertekstowy system informacji z dostepem w jezyku natural-
nym mozna i powinno sie odwotywac, w pewnej zaawansowanej fazie projek-
tu, do wiedzy uzytkownikéw. Nie ma jednak takiej tradycji badawczej i projek-
tanci systemow opierajg sie gtébwnie na wiedzy wiasnej i analizach
dokumentow, ktdre tworzg potencjalny zbiér informacyjny systemu. Podsta-
wowym narzedziem organizacji informacji i wiedzy w systemie jest jezyk infor-
macyjno-wyszukiwawczy. Problem odwzorowania w zbiorach informacyjnych
systemu relewantnej dla uzytkownika informacji (nazywany problemem repre-
zentacji wiedzy), sprowadza sie wiec do zaprojektowania odpowiedniej struk-
tury semantycznej jezyka, (odwzorowanej w jego planie wyrazania lub prezen-
tujacych go tekstach metajezykowych) oraz transformacji dokonywanych na
tekstach.

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy definiowany jest jako jezyk sztuczny,
ktdrego wyspecjalizowang funkcjg jest odwzorowywanie tresci i formy doku-
mentéw oraz wyszukiwanie ich w zbiorze informacyjnym w odpowiedzi na
zapytanie uzytkownika. Z kolei zbiér informacyjny okreslany jest jako zbior
dokumentéw (przewaznie pochodnych), opisanych i uporzadkowanych za
pomocg jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Zgodnie z tg definicjg z jezy-
kiem informacyjno-wyszukiwawczym mamy do czynienia wszedzie tam, gdzie
w jakikolwiek sposéb sg charakteryzowane, porzadkowane i wyszukiwane
dokumenty. Jest on niezbednym (obligatoryjnym) elementem kazdego syste-
mu informacyjno-wyszukiwawczego, takze wtedy, gdy s$rodki jezykowe sg
wbudowane w system w sposéb niepozwalajgcy na tatwe odréznienie ich od
innych elementéw systemu, tak jak jest to w przypadku hipertekstowych sys-
temoéw informacji.

W pracy nie zostat przedstawiony zaden konkretny jezyk informacyjno-
wyszukiwawczy - zaprezentowane zostaly przyklady wydzielania poprzez
kategoryzacje leksyki skupien wyszukiwawczych, ktére moga by¢ podstawag
do tworzenia struktury potencjalnego jezyka i systemu informacyjno-wyszuki-
wawczego.

Wyniki analizy przeprowadzonej pod katem strukturalizacji pola jezykow
i systeméw informacyjno-wyszukiwawczych, pozwolity na sformutowanie
nastepujgcych uwag:

« pole semantyczne jezyka informacyjno-wyszukiwawczego jest catoscig zna-
czeniowg wyznaczang przez konotacje wyrazen jego systemu leksykalnego.
Ten zbior wyrazen moze pehic¢ funkcje ,nosnika” struktury pola semantycz-
nego, jesli grupy wyrazen powigzane sg pod wzgledem formalno-logicz-
nym, tworzac tym samym gramatyczne kategorie semantyczne. Wyznacza-
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ja one strukture pola tematycznego, pola dokumentacyjnego i pola infor-
macyjnego, denotujgc odpowiednie skupienia wyszukiwawcze,

« pole semantyczne charakteryzuje sie brakiem ostrych granic miedzy cen-
trum pola a peryferium oraz mozliwoscig rozszerzania swych granic. Sg to
cechy Swiadczace o stanie ciggtej zmiennosci pola.

W pracy przedstawiony zostat podzial pola semantycznego zdetermino-
wany przez strukture pojeciowag funkcjonujacg w dokumentach, uniwersalnych
jezykach informacyjno-wyszukiwawczych oraz dziedzinowych jezykach i sys-
temach, z ktérymi najczesciej uzytkownik moze mie¢ do czynienia. Oparcie sie
na terminologii zawartej w dokumentach (w spos6b przemyslany wybranych
do potencjalnego zbioru informacyjnego systemu) gwarantuje odpowiedni
stopien sprawnosci wyszukiwawczej oraz w miare doktadng kontrole jakosci
wprowadzanych wyrazen. Tak tworzony jezyk informacyjno-wyszukiwawczy,
ze wzgledu na odwzorowanie w jego systemie leksykalnym terminow i relacji
wystepujacych w analizowanych dokumentach, staje sie jezykiem bardziej
przyjaznym dla uzytkownika. Analiza dokumentéw juz na wstepie projektowa-
nia jezyka informacyjno-wyszukiwawczego jest niezbedna, poniewaz to doku-
menty okreslaja denotacje jego wyrazen. Konotacja wyrazen jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego nie jest prostym odzwierciedleniem cech
odpowiadajacego wyrazeniu obiektu, ale przede wszystkim przemyslang
transformacija jezykowa uwzgledniajgca, badz nie, niektére z tych cech.

Konotacyjno-denotacyjna koncepcja znaczenia przyjeta w pracy pozwala
okresli¢ zbior wyszukiwawczy hipertekstowego systemu informacji (denotacja)
oraz stworzy¢ zbior kategorii semantycznych (konotacja), nazywanych
w pracy takze skupieniami wyszukiwawczymi. Ten skategoryzowany materiat
leksykalny strukturalizuje pole semantyczne potencjalnego jezyka i pole tema-
tyczne potencjalnego hipertekstowego systemu informacji.

Z przyjetych zalozen metodologicznych wyznaczania zakresu i struktury
pola semantycznego wynika struktura pracy, ktéra sktada sie z siedmiu roz-
dziatow.

Pierwszy rozdziat poswiecony jest systemom informacyjno-wyszukiwaw-
czym, w tym przede wszystkim strukturze systemu hipertekstowego. Przed-
stawiono w nim podstawowe definicje: hipertekstu, hipertekstowego systemu
informacji oraz w ogéinym zarysie ich rozwgj i historie.

Rozdziat drugi jest prezentacjg zagadnieri pola semantycznego jezykdw
informacyjno-wyszukiwawczych i stanowi kontynuacje przedstawiania tla
przedmiotowego dla gtéwnego tematu pracy. Oméwiono tu podstawowe teo-
rie pél semantycznych i problemy okreslania pola semantycznego jezykow
informacyjno-wyszukiwawczych oraz jego strukturalizacji. Uzupetnieniem jest
prezentacja badan zwigzanych z polami semantycznymi, ktére prowadzit
Osrodek Leksykologii Politycznej w Saint-Cloud we Francji, a ktérych celem
bylo odszukanie znaczenia wyrazenia poprzez przeanalizowanie wszystkich
jego zastosowan. Metody tych badan przedstawione zostaly jako przykiad
strukturalizacji pola semantycznego przydatny przy projektowaniu hiperteksto-
wego systemu informacji.

Rozdziat trzeci jest opisem pola semantycznego terminu kultura w defini-
cjach kultury. W rozdziale omoéwiono zakres i ksztaltowanie sie tego terminu
w naukach humanistycznych oraz wybrane definicje kultury. Definicje analizo-
wane byly z punktu widzenia mozliwosci strukturalizacji pola semantycznego
kultury i wybrane zostaly pod katem ich przydatnosci dla projektowanego
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hipertekstowego systemu informacji. Pozwolity one wydzieli¢ podstawowy
zhiér leksyki oraz okresli¢ relacje semantyczne zachodzace w tym zbiorze.

Rozdziat czwarty Pole tematyczne dziedziny ,wiedza o kulturze" to czes¢
pracy pokazujgca przydatnosc¢ - dla tworzenia struktury pola tematycznego
hipertekstowego systemu informacji - uporzgdkowania wiedzy o kulturze, pre-
zentowanej w metatekstach monografii dziejéw kultury polskiej i europejskiej,
Encyklopedii kultury polskiej XX wieku, w materiatach Kongresu Kultury Polskiej
2000 oraz programach nauczania na uniwersyteckich studiach kulturoznaw-
czych. Analizowane byly metateksty oraz petne dokumenty prezentujace kul-
ture w réznych ujeciach teoretycznych i praktycznych. Kategoryzacja tema-
tyczna to podstawowy sposOb organizacji wielowymiarowego pola
tematycznego systemu informacyjno-wyszukiwawczego, wyznaczanego przez
sume logiczng tematow dokumentdéw zawierajacych informacje, z ktorych
powstaje zbiér informacyjny i zbidr wyszukiwawczy systemu. Odpowiednio
ustrukturalizowany zbidr informacyjny i zbiér wyszukiwawczy systemu opisy-
wany jest przez jezyk informacyjno-wyszukiwawczy. Czasami zbidr informa-
cyjny jest jednoczesnie zbiorem wyszukiwawczym systemu. Hipertekstowy
system informacji charakteryzuje sie tym, ze na jego zbior wyszukiwawczy
skiadajg sie dokumenty pochodne (np. charakterystyki wyszukiwawcze doku-
mentow), ale réwniez i dokumenty pierwotne (np. zbiér dokumentéw petno-
tekstowych, utrwalonych na roéznych nosnikach, np. dokumenty wizualne,
audiowizualne, graficzne) zawierajgce informacje opisujace bezposrednio
obiekty rzeczywistosci pozadokumentacyjnej, ,Sita wyszukiwawcza” hipertek-
stowego systemu informacji wynika przede wszystkim z mozliwosci nielinearnej
organizacji zbioru wyszukiwawczego i wykorzystania relacji intratekstualnych
i intertekstualnych do tworzenia sieci relacji asocjacyjnych (charakterys-
tycznych takze dla wiedzy o kulturze).

W rozdziale pigtym przedstawiono analize pola semantycznego kultury
prezentowanego w stownikach uniwersalnych jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych, takich jak- Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna (UKD), Klasyfikacja
Biblioteki Kongresu (KBK), Klasyfikacja Dziesietha Dewey’a (KDD), Klasyfika-
cja Biblioteczno-Bibliograficzna (KBB), Polska Klasyfikacja Tematyczna (PKT),
jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej (JHP BN) i jezyk haset
przedmiotowych KABA (Katalogi Automatyczne Bibliotek Akademickich). Ana-
lizg objety zostat takze system kategorii dostepnych w klasyfikacjach tema-
tycznych w Internecie, w katalogach tematycznych serwiséw Yahoo!, Galaxy,
Onet i Wirtualna Polska (stan na miesigc grudzien 2003).

Rozdzial szOsty uzupetnia analize uniwersalnych jezykéw informacyjno-
wyszukiwawczych o kilka jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych budowa-
nych specjalnie dla kultury lub okreslonej dziedziny kultury. Sa to: Miedzyna-
rodowy tezaurus rozwoju kultury, Miedzynarodowy rubrykator kultury i sztuki,
Tezaurus polityki kulturalnej, Polska klasyfikacja sfer kultury oraz system infor-
macji o kulturze CULTURLINK i polskie internetowe serwisy o kulturze Polski
Portal Kultury i Portal Kultury Polskiej. Analiza jest prowadzona w kontekscie
pola dokumentacyjnego systemu informacyjno-wyszukiwawczego, analizowa-
ne sg utworzone juz systemy leksyki wraz z wyodrebnionymi klasami.

Rozdziat siodmy pokazuje kolejny wymiar systemu informacyjno-wyszuki-
wawczego - pole informacyjne hipertekstowego systemu informacji rozumia-
ne jako potencjalny zbidr informacji obejmowanych przez zakres projektowa-
nego systemu informacyjno-wyszukiwawczego.
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Przeprowadzone analizy nalezy traktowac jako pierwszy etap wiekszego
zamierzenia badawczego. Z teorii i praktyki jezykow informacyjno-wyszuki-
wawczych wynika, ze projektowanie jezyka nie jest procesem izolowanym, nie
mozna wiec pominac instrumentu informacyjnego systemu (komputera
z oprogramowaniem i sieci komputerowych), ktéry determinuje tryb udostep-
niania informacji oraz mozliwosci jej generowania przez samego uzytkownika
systemu. System informacyjno-wyszukiwawczy tworzy wiec okreslong wielo-
wymiarowg rzeczywisto$¢, determinujgcg tworzony dla niego jezyk informa-
cyjno-wyszukiwawczy, ktéry funkcjonujac w systemie determinuje strukturali-
zowanie jego zbioru wyszukiwawczego oraz petnienie funkcji wyszukiwawczej.

Zina Jarmoszuk
Narodowe Centrum Kultury



AGNIESZKA BAJOR, MONOGRAFIA
BIBLIOGRAFICZNA: ANALIZA MODELOWA.
CZESTOCHOWA: ,E MEDIA”, 2003

Wsrod okreslen form pismienniczych bibliografii spotykamy pojecie mono-
grafii bibliograficznej, ktére jest odmiennie rozumiane przez specjalistow
z dwoch stosunkowo bliskich sobie dziedzin: bibliologii i historii literatury. War-
tos¢ tych opracowan polega na tym, ze nie sg to tylko zazwyczaj klasyczne
spisy bibliograficzne, ale obszerne studia z wybranego zakresu historii ksigzki
i drukarstwa lub osobowe spisy bibliograficzne uzupetnione o obszerne adno-
tacje historyczno-literackie.

Dla bibliologa, zgodnie z klasyczng definicjg Adama tysakowskiego, jesi
to obszerne studium poswiecone jednostkowym ksigzkom lub czasopismom
natomiast srodowisko badaczy z Instytutu Badan Literackich Polskiej Akademii
Nauk wypracowato koncepcje monografii bibliograficznej jako bibliografii oso-
bowe] podmiotowo-przedmiotowej uzupetnionej o biografie twércy. Definicje
taczaca bibliologiczny i historycznoliteracki punkt widzenia zaproponowata
Elzbieta Stodkowska. Monografia bibliograficzna znalazta swoje miejsce w pol-
skich encyklopediach ksiegoznawczych i podrecznikach akademickich, ale
nie wystepuje w Polskiej Normie PN-N-01225: 19891, w ktorej zdefiniowano
jedynie biobibliografie.

Poza Polska pojecie to jest prawie nieznane2. Pisze prawie, gdyz Elsevier's
dictionary of library science, information and documentation odnotowuje termin
Lbibliographical monograph” (synonim ,subject bibliography” oraz ,special
bibliography”)3. Mozna takze odszuka¢ dziela, w ktorych tytutach badz
w nazwie serii pojawia sie okreslenie ,bibliographical monograph”. W bazie
katalogowej Library of Congress znajduje sie przynajmniej 10 opisow biblio-
graficznych publikacji, gdzie pojawia sie ten termin, gtéwnie jako nazwa serii
wydawanej na University of Texas w Austin. W jednym przypadku wystepuje
on w tytule bibliografii z zakresu genetyki4. Z opiséw bibliograficznych wynika,
ze sg to nie tylko bibliografie, ale takze niewielkie objetosciowo studia z zakre-
su historii ksigzki i literatury.

W anglojezycznej terminologii bibliograficznej odnajdziemy okreslenie
»analytical bibliography” (,critical bibliography”)5, ktére w zasadzie odpowia-

1 PN-N-01225: 1989. Bibliotekarstwo i bibliografia. Rodzaje i czesci sktadowe bibliografii.
Terminologia, s. 2.

2 Autorka odnalazta w pi$miennictwie radzieckim definicje monografii bibliograficznej, ktéra
jest zblizona do polskiego znaczenia. A. Bajor. (2003). Monografia bibliograficzna: analiza
modelowa. Czestochowa: ,e media”, s. 40.

3 W. E. Clason. (1973). Elsevier’s Dictionary of Library Science, Information and Documen-
tation in six languages English/American-French-Spanish-Italian-Dutch and German. Amster-
dam; London; New York: Elsevier Scientific Publishing Company, s. 46.

4 W serii ,Bibliographical monographs series” ukazala sie m.in. pozycja: F. R. Goff. (1971).
The permanence of Johann Gutenberg.[Austin]; H. Matsuura (1933). A bibliographical mono-
graph on plant genetics (genic analysis) 1900-1929. Sapporo. Opis bibliograficzny podaje za
katalogiem Library of Congress.

5 W Polskiej Normie ,bibliografia analityczna" jest definiowana jako ,bibliografia abstrakto-
wa”, w ktérej opisom bibliograficznym towarzysza streszczenia dokumentéw - abstrakty. PN-N-
01225: 1989, s. 1.
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da zakresowi pojecia monografia bibliograficzna. Prace okreslane tym termi-
nem sg bowiem studiami bibliologicznymi wykorzystujgcymi ztozone metody
badawcze w celu identyfikacji dawnych drukéw i poznania metod produkciji
dawnej ksigzki. Wtasciwie ,analytical bibliography” oznacza tu rodzaj techniki
badawczej, przy pomocy ktérej bada sie cechy wydawnicze i piSmiennicze
dokumentdw, a wyniki badan przedstawiane sg w postaci spisu bibliograficz-
nego - ,descriptive bibliography” - zawierajacego niezwykle szczegétowy opis
bibliograficzny analizowanych drukoweé.

Bajor dokonuje rozréznienia miedzy monografiami bibliograficznymi
a innymi opracowaniami bibliograficznymi. Tworzy roéwniez pewien model
monografii bibliograficznej. Analizuje strukture budowy bibliografii, rodzaj
opisu bibliograficznego, zasady doboru materiatu. Swoje rozwazania opiera na
analizie kilkuset (!) bibliografii.

Konstrukcje pracy autorka podporzgdkowata dwom znaczeniom terminu
.,monografia bibliograficzna”. Pierwsza czes¢ poswiecona jest rozwazaniom
terminologicznym. Autorka analizuje rozne definicie monografii, najpierw
podane w ogoélnych zrédlach leksykograficznych polskich i obcojezycznych,
a poézniej w pracach specjalistow informacji naukowej oraz w stownikach ter-
minow literackich. Stara sie wyjasni¢ pojecie monografii bibliograficznej
i wskazac cechy formalne tego typu opracowan.

Druga czes¢ rozprawy poswiecona jest analizie monografii bibliograficz-
nych z bibliologicznego punktu widzenia. Autorka wyréznita cztery gtéwne
rodzaje monografii bibliograficznych: monografie bibliograficzne jednego
wytworu sztuki drukarskiej, monografie bibliograficzne jednego rodzaju lub
gatunku pismienniczego, monografie bibliograficzne wielu drukéw potgczo-
nych osobag drukarza lub autora, monografie bibliograficzne jednego czasopi-
sma. Autorka podkresla, ze monografie bibliograficzne to nie tylko klasyczne
spisy bibliograficzne. Te klasyczne reprezentowane sg przez monografie
Samuela Bogumita Lindego o statucie litewskim i najbardziej znane dzieto
Ludwika Bernackiego o odnalezionym fragmencie Raju dusznego Biernata
z Lublina. Rozdziat wprowadzajgcy do analizy monografii bibliograficznych
zawiera charakterystyke kompozycji analizowanych bibliografii, zwraca uwage
na uktad i rodzaj zastosowanych indekséw, podaje réwniez charakterystyke
opisu bibliograficznego stosowanego przez autoréw bibliografii. Szkoda, ze
przyktadow autorka nie zilustrowata reprodukcjami opiséw, wtedy bowiem
czytelnik otrzymaitby prawdziwg pogladowa lekcje na temat metody badawczej
Kazimierza Piekarskiego, ktéra dostarczyta nam uporzgdkowanej wiedzy na
temat staropolskich drukéw Jana Kochanowskiego. A. Bajor nie pomija takze.

W dalszej czesci rozprawy autorka charakteryzuje poszczeg6lne mono-
grafie bibliograficzne. Na podstawie bogatej literatury przedmiotu wskazuje
wydawnictwa, ktére nalezy zaliczy¢ do tej grupy bibliografii. Do cech wyrdz-
niajgcych monografie bibliograficzne zalicza stosowanie wielu zlozonych
metod badawczych: typograficznej, jezykowej, ortograficznej, historycznej,
proweniencyjnej, ktére pozwalajg opisa¢ dokument, jesli postuzymy sie defini-
cja A Lysakowskiego, w catoksztalcie postaci, wyrazu i tresci.

6 R. B. Stokes. (1969). Bibliography. In A. Kent; H. Lancour, Encyclopedia of Library and
Information Science (2). New York; London: Marcel Dekker. s. 413-414; P. Gaskell. (1995).
A new introduction to bibliography. Winchester: St Paul's Bibliographies; New Castle: Oak Knoll
Press, s. 321-322.
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Trzecia czes¢ pracy poswiecona jest monografiom bibliograficznym w uje-
ciu historycznoliterackim. Autorka precyzuje w nim terminologie. Sg to biblio-
grafie osobowe podmiotowo-przedmiotowe, ktdre z uwagi na wprowadzenie
do tych opracowan elementow biografistyki, nazywa monografiami biobiblio-
graficznymi. Istotng cechg monografii biobibliograficznych jest uktad biblio-
grafii, ktéry zazwyczaj ogranicza sie do uktadu chronologicznego wedtug chro-
nologii wydawniczej lub piSmienniczej. Opis bibliograficzny jest tu
wzbogacony o bardzo szerokie i szczeg6towe adnotacje, niekiedy, jak pisze
autorka, przeksztalcajgce sie w obszerne studia historycznoliterackie. Jest to
stosunkowo niewielka grupa opracowan reprezentowana m.in. przez biblio-
grafie: Jadwigi Czachowskiej o Gabrieli Zapolskiej, Barbary Winklowej o Tade-
uszu Boyu-Zelenskim, Janusza Stradeckiego o Julianie Tuwimie, Feliksy
Lichodziejewskiej o Wiadystawie Broniewskim. Autorka dokonuje typologii
monografii biobibliograficznych, biorgc pod uwage uktad bibliografii, wyrdznia
monografie w uktadzie wedtug chronologii wydawniczej, chronologii piSmien-
niczej, monografie w postaci odrebnych spisow podmiotowych i przedmioto-
wych, ale tylko mimochodem wspomina o indeksach, pomija metodyke ich
budowy, zasadnos¢ zastosowania takiego a nie innego spisu pomocniczegdo.
W analizie budowy bibliografii, jej tzw. sprawnosci informacyjnej, fragment ten
moim zdaniem, nalezato rozszerzy¢.

Ostatnia czes$¢ ksigzki omawia prace, ktérych autorka nie zalicza do mono-
grafii bibliograficznych, a ktore tak zostaly zaklasyfikowane przez innych auto-
row. Autorka uwaza bowiem, ze brak ktérejkolwiek z wczesniej omowionych
cech monografii bibliograficznych wyklucza publikacje z tego grona. | tutaj
moga sie pojawi¢ watpliwosci, czy pojecie monograficznosci nie jest ograni-
czone do zbyt waskiej grupy opracowan (Bajor do monografii zalicza tylko 24
przebadane prace). Niektorzy autorzy (Elzbieta Stodkowska, a za nig Jerzy
Starnawski) uwazaja, ze pojecie monografia bibliograficzna moze sie odnosic¢
do kazdej bibliografii, ktéra jest opracowana dokladnie i precyzyjnie. Mozna
dyskutowa¢é, dlaczego z tego kregu wyklucza sie np. bibliografie osobowe
podmiotowe opracowane w sposob kompletny. W argumentacji mozna sie
odwota¢ do definicji ,bibliografii kompletnej”, ktéra wedtug Polskiej Normy
zmierza do zarejestrowania wszystkich dokumentéw o cechach okreslonych
przez jej zakres i/lub zasieg. ,Monograficzno$¢” okresla prace kompletne
w ramach przyjetych zalozen, dlatego monografia bibliograficzna moze doty-
czy¢ nawet bardzo waskiego zagadnienia, na przyktad twoérczosci danej
osoby, czy twérczosci ograniczonej tylko do jednego gatunku literackiego, ale
opracowanego precyzyjnie, dokladnie. Mozna sie zgodzi¢ z Bajor, ze z tego
kregu wyklucza szereg publikacji, ktére niezbyt wszechstronnie naswietlajg
dane zagadnienie, ale generalnie nic nie stoi na przeszkodzie, zeby tego typu
opracowania zalicza¢ do monografii bibliograficznych.

Autorka przyjeta, ze pojecie monografii bibliograficznej pojawia sie w kon-
tekscie dwaoch tylko dyscyplin: bibliologii i historii literatury. Skoro jednak sama
wskazuje na monografie powstajgce w innych naukach, to moze nalezalo,
sprobowac poszuka¢ w pismiennictwie z innych dziedzin przyktadéw mono-
grafii bibliograficznych.

W zakonczeniu autorka zastanawia sie nad przysztoscig monografii biblio-
graficznych, postuluje opracowanie monografii gatunkow literackich i pisSmien-
niczych, polskich pisarzy i poetéw. W zwiazku z tym nasuwa sie refleksja innej
natury. Wydaje sie, ze tradycyjne drukowane bibliografie powoli bedg odcho-
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dzi¢ w przeszios¢. Technologie informatyczne juz sprawity, ze w bibliotekach
i osrodkach informacji coraz czesciej wykorzystuje sie elektroniczne bazy
danych, ktore znacznie utatwiajg wyszukiwanie opis6w bibliograficznych, pel-
nych tekstow dokumentéw i aktualizacje zasobu. W tych bazach praktycznie
kazdy element opisu moze by¢ indeksowany, mozna wiec tworzy¢ sie¢ wielo-
aspektowych powigzan opiséw bibliograficznych z peinymi tekstami doku-
mentow za pomocg hipertekstu. Z takiego zbioru danych mozna budowac pre-
cyzyjne zestawy bibliograficzne. Na razie te mozliwosci czesciowo
wykorzystujg tworzone przez srodowisko IBL PAN ,Polska Bibliografia Literac-
ka" oraz ,Kartoteka Bibliografii Literackiej Zawartosci Czasopism Polskich XIX
i XX wieku”, ktére dzieki automatyzacji stworzyly juz zupetnie nowag jakosc¢ dla
badan filologicznych. Jesli dodamy do tego mozliwos¢é komputerowej analizy
tekstow, to uswiadomimy sobie, ile filologia moze skorzysta¢ na nowych tech-
nologiach.

Imponujaca jest bibliografia pracy. Autorka zestawia monografie bibliogra-
ficzne, prace nie bedgce monografiami bibliograficznymi (tgcznie 393 pozycje)
oraz opracowania. | chyba tylko redaktorskiemu niedopatrzeniu trzeba przypi-
sac¢, ze wykazu prac nie bedgcych monografiami bibliograficznymi nie podzie-
lono zgodnie z pracowicie opracowang w rozdziale 3 systematykg tych biblio-
grafii.

Niewiele jest prac dotyczgacych probleméw metodycznych opracowania
bibliografii, z tym wiekszym wiec uznaniem nalezy podkresli¢ wydanie ksigzki
Agnieszki Bajor. By¢ moze zaowocuje ona opublikowaniem szeregu innych
prac z zakresu metodyki bibliograficznej, ktére beda stuzy¢ srodowisku biblio-
grafow.

Adam Jachimczyk
Instytut Bibliotekoznawstwa i Dziennikarstwa
Akademia Swietokrzyska w Kielcach



-METADANE” - A CO DALEJ?

Ksigzka Marka Nahotki Metadane : sposob na uporzadkowanie Internetul
jest proébg zmierzenia sie z problemem, czy, ajesli tak, to jak, mozna zapano-
wac nad niezliczong iloscig otaczajacych nas danych i informacji. Autor ogra-
niczyt obszar swoich analiz do informacji obecnej w Internecie, cho¢ nie
wylacznie do dokumentow oryginalnie sieciowych. Sposrdéd wielu metod
i narzedzi, za pomoca ktorych prébuje sie uporzadkowac informacje w sieci
i zapanowac nad informacyjnym chaosem, autor wybrat metadane. Metadane
rozumiane zjednej strony jako sposdb na profesjonalne uporzadkowanie
Internetu, z drugiej zas jako coraz doskonalsza i intensywniej wykorzystywana
technologia.

Wyjsciem do oceny przydatnosci metadanych sg sformutowane pytania
badawcze, w pewnym stopniu okreslajace takze zakres i strukture pracy: ,(1)
czy metadane sag narzedziem odpowiednim do tworzenia charakterystyk zaso-
bow sieciowych, pozwalajgcym na ich wkasciwy dob6r z punktu widzenia indy-
widualnych potrzeb uzytkownika; (2) czy wspotczesne schematy metadanych,
szczegolnie oparte na Dublin Core, sg przydatne w opracowaniu dokumentow
elektronicznych i co ewentualnie moze ogranicza¢ te przydatnos¢; (3) w jaki
sposob dostosowac elementy metadanych do potrzeb lokalnych, bez utraty
mozliwosci wspdtdziatania réznych systeméw, w zakresie uzytkowania meta-
danych; (4) jakie sg mozliwosci zastosowania tradycyjnych metod opracowa-
nia rzeczowego zasobdéw informacyjnych w schematach metadanych”2.

Jak zwykle w przypadku stosunkowo nowej problematyki, stabo osadzonej
iw swiadomosci odbiorcow, i w systemie terminologicznym, autor rozpoczyna
od przegladu definicji terminu metadane, okreslenia funkcji metadanych, ich
zastosowan i typologii (Rozdziat t. Ogolna charakterystyka metadanych).
.Metadane to ustrukturyzowane, czytelne maszynowo dane, zawierajgce cha-
rakterystyke cyfrowych obiektéw informacyjnych, stuzgcg ich efektywnemu
oraz trafnemu wyszukiwaniu, szczegOlnie w wielkich zasobach informacji
w Internecie, zarzadzaniu nimi i ich wartosciowaniu. (...) Gléwnym zadaniem
metadanych jest dostarczanie spdjnej dokumentacji opisujacej strukture, pro
ces powstawania i wykorzystania danych w systemie komputerowym. Dostep-
nosc¢ takiej dokumentacji pozwala na zrozumienie systemu i efektywne jego
wykorzystywanie”3. Autor przyznaje, ze termin metadane nie jest nowy w jezy-
ku biblioteczno-informacyjnym, cho¢ dotychczas w bibliotekarstwie raczej
moéwito sie 0 metainformacji. Termin metadane ma podkresla¢ fakt, ze przed-
miotem analiz sg rézne ,materializacje” informacji elektronicznej, chociaz,
szczegOlnie w przypadku metadanych opisowych, idea ta nie jest niczym
nowym. Metadane pelnig zatem te sama role co metainformacje, ale w odnie-
sieniu do innego Srodowiska, Srodowiska elektronicznego. Na wskazang réz-
nice semantyczng mozna tez spojrzec¢ inaczej i pewnie tg drogg bedzie poda-

1 Marek Nahotko: Metadane : sposéb na uporzadkowanie Internetu. - Krakéw : Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagielloriskiego, 2004, 202 ss. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskie-
go : 1270. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej pod red. Marii Kocojowej, Zeszyt
6 (8) 2004

2 Op. cit. s. 7-8.

3 Op. cit. s. 15.
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za¢ interpretacja niejednego, bardziej tradycyjnie zorientowanego, czytelnika.
Informacje to wartosci danych, ktére mozna opatrywac etykietami (metainfor-
macjami) i dzieki temu uzyskiwa¢ w miare stabilne ijednoznaczne okreslenie
struktury itresci informacji. Od odbiorcy oczekuje sie wowczas, ze bedzie dys-
ponowat aplikacjg (w brzegowym przypadku - kompetencja), ktéra potrafitaby
zanalizowac i zinterpretowac etykiety. Dlatego zgodna z intencjg autora dalsza
interpretacja tresci ksigzki wymaga bardzo uwaznego i wnikliwego zapoznania
sie z rozdziatem pierwszym, ktérego lektury nie wolno zaniechac.

-Wraz z pojawieniem sie elektronicznych zrédet informacji nastgpita zmia-
na zakresu niektorych uzywanych wczesniej w bibliotekarstwie poje¢. Nowego
znaczenia nabraly, miedzy innymi, terminy: multimedia i - wlasnie - metada-
ne. Obecnie okres$lenia te zarezerwowano dla zrodet elektronicznych. W kon-
sekwencji takiego zjawiska powstaly istotne réznice pomiedzy metadanymi
rozumianymi jako dane o zasobach biblioteki cyfrowej, a danymi o zbiorach
biblioteki tradycyjnej’4. Sformutowanie to jest zapewne (niezbyt fortunnym)
skrotem, majgcym zwroci¢ uwage czytelnikdw na konsekwencje opisywania
roznych (cyfrowych i niecyfrowych) obiektéw, nie wprowadzajac dodatkowego
rozdzwieku miedzy i tak powasnionych zwolennikéw starego i nowego fadu
biblioteczno-informacyjnego. Zwiaszcza, ze dalej (s. 17) autor pisze, iz jedng z
funkcji metadanych jest dostarczanie opisu bibliograficznego i charakterystyki
treSciowej dokumentu elektronicznego. Wbrew pozorom Marek Nahotko stara
sie nie dzieli¢, a tgczy¢, pokazujac podobienistwa (w USA rekordy MARC-
owskie powszechnie nazywa sie metadanymi) i r6znice opracowania doku-
mentéw tradycyjnych i elektronicznych oraz wykorzystywanych w obu przy-
padkach narzedzi. Swiat biblioteczno-informacyjny ani nie zaczyna sie, ani nie
konczy na MARC-u. Nawet jezeli nie chcemy niczego innego uzywac, to cho-
ciaz powinniSmy znac to, co odrzucamy, zeby nie narazic¢ sie na zarzuty igno-
rancji i zaniechania.

Tto dla wlasciwych rozwazan na temat metadanych oprocz ustalen defini-
cyjnych tworzy charakterystyka cech informacyjnych zasobow sieciowych -
srodowiska Internetu - w ktorym metadane odgrywajg role podstawowg oraz
réznic miedzy nimi a tradycyjnymi zbiorami dokumentéw utrwalonych na
nosnikach fizycznych (Rozdziat 2. Specyfika zasobéw Internetowych). Na cha-
rakterystyke te sktada sie m. in. opis biblioteki cyfrowej ijej pozgdanych cech,
problematyka archiwizacji danych, zapewnienie wspdidziatania systemoéw,
kontrola autentycznosci danych oraz Semantyczny Web wraz z modnym
obecnie ontologiami.

Po omowieniu istotnych z punktu widzenia metadanych zagadnien wiaza-
cych sie z Internetem, autor przechodzi do problematyki identyfikacji doku-
mentow cyfrowych w srodowisku sieciowym (Rozdziat 3. Identyfikacja zaso-
bow sieciowych). Ma ona duzo wspdlnego z metadanymi, gdyz podstawg
wszelkich dziatan jest jednoznaczne rozroznianie i lokalizowanie obiektéw
bedgcych przedmiotem zainteresowania. O ile adres (w recenzowanej ksigz-
ce: lokalizator) obiektu moze by¢ zmienny ze wzgledu na mozliwe zmiany
lokalizaciji, to identyfikator powinien i musi pozostawac taki sam. Jednoznacz-
ne i niezmienne identyfikatory obiektow cyfrowych sg zasadniczg czescig tech-
nologii informacyjnej. ldentyfikacja wydaje sie by¢ nie w pelni rozumianym
i docenianym elementem komunikacji uzytkownikéw z siecig i pomiedzy soba.
Aby wtasciwie funkcjonowacé, wszystkie systemy identyfikatorow muszg by¢

4 Op. cit. s. 11.
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zaopatrzone w metadane. Autor przedstawia najwazniejsze inicjatywy w zakre-
sie tworzenia identyfikatorow i schematow przydzielania nazw. Sgto m. in; URI
(ang. Universal Resource ldentifier), Handle System i DOI (ang. Digital Object
Identifier), GILS (ang. Global Information Locator Service).

Rozdziat 4. Modele danych dla metadanych jest prezentacjg struktury
metadanych oraz probag okreslenia wymagan funkcjonalnych. ,Obecny stan
prac nad metadanymi zmusza do prowadzenia dziatar, majacych na celu inte-
gracje i umozliwienie scalania danych przygotowanych w réznych schematach
i zapewnienie wspotdziatania pomiedzy istniejgcymi standardami. W tym
zakresie przedmiotem badan sa: modele metadanych pozwalajgce na wyko-
rzystanie rozwigzan na poziomie ogolnym do zastosowan szczegoétowych;
narzedzia umozliwiajgce integracje i wspoidziatanie zestawdéw metadanych
pochodzacych z réznych zrédet i reprezentowanych za pomoca réznych stan-
dardéw; narzedzia zarzadzajgce metadanymi, oferujgce podstawowe ustugi
realizujgce takie funkcje, jak: dostep, transfer, wyszukiwania lub analiza,
a ktére stuza rozwojowi okreslonych aplikacji”s. Autor wybrat trzy modele
danych dla opisu relacji bibliograficznych, charakteryzujgc takze odniesienia
tych modeli do prac zwigzanych z budowg struktur metadanych. Sato: FRBR
(ang. Functional Requirements for Bibliographic Records), zintegrowany
model dla metadanych opisowych i praw autorskich Rusta oraz schemat ABC.
W tym miejscu chciatabym zauwazy¢, ze wraz z zagtebianiem sie w lekturze
pracy coraz bardziej odczuwa sie brak wyraznego okreslenia poje¢ model,
schemat, rejestr, standard, format (metadanych), co czytelnikbw dopiero
poznajgcych te problematyke moze frustrowac i myli¢. Czytelnik nie bedacy
specjalista oczekuje od kazdego autora rezimu terminologicznego oraz jezyka
na tyle prostego, na ile to jest mozliwe, przy referowaniu czesto skomplikowa-
nych probleméw. Dzieki temu nie musi traci¢ czasu i energii na ,przebijanie
sie” przez warstwe jezykowg wywodu, tracgc przy tym czasami z pola widze-
nia meritum sprawy.

Rozdziat czwarty jest teoretycznym wprowadzeniem do prezentacji wybra-
nych schematéw metadanych bedacych przedmiotem rozdziatu pigtego Sche-
maty metadanych (poziom semantyczny). ,Poczawszy od potowy lat dziewiec-
dziesigtych, powstaje wiele, czasem sprzecznych, standardoéw i projektow
stuzgcych opisowi zasobéw elektronicznych. Czes¢ z nich tworzona jest przez
spotecznosci zwigzane z bibliotekami i Srodowiskami naukowymi. (...) Wraz
z gwattownym wzrostem ilosci i réznorodnosci zasobow sieciowych, pojawita
sie takze potrzeba posiadania architektury stuzgcej uzupetianiu tych zasobow
o réwnie zréznicowane metadane”6. Odpowiedzig na to zapotrzebowanie sg
m. in. przedstawione przez autora: typologie schematéw metadanych, stan
normalizacji w zakresie metadanych, rejestry metadanych oraz schematy
metadanych, ze szczeg6inym uwzglednieniem Dublin Core Metadata Element
Set. O sile Dublin Core w poréwnaniu z innymi schematami $wiadczy m. in.
fakt wykorzystywania go przez najwieksze centrale bibliograficzne swiata, tj.
Biblioteke Kongresu i OCLC.

Wspotczesne dokumenty sieciowe stajg sie coraz bardziej wirtualne.
.0znacza to, ze nie istniejg one fizycznie; sg tworzone na zadanie uzytkowni-
ka przez oprogramowanie komputerowe, ktére do ich wytworzenia uzywa ele-
mentéw obecnych w sieci, w zaleznosci od aktualnych potrzeb i kontekstéw

5 Op. Cit. s. 83.
6 Op. cit., s. 107.
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np. kulturowych, jezykowych itp. Do opisu tych sytuacji niezbedne sg specjal-
nego rodzaju narzedzia, rowniez zaliczane do metadanych. Konieczne stato
sie tez odejscie od dotychczasowych paradygmatow, odpowiednich dla opra-
cowania zbiorow bibliotek tradycyjnych. Dla bibliotek cyfrowych opracowano
nowe modele tworzenia rekorddw bibliograficznych, uwzgledniajgce specyfike
sieci rozlegtych. Autorzy tych modeli czynig starania, aby za ich pomoca opi-
sac funkcje obu typow bibliotek”7.

Podjete rozwazania autor rozwija w rozdziale széstym (Nowe i tradycyjne
schematy metadanych), analizujgc zwigzek pomiedzy schematami metada-
nych .ery przedinternetowej” (MARC, AACR, ISBD) a tym, co jest obecnie
dostepne. Nie wdajgc sie w szczegobtowy opis formatoéw z rodziny MARC, gdyz
na ten temat istnieje bogate piSmiennictwo, takze w jezyku polskim, autor sku-
pia uwage na pracach majgcych na celu upodobnienie formatu MARC21 do
nowych standardow metadanych, poszukujgc ponadto odpowiedzi na pyta-
ilia, ,czy iw jakim zakresie metadane zastgpig takie formaty, jak MARC (przy-
najmniej jesli chodzi o opracowanie dokumentéw elektronicznych”, jaka jest
przydatnosc¢ ,starych formatow opisu dokumentéw internetowych”, a takze
jakie sg ,mozliwosci wymiany danych pomiedzy réznymi formatami’8.

Rozdziat siodmy Poziom syntaktyczny metadanych zaczyna sie od krotkie-
go omowienia architektury Web, zgodnie z tym jak jg widziat na poczatku lat
dziewieédziesiatych Tim Berners-Lee, tj. formatu danych HTML, protokotu
transferu HTTP i sposobu adresowania URL. Nastepnie prezentuje ramy syn-
taktyczne tworzenia metadanych znane pod akronimem RDF (ang. Resource
Description Framework). Rozdziat konczy charakterystyka profili aplikacyjnych
pozwalajgcych na taczenie roznych schematéw metadanych.

,D0 tworzenia opiséw i wyszukiwania informacji za pomocg metadanych
niezbedne jest przygotowanie odpowiedniego oprogramowania. Problemy
zwigzane z tworzeniem i zastosowaniem tych narzedzi zasygnalizowano w roz-
dziale 8. [Oprogramowanie narzedziowe dla metadanych]. Przedstawiono
w nim wyspecjalizowane oprogramowanie o bardzo zréznicowanej funkcjo-
nalnosci - od prostych edytorow utatwiajgcych zapisywanie elementéw Dublin
Core do profesjonalnych, wielofunkcyjnych systemoéw komputerowych. Poru-
szono tu takze zagadnienia zwigzane z bardzo szybko rozwijajacym sie narze-
dziem, stuzacym uporzadkowaniu zasobow Internetu - portalami i bramkami
dziedzinowymi, jako ze tutaj, jak i w intranetach, metadane sg stosowane
powszechnie”9.

Warto przytoczy¢ za autorem recenzowanej pracy stwierdzenie obalajgce
tu i éwdzie krgzace fatszywe informacje o zwigzku metadanych, zwlaszcza
FRBR, z podejsciem do opracowania tresciowego. ,Twércy schematéw meta-
danych nie zaproponowali nowych metod opracowania rzeczowego zasobow
sieciowych. Nie ma powszechnie uzywanego, specyficznego dla zasobow
elektronicznych narzedzia stuzgcego ich opracowaniu rzeczowemu. W indek-
sowaniu tresci zasobow internetowych stosowane sa te same jezyki informa-
cyjno-wyszukiwawcze, ktdre znane sg z bibliotek tradycyjnych. Czesto propo-
nowane sa rozwigzania dotyczace modyfikacji struktury tych jezykow (np.
propozycje przebudowy LCSH w kierunku klasyfikacji fasetowej), prowadzone
sg takze prace nad udostepnieniem elektronicznych wersji najczesciej stoso-

7 Op. cit., s. 188.
8 Op. cit,, s. 9.
9 Op. cit,, s. 9.
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wanych klasyfikacji (KDD, UKD i in.) Jednoczes$nie rozwijane sg prace nad
nowymi sposobami opracowania rzeczowego, np. przez zastosowanie ontolo-
gii czy automatycznego indeksowania. W strukturze schematéw metadanych
0 zasiegu Swiatowym przewidziane sg elementy stuzgce implementacji dowol-
nie wybranego narzedzia opracowania rzeczowego”10.

Konkluzjg pracy jest nastepujgce stwierdzenie: ,Przedstawione studia nad
metadanymi, jako narzedziem opracowania sieciowych zasobéw dokumentow
elektronicznych, tak w aspekcie uwarunkowan zewnetrznych, jak i struktury
wewnetrznej, upewniajg o wadze i celowosci dalszych badan nad tym zagad-
nieniem i pozwalajg wierzy¢, ze funkcje praktyczne omawianego problemu
podbudowane teorig przyniosg oczekiwane efekty”11.

Ksigzka podaje obszerng, bo liczacg blisko 200 pozyciji, bibliografie tema-
tu. Samo zestawienie takiej bibliografii jest trudnym zadaniem, jesli dobdr
zamieszczonych w niej pozycji ma by¢ nieprzypadkowy i intersubiektywnie
sprawdzalny. To, ze Internet pefen jest literatury na ten czy podobne tematy,
wcale nie utatwia zadania. Tym trudniej odszuka¢ rozsadna liczbe tych i tylko
tych dokumentdw, ktére bylyby najlepsze, najtrafniejsze. Ciekawe, czy pomo-
gta tu autorowi jego wiedza o metadanych?

Ksigzka nie jest tatwa w odbiorze gtéwnie ze wzgledu na trudny jezyk
opisu. Chcac by¢ sprawiedliwym wobec autora, nie mozna nie wzig¢ pod
uwage tego, ze zmagat sie z dos¢ nowg materig nie tylko na ptaszczyznie inte-
lektualnej, ale takze iterminologicznej. Niedostatek polskojezycznych publika-
cji naten i podobne tematy oraz brak utrwalonej terminologii sprawity, ze autor
raz lepiej, raz gorzej sam tworzyt potrzebne nazewnictwo lub przejmowat je od
innych autoréw. Nie udato mu sie uwolni¢ od silnego wplywu jezyka angiel-
skiego, czego wyrazem moga by¢ na przyktad nastepujgce kalki jezykowe
(skadingd powszechnie uzywane przez informatykéw): metadane ,trzecigj
strony”, przestrzen nazw, kapsutowane obiekty czy osadzanie czynnikOw
aktywnych. Bycie pionierem, takze terminologicznym, wymaga odwagi.
O wiele fatwiej i bezpieczniej jest czeka¢. Marek Nahotko zaproponowat nam
pewne rozwigzania terminologiczne. Teraz na jego propozycje powinno zare-
agowac srodowisko albo akceptujgc, albo proponujgac inne, lepsze terminy.
Brak reakcji oznaczaé bedzie akceptacje i oby nie stato sie tak, jak na przyktad
z rekordem. We wtasciwym czasie termin ten nie zostat zastgpiony innym, ,lep-
szym”, co dzi$ jest dla niektorych przedstawicieli dyscypliny i zawodu powo-
dem do biadania nad jego brzydota i bezsensownos$cia. Zmian terminologicz-
nych nie dokonuje sie jednak na zadanie.

Recenzowana publikacja podejmuje jeden z wazniejszych tematéw zwig-
zanych z ksztaltowaniem Globalnej Infrastruktury Informacyjnej. ,O metada-
nych w Polsce moéwi sie jako o zadaniu czekajgcym na podjecie i realizacje
w przysziosci”12. Niewiele jest takze praktycznych implementacji tej techno-
logii”13. Ksigzka Marka Nahotki powinna koniecznie dotrze¢ do jak najwiekszej
liczby pracownikow zawodéw informacyjnych. Takze i bezwzglednie do biblio-
tekarzy, ktérzy niejednokrotnie padajg ofiarg nieuczciwych ,sprzedawcow
marzen". Trzeba wiedzie¢, zeby moc oceni¢ to, co sie nham proponuje czy
narzuca. Obawiam sie jednak, ze odbior ksigzki (jest to skrocona wersja roz-

10 Op. cit., s. 189.
11 Op. cit., s. 190.
12 Op. cit., s. 187.
13 Op. cit., s. 187.
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prawy doktorskiej) zostanie drastycznie ograniczony przez jej forme jezykowa.
A moze autor zechciatby przygotowa¢ spopularyzowang, bardziej bibliotecz-

nie zorientowang, wersje swojej pracy, co$ w rodzaju ,ABC metadanych”?
Bylibysmy wdzieczni.

Jadwiga Wozniak-Kasperek
Instytut Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego



ll. KRONIKA

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI INSTYTUTU
INFORMACJI NAUKOWEJ | STUDIOW
BIBLIOLOGICZNYCH UNIWERSYTETU
WARSZAWSKIEGO W ROKU AKADEMICKIM
2003/2004

Sprawy organizacyjne i personalne

1. Stan zatrudnienia na dzienn 1.10.2004 r. wyniést 51 oséb. W tym:
profesorowie tytularni zwyczajni - 6;
profesorowie tytularni nadzwyczajni - 1 + 1 zatrudniony na V2 etatu;
profesorowie uniwersyteccy 7,
adiunkci (z habilitacja) - 1;
adiunkci -15;
wyktadowcy - 4;
asystenci - 3;
pracownicy biblioteki -3 + 1 zatrudniona na V2 etatu;
pracownicy administracyjni i techniczni oraz obstugi - 9.
Samodzielni pracownicy naukowi stanowig 31% zatrudnionych w Instytu-
cie, adiunkci - 29%, asystenci 6% a pracownicy naukowo-techniczni - 34%.

2. Dyrektor Instytutu - prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Z-ca ds. ogoInych - p.o. dr Marianna Banacka
Z-ca ds. dydaktycznych - dr Malgorzata Kisilowska
Kierownik Studium Zaocznego - dr Anna Kamler
Kierownicy Zaktadéw:
Zakiad Bibliotekoznawstwa - prof, dr hab. Elzbieta Barbara Zybert

Zaktad Systemow Informacyjnych - prof, dr hab. Barbara Sosifiska-Kalata

Zaktad Teorii i Metodyki Bibliografii - prof, dr hab. Paulina Buchwald-Pel-
cowa

Zaktad Wiedzy o Dawnej Ksigzce - prof, dr hab. Edward Potkowski

Wspotpraca Instytutu z zagranicg

Instytut, podobnie jak w latach minionych, uczestniczyt w pracach organi-
zacyjnych i naukowych takich znaczgcych organizacji jak EUCLID, Library
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Association (Wielka Brytania) i American Library Association (USA), Biblioteka
Polska w Londynie. W ramach wczesniej zawartych uméw miedzyuczelnia-
nych i miedzyinstytutowych, kontynuowano dotychczasowe kontakty z pla-
coéwkami zagranicznymi. |INSB wspotpracuje ze szkotami wyzszymi
i z pokrewnymi instytutami w USA, Holandii, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Cze-
chach, Izraelu i na Litwie. Istniejg réwniez state naukowe kontakty z instytuta-
mi i bibliotekami Austrii, Francji, Wioch, Wegier i Stowacji.

Wspotpraca zagraniczna oprécz badan naukowych obejmowata takze
dydaktyke, skupiong wokét organizacji praktyk, kurséw i wyktadow prowadzo-
nych przez zagranicznych wyktadowcéw na seminariach i szkotach letnich,
umozliwiajgcych kontakt naszych studentéw ze studentami z uczelni partner-
skich.

Indywidualne zagraniczne staze naukowe i badawcze
pracownikow [INSB

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Uniwersytet Wiedenski VI 2004

prof, dr hab. Edward Potkowski

Universitat Wien, Institut fur Osterreichische Geschichtsforschung (Austria)
- VI 2004

Universitat Tubingen (Niemcy) - VII 2004

dr hab., prof. UW J6zef Wojakowski
Londyn - wyjazd studyjny do Biblioteki Polskiej, 29 IV - 6 V 2004.

Udziat w konferencjach miedzynarodowych

mgr Robert Brzdska
Miedzynarodowa Szkota Letnia w Kiten (Bulgaria), 12-22 VII 2004

dr Wiestaw Glinski

Konferencja nt.: Profesjonalna informacja w Internecie: projektowanie
i realizacja serwiséw, dostep, jakos¢, etyka, wlasnosc intelektualna. X Miedzy-
narodowa Konferencja Naukowa (Instytut Informacji Naukowej i Biblioteko-
znawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw, 31 V - 1 VI 2004 r.
http://bilon.miks.uj.edu.pl/konfer/pl/index.html). Referat nt.. WWW-ISIS - Latwy
sposob publikowania baz danych w Internecie dla bibliotekarzy i pracownikéw
informaciji.

1st Mobile Young Leaders Network (MYLNORK) Workshop, 12-13 March
2004, Zakopane, Poland (prace przy organizacji konferenciji).

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Konferencja nt.: Idea Europy. Zamek Krélewski w Warszawie, 2 V 2004.
Konferencja pod patronatem Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej Pana Alek-
sandra Kwasniewskiego zorganizowana we wspoOtpracy z Przedstawiciel-
stwem Komisji Europejskiej w Polsce [Organizatorzy:] Biuro Informacji Rady
Europy, Fundacja IUS ET LEX.
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Zaproszenie Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej Aleksandra Kwasniew-
skiego na uroczystosci z okazji wstapienia Polski do Unii Europejskiej w dniu
30 IV 2004 r. w Warszawie.

dr Dariusz Grygrowski
Konferencja nt.: Nowe media w bibliotece. Zielona Goéra, 14 - 16 IV 2004
Referat nt.: Bibliotekarze wobec nowych technik przekazywania informacji.

dr Jerzy Kaliszuk

Deutsch-Polnischer Gesprachskreis zur Quellenedition. Niemiecko-polska
grupa dyskusyjna do spraw edycji zroédet. Berlin, 7 - 8 Xl 2003. Wygloszony
referat wspdlnie z prof. E. Potkowskim nt.: Die Digitalisierung von Kolophonen
aus mittelalterlichen Handschriften in Polen.

Konferencja nt.: Zbozne putovani v evropske kulture. Nadregionalni komu-
nikace a stredoevropska identita v zrcadle nabozenske mobility (Pilgrimage in
European Culture), Pribram - Czechy, 26 - 29 V 2004. Referat nt.: Medieval
Guidebooks to the Holy Land in Polish collections (14th-X\Ah cent.).

dr Malgorzata Kisilowska

Konferencja nt.: Informedica 2004. 3rd Virtual Congress of Medical Informa-
tics. Information and communication technologies in healthcare development.
1-30 Il 2004. Referat nt. National e-health portal - information prerequisites.
http://www.informedica.org

Konferencja n t: EuroMISE, Satellite Workshop on Research and Technolo-
gy Development Potential in Central and Eastern Europe for Building Informa-
tion Society in Healthcare. Praha 12-15 IV 2004. Referat nt.: Knowledge mana-
gement prerequisites for building an information society in healthcare.

dr Dariusz Kuzmina
Seminarium nt.: Kardynat Stanistaw Hozjusz (1504-1579). Olsztyn. Referat
nt.: Hozjusz w tworczosci Jakuba Wujka SJ.

dr Katarzyna Materska

Konferencja nt.: Biblioteki publiczne w nowej Europie. VI konferencja
Biblioteki publiczne i strategie ich rozwoju po rozszerzeniu Unii Europejskiej.
Warszawa, 20 - 21 XI 2003.

Konferencja nt.: Estimation of Information Potential as a Base for Integration
of Information Resources. Application for EU Grant. 13th International Seminar
Scientific and Technical Information in Central and Eastern Europe. Zakopane
15-18 September, 2004. Referat nt.: Information and knowledge as organiza-
tional resources.

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz

Vil Me>KflyHapoflHafl Hay"Han KOHdfdepeHUifl Cn0OB006pa30BaHne
HOMMHaTHBHan flepuBaunn b cnaBRHCKHX n3biKax. VpoflHC) 15-16 anperw 2003. Refe-
rat nt.: llpo6neMbi B3anMoaeiicTBHR poAHoro m npenomBaeMoro R3bma b 6nn3K-
oponcTBeHHbix R3btkax. [przewodniczenie obradom]

The 6th International Conference Society and Culture. Liepaja 15-16 May
2003. Referat nt.: O6yueHue (punonoroB b rionbine. [przewodniczenie obradom]

Konferencja nt.. Chrzescijanskie dziedzictwo duchowe naroddéw stowian-
skich. Literatura. Kultura. Jezyk. Bialystok 18-21 V 2003. Referat nt.: Katolicka
terminologia religijna w jezyku rosyjskim i prawostawna terminologia w jezyku
polskim, {przewodniczenie obradom]

98

m


http://www.informedica.org

XIV MexayHapoAHDbiti cnMno3nyM no ncMXonnHrBncTMKe mTeopnn KOMMWHVK-
aUMM HHCTMTyTa H3blKO3HaHHH POCCHMCKOM aKajHeMMM Hayk fI3bIKOBOe CO03HaHHe:
ycTomuueecR m cnopHO. MocKBa 27-29 Man 2003. Referat nt.. O cootholu&hmm
HauMOHanbHoro n Me>mynapoRHoro KOMnoHemoB b 06pa30BaHnn. [przewodnicze-
nie obradom]

XI Miedzynarodowa Konferencja Naukowa z cyklu ,Droga ku wzajemno-
Sci”. Bialystok 18-20 VII 2003. Referat nt.: Wielokulturowos$¢ - szansa czy
zagrozenie dla matych spotecznosci?

Konferencja nt.: Jezyk, kultura, nauczanie i wychowanie. Rzeszéw 23 - 24
IX2003. Referat nt.: Stownictwo katolickie w jezyku rosyjskim.

Pecny6nw<aHCKan HayMHO-npaKTkmecKaH KOHCepeHUNn paeBeneHue b yyeOHO-
BOcnmarenbHOM npouecce UiKon mBy3oB. Epecr 16-17 oicmSpH 2003. Referat nt.:
Polityka nazewnicza panstwa, a poprawnosc¢ jezykowa nazw wiasnych, [prze-
wodniczenie obradom]

XIV Miedzynarodowa Konferencja nt.. Dziedzictwo przesziosci zwigzkow
kulturowych. Biatystok 15 XIl 2003. Referat nt.: Nazwy produktéw a nazwy fir-
mowe. [wspotorganizacja konferencji]

Konferencja nt.: Theory and Practice in Teacher Training Il. Riga 5-6 April
2004. Referat nt.: Jazyk poeticzeskich simwolow w obuczenii kultury reczi.
Organizator: Riga Teacher Training and Educational Management Academy.

Konferencja nt.: Learning languages: problems and perspectives. Liepaja
22 aprilis 2004. Referat nt.: Jezyk symboli poetyckich w nauczaniu kultury jezy-
ka. Organizator: Liepaja Academy of Pedagogy.

Konferencja nt.: Nation and Language: Modem Aspects of Socio-Linguitic
Development. Panevezys 23-24 April 2004. Referat nt.: Ucziot nacionalnogo
samosoznanija i aspekty izuczenija razgovornoj reczi studentov zaocznikov v
Belostoke. Organizator: Panevezys Institute Centre of Languages.

Konferencja nt.: Practical and Theoretical Aspects of Language Learning /
Teaching. Siauliai 28 May 2004. Referat nt.: Aktivnye processy russkoj ekono-
miczeskoj terminologii, organizator: Siauliai University.

Konferencja nt.: Terminology and Culture. Biatystok 29-30 june 2004. Refe-
rat nt.: Terminologizacja a szybko$¢ zmian w jezykach naturalnych. Organiza-
tor: Katedra Filologii Angielskiej Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzadzania w Bia-
tymstoku.

Konferencja nt.: ,Globalizacja - zagrozenie czy szansa dla rozwoju jezyka
i kultury mniejszosci narodowych". Bialystok 16 - 17 IX 2004. Referat nt.: Czy
nalezy sie ba¢ cudzych stowek? Organizatorzy: Uniwersytet w Biatymstoku
oraz Instytut Polski w Minsku.

II Miedzynarodowa Konferencja nt.: Edukacja dla przysztosci. Etk 24 - 25
IX 2004. Referat nt.: Wyrazy zapozyczone a stownictwo rodzime. Organizator:
Wydziat Nauk Humanistycznych WSFiZ w Biatymstoku Filia w Etku.

mgr Mikotaj Ochmariski
Miedzynarodowa Szkota Letnia w Kiten (Butgaria), 12-22 VII 2004.

prof, dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak

Konferencja nt.: Arteterapia. Uniwersytet Slaski, 20 IX 2003. Referat nt.:
Poetyka podwojnego adresata w utworach dla dzieci.

Konferencja nt.: Anioty w kulturze i w literaturze. Uniwersytet Wroctawski,
Karpacz, 21/22 Xl 2003. Referat nt.: Pieczatka z aniotem czyli przemiany moty-
wu literackiego na przestrzeni XX stulecia.
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Wykiad nt.: Antologie poetyckie dla dzieci. Biblioteka Regionalna, Karwina,
12-13X1 2003.

prof, dr hab. Edward Potkowski

Konferencja nt.: Przemyslidzi i Piastowie - twércy i gospodarze $rednio-
wiecznych monarchii. Uniwersytet Poznanski, V 2004. Referat nt.: Kultura w
kregu dynastii Piastow.

Konferencja nt.: History of Written Culture in the Carpatho-Danubian
Region. Tepla (Czechy) VI 2004. Referat nt.: Gotische Buchschrift in Polen.

Konferencja nt.: Piémiennictwo Czech i Polski. PAN i Uniwersytet Slaski,
X 2004. Referat nt.. Revelationes sw. Brygidy w kregu czesko-polskim a ruch
reformy péznego Sredniowiecza.

Konferencja nt.: Religion und Magie in Ostmittel-europa. Uniwersytet Pas-
sau (Niemcy), Xl 2004. Referat nt.: Vorstellungen zu den heiligen und damoni-
schen Wirkungen der Schrift.

dr Jacek Puchalski

Konferencja nt.: Informacja o Unii Europejskiej na poziomie regionalnym
i lokalnym, Jarocin, 2 - 5 Il 2004. Referat nt. programu: Informacja europejska
w polskich bibliotekach publicznych, (udziat i wspotorganizacja)

dr hab., prof. UW Barbara Sosiniska-Kalata

VI Konferencja nt.: Biblioteki publiczne w nowej Europie. Warszawa, Biblio-
teka Narodowa, 20 - 21 XI 2003.

Konferencja nt.: Profesjonalna informacja w Internecie: projektowanie
i realizacja serwisOw, dostep, jakos¢, etyka, wltasnosc¢ intelektualna. Krakow,
Uniwersytet Jagiellonski 31 V - 1 VI 2004. Referat nt.: Internet i nowoczesna
technologia komputerowa a etyka pracownika informaciji.

dr Marek Tobera

Konferencja nt.. Samotnos¢ i zwigzki nieformalne. Spoteczno-kulturowe
aspekty seksualnosci. Wiek XIX i XX Uniwersytet Warszawski, Instytut Histo-
ryczny. Referat nt.: ‘Sen meza o dwdch zonach'. Kobieco$¢ w prasie satyrycz-
no-humorystycznej Krolestwa Polskiego w latach 1905-1914.

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak

X Miedzynarodowa Srodowiskowa Konferencja Naukowa nt.: Profesjonal-
na informacja w Internecie: projektowanie i realizacja serwisOw, dostep, jakos¢,
etyka, wlasnos¢ intelektualna. Krakéw, 31 V - 1 VI 2004.

dr Michat Zajac
Miedzynarodowa Szkota Letnia w Kiten (Butgaria), 12-22 VIl 2004.
Realizacja programu Socrates /Erasmus w |INISB UW.

Przynalezno$¢ do naukowych organizacji zagranicznych oraz
udziat w miedzynarodowych programach badawczych
I przedsiewzieciach

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki

Czionek Library Association (Londyn).
Cztonek School Library Association (Michigan, USA).
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prof. dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak

Czionek International Research Society for Children’s Literature.

Wiceprezes Polskiej Sekcji International Board on Books Young People -
od 1999.

prof. dr hab. Edward Potkowski

Czionek reprezentant Polski w Comite International de Paleographie Latine.

Wspotpracownik Latin Paleography Network-Central and Central-East
Europe.

Wspétpracownik Institut fur Geschichtkiche Landeskunde, Universitat
Tubingen (Niemcy).

dr hab., prof. UW Barbara Sosinska-Kalata
Czionek International Society for Knowledge Organization.

dr hab., prof. UW Jézef Wojakowski
Czionek Association des Amis des Nouvelles du Livre Ancien w Paryzu,

dr Michat Zajac
Czionek Polskiej Sekcji International Board on Books Young People.

dr hab., prof. UW Barbara Elzbieta Zybert
IFLA (sekcje: Libraries Serving Disadvantaged Persons).

Dziatalno$¢ naukowa Instytutu na rzecz srodowisk krajowych

Kadra Instytutu uczestniczy w licznych pracach badawczych konferen-
cjach iinnych inicjatywach podejmowanych przez krajowe $rodowiska nauko-
we. W minionym roku akademickim pracownicy IINSB wzieli udziat w wielu
konferencjach, na ktérych wystgpili z referatami, prowadzili kilkadziesiat indy-
widualnych programéw badawczych i uczestniczyli w badaniach zespoto-
wych, brali udziat w pracach kilkudziesieciu réznych organizacji naukowych,
instytutow i uczelni oraz komitetéw redakcyjnych i rad wydawniczych.

Udziat w konferencjach krajowych

dr Marianna Banacka

Udziat w seminarium dla pracownikéw bibliotek, zorganizowanym przez
INFO XXI", Fundacje Wspierania Instytutu Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych UW, 3 VI 2004.

Konferencja z okazji jubileuszu 80-lecia Sekcji bibliotekarskiej Zarzadu
Gléwnego Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego, 21 V 2004. Referat nt.: Estetyka
ksigzki w dobie przekazu multimedialnego.

prof, dr hab. Jan Dziegielewski

Konferencja nt.: Dziedzictwo kulturowe Mazowsza. Warszawa-Puttusk,
4 - 5X2003. Referat nt.: Czy szlachta mazowiecka zastuguje na czarng legende?

Konferencja nt.: O. Augustyn Kordeckiijego epoka. Jasna Géra, 6 Xl 2003.
Referat nt.: Kult maryjny w instytucjonalnych prébach wzmocnienia Rzeczypo-
spolitej za Whadystawa 1V i Jana Kazimierza.

Konferencja nt.: Rodowdd polityczny Polakow. Krakéw, 3 Xl 2003. Referat
nt.: Pojagielonskie sejmy elekcyjne - czy stusznie potepiona instytucja?
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Konferencja nt.: Biblioteka Swietej Jadwigi Krélowej. Warszawa 29 | 2004.
Referat nt.: Problematyka historyczna w planach wydawniczych BJK.

Konferencja nt.. Rzeczypospolita Obojga Narodow (1569-1795). Postep
i regres. 17 Powszechny Zjazd Historykdw Polskich. Krakéw, 15 - 18 IX 2004.
Referat nt.: Liberum veta - skutek przedktadania litery prawa nad dobro RP.

Odczyt nt.: Rola szlachty mazowieckiej w zyciu publicznym RP Il poi. XVI -
| poi. XVIl w. Oddziat Polskiego Towarzystwa Historycznego w Ciechanowie,
24 11 2004.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Konferencja w Bibliotece Narodowej - V 2004. Referat nt.: Kultura biblio-
teczna i informacyjna ludzi mtodych w epoce multimediow.

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Konferencja nt.: Strategia i zarzagdzanie bezpieczenstwem systeméw infor-
matycznych u progu akcesiji Polski do Unii Europejskiej. Warszawa, 6 XI 2003.
[Konferencja zorganizowana przez firme Symantec - Oddziat w Polsce. War-
szawa, Hotel Westin]. Referat nt.: Sposoby pozyskiwania informacji prawnej
Unii Europejskiej nt. bezpieczenstwa systeméw informacyjnych.

Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej. Seminarium - Centralna Biblio-
teka Wojskowa, Warszawa, 28 XI 2003. Referat nt.: Polityka informacyjna Rzgdu
RP w zakresie integracji europejskiej.

Konferencja nt.: Profesjonalna informacja w Internecie. Projektowanie
i realizacja serwisOw, dostep, jakos¢, etyka, wtasnosc intelektualna. [Konferen-
cja zorganizowana przez Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa,
Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego.
Krakéw, 31 V- 1VI 2004. Referat nt.: ENISA - European Network and Informa-
tion Security Agency.

Debata ,Silna Polska w silnej Europie” pt.: ,Polityka zagraniczna i bezpie-
czenstwo Unii Europejskiej”. Warszawa, Patac Prezydencki, 17 Il 2004.

Debata ,Silna Polska w silnej Europie” pt.: ,Traktat Konstytucyjny - zbliza-
jac sie do kompromisu”. Warszawa, Patac Prezydencki, 21 IV 2004.

dr Dariusz Grygrowski

VI ogolnopolskie warsztaty nt.. Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna
w bazach bibliograficznych i katalogowych. Biblioteka Narodowa, 19 V 2004.
Referat nt.: Indeksowanie symboli ztozonych: sukcesy i porazki.

dr Jerzy Kaliszuk

Konferencja nt.: Sacrum. Obraz i funkcja w spoteczenstwie $redniowiecz-
nym. Warszawa, 13 - 15V 2004. Referat nt.: Ksigzka sakralna w Polsce w p0z-
nym Sredniowieczu.

Odczyt wygtoszony w Towarzystwie Naukowym Warszawskim nt.: Legen-
da i kult Trzech Kréléw w Sredniowiecznej Polsce, | 2004.

dr Matgorzata Kisilowska

Konferencja nt.. Uzytkownik czy klient. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Torun, 4 - 6 XIl 2003. Referat nt.: Potrzeby i kompetencja
jezykowa klientow bibliotek (wspoétautorka M. Przastek-Samokowa).

Konferencja Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich nt.: Standardy biblio-
teczne - wzorce i do$wiadczenia Unii Europejskiej. Warszawa, Biblioteka Naro-
dowa, 11 Xll 2003. Referat nt.: Standardy iloSciowe IFLA dla bibliotek publicz-
nych i szkolnych (wspoétautorka E. B. Zybert).
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Konferencja nt.: Informacja o Unii Europejskiej na poziomie regionalnym
i lokalnym. Stan aktualny, mozliwosci, perspektywy. Jarocin, Il 2004. Referat nt.:
Indywidualizacja oferty informacji europejskiej w $rodowiskach lokalnych.
(wspotautorka H. Drozd).

Sympozjum nt.: Zjednoczona Europa - wspolne kulturalne dziedzictwo
regionow. Suwalki, 29 V 2004. Wyklad nt.: Procesy informacyjne w kulturze
zjednoczonej Europy.

dr Katarzyna Materska

Konferencja nt.: biblioteki publiczne w Unii Europejskiej. Przetazy, 21 - 22 X
2003. (org.: Zarzad Okregu SBP, WIMBP im. Cypriana Norwida w Zielonej
Gorze) Referat nt.: Dziatalnos¢ bibliotek w zakresie informacji europejskie;.

Konferencja nt.: Informacja o Unii Europejskiej na poziomie regionalnym
i lokalnym. Stan aktualny, mozliwosci, perspektywy. Jarocin 2 - 5 Il 2004. Referat
nt.: Informacja europejska jako fragmentprzestrzeni informacyjnej w bibliotece.

Pierwszy Kongres Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza. Ciechoci-
nek 10-11 Il 2004. Referat nt.: Kodyfikacja wiedzy w organizaciji.

Konferencja nt.: Biblioteki wojskowe w ustugowej dziatalnosci Wojsk
Ladowych. Torun 26 - 27 V 2004. Referat nt.: Rola bibliotek w rozwigzywaniu
informacyjnych problemoéw wspétczesnosci.

Wyktad nt.: Problemy informacji europejskiej w bibliotece. Centralna Biblio-
teka Wojskowa. Warszawa 25 Il 2004.

Wykiad nt.: Biblioteka w szkole jako centrum informaciji. Pierwszy Kongres
Edukacyjny: Polska Szkota w Unii Europejskiej. Warszawa 10 Il 2004.

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz

Konferencja Katedry Jezykdw Specjalistycznych Uniwersytetu Warszawskie-
go pt.: Leksykografia terminologiczna - teoria i praktyka. Warszawa 14 XI 2003.
Referat nt.: Z problematyki nazewnictwa Swiat katolickich w jezyku rosyjskim.

,Konwersatorium Srodowisk Akademickich Diecezji Eickiej”, Elk 24 IV
2004. Referat nt.: Uwarunkowania historyczno-spoteczne komunikacji jezyko-
wej. Organizator: Efckie Wyzsze Seminarium Duchowne oraz Wszechnica
Mazurska w Olecku.

Konferencja nt.: Jakos¢ ksztalcenia i konsolidacja w strategii rozwoju
uczelni niepanstwowych. Bialystok 23 - 24 VI 2004. Organizator: Wyzsza Szko-
ta Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku.

I Podlaski Festiwal Nauki i Sztuki, Bialystok 25 - 26 IX 2004. Referat
Jezykoznawstwo jako wdzieczny obiekt studiéw. Organizator: Urzad Woje-
wodzki w Biatymstoku.

prof, dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak

Konferencja ogolnopolska nt.: Dziecko i ksigzka. Biblioteka Narodowa
27 - 28 X 2003. (prowadzenie obrad)

Konferencja nt.: Wiktor Woroszylski. 4 Xl 2003. Stowarzyszenie Pisarzy Pol-
skich przy wspotpracy Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy i woj. mazowiec-
kiego. Referat nt.: Poetyckie zabawy z Wiktorem Woroszylskim, (organizacja
sesji)

Wykiad nt.: Czasopisma o literaturze dzieciecej, historia i geneza. Miejska
Biblioteka Publiczna w Pile, 12 - 13 X 2003.

Wykiad nt.: Humor w literaturze dzieciecej. Miejska Biblioteka Publiczna
w Bialymstoku, 10 XIl 2003.
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Wyktad nt.: Trzy dekady na szczesliwej wyspie czyli moje doswiadczenia
z literaturg dziecieca. Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw, 12 | 2004.

Wyktad nt.: Poezja dla dzieci jako zabawa i terapia. Miejska Biblioteka
Publiczna w Nowym Sgczu, 29 Ill 2004.

dr hab., prof. UW Barbara Sosinska-Kalata

Sympozjum ekspertdw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa UKA nt.;
Whplyw i perspektywy akredytacji na sytuacje jednostek ksztatlcacych z informa-
cji naukowej i bibliotekoznawstwa. Krakdw, 24 Xl 2003.

Sesja z okazji 10-lecia Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych i pierwszej
rocznicy powstania Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego
NUKAT, Warszawa, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, 15 XIl 2003.

VI Ogolnopolskie Warsztaty Komisji Opracowania Rzeczowego SBP nt.:
Jezyk haset przedmiotowych BN. Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna. Warsza-
wa, Biblioteka Narodowa, 17 - 19 V 2004. Referat nt.: Wykorzystanie UKD
w zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych: potrzeby, korzysci, wymagania.

Wyktad nt.: Dziatalno$¢ naukowa bibliotek akademickich. Senacka Komisja
Biblioteczna UW, posiedzenie 28 | 2004.

dr Jacek Soszynski

Konferencja nt.: Konstytucje. Zamek Krélewski, Naczelna Dyrekcja Archi-
wow Panstwowych, 22 | 2004.

Spotkania mediewistyczne VII, Instytut Badan Literackich PAN, 29 Ill 2004.
Referat nt.: Kronika uniwersalna w kodeksie wilanowskim.

Spotkania mediewistyczne VI, Instytut Badan Literackich PAN, 31 IV 2004.

Konferencja nt.; Hominem quaerere. Czlowiek w zrédle historycznym.
Jugowice, Instytut Historii Uniwersytetu Wroctawskiego, 26 - 29 maj 2004 r.
Referat nt.: Czlowiek i nauka w kronikach martynianskich.

Spotkania mediewistyczne IX, Instytut Badan Literackich PAN, 28.10.2004.

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak

Ogodlnopolska konferencja nt.: Uzytkownik - jezyki informacyjno-wyszuki-
wawcze. Warszawa, 14 - 16 X 2003. Referat nt.: Katalog przedmiotowy - isto-
ta, wartos¢, aktualnos¢, (wspoétorganizacja)

Warsztaty nt.: Opracowanie przedmiotowe - osiggniecia naukowe i prakty-
ka. Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna, Warszawa, 31 Il - 1 1V 2004.
Referat nt.. Tendencje w teorii i praktyce jezykow informacyjno-wyszukiwaw-
czych. [Materialy z warsztatow] Opracowanie przedmiotowe - osiggniecia
naukowe i praktyka. Warsztaty: 31 Ill - 11V 2004. Warszawa: Wyzsza Szkota
Ekonomiczno-Informatyczna, 2004, s.5-24.

VI ogolnopolskie warsztaty nt.. Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki
Narodowej - nowe stownictwo, najnowsze ustalenia metodyczne, stosowanie
w katalogach bibliotek. Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna w bazach biblio-
graficznych i katalogowych. Warszawa 17 - 19 V 2004. (wspotorganizacja)

Odczyt nt.. Unia bez wiz, biblioteki bez barier. Wygtoszony na kursie
doskonalenia zawodowego dla nauczycieli i nauczycieli-bibliotekarzy w Osrod-
ku Doskonalenia Nauczycieli w Ptocku.

dr hab., prof. UW E. Barbara Zybert
V Forum SBP. Referat nt.: Szczesliwy klient -> szczesliwy pracownik... czyli
o satysfakciji bibliotekarzy. Nateczow, 18 - 20 1X 2003.
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Konferencja nt.: Biblioteki publiczne w Unii Europejskiej. Przetazy k/Zielo-
nej Gory, 21 - 22 X 2003. Referat nt.: Kultura organizacyjna w bibliotekach Unii
Europejskie;.

Konferencja Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich nt.: Standardy biblio-
teczne - wzorce i doswiadczenia Unii Europejskiej. Warszawa, Biblioteka Naro-
dowa, 11 XIl 2003. Referat nt.: Standardy ilosciowe IFLA dla bibliotek publicz-
nych i szkolnych (wspotaut. M. Kisilowska).

Referat nt.: Satysfakcja pracownika jako efekt kultury organizacyjnej. Cen-
tralna Biblioteka Wojskowa w Warszawie, 25 Il 2004.

Konferencja nt.: Biblioteki a kultura jakosci. Warminsko-Mazurska Bibliote-
ka Pedagogiczna, Elblag, 29 IV 2004.

Uczestnictwo w pracach krajowych organizacji i instytucji

dr Marianna Banacka

Kierownik Podyplomowego Studium Informacji Naukowej i Biblioteko-
znawstwa w Wyzszej Szkole Humanistycznej w Puttusku.

Wspélpraca z Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli w Skierniewicach
w ramach zaje¢ dla nauczycieli bibliotekarzy.

mgr Robert Brzoska

Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Heleny Radlinskiej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy

prof, dr hab. Paulina Buchwald-Pelcowa

Czionek Rady Naukowej Biblioteki Narodowej

Czlonek Rady Naukowej Biblioteki Kérnickiej PAN

Czionek Rady Naukowej Biblioteki PAN w Warszawie

Czionek Rady Naukowej Muzeum w Nieborowie

Cztonek zwyczajny Towarzystwa Naukowego Warszawskiego

Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego

Czionek Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

Cztonek ZAIKS-u

Cztonek Komisji badania renesansu i reformacji PAN

Cztonek korespondent Polskiej Akademii Umiejetnosci w Krakowie

Wspétredaktor potrocznika ,Barok”, Warszawa: Wyd. Neriton (wydaja
Wydzialy: Polonistyki i Historyczny Uniwersytetu Warszawskiego)

prof, dr hab. Jan Dziegielewski

Prodziekan Wydziatu Historycznego Wyzszej Szkoly Humanistycznej im.
Aleksandra Gieysztora w Puitusku

Cztonek redakcji ,Biuletynu Historii Pogranicza”

Czionek redakcji ,Biblioteki Swietej Jadwigi Krélowej”

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki

Przewodniczacy Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Bibliotekarz”

Przewodniczacy Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Zagadnienia Infor-
macji Naukowej”

Przewodniczacy Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Nauka-Dydak-
tyka-Praktyka”
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Dyrektor Centrum Edukaciji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyj-
nej im. Heleny Radliiskiej w Warszawie

dr Wiestaw Glinski
Cztonek Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowej

mgr Jan Gosiewski

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Heleny Radlinskiej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy

Wyktady z prawa o$Swiatowego i bibliotecznego w:

- Podyplomowym Studium Bibliotek Os$wiatowych Akademii Podlaskiej
w Siedlcach

- Bibliotece Pedagogicznej w tomzy na kursie kwalifikacyjnym dla nauczy-
cieli bibliotekarzy

- Podyplomowym Studium Bibliotekoznawstwa przy Wyzszej Szkole
Humanistycznej w Puttusku

dr Dorota Grabowska

Sekretarz ,Poradnika Bibliotekarza”

Cztonek Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Biblioteczka Poradni-
ka Bibliotekarza”

dr hab., prof. UW Marta Grabowska

Czlonek Rady Wydziatu Historycznego UW

Czionek Rady Naukowej Instytutu Informacji Naukowej i Studiow Bibliolo-
gicznych UW

Cztonek Rady Naukowej Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszaw-
skiego

Decyzjg Senatu UW z dnia 16 Xll 2004 r. cztonek grupy profesorow UW -
zatozycieli miedzywydziatowych dwustopniowych studidw o kierunku europe-
istyka w Centrum Europejskim UW

Koordynator Osrodka Informacji i Dokumentacji Wspdlnot Europejskich
Centrum Europejskiego UW (do 30 IV 2004)

Czlonek Zespotu Redakcyjnego ,Przegladu Bibliotecznego”

Czionek Zespotu Redakcyjnego ,Journal of Information Science” (Wielka
Brytania)

Czlonek Zespotu Redakcyjnego ,Studia Europejskie” (Centrum Europej-
skie UW)

dr Dariusz Grygrowski

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Heleny Radlinskiej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy

Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Plocku - kursy kwalifikacyjne dla
bibliotekarzy

dr Anna Kamler
Kierownik Studiéw Zaocznych w IINSB UW

dr Malgorzata Kisilowska

Miejska Biblioteka Publiczna im. M. Konopnickiej w Suwatkach - konsul-
tant

Urzad Miejski w Suwatkach - konsultant ds. rozwoju kultury

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej
im. Heleny Radlinskiej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy
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dr Dariusz KuZzmina
Wspotpraca z Fundacjg ,INFO XXI”

dr Katarzyna Materska
Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedzg - czionek- zalozyciel
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie i Ptocku - dydaktyka

dr hab., prof. UW Jan Franciszek Nosowicz
Czionek Komitetu” Redakcyjnego Kaiby mokymo / mokymosi teorijos ir
praklikos aktualijos, VSj Siaulig universiteto leidykla, Siaulai 2004 s.1-178.

mgr Mikotaj Ochmanski
Czlonek Zarzadu Oddzialu Warszawskiego Polskiego Towarzystwa Biblio-
logicznego

prof, dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak

Sekretarz Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Pisarzy Polskich - od 2002

Czitonek Rady Naukowej Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy

Cztonek Rady Naukowej serii ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” wydawnictwa
SBP

prof, dr hab. Edward Potkowski

Czionek zarzadu Kasy im. M. Mianowskiego - Fundacji Wspierania Nauki
Polskiej

Czionek Rady Programowej Czasopism Biblioteki Narodowej

Przewodniczagcy Rady Naukowo-Programowej Archiwum Giéwnego Akt
Dawnych w Warszawie

Przewodniczacy Rady Naukowej IINSB UW

Czionek Warszawskiego Towarzystwa Naukowego

Czionek Polskiego Towarzystwa Historycznego

Czionek Krajowego Komitetu programu ,Pamie¢ swiata” przy UNESCO

dr Maria Przastek-Samokowa
Czionek Towarzystwa Naukowego Warszawskiego
Wspotpraca z Instytutem Slawistyki Polskiej Akademii Nauk

dr Jacek Puchalski

Realizacja programu pt.: Informacja europejska w polskich bibliotekach
publicznych przy wspotpracy z Urzedem Komitetu Integraciji Europejskiej oraz
Centrum Edukacji Bibliotekarskiej Informacyjnej i Dokumentacyjne;.

Recenzja programu badawczego dla Ministerstwa Nauki i Informatyzacji.

Recenzja publikacji dla Ministerstwa Kultury.

dr Andrzej Skrzypczak

Czilonek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego

Cztonek Towarzystwa Bibliofiléw Polskich w Warszawie

Cztonek Towarzystwa Przyjaciot Ksigzki

Czlonek Stowarzyszenia Ksiegarzy Polskich

Cztonek Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

Redaktor ,Wiadomosci Ksiegarskich” nr 1-2 (34-35) I-1ll 2003, biuletynu
Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegarzy Polskich

Czionek Rady Naukowej Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy

Konsultant naukowy Biblioteki Polskiej i Muzeum Polskiego w Rapperswi-
lu (Szwajcaria)
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dr hab., prof. UW Barbara Sosinska-Kalata

Czionek Polskiego Towarzystwa Informaciji Naukowej

Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego

Czlonek Rady Naukowej Fundacji INFO XXl

Przewodniczgca Rady Centrum Edukacji Bibliotecznej, Informacyjnej
i Edukacyjnej

Przewodniczgca Rady Redakcyji > ,Przeglagdu Bibliotecznego”

Cztonek Rady Programowej kwartalnika ,Praktyka i Teoria Informacji Nau-
kowej i Technicznej”

Czionek Komitetu Redakcyjnego serii wydawniczej ,Nauka - Praktyka -
Dydaktyka” Wydawnictwa Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

Cztonek Rady Programowej Wydawnictwa Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich

Przewodniczgca Grupy Roboczej ds. Kodeksu etyki zawodowej w Stowa-
rzyszeniu Bibliotekarzy Polskich

Czlonek Rady Programowej Czasopism Biblioteki Narodowej

Ekspert ds. awansu zawodowego nauczycieli w Ministerstwie Edukacji
Narodowej i Sportu

Ekspert ds. projektow bibliotecznych w Polsce w Fundacji Bertelsmann
Stiftung

Ekspert Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej oraz czionek zespotdéw
oceniajgcych

Wspéipraca z Komisjg Opracowania Rzeczowego Stowarzyszenia Biblio-
tekarzy Polskich i Klubem UKD

Konsultant w Polskim Centrum Informacji i Dokumentacji Terminologicznej
przy Osrodku Przetwarzania Informacji

dr Jacek Soszynski

Cztonek Rady Naukowo-Programowej Archiwum Gléwnego Akt Dawnych
w Warszawie

Czionek Polskiego Towarzystwa Historycznego

Wspotpracownik Zaktadu Rekopisdw Biblioteki Narodowej - rekopisy Sre-
dniowieczne w zasobach BN

dr Marek Tobera

Sekretarz naukowy Podyplomowych Studiéw Polityki Wydawniczej i Ksie-
garstwa - (obrony przewidziane w okresie pazdziernik 2004 - czerwiec 2005)

Wyzsza Szkota Humanistyczna w Puttusku - dydaktyka na studiach pody-
plomowych

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Heleny Radlinskiej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy

Prace redakcyjne i noty recenzyjne w czasopismie fachowym ,Notes
Wydawniczy”

dr hab., prof. UW Jb6zef Wojakowski

Kierownik Podyplomowych Studiéw Polityki Wydawniczej i Ksiegarstwa
Czlonek Wydziatowej Komisji Oceniajgcej (mtodg kadre)
Wiceprzewodniczacy Rady Naukowej Biblioteki PAN w Warszawie
Wyzsza Szkota Humanistyczna w Puttusku - dydaktyka

Czilonek Polskiego Towarzystwa Historycznego

Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego

Czlonek Towarzystwa Rapperswilskiego
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Elektor Uniwersytetu Warszawskiego w kadencji 2003-2005

Czlonek Rady Wydziatu Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego

Cztonek Rady Naukowej Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Warszawskiego

Przewodniczacy Instytutowej Komisji Rekrutacyjnej na zaoczne studia
licencjackie i magisterskie

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak

Wiceprzewodniczgca Komisji Opracowania Rzeczowego Zbioroéw (siédmy
rok)

Czionek rad redakcyjnych czasopisma Zagadnienia Informacji Naukowej
i wydawanej przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich serii FOKA (FOrma-
ty. KArtoteki)

Cztonek Rady Naukowej Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy - Biblioteki
Gtéwnej Wojewddztwa Mazowieckiego

dr Michat Zajac

Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Heleny Radlinskiej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy

dr hab., prof. UW Barbara Elzbieta Zybert

Czionek Zespotu Redakcyjnego ,Przeglagdu Bibliotecznego"

Cztonek Zespotu Redakcyjnego ,Zagadnienia Informacji Naukowej”

Czionek Zespotu Redakcyjnego serii ,Propozycje i Materiaty”

Przewodniczaca Komitetu Redakcyjnego ,Poradnika Bibliotekarza”

Ekspert Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej oraz cztonek zespotéw
oceniajacych

Ekspert ds. awansu zawodowego nauczycieli w Ministerstwie Edukaciji
Narodowej i Sportu (udziat w kilkudziesieciu postepowaniach kwalifikacyj-
nych)

Przewodniczgca Zespotu ds. Przewoddw Doktorskich z zakresu Bibliologii.

Kierownik Zaktadu Bibliotekoznawstwa IINSB UW

Kierownik Podyplomowych Studiow Bibliotekoznawstwa

Przewodniczaca jury w konkursie Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
udziat w konkursie na najlepszg prace magisterskg

Czilonek Rady Naukowej Centralnej Biblioteki Wojskowej w Warszawie

Udziat w ksztatceniu bibliotekarzy bibliotek pedagogicznych i szkolnych
(PBW, CEBID; ODN; CODN)

Indywidualne tematy badawcze. Uczestnictwo w badaniach
zespotowych

dr Marianna Banacka
Pamietniki czaséw saskich jako wyraz Swiadomosci epoki, (indywidualnie)

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Kierownik tematu: Dziatalnos¢ biblioteczno-informacyjna polskiego syste-
mu oswiaty.
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dr Jerzy Kaliszuk

Grupowo: Polska piszgca w Sredniowieczu. Kopisci i kolofony rekopiséw
Sredniowiecznych w zbiorach polskich.

Indywidualnie: Komunikacja spoteczna w sredniowieczu.

dr Matlgorzata Kisilowska
Indywidualnie: informacja medyczna.

dr Katarzyna Materska
Zarzadzanie srodowiskiem wiedzy.

prof, dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak

Z problemow inicjacji literackiej dziecka. Wspdiczesna literatura dziecieca.
(indywidualnie)

Program badawczy nt.. Gospodarka polska na przestrzeni XX stulecia.
Szkota Gléwna Handlowa, Kolegium Analiz Ekonomicznych

Program badawczy nt.. Sztuka w edukacji i terapii. Uniwersytet Slaski,
Wydziat Pedagogiki.

Program badawczy nt.: Anioty w kulturze i literaturze. Uniwersytet Wroc-
tawski.

prof, dr hab. Edward Potkowski

Indywidualnie: Klasztory $redniowieczne jako osrodki kultury literackie;.
Rola pisma i ksigzki w kulturze Sredniowieczne;.

Zespotowo: Polska terminologia paleograficzna - przygotowanie Stownika
miedzynarodowej terminologii paleograficznej w ramach grupy badawczej
Latin Paleography Network (Austria, Czechy, Niemcy, Polska, Stowacja,
Wegry).

dr Maria Przastek-Samokowa

Grupowy z Instytutem Slawistyki PAN oraz Towarzystwem Naukowym
Warszawskim: Bibliografia Jezykoznawstwa Slawistycznego.

Indywidualnie: Praca z uzytkownikiem jako proces komunikacji.

dr Jacek Soszynski
Encyklopedia historyczna w kodeksie wilanowskim. Repertorium najstar-
szych rekopis6w w zbiorach polskich.

dr Jacek Puchalski
Indywidualnie: Zrédtoznawstwo bibliologiczne.
Zespotowo: Informacja europejska w polskich bibliotekach publicznych.

dr hab., prof. UW Barbara Sosiriska-Kalata

Indywidualnie: Systemy semiotyczne i modele organizacji wiedzy w syste-
mach wyszukiwania informaciji; Struktury klasyfikacyjne i kategoryzacyjne orga-
nizacji wiedzy, piSmiennictwa i zasobow informacyjnych oraz Uniwersalna Kla-
syfikacja Dziesietna.

dr hab., prof. UW J6zef Wojakowski

Badania nad kolekcjami historycznymi - temat seminarium - z udzialem
doktorantéw, zainteresowanych pracownikow IINSB UW i srodowiska nauko-
wego bibliotekarzy.

Model konserwaciji zbiorow i jej wptyw na zakres informacji naukowej. Grant
promotorski (nr rej. 1 HO1G 053 19), doktorant mgr Wiodzimierz Daszewsk..
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Zespot Nauk Humanistycznych Ministerstwa Nauki i Informacji przyznat ocene
znakomitg za merytoryczne efekty pracy.

dr hab., prof. UW Jadwiga Wozniak

Teoria i praktyka jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, w tym m. in.
dobor JIW do oczekiwan uzytkownikdéw i wymagan systemu informacyjno-
wyszukiwawczego, projektowanie JIW, kategoryzacja w JIW i innych systemach
rzeczowego dostepu do informaciji.

Teoria i praktyka katalogéw przedmiotowych, w tym zautomatyzowanych.

Teoria i praktyka opracowania rzeczowego. Potrzeby uzytkownikow infor-
magiji.

Prezentacja informacji w publicznie dostepnych bazach danych online.

dr hab., prof. UW Barbara Elzbieta Zybert

Biblioteki dla mniejszosci etnicznych i narodowych; Problemy kultury orga-
nizacyjnej w bibliotekach.
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Drzewiecki M.: Przedmowa. W: Nauka o ksigzce, bibliotece i informacji we
wspotczesnym Swiecie. Pod red. M. Banackiej. Warszawa: Wydaw. SBP
2003, s. 9.

Drzewiecki M.: Edukacja biblioteczno-informacyjna w Instytucie Informaciji
Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. W: Nauka o ksigzce, bibliotece
i informacji we wspéiczesnym Swiecie. Pod red. M. Banackiej. Warszawa:
Wydaw. SBP 2003, s. 40-47.

Drzewiecki M., Puchalski J., Majewska M. [red.]: Informacja europejska
w polskich bibliotekach publicznych. Warszawa: Wydaw. CEBID, 2003.

112



26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Drzewiecki M., Majewska M., Puchalski J., Zajgc M. [oprac.]: Program
Informacja europejska w polskich bibliotekach publicznych. T.1-3. Warsza-
wa: CEBID, IINSB UW 2004.

Drzewiecki M. [wspoétaut. Puchalski J.]: Informacja europejska w polskich
bibliotekach publicznych. W: Nauka o ksigzce, bibliotece i informacji we
wspotczesnym Swiecie. Pod red. M. Banackiej. Warszawa: Wydaw. SBP
2003, s.155-169.

Dziegielewski J.: Kryzys staropolskiego parlamentaryzmu a regulacje pro-
ceduralne. W: Studia Historyczno-Prawne. Prace dedykowane Profesorowi
Janowi Seredyce. Opole 2004 s.73-78.

Dziegielewski J.: Magnaci a senat w RP konca XVI - pierwszej potowy XV
w. W: Wladza i prestiz. Magnateria Rzeczypospolitej w XVI - XVIII wieku. Pod
red. J. Urwatowicza. Biatystok 2003 s.157-165.

Dziegielewski J.: Mazowieccy elektorzy krolow polskich w latach 1573-
1674. W: Miedzy Zachodem a Wschodem. Studia ku czci Profesora Jacka
Staszewskiego. Torun 2003 s.165-171.

Dziegielewski J.: Najznamienitsi na Mazowszu za Jagiellonéw i Wazoéw. W:
Studia z historii spotecznej ofiarowane Profesorowi Andrzejowi Wyczan-
skiemu. Bialystok 2004 s. 157-165.

Dziegielewski J.: Pojagiellonskie sejmy elekcyjne - czy stusznie potepiona
instytucja. W: Rodowod polityczny Polakéw. Pod red. T. Gasowskiego,
A. Wasko. Krakéw 2004 s. 37-45.

Fiatkowski K. R.: Wspotksztattowanie Swiadomosci przez ksigzke w cywili-
zacji obrazu. W: Nauka o ksigzce, bibliotece i informacji we wspotczesnym
Swiecie. Pod red. M. Banackiej. Warszawa: Wydaw. SBP 2003, s. 31-39.
Fiatkowski K. R.: Conceptor - a step towards modelling of consciousness?
W: Spoteczenstwo informacyjne ijego technologie. Miscellanea informato-
logica Varsoviensia. Warszawa: Wydaw. SBP, 2004 s. 39-66. Seria: ,Nauka-
-Dydaktyka-Praktyka” nr 70.

Garlicki A.: Karuzela : rzecz o Okraglym Stole. Warszawa: Czytelnik, 2003,
s. 374.

Garlicki A.: Rycerze Okragtego Stolu. Warszawa: Czytelnik, 2004, s. 249.
Garlicki A.: Historia 1815-1939: Polska i $wiat: podrecznik dla licedw ogél-
noksztatcgcych i licedw profilowanych. Wyd. 3 zm. (dodr. 2003). Warsza-
wa: ,Scholar”, 2003.

Glinski W., Rybinski H.: tworzenie i udostepnianie baz danych w sieci
WWW. Warszawa: Wydaw SBP 2004 234 s. Seria: Nauka-Dydaktyka-Prak-
tyka nr 68.

Glinski W.: Establishment of the MOSTnet Knowledge Management System.
W: Mobile Technology for Democracy & Sustainable Growth. Ed. M.
Muraszkiewicz. Warszawa: Wydaw. Most Press, 2003, s. 17-24.

Glinski W.: 3G Microthesaurus for Mobile Operator. W: Mobile Technology
for Democracy & Sustainable Growth. Ed. M. Muraszkiewicz. Warszawa:
Wydaw. Most Press, 2003, s. 35-47.

Glinski W.: Building and Using Mictothesaurus for Mobile Operators for
Accessing the Information on the Internet. W: Technology for Mobile Socie-
ty .Warszawa: Wydaw. Most Press, 2003, s. 386-393.

Glinski W.: Ontologies for Mobile Operators. W: Technology for Mobile
Society. Warszawa: Wydaw. Most Press, 2003, s. 394-404.

113



43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

53.

54,

55.

Glinski W.: Searching the Internet for Mobile Opertors Benchmark Catego-
ries. W: Technology for Mobile Society. Warszawa: Wydaw. Most Press,
2003, s. 405-421.

Glinski W.: Zagadnienie zdalnego ksztalcenia w Instytucie Informacji Nau-
kowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. W:
EDUKACJA NA ODLEGEOSC. Nowe technologie w informacji naukowej
i bibliotekoznawstwie. Krakow: Wydawnictwa Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, 2003 s. 133-142.

Glinski W.: WMA-ISIS rozwiazania dla bibliotekarzy. W: Spoteczenstwo
informacyjne ijego technologie. Miscellanea informatologica Varsoviensia.
Warszawa: Wydaw. SBP, 2004 s.141-162. Seria- ,Nauka-Dydaktyka-Prak-
tyka” nr 70.

Grabowska D.: Katalogowanie alfabetyczne zbiorow bibliotecznych. Zarys
problematyki. Warszawa: Wydaw. CEBID, 2003.

Grabowska D.[red.]: Edukacja czytelnicza - wybor.... Warszawa: Wydaw.
SBP, 2003.

Grabowska D.: IFLA-2003-Berlin. ,Poradnik Bibliotekarza” 2003 nr 11 s. 19-
20.

Grygrowski D.: Bibliotekarze wobec nowych technik przekazywania infor-
macji. W: Nowe media w bibliotece. Materiaty z polsko-niemieckiej konfe-
rencji bibliotekarzy. Zielona Géra, 14-16 kwietnia 2004. Zielona Gora: Pro
Libris 2004 s. 15-26.

Grabowska M.: DIALOG. Nowe oblicze amerykanskiego serwisu informa-
cyjnego online. W: IV kregu ksiagzki, biblioteki i informacji naukowej. Ksiega
jubileuszowa dedykowana Profesorowi Zbigniewowi Zmigrodzkiemu. Pod
red. K. Heskiej-Kwasniewicz. Katowice: Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego
2004 s. 69-78.

Grabowska M.: Bibliografia u progu XXl wieku. W: Pigta Ogolnokrajowa
Narada Bibliograféw. Warszawa 11-13 czerwca 2003. Referaty i dyskusje.
Warszawa: Biblioteka Narodowa, 2004 s. 50-70 (Biblioteka Narodowa.
Prace Instytutu Bibliograficznego nr 42)

Grabowska M.: ENISA - European Network and Information Security Agen-
cy. [Materiaty pokonferencyjne]. [Dokument elektroniczny na CD-ROM],
[Konferencja:] Profesjonalna informacja w Internecie. Projektowanie i reali-
zacja serwisow, dostep, jakos¢, etyka, wlasnosé intelektualna. Krakow 31
maja - 1 czerwca 2004 r. [Konferencja zorganizowana przez Instytut Infor-
macji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Nowy Campus UJ]

Grabowska M.: Sposoby pozyskiwania informacji prawnej Unii Europej-
skiej nt. bezpieczenstwa systemow informatycznych. [Materialy pokonfe-
rencyjne]. [Dokument elektroniczny na CD-ROM], [Konferencja:] Strategia
i zarzgdzanie bezpieczenstwem systeméw informatycznych u progu akce-
sji Polski do Unii Europejskiej. Warszawa, 6 listopada 2003 r. [Konferencja
zorganizowana przez firme Symantec - Oddzial w Polsce, Warszawa,
Hotel Westin],

Grabowska M.: Bibliografia u progu XXl wieku [online]. ,Biuletyn EBIB”
2003 nr 10(50) (listopad), [http://ebib.oss.wroc.pl/2003/50]

Grabowska M.: Wprowadzenie do problematyki informacji o integraciji
europejskiej. W: Informacja europejska na Gornym Slagsku. Wybrane pro-

114


http://ebib.oss.wroc.pl/2003/50

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

blemy. Pod red. Wiestawa Babika i Danuty Sieradzkiej. Katowice 2004
12 s. (w druku)

Grabowska M.: Sieci informacyjne z zakresu integracji europejskiej w Pol-
sce. ,Studia Europejskie” 2004 15 s. (w druku)

Grabowska M.: Sieci informacyjne z zakresu integracji europejskiej w Pol-
sce [online], ,Biuletyn EBIB” (w druku, numer pazdziernikowy 2004)
Grabowska M.: Information networks in the field in european integration in
Poland. ,Yearbook of Polish European Studies” 15 s. (w druku w roczniku
za 2004)

Iwanowski M.: Proba automatycznej selekcji znakéw TOyo6-kanji metoda sit
ze zmienng graniczng odlegtoscia decyzyjng. W: Spoteczenstwo informa-
cyjne i jego technologie. Miscellanea informatologica Varsoviensia. War-
szawa: Wydaw. SBP, 2004 s.163-188. Seria: ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka”
nr 70.

Kaliszuk J.: Wschod w dziele Jana z Hildesheim ,Historia Trium Regum”.
.Przeglad Humanistyczny” 48(2004) z.1 s. 9-26.

Kaliszuk J.: Scribes and colophons - the electronic database. W: The Histo-
ry of Written Culture in the Carpatho-Danubian Region. 1. Ed. H. Patkova,
P. Spunar, J. Sedivy, Bratislava-Praha 2003 s. 55-56.

Kaliszuk J.: Early modern Polish dictionaries as a source of palaeographi-
cal and codicological terminology. W: The History of Written Culture in the
Carpatho-Danubian Region. 1 Ed. H. Patkova, P. Spunar, J. Sedivy, Brati-
slava-Praha 2003 s.199-204.

Kamler A.: Uwagi o wyksztatceniu matopolskiej elity wtadzy w XVI wieku.
W: Studia z historii spotecznej. Pod red. C. Kukli, Biatystok 2004.

Kamler A.: Czy nauczycielowi w XVI-wiecznej Polsce zyto sie dobrze? W:
»Z badan nad polskimi ksiegozbiorami historycznymi” (w druku).
Kisilowska M.: Razem chociaz osobno. Sprawozdanie z konferencji mie-
dzynarodowej ,Biblioteki pogranicza w przededniu rozszerzenia UE. Nowe
zadania - nowe mozliwosci". Wigry, 24 - 26 wrzesnia 2003, EBIB 2003
nr 11 (50) [dokument elektroniczny: http://ebib.oss.wroc.pl]

Kisilowska M. Budujgc wspolnote kultur i doswiadczen. W: Biblioteki
pogranicza w przededniu rozszerzenia Unii Europejskiej. Nowe zadania -
nowe mozliwosci. Praca zb. pod red. M. Kisilowskiej. Warszawa 2003
s.161-168.

Kisilowska M.: Health information - prolegomena for an information system.
In: Business informatics - current trends. Australia, Australian Catholic Uni-
versity, 2004 [w druku].

Kisilowska M.: Knowledge management prerequisites for building an infor-
mation society in healthcare. ,International Journal of Medical Informatics”
2004 [w druku]

Kisilowska M.: Potrzeby i mozliwosci udostepniania informacji zdrowotnej
w bibliotekach publicznych. ,Bibliotekarz” 2004 nr 6 s. 3-7.

Kisilowska M.: National e-health portal - information prerequisites. ,Infor-
medica Journal” May 2004 [http://www.informedica.org dokument elektro-
niczny]

Kisilowska M.: Terminologia z zakresu pielegniarstwa w wybranych pol-
skich jezykach informacyjno-wyszukiwawczych (KABA, JHP BN, PTM GBL,
MeSH.PL). ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2004 nr 1 [w drukul].

115


http://ebib.oss.wroc.pl
http://www.informedica.org

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Kisilowska M., Przastek-Samokowa M.: Potrzeby i kompetencja jezykowa
klientow bibliotek. ,Czytelnik czy klient?” Torun, 4-6 grudnia 2003. War-
szawa: Materialy konferencyjne EBIB nr 7, 2003.
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/kisilowska.php

Kisilowska M. [red.]: Biblioteki pogranicza w przededniu rozszerzenia Unii
Europejskiej. Nowe zadania - nowe mozliwosci. Warszawa 2003.
Kisilowska M.: Metody komunikacji z uzytkownikiem. Elementy public rela-
tions w informacji europejskiej. Warszawa: Wyd. [INSB UW, 2003, 68 s.
Kisilowska M., Zybert E. B.: Organizacja i zarzadzanie bibliotekami. Zasto-
sowanie standardéw Unii Europejskiej. W: Informacja europejska w pol-
skich bibliotekach publicznych. Warszawa 2003 s. 29-48.

Kisilowska M., Zybert E. B.: Organizacja i zarzgdzanie bibliotekami. Zasto-
sowanie standardéw Unii Europejskiej. Warszawa: Wyd. IINSB UW, 2003,
88 s.

Kisilowska M., Zybert E. B.: Standardy iloSciowe IFLA dla bibliotek publicz-
nych i szkolnych. W: Standardy biblioteczne. Wzorce i doswiadczenia Unii
Europejskiej. Materiaty z ogélnopolskiej konferencji SBP i Bibliotek! Naro-
dowej, Warszawa, 11 Xl 2003. Warszawa: Wydaw. SBP 2003, s. 9-37.
Seria ,Propozycje i Materialy” nr 59.

Kisilowska M.: Szukajgc smaku zycia... Sprawozdanie z konferenciji jubile-
uszowej Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2003 nr 2(82)
s.130-135.

Kisilowska M.: Zrodta informaciji europejskiej. T.3. Warszawa: CEBID, IINSB
UW 2004. Drzewiecki M., Majewska M., Puchalski J., Zajac M. [oprac.]:
Program Informacja europejska w polskich bibliotekach publicznych. T.1-3.
Warszawa: CEBID, IINSB UW 2004.

Kisilowska M., Drozd H.: Zalozenia procesu indywidualizacji oferty informa-
cji europejskiej dla srodowisk lokalnych. W opra¢. M. Drzewieckiego, M.
Majewskiej, J. Puchalskiego, M. Zajgca. Warszawa: CEBID, [INSB UW
2004. T.2. Informacja o Unii Europejskiej na poziomie regionalnym i lokal-
nym. Stan aktualny, mozliwosci i perspektywy. Pod red. M. Majewskiej,
J. Puchalskiego. Warszawa: CEBID, IINSB UW 2004, s. 55-65.
Kotodziejska J.: Mazowieckie spotkanie z ksigzkg. ,Notes Wydawniczy”
2003 nr 2 s. 32-34.

Kotodziejska J.: Zamieni¢ sie w dzieciota. ,Notes Wydawniczy” 2003 nr 10
s. 36-38.

Kotodziejska J.: Przenicowaé siebie i sprzedaz (E Grzeszczy: Sukces).
Nowe Ksigzki” 2003 nr 10 s. 34-35.

Kotodziejska J.: Kanon literacki we wspotczesnym obiegu czytelniczym. W:
Spoteczenstwo informacyjne ijego technologie. Miscellanea informatologi-
ca Varsoviensia. Warszawa: Wydaw. SBP, 2004 s. 27-38. Seria: ,Nauka-
Dydaktyka-Praktyka” nr 70.

Kuzmina D.: Stan badan nad Jakubem Wujkiem. ,Przeglad Humanistyczny”
2003 nr 3 s. 27-35.

Kuzmina D.: Katechizmy w Rzeczypospolitej XVI i poczatku XVII wieku. War-
szawa: Wydaw. SBP, 2002 (wydane w 2003). Seria ,Nauka-Dydaktyka-
Praktyka” nr 61.

Kuzmina D.: Jakub Wujek (1541-1597). Pisarz, ttumacz i misjonarz. War-
szawa: Wydaw. SBP 2004. Seria ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” nr 71.

116


http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/kisilowska.php

88. Materska K.: Informacja europejska jako fragment przestrzeni informacyj-
nej w bibliotece. W: Program Informacja europejska w polskich bibliote-
kach publicznych. W opra¢. M. Drzewieckiego, M. Majewskiej, J. Puchal-
skiego, M. Zajgca. Warszawa: CEBID, IINSB UW 2004. 1.2. Informacja
0 Unii Europejskiej na poziomie regionalnym i lokalnym. Stan aktualny,
mozliwosci i perspektywy. Pod red. M. Majewskiej, J. Puchalskiego. War
szawa: CEBID, IINSB UW 2004, s. 42-54.

89. Materska K.: Dziatalno$¢ informacyjna bibliotek publicznych w zakresie
informacji europejskiej. W: Informacja europejska w polskich bibliotekach
publicznych. Red. J. Puchalski, M. Zajgc, M. Majewska. Warszawa: [INSB
UW, CEBID, 2003, s. 83-104.

90. Materska K.: Informacja europejska w bibliotekach publicznych a lokalne
srodowisko informacyjne. .Poradnik Bibliotekarza” 2004 nr 1 s. 3-7.

91. Materska K.: Libraries in Knowledge Economy. In: Libraries, Civil Society
and Social Development. Papers from the International Conference held in
Sofia, Bulgaria, 14-16 November 2002. Ed. By H.K.Achleitner, A.Dimchev.
Sofia: St.Kliment Ohridski University of Sofia: 2004, p. 22-28.

92. Materska K.: Can we manage knowledge of our personnel? In: Socialno-
ekonomiczni dostizenija w pierechidnij pieriod. Mechanizmi realizacii
regionalnoj politiki (sbornik naukowich prac). Wypusk 2. Nacionalnaja
Akademija Nauk Ukraini. Lwiw: 2003, p.113-118.

93. Materska K.: Knowledge creation. In: Participation of the Central and East
European Countries in the European Programmes: the Possibilities of the
Realization of Joint Projects. 11th International Scientific and Technical
Information in Central and Eastern Europe. Proceedings. Warsaw: 2003,
p.19-25.

94. Materska K.: Informacja europejska jako fragment przestrzeni informacyj-
nej w bibliotece. Informacja o Unii Europejskiej na poziomie regionalnym
llokalnym. Stan aktualny, mozliwosci, perspektywy. Materiaty konferencyj-
ne. Jarocin 3 - 4 Il 2004. Warszawa 2004, s. 35-46.

95. Materska K.: Librarians in the Knowledge Age. ,New Library World” 2004
Vol.105 No. 3, p. 142-148.

96. Materska K.: Pozyskiwanie informacji gospodarczych. W: Spofeczenstwo
informacyjne i jego technologie: Miscellanea Informatologica Varsovien-
sia. Pr. zbiér, pod red. B.Sosinskiej-Kalaty, K Materskiej, W. Glinskiego.
Warszawa: Wydaw. SBP 2004, s. 109-130.

97. Materska K.: Rozwigzania intranetowe a potrzeby informacyjne r6znych
grup uzytkownikéw. W: Multimedialne i sieciowe systemy informacyjne.
Materialy konferencyjne pod red. Cz. Danitowicza, vol.1, Wroctaw 2004,
ss. 353-360.

98. Materska K.: Kodyfikacja wiedzy w organizacji. W: Acta Universitatis
Lodziensis Folia Oeconomica [w druku]

99. Materska K.: Taksonomie biznesowe jako systemy kategoryzaciji i lokaliza-
cji wiedzy korporacyjnej. KSW'2004 [w druku]

100. Materska K. [wspotred.: B. Sosifnska-Kalata, W.Glinski]: Spofeczenstwo
informacyjne i jego technologie: Miscellanea Informatologica Varsovien-
sia. Pr. zbior. Warszawa: Wydaw. SBP 2004.

101. Materska K.: Taksonomie biznesowe jako systemy kategoryzaciji i lokaliza-
cji wiedzy korporacyjnej. W: Metody, narzedzia i systemy informatyczne
w zarzadzaniu organizacjami gospodarczymi. Monografia. Pod red.

117



A. Januszewskiego i L. Drelichowskiego. Bydgoszcz: Katedra Informatyki
w Zarzgdzaniu ATR, 2004 s. 213-223.

102. Muraszkiewicz M.: Spoteczenstwo informacyjne i praca. W: Spofeczen-
stwo informacyjne i jego technologie. Miscellanea informatologica Varso-
viensia. Warszawa: Wydaw. SBP, 2004 s. 13-26. Seria: ,Nauka-Dydakty-
ka-Praktyka” nr 70.

103. Nosowicz J.F.: Kulturnyj komponent intiernacionalizacii jezyka. W: ,Wiest-
nik Mogiliouskaga dzierzaunaga uniwiersitieta” Nr 1(14) 2003 s. 98-105.

104. Nosowicz J.F. [wspolaut. M. Kruk]: Nazwy miejscowe - skarbnica wiedzy
0 dziedzictwie kulturowym regionu. W: Krajewiedenie w uczebno-wospita-
tielnom procesie szkol i wuzow. Gt red. S.G.Raczewskij, lzdatelstwo
BrGU, Briest 2003, s. 32-35.

105. Nosowicz J.F.: Nazwy Swiat katolickich w jezyku rosyjskim. W: Chrzesci-
janskie dziedzictwo duchowe narodow stowianskich. Pod red. Z. Abramo-
wicz. Bialystok: Wydaw. Uniwersytetu w Biatymstoku 2003 s. 463-469.

106. Nosowicz J.F.: O polskich nazwach w tekscie rosyjskim. W: Dziedzictwo
przesztosci zwigzkow jezykowych, literackich i kulturowych polsko-batto-
wschodniostowianskich. Literatura i jezyk na styku kultur. Tom IX. Bialy-
stok: Wydaw. Uniwersytetu w Biatymstoku 2003 s. 173-180.

107. Nosowicz J.F.: Polityka nazewnicza panstwa, a poprawnosc¢ jezykowa
nazw wiasnych. W: Krajewiedenie w uczebno-wospitatielnom procesie
szkol i wuzow. Gt. red. S.G.Raczewskij, lzdatelstwo BrGU, Briest 2003,
s. 30-32.

108. Nosowicz J.F.: Wzaimodiejstwie rodnogo i priepodawajemogo inostranno-
go jezyka na kognitiwnom urownie. W: Edukacja humanistyczna, aksjolo-
giczna i estetyczna w Swietle programow i potrzeb o$wiatowych. Pod red.
Jana Kidy, Rzeszéw: Wydaw. Uniwersytetu Rzeszowskiego 2003, s.307-
312.

109. Nosowicz J.F.: Aktiwnyje processy russkoj ekonomiczeskoj tierminotogii.
W: Kalbg mokymo / mokymosi teorijos ir praktikos aktualijos, VS| Siaulig
universiteto leidykla, Siaulai 2004, s.149-152.

110. Nosowicz J.F. [red. nauk.]: Dziedzictwo przesziosci zwigzkéw jezykowych,
literackich i kulturowych polsko-batto-wschodniostowianskich. Literatura
Jjezyk na styku kultur. Tom IX Biatystok: Wydaw. Uniwersytetu w Biatym-
stoku 2003, s.1-210.

111. Nosowicz J.F. [red. nauk.]: Gmina Borki 1973-2003. W opracowaniu
K. Maksymiuk, Borki 2003, s. 1-89.

112. Nosowicz J.F. [rec. wydaw.]: Jezyk a rzeczywisto$¢. Rusycystyczne studia
konfrontatywne. Pod red. P. Czerwiriskiego i H. Fontariskiego. Katowice:
Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego 2003.

113. Nosowicz J.F. [rec. wydaw.]: J. Korsakas, Russkijjazyk. Leksiko-gramma-
ticzieskie zadanija, Sauliai 2003 s. 1-125.

114. Nosowicz J.F. [rec. wydaw.]: Michat Akartel, Leksykalno-semantyczne
i stowotworcze grupy rzeczownikéw z sufiksami pochodzenia obcego
wjezyku rosyjskim i polskim, Katowice: Wydaw. Uniwersytetu Slgskiego
2004 s. 1-171.

115. Nosowicz J.F. [rec. wydaw.]: Russkijjazyk v polskoj auditorii Red. Anna
Zych, Katowice: Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego 2004 s. 1-281.

118



116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.
127.
128.

129.

130.

131

132.

133.

Nosowicz J.F. [rec. wydaw.]: Podreczny polsko-rosyjski stownik biznes-
mena. Red. Jurij Lukszyn i Wanda Zmarzer, Warszawa: Wyd. ,Delfin”
2004s. 1-319.

Ochmanski M.: Relacje. Nauka o ksigzce, bibliotece i informacji naukowej
we wspotczesnym Swiecie. ,Poradnik Bibliotekarza” 2003 nr 10.
Papuzinska-Beksiak J.[rec.]: Pamie¢ zaryglowana [M. Tomaszewska:
Jasnosc¢ i dal] ,Nowe Ksigzki” 2003 nr 6 s. 60-61.

Papuzinska-Beksiak J.: Sprawy gospodarcze w literaturze pieknej i propa-
gandowej. W: Polska gospodarka w XX wieku. Eseje historyczno-ekono-
miczne. Pod red. Janusza Beksiaka. £6dz: Wydaw. Literatura, 2003
s. 161-192.

Papuzinska-Beksiak J.: Co im w duszy Spiewa. W: Sztuka i ekspresja
dziecka - w poszukiwaniu sensu tworzenia. Pod red. Katarzyny Krason.
Katowice: Zesp6t Katolickich Szkét Ogdlnoksztatlcgcych nr 2, 2003 s. 73-
80.

Papuzinska-Beksiak J.: Spotkania w Duszpasterstwie. W: 25 lat Duszpa-
sterstwa Srodowisk Tworczych. Pod red. Katarzyny lwanickiej. Warszawa:
Wydaw. Rosikon Press, 2003, s. 235-238.

Papuziniska-Beksiak J.: Bambolandia Matgorzaty Musierowicz jako basn.
W. Barwy Swiata basni. Pod red. Urszuli Checinskiej. Szczecin: Wydaw.
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2003 s. 215-223.
Papuzinska-Beksiak J.: Mieszkancy Bambolandii. W: Matgorzaty Musiero-
wicz makro- i mikrokosmos. Pod red. Krystyny Heskiej-Kwasniewicz przy
wspolpracy Anny Gomoly. Prace naukowe Uniwersytetu Slaskiego
nr 2160. Katowice: Wydaw. Uniwersytetu Slgskiego, 2003 s. 158-169.
Papuzinska-Beksiak J.: Humor i autorytety. ,Polonistyka” nr 2/2004, s. 4-10
168-74/.

Papuzinska-Beksiak J.: Poetyka podwoéjnego adresata w utworach dla
dzieci. ,Guliwer” nr 4/2003, toz w: Sztuka w edukaciji i terapii. Uniwersytet
Slaski, Wydziat Pedagogiki i Psychologii, Zaktad Arteterapii. Pod red.
Mirostawa Knapik, Wiestawa Sacher. Krakéw: Oficyna Wydawnicza
Impuls, 2004 s. 26-33.

Papuzinska-Beksiak J.[rec.]: Dobre spotkania. ,Guliwer” 1-2/2004.
Papuziniska-Beksiak J.: Witaj, czytajko. ,Guliwer” 3/2003.
Papuzinska-Beksiak J.: Wksigznicy krasnoludkéw. ,Guliwer” 3/2003 s. 12-
27.

Potkowski E.: Ksigzka w komunikacji spotecznej wiekéw srednich. Stan
i znaczenie badan u progu XX wieku. W: Nauka o ksigzce, bibliotece
i informacji we wspétczesnym Swiecie. Pod red. M. Banackiej. Warszawa:
Wydaw. SBP 2003, s. 57-63.

Potkowski E.: Rycerze w habitach. Warszawa: Wydaw. Bellona, 2003.
Seria ,Miniatury Historyczne”.

Potkowski E.: Warna 1444. Wyd. 2. Warszawa: Wydaw. Bellona, 2004, 208 s.
Seria ,Historyczne Bitwy”.

Potkowski E.: Problems of Medieval Writing Culture in Poland. W: The
History of Writing Culture in the Carpatho-Danubian Region. Ed. H. Patko-
va, P. Spunar, J. Sedivy. Bratislava-Praha 2003 (r. wyd. 2004)

Potkowski E.: Mowa znakoéw: ,Godzinki” ksiecia de Berry. W: Biuletyn
Oddziatu PAN w Katowicach, (w druku)
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134. Potkowski E.: Produkcja ksigg - nowe rzemiosto w miastach péznego $re-

dniowiecza. W: Ksiega jubileuszowa Prof. Feliksa Kiryka. Krakéw (w druku)

135. Potkowski E.: Batkany w XV wieku: osmanscy wiadcy i humanisci wioscy.
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141.

142.

143.

144,

145.

146.
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W: Ksiega jubileuszowa Prof. Adama Koseskiego. Warszawa-Puttusk.
(w druku)

Przastek-Samokowa M. [ttum]: Katia Michajlowa Pewne cechy polskiego
stereotypu Butgara. ,Etnolingwistyka” 15 (2003) s.111-126.
Przastek-Samokowa M. [oprac.]: Bibliografia jezykoznawstwa slawistycz-
nego za rok 1997. Pod red. Zofii Rudnik-Karwatowej. Warszawa: Slawi-
styczny Os$rodek Wydawniczy, 2003 [457 rekordow opracowanych for-
malnie i merytorycznie].

Przastek-Samokowa M.: Rozmowa na temat, czyli wywiad jako narzedzie
komunikaciji z uzytkownikiem. W: Miscellanea Informatologica Varsovien-
sia. Praca zbiorowa pod red. Barbary Sosinskiej-Kalaty oraz Katarzyny
Materskiej i Wiestawa Gliriskiego. Warszawa: Wydaw. SBP 2004, s.131-
139. Seria Nauka-Dydaktyka-Praktyka nr 70.

Puchalski J. [wspoétaut. Drzewiecki M.]: Informacja europejska w polskich
bibliotekach publicznych. W: Nauka o ksigzce, bibliotece i informacji we
wspotczesnym Swiecie. Pod red. M. Banackiej. Warszawa: Wydaw. SBP
2003, s.155-169.

Puchalski J., Zajac M. [oprac.]: Raport z realizacji programu ,Informacja
europejska w polskich bibliotekach publicznych". T.1. Warszawa: CEBID,
IINSB UW 2004. Drzewiecki M., Majewska M., Puchalski J., Zajagc M.
[opraé.]: Program Informacja europejska w polskich bibliotekach publicz-
nych. T.1-3. Warszawa: CEBID, IINSB UW 2004.

Puchalski J., Majewska M. [red.]: Informacja o Unii Europejskiej na pozio-
mie regionalnym i lokalnym. Stan aktualny, mozliwosci i perspektywy. T.2.
Warszawa: CEBID, IINSB UW 2004. Drzewiecki M., Majewska M., Puchal-
ski J., Zajagc M. [oprac.]: Program Informacja europejska w polskich biblio-
tekach publicznych. T.1-3. Warszawa: CEBID, IINSB UW 2004.
Sosinska-Kalata B.: Etyka w nauce o informacji. W: Nauka o ksigzce,
bibliotece i informacji we wspotczesnym Swiecie. Pod red. M. Banackiej.
Warszawa: Wydaw. SBP 2003, s.126-150.

Sosinska-Kalata B.: Koncepcje uniwersyteckiego ksztalcenia biblioteka-
rzy. W: Zawad bibliotekarza: dzi$ ijutro. Materialy z ogolinopolskiej konfe-
rencji, Nateczow 18 - 20 wrzes$nia 2003 r. Warszawa: Wydaw. SBP 2003
s.115-132.

Sosinska-Kalata B.: Czymjest dzis nauka o informac;ji (tytutem wstepu). W
Spoteczenstwo informacyjne ijego technologie. Praca zbiorowa pod red.
B. Sosinskiej-Kalaty oraz K Materskiej i W Glinskiego. Warszawa:
Wydaw. SBP 2004 s.9-12.

Sosinska-Kalata B.: Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze. Wspdiczesne
tendencje w badaniach i zastosowaniu. W: Spoteczenstwo informacyjne
ijego technologie. Praca zbiorowa pod red. B. Sosifiskiej-Kalaty oraz
K. Materskiej i W. Glinskiego. Warszawa: Wydaw. SBP 2004 s. 79-91.
Sosinska-Kalata B.: Internet i nowoczesna technologia komputerowa
a etyka pracownika informaciji naukowej. W: X Jubileuszowa Miedzynaro-
dowa Konferencja Instytutu INiB UJ, 31 maja - 1 czerwca 2004. Krakow:
[INiB UJ [CD-ROM].
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157.
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Sosinska-Kalata B.: Internet i nowoczesna technologia komputerowa a
etyka pracownika informacji naukowej. W: Profesjonalna informacja w
Internecie: projektowanie i realizacja serwiséw, dostep, jakosc, etyka, wia-
snosé intelektualna. Praca zbiorowa pod red. M. Kocéjowej. Krakdw:
Wydaw. UJ 2004 [7 s. w druku].

Sosifiska-Kalata B.: Wprowadzenie. W: Uniwersalna Klasyfikacja Dziesiet-
na w Srodowisku komputerowym. Praca zbiorowa pod red. B. Sosifiskiej-
Kalaty. Warszawa: Wydaw. SBP 2004 [7 s., w druku].

Sosiniska-Kalata B.: Wykorzystanie UKD w skomputeryzowanych katalo-
gach bibliotecznych: korzysci, potrzeby, wymagania. W: Uniwersalna Kla-
syfikacja Dziesietna w $rodowisku komputerowym. Praca zbiorowa pod
red. B. Sosinskiej-Kalaty. Warszawa: Wydaw. SBP 2004 [27 s., w druku],
Sosiniska-Kalata B.: Ontologia i wyszukiwanie informacji. W: Przestrzen
informacji naukowej i komunikacji. Praca zbiorowa pod red. M. Kocdéjowe;j.
Krakéw: Wydaw. UJ [10 s., oddane do redakc;ji],

Sosinska-Kalata B.: Pracownik informacji: status i przygotowanie. W: Infor-
macja naukowa: wspotczesnos¢ i przysztos¢. Praca zbiorowa pod red.
W. Pindlowej. [38 s., oddane do redakcji]

Sosinska-Kalata B. [red.]: Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna w Srodowi-
sku komputerowym. Warszawa: Wydaw. SBP 2004 [170 s., w drukul].
Sosiniska-Kalata B.: Dlaczego ijak powstat projekt Kodeksu etyki zawodo-
wej bibliotekarza i pracownika informacji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Serwis informacyjny [dok.
elektron.];

Sosinska-Kalata B. [wspoétred. z K. Materskg i W. Glinskim]: Spoteczen-
stwo informacyjne ijego technologie. Warszawa: Wydaw. SBP 2004. Seria
Nauka-Dydaktyka-Praktyka nr 70: Miscellanea Informatologica Varsovien-
sia.

Sosinska-Kalata B. i in.: Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informaciji
(projekt). ,Bibliotekarz” 2004 nr 9, s. 3-6; takze: Stowarzyszenie Bibliote-
karzy Polskich, Serwis informacyjny; [dok. elektron.]
http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/kodeks_etyki.html.
http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/kodeks_etyki_komentarze.html
Sosinska-Kalata B.: Tezaurus. W: Wielka Encyklopedia Powszechna PWN.
Warszawa: Wydaw. Naukowe PWN [2 s., w druku],

Soszynski J.: Census of Older MSS in Polish Collections (until c. 1300):
A Preliminary Report on the Project. W: The History of Written Culture in the
.carpatho-Danubian” Region |. Ed. by Hana Patkova, Pavel Spunar and
Juraj Sedivy, Bratislava - Praha: 2003 s.57-63.

Soszynski J.: Zbiory rekopiséw w bibliotekach i muzeach w Polsce [Manu-
script Collections in Libraries and Museums in Poland], 2nd revised and
expanded edition, by Danuta Kamolowa, with the collaboration of Teresa
Sieniatecka, Zbiory rekopisbw w Polsce [Manuscript Collections in
Poland]: Vol 1, Warsaw, The National Library, 2003, Part 1. XLIV + 564,
Part 2: 264pp. [recenzja w:] ,Scriptorium” 2004 Nr 58 Fasc.2 s. 281-285.
Soszynski J.: Informacja nt. realizacji Sciezki magisterskiej Dokumentacja
elektroniczna i jej przechowywanie w IINSB UW. ,Archeion” nr 105 2004
s. 72-78.
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Soszynski J.: Przekaz ,Donacji Konstantyna" w XIV-wiecznej francuskiej
kronice uniwersalnej. W: Z badan nad polskimi ksiegozbiorami historycz-
nymi. Warszawa 2004 s. 25-30.

Soszynski J.: Cziowiek i nauka w kronikach martynianskich. W: ,Hominem
quaerere. Cztowiek w zrddle historycznym”. Jugowice, Instytut Historii Uni-
wersytetu Wroctawskiego, 26 - 29 V 2004. [w druku]

Soszynski J.: Dwie lokacje miasta Czerska w XIV w., wspotautor: Leszek
P. Stupecki, [ztozone do druku w Kwartalniku Historycznym]

Soszynski J.: Przywilej ks. Janusza Starszego dla mieszczan czerskich
z 1386 r. Wyd. Jacek Soszynski [ztozone do druku w Kwartalniku Histo-
rycznym]

Soszynski J.: Wincenty zwany Kadtubkiem, hasto [w:] Wielka Encyklopedia
Powszechna [ztozone do druku w PWN]

Soszynski J. [rec.]: Zbiory rekopisow w bibliotekach i muzeach w Polsce.
Wyd. drugie popr. i rozszerzone. Opr. Danuta Kamolowa przy wspot-
udziale Teresy Sieniateckiej, Zbiory rekopiséw w Polsce. T.1, Warszawa
2003 [zlozona do druku w ,Studiach Mediewistycznych”].

Soszynski J. [rec.]: Charles F. Briggs, Giles of Rome s De Regimine Prin-
cipum: Reading and Writing Politics at Court and University, ¢.1275 -
€.1525. Cambridge University Press, 1999, [zlozona do druku w ,Studiach
Mediewistycznych”].

Tobera M.: Mamy wynik dodatni: z Norbertem Tomczykiem, prezesem
Wydawnictwa NORTOM rozmawia... ,Notes Wydawniczy” 2003 nr 3/4
S. 22-25.

Tobera M.: Niemiecki bdl. ,Notes Wydawniczy” 2003 nr 11 s. 62-63.
Wojakowski J.: Biblioteki i zbiory prywatne na warszawskim Starym Mie-
Scie przetomu XVIII iXIX wieku. Warszawa: Biblioteka Publiczna m. st. War-
szawy, ,Sesje Varsavianistyczne” Z.12 s. 7-16.

Wojakowski J.: Starania Michala Grolla o wojtostwo. ,Przeglad Humani-
styczny” nr 3 s. 115-117.

Wojakowski J. [w opra¢, red.]: Bibliographie Internationale de THumani-
sme et de la Renaissance. Ouvrage publis sur la recommandation du Con-
seil International de la Philosophie et des Sciences Humaines avec le con-
cours du Fonds National Suisse de la Recherche Scientifique et de
TUNESCO, Tome XXXV, Geneve, Librairie Droz - materialy polskie za rok
1998. (w druku)

Wozniak J.: Uzytkownicy informacji europejskiej. Warszawa: Wyd. 1INSB
Uw, 2003, 42 s.

Wozniak J.: Méj OPAC swiadczy o mnie, czyli krétko o wazniejszych
aspektach oceny jakosci komputerowych katalogéw bibliotecznych. ,Biu-
letyn Biblioteki Jagiellonskiej” 2002 R.52 nr 1/2 s. 17-23.

Wozniak J.: Tendencje w teorii i praktyce jezykoéw informacyjno-wyszuki-
wawczych. [Materialy z warsztatéw] Opracowanie przedmiotowe - 0sig-
gniecia naukowe i praktyka. Warsztaty: 31.03 - 1.04.2004. Warszawa:
Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna, 2004 s. 5-24.

Wozniak J.: Internet - spojrzenie z perspektywy organizacji i informacji.
.Zagadnienia Informacji Naukowej" 2004 nr 1(83) s. 29-45.

Wozniak J.: Katalog przedmiotowy - istota i wartos¢. W: Spoleczenstwo
informacyjne ijego technologie: miscellanea informatologica Varsoviensia.
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179.
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181.

Praca zb. pod red. B. Sosinskiej-Kalaty oraz K. Materskiej i W. Glinskiego.
Warszawa: Wydaw. SBP, 2004 s. 93-107.

Zajgc M. [wspotoprac. Puchalski J.]: Raport z realizacji programu ,Infor-
macja europejska w polskich bibliotekach publicznych". T.1. Warszawa:
CEBID, IINSB UW 2004. Drzewiecki M., Majewska M., Puchalski J., Zajgc
M. [oprac.]: Program Informacja europejska w polskich bibliotekach
publicznych. T.1-3. Warszawa: CEBID, [INSB UW 2004.

Zajgc M.: Ksztattowanie priorytetowego profilu studiéw licencjackich
w dziedzinie informacji w Instytucie Informacji Naukowej i Studiéw Biblio-
logicznych UW. W: Nauka o ksigzce, bibliotece i informacji we wspoicze-
snym Swiecie. Pod red. M. Banackiej. Warszawa: Wydaw. SBP 2003,
s.151-154.

Zybert E. B.: Problemy kultury organizacyjnej w bibliotekach. W: Nauka o
ksigzce, bibliotece i informacji we wspoétczesnym sSwiecie. Pod red. M.
Banackiej. Warszawa: Wydaw. SBP 2003, s.109-125.

Zybert E. B.: Studenci kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
a przysztos¢ zawodu. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2003 nr 2(82)
s. 88-99.

182.Zybert E. B. [red.]: Biblioteki szkolne: wytyczne (IFLA) UNESCO oprac,

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

przez Tove Pemer Saetre i Glenys Willars pod auspicjami sekcji Bibliotek
Szkolnych i Centréw Zasobow Informacji. Warszawa: Wydaw. SBP, 2003.
Zybert E. B.: Kultura organizacyjna w bibliotekach. Warszawa: Wydaw.
SBP, 2004. Seria Nauka-Dydaktyka-Praktyka nr 69.

Zybert E. B. [wspotaut. M. Kisilowska]: Organizacja i zarzadzanie bibliote-
kami. Zastosowanie standardow Unii Europejskiej. Warszawa: Wyd. IINSB
Uw, 2003, 88 s.

Zybert E. B. [wspotaut. M. Kisilowska]: Standardy ilosciowe IFLA dla
bibliotek publicznych i szkolnych. W: Standardy biblioteczne. Wzorce
i doswiadczenia Unii Europejskiej. Materialy z ogdlnopolskiej konferencji
SBP i Biblioteki Narodowej, Warszawa, 11 XIl 2003. Warszawa: Wydaw.
SBP 2003, s. 9-37. Seria ,Propozycje i Materiaty” nr 59.

Zybert E. B.: Kultura organizacyjna jako wyznacznik wspétczesnych ten-
dencji w bibliotekarstwie europejskim. ,Bibliotekarz Lubuski” 2003
nr 2(61) s. 5-14.

Zybert E. B. [wspotaut. M. Kisilowska]: Organizacja i zarzadzanie bibliote-
kami. Zastosowanie standardow Unii Europejskiej. W: Informacja Europej-
ska w polskich bibliotekach publicznych. Warszawa 2003 s. 29-48.
Zybert E. B.: Swiatowy kongres bibliotek i informacji. Berlin 1-9 sierpnia
2003 r. ,Przeglad Biblioteczny” 2003 nr 3 s. 407-415.

Zybert E. B.: Terapia poprzez ksigzke i inne materialy biblioteczne.
W: Vademecum Bibliotekarza. Warszawa 2004 (aktualizacja styczen
2004). Cz.7. rozdz.7.1. 28 s.

Zybert E. B.: Szczesliwy klient -> szczesliwy pracownik czyli o satysfakcji
bibliotekarzy. W: Zawdd bibliotekarza dzis i jutro. Materialy z ogéinopol-
skiej konferencji Nateczéw 18-20 wrzesnia 2003 r. Warszawa 2003 s. 49-
62. Seria Nauka-Dydaktyka-Praktyka nr 64.
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Wydawnictwa Instytutu

Serie wydawnicze

»Nauka - Dydaktyka - Praktyka”. Edycje serii rozpoczeto w 1993 r. Jest
to wspolne przedsiewziecie [INSB i SBP. Przewodniczacym Komitetu Redak-
cyjnego jest prof, dr hab. Marcin Drzewiecki. W ramach serii ukazaly sie ostat-
nio ksigzki: dr hab., prof. UW Elzbiety Barbary Zybert ,Kultura organizacyjna
w bibliotekach"; dr. Wiestawa Glifiskigo i Henryka Rybinskiego ,Tworzenie
i udostepnianie baz danych w sieci \N\WJW oraz praca zbiorowa pod red. dr
hab., prof. UW Barbary Sosinskiej-Kalaty, dr Katarzyny Materskiej i dr. Wiesta-
wa Glinskiego ,Spoteczenstwo informacyjne i jego technologie”. Do tej pory
ukazato sie 70 pozycji.

»Z Badan nad Polskimi Ksiegozbiorami Historycznymi”. Red. nauk. serii
jest prof, dr hab. Jozef Wojakowski. Gtdwnym zatozeniem serii jest publikacja
wynikéw badan ksiegoznawczych. W przygotowaniu jest tom 22 serii.

»Manuscripta Medii Aevii Poloniae”. Red. nauk. serii jest prof, dr hab.
Edward Potkowski. Zawartos¢ poszczegolnych zeszytéw odzwierciedla pro-
blemy kultury piSmiennictwa i ksiegozbioréw Sredniowiecznych.

Czasopisma

.»Przeglad Biblioteczny” - czasopismo poswiecone zagadnieniom wspot-
czesnego bibliotekoznawstwa. Przewodniczacy rady redakcyjnej jest dr hab.
prof. UW Barbara Sosiriska-Kalata. Red. naczelnym jest Maria Lenartowicz.

»Zagadnienia Informacji Naukowej” - czasopismo pos$wiecone zagad-
nieniom rozwoju systemow informacyjnych, nowym technologiom informacyj-
nym oraz uzytkownikom zbioréw. Przewodniczgcym kolegium redakcyjnego
jest prof, dr hab. Marcin Drzewiecki. Red. naczelnym jest prof, dr hab. Bozen-
na Bojar.

Dziatalno$¢ dydaktyczna Instytutu

W roku akademickim 2003/2004 Instytut Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych UW prowadzit trzy podstawowe rodzaje studidow: studia licen-
cjackie dzienne izaoczne (trzyletnie), uzupetniajace studia magisterskie dzien-
ne i zaoczne (dwuletnie) oraz studia podyplomowe (jednoroczne). Na studiach
licencjackich zaocznych prowadzona byfa réwniez nauka w trybie rocznych
intensywnych studiéw indywidualnych (ISI) adresowanych do najlepszych
absolwentéw pomaturalnych studidw realizowanych w systemie szkét Cen-
trum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej oraz w Poma-
turalnym Studium Informacji Naukowej, Archiwistyki i Ksiegarstwa. W roku aka-
demickim 2002/2003 rekrutacja naten typ studiow prowadzona byta dwa razy:
na Rok A we wrzes$niu i na Rok B w styczniu.

Na wszystkich rodzajach studidw w [INSE UW w roku akademickim
2003/2004 ksztalcito sie tgcznie 1108 studentow i stuchaczy, z czego 845
pomysinie zaliczyto miniony rok akademicki. Natomiast 31 os6b z Roku B IS|
kontynuuje nauke w drugim semestrze. Dyplomy licencjackie uzyskato 75 stu-
dentoéw Il roku studiow licencjackich dziennych izaocznych. Studia licencjac-
kie w trybie 1SI z Roku A pomys$inie ukohczyto 88 oséb. W minionym roku aka-
demickim dyplomy licencjackie uzyskaly zatem tgcznie 163 osoby. Dyplomy
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magisterskie uzyskato 118 absolwentow uzupetniajgcych studiow magister-
skich (12 po studiach dziennych i 106 po studiach zaocznych). Swiadectwa
ukonczenia studiow podyplomowych uzyskaty tgcznie 52 osoby, a 134 oséb
kontynuuje nauke. Zatgczona tabela prezentuje ilosciowg charakterystyke stu-
diéw realizowanych w IINSB UW w minionym roku akademickim.

. L Liczba studentow, Liczba studentow,
Rok i typ studiow . . . . .
ktérzy rozpoczeli nauke ktorzy zaliczyli rok

Rok I studia lic. dzienne 84 60
Rok 11 studia lic. dzienne 60 54
Rok Il studia lic. dzienne 64 54 (w tyin 52 egz. lic.)
Rok | studia mgr. dzienne 38 35
Rok Il studia mgr. dzienne 56 45 (w tym 12 egz. mer.)
Rok I studia lic zaoczne 61 57
Rok Il studia lic. zaoczne 45 39
Rok 1l studia lic. zaoczne 34 27 (w tym 23 egz. lic.)
Studia lic. zintensyfikowane (IS1)
Rok A 95 90 (w tym 88 egz. lic.)
Rok B 31 w toku
Rok I studia mgr. zaoczne 159 154
Rok Il studia mgr. zaoczne 195 178 (w tym 106 egz. mgr.)
Podyplomowe Studia Bibliotekoznawstwa 121 12 (109 kontynuuje)
Podyplomowe Studia Informacji Naukowej 40 40
Podyplomowe Studia Ksigegarstwa i Polityki 25 25 kontynuuje

Wydawniczej

Sprawozdanie, w czesci osiggnie¢ indywidualnych pracownikow, zawiera
tylko te dane, ktdre zostaly przez pracownikOw dostarczone.

Opracowat na podstawie materiatow dostar-
czonych przez pracownikéw [INSB UW
mgr Robert Brzoska . Sekretarz Naukowy IINSB UW
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LIST DO REDAKCJI

13 wrzesnia 2004 r. w Urzedzie Marszatkowskim wojewddztwa Slgskiego
w Katowicach zostalo podpisane porozumienie miedzy doc. dr hab. Darig
Natecz dyrektorem Archiwow Panstwowych a prof zw. dr. hab. Janem Malic-
kim, dyrektorem Biblioteki Slgskiej w Katowicach, w sprawie prac konserwa-
torskich, mikrofilmowania oraz naukowego opracowania zbioréw archiwaliéw
powstan S$lgskich udostepnionych Polsce przez Instytut im. J.Pitsudskiego
w Nowym Jorku.

Archiwa zawierajg 850 teczek, m.in. nazwiska ponad 50 tys. uczestnikow
powstan, daty i miejsca bitew, listy strat poszczeg6lnych oddziatéw, rozkazy
i korespondencje polskiego Ministerstwa Spraw Wojskowych z dowddztwem
powstan.

Od 1943 r. archiwum jest przechowywane w Instytucie Jézefa Pitsudskie-
go w Nowym Jorku, gdzie zostalo wywiezione przez przedstawicieli polskiego
rzadu, po wybuchu Il wojny Swiatowe;.

W wyniku prac konserwatorskich dokonanych w Bibliotece Slqskiej,wyko-
nane zostang cztery kopie dokumentow. Dwie z nich pozostang na Slasku,
jedna w Warszawie, czwarta pojedzie do Nowego Jorku.

Matgorzata Szuicer
Kierownik Dziatu Promocji
Biblioteki Slaskiej
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