STOWARZYSZENIE BIBLIOTEKARZY POLSKICH

INSTYTUT INFORMACJI NAUKOWEJ
| STUDIOW BIBLIOLOGICZNYCH
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

ZAGADNIENIA

INFORMACJI
NAUKOWEJ

VS>D \WNICTW O

2008 WARSZAWA, nr 2 (92)



STOWARZYSZENIE BIBLIOTEKARZY POLSKICH

INSTYTUT INFORMACJI NAUKOWEJ
| STUDIOW BIBLIOLOGICZNYCH
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

ZAGADNIENIA
INFORMACJI NAUKOWEJ

AVLSBPCTWo

WARSZAWA 2008 NR 2 (92)



RADA REDAKCYJNA

Wiestaw BABIK, Ewa BARTECZKO, Marcin DRZEWIECKI (Przewodniczacy), Jerzy
FRANKE, Halina GANINSKA, Ewa KOBIERSKA-MACIUSZKO, Mieczystaw
MURASZKIEWICZ, Hanna POPOWSKA, Aleksander RADWANSKI, Jadwiga
SADOWSKA, Marta SKALSKA-ZLAT, Mieczystaw SZYSZKO, Jan WOLOSZ, Jadwiga
WOZNIAK-KASPEREK, Elzbieta Barbara ZYBERT

Dofinansowano przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

REDAKCJA

Bozenna BOJAR, redaktor naczelny
Zina JARMOSZUK (email: kj@ sferia.net), sekretarz redakcji

Recenzent numeru
Wiestaw Babik

Ttumaczenie tekstow
Matgorzata Kisilowska

Korekta
Jadwiga Krezlewicz

PL ISSN 0324-8194

Dyrektor
Janusz Nowicki

Zawartosc tego czasopisma jest dokumentowana m.in. w ,,Library and
Information Science Abstracts” oraz ,,Knowledge Organization”.

Adres Wydawnictwa:
ul. Konopczynskiego 5/7
00-335 Warszawa
tel. 0-22 827-52-96

PRENUMERATA | SPRZEDAZ
Dziat Promocji i Kolportazu SBP
Al. Niepodlegtosci 213, 02-086 Warszawa, tel. 0-22 825-50-24

Wydawnictwo SBP - Warszawa 2008. Naktad 400 egz.
Ark. wyd. 10,0 Ark. druk. 8,0
Skiad itamanie: Krzysztof Brawinski
Druk i oprawa: Z.P. Poligrafia
ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa


mailto:kj@sferia.net

. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

PROJEKT | SERWIS BIBLIOTEKI EUROPEJSKIEJ
(THE EUROPEAN LIBRARY - TEL)

Sylwia Ziétkowska

Absolwentka Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego

The European Library (TEL), biblioteki cyfrowe,
europejskie kolekcje cyfrowe, biblioteki naro-
dowe, Dania, Finlandia, Francja, Holandia,
Niemcy, Wielka Brytania

Projekt The European Library (TEL) byt realizowany w latach 2001-2004
pod patronatem Konferencji Dyrektoréow Bibliotek Narodowych (Conference of
European National Librarians - CENL). Byt to rezultat wspdlnego dziatania
dziewieciu bibliotek narodowych: Finlandii, Francji, Holandii, Niemiec, Portu-
galii, Stowenii, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Wioch. Ich wspodipraca zostata
optacona w ramach 5. Programu Ramowego Komisji EuropejskiejlL Nadzér
nad realizacjg Projektu sprawowata Biblioteka Brytyjska.

Serwis The European Library2, wykorzystujgcy wyniki prac nad Projektem,
powiekszony o zbiory bibliotek narodowych Austrii, Chorwacji i Serbii, uru-
chomiono w marcu 2005 r. Obecnie Biblioteka Europejska jest finansowana
w catosSci przez biblioteki narodowe nalezagce do CENL3 i stala sie ich wizy-
towkgr Dziala na serwerze Biblioteki Narodowej Holandii (Koninklijke Biblio-
theek - KB) w Hadze4. Na co dzien czynnosci zwigzane z TEL wykonuje Biuro
Biblioteki Europejskiej, powotane w KB5, ktére zajmuje sie zarzgdzaniem, mar-

1Biblioteka Narodowa. Projekty i programy. Biblioteka Europejska, [online], [dostep
10.04.2007]; <http://www.bn.org.pl/index.php?id=8&be>

2 Serwis/portal The European Library jest tez w tej pracy okres$lany jako ,TEL” lub ,Bibliote-
ka Europejska”. Jes$li bedzie chodzi¢ o Projekt The European Library, bedzie to wyraznie zazna-
czone.

3 J. Cousins: The European Library. DELOS Workshop 15 September 2005. [online], [dostep
5.09.2008]; <http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/cooperation/delos/telde-
los_en.html >

4 B. Woldering: Biblioteka Europejska : zintegrowany dostep do europejskich bibliotek naro-
dowych. ,EBIB” 2004, nr 6. [online], [dostep 18.04.2008]; <http://ebib.oss.wroc.pl/2004/57/wol-
dering.php>

5 The European Library. Organisation. About us. [online], [dostep 23.04.2008];
<http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/about_us/aboutus_en.htmI>,
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ketingiem, utrzymywaniem portalu oraz udzielaniem pomocy technicznej
bibliotekom uczestniczagcym w przedsiewzieciu6.

TEL jest niekomercyjnym przedsiewzieciem, oferujgcym przez swoj dar-
mowy serwis dostep do zasobdéw czterdziestu siedmiu bibliotek narodowych
Europy. Umozliwia przeszukiwanie zaréwno ich katalogow online, jak i réznych
zbiorow cyfrowych tworzonych przez te biblioteki7. Biblioteka Europejska nie
jest ani katalogiem, ani centralng baza rejestrujgca badz przechowujgcg zaso-
by internetowe europejskich bibliotek narodowych, lecz raczej narzedziem
pozwalajacym na przeszukiwanie baz danych, kolekcji cyfrowych i sieciowych
katalogéw bibliotek narodowych Europy8. Jak informuje strona gtéwna porta-
lu, Biblioteka Europejska przeszukuje zawarto$¢ europejskich bibliotek naro-
dowych (,The European Library searches the content of European national
libraries”). W broszurze poswieconej The European Library okreslono Bibliote-
ke Europejskg jako brame do europejskiej wiedzy i kultury (,gateway to Euro-
pe’s knowledge and culture”)9.

Zadaniem Biblioteki Europejskiej jest ukazanie bogactwa oraz wszech-
stronnosci wiedzy i kultury europejskiej odzwierciedlonych w zasobach biblio-
tek narodowych Europy oraz utatwienie dostepu do nichl0.

Serwis jest skierowany do uzytkownikéw-internautow z catego Swiata, kto-
rzy poszukujg réznorodnych materiatow bibliotecznych i chcg w szybki i pro-
sty sposéb dotrze¢ do sieciowych zasobow kulturalnych Europy. Ma sie przy-
da¢ szczegdlnie studentom i naukowcom, gdyz oferuje wcigz powiekszajacy
sie zbior materialtbw ze wszystkich dziedzin wiedzy. Niewatpliwie portal TEL
umozliwi i utatwi wielu osobom odkrycie tego, co przechowujg biblioteki naro-
dowe, zwilaszcza, ze wielu skarbéw bibliotek narodowych nie udostepnia sie
uzytkownikom1L

Wspomniane 47 bibliotek narodowych nalezy do CENL (organizacji dazg-
cej do wzmocnienia roli bibliotek narodowych w Europie). Mozna je podzieli¢
na podstawie rodzaju uczestnictwa w TEL na 2 grupy:

- 32 pelnych uczestnikow (full participants) - ich zbiory zdigitalizowane sa
dostepne ze strony gtéwnej serwisu TEL i z jego dziatlu ,Kolekcje”, polska
Biblioteka Narodowa jest takim wtasnie uczestnikiem Biblioteki Europejskiej;

- 15 podstawowych uczestnikéw (basic participants) - ich kolekcje cyfro-
we beda uwzglednione w pdzniejszym czasie na stronie gtownej The Europe-
an Library i w dziale ,Kolekcje”, obecnie mozna obejrze¢ skarby tych bibliotek
narodowych w czesci ,Najcenniejsze obiekty”, do ktorej link znajduje sie na
stronie domowej TEL, a informacje o tych instytucjach umieszczono juz w dzia-
le ,Biblioteki”12

Podsumowujgc informacje na temat dziatania portalu TEL, warto podkre-
Sli¢, ze dostep do niego jest:

6 B. Woldering: dz. cyt.

7 The European Library. Organisation. About us. [online]..., dz. cyt.

8 Por. B. Szczepanska: Europejska Biblioteka Cyfrowa. ,Poradnik Bibliotekarza” 2006 nr 9,
s. 16.

9 The European Library, [online], [dostep 9.05.2008]; <http://www.theeuropeanlibrary.org/
portal/organisation/services/tel_brochurefinal.pdf>

10 K. Slaska, J. Potega: Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona. W: Praktyczne aspekty auto-
matyzacji bibliotek publicznych : materiaty z VII og6lnopolskiej konferencji pt. ,Automatyzacja
bibliotek publicznych” Warszawa, 22-24 listopada 2006 r. Pod red. E. Gdérskiej, Warszawa 2007,
s. 197.

1 The European Library, [online]..., dz. cyt.

12 The European Library. Organisation. About us. [online],..dz. cyt.
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- wielojezyczny - interfejs w 27 jezykach, scislej: w kazdym z tych jezykéw
dziata przynajmniej czes¢ portalu, czyli przede wszystkim nazwy dziatéw i pod-
dziatbw menu, nagtowki, polecenia, nazwy kategorii itp. (niektore dluzsze tek-
sty wystepuja tylko w jezykach angielskim, francuskim i niemieckim lub tylko
po angielsku) iw kazdym z tych 27 jezykéw mozna prowadzi¢ wyszukiwania,

- zintegrowany - za posrednictwem jednego narzedzia mozna wyszukiwac
w dowolnej liczbie bibliotek;

- wielopoziomowy - mozna przeszukiwa¢ katalogi online i rézne kolekcje
cyfrowe ‘'albo ich dowolne, wskazane przez uzytkownika kombinacje Ilub tez
prowadzi¢ poszukiwania w jednej wybranej kolekciji;

- powszechny - korzystanie z TEL jest darmowe, jedynie dostep do nie-
ktorych obiektow zdigitalizowanych jest ptatny13.

Projekty zwigzane z Biblioteka Europejska

Oprocz wspomnianego Projektu TEL z Bibliotekg Europejska wigza sie
inne inicjatywy. W poddziale ,Cooperation” dzialu ,Organisation” zaznaczono
na osi czasu:

- GABRIEL (Gateway and Bridge to Europe’s National Libraries) - byt
wspoélnym portalem internetowym wszystkich europejskich bibliotek narodo-
wych. Nalezaly do niego 43 biblioteki. GABRIEL podawat takie informacje
O bibliotekach, jak: dostep, godziny otwarcia, rola, historia, kolekcje, katalogi
OPAC, specjalistyczne serwisy internetowe. Oferowat ponadto centralng
wyszukiwarke, dzieki ktorej strony internetowe bibliotek narodowych byly prze-
szukiwane jednoczesnie. Jako osobny serwis GABRIEL przestat by¢ rozwijany
w czerwcu 2005 r., a jego zasadniczg treS¢ wigczono do portalu TEL (do dzia-
lu ,Biblioteki”)14;

-TEL-ME-MOR (The European Library: Modular Extensions for Mediating
Online Resources, 2005-2007) - ten projekt miat za zadanie wigczy¢ do Biblio-
teki Europejskiej zbiory bibliotek narodowych 10 nowych krajéow cztonkow-
skich Unii Europejskiej, w tym Polskil5

- European Digital Library Project (EDL Project, 2006-2008) - Projekt Euro-
pejskiej Biblioteki Cyfrowej, kontynuacja TEL-ME-MOR; finansowany przez
Komisje Europejskg w ramach programu ,eContentp/L/s” i koordynowany
przez Niemiecka Biblioteke Narodowg. Zostat zakonczony w lutym 2008 r.
Jego rola polegata m.in. na tym, ze wigczyt do Biblioteki Europejskiej katalogi
1 cyfrowe kolekcje bibliotek narodowych: Belgii, Grecji, Hiszpanii, Islandii, Irlan-
dii, Liechtensteinu, Luksemburga, Norwegii oraz Szwecji. Dzieki Projektowi
Europejskiej Biblioteki Cyfrowej wszystkie kraje Unii Europejskiej staly sie part-
nerami TEL'6.

-TELplus (2007-2009) - projekt optacany przez Komisje Europejska
w obrebie programu ,eContentp/us” i koordynowany przez Biblioteke Narodo-
wg Estonii. Ma rozszerzy¢ i ulepszy¢ serwis Biblioteki Europejskiej dzieki kilku
kluczowym dziataniom. Chodzi m.in. o udostepnienie w formie tekstu, po

13 K. Slaska, J. Potega: Cyfrowa Biblioteka....dz. cyt., s. 196-197.
14 The European Library. Organisation. Cooperation. Projects archive, [online], [dostep
11.05.2007]; <http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/cooperation/archive_en.htrnl>
15 K. Slaska, J. Potega: Cyfrowa Biblioteka...dz. cyt., s. 196.
16 EDL Project. About EDL. About EDLproject. [online], [dostep 26.05.2008]; <http://www.
edlproject.eu/about.php>
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obrébce OCR, ponad 20 milionéw stron zdigitalizowanych przez biblioteki
narodowe Europy oraz o udoskonalenie wyszukiwania wielojezycznego17,

- Europeana (2007-2009) - inaczej ,European digital library, museum and
archive” - tematyczna sie¢ finansowana przez Komisje Europejskg dzieki pro-
gramowi ,eContentp/t/s”. W wyniku realizacji tego projektu ma by¢ urucho-
miona w listopadzie 2008 r. prototypowa strona internetowa dajgca dostep do
okoto 2 milionébw obiektéw cyfrowych: materiatow filmowych, zdje¢, obrazow,
nagran dzwiekowych, map, rekopiséw, ksigzek, periodykéw i archiwaliow.
Zostang one wybrane z tego, co juz zostalo zdigitalizowane i jest osiggalne
dzieki europejskim muzeom, bibliotekom, archiwom i innym instytucjom prze-
chowujacym dziedzictwo kulturowe. Zaktada sie, ze w 2010 r. zbiory Europe-
any bedg liczy¢ ponad 6 milionobw dokumentow18 Biblioteka Europejska jest
organizacyjna podstawg Europeanyl9.

- FUMAGABA (2008-2009) - projekt realizowany przez Biblioteke Europej-
ska. Jego celem jest wigczenie do tej Biblioteki kolekcji 8 bibliotek narodo-
wych: Albanii, Armenii, Azerbejdzanu, bytej Jugostowianskiej Republiki Mace-
donii, Bo$ni i Hercegowiny, Gruzji, Motdawii, Ukrainy. Te narodowe instytucje
sg cztonkami CENL i stajg sie pelnymi uczestnikami TEL dzieki finansowemu
wsparciu Szwajcarskiej Agencji ds. Rozwoju i Wspotpracy (Swiss Agency for'
Development and Cooperation).

Interfejs portalu TEL

Serwis The European Library wyposazono w cztery gtéwne dzialy menu (il.
nr 1).

1. Strona gtéwna (Home) - na karcie ,Szukaj” wyréznia sie czterema wiek-
szymi obszarami informacji z nastepujgcymi danymi:

- rbézne opcje wyszukiwania - czyli: jedno pole do wpisania terminéw dla
wyszukiwania prostego {w wyszukiwaniu zaawansowanym dotgczono do tego
kilka pol z rozwijalnymi listami podajgcymi kryteria: Dowolne pole, Tytui, Autor,
Temat, Typ, Jezyk, ISBN, ISSN); wybér jednej z preferowanych kolekcji, a wita-
Sciwie typu kolekcji; link ,Przeszukaj wszystkie kolekcje” kierujgcy do kolejne-
go dzialu menu, czyli do ,Kolekcji”; ,Przegladaj kolekcje z...” konkretnego
panstwa (wybor nazwy kraju z listy rozwijalnej réwniez powoduje przejscie do
strony ,Kolekcje”); hipertagcza ,Przeszukaj indeks tematyczny kolekcji” oraz
.Przeszukaj kolekcje wedlug opisu” odpowiadajgce podkategoriom menu
z dzialu ,Kolekcje”;

- ,Aktualnosci” - najnowsza wiadomos¢ pod biezaca datg;

~Wystawa” - zaproszenie do obejrzenia sieciowej wystawy z 300 zdje-
ciami europejskich bibliotek narodowych;

.Najcenniejsze obiekty” - zmieniajgcy sie po odswiezeniu strony obraz
waznego dokumentu z jednej z bibliotek nalezgcych do TEL, opatrzony krotki-
mi informacjami: o tytule, miejscu przechowywania, ewentualnie o autorze
oraz linkiem ,Obejrzyj obiekt”.

17 TELplus project, [online], [dostep 12.05.2008]; <http://www.theeuropeanlibrary.org/tel-
plus/>.

18 Europeana : connecting cultural heritage. About. Europeana: digital paintings, books, films
and archives, [online], [dostep 27.05.2008]; <http://www.europeana.eu/about.php>

19 The European Library. Organisation. About us. [online]..., dz. cyt.
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Strona gtdbwna zawiera takze karty: Wyniki, Historia, Ulubione, Pomoc.

2. Kolekcje (Collections) - dzial majgcy 5 nastepujgcych poddziatow:

.Przeszukaj wszystkie kolekcje” - mozliwo$s¢ wyboru kolekcji zarejestro-
wanych w serwisie. Lista krajow zamieszczona z lewej strony pozwala na szyb-
ka nawigacje po kolekcjach wedlug kraju ich pochodzenia. Przez kolekcje
rozumie sie tu, tak jak na stronie gtéwnej, preferowane kolekcje: katalogi on-
line bibliotek narodowych lub wydzielone czeSci tych katalogéw (np. ze wzgle-
du na typ publikacji), biblioteki cyfrowe albo podobne im zbiory. Pod nazwag
kazdego zbioru znajduje sie jego krotki opis i link do niego. Jesli uzytkownik
wybierze jedng lub wiecej kolekcji i zatwierdzi to przyciskiem ,Zapisz”, zosta-
nie przekierowany na strone gtébwng portalu (opcja ,wltasny wybdr” stanie sie
aktywna i od razu zaznaczona), gdzie bedzie mogt wpisaC terminy wyszuki-
wawcze, a wyszukiwanie (proste lub zaawansowane) zostanie wykonane dla
wskazanych kolekcji;

- ,Przeszukaj indeks tematyczny Kkolekcji” - kategorie i podkategorie sa
oparte na Klasyfikacji Dziesietnej Dewey’a. Wybér kolekcji do przeszukania
odbywa sie jak w opisanym wyzej poddziale;

.Przeszukaj kolekcje wedtug opisu” - poszukiwanie dowolnych stéw
z opisO6w kolekcji preferowanych moze byC¢ ograniczone do typu publikacji
(Tekst, Dzwiek, Obraz nieruchomy, Obraz ruchomy, Zasoéb interaktywny,
Obiekt fizyczny, Oprogramowanie) i/lub jezyka dokumentu;

.Search by materiat” - strona umozliwiajgca przede wszystkim wyszuki-
wanie w obrebie typow kolekcji. Rodzaje materiatbw okreslono m.in. jako:
Online books (Ksigzki online), Rare books (Ksigzki rzadkie), Reference books
(Informatory), Manuscripts (Rekopisy), Children’s literature (Literatura dla dzie-
ci), Atlases (Atlasy), Maps (Mapy);

- ,Pomoc” - jej gtbwnag czes¢ napisano w jezykach narodowych.

3. Biblioteki (Libraries) - dziat opracowany w 3 jezykach: angielskim, fran-
cuskim i niemieckim. W lewej czeSci ekranu prezentuje liste nazw krajow, kto-
rych biblioteki narodowe sg uczestnikami TEL. Mapa z prawej strony ma funk-
cje zmiany koloru obszaru tego panstwa, ktérego nazwe uzytkownik wskazuje
kursorem myszy. Od razu tez na brzegu mapy pojawia sie okienko z flaga
danego kraju, jego nazwg, oficjalng (narodowg) nazwa biblioteki, skrotem
nazwy biblioteki narodowej i ze zdjeciem tej instytucji (w przypadku niektérych
bibliotek nie wszystkie elementy wystepuja). Natomiast Kklikniecie na liscie
nazwy panstwa powoduje przejscie do podstrony przedstawiajgcej obszer-
niejsze informacje o wybranej bibliotece narodowej. Zazwyczaj sa to: logo
biblioteki, dane teleadresowe (lacznie z adresem WWW), dostepnos¢ (dla
kogo, w ktore dni, na jakich zasadach), godziny otwarcia, historia i kolekcje,
skarby (omowienie kilku cennych dokumentéw).

4. O Bibliotece Europejskiej (Organisation) - dzial, podobnie jak poprzed-
ni, dostepny w jezykach: angielskim, francuskim i niemieckim. Dzieli sie¢ na
poddziaty:

»,About us” - podstawowe dane o TEL, o powstaniu Biblioteki Europej-
skiej i projektach z nig zwigzanych oraz adres Biura Biblioteki Europejskiej;

-,Services” - rozne informacje dla poczatkujacych uzytkownikow TEL,
w tym odsylacz internetowy do broszury o Bibliotece Europejskiej; podrecznik
uzytkownika; ,Najczesciej zadawane pytania” (,FAQ’'s”); ponadto dane tech-
niczne zwigzane z funkcjonowaniem portalu;

- ,Cooperation” - opis inicjatyw wigzgcych sie z Biblioteka Europejska;
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.Newsletter” - na tej i innych podstronach dzialu 4. mozna zamowic
Newsletter po angielsku wysytany pocztg elektroniczng;

.Media Center” - ogtoszenia, kacik prasowy (do pobrania lub przeczyta-
nia na innych stronach internetowych: dokumenty o TEL, DEL - Digital Euro-
pean Library i komunikaty prasowe =z Biura Biblioteki Europejskiej), kacik
poswiecony publikacjom na temat wspotpracy TEL z niektorymi bibliotekami
narodowymi;

,Links” - hipertgcza do stron WWW roznych instytucji i serwiséw w ukia-
dzie wedlug krajow. Zdaniem twércéw TEL zasoby te powinny zainteresowac
uzytkownikow ich Biblioteki2o;

.Policy” - wyjasnienie polityki jezykowej i polityki prywatnosSci zastoso-
wanych na stronach TEL,;

- ,For partners” - opcja przygotowana dla uczestnikbw TEL majgcych
sSwojg nazwe i hasto w serwisie.

Jak wspomniano wczesniej, przez serwis Biblioteki Europejskiej mozna
dotrze¢ do kolekcji cyfrowych tworzonych w europejskich bibliotekach narodo-
wych. Wybrane nizej przyktady pochodzg z krajow o dtugiej i bogatej tradycji
bibliotekarskiej. Wybrano je przede wszystkim na podstawie spisu dostepnego
w dziale ,Kolekcje” portalu TEL2l. W niektorych przypadkach przejeto angiel-
skie wersje nazw kolekcji (nazwy oryginalnie angielskie lub ttumaczenia).

Wybrane kolekcje cyfrowe dostepne przez TEL

DANIA
Archiwum dunskiej literatury (Arkiv for Dansk Litteratur;
http://adl.dk/adl_pub/forside/cv/forside.xsql?nnoc=adl_pub) - klasyka dun-

skiej literatury, utwory ponad 70 autoréw, ktérzy zyli miedzy Xl w. a 1938 r.2
Realizacje projektu zakonczono w 2003 r.23 Archiwum zawiera indeksy:
nazwisk pisarzy, okresow literackich (z przyporzgdkowaniem im nazwisk auto-
réw), tytutowy. Podobne opcje znalazty sie w wyszukiwarce do serwisu, w kto-
rej dodatkowo pola ,Autor” i ,Okres” wyposazono w rozwijalne listy haset
wystepujgcych w odpowiednich indeksach.

W tej bibliotece zamieszczono wyczerpujgce informacje o autorach, np.:
lista tytutébw dziet z odsytaczami do cyfrowych kopii, biografia, recepcja spo-
teczna twdérczosci pisarskiej, bibliografia przedmiotowa, ilustracja przedstawia-
jaca pisarza, kalendarium zycia. Archiwum przechowuje np. utwory Ludviga
Holberga, Adama Oehlenschlagera, Hansa Christiana Andersena, Sorena
Kierkegaarda.

Warto dodac, ze Biblioteka Krolewska (Det Kongelige Bibliotek) w Kopen-
hadze opracowuje nie tylko to Archiwum. Ze swojej strony internetowej odsy-

20 The European Library. Organisation. Services, [online], [dostep 26.05.2008];
<http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/sen/ices/services_en.htmI>

21 The European Library. Collections. Browse all the collections, [online], [dostep
27.04.2008]; <http:/lwww.theeuropeanlibrary.org/portal/index.htm|>

2 Arkiv for Dansk Litteratur. Periode, [online], [dostep 1.05.2008]; <http://adl.dk/adl_pub/
periode/cv/periode_menu.xsql?nnoc=adl_pub>

23 B. Klukowski: Ksigznice narodowe $Swiata : geneza, zasoby, dziatalnos¢. Warszawa 2005,

S. 61.
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ta do wielu cyfrowych kolekcji, do ktorych Biblioteka Europejska bezposrednio
nie kieruje. Ten obszerny zbior dokumentow zdigitalizowanych opiera sie na
zbiorach wiasnych dunskiej biblioteki narodowej - sg to zaréwno cyfrowe
kopie publikacji tradycyjnych, jak rowniez wystawy internetowe i podreczniki
na temat poszukiwania informacji2zd. CzeSC tych kolekcji wystepuje wylacznie
w jezyku dunskim, inne mozna przegladaé¢ uzywajagc jezyka angielskiego.
Uzytkownik serwisu TEL ma sposobnos$¢ dotrze¢ do stron WWW bibliotek
narodowych i dzieki temu dowiedzie¢ sie o kolejnych zbiorach cyfrowych two-
rzonych lub wspéttworzonych przez te instytucje.

Ponizej omowiono dwie, sposrod przygotowanych przez kopenhaska
Biblioteke  Krolewska, ciekawych wystaw internetowych (pierwszg mozna
poréwnaC z prezentacja na temat Kierkegaarda dostepng w ,Archiwum dun-
skiej literatury”).

Rekopisy z Archiwum Sorena Kierkegaarda w Bibliotece Krolewskiej
(Manuscripts from the Soren Kierkegaard Archive at the Royal Library;
http://lwww?2.kb.dk//kultur/expo/sk-mss/index-en.htm) - zbiér oparty na wysta-
wie (Kopenhaga, 06.05-09.06.1997 r.) poswieconej temu dunskiemu filozofowi
okresu romantyzmu. Rekopisy podzielono na trzy czesci, wedlug daty ich
powstania. W kazdej znajduje sie alfabetyczny indeks tytutbw z danej grupy.
Mozna tez skorzystaC z indeksu tytutowego wszystkich manuskryptéw. Wysta-
wa internetowa prezentuje jeszcze inne informacje dotyczace Kierkegaarda,
np.. dwa szkice oparte na katalogu kopenhaskiej wystawy, ludzie wspotczesni
Kierkegaardowi oraz Kopenhaga za jego czasow (w formie zdjec¢, grafiki i krot-
kich objasnien przy osobach), kalendarium zycia filozofa, kilka rysunkéw
przedstawiajgcych Kierkegaarda.

Skarby w Bibliotece Krolewskiej (Treasures in the Royal Library;
http://www?2.kb.dk/elib/mss/treasures/index.htm) - wystawa internetowa bedaca
odpowiednikiem wystawy o takiej samej nazwie, trwajgcej od wrzesnia 2003 r.
do grudnia 2004 r. Wersja cyfrowa jest rozbudowana - zawiera wiecej dziel, a
prezentacja kazdego z nich jest petniejsza pod wzgledem zawartosci trescio-
wej i ilustracji2b. Wystawa przybliza tylko niektore spos$réd wielu wyjgtkowych
i roznorodnych cennych obiektow przechowywanych w Kroélewskiej Bibliotece.
Eksponowane dokumenty pochodzg z czaséw od Sredniowiecza do wspoéi-
czesnosci, z catego Swiata. Duzo moéwig o dunskiej kulturze i jej powigzaniach
z kulturg innych krajow26.

FINLANDIA

E-thesis - Electronic Publications at the University of Helsinki (http://ethe-
sis.helsinki.fi/fen) - prace doktorskie oraz inne publikacje z Uniwersytetu Hel-
sinskiego. Wszystkie te peilnotekstowe dokumenty sg dostepne nieodptatnie
przez Internet. Mozna je pobiera¢ i zarzgdza¢ nimi na uzytek osobisty, ale
wykorzystanie ich bez zezwolenia w celach komercyjnych jest zabronione,
gdyz sa chronione prawem autorskim. Pliki zapisano w formacie PDF, wiele
z nich takze w formacie HTML. Na stronie gtéwnej znajduje sie jedno pole

24 The Royal Library. Electronic resources from The Royal Library, [online], [dostep
25.04.2008]; <http://www.kb.dk/en/nb/materialer/e-ressourcer/index.html|>

25 Treasures in the Royal Library. Editorial, [online], [dostep 25.04.2008];
< http ://lwww2. kb. dk/eli b/mss/treasu res/redak. htm >

26 Treasures in the Royal Library. The exhibition, [online], [dostep 25.4.2008];
<http://www2.kb.dk/elib/mss/treasures/intro.htm>.
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wyszukiwawcze oraz linki do indekséw pozwalajacych szukaé¢ publikacji

wedtug: wydziatdbw i instytutbw Uniwersytetu, tytutdw, nazwisk autoréw, dat,
serii27.
HELMI (Helsinki Electronic Library. Multimedia Information;

http://sirppi.helsinki.fi/helmi/en/) - zbior okresSlony jako baza danych, zawiera
materiaty o warto$ci narodowej, przedstawia je w catosci lub we fragmentach.
Sg to: ksigzki, dokumenty zycia spotecznego, mapy, druki muzyczne, obrazy
i rekopisy - z czasow od Sredniowiecza do wczesnych lat finskiej niepodlegto-
Sci. Baza prezentuje skany i towarzyszgce im opisy bibliograficzne. Tworzy ja
Biblioteka Uniwersytecka w Helsinkach petnigca role Biblioteki Narodowej Fin-
landii (jej oficjalna nazwa w jez. ang. - The National Library of Finland)28.

Pierwsze pole formularza wyszukiwawczego stuzy do wprowadzenia ter-
minu, ktory bedzie poszukiwany we wszystkich polach rekordéw bazy. For-
mularz pozwala jednoczes$nie ograniczy¢ poszukiwania przez podanie autora,
tytutu lub stowa kluczowego, umozliwia przy tym wybor odpowiednich haset
z indeksOw. Inna opcja polega na zaznaczeniu typu dokumentu (obraz, tekst
drukowany, mapa, archiwum, manuskrypt, druk muzyczny).

Cyfrowe kolekcje Narodowej Biblioteki Finlandii (National Library. Digital

Collections; http://digi.lib.helsinki.fi/index. html?language=en) - periodyki,
ksigzki i inne druki przechowywane w finskiej Bibliotece Narodowej. Portal
dzieli sie na:

.Historical Newspaper Library” (Biblioteke Historycznych Gazet) - skany
gazet wydanych w Finlandii w latach 1771-1890 obejmujg ponad 160 tytutow.
Mozna przeglada¢ zawartos¢ Biblioteki wedtug tytutdw (o kazdym z nich poda-
no krotkie informacje) lub skorzysta¢ z wyszukiwania prostego i zaawansowa-
nego (takze w tresci dokumentow) albo z indeksu przedmiotowego artykutow.
Kazdego dnia prezentowane sa nowos$ci zapisane w gazetach wydanych
doktadnie 150 lat wczesniej, jesli gazety z tg datg znajdujg sie w zbiorze29.
Biblioteka zostata uruchomiona w 2001 r. jako pierwszy zdigitalizowany zbior
Biblioteki Narodowej Finlandii. Powstata jako czeS¢ nordyckiego projektu
,1iden”30;

.,Ephemera” (Dokumenty zycia spotecznego) - okoto 3 milionéw drukéw
zwigzanych z dziatalnoscig roéznych spotecznos$ci i organizacji. Znajdujg sie tu
np. przewodniki, instrukcje, listy cztlonkowskie, zaproszenia, menu, Kksigzki
telefoniczne.  Kolekcja przemystowych cennikbw matlych i komercyjnych
przedsiebiorstw dziatajgcych w latach 1810-1944 skiada sie z okoto 125 tysie-
cy stron. Zbiér ,Ephemera” mozna przeglagda¢ wedlug nazw wydawcow lub
roku wydania. Dostepnych jest kilka rodzajéw wyszukiwania: w katalogu cen-
nikbw, proste i zaawansowane3l Dziat ten ma stuzy¢ jako bogaty materiat Zré-
diowy gtéwnie dla studiow historycznych i kulturowych32,

27 University of Helsinki. E-thesis - Electronic Publications at the University of Helsinki. E-the-

sis. {online], [dostep 26.04.2008]; <http://ethesis.helsinki.fi/en/>
Helmi. Helsinki University Library. The National Library of Finland, [online], [dostep

2.05.2008]; <http://www.lib.helsinki.fi/memory/helmie.htmI>

29 National Library. Digital Collections. Historical Newspaper Library, [online], [dostep
2.05.2008]; <http://digi.kansalliskirjasto.fi/lsanomalehti/secure/main.htmI|>

30 National Library. Digital Collections, [online], [dostep 2.05.2008]; <http://digi.lib.helsin-
ki.fi/infopage.html >

3l National Library. Digital Collections. Ephemera, [online], [dostep 2.05.2008];
<http://digi.lib. helsinki.fi/pienpainate/secure/main.html?language=en>

32 National Library. Digital Collections. Description of the material, [online], [dostep
2.05.2008]; <http://digi.kansalliskirjasto.fi/infopage.html?language=en>
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,Journals” (Czasopisma) - opcje przegladania dotycza tytutbw, wydaw-
cow i autorow. Wyszukiwanie jak w pozostalych czesciach ,Cyfrowych kolek-
cji” jest dwojakiego rodzaju, czyli proste lub zaawansowane i obejmuje tez tre-
Sci  dokumentow. Z czasopism mogg korzystaC uzytkownicy bibliotek
uniwersyteckich i publicznych, ktére wykupity na to licencje33.

FRANCJA

Gallica (http://gallica.bnf.fr/) - program realizowany od 1999 r. W jego
ramach intensywnie rozwija sie kolekcja cyfrowych wersji dokumentow zgro-
madzonych w Bibliotece Narodowej Francji (Bibliotheque nationale de France
- BnF) w Paryzu 34. Zbior liczy 90 000 dziet, ponad 80 000 obrazéw i wiele
godzin nagran dzwiekowych3. W obrebie Gallici szczegblne miejsce zajmujg
wyodrebnione tematycznie kolekcje. Oto niektore z nich:

- ,Utopie” - Zrédta i opracowania dotyczace utopii - od dziet Platona i Owi-
diusza po teksty socjalistow utopijnych;

,voyages en Afrique” - literackie i krajoznawcze dokumentacje podrézy
po Afryce;

- ,Voyages en France” - zbiory dokumentéw na temat podrézy po Francji;

- ,Voyages en ltalie” - dokumentacje podrézy po Wtoszech;

-,Gallica Classique” - zbior tworzony od marca 1999 r., najwazniejsza
czes¢ Gallici; przede wszystkim zawiera kanon tekstow literackich autorow
francuskich (od S$redniowiecza po | wojne $Swiatowag, obejmuje takze najwaz-
niejsze dzieta humanistyczne); prezentowana tu kolekcja Kklasyki francuskiej
jest obszerna i reprezentatywna; w przypadku wielkich tworcow czytelnik
moze dotrze¢ do prawie catlego ich dorobku, tgcznie z wydaniami dziet
wszystkich.

Ponadto uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji wyszukiwania w petnych tek-
stach wszystkich kolekc;ji36.

Mandragore (http://mandragore.bnf.fr/html/accueil.html) - baza ilumino-
wanych manuskryptow francuskiej Biblioteki Narodowej. Jej celem jest zareje-
strowanie i wyczerpujace opisanie zdobien rekopisow przechowywanych

w Oddziale Manuskryptow Biblioteki Narodowej Francji (Departement des
Manuscrits de la Bibliotheque nationale de France). Powstata we wrzes$niu
1989 r.37 Formularz wyszukiwawczy podaje rézne Kkryteria, przy wiekszosci
z nich znajdujg sie odestania do indeksow wskazujacych mozliwe do wyboru
terminy. Innym dzialem menu jest klasyfikacja tematyczna.

Banque d'images. Picture collection (http://images.bnf.fr/jsp/index.jsp) -
baza danych tworzona przez Oddziat Reprograficzny Biblioteki Narodowej
Francji (Departement de la Reproduction de la Bibliotheque nationale de France).
Prezentuje cyfrowe kopie ilustracji i innych obiektéw 2z zasobu francuskiej
Biblioteki Narodowej, takich jak mapy, plany, monety. Kopie dostepne przez
Internet majg niskg rozdzielczosc, istnieje jednak mozliwos¢, takze dla zagra-

3B National Library. Digital Collections. Journals, [online], [dostep 3.05.2008];
< http://digi. kansalliskirjasto.fi/aikakausi/secure/main.htmI>.
#A J. Franke: Warianty rozwoju cyfrowych kolekcji. W: Bibliologfa, biblioteki, bibliotekarze.
Pod red. D. Grygrowskiego i E. B. Zybert. Warszawa 2005, s. 83-84.
3H Gallica. La biblioteque numerique. Biblioteque nationale de France. Gallica. [online],
[dostep 19.01.2008]; <http://gallica.bnf.fr/>
3 J. Franke: Warianty rozwoju ...dz. cyt., s. 84.
37 Mandragore, [online], [dostep 27.04.2008]; <http://www.bnf.fr/pages/version_anglaise/
catalog/mandragore_gb.htm>
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nicznych uzytkownikéw, zamowienia wydruku (format A3 lub A4) albo ptyty CD
(pliki JPEG) z konkretnymi obrazami33.

HOLANDIA

Pamie¢ Holandii (Memory of the Netherlands; (http://www.geheugenvan-
nederland.nl/7/en/homepage) - obszerna kolekcja ilustracji, zdjeé, tekstow, fil-
mow i nagran audio. Sklada sie z 62 zdigitalizowanych zbiorow tworzonych
przez holenderskie instytucje kultury (obiektow jest w sumie 365 000). Daje
wyjatkowy i zréznicowany obraz holenderskiej historii i kultury39. Biblioteka
Narodowa Holandii koordynuje realizacje tego projektu40.

Poszczegolne kolekcje pogrupowano wedlug 4 podstawowych tematéw
(Historia i spoteczenstwo, Geografia i sSrodowisko, Sztuka i kultura, Komunika-
cja | media), kazdy z nich dzieli sie na 5 podtematow. W wyszukiwaniu zaawan-
sowanym uzytkownik moze wybrac¢ interesujgce go gtébwne Ilub szczegotowe
tematy. Inne opcje tego wyszukiwania dotycza: osoby (jako wykonawcy Ilub
jako przedmiotu w tresci publikacji), miejsca (powstania dokumentu albo miej-
sca widocznego na ilustracji), roku, typu pliku (obraz, wideo, audio, tekst, opis
udostepnianego obiektu), instytucji tworzgcych podkolekcje.

Najlepsze materialy objete programem ,Memory of the Netherlands” sg
zebrane w formie kilku wystaw internetowych. Na przykiad jedna z nich uka-
zuje styl zycia i tradycje mieszkaniowe Holendréw, inna przybliza historie
Holandii w XX w.41

NIEMCY

Exilpresse digital. Deutsche Exilzeitschriften 1933-1945 (http://deposit.
ddb.de/online/exil/exil.ntm) - projekt zrealizowany w latach 1997-2003 w Die
Deutsche Bibliothek (Niemieckiej Bibliotece Narodowej we Frankfurcie nad
Menem). Dotyczy wybranych czasopism i gazet niemieckich opublikowanych
na emigracji do krajow europejskich i pozaeuropejskich w latach 1933-194542.
Obejmuje wszystkie fazy tej emigracji, jednoczesnie r6zne rodzaje periodykow
(ogdélnopolityczne, kulturalno-polityczne, literackie i naukowe)43, dzieki czemu
powstata reprezentatywna kolekcja. Waznym kryterium doboru tytutdw byt
stan ich papierowych wersji oraz ograniczona dostepnos¢, dlatego podczas
realizacji projektu skoncentrowano sie na czasopismach niemajacych odpo-
wiednikobw w postaci reprintdw i mikrofiiméw oraz na czasopismach zachowa-
nych tylko w jednym egzemplarzu Ilub wytgczonych z powszechnego udo-
stepniania z powodu zbyt duzego zniszczeniad44. Kolekcja zawiera 29 tytutow
zdigitalizowanych periodykow.

3B Informations pratiques, [online], [dostep 3.05.2008]; <http://images.bnf.fr/html/info_pra-
tigues.htm >,

PAboutthe Memory. Background information on the program, [online], [dostep
28.04.2008]; <http://www.geheugenvannederland.nl/7/en/paginas/over_het_geheugen>

40 About the Memory. Organisation, [online], [dostep 28.04.2008]; <http://www.geheuge-
nvannederland.nl/?/en/paginas/over_het_geheugen/organisatie>

41 Exhibitions, [online], [dostep 4.05.2008]; <http://www.geheugenvannederland.nl/
?len/webexpo/>.

42 J. Potega: Polskie i europejskie projekty digitalizacji czasopism - przeglad koncepciji.
sEBIB” 2006, nr 4. [online], [dostep 16.01.2008]; <http://www.ebib.info/2006/74/potega.php>

43 J. Potega: Digitalizacja czasopism w bibliotekach europejskich. ,Biuletyn Informacyjny
Biblioteki Narodowej” 2004, nr 1, s. 6. [online], [dostep 16.01.2008]; <http://www.bn.org.pl/
index. php?id=5&czasop=2&elektr>

44 J. Potega: Polskie i europejskie projekty..., dz. cyt.
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WIELKA BRYTANIA

Treasures in full (http://www.bl.uk/treasures/treasuresinfull.html) - wyso-
kiej jakosci cyfrowe wersje kilku z najcenniejszych dziet przechowywanych
w Bibliotece Brytyjskiej (British Library - BL). Tym rzadkim historycznym obiek-
tom towarzyszg szczegOtowe opracowania autorstwa kustoszy BL i innych
specjalistow. Zbior podzielono tematycznie na nastepujace czesci:

- ,Malory’s Arthurian Manuscript” - rekopis dzieta Sir Thomasa Malory’ego
- sg to powiesci o krolu Arturze i Rycerzach Okragtego Stolu, na razie udo-
stepniono tylko wybrane strony utworu;

- ,Shakespeare in Quarto” - 93 kopie 21 sztuk Willilama Szekspira, wyda-
nych w formacie quarto przed rokiem 1642;

.,Caxton’s Chaucer” - dwie edycje dzieta pt. Canterbury Tales autorstwa
Geoffrey’a Chaucera, ktore wyszly spod prasy Willilama Caxtona prawdopo-
dobnie w latach 1476 i 1483,

- ,Gutenberg Bibie” - dwie kopie Bibliiwydanej przez Jana Gutenberga;

.Magna Carta” - czyli Wielka Karta Swobdd z 1215 r., napisana w jezyku
lacinskim. W tym dziale zamieszczono m.in. jej tltumaczenie na angielski oraz
krotkie filmy wideo, na ktérych kustosz BL odpowiada na najczes$ciej zadawa-
ne pytania dotyczace Karty;

.Renaissance Festival Books” - 253 ksigzki (wybrane z kolekcji BL licza-
cej ponad 2000 pozycji) opisujgce wspaniate obchody Swigt i ceremonii, jakie
mialy miejsce w Europie miedzy 1475 r. a 1700 r.: Sluby i pogrzeby cztonkéw
rodzin krolewskich lub arystokracji, koronacje, okazate wjazdy do miast i inne
wielkie wydarzenia.

Interfejs tego serwisu zapewnia wygodne przegladanie dokumentéw,
w tym powiekszanie ich i poréwnywanie dwoéch edycji tego samego utworu
wyswietlonych obok siebie. Podkolekcje zaopatrzono w wyczerpujagce wyja-
Snienia, najczesciej zawierajgce: ogolne informacje o podkolekcji, informacje
o ludziach zwigzanych z powstaniem omawianych dokumentow, tto historycz-
ne, spoteczne i kulturalne, bibliografie przedmiotu, odnosniki internetowe do
stron na omawiane tematy, stowniczek poje¢ uzytych w podkolekcji, 0§ czasu
wskazujgcg na kluczowe dla powstania podkolekcji wydarzenia. Przy wszyst-
kich podkolekcjach zamieszczono liste zagadnien, wprowadzong stowami:
,You will find this site useful if you are interested in” (,Ta strona okaze sie dla
ciebie przydatna, jesli interesujesz sie”).

Przedstawione wyzej informacje pokazujg zasoby cyfrowe Biblioteki Euro-
pejskiej (przygotowywane przez biblioteki narodowe) oraz sposoby dotarcia
do nich. Wiele z tych instytucji tworzy po kilka lub wiecej kolekcji. W przypad-
ku Polski TEL odsyla bezposrednio do katalogu online BN oraz do Cyfrowej
Biblioteki Narodowej Polona.

Summary

The European Library (TEL) project was being realized in 2001-2004 by 9
European national libraries. TEL service, developed in the result of this project,
has started in March 2005. It is a free, multilingual, integrated, and multilevel
tool of searching databases, digital collections, and network catalogues -
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being offered by European national libraries. The European Library is related
to other projects, including: GABRIEL, TEL-ME-MORE, European Digital
Library Project, TELplus, Europeana, FUMAGABA. Using TEL, one can access
for example: Arkiv for Dansk Litteratur, manuscripts from the Soren
Kierkegaard Archive at the Royal Library, Treasures in the Royal Library
(Denmark), E-thesis - Electronic Publications at the University of Helsinki,
HELMI, National Library - Digital Collections (Finland), Gallica, Mandragore,
Banque d'Images - Picture collection (France), Memory of the Netherlands,

Exilpresse digital - Deutsche Exilzeitschriften 1933-1945 (Germany), Treasures
in Full (Great Britain).
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DOLNOSLASKA BIBLIOTEKA CYFROWA -
KOLEKCJE, TECHNIKA | ORGANIZACJA PRACY

Anna Waltek

Zespot Biblioteki Cyfrowej
Biblioteka Gtowna i OINT

Politechniki Wroctawskiej

Dolnoslgska Biblioteka Cyfrowa, Konsorcjum
DBC, digitalizacja, biblioteki cyfrowe

Prace nad utworzeniem biblioteki cyfrowej w Bibliotece Gtéwnej i Osrodku
Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej (BGIOINT) rozpo-
czeto w 2004 r.,, a poprzedzat je etap biblioteki wirtualnej. W jej zasobach mialy
sie  znalez¢ wszystkie rodzaje dokumentéw bibliotecznych  dostepnych
w postaci elektronicznej: czasopisma elektroniczne, bazy danych, profesjonal-
ne serwisy ksigzkowe, zdigitalizowane zasoby wilasne oraz ,linki” kierujgce
uzytkownikbw do zasobow sieciowych w innych bibliotekach, instytucjach
i organizacjach. Czasopisma elektroniczne i niektére bazy danych Biblioteka
Gtéwna (BG) udostepniata w swoim serwisie WWW juz znacznie wczesniej,
nowoscig natomiast miaty by¢ petnotekstowe e-bookil

Pod koniec 2002 r. rozpoczely sie szkolenia pracownikow, ktére trwaly caly
rok. Pracownicy Biblioteki testowali sprzet i techniki digitalizacji oraz obserwo-
wali realizacje projektow w innych bibliotekach. W tym czasie powotano takze
Zespot ds. Digitalizacji (obecnie Zespot Biblioteki Cyfrowej), umieszczajgc go
w strukturze Pracowni Reprograficznej, ktorg w 2006 r. przeksztaicono w Pra-
cownie Digitalizacji. Zespo6t ten podjgt pierwsze proby digitalizacji i prezentacii
wiasnego zbioru cyfrowego na stronie WWW Biblioteki2. Poczatkowo plano-
wano zgromadzi¢ dokumenty elektroniczne w serwisie ,Biblioteka Wirtualna”.
Miaty sie tu znalez¢ wszystkie materialy biblioteczne dostepne w sieci. Jed-
nakze ze wzgledu na planowang zmiane wyglagdu strony domowej Biblioteki,
zdecydowano sie tylko na dodanie nowego segmentu. W kwietniu 2004 r.
zamieszczono modut ,Ksigzki elektroniczne”3, ktory podzielono na cztery
grupy:

1. Ksigzki ze zbiorow Biblioteki Politechniki Wroctawskiej:

- .Ksigzki wydane w Politechnice Wroctawskiej” - skrypty, podreczniki,
monografie, teksty naukowe Oficyny Wydawniczej Politechniki Wroctawskiej;

- ,Ksigzki inne, wydane przed rokiem 1949” - zbiory wchodzgce w skiad
Narodowego Zasobu Bibliotecznego oraz inne cenne lub najczesciej poszuki-
wane przez czytelnikdw publikacje, ktérych prawa autorskie wygasty.

2. Ksigzki dostepne wytacznie w sieci lokalnej Politechniki Wroctawskiej:

1 R. Rohleder, I. Statkiewicz, S. Darowna: Tworzenie Biblioteki Cyfrowej w Bibliotece Gtéw-
nej i OINT Politechniki Wroctawskiej. Etapy realizacji, Raport serii SPR nr 265. Wroctaw 2004,

s. 4.
2 M. Kowalska: Dygitalizacja zbioréw bibliotek polskich. Warszawa 2007, s. 194.

3 R. Rohleder, I. Statkiewicz, S. Darowna: Tworzenie Biblioteki Cyfrowej.... dz. cyt., s. 4-5.
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- Ksigzki z serwisu SAFARI - specjalistyczny serwis ksigzek z dziedziny
informatyki;

- Wydawnictwa firmy Knovel - komercyjny serwis ksigzek z dziedziny che-
mii.

3. Ksigzki ze zbiorow innych bibliotek krajowych: Politechniki Gdanskiej,
AGH w Krakowie, Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych (Wielkopolska
Biblioteka Cyfrowa), Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, Akademii Ekono-
micznej w Krakowie, Biblioteki Narodowej (wersje elektroniczne publikacji BN),
Biblioteki Jagielloniskiej (zbiory specjalne), Zaktadu Narodowego im. Ossolin-
skich, Ksigznicy Cieszynskiej.

4. Ksigzki z serwisow online:

- E-ksigzki - dostep do ksigzek (ptatny i bezptatny), podzielonych na kra-
jowe i zagraniczne podreczniki, encyklopedie, stowniki, leksykony oraz inne
typy publikaciji;

- E-biblioteki - krajowe i zagraniczne repozytoria elektroniczne;

- Zasoby sieciowe - strony z adresami internetowymi4.

Wkrotce okazalo sie, ze prezentacja zasobu tylko w postaci listy publikacji
z odnos$nikami do plikow w formacie PDF nie jest wygodna i efektywna, wobec
czego w potowie 2004 r. rozpoczeto testy z oprogramowaniem dLibra. W miej-
sce wykazu tytutdow ,Ksigzki ze zbiorow Biblioteki Politechniki Wroctawskiej”
w listopadzie 2004 r. uruchomiono nowy serwis: ,Biblioteka Cyfrowa Politech-
niki Wroctawskiej” (BC PWr). Wybrane zbiory Biblioteki oraz publikacje Oficy-
ny Wydawniczej PWr. umieszczono w dwoch kolekcjach: ,Ksigzki wydane
w Politechnice Wroctawskiej” oraz ,Ksigzki inne wydane przed rokiem 1949”.

W lipcu 2005 r. BC PWr. jako pierwsza w kraju speinita standardy organi-
zacji Open Archives Initiative (OAI) i zostata umieszczona na stronie ,Open
Archives Initiative - Repository Explorer’5 na liscie instytucji dostepnych przez
protokét OAI-PMH, pod nazwg ,Wroclaw University of Technology Digital
Library”. Przeksztatcenie ,Biblioteki Cyfrowej PWr” w ,Dolno$lgskg Biblioteke
Cyfrowg” (DBC) nastgpito 26 pazdziernika 2005 r. z inicjatywy bibliotek wro-
ctawskich i Wroctawskiego Centrum Sieciowo-Superkomputerowego®é.

Materiaty do digitalizacji

Przystepujagc do digitalizacji, nalezatlo wstepnie wyselekcjonowac¢ zbior
przeznaczony do opublikowania w bibliotece cyfrowej. Zbiér ten podzielono
na dwie grupy. Pierwszag stanowity stare druki oraz zbiory z XIX i poczgtku XX
wieku (niepodlegajgce Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych
z dnia 04.02.1994 roku) z dziedziny architektury, historii sztuki, budownictwa,
mechaniki i innych dziedzin techniki oraz zbiory nalezagce do Narodowego
Zasobu Bibliotecznego. Druga grupg byly dokumenty o charakterze dydak-
tycznym (skrypty, podreczniki, monografie). Selekcje zasobu przeprowadzono
pod katem walorow dydaktycznych, starajgc sie udostepni¢ pozycje najbar-
dziej poszukiwane. W pierwszym etapie wybrano okoto 50 pozycji z BG oraz

4 Tamze, s. 5.

5 Open Archives Initiative - Repository Explorer, [online], [dostep 20.11.2008];
<http://re.cs.uct.ac.za>

° M. Kowalska: Dygitalizacja zbioréw...dz. cyt., s. 195.
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okoto 100 najbardziej poszukiwanych pozycji z zakresu historii architektury
z biblioteki Wydzialu Architektury7.

DBC prezentuje peilne teksty zbiorow dydaktycznych i naukowych wyda-
wanych przez Oficyne Wydawniczg PWr. Na podstawie odpowiednich porozu-
mien o wspotpracy Oficyna zobowigzata sie do dostarczania elektronicznych
publikacji do Biblioteki, po uzyskaniu zgody autora (autoréw), w ustalonych
wczesniej formatach plikbw. Biblioteka natomiast zobowigzata sie do przygo-
towania wykazow najbardziej poszukiwanych publikacji i umieszczania dostar-
czanych przez Oficyne wydawnictw w Bibliotece Cyfrowej8.

Najwieksze utrudnienie przy umieszczaniu zbiorow w powszechnym
dostepie sieciowym stanowi prawo autorskie. Wielu autorow nie wyraza zgody
na umieszczenie swoich prac na serwerze DBC, obawiajgc sie zmniejszonego
zainteresowania kupnem dzieta drukowanego, inni za$ nie wiedza, ze moga za
posrednictwem Biblioteki Cyfrowej udostepniaé swoje dzieta. Przed rozpocze-
ciem prac nad publikacjami podlegajgcymi Ustawie negocjuje sie z autorami,
aby uzyska¢ ich zgode na umieszczenie dokumentu w wersji elektronicznej na
stronie DBC. Umowy zawarte pomiedzy uczelnig a tworcag udzielajg licencii
niewytgcznej (zezwalajgcej na udostepnienie dzieta kilku podmiotom, np.
wydawcy, bibliotece cyfrowej), nieograniczonej (oznacza to, ze moze z nigj
korzysta¢ dowolna liczba uzytkownikéw) i nieograniczonej czasowo (dostep
do utworu jest bezterminowy).

Selekcji materiatbw przeznaczonych do digitalizacji dokonujg redaktorzy.
Przy ustalaniu kolejnosci skanowania i publikowania w DBC stosuje sie kilka
kryteriow:

- aktualno$¢ - pierwszenstwo majg zbiory wspoéiczesne, takie jak prace
doktorskie, ksigzki naukowe, czasopisma i materiaty konferencyjne, na ktérych
publikowanie autorzy wyrazg zgode. Zbiory te powstajg na podstawie materia-
tbw dostarczonych przez autorow lub wydawce w formacie PDF lub sa skano-
wane z postaci drukowanej;

- unikatowosS¢ - w pierwszej kolejnosci skanuje sie zbiory szczegolnie
cenne: stare druki, dzieta bogato ilustrowane, takie, w ktérych zastosowano
unikatowe techniki wytwarzania, znane, prestizowe, jak na przykfad pierwsze,
dziewietnastowieczne numery czasopisma ,Nature”;

- tematyka - pierwszenstwo maja zbiory zwigzane tematycznie z Dolnym

Slaskiem i Wroctawiem - nalezace do Narodowego Zasobu Bibliotecznego9,
a takze z zakresu bibliologii, historii sztuki, architektury i nauk technicznych;
-zapotrzebowanie uzytkownikbw - w wyniku konsultacji z Oddziatem

Magazynow i Konserwacji Zbiorow wyodrebniono zbiér czasopism dziewiet-
nasto- i dwudziestowiecznych, ktore sg szczegoélnie poszukiwane, a ze wzgle-
du na wiek i stan zachowania sga udostepniane na miejscu nielicznym czytelni-
kom. Digitalizacja tych zasobow ma stuzy¢ ochronie oryginalnych zbioréw

7 R. Rohleder, I. Statkiewicz: Technologia cyfrowa w projekcie Biblioteki Wirtualnej Politech-
niki Wroctawskiej, Raport serii SPR nr 263. Wroctaw 2003, s. 8-9. Niestety, po dostarczeniu cze-
Sci zeskanowanych pozycji wspotpraca zostata zawieszona.

8 R. Rohleder, I. Statkiewicz, S. Darowna: Tworzenie Biblioteki Cyfrowe,j.......... dz. cyt., s. 6.

9 Narodowy ZasoOb Biblioteczny - zbiory bibliotek majace wyjgtkowg wartos¢ i znaczenie dla
dziedzictwa narodowego. Zbiory te podlegajg szczego6lnej ochronie (USTAWA z dnia 27 czerw-
ca 1997 r. o bibliotekach. Art. 6. Dz.U. z 1997 r. Nr 85, poz. 539). Zasady w BG PWr. okresla
.Zarzgdzenie wewnetrzne w sprawie organizacji i udostepniania w BG PWr narodowego zaso-
bu bibliotecznego”.
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przed zniszczeniem oraz udostepnieniu ich jak najszerszemu gronu zaintere-
sowanych odbiorcow;

mozliwosci techniczno-sprzetowe - w Pracowni Biblioteki Cyfrowej
w BGIOINT Politechniki Wroctawskiej skanuje sie i przygotowuje do publikacji
ksiazki, czasopisma i inne materiaty biblioteczne. Ograniczeniem jest format
dokumentu przeznaczonego do digitalizacji (w przypadku dokumentow czar-
no-biatych jest to format A2, natomiast kolorowych - A3), nastepnie objetos$¢
(w przypadku dokumentéw czarno-biatych, ktére moga by¢ skanowane na
szybkim skanerze ksigzkowym, objetoS¢ nie stanowi bariery, natomiast w przy-
padku dokumentéw kolorowych Ilub ilustrowanych, ktére skanowane sa na
skanerze ptaskim, problemem jest dlugi czas skanowania objetosciowo
duzych publikacji), ograniczeniem jest tez charakter zbioréw (brak profesjo-
nalnego ksigzkowego skanera do skanowania w kolorze wymusza zlecanie
skanowania firmie zewnetrznej takich zasobow, jak szczegolnie cenne doku-
menty, starodruki, dzieta bogato ilustrowane i narazone na uszkodzenie pod
wplywem Swiatta emitowanego przez zwykly skaner ptaski).

Proces digitalizacji

Materialy przeznaczone do digitalizacji w Pracowni nalezy zeskanowac
i nada¢ im odpowiednie formaty plikbw. W przypadku plikbw graficznych naj-t
lepsze odwzorowanie oryginatu dajg formaty TIFF i BMP. Dla celéw lokalnej
archiwizaciji, czyli pierwszej kopii cyfrowej zdecydowano sie na stosowanie for-
matu pliku TIFF obstugujacego systemy CMYK i RGB oraz skale szarosci. Nie-
stety, pliki te zajmujg znaczne obszary pamieci - bez kompresji jedna strona
tekstu w formacie A4 zajmuje ponad 20 MB, dlatego pliki przeznaczone do
prezentowania w sieci komputerowej wymagaja kompresji i zapisu w forma-
tach zajmujgcych mniejszy obszar pamieci. Przyjeto zasade, ze pliki graficzne
archiwizowane lokalnie skanuje sie w formacie TIFF z rozdzielczoscig 300 dpi
i 24-bitowa gtebig kolorul0. W Pracowni Biblioteki Cyfrowej BG PWr wykorzy-
stuje sie skaner ptaski formatu A3 - MICROTEK Scan Maker 9800XL oraz ska-
ner ksigzkowy - MINOLTA PS 7000 (do skanow w skali szarosci). Realizowa-
ny jest rowniez zakup skanera stolowego formatu A2, przeznaczonego do
kopiowania oryginatow wrazliwych na zniszczenie.

Po zeskanowaniu obraz poddaje sie obrobce graficznej w programie Pho-
toshop. Program ten ma rozbudowane mozliwosci edycyjne, pozwala na kon-
wersje plikbw do wybranych formatow oraz zastosowanie odpowiedniej kom-
presji. Zeskanowany obraz zazwyczaj wymaga wyrownania, kadrowania,
zmiany rozmiaru, zwiekszenia kontrastu lub rozjasnienia. Niemaly problem sta-
nowi zastosowanie takiej kompresji pliku, aby nie ucierpiata jakoS¢ prezento-
wanego obiektu, a jednocze$nie nalezy wzig¢ pod uwage przepustowosc
taczy sieciowych, aby czas oczekiwania na otwarcie dokumentu nie byt zbyt
diugi. Niezwykle wazne stalo sie znalezienie kompromisu pomiedzy jakoscig
dokumentu i szybkosScig jego udostepniania. Przyjeto o0gélng zasade stoso-
wania kompresiji stratnej dla obrazow i bezstratnej dla tekstéw1l

Po przeprowadzeniu edycji i kompresji pliki sg zapisywane w formacie
wybranym do udostepniania na stronie WWW. W DBC sa to gtéwnie pliki PDF

10 R. Rohleder, I. Statkiewicz: Technologia cyfrowa........ dz. cyt., s. 10.
N Tamze.
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i DjVu, charakteryzujgce sie efektywnymi algorytmami kompresji. Przed opu-
blikowaniem na stronie DBC pliki te sa przygotowywane jeszcze pod wzgle-
dem funkcjonalnym. Od marca 2005 r. pliki DjVu zaopatrywane sg w aktywne
spisy tresci, ktére pozwalajg uzytkownikowi dotrze¢ wprost do interesujacego
go rozdziatlu bez koniecznosci przegladania catej publikacji strona po stronie.
Odpowiednie odsytacze przygotowywane sg recznie w programie Document
Express. Rowniez dokumenty w formacie PDF zaopatrzone sg w tzw. zaktad-
ki, pozwalajgce na tatwg nawigacje w obrebie publikacji.

Poniewaz Pracownia Reprograficzcna BG nie posiadata profesjonalnych
urzadzen do digitalizacji, na potrzeby skanowania czes$ci materiatbw podpisa-
no umowe z poznanska firmg, ktéra ma oddziat w Bibliotece Zaktadu Narodo-
wego im. Ossolinskich we Wroctawiu. Pracownia ,Digital-Center” wyposazona
jest w skanery firmy Zeutschel bezdotykowe, z krétkim czasem skanowania,
bez reflekséw Swietlnych oraz promieniowania ultrafioletowego. Szczegolnie
wazne jest zastosowanie takiego specjalistycznego sprzetu w przypadku zbio-
row cennych i uszkodzonych, poniewaz promieniowanie $wietlne dziata nisz-
czaco na strukture papieru i jako$¢ drukul2 Po zeskanowaniu publikacji ,Digi-
tal Center” dostarcza pliki pierwszej kopii cyfrowej na pitytach DVD w formacie
TIFF oraz plik DjVu z dokumentem przeznaczonym do udostepnienia w Inter-
necie. Dokument ten wymaga uzupeinienia o aparat nawigacyjny, ktéry tworzag
pracownicy Pracowni Biblioteki Cyfrowe;.

Opracowanie dokumentow -
opis bibliograficzny i metadanowy

Kolejnym etapem przygotowania publikacji jest opracowanie bibliograficz-
ne. W tym zakresie ZespoOt wspoipracuje z Oddziatem Opracowania BG PWr.
Osoba odpowiedzialna za opisy bibliograficzne dla potrzeb DBC przygotowu-
je opis w formacie MARC 21 i umieszcza publikacje w katalogu OPAC Biblio-
teki. Redaktor DBC importuje wymagane elementy opisu do formularza w apli-
kacji redaktora, dostosowujgc je do formatu Dublin Core.

W katalogu umieszczany jest odsytacz do peilnej tresci dokumentu
poprzez ,link” Pokaz, natomiast w opisie metadanowym w DBC w atrybucie
,2rodto” umieszczana jest informacja o sygnaturze oryginatu, ktora jest jedno-
czeSnie odsytaczem do katalogu OPAC. W ten sposob czytelnik ma mozliwosé
dotarcia do dowolnej wersji interesujgcej go publikacji. Proces ten stosowany
jest w przypadku ksigzek skanowanych z zasobéw BG PWr. Dla ksigzek
z innych bibliotek redaktor sam tworzy opis lub kopiuje jego elementy z kata-
logu danej biblioteki. Opis doktoratow i rozpraw habilitacyjnych przewaznie
przygotowujg, wedtug ustalonego schematu, autorzy. Redaktor przygotowuja-
cy rozprawe do opublikowania Sporzadza opis metadanowy wedlug wskazo-
wek autora, sprawdzajgc jedynie, czy podane przez niego tematy i stowa klu-
czowe spetniajg odpowiednie normy dotyczace opracowania rzeczowego.
Pliki publikacji udostepniane sg na stronie internetowej DBC.

W lutym 2008 r. powstata Instrukcja tworzenia opisu metadanowego w for-
macie Dublin Core Metadata Element Set w Konsorcjum DolnosSlgskiej Bibliote-
ki Cyfrowej, przygotowana przez Zespot Biblioteki Cyfrowej. Zawiera ona ujed-

12 R. Rohleder, I. Statkiewicz, S. Darowna: Tworzenie Biblioteki Cyfrowej....0z. cyt., s. 6.
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nolicone przepisy tworzenia opisu metadanowego, sformulowane na podsta-
wie praktyki stosowanej w DBC, publikacji na temat opisu w schemacie Dublin
Core oraz polskich norm dotyczagcych opisu bibliograficznegol3 Zespoét
Biblioteki Cyfrowej brat rowniez udziat w przygotowaniu nowej wersji ePorad-
nika redaktora zasobow cyfrowych (ktéry jest inicjatywg Biblioteki Cyfrowej Uni-
wersytetu Wroctawskiego) w celu ujednolicenia zasad opisu metadanowego
w bibliotekach cyfrowych dziatajacych na platformie dLibral4.

Dostep do zbioréw i wyszukiwanie w DBC

Po uruchomieniu systemu redaktor lub administrator DBC na swoim sta-
nowisku pracy uruchamia aplikacje wiasciwg dla wykonywanych zadan - apli-
kacje redaktora lub zarzgdzania biblioteka.

Dostep do zasobow biblioteki cyfrowej odbywa sie za pomocag graficznej
formy interfejsu (GUI - Graphial User Interface). Praca moze przebiega¢ zdal-
nie lub bezposrednio na serwerze z zainstalowanym oprogramowaniem dLi-
bra. Po wuruchomieniu programu i zalogowaniu sie do systemu uzytkownik
wybiera jedng z dwoéch aplikacji okienkowych: aplikacje redaktora (umozliwia
ona eksport publikacji i tworzenie opisu metadanowego) Ilub zarzgdzania
bibliotekga (mozna w niej edytowac strukture bazy, tworzy¢ katalogi, kolekcje,
grupy uzytkownikéw, przyznawaé¢ prawa dostepu do poszczegdélnych elemen-
tow systemu).

Za pomocag aplikacji redaktora pliki publikacji wraz z opisem metadano-
wym w formacie Dublin Core przenoszone sa poprzez sie¢ na serwer dLibry.
Wprowadzone publikacje oraz ich metadane sg indeksowane i gotowe do
wyszukania w bazie danych Oracle.

Uzytkownicy DBC korzystajg z jej zasobow, uruchamiajac aplikacje czytel-
nika za pomoca swojej przegladarki internetowej. Pozwala .ona wyszukiwac,
przeglada¢, odczytywacC i pobiera¢c opublikowane wydania dokumentéw elek-
tronicznych. Aplikacja czytelnika dostepna jest w formie strony WWW. Wyglad
tej strony, jak i jej funkcjonalno$¢ zmienialy sie i ewoluowaly wraz z kolejnymi
wersjami systemu dLibra. Do wersji 2.5 interfejs uzytkownika we wszystkich
bibliotekach cyfrowych miat identyczny ukfad i funkcje. Poszczegdlne bibliote-
ki cyfrowe roznity sie pod tym wzgledem jedynie kolorystyka.

W wersji 3.0 systemu dLibra jest mozliwos¢ indywidualizacji interfejsu
poszczegolnych bibliotek cyfrowych oraz ukladu elementow na stronie. Kazda
z bibliotek moze stworzy¢ wiasnag szate graficzng, kolorystyke, logo oraz usta-
wi¢ elementy interfejsu na swojej stronie WWW. Kolejne modyfikacje zostaty
wprowadzone w wersji 4.0 oprogramowania.

Interfejs DolnosSlgskiej Biblioteki Cyfrowej sktada sie z nastepujgcych ele-
mentow:

Lista kolekcji - wykaz kolekcji, na ktore podzielone sg zbiory DBC. Nazwy
kolekcji odpowiadajg nazwom instytucji zajmujgcych sie ich uzupetnianiem,

13 R. Rohleder, A. Watek, P. Pinkawa: Instrukcja tworzenia opisu metadanowego w formacie
Dublin Core Metadata Element Set w Konsorcjum Dolnoslgskiej Biblioteki Cyfrowej. Wersja
z dnia 10.03.2008. [online], [dostep 20.03.2008]; <htttp://forum.dbc.wroc.pl>.

14 ePoradnik redaktora zasobdéw cyfrowych. Interpretacja schematu Dublin Core wraz z mate-
riatami pomocniczymi dla redaktoréw zasobéw cyfrowych, [online], [dostep 17.04.2008];
< http://docs.google.com/Doc7id=dc74rf44_12zbw52z9 >.
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natomiast podkolekcje odzwierciedlajg charakter zbiorow i ich wewnetrzne
podziaty.

- Wyszukiwarka - jest to pole wyszukiwawcze, ktére pozwala na wyszuki-
wanie zasobOw odpowiadajgcych treSci zapytania uzytkownika. Za pomoca
wyszukiwarki mozna przeszukiwaé¢ zasoby wszystkich kolekcji DBC (na stronie
gtownej) lub poszczegdlne kolekcje szczegdtowo (po wybraniu konkretnej
kolekcji z listy). Za pomoca wyszukiwarki mozna przeszukiwa¢ rowniez zdalnie
wszystkie biblioteki dLibry, jednoczes$nie korzystajac z opcji ,Federacja Biblio-
tek Cyfrowych”.

Wyszukiwanie moze odbywac sie wedlug wybranych kryteriow, ktore
podzielone sg na kategorie. Pierwszg z nich jest opis publikacji (przeszukiwa-
nie pol opisu metadanowego) - za pomocag tej opcji mozna przeszukiwac
poszczegollne atrybuty oddzielnie lub wszystkie jednocze$nie. Druga katego-
rig jest wyszukiwanie w tekscie publikacji, trzecia natomiast pozwala na wyszu-
kiwanie wszedzie, czyli zarbwno w tek$cie publikacji, jak i jej opisie metada-
nowym. Ze wzgledu na pewne ograniczenia opisu metadanowego, ktory nie
zawiera wszystkich mozliwych informacji na temat zawartosci publikacji, jest to
najbardziej efektywna opcja. W przypadku wyszukiwania za pomocg opcji
wszystkie biblioteki cyfrowe dLibra mozliwe jest przeszukiwanie wytgcznie
opisu metadanowego publikacji zamieszczonych w zbiorach bibliotek cyfro-
wych. Z tego wzgledu tak istotne jest zaopatrywanie zbioréw w jak najbardziej
adekwatne | szczegoOlowe opisy rzeczowe, umozliwiajgce uzytkownikom
wyszukanie jak najwiekszej liczby publikacji na interesujgce ich tematy, a takze
wprowadzanie podziatéw rzeczowych w kolekcjach.

- Indeksy - na stronie DBC istnieje rowniez mozliwos¢ wyszukiwania za
pomoca indeksow: tytutow, twoércow (odpowiada zawartosSci pola autor, nato-
miast nie uwzglednia wspottworcoéw) oraz stow kluczowych. Indeksy te w ukia-
dzie alfabetycznym zawierajg wartoSci poszczegdllnych atrybutéw opisu meta-
danowego.

- Wystawy - sa osobng kategorig zbiorOw. Zawierajg przygotowane przez
redaktorow na podstawie zbiorow podstawowych prezentacje najciekawszych
Zzrédet, sesje posterowe z konferencji bibliotekarskich, bazy danych oraz Zzré6-
dta pochodzgce z serwerOw zewnetrznych. Kategoria wystawy jest pod wzgle-
dem zawartosci o wiele bardziej elastyczna od klasycznych kolekcji biblioteki
cyfrowej, ale zbiory te nie posiadajg klasycznego opisu metadanowego, przez
co majg ograniczone mozliwosci jesli chodzi o wyszukiwanie ich przez wyszu-
kiwarki zasobow cyfrowych i standardowe wyszukiwarki internetowe.

- Ostatnio dodane - jest to lista ostatnio dodanych publikacji. Na stronie
gtbwnej znajduje sie lista publikacji dodanych bez wzgledu na kolekcje, do
ktorej zostaly one przydzielone, natomiast po wejSciu w konkretng kolekcje
mozna zobaczy¢ liste publikacji dodanych ostatnio w ramach tej kolekciji.

- Najczesciej czytane publikacje - jest to lista rankingowa publikacji o naj-
wyzszym wskazniku odwiedzin.

Poza wymienionymi elementami na stronie WWW DBC znajdujg sie row-
niez statystyki, informacje, wiadomosci, kanaty RSS oraz dodatki.

Konsorcjum DBC

Po przeniesieniu bazy na serwer we Wroctawskim Centrum Sieciowo-
Superkomputerowym (WCSS) w 2005 r. BC PWr przeksztalcita sie w DBC,
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ktora stala sie bibliotekg regionalng dziatajgcg w ramach Konsorcjum. W 2006 r.
podjeto kroki w celu utworzenia Konsorcjum Polskie Biblioteki Cyfrowe, ale,
niestety, ta inicjatywa dotychczas nie zostala zrealizowana. W tym samym roku
DBC przystgpita do projektu Universal Library - Poland, miedzynarodowego
programu pod przewodnictwem Carnegy Mellon University (Pittsburgh, USA).
W ramach tego projektu otrzymata skaner ksigzkowy oraz komputery ze spe-
cjalistycznym oprogramowaniem15.

Oprocz Politechniki Wroctawskiej, reprezentowanej przez WCSS i Bibliote-
ke Gibéwng, inicjatorem utworzenia regionalnej biblioteki cyfrowej byt Zakiad
Narodowy im. Ossolinskich. Nalezy podkresli¢ wazng role petniong przez
WCSS, ktére, wspomagajgc biblioteki cyfrowe, przejelo zadania zwigzane
z pozyskaniem i utrzymaniem sprzetu oraz oprogramowania, a takze kontrolg
i serwisem infrastruktury technologicznej. WCSS peli réwniez role admini-
stratora systemu dLibra, przydzielajgc prawa dostepu uzytkownikom DBC
(prawa koordynatora, redaktorow kolekcji, czytelnikdw, grup uzytkownikow).

Podpisanie umowy Konsorcjum DBC nastgpito 20 grudnia 2006 r., a na
liscie uczestnikbw znalazty sie nastepujgce uczelnie i instytucje Wroctawia:
Akademia Ekonomiczna, Akademia Medyczna, Akademia Muzyczna, Akade-
mia Sztuk Pieknych, Akademia Wychowania Fizycznego, Panstwowa Wyzsza
Szkota Teatralna, Papieski Wydziat Teologiczny, Politechnika Wroctawska (ini-
cjator), Uniwersytet Przyrodniczy, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych,
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich (inicjator)l6. W lutym 2007 r. Rada Konsor-
cjum pozytywnie rozpatrzyta wniosek o przystgpienie do Konsorcjum DBC
Kolegium Karkonoskiego, do Konsorcjum przystgpity tez DolnoSlgska Biblio-
teka Pedagogiczna, Politechnika Opolska i Wojewddzki Urzgd Ochrony Zabyt-
kéw we Wroctawiu.

Ze wzgledu na rézne mozliwosci organizacyjno-technologiczne biblioteki
wspotpracujgce w Konsorcjum podzielono na trzy grupy:

1. Biblioteki digitalizujgce i redagujace - samodzielnie digitalizuja, zlecajg
digitalizacje i wprowadzajg dokumenty cyfrowe do DBC. Sa to: Biblioteka Poli-
techniki Wroctawskiej (koordynator projektu z dostepem do aplikacji redakto-
ra i zarzgadzania bibliotekg), Biblioteka Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich,
Biblioteka Akademii Wychowania Fizycznego, Biblioteka Papieskiego Wydzia-
tu Teologicznego;

2. Biblioteki redagujace - zlecajg digitalizacje i wprowadzaja dokumenty
cyfrowe do DBC. Sg to: Biblioteka Akademii Ekonomicznej; Biblioteka Akade-
mii Medycznej, Dolnos$laska Biblioteka Pedagogiczna, Biblioteka Uniwersytetu
Przyrodniczego;

3. Biblioteki zlecajgce - zlecajg digitalizacje i powiekszajg zasoby DBC za
posrednictwem innych bibliotek. Sg to: Biblioteka Wyzszej Szkoty Oficerskiej
Wojsk Ladowych, Biblioteka Akademii Sztuk Pieknych, Biblioteka Wyzsze]
Szkoty Teatralnej, Biblioteka Akademii Muzycznej, Kolegium Karkonoskie.

Umowa konsorcyjna okresla warunki przystgpienia do wspéipracy, obo-
wigzki koordynatora i uczestnikow oraz cele DBC:

rozwoj dziatan w zakresie gromadzenia cyfrowych zbiorow bibliotecz-
nych na Dolnym Slasku,

15 R. Rohleder, P. Figacz, J. Bronowicka: Dolnoslgska Biblioteka Cyfrowa ponad granicami.
[W:] ,Z probleméw bibliotek naukowych Wroctawia” Nr 6 Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy
Polonijnych. Wroctaw 2008, s. 174-175.

16 Tamze, s. 179.
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- zapewnienie powszechnego dostepu do zbiorbw o charakterze nauko-
wo-dydaktycznym, kulturalnym i regionalnym,

- kreowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z rozpowszechnianiem wiedzy za
posrednictwem mediow elektronicznych,

- promowanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz nauczania na
odlegtosc.

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej petni role koordynatora Konsorcjum.
Czionkowie Zespotu Biblioteki Cyfrowej czuwajg nad poprawnoscig opisow
metadanowych publikacji wprowadzanych przez inne biblioteki, sprawdzajg
poprawno$¢ wydan, wprowadzajg niezbedne zmiany i poprawki w opisach.
Ponadto to witasnie Pracownia Biblioteki Cyfrowej skanuje, przygotowuje
i publikuje ksigzki nadsylane przez biblioteki zlecajgce. Zesp6t Biblioteki Cyfro-
wej przeprowadza rowniez szkolenia dla cztonkéw Konsorcjum, ktoérych celem
jest zapoznanie z zadaniami, organizacjg i sposobem funkcjonowania DBC
oraz z digitalizacjg i1 przygotowaniem do udostepniania sieciowego dokumen-
tow.

Instytucje nalezace do Konsorcjum zamierzajg wystgpi¢ ze wspolnym
wnioskiem o dotacje ze Srodkow Unii Europejskiej na organizacje pracowni
cyfrowych, digitalizacje, sprzet i oprogramowanie. Dane do przygotowania
wnioskow o dofinansowanie zebrane byly za pomocg ankiety. W uzasadnieniu
wniosku o subwencje uwzgledniono potrzeby cyfryzacji danego zasobu oraz
informacje o typie i wielkosci zbioréw podlegajacych digitalizacji w poszcze-
golnych instytucjach17.

Zbiory DBC

Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa zawiera szereg kolekcji, ktére odpowiada-
ja nazwom instytucji - cztonkéw konsorcjum DBC oraz formalne i tematyczne

podkolekcje.
W kolekcji ,Politechnika Wroctawska” zamieszczono kilka kolekcji pod-
rzednych. W kolekcji podrzednej - ,Ksigzki wydane w Politechnice Wroctaw-

skiej” zgrupowano skrypty, podreczniki, monografie, materialy konferencyjne
wydane w Oficynie Wydawniczej Politechniki Wroctawskiej. Kryterium selekcji
dla tego zasobu stanowi zapotrzebowanie uzytkownikow. Publikacje sa pre-
zentowane w DBC po uzyskaniu zgody autoréw na ich rozpowszechnianie sie-
ciowe. Z czasem w Kkolekcjach podrzednych znalazly sie réwniez ,Doktoraty
PWr” i niektore ,Czasopisma” ze zbiorow Biblioteki Politechniki Wroctawskie]
oraz ,Materiaty bibliologiczne” i ,Regionalia”.

Zauwazalny jest wyrazny wzrost zainteresowania autorow publikacji
naukowych udostepnianiem prac w Internecie. Powodem jest zarowno chec
upowszechnienia materiatow dydaktycznych ws$réd studentow, jak 1 promo-
wanie dorobku autora. Starsze materialy (niewymagajace zgody autorow) zna-
lazty sie w podkolekcji - ,Ksigzki wydane przed rokiem 1949”.

System dLibra daje mozliwos¢ umieszczenia jednej publikacji jednocze-
Snie w wielu kolekcjach, co zwieksza mozliwosci wyszukiwawcze i porzadkuje
narastajgce zasoby tematycznie. W lutym 2008 r. powstata podkolekcja
,Regionalia” zawierajgca publikacje tematycznie zwigzane ze Slaskiem.
W przysziosci bedg powstawaly kolejne podkolekcje tematyczne, obejmujgce

17 Tamze, s. 180.
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takie zagadnienia, jak: architektura i budownictwo, sztuka, nauki przyrodnicze
i techniczne.

W kolekcjach DBC znajdujg sie takze materiaty biblioteczne innych uczel-
ni i instytucji. W zbiorach Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich znajdujg sie
odzyskane z Biblioteki im. Stefanyka czasopisma Ilwowskie oraz cenne staro-
druki i zabytki piSmiennictwa.

Podobny zaséb - wydawnictw ciagltych z przetomu XIX i XX wieku posiada
kolekcja Biblioteki Akademii Wychowania Fizycznego. Biblioteka ta prezentuje
rowniez wspobiczesne publikacje w podkolekcji ,Ksigzki wydane w Akademii
Wychowania Fizycznego”.

Uniwersytet Przyrodniczy promuje zabytki dziedzictwa kulturowego, pre-
zentujac najcenniejsze starodruki ze swoich zbiorow. Podobnie Akademia
Ekonomiczna, ktéra zabytki piSmiennictwa prezentuje obok doktoratow i Kksia-
zek wydanych w Wydawnictwie AE.

Biblioteka Akademii Muzycznej, zgodnie ze swoja specyfikg udostepnia
wartosciowe muzykalia. Biblioteka Papieskiego Wydzialu Teologicznego,
podobnie jak biblioteka Kolegium Karkonoskiego, dzieki swoim publikacjom
dydaktycznym rozwija naukowe repozytorium elektroniczne.

Biblioteka Papieskiego Wydzialu Teologicznego zamieszcza w swoich
kolekcjach rzadkie ,Stare druki”, ,Druki wydane po roku 1800”, ,Doktoraty”,
.Ksigzki wydane w PWT” i ,Czasopisma PWT”. Jest to jeden z najbardziej
aktywnych cztonkéw Konsorcjum.

Akademia Sztuk Pieknych posiada w swojej kolekcji wartosciowe publika-
cje z zakresu historii sztuki, Akademia Medyczna zamieszcza biezgce ,Czaso-
pisma Akademii Medycznej”.

Kilka publikacji w swoich kolekcjach majg tez Wyzsza Szkota Oficerska
Wojsk Ladowych, Panstwowa Wyzsza Szkota Teatralna, DolnosSlaska Bibliote-
ka Pedagogiczna.

Do publikowania swoich zasobow przygotowujg sie takze Politechnika
Opolska i Wojewodzki Urzad Ochrony Zabytkow we Wroctawiu

Organizacja pracy w DBC

Kazda z bibliotek i instytucji nalezagcych do Konsorcjum DBC posiada
zespot lub osobe odpowiedzialng za rozwoj swojej kolekcji. Biblioteki zlecaja-
ce nie posiadajga konta redaktora w systemie dLibra i dlatego zadania o0soOb
odpowiedzialnych za wspéiprace z DBC ograniczaja sie do kontaktéw z koor-
dynatorem, wyboru i dostarczania materiatdw przeznaczonych do digitalizaciji.
W pozostatych bibliotekach, w ktorych pracujg redaktorzy, organizacja pracy
przebiega podobnie.

Zespot Biblioteki Cyfrowej BGIOINT PWr (koordynatora) sktada sie z naste-
pujacych stanowisk:

1/ koordynator projektu, do ktérego zadan nalezy:

- administrowanie projektem, zarzgadzanie finansami,

- wspoOtpraca z partnerami,

- negocjacje licencyjne z autorami,

- promocja dziatalnosSci DBC,

- kontakty z Radg Konsorcjum,

- negocjacje z instytucjami przystepujacymi do Konsorcjum,

- sprawozdawczos¢,
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- zarzadzanie aplikacjg administratora strony WWW,

- przygotowanie i prezentacja wystaw,

- wspotpraca z autorami rozpraw doktorskich,

- dokumentacja projektu;

2/ redaktorzy-administratorzy, ktérych dziatania obejmuja:

- nadzor merytoryczny i jakosciowy nad publikacjami oraz opisem meta-
danowym,

- konsultacje dla redaktorow w innych bibliotekach, prowadzenie szkolen
z zakresu przygotowania technicznego publikacji, opisu metadanowego,
obstugi systemu dLibra,

- prowadzenie statystyk i dokumentacji, tworzenie i utrzymywanie baz
danych zwigzanych z funkcjonowaniem Pracowni Biblioteki Cyfrowej (statysty-
ki publikacji, baza doktoratéw, ewidencja umow i licencji, ewidencja nos$nikéw
plikbw cyfrowych, dokumentacja wspotpracy z Oficyng Wydawniczg), doku-
mentacja wspoOtpracy =z firmg Digital-Center (protokélty zdawczo-odbiorcze,
faktury, zestawienie kosztow i wykonanych prac), raporty ze wspétpracy z Uni-
versal Library - Poland,

- przygotowanie, realizacja 1 nadzor nad zleceniami skanowania przez
firme zewnetrznag,

- redagowanie biblioteki cyfrowej,

- zarzadzanie zasobem biblioteki cyfrowej,

- opracowanie formalne i rzeczowe, tworzenie metadanych dokumentow
cyfrowych,

- wprowadzanie danych do systemu dLibra,

-selekcja i przygotowanie do digitalizacji zbioréw bibliotecznych, doboér
materiatow i podziat na kolekcje,

- koordynacja prac zespotu skanujgcego i przygotowujgcego publikacje,

- skanowanie materiatow oraz edycja i kompresja plikow,

- przygotowanie i prezentacja wystaw,

- konwersja i przygotowanie plikbw do udostepniania w bibliotece cyfro-
wej,

- przeprowadzanie rozpoznawania znakéw OCR (ang. Optical Character
Recognition) w plikach graficznych oraz dodawanie taczy hipertekstowych -
tworzenie nawigacji w publikacji,

- zarzadzanie aplikacjg administratora strony WWW,

- projektowanie graficzne i logiczne strony WWW,

- archiwizacja plikow pierwszych kopii cyfrowych i gotowych publikacji,

- wspotpraca z autorami rozpraw doktorskich w zakresie gromadzenia nie-
zbednej dokumentaciji,

- wspotpraca z Oficyng Wydawniczg PWr przy dostarczaniu dokumentow
elektronicznych do Pracowni Biblioteki Cyfrowej,

- udzial w warsztatach, spotkaniach, seminariach i konferencjach dotycza-
cych tematyki digitalizacji i funkcjonowania bibliotek cyfrowych,

- dziatania promujgce DBC;

3/ pracownicy techniczni:

-skanowanie materiatow bibliotecznych przygotowanych przez redakto-
row-administratorow,

- edycja i kompresja plikbw,

- konwersja i przygotowanie plikbw do udostepniania w bibliotece cyfro-
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- rozpoznawanie znakéw OCR w plikach graficznych oraz dodawanie
taczy hipertekstowych - tworzenie nawigacji w publikaciji;

4/ informatycy:

-administrowanie systemem dLibra, wdrazanie nowych wersji oprogra-
mowania,

- nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem sprzetu i oprogramowania.

Oprocz koordynatoral8w Pracowni Biblioteki Cyfrowej pracuje dwoch
redaktorow-administratorow i dwoéch pracownikow technicznych. Ponadto z
pracami przy tworzeniu zasobow DBC zwigzana jest osoba pracujgca w
Oddziale Opracowania Drukow Zwartych BG PWr. Przygotowuje ona opis
bibliograficzny skanowanych zrodet w formacie MARC 21, ktory wraz z hiper-
tgczem do wersji cyfrowej umieszcza w katalogu BGIOINT PWr.

Proces przygotowania publikacji w DBC wyglagda nastepujaco (na przykta-
dzie Zespotu Biblioteki Cyfrowej w BGIOINT PWr):

- selekcja i typowanie dokumentéw przeznaczonych do digitalizacji zgod-
nie z przyjetymi kryteriami,

-tworzenie listy dokumentow przygotowanych do digitalizacji, podziat
materiatdw na przeznaczone do skanowania w pracowni i w firmie zewnetrznej,

- ustalanie kolejnosci skanowania dokumentéw, wprowadzanie publikacji
planowanych,

- skanowanie i archiwizacja pierwszych plikow cyfrowych,

- kompresja plikow, edycja i konwersja do formatu DjVu lub PDF,

- przetwarzanie i przygotowanie plikbw do publikowania w bazie DBC
(OCR, aparat nawigacyjny),

-tworzenie opisu metadanowego publikaciji,

- publikowanie na platformie cyfrowej dLibra.

Perspektywy rozwoju

DBC wciaz sie rozwija. W Pracowni Digitalizacji wprowadza sie coraz to
nowsze oprogramowanie i technologie. Na biezaco aktualizowana jest tez wer-
sja oprogramowania dLibra. Od grudnia 2007 r. prowadzone sg prace nad
ujednoliceniem opisu metadanowego i przystosowania opiséw publikacji do
Swiatowych standardow. Dziatania te muszg by¢ kontynuowane, aby zbiory
mogty by¢ efektywnie przeszukiwane. Cyklicznie organizowane sg spotkania
cztonkébw Konsorcjum DBC w celu uzgodnienia jednolitego sposobu opisu
publikacji. W 2008 r. przewidziana jest akcja promocyjna DBC. W fazie poczat-
kowej obejmie ona Politechnike Wroctawska, istnienie Biblioteki Cyfrowej nie
jest bowiem, wbrew pozorom, tak oczywiste, jak mogtoby sie wydawacé. Nie
tylko wiekszos¢ studentéw, ale i pracownikéw naukowych uczelni nie wie o ist-
nieniu DBC. Jeszcze mniejszy odsetek wie, ze istnieje mozliwos¢ publikowa-
nia wtasnego dorobku naukowego w ramach DBC.

W 2008 r. powiekszy sie rowniez liczba cztonkow Konsorcjum DBC. Nale-
zatoby sie jednak zastanowi¢ nad metodg ,uaktywniania” juz nalezgcych do
Konsorcjum bibliotek. Liczba publikacji w niektérych kolekcjach jest bowiem
niewspotmiernie niska w porownaniu z mozliwosciami, jakie kryja w sobie zbio-
ry tych bibliotek. Nalezy podja¢ odpowiednie kroki przeciwdziatajgce powiek-
szaniu sie jedynie ,kolekcji bibliotek”, zamiast kolekcji realnych zbioréw.

18 Zastepca dyrektora ds. administracyjnych - Regina Rohleder.
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Watpliwosci  budzi takze korzystanie z ustlug digitalizacyjnych firm
zewnetrznych, zamiast zakupu wilasnego specjalistycznego skanera. Majac
wiasny sprzet do skanowania, Pracownia Digitalizacji mogtaby rocznie zaosz-
czedzi¢ pokazng kwote, co datoby zwrot inwestycji juz po kilku latach i nieza-
leznos¢ od podwykonawcow. Ponadto mogtaby oferowac¢ ustugi digitalizacyj-
ne bibliotekom, instytucjom i innym podmiotom zainteresowanym.

Dodatkowym atutem posiadania wlasnego sprzetu do skanowania jest
uzyskiwana wysoka jakos¢ dokumentéw. Publikacje skanowane w pracowni
na czarno-biatym skanerze do drukow firmy Konica Minolta PS 7000 sg bardzo
dobrej jakosci. Strony tekstu sg proste, wyrazne, wyczyszczone i dopracowa-
ne pod wzgledem graficznym. Dokumenty dostarczane przez firme zewnetrz-
ng, ktéra skanuje ,tasmowo” i nie poddaje plikbw szczegotowej edycji, sa
duzo gorszej jakosci niz ta, ktérg mozna by uzyska¢ w pracowni, gdy nad dang
ksigzka, od skanowania az po publikacje, czuwa redaktor.

Rozwo0j zaplecza sprzetowego, proby pozyskania $rodkow finansowych
z funduszy Unii Europejskiej i srodkdw rzadowych, wspotpraca z innymi biblio-
tekami cyfrowymi w Polsce w procesie tworzenia ogolnopolskiego konsorcjum
Polskie Biblioteki Cyfrowe - to tylko niektére z zadan, ktére stojg przed DBC
w najblizszym czasie.

Powstata w 2004 r. jako biblioteka technicznej szkoty wyzszej DBC prze-
ksztalcita sie w biblioteke regionalna, skupiajacg w ramach konsorcjum bibliote-
ki wiekszosci panstwowych szkét wyzszych oraz instytucji kultury Dolnego Sla-
ska. Bogaty potencjat, jaki tkwi w zbiorach takich bibliotek jak Ossolineum,
Biblioteka Akademii Sztuk Pieknych, Biblioteka Akademii Muzycznej, ktore obfi-
tujg w pozycje bardzo cenne i unikalne, powinien zosta¢ wykorzystany do two-
rzenia interesujgcych kolekcji. Przyszioscia DBC sg wiasnie te kolekcje, ktoére,
czy to ze wzgledu na ograniczenia kadrowe, finansowe, czy tez sprzetowe, cig-
gle jeszcze sa poza zasiegiem digitalizacji. W ciaggu ostatniego roku nastgpit
znaczny przyrost liczby publikacji i liczby odwiedzajgcych DBC uzytkownikow.
Mozna to zjawisko odczytywac jako pozytywne oznaki zmian, bo chociaz DBC
jest jedna z najstarszych bibliotek cyfrowych, to jednak intensywnie rozwija sie,
dotrzymujgc kroku najnowszym wyzwaniom technologicznym i organizacyjnym.

Summary

The Lower Silesian Digital Library (LSDL) is based on the dLibra Polish
software. The LSDL Consortium consists of 14 libraries and institutions,
cooperating in development of virtual collections. The article presents history
of the project, the LSDL organization and functioning, its structure, collections
(and subcollections), as well as searching methods. The selection criteria,
methods of gathering documents for digitalization, and preparation process
has been discussed, as well as methods of presentation of electronic
publications. The essentials of proper bibliographic and metadata descriptions
of electronic publications has been presented, enabling effective searching
and identification of an electronic document in the Internet.
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CYFROWE KSIAZKI | BIBLIOTEKI -
PROBA OCENY PRZYDATNOSCI
DLA OSOB Z DYSFUNKCJA WZROKU

Anna Durska

Absolwentka Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego

ksigzki elektroniczne dla niewidomych, formaty
zapisu ksigzek elektronicznych, biblioteki cyfro-
we, format DAISY

Osoby z wadami wzroku majg ograniczony dostep do materiatdbw druko-
wanych, a tylko niewielka cze$s¢ asortymentu wydawniczego jest przystoso-
wana do ich potrzeb (ksigzki brajlowskie, wydawnictwa moOwione nagrane na
kasetach Ilub ptytach), co jest skutkiem wysokich kosztow przygotowania tego
typu publikacji oraz ograniczonego rynku zbytu gotowych produktow. Kom-
putery wraz z oprogramowaniem wspomagajacym, takim jak lupa ekranowa,
program odczytu ekranu czy mowigca przegladarka WWW, umozliwiajg nie-
petnosprawnym uzytkownikom niezalezny dostep do informacji. Istotng role
w tym procesie odgrywajg administratorzy stron WWW, ktorzy powinni zadbac¢
o przystosowanie ich formy do potrzeb takich odbiorcéw: nie powinny one
zawiera¢ linkéw graficznych (tzw. ikonek) bez alternatywnego opisu tekstowe-
go i aplikacji wymagajgcych uzycia myszki.

Obecnie wiekszos¢ publikacji drukowanych przygotowywana jest na kom-
puterze w postaci elektronicznej, co sprawia, ze dokumenty te sg potencjalnie
dostepne dla o0s6b niewidomych. Wielu wydawcow wychodzi naprzeciw tej
grupie odbiorczej, publikujgc ksigzki jednoczesnie w formie tradycyjnej i cyfro-
wej, aby jednak chroni¢ prawa autorskie stosuje techniki zarzadzania upraw-
nieniami do dokumentow elektronicznych (DRM - ang. Digital Right Manage-
ment), co powoduje ograniczenie dostepu do tresci ksigzek'przez programy
wspomagajagce niewidomych poprzez blokade programow czytajgcych (ang.
screen reader), ktore za pomocg mowy syntetycznej odczytujg tekst wysSwie-
tlany na ekranie komputera. Jako czeSciowe rozwigzanie tego problemu firmy
Adobe i Microsoft zaproponowaly rozszerzenie funkcjonalnosci przegladarek
korzystajgcych z DRM o dodatkowy interfejs gtosowyl

Nowatorskie rozwigzanie problemu ksigzek elektronicznych dla os6b nie-
petnosprawnych zaproponowato powstate w 1996 r. konsorcjum DAISY, zrze-
szajace wydawcow i biblioteki. W wyniku prac specjalistow zostat opracowa-
ny, wspoélnie z Open Book  Forum, standard cyfrowych ksigzek
multimedialnych dla os6b niewidzgcych DAISY, zgodny z normg amerykarnska

1 P. Brzoza, P. Kurowski: Cyfrowa biblioteka publikacji multimedialnych dla os6b niepetno-
sprawnych wzrokowo. [W: Multimedialne i sieciowe systemy informacyjne. Materialy konferen-
cyjne. Pod red. Cz. Danitowicza. Wroctaw 2004, s. 203-204.
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ANSI/NISO Zz39.86-2002 Specifications for the Digital Talking Book (specyfika-
cja dla cyfrowych ksigzek mowionych). Standard ten dotyczy jezyka oprogra-
mowania, systemu operacyjnego, formatu zapisu danych, protokotbw komu-
nikacji oraz interfejsu. Obecna jego wersja pochodzi z 2005 r. wraz
z pézniejszymi zmianami2.

Ksigzki powstate w tej technologii prezentujg informacje zsynchronizowa-
na: tekst, obraz i dzwiek. Pozwalajg na fatwg nawigacje w strukturze doku-
mentu - w zdaniach, akapitach, tabelach, stronach i rozdziatach, a sam tekst
jest odczytywany za pomocag sprzetowych badz programowych odtwarzaczy,
przystosowanych do obstugi przez osoby niepetnosprawne. Dokumenty prze-
znaczone do zapisu w tym formacie wymagajg wigczenia metainformacji3 opi-
sujacych forme i strukture publikacji.

Aby przygotowac ksigzke elektroniczng dla niewidomych, najpierw nalezy
odpowiednio wyposazy¢ stanowisko komputerowe w urzadzenia dodatkowe:
skaner z oprogramowaniem do rozpoznawania liter (OCR), nagrywarke
CD/DVD-ROM, oprogramowanie do tworzenia publikacji multimedialnych
w réznych formatach (m.in. Open eBook, DAISY) oraz programy wspomaga-
jace dla oséb niepetlnosprawnych wzrokowo. Na tak przygotowanym stanowi-
sku mozna nie tylko dokona¢ konwersji materiatbw przestanych przez wydaw-
ce (zarowno w formie elektronicznej, jak i tradycyjnej), ale roéwniez
przetestowa¢ opracowang publikacje pod katem dostepnosci dla os6b niewi-
dzacych4. Takie stanowiska komputerowe powinny by¢ w kazde] wiekszej
bibliotece i osrodku edukacyjnym. Ceny tych urzadzen, cho¢ nadal wysokie,
ulegaja obnizeniu, co sprawia, ze osoby niewidome moga samodzielnie (lub
z pomocg osoby widzgcej) przygotowac taka publikacje w domu.

Format DAISY. Ksigzka elektroniczna dla niewidomych

Istnieje wiele formatow zapisu danych uzywanych w ksigzkach elektro-
nicznych np.: PDF (Portable Document Format zaprojektowany przez firme
Adobe), RTF (Rich Text Format), DOC (Document w Microsoft Word), HTML
(Hyper Text Markup Language przystosowany do aplikacji WWW), TXT (pod-
stawowy format Text), FB2 (FictionBook, format bazujacy na jezyku XML), DjVu
(opracowany przez LizardTech - stosowany gtéwnie w dokumentach, ktére
wymagajg wigczenia plikébw graficznych w wysokiej rozdzielczosci)5. Pomie-
dzy formatami mozna dokonywac¢ konwersji.

Dla os6b niewidomych najbardziej uzytecznym formatem zapisu danych
jest DAISY (Digital Accessible Information System). Jest to standard oparty na
jezyku XML (Extensible Markup Language, w wolnym tlumaczeniu Rozszerzal-

2 DAISY Consortium, [online], [dostep: 14.04.2008]; <http://www.daisy.org/>.

3 Metainformacje - informacje nie bedgce merytoryczng czescig danej publikacji, a jedynie
zawierajagce jej opis (pomagajace w nawigacji w obrebie dokumentu oraz jego wyszukiwaniu
w sieci Internet w przypadku, gdy jest dostepny online). Informacje te sg zazwyczaj niewidocz-
ne dla uzytkownika, ale dzieki programowi odczytujgcemu moze on zorientowac sie, np. w kto-
rej czesci dokumentu aktualnie sie znajduje (czes$¢, rozdziat etc.), co zawiera materiat ilustra-
cyjny opisany w metatekscie, etc.

4 P. Brzoza, P. Kasprzyk, P. Kurowski: Wirtualna biblioteka dostepna dla oséb niewidomych.
.Zeszyty Naukowe Wydziatu ETI Politechniki Gdanskiej” 2003, nr 1, s. 97-98.

5 Wiecej o formatach stosowanych we wspoétczesnych e-bookach zob. <http://wiki.mobile-
read.com/wiki/E-book formats>.
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ny Jezyk Znacznikéw), stuzgcy do tworzenia tzw. cyfrowych ksigzek mowio-
nych (ang. Digital Talking Books - DTB). Dzieki synchronizacji tekstu z forma-
tem audio (zastosowanie czasowych znacznikbw w plikach dzwiekowych),
uzytkownik moze ,nawigowac” w nagranym materiale, podobnie jak uzytkow-
nik-tradycyjnej ksigzki moze porusza¢ sie po tradycyjnym teksScie,-wybierajac
rozdzialy, strony, akapity czy poszczegdlne zdania6.

Technologia DAISY jest oparta na jezyku zdefiniowanym przez konsorcjum
W3C7 oraz technologii SMIL (ang. Synchronization Multimedia Integration Lan-
guage). Ksigzka DAISY skiada sie z dokumentéw SMIL, HTML oraz plikow
dzwiekowych WAV Ilub MP3. Dokumenty SMIL i HTML zawierajg hipertekstowe
wskazania na poszczegOlne strony, rozdzialy, podrozdzialy, paragrafy
i zaktadki, ktore powigzane sg z odpowiadajgcymi im znacznikami czasowymi
w plikach dzwiekowych. Ksigzki w formacie DAISY mozna przygotowywaé na
kilka sposobow, zaleznie od potrzeb Iub mozliwosci technicznych. Rozréznia
sie szes¢ kategorii (poziomow) ksigzek w tym standardzie:

1. Nagranie audio bez opcji nawigacji po stronach i rozdziatach - ksigzka
taka jest odtwarzana podobnie jak publikacje wydawane na kasetach;

2. Nagranie audio wraz z informacjg umozliwiajgcg nawigacje po stronach
i rozdziatach ksigzki;

3. Nagranie audio wraz z wybranymi fragmentami tekstu ksigzki, umozli-
wiajgcymi wyszukiwanie informacji oraz ze spisem tresci umozliwiajgcym nawi-
gacje po stronach i rozdziatach ksigzki (w tym formacie sg wydawane stowni-
ki i indeksy);

4. Nagranie audio wraz z petnym tekstem i ilustracjami ksigzki zsynchroni-
zowanymi z nagraniem lektora oraz ze spisem tresci pozwalajgcym na nawi-
gacje po stronach i rozdziatach ksigzki, co umozliwia wyszukiwanie informacji
w tresci publikaciji;

5. Pelny tekst ksigzki wraz z zsynchronizowanymi nagraniami wybranych
informacji oraz ze spisem treSci umozliwiajgcym nawigacje po stronach i roz-
dziatach ksigzki - w taki sposob sg wydawane stowniki i podreczniki do nauki
jezykow obcych zawierajgce nagrania wymowy stow i zwrotéw;

6. Pelny tekst ksigzki ze spisem tresci, umozliwiajgcym nawigacje po stro-
nach i rozdziatach ksigzki - tak przygotowane Kksigzki mogg by¢ dodatkowo
odczytywane za pomoca syntezatorow mowys8.

W formacie DAISY plikom tekstowym towarzyszg zsynchronizowane z nimi
dokumenty audio (zapisane np. w formacie mp3). Aby osoba niewidoma
mogta porusza¢ sie w obrebie takiego wydawnictwa, redaktor musi dodac pliki
nawigujgce (zapisane w postaci kodu XHTML Ilub SMIL) oraz zdefiniowaé pliki
synchronizujgce tekst z dzwiekiem (réwniez w formacie SMIL), do czego stuzag
odpowiednie programy. Najczesciej stosowane to:

» eClipsewriter - umozliwia tgczenie plikéw tekstowych oraz ilustracji z mate-
riatami nagranymi przez lektora. Stuzy do tworzenia ksigzek mowionych,

6 H. Lubawy: Wsparcie dla niewidomych i niedowidzgcych studentéw UAM. [online],
[dostep: 01.05.2008]; <http://www.staff.amu.edu.pl/~henrykl/>.

7 World Wide Web Consortium, w skrocie W3C, to organizacja, ktéra zajmuje sie ustanawia-
niem standardow pisania i przesytania stron WWW. Zostata zalozona 1 pazdziernika 1994 roku
przez Tima Berners-Lee, twérce WWW oraz autora pierwszej przegladarki internetowej i serwe-
ra WWW. W3C jest obecnie zrzeszeniem ponad 400 organizacji, firm, agencji rzadowych i uczel-
ni z catlego Swiata. Zob. <http://pl.wikipedia.org/wiki/W3C>.

8 P. Brzoza: Studenci niewidomii slabowidzacy - poradnik dla wyzszych uczelni. System
DAISY, Krakow 2007, s. 7-8.
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zawierajgcych tekst i ilustracje oraz multimedialnych, w ktérych tres¢ jest
zsynchronizowana 2z materiatem audio wygenerowanym przez syntezator
mowy;

 Aplikacja PRS (Plextalk Recording Software) - wykorzystywana jest do
nagrywania i opracowywania ksigzek mowionych, ktére nie zawierajg tekstu
i ilustracji, przy czym nagrania mozna dokonac¢ bezpos$rednio w programie
lub wykorzysta¢ juz gotowy materiat. Interfejs uzytkownika zostat zaprojek-
towany zgodnie z zasadami dostepnosci informacji dla oséb niepetno-
sprawnych, w tym takze z opcjonalng funkcjg gtosowego odczytywania
komunikatow i wykonywanych polecen;

* Aplikacja Dolphin Publisher - umozliwia nagrywanie i opracowywanie Ksig-
zek moéwionych oraz ksigzek multimedialnych zawierajacych nagranie lek-
tora, tekst i ilustracje. Wydawnictwa te mogg by¢ nagrywane bezposrednio
w programie Ilub opracowywane na podstawie wczesniej przygotowanych
nagran i plikow z tekstem ksigzki, a dodatkowe opcje pozwalajg wykorzy-
sta¢ pliki z treScig i nagrania stworzone przez syntezator mowy.

Do odtwarzania ksigzek zapisanych w formacie DAISY stuzg zwykie kom-
putery PC oraz specjalistyczne przenosne urzgdzenie, np. Telex Scholar, ktory
umozliwia odstuchiwanie ptyt audio i plikéw mp3. Do jego obstugi stuza:
 klawisze stuzgce do regulacji gtosnosci i predkosci odtwarzania nagrania

ksigzki,

pie¢ klawiszy umozliwiajacych rozpoczecie lub zatrzymanie odtwarzania

oraz dostep do funkcji nawigacji po poszczegdllnych stronach, rozdziatach,
zdaniach, zaktadkach,

klawiatura numeryczna stuzgca do wprowadzania numeru strony lub

zaktadki,

» klawisze potwierdzenia wyboru strony lub zaktadki,

 dodatkowy klawisz umozliwia powrét do poprzednio czytanego fragmentu
ksigzki.

Urzadzenie potwierdza gtosowo wszystkie wykonywane operacje, ktére sg
rowniez widoczne na cieklokrystalicznym wySwietlaczu. Ponadto prezentowa-
ne sg tez podstawowe informacje o stuchanej ksigzce, takie jak tytul, numer
czytanej strony, tytut biezacego rozdziatu oraz dodatkowo czas, jaki uptynat od
poczatku odtwarzania ksigzki i catkowity czas odtwarzania ksigzki (aby uzy-
ska¢ te informacje nalezy przytrzymacC przez dwie sekundy klawisz umiesz-
czony nad wyswietlaczem). Informacje o zakladkach umieszczanych na roz-
nych pilytach CD sa przechowywane w wewnetrznej pamieci i po wilozeniu
danej piyty wybrana ksigzka jest odtwarzana od miejsca, w ktorym poprzed-
nim razem zostatlo przerwane jej stuchanie. Do urzadzenia mozna podigczyc
stuchawki lub gtosniki zewnetrzne, a czas pracy odtwarzacza zasilanego
z baterii wynosi 15 godzin. Urzadzenie jest produkowane przez amerykanska
firme Telex i sprzedawane w cenie ok. 250 USD. Dodatkowe informacje mozna
znalez¢ na stronie producenta: www.telex.com9.

Na zlecenie Fundacji Klucz, ktéra zajmuje sie edukacja 0sOb niepetno-
sprawnych wzrokowo, powstata darmowa przeglagdarka DaisyReader przezna-
czona dla komputerow pracujacych w Srodowisku Windows 2000/XP, ktéra
umozliwia odtwarzanie cyfrowych ksigzek mowionych poprzez Internet Iub
z ptyt CD, a mozliwo$¢ umieszczania zaktadki wraz z tekstowymi i glosowymi

9 Tamze, s. 12-13.
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notatkami oraz wygodny sposéb nawigacji w tresci utatwiajg czytanie i nauke
za jej pomocalo.

Biblioteki cyfrowe

Biblioteki cyfrowe udostepniajga w trybie online publikacje (ksigzki, czaso-
pisma, mapy, dokumenty zycia spotecznego, ryciny, zdjecia etc.) w formie
elektronicznej, bez ograniczen miejsca i czasu. Dostep do takich materiatdw
moze mieC kazdy, kto dysponuje komputerem podigczonym do Internetu, przy
czym korzystanie ze zbiorébw zazwyczaj jest bezptatne. Biblioteki cyfrowe two-
rzone sa przez tradycyjne biblioteki jako rozszerzenie ich oferty, fundacje,
a czasami sg to indywidualne, prywatne inicjatywy.

Nastepnym stadium rozwoju bibliotek cyfrowych sg biblioteki wirtualne,
ktére rbéznig sie od bibliotek cyfrowych fizycznym rozproszeniem zbiorow (sa
one posadowione na wielu roznych serwerach) z tzw. przezroczystym doste-
pem do nich. Uzytkownik, natrafiajgc na dowolng wzmianke o interesujgcym go
przedmiocie, moze natychmiast otrzymac¢ odpowiednie dokumenty poszerzajg-
ce wskazang tematyke bez wzgledu na to, na jakim serwerze jest on umiejsco-
wiony oraz w jakim formacie zostat zapisanyll Przykladem takiej biblioteki jest
elektroniczna wersja British Library, w ktérej po wpisaniu zapytania pojawiaja
sie zarowno ksigzki, artykuty z czasopism, jak i grafika czy dzwiekil2

Biblioteki cyfrowe na Swiecie -
ich przydatnos¢ dla niewidomych

Na S$wiecie istnieje wiele bibliotek cyfrowych o réznych specjalizacjach.
Angielska wersja Wikipedii wymienia 31 najwiekszych z nichl13 natomiast ser-
wis EBIB - 1914, przy czym tylko kilka pozycji z obu list sie pokrywa. Ponizej
przedstawiono kilka z nich, analizujgc je pod katem przydatnosci dla osoéb nie-
widomych.

1. Projekt Gutenberg jako najstarsza biblioteka cyfrowa

Projekt Gutenberg zostat zainicjowany w 1971 r. przez Michaela Harta, beda-
cego réwniez tworcg samego e-booka. Jest to najstarsza i najwieksza pojedyn-
cza kolekcja ksigzek elektronicznych na Swiecie, ktéra funkcjonuje w darmowym
dostepie. Gltownym celem, jaki przySwieca Projektowi, jest inspirowac¢ tworzenie
i dystrybucje e-bookéwls Dziata on na zasadzie wolontariatu - ludzie na catym
Swiecie za darmo wprowadzajg, z poszanowaniem praw autorskich, nowe teksty
do serwisu. Pierwszym tekstem wprowadzonym w ramach Projektu byta Dekla-

10 Fundacja Klucz, [online], [dostep: 01.05.2008]; <http://www.klucz.org.pl/>.

1 A. Radwanski: Biblioteka wirtualna - problemy definicyjne. ,Biuletyn EBIB” 1999, nr 8.
[online], [dostep: 11.05.2008]; <http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e008-02.htm>.

12 The British Library - The world’s knowledge, <http://blpc.bl.uk/>.

BWikipedia, the Free Encyclopedia, [online], [dostep: 24.05.2008]; <http://en.wikipedia.
org/wiki/Digital_library>.

14 Elektroniczna Biblioteka, [online], [dostep: 24.05.2008]; <http://www.ebib.info/content/
view/278/79/>.

15 Project Gutenberg, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.gutenberg.org/wiki/
Gutenberg:About>.
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racja Niepodlegtosci Stanéw Zjednoczonych, ktérg Hart chciat przesta¢ do
wszystkich uzytkownikow podtgczonych do sieci (ten sposob dziatania przypo-
minatby rozsytanie dzisiejszych wirusow komputerowych; jego znajomi przeko-
nali go jednak, by tego nie robit). Glidwnym zatlozeniem Projektu jest uznanie, ze
wszystkie dane wprowadzone do komputera moga by¢ powielane w nieskon-
czonos¢ (Hart nazwat to Technologia Replikatorow - Replicator Technology), co
zapewnia, ze kazdy obiekt odwzorowany elektronicznie moze by¢ dostepny dla
kazdej osoby na Swiecie. Kryterium dostepnosci tekstow dla jak najszerszej rze-
szy uzytkownikéw narzucito réwniez sposéb ich kodowania: bazujg one na zmo-
dyfikowanym kodzie ASCIIl, nazwanym Plain Vanilla ASCII, ktory powinien byc¢
odczytany przez kazdy rodzaj sprzetu. Kryterium dostepnosci i przystepnosci
jest stosowane réwniez przy doborze tekstow do wprowadzenia - w serwisie nie
umieszcza sie tekstow, ktére interesujg tylko bardzo waska grupe odbiorcow.
Gromadzone teksty sg takie, aby przecietny czytelnik mogt je bez trudu prze-
czytaC (nie jest to jednak zrédio np. dla badaczy literatury, ktorych mogg intere-
sowac bardzo specyficzne zagadnienia).

Najwiekszym problemem przy wprowadzaniu nowych pozycji jest prawo
autorskie, ktére na przyktad w Stanach Zjednoczonych (ojczyznie Projektu)
wymaga, aby uptyneto 50 lat od Smierci autora, zeby jego publikacje mogty
by¢ rozpowszechniane. Projekt opiera sie na dwéch gtdwnych ideach:

1. Koszty zwigzane z pobraniem tekstu majg by¢ tak mate, zeby nikt sie
nimi nie przejmowal, a format zapisanego tekstu musi by¢ na tyle powszech-
ny, zeby dotart do wszystkich zainteresowanych;

2. Teksty Projektu powinny by¢ tak tatwe w uzyciu, zeby nikt nie zastana-
wiat sie, jak ich uzywac, cytowacC czy szuka¢. Dlatego do kodowania znakow
wykorzystano format Plain Vanilla ASCII, ktéry zapisuje tekst bez zadnego for-
matowania czy znacznikOw (dziata na zasadzie windowsowego notatnika).

Literatura zgromadzona w zasobach Projektu dzieli sie na trzy gtdbwne typy:
literature rozrywkowa (light literature, np. Alicja w Krainie Czaréw, Piotrus Pan
czy Bajki Ezopa), literature powazng (heavy literature, np. Biblia i inne teksty
religijne, Shakespeare, Moby Dick) oraz literature informacyjng (encyklopedie,
stowniki, almanachy).

Wedlug danych =zawartych na stronie, w 2002 r. wprowadzono 1975
ebookdéw, co dato tgczng liczbe 6267 ksigzek elektronicznych w serwisie, nato-
miast w 2008 r. byto ich juz ponad 25 00016.

Projekt Gutenberg zajmuje sie réwniez produkcjg audiobookow, przy czym
dzielg sie one na dwie grupy: czytane przez ludzi oraz generowane kompute-
rowo. Ksigzki czytane przez ludzi sg nagrywane przez ochotnikow, gtéwnie
z organizacji LiteralSystems.org i Librivox. W ksigzkach czytanych przez kom-
puter stosuje sie podobng technike do wykorzystywanej w urzgdzeniach czy-
tajgcych dla niewidomych (wiekszoS¢ z nich zostata stworzona przez Mike'a
Eschman’a), jednak na przestrzeni lat, z powodu zmian procedur konwersiji,
audiobooki roznig sie jakoScig dzwieku, zawieraja tez liczne btedy w odtwa-
rzanym tekscie (zagubione Ilub uszkodzone fragmenty), a ich usuwanie (naj-
czesSciej ponowna konwersja) jest czasochionne. Z tego powodu zaprzestano
tworzenia ksigzek tego typu, ale istnieje mozliwos¢ indywidualnego zamowie-
nia udzwiekowienial?.

16 Project Gutenberg, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://promo.net/pg/history.htmI>.
17 Tamze, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.gutenberg.org/wiki/Gutenberg:
The_Audio_Books_Project>
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Projekt Gutenberg tworzy réwniez obrazy dyskéw CD i DVD, ktére po Scia-
gnieciu z serwisu mozna wypalic na ptycie (na podstawie licencji Creative
Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 1.0 licensel8. Takie piyty
moga by¢ nastepnie przekazywane nieodptatnie innym osobom lub instytu-
cjom pozytku publicznego (biblioteki, szkoty etc.)19.

Projekt Gutenberg speinia wszystkie techniczne wymogi obstugi oséb nie-
widomych. Sama strona portalu jest czysto tekstowa, bez ,wyskakujgcych”
okienek czy graficznych informacji, co umozliwia jej peilne przeczytanie przez
urzgdzenia lektorskie. Dostarczane teksty, jako ze sg zapisane w formacie
Plain Vanilla ASCII, réwniez nie nastreczaja probleméw urzgdzeniom czytaja-
cym. Projekt oferuje takze juz gotowe ksigzki mowione.

Jedyng wada Projektu Gutenberg jest brak ksigzek w formacie DAISY,
gdyz wolontariusze, ze wzgledu na ograniczenia finansowe i sprzetowe, nie sg
w stanie tworzy¢ dokumentéw w tym formacie. Mozliwos¢ wykonywania audio-
bookdéw na zyczenie rekompensuje ten brak.

2. Google Book Search (http://books.google.com/)

Jest to wirtualna biblioteka serwisu Google, ktéra udostepnia ksigzki
z bibliotek uniwersytetow Stanforda, Harvarda, Oksfordzkiego i stanu Michigan
oraz Nowojorskiej Biblioteki Publicznej. Wczesniej funkcjonowata pod nazwg
Google Print. Po raz pierwszy zostata zaprezentowana podczas targow Kksigz-
ki we Frankfurcie w pazdzierniku 2004 r. Po wyszukaniu danej pozycji uzyt-
kownik ma dostep do jej zawartosci (w catosci lub fragmentach, w zaleznosSci
od ograniczen licencyjnych), dostepne sa réwniez linki skierowujgce do stro-
ny wydawcy i ksiegarn oferujgcych dang pozycje. Ze wzgledu na ochrone
praw autorskich ksigzki sg zabezpieczone przed wydrukiem i kopiowaniem.
Choc¢ serwis ten ciggle pozostaje w wersji beta (testowej), to jego zasoby stale
sie powiekszajg - wedlug szacunkéw ,The New York Times” w marcu 2007 r.
zawierat milion pozycji o wartosci 5 milionow USD. W procesie skanowania
najprawdopodobniej (Google utrzymuja w tajemnicy techniki digitalizacji oraz
liczbe pozycji wprowadzonych do serwisu) uzywane sg automatyczne skane-
ry (urzadzenia tego typu sa w stanie zeskanowa¢ 1000 stron na godzine), co
jednak powoduje, ze czes¢ stron jest nieczytelna lub sg w ogéle pomijane
w procesie digitalizac;ji20.

Do zalet portalu Google Book Search nalezy bardzo prosty sposéb wyszu-
kiwania, ktéry pozbawiony jest graficznego interfejsu i dziata na zasadzie
wyszukiwarki Google. Niestety, teksty sg prezentowane w formie zeskanowa-
nych obrazow zapisanych w formacie PDF i nie moga by¢ odczytywane przez
urzadzenia lektorskie. Sag takze zabezpieczone przed kopiowaniem, co unie-
mozliwia ich konwersje do zwykiego tekstu. Jedynie czesc¢ tekstow, do ktérych
prawa autorskie wygasty, mozna wyswietlic w formie zwykiego tekstu Ilub tez
Sciggng¢ na dysk w formacie PDF w celu pé6zniejszej obrébki. Opcje te sa
dostepne jedynie w przypadku historycznych pozycji, ktérych konwersja zaj-
muja sie instytucje zewnetrzne (biblioteki, z ktérymi portal wspoipracuje),
a Google jedynie je udostepniajg. Tak wiec serwis ten tylko w niewielkiej cze-
Sci jest przystosowany do potrzeb oséb niewidomych.

18 <http://creativecommoris.org/licerises/by-nc-sa/l ,0/>.

19 Project Gutenberg, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.gutenberg.org/wiki/
Gutenberg:The_CD_and_DVD_Project>

20 Wikipedia, The Free Encyclopedia, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://en.wikipe-
dia.org/wiki/Google_Book_Search >.
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3. The European Library (http://www.theeuropeanlibrary.org/)

Biblioteka Europejska (The European Library - TEL) to darmowy serwis
oferujgcy dostep do zasobow 47 bibliotek narodowych w Europie, koordyno-
wany przez Koninklijke Bibliotheek w Hadze. Zawiera ksigzki, iluminowane
manuskrypty, mapy, nagrania dzwiekowe oraz wideo ze wszystkich dziedzin
wiedzy. Najstarsze pochodzg z VIII w. Serwis umozliwia dostep do 150 milio-
now pozycji w 20 jezykach, albo do peinych tekstbw w postaci cyfrowej, albo
tylko do opiséw bibliograficznych?21.

Gtébwnym celem projektu jest ,zapewnienie dostepu do wszechswiata wie-
dzy, informacji i kultury wszystkich europejskich bibliotek narodowych”22.
Biblioteki uczestniczace sa cztonkami Konferencji Europejskich Bibliotek Naro-
dowych (CENL - Conference of European National Librarians), organizaciji,
ktéra wspiera rozw0j tego typu bibliotek w Europie. DziatalnoS¢ rozpoczeto
w marcu 2005 r. dzieki finansowaniu z Unii Europejskiej na zasadzie non-pro-
fit. WsSrod bibliotek uczestniczgcych mamy dwie grupy: petnoprawnych czton-
kow (32 placowki, w tym Polska) oraz 15 bibliotek dziatajagcych na zasadach
czesciowego cztonkostwa, ktére rozni zakres dostepu do zasobow.

Niestety, strona techniczna jest juz przestarzata. Zasada ramek (trames),
lgczenia poszczegdlnych stron (np. nagiowek, stopka etc.) w jedng catosc
(obecnie zastgpiona przez jezyk PHP), nie jest zalecana przez W3C, gdyz nie-
ktére programy czytajgce moga nie interpretowaé wszystkich ramek (czesc¢
strony pozostanie ,niewidoczna” dla urzadzenia lub zostanie odczytana bted-
nie). Kolejng wada jest ucigzliwy sposéb wyswietlania wynikow wyszukiwania
oraz problemy z przechodzeniem wstecz (po nacisnieciu przycisku wstecz na
pasku narzedzi najczesciej taduje sie ta sama strona, uniemozliwiajgc przej-
Scie do poprzedniego ekranu). Prezentacja wynikdw wyszukiwania najczesciej
odbywa sie w nowym oknie, co rowniez stanowi problem przy odczycie dla
niektérych screen readeréw. Zbiory prezentowane sg w roznych formatach (od
czysto HTML-owych, po obrazy DjVu), co zalezy od indywidualnych technik
stosowanych przez poszczegolne biblioteki uczestniczace, przy czym nie ma
mozliwosci ograniczenia wyszukiwanych obiektow do danego formatu, co
osobom niewidomym dodatkowo utrudnia korzystanie ze zbioréw.

Tak wiec cho¢ sama inicjatywa jest bardzo wartoSciowym przedsiewzie-
ciem, to jednak osoby niewidome bedg mialy powazne problemy ze skorzy-
staniem z niej, zwilaszcza w nawigowaniu w trakcie wyszukiwania, ktore nastre-
cza trudnosci nawet osobom widzgcym.

4. Memory of the World Programme
(http://www.unesco.org/webworld/mdm/en/index_mdm.html)

Pamieé Swiata, to program funkcjonujacy pod auspicjami UNESCO, a jego
zadaniem jest ochrona Swiatowego dziedzictwa kulturowego. Jak mozna prze-
czytaC¢ na gtdwniej stronie Projektu: ,Dziedzictwo dokumentacyjne oddaje réz-
norodno$¢ jezykéw, ludzi i kultur. Jest lustrem Swiata i jego pamieci. Ale ta
pamie¢ jest krucha. Kazdego dnia, niezastgpione fragmenty tej pamieci prze-
padajg na zawsze. UNESCO rozpoczelo swdj program Pamieé Swiata, aby

2l The European Library, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.theeuropeanlibrary.
org/portal/index.html >.

2 Tamze, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/orga-
nisation/about_us/aboutus_en. HTM L>.
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broni¢ przed zbiorowg amnezja przez ochrone cennych archiwéw i zbiorow
bibliotecznych na catym Swiecie i by zapewni¢ do nich szeroki dostep”23.

Program powstat w 1992 r, a pierwsze spotkanie Miedzynarodowego
Komitetu Doradczego (IAC - International Advisory Committee) odbyto sie
w 1993 r. w Pultusku, gdzie okresSlono gtowne zatozenia. Wraz z IFLA (Interna-
tional Federation of Library Associations and Institutions) i ICA (International
Council on Archives) opracowano liste zagrozonych bibliotek i archiwéw oraz
flmowego dziedzictwa kulturowego, ustalono takze sposoby reprodukcji
dokumentow. Spotkania IAC odbywajg sie co dwa lata. Niektére panstwa roz-
poczety realizowanie swoich wilasnych, regionalnych programéw Pamieci
Swiata (Polska utworzyta swéj w 2002 r.)24.

Strona oferuje tekstowy interfejs, co utatwia niewidomym nawigowanie po
portalu. Roéwniez wiekszo$¢ podstron otwiera sie w tym samym oknie, co jest
zaletg portalu. Jednak czesC¢ linkow ukryto pod ikonkami, co powoduje, ze sa
niedostepne dla programow lektorskich. Zbiory prezentowane sg tylko w for-
mie zdigitalizowanych obrazow w formacie JPG, co uniemozliwia korzystanie
z nich osobom niewidomym. Jedynie opisy poszczegolnych kolekcji i zbiorow
sg dostepne w formie tekstowej, ktora moze by¢ odczytana. Wadag tego porta-
lu, nie tylko dla oséb niewidomych, jest to, ze wiele podstron sie nie otwiera,
co dziwi, albowiem catoscig administruje UNESCO.

5. Knowledgerush (http://www.knowledgerush.com/)

Katalog ksigzek Knowledgerush gromadzi wykazy darmowych pozyciji
dostepnych w Internecie. Nowe publikacje sg dodawane, tak jak w Projekcie
Gutenberg, przez spotecznos$¢ internautéw zgromadzong wokoOt organizaciji.
Zasoby mozna przeszukiwaé przez kategorie tematyczne, autoréw Ilub tytuty,
przy czym wiele pozycji zaopatrzono w biogramy tworcow. Funkcjonuje row-
niez wirtualna encyklopedia dziedzin akademickich, a uzytkownicy majg moz-
liwosSC zgtaszania wilasnych propozycji do serwisu poprzez wysylanie maila
zawierajgcego dane dotyczace autora, tytutu, kategorii, do ktoérej nowa pozy-
cja mogtaby zosta¢ dodana oraz adresu URL, pod ktorym mozna jg znalezC.
Takie zgloszenia sg nastepnie weryfikowane pod katem praw autorskich. Sami
autorzy mogg dodawacC fragmenty wiasnych ksigzek w celach marketingo-
wych25.

Portal ten przypomina Projekt Gutenberg. Jego interfejs jest tekstowy
(wyszukiwarka zdjec€ jest inng wyszukiwarkg niz ta do ksigzek). Wiekszos¢ tek-
stow jest przejeta z Projektu (co jest zaznaczone w nagtowku danej publikacji)
i pozostawiona w kodowaniu Plain Vanilla ASCII, co sprawia, ze sga pozbawio-
ne formatowania, a wiec czytelne dla wszystkich urzadzen lektorskich. Niekto-
re z nich zostaly dodatkowo przekonwertowane na kod HTML (zazwyczaj
wystepuja dodatkowo w wersji tekstowej), ale i te sg tatwo odczytywane przez
urzadzenia czytajgce. Sposrod tych pieciu bibliotek cyfrowych tylko portale
tworzone przez spotecznos$¢ internautow, a nie przez organizacje czy komer-
cyjne przedsiebiorstwa sg przyjazne dla osob z dysfunkcja wzroku. Komercyjny

23 UNESCO.org [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL* ID=1538&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201 ,html>

24 Tamze, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL ID=23929&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201 ,html>.

25 Knowledgerush. [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.knowledgerush.com/kr/
jsp/db/directory.jsp>.
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portal Google Book Search jest tu usprawiedliwiony, bo sprowadzenie zeska-
nowanego automatycznie tekstu do postaci nadajacej sie do odczytania przez
urzgdzenia Jekiorskie wigze sie z dodatkowymi naktadami finansowymi oraz
czasowymi. Ale w wypadku The European Library, ktory chce przybliza¢ kul-
ture europejskg wszystkim osobom na Swiecie, brak przystosowania witryny
dla niewidomych wywotuje zdziwienie. Sam sposOb prezentacji zbioréw jest
niezalezny od administratorow portalu, jednak sposob wyszukiwania czy nawi-
gacji mogiby byé znacznie ulatwiony. W programie Pamie¢ Swiata, ktéry kon-
centruje sie na zabytkowych publikacjach, obrazkowy sposéb prezentacji
zbiorow jest nieunikniony w wypadku ilustracji czy ozdobnego pisma reczne-
go, ale martwe linki sa niedopuszczalne - od organizacji reprezentujacej
UNESCO mozna byloby sie spodziewa¢ bardziej profesjonalnego administro-
wania zasobami internetowymi.

Biblioteki cyfrowe w Polsce -
ich przydatnos¢ dla niewidomych

1. Biblioteki dziatajgce na platformie dLibra

W Polsce wiekszos¢ bibliotek cyfrowych funkcjonuje na bazie platformy
dLibra (Digital Library Framework - Cyfrowa Platforma Biblioteczna). Zostata
ona stworzona w  Poznanskim  Centrum  Superkomputerowo-Sieciowym
(PCSS), prace rozpoczely sie w 1996 r., a pierwsza wersja pojawita sie
w 1999 r. W 2001 r. uruchomiony zostat program PIONIER (Polski Internet
Optyczny - Zaawansowane Aplikacje, Ustugi i Technologie dla Spoteczenstwa
Informacyjnego), ktérego zadaniem jest tworzenie ustug i aplikacji dla spote-
czenstwa informacyjnego: nauki, edukacji, opieki zdrowotnej, ochrony $rodo-
wiska naturalnego, administracji rzgdowej i samorzagdowej, przemystu oraz
ustug. Dalsze prace nad rozwojem platformy dLibra prowadzone byly
w ramach tego projektu.

Wedtug pierwotnych zalozen, dLibra miata by¢ platformg dla wydawnictw
elektronicznych oraz e-learningu, jednak po nawigzaniu wspotpracy pomiedzy
PCSS a Poznanska Fundacjg Bibliotek Naukowych skupiono sie na przysto-
sowaniu tego oprogramowania dla bibliotek cyfrowych. Wynikiem wspotpracy
byto uruchomienie w 2002 r. Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej (http://www.
wbc.poznan.pl/dlibra). Nastepne biblioteki na tej platformie powstaty w 2004 r.
(Biblioteka Cyfrowa Politechniki Wroctawskiej, przeksztatcona w 2005 r. w Dol-
no$laska Biblioteke Cyfrowg - http://www.dbc.wroc.pl/dlibra), a w 2005 r.,
powstata pierwsza w Polsce biblioteka cyfrowa wspoffinansowana z funduszy
unijnych - Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa (http://kpbc.umk.pl/dlibra).
W 2006 r. powstata Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona tworzona przez
Biblioteke Narodowa?26.

Od 2007 r. nastgpit gwaltowny wzrost liczby bibliotek cyfrowych bazujg-
cych na platformie dLibra - obecnie funkcjonuje ich ponad 150, zaréwno
o charakterze regionalnym, jak i instytucjonalnym, tworzgc tgcznie polskg plat-
forme rozproszonych bibliotek cyfrowych w sieci PIONIER, ktéra umozliwia

2% dLibra - Digital Library Framework, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://dlibra.psnc.pl/
index.php?option=com_content&task=view&id=81&Iltemid=73>.
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dostep do kilkudziesieciu tysiecy publikacji cyfrowych ze zbioréw réznych pla-
cowek na terenie catej Polski. Ich udostepnianie odbywa sie w oparciu o pro-
tokoly RSS, RDF, MARC, DublinCore czy OAI-PMH, co umozliwia przeszuki-
wanie treSci zgromadzonych  zasobOw oraz opisow  bibliograficznych
z wykorzystaniem stownika synonimow, grupowanie publikacji cyfrowych
i nawigacje w ich strukturze czy precyzyjne i rozbudowane mozliwosci okre-
Slania zasad dostepu do zasobow?27.

Oprogramowanie dLibra niestety nie jest najlepsze dla oséb z dysfunkcjg
wzroku. Choé¢ indywidualne ustawienia (formaty prezentowanych dokumen-
tow, grafika na stronie etc.) zalezg od poszczegdlnych bibliotek, to sam sys-
tem ma kilka wad juz w samym zalozeniu. dLibra wykorzystuje technologie
Flash i aplety Javy choC urzadzenia lektorskie potrafig odczytywac czesc infor-
macji umieszczanych w ten sposob, to jednak przy bardziej skomplikowanych
algorytmach, ,gubig” sie - czesSC tekstdow nie zostanie odczytana w o0gole
(screen readery nie odczytujg np. alternatywnych nazw obrazkéw pod Fla-
shem), a inne moga mie¢ zmieniong kolejnos¢ (technologia Flash dziata na
zasadzie pozycjonowania w przestrzeni danego obiektu z ustaleniem wartosci
X'iY, a screen readery odczytujg w takim przypadku tekst ,po kolei”).

Jeszcze wiekszg wadg platformy dLibra jest przyjete zalozenie graficznej
prezentacji zbiorow (gtownie formaty JPG, PDF Ilub DjVu, ktéry dodatkowo
wymaga instalacji specjalistycznego oprogramowania), a tak przedstawione
publikacje sg niedostepne dla programow lektorskich. Istnieje wprawdzie moz-
liwos¢ powiekszania zeskanowanych stron, ale powiekszenie jest zbyt male
jak na potrzeby oso6b stabowidzacych. RoOwniez interfejs opiera sie w duzej
mierze na graficznych rozwigzaniach, co utrudnia korzystanie z niego.

Zaleta dLibry, niezalezng jednak od samego systemu, a tylko od bibliotek
z niej korzystajgcych, jest to, ze jest stosowana przez biblioteki akademickie,
ktére czesto umieszczajg nowe pozycje wydawnicze (skrypty dla studentéw,
publikacje wtasne pracownikéw). Ale nawet najnowsze pozycje nie bedag przy-
datne dla os6b niewidomych, jezeli nie bedg mogly z nich samodzielnie sko-
rzysta¢ (umozliwitoby to zapisywanie na dysku poszczegélnych obrazkow,
a nastepnie ich konwersja za pomocag programow OCR). Mozna tylko miec
nadzieje, ze kolejne wersje dLibry uwzglednig potrzeby niewidomych, a pra-
cownicy bibliotek i administratorzy stron WWW bedg skionni zmodyfikowaé
swoje witryny, tak by byly bardziej przyjazne dla oséb z dysfunkcjami wzroku.

2. Wirtualna Biblioteka Literatury Polskiej
(http://monika.univ.gda.pl/%7Eliterat/)

Projekt Wirtualnej Biblioteki Literatury Polskiej (WBLP) jest realizowany
w ramach projektu UNESCO Biblioteka Wirtualna Klasycznych Tekstow Litera-
tury Swiata we wspoipracy z Polskim Komitetem ds UNESCO. W zbiorach
biblioteki znajdujg sie teksty, ktore w dniu 1 wrze$nia 1999 r. nie byly chronio-
ne prawem autorskim. Przy digitalizacji, nadrzedng zasada byto wierne odda-
nie oryginalnego tekstu, przy czym wiekszos¢ z nich, o ile bylo to mozliwe, jest
prezentowana w catosci, natomiast w przypadku poezji starano sie dobierac
poszczegllne utwory w taki sposob, aby ukazywaly catoksztalt tworczosci
danego tworcy. Kazdy utwor zaopatrzony jest w notke biograficzng o autorze
oraz, o He to mozliwe, w jego portret, szczegotowy opis bibliograficzny oraz

27 Tamze.
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w niektorych przypadkach takze w reprodukcje pierwodruku. Do kodowania
tekstow zastosowano standard Central European 1S0O-8859-2, ktéry powinien
poprawnie wysSwietla¢ tekst w kazdej przeglagdarce, pod warunkiem, ze na
komputerze zainstalowane sa polskie czcionki. Interfejs i wyszukiwanie starano
sie uprosci¢ aby z projektu mogta korzysta¢ jak najwieksza liczba uzytkowni-
kow28.

WBLP prezentuje zupetnie inne podejscie niz biblioteki oparte na platformie
dLibra. Caly portal zbudowany jest w sposob tekstowy, nieliczne elementy gra-
ficzne sg prawidiowo opisane i nie sg linkami, a jedynie dopetnieniem wiado-
mosci tekstowych (np. portret/zdjecie autora). Prezentowane publikacje sa
zapisane w kodzie HTML i stanowig sam tekst (w przypadku dtuzszych publi-
kacji wraz z systemem nawigacyjnym), a zbidr czysto graficzny znajduje sie
w oddzielnej kolekcji. Portal ten nie wykorzystuje zadnych ramek, skryptow ani
apletow Javy, dzieki czemu kazde urzadzenie lektorskie moze go poprawnie
odczytac. WBLP jest strong przyjazng dla oséb stabowidzgacych - czcionki sg
duze, a ich kolorystka w potgczeniu z kolorami tta tak dobrana, zeby nie meczyc¢
wzroku, przy rownoczesnym zapewnieniu czytelnosci.

Ta biblioteka cyfrowa jest przykladem na to, ze mozna stworzy¢ witryne
funkcjonalng dla osob z dysfunkcjg wzroku, jesli tylko tworzacy ja wykazag sie
inicjatywg i zaangazowaniem.

Biblioteki cyfrowe osrodkéw dla niewidomych

1. OSrodek w Laskach

Najstarszym osrodkiem wspomagania o0s6b niewidomych w Polsce jest
Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych im. Ro6zy Czackiej
w Laskach. Zostat zalozony w 1911 r. przez niewidoma hrabianke RO6ze Czacka,
pod nazwg Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi. W 1921 r. Antoni Daszewski,
ziemianin z Lubelszczyzny, podarowat jej i zalozonemu przez nig Zgromadzeniu
Siostr Franciszkanek Stuzebnic Krzyza ziemie w Laskach (pod Warszawg), na
ktérej zaczat powstawac¢ OsSrodek. Instytucja ta przygotowuje do samodzielnego
zycia okoto 300 niewidomych i niedowidzgcych dzieci pochodzacych z catej Pol-
ski, przy czym wiele z nich cierpi rébwniez na inne schorzenia2o.

Biblioteka Publikacji Multimedialnych w Laskach powstata z inicjatywy
Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi i Politechniki Slaskiej w Gliwicach oraz
dzieki finansowaniu przez KBN i PFRON. Jest to pierwsza biblioteka cyfrowa
w Polsce, ktora koncentruje sie tylko na potrzebach oséb niewidomych i stara
sie udostepnia¢ najnowsze publikacje w formie elektronicznej, zaréwno lektu-
ry i podreczniki szkolne oraz materialy popularnonaukowe, jak i literature piek-
na. Z powodu ograniczen wynikajgcych z praw autorskich jej czytelnikami
moga by¢ tylko osoby legitymujgce sie grupa inwalidzkg ze wzgledu na dys-
funkcje wzroku. Sama Biblioteka opiera sie na standardowych rozwigzaniach
stosowanych przy tworzeniu stron WWW, co powoduje, oprécz prostoty obstu-
gi, takze kompatybilnoS¢ z programami wykorzystywanymi przez osoby z dys-

2 Wirtualna Biblioteka Literatury Polskiej, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://monika.
univ.ada.pl/~literat/zulu/zasad.htm>.

2Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi. [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.
laski.edu.pl/PL/podstawy.htm>.
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funkcja wzroku do pracy z komputerem. Zbiory biblioteki mozna przeszuki-
wacC z podziatem na tytut, autora, rok wydania, wydawnictwo oraz zakres tema-
tyczny. Publikacje zapisane sg w réznych formatach (TXT, DOC, HTML, PDF),
publikacje multimedialne dostarczane przez wydawcOw pozostajg w niezmie-
nionym zapisie30. Dziwi¢ moze tak szeroki wyboér formatow zapisow, zwiasz-
cza stosowanie plikbw PDF, ktore nastreczajg trudnosci w odczycie przez pro-
gramy czytajgce, ale wiele publikacji elektronicznych wydawcy dostarczajg
w takich wifasnie formatach a z powodu nie najlepszej sytuacji finansowej
Osrodka pozostawione sg w niezmienionej formie. Materiatly skanowane przez
pracownikdéw zapisywane sg w formie przyjaznej dla niewidomych.

Podstawg do udostepnienia materialow jest pisemna zgoda udzielona
przez autora, wydawce lub inne osoby prawne i fizyczne posiadajgce prawa
autorskie do danej publikacji. W Bibliotece znajdujg sie takze ogdlnodostepne
publikacje internetowe - osoby widzace nie majag problemow z dotarciem do
nich, jednak niewidomym ich znalezienie moze nastrecza¢ problemy, stad tez
decyzja o gromadzeniu takze tych dokumentéw. Czytelnicy Biblioteki musza
udokumentowac¢ posiadang dysfunkcje wzroku (przesta¢ orzeczenie KIZ lub
pierwsze dwie strony legitymacji PZN), zosta¢ pozytywnie zweryfikowani przez
personel Osrodka oraz przestrzega¢ chronigcego prawa autorskie regulaminu,
ktory naktada na czytelnika obowigzek korzystania z publikacji udostepnio-
nych w bibliotece zgodnie z ich przeznaczeniem, nie pozwala udostepniac
osobom trzecim publikacji, do ktérych uzyskat dostep, wykorzystywac
w celach komercyjnych, przedrukowywa¢ w catloSci lub fragmentach tresci
pozyskanych w bibliotece, powiela¢ ani kopiowa¢ pod zadng postacig publi-
kacji zamieszczonych w bibliotece3L

2. Polski Zwigzek Niewidomych

Najwiekszg instytucja zajmujgcg sie osobami niewidomymi w Polsce jest
Polski Zwigzek Niewidomych. Funkcjonujgca przy nim Biblioteka Centralna
powstata w 1952 r. Poczatkowo gromadzita tylko ksigzki pisane alfabetem braj-
la, ale od lat 70. ubiegtego wieku, wraz z rozpoczeciem ich produkcji w Polsce,
takze ksigzki moéwione na kasetach magnetofonowych. Biblioteka posiada
takze oddzielny dzial tyflologiczny. tacznie jej zbiory obejmuja 5412 tytutdow
ksigzki brajlowskiej (ok. 40 tys. wol.), 5471 tytutbw ksigzki moéwionej (w tym ok.
500 tys. kaset magnetofonowych), ok. 15 tys. wol. w dziale tyflologicznym oraz
kilkaset pozycji ksigzkowych i czasopism zapisanych na dyskietkach kompute-
rowych (wg stanu z maja 2008 r.). Zbiory udostepniane sg poprzez osobisty
kontakt z bibliotekg oraz zamdéwienia pocztowe dla czytelnikbw spoza Warsza-
wy. Osobom w najtrudniejszej sytuacji zamieszkatym w Warszawie i okolicach
ksigzki sg dostarczane do domu. Biblioteka ma okoto 5 tys. czytelnikow32.

Choc¢ Biblioteka Centralna PZN nie jest bibliotekga cyfrowg, jako ze udostep-
nianie zbiorow odbywa sie ciagle droga tradycyjna, to jest placéwka, ktora
posiada najwiekszy w Polsce zbior ksigzek zapisanych w formacie DAISY
(wedtug stanu na dzien 14.05.2008 r. byto ich 130733). Tylko cze$¢ z nich (159)

0 Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.
laski.edu.pl/PL/biblioteka_multimedialna.htm >.

3l Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi w Laskach. Biblioteka Publikacji Multimedialnych.
Regulamin, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://laski-north.homeip.net/~lib/regulamin.htm>

3R Biblioteka Centralna Polskiego Zwigzku Niewidomych im. dr. Wtodzimierza Dolanskiego.
[online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.biblioteka-pzn.org.pl/onas.htmlI>

B Tamze, <http://www.biblioteka-pzn.org.pl/katdaisy/index.htm>.
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zawiera petng strukture nawigacyjng wraz z opisem oraz podziat na wirtualne
strony, wiekszos¢ (1148) jest ciagle w fazie opracowywania (w katalogu funk-
cjonujg z adnotacjg wersja robocza) - posiadajg petng warstwe audio, ale bez
struktury nawigacyjnej. Czesc¢ publikacji elektronicznych pochodzi z digitalizacji
zbiorow wiasnych - ksigzek mowionych zapisanych na kasetach magnetofono-
wych, dlatego jakos¢ dzwieku ksigzek starszych lub bardzo ,zastuchanych” nie
jest najlepsza. Publikacje udostepniane sa wylacznie osobom zapisanym do
dzialu ksigzki moéwionej Biblioteki, przy czym czytelnik moze albo wypozyczy¢
pityte, albo tez przynieS¢ wiasng (ewentualnie pendrive’a) w celu nagrania na nig
danej pozycji. Czytelnikom spoza Warszawy materialy udostepniane sg droga
pocztowg, moga oni przysta¢ ptyty w celu nagrania na nie publikacji34.

Dziat Zbiorow Cyfrowych udostepnia ksigzki w formacie ,czytak”. Jedno-
razowo mozna otrzymac¢ materiaty zajmujace 4,5 GB (jedng piyte DVD). Czy-
telnicy musza dostarczy¢ wiasng plyte CD/DVD Ilub przenosne urzadzenie
magazynowe. Kazda ksigzka zapisana w formacie ,czytak” sklada sie z 3 pli-
kébw o rozszerzeniach .ASZ, .LOG i .DAT, do poprawnego odtworzenia
potrzebny jest réwniez plik PLaYER.DAT35. Wedlug stanu na dzien 2008.04.28
ksigzek zapisanych w tym formacie bylo 166236. Zbiory biblioteki zawierajg
takze 38 ksigzek nagranych w formacie mp337, 921 ksigzek czysto teksto-
wych33 oraz 213 pozycji zapisanych na CD39.

3. Fundacja Klucz

Fundacja Klucz na Rzecz Edukacji i Upowszechniania Czytelnictwa Oso6b
Niewidomych i Stabo widzacych pomaga polskim bibliotekom, szkotom i uni-
wersytetom w przygotowaniu cyfrowych ksigzek i materiatdbw edukacyjnych
dla os6b z dysfunkcjami wzroku, wspotpracujgc z firmami oferujgcymi sprzet
i oprogramowanie wspomagajace takie osoby. Wsréd jej inicjatyw wymienic
mozna wydanie serii publikacji multimedialnych obejmujacych najnowsze
pozycje beletrystyczne, m.in. powiesci Marka Krajewskiego czy Krotkg historie
Iwony Tramp Krystyny Kofty. Inicjatywa ta zostata dofinansowana z programu
operacyjnego ,Promocja Czytelnictwa”, realizowanego przez Ministerstwo Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego40. Na stronie Fundacji mozna takze znalezé
liste bibliotek z calej Polski, ktore majg dziaty ksigzki mowionej lub cyfrowej4l.

Fundacja nie posiada biblioteki cyfrowej (jej projekt jest w trakcie realiza-
cji) wspOtpracuje z internetowg bibliotekg OsSrodka Szkolno-Wychowawczego
dla Dzieci Niewidomych w Laskach. Organizuje réwniez szkolenia dla bibliote-
karzy i nauczycieli z zakresu tworzenia ksigzek elektronicznych dla oso6b nie-
widomych oraz z wykorzystania sprzetu | oprogramowania wspomagajacego
osoby niepetnosprawne w dostepie do informacji (podstawowy kurs trwa
6 godzin, zaawansowany do 30 godzin)42.

Fundacja Klucz wspélnie z Politechnikg Slaskg, Uniwersytetem w Bremie,
Holenderska Bibliotekg dla Niewidomych oraz organizacjami RNIB i BrailleNet

Tamze, <http://www.biblioteka-pzn.org.pl/daisy.htm>.

Tamze, <http://www.biblioteka-pzn.org.pl/k_cyfrowa/index.htm>.

Tamze, <http://www.biblioteka-pzn.org.pl/katczyt/index.htm>.

Tamze, <http://www.biblioteka-pzn.org.pl/katmp3/index.htm>.

Tamze, <http://www.biblioteka-pzn.org.pl/katktext/index.htm>.

Tamze, <http://lwww.biblioteka-pzn.org.pl/katcda/index.htm>.

Fundacja Klucz, [online], [dostep: 21.05.2008]; <http://www.klucz.org.pl/kolekcja.htmI>.
Tamze, <http://www.klucz.org.pl/biblioteki.htmI>.

Tamze, <http://www.klucz.org.pl/szkolenia.html>.
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bierze udziat w europejskim projekcie EUAIN (European Accessible Informa-
tion Network - Europejska Sie¢ Informacyjna o tatwym Dostepie), ktérego
zadaniem jest pomoc osobom niepetnosprawnym wzrokowo poprzez tworze-
nie elektronicznych standardéw umozliwiajgcych tatwy i powszechny dostep
do publikacji cyfrowych43.

WhniosKi

Potrzeby o0s6b niepelnosprawnych sa specyficzne, a ich zaspokojenie
wymaga odpowiednich dziatan organizacyjnych i naktadéw finansowych ze
strony m.in. wyzszych uczelni, ktérych polityka edukacyjna powinna dazy¢ do
wyrownania szans w dostepie do wiedzy (Biura ds. Osob Niepetnosprawnych
dziatajg na Uniwersytecie Jagiellonskim i Warszawskim).

Inicjatywy tworzenia bibliotek cyfrowych dla niewidomych i niedowidzg-
cych powinny by¢ stalym elementem programow rzadowych Ilub przynajmniej
resortowych - nie mozna liczy¢ tylko na wolontariuszy, cho¢ ich dziatania sa
niezwykle cenne i godne nasladowania. Biblioteki dla niewidomych, przynaj-
mniej w Polsce, borykajg sie z brakiem Srodkow (przykladem Osrodek
w Laskach).

Bardzo istotna jest rowniez Swiadomos$¢ Srodowiska bibliotekarskiego
(administratorow  stron ~ WWW, projektantow  systeméw  bibliotecznych)
w zakresie przygotowywania dokumentéw | pomieszczen 2z wyposazeniem
odpowiednim dla potrzeb osob z dysfunkcja wzroku. Projektanci nie biorg pod
uwage lub nie wiedza, ze urzadzenia lektorskie i sami niewidomi majg proble-
my z interpretacjg ikonek, ze nie wszystkie formaty zapisu dokumentow sg pro-
ste w obstudze (np. PDF, JPG, DjVu) i wymagajg zainstalowania dodatkowego
oprogramowania. Dostepne obecnie srodki techniczne w potgczeniu z odpo-
wiednimi szkoleniami moga znacznie wzbogaci¢ oferte bibliotek dla 0so6b
z dysfunkcjg wzroku, ale konieczne jest tworzenie, przechowywanie i rozpo-
wszechnianie materialow bibliotecznych  (gtéwnie  ksigzek elektronicznych
w formacie DAISY) przystosowanych do potrzeb tej grupy odbiorcéw.

Summary

The article discusses methods of answering specific reading needs of the
visually disabled persons, thanks to the modern digital technologies. Different
formats of data recording are discussed, and their usability for the blind,
including the DAISY data recording format, enabling text files being
accompanied by synchronised audio files. The computers, together with
supporting software (screen magnifier, screen reading software, speaking
WWW browser), enabling the disabled independent access to information.
Selected digital libraries are unlimited repositories of materials accessible for
everyone. Polish examples of libraries including publications for the visually
impaired people has been presented.

43 Tamze, <http://www.klucz.org.pl/>.

43


http://www.klucz.org.pl/

OD REKOPISU DO PLATFORMY eCONTENT

Piotr Tafitowski

Instytut Bibliotekoznawstwa

I Informacji Naukowej

Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej

biblioteki cyfrowe, naukowe platformy
eContent, digitalizacja i udostepnianie zbioréw

Jednym z pierwszych probleméw, przed ktorymi stajg tworcy bibliotek
cyfrowych, jest odpowiedz na pytanie co digitalizowa¢? Na przetomie XX
i XXI w., kiedy nastgpit prawdziwy boom na digitalizacje i tworzenie bibliotek
cyfrowych, bibliotekarze uznali, ze przetwarza¢é na postac cyfrowg nalezy
przede wszystkim iluminowane S$redniowieczne rekopisy, inkunabuty i stare
druki. Jest to oczywiscie uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa najcenniej-
szych zasobdéw, ktére czytelnikom udostepniane sg juz tylko w postaci mikro-
filméw lub skanow. Pamietam z tego okresu konferencje, na ktérej kolejni pre-
legenci wygtaszali referaty ograniczajgce sie w zasadzie do przedstawienia
danych liczbowych, ile stron rekopiséw i starych drukéw zeskanowano
w reprezentowanych przez nich instytucjach. Ten ,szal” ogarnagt zresztg wow-
czas nie tylko polskich bibliotekarzy, ale takze naszych kolegéw z innych kra-
jow europejskich.

Konieczno$¢ zabezpieczania zbioréw specjalnych nie ulega watpliwosci,
ale czy kolekcja skandw jest juz bibliotekg cyfrowa? Zdecydowanie nie. Aby
stworzy¢ biblioteke, potrzeba czego$ wiecej.

W 2001 roku opublikowano w postaci CD-ROM najstarsza ksiege metryki
kapituty wioctawskiej. Na ptycie znajdujg sie jedynie obrazki ujete w prosty
interfejs HTML, nie zaopatrzone w zadne metadane, mozliwos¢ przeszukiwa-
nia czy inne dobrodziejstwa oferowane przez systemy informatyczne, przez co
ich funkcjonalno$¢ jest znacznie ograniczona. Oczywiscie mozna zatozy¢, ze
ktos, kto bierze do reki tego typu piyte, wie, z czym ma do czynienia, ale nie
na tym polega tworzenie edycji czy bibliotek cyfrowych.

Od kilku juz lat mamy udostepniony w sieci Stownik geograficzny Krolestwa
Polskiego, a nawet dwie jego wersje. Pierwsza przygotowana zostala przez
Biblioteke Uniwersyteckg w Warszawie oraz Katedre Lingwistyki Formalnej UW
(http://www.mimuw.edu.pl/polszczyzna/SGKPIi/). Na nagrode zastuguje ten,
kto w miare sprawnie zdota odnalez¢ tu szukane hasto, bo w Internecie powie-
szono po prostu skany (w formacie DjVu) kolejnych stron tego wielotomowe-
go wydawnictwa, bez mozliwosci wyszukiwania. Na szczesScie pojawita sie
takze druga jego wersja w Domenie Internetowych Repozytoriow Wiedzy
(http://dir.icm.edu.pl/pl/Slownik_geograficzny/), gdzie mamy juz do dyspozycji
wyszukiwarke oraz system nawigacii.

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa udostepnia fundamentalny zbiér Zzrodet
do historii Polski XVI wieku - Acta Tomiciana (http://www.wbc.poznan.pl/dli-
bra/docmetadata?id=49469&tab=3). Tu sytuacja wyglada gorzej, bo nie ma
mozliwosci wyszukiwania. Nawiasem mowigc, nie caly materiat AT jest opubli-
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kowany w wersji drukowanej. Pierwszy tom wyszedt w druku w roku 1852
i prace nad publikacjg kolejnych tomow trwajg do dzis. W WBC opublikowano
13 tomow, w wersji drukowanej tom 18 ukazat sie w 1999 roku, ale do publi-
kacji kompletu zrodet jeszcze daleko. W Kujawsko-Pomorskiej Bibliotece
Cyfrowej udostepniono Monumenta Poloniae Historica, ktorych jest szesc¢
tomow - niestety, tez jedynie w postaci skanéw, gdy tymczasem zachodni
sgsiedzi udostepnili w sieci Monumenta Germaniae Historia (http://www.
dmgh.de/) z opcja wyszukiwania petnotekstowego.

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa i Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa
to rozwigzania oparte na znanym oprogramowaniu dLibra, gdzie zeskanowa-
ne obrazki w formacie DjVu lub PDF trzeba przeglada¢ strona po stronie i tylko
niewielkg czes¢ publikacji mozna Sciggng¢ w formie pliku tekstowego (PDF).
Inne mozna pobra¢ jako oddzielne obrazki DjVu, co tylko nieznacznie utatwia
czytanie dzieta, a tylko niektore mozna przeszukiwa¢ petnotekstowo (te, ktore
zostaly poddane obrobce programami OCR). To strona techniczna.

Oceniajgc warstwe merytoryczng, zadajemy pytanie: jakie teksty tu znaj-
dujemy? OdpowiedZz nie jest optymistyczna: giéwnie stare Ilub bardzo stare,
a to rodzi pytanie o funkcjonalno$¢ tych bibliotek, bo ilu uzytkownikom przyda
sie dostepny w sieci Sredniowieczny rekopis lub inkunabut? Historycy zajmu-
jacy sie badaniem okresu staropolskiego bedg z pewnoscig zachwyceni, ale
jak wielki krag osOb bedzie istotnie zainteresowany czytaniem w sieci Srednio-
wiecznego rekopisu? Oczywiscie, zas6b rekopiSmienny i starodruczny musi
zosta¢ zabezpieczony, ale czy tworzenie w ten sposob bibliotek cyfrowych
udostepnianych w Internecie nie jest trwonieniem energii i zasobow? Kto, na
przyktad, bedzie w dLibrze czytat Pana Tadeusza? Jaki jest cel umieszczania
w sieci naszej epopei narodowej? Jaki problem to rozwigzuje?

Niewatpljwg zaleta dLibry jest mozliwos¢ centralnego przeszukiwania
wszystkich  bibliotek cyfrowych wykorzystujgcych to rozwigzanie. Mamy tez
dos¢ funkcjonalng wyszukiwarke tworzong przez Poznanskie Centrum Super-
komputerowo-Sieciowe, indeksujgca w tej chwili okotlo 131 000 publikaciji
elektronicznych (http://fbc.pionier.net.pl/owoc; stan na poczgtek maja 2008).
Duzo to, czy mailo, jak na ,narodowy zasob cyfrowy”, ktérego zresztg znaczng
czeSC stanowig teksty literackie, do ktorych wygasty prawa autorskie i prézno
szuka¢ tu aktualnych publikacji naukowych? Dla poréwnania: jeden tylko ame-
rykanski serwis komercyjny, Questial, udostepnia obecnie ponad 67 000 pel-
nych tekstéw ksigzek (co stanowi potowe naszego ,narodowego zasobu
cyfrowego”; mozna tu znalez¢ zaréwno beletrystyke, jak i dzieta naukowe,
zarowno XlIX-wieczne, jak i najnowsze), ponad 155 000 artykutdw z czasopism
naukowych, ponad 185 000 artykutdbw z czasopism popularnych oraz
1,1 miliona artykutdow z gazet, a polski nexto.pl: 700 ksigzek elektronicznych
(beletrystyka), 100 czasopism elektronicznych i 100 ksigzek audio. Amerykan-
ski PressDisplay: 500 czasopism z 70 krajow, w 37 jezykach (sg tu takze cza-
sopisma polskie), a Biblioteka Kongresu w Waszyngtonie zdigitalizowata i udo-
stepnita do tej pory okoto 11 milionow (!) obiektéw.

Z polskich ciekawszych inicjatyw warto wspomnie¢ jeszcze tylko o Biblio-
tece Wirtualnej Nauki, tworzonej przez Interdyscyplinarne Centrum Modelowa-
nia Matematycznego i Komputerowego (ICM) Uniwersytetu Warszawskiego
(http:/Ivis.icm.edu.pl/), ktora oferuje peinotekstowe czasopisma i ksigzki pol-

1 Wszystkie dane liczbowe, zaréwno tu, jak iw dalszej czesci tekstu, odzwierciedlajg stan
na poczatek kwietnia 2008 roku.
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skie, udostepniane jako ,Biblioteka Wirtualna Matematyki” i ,Biblioteka Wirtu-
alna Nauk Przyrodniczych”.

W moich rozwazaniach biblioteke cyfrowg rozumiem szeroko, jest nig
zarowno to, co oferuje dLibra, jak i serwisy internetowe sprzedajgce Kksigzki
i czasopisma w wersji elektronicznej, uwazam bowiem, iz obecnie nie ma istot-
nej roznicy pomiedzy bibliotekami a ksiegarniami cyfrowymi. RozrOznienie ser-
wisow platnych (ksiegarnie) od bezptatnych (biblioteki), nie jest dla mnie
cechg dystynktywnag (podobnie jest w wypadku ksigzki drukowanej), istotniej-
sza, chociazby dla odbiorcy, jest granica oddzielajgca papierowy kodeks
(obojetne, pochodzacy z ksiegarni, czy biblioteki) od pliku elektronicznego
(obojetne, dostepnego za darmo, czy za optatg). Wezmy dla przykiadu eme-
ryta i gimnazjaliste. Ten pierwszy prawdopodobnie bedzie wolat ksigzke trady-
cyjng, ktéorg moze wypozyczy¢ lub kupi€¢, natomiast e-book bedzie dla niego
nowinka, z ktorej nie bedzie ani chcial, ani umiat skorzysta¢. Dla gimnazjalisty
natomiast wolumin bedzie przezytkiem, skoro wszystko, co potrzeba, mozna
SciagnaC z sieci, ptacac lub nie. Tu wiasnie przebiega obecnie najwyrazniejsza
linia podziatu: pomiedzy pokoleniami - ludzkimi, ale takze ,pokoleniami” tech-
nologii. Dlatego tez wszystkie rodzaje serwisOéw internetowych mozna potrak-
towac tgcznie i nazywac ,bibliotekami cyfrowymi”.

Dla kogo zatem przeznaczone sg dzisiejsze polskie biblioteki cyfrowe?
Krag ich odbiorcow jest, w mojej opinii, doS¢ ograniczony, a ich oferta nie jest
tym, czego oczekujg zwykli czytelnicy: student bedzie chciat aktualnego pod-
recznika, a powazny badacz nie zadowoli sie skanem zrodta historycznego -
on bedzie musiat przebadacC je w oryginale, wzig¢ do reki i obejrze¢, a wersja
elektroniczna postuzy¢ mu moze do lektury wstepnej badz koncowej weryfi-
kacji wynikow badan. Jako uzytkownicy naszych bibliotek cyfrowych zostaje
zatem tylko grupa zapalencow, pasjonatéw czy historykéw-amatoréw, a takze
ucznidbw szkot ponadpodstawowych, ktérzy zechca zobaczyé, jak wygladajg
omawiane na lekcjach Kazania Swietokrzyskie czy Psaiterz Florianski. Jak licz-
ne jest to srodowisko?

Czyzby wiec biblioteki cyfrowe byly w ogdle niepotrzebne? Alez nie. Pyta-
nie tylko, jakie powinny by¢. RoOznica pomiedzy polskimi a zachodnimi biblio-
tekami cyfrowymi polega na tym, ze my publikujemy gtdwnie ciekawostki, lek-
tury szkolne, literature piekng sprzed dziesiecioleci, Amerykanie natomiast,
procz beletrystyki, udostepniajg biezace publikacje naukowe, zaréwno ksigzki,
jak i czasopisma ze wszystkich dziedzin wiedzy, z nauk humanistycznych,
spotecznych, przyrodniczych i Scistych.

Przykiady, ktérym warto sie przyjrze¢, na ktérych warto sie uczyé, to gtow-
nie produkty amerykanskie, a przede wszystkim peinotekstowe bazy danych,
na czele z takimi gigantami, jak ProQuest, Ebsco czy Emerald. Udostepniajg
one peine teksty artykutdw z czasopism naukowych z réznych dziedzin wie-
dzy. Sa to, niestety, serwisy bardzo drogie, ale istniejg tez takie serwisy jak
Books Google oraz The Universal Digital Library (udostepniajgce za darmo
ksiazki nieobjete prawami autorskimi oraz te, do ktorych udato sie uzyskac
zgode autoréw), FreeLoadPress (podreczniki akademickie dostepne za darmo
online, jednak uzytkownicy muszg oglagda¢ reklamy), Questia czy Safari
(odptatne, przy czym abonament Questii jest stosunkowo niewysoki - 20 doi.
miesiecznie za dostep do calosci zasobow, a mozna tez wybraC sobie jedng
kolekcje tematyczng, za dostep do ktérej zaptacimy 10 doi. miesiecznie).
Z pozostalych naukowych platform eContentowych wymienié nalezy MyiLibrary
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(udostepniajgca obecnie okoto 100 000 ebookow; co tydzieh w kolekcji tej
przybywa ok. 1000 tytutéw), Knovel (oferujgcy dostep do zasobow cyfrowych
z zakresu techniki) oraz ebrary (ktéra nie tylko gromadzi ponad 150 000 ksig-
zek, map, czasopism, raportdw, partytur i innych pozycji, ale takze pozwala na
dodawanie i zarzgdzanie przez klientow wilasng zawartoscig cyfrowg w forma-
cie PDF).

Prawdziwymi bibliotekami przyszioSci - jak sgdze - bedg takie platformy
scalajgce i przeszukujgce rozproszone zasoby cyfrowe, ktore pozwalajg kaz-
demu uzytkownikowi na kreowanie wiasnej biblioteki w trakcie prowadzonych
wyszukiwan, to znaczy na przekraczanie granic, pomiedzy instytucjami, kolek-
cjami, tytutami czasopism itp. Taka transgresja narzuca projektantom trudne
zadania organizacyjne i informatyczne i stwarza tamigtdowki dla znawcow
prawa autorskiego, ale inspiruje badania nad semantykg tekstu. Tu rzeczywi-
Scie mozemy moéwi¢ juz nie tyle o bibliotekach cyfrowych, co o bibliotekach
wirtualnych2. Jest to jedno z najlepszych osiggnie¢, jakie moze daC naszej
dyscyplinie Web 2.0.

DotkneliSmy kwestii odptatnosci korzystania z bibliotek cyfrowych - za
jakosS¢ z reguly trzeba zaptacic. Moégitby to byC¢ niewielki abonament miesiecz-
ny lub tez jednorazowa optata za korzystanie z konkretnej publikacji. Oszacuj-
my to na przyktadzie biblioteki cyfrowej Biblioteki Narodowej - Polony. Poda-
no, ze w ciggu, ostatnich 19 miesiecy odwiedzito jg blisko 4,7 miliona
czytelnikébw, co daje Srednig ok. 247 000 czytelnikbw miesiecznie. Gdyby za
dostep do Polony trzeba byto zaptaci¢ tylko 1 euro, to w tym czasie zarobita-
by ona blisko 4,7 miliona euro, a z takim budzetem moglibySmy mieé najlep-
sze biblioteki cyfrowe na Swiecie. Czy to jednak jest mozliwe? Gdyby trzeba
byto zaptaci¢ to 1 euro, to mogtoby sie okazac¢, ze Polony wcale nie odwiedza
400 000 osO6b miesiecznie (jak w styczniu 2008), ale ze ma ona - zatébzmy -
raptem 3000-subskrybentow. CzyzbySmy wiec mieli tu do czynienia z tworze-
niem pewnej fikcji, bo jesli Biblioteke Narodowag rocznie odwiedza ok. 170 000
.ZWyktych” czytelnikow, to czy Polone w ciggu miesigca miatloby odwiedzac
dwa razy wiecej os6b niz BN w ciggu roku? Tym bardziej, ze Polona obecnie
udostepnia 9342 publikacje (dla przypomnienia: LoC - 11 min) w kolekcjach
tak ,frapujacych”, jak:

,.Demony” Grzegorza Morycinskiego,
Adam Mickiewicz,

Cyprian Kamil Norwid,

Czasopisma polskie z XIX i | potowy XX w.,
Fryderyk Chopin,

Jan Kochanowski,

Juliusz Stowacki,

Kresy Wschodnie,

Kroniki polskie,

Literatura dla dzieci i miodziezy,
Literatura jidysz,

Mikotaj Rej,

Powstanie styczniowe,

Skarby Biblioteki Narodowej,

2 Zob. H. Hollender: Cyfrowe biorg wszystko. ,Computerworld” 2005, nr 41.
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Sw. Jadwiga krélowa Polski,
Warszawa w stowie i obrazie,
Wolne lektury,

Wydawnictwa konspiracyjne.

Interesujgco przedstawia sie rowniez lista rankingowa Polony, mowiaca, ile
razy dane dzielo zostato ,przeczytane”:

1. Psatterz florianski [9802],

2. Cosmographia Claudii Ptolomaei Alexandrini [7708],

3. Kazania swietokrzyskie [5454],

4. Polesie (1928) [5064],

5. Konrad Wallenrod : powies$¢ historyczna z dziejow litewskich i pruskich
[3971],

6. Kartki z pamietnikéw [3739]

7. Korona polska przy ziotey wolnosci starozytnemi rycerstwa polskiego
y Wielkiego Xiestwa Litewskiego kleynotami .. ozdobiona .. podana przez X.
Kaspra Niesieckiego ... T. 3 [3699],

8. Sonety Adama Mickiewicza [3465],

9. Catalogus archiepiscoporum Gnesnensium ; Vitae episcoporum Cra-
coviensium [3213],

10. Ksiegi narodu polskiego i pielgrzymstwa polskiego [1972],

Czy to naprawde sg tak chetnie czytane bestsellery? (Skad ten polski feno-
men - chyba unikalny w skali $wiatowej - czytania na wielkg skale dziet w jezy-
ku tacinskim?) O czym to Swiadczy? Jak zmienityby sie te dane, gdyby zmie-

niono paradygmat udostepniania naszych bibliotek cyfrowych i zamiast
darmowych byly odptatne? Czemu nasze biblioteki cyfrowe majg tak ubogie
zasoby?

Odpowiedzi mozna udzieli¢ kilka. Najczesciej mowi sie, ze jest to wina zbyt
restrykcyjnego prawa autorskiego. Autorskie prawa majgtkowe do utworéw
wygasajg dopiero 70 lat po Smierci tworcow. Jest to oczywiscie przeszkoda
w tworzeniu bibliotek cyfrowych i stlusznie postuluje sie ztagodzenie odpo-
wiednich przepisow. Czy jednak rzeczywiscie to prawo autorskie blokuje ich
tworzenie? Nic nie stoi przeciez na przeszkodzie, zeby autorzy zezwalali na
publikacje swoich dziet w wersji elektronicznej. Réwniez i tutaj mamy wzdr do
nasladowania: w grudniu 2007 roku prezydent USA G. Bush podpisat ustawe,
zgodnie z ktérg wszystkie publikacje naukowe powstate w wyniku badan sfi-
nansowanych przez amerykanskie Narodowe Instytuty Zdrowia, a wiec z pie-
niedzy publicznych, majag by¢ ogtaszane za darmo w Internecie w 12 miesiecy
po publikacji w czasopiSmie naukowym; podobng decyzje podjeta Europejska
Rada Nauki. C6z takiego stoi na przeszkodzie, by podobny obowigzek (publi-
kacji wynikbw badan prowadzonych 2z funduszy publicznych) wprowadzic¢
takze iw Polsce?

Drugi problem to oczywiscie finanse. Polskie biblioteki nie majg pieniedzy
na finansowanie projektéw digitalizacyjnych, a organy panstwowe czy samo-
rzadowe nie sg tym szczegOlnie zainteresowane. ROwniez i z tg przeszkoda
mozna sobie radzi¢: jednym ze sposobow bytaby odptatno$¢ udostepniania
zasobu cyfrowego, innym jest partnerstwo publiczno-prywatne, z powodze-
niem funkcjonujace w réznych krajach (w wielu krajach administracja publicz-
na potrafi wigcza¢ prywatny biznes w realizacje waznych przedsiewzie¢ spo-
tecznych).
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Najistotniejsza w moim przekonaniu przyczyng ubdstwa polskich bibliotek
cyfrowych jest optakany stan polskiej nauki w ogole: panstwo przeznacza na
nauke niewielki odsetek dochoddéw budzetowych, programy nauczania
w szkotach wyzszych sg dos$¢ tradycyjne i zachowawcze, struktura admini-
stracyjna polskiej nauki jest malo elastyczna, nie prowadzimy badan nad inno-
wacyjnymi  technologiami, o zasobnosci naszych tradycyjnych  bibliotek
naukowych az szkoda mowié3.

Skoro tak wyglada rzeczywistos¢, to skad maja sie brac biblioteki cyfrowe?

Summary

The article aims in answering fundamental questions concerning the idea,
accessibility, and differences between Polish and western digital libraries.
Referring to the examples (the author's definition of a digital library includes
either dLibra products, or Internet services selling e-books and e-journals),
problems of development and management of digital libraries' repositories has
been discussed.

3 O stabosci polskiej nauki patrz raport: E. Bendyk: Ptacz nad trumng. ,Polityka” 2008, nr 14
(2648). Do mysSlenia daje takze opublikowany 10 lipca 2008 na stronach Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw Raport o Kapitale Intelektualnym Polski.
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eCONTENT CZYLI O ORGANIZACJI INFORMACJI
| WYSZUKIWANIU W BIBLIOTECE CYFROWEJ

Jadwiga Wozniak-Kasperek
Instytut Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego

Biblioteki  cyfrowe, Wielkopolska  Biblioteka
Cyfrowa, organizacja informacji, wyszukiwanie
informacji

Klasyczna definicja terminu biblioteka moéwi, ze jest to instytucja, ktéra gro-
madzi i uzupetnia, opracowuje, przechowuje w odpowiednim porzadku
i zabezpiecza ksiegozbior, takze informuje o nim i jego zawartoSci oraz go
udostepnia. Mianem biblioteki bywa rowniez okreslany sam ksiegozbidr. Zwy-
kle mozna tez dowiedzie¢ sie, ze w skiad ksiegozbioru bibliotecznego wcho-
dza przede wszystkim dokumenty tekstowe (ksigzki, czasopisma, rekopisy,
ulotki itd.) oraz zapisy dzwieku i obrazu (nuty, mapy, ryciny, rysunki, ptyty itd.)
na roznych nosnikach (papierze, blonie fotograficznej, ptycie winylowej,
tasmie magnetycznej, dysku magnetycznym itd.). Warunkiem nalezytego funk-
cjonowania biblioteki jest odpowiednio wyposazony lokal biblioteczny oraz
zespot bibliotekarzy posiadajgcych kwalifikacje zawodowe. Jesli za punkt wyj-
Scia przyjag¢ wyzej podane rozumienie biblioteki, to zasadne wydaje sie pyta-
nie, czy biblioteka cyfrowa jest gatunkiem biblioteki, czy moze terminem, ktéry
ma jedynie strukturalne podobienstwo do terminu biblioteka.

W polskim piSmiennictwie daje sie zauwazy¢ tendencja do skupiania
uwagi przede wszystkim na problemach digitalizacji, a w nastepnej dopiero
kolejnosci na tworzeniu ze zdigitalizowanego (lub powstatego oryginalnie
w formie cyfrowej - born digital) zasobu biblioteki, archiwum Ilub repozytorium
wiedzyl, bo takimi trzema mianami najczesciej okre$la sie tak powstate obiek-
ty. Stawianie digitalizacji w centrum zainteresowania daje sie wyttlumaczyc¢
waga tego etapu tworzenia bibliotek cyfrowych. Bez dokumentow w postaci
cyfrowej nie mozna podjgé zadnych dalszych dziatan zmierzajgcych do utwo-
rzenia biblioteki. Digitalizacja jest, i w jakim$ sensie musi by¢, realizowana pod
presja czasu. ,Tyrania chwili” nie moze jednak by¢ usprawiedliwieniem dla
braku okreslenia celu i strategii rozwoju, nieznajomosci odbiorcow, ich ocze-
kiwan, powodow, dla ktérych beda odwiedzac (lub nie) biblioteke.

Zanim w literaturze pojawit sie termin biblioteka cyfrowa, zaistnialy takie
okres$lenia jak: biblioteka polimedialna, zautomatyzowana, zintegrowana, elek-
troniczna, wirtualna, bez Scian czy hybrydowa. Z literatury przedmiotu wynika,
ze terminy biblioteka wirtualna, biblioteka cyfrowa i biblioteka elektroniczna sa
przez wielu autorow traktowane jako synonimy lub (czesSciej) terminy blisko-

1 W artykule nie podejmuje dyskusji terminologicznej na temat biblioteki cyfrowej, archiwum
cyfrowego i repozytorium wiedzy, cho¢ jest ona istotna i pozadana, majac nadzieje, ze stanie sie
przedmiotem innej publikaciji.
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znaczne. Zdaniem Aleksandra Radwanskiego biblioteka wirtualna to zbidr
potgczen do zasobow sieciowych, pod warunkiem, ze jest opracowany (upo-
rzgdkowany) wedlug regut (narzedzi) stosowanych w bibliotekarstwie. Biblio-
teka wirtualna to biblioteka cyfrowa jutra2. ,Aby zrozumieC te subtelnosSci trze-
ba wyjs¢ od definicji biblioteki cyfrowej. Ujmujgac rzecz najprosciej biblioteka
cyfrowa to cyfrowe zasoby, cyfrowe opracowanie i cyfrowe udostepnianie.
Wychodzimy od zgromadzenia dokumentéw cyfrowych (elektroniczne teksty,
bazy danych, multimedia) i/lub digitalizacji dokumentéow tradycyjnych na
forme cyfrowag, co daje nam w rezultacie pewien zasoOb, ktory fizycznie moze
by¢ umieszczony na jednym Ilub wielu serwerach. Tym, co odrOGznia tworzenie
tego zasobu od przypadkowego zbioru dokumentow dostepnych w sieci, jest
$wiadomos$é jego twoércow, ze ich zasoby beda czescig pewnej catosci. Swia-
domosc¢ ta bierze sie zwykle z organizacyjnych i finansowych powigzan, cha-
rakterystycznych dla realizacji konkretnego projektu. (...) Za tworzonymi zaso-
bami podaza ich opracowanie w postaci szeregu elektronicznych katalogow,
indekséw i/lub baz danych. Tutaj wystepuje punkt styczny z pierwszym zna-
czeniem terminu biblioteka wirtualna. Wreszcie mamy zdalny dostep do elek-
tronicznego dokumentu poprzez elektroniczng metainformacje. Te trzy rzeczy
tworzg biblioteke cyfrowa. Od biblioteki wirtualnej dzieli ja w zasadzie niewiel-
ki krok. Wystarczy tylko, ze bedziemy mieli do czynienia ze zbiorem fizycznie
mocno rozproszonym oraz z ,przezroczystym” dostepem. Da sie to opisac
tylko od strony uzytkownika, ktéry natrafiajgc np. na dowolng wzmianke

0 pisarzu, temacie czy zjawisku, moze natychmiast otrzymac¢ (oczywiscie na

zyczenie) relewantny dokument poszerzajgcy wskazang tematyke, nie zwaza-

jac zupetnie na to, jakimi technikami dokument zostat wyszukany oraz z jakie-
go fizycznie miejsca pochodzi”3.

Z powyzszego cytatu wynika, ze biblioteka cyfrowa bezwzglednie wymaga
jednoczesnego zaistnienia trzech niezbednych warunkow - zdalny dostep do
uporzadkowanego zgodnie z regutami sztuki informacyjnej zbioru dokumen-
tow cyfrowych poprzez elektroniczng metainformacje. Drugi z warunkow
implikuje dodatkowo Swiadomg i przemyslang strukture zasobu dokumentow,
bedaca, jak sie mozna domysleé, efektem realizacji okreslonej polityki doboru
materiatow do biblioteki.

Najczesciej wymieniane zalety bibliotek cyfrowych to:

- mozliwos¢ zdalnego korzystania z biblioteki bez koniecznosci fizycznego jej
odwiedzania;

* mozliwos¢ korzystania z programow do przegladania i wyszukiwania infor-
macji. Materialy drukowane sa wygodne do czytania, ale znalezienie w nich
szukanej informacji bywa czasami trudne, a niekiedy wrecz jest kwestig
przypadku;

istnieja wieksze mozliwosci segmentacji informacji i zwielokrotnienia jej

dostepnosci w tym samym czasie. Udostepniajgc zbiér poprzez sie¢, umoz-

liwiamy jednoczesne korzystanie z niego praktycznie nieograniczonej licz?
bie uzytkownikdw. Jest to ogromny postep w stosunku do kosztownego
fizycznego dublowania tradycyjnych ksigzek. Moze sie zdarzy¢, ze wypozy-
czona Kksigzka zostanie zagubiona przez czytelnika lub nie oddana. Nato-

2 A. Radwanski: Biblioteka wirtualna - problemy definicyjne. ,Biuletyn EBIB” 1999, nr 8 [Onli-
ne], [dostep: dnia 09.09.2009 r.]; <http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e008-02.htmI>
3 Tamze.
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miast w bibliotece cyfrowej dokument jest dostepny na serwerze i moze
z niego korzystac¢ wiele osob jednoczesnie;

» ta sama informacja moze by¢ przedstawiona w réznej formie i posiadac
rézng strukture, dzieki czemu tworzy sie nowa jakoS¢ wyszukiwawcza i per-
cepcji informacii;

* multi- i hipermedialnos¢;

* bledy w dokumentach cyfrowych sag fatwiejsze do poprawienia w poréwna-
niu z dokumentami tradycyjnymi.

Biblioteki cyfrowe majg tez wady, do ktérych zaliczytabym, wbrew obiego-
wej opinii, nie zawodnos$¢ sprzetu komputerowego czy sieci, cho¢ sg to ogra-
niczenia, ktérych nie wolno ignorowacC, ale brak dostatecznej troski tworcow
i pomystodawcow bibliotek cyfrowych zwiaszcza o przemyslany dobor kolekcii,
jej uporzadkowanie, opatrzenie wifasciwymi i kompletnymi metainformacjami.
Trafnie skomentowat te sytuacje Tafitowski, zadajgc pytanie: ,czy kolekcja ska-
noéw jest juz biblioteka cyfrowg? Zdecydowanie nie. Aby stworzy¢ biblioteke,
potrzeba czego$ wiecej’4. Moim zdaniem wiele mankamentéw bibliotek cyfro-
wych bierze sie z niedoceniania roli bibliotekarza w procesach ich tworzenia,
utrzymywania i wykorzystania. Zbyt rozpowszechnione, a zarazem krzywdzgce
i nieprawdziwe, jest przekonanie, ze dla bibliotekarza nie ma miejsca w biblio-
tece cyfrowej, ze nalezy go zastgpiC¢ bibliotekarzem wirtualnym w postaci sys-
temu ekspertowego, dysponujgcego rozbudowanym modutlem wspomagania
uzytkownika na zasadzie helpéw, podpowiedzi, wskazéwek, wzoréw strategii
wyszukiwawczej itp. Oczywiscie, system ekspertowy moze zastgpi¢ biblioteka-
rza w roli posrednika miedzy uzytkownikiem a zbiorami, natomiast bardzo trud-
ne, a niekiedy wrecz niemozliwe jest zastgpienie bibliotekarza jako organizato-
ra wiedzy i tworce narzedzi wyszukiwawczych. Biblioteka cyfrowa nie moze
funkcjonowa¢ bez udzialu profesjonalistow reprezentujgcych rézne specjalno-
Sci, w tym informatykow i bibliotekarzy. Z pewnoscig nie wszyscy bibliotekarze
sa w stanie sprosta¢ oczekiwaniom. Sa tez zapewne i tacy, ktorzy niechetnie
odnoszg sie do bibliotekarstwa cyfrowego. Jednak te niechlubne wyjatki czy
czyjes zte dosSwiadczenia jako uzytkownika ,klasycznej’ biblioteki nie powinny
mie¢ wplywu na decyzje dotyczgce meritum sprawy.

Marek Nahotko5 w artykule Cyfrowa najmiodsza siostra bibliotek zauwaza,
iz perspektywg jest biblioteka cyfrowa przypominajgca ,centrum wiedzy”,
w ktorym pracujg profesjonalisci. Zajmujg sie oni zarzgdzaniem systemem
oraz posredniczg w dostarczaniu informacji. Te nowoczesng, cyfrowa bibliote-
ke charakteryzowaé¢ bedzie wolny dostep do informacji, co nie bedzie jednak
oznacza¢ otwartych zbiorow i dokumentow cyfrowych. Zdaniem Nahotki war-
toS¢ biblioteki bedzie leze¢ prawdopodobnie nie w zbiorach, ale w zdolno-
Sciach bibliotekarzy®6.

4 Oczywiscie, kolekcja skanéw jest w wielu wypadkach podstawg biblioteki cyfrowej, pod
warunkiem, ze skany zostang wykonane w spos6b niewymagajacy w przysztosci powtdérnej digi-
talizacji. Dotyczy to zwlaszcza obiektéw, ktérych wartos¢ jest nierozerwalnie powigzana z fizycz-
noscig nosnika, np. inkunabutly, stare druki czy dokumenty dzwiekowe mozliwe do odtworzenia
zaledwie jedno- czy kilkakrotnie.

5 M. Nahotko: Cyfrowa najmtodsza siostra bibliotek. [W:] ,Konspekt” - Pismo Akademii
Pedagogicznej w Krakowie 2004, nr 19. [online], [dostep: dnia 27.10.2007 r.]; <http://www.wsp.
krakow.pl/konspekt/19/index.htm|>

6 Przytoczone stwierdzenie robi wrazenie zbyt emocjonalnego, cho¢ trudno zaprzeczy¢, ze
rola bibliotekarza w tych procesach jest trudna do przecenienia.
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Jesli biblioteka cyfrowa ma by¢ nie tylko najmiodsza, ale i dobrg siostrg
bibliotek, to powinna oferowa¢ co najmniej taki sam standard i poziom ustug,
jak biblioteki tradycyjne. Ze wzgledu na temat artykulu uwage skupie na
zagadnieniu dostepu do zawartosci biblioteki. Na przyktadzie Wielkopolskiej
Biblioteki Cyfrowej (WBC) bede probowata przyjrze¢ sie blizej dwu elementom
architektury  informacji  serwisOw internetowych - systemowi organizacji
i wyszukiwania informacji zastosowanym w tej bibliotece cyfrowej. WBC jest
duza (jak na warunki polskie), najstarsza (zostata uruchomiona w pazdzierni-
ku 2002 r.) i w jakim$ sensie wiodaca biblioteka cyfrowa z kategorii tzw. biblio-
tek regionalnych. Podejmujgc probe spojrzenia na WBC przez pryzmat ele-
mentéw architektury informacji, nie bede dgzy¢é do oceny WBC, ale do
pokazania, jak Srodowisko cyfrowe moze usprawni¢ dostep do zawartosci ser-
wisu jako catosci, jak i poszczegolnych dokumentéw.

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa

Na stronie internetowej WBC (http://www.wbc.poznan.pl/) czytamy, ze jest
ona wspoOlng inicjatywg poznanskiego Srodowiska akademickiego. Uczestni-
kami projektu sa biblioteki naukowe i publiczne Poznania. Naczelnym zaloze-
niem WBC jest stworzenie dostepu poprzez Internet do czterech typow zaso-
bow: zas6b edukacyjny (skrypty, podreczniki i monografie naukowe), zasob
dziedzictwa kulturowego (wybrane zabytki piSmiennictwa znajdujgce sie
w bibliotekach poznanskich), regionalia (piSmiennictwo dotyczgce Poznania
i Wielkopolski), muzykalia (nuty i piSmiennictwo zwigzane z muzyka). Groma-
dzeniem zasobow WBC i ich przygotowywaniem do udostepniania kieruje
Poznanska FundaGja Bibliotek Naukowych. O profilu zasobow WBC i kierun-
kach jej rozwoju - zaréwno jesli idzie o funkcje, jak i zasady dziatania - decy-
duje Kolegium Programowe WBC. Opis bibliograficzny publikacji udostepnia-
nych w WBC sporzadzany jest wedlug regut miedzynarodowych formatow:
Dublin Core, MARC 21 i zgodnie z polskimi przepisami katalogowania. 10
wrzesnia 2008 r. w bibliotece byto 64 602 publikacje7, pogrupowane w tzw.
kolekcje. Od 10 czerwca 2004 r. odwiedzito jg 7 310 206 czytelnikow.

Weditug objasnien tworcow WBC ,kolekcja to zbiér publikacji o okreslo-
nym charakterze, ktore mozna opisa¢ pewnym wspolnym zbiorem atrybutow,
wedlug ktérych mozna te publikacje przeszukiwaé. Niektore atrybuty wystepu-
ja w wielu kolekcjach, inne natomiast sg specyficzne dla okreslonych kolekciji.
Np. atrybut tytuf wystepuje we wszystkich kolekcjach, gdyz kazda publikacje
mozna jakos zatytutowac. Atrybut drukarz natomiast jest elementem opisu
publikacji tylko w kolekcji Dziedzictwo kulturowe”. Jesli dobrze zrozumiatam
intencje tworcow WBC, to cato$¢ zgromadzonego materialu podzielono na
cztery kolekcje ,generalne”, a nastepnie cze$¢ zasobu ponownie zorganizo-
wano w jedenascie kolekcji nazwanych umownie tematycznymi. Umownie, bo
kryterium wyodrebnienia takich klas jak np. Albumy, Czasopisma i gazety czy
Rozprawy doktorskie i habilitacyjne nie jest tematyczne, a formalne (forma
piSmiennicza i wydawnicza).

7 Okreslenie publikacja jest tu i dalej uzywane w umownym znaczeniu ‘samodzielna jed-
nostka gromadzona, opracowana, wyszukiwana i udostepniana przez WBC’; nie zawsze jest to
publikacja w sensie wydawnictwa w zamys$le przeznaczonego do rozpowszechniania.
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Kolekcje ,,generalne”

» Dziedzictwo kulturowe, z podkolekcjg Wiosna Ludow 1848 (4418 dokumen-
tow). Obejmuje stare druki i inne najcenniejsze zabytki piSmiennictwa znaj-
dujace sie w zbiorach bibliotek poznanskich. W jego skiad wchodzi réwniez
pewna liczba dziet historycznych i z zakresu literatury pieknej wydanych
gtownie w wieku XIX (m. in. Bibljoteka Pisarzow Polskich). Liczba publikacji
w kolekcji: 12 598;

» Materialy dydaktyczne. Zawiera skrypty, podreczniki akademickie i mono-
grafie naukowe wydane lokalnie. Liczba publikacji w kolekciji: 461;

» Materialy regionalne. Kolekcja obejmujgca dokumenty dotyczgce Poznania
i Wielkopolski. Obok monografii historycznych znajdujg sie tu dokumenty
archiwalne (akty lokacyjne, przywileje, dekrety), ulotki reklamowe poznan-
skich firm, katalogi wystaw, statuty poznanskich stowarzyszen, ulotki wybor-
cze itp. Najstarsze materialy pochodzg z wieku XIll. Liczba publikacji
w kolekcji: 53 699;

* Muzykalia. Obejmujg gtdwnie nuty ze zbiorow biblioteki Akademii Muzycz-
nej w Poznaniu. Liczba publikacji w kolekciji: 16;

Kolekcje tematyczne

* Albumy (np.: Album z fotografiami luznymi, wykonanymi w zaktadzie Kazi-
mierza Gregera w Poznaniu; Album Pamigtkowy Powstancéw Ziem Zachod-
nich R. P.; Poznan - Pocztowki sprzed 1914 r. ; Neues Stadthaus zu Posen
- Budowa tzw. Nowego Ratusza w Poznaniu; Koérnik);

» Akta Braci Czeskich;

» Akta miasta Konina (w tym: Zarys dziejéw Konina; Materialy do dziejow
Konina w zasobie archiwéw polskich i mozliwosci ich wykorzystania; Akta
miasta Konin z lat 1507-1792);

» Akta miasta Pobiedziska;

» Dokumenty miasta Poznania 1253-1790;

» Czasopisma i gazety (dalszy podziat wedlug tytutdbw czasopism i ich wyka-
z6w);

» Jordaniana;

» Ksiegi adresowe i listy nazwisk;

* Rozprawy doktorskie i habilitacyjne (w dalszym podziale na nauki medycz-
ne -126 pozycji i nauki ekonomiczne - 22 pozycje);

* Wojsko Polskie;

* Varia (jedna publikacja - Telegramy Kosciuszkowskie).

Zrozumiate jest, ze organizacja informacji w kazdej bibliotece cyfrowej
pozostaje w (mniejszym lub wiekszym) zwigzku z jej zawartoscig, ktorg niekie-
dy trudno jest dobrze ulokowa¢ w sztywnych ramach zadanego systemu kla-
syfikacyjnego. Zasoby bibliotek cyfrowych sg zwykle mniej jednorodne
w poréwnaniu z dokumentami gromadzonymi w tradycyjnych bibliotekach.
Wieksza bywa tez ich ,ziarnistoS¢” - jednostkg opisywang i wyszukiwang
moze by¢ zaréwno caly dokument, jak i jego fragment czy leksja. Proba usys-
tematyzowania zawartosci biblioteki cyfrowej wedlug jednego schematu
porzadkujacego jest zadaniem bardzo trudnym i chyba w wiekszosci przy-
padkéw nierokujgcym sukcesu. Tworcy WBC stusznie uczynili, spogladajac na

8 Wszystkie dane liczbowe itresci cytowane ze strony WBC pochodzg z dni 9-11 wrzes$nia
2008 r.
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dotychczas zgromadzony zasob z kilku réznych perspektyw i decydujgc sie na
budowe dwu zaprezentowanych wczes$niej klas kolekcji. Mozna przypuszczac,
ze struktura ta bedzie dalej rozbudowywana z uwzglednieniem co najmniegj
trzech perspektyw: tematu, zadania i odbiorcy. A moze warto rozwazy¢ mozli-
wosC zastosowania w powiekszajgcej sie niemal kazdego dnia bibliotece mie-
szanej struktury organizacyjnej tworzacej jedno drzewo - hierarchicznej
.Z gory do dotu” na szczycie (kolekcje), bazodanowej ,z dotu do gory” w pod-
kolekcjach i hipertekstowej dla wskazania powigzan niehierarchicznych? Osta-
teczng decyzje podejmg twércy WBC, ktorzy wiedzg, o jakie zasoby i w jakim
tempie bedzie sie powieksza¢ biblioteka oraz kto i w jakim celu z niej najcze-
Sciej korzysta.

Na koniec tej czesci uwag chciatabym zwrocic uwage na role etykiet
w okres$laniu zawartosci kategorii. Dwie z wymienionych etykiet, tj. Dziedzictwo
kulturowe i Varia budzg pewne zastrzezenia. Klasa Varia nie powinna znalezc¢
sie w zadnej taksonomii, klasyfikacji czy kategoryzacji. Moim zdaniem, lepiej
bytoby wyodrebni¢ klase Telegramy KosSciuszkowskie, ktéra z czasem zosta-
taby ewentualnie wchionieta przez klase ogolniejsza. Natomiast klase Dzie-
dzictwo kulturowe nazwatabym po prostu Druki stare i XIX w. (jesli przytoczo-
ny wczesniej opis zawartosci kolekcji nie mija sie z rzeczywistoscia).

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa, oprécz systemu organizacji informacji,
nawigacji i na ogo6t czytelnych etykiet, daje uzytkownikowi jeszcze jedno narze-
dzie utlatwiajgce korzystanie z biblioteki - system wyszukiwania. Bez watpienia
WBC potrzebuje wyszukiwarki, a w miare powiekszania sie zasobu jej uzy-
tecznosSC¢ i wykorzystanie bedg rosng¢. W wyszukiwaniu mozna uzywacC zarOw-
no wyrazéw, jak i wyrazen (ztozonych z kilku wyrazéw) ujetych w cudzystow.
W przypadku uzycia cudzystowu wyszukiwane sag tylko te dokumenty, ktére
zawierajg cala podang fraze wyszukiwawczg. Terminy wyszukiwawcze mozna
taczy¢ za pomoca operatorow logicznych. Mozna tez uzywacC tzw. znakéw
maskujacych, ktore zastepujg dowolne litery i cyfry oraz ich ciagi, wyszukiwac
terminy podobne (ang. fuzzy serach), znajdujgce sie w pewnej odlegtosci od
siebie (ang. proximity search) lub okreslaC priorytet (wage) wyszukiwanych ter-
minow. Uzytkownik ma mozliwos¢ realizacji dwu modeli wyszukiwan, nazwa-
nych przez tworcow WBC wyszukiwaniem ogolnym iw katalogu.

W trakcie wyszukiwania ogo6lnego mechanizm wyszukujacy szuka stow
wystepujgcych w wyrazeniu wyszukiwawczym zarowno w opisach publikacji,
jak i w ich tresci. Moze ono by¢ prowadzone na poziomie catej WBC (prze-
szukiwane sg wtedy publikacje we wszystkich kolekcjach) Ilub na poziomie
wybranej kolekcji (przeszukiwane sga wtedy tylko publikacje zgromadzone
w danej kolekcji). Ten drugi sposob pozwala skroci¢ czas wyszukiwania oraz
znacznie ogranicza liczbe uzyskanych wynikdw. System daje tez mozliwosc¢
uwzglednienia w instrukcji wyszukiwawczej wyrazen synonimicznych oraz fil-
trowania wyszukiwanych informacji wedtug klucza chronologicznego (obiekty
dodane w ostatnim tygodniu, dwu, czterech, dodane ,od dnia”). Jest wreszcie
mozliwos¢ skorzystania z indeksow tytutow, tworcow lub stow kluczowych.

Wyszukiwanie ogolne, w interfejsie fortunniej nazwane wyszukiwaniem
w opisie [dokumentu] i w tekscie, pozwala na odnalezienie tych obiektow
cyfrowych, ktére zawierajg podane wyrazenie wyszukiwawcze albo w tekscie,
albo w swoim opisie. Na kategorie opisu skladaja sie nastepujgce podkatego-
rie: opis bibliograficzny, tytut, twoérca, temat i stowa kluczowe, opis, wydawca,
wspohtworca, data, typ =zasobu, format, identyfikator zasobu, zrodio, jezyk,
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powigzania, zakres, prawa i tagi. Inaczej mowigc, kazdy dokument w WBC
sktada sie z opisu (wedlug wymienionych wyzej podkategorii, cho¢ pewnie nie
zawsze wszystkie sg zastosowane) i z wiasciwe] zawartosci tresciowej. Dobrze
bytoby wiedzie¢, jak osoby odwiedzajgce WBC radzg sobie z wyszukiwaniem
ogélnym. Czy wiasciwie interpretujg znaczenia etykiet identyfikujacych podka-
tegorie? Czy odbierajg je jako w pei jasne i ostre? Czy wiaSciwie rozumiejg
takie okreslenia jak forma, typ zasobu, identyfikator zasobu czy opis (w odroz-
nieniu od opisu bibliograficznego)? Jedng z podkategorii jest temat, specjali-
sta pewnie chciatby wiedzie¢, czy jest to temat w rozumieniu jezyka haset
przedmiotowych, czy temat w sensie nazwanego za pomocag stow kluczowych
przedmiotu dokumentu? A moze chodzi o jeszcze inng interpretacje tematu9?
Dla tzw. statystycznego uzytkownika pewne problemy powinny by¢ transpa-
rentne. Dla bibliotekarza nie. Bibliotekarz powinien zapyta¢ o kontrole uzywa-
nych hasel, o zwigzki z kartotekami haset wzorcowych, z katalogami central-
nymi itp.

Drugim typem wyszukiwania jest wyszukiwanie w katalogu. Ogranicza sie
ono do wyszukiwania jedynie w opisach publikacji. Na stronie WBC mozna
przeczytaC, ze ma ono zastosowanie np. wtedy, gdy chcemy znalezé ksigzki
napisane przez Jana Kowalskiego, ale nie interesujg nas ksigzki o Janie Kowal-
skim. Podobnie jak w przypadku wyszukiwania ogolnego, wyszukiwanie w
katalogu moze byC¢ zrealizowane zar6wno na poziomie calej biblioteki lub tylko
w wybranej kolekcji. Wyszukiwanie w katalogu jest zatem wyszukiwaniem
w zestawie metadanych, w jakie tworcy WBC zaopatrujg wiaczane dokumen-
ty. Ponizej podany jest przyklad metadanych towarzyszgcych publikacji Pol-
skie biblioteki fundacyjne w okresie zaboréw.

Dublin Core v.1.1 :

e Tytut Polskie biblioteki fundacyjne w okresie zaborow

* Autor: Korzon Krystyna

 Temat i stowa kluczowe : Biblioteka Kornicka ; biblioteki polskie ; zabory
* Opis :s.7

» Data wydania : 1981

* Typ publikacji (np. albumy, gazety, pamietniki): artykuty

* Format: image/x.djvu

» ldentyfikator publikacji : oai:www.wbc.poznan.pl:31197

« Zrodto : Pamietnik Biblioteki Kornickiej. Z. 17

» Jezyk : poi

* Powigzania : Pamietnik Biblioteki Kornickiej

* Prawa do dysponowania publikacjg : Biblioteka Koérnicka PAN

Od marca 2008 r. WBC daje zatogowanym, tj. posiadajagcym konta, czytel-
nikom mozliwos¢ korzystania z takich funkcji, jak:
» tworzenie listy ulubionych publikacji
» polecanie publikacji innym osobom
» opisywanie publikacji prywatnymi stowami kluczowymi
* ocenianie publikacji
» sugerowanie stow kluczowych (tagéw) do opiséw publikacji.

9 Bardzo ciekawa okazata sie uszeregowana wedtug liczby uzy¢ lista haset formalno-tema-

tycznych (w nagtéwku legendy nazwanych wartoSciami atrybutu) wyswietlajaca sie przy okazji
ogladania réznych statystyk.
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Nie jest mozliwe zbudowanie takiej biblioteki, ktéra nie budzitaby zadnych
zastrzezen, uwag, opinii krytycznych i jednoczes$nie zaspokajata wszelkie
oczekiwania audytorium, z mys$lg o ktérym powstata. Sg jednak biblioteki lep-
sze i gorsze (nie wspominajgc tych, o ktérych w ogodle nie mozna powiedziec,
ze sg bibliotekami, cho¢ same sie tak mienig). Na pewno do lepszych nalezy
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa, co nie znaczy, ze niczego nie da sie w niej
ulepszy¢. Pewne usprawnienia np. w systemie etykietowania i organizacji
informacji bylyby wskazane i pozadane. Ale chyba najwazniejsze jest, zeby
zarowno WBC, jak i pozostatle polskie biblioteki cyfrowe przyspieszyty tempo
wprowadzania nowych obiektow oraz objely polityka gromadzenia szersze
spectrum publikacji z uwzglednieniem na przyklad biezacych publikacji
naukowych z roznych dziedzin wiedzy. Na pewno bez znaczgcego wsparcia
ze strony panstwa, Srodowiska, moze nawet spoteczenstwa, nie bedzie to
mozliwe. Ale moze zamiast mnozy¢ byty, lepiej byloby skierowaé Srodki tam,
gdzie zrobi sie z nich wiasSciwy uzytek? Wszystko to, czym zajmuje sie archi-
tektura i organizacja informacji, zarzadzanie wiedzg i inne bliskie nam specjal-
nosci uzyskuje swoj prawdziwy i gteboki sens dopiero wtedy, gdy znajduje
zastosowanie praktyczne satysfakcjonujgce zaréwno tworce, jak i odbiorce.
Kreatywnos¢ i indywidualizacja nie kidéca sie ze standaryzacja i rozsgadng unifi-
kacjg obejmujaca wszystkie biblioteki. Warto i o tym pamieta¢, majgc na uwa-
dze ewentualne plany wyszukiwawczego 1igczenia rozproszonych bibliotek
cyfrowych, na co srodowisko uzytkownikéw liczy i czeka.
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Summary

A digital library requires three elements to be fulfiled simultaneously -
remote access via electronic metainformation, and ordered (according to the
rules of the art. of information) collection of digital documents. The author
describes a problem of accessing library's contents, referring to the example
of the Digital Library of Wielkopolska (DLW). She analyses two elements of an
information architecture of Internet services - a system of information
organization and searching, applied in this digital library. The DLW is a large
(as for Polish conditions), the eldest (opened in October 2002), and leading
digital library - one of so-called regional libraries. The article does not evaluate
the DLW activity, the author presents - referring to the elements of information
architecture - how a digital environment can offer access to the contents as
a whole, and to particular documents individually, more effective.
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Ksigzka, bibliologia, przestrzen informacyjna

W ostatnim czasie coraz bardziej zauwazalne pojawiajg sie w literaturze
przedmiotu wypowiedzi na temat bibliologii. Szczegdlng uwage zwracaja
gltosy dotyczace dzisiejszego stanu nauk o ksigzce, bibliotece i informacji opu-
blikowane w pracy Przyszios¢ bibliotek w Polsce\ bedacej efektem obraduja-
cego w pazdzierniku 2007 roku VI Forum Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich. Pewne watki z tego zakresu pojawily sie juz podczas konferencji
w kwietniu 2006 zatytutowanej Ksigzka, biblioteka, informacja - miedzy podzia-
tami a wspolnotg2 oraz konferencji zorganizowanej w Toruniu w dniach
23-24.10. 2007 r. Od ksigzki dawnej do biblioteki wirtualnej - przeobrazenia
bibliologii polskiej. Na marginesie trzydziestolecia Instytutu Informacji Nauko-
wej i Bibliologii UMK w Toruniu.

W todzi, w maju 2008 roku, odbyta sie konferencja, ktérg zatytutowatam
Przestrzen informacyjna ksigzki. Nazwe te przedstawitam takze jako propozy-
cje terminologiczng dla wyodrebniajgcej sie grupy problemowej w ramach
bibliologii. Zanim efekty tego naukowego spotkania zostanag opublikowane
drukiem w postaci samodzielnego tomu przez Wydawnictwo Uniwersytetu
t6dzkiego, a w nim tekst referatu, pt. Przestrzen informacyjna ksigzki: przed-
miot refleksji i obszar praktyki, korzystajgc z taméw ,Zagadnien Informacji Nau-
kowej”, przedstawiam elementy zaprezentowanej tam koncepcji badawczej.

Temat ,przestrzen informacyjna ksigzki” wigze sie z dziatalnosScig biblio-
graficzng, bibliotekarstwem (zwlaszcza z dziatalnoscig informacyjnag bibliotek),
z informacja naukowa, a takze wyodrebnia sie jako samodzielny przedmiot
refleksji i obszar praktyki. Tak rozumiany odnosi sie do dziatalnosci o charak-
terze informacyjnym (dotyczy bowiem ksigzek), podejmowany jest przez rdzne
podmioty i realizowany w réznorakich formach. W tym znaczeniu obszar ten
stanowi  podstawowg specjalizacje zespotdbw  profesjonalnie  zwigzanych
z organizacjg obiegu informacji o ksigzce. JednoczeSnie jest atrakcyjny dla
wielu innych Srodowisk, funkcjonujacych w dziedzinie kultury i nauki. Jako
przedmiot refleksji obszar ten stanowi nieodtgczne pole badawcze bibliologii.

W tekscie zatytutowanym O wspotczesnej sytuacji badawczej w naukach
o ksigzce, bibliotece i informacji3trafnie pisze Krzysztof Migon:

1 Przysztos¢ bibliotek w Polsce: materiaty z ogdlnopolskiej konferencji. Warszawa,
12-13.10.2007 r. Red. J. Sadowska. Warszawa: SBP 2008. Seria: Nauka, Dydaktyka, Praktyka 98.

2 Ksigzka, biblioteka, informacja: miedzy podziatami a wspolnotg. Red. J. Dzieniakowska.
Kielce: Wyd. Akademii Swietokrzyskiej 2007.

3 K. Migon: O wspoiczesnej sytuacji badawczej w naukach o ksigzce, bibliotece i informaciji.
[W:] Przyszto$¢ bibliotek w Polsce: materiaty.... dz.cyt., s. 71.
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.Przed naukami o ksigzce, bibliotece i informacji jako dyscyplinami zajmu-
jacymi sie waznymi wytworami i narzedziami kultury stoi stale wiele zadan. Sa
one potrzebne innym naukom i praktyce spotecznej, bo wzbogacajg wiedze
0 Swiecie dziet ludzkich i uczestniczg w organizacji procesow komunikacyj-
nych w spoteczenstwie. [...] Nowe, niewyobrazalne dawniej mozliwosci daje
tym naukom informatyzacja Swiata ksigzek, bibliotek i informac;ji”.

Probujagc wigczyC sie w te waznag dla bibliologii rozmowe, zwracam uwage
na zagadnienie informacji o ksigzce. Od pewnego czasu obserwuje sie inten-
sywny rozwoj form i liczbe informacji na ten temat. Dzieje sie tak na skutek nie-
bywatego postepu technologicznego, ale tez i aktywnosci os6b angazujgcych
sie w te dzialania. W Polsce sprzyjajg temu zmiany spoteczno-polityczne,
a niewatpliwie i zwigzane z nimi efekty edukacyjne. Uzasadnieniem dla wzra-
stajgcej ilosci i r6znorodnosci informacji o ksigzce jest dgzenie w kierunku roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego. Chodzi o starania panstw i gremiow mie-
dzynarodowych dotyczgce wykorzystania postepu technologicznego
w ksztaltowaniu spoteczenstwa opartego na wiedzy. W skali globalnej wszyst-
kie dziatania, ktére zmierzajg do cyfrowego zapisu i rozpowszechniania tg
droga tresci, sprzyjajg zachowaniom informacyjnym, stuza takze popularyzacji
otwartego na wiedze modelu zycia.

Srodowiska zainteresowane ksiazka wprowadzaja nowe i intensywnie
wykorzystuja znane dotychczas formy informacji o ksigzce. Chodzi tu przede
wszystkim o tradycyjne informacje wydawnicze i handlowe, bibliotekarskie
1 bibliograficzne, ale takze nowe informacje pochodzace od réznych innych
podmiotdéw, upowszechniane w wielu formach, w tym poprzez wszystkie
rodzaje mediéw: telewizje, radio, czasopisma, prase, Internet, a takze komuni-
kacje bezposrednig. Zagadnienia obejmujace zrdznicowang informacje zwiag-
zang z obiegiem ksigzki w spoteczenhstwie dobrze wyraza okresSlenie ,prze-
strzen informacyjna ksiazki”. OkresSlenia tego nie udalo sie odnalezé
w piSmiennictwie.

Jak wynika z analizy literatury, stowo ,przestrzen” ma rd6zne zastosowania.
Krotkg wypowiedZz o Bibliotece Gtownej Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Rze-
szowie, je] zbiorach, prowadzonych pracach, komputeryzacji i budowie nowe-
go gmachu potrzebnego ze wzgledu na zaplanowang przyszio$¢ tej ksigznicy,
Jan Wolski zatytutowat Przestrzen dla ksigzki4. O internetowej przestrzeni
nauki5 pisat Roman Stawinski, przedstawiajgc rewolucyjne zmiany, jakich siec
komputerowa dokonata w komunikacji miedzy wuczonymi, a zwilaszcza
w podejsciu do odkry¢é naukowych, tworzac wirtualne $rodowisko i infrastruk-
ture dla ustug obliczeniowych ,na zgdanie”.

Wyrazenie ,przestrzeh informacyjna” nalezy obecnie do wyrazen czesto
uzywanych, wystepuje, m.in. w dokumentach Unii Europejskiej i w publika-
cjach bibliologicznych. W dokumencie Komunikacie Komisji *Wspo6lnot Euro-
pejskich pt. 2010 - Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu
i zatrudnienia6 czytamy:

.[...] Komisja proponuje nastepujgce trzy priorytety europejskiej polityki
w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i mediow:

i) ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej [...],

4 J. Wolski: Przestrzen dla ksigzki, ,Forum Ksigzki” 1997, nr 3, s.8.
5 R. Stawinski: O internetowej przestrzeni nauki. ,Zagadnienia naukoznawstwa” 2005, nr 2,

$.191-213.
6 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005_0229pl01 .pdf
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i) wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT [...]

iii) stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjne-
go

W punkcie odnoszacym sie do przestrzeni informacyjnej, z uwagi nha
postepujgca konwergencje cyfrowg, do gtownych wyzwan zaliczono: szyb-
koS¢ ustlug, zawartoS§¢ multimedialng, interoperacyjnos¢ (fj. przenoszenie
ustug pomiedzy réznymi platformami) oraz bezpieczenstwo w Internecie.

Z kolei konferencje, zorganizowang przez Ksigznice Pomorskag w Szczeci-
nie 25-26.10.2007 r. pn. Dziecko w przestrzeni informacyjnej biblioteki. Bez-
pieczne media: promocja i edukacja', anonsowat nastepujgcy komunikat:

.Jak przeciwdziata¢ zagrozeniom w Internecie? Jak zapewni¢ bezpieczpe
korzystanie z sieci w bibliotece? Jak promowacC bezpieczne i Swiadome korzy-
stanie z Internetu wsréd dzieci i miodziezy? Specjalisci w zakresie zwalczania
zagrozen [...] oraz bibliotekarze-praktycy szukac¢ beda odpowiedzi na te pytania”.

Wymienione przyktady Swiadczg o tym, ze wyrazenie ,przestrzen informa-
cyjna” (,przestrzen informacji”) wystepuje przede wszystkim w kontekScie
technologii przetwarzania danych. Jednak warto zauwazyC, iz zakres uzycia
tego sformutowania jest szeroki i nie zawsze odnosi sie tylko do rzeczywisto-
Sci cyfrowe,j.

W artykule Anny Sitarskiej pt. Przestrzen informacyjna matego miasta8
otrzymaliSmy charakterystyke i analize stron WWW Miasta i Gminy Suprasl,

i cho¢ czytamy uwage, iz ,wyrazenie przestrzen informacyjna bywa niezupet-
nie stusznie utozsamiane z pojeciem przestrzeni wirtualnej’. Autorka pisze, ze
przyjeta przez nig perspektywa przestrzeni informacyjnej to:

.[---] narzedzie, ktore utatwia skupienie uwagi na trudnych do uchwycenia,
bo niewidocznych gotym okiem wieziach”.

Wyrazenie ,przestrzen informacji i komunikacji”’, wystepujagce w tytule zbio-
rowej publikacji Przestrzen informacji i komunikacji spotecznej9 ktéra zawiera
teksty dotyczace wielu réznych tematdéw, to zwiezta formuta, nazwa okreslaja-
ca te tematyczng r6znorodnosc.

.Przestrzen informacyjna” pojawia sie tez jako obszar nadrzedny w relacji
do niejednorodnych podsysteméw obiegu informacji, t.. podsystemow spo-
lecznych, kulturalnych, politycznych, technologicznych10.

Pojecie przestrzeni tgczy sie z obszarem, ktéry cziowiek pragnie rozpo-
zna¢, zbadaé i zagospodarowac, dotyczy to roOwniez przestrzeni informacyjne;.
Kierujgc uwage na sprawy informacji o ksigzce oraz proponujac wprowadze-
nie okreslenia ,przestrzen informacyjna ksigzki”, nalezy zauwazyC, ze zakres
tej nazwy skupia sie wok6t informacji o dokumencie. Dokument za$ jest termi-
nem znanym, zakorzenionym w naszej cywilizacji, o roli szczegdlnej w rozwo-
ju, nauce i kulturze. Dat temu wyraz biskup z Durham Richard de Bury piszac
w pierwszej potowie XIV w. stynng prace pt. O mitosci do ksigg to jest Philobi-
b/onll Juz pierwszy rozdziat tego traktatu otrzymat znamienny tytut:

7 http://lwww.ksiaznica.szczecin.pl/kp/index.php?ai=165&ak=2&s=4

8 A. Sitarska: Przestrzen informacyjna matego miasta. [W:] Mate miasta: kultura i oswiata.
Suprasl: Collegium Suprasliense 2004, s. 403-439.

9 Przestrzen informaciji i komunikacji spotecznej. Red. M. Kocdjowa. Krakéw: Wyd. UJ 2004.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego. 1274. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informaciji
Naukowej.

10 Zob. K. Majerska: Rola bibliotek w rozwiazywaniu informacyjnych problemoéw wspoétcze-
snosci. ,Przeglad Informacyjno-Dokumentacyjny” 2004, nr 3 s. 31-50.

11 O mitosci do ksigg to jest Philobiblon traktat tacinski Ryszarda de Bury. Lwéw: Zaktad
Ossolinskich 1921.
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,O tern, iz skarb madrosci znajduje sie gtownie w ksiegach”.

W XX w. znany i ceniony profesor bibliolog Jan Muszkowski pisat:

.Stowo drukowane wymaga przy tym bardziej rozlegtej i réznorodnej akciji
informacyjnej niz inne wytwory ducha. Gmach, obraz, rzezba wpadajg od razu
w oczy, ttumaczac sie przewaznie same, gdy ksigzka lub zeszyt czasopisma
mowig swym wygladem zewnetrznym niewiele albo nawet dajg wyobrazenie
wrecz falszywe o swojej zawartosci’12

Wokot ksigzki - dawnej i wspolczesnej, tradycyjnej i w jej nowej postaci -
pojawity sie dziatania, ktore wypetniajg zajmowang przez nig przestrzen réz-
nego rodzaju informacjami. Prace ujmujgce te rd6znorodnos$¢ w ramy organi-
zacyjne oraz nadajace im realne formy majg dlugg tradycje i niezbywalne osia-
gniecia. Obok znanych i opisanych, tych od dawna podlegajgcych zmianom,
powstajg przedsiewziecia zupetnie nowe. Roéznorodny i bogaty zbior informa-
cji o ksigzce - jako przedmiot refleksji i obszar praktyki - witasciwie i trafnie
nazywa okreslenie ,przestrzen informacyjna ksigzki”.

Summary

The article tries to explain, and at the same time answer the question -
whether a concept ,an information space of a book” includes topics connected
with a book circuit in society. Is it a proper name for a research field of
bibliology, concerning an ,information about a book” topic?

12 J. Muszkowski: Zycie ksigzki. Krakéw: Wiedza, Zawéd, Kultura - T. Zapiér 1951, s.307.
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ROLA LOGO | IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ
BIBLIOTEK NARODOWYCH

Anna Woszczynska
absolwentka

Instytutu Informecji Naukowej
I Studiowv Bibliologicznych
Universytetu Warszawskiego

Ildentyfikacja wizualna, logo, bibliotekinarodo-
we, nationalbranding

Identyfikacja wizualna jest waznym elementem tworzenia wizerunku insty-
tucji. O identyfikacji wizualnej bibliotek narodowych do tej pory sie nie mowito,
a w obecnym Swiecie, pelnym przekazOw wizualnych istotne jest nie tylko
posiadanie, lecz rowniez poprawne wykorzystywanie i uzytkowanie identyfika-
cji wizualnej.

Logo do niedawna postrzegane bylo jako mato znaczacy dodatek - obraz,
przedstawienie graficzne i zaliczane do sztuk artystycznych, grafiki i projekto-
wania. Jednak tatwiej zapamietaC znak graficzny (zapis graficzny nazwy, czyli
logotyp) niz wyrazenie bedgce nazwg firmy. tatwiej tez budowacC pozytywne
emocje zwigzane z przedstawieniem wizualnym.

Logo, forma skrocona stowa logotyp [starogr. Nbyog(iogos) i tuttoe(fypos)]
uzywana na okre$lenie znaku graficznego (symbolu) Ilub stylizacji literowej,
badZz tez potgczenia obu tych elementow. Nazwa logo weszia juz do
powszechnego uzycia, zatem zamienne uzycie stOw logo i logotyp nie jest bte-
dem, cho¢ obecnie logotypem nazywa sie przede wszystkim znaki liternicze
zawarte w logo, w odroznieniu od sygnetu, bedacego elementem wylacznie
graficznym. Oba te elementy - lub tylko jeden z nich - tworzg logo.

Wedtug definicji stownikowej logo to symbol lub emblemat speiniajgcy role
znaku handlowego (marki) lub oznaczajacy identyfikacje instytucji lub innej
jednostkil

HISTORIA LOGO

Poczatkow logo, a wiasciwie znaku definiujgcego wytwérce dzieta lub pro-
duktu, mozemy doszukiwaC sie juz w epoce pierwszych wytworcow epoki
kamiennej, oznaczajgcych swoje wyroby. Cho¢ znak wiasnosci byt stosowany
Swiadomie, trudno jednak mowi¢ o Swiadomym konstruowaniu jego formy.
Stowa ,logotyp” i ,logo” na oznaczenie $wiadomego projektowania formy,
symboliki i idei znaku wtasnosci lub wyrobu weszly do powszechnego uzytku
dopiero pod koniec wieku XIX, a ugruntowaly sie na poczatku wieku XX.

1Znak. [online], [dostep: 20.01.2007]; <http://en.wiktionary.org/wiki/logo>
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Trudno okreslic moment rozpoczecia oznaczenia wilasnosci lub wyrobu.
Artur Frankowski na famach miesiecznika ,Wydawca” w artykule pt. Projekto-
wanie znaku firmowego odwotuje sie do ceramicznych znalezisk archeologicz-
nych w Yang-Shao-Tsun sprzed 6000 lat, a takze przypomina, iz zaréwno
w Asyrii, jak | Egipcie czy Mezopotamii wykorzystywano sztuke oznaczania wia-
snych wyrob6w?2. Natomiast autorzy ksigzki Nie tylko iogotyp cofajg sie w histo-
ri znaku do czaséw systemoOw totemicznych i malowidet z Lascaux. Uwazajg te
znaki za pierwsze przejawy checi zidentyfikowania sie cztowieka jako tworcy lub
wytworcy3. Ciekawym znaleziskiem sg rowniez otoczaki z Mas d’Azil (Francja)
z namalowanymi znakami, ktére Frutiger uwaza za rodzaj oznaczenia 0s6b lub
rodow4, a przeciez datowane sg one na 12 000 rok p.n.e. Oznaczenia Stoso-
wane przez starozytnych sa lepiej udokumentowane badZz po prostu lepiej
zachowane. Przykladem uzycia pierwotnej formy znaku wiasnosci jest tez roz-
powszechnione, réwniez obecnie, znakowanie bydia.

W okresie Sredniowiecza identyfikacja wyrobu, wytworu rekodzielniczego
rozwineta sie z dwoch przyczyn. Pierwszag byt rozwoj rzemiosta. RzemieSinicy
pragneli oznacza¢ swoje wyroby dla podkresSlenia tak oryginalnosci, jak i jako-
Sci wyrobu ich produkcji oraz by odrozni¢c w oczach klienta swoje dzieta od
wyroboéw konkurencji. Powdd drugi, réwnie istotny dla formy znakow, to fakt,
iz wiekszoS¢ populacji Europy byta niepiSmienna. Znak byt zatem przekazem
zrozumialym, fatwiejszym do zinterpretowania i zapamietania (mnemotechni-
ka) przez klienta. Odmiennym iwskazujgcym na duzo wyzsze wyksztalcenie
i Swiadomo$¢ zawodowa jest bogaty zbidor takich znakéw jednej profesji opi-
sywany przez Frutigera, na podstawie obszernego studium opracowanego
przez doktora J. Knauthab. Zbi6ér obejmuje okoto 1500 S$redniowiecznych zna-
kéw kamieniarskich wystepujgcych w jednej tylko budowli owego okresu -
katedrze w Strasburgu, ktore zachowaly sie w nieztym stanie do dzis dzieki
temu, ze zostatly wykute w kamieniu.

W Renesansie znaki identyfikacyjne, inne niz herby, zdobyly popularnosc
u ludzi wysoko wyksztaticonych, a nie bedacych nobilitowanymi, przedstawia-
jac sobag ,pewien tajemniczy powab (..) dajgcy efekt zdobniczy’6. Wystarczy
tu wspomnie¢ znane sygnatury Michata Aniota czy Albrechta Durera, prezen-
tujgce przemyslang w petni forme graficzna.

Wraz z wynalezieniem i rozwojem druku rowniez drukarze zaczeli stoso-
waé wilasne znaki - zwane gmerkami7 - umieszczane na drukowanych i wyda-

2 A. Frankowski: Projektowanie znaku firmowego. ,Wydawca” 1994, nr 6, s. 34-35.

3 A. M. Nikodemska-Wotowik, T.P. Gdérski, M. Wotowik: Nie tytko iogotyp. Wyrdznienie iprzy-
naleznos$¢ w biznesie. Bydgoszcz-Gdansk: Oficyna Wydawnicza Branta 2004, s. 16.

4 A. Frutiger: Czilowiekijego znaki. Warszawa: Wydawnictwo Do i Wydawnictwo Optima
2003,s. 248.

5 A. Frutiger: dz..cyt., s. 250.

6 A. Frutiger: dz.cyt., s. 249.

7 W. Kopalinski: Stownik wyrazow obcych, [online], [dostep: 01.07.2007];
<http://www.slownik-online.pl/kopalinski/8A3A8408CBE3C036C12565DA0060683D.php>
Gmerk - znak osobisty i rodzinny mieszczan i chiopéw, umieszczany na pieczeciach, przed-
miotach uzytkowych, budowlach. Gmerk na pieczeciach umieszczano od 2 potowy Xl w. U naj-
bogatszej czesci mieszczan zostaly przeksztalcone na wzér herbéw szlacheckich, od XVI w.
znajdowaly sie one przewaznie na tarczy. Gmerki umieszczane na budowlach, wyrobach reko-
dzieta pehity funkcje znakéw witasnosciowych. Gmerk (od 2. pot Xl do konca XVIII w.) znak
osobisty i rodzinny polskich mieszczan (i chlopéw), godlo umieszczane na pieczeciach, sygne-
tach; marka, stempel wytwdrczy na wyrobach rekodzieta, rzemiosta, budowlach, bedacy zna-
kiem rozpoznawczym (warsztatu, kontrolera, artysty) a. wiltasnosciowym. Etym. - nm. Gemerk(e)
‘znak’ od merken ‘zmiarkowa¢; zrozumie¢’ od Marke, zob. marka.
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wanych przez nich ksigzkach. Rozpoczecie produkcji porcelany w Europie
przyniosto zwyczaj umieszczania znaku producenta na tych wyrobach. Znaki
najznamienitszych manufaktur, przede wszystkim Misnienskiej i z Severe,
zaczely sie stawaé gwarancjg wysokiej jakosci ich produktéw. Gwattowny
wzrost liczby manufaktur spowodowat konkurencyjnos¢ oraz wymusit jakosc,
a co za tym idzie, potrzebe odrdéznienia sie od konkurencji, szczegOdlnie stabej
jakosciowo. Wiek XIX i rewolucja przemystowa to okres dynamicznego prze-
ksztatcania sie manufaktur w fabryki. Niektdre z nich rozrosty sie z uptywem lat
do wielkich korporacji, a ich marki sg szeroko znane i bardzo warto$ciowe, jak
Mercedes (samochody), Colt (bron), Coca-Cola czy Kodak. Duze znaczenie
dla rozwoju logo jako marek miata inicjatywa Thomasa Jeffersona objecia zna-
kéw ochrong prawng (znaki zastrzezone i chronione).

Cziowiek od zawsze chciat identyfikowaé siebie i swojg prace. Przez wieki
zmieniata sie jedynie forma i wyglad znakéw identyfikujgcych. Zmieniato sie
rbwniez nazewnictwo tych znakéw. WspoiczeSnie owe znaki identyfikujace -
logo - nie sg, jak to bywatlo dawniej, tworzone przez wytwérce wyrobu, np.
przez ksiegarza czy szewca, lecz staly sie osobng dziedzing, sa projektowane
przez grafikbw-projektantow. Niezmienna pozostata idea i cele znaku identyfi-
kujacego, czyli przekazywanie informacji o wytworcy czy ustugodawcy, budze-
nie o nim dobrych skojarzen i emocji. Posiadanie identyfikacji czy tez marki nie
jest domeng korporacji, moze dotyczy¢ rowniez panstwa, narodu. Identyfika-
cja panstwowa swoje Zrédta wywodzi z oznaczeh heraldycznych, jednak
wspoiczedSnie normg staje sie rowniez promowanie kraju poprzez dodatkowe
znaki - promocyjne, prezentujagce cechy unikatowe, odrebnos¢ kulturowg czy
walory turystyczne.

W czasach powszechnej globalizacji dbatos¢ o firmowy wizerunek w jego
czesci wizualnej jest cechg niezwykle istotng. Jak wykazaly badania, przyswa-
jalnos¢ przekazu wizualnego (obrazu) wynosi ponad 50%, podczas gdy przy-
swajalnos¢ przekazu stownego zawierajgcego te same informacje wynosi
okoto 30%. Skutecznos$¢ dotarcia do klienta czy uzytkownika w duzej mierze
zalezy od obrazu i aspektow wizualnych z nim zwigzanych (takich jak kolor czy
ksztalt). Globalizacja wigze sie z upowszechnianiem i coraz wiekszg rolg
mediow (telewizja, prasa, Internet) opierajacych swoje przekazy informacyjne
wtasnie na obrazie.

Globalizacja to réwniez wchodzenie firmy (instytucji), poprzez takie media
jak Internet, na nowe rynki. Ogromne znaczenie przekazéw wizualnych wpty-
nelo na rozszerzenie zasiegu docierania informacji o firmie, instytucji czy orga-
nizacji, spowodowato wiekszg sSwiadomosSC roli identyfikacji wizualnej i dba-
tos¢ o wizerunek. Kazda szanujgca sie instytucja Swiadoma roli, jakg ow
wizerunek petni, i informacji, jaka niesie, powinna przede wszystkim posiadac
dobrze opracowane corporate identity, czyli identyfikacje catoSciowg, w tym
wizualng. Powinna mie¢ ujednolicone, zestandaryzowane wykorzystanie
zaprojektowanego logo zgodnie z przyjeta strategig, a takze owe standardy CI
konsekwentnie stosowaé. Logo, CI, w komunikacji wewnetrznej firmy pehni
rbwniez ogromng role konsolidacji pracownikow wokot celu, misji i samej
firmy. Coraz wieksza konkurencyjnoS¢ sprawia, ze wzrasta rola komunikatu
wizualnego, w tym wizerunkowego, a takze ros$nie Swiadomos¢ roli corporate
identityw obszarach komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

Konsekwentne stosowanie ,ztego” znaku ma rownie niekorzystny wplyw
na wizerunek instytucji jak brak konsekwencji w stosowaniu znaku ,dobrego”,
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stosowanie znaku nieadekwatnego do charakteru instytucji jest tozsame z bra-
kiem wizualnej reprezentacji firmy. DbatoSci o wiasny wizerunek nie nalezy
osigga¢ potsrodkami, lecz konsekwentnym wypracowaniem Corporate Identi-
ty w kazdej sferze komunikacji, takze wizualnej. W przeciwnym wypadku efek-
ty takich niekonsekwentnych i fragmentarycznych dziatan najczesciej bywajg
odwrotne od zamierzonych celéw.

IDENTYFIKACIA PANSTW

Podstawowymi elementami identyfikacji kazdego kraju sg jego barwy
narodowe, herb, godio i hymn. Skiadowe barwy flagi czy elementy godta same
nie musza by¢ unikatowe, dopiero ich potaczenie w catoS¢ tworzy oryginalny
znak zapewniajgcy identyfikacje, odwotujgc sie do interpretacji poszczegol-
nych elementéw w powigzaniu z tradycjg kraju. Oprocz identyfikacji oficjalnej
(panstwowej) coraz popularniejszg wspotczesnie staje sie identyfikacja pro-
mocyjna panstw. O ile jednak oficjalna peini role oznaczeniowag, o tyle promo-
cyjna ma prezentowa¢ kraj i jego mieszkancéw w sposob mniej formalny.
Logo promocyjne kraju moze, ale nie musi, wykorzystywac jego barwy naro-
dowe. Tworzgc nowy, przyjazny wizerunek kraju, czesto oparty na charaktery-
stycznej cesze narodowe] lub specyfice turystycznej, dazy do popularyzaciji
panstwa. Jest to tak zwany national branding.

NATIONAL BRANDING - NOWOSC?

O national branding mowi sie od niedawna, ale pierwsze dziatania w zakre-
sie kreowania narodowej marki mozna zauwazy¢ juz w XVll-wiecznej Francji,
za panowania Krola Stohce - Ludwika IV. Na Francji wzorowata sie poOzniej
cata Europa, dlatego tez przyjmuje sie, ze to Francuzi byli prekursorami budo-
wania marki narodowej na szeroka skale. Wiele krajéw posiada narodowg per-
sonifikacje. Taka personifikacjg jest francuska Marianna, szeroko znana poza
granicami Francji. Od czaséw Rewolucji Francuskiej, jako alegoria wolnosci,
rownosci i braterstwa czesto przedstawiana jest w czapce frygijskiej. Wykorzy-
stano te personifikacje przy projektowaniu nowego znaku promocyjnego
Francji (w roku 1999) dla wiekszego wzmochnienia wymowy nowo projektowa-
nej marki, wraz z kolorami narodowymi. Umieszczenie hasta Rewolucji i Repu-
bliki - Wolnos¢, Rownos¢, Braterstwo - podkreslito otwarto$¢ kraju i przykta-
danie wagi do najistotniejszych dla kazdego cztowieka wartosci.

Silnymi osrodkami brandingu narodowego byly Niemcy i Wielka Brytania,
Oeven tak okreslit niemiecki branding narodowy: ,kladt ogromny nacisk na
pochodzenie rasowe, a ponad wszystko na jezyk, jako elementy definiujgce
tozsamos¢ spotecznos$ci, ludu, ktory zachowal swoje obyczaje, muzyke i jezy-
ki"8. W obu krajach national branding rozpoczat sie doSC wczesnie. Za jeden
z przejawéw national brandingu mozemy uznac, jak zauwaza Jesus Encinar,
zmiane nazwiska brytyjskiej rodziny krolewskiej z przesadnie teutoriskiego
Saxe-Coburg-Gotha na angielskie Windsor, dokonang przez krola Jerzego V.
Wspoiczesne, nie tak dawne, zmiany w obu markach narodowych byly dzie-
tem Wally’ego Olinsa, jednego z najlepszych obecnie specjalistdw zajmuja-

8 D. Lieven: Empire: The Russian Empire andits Rivals. London: John Murray, 2002.
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REPUBLIQUE FRANeAISE

Logo promocyjne Francji.
(Zrodto: Image: Logo de la Republique frangaise, [online], [dostep: 28.05.2007]; http://en.wikipe-
dia.Org/wiki/lmage:Logo_de_la_R% C3%A9publique_fran% C3%A7aise.svg.)

cych sie brandingiem. W przypadku Wielkiej Brytanii, gibwnym zatozeniem
bytlo pokazanie wielokulturowej tozsamosci kraju. Nowa marka miata podkre-
Sla¢, ze wspotczesne krélestwo (Wielka Brytania) moze by¢é nowoczesne, dla-
tego tez wprowadzono zmiane w nazwie uzytej w logo, ograniczajac sie do
samego Britain, stowa mogacego rownie dobrze reprezentowacé zaréwno Irlan-
die Poinocng, jak i Walie czy Szkocje i nie konotujgcego podporzadkowania
panstwowego. W przypadku Niemiec chodzito o zmiane wizerunku uwarunko-
wanego wzgledami historycznymi i odejscie od niekorzystnego kontekstu
I wojny Swiatowej. Zadaniem nowej, stworzonej przez Olinsa marki (Deuts-
chland Europa) byto zwrécenie w pozytywny sposéb uwagi na réznorodnosc¢
oraz pozycje ekonomiczng kraju w skali globalnej.

Tworzenie marek narodowych, nie okre$lanych jeszcze terminem national
branding, rozpoczeto sie o wiele wczesnie] niz przywotany przyktad francuski.
Poczatkéw nalezy szukac¢ tam, gdzie powstawaly narody i ich wizerunki. Azja-
tyckie kampanie Aleksandra Wielkiego réwniez mozemy postrzega¢ jako
swego rodzaju narodowy branding. Przykiadem moze by¢ promowanie kultu-
ry hellenistycznej wsréd podbijanych narodoéw, ktére z kolei z witasnej woli pro-
mowaty go dalej, utrwalajgc wizerunek Imperium. ,Narzedziem promocyjnym”
bylo w rownej mierze stworzenie jednego systemu monetarnego, propagowa-
nie greckiej kultury i sposobu nauczania, jak i mieszanych maizenstw w catym
wielokulturowym iwielonarodowym Imperium Aleksandra9.

Najwazniejszymi elementami promocji kraju byly i sg jego symbole naro-
dowe i panstwowe. Znaki promocyjne kraju sg wiec elementami drugorzedny-
mi, jednak wazacymi w budowaniu dobrego wizerunku kraju na zewnatrz, czy-
nigc to w sposéb mniej formalny, ale bardziej zrozumiaty dla obcokrajowca niz
symbolika panstwowa, czesto trudna do zrozumienia bez znajomo$ci historii
kraju. Nie zmienia to faktu, ze budowanie dobrego wizerunku kraju nalezy roz-
poczac od prezentowania jego barw, herbu i godta, poprzez ktére przekazuje-

gT. Walvis: The Branding of Nations, [online], [dostep: 27.05.2007]; <http://www.mtra-
cen.org/wedf/ef2002/papers/pv_walvis.pdf>
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my informacje kim jesteSmy i skad pochodzimy. Druga czes$cia jego wizerun-
ku na arenie miedzynarodowej staje sie obecnie logo promocyjne wyrazajgce
naszg indywidualnos$é, unikatowosS¢ i otwartos¢, zachecajgce do kontaktow,
odwiedzin czy inwestowania, a wiec wchodzgce w sfere emocjonalnego
postrzegania kraju. Marius Ursache, dyrektor kreatywny rumunskiej agencji
Grapefruit Design, okreSla to w nastepujacy sposob: ,Kazdy nardéd posiada
marke. Marka narodu jest definiowana przez ludzi, ich nastroje, wyksztaicenie,
wyglad oraz przez ich dazenia. Dlatego tworzenie marki narodowej nie jest
proste. Bardzo ciezko zmieni¢ atrybuty narodu, czyli jego wyksztalcenie, sta-
tus ekonomiczny, standard zycia. Zmiana sposobu bycia ludzi zajmuje cale
generacjell.

Dla ilustracji przedstawie przyktady identyfikacji promocyjnej krajow sta-
wiajgcych na przekaz emocjonalny. Pozwoli to oceni¢ na szerszym tle aspekt
informacyjny znakow identyfikujgcych instytucje z zalozenia gromadzace infor-
macje - znakow bibliotek narodowych.

WSPOECZESNY NATIONAL BRANDING

Branding narodowy opiera sie w duzej mierze na przekazie wizualnym, co jest
wynikiem ogromnej roli mediow (telewizji, prasy, internetu) we wspotczesnym
Swiecie. Coraz szersze stosowanie w peilni przemyslanych strategii promowania
marek narodowych mozemy obserwowaé zarowno w przypadku panstw mio-
dych, powstatych z dawnych kolonii lub podziatéw, jak i panstw o dtugiej tradycji,
zaczynajacych doceniaC site przekazu wizualnego, a za jego posrednictwem
emocjonalnego, w budowaniu pozytywnego wizerunku na arenie miedzynarodo-
wej. W tym celu wykorzystuje sie réwniez tzw. narzedzia namingowe (tworzenie
nazw i hasel) i marketingowe. Przyktadem moze by¢ nazwa Britain, w przeci-
wienstwie do oficjalnego United Kingdom, czy hasta promocyjnego dziatajgcego
wraz ze znakiem: ,Swiat w jednym panstwie” (hasto Potudniowej Afryki). Nieza-
leznie jednak od tego, czy chodzi o kraj nowo powstaly, czy tez istniejgcy od
dawna, poza nielicznymi wyjatkami, do ktorych zalicza sie Stany Zjednoczone,
Chiny, Indie, Rosje, Francje, Niemcy, Wtochy i Wielkg Brytanie, wiekszo$¢ kra-
jow Swiata musi tu zaczynaC¢ niemal od zera. Z wymienionych wyzej jedynie
Stany i ich symbolika sa bez watpienia znane na calym $wiecie. Stad ogrom-
na waga, jaka przyktada sie do tworzenia spojnych strategii narodowych,
pozwalajgcych na budowanie jednolitego i zgodnego z zatozeniami wizerunku
kraju, tak w warstwie informacyjnej, jak i emocjonalnej. Znaki promocyjne wraz
z hastami majg uwydatni¢ informacje, jakie przekazujg odbiorcy, ukazac¢ cechy
charakterystyczne kraju, stworzy¢é przyjazng aure, zacheci¢ do odwiedzenia
i inwestowania. Komunikat taki powinien spowodowaé¢ zmiane dotychczaso-
wego stereotypu w postrzeganiu kraju, a takze spowodowaé oczekiwang inte-
rakcje. Przykladem takiego wzmocnienia komunikatu poprzez hasto moze by¢
egipskie: ,Witajcie w naszym Siodmym Tysigcleciu” - dobitne podkreslenie
siedmiotysiacletniej kultury jako cechy unikatowej i jednoczes$nie ztamanie ste-

10 M. Ursache: Can a nation be branded? [online], [dostep: 18.10.2006]; <http://www.logo-
lounge.com/articles/default.asp?Archive=True&ArticleID=73> _,Every nation has a brand. The
nations brand is defined by the people, by their temper, education, took, by their endeavors. This
is why national branding is not easy. It is very hard to change a nation's values. It means educa-
tion, itmeans economic status, standard o flife. Ittakes generations to change howpeople are".
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reotypu kraju zacofanego. Potudniowa Afryka swoim hastem: ,Swiat w jednym
panstwie” prezentuje kraj styku cywilizacji, tamigc jednoczesnie dotychczaso-
wy stereotyp kraju apartheidu.

Zaprezentowane ponizej znaki sg dobrze zaprojektowane, spoOjne z bran-
dingiem narodowym i wykorzystuja element charakterystyczny dla kazdego
z krajéw. W takich znakach nie ma potrzeby wykorzystywania barw narodo-
wych oraz mnogosci symboli - wazniejsze jest przekazanie jednego, ale bar-
dzo silnego symbolu, jak unikatowo$¢ Bahamow, wielokulturowosé Meksyku,
dialogowos¢ Czech czy Australii jako domu kangurow. Jedna unikatowa
cecha prezentowana poprzez znak daje mu wiecej sity i oryginalnosci niz mno-
gosc¢ symboli zawartych w jednym znaku - jak w przypadku Polski - bo powo-
duje to rozmycie sie idei przekazywanej przez kazdy z nich.

Meksyk

Wykorzystywane od 1999 roku oficjalne logo promocyjne Meksyku nie spet-
niato swoich zadah i po analizach uznano, ze nie wyraza oczekiwanego obrazu
kraju roznorodnosci, taczacej przyszios¢ z bogatg przesztoscig. Odnosito sie
wytgcznie do folkloru i takich elementow jak storice czy archeologia, pomijajac
potencjat ludzki i perspektywy na przysztos¢. Rada Promocji Turystycznej Mek-
syku (Consejo de Promocion Turistica de Mexico - CPTM) podjeta decyzje
o0 zmianie marki, rebrandingu. Przeprowadzono trwajgce prawie dwa lata bada-
nia, ktére wykazaly najsilniejsze cechy kraju, na ktérych nalezalo potozy¢ naj-
wiekszy nacisk przy projektowaniu nowego znaku, aby przedstawi¢ Meksyk
z jak najlepszej strony. Tymi elementami byly przede wszystkim: sympatia
mieszkancéw, réznorodnos¢ kulturowa oraz historyczne korzenie wielowieko-
wej kultury, wyjatkowo$¢ przejawiajgca sie w elastycznosci i zdolnosci do adap-
tacji, a takze sztuka i architektura, ktére réwniez skiladajg sie na obraz tego
kraju. Na podstawie tych wyselekcjonowanych cech, odnoszgcych sie zarbwno
do korzeni, jak i aspiracji, stworzono nowy slogan promocyjny: Mexico es
unico, diverso y hospitalario (Meksyk: wyjatkowy, roznorodny i goscinny).
Wyjatkowy - z powodu potozenia geograficznego, kultury, zwyczajow i tradycji,
architektury, kuchni, mieszanki etnicznej. R6znorodny - dzieki swojemu klima-
towi, uksztaltowaniu terenu, atrakcjom turystycznym, folklorowi, ekosystemowi,
nowoczesnosci, specyfice lokalnej kuchni, charakterystycznej muzyce. Goscin-
no$¢ to przede wszystkim serdecznos$¢ jego mieszkancéw, ich przyjaznosé,
uprzejmos$c¢ oraz infrastruktura ijakos¢ ustug transportowychll

MexXico

Logo promocyjne Meksyku.
(Zr6dto: Guia Breve de Uso. [online], [dostep: 06.05.2007];
http://www.cptm.com. mx/work/sites/CPTM/resources/LocalContent/6589/4/Guia_basjca_MEXICO.pdf.)

n Aportes para la implementacion de la Estrategia Marca Pais Argentina. Pianos interno y
externo. Tandil, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, 2004.
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Meksyk jest krajem, ktérego réznorodnos¢ odzwierciedla sie rowniez
w jezyku. Funkcje jezyka urzedowego peini hiszpanski, jednak oprocz hiszpan-
skiego za tzw. jezyki urzedowe (lub narodowe) w pelni uznawane sg réwniez 62
jezyki Indian. Stad réwniez promowanie edukacji dwujezycznej - w jezykach
indianskich oraz hiszpanskim, a takze promowanie wielokulturowosci.

Logo promocyjne Meksyku zostalo stworzone pod kierunkiem Eduardo
Calderona w agencji Design Associates/Emblem, we wspoipracy z Fundacion
Mexico Puente de Encuentros oraz Consejo de Promocion Turistica de Mexi-
co. Kréj pisma Myriad Pro (OpenType) zostat wybrany z powodu ,cieptej 0so-
bowosci, dajgcej Swiezg oraz wspobiczesng identyfikacjel2. Kazda uzyta
w znaku litera ma wiasny przekaz informacyjny:

- Cywilizacja z tysiacletnimi tradycjami, dumna ze swojego pocho-
dzenia i silnych korzeni (Civilizacion milenaria, eon raices fuertes y
orgullo por su origen);

Z - Naréd, ktory narodzit sie ze spotkania dwéch Swiatéw, Europej-

czykow i Indian. Wicekrélestwa, w ktérym uformowat swoéj orygi-
nalny charakter. (Nacion que nace del eneuentro de dos mundos.
Virreinato en que se forma su caracter distintivo);

- Symbol spotkania, fuzji, przeciecia szlakdow, mieszanki, w ktorej
wspotzyjg ze soba dwoistos¢ dnia i nocy. (Simbolo de eneuentro,
fusion, cruce de caminos, mestizaje en donde convive la dualidad
del dia y la noche);

- Pionowos$¢, wspoétczesne aspiracje, projekty plastyczne i architek-
toniczne, ktore uszlachetniajg korzenie i prg do przodu. (Verticali-
dad, aspiraciones modernas, trazos plasticos y arquitectonicos
gue sofistican las raices y ven hacia delante);

sos naturales, megadiversidad);

—Morza i niebo, piekno naturalne, ptyngace mysli i wznioste sny do
zdobycia. (Mares y cielos, belleza natural, pensamientos fluidos y
elevados suenos por conquistar)13.

C -Zyciowos$é, bogactwa naturalne, roznorodnos$é. (Vitalidad, recur-

Podobnie jak kolor liter, motywy na kazdej z nich, rowniez ich ksztalt nie-
sie przekaz informacyjny. Litera M to piramida obcieta w potowie, ktérej gorna
czes¢ zostata odwrdécona i umieszczona na dole, jest wyraznym odniesieniem
do architektury oraz zdobien prekolumbijskich ludow Mezoameryki. Przez
wykorzystanie duzej litery M (zamiast matej) uniknieto odniesienia do tagod-
nych tukow w architekturze kolonialnej. Co ciekawe, kolejne dwie litery - e oraz
X - odnoszg sie wtasnie do owej wymieszanej tozsamosci meksykanskiej cza-
sOw wicekrblestwa, ktorego potgczenie jest wyraznym obrazem mieszkancow
kolonii. Zostalo to osiggniete poprzez wykorzystanie malowniczego baroko-
wego elementu w Srodku litery e oraz wykorzystanie potwierdzenia wyjgtko-

1PGu/a Breve de Uso. [online], [dostep: 06.05.2007]; <http://www.cptm.com.mx/work/
sites/CPTM/resou rces/LocalContent/6589/4/Gu ja basica M EXICO. pdf >

13 M. Ramos Meneghetti, J. Noya: America Latina: del riesgo pals a la Marca Pais y mas alia
(DT). [online], [dostep: 06.05.2006]; <http://www.realinstitutoelcano.Org/documentos/242.asp.7>
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wosci litery x w meksykanskiej odmianie hiszpanskiego, w odr6znieniu od
odmiany klasycznej (Hiszpania) - gdzie uzywa sie litery j w stowie Mejico.
Wystarczy zacytowaé¢ Manuela Revilla, ktdry mowi, iz alternatywna nazwa pisa-
na przez ,j” (Mejico - w klasycznym hiszpanskim) jest uwazana za profanacije,
Meksykanie protestujg przeciwko niej. Wyjecie litery x z Mexico to jak wyjecie
weza ze szponOw orta na meksykanskim godle badz zmiana jednego z kolo-
row flagi.

Nowe logo promocyjne ,Mexico”, zaprezentowane w 2005 roku, wedle
stow dyrektora generalnego CPTM’'u Francisco Ortiza, przedstawia niezmie-
rzone bogactwo naturalne i kulturowe Meksyku. ,Dodatkowo wybrana typo-
grafia tworzy silng osobowos$¢, dumnag ze swojej mitosci do zycia oraz pewng
wiasnych mozliwosci. Wykorzystanie matej litery ,e” z akcentem podkresla
wrodzong nowoczesnos¢ oraz osobowosc¢14'.

Logo ,Mexico” jest znakiem bardzo nowoczesnym, doskonale akcentujg-
cym unikatowos$¢ Meksyku, dobrze trafiajgcym do obcojezycznego odbiorcy.

Australia

Australia postawita w swojej strategii bran-
dingowej na najbardziej rozpoznawalny na
calym Swiecie element kojarzony z tym Kkra-
jem - kangura. Jako symbol ciepta, optymi-
zmu, hieograniczonej energii i spojrzenia w
przysztos¢ idealnie oddaje cechy kraju jako
dynamicznego, o wielkich mozliwo$ciach roz-,
wojowych, a jednoczes$nie cieptego i przyja-
znego, otwartego i wielokulturowego, wska-
zujac poprzez ten symbol rowniez na
unikatowg w skali globalnej faune i flore. Aby
wzmocni¢ przekaz, wykorzystano ciepte sto-
neczne kolory.

Rozpoznawalno$¢ znaku zalezy od cze-
stotliwosci kontaktu z nim - duza zwieksza
site’ dotarcia marki' do zainferesowanych. Kla . _ .

. . .. . ) (Zrodto: Brand Australia Industry Toolkit.
oficjalnej stronie internetowej Tourism Austra- fonline], [dostep: 20.03.2007]:
lia zamieszczono wiec umowe  licencyjng * i _ ep.i... -

T . http,;//www.tourism.australia.com/Marke
umozliwiajacg propagowanie znakuls Tego _

. . . . . . ting.asp?sub=0413&al=2119)
typu dziatania, sa wyjatkiem i docenieniem
roli Internetu w docieraniu do odbiorcow.

At

Logo promocyjne ,&u'stralu,

Wyspy Bahama

Zanim przystgpiono do prac nad nowym znakiem Wyspy Bahama borykaly
sie z problemem matej rozpoznawalnosci i stereotypu jednego z wielu rajow na
ziemil6. Aby stworzyc€ jak najlepsze logo, nalezato tak ten problem rozwigzac, by

14 Wiasne ttumaczenie stéw Francisco Ortiza - giéwnego promotora nowej marki MeXICO
- wygtoszonych podczas konferencji prasowej prezentujgcej i inaugurujacej marke MeXICO
podczas Tianguis Turistico de Mexico (wystawa przemystu turystycznego [TN]), w miescie Aca-
pulco, 22 kwietnia 2005.

1ABrand Australia Industry Toolkit, [online], [dostep: 20.03.2007]; <http://www.tourism.
australia.com/Marketing.asp?sub=0413&al=2119>

16 Duffy in the Bahamas, [online], [dostep: 20.03.2007]; <http://www.logolounge.com/artic-
les/default. asp? Archive=T rue&Articlel D=119 >
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zachecajgca oferta biekitnych morskich fal, zéttego piasku i zielonych palm nie
okazata sie réwnie prawdziwa przy zmianie nazwy Bahamy na Karaiby czy
Jamajke. Nalezato wiec znalez¢ ceche, ktéra pozwalataby Bahamom na stwo-
rzenie unikatowej marki. Wczes$niej stosowana marka, oparta wytgcznie na nie-
najlepszym, pod wzgledem informacyjnym, hasle ,The Islands of the Bahamas:
It Just Keeps Getting Better” (Wyspy Bahama - Jest Coraz Lepiej), miata rowniez
ogromng wade w postaci braku kanonicznego wizerunku. Audyt wizualny wyko-
nany przez firme Duffy & Partners z Minneapolis (USA), ktora zajeta sie opraco-
waniem nowej identyfikacji, wskazat, ze czynnikiem stanowigcym o wyjatkowo-
Sci jest kraj jako zbiér wysp. Bahamy to nie jedno miejsce, lecz wiele miejscl7 -
kluczem do sukcesu okazato sie potozenie geograficzne i liczba okoto 700 wysp
archipelagu, podzielonych na czternascie centrow turystycznych.

Przy opracowywaniu nowego wizerunku przyjeto wiec strategie opartg na
wykorzystaniu potgczenia stereotypowego hasta ,Raj na ziemi” z unikatowym
uksztattowaniem i potozeniem geograficznym. Wizualne budowanie tej idei
dobrze ilustruje szkic projektujgcej marke agencji Duffy & Partners.

9< oaKamas I I 7

of?

Logo promocyjne Wysp Bahama oraz szkice powstawania.
(Zrédto: Bahamas.com[online], [dostep: 20.03.2007]; <http://www.bahamas.com>;
Duffyin the Bahama, [online], [dostep: 20.03.2007];
http://www.logolounge.com/articles/default.asp?Archive=True&ArticlelD=119)

Projekt logo odwotat sie do tych unikatowych cech poprzez wielokoloro-
wos¢ w potaczeniu z ksztaltami nawigzujgcymi do kartograficznego potozenia
tych tropikalnych wysp. Kazda z wysp jest w jaki§ sposOb wyjgtkowa, propo-
nuje inne atrakcje - plaze, nurkowanie, miejsca historyczne, kazda posiada
troche inne uksztatltowanie, faune, flore, bogactwa naturalne. Przekazanie tej
ré6znorodnosci statlo sie nadrzednym celem dla projektujgcych identyfikacje.
W ten sposob powstata wielokolorowa mozaikowa stylizacja graficzna faktycz-
nego utozenia wysp na mapie.

Zaletg tego znaku jest to, ze moze funkcjonowaé¢ zaréwno jako wielokolo-
rowa catos¢, jak i w postaci wariantow kolorystycznych, zaleznych od tego,
ktéra z wysp zostaje wybrana jako punkt centralny. | tak, na stronie interneto-
wej wysp Bahama, gdzie prezentowane sg poszczegélne wyspy, gdy klikamy
na wyspe Bimini, cale logo staje sie szare, podczas gdy ksztalt reprezentujgcy
wiasnie te wyspe pozostaje w oryginalnym kolorze, w ktérym tez zostaje dopi-
sana nazwa wyspy18 Joe Duffy moéwi ,StworzyliSmy identyfikacje kraju, atak

17 Duffy in the Bahamas, op.cit.
18 Bahamas.com | Nassau/Paradise Island, [online], [dostep: 20.03.2007]; <http://www.
bahamas.com/bahamas/island/introduction.aspx?island=nass>
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naprawde ludzie bedg te marke nosic”19 - identyfikacja objeta nie tylko pro-
dukty reklamowe, ale rOwniez stroje pracownikéw, czy gadzety dla turystow,
takie jak reczniki, t-shirty, kostiumy kagpielowe, za$ kazda z tych aplikacji umac-
nia stworzong marke. Znak moze rOwniez petni¢ atrakcyjne wizualnie funkcje
ozdobne.

Identyfikacja zostata wprowadzona w grudniu 2003 roku i dziata niezwykle
skutecznie20.

Acklins The Berry
eeCrookea Island Bimini * Islands
1] - * *
O-E;j. % . . %
[ ) .O . . . OOO.
3 0

Przyktad logo trzech wysp Bahama.
(Zrédio: C. Fishel, B. Gardner: Logolounge 2, 2000 international identities by Leading Designers.
Rockport Publishers, 2006, s.26-29)

Czechy

Czechy uzywaly znaku promocyjnego wzorowanego na fladze, tak kolory-
stycznie, jak i odwotaniem ksztaltu. Podjeta w 2005 roku decyzja o zmianie
brandingu narodowego zaowocowata ogolnokrajowym konkursem na projekt
znaku2l. Jednym 2z zalozen konkursowych byto niewykorzystywanie barw
narodowych Czech, ze wzgledu na popularnos¢ czerwono-niebiesko-biatej
kolorystyki, a co za tym idzie matg oryginalnos¢ | nosnos¢ wizualng. Nowe
logo spetnia ten warunek znakomicie, a jego wielokolorowos¢ pozwolita na
lepsze wyakcentowanie idei wielokulturowosci i dialogu poprzez ksztalt ele-
mentéw i kolory. Podobnie jak logo Wysp Bahama, nowe logo wykorzystuje
efekt wieloelementowosci i wielokolorowosci.

Czech Republic

Logo promocyjne Czech.
(Zrodto: Nowe logo Republiki Czeskiej, [online], [dostep: 20.03.2007];
<http://lwww.rzeczy.net/dzieje_sie_486.php>)

19 Duffy in the Bahamas, op.cit. ,We branded the country, and people will actually end up
wearing the brand. Every single element working together will contribute to differentiation and
a stronger brand. ”

20 Duffy in the Bahamas, op.cit.

21 Ministerstvo zahraniénich vici Eesk6 republiky - Zahranisniprezentace. [online], [dostep:
20.03.2007]; <http://lwww.mzv.cz/wwwo/mzv/default.asp?ido=16547&idj=1&amb=1&ikony=
&trid=1&prsl=&poccl =>
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,Dymki” okazaly sie niezwykle uzytecznym i nosnym elementem przekazu,
umozliwiajgc wykorzystywanie ich pojedynczo. Tak uksztattowany kod wizual-
ny, stosowany w roznych wariantach, pozwala na przypisanie mu roznych
komunikatéw. Na przyktad, na plakacie zatytutowanym: ,108 drég by dotrzec
do Czech. Tysiac powodow by zosta¢” (108 ways to enter the Czech Republic.
Thousands of reasons to stay), kazdy z dymkéw oznacza inny szlak prowa-
dzacy do Czech:

rézowy - to 28 punktéw granicznych z Polska,

z6ky - to 15 punktéw granicznych ze Stowacja,

czerwony - to 22 punkty graniczne z Austria,

zielony - to 34 punkty graniczne z Niemcami,

niebieski - to 9 miedzynarodowych lotnisk na terenie Czech.

Przy zastosowaniu tego samego kodu i zmianie komunikatu wykorzystano
dymki, by podzieli¢ tematycznie informacje na oficjalnej stronie promocyjnej
Republiki Czeskiej22:

czerwony - Poznajemy Republike Czeskg (Getting to know the Czech
Republic),

z6kty - Ekonomia, biznes oraz nauka (Economy, business and science),

zielony - Turystyka i sport (Tourism and sport),

niebieski - Dziedzictwo kulturowe (Cultural heritage),

rézowy - Praca i studia (Work and study).

Jak widac¢, element graficzny rodem z komiksowej stylistyki, w potgczeniu
z kolorem pozwolit nie tylko przekazac¢ idee dialogu miedzykulturowego, przy-
jaznosci, otwartosci, ale rowniez umozliwit wizualny podziat typow informacji.

Pomyst logo promocyjnego w postaci swego rodzaju puzzli, tak jak w przy-
padku znaku Bahamow, dat w efekcie duze mozliwosci wykorzystania w wizu-
alizacjach, co bez watpienia jest jego ogromna zalets.

Zaprezentowane znaki pokazuja, iz prostota symboli zwigzanych z danym
regionem zastosowanych w national brandingu, nawet przy pominieciu barw
narodowych, podkres$la cechy charakterystyczne kraju. Kontrastem dla wyzej
przedstawionych logo promocyjnych, dobrze kojarzonych =z krajami, ktore
reprezentuja, jest logo promocyjne Polski petne niezrozumiatej symboliki.

Polska ijej identyfikacja

Logo promocyjne kraju powinno by¢ znakiem graficznym przekazujgcym
swojag formag kluczowe informacje o kraju, wskazujgcym jego ceche unikato-
wag23. Znaki wykorzystujgce symbolike i barwy narodowe odwotujg sie do
kanonicznej prezentacji symboli narodowych, przede wszystkim godia, flagi
i hymnu. W przypadku Polski jest to Ustawa o godle, barwach i hymnie Rze-
czypospolitej Polskiej oraz o pieczeciach panstwowych. Niestety ustawa jest
w wielu punktach sprzeczna z zasadami heraldyki i weksylologii (nauki o fla-

gach), a takze niekompletna, brak w niej bowiem wzoru godia. Ustawa okreSla
mianem godfa herb Polski (godto na tarczy herbowej), nie zawiera jednak pod-

2 Czech Republic - Official website, [online], [dostep: 20.03.2007]; <http://czech.cz/>
23 J. Blaziak: R6znorodnosépodjednym znakiem. Wizualna identyfikacja panstwa. [W:]
Gospodarkapod wiasng banderg. Warszawa: Instytut Marki Polskiej 2000, s.102.
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stawowych narzedzi w postaci ksiegi herbu z opisem jego wariantow i stan-
dardéw uzywania, a takze standaryzacjg kolorystyki.

Z Ustawy wynika, ze flaga bez godia, do ktorej odnosi sie Art. 7, jest wzgle-
dem flagi z godiem z Art. 8 flaga nadrzedna. Wedle weksylologii natomiast
flagg wazniejszg jest zawierajgca barwy narodowe wraz z herbem Ilub godiem,
za$ wzor bez godta winien byc¢ tylko jej formg uproszczong. W swoim artykule
0 fladze z Art. 8 Alfred Znamierowski pisze nastepujgco: ,Flaga ta jest wiec
tylko czesciowo flaga urzedowa, bo nie przystuguje wiladzom panstwowym,
ktére zgodnie z dekretami i ustawami mialy i nadal majg prawo uzywac tylko
flagi biato-czerwonej. Zwracam na ten fakt uwage dlatego, ze sytuacja ta jest
niezwykta i nie ma odpowiednika na calym Swiecie. W wiekszosci panstw jest
jedna flaga dla wiadz panstwowych i dla obywateli"24. Wypowiadajgcy sie na
temat dyskusji o polskiej fladze A.L. Wioszczynski2s, zwraca uwage na jeszcze
jeden problematyczny element flagi, a mianowicie sam kolor. Barwy narodo-
we, uksztattowane historycznie, winny by¢ odpowiednio - bialy, od Orta Biate-
go, oraz karmazynowy, jako szlachetniejszy niz czerwony, ale w ustawie przy-
jeto okreslenie barwy ,czerwona”. Ustawa precyzuje okreSlenie ,czerwona”,
podajac specyfikacje koloru CIELUV, odnoszacg sie do ptata flagi, brak spe-
cyfikacji dla herbu. Nalezy pamietaé, ze jest to dokument z roku 1980, sprzed
.ery komputeryzacji” w Polsce, nie uwzglednia wiec wiasciwej dla monitoréw
skali barw RGB. Podana w ustawie specyfikacja koloréw odnosi sie do barwy
ptata flagi, a wiec tkaniny, a w tym wypadku postep w technologii barwienia
1 materiatach powoduje réznice miedzy ustawag a rzeczywistoscig. Przyjety
w ustawie standard CIELUV okresla wartosci do dziesietnych po przecinku,
podczas gdy inne systemy operujg wartosciami pelinymi. Brak specyfikacji
barw w innych przestrzeniach barwnych prowadzi zatem do samodzielnych
konwersji z ustawowo okreslonych wartosci CIELUV do RGB Ilub CMYK, co
z zalozenia jest obarczone biedem.

Podobne problemy (réznice w wizerunku), stwarza kwestia odwzorowania
godta narodowego. Ustawa prezentuje wzdr herbu panstwowego, okreslajgc
go jednak jako godto, rzeczywistego godta, czyli orta bez tarczy herbowej nie
prezentuje, co powoduje rozbieznosci w wygladzie stosowanych wersji. Przy-
ktadem jest korona na gilowie orla. Jezeli porobwnamy wzorzec herbu umiesz-
czony w ustawie z powszechnie stosowanymi wzorami godia (orzet bez tar-
czy), zauwazymy roOznice, jakie wystepuja w Kksztalcie korony26. Osobng
sprawag jest rowniez fakt prowieniencji historycznej owego Kksztaltu, nieade-
kwatnego do zadnej z wczesniejszych historycznie koron umieszczanych na
gtowie Orta Biatego.

Wszystko to jest powodem nie tylko niejasnego wizerunku symboli naro-
dowych Polski dla obcokrajowcow, lecz réwniez dla samych obywateli. Austra-

24 A. Znamierowski: Pierwszy dzien flagi, [online], [dostep: 18.10.2006]; chttp://
prawica.net/old/modules.php?name=News&file=article&sid=590> Alfred Znamierowski
heraldyk i weksylolog, zatozyciel i dyrektor naukowy Instytutu Heraldyczno-Weksylologicznego,
autor wielu ksiagzek i artykutbw na tematy heraldyczne i weksylologiczne. Cztonek Miedzynaro-
dowej Federacji Stowarzyszen Weksylologicznych (FIAV). Laureat nagrody Vexillon For the
Excellence in the promotion of Vexillology.

2A.L. Wtoszczynski: Barwa flagi, [online], [dostep: 25.10.2006]; <http://www.blog.e-
alw. com/2006/10/barwa-flagi. htm | >

2% Ro6znice wystepujgce w ksztalcie korony w godle zostaly pokazane przez A. L. Wiosz-
czynskiego na nastepujgcej stronie: Jaka korona w godie? [online], [dostep: 21.12.2006];
<http://www.blog.e-alw.com/2006/12/jaka-korona-w-godle.htm|>
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lijczykom?27, czy nawet naszym czeskim sgsiadom, wystarczy skorzystanie
z Internetu - w Czechach, aby uzyska¢ doktadng informacje oraz przygotowa-
ne zgodnie z ustawodawstwem czeskim odwzorowanie symboliki, wystarczy
wejS¢ na strone PrezydentaZ28 i pobraé¢ plik. Tego typu dobra praktyka daje
dwie korzysci, po pierwsze prawidtowos¢ odwzorowania, po drugie dodatko-
we mozliwosci promocyjne.

Logo promocyjne ,,Polska”

Niespoéjnosé identyfikacji panstwowej i brak jasno sprecyzowanej strategii
promocyjnej Polski nie pozostaty bez wplywu na logo promocyjne naszego
panstwa - zastosowane odwotania symboliczne sg niezrozumiate dla obcokra-

jowca. wieiosc umieszczonycn w znaKu imor-

macji wpltywajgca na ksztait oraz uzycie barw

O /\ narodowych data w efekcie znak chaotyczny,
mato atrakcyjny, o niejasnym przekazie infor-

macyjnym. Problemy najlepiej widaé przy
poréwnaniu ze znakiem promocyjnym Hiszpa-
nii. Hiszpania wyksztalcita swoja promocyjng
marke narodowa w oparciu o jeden symbol,
ceche unikatowg - symbol stonca. Powstat
znak, autorstwa najwybitniejszego hiszpan-
skiego malarza Joana Mird, bedgacy symbolem
hiszpanskiego optymizmu. Wszelkie dziatania
promocyjne Hiszpanii mialy i majg zwigzek
z tym logo i jego ideg. Do rozpropagowania
znaku, a poprzez to zbudowania pozytywnego
Logo promocyjne Hiszpanii. wizerunku Hiszpanii, przyczynity sie takze

(zr6dto: Mir6 deiigarte.com - Igrzyska Olimpijskie z roku 1982 oraz Wystawa

Un homenaje ai maestro en su cumpie- Expo 1992 organizowana przez Hiszpanie.
anos, [tryb dostepu: online] [dostep: ~ WSrdéd obecnie rozbudowujacych swoj poten-

29.05.2006]. Dostepny na stronie www: Cjaj marek narodowych Hiszpania jest jednym
http://www.deugarte.com/miro.) z lepszych przyktadow wprowadzania i promo-

wania kraju z petng konsekwencja.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej zrodzito potrzebe stworzenia marki naro-
dowej. Niestety nie stworzono zadnej strategii brandingowej i ograniczono sie
tylko do samego logo, jako symbolu przemian politycznych i odwotan histo-
rycznych bez wskazania cechy unikatowej kraju, uniemozliwiajgc w ten sposoéb
zaistnienie znaku wsrdd innych marek narodowych, tym bardziej, ze znak nie ma
okreslonego statusu marki. Rodzi to niezdrowa konkurencje w postaci innych
polskich znakdéw promocyjnych, aspirujgcych o prymat pierwszenstwa. Ani
obecne logo promocyjne ,Polska”, ani wczes$niejsze godto ,Teraz Polska”, ,Pol-
ska Expo 2000” (,Otwarte Okno”) czy logo Polskiej Organizacji Turystycznej -
napis ,Polska” z lasem, morzem i gérami nie speiniajg funkcji narodowego
znaku promocyjnego. Zaden ze znakOw nie pociagnat za sobag jednorodnych
dziatan na rzecz promowania Polski. Kazdy z nich dziata niezaleznie od pozo-
statych, bez sprecyzowanej strategii promocyjnej poza granicami Polski.

21 Australia's Coat of Arms, [online], [dostep: 20.03.2006]; <http://www.dfat.gov.au/facts/

coat of_arms.html >
28 Prazsky hrad - Statm symboly. [online], [dostep: 21.12.2006]; <http://www.hrad.cz/cz/

stat_symboly/index.shtmI|>
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Wedtug Instytutu Marki Polskiej najwazniejszym obecnie dziataniem jest prze-
prowadzenie badan (audyt), jak Polska jest postrzegana na Swiecie, aby nastep-
nie z petng Swiadomoscig stworzy¢ odpowiednig strategie promocyjng, a co za
tym idzie - opracowacé na tej podstawie logo i identyfikacje. Podobne kampanie
- skutecznie - przeprowadzity w minionych latach Hiszpania i Irlandia29. Obec-
ne logo promocyjne ,Polska” jest wspierane dos¢ rachityczng i niespdéjng kam-
panig i chociaz wydawane S$rodki sg catkiem spore, spos6b ich wykorzystania
nie przynosi oczekiwanych efektéw. Wsrod istniejgcych kilku innych znakéw nie
stato sie ono gtownym graficznym reprezentantem Polski, wprowadzajgc spore
zamieszanie w prawidtlowym odczytaniu zbyt skomplikowanej dla cudzoziem-
cow symboliki, mnogosci znaczeh zawartych w prostym z pozoru logotypie
z latawcem, znaczen czesto nie do konca jasnych i dla Polakéw. Symbolika
latawca wedtug tworcow jest dwojaka: 1/ latawiec oznacza cos bardzo ulotnego,
a jednoczesnie dynamicznego, 2/jego kolorystyka i podziat pél jest odwotaniem
do znaku Polskich Sit Powietrznych - biato-czerwonej szachownicy. Liternictwo
odwotuje sie do znaku ,Solidarnosci”, a w literze ,k” zawarty jest symbol czto-
wieka, ktoéry ma sie kojarzyC z istotg cztowieka - ,ecce homo”. Ksztalt ten miat
oznacza¢ dynamizm, wyglada jednak jak niedopracowany. Kazda litera w stowie
.Polska” zdaje sie by¢ odrebng i niepowigzang z reszta. Znak wbrew zalozeniom
twércow nie jest dynamiczny. Mnogos¢ znaczen zawartych w znaku stwarza
powazny problem nie tylko prawidlowego odczytywania poszczeg6lnych sym-
boli, ale i symboliki catego znaku. Logo stato sie przyczyng burzliwej dyskus;ji
prasowej, atakujgcej znak. Warto przytoczy¢ wypowiedz twércow logo ,Polska”
w obronie zatozonej przez nich koncepciji:

.Nie jest prawda, ze ,latawiec jest symbolem niestabilnoSci, rozkojarzenia,
braku samodzielnosci”. Budowanie latawca to czesto pierwsze samodzielne
przedsiewziecie techniczne w zyciu cztowieka. Uczy ono skupienia, precyzji,
cierpliwosci, delikatnosci. Sterowanie latawcem wymaga koncentracji, wyczu-
cia, uwagi, finezji i gracji ruchéw. Uczy pokory, rozumienia | poszanowania
praw natury, manifestujgcych sie pod postacig potegi wiatru. Latawiec to uni-
wersalny, archetypiczny symbol uniesienia, uduchowienia, spetnienia, radosci,
szczesScia, samorealizacji, wzlotu. Taki jest jedyny, prawdziwy i uniwersalny
sens latawca. Latawiec jest znakiem transgresji - pokonania barier i ograni-
czen, ucielesnia marzenia o oderwaniu sie od ziemi, marzenia o swobodnym

Logo Polskiej Organizacji Turystycznej, godto “Teraz Polska”,
logo promocyjne ,Polska”, “Polska Expo 2000".
(Zrédio: P. Reszka, M. D. Zdort: Jak sprzedaje sie Polske? [W:] ,Rzeczpospolita” 2002, nr 194
(zdn. 21.08.2002). [online], [dostep: 14.01.2006];
<http://lwww.rzeczpospolita.pl/ gazeta/wydanie_020821/kraj/kraj_a_5.htmI|>)

29 P. Reszka, M.D. Zdort: Jak sprzedaje sie Polske? [W:] ,Rzeczpospolita” 2002, nr 194
(zdn. 21.08.2002); [online], [dostep: 14.01.2006]; <http://www.rzeczpospolita.pl/gazeta/wyda-
nie_020821/ kraj/kraj_a_5.htmI>
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locie, uwolnieniu. Widok zeglujagcego na niebie latawca przypomina nam
o duchowym aspekcie naszego istnienia”30.

Najwazniejszg rolg znaku jest zrozumialy dla kazdego przekaz jego symboli-
ki poprzez forme graficzng, znak nie powinien wymagac ttumaczenia i objasnia-
nia. Postrzeganie tego znaku jest zupeine rézne od interpretacji odautorskiej.
Zapomniano rowniez o tym, ze symbole moga nies¢ r6zng tres¢ w réznych kul-
turach - w anglojezycznych Srodowiskach bankowych symbol latawca oznacza
ni mniej, ni wiecej, tylko przekret bankowy. Jak widac¢ tworcy nie zadbali o zba-
danie skojarzen poza Polska, czyli tam, gdzie logo ma by¢ kierowane i odczyty-
wane. Wniosek: zbyt rozbudowane logo, operujgce wieloma znaczeniami i odnie-
sieniami, moze powodowac, przy niejasnosci symboliki w réznych kontekstach
kulturowych, skojarzenia niekoniecznie pozytywne, a wrecz niepozadane.

Polskie logo odnosi sie gtéwnie do historii Polski, ktérej znajomosci trudno
oczekiwac od zagranicznego odbiorcy. Adresat powinien widzie¢ symbol ponad-
czasowy, przenoszacy informacje uniwersalne i zrozumiate dla kazdego obszaru
kulturowego. Logo ,Polska” niestety jest zaprzeczeniem tej zasady, co potwierdza
koniecznos$¢ stworzenia swoistej instrukcji odczytania zawartej w nim symboliki.

ZNAK POLSKIEGO LOTNICTWA
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Objasnienie elementow logo promocyjnego Polska.
(Zrédto: VIA EUROPA - DIE PHILOSOPHIE (AGENTUR DDB. [online], [dostep: 29.05.2006];
<http://ww2.tvp.pl/tvppl/251.dzialy. Strona 01.11.2007 niedostepna>)

30 W. Mierowski, M. Przybyt Dlaczego latawiec? ,Rzeczpospolita” 2002, nr 200 (z dn.

28.08.2002). [online], [dostep: 14.01.2006]; <http://www.rzeczpospolita.pl/gazeta/wyda-
nie_020828/publicystyka/publicystyka_a_12.html >
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KRYTERIA OCENY LOGO

Aby stworzy¢ wyjatkowe, charakterystyczne i unikatowe logo, potrzebna
jest dokladna analiza dobrych i ztych cech firmy oraz otoczenia konkurencyj-
nego. Na podstawie takiego audytu mozna okresli¢ pozadang ceche unikato-
wag z jaka firma chciataby byc¢ identyfikowana. Etap projektowania, od szkicow
po wypracowanie jasnego i maksymalnie spojnego komunikatu cechuje ciagta
weryfikacja projektu poprzez konfrontowanie ze znakami konkurencji i ich
przekazem informacyjnym oraz weryfikacja pod kagtem unikniecia zapozyczen
i podobienstw do juz istniejgcych znakow. Ostatnim etapem procesu projekto-
wego jest weryfikacja przez potencjalnych odbiorcéw poprawnosci odbioru
komunikatu zawartego w znaku. Stworzone logo powinno opowiedzie¢ o fir-
mie za pomoca jednego tylko znaku, czasem niewykorzystujgcego nawet liter
z alfabetu. Jakie zatem cechy powinien posiada¢ taki doskonaty znak? Przyto-
cze tu kryteria sformutowane przez J.S.B. Morse’a3Ll

1. Logo musi spetnia¢ podstawowe zasady projektowania:

- powinno by¢ zbudowane poprawnie technicznie, elementy sktadajgce
sie na znak nie powinny by¢ przypadkowe, lecz stanowi¢ pewng zamknietg i
spdjng calosc¢, tworzgc dopracowany i czytelny znak.

2. Logo musi by¢ funkcjonalne:

- musi by¢ czytelne w kazdej skali, umieszczone zaro6wno na elementach
matych, jak i ogromnych, na réznych powierzchniach oraz w réznych techni-
kach wykonania; ograniczenie kolorystyki do 2-3 kolorow wptynie znaczaco na
koszt wykonania wszelkich drukéw (wizytowki, papier firmowy).

3. Logo musi dobrze reprezentowac firme:

- powinno identyfikowaé¢ i charakteryzowac¢ firme, budzac pozytywne sko-
jarzenia u potencjalnego klienta.

4. Logo musi by¢ unikatowe: *

- nie powinno budzi¢ skojarzen z innym znakiem ani tez wykorzystywacé
elementow znakéw juz istniejgcych; elementy logo nie moga by¢ przypadko-
wym potaczeniem znaku graficznego i nazwy firmy, muszg sklada¢ sie na
logiczng i przemys$lang catos¢, tworzac nowy, niepowtarzalny, rozpoznawalny
i wyrdzniajgcy sie wsrod konkurencji znak.

Duza czes$¢ znakow kryteribw tych nie speilnia. Dobre logo to znaczaca
korzy$¢ dla firmy, ktéra w ten sposOb buduje swdj wizerunek u klientéw: znak
tatwy do zapamietania przemawia do klienta, nawet jezeli produkt konkurencji
jest lepszy.

Bardzo wazna jest prostota znaku. Tu takze obowigzuje zasada sformuto-
wana przez Alberta Einsteina: ,Wszystko powinno byc¢ tak proste, jak to tylko
mozliwe, ale nie prostsze”32, a takze ,Wszystko powinno sie konstruowac
w spos6b mozliwie najprostszy, ale nie uproszczony”33.

Aby oceni¢ logo, nalezy bra¢ pod uwage réwniez jego formy uzycia, czyli
te elementy, ktére bezposSrednio wplywaja na reprezentacyjno-promujaca
funkcje znaku. Przedstawianie go w formie w jakikolwiek sposdb odbiegajacej
od projektu dziata nie tylko niekorzystnie na odbior znaku, stwarza trudnosSci

3l J.S.B. Morse: VJhatMakesA GreatlLogo, [online], [dostep: 14.07.2006];
<http://www.code-interactive.com/thinker/al1l2.html|>

32 AlbertEinstein - Wikiquote. [online], [dostep: 19.09.2007]; <http://en.wikiquote.org/wiki/
Albert Einstein>

N-AlbertEinstein - Wikiguote. op.cit.
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w zapamietaniu wiasciwej formy, ale rowniez oddziatuje negatywnie na wize-
runek instytucji, jako tej, ktora nie dba o jasnos$¢ i jednorodnos¢ przekazu,
pozwalajgc na takie ,dowolnosci’. Waznym aspektem, ktéry nalezy wzig¢ pod
uwage przy ocenianiu projektu logo jest to, czy projekt oddaje idee instytucji,
ktora reprezentuje.

Konsekwentne stosowanie ,ztego” znaku ma rdOwnie niekorzystny wplyw
na wizerunek instytucji jak brak konsekwencji w stosowaniu znaku ,dobrego”,
stosowanie znaku nieadekwatnego do charakteru instytucji jest tozsame z bra-
kiem wizualnej reprezentacji firmy. DbatoSci o wiasny wizerunek nie nalezy
osigga¢ potsrodkami, lecz konsekwentnym wypracowaniem Corporate ldenti-
ty w kazdej sferze komunikacji, takze wizualnej. W przeciwnym wypadku efek-
ty takich niekonsekwentnych i fragmentarycznych dziatan najczesciej bywajg
odwrotne do zamierzonych celéw.

IDENTYFIKACIE BIBLIOTEK NARODOWYCH WYBRANYCH
KRAJIOW WUNI EUROPEJSKIE]

Biblioteka narodowa jest specyficzng bibliotekg stworzong by stuzy¢ tak
panstwu, jak i obywatelom jako najwazniejsza skarbnica wiedzy oraz informa-
cji danego kraju34. Biblioteki narodowe to rdOwniez swoiste wizytowki kraju,
ktéry reprezentujg i ktérego piSmiennictwo gromadza, na calym Swiecie majg
jeden cel - ,gromadzenie dorobku piSmienniczego zarejestrowanego zaréwno
w formie tradycyjnej (ksigzki, czasopisma), jak i na réznych nosnikach infor-
macji"3. Wiele krajow nie w peini docenia wage i znaczenie biblioteki narodo-
wej jako najwazniejszego os$rodka informacji i dokumentacji, a same biblioteki
czesto nie doceniajg rangi i wagi wiasnej identyfikacji wizualnej i logo jako
nosnika informacji skierowanej do odbiorcy. Zdarza sie, ze biblioteka w ogoéle
nie posiada wiasnego znaku, wychodzac zapewne z zalozenia, ze nie jest on
przydatny, co wydaje sie zatozeniem btednym.

Biblioteka jeszcze dlugo kojarzy¢ sie nam bedzie z ksigzkg, tak wiec
mozna bylo oczekiwa¢ wiasnie takiej symboliki w znakach bibliotek europej-
skich. Ogladajac logo roznych europejskich, i nie tylko europejskich, bibliotek
narodowych, fatwo zauwazyé, ze ich specjalny status jest czesto symbolizo-
wany korong czy wysmakowang typografig - wielu autorom udato sie potaczyc
oba te elementy w dobrg i spdjng graficznie forme.

Wiekszo$¢ znakoéw lub identyfikacji europejskich bibliotek (rozr6znienie
istotne, gdyz nie wszystkie prezentowane biblioteki maja opracowang peing
identyfikacje) przeszta w okresie ostatnich 20 lat redesigning badz rebranding.
Najlepszym przykiadem jest logo biblioteki norweskiej, w ktorej logotypie
zawiera sie odniesienie do strony internetowej tejze biblioteki. W znakach
bibliotek francuskiej i niemieckiej mozna zauwazy¢ dgzenie do uproszczenia
formy, ascezy graficznej charakterystycznej dla okresu przetomu XX i XXI
wieku, co Swiadczy o nieodlegtym czasie ich projektowania. Na tej podstawie
mozna sformutowaC wniosek, iz wspobiczesne biblioteki narodowe, a przy-
najmniej biblioteki europejskie, zmierzajg nie tylko do zmiany sposobu funk-

3A Listofnationallibraries, [online], [dostep: 17.09.2006]; <http://www.answers.com/topic/

list-of-national-libraries>
3FH B. Klukowski: Ksigznice narodowe Swiata - geneza, zasoby, dziatalno$¢. Warszawa: Cen-

trum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej 2005, s. 7.
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cjonowania, ale i pokazywania swojej nowoczesnosci technologicznej i otwar-
tosci. Z takiego podejscia wynika docenienie wiasnej spojnej identyfikacji jako
przekazu informacyjnego o ich misji i roli, jakg spetniajg, co znajduje wyraz w
nowo projektowanych identyfikacjach, majacych kreowa¢ w oczach odbiorcy
pozytywny obraz i pozytywne emocje zwigzane z bibliotekg. Przykiady takich
logo pokazemy ponizej.

AUSTRIACKA BIBLIOTEKA NARODOWA

Poczatki Biblioteki Narodowej siegaja wieku XIV i zbiorow arcyksiecia
Albrechta Il, jednak formalnie przyjmuje sie wiek XVIIl, gdy Habsburgowie roz-
poczeli budowe Biblioteki Imperialnej (Imperial Library) w Hofburgu, nazywa-
nej rowniez Hofbibliothek. Swoja obecng nazwe - Osterreichische National
bibliothek3 - biblioteka przyjeta dopiero w roku 1920 wraz z ogtoszeniem
utworzenia Republiki Austriackiej.

Logo austriackiej Biblioteki Narodowej jest interesujgcym znakiem. Jest to
logo proste, o stonowanej, bordowo-czarnej kolorystyce. Zastanawiajgcy jest
wybrany ksztalt, ktory dopiero w wersji animowanej uswiadamia czytelnikowi,
ze kanciasty ,przecinek” jest otwierajgca sie ksigzkg, mozna jednak zinterpre-
towaC go takze jako otwierajgce sie i zachecajgce do wejScia drzwi, a nawet
jako ,dymek” komiksowy. Mimo wielosci interpretacyjnej, a moze witasnie dla-
tego, jest to znak dobry - tatwo$¢ zapamietania prostego elementu jest duzym
atutem identyfikacji. Odbiér znaku jest jak najbardziej pozytywny, a znak staje
sie symbolem komunikujgcym otwarto$¢ wobec uzytkownikow37.

osterreichische

Logo Austriackiej Biblioteki Narodowej wraz ze szkicem nawigzujgcym do otwieranej

ksigzki.
(Zrédto: Bohatsch Visual Communication - Osterreichische Nationalbibliothek, [online], [dostep:
29.06.2007]; <http://www.bohatsch.at/index.php?bereich=3&lang=0&subkat=1&eintrag=43>;

Bohatsch Visual Communication - Continously. [online], [dostep: 29.06.2007]; <http://continu-
ously.bohatsch.at/>)

36 Osterreichische Nationalbibliothek, [online], [dostep: 17.09.2006]; <http:
/lwww.onb.ac.at/.g>
37 |I. Schnell (Bohatsch Visual Communication). Re: Nationalbibliothek's manual, [online],

[dostep: 29.06.2007]; Message to: Anna Wiloszczynska. 29 June 2007. Korespondencja pry-
watna.
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CZESKA BIBLIOTEKA NARODOWA

Czeska Biblioteka Narodowa - NsSrodni knihovna Eesk$ republiky - zosta-
ta ufundowana w roku 1781 i od tego czasu swoje zbiory gromadzi w Xl-wiecz-
nym budynku zwanym Klementimum. Nowe logo i identyfikacja Czeskiej
Biblioteki Narodowej zaprojektowane zostaty przez Mariusa Corradini’ego,
wprowadzone do uzytku w styczniu 2006 roku38 Gtowng idea nowego logo
biblioteki byto ztozenie hotdu czeskiej literaturze, dlatego tez skitada sie ono
z dwoch pierwszych liter nazwy biblioteki, N - Narodni oraz K - knihovna,
posadowionych na osobnych, kolorowych aplach, bedacych jednoczesnie
obrazem otwartej ksigzki. Uzyta w znaku zywa kolorystyka odwotuje sie do
pietnastowiecznych iluminowanych manuskryptow, natomiast kroj obu inicja-
tbw nawigzuje do czeskiej tradycji projektowania typograficznego z lat 20. i 30.
XX wieku. Warto podkreslic prostote i nowoczesny charakter znaku, mimo
wykorzystania kroju szeryfowego inicjatbw oraz odwotan historycznych. Kro-
jem pisma wykorzystanym w logotypie jest Tusar Deco, zaprojektowany

w 1921 roku przez czeskiego typogra-
fa Slavoboja Tusara, zmodyfikowany
i zdigitalizowany w roku 2001 przez
StreSovicka pismolijna v Praze (Stre-
Sovice Letterfoundry, Prague)39.
Podstawowa forma znaku, z inicja-
tami i bez logotypu, moze funkcjono-
waé samodzielnie, jako sygnet. Spo-

Noérodni knihouna séb konstrukcji i usytuowania
Cesk¢é republiky Iogot.y.pu., z peing nazwa biblioteki,

; ] umozliwia wykorzystanie znaku
National Library w podwojnej, a nawet potrojnej wersji

ofthe Czech Republic jezykowej. W prezentowanym wyzej
przyktadzie uzyto dwu wersji jezyko-

ITogo Czeskiej Biblioteki Narodowej. wych - czeskiej i angielskiej. Takie

(Zrédto: M. Corradini (Side2 s.r.o. graphic rozwiazanie logotypu pozwala na

design), Re: Mr. Marius Corradini. [online], dowolne Wprowadzenie kolejnych

[dostep: 22.06.2007]; Message to: Anna odmian jezykowych Iogotypu, zalez-

Wtoszczynska. 22 June 2007. Korespondencja nie od potrzeb wynikajacych ze strate-
prywatna) gii brandingowe;j.

DUNSKA BIBLIOTEKA NARODOWA
Dunska Biblioteka Narodowa posiada w nazwie przymiotnik

.Krélewska” - Det Kongelige Bibliotek: Nationaibibiiotek og
/\ Kobenhavns Universitetsbib/iote/¢°. Zalozona zostata w wieku
XVII przez Krola Frederika Ill. Swoj drugi czion nazwy, Nationai-

bibiiotek og Kobenhavns Universitetsbibliotek, otrzymata w roku

38 M. Corradini (Side2 s.r.0. graphic design). Re: Mr. Marius Corradini. [online], [dostep:
22.06.2007]; Message to: Anna Wtoszczynska. 22 June 2007. Korespondencja prywatna.

3P H. Vajnerova (PR and Marketing Dept. National Library of the Czech Republic). RE: Your
request for logo, [online], [dostep: 21.06.2007]; Message to: Anna Wtoszczynska. 21 June 2007.
Korespondencja prywatna.

40 DetKongelige Bibliotek, [online], [dostep: 13.02.2007]; <http://www.kb.dk/ da/
index.html >
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1989, kiedy to potaczono Duniska Biblioteke Narodowa z Bibliotekga Uniwersy-
tetu Kopenhaskiego. Dunska biblioteka jest najwazniejsza i zarazem najwiek-
szg bibliotekg skandynawska, jej ksiegozbior byt gromadzony od wieku XV na
terenach calej obecnej Skandynawii, a nasilenie miato miejsce w czasach, gdy
terytoria te nalezaty do korony dunskiej. Biblioteka jest w posiadaniu najwiek-
szego na Swiecie ksiegozbioru inkunabutow.

$ D ET KONGF. L1GE BIBLIOTEHK

i Logo Dunskiej Biblioteki Narodowej

QA0 o« conoenoe oo [arlirg], [dostep 17 02006);

< http://www.Kb.dk/da'index.htm >)

Logo biblioteki to biata korona krélewska na czarnym tle (bgdz odwrotnie), co
jest oczywistym odwotaniem do krolewskiego zatozyciela ksigznicy. Znak gra-
ficzny wystepuje réwniez w wersji z logotypem zawierajgcym skrocong nazwe
biblioteki: Det Kongelige Bibliotek, ktora wystepuje rowniez na oficjalnej stronie
biblioteki. Znak jest prosty, oszczedny w formie i symbolice, tatwy do zapamieta-
nia. Poprzez wykorzystanie w logotypie nazwy skroconej biblioteki, tatwo jg zapa-
mieta¢, nawet bez znajomosci jezyka dunskiego. Odwotanie do historii i tradycji
tej biblioteki wydaje sie stuszne, cho€ nie jest to odwotanie wyrdzniajgce. Oprécz
korony w znaku wystepuje kilka kresek jako odwotanie do otwartej ksigzki.

FINSKA BIBLIOTEKA NARODOWA

Finska Biblioteka Narodowa - Kansalliskirjasto - to najwazniejsza bibliote-
ka naukowa w Finlandii, a je] poczatki siegajg roku 1640. Od powstania do
dnia dzisiejszego stanowi ona czesS¢ Uniwersytetu Helsinskiego. Logo Biblio-
teki zaprojektowane zostato przez finskiego projektanta prof. Erica Bruuna w
2001 roku4l Znak odwotuje sie do dwoch niezwykle waznych elementow
historii Ksigznicy. Pierwszy - data 1640 - to rok przeksztatcenia gimnazjonu
w Turku w Krélewska Akademie, a zarazem poczatku istnienia biblioteki, jest
to rowniez data rozpoczecia w Finlandii druku ksigzek, wczesniej sprowadza-
nych z krajéw osciennych. Drugim waznym elementem znaku jest glowica
porzadku korynckiego nawigzujgca do klasycystycznego w formie budynku
gtdwnego biblioteki z korica wieku XIX, ktdrego wewnetrzna i zewnetrzna
architektura wykorzystuje wtasnie kolumny korynckie. Logo biblioteki odwotu-
je sie wylgcznie do historii tej instytucji, nie nawigzujagc w zaden sposob do
nowoczesnosci - wykorzystujac zaledwie dwa proste symbole, odnosi sie do
catej, ponad trzystuletniej historii tej Ksigznicy.

W sierpniu roku 2006 biblioteka zmienita swojg oficjalng nazwe z Helsingin
Yliopiston Kirjasto - Suomen Kansalliskirjasto (Biblioteka Uniwersytetu Helsin-
skiego - Biblioteka Narodowa Finlandii) na samo Kansalliskirjasto (Biblioteka
Narodowa), co wigzato sie z wprowadzeniem tych zmian do logotypu nazwy
instytucji42. Zmiany zostaty wykonane przez finskiego grafika Tapio Kovero

41 A. Moilanen (trainee Communication Unit): National Library of Finland [Logo], [online],
[dostep: 30.11.2007]; Message to: Anna Wiloszczynska. 30 November 2007. Korespondencja
prywatna.

42 Kansalliskirjasto, Nationalbiblioteket, The National Library of Finland, [online], [dostep:
13.02.2007]; <http://www.nationallibrary.fi/>
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i zaakceptowane przez autora znaku graficznego - Erica Bruuna. W nowej wer-
sji znaku uzyto kroju Garamond, ktory jako podstawowy kroj identyfikacji
wykorzystywany jest roéwniez na wszelkich drukach, podobnie jak firmowe
kolory ztoty oraz btekit pruski. Troche inny wyglad prezentuje strona interneto-
wa biblioteki, ktorej layout nawigzuje do bardziej formalnych produktow biblio-
teki, gubiac niejako spojnosc¢ identyfikacji. Latem 2007 odnowiono i uaktual-
niono strone internetowg, nadal jednak w nagtowku brak samego logo.

HELSINKI UNIVERSITY
THE NATIONAL
LIBRARY LIBRARY
OF FINI.LAND Tok Aaft. mal brary ofFinland

Logo Finskiej Biblioteki Narodowej - nowa i stara wersja.
(Zrédio: Kansaliskirjasto, Nationalbiblioteket, The National Library of Finland, [online], [dostep:
13.02.2007]; <http://www.nationallibrary.fi/>; A. Moilanen (trainee Communication Unit): Natio-
nal Library of Finland [Logo], [online], [dostep: 30.11.2007]; Message to: Anna Wioszczynska.
30 November 2007. Korespondencja prywatna)

FRANCUSKA BIBLIOTEKA NARODOWA

Krélewska Biblioteka utworzona przez Karola V w 1368 roku i rozbudowa-
na pozniej przez Ludwika XIV stata sie podwaling obecnej Biblioteki Narodo-
wej Francji - Bibliotheque nationale de France. Do uzytku publicznego zostata
oddana w roku 1720, zas$ w 1793 stata sie pierwsza na Swiecie darmowa biblio-
teka publiczng. W roku 1868 zostata przeniesiona z Luwru do wiasnej nowo
wybudowanej siedziby. W latach 1988-1996 rozpoczeto kolejne przenosiny
zbiorow do specjalnie wybudowanego kompleksu budynkéw.

Logo francuskiej Biblioteki Narodowej jest, obok austriackiej, jednym
z nowocze$niejszych opisywanych tutaj znakdéw bibliotek narodowych. Efekt
nowoczesnos$ci uzyskano przez minimalizm elementéw, na ktére skiada sie
skrot francuskiej nazwy biblioteki - Bibliotheque nationale de France, czyli BnF,
w pofgczeniu ze znakiem nawiasu, przypominajagcym otwartg ksiege. W ten
sposO6b powstat znak nie tylko minimalistyczny, ale jednoczesnie niezwykle
sugestywny, zawierajgcy nhajwazniejsze informacje o Bibliotece Narodowej
jako instytucji gromadzgcej narodowy ksiegozbior. Znak ten jednoczesnie nie-
sie przekaz o tej instytucji jako o nowoczesnym osrodku informacyjnym43.

Barttomiej Gawron, zajmujgacy sie brandingiem, tak pisze o znaku Bibliote-
ki Francuskiej:

.Biblioteka Narodowa Francji jest bardzo blisko zwigzana z kulturg, co
wida¢ na stronie internetowej. Nowoczesnos¢ (...) jako punkt informacyjny,
punkt kulturalny, zapewne ,naszpikowana” jest elektronika, gdzie praktycznie
zamiast zobaczycC ksigzki, najpierw ich fragmenty przeglada sie na monitorze

43 Bibliotheque nationale de France, [online], [dostep: 17.09.2006]; <http://www.bnf.fr/>

84


http://www.nationallibrary.fi/
http://www.bnf.fr/

komputera, petna logistyka itp. Biblioteka
Narodowa posiada na pewno mndéstwo

nowych zbioréw, wiec i logo powinno odno-
sic sie nie tylko do starych Kksiag i samej f B n F
historii. Kolejnym aspektem, wediug mnie

dobrze przemys$lanym, jest fakt tworzenia
prostych logotypow dla tak waznych
i powaznych instytucji jak Biblioteka Narodo-

wa, logo powinno okre$laé¢ wartosci abstrak- Logo Francuskiej
cyjne, finezyjne (...) w przypadku Biblioteki Biblioteki Narodowe;j.
Francji nowoczesne, indywidualne, na (Zrédto: Bibliotheque nationale
pewno z zawartym jakim$ przekazem, ale nie de France, [online], [dostep:

jednoznacznym czy tez czytelnym, dlacze- 17.09.2006]; <http://www.bnf.fr/>)

go? Wedlug mnie, poniewaz taki znak

oozbawionv iest wszelkich antaaonizmow.

powigzan historycznych, skojarzen, ktére moga wptywac¢ negatywnie na jaka-
kolwiek przebywajaca jednostke spoteczng w kraju, w ktdorym znajduje sie ta
biblioteka, w szczegdlnosSci jezeli chodzi o takg przyktadowa Francje”44.

Inaczej, zwracajgc przede wszystkim uwage na forme wykorzystanego w
logo elementu graficznego oraz matg dostepnos¢ dla klientow niefrancuskoje-
zycznych strony internetowej, pisze na forum o tym samym znaku Jan Czer-
niawski:

~Sygnet otwartej ksigzki, przewrocony o 90 stopni peini dwie funkcje: z jed-
nej strony informuje nas o tym, ze reprezentowany podmiot ma co$ wspodlne-
go z branzg, z drugiej otwiera nawias, w ktérym znajduje sie logotyp, i nawias
ten nie jest zamkniety. Tworzy sie wiec niedopowiedzenie sugerujace, ze ta
organizacja to co$ o wiele wiecej niz to, co méwi nazwa przedstawiona w logo-
typie. To, ze w logo nie ma zadnej sugestii co do brakujgcych treSci w nawia-
sie, ma najprawdopodobniej sugerowac¢ odbiorcy, ze instytucja jest tak otwar-
ta na oczekiwania spotecznosci, ze w zaleznosci od potrzeb moze wyjs¢
bardzo daleko poza swojg nominalng role. (...) mozna by byto zapis logotypu
odczytywacC jako sugestie, ze akurat aspektem ,narodowosci” biblioteki nie
nalezy sie przejmowac, czyli ze jest ona bibliotekg francuska, ale w zaden spo-
sOb nie jest zamknieta dla cudzoziemcow, obywateli urodzonych i wychowa-
nych poza granicami kraju. Jeden z najmocniej utrwalonych w sSwiadomosSci
stereotypow, dotyczacy obywateli tego pieknego kraju, mowi o ich niecheci do
jezykéw innych niz ich wiasny. Strona biblioteki poniekad to potwierdza -
kiedy przetaczymy sie na inng wersje jezykowg niz ,jedyna stuszna”, menu
u gory pozostaje nieprzettumaczone, a naszym oczom ukazuje sie raczej
uboga graficznie i informacyjnie ramka. Niemalze czuje sie wstret, z jakim twor-
cy strony ttumaczyli najwazniejsze informacje na wrogie, reakcyjne jezyki”45.

HOLENDERSKA BIBLIOTEKA NARODOWA

Holenderska Biblioteka Narodowa ma w swojej nazwie przymiotnik ,kro-
lewska”. Ufundowana na przetomie wieku XVIII i XIX przez krdla Ludwika
Napoleona, otrzymata wéwczas rowniez swojg obecng nazwe - Koninklike

44 B. Gawron (wilasciciel Korporacji CSP - ). Wypowiedz w dyskusji, [online], [dostep:
26.06.2007]; <http://www.goldenline.pi/forum/identyfikacja-branding/98210/s/1 >

45 J. Czerniawski: Wypowiedz w dyskusji, [online], [dostep: 26.06.2007]; <http://www.gol-
denline.pl/forum/identyfikacja-branding/98210/s/1 >
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Bibliotheek46. Logo jest stosowane w dwu wersjach: peinej, z logotypem, oraz
uproszczonej - sam sygnet, na przykiad na budynku ksigznicy. W wersji pet-
nej pod inicjatami umieszczona zostata pelna nazwa biblioteki, logotyp,
w kolorze czarnym. Znak jest minimalistyczny, oparty na liternictwie, wykorzy-
stano tylko inicjaty, brak jakichkolwiek elementéw graficznych. Tworzace
sygnet inicjaty KB w kolorze ztotym podkreslajg ,krolewskoSc¢” ksiegozbioru,
zastosowanie takiej kolorystyki sprawia, ze odwotuje sie wielotorowo do histo-
ri - nawigzanie do korony, bezposrednie w nazwie i posSrednie poprzez uzyty
kolor. Logo jest dostepne na oficjalnej stronie biblioteki we wszystkich nie-
zbednych formach. Jak méwi Marcel Rijs47, kolejno$¢ umieszczonych do
pobrania znakow nie jest kolejnoscig przypadkowa, znaki zostaly ulozone
wedtug preferencji uzycia. Zatem za wazniejszy uznawany jest znak ,KB -
Koninklijke Bibliotheek"”, cho¢ w niektérych publikacjach uzywa sie samego
znaku ,KB”. Podstawowa kolorystyka znaku - logo w kolorze zoitym (ztotym),
stosowana jest przede wszystkim na publikacjach kolorowych, za takg uwaza-
na jest rowniez strona internetowa. Wersja achromatyczna znaku przeznaczo-
na jest dla drukéw czarno-biatych, natomiast wersja negatywowa do stosowa-
nia na ciemnych ttach. Na wspomnianej juz stronie internetowej wykorzystano
wersje znaku z czarnym logotypem petnej nazwy, jednak w miejscu ,czyste-
go” ztotego znaku umieszczono sygnet ,KB” znajdujgcy sie na Scianie budyn-
ku tej instytuciji.

Najwazniejszg misjg biblioteki jest: ,dostep do wiedzy i kultury dawnej oraz
wspoiczesnej poprzez udostepnianie wysokiej jakos$ci ustug wyszukiwaw-
czych, badan oraz doswiadczenia kulturowego”48. Zatem umozliwienie doste-
pu do wszelkich rodzajow poszukiwanej wiedzy o Holandii bgdz z Holandig
zwigzanych. Przedstawiony znak bardzo dobrze oddaje petnionag przez biblio-

teke misje.

Koninklijke Bibliotheek

Logo Holenderskiej Biblioteki Narodowej.
(Zrodto: Koninklike Bibliotheek. [online], [dostep: 13.02.2007];
<http://www.kb.nl/index-en.htmI>)

NIEMIECKA BIBLIOTEKA NARODOWA

W roku 1990, po potgczeniu Wschodnich i Zachodnich Niemiec, powstata
Niemiecka Biblioteka Narodowa - Die Deutsche National-bibliothek49. Pota-
czono woéwczas biblioteki narodowe obu panstw - Deutsche Bucherei Leipzig,
powstatg w roku 1912, oraz Deutsche Bibliothek Frankfurt. Pomimo formalne-

46 Koninklijke Bibliotheek. [online], [dostep: 13.02.2007]; <http://www.kb.nl/index-en.htmI>

47 M. Rijs (Department for User Services): RE: Visual identification, [online], [dostep:
17.12.2007]; Message to: Anna Wtoszczynska. 17 December 2007. Korespondencja prywatna.

48 Dutch Royal Library, [online], [dostep: 21.04.2006]; <http://en.wikipedia.org/wiki/
Dutch Royal_Library>

49~dnb, German National Library, [online], [dostep: 17.09.2006]; <http://www.d-
nb.de/eng/index.htm >

86


http://www.kb.nl/index-en.html
http://en.wikipedia.org/wiki/%e2%80%a8Dutch%20Royal_Library
http://en.wikipedia.org/wiki/%e2%80%a8Dutch%20Royal_Library
http://www.d-%e2%80%a8nb.de/eng/index.htm
http://www.d-%e2%80%a8nb.de/eng/index.htm
http://www.kb.nl/index-en.html

go pofaczenia zbiory pozostaly w swoich siedzibach w Lipsku i Frankfurcie
nad Menem. Biblioteka niemiecka posiada jeszcze trzecig siedzibe - w Berli-
nie, stworzong w 1970 roku Deutsches Musikarchiv Berlin, gdzie gromadzone
sg wszelkie zbiory zwigzane z muzyka. Podzielone w ten sposob na trzy mia-
sta zbiory staly sie z catg pewnoscig czyms$ unikatowym.

Podobnie jak wczesniej opisane logo Biblioteki Francuskiej, logo Bibliote-
ki Narodowej Niemiec jest niezwykle proste, a nawet ascetyczne w warstwie
wizualnej - sg to trzy proste kreski obok niemieckiej nazwy biblioteki - Deutsche
Nationalbibliothek. Asceza i minimalizm sg synonimem nowoczesnosci i - co
za tym idzie - postepu technologicznego instytucji zajmujgcej sie gromadze-
niem wydanych dziel. Wykorzystanie w symbolice witasnie trzech kolorowych
kresek stanowi odwotanie do trzech siedzib tej biblioteki i trzech jakze roznych
miast - Lipska, Frankfurtu nad Menem i Berlina: kazdy kolor - zielony, niebie-
ski i czerwony - mozemy przypisa¢ wlasciwemu miastu. Nowoczesnos¢ formy
tego znaku, stworzonego na poczatku lat dziewiecdziesiatych w wyniku wspot-
pracy profesora Eckharda Junga ze studentami, dobrze speinita zakladang
funkcje - zbudowata pozytywny wizerunek biblioteki. Dowodem sg ponizsze
stowa Jana Czerniawskiego:

,L0go niemieckiej biblioteki, poprzez atrakcyjng kolorystyke i duzo wolnej
przestrzeni, niezaleznie od tego, przy jakim logotypie by stato, tworzytoby
zawsze wizerunek instytucji przyjaznej, otwartej i ,user-friendly”. Nie widziatem
na oczy ich budynku, ale daje sobie gtowe ucig¢, ze poza ksiegozbiorem na
miejscu jest pelno stanowisk z szybkim Internetem, kawiarenki, cze$¢ do zwie-
dzania, ciggle zmieniane wystawy, podjazdy i inne utatwienia dla os6b niepel-
nosprawnych, a wiekszos¢ interesow da sie zatatwi¢ on-line, bez biegania od
pokoju do pokoju”s0.

ChecC dobitniejszego podkreslania nowoczesnosci w komunikacie wizual-
nym spowodowata podjecie decyzji o rozpoczeciu prac nad zaprojektowa-
niem nowego znaku Biblioteki. Prace projektowe prowadzi Claus Koch. Bar-
dzo istotnym argumentem lezgcym u podstaw decyzji o redesignie byla, wedle
stbw Kathrin Ansorgebl, dyrektora public relations biblioteki, che¢ posiadania
prawdziwie korporacyjnej identyfikacji, pokazania, ze biblioteka to nie tylko
instytucja gromadzaca, ale tez korporacja potrafigca dba¢ o wiasny wizerunek
wsrod potencjalnych jej uzytkownikow. Takie podejscie jest, niestety, obce
wiadzom wielu bibliotek, w tym i Polskiej Biblioteki Narodowej.

Deutsche Nationalbibliothek

Logo Niemieckiej Biblioteki Narodowej.
(Zroédto: The nationallibraries ofEurope, [online], [dostep: 17.09.2006];

<http://libraries.theeuropeanlibrary.org/libraries_en.xml>)

50 J. Czerniawski: dz.cyt.

51 K. Ansorge (Director Public Relations Deutsche Nationalbibliothek, Frankfurt am Main).
AW : Director General of German National Library, [online], [dostep: 25.06.2007]; Message to:
Anna Wtoszczynska. 26 June 2007. Korespondencja prywatna.
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POLSKA BIBLIOTEKA NARODOWA

Poczatki polskiej Biblioteki Narodowej siegaja XVIII wieku, okresu powsta-
nia biblioteki braci Zatuskich. W swojej obecnej postaci zostata utworzona w
roku 1928, za$ udostepniona do uzytku publicznego dwa lata pdézniej. Obec-
nie zbiory Biblioteki Narodowej sa zgromadzone w dwoéch siedzibach - gtow-
nej, wybudowanej na przetomie lat 70. i 80. ubiegtego wieku, ktorej pierwszy
budynek zostat oddany do uzytku w roku 1983, oraz w Dziale Zbiorow Spe-
cjalnych, mieszczgcym sie w Patacu Krasinskich, gdzie znajduja sie miedzy
innymi pozostatosci Biblioteki Zatuskich.

Logo polskiej Biblioteki Narodowej jest przykladem znaku mato nowocze-
snego, zaréwno ze wzgledu na odwotanie do symboliki korony, okresu kréle-
stwa, a zatem poczgtkow tworzenia sie w naszym kraju bibliotek, ktére mozna
uzna¢ za ,przodkéw” obecnej Biblioteki Narodowej, jak i jednoznacznosci
symboliki otwartej ksigzki. Projekt zostat wytloniony na poczatku lat dziewiec-
dziesigtych, w ramach zamknietego konkursu, w ktorym wzieto udziat kilku,
imiennie zaproszonych projektantéow. Autorem znaku jest wybitny polski pro-
jektant - Karol Sliwka, ktoéry, co ciekawe w dobie Internetu, stosuje do dzi$
reczne wyrysy, bez postugiwania sie wsparciem komputerowym. Znak zapro-
jektowany zostat w wersji czarno-biatej, bez pelnej identyfikacji, co dato biblio-
tece wolng reke w kwestii wprowadzenia koloru. Sadzac po sposobie wyko-
rzystania znaku na roznych materialtach drukowanych i w Internecie, brak
opracowanej identyfikacji i dowolno$¢ ksztattowania, takze w sferze kolory-
stycznej, nie byt najlepszym rozwigzaniem. Niesp6jnoS¢ przedstawien,
a nawet, jak w wypadku strony internetowej Biblioteki Narodowej, kompletnie
dowolna modyfikacja, sprawiaja, ze juz na pierwszy rzut oka widacC roznice
w stosunku do projektu autorstwa Sliwki. Zastanawia réwniez brak konsultacii
z projektantem, co pozwolitoby unikng¢ zafalszowania informacji przekazywa-
nej przez logo instytucji i to w miejscu, ktére powinno promowac jej jednolity
wizerunek, a nie gubi¢ potencjalnego uzytkownika w gaszczu odmian i pomy-
stow.

Warto w tym miejscu zacytowa¢ wypowiedz Krzysztofa Bochnackiego, gra-
fika i projektanta, odnoszacg sie do projektu logo polskiej Biblioteki Narodowej
ijego struktury symbolicznej na tle innych znakéw bibliotek narodowych:

Wydaje mi sie, ze odniesienie do korony (Krolestwo Polskie) w logotypie
polskiej biblioteki jest nieco naciggane. O ile korona orta w godle uzasadnio-
na jest ciggtoscig historyczng panstwa (...), o tyle w logotypie wspotczesnej
instytucji trgci nieco archaizmem. W niemal kazdym z pokazanych logo jest
odwotanie do typografii lub bardziej bezposrednio do ksigzki (symbolicznie
acz czytelnie) (...) Logotyp BN nie odstaje w zdecydowany sposéb od innych
tu pokazanych. Rzekibym nawet, ze pomimo wad wskazanych wyzej, wyglada
catkiem dobrze na tle ,konkurencji”52.

Niezbyt pozytywna i nieodosobniona opinia o znaku BN nie jest opinig
uzytkownika czy bibliotekarza, ale specjalisty w dziedzinie projektowania gra-
ficznego. Trudno sprawdzi¢ opinie szerszego grona odbiorcéw, gdyz znak, tak
z racji niespdéjnej prezentacji, braku szerszej identyfikacji, jak i strategii bran-
dingowej, jest mato znany. Moze zatem nalezaloby zastanowi¢ sie nad zmiang
znaku na bardziej nowoczesny, bardziej charakterystyczny, a co najistotniej-

52 K. Mochnacki: WypowiedZ w dyskusiji[online], [dostep: 26.06.2007]; <http://www.gol-
denline.pl/forum/identyfikacja-branding/98210/s/1 >
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sze - wsparty opracowaniem peinej identy-
fikacji i strategii brandingowej. By¢ moze
witasnie brak owej identyfikacji i strategii byt
czynnikiem powodujgcym zatracenia przez
lata wtasciwego wizerunku BN, a co za tym
idzie, wiasciwego wizualnego przekazu
informacji o instytucji. Biblioteka Narodowa
nie jest powszechnie rozpoznawalna
poprzez witasne logo, zatem mozna dojs¢
do wniosku, ze instytucja majgca stycz-
nosS¢ bezposrednig i codzienng z wszelkimi
rodzajami informacji jednoczes$nie nie
potrafi zaakcentowa¢ w sposoéb prawidto-
wy informacji najprostszej, poprzez konse-
kwentne stosowanie jej w jednolitej formie.

Logo Polskiej Biblioteki Narodowej.
(Zrodto: The nationallibraries o fEurope.
[online], [dostep: 17.09.2006];
<http://libraries.theeuropeanlibrary.org/
libraries_en.xml>)

BIBLIOTEKA NARODOWA WIELKIEJ BRYTANII

Brytyjska Biblioteka Narodowa jest
instytucjg miodg, w porownaniu z innymi
tego typu instytucjami. Jednakze ekspona-
ty w niej zgromadzone, pochodzace ze
starszych zbioréw (czasem datowanych na
lata przed naszg era) oraz ogrom Kkolekcji
liczagcej ponad 150 milion6éw sztuk sprawia-
ja, iz jest to biblioteka wyjatkowa. Bibliote-
ka Brytyjska - The British Library, wczesniej
stanowigca cze$S¢ Muzeum Brytyjskiego
(British Museum), zostata utworzona
w roku 1973. Dziesie¢ lat pdzniej do jej
zasobow przytgczono Narodowe Archi-
wum Dzwiekéw - National Sound Archive.
Obecnie czes¢ zbiorow' jest przechowywa- OD
na, oprocz siedziby Londynskiej, rowniez w
miescie Boston Spa w Yorkshire.

Logo Dbrytyjskiej biblioteki, podobnie *-°9° Brytyjskiej Biblioteki
jak ona sama, powstato stosunkowo po6zno , Narodowej.
- w roku 2002. Jak jednak wynika ze stow (zrodto: Bates K. (Design Manager):

Kate Bates53, nie jest to pierwsze logo NatonalLibrary ofUnited Kingdom Logo.
biblioteki. Znak ten jest efektem rebrandin- [online], [dostep: 30.11.2007]; Message to:
gu dokonanego przez agencje Design Anna wloszczynska. 30 November 2007.
Agency Interbrand. Logo jest proste, dwu- Korespondencja prywatna)
kolorowe, oparte na typografii, liternictwo

umieszczono w interesujgcy spos6b na czerwonym tle. Biate stowa British
i Library umieszczono naprzeciwko oraz przesunieto w stosunku do siebie
o jedna szerokoSc¢ litery, co stwarza wrazenie ruchu. Dodatkowo umieszczenie
tych stow wertykalnie, nie horyzontalnie, sprawia wrazenie swoistego ruchu

53 K. Bates (Design Manager): NationalLibrary ofUnited Kingdom Logo, [online], [dostep:
30.11.2007]; Message to: Anna Wiloszczynska. 30 November 2007. Korespondencja prywatna.
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oraz przywodzi na mysl schody, ktérych potowa - Britsh - wiedzie ku gorze,
za$ druga potowa - Library-ku dotowi.

Minimalizm Srodkow uzytych w znaku wiele mowi o tej instytucji jako
O nowoczesnym os$rodku wiedzy, ktory dba o swodj wizerunek w oczach
odbiorcy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze instytucja reprezentowana przez to logo
jest w pelni Swiadoma swoich zalet, a takze probuje doda¢ nowe, lepiej przy-
swajalne i rozpoznawalne przez wspoéiczesnego uzytkownika ery informacji
1 .cywilizacji obrazkowej” - dba o wtasng identyfikacje wizualng. Wobec takie-
go podejscia naturalnym jest wykorzystywanie znaku na wszelkich drukach
czy publikacjach, reklamie wielkoformatowej, a takze na stronie internetowej54.
Minimaiistyczna budowa portalu biblioteki idealnie wspéigra ze stworzonym
znakiem.

WLOSKA BIBLIOTEKA NARODOWA
Z SIEDZIBAWE FLORENCJI | RZYMIE

We Wioszech przymiotnik ,narodowa” nosi az dziewieC bibliotek, z czego
dwie to biblioteki ,narodowe centralne” (w Rzymie i we Florencji). Jest to ewe-
nement na skale Swiatowag, ktorego zrodiem bylo nadanie stowa ,narodowa”
tym bibliotekom wioskim, ktore zostaty ufundowane, w wieku XVIIl, przez
cztonkéw rodziny krolewskiej i nazywane byly bibliotekami krolewskimi. Poza
Rzymem i Florencja, biblioteki narodowe posiadaja: Neapol - Bibioteca Nazio-
naie di Napo/i Potenza - Bibioteca Nazionale di Potenza, Cosenza - Bibiiote-
ca Nazionale di Cosenza, Mediolan - Bibioteca Nazionale Braidense, Bari -
Bibioteca Nazionale Sagarriga Visconti Voipi, Wenecja - Bibiioteca Nazionale
Marciana oraz Turyn - Bibiioteca Nazionale UniversitariaP5.

Rzymska Biblioteka Narodowa Centralna zostata zatlozona w koncu XIX
wieku w miejsce wczesniej istniejgcej biblioteki jezuickiej, ktorej zbiory przeje-
ta. Poczatki biblioteki florenckiej siegaja prywatnego ksiegozbioru Antonia
Magliabechiego, ktéry stat sie wiasnoscig miasta Florencji na poczatku wieku
XVIIl. W potowie nastepnego wieku biblioteka ta, zwana wdéwczas Magliabe-
chiana, potgczyta swoje zbiory z bibliotekg Palatina. Niedlugo po tym wyda-
rzeniu biblioteka florencka otrzymata status i nazwe Biblioteki Narodowej.

W przypadku Witioskiej Biblioteki Narodowej, z racji nietypowosci, nie ist-
nieje jeden wspolny znak. Mamy wiec dwa rO6zne znaki, reprezentujgce kazda
z dwu najwazniejszych siedzib tej instytucji - we Florencji oraz w Rzymie. Nale-
zy podkresli¢, ze sa to dwa rézne w charakterze i stylistyce, zaprojektowane
przez roznych projektantow i w réznym czasie logo. Znak Bibioteca Naziona-
le Centrale di Firenze?§ zostat stworzony w 1999 r. przez Alberto Martiniego
i skiada sie z akronimu peinej nazwy biblioteki - BNCF, ktérego kazda litera
zostata przedstawiona innym krojem pisma, co akcentuje réznorodnosc
i bogactwo zbioréw57. Pochyta litera F wprowadza dodatkowo element ele-
gancji dawnej kaligrafii oraz dynamizm i ruch kursywy, co moze sie kojarzyc

54 The British Library - The world's knowledge, [online], [dostep: 17.09.2006];
<http://www.bl.uk/>

55 B. Klukowski: Ksigznice narodowe Swiata - geneza, zasoby, dziafalnos¢... dz.cyt. s. 130-
136.

5% Bibioteca Nazionale Centrale Firenze, [online], [dostep: 17.09.2006];
<http://www.bncf.firenze.sbn.it/>

5/ A. Nesi (La Segretaria di Direzione di Bibiioteca Nazionale Centrale di Firenze): Logo
BNCF. [online], [dostep: 12.07.2007]; Message to: Anna Wtoszczynska. 12 July 2007. Kore-
spondencja prywatna.
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z pedem ku nowoczesnosci. Wobec braku wizualnego odniesienia do ksigzki,
to wiasnie litery o réznym charakterze nawigzujg domysSinie do ksigzki i zbio-
row biblioteki. Niestety znak, poprzez bogactwo liternicze, a takze dodatkowe
elementv kolorowvch linii, iest niesDoinv i mato czvtelnv Doza warstwa czvsto
logotypowag. Mowigc kolokwialnie, zostat ,prze-

gadany”, a niespojnos¢ wielu elementow, mato

przemyslana kolorystyka uniemozliwiajg tatwe

zapamietanie go. Widac to szczegolnie dobrze w

zestawieniu z wczesniej prezentowanymi znaka- — «
mi bibliotek francuskiej i niemieckiej, ale takze
polskiej.

Biblioteca Nazionale
-------------------------------------------- Centrale : = 0

Logo Wioskiej Narodowej Biblioteki Centralnej we Florencji.
(Zr6dto: Biblioteca Nazionale Centrale Firenze, [online], [dostep: 13.02.2007];
<http://Iwww.bncf.firenze.sbn.it/> ; Biblioteca Nazionale Centrale Firenze, [online], [dostep:
18.09.2007]; <http://www.bncf.firenze.sbn.it/>)

Biblioteca Nazionale Centrale di Roma53 czyli rzymska czes¢ witoskiej
biblioteki narodowej, zaprojektowanie swojego znaku powierzyta architektowi
Mauro Zennaro59. Nowy znak zostat wprowadzony w roku 2001, kiedy to
zakonczono rowniez modernizacje obiektow bibliotecznych oraz usprawniono
obstuge uzytkownikow, a biblioteka ponownie otworzyta swoje podwoje. Znak
komunikuje zarbwno odnowe, jak i nowoczesnos¢. Projektant, architekt, wyko-
rzystaf awa mocne elementy ouaujgce
forme znaku: wewnetrzne Swiatta duzej lite-
ry B wzmocnione czernig, domys$inie two-
rzgce biatg litere B, o ktorg opart ukosnag,
niejednolita kreske sprawiajgca wrazenie )
fragmentu litery N, ale i przypominajacg NfTInnaie
oparta ksigzke czy pochylnie sugerujaca CvliLrak-
wejscie. Brak konturéw podkresla otwar- iii RO111.4
tos¢ dla czytelnikbw i che¢ wspoipracy
z innymi instytucjami. Znak jest zwarty,
tatwy do zapamietania i zdecydowanie lep- Logo Wioskiej Narodowej Biblioteki

szy, od logo Biblioteca Nazionale Centrale Centralnej w Rzymie,

di Firenze. Jedyne zastrzezenie moze (zrédto. The nationallibraries o fEurope
budzi¢ nieco zimna w odbiorze kolorystyka [online], [dostep: 17.09.2006];

- czern-btekit - choé¢ ten drugi kolor przy- <http://libraries.theeuropeanlibrary.org/
wodzi w tym konteksScie skojarzenia z wio- libraries_en.xml>)

skim niebem i morzem.

58 Biblioteca Nazionale Centrale di Roma. [online], [dostep: 17.09.2006];
<http://www.bncrm.librari.beniculturali.it/>

A9 P. Fuselli (Ufficio studi e pubblicazioni): Logo, [online], [dostep: 26.06.2007]; Message
to: Anna Wtoszczynska. 26 June 2007. Korespondencja prywatna.
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Prezentacje przykladowo wybranych log bibliotek narodowych zakonhczy-
my wypowiedzig Jana Czerniawskiego, w ktérej wskazuje, jakie elementy
zawiera¢ powinny ich znaki, a jakich nalezatoby unika¢. Analizuje tez, czym
obecnie jest identyfikacja wizualna i dlaczego wspoiczesna instytucja, jakg jest
biblioteka narodowa, powinna bezwzglednie dbaé o swoj] wizerunek, szcze-
gblnie o jego sfere wizualng, posiadanie, konsekwentne stosowanie corporate
identity czy visualidentity.

Jesli ktos, czytajgc nazwe (biblioteki), ma przed oczami szereg regatow
zawalonych ksigzkami, wielki gmach o Kkilkusetletniej historii, to mysle, ze
wzmacnianie tych wrazen mija sie z celem. Z punktu widzenia odbiorcy nie ma
bowiem chyba wiekszego znaczenia, czy instytucja ma 354, czy 832 lata, jego
interesuje, co poza ogromnym zbiorem ksigzek (ktérego obietnica jest po cze-
Sci zawarta w nazwie) na niego tam czeka.

Wszystkie logo bibliotek narodowych mozna podzieli¢ na dwie grupy: kon-
serwatywne i nowoczesne. Pierwsza z nich zawiera oczywiste odwotania do
tradycji, panstwowosci czy podstawowej funkcji petnionej przez BN. Repre-
zentuje ona instytucje, ktore sg na tyle dumne ze swojej dotychczasowej histo-
rii i charakteru, ze nie tylko je podkresSlajg, ale i na ewentualne nowinki patrzag
z pewng dozag nieufnosci. Zywe ucieles$nienie powiedzenia ,lepsze wrogiem
dobrego”. Druga grupa skupia instytucje, ktore swojej roli nie upatrujg w kolek-
cjonowaniu woluminéw i ich udostepnianiu, ale w tworzeniu platformy multi-
medialno-informacyjno-kulturalnej, gdzie ksiegozbiér jest tylko réwnorzednym
elementem dla innych mediéw i (w niektérych przypadkach) dziatalnosci arty-
stycznej. Organizacje te, mimo ze zasilane z budzetu panstwa, majg z pewno-
Scig bardziej kosmopolityczny charakter, sg aktywne, podejmujg nowe inicja-
tywy, sa otwarte na nowe rozwigzania. To tez wyrazajg ich znaki. Polscy
specjalisci od grafiki reklamowej i designu neguja badz lekcewazg sens meta-
foryczny logo. Wchodzimy w nowy etap, kiedy forma logo nie wynika juz
z funkcji, ale z ogdllnego ducha firmy. W latach 80. popularne byto logo ilu-
strujace bezposrednig funkcje firmy, teraz, kiedy konkurencja miedzy firmami
jest wieksza, akcentuje sie bardziej nastrdj, atmosfere. By¢ moze w manuatu
niemieckiej biblioteki znajdujg sie inne wyjasnienia jego sensu niz te, ktore
podatem, ale jestem pewien, ze o ile desygnhaty mogtem odczytac Zle, to
w emocje trafitem i najprawdopodobniej takie byto zatlozenie tworcoéw - czy
bedziemy tam widzie¢ patyczki, otwartg ksigzke, trzy Swieczki na torcie, czy
jeszcze co$ innego, logo wywotuje sympatyczne, mite skojarzenia.

To, moim zdaniem, jest przyszto$¢ Cl [corporate identify - nie prébowac
komunikowa¢ ludziom tym kanatem, co firma oferuje, bo to pewnie wiedza.
Odwota¢ sie znakiem do abstrakcyjnej wartoSci (tolerancja, przygoda, wol-
nos¢ etc.), ktéra jest dla kazdego atrakcyjna, przekazanie w ten sposob, ze
firma jest jej emisariuszem, jest znacznie bardziej korzystne. Komu bym nie
pokazywat wegierskiego logo, kazdy predzej czy poOzniej przez analogie do
ksztattu skrzydta zaczynat kojarzy¢ znak z wolnoscia.

Te wszystkie logo w pewien sposOb korespondujg ze stanem kultury
i Swiadomos$ci panstw, dla ktoérych zostaty stworzone. Segregujac np. logo
panstw bytego bloku wschodniego od najbardziej zapuszczonego do najbar-
dziej efektownego, widaé¢, ktéry kraj szybciej zrzucit z siebie komunizm i otwo-
rzyt sie na ,zachodni design”. W logo niemieckim i skandynawskich widac ich
stynng oszczednos¢ elementéw, za ktorg idzie nieprawdopodobna mnogos$é
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znaczen. Bauhaus ciggle zywy. Logo watykanskiej BN oddaje charakter tego
panstwa - ciezki, przetadowany do przesady tradycjg i religijnymi symbolami
design, kompletnie niepraktyczny sygnet. W sygnecie Bosni i Hercegowiny
podkreslenie kulturalnej odrebnosSci przez nawigzanie do symboliki religijnej,
ktéra to dziedzina zycia byla powodem wiekszosci konfliktow zbrojnych w tam-
tym regionie”60.

Czy mozna uznaé, ze biblioteki narodowe sg Swiadome rangi i miejsca
identyfikacji wizualnej? Loga bibliotek narodowych krajow Unii Europejskiej
wskazujg, ze w coraz wiekszej liczbie przypadkéw nie sg to znaki przypadko-
we, lecz gteboko przemys$lane opracowania Cl. Dostepnosc¢ identyfikacji oraz
jej prezentacja na oficjalnej stronie jest dos$¢ popularna, cho¢ jeszcze nie
powszechna. Zastanawiajgcym wyjatkiem, niezaprzeczajacym jednak regule,
iz biblioteki narodowe sg zyczliwe i skilonne do wspotpracy, jest Irlandzka
Biblioteka Narodowa. Odmowa ze strony Irlandzkiej Biblioteki Narodowej
udzielenia jakichkolwiek informacji dotyczgcych identyfikacji, uzasadniona
poufnoscia, jest wysoce niepokojaca. Bardziej zrozumialy jest fakt, iz niektére
biblioteki posiadajg informacje niekompletne. Pomimo iz czeS¢ bibliotek nie
posiada kompletnej identyfikacji wizualnej, chetnie dzielg sie posiadanymi
materiatami i informacjami na swoj temat.

Summary

In the era of digitalisation and Internet access to information, libraries try to
reach the largest group of the readers via visual communication, including
logo. The libraries tries also to access them not only by intensified international
cooperation, but also development of virtual libraries, facilitating access to
precious collections, and protecting them at the same time. National libraries
are specific identities, as they serve simultaneously the citizens and the state,
they protect cultural treasures and information about a country. Basic elements
of country identification are: its national colours, crest, symbol, and hymn.
These are elements distinguishing and identifying its originality and
unigueness. Apart from official (state) identification, the more popular
becomes today promotional identification of countries. Image, and visual
communicate given by an institution via logo plays today a significant role both
internally and internationally. Logo is now one of the basic elements of
institutional communication.

Everything  different, catching attention, is characteristic,  unique,
extraordinary, it reaches an addressee faster. Common globalisation forces
design of a logo, and development of visual communication. Also national
libraries must adapt to these requirements.

60J. Czerniawski: dz. cyt.
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,TRZECI WIEK” W SPOtLECZENSTWIE
INFORMACYJNYM

Renata Aleksandrowicz
Instytut Informecji Naukowej
I Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet WWroctawski

Wykluczenie spoteczne, wykluczenie cyfrowe,
spofeczenstwo informacyjne, seniorzy, se/w/sy
internetowe dla seniorow

Nowoczesne technologie, a zwilaszcza Internet zrewolucjonizowaty
w ostatnich latach zycie spoteczne, rodzinne i osobiste ludzi, sposdéb komuni-
kowania sie, mozliwosci zdobywania i wykorzystania informacji oraz przetwa-
rzania jej w wiedze. Spotecznosci poddane tym procesom okresla sie mianem
spoteczenstwa informacyjnego lub spoteczenstwa wiedzy.

Terminy wiedza i informacja bywajg czesto stosowane zamiennie, warto
jednak zwréci¢ uwage na rdznice znaczeh. Wedlug I Nonaka i H. Takeuchi
Jnformacja jest strumieniem wiadomosci, podczas gdy wiedza jest jego
wytworem zakorzenionym w przekonaniach i oczekiwaniach odbiorcy.”l Wie-
dza jest wiec zdolnoscig do igczenia, interpretowania i przetwarzania informa-
cji. Wiestaw Babik wskazat na jej otwartoS¢ i dynamicznos¢. Zauwazyt réwniez,
ze ma charakter wzgledny, poniewaz przetwarzanie mysSlowe zbioréw infor-
macji w wiedze jest w duzym stopniu dokonywane przez cziowieka intuicyj-
nie2.

Japonskie podejScie do zarzgdzania wiedzg - uznawane za najbardziej
nowatorskie - zaktada istnienie wiedzy jawnej (ang. explicit knowledge), fatwej
do zapisania, przekazania i sformalizowania, oraz wiedzy niejawnej (ang. tacit
knowledge), opierajacej sie gtébwnie na intuicji, przeczuciu, doswiadczeniu3.
Witold Abramowicz uzywa dodatkowo terminu madro$¢, ktérag okresla jako
.,umiejetnos¢ wykorzystania zgromadzonej wiedzy”. Jednoczes$nie prognozu-
je w niedalekiej przysztosci wprowadzenie nowej klasy systemow informacyj-
nych - zarzadzania madroscig4.

Bozena Bednarek-Michalska stusznie zauwazyta, ze budowanie spote-
czenstwa informacyjnego to nie tylko posiadanie srodkow technicznych wspo-
magajacych dostep do informacji. Oprdécz rozwijania nowych technologii spo-
teczenstwo informacyjne jest swiadome roli informacji w zyciu codziennym;

1 I. Nonaka, H. Takeuchi: Kreowanie wiedzy w organizacji Warszawa 2000; cyt. za W. Babik:
Zarzadzanie wiedza we wspolczesnych systemach informacyjnych. ,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 2005 nr2s. 4

2 W. Babik: dz. cyt., s.9; por. tez I. Brilman: Nowoczesne koncepcje zarzgdzania. Warszawa
2002.

3 W. Babik: dz. cyt., s. 13-14.

4 W. Abramowicz: Mobine fitrowanie inform acjijako narzedzie spoteczenstwa inform acyj-
nego”:] Mulimedialne i sieciowe systemyinformacyjne. Red. Czestaw Danitowicz. Wroctaw
2004, s. 16-17.
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ma zagwarantowany wolny dostep do informacji; wspéhttworzy profesjonalng
i rzetelng informacje; jest dobrze i szybko poinformowane i informujgce; umie-
jetnie przetwarza informacje w wiedze; wykorzystuje informacje dla pomnaza-
nia dobrobytu; wykorzystuje informacje w sferze kultury i polityki oraz w innych
obszarach zycia. Za najwazniejsze autorka uznata tworzenie zasobéw wiedzy
i udostepnianie ich wszystkim, ktorzy bedg tego potrzebowali5. Z naszego
punktu widzenia nie mniej istotna wydaje sie roéwniez umiejetnoSC przetwarza-
nia informacji w wiedze i wiasciwego jej wykorzystania, dzieki dos$wiadczeniu
i umiejetnosci przewidywania.

Cechami tymi od wiekéw charakteryzowali sie ludzie starsi, ktorzy stuzyli
swojg wiedzg miodszym, tworzac relacje mistrz - uczen. Obecnie ta budowa-
na przez pokolenia struktura ulegta catkowitemu zaburzeniu. W $wiadomosci
spotecznej funkcjonuja stereotypy staruszka, nierozumiejgcego wspotczesnej
rzeczywistosci, ktory nie jest w stanie nauczyC sie juz niczego nowego. Jed-
noczesnie w odniesieniu do pozostatych grup wiekowych podkresla sie
koniecznos¢ ciaggtego doskonalenia, réwnego dostepu do wiedzy i informacji,
wskazuje mozliwosci zapobiegania wykluczeniu spotecznemu. Nie ulega wat-
pliwosci, ze zestawienie funkcjonujgcych uprzedzen dotyczacych starosci
z potencjatem i wymaganiami wobec miodszych czlonkéw spoteczenstwa
wywotuje frustracje ludzi starych, sprzyja ich marginalizacji i odrzuceniu.
Szczegblnie widoczne jest to w zakresie technologii informacyjnych, ktére w
ostatnich latach wkraczajg w coraz to nowe obszary zycia, powodujgc izolacje
tych, ktorzy nie nadgzajg za rozwojem.

Wykluczenie cyfrone wykluczeniem spotecznym

Do najwiekszych problemow, ktore bardzo pogtebity sie wraz z transfor-
macjg, nalezy wykluczenie spoteczne. Jego przyczyne Wojciech Cellary upa-
truje w szeroko pojetym nienadgzaniu za rozwojem. Autor zwraca rowniez
uwage na techniczng strone zagadnienia i zjawisko tzw. digital divide, czyli
.podziatlu cyfrowego” spoteczenstwa na majacych i niemajgcych dostepu do
najnowszych technologii. Wykluczenie spoteczne, zdaniem badacza, wywotu-
je podwdjnag frustracje w spoteczenstwie. Z jednej strony grupa wykluczonych
czuje sie gorsza i nie ma nadziei na przysztoS¢, a z drugiej grupa aktywnych
czuje sie wykorzystywana i coraz bardziej oddala sie, powiekszajgc dystans.
W efekcie wykluczeni sami zaczynaja sie coraz bardziej izolowa¢, uznawac za
osoby gorszej kategorii, ktore juz niczego w zyciu nie sg w stanie osiggnac.
Grupa taka zaczyna zy¢ wlasnym zyciem, wedlug swoich regut i coraz bardziej
nie rozumie praw i zasad otaczajacej ja rzeczywistosci6.

Rozwo0j technologiczny niesie, zdaniem Lestawa Habera, zagrozenia, jaki-
mi w skali makro mogg by¢ nowe formy stratyfikacji spotecznej. O ile w prze-
sztosci 0 pozycji i prestizu decydowalo miejsce urodzenia, w pOzniejszym

5 B. Bednarek-Michalska: Wolny dostep do informacjii wiedzy czy wykluczenie edukacyjne?
Trendy Swiatowe a Polska, [online], [dostep 8.03.2008]; <http://ebib.oss.wroc.pl/2005/63/
michalska.php>

6 W. Cellary: Polska w drodze do globalhego spoleczenstwa informacyjnego. Raport o roz-
woju spofecznym, [online], [dostep 4.06.2008]; <http://www .kti.ae.poznan.pl/specials/
nhdr2002/> zob. tez: W. Cellary: Polska w drodze do globalhego spoleczenstwa informacyjne-
go. Raport o rozwoju spolecznym. [Prezentacja Power Point], [online], [dostep 4.06.2008];
<http://www.kti.ae.poznan.pl/specials/nhdr2002/dokumenty/cellary_krakow.pdf>
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okresie kapitat, potem przynalezno$¢ partyjna, to obecnie tym kryterium moze
by¢ dostep i umiejetnos¢ wykorzystywania technik teleinformatycznych.7

Wanda Pindlowa, zwracajac uwage na Sciste powigzanie wytgczenia tech-
nologicznego z wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym, wyréznita trzy
grupy e-wykluczonych:

- grupa A to osoby niepetnosprawne fizycznie lub umystowo, niedotezne
badz stare,

- grupe B tworza wykluczeni na skutek problemoéw spotecznych, do jakich
autorka zaliczyta m.in. klopoty w szkole, w rodzinie, zycie pod prawng kurate-
la, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowych, poszukiwanie azylu, uchodz-
céw, wiezniéw, bezrobotnych, rozwiedzionych, wdowcéw,

grupa C to organizacje/instytucje wylgczone technologicznie, np.
z powodu trudnosci finansowych8.

Kwestia e-wykluczenia ludzi starych bywa czesto bardzo ziozona. Wska-
zujgc na dyskryminacje ze wzgledu na wiek, méwi sie czesto o tzw. dyskrymi-
nacji zwielokrotnionej9, gdy osoba szykanowana jest ze wzgledu na wiek, ptec
lub niepetnosprawnosc¢ jednoczes$nie. Wydaje sie, ze nalezy mowi¢ rowniez
0 zwielokrotnionym e-wykluczeniu ludzi starych, jezeli na brak umiejetnosci
technologicznych lub dostepu do nowoczesnych $rodkéw informacji natozg
sie ograniczenia fizyczne, umystowe Ilub rézne problemy spoteczne. W szcze-
gblnie dramatycznej sytuacji znajdujg sie ludzie chorzy i zniedotezniali, izolo-
wani w rodzinie i najblizszym $rodowisku. Czasami osoby starsze pozostajg e-
wykluczone z witasnego wyboru, poddajgc sie panujgcym stereotypom
1 mysleniu typu: ,to juz nie dla mnie, nie nadaje sie do tego, jestem za stary,
a nawet boje sie, ze cos zepsuje”. W Polsce, dodatkowo, nawet organizacje
seniorskie jako niezbyt silne lobby tej grupy wiekowej sa traktowane marginal-
nie i na razie niechetnie dofinansowywane; stgd mozemy mowi¢ o wytgczeniu
0sOb starszych rowniez w sensie instytucjonalnym.

Bariery wobec seniordw w spoteczenstwie informecyjnym

Podziat cyfrowy jest obecnie szczegdlnie zauwazalny wsréd ludzi starych,
poniewaz nie mieli szans wykorzystywa¢ nowoczesnych technologii (kompu-
ter, internet, telefon komérkowy) w swojej pracy zawodowej lub nabyli umie-
jetnosci cyfrowe dopiero u jej schyilku. Jednakze powody utrudnionego doste-
pu seniorow do informacji sg duzo bardziej zréznicowane i ziozone. Do
dalszych rozwazan wykorzystamy ogoélng klasyfikacje Marzeny Swigoril0,
ktéra wyrdznita cztery grupy barier informacyjnych:

1. Bariery zwigzane z charakterystykg osoby uzytkownika,

2. Bariery interpersonalne,

3. Bariery srodowiskowe,

4. Bariery zwigzane z cechami zrédta informacjill

7 Spoleczenstwo informacyjne na przykladzie internetowej spolecznosci akademickiej.
Rozmowa z prof. dr. hab. Lestawem H. Haberem, [online], [dostep 4.03.2008]; <http://www.biu-
letyn.agh.edu.pl/archiwurn bip/_2000/_84/06_84.htm| >

8 W. Pindlowa: Technologiczne wylgczenie i wigczenie w spoleczenstwo informacyjne.

[online], [dostep 30.03. 2008]; < http://www.inib.uj.edu.pl/wyd_iinb/s3_z2/pindlowa-n.pdf>

9 Mytez. Seniorzy w UniiEuropejskiej. Red. Beata Tokarz. Warszawa 2004, s.51.

10 M. Swigori: Bariery informacyjne. Warszawa 2006, s.26.

1 W tekscie wykorzystano czesciowo wykaz barier cytowanych w literaturze przedmiotu,
opracowany przez M. SwigoA, dz. cyt., s.43-52.
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W grupie pierwszej w odniesieniu do o0sOb starszych, szczegolnie trudna
do pokonania bywa bariera jezykowa zwigzana z nieznajomoscig lub niewy-
starczajgcg znajomoscig jezykéw obcych, zwilaszcza jezyka angielskiego.
Poczucie wyobcowania w $rodowisku poteguja wszechobecne obcojezyczne
napisy, reklamy, nazwy instytucji, a nawet przedmiotow codziennego uzytku.
Duzym ograniczeniem jest tez ogoélny brak wiedzy wynikajgcy z najnizszego
w tej grupie wiekowej poziomu wyksztatcenia, a pogtebiony przez wtérny anal-
fabetyzm badz trudnosci w wykorzystaniu informacji z powodu nieznajomosci
zagadnien. Dopetnieniem utrudnien w dostepie do informacji sg bariery men-
talne dotyczace stereotypow i uprzedzen, ktérym poddali sie sami seniorzy.
Chodzi m.in. o przeSwiadczenie, ze na staro$¢ nie mozna sie niczego nauczyc,
i ze nie bedzie to do niczego przydatne. Taka postawe pogiebia réwniez brak
zaufania do innych ludzi oraz zanizone poczucie wiasnej wartosci, wynikajgce
Zz negatywnego obrazu starosci w spoteczenstwie.

Starszych uzytkownikow charakteryzuje tez czesto brak przygotowania
(lub niewystarczajgce przygotowanie) do wyszukiwania informacji poprzez
elektroniczne Zzrédia informacji, czemu towarzyszy obawa przed Kkorzystaniem
z komputera, Internetu itp. i przekonanie, ze tego typu urzadzenia przezna-
czone sg dla miodych ludzi. Obecnie znaczna czes¢ informacji rozpowszech-
niana jest w formie elektronicznej, a wiele instytucji (urzedy, banki etc.) odsyla
do stron internetowych w celu uzyskania informacji oraz oferuje cze$¢ swoich
ustug przez Internet.

Konsekwencjg wspomnianych wyzej cech starszych uzytkownikéw jest
obawa przed korzystaniem z ustug réznych instytucji, zwtaszcza bankéw czy
bibliotek, zwigzana z koniecznosScig uzywania nowoczesnych technologii, na
przyktad katalogu elektronicznego. Lek moze wywotywac rowniez nieche¢ do
zbyt nowoczesnego pomieszczenia badZz wyposazenia oraz obawa przed nie-
przyjaznym otoczeniem (seniorzy niechetnie Kkorzystajg z bibliotek publiczno-
szkolnych, obawiajgc sie tlumu dzieci wybiegajacych na przerwie ze wszyst-
kich zakamarkéw i wszechogarniajgcego hatasu).

Opisane wyzej postawy i zachowania seniorOw pogtebione sa czesto przez
ograniczenia fizyczne 1 psychiczne zwigzane z wiekiem, a wiec problemy
z pamiecig, koncentracjg, drzenie rak, niepetnosprawnosc¢ ruchows.

Druga grupa utrudnien w dostepie do informacji to problemy interperso-
nalne. W przypadku os6b starszych najczesciej chodzi o bariery komunikacyj-
ne, ktére wynikajg z niskiej sprawnosci komunikacyjnej zaréwno niektorych
seniorow, jak i oséb udzielajgcych informacji, na przykfad bibliotekarzy, urzed-
nikbw. Ze strony ludzi starych mogg ponadto mie¢ miejsce kiopoty z formuto-
waniem zdan, zapominaniem stéw, nazwisk etc., spowodowane czasem ura-
zami lub demencjg, niekiedy tez onieSmieleniem sytuacjg, miejscem Iub
rozméwcg. Na skutek ograniczen wiekowych i pod wplywem stresu moze
pogarsza¢ sie jezykowa sprawno$C¢ sytuacyjna, ktéra ,polega na umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem w roznych sytuacjach komunikacyjnych. Wymaga
wyboru Srodkéw jezykowych zaleznie od tematu rozmowy, miejsca jej prowa-
dzenia, kanatu przekazu i sposobu”12

Barierg w kontaktach interpersonalnych moze by¢ rdéwnoczesnie brak
pomocy ze strony o0sOb udzielajgcych informacji. W sytuacji bezradnosci
osoby starsze bywajg traktowane z wyzszoscig, co moze wyraza¢ sie zarO6wno

12Zob. M. Kisilowska, M. Przastek-Samokowa: Potrzebyikom petencjajezykow a klientow
bibliotek, [online],[dostep 8.05.2008]; <http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/kisilowska.php>
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w kontakcie werbalnym, jak i niewerbalnym traktowaniu uzytkownikal3 Zacho-
wanie takie moze wynika¢ rowniez z niekompetencji np. urzednikéw, ktorzy
postuguja sie fachowym jezykiem i nie probujg zwraca¢ sie do niezorientowa-
nego odbiorcy.

W grupie barier srodowiskowych mamy najczesciej do czynienia z barierg
ekonomiczng, zwigzang z trudng sytuacja materialng czesci polskich emery-
tow oraz problemami finansowymi wielu instytucji publicznych, zwilaszcza
bibliotek. Duze znaczenie dla os6b Trzeciego Wieku stanowig bariery fizyczne,
czyli odlegtos¢ od miejsc udostepniania zrédet informacji, zwiaszcza bibliotek,
mozliwosci dojazdu oraz utrudnienia architektoniczne.

Grupa czwarta dotyczy kilopotdéw, jakie seniorzy napotykaja w kontakcie ze
zrodtami informacjil4:

- zbyt mata nieczytelna czcionka, np. na produktach spozywczych, wszel-
kiego rodzaju ulotkach informacyjnych zwilaszcza dotgczanych do lekow, nie-
czytelne bywaja réwniez formularze, umowy bankowe czy ogloszenia w pra-
sie,

- niezrozumiata tres¢ pism urzedowych i ulotek, np. wyborczych,

- nieprzyjazne wzory formularzy, nawet w instytucjach pomocy spotecznej,

- skomplikowane procedury utrudniajgce dostep do roznych Swiadczen.

Osobnym problemem sg trudnosci w obstudze nowoczesnych zrodet
informacji, komputera czy telefonu komorkowego. W tych sytuacjach bowiem
klopoty, jakie seniorzy napotykaja w kontakcie ze zrodtami informacji, sa

dodatkowo spotegowane przez specyficzne cechy, umiejetnosci i problemy
wieku starczego (pierwsza grupa barier dotyczgcych charakterystyki uzytkow-
nika).

Wielu senioréw zgtasza problemy 2z obstugg komputerals, na przykiad
przy korzystaniu z myszki i przewijaniu, a szczegdlne trudnosci sprawia im
umieszczenie kursora w polu wyboru, na pasku przewijania oraz koordynacja
ruchu myszki i Kklikniecia. Przyczyna bywajg problemy z precyzyjnymi ruchami
manualnymi wywotane réznymi schorzeniami i dolegliwosciami (artretyzmem
czy drzeniem rgk). Osoby starsze zgtaszajg rowniez trudnosci z czytaniem na
ekranie. Uwazajg, ze czcionka jest za mata lub jej kolor niezbyt czytelny,
a ikony w menu zbyt blade i trudne do rozpoznania. Bardzo trudne okazuje sie
czytanie z ekranu dla os6b majgcych problemy ze wzrokiem Iub noszgcych
okulary dwuogniskowe.

Inne trudnosci czesto spotykane przy obstudze komputera to: zrozumienie
zasad korzystania z ikon, odczytanie i zrozumienie tresci ekranu, znalezienie
wiasciwych stéw kluczowych przy wyszukiwaniu, umiejetnoS¢ kasowania. Pro-
blemy w korzystaniu z komputera to nie tylko brak lub ograniczony dostep do
informacji, ale tez niemozno$¢ obstugi przydatnych urzgdzen, na przykiad
aparatu cyfrowego. Obstuge telefonu komdérkowego utrudniajg osobom star-
szym - ze wzgledu na staby wzrok i zaburzong niekiedy sprawnos¢ manualng
- zbyt mate i blisko siebie potozone przyciski klawiatury oraz bardzo malty i nie-
czytelny ekran. Osoby niezbyt sprawne pod wzgledem najnowszych techno-

13 Tamze.

14 Zob. wiecej: Mytez. Seniorzy w Unii.. dz. cyt.

15 Szerzej zob. np.: O/der People and the Internet. IFLA Newsletter of the Section for Libra-
ries Serving Disadvantaged Persons. Issue 44 Spring 1997. [online], [dostep 3.12.2007];
< WWW.ifla.orgA/ll/s9/nd 1/44pt2. htm >
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logii majg réwniez klopoty z wykorzystaniem innych funkcji urzadzenia, na
przyktad z wysytaniem sms-ow.

Konczac omawianie barier informacyjnych ws$réd oséb starszych, warto
jeszcze krotko zatrzymacC sie nad klasyfikacjg holenderskiego socjologa Jana
van Dijkal6 ktéry, wskazujgc przeszkody utrudniajace Ilub uniemozliwiajgce
korzystanie z nowoczesnychtechnologii, opisat wiaSciwie cztery podstawowe
fazy niezbedne do pokonania nieréwnosci cyfrowych:

- pierwszym etapem jest uzyskanie tzw. dostepu psychologicznego (men-
tal access), czyli przezwyciezenie ,Leku komputerowego”, ktéremu poddajg
sie szczegblnie osoby o niskich umiejetnosciach cyfrowych (digital skills) -
ludzie starzy sg szczeg6blnie podatni na ten rodzaj problemow;

- po przetamaniu bariery psychologicznej niezbedny jest dostep material-
ny (material access) do nowoczesnych Srodkéw informacji, czyli mozliwosc
korzystania z komputera, Internetu w domu, w pracy lub innej instytucji, np. w
bibliotece,;

- kolejnym istotnym etapem na drodze przetamywania nierdbwnosci cyfro-
wych jest tzw. dostep do umiejetnosci (skills access), co w odniesieniu do
0sOb starszych moze by¢ utrudnione ze wzgledu na brak mozliwosci ksztai-
cenia w zakresie obstugi komputera Ilub brak wsparcia ze strony $rodowiska
przy zakupie i uzytkowania sprzetu;

-za najwazniejszy problem utrudniajgcy dostep do nowych technologii
uznat van Dijk brak doswiadczenia w postugiwaniu sie komputerami i Interne-
tem, co przekiada sie na rdzne sposoby ich uzytkowania. Niektorzy wykorzy-
stujg zaawansowane apWkacje komputerowe do rea\\zacj\ wiasnych pasj\, zain-
teresowan Ilub jako narzedzie pracy, a dla innych komputery sg wylgcznie
zrédtem rozrywki, na przyktad gry komputerowe lub uktadanie pasjansa.

Udziat seniorow w uzytkowaniu nowoczesnych technologii

Rozwazajgc zagadnienie umiejetnosci technologicznych seniorow i ich
aktywnosci w sieci, warto zwr6ci¢ uwage na rd6znice w okreslaniu dolnego
wieku starosci w zwigzku ze zjawiskiem digital divide. Zaréwno starozytni filo-
zofowie (Hipokrates, Pitagorejczycy), jak i wspobicze$ni gerontolodzy, socjolo-
gowie czy tez demografowie najczeSciej wskazujg 60-65 rok zycia jako pocza-
tek starosci, réwniez Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) przyjmuje te
cezurel/. Najbardziej optymistyczny jest podziat J. Birrena, ktéry, uwzglednia-
jac rozne kryteria (anatomiczne, fizjologiczne, psychologiczne, spoteczne),
uznal 75 rok zycia za poczatek staroscil8 Jednak w coraz liczniejszych bada-
niach dotyczacych uzytkownikbw nowoczesnych technologii pojecie senior
ulega znacznemu rozszerzeniu, granica wieku bardzo sie obniza, a o proble-
mach mowi sie juz w odniesieniu do os6b 55+ a nawet 50+. W sytuacji nie-
zwykle dynamicznego rozwoju technologicznego podziat cyfrowy i wyklucze-
nie generacyjne sg duzo wczes$niej widoczne. Osoby jeszcze zdrowe i w miare

16 J. van Dijk, The Deepening divide: inequalty in the information society Thousand Oaks,
CA, 2005. Cyt. za T. Drabowicz: Nieréwnosci cyfrowe a staro$¢. Przypadek Polski na tle innych
krajow U nii Europejskiej W: Staro$¢ i starzenie sie jako doswiadczenie jednostek i zbiorowosci
ludzkich. £6dz 2006, s. 326-328.

17 Z. Szarota: Gerontologla spolecznai oswiatowa. Krakéw 2005, s.23.

18 J. Rembowski: Psychologiczne problemystarzenia sie czlowieka. Warszawa-Poznan
1984. s.41-42.
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sprawne fizycznie, posiadajgce bogate doswiadczenie i wiedze, sg czesto
uwazane za pokolenie stare, jezeli chodzi o umiejetnosci technologiczne.
Mamy wiec duzo wczesniej do czynienia z powiekszajgcymi sie nierownoscia-
mi cyfrowymi, ktore wywotujg dodatkowo skutki w innych dziedzinach zycia
i prowadzg do wykluczenia spotecznego. Nalezy jednoczes$nie pamietac, ze
traktowanie grupy wiekowej 55+ jako monolitu, zwlaszcza jezeli chodzi

0 wykorzystanie nowoczesnych mediow, jest nieuzasadnione. Osoby w wieku
55-65, to czesto ludzie aktywni zawodowo, czesS¢ z nich postuguje sie kompu-
terem w pracy zawodowej, a zdobyte umiejetnosci technologiczne wykorzy-
stujg rowniez w czasie wolnym, do przegladania Internetu czy wysytania pocz-
ty elektronicznej. Inaczej sytuacja wyglada w grupie siedemdziesiecio-

1 osiemdziesieciolatkéw. Sg to seniorzy bedgcy od wielu lat na emeryturze,
brak im doswiadczen zawodowych w pracy z komputerem. Jezeli zdarza sie,
ze posiadajg umiejetnosci w tym zakresie, to zdobyli je poprzez samoksztal-
cenie, przy pomocy rodziny lub znajomych, badZz tez uczestniczac w specjal-
nych kursach. Przysposobienie technologiczne bylo u nich wynikiem samo-
dzielnej decyzji, wymagato pokonania wielu barier i samozaparcia w realizacji
podjetego zadania. Srodowisko senioréw jest wiec bardzo zréznicowane nie
tylko pod wzgledem poziomu umiejetnosci, ale rowniez motywow i doswiad-
czen w zakresie'uzytkowania komputera, Internetu etc. Niestety, wiekszos¢
badan =z zakresu uzytkowania nowoczesnych technologii dotyczy caloSciowo
grupy 55+. W raporcie firmy Gemius Konsumpcja medjpw. Sposoby korzysta-
nia z medidw przez internautow listopad - grudzien 200719 wprowadzono
nawet wspoOlng kategorie wiekowg 35-79 lat, co bardzo znieksztaicito rzeczy-
wisty obraz zjawisk i uniemozliwito analize. Ré6znice pokoleniowe w grupie 55+
uwzglednity: CBOS i Eurostat, ktore wprowadzity podziat na starsze kategorie
wiekowe (55-64 i powyzej 65) w swoich badaniach dotyczacych korzystania
z medidw.

Badania Eurostatu na temat podziatlu cyfrowego w krajach Unii Europej-
skiejD wykazaly, ze ponad potowa (55%) wszystkich mieszkancow Unii powy-
zej 16 roku zycia korzystata w drugim kwartale 2004 roku z komputera, a 47%
byto uzytkownikami sieci. W grupie wiekowej 65-74 zaledwie 15% postugiwa-
to sie komputerem, a co dziesigty (11%) Internetem. Duzo lepiej sytuacja
wygladata w ,miodszej” grupie seniorow, gdzie jedng trzecig (34%) stanowili
uzytkownicy komputera, a 27% surfowato w sieci. Nie ulega jednak watpliwo-
Sci, ze umiejetnosci cyfrowe sg domenag ludzi miodych, a odsetek o0séb nie-
postugujagcych sie komputerem zwieksza sie znaczaco wsrdod starszych
respondentdw. W poszczegdlnych kategoriach wiekowych wudziat uzytkowni-
kéw nowoczesnych technologii wynosit odpowiednio:

- 16-24 lat - 82% uzytkownikéw komputera i 75% internautow,

- 25-34 lat - 69 % i 62%,

- 35-44 lat - 63% i 54%,

- 45-54 lat - 52% i 43%.

Udziat osob korzystajacych z sieci byt wiec wsrod najmiodszych internau-
tow prawie siedmiokrotnie wyzszy niz wsrod najstarszych obywateli Unii.

19 Konsumpcja medidw. Sposoby korzystania z mediow przez internautdw listopad - gru-
dzien 2007. Opr. Michat Araszkiewicz. [online], [dostep 17.08.2008]; <http://pliki.gemius.pl/
Raporty/2008/11_12_2007_Konsumpcja_mediow.pdf >

2 Eurostat. Thedigitaldivide in Europe, [online], [dostep 18.08.2008]; <http://epp.euro-
stat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-NP-05-038/DE/KS-NP-05-038-DE.PDF>
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Trzeba jednoczes$nie zwroci¢c uwage, ze roznice miedzy poszczegolnymi
krajami cztonkowskimi byly bardzo znaczace. Jezeli chodzi o najstarszych
mieszkancow, najwyzszy odsetek uzytkownikbw komputera (55%) i Internetu
(49%) byt w Szwecji, a najnizszy w Grecji (1% w obu grupach). Niestety, w Pol-
sce rownie znikoma liczba os6b w wieku 65-74 Kkorzystata z nowoczesnych
technologii. Komputerem postugiwato sie 4% polskich senioréw, a 2% korzy-
stalo z sieci, w grupie 55-64 udzial byt znaczaco wyzszy (16% i 10%). Jednak
wsérdéd najmiodszych Polakéw zanotowano juz 78% uzytkownikéw komputera
i 66% internautdw, co oznacza, ze udziat uzytkownikow sieci wsréd najstar-
szych Polakéw byt az 33 razy nizszy niz wsrod najmiodszych2l

Przyjrzyjmy sie teraz najnowszemu komunikatowi CBOS z kwietnia 2008
Polacy w sieci2 Nie umieszczono tu wprawdzie szczegoOtowych zestawienh
z podziatem na grupy wiekowe, ale autor Michat Wenzel, analizujgc dane licz-
bowe, czesto komentowat zachowania i umiejetnosci cyfrowe polskich senio-
row, wskazujgc na zaleznosSci pomiedzy wiekiem a dostepem do technologii.
Stwierdzit, ze ,wyposazenie gospodarstw domowych w komputer i dostep do
internetu jest zwigzane z wyksztalceniem i sytuacjg materialng, a takze wie-
kiem respondentow.(...) Badani w wieku do 55 lat w przeciwienstwie do 0so6b
starszych w wiekszosci majg komputer i dostep do internetu.”23

Autor raportu zwrdécit rowniez uwage na zwigzek wieku z potrzebag i umie-
jetnoscia korzystania z telefonu komodrkowego. ,Zdecydowana wiekszosc¢
0sOb miodych i w Srednim wieku (do 54 lat) postuguje sie takim telefonem.
WsSrod os6b  starszych (55-64) jedynie okoto potowy korzysta z komorek,
a wsrod najstarszych mniej wiecej jedna czwarta”24.

Uzytkownikow Internetu Wenzel scharakteryzowatl nastepujaco: ,najmiod-
si respondenci w zdecydowanej wiekszosci korzystajg z sieci, wsrdod najstar-
szych robig to tylko pojedyncze osoby. Wiek graniczny to 45 lat: w$rdéd miod-
szych wiekszo$¢ taczy sie w sieci, wsrdéd starszych mniejszo$¢’25. Autor
raportu podsumowuje jednoznacznie, ze osoby liczace 55 i wiecej lat w zde-
cydowanej wiekszosci nie korzystaja z Internetu i - co znaczace - deklarujg, ze
nie zamierzajg sie tym zajmowadc.

Skoncentrujmy sie teraz na grupie ludzi starszych, ktorzy postugujg sie
komputerem i korzystaja z Internetu. Dostepne dane nie pozwalajg na peing
analize, jej podstawag bedzie raport firmy Gemius SA Internet - medium dla
seniorowg opracowany w okresie od pazdziernika do grudnia 2006, uaktual-
niany w miare mozliwosci wynikami Megapanel PBI/Gemius z czerwca 200727.

Badania firmy Gemius SA przeprowadzone w populacji polskich internau-
tow wskazaly na ponad dwukrotny wzrost liczby senioréw-uzytkownikéw sieci
w ciggu dwoch lat 2005-2006. Wzrosta nie tylko liczba bezwzgledna (zalezna
od wielkoSci catej populacji), ale tez odsetek o0s6b starszych w populacji

21 Badania przeprowadzono w 21 krajach cztonkowskich; brak danych dla Belgii, Francji
i Malty.

22 Polacy w sieci. Komunikat z badan. Opr. Michat Wenzel. [CBOS], [online], [dostep
20.08.2008]; <http://lwww.cbos.pl/SPISKOM.POL/2008/K_058_08.PDF>

23 Tamze.

24 Tamze.

2% Tamze.

2% Internet- medium diaseniorow. Opr. Malgorzata Wotejko. [online], [dostep 20.08.2008];
<http://pliki.gemius.pl/Raporty/2007/Gemius_SA_Internet_dla_seniorow.pdf>

27 Polscy seniorzy jak odnajdujg sie w S$Swiecie nowoczesnych technologii i mozlwosci
komunikacyjnych X XI wieku. Akademia e-seniora UPC. [online], [dostep 20.08.2008];

<hittp:/Anwwvbibliotelka.wroc.pl/_ upload/Hle/e-senior_broszura final.pdf >
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(z 3,4% do 6,0%), co wedlug autorki raportu oznacza, ze ,przyrost wielkosSci
grupy 55+ odbywa sie szybciej niz przyrost wielkosci catej populacji internau-
tow’28. Ze wszystkich grup wiekowych internauci-seniorzy spedzali najmniej
czasu w sieci; w ciggu miesigca bylo to Srednio 19 godz. 24 min., podczas gdy
najaktywniejsza pod tym wzgledem grupa wiekowa (15-24 lata) korzystata
z Internetu przez 33 godz. 38 min. w miesigcu (Gemius 2006)20. W badaniach
z 2007 roku wskazano, ze statystyczny polski senior w sieci to mezczyzna
z wyzszym wyksztatceniem i dochodem od 1001 zt do 2000 zi, posiadajacy
dwuosobowe gospodarstwo domowe, w duzej aglomeracji miejskiej. Jest
uzytkownikiem Internetu od 2 do 5 lat i loguje sie codziennie Iub prawie
codziennie.

Niestety, w zadnym 2z cytowanych badan nie uwzgledniono podzialu na
pteCc w grupie 55+ , nie wskazano tez odsetka starszych kobiet w sieci i ich
wyborow. Analiza najchetniej wybieranych witryn internetowych w catej grupie
55+ wskazuje wyraznie na liczbowg dominacje mezczyzn i ich zainteresowan.
Najwiekszg popularnoscig wsrod senioréw w 2006 r. cieszyly sie dwie katego-
rie tematyczne: Kultura i rozrywka, (27,9 %) oraz Informacje, Publicystyka,
Media (26,02 %). Chetniej niz inne grupy wiekowe ludzie starsi czytali prase
online. Byly to zarowno dzienniki (najczesciej wymieniane to: Trybuna, Nasz
Dziennik), jak i tzw. czasopisma opinii (Polityka, Newsweek, Przekroj, Nie,
Gazeta Polska). Poza tym interesowali sie rynkiem motoryzacyjnym (Opel,
Peugeot, Skoda, Citroen), lokatami bankowymi i inwestycjami finansowymi
(Reiffeisenbank, Kredyt Bank, Fundusz Inwestycyjny Arka), informacjami finan-
sowo-podatkowymi (podatki.pl, portalfk.plj oraz stronami dotyczgacymi nieru-
chomosci, zycia erotycznego czy internetowych zaktadéw bukmacherskich.

Wedtug badan Megapanel PBI/Gemius z czerwca 2007 witryny o najwiek-
szym udziale internautéw w wieku 55+ to:

1. clavin. pl (33,61 %) - serwis produktowy30,

2. Trybuna (18,53%) - internetowe wydanie dziennika,

3. elettery.pl (14,89%) - strona umozliwia subskrybcje elektronicznych biu-
letynébw poswieconych zarzadzaniu zasobami ludzkimi, rachunkowosci i finan-
som,

4. Verlag Dashofer (13,97%) - witryna prezentuje problematyke z zakresu
zarzadzania, ksiegowosci, ochrony $rodowiska, budownictwa i materiato-
znawstwa,

5. Gazeta Podatnika (13,21%) - internetowe wydanie biuletynu.

Na uwage zastuguje brak witryn najchetniej odwiedzanych przez polskich
uzytkownikow Internetu w pozostatych grupach wiekowych; dotyczy to prze-
gladarki Google, portali onet.pl, Wirtualna Polska lub gazeta.pl i innych popu-
larnych stron, np. Wikipedia, Allegro.pl3l Starsi internauci nie wskazali réwniez
powstajgcych coraz liczniej serwisow informacyjnych dla senioréw (0 nich
w dalszej czesci tekstu), co wynika prawdopodobnie z faktu, Zze ostatnie
dostepne wyniki badan dotyczgce najpopularniejszych witryn wsrod uzytkow-
nikbw 55+, dotyczg czerwca 2007, natomiast wspomniane strony istniejg

28 Internetmedium dla seniorow, dz. cyt.

29 Internetmedium dla seniorow, dz. cyt.

30 Witryna dotyczy dystrybucji Srodka na poprawe potencji

3L Por. Badania Megapanel: [online],[dostep 20.08.2008]; <http://panel.pbi.org.pl/wyniki.php>
lub: Top 10 witryn wg liczby uzytkownikéw. Czerwiec 2008. [online], [dostep 20.08.2008];
<http://faudyt.gemius.pl/ >
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w sieci od niedawna, na przyktad popularny serwis Senior.pl funkcjonuje
dopiero od czerwca 2006 roku.

Jedng z najszybciej rozwijajgcych sie form korzystania z Internetu jest two-
rzenie spotecznosci wirtualnych, ktérych cztonkowie nawigzujg lub odnawiajg
kontakty, komentujg wydarzenia, wymieniajg informacje, a czasem prezentujg
swojg tworczos¢. Moze to mieC znaczenie szczegOlnie dla ludzi starszych, dla
ktérych pewne osoby Ilub formy aktywnosci sg nieosiggalne inaczej. Znalazto
to juz odzwierciedlenie w raporcie CBOS z kwietnia 2008, ktérego autor stwier-
dza: ,niewatpliwie nowym jakosSciowo zjawiskiem jest duza relatywnie liczba
starszych internautow korzystajgcych z portali spotecznosciowych (np. posia-
dajgcych profile na portalu Nasza-klasa). Cho¢ udziat relatywnie najczesciej
deklaruja miodsi internauci, roéwniez wsrod uzytkownikow sieci w Srednim
wieku i starszych znaczaca czes¢ zarejestrowata sie w ktéryms$ z serwisow’32
Niewatpliwie szczegotowych badan wymagajg rowniez pozostate formy kon-
taktow w sieci, czyli uzytkowanie przez seniorow komunikatoréow (np. Gadu
gadu), korzystanie z potgczen telefonicznych za posSrednictwem sieci (np.
przez Skype) lub udziat w grupach (np. Klub Senior Cafe), forach dyskusyj-
nych (np. Piecdziesieciolatki to myj i zamieszczanie tam postow.

Witryny internetowe dla senioréw

Na catym $Swiecie powstaje coraz wiecej stron WWW i serwiséw informa-
cyjnych adresowanych specjalnie do os6b 55+. Pierwszy amerykanski serwis
internetowy dla senioréw Senior.net.com powstat juz w roku 1986. Réwniez
serwisy spotecznosciowe przygotowywane przez i dla senioréow cieszg sie
coraz wiekszg popularnosciag. W katalogu anglojezycznej wyszukiwarki Yahoo!
istnieje dziat Seniorzy, w ktérym zarejestrowano juz 24 kategorie m.in. Geron-
tologia, Edukacja, Zdrowie, Organizacje, Dyskryminacja; pojawily sie tez,
zawierajgce na razie po kilka adreséw, specjalne kategorie zwigzane z uzytko-
waniem technologii informacyjnych: Czaty i Fora dyskusyjne oraz Komputer
i Internet.

W Polsce twoércy stron WWW nie doceniajg jeszcze tematyki ,Trzeciego
wieku”. O niewielkim zainteresowaniu problematykg Swiadczy chociazby fakt,
ze w katalogu onet.pl w dziale Spoteczenstwo, pojawia sie kategoria Senio-
rzy3B (bez dziatdw i poddziatéw), w ktérej znajduje sie zaledwie 12 adresow
(dla poréwnania w kategoriach Dzieci pojawia sie 2248 adreséw, Miodziez -
662, Kobiety - 519, Niepetnosprawni - 230). Zaledwie 3 z podanych stron doty-
czacych ,Trzeciego wieku” to serwisy informacyjne dla seniorow.

Ponizej zostang skomentowane najbardziej reprezentatywne polskie ser-
wisy przeznaczone dla seniorow. O wyborze zadecydowaly przede wszystkim
zawartos¢ tresSciowa serwisOw oraz polecenia znajdujgce sie na innych stro-
nach zwigzanych z osobami starszymi (np. bibliotek), w bazach danych (np.
internetowej bazie danych organizacji pozarzgdowych34). Czesto juz sam tytut
opisywanych serwisOw nie pozostawial watpliwosci, ze chodzi o tematyke
zwigzang z osobami starszymi i dla nich przeznaczong (np. Intersenior.pl,
Senior.pl, TrzeciWiek.pl).

X Polacy w sieci, dz.cyt.
3B http://katalog.beta.onet.pl/10958,seniorzy,k.html
3A http://bazy.ngo.pl/
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Na szczeg6lng uwage - nie tylko ze wzgledu na zawartoS¢, ale przede

wszystkim mozliwosci interakcji z uzytkownikami i ich wspétudzialu w tworze-
niu tresci - zastuguje portal Senior.pl, ktéry powstat w czerwcu 2006 roku i byt
pierwszym polskim serwisem dla grupy 55+. Wedlug jego twércow ,misjg ser-
wisu jest przeciwstawianie sie wykluczeniu oso6b starszych z jakiejkolwiek dzie-
dziny zycia i pokazanie, ze seniorzy nie sa za starzy, by realizowac¢ sie zawo-
dowo, zy¢ w szczesliwych zwigzkach czy spetnia¢ swoje marzenia’3b.
Senior.pl zawiera - znajdujace sie w licznych dziatach i poddziatach - wiado-
mosci, artykuly i porady z roznych dziedzin, np. kultura, zdrowie, uroda, finan-
se, edukacja, praca. Posiada rowniez rozbudowany system komentowania
artykutow i newsow. Jest nie tylko internetowym serwisem informacyjnym,
zostat bowiem poszerzony o rozmaite ustugi, peini wiec funkcje typowego por-
talu internetowego. Seniorzy moga tu zamowic leki, ksigzki lub kwiaty, skorzy-
sta¢ z ustug bankowos$ci internetowej i biur podroézy. Portal posiada réwniez
rozbudowany, w pelni z nim zintegrowany serwis spotecznosciowy Klub
Senior Cafe. Znajduje sie tu serwis blogowy i forum dyskusyjne. Na forum
odbiorcy moga dyskutowa¢ w jednym z siedmiu gtéwnych dziatobw tematycz-
nych: Generacja 50Plus, Zdrowie, Finanse, Rodzina i Bliscy, Pasje, Praca,
Edukacja. Zarejestrowani uzytkownicy moga ponadto tworzy¢ ksigzki kuchar-
skie z wiasnymi przepisami lub osobiste galerie zdje¢ i innych plikéw graficz-
nych. Senior.pl pozwala réwniez na tworzenie wilasnej, spersonalizowanej
strony startowej z mozliwoscig pobierania tresSci z innych witryn obstugujgcych
system RSS. Wydaje sie, ze Senior.pl to profesjonalny portal dla grupy 55+,
o czym Swiadczy fakt, ze rejestruje 10 tys. uzytkownikéw dziennie, a jego mie-
sieczna ogladalnos¢ to 2 miliony stron36. O duzej popularnosci Swiadczy row-
niez dynamicznie rozwijajgca sie czes$C¢ spotecznoSciowa, petnigca role inter-
netowej platformy wymiany pogladow i dyskusji uzytkownikow portalu.

Pozostate serwisy dla seniorow nie dajg juz tak wszechstronnych mozli-
wosci ustug i udzialu uzytkownikéw, ale réwniez zastugujg na krotkie omowie-
nie. Intersenior.pl, to gazeta internetowa dla odbiorcow 55+, majgca bardzo
przejrzysty ukiad dzialow i poddzialtow oraz estetyczng, nieprzetadowang
szczegotami szate graficzng. Niestety, wiele dziatbw nie jest aktualizowanych,
a ostatnie artykuly zostaty w nich umieszczone 7- 24 miesigce wczesniej (np.
w dziatach Kulinaria, Ogréd, Motoryzacja, Zwierzeta).

Serwis internetowy Klub Seniora OFE Emerytura3/ na plan pierwszy,
zarowno pod wzgledem zawartosciowym jak i graficznym, wysuwa problemy
zwigzane ze Swiadczeniami emerytalno-rentowymi, w zwigzku z tym posiada
odrebne dziaty Emerytura, Renta, ZUS, OFE. Inne dzialy dotyczga zagadnien
edukacji (Uniwersytet), seksualnosci (Seks), poruszania sie w sieci (Internet),
a takze Smierci, zwlaszcza znanych oséb (Pozegnania). Witryna nie ma tak
rozbudowanego systemu dziatbw i poddzialtbw jak omawiany wczes$niej
Senior.pl, moze to jednak stanowiC zalete dla poczatkujgcych uzytkownikow,
ktérym uproszczony i przejrzysty podziat kategorii tematycznych ulatwi poru-
szanie sie na stronie.

Serwis TrzeciWiek.pl38 rekomendowany jako ,miejsce spotkan dla o0s6b
powyze] piecdziesigtego roku zycia” moze byC atrakcyjny jedynie dla bardzo

3H O serwisie Senior.pl [online], [dostep 20.08.2008]; <http://www.senior.pl/serwis>

¥ Wg Serwisu Webwweb. News [online], [dostep 27.08.2008]; <http://news.webwweb.pl/
1,3,879,0, Senior, pl.htmI>

37 www.klubseniora.org

38 www.trzeciwiek.pl
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poczatkujgcych internautéw-seniorow. Zawiera zaledwie cztery dzialy, w Kkto-
rych znajduje sie niewiele artykutdw; rzadko wprowadzane sg nowe teksty do
serwisu.

Najmniej przyjazng z omawianych witryn wydaje sie byc¢ Swiat Emeryta.
Reklamowany jako ,strona aktywnych emerytdbw zawierajgca informacje o
nauce, zainteresowaniach i pasjach oraz o zdrowiu seniorow w Polsce i poza
jej granicami”® przypomina bardziej ksigzke teleadresowg przeplatang przy-
powiesSciami i mgdrosciami narodow niz profesjonalng witryne dla seniorow.

W sieci funkcjonujg réwniez specjalistyczne witryny dla grupy 50+ zwigza-
ne z roznymi formami aktywnosci lub problemami seniorow. Przyktadem moze
by¢ strona Forum 50 + 4D poswiecona kwestiom dyskryminacji osob starszych,
z ktorej seniorzy moga dowiedzie¢ sie o obszarach i przyktadach dyskrymina-
cji ze wzgledu na wiek, zgtasza¢ przypadki tejze, zaznajomi¢ sie z uregulowa-
niami prawnymi i politykg UE na ten temat oraz poznaC sposoby rozwigzywa-
nia probleméw dyskryminacyjnych.

Na uwage =zastugujg rOwniez bazy danych i witryny poswiecone lokalnej
aktywizacji senioréw, np. Wroctawskie Centrum Seniora4l, Centrum Aktywno-
&ci Seniora w Gdyni42, Wielkopolscy Niepetnosprawni i Seniorzy43 lub mato-
polski katalog Inicjatyw na rzecz Senioréw - My Seniorzy44.

Idea ksztatcenia ustawicznego i coraz wieksza popularno$¢é Uniwersytetow
Trzeciego Wieku réwniez znajdujg swoje odzwierciedlenie na witrynach prze-
znaczonych dla seniorow - przyktadem moze by¢ strona poswiecona progra-
mowi Uniwersytety Trzeciego Wieku Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolno-
$cid lub domowe strony Uniwersytetéw Trzeciego Wieku w Polsce.

Oprocz tego w sieci funkcjonujg witryny przeznaczone dla réznych odbior-
cow, utozsamiane jednak czesto z omawiang grupg wiekowag i polecane na
stronach dla senioréw. Przyktadem moga by¢ strony organizacji pozarzado-
wych, np. Akademii Rozwoju Filantropiid6, ktorej jednym z obszarow dziatania
jest aktywnos¢ osoOb starszych. Z kolei zagadnienia pomocy spotecznej i poli-
tyki socjalnej porusza Pierwszy Portal Pomocy Spotecznej, obstugujacy
Internetowe Forum Pomocy Spotecznej4y.

Szczegoblng popularnoscia o0s6b starszych cieszg sie serwisy posSwiecone
zdrowiu, zawierajgce informacje jak dba¢ o siebie i gdzie sie leczy¢48 lub kata-
logi stron WWW na ten temat49. Na niektérych witrynach dotyczgacych zdrowia
znajduja sie juz rozbudowane dziaty poswiecone problemom ,Trzeciego
wieku”, np. w serwisie Medigo50.

Podsumowujgc kwestie polskich witryn dla senioréw, nalezy stwierdzi¢, ze:

-wszystkie serwisy posiadajg dziaty z ro6znych dziedzin, niemal zawsze
znajdujag sie tam zagadnienia poswiecone zdrowiu, kulturze, finansom, eduka-
cji oraz problemom postugiwania sie nowoczesnymi technologiami;

39 http://www.webon.pl/swiatemeryta/strona_glowna.php
40 http://lwww.forum.senior.info.pl

41 http:/lwww.seniorzy.izp.wroclaw.pl
42 cas.gdynia.pl

43 poznan.nom.pl
44www.rops.futuro.net.pl/seniorzy
45 www.utw.pl

46 http://filantropia.org.pl/

47 http://ops.pl/

48 np. zdrowo.pl

49 www.gdzieszukac.pl/zdrowie

50 www.senior.medigo.pl
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- coraz dynamiczniej rozwijajg sie na omawianych stronach fora dyskusyj-
ne, ktore stanowig platformy wymiany mysli i poglagdow na rdézne tematy;
sprzyja to rozwijaniu wilasnych zainteresowan, przeciwdziata izolacji i osamot-
nieniu, aktywizuje osoby starsze do mys$lenia, wypowiadania wilasnych sadow
i dziatania;

- najbardziej przyjazng i estetyczng szate graficzng posiadaja: Senior.pl i
Intersenior.pl;

-wiekszoS¢ stron zaopatrzona jest w wirtualne lupy i/lub opcje zmiany
wielkosci czcionki przy tekstach, bgdz tez mozliwos¢ odstuchania tekstu (cza-
sem nawet z opcja wyboru pici lektora np. Senior Medigo);

- nie wszystkie serwisy zaopatrzone sa w archiwum wiadomosci i artyku-
tow, do ktorych mozna by wrocic po pewnym czasie, aby przeczyta¢ je
ponownie lub przesta¢ znajomym;

-wiele dziatbw w omawianych serwisach ma problemy =z aktualizacjg
i zamieszczaniem nowych tekstéw, zdarza sie, ze redakcje zmieniajg kolej-
nos¢, przesuwajac na pierwsze miejsca artykuly wczesniejsze, aby sprawic
wrazenie zmian.

Grupa o0sOb starych nalezy do najbardziej zagrozonych zwielokrotnionym
e-wykluczeniem. Problemy zdrowotne i spoteczne, ktéorym towarzyszy ,niedo-
stosowanie cyfrowe”, prowadza czesto do izolacji i sprawiajg, ze seniorzy
czujag sie obywatelami drugiej kategorii; nie rozumiejg regut otaczajgcego
Swiata, ktéry oddala sie z ogromng szybkoscia, brak im nadziei na przysztosc,
czujg rozgoryczenie i zal za stracong szansg. JednoczesSnie majg poczucie, ze
ich wiedza i doSwiadczenie nie sg juz nikomu potrzebne, a o pozycji i prestizu
decydujg dostep i umiejetnosci technologiczne. Trudno prognozowaé, czy nie-
rownosci cyfrowe i poglebiajgca sie miedzygeneracyjna przepas¢ to zjawiska
nieuniknione, ale mozna przypuszczac, ze nastgpig tu pewne zmiany.

Bariera psychologiczna, lek przed komputerem zacznie sie prawdopodob-
nie stopniowo zmniejsza¢ (mental acces) w zwigzku z wchodzeniem w wiek
emerytalny oséb, ktére wczesniej nabyly umiejetnosci cyfrowe w zyciu zawo-
dowym lub prywatnym. Najwazniejsze do niedawna, zwilaszcza w przypadku
ludzi starych, bylo uzyskanie dostepu materialnego (materiat acces). Obecnie,
gdy ceny komputeréw, zwitaszcza na rynku wtdérnym, znaczgco spadly, zdo-
bycie sprzetu, ktory speiniatby oczekiwania przecietnego uzytkownika, nie jest
juz problemem. Seniorzy, ktdrzy wczesniej nie korzystali z technologii infor-
macyjnych, majg coraz powszechniej ufatwiony dostep do umiejetnosci (skills
acces). Wiekszos¢ miodszych cztonkéw rodziny i przyjaciot posiada przygo-
towanie w tym zakresie, mozna wiec liczy¢ na ich wsparcie. Dla oséb samot-
nych lub chcgcych samodzielnie poznawac tajniki komputera prowadzone sg
kursy organizowane przez domy kultury, osrodki pomocy spotecznej, bibliote-
ki, Uniwersytety Trzeciego Wieku i inne organizacje5l. Problemem zasadni-
czym stanie sie natomiast doswiadczenie w postugiwaniu sie komputerami
i Internetem oraz sposoby ich wykorzystywania. Tomasz Drabowicz zauwazyt,
ze ,wielofunkcyjno$¢ nowych technologii - sama w sobie bedgca z punktu
widzenia zréznicowania spotecznego neutralng witasciwoscia - moze w okre-
Slonych warunkach spoteczno-gospodarczo-kulturowych przyczyni¢ sie do
powiekszenia nieréwnosci informacyjnych pomiedzy wyksztatlcong, zdolng do

51 Szerzej na temat mozliwosci przeciwdziatania e-wykluczeniu zob. m.in. W. Pindlowa:
Technologiczne wylgczenie... dz. cyt..; lub W. Pindlowa: Rola biblioteki w procesie wylgczania
i wlaczania spotecznego. BibliotekiX X Iwieku czyprzetrwamy?+t6dz 2006, s. 45-49.
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uzywania wszystkich funkcji oferowanych przez technologie cyfrowe, elitg -
a grupami marginalnymi, ktére z nowych rozwigzan technologicznych beda
korzystaty tylko w ograniczonym zakresie ™2

Czynnikiem zwielokrotniajgcym spoteczny podzial generacyjny sa wspo-
minane juz wczesSniej problemy socjalne, poczucie odrzucenia i wyobcowanie
senioréw, wynikajgce z niedoceniania przez miodsze pokolenia zdobywanych
przez lata ,niecyfrowych” umiejetnosci i doswiadczen.

Optymizmem napawa fakt, ze wskazane na poczatku artykutu poglady na
zarzgdzanie wiedza, a zwilaszcza podejscie japonskie, zwracajg uwage na war-
toS¢ doswiadczenia i dystansu potrzebnego do caloSciowego oglagdu wyda-
rzen oraz wynikajacej z nich umiejetnoSci przewidywania i oceny zjawisk lub
procesow. W kontekScie rozwazan nad miejscem ludzi starych w spoteczen-
stwie informacyjnym nieuchronna wydaje sie w przysztosci aktywizacja i wyko-
rzystanie potencjalu powiekszajgcej sie liczebnie grupy senioréw oraz
koniecznos¢ wspotdziatania pokolen, z ktérych kazde bedzie mialo swoj udziat
nie tylko w dostepie do informacji, ale tez w tworzeniu wiedzy i zarzgdzaniu
madroscia.

Kluczowa kwestig - zdaniem Manuela Castellsa - stanie sie wiec zapytanie
Calderona i Laserny ,ak potagczy¢ nowe techniki i zbiorowg pamiec, uniwer-
salng nauke i komunitarng kulture, pasje i rozum?”33

Summary

The article discusses the most important barriers being faced by elder
people accessing information. A connection between digital and social
exclusions was indicated, and the fact, that health and social problems,
accompanied by ,digital impairment’, often come to isolation. A factor
multiplying  social generation division is undervaluation by the youth
"nondigital® skills and experiences tAng acquired along with years passing.
The author, basing on the reports of institutes searching market and public
opinion, analyses participation of European and Polish seniors in_access to
NooEM coNMLUNICAtioN media, and Presents Rl internet WEDSIEES for the
seniors. Following J. van Dijk she indicates, that the main problem becomes
experience in using computer and the Internet, as it translates into ways of their
usage.

52 Cyt. za T. Drabowicz, dz. cyt.
53 cyt. za M. Castells: Spoleczenstwo sieci. Warszawa 2007, s. 38.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

MAREK NAHOTKO. NAUKOWE CZASOPISMA
ELEKTRONICZNE

Dokument elektroniczny stat sie popularnym tematem wielu dyskusji nauko-
wych i zawodowych. Ksigzka elektroniczna, czasopismo elektroniczne, biblioteka
elektroniczna, biblioteka cyfrowa, digitalizacja, Open Source, Open Access oraz
Web 2.0 to przedmiot ozywionych debat ostatnich lat. W niedalekiej przysztosci
na pewno powstang kolejne publikacje poswiecone tekstom elektronicznym.

Ksigzka Marka Nahotki Naukowe czasopisma elektronicznel z serii Nauka-
Dydaktyka-Praktyka ukazata sie drukiem w 2007 r., wydana z inicjatywy Insty-
tutu Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego oraz Wydawnictwa Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

We wstepie Nahotko wyjasnia powody dominacji artykutow z czasopism nad
innymi typami dokumentow. Popularnos¢ artykutdw z czasopism bierze sie ze
zrOznicowania tematyki zgodnie z potrzebami uzytkownikow. Wydawcy starajg sie
zapewni¢ wiasciwag jakoS¢ publikowanym materiatom. Artykutly realizujg potrzeby
czytelnikbw na r6znym poziomie, a informacja jest stosunkowo aktualna. Jednak-
ze zmieniajg sie zachowania i przyzwyczajenia badaczy, chca oni bowiem, aby
kazda informacja byla dostepna w wersji online, co oznacza, ze czasopismo nie-
dostepne w Internecie moze staC sie ,niewidoczne” dla potencjalnych odbiorcéw.
Rozwigzaniem bytoby publikowanie w sieci, ale wielu wydawcow obawia sie cai-
kowitej eliminacji tradycyjnej wersji drukowanej czasopisma. Wprawdzie czasopi-
sma elektroniczne nie sg jeszcze forma dominujgcg wsrod czasopfsm naukowych,
lecz ich liczba gwattownie rosnie. Efekt tego wzrostu przejawia sie m.in. w posia-
daniu przez czasopisma naukowe odpowiednikOw elektronicznych. Czasopisma
elektroniczne, bedace cennym zrédiem informacyjnym, przysparzajg tez wiele
probleméw. Wiele z nich porusza recenzowana ksigzka, czasami jedynie formutu-
jac problem, a niekiedy proponujgc jego rozwigzanie.

Ksigzka sklada sie z o$miu rozdziatdw. Pierwszy przedstawia podstawowe
informacje o0 czasopismach elektronicznych, czyli definicje, rodzaje, zalety
i wady. Autor zarysowat w nim takze modele publikacji tego typu czasopism.

W rozdziale drugim zaprezentowano historie czasopism elektronicznych.
Opisano pierwsze eksperymenty i projekty. Zwrécono uwage na oferte
dostawcow komercyjnych baz danych. Uwzgledniono CD-ROM jako nos$nik
czasopism elektronicznych oraz czasopisma w sieciach rozlegtych. Przedsta-
wiono rozwoj archiwOw eprintdow, a na koniec czasopisma w Web.

W rozdziale trzecim autor omoéwit sposoby tworzenia czasopism elektro-
nicznych. Za szczegolnie wazne wuznat planowanie publikacji elektronicznej
oraz cykl wydawniczy. Uwzgledniono réwniez wptyw formy elektronicznej na
tworzenie czasopism.

1 M. Nahotko: Naukowe czasopisma elektroniczne. Warszawa: Wydawnictwo SBP 2007.
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Rozdziat czwarty (zwigzany z poprzednim) mowi o formatach czasopism
elektronicznych. Gtoéwnie skupia sie na ASCIl i mapach bitowych, na forma-
tach strony i dokumentu oraz na multimediach.

W rozdziale piatym przedstawiono zagadnienia zwigzane z kosztami, gtéw-
nie modele sprzedazy czasopism elektronicznych. Duze nadzieje wigzane sg
z ruchem Open Access, ktory niesie bezptatny dostep do artykutow w komu-
nikacji naukowe,.

Rozdziat szosty traktuje o jakosci czasopism elektronicznych. Istotng role
odgrywa recenzowanie artykutdow majgcych ukazac sie w wersji elektroniczne;.
Od potowy lat pieédziesigtych stosuje sie w rankingach czasopism Impact
Factor jako podstawowg miare czasopism naukowych. Innymi miarami jakoSci
czasopism sag obiektywna i subiektywna metoda oceny, koszty produkcji liczo-
ne jako koszt na jednostke tekstu i globalizacja, ktéra wymaga stosowania
wskaznikow dostosowanych do sytuacji.

Rozdziat si6dmy omawia uzytkownikow czasopism elektronicznych. Dla
autora wazne stajg sie badania uzytkownikéw, wyniki tych badan, a takze czy-
telnictwo czasopism elektronicznych.

W rozdziale 6smym jest mowa o wyzwaniach dla bibliotekarzy. Czasopi-
sma elektroniczne podlegajg takim procesom informacyjnym, jak gromadze-
nie, opracowanie i udostepnianie. Dla pracy bibliotekarzy niesie to pewne
szanse, ale i zagrozenia.

Na zakonczenie Nahotko zaprezentowat mozliwosci rozwoju czasopism
elektronicznych. Przyszio$¢ tych dokumentéw zalezy z jednej strony od Kkie-
runkéw i tempa rozwoju technologii informatycznych, a z drugiej od zdolnoSci
tworcow czasopism elektronicznych. Dowodem rozwoju technologii informa-
cyjnej jest wyksztalcenie sie nowej odmiany Internetu, ktorgjest Web 2.0.

Ksigzka Marka Nahotki powstata w oparciu o wiele zrodet. Autor czerpat
materialy z ksigzek w postaci tradycyjnej, z artykutbw z czasopism bibliologicz-
nych, np. ,Bibliotekarz”, a takze z czasopism elektronicznych, w tym z ,Biuletynu
EBIB”. W przypisach iw literaturze podat bardzo duzo adresow internetowych.

Czasopisma elektroniczne stanowig temat niezwykle szeroki. Nie nalezy
ogranicza¢ sie do publikacji naukowych, zeby wyczerpujgco omowi¢ problem
dokumentu w formie cyfrowej. Wprawdzie Marek Nahotko zajat sie w swojej
ksigzce czasopismami naukowymi, ale nawet nieznajacy jego pracy wiedzg, ze
popularno$é tekstéw elektronicznych stale wzrasta. Swiadczy o tym chociaz-
by fakt, ze artykuly w czasopismach nienaukowych, takich jak ,Polityka”,
~Wprost”, ,Newsweek” czy ,Focus”, posiadaja swoje odpowiedniki w wersji
online na portalach internetowych, jak np. Onet.

Zdaniem Marka Nahotki czasopisma elektroniczne bedg sie dobrze rozwi-
jac. Dominuja dwa zasadnicze poglady na przysztos¢ publikacji naukowych.
Pierwszy z nich przewiduje zachowanie dotychczasowego modelu publikacji
bazujagcego na zasadach komercyjnych. Drugi zakiada, ze nowe technologie
telekomunikacyjne pozwolg na odzyskanie przez Srodowiska akademickie
kontroli nad wifasnym systemem komunikacji kosztem wydawcow komercyj-
nych. Poglad ten znajduje zwolennikdéw wsrod naukowcow i bibliotekarzy.
Autor podjat probe przedstawienia wiasnego pogladu na kierunki i mozliwosci
rozwoju publikacji elektronicznych. Szczegolnie interesujacy wydaje sie okres
transformacji od czasopism elektronicznych nasladujgcych swoich drukowa-
nych poprzednikbw do form komunikacji elektronicznej w znacznie wiekszym
stopniu wykorzystujgcych mozliwosci nowego medium. Tres¢ ksigzki umozli-
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wia zapoznanie sie z najbardziej charakterystycznymi cechami publikowania
elektronicznego oraz kolejnymi etapami wypracowywania swoistych metod
i zasad komunikacji naukowej. Pominieto natomiast niektére zagadnienia inte-
resujace bibliotekarzy, jak ochrona praw do wtasnosci intelektualnej.

Ksigzka Naukowe czasopisma elektroniczne zostatla napisana gtownie
z myslg o studentach informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Ma stuzyé
dydaktyce na zajeciach dotyczgcych czasopism elektronicznych, poniewaz jej
tres¢ odpowiada programowi tych zaje¢c. Pomocne w nauczaniu stajg sie licz-
ne tabele, rysunki i przypisy. Praca jest takze przeznaczona dla bibliotekarzy
oraz pracownikow naukowych, ktorych zainteresowania kraza wokét publiko-
wania elektronicznego.

Czasopism elektronicznych przybywa w gwattownym tempie. W zwigzku
z tym nasuwa sie pytanie: Czy tradycyjny nos$nik papierowy zostanie wyparty cal-
kowicie przez posta¢ cyfrowg? Obecnie ograniczenie publikowania do wersji
elektronicznej znajduje zarowno zwolennikéw, jak i przeciwnikbw. W pewnych
aspektach nosnik elektroniczny ma przewage nad nosnikiem papierowym. Doku-
ment elektroniczny nie ulega zniszczeniu tak ftatwo, jak drukowany. Ma wiekszag
trwatoS¢. To oczywiscie zalezy od czasu przydatnosci dysku, na ktorym tekst jest
przechowywany. Dysk magnetyczny ma mniejszg pojemnosS¢ i krocej moze bycé
uzywany niz dysk optyczny. Najlepszym rozwigzaniem jest umieszczenie doku-
mentu w sieci, tak aby kazdy potencjalny uzytkownik miat mozliwos¢ skorzysta-
nia z niego. Taka swobode zapewnia ruch Open Access, z ktérego niezadowole-
ni moga byc¢ autorzy artykutdbw, domagajgcy sie ochrony praw autorskich. Open
Access w ciggu ostatnich lat stat sie gorgcym tematem, ktéry w najblizszej przy-
sztosci wielokrotnie bedzie poruszany. WiekszoSC internautow jest za bezptatnym
dostepem do czasopism elektronicznych. Wsrod czytelnikébw prasy internetowe;j
nie brakuje zwolennikbw drukowania publikowanych tekstow. Powodem moga
by¢ przyzwyczajenia do starej formy, w jakiej wydawane sa Zzrodta informaciji.
Wielu przedstawicieli spoteczenstwa informacyjnego nie wyobraza sobie caitko-
witego odsuniecia z uzytku druku na papierze. Uwazajg, ze czytanie tekstu dru-
kowanego jest wygodniejsze. Drugim waznym faktem jest problem zdrowia uzyt-
kownikow. Dtugotrwaly kontakt z komputerem powoduje zmeczenie, a czytanie
wielostronicowego artykulu na monitorze moze okazacC sie szkodliwe dla wzroku.
Dlatego tez, jezeli tekst jest bardzo diugi, niektérzy odbiorcy woleliby wydrukowac
go. Pod tym wzgledem papier ma przewage nad nos$nikiem elektronicznym.

Papier zostal wynaleziony przez Chinczykow w Il w. p.n.e., metody jego
produkcji zmienity sie, ale do dzi§ nie zostal wycofany z uzytku. Wynaleziono
nowoczesne nosniki informacji, ktore zapewniaja wiekszg trwatos¢ dokumen-
tu, co jednak nie wyklucza uzytkowania dokumentow w tradycyjnej drukowa-
nej postaci. Obecnie czasopisma elektroniczne staty sie bardzo popularne,
a ich waznag zaleta jest to, ze istnieje mozliwos¢ wielokrotnego drukowania
artykutbw w nich zamieszczonych. Mimo ze w przysziosci bedzie znacznie
wiecej czasopism wystepujacych wytgcznie w postaci elektronicznej, znajdg
sie uzytkownicy chcacy drukowac¢ opublikowane artykuly. Papier pozostanie
na dilugo zywy, a spory co do wyzszosci nosnika elektronicznego nad trady-
cyjnym beda trwaty nadal.

Michat Grzechnik
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
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EKONOMICZNE ASPEKTY SYSTEMOW
INFORMACYJNYCH

Koncowe dwie dekady dwudziestego wieku i pierwsze lata dwudziestego
pierwszego to czas, kiedy nastepuje gwattowny i niestabngcy rozwdj uktadow
mikroelektronicznych bedacych podstawg nowego typu gospodarki - gospo-
darki informacyjnej. Jest ona oparta na wiedzy, do ktérej dostep stat sie tatwiej-
szy i szybszy. Zmiany, jakie dokonaly sie przy udziale urzadzen, ktérych pier-
wowzorami byly urzadzenia wykonywane w Dolinie Krzemowejl, sg podobne
do tych, ktore zrewolucjonizowaly przetom XIX i XX wieku. Jak wynika z analiz
prowadzonych w wielu os$rodkach naukowych, ,technologia ulega zmianom,
prawa ekonomiczne zostajg te same”.

Omowieniem tego twierdzenia jest ksigzka Carl’a Shapiro i Hal'a R. Varian
Potega informacji. Strategiczny przewodnik po gospodarce sieciowef wydana
w 1999 przez wydawnictwo Harvard Busines School Press. Tiumaczenie pol-
skie przygotowane przez Agnieszke Sobolewskg, Cezarego Matkowskiego i
Katarzyne Mastowskg na zlecenie Wydawnictwa Helion, ukazalo sie na pol-
skim rynku w 2007 roku. Zawiera ona cenny materiat do przemyslen i analiz
dla producentow szeroko pojetych systemoéw informacyjnych i dla ich odbior-
cow. Redaktorzy wydania polskiego napisali, ze "niniejsza ksigzka zawiera
opisy technologii, ktére na dzien dzisiejszy mogly w znaczniej mierze ulec dez-
aktualizacji”, ale przeciez nie o nich jest ksigzka.

Autorzy to ekonomisci, ktorzy, jak sami o sobie piszg, ,zostali ekonomista-
mi, by wykorzystaC swoje umiejetnosci analityczne, aby zrozumiec¢, jak funk-
cjonuje spoteczenstwo”. Gdy zaczynali kariery naukowe3, rozpoczeto badania
w zakresie ekonomiki informacji, zmian technologicznych, teorii gier i strategii
konkurencyjnej. Byt to czas, gdy wykladana wiedza ekonomiczna nie zawsze
byta spéjna z najnowszymi osiggnieciami nauk ekonomicznych. Teoretycy
ekonomii lat siedemdziesigtych - jak sami piszag o sobie - w ostatnim dziesie-
cioleciu wieku dwudziestego znalezli sie w samym centrum rozwijajgcego sie
gwattownie rynku gospodarki informacyjnej. Stali sie wtedy ekspertami, moga-
cymi w sposob fachowy wypowiada¢ sie o zagadnieniach zwigzanych z two-
rzeniem i wyceng produktéw, owocdéw nowych technologii informacyjnych.
Ukfad ksigzki, bogata ilustracja omawianych zagadnien przyktadami firm i ich
produktéw informacyjnych daje mozlwos¢ lepszego zrozumienia kluczowych
zagadnien gospodarki informacyjnej. Dla wiekszosSci czytelnikbw przytoczone
przyktady, pochodzace z przetomu XIX i XX wieku i z lat 80. i 90. XX wieku sg
wiedzg historyczng, lecz piszacy te recenzje mogt je obserwowac w trakcie
monitorowania rynku informatycznego podczas pracy w Dziale Aparatury Nau-
kowej Uniwersytetu Slaskiego. Zawarte w ksigzce informacje i interpretacje zja-

1 Dolina Krzemowa (ang. Silicon Valley) to nazwa poinocnej czesci Doliny Santa Clara,
w poinocnej czesci amerykanskiego stanu Kalifornia, od lat 50. XX-wieku centrum amerykan-
skiego przemystu tzw. nowych technologii (technopolia), gtdwnie przemystu komputerowego.
Zrodilo:  Wikipedia. [online], [dostep: 27.05.2008]; <http://pl.wikipedia.org/wiki/Dolina_krzemo-
wa>

2 C. Shapiro, H. R .Varian: Potega inform acji. Strategicznyprzewodnikpo gospodarce sie-
ciowej. Tt. A. Sobolewska, C. Matkowski, K. Mastowska. Gliwice: ,Helion” 2007.

3 Jak mozna sadzi¢, byly to lata szesc¢dziesigte i siedemdziesigte dwudziestego wieku.
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wisk gospodarczych oparte na wiedzy ekonomicznej pozwalajg nam dzisiaj
zrozumiec zjawiska, ktorych byliSmy swiadkami.

W pierwszym rozdziale ksigzki autorzy definiujg podstawowe pojecia, kto-
rymi beda sie postugiwa¢. Nalezy do nich przede wszystkim informacja, rozu-
miana szeroko od, na przyktad, wynikéw sportowych i klipow filmowych po
informacje biznesowa: ,wiasciwie wszystko czemu mozna nadac posta¢ elek-
troniczng, czyli zapisa¢ w postaci ciggu bitdw”. Jaka to bedzie informacja,
bedzie to zalezato od jej odbiorcéw. Dyskutowane sa, w kontekScie zarzadza-
nia prawami autorskimi, koszty produkcji informacji, jej powielania i rozpo-
wszechniania. Jak sie okazuje, pojawiajace sie na rynku tanie urzadzenia do
powielania nos$nikéw informacji w rzeczywistosci nie tylko nie ograniczajg, ale
nawet powiekszajg zyski, co jest zwigzane z tzw. efektem skali, czyli rzeczy-
wistej liczby ptatnych kopii. Autorzy zwracajg przy tym uwage, ze informacja
nalezy do grupy ,dobr doswiadczalnych”, czyli takich, ktérych wartosci ryn-
kowe] nie jesteSmy w stanie okresli¢ na etapie jej tworzenia. Definiujg rowniez
problem gospodarowania uwaga: obecnie mamy bardzo duzo powszechnie
dostepnej informacji, natomiast wystepuje deficyt uwagi, czyli mozliwosci rze-
czywistego zapoznania sie z tg informacjg. W drugiej czesci rozdziatlu autorzy
przechodza do zdefiniowania elementow infrastruktury technicznej (sprzet
i oprogramowanie) - zwracajg uwage, ze ,infrastruktura technologiczna czyni
informacje bardziej dostepng, a przez to bardziej wartoSciowa”. Wprowadzajg
nas tez w zagadnienia kosztéw efektow ,zamkniecia” i ,,przerzucenia” oraz
omawiaja wpltyw sprzezenia zwrotnego oraz efektu sieciowego.

Rozdziat drugi to szczegétowa analiza kosztow zwigzanych z informacja.
Autorzy zwracajg uwage na to, ze ,informacja jest droga w produkcji, lecz tania
w reprodukcji”, co implikuje wiele probleméw zwigzanych z pokryciem kosz-
tow tzw. pierwszego egzemplarza oraz kosztéw marketingu. Podkreslajg row-
niez role, jaka w ogoélnym bilansie kosztow odgrywa konkurencja oraz zjawi-
sko tzw. informacji publicznej, kiedy to tworzymy dobra informacyjne
rozchodzgce sie w wielomilionowych nakfadach (np. ksigzki telefoniczne).
Omawiajg rowniez podstawowe zasady tworzenia dobr informacyjnych:
Wyroznij swoj produkt” oraz ,Osiggnij przywodztwo kosztowe”. Pierwsza
dotyczy personalizacji produktu i jego wyceny na podstawie znajomosci cech
charakterystycznych jego odbiorcéw: wyzszg cene zaptacg pasjonaci, nato-
miast od sporadycznych uzytkownikbw mozemy zgadac ceny znacznie nizszej.
Opisane jest rowniez zjawisko wrazliwosci cenowej, taktyki ustalania réznych
cen dla roznych grup odbiorcow (np. studenci) lub rynkéw zbytu (np. hindu-
ska wersja systemu operacyjnego Windows), czy tez indywidualnego ustala-
nia cen dla bibliotek.

W kolejnym rozdziale omawiane sg techniki roéznicowania informaciji
poprzez tworzenie linii produktowych, opéznienia w publikowaniu pewnych
produktéw (np. karencje w dostepie do czasopism naukowych w serwisach
on-line), rbézny interfejs uzytkownika (np. roézne mozliwosci wyszukiwania),
dostep do zasobow w réznej rozdzielczosci (np. zdjecia), regulowanie szyb-
kosci dziatania systemu. Dla zapewnienia sukcesu rynkowego produktu musi-
my zastosowaé techniki maksymalizacji efektu finansowego: rabaty na pro-
dukty rozbudowane i wersje o obnizonej wartosci, polityka sprzedazy wersji
on-line i off-line. Waznym czynnikiem osiggniecia sukcesu jest dobranie odpo-
wiedniej liczby wersji produktu oraz tworzenie pakietow programowych (jakie
stanowig m.in. pakiety biurowe). Autorzy zwracajg réwniez uwage na to, ze
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polityka promocyjna musi by¢ zwigzana z segmentowaniem rynku odbiorcow.
Gdy rynek odbiorcow nie dzieli sie naturalnie, powinny byC trzy wersje pro-
duktu, poniewaz tej najprostszej nikt nie chce uzywac.

Nastepnie autorzy przystepuja do analizy zarzgdzania prawami autorskimi.
Jest to jeden z wazniejszych aspektow ekonomiki tworzenia produktéw infor-
macyjnych. Producenci takich produktébw w sposob nieufny podchodzili do
rozwoju technologii cyfrowych, ktére umozliwialy niski koszt wykonania kopii
oraz szybkie i tatwe ich rozprowadzanie. Jak sie okazuje, na rynkach ustabili-
zowanych finansowo, w spoteczenstwach bogatych jest to szansa rozwoju,
poniewaz sa klienci gotowi ptaci¢ za takie produkty. Inaczej jest na rynkach
biednych lub takich, gdzie nie szanuje sie cudzej wiasnosci, gdzie dochodzi
do kradziezy produktéw informacyjnych. Technologie cyfrowe pozwalajg réw-
niez na tanig reklame produktéw informacyjnych: probki produktéw (dostep
testowy do bazy danych, fragmenty utworéw muzycznych, fragmenty filméw)
mogg by¢ udostepniane w sieci Internet. Nalezy tez pamietaé, by sprzedajgc
produkt finalny nie okresla¢ zbyt rygorystycznych warunkow licencyjnych -
mniejsze obostrzenia powiekszaja w oczach klientéw wartos¢ produktu infor-
macyjnego, co przyczynia sie do zwiekszenia poziomu zyskow, a licencje gru-
powe z reguty optymalizujg i koszty sprzedazy, i zakupu (np. licencje typu
Select).

Kolejne dwa rozdzialy omawiajg efekt zamkniecia. Przyktadem efektu
zamkniecia sg czarne pilyty gramofonowe. W latach siedemdziesigtych
i osiemdziesigtych dwudziestego wieku w wielu domach gromadzono kolekcje
ptyt. Pojawienie sie nowej, o wiele doskonalszej techniki zapisu dzwieku (ptyty
optyczne CD) poczatkowo nie spowodowato drastycznych zmian na rynku,
zgromadzone kolekcje dalej byly eksploatowane. Problem pojawiat sie, gdy
gramofon sie zepsut lub uszkodzeniu ulegta igta. Wtedy to wystepowat kla-
syczny efekt zamkniecia jednej technologii, zastepowanej przez technologie
nowej generacji, z reguty z nig niekompatybilng. Stuchacz nie tylko musiat
naby¢ nowy odtwarzacz, lecz réwniez musiat naby¢ nowa kolekcje piyt, ptacac
po raz kolejny za prawa autorskie. Koszty, jakie ponosimy podczas zmiany
technologii na inna, to ,koszty przerzucenia”. Autorzy opisujg efekt zamknie-
cia wystepujacy na roéznych rynkach produktow informacyjnych: sprzetu kom-
puterowego (szczegélnie podzespotdéw stosowanych do jego budowy) uzy-
wanego do obstugi systemow informacyjnych (koszty nowego sprzetu Ilub
niezbednej modernizacji), oprogramowania, konwersji danych, szkolen perso-
nelu. Znamy to bardzo dobrze z terenu bibliotek naukowych, gdy jestesmy
zmuszeni do zmiany zintegrowanego systemu bibliotecznego.

Autorzy opisujg cykl efektu ,,zamkniecia”: wybér marki - prébkowanie -
okopywanie sie - zamkniecie - wybo6r marki, jego aspekty technologiczne,
ekonomiczne, psychologiczne, radzag tez, jak minimalizowa¢ koszty dostaw-
cow i odbiorcow. Prezentujg strategie, ktore powinny byC stosowane przez
nabywcow majacych pozycje klienta wptywowego, prowadzace do uzyskania
znizek, podpowiadajg producentom, jak powinni pracowaC¢ z nabywcami, by
czas ,,okopywania sie" byt jak najdituzszy, czyli aby odbiorca nie przechodzit
do etapu poszukiwania nowego produktu. Proponujg zachecanie nabywcow
do kupowania produktéw komplementarnych, ktore zwigzg jeszcze bardziej
odbiorce z producentem (np. kolejne moduly systemu bibliotecznego), suge-
rujg korzystanie z tzw. przewagi pierwszenstwa, gdy klient wigze sie
z dostawca tylko dlatego, ze jego produkt byt pierwszy na rynku.
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Kolejno omowiono pojecia sieci i sprzezenia zwrotnego. Sie¢ nabywcéw to
grupa kontaktujgcych sie ze sobag uzytkownikéw danego elementu gospodar-
ki, w sieci organizujg sie tez dostawcy, co w efekcie sieci znacznie podnosi
wartos¢ produktu na rynku i w oczach nabywcow. Sprzezenie zwrotne w
gospodarce informacyjnej jest ukazane dwukierunkowo: jako sprzezenie
zwrotne dodatnie, gdzie poprzedni sukces i wzrost rodzg kolejny wzrost, oraz
jako niekorzystne sprzezenie ujemne, kiedy kazda porazka i zmniejszenie sie
firmy implikuje kolejne spadki. Sprzezenia zwrotne sprzyjaja stabilizacji rynku,
budujg site produktow zwigzanych z duzymi sieciami, niszczgac réwnoczesnie
sieci male. Za zrodto sukcesu i wystepowania dodatniego sprzezenia zwrot-
nego autorzy uwazajg réwnowage pomiedzy otwartoScig systemu a jego kon-
trola przez producenta. Autorzy pokazujg réwniez, jak wazny jest kompromis
miedzy jakos$cig i kompatybilno$cia, jak radzi¢ sobie z tzw. zewnetrznym efek-
tem sieciowym i dokonywaé¢ wyboru bez ulegania sugestiom uczestnikéw
sieci.

W dalszej czeSci omowiono problemy kooperacji i kompatybilnosci, jako
waznego aspektu budowy szerokiego rynku producentow i odbiorcéw. Zanim
zdecydujemy sie na opublikowanie wiasnej pracy, musimy zastanowiC sie, jak
wplynie to na rynek: twoje standardy pozytywnie wpityng na efekty zewnetrzne
sieci, lecz bedziesz miat ograniczone mozliwosci wykorzystania efektu
zamkniecia. Autorzy przeanalizowali, kto rzeczywiscie korzysta na ustalaniu
standardow i jaka jest tu rola panstwa. Podali kilka rad, jak ze standardami
powinien postepowac¢ producent, gdy podjat decyzje, na jakg skale chce
wspotpracy z innymi instytucjami rynkowymi, omowili zasady analizy samowy-
starczalnosci producenta, problemy w zarzadzaniu zbyt duzg firmg. Decydujac
sie na standaryzacje, musimy liczy¢ sie z reakcjg innych, bo z reguly powodu-
je to tzw. wojne o standardy. Pokazujgc, ze jest ona nieunikniona, autorzy
omoéwili siedem podstawowych aktywéw, ktore decyduja o0 skutecznosci
naszych dziatan. Zwrécili uwage na to, ze wstepna wygrana nie moze ozna-
cza¢ zawieszenia broni, przygotowali wiec zestaw rad, jak odnie$¢ sukces
docelowy.

Na zakonczenie autorzy zajeli sie tym, co najwazniejsze, czyli politykg
informacyjng. Omoéwili uwarunkowania prawne wystepujgce w Stanach Zjed-
noczonych, podjeli probe analizy mozliwosci samodzielnej dziatalnosci firm w
tym Srodowisku, pokazali, jak rzagd moze wplywaé na rynek, przedstawili dzia-
tania rzadu, gdy naruszone sa zasady rownej konkurencji lub zachodzi podej-
rzenie o dziatania monopolistyczne.

W ksigzce podano literature uzupetniajgca, zalecang bibliografie oraz bar-
dzo uzyteczny indeks.

Chociaz publikacja omawia realia rynku amerykanskiego, zasady w niegj
omoOwione mogg i powinny by¢ stosowane w kazdej rzeczywisci. Ten ,Przelo-
mowy bestseller wprost z Doliny Krzemowej polecam wszystkim, Kktérzy
decydujg o tworzeniu i zakupie systemow informacyjnych.

Andrzej Koziara )
Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego
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ll. KRONIKA

CZY BIBLIOTEKA JEST KLUCZEM DO SUKCESU
UZYTKOWNIKOW CZYLI CO UZYTKOWNICY
BIBLIOTEK ZAWDZIECZAJA ICT (INFORMATION
COMMUNICATION TECHNOLOGY) ORAZ
AKTYWNOSCI| SPOLECZNEJ PRACOWNIKOW?

Sprawozdanie z Konferencji. Krakow 2-3 czerwca 2008 r.

W dniach 2-3 czerwca 2008 roku w Krakowie odbyta sie konferencja
"Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikow". Byta to kolejna XIV Miedzynaro-
dowa Srodowiskowa Konferencja Naukowa organizowana przez Instytut Infor-
macji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego. Prof. UJ
dr hab. Maria Kocojowa i prof. UJ dr hab. Wanda Pindlowa czuwaly nad stro-
ng organizacyjng i merytoryczng konferencji. Zakres tematyczny konferencji
adresowany byt zarébwno do teoretykow, jak i praktykéw i obejmowat 10 klu-
czowych zagadnien:

» Teoria i metodologia badan relacji oraz sprzezen zwrotnych uzytkownik -
biblioteka, biblioteka - uzytkownik na Swiecie i w Polsce;

Utatwianie sukcesOw naukowych przez organizacje komunikacji naukowej
w bibliotece (wolny dostep i archiwizacja zbioréw i zrddet informacji, w tym
elektronicznych, kwerendy, formalne i nieformalne formy wspodipracy z uzyt-
kownikiem, znaczenie profesjonalistow dziedzinowych, specjalistébw od
zbioréw specjalnych, bibliotekarzy w oddziatach dla dzieci, etc.);

» Ochrona wtasnosci intelektualnej przez biblioteke;

« Promocja sukceséw intelektualnych, lobbing karier uzytkownikéw, sponso-
ring (nagrody, konkursy, wystawy, spotkania, internet etc.);

» Udziat uzytkownikéw w ksztattowaniu Public Relations biblioteki;

* Wspomaganie przez biblioteki procesu edukacyjnego uzytkownikow;

 Kreowanie przez biblioteke postaw obywatelskich uzytkownikéw, wigczanie
uzytkownikbw do e-spoteczenstwa i przelamywanie barier, internacjonaliza-
cja, Swiadome cztonkostwo w Unii Europejskiej;

» Udzial biblioteki w formowaniu $wiadomosci narodowej, tozsamosci regio-
nalnej/ lokalnej, rozwoju kulturalnego i technologicznego;

* Przyczynianie sie biblioteki do rozwoju intelektualnego i kulturalnego uzyt-
kownikow, ksztaltowania osobowosci uzytkownikéw, ochrona praw uzyt-
kownikow specjalnej troski;

« Wplyw uwarunkowan i mechanizmy intensyfikacji dziatan bibliotecznych na
rzecz uzytkownikOw (udziat w dyskursie, kreatywnos¢, negocjowanie, dia-
log, patologie, standardy).
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Tematyka konferencji wzbudzita duze zainteresowanie w S$rodowisku
bibliotekarskim, o czym Swiadczyta duza liczba uczestnikow, w tym trzydziestu
czterech autorow referatow, komunikatow i pokazow. Dyskusja koncentrowa-
ta sie wokoét dwoch nadrzednych tematow: ,Sukces uzytkownikow dzieki ICT”
oraz ,Sukces uzytkownikéw dzieki aktywnosci spotecznej’. Konferencji towa-
rzyszyty dwie wystawy: pierwsza, autorstwa Jerzego Dudy, Wielkiego Mistrza
Rycerskiego Zakonu Bibliofilskiego w  Krakowie, zatytulowana Biblioteki
w malych formach graficznychl druga Poster: Projekty okladek studentéw
Instytutu INIB UJ pod kierunkiem Teresy Les$niak Tradycyjnie juz odbyla sie
wideokonferencja ze specjalistami ze Standéw Zjednoczonych, zorganizowana
we wspoOipracy z Konsulatem Generalnym USA w Krakowie. Konferencja
zostata otwarta przez Susan Parker-Burns, Konsula ds. Prasy i Kultury, Konsu-
latu Generalnego USA w Krakowie oraz dr hab. Marie Prochnickg dyrektora
Instytutu INB UJ.

Sesje plenarng w pierwszym dniu obrad, z udzialem gosci zagranicznych,
prowadzita prof. UJ dr hab. Wanda Pindlowa. Wygtoszonych zostato pie¢ refe-
ratbw przez przedstawicieli Swiata bibliotekarskiego z Wielkiej Brytanii, USA,
Niemiec i Wioch. Trzy referaty poswiecone byly praktykom bibliotekarskim na
Swiecie, dwa teoretycznym zagadnieniom informacji naukowej. W referatach
dotyczgcych probleméw bibliotecznych omowione zostaly przyczyny, Kkierunki
i charakter zmian w trzech typach bibliotek: narodowych (Wielka Brytania),
akademickich (USA) i specjalistycznych naukowych (Niemcy). Trendy w ame-
rykanskich bibliotekach akademickich omoéwita Laura Hohmann z Ambasady
USA w Warszawie. Niezwykle imponujgca byla prezentacja nowoczesnych
przestronnych wnetrz bibliotek amerykanskich, wyposazonych w sprzet kom-
puterowy najnowszej generacji. Elektroniczne bazy danych zastgpity tu regaly
z ksigzkami, ktore stajg sie coraz mniej przydatne do ksztattowania wizerunku
biblioteki. Charakterystyczne dla Srodowiska amerykanskiego jest zjawisko
integracji bibliotekarzy ze $rodowiskiem akademickim. Interesujacy byt pomyst
przeksztatcenia bibliotek narodowych - czyli spuscizn intelektualnych i kultu-
ralnych spoteczenstw - w produkt turystyczny. Biblioteki narodowe powinny
mieC tak zorganizowang przestrzen fizyczng i wirtualng, aby staly sie atrakcyj-
ne dla jak najwiekszego grona uzytkownikéw, a nie tylko dla naukowcow.
Powinny sie w nich znajdowa¢ muzea, restauracje, sale wykiadowe i konfe-
rencyjne, aby ludzie odwiedzali te miejsca z réznych powodow, na przykiad
aby obejrze¢ wystawy lub filmy, uczestniczy¢ w konferencjach i wyktadach, ale
tez spotka¢ sie z przyjaciotmi i zjeS¢ positek. Biblioteka Narodowa wspierac
winna edukacje, kulture i promocje kraju poszukujgc ciggle nowych funkcji
i przydatnosci dla publicznosci. Tego typu rozwigzania, w oparciu 0 najnowsze
doswiadczenia bibliotek narodowych z calego Swiata, zasugerowat Andrew
Green z National Library of Wales. Prof. Carla Basili z Wtoch (Consiglio Nazio-
nale delle Ricerche, Istituto Ceris) przedstawita matematyczng metode zasto-
sowang w procesie definiowania pojecia kompetencji informacyjnych (IL.Infor-
mation Literacy). ALA (American Library Association) w raporcie z 1989 r.
okreslito umiejetnosci informacyjne jako zdolnosci do pozyskiwania, oceny
i uzycia informacji. Tradycyjnie pojecie to funkcjonowalo w dziedzinie bibliote-
koznawstwa i informacji naukowej. Termin kompetencje informacyjne jest wie-

1 Wielki Mistrz Jerzy Duda ogtosit konkurs na najbardziej interesujgcy wpis do ksiegi Rycer-
skiego Zakonu Bibliofilskiego, wyznaczajac nagrode wartg zachodu, uscisk dioni Wielkiego
Mistrza.
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loznaczny, autorka analizuje go z roznych perspektyw: jako dyscypline badan,
jako cel polityki edukacyjnej (czyli przedmiot nauczania w szkotach i uniwer-
sytetach) i wreszcie jako umiejetnoS¢ w znaczeniu pospolitym. Pierwszy dzien
obrad zakonczyla wideokonferencja ze specjalista z USA zatytutowana Serwi-
sy typu ,Wiki" w zawodzie bibliotekarza. W dyskusji okazato sie, ze Biblioteka
Uniwersytecka w Toruniu jest pionierem ws$réd polskich bibliotek - od 2005
roku stosuje serwis viki jako Intranet.

Drugi dzien konferencji poswiecony byt problemom bibliotek polskich ré6z-
nych typéw: naukowych, publicznych i szkolnych. Uczestnicy konferencji
wystuchali  pietnastu referatbw w dwoch panelach tematycznych: panel
A dotyczyt zagadnienia sukcesu uzytkownika dzieki ICT (Information Commu-
nication Technology), panel B sukcesu uzytkownika dzieki aktywnosci spo-
teczne,.

Prof. Wanda Pindlowa prowadzita sesje w panelu A. Jej referat dotyczyt
przydatnosci posiadania wiedzy praktycznej przez teoretykOw w procesie edu-
kacyjnym i badawczym instytutbw INiB. Referat wygiloszony przez Sabine
Cisek (Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ) byt najbardziej
teoretyczny i zarazem interesujgcy. Autorka zaprezentowala koncepcje meto-
dologiczng Sense-Makinig i jej filozoficzne podstawy. Metodologia ta, sformu-
towana przez Brende Darvin w latach 70. i 80. XX wieku, jest wykorzystywana
do badania zachowan informacyjnych uzytkownikéw bibliotek. Najbardziej
intrygujaca i mogaca budzi¢ niepokdj] wsrdéd bibliotekarzy byla prezentacja
Bozeny Jaskowskiej z Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego: autorka zade-
monstrowata i omowita inteligentny serwis internetowy AWATAR, ktéry zaste-
puje bibliotekarza w $wiadczeniu ustug informacyjno-bibliotecznych. Tematy
referatbw byly bardzo zréznicowane - przedstawiciele bibliotek naukowych i
osrodkéw akademickich prezentowali proces przygotowania i wykorzystania
nowoczesnych technologii, waznych dla uzytkownikbw w komunikacji nauko-
wej w wolnym dostepie.

Prof. Maria KocOjowa przewodniczyta obradom panelu B, rozpoczynajac
referatem omawiajgcym znaczenie i role czasopism wydawanych przez biblio-
teki naukowe Srodowiska krakowskiego w kontekScie sukcesu uzytkownika
i spoteczenstwa informacyjnego. Agnieszka Korycinska-Hurras (Instytut INiB
UJ) poddata analizie jezyk stron WWW bibliotek publicznych, stosujac metody
jezykoznawstwa kognitywnego. Byt to najbardziej teoretyczny referat w pane-
lu B. Pozostali referenci, przedstawiciele bibliotek publicznych, szkolnych oraz
pracownicy naukowi instytutow INiB omawiali tematy spoteczne, takie jak roz-
woj kulturalny, ochrona zdrowia, poczucie zwigzkéw z tradycjg regionalng,
przetamywanie barier. Problemy te wydajg sie szczegdlnie istotne w dobie
zjednoczonej Europy, rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i globalizacji.

W obu sesjach tematycznych przewijat sie watek edukacji i umiejetnosci
informacyjnych (bibliotekarzy i uzytkownikow), organizacji komunikacji nauko-
wej w wolnym dostepie oraz promocji bibliotek.

Atrakcjg drugiego dnia obrad bylo ogtoszenie przez Jerzego Dude wyni-
kéw konkursu na najbardziej interesujgcy wpis do ksiegi Rycerskiego Zakonu
Bibliofilskiego. Gtowng nagrode, uscisk dioni Wielkiego Mistrza Zakonu i naj-
nowszy numer Alma Mater, otrzymata dr Aneta Firlej-Buzon (Instytut INiB Uni-
wersytetu Wroctawskiego) za wiersz o biatym kruku.

Na zakonczenie obrad odbyta sie dyskusja, w wyniku ktérej uczestnicy
konferencji wyciagneli nastepujace wnioski:
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Biblioteki sg niewatpliwie kluczem do sukcesu uzytkownikdéw, co potwier-

dzita wiekszo$¢ wygtoszonych referatow;

» Tematy referatbw poruszaly kwestie utatwiania sukcesow naukowych, edu-
kacyjnych, zawodowych i spotecznych uzytkownikbw na drodze wielorakich
dziatan podejmowanych przez biblioteki réznych typow zaréwno w rzeczy-
wistosci realnej, jak i wirtualnej;

* Sukces uzytkownikéw jest niewatpliwie sukcesem bibliotek i zarazem pro-
mocja ich zasobow i ustug;

o Jesli chodzi o Zrédta informacji elektronicznej, istnieje nadal ogromna prze-
pas¢ miedzy bibliotekami publicznymi a akademickimi;

Spotkanie praktykow i teoretykdw Srodowiska bibliotekarskiego z Polski

i zagranicy moze w przyszioSci zaowocowacC wspolnymi badaniami i wyko-
rzystaniem najlepszych praktyk w dziataniach podejmowanych przez biblio-
teki;

 Badania teoretyczne dajg podstawy do przeprowadzania zmian w bibliote-
ce, a wszelkie dziatania (teoretykéw i praktykéw) nastawione sa na sukces
uzytkownikow;

* Istnieje potrzeba badania zachowan informacyjnych uzytkownika;

Niezbedne sag zintensyfikowane dziatania promocyjne i marketingowe

bibliotek;

» Bibliotekarz, wbrew stereotypom, jest jak najbardziej kreatywnym zawodem
i zastuguje na uznanie spoteczne, poniewaz ,nardd bez biblioteki to twier-
dza bez broni” (anonim polski).

Podsumowujgc, konferencja umozliwita wymiane doswiadczen, prezenta-
cje wynikow badan i dyskusje nad rolg i mozliwosSciami wspotczesnej bibliote-
ki w zakresie wspierania dazen i aspiracji uzytkownikow. Natomiast biblioteka-
rzom-praktykom przyczyniajgcym sie do sukcesu zaréwno uzytkownikow, jak
i macierzystych placowek pozostaje nadzieja, ze ich aspiracje zawodowe
i spoteczne zostang w koncu zauwazone.

Materialy z konferencji i pelne teksty referatow zostaly opublikowane
w serii pt. ePublikacje Instytutu INIB UJ Nr 5, pod red. prof. UJ dr hab. Marii

Kocojowej

Anna Klugowska
Czytelnia Sztuki
Biblioteka Uniwersytecka
UMK - Torun
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MARIA DEMBOWSKA
(15.11.1914- 26.06.2008)

26 czerwca 2008 r. zmarta w Konstancinie
w wieku 94 lat Profesor Maria Dembowska,
nestorka polskiego bibliotekarstwa, bibliografii
i informacji naukowejl. Byfa praktykiem, teorety-
kiem, dydaktykiem, organizatorem, redaktorem.

We wszystkich swoich dziataniach byta perfekcjo-

nistka, nie szczedzaca czasu i zabiegéw dla osig-

gniecia zamierzonych efektow. Miala okazje

wspotpracowaé z wybitnymi postaciami polskiego

bibliotekarstwa przedwojennego: Marianem

todynskim, Adamem tysakowskim, Janem Musz-

kowskim, Heleng Wieckowska. Byla osobg

uksztattowang w tradycji bibliotekarstwa przedwo-

jennego, ale jednoczesnie tworczo korzystata

z osiggnieC polskiego i zagranicznego bibliotekar-

stwa powojennego. Niewatpliwie, najwiekszy wplyw na pozniejsze zaintereso-
wania Marii Dembowskiej i sposOb pracy miato jej zatrudnienie w Panstwowym
Instytucie Ksigzki w todzi. Tam, pod kierownictwem Adama tysakowskiego,
zdobyta podstawy dobrej metodologicznie pracy dokumentacyjnej, ale takze
i organizacyjnej. DosSwiadczenia te zaowocowaly w nastepnych latach Jej
pracy w Instytucie Bibliograficznym, a potem réwniez w warszawskiej Bibliote-
ce Polskiej Akademii Nauk. Nazwisko Profesor Dembowskiej kojarzy sie dzis
najbardziej z informacjg naukowg, co jest uzasadnione, bowiem bytla Ona
autorkg pierwszych na gruncie polskim dziet z tego zakresu, ttumaczonych na
jezyki obce, cytowanych za granicg. Przeszia do historii tej dziedziny takze
jako redaktor pierwszego w Polsce Siownika terminologicznego informaciji
naukowej.

Zainteresowania dokumentacjg i informacjg, chronologicznie poprzedzone
byty zainteresowaniem bibliografig. Juz we wczesnych latach czterdziestych
zajmowata sie Bibliografig polskg Karola Estreichera, przygotowujac Indeks
alfabetyczny do ,Dodatkow” Estreichera Bibliografii polskiej. Byta znawczynig
tej bibliografii, a Jej rozprawa doktorska Metoda Bibliografii polskiej Karola
Estreichera do dzis uwazana jest za cenne opracowanie, o czym Swiadczg trzy
wydania (1954, 1970, 2001). Bibliografia zawdziecza Marii Dembowskiej réw-
niez organizacje warsztatu opracowania pisSmiennictwa narodowego 1901-
1939 w Instytucie Bibliograficznym, a takze organizacje i rozwo0j bibliografii
z zakresu naukoznawstwa w Bibliotece PAN.

Warto tez pamieta¢ o dziatalnosci szkoleniowej i dydaktycznej, a takze
popularyzatorskiej, ktorg Dembowska prowadzita w ré6znym zakresie iz r6zng

1 Nieco zmieniona wersja tego tekstu ukazata sie w ,Bibliotekarzu” 2008, nr 10. Najpetniej-
szym opracowaniem zycia i dziatalnosci Profesor Marii Dembowskiej jest ksigzka pt. Maria
Dembowska: w kregu bibliografii, biblotekarstwa i informacji naukowej ksiega jubileuszowa

w 70-lecie pracy zawodowej Pod red. J. Sadowskiej. Warszawa: BN 2007 (Prace Instytutu
Bibliograficznego ; 45).
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intensywnoscig we wszystkich instytucjach, w ktérych pracowata - od Pan-
stwowego Instytutu Ksigzki, przez Biblioteke Narodowg i Biblioteke PAN, po
Wyzszg Szkote Pedagogiczng w Olsztynie i Instytut Informacji Naukowej,
Technicznej i Ekonomiczne,.

Wiele miejsca zajmowata Jej takze dziatalnoS¢ spoteczna na forum roz-
nych zespotow, komisji i rad ministerialnych oraz Polskiej Akademii Nauk. Nie
mozna tez nie wspomnieC Jej zastug dla bibliotekarstwa jako redaktora naczel-
nego ,Przegladu Bibliotecznego” w latach 1969-1978, ktéremu nadata ksztait
nowoczesnego czasopisma naukowego o wyraznie zwiekszonym oddzialywa-
niu, wyrazajgcym sie w podwojeniu naktadu czasopisma. Warte odnotowania
sg tez Jej prace na forum Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, ktore repre-
zentowata na konferencjach miedzynarodowych.

Zyciorys zawodowy Marii Dembowskiej wskazuje na aktywng obecnos$é
we wszystkich waznych wydarzeniach polskiego bibliotekarstwa od czasu
wojny po poczatek wieku XXI., a Jej bibliografia, liczgca ponad 180 publikacji
pozwala zorientowa¢ sie w rozlegtosci pola badawczego. Jak pisze Marta
Skalska-Zlat ,Mimo zauwazalnych zmian zainteresowan badawczych i mozli-
wych do wytyczenia cezur czasowych, wskazujgcych momenty przejScia
w obszar kolejnej dyscypliny (bibliografii, bibliotekarstwa, informacji naukowe))
nie tracita Autorka z oczu spraw i ludzi wchodzacych w zakres wczes$niej upra-
wianych dyscyplin. Upewnia o tym analiza chronologiczno-tematycznego roz-
ktadu publikacji. Wynika z niej, iz problemami bibliografii zajmowata sie Maria
Dembowska ze zmienng intensywnoscia miedzy rokiem 1942-2001 (42 poz.),
bibliotekarstwa - w latach 1946-1995 (58 poz.) oraz informacji naukowej
w okresie od 1962 do 1998 (45 poz.). Oprocz tych publikacji dajgcych sie jed-
noznacznie zakwalifikowa¢ do ktérejS z wymienionych dziedzin, powstato Kkil-
kadziesigt innych, pogranicznych Ilub tgczacych wspdlne problemy tych dys-
cyplin”2.

Urodzita sie w todzi 15 listopada 1914 r. Po ukohczeniu panstwowego
8-klasowego gimnazjum zenskiego, rozpoczeta nauke w Szkole Nauk Poli-
tycznych w Warszawie, ktdrg ukonczyta w 1935 r. Studia kontynuowata na
Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Warszawskiego, konczac je magiste-
rium w 1939 r. Prace zawodowag w bibliotekarstwie rozpoczeta w roku 1937
jako praktykantka-stypendystka w Bibliotece Ordynacji Zamojskiej w Warsza-
wie. Po raz drugi pracowata w BOZ jako wolontariuszka w okresie od sierpnia
1941 do pazdziernika 1942 r., skad przeszia do pracy w Bibliotece Narodowej.
W BN zatrudniona byla w Dziale Opracowania Drukéw Zwartych, gdzie zajmo-
wata sie katalogowaniem, prowadzeniem inwentarza, a takze opracowaniem
rzeczowym ksigzek.

W pazdzierniku i listopadzie 1944 r. brata udziat wraz z wieloma innymi
znanymi osobami (m.in. Alodia Kawecka-Gryczowa, Jozef Grycz, Adam tysa-
kowski, Marian todynski, Jan Kossonoga, Czestaw Gutry, Edward Assbury)
w tzw. akcji pruszkowskiej ratowania najcenniejszych zbiorow bibliotek war-
szawskich. Od stycznia 1945 r. byta zatrudniona w Bibliotece Jagiellonskiej,
zajmujgc sie porzadkowaniem ksiegozbioru klasztornego w Mogile. W lipcu
1945 r. wrécita do Warszawy i podjeta ponownie prace w BN w Dziale Starych

2 M. Skalska-Zlat: Bibliografia i informacja naukowa w zyciu zawodowym i twdrczosci Mani
Dembowskiej W: Maria Dembowska: w kregu biblografi, bibliotekarstwa i informacji nauko-
wej.., dz. cyt. s. 36.
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Drukow. W pazdzierniku 1945 r. zostata delegowana z BN do pracy w Naczel-
nej Dyrekcji Bibliotek w Ministerstwie Oswiaty, kierowanej przez Jézefa Grycza.

Po powotaniu Panstwowego Instytutu Ksigzki w todzi, od 1 wrzesnia 1946
do 15 wrzesnia 1949 r. pracowata w PIK, kierujagc Wydziatem Dokumentaciji,
w ktorym opracowywano ,Bibliografie Bibliografii i Nauki o Ksigzce”, tworzono
kartoteki zagranicznego piSmiennictwa bibliologicznego, kartoteki osobowe
przysztego stownika pracownikéw ksigzki polskiej. Ponadto w PIK-u Dembow-
ska dokumentowata i propagowata jego dziatalnoS¢, zajmowata sie sprawami
terminologii, normalizacji i czytelnictwa. Jednoczes$nie w latach akademickich
1946/47-1948/49 byta asystentkg-wolontariuszkg prof. Jana Muszkowskiego
w Katedrze Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu £odzkiego.

Po rozwigzaniu PIK-u we wrzesniu 1949 r., Dembowska zostata przenie-
siona wraz z Heleng Hleb-Koszanska, Janing Czerniatowicz, Janing Gruszec-
ka i Adamem Ltysakowskim do Instytutu Bibliograficznego, ktérego kierownic-
two powierzono tysakowskiemu. Dembowska otrzymata stanowisko
kierownika Dziatlu Bibliografii Retrospektywnej, a jej zadaniem bylo zorganizo-
wanie prac nad ,kontynuacjg Estreichera”, tj. bibliografiag za lata 1901-1950
(ostatecznie 1901-1939). Przygotowany woOwczas warsztat i nadany tym pra-
com kierunek organizacyjno-metodyczny byt realizowany przez Jej uczniow
i nastepcow (m.in. Janina Wilgat, Krystyna Ramlau-Klekowska, Wanda Piusin-
ska, Irena Olszewska).

W Instytucie Bibliograficznym pracowata do 1966 roku. Wspélredagowata
.Biuletyn Instytutu Bibliograficznego” (bedacego kontynuacjg ,Biuletynu Pan-
stwowego Instytutu Ksigzki”) oraz ,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodo-
wej’. Byla autorkg i wspotredaktorka opracowan metodycznych takich jak:
podrecznik Bibliotekarstwo naukowe z uwzglednieniem dokumentacji nauko-
wo-technicznej (1956), Stownik tematéw dla bibiiografij i katalogdbw w ukfadzie
przedmiotowym (1956), Metodyka bibliograficzna (1960, wyd. 2 - 1963). Brala
tez aktywny udziat w organizacji miedzynarodowej konferencji bibliograficznej
(krajow socjalistycznych), ktora odbyta sie w Warszawie w 1957 roku.

W 1954 r. Dembowska opublikowata wspomniang juz prace na temat
metody Bibliografii polskiej Karola Estreichera, ktorg w 1960 roku przedstawi-
ta jako rozprawe doktorskg na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu tdédz-
kiego.

W latach 1958-1963 Dembowska kierowata samodzielnym Referatem
Ksztalcenia Kadr BN, zajmujgc sie m.in. organizacjg szkolen bibliograficznych
w BN i na forum ogolnopolskim.

W latach 1964-1966 kierowata w Instytucie Bibliograficznym Pracownig
Probleméw Dokumentacji i Informacji Naukowej. Wtedy powstata jej rozprawa
habilitacyjna pt. Dokumentacja i informacja naukowa : zarys problematyki i Kie-
runki rozwoju. Kolokwium habilitacyjne odbyto sie 26 listopada 1965 r. na
posiedzeniu Rady Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu todzkiego. W 1973 r.
Maria Dembowska otrzymata tytut profesora nadzwyczajnego.

Po rezygnacji z pracy w Bibliotece Narodowej (nieporozumienia z nowa
dyrekcja BN), w latach 1966-1975 Maria Dembowska petnita funkcje dyrektora
Biblioteki PAN w Warszawie. Obejmujgc stanowisko dyrektora Biblioteki miata
za soba doswiadczenia pracy bibliograficznej i dokumentacyjnej w PIK oraz
w Instytucie Bibliograficznym. Zapewne te doswiadczenia mialy wplyw na pod-
jecie rozbudowy warsztatu dokumentacyjno-informacyjnego Biblioteki PAN.
Realizacja tego zadania wymagata dostepu do piSmiennictwa krajowego
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i zagranicznego oraz zorganizowania zespolu prowadzacego prace. Swojg
wizje Biblioteki PAN przedstawita Dembowska witadzom PAN w kwietniu 1968 r.,

kierujgc Memoriat w sprawie Biblioteki PAN w Warszawie3 w ktorym opisata
stan i problemy Biblioteki, wskazywata kierunki dziatalnoSci oraz propozycje
zmian i rozszerzenia dziatalnosci. Pierwszym etapem bylo uporzadkowanie
katalogébw i ksiegozbioru, nastepnie przystgpiono do tworzenia warsztatu

dokumentacyjno-informacyjnego, t. dokumentowania wiasnego Kksiegozbioru,

opracowywania kartotek dokumentacyjnych, kontynuacji ,Polskiej Bibliografii
Naukoznawstwa”. Rozpoczeto publikowanie wspdlnego dla bibliotek o spe-

cjalizacji naukoznawczej, informatora o charakterze ciggtym pt. ,Wykaz Nabyt-

kébw z Zakresu Naukoznawstwa”. Biblioteka podjeta tez prace nad przygoto-

waniem informatora o bibliotekach PAN i towarzystw naukowych. Jako
dyrektor, Maria Dembowska starata sie poszerzacC stale dziatalnos¢ dokumen-
tacyjno-informacyjng Biblioteki. Na ogot byty to publikacje bibliograficzne

i dokumentacyjne (np. ,Prognostyka”, ,Wykaz Nabytkow...”, ,Wykaz Bieza-

cych Czasopism Zagranicznych”), ale rowniez tak wazne dla nauki i kultury
przedsiewziecia jak prace nad Siownikiem polskich towarzystw naukowych,
ktorego pierwszy tom ukazat sie w roku 1978, ti. po odejsciu Dembowskie]
z Biblioteki PAN.

W latach siedemdziesigtych Dembowska nawigzata Dbliskie kontakty
z Instytutem Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej, czego efektem
byt m.in. Stownik terminologiczny inform acjinaukowej.

Ostatni zawodowy okres Jej zycia, to praca dydaktyczna w Wyzszej Szko-
le Pedagogicznej w Olsztynie, ktorg podjeta w roku akademickim 1975/1976.
Formalnie w 1981 r. przeszta na emeryture, aczkolwiek jeszcze do 1986 r. pra-
cowata na czesci etatu w Olsztynie. Praca dydaktyczna obejmowata wyktady
z bibliografii, informacji naukowej, zagadnien metodologii oraz seminaria
magisterskie. Profesor Dembowska wypromowata 43 magistrow.

Roéwnolegle z praca w WSP w Olsztynie Maria Dembowska prowadzita
w Warszawie seminarium z zakresu informacji naukowej. Seminarium trwato
do 1996 r., a uczestniczyty w nim osoby z réznych osrodkéw zainteresowane
informacjg naukowa, wsréd nich przyszli doktoranci Pani Profesor.

To, co na trwale pozostatlo z pracy zawodowej Marii Dembowskiej, to Jej
dorobek naukowy. Nalezata do najbardziej aktywnych autoréw 2z zakresu
bibliografii, zajmujgc pierwsze miejsce pod wzgledem liczby publikacji w okre-
sie 1945-1996, obok takich postaci jak Helena Hleb-Koszanska, Henryk Sawo-
niak, Janina Pelcowa4.

Prace naukowag rozpoczeta w 1942 r. opracowujac Indeks alfabetyczny do
.Dodatkbw” Estreichera Bibliografi polskiej, = Zainteresowania Bibliografig
Estreichera kontynuowata w latach pieédziesigtych. Skoncentrowanie sie
w latach szescdziesigtych na dokumentacji i informacji naukowej zaowocowa-
lo pracg Dokumentacja i informacja naukowa : zarys problematyki i kierunki
rozwoju (rozprawa habilitacyjna, 1965), opublikowang réwniez w wersji angiel-
skiej jako Documentation and scientific information : outlne of problems and

3 Memoriat z niewielkimi skrotami wprowadzonymi przez Autorke zostat opublikowany
w ksigzce Rozmaitosci biograficzno-bibiioiogiczne p6i serio, poi zartem opowiedziane przez
Marie Dembowska. Warszawa 2000, s. 110-118. Kopia Memoriaiu (11-stronicowy maszynopis)
znajduje sie w Zaktadzie Dokumentacji Ksiegoznawczej BN w tece dokumentacyjnej Biblioteki
PAN w Warszawie.

4 Zob. M. Skalska-Zlat: Bibliografia w Polsce 1945-1996:naukoznawcza analiza dyscypliny.
Wroctaw 2002, s. 373.
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trends (1968). Ta publikacja i poOzniejsza Nauka o informacji naukowej (infor-
matoiogia) : organizacja i problematyka badan w Polsce (1991) stanowig do
dziS wazne opracowania z tej dziedziny. Zainteresowanie naukg o informacji
nie przerwato Jej zainteresowan bibliotekarstwem i bibliografig, bowiem te dys-
cypliny Dembowska widziata w sposob zintegrowany, jako wynik pewnego

ewolucyjnego procesu przenikania sie zadan i metod bibliograficzno-doku-
mentacyjnych, stuzacych petniejszej obstudze uzytkownikéw bibliotek.
W widzeniu spraw bibliotekarskich i informacyjnych na uwage zastuguje

aspekt prakseologiczny, ktéry Dembowska uwzgledniata w swoich pracach
badawczych. Cenita zresztg bardzo profesora Tadeusza Kotarbinskiego, uzna-
jac go za swego nauczyciela (obok Adama tysakowskiego, Mariana todyn-
skiego i Bogdana Suchodolskiego). O tym aspekcie pisze Anna Sitarska:
.,Badania empiryczne funkcjonowania bibliotek w warunkach gwattownych
zmian technologicznych zyskaly solidny naukoznawczy punkt wsparcia dzieki
trafnosci przeniesienia i dostosowania przez Marie Dembowskg do natury
bibliotekoznawstwa  prakseologicznych  dyrektyw Tadeusza  Kotarbinskiego.
[...] Dla programu prowadzonych na poczatku lat siedemdziesigtych XX w.
badan w BN, zwigzanych z projektowaniem jej systemu informatycznego, czer-
panie z zalecen prakseologii nie bylo jedynie dorazng ostong przed zarzutami
swoistego eklektyzmu metodologicznego. Chodzito nam o wprowadzenie
trwatych wiezi miedzy postrzeganiem spotecznych potrzeb informacyjnych
w kontekscie projektowania i technologicznego rozwigzywania praktycznych
probleméw, ktére nalezg - o czym niestety dzi§ nierzadko zapominamy - do
silnie sprzezonych funkcjonalnie, cho¢ na swoj sposéb autonomicznych dys-
cyplin, jakimi sag ksiegoznawstwo, bibliotekoznawstwo i nauka o informacii.
[...] Wieloletnie studia nad podejsciem systemowym, pozwalaja na stwierdze-
nie - bez obaw o0 przesade - ze podobnie jak w ksiegoznawczej mysli Jana
Muszkowskiego (Zycie ksigzki), tak i w bibliotekoznawczych pracach Marii
Dembowskiej mieszczg sie podwaliny systemowego podejscia do pragma-
tycznych aspektéw tych dziedzin”s.

Profesor Dembowska byta promotorem prac magisterskich w Wyzszej
Szkole Pedagogicznej w Olsztynie, promotorem prac doktorskich oraz recen-
zentem w przewodach doktorskich i habilitacyjnych na Uniwersytecie todz-
kim, Wroctawskim, Jagiellonskim i Warszawskim. Byla tez cztonkiem Central-
nej Komisji Kwalifikacyjnej ds. Stopni i Tytulu Naukowego. Uczestniczyta w
licznych ciatach doradczych 1 konsultacyjnych. Byfta czionkiem Panstwowej
Rady Bibliotecznej przy Ministrze Kultury i Sztuki, Komisji Wydawniczej, Infor-
macji i Bibliotek Rady Gitownej Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki.
W latach siedemdziesigtych brata udziat w pracach Zespotu Dydaktyczno-
Wychowawczego Bibliotekoznawstwa 1 Informacji Naukowej w Ministerstwie
Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki, ktérego celem bylo przygotowanie
nowego programu studiéw dla kierunku bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej. Uczestniczyta w pracach komisji i komitetow naukowych PAN: jako
cztonek Prezydium i przewodniczgca Zespotu Informacji i Dokumentacji Nau-
koznawczej oraz Dziatalnosci Wydawniczej (1975-1977) Komitetu Naukoznaw-
stwa oraz przewodniczaca Komisji Bibliograficzno-Dokumentacyjnej Komitetu
Historii i Techniki (1974-1977). Byta zaangazowana w prace |l Kongresu Nauki

5 A. Sitarska: Poczucie blisko$cia lektura tekstow M ariiD em bow skiej*!\ Maria Dembow-
ska: W kregu bibliografii.., dz. cyt. s. 179-180.
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Polskiej oraz prace Komisji ds. Panstwowego Systemu Informatycznego
SINTO.

Maria Dembowska aktywnie dziatata na forum Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy Polskich, z ktérym zwigzata sie juz w 1946 r. (Zwigzek Bibliotekarzy i Archi-
wistow Polskich). Na pierwszym powojennym zebraniu Delegatéw ZBiAP
w Warszawie zostata wybrana na zastepce cztonka Zarzadu Giéwnego i peini-
ta te funkcje do 1949 r. W 1954 r. ponownie podjeta dziatalnos¢, juz w Stowa-
rzyszeniu Bibliotekarzy Polskich, kierujagc Sekcjg Bibliograficzng przy Zarza-
dzie Okregu Stotecznego SBP. Z inicjatywy Dembowskiej sekcja prowadzita
rozne formy dziatalnoSci edukacyjnej, m.in. powotano poradnie metodyczng
sekcji. Sekcja podjeta wspédiprace z Instytutem Bibliograficznym BN i Polskim
Komitetem Normalizacyjnym w zakresie normalizacji bibliograficznej i biblio-
tecznej. W 1956 r. Sekcja Bibliograficzna zorganizowata pierwszg Ogélnopol-
ska Narade Bibliografow. W kolejnych latach Dembowska petnita funkcje:
Sekretarza Generalnego ZG SBP (1957-1960, 1960-1963), Zastepcy Sekreta-
rza Generalnego ZG (1963-1966), Przewodniczgacej Sekcji Informacji Nauko-
wej ZG (1966-1969). Aktywnie uczestniczyta w konferencjach IFLA, reprezen-
tujac BN i SBP (jako Sekretarz Generalny ZG SBP). W 1985 r. otrzymata tytut
Honorowego Cztonka SBP.

Profesor Maria Dembowska prowadzita aktywne zycie zawodowe, nauko-
we, spoteczne i towarzyskie, o czym sSwiadczy Jej bogata korespondencja,
przede wszystkim z bratem Bronistawem (po wojnie zostat we Francji), z o0so-
bami bliskimi, przyjaciétmi, doktorantami, wspoétpracownikami i szerokim kre-
giem znajomych. Lista Jej znajomych byta dluga. Znajdujg sie na niej nazwi-
ska znane w bibliotekarstwie, jak: Michat Ambros, Edward Assbury, .Jan
Baumgart, Wiadystaw Bienkowski, Aleksander Birkenmajer, Wtadystawa Bor-
kowska, Halina Chamerska, Janina Cyganska, Maria Czarnowska, Jadwiga
Dabrowska, Jozef Grycz, Helena Hleb-Koszanska, Bogdan Horodyski, Jézef
Korpata, Marian todynski, Jan Muszkowski, Adam tysakowski, Henryk Sawo-
niak, Elzbieta Stodkowska, Helena Wieckowska. O wielu z nich napisata w jed-
nej z ostatnich ksigzek pt. Rozmaitosci biograficzno-bibiioiogiczne : p6t serio,
p 6tzartem opowiedziane przez Marie Dembowska (2000).

Maria Dembowska prowadzita tez do 2004 r. rekopiSmienny dziennik,
notujgc w nim wydarzenia z zycia osobistego, rodzinnego, naukowego, poli-
tycznego, kulturalnego. Jest to Zrodto wiedzy zarébwno o Niej samej, jak
i ludziach, z ktorymi zetkneta sie w swoim diugim zyciu. Na osobng uwage
zastuguje dziennik z okresu 1952-1954, pisany po $mierci Adama tysakow-
skiego, z ktorym taczylty Ja szczegdlne wiezy osobiste, zawodowe i naukowe
oraz ,Kronika dyrektora Biblioteki PAN w Warszawie” z okresu 1966-1975,
z ktorej Maria Dembowska przygotowata wypis6.

Ostatnie, trudne dwa lata zycia Profesor Maria Dembowska spedzita
w Domu Rencisty PAN w Konstancinie. Pochowana zostata 4 lipca na cmen-
tarzu ewangelicko-reformowanym w Warszawie przy ul. Zytniej. Na tym
samym cmentarzu pochowany jest Adam tysakowski, ktdrego spuscizng
i grobem opiekowata sie przez pot wieku.

Jadwiga Sadowska

6 Wyciag z tej ,Kroniki” przygotowany przez M. Dembowska, zredagowany przez J. Sadow-
skg ukaze sie w ,Rocznikach Bibliotecznych” 2008.
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