STOWARZYSZENIE BIBLIOTEKARZY POLSKICH

INSTYTUT INFORMACJI NAUKOWEJ
| STUDIOW BIBLIOLOGICZNYCH
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

ZAGADNIENIA

INFORMACJI
NAUKOWEJ

WYDAWNICTW i)

2008 WARSZAWA, nr 1 (91)



STOWARZYSZENIE BIBLIOTEKARZY POLSKICH

INSTYTUT INFORMACJI NAUKOWEJ
| STUDIOW BIBLIOLOGICZNYCH
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

ZAGADNIENIA
INFORMACJI NAUKOWEJ

WYDAWNICTWO

UJ

WARSZAWA 2008 NR 1 (91)



RADA REDAKCYJNA

Wiestaw BABIK, Ewa BARTECZKO, Marcin DRZEWIECKI (Przewodniczacy), Jerzy
FRANKE, Halina GANINSKA, Ewa KOBIERSKA-MACIUSZKO, Mieczystaw
MURASZKIEWICZ, Hanna POPOWSKA, Aleksander RADWANSKI, Jadwiga
SADOWSKA, Marta SKALSKA-ZLAT, Mieczystaw SZYSZKO, Jan WOLOSZ, Jadwiga
WOZNIAK-KASPEREK, Elzbieta Barbara ZYBERT

Dofinansowano przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

REDAKCJA
Bozenna BOJAR, redaktor naczelny
Zina JARMOSZUK (email: ki@ sferia.net), sekretarz redakciji

Recenzent numeru
Wiestaw Babik

Ttumaczenie tekstéw
Maltgorzata Kisilowska

Korekta
Jadwiga Krezlewicz

PL ISSN 0324-8194

Dyrektor
Janusz Nowicki

Zawartosc¢ tego czasopisma jest dokumentowana m.in. w ,,Library and
Information Science Abstracts” oraz ,,Knowledge Organization”.

Adres Wydawnictwa:
ul. Konopczynskiego 5/7
00-335 Warszawa
tel. 0-22 827-52-96

PRENUMERATA | SPRZEDAZ
Dziat Promocji i Kolportazu SBP
Al. Niepodlegtosci 213, 02-086 Warszawa, tel. 0-22 825-50-24

Wydawnictwo SBP - Warszawa 2008. Naktad 400 egz.
Ark. wyd. 8,0 Ark. druk. 7,25
Skiad itamanie: Krzysztof Brawinski
Druk i oprawa: Z.P. Poligrafia
ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa


mailto:kj@sferia.net

. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

STRATEGIE TERMINOLOGICZNE

Jacek Tomaszczyk

Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slgski

strategie terminologiczne, zarzgdzanie termino-
logia

Rola terminologii w komunikacji naukowej

W spoleczenstwie wiedzy, charakteryzujgcym sie powszechnym wykorzy-
staniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu gromadzenia, prze-
chowywania i udostepniania (przekazywania) informacji, ktére po umieszcze-
niu w odpowiednim konteksScie staja sie wiedzg lub - wedlug innej teorii - sg
wiedzg empiryczng (Zins, 2007, s. 242), szczegolny nacisk kftadzie sie na efek-
tywng komunikacje naukowsg. Aby proces komunikacji przebiegat prawidiowo,
nadawca i odbiorca komunikatu muszg postugiwaé sie zrozumiatym kodem
(jezykiem), w ktorym ten komunikat jest nadawany. W komunikacji naukowej,
nastawionej na przekaz wiedzy szczegOllng role peini terminologia - ,wyrazy
lub potgczenia wyrazowe o specjalnym, konwencjonalnie ustalonym znacze-
niu naukowym, technicznym, zawodowym” (Stownik..., 1981, s. 496).

Transfer wiedzy nie bedzie przebiegat prawidtowo, gdy nadawca komuni-
katu, mimo postugiwania sie wspolnym jezykiem etnicznym z odbiorcg, bedzie
uzywat terminologii niezrozumiatej dla odbiorcy. Srodkiem komunikacji wiedzy
jest terminologia, ktéra, stanowiac jej reprezentacje, zbiera, grupuje i syste-
matyzuje pojecia z danej dziedziny wiedzy, umozliwiajgc w ten sposob okre-
Slenie zakresu dziedziny wiedzy, tworzenie oraz transfer wiedzy w obrebie tej
dziedziny i miedzy dziedzinami. ,W komunikacji specjalistycznej - werbalnej
lub pisemnej - pojecia sg najmniejszymi jednostkami uzywanymi do komuni-
kacji wiedzy i informacji specjalistycznej. Jednostki te mogg by¢ reprezento-
wane przez terminy wyrazone stowami, przez znaki niewerbalne, znaki alfanu-
meryczne, ciggi znakowe oraz inne formy hybrydowe. Komunikacja
specjalistyczna zawsze obejmuje transfer wiedzy, ktéry z kolei wymaga repre-
zentacji wiedzy” (Galinski; Picht, 1997, s. 42).



Rozumiejgc znaczenie terminologii oraz potrzebe jej organizacji, w 2005 r.
UNESCO opublikowato opracowany przez Infoterml dokument zatytutowany
Guidelines for Terminology Policies. Formulating and implementing terminolo-
gy policy in language communities (Wytyczne dla strategii terminologicznych.
Tworzenie i wdrazanie strategii terminologicznej we wspdlnotach jezykowych)
(Guidelines for Terminology..., 2005). Dokument jest adresowany do wszyst-
kich oso6b i instytucji, ktére w roéznych celach chca planowacd, tworzy¢ i wdra-
za¢ strategie terminologiczna, rozumiang jako $wiadome, systematyczne
i kontrolowane rozwijanie (tworzenie, utrzymanie i wdrazanie) terminolo-
gii, stosownie do potrzeb i wymagan okreslonej grupy uzytkownikéw
(Guidelines for Terminology..., 2005, s. 1). Strategia terminologiczna nie ogra-
nicza sie wytacznie do oddziatywania na jezykowg forme reprezentacji pojec,
lecz uwzglednia réwniez inne sposoby reprezentacji wiedzy, takie jak wykresy,
formuty, rysunki, schematy, animacje etc. Planowanie i wdrazanie terminologii
moze byC¢ realizowane przez szereg autorytatywnych instytucji w postaci roz-
porzadzen, wytycznych, deklaracji, rekomendacji, ustaw, obejmujac swoim
zasiegiem ro6zne poziomy: ogoélnonarodowy, regionalny, wspdlnoty jezykowej,
lokalny, instytucjonalny Iub ograniczony do jednej organizacji (przedsiebior-
stwa). Planowanie terminologii jest procesem zlozonym, na ktéry wplyw majg
czynniki  etnolingwistyczne, kulturowe, demograficzne, spoteczno-polityczne,
psychologiczne, ekonomiczne i prawne. Z tego wzgledu wazne jest, aby wiele
osrodkow podjeto wspotprace nad opracowaniem jednej strategii terminolo-
gicznej, ktérej efektem byly spdojne dziatania nad systematycznym gromadze-
niem, harmonizacjg, tworzeniem i wdrazaniem terminologii.

Obszary zastosowania terminologii

Terminologia stanowi podstawe reprezentacji wiedzy specjalistycznej
I pojawia sie wszedzie tam, gdzie wiedza jest (Guidelines for Terminology...,
2005, s. 2):
generowana (prace badawczo-rozwojowe),
wykorzystywana (teksty specjalistyczne),
gromadzona i przetwarzana (bazy danych),
przekazywana (nauczanie, szkolenia),

-wdrazana (technologia, transfer wiedzy),

- ttumaczona na rézne jezyki.

Do przykladowych obszaréw wykorzystania terminologii nalezg: dziatal-
no$¢ normalizacyjna, opracowywanie dokumentacji technicznych, tworzenie
bazy wiedzy, reklama i marketing, nauczanie na odlegtos¢, ttumaczenia auto-
matyczne i wspomagane komputerowo, ustugi lokalizacyjne i ttumaczeniowe,
zapewnianie wielojezycznego dostepu do systeméw informacyjnych, wyszuki-
wanie informacji oraz rézne formy wymiany mysli naukowej, wiedzy i techno-
logii.

Na podstawie tych przyktadébw mozna zauwazyé, ze trudno byloby wska-
za¢ taki obszar dziatalnosci cziowieka, w ktorym nie pojawia sie potrzeba
postugiwania sie terminologig. Spoteczenstwa postugujgce sie jezykiem,

1 International Information Centre for Terminology (Miedzynarodowe Centrum Terminolo-
giczne) - organizacja zatozona przez UNESCO w 1971 r., ktorej celem jest wspieranie i koordy-
nacja miedzynarodowej wspolpracy w zakresie terminologii.



w ktorym nie rozwineta sie terminologia, sa zmuszone do wykorzystywania
w komunikacji naukowej innych, bardziej rozwinietych jezykéw. Taka sytuacja
pocigga za sobg rézne konsekwencje. Braki terminologiczne przede wszyst-
kim opOzniajg transfer wiedzy i technologii, co skutkuje powiekszajgca sie roz-
nicg w poziomie rozwoju spoleczenstw. Bariera terminologiczna nie tylko
hamuje  komunikacje specjalistyczng, ale réwniez utrudnia korzystanie
z nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Nie bez znaczenia jest
takze fakt, ze niekontrolowane przejmowanie do jezyka rodzimego terminolo-
gii z innych jezykdw niekorzystnie wplywa na czystoS¢ jezyka ojczystego,
a przez to moze przyczynia¢ sie do utraty poczucia przynaleznosci kulturowej
i narodowej, a w skrajnych przypadkach nawet do wymarcia jezyka. Opubli-
kowane przez UNESCO strategie terminologiczne, opracowane z my$lg o sze-
roko rozumianej organizacji terminologii, znalazly juz takze praktyczne zasto-
sowanie w ochronie jezykdéw narodowych, takich jak irlandzki (Ni Ghearain,
2008) i walijski (Guidelines for the Standardization..., 2007).

Planowanie terminologii

Planowanie terminologii polega na $Swiadomym i systematycznym rozwija-
niu jezyka specjalistycznego w celu zapewnienia efektywnej komunikacji
w obrebie danej dziedziny. Mimo iz jezyk rozwija sie w sposéb naturalny, moz-
liwe jest ukierunkowanie tego rozwoju tak, aby nowe pojecia byly wyrazane
przez terminy, tworzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami przyswajania ter-
minologii takimi jak: jednoznacznos$¢, zwieztoS¢, produktywnos$é, statosé
i powszechno$¢ (Lukszyn; Zmarzer, 2001, s. 92). Istnieje wiele proceséw, dzie-
ki ktébrym mozna tworzy¢ nowe jednostki terminologiczne:

- derywacja (tworzenie wyrazéw przez dodanie do podstawy stowotwor-
czej formantow, na przyktad przyrostkow i przedrostkéw),

- ztozenia (tworzenie wyrazow z rdzeni innych wyrazow),

-tworzenie  skrotowcéw  (tworzenie wyrazéw przez skrécenia jednego
wyrazu lub grupy wyrazéw),

- konwersja (zmiana kategorii gramatycznej wyrazu bez zmiany jego
formy),

- terminologizacja (przypisanie nowego, specjalistycznego znaczenia ist-
niejagcemu stowu z jezyka ogdélnego),

- zapozyczenia (przejecie wyrazoéw z innego jezyka).

Potrzeba tworzenia termindw pojawia sie w wyniku powstawania pojec
reprezentujagcych nowe przedmioty, narzedzia, procesy, zjawiska, czynnosci,
a takze zastepowania istniejacych termindw nowymi, ktére lepiej oddajg istote
pojecia. Na przyktad wskutek rozwoju technologicznego w ciggu kilkunastu
czy nawet kilku lat moze zmieni¢ sie zakres pojecia, co spowoduje dezaktuali-
zacje terminu i koniecznos$c¢ jego zmiany.

W planowaniu terminologii kluczowa role odgrywa normalizacja. Zastoso-
wanie znajdujg tutaj normy dotyczace zaro6wno ogolnej dziatalno$ci terminolo-
gicznej2, niezaleznej od dziedziny, dla ktérej opracowywana jest terminologia,
jak i normy terminologiczne dla poszczegodlnych dziedzin.3 Integralng czescig

2 Na przyktad norma PN-ISO 704:2005 Dziatalno$¢ terminologiczna - Zasady i metody.
3 Na przyktad norma PN-ISO 5127:2005 Informacja | dokumentacja - Terminologia.



normalizacji jest harmonizacja poje¢ - ,dziatanie majace na celu zmniejszenie
lub wyeliminowanie nieznacznych réznic miedzy dwoma pojeciami lub miedzy
wiekszg liczbg poje¢ Scisle powigzanych ze sobg” (PN-ISO 860:1998, Roz.
3.1.) - oraz harmonizacja terminébw - ,dziatania prowadzgace do wyrazenia jed-
nego pojecia w réznych jezykach takimi terminami, ktére zawierajg te same lub
podobne cechy albo majg te same lub minimalnie réznigce sie formy” (PN-ISO
860:1998, Roz. 3.2). Dziatalno$¢ normalizacyjna, realizowana w Polsce przez
Komitet Techniczny 256 ds. Zasad i Metod DziatalnosSci Terminologicznej oraz
inne dziedzinowe komitety techniczne (np. KT 242 ds. Informacji i Dokumen-
tacji, obejmujacy m.in. informacje naukowag i bibliotekoznawstwo) ma istotny
wplyw na porzadkowanie i standaryzacje terminologii, poprawiajgc jako$¢ pro-
cesu komunikacji naukowej.

Zarzadzanie terminologia

Normalizacja, bedgc podstawg dziatalnosci terminologicznej, nie zaspoka-
ja w pelni potrzeb uzytkownikdw uzywajgcych terminologii w pracy zawodowej
lub naukowej. Wysoka cena norm4, zakaz ich kopiowania oraz fakt, ze tylko
nieliczne biblioteki posiadajg je w swoich zbiorach, nie sprzyja powszechnemu
wdrazaniu terminologii. Poza tym nalezy pamieta¢, ze indywidualny uzytkow-
nik ma jedynie mozliwos¢ korzystania wylacznie z norm w formie tradycyjnej
(drukowanej), poniewaz dostep do systeméw informacyjnych udostepniaja-
cych normy w postaci elektronicznej kosztuje kilka tysiecy dolaréw rocznie
(IHS Inc. - Engineering......... 2008). Korzystanie nawet z formy elektronicznej
normy pozwala jedynie na wyszukiwanie termindw wedtlug haset i stdbw two-
rzacych definicje. To zdecydowanie za mate mozliwosci wyszukiwawcze, bio-
rac pod uwage ilos¢ informacji, jaka moze by¢ dostepna w systemie termino-
logicznym. Z tego powodu terminologia wymaga odpowiedniego podejScia -
zarzadzania terminologia Pod tym pojeciem rozumie sie nastepujacy zespoét
czynnosci (Tomaszczyk, 2007, s. 204):

- gromadzenie terminow,

-wyodrebnienie termindw synonimicznych i terminédw majgcych rdézne
warianty pisowni,

- wybor terminéw preferowanych,

- ustalenie znaczenia termindéw, zredagowanie definicji, wyjasnien Ilub
zakresu uzycia,

- w przypadku wielojezycznego systemu terminologicznego przyporzad-
kowanie terminom ich ekwiwalentow w innych jezykach,

- ustalenie relacji miedzy terminami (nadrzednos$ci, podrzednosci, kojarze-
niowych),

- przypisanie terminom odpowiednich kategorii (tematycznych Ilub korpo-
racyjnych),

- wprowadzanie termindw do terminologicznej bazy danych,

- ustalenie formatu wyswietlania danych terminologicznych,

przetestowanie systemu: sprawdzenie poprawnosci definicji, relacji,
kategorii i odsytaczy zar6wno do terminéw preferowanych, jak i do termindéw
niepreferowanych (synoniméw lub quasi-synonimow),

4 Na przyktad norma PN-ISO 5127:2005 Informacja i dokumentacja - Terminologia, liczaca
49 stron, kosztuje 68,50 zl, czyli tyle, ile kilkusetstronicowa ksigzka w twardej oprawie.



- udostepnienie bazy uzytkownikom,

- utrzymanie i aktualizacja bazy, czyli usuwanie niepotrzebnych terminow,
modyfikacja istniejgcych oraz tworzenie nowych terminéw, definicji i relaciji.

Aby efektywnie zarzadzaé terminologia, w tym zwiekszy¢é mozliwosci
wyszukiwawcze, dane terminologiczne wchodzgce w skilad systemu termino-
logicznego powinny mie¢ odpowiednig strukture. Najczesciej zbior atrybutéw
opisujacy terminy przedstawia sie nastepujgco (Wright; Budin, 2001, s. 601):

1 termin,
wybrane informacje gramatyczne,
skrot,
synonimy,
klasyfikacja przedmiotowa lub kategoria,
definicja,
termin szerszy,
termin wezszy,
termin kojarzeniowy,
10 numer terminu,
11 twdrca rekordu terminologicznego,
12 data utworzenia rekordu terminologicznego,
13 data aktualizacji rekordu terminologicznego,
14 Zrodio pochodzenia terminu,
15 kontekst,
16 uwagi na temat uzycia terminu,
17 status terminu (np. czy termin jest proponowany, czy zatwierdzony),
18 warianty pisowni i uzycia terminu,
19 ekwiwalenty w innych jezykach (ttumaczenia).

O©Co~NOaP,wWN

Jesdli dane opisujgce terminy bedg gromadzone w odpowiednio zaprojek-
towanym systemie bazy danych, wowczas bedzie mozna wyszukiwac infor-
macje za pomoca instrukcji wyszukiwawczej, w ktorej kazdy atrybut moze sta-
nowi¢ kryterium wyszukiwawcze. Dzieki temu wyszukamy informacje na
przyktad o terminach, ktore nie zostaly jeszcze zatwierdzone (majgce status
propozycji), terminach niebedacych w zadnej relacji z innymi terminami lub ter-
minach pochodzacych 2z poszczegolnych Zrodet (np. znalezienie terminow,
ktére zostaly wprowadzone do bazy ze Zrédet autorytatywnych lub z kwerend
uzytkownikow). Zastosowanie systemOw baz danych umozliwia takze rdzno-
rodng prezentacje danych terminologicznych, automatyczne generowanie glo-
sariuszy, stownikdw wielojezycznych, tezauruséw dziedzinowych oraz prowa-
dzenie badan naukowych nad istotg i rozwojem terminologii danej dziedziny.

Przygotowanie, formutowanie i wdrazanie strategii
terminologicznych

Regulacje dotyczace terminologii moga stanowi¢ cze$é szerszej strategii
dziatalnosci réznych instytucji (kulturalnych, oswiatowych, naukowych). Nie-
stety, ich praca na ogét nie jest skoordynowana, co skutkuje fragmentarycz-
nymi, niespojnymi i czasami sprzecznymi dzialaniami. Niezbedna jest tutaj
pewna synchronizacja, unifikacja i harmonizacja majgca na celu poprawe efek-
tywnosci dziatalnosci tych instytucji przez tworzenie i korzystanie ze wspol-
nych zasobéw oraz opracowywanie i finansowanie projektow pozwalajgcych



na realizacje wspolnych celdéw. W tym miejscu pojawia sie wazne pytanie: kto
powinien podjg¢ sie opracowania i wdrozenia strategii terminologicznej i co
powinien zrobi¢, aby to przedsiewziecie zakonczylo sie sukcesem. Najlepszym
kandydatem do takich dziatan wydaje sie osoba, ktéra zajmuje sie terminolo-
gig (moze to byc¢ takze tlumacz), zna podstawowe metody i narzedzia wyko-
rzystywane w dziatalnosci terminologicznej oraz posiada wiedze na temat pla-
nowania strategicznego i proceséw zarzgdzania projektami. Bez wzgledu na
to, kto zostanie koordynatorem projektu, niezbedna bedzie Scista wspotpraca
miedzy specjalistami dziedzinowymi, terminologami, jezykoznawcami, tluma-
czami i wyktadowcami. Koordynator powinien rozpoczgé swojg prace od zada-
nia sobie nastepujgcych pytan (Drame, 2006):

-Jak stworzy¢ Srodowisko spoteczne, wspierajgce strategie terminolo-

giczng?

- Jak zidentyfikowaé cele, potrzeby, pojecia i zasieg strategii terminolo-
gicznej?

- Jak wyglagda praca nad formutowaniem i wdrazaniem strategii terminolo-
gicznej?

- Jak znalez¢ i zaangazowal wszystkie niezbedne grupy osob zaintereso-
wanych strategig terminologiczna, aby uzyskac i wykorzysta¢ ich wsparcie?

- Jak sprawdzié, czy opracowana strategia jest poprawnie realizowana?

Kazda strategia terminologiczna jest opracowywana z mys$la o konkret-
nych potrzebach okre$lonej grupy uzytkownikow i zalezy od $rodowiska,
w ktorym jest wdrazana, oraz od o0soOb, ktore jg realizujg. Z tego powodu nie
jest mozliwe stworzenie jednego, uniwersalnego, szczegb6lowego modelu pla-
nowania i wdrazania terminologii, ktory odpowiadatby potrzebom wszystkich

uzytkownikow.5
Infoterm, opierajac sie na doswiadczeniach w formutowaniu narodowych

strategii informacyjnych, opracowat na zlecenie UNESCO o0gdlne wytyczne
dotyczgce przygotowywania, formutowania i wdrazania strategii terminologicz-
nych, proponujgc czteroetapowy model dziatania (Guidelines for Terminology,
2005, s. 22-31).

Etap | - Przygotowania

Ten etap obejmuje nastepujgce czynnosSci:

1 Zbadanie Srodowiska jezykowego i zapoznanie sie z obowigzujgcymi
w nim regulacjami prawnymi i urzedowymi (ustawami, wytycznymi, dekretami
etc).

Rezultatem tych dziatan powinno by¢ zidentyfikowanie osob, firm i instytu-
cji, ktére sg zainteresowane organizacjg terminologii. Zebrane informacje majq
na celu podkresSlenie potrzeby opracowania narodowej strategii terminologicz-
nej, ocene stopnia Swiadomos$ci istnienia tej potrzeby u réznych grup uzyt-
kownikdéw oraz wskazanie luk i niespojnosci w istniejacych strategiach realizo-
wanych przez rbézne instytucje i organizacje. Efekt koncowy tej czynnosci to
sporzadzenie dokumentow, ktére powinny zawieraC: zwiezle okre$lony cel
tworzenia strategii terminologicznej, informacje o0 warunkach kulturowych,
spotecznych, ekonomicznych i administracyjnych spotecznosci, dla ktérej ma
by¢ opracowywana ta strategia, ocene zasobow jezykowych i terminologicz-

5 Dlatego méwi sie o strategiach terminologicznych, a nie o strategii terminologicznej.



nych, wykaz instytucji zajmujgcych sie terminologia wraz z zakresem ich dzia-
tania, informacje na temat uzytkownikéw terminologii i ich potrzeb oraz ocene
obecnej dziatalno$ci terminologicznej na poziomie lokalnym i krajowym.

2. Przeprowadzenie dziatan majacych na celu wzbudzenie Swiadomosci
jezykowej i uzyskanie oficjalnego poparcia dla tych dziatan.

Nie bedzie mozna opracowa¢ i wdrozy¢ strategii terminologicznej bez
wsparcia ze strony uzytkownikdéw, instytucji i organizacji (rzgdowych i poza-
rzgdowych). Dlatego wazne jest, aby przeprowadzi¢ dziatania, ktére bedg
przedstawia¢ obecne problemy terminologiczne i przyszte korzysci wynikaja-
ce z realizacji tej strategii.

3. Wybranie wtasciwej metodologii i procedur.

Po dokonaniu analizy potrzeb terminologicznych uzytkownikow oraz okre-
Sleniu celu i zakresu projektu, nalezy wybra¢ odpowiednig metodologie i spo-
rzadzi¢ szczegotowy wykaz procedur niezbednych do jego realizaciji.

4. Przygotowanie wstepnych dokumentéw.

Dokumenty bedg zawiera¢ synteze informacji uzyskanych z wcze$niej-
szych dziatan, zawierajgc ocene obecnego stanu dziatalnosci terminologicznej
w danej spotecznosci.

5. Zorganizowanie ogolnokrajowych konsultacji.

Planowanie i pOzniejsze wdrazanie strategii terminologicznej wymaga cig-
glych konsultacji ze specjalistami dziedzinowymi, pracownikami administraciji,
przedstawicielami organizacji biorgcymi udziat w projekcie oraz uzytkownika-
mi  reprezentujgcymi rézne grupy zawodowe (ttumaczami, wykladowcami,
tworcami dokumentacji technicznych).

Etap Il - Formutowanie strategii terminologicznej

W tym etapie nalezy:

1. Zredagowac wstepng wersje projektu.

Nalezy uwzgledni¢ cele, zakres, zasieg, korzysSci oraz instytucje i organi-
zacje zaangazowane w projekt, a takze wykazac¢, ze proponowana strategia
jest w pelni dostosowana do potrzeb uzytkownikdbw i uwzglednia dostepne
Srodki i zasoby przeznaczone na ten cel.

2. Sporzadzi¢ plan koordynujgcy strategie terminologiczng z innymi strate-
giami, ktére sg w trakcie realizacji lub sg zaplanowane do realizacji w przy-
sztosci.

Coraz czeSciej panstwa opracowuja i wdrazajg rozne strategie, np. strate-
gie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, edukacji, kultury, technologii, han-
dlu, turystyki etc. Strategia terminologiczna musi by¢ skoordynowana z tymi
strategiami, poniewaz bedzie korzystac z ich zasobdw terminologicznych.

3. Opracowac plan wdrozenia projektu.

W planie uwzglednia sie metody i techniki osiggania poszczegdlnych
celéw, przydziat Srodkow finansowych, terminy realizacji zadan oraz procedu-
ry kontroli postepu prac.

4. Przedstawi¢ wersje roboczg strategii terminologiczne;j.

Powinien to by¢ zwiezly opis zaplanowanych dzialah akcentujgcy kwestie,
ktére wymagajg zaangazowania organow panstwowych. Nalezy potozy¢
szczegllny nacisk na mocne i stabe strony obecnego stanu terminologii, aby
wyraznie bylo widaé potrzebe opracowania i wdrozenia strategii terminolo-
gicznej.



5. Uzyskac zatwierdzenie ostatecznej wersji projektu.

Projekt powinien zosta¢ oficjalnie zatwierdzony przez odpowiednie wiadze
- ministerstwo, komitet, zarzad organizacji, kierownictwo instytucji etc. Nie-
zbedna jest jego akceptacja przez politykbw, ustawodawcéw, pracownikéw
administracji, osoby Kkierujgce organizacjami pozarzgdowymi, stowarzyszenia
naukowe.

Etap Ill - Wdrazanie strategii terminologicznej

Ten etap obejmuje nastepujgce czynnosci:

1. Koordynowanie prac wdrozeniowych.

Koordynacjg moze zajmowaC sie jedna lub kilka instytucji rzadowych,
wybrany komitet, instytucja, ktéra podjeta sie tego zadania, lub nowa organi-
zacja, powotana w tym celu.

2. Planowanie operacyjne i organizacyjne.

Obejmuje stworzenie mechanizmu koordynacji prac, ustalenie procedur,
podzielenie projektu na pojedyncze zadania i przydzielenie wihasciwych o0séb
do ich realizacji oraz rozdzielenie Srodkow finansowych.

3. Dziatania promujgce strategie terminologiczna.

Wdrazanie strategii terminologicznej musi zyska¢ szerokie poparcie w spo-
leczenstwie. Wykorzystanie mediow (prasy, lokalnego radia i telewizji), dystry-
bucja ulotek informacyjnych, organizowanie imprez kulturalnych moze znacznie
przyczyni¢ sie do pogtebiania Swiadomosci roli terminologii w spoteczenstwie.

Etap IV - Utrzymanie infrastruktury terminologicznej

Ten etap poswiecony jest zaplanowaniu mechanizmow i procedur, ktére
pozwolg bez przeszkdd kontynuowaé¢ w przysziosci zorganizowang dziatal-
nos¢ terminologiczng nawet wowczas, gdy zmienig sie warunki, w ktorych
funkcjonuje system terminologiczny.

Podsumowujac powyzsze cztery etapy, mozna wskaza¢ najwazniejsze rze-
czy, o ktorych nalezy pamietaé przy opracowywaniu i wdrazaniu strategii ter-
minologicznych:

1. Gruntowne prace przygotowawcze:

2. Korzystanie z doswiadczen krajéw, ktére realizowaly strategie termino-
logiczne:

3. Zaangazowanie podmiotéw (0os6b indywidualnych, instytucji, firm), kto-
rym zalezy na wykorzystaniu strategii terminologicznej w swojej dziatalnosci:

4. Szeroka wspoOipraca ze specjalistami dziedzinowymi, jezykoznawcami,
terminologami i ttumaczami;

5. Tworzenie zespotdw i szkolenie oséb, ktore bedg zajmowac sie wdraza-
niem strategii terminologicznej;

6. Ksztaltowanie w spoteczenstwie Swiadomosci potrzeby zorganizowanej
dziatalnosci terminologiczne;j.

Opracowywanie i wdrazanie strategii terminologicznych to ztozona, dtugo-
trwata i kosztowna dziatalno$¢, ktéra jednak sie optaca, co potwierdzajg kraje,
ktére podjety sie realizacji tego projektu. Strategie terminologiczne nie musza
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w sposob catosciowy obejmowac terminologii wszystkich dziedzin. Moga
ogranicza¢ sie do jednej dyscypliny naukowej, jednego przedsiebiorstwa,
organizacjié czy instytucji. W chwili obecnej trwajg prace nad normag ISO, ktéra
dotyczy strategii terminologicznych. Norma bedzie sktada¢ sie z dwoéch cze-
Sci: jedria bedzie poswiecona planowaniu terminologii dla wspdlnot jezyko-
wych, a druga bedzie dotyczyC strategii terminologicznych w przedsiebior-
stwach, organizacjach i instytucjach.

Po zapoznaniu sie z informacjami na temat planowania terminologii
i wymianie pogladow z przedstawicielkg Infotermu, zaczatem sie zastanawiac,
czy nie warto byloby opracowac takiej strategii dla terminologii z zakresu infor-
macji naukowej i bibliotekoznawstwa. Nie mamy jednego, spdjnego systemu
terminologicznego, ktoéry gromadzitby terminy z naszej dziedziny i byt dostep-
ny w sieci dla wszystkich uzytkownikédw. Gdyby kilka osrodkéw w Polsce pod-
jeto wspotprace, moglibySmy stworzy¢é system informacji terminologicznej7 dla
naszej dyscypliny naukowej, ktory pozwolitby na usystematyzowanie i harmo-
nizacje terminologii. Instytucja lub osoba wyznaczona do koordynowania dzia-
tan bylaby odpowiedzialna po wdrozeniu projektu za utrzymanie bazy, co
zapewniatoby jej aktualno$¢. JeSli chodzi o strone techniczng tego projektu, to
mozna by bylo zakupi¢ gotowy program do zarzadzania terminologia, np. SDL
Multiterm 2007 (cena 1299 zt + VAT) lub stworzy¢ wiasny, wykorzystujgc do
tego bezptatne, ale w pelni profesjonalne systemy zarzgdzania bazami
danych, jak np. MySQL czy SQL Server Express Edition. Wydaje mi sie, ze
pomyst jest warty rozwazenia. Prawdopodobnie jako pierwsi w Polsce mieli-
bysmy tak zaawansowany system terminologiczny. MoglibySmy stworzy¢ wia-
sny model tworzenia i wdrazania dziedzinowej strategii terminologicznej, ktory
mogitby zosta¢ wykorzystany w innych dyscyplinach naukowych. Nasi specja-
lisSci od informacji stuzyliby rada i udzielali konsultacji instytutom, ktére podje-
lyby sie zorganizowanych prac terminologicznych w swojej dziedzinie.
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Summary

Terminology as a basis of special knowledge representation obviously
accompanies the knowledge in numerous fields of human's activity. The author
presents the role of terminology in science communication, focusing on its
applications, planning, management, as well as preparation, formulation, and
implementation of terminological strategies.
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INFOBROKERSTWO W POLSCE

Maria H. Kaminska
Biblioteka Gtéwna
Politechniki Gdanskiej

Infobrokerstwo, infobroker, ustugi infobroker-
skie, ksztatcenie infobrokerow

Przetom XX i XXI wieku stal sie bezsprzecznie wiekiem informacji, sama
informacja natomiast najwazniejszym zasobem gospodarczym dzisiejszych
przedsiebiorstw. Wspodiczesne procesy gospodarcze z ich dynamikg oraz
ogoélnoswiatowym zasiegiem nie bylyby mozliwe bez globalizacji gospodarki
i rozwoju tzw. gospodarki opartej na wiedzy, w ktérej najwazniejszg wartoscig
staje sie wysokiej klasy wiedza, a produkty dziatajgcych przedsiebiorstw cha-
rakteryzuje wysoki udziat tej wiedzy (Kolka, 2007). Konkurencja miedzy przed-
siebiorstwami polega¢ wiec bedzie na szybkosSci generowania i wdrazania
innowacyjnych pomystéw. Wyszukiwanie nowych technologii, bycie o krok
przed konkurencjg, powoduje konieczno$¢ zacie$nienia powigzan miedzy
twércami wiedzy, srodowiskami biznesowymi a globalnym rynkiem.

Coraz bardziej powszechne | zaawansowane technologie informacyjne
daja ludziom dostep do wzrastajgcej w szybkim tempie ilosci danych. Dotych-
czasowe techniki ich przetwarzania staly sie nieskuteczne i wymagajgce mery-
torycznego przygotowania pracownika firmy. llos¢ informacji, ich réznorod-
nos¢ i zmiennos$¢ powoduje ogromng trudno$¢ w zarzadzaniu nimi. Dochodzi
do sytuacji, gdy mamy zbyt wiele réznych danych i nie umiemy nimi zarzadzac
ani z nich korzysta¢. Nadmiar informacji szkodzi bardziej niz jej niedobér. Brak
wiarygodnosci informacji stwarza niepewnos¢ w podejmowaniu decyzji. Bizne-
smeni zasypywani sg ogromng iloscig informacji, borykaja sie nie z problemem
zdobycia informacji, a z ich przetwarzaniem.

Wyszukiwanie relewantnych informacji spos$réd istnego chaosu informa-
cyjnego staje sie coraz trudniejsze do wykonania przez przecietnego cztowie-
ka zwiaszcza, gdy duza role odgrywa czas. Proces ten wymaga ogromnej wie-
dzy ogolnej, doswiadczenia praktycznego w pozyskiwaniu i udostepnianiu
informacji oraz wielkich zdolnosci analitycznych, umozliwiajgcych wykluczenie
nadmiarowosci nieprzydatnej informacji zwanego smogiem czy szumem infor-
macyjnym.

Potrzeba nam rzetelnych informacji. Oczywiscie kazdy powinien byc¢
dobrze poinformowany, ale znajomo$¢ mnéstwa informacji niekoniecznie
zwieksza zasOb rzetelnej wiedzy, gdyz wiele tak zwanych informacji to w rze-
czywistosci suche fakty, niepowigzane z osobistym doswiadczeniem odbiorcy.
Zjawisko owej ,eksplozji informacji” czesto okresla sie mianem eksplozji
danych” lub jeszcze cyniczniej ,eksplozjg dezinformacji”.

Informacje niewiele majg jednak wspdlnego z nabywaniem madrosci. Cza-
sem bywaja skuteczng przeszkoda w jej zdobywaniu. Mozemy rownie dobrze
za duzo mieé, jak i za duzo wiedzie¢. Ludzie czesto sg przyttoczeni nie tylko
nadmiarem dostepnych informacji, lecz takze nieudanymi prébami wytowienia
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ze strumienia wiedzy czego$ naprawde zrozumiatego, istotnego i pouczajg-
cego.

Zarzadzanie wiedzg stato sie jednym z kluczowych czynnikbw sukcesu
firm gospodarki elektronicznej XXI wieku. W dobie gospodarki opartej na wie-
dzy problem zarzgdzania wiedzg staje sie kluczowym problemem dla organi-
zacji. To dla nich obecnie wrecz ,by¢ albo nie by¢”. To wiedza decyduje dzi-
siaj o przetrwaniu i sukcesach rynkowych przedsiebiorstwa, a nie technologie
czy manualne zdolnosci pracownikéw. Zarzadzanie wiedzg wspiera proces jej
pozyskiwania, aby dzieki niej osiggac cele biznesowe. Skuteczno$¢ zarzgdza-
nia wiedzg skupia sie gtbwnie na procesach wiedzy i na jej przeptywie, gdyz
bez doptywu nowej wiedzy jej zasoby w organizacji szybko sie wyczerpia.

podejmowanie decyzn

Rys. 1. Proces podejmowania decyzji w organizacjach

Zarzgdzanie wiedzg nie jest, i nie powinno by¢ jedynie problemem czysto
technologicznym. Wielki wplyw na nie ma czlowiek, dzieki ktéremu wiedza
przetworzona staje sie ekspertyzg gotowg do wykorzystania w organizaciji.
Firma zainteresowana jest jednak inwestowaniem w zarzadzanie wiedzg gtéw-
nie w obszarach przynoszgcych wzrost konkurencyjnosci, takich jak proces
sprzedazy, obstugi klienta, zarzgdzanie produktami, produkcja, logistyka czy
projekty. Szczegblnie wazny jest obszar zarzadzania projektami, ktérego gtow-
nym celem jest gromadzenie w jednym miejscu catej wiedzy o projekcie i udo-
stepnianie jej cztonkom zespotu oraz menedzerom przedsiebiorstwa.

Wyszukiwanie precyzyjnej, zgodnej z zapotrzebowaniem informacji jest
procesem ztozonym, wymagajacym wielkiej wiedzy i zdolnosci analitycznych.
Bardzo cenna jest znajomo$¢ narzedzi umozliwiajgcych zapisywanie efektow
pracy w taki sposob, by mogly by¢é wykorzystywane nie tylko przez powotany
zespo6t projektowy, ale takze w przypadku realizacji podobnego projektu.
Osobg majgca wszelkie predyspozycje do zajmowania sie tego typu zadania-
mi jest infobroker systemowy (Wojewddzki, 2005). To on mogtby koordynowac
prace specjalistow w danej organizacji, gdyz jako specjalista zatrudniony
w danej organizacji, ma doskonate rozeznanie w jej mozliwosciach i potrze-
bach. Takich mozliwosci nie ma broker informacji zatrudniony z zewnatrz.
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Zadaniem infobrokera systemowego jest dostarczanie przestanek niezbed-
nych do podjecia decyzji, zgodnych ze stanem wiedzy w danej dziedzinie oraz
tworzenie bazy wiedzy, wielokrotnie wykorzystywanej do realizacji podobnych
projektow. Do tego doskonale nadaje sie tzw. fiszkowy system zarzadzania
wiedzg (Wojewddzki, 2005). Umozliwia on w lapidarny i ujednolicony sposob
przedstawienie autoryzowanej przez infobrokera systemowego informacji, sta-
nowigcej Scisle okresSlong spoOjng czes¢ wiekszego zasobu wiedzy, dajacego
sie archiwizowac i stale uaktualnia¢ w zaleznosci od potrzeb organizaciji.

Istote infobrokerstwa systemowego bardzo precyzyjnie oddajg wypowiedzi
twoércy serwisu  www.infobrokerstwo.pl, dyrektora Centrum Infobrokerstwa
Systemowego w Miedzynarodowym Instytucie Studiow Podyplomowych w
Warszawie - dr. Tadeusza Wojewodzkiegol:

.Infobroker systemowy jest specjalista, ktéry wytwarza specyficzny pro-
dukt, jakim jest wiedza odpowiadajgca na pytanie o to, jak rozwigza¢ konkret-
ny problem. UsSciSlajac: jest on posrednikiem miedzy zasobami wiedzy,
a osoba rozwigzujgcag okreslony problem. Jego zadaniem jest dostarczenie
przestanek do podjecia decyzji. Przestanek zgodnych =ze stanem wiedzy
w danej dziedzinie. Dzisiaj bardziej niz kiedykolwiek wczesniej - liczy sie czas.
Decydenci nie majg go na samodzielne poszukiwanie wiedzy, informacji, na
ich potwierdzanie, kojarzenie itd. Decyduje o tym zar6wno ogrom informaciji,
wiedzy, jaka przetacza sie kazdego dnia przez wspobiczesng organizacje, jak
i konieczno$¢ blyskawicznego reagowania na prawidtiowo zinterpretowane
fakty, informacje, zaobserwowane zdarzenia oraz zauwazone prawidtowo-
§ci.”2

.Spoteczenstwo informacyjne potrzebuje profesjonalnego zajmowania sie
danymi, informacjami, lawing wiedzy. | to jest domena infobrokeréw systemo-
wych. Systemowych, gdyz infobrokerzy pracujga w systemie stanowigcym inte-
gralng czes¢ organizacji, w ktérej sa zatrudnieni. [...] Infobroker systemowy
wspiera procesy decyzyjne.[...] Efektywno$¢ pracy infobrokera wymaga
dopuszczenia go do takiego poziomu wtajemniczenia w zagadnienia organi-
zacji, na ktére nie pozwala sobie nikt rozsadny w stosunku do oséb zewnetrz-
nych.”3

,Umiejetnosci infobrokera systemowego dotyczg aplikacyjnej wizualizaciji
treSci, mapowania mysli, tworzenia drzew problemoéw czy drzew wiedzy. Obej-
muja takze aplikacyjne zarzadzanie treSciag - szczegoblnie z wykorzystaniem
technik internetowych. Infobroker systemowy musi ponadto umie¢ audytowac
potrzeby organizacji w zakresie /W, jak i walidowa¢ merytoryczng wartos¢
i praktyczng przydatnos¢ pozyskiwanej wiedzy. Musi takze stymulowaé proce-

1 Dr Tadeusz Wojewddzki - z wyksztalcenia metodolog (poznanska szkota metodologiczna
prof. Jerzego Kmity) specjalizujgcy sie w problematyce praktycznych zastosowan wiedzy.
Wyktadowca uczelni warszawskich i tréjmiejskich - problematyki z zakresu zarzadzania projek-
tami, funduszy unijnych oraz spoteczenstwa informacyjnego, kierownik projektéw, gtowny ana-
lityk miedzynarodowej firmy konsultacyjno-doradczej z wdrozonym systemem infobrokerstwa
systemowego. Autor licznych publikacji z zakresu metodologii i zarzgdzania. Dziennikarz, publi-
cysta.

2 Ogolnopolska Inicjatywa Infobrokeréw Systemowych 2007-2008 (OIIS). Wywiad z T. Woje-
woédzkim  przeprowadzita I Gronkowska. <http://www.infobrokerstwo.pl/index.php? option=
com content&task=view&id = 182&Iltemid=49> [dostep 21.11.2007]

3" Infobrokerstwo w Polsce. 2007 Wywiad z T. Wojewddzkim przeprowadzita |. Wielicka.
<http://www.e-fakty.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=4931&Itemid = 67>
[dostep 21.11.2007]
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sy wiasciwe organizacji uczacej sie i sprawnie poruszac¢ sie zarébwno w struk-
turach projektowych, jak i statycznych” (Wojewddzki, 2006).

Stworzenie mniej lub bardziej rozbudowanego sytemu informacji jest dzi$
bardzo istotnym elementem budowania przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa. Szybkos¢ w uzyskaniu precyzyjnej, wiarygodnej i opracowanej pod
odpowiednim katem informacji pozwala na niezwioczne podejmowanie pod-
budowanych wiedzg decyzji marketingowych. Firma, ktéra ceni sobie innowa-
cyjnos¢ i chce wyprzedza¢ decyzje konkurentdw, a nie nasladowac¢ ich
i reagowa¢ na ich dziatania, powinna taki system budowac¢, nawet w bardzo
podstawowej formie.

Profesjonalne zarzadzanie informacjami wedlug przyjetych wytycznych,
dotyczgcych poufnych zasobow informacyjnych, zasady respektowania praw
autorskich oraz wtasciwe metody i techniki pozyskiwania nowych informacji to
domena specjalistow, na ktorych jak sie wydaje bedzie coraz wieksze zapo-
trzebowanie w organizacjach doceniajagcych kapitat intelektualny i chcacych
efektywnie go wykorzystywac. Jest to warunek konieczny do osiggania przez
nie sukcesu na rynkach krajowych izagranicznych.

Zapotrzebowanie na specjalistdw potrafigcych radzi¢ sobie z tym zalewem
informacji bylo przyczyng powstania nowego zawodu - infobrokera, zwanego
rowniez brokerem informacji lub dystrybutorem wiedzy, okreSlonego przez
wiekszosS¢ specjalistbw europejskich zawodem przysziosci. Rok 2006 uznano
za przetomowy dla tej grupy zawodowej, ktéra wyrosta na szybko powstaja-
cym rynku informacji elektronicznych (Elektroniczna gospodarka...., 2006).

Brokerzy informacji na Swiecie

Pierwsi profesjonalni brokerzy informacji pojawili sie w Stanach Zjedno-
czonych w latach szes$édziesigtych XX w. poprzez wyodrebnienie sie pracow-
nikbw sposrdod bibliotekarzy zajmujgcych sie wyszukiwaniem informacji biz-
nesowej dla przedsiebiorcow, ktérzy postanowili zajgé sie ta dziatalnoscia w
sposéb komercyjny na wiasny rachunek. Tak zaczely powstawal pierwsze
firmy infobrokerskie.

DwadziesScia lat p6zniej zawod ten zaczat by¢ zauwazalny takze w Niem-
czech. Obecnie szacuje sie, ze istnieje tam okoto 200 firm infobrokerskich,
a liczba os6b zajmujgcych sie tg profesjag moze dochodzi¢ nawet do 5000.
Zapotrzebowanie na infobrokerow stale rosnie i daje im uprzywilejowang
pozycje w niemieckich zaktadach pracy. Duze zapotrzebowanie na brokeréw
informacji istnieje takze w domach maklerskich, agencjach marketingowo-
reklamowych, bankach, instytucjach budzetowych, agencjach rzadowych. Nie
sg to oczywiscie jedyne obszary dynamicznego rozwoju firm infobrokerskich.
Oprocz wymienionego amerykanskiego i niemieckiego rynku, brokerzy infor-
macji dziatajg takze w wielu innych krajach: we Francji, Wielkiej Brytanii, Holan-
dii, Szwajcarii, Hiszpanii, we Wioszech czy tez w odlegtej Australii. Oferujg
podobnie jak niemieckie czy amerykanskie firmy infobrokerskie, gtéwnie ustu-
gi dla biznesu zwigzane z wyszukiwaniem wszelkiego rodzaju informacji
gospodarczych.

Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na informacje biznesowe oraz Swia-
domosci menedzeréw, ze bez informacji dotyczacych potrzeb potencjalnych
klientow, swojej konkurencji i otoczenia nie jest mozliwe podejmowanie traf-
nych decyzji prowadzgcych do osiggniecia petnego sukcesu, rosnie zaintere-
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sowanie firm kapitatem intelektualnym. Coraz czesciej firmy badz wspoétpracu-
ja z firmami infobrokerskimi, badz tez - zwlaszcza duze organizacje - zatrud-
niajg na state specjalistow od wyszukiwania, gromadzenia informacji i zarza-
dzania wiedzg, gdyz niewlasciwe wykorzystywanie Ilub brak precyzyjnych
i uporzgdkowanych informacji, jest nie tylko marnotrawstwem czasu i pienie-
dzy, ale przede wszystkim zle wptywa na rozwdj przedsiebiorstw.

Infobrokerstwo w Polsce

Chociaz infobrokerstwo w Polsce jest jeszcze we wczesne] fazie rozwoju,
to takze i u nas rozpoczeto sie ozywione zainteresowanie tg profesjg. Obecnie
funkcjonuje okoto 60 firm majgcych w nazwie stowa: infobroker, infobroker-
stwo, infobrokering, broker informacji, cho¢ niejednokrotnie ich dziatalno$¢ jest
dos¢ odlegta od tresci stowa broker informaciji4.

Kim wiec jest broker informacji? Najkrécej mozna powiedzie¢, ze jest to
osoba, ktéra za optatg wyszukuje i udostepnia informacje. Jej zadaniem jest
wyszukiwanie najistotniejszych informacji wedlug $ciSle okreslonego kryte-
rium. Broker pomaga takze w zdobywaniu i ocenie informacji, jednakze przede
wszystkim jest posrednikiem miedzy zasobami informacji, a ludzmi czy tez
instytucjami, ktorzy jej potrzebujg, oferujgc jednoczesnie analize i opracowa-
nie wyszukanych informacji. Podstawowymi atutami brokera informacji sa
metody opracowania i stosowania strategii wyszukiwawczych, szeroka znajo-
mos$¢ narzedzi wyszukiwawczych a takze trafno$¢ doboru zZrodet informacji
oraz umiejetno$¢ ich oceny.

Firmy infobrokerskie oferuja gtéwnie nastepujgce ustugi:

-wyszukiwanie informacji w Internecie,
przeglady literatury i prasy polskiej oraz zagranicznej,
sporzadzanie bibliografii,

- informacje gospodarcze, dotyczgce miedzy innymi eksportu i importu,

- pomoc przy umowach,

- monitoring i analize literatury i prasy branzowej,

- monitoring dokumentacji gospodarczej, biuletynéw przetargowych,

- staly monitoring prasy i stron internetowych,

- wyszukiwanie i analize ofert targowych,

-tworzenie baz danych,

- wyszukiwanie danych teleadresowych,

- wyszukiwanie informacji o funduszach i instytucjach,

- informacje patentowe, o znakach towarowych i produktach,

-wyszukiwanie informacji o partnerach handlowych, konkurencji (m.in.
danych kontaktowych, informacji o ofercie lub wykorzystywanych technolo-
giach),

-wyszukiwanie informaciji o rynkach zbytu, przetargach,

- wyszukanie informacji dotyczgcych potencjalnych klientow,

- sporzgdzanie zestawien ofert dostepnych na rynku,

- badania rynkowe (satysfakcja klienta, analiza konkurencji, produktow
i rynkow).

4 Przyktadem moze byc¢ firma WA Infobroker, zajmujgca sie typowym e-marketingiem bez
jakiejkolwiek oferty dotyczgcej wyszukiwania informacji <http://infobroker.bazarek.pl/
kontakt.php > [dostep 20.11.2007]
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Firmy infobrokerskie korzystajg gtdéwnie z zasobow Internetu, archiwow,
bibliotek, literatury fachowej i czasopism branzowych, rejestrow publicznych,
kontaktow ze specjalistami w roznych dziedzinach. Oferta ustugowa przewaz-
nie jest skierowana do matych i Srednich przedsiebiorstw, branz biznesowych
i przemystowych, osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci, instytucji finanso-
wych, firm farmaceutycznych, medycznych, kancelarii prawnych, administracji
publicznej, os$wiaty i osrodkéw naukowych, firm marketingowych, agencji
reklamowych, wydawcéw, dziennikarzy, a takze klientdw indywidualnych.

Na swoich stronach firmy czasami powotujg sie na kodeks etyki infobro-
kerskiej AMR, cho¢ zdarza sie, iz pojawia sie jedynie logo stowarzyszenia bez
jakiejkolwiek deklaracji firmy co do jego przestrzegania. Moze to Swiadczy¢
o braku wiedzy na ten temat, a umieszczenie informacji o AlIP ma jedynie
podnies¢ prestiz firmy. Bardzo czesto cytowane sg obszerne fragmenty
artykutow lub definicji, zaczerpnietych na przyktad z Wikipedii, dotyczacych
zawodu brokera informacji lub infobrokerstwa bez podawania zrédta, co
w zdecydowany sposOb stoi w sprzecznosci z etykg infobrokerska (brak
poszanowania prawa wiasnosci intelektualnej). Niestety jest to dowdd na to,
ze zawdd brokera informacji jest podejmowany przez niezbyt fachowo przy-
gotowang do tego rzesze o0sOb, ktére nie bardzo rozumiejg istote i wage etyki
infobrokera.

Dziatajagce w Polsce firmy zatrudniajg najczesciej do kilku osob, cho¢ naj-
czesciej sa jednoosobowe. Czes$¢ infobrokerow specjalizuje sie w jednej lub
dwéch dziedzinach, inni dzialajg na wielu polach. Firmy zajmujgce sie infor-
macja biznesowg stoja na wysokim poziomie, reprezentujg wiele mozliwosci
wspotpracy z przedsiebiorstwami, ich oferta z reguly jest bardzo wszechstron-
na i przydatha z punktu widzenia samych przedsiebiorcow. Oferowane sg
rozne formy analiz, zestawien, statystyk, raportdow oraz innych opracowan
przygotowywanych zgodnie z zyczeniem klienta, bardzo czesto w rd6znych
jezykach. Swiadczy to o duzej fachowos$ci os6b tam pracujacych. Czesto sag to
specjalisci z danych dziedzin wiedzy, najczesciej ekonomisci i finansisci, ofe-
rujgcy swoje ustugi gtéwnie dla biznesu i przemystu.

Wydaje sie, ze specjalizacja jest nieunikniona ze wzgledu na lawinowo
rosngce zasoby wiedzy. Nie sposéb znalez¢ wszystko o wszystkim, a ten, kto
to obiecuje, jest raczej niepoprawnym optymistg. Aby by¢ skutecznym
w wyszukiwaniu szczegoOlnie cennych informacji, a potem umiejetnie dokonac
oceny ich jakosci, nalezy orientowa¢ sie przynajmniej w stopniu o0golnym
w zakresie poszukiwanych informacji. Naturalnie wszelkie watpliwosci zwigza-
ne z oceng wyszukanego materiatu nalezy bezwzglednie konsultowaé ze spe-
cjalistami z danej dziedziny, gdyz informacje te muszg by¢ akredytowane. Info-
broker bierze przeciez peina odpowiedzialno$¢ za ich aktualno$¢ i zgodnosé
z faktami. Ma to szczegblne znaczenie w przypadku dokumentéw wyszuka-
nych w Internecie, gdzie jak wiadomo, brak jest jakichkolwiek kryteriow publi-
kowania materiatow. O wiele tatwiej jest akredytowaé informacje pochodzace
z czasopism drukowanych, zwlaszcza z wydawnictw recenzowanych, co
automatycznie podnosi ich range waznosSci.

Proces akredytacji jest do$¢ ziozony i niejednokrotnie wymaga pracy
zespotu wielu specjalistbw z odpowiadajacej zadanemu tematowi dziedziny.
Jednak specjalisci ci bedg raczej konsultantami czy tez recenzentami opraco-
wan samego infobrokera niz Zrodiem samych informacji. Brokerzy - najcze-
Sciej takze specjaliSci - zajmujacy sie stale wybranymi dziedzinami majg naj-
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czesSciej wlasne specjalistyczne, stale uaktualniane i akredytowane przez nich
samych zbiory Zrodel. Stajg sie wowczas brokerami informacji specjalizowa-
nej, ktorych coraz czesciej mozna spotka¢c na Zachodzie. Jest to nie tylko
potrzeba deklarowana przez odbiorcow ustug infobrokerskich, ale wrecz
koniecznos¢ takze w przypadku konkurencji ws$rod samych infobrokerow.
Z pewnoscig doswiadczenie i wiedza specjalistyczna firmy infobrokerskiej
bedzie wplywata na oczekiwania i zaufanie potencjalnego Kklienta zaintereso-
wanego wyszukaniem zaawansowanych technologii czy najnowszych o0sig-
gnie¢ naukowych zwigzanych z konkretng dziedzing. Majgc mozliwos¢ wybo-
ru miedzy specjalistami w danej dziedzinie wiedzy a specjalista ,od
wszystkiego”, na pewno podejmie wiasciwa decyzje.

Rodzaj wyszukiwanych informacji ma nierozerwalny zwigzek z rodzajem
ich odbiorcy. Akredytacja informacji zapewnia rzetelno$¢ wyszukanych przez
infobrokera materiatdbw informacyjnych. KorzySci wynikajgce ze wspétpracy
z firmg infobrokerskg sg nie do przecenienia. Najbardzie] poszukiwane zasoby
wiedzy sa trudne do odnalezienia, najczesciej znajdujg sie w bazach komer-
cyjnych, do ktérych dostep jest ptatny. Wykupienie dostepu w celu jednorazo-
wego skorzystania jest nieoptacalne dla firmy, ktéra nawet nie wie, czy znaj-
dzie tam poszukiwang informacje. Bez znajomosci  specjalistycznych
wyszukiwarek, naukowych baz danych, serwisow ekonomicznych, prawnych
itp., bez znajomos$ci kryteriow wyszukiwawczych jest to niezwykle trudne, zeby
nie powiedzie¢ z gory skazane na niepowodzenie. Dlatego moze lepiej sko-
rzysta¢ z ustug fachowcéw, ktérzy w krétkim czasie znajdg i przedstawig nam
w przystepny sposob, zgodny z naszym zyczeniem efekt poszukiwan: raport
oceny ekonomicznej, nowoczesnej technologii czy tez wyczerpujacg biblio-
grafie.

Ksztalcenie infobrokeréw w Polsce

Do niedawna w Polsce nie istniata zadna forma ksztalcenia infobrokeréw,
co jest zrozumiate skoro samo pojecie tego zawodu bylo czystg abstrakcja.
Od kilku lat sytuacja ulega zdecydowanej poprawie. Coraz wiecej uczelni wyz-
szych zdaje sie zauwazac ewolucje w dziedzinie informacji, takze naukowej, co
stwarza niepowtarzalng okazje wykorzystania istniejgcej niszy w dziedzinie
szkolenia specjalistow. Naturalnym staje sie fakt, ze to gtownie kierunki takie
jak Bibliotekoznawstwo i Informacja Naukowa majg merytoryczne podstawy
do kreowania nowego zawodu (tak przeciez powstat infobroker na Zacho-
dzie). Studia te uczag, jak profesjonalnie wyszukiwaé, ocenia¢, selekcjonowac,
przetwarza¢, a takze udostepnia¢ informacje. Zapoznajg swych studentéw
Z roznymi zrédtami informacji, poczawszy od tradycyjnych, takich jak biblio-
grafie, katalogi, poprzez bazy danych na nosnikach elektronicznych, a kon-
czac na bazach informacji biznesowych zamieszczanych w Internecie. Jednak
w zawodzie tym wazna jest takze specjalizacja i ogollne pojecie o branzy,
w jakiej sie chce poruszacC. Dlatego tez absolwenci innych kierunkow, na przy-
klad medycyny, moga zosta¢ infobrokerami pracujgcymi dla branzy farma-
ceutycznej, a elektronicy badzZ informatycy dla branzy IT.

W edukacji duzg role odgrywajg stowarzyszenia brokerow informacji, ktére
na swoich stronach udostepniajg zasoby szkoleniowe, oferujg zakup ré6znego
typu wydawnictw, takze seminariow organizowanych na catym Swiecie. Przy-
ktadem niech bedzie AlIP. Dla cztonkéw stowarzyszenia stworzono takze tzw.
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Mentor Program, gdzie doswiadczeni specjalisci bezplatnie wspieraja swoja
wiedzg poczatkujgcych brokerow informacii.

Oprécz typowych studiow bibliotekoznawstwa powstajg rowniez nowe Kie-
runki studiéw licencjackich i podyplomowych oraz kursy zawodowe ksztalcg-
ce brokerow informacji, co Swiadczyloby o rosngcym w Polsce zainteresowa-
niu tym zawodem i szansach na dalszy rozwdj (Sikora, 2007).

Ponizej przedstawiono mozliwosci zdobycia odpowiedniego wyksztalcenia
umozliwiajgcego podjecie pracy w charakterze infobrokera (takze systemowe-
go) i dajgcego podstawy do zalozenia wiasnej firmy w ramach dziatalnosci
gospodarczej. Szkolenie infobrokerow w Polsce mozna podzieli¢ na trzy
gtéwne formy: studia podyplomowe, szkoty policealne, kursy i szkolenia.

1. Studia podyplomowe

-Akademia Swietokrzyska w Kielcach, uruchamia w Instytucie Bibliote-
koznawstwa 1 Dziennikarstwa dwusemestralne studia podyplomowe w 2008
roku Broker informacji (http://www.pu.kielce.pl/ibib/). Ze strony internetowej
uczelni mozna dowiedzie¢ sie o perspektywach czekajgcych adeptow po
ukonczeniu nauki.

Studia majg wyposazy¢ absolwenta w wiedze z zakresu:

-znajomosci zZrédet informacji z réznych dziedzin wiedzy, m.in. z zakresu
prawa, medycyny, biznesu, techniki;

- wyszukiwania informacji w tradycyjnych i elektronicznych Zzrédtach infor-
macji;

- umiejetnosci niezbednych do =zatozenia i prowadzenia wiasnej firmy
infobrokerskiej;

- obstugi komputera obejmujgcej znajomos$¢ oprogramowania przydatne-
go w pracy infobrokera (programy narzedziowe, aplikacje bazodanowe, two-
rzenie serwisow WWW).

Absolwent studiéw podyplomowych bedzie w stanie:

- zatozy¢ wtasng firme infobrokerska,

- podjac wspotprace z taka firma,

- rozpoczgl prace w dowolnej instytucji, w ktorej istniejg komorki zajmuja-
ce sie gromadzeniem i przetwarzaniem informacji, np. w firmach informatycz-
nych, prawniczych, farmaceutycznych, biotechnologicznych, zajmujacych
sie monitorowaniem mediow, bibliotekach.

- Ateneum Szkota Wyzsza w Gdansku; dwusemestralne Studium Pody-
plomowe Infobrokerstwo - narzedzia i metody zarzgdzania wiedzg w nowocze-
snej organizacji. Rekrutacja na studia prowadzona jest w systemie ciggltym.
Absolwenci otrzymujg tytut audytora infobrokera systemowego z uprawnienia-
mi moderatora, (http://www.ateneum. edu.pl/index. php?option=com_con-
tent&task=view&id=218&Iltemid=205)

Jako cel studiéw uczelnia podaje:

Program studiow kladzie zdecydowany nacisk na przygotowanie absol-
wenta do samodzielnego funkcjonowania w zrdznicowanych technologicznie
i organizacyjnie $rodowiskach zawodowych. Realizacja programu przewiduje
prace w wirtualnych zespotach projektowych, infobrokerskie wsparcie lideréw
organizacji, infobrokerskie wsparcie proceséw decyzyjnych, kreowanie zespo-
lbw projektowych w tradycyjnych strukturach organizacyjnych, itd. Realizacja
programu studidw opiera sie na zespole praktykow dysponujgcych wielolet-
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nim doswiadczeniem w problematyce studiow oraz kadrze naukowej Srodowi-
ska trojmiejskiego i warszawskiego.

- Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna; w ofercie 2006 roku byly stu-
dia menadzerskie trzysemestralne o nazwie Broker informacji, jednakze
z braku zainteresowania kierunek zawieszono; w roku 2008 oferta ma by¢
wznowiona (http://www.gwsh.gda.pl/)

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie; od roku akademickiego
2007/2008 uruchomiono dwusemestralne studia podyplomowe Informaciji
Naukowej: Broker informacji (http://www.inib.uj.edu.pl/).

Podano cel oraz prezentacje programu studiéw (http://www.inib.uj.edu.pl/
ogloszenia/2007/02_13/infobroker_program.pdf).

Studia te przeznaczone sg dla oséb posiadajacych tytut zawodowy magi-
stra, ktére chca wykonywac¢ zawod infobrokera (brokera informacii), tj. profe-
sjonalnego posrednika zajmujacego sie wyszukiwaniem, oceng, selekcja,
przetwarzaniem, opracowaniem i przekazywaniem informacji - zgodnie
z potrzebami klientbw. Program studidbw obejmuje przedmioty w obrebie blo-
kow tematycznych, takich jak: Broker informacji w spoteczenstwie wiedzy -
specyfika zawodu, Klient - uzytkownik informacji, Technologia informacji
w pracy brokera informacji, Wyszukiwanie, ocena i prezentacja informacji.

- Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu; od roku akademickiego
2007/2008 wuruchomiono dwusemestralne studia podyplomowe z zakresu Info-
brokerstwa | Zarzadzania Informacjg (http://www.inibi.umk.pl/studia/infobroke-
ring.html). Podano krotkg informacje, do kogo skierowana jest oferta:

Studia przeznaczone sg dla oséb posiadajacych dyplom ukonczenia stu-
dibw wyzszych (licencjat lub magisterium), ktére pragng nabyC¢ wiedze i umie-
jetnosci z zakresu organizacji | zarzgdzania zasobami informacyjnymi we
wspotczesnym Swiecie oraz zajmowac sie infobrokerstwem, tj. profesjonalnym
wyszukiwaniem, oceng, selekcjg, przetwarzaniem, opracowaniem i przekazy-
waniem informaciji.

Program Podyplomowych Studiow Infobrokerstwa i Zarzadzania Informa-
cja kiladzie nacisk na zaznajomienie stuchaczy m.in. z rolg informacji i sektora
informacyjnego w spoteczenstwie, nowoczesnymi technikami informacyjno-
komunikacyjnymi oraz ich zastosowaniami w gospodarce, projektowaniem
i zarzadzaniem systemami informatycznymi w przedsiebiorstwach, typami Zzré-
det, metodami i narzedziami wyszukiwania profesjonalnej informacji oraz kry-
teriami jej oceny.

- Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu; na Wydziale Dziennikarstwa stu-
dia licencjackie: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna - specjalnosci m.in.,
Broker informacji (http://www.wsh.pl/index.php?Kategoria=13& Artykut = 140).
Podano perspektywy zawodowe dla adeptow tej specjalnosci:

Absolwent moze pracowaé dla firmy brokerskiej lub jako dokumentalista -
researcher w prasie, radiu, telewizji, w bibliotekach publicznych i specjali-
stycznych, dziatach dokumentacyjnych firm i przedsiebiorstw. Zaletg tej profe-
sji jest mozliwos¢ otworzenia prywatnej kancelarii brokerskiej i oferowanie
ustug infobrokerskich bezposrednio branzom biznesowym i przemystowym,
firmom marketingowym, producentom oprogramowania, wydawcom, literatom
| dziennikarzom oraz kancelariom prawnym, firmom farmaceutycznym,
a nawet bankom. Broker informacji potrafi pozyskiwa¢ potencjalnych klientéw,
doktadnie Sledzi¢ konkurencje zleceniodawcy, zbiera¢ informacje ogdine
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o rynku okreslonych ustug czy towaréw, a takze spetnia¢ zadania agencji PR
w codziennym monitorowaniu mediow pod katem okreslonej firmy.

-Wyzsza Szkota Stosunkéw Miedzynarodowych i  Amerykanistyki
w Warszawie; prowadzone sg studia podyplomowe, zaoczne, dwusemestral-
ne ze specjalnoscia Infobroker. [http://www.wssmia.edu.pl/ ]

- Wyzsza Szkola Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu, na studiach
licencjackich na kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna po Il roku
mozliwos¢ wyboru specjalizacji Broker informacji, [http://www.wsus.pl/index.
php/uczelnia/1,1,3,12,308] Podano krétki opis specjalizacji.

Specjalizacja: Broker Informacji. Absolwent WSUS, uzyskujgcy tytut licen-
cjata w zakresie specjalizacji broker informacji, otrzyma staranne przygotowa-
nie zawodowe do profesjonalnego wyszukiwania, weryfikowania i udzielania
r6znego rodzaju informacji. Zdota on efektywnie wykorzystywaé najnowsze
systemy informacyjno-wyszukiwawcze (Horizon, VTLS, Sowa, MOL itp.) orga-
nizujace prace wspoéiczesnych centrow informacji naukowej, a takze bazy
danych na ré6znych nosnikach (druk, CDROM/DVD, online). Zdobedzie tez
wiedze, jak organizowa¢ dostep do zewnetrznych polskich i zagranicznych
Zzrodet elektronicznej informacji (m.in. ksigzek i czasopism online, baz petno-
tekstowych) oraz funkcjonowa¢ w oparciu o programy do obstugi wilasnych
warsztatow informacji. Proponowany system i zakres ksztatcenia uwzglednia
zmiany dokonujace sie aktualnie w polskich, a takze Swiatowych strukturach
informacji naukowej. Placowki te stajg sie nowoczesnymi osrodkami archiwi-
zacji i zarzadzania informacjg, wykorzystujgcymi w swej dziatalnosci elektro-
niczne technologie, w tym Internet. Absolwent specjalizacji broker informacji
zostanie wiec przysposobiony do zawodu z przysztoscig, nowego na polskim
rynku, ktory pozwala na stworzenie samemu sobie miejsca pracy w ramach
dziatalnosci gospodarczej.

2. Szkoty policealne

- Centrum Nauki i Biznesu ZAK - Policealne Szkoly Jednoroczne oferujg
ksztatcenie w trybie zaocznym na kierunku Infobroker w wybranym miescie:
Bialystok, Czestochowa, Poznan, Wioctawek, Kielce (http://www.zak.edu.
pl/pl/szkolypolicealnejednoroeznel/infobroker/).

- Centrum Nauki i Biznesu Zak Filia: Kielce, Filia: Czestochowa, Filia: Bia-
lystok. Podano program nauczania:

e pracownia informatyki,

 informacja naukowa,

» klasyczne techniki wyszukiwania informacji,
* bibliotekarstwo,

* prawne problemy wyszukiwania informacji,
» psychologia z elementami informatyki.

- Policealne Studium Reklamy w Lublinie, na kierunku Infobrokera
(zarzadzanie informacjg) dwuletnia nauka zawodu Technik informacji nauko-
wej - w trybie stacjonarnym lub  zaocznym (http://www.proedu.pl/
index. php?option=com_content&task=view&id=45&ltemid=37). Podano
perspektywy zatrudnienia absolwentéw tego kierunku oraz program ramowy
nauczania.
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Szukaj zatrudnienia w:

-firmach, ktére na co dzien zajmuja sie prowadzeniem analiz: agencjach
reklamowych, agencjach badajacych rynek, czasopismach branzowych itd.;

- przedsiebiorstwach, ktére potrzebujg informacji na temat otoczenia biz-
nesowego do sporzadzania planéw marketingowych, wyboru poddostawcow,
poznania konkurencyjnych ofert;

- serwisach internetowych.

Mozesz pracowac jako: infobroker, redaktor, operator baz danych, a takze
jako: dokumentalista, bibliotekarz, kierownik zespotu dokumentacji, kierownik
zespotu informacji, referent lub specjalista ds. informacji naukowo-technicznej,
biznesowej, sieci komputerowej, wydawnictw informacyjnych, promocji, rekla-
my, marketingu, wystaw i targéw.

Przedmioty:
* informacja naukowa
* informatyka
* jezyki informacyjne
» opracowania informacyjne
* bibliotekarstwo
» 2jezyki obce
» przedsiebiorczo$é

3. Kursy i szkolenia

W ramach Ogodlnopolskiej Inicjatywy Infobrokerow Systemowych
2007-2008 (OIl1S) mozna nabyé umiejetnosci infobrokera systemowego
w ramach Permanentnego Kursu Infobrokera Systemowego (PKIS). Kurs
polega na samodzielnym zapoznaniu sie z wybranymi materiatami i wykona-
niu okreslonych zadan obejmujgcych - stopniowo - wszystkie dziedziny i sta-
dia  pracy infobrokera  systemowego (http://www.infobrokerstwo.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id = 183&ltemid=49]). Podano cel
oraz korzysci wynikajgce z ukonczenia kursu:

Kurs ma na celu przygotowanie uczestnika do roli infobrokera systemowe-
go w kazdej organizacji (przedsiebiorczo$¢, administracja, organizacje poza-
rzadowe, uczelnie, media itd.), bez wzgledu na jej poziom zaawansowania roz-
wojowego. Program kursu obejmuje poznanie i utrwalenie stosowania
podstawowych procedur infobrokerskich, gwarantujgcych powtarzalnos¢ pro-
duktu (wiedzy pertynentnej). Umiejetno$¢ ta potwierdzona jest stosownym cer-
tyfikatem.

Jakie sag korzysci wynikajgce z tego kursu dla jego uczestnika?

Bezposrednig korzysScig wynoszong przez uczestnikow kursu jest optyma-
lizacja procesoéw zwigzanych z zarzadzaniem TRESCIA w kazdej, szczegdlnie
nowoczesnej organizacji. Uczestnicy kursu przygotowywani sg do wykonywa-
nia zadan w warunkach pracy zespotéw projektowych - w formule wirtualnej.
Pozyskuja tym samym kompetencje niezbedne do zatrudnienia w formule tele-
pracy. Formalng korzyscia ukonczenia kursu jest certyfikat potwierdzajacy
fakt jego odbycia. Mozliwa jest certyfikacja kompetencji infobrokerskich przez
niezalezng jednostke certyfikujgca. Certyfikacja taka ma charakter odptatny
i poprzedzana jest kilkudniowym szkoleniem przygotowujacym do egzaminu.

- Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego prowadzit w 2006 roku szkolenia ,PrzysztoSciowe
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zawody spoteczenstwa informacyjnego”: w  tym Broker  informacji.
(http://www.centrumedukacji.eu/course/category.php?id=6).

Instytut Biznesu w Kaliszu zorganizowat 4-dniowe intensywne warszta-
ty przygotowujgce do pracy w charakterze specjalisty od wyszukiwania, gro-
madzenia, przetwarzania informacji Infobroker - Konsultant Funduszy Europej-
skich (http://edukacja.money.pl/infobroker:kfe,kalisz,oferta,37597,e.html).

Oprocz wymienionych form ksztalcenia infobrokerow sg jeszcze inne
formy zdobywania i poglebiania umiejetnosci przydatnych w tym zawodzie, jak
chocby zasoby internetowe (np. www.infobrokerstwo.pl, http://www.batesin-
fo.com/, http://www.aiip.org/Resources/IBResourceGuide.pdf, www.infobro-
ker.pl), forum infobrokerow (www.infobroker.org.pl/forum/viewtopic.php?
pid=29), a takze strony firm infobrokerskich, ktére takze zamieszczajg wiele
cennych informacji zwigzanych z zawodem brokera informacji. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze ukonczenie nawet najlepszych studiow czy kurséw nie daje
gwarancji na wiedze. Zawod ten, podobnie jak prawnika lub lekarza, wymaga
ciggtego pogiebiania umiejetnosci, stalego kontaktu 2z zasobami wiedzy,
poszerzania znajomosci wcigz nowych narzedzi wyszukiwawczych, a takze
utrzymywania statych kontaktow ze Srodowiskiem infobrokerskim zaréwno
w kraju, jak i za granicg. Bez cigglego samoksztatcenia nie tylko stoi sie w miej-
scu, ale wrecz cofa, narazajgc sie tym samym na bezpowrotne wykluczenie
sposréd grona . komandoséw wiedzy”.

Bibliografia

1 About AlIP. Code of Ethical Business Practice, [online], [dostep 4.12.2007];
<http://www.aiip.org/AboutAllP/aiipethics.htmI>

2. Bates M.E.: Info-Entrepreneurship: A Resource Guide for the Independent Infor-
mation Professional, [online], [dostep 19.11.2007]; <http://www.aiip.org/Reso-
urces/IBResourceGuide.pdf >

3. Bjorner S.: Who Are These Independent Information Brokers? [online], [dostep
4.12.2007]; <http://lwww.asis.org/Bulletin/Feb-95/bjorner.html >

4. Broker informacji. [W:] Stownik stanowisk, [online], [dostep 2.12.2007];
<http://praca.gazeta.pl/gazetapraca/0,74896.html >

5. Broker informacji. [W:] Wikipedia [online], [dostep 6.12.2007]; <http://pl.wiki-
pedia.org/wiki/Infobroker>

6. Cisek S.: Infobrokerstwo w Polsce. Stan obecny i perspektywy, [online], [dostep
8.12.2007]; < http://www.slideshare.net/sabinacisek/infobrokerstwo-w-polsce-
stan-obecny>

7. Elektroniczna gospodarka w Polsce 2006. [online], [dostep 20.11.2007]
<http://www.egospodarka.pl/24091 ,Elektroniczna-gospodarka-w-Polsce-
2006,7,39,1 ,html>

8. Gryguc E.: Profesjonalista wswiecie informacji. ,Gazeta IT” 2003, nr 6 [onling],
[dostep 19.11.2007]; <http://www.gazeta-it.pl/2,8,663,index.htmI>

9. Infobrokerstwo w Polsce. Wywiad z T. Wojewddzkim przeprowadzita I. Wielic-
ka. [online], [dostep 21.11.2007]; <http://www.e-fakty.pl/index.php?option=
com_content&task=view&id=4931 &ltemid=67 >

10. Kaminska M.: Stan infobrokerstwa w Polsce A.D. 2007. [online], [dostep
12.01.2008]; <http://lwww.infobrokerstwo.com/index.php?option = com_con-
tent&task=view&id = 196&ltemid=49 >

24


http://www.centrumedukacji.eu/course/category.php?id=6
http://edukacja.money.pl/infobroker:kfe,kalisz,oferta,37597,e.html
http://www.infobrokerstwo.pl
http://www.batesin-
http://www.aiip.org/Resources/IBResourceGuide.pdf
http://www.infobroker.org.pl/forum/viewtopic.php
http://www.aiip.org/AboutAIIP/aiipethics.html
http://www.aiip.org/Reso-%e2%80%a8urces/IBResourceGuide.pdf
http://www.aiip.org/Reso-%e2%80%a8urces/IBResourceGuide.pdf
http://www.asis.org/Bulletin/Feb-95/bjorner.html
http://praca.gazeta.pI/gazetapraca/0,74896.html
http://pl.wiki-%e2%80%a8pedia.org/wiki/lnfobroker
http://pl.wiki-%e2%80%a8pedia.org/wiki/lnfobroker
http://www.slideshare.net/sabinacisek/infobrokerstwo-w-polsce-
http://www.egospodarka.pl/24091%09,Elektroniczna-gospodarka-w-Polsce-%e2%80%a82006,7,39,1%20,html
http://www.egospodarka.pl/24091%09,Elektroniczna-gospodarka-w-Polsce-%e2%80%a82006,7,39,1%20,html
http://www.gazeta-it.pI/2,8,663,index.html
http://www.e-fakty.pl/index.php?option=%e2%80%a8com_content&task=view&id=4931%20&ltemid=67
http://www.e-fakty.pl/index.php?option=%e2%80%a8com_content&task=view&id=4931%20&ltemid=67
http://www.infobrokerstwo.com/index.php?option%20=%20com_con-%e2%80%a8tent&task=view&id%20=%20196&ltemid=49
http://www.infobrokerstwo.com/index.php?option%20=%20com_con-%e2%80%a8tent&task=view&id%20=%20196&ltemid=49

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Kaminska-Czubata B.: Ponure rozwazania o zawodzie infobrokera. ,Konspekt”.
2004, nr 19. Czasopismo Akademii Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Narodo-
wej w Krakowie, [online], [dostep 19.11.2007]; <http://www.ap.krakow.pl/kon-
spekt/19/broker.html>

Kolka H.: Gospodarka oparta na wiedzy - kilka spostrzezen na temat: Firma we
wspotczesnej gospodarce, [online], [dostep 22.10.2007]; <http://globalecono-
my ,pl/content/view/2100/21 />

Kraska M. (red.): Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2006. Poznan
2007. [online], [dostep 20.11.2007]; <http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/
30E1CFA7-EB20-499C-96FC-AF3A3017213B/35007/Elektroniczna_gospodar-
ka_w_Polsce_Raport_2007. pdf >

Krol A.: Kapitat intelektualny - rola i odpowiedzialno$¢ dyspozytoréw wiedzy.
Zawodowe wyzwania zarzadzania wiedzag (dyspozytorzy wiedzy/1nfobrokerzy).
.Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2005, nr 6, s. 63-75. [online], [dostep
3.12.2007]; <http://www.ipiss.com.pl/zzl/6_2005/K_kro_6-2005.pdf>

Levine M.M.: A Brief History of Information Brokering, [online], [dostep
6.12.2007]; <http://www.asis.org/Bulletin/Feb-95/levine.htmI>

Londrie K.: What is an Information Broker? [online], [dostep 5.12.2007];
<http://www.4hb.com/0111 infobroker.html>

Mi$ B.: Zawdd: Infobroker. ,Wiedza i Zycie” 2001, nr 4. [online], [dostep
20.10.2007]; <http://archiwum.wiz.pl/2001/01042700.asp>

Nowak E.P.: Broker informacji - odpowiedz na zapotrzebowanie XXI wieku.
»Zagadnienia Informacji Naukowej” 2006, nr 1(86), s. 51-63.

Nowak E.P.: Od bibliotekarza do cyberiana - Internet generatorem nowego
zawodu, [online], [dostep 20.10.2007]; <http://www.ap.krakow.pl/ptn/ref2006/
Nowak.pdf>

Ogoblnopolska Inicjatywa Infobrokeréw Systemowych 2007- 2008 (OIlIS). Wywiad
z T. Wojewodzkim przeprowadzita I. Gronkowska. [online], [dostep

19.11.2007]; <http://lwww.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&
task=view&id = 182&Iltemid=49>

Rzadkowolska M.: Infobroker - posrednik w obrocie walutg sieci, [onling],
[dostep 8.12.2007]; <http://psgi.univ.szczecin.pl/8/pliki/rzad.doc>

Sikora M.: Broker informacji/infobroker - zawdd przyszitoSci, [online], [dostep
10.10.2007]; <http://www.sikor.net/broker/>

Stowarzyszenie ASIST. [online], [dostep 5.12.2007]; <http://www.asist.org/
docs/asist_pol.pdf >

Szczepanska B.: Broker informacji - zawod z przyszitoScig czy zawdd z przy-
sztosci? ,EBIB” 2002, nr 11. [online], [dostep 10.09.2007]; <http://ebib.oss.
wroc.pl/2002/40/szczepanska.php>

Waskiewicz A.: Infobroker jako zawdd. 2005. [online], [dostep 20.10.2007];
<http://lwww.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&task=view&id
=66&Itemid=49>

Wielicka I.: towcy wiedzy. Infobrokerstwo - nowa dziedzina, nowa profesja,
nowy rynek. 2007 . [online], [dostep 22.11.2007]; <http://www.e-fakty.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id=4804&Iltemid=73>

Wojewddzki T.. Certyfikacja kompetencji infobrokerskich zarzadzania trescig
w organizacji. 2006. [online], [dostep 18.10.2007]; <http://infobrokerstwo.pl/
index. php?option=com_content&task=view&id=81&ltemid=62>

Wojewodzki T.: Infobroker w organizacji. 2005. [online], [dostep 18.11.2007];
<http://www. infobrokerstwo. pl/index.php?option=com_content&task=view&id
=64&Itemid=62>

25


http://www.ap.krakow.pl/kon-%e2%80%a8spekt/19/broker.html
http://www.ap.krakow.pl/kon-%e2%80%a8spekt/19/broker.html
http://globalecono-%e2%80%a8my%20,pl/content/view/2100/21%20/
http://globalecono-%e2%80%a8my%20,pl/content/view/2100/21%20/
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/%e2%80%a830E1CFA7-EB20-499C-96FC-AF3A3017213B/35007/Elektroniczna_gospodar-%e2%80%a8ka_w_Polsce_Raport_2007.%20pdf
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/%e2%80%a830E1CFA7-EB20-499C-96FC-AF3A3017213B/35007/Elektroniczna_gospodar-%e2%80%a8ka_w_Polsce_Raport_2007.%20pdf
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/%e2%80%a830E1CFA7-EB20-499C-96FC-AF3A3017213B/35007/Elektroniczna_gospodar-%e2%80%a8ka_w_Polsce_Raport_2007.%20pdf
http://www.ipiss.com.pl/zzl/6_2005/K_kro_6-2005.pdf
http://www.asis.org/Bulletin/Feb-95/levine.html
http://www.4hb.com/0111%20infobroker.html
http://archiwum.wiz.pl/2001/01042700.asp
http://www.ap.krakow.pl/ptn/ref2006/%e2%80%a8Nowak.pdf
http://www.ap.krakow.pl/ptn/ref2006/%e2%80%a8Nowak.pdf
http://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&%e2%80%a8task=view&id%20=%20182&ltemid=49
http://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&%e2%80%a8task=view&id%20=%20182&ltemid=49
http://psgi.univ.szczecin.pI/8/pliki/rzad.doc
http://www.sikor.net/broker/
http://www.asist.org/%e2%80%a8docs/asist_pol.pdf
http://www.asist.org/%e2%80%a8docs/asist_pol.pdf
http://ebib.oss.%e2%80%a8wroc.pl/2002/40/szczepanska.php
http://ebib.oss.%e2%80%a8wroc.pl/2002/40/szczepanska.php
http://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&task=view&id%e2%80%a8=66&ltemid=49
http://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&task=view&id%e2%80%a8=66&ltemid=49
http://www.e-fakty.pl/index.%e2%80%a8php?option=com_content&task=view&id=4804&ltemid=73
http://www.e-fakty.pl/index.%e2%80%a8php?option=com_content&task=view&id=4804&ltemid=73
http://infobrokerstwo.pl/%e2%80%a8index.%20php?option=com_content&task=view&id=81&ltemid=62
http://infobrokerstwo.pl/%e2%80%a8index.%20php?option=com_content&task=view&id=81&ltemid=62
http://www.%20infobrokerstwo.%20pl/index.php?option=com_content&task=view&id%e2%80%a8=64&ltemid=62
http://www.%20infobrokerstwo.%20pl/index.php?option=com_content&task=view&id%e2%80%a8=64&ltemid=62

29. Wojewodzki T.: Infobroker systemowy. 2005. [online], [dostep 6.12.2007];
<http://www.fiszawid.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=69&t
emid=98>

30. Wojewoddzki T.: Komandosi wiedzy. 2005. J[online], [dostep 28.11.2007];
<http://www.infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&task=view&id
=59&Itemid=49>

31. Wojewddzki T.: Permanentny Kurs Infobrokera Systemowego. 2007. [onling],
[dostep  21.11.2007]; <http://lwww.infobrokerstwo.pl/index.php7option =
com_content&task=view&id=182&Itemid=49>

32. Wojewddzki T.: Zarzadzanie trescig jako wyznacznik kultury projektowej nowo-
czesnej organizacji. [W:] Zarzgadzanie problemami w nowoczesnej organizacji.
Red. Lech W. Zacher. Warszawa 2007.

Summary

The turnover of 20th and 214 centuries has become an information period,
and information itself has become the most important economic source of
modern companies. Competition among organization will then be based on
a speed of production and implementation of innovative ideas. Searching new
technologies results in the necessity of more close cooperation among
knowledge creators, business environment, and a global market. ICT
development, as well as common access to the Internet, results in
uncontrolled development of information sources. The need for information
specialist has influenced constitution of a new profession - an infobroker,
called also an information broker or a knowledge distributor, perceived often
as a profession of the future. The article presents the stage of infobrokerage in
Poland, and forms of trainings for infobrokers: postgraduate studies, high

schools, courses and trainings.
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W Bombie megabitowej (rozdziat pt. Rozstaje informatyczne) Stanistaw
Lem wskazywat dwie mozliwosci funkcjonowania Sieci: albo infomoloch, czyli
silne centrum gromadzgce wszelkg wiedze w jednym miejscu, albo organizm
rozproszony - Sie¢ przechowujgca informacje na licznych serwerach. Pierw-
sza mozliwos¢ odnosi sie do Web 1.0, a druga reprezentuje Web 2.0. Stawia-
ne przez Lema pytanie ,albo to, albo to” wynika z faktu, ze autor pisat ksigzke
w czasie wytaniania sie nowego modelu, kiedy to jeszcze nic nie wskazywalo
na przewage ktérego$ z nich. Dopiero poczatek wieku XXI ukonstytuowat
nowy paradygmat.

Web 1.0

Sprobujmy zatem wyjasni¢ czym jest Web 1.0 i Web 2.01 Internet, podob-
nie jak inne wspoiczesne media ma swoj pierwowzér w ksigzce drukowanej,
w ktérej przekaz informacji jest jednokierunkowy. Jak czytamy u Marshalla
McLuhana (McLuhan, 2004, s. 444), dopiero na fundamencie osiggnie¢ ksigz-
ki drukowanej mechaniczng czcionkg mogly powsta¢ kolejne media masowe
pozwalajagce na odbiér tych samych treSci w tym samym czasie wielu odbior-
com. Taki tez byt Internet w poczatkowym okresie (Web 1.0), ktérego uzyt-
kownik byt biernym odbiorcg, a interaktywno$¢ ograniczata sie do korzystania
z mozliwosci wyszukiwarek (surfing) oraz poczty internetowej (Abram, 2006).

Pierwsze strony internetowe nie dawaly mozliwosci ingerencji w tres¢.
Redagowanie zarezerwowane bylo tylko dla zatozyciela, reszta uzytkownikéw
mogta co najwyzej odczytywac i/lub kopiowac¢ informacje. Web 1.0 pozwala
tylko na odczyt, odbiér bez modyfikowania czegokolwiek, tak jak w drukowa-
nej ksigzce. Jest tez jasno okreslony redaktor naczelny i jasno okre$lona misja
(przeznaczenie) serwisu. Internauci mogq jedynie zaakceptowac¢ warunki sta-
wiane przez redakcje.

Web 1.0 mozna wiec ujmowacC jako zesp6t pojedynczych aktéw komuni-
kacyjnych, a nie proces komunikacyjny. Akt komunikacyjny jest jednokierun-
kowy a polega na przestaniu informacji od nadawcy do odbiorcy odpowiednim
kanatem informacyjnym, wyrazonej w odpowiednim kodzie i w konkretnej
sytuacji, czyli kontekscie. Dopiero Web 2.0 mozna traktowa¢ jako proces
komunikacyjny, ktory wymaga sprzezenia zwrotnego i reakcji odbiorcy, a wiec
wymiany informacji w tej samej sytuacji komunikacyjnej.

1 Niektore z cech obydwu modeli oméwitem w innej pracy: (Kotuta,2007).
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Web 1.0 ufatwit rozprzestrzenienie sie informacji po $wiecie, co doprowa-
dzito do pewnej kumulacji, czy, jak okresla to McLuhan (2004, s.33-35) implo-
zji, co pozwolito przej$¢ na wyzszy poziom organizacji informaciji.

Web 2.0

@) Web 2.0 po raz pierwszy méwiono w roku 2004 na konferencji zorgani-
zowanej przez firme O’Reilly Media, do dzi§ jednak nie zostal precyzyjnie zde-
finiowany, totez pozostaje nam tylko proba charakterystyki.

Web 2.0 jest jakby powrotem do odlegtych czaséw, kiedy to ludzie, zbie-
rajagc sie na roznych agorach, wymieniali miedzy sobag informacje na temat
ostatnich doswiadczen. Tak, jak wtedy stuzyly temu rézne kody semiotyczne,
tak i dzi§, za sprawg internetu drugiej generacji, w przekazie biorg udziat wszel-
kie komunikaty werbalne i pozawerbalne, tu wymiana informacji odbywa sie
we wszystkich kierunkach, a granica miedzy nadawcg i odbiorcg ulega zatarciu.
Kazdy moze wejs¢ w dowolng role. Takie podejScie czyni z konsumenta pro-
sumenta2, wreadera3, sendceivera4, homo agens, kogo$ dziatajacego, aktyw-
nego, twérczego. Internauci z biernych odbiorcow stajg sie wspotworcami
zasobOw Sieci. Przypomnijmy stowa Henrego Jenkinsa (2007, s. 31): ,nikt nie
wie wszystkiego. Kazdy wie coS. Cala wiedze ma ludzkosc¢”, a wiec tylko pota-
czona Swiadomos$¢, scalenie w pajeczynie relacji indywidualnych punktow
widzenia moze daé pelnie wiedzy. Pozwolenie dojscia do glosu rzeszom
aktywnych internautéw sprzyja budowaniu petniejszych zasobow wiedzyb.

W ksigzce We the Media. Grassroots Journalism by the People, for the
People Dan Gillmor opisuje transformacje dziennikarstwa, jaka miatla miejsce
w ostatnich latach, kiedy to wielkie media masowe kontrolowane centralnie
zaczely ustepowal miejsca tworzonym przez ludzi bardziej demokratycznym
mediom cyfrowym. Ludzie od zawsze opowiadali sobie historie - powiada
autor - a dzi§, za sprawa mediow spotecznych, tworzonych przez internautéw
w przekazie elektronicznym, ich odbiér jest globalny. W swojej pracy, wydanej
w 2004 roku, Gillmor przewidywat ksztatt medidw przysziosci, mébwigc, ze
bedg bardziej konwersacyjne6 - dzi§ mozemy powiedzie¢, ze jego przepo-
wiednia sie spetnita. Media spoteczne mozna scharakteryzowaé, przywotujac
zakonczenie jego wywodéw: ,twlj glos ma znaczenie. Teraz jezeli masz co$
wartosciowego do powiedzenia, mozesz by¢ wystuchany. Mozesz sam stwo-
rzy¢ swojg wiadomos¢. My wszyscy mozemy. Zaczynajmy wiec”.

Odpowiadajgc na pytanie: ,dlaczego tak wazne jest aby nie ignhorowac
zadnego gtosu?”, w tym takze gtosu spotecznego, warto odwotaé sie raz jesz-
cze do Stanistawa Lema [2003], ktéry piszac o procesach wymiany informacji,
przestrzegat, aby nie prowadzi¢ do zamykania sie w réznych enklawach, gtu-
chych i Slepych na rzeczywistosS¢ i nie odcina¢ sie od réznych punktow widze-
nia, bo to prowadzi do inwolucji i zwyrodnienia.

2 Termin prosument stosuje za Alvinem Tofflerem (1997, s. 406-439).

3 Termin wreader stosuje za Michaelem R. Allenem.

4 Termin sendceiver stosuje za Kazimierzem Krzysztofkiem (2004).

5 Powstaje jednoczesnie nowy rodzaj Swiatowego wptywu - netokracja, o ktérej tak wiele
pisali Aleksander Bard i Jan Sodeqvist (2006).

6 Koniec roku 2004 to data ukucia terminu Web 2.0, jest to tez rok narodzin folksonomii (na
podstawie: J. Battelle, 2006, s. 196), do czego jeszcze powrdcimy. Gillmor nie nazywat jeszcze
obserwowanych zjawisk mianem Web 2.0, bo termin ten jeszcze nie funkcjonowat.
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Najpetniej idee spotecznych mediow (dziennikarstwa obywatelskiego, spo-
lecznego) realizujg btogi. Wiodzimierz Gogotek (2006, s. 124) podaje, ze ,blog
jest to neologizm angielskiego stowa: weblog (Web - Sie¢ WWW; log - dzien-
nik, rejestr): okreslany takze jako webowe pismo (web journal), «blogosphere»”.
Dzi§ kazdy chetny moze prowadzi¢ wilasnego btoga, a popularne serwisy blo-
gowe, takie jak Blogger.com, nieodptatnie ufatwiajg to zadanie, dostarczajgc
odpowiednich narzedzi. David Sifry (2007), przedstawiajgc raport Technorati,
pokazuje, ze w marcu 2007 roku bytlo na Swiecie okoto 72 miliony blogéw,
z przecietng Srednig wzrostu 120 tysiecy blogéw dziennie. Skala zjawiska blog-
gingu, pisze Wiodzimierz Gogotek (2006, s. 125), jest traktowana ,jako wazna
sktadowa nowego etapu rozwoju Sieci - «Web 2.0» lub «Internet 2.0»".

Poniewaz na strukture Internetu, jak pisze Jakob Voss (2007), w duzej mie-
rze sktadaja sie petnotekstowe strony WWW, totez ostatnie lata to renesans
manualnych metod indeksowania. Takie indeksowanie odbywa sie za pomo-
cg tagow. ,[...] Tagi/znaczniki umozliwiajg tworzenie wihasnych kategorii infor-
macji i fatwiejsze ich lokalizowanie. Zasoby te - «spoteczne media» - zdoby-
wajg szybko rosngcg popularno$¢ i stanowig element drugiego etapu rozwoju
Internetu - WEB 2.0 (Gogotek, 2006 s.143). Zjawisko to nazywane jest
(z angielskiego) folksonomy, inne nazwy to collaborative tagging, social classi-
fication, social indexing. Folksonomia polega na odejsciu od odgoérnie narzu-
conych kategorii i stow kluczowych na rzecz wilasnie taggowania7. Istotg folk-
sonomii jest to, ze to uzytkownicy (end users), a nie specjalisci, opisujg obiekty
z cyfrowego Swiata za pomoca dowolnie przez siebie dobranych stow kluczo-
wych. Takie indeksy, co jest réwnie istotne, sg od razu uwidaczniane w prze-
strzeni Internetu, stuzgc innym internautom do szybkiego lokalizowania infor-
macji.

Dziatania prowadzone w ramach Web 2.0 sprzyjaja odchodzeniu od cen-
tralnego administrowania oraz likwidujg wektor klient-serwer, budujgc platfor-
my internetowe stuzgce wygodniejszemu przeptywowi informacji. Internet 2.0
jest zdecentralizowany, a rozproszona po licznych serwerach informacja jest
dzieki temu skutecznie zabezpieczana8 W ten sposOb internetowa opinia
publiczna i faktyczne potrzeby informacyjne uzytkownikéw przyczyniajg sie do
likwidowania wielu barier informacyjnych, na przykiad bariery terminologicz-
nej9, bo zasoby Sieci opisywane tymi samymi wyrazeniami, ktorych uzywa sie
w codziennej komunikacji.

Prostota obstugi i tatwos¢ dostepu do informacji sg kolejnymi cechami ser-
wisow Web 2.0. W swojej pracy Peter Morville i Louis Rosenfeld (2006) poka-
zuja, jak dzis, w dobie technologii wiki, folksonomii i mushups’ow10 nalezy
przygotowywac¢ architekture informacyjng, tak aby dana strona (nawet
z duzym zasobem informacji) byla fatwa w obstudze i pozwalata na szybkie
dotarcie do pozadanych obiektéw informacyjnych. Szczegoélnie istotne jest
branie pod uwage opinii uzytkownikdéw Internetu, a wiec niebagatelizowanie

7 Tagging to opisywanie zamieszczonych w Sieci treSci przez samych zamieszczajgcych
(Bulski, 2007).

8 Podaje sie, ze dokumenty (dane) w Sieci, np. strony WWW, sg semistrukturalne, czyli maja
nieregularng strukture, sg heterogeniczne iglobalnie rozproszone (P. Nowak, 2006, s. 144).

ATermin bariera terminologiczna stosuje za Marzeng Swigori (2006: 32).

1° Cytowany juz W. Gogotek (2006, s. 78) wyjasnia, ze terminem mush-ups okres$la sie
.innowacyjne potaczenie fragmentéw zawartosci wielu stron w celu stworzenia nowej strony -
hybrydy".
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0sOb stojgcych na drugim konhcu procesu informacyjnego, bo przeciez wszy-
scy sa réwnoprawnymi wspoéttworcami zasobow World Wide Web1l

Najwazniejsza cechg internetowego medium jest interaktywnos¢é: model
Web 1.0 ma jg mocno ograniczong, model Web 2.0 jest bardziej interaktywny.
Najwazniejsze, o czym pisat Stephen Abram (2006), jest personalizowanie tre-
&ci i indywidualizowanie oferty, czyli interpersonalizowanie Sieci oraz komuni-
kowanie konwersacyjne polegajgce na wymianie informacji i szybkim tej infor-
macji taczeniu. Taka otwarta komunikacja jest nastawiona na globalng
wymiane, polegajacg na wolnosci dzielenia sie i uzytkowania wszelkiej infor-
macji. Informacja jest pochodng indywidualnego doswiadczenia wielu inter-
nautow, zadajacy kwerende poszukuje informacji pertynentnej, dostosowanej
do wiasnych, subiektywnych i wyjgtkowych potrzeb. | taka informacje otrzy-
muje. Sprzyjajg temu specjalne mechanizmy rejestrujgce wszelkie wirtualne
ruchy. Przebyta w Internecie droga to tzw. strumien kliknie¢. John Battelle
(2006, s. 189) pisze, ze ,poprzez podejmowane przez nas w cyfrowym Swiecie
dziatania, pozostawiamy s$lady naszych zamiaréw, a im wiecej tych Sladow,
tym tatwiej wyszukiwarce domysli¢ sie naszych intencji na podstawie okreslo-
nego zapytania. Wiele ustug rozpoczeto juz analize tych Sladéw, ktérych cat-
kowitg sumg jest Baza Danych Intencji”. W przyszioSci powstang wyszukiwar-
ki doskonate, pozwalajgce precyzyjnie dostarczy¢ to, czego naprawde sie
poszukuje. Raz jeszcze odwotajmy sie do Battelle’'go (2006, s. 187), ktéry napi-
sal, ze wyszukiwarka przyszioSci to ,kierownik biblioteki majgcy petng wiadze
nad catym korpusem ludzkiej wiedzy”.

Paul Miller (2005) twierdzi, ze: ,Web 1.0 prowadzit ludzi do informacji,
a Web 2.0 prowadzi informacje do ludzi”. Na potrzeby Web 2.0 tworzona jest
specjalna architektura partycypacji (architecture of participation)-, informacja
zbierana z wielu Zrodel, tatwa do przetwarzania i tgczenia sie w nowe zestawy,
daje nowy produkt - informacje pochodng, ktéra powinna by¢ tatwa do rozbi-
jania na mniejsze komponenty.

Modularno$¢ (tworzenie nowych uktadéw z mniejszych elementow) jest
kolejng cechg Web 2.0. Inng wazng cechg jest ,uwolnienie danych”. Ideg leza-
cg u podstaw nowego paradygmatu jest udostepnienie wszystkich informacji
catego Swiata przez Internet. Dzi§, za sprawag cyfryzacji dokumentow, powoli
staje sie to faktem. Urzeczywistnia sie wiec idea Jana Amosa Komenskiego
przedstawiona w XVII wieku w Pampaedi\ ,trzy zasadnicze terminy: omnes,
omnia, omnio stanowig zasadnicze elementy teorii Komenskiego. Chodzi
w kazdym badz razie o ksztalcenie wszystkich (omnes), tzn. kazdego cztowie-
ka, ksztalcenie we wszystkim (omnia), tzn. we wszystkim, co wazne dla czio-
wieka jako istoty powotanej do wielkich zadan [..] wreszcie termin omnio
wskazuje na wiedze catkowitg, tzn. gruntowng i dzieki temu peing.” Pampaedia
to po prostu ,powszechne ksztatcenie catego rodzaju ludzkiego” (Komenski,
1973, s. 9).

Diana Pietruch-Reizes i Jerzy Reizes-Dzieduszycki stwierdzili (2003,
s. 144), ze ,nowe technologie bardzo wyraznie wptynety na edukacje i proce-
sy innowacyjne w obszarze bibliotekoznawstwa i informacji naukowej”’, a coraz
wieksza popularno$¢ i powszechno$¢ nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w dobie spoteczenstwa informacyjnego prowadzi do

ik Najwazniejszg z siedmiu zasad efektywnej strony WWW podanych przez W. Gogotka
(2006, s. 84) jest zasada ,liczy¢ sie z odbiorcami”.
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koniecznos$ci wprowadzania nauczania na odlegto$¢ (distance learning). Nowy
.paradygmat implikuje fundamentalne zmiany kontekstu [..] migracja wszel-
kiego rodzaju informacji do Internetu spowodowata zmiane kontekstu. Srodo-
wisko WWW wyksztalcito zdecentralizowane formy dziatania i procesy” (Alche-
itner, 2003, s. 24) 12.

Kolejne wiasciwosci Web 2.0 to: przyjazny, wizualny interfejs, dzielenie sie
zaréwno trescig, kodem zrodiowym, jak i pomystem oraz prosta i fatwa komu-
nikacja. Swobodny dostep do publikacji naukowych (open access) mozliwy
bedzie dopiero po wyzwoleniu sie spod restrykcyjnych praw autorskich i przej-
Sciu na prawo bardziej liberalne (np. przez tworzone w ramach licencji Creati-
ve Commons).

Web 2.0 jest produktem hakerskiej idei ,dzielenia sie wszystkimi informa-
cjami’(Williams, 2003), tylko wolna informacja zrédiowa technologii daje moz-
liwos¢ nieskrepowanego dostepu do architektury oprogramowania i jej mody-
fikowania. Richard Stallman, twdrca ruchu wolnego oprogramowania,
powiedzial, ze ,cale oprogramowanie powinno by¢ wolne, a pomyst pobiera-
nia za nie optaty jest zbrodnig przeciw ludzkosci’13 Dlatego o0 Web 2.0 mowi
sie, ze jest anarchistyczny. Wigze sie z tym postulat ,wolnej tresci” (open kon-
tent), co oznacza swobode ingerowania w tres¢ publikacji i de facto wspot-
tworzenia zasobow. Wielkg bazg danych open content jest Wikipedia. Popu-
larnos¢ wolnej encyklopedii internetowej pokazata, ze Swiat jako zbiorowosc¢
stat sie redaktorem. Nie ma tu juz miejsca dla grona specjalistow prébujacych
zredagowaé calg wiedze z danej dziedziny - to internauci stali sie i autorami
i ,globalng redakcjg”, przy czym ich uczestnictwo w tworzeniu zasobow infor-
macyjnych jest dobrowolne. Jimmy Walles jeden z zalozycieli Wikipedii, pisat
,na calym Swiecie ludzie z réznych krajow pracujg razem w harmonii, dzielgc
sie informacjami, ktérych nie kontroluje zadna wiadza” (Strzelecka, 2007,
s.14).

Konczac charakterystyke Web 2.0 przywotajmy jeszcze wypowiedz tuka-
sza Bigo (2005), wyjasniajaca dlaczego poprzedni model jest anachroniczny,
ot6z ,Web 1.0 to organizm rozproszony, ale przyjmujacy architekture gwiazdy:
w Srodku zawsze musi znajdowaé sie pewien «posiadacz»”, a to zawsze budzi-
lo opdr. Dzisiejszy Swiat informacyjny medium cyfrowego mozna opisa¢ jako:
wszystko - wszedzie - dla wszystkich - przez wszystkich.

Biblioteka 2.0

Zbierzmy poczynione wyzej spostrzezenia:

- Web 1.0 utatwia rozprzestrzenienie sie informacji w Swiecie, dochodzi do
implozji;

- centra nie wytrzymujg nattoku, rosnie Sie¢ (architektura klgcza):

- ludzie zaczynajg dotgczac informacje, rodzg sie spoteczne media,

12 Cho¢ dla autorow wymienionych w tym akapicie obcy byt termin Web 2.0, to jednak wiele
z technologii, jak np. blogi, wiki juz funkcjonowaly, a zatem obserwacje przez nich poczynione
dowodza jedynie, ze pewne procesy byly juz zauwazalne.

13 Z pracy S. Williams mozna sie dowiedzie¢ z jak wielkim trudem iw jak dlugim okresie
rodzita sie idea wolnego oprogramowania.
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- ilos¢ informacji rosnie w o wiele wiekszym tempie - bowiem dzi§ kazdy
moze dodaé cegielke (obiekt informacyjny) od siebie (nawet na sposéb niele-
galny) (Zielinski, 2007);

- powstajgce technologie (webdwuzerowe) utatwiajg wymiane informacji
ijej dodawaniel4.

Internet jest wielkg bibliotekg, a za sprawa Web 2.0 rodzi sie na naszych
oczach biblioteka 2.0.

Positkujgc sie pracami Grzegorza Gmiterka (2007a, 2007b), biblioteke 2.0
mozna rozumie¢ na dwa sposoby:

- po pierwsze w wymiarze technologicznym, co oznacza zaadaptowanie
zdobyczy Web 2.0 na potrzeby bibliotek, czyli gtdwnie nowych technologii:
btogi (weblogi), podcasty, RSS, komunikatory internetowe, technologie wiki,
serwisy spotecznosciowe (np. Flickr), fora dyskusyjne itd.;

- po drugie w wymiarze ideologicznym, a wiec, zgodnie z ideg Web 2.0,
liczenie sie z opinig uzytkownikow bibliotek, pozwalanie na wspotksztattowa-
nie dziatan biblioteki i wiekszg interaktywnos¢. Chodzi wiec o zmiane filozofii
organizacji pracy biblioteki, tak aby umozliwi¢ wieksze zaangazowanie czytel-
nikbw zaréwno rzeczywistych, jak i potencjalnych (stwarzanie z potencjalnych
rzeczywistych, w perspektywie wszyscy internauci sg tymi wiasnie czytelnika-
mi potencjalnymi) w prace biblioteki.

Jesli jednak rozpatrywac biblioteke 2.0 $cisle w duchu Web 2.0, to naj-
wazniejszy okazuje sie byC pierwiastek spoteczny, przejawiajgcy sie uwzgled-
nianiem nie tylko potrzeb i koncepcji czytelnikbw, lecz réwniez rejestrowaniem
i udostepnianiem innym informacji wytworzonych przez nich samych. W ten
sposoOb ujawnia sie trzeci wymiar - cywilizacyjny (kulturowy). Cywilizacja jest
przeciez uksztaltowana przez ludzi materig - dziS ta materia jest w znacznej
czesci ksztattowana w Swiecie cyfrowym (Jenkins, 2001).

Biblioteka 2.0, w najwezszym rozumieniu, realizowana jest w wymiarze
technologicznym, szerzej, w wymiarze ideologicznym, wynikajgcym 2z tego
pierwszego. Najszerzej pojmowana biblioteka 2.0 to koegzystencja zasobow
cyfrowych w Internecie, tworzonych przez profesjonalistow, a wiec instytucje
sprawdzone na rynku i obecne na nim od dawna oraz zasobdéw tworzonych
przez internautébw amatorow (w rozumieniu Andrew Keen'a). Przy profesjonal-
nie dziatajgcych serwisach, np. bibliotekach cyfrowych (dLibra, PBI) funkcjonu-
ja w Sieci takze te, ktorych zasoby stanowig efekt tworczosci aktywnych inter-
nautobw, np. Open Source Books (http://www.archive.org/details/opensource),
Bookini (http://www.bookini.pl/), Wikibooks (np. http://pl.wikibooks.org/).

Najszerze] rozumiana biblioteka 2.0 to po prostu Internet i jego cale zaso-

by.

Podsumowanie

Gdy popatrzymy na zdemokratyzowang wersje Internetu, okaze sie, ze ist-
nieje potrzeba wypracowania nowych (innych) metod opisu obiektéw informa-
cyjnych. Wspodlpraca miedzy profesjonalistami a amatorami jest nie tylko
mozliwa, lecz rowniez konieczna, o czym Swiadczy projekt KINIA (http://kinia.
czytelnia.net/), uwzgledniajgcy z jednej strony Klasyfikacje Dziesietng Deweya,
stuzgcag za strukture segregacji zasobow polskojezycznej przestrzeni Interne-

14 Tymi technologiami sg m.in. wiki, mush-up, RSS, blog itp.
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tu, a z drugiej stowa kluczowe dodawane przez internautbw. Badacze amery-
kanscy, na przyktad Juris Dilevko i Keren Dali (2006), analizujac kwestie self
publishingu, podali, ze rynek tradycyjny nastawiony jest na zysk, a wiec
wydawcy publikujg to, co sie sprzedaje, a sprzedajg sie sprawdzone motywy i
schematy, ale przeciez z czasem i nowe pomysty, tworzone w cyfrowym obie-
gu self publishingu, wejda do obiegu tradycyjnego. Biblioteka ma odpowiadaé
na potrzeby uzytkownikéw, a im wiecej uzytkownikéw (a dzi§, w obszarze
biblioteki 2.0 kazdy internauta jest potencjalnym czytelnikiem biblioteki), tym
wiecej pojawia sie potrzeb. Kazdy czlowiek jest indywidualnoscia i ma sobie
tylko wiasciwe potrzeby, a zatem, by skuteczniej na te potrzeby odpowiadac
biblioteka musi mie¢ jak najwiecej produktow, ktére przekaze uzytkownikom
produktéw tworzonych takze przez amatoréw.
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Summary

Internet, developing from Web 1.0 to Web 2.0 model, has actually become

a library 2.0. The author explains concept of Web 1.0 and Web 2.0, and
describes the concept of library 2.0.
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BIBLIOGRAFIA 2.0

Jarostaw Pacek

Instytut Bibliotekoznawstwa
I Informacji Naukowej

UMCS Lublin

Bibliografia 2.0, Internet, informacja bibliogra-
ficzna, ustugi internetowe, dziatalnos¢ informa-
cyjna

Modny i szeroko dyskutowany nurt polegajacy na wspotworzeniu zaso-
boéw Internetu przez spotecznosci uzytkownikow - zjawisko okreslane mianem
Web 2.0 - zostat réwniez zauwazony w srodowisku badaczy z zakresu nauki
o informacji i bibliotekarzy. Na ten temat pojawito sie ostatnio wiele publikacii,
polscy autorzy omawiajg go zwilaszcza na ftamach biuletynu EB/B1l a takze
forum dyskusyjnego Biblioteka 2.02

Natomiast o Bibliografii 2.0 rdéwnie interesujgcej, nie moéwi sie ani
w piSmiennictwie polskim, ani w dostepnej autorowi literaturze obcojezyczne;.
Przeprowadzona eksploracja Zrdodet literatury fachowej polskiej i zagranicznej,
nawet popularnonaukowej, przyniosta bardzo niewiele wynikéw: teoria biblio-
grafii 2.0 (ang. bibliography 2.0) nie istnieje, a sam termin pojawia sie rzadko,
tylko w pracach dotyczgcych praktyki i dziatalnosci typu bibliograficznego.

W przestrzeni internetowej napotka¢ mozna sformutowania e-bibliografia, lub
netografia, a co ciekawe, drugie stowo notuje juz stownik jezyka polskiego PWN,
podajgc nastepujace jego znaczenie: ,netografia «bibliografia tekstéw interneto-
wych»”. Choc jest to zbyt waska definicja, to o wadze zjawiska Swiadczy usank-
cjonowanie tego stowa przez lingwistdw, mimo ze terminu tego brak w informa-
torach z zakresu nauki o informacji (aktualnych opracowan jest niewiele).

Celem niniejszego artykutu jest przede wszystkim rejestracja pewnych zja-
wisk, ktére ksztattujg sie niejako poza areng bezposredniego wplywu samych
bibliografow, jest to bowiem ruch oddolny, wynikajacy z typowej dla idei 2.0
aktywnosci odbiorcéw i uzytkownikédw. Pytanie, jakie mozna sformutowac,
brzmi: czy i ile bibliografia moze na tych zjawiskach skorzysta¢c i wigczyé
w obreb swoich zainteresowan wypracowane tam metody i innowacje?

Pierwsze obserwacje pozwalajg na poczynienie uwagi, ze problemy biblio-
grafii 2.0 mozna pogrupowac, podobnie, jak czyniono to dotychczas z trady-
cyjna bibliografia, w trzech obszarach, z czym wigzg sie trzy znaczenia termi-
nu bibliografia. Mozna wiec wyr6zni¢ nastepujgce pola znaczeniowe
bibliografii 2.0\

1) teoria bibliografii 2.0, mieszczgca sie w obrebie ogdblnej dyscypliny
bibliograficznej,

2) specyficzna metodyka prac bibliograficznych,

3) konkretny spis, wykaz.

1 Biuletyn EBIB [online], [dostep: 21.04.2008]; < http://www.ebib.info>
2 Forum Biblioteka 2.0. [dostep: 21.04.2008]; <http://forum.biblioteka20.pl/>
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Teoria Bibliografii 2.0

Jak wspomniano, juz pobiezny przeglad Zrodet pozwala zauwazy¢, ze ter-
min bibliografia 2.0 wilasciwie nie pojawia sie w literaturze naukowej, natomiast
Web 2.0 wprowadzono okoto roku 2004 wraz z dyskusjg rozpoczetg konfe-
rencjami, ktérych organizatorem byt Tim O'Reilly3. Wkrotce mianem 2.0 zacze-
to okresla¢ inne zjawiska majgce wptyw na rozwdj Internetu lub z tego rozwo-
ju wynikajgce; ruch zwigzany z aktywizacja odbiorcéw i zarazem kreatoréow
treSci nazwano kulturg 2.0. Nowym trendem szybko zainteresowali sie poste-
powi bibliotekarze, okre$lajgc pojeciem biblioteka 2.0 (ang. library 2.0) zmiany
glbwnie w zakresie sposobu Swiadczenia ustug i wilgczania do tego systemu
samych uzytkownikow4.

Idea 2.0 wkroczyla wiec w Swiat bibliotekarstwa i do nauki o informaciji.
Web 2.0 ma szanse zmieni¢ organizacje pracy, standardy i procedury stoso-
wane na polu tej dyscypliny.

Czymze jest wiec bibliografia 2.0? Na konferencji poswieconej bibliografii,
zorganizowanej w styczniu 2008 r. przez Instytut Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych  Uniwersytetu Warszawskiego5, omowiono mozliwe zmiany
w zakresie pola badawczego i terminologii bibliografi. Katarzyna Pilitowska
referowata mozliwosci i ograniczenia bibliografii 2.0 rozumianej jako otwarty
serwis, w Kktorym rejestracja obiektow informacyjnych bytaby dokonywana
przez samych uzytkownikéw6. 8 kwietnia 2008 r. w Instytucie Bibliograficznym
Biblioteki Narodowej odbyto sie zebranie naukowe, na ktérym dyskutowano o
Web 2.0 we wspétczesnym bibliotekarstwie. Uczestnicy wyrazili zainteresowa-
nie mozliwosciami wdrozenia innowacji sieci 2.0 do praktyki bibliograficznej
(zwlaszcza tzw. tagowania, o ktorym bedzie mowa nizej), i wprowadzania
bibliografii na poziom tejze sieci. Jednocze$nie zauwazono konieczno$¢ dal-
szych analiz w zakresie tzw. back office7 oraz wskazano na ograniczenia wyni-
kajgce z rozbieznosci miedzy konieczng precyzjg pracy bibliograficznej a bra-
kiem kontroli nad zr6znicowanymi efektami pracy spotecznej.

W sieci internetowej mozna odnalezé Slady referatu o wiele obiecujgcym
tytule The New Bibliography 2.0 wygtoszonego przez Davida L. Gantsa, co cie-
kawe jeszcze w 2002 roku, na konferencji Society for the History of Authorship,
Reading and Publishing Annual Meeting w Londynie8. Niestety, nie udato mi
sie dotrze¢ do tekstu artykutu, trudno wiec wyrokowaé, czy wnosit on jakie$
informacje teoretyczne istotne dla omawianego zagadnienia. Na podstawie

3T. O'Reilly: Whatis Web 2.0. [online], [dostep: 4.04.2008]; <http://www.oreillynet.com/
pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html >.

4 G. Gmiterek: Library 2.0. Mozliwosci zastosowania Web 2.0 w bibliotekach polskich. EBIB
2007, nr 4 J[online], [dostep: 4.04.2008]; <http://www.ebib.info/2007/85/a.php?gmiterek> oraz
G. Gmiterek: Library 2.0. Nowe wyzwanie dla polskich bibliotek? [W:] Oblicza Internetu. Archi-
tektura komunikacyjna sieci. Red. nauk. M. Sokotowski. Elblag 2007 s. 195-204.

5 Il Ogélnopolska Konferencja Naukowa Bibliografia - teoria, praktyka, dydaktyka, [online],
[dostep: 4.04. 2008]; <http://www.lis.uw.edu.pl/archi/konf.htmI>

6 K. Pilitowska: Bibliografia w standardzie Web 2.0 - mozliwosci i ograniczenia. Referat
wygtoszony na Il Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej Bibliografia - teoria, praktyka, dydakty-
ka. Warszawa, 15-16 stycznia 2008 r.

7 .Back-office - sfera dzialalnoSci przedsiebiorstwa lub instytucji bezposredniego kontaktu
z klientami”. Wiem. Portal wiedzy, [online], [dostep: 22.04.2008]; <http://portalwiedzy.onet.
pl/133814,,,back_office, hasto. htmI>

8 Sharp 2002 conference programme, [online], [dostep: 5.04.2008]. <http://ies.sas.ac.uk/
events/conferences/2002/SHARP/Sharp2002programme.htm>; Wykaz publikacji autora pod
adresem: <http://dev.hil.unb.ca/Texts/Gants/gants_cv.pdf >

36


http://www.oreillynet.com/%e2%80%a8pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreillynet.com/%e2%80%a8pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.ebib.info/2007/85/a.php?gmiterek
http://www.lis.uw.edu.pl/archi/konf.html
http://portalwiedzy.onet.%e2%80%a8pl/133814,%20%e2%80%9e,back_office,%20has%c5%82o.%20html
http://portalwiedzy.onet.%e2%80%a8pl/133814,%20%e2%80%9e,back_office,%20has%c5%82o.%20html
http://ies.sas.ac.uk/%e2%80%a8events/conferences/2002/SHARP/Sharp2002programme.htm
http://ies.sas.ac.uk/%e2%80%a8events/conferences/2002/SHARP/Sharp2002programme.htm
http://dev.hil.unb.ca/Texts/Gants/gants_cv.pdf

lektury nielicznych opracowan, ktore zajmuja sie tymi problemami - na przy-
klad tekst Pawla Wimmera Microsoft Word 2007 - jak zrobi¢ bibliografie9 pre-
zentacja Masters of the Bibliographic Universe? The Promises and Pitfalls of
Digital Scholarship in the Age of Googlepediald zamieszczona w serwisie
Australian Partnership for Sustainable Repositories, zestawienie Libraries,
Trends, & Technologies: Bibliography 2.0 przygotowane przez Michaela Ste-
phensall - mozna wnioskowaé, ze omawiane pojecie pojawia sie najczesciej
w celu odrdznienia wspotczes$nie zestawianych wykazoéw literatury od ich tra-
dycyjnych poprzednikéw. Elementem r6znicujgcym moze byé: 1/ metoda
utworzenia - wykorzystanie programow komputerowych do tworzenia zesta-
wienia; nowoczesne modele opisu; 2/ przedmiot opisu: zrodia elektroniczne,
dostepne online, nie tylko w postaci tekstéw i nie tylko piSmiennicze.

Autorzy wspomnianej prezentacji spostrzegaja, ze praktyka bibliograficzna
zmienia sie pod wpltywem zjawisk socjo-technicznych, takich jak Googlepedia
(terminem tym okresla sie m.in. upowszechnienie w globalnej skali informacji
bibliograficznej, zasobow bibliotecznych, bez wzgledu na miejsce i wykorzy-
stywang platforme)l2 Badania i wiedza naukowa upowszechniane sg za
pomocag druku i mediow cyfrowych, ale w coraz wiekszym stopniu poprzez
sieCc Web. Dlatego rozwdj aparatu naukowych cytowan i odwotan hiperteksto-
wych stanowi przedmiot wspotpracy samych uzytkownikéw i technologow.

0 bliskosci probleméw wystepujgcych zaréwno na polu bibliografii, jak i dys-
cyplin zwigzanych z rozwojem i funkcjonowaniem sieci komputerowych moze
Swiadczy¢ wykorzystywanie podobnych metod badawczych przez bibliometrie

1 webometrie. Piotr Nowak, autor opracowania traktujgcego o tych problemach
zauwaza, ze ,Nie bedziemy dalecy od prawdy w twierdzeniu, ze przedmiot
webometrii w zasadzie jest analogiczny do przedmiotu klasycznej bibliometrii.
Roéznica polega przede wszystkim na nosniku oraz sposobie dostarczania
dokumentu (systemie informacyjnym, w ramach ktérego funkcjonuje)”13

Brak odpowiednich informacji o bibliografii 2.0 pozostawia szerokie pole
dla wiasnych interpretacji. Sprobujmy zatem dokona¢ opisu tego zjawiska.
Web 2.0 okresSlany jest za pomoca sformutowan: ,trend decentralizacji zaso-
bow internetowych”. ,«PrzejScie» na Web 2.0 [..] jest w rzeczywistoSci rene-
sansem, powrotem do klasycznych zrédet pierwotnej WWW oraz oczywiscie
Internetu. Chodzi o rozpropagowanie idei wspoétodpowiedzialnosci za zawar-
tos¢, o dzielenie sie wiedzg’14, ,mowimy [..] o kulturze uczestnictwa. [...] kon-
sument staje sie coraz bardziej widoczny i ma coraz wiekszy wplyw na te nowo

9 P. Wimmer: Microsoft Word 2007 -jak zrobi¢ bibliografie. ,PC World Komputer”, [online],
[dostep: 5.04. 2008]; <http://www.pcworld.pl/news/131941.htm|>

10 Masters of the Bibliographic Universe? The Promises and Pitfalls of Digital Scholarship in
the Age of Googlepedia. Australian Partnership for Sustainable Repositories, [online], [dostep:
5.04.2008]; <http://www.apsr.edu.au/presentations/blackall_urls.ppt>

1 M. Stevens: Libraries, Trends, & Technologies: Bibliography 2.0. TechConnections
2.0.0.8. [online], [dostep: 5.04.2008]; <http://www.techconnectionsohio.info/wp-content/uplo-
ads/2007/06/stephens.pdf>

12 Na ten temat wiecej w: J. Franke: Googletheca Universalis? [W:] Biblioteki cyfrowe. Pro-
jekty, realizacje, technologie. Pod red. J. WoZniak-Kasperek i Jerzego Franke. Warszawa 2007,
s. 121-166. oraz M. Weryho: Stan na ramionach gigantéw, czyli Google Scholar. EBIB 2005, nr 2
[online], [dostep: 5.04.2008]; <http://ebib.oss.wroc.pl/2005/63/weryho.php>.

13 P. Nowak: Bibliometria. Webometria. Podstawy, wybrane zastosowania. Poznan 2006, s. 141.

14 t. Bigo: Web 2.0 - ewolucja, rewolucja czy... anarchia?! IDG.pl [online], [dostep

5.04.2008]; <http://www.idg.pl/news/85027.html>.

37


http://www.pcworld.pl/news/131941.html
http://www.apsr.edu.au/presentations/blackall_urls.ppt
http://www.techconnectionsohio.info/wp-content/uplo-%e2%80%a8ads/2007/06/stephens.pdf
http://www.techconnectionsohio.info/wp-content/uplo-%e2%80%a8ads/2007/06/stephens.pdf
http://ebib.oss.wroc.pl/2005/63/weryho.php
http://www.idg.pl/news/85027.html

powstajgca kulture”1s ,okreslenie serwiséw internetowych, powstatych po
2001 roku, w ktorych dziataniu podstawowg role odgrywa tre$¢ generowana
przez uzytkownikbw danego serwisu. [...] Uwaza sie, ze serwisy Web 2.0 zmie-
niajg paradygmat interakcji miedzy wiascicielami serwisu i jego uzytkownika-
mi, oddajgc tworzenie wiekszosci tresci w rece uzytkownikéw. Strony Web 2.0
maja tendencje do korzystania z nowych technik takich jak XHTML, SOAP,
AJAX, XUL, RDF, duzo czestsze wykorzystywanie kanatdw RSS i Atom oraz
bardzo szerokie rozpropagowanie Webservices”16.

Mozna zatem powiedzie¢, ze bibliografia 2.0 to nowy nurt w dziatalnosci
bibliograficznej zbudowany na fundamencie wspotdziatania odbiorcow infor-
macji w zakresie wspottworzenia i upowszechniania informacji, majgcy na celu
dzielenie sie wiedzg bibliograficzng (stosowanie nowoczesnych, uniwersalnych
standardow i platform utatwiajgcych dalsze wykorzystanie, kopiowanie, prze-
ksztatcanie). Bibliografia 2.0 to réwniez metoda opracowania wykorzystujgca
najnowsze aplikacje i ustugi internetowe: EndNote, BibMe, CityUlike, Zotero,
nowoczesne standardy i jezyki opisu metadanych: FRBR (Functional Require-
ments for Bibliographic Records), Dublin Core, XML (Extensible Markup Lan-
guage), RDF (Resource Description Framework), OAI-PMH (Open Archives Ini-
tiative Protocol for Metadata Harvesting) i inne. Tak przygotowywane spisy
moga przybiera¢ ré6znorodne formy: od tradycyjnego - drukowanego, przez
wykazy publikowane w postaci plikéw tekstowych, do zaawansowanych serwi-
séw i portali internetowych; bibliografia taka moze rowniez postugiwac sie sys-
temami RFID (Radio Frequency Identification). Wigaczenie tych wszystkich zja-
wisk do zainteresowan bibliografii zbliza jg do potocznego rozumienia, gdzie
najistotniejszy jest praktyczny i utylitarny wymiar dziatalnosci bibliograficzne;j.

Bibliografia 2.0 pozwoli wigczy¢ odbiorce do najwazniejszych proceséw jej
powstawania. Dotychczas rola odbiorcy sprowadzata sie do wertowania sta-
tycznych spisow - teraz moze wspotdecydowac¢ o wyborze jednostek opisu,
bra¢ udziat we wprowadzaniu rekordow, kategoryzowaniu w obrebie zastoso-
wanego porzadku (ktory roéwniez moze byC zalezny od woli uzytkownikow).
Wydaje sie jednak, ze bibliografia jest jedng z tych dyscyplin, gdzie w trosce
0 naukowg uzyteczno$S¢ nalezatoby w niektérych przypadkach stosowac zasa-
de ograniczonego zaufania albo ,pétotwartosci”. Materiat proponowany przez
uzytkownikbw w systemie swobodnego dostepu z pewnos$cig trzeba bedzie
poddawa¢ merytorycznej kontroli i korekcie (powodem m.in. powszechny
w Internecie spam), zwlaszcza w przypadku opracowan majacych stuzy¢ jako
Zzrodto wiarygodnej, kompetentnej informacji naukowej. Zasadne bedzie postu-
giwanie sie specjalnym buforem przechowujgcym proponowane dane, zanim
trafig w docelowe miejsce wykazu (bez wzgledu na jego posta¢ koncowa).

Bibliografia 2.0 jako metoda

W omawianej prezentacji przedstawiono tez bibliografie 1.0, ktéra miata
by¢, jak to wida¢ na slajdzie, tworzona i upowszechniana najczesciej w posta-
ci plikbw tekstowych, z uzyciem popularnych programéw i edytorow, ktére

15 H. Jenkins: Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw. Warszawa 2007,
s. VILI.

16 Web 2.0. Wikipedia. Wolna encyklopedia, [online], [dostep: 5.04.2008]; <http://pl.wikipe-
dia.org/wiki/Web_2.0>
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w zasadzie mozna uwazac¢ za tradycyjne (takie jak MSWord), a przeszukiwana
i przegladana poprzez Web i OPAC-i, z uzyciem protokotu Z.39.50. Utozsa-
mia¢ nalezy wiec ten typ bibliografii, podobnie jak Web 1.0, z mozliwoSciami
i metodami stosowanymi w okresie, w ktérym dominowata statycznos$¢ zawar-

tosci serwisOw Internetowych oraz wyrazny podziat na twércéw i uzytkowni-
koéw, czyli modelem sprzed ,rewolucji spotecznosciowe;j”.

Bib 1.0: the scholars perspective...

Desktop
OPAC / publishing
starching pub”ilhmg
~~r
WEB Z39.50 J organising y J Word-
processor
Database Bibliograph-c
Text file Software
e.g. Endnote

Rys. 1. Schemat organizacji Bibliografii 1.017

Bibliografie 2.0 ma wyrdznia¢ stosowanie narzedzi bedgcych zarazem
ustugami dostepnymi online (Zotero, Carmun, Endnote), publikowanie za
pomocg otwartych platform i aplikacji (btogi, wiki, GoogleDocs, OpenOffice),
wyszukiwanie oraz przegladanie poprzez otwarte, uniwersalne katalogi (World-

Cat czy The European Library). Kolejny slajd pokazuje strukture funkcjonowa-
nia bibliografii 2.0.

bib 2',8: the scholars perspective.-

Worldcat \
Libraries \ \ . GoogleDocs
Australia
Open
Google Off:ce
Wikipedia Op%% 7y 8legs
/wild
lovero 3 Endnote

Carmun

Rys. 2. Schemat organizacji Bibliografii 2.018

17 Masters ofthe Bibliographic Universe? Op. cit.
18 Masters ofthe Bibliographic Universe? Ibidem.
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Do typowych metod organizowania informacji w Web 2.0 nalezy wigczyc¢
rowniez tzw. folksonomie i tagowanie (ang. tagging - oznaczanie, zaktadko-
wanie), czyli oznaczanie treSci przez samych jej uzytkownikédw za pomoca
samodzielnie (swobodnie) tworzonych stow kluczowych. Wydaje sie, ze zjawi-
sko to (ang. social bookmarking) moze szczegéblnie przystuzy¢ sie bibliogra-
fii i, szerzej, dziatalnosci informacyjnej. JeSli proces organizowania wiedzy
w systemach, tworzenie charakterystyk dokumentow, kartotek haset przed-
miotowych, stownikéw terminéw wyszukiwawczych, tezauruséw itp. ma na
celu zwiekszenie efektywnosci wyszukiwania i podwyzszenie relewancji odna-
lezionej informacji w stosunku do oczekiwan uzytkownikéw, to sytuacja, kiedy
to uzytkownicy proponujg systemowi stowa i tagi, moze by¢ bardzo obiecuja-
ca, bo sg to w ich mniemaniu stowa najlepiej opisujgce tres¢ i temat doku-
mentu, ktérych najprawdopodobniej beda uzywali, poszukujgc podobnych
dokumentow.
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Rys. 3. Chmura tagow w serwsie CiteULike

Aplikacje wspierajace prace bibliograficzng

Istnieje dziS co najmniej kilka dobrych, funkcjonalnych i sprawdzonych
aplikacji wspomagajgcych prace nad gromadzeniem, opracowywaniem i dal-
szym przetwarzaniem informacji bibliograficznej. Sa to (niektére wymienione
juz wczesniej) programy dziatajgce z pozycji konkretnego komputera, ktore
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nalezy instalowa¢ w systemie, np. BibTex (http://www.bibtex.org), EndNote
(http://www.endnote.com); lub jako specjalne wtyczki innych programéw, np.
Zotero (http://www.zotero.org); jak tez stanowigce rodzaj specyficzne] ustugi
sieciowej, np. Carmun  (http://www.carmun.com), BibMe  (http://www.
bibme.org), Citylllike (http://www.citeulike.org). Wbudowane narzedzia tego
typu posiadajg rowniez popularne procesory tekstu (OpenOffice Writer,
MS Word).

Szczegblnie interesujacy wydaje sie zyskujgcy ostatnio duzg popularno$é
i uznanie program Zotero. Jest to darmowy, open source-owy program, ktory
instaluje sie jako rozszerzenie popularnej przegladarki stron internetowych
Firefox. Program potrafi samodzielnie pobra¢ informacje bibliograficzne ksig-
zek, artykutébw, a w niektorych przypadkach nawet stowa kluczowe i numery
klasyfikacyjne. Zgromadzone informacje bibliograficzne mozna w fatwy spo-
sOb katalogowa¢. Sa umieszczane w wielopoziomowych bazach, istnieje
nawet mozliwos¢ porzadkowania ich i potem przegladania, wyszukiwania za
pomoca stow kluczowych. Rekordy bibliograficzne mozna tatwo taczy¢ z tek-
stami przechowywanymi w komputerze lub znajdujgcymi sie w Internecie.
Stworzenie zestawienia bibliograficznego wymaga jedynie wybrania odpo-
wiednich pozycji i formatu opisu. Wadg programu jest wcigz brak zaaplikowa-
nych w nim formatéw opisu stosowanych w Polsce, jednakze dzieki otwartosci
mozna program dostosowywaé¢ do wiasnych potrzeb (do wprowadzania
nowych formatow uzywa sie jezyka XML).

t .« KniNM 1* i

I&Mrr i ul-l

B*>rtata 't* ~dc m

Bbi.ote*® Europejska m E~opean ,,-trary m TE1 w”ptha przyszio-.,

Rys. 3. Zotero. Darmowy menedzer bibliografii
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Bibliografia 2.0 jako rodzaj spisu

Tej nowoczesnej bibliografii mozna szuka¢ pod wieloma postaciami.
Bibliografia 2.0 moze byc¢:

1/ spisem, ktéry przedmiotowo tgczy sie z trendami spoteczenstwa infor-
macyjnego, elektronicznymi mediami, rozwojem technologii informacyjnych;

2/ spisem, ktorego rekordy postugujg sie hipertgczami i wskazujg na zro6-
dla informacji dostepne online (jak w rozumieniu netografii podanym przez
stownik jezyka polskiego); takie wykazy zwykle poprzedza sie nagtowkiem 2.0
dla odroznienia ich w jednym wykazie od spisu tradycyjnych drukowanych
publikacji;

3/ spisami, ktore przy Scistym rozumieniu bibliografii nalezatoby traktowac
raczej jako quasi bibliograficzne. Sa to:

réznego typu Kkatalogi biblioteczne, np. The European Library
(http://www.theeuropeanlibrary.org), WorldCat (http://www.worldcat.org)
(posiada wbudowane narzedzia wspomagajgce tworzenie wilasnych wykazow
bibliograficznych),

katalogi stron internetowych, np. DMOZ open directory project:
(http://www.dmoz.org),

-subject gateways, np. KINIA Katalog Internetowy Nauki o Informacji
(http://www.kinia.czytelnia.net),

- bibliograficzne bazy danych, np. DOAJ Directory of Open Access Jour-
nal (http://www.doaj.org), ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com),

- repozytoria, np. E-LIS E-prints in Library and Information Science
(http://eprints.rclis.org),

- archiwa internetowe - Internet Archive (http://www.archive.org),

- serwisy pozwalajgce na przechowywanie metainformacji, czesto widocz-
nej dla innych uzytkownikéw i umozliwiajgce dzielenie sie opiniami o danym
tekScie, czy, szerzej obiekcie informacyjnym, np. del.icio.us (http://del.icio.us),
Digg (http://lwww.digg.com), CitellLike (http://www.citeulike.org),

- systemy udostepniania obiektéw informacyjnych i wyszukiwarki tekstéw
naukowych, takie jak Google Scholar (http://scholar.google.pl), Google Book
Search (http://books.google.com),

- biblioteki oferujgce materiaty w domenie publicznej, np. Wolne Lektury
(http://www.wolnelektury.pl), rowniez takie, ktdre tworzone sg przez samych
internautow i od razu oferowane innym  surfujgcym, np.  Bookini
(http://www.bookini.pl), Wikibooks (np. http://pl.wikibooks.org).

Bibliografia tak wielopostaciowa, zwigzana $ciSle z mozliwosciami hiper-
tekstu, tgczaca w sobie wiele rdéznych tresci, systemdéw gromadzenia tworzy
pewng nowa warto$¢, wobec ktérej coraz czesSciej uzywa sie okreslenia ,uni-
wersalna”. Uniwersalizujg sie zaréwno zakres i zasieg bibliografii, jak tez jej
dostepnos$é, metody opracowania a autorami stajg sie jednoczes$nie jej odbior-
cy. Przyktadem mogtby tu by¢ spolecznosciowy serwis bibliografii regionalnej,
w ktorym rekordy bylyby dodawane przez uzytkownikbw z mozliwoscig dal-
szego klasyfikowania ich, formatowania automatycznego z uzyciem Kkilku
schematow (obligatoryjnie przynajmniej Dublin Core), opatrywania poszcze-
golnych pozycji komentarzami, z systemem ocen, tzw. chmurg tagéw (ang. tag
cloud), forum dyskusyjnym, prowadzonym blogiem, mozliwoscig subskrybo-
wania informacji o nowos$ciach poprzez kanat RSS (Really Simple Syndication)
lub majgcy go zastapi¢ Atom. Wiele podobnych serwiséw juz funkcjonuje, jed-
nak nie sg one pos$wiecone typowej rejestracji bibliograficznej. Czy wizja takie-
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go serwisu ma szanse powodzenia, trudno rozstrzyga¢. Miatby on wiele zalet,
ale tez kryje niebezpieczehstwa i stabe strony. Korzystne jest przede wszyst-
kim aktywizowanie uzytkownikéw informacji, co jest atutem i zarazem funda-
mentem Web 2.0. Aktywizacja uzytkownikéw bibliografii moze przynies¢
zwiekszenie kompletnosci, zintensyfikowanie poszukiwan, odcigzy¢ bibliogra-
fow od zmudnych poszukiwan, poszerzy¢ krag zainteresowania bibliografia,
sprawi¢, ze dotrze do uzytkownikdw, ktoérzy do tradycyjnej postaci spisu,
nawet dostepnej w postaci bazy online, nigdy by nie trafili. Taka bibliografia
bytaby nowoczesnym, funkcjonalnym narzedziem na miare XXI wieku. Jednak
takie podejscie do pracy bibliograficznej moze pociagng¢ za soba spadek
jakosci, bo trudno oczekiwa¢ znajomosci standardow opisu od wszystkich
uzytkownikobw serwisu bibliograficznego. Mozna temu w pewnym stopniu
zapobiec przez stosowanie prostych, przyjaznych formularzy. Pozostaje pro-
blem wiarygodnosci wprowadzanych danych, ale, jak wynika z badan tak
zwana madros$¢ tlumu jest w stanie wytworzy¢ warto$¢ dodatnig, a zrédto infor-
macji tak opracowane moze by¢é poréwnywalne z tradycyjnym, przygotowy-
wanym przez ekspertow. Przyktadem moze by¢ popularna Wikipedia, ktorej 42
wybrane hasta czasopismo Nature zestawito w 2005 roku z takg samag liczbag
haset encyklopedii Britannica. Okazalo sie, ze liczba niedoskonalo$ci byla w
obydwu podobnald Omawiana wizja serwisu mogtaby najlepiej realizowac sie
w zadaniu upowszechniania informacji typu bibliograficznego w przestrzeni
internetowej, gdyby jednak miala stagd trafi¢ do profesjonalnych wykazow,
konieczne byloby poddanie jej wszechstronnej ocenie. Merytoryczna kontrola
materiatlu to dziatanie, ktorym bibliografowie zajmujg sie na co dzien, a daze-
nie do najlepszej wersji rekordu bibliograficznego i catlego wykazu sg, jak sie
wydaje, wpisane w ten zawdd. Fachowos¢, systematycznos¢, doktadnosc,
konsekwencja, krytycyzm, poczucie odpowiedzialnosci za stowo, dociekli-
wos¢ to cechy, ktére Henryk Sawoniak wymienit, piszagc o specyfice waznego
spotecznie zawodu bibliografa. Na réwni z tymi cechami autor postawit wyzby-
cie sie drobiazgowosci, zdrowy rozsadek, wyobraznie, odporno$¢ na pokusy
perfekcjonizmu, wystrzeganie sie konserwatyzmu. Czy takie postrzeganie
pracy bibliograficznej pozwala wigczy¢ do niej osoby nieprzygotowane? Arty-
kut z uwagami Sawoniaka opublikowany zostat w 1985 roku, ale wiele mysli
tam zawartych mozna odnieS¢ rowniez do dzisiejszego zjawiska internetowej
spotecznej ,pracy u podstaw”. Zacytujmy tu fragment, ktéry ponad 20 lat temu
W znacznej mierze wyznaczyt tok dzisiejszych rozwazan: ,Czy kazdy moze byc¢
dobrym bibliografem? Jak w kazdym zawodzie, praca bibliografa wymaga
okreslonych predyspozycji psychicznych. Dla wielu moze sie wydawac niecie-
kawa, monotonna, nuzgca i nudna. Niewatpliwie jest bardziej interesujgca na
szczeblu redakcyjnym lub autorskim. Ale na tym szczeblu potrzebny jest takze
talent, wyobraznia bibliograficzna, co nie kazdemu jest dane. Mozna wiec
i w Dbibliografii by¢ tylko wyrobnikiem, ale takze sprawnym rzemieSInikiem,
a nawet mistrzem-artysta. Zalezy to od osobistego zaangazowania sie i zdol-
nosci. Wielu jest doskonatych pracownikédw pomocniczych, ktorych tworczy
wktad na tym polega, ze dajg prace dobra. Pracownik pomocniczy, jesli jest
wewnetrznie zaangazowany, moze nie wyczuwa¢ monotonii wykonywanych
czynnosci. Wiele bowiem przy gromadzeniu materialdw i sporzadzaniu opisow
wylania sie problemow, ktérych rozwigzanie wymaga mys$lenia i wyj$cia poza

19 Jim Giles: Special Report Internet encyclopaedias go head to head. Nature 2005. [online],
[dostep: 16.04.2008]; <http://www.nature.com/nature/journal/v438/n7070/full/438900a.htmI>
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rutyne. Pewna monotonia istnieje takze w catkowicie samodzielnej pracy
autorskiej, gdyz zanim bibliograf dojdzie do etapu redagowania, musi przejsé
przez ucigzliwy, rozciggniety czesto na lata, trud gromadzenia. Nie zawsze jed-
nak pracownicy pomocniczy odczuwajg satysfakcje z wykonywanej pracy, bo
w dziatalnoSci zespotowej praca wtapia sie niezauwazalnie w calo$¢ bibliogra-
fii, nie stajac sie zreszta przez to mniej wartosciowg. W zwigzku z tym otwiera
sie wdzieczne pole do dziatania dla kierownika zespotu, aby jego cztonkom
przekaza¢ wizje calosci bibliografii, ukaza¢ im horyzonty wykraczajgce poza
rutyne wykonywanych dziatan i wpoi¢ Swiadomos¢, ze nie sg tylko biernymi
wykonawcami, ale wspotpracownikami i wspoéitworcami, ze dzieki ich pracy
powstaje pozyteczne, a niekiedy wielkie dzieto, ktérego warto$¢ jest w duzej
mierze uzalezniona od jakoSci poszczegolnych skiadnikéw, tworzonych wia-
Snie przez nich"20.

Whnioski

Bibliografia 2.0 zostata w tym artykule zanalizowana jako konstrukcja pro-
ponowana w konteksScie zjawisk, ktore rozwijajg sie niezaleznie od bibliogra-
fow, a wykorzystuja aparature pojeciowg i metody tej dyscypliny. Pojawiaja sie
tu nowe tendencje i koniecznoS¢ dostosowania bibliografii do zmian otoczenia
informacyjnego. Trudno wyrokowaé, czy i w jakim zakresie omoéwione narze-
dzia i ustugi da sie zastosowaé do przygotowywania na przyktad biezgcej
bibliografii narodowej. Nalezaloby tu przeprowadzi¢ odpowiednie badania,
mozna jednak przypuszczaé¢, ze aktywno$¢ odbiorcéw bibliografii postuzy do
kontrolowania kompletno$ci spiséw, danych zawartych w opisach, poszerzy *
krag zainteresowania bibliografig. Bibliografia dotrze do uzytkownikéw, ktorzy
do jej tradycyjnej postaci, nawet dostepnej jako baza online, nigdy by nie tra-
fili. Istnieje mozliwoS¢ uczynienia bibliografii bardziej nowoczesnym, funkcjo-
nalnym narzedziem na miare XXI wieku. Z pewno$cig jednak przedstawione
mozliwosci, kryjace sie pod pojeciem bibliografia 2.0, mogg przyczyni¢ sie do
usprawnienia warsztatu codziennej pracy naukowej kazdego badacza.

Summary

The article presents bibliographical issues in the context of Bibliography
2.0 theory. Phenomena, described as a ,grass-roots” movement, resulting
from users' activity typical for the 2.0 idea, beyond direct influence of the
bibliographers themselves. The author tries to answer the questions - if and
how much bibliography can benefit from these phenomena, and include new
methods and innovations into its own activity.

20 Henryk Sawoniak. O zawodzie bibliografa kilka refleksji. ,Roczniki Biblioteczne” R. XXIX:
1985.
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ELEKTRONICZNE ZRODtA INFORMACJI
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biblioteki akademickie, elektroniczne zasoby
informacyjne, elektroniczne zrédta informaciji,
serwisy pelnotekstowe, bazy bibliograficzno-
abstraktowe, warsztat informacyjny

W ciggu kilkunastu ostatnich lat organizacja bibliotek polskich szkdél wyz-
szych ulegta zmianom, ktérych efektem bylo przejscie od typowych ksigznic
do modelu hybrydowegol Wplyw na to miaty m.in. komputeryzacja, upo-
wszechnienie Internetu, a przede wszystkim powstanie i rozwoj elektronicz-
nych serwiséw informacyjnych. Poczatkowo udostepniane bibliograficzne
bazy danych sukcesywnie uzupetniano o nowe funkcje, na przykiad hipertekst
i dodatkowg zawartoS¢ - abstrakty. Staly sie one pionierami w obszarze e-Zro-
det, do ktorych bardzo szybko dotgczyly serwisy petnotekstowe czasopism
i ksigzek. Obecnie elektroniczne zasoby rejestrujgce osiggniecia Swiatowej
nauki sg podstawowym elementem warsztatu informacyjnego bibliotek akade-
mickich. Przeglad dziatalno$ci ustugowej ksigznic potwierdza dynamiczny roz-
woj ilosciowy i jakosSciowy e-zrédet, ktére uzupetniajg, a w niektérych przy-
padkach nawet zastepujg tradycyjne zasoby.

Ze wzgledu na przemiany, jakich byliSmy i jesteSmy Swiadkami i wspot-
tworcami, a takze przeksztalcenia, jakie nastapia w blizszej i dalszej perspek-
tywie, temat dostepnosci do e-zrodet nie traci na aktualnosci. Bezdyskusyjna
wydaje sie konieczno$¢ uchwycenia i utrwalenia ewolucji bibliotek i informacji
naukowej, a takze dostrzezenia i udokumentowania zmian ilosciowych i jako-
Sciowych. Powinno to by¢ jednym z elementow pracy naukowej bibliotekarzy
akademickich. Zebrane i opracowane informacje sga podstawg do biezgcego
informowania pracownikow bibliotek o nowych formach dziatalnosci, stanowig
przyczynek do wymiany doswiadczen, potwierdzajg konieczno$¢ i stusznosc
organizowania oraz planowania rozwoju bibliotek. W przysziosci moga sta¢ sie
takze doskonatym materialem do badan naukowych, stanowigc tym samym
wkitad w rozwoj bibliotekoznawstwa i informacji naukowej.

Powodow, dla ktérych warto analizowa¢ zmiany, szczegOlnie te rewolucjo-
nizujgce dostep do wiedzy i jej popularyzacje, jest wiele, nie jest jednakze
zamiarem autorow udowadnianie czytelnikom stusznosci podjetych badan,

1 Hybrydyzacja bibliotek szczeg6towo omdwiona zostata w wielu publikacjach znakomitych
bibliotekarzy. Tematyka ta zajmuje sie m.in. Grazyna Piotrowicz - dyrektor Biblioteki Uniwersy-
tetu Wroctawskiego.
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a jedynie przedstawienie ich wynikéw, podsumowanie dostepnosci elektro-
nicznych zrédet informacji w polskich bibliotekach w styczniu 2007 r., a takze
sktonienie do refleksji nad zmianami, jakie nastgpity od momentu przeprowa-
dzenia badan. Kolejnym powodem jest zobligowanie do nawigzania S$cistej
wspotpracy miedzybibliotecznej ulatwiajgcej uzyskanie wilasciwego materiatu
badawczego. Podobnych publikacji powinno ukazywaé sie wiecej, wowczas
mnogos¢ informacji w nich zawartych mogtaby sta¢ sie ,furtkg” do powaznych
badan poréwnawczych.

Ankieta

Celem przeprowadzonych badan ankietowych bylo ustalenie stanu ilo-
Sciowego elektronicznych zasobow w bibliotekach szkét wyzszych, sposobu
ich udostepniania, a takze wskazanie narzedzi usprawniajgcych ich organiza-
cje, na przyklad aparatu linkujgcego umozliwiajgcego tatwe przejscie od opisu
bibliograficznego i abstraktu w jednym serwisie do petnego tekstu w drugim.

Analize warsztatu informacyjnego bibliotek przeprowadzono na podstawie
ankiety sktadajgcej sie z trzech czesci. W pierwszym punkcie poproszono
0 podanie liczby poszczegélnych rodzajow zrodet elektronicznych prenume-
rowanych na biezgco i archiwalnych, ktérych prenumerata wygasta, ale biblio-
teka ma prawo udostepniac. Wsréd elektronicznych zrédet wyrézniono petno-
tekstowe (w tym mieszane) serwisy czasopism i ksiazek, bazy
bibliograficzno-abstraktowe, a takze poszczegdlne rodzaje zbiorow specjal-
nych: serwisy aktow prawnych, norm, patentéw oraz inne zrédia. Poproszono *
takze o podanie liczby tytuldbw czasopism i ksigzek oferowanych uzytkowni-
kom w wersji petnotekstowej tgcznie we wszystkich serwisach.

Druga cze$¢ ankiety dotyczyta sposobow udostepniania poszczegdinych
rodzajéw zrodel. Respondenci zostali poproszeni o podanie liczby wymienio-
nych powyzej rodzajéw zasobdw, z ktérych uzytkownicy moga korzystac: tylko
na wybranych stanowiskach, tylko w sieci uczelnianej i poza siecig uczelniang.

W trzeciej czesci podjeto prébe ustalenia, w ilu bibliotekach stosuje sie
narzedzia ulatwiajgce przeszukiwanie oferowanych serwiséw. Autorzy pytali
o0 wykorzystanie narzedzi linkujgcych i list porzadkujgcych, z uwzglednieniem
rejestrowanych typow dokumentow:

» czasopisma elektroniczne: prenumerowane na biezgco i archiwalne2,

» czasopisma drukowane zagraniczne: prenumerowane na biezgco i osobno
archiwalne,

» czasopisma drukowane polskie prenumerowane na biezgco i archiwalne,

» ksigzki elektroniczne.

Podawane dane mialy by¢ zgodne ze stanem posiadania 1 stycznia 2007
roku.

Na przetomie stycznia i lutego 2007 roku ankiete rozestano drogg elektro-
niczng do 40 bibliotek gtéwnych panstwowych uczelni: 17 bibliotek uniwersy-
teckich, 23 bibliotek technicznych i ekonomicznych. Pominieto biblioteki uczel-
ni  medycznych i artystycznych, ktérych uzytkownicy oczekujg wysoce
wyspecjalizowanych zasobow informacyjnych i specyficznych zbioréw,

2 pod pojeciem serwiséw archiwalnych nalezy rozumie¢ materiaty, ktdrych biblioteka obec-
nie juz nie prenumeruje, ale ktéore ma prawo udostepniac.
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a takze biblioteki szkot prywatnych, ktérych budzet i zasady organizacji czesto

odbiegajg od obowigzujgcego standardu w uczelniach publicznych.

Sposréd 40 bibliotek na ankiete odpowiedzialy 24 jednostki, a wiec 60%.
Byly to biblioteki:

10  uniwersyteckich: Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, Biblioteka Uni-

wersytetu  Slaskiego, Biblioteka Uniwersytetu Warmifnsko-Mazurskiego w

Olsztynie, Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego, Biblioteka Uniwersytetu Rze-

szowskiego, Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego, Biblioteka Uniwersy-

tetu Warszawskiego, Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego, Biblioteka

Uniwersytetu Zielonogorskiego, Biblioteka Jagiellonska,

* 14 technicznych i ekonomicznych: Biblioteka Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Biblioteka Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Biblioteka
Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Biblioteka Akademii w Czesto-
chowie, Biblioteka Gtéwna i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej Poli-
techniki Wroctawskiej, Biblioteka Politechniki Biatostockiej, Biblioteka Poli-
techniki  Czestochowskiej, Biblioteka Politechniki  Gdanskiej, Biblioteka
Politechniki  Krakowskiej, Biblioteka Politechniki +toédzkiej, Biblioteka Poli-
techniki Opolskiej, Biblioteka Politechniki Poznanskiej, Biblioteka Politechni-
ki Radomskiej, Biblioteka Politechniki Rzeszowskie;j.

Analizujgc odpowiedzi bibliotek, uwzgledniono ich profil i r6znorodnos$é
pod wzgledem wielkoSci macierzystych uczelni. Na tej podstawie przyjeto, ze
jest to reprezentatywna grupa badawcza skladajgca sie z bibliotek réznej wiel-
kosci i profilu gromadzonych zasobow. Autorzy uznali, ze otrzymane wyniki
stanowig wiarygodny obraz zasobow elektronicznych udostepnianych w pol-
skich bibliotekach akademickich. Wyniki zostaty zweryfikowane poprzez anali-
ze zawartosci stron WWW poszczegolnych bibliotek.

Wyniki badan ankietowych

Serwisy czasopism petnotekstowych (w tym takze mieszane)

Najwczesniej, w 1996 roku, serwisy czasopism zaprenumerowata Bibliote-
ka Uniwersytetu Wroctawskiego, a rok poOzniej Biblioteka Akademii Ekono-
micznej w Katowicach. W 1999 roku czasopisma petnotekstowe zostalty udo-
stepnione w bibliotekach Uniwersytetu Warszawskiego, Slaskiego
i Szczecinskiego oraz Politechniki Krakowskiej. Obecnie wszystkie z 24 jedno-
stek, prenumerujg ten typ zrédet i posiadajg Srednio po 9 serwiséw oferujg-
cych okoto 15 000 tytutéw czasopism.

Najwiekszg liczbe zrédet wykazaly: Biblioteka Uniwersytetu Warszawskie-
go, udostepniajaca az 32 serwisy, Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego (28 ser-
wiséw) i Biblioteka Jagiellonska (17 serwisow). WsSrdéd politechnik czotowg
pozycje zajmujg: Biblioteka i Os$rodek Informacji Naukowo-Technicznej Poli-
techniki Wroctawskiej posiadajace 15 serwiséw i Biblioteka Politechniki Gdan-
skiej -14.

W odpowiedziach bibliotek przewazaly nazwy znanych serwiséw zakupio-
nych w ramach ogolnopolskich konsorcjow, a wiec EBSCO, ProOuest, Scien-
ce Direct, Springer.

Najwiekszg liczbe czasopism elektronicznych wykazaty Biblioteka Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, ktéra w ramach 9 serwiséw udostepnia az 40 000 tytu-
tow i Biblioteka Politechniki todzkiej (8 serwiséw - 27 100 tytutdw). Pozostate
biblioteki udostepniajg ponizej 25 000 tytutdw czasopism elektronicznych.
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Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
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Nazwa biblioteki

Biblioteka Akademii
w Czestochowie
Biblioteka Akademii

Ekonomicznej w Katowicach

Biblioteka Akademii

Ekonomicznej w Krakowie

Biblioteka Akademii
Gorniczo- Hutniczej
w Krakowie

Biblioteka Gtéwna i OINT

Politechniki Wroctawskiej
Biblioteka Jagiellonska
Biblioteka Politechniki

Biatostockiej
Biblioteka Politechniki
Czestochowskiej
Biblioteka Politechniki
Gdanskiej
Biblioteka Politechniki
Krakowskiej
Biblioteka Politechniki
Lodzkiej
Biblioteka Politechniki
Opolskiej
Biblioteka Politechniki
Poznanskiej
Biblioteka Politechniki
Radomskiej
Biblioteka Politechniki
Rzeszowskiej
Biblioteka Uniwersytetu
Gdanskiego
Biblioteka Uniwersytetu
Opolskiego
Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego
Biblioteka Uniwersytetu
Szczecinskiego
Biblioteka Uniwersytetu
Slaskiego
Biblioteka Uniwersytetu

W arminsko-Mazurskiego

Biblioteka Uniwersytetu
Warszawskiego
Biblioteka Uniwersytetu
Wroctawskiego
Biblioteka Uniwersytetu
Zielonogorskiego

Liczba
serwisow

10

5

Liczba
tytutéw

brak danych

10 000

15 115

3529

15 000
15 000
13 853

12 000

23 803

21 000

27 100

10 500

16 325

17 795

3281

15 000

20 000

8 000

40 000

16 000

17 080

22 470

23 280

3 178

Tabela 1. Serwisy czasopism petnotekstowych w bibliotekach akademickich

Spos6b udostepni ania

tylko na

wybranych
stanowiskach

tylko w sieci

[y
o

12
17

11

poza siecig

uczelnianej

uczelniang

10

30



Warto zwréci¢ uwage, ze zdecydowana wiekszo$¢ serwisow jest udostep-
niana w sieci uczelnianej, a takze poza nig, co w znaczacy sposéb przyczynia
sie do wzrostu ich wykorzystania.

Serwisy ksigzek petnotekstowych

Ostatnie lata charakteryzowaly sie powstaniem i rozwojem serwisOw ofe-
rujgcych petnotekstowe wersje ksigzek zagranicznych. Przetamaly one bariere
dostepnosci do zagranicznych wydawnictw zwartych, ktorych zazwyczaj bra-
kuje w zbiorach drukowanych bibliotek lub znajdujg sie w niewystarczajgcej
liczbie tytutdow i egzemplarzy.

W  kwietniu 2004 roku rozpoczeto udostepnianie tego typu Zrodet
w ramach serwisu SAFARI, a od stycznia 2005 roku takze Knovel Library.
W ciagu zaledwie trzech lat serwisy ksigzek zostaty zaprenumerowane przez
11 (46%) z 24 badanych bibliotek, ktére w wiekszosci udostepniaja droga elek-
troniczng po 2 serwisy, Srednio po prawie 1500 tytutow ksigzek.

Tabela 2. Serwisy ksigzek petnotekstowych w bibliotekach akademickich

Sposbéb udostepnilania

(g0} E o ; s 5 'g D o o
- . 2 o LR 9 ¢ > S 2 s
Lp. Nazwa biblioteki o= S S £ » : S 22
35 J> £53 o ® g 2
@ &2 s Z 8 g8 S
Biblioteka Akademii zmienna
1. Ekonomicznej 2 liczba 1 i
w Katowicach tytutow
Biblioteka Akademii ) 5765 . i
Ekonomicznej w Krakowie
Biblioteka Politechniki
. .. 2 309 2
Biatostockiej
Biblioteka Politechniki
. . 2 100 2
Krakowskiej
5 Biblioteka Politechniki ) 250 )
' Lt odzkiej
Biblioteka Politechniki
. 2 800 2
Poznanskiej
Biblioteka Politechniki ) 2847 )
Radomskiej
Biblioteka Politechniki
.. 2 750 2
Wroctawskiej
Biblioteka Uniwersytetu
L 1 30 1
Gdanskiego
Biblioteka Uniwersytetu
10. . 1 2000 1
Opolskiego
Biblioteka Uniwersytetu
11. 1 637 1

Zielonogdrskiego

Wszystkie serwisy ksigzek elektronicznych udostepniane sg w sieci uczel-
nianej lub niezaleznie od niej - w sieci Internet.

Na przetlomie 2006/2007 r. bibliotekom zaoferowano szereg nowych pro-
duktow uznanych w Swiecie nauki wydawnictw - Elsevier, Springer, Wiley, Tay-
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lor and Francis, Blackwell itp. Prawdopodobnie przetozy sie to w najblizszym
czasie na wzrost zainteresowania i zakup dla uczelni nowych zasobow ksigzek
petnotekstowych.

Zagraniczne bazy bibliograficzno-abstraktowe

Zagraniczne bazy bibliograficzne (pdzniej  bibliograficzno-abstraktowe)
byly pierwszym rodzajem zrédet elektronicznych zaprenumerowanych przez
polskie biblioteki, udostepnia je 21 spos$réd 24 jednostek. Srednio na jedna
biblioteke przypada 12 baz, z czego 10 jest aktualizowanych na biezgco.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jako pierwsza zaprenumerowata je
w 1990 roku Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, ktéra obecnie posiada
21 tego typu serwiséw, w tym 15 aktualizowanych na biezgco.

Najwiecej zagranicznych baz danych posiada Biblioteka Akademii Ekono-
micznej w Krakowie, ktéra deklaruje az 300 biezgcych specjalistycznych baz.
Tak duzy zbiér przewyzsza kilkunastokrotnie liczbe tego typu Zrédet wykaza-
nych w ankietach przez inne jednostki. Autorzy przy opracowywaniu wynikow
celowo pomineli te informacje, gdyz wigczenie jej do ogOlnej Sredniej spowo-
dowatoby niezgodny ze stanem faktycznym obraz warsztatu informacyjnego
bibliotek (Tab. 3).

Analizujgc odpowiedzi, mozna dostrzec rozbiezno$¢ w liczbie baz prenu-
merowanych na biezaco oraz wszystkich, z ktérych moga korzysta¢ uzytkow-
nicy. Wyniki sugeruja, ze biblioteki rezygnuja z prenumeraty baz bibliograficz-
no-abstraktowych, zastepujagc je zrédlami peinotekstowymi. Nalezy jednak
pamieta¢, ze w ofercie bibliotek sg bazy specjalistyczne, ktére zajmujg szcze-
gllne miejsce w nauce i jeszcze dlugo beda niezastgpione. Do najwarto-
Sciowszych w swoich dziedzinach nalezg: Agricola (rolnictwo), Chemical
Abstracts (chemia), Econlit (ekonomia), Iconda (budownictwo), Inspec (elek-
trotechnika), Math (matematyka), Psychlit (psychologia), World Textiles (witb-
kiennictwo) oraz Science Citation Index (wielodziedzinowa).

Polskie bazy bibliograficzno-abstraktowe

Kilka bibliotek wykazato dostep do komercyjnych polskich baz bibliogra-
ficzno-abstraktowych, natomiast wiekszos¢ do baz ogdlnodostepnych, m.in.
udostepnianych przez Biblioteke Narodowag, OsSrodek Przetwarzania Informa-
cji, co w wyrazny sposob znieksztaicito wyniki badan. Autorzy celowo zrezy-
gnowali ze szczegbtowej analizy tego punktu ankiety, gdyz $ledzac polski
rynek elektronicznych baz danych uznano, iz nie posiadamy zasobéw dorow-
nujgcych jakosciowo i ilosciowo zagranicznym odpowiednikom. Oferowane
zrédta o charakterze komercyjnym sa z reguty waskodziedzinowe i rejestrujg
publikowane materiaty w sposob wybiorczy - na przyktad bazy EKOL z zakre-
su ochrona srodowiska, czy Metale Niezelazne 3 poswiecona grupie metali.

Specjalistyczne bazy danych: serwisy aktow prawnych, norm, patentéw

Specjalistyczne bazy danych rejestrujgce przepisy prawne, normy, paten-
ty sa konieczne w codziennej dziatalnosci naukowej kazdej szkoly wyzszej, ze
wzgledu na organizacje pracy, nauki i prowadzone badania, a takze w uczel-
niach ksztalcgcych w zakresie szeroko pojetego prawa, a wiec na uniwersyte-
tach czy w akademiach ekonomicznych.

Serwisy polskich aktéw prawnych zostaly zaprenumerowane przez polskie
biblioteki po raz pierwszy w 1995 r. Byly to biblioteki: Uniwersytetu Slaskiego
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Tabela 3. Zagraniczne bazy bibliograficzno-abstraktowe w bibliotekach akademickich

Spos6 ) udostepniania

Liczba serwiséw - § _ P
© O — 2 'S S
Lp. Nazwa biblioteki (w tym 2% 988 g8
aktualizowanych na [sR& = 5% £ =
P o + N
biezaco) = s g 2 8 g S
L Biblioteka Akademii 1
' w Czestochowie 1(1)
Biblioteka Akademii
. . . . 6(6 6
2 Ekonomicznej w Katowicach ©)
BIb|IOtekE.i Ak-ademu Gor_nlczo- 20 (16) 3 16 i
Hutniczej w Krakowie
Biblioteka Gtowna i OINT
4 Politechniki Wroctawskiej 8() ! !
5. Biblioteka Jagielloriska 15(12) 5 10
Biblioteka Politechniki 33) 1 )
Biatostockiej
. Biblioteka Politechniki 3(3 1 )
' Czestochowskiej 3)
Biblioteka Politechniki
8 Gdariskiej ) 4 >
Biblioteka Politechniki
. . . 24
o Krakowskiej 24 (24)
Biblioteka Politechniki
10. L 6dzkie] 21(15) 6 13 2
1 Biblioteka Politechniki 10 1
' Opolskiej ©
Biblioteka Politechniki
12. e 12(6) 1 7 4
Poznanskiej
Biblioteka Politechniki
13. Radomskiej 2(2) 1 1
Biblioteka Politechniki
14. . 2(2) 2
Rzeszowskiej
Biblioteka Uniwersytetu
2
15. Gdanskiego 2(1)
16, Biblioteka Un'lwersytetu 17(10) 9 7 1
Opolskiego
17 B|b||ote}<a U_nlwersytetu 57(51) 26 31
Slaskiego
18 Biblioteka Uniwersytetu (7 ;
' Warminsko-Mazurskiego (")
Biblioteka Uniwersytetu
19 Warszawskiego 21(15) 4 17
Biblioteka Uniwersytetu
20 Wroctawskiego 9(9) 9
21, Biblioteka Uniwersytetu 4(2) 5 ’

Zielonogorskiego
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i Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Obecnie posiada je 20 (83%) z 24
bibliotek, ktore oferujg Srednio po 2 serwisy. Sposréd polskich serwisow praw-
nych dominujg LEX i Legalis oraz bazy europejskich aktéw prawnych tluma-
czonych na jezyk polski (np. Europrawnik).

Lp.

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

Tabela 4. Serwisy polskich aktow prawnych w bibliotekach akademickich

Spos6 ) udostei niania

Liczba serwisow <5S 3 E) g
Nazwa biblioteki (w tym aktualizowanych < %ﬁ ; 2 2.2
na biezaco) %_.; § 9 E o E
52 35S g 3
Biblioteka Akademii
. 2(1) 2
w Czestochowie
Biblioteka Akademii
. ) . 2(1) 1 1
Ekonomicznej w Katowicach
Biblioteka Akademii 4(1) A
Ekonomicznej w Krakowie
Biblioteka Akademii Gorniczo- 2(2) . )
Hutniczej w Krakowie
Biblioteka Gtowna i OINT
Politechniki Wroctawskiej 33) 2 !
Biblioteka Jagiellonska MD 1
Biblioteka Politechniki Gdanskiej 3 (3) 3
Biblioteka Politechniki
Krakowskiej 1(1) !
Biblioteka Politechniki £.6dzkiej 2(1) 1 1
Biblioteka Politechniki Opolskiej TCO 1
Biblioteka Politechniki
Radomskiej 1(1) !
Biblioteka Uniwersytetu 3(3) ) L
Gdanskiego
Biblioteka Uniwersytetu 2(1) L L
Opolskiego
Biblioteka Uniwersytetu !
Rzeszowskiego 1(1)
Biblioteka Uniwersytetu 4(4) 4

Szczecinskiego
Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego 3 (5) 3 2
Biblioteka Uniwersytetu

Warminsko-Mazurskiego 33 ! 2
Biblioteka Uniwersytetu
. 2(2) 2
Warszawskiego
Biblioteka Uniwersytetu 2(2) )
Wroctawskiego
Biblioteka Uniwersytetu
9(8) 9

Zielonogorskiego

Zagraniczne serwisy aktéw prawnych posiadajg tylko 3 biblioteki (12%):

Uniwersytetu  Slaskiego (2 bazy), Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
(2 bazy) i Jagiellonska (1 baza), przy czym dwie pierwsze udostepniajg je tylko
na wybranych stanowiskach, a Biblioteka Jagiellonska w catej sieci uczelniane,j.
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Z analizy ankiet wynika, ze ws$rdd zbiorow specjalnych takze serwisy pol-
skich norm nie sga zbyt powszechne. Nie wynika to jednak z matego zaintere-
sowania i potrzeb uzytkownikéw, ale z powodu niedoskonatosci produktow
i ograniczen licencyjnych narzuconych przez producentdw, uniemozliwiaja-
cych druk i archiwizacje treSci, a udostepniane jedynie na wybranych stanowi-
skach, co potwierdza zestawienie zaprezentowane w tabeli 4.

Dostepna oferta skierowana jest gtébwnie do przedsiebiorstw dziatajgcych
w okreSlonej branzy, a nie dla szerokiego grona uzytkownikéw biblioteki.
Zadna z przedstawionych propozycji nie spetnia oczekiwan bibliotekarzy i czy-
telnikbw. Niewielka liczba profesjonalnie przygotowanych polskich zasobow
normalizacyjnych spowodowata, ze tylko 10 z 24 bibliotek posiada tego typu
bazy, w tym 8 tylko po jednym Zrddle, pozostate po 2.

Tabela 5. Serwisy polskich norm w bibliotekach akademickich

Sposbéb udostepniania

Liczba serwisow <58 Ew oo
Lp. Nazwa biblioteki aktué}’ivzg%nych ; 5% 2 g 2
.. [ L
na biezaco) 5%% % 3 g 5
Biblioteka Akademii Gorniczo-
L Hutniczej w Krakowie 1(2) !
Biblioteka Gtowna i OENT
2 Politechniki Wroctawskiej 10 !
3. Biblioteka Politechniki Biatostockiej K1) 1
4. Biblioteka Politechniki Gdanskiej 2(2) 2
5. Biblioteka Politechniki todzkiej 2(0) 2
6. Biblioteka Politechniki Rzeszowskiej 1(2) 1
7. Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego 1(1) 1
Biblioteka Uniwersytetu 1
8 W arminsko-Mazurskiego 1(1)
9 Biblioteka Uniwersytetu 1
' Wroctawskiego 1(2)
10 Biblioteka Uniwersytetu 1
' Zielonogorskiego 1(2)

Zagraniczne serwisy norm sg prenumerowane tylko przez 2 biblioteki (8%):
Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie (3 serwisy) i Politechniki Wroctaw-
skiej (1 serwis). Warto zaznaczy¢, ze tylko Akademia Gorniczo-Hutnicza w Kra-
kowie udostepnia jedng baze w sieci uczelnianej, natomiast pozostale na
wybranych stanowiskach.

Istotnym Zroédiem informacji o nowych osiggnieciach w nauce i technice sa
opisy patentowe, odgrywajgce szczegOlng role gtébwnie w bibliotekach poli-
technicznych. Niestety, takze w tym wypadku oferta rynku jest bardzo skrom-
na. Polskie opisy patentowe w formie elektronicznej posiadajg tylko 4 bibliote-
ki (17%): Politechniki Gdanskiej (wszystkich 9, aktualizowanych 7), Politechniki
Poznanskiej (odpowiednio 4 i 1), Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie,
Politechniki Krakowskiej, Uniwersytetu Zielonogo6rskiego (ostatnie trzy po 1
bazie aktualizowanej na biezgco).

Podobnie wygladajga dane dotyczace zagranicznych opis6w patentowych.
Prenumeruja je na biezaco 4 biblioteki: Uniwersytetu Zielonogérskiego (8 baz),
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Politechniki Czestochowskiej (6 baz), Akademii Godrniczo-Hutniczej w Krako-
wie (4 bazy), Uniwersytetu Jagielloriskiego (1 baza).

Niewielki wktad bibliotek akademickich w popularyzacje informacji paten-
towej moze by¢ spowodowany przejeciem tej funkcji przez regionalne os$rodki
informacji patentowej, dziatajgce niezaleznie od bibliotek wyzszych uczelni na
rzecz wszystkich zainteresowanych.

Poza omowionymi rodzajami zasobdow elektronicznych biblioteki posiada-
ja rowniez inne bazy informacyjne. Biblioteka Uniwersytetu Jagiellonskiego
wykazata m.in. bazy bibliograficzne opracowywane przez Biblioteke Narodowg
i otrzymywane w formie CDROM-u w ramach egzemplarza obowigzkowego.
Ponadto wiele bibliotek wymienito m.in. ISSN, Ulrich'a, World Biographical
Index, encyklopedie - na przykiad: Wiley Encyclopedia of Electrical and Elec-
tronics Engineering, Encyclopedia of Surface and Colloid Science, a takze
ogolnodostepne polskie zasoby - Baz-Tech, SYMPO, SYNAB. Zrédta te sta-
nowig uzupetnienie elektronicznego warsztatu informacyjnego.

Udostepnianie elektronicznych zrédet informacji w polskich
bibliotekach

Z przeprowadzonych badan wynika, ze podstawg wspoiczesnego warsztatu
informacyjnego  bibliotek sg zagraniczne bibliograficzno-abstraktowe bazy
danych i czasopisma elektroniczne. Istotng role odgrywajg takze ksigzki elektro-
niczne, ktére sg nowoscig na naszym rynku, ale ich liczba dynamicznie rosnie i
zapewne juz niedtugo stang sie réwnie powszechne, jak serwisy czasopism.

W wiekszosci zrédia elektroniczne udostepniane sa w sieciach uczelnia-
nych oraz poza nimi dla zarejestrowanych czytelnikbw, co w znaczgcy sposob
zwieksza poziom ich wykorzystania. Wraz z rozwojem narzedzi umozliwiajg-
cych nieograniczony sieciowo dostep coraz wiece] bibliotek bedzie oferowato
swoje zbiory w ten spos6b. Tym samym zmniejszy sie liczba serwiséw udo-
stepnianych tylko na miejscu iw sieci uczelniane;j.

W ponizszej tabeli podano, ile bibliotek prenumeruje dany typ Zrodet,
a takze petne procentowe zestawienie sposobu ich udostepniania (100% to
suma wszystkich dostepow 2z bibliotek udostepniajgcych dany typ 2zréded).
Nalezy pamietac, ze wiele jednostek oferuje te same serwisy (Tab. 6).

Umowy licencyjne i oferowane warunki techniczne w dalszym ciggu unie-
mozliwiajg nieograniczony dostep do elektronicznych zbiorow specjalnych
(serwisow aktéw prawnych, norm, patentéw), ktére w wiekszosci udostepnia-
ne sa wytacznie na wybranych stanowiskach. Najprawdopodobniej nie zmieni
sie to w najblizszych latach, co wynika z niewielkiej liczby dostawcéw, niewiel-
kiej konkurencyjnosci i ograniczen prawnych.

Narzedzia linkujace i porzadkujgce

Posiadanie narzedzi linkujgcych, przenoszacych uzytkownika z baz biblio-
graficzno-abstraktowych do petnych tekstéw wybranych dokumentéw, dekla-
ruje 7 bibliotek (30%): Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Akademii Gorni-
czo-Hutniczej w Krakowie, Politechniki +todzkiej, Politechniki Poznanskiej,
Politechniki Wroctawskiej, Uniwersytetu Gdanskiego i Uniwersytetu Slaskiego.
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Tabela 6. Udostepnianie elektronicznych zrédet informacji w bibliotekach akademic-
kich (procentowo)

Serwisy plrlecﬁﬁfnzlrz?;z;léh w';/};)”r(gn?/?:h tylkow sieci  poza siecig
dany typ zrédta  stanowiskach uczelniane] uczelniana
czasopism petnotekstowych 24/24 5% 62% 33%
ksigzek petnotekstowych 11/24 - 58% 42%
zagranicznych baz
21/24 28% 37% 35%
bibliograficzno-abstraktowych
polskich aktow prawnych 20/24 68% 21% 11%
zagranicznych aktow prawnych 3/24 80% 20% -
polskich norm 10/24 58% 16% 25%
zagranicznych norm 2/24 75% 25% -
polskich patentow 4/24 50% 50% -
zagranicznych patentéw 4/24 95% 5% -

Sg to jednostki, w ktérych zasobach elektronicznych dominujg zagraniczne
bazy bibliograficzno-abstraktowe.

Poza komercyjnymi narzedziami np.: Link Solver (Ovid), Article Linker (Pro-
Quest), Ulrich Resource Linker (CSA), Link Source (EBSCO), jedna z bibliotek
- Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie - opracowala wiasny aparat linku-
jacy. Ponadto uzytkownicy bibliotek korzystajg ze standardowych narzedzi
bedacych w wyposazeniu niektérych Zrodet elektronicznych (m.in. serwisow
czasopism mieszanych). Linkowanie charakterystyczne jest dla serwisow cza-
sopism mieszanych, t. ProQuest, EBSCO oraz baz bibliograficzno-abstrakto-
wych Cambridge SA.

Listy porzadkujace zawierajgce alfabetyczny wykaz tytutow czasopism
i ksigzek posiada 18 (75%) z 24 bibliotek. Z produktéw komercyjnych korzysta
15 bibliotek, z ktérych najwiekszg popularnoscig cieszy sie lista AtoZ firmy
EBSCO, a 7 tworzy wiasne listy. Sg to biblioteki: Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie, Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Wroctawskiego, Poli-
techniki Biatostockiej, Uniwersytetu  Warminsko-Mazurskiego, Politechniki
Wroctawskiej i Uniwersytetu Zielonogoérskiego (3 ostatnie posiadajg zaréwno
narzedzia komercyjne, jak i autorskie).

Ze wzgledu na duza réznorodnos¢, zawartosS¢ list wymaga szczeg6towego
omoéwienia. Kompleksowo opracowane listy zawierajagce informacje o wszyst-
kich rodzajach materiatdw ujetych w ankiecie (e-czasopisma biezgce i archiwal-
ne, drukowane czasopisma zagraniczne i polskie, biezgce i archiwalne, e-ksigz-
ki) wykazuja biblioteki Uniwersytetu Zielonogorskiego i Akademii Ekonomicznej
w Krakowie. Na liscie oferowanej przez Biblioteke Politechniki todzkiej brakuje
jedynie wykazu tytutdw ksigzek elektronicznych, ktore biblioteka prenumeruje
w ramach 2 serwiséw, natomiast Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego nie
wykazuje tylko zagranicznych czasopism elektronicznych archiwalnych. Wspo-
mniane 4 biblioteki, jako jedyne, zamieszczajg na listach tytuty polskich czaso-
pism archiwalnych prenumerowanych w wersji drukowane.
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Tabela 7. Zawarto$¢ list porzadkujgcych tworzonych w bibliotekach akademickich

Lp.

1

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Nazwa biblioteki

Biblioteka Politechniki
Biatostockiej

Biblioteka Akademii
Ekonomicznej w Krakowie

Biblioteka Gtowna Akademii
Ekonomicznej w Katowicach

Biblioteka Gtowna i OINT
Politechniki Wroctawskiej

Biblioteka Jagiellonska

Biblioteka Politechniki
Czestochowskiej
Biblioteka Politechniki
Gdanskiej
Biblioteka Politechniki
Krakowskiej
Biblioteka Politechniki
todzkiej
Biblioteka Politechniki
Poznanskigj
Biblioteka Uniwersytetu
Gdanskiego
Biblioteka Uniwersytetu
Opolskiego

Biblioteka Uniwersytetu
Szczecinskiego

Biblioteka Uniwersytetu
Slaskiego

Biblioteka Uniwersytetu
Warmirnsko-Mazurskiego

Biblioteka Uniwersytetu
Warszawskiego
Biblioteka Uniwersytetu
Wroctawskiego
Biblioteka Uniwersytetu
Zielonogorskiego

Wykaz zawiera tytuty:

 czasopism elektronicznych biezacych,
» czasopism drukowanych zagranicznych biezacych,
» czasopism drukowanych polskich biezacych

kompletny
brak informacji o zawartosci

* czasopism elektronicznych biezgcych i archiwalne

e czasopism elektronicznych biezgcych,

czasopism drukowanych zagranicznych biezacych
» czasopism elektronicznych biezacych,

» czasopism drukowanych polskich biezgcych

« czasopism elektronicznych biezgcych i archiwalnych
* czasopism elektronicznych biezacych

kompletny, bez tytutow e-ksiazek

» czasopism elektronicznych biezacych i archiwalnych,
» czasopism drukowanych zagranicznych biezgcych

* czasopism elektronicznych biezacych

* czasopism elektronicznych biezacych

» czasopism elektronicznych biezacych, czasopism
drukowanych zagranicznych biezacych i
archiwalnych,

» czasopism drukowanych polskich biezgcych
i archiwalnych

» czasopism elektronicznych biezacych,

» czasopism drukowanych zagranicznych biezgcych,

e czasopism drukowanych polskich biezgcych

» czasopism drukowanych zagranicznych biezacych i
archiwalnych,

» czasopism drukowanych polskich biezacych

e czasopism elektronicznych biezgcych
* czasopism elektronicznych biezgcych i archiwalnych

kompletny

Uzupehnienie listy o wszystkie dokumenty wydaje sie by¢é zadaniem trud-

nym, wymagajagcym ogromnego nakfadu pracy, ale jak potwierdza do$wiad-
czenie dwdch wymienionych bibliotek, ktorych wykazy sg kompletne, mozli-
wym do realizacji.
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Whnioski

Wyniki ankiety kreujg pozytywny obraz zasobow bibliotek naukowych
i korzystnie Swiadczg o rozwoju ustug informacyjnych opartych na nowych
technologiach. Wszystkie spos$rod 24 bibliotek posiadajg elektroniczne komer-
cyjne zrodia informacji i mozna uznaé, ze jest to obecnie standard w polskich
bibliotekach szkét wyzszych.

W zasobach dominujg dostepy do baz bibliograficzno-abstraktowych i pet-
notekstowych serwiséw czasopism. Z obserwacji jednak wynika, Zze biblioteki
coraz czesciej rezygnujg z prenumeraty zrodet, ktore nie oferujg dostepu do
peinych tekstbw materiatbw, a w zamian kupujg serwisy peilnotekstowe.
Mozna przypuszczaé¢, ze przy tak dynamicznym rozwoju rynku wydawnictw
elektronicznych tendencja ta utrzyma sie i juz niedlugo w zbiorach bibliotek
beda dominowaé serwisy czasopism, a tym samym zmaleje liczba baz biblio-
graficzno-abstraktowych. W ofercie bibliotek pozostang tylko pojedyncze
zasoby tego typu, ktorych warto§¢ merytoryczna jest bardzo wysoka, a prak-
tyczne mozliwosci (m.in. opcja linkowana do pelnego tekstu) zapewnig im
wysoki wskaznik wykorzystania.

Biblioteki na pewno bedg powieksza¢ swoje zasoby o serwisy petnotek-
stowe nie tylko czasopism, ale takze ksigzek, ktore od momentu pojawienia sie
cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem. Wraz ze wzrostem liczby serwi-
sow ksigzek petnotekstowych zwiekszy sie takze liczba udostepnianych tytu-
tow.

Wyniki ankiety wskazujg na bardzo ograniczong oferte zbioréw specjal-
nych. Oczekiwania bibliotekarzy i czytelnikbw ukierunkowane sg na powstanie
nowych serwisow oferujgcych za posrednictwem bibliotek autoryzowany
dostep w sieci Internet do petnotekstowych wersji norm i patentéw.

Polskie zrodta elektroniczne w zasobach bibliotek znajduja sie w mniej-
szosci. Z obserwacji wynika, ze nie jest to zwigzane z malym zainteresowa-
niem ze strony uzytkownikéw, lecz z brakiem ofert. Niestety, polscy wydawcy
wcigz nie dostrzegajg korzysci w tworzeniu profesjonalnych serwiséw umozli-
wiajgcych elektroniczny dostep do czasopism czy ksigzek. Autorzy spodzie-
wajg sie, ze zmieni sie to juz w najblizszych miesigcach. Obecnie dziatajg
w Internecie serwisy umozliwiajgce ptatny dostep do polskich ksigzek nauko-
wych (np. i-buk.pl), jednak oferta ta jest adresowana do indywidualnego uzyt-
kownika, natomiast w dalszym ciggu trwajg prace nad ofertg dla bibliotek.

Poza rozwojem elektronicznych zrédet informacji zmienia sie takze sposéb
ich udostepniania. W ciggu kilku ostatnich lat biblioteki przeszly swoistg meta-
morfoze: od udostepniania jednostanowiskowego, przez dostep w sieci biblio-
tecznej czy uczelnianej, az po dostep z dowolnego miejsca dogodnego dla
uzytkownika. Obecnie biblioteki, kupujac produkt, oczekujg, ze producent
wyrazi zgode na jego nieograniczone udostepnianie.

Popularno$¢ w polskich bibliotekach narzedzi typu HAN (Hidden Automa-
tic Navigator) umozliwiajgcych, po autoryzacji uzytkownika, swobodne korzy-
stanie dowodzi, ze takie sg oczekiwania odbiorcow, ktérym biblioteki staraja
sie sprosta¢. Zdalny dostep do zasobdédw najpopularniejszy jest na Uniwersy-
tecie Warszawskim i Slaskim oraz w Politechnice Krakowskiej, ktéra jako jedy-
na udostepnia poza siecig uczelniang 94% swoich zasobow.
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Summary

The article presents the results of questionnaire survey realized in 2007 in
40 main libraries of public academies and universities, concerning availability
of electronic sources of information. The aim of this survey was to define the
number of e-sources in these institutions, their accessibility, as well as
indication of tools improving their organization. The authors refer to: journal
and full-text services, Polish and foreign bibliographic and abstract databases,
and special databases, like legal acts, standards, and patents services.
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METADANE W POLSCE NA TLE INICJATYW
ZAGRANICZNYCH1

Anna Ajdukiewicz-Tarkowska
Absolwentka Instytutu
Informacji Naukowej

i Studidéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego

Metadane, Dublin Core, biblioteki cyfrowe,
zasoby elektroniczne, dokumenty elektronicz-
ne, Stany Zjednoczone, Australia, Niemcy, Wiel-
ka Brytania, Polska

Metadane dane o danych2, nie sg niczym nowym istniejg tak diugo, jak ist-
nieje potrzeba identyfikacji informacji. Poczatkowo tworzone i gromadzone
byty przede wszystkim przez biblioteki, jako instytucje zajmujgce sie groma-
dzeniem, opracowaniem i udostepnianiem materialdbw bibliotecznych. Dzi$
opis zrédia informacji w znacznym stopniu przejety organizacje, ktére majg na
celu udostepnianie réznego typu informacji. W znacznym stopniu zmienily sie
takze metody i narzedzia. Kiedy$ jedynym polem wystepowania metadanych
byty katalogi biblioteczne oraz wszelkiego rodzaju zestawienia bibliograficzne,
dzi§ metadane stuza przede wszystkim do charakterystyki zasobow elektro-
nicznych dostepnych poprzez sie¢ WWW.

Artykut ma na celu pokazanie tworzenia metadanych w Polsce na tle innych
krajow. Pod uwage wzieto przede wszystkim obszar dziatah oraz narzedzia sto-
sowane do tworzenia metadanych. Punktem wyjScia byt obiegowy poglad, ze
procesy zwigzane z tworzeniem metadanych w innych krajach sg na wysokim
poziomie, podczas gdy w Polsce dziatania te nadal oscylujg wokot katalogow
bibliotecznych, z nielicznymi inicjatywami zwigzanymi ze srodowiskiem WWW.

Wplyw na wnioski koncowe miato to, ze badania przypadty na okres wzmo-
zonego rozwoju w Polsce inicjatyw $cisle zwigzanych z badanym zagadnieniem,
tji. bibliotek cyfrowych, co w znacznym stopniu poprawito nasze notowania.

Analize przeprowadzono przez pryzmat schematu metadanych Dublin
Core (DC), jako uniwersalnego i najczesciej stosowanego.

Metadane na Swiecie

Stany Zjednoczone

Stany Zjednoczone sg kolebka Internetu, nic wiec dziwnego, ze Ameryka-
nie jako pierwsi odczuli potrzebe zapanowania nad coraz bardziej rosngcag

1 A. Ajdukiewicz-Tarkowska: Metadane w Polsce na tle inicjatyw zagranicznych. Praca magi-
sterska przygotowana w Instytucie Informacji Naukowej i Studidw Bibliologicznych Uniwersyte-
tu Warszawskiego, pod kierunkiem prof, dr hab. Jadwigi Wozniak-Kasperek. Warszawa, 2007.

2 B. Bojar: Stownik encyklopedyczny informaciji, jezykdéw i systemoéw informacyjno-wyszuki-
wawczych (2002); K. Butterfield: Cataloger’s and the creation of metadata systems (1996)
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liczbg stron WWW. Stany Zjednoczone znajdujg sie na pierwszym miejscu
wsrod panstw wykorzystujgcych format Dublin Core. Krétko po pierwszych
warsztatach DC zaczety powstawac projekty majace na celu upowszechnienie
oraz wspomaganie tworzenia metadanych. Czes¢ z nich przestata istnie¢ po
spetnieniu swojej misji, cze$¢ jako projekty pilotazowe z zatozenia miata ist-
nienie kilkuletnie. Dzi§, metadane do opisu swoich zasobow, wykorzystujg
przede wszystkim biblioteki narodowe i uniwersyteckie oraz wortale (lub por-
tale) popularyzujgce wiedze z konkretnych dziedzin.

American Memory Historical Collections (AHDS) to ogromny cyfrowy
zasOb dotyczacy historii i kultury Stanéw Zjednoczonych koordynowany przez
Biblioteke Kongresu. Jest to imponujgcy zbiér dokumentow przechowywanych
w Bibliotece Kongresu, tzw. kolekcja Americana, ktéra oprécz drukéw zawiera
takze rekopisy, filmy, plakaty, mapy, nagrania dzwiekowe, broszury, fotografie
itp. Do bazy projektu nalezg réwniez zbiory innych bibliotek, archiwdéw i instytu-
cji, co w chwili obecnej daje zbior liczacy ponad dziewie¢ milionéw jednostek.
Calos¢ zawarta jest w ponad stu tematycznych kolekcjach, z ktérych kazda obej-
muje materiaty dotyczace jakiego$ wydarzenia czy dziatalno$ci oséb majgcych
wpltyw na historie i kulture Standw Zjednoczonych. Jedna z wiekszych kolekcji
stanowi zbiér dokumentow zwigzanych z wynalazca telegrafu - The Morse
Papers. Dokumenty te, to m.in. listy, mapy, broszury, pamietniki, rysunki.

W celach wyszukiwawczych zbiér podzielono na osiemnascie dziatbw
tematycznych. Kazdemu dokumentowi towarzyszy opisujacy go zestaw atry-
butéw i ich wartosci. Taka posta¢ metadanych jest wynikiem transformacji
opisu w formacie MARC na najprostszy opis za pomocg elementow Dublin
Core, dokonanej przez jednostke Biblioteki Kongresu - Network Development
and MARC Standards Office w 2001 roku3

Tabela 1. Porownanie formatow Dublin Core i MARC. (Na podstawie: Network Deve-
lopment and MARC Standard Office, Library of Congress [Dokument elektroniczny]
(2001) MARC to Dublin Core Crosswalk. http://www/loc.gov/marc/marc2dc.html)

Dublin Core Etykieta MARC

Tytut 245

Tworca 100,110,111,700,710,711

Temat 600,610,611,630, 650, 651

Opis 500-599 (oprdcz 506), 530, 540, 546

Poczagtkowo za obowigzujgcy opis uznawany byt podstawowy zestaw ele-
mentéw DC oraz format MARC. Najczesciej wystepujacy opis zasobu skfada
sie z nastepujacych elementéw:

Item Title - Tytut

Other Title - Inny tytut

3 Pojawiajg sie jednak pewne watpliwosci, co do transformacji niektérych elementéw, na
przyktad element Tytut pomija wszystkie informacje dotyczace tytulu, oprécz informacji zawar-
tych w polu 245 MARC. Zaklada sie bowiem, ze wielokrotnos¢ tytutdéw moze by¢é mylaca, zaréw-
no od strony tworcéw rekordu, jak i uzytkownikéw. Dzieje sie tak w przypadku utworéw muzycz-
nych, w ktérych za tytut czesto uznaje sie pierwsze linijki poczatkowej zwrotki lub refren, a nie
tytut nadany przez autora czy wydawce.
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Created/Published -Tworca/Wydawca

Summary - Streszczenie

Notes - Uwagi

Subjects - Temat

Related names - Nazwy Powigzane

Medium - Nosnik

Reproduction Number - Numer kopii

Part Of - Cze$¢ dokumentu

Repository - Repozytorium

Digital Id - Identyfikator Dokumentu Elektronicznego

Related Digital Item - Powigzanie z Innym Dokumentem Elektronicznym

Collection - Kolekcja, Ksiegozbioér

Cali number - Sygnatura Biblioteki Kongresu.

Za podstawowe uznano cztery elementy: Tytul, Twérca/Wy dawca, Temat
I ldentyfikator Dokumentu Elektronicznego, przy czym pierwszy i drugi element
nie jest poprzedzony nazwag rodzaju atrybutu (uznano je zapewne za oczywiste).

Wszystkie rekordy w formacie MARC tworzone sg przez grupe zainicjowa-
ng przez OCLC - Research Libraries Group (RLG), rekordy Dublin Core to
efekt dziatan dwoch osrodkow: OAlster University of Michigan, UIUC - Univer-
sity of lllinois-Urbana Champaign.

Kolejng amerykanska inicjatywa, na ktorg chce zwroci¢ uwage, jest Colla-
borative Digitization Program (CDP), ktérej celem jest wspodipraca i rozwoj
instytucji takich jak archiwa, biblioteki, muzea, Srodowiska historyczne, czyli
takich, ktére troszczg sie o dziedzictwo kultury. Dziatalnos¢ skupiona jest na
digitalizacji zasobéw dokumentujgcych dorobek kultury, poczawszy od selekc;ji
materialdw, poprzez tworzenie metadanych, po udostepnianie uzytkownikowi.

Zasoby CDP opisane sg za pomocag w niewielkim stopniu zmodyfikowane-
go schematu DC, do ktérego dodano trzy elementy: Data oryginalu (Date ori-
ginal), Specyfikacja procesu digitalizacji danego dokumentu (Digitization Spe-
cification) i Instytucja wspotpracujgca (Contributing Institution). Data oryginatu,
jak sama nazwa mowi, odnosi sie do daty powstania oryginatu zasobu w jego
pierwotnej postaci, od ktorej pochodzi zaséb elektroniczny, czyli na przyktad
roku wydania drukowanej wersji ksigzki czy daty publikacji artykutlu w wersji
papierowej. Specyfikacja procesu digitalizacji danego dokumentu dostarcza
technicznych informacji o rekordzie (innych od zawartych w elemencie For-
mat), np. model uzytego skanera, rodzaj kompresiji, itp. Specyfikacja rekordu
zwigzana jest bardziej z procesem digitalizacji zasobu, podczas gdy Format
odnosi sie do efektu tego procesu, czyli pliku zawierajgcego zaséb. Instytucja
powigzana to element opisujgcy jednostke, ktéra brata lub bierze udziat w two-
rzeniu, zarzadzaniu, opisie czy rozpowszechnieniu zdigitalizowanego zasobu.
Moze to by¢ instytucja tworzaca opis zasobu, przechowujgca oryginalne dzie-
to lub tworzaca wersje elektroniczng (Tab. 2).

W strukturze Collaborative Digitization Program znajduje sie Colorado’s
Historie Newspaper Collection, czyli baza zawierajgca 291 tys. artykutéw z 86
dziennikbw wydawanych w 46 miastach USA w latach 1859-1923.

North Carolina Exploring Cultural Heritage Online (NCECHO) jest sys-
temem, ktory tgczy i udostepnia zasoby 850 repozytoriow (bibliotek, muzedw,
serwisOw historycznych i innych instytucji kulturalnych) z pdinocnej czesci
stanu Carolina. Utworzony w 1999 roku z grantu LSTA (Library Service and
Technology Act) zarzadzany jest przez Biblioteke Stanowg. Jest to system,
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Tabela 2. Elementy opisu Collaborative Digitization Program
Etykieta elementu Element Kwalifikator

Elementy obowigzkowe

title Tytut Alternatywny (alternative)
creator Tworca
subject Temat
s . Abstrakt, spis podrozdziatéw (abstract,
d t @)
escription p1s tableOfC ontent)
Utworzony, wazny do, dostepny do,
dateOriginal Data dot. oryginatu wydany, zmodyfikowany (created,
valid, available, issued, modified)
. Utworzony, wazny do, dostepny do,
. Data dot.
dateDigital ata dot. wersj! wydany, zmodyfikowany (created,

elektronicznej valid, available, issued, modified)

format Format Rozmiar, nosnik (extent, medium)

Specyfikacja rekordu

digSpecs
g9°p (elektronicznego)
identifier Identyfikator
rights Prawa wiasnosci
Elementy opcjonalne

publisher Wydawca

contributor Wspottwéreca

type Typ

source Zrédio

language Jezyk
Jest wersja, posiada wersje, zastepuje,
powigzany z, wymagany z, jest czescia,
posiada czesci, jest innym formatem (ta
sama tres¢ zapisana w innym formacie),

relation Relacja p.03|ade% inny format, dgstosowany do
(isVersionOf, HasVersionOf,
isReplacedBy, replaces, isRequiredBy,
requires, isPartOf, hasPart,
isReferencedBy, references,
isFormatOf, hasFormat, conformsTo)

coverage Miejsce i czas Miejsce, czas (spatial, temporal)

contributinglInstitution Instytucja powigzana

ktorego celem, oprécz promowania i rozpowszechniania dorobku kultury ame-
rykanskiej poprzez rozwdj serwisu internetowego, sa takze dziatania majgce
na celu upowszechnianie digitalizacji zbiorow nie tylko bibliotecznych, jak row-
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niez doradztwo w tym zakresie (opracowanie przewodnikéw, prowadzenie
warsztatow). W ramach projektu istnieje kilka grup, ktérych zakres dziatania
skupia sie na metadanych. Jedng z nich jest North Carolina Dublin Core
(NCDC) - grupa ustalajgca najlepsze rozwigzania implementacji schematu
Dublin Core dla systemu i wszystkich partneréw NCECHO. Pozostate jednost-
ki to. NCECHO Preservation Metadata for Digital Objects (PMDO) - grupa zaj-
mujaca sie ochrong istniejgcych metadanych, North Carolina Encoded Archi-
vai Description (NCEAD) - opracowujgca sposOb opisu dokumentéw za
pomoca schematu Encoded Archivai Description (EAD) oraz North Carolina
Museum Council Metadata Working Group - grupa, ktérej dziatania skupiajg
sie na wspomaganiu udostepniania zasobow muzealnych w sieci WWW.

NCDC, oprocz przewodnikéw do implementacji schematu DC oraz porad-
nictwa w tym zakresie, stworzyta szablon do tworzenia metadanych za pomo-
cg wiasnie tego schematu. Zalecany zestaw metadanych to znane juz pietna-
Scie  podstawowych elementéw DCMES (w niektérych  przypadkach
uszczegotowionych kwalifikatorami). NCECHO uznalo takg posta¢ schematu
za wiasciwg, typujac jedynie niektore z nich jako obowigzkowe, pozostate za$
jako opcjonalne, co przedstawia sie nastepujgco:

Tabela 3. Zestaw metadanych NCECHO

Obowigzkowe Opcjonalne
Tytut (title)4 Wspoéttworca (contributor)
Tworca (creator) Typ (type)
Temat (subject) Miejsce i czas (coverage)
Opis (descriptor) Relacja (relation)
Wydawca (Publisher) Format (format.extent)5
Data (date)6 Format (format.medium)

Format (format.extent)8
Identyfikator (identifier)
Jezyk (language)

Prawa wiasnosci (rights)

Zrodto (source)

Projekt nie ogranicza swoich partnerbw do tworzenia opiséw zasobow
jedynie za pomocg tego schematu. Inne formy opisu powinny by¢ jednak
zaaprobowane, a w razie koniecznosci przeksztalcone przez grupe NCECHO
tak, aby byly kompatybilne z systemem. Zaakceptowane sg zatem takie sche-

4 NCECHO daje réwniez mozliwos¢ zamieszczenia w tym elemencie tytutu alternatywnego,
poprzez dodanie kwalifikatora alternative.

5 Odnosi sie do rozmiaru dokumentu elektronicznego.

6 Uszczegotowienie elementu nastepuje po dodaniu kwalifikatoréw created, issued, ktére
rozrézniajg date powstania dokumentu i date dodania do systemu.

7 Okresla nosnik zaréowno dokumentu oryginalnego, jak i elektronicznego.

8 Odnosi sie do rozmiaru dokumentu oryginalnego.
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maty jak: EAD - Encoded Archival Description, Visual Resources Standard,
CCO - Cataloguing Cultural Objects, TEI - Text Encoding Initiative, MARC.

Australia

Pod wzgledem inicjatyw metadanowych tuz za Stanami Zjednoczonymi
plasuje sie Australia. Na liscie projektow opartych na Dublin Core ten kraj poja-
wia sie 11 razy9. Sa wsrdd nich inicjatywy z roéznych dziedzin, m. in. biznesu,
edukaciji, techniki, geografii. Oto najciekawsze z przedsiewzie¢ australijskich:

Education Network Australia (EANA) jest jednym z najwiekszych austra-
lijskich projektow stosujacych metadane. Jest to system zajmujacy sie wyko-
rzystaniem technik komputerowych, a w szczegoélnosci technologii interneto-
wych, w edukacji i oswiacie. Celem EdNA jest usprawnienie wspotpracy
wszystkich sektorow edukacji w Australii oraz utatwienie postugiwania sie ich
zasobami dostepnymi przez sie¢ WWW. W ramach tej inicjatywy powstat for-
mat metadanych dostosowanych do potrzeb Srodowisk edukacyjnych - EdNA
Metadata Standard, oparty na Dublin Core Metadata Standard. Najwazniejszy-
mi zaletami formatu Dublin Core dla EANA byly: prostota, niezaleznos¢ od syn-
taktyki, rozszerzalnos¢. Zgodnie z tg ostatnia cechg EdNA Metadata Standard
zostat zmodyfikowany w taki sposéb, aby umozliwi¢ odwzorowywanie tych
cech zasobow, ktére majg szczegdllne znaczenie w dziedzinie oSwiaty i edu-
kacji. Modyfikacja polegata na dodaniu do podstawowego zestawu pietnastu
elementow DC o$Smiu nowych elementéw i ich kwalifikatorow:

EDNA.Audience (Odbiorca)

EDNA.Approver (Osoba zatwierdzajgca)

EDNA.CathegoryCode (Kod Kategorii)

EDNA. Entered (Data dodania)

EDNA.Indexing (Zasieg indeksowania)

EDNA.Review (Recenzja)

EDNA.Reviewer (Recenzent)

EDNA.Version (Wersja).

Odbiorca to osoba, do ktorej skierowana jest tres¢. Mozliwe jest uszcze-
gbtowienie tego elementu poprzez uzycie jednego z trzech kwalifikatorow:

edna-audience - kwalifikator okreSlajacy status odbiorcy, moze przyjac
warto$¢: student, nauczyciel/wyktadowca, rodzic/opiekun, administrator,
reprezentant Srodowiska;

edna-sector - kwalifikator szeregujgcy odbiorce w poszczegdlnych sekto-
rach edukacji: przedszkolny, szkolny, zawodowy, szkolnictwa wyzszego,
szkolnictwa dla dorostych;

edna-userlevel - kwalifikator okreSlajacy poziom odbiorcy za pomoca
przedziatbw wiekowych, np. 0-3, 11-12.

Standard EANA w swojej strukturze wykorzystuje rowniez element innego
formatu opartego na DCMES - AGLS (Australian Government Locator Servi-
ce). Jest to element wystepujacy zamiennie z elementem DC.Subject, a mia-
nowicie AGLS.Function. Wymaganym minimum opisu sg tu cztery elementy:

DC.Identifier

DC.Title

DC.Description

DC.Subject OR AGLS.Function

9 <http://www.dublincore.org/projects/>
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Jak widac¢, projekt EANA aprobuje tworzenie metadanych nie tylko zgod-
nie z utworzonym przez siebie schematem. W Metadata with EANA Onlinel0 -
dokumencie opisujgcym ten schemat, we wstepie dotyczagcym samego zagad-
nienia metadanych, obok Dublin Core Metadata Element Set mowa jest row-
niez o AGLS (Australian Government Locator Service), formacie obowigzujg-
cym w australijskich osrodkach rzgdowych, a zalecanym w pozostatych
dziedzinach. Format opracowany zostat przez National Archives of Australia
w 1997 roku. Sktada sie z dziewietnastu elementow, w tym:

obowigzkowe:

Autor - autor
Date - data
Title - tytut
warunkowe:
Availability - dostepnos¢
Function - funkcja
Identifier - identyfikator
Publisher - wydawca
Subject - temat
opcjonalne:
Audiece - odbiorca
Contributor - wspoéitworca
Coverage - zakres
Description - opis
Language - jezyk
Relation - relacja
Rights - prawa
Type-typ
Mandate - cel (zlecenie)
Format - format
Source - zradto.

Cho¢ obowigzkowe sa tylko trzy elementy, zaleca sie minimalny zestaw
pieciu elementow (Creator, Title, Date, Subject OR Function, Identifier OR Ava-
ilability), dzieki czemu zestaw jest bardziej kompatybilny przy imporcie danych
do innego formatu. W przypadku subject or function obowigzujgce jest uzycie
przynajmniej jednego z tych elementow, natomiast obligatoryjno$¢ kolejnego
elementu - identifier or availability - zmienia sie zaleznie od tego, czy zasoOb
dostepny jest online, czy offline. Jezeli zas6b dostepny jest online, czyli
poprzez sie¢c WWW, obowigzkowym jest element Identifier, gdy zasOb zapisa-
ny jest na nosniku, do ktérego mamy dostep (offline), wskazane jest uzycie
elementu availability.

Ponadto do wszystkich zasobéw, dla ktérych jest to mozliwe, standard
wymaga uzycia elementu publisher. Wszystkie pozostate elementy sg opcjonal-
ne. Mozliwe jest takze dodawanie nowych elementéw w dowolnym momencie.

Analogicznie do DCMES, AGLS posiada takze strukture kwalifikatorow,
ktére uszczegoétowiajg znaczenie elementu oraz dostarczajg informacji, jak
jego wartos¢ powinna byc¢ interpretowana. Wyrdznia sie dwa typy kwalifikato-
row.

Konkretyzujgce - uszczegoOtowiajg semantyke elementu poprzez precyzo-
wanie relacji pomiedzy wartoscig elementu i zrodta. Uszczegodtowiony element

10 Metadata with EANA Online, version 2.2. (2003) <http://www.edna.edu.au/harvesting>
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réznicuje znaczenie elementu nieposiadajgcego kwalifikatora. Na przykiad ele-
ment relation moze wskazywac aspekty prawne, administracyjne, geograficz-
ne, zakres czasowy, ktéry obejmuje zaséb.

Wskazujgce schemat kodowania - méwig o tym, jak warto$¢ elementu
powinna by¢ interpretowana, jezeli pochodzi ze stownika (nazwy pochodzace
z klasyfikacji wiedzy, kody dziedzin itp.), jezeli jest w okresSlony sposéb zako-
dowana (np. cigg znakéw ,2000-01-01" bedgcy standardem wyrazania daty)
lub jezeli zostat uzyty inny standard.

Kolejnym wartym uwagi jest program rzadu australijskiego Bussines Entry
Point (BEP, obecnie znany pod nazwa bedaca zarazem adresem strony interne-
towej - business.gov.au) wspierajacy wszelkg dziatalno$¢ biznesowa na terenie
kraju. Jego zadaniem jest przede wszystkim dostarczanie informacji o podatkach,
licencjach, procedurach, o tym jak zatozy¢ firme, ustawodawstwie dotyczgcym
biznesu, wymaganiach ABN (Australia Business Number- odpowiednik polskiego
wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej) i wielu innych informacji niezbednych
w egzystencji kazdego przedsiebiorstwa. Struktura metadanych uzywanych przez
BEP oparta jest na DCMES oraz AGLS. W ramach elementu podstawowego wpro-
wadzono subelementy konkretyzujgce element DC, specyficzne dla Srodowiska
biznesowego. Struktura tych sktadnikéw wyglada nastepujgco:

DC.Title - Tytut

DC.Creator.CorporateName - Tworca.Nazwa instytycji

DC.Creator.Jurisdiction - Tworca.Zwierzchnictwo (instytucji odpowiedzial-
nej za tresc)

DC.Subject.Industry - Temat.Sektor przemystu

DC.Subject.Topic - Temat.Przedmiot dziatalnosci

DC.Subject.GoodService - Temat.Dobra i ustugi

DC.Subject.Occupation - Temat.Zawod personelu

DC.Subject.Staff - Temat.Specyfika pracy (np. praca dla oséb niepetno-
sprawnych)

DC.Subject.LandBuilding - Temat.Specyfika lokalowa (sklep, fabryka)

DC.Subject.PlantEquipment - Temat.Specyfika Roslinnosci

DC.Description - Opis

DC.Publisher - wydawca

DC.Contributor - wspéhtwoérca

DC. Date.Issued - data dodania zasobu do kolekcji

DC.Date.Modified - data modyfikacji

DC.Date.Expiry - data usuniecia z kolekcji

DC.Type - typ

DC.Format - format

DC.ldentifier - identyfikator

DC.Source - zrédto

DC.Language -jezyk

DC.Relation.Act - Relacja.Akt prawny

DC.Relation.Regualtion - Relacja.Kontrola

DC.Relation.See-Also - Relacja.,zob. tez”

DC.Relation.Anomaly - Relacja.Odstepstwa

DC.Relation.Version - Relacja.Wersja

DC.Relation.Requires - Relacja.Wymagania

DC.Coverage.PlaceName.Operation - Zasieg.Obszar administracyjny

DC.Coverage.PlaceName.Region - Zasieg.Obszar geograficzny
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DC.Rights.Text - prawa autorskie (wskazane wprost)

DC.Rights.URL - odnosnik do wtasciciela praw autorskich

AGLS.Function - funkcja

AGLS . Availability.Position - miejsce udostepniania

AGLS.Availability.Contact - kontakt zwigzany z udostepnianiem

AGLS.Availability.Email - adres poczty elektronicznej, (jednostki odpowie-
dzialnej za udostepnianie

AGLS.Availability.Cost - koszta udostepniania.

Za podstawowy zestaw elementow, ktére obowigzkowo powinny wystgpic
w opisie zasobu, uznaje sie elementy: DC.Title, DC.Creator, DC.Subject.Indu-
stry, DC.Publisher, DC.Date, DC.Format, DC.Identifier, DC.relation, DC.Cove-
rage.Operation, AGLS.Availability.

Kolejnym wartym uwagi jest projekt Biblioteki Stanu Queensland. Metada-
ta Project of State Library of Queensland, ktéry powstat pod koniec lat dzie-
wiecdziesiatych, aby utatwi¢ przeszukiwanie i korzystanie z zasobow dostep-
nych na stronie WWW Biblioteki. Struktura wykorzystywanych metadanych
oparta jest na DCMES i skiada sie z nastepujgcych elementéw:

DC.Title - Tytut

DC.Creator - Tworca

DC.Contributor - Wspottwaorca

DC.Coverage - Zakres

DC.Data - Data

DC.Desription - Opis

DC.Format - Format

DC.ldentifier - Identyfikator

DC.Publisher - Wydawca

DC.Relation - Relacja

DC.Type - Typ

DC.Rights - Prawa

DC.Resource - Zrodto

DC.Subject - Temat

Projekt ten, bedacy inicjatywa lokalnej biblioteki, nie jest imponujgcy pod
wzgledem zasiegu i struktury, jest jednak godny nasladowania, jesli chodzi
0 proces powstania i wdrazania. Dziatania podzielono na trzy etapy:

- zbieranie informacji (przeszukiwanie literatury, listy dyskusyjne, kontakt
z innymi instytucjami, majgcymi doswiadczenie na tym polu);

- debata nad zebranymi informacjami (szkic struktury i schematu dziatan,
adaptacja schematu DCMI, zdefiniowanie procedur postepowania przy wdra-
zaniu dotychczasowych ustalen, opracowanie przewodnika tworzenia meta-
danych dla Biblioteki Stanowej - Guidelines for State Library oraz stworzenie
w tym celu szablonéw dostepnych na stronie internetowej Biblioteki);

- wdrazanie.

Dziatania kohcowe objety takze retrospektywny opis zasobow strony inter-
netowe] Biblioteki.

Niemcy

Na niemieckim rynku najwiekszg uwage metadanym poswieca projekt Biblio-
teki Narodowej META FORM bedacy czesScig projektu META-LIB, wspierajgcego
wszelkie dziatania dotyczgce i oparte na metadanych. Owocem tej inicjatywy byt
przewodnik utatwiajgcy tworzenie i korzystanie z metadanych (szczegodlnie tych
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opartych na Dublin Core), ze szczegdllnym przeznaczeniem do indeksowania
zasobow niemieckich bibliotek akademickich. Dziatania META-LIB skupialy sie
takze na monitorowaniu rozwoju metadanych na Swiecie, analizie nowych kon-
cepcji formatéw, wymianie wiedzy i doSwiadczen z innymi placéwkami.

Cho¢ projekt zakonhczyt sie w 2002 roku, jego kontynuacja okazata sie nie-
zbedna. W zwigzku z tym niemieckie biblioteki podjely sie tego zadania -
gospodarzem zostata Staats- und Universitatsbibliothek w Getyndze. Oprocz
wspomnianych dziatan, prace skupiajg sie rowniez na projekcie META FORM.
Jest to dwujezyczna baza formatéw metadanych, wséréd ktérych prym wiedzie
Dublin Core wraz z jego pochodnymi. Formaty sg rejestrowane w bazie razem
z elementami oraz ich definicjami.

Baza podzielona jest na trzy kategorie: formaty oparte na Dublin Core (np.:
AGLS, CEDARS - Metadata for digital preservation), formaty powigzane (np.:
GILS - Government Informations Locator Service, IEEE - Learning Technology
Standards Comittee), formaty biblioteczne (np.: MARC21, PICA3 - Datenformat
des Gemeinsamen Bibliotheksverbundes). Oprécz linkow do stron tworcow czy
»=administratoréw” poszczegolnych formatéw w bazie zamieszczone sg réwniez
szczegobtowe informacje o kazdym z nich. Jak wspomniano, znajduje sie tu
krotka charakterystyka formatu oraz wykaz poszczegdlnych elementow wraz z
ich krotkim opisem, ewentualnie opisem zmiany w stosunku do DCMES.

Biblioteka tworzy takze serwis METAGUIDE, bedacy przewodnikiem po
metadanych, a opis serwisOw korzystajgcych z metadanych tworzony przez te
biblioteke jest réwniez dobrym przykladem ich tworzenia i udostepniania. Ele-
menty opisu podzielone sg na dwie grupy: elementy Dublin Core Metadata
oraz elementy lokalne, dodane przez Biblioteke - MetaGuide Metadata.

W pierwszej grupie znajdziemy: Title, Title.Alternative, Creator.Corporate-
Name, Descriptor, ldentifier, Type, Format, Language, Rights, Date, Date.Cre-
ate, w drugiej grupie: Resorce Type, Subject Class, Country (State), Metadata
present. W ramach tej instytucji dziata rowniez kilka serwiséw poswieconych
poszczegOlnym dziedzinom wiedzy, na przyktad Projekt SSG-FI (Special
Subject Guide - Fachinformation).

Niemcy majg na swoim koncie osiem duzych projektow opartych na meta-
danych, wsréd nich (oprocz oméwionych) sg takze: German Educational
Resources, Electronic Vizualization Library, MPRESS/MathNet, Network of
Libraries In Southwestern Germany, XMetaDiss.

Wielka Brytania

Jednym z wiekszych projektow wykorzystujgcych metadane w Wielkiej
Brytanii jest Arts and Humanities Data Sernice (AHDS). Jest to serwis maja-
cy na celu gromadzenie, archiwizowanie i upowszechnianie zasob6éw elektro-
nicznych z dziedziny nauk humanistycznych i sztuk pieknych. Efekt tych dzia-
lan kierowany jest zarowno do naukowcow, jak i os6b zajmujgcych sie tg sferg
na poziomie podstawowym. Do zadan serwisu nalezy takze uswiadamianie
i promocja wsréd Srodowisk naukowych (i nie tylko) zasobow elektronicznych
jako bogatych itatwo dostepnych Zzrodet wiedzy.

Praca nad projektem zostata podzielona w nastepujgcy sposob: oprocz jed-
nostki centralnej zarzadzajgcej calym serwisem, wydzielono pie¢ dziatéw tema-
tycznych, ktére przypisano poszczegélnym jednostkom naukowym pieciu uni-
wersytetéw brytyjskich. Ws$rdd nich znalazta sie jednostka nadzorujgca (AHDS
Executive), ktéra koordynuje dziatania, zapewnia komunikacje miedzy kolekcja-

68



mi poszczegolnych jednostek, reguluje podziat prac oraz ustala reguly dziatania.
Jest jednoczes$nie twércg obecnego sposobu opisu zasobéw. AHDS Common
Metadata Framework (CMF) to struktura oparta na schemacie Dublin Core.
Szczegobtowa charakterystyka poszczegoélnych elementéw znajduje sie ponize;j.

Element

Tytut

Twoérca

Temat

Opis
Wydawca

Data

Tabela 4. Zestawienie elementow AHDS

Kwalifikator

Gtowny
Podtytut

Alternatywny

Tytut serii

Osoba

Instytucja

Peiny opis
Skrécony opis

Data dodania
zasobu

Data rozpoczecia
projektu

Data zakonczenia
projektu

Data ostatniej
modyfikacji

Data nastepnej
modyfikacji

Data oryginalnej
publikacji

Uwagi

Jezeli zrédto znane jest pod
dwoma réznymi tytutami lub
jezeli ma nazwe potoczng

Jezeli zaséb jest czescig serii

Istnieje mozliwo$¢

okreslenia dodatkowych
cech tego elementu poprzez

uzycie atrybutéw:

przynalezno$é (np. do jakiej$
organizacji), funkcja, dane

teleadresowe

Obie daty bedg dotyczyty
samego serwisu AHDS, beda

przydatne z odlegtego
chronologicznie punktu
widzenia

Dotyczy pierwszej publikacji
zasobu niezaleznie od formy

Zalecane formaty
danych

Tekst

ULAN (Union List of
Artist Name)

Anglo-American
Cataloguing Rules,
Art And Architecture
Thesaurus, Dewey
Decimal
Classification,
Humanities and
Social Science
Electronic Thesaurus,
LCSH, Thesaurus of
Geographic Names

URL
URL

ISO 8601:1988(E),
tzn.: RRRR lub
RRRR-MM-DD
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Typ

Format

Identyfikator

Zrédio
Jezyk

Relacja

Miejsce i czas
(zakres)

Prawa
wiasnosci
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Data kolejnych
publikacji

Data publikacji
elektronicznej

Data modyfikacji
rekordu

Typ pliku

Rozmiar pliku

Rozmiar

jest zasobem
nadrzednym dla

jest zasobem
podrzednym...

jest czescia kolekcji

jest zasobem
sgsiadujgcym z...

Dotyczy kolejnych
publikacji zasobu niezaleznie
od formy

Dotyczy pierwszej publikacji
elektronicznej

Dotyczy typu zasobu

Rozmiar zasobu (np. liczba
stron w przypadku ksigzki,
liczba metrow
zajmowanych na pétkach -
w przypadku dokumentow
w archiwum, czy czas
trwania w przypadku
muzyki lub filmu)

Odsyta do miejsca, z ktdrego
pochodzi zas6b

Kolekcja bedzie zbidr
powigzanych ze sobg
dokumentow

Sasiedztwo przylegte
Pozwala na okreslenie

miejsca i czasu, jakiego
dotyczy zaséb

AACR16

IMT (Internet Media
System), Sl

ADS (Arecheology
Data Service), HDS
(History Data
Service), ISBN,
ISSN, OTA (Oxford
Text Archive), PADS
(Performing Arts
Data Service), URL,
VADS (Visual Arts
Data Service)

jow.

I1ISO 639

Takjak w przypadku
elementu
identyfikator i zrodto

AAT, 1508601, NGR
(National Grid
Reference), TGN
(Thesaurus of
Geographic Names)



Metadane w Polsce

W Polsce metadane, tak jak i na catym Swiecie, sg SciSle zwigzane z digitali-
zacjg. W poréwnaniu z wczesniej analizowanymi projektami jest to dosy¢ nowe
zjawisko. Zanim jednak przejdziemy do sedna sprawy, zwré¢my uwage na kwe-
stie terminologiczng. W Polsce inicjatywy, ktore wykorzystujgc metadane pre-
zentujg w sieci zasoby poswiecone jakiej$ dziedzinie lub tematowi, nazywane sg
bibliotekami cyfrowymi lub bibliotekami wirtualnymi, cho¢ niektérzy réznicujg te
pojecia. Wirtualng okres$la sie biblioteke, w ktérej scalanie materialu nastepuje
jedynie w procesie wyszukiwania i nie ma mowy o zadnym materiale rezydujg-
cym w pamieci jednego konkretnego aparatull JeSli chodzi za$ o termin cyfro-
we Henryk Hollender sugeruje, ze ma on sens tylko wtedy, gdy stoi za nim dopo-
wiedzenie elektronicznel2 Tutaj jednak bedziemy uzywa¢ obu termindw,
poniewaz w powszechnym uzyciu funkcjonujg zamiennie. Warto réwniez zwro-
ci¢ uwage na réznice w podejsciu srodowisk naukowych do bibliotek cyfrowych,
a Scislej rzecz ujmujac, do publikowania tam dziet naukowych. W Polsce nie nosi
to znamion prestizu, jaki niesie za sobg na przyktad publikacja artykutu w cza-
sopiSmie naukowym, jak jest w krajach, gdzie artykut, ktoéry ukazat sie na stronie
internetowej ma takg wartosc¢ jak artykut w punktowanym czasopismiel3.

Jak wspomniatam, metadane sa nieodtgcznym elementem digitalizacji
| dlatego kwestie dotyczgce stanu metadanych w Polsce rozpatrywane beda
przez pryzmat tego procesu.

Do niedawna ten nowoczesny termin mogliSmy odnosi¢ przede wszystkim
do katalogow bibliotecznych jako zbioréw informacji (karta katalogowa) opi-
sujacych jaki§ zaséb (ksigzka). Dzi$ sytuacja wyglada inaczej, na co wptynat
przede wszystkim zaobserwowany w ciggu kilku ostatnich lat rozwdj bibliotek
cyfrowych. Wszelkie inicjatywy wykorzystujgce metadane pochodzg od biblio-
tek, ktére digitalizujgc swoje zbiory, udostepniajg je w sieci WWW. Sg to
przede wszystkim biblioteki uczelniane badZ biblioteki regionalne, ktorych
zasoby oparte sg réwniez na zbiorach bibliotek uczelni wyzszych. Nie ma
u nas (by¢ moze jeszcze) serwiséw poswieconych jakiej$ dziedzinie, ktore
wykorzystywalyby metadane do charakterystyki swoich zasobdéw, niemajg-
cych swego Zrédta przede wszystkim w ksigzkach czy czasopismachl4.

W Polsce poczatki zainteresowania metadanymi na wiekszg skale sg takze
Scisle zwigzane z digitalizacjg, a nalezg do nich dwa wydarzenia, ktore miaty miej-
sce w 2002 roku. Pierwsze, to seminarium zorganizowane przez Biblioteke Naro-
dowag i Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich poswiecone digitalizacji zbioréw
bibliotecznych, na ktérym zostata poruszona kwestia metadanych, czego owo-
cem bylo utworzenie w ramach serwisu EBIB forum pos$wieconego tworzeniu
bibliotek cyfrowych (a pdzZniej metadanym), ktére w znacznym stopniu udroznito
wymiane informacji i doSwiadczenls Drugim waznym wydarzeniem byto powsta-
nie pierwszych bibliotek cyfrowych - Wielkopolskie] Biblioteki Cyfrowej oraz Pol-

il H. Hollender: Biblioteki cyfrowe w Polsce: warunki i zagrozenia. [Dokument elektronicz-
ny] (2005). <www.ebib.oss.wroc.pl/2005/65/hollender.php>

m2 |Ibidem

13 Ibidem

14 istnieje wprawdzie Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa, jest to jednak serwis oparty na
zbiorach tradycyjnej biblioteki Akademii Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Narodowej w Kra-
kowie.

15 Stosowanie metadanych do charakterystyki dokumentéw elektronicznych. E. Krysiak. -
Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowej 2002, nr 3 (162) s. 14
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skiej Biblioteki Internetowej, o ktérych bedzie jeszcze mowa. Wydarzenia te nie
byty jednak przetomem w rozwoju bibliotek cyfrowych, po nich nie zaczety lawi-
nowo powstawac¢ nowe biblioteki. Kolejna, Dolnos$lgska Biblioteka Cyfrowa to rok
2004. Znaczacy wzrost zainteresowania to dopiero rok 2005, ktéry przynidst kilka
nowych inicjatyw itendencje do powstawania kilku bibliotek cyfrowych rocznie.

Rowniez w przypadku spotkania w Bibliotece Narodowej nie od razu zmie-
nito sie podejscie bibliotekarzy i innych potencjalnych twércow bibliotek cyfro-
wych. Powstate w jego wyniku forum wprawdzie bardzo sie rozwineto, ale byto
to dopiero w roku 2005.

Wspomniana Polska Biblioteka Internetowa (PBI) byta pierwszg ogélno-
polska inicjatywa, ktora za cel postawita sobie zdigitalizowanie kanonu litera-
tury polskiej, podrecznikow akademickich, publikacji naukowych, czasopism,
archiwaliéw itp. | cho¢ poczatki dziatania PBI nie spotkaly sie z duzym uzna-
niem, o czym bedzie jeszcze mowa, dzi$ sytuacja nieco sie poprawita.

Zainteresowanie bibliotekami cyfrowymi wykazuje takze rzad - pierwszym
krokiem w tym kierunku bylo Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 8 czerwca
2004 r. w sprawie zakresu zadan objetych mecenatem panstwa wykonywanych
przez samorzadowe instytucje filmowe i instytucje kultury oraz udzielania dota-
cji na te zadanial6, ktore, nakre$lajac zakres zadan dla instytucji kultury, naka-
zuje digitalizacje zbiorow bibliotecznych i innych zabytkowych obiektéw kultu-
ry wraz z udostepnieniem ich w Internecie. Podobnym dokumentem
obligujacym do digitalizacji dorobku kultury byto Zalecenie Komisji Europej-
skiej z 24 sierpnia 2006 r. w sprawie digitalizacji i udostepniania w Internecie
dorobku kulturowego oraz w sprawie ochrony zasobow cyfrowychl17, w ktérym
wskazuje sie, aby panstwa cztonkowskie:

* gromadzity informacje o digitalizacji (trwajacej i planowanej) w celu uniknie-
cia powielen;

» okreslaty cele iloSciowe dla digitalizacji materiatbw analogowych;

* wspieraly partnerstwo miedzy instytucjami kulturalnymi i prywatnymi (w celu
tworzenia nowych sposobéw finansowania);

» tworzyly duze osrodki digitalizacji;

» wspieraly tworzenie europejskiej biblioteki cyfrowej;

» ulepszaty warunki ramowe dla digitalizacji;

a w sprawie ochrony tych zasobdéw:

» okresSlaty krajowe strategie ochrony;

* wymieniaty sie informacjami na temat tej strateqii;

* wprowadzity zapisy w prawie krajowym pozwalajgce na wielokrotne powie-
lanie oraz zmiane formatu w celu ochrony zasobu;

» uwzglednialy sytuacje innych panstw cztonkowskich podczas okreS$lania
zasad przekazywania egzemplarza obowigzkowego.

Jednym z wazniejszych krokow w tej sprawie jest projekt Rozporzgdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie niezbednych elemen-
tow struktury dokumentéw elektronicznychl8 ktory okresSla 23-elementowy
zestaw metadanych stuzacych do charakterystyki dokumentacji elektronicznej
tworzonej i gromadzonej we wszystkich podmiotach publicznych. Za metada-
ne uwaza sie zestaw logicznie powigzanych z dokumentem elektronicznym
usystematyzowanych informacji opisujacych ten dokument i umozliwiajgcych

16 Dz. u. 2004, nr 144, pOZ. 1518
17 <http://leuropa.eu.int/information_society/activities/digital_libraries/doc/recommendation/>

18 < http://bip.mswia.gov.pl/downioad.php?s=4&id=564>
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jego wyszukiwanie,

kontrole,

zrozumienie i

dtugotrwate przechowywanie.

Zestaw jest kompilacjg trzech standardéw: Dublin Core Metadata Element Set
(wersja 1.1), e-Government Metadata Standard (wersja 3.0) oraz AGLS Meta-
data Element Set (wersja 1.3), zaadaptowanych do polskich warunkéw przez

Naczelng Dyrekcje Archiwow Panstwowych (NDAP) oraz

Interdyscyplinarne

Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu War-
szawskiego (ICM) pod nazwg Standard metadanych e-PL.

Tabela 5. Zestawienie elementow struktury dokumentow elektronicznych [na podsta-
wie Standard metadanych e-PL (2005)]

Element

Adres

Adresat

Agregacja

Certyfikat

Data

Dostep

Przechowywanie

Format

Identyfikator

Instytucja

Kwalifikator

adres.kod
adres.poczta
adres.dane
adres.kraj
adresat.podmiot
adresat.rodzaj
agregacja, typ
ageragacja.kod
ageragcj a.podmiot
agregacja.hasto

certyfikat, typ
certyfikat, dane

data. typ

data.czas

data.czas.od

data.czas.do
dostep.dostepnos¢
dostep.uwagi
przechowywanie.kategoria
przechowywanie.data
przechowywanie.podmiot
format.typ
format.specyfikacj a
format, wielkos$é

format, wielkos¢ .j ednostka
identyfikator.typ
identyfikator, wartos¢
identyfikator.podmiot
instytucja, id

instytucja, id. typ
instytucja.adres

instytucj a.kontakt
instytucj a.kontakt. typ
instytucja.nazwa

Definicja
Definicja adresu fizycznego. Nie
wystepuje samodzielnie, a tylko jako
element pomocniczy elementéw Osoba
i Instytucja

Osoba lub instytucja, do ktorej
dokument jest adresowany

Przynaleznos¢ do zbioru dokumentéw

Cyfrowy certyfikat stuzacy do
weryfikacji podpisu elektronicznego z
elementu Podpis.

Data zdarzenia zwigzanego z cyklem
zycia dokumentu

Okreslenie dostepnosci dokumentéw dla
okreslonych grup uzytkownikdéw

Kategoria archiwalna oraz informacje o
tym, kto i kiedy nadat kategorie

Dane techniczne i charakterystyka
formatu zapisu dokumentu

Jednoznaczny w danym kontekscie
znacznik dokumentu

Definicja instytucji. Element
pomocniczy elementu Podmiot.
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Jezyk

Lokalizacja

Opis

Osoba

Podmiot

Podpis

Prawa

Relacja

Status
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instytucj a. instytucj a

instytucja.osoba
instytucj a.poziom
jezyk.kod

lokalizacja, typ
lokalizacj a.podmiot
lokaliza¢ja.adres

osoba, id
osoba.id.typ

osoba.adres
osoba.kontakt

osoba.kontakt.typ
osoba.nazwisko
osoba.nazwa
osoba.funkcja

podmiot.osoba
podmiot.instytucja

podpis.zakres
podpis.sygnatura
podpis.podmiot
podpis, typ
podpis.id
podpis.certyfikat
podpis .zaleznosci

relacja.typ
relacja.identyfikator
status.rodzaj

status, wersja
status.opisu

Jezyk naturalny zawartosci zasobu

W odniesieniu do dokumentéw
posiadajgcych postac fizyczna
(dokumenty tradycyjne, no$niki danych
elektronicznych) - miejsce
przechowywania.

W odniesieniu do dokumentow
elektronicznych jest to adres sieciowy,
pod ktorym mozna znalez¢ dokument

Streszczenie, spis tresci lub swobodny
opis dokumentu.

Definicja osoby fizycznej. Element
pomocniczy elementu Podmiot.

Definicja jednostki (osoba fizyczna,
instytucja), ktéra moze by¢ strong w
jakiej$ czynnosci zwiazanej z
dokumentem (tworzenie, odbieranie,
podpisywanie, tgczenie w grupy,...).Nie
wystepuje samodzielnie, a tylko jako
element pomocniczy jednego z
elementéw: Adresat, Agregacja,
Identyfikator, Lokalizacja, Podpis,
Tworca.

Podpis cyfrowy sygnujacy dokument,
metadane albo dokument z metadanymi

Informacje o tym, kto ma prawa do
dokumentu i nadzoru nad sposobem
wykorzystania dokumentu do réznych
celow

Bezposrednie powigzanie z innym
dokumentem.

Okreslenie wersji dokumentu



tematyka, tematyka
tematyka.przedmiot
tematyka.miejsce
tematyka, osoby

tematyka.czas Kluczowe informacje dotyczace tresci
Tematyka
tematyka.czas.od dokumentu
tematyka.czas.do
tematyka.iime.klucz
tematyka, inne. wartos¢
tematyka, odbiorcy
. tworca.podmiot Nazwa twoércy, bez wzgledu na funkcje
Tworca , . .
tworca, funkcja w tworzeniu dokumentu
typ.kategoria
Typ yp J . Typ dokumentu
typ.rodzaj
tytut.oryginalny
tytut.oryginalny .jezyk
Tytut Y yo v ey Tytut nadany dokumentowi

tytut.altematywny
tytut.altematywny .jezyk

Opcjonalnos¢ elementéw okresla pieciostopniowa skala.
* elementy wymagane - dotyczy elementow, ktore sg wymagane bezwarun-
kowo (identyfikator, data, format, tworca, typ, tematyka, tytut);
* elementy wymagane warunkowo - czyli tylko w sytuacji, kiedy mozliwe jest
ich okreslenie (adresat, agregacja, przechowywanie);
+ elementy rekomendowane - to takie, ktére powinny znalez¢ sie w opisie, ale
w przypadku ich braku opis bedzie poprawny (jezyk, lokalizacja);
elementy opcjonalne - to takie, ktérych uzycie zalezy tylko od twdrcy doku-
mentacji (dostep, opis, prawa, podpis, relacja, status);
elementy pomocnicze - jak sama nazwa moéwi, pomagajg scharakteryzo-
wac dokument, nie bedgc z nim bezposrednio zwigzane (adres, certyfikat,
instytucja, osoba, podmiot).
Rozporzgdzenie dopuszcza tworzenie nowych metadanych w przypadku,
gdy zaproponowany zestaw zostanie uznany za niewystarczajgcy.

Na szczegolng uwage w kwestii badan i popularyzacji metadanych zastu-
guje osoba Marka Nahotki, autora pierwszego bardzo szczegdtowego opra-
cowania dotyczacego metadanych - M. Nahotko: Metadane. Spos6b na upo-
rzgdkowanie Internetu (2004), a takze wielu innych pozycji niezwykle
przydatnych w procesie tworzenia metadanych i poprawnego ich uzytkowania.
W tym miejscu chciatabym skupi¢ sie na jednym z takich opracowan - Zasady
tworzenia bibliotek cyfrowych19, w ktérym mowa jest miedzy innymi o zasa-
dach pomocnych we witasciwym wyborze i implementacji standardow meta-
danych20.

19 M. Nahotko: Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych. Dokument elektroniczny (2006).
<http://bib.info/2006/74/nahotko.php>
2D Ibidem.
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Zasada pierwsza moéwi o wiasciwym doborze standardu metadanych do
zasobu, ktéry powinien zaleze¢ przede wszystkim od rodzaju i poziomu
zasobdéw, od tworcow metadanych, tzn. ich doswiadczenia w tworzeniu
metadanych, od potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw wykorzystania zaso-
bow, poziomu uzytkownikéw. Warto rowniez przyjrze¢ sie, jaki schemat
wybraty podobne instytucje.

e Druga zasada mowi, ze odpowiednie metadane wspomagajg wspoétdziata-
nie, dajac nowy obszar wspotpracy wielu instytucjom naukowym, kultural-
nym czy edukacyjnym. Wspoipraca ta opiera sie miedzy innymi na dostepie
do zasobow innych instytucji czy wymianie rekordow.

* Trzecia zasada odnosi sie do kontroli autorytarnej i uzycia narzedzi kontroli
tresci. Chodzi tu przede wszystkim o stosowanie stownictwa kontrolowane-
go do nazw osobowych, korporatywnych, geograficznych i haset przedmio-
towych.

+ Czwarta zasada méwi, ze dobre metadane pozwalajg okresli¢ warunki
korzystania z zasobow. Informuja uzytkownika o sposobie uzytkowania
obiektéw o ograniczonym dostepie, mdwig o prawach wiasnosci, pozwole-
niach itp.

» Pigta zasada dotyczy diugoterminowego zarzgdzania obiektami, dzieki uzy-
ciu odpowiednich metadanych.

» Szésta zasada odwotuje sie do zasad tworzenia dobrych obiektéw (ktorymi
przeciez sa takze rekordy metadanych) takich jak autorytatywnos¢, auten-
tycznos$é, archiwizacja, niezmiennosc¢ ijednoznaczna identyfikowalnosc.
Ciekawym Zrédiem informacji i dowodem na zainteresowanie tematem jest

forum serwisu EBIB Digitalizacja i biblioteki cyfrowe, w ktorym ws$rdéd licznych

watkOw pojawia sie jeden, ktdrego przedmiotem sg metadane. Rdzeniem dys-
kusji jest tworzenie metadanych dla zbioréw specjalnych. Problemem okazuje
sie zaréwno brak jakichkolwiek zapiséw normalizujgcych te dziatania, jak

i spor uczestnikdw dyskusji, czy przedmiotem opisu powinien by¢ zasdb cyfro-

wy, czy jego Zzrodio, co ma szczegolne znaczenie w przypadku takich obiek-

tow jak rekopisy, starodruki itp. W zwigzku z tym pojawia sie kolejna sporna
kwestia - czy schemat Dublin Core stuzy tylko do opisu obiektow cyfrowych,
czy pozwala na uzycie rowniez do charakterystyki tresci zrodia? Niektérzy

z dyskutantéw sa zdania, ze DC nie nadaje sie do tworzenia rozbudowanych,

specjalistycznych opisow, takich jak na przykiad te tworzone za pomocag sche-

matu MASTER, stuzacego do katalogowania $redniowiecznych rekopiséw.

W koncu jednak osiggniety zostaje consensus, jakim jest tgczenie opisu ukie-

runkowanego na zasoOb cyfrowy (np. Dublin Core) z opisem ukierunkowanym

na tres¢ (np. MASTER).

Biblioteki Cyfrowe

Polskie biblioteki cyfrowe to przede wszystkim serwisy regionalne i akade-
mickie, oparte na platformie dLibra, ktérej tworca jest Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe. Jest to narzedzie stuzgce do tworzenia bibliotek
cyfrowych, ktére w odr6znieniu od innych narzedzi peini funkcje zblizone do
tych, jakie petnig tradycyjne biblioteki, tzn. gromadzenie, opracowanie i udo-
stepnianie. Ponadto pozwala na kontrole udostepniania zasobéw oraz prace
z réznymi typami dokumentéw. Dodatkowg zaletg jest takze kompatybilnosc
z roznymi formami opisu - standardami metadanych (moze to by¢ Dublin
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Core, MARC itp.) Zestaw metadanych moze by¢ w dowolny sposéb konfigu-
rowany, w zaleznosci od potrzeb zasobu. Domys$inym opisem systemu jest
podstawowy zestaw elementow Dublin Core.

Przegladani* —a
mjRulrwini«. |
dostep on-hn*

pobiton*

Rys. 1. Architektura biblioteki cyfrowej opartej na systemie Libra
(Zrédio: <http://dlibra.psnc.pl/index.php?option=com_content&task=view&id = 13&Itemid=28>)

Dostep do zasobdédw mozliwy jest poprzez strone WWW, czy wyszukiwarke.
Alternatywami, cho¢ dajgcymi tylko mozliwo$¢ przeszukiwania zawartosci atry-
butobw metadanych, sa réwniez protokdét OAI-PMH2L umozliwiajacy przeszuki-
wanie przez systemy zewnetrzne oraz wyszukiwanie w systemie p2p (peer to
peer)22.

System skiada sie z trzech modutéw: modut czytelnika to interfejs wyszu-
kiwawczy, stuzacy takze do odczytu publikacji, modut redaktora - pozwala na
dodawanie, edycje oraz usuwanie zasobOw i metadanych, a takze ustalanie
warunkow dostepu, natomiast modut administratora daje mozliwos¢ zarza-
dzania uzytkownikami, kolekcjami, atrybutami opisu.

2l OAI-PMH (Open Archive Initiative - Protocol for Metadata Harvesting) jest protokotem stu-
zgcym do pobierania i wymiany metadanych miedzy systemami gromadzgcymi i pozyskujgcy-
mi takie dane.

2 P2P (od ang. peer-to-peer - réwny z réwnym) - model komunikacji w sieci komputero-
wej, ktdry gwarantuje obydwu stronom réwnorzedne prawa (w przeciwienstwie do modelu
klient-serwer). W sieciach P2P, kazdy komputer moze jednoczednie peini¢ zaréwno funkcje
klienta, jak i serwera. W najpopularniejszej implementacji modelu P2P, jakg sa programy do
wymiany plikbw w Internecie, kazdy wezet sieci (czyli komputer uzytkownika) odgrywa role ser-
wera, przyjmujac potaczenia od innych uzytkownikow danej sieci, jak i klienta, tgczgc sie i pobie-
rajac dane z innych maszyn dziatajgcych w tej samej sieci. Wymiana danych jest zawsze pro-
wadzona bez posrednictwa centralnego serwera. Sie¢ P2P charakteryzuje sie takze piynng
strukturg, ktéra zmienia sie w zaleznosci od tego, jakie komputery sg w niej aktualnie zatogo-
wane. (Zrodto: <http://pl.wikipedia.org/wiki/P2P>)
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Opis dokumentéw widoczny dla uzytkownikow przedstawiony zostat poni-
zej ijest analogiczny we wszystkich implementacjach dLibry.

Ol ii Dodatkom mformac)e

Dublin Core v.1.1:

Tytut: Oato«i'irw' konkursu do nipisji.n Hia>tor>i 'flo ~un iwtc.unkn.v
rkonomlcrnyrh w dm iM j Pbh< e

Wydawca: i omjiS

Data wydania: 185*

Typ zasobu: ogtoutntt

Identyfikator zasobu: o»ivriY<»sw.wbc.pornan.pl-
Jezyk poi

Prawa: Bibhottka Kjnurkd CAN

Rys. 2. Podstawowy opis dokumentu WBC

Opts. Podatkowe Infan nifi*

Kolekcje, do ktorvcn

przypisana jest , Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa > D”»«di-ictvio kutturMe
publikacja:
Data doaama 2004-09-29
putlikacji:
Data ostatniej 2004-09-29
m cdyfikacji:
Liczba wysSwietlen 24

tresci publikaciji:

Wszystkie dostepne

) . . . http: V/vrv*wbc.pufiidii.pl i ibli a ion 1SIS
wydania tej publikacji:

Rys. 3. Dodatkowe informacje opisu WBC

WsSrod pietnastu  bibliotek opartych na systemie dLibra mozna wyrdznic
dwie grupy: biblioteki regionalne i instytucjonalne. Pierwszg z bibliotek regio-
nalnych byta Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa (WBC), powotana do zycia
w pazdzierniku 2002 roku z inicjatywy poznanskiego srodowiska naukowego
i bibliotek uczelnianych. Realizacjg projektu zajely sie: Poznanska Fundacja
Bibliotek Naukowych, ktéra jest organem nadzorujgcym oraz wspomniane juz
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.
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Najwazniejsze zatozenia WBC t023:

o zwiekszenie dostepnosci do materiatow dydaktycznych Uniwersytetu Wro-
ctawskiego a co za tym idzie zwiekszenie efektywnosci pracy z tymi mate-
riatami;

e zwiekszenie dostepnosci do prac naukowych badaczom nie tylko z kraju,
ale takze spoza jego granic;

e dzieki stworzeniu cyfrowych kopii najcenniejszych zrodet (bibliotecznych
i archiwalnych) zwiekszenie do nich dostepnosci;

» obnizenie kosztéw udostepniania zrodet informacji w bibliotekach.

Dzi$ Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa to zbiér ponad 50 tysiecy dokumen-
tow, zawartych w czterech kolekcjach:

* Materiaty dydaktyczne (podreczniki, skrypty, monografie naukowe),

* Dziedzictwo kulturowe (zabytki piSmiennictwa poznanskich bibliotek),

 Materialy regionalne (dokumenty, takze archiwalne dotyczgce Poznania
i Wielkopolski, np. dekrety, statuty stowarzyszen, katalogi wystaw itp.),

* Muzykalia (przede wszystkim nuty biblioteki Akademii Muzycznej w Pozna-
niu).

Warto rowniez zwr6oci¢ uwage na to, ze Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa
jest biblioteka, na ktorej opiera sie rozwgj i kierunki zmian platformy dLibra.

Podobng polityke doboru materiatbw do zasobu prezentujg pozostate
regionalne biblioteki cyfrowe wykorzystujace platforme dLibra. Dolnoslaska
Biblioteka Cyfrowa (dawniej Biblioteka Cyfrowa Politechniki Wroctawskiej),
zainicjowana przez Politechnike Wroctawska i Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, skupiajagca dolno$laskie biblioteki, od 2004 roku za pomocag platformy
gromadzi i udostepnia materialy dydaktyczne Politechniki Wroctawskiej, naj-
cenniejsze zbiory stowarzyszonych bibliotek, zbiory Zaktadu Narodowego im.
Ossolinskich oraz materialy regionalne, dotyczace Wroctawia i Dolnego Slaska.

Kolejng bibliotekg jest Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa bedgca
efektem wspdlnych dziatan Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (dawniej Akademia Bydgoska)
i Collegium Medicum w Bydgoszczy (dawniej Akademia Medyczna w Byd-
goszczy), do ktérych wkrotce dotacza: Akademia Muzyczna, Akademia Tech-
niczno-Rolnicza, wojewddzkie biblioteki publiczne Torunia i Bydgoszczy oraz
muzea i archiwa regionu.

Pozostate biblioteki regionalne to nieco miodsze i w zwigzku z tym posia-
dajace jeszcze maly zbiér biblioteki: Zielonogdrska BC, Slaska BC, Jelenio-
gérska BC, Podlaska BC.

WsSréd instytucjonalnych bibliotek cyfrowych zbudowanych na platformie
dLibra najwieksza to Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego stano-
wigca dzi§ ponad siedmiotysieczny zbiér. Zaséb prezentowany jest w kolek-
cjach: dziedzictwo kulturowe, katalogi BUWTr (cyfrowe kopie katalogow kartko-
wych i katalogéw drukowanych), materialy edukacyjne, regionalia, a takze w
dziale e-Wydawnictwo BUWTr, prezentujgcym cyfrowe kopie zbiorow wydanych
na CD lub DVD oraz dziale obejmujacym zbiory bibliologiczne. W ramach pro-
jektu wypracowana zostata wilasna interpretacja atrybutow schematu Dublin
Core do opisu zbiorow specjalnych.

2 M. Helinski, C. Mazurek, T. Parkota, M. Werla: Biblioteka cyfrowa jako otwarte, interneto-
we repozytorium publikacji. Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe. Dokument elek-
troniczny. (2006). <http:llwww.ebib.info/publikacje/matkonfHwb3lartykul.php7f>
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Na szczegdblng uwage zastuguje réwniez inicjatywa Biblioteki Narodowej
Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona powstata w pazdzierniku 2006 roku. W
styczniu 2007 roku CBN, realizujgc postanowienia wspomnianego Zalecenia
Komisji Europejskiej z 24 sierpnia 2006 r. w sprawie digitalizacji i udostepnia-
nia w Internecie dorobku kulturowego oraz w sprawie ochrony zasobdow cyfro-
wych, przystgpita do Biblioteki Europejskiej (The European Library - TEL),
ktéra ma staC sie podstawag Europejskiej Biblioteki Cyfrowej (European Digital
Libarary - EDL).

WsSréd pozostatych bibliotek instytucjonalnych znajdujg sie: Biblioteka
Cyfrowa Politechniki todzkiej, Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa (koordyno-
wana i oparta na zasobach bibliotecznych Akademii Pedagogicznej w Krako-
wie), Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej oraz Ksiegozbiér Wirtualny
Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES.

Pozostate biblioteki niezwigzane z dLibrag

Polska Biblioteka Internetowa powstata w grudniu 2002 roku jako projekt
Komitetu Badan Naukowych, w pemni finansowany z budzetu panstwa. Poczat-
kowo realizacjag zajmowat sie Departament Promocji Spoteczenstwa Informa-
cyjnego, pOzniej24 role przejgt Departament Spoteczenstwa Informacyjnego
MSWIiA. Geneza inicjatywy jest dokument ePolska. Plan dziatan na rzecz roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego na lata 2001-200625, w ktérym jest mowa
o0 utworzeniu Polskiej Biblioteki Wirtualnej (PBI), ktorej celem bytoby groma-
dzenie dziet polskiej literatury w postaci elektronicznej. Zatozeniem PBI byto
zdigitalizowanie catego dorobku kultury polskiej. Mial sie tam zatem znalez¢
kanon literatury polskiej, podreczniki, publikacje naukowe, archiwalia, infor-
macje o dzietach sztuki itp. Poczatkowo realizacja projektu nie spotkata sie
z duzym uznaniem, chocCby dlatego, ze dobor dziet byt dos¢ przypadkowy (jak
oceniajg réwniez sami tworcy26), a to, co juz sie tam znalazto, mogto byé
odszukane tylko przez uzytkownika posiadajgcego wiedze, ze taki dokument
sie tam znajduje. Planowane jest ujecie wszystkich pozycji zawartych w Kor-
bucie (Bibliografii Literatury Polskiej. Nowy Korbut). Tworcy widzg takze
potrzebe zmian w opisie - bierze sie tu pod uwage Dublin Core, choé przy-
najmniej do opisu zbioréw bibliotecznych nalezy pozosta¢ przy MARC2127.

Biblioteka Wirtualna Nauki (BWN) to inicjatywa, ktora nieco rd6zni sie od
pozostatych bibliotek cyfrowych. Zasoby stanowig bazy tworzone poza Inter-
dyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytetu Warszawskiego, ktére jest tworcg BWN. Dostepne sa tam bazy
abstraktow (Math, Medline, Inspec, Science Citation Index Expaded, Compen-
dex) oraz zasoby peinotekstowe (Ovid Biomedical Collection, Kluwer, Sprin-
ger, Elsevier). Z zasobow krajowych znajdziemy tam kolekcje polskiej szkoty
matematycznej (archiwa IM PAN), czasopisma przyrodnicze, bazy abstrakto-
we PSJC (Polish Scientific Journal Contents), BAZTECH.

24 Po przeksztatceniu Komitetu Badan Naukowych w Ministerstwo Nauki

5 ePolska. Plan dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na lata 2001-2006.
Dokument elektroniczny (2001). < http://www.bip.gov.pl_pliki/ePolska.pdf>

2% P. Szymanski: Budowa zasobdw Polskiej Biblioteki Internetowej. Dokument elektroniczny
(2006). <http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/iwb3/artykul.php7h>

27 Ibidem
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Format opisu stosowany w BWN jest niejednolity, bowiem kazda z udo-
stepnianych baz stosuje indywidualny sposOb opisu. Zintegrowanie zasobow
majgce na celu wspodlne indeksowanie jest jednym z problemoéw, jakie jeszcze
stojg przed BWN.

WSrod pozostaltych polskich inicjatyw znajdujg sie takze: Wirtualna Biblio-
teka Sieci Semantycznej Politechniki Gdanskiej, Kaszubska Biblioteka Cyfro-
wa, Polish Maritime Research, Cieszynskiej Biblioteki Wirtualnej, Akademicka
Biblioteka Cyfrowa AGH, Cyfrowa Kolekcja Czasopism Polskich BUW, czy Wir-
tualna Biblioteka Literatury Polskiej.

Whnioski

Jak wynika z powyzszej analizy, doswiadczenia innych panstw sg znacz-
nie wieksze od dorobku polskiego. Cho¢é ma na to wplyw wiele czynnikéw, to
wszystkie majg swojg geneze w sytuacji, w jakiej znalazta sie Polska w latach
osiemdziesiatych i dziewiecdziesigtych. Przynaleznos¢ do bloku panstw socja-
listycznych mocno ograniczata dostep do wszelkiego rodzaju mozliwosci tech-
nologicznych. Dopiero przemiany ustrojowe przyniosty, rowniez w tej dziedzi-
nie, wiele korzysci. Internet jako gtéwny obszar dziatania metadanych pojawit
sie w Polsce w 1991 roku. Wczes$niej metadane istniaty tylko pod postacig opi-
so6w bibliograficznych i katalogowych. Zrozumiatym jest fakt, ze Amerykanie,
jako pierwsi uzytkownicy Internetu, wczesniej dostrzegli potrzebe uporzadko-
wania tego coraz bardziej rozrastajgcego sie zasobu. Szybciej takze przeko-
nali sie, ze takie narzedzia jak Google sg niewystarczajgce do oceny jakoSci
tych informacji. Co wiecej, niektdre dziatania zmierzajace do udostepniania
zasobow w formie cyfrowej podjeto jeszcze zanim technika pozwalata na udo-
stepnianie dokumentéw online (np. American Memory Historical Collection -
prace zaczety sie w latach osiemdziesigtych, kiedy to zaczeto eksperymento-
wac z przetwarzaniem zasobow na formaty cyfrowe). W Polsce réwniez (tylko
znacznie po6zniej) dostrzezono mozliwosci, jakie daje korzystanie z metada-
nych. Dostrzegli to przede wszystkim twércy platform do budowy bibliotek
cyfrowych, ktérzy tak jak w przypadku twércow dLibry skorzystali z powszech-
nie uzywanego schematu Dublin Core.

Cho¢ pod wzgledem technologicznym mamy juz takie same mozliwosci, to
w organizacji i zarzadzaniu informacjg roznice istniejg nadal i polegaja na
odczuwaniu (badZz nie) potrzeby zapanowania nad szumem informacyjnym
wspobiczesnego Internetu. Wynika to byé moze réwniez z odmiennosci kultury
organizacyjnej nauki, a przede wszystkim Swiata akademickiego. Jak twierdzi
Henryk Hollender, omawiajac sytuacje polskich bibliotek cyfrowych, ktére sa
gtbwnym obszarem dziatan wykorzystujgcych metadane, w Polsce publikuje
sie ksigzke lub artykut. Artykut moze by¢ w czasopiSmie, moze by¢ w pracy
zbiorowej, nie moze by¢é w bibliotece cyfrowej, bo to ani prestiz, ani honora-
rium28. W krajach bardziej rozwinietych publikacja w bibliotece cyfrowe] czy
nawet w samym Internecie ma warto$¢ podobng do publikacji w czasopiSmie
naukowym czy ksigzce. Tak wiec, wcigz jeszcze skazani jesteSmy na oglada-
nie w bibliotekach cyfrowych pozycji o uregulowanym statusie prawnym doty-
czacym praw autorskich (czyli juz wygastych), o niklych wartosciach nauko-

e} H. Hollender: Biblioteki cyfrowe w Polsce: warunkii zagrozenia. Dokument elektroniczny
(2005). <www.ebib.oss.wroc.pl/2005/65/hollender.php>
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wych. Tak wiec, biblioteki cyfrowe raczej nie beda wspieraty nauki tak, jak
biblioteki w krajach bardziej rozwinietych29, wiec dlaczego nauka miataby
wspiera¢ biblioteki cyfrowe, tworzgc odpowiednie narzedzia do ich budowy,
takie jak metadane. Na szcze$cie, nie wszyscy wychodzg z tego zalozenia
i mamy w Polsce inicjatywy, ktére dostrzegajg warto$¢ metadanych.

Przystgpienie Polski do struktur Unii Europejskiej nie pozostalo bez zna-
czenia dla tej dziedziny. Jako panstwo cztonkowskie musimy odtgd przestrze-
gac zalecen ogodlnoeuropejskich, ktore odnoszg sie przede wszystkim do digi-
talizacji i udostepniania dorobku naukowego w Internecie. Cho¢ zadne
z dotychczasowych zalecen nie odnosi sie bezposrednio do metadanych, to
posrednio wymuszajg pewne dziatania z nimi zwigzane.

Biorgc jednak pod uwage mozliwosci, jakimi dysponujga omdéwione pan-
stwa, nie mozna stwierdzi¢, ze w tej dziedzinie w Polsce nic sie nie dzieje. Jak
wspomniano, powstat polski standard metadanych (e-PL), co powinno byc¢
uznane za niemate osiagniecie, lawinowo powstajg biblioteki cyfrowe wyko-
rzystujgce metadane, pojawia sie coraz wiecej piSmiennictwa poruszajgcego
zagadnienie metadanych. Wszystkie te inicjatywy wskazujg na wzmozony ruch
w zainteresowaniu tematem, co wprawdzie troche z opOznieniem, ale jednak
zblizy sytuacje polskich metadanych do sytuacji metadanych w krajach bar-
dziej rozwinietych.
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Summary

Metadata, previously created by and gathered in libraries, today are being

developed by organizations aiming in offering different types of information.
Metadata used to be applied in library catalogues and bibliographies, today
they are being implemented mostly in describing electronic sources available *
in the world wide web. The article presents the process of metadata creation

in Poland in comparison to other countries, like the USA, Australia, Germany,
Great Britain. The author discusses primarily the field of metadata application,
and tools used in their creation. Analysis were made in refer to the Dublin Core
metadata scheme, as universal and usually applied.

84


http://www.mathematik.uni-osna-%e2%80%a8brueck.de/projects/workshop97/papers/schimmer10.12.97.html
http://www.mathematik.uni-osna-%e2%80%a8brueck.de/projects/workshop97/papers/schimmer10.12.97.html
http://epl.icm.edu.pl/forum/download.php7icM%2089&sid=a2c7251004e68a666%e2%80%a8a44476561%20a2f2c3
http://epl.icm.edu.pl/forum/download.php7icM%2089&sid=a2c7251004e68a666%e2%80%a8a44476561%20a2f2c3
http://ebib.info/publikacje/matkonf/iwb3/artykul.php7h
http://www.ebib.info/2006/81/%e2%80%a8a.php?slaska_potega
http://www.ebib.info/2006/81/%e2%80%a8a.php?slaska_potega
http://www.niso.org/%e2%80%a8sta%20n%20d%20a%20rd%20s%20/%20resou%20rces/U%20n%20d%20ersta%20n%20d%20i%20n%20g%20M%20etad%20ata.%20pdf
http://www.niso.org/%e2%80%a8sta%20n%20d%20a%20rd%20s%20/%20resou%20rces/U%20n%20d%20ersta%20n%20d%20i%20n%20g%20M%20etad%20ata.%20pdf
http://ec.europa.eu/information_socie-%e2%80%a8ty/activities/digital_libraries/doc/recommendation/recommendation/pl.pdf
http://ec.europa.eu/information_socie-%e2%80%a8ty/activities/digital_libraries/doc/recommendation/recommendation/pl.pdf

REKLAMA KSIAZKI JAKO REKLAMA SPOLECZNAL1L

Matgorzata Strychalska

Absolwentka Katedry Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej

Uniwersytetu L6dzkiego

Reklama, reklama spoteczna, kampania spo-
teczna, ksigzka, czytelnictwo

We wspobiczesnej gospodarce rynkowej mozna zaobserwowaC rosngce
znaczenie dziatan marketingowych. Wydawaé¢ by sie mogto, ze w dziedzinie
zwigzanej z ksigzka nie trzeba ucieka¢ sie do technik promocyjnych zapozy-
czonych z form komercyjnych. Jednak niepokojace wyniki badan czytelnictwa
wskazuja, ze coraz mniej ludzi siega po ksigzke, a miode pokolenie wychowy-
wane jest w atmosferze konsumpcjonizmu i dominacji kultury obrazkowej.
Mtodzi ludzie czerpig wiedze o Swiecie z programoOw telewizyjnych i innych
form kultury masowej, a rodzice czesto zapominajg o trosce o sfere duchowg
miodego cziowieka. Ksigzka przestaje by¢ czynnikiem integrujgacym ludzi.

Wszystko to sktania do refleksji nad sytuacjg ksigzki i formami jej promocji
we wspbiczesnej rzeczywistosci. Dla rozwoju czytelnictwa istotne stajg sie
techniki marketingowe, a przede wszystkim reklama spoteczna ksigzki.

Reklama spoteczna i reklama komercyjna.
Elementy systematyzacji

Dla dalszych rozwazan niezbedne jest odniesienie sie do terminéw marke-
ting spoteczny oraz reklama spoteczna i oddzielenie ich zakresu znaczeniowe-
go od innych podobnych form komunikaciji.

Tadeusz Sztucki, reprezentant dyscypliny znanej jako marketing i zarzg-
dzanie, charakteryzuje zjawisko marketingu w nastepujacy sposoéb:

.~Jest to system osiggania sukcesOw na rynku dzieki orientacji na nabyw-
céw, ciggtemu badaniu i poznawaniu ich potrzeb, wytwarzaniu produktéw naj-
lepiej zaspakajajacych istniejgce i pobudzone potrzeby oraz dostarczaniu pro-
duktow nabywcom wraz z informacjg i promocjg - we wlasciwym czasie,
wtasciwych miejscach i po wiasciwych cenach” (Penc, 1997, s. 236).

Marketing powstatl, by zaspokaja¢ potrzeby klientow i pozyskiwa¢ nowych
uzytkownikow doébr i ustug, a dzieki temu osigga¢ okreslone zyski. Dziatalno$¢
ta dotyczy instytucji komercyjnych.

Wedlug Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketingu, marketing jest pro-
cesem:

1 Na podstawie pracy magisterskiej M. Strychalskiej pt. Reklama ksigzkijako reklama spo-
teczna, przygotowanej w Katedrze Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
L 6dzkiego, pod kierunkiem prof. Stanistawy Ku rek-Kokocinski ej. £6dz 2007.
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»(--.) planowania i wdrazania koncepcji produktu (idei, dobr, ustug), cen,
promocji oraz dystrybucji prowadzacej do wymiany, dzieki ktérej osiggane sg
cele jednostek i organizacji” (Penc, 1997, s.236).

Takie podejscie okresSla sie mianem ,mieszanki marketingowej’, co wyko-
rzystywane jest w dziataniach promocyjnych.

Stwierdzono, ze:

»(...) istnieje wrecz bezposrednia analogia miedzy podstawowymi instru-
mentami marketingu komercyjnego, czyli tzw. mieszankg marketingowa, a tym
co jest podstawg marketingu spotecznego” (Maison; Maliszewski, 2002, s.13).

Marketing spoteczny ujmowany jest bowiem jako koncepcja, zgodnie
z ktéra gtbwnym zadaniem przedsiebiorstwa jest realizacja celow marketingo-
wych, rozumianych jako zaspokajanie indywidualnych potrzeb oraz potrzeb
spoteczenstwa jako catosci. Nacisk kladzie sie tu na zachowanie réwnowagi
miedzy interesami firmy, jej otoczenia i konsumentami (Penc, 1997, s.239). Nie
mozna utozsamiac¢ dziatalnosci marketingowej tylko z przedsiewzieciami majg-
cymi na celu osigganie zysku.

W marketingu spotecznym produktem jest przedmiot, na ktdry nakierowa-
ne jest dziatanie, a ceng koszt finansowy zwigzany z wptatg na okreslony cel,
jesli kampania dotyczy akcji charytatywnych. W pozostatych przypadkach
mowi sie o kosztach behawioralnych, czyli zwigzanych z wysitkiem wiozonym
w dziatanie oraz o kosztach psychologicznych, dotyczacych zmiany postawy.
SzczegOllnie trudno jest zmieni¢ zachowanie, jesli istnieje duzy dystans miedzy
stanem obecnym a docelowym. Kolejnym elementem marketingu spoteczne-
go jest to, co w reklamie komercyjnej okresla sie mianem dystrybucji, chodzi
wiec o informacje na temat dostepnosci Srodkoéw, miejsc, w ktérych realizo-
wane sg cele promowane w kampanii. Ostatnim elementem ,spotecznej mie-
szanki marketingowej” jest promocja, ktdéra urzeczywistnia sie w informowaniu
spoteczenstwa na temat konkretnej akcji spoteczne,;.

Marketing spoteczny definiowany jest jako:

»(-..) wszystkie dziatania komunikacyjne szczegOlnie wykorzystujgce takie
narzedzia jak reklama, p.r., stuzgce wspieraniu postaw prospotecznych”2.

Mozna to odnies¢ do funkcjonowania na rynku, dziatalnosci dochodowej
firm, ale takze do dziatan niekomercyjnych. Definicja akcentuje gtowny cel
przedsiewzie¢, czyli realizowanie intereséw korzystnych z punktu widzenia
catego spoteczenstwa.

Definicje reklamy spotecznej przedstawiajg Dominika Maison i Norbert
Maliszewski:

»(...) reklama spoteczna to proces komunikacji perswazyjnej, ktorej celem
jest wywotanie spotecznie pozgadanych postaw lub zachowan” (Maison; Mali-
szewski, 2002, s.9).

Podobnie uwaza Magdalena Kwiatkowska:

.(-..) reklama spoteczna jest rodzajem komunikacji  spotecznej,
w ktérej chodzi o promowanie nowych wartosSci, postaw oraz wzoréw zacho-
wan lub piethowanie zjawisk niepozadanych”(Kwiatkowska, 2003, s.137).

Definicje te wskazujg na aspekt komunikacyjny zwigzany z promowaniem
postaw, a akcentujg tez korzystny wptyw reklamy na ludzkie zachowanie. Dzie-

2 Statut Fundacji Komunikacji Spotecznej. Warszawa, [online], [dostep 7.12. 2006], chttp://
www.fks.dobrestony.pl >
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ki tego rodzaju reklamie niekomercyjnej zyskujg osoby, a takze agencje non-
profit3chronigce przestrzen publiczna.

Rozwazajgc problem marketingu spotecznego i zwigzanej z nim reklamy
spotecznej w odniesieniu do promocji czytelnictwa, nalezy zauwazyé, ze
w reklamie spotecznej ksigzki chodzi o wypetnienie pewnego rodzaju stuzby
spotecznej. Jak stwierdza Matgorzata Bogunia-Borowska:

.lJdeowe kampanie spoteczne informujg, uswiadamiajg, zapoznaja droga
medidw odbiorcow z trudnymi, niepopularnymi, czesto wstydliwymi zagadnie-
niami” (Bogunia-Borowska, 2003, s. 105).

Zadaniem reklamy spotecznej ksigzki jest zwrdcenie uwagi na to, jak
wazne dla dziecka jest choéby posrednie obcowanie z ksigzka, ktore wplywa
na wyksztatcenie nawyku czytania, rozwiniecie wyobrazni i prawidtowy rozwgj
emocjonalny. Wskazuje sie tez na czesto obecny we wspotczesnym Swiecie
problem stabnacych wiezi rodzinnych i podaje sposoby na jego unikniecie
przez kontakt rodzicow z dzieémi zachodzacy podczas wspdlnego czytania.
Sa to istotne problemy spoteczne, o ktorych nalezy informowac, by podnosié
jakos¢ zycia i dazy¢ do poprawy stanu rzeczywistosci spotecznej.

Mowi sie o funkcjach reklamy spotecznej, wyrézniajgc: rekompensacyjna,
edukacyjng, ochronng, pomocowg i informacyjng. Rekompensacja wartosci
staje sie naczelnym celem przedsiewzieé¢, o ktérych mowa. Reklama spotecz-
na przyjmuje na siebie zadanie zapeinienia niedoboru owych wartosci przez
wplyw na postawe ludzi. Edukacyjna i ochronna funkcja reklamy sg realizowa-
ne przez wskazanie na konieczno$¢ dokonywania odpowiednich wyborow,
a takze przestrzeganie przed niebezpieczehstwami. Reklama spoteczna oferu-
je tez konkretng pomoc, sposoby wyjscia z trudnych sytuacji, informuje, prze-
kazujac okreslone tresci.

Po ustaleniu zakresu znaczeniowego terminu reklama spoteczna, warto
przeanalizowac relacje tej formy wypowiedzi z pokrewng reklamg komercyjna.
Pozwoli to lepiej zrozumie¢ specyfike kampanii spotecznych promujgcych czy-
telnictwo.

W ujeciu Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketingu reklama to :

»(...) bezosobowa i odptatna (lub bezptatna) i adresowana do masowego
nabywcy forma prezentowania i popierania sprzedazy dobr, ustug oraz idei
przez okreslonego nabywce”(Penc, 1997, s. 370).

Reklama spoteczna, podobnie jak komercyjna, stanowi pewien rodzaj pro-
mocji. Odrebnos¢ przejawia sie przede wszystkim w oczekiwaniu zmiany
postaw.

W tradycyjnej reklamie najczesciej zacheca sie do zmiany marki uzywane-
go produktu, czyli zmian w obrebie tego samego rodzaju zachowan - w rekla-
mie spotecznej natomiast chodzi o gieboka przemiane postaw na rzecz
innych, pozytecznych dla cztowieka lub o catkowitg rezygnacje z postaw nie-
pozadanych.

.Reklama spoteczna stanowi istotne narzedzie ksztaltowania zachowan
spotecznych. Jest ona czynnikiem kreowania zmian spotecznych, catkowicie
Swiadomym i zaplanowanym”(Bogunia-Borowska, 2003, s. 103).

Zwraca uwage sposOb, w jaki przemawiajg nadawcy reklam do adresatow.
W przypadku reklamy produktu charakter przekazu jest zwykle gratyfikujacy:

3 Agencje non-profit to podmioty, ktérych celem nie jest osigganie zysku ze sprzedazy pro-
duktu czy Swiadczenia ustug. Moga to by¢ na przyktad organizacje rzadowe, instytucje publicz-
ne takie jak koscioty czy policja.
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przyjemne uczucia wywotane przez komunikat zostajg przenoszone na rzecz,
bedaca przedmiotem promocji i powodujg cheé zakupu.

.Reklama spoteczna odwotuje sie (...) do tresci i wartosci, czesto uznawa-
nych za mato atrakcyjne przez odbiorce - klienta, konsumenta najczesciej kie-
rujgcego sie w swoich wyborach postawg pragmatyczng albo hedonistyczng”
(Gotebiowska, 2002, s. 123).

Przekazy spoteczne czesto sg nieprzyjemne, awersyjne, wzbudzajg lek
przed konsekwencjami niepozgadanych zachowan. Badacze zagadnienia
zastanawiajg sie, czy taka konstrukcja komunikatu rzeczywiscie prowadzi do
osiggniecia zamierzonego efektu, czyli do zmiany postaw.

Istotne réznice miedzy reklama spoteczng a komercyjng dotyczg wiec
rodzaju korzysci, jakie obiecuje przekaz. Reklamy komercyjne zwykle kuszg
obietnicami korzysci bliskich, tatwych do osiagniecia i wyrazonych w konkret-
ny sposéb. Inaczej wyglada to w reklamie spotecznej, gdzie profity sg zazwy-
czaj odroczone w czasie i trudno je sobie wyobrazi¢. By¢ moze dlatego tak
trudno jest wptyngé na zmiane postaw.

W przypadku przekazéw komercyjnych oczywistym celem jest chec osig-
gniecia zysku. Reklama komercyjna prezentuje punkt widzenia producenta,
czyli jest subiektywna w ocenie rzeczywisto$ci. Natomiast instytucje non-profit
tworzgce reklamy spoteczne, deklarujg, ze ich gibwnym zadaniem jest potrze-
ba niesienia pomocy innym ludziom.

Kolejna kwestia to finansowanie dziatan. Budzet firm komercyjnych prze-
znaczony na reklame jest na ogoét znacznie wiekszy od Srodkéw, jakimi dys-
ponujg nadawcy organizacji typu non-profit. Jest to sytuacja niekorzystna.

Maria Gotebiowska ciekawie charakteryzuje stosunki miedzy reklamag a jej
przedmiotem:

.Reklama komercyjna czyni z towaru warto$¢, reklama spoteczna czyni
zwartosci towar”(Gotebiewska, 2002, s. 129).

Tradycyjna reklama, zdaniem tej autorki, estetyzuje rzeczywisto$¢, upiek-
Ssza ja i przenosi to uczucie na promowany przedmiot. Natomiast reklama spo-
leczna propaguje wartosci, sprawia, ze stajg sie one dostepne i fatwo osiggal-
ne dla wszystkich, ktérzy dostrzega koniecznos¢ zmiany postawy.

OkresSlone roznice miedzy reklamg spoteczng a komercyjng mozemy
dostrzec w sposobie budowania relacji ze spoteczehstwem. Przekaz komer-
cyjny odwotluje sie do argumentu jednostkowosci i wolnosci obywatela. Prze-
konuje do jednej wartosci konkurujgcej z innymi. Reklama spoteczna nato-
miast zacheca do wspéinotowosci i zacie$niania wiezi miedzy ludzmi. Czesto
prezentuje taki wizerunek obywatela, cztonka spotecznosci, ktéry jest kojarzo-
ny z konkretnymi wartoSciami.

Z przedstawionej analizy mozna wnioskowaé, ze reklama spoteczna
i reklama komercyjna sg podobnymi formami komunikacji, kieruje sie je do
masowego odbiorcy, a przy konstrukcji korzysta z tej samej stylistyki i kanatéw
komunikacyjnych, jednak btedem jest ich utozsamianie.

Kierunki rozwoju reklamy spotecznej w Polsce

Poczagtkow dziatah o charakterze zblizonym do reklamy spotecznej mozna
szuka¢ w Polsce okresu 20-lecia miedzywojennego. Nie bylo wtedy mowy o
reklamie spotecznej we wspoéiczesnym rozumieniu, a raczej o pewnych tech-
nikach promocyjnych. Zalicza sie tu: nieodptatne artykuty w prasie opisujgce
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akcje kosciotdbw na rzecz ubogich, bale charytatywne i akcje prowadzone
przez organizacje socjalistyczne na rzecz osob bezrobotnych. Swoistym dzia-
taniem z zakresu propagowania okres$lonych postaw w czasie Il wojny Swiato-
wej byly inicjowane przez prezydenta Warszawy apele radiowe kierowane do
mieszkancéw stolicy. Mialy one zacheci¢ do dziatania, roznity sie od doniesien
czysto informacyjnych.

Krzysztof Toeplitz wskazuje na pewne zwigzki miedzy reklamg spoteczng
i propaganda;:

.Reklama czy tez wszelka promocja konsumpcyjna wzywa do konkretnych
dziatan. Tam [mowa tu o propagandzie komunistycznej - przyp. autora] nie
chodzito o to, ale raczej o wytworzenie pewnych przekonan, ksztaltowanie
takich postaw” (Przemawianie do masowej wyobrazni........... 2002, s. 68).

Mowi sie o masowej perswazji (manipulowaniu ludzmi) prowadzonej dla
osiggniecia celow partii komunistyczne;.

Reklama spoteczna we wspdiczesnym rozumieniu pojawita sie w Polsce
w drugiej potowie lat 90. XX wieku, kiedy to wzrosta konieczno$¢ angazowania
sie organizacji niekomercyjnych w rozwigzywanie probleméw zbiorowosci.
Nastgpit tez proces mediatyzacji rzeczywistosci: komunikacja bezposrednia
miedzy ludzmi ustgpita na rzecz srodkbw masowego przekazu.

Pod koniec lat 90. ubiegtego stulecia powstata Fundacja Komunikacji
Spotecznej4. Ta organizacja pozarzadowa, dziatajgca od roku 1998, ma za
zadanie szerzy¢ zachowania prospoteczne, udostepnia¢ uzytecznym inicjaty-
wom narzedzia komunikacji marketingowej. Fundacja zakresem swojej dzia-
talnosci obejmuje prowadzenie dziatan dotyczacych przyczyn probleméw spo-
lecznych, wspotprace ze specjalistami z réznych Srodowisk (np.: biznesu,
komunikacji marketingowej, organizacji pozarzagdowych), tworzenie forum
wymiany wiedzy i dos$wiadczen, integracje $rodowisk, inicjowanie wspdlnych
przedsiewzieé, doskonalenie wiedzy z zakresu marketingu spotecznego,
pomoc w tworzeniu profesjonalnych kampanii (na bazie wltasnych doswiad-
czen i zagranicznych wzorcow). Dziatania podejmowane przez Fundacje doty-
czg promowania przedsiewzie¢ spotecznie uzytecznych, w takich obszarach
jak rozwéj nauki, kultury, ochrona, promocja zdrowia, pomoc spoteczna,
ochrona wartosci praw cziowieka i obywatela czy ochrona $rodowiska. Fun-
dacja realizuje zadania przez: dziatalnos¢ reklamowag (wykorzystuje w tym celu
ré6zne nosniki - gazety, ptyty, CD, DVD itp.), wydawanie ksigzek, folderéw, bro-
szur (wspieranie organizacji pozytku publicznego), prowadzenie prac badaw-
czych z zakresu psychologii, socjologii, pedagogiki, badan rynkowych i opi-
niodawczych dotyczacych marketingu spotecznego, przetwarzanie danych,
archiwizowanie informacji na temat dziatalnosci, dokumentowanie dziatan oraz
dziatalnos¢ oswiatowg i edukacyjng (organizowanie kurséw, wyktadow, konfe-
rencji).

Reklama spoteczna od poczatku istnienia gatunku miata za zadanie wska-
zywaé na istotne problemy spoteczne. Z uplywem czasu powstaly organizacje,
ktore wytyczajg kierunki rozwoju i koordynujg dziatania w zakresie marketingu
spotecznego. Dbajg réwniez o to, by komunikowanie spoteczne w odniesieniu
do propagowania okreSlonych postaw odbywato sie sprawnie i przynosito
wymierne korzysci w postaci zmiany zachowan.

4 Dokiadne informacje na temat struktury Fundacji Komunikacji Spotecznej, funduszy na
dziatalno$¢, celéw, misji organizacji oraz nazwiska fundatoréw zamieszczone sg w statucie Fun-
dacji umieszczonym na stronie internetowej <www.fks.dobrestrony.pl>
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Ksigzka przedmiotem reklamy spotecznej

Funkcjonowanie cztowieka w spoteczenstwie jest zwigzane ze zdobywa-
niem, przetwarzaniem i korzystaniem z r6znego typu informacji. Posiadanie ich
warunkuje rozwoj jednostek, a takze calych zbiorowos$ci. Obecnie docenia sie
role informacji, ktora staje sie waznym sktadnikiem otaczajgcej rzeczywistosci.

Jednym ze sposobdéw utrwalenia i przekazywania informacji jest ksigzka.
W ostatnich latach, w zwigzku z rozwojem technologii informacyjnych przewi-
dywano, ze nastgpi zmierzch Galaktyki Gutenberga, a tradycyjne ksigzki,
a takze biblioteki, przestang odpowiada¢ potrzebom czytelnikbw i zostang
skazane na zagtade. Obawy te okazaly sie przedwczesne: ksigzka nadal sta-
nowi powazng alternatywe dla wszechobecnej kultury masowej, a biblioteki
i gromadzone w nich dokumenty ciggle uznawane sag za system rownoprawny
z mediami elektronicznymi.

Dlaczego ksigzka jest wazna takze we wspotczesnym spoteczenstwie? Co
stanowi o jej wartosci? W jakim celu panstwo, a takze organizacje spoteczne
daza do popularyzowania ksigzki wsréd oséb, ktére, zafascynowane nowo-
czesng kulturg obrazkowa, zdaja sie o niej nie pamietaé¢? Dlaczego ksigzka
staje sie przedmiotem reklamy spotecznej? Odpowiedz na te pytania sprowa-
dza sie do stwierdzenia, ze ksigzka ma takie cechy, ktére sg niezbedne do roz-
woju i prawidtowego funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie, do witasci-
wego postrzegania otaczajgcego Swiata, budowania wartoSciowych relacji
z innymi ludzmi czy tez ksztaltowania osobowosci i zaspakajania ludzkich
potrzeb. Obserwacja ta, potrzebuje poparcia dowodami, dlatego nalezy przed-
stawi¢ cechy Swiadczgce o faktycznej wartosci ksigzki ijej wplywie na wspot-
czesnego cztowieka. Jak zauwaza Janusz Dunin:

»~Jesli ludzie, mimo licznych pokus wspéiczesnosci, znajdujg czas na trud-
niejsza, bardziej angazujacg uwage lekture tekstéw, to zapewne dlatego, ze
znajdujg w nich co$ innego niz w stojgcych do ich dyspozycji $rodkach prze-
kazu” (Dunin, 1998, s. 224).

Dunin twierdzi, ze czytanie jest czynnosScig trudniejszg niz kontakt z innymi
Srodkami przekazu, a mimo to ludzie, takze wspoiczesnie, dgzg do obcowania
ze stowem pisanym. Ma wiec ksigzka takie cechy, ktére wplywajg na cztowie-
ka i budujg w nim przekonanie ojej nieprzemijajgcej wartosci i aktualnosci.

Rozwazania zwigzane z rolg ksigzki w ludzkim zyciu nalezy rozpoczaé¢ od
wprowadzenia pojecia potrzeby: jest to odczuwany przez cztowieka brak cze-
gos, realizujgcy sie w bodZcu do zaspokojenia tego niedoboru. Istniejg potrze-
by fizjologiczne, ktére wynikajg z samej natury cztowieka i warunkujg mozli-
wos¢ egzystencji, ale oprocz nich wiekszos¢ ludzkich potrzeb powstaje dzieki
nawykom Kkulturowym. Potrzeby sa gtdwnym ogniwem reakcji zmierzajacych
do okresSlonego zachowania. Na zachowania czytelnicze, czyli zwiazane z pod-
jeciem procesu lekturowego, wptywajg okresSlone potrzeby czytelnicze i to one
warunkujg sposob odbioru i interpretacji dzieta. Nalezy tez odrdzni¢ potrzebe
czytania od potrzeby nabycia ksigzki, wynikajgcej jedynie z checi posiadania
danego przedmiotu.

Potrzeba czytania moze wynika¢ z nawyku powstatego na skutek czeste-
go obcowania z ksigzka. Jest to wyuczone pragnienie samego kontaktu ze sto-
wem pisanym. Dotyczy to tzw. czytelnikbw nawykowych, ktérzy na przyktad
przyzwyczajeni do codziennego czytania przed snem nie wyobrazajg sobie
innego zakonczenia dnia, jak tylko cho¢ chwilowy kontakt z lekturg.
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Kolejng potrzebg realizowang za pomoca ksigzki jest odczuwanie przy-
jemnosci w kontakcie ze stowem pisanym. Jak twierdzi Janusz Dunin:

»(--.) przyjemnos¢ lektury wynika z dobrania tekstu do okresSlonego
w danej chwili stanu umystu czytajgcego” (Dunin, 1998, s. 20).

Inng potrzebg zwigzang z ksigzkg jest che¢ uzyskania konkretnych infor-
macji i osiggniecia w ten sposob pozytku, jakim jest powiekszenie zasobu
posiadane] wiedzy. Jest to potrzeba instrumentalnego korzystania z druku,
ktéra czesto wigze sie tez z kulturowym nawykiem czytania.

Podsumowujgc, mozna wskaza¢ na potrzeby instrumentalne i autoteliczne
zwigzane z ksigzkg. Czytanie instrumentalne wynika z bodzcoéw zewnetrznych,
sytuacji konieczno$ci, czytanie autoteliczne prowadzi do uzyskania przyjem-
nosci, relaksu, wynika wiec z motywaciji, bodzcéw wewnetrznych jednostki.

Ksigzka (Dunin, 1998, s.20) moze petni¢ rézne zadania: edukacyjne, nauko-
we, estetyczne, kompensacyjne, moze tez by¢ zrodtem historycznym. Eduka-
cyjne, gdy cztowiek zdobywa wiedze za posrednictwem ksigzki, naukowe,
kiedy jest wykorzystywana w procesach badawczych. Przezywanie piekna pre-
zentowanych zdarzen wynika z funkcji estetycznej dzieta literackiego, natomiast
do kompensacji dochodzi wtedy, gdy lektura przeciwdziata napieciom powsta-
tym w wyniku niezadowolenia z zycia, jest ucieczka od probleméw.

PiSmiennictwo peilni takze role fatyczng, pozwalajgc na zaspokojenie
potrzeby kontaktu z innymi ludZzmi. Umberto Eco zwraca uwage na role, jaka
peini ksigzka w budowaniu poczucia wspdlnoty wszystkich ludzi tworzgcych
nardéd (Eco, 2003, s. 8). Ksigzka jako narzedzie komunikacji miedzy ludzmi
moze wptywa¢ na ksztaltowanie postaw i budowaé wiezi. Podobny poglad
wypowiedziata znacznie wczesniej Helena Radlinska:

~Jest ona [ksigzka - przyp. aut.] nie tylko wyrazicielka ukochan, dazen,
przemyslen  jednostki, lecz rOwniez - twoOrcg narodu. Kto obcuje
z wielkimi pisarzami, poetami, myslicielami, uczonymi - jednoczy sie
z tym, co w narodzie jest najpotezniejsze i najbardziej twodrcze” (Radlinska,
1946, s. 9).

Autorka zwraca uwage, ze wiedza zawarta w ksigzkach, jednoczy ludzi.5

5 Na temat funkcji, jakie wypefnia ksigzka, duzo pisze Jacek Wojciechowski. Autor wyréznia
nastepujace spoteczne funkcje literatury:

¢ filozoficzno-spoteczna (intelektualna, ideologiczna, refleksyjna), ktéra polega na konfrontacji
tresci przekazywanych przez ksigzke ze $Swiatopogladem czytelnika. Dzieki temu wzbogaca-
ne sg ludzkie wyobrazenia, sady, a takze dochodzi do odczytania przekazu w kontekscie
wilasnych przemyslen;

e estetyczna (poetycka, autoteliczna), ktéra polega na zainteresowaniu organizacjg wewnetrz-
ng i zewnetrzng ksiazki i sposobem przekazu tresci. Zabieg ten sprowadza sie do wywotania
okreslonych uczu¢ np. zachwytu, czy wzruszenia;

« wychowawcza, dzieki ktérej nastepuje proces oddziatywania na czytelnika, a tym samym
ksztaltowania moralnych i ideowych struktur jego osobowosci. Nastepuje proces rozbudza-
nia wyobrazni, rozwijania wrazliwosci i zdolnosci wartosciowania, pokazywane sg tez pewne
modele zachowan;

e poznawcza, ktora polega na odwotaniu, za posrednictwem literatury, do tresci pozajezyko-
wych i Swiata rzeczywistego. Wplywa na wszechstronne wzbogacenie Swiadomosci przez
przyswajanie wiadomosci zawartych w ksigzce. W zakresie bezposredniego zaopatrzenia
w informacje, funkcja ta realizuje sie gtéwnie w tekstach nieliterackich;

¢ emocjonalna, dzieki ktérej czytelnik jest uczuciowo zaangazowany w odbidr ksigzki i realizu-
je potrzebe wiezi emocjonalnych o charakterze osobistym. Powstajg pewne uczucia i emo-
cje zwigzane z odbiorem tresci;

. werystyczna, ktéra polega na dostarczeniu za posrednictwem literatury bezposredniej,
dostownej i logicznej wiedzy o rzeczywistosci. Ksigzka w tym ujeciu potwierdza wyobrazenia
czytelnika o prezentowanym fragmencie rzeczywistosci lub uzupetnia je o nowe informacje;
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Wspobiczednie, wraz z rozwojem technologii, powstaja nowe rozwigzania,
modyfikujgce funkcje wypetniane przez ksigzki. Istniejg programy dajgce moz-
liwo$¢ tworzenia, na przykiad hipertekstu. Umberto Eco spostrzega:

.Bawigc sie mechanizmami hipertekstualnymi mozemy unikng¢ dwaoch
form represji: pogodzenia sie z kolejnoScig wydarzen, ustanowiong przez
kogo$ innego i spotecznego podziatu na tych, ktérzy pisza i na tych, ktorzy
czytajg” (Eco, 2003, s. 17).

Jednak przedsiewziecia zwigzane z tworzeniem hipertekstu, kontynuuje
Eco, nie mogg zastgpi¢ prawdziwej literatury, a stanowig tylko pewne c¢wicze-
nia w postugiwaniu sie stowem pisanym. Prawdziwa funkcja literatury sprowa-
dza sie bowiem do umiejetnosci pogodzenia z losem, poddania przeznacze-
niu. Ksigzka przekazuje pewne tresSci, nie pozwala decydowa¢ o losach
postaci, a nakazuje przyja¢ zaistnialg sytuacje. Jest to wazna ,represyjna” lek-
cja. Umberto Eco dobitnie formutuje:

.Narracja hipertekstualna moze nas nauczy¢ wolnosci i kreatywnosci (...)
Opowiadania ,juz napisane” uczg nas umierania”. (Eco, 2003, s.18)

Odpowiedzialnos¢ panstwa w zakresie promocji ksigzki,
informacji i dostepu do kultury

Panstwo ma prawnie nadane kompetencje w zakresie dziatania w sferze
kultury, istnieje wiec zaleznoS¢ miedzy politykg panstwa a rozwojem roznych
form uczestnictwa w kulturze. Dla sprecyzowania pojecia funkcjonowania
ksigzki we wspodtczesnym polskim spoteczenstwie nalezy przesledzi¢ rozwig-
zania prawne, zwigzane z egzystencja ksigzki i zawartych w niej informaciji.

Najwazniejszym zrodiem prawa w Polsce jest Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. Zawiera ona pewne rozwigzania dotyczgce obiegu
informacji w spoteczenstwie, w szczegdélnosci prawo obywatela do wyrazania
informacji i swobodnego dostepu do niej. Konstytucja w rozdziale drugim sytu-
uje prawo do informacji obok innych podstawowych wolnosci, praw i obo-
wigzkoéw obywatela. Waznymi, z punktu widzenia problemu dostepu do infor-
maciji, sg artykuty 51, 54 i 61 Konstytucji. Artykut 51 reguluje zagadnienia
zwigzane z ochrong danych osobowych i zakresem witadzy panstwa w groma-
dzeniu informacji dotyczacych obywateli. Na gruncie tego przepisu kazdy oby-
watel RP ma prawo do prywatnosci, dostepu do informacji urzedowych, gro-
madzonych na jego temat i zgdania usuniecia danych niezgodnych z prawda,
niepetnych lub zebranych w sposéb niezgodny z ustawg. Artykut 54 Konstytu-
cji wskazuje, ze kazdy ma prawo wyraza¢ swoje poglady i postugiwac sie infor-
macja. Zakazana jest cenzura SrodkOw spolecznego przekazu, tak by nie
ograniczano prawa dostepu do informacji. Artykut 61 zostat sprecyzowany na
gruncie Ustawy o dostepie do informacji publicznejz 6 wrzesnia 2001 r., ale

. rozrywkowa (rekreacyjna, wczasowa, ludyczna, zabawowa), ktéra polega na dostarczeniu
przyjemnosci, odpoczynku, zapeinieniu wolnego czasu. Odbywa sie to m.in. dzieki mozli-
wosci zagtebienia w akcje, Sledzenia loséw bohateréw literackich;

e substytutywna (kompensacyjna), za posrednictwem ktorej dzieto literackie jest wykorzysty-
wane dla roztadowania niepokojéw i napie¢. Juz samo posiadanie ksiazki wywotuje spo-
teczne skutki prestizowe. Substytucja to np. ,zastgpienie” os6b ze S$Swiata rzeczywistego
postaciami literackimi, ktore postepujg tak, jak chce tego odbiorca, ,,rozpoznanie” wiasnych
cech w strukturze postaci literackiej czy tez utozsamianie sie z bohaterem, wynikajgce
z checi przezywania podobnych przygéd.
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sprowadza sie do stwierdzenia, ze obywatel ma prawo dostepu do informacji
dotyczgcej dziatan organéw wiadzy publicznej, samorzgdu gospodarczego i
zawodowego oraz osoOb petnigcych funkcje publiczne, wykonujgcych zadania
z zakresu wiadzy publicznej, zarzgdzajgcych mieniem komunalnym lub majat-
kiem Skarbu Panstwa.

Rozwigzania zawarte w Konstytucji regulujg takze funkcjonowanie bibliotek
i os$rodkéw informacji naukowej. Biblioteki sg placowkami zwigzanymi
z zagwarantowaniem przez panstwo swobodnego dostepu do dziedzictwa
kulturowego i informacji, muszg zapewni¢ wszystkim obywatelom mozliwos¢
obcowania z tekstami kultury. Moga realizowaé ten cel przez opracowanie
publikacji z zachowaniem szczegdlnej dbatosci o doktadne odwzorowywanie
tresci, rzetelny opis cech formalnych, tworzenie zbiorow wyszukiwawczych
utatwiajgcych dostep do dokumentow. Jak pisze Stanistawa Kurek-Kokocin-
ska

.Biblioteki i osrodki informacji pozyskujg i wigczajg w szerszy obieg spo-
leczny rozmaite przejawy dziatalnosci dorobku zwigzanego aktywnoscig umy-
stowg ludzi, przez co stwarzajg obywatelom konstytucyjnie zagwarantowany
dostep do zasobéw informacyjnych” (Kurek-Kokocinska, 2004, s. 173).

Biblioteki maja wiec do spetnienia pewng misje, stajg sie posrednikami
miedzy kulturg a jej odbiorcami. Dzieki ich pracy dorobek mysli ludzkiej docie-
ra do konkretnych oséb, ktére korzystajg z niego, by osiagngé satysfakcje
i doskonali¢ sie w rozwoju.

Obecnie zwraca sie uwage na problem spadku czytelnictwa, szczegdblnie
wsréd miodych ludzi. Zadaniem panstwa jest wiec opracowanie programu
popularyzujgcego kontakt ze stowem pisanym. Istotnym dokumentem zwigza-
nym z dziataniami panstwa w sferze popularyzacji ksigzki jest Narodowy Pro-
gram Kultury Promocja Czytelnictwa i Rozwdj Sektora Ksigzki. Zostat on przy-
gotowany na zlecenie Ministerstwa Kultury przez pracownikow
reprezentujgcych Akademie Ekonomiczng w Krakowie, Zarzgd Gtoéwny Towa-
rzystwa Naukowej Organizacji i Kierownictwa, Akademie Ekonomiczng w Kato-
wicach oraz Matopolskg Szkote Administracji Publicznej w Krakowie, przy
udziale ekspertéw - pracownikéw naukowych Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Program ten okre$la gtéwne zatozenia polityki panstwa w zakresie wdra-
zania Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata 2004-2013 zwigzanej z pro-
mowaniem czytelnictwa, organizacjg i rozwojem sektora ksigzki w Polsce.
Przedsiewziecie to wigze sie z polityka Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego w zakresie kultury, wspotpraca z innymi podmiotami, a takze odpo-
wiednim wykorzystaniem funduszy europejskich i krajowych regulacji doty-
czacych finanséw publicznych. Sformutowano piec¢ narodowych
szczegotowych programoéw: Ochrona Zabytkéw i Dziedzictwa Kulturowego,
Promocja Czytelnictwa i Rozwdj Sektora Ksigzki, Rozwdj Instytucji Artystycz-
nych, rozw@j sztuki wspotczesnej - Znaki Czasu oraz wspieranie debiutow
i rozwQj artystycznych szkét wyzszych - Maestria. Programy te stanowig baze
do organizowania przedsiewzie¢ zwigzanych z kultura.

Czytelnictwo jest wazng sferg w dziedzinie kultury, a jego rozwéj, a takze
rozwoj bibliotek w duzym stopniu warunkuje postep w sferze catej kultury. Pro-
gram Promocja Czytelnictwa i Rozwdéj Sektora Ksigzki zwraca uwage na role
bibliotek w organizowaniu dostepu do zasobdéw nauki i kultury, wskazuje tez,
ze zbiory biblioteczne stanowig dobro narodowe i stuza utrwaleniu dziedzictwa
narodowego.
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,Biblioteki sg instytucjami kultury o podstawowym znaczeniu dla wypetnia-
nia konstytucyjnej roli panstwa w zakresie dostepu obywateli do kultury i jej
szerokiego upowszechniania. Spetniaja réwniez wazng funkcje ochrony
i zachowania dziedzictwa kulturowego. Sg determinantg rozwoju czytelnictwa,
pielegnowania tozsamosci kulturowej obywateli, w tym pielegnowania jezyka
polskiego. Z tych i innych powoddéw stanowig jeden ze strategicznych ,sub-
sektoréw” kultury”6.

Za posrednictwem bibliotek popularyzowane sa ksigzki i informacje w nich
zawarte. Dlatego zwraca sie szczegdlng uwage na koniecznos¢ przystosowa-
nia placéwek do oczekiwan uzytkownikow. Przejawia sie to m.in. w zagwaran-
towaniu szerokiego dostepu do nowos$ci wydawniczych, a takze elektronicz-
nych baz danych czy Internetu7. Biblioteki powinny tez 1tgczy¢ swoja
podstawowg dziatalnos¢ z prowadzeniem dziatah informacyjnych i kultural-
nych, by - jak wskazuje Program Promocja Czytelnictwa i Rozwdj Sektora
Ksigzki - mogly sta¢ sie centrum zycia kulturalnego i zaspakaja¢ potrzeby
coraz szerszych spotecznosci. Program ten powinien by¢ realizowany przez
Instytut Ksigzki i planowany Narodowy Instytut Biblioteczny, dzieki czemu
nastapi koordynacja zadan.

Instytut Ksigzki to instytucja powotana przez Ministra Kultury Rzeczypo-
spolite] Polskiej Zarzadzeniem z dnia 19 listopada 2003 r. w sprawie utworze-
nia Instytutu Ksigzki, na podstawie Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r.

0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Instytut ma siedzibe
w Krakowie i rozpoczgt swojg dziatalnos¢ w 2004 roku. Ma on petni¢ funkcje
narodowej instytucji kultury i w ramach tej dziatalno$ci wypeinia¢ cele okre-
Slone jako:

» ksztaltowanie postaw czytelniczych,

* popularyzacja jezyka polskiego, ksigzki, czytelnictwa i edytorstwa w kraju,

e promocja polskiej literatury na Swiecie8.

Instytut Ksigzki jest wiec placéwka zwigzang z dziatalnosScig panstwa, kto-
rej profil dziatania mieSci sie w zakresie popularyzacji ksigzki i czytelnictwa. By
osiggng¢ zamierzone statutem cele, Instytut ma za zadanie promowac warto-
Sciowe polskie ksigzki i ich autoréw, uswiadamia¢ spoteczenstwo w zakresie
wartosci pltyngcych z obcowania ze stowem pisanym, upowszechnia¢ polska
literature za granicami kraju, zwiekszac liczbe ttumaczen z jezyka polskiego na
jezyki obce, ufatwia¢ dostep do informacji o polskiej ksigzce. Dziatania Insty-
tutu obejmujg takze przygotowanie polskich prezentacji na targach ksigzki,
organizowanie seminariow dla ttumaczy polskiej literatury, a takze wydawanie
katalogéw pt. Nowe Ksigzki z Polski.

Przedsiewzieciem realizowanym przez Instytut Ksigzki jest tez organizowa-
ny corocznie od roku 2004 Festiwal ,Cztery Pory Ksigzki’. Cato$¢ dziatan jest
tak zaplanowana, zeby w ciggu calego roku przypomina¢ o ksigzkach.
W lutym prezentowana jest poezja, na poczatku czerwca - literatura popular-
na, z poczatkiem pazdziernika - proza, a w listopadzie - kryminat. W ramach

6 Narodowy Program Kultury Promocja Czytelnictwa i Rozw0j Sektora Ksigzki na lata 2004 -
2013. Ministerstwo  Kultury i Dziedzictwa Narodowego, [online], [dostep  12.04.2007],
<http://www.mk.gov.pl/docs/NPK Czytelnictwo.pdf >

7 Program wskazuje tez na konieczno$¢ utworzenia platformy internetowej, dzieki ktorej
katalogi bibliotek beda dostepne w Internecie i za pomoca odpowiedniej wyszukiwarki tema-
tycznej utatwiony bedzie dostep do zbioréow.

8 Zob. Statut Instytutu Ksigzki. Instytut Ksiazki, [online], [dostep 12.04 2007]. ksiazki/sta-
tut. htmi>
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festiwalu, w wiekszych miastach Polski, odbywa sie promocja literatury okre-
Slonego gatunku, a takze spotkania z jej autorami i prezentacja twérczosSci
pisarzy. Organizowane sg tez spotkania tematyczne, jak na przyktad cykl
wydarzen zwigzanych z twdérczoscig Agnieszki Osieckiej czy spotkania leSmia-
nowskie. Jest to tez okazja do dyskusji na temat wspoiczesnej literatury,
a takze prezentacji tworcow regionalnych. W ramach festiwalu organizowane
sg warsztaty, koncerty i wystawy, zapraszani sa zagraniczni goscie - autorzy,
ktérych tworczos¢ spotyka sie z zainteresowaniem polskich odbiorcéw. Wyhbit-
nym autorom przyznawane sg nhagrody literackie, na przyklad Wielki Kaliber
dla autoréw najlepszej powiesci kryminalnej opublikowanej w danym roku.

W zakresie dziatan panstwa w dziedzinie ksigzki istnieje wiele pozytywnych
przedsiewzie¢. Warto podkresli¢, ze dzieki odpowiednio prowadzonej polityce
i trosce o popularyzacje czytelnictwa tworzy sie przyjazna atmosfera dla ksigz-
ki, ktora buduje odpowiedzialne i silne spoteczenstwo.

Kampania spoteczna ,,Cata Polska czyta dzieciom”
przyktadem reklamy spotecznej ksigzki

Przemiany zaistniale w Polsce po roku 1990 zwigzane z powstaniem wol-
nego rynku przeksztalcity sposdéb mys$lenia o ksigzce. Dla instytucji wydawni-
czych i ksiegarskich ksigzka stata sie gtownie produktem, ktéry nalezy sprze-
daé, aby osiggna¢ zysk. Dlatego promocja tego specyficznego towaru, jakim
jest ksigzka, odbywa sie na podobnych zasadach i przy uzyciu podobnych
technik, jak w przypadku innych produktow. Tego typu dziatania, cho¢ intere-
sujgce z punktu widzenia badan nad czytelnictwem czy raczej kupowaniem
ksiazek, nie sa przedmiotem zainteresowania reklamy spotecznej ksigzki.

W aspekcie zagadnien czytelnictwa, jego promowania i popularyzacji na
pierwszy plan wysuwa sie dziatalno$¢ bibliotek, fundacji czy tez towarzystw.
Specyficzng formg upowszechniania Kksigzki sg tez coroczne targi Kksigzki,
ktére oprécz tego, ze zawierajg elementy komercyjnej promocji, stajg sie festi-
walem, Swietem ksiazki, organizowanym, by zacheca¢ ludzi do czestego
obcowania z ta formg kultury.

W Swietle Ustawy z 21. kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicz-
nego / wolontariacie dbatos¢ o kulture, sztuke, ochrone débr kultury
i tradycji, a wiec i kontakt ze stowem pisanym stanowi istotng sfere zadan
publicznych. Wymaga to zorganizowanych dziatah w celu zapewnienia nale-
zytej opieki nie tylko ze strony panstwa, ale tez organizacji pozytku publiczne-
go, czyli takich organizacji pozarzadowych, ktére prowadzga w sferze zadan
publicznych dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna.

Przyktadem organizacji pozytku publicznego, realizujgcej zadania z zakre-
su promowania czytelnictwa, jest Fundacja ABCXXI - Program Zdrowia Emo-
cjonalnego prowadzona przez Irene Kozminska. Statut Fundacji $cisle precy-
zuje cele, do jakich dazy organizacja. Gtbwnym zatozeniem jest troska
0 zdrowie emocjonalne dzieci i miodziezy. Postanowienie to konkretyzuje sie
w nastepujgcych postulatach9:

* wspieranie prawidtowego rozwoju psychicznego, umystowego i moralnego
dzieci i mlodziezy,

9 Cele przytoczone za: Statut Fundacji ABCXXI. [online], [dostep 30.04.2007];
< http://lwww.calapolskaczytadzieciom.pl >
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ochrona godnosci i integralnosci dziecka oraz przeciwdziatanie kazdej

z form dyskryminacji, przemocy, wykorzystywania, naduzy¢ i zaniedbah

wobec dziecka,

e krzewienie oswiaty psychologicznej i edukacja w zakresie metod wycho-
wawczych,

» przeciwdziatanie patologiom w rodzinie,

* ograniczanie negatywnego wptywu kultury masowej i mass mediéw na dzie-
ci i miodziez,

* propagowanie zdrowego stylu zycia oraz profilaktyki zdrowotnej.

Fundacja prowadzi réznorodne dziatania. Pierwszag sferg dziatan sa inicja-
tywy skierowane do dorostych, majgce na celu zapoznanie ich z potrzebami
dzieci, a takze prawidtowosciami rozwoju miodego pokolenia. Przekazywane
sa informacje dotyczgace wychowania, wdrazania wartosci, a takze przebiegu
procesu czytania i korzysci wynikajgcych z kontaktu z ksigzka. Analizuje sie
wptyw Srodkébw masowego przekazu na ksztattowanie osobowos$ci miodego
cztowieka. Przydatna okazuje sie réwniez wiedza zwigzana z rozwigzywaniem
konfliktbw w rodzinie, a takze radzeniem sobie ze stresem i kontrolg emocji.
Informacje sa dostarczane rodzicom w postaci materiatbw promocyjnych
i edukacyjnych. Drugg sferg dziatan sa rowniez przedsiewziecia edukacyjne,
ale skierowane do dzieci. Akcent ktadzie sie na wskazanie dzieciom sposobow
kontrolowania emocji, a takze doskonalenie technik myslenia czy zdobywania
informacji. Wazne jest tez prezentowanie wartosci moralnych i zachecenie do
ich wdrazania w zyciu. Kolejna grupa przedsiewzie¢ wigze sie z zapewnieniem
dzieciom i miodziezy szerszego dostepu do kultury, takze przez dziatania
wspierajgce biblioteki i zachecajgce do korzystania z ich zbiorobw. Nastepna
sfere dziatan stanowi troska o zapewnienie dostepu do literatury i kultury naj-
wyzszej jakosci, promowanie wartosciowych dziet, a takze wplywanie na
poprawe jakosci wydan. Kolejna ptaszczyzna dziatan to prowadzenie progra-
mow edukacyjnych skierowanych do wszystkich Srodowisk, ktére wspédidzia-
tajg z domem rodzinnym w wychowaniu miodych ludzi i mogg by¢ posredni-
kami w pierwszych kontaktach dziecka z ksigzka. Sposobem osiggniecia
zamierzonych celéw jest tez wprowadzenie do programéw studiow wyzszych
0 profilu pedagogicznym, psychologicznym, prawniczym, medycznym, dzien-
nikarskim i socjologicznym informacji zwigzanych ze zdrowiem emocjonalnym
dziecka. Ostatnig sferg inicjatyw jest wpltywanie na wtadze panstwowe, media,
instytucje oSwiatowe, po to, by potgczyé¢ sity we wprowadzaniu w zycie warto-
Sci propagowanych przez Fundacje.

Misja Fundacji jest wspieranie zdrowia emocjonalnego - psychicznego,
umystowego oraz moralnego - dzieci i miodziezy. Irena KoZzminska, w wywia-
dzie wudzielonym Michatowi Zajgcowi definiuje termin zdrowie emocjonalne
W nastepujacy sposob:

.Zdrowie emocjonalne jest to dobre samopoczucie psychiczne
1 moralne, umiejetnos¢ racjonalnego myslenia oraz budowania dobrych itrwa-
lych zwigzkdw miedzy ludzmi” (Kozminska, 2002, s. 23).

Zgodnie z postanowieniami statutu, narzedziem do realizacji tak okreslonej
misji maja by¢ dziatania osSwiatowe, edukacyjne, organizacyjne, promocyjne
i lobbingowe. Przedsiewziecia z zakresu reklamy spotecznej mieszcza sie
wsréd wymienionych dziatan w sferze promocii.

Dziatania zwigzane z kampanig ,Cata Polska czyta dzieciom” mozna roz-
patrywac jako proces komunikacji, w ktérym zwracajg uwage: komunikat, spo-
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soby jego przekazywania, czyli srodki komunikacji, uczestnicy procesu oraz
wptyw komunikatu na odbiorcéw. W programie dziatania zamieszczonym na
stronie internetowej Fundacji, jej cztonkowie apeluja:

.,Codziennie czytajmy dziecku co najmniej przez 20 minut warto$ciowg
i ciekawag dla niego ksigzke, opowiadanie, wiersze. Czytajmy niemowletom.
Nie zarzucajmy rytuatlu gtoSnego czytania nawet gdy dziecko samo juz umie
czyta¢! Gilosne czytanie dziecku zapewnia jego wszechstronny rozwoj: inte-
lektualny, emocjonalny i moralny” (Kozminska 2002, s.23).

Wspolne czytanie z dzieckiem jest wiec forma kontaktu, budowania wiezi
z drugim cziowiekiem, a takze metoda wychowawczg. Natomiast w konfronta-
cji z zagrozeniami wspobiczesnej kultury obrazkowej, gtosne czytanie moze
sta¢ sie atrakcyjnym sposobem spedzania wolnego czasu, pod warunkiem, ze
jest kojarzone, tak przez miodego cztowieka, jak tez przez rodzica, z przyjem-
noscia, a nie z niewygodnym obowigzkiem.

Z mysla o rodzicach, ktérzy nie zawsze wiedza, jaka ksigzka bedzie naj-
lepsza do czytania dziecku, cztonkowie Fundacji, opracowali ,Ztotg Liste” naj-
bardziej polecanych tytutdbw. O wyborze decydujg okre$lone kryterialQ. Lista
zawiera 120 pozycji podzielonych z uwzglednieniem wieku dziecka. Przygoto-
wana jest takze obszerna lista uzupetniajgca rekomendowanych ksigzek, dla
wszystkich, ktorzy chcag pogtebic i rozszerzy¢ kontakty ze stowem pisanym.

Warto zauwazy¢, ze Fundacja, ktéra jest ekspertem w dziedzinie zbawien-
nego wplywu ksigzki na miodego cztowieka, w dziedzinie marketingu korzysta
z pomocy profesjonalnych agencji reklamowych - to one staja sie faktycznym
nadawcg reklamy spotecznej, zleconej przez Fundacje ABCXXI. Przyktadem
moze tu by¢ chociazby wspébipraca Fundacji z agencja reklamowg Bimer -
Mazurczak podczas tworzenia reklamy telewizyjnej ,Tato, czy ty umiesz czy-
tac” w rezyserii Tomasza Koneckiego.

Kampanie ,Cata Polska czyta dzieciom” prowadzi ok. 2000 koordynatoréw
i liderow, czyli os6b dzialajacych na zasadzie wolontariatu, angazujgcych sie
W proces powstania i rozpowszechniania tre$ci zwigzanych z promocjg czytel-
nictwa. Mozna tu wskaza¢ na bibliotekarzy informujgcych o kampanii, umiesz-
czajgcych materialy promocyjne w miejscu swojej pracy, a takze inicjujgcych
w Srodowisku lokalnym dziatania proponowane przez Fundacje. SzczegOlnie
zaangazowani bibliotekarze majg mozliwos¢ podzielenia sie swoimi pomysta-
mi na stronie internetowej Fundacji. W kampanii spotecznej biorg tez udziat
nauczyciele i wychowawcy oraz pracownicy domow kultury, ktérzy majg bez-
posredni kontakt z rodzicami.

Zorganizowanie kampanii spotecznej, ktéra odnosi sukces nie jest mozli-
we, jak twierdzi Irena KoZzminska (KoZzminska, 2002, s.23), bez pomocy ze stro-
ny sponsoréw. W przedsiewziecie ,Cala Polska czyta dzieciom” angazujg sie
media, czesto o zasiegu ogélnopolskim. Wystarczy wskazac¢, ze wsrod patro-
now medialnych kampanii sg Telewizja Polska, Polskie Radio, ,Polityka”,
.Gazeta Wyborcza”, Zwierciadto, Telekomunikacja Polska, Poczta Polska czy
portal internetowy Wirtualna Polska. Sponsorami sg: Ministerstwo Kultury,
Narodowy Bank Polski, Polska Wytwaornia Papierow Wartosciowych, a takze

10 Kryteria wyboru ksigzek sa okreslone i zamieszczone na stronie internetowej Fundaciji.
Ksigzka szczegOlnie polecana powinna m.in. by¢ ciekawa, napisana poprawng polszczyzna,
pozbawiona stereotypoéw kulturowych, rasowych, zwigzanych =z pilcig, rozwijajgca wrazliwosé
estetyczng. Literatura ze ,Zlotej listy” powinna tez oferowa¢ rozrywke i wiedze na wysokim
poziomie, propagowac wartosci, uczy¢ optymizmu i szacunku dla innych i dla siebie.
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firmy komercyjne: International Paper SA, PZU, PKN ORLEN, Plus GSM,
mBank, Banki Spoétdzielcze, Bank BPH , a takze wydawnictwa: ,Swiat Ksigzki”
oraz ,Wilga” i inni. Zaangazowanie tak duzych firm daje mozliwo$¢ organizo-
wania dziatan o zasiegu ogolnokrajowym i pozwala na réznorodne formy,
zmierzajgce do upowszechniania tresSci promujacych czytelnictwo. Pomoc
udzielana jest rowniez przez osoby prywatne i instytucje. Czesto wydawnictwa
bezptatnie drukujg materiatly promocyjne, a w dystrybucje wigczajg sie wolon-
tariusze. Koordynatorzy kampanii ,Cala Polska czyta dzieciom”, ktorzy szcze-
gblnie angazujg sie w dziatania popularyzacyjne, sa wyrdéznieni odznakami
honorowymi Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, przyznawanymi 0SoO-
bom zastuzonym dla kultury polskiej.

Do kampanii spotecznej ,Cata Polska czyta dzieciom” czesto zapraszane
sg osoby popularne, cieszgce sie powszechng sympatig. Sg wsrdéd nich: Artur
Barcis, ktory stworzyt specjalng instrukcje czytania dzieciom, przeznaczong
dla rodzicéwll, Natalia Kukulska wykonata piosenke Wspomnienia sa blisko,
Michat Zebrowski uzycza gtosu jednemu z bohaterow reklamy telewizyjnej;
Zbigniew Zamachowski, bierze udziat w akcji zwigzanej z przekonywaniem do
przeznaczenia 1% podatku na dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzong
przez Fundacje ABCXXI. Na stronie internetowej Fundacji zamieszczone sg
fragmenty ksigzek czytane przez aktorow: Artura Barcisia, Matgorzate Kozu-
chowska, Edyte Jungowska i Pawta Delgga. Czesto osoby publiczne angazu-
ja sie tez w promocje czytelnictwa podczas festynéw organizowanych w catej
Polsce. W trakcie jednej z takich inicjatyw zaproponowano, by tworzy¢ teledy-
ski, na ktorych osoby publiczne czytajg swoim dzieciom. W teledyskach udziat
wzieli m. in. Pawet Kukiz, Szymon Majewski, Anna Maria Jopek, Krzysztof -
Materna, Jurek Owsiak (Stepniewska, 2003, s. 21).

Innym sposobem budowy komunikatu w reklamach Fundacji ABCXXI jest

wprowadzenie animowanych postaci fikcyjnych. Do wspdlnego czytania ksia-
zek zacheca animowana rodzina, ktérej cztonkowie, w otoczeniu zwierzatek,
o humorystycznych imionach, spedzajg czas zagtebieni w lekturze. Atmosfera
spotu sprawia, ze tatwo jest dostrzec szczegolny rodzaj wiezi taczgcych
uczestnikdw procesu. Lektor zapewnia, ze mitoS¢ w prezentowanej rodzinie
budowana jest dzieki codziennemu czytaniu ksigzek. Dzieki wprowadzeniu
postaci animowanych, reklama zwraca takze uwage dzieci, ktore - jak wynika
z badan dotyczacych reklam komercyjnych (Niewegtowski, 2002, s.499-511) -
czesto powtarzajg zastyszane zdania oraz zwroty I majg znaczny wplyw na
swoich rodzicow.

Odbiorcg kampanii ,Cata Polska czyta dzieciom” moze by¢ kazdy, ponie-
waz komunikaty emitowane sg w mediach o zasiegu ogoélnopolskim, a przed-
siewziecia prowadzone sg w wielu miastach jednocze$nie. Szczegdlnie istotne
jest dotarcie z przekazywanymi treSciami do rodzicéw, a takze wszystkich $ro-
dowisk najblizszych dziecku. Jak podkres$lajg czionkowie Fundacji, sukces
kampanii wigze sie z faktem, ze wspobiczesnie istnieje duze zapotrzebowanie
na praktyczne pomysty, jak spedzi¢ wolny czas z dzieckiem (Kozminska, 2002,
s. 23). Rodzice sg otwarci na informacje dotyczgce wychowania dzieci i komu-
nikaty nadawane w ramach kampanii spotykajg sie z powszechnym zaintere-
sowaniem.

n Instrukcje prezentowang przez autora utrwalong w multimedialnej formie mozna odnalez¢
na stronie internetowej Fundacji ABCXXI.
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W kampanii reklamowej najwazniejszym elementem jej atrakcyjnosci i sku-
tecznosci jest slogan, czyli przekazywane hasto reklamowe. Warto tu przyto-
czyC¢ niektére ze slogandéw, pojawiajacych sie w mediach, a dotyczgcych oma-
wianej kampanii:

» ,Czytaj dziecku 20 minut dziennie. Codziennie!”,

» ,Czytanie jest proste, tanie i dzieci je uwielbiajg!”,

* ,Nie zmarnuj szansy swojego dziecka!”,

» ,Dajmy szanse naszym dzieciom, by wyrosty na madrych i dobrych ludzi!”.

Hasta tego rodzaju majg za zadanie wzbudzi¢ zainteresowanie, a takze na
dtugo pozosta¢ w pamieci odbiorcy. Sa krotkie, ale bardzo sugestywne.
Zachecajg do podjecia procesu czytania dziecku, akcentujg korzysci ptyngce
z kontaktu z ksigzkami, wskazuja na koniecznos¢ systematycznej lektury.

Slogan jest pewnym skrotem myslowym. W zwigzku z rozwazaniami na
temat konstrukcji komunikatu w procesie reklamy spotecznej, warto doktadniej
przyjrze¢ sie tresciom przekazywanym przez Fundacje ABCXXI. Na stronie
internetowej organizacji znajduje sie dokiadny opis przedsiewziecia, jakim jest
kampania ,Cata Polska czyta dzieciom”. Dziataniom Fundacji patronujg stowa
Jima Trelease’a, autora The Read - Aloud Handbook:

.Naréd, ktéry mato czyta, mato wie. Nardd, ktéry mato wie, podejmuje zte
decyzje - w domu, na rynku, w sadzie, przy urnach wyborczych. Niewyksztatl-
cona wiekszos¢ moze przegtosowac wyksztatcong mniejszo$é-to bardzo nie-
bezpieczny aspekt demokracji”12

Wskazuje sie tu na role ksigzki, jako czynnika budujgcego wiedze i zdol-
no$¢ wykorzystywania jej przez jednostke dla podejmowania madrych, Swia-
domych decyzji.

Inne stowa Trelease’a, réwniez chetnie przytaczane przez cztonkéw Fun-
dacji sa nastepujace:

.Bez wzgledu na to ile masz zaje¢, najwazniejszg rzeczg, jakg mozesz zro-
bi¢ dla przysztosSci swego dziecka, oprécz okazywania mu mitoSci przez przy-
tulanie, jest codzienne gtosne czytanie oraz radykalne ograniczenie telewizji"13,

Akcentuje sie tu konieczno$¢ gtosSnego czytania dziecku dla jego prawi-
dtowego rozwoju. Wskazuje potrzeby miodego cziowieka, wsrdod ktorych naj-
wazniejsza jest poczucie mitoSci ze strony rodzicow. Dziecko musi takze czué
bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne oraz akceptacje. Sa to czynniki
konieczne dla budowania wiezi psychicznej, taczacej je z rodzicem.

Gto$ne czytanie ma wiele zalet, ktérych wskazanie jest konieczne, by prze-
kona¢ odbiorcéw do wspoélnej lektury z dzieckiem. Dlatego tworcy kampanii
dajga wskazowki, jak nalezy postepowac, by wspoélne czytanie uczynié przy-
jemnym i przynoszacym korzysSci. Wspoélnie spedzony czas ma by¢ przyjem-
noscig dla dziecka, nalezy mu wiec pozwoli¢ na zadawanie pytan, prowadzic¢
z nim rozmowy dotyczace czytanych tresci. JeSli dziecko szczegdlnie lubi
jaka$ ksigzke i chce stuchac¢ wiele razy jednej opowieéci, nie mozna mu tego
zabronic.

Reklama kampanii spotecznej ,Cata Polska czyta dzieciom” dociera do
odbiorcow za posrednictwem roznorodnych kanatdbw komunikacyjnych: rekla-
my telewizyjnej, spotow radiowych, plakatow, zaktadek do ksigzek, piosenek

12 Cyt. za: Ca/a Polska czyta dzieciom. Fundacja ABCXXI - Program Zdrowia Emocjonalne-
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promujacych czytelnictwol4, broszur, kalendarzy, nagréd przyznawanych
przez Fundacjels.

Fundacja ,ABCXXIl - Cata Polska czyta dzieciom” otrzymata Nagrode
Honorowa dla ,Dzieta Pro Publico Bono" za zorganizowanie kampanii spo-
tecznej ,Cata Polska czyta dzieciom", a takze Grand Prix na Festiwalu Komu-
nikacji Spotecznej dla najlepszej reklamy spotecznej 2000 roku. Wielkim
wyroznieniem byla tez prestizowa nagroda Asahi Reading Promotion Award
przyznana fundacji 22 wrze$nia 2006 roku podczas trwania w Chinach kon-
gresu IBBY - Miedzynarodowej Rady ds. Ksigzek dla Dzieci. Fundacje nagro-
dzono za osiggniecia w dziedzinie promocji czytelnictwa. Prezes Fundacji,
Irena Kozminska, w roku 2006 zostata uhonorowana Orderem UsSmiechu, przy-
znawanym przez dzieci osobom aktywnie dziatajacym na ich rzecz. Fundacja
otrzymata tez nominacje do Nagrody Prezydenta RP za tworczos$¢ i dziatalnos¢
artystyczng dla dzieci i mtodziezy (za rok 2002), a takze nominacje do nagro-
dy Wydawcow IKAR 2003. Z tego przegladu wyr6znien mozna wnioskowac, ze
dziatalno$¢ Fundacji spotyka sie z przychylnym zainteresowaniem wielu ludzi,
ktérzy nie sg obojetni na problem wychowania.

Podsumowanie

Ksigzka jest szczegllnym skiadnikiem kultury. Jej rola w budowaniu oso-
bowosci cztowieka, a takze tworzeniu aktywnego odbiorcy kultury jest nie do
przecenienia, dlatego tez ludzie zainteresowani losem przysztych pokolen
podejmujg dziatania z zakresu promocji czytelnictwa. Czynig to nie tylko insty-
tucje panstwowe, ale tez organizacje pozytku publicznego, ktére siegaja po
srodki marketingowe, wspoéiczesnie popularne i efektywne. Reklama spotecz-
na jest tu szczegolnie istotna, stanowi bowiem proces komunikacji zmierzajg-
cy do zmiany niepozgdanych postaw lub zachowan, jak réwniez do rozpocze-
cia dziatah korzystnych dla jednostki. Kampania spoteczna ,Cata Polska czyta
dzieciom”, organizowana przez Fundacje ABCXXI, jest jednym z takich przed-
siewzie¢, przynoszacym wymierne rezultaty w postaci zainteresowania ksigz-
ka i wprowadzania dzieci w Swiat ksigzek.

Tak wiec reklama spoteczna znakomicie sprawdza sie jako Srodek promo-
cji ksigzki.
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Summary

Social advertising (it's current concept) has come to Poland at the end of
90s, 20m century, along with increasing necessity of non-governmental
organisations' participation in solving public problems. From the beginning it
has aimed in indicating essential social problems, using the method of
establishing relations with the public. The article presents problems of social
advertising, referring to activity of entities promoting books and readership.
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. RECENZJE 1 OMOWIENIA

MALGORZATA JASKOWSKA: PUBLIC RELATIONS
BIBLIOTEK NAUKOWYCH W INTERNECIE1

Zmiany, jakie nastgpity w Polsce po roku 1989, objelty wiele dziedzin zycia
politycznego, gospodarczego, Kkulturalnego, wiele instytucji 1 organizacji,
w tym takze okreslanych mianem non profit. Biblioteki, ktére nalezg do tej wta-
Snie grupy, nagle zostaly zmuszone do postrzegania wiasnej dziatalnosci w
sposob zupetnie nowy - w kontekscie gospodarki rynkowej. Biblioteka stala
sie instytucja oceniang przez spoteczenstwo z punktu widzenia zaspokajania
potrzeb informacyjnych. Dyrektorzy bibliotek i sami bibliotekarze zaczeli rozu-
mie¢, ze kreowanie wlasnege wizerunku jest sprawg ogromnie wazng. W 2006 r.
ukazata sie praca Beaty Zotedowskiej-Krol omawiajaca sytuacje bibliotek
publicznych2, obecnie do rgk czytelnikéw trafia ksigzka Malgorzaty Jaskow-
skiej dotyczgca ksztattowania wizerunku bibliotek naukowych za posSrednic-
twem ich stron domowych w Internecie. Autorka jest pracowniczka Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonnskiego i inte-
resuje sie zagadnieniami komunikacji za posrednictwem Internetu miedzy
instytucjami naukowymi a ich otoczeniem spotecznym. W Kksigzce przedstawia
wyniki analizy serwisébw WWW instytucji reprezentatywnych dla nauki polskiej,
ktéra miata zweryfikowac teze, wedtug ktorej ,biblioteki naukowe, bedace cze-
Scig polskich instytucji naukowych, majg znaczny udzialt w ksztaltowaniu ich
pozytywnego wizerunku”.

Badania dotyczyly polskich instytucji naukowych sektora publicznego
odnotowanych w Informatorze Nauki Polskiej. Sposréod 414 instytucji 394
(95%) miaty serwisy WWW, a byly to: 104 panstwowe szkoty wyzsze, 82 insty-
tuty Polskiej Akademii Nauk oraz 208 jednostek badawczo-rozwojowych. Tylko
234 Dbiblioteki gtéwne i os$rodki informacji dziatajgce przy tych instytucjach
miaty swoje strony WWW.

Praca sklada sie z cze$ci teoretycznej (3 rozdziaty) i empirycznej (4 roz-
dzialy). W rozdziale pierwszym, zatytutowanym Public Relations (s.17-33),
autorka uswiadamia czytelnikowi site dziatania tego elementu zarzgdzania
w kazdej organizacji, w tym takze w instytutach naukowych i dziatajgcych przy
nich naukowych bibliotekach. Podkresla takze, ze dzisiejsi uzytkownicy tych
bibliotek, to w znacznym stopniu ludzie miodej generacji, dla ktorych zauwa-
zalne sg dziatania PR przeprowadzane za pos$rednictwem Internetu, poniewaz

1 M. Jaskowska: Public Relations bibliotek naukowych w Internecie. Krakéw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2007, 225 s. (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloriskiego;

1292. Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, zeszyt 15 ; 2007).
2 B. Zofedowska-Kroél: Wizerunek biblioteki publicznej. Katowice 2006.
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biblioteke utozsamiajg gtéwnie z siecig. Czytelnik ma okazje zapoznac sie
z terminologig i definicjami w zakresie PR. Dla autorki sg to przede wszystkim
te dziatania, ktore polegajg na ,ksztalttowaniu w otoczeniu sprzyjajgcego
nastawienia, pozadanego wizerunku, pozytywnych opinii, dobrej reputacji
instytucji”. Fundamentem PR jest komunikacja miedzy instytucjg a otoczeniem

- publiczno$cig (wewnetrzng, zewnetrzng blizszg i zewnetrzng dalszg). Anga-
zowanie jej w sprawy nauki przyczynia sie do rozwoju intelektualnego czton-
kow tej spotecznosci, rozwoju gospodarczego kraju i postepu cywilizacyjnego.
Jest wiec to zadanie niezwyktej wagi, a rezultat bedzie tym lepszy, im bardzie]
czytelny bedzie obraz i tozsamos¢ instytucji. Zdaniem autorki stan prac teore-
tycznych nad poruszanymi w tym rozdziale zagadnieniami umozliwia podjecie
badan empirycznych.

W rozdziale II Badania PR i e-PR bibliotek instytucji naukowych (s. 35-54)
podkreslono, ze najwazniejszym elementem budowania wizerunku instytucji
naukowych jest komunikowanie osiagnie¢ naukowych nie tylko Srodowisku
naukowemu (otoczenie zewnetrzne blizsze), lecz takze pozostalym grupom
spotecznym i zawodowym (otoczenie zewnetrzne). Biblioteki naukowe i o$rod-
ki informacji wspieraja instytucje macierzyste w realizacji tego zadania, a odby-
wac sie to powinno réwnolegle: w Swiecie realnym i w Srodowisku elektronicz-
nym. Biblioteki muszg tez budowa¢ wiasny wizerunek. Jak zaznacza autorka,
celem dziatalnosci PR w bibliotekach naukowych jest ,ksztalttowanie dwu-
stronnie symetrycznej komunikacji, zaplanowanej, ciagtej, ukierunkowanej na
grupy wyodrebnione w otoczeniu”, a o jej powodzeniu zdecydowa¢ moze
.profesjonalizm w traktowaniu PR”, w tym takze e-PR. Konieczne stajg sie
zatem badania nad efektywnos$cig poszczegdlnych narzedzi PR, wyselekcjo-
nowanie najskuteczniejszych form i metod oraz kontrolne sprawdzenie pomy-
stow. Autorka omawia takze mozliwosci wykorzystania Srodowiska elektro-
nicznego do ksztaltowania wizerunku z uwzglednieniem wszystkich jego
sktadnikow: komunikacji, tozsamosci wizualnej, kultury organizacyjnej, zacho-
wania pracownikow i oferty rynkowej. Podkresla, ze bibliotekarzom moga
w tym pomoc miedzynarodowe i krajowe stowarzyszenia bibliotekarskie.

We wszystkich dziataniach marketingowych, w tym takze w dziatalnosci
PR, najwazniejszym elementem jest klient, odbiorca ustug, czytelnik lub uzyt-
kownik informacji. To jego chcg pozyskac instytucje, jego potrzeby muszg roz-
poznac i zrealizowaé, aby go zatrzymac, zachowac jego lojalnos¢ i zapewnic
powr6t. Internet spowodowat, ze odbiorcami przekazywanych tresci stata sie
nie wyselekcjonowana grupa, ale cate spoteczenstwo. W rozdziale lll Badania
publicznosci bibliotek naukowych w kontekscie PR w Internecie (s. 55-71)
autorka stara sie ustali¢, w jaki sposob biblioteki naukowe moga poprawic
swoOj wizerunek, zaspokajajgc potrzeby informacyjne i komunikacyjne réznych
grup tej spotecznosci. Szczegdtowej analizie zostata poddana publicznos$é
wewnetrzna (pracownicy biblioteki), publiczno$¢ otoczenia blizszego (wladze
uczelni, dyrekcja placowki naukowej, pracownicy, studenci), publicznos¢
z otoczenia dalszego (osoby niebedace uzytkownikami bibliotek, a wiec
zewnetrzne Srodowisko naukowe | osoby pozazawodowo zainteresowane
dziatalnoscig instytucji naukowych i jej rezultatami). Osobne miejsce poswie-
cita autorka mediom i problemowi internetowych serwiséw prasowych oraz
utrzymaniu dobrych stosunkéw z absolwentami uczelni i sponsorami. W kon-
taktach ze wszystkimi grupami odbiorcow obowigzujg trzy zasady: dostep,
funkcjonalnos$¢ i komunikacja.
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Trzy pierwsze rozdzialy ksigzki oparte na analizie piSmiennictwa naukowe-
go, w tym w znacznej mierze obcojezycznego, z zakresu PR, informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa (bibliografia do ksigzki liczy 342 poz.) staly sie
dla Matgorzaty Jaskowskiej podstawg wyciggniecia wnioskéw umozliwiajg-
cych badania empiryczne. Zostaty one zaprezentowane w drugiej czeSci pracy
zatytutowanej Doswiadczenia bibliotek polskich w ksztattowaniu wizerunku
w Internecie (badania wlasne). Rozdziat IV (s. 74-91) nosi tytut Adaptacja meto-
dy analizy treSci do badan e-PR bibliotek instytucji naukowych. Metoda analizy
zawartosci (content analysis) wywodzi sie z metody analizy tresci, ktéra stoso-
wana jest z powodzeniem od wielu lat w badaniach prasoznawczych3. Meto-
da analizy zawartosci znana jest w nauce o komunikowaniu, zwitaszcza
w badaniach mediow masowych, a zatem i Internetu. W szczegdlno$ci moze
byé pomocna przy badaniu serwisow WWW, czyli tych komunikatéw, za
pomoca ktérych instytucja Swiadomie buduje swojg tozsamo$é. W badaniach
potrzeb uzytkownikdw najpopularniejszymi metodami sg ankiety i wywiady.

Podstawowym kryterium doboru badanych instytucji bylo prowadzenie
przez nie w latach 2004-2005 podstawowych i stosowanych badan nauko-
wych, prac rozwojowych i dzialalnosci innowacyjnej, finansowanej lub wspot-
finansowanej z budzetu panstwa (Aneks Il). Autorka badata tylko biblioteki
gtbwne, reprezentatywne dla catej jednostki naukowej. Metoda analizy zawar-
tosci postuguje sie kluczem kategoryzacyjnym majacym posta¢ kwestionariu-
sza badawczego. W przedstawionych badaniach kwestionariusz uwzgledniat
cechy funkcjonalne: dostep do serwisu instytucji naukowej, nawigacja
wewnatrz serwisu, aktualno$¢, wiarygodno$é, wielojezycznosé, identyfikacja
wizualna serwisu (Aneks lll, punkty 1-6) i treSciowe: kultura organizacyjna -
autoprezentacja, zachowanie pracownikéw biblioteki, publiczno$¢ wewnetrz-
na, absolwenci, Srodowisko naukowe, bibliografie dorobku naukowego pra-
cownikéw, katalogi wydawnictw naukowych, szerokie otoczenie spoteczne,
przedstawiciele gospodarki, sponsorzy, media (Aneks I, punkty 7-17).
W wymienionych 17 grupach kwestionariusz uwzglednia 378 cech. Jego pre-
zentacje rozpoczyna rozdziat V (s. 93-107) Cechy funkcjonalne badanych ser-
wiséw. Przy okres$laniu stopnia dostepnos$ci do badanych serwiséw wzieto
pod uwage: nawigacje, aktualnos¢, wiarygodnos$é, wielojezycznos¢, identyfi-
kacje wizualng. Funkcjonalno$¢ serwiséw bibliotecznych polskich instytucji
naukowych zostata przebadana wedtug 70 cech.

Kultura organizacyjna, zachowanie bibliotekarzy i komunikacja w ramach
PR z otoczeniem blizszym jest przedmiotem kolejnego, VI rozdziatu (s. 109-
130). Badania uzytkownikow Internetu pokazujg, iz utozsamiajg oni serwis
WWW z instytucjg, ktorej dotyczy, strona gtdbwna powinna by¢ zatem wyczer-
pujacym zrédiem informacji o instytucji i zasadniczych aspektach jej dziatal-
nosci. W kwestionariuszu wzieto pod uwage 38 cech. Badania dotyczyly takze
zawartych w serwisach uwag na temat zachowan pracownikéw bibliotek (10
cech), form komunikacji z otoczeniem (16 cech), pracownikédw naukowych
badanych instytucji i studentow jako uzytkownikow informacji (19 cech), wtadz
uczelni, absolwentéw (16 cech).

W rozdziale VIl Ksztaltowanie e-PR w odniesieniu do grup otoczenia dal-
szego (s. 131-158) autorka do otoczenia zalicza ,Srodowisko naukowe spoza
instytucji, szerokie otoczenie spoteczne, przedstawicieli gospodarki, sponso-
row oraz dziennikarzy”. Odpowiedzi na pytania kwestionariusza pozwolity

3 Por. |. Tetelowska: Szkice prasoznawcze. Krakéw 1972.
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wyciggng¢ wniosek, ze informacje o badaniach naukowych zawarte sg przede
wszystkim na stronach gtownych instytucji naukowych, a tylko sporadycznie
w serwisach WWW bibliotek - udziat tych ostatnich w budowaniu pozytywne-
go wizerunku jest zbyt maly. Serwisy internetowe przynoszag wyrazne korzysci

- pozwalajg rozwija¢ wspotprace pomiedzy cztonkami Srodowisk naukowych,
popularyzuja wiedze. Udzial bibliotek jest wiekszy jedynie przy dziatalnosci
skierowanej na pozyskanie sponsoréw. Najstabiej rysuje sie wspoipraca
z mediami.

W podsumowaniu autorka podkreslita, ze serwisy WWW w znacznej mie-
rze ksztaltujg wizerunek bibliotek w Internecie. Dzisiaj biblioteka nie moze
poprzesta¢ na rutynowych dziataniach, nawet jesli sg to dziatania przeprowa-
dzone z pelnym nastawieniem na uzytkownika. Musi jeszcze informowac spo-
teczno$¢ o swoich dokonaniach, a do tego Internet jest narzedziem bardzo
przydatnym, problem polega tylko na wykorzystaniu wszystkich mozliwosci,
jakie daje. Zaproponowanego w kwestionariuszu modelowego zbioru cech
waznych dla PR nie wyczerpat zaden z badanych serwiséw, udato sie jednak
wytypowac te, ktore spetnity warunki jednej z siedemnastu grup tematycznych,
dzieki czemu mozna bylo wyrézni¢ mocne i stabe strony oraz szanse i zagro-
zenia serwisbw WWW polskich bibliotek i instytucji naukowych. Zastosowana
metoda SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) jest metoda
kompleksowg, stuzgcg do badania otoczenia biblioteki oraz analizy jej wne-
trza, pozwala na okreSlenie biezacej, ale i przysziej pozycji badanej jednostki.
Metoda ta pozwala na formutowanie wariantow strategicznych oraz kierunkow
przysztego rozwoju organizacji.

Formutujgc wnioski, autorka zwraca uwage na niedocenianie przez insty-
tucje naukowe oraz biblioteki potrzeby profesjonalnego ksztattowania wize-
runku instytucji - stosunkowo dobrze to wyglada w bibliotekach duzych panh-
stwowych szkoét wyzszych, natomiast znacznie gorzej w jednostkach PAN
i jednostkach badawczo-rozwojowych. Badania wykazaty brak strategii ksztal-
towania wizerunku instytucji - podejmowane dziatania majg raczej charakter
wybidrczy, intuicyjny i przypadkowy.

Kolejnym spostrzezeniem jest niedocenianie grup uzytkownikéw zewnetrz-
nych dalszych, w tym przedstawicieli mediéw i gospodarki. Dziatania bada-
nych instytucji nie majg charakteru komunikacji symetrycznej, choé, jak pod-
kreSla autorka, sag tez przyktady interesujgcych rozwigzan ukierunkowanych na
nawigzanie i utrzymanie relacji z otoczeniem (réwniez sponsorami i reklamo-
dawcami). Ogollnie jednak stabg strong badanych serwiséw internetowych jest
wykorzystywanie najprostszych sposobdéw komunikacji z otoczeniem (poczta),
brak natomiast zainteresowania zbieraniem opinii uzytkownikéw (fora dysku-
syjne, wideokonsultacje, biuletyny).

WsSréd mocnych stron polskich serwiséw internetowych wymienia autorka
m.in. wersje angielskojezyczne, informacje skierowujgce do bazy danych,
a takze informacje o prowadzonych projektach krajowych izagranicznych.

Praca Malgorzaty Jaskowskiej pierwsza w Polsce analizuje wykorzystanie
mozliwosci, jakie stwarza Internet w zakresie ksztalttowania wizerunku bibliotek
instytucji naukowych. Prezentuje najbardziej efektywne rozwigzania e-PR
wykorzystujgce nowoczesne technologie Information & Communication Tech-
nology. Pokazuje inny wymiar treSciowy popularnego powiedzenia ,jak cie
widzg, tak cie piszg”, ktory w odniesieniu do nowej rzeczywistosci juz w 1997
roku Radostaw Cybulski zakreslit zasadg ,istnie¢, to znaczy by¢ widzianym”4.

4 R. Cybulski: Marketing - image - ryzyko. ,,Notes Wydawniczy” 1997, nr 2, s. 31.
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Ksigzka powinna wzbudzi¢ zainteresowanie szerokiego kregu czytelnikéw.
Uzupetnieniem jest 6 anekséw, bogata bibliografia, ktora potwierdza znajo-
mos$¢ doswiadczen miedzynarodowych w zakresie tej problematyki, oraz

indeks nazwisk.

Matgorzata Korczynska-Derkacz
Wroctaw
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1. KRONIKA

ROLA KATALOGU CENTRALNEGO NUKAT
W KSZTALTOWANIU SPOLECZENSTWA
WIEDZY W POLSCE

Warszawa, 23-25 stycznia 2008 r.
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

W dniach 23-25 stycznia 2007 roku w Bibliotece Uniwersyteckiej w War-
szawie odbyfa sie miedzynarodowa konferencja Rola katalogu centralnego
NUKAT w ksztaltowaniu spoteczenistwa wiedzy w Polsce, zorganizowana przez
Centrum NUKAT i Biblioteke Uniwersyteckg w Warszawie, przy wsparciu Sek-
cji Bibliotek Naukowych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Konferencje
przygotowano z okazji pieciolecia dziatalnosci katalogu centralnego. Ze wzgle-
du na jubileuszowy charakter celem organizatorbw bylo podsumowanie
dotychczasowych dziatan zwigzanych z tworzeniem i wykorzystywaniem Kkata-
logu centralnego oraz zarysowanie perspektyw dalszego rozwoju. Patronat
honorowy nad konferencjg zgodzili sie objg¢: Jej Magnificencja Rektor Uni-
wersytetu Warszawskiego prof, dr hab. Katarzyna Chatasinska-Macukow,
dr Henryk Hollender dyrektor Biblioteki Politechniki Lubelskiej, Maria Lenarto-
wicz, prof, dr hab. Wojciech Maciejewski Wydziat Nauk Ekonomicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego, dr inz. Jan Andrzej Nikisch Prezes Zarzadu Poznan-
skiej Fundacji Bibliotek  Naukowych, Joanna  Pasztaleniec-Jarzynska
Petnomocnik Dyrektora Biblioteki Narodowej ds. Wspébipracy z Bibliotekami
Publicznymi, Professor Richard Quandt Senior Research Economist Princeton
University. Patronat medialny sprawowat EBIB - platforma cyfrowa SBP oraz
magazyn Computerworld Polska.

Trzydniowa konferencja zgromadzita wsrdd prelegentdéw, gosci i uczestni-
kéw osoby zainteresowane problematykg centralnej informacji bibliograficznej
z Polski i zagranicy: Albanii, Litwy, totwy, Islandii, Szwajcarii, Francji, Hiszpa-
nii, Holandii, Wielkiej Brytanii i USA. Referaty wygtaszano na siedmiu sesjach
tematycznych, ktére porzadkowaty problematyke zadan, prowadzenia i wyko-
rzystywania katalogu centralnego. Pierwsza sesje Katalog centralny a rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego otworzyt referat dr Vinoda Chachry z VTLS Inc.
pt. Information discovery and its importance to the communities we sen/e
(Pozyskiwanie informaciji ijej znaczenie dla obstugiwanych przez nas spotecz-
nosci) - byt to przeglad zagadnien zwigzanych z pozyskiwaniem informacji
przez uzytkownika oraz mozliwych rozwigzan utatwiajgcych ten proces.
Dr Henryk Hollender (Biblioteka Politechniki Lubelskiej), omawiajgc znaczenie
katalogu centralnego NUKAT dla procesu organizacji pracy przy katalogowa-
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niu zbioréw polskich bibliotek oraz dla zaistnienia informacji o polskiej ksigzce
za granica, zauwazyt zbyt mate zainteresowanie tzw. ludzi ksigzki katalogiem
centralnym i wykorzystywaniem stwarzanych przez niego mozliwosci. Wskazat
tez na niewystarczajgcg informacje w katalogu centralnym o zasobach biblio-
tek innych niz ksigzki i czasopisma, zwilaszcza zbioréw specjalnych i doku-
mentow elektronicznych zdalnego dostepu. Sesje zakonczylo wystgpienie
Marii Burchard, kierownika Centrum NUKAT, zatytutowane Katalog centralny
NUKAT - pie¢ lat wspéfkatalogowania i co dalej? Znaczenie NUKAT-u dla pol-
skiego bibliotekarstwa jest nie do przecenienia, nastgpity daleko idgce zmiany
w organizacji pracy bibliotekarzy oraz podniesienie poziomu katalogowania
poprzez powszechng weryfikacje rekordow i stosowanie sie do miedzynaro-
dowych standarddéw i ujednoliconych zasad katalogowania. Wszystko to dato
bibliotekom wymierne korzysci, wzrost tempa i obnizenie kosztéw katalogo-
wania przy zachowaniu spdéjnosci danych i wysokich standardéw. Mimo tych
dokonan pytania o przysztoS¢ polskiego katalogu centralnego nadal muszag
by¢ stawiane.

Tematem drugiej sesji byly katalogi centralne w innych krajach. O nowych
funkcjach katalogéw centralnych i zmianach rél przez nie petnionych mowita
Jenifer Gatenby z OCLC. Bezpos$redni dostep uzytkownikéw do katalogéw
centralnych oddzialuje na sposdb prezentacji danych, dostarczanie fizycznych
i elektronicznych dokumentéw, a takze na ustugi informacyjne. Katalogi cen-
tralne wplywajg tez na polityke gromadzenia i zarzadzania zbiorami bibliotek.
Marylene Micheloud przedstawita sie¢ biblioteczng skupiajgca ponad 215
bibliotek akademickich, naukowych i publicznych zachodniej Szwajcarii -
RERO. Obok katalogu centralnego konsorcjum RERO prowadzi réwniez cyfro-
wa biblioteke RERO DOC, a w ramach wspétpracy bibliotek wspomaga inte-
gracje OPAC-O6w bibliotecznych, automatyzacje bibliotek i inne wspdlne pro-
jekty. Sigurn Hauksdottir z Consortium of Icelandic Libraries zaprezentowata
Gegnir - katalog centralny bibliotek islandzkich. Wraz z ogo6lng charakterysty-
ka katalogu przedstawiono wyzwania i plany rozwoju bazy Gegnir zwigzane
Z jej tworzeniem, kontrolg jakosci danych i obstugg uzytkownika. Sesje drugg
oraz pierwszy dzien obrad zamkneto wystgpienie Wojciecha Burkota z Google
Polska, ktory zaprezentowat mozliwosci wyszukiwania literatury naukowej
poprzez ustuge Google Scholar oraz sposoby na poszerzenie dostepnosci
bibliotek przez internet za pomocag wyszukiwarki.

Drugi dzien konferencji rozpoczat wspomnieniowy referat Andrzeja Padzin-
skiego (Biblioteka Gtéwna Akademii Rolniczej w Lublinie) o Annie Paluszkie-
wicz 1 znaczeniu jej dorobku w dziedzinie bibliotekarstwa. Tekst wystgpienia
wpisywat sie w tematyke sesji o roli standardéw w budowaniu informacji. Sfor-
mutowane przez Anne Paluszkiewicz zatozenia budowy komputerowych kata-
logow bibliotecznych, stosowanie kartoteki haset wzorcowych i organizacja
wspotpracy bibliotek w zakresie wspotkatalogowania i wymiany danych
wyznaczyty nowe standardy w polskim bibliotekarstwie. Opis przedmiotowy
w katalogu NUKAT - rola i miejsce jhp KABA to temat referatu Marii Nasitow-
skiej, w ktérym autorka przedstawita tendencje rozwoju gtbwnego jezyka opra-
cowania przedmiotowego katalogu NUKAT. Ostatni referat w tej sesji, wygto-
szony w zastepstwie za Vivien Cook przez Jenifer Gatenby z OCLC, traktowat
0 wspoipracy rozpoczetej w 2006 r. miedzy NUKAT-em a katalogiem WordCat.
Omowiono stan projektu, etapy jego realizacji, uwzglednione standardy i roz-
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wigzania techniczne oraz wskazano korzysci wynikajgce ze wspobipracy dla
obu stron.

Czwartg sesjg byt panel dyskusyjny. Wspotworcy informacji o ksigzce,
bibliotekarze i wydawcy rozmawiali o zaleznosci pomiedzy rodzajem i jakoScig
danych zamieszczanych w publikowanych dokumentach przez wydawcow
a poprawnoscig opisu bibliograficznego ksigzki. Dyskusje poprzedzita prezen-
tacja przygotowana przez Krystyne Sanetre | Maigorzate Wielek-Konopke
z Biblioteki Jagielloniskiej, w ktorej skonfrontowano praktyki wydawcow
z postanowieniami normy kompozycji wydawniczej ksigzki. Niedbalos¢ o infor-
macje wydawniczg na druku powoduje ktopoty z jednoznaczng identyfikacja
i dokladnym opisem bibliograficznym dokumentu. Do dyskusji zostat zapro-
szony Piotr Dobrotecki z Polskiej Izby Ksigzki i jako przedstawiciel Srodowiska
wydawcow dr Stawomir Gérzynski z Wydawnictwa DIG. Z uwagi na nieobec-
nos¢ dr. Gorzynskiego gtos wydawcéw reprezentowat jedynie wiceprezes Pol-
skiej lzby Ksigzki, Piotr Dobrotecki, ktéry zapewniat, ze rozumie potrzebe dba-
nia o rzetelng informacje wydawniczg, niezbedng nie tylko $rodowisku
bibliotekarskiemu. W dyskusji padly propozycje organizacji szkolen dla
wydawcdédw oraz wspotpracy miedzy bibliotekami a wydawnictwami w celu
wypracowania dobrych praktyk wydawniczych.

Ostatnim blokiem tematycznym drugiego dnia konferencji byta sesja piagta
- NUKAT w sieci, w ktorej uczestnicy wystuchali czterech referatow. Dr Marek
Nahotko mowit o roli katalogu bibliotecznego jako narzedzia dostepu do
obiektow cyfrowych oraz o mozliwosciach dostepu do informacji poprzez
OPAC, jakie stwarza srodowisko cyfrowe. Rosngca liczba bibliotek cyfrowych
i udostepnianych przez nie zasobOw oraz nowe rozwigzania utatwiajgce korzy-
stanie z nich, jak na przykiad jednoczesne przeszukiwanie wielu baz, zwraca
uwage na problem spdjnosci danych bibliograficznych. Analize mozliwosci
wykorzystania katalogu centralnego w sieci rozproszonych bibliotek cyfrowych
przedstawit Marcin Werla z Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sie-
ciowego. O zasobach cyfrowych w katalogu centralnym, na przyktadzie kon-
kretnej biblioteki cyfrowej - Akademickiej Biblioteki Cyfrowej, moéwity tez Ewa
Dobrzynska-Lankosz i Bogustawa Macheta z Biblioteki Gtownej Akademii Gor-
niczo-Hutniczej w Krakowie. Ostatnim referatem w tej sesji bylo wystgpienie
dr. Tomasza Wolniewicza (Uniwersytet Mikotaja Kopernika), ktéry opowiedziat
o doswiadczeniach kilkuletniego prowadzenia polskiego katalogu rozproszo-
nego KaRo. Wyszukiwarka, korzystajgca z protokotu Z39.50 i umozliwiajgca
jednoczesne przeszukiwanie zasoboéw wielu polskich bibliotek, powstata w
2001 r. i funkcjonuje jako narzedzie uzupeiniajgce polski centralny katalog
NUKAT.

Drugi dzien obrad zakonczyt sie akcentem jubileuszowym - 24 stycznia
2008 roku do bazy wptynat milionowy rekord bibliograficzny - i zyczeniami
pomysinego rozwoju katalogu oraz wzrostu jego znaczenia w Srodowiskach
nauki i informacji. Przy tej okazji Maria Burchard przedstawita zebranym zespot
Centrum NUKAT, administratoréw czuwajgcych na co dzien nad praca ponad
tysigca bibliotekarzy uprawnionych do wprowadzania danych do NUKAT-u.

W ostatnim dniu konferencji przewidziano dwie sesje. W pierwszej tego
dnia sesji Katalog centralny dla bibliotek, katalog centralny dla wszystkich
wystgpienia koncentrowaly sie woko6t zaspokajania potrzeb uzytkownikéw
przez katalog centralny. Dorota Tkaczyk z Biblioteki Gtownej Uniwersytetu
Marii Sktodowskiej-Curie w referacie Komu potrzebny jest NUKAT? podkreslita,
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ze na charakter wspotpracy bibliotek z katalogiem centralnym majg wptyw gro-
madzone zbiory, zadania poszczegdlnych bibliotek i oczekiwania ich uzyt-
kownikow. O podsumowanie piecioletniej wspoipracy z NUKAT-em pokusita
sie Mariola Augustyniak z Biblioteki Uniwersytetu to6dzkiego. Ws$réd korzysSci
sa zyski bibliotek wspodikatalogujacych, o ktérych sie mowi mato lub wecale.
Zwiekszenie zasiegu katalogu lokalnego i zapewnienie rzetelnej informacji

o zbiorach biblioteki, rozwéj wymiany miedzybibliotecznej, przyspieszenie pro-
cesu katalogowania, a co za tym idzie stworzenie warunkéw do prowadzenia
systematycznej retrokonwersji - to podstawowe korzysci wynikajgce ze wspot-
pracy biblioteki z katalogiem centralnym.

Referat o budowaniu systemu informacji o zasobie archiwalnym przygoto-
wata dr Anna Laszuk z Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych, a wygtosit
go w zastepstwie Kazimierz Schmidt. W kontekscie standardéw opisu zaso-
boéw archiwalnych rozwazano mozliwosci wspotpracy z katalogiem centralnym
przy wymianie i gromadzeniu informacji o zasobach przechowywanych
w archiwach, bibliotekach i muzeach. Punktem stycznym dla obu baz powin-
na sie sta¢ centralna kartoteka haset wzorcowych. Problemy bibliotek uzytku-
jacych system biblioteczny PROLIB oraz rozwigzania zastosowane dla utrzy-
mania wspotpracy z katalogiem centralnym omowili Andrzej Koziara i Anna
Spiechowicz z Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego. Biblioteka Uniwersytetu Sla-
skiego utrzymuje kopie Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych na potrzeby
bibliotek pracujgcych w systemie PROLIB.

Ostatnie wystgpienie w programie konferencji miato charakter podsumo-
wujacy i jednoczesnie stymulujgcy twoércze wykorzystywanie mozliwosci kata-
logu centralnego. Agnieszka Kasprzyk z Centrum NUKAT wskazata na niewy-
korzystany w petni potencjat bazy, ktéry przy zywej wspbipracy, zachowaniu
standardéw i zapewnieniu odpowiednich S$rodkéw finansowych maogtby
zaowocowaé¢ nowymi ustugami dla uzytkownikéw. Centralna informacja
0 zbiorach polskich bibliotek moze sta¢ sie doskonatym punktem wyjscia do
szeroko pojetej dziatalnosci informacyjnej, naukowej i edukacyjne;.

Konferencja miata podsumowac wysitek i prace wiozong w powstanie
1 tworzenie katalogu centralnego, okresli¢ jego role i zadania w ksztaltowaniu
spoteczenstwa wiedzy, zarysowacC plany dalszego rozwoju, sprowokowac
refleksje nad jego miejscem w Srodowisku bibliotecznym i wséréd pozostatych
uzytkownikow katalogu. Cele te zostaly osiggniete. Wysoki poziom meryto-
ryczny referatbw prowokowat do dyskusji, w ktorych brali zywy udziat prele-
genci i goscie. Ws$rod poruszanych tematdéw znalazly sie takie problemy jak
promocja katalogu centralnego NUKAT w Srodowiskach bibliotecznych i poza-
bibliotecznych i szersze wykorzystywanie jego mozliwosci przez biblioteki
wspotpracujagce. Powracat réwniez temat odstgpienia Biblioteki Narodowej od
wspoitkatalogowania w NUKAT. Konferencja przyczynita sie do umocnhienia
w $Srodowisku, nie tylko bibliotekarskim, Swiadomosci znaczenia katalogu cen-
tralnego jako podstawowego narzedzia informacyjnego w rozwoju spoteczen-
stwa wiedzy.

Kamila Grzedzinska
Centrum NUKAT BU W

112



BIBLIOTEKA 2.0. ZASOBY CYFROWE W NAUCE,
KULTURZE | ADMINISTRACJI
Katowice, 15 maja 2008 r.

Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego oraz Biblioteka Slgska w Katowicach
zorganizowaty w dniu 15 maja 2008 r. jednodniowg konferencje naukowag
poswiecong bibliotekom cyfrowym ze szczegdlnym uwzglednieniem digitali-
zacji zbiorow i stosowania wolnych licencji. Obie biblioteki wspéttworzg zaso-
by Slaskiej Biblioteki Cyfrowej wykorzystujac nowe technologie w celu zwiek-
szenia dostepu do najcenniejszych zbioréw stanowigcych dziedzictwo
kulturowe w postaci cyfrowej. Dostep ten stanowi jednoczesnie nowag jakosc¢
w zakresie powszechnego dostepu do débr kultury.

Honorowy patronat nad konferencjg sprawowato Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego. Otwarcia konferencji dokonali: Rektor-elekt Uniwersytetu Sla-
skiego - prof. zw. dr hab. Wiestaw Bany$, Dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej
US - prof. US dr hab. Dariusz Pawelec, Dyrektor Biblioteki Slaskiej - prof. zw.
dr hab. Jan Malicki oraz przedstawiciel Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.
Obrady odbywaly sie w Auli Senatu US.

Na konferencji poruszono szereg waznych problemow bibliotek cyfrowych
skupiajgc sie na sposobach tworzenia zasobow cyfrowych w obecnie istniejg-
cych w Polsce bibliotekach cyfrowych.

1. Alek Tarkowski (Interdyscyplinarne Centrum Modelowania UW oraz Cre-
ative Commons Polska) zajat sie aktualnymi problemami wiasnosci intelektu-
alnej, ktora reguluje zachowania konsumentow technologii cyfrowych.
W wyktadzie Projekt Creative Commons Polska stwierdzit, ze obecny stan
prawny w Polsce w tym zakresie jest niedostosowany do potrzeb rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego oraz mozliwosci, jakie stwarzajg technologie cyfro-
we. Inicjatywa Creative Commons zostata przedstawiona jako jedno z nowych
rozwigzan i nowych modeli wiasnosci intelektualnej, opartych na tak zwanej
wolnej kulturze. Creative Commons oferuje tworcom licencje, ktére pozwalajg
im zachowa¢ wilasne prawa a jednoczesnie dzieli€ sie swojg tworczoscig
z innymi. Licencje Creative Commons dziatajg na zasadzie ,pewne prawa
zastrzezone”. W tym kontek$cie granice dozwolonego uzytku sg szersze
i wyrazniejsze niz wytyczone przez wspomniang zasade. Creative Commons
respektuje prawa twoércéw do okreSlania stopnia, w jakim chcg sie dzieli¢
swojg tworczoscig z innymi a jednocze$nie zacheca to tworzenia wspolnej wol-
nej kultury, ktérej elementy moga by¢ swobodnie wymieniane i zmieniane.
Wyktadowi towarzyszyta prezentacja stosowania wolnych licenciji.

2. Henryk Hollender (Biblioteka Politechniki Lubelskiej, Collegium Civitas
w Warszawie) w wystgpieniu pt. Biblioteki cyfrowe: strategia, wspoétpraca, poli-
tyka przedstawit strategie rozwoju bibliotek cyfrowych w Polsce z uwzglednie-
niem zasad wspotpracy przy ich tworzeniu. Jego zdaniem biblioteki cyfrowe sg
wytworem wspoipracy polegajacej na realizacji pewnych standardéw, w tym
w zakresie digitalizacji zbiorow. Formuta digitalizacji ma za zadanie ochrone
najcenniejszych zbioréw piSmiennictwa. Obecne tempo digitalizacji jest uza-
leznione od warunkow technicznych i ekonomicznych a takze od spotecznego
nastawienia i zachowawczego traktowania dokumentow elektronicznych jako
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swoistego rodzaju dodatku do tekstu drukowanego, co - Jego zdaniem - nie-
uchronnie prowadzi do marginalizowania jego roli spotecznej. Pojawiajg sie
tez problemy bedgace konsekwencjg braku jednolitosci wspdélnego frontu dzia-
tania w zakresie digitalizacji. Powoduje to konsekwencje w postaci braku pre-
cyzji w doborze metadanych, niejednolitosci pelnych tekstéw oraz obnizeniu
jakosci proceséw wyszukiwawczych obiektow cyfrowych. Brak linkowania do
katalogéw bibliotecznych ogranicza $wiatowy obieg wytworzonych w Polsce
dokumentéw elektronicznych. Jego zdaniem, wzorce bibliotek cyfrowych sa
w Polsce bardzo odporne na akceptacje zasady przyjmowania ,najlepszych
praktyk”. Brakuje tez osrodka koordynujacego prace digitalizacyjne a zarazem
wytyczajgcego kierunki dziatania w tym zakresie.

3. Maria Sliwinska i Sebastian Michatek (Miedzynarodowe Centrum Zarza-
dzania Informacjg (ICIMSS) w Toruniu) przedstawili europejskie projekty doty-
czgce digitalizacji. Byly to nastepujgce projekty: w ramach IV Programu Ramo-
wego: EXPLOIT, DEDICATE, LIBECON 2000; w ramach V Programu
Ramowego: COINE, CULTIVATE, DELOS, MEMORIAL, PULMAN; w ramach VI
Programu Ramowego: CALIMERA, MINERVA PLUS, DELOS + oraz projekty:
CULTURE 2000 (w ramach eTEN) i projekt MICHAEL.

4. Grzegorz Gmiterek (UMCS) oraz Adam Dudczak (Poznarnskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe) w wystgpieniu Czego potrzebuja Bibliotekarze
2.0 i co mogg dac informatycy przedstawili idee sieci semantycznej realizowa-
ne w tzw. Semantycznym Web-ie oraz korzysci wyptywajace z jej petnego
i czesSciowego wykorzystania i wdrozenia w programach budowy bibliotek
cyfrowych. Niezaleznie od pesymistycznego traktowania zatozen semantycz-
nego Internetu Autorzy wystgpienia uznali, ze najwazniejszg cechg sieci
semantycznej jest to, ze zawartoS¢ stron WWW jest zrozumiata nie tylko dla
programow komputerowych, ale i dla ludzi. Biblioteka 2.0 realizuje ten postu-
lat.

5. Remigiusz Lis i Agnieszka Koszowska (Biblioteka Slaska) oraz Malgo-
rzata Waga (Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego) przedstawili w postaci komu-
nikatow przebieg prac nad tworzeniem Slaskiej Biblioteki Cyfrowej, Spoteczng
Pracownie Digitalizacji SBC oraz Forum i Blog Biblioteka 2.0. Zwrécono
uwage, ze biblioteka cyfrowa jest tworzona i dostepna (zaposredniczona)
poprzez sieC. Charakterystyczng cecha tej sieci jest nadmiar informacji, zas
zasobem deficytowym jest uwaga uzytkownika. Aby jg zwiekszy¢ dokonuje sie
tzw. zageszczenia informacyjnego poprzez tworzenie odpowiednich Kklastrow,
uatrakcyjnia sie zasoby i ustugi, dba sie o réznorodnos¢ informacji biorgc pod
uwage szerokie spektrum uzytkownikéw (pielegnowanie tzw. dlugiego
ogona), dba sie o tzw. widoczno$¢ w sieci, tj. wysoka pozycje na listach ran-
kingowych dzieki duzej liczbie linkbw-cytowan oraz promocja biblioteki.

Konferencji towarzyszyly prezentacje réznych firm. Organizatorzy konfe-
rencji zapowiedzieli, ze materialy konferencyjne zostang umieszczone w Sla-
skiej Bibliotece Cyfrowej (http://www.sbc.org.pl/dLibra).

Wiestaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski
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