Z1IN

Studia informacyjne

Information studies

VOL. 54 2016 NO. 2(108)
P-ISSN 0324-8194.
e-ISSN 2392-264.8



ZAGADNIENIA
INFORMAC]JI
NAUKOWE]

Studia informacyjne

ISSUES IN
INFORMATION
SCIENCE

Information Studies

VOL. 54 2016 NO. 2(108)
P-ISSN 0324-8194,
e-ISSN 2392-2648

B <gp

STOWARZYSZENIE

WDIiB UW BIBLIOTEKARZY i

POLSKICH

Warszawa 2016



ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of this journal is to provide a forum for the dissemination of scientific papers and re-
search results in the field of information science and other disciplines which analyze social and technolog-
ical aspects of various information-related activities performed by contemporary communities. Moreover,
the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications in the field of information
science and reports from important conferences discussing contemporary information problems.

In addition to that, after fifty years Issues in Information Science (ZIN) becomes bilingual to reach
foreign readers — papers are available either in Polish or English.

The reconstructed journal is published with slightly extended title Issues in Information Science — In-
formation Studies (ZIN — Information Studies) — the subtitle emphasizes the interdisciplinary nature ofits
subject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN involve: 1) theoretical
ponderings on the practice of information-related activities performed by various communities, 2) the re-
sults of research on the conditions influencing those activities and ways of improving methods and tools
employed for the activities in question, 3) the methodology of information science research, information
science history and education concerning the information science. The subject profile of semiannual
ZIN - Information Studies covers, among else, the issues of:

— information science in relation to library science, archival science, museology and other disciplines

researching preservation and access to scientific and cultural heritage

— information and knowledge management

— traditional and online scholarly communication

— information and knowledge organization

— metadata theory and practice

- Web2.0

— Semantic Web

— information architecture

— information websites usability

— digital humanities

— human-computer interaction

— natural language processing

— information retrieval

— use of information and behavior of the information users

— social response to modern information technologies

— digital humanities

— information and digital skills

— information policy

— information ethics.

ZIN - Information Studies is addressed to: 1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, 2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, 3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN — Information Studies is included in ‘B’ list of journals scored by Polish Ministry of Science
and Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities
(CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts
(LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB), Knowledge Organization Literature and Polish Schol-
arly Bibliography (PBN).
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Glownym celem niniejszego czasopisma jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow nauko-
wych i wynikow badan z zakresu nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych po-
dejmowane sa analizy spofecznych i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej
w réznych sferach wspélczesnego zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma réwniez rozpowszechnianiu
krytycznych recenzji i omowien publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych kon-
ferencji poswieconych wspolczesnym problemom informacyjnym.

W minionym piecdziesiecioleciu Zagadnienia Informacji Naukowej (ZIN) byly czasopismem publi-
kujacym teksty wylacznie po polsku, a zatem adresowanym tylko do czytelnika polskiego.

W nowej formie czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego,
publikujemy artykuly zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Obecnie czasopismo ukazuje si¢ pod
rozszerzonym tytutem: ZIN — Studia Informacyjne. Dodany podtytul podkresla interdyscyplinarny cha-
rakter jego profilu tematycznego, ktory obejmuje szeroki zakres probleméow podejmowanych przez dyscy-
pliny akademickie i dziedziny dzialalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem dostepu do utrwalonych
zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego czlowieka i wspolczesne
spoleczenstwo. Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna refleksje o praktycznej dzia-
falnosci informacyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia spolecznego, a takze wyniki
badan sluzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dzialalnosci oraz doskonaleniu jej metod i narze-
dzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswiecone metodologii badan informatologicznych,
historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil tematyczny potrocznika
ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— nauki o informacji w powiazaniu z bibliotekoznawstwem, archiwistyka, muzeologia innymi dyscy-

plinami zajmujacymi si¢ problematyka zachowania i zapewnienia dostepu do dziedzictwa nauki
i kultury

— zarzadzania informacja i wiedza

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej

— organizacji informacji i wiedzy

— teorii i praktyki metadanych

— zagadnien Web 2.0

— zagadnien Sieci Semantycznej

— architektury informacji

— projektowania uzytecznych serwisow informacyjnych

— humanistyki cyfrowej

— interakgji czlowiek — komputer

— przetwarzania jezyka naturalnego

— wyszukiwania informacji

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych

— polityki informacyjnej

— etyki informacyjnej.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dzialalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dzialalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wa¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja sie rownymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym $wiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja si¢ na liscie B czasopism punktowanych Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in So-
cial Sciences and Humanities (CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information
Science and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bibliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organi-
zation Literature, Polska Bibliografia Naukowa (PBN).



Swiatowy Kongres IFLA
Biblioteki. Solidarnos¢. Spoteczenstwo

19-25 sierpnia 2017, Wroctaw, Hala Stulecia

Szanowni Panstwo, |F|.A WLIC 20]7 WROC{AW

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich uruchomito nabér wolontariuszy do pomocy or-
ganizacyjnej podczas Swiatowego Kongresu IFLA 2017 we Wroctawiu.

Zachecamy wszystkich zainteresowanych Swiatowym Kongresem IFLA - wyjatkowym
dla polskiego bibliotekarstwa wydarzeniem - do zgtaszania swojego udziatu w wo-
lontariacie. Wolontariuszem moze zosta¢ kazda osoba, niezaleznie od wieku, znajaca
jezyk angielski lub/oraz inne jezyki obce: pracownicy bibliotek, studenci biblioteko-
znawstwa i innych kierunkéw, emeryci, inne osoby zainteresowane wolontariatem.
Wolontariuszami moga zostac¢ takze cudzoziemcy mieszkajacy w Polsce lub za granica.

Wiecej informacji w jezyku polskim i angielskim o warunkach uczestnictwa w wolonta-
riacie, w tym Formularz zgtoszenia, znajdziecie Panstwo na stronie:
http://www.sbp.pl/ifla2017.

Jest to strona SBP poswiecona przygotowaniom do Swiatowego Kongresu IFLA 2017
we Wroctawiu, na ktdrej sa zamieszczane praktyczne informacje dotyczace réznych
form udziatu w przysztorocznym Kongresie IFLA. Na stronie zamieszczone sg infor-
macje o udziale w Kongresie w formie wolontariatu, o mozliwosciach dofinansowania
udziatu w Kongresie polskich bibliotekarzy, o formach promocji polskiego bibliotekar-
stwa na Kongresie IFLA we Wroctawiu oraz wiele innych informacji, ktére nie znajduja
sie na oficjalnej stronie IFLA poswieconej Kongresowi we Wroctawiu 2017.ifla.org.

Elzbieta Stefariczyk
Przewodniczqca
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
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Humanities Crowdsourcing

Laurence Favier

University of Lille 3, Department of Information and Document Sciences
GERiiCO laboratory

Abstract

Purpose/Thesis: The management literature provides a generic model of crowdsourcing for all
applications. This paper is a discussion of selected features of crowdsourcing applied in science and
humanities in comparison to citizen sciences. It emphasizes the relationship between the model of
crowdsourcing used in humanities research and the debate on the research infrastructure.
Approach/Methods: The comparative analysis of humanities crowdsourcing models based on the
review of academic literature and current crowdsourcing projects.

Results and conclusions: Crowdsourcing modeling attempts do not result in a unified approach
to e-collaboration and single model of e-science. The humanities have their own issues and reso-
urces, deal with cultural diversity and are supported by appropriate methodologies. Moreover, the
standardization of the description of issues studied by the humanities and modeling of humanities
research practices cannot really reduce their own diversity. Further research must be conducted on
the evolution of learning practices and methods of collaboration.

Originality/Value: The comparison of approaches to the phenomenon of crowdsourcing used in
academic literature on management, the analysis of crowdsourcing practices in citizen sciences and
crowdsourcing patterns in humanities literature.

Keywords
Humanities crowdsourcing. Citizen sciences. Research infrastructures.
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1. Introduction

Since Howe coined the term in 2006 many studies on crowdsourcing have been carried
out. Indeed Howe defined crowdsourcing as

the act of a(n) institution taking a function once performed by employees and outsourcing it to an
undefined and generally large network of people in the form of an open call (Howe, 2006).

An open call is a call for participation to all connected people, without any conditions.
Thus outsourcing towards the virtual world is a new perspective for production and cre-
ation as it was, in the real world, a few years ago, towards Asia:

Remember outsourcing? Sending jobs to India and China is so 2003. The new pool of cheap labor:

everyday people using their spare cycles to create content, solve problems, even do corporate R & D
(Howe, 2006).

ZIN 2016, 54(2), 7-21
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Instead of maintaining contractual and negotiated labor relations, online platforms gather
the labor force of individuals and anonymous workers to perform some tasks. Internet is
the infrastructure of this organization. Crowd work could concern not only unskilled labor
but also expert one and intellectual creation. The main goal of this organization is to take
advantage of free (or cheap) labor force availability.

Another approach presents crowdsourced labor as a large distributed system in which
each worker is similar to a processor. It aims at performing human intensive activities that
cannot be replaced by automatization. Thus Amazon Mechanical Turk is presented as an
Internet marketplace that enables individuals and businesses to coordinate the use of hu-
man intelligence to perform tasks that computers are currently unable to do. These tasks
include choosing the best shot along several photographs of a storefront, writing product
descriptions or identifying performers on music CDs.

In this context, citizen sciences and especially humanities crowdsourcing (HC) can be
seen as an application to mechanized labor. Citizen science is a global movement through
which scientists and non-scientists alike make observations, collect data, and help answer
some of our planet’s most pressing questions. From GalaxyZoo designed to help classify
galaxies according to their shapes in order to understand how they were formed, to the
Trove project led by the National Library of Australia which lies in the correction and
transcription of newspaper’s archives there is an increasing number of examples that raise
the question of crowdsourcing models. Indeed is there a generic model of crowdsourcing
activities for any purpose? Can citizen sciences and humanities crowdsourcing be assim-
ilated even though they do not involve the same actors in the process? Libraries role for
instance is a specificity of HC.

This paper deals with the specificity of HC. It first tackles the generic models and defi-
nitions of crowdsourcing and their application to citizen sciences and then it presents HC
modeling and the issues for research infrastructures design.

2. Crowdsourcing Definitions and Models

Between low cost industrial production and social intelligence creative power, crowdsourc-
ing models attempt to unify this type of collective action. Two main approaches frame the
debate on models are: management one and information science.

2.1. Management Approach

Open call is the main crowdsourcing specific feature. Crowd refers to an undefined group of
people responding to a call for participation that does not result in short-listed candidates.
It is equivalent to photos or to posters competitions in the real world but on a larger scale,
since it involves every individual who might be connected to Internet. Crowdsourcing has,
in fact, been presented as

atype of participative online activity in which an individual, an institution, a non-profit organization,

or company proposes to a group of individuals of varying knowledge, heterogeneity and number,
via a flexible open call, the voluntary undertaking of a task. The undertaking of the task, of variable
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complexity and modularity, and in which the crowd should participate bringing their work, money,
knowledge and/or experience, always entails mutual benefit (Estellés-Arolas & Gonzéles-Ladrén-
de-Guevara, 2012).

Voluntary crowd contribution means that autonomous individuals converge to take part
in a project without subordination link to an organization (what is known as “perverted
crowdsourcing”).

Thus in a management perspective, crowdsourcing is an open outsourcing that is ba-
sically different from close participation. Close participation is, for example, obtaining
external service provider via a tendering process. In this case, consultants are selected for
their specific expertise or a partnerships’ strategy (consortium) is built in order to take
advantage of respective expertise.

Moreover, for some authors, crowdsourcing is not a community-based participation
model. In community-based participation, each one can contribute to define the problem
as well as solve it. A typical example is open source software project. In crowdsourcing, an
institution or a company publishes its needs (a problem or a task list) online and asks the
crowd to respond — an approach called “top-down”. Grams (2010) establishes a difference
between open source and crowdsourcing (Fig.1): the first is an organization requesting many
contributors for many beneficiaries (open source); the second seeks many contributors for
a few beneficiaries (crowdsourcing).

Fig. 1. Crowdsourcing diagram by Grams (2010)

# of
beneficiaries
many
A
typical projects done
the open source way
# of 3 I E
>
contributors <& €
typical projects done
the crowdsourcing way
few

If crowdsourcing is always initiated by an organization (company or institution) taking
advantage of the crowd work and deciding the tasks that should be performed, its goals
nonetheless vary from one project to another. Burger-Helmchen and Pénin (2011) propose
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a typology of crowdsourcing based on three basic forms: crowdsourcing for supporting
daily activities, content crowdsourcing and inventive crowdsourcing.

In the first category, crowd brings time and process information abilities. Applications
dedicated to traffic and navigation illustrate this category. Waze, for example,

enables drivers to share real-time traffic and road info, saving other local drivers time and gas money
on their commute. Like other GPS software, it learns from users’ driving times to provide routing
and real-time traffic updates (https://www.waze.com/).

Another example is Internet Eyes that rewards Internet users

to watch live cameras from shops in order to warn shop owners about crimes in real time (https://
www.interneteyes.com.br/ie/).

In the two cases, a large crowd is required. The motivations can be driven by micro-pay-
ment (Internet Eyes) or gamification (Waze) with a benefit for all.

In the second category, content crowdsourcing, crowd enriches with its own content
a public online repository: it can be user-generated content shared through a platform
(iStockPhoto) or participatory archives project (http://www.europeanal914—1918.eu/fr)
launched by a library or a museum. Crowd diversity as much as its size is an important
criterion for the success of the project.

The third kind of crowdsourcing is dedicated to inventive activities and lies in bringing
solutions to problem solving. Open innovation platforms, like InnoCentive belong to this
category. Thus

working with InnoCentive eases the difficulty of solving complex issues and can provide actiona-
ble solutions and fresh ideas when organizations hit a roadblock in a project. Our offerings allow
organizations to crowdsource solutions from invited audiences or to open their Challenges to our
problem-solving network (https://www.innocentive.com/).

In this category crowd diversity is a much more important criterion than its size.

Many crowdsourcing taxonomies are available to characterize the complexity of the task
(Nakatsu et al., 2014), the level of coordination in the crowd (to undertake independent
or interdependent tasks), task structuration degree (if the solution to the problem is well
defined or not) and motivations. In these models there are no basic differences between
crowdsourcing for science, for innovation (consumer-driven innovation), for Human In-
telligence Tasks (HITs) like Amazon’s Mechanical Turk.

2.2. Information Science Models: Human Computation and Citizen Sciences

The purpose of the activity is not the main criteria of the crowdsourcing taxonomy. In in-
formation science approaches, design of online platforms plays a crucial role in harvesting
collective intelligence. From this point of view, the main crowdsourcing genres are: Mecha-
nized Labour (MLab) and GWAPs (Games With a Purpose). MLab allows requesters to post
their micro-tasks in the form of HITs that are paid in return. Altruistic crowdsourcing is
a variant that refers to projects realized by contributors only driven by intrinsic motivation
because they are interested in a domain. GWAPs enable human contributors to carry out
computation tasks as if they were playing online games.
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When managed within a framework of scientific research, crowdsourcing becomes
“citizen sciences”. Citizen sciences also called “citizen cyberscience” are supposed to ena-
ble amateurs learning about science so that they take part in the most creative aspects of
research, beyond helping scientists execute hard tasks. Thus, a large group of people can
offer solutions to search questions and data analysis that would be unavailable to individual
or a small group.

In knowledge acquisition for computing related fields (artificial intelligence, Semantic
Web, machine learning, natural language processing, speech processing) Crowdflower,
a MLab platform, has been used for defining semantic relations between concept pairs,
useful for ontology learning or matching. “Human Computation” has been developed as
a computing paradigm and human computation methods that

can help to gather training data for intelligent algorithm, to perform tasks that are too difficult for
the algorithms or to evaluate algorithms’ output (Sabou et al., 2013).

Crowd then represents human processing power to solve problems that computers
cannot solve.

Altruistic crowdsourcing projects are at the core of citizen sciences. Zoouniverse (https://
www.zooniverse.org/projects) portal gathers many of them, including the famous Galaxy
Zoo, which drives people to assist in the morphological classification of large numbers of
galaxies. In the fourth and latest version of the Galaxy Zoo project, users are shown images
of a galaxy and then asked a series of questions to classify its morphology. The current
sample includes images of high-redshift galaxies taken by the Hubble Space Telescope
and low-redshift galaxies from the Sloan Digital Sky Survey in New-Mexico. According
to Wikipedia in the Zoouniverse chapter, the main users’ tasks required, in all areas (as-
tronomy, life sciences, humanities and others) are: decision tree, annotation, filtering,
ranking, pattern matching (sound classification, comparison between original images and
simulations) and transcription.

Citizen sciences also employ GWAPs. Foldit is an online puzzle video game that

allows players to fold and design proteins, which are often implicated in human disease. In particular,
Foldit players can have a huge impact on rare and neglected diseases (https://fold.it/portal/).

In tuberculosis challenge,

Foldit can help through structure-based drug design (SBDD). The steps involved in SBDD are 1) iden-
tification of a target (a protein), 2) crystallization of the target, and 3) design of small-molecule drugs
for the target (https://fold.it/portal/).

Many puzzles categories are suggested to meet these objectives.

Another example is Phylo Game (http://phylo.cs.mcgill.ca/) which helps genetic research
in solving the Multiple Sequence Alignment problem, whereby a sequence alignment is a way
of arranging the sequences of DNA, RNA or protein to identify regions of similarity. Tradi-
tionally, multiple sequence alignment algorithms use computationally complex heuristics
to align the sequences. Given the size of the genome (consisting of three billion base pairs) it
would be computationally too expensive to obtain an optimal alignment genome automati-
cally. Transformed into a game based on recognizing patterns and solving visual problems,
multiple sequence alignment can be optimized in ways that the computer algorithm can not.
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Many comparisons between genres (MLab vs GWAPs) have been proposed by HC spe-
cialists (Sabou et al., 2013; Fraisse et al., 2015) related to the role of crowdsourcing for
knowledge acquisition in order to build knowledge organization systems. The criteria for
the evaluation of results are speed, costs and quality. Most of them showed that methods
produced comparable results to those obtainable with experts or traditionally hired and
trained contributors. When they compare a GWAP “Climate challenge” and a collaborative
annotation site based on Crowdflower aiming at building ontology in climate change field,
Fraisse et al. (2015) showed that the quality of results is similar to the one obtained by experts
with reduced costs and time. But the question to be asked is whether we can extend these
results to any scientific field? Zooniverse portal gives a unified vision of citizen sciences
including humanities. Yet is crowdsourcing unambiguous? An answer to these questions
will help to highlight the debate about research cyberinfrastructures (Favier, 2015).

3. Humanities Crowdsourcing

3.1. Specificity of Humanities Crowdsourcing

Humanties' crowdsourcing does not share the same properties as mechanized labor and
citizen sciences. Hence task division cannot be similar because the understanding of the
whole project is necessary to perform micro-tasks. Moreover, GWAPs are very rarely used
in HC design. By the way, it is worth noting that HC initiatives are seldom presented in
citizen sciences.

Indeed, data production and processing do not have the same meaning in sciences and
in humanities. As Borgman (2009) indicated:

The humanities and arts are the least likely of the disciplines to generate their own data in the forms
of observations, models, or experiments. Humanities scholars rely most heavily on records, whether
newspapers, photographs, letters, diaries, books, articles; records of birth, death, marriage; records
found in churches, courts, schools, and colleges; or maps. Any record of human experience can be
a data source to a humanities scholar. Many of those sources are public while others are private.
Cultural records may be found in libraries, archives, museums, or government agencies, under
a complex mix of access rules (...).

The consequence is that various kinds of actors are involved in humanities crowd-
sourcing, for instance, researchers, computing experts as well as many actors from the
cultural heritage sector. Yet, the most important thing is that the “crowd” involved in such
projects have intrinsic motivation. Open call finally becomes a selection of individuals
who are interested and engaged in adding value to collections of records. According to
Schreibman et al. (2016), they “are not about anonymous masses of people”. The authors
stress that in HC

The work is not labour but a meaningful way in which individuals can interact with, explore, and
understand the historical record. It is often highly motivated and skilled individuals that offer to help,
rather than those who can be described with the derogatory term amateurs.

! The scope of the name “Humanities” used in the article is equivalent to the scope of the name “Human
and social sciences” used in French official documents.
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Neither “amateurs’, nor “crowd’, most of HC actors are not motivated by earning mon-
ey or enjoying the game. What are they then doing in HC? According to Carletti et al.
(2013), two main trends emerged: projects that require the “crowd” to integrate, enrich
or reconfigure existing institutional resources and projects that ask the “crowd” to create
or to contribute to new resources (participatory archives). Following a web survey carried
out on thirty-six crowdsourcing projects, the authors classified them in four categories:
contributory, collaborative, co-creative and hosted projects. In the first one, visitors were
invited to provide limited and specified objects, actions or ideas to an institutionally con-
trolled process; in the second, visitors were encouraged to serve as active partners in the
creation of institutional projects that originated from and were ultimately controlled by
the institution; in the third, community members worked together with institutional staff
members from the beginning to define the project’s goal and to generate the program or
exhibit based on community interest; in the fourth, the institution turned over a portion of
its facilities and/or resources to present programs developed and implemented by a public
group or casual visitors (institutions share space and/or tools with groups).

HC can be initiated by research institutions as well as the GLAM (Galleries, Libraries,
Archives, Museums) sector: Transcribe Bentham (http://blogs.ucl.ac.uk/transcribe-ben-
tham) was launched by University College London, Citizen Archivist (http://www.archives.
gov/citizen-archivist/) by The National Archives and Records Administration (NARA) of
the United States. Regardless of initiators, the crowd’s basic skills in demand are:

(a) providing document

Here are some examples about participatory archives:

— http://www.archives.gov/citizen-archivist/ (United States),

— http://www.europeanal914—-1918.eu/fr (France).

(b) indexing/annotation/tagging

Two important projects illustrate such crowd’s competencies:

— Library of Congress (United States), 2008: https://www.flickr.com/commons
Teamed up with Fickr, the popular social network and photo-sharing site, users
are invited to apply tags (folksonomy) to more than 3 thousands photos collections
of the Library of Congress. Librarians planned that Flickr’s 23 million members
told them something about the images they did not already know.

— Kuvatalkoot (Finland National Library) a service, launched to the public by end of
2013, for annotating newspaper articles: http://digi.kansalliskirjasto.fi/sanomalehti
The former initative, DigiTalkoot, was integrated in it. DigiTalkoot was a joint
project run by the National Library of Finland and Microtask. The goal was to
index the library’s huge archives so that they were searchable on the Internet for
easier access to the Finnish cultural heritage. DigiTalkoot was launched to the
public on February 2011.

(c) transcription

Digital images of unpublished manuscripts are available through a platform. People

are invited to perform a collaborative transcription, and further improve access to,

and searchability of important collection of literary, historical and philosophical
materials.

Examples of projects using crowdsoursing for this kind of needs are:

— Transcribe Bentham: http://blogs.ucl.ac.uk/transcribe-bentham/,
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— ArchiveMOM-CA (Monasterium Collaborative ) de Monasterium: http://mona-
sterium.net/mom/home,

— Shakespeare World: https://www.shakespearesworld.org/#/,

— Trove by The National Library of Australia (2013): https://www.nla.gov.au/our-
-publications/staff-papers/trove-crowdsourcing-behaviour.

Trove helps people to find and use resources relating to Australia. It’s more than
a search engine as it brings together content from libraries, museums, archives
and other research organizations and gives them tools to explore and build. The
National Library of Australia is using crowdsourcing to enable text correcting for
its digitized newspaper collection.

(d) content creation

This approach can be illustrated by two examples:

— collaborative encyclopedia about museum collections — Rosalipédie project
(France) enables everybody to write about the collections. The website is yet
moderated (http://rosalis.bibliotheque.toulouse.fr/index.php?pages/rosalipedie#.
V4uLgDW{Zrw),

— Wiki on national archives, as Your Archives (United Kingdom National Archives)
—awiki, launched in 2007 and now integrated in the new catalogue, allowing regi-
stered people to contribute or update articles about the institution’s archival reso-
urces (http://yourarchives.nationalarchives.gov.uk/index.php?titte=Home_page).

Far from being reduced to mechanized micro-tasks, crowd’s action must be understood
as a part of the learning practices specific to humanities. The focus on “learning practices”
and not only on the “history of sciences” is an approach centered on

the experience of individuals and groups who were involved in production, handling of and circu-
lation of knowledge, [if knowledge] is defined less by contents (...) than by the arrangements linking
individual and social dimensions, combining hand gesture and thought process (Jacob, 2007?).

Attention to “learning practices” thus highlights knowledge production from an an-
thropological and historical point of view?. From this perspective, HC shows the digital
conversion of traditional methods, what is presented as the “digital content life cycle” by
Oomen and Aroyo (2011) who establish a correspondence between the HC type and digital
content life (Fig. 2).

In this presentation of HC, learning practices remain unchanged: correction and tran-
scription, contextualization, classification, co-curation. Neither the nature of tasks nor
their division in a mechanized process, constitutes the element that changed humanities
production of knowledge in the virtual world. Learning practices in digital humanities are
still grounded in the “intellectual technologies” of writing defined by Goody (1977, 2000).

2 Translation from Jacob (2007): 'expérience des individus et des groupes qui se sont attachés a la
production, au maniement et a la circulation des savoirs — ceux-ci étant définis moins par des contenus
(...) que par les modalités qui articulent l'individuel et le social, qui combinent les gestes de la main et els
opérations de la pensée (Avant-propos, 7).

3 In French: anthropologie des savoirs.
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Fig. 2. Classification of crowdsourcing initiatives and digital content life cycle
and crowdsourcing by Oomen and Aroyo (2011, 140-141)

Crowdsourcing type

Short definition

Correction and Transcription Tasks

Inviting users to correct and/or transcribe outputs of
digitisation processes.

Contextualisation

Adding contextual knowledge to objects, e.g. by telling
stories or writing articles/wiki pages with contextual
data.

Complementing Collection

Active pursuit of additional objects to be included
in a (Web) exhibit or collection.

Classification

Gathering descriptive metadata related to objects
in a collection. Social tagging is a well-
known example.

Co-curation

Using inspiration/expertise of non-professional
curators to create (Web)exhibits.

Crowdfunding

Collective cooperation of people who pool their
money and other resources together to support efforts
initiated by others.

Digital
Content Life
Cycle
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3.2. Research Infrastructures Debate

The main change enabled by digital humanities and, in particular, by crowdsourcing is the
collaborative dimension of research projects. Infrastructures studies focus on this dimen-
sion in order to understand how a global science can be built in a networked environment.
Infrastructure is a mix of social and technical conditions that allow large-scale collaboration
and according to Bowker et al. (2010):

Key to any new infrastructure is its ability to permit the distribution of action over space and time.

The model of such infrastructures comes from genetics or climate sciences requiring
data gathering in a single archive. The result is a global database such as Worldwide Protein
Data Bank (http://www.wwpdb.org/about/agreement) and the main challenge is to build
standards and create convergence at a global level even if this objective is not easy to reach
(Edwards et al.,, 2011). Digital humanities also require the need for infrastructures, some
examples are: Cultures of knowledge (http://www.culturesofknowledge.org/), ClarosNet
(http://explore.clarosnet.org/ XDB/ASP/clarosHome/), European Holocaust Research In-
frastructure (EHRI, http://www.ehri-project.eu). Thus

EHRI provides online access to information about dispersed sources relating to the Holocaust through
its Online Portal Online Portal, and tools and methods that enable researchers and archivists to col-
laboratively work with such sources (https://www.ehri-project.eu/about-ehri, accessed 14.01.2017)

However, the model is not the same in humanities. As van Peursen et al. (2010) stated:

This is a fundamental difference between databases as they are used in the humanities and those
that are used in the natural sciences. The way in which inscriptions are photographed or in which
text corpora are transcribed and encoded, is crucial for the way in which these research objects will
be studied in the future.

Adoption of standards like Text Encoding Initiative (TEI), for example, did not reduce
the diversity of textual data encoding in humanities, according to each approach or each
discipline. Collaboration in humanities is not based on a single data model (Favier, 2015).

The research cyberinfrastructure debate is at the core of the humanities crowdsourcing
analysis: how to design digital tools for science and humanities so that a new way of dis-
covering and thinking become available? Moreover, how could amateurs and professionals
poolskills and resources to enhance research? The title of Schreibman et al. (2013) paper is
an answer: Beyond Infrastructure, Modelling Scholarly Research and Collaboration. Digital
Humanities. The authors state that:

It has become clear, however, that the focus on building infrastructure, while essential to support
digital humanities scholarship, needs to be accompanied by a concomitant methodological emphasis
(Schreibman et al, 2013, 2).

Because humanities cannot produce a single data repository as the result of a global
collaboration, HC models are based rather on learning practices. Dunn and Hedges (2012)
assert that:
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Despite the great diversity of humanities crowdsourcing, it is possible to observe patterns in which
such communities thrive: these patterns are dependent on the correct combinations of asset type (the
content or data forming the subject of the activity), process type (what is done with that content),
task type (how it is done), and he output type (the thing produced) desired (Dunn & Hedges, 2012, 2).

Fig. 3 presents the framework of typology of humanities crowdsourcing proposed by
Dunn and Hedges.

Fig. 3. Typology framework of crowdsourcing in humanities research
by Dunn & Hedges, 2013, 157

isComposedOf

task

Y

process

resultsin operatesOn

operatesOn resultsin

Process Type can be:

Collaborative tagging;

Linking Correcting/modifying content Transcribing;
Recording and creating content;

Commenting, critical responses and stating preferences;
Categorising;

Cataloguing, Contextualisation;

Mapping;

Georeferencing;

Translating.

Asset Types are:

Geospatial/ Text/ Numerical or statistical information/ Sound Image Video/ Ephe-
mera and intangible cultural heritage.

Task Types can be:

Task Mechanical/ Configurational/Editorial/ Synthetic/ Investigative/ Creative.

Output Types are:

Original text/ Transcribed text/Corrected text/ Enhanced text/ Transcribed music/
Metadata/Structured data/Knowledge-awareness/ Funding Synthesis/ Composite
digital collection with multiple meanings.

Dunn and Hedges representation of HC may be thought of as a framework of “primitives’,
in a manner that is analogous to that of “scholarly primitives”. Scholarly primitives may
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be defined as “basic functions common to scholarly activity across disciplines’, and they
provide a conceptual framework for classifying scholarly activities. John Unsworth (2000)
conceptualized “scholarly primitives” as basic functions that are common to any scholarly
activity in the humanities independent of discipline, theoretical orientation, or era. He
suggested seven recursive and interrelated scholarly primitives — discovering, annotating,
comparing, referring, sampling, illustrating, and representing — that he saw as the basis
for tool-building enterprises for the Digital Humanities. Hennicke et al. (2015) suggest to
extend the primitives beyond textual content and propose a more complex model (named
“Scholarly Domain Model”) than that which restricted to scholarly primitives. They justify
the model explaining that:

In the light of a recognizable deficit in conceptual work on the constituents of scholarship in the
digital humanities and a predominance of infrastructure-oriented projects in the field, the SDM
(Scholarly Domain Model) provides a framework for the systematic investigation of the relation
between scholarly practices and the emergence of digital practices and methodology in continuously
evolving Virtual Research Environments (VRE) (Hennicke et al., 2015).

E-science and digital humanities are often defined as “data driven” but the real focus is
more on scholarly practices than on data.

4. Conclusion

This study on humanities crowdsourcing showed that the industrialization of science pro-
duction through mechanized labor does not reflect reality and that digitalization does not
unify scientific practices. Standardization efforts to build a common language to describe
digitized objects do not represent the same challenge in science and humanities. The way
of producing data and of collaborating doesn't lead to a unique e-science model: humanities
have their own issues and stakes, dealing with cultural diversity and supported by appropri-
ate methodologies. The fact that actors involved in HC projects are neither a “crowd” nor
amateurs indicates new forms of public engagement in science, different from “wisdom of
crowd” or mechanized labor. Thus humanities crowdsourcing emphasizes the specificity
of humanities in e-science based on motivation of individuals and scholarly practices.
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Crowdsourcing w humanistyce

Abstrakt

Cel/Teza: W literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu wprowadzony zostat ogélny model crowdso-
urcingu dla wszelkich zastosowan. Niniejszy artykul dotyczy specyficznych cech crowdsourcingu
wykorzystywanego w nauce i humanistyce w poréwnaniu z nauka obywatelsky. Podkreslony zostat
w nim zwiazek miedzy modelowaniem crowdsourcingu wykorzystywanego w badaniach w huma-
nistyce a debata nad infrastruktura badawcza.

Koncepcja/Metody badan: Analiza poréwnawcza modeli crowdsourcingu wykorzystywanych w hu-
manistyce na podstawie analizy literatury akademickiej i istniejacych projektéw crowdsourcingowych.
Wyniki i wnioski: Préby modelowania crowdsourcingu nie prowadza do wyodrebnienia jednego
podejscia do e-wspdlpracy i jednego modelu e-nauki. Nauki humanistyczne, ktére cechuja specyficzne
problemy i zasoby, maja do czynienia z réznorodnoscia kulturowa i sa wspierane przez wlasciwe im
metody badawcze. Co wigcej, standaryzacja opisu przedmiotéw badan nauk humanistycznych oraz
modelowanie ich praktyk badawczych nie zredukujg ich r6znorodnosci. potrzebne sa dalsze badania
w zakresie: praktyk uczenia si¢ i sposobéw wspétpracy.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Poréwnanie podejs$¢ do zjawiska crowdsourcingu stosowanych
w literaturze nauk o zarzadzaniu, analiza praktyk crowdsourcingu w naukach obywatelskich i wzoréw
crowdsourcingu w literaturze humanistycznej.

Stowa kluczowe

Crowdsourcing w humanistyce. Nauki obywatelskie. Infrastruktura badawcza.
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Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this paper is to use a recent cyber-attack to highlight the current
state of readiness of Internet of Things (IoT) technologies with regard to security vulnerabilities as
well as fundamental — in the author’s opinion — changes that will need to take place within these
industries and technologies to mitigate the overall cybersecurity risk.

Approach/Methods: The analysis of the findings from numerous existing published security studies.
Results and conclusions: The following conclusions were reached: (1) in the world becoming more
and more interconnected through the web enabled devices (IoT devices), new forms of security threats
have been developed; (2) at present IoT devices introduce a high level of vulnerability; (3) many of
these risks may be mitigated with already existing technologies; (4) however, due to the fragmented
and heterogeneous nature of the IoT devices, the implementation of even basic levels of security is
more challenging than in the case of traditional Internet connected devices (e.g. personal compu-
ters); (5) the industry needs to face and address three key issues that will in turn help to mitigate the
unique security threats posed by IoT devices, namely: the drive towards open standards, the industry
cooperation and consolidation, and the improvement of consumer awareness.

Originality/Value: The value of the research is to highlight the security issues related to the Internet
of Things and propose solutions that must be implemented to increase the level of security awareness
within the IoT environment.
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1. Introduction

In recent years, news of cyber-attacks has become relatively common place in the popular
press. Consumers have learned to understand risks associated with surfing the net on their
personal computers or smart phones, and in many cases have started to take increased
precautions to minimize this risk. As Internet based technology however, has become more
and more ubiquitous with connected devices now utilized in many more situations from
wearable health trackers to industrial automation, the risk of cyber-attacks has expanded
to these new connected devices. The idea that home monitoring cameras or smart TV’s
could be used to drive a large scale cyber-attack was not generally discussed in the popular
media and was not generally considered by most users as a high risk area. The public per-
ception of this however began to change in October 2016, when the press was full of news
regarding a massive cyber-attack utilizing Internet connected devices. Although security

ZIN 2016, 54(2), 22-36



Cybersecurity and the Internet of Things | Cyberbezpieczeristwo i Internet Rzeczy

23

weaknesses of these Internet connected devices have been exploited in the past, the scale
of this attack was unique in that it utilized millions of simple common place Internet con-
nected devices to launch a coordinated attack and thus garnering space in the headlines.

These devices operate in realm of what is commonly called the Internet of Things (IoT),
which broadly refers to all these devices and supporting platforms all connected through
the Internet. The devices have changed many aspects of our daily lives and are expected
to drive innovation across many industries over the upcoming years. Everyday objects
are being combined through the Internet with each other and powerful applications in
the cloud to transform the way we work live and play. As highlighted however with this
case, these benefits do not come without new challenges, with security being one of the
most significant. The potential of exploiting security weakness of IoT devices has certainly
been on the radar of industry experts, and within profession literature much discussion as
already taken place around it, however very little actual coordinated industry action has
taken place to address these concerns.

The purpose of this paper is to use the October 2016 IoT attacks to provide a brief over-
view of the state of the industry today with regard to cybersecurity and IoT devices. Using
the above attack as an example the paper will attempt to better highlight the challenges
facing society as IoT connected devices become more and more prevalent. By looking to
outline what is the IoT and how it operates, together with how attack of this sort can be
executed, a proposal of what changes will take place in the industry is proposed. As such
the paper will initially describe the IoT, the attack and address how such an attack could
happen, then discuss what measures could limit the ability to launch such an attack and
finally predict what effect this could have on the expected development of IoT technologies.

2. Background

2.1. The Internet of Things (IoT)

As noted above the Internet of Things or IoT, is a broad term used to refer to the growing
universe of connected devices such as sensors, video cameras, remote meters, medical
devices and broad list of consumer devices. The expansion of these connected devices
promises to impact a multitude of aspects of how we work, live and plays. These devices
are expected to impact everything from our basic home appliances such as washers and
dryers to more complex home energy monitoring and feedback systems and even to how
entire cities are managed. Installing sensors, monitors and switches that are all connected
to the Internet into these devices, will bring a wealth of information online and into play
for cloud based control and analysis. In addition to home uses, consumers will face more
and more Internet connected devices that are imbedded in our cars and road infrastructure
such as roads and lights. Outside of homes other industries are becoming increasingly
connected. By design then these devices will all be interconnected with each and with the
Internet overall allowing for unprecedented levels of information sharing.

The spread of these connected devices is still believed to be in its early stages but is grow-
ing rapidly. According to Gartner it is expected that the IoT universe will encompass 20.8
billion devices worldwide by 2020 (Columbus, 2016). In the telecom equipment producer
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Ericsson’s latest Mobility Report (Ericsson, 2016), it was stated that they believe that IoT
connections will overtake phone subscriptions by 2018. Along with the rapid growth of IoT
devices and technologies comes unique challenges. One of the biggest challenges facing the
further expansion of IoT technologies is addressing the unique security challenges that they
present. The Internet of Things is a blend of many technologies, all of which have their own
traditional security and privacy flaws and in many cases the technologies have not had time
to consider to full security risks. Compounding this challenge is the vast number and diversity
of participants operating in the IoT sphere from hardware producers to systems designers,
each developing platforms based upon their own needs and requirements with little regard for
integration with the myriad of other devices connected to the web. For example, as noted in
arecent Harvard Business Review article (Rezendes et al., 2016), it is estimated that 85% of the
American critical infrastructure (electric grid, gas and oil pipelines, bridges and tunnels) are
in the private sector where cybersecurity is fragmented with no consistent systems to ensure
sharing of cybersecurity data and standards. The new [oT technologies will require the industry
as well as consumers to review what it means to be sure from a cybersecurity perspective.

2.2. October DDoS Attack

A noted in the introduction the recent cyberattack will be used as an example to illustrate
how these weaknesses can be exploited. On October 16, 2016 an unknown group launched
an attack on the domain name server (DNS) service managed by Dyn, a company not gen-
erally well known to the public but one that provides backbone support many household
names. By blocking the services that this company provided, more than 80 major websites
including Twitter, Amazon, Netflix were adversely affected. A DNS service, in general,
is a global database that translates domain names to Internet addresses that are used by
computers to talk to each other. This allows consumers to type in well recognized names
such as “www.amazon.com’, rather than having to type in actual service addresses and
understand anything about how these pages are routed along the Internet. The sites that
were impacted utilized the managed DNS service from Dyn to facilitate the connections
of visitors to their websites. Thus by launching an attack on the Dyn servers, the attackers
effectively took down a large cross section of commercial web pages (See Fig.1).

The type of attack that was used was a form of a Denial of Service (DoS) attack, which
is when an attack on a machine or network is flooded by a large volume of superfluous
requests. The impact of these requests is to over-load the resources, making it unavailable
to users for its intended purposes. In this case the attack was a specific form of a DoS
attack called a Distributed DoS (DDoS) attack. This is one where these requests are sent
by multiple and in many cases geographically distributed machines from across the globe.
DDoS attacks have become more common places over the last years, however prior to
this October attack, these distributed requests were typically sent by hijacked PC’s and
computers that were infected with software called botnets. A botnet is defined as a collec-
tion of Internet-connected user computers infected by malicious software that allows the
computers to be controlled remotely by an operator to perform automated tasks, such as
stealing information or launching attacks on other computers. The unique aspect of this
attack was that in this case, the compromised devices were not typical computers and
home PC’s but rather lower level unprotected IoT devices such as cameras and smart TV’s.
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Fig. 1. Map of areas DDoS$ attack in October 2016 (Hamblen, 2016)
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In order to execute this attack a malicious piece of software, a botnet called Mirai was
used. Based upon information published by Imperva Incapsula (Zeifman et al., 2016),
a security firm who analyses such attacks, the IP addresses of Mirai-infected devices
were spotted in 164 countries worldwide (See Fig. 2). As further analyzed and described
by Imperva Incapsula, the Mirai botnet was and still is specifically targeted to attack IoT
devices to launch DDoS attacks from commands issued from a command and control
server. This botnet was designed to find easy targets by performing an automated scan of
Internet addresses to locate poorly secured devices that could be readily accessed using
easy to find login credentials. The software was then able to break in and install itself on
these devices by using a crude form of hacking, referred to as the brute force technique.

Fig. 2. Geo-locations of all Mirai-infected devices uncovered so far (Zeifman et al., 2016)

In an analysis completed by Zscaler (Desai, 2016), a cloud based information security
company, the devices that were most vulnerable and therefore most likely hijacked were
home security systems, home monitoring cameras and smart TVs. Common security
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weaknesses found in these devices included weak login controls often using a predefined
password and unencrypted communication.

The speculation in the industry is that we have not yet seen the last of the Mirai botnet,
given how widespread its infection is estimated. It should be noted that in early November
2016 a large infrastructure provider in Liberia was also knocked offline through an attack
from this same botnet.

2.3. Other Threat Examples

Although the focus of this paper thus far has been on this type of DDoS attack it should
be highlighted that this attack is only one of many security weakness already identified
related to IoT devices. The technology is also susceptible to a myriad of other secu-
rity weaknesses. In an August 2016 paper published in the International Journal of
Computer Science and Information Security, the authors map out numerous types of
security threats that the IoT system may be susceptible too (Inayat et al., 2016). Figure
3 reproduced from this paper is included to give a flavor for the scale and complexity
of IoT security risk that exist, with a DoS type of attack (highlighted in orange) being
just one branch of this tree.

Fig. 3. IoT Security and Threats Summary (Inayat et al., 2016, 458)
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With so many potential threats to IoT devices and given that all IoT devices are in a sense
interconnected, a weak link in any one device can put many other devices and networks
in the chain at risk. The exploitation of a security threat on one type of device can in effect
threaten an entire system of devices. To highlight this and provide an additional inter-
esting example another vulnerability namely, “malicious code injection” (the blue circle
in Fig. 3), we can look at a recent study done by Weizmann Institute of Science in Israel
(Ronen et al. 1). In this paper the group demonstrated how an IoT worm could take down
the entire lighting for an entire city by exploiting weakness in the wireless connectivity of
Phillips Hue smart lamps. As described in the paper

the worm spreads by jumping directly from one lamp to its neighbors, using only their built-in ZigBee
wireless connectivity and their physical proximity. The attack can start by plugging in a single infected
bulb anywhere in the city, and then catastrophically spread everywhere within minutes, enabling the

attacker to turn all the city lights on or off, permanently brick them, or exploit them in a massive
DDOS attack (Ronen et al., n.d.,1).

2.4. Implications

Denial of service attacks utilizing computers or PC’s can be traced by to the 1990’s and are
still common place today. As reported by a recent survey done by AT&T:

The first documented denial-of-service attack over the Internet occurred in February 2000. (...) DDoS
attacks have since become common, with 73% of global survey respondents reporting at least one
DDoS-related issue in the past year (AT&T, 2016, 10).

The survey additionally noted that

More than 90% of attacks logged by AT&T are known attacks or their variants — not zero-day attacks
(e.g. new forms of attacks) (AT&T, 2016, 24).

These examples clearly highlight the challenges faced today combating these attacks
utilizing more powerful devices such as desktop PC’s which translate into a much greater
challenges when dealing with less sophisticated [oT devices.

These challenges will get further amplified as IoT devices become more ubiquitous and at
the same time take on more critical functionality (e.g. critical medical sensors, self-driving
cars). As noted in the same AT&T survey,

AT&T has recorded a 3.198% increase in IoT vulnerability scans over the past three years” (AT&T,
2016, 14),

highlighting again the increasing importance that [oT security will play in the coming
years.

The implications of the recent attack are twofold, in the first case it demonstrates in
a much more public manner that warnings that have been issued to date are in fact war-
ranted and thus highlights the critical vulnerability of IoT devices. However a second
implication is to raise the awareness of the risk now in what are still the early stages of [oT
development and thereby to ensure that steps are taken sooner rather than later to improve
the security profile. As noted by the US President Barack Obama shortly after the attack,
we now face the challenge of
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how do we continue to get all the benefits of being in cyberspace but protect our finances, protect
our privacy. What is true is that we are all connected. We're all wired now (Hamblen, 2016).

This attack then has raised the overall level of awareness of the public that the specter
that furthers such attacks will most likely come, and that action is needed by designers and
producers of these devices, regulatory bodies as well as consumers.

3. Minimum Level Security Enhancements

As highlighted by these attacks, the baseline level of protection on many IoT devices are far
from adequate. In a survey completed by the IoT security foundation (Seals, 2016), it was
estimated that less than 10% of IoT devices in the market are designed with adequate security.

There are already in existence a number of basic security enhancements that can be im-
plemented with minimal changes utilizing existing tried and tested methods. These basic
enhancements would simply be implementing solutions that have been tried and tested on
existing web platforms for the mitigation of the risk of such attacks. These fixes range from
better password control and use of encryption technologies to firewall protection or use of
gateway controls. Outlined below is an overview of some these measures as well limitations.

3.1. Improve Login Control

One of the primary factors that allowed this attack to occur was the fact that many simple
consumer IoT devices come preconfigured with a standard username and password that
is often times not changed by the user prior to use. In some cases the passwords to the
devices were even hard-coded in the device, making them impossible to change. These
default usernames are often easy to determine and in many cases can simply be looked
up on the Internet.

A clear simply fix for this would be educating users to create new custom logins as part
of the activation process before the device could be used. Another simple fix that could
be implemented by industry would be a limit on login attempts or longer delays between
log-ins in order to thwart brute force attacks. Although this fix would most likely not go
far enough in the long term, as it will just be a matter of time until this a more sophisti-
cated attack takes place that can override this, it would provide a vast improvement to the
current security situation.

The key challenged here is simply providing for the urgency of the device manufactures
to execute these changes as well as education on the part of consumers as to their impor-
tance. Given the fragmented industry with a high degree of cost competition on many of
these devices, getting a concerted action within the industry as structured today, without
regulatory pressure is a clear challenge.

3.2. Utilize Existing Encryption Techniques and Enhanced Device Protection

In many cases, and especially with home devices, basic encryption systems are not yet im-
plemented on a consistent basis leaving exposed the ability to not only extract confidential
information but also to highjack the machines by issuing direct remote instructions (as
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with the Mirai attack). The current multitude of IoT devices and specifically those that
are used in home and consumer applications do not always make use of these encryption
techniques in a consistent manner. There are available encryptions techniques such as
AES and RSA that have proven to be quite effective and secure and in many cases could
be used to significantly increase the level of security. Other existing encryption methods
include the use of public keys systems that ensure that only authentic code from a trusted
source is allowed to run on the device. Similar to the prior point, the challenge are inherent
in the nature of the industry, fragmented with a high level of cost competition. Thus the
impetus for change will also need to come from other sources such as regulating bodies
and a more educated consumer base.

3.3. Use of Automated Device Updates

Another measure of security that has proven effective with devices such as personal com-
puters and phones would be to allow devices to get automatic updates. As for example with
Microsoft Windows, or IOS which are used to patch security weaknesses as they are detect-
ed or to imbed more sophisticated encryption systems and adaptability. As security flaws
become identified the automatic update of the operating platforms of these devices could
implement on the fly fixes for them. This fixes however may require processing capacity on
the device that is currently available, especially in the case of simple one function sensors.

3.4. Use of Anti-Virus/Malware Software

A measure commonly used with personal computers, servers and other higher level com-
puting devices is the installation of protective software, such as anti-virus programs. The
use of such measures however is vastly more complicated in the realm of IoT given the
sheer number of potential devices and the lower computing power inherent with them.
However, certain hybrid solutions have already become available whereby a connected
computer scans all devices on the network to determine which ones are vulnerable to
threats. For example, Rapid7, an Internet security company following the Mirai attack
released a scanner designed to search users’ networks and find common IoT devices with
default usernames and passwords.

3.5. Firewall Protection and Gateway Controlling

An inherent problem in some of the above fixes is the limited processing overhead that
some of these devices contain. A basic web connected on/off switch or video camera, by
design is constructed with minimal overhead in part to ensure lower energy consumption.
Thus a more involved solution would include the separation of the devices from the direct
interaction with the broader Internet through some form of a central gatekeeper. This cen-
tral gatekeeper would be designed with enough overhead to allow for the execution of the
multiple security solutions such as those mentioned above. By managing the data flow of
the many IoT devices in a more consolidated manner defenses to attacks could be elevated
to a higher level in the structure which has better ability to react to such attacks. Software
to detect and eliminate viruses and malware would be significantly easier to maintain and



30

Christopher Biedermann

update on one central machine rather than across a larger group of smaller heterogeneous
devices. This benefit comes from not only the sharing of threat resources but the ability
to put in place higher processing capacity machines between the device and the web. The
execution of this solution however inherently requires a much higher degree of industry
cooperation and standardization for communication protocols, some of the key limitations
further discussed in the next section.

4. Core Issues and Current Limitations

As highlighted, even these relatively simpler changes face greater challenges in the IoT
environment due to a number of factors. One of the first notable issues is related to the
lower level of processing overhead available in many IoT devices. Compounding this con-
cern is the overall lack of standards at present in the IoT universe with a large number of
hardware producers each developing systems based upon their own needs, which do not
necessarily factor in coordination with those from other producers. Finally, one of the more
critical points is a relatively low level of consumer awareness around the risks associated
with typical IoT devices and sensors.

4.1. Processing Overhead

The inherent low processing overhead of end IoT devices represents one of the key develop-
ment challenges. Many of these devices are by design meant to be low overhead and lower
power consumption devices. Price is also a big factor, and the more overhead there is the
greater the final consumer price of the device. This in turn limits the amount of sophisti-
cated protection that could be built into the devices. A tradeoff therefore exists, between
efficiency and cost of the device, which is crucial as we continue to rollout a large numbers
of simple single function devices, on one hand, and higher computing power overheads to
allow for more sophisticated security schemes on the other. As noted in the prior section
this could be addressed partially through a central gatekeeper, however this solution is
hampered by a lack of standards needed for effective communication.

4.2. Lack of Standards

Therefore a key critical overriding issue is related to the ability to implement these changes
with a very low degree of industry standardization. This refers to both definitions and cer-
tifications as to what are the minimum security level required, as well as a lack of technical
standards and protocols that allow the effective communication between devices from differ-
ent producers. For example, in order to effectively execute a gateway controlling mechanism
as mentioned in the last section, the myriad of devices need to be able to “talk to each other”
in an effective manner. This in turn requires standardization of communication protocols
which today does not exist across the industry. Thus an IoT thermostat system from Nest and
a home appliance controller from Samsung would need to be able to communicate both with
each other and another third party gatekeeper. This unfortunately does not work in practice
today, due to a lack of a common language, e.g. communications standards and protocols.
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4.3. Fragmentation of the Industry

With fragmented and diverse market of many thousands of producers of IoT devices and
the focus on low cost devices, there are significant barriers to incentivize many these
changes. Given the fragmentation and heterogeneous nature of the devices, at present it
is even difficult to answer the basic question as to how many IoT connected devices are
in service let alone provide a more transparent system to control them. This in turn then
makes standardization initiatives as described above move much slower or not at all in
many cases.

4.4. Consumer Awareness

Finally, last but certainly not least is an inadequate level of awareness of consumers regard-
ing the vulnerabilities of these connected devices. At the time of the October attack the
average consumer was most likely not aware that their home Internet connected cameras
could be hijacked to execute a coordinated attack with other devices. Since the attack, the
level of awareness may have been raised but is still not at the level required. Consumer will
need to be a key drive to demand device producers to factor in enhanced security controls
on the products they sell. In a fragmented industry, consumers will need use their buying
power to put pressure on manufacturers to address security risk. Additionally consumers
need to take responsibility on themselves to adhere to basic level actions such as changing
password from default ones before putting these devices on line.

5. Expected Industry Changes

Therefore in order for a more concerted and significant effort to improve cybersecurity in
the IoT connected world a number of more structure changes within the industry will need
to take place. As noted above even simpler tried and tested security defenses are inherently
more challenging in the IoT realm. Outlined below is a summary of certain fundamental
factors and changes that need to take place to drive the security environment.

5.1. Drive for Open Standards

The lack of standardization has become one of the hotter topics of the 0T world. This
issue is reflected not only in the need to develop standards and norms from a security
perspective but as well from an overall technological development perspective. The existing
protocols and models do not effectually meet the needs of the IoT and the lack of overall
standards is a hindrance for development of more effective security. Without standards the
execution of fixes discussed in section four, will be difficult to implement. In particular the
implementation of any form of common gateway controlling devices to provide a buffer
for lower level IoT devices from multiple manufactures is next to impossible. In addition
to simply having standards, the standards need to be open. Given the heterogeneous na-
ture of devices, the security requirements, attack vulnerabilities and computing overhead
available for security vary widely between these devices. Simple sensor devices generating
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a one number standard output only will require a different set of abilities, than a more
sophisticated device engaging in two way communication. Open standards will allow for
the ability develop and customize the protocols as new needs arise as well as allowing for
a degree of customization when required, structured however upon a clear backbone of
defined standards.

Impetus is already starting to develop, and should be expected to continue with combined
calls to action from consumers, regulators as well as industry group. Many of the Internet
setting standard groups such as, The Internet Architecture Board (IAB), the IETF, and the
Internet Research Task Force (IRTF) have ongoing projects to address different aspects
of the IoT and IoT security. Additionally regulatory agencies are working with industry
groups to address issues of interoperability, communication protocols and security. For
example, following the October attack, the U.S. Commerce Departments and the National
Telecommunications and Information Administration (NTIA) initiated a process to

develop a broad, shared definition or set of definitions around security upgradability for consumer
IoT, as well as strategies for communicating the security features of IoT devices to consumers. One
initial step will be to explore and map out the many dimensions of security upgradability and patching
for the relevant systems and applications (NTIA, 2016).

Other highlights include a workshop held in October 2016 by the Internet Architecture
Board (IAB) to address

concerns about the status of software/firmware updates for Internet of Things (IoT) devices. IoT
devices, which have a reputation for being insecure at the time when they are manufactured, are
often expected to stay active in the field for 10+ years and operate unattended with Internet con-
nectivity (IAB, 2016).

A key take away from this meeting includes the agreement that a form of standardized
secure updating process is required, with feedback being solicited a present to determine
how best to address this need.

On last example of this from the industry group, the Institute of Electrical and Electron-
ics Engineers (IEEE) which has begun to issue standards that address security elements
applicable to the Internet of Things (Grau, 2016). These include a standard for Public-Key
cryptography, encryption of data on fixed and removable storage devices, the security of
printers, copiers and similar devices, as well as security of Media Access Control (MAC).

5.2. Industry Cooperation and Ultimately Consolidation

Although there are no industry standards in place today, the actual companies building
IoT devices must start and be proactive and help lead the drive for standards. A gradual
cooperation among key industry players is therefore expected. Critical for effective response
to security threats to IoT devices is much greater cooperation and sharing of information
amongst device producers. In contrast to more established technologies such as the PC
market, the number of companies involved in the production of 10T related devices is
immense. Not only are the number of companies operating in this segment large but also
diverse, encompassing software and hardware vendors, end to end providers as well as
connectivity providers. This makes the effective communication and sharing of threat
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data extremely difficult. Nonetheless it appears that the larger players are beginning now
to gradually implement this. This is expected to take place not only through a gradual
development of industry standards but also more critically an actual consolidation of the
numbers of companies operating in the market. Thus industry consolidation is both un-
avoidable and necessary. As an example to this, in November 2016, one month after the
attack on the Dyn services mentioned earlier, Dyn was purchased by Oracle, one of the
world largest IT providers, for $600 million (Lunden, 2016).

Other segments of the industry have already begun to take some unified action with
regard to standards. As in the case of the companies operating in the electrical power in-
frastructure and industrial automation markets, who have begun to cooperate through the
International Electrotechnical Commission (IEC) and have set out security requirements
for equipment operating within the North American power grid. This standard (known as
IEC-62443), is a security standard for industrial automation and control systems that creates
a baseline that device manufactures must meet when developing their products. This will
allow devices that meet these standards to be sold with a stamp of certification. As time
goes on, it is expected that other industry group will create their own set of sub-industry
standards specific to their needs which can then be merged across industries to create
baseline standards for all devices.

Furthermore beyond simply developing open common standards the industry will need
to develop a system to increase common awareness of attacks. This can be achieved through
information sharing or common security monitoring systems to jointly detect intrusion.
At a minimum a more rigorous forum for information sharing on timely basis among the
industry will be for the common good of all participants. A consequence of this increased
cooperation among IoT device manufactures is another factor that will contribute to the
eventual consolidation of the device producer market.

5.3. Consumer Education

Finally it is not enough to wait for government bodies or industry group to address this, the
impetus must come from the user, the consumer. Ultimately in order for industry changes
to take place there must be drive on the part of consumers. Consumers need to demand
that the devices they purchase offer a reasonable or acceptable level of security for common
use. It cannot be expected that average consumers know the details of security and evaluate
whether devices they are purchasing are fully secure. Given all the complexity involved this
would be a self-defeating approach to improve IoT security. Thus the earlier the [oT industry
overall begins to proactively embrace standards and increase both consumer awareness
and comfort of devices the better overall for the industry. A continued stream of news of
attacks will drive demand from the consumer side while at the same time increasing the
specter of more government involvement. In the United States in November of 2016, the
members of Congress began to issue warnings to the Federal Trade Commission (FTC)
that the department needs to issue new warnings to consumers and new advice to con-
nected-device manufacturers to address security of [oT connected devices. Two members
of Congress, Pallone and Schakowsky asked that the FTC

immediately use all the tools at its disposal to ensure that manufacturers of IoT devices implement
strong security measures to best protect consumers from cyberattacks (Schakowsky, 2016).
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Therefore if the industry will ultimately be forced to take further measures under govern-
ment mandates and the sooner they begin this proactively the less likely that the changes
will be mandated by government agencies. Action slowly starting to take place and it can
be expected that further changes will be driven by professional industry groups a form of
certification along similar lines as the Underwriters Laboratories (UL) or CE safety ratings.
These certifications will then provide a standard that the average lay consumer can rely on
when making informed purchasing decisions of IoT based products.

6. Conclusion

In summary, the number of Internet connected devices will continue grow at a rapid pace
over the upcoming years, enhancing the lives of many people. Together with all the benefits
and opportunities that come from these connected devices there are downsides in the form
of significant cybersecurity risks. Although many solutions already exist to mitigate these
risks, given the nature of these devices, execution will be a significant challenge. There-
fore we should expect that the fundamental changes in the industry and technologies as
described above will need to take place along with the growth of this technology.
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Cyberbezpieczenstwo i Internet Rzeczy

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest wykorzystanie przykladéw niedawnych cyberatakéw do przedstawienia
obecnego stanu przygotowania technologii Internetu Rzeczy (IoT) wobec zagrozen bezpieczenstwa
oraz podkreslenia fundamentalnych, zdaniem autora, zmian, ktére musza nastapi¢ w przemysle
i technologiach IoT, aby zminimalizowac ogélne ryzyko zwiazane z cyberbezpieczenstwem.
Koncepcja/Metody badan: Problem przedstawiono w artykule na podstawie analizy i interpretacji
wynikéw badan dotyczacych cyberbezpieczenstwa, opublikowanych w licznych studiach i sprawoz-
daniach.

Wyniki i wnioski: Wnioskami z tej analizy sa nastepujace kluczowe kwestie: (1) w $wiecie, w ktérym
urzadzenia sg coraz silniej z sobg powiazane poprzez facza internetowe (urzadzenia IoT, Internetu
Rzeczy) powstaly nowe formy zagrozenia bezpieczenstwa; (2) obecnie urzadzenia te sa w duzym
stopniu podatne na ataki; (3) istnieja dzi$ technologie, ktére mozna zastosowac, aby ztagodzic¢ wiele
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sposréd tych zagrozen; (4) jednakze, ze wzgledu na rozdrobniony i heterogeniczny charakter urzadzen
IoT, zapewnienie nawet podstawowego poziomu bezpieczeristwa jest znacznie wiekszym wyzwaniem
niz w przypadku tradycyjnych urzadzen podlaczonych do Internetu (np. komputeréw osobistych);
(5) przemyst musi skierowa¢ uwage na trzy podstawowe zagadnienia, ktére pomoga zmniejszy¢ te
szczeg6lne zagrozenia bezpieczenistwa stwarzane przez urzadzenia [oT, tj.: wykorzystanie otwartych
standard6éw, wspdlpraca i konsolidacja przemystu, poprawa swiadomosci konsumentéw.
Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza: Artykul stuzy naswietleniu problemdéw bezpieczeristwa zwig-
zanych z Internetem Rzeczy oraz zaproponowaniu pewnych rozwiazan, ktére nalezy wprowadzi¢,
aby zwiekszy¢ poziom $wiadomosci bezpieczenistwa w srodowisku IoT.

Stowa kluczowe

Cyberbezpieczenstwo. Atak DoS. Atak Denial of Service. Bezpieczenistwo Internetu. Internet Rzeczy.
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Architektura informacji
jako problem badawczy informatologii

Piotr Tafitowski

Katedra Informatologii, Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest zaprezentowanie refleksji nad zwiazkami pomiedzy architektura
informacji a informatologia, zaréwno w zakresie badari naukowych, jak i dydaktyki uniwersyteckiej.
Koncepcja/Metody badan: Rozwazania dotyczace miejsca architektury informacji w systemie na-
uki o informacji podjalem jako pracownik jednego z instytutéw prowadzacych badania w zakresie
bibliologii i informatologii, ktéry planowal uruchomic¢ kierunek studiéw pod nazwa ,Architektura
informacji” Bylo to konieczne, poniewaz plany utworzenia takiego kierunku spotkaly sie z niezro-
zumieniem powiazan tego obszaru badan i dzialalnosci praktycznej z bibliologia i informatologia
ze strony rady wydziatu.

Wyniki i wnioski: Refleksja nad zakresem zagadnient wchodzacych w pole zainteresowan architek-
tury informacji z jednej strony, z drugiej za$ nad problematyka badawcza informatologii oraz nad
programami studiow prowadzonych w jej zakresie wskazuje, ze architektura informacji w wysokim
stopniu wpisuje sie w zakres zainteresowan informatologdéw.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Podjecie tego typu rozwazan oraz podanie uargumentowanej
odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego informatolodzy powinni uczy¢ architektury informacji?” wydaja
sie by¢ uzasadnione przy wzieciu pod uwage, iz wnioski o utworzenie takiego kierunku studiow
w ramach naszej dyscypliny budzily kontrowersje i zastrzezenia kolegéw z innych instytutéw czy
tez wladz uczelni, za§ kompetencje informatologéw w tym zakresie bywaja kwestionowane. Pre-
zentowany tekst pozwala na rozwianie watpliwosci w tym zakresie. Refleksji takiej do tej pory nikt
jeszcze nie przedstawil.

Stowa kluczowe
Architektura informacji. Ksztalcenie. Nauka o informacji. Informatologia.

Otrzymany: 23 wrzesnia 2016.  Zrecenzowany: 15 listopada 2016.  Zaakceptowany: 14 grudnia 2016.

1. Wstep

W Polsce bibliotekoznawstwo i informacja naukowa tradycyjnie wywodza sie z badan nad
bibliografig, z historii literatury oraz z nauk pomocniczych historii. Obecnie dyscyplina ta,
pod nazwa bibliologia i informatologia, odchodzi od swych korzeni tkwigcych w historii,
atakze od zagadnien ksiegoznawczych i zwraca si¢ ku badaniom nad spoleczeristwem infor-
macyjnym i nowymi technologiami informacyjnymi’. Juz od lat 50. XX w. w bibliotekoznaw-
stwie i bibliografii daje si¢ odnotowac wzrost zainteresowania zastosowaniami technologii

! Na temat genezy i historii nauki o informacji zob. Cisek, 2002, 47-52.

ZIN 2016, 54(2), 37-47
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komputerowych, czego efektem byly przeksztalcenia obu tych obszaréw. Przyczynito sie
to do uksztaltowania wspélczesnej nauki o informacji (informatologii) (Sosinska-Kalata,
2004). Dalszym skutkiem tych zmian bylo coraz glebsze zainteresowanie problematyka
funkcjonowania informacji w spoteczenistwie, z czego wyrosly m.in. zarzadzanie infor-
macja i architektura informacji. Na przelomie pierwszej i drugiej dekady XXI w. nastapil
gwaltowny zwrot kierunkéw badan, w znacznej mierze wymuszony przez zainteresowania
mlodych ludzi, kandydatéw na studia. Badania nad dawna ksiazka (bibliologia historyczna)
staja sie w coraz wiekszym stopniu domeng historykéw? Instytuty i katedry zajmujace sie
ksztalceniem i badaniami w zakresie bibliologii i informatologii, by przyciagna¢ kandydatéw,
uruchamiaja nowe kierunki studiéw i zachecaja mlodych ludzi specjalizacjami czy $ciezkami
studiéw takimi jak na przyktad: Zarzadzanie informacja i wiedza (Uniwersytet Warszaw-
ski), Publikowanie cyfrowe i sieciowe (Uniwersytet Wroctawski), Zarzadzanie informacja
i bibliologia (Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu) czy Zarzadzanie informacja
i publikowanie cyfrowe (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie)?. Jednym z elementéw
nowej oferty dydaktycznej sa studia na kierunku Architektura informacji, uruchomione
na UP w Krakowie, UMK oraz UMCS w Lublinie. W tym zakresie na Uniwersytecie War-
szawskim od kilku lat prowadzona jest tez specjalizacja na studiach magisterskich pod
nazwa Architektura informacji i wiedzy.

Przedmiotem mojej refleksji w prezentowanym tekscie nie jest to, czym jest architektu-
ra informacji, poniewaz to w podstawowym zakresie juz do$¢ dobrze wiemy (cho¢ nasza
wiedza o tej dziedzinie wciaz sie pogtebia), lecz to, dlaczego problematyka ta moze, a nawet
powinna by¢ przedmiotem badan oraz dydaktyki prowadzonych przez informatologéw oraz
jakie istnieja zwiazki pomiedzy architektura informacji a informatologia. Podjecie takich
rozwazan oraz podanie uargumentowanej odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego informatolodzy
powinni uczy¢ architektury informacji?” wydaja sie by¢ uzasadnione, biorac pod uwage, iz
wnioski o utworzenie takiego kierunku studiéw w ramach naszej dyscypliny budzily kon-
trowersje i zastrzezenia kolegéw z innych instytutéw czy tez wtadz uczelni, zas kompetencje
informatologéw w tym zakresie bywaja kwestionowane.

W dalszej czesci tekstu bedzie mowa o tym, ze architektura informacji wciaz jeszcze jest
obszarem badawczym in statu nascendi, ktéry nie zostal dotychczas ostatecznie uksztatto-
wany i §ciéle zdefiniowany. Calkowity zakres jej zainteresowan, stosunek do innych dyscyplin
naukowych oraz pelna definicja nadal stanowia przedmiot interdyscyplinarnej dyskusji,
niemniej jednak uczestniczacy w niej uczeni zgodni sa co do zasadniczych kwestii: czym jest
architektura informacji, jakimi problemami sie zajmuje, na jakie pytania powinna odpowia-
da¢, z jakimi wyzwaniami pozwala si¢ mierzy¢, co jest jej przedmiotem oraz jakie obszary
(faktycznie lub potencjalnie) zagospodarowuje. Z tych wzgledéw nie proponuje wlasnej defi-
nicji architektury informacji. Biorac jednak pod uwage dotychczasowy stan badan uznaje za
uprawnione stawianie pytan o jej funkcje, role, usytuowanie w systemie nauki czy dydaktyke.

Celem artykulu jest uporzadkowanie biezacej dyskusji nad architektura informacji w kon-
tekécie nauki o informacji oraz sformulowanie i usystematyzowanie argumentéw na rzecz

2 Zjawisko to mozna bylo zaobserwowaé w czasie konferencji jubileuszowej Profesora Edwarda Potkow-
skiego, zorganizowanej na UMCS w Lublinie przez Studenckie Kolo Informacji Naukowej ,Palimpsest”.
Por. Tafitowski, 2015.

3 Zgodnie z informacjami prezentowanymi na stronach internetowych Instytutéw, stan na 19 lipca 2016.
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zwigzkéw obu obszaréw badawczych na podstawie biezacego stanu badan w tym zakresie.
Trzeba mie¢ wszakze $Swiadomos¢, ze debata ta nie zostala jeszcze zakornczona, a w jej toku
pojawiac sie beda nowe ustalenia, ktérych obecnie nie sposéb antycypowad, lecz w miare uply-
wu czasu bedg one wzbogacac stan naszej wiedzy oraz aktualizowaé rozumienie problematyki.

2. Historia architektury informacji

Od czaséw prehistorycznych ludzkos¢ produkuje i przetwarza informacje, utrwalajac je za
pomoca réznych technologii, takich jak zapisy na glinianych tabliczkach czy papirusach,
w kodeksach pergaminowych, a nastepnie papierowych itd. Kilkakrotnie w toku dziejow
dochodzito do rewolucji w technologiach informacyjnych, poczynajac od wynalazku pisma,
poprzez wynalezienie druku, az do rewolucji informatycznej na przelomie XX i XXI wieku.
Jednymi ze skutkéw owych przetoméw byly kazdorazowe skokowe przyrosty ilo$ci wpro-
wadzanej do obiegu spolecznego informacji (por. np. Briggs & Burke, 2010; Eisenstein,
2004). Co z tego wynika, informacje nalezalo takze coraz skrupulatniej kategoryzowac
i strukturyzowaé, nadawac im taka forme, aby mozna je bylo sprawnie przekazywac i od-
twarzaé, wykorzystywac i stosowac. Dzialania prowadzace do tego celu sa niczym innym
jak architekturg informacji.

Jako przyklad najwczesniejszych zabiegdw noszacych takie wlasnie cechy, pochodza-
cych jeszcze z epoki kultury oralnej, mozna wymieni¢ nadawanie eposom homeryckim
specjalnej kompozycji, utatwiajacej ich zapamietanie i deklamowanie (Gleick, 2012, 39-40).
Jednak wraz z uptywem czasu, wraz z wprowadzaniem do powszechnego uzytku kolej-
nych technologii i narastaniem ilo$ci dostepnej informacji, zagadnienie to ulegalo coraz
wiekszej komplikacji. Obecnie mamy do czynienia ze zjawiskami informacyjnymi o skali
niewyobrazalnej dla naszych przodkéw. Rzedy wielkosci danych, do ktérych mamy —
przynajmniej potencjalnie — dostep, trudne sa do oszacowania. Zjawisku temu opisujacy
je uczeni i dziennikarze nadaja rézne nazwy — bomby megabitowej, przeciazenia czy
przeladowania informacyjnego itd. (Lem, 1974, 126—130; Blair, 2010; Koltay, 2012). Co
wiecej, znaczna cze$¢ informacji wpuszczanych w kanaly cyfrowe stanowi smog informa-
cyjny. Dlatego tez coraz wazniejszym wyzwaniem, w obliczu ktérego staja informatolodzy,
infobrokerzy, pracownicy informacji, ale takze zwykli jej uzytkownicy, jest nie tyle sztuka
wyszukiwania informacji, co jej selekcja, zarzadzanie nig, odsiewanie tego, co nieistotne
i nierelewantne, ocena jakosci informacji. Potrzebujemy do tego nowych narzedzi oraz
»standardéw integrujacych dziedziny wiedzy zwigzanych z jej projektowaniem, udostep-
nianiem i zarzadzaniem” (Skorka, 2002).

Jednym z mozliwych rozwigzan wymienionych probleméw moze by¢ zastosowanie
technik architektury informacji. Stuzy¢ ona moze zaréwno pokonywaniu barier informa-
cyjnych (Swigon, 2006), jak i filtrowaniu oraz hierarchizowaniu informacji, dzigki czemu
przyczyniac si¢ moze do usprawniania proceséw komunikacji spotecznej, zwlaszcza w sro-
dowisku cyfrowym, w tym takze komunikacji naukowej*. Architektura informacji zatem

* Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze techniki, ktére obecnie zaliczy¢ mozna do dziedziny architektury
informacji, od wielu stuleci stosowane sa w klasyfikacji nauk. Por. Burke, 2016. Obecnie odgrywa ona coraz
wieksza role w systematyzacji narastajacej w szybkim tempie wiedzy.
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stanowi jesli nie rozwigzanie, to przynajmniej odpowiedzZ na cze$¢ probleméw, ktdre bada
nauka o informacji. Tak w sposéb bardzo skrétowy przedstawi¢ mozna historyczna geneze
i obecne zadania architektury informacji®.

3. Architektura informacji a informatologia

Jednym z mozliwych podej$¢ do wypracowywania takich standardéw, ktore maja pomagaé
uzytkownikom w radzeniu sobie z szumem informacyjnym, jest rozwijanie kompetencji
informacyjnych (ang. Information Literacy), ktére staly sie przedmiotem nowego interdyscy-
plinarnego kierunku badan. Zaréwno studia teoretyczne, jak i dziatania praktyczne w tym
zakresie prowadza specjalisci z zakresu informacji naukowej oraz bibliotekoznawcy i biblio-
tekarze (Federowicz & Ratajewski, 2015; Kurkowska, 2012; Hoechsmann & Poyntz, 2012;
Lau, 2011; Piotrowska, 2011; Derfert-Wolf, 2009; Prochnicka, 2007; Derfert-Wolf, 2005).
Jest to kolejna wskazéwka pozwalajaca polaczy¢ architekture informacji z informatologia.

Informatologia jest dyscypling naukowa badajaca caloksztalt zagadnien teoretycznych
i praktycznych zwiazanych z wytwarzaniem, wyszukiwaniem, przetwarzaniem, przesyla-
niem, odbieraniem i wykorzystywaniem informacji. W zakres jej zainteresowan wchodza
zatem problemy zasobéw informacyjnych, dystrybucji i konsumpcji informacji, procesy
i zachowania komunikacyjne i informacyjne, a wreszcie kwestie technologiczne zwiazane
z projektowaniem systeméw informacyjnych oraz korzystaniem z nich.

Profesor Maria Dembowska wyrdznila pie¢ pol badawczych (ukierunkowan) dla tej
dyscypliny, a wérdd nich m.in. orientacje cybernetyczng, prakseologiczna oraz systemowa.
Pierwsza z nich dotyczy wszystkich proceséw informacyjnych zwigzanych z pozyskiwaniem
i przekazywaniem danych, druga ma na celu optymalizacje i usprawnienie dziatalnosci
informacyjnej, zgodnie z trzecia za$, podstawa nauki o informacji jest teoria systeméw
(Dembowska, 1999, 166—167).

Architekture informacji definiuje si¢ jako po czesci nauke, po czesci za$ sztuke ksztal-
tujaca praktyczne umiejetno$ci organizowania, systematyzowania, strukturyzowania,
hierarchizowania informacji w taki sposob, by zapewnic jej jak najwieksza uzytecznos¢,
ulatwi¢ uzytkownikom jej wyszukiwanie, zrozumienie, kontekstualizacje, administratorom
za$ ulatwi¢ zarzadzanie nia (Farnum, 2002, 34). Najpopularniejsze definicje architektury
informacji podat Stanistaw Skérka:

(1) Proces organizowania, nazewnictwa, projektowania nawigacji i systeméw wyszukiwawczych
pomocnych w znajdowaniu i zarzadzaniu informacja.

(2) Projektowanie strukturalne udostepnianych w sieci srodowisk informacyjnych.

(3) Sztuka oraz nauka organizowania informacji w celu ulatwienia ludziom efektywnego zaspokojenia
ich potrzeb informacyjnych.

(4) Sztuka, nauka i dziatalno$¢ polegajaca na organizowaniu informacji w taki sposéb, aby miata ona
sens dla jej odbiorcéw (Skdrka, 2002).

Gdy rozwaza sie architekture informacji z punktu widzenia nauki o informacji, odrézni¢
nalezy architekture informacji jako projekt graficzny (ang. visual design) (projektowanie
interfejsow, np. stron WWW) od projektowania systemu informacyjnego zorientowanego

® Szerzej na temat historii architektury informacji w XX wieku zob. Resmini & Rosati, 2012.
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na uzytkownika i jego potrzeby. Celem tego drugiego procesu jest jak najefektywniejsze
zaspokojenie tychze potrzeb. Odrebna kwestia bedzie ewaluacja systemu, ktéra powinna
zapewnic jego wysoka wydajno$¢ i przyjaznos¢ dla uzytkownikéw konicowych oraz admini-
stratordw. Interesuje nas zatem architektura informacji jako proces zarzadzania informacja
i nadawania logicznych struktur systemowi informacyjnemu.

Glebsza refleksja nad architektura informacji jako interdyscyplinarnym obszarem stu-
diéw rozpoczeta sie od badan i pomiaréw funkcjonalno$ci w serwisach internetowych,
jednak jak wyjasnilem powyzej, zagadnienie to jest o wiele dawniejsze, szersze i dotyczy
informacji nie tylko we wszelkiego rodzaju systemach cyfrowych, lecz takze we wszystkich
tradycyjnych systemach informacyjnych (o tym nizej). Pole zainteresowan architektury
informacji jest interdyscyplinarne, osoby zajmujace sie¢ nia powinny posiada¢ réznorodne
umiejetnosci i kompetencje techniczne z zakresu projektowania grafiki, tworzenia in-
strukeji, interakeji pomiedzy komputerem a cztowiekiem, nauk komputerowych, a takze
dyscyplin humanistycznych, metodologii etnografii (przy czym problematyka badawcza,
ze wzgledu na prowadzone w jej zakresie badania uzytkownikéw, blizsza jest raczej antro-
pologii kulturowej) oraz nauk o informacji. Jako taka, architektura informacji z pewnoscia
nie moze by¢ zatem wylacznym przedmiotem badan informatykéw (podobnie jak system
informacyjny nie jest tym samym co system informatyczny, architektura informacji nie jest
tym samym, co architektura systemdéw informacyjnych, cho¢ czasem te dwa pojecia bywaja
uzywane zamiennie), a co wiecej — w ogdle nie da sie jej zamkna¢ w ramach jednej dyscy-
pliny. Badania nad nia rozwijaja ekonomisci, komunikolodzy, archiwisci oraz bibliolodzy
i informatolodzy. Mozna natomiast pokusi¢ sie o wskazanie, ktérej z dyscyplin w realiach
nauki polskiej jest do niej najblizej, ktéra obejmuje swoim zakresem najwiecej zagadnien
zwiazanych z architektura informacji.

W ciggu ostatnich mniej wiecej dwudziestu pieciu lat nastapila prawdziwa eksplozja
zainteresowania architektura informacji. Jest to dziedzina, ktérej znaczenie, mimo jej
dotychczasowej amorficznos$ci, wciaz wzrasta (Martin et al., 2010). Wyszukiwanie frazy
information architecture za pomoca multiwyszukiwarki w bazach danych udostepnianych
przez Biblioteke GI6wna UMCS w Lublinie dato 272 604 unikalne wyniki (stan na 13 czerw-
ca 2016). Znajduja sie tu opublikowane w wielu jezykach ksiazki, artykuty w czasopismach
naukowych i prasie, recenzje, materialy konferencyjne, raporty techniczne i inne. Wiele
z nich dotyczy zastosowania architektury informacji w bibliotekach, szczegdlnie w odnie-
sieniu do projektowania bibliotecznych witryn internetowych oraz ich kolekeji cyfrowych.
Dla poréwnania wyszukiwanie tej samej frazy w bazie SCOPUS dalo ogétem 120 421
dokumentdéw, w dziale ,Computer Science” — 70 830, za$ w ,,Social Sciences” — 4106.
W tej bazie publikacje z zakresu bibliotekoznawstwa czy informatologii stanowig jedynie
waski margines dostepnego zasobu dokumentéw. Najbardziej precyzyjne wyszukiwanie
oferuje baza LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts na platformie
EBSCOhost). Dostepnych jest w niej 635 tekstéw poswieconych architekturze informacji®.

Niestety, pomimo znacznej popularnosci tego zagadnienia oraz uruchamiania zwigza-
nych z nia kierunkéw studiéw i specjalnosci (nie tylko zreszta w osrodkach informatolo-
gicznych, np. taka specjalno$¢ oferuje Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi,
na ktorej stronie internetowej nota bene mozemy przeczytac piekne sformutowanie: ,Misja

¢ Kwerendy w bazach SCOPUS i LISTA wykonane zostaly 19 lipca 2016.
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architektury informacji jest humanizowanie technologii”), polska literatura przedmiotu
prezentuje si¢ dotychczas nader skromnie. Zauwazy¢ trzeba, ze termin ten nie pojawia
sie w podreczniku przeznaczonym dla studentéw ksztatcacych sie w zakresie zarzadzania
informacja (aczkolwiek zostal on napisany z mysla o kierunku archiwistyka i zarzadzanie
dokumentacja, nie za$ dla informatologéw) (Roman, 2012). Niemniej jednak, réznymi
aspektami architektury informacji zajmuje sie coraz wiecej polskich informatologéw,
wykorzystujac jej zasady w analizach i ocenie uslug online, takich jak biblioteki cyfrowe,
serwisy internetowe czy ustugi mobilne. Méwi sie o niej takze w kontek$cie organizacji
wiedzy czy zarzadzania informacja’.

Jak wynika z przytoczonych powyzej definicji architektury informacji, obejmuje ona
takze powstajace od ponad stulecia klasyfikacje biblioteczne, takie jak na przyktad Uniwer-
salna Klasyfikacja Dziesietna (Sosifiska-Kalata, 1995) czy stowniki hasel przedmiotowych.
Spéjrzmy na jedna z definicji:

Jezyk Hasel Przedmiotowych Biblioteki Narodowej (...) bedacy narzedziem opisu zawartosci doku-
mentéw gromadzonych w bibliotekach, pozwala tworzy¢ adekwatne, poprawne terminologicznie
i jezykowo, spdjne punkty dostepu do tresci — stuzy zapisywaniu informacji przez bibliotekarzy i jej
wyszukiwaniu przez uzytkownikéw systemu informacyjnego (Kedzielska et al., 2013, 1).

Innymi stowy, JHP stuzy budowaniu pewnej struktury informacji, ktéra ulatwia¢ ma
korzystanie z niej. Jest to zatem proces nalezacy do dziedziny architektury informacji.

Uprawnienia bibliotekoznawstwa i bibliologii do badan nad klasyfikacjami biblioteczny-
mi nie sa kwestionowane, analogicznie wiec wydaje sie zasadne niekwestionowanie praw
informatologii do badan nad architekturg informacji. Zagadnienie, czy tez problem, oraz
przedmiot badan pozostaje bowiem ten sam, zmienia sie jedynie technologia. Co za tym
idzie, mamy w tym przypadku do czynienia gtéwnie ze zmiana ilo§ciows, a nie jako$ciowa.

Zgodnie z ujeciem cybernetycznym wedltug definicji M. Dembowskiej, procesy informa-
cyjne, takie jak pozyskiwanie, wyszukiwanie i przekazywanie informacji podlegaja struk-
turyzacji. Bez zastosowania architektury informacji w systemach, ktére maja stuzy¢ temu
celowi, wyszukiwanie informacji bytoby znacznie utrudnione, o ile w ogdle niemozliwe.
Architektura informacji pozwala na takie organizowanie informacji (danych), aby uzytkow-
nik mogl je odszukac w jak najprostszy sposéb (budowanie baz danych, a takze systemdéw
metadanych, czy systemdéw organizacji wiedzy, takich jak réznego rodzaju taksonomie,
kartoteki wzorcowe, tezaurusy itp.). Chodzi tu jednak nie tylko o wewnetrzna strukture bazy
danych, ale takze np. o projektowanie interfejsow uzytkownika w taki sposéb, by byly one
jak najprostsze w obsludze i intuicyjne. Wiaze sie to takze bezposrednio z ujeciem drugim,
prakseologicznym — usprawnianie i optymalizacja dzialalno$ci informacyjnej w systemach
cyfrowych nie sa mozliwe bez zastosowania metod i narzedzi architektury informacji;
$cisle rzecz biorgc, stosowanie regut architektury informacji jest na to jedynym sposobem.
Usprawnianie tradycyjnych proceséw informacyjnych (takich jak obsluga uzytkownika
przez pracownika informacji, biblioteczne systemy magazynowania itd.) bez optymalizacji
systemow, obecnie gléwnie juz cyfrowych, nie mogloby przynies¢ oczekiwanych rezultatow.

7 W nowym podreczniku zatytulowanym Nauka o informacji, przygotowanym pod red. W. Babika,
znajduje sie rozdzial Architektura informacji autorstwa Stanistawa Skoérki. Podrecznik zostal wydany przez
SBP w 2016 ., po zlozeniu artykulu i zaakceptowaniu go do druku [red.].
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Kluczowe znaczenie ma tu bowiem metainformacja. Najbogatszy nawet ksiegozbiér ma dla
czytelnika tylko taka wartos¢, jaka prezentuje katalog umozliwiajacy dostep do zawartych
w nim dziel, czyli jaka jest informacja o nim. Jesli uzytkownik nie bedzie w stanie odnalez¢
informacji o jakims obiekcie, ktéra pozwoli mu dotrze¢ do niego, sam ten obiekt stanie
sie bezuzyteczny.

Konieczno$¢ odpowiedniej strukturyzacji i hierarchizacji informacji i wiedzy narzuca
réwniez teoria systeméw. Teoria ta, pierwotnie wywodzaca sie z biologii, rozwinieta zostala
przez cybernetykow, a obecnie korzystaja z niej takze nauki spoteczne i ekonomiczne,
informatyka i kognitywistyka. Jej celem jest holistyczne objasnienie funkcjonowania orga-
nizmoéw zywych, spoleczenstw, a wreszcie systemow cybernetycznych i informatycznych.
Jednym z praktycznych zastosowan teorii systeméw jest metateoria uporzadkowania
wiedzy, funkcjonujaca pod akronimem TOGA, czyli

globalna systemiczna obliczeniowa struktura teorii dla wszystkiego (ale nie wszystkiego) (...) TOGA
jest narzedziem zorientowanego na cel porzadkowania wiedzy (modelowania konceptualnego)
dla specyfikacji i identyfikacji systeméw/proceséw istniejacych w zlozonym s$wiecie rzeczywistym
(Gadomski, 1997).

Architektura informacji jest niezbednym elementem proceséw wszechogarniajacej
digitalizacji. Digitalizacja, umieszczanie obiektéw w systemach cyfrowych, publikowanie
w Internecie to procesy, ktérymi objete sa takze jednostki stanowiace tradycyjne pole badan
bibliologii (rekopisy, starodruki, ksigzki nowe, czasopisma itd., a takze katalogi). Trend ten
jest nieodwracalny. Nie jest jednak mozliwe zbudowanie dobrej biblioteki cyfrowej bez za-
stosowania rozwiazan wypracowanych na gruncie architektury informacji, bez zbudowania
struktury, w ktérej umieszczone zostang udostepniane obiekty i ich opisy (por. np.: Carr,
2015; Chen & Lin, 2014; Morville & Sullenger, 2010; Carnegie & Abell, 2009; Hider et al.,
2009). Nie jest to takze mozliwe bez interdyscyplinarnej wspéipracy informatykéw i hu-
manistéw (bibliotekarzy, bibliologéw, historykéw), a do tego potrzebna jest nam jaka$
dyscyplina integrujaca. Role te, w moim przekonaniu, w najdoskonalszy spos6b odgrywac
moze informatologia. Co wiecej, w przyszlosci systemy cyfrowe budowane z ,zawartosci
informacyjnej” bibliotek tradycyjnych, beda z pewno$cia o wiele bardziej skomplikowane
niz proste biblioteki cyfrowe, jakie znamy dzi$. Beda to by¢ moze mapy wiedzy czy sieci
semantyczne, a w ich tworzeniu znajomos¢ regut architektury informacji, realizowanych
w $cistej wspolpracy przez przedstawicieli réznych dyscyplin, bedzie umiejetno$cia jeszcze
bardziej kluczowa (Lozowick, 2009).

Takze w refleksji teoretycznej architektura informacji zostata juz kilkanascie lat temu
wlaczona w zakres zainteresowan bibliologii i informatologii, przede wszystkim w USA
(Robins, 2002). W Polsce najbardziej znanym informatologiem zajmujacym sie ta proble-
matyka jest Stanistaw Skérka z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Wsréd przedsta-
wicieli dyscypliny istnienie takiego zwiazku nie budzi zadnych watpliwo$ci. Informatologia
jako dyscyplina obejmujaca caloksztalt zagadnien teoretycznych i praktycznych zwiaza-
nych z dziatalnoscia informacyjna de facto wlaczyla juz architekture informacji w zakres
wlasnych badan. Odwracajac problem, jest réwnie oczywiste, ze architektura informacji
stanowi integralna i wazna cze$¢ zagadnien zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych
zwiazanych z dziatalnoscig informacyjng, nawet jesli potraktujemy ja tylko w waskim,
potocznym ujeciu, odnoszacym to pojecie jedynie do stron internetowych. Podstawowa
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funkcja niemal wszystkich stron internetowych jest funkcja informacyjna, a zatem stanowia
one przedmiot badan informatologii jako narzedzie (medium) proceséw informacyjnych.
A dyscyplina ta bada nie tylko same procesy oraz ich narzedzia (media), ale takze sposoby
tworzenia tychze narzedzi, analogicznie jak przedmiotem zainteresowan bibliologii jest
caloksztalt studiéw nad ksiazka nie tylko jako tekstem, ale takze jego fizycznym no$nikiem
(produkcja i konsumpcja).

Warto podkresli¢, ze autorzy opracowan poswieconych architekturze informacji w jej
aspekcie technologicznym odwotuja sie do metafor i poréwnan z zakresu bibliologii, takich
jak ksiazka czy biblioteka (Rosenfeld & Morville, 2002, 23-24; Henrique & Camara, 2014).
Zwracaja oni uwage, ze biblioteki sa réwniez systemami informacyjnymi, ktére zostaly
zaprojektowane w precyzyjnie okreslony sposob, zatem do nich réwniez odnosi sie poje-
cie architektury informacji. Analogie i wzajemne wplywy bibliologii i informatologii oraz
architektury informacji sa zatem obustronne i niewatpliwe.

4. Zakonczenie

Z tego, co powiedzialem powyzej wynika, ze informatologia wlaczyta w zakres swoich
zainteresowan architekture informacji jako zjawisko z zakresu nauk spotecznych i element
procesu komunikowania (komunikacji spotecznej), bez jej aspektéw $cisle technologicz-
nych, ktérymi zajmuje si¢ informatyka. Ma do tego prawo jako dyscyplina humanistyczna
poslugujaca si¢ m.in. metodologia nauk spotecznych. Réznorodne zagadnienia zwigzane
z podstawami organizacji i dzialaniem systeméw informacyjno-wyszukiwawczych znajduja
sie w polu zainteresowan badawczych tej dyscypliny juz od drugiej potowy XX wieku (Dem-
bowska, 1991). Co wiecej, przeglad programéw studiéw na kierunkach informatologicznych
oraz wykladanych w ich ramach przedmiotéw® wskazuje, ze obejmuja one w zasadzie
wszystkie elementy, znane juz z definicji architektury informacji. Innymi stowy, przyjac
mozna, ze studia z zakresu nauki o informacji ksztalcily studentéw w zakresie architektury
informacji na dlugo zanim expressis verbis w ten sposéb nazwano nowy kierunek ksztalcenia.
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Information Architecture as a Research Problem
within the Frame of Information Science

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this paper is to present a reflection on the relationship between
Information Architecture and Information Science, both as scientific disciplines and the everyday
practice of university education.

Approach/Methods: The considerations concerning the placement of Information Architecture
within the framework of Information Science were started when the author was an employee of the
Institute that planned to start a degree course called "Information Architecture"”. This was necessary
since the plans to set up such a field of studies met with a lot of resistance from the faculty council.
Results and conclusions: The reflection on the range of issues included in the scope of interest of
Information Architecture as well as on the research issues of informatology and the curriculum wi-
thin its frames indicates that Information Architecture fits into the range of interests of Information
Science to a large extent.

Originality/Value: It seems justified to undertake this type of discussion and to provide an argu-
mentative answer to the question "Why should informatologists teach Information Architecture?".
The attempts to launch such a course in the framework of our discipline aroused controversy and
objections of our colleagues employed in other institutes, fellow members of the faculty or university
authorities. Also, the competences of researchers in Information Science in this field are questioned.
This paper attempts to dispel all arising doubts. This type of reflection has not been presented so far.
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Poréwnanie samooceny potencjalu zawodowego
niemieckich i polskich studentéw kierunkow
i specjalnosci info- i bibliologicznych
Marzena Swigon

Zaktad Archiwistyki, Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie

Abstrakt

Cel/Teza: Celem badan byto poréwnanie potencjatu zawodowego (kariery, zatrudnialnosci) niemiec-
kich i polskich studentéw kierunkéw i specjalno$ci informatologiczno-bibliologicznych.
Koncepcja/Metody badan: W obu $rodowiskach wykorzystano taki sam kwestionariusz, obejmujacy
dziewie¢ komponentéw potencjalu zawodowego, m.in. postrzeganie marki uniwersytetu, statusu
studiowanej dziedziny oraz wlasnych umiejetnosci i kompetencji przydatnych na wspélczesnym
rynku pracy.

Wyniki i wnioski: Respondenci z polskich o$rodkéw odznaczali sie wyraznie nizszym od studentéw
w Niemczech poziomem samooceny niektérych komponentéw potencjalu zawodowego, tj. zwia-
zanych ze statusem studiowanej dziedziny oraz popytem na absolwentéw kierunkéw i specjalnosci
info- i bibliologicznych.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Badania sg pierwsza préba poréwnania potencjatu kariery/
zatrudnialno$ci niemieckich i polskich studentéw studiujacych nauki o ksiazce, bibliotece i informacji.

Stowa kluczowe

Indywidualne zarzadzanie wiedza i informacja. Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Potencjal
kariery. Studenci. Zatrudnialnosc.

Otrzymany: 9 sierpnia 2016.  Zrecenzowany: 9 listopada 2016. Zaakceptowany: 14 grudnia 2016.

1. Wprowadzenie

Na postrzeganie wlasnego potencjalu zawodowego (wlasnej zatrudnialno$ci) przez stu-
dentéw wplywaja réznorodne czynniki zwigzane z charakterystyka indywidualng oséb
oraz warunkami zewnetrznymi (gospodarczymi, politycznymi i spolecznymi). W swietle
modelu samooceny zatrudnialnosci studentéw (potencjalu kariery, potencjalu zawodowego,
ang. self-perceived employability), opisanego przez autorke m.in. na tamach Zagadnier
Informacji Naukowej (Swigoﬁ, 2014b; zob. tez Swigoﬁ, 2014a; Rothwell et al., 2008; 2009),
do gltéwnych komponentéw tej samooceny naleza: (1) zaangazowanie w studia i osiagane
przez studentéw wyniki; (2) postrzeganie marki uniwersytetu; (3) opinia o uniwersytecie
odnos$nie studiowanej dziedziny; (4) status, jakim w powszechnej opinii cieszy si¢ dana
dziedzina; (5) popyt na specjalistow z tej dziedziny; (6) postrzeganie aktualnej sytuacji na
rynku pracy; (7) ocena swoich mozliwosci zatrudnienia; (8) wiara we wlasne umiejetnosci
i kompetencje, w tym nabywane na danym kierunku studiéw oraz (9) umiejetno$ci zwiazane

ZIN 2016, 54(2), 48-62
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z indywidualnym zarzadzaniem wiedza i informacja (ang. personal knowledge and infor-
mation management, Swigon, 2013). Innymi stfowy, samoocena potencjatu zawodowego
studentéw obejmuje cztery obszary, tzn. opinie o: (1) uniwersytecie, (2) studiowanym
kierunku, (3) rynku pracy oraz (4) poczucie pewnosci siebie studentéw w kontekscie po-
szukiwania pracy. Czynniki umieszczone w naroznych komérkach modelu zobrazowanego
na rysunku (Rys. 1) odzwierciedlaja polaczenia pomiedzy tymi czterema obszarami.

Rys. 1. Model samooceny potencjalu zawodowego studentéw

Uniwersytet
1. Zaangazowanie | 2. Marka 3. Opinia
w studia i osiagane | uniwersytetu o uniwersytecie
wyniki odno$nie danej
dziedziny
Wiara 8. Pewnos¢ 9. Indywidualne 4. Status Dziedzina
w siebie siebie odnos$nie zarzadzanie studiowanej
umiejetnosci wiedza dziedziny
i kompetencji i informacja
7. Aktualne 6. Postrzeganie 5. Popyt na
mozliwosci sytuacji na rynku | specjalistow z danej
zatrudnienia pracy dziedziny
Rynek pracy

Zrédto: Opracowano na podstawie (Swigon, 2014a).

Badania nad potencjalem zawodowym prowadzone sa w réznych krajach, a przyktady
takich badan autorka podata we wspomnianym artykule na tamach ZIN (Swigori, 2014b,
136). W tym miejscu warto jeszcze zwrdci¢ uwage na réznice pomiedzy wynikami analiz
loséw absolwentéw przedstawionych w raportach Ogélnopolskiego Systemu Monitorowa-
nia Ekonomicznych Loséw Absolwentéw Szkét Wyzszych! a badaniami samooceny zatrud-
nialnosci, ktérej dotyczy ten artykul. Wydaje sig, ze badania prowadzone przez autorke od
kilku lat, nie tylko wsréd studentéw kierunkéw info- i bibliologicznych, ale takze innych
nauk? czyli badania z wykorzystaniem autorskiego modelu samooceny zatrudnialnosci
studentéw (Rys. 1), sa jak na razie unikatowe. Zaprezentowane w dalszej cze$ci artykutu
wyniki tej préby badan o charakterze poréwnawczym pomiedzy niemieckimi i polskimi
studentami nauk o ksiazce, bibliotece i informacji sa kontynuacja cyklu publikacji rozpo-
czetego na famach ZIN.

! http://absolwenci.nauka.gov.pl/
2 Wyniki badan sa w trakcie opracowywania lub recenzji.
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2. Metodologia badan

Badania empiryczne wéréd niemieckich studentéw autorka przeprowadzita w 2014 r.
podczas stazu na Uniwersytecie w Hamburgu (Hochschule fiir Angewandte Wissen-
schaften Hamburg Fakultét Design, Medien und Information). Do badan o charakterze
poréwnawczym, bedacych przedmiotem tego artykulu, wykorzystano cze$¢ ankiet zebra-
nych w polskich pionierskich badaniach z tego zakresu (Swigon, 2014b), a §cislej z trzech
uniwersytetow w: Krakowie, Katowicach i Wroclawiu, gdzie m.in. prowadzone jest ksztal-
cenie w zakresie informatologii i bibliologii. W takim celowym doborze polskiej préby
reprezentatywnej dazono do zachowania podobienistw pomiedzy badanymi §rodowiskami,
czyli uwzglednienia najwiekszych osrodkéw akademickich, ale z wytaczeniem stolicy obu
krajéw. Grupe niemiecka reprezentowalo 44 studentéw z Uniwersytetu w Hamburgu,
studiujacych rézne specjalnosci, takie jak: bibliotekoznawstwo i zarzadzanie informacja,
media i informacja oraz informacja, media i biblioteka. W polskiej grupie bylo facznie 201
studentéw kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo.

W obu grupach narodowych wykorzystano ten sam kwestionariusz ankiety zawierajacy
facznie 19 stwierdzen (w odpowiedniej wersji jezykowej). Zadaniem respondentéw byto
ustosunkowanie sie do zaproponowanych stwierdzen poprzez wybér jednej z odpowiedzi
w skali Likerta od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo — ,zdecydowanie nie zgadzam sie”, a 5 — ,,zde-
cydowanie zgadzam si¢”.

Do opracowania uzyskanych wynikéw wykorzystano metody statystyczne, w tym metody
statystyki opisowej i indukcyjnej. Uzyto miernikéw statystyki opisowej, przede wszystkim
odsetek obrazujacych wielko$¢ grupy wybierajacych dana odpowiedz, a takze $rednich
arytmetycznych obrazujacych stopieni zgody z danym stwierdzeniem. Poréwnano rozktad
odpowiedzi w obu srodowiskach wykorzystujac test chi-kwadrat. Przyjeto hipoteze o braku
réznic w odpowiedziach pomiedzy tymi dwiema grupami, przy ustalonym poziomie istot-
nosci p < 0.05. Wyniki przedstawiono w tabelach (1 — 19), gdzie studentéw z Hamburga
oznaczono symbolem DE, a polskich PL; wszystkie dane liczbowe pochodzg z materialéw
zrédlowych i obliczen wlasnych autorki. Analize danych przeprowadzono za pomoca
oprogramowania STATISTICA 12.

Do okreslenia ogélnego poziomu samooceny zatrudnialno$ci respondentéw, wyrazonej
$rednig arytmetyczna (w odniesieniu do pojedynczych czynnikéw oraz wszystkich facznie),
przyjeto nastepujace przedzialy punktowe: samoocena bardzo niska: 1.00-2.21; niska:
2.22-2.65; przecietna: 2.66—3.54; wysoka: 3.55-3.98; bardzo wysoka: 3.99-5.00.

3. Wyniki badan

Pierwszy z komponentéw potencjatu zawodowego studentéw zwiazany byl z podej$ciem
do studiéw i studiowania. Respondenci z obu grup (polskiej i niemieckiej) osiggali wysokie
wyniki na studiach (Tab. 1, obie $rednie oceny z przedziatu 3.55-3.98, czyli wysokie). Do-
bre oceny otrzymywali nieco cze$ciej studenci z Hamburga (istotna statystycznie réznica
pomiedzy wysoko$cia $rednich ocen).



Poréwnanie samooceny potencjatu zawodowego... | The Comparison of Self-Perceived Employability...

51

Tab. 1. Wyniki osiagane na studiach

1a. Osiagam wysokie wyniki DE PL
na studiach liczba % liczba %

1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 1 2.27 3 1.49
2 — nie zgadzam sie¢ 3 6.82 27 13.43
3 — nie wiem 8 18.18 63 31.34
4 — zgadzam sie 20 45.45 82 40.80
5 — zdecydowanie zgadzam sie 12 27.27 26 12.94
Razem
Chi-kwadr. = 8.55; p = 0.073 A 100 201 100
Srednia ocena
F=6.02;p=0.014 3.88 3:50

Natomiast ocena studiowania jako wartosci priorytetowej byta w obu grupach raczej
przecigtna (Tab. 2, przedzial $redniej oceny: 2.66—3.54). W rozkladach odpowiedzi zauwa-
zono pewne roznice. Niemieccy respondenci czesciej niz polscy nie zgadzali sie z zapro-
ponowanym stwierdzeniem (chodzi o odpowiedz 2, ponad dwukrotnie cze$ciej wybierana
w Hamburgu).

Tab. 2. Studia jako warto$¢ priorytetowa

1b. Moje studia sa dla mnie DE PL
wartoscig priorytetowa liczba % liczba %

1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 0 0 13 6.47
2 — nie zgadzam sie¢ 14 31.82 27 13.43
3 — nie wiem 7 1591 39 19.40
4 — zgadzam sie 16 36.36 94 46.77
5 — zdecydowanie zgadzam sie 7 15.91 28 13.93
Razem
Chi-kwadr. = 11.34; p = 0.022 A 100 201 100
Srednia ocena
F=042;p=0.513 3.36 348

Drugi z komponentéw potencjatu zawodowego dotyczyt postrzegania marki danej uczel-
ni. W odniesieniu do pierwszego z dwdch reprezentujacych ten komponent stwierdzen,
nie zaobserwowano zadnych réznic w obu poréwnywanych grupach studentéw. Innymi
stowy, w opinii badanych pracodawcy sa zainteresowani absolwentami danych uczelni
w stopniu raczej przecietnym. Aczkolwiek zwraca uwage duzy odsetek studentéw w ogéle
niezorientowanych w tej kwestii. Ponad 63% studentéw niemieckich i ponad 54% polskich
nie wiedzialo jak pracodawcy oceniaja ksztalcenie na uwzglednionych uczelniach.
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Tab. 3. Zatrudnianie absolwentéw danej uczelni

2a. Pracodawcy chetnie zatrudniaja DE PL
absolwentéw mojego uniwersytetu liczba % liczba %
1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 1 2.27 9 448
2 — nie zgadzam sie 6 13.64 20 9.95
3 — nie wiem 28 63.64 109 54.23
4 — zgadzam sie 7 1591 45 22.39
5 — zdecydowanie zgadzam sie 2 4.55 18 8.96
Razem
Chi-kwadr. = 3.03; p = 0.551 ad 100 201 100
Srednia ocena
F=0098;p=0.321 3.06 321

Ponad jedna trzecia respondentéw w obu grupach nie byla zorientowana czy marka ich
uczelni jest ich faktycznym atutem na rynku pracy (drugie ze wspomnianych stwierdzen,
Tab. 4). Zauwazono tu jednak istotne réznice statystycznie, zaréwno w odniesieniu do
$rednich ocen z odpowiedzi, jak i szczegdlowych ich rozktadéw. Zdecydowanie lepsza
ocene wystawili swojej uczelni w omawianym zakresie studenci w Polsce niz Niemczech
(wedtug ustalonych przedziatéw, srednie byty odpowiednio: wysoka i przecietna). Wyraznie
czesciej wybierali oceny zgody (4 i 5), bylo to tacznie ponad 56% respondentéw w Polsce
w poréwnaniu do 34% w Hamburgu, gdzie dodatkowo nikt nie zaznaczyl najwyzszej oceny.
Wiecej tez studentéw niemieckich niz polskich (27% i 9%) nie zgodzito sie ze stwierdzeniem,
ze marka ich uczelni jest atutem na rynku pracy.

Tab. 4. Marka uczelni

2b. Marka mojego uniwersytetu jest DE PL
moim atutem na rynku pracy liczba % liczba %

1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 3 6.82 8 3.98
2 — nie zgadzam sie 9 20.45 12 5.97
3 — nie wiem 17 38.64 68 33.83
4 — zgadzam sie 15 34.09 65 32.34
5 — zdecydowanie zgadzam sie 0 0 48 23.88
Razem
Chi-kwadr. = 20.26; p < 0.001 44 100 201 100
Srednia ocena
F = 15.42; p < 0.001 3.00 3.66

O ile powyzej mieli§my do czynienia z ogdlna opinia o uczelni, o tyle w kolejnym kom-
ponencie potencjalu zawodowego uwypuklony zostal aspekt powiazania z konkretna dys-
cyplina. Uogdlniajac, mozna zauwazy¢, ze specjalno$ci informatologiczno-bibliologiczne
w Polsce i w Niemczech sa niezbyt doceniane (Tab. 5 i 6, wszystkie $rednie z przedziatu
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ocen przecigtnych, brak istotnych réznic w podgrupach narodowych). W odniesieniu do
pierwszego z dwdch stwierdzen (Tab. 5) zwraca uwage bardzo duza grupa oséb niezorien-
towanych jak pracodawcy zwigzani z informacja, ksiazka i bibliotekami oraz inni z obszaru
zawodéw informacyjnych postrzegaja ksztalcenie w tej dziedzinie na danej uczelni (54%
w Niemczech i 62% w Polsce). Jednakze, co czwarty z respondentéw w Hamburgu i co
piaty z naszych uczelni byt przekonany, ze pracodawcy chetnie zatrudniaja absolwentéw
takich kierunkéw i specjalnosci.

Tab. 5. Uczelnia w oczach pracodawcéw z danej dziedziny

3a. Pracodawcy zwiazani z dziedzina, DE PL

ktora studiuje, szczegélnie chetnie

zatrudniaja absolwentéw wlas$nie liczba % liczba %

mojego uniwersytetu

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 1 2.27 10 4.98
2 — nie zgadzam sie¢ 8 18.18 16 7.96
3 — nie wiem 24 54.55 126 62.69
4 — zgadzam sie 9 20.45 39 19.40
5 — zdecydowanie zgadzam sie 2 4.55 10 4.98
Razem 44 100 201 100

Chi-kwadr. = 4.86; p = 0.301

Srednia ocena
F=0.11;p=0.733

3.06 3.11

Nieco lepiej byla postrzegana reputacja uwzglednionych uczelni w zakresie ksztalcenia na
danych kierunkach i specjalno$ciach (obie srednie byly wyzsze niz poprzednio omdéwione,
cho¢ miescily sie takze w przedziale ocen przecietnych, Tab. 6). Znowu zwracaja uwage
duze grupy niezorientowanych studentéw (po okolo 45%). Mozna tez zauwazy¢, ze polscy
studenci cze$ciej wybierali oceny zgody z zaproponowanym stwierdzeniem i rzadziej oceny
niezgody, niz studenci z Hamburga. Uniwersytety we Wroclawiu, Katowicach i Krakowie
nalezg bowiem do wiodacych w tej dziedzinie w naszym kraju.

Czwartym komponentem potencjalu zawodowego byta opinia o studiowanej dziedzi-
nie. [lustrowaly ja dwa stwierdzenia: o popularnosci kierunku wéréd kandydatéw oraz
o skojarzeniach z wysokim statusem spofecznym (Tab. 7 i 8). Od razu trzeba podkresli¢,
ze zaobserwowano tu bardzo znaczace statystycznie réznice w odpowiedziach studentéw
z Polski i Niemiec. W $wietle odpowiedzi respondentéw, kierunki i specjalnosci biblio-
logiczno-informatologiczne ciesza sie¢ duzo wieksza popularnoscia wsréd kandydatow
w Niemczech niz w naszym kraju. Az potowa respondentéw z Hamburga zgodzila sie ze
stwierdzeniem, ze liczba kandydatéw na jedno miejsce jest tam duza, podczas gdy wéréd
polskich studentéw byto to tylko 8% (Tab. 7). I odwrotnie, az 70% naszych respondentéw
nie zgodzilo sie z omawianym stwierdzeniem, a u sgsiadéw tylko 18%. Istotne statystycznie
réznice zaobserwowano nie tylko w rozktadach odpowiedzi, ale takze w wysokosci $redniej
oceny zgody. W Polsce byla ona bardzo niska (najnizszy z przedziatéw), a w Niemczech
przecietna.
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Tab. 6. Reputacja uczelni w danej dziedzinie

3b. M6j uniwersytet cieszy sie DE PL
wspaniala reputacja w dziedzinie, . .
kt6ra studiuje liczba % liczba %
1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 1 2.27 4 1.99
2 — nie zgadzam si¢ 7 1591 12 5.97
3 — nie wiem 20 45.45 93 46.27
4 — zgadzam sie 13 29.55 69 34.33
5 — zdecydowanie zgadzam sie 3 6.82 23 11.44
Razem
Chi-kwadr. = 5.59; p = 0.231 44 100 201 100
Srednia ocena
F =2.96; p = 0.086 3:22 347

Tab. 7. Popularnos¢ kierunku studiéw

4a. Liczba kandydatéw na jedno DE PL

miejsce na moim kierunku jest duza liczba % liczba %

1 — zdecydowanie nie zgadzam sie¢ 3 6.82 59 29.35
2 — nie zgadzam sie 5 11.36 81 40.30
3 — nie wiem 14 31.82 44 21.89
4 — zgadzam sie 11 25.00 12 5.97
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 11 25.00 5 2.49
Razem
Chi-kwadr. = 59.29; p < 0.001 ad 100 201 100
Srednia ocena
F = 65.78; p < 0.001 3:50 21

Kierunki i specjalnosci bibliologiczno-informatologiczne nie wiazg si¢ z wysokim sta-
tusem spotecznym ani w Polsce, ani w Niemczech. Bardzo niskg $rednia ocene zgody
z ilustrujacym te kwestie stwierdzeniem uzyskano z ocen studentéw polskich oraz niskg
z odpowiedzi w Niemczech (Tab. 8). Opini¢ o wysokim statusie spotecznym zawoddéw
informacyjnych wyrazilo jedynie 13% respondentéw w Hamburgu i 8% w Polsce.

Kolejny element modelu potencjalu zawodowego studentéw zwiazany byl z popytem na
absolwentdw z konkretnym wyksztalceniem, juz bez zwigzku z dana uczelnia i jej marka (Tab. 9
i10). Pierwsze z ilustrujacych go stwierdzen dotyczylo przekonania o popycie na pracownikéw
wykonujacych zawody informacyjne, a drugie powiazania takich zawoddéw z ogdlnie poza-
danym modelem kariery. W obu przypadkach zaobserwowano istotne statystycznie réznice
w odpowiedziach polskich i niemieckich respondentéw. Srednia ocena zgody ze stwierdzeniem
o duzym popycie na pracownikéw informacji (Tab. 9) byta w Hamburgu znaczaco wyzsza
(w przedziale przecietnych ocen) niz w Polsce (ocena niska). Z tym stwierdzeniem zdecydo-
wanie nie zgodzilo si¢ jedynie 4% niemieckich studentéw w poréwnaniu do 23% polskich.
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Tab. 8. Kierunek studiéw a status spoleczny

4b. Wybrany przeze mnie kierunek DE PL
wiaze sie z wysokim statusem
spolecznym liczba % liczba %
1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 5 11.36 48 23.88
2 — nie zgadzam sie 12 27.27 87 43.28
3 — nie wiem 21 47.73 49 24.38
4 — zgadzam sie 6 13.64 15 7.46
5 — zdecydowanie zgadzam sie 0 0 2 1.00
E;Z:l?\jvadr. =13.83; p = 0.007 ad 100 201 100

Tab. 9. Popyt na absolwentéw danego kierunku

5a. Osoby wykonujace zawdd, DE PL

do ktérego si¢ przygotowuje, sa . ]
bardzo poszukiwanie na rynku pracy liczba % liczba %
1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 2 4.55 48 23.88
2 — nie zgadzam sie 15 34.09 69 34.33
3 — nie wiem 21 47.73 69 34.33
4 — zgadzam sie 5 11.36 13 6.46
5 — zdecydowanie zgadzam sie 1 2.27 2 1.00
Razem
Chi-kwadr. = 10.03; p = 0.039 44 100 201 100
Srednia ocena
F =9.34; p = 0.002 272 2.26

Podobne réznice zaobserwowano w odniesieniu do drugiego stwierdzenia, czyli postrze-
gania wagi dyplomu ukoniczenia kierunkéw i specjalnoéci informacyjnych. Srednia ocena
zgody w Niemczech byla niska, a w Polsce bardzo niska (Tab. 10), przy czym jedynie 2%
studentéw w Hamburgu i 26% w Polsce zdecydowanie nie poparto stwierdzenia o powia-
zaniu dyplomu ukonczenia takich studiéw z ogélnie pozadang kariera.

Nastepny komponent samooceny zatrudnialnosci studentéw zwiazany byt z opiniag czy
istnieje obecnie popyt na pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem i czy jest duzo ofert
pracy w danym regionie (Tab. 111 12). Odnos$nie do pierwszej kwestii zauwazono réznice
w czestotliwo$ci zaznaczania odpowiedzi ,nie wiem’, tzn. dwa razy wiecej respondentéw
w Niemczech niz w Polsce nie wiedzialo czy istnieje duze zapotrzebowanie na osoby
z wyzszym wyksztalceniem (Tab. 11). Ogétem, z odpowiedzi w obu poréwnywanych
grupach respondentéw wynika, Ze nie ma duzego popytu na wysoko wykwalifikowanych
absolwentdéw, z czym zgadzal sie co trzeci respondent.



56

Marzena Swigon

Tab. 10. Dyplom danego kierunku a kariera

5b. Dyplom mojego kierunku studiéw DE PL

jest postrzegany jako droga do takiej

kariery, ktora jest ogdlnie postrzega- liczba % liczba %
na jako bardzo pozadana

1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 1 2.27 53 26.37

2 — nie zgadzam si¢ 19 43.18 80 39.80

3 — nie wiem 19 43.18 53 26.37

4 — zgadzam sie 5 11.37 13 6.46

5 — zdecydowanie zgadzam sie 0 0 2 1.00

Razem 44 100 201 100

Chi-kwadr. = 14.69; p = 0.005

Srednia ocena
F =10.34; p = 0.001

2.63 2.15

Tab. 11. Popyt na osoby z wyzszym wyksztalceniem

6a. Dzisiaj jest duze zapotrzebowanie DE PL

na ludzi po studiach liczba % liczba %
1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 2 4.55 30 14.93
2 — nie zgadzam sie 10 22.72 47 23.37
3 — nie wiem 15 34.09 33 16.42
4 — zgadzam sie 15 34.09 62 30.85
5 — zdecydowanie zgadzam sie 2 4.55 29 14.43
Razem
Chi-kwadr. = 11.64; p = 0.020 ad 100 201 100
Srednia ocena
F =0.05; p = 0.815 311 3.06

Odnosnie do drugiego ze wspomnianych stwierdzen, czyli liczby ofert pracy, zwraca
uwage niska $rednia z uzyskanych odpowiedzi w obu srodowiskach. Chodzilo o region
lub regiony, w ktérych ankietowani chcieliby pracowa¢ (Tab. 12). W Hamburgu 27% uwa-
zalo, ze ofert pracy jest duzo, a w trzech polskich miastach zdanie to podzielalo jedynie
11% respondentéw. Jednakze ponad potowa obu grup studentéw zaznaczyta brak zgody
(odpowiedzi 4 i 5 tacznie).

Kolejny komponent potencjalu zawodowego studentéw dotyczyt takze ofert pracy,
ale juz $cisle zwigzanych ze studiowana dziedzina oraz umiejetno$ci nabywanych na
konkretnych studiach (Tab. 13 i 14). Z opinii respondentéw wynikato wyraznie, ze
znalezienie pracy w zawodach informacyjnych jest duzo latwiejsze w Hamburgu niz
w badanych trzech miastach w Polsce. Polowa niemieckich respondentéw zgodzita sie
z przedmiotowym stwierdzeniem (Tab. 13), w Polsce bylo to jedynie 9%. I odwrotnie,
negatywnych odpowiedzi bylo trzy razy wiecej w naszych miastach w poréwnaniu do
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studiujacych w Hamburgu. Na niezbyt wysokie $rednie ze wszystkich udzielonych od-
powiedzi wplyneta z pewnoscia jedna trzecia oséb w ogéle niezorientowanych w oma-
wianej kwestii.

Tab. 12. Liczba ofert pracy w danym regionie

6b. Jest duzo ofert pracy w regionie, DE PL
w ktérym chcial(a)bym pracowaé liczba % liczba %

1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 6 13.64 38 18.91
2 — nie zgadzam sie 17 38.64 72 35.82
3 — nie wiem 9 20.45 67 33.33
4 — zgadzam sie 9 20.45 20 9.95
5 — zdecydowanie zgadzam sie 3 6.82 4 1.99
Razem

Chi-kwadr. = 8.87; p = 0.064 ad 100 201 100
Srednia ocena

F =2.77; p = 0.097 2.68 240

Tab. 13. Oferty pracy w danej dziedzinie

7a. Dosy¢ latwo moge znalez¢ DE PL
oferty pracy, w wybranej przeze
' pmnz,é dzieydzinie’ g liczba % liczba %
1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 2 4.55 42 20.90
2 — nie zgadzam sie 6 13.64 81 40.30
3 — nie wiem 14 31.81 58 28.85
4 — zgadzam sie 18 40.91 16 7.96
5 — zdecydowanie zgadzam sie 4 9.09 4 1.99
Razem
Chi-kwadr. = 46.52; p < 0.001 44 100 201 100
Srednia ocena
F =44.37;p < 0.001 3.36 229

Studiujacy w Hamburgu byli bardziej od naszych studentéw przekonani o tym, ze na-
bywane przez nich umiejetnosci sa tym, czego faktycznie szukaja pracodawcy. Odpowie-
dzi potwierdzajace wybralo odpowiednio 47% i 32% respondentéw (Tab. 14). Ponownie
zastanawia¢ moze jednak spora grupa niezorientowanych w tym temacie respondentéw
w obu $rodowiskach (36-45%). Obie $rednie oceny tego stwierdzenia wskazywaly jedynie
na przecietne oczekiwania studentéw co do zainteresowania pracodawcow ich umiejet-
no$ciami zawodowymi.

Osmy komponent zatrudnialnosci dotyczyt powodzenia na rozmowach kwalifikacyjnych
oraz prognoz dotyczacych znalezienia pracy w dalszej przyszlosci (Tab. 15 i 16). W ocenie
obu stwierdzen nie zaobserwowano istotnych statystycznie réznic w podgrupach naro-
dowych. Sukcesu na rozmowach kwalifikacyjnych (Tab. 15) spodziewali w takim samym
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stopniu — tylko przecietnym — studenci w Hamburgu, jak i w polskich miastach. Warto
zwrdci¢ uwage na duza grupe ankietowanych niepewnych co do swojego powodzenia
w procesie rekrutacji zawodowej. Stanowili oni 36% w Hamburgu i 43% w polskich mia-
stach. Natomiast pewnych swojego sukcesu bylo 43% studentéw w Niemczech i znacznie
mniej, bo 26% w Polsce.

Tab. 14. Indywidualne umiejetnosci a potrzeby pracodawcéw

7b. Umiejetnosci i zdolnosci, DE PL
ktdre posiadam, sg tym, . .
czego szukaja pracodawcy liczba % liczba %
1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 0 0 11 5.47
2 — nie zgadzam sie 7 15.92 34 16.92
3 — nie wiem 16 36.36 91 45.27
4 — zgadzam sie 16 36.36 57 28.36
5 — zdecydowanie zgadzam sie 5 11.36 8 3.98
Razem
Chi-kwadr. = 7.57; p = 0.108 ad 100 201 100
Srednia ocena
F=5.27p=0.022 343 3.08

Tab. 15. Pewno$¢ siebie w procesie rekrutacji zawodowej

8a. Jestem pewny swojego sukcesu na DE PL
rozmowach kwalifikacyjnych
i réznych etapach rekrutacji liczba % liczba %
1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 3 6.82 22 10.95
2 — nie zgadzam sie 6 13.64 38 18.91
3 — nie wiem 16 36.36 87 43.28
4 — zgadzam sie 16 36.36 40 19.90
5 — zdecydowanie zgadzam sie 3 6.82 14 6.96
E;Zi?lir\jvadr. =5.85; p =0.210 44 100 201 100
Srednia ocena
F=2.92;p=0.088 3:22 2.93

Drugie ze stwierdzen w tym komponencie byto réwniez podobnie ocenione przez re-
spondentéw z dwdch srodowisk, czyli réznice w rozktadach odpowiedzi oraz w srednich
nie byly istotne statystycznie (Tab. 16). Przewazajaca cze$¢ studentéw w Niemczech (52%)
iw Polsce (42%), byla przekonana, ze w przysztosci nie napotka trudnosci w poszukiwaniu
pracy jezeli tylko zadba o samodoskonalenie zawodowe. Wprawdzie co trzeci student nie
byt tego pewien, ale pesymistéw w tym zakresie bylo jeszcze mniej (18% i 21%).
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Tab. 16. Prognozy zawodowe

8b. Uwazam, ze méglbym dosta¢ DE PL
kazda prace, tak dlugo, jak moje
umiejetnosci i doswiadczenie liczba % liczba %
beda odpowiednie

1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 1 2.27 11 5.47
2 — nie zgadzam sie 7 1591 31 15.42
3 — nie wiem 13 29.55 74 36.82
4 — zgadzam sie 19 43.18 68 33.83
5 — zdecydowanie zgadzam sie 4 9.09 17 8.46
Razem
Chi-kwadr. = 2.20; p = 0.698 ad 100 201 100
Srednia ocena
F =1.00; p = 0.316 340 324

Komponent dotyczacy zwiazkéw indywidualnego zarzadzania informacja i wiedza z po-
czuciem zatrudnialno$ci (Tab. 17 i 18) zostat oceniony w obu $rodowiskach najwyzej, tzn.
uzyskal $rednie z przedziatu wysokich (zaden nie uzyskat ocen bardzo wysokich). Badani
studenci byli przekonani w zdecydowanej wiekszo$ci (74% i 68%), ze umiejetnosci poszuki-
wania, oceniania, prezentowania informacji i pomystéw znaczaco ulatwiaja poszukiwanie
pracy (Tab. 17).

Tab. 17. Umiejetnosci zarzadzania indywidualna wiedza i informacja a poszukiwanie pracy

9a. Uwazam, ze odpowiednie DE PL
zarzadzanie posiadana wiedza
przez studentdw, tj. poszukiwanie,
ocenianie, prezentowanie (informacji . . . .
i pomyslow), itp. znaczaco ulatwia liczba % liczba %
poszukiwanie pracy i zdobywanie
zatrudnienia
1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 1 2.27 4 1.99
2 — nie zgadzam si¢ 2 4.55 18 8.96
3 — nie wiem 8 18.18 41 20.40
4 — zgadzam sie 26 59.09 99 49.25
5 — zdecydowanie zgadzam sie 7 15.91 39 19.40
Razem
44 1 201 1
Chi-kwadr. = 8.55; p = 0.073 00 0 00
Srednia ocena
F=1.88;p=0.757 381 375

Podobnie liczne grupy respondentéw w obu srodowiskach (81% i 65%) wysoko oce-
nily przygotowanie, jakie otrzymuja na swoich studiach do indywidualnego zarzadzania
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informacja i wiedza (Tab. 18). Warto jednak zwrdci¢ uwage na czestotliwos¢ zaznaczania
w tej kwestii odpowiedzi nie wiem, ktéra w Niemczech wybrato tylko 6%, a w Polsce 25%.
Taki wynik w naszych miastach moze dziwi¢, zwazywszy, Ze mowa jest o umiejetno$ciach
immanentnie zwigzanych z informatologia.

Tab. 18. Przygotowanie do zarzadzania indywidualng informacja i wiedzg na studiach

9b. Na moich studiach jestem dobrze DE PL
przygotowywany do zarzadzania
(poszukiwania, oceniania, prezento- liczba % liczba %
wania itp.) informacja i wiedza

1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 2 4.55 8 3.98
2 — nie zgadzam sie 3 6.82 9 4.48
3 — nie wiem 3 6.82 52 25.86
4 — zgadzam sie 27 61.36 106 52.74
5 — zdecydowanie zgadzam sie 9 20.45 26 12.94
Razem 44 100 201 100

Chi-kwadr. = 8.19; p = 0.084

Srednia ocena
F=1.75p=0.186

3.86 3.66

Ostatnie z pytan w kwestionariuszu dotyczylo szans studentéw w poszukiwaniu pracy
za granica (Tab. 19) i byto zwiazane z oméwionym wczes$niej komponentem dotyczacym
perspektyw zatrudnienia (oznaczonym numerem ésmym, Tab. 15 i 16). Dwa razy wiecej
respondentéw w Hamburgu niz w polskich miastach (38% i 19%) bylo pewnych swojego
powodzenia w szukaniu pracy za granica, przy sporej grupie wybierajacych odpowiedz nie
wiem (odpowiednio: 34% i 45%). Ogétem srednia ocena wlasnych szans w obu érodowiskach
byta jednak tylko przecietna.

Tab. 19. Szanse na zagranicznych rynkach pracy

10. Uwazam, ze mam duze szanse DE PL

znalezienia zatrudnienia — odpo-

wiadajacego moim kwalifikacjom liczba % liczba %

i oczekiwaniom — za granica

1 — zdecydowanie nie zgadzam sie 2 4.55 25 12.44
2 — nie zgadzam si¢ 10 22.72 43 21.39
3 — nie wiem 15 34.09 91 45.27
4 — zgadzam sie 15 34.09 29 14.43
5 — zdecydowanie zgadzam sie 2 4.55 13 6.47
Razem
Chi-kwadr. = 11.10; p = 0.025 44 100 201 100
Srednia ocena
F=3.12;p=0.078 311 281
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4. Podsumowanie

Ogolne samooceny potencjalu zawodowego studentéw nauk o ksigzce, bibliotece i infor-
macji w dwdch badanych grupach respondentéw — w Hamburgu oraz w trzech polskich
miastach (Krakowie, Wroctawiu i Katowicach) — byly przecietne, wyniosty odpowiednio
3.2112.96 (w skali 1-5). Wysokie srednie samooceny dotyczyly w obu srodowiskach jedynie
dwoch kwestii, czyli dwdch z dziewieciu komponentéw modelu zatrudnialno$ci zobrazo-
wanego na Rys. 1. Byly to wyniki na studiach i przygotowanie w zakresie indywidualnego
zarzadzania wiedza i informacja.

Pozostate samooceny innych sktadowych komponentéw byly na ogét przecietne z kilkoma
bardzo charakterystycznymi wyjatkami. Pierwszym z nich byta ocena marki uczelni, ktéra
polscy studenci ocenili wysoko, a w Hamburgu — przecietnie. Natomiast w innych wyjatkach,
oceny respondentéw w obu grupach narodowych byly odwrotne do wspomnianych. Otéz
polscy studenci wybierali niskie oceny, wyraznie nizsze niz niemieccy studenci, wlasciwie
przy wszystkich stwierdzeniach dotyczacych kierunku studiéw, jego popularnosci wéréd
kandydatéw, statusu spotecznego absolwentdw i kariery z nim zwigzanej, popytu na absol-
wentéw tego kierunku oraz liczby ofert pracy w zawodach informacyjnych. Innymi stowy wy-
daje sig, ze zawody te sa jeszcze niezbyt doceniane w naszym kraju, a przynajmniej — w $wietle
uzyskanych wynikéw — mniej niz na rynku niemieckim. To byla najbardziej znaczaca réznica
w odpowiedziach w obu poréwnywanych srodowiskach, ktéra wplyneta na ogélna nizsza
samoocene badanego zjawiska polskich studentéw w poréwnaniu do niemieckich.

Dodatkowo polscy studenci nisko ocenili liczbe ofert pracy w regionie, w ktérym chcieliby
pracowad, i to wszystkich ofert, nie tylko zwiazanych z zawodami informacyjnymi.

Natomiast majac na uwadze podobieristwa badanych grup zauwazono, ze ponad potowa
respondentéw w obu $rodowiskach nie znata (wybér odpowiedzi nie wiem) opinii praco-
dawcéw o uczelni, na ktdrej studiuja, tzn. nie wiedziala czy pracodawcy chetnie zatrudniaja
absolwentéw danego uniwersytetu, zaréwno pracodawcy zwiazani z dzialalno$cia infor-
macyjng, jak i z innych obszaréw.

Przeprowadzona analiza poréwnawcza, jako pierwsza tego rodzaju w zakresie badan nad
zatrudnialno$cia studentéw z pewnoscia nie wyczerpuje tematu, jest tylko przyczynkiem
do dalszych analiz, stworzyta jednak zarys problemu, warty dalszej dyskusji w osrodkach
ksztalcenia infobrokeréw, architektéw informacji i bibliotekarzy.
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Purpose/Thesis: The aim of this paper is to present opinions of the librarians on the role of public
libraries as intermediaries in accessing public information and services in Poland.
Approach/Methods: The following hypothesis was adopted: public libraries have means and are
willing to act as an intermediaries in accessing information and public services for citizens. The
research hypothesis was verified with the results of a survey, which was sent to libraries in three
voivodeships: Matopolskie, Mazowieckie and Swietokrzyskie.

Results and conclusions: The results prove that the level of interest of Polish public libraries in
mediating the access to public electronic information and services is very low. In most cases the
following approach was observed: users do not need it, there is not enough place in the library, the
library lacks staff and there are too serious financial shortages.

Originality/Value: Data presented in this paper provide basic overview on the topic previously not
being addressed in any research of that scope in Poland.
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1. Introduction

Transformational, digital, or electronic, government (e-government) is the use of infor-
mation and communication technologies in providing information and services by public
authorities. The concept itself was named in the mid-1990s, as the result of introducing
government to the World Wide Web, although computers were used in public sector much
earlier (Scholl, 2010).

In Poland, since 2001, when Freedom of Information act was established, we could observe
a very irregular growth of e-government. The rise of regional e-services portals and their
nation-wide equivalent, the re-do of PESEL registry and, as a result, introduction of new
ID, the enhancment of online presence of public offices — all led to bringing Polish public

! This paper is based on a project, which was financed by the National Science Center Poland, through
grant based on the Decision No DEC-2011/03/D/HS2/01124.

ZIN 2016, 54(2), 63-81



64

Mariusz Luterek

sector to information society reality. However, it also meant that the government has to
face the problem of digital divide and exclusion of some citizens in accessing public infor-
mation and services. In this context it is important to ensure that people at risk of digital
exclusion have appropriate opportunities to enter into relations with the public sector, for
example by taking on the mediating functions by the public libraries.

Looking for inspirations on how to address this problem, one could take a look at the
United States, where, starting from 1962 the system of Federal Depository Libraries FDLs)
has been established. It’s goal was, and still is, to facilitate access to public records, however,
since early 1990-ties, main weight of their activities has shifted from paper to electronic
documents. It wasn’t an easy change — it took over a decade of arguments about the role
of public libraries in electronic information dissemination (Keeping..., 2012).

2. The Goal of the Paper and Research Methods

The aim of this paper is to present opinions of the librarians on the role of public libraries
as intermediaries in access to public information and services. For this purpose the fol-
lowing hypothesis was adopted: public libraries have means and are willing to act as an
intermediaries in access to information and public services for citizens.

Verification of the research hypothesis was executed through a survey, which was sub-
jected to libraries in three voivodeships: Lesser Poland and Swigtokrzyskie Voivodeships
(these are the province of respectively the biggest and the smallest development of In-
ternet access in households in accordance with the report Social Diagnosis 2011) and
Mazovian Voivodeship (chosen because of its internal differentiation). All municipal and
rural-municipal public libraries in these provinces received invitations to participate in
the study. Then the libraries that agreed to participate in the study were asked to complete
a questionnaire, available in both paper and electronic form. The main objective of the
survey was to investigate the possibility of performing of a given library as a mediator in
access to information and public services, and the needs perceived by the library user and
relationships (including existing barriers) with the relevant authorities.

The survey was divided into 6 sections:

(1) Imprint (10 questions concerning the library name, its location, and the area, the

number of users and workstations).

(2) Familiarity with the problems of computerization of offices among librarians (one

matrix question).

(3) Library and mediation in access to public services (in total 7 questions, including

one open).

(4) Library and mediation to public information (5 questions, including one open)

(5) The library as an institution cooperating with other public institutions (7 questions,

including 3 open).

(6) Conclusion and closing remarks (1 open question).

In addition, each question was accompanied by the field for adding an open comment.
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3. The Course of the Study

To ensure the comfort of participation in the survey the respondents were provided with
the opportunity to direct contact with a person carrying out the study, both electronically
and via a dedicated telephone line.

The interesting fact was, that on the second day after sending the invitations to participate
in the study, there was the first telephone call from the anonymous librarian, who at the
very beginning apologized for not introducing herself and not indicating where she was
ringing from, but she insisted on not being recognized. As a result of 23 minute conversation
(mostly one-way communication), it became clear that to ensure maximum representa-
tiveness of libraries the second message has to be sent to libraries underlining guarantee of
full anonymity. For this purpose it was proposed to fill as the answer to selected questions
the phrase “no data”. This solution increased the number of completed questionnaires.

4. Polish Libraries and e-Government

4.1. Location of Libraries Participating in the Survey

The study involved a total of 112 libraries, including 5 branches, from three voivodeships
(Lesser Poland, Mazovian and Swigtokrzyskie), where positive answer to the invitation
to participate in the survey was given by respectively 41, 53 and 18 libraries. It should be
noted that the rate of return places these three regions somewhat differently: the highest
percentage of libraries participating in the study was reported in Lesser Poland voivodeship
(21%), followed by Swietokrzyskie (18%) and Mazovian (16%).

Fig. 1. Respondents by the size of the place of residence
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During the study it was possible to observe an interesting trend: the survey was filled
more willingly by the libraries located in small towns — 50 of them came from the place
with the population up to 5 thousand, the next 38 — from 5 to 20 thousand. This gives a bit
more than 78.5% (Fig. 1). What'’s more, the libraries from Warsaw very willingly participated
in the study, while in case of Cracow the only respondents came from the Voivodeship
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Public Library in Krakéw. During the interview conducted the attention was paid to a very
traditional approach of libraries of Cracow to the scope of their activity, which explained
their reluctance to participate in the study.

4.2. Library Staff and Their Knowledge of e-Government

One of the key aspects of the mediation by the public libraries in access to information and
public services is to hire staff with appropriate knowledge and skills in this area. As the
experience of other countries proves, in countries where libraries actively perform such
a function, the standard is to have staff with appropriate competences.

In response to the question on how the representatives of libraries assess their knowl-
edge on e-government, the largest part of them (47) said that it is poor (Fig. 2). When we
take into account the 18 answers “I know from hearsay” and one indicating “I do not know
what it is’, it turns out that respondents from almost 59% of libraries declare lack of ade-
quate preparation substantive to perform such a function. It should also be noted that this
question, as well as another in this part of the questionnaire lead the respondents to make
kind of self-esteem, which as shown by the experience of all studies of this type usually
leads to overestimating the percentage of declarations that the respondents see as more
positive. For a better understanding of the phenomenon, we applied here two solutions.

Firstly, in the above question the term “e-administration” was used, instead of “e-govern-
ment” It seems that in the Polish language usage, especially outside big cities, “e-government”
could be an unfamiliar term. Moreover, the understanding of the term “e-administration”
with a minimum knowledge of new technologies can be deduced on the basis of other
words that begin with the prefix “e-” (e.g. e-mail).

Fig. 2. How do the librarians assess their knowledge in the area of e-administration?
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Secondly, a series of control questions were used, which allowed to verify self-general
esteem declared by the respondents. The first question in this group was the question on the
familiarity of the e-PUAP platform. It is a solution that is fundamental for the functioning
of the system of electronic public services in Poland. Available from 2010 the e-PUAP is
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(or — eventually should be) an integrated access point to all the information and public
services in Poland. So it is a solution far more complex than platforms available on the
regional level. Meanwhile, 42 libraries declared good knowledge of e-administration, but
only 28 equally good knowledge of the e-PUAP. At the same time, as many as in 19 cases
the answer “I do not know what it is” was given (Fig. 3). It seems that as a more reliable
source of information on the level of librarians’ knowledge concerning e-administration
should be considered just that question.

Fig. 3. How do the librarians assess their knowledge in the area of the e-PUAP?
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Another form of integrated access to public e-services are regional portals, created since
2002 under the joint strategy “Gates of Poland” (“Wrota Polski”). The first such services
were created in Podlaskie and Lesser Poland Voivodeships. Compared to the e-PUAP
platform these portals should be in the minds of users much more widespread. And in-
deed, in relation to the declarations obtained in respect of the e-PUAP platform, in the
structure of responses to regional portals you can see here a slight shift to declarations
indicating somewhat greater level of knowledge (Fig. 4). Interestingly, one library more
than in the previous two questions, declared here a very good knowledge of the issue. This
may indicate that in this library there is an employee who for some reason is particularly
associated with the portal.

It should also be noted that the Mazovian Gates were made available in the usable form
(with access to a true e-government) only in 2014, while Swigtokrzyskie Gates functioned
only for a very short time, so it could be expected here to get other answers.

Finally, the last important issue in the context of access to public services which we asked
for, is familiarity with the so-called trusted profile. Information about it can be found at
the starting site of the e-PUAP platform. As it can be read, it is a free mobile electronic
signature, which should be used while using electronic services. After creating an account
on the platform it is necessary to submit a request for profile confirmation. Then, you
have to go to the nearest public office with the identity document.? In practice without

% Since the research has been conducted, the Polish government has introduced a new solution alowing
citizens to confirm trusted profiles through selected banks.



68

Mariusz Luterek

a trusted profile you cannot effectively use the e-PUAP platform. So it is an informative
verification question which proves the actual knowledge of the respondents. And so, as
long as respondents from 28 libraries declared good knowledge of the e-PUAP, for the
trusted profile there were only respondents from 20 libraries. The majority (respondents
from 41 libraries) declared poor knowledge (Fig. 5). There may be several reasons for such
results. Firstly, the respondents could considered “familiarity” as familiarity with the applied
computer solutions. Secondly, declarations of the knowledge in the field of the e-PUAP
platform could be overstated.

Fig. 4. How do the librarians assess their knowledge of the Polish Gates?
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Fig. 5. How do librarians assess their knowledge of the trusted profile?
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The Freedom of Information act is the main piece of legislation defining the rules concern-
ing access to information which are being the responsibility of the public sector institutions,
including public libraries. The declarations of knowledge of librarians in the case of this
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issue are much higher than in the case of public services (Fig. 6). Still few people show very
good knowledge (only four), but good — already 56. Interestingly, 10 indicated that “I know
from hearsay” and one — “I do not know what it is” Taking into account that the act dates
back to 2001 and it regulates the important area of accessing information, it may surprise.

Fig. 6. How do librarians assess their knowledge of the Freedom of Information Act?

60 56
50
41
40
30
20
10
10
4 .
1
o , ,
very well well poor I know from | don't know
hearsay what it is

One of the latest trends in e-administration is a so-called open administration. In Poland,
its result is a portal DanePubliczne.gov.pl created on the basis of the amended Freedom of
Information Act, which established the rules of reusing public information. It takes the form
of the Central Repository of Public Data, created to share data sets from the institutions
of public administration. Its aim is to give means for citizens and business to create new
solutions, applications and services. This is equivalent to sites such as the British data.
gov.uk or the US www.data.gov. Re-use is indeed not a key issue from the point of view
of the information activities of libraries, which explains why the obtained data show the
limited interest in this subject among respondents, and above all — no need to update their
knowledge in this area (see Fig. 7). A possible reason for this is the lack of interest of the
citizens who use libraries.

One of the important issues related to e-administration is e-democracy. It covers issues
such as e-consultations, e-regulation, or e-voting. They allow the citizens to e-participate
in making various kinds of decisions at the central, regional and local levels. Initiatives of
this type ensure the transparency of public institutions and give citizens the feeling that
their opinion matters. Also libraries can use this type of solution (e.g. co-decision on the
cultural program of the library).

According to the answers of the respondents, as many as 33 of them show that they
only “hearsay” this issue and 16 declared their ignorance on the subject. However, it seems
that such structure of responses as that shown in Fig. 8 is partly due to the use of the term
e-democracy. During study visits in selected libraries it turned out that they often use
e-questionnaires, which is the simplest form of e-consultation.
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Fig. 7. How do librarians assess their knowledge in the field
of open administration / open data?
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Fig. 8. How do librarians assess their knowledge in the field of e-democracy?
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4.3. Library and Mediation in Access to Public Services

Strategies for the development of e-government in the European Union refer to a particular
set of public services for citizens and business whose level of advancement is used to com-
pare the progress of digitization of public administration since the existence of the strategy
of development of the information society (eEurope). In the case of services to citizens
they are: settlement with the tax office; services offered by employment offices; obtaining
social benefits and pensions; obtaining personal documents; vehicle registration; obtaining
a building permit, access to library catalogues; reporting to the police; changing the place
of residence, services offered by the registry offices and submission of documents to higher
education institutions (HEIs). During our study the respondents were asked whether in
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any of these services they offer assistance in their implementation. The most commonly
declared service, as many as 99 times, was access to the catalogues of other libraries (see
Fig. 9). However, taking into account the specific characteristics of library work, it may be
surprising that 13 libraries do not offer assistance in this case.

The second indication is the submission of documents for the HEIs — 68 cases, the third —
the services offered by employment offices (47 times), then the settlement with the tax
office (35) and signing up for a visit to the doctor. In other cases aid is offered sporadically,
which can be easily explained by the lower level of computerization (or even unavailability
online). The structure of the replies to this question can also indicate that librarians are
more willing to provide assistance in the case of services which probably they had the
opportunity to use before (which would explain a surprisingly large number of indications
for services related to the submission of documents to study).

Among other services the respondents mentioned: printing applications; establishment
of an e-mail, access to legal information Legalis; submission of documents to the second-
ary schools; obtaining insurance by those going to work abroad; electronic enrollment to
kindergartens; checks with airline tickets and filling card capita. Some of them (setting
up e-mail, e-account and check-in) can hardly be considered as public services, and their
inclusion should be seen as a desire to show off to meet the needs of users.

Fig. 9. For which services available to citizens
the Library provides assistance in implementing them online?
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reporting to the police
access to the catalogs of other libraries
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obtaining personal documents
obtaining social benefits, pensions, retirement
services offered by employment offices
settlement with the tax office
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In one of the questionnaires turned up such a comment: “In the library we set up a Seniors
Club. A dozen of senior citizens learned to use e-mail, buy in the online stores, transfer
money to a grandson’s account studying in another city. We help users who cannot cope
with computers, e.g. scanning documents, downloading files from the Internet and editing
them. We offer assistance in editing documents and formatting them”. Similar statements
were made by respondents from many libraries — as it is known, they are involved in the
process of reducing the digital divide for quite some time.

In addition, it is worth noting that 11 libraries are not prepared to provide assistance
for those services. Taking into account that there were only nine questionnaires that were
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anonymous by using the phrase “no data” questionnaires, filled in accordance with the
declarations by the libraries that do not provide help, two libraries were not afraid of being
assessed and gave complete data.

The tested libraries in a much lesser extent declare their readiness to assist in access to
public services for entrepreneurs, than in the case of services for citizens. As many as 76
of them responded “none of the above”. Less than one-fifth of the respondents pointed to
“submitting data to the statistical office” and “settlement with the tax office” (see Fig. 10).
This seems to be completely understandable — in Polish realities, differently than e.g. the US
the libraries have little relationship with the business. Therefore, even these few indications
should arouse positive surprise. Even in the case of such an institution as the Voivodeship
Public Library in Krakéw, which in its structure has a Reading Room of Business and
European Information, during the study visit the approach, according to which the falling
number of readers should be remedied by increasing the purchasing books was presented.
The idea of expanding services did not occur, which is also understandable because of, as
indicated, a high staff turnover.

Fig. 10. For which services for entrepreneurs the Library
provides assistance in implementing them online?
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In the next section of the questionnaire the respondents were asked to indicate the level
of interest in the implementation of individual support while realizing services to users of
the libraries (Tab. 1). It turned out that help is most rarely sought in the case of services
such as: building permits (95.5% of responses — not at all), reporting to the police and
changing the place of residence (94.6% each); services offered by the registry offices (93.8%),
vehicle registration (92.9%) and obtaining social benefits and pensions (90.2%). It is worth
noting, however, that these are the services for which the process of computerization was
not launched at a time when the study was performed, or it was only possible to obtain
forms. At the same time, however, in the case of some services, particularly those that are
highly computerized or are particularly important in people’s daily lives, the users’ interest
in assistance provided by librarians was observed. In particular it regards the service of
settlement with the tax office — for more than 40% of libraries such inquiry appeared several
times a year (the specifics of the service should be noticed — it is carried out only between
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January and April). This is of course one of the few public services in Poland, which allows
the realization fully online in the whole country, without visiting the office. More often
(35.7% — several times a year, 21.4% — several times a month, 1.8% — several times a week)
the support in dealing with labour offices is sought.

In the case of services for entrepreneurs the indications were much less optimistic. In the
vast majority of them this type of question did not appear at all (indications “not at all” on
a level above 90%). The only exception occurred to be a service “transmission of statistical
data” — 21 libraries received such requests several times a year, while one — several times
a month. As it was already written, much less interest in the services for this group of
customers is understandable due to the nature of Polish public libraries.

Tab. 1. For which of the following services users turn
to the library for help in implementing them online?

Never Very rarely Rarely Often
(a few times a year) | (a few times a month) | (a few times a week)
Per cent | Amount | Percent | Amount | Percent | Amount | Percent | Amount
1 2 3 4 5 6 7 8
Settlements with the tax office for citizens
527% | 59 | a29% | 48 | as%x | 5 | 0% | o
The services offered by employment offices
411% | 46 | 357% | a0 | 214% | 24 | 18% | 2
Obtaining social benefits, pensions, retirement
92% | 101 | 63% | 7 | 3% | 4 | o% | o
Obtaining personal documents (identity card, passport, driving license)
893% | 100 | 71% | 8 | 36% | 4 | o% | o0
Vehicle registration
929% | 104 | 63% | 7 | o09% | 1 | o% | o
Obtaining a building permit
955% | 107 | 36% | 4 | o09% | 1 | o% | o
Making an appointment to the doctor
67% | 75 | 286% | 32 | 27% | 3 | 18% | 2
Access to the catalogs of other libraries
7.1% 8 17% 19 375% | 42 384% | 43
Reporting to the police
946% | 106 | 36% | 4 | 18% | 2 | o% | o0
Changing the place of residence
946% | 106 | 45% | 5 | 09% | 1 | o% | o
Services offered by the registry offices
938% | 105 | 54% | 6 | 09% | 1 | o% | o0
Submission of documents for HEIs
339% | 38 | 554% | 62 | 8% | 9 | 27% | 3
Social benefits for the employees
929% | 104 | 63% | 7 | o09% | 1 | o% | o
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1 | 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7 | s
Settlements with the tax office for entrepreneurs
946% | 106 | 45% | 5 | o09% | 1 | o% | o
Submitting VAT declarations
955% | 107 | 36% | 4 | o09% | 1 | o% | o
Registration of a new company
92% | 103 | 71% | 8 | o09% | 1 | o | o
Submission of data to the statistical office
804% | 90 | 188% | 21 | o09% | 1 | o% | o
Submission of customs declarations
973% | 109 | 18% | 2 [ o09% | 1 | o | o
Permits related to environment protection
946% | 106 | 45% | 5 | o09% | 1 | o% | o
Public procurement
90.2% | 101 | 98% | 11 | o%x | o | o% | o

Fig. 11. In your opinion, in which online services for citizens
would the help of librarians meet with interest of the library users?
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In the next question, which functioned as verification in the context of other questions
in this section of the questionnaire, the librarians were asked to express their opinion about
which online services for citizens help given by the librarians would meet the interest of
the users. Obtained answers are basically in line with what respondents declared earlier
(Fig. 11). In this context two of the comments posted by librarians regarding this question
are worth citing (original syntax):

In each of these cases, provided that the libraries will be able to have an adequate number of staff,
of course prepared for such work. So far on rural areas I cannot imagine that — in the one-person
library — when to do it and which regular activities of a librarian should be omitted? And what about
the electronic boxes, e.g. of the municipal offices or municipal social welfare center, for others not

to mention?
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We suppose that all issues (with the exception of the building permit, which is impossible to deal
with through the Internet) a Polish citizen would like to settle in the library, but it is not easy and
you need to deal with them yourself. Moreover, none of the librarians will not take responsibility
for assistance in providing the above mentioned services, because they would become a scapegoat.
Referring to libraries in other countries has nothing to do with the Polish reality: in Denmark baby’s
room in the library is bigger than our entire library.

While the two comments are not particularly positive in the context of the role of in-
termediary by the libraries in this range, their content is evidence that in some libraries
a high level of awareness of the issues and the challenges facing them may be observed —
the reservations are fully justified and reasonable.

Fig. 12. In your opinion, in which online services for entrepreneurs
would the help of librarians meet with interest of the library users?
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Interestingly, only in this part of the questionnaire there are more optimistic answers
in the context of mediation by libraries in access to services G2B (Fig. 12). Thus, respond-
ents from 37 libraries sees the potential for interest in the service “settlement with the tax
office”; 36 — “submission of data to the statistical office,” and 30 — “registration of a new
company.” Only representatives of 50 libraries indicated the option “none of the above’,
which is a very positive surprise.

Finally, the respondents were asked about in what kind of public services in their opinion
their library should mediate. The question was open and was aimed at giving an oppor-
tunity to demonstrate to other ongoing activities in this area. Among the indications are,
among others, as follows:

we had the opportunity to participate in the project “Work it out with the library” and this activity
is closest to us

which proves that such programs are fulfilling their function and broaden the range of
library activity;

the library can mediate virtually in every service, but after training librarians or receiving training
materials / information for individual services
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which shows that the transfer of information materials to the libraries should probably be
institutionalized and formalized, as it is the case of e.g. the United Kingdom;

information about the town and municipality — information on services in the municipality;

or

alibrary could mediate in providing information concerning local issues, e.g. kindergartens, schools,
social welfare center and other operating in this town institutions

which means involvement of the library into access to local information.
There were also numerous indications regarding particular services, for example

access to the catalogs of other libraries and access to official documents — including those related to
the protection of the environment, taxes and building permits and vehicle registration

and in the services not included in the multiple choice questions, for example

determining the ownership of real property; interpretation of judicial decisions,

or

settlement payments for farmers in the Agency for Restructuring and Modernization of Agriculture

that service may be of particular interest in rural areas.
There were numerous indications of activities coming within the traditional area of
interest of libraries — culture (e.g.: services to promote culture and reading);
In 12 cases respondents used sign ,X” which allowed to omit the obligation to fill this
answer.
There were also more general responses, e.g .:
Our library has long been a service company. Currently, we are the only place in the municipality where
you can use a computer and a broadband Internet connection for free, write a document and print

it. For a nominal fee (because our income cannot exceed the value of the materials used and the cost
of depreciation of equipment) you can copy, bind, send a fax, but first find the right phone number;

or

Computer courses for seniors are gaining in popularity. We learn how to use web browsers, set up
an Internet e-mail and its use. We talk about subjects that particularly interesting for seniors: online
shopping, virtual tours, videos, music, books on the Internet. It happens often that users who want
to send a document over the Internet, but do not know that they must have an e-mail account come
to the library. Then we help, show, learn ... and these are our public services.

In addition, responses pointed to the difficulties arising due to factors beyond the li-
brary, e.g.:

opposite the library there is a Municipal Office, any services of this kind are dealt with in this office

which is not entirely true, but it may explain the lower interest in certain services. An-
other comment was that type:

In our municipality there is only a public library in which one employee is employed on a part-time
who performs all the functions.
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The last question in this part of the questionnaire concerned the main difficulties in
mediating of the public libraries in access to information and public services (Fig. 13).
Indications can be divided into two groups: internal barriers and external barriers. In the
first one the most frequently indicated barriers was too small number of employees (84
libraries), insufficient knowledge of workers (62), or financial constraints (59) and housing
constraints (46). Interestingly, most rarely indicated answer was insufficient number of
computers with Internet access for users, which proves the success of computerization
programs implemented for years in Polish libraries. In addition, it is worth noting that
during the study visits British libraries were usually small, with limited staff (1-2 people
on the shift), and still these are institutions thriving in this area. In turn, French libraries,
with a lot of space and a large staff do not have such offer. This can be concluded that real
barriers may be in a) the mentality of librarians, b) external factors. The latter include de-
terminants of demand — a lack of interest on the part of users (77 responses) and relations
with the authorities — the perception of libraries as only the lending institution of books (58).

Fig. 13. In your opinion, what is the main problem / barrier
in the performance of mediation in access to public services by your Library?

other
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Librarians supplemented their choices by comments. It is worth mentioning two of them:

The main barrier is the insufficient number of employees in relation to the duties already performed.
To make efficient, proposed by you services each facility should hire a person at least half-part time.
Otherwise it makes no sense to impose additional burden on the libraries. Such services no one will
be able to perform. Please note that in small libraries an employee must within a few hours of work:
service readers, provide information, develop collections, help in using the Internet, conduct cultural
activities, documentation, statistics, perform technical work and so on.

A library mediates in access to public services by providing unpaid places with access to the Internet,
provides space and technical capabilities to use a computer. The librarian cannot be a specialist in
everything — after all, in the customs office, no one can help with problems with cutting down the
trees and in the tax office the employees will not search books to the thesis.
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4.4. Library and Mediation in Access to Public Information

The fifth part of the questionnaire was devoted to mediation by libraries in access to public
information, which can be understood as local information or as presented in the Free-
dom of Information Act, e.g. in the Public Information Bulletin. As it was written, some
indications in this area appeared in the comments of respondents to questions in other
parts of the questionnaire.

The first question in this section was open and said: “If the library offers help in finding
public information online (information provided by public institutions), what information
is most commonly of interest to users?” Because it was not an obligatory question, it was
completed by only 84 respondents (75%), although in fact it looks a little worse: some
entries were “not applicable’, “hard to say” or even “I do not know”.

In the responses most frequently appeared: information on work places, insurance and
repeating the declaration on public services. This is surprising in the context of the dec-
laration concerning the familiarity with the act on access to public information. This can
be explained by lack of demand, but also for part of the declarations some of the obtained
answered should here be considered as a method to verify the knowledge of the act. In
the responses of the respondents the Public Information Bulletin appeared only once, as
only once appeared the opening hours of other offices. In return, they pointed to banking
or tourist services, which are not within the range of the public sector.

It should be reminded that this study was exploratory in nature, so the questionnaire did
not hold educational function and was intended to verify the actual knowledge / awareness
of the respondents in this area.

In response to a question about whether the library offers help in understanding / in-
terpretation of public information found in the Internet, only 42 times “yes” answer was
given. It seems that this is an issue that will require further, in-depth research. On the one
hand, such a large number of “no” answers can be explained by the lack of willingness of
librarians to take on the responsibility for any consequences resulting from errors of inter-
pretation. On the other hand, one should try to understand what librarians understand by
the interpretation. Is finding information on the Internet with the help of library staff (and
including the definition of the found answers as relevant) is not a form of interpretation?

When the respondents were asked about whether they conduct courses / trainings /
workshops facilitating the use of online public services we also achieved a surprisingly
small number of positive responses — only 20. Comments added to other questions repeat-
edly referred to the courses for seniors, computer courses, opening an e-mail account etc.
This means that the libraries feel much more confident in the area of spreading computer
competences, than in the case of information competences.

4.5. Library as an Institution Cooperating with Other Public Institutions

The last group of questions contained in the questionnaire concerned the issues related
to the forms of cooperation of public libraries with other public institutions. According to
the declarations of the respondents, the most common cooperation covers relations with
educational institutions — 90 indications. As the second group they indicated the district
offices, municipalities etc. (58), but in this case it is associated with treating by librarians
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formal and legal relationships with the competent authority as the cooperation. Then they
indicated: non-government organizations (50 times), employment offices (35), district
offices (25) and tax offices. In particular, cooperation with units of employment offices
and tax offices here has a positive connotation — the comments included in this question
indicate that they are mostly various types of meetings / shifts of representatives of these
offices in the library. Among others emerged: centers of culture, municipal social welfare
centers, volunteer fire brigade, the house of social assistance (Fig. 14).

On the question about the nature of this cooperation, the respondents gave various
answers, including a few rare indeed related to the subject of the study:

the library provides the Employment Office space for advice or training;

the organization of internships, practices, meetings, trainings, help in writing applications, choosing
professional predispositions, finding work in the project Work it out with the library;

the implementation of joint projects for seniors, obtaining beneficiaries for programs, help in the set-
tlement of grants for Non-government organizations, assistance in carrying out public consultations;

“trainings, courses, workshops, filling in tax declarations in libraries by employees of the tax office.

Most often, however, respondents pointed to the cooperation within traditionally un-
derstood activity of the library, for example:

the most systematic is the cooperation with a kindergarten, children participate in activities conducted
by the librarian under the name ,,hours with a book’, in competitions, they watch educational films,
we prepare for them multimedia presentations; inter-school competitions are held; we organize
meetings with authors; we wrote and realized grant under the name of Planning and career-library
supports the student.

Fig. 14. Which of the following institutions does the Library cooperate with?
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Interestingly, the most common initiators of such cooperation are the libraries them-
selves. For the question which public institutions offered in the past cooperation, the
most often response was “none of the above” The comments also make it clear that the
librarians usually come with their ideas outside and look for partners for cooperation.
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If such a proposal is made, it is usually made by educational institutions (50 responses),
non-governmental organizations and district authorities / municipalities etc. (26 for each)
and employment offices (16).

Interesting conclusions may be made after interpretation of the answer to the question
concerning which institutions the library would like to cooperate with in the future. As
many as 38 of respondents declared that with any of the above. By correlating this with the
fact that only 16 libraries currently do not carry any cooperation, it means that 22 libraries
currently operating with public institutions do not intend to continue these initiatives. The
interest of libraries included in particular employment offices (38 responses), educational
institutions (35), district offices (24), and non-government organizations (21).

Finally, on the question whether in the library there are meetings of users with represent-
atives of other public institutions are conducted, only 39 respondents answered positively.
Most often they were representatives of employment offices, municipal offices, tax offices,
police and municipal police.

5. Conclusions

The conducted study was exploratory and allowed to verify current knowledge functioning
among Polish specialists dealing with these issues. As shown, the level of interest of Polish
public libraries arranging access to information and public services is very low. Taking into
account that in the study, surpassingly, overrepresentation of the more active institutions
occurred, the situation may in fact look a bit worse.

On the other hand, carried out in the second phase of the study the series of visits showed
that libraries sometimes do not even know that they serve such activities, and are even
arole model of good practice. A case in point was the City Library in O$wiecim, which can
be a role model for other libraries of similar size. As part of its services was, among others,
Local Information website — as we can read on the website of the library:

[it is] a database collecting information on institutions, associations, organizations and people that
are important from the point of view of the residents of O$wiecim, with a calendar of significant
events. This website has a form of responsive website. This means that every user of a smartphone,

computer or tablet with Internet access can view it on their device (http://mbp-oswiecim.pl/oswiec-
imska-informacja-lokalna/, 20.11. 2016).

Besides, the library runs Radio O$wiecim, where are broadcast on the local news — for
example, during a study visit information of the day was the approaching deadline for
payment of the tax on the dog.

In most cases was observed an approach which can be summarized as follows: users
do not need it, in the library there is not enough place, no enough employees and there
are too serious financial shortages. When we correlate this with visits to libraries, e.g. in
London (struggling with exactly the same problems) and libraries, e.g. in French Mont-
pellier (modern, rich, rich in human resources and premises), it turns out that the main
factor for engaging libraries in innovative solutions is seeing only the traditional role of
the library by all stakeholders: users, librarians and government officials. Only a few try
to break common stereotypes in this regard.
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Polskie biblioteki publiczne jako posrednicy
w dostepie do elektronicznych informacji i ustug
publicznych (e-Government) w opiniach bibliotekarzy

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikéw badania opinii bibliotekarzy w zakresie
mozliwo$ci posredniczenia przez biblioteki publiczne w dostepie do informacji i ustug publicznych
(e-Government) w Polsce.

Koncepcja/Metody badar: Na potrzeby badania przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza: Biblioteki
publiczne mogg petni¢ funkcje posrednika w dostepie do informacji i ustug publicznych dla obywateli.
Weryfikacje hipotezy przeprowadzono poprzez badanie ankietowe bibliotek publicznych w trzech
wojewddztwach: malopolskim, mazowieckim oraz swietokrzyskim.

Wyniki i wnioski: Uzyskane wyniki dowodza, ze poziom zainteresowania pelnieniem funkcji posred-
nika w dostepie do informacji i ustug publicznych online wsrdd bibliotekarzy jest niski. W wiekszo$ci
przypadkéw jako powdd tego stanu rzeczy podawano niewystarczajaca powierzchnie uzytkows,
ograniczona liczbe pracownikéw oraz niedostateczne $rodki finansowe.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Rezultaty przedstawione w artykule odnosza sie do tematyki
nie podejmowanej wczesniej w polskiej literaturze naukowe;j.

Stowa kluczowe

Informacja publiczna. Uslugi publiczne. e-Government. Biblioteki publiczne. Polska.
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Czym jest humanistyka cyfrowa?
Pole semantyczne pojecia (zarys)

Maria Przastek-Samokowa
Katedra Informatologii
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytet Warszawski

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest préba przedstawienia polskiego rozumienia pojecia ‘humanistyka
cyfrowa’ i stworzenie jego pola semantycznego.

Koncepcja/Metody badan: Stosujac podejscie jezykoznawcze, przeprowadzono jezykowa i me-
rytoryczna analize wybranego materialu — niejednorodnego gatunkowo — zawierajacego definicje
i charakterystyki humanistyki cyfrowe;j.

Wyniki i wnioski: W wyniku analizy z tekstéw wyabstrahowano znaczgce swobodne stowa kluczowe
(najistotniejsze elementy opiséw/definicji HC) wraz z kontekstami ich uzycia. Pozwolilo to na wyod-
rebnienie kategorii znaczeniowych (sktadnikéw semantycznych nadrzednego wyrazenia humanistyka
cyfrowa). Zaproponowano dziewie¢ wyraznych kategorii znaczeniowych pola semantycznego pojecia
‘humanistyka cyfrowa’: 1) orientacja badawcza; 2) dziedzina/dyscyplina badawcza; 3) narzedzia;
4) projekty; 5) placéwki i konsorcja; 6) formy komunikacji; 7) humanista cyfrowy; 8) kompetencje
i umiejetnosci; 9) kierunek studiéw.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Artykul — w podziale na aspekty, stajace sie kategoriami
znaczeniowymi — ukazuje sposoby przedstawiania zlozonego pojecia ‘humanistyka cyfrowa’ oraz
konstrukcje jego pola semantycznego. Uzyskane wyniki moga stanowi¢ punkt odniesienia dla
dalszych badan dot. interpretacji pojecia ‘humanistyka cyfrowa’ oraz dot. rozwoju samej huma-
nistyki cyfrowej.

Stowa kluczowe
Deskrypcja. Humanistyka cyfrowa. Kategoria znaczeniowa. Pole semantyczne.

Otrzymany: 6 sierpnia 2016. Zrecenzowany: 2 stycznia 2017.  Poprawiony: 6 stycznia 2017.
Zaakceptowany: 23 stycznia 2016.

1. Wstep

Pojecie ‘humanistyka cyfrowa’ (ang. digital humanities) jest w ostatnich latach tylez czesto
uzywane, a nawet modne, co niejednoznaczne. Badacze zar6wno w Polsce, jak i za granica
zazwyczaj bardzo szeroko okreslaja jego zakres i mimo uplywu lat (w §wiecie co najmniej
od lat 80. XX w. — od czas6w ,humanities computing’, w Polsce zas od roku 2012, czyli
od lubelskiej konferencji Cyfrowy zwrot w humanistyce) nadal dyskutuja o kwestii granic
i definicji humanistyki cyfrowe;j.

Niniejsze opracowanie jest proba przedstawienia polskiego obrazu pojecia ‘humanistyka
cyfrowa’ i stworzenia jego pola semantycznego.

ZIN 2016, 54(2), 82-93
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Dla jego potrzeb przyjeto ogdlna definicje pola semantycznego autorstwa Ryszarda
Tokarskiego méwigca, iz jest

to uporzadkowana grupa wyrazéw powiazanych przynaleznoscia do wspélnej kategorii znaczeniowe;j
(Tokarski 2001, 362).

Tokarski zalicza pole semantyczne do podklasy pol paradygmatycznych, piszac:

Zasada konstrukcji tej odmiany pdl jest podobienistwo znaczeniowe elementéw sktadowych, przy
catkowitej dowolnosci ich strony formalnej (Tokarski 2013, 257).

Badanie pola semantycznego wymaga przeanalizowania tekstow réznego typu i rodzaju.
Autorami wszystkich sa osoby zwiazane ze srodowiskiem akademickim. Zebrany materiat
jest wiec niejednorodny i pochodzi z: artykutéw naukowych, artykutéw popularnonauko-
wych, zaproszen na konferencje lub na wyklady specjalne, stron internetowych, wpiséw
na blogach z lat 2012-2016. Zostal pozyskany w wyniku najprostszego wyszukiwania
internetowego i wstepnej selekcji. Wyabstrahowane z niego znaczace swobodne slowa
kluczowe i wybrane konteksty, w ktérych te stowa wystepuja, pozwolily na wyodrebnienie
aspektow (sktadnikéw semantycznych nadrzednego wyrazenia humanistyka cyfrowa).
Staly sie one nazwami kategorii znaczeniowych tworzonego pola semantycznego pojecia
‘humanistyka cyfrowa”.

2. Czym jest humanistyka cyfrowa — orientacja badawcza
W $wietle przeanalizowanego materiatu nalezy stwierdzi¢, ze humanistyka cyfrowa jest
uwazana przede wszystkim za nurt, np.:

Humanistyka cyfrowa jest obecnie najdynamiczniej rozwijajacym sie nurtem badan naukowych!
(UMCS2)

— jesli nurt moze sie rozwijac..., a nie np. przybiera¢ na sile... (dopisek: MP-S):
Humanistyka cyfrowa wplynie do gtéwnego nurtu i z czasem nim sie stanie (JK1).
Bywa, ze nurt jest przeciwstawiany rewolucji/zmianie rewolucyjnej:

Humanistyka cyfrowa to nie kolejny (jeden z wielu) nurt we wspoélczesnej praktyce badawczej, lecz
rewolucyjna zmiana (AR).

Rewolucja cyfrowa/rewolucyjna zmiana, cos, co zrewolucjonizuje warsztat pracy wspol-
czesnego humanisty cieszy si¢ nieco mniejsza frekwencja, np.:

Rewolucja cyfrowa w humanistyce to nie tylko ulepszenie maszyn do pisania i zastapienie listow
e-mailami (DELAB);

Humanistyka cyfrowa to [...] rewolucyjna zmiana, ktéra przeobrazi czy juz przeobraza krajobraz
XXI-wiecznej nauki, a ktora jest konsekwencja tzw. digital turn (AR);

! Pisownia i interpunkcja wszystkich przyktadéw oryginalna.
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Humanistyka cyfrowa rewolucjonizuje warsztat pracy wspolczesnego humanisty, jego metodologie,
strategie interpretacyjne, $rodki komunikacji i sposoby prowadzenia badan oraz prezentacji ich
wynikéw (UMCS2, DELAB2).

Humanistyka cyfrowa bywa okreslana mianem dyscypliny lub dziedziny, np.:

niewielka dyscyplina, ktora co rusz zadli humanistyke gtéwnego nurtu

Bedac dziedzing na skrzyzowaniu badan naukowych, informatyki i designu, humanistyka cyfrowa
przejeta paleczke po humanistyce komputerowej (humanities computing) (JK1);

gwaltownie rozwijajaca si¢ dziedzina wiedzy (LSHC).

Warto tez odnotowac¢ fakt nazwania jej naukqg eksperymentalng:

Humanistyka cyfrowa jako nauka eksperymentalna (DELAB2).

HC jako nowe zjawisko/zjawisko, nowy ruch albo nowy model charakteryzuje si¢ srednim
uzyciem. Wystepuje na przyklad w nastepujacych kontekstach:

Humanistyka cyfrowa jest nowym zjawiskiem we wspolczesnej praktyce badawczej (DELAB2);
Drugim nowym zjawiskiem w nauce jest rozw6j humanistyki cyfrowej (HC) (MSt);

Jestesmy $wiadkami narodzin nowego ruchu, ktéry swym zasiegiem obejmuje nie tylko problemy
badawcze i metodologiczne, lecz réwniez organizacyjne, instytucjonalne, wydawnicze, a nawet
aksjologiczne (AR);

Ruch humanistyki cyfrowej preferuje (JK4);

Konferencja ma promowa¢ nowy model humanistyki — humanistyke cyfrowa (UMCS1).

Ponadto interesujace nas pojecie nazywane jest:
(nowym) polem (JK1);

To pole badan na skrzyzowaniu nauk humanistycznych, ale tez informatyki oraz kognitywistyki (KN);
nowaq sciezkg:

Cyfrowa Humanistyka (Digital Humanities) jest stosunkowo nowa $ciezka, ktéra moze podazy¢ nauka
i przez tego samego autora obszarem:

Obszarem, ktéry obejmuje filozofie, antropologie, socjologie nowych technologii, jak i stosowanie
konkretnych narzedzi informatycznych w procesie badawczym, sa Digital Humanities (LM);

nowg optykg (UMCS3);
metaforycznie odtrutkg lub powiewem Swiezosci:

Humanistyka cyfrowa (i szerzej, nowy $wiat cyfrowy, z jego ekspansja sektoréw kreatywnych) okazata
sie $wietna odtrutka na rytualne lamenty humanistéw z powodu rzekomego kryzysu dziedziny,
domniemanego upadku jej prestizu i gorszych perspektyw zatrudnienia dla absolwentéw (JK1);
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Chociaz nauki humanistyczne od zawsze wydawaly sie jako najbardziej konserwatywne, to cyfrowy
humanizm jest zaprzeczeniem i powiewem $wiezo$ci (KN);

koncepcjg:

Koncepcja ta (HC — dop. MP-S) zrodzila sie z idei polaczenia refleksji humanistycznej z nowymi
narzedziami cyfrowymi (UMCS2);

narzedziem:
Humanistyka cyfrowa jako narzedzie tradycyjnej humanistyki, czy samodzielna dyscyplina? (KUL1);
humanistyka cyfrowa moze by¢ dobrym narzedziem badan naukowych (GF)

i zwrotem cyfrowym:

Wyrazenie humanistyka cyfrowa traktuje jako metonimie oznaczajaca zwrot cyfrowy (ES);
naktadkag interdyscyplinarng:

Na razie to jest rodzaj interdyscyplinarnej nakladki, zainstalowanej na styku (méwiac archaicznie)
nauk humanistycznych, scistych i spotecznych (JW).

3. Czym jest humanistyka cyfrowa — dziedzina/dyscyplina badawcza

W wielu analizowanych definicjach/charakterystykach humanistyki cyfrowej najczesciej
wymienia sie ogdlnie humanistyke lub nauki humanistyczne, nauki spoteczne, nauki sciste/
nauki »twarde«, kulture, sztuke, jak i poszczegdlne dyscypliny badawcze, takie jak: litera-
tura, informatyka, kognitywistyka, dziedzictwo kulturowe, kultura cyfrowa, statystyka,
archiwistyka. Uzycia ilustruja np. nastepujace konteksty:

Humanistyka cyfrowa polega na wykorzystaniu cyfrowych technologii i narzedzi w badaniach i edu-
kacji w zakresie nauk humanistycznych i o sztuce (LSHC);

To pole badan na skrzyzowaniu nauk humanistycznych, ale tez informatyki oraz kognitywistyki
(KN);

tworzenie nowych narzedzi dla humanistyki zajmujacej si¢ dziedzictwem kultury; zastosowania
narzedzi cyfrowych do badania dawnej kultury oraz do badania samej kultury cyfrowej (JK1);

Humanistyka cyfrowa jest nie tylko z natury ,,miedzydyscyplinowa” (faczy prace badaczy kultury,
statystykow, informatykéw, archiwistéw, dokumentalistow), lecz takze bardziej otwarta na inne
dyscypliny z dziedziny humanistyki, nauk spotecznych oraz ,,nauk twardych” (JK4);

Na razie to jest rodzaj interdyscyplinarnej nakladki, zainstalowanej na styku (mdwiac archaicznie)
nauk humanistycznych, $cistych i spotecznych (JW);

Humanistyka cyfrowa polega na wykorzystaniu cyfrowych technologii i narzedzi w badaniach i edu-
kacji w zakresie nauk humanistycznych i o sztuce (DARIAH1).
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4. Czym jest humanistyka cyfrowa — narzedzia

Narzedzia to nieodfaczny element humanistyki cyfrowej. W analizowanych tekstach o na-
rzedziach méwi sie na dwa sposoby:
(1) ogodlnie, uzywajac np. okreslenia narzedzie cyfrowe/cyfrowe narzedzie:

Laczy zasoby cyfrowe i metody tradycyjnych dyscyplin humanistycznych z narzedziami cyfrowymi (JK1);

Dzieki tej dziedzinie podejmowane sa tradycyjne problemy danej dyscypliny przy wykorzystaniu
cyfrowych narzedzi. (NwP);

Koncepcja ta (HC — przyp. MP-S) zrodzita sie z idei pofaczenia refleksji humanistycznej z nowymi
narzedziami cyfrowymi (komputer, Internet, GPS i inne) (AR).

Rzadziej uzywa sie innych wyrazen o charakterze ogélnym, jak np.: narzedzia infor-
matyczne, narzedzia teleinformatyczne/teleinformatyki, cyfrowe technologie i narzedzia.
Przykladowe uzycia:

Obszarem, ktéry obejmuje filozofig, antropologie, socjologie nowych technologii, jak i stosowanie
konkretnych narzedzi informatycznych w procesie badawczym, sa Digital Humanities. (LM);

Humanistyka cyfrowa faczy dorobek tradycyjnej humanistyki z narzedziami teleinformatyki (GF);

Humanistyka cyfrowa polega na wykorzystaniu cyfrowych technologii i narzedzi w badaniach
i edukacji (NwP);

(2) konkretnie, wymieniajac nazwy narzedzi, np.:

Wazne zadania to: tworzenie cyfrowych narzedzi badawczych, za pomoca ktérych mozna prowadzi¢
badania na materiale cyfrowym (np. w AntiCone, T-Pen, TAPoR, image plot) (JK4);

Do dyspozycji cyberhumanisty pozostaja takie narzedzia jak data mining badz web mining (KN),

lub okreslajac ich przeznaczenie:

zastosowanie narzedzi cyfrowych do badania dawnej kultury (np. projekt zbiorowy Mapping of the
Republic of Letters) oraz do badania samej kultury cyfrowej (np. Wizualizacja danych jako metoda
badania seriali TV, czy Badanie blogéw: narzedzia humanistyki cyfrowej w analizie dyskursu elek-
tronicznego);

Bledem byloby takze definiowanie HC wylacznie przez narzedzia techniczne (wizualizacja danych,
wzbogacona wizualno$¢, narzedzia automatycznej analizy tekstéw, wyszukiwanie informacji, wydo-
bywanie danych, statystyka, analiza komputerowa, mapowanie wiezi itd.) (JK1).

Niestety, czasem si¢ zdarza, ze kontekst nie pozwala odrézni¢, co jest narzedziem, a co
procesem. Np.:

Jedno z nich to tworzenie nowych narzedzi dla humanistyki zajmujacej sie dziedzictwem kultury.
Np. konwersja katalogdw niecyfrowych na cyfrowe, narzedzia do odczytania starych drukéw i re-
kopiséw, narzedzia do sporzadzania adnotacji, przypiséw i komentarzy, cyfryzacja dawnych edycji
zrédet (JK1) [podkr. — MP-S].

Ponadto w zebranym materiale wystepuja réwniez wyrazenia: (nowoczesna) technolo-
gia/-e, technologie cyfrowe, metody oraz konkretnie metody statystyczne/ilosciowe, ktdre
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w niniejszym opracowaniu postanowiono wlaczy¢ do kategorii ,Narzedzia” llustracja uzy¢
sa nastepujace przyklfady:

Stawianie sa réwniez nowe pytania badawcze, ktére umozliwia technologia (NwP);

Naukowcy-humanisci, przedstawiciele takich dyscyplin jak historia, literaturoznawstwo, a nawet jezyki
klasyczne, zaczynaja wykorzystywa¢ nowoczesna technologie (zwlaszcza rézne typy rozwiazan IT)
w prowadzeniu badan (LSCH);

Technologie cyfrowe zmienily mechanizmy ewolucji humanistyki (JK1);
Nowoczesne technologie w badaniach humanistycznych (KB);

Technologie cyfrowe moga wystepowa¢ w kontekscie humanistyki w przynajmniej podwdjnej roli:
jako temat badan i jako ich narzedzie — i to w tym drugim znaczeniu najczesciej uzywa sie terminu
»cyfrowa humanistyka” (MSm);

Humanistyka cyfrowa — gwaltownie rozwijajaca si¢ dziedzina wiedzy — eksploruje nowe mozliwo-
$ci, jakie niesie zastosowanie metod statystycznych (ilo§ciowych) w badaniach literatury (LSCH);

wykorzystywane sa zaréwno do usprawnienia tradycyjnych badan, przetwarzania, wizualizowania,
prezentowania i popularyzowania wynikéw badan naukowych, ale réwniez kreuja swoje wlasne
metody i perspektywy badawcze (UMCS2);

Na jej gruncie wypracowano szereg nowatorskich narzedzi i metod pozwalajacych na eksploracje
wspdlczesnej cyfrowej kultury i zdigitalizowanego dziedzictwa kulturowego ludzkosci (UMCS2).

5. Czym jest humanistyka cyfrowa — projekty

Projekty cyfrowe traktowane sa jako czynniki nowego paradygmatu badan humanistycz-
nych. W analizowanym materiale czesto wymieniane sa z nazwy, np.:

dofinansowanie nowych typéw w petni juz cyfrowych, multimedialnych i interaktywnych projektéw
(np. Rome Reborn, British History Timeline, Scholasticon, Lublin 2.0) (JK4);

projekty (np. ,Cyfrowe Muzeum Narodowe’; ,Polska Bibliografia Literacka’; ,Teatr Wielki — bu-
dowla i jej otoczenie” Darii Rzepieli) (JW);

Uczestnicy konferencji opowiadali o projektach humanistycznych rozwijanych na Uniwersytecie
Warszawskim i wykorzystujacych nowoczesne technologie. Instytut Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych prowadzi dwie biblioteki cyfrowe: Bibliologiczng Biblioteke Cyfrowa oraz Polo-
nijna Biblioteke Cyfrowa. Instytut Historyczny zdigitalizowal kolekcje starych drukéw zawierajaca
1003 dziet z XVI-XVII wieku, w tym historyczne kolekcje dawnej Biblioteki Senatu Gdarskiego oraz
Zamku w Malborku, a takze cenne druki kartograficzne: atlasy, mapy i plany [...] Nowym projektem
Wydziatu Historycznego jest otwarte repozytorium nauk humanistycznych Lectorium (HCUW).

Czes¢ projektow zostala takze pokrétce omdwiona, np.:

Academica jest wzorowym przykladem ,digital humanities’, jakkolwiek jest wiele innych, bardziej
zaawansowanych dzialan, $cisle zwiazanych z sama technika prowadzenia badan w sieci. Warunkiem
»digital humanities” jest przede wszystkim dostep do Zrédet i publikacji cyfrowych, a to wlasnie
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zapewnia Academica. Mam nadzieje, ze wkrétce bedzie to najwieksze repozytorium cyfrowe w Pol-
sce, prawdopodobnie takze jedno z najwiekszych w Europie (WB);

Szczegolng uwage warto zwréci¢ na projekt Atlas zrédel i materialow do dziejow dawnej Polski.
GI6wnym celem projektu jest zbudowanie jednolitego systemu do gromadzenia, analizy i udostepnia-
nia informacji oraz Zrédel do badan z zakresu geografii historycznej ziem polskich w granicach sprzed
1772 roku. Platforma informatyczna bedzie prezentowa¢ wyniki badan geograficzno-historycznych
prowadzonych w réznych osrodkach badawczych w Polsce i za granica. (JK2);

Najwiekszym i najpotezniejszym projektem w ramach cyfrowej humanistyki jest Google Books, kt6-
rego baze tworzy ok. 30 milionéw zdigitalizowanych ksigzek (12% wszystkich ksiazek stworzonych
dotychczas przez cztowieka (MW T).

Uzupelnienie materialowe tej kategorii moga stanowi¢ dwie listy polskich projektéw:
Humanistyczne projekty cyfrowe w Polsce oraz e-humanistyka w Polsce?.

6. Czym jest humanistyka cyfrowa — placowki i konsorcja

Plac6éwki i konsorcja wymieniane sa z nazwy:

Uniwersytet Warszawski, w ramach konsorcjum DARIAH-PL, zajmujgcego si¢ rozwojem humanistyki
cyfrowej w Polsce, powolal wlasnie Laboratorium Cyfrowe Humanistyki (NG);

Uniwersytet Warszawski i Google tworza Digital Economy Lab (DELab) — interdyscyplinarny o$rodek
badan nad rozwojem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (MNiSW);

Poza juz tu wspomnianym Wydzialem Humanistycznym AGH, od dluzszego czasu funkcjonuje
Centrum Humanistyki Cyfrowej IBL PAN oraz Zespol Inzynierii Lingwistycznej PAN, jak tez
polska odnoga europejskiej struktury poznawczej CLARIN PL. [...] Istniejq i specjalistycznie ksztalca:
Katedra Lingwistyki Komputerowej UJ, Zaklad Lingwistyki Komputerowej USz, Zaklad Lingwi-
styki Informacyjnej i Sztucznej Inteligencji UAM oraz Instytut Kulturoznawstwa UMCS (JW);

Platforma nie powstanie bez wspélpracy historykéw (,przymiotnikowych” i ,bezprzymiotnikowych”),
geograféw historycznych, informatykéw, bibliometréw, a takze statystykow i fizykow (ci ostatni sta-
nowig najwieksza grupe badaczy sieci). Konsorcjum DARIAH byloby jego najlepszym adresatem.
To heroiczne zadanie dla DARIAH, ale moze sensowne, jesli konsorcjum nie ma sie sta¢ jedynie
pojemnikiem na wiele réznych, niepowigzanych ze soba, malych projektow (JK3);

Polska weszta do DARIAH-ERIC (DARIAH1);

18 sierpnia 2014 r. podpisano umowe o ustanowieniu konsorcjum DARIAH-PL, ktérego podsta-
wowym celem jest wprowadzenie Polski do europejskiej sieci DARIAH — ERIC (Digital Research
Infrastructure for the Arts and Humanities) oraz poglebienie i rozbudowanie wspétpracy o$rodkéw
prowadzacych projekty w zakresie humanistyki cyfrowej i dysponujacych infrastruktura w tym
zakresie. Konsorcjum stworzyto 13 instytucji, a jego liderem zostal Uniwersytet Warszawski (KB).

2 Pelne adresy w wykazie Zrédet.
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7. Czym jest humanistyka cyfrowa — formy komunikacji
Na kategorie ,Formy komunikacji” w humanistyce cyfrowej skladaja sie¢ wystepujace w ana-
lizowanym materiale formy tradycyjne: konferencje, wykltady, warsztaty i formy nietrady-
cyjne: THATCampy, ,niekonferencje’; blogi. Ich réznorodno$¢ pokazuja teksty przytaczane
w niniejszym artykule i wykaz Zrédel.

8. Czym jest humanistyka cyfrowa — humanista cyfrowy

Analiza zebranego materialu pozwala na wyodrebnienie jeszcze jednego ,elementu” hu-
manistyki cyfrowej, czyli cyfrowego humanisty/humanisty cyfrowego. Swiadcza o tym
nastepujace przyklady uzy¢:

Cyfrowy humanizm daje tez szanse humanistom na zerwanie z wizerunkiem oséb pozbawionych
praktycznych umiejetnosci, wartosciowych na rynku pracy. Wrecz przeciwnie, cyfrowy humanista to
cztowiek renesansu XX1I wieku. Nie tylko zna si¢ na sztuce, literaturze i teorii, ale tez technologii (KN);

Humanista otrzymuje dzi$ niespotykane dotad narzedzia, dzigki ktérym poszerza pole eksploracji.
Humanista cyfrowym jest nie tylko badacz uzywajacy cyfrowych narzedzi, to takze tradycyjny
humanista, ktéremu po prostu zmienil sie przedmiot badan. [...] Rola humanisty jest teraz szukanie
heurystyk i metafor okreslajacych wspotczesna rzeczywisto$¢ (GF);

Absolwent kierunku [humanistyka cyfrowa — dop. MP-S] to — w zalozeniu — humanista przygoto-
wany do funkcjonowania w $wiecie cyfrowym, ktéry poza umiejetnosciami technicznymi $wietnie
rozpoznaje psychologiczne potrzeby komunikacji spofecznej, potrafi pracowaé w zespole, zna prawo
internetu i mediéw. Nowy humanista ma sprawnie operowac narzedziami wiedzy teoretycznej oraz
praktycznej (cyfrowej) (KUL2).

9. Czym jest humanistyka cyfrowa — kompetencje i umiejetnosci

Wsréd kompetencji i umiejetnosci potrzebnych do tworzenia humanistyki cyfrowej i/lub
uczestniczenia w humanistyce cyfrowej — w analizowanym materiale — wymieniane sa np.:
umiejetnos¢ pracy zespolowej, umiejetno$¢ znajdowania wspélnego jezyka ze specjalista-
mi z réznych dyscyplin, umiejetno$¢ wspoldzialania, znajomo$¢ narzedzi i zmian w nich
zachodzacych, umiejetno$¢ interpretacji danych cyfrowych. Przyktady uzy¢:

Kompetencje grupy przekraczaja kompetencje mozliwe (zazwyczaj) do osiagniecia przez jednostki.
Badacze wzajemnie podsycaja swoja ciekawos¢, organizuje si¢ burze mézgow, wspdlnie szuka
najlepszych rozwiazan, lider narzuca wizje, inspiruje i doradza. Wzajemna weryfikacja danych
i ustalen jest skuteczniejsza niz kiedy przeprowadza ja ten, kto sam prowadzi badania (JK1);

Jakie umiejetnosci sa potrzebne, by tworzy¢ humanistyke cyfrowa? Przy projektach pracuja ludzie
réznych specjalnosci, informatycy, graficy, graficy 3D, programisci, historycy, historycy sztuki, arche-
olodzy, socjolodzy. Podstawowa umiejetnoscia jest wiec znalezienie wspolnego jezyka. Humanisci nie
muszg znac jezykéw programowania, lecz powinni rozumie¢ uwarunkowania pracy informatykéw
ina odwrét. Juz na wezesnym etapie studiéw adepci informatyki i humanistyki mogliby korzysta¢
ze wspdlnych zajecé, uczestniczy¢ we wspolnych projektach. Wazna jest tez po prostu umiejetnosé
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wspéldzialania, zdolno$¢ budowania mostéw miedzy srodowiskami, przelamywania podzialu
na dwie kultury;

Do tworzenia humanistyki cyfrowej konieczne jest ciagle poszerzanie kompetencji, nadazanie za
zmiang narzedzi, ktére dynamicznie sie rozwijaja. Niekt6rzy humanisci cyfrowi poprzestaja bowiem
na pewnym etapie, znalazlszy sobie wlasny ogrédek, i nie posuwaja sie dalej. Z drugiej strony istnieje
przeciez niebezpieczenstwo intelektualnego wyjalowienia w pogoni za technologia i gadzetami,
zagubienia sensu i celu badan (GF);

Na konferencji zwrécono uwage, ze do kompetencji humanisty powinna naleze¢ umiejetno$¢ inter-
pretacji danych cyfrowych. Powinno si¢ cho¢ na tyle rozumie¢ procesy cyfrowe, by wiedzie¢, co si¢
otrzymalo i w jakim stopniu wyniki moga by¢ zalezne od uwarunkowan zwiazanych z kodem czy
z uzyta platforma. Wspominano, ze warto si¢ orientowad, jakie narzedzia sa dostepne i tworzy¢
ich zestawy do wykorzystania we wlasnej pracy (GF);

Humanistom cyfrowym przystoi mysle¢ o edukacji, zajmowac si¢ nieco przewidywaniem przy-
szlosci, mysle¢ o zakresach kompetencji, ktore beda potrzebne do funkcjonowania w cyfrowej
rzeczywistosci (GF).

10. Czym jest humanistyka cyfrowa — kierunek studiow

W zgromadzonym materiale mowa jest réwniez o tym, iz humanistyke cyfrowa mozna
studiowa¢ na KUL, UMCS i UKW w Bydgoszczy.
Z opisu kierunku na studiach II stopnia na KUL:

Kierunek odpowiada na potrzeby nowoczesnego rynku pracy, ksztalcac zaréwno w zakresie kompe-
tencji humanistycznych jak i zaawansowanej znajomosci programéw cyfrowych, wykorzystywanych
m.in. w pracy redaktora czy polonisty. Absolwent kierunku to — w zalozeniu — humanista przygoto-
wany do funkcjonowania w $wiecie cyfrowym, ktéry poza umiejetnosciami technicznymi $wietnie
rozpoznaje psychologiczne potrzeby komunikacji spotecznej, potrafi pracowa¢ w zespole, zna prawo
internetu i mediéw. Nowy humanista ma sprawnie operowac narzedziami wiedzy teoretycznej oraz
praktycznej (cyfrowej) (KUL2);

ponadto np.

Gdzie studiowa¢ humanistyke cyfrowa w Polsce? Subiektywny przewodnik (RB).

11. Podsumowanie

Analiza zebranego materialu potwierdzita réznorodno$¢ uje¢ w opisie humanistyki cyfro-
wej. Udalo sie jednak ustali¢ wspélne kategorie znaczeniowe, uporzadkowac w ich ramach
wybrane z tekstéw znaczace swobodne stowa kluczowe i na koniec pokusi¢ sie o prébe
stworzenia zarysu pola semantycznego HC.

W interpretacjach lub sposobach prezentacji problematyki, przedstawianych przez
autoréw analizowanych materialéw zZrédtowych, wida¢ przekonanie o naukowym charak-
terze i jednocze$nie potencjale humanistyki cyfrowej jako orientacji lub (sub)dyscypliny
badawczej. To przekonanie opiera sie najcze$ciej na faktycznych i spodziewanych efektach
zastosowania narzedzi informatycznych do humanistycznego materialu badawczego.
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Skuteczno$¢ projektowania i stosowania takich narzedzi zalezy jednak w znacznym stopniu
od interdyscyplinarnej pracy zespotowej (co wida¢ w powstawaniu nowych placéwek czy
realizowanych projektach), obejmujacej zaréwno taczenie réznych kompetencji cztonkéw
zespolu, jak i wykorzystania kompetencji miekkich, ulatwiajacych taka forme pracy (jak
i niekiedy decydujacych o sukcesie).

Biorac pod uwage intuicyjnosc¢ i deklaratywno$¢ czesci prezentowanych wyzej wypowie-
dzi, trzeba szczegélnie podkresli¢, ze proponowane tu pole semantyczne jest z pewnoscia
zaledwie szkicem (rekonesansem) — punktem wyjscia dla dalszych opracowan. Jego plyn-
no$¢ i niejednoznacznos$¢ wynika z uchwycenia wczesnego etapu wprowadzania pojecia
HC do polskiego obszaru badawczego. Obecnos¢ i mozliwe zmiany badz stabilizacja
interpretacji tegoz wymagaja bezsprzecznie statej obserwacji i dalszych badan.
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Digital Humanities — a Draft
of the Semantic Field of the Concept

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of this paper is to present Polish interpretations of the concept of ‘digital
humanities” and its semantic field.

Approach/Methods: The linguistic and content analysis of selected heterogeneous material, including
both definitions and characteristics of digital humanities.

Results and conclusions: The analysis of the resources resulted in the extraction of significant
keywords (the most important elements of descriptions/definitions), together with their contexts.
That enabled the author to distinguish semantic categories (semantic elements of the mother phrase
‘digital humanities’). Nine discrete semantic categories of the semantic field of the concept of 'digital
humanities' have been identified: 1) research orientation; 2) research domain/discipline; 3) tools;
4) projects; 5) units and consortia; 6) communication forms; 7) digital humanist; 8) competences
and skills; 9) degree course.

Originality/Value: The paper, arranged according to the aspects finally turned into semantic catego-
ries, discusses presentation modes of the complex concept of ‘digital humanities’ and the structure of
its semantic field. The results can be useful for further research concerning both the interpretation
of the concept itself and the development of digital humanities.
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Description. Digital humanities. Semantic category. Semantic field.
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Technologia cyfrowa
w muzeach narracyjnych na przykladzie
Muzeum Powstania Warszawskiego
i Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN®

Teresa Zachara

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Abstrakt

Cel/Teza: Artykul przedstawia wyniki badarn, ktérych celem byto ustalenie zakresu i sposobéw wy-
korzystywania technologii cyfrowej przez dwa znane polskie muzea narracyjne: Muzeum Powstania
Warszawskiego (MPW) i Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (Muzeum POLIN).
Koncepcja/Metody badan: W przedstawionych studiach wykorzystano trzy techniki badawcze:
analize zrédel, ktéra pozwolila na zorientowanie si¢ w zmieniajacej sie roli muzeéw oraz wykorzy-
stywanie przez te placéwki technologii cyfrowej; wizje lokalna i wywiad z pracownikami Muzeum
Powstania Warszawskiego i Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, ktére pozwolily na zapoznanie
sie z zastosowanymi w tych placéwkach elementami technologii cyfrowej; analize stron internetowych
wspomnianych dwéch muzeéw. Triangulacja tych technik umozliwila przedstawienie systematycz-
nego przegladu zastosowan réznych narzedzi i metod technologii cyfrowej w réznych obszarach
i formach dziatalnosci wybranych muzedw.

Wyniki i wnioski: Badania pozwolily stwierdzi¢, ze wdrazanie w muzeach technologii cyfrowej
jest procesem dlugotrwalym i dalekim od zakoriczenia, cho¢by z uwagi na pojawiajace sie ciagle
nowe rozwigzania technologiczne. Polskie muzea obecnie nie wykorzystuja wszystkich mozliwosci
technologii cyfrowej, ale z uwagi na rosnace wymagania zwiedzajacych beda zapewne zmuszone do
wdrozenia najnowocze$niejszych rozwiazan.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Artykul prezentuje dziewie¢ obszaréw dziatalnosci muzedw,
w ktérych mozna wykorzystac technologie cyfrowa. Stanowi skrécone kompendium informacji
z tej dziedziny wiedzy i praktyki, zilustrowane przykladami zastosowan poszczegdlnych technologii
i narzedzi w dwoch muzeach poddanych analizie.

Stowa kluczowe

Aplikacje na urzadzenia mobilne. Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. Muzeum Powstania
Warszawskiego. Nowoczesna wystawa muzealna. Rzeczywisto$¢ rozszerzona. Serwisy spotecznos-
ciowe. Sieci semantyczne. Technologia cyfrowa.

Otrzymany: 9 sierpnia 2016.  Poprawiony: 14 stycznia 2017. Zaakceptowany: 24 stycznia 2017.
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1. Wstep

Muzea w znanej nam formie licza sobie niewiele ponad 200 lat, zaczely bowiem powsta-
waé masowo po Rewolucji Francuskiej, gdy zaistniata mozliwo$¢ udostepnienia szerokiej
publicznosci skarbow sztuki i okazéw przyrodniczych, zgromadzonych w prywatnych
galeriach i gabinetach osobliwosci. W ciagu tych dwéch stuleci muzea zmienialy sie ewo-
lucyjnie. Krzysztof J. Jakubowski (2010) wskazuje, ze w procesie tym mozna wyrdzni¢
trzy etapy: muzea platonskie — zamkniete, dostojne i poniekad tajemnicze (np. Muzeum
Ksiazat Czartoryskich, zalozone przez Izabele Czartoryska w Putawach w 1801 r.), muzea
sokratejskie — bardziej otwarte i do pewnego stopnia interaktywne (np. Muzeum Poczatkdw
Panstwa Polskiego, zalozone w 1956 r., ktére w 1983 r. uzyskato multimedialng wystawe
stala) oraz muzea, ktére z naszej perspektywy okreslamy jako nowoczesne (np. United
States Holocaust Memorial Museum w Waszyngtonie, zalozone w 1993 r.). Zmiany te byly
wynikiem rozwijajacych sie technologii, a takze zmieniajacych sie wymagan odbiorcéw.
Najbardziej spektakularna zmiana, czyli powstanie muzedw nowoczesnych — tzw. trzeciej
generacji, nastgpita z chwila upowszechnienia na przetomie XX i XXI wieku technologii
cyfrowej. Coraz wyrazniej akcentowana funkcja edukacyjna i rozrywkowa placéwek mu-
zealnych stworzyla przestrzen do zastosowania tej technologii w muzeach.

Celem artykutu jest zaprezentowanie, w jakim zakresie dwa znane polskie muzea: Mu-
zeum Powstania Warszawskiego (dalej: MPW) i Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
(dalej: Muzeum POLIN), wykorzystuja w swej ofercie technologie cyfrowa. Na podstawie
analizy pi$miennictwa, w tym opracowania The 2010 Horizon Report: Museum Edition
(Raport, 2010), na potrzeby analizy zagadnienia wyrézniono dziewie¢ obszaréw stosowania
technologii cyfrowej w muzeach:

(1) digitalizacja zasobéw i udostepnianie ich w Internecie;

(2) nowoczesna wystawa muzealna;

(3) rozwiazania mobilne;

(4) serwisy spotecznosciowe;

(5) rzeczywisto$¢ rozszerzona;

(6) ustugi wykorzystujace geolokalizacje;

(7) sieci semantyczne;

(8) produkty cyfrowe;

(9) zarzadzenie muzeum i udostepnianie jego ustug online.

W kolejnych czesciach artykulu przedstawiona jest charakterystyka kazdego z poszcze-
gblnych obszaréw, wystepujacych w nich gléwnych poél i probleméw aplikacyjnych oraz
krétkie oméwienie obecnego stanu zastosowania wymienionych technologii cyfrowych
w omawianych polskich muzeach. Stan ten zostal przez autorke ustalony na podstawie
wlasnych analiz ustug cyfrowych badanych muzeéw i wystaw prezentowanych w ich sie-
dzibach oraz wywiadéw z pracownikami tych placéwek, przeprowadzonych w ostatnim
kwartale 2015 r. i w pierwszym polroczu 2016 r. Z uwagi na to, iz technologia cyfrowa
bardzo szybko rozwija sie, tuz przed publikacja dokonano w artykule uzupetnien, ktére
obrazuja dynamike, z jaka muzea korzystaja z mozliwosci tej technologii.
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2. Digitalizacja zasobow i udostepnianie ich w Internecie

2.1. Digitalizacja obiektow muzealnych

Podstawa wielu technik i ustug cyfrowych (wirtualne muzea i wystawy tematyczne, aplika-
cje na smartfony, e-sklepy, spoty telewizyjne, multimedialne przewodniki, kopie zabytkéw
wykonane w technologii 3D) jest digitalizacja obiektéw muzealnych. Na proces ten sklada
sie wiele elementéw z réznych obszaréw dzialania (Klos i Nowacka, 2011). Z punktu widze-
nia wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych najistotniejsze w tym procesie sa:
wybdr standardu digitalizacji i opisu zbioréw oraz metody archiwizacji cyfrowych odwzo-
rowan zabytkéw. Kwestie te zostaly szczegélowo oméwione w pracy licencjackiej autorki
(Zachara, 2014), przy znaczacym wykorzystaniu numeru 52 miesiecznika ,Muzealnictwo’,
traktujacego o réznych aspektach digitalizacji, dostepnego w formie cyfrowej na stronie
internetowej: http://muzealnictworocznik.com/index.php?p=1.

Istnieje wiele standardéw odnoszacych sie do digitalizacji muzealiéw oraz ich opisu. Na
uwage zastuguja szczegoélnie te, ktdre zostaly wymienione w raporcie Narodowego Insty-
tutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw (NIMOZ), dotyczacym metadanych (Gawel, 2012):

Dublin Core Metadata Element Set (DC MES);

— Categories for Description of Works of Art (CDWA) — utworzony specjalnie na
potrzeby muzeéw;

— CDWA Lite — przy uzyciu protokotu komunikacyjnego OAI-PMH pozwala na wy-
miane metadanych, zapisanych w réznych schematach;

— SPECTRUM - stuzacy do dokumentacji i zarzadzania kolekcjami muzealnymi,
dostosowany do zgodnosci z Object ID (standardem stworzonym do rejestrowania
i wykrywania obiektéw przemieszczonych i skradzionych);

— Comité international pour la documentation Conceptual Reference Model (CIDOC
CRM) - ontologia dziedzinowa, ktérej podstawowym elementem jest tréjelementowe
wyrazenie o skladni: ,przedmiot — predykat — podmiot” (tréjki takie moga tworzy¢
dlugie taricuchy logiczne, pozwalajace na zbudowanie nigdy wczesniej nieistnieja-
cych powiazan) oraz

— Lightweight Information Describing Objects (LIDO) — schemat zaprojektowany do
przekazywania informacji o muzealiach w ujednolicony sposéb, tak, aby nadawaly
sie do wyszukiwania i kwerend.

Bardzo istotnym aspektem digitalizacji sa ograniczenia praw autorskich do digitalizo-
wanych obiektéw. Problem ten powraca w coraz nowszych odstonach. Podobnie jak w od-
niesieniu do digitalizacji pi$miennictwa, réwniez w odniesieniu do obiektéw muzealnych,
stale podnosi sie kwestie sprzeczno$ci intereséw: prawo autorskie kontra prawo uzytkow-
nikéw do dostepu do informacji i wiedzy. Wyczerpujaca wykladnie obecnego stanu praw-
nego w tym zakresie zawiera broszura wydana przez NIMOZ w 2014 r. (Kaminska, 2014).

Inny aspekt digitalizacji i udostepniania cyfrowych kopii obiektéw muzealnych, a mia-
nowicie bezpieczenstwo plikéw cyfrowych, porusza Luciana Duranti (2012). Zwraca ona
uwage na brak kontroli nad tym, kto i gdzie przechowuje pliki coraz cze$ciej umieszczone
obecnie w tzw. chmurze. Brak takiej kontroli rodzi pytania o zachowanie autentycznosci
powierzonych ,chmurze” plikéw oraz o ich dostepno$¢ (niebezpieczeristwo wykasowania
pewnych plikéw lub nieuprawnionego pobierania optat za ich udostepnienie).
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The 2010 Horizon Report: Museum Edition (Raport, 2010) wskazuje, ze digitalizacja
zasob6éw muzealnych i odpowiednie ich skatalogowanie wymaga od muzeéw znacznych
nakladéw srodkéw finansowych, czasu i odpowiednio przygotowanych pracownikéw. Jest
to jednak krok, ktérego nie mozna omina¢ w pracy nowoczesnego muzeum, gdyz wszystkie
lub prawie wszystkie omawiane dalej rozwiazania bazuja na cyfrowej kopii zabytku. Nie
wydaje sie prawdopodobne, aby w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci, zmalato znaczenie
katalogowania zbioréw i ich digitalizacji. Wrecz przeciwnie — raport o muzeach, opraco-
wany w 2015 r. i uzupelniony w 2016 r. wskazuje, ze proces digitalizacji zabytkéw muze-
alnych wykazuje duza dynamike: trzykrotny wzrost w ciagu lat 2008—2012 (z ok. 280 tys.
do ok. 837 tys. zdigitalizowanych muzealiéw) (Raport, 2016).

Digitalizacja zasobéw Muzeum Powstania Warszawskiego jest przeprowadzana wlasnymi
sitami muzeum. Wykonuje sie ja na biezaco, w miare naplywu obiektéw. Digitalizuje sie
obiekty muzealne, fotografie, negatywy, dokumenty. Wszystkie cyfrowe wizerunki muze-
aliéw przechowywane sg w bazie programu MUSNET. Na stronie internetowej wizerunki
te pojawialy sie w kilku miejscach: fotografie archiwalne — w Fototece, wybrane kopie zdje¢
oraz obiektéw muzealnych — w Wirtualnym Muzeum oraz na stronach Powstaricze biogra-
my. W wyniku przebudowy portalu, obecnie (styczen 2017 r.) dostepne sa tylko fotografie
archiwalne, zamieszczone w Fototece.

Muzeum POLIN w 2011 r. rozpoczelo realizacje wieloletniego projektu digitalizacji
zbioréw pod nazwa Centralna Baza Judaikéw. Projekt finansowany byt ze srodkéw Mi-
nisterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, w ramach programu Kultura+, ktérego
operatorem jest Narodowy Instytut Audiowizualny. Muzeum POLIN digitalizowato przede
wszystkim fotografie. Zdigitalizowane obiekty prezentowane sa bezplatnie w Internecie we
wspomnianej juz Centralnej Bazie Judaikow. Do ich udostepniania uzywany jest program
dMuseion. Celem Muzeum POLIN jest stworzenie cyfrowej bazy wszystkich judaikéw
znajdujacych sie w Polsce. Judaika w formie cyfrowej mozna tez oglada¢ na stronie inter-
netowej Muzeum POLIN w formie wirtualnych wystaw oraz w elektronicznym katalogu
zabytkéw (opis w dalszej czesci artykulu). Na szeroka skale zostaly one tez wykorzystane
przy konstruowaniu wystawy stalej, w urzadzeniach z ekranami dotykowymi i w rzutnikach
cyfrowych oraz do wykonania reprodukcji umieszczonych na wystawie.

2.2. Serwisy/witryny internetowe

Wykorzystywanie przez muzea serwisow i portali internetowych jest obecnie powszech-
ne — wedlug raportu ,Muzea w Polsce”, wydanego w 2016 r., sposréd 142 muzedéw od-
powiadajgcych na pytanie ankietowe o prowadzenie strony internetowej, prawie 93%
placéwek odpowiedziato pozytywnie (Raport, 2016). Serwisy te maja rézny charakter
i przeznaczenie, a ich jakos¢ jest bardzo zréznicowana. Stad koniecznos¢ dokonywania
ich oceny merytorycznej i formalnej. Wielu autoréw tworzy wlasny zestaw kryteriow
oceny stron internetowych. Np. Louis Rosenfeld i Peter Morville (2003) skupiaja si¢ na
architekturze informacji, a Marcin Lehenstein-Werndl (2007) podkresla waznos¢ wygody
uzytkowania stron.

Serwis internetowy MPW do korica 2015 r. byt bardzo rozbudowany. Byto to wynikiem
faktu, ze skfadat sie z trzech czesci projektowanych i wykonywanych przez niezaleznych wy-
konawcéw. Zawieral on nastepujace elementy: gtéwna witryna MPW — strona gtéwna wraz
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z podstronami (http://www.1944.pl/), Wirtualne Muzeum (http://www.1944.pl/o_muzeum/
wirtualne_muzeum/) i Pierwsze dni (www.1944.wp.pl/pierwszedni/). Na poczatku 2016 r.
Wirtualne Muzeum i Pierwsze dni zostaly zamkniete w celu przeprowadzenia reorganizacji
serwisu. Obecnie (styczen 2017 r.) serwis wyglada zupelnie inaczej — pomiedzy sierpniem
apazdziernikiem 2016 r. uzyskal inng szate graficzna, inny tez jest sposéb uporzadkowania
informacji w nim zawartych; Wirtualne Muzeum nie jest na razie dostepne. Serwis nadal jest
przebudowywany, wiele jego dotychczasowych funkeji zostalo zawieszonych lub usunietych.

Z uwagi na bardzo szeroki zakres tematyczny zainteresowann Muzeum POLIN (historia,

kultura, gospodarka, religia, przesladowanie i zagtada w czasie II wojny $wiatowej), pla-
coéwka zdecydowata sie na prowadzenie kilku portali internetowych — gléwnego portalu
muzealnego (www.polin.pl), portalu Polscy Sprawiedliwi — Przywracanie Pamigci — po-
$wieconego czasom zaglady (http://www.sprawiedliwi.org.pl/pl/cms/strona-glowna/) oraz
portalu Wirtualny Sztetl — poswieconego dziedzictwu zydowskiemu w réznych miejsco-
wosciach Polski (http://www.sztetl.org.pl/). Rozwijajac serwis, w 2016 r. Muzeum POLIN
uruchomito kolejny portal — Zydowska Warszawa (http://warsze.polin.pl/pl/). Jest to
multimedialny przewodnik po miescie, zawierajacy trzy zakltadki, w ktérych znajduja sie
tresci skierowane do poszczegdlnych grup wiekowych.

Analizujac strony internetowe obu muzeéw stwierdzono, ze:

— strony spelniaja wiekszo$¢ kryteriéw podanych przez M. Lehensteina Werndla (2007)
dla ergonomicznej i intuicyjnej strony internetowej;

— systemy organizacyjne serwiséw obu muzedw sa przede wszystkim chronologiczne,
organizacja alfabetyczna pojawia si¢ na kilku podstronach, zas geograficzny system
organizacyjny jest stosowany na portalu Wirtualny Sztetl, gdzie prezentowane sa
judaika w podziale na miejscowosci oraz wskazane miejsca martyrologii Zydéw
w czasie II wojny $wiatowej;

— w serwisach obu muzeéw przewazaja tekstowe systemy etykietowania, ikony poja-
wiaja sie wyjatkowo;

— obydwa muzea maja w swoich serwisach globalne systemy nawigacyjne — jest to
menu umieszczone u gory strony; lokalne systemy nawigacyjne umieszczono na
wszystkich wymagajacych dodatkowego menu podstronach i sa one bardzo dobrze
zorganizowane oraz znajduja sie w stalym miejscu; systemy pomocnicze nie wsze-
dzie zostaly zastosowane; nie stwierdzono natomiast nigdzie obecnosci indekséw
ani przewodnikéw po portalach;

— wserwisach obu muzeéw zastosowano hierarchiczne struktury organizacyjne; w réz-
nych miejscach serwiséw zastosowano takze struktury hipertekstowe;

— obydwa muzea stosuja zaréwno globalne jak i lokalne systemy wyszukiwania — glo-
balna wyszukiwarka stuzy do wyszukiwania podstron serwisu zawierajacych zadana
fraze, natomiast wyszukiwarki lokalne przeszukuja zasoby danej podstrony;

— autorstwo omawianych serwiséw nie budzi watpliwosci — jest jednoznacznie okre-
$lone przez wyrazna ikone instytucji prowadzacej dany serwis; misja serwisu MPW
nie jest zaprezentowana na stronie internetowej tej placéwki; misja Muzeum POLIN
jest zaprezentowana w sposéb bardzo skrétowy; portal Polscy Sprawiedliwi — Przy-
wracanie Pamieci oraz Wirtualny Sztetl zawieraja podstrony zatytulowane ,,O pro-
jekcie’, ich zawarto$¢ mozna uznac za sprecyzowanie misji kazdego z portali; portal
Zydowska Warszawa nie posiada tekstu opisujacego jego misje;
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— zakres tematyczny zamieszczanych tresci jest bardzo spdjny; w tym kontekscie nalezy
szczegblnie podkresli¢ fakt, iz Muzeum POLIN prowadzi cztery serwisy internetowe
z uwagi na bardzo szeroki zakres podejmowanych przez placéwke tematéw;

— zakres chronologiczny zamieszczanych tre$ci obejmuje dwa wymiary czasowe — jeden
z nich to biezaca dziatalno$¢ placéwek muzealnych, a drugi — to interwat czasowy, do
ktérego odnosi sie dziatalno$¢ danego muzeum, oba muzea dobrze sobie radza z od-
dzielaniem tych wymiaréw, umieszczajac informacje na odpowiednich podstronach;

— jako$¢ informacji (aktualnos$¢, kompletno$é, uzyteczno$é i wiarygodno$¢) nie budzi
watpliwosci i zastrzezen;

— wyglad opisywanych serwiséw jest odpowiedni do zamieszczanych tresci — portale
odnoszace sie do okresu II wojny $wiatowej maja stonowanag kolorystyke i oszczedne
$rodki wizualne, serwis Muzeum POLIN pelen jest koloréw odzwierciedlajacych
kulture zydowska, natomiast portal Wirtualny Sztetl ma kolorystyke i forme graficzna
posrednia w stosunku do opisanych powyzej. Wazne jest, ze zaden z opisywanych
serwisow i portali nie jest przetadowany efektami wizualnymi; grafika i multimedia
stosowane sg obficie, ale w sposéb jak najbardziej wspoétgrajacy z trescia serwisow;

— wszystkie omawiane serwisy sa bezplatne.

Nalezy podkresli¢, ze zawartos$¢ stron internetowych obu muzedw jest stale rozwijana.
Wyrazem tego jest uruchomienie przez Muzeum POLIN serwisu Zydowska Warszawa
oraz przebudowa serwisu Muzeum Powstania Warszawskiego podjeta w celu dostosowania
jego wygladu i funkcji do wspélczesnych standardéw w tym zakresie.

2.3. Archiwa tekstowe, diwiekowe i obrazowe

2.3.1. Archiwum Historii Mowionej

Jednym z dzialéw fonoteki, szczegdlnie interesujacym dla muzedw, jest archiwum historii
moéwionej. Historia méwiona (ang. oral history) to proces zapisu wypowiedzi uczestnika
lub naocznego $wiadka wydarzen. W zakres tego procesu wchodzi nie tylko nagrywanie
wypowiedzi, ale réwniez archiwizowanie nagran i ich analiza merytoryczna. Zdaniem
Izabeli Skérzynskiej (2014) historia méwiona w znaczacy sposéb wzbogaca ekspozycje
muzealne, dajac mozliwo$¢ doswiadczenia glosu i widoku §wiadkéw przesztosci.
Analizowanie wypowiedzi z zakresu oral history odbywa sie na plaszczyznie histo-
rycznej i socjologicznej. Tradycyjna historiografia jest nieufna wobec tego zrédla, gdyz
jest ono subiektywne i naznaczone emocjami. Odpowiedzig na te zastrzezenia moze by¢
opracowanie odpowiedniej metodologii krytyki tego rodzaju Zrédet. Historia méwiona
jest wykorzystywana do dziatalno$ci dokumentacyjnej, wystawienniczej i edukacyjnej.
Archiwum Historii Méwionej w Muzeum Powstania Warszawskiego (http://www.1944.
pl/historia/archiwum_historii_mowionej/) dziala od pazdziernika 2004 r. Jego zadaniem
jest zebranie relacji zyjacych uczestnikéw Powstania Warszawskiego — zolnierzy AK.
Wszystkie $wiadectwa zebrane sg w formie elektronicznej i udostepniane na internetowej
stronie muzeum. Fragmenty relacji zamieszczane sa réwniez na kanale YouTube. W listo-
padzie 2015 r. zebranych bylo 4000 nagran (okoto 8000 godzin). MPW dazy do umiesz-
czenia wszystkich zasobdw tego archiwum w Internecie, co pozwoli na korzystanie z nich
w dowolnym momencie, dogodnym dla uzytkownika. W styczniu 2017 r. na nowej stronie



100

Teresa Zachara

internetowej muzeum dostepnych jest 3276 wywiadéw z powstaricami, zamieszczono
je w formie tekstowej, nie jest dostepna mozliwos¢ odstuchania wywiadu. Oczywiscie
archiwum to jest dostepne réwniez w siedzibie muzeum. Na bazie zebranych nagran przy-
gotowano i wydano dwie ptyty DVD: Kanaty i Poza walkg. Zycie codzienne w Powstaniu
Warszawskim. Przygotowano tez publikacje ksiazkowa Powstanie w Ich Pamieci.
Muzeum POLIN zrealizowato Archiwum Historii Méwionej we wspélpracy z Narodo-
wym Instytutem Audiowizualnym (NInA). Archiwum to liczy ponad 200 wywiadéw. Po
zakonczeniu opracowywania calo$¢ bedzie dostepna w siedzibie NInA (jako wtasciciela
projektu) oraz w Centrum Informacyjnym Muzeum POLIN. Na stronie internetowej NInA
beda dostepne kroétkie (kilkuminutowe) miniwywiady, majace na celu zachecenie do za-
poznania sie z calo$cig nagran (w styczniu 2017 r. nagrania te jeszcze nie byly dostepne).
Muzeum POLIN nie planuje umieszczenia tego archiwum na swojej stronie internetowej,
wychodzac z zaloZenia, ze najwazniejsze jest to, aby osoba zainteresowana przyszta do mu-
zeum, a nie to, aby jej ciekawo$¢ zostala zaspokojona catkowicie przez strone internetowa.
Na podstawie nagran zgromadzonych w Archiwum Historii Méwionej opracowywane sa
liczne materialy edukacyjne Muzeum POLIN. Osobne archiwum historii méwionej znajduje
sie na portalu Polscy Sprawiedliwi — Przywracanie Pamigci. Nosi tam ono nazwe audioteki
(http://www.sprawiedliwi.org.pl/pl/cms/audioteka/).

2.3.2. Fototeka

MPW gromadzi zaréwno fotografie archiwalne — dokumentujace Powstanie Warszawskie,
jakifotografie dokumentujace wlasng dziatalnos¢. Zdjecia z obu tych kategorii byly dostep-
ne na stronie internetowej muzeum w zaktadce Galerie. Zdjecia wspédlczesne zamieszczono
w podkategorii Galerie Zdje¢ (http://www.1944.pl/galerie/galerie_zdjec/), a archiwalne
w Fototece (http://www.1944.pl/galerie/fototeka/). W wyniku zmian wprowadzonych
w serwisie, obecnie (styczen 2017 r.) dostepna jest tylko Fototeka.

Digitalizacja fotografii z okresu Powstania (zaréwno pozytywow jak i negatywow) jest
przeprowadzana wlasnymi sitami muzeum, konsekwentnie od poczatku jego istnienia, na
biezaco w trakcie gromadzenia kolekcji. Wszystkie fotografie wprowadzone do inwenta-
rzy maja swoje postacie cyfrowe wedlug obowiazujacych standardéw digitalizacyjnych.
W zakladce Fototeka (http://www.1944.pl/fototeka/) znajduje sie obecnie (styczen 2017 r.)
ok. 8000 fotografii. Stanowi to okoto 25% zdigitalizowanego zasobu. Relatywnie niewielki
procent udostepnionych fotografii jest spowodowany tym, ze na stronie internetowej
zamieszczone sa tylko te zdjecia, do ktérych muzeum pozyskalo licencje praw autorskich.
Fotografie podzielone sa na kategorie ulatwiajace wyszukiwanie. Zdjecia mozna oglada¢
pojedynczo, wraz z ich opisem. W poprzedniej wersji serwisu mozliwe bylo tez urucho-
mienie pokazu slajdéw — wyswietlaly sie wtedy kolejno zdjecia z wybranej kategorii.

Archiwum fotograficzne Muzeum POLIN zostato pomyslane jako zbiér rozproszony —
z uwagi na to, ze muzeum prowadzi kilka portali o ré6znym profilu, na kazdym z nich
zamieszczane sg fotografie odpowiadajace profilowi danego portalu. Wszystkie fotografie
zgromadzone sa w jednej bazie na serwerach muzeum i stamtad sa dystrybuowane do
poszczegdlnych portali, w zaleznosci od potrzeb.
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2.4. Udostepnianie e-kopii obiektow muzealnych w Internecie

Prezentowanie zbioréw muzealnych w sieci WWW jest naturalng kontynuacja tradycji
publikowania katalogéw zbioréw muzealnych. Z natury rzeczy katalogi te nie stanowily
konkurencji dla osobistego obcowania ze zbiorami muzealnymi. Istnieje kilka sposobéw
prezentowania zabytkéw w Internecie.

2.4.1. e-Kopia zabytku muzealnego

Najprostszym sposobem przedstawienia zabytkéw muzealnych jest zamieszczenie foto-
grafii lub skanu pojedynczego obiektu, uzupetnionego odpowiednim opisem. Czasami
takie odwzorowania laczy sie tematycznie w galerie. Nie jest to jednak katalog zabytkéw,
gdyz nie posiada odpowiedniej formy prezentacji zbioréw oraz wymaganych w katalogu
elementéw opisu. Wiele muze6w korzysta z tego rozwiazania w sytuacji, gdy nie dysponuje
elektronicznym katalogiem zbioréw lub wtedy, gdy chce przyciagna¢ uwage internautéw
szczegoblnie warto$ciowymi obiektami.

Oba muzea, w ktérych prowadzono badania nie prezentuja zabytkéw w formie oderwanej
od kontekstu danych przedmiotéw, co nalezy zaliczy¢ do zalet ekspozycji.

2.4.2. e-Katalog zabytkéw

Elektroniczny katalog zabytkéw umieszczony na stronie internetowej placéwki muzealnej
pelni role informacyjna i jest zacheta do odwiedzenia muzeum. Nie stanowi konkurencji
dla obiektéw umieszczonych w muzeum, ale przyczynia sie do ozywienia pracy naukowej,
umozliwiajac wymiane informacji o zabytkach pomiedzy zainteresowanymi placéwkami
specjalizujacymi sie¢ w réznych dziedzinach i mieszczacymi si¢ w dowolnym miejscu na
$wiecie. Przewaga katalogu elektronicznego nad tradycyjnym polega na tatwosci jego aktu-
alizacji oraz wiekszych mozliwo$ciach wyszukiwawczych, ktére oferuje dzieki zastosowaniu
réznorodnych filtréw i faset. Katalog taki umozliwia prezentacje catosci kolekeji, na co
w rzeczywistosci nie moze sobie pozwoli¢ zadne, nawet najwieksze i najbogatsze muzeum.

W 2014 r. tylko 18 polskich muzedéw udostepniato swoje zbiory w formie katalogu
internetowego (Zywek, 2015). Powodéw takiego stanu rzeczy upatrywato sie w naste-
pujacych trudno$ciach: obawa przed kradzieza wizerunkéw zabytkéw, trudnoéci natury
technicznej (op6znienia w procesie digitalizacji, brak pracownikéw wprowadzajacych na
biezaco metadane zdigitalizowanych obiektéw, dobér odpowiedniego oprogramowania),
obowiazujace prawo autorskie, problemy z opracowaniem zbioréw (nieukornczenie opra-
cowania kolekcji muzealnej, niepewnos¢ co do prawidtowosci opracowania), problemy
z opracowaniem odpowiednich stownikéw opisujacych zabytki w sposéb jak najbardziej
jednolity, brak tlumaczenia juz istniejacych stownikéw/tezauruséw na inne jezyki, opory
dyrekcji i pracownikéw przed udostepnieniem katalogu w Internecie (obawa, ze nikt nie
bedzie przychodzil do muzeum oraz strach, ze muzealia zostana skradzione, skoro po-
wszechnie bedzie wiadome, gdzie si¢ znajduja).

Obecnie, wedlug NIMOZ, juz 41 placéwek muzealnych promuje swoje zasoby w formie
katalogu internetowego (stan na grudzien 2016 r.) (zob. Internetowe katalogi zbioréw
polskich muzeéw i instytucji naukowych, http://digitalizacja.nimoz.pl/baza-wiedzy/ka-
talogi-zbiorow). Zmiana ta jest zwiazana z coraz powszechniejsza wéréd muzealnikéw
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znajomoscia Internetu. Niebagatelna role w tym procesie odgrywa tez koniecznos¢ do-
stosowania oferty muzealnej do nowej generacji uzytkownikéw, przyzwyczajonych do
wyszukiwania informacji online.

MPW nie prezentuje w Internecie katalogu swoich zabytkéw.

Muzeum POLIN jest jednym z ciagle jeszcze nielicznych muzedéw, ktére udostepniaja
zgromadzone zabytki w formie katalogu internetowego. Nosi on nazwe Centralna Baza
Judaikéw. Prace nad nim rozpoczeto w 2011 r. S3 w nim zgromadzone muzealia z wlasnych
zbioré6w Muzeum POLIN oraz depozyty Zydowskiego Instytutu Historycznego. Docelowo
baza ta ma obejmowac wszystkie pamiatki kultury i dziedzictwa zydowskiego, zgromadzone
w polskich instytucjach kultury. Do programu wlaczyly sie kolejne instytucje, posiadajace
w swych zasobach rézne judaica. Obecnie (styczen 2017 r.) w bazie prezentowanych jest
ponad 5200 judaikéw. Katalog znajduje sie¢ pod adresem http://judaika.polin.pl/dmuse-
ion/. Skatalogowane obiekty pogrupowano wedlug dwéch réznych kryteriéw — pierwsze
z nich to podzial rzeczowy (dzieta sztuki, pamiatki historyczne, synagogalia), a drugie
— przynalezno$¢ do placéwki kultury. Zamieszczona na stronie katalogu wyszukiwarka
pozwala na wybieranie obiektéw wedlug szesnastu kryteriow. Wyszukiwarka pozwala na
skonstruowanie rozbudowanego zapytania (wraz z powtérzeniami kryterium), ktérego
poszczegdlne elementy laczy sie za pomocg operatoréw Boole’a. Wynik wyszukiwania
podawany jest w postaci listy miniatur ze skréconym opisem, wyswietlana jest tez liczba
znalezionych obiektéw, spelniajacych podane kryteria. Istnieje mozliwo$¢ wydrukowania
karty katalogowej wraz ze zdjeciem, zapisania na dysku, udostepnienia w portalach spo-
tecznosciowych oraz dodania do schowka.

2.4.3. Wirtualna wystawa

Wirtualna wystawa jest podobna do przedstawionego wyzej elektronicznego katalogu
zabytkéw. W odrdznieniu od niego wybrane, zdigitalizowane zabytki faczy sie w kolekcje,
czyli wystawy (nazywane tez galeriami), a cato$¢ opatruje sie odpowiednim komentarzem
ogblnym. Atrakcja wystaw wirtualnych sa zabytki skanowane w technologii 3D, ktéra umoz-
liwia ogladanie obiektu ze wszystkich stron. Warto tez podkresli¢ mozliwos¢ wielokrotnego
powiekszenia na ekranie catego zabytku lub jego fragmentu. Funkcja ta jest szczegélnie
ceniona przez naukowcdw, hobbystéw oraz osoby stabo widzace.

Zawirtualna wystawe MPW mozna uzna¢ dawna podstrone Ekspozycja (http://www.1944.
pl/o_muzeum/ekspozycja/), ktéra przyblizata uzytkownikowi Internetu zasoby muzeum.
Jej centrum zajmowata interaktywna mapa pozwalajaca na ,,przemieszczanie si¢” po kon-
dygnacjach i sektorach muzeum. W kazdym z nich mozna bylo oglada¢ umieszczona nad
mapa galerie zdje¢ prezentujacych dany fragment ekspozycji i przeczyta¢ dokladniejszy jej
opis. Kazde zdjecie byto podpisane. Na wybranym przez uzytkownika poziomie budynku
muzealnego w miejsce mapy ogdlnej ukazywala si¢ interaktywna mapa tego poziomu,
pozwalajaca z kolei na wybranie opisu wskazanego tematu ekspozycji (a czasem poje-
dynczego eksponatu). Nawigacja byla intuicyjna. Menu, zaréwno boczne (rozwijalne) jak
centralne na interaktywnej mapie (mapach) pozwalalo elastycznie przegladac interesujace
uzytkownika czesci ekspozycji lub ogladac je sekwencyjnie. W funkcjonujacym obecnie
serwisie podstrona ta nie jest dostepna.

Muzeum POLIN przygotowalo kilka wirtualnych wystaw: Dom pod zwariowang gwiaz-
da — o Zydach ukrywanych w czasie okupacji w warszawskim ZOO, Kochanej Mamdsi
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na pamigtke (oryginalny zapis) — o dzieciach ocalonych z Zagtady, Dobry adres — historie
ukrywania Zydéw w okupowanej Warszawie, Polscy artysci z pomocg Zydom, Zegota oraz
Jak zrobié muzeum, Biografie rzeczy, 1000 lat historii Zydéw polskich i Odzyskaé opowiesé.
Sposéb nawigacji po wystawach jest intuicyjny, niektére z nich oparte sa na jednakowym
schemacie nawigacyjnym. Wystawy wirtualne sa dostepne kolejno lub réwnolegle w serwisie
gtéwnym Muzeum POLIN oraz na portalu Polscy Sprawiedliwi — Przywracanie Pamieci
(http://www.sprawiedliwi.org.pl/pl/cms/wystawy/), ponadto udostepniane sg na platformie
Google Cultural Institute, co znaczaco zwieksza ich ogladalnosc¢.

2.4.4. Wirtualne muzeum

W definiowaniu tego sposobu prezentacji zabytkéw wystepuja znaczne rozbieznosci. Nie-
ktérzy mianem wirtualnego muzeum okreslaja dowolny zbiér plikéw powstaly podczas
digitalizacji zabytkéw. Inni precyzuja, ze wirtualne muzeum to bardziej skomplikowana
aplikacja, odtwarzajaca nie tylko wyglad zabytkéw, ale réwniez sal muzealnych, w ktérych
sie one znajduja (z zastosowaniem grafiki 3D lub technologii panoram sferycznych). Czesto
do prezentowanych zdje¢ dotacza sie tekst, muzyke czy komentarz slowny. Istnieje tez
mozliwo$¢ uczestniczenia w dyskusjach w wirtualnym muzeum, toczonych na forum lub
na czacie (Stefanik & Kamel, 2013).

Wirtualne muzea sa skierowane do wszystkich, maja zacheci¢ do odwiedzenia placéwki.
Tym, ktdrzy z réznych powoddw nie moga przyby¢ do muzeum (choroba, znaczna odle-
glosc¢ itp.) daja mozliwo$¢ obcowania z zabytkami w postaci galerii zdje¢ o bardzo wysokiej
rozdzielczo$ci (Barycki, 2014; Pawlowska & Matoga, 2014). Z uwagi na coraz wigkszy
odsetek os6b starszych i niepelnosprawnych idee wirtualnych muzeéw popularyzuje sie
wsréd tych grup spotecznych.

Do korica 2015 r. MPW posiadato portal Wirtualne Muzeum (www.1944.pl/o_muzeum/
wirtualne_muzeum/), bedacy niezalezng cze$cia serwisu internetowego muzeum. Urucho-
miono go oficjalnie 22 kwietnia 2008 r., cho¢ jego pierwsza, niepelna odstona miata miejsce
1 sierpnia 2006 r. Projekt oparto na technologii flash i obrazu 3D, uzupelniajac go dzwie-
kiem i pokazem wideo, co zapewnialo wysoki poziom interakcji. W grudniu 2008 r. strona
uzyskata nagrode WebstarFestival w kategorii Kultura — wtedy byl to jedyny w polskim
Internecie konkurs na najlepsze strony WWW. Wirtualna wycieczka odbywata si¢ poprzez
wybranie na interaktywnym planie muzeum poziomu, ktéry chce sie zwiedzaé, a nastep-
nie ogladanie prezentowanych na ekranie tresci i odsluchiwanie nagranego komentarza.
Wirtualne Muzeum posiadato podstrone Mur Pamieci (www.1944.wp.pl/index2.php?#0),
powigzana z baza danych. Zamieszczona tu wyszukiwarka pozwalala na odnalezienie na
Murze Pamieci nazwiska szukanej osoby. W wyniku wyszukiwania podawany byl numer
kolumny, rzedu i pozycji nazwiska w polu Muru. Po kliknieciu na te dane, zdjecie Muru
ustawialo sie w takiej pozycji, aby bylo widoczne wyszukane nazwisko.

Jak wspomniano wczesniej, Wirtualne Muzeum zostalo zamkniete na poczatku 2016 r.
w celu reorganizacji i pelnej integracji z gléwnym serwisem internetowym MPW. Jak do-
tychczas (styczen 2017 r.) portal nie zostal ponownie uruchomiony.

Muzeum POLIN oferuje uzytkownikom swojej strony internetowej wirtualny spacer po
wystawie stalej, oparty na technologii Street View. Spacer uruchomiono w pazdzierniku
2014 r., Muzeum POLIN bylo pierwszym polskim muzeum korzystajacym z tej mozliwosci.
Spacer jest dostepny w zakladce Wystawy/Wystawa stata/Wirtualny spacer po wystawie
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(http://www.polin.pl/pl/aktualnosci/2016/02/15/udaj-sie-w-wirtualny-spacer-po-wysta-
wie-stalej). Poruszanie sie po wirtualnym muzeum nie jest intuicyjne — dostepne sa strzatki
w kolistym bialym polu, biale strzalki na srodku dolnej czesci widoku sali muzealnej oraz
jasne pole w ksztalcie prostokata lub elipsy, pojawiajace si¢ po najechaniu myszka na ob-
szar prezentacji. Uzytkownik nie jest w zaden sposéb poinformowany, z ktérej mozliwosci
nalezy skorzystac i czym sie one réznia pomiedzy soba.

3. Nowoczesna wystawa muzealna

Drugi obszar zastosowan nowoczesnej technologii cyfrowej w muzealnictwie stanowia
ekspozycje tworzone w salach muzeéw. Na nowoczesng wystawe muzealna skfada sie wiele
czynnikéw: interaktywno$¢, zastosowanie urzadzen multimedialnych (w tym mozliwos¢é
sterowania nimi za pomocg gestu), modele i kopie zabytkéw wykonane w technologii 3D
oraz odpowiednio zaprogramowane audioprzewodniki.

3.1. Wystawa interaktywna

Wystawa interaktywna to taki rodzaj wystawy muzealnej, ktéra daje zwiedzajacemu mozli-
wo$¢ uczestnictwa w zjawiskach, ktére moze on sam wywotaé za pomoca réznych dziatan
podczas zwiedzania. Czesto tez ma mozliwo$¢ doswiadczania eksponatu nie tylko wzro-
kiem, ale réwniez innymi zmystami: dotykiem, stuchem, wechem, czasem nawet smakiem.
Jednym z elementéw interaktywnosci (zwlaszcza w muzeach historycznych) jest to, ze
wystawa nie narzuca jednej obowiazujacej interpretacji przedstawianego zjawiska, ale poka-
zujac je z mozliwie wielu perspektyw, pozostawia ocene widzowi (Stefanik & Kamel, 2013).

3.2. Kioski multimedialne

Kioski multimedialne to urzadzenia interaktywne. Majg one zazwyczaj ekran dotykowy;,
glosniki, a czasem stuchawki i klawiature. Na ekranie wyswietlaja sie zaprogramowane
tre$ci. W muzeach kioski takie wykorzystuje sie w réznorodny sposéb. Sa stanowiska po-
zwalajace na odstuchanie przygotowanych plikéw dzwigkowych; sa takie, ktére pozwalaja na
obejrzenie wybranych eksponatéw w duzym powiekszeniu, uzupelniajac obraz informacja
tekstowa i hologramem.

3.3. Projektory/rzutniki multimedialne

Projektor/rzutnik jest to urzadzenie optyczne, wy$wietlajace obraz na ekranie, na podstawie
otrzymanego sygnalu elektronicznego. Sygnat ten moze pochodzi¢ z komputera stacjonar-
nego lub przeno$nego, magnetowidu, kamery, odtwarzacza DVD lub tunera satelitarnego.

3.4. Sterowanie gestami

Sterowanie gestami to taki rodzaj interakeji cztowieka z urzadzeniem, ktéry opiera sie na
odczytywaniu przez maszyne naturalnych ruchéw ludzkiego ciata i odpowiedniej reakcji
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na ten ruch. Obecnie na rynku dostepne sa urzadzenia sterowane naturalnymi ruchami
palcéw (dotkniecie, przesuniecie, rozciagniecie, zwezenie). W The 2010 Horizon Report:
Museum Edition przedstawiono wykorzystywanie urzadzen, ktére za pomoca kamer
i sensoréw odbieraja ruch naszych cial.

3.5. Modele i kopie zabytkow drukowane w technologii 3D

Wykonanie tréjwymiarowego modelu (kopii) zabytku wymaga bardzo doktadnego zeska-
nowania obiektu oryginalnego. Skanowanie wykonuje sie za pomoca lasera, uzyskujac
tzw. chmure punktéw, ktora nastepnie modeluje sie komputerowo, tworzac odwzorowa-
nie zabytku oparte na siatce wielokatéw. Tak opracowany model mozna wydrukowa¢ na
nowoczesnej drukarce 3D, ktéra za pomoca dysz wypuszcza w odpowiednich porcjach
zastygajacg stopniowo mase plastyczna. Zaleta tej techniki jest mozliwo$¢ wykonania
nieograniczonej liczby kopii raz zeskanowanego zabytku. Kopie te moga by¢ wykonane
w réznej skali i stuzy¢ jako pamiatki z muzeum lub jako pomoce dla oséb niewidomych.

3.6. Audioprzewodniki i przewodniki multimedialne

Poczatki audioprzewodnikéw i przewodnikéw multimedialnych w muzeach siegaja lat 50.
XX wieku. Obecnie urzadzenia te znajduja sie w bardzo wielu muzeach, oferujac komentarz
do zwiedzania w wielu jezykach. Mozna tez pobra¢ taki przewodnik (przewaznie w postaci
pliku MP3) na swoje urzadzenie mobilne.

Cze$¢ muzedw oferuje zwiedzajacym audioprzewodniki spersonalizowane. Funkeja ta
polega na uprzednim (jeszcze przed udostepnieniem urzadzenia osobom zwiedzajacym)
zaprogramowaniu okreslonej $ciezki zwiedzania ekspozycji — np. dla dorostych, dla dzieci,
dla rodzin z malymi dzie¢mi, dla naukowcéw. Uzytkownik zglaszajac sie po audioprze-
wodnik okresla, jaka $ciezka zwiedzania go interesuje.

Technologie lokalizacyjne (transmisja radiowa, podczerwien) pozwalaja tez na adaptacje
tre$ci odtwarzanych przez audioprzewodnik — odpowiednio zaprogramowane urzadzenie
dostosowuje odtwarzany komentarz do miejsca, w ktérym znajduje si¢ uzytkownik (istnieje
mozliwo$¢ wygenerowania réznych komunikatéw w zaleznosci od tego, czy zwiedzajacy
byl juz w danym pomieszczeniu czy jeszcze nie), naprowadza go tez na wlasciwa droge
zwiedzania, je$li pomylit pomieszczenia (Marzec & Krynicki, 2015).

Audioprzewodnik moze by¢ zintegrowany z innymi multimediami: ekranami dotykowy-
mi, kioskami multimedialnymi, ekranem kinowym, na ktérym wyswietla si¢ film.

3.7. Wykorzystanie narzedzi nowoczesnych wystaw w Muzeum Powstania
Warszawskiego i Muzeum POLIN

W MPW zbudowano wystawe, wykorzystujac najnowsze rzutniki, monitory i kioski
multimedialne, dostepne w 2004 r. Zamontowano kilkaset takich urzadzen, starannie
rozplanowujac ich rozmieszczenie i role, ktéra maja petnic¢. Najwiecej jest monitordéw,
na ktérych odtwarzane sa filmy i relacje swiadkéw. Zastosowano tez wiele rzutnikéw.
Na monitorach i ekranach dotykowych prezentowana jest réznorodna zawarto$¢é. In-
teraktywnos$¢ wystawy realizuje sie przez umieszczenie ekranéw dotykowych z bogata
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zawartoscia, przez mozliwo$¢ dotykania niektérych eksponatéw czy drukowania ulo-
tek na prawdziwej maszynie drukarskiej. Nie stwierdzono wykorzystania modeli wy-
drukowanych na drukarkach 3D. Na wystawie skorzystano z mozliwo$ci kodowania
dodatkowych informacji za pomoca kodéw QR. Kody umieszczono przy eksponatach,
ktérym towarzyszy plynacy z glosnikéw komentarz stowny. Odczyt kodu urzadzeniem
mobilnym powoduje wyswietlenie na ekranie tego urzadzenia komentarza w polskim
jezyku migowym. Stosowane w muzeum audioprzewodniki sa to urzadzenia odtwarza-
jace nagranie z karty pamieci (informacje nagrano w 26 jezykach), nie posiadaja funkcji
lokalizacji przestrzennej.

Muzeum POLIN korzysta na wystawie statej z bardzo wielu ekranéw dotykowych,
rzutnikéw, monitoréw i komputeréw. Urzadzen tych jest kilkaset, prezentowana jest
w nich réznorodna zawarto$¢. Interaktywno$¢ wystawy stalej realizuje sie przez umiesz-
czenie bardzo wielu ekranéw dotykowych z bogata zawartos$cig. Kazdy ze zwiedzajacych,
zainteresowany innymi szczegétami przekazu, moze na kazdym z ekranéw wybrac¢ wazne
dla niego ,porcje” informacji (bo nie spos6b zapoznac¢ sie ze wszystkimi). Wystawa stala
Muzeum POLIN zostata zakupiona jako projekt autorski, pracownicy muzeum nie sg
w stanie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy przy tworzeniu makiet do wystawy korzystano
z technologii druku 3D. Muzeum wykorzystuje tradycyjne audioprzewodniki. Urzadzenia
te nie posiadaja najnowszych funkcji lokalizowania uzytkownika w przestrzeni budynku.
Tre$¢ odtwarzanych informacji nie jest spersonalizowana, ale dostepna jest w kilkunastu
jezykach. Dostepne sa tez audioprzewodniki dla oséb z dysfunkcjami stuchu — wyposa-
zono je w ekran, na ktérym widoczny jest ttumacz polskiego jezyka migowego. Dla oséb
niewidomych i stabowidzacych przygotowano audioprzewodnik ze 150-minutowg audio-
deskrypcja oraz zestaw tyflografik przedstawiajacych wybrane elementy wystawy stalej.
Réwniez z my$la o niewidomych przygotowano audiodeskrypcje spaceru pt. ,Odkryj
muzeum” (plik dZwiekowy mozna pobraé ze strony internetowej).

4. Rozwigzania mobilne

Autorzy The 2010 Horizon Report: Museum Edition zauwazajg, ze urzadzenia mobilne zatar-
ty granice pomiedzy siecia telefoniczng a Internetem. Spowodowato to uniezaleznienie tych
urzadzen (i ich uzytkownikéw) od sieci elektrycznej. Muzea moga wykorzystaé urzadzenia
mobilne do integrowania tresci znajdujacych si¢ w murach muzeéw i poza nimi, a takze
do wspomagania edukacji i interpretacji przedstawianych tresci oraz do umieszczania
informacji w bardzo szerokim kontekscie. Do wykorzystania na urzadzeniach mobilnych
mozna przygotowac aplikacje lub strony internetowe.

4.1. Aplikacje na urzgdzenia przenosne (smartfony, tablety)

Aplikacje na urzadzenia przeno$ne sg to pliki cyfrowe zawierajace réznorodne tresci, prze-
znaczone do uzytkowania na nowoczesnych urzadzeniach elektronicznych — zwlaszcza
smartfonach i tabletach. Wykorzystuja one obraz, dzwiek, animacje, rozszerzona rzeczy-
wisto$¢ oraz geolokalizacje (GIS: Geographic Information System), faczac je w tematyczna
calosé. W Polsce prekursorka aplikacji muzealnych byta Zuzanna Stariska, zwyciezczyni
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miedzynarodowego konkursu Young Creative Enterpreneur dla mtodych kreatywnych
przedsiebiorcéw w 2014 r. (Britisch Council, 2014).

Polscy muzealnicy coraz bardziej doceniaja wartos¢ takich rozwiazan. Wedlug badan
ankietowych z 2014 r., spo$rdéd 140 muzedw, ktdre udzielity odpowiedzi na pytanie o sto-
sowanie aplikacji mobilnych, 17 placéwek zadeklarowalo, ze ma je w swojej ofercie — na-
liczono lacznie 29 aplikacji, czyli srednio po dwie w kazdym muzeum, ktére wdrozyto te
rozwigzania (Raport, 2016).

MPW przygotowato kilka aplikacji mobilnych. Warszawa’44. Sladami Powstania War-
szawskiego — zrealizowana w 2011 r., zawiera informacje o 73 miejscach, zwiazanych z Po-
wstaniem Warszawskim. W konstrukeji aplikacji wykorzystano rzeczywisto$¢ rozszerzona
(wspétpraca odbiornika GPS, kamery i kompasu wbudowanych w urzadzenie mobilne,
z baza obiektéw dotyczacych Powstania i informacji o nich); Miejsca Pamieci — Warsza-
wa’'44 — stanowi nowsza wersje powyzszej aplikacji; Pamieé miasta — zostala przygotowana
w 2014 r., zawiera opisy i zdjecia miejsc upamietniajacych walke powstarnicza (wszystkie
te obiekty zostaly umieszczone na wirtualnej mapie); Archimapa — multimedialny dwuje-
zyczny przewodnik po architekturze Warszawy, wyprodukowany w 2015 r., przedstawia
siedem zagadnien zwigzanych z architektura stolicy w XX wieku. Wszystkie aplikacje sa
dostepne w sklepach internetowych dystrybuujacych aplikacje mobilne, sa bezptatne.

Muzeum POLIN udostepnito w 2012 r., jako pierwsze muzeum w Polsce, aplikacje na
smartfony My Warsaw — Warszawa jest moja; przedstawia ona Warszawe z czaséw Janusza
Korczaka. Obecnie muzeum pracuje nad nowa wersja tej aplikacji. W 2014 r. z okazji 71
rocznicy powstania w getcie warszawskim udostepniono aplikacje Zonkile. Zostata ona
pomyslana w ten sposdb, ze uczestnicy akcji wykonywali zdjecie Zonkila, a nastepnie za
pomoca udostepnionej aplikacji zamieszczali je na Facebooku. Nadsylane zdjecia ukladaly
sie na mapie Warszawy w obrys historycznych granic getta. Inna aplikacja oferowana przez
Muzeum POLIN jest PointFinder. Pojawila si¢ ona pod koniec 2015 r. Zawiera interaktywny
plan muzeum, najciekawsze obiekty wystawy stalej, opis wszystkich galerii oraz informacje
o biezacych wydarzeniach w muzeum.

4.2. Stromy internetowe na urzgdzenia mobilne

Istnieja dwa rodzaje stron internetowych przeznaczonych na urzadzenia mobilne: strony
mobilne oraz strony responsywne. Oba rodzaje szczegétowo opisuje Krzysztof Koziet (2013)
na blogu Enzo. Strony mobilne to specjalne wersje stron internetowych, dostosowane do
wymogdéw urzadzen mobilnych. Od stron przeznaczonych na urzadzenia stacjonarne réznia
sie grafika, nawigacja, tre$cig oraz domena. Strony responsywne to takie strony, ktérych
zawarto$¢ plynnie dostosowuje sie do rozdzielczosci ekranu. Zmiany te moga dotyczy¢
wygladu, ale tez nawigacji i zawarto$ci strony. Adres URL takiej strony jest niezmienny.
MPW przygotowalo responsywna strone internetowa na urzadzenia mobilne — www.
warsawrising.eu. Stanowi ona interaktywne uzupetnienie wystawy ,Powstanie Warszaw-
skie 1944’ prezentowanej w okresie od 29 lipca do 26 pazdziernika 2014 r. w Centrum
Dokumentacyjnym ,Topografia Terroru” w Berlinie. Strona otrzymata wiele nagréd i wy-
réznient, m.in.: I nagrode na miedzynarodowym konkursie Webby Awards 2015 na naj-
lepsza strone internetowa na $wiecie w kategorii ,Instytucja kultury”. Otrzymata takze
tytul strony miesiaca od prestizowego portalu AWWWARDS, nagradzajacego najlepsze
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projekty internetowe na $§wiecie, i nagrode Mobile Trends w kategorii ,Firma z najlepsza
strona mobilng” (wp.pl, 2015).

Muzeum POLIN przygotowalo mobilna wersje portalu Wirtualny Sztetl (http://www.
sztetl.org.pl/m/).

5. Serwisy spoleczno$ciowe

Serwisy i portale spotecznosciowe sa darmowymi kanatami komunikacji elektronicznej, ktére
funkcjonuja w oparciu o swobodnie organizujaca sie spotecznosé¢. Oferuja bardzo tatwe ko-
munikowanie réznych tresci: tekstow, obrazéw, dZzwiekéw. Tworza one tzw. media spoleczno-
$ciowe (ang. social media), umozliwiajace tworzenie i wymiane tresci wygenerowanych przez
uzytkownikéw. Oprécz typowych medidéw spotecznosciowych istnieje tez kanat YouTube (do
prezentowania filméw), wpisujacy sie w nurt darmowych zasob6éw uzytkownikéow.

W The 2010 Horizon Report: Museum Edition zwrécono uwage na fakt, Ze media spolecz-
no$ciowe daja mozliwo$¢ dotarcia do nowych odbiorcéw i tworzenia spolecznosci wokét
zbioréw muzealnych. Umozliwiaja tez merytoryczna dyskusje na temat prezentowanych
tresci i utatwiaja uczenie sie. W raporcie podkreslono tez warto$¢ ,,zbiorowej inteligencji’,
czyli zdolnosci grupy oséb do podnoszenia poziomu wiedzy poprzez wspétprace; daje to
szanse na ujawnienie wiedzy, ktéra bylta ukryta — jako przyklad podano zamieszczenie
w serwisie spoteczno$ciowym kolekgji zdje¢, ktore byly nierozpoznane przez muzealnikéw,
a ktére udato sie zidentyfikowa¢ dzieki wiedzy jednego z internautéw.

Coraz wiecej polskich muzedw dostrzega korzysci ptynace z obecnosci placéwki w me-
diach spolecznosciowych. Badanie statystyczne dotyczace tego zagadnienia, przepro-
wadzone w 2014 r. pokazalo, ze ponad 80% muzedw, ktére odpowiedzialy na to pytanie
ankietowe, jest obecnych w mediach spoleczno$ciowych (Raport, 2016).

Obydwa muzea poddane analizie chetnie korzystaja z mediéw spotecznosciowych.

MPW posiada profil na Facebooku. Pierwszy wpis pochodzi z 6 grudnia 2009 r. Wedlug
stanu na dzien 20 lutego 2016 r. wskaznik polubient wynosit 212 687. Rok p6zniej zareje-
strowano 229 511 polubien (stan na 18 stycznia 2017 r.). W 2016 r. przejsciowo profil byl
dostepny wylacznie dla 0s6b zalogowanych, czyli posiadajacych wtasne konta na Facebooku.
Praktyka ta dotyczyla bardzo wielu kont na tym portalu. Obecnie (styczen 2017 r.) profil
jest dostepny bez koniecznosci logowania.

Muzeum POLIN gromadzi wokét siebie fanéw i sympatykéw na kilku portalach spotecz-
nosciowych — Facebooku, Twitterze i Instagramie, wykorzystujac te media do kontaktéw
z réznymi grupami odbiorcéw. Kanal YouTube wykorzystywany jest do zamieszczania
krotkich filméw przedstawiajacych dziatania muzeum oraz relacji z wydarzen kulturalnych
w tej placéwce. Profil na Facebooku, podobnie jak profil MPW, przez pewien czas w 2016 r.
byl dostepny wylacznie po zalogowaniu, obecnie to obostrzenie zostalo usuniete. Liczba
polubien profilu muzeum na koniec 2015 r. wynosila na Facebooku 38 675, natomiast na
Twitterze odnotowano 2012 obserwujacych, a na Instagramie — 4040. Obecnie (styczen
2017) dane te przedstawiaja si¢ nastepujaco: Facebook — 50 804 polubien i 48 938 obser-
wujacych, Twitter — 3130 obserwujacych, Instagram — az 10.3 tys. obserwujacych.

Muzeum jest takze obecne w Instytucie Kultury Google, prezentuje tam opisany wyzej
wirtualny spacer po wystawie stalej oraz wystawy czasowe. Ponadto muzeum prowadzito
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projekt crowdsourcingowy HistoriePolin.pl, zbierajacy swiadectwa spotkan z kultura zy-
dowska. Trzeci etap tego projektu zakonczyt sie 15 grudnia 2015 r.

6. Rzeczywistosc¢ rozszerzona

Rzeczywisto$¢ rozszerzona (ang. Augmented Reality) oznacza

(...) potaczenie w czasie rzeczywistym prawdziwego $wiata, najczesciej w formie obrazu rejestrowa-
nego przez obiektyw aparatu, z generowanym cyfrowo obrazem (Grabiec, 2013).

Motzliwe jest tez dofaczenie obrazu i dZwieku lub tylko dZwieku. Zastosowanie tej techno-
logii w muzeach pozwala na ,,oznakowanie” eksponatu wieloma informacjami dotyczacymi
jego pochodzenia, historii, technologii wytworzenia itp. Korzystanie z rzeczywistosci roz-
szerzonej jest mozliwe za pomoca aplikacji na urzadzenia mobilne lub za posrednictwem
znacznikéw umieszczonych przy eksponatach, np. kodéw QR.

Rzeczywisto$¢ rozszerzona mozna wykorzysta¢ réwniez poza murami muzeum,
np. w przestrzeni miasta. Stuza do tego specjalne okulary lub aplikacja na urzadzeniu
mobilnym, ktéra po nakierowaniu urzadzenia na dany obiekt pozwala zobaczy¢ np. jego
dawniejszy wyglad.

Fot. 1. Rzeczywisto$¢ rozszerzona w aplikacji My Warsaw;
zrédlo: http://www.pcworld.pl/news/383069/My.Warsaw.poznaj.Warszawe.
Janusza.Korczaka.aplikacja.na.smartfony.html [dostep 15.01.2016]
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W muzealnictwie rozszerzona rzeczywisto$¢ ma najwieksze mozliwosci pokazywania
tego, czego nie da sie przedstawi¢ inaczej (bo np. juz nie istnieje, albo jest za duze do
przedstawienia). Technologie te wykorzystuje sie réwniez do badan i prac nad rekonstruk-
cja znacznie uszkodzonych lub nieistniejacych zabytkéw, gdyz pozwala ona na tworzenie
dowolnych projektéw i symulacji. W trosce o rzetelno$¢ prowadzonych rekonstrukcji
w 2009 r. uchwalono Karte Londynska, ktéra reguluje zasady uzywania rzeczywistosci
rozszerzonej w badaniach nad zabytkami (Karta Londynska, 2009).

Rzeczywisto$¢ rozszerzona jest wykorzystywana w MPW w aplikacjach na urzadzenia
mobilne. Ponadto w 2013 r. na plenerowej wystawie ,Gloéniejsze od bomb’, dotyczacej
historii powstaniczych piosenek, przygotowanej dla Dzielnicy Mokotéw, uzyto QR ko-
déw. Po ich zeskanowaniu urzadzeniem mobilnym, mozliwe bylo odstuchanie piosenek
powstanczych przyporzadkowanych do poszczegdlnych kodéw. Wystawa zostala umiesz-
czona w plenerowej galerii Stuzewskiego Domu Kultury, byta czynna w dniach od 30 lipca
do 30 wrzesnia 2013 r.

Na wystawie stalej w Muzeum POLIN nie wykorzystuje sie¢ mozliwosci, jakie daje rze-
czywisto$¢ rozszerzona. Jest to konsekwencja przyjetego zalozenia, ze widz ma skupic sie
na narracji wystawy, a nie rozpraszac sie korzystaniem z dodatkowych urzadzen multi-
medialnych. Rzeczywistos$¢ rozszerzong wykorzystuje natomiast oferowana przez POLIN
aplikacja mobilna My Warsaw — Warszawa jest moja (patrz Fot. 1).

7. Uslugi wykorzystujace geolokalizacje

Geolokalizacja (Geographic Information System — GIS) umozliwia przypisanie kazdemu
obiektowi wspdtrzednych geograficznych. W muzealnictwie pozwala na tworzenie map
i powiazanie zabytkéw z okreslonym miejscem wieloma relacjami (np. zabytek — miejsce
wytworzenia, zabytek — miejsce przechowywania, zabytek — miejsce zwiazane z jego
tematyka lub tworca). Wymaga to zapisania w metadanych zeskanowanego zabytku jego
wspolrzednych geograficznych, a takze stworzenia stownika lokalizacji geograficznych
(Moscicka & Marzec, 2012).

W The 2010 Horizon Report: Museum Edition zwrécono uwage na to, ze zastosowanie
geolokalizacji w przestrzeni muzeum pozwala na zaprezentowanie réznych tresci doktadnie
w tym miejscu, gdzie sa one potrzebne i oczekiwane. Moze tu chodzi¢ o nowoczesne audio-
przewodniki, ale oczywiscie nie tylko one moga by¢ wyposazone w te funkcje. Zwrécono
tez uwage na przydatno$¢ geolokalizacji w informowaniu uzytkownika o otoczeniu mu-
zeum — parkingach, restauracjach, kawiarniach, innych instytucjach kultury, czy w ogélnosci
o innych ciekawych miejscach w okolicy muzeum.

MPW postuguje sie planami hipotecznymi miasta Warszawy z 1936 r. oraz fotoplanem
z 1945 r., a takze mapami Google w celu okreslenia lokalizacji obiektéw udokumentowa-
nych na zgromadzonych fotografiach. Dane lokalizacyjne wykorzystywane sa nastepnie
podczas tworzenia aplikacji na urzadzenia mobilne.

Na wystawie stalej w Muzeum POLIN nie ma elementéw odnoszacych sie do wspél-
rzednych geograficznych. Geolokalizacje wykorzystano natomiast z duzym powodzeniem
w kilkuletnim (od czerwca 2014 do kwietnia 2016) projekcie pod nazwa Muzeum na kétkach.
Jego idea bylo dotarcie z informacja o zydowskiej przeszlo$ci wielu miast i miasteczek do
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jej wspolczesnych mieszkanicéw. W tym celu wolontariusze wyjezdzali specjalnie wyposa-
zonym samochodem do miejscowo$ci majacych w swej historii zwiazki z kultura zydowska.
Bardzo waznym elementem wyposazenia tego samochodu byt specjalny ,,sto61” z ekranem,
na ktérym dzieki wykorzystaniu systemu GIS wys$wietlala sie mapa miejscowosci, w ktérej
zatrzymal sie¢ samoch6d-muzeum. Na mapie pojawialy si¢ punkty interakeji (dotyczace
danej miejscowosci) oraz informacje o zabytkach zydowskich, zaréwno tych istniejacych
nadal, jak i zupelnie zniszczonych i zapomnianych (Koch, 2015).

Obydwa omawiane muzea zastosowaly geolokalizacje, przedstawiajac na swoich stronach
internetowych interaktywna, skalowalna mape Google, ukazujaca usytuowanie muzeum
w Warszawie oraz jego najblizsze otoczenie. Mapa mogtla by¢ wyswietlana w dwéch wi-
dokach: jako plan i jako zdjecie satelitarne. Obecnie, w nowym serwisie MPW mapa ta
jest niedostepna, natomiast w serwisie gtéwnym Muzeum POLIN jest nadal dostepna
i znajduje sie w zakladce Zaplanuj wizyte/Dojazd do muzeum (http://www.polin.pl/pl/
zaplanuj-wizyte/dojazd-do-muzeum).

8. Sieci semantyczne

Sieci semantyczne stanowia podstawowe narzedzie wykorzystywane przez komputery w pro-
cesie taczenia wielu danych o obiektach. Technologia Sieci Semantycznej (Semantic Web)
wykorzystuje dane i metadane obiektéw, zapisane w formatach czytelnych maszynowo i dzieki
jezykowi OWL (Web Ontology Language) stosuje wobec nich mechanizmy wnioskowania.

W praktyce muzealnej sie¢ semantyczna wykorzystuje sie do taczenia obiektéw znaj-
dujacych sie w wielu réznych placéwkach muzealnych. Beata Gontar (2013) wskazuje, ze
celem tworzenia oraz utrzymywania i rozwijania sieci semantycznej jest m.in.: umieszczenie
w jednym repozytorium rozproszonych kolekeji, mozliwos¢ wyszukiwania informacji nie
tylko za pomoca stéw kluczowych, ale, co jest efektywniejsze, za pomoca poje¢ wyodreb-
nionych i zakodowanych w specjalistycznych ontologiach oraz zapoznawanie uzytkownika
z powigzaniami semantycznymi miedzy elementami wystawy, calymi kolekcjami tematycz-
nymi oraz ich kontekstem.

W trakcie analizy technologii stosowanych w Muzeum Powstania Warszawskiego i Mu-
zeum POLIN nie udalo sie jednak uzyska¢ informacji, czy muzea te wykorzystuja w swojej
pracy mozliwosci sieci semantycznych.

9. Produkty cyfrowe

9.1. Elektroniczne gry edukacyjne

Elektroniczna gra edukacyjna to produkt, ktéry umozliwia zapoznawanie sie z eksponatami
muzealnymi przez zabawe. Obecnie renesans przezywaja gry planszowe. Elektroniczne gry
edukacyjne sa poniekad odpowiedzia na t¢ mode. W znacznej cze$ci sa one skierowane do
najmlodszego pokolenia. Coraz wiecej muzeéw uwzglednia ten element w swojej ofercie.

Ani MPW ani muzeum POLIN nie ma w swojej ofercie elektronicznych gier edukacyj-
nych, cho¢ obydwa muzea przymierzaja sie do realizacji takiego zadania.
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9.2. Filmy 3D

Film 3D to produkcja wytwarzajaca iluzje glebi ruchomych obrazéw. Uzyskuje si¢ ja przez
przygotowanie dwdch réznych obrazéw z dwdch obiektywoéw (dla prawego i lewego oka).
Skonstruowany w ten sposéb obraz oglada sie przez specjalne okulary (Wos, 2013). Techniki
stosowane przy uzyskiwaniu takiego efektu to obraz anaglificzny, naprzemienna sekwencja
klatek lub technologia polaryzacyjna. Nalezy pamietac, ze technologia ta nie jest obojetna
dla cztowieka i u niektérych os6b moze wywoltywac problemy z btednikiem.

W 2010 r. na potrzeby MPW zostal wyprodukowany w technologii 3D film Miasto ruin.
Film zrealizowatla firma Platige Image. Rezyserem jest Damian Nenow. Jest to pierwsza
w Polsce cyfrowa rekonstrukcja (na podstawie zdje¢) miasta zniszczonego w czasie Il wojny
$wiatowej. Film trwa ponad 5 minut, symuluje lot ,Liberatora” nad zniszczona i wyludniona
Warszawg w 1945 r. Film jest odtwarzany w muzealnej sali kinowe;j.

Muzeum POLIN nie zrealizowalo zadnego filmu w technologii 3D i w najblizszej przy-
szto$ci nie planuje takiego przedsiewziecia.

9.3. Telewizja cyfrowa (internetowa)

Telewizja internetowa rozpoczeta swoja dziatalnosé¢ w 2005 r. Za jej prekursora uwaza sie
kanal YouTube. Obecnie istnieje wiele telewizji internetowych: od prowadzonych przez
najwieksze portale poprzez studenckie czy miejskie stacje telewizyjne, az do telewizji
tematycznych o réznym zasiegu. W srodkach komunikacji miejskiej jest wykorzystywana
telewizja internetowa, okreslana przez specjalistéw od marketingu nazwa Digital Out-of-
-Home (cyfrowa komunikacja skierowana do konsumentéw znajdujacych sie poza domem).

MPW nie prowadzi wiasnej stacji telewizji internetowej. Wyprodukowane przez siebie
materialy audiowizualne zamieszcza na kanale YouTube, do ktdérego link znajduje si¢ na
stronie gléwnej placéwki. Oficjalny kanat MPW na YouTube w lutym 2016 r. zawierat 481
filméw (stan na 13 lutego 2016 r.); obecnie liczba ta wzrosta do 548 filméw (stan na 18 stycznia
2017 r.). Jednak filméw zwigzanych z muzeum jest wielokrotnie wigcej — obecnie (styczen
2017 r.) okolo 14.5 tys. Uzytkownicy tego kanalu w komentarzach zwracaja uwage, ze brakuje
kategoryzacji zamieszczanych tresci, co bardzo utrudnia wyszukiwanie. Muzeum korzysta
tez z ustug telewizji cityINFOtv, wy$wietlajacej tresci na ekranach umieszczonych w $rod-
kach komunikacji miejskiej. Z uwagi na specyfike tego medium spoty tam zamieszczane sa
bardzo krétkie. Co roku przez ponad dwa miesiace, w dniach od 1 sierpnia do 2 paZzdziernika
prezentowane sa ,kartki z kalendarza’, przypominajace najwazniejsze wydarzenia z danego
dnia powstania. Przed rocznicg wybuchu Powstania emitowane sa spoty przypominajace
0 uczczeniu godziny ,W” minutg ciszy i bezruchu.

Muzeum POLIN réwniez nie posiada wlasnego kanatu telewizji. Do zamieszczania filméw
wykorzystuje kanat YouTube, do ktérego link jest zamieszczony na stronie gléwnej placowki.
Oficjalny kanal Muzeum POLIN na YouTube w lutym 2016 r. zawieral 261 filméw (stan na 27
lutego 2016 1.), a obecnie juz 433 filmy (stan na 18 stycznia 2017 r.). Podobnie jak w przypadku
MPW, réwniez filméw zwiazanych z muzeum POLIN jest wielokrotnie wiecej — obecnie (sty-
czen 2017 r.) okoto 3220. Muzeum co jakis czas przygotowuje spoty przeznaczone do emisji
w telewizji w srodkach komunikacji miejskiej. Emitowane s one dla przypomnienia o rocznicy
wybuchu powstania w getcie lub w celu poinformowania o nowych inicjatywach placéwki.
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10. Zarzadzanie muzeum i udostepnianie jego ustug online

Do zarzadzania wspélczesnym muzeum potrzebne sa nowoczesne programy kompute-
rowe, wspomagajace zaréwno katalogowanie i udostepnianie zbioréw muzealnych, jak
i umozliwiajace planowanie zadan placéwki (zob. np. Batko & Kotowski, 2010; Folga-Ja-
nuszewska, 2008) . Obecnie na rynku jest dostepnych wiele programéw komputerowych,
ulatwiajacych zarzadzanie firmami i placéwkami ustugowymi. Biorac pod uwage specyfike
pracy w muzeach, programy te mozna podzieli¢ na dwie gléwne kategorie: stuzace do za-
rzadzania muzealiami (np. dMuseion, MONA, MUSNET) oraz stuzace do udostepniania
ustug muzealnych online i zarzadzania placéwka muzealna — tu warte podkreslenia jest
zainteresowanie muzeéw systemami CRM (Customer Relationship Management), wyko-
rzystywanymi dotychczas w biznesie.

dMuseion jest kompleksowym oprogramowaniem sluzacym do tworzenia muzeéw
cyfrowych, udostepnianych w Internecie. Jego twérca jest Poznanskie Centrum Superkom-
puterowo-Sieciowe. Program powstal w 2009 r. na bazie systemu dLibra. Umozliwia on
prezentacje zabytkéw w formie miniatur dwu- i trzywymiarowych (tzw. technologia 3D).
Oprogramowanie pozwala m.in. na tworzenie hierarchicznej struktury przechowywania
zabytkéw, tworzenie katalogéw zabytkdw na podstawie systemu inwentaryzacji zabytkéw —
np. MONA, import metadanych zabytkéw oraz integracje z innymi systemami informa-
cyjnymi (posiada zgodnos¢ z protokotem OAI-PMH, co ufatwia udostepnianie zbioréw
cyfrowych danej placéwki w Europeanie) (Czyz & Romeyko-Hurko, 2010).

MPW posiada elektroniczny katalog muzealiéw MUSNET. Sprawdza sie on dobrze jako
system do inwentaryzacji i opracowywania zbioréw, ale niekoniecznie do udostepniania
zbioréw online — nie posiada mozliwo$ci tworzenia wirtualnych wystaw i prezentacji zbio-
réw. Okazalo sie tez, ze brak jest komunikacji MUSNET z muzealng strong internetowq.
Z tego powodu MPW zdecydowalo sie zamdéwi¢ rozszerzenie tego programu o nowe
funkcje. MPW wykorzystuje, jak wiele innych placéwek kultury, programy wspomagajace
dziatanie placéwki w zakresie finanséw i kadr. Pod koniec 2015 r. muzeum bylto w fazie
projektowania systemu CRM do zarzadzania wolontariuszami.

Na stronie MPW do czasu jej zmiany mozna bylo znalez¢é wszystkie informacje waz-
ne dla zwiedzajacych, zakupi¢ bilet na zwiedzanie ekspozycji, zaméwic¢ przewodnika
oprowadzajacego po ekspozycji, zarezerwowac lekcje muzealna, pobra¢ scenariusze lek-
cji do przeprowadzenia w szkole (przedszkolu), a takze pobra¢ inne materialy. Byla tez
mozliwo$¢ elektronicznego zamoéwienia publikacji ze zbioréw muzeum do skorzystania
w muzealnej czytelni, gdyz na stronie internetowej muzeum znajdowal sie katalog zbioréw
(http://www.1944.pl/edukacja_i_kultura/czytelnia/katalog/). Kolejna funkcja oferowana
na stronie internetowej byt e-sklep (http://www.muzeum1944.home.pl/sklepik_mpw),
w ktérym mozna bylo naby¢ wydawnictwa, plyty i pamigtki. Obecna wersja serwisu jest
pod tym wzgledem znacznie ubozsza — poza informacjami dla zwiedzajacych i sklepem
internetowym, oferuje jedynie dokonanie rezerwacji biletéw na zwiedzanie ekspozycji oraz
zgloszenie rezerwacji lekcji muzealne;.

Muzeum POLIN posiada i wykorzystuje program komputerowy do zarzadzania muze-
aliami, jednak z uwagi na ochrone swoich intereséw nie udziela informacji na jego temat.
Wiadomo jedynie, ze Centralna Baza Judaikéw zostata zbudowana na bazie programu
dMuseion. Muzeum wykorzystuje programy komputerowe do zarzadzania placéwka.
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Sa to m.in. programy kadrowe i finansowe. Pracownicy korzystaja z wewnetrznej poczty
elektronicznej. W 2016 r. muzeum wdrozylto program pod nazwa ,Kalendarz wydarzery,
opracowany przez firme INTRATIC, zastepujac tym produktem starszy program, ktéry
nie spelnial wymagan pracownikéw. Nowe rozwiazanie zapewnia dodawanie wydarzen
do zestawienia, rezerwacj¢ zasobéw na dane wydarzenie, a takze sporzadzanie raportéw
i podsumowan z kazdego wydarzenia. ,Kalendarz wydarzen” sktada sie z aplikacji dla pra-
cownikdw, ktéra moze by¢ obstugiwana zdalnie, oraz z konsoli administracyjnej, pozwala-
jacej na konfiguracje uprawnien uzytkownikéw i zawierajacej baze danych (Intratic, 2016).

Na stronie Muzeum POLIN, w zakladce Zaplanuj wizyte, mozna znalez¢ wszystkie in-
formacje wazne dla zwiedzajacych. Za posrednictwem strony internetowej mozna kupi¢
bilet na zwiedzanie ekspozycji, zarezerwowac lekcje muzealna, zglosi¢ grupowe zwiedza-
nie ekspozycji. Dostepna jest tez rozbudowana Baza materiatéw dydaktycznych, z ktérej
mozna pobraé biuletyn dla nauczycieli, scenariusze lekcji do przeprowadzenia w szkole
(przedszkolu) oraz prezentacje i materiaty zrédlowe do tych lekcji. Na stronie internetowej
muzeum znajduje sie e-sklep (http://store.jewishmuseum.org.pl/), oferujacy ksiazki, katalogi
wystaw muzealnych, pamiatki oraz wiele innych produktéw zwigzanych z kultura zydowska.

11. Wyzwania i trudnosci zwiazane z wdrazaniem nowych technologii
w muzeach

The 2010 Horizon Report: Museum Edition ukazuje wyzwania i ograniczenia, przed ktérymi
staja muzea wdrazajace techniki cyfrowe. Wéréd nich wymieniane sg: niewystarczajace
przygotowanie pracownikéw muzeéw do wykorzystywania cyfrowych narzedzi tworzenia
i udostepniania ekspozycji muzealnych, brak srodkéw finansowych do realizacji projektow,
trudnosci techniczne wynikajace z nieprzystosowania starych budynkéw muzealnych do
zainstalowania w nich ogromnej liczby przewodéw elektrycznych koniecznych do dzialania
multimediéw (rozwigzaniem w takich przypadkach moga by¢ technologie bezprzewodowe),
brak cato$ciowych strategii cyfrowych, brak zrozumienia dla coraz wiekszych oczekiwan
poznawczych i edukacyjnych os6b odwiedzajacych muzea, brak praktyki wérod edukatordw
muzealnych w postugiwaniu si¢ nowoczesnymi urzadzeniami cyfrowymi oraz, co znacznie
wazniejsze, brak umiejetnos$ci poruszania sie w Srodowisku informacji dostepnej online
z wielu Zrédel jednoczes$nie.

Z wywiadéw przeprowadzonych z pracownikami MPW i Muzeum POLIN nie wynika,
aby wymienione w raporcie trudnosci byty decydujace w ich pracy. Oczywiscie zawsze
mozna (i robi sie to) wskaza¢ na zbyt szczupte zasoby finansowe.

Trudnosci techniczne zwiazane z okablowaniem budynkéw muzealnych w omawianych
przypadkach nie wystepuja, gdyz budynek MPW przeszed! gruntowny remont przed
umieszczeniem w nim ekspozycji, a budynek Muzeum POLIN byt projektowany z my$la
o wystawie bogatej w multimedia.

Stale digitalizowanie zasobéw muzealnych obu placéwek (w MPW wykonywane na
biezaco) i zamieszczanie w ich serwisach internetowych réznych wystaw wirtualnych
wskazuje na to, iz placowki te maja wypracowane strategie cyfrowe i konsekwentnie je
realizuja. Widoczne jest to réwniez w decyzjach o nieudostepnianiu wszystkich zasobéw
w formie cyfrowej.
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Obserwujac zaangazowanie i poziom wiedzy pracownikéw obu muzedw, nie mozna
im zarzuci¢ braku praktyki czy umiejetnosci w poruszaniu sie w srodowisku cyfrowym
i korzystaniu z nowoczesnych urzadzen elektronicznych.

12. Whioski

Przedstawiona powyzej analiza réznych aspektéw wykorzystywania technologii cyfrowej
w Muzeum Powstania Warszawskiego i w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN pro-
wadzi do nastepujacych obserwacji:

— oba muzea z powodzeniem przeprowadzily i prowadza nadal digitalizacje swoich
zbiordéw, a cyfrowe kopie zabytkéw udostepniaja w réznych formach w Internecie;

— formy prezentacji zabytkéw w Internecie sa stale udoskonalane, o czym $wiadczy
obecnie trwajaca przebudowa serwisu MPW, prezentacja wirtualnych wystaw ko-
lejno na réznych portalach zwigzanych z Muzeum POLIN, a takze wprowadzenie
nowego portalu zwigzanego z tym muzeum;

— muzea celowo nie daza do pelnego przeniesienia swoich zasobéw do Internetu,
$wiadomie pozostawiajac u uzytkownika tego medium pewien niedosyt, ktéry moze
zosta¢ zaspokojony podczas wizyty w muzeum.

Powyzsze stwierdzenia pozwalaja na sformutowanie generalnego wniosku, ze oba muzea,
ktére poddano analizie, w sposob przemyslany i skuteczny stosuja technologie cyfrowa
w swej dziatalnosci.

Nalezy jednak sformutowacd i drugi wniosek, méwiacy, ze proces wdrazania do praktyki
muzealnej kolejnych rozwigzan technologii cyfrowej daleki jest od zakonczenia (a biorac
pod uwage dynamike rozwoju tej technologii, by¢ moze nie zakoniczy sie nigdy). W chwili
powstawania niniejszego opracowania stwierdzono, iz:

— dwa najbardziej znane z innowacyjnej dziatalnosci muzea nie wykorzystuja mozli-
wodci, jakie dajg elektroniczne gry edukacyjne — wydaje sig, ze w obliczu wspdtcze-
snych form spedzania wolnego czasu przez dzieci i mtodziez, jest to znaczacy brak
w dzialalnos$ci edukacyjnej tych placéwek;

— coraz wyzsze standardy dziatari edukacyjnych zapewne wymusza na muzeach za-
stosowanie w pewnym momencie spersonalizowanych audioprzewodnikéw, dosto-
sowanych do wieku i zainteresowan odbiorcy;

— poddane analizie muzea nie wykorzystuja wszystkich elementéw technologii cyfro-
wej, wskazanych w The 2010 Horizon Report: Museum Edition — nie stwierdzono
zastosowania sieci semantycznej, komputeryzacja oparta na gescie nie wykorzystuje
najnowszej technologii odczytu gestéw przez kamery sprzezone z komputerami, warto
tez poszerza¢ wachlarz rozwigzan wykorzystujacych geolokalizacje oraz rozwazy¢
wprowadzenie wersji mobilnej gléwnych portali internetowych obu muzedw;

— technologia cyfrowa nie tylko umozliwia dostosowanie form ekspozycji i przekazu
wiedzy do oczekiwan mlodego pokolenia, ale réwniez w istotny sposéb moze ulatwi¢
dostep do zbioréw muzealnych osobom starszym i niepetnosprawnym. Otwartym
pozostaje pytanie, na ile skierowanie technologii cyfrowej w muzealnictwie do tych
wlasnie oséb stanie si¢ rzeczywiscie zauwazalnym trendem i faktyczna dla nich pomoca
w kontakcie z historig, kultura i sztuka, a na ile pozostanie marginesem dziatat muzedw.
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Polscy muzealnicy sa zainteresowani rozwojem muzedw i udoskonalaniem ich oferty
naukowej, edukacyjnej i rozrywkowej. Zauwazaja problemy i staraja sie je rozwiazywac.
Dowodem na to sa m.in. konferencje po$wiecone réznym aspektom dzialania muzeéw.
Juz po zlozeniu artykulu, ale jeszcze przed jego publikacja, w dniach 7-8 grudnia 2016 .,
odbyta sie w Muzeum Powstania Warszawskiego konferencja ,Muzeum i zmiana. Czasy
muzedéw narracyjnych” (http://www.1944.pl/artykul/konferencja-muzeum-i-zmiana.-cza-
sy-muzeow-na,4594.html), poruszajaca zagadnienia zwiazane z boom'em muzealnym
w Polsce, przyjmowaniem w muzeum réznych odbiorcéw (osoby starsze, rodziny z dzie¢-
mi, uczniowie), wplywem muzeéw narracyjnych na postrzeganie historii oraz sposobem
funkcjonowania muzeéw. MPW zapowiedzialo, Ze material pokonferencyjny w formie
filméw zamiesci na swoim oficjalnym kanale na YouTube.
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Digital Technology in the Narrative Museums
on the Example of the Warsaw Rising Museum
and POLIN Museum of the History of Polish Jews

Abstract

Purpose/Thesis: The paper presents the results of the research aimed at determining the scope and
methods of digital technology use by two well-known Polish narrative museums: the Museum of
the Warsaw Rising (MPW) and POLIN Museum of the History of Polish Jews (POLIN Museum).
Approach/Methods: In the presented study three methods were used: the analysis of the sources that
provided some insight into the changing role of museums and their use of digital technologies; the
local observations and interviews with the staff in the Warsaw Rising Museum and POLIN Museum
of the History of Polish Jews, that allowed to get oneself acquainted with the digital technologies
employed in those museums; the analysis of the websites of the two museums in question. The
triangulation of these methods enabled a systematic review of the use of various tools and methods
of digital technology within the range of areas and forms of activity of the selected museums.
Results and conclusions: The study revealed that the implementation of digital technology in mu-
seums is a long process and far from being completed, for instance, due to constantly emerging new
technologies. Polish museums do not use all possibilities offered by the digital technology, but due to
the increasing visitors’ demands they will probably be forced to implement the most recent solutions.
Originality/Value: The paper presents nine areas of museum activity where the digital technologies
can be applied. It is a brief compendium of information on this area of knowledge and practice,
illustrated with examples of applications of a specific technology or devices in the two museums.

Keywords

Applications for mobile devices. Augmented reality. Digital technology. Modern museum exhibi-
tions. POLIN Museum of the History of Polish Jews. Semantic networks. Social networking sites.
Warsaw Rising Museum.
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Wykorzystanie metody person
w projektowaniu ustug bibliotek szkot wyzszych'!

Jakub Opas

Cheil Poland

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest przedstawienie nowego podejscia do identyfikacji potrzeb uzytkow-
nikéw bibliotek na podstawie tzw. metody person.

Koncepcja/Metody badan: Podstawa artykulu jest analiza pi$miennictwa przedmiotu oraz materia-
16w zrédtowych uzyskanych od pracownika biblioteki Hogskolan i Boras (Szkoly Wyzszej w Boras).
Wykorzystanie metody person w projektowaniu ustug bibliotecznych przedstawiono na przykladzie
czterech studiéw przypadkéw: Biblioteki Hogskolan i Boras (Szwecja), bibliotek wydziatowych Uni-
wersytetu Kolorado w Boulder (USA), Biblioteki Uniwersytetu Cornella w Ithace (USA), Biblioteki
Uniwersytetu Macquarie w Sydney (Australia).

Wyniki i wnioski: Scharakteryzowano metode wypracowana na gruncie pola naukowego komu-
nikacji czlowiek-komputer. Analiza przyktadéw opisanych w niniejszym artykule potwierdzila, iz
wykorzystanie w badaniu potrzeb uzytkownikéw nowych metod wypracowanych w innych naukach
moze zaowocowac zapewnieniem wiekszej funkcjonalnosci placéwek bibliotecznych i lepszym do-
pasowaniem ich ustug do potrzeb uzytkownikéw.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: W artykule zaproponowano nowe podejscie do identyfikacji
potrzeb uzytkownikdw, jak dotad nie obecne w polskiej literaturze przedmiotu.

Stowa kluczowe

Biblioteki szkél wyzszych. Badania uzytkownikéw. Metoda person. Profile uzytkownikéw. Uzyt-
kownicy informacji.

Otrzymany: 18 lipca 2016. Zrecenzowany: 9 grudnia 2016.  Poprawiony: 13 stycznia 2017.
Zaakceptowany: 31 stycznia 2017.

1. Wprowadzenie

W dobie szybkiego rozwoju technologicznego oczekiwania uzytkownikéw bibliotek ulegaja
daleko idacym zmianom. Bibliotekarze, dazac do coraz lepszego poznania uzytkownikéw
swoich bibliotek, siegaja po metody wypracowane w innych dziedzinach naukowych.
Droga do lepszego dostosowania ustug bibliotecznych do potrzeb i oczekiwan uzyt-
kownikéw moze by¢ poglebione badanie potrzeb i zachowan uzytkownikéw z wyko-
rzystaniem metody sprawdzonej m.in. w tzw. projektowaniu systeméw informacyjnych

! Artykul zostal opracowany na podstawie pracy licencjackiej pt. Wspdtczesne profile uzytkownikéw
biblioteki akademickiej na przyktadzie biblioteki w szwedzkiej miejscowosci Bords, napisanej pod kierunkiem
dr Teresy Swieckowskiej, obronionej we wrzesniu 2013 r. na kierunku informacja naukowa i biblioteko-
znawstwo na Uniwersytecie Warszawskim.

ZIN 2016, 54(2), 119-138
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ukierunkowanych na uzytkownika. W artykule przedstawiono na przyktadzie czterech
studiéw przypadkéw wykorzystanie tzw. metody person do modelowania potrzeb uzyt-
kownikéw bibliotek akademickich. Metodologia ta wedlug wiedzy autora nie byta dotych-
czas stosowana w polskich badaniach bibliologiczno-informatologicznych. Tym samym,
material badawczy wykorzystany w artykule pochodzi z pi$miennictwa anglojezycznego.

2. Metoda person

Stowo persona pochodzi z jezyka faciniskiego i ma trzy znaczenia: odnosi sie do maski
noszonej przez aktora w antycznym teatrze greckim, okresla odgrywana na scenie role,
lub rozumiane doslownie oznacza konkretng osobe — czlowieka (Plezia, 1999, 129-130).
W psychologii termin ten definiowany jest jako ,,maska” odzwierciedlajaca role odgrywana
w otaczajacym czlowieka srodowisku (Leeming et al., eds., 2010, 670-672).

Wspélczesnie, w badaniach z obszaru interakeji czlowiek-komputer (ang. Human-compu-
ter interaction) stowo persona nabralo nowego znaczenia za sprawa amerykanskiego progra-
misty Alana Coopera (Chang et al., 2008, 439). W $wiecie programistycznym nazywany jest
on ,ojcem” jezyka Visual Basic, a zawodowo zajmuje si¢ ukierunkowanym na uzytkownika
projektowaniem cyfrowych ustug i produktéw (Cooper Interaction Design, 1996; Cooper,
2013). Juz w latach 90. XX w., bazujac na nabytych wczesniej doswiadczeniach, Cooper
postanowil zrewolucjonizowac dwczesnie funkcjonujacy proces projektowania oprogra-
mowania. Uwazal, ze zbyt mato uwagi poswieca sie projektowaniu produktu, na pierw-
szym planie stawiajac jego wyprodukowanie (Cooper, 2004, 14—16). Autorskie koncepcje,
wskazujace droge do lepszego projektowania, przedstawil w ksiazce zatytulowanej The
Inmates Are Running the Asylum (Cooper, 2004).

Jednym z rozwiazan usprawniajacych prace nad projektem, ktére zaproponowat Cooper
jest koncepcja person, rozumiana jako ,hipotetyczny archetyp rzeczywistego uzytkowni-
ka” (Cooper, 2004, 124). Innymi stowy, jest to drobiazgowy opis uzytkownika, dla ktérego
powstaje projektowany produkt. Ow opis, taczy w sobie wymyslone szczegély osobowosci
(imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, przeszlosc¢ itd.) z celami, do ktérych dana osoba
dazy. Taka charakterystyka musi by¢ zbudowana na podstawie wynikéw przeprowadzonych
wcze$niej badan i dodatkowo moze zosta¢ zwizualizowana za pomoca obrazu (np. foto-
grafii) — wszystko, w celu zarysowania postaci, w ktdrej istnienie mozna tatwo uwierzy¢
(Cooper, 2004, 123-124).

Waznym elementem tworzenia fikcyjnych osobowosci jest dbato$¢ o szczegély (Cooper,
2004, 128). Przykladowo stwierdzenie — ,,Agata jezdzi do pracy samochodem’, nie prze-
klada sie na urealnienie wizerunku persony nazwanej Agata. Jednak w momencie dodania
do poprzedniego zdania informacji, np. ze prowadzi samochéd Toyota (rocznik 2014), na
tylnym siedzeniu wozi fotelik dla dzieci i co wiecej — pracuje jako kierowniczka biblioteki
publicznej w Wilanowie w Warszawie, to zdaniem Coopera (2004, 128) dana persona staje
sie znacznie bardziej realna w umysltach projektantéw i programistow.

Nie mozna jednak wykorzysta¢ do wykreowania persony doktadnego opisu zachowan
prawdziwej osoby (Cooper, 2004, 129). Wynika to z faktu, iz prawdziwi uzytkownicy cechuja
sie czasem nietypowymi zachowaniami, ktére sa charakterystyczne tylko i wylacznie dla
nich. Uwzglednianie takich zachowan w procesie projektowania mija sie z celem, poniewaz
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niemozliwe jest wziecie pod uwage kazdej anomalii. Dobrg ilustracja tego problemu jest
podany przez Coopera (2004, 129) przyktad:

Zal6zmy, ze dyrektor przedsiebiorstwa (ktéry nienawidzi pracy z komputerem na klawiaturze) za-
rzadzil, ze w calej firmie komputery beda obstugiwane tylko za pomoca myszki. Utrudnilby on tym
samym prace wszystkim pracownikom, ktérzy korzystanie z klawiatury uwazaja za wygodniejsze.

Osoba przywotanego dyrektora, z powodu swojego specyficznego podejscia do obstugi
komputera, nie bylaby zatem dobra persona.

Twoércom fikeyjnych osobowosci dazenie do precyzji ich opisu nie moze przestonic¢
trafno$¢ charakterystyki wybranego uzytkownika. Inaczej, projektowany program mozna
uzna¢ za poprawnie dzialajacy — nawet przy niewielkich wewnetrznych ,tarciach” — pod
warunkiem, ze wykonuje on zaplanowana przez projektantéw czynnosc¢ lub serie czyn-
nosci (Cooper, 2004, 129). Analogiczne rozumowanie odnosi si¢ do kreowanej persony.
Wazniejsze jest, aby byla ona wyrazona z wystarczajaca precyzja (dostateczng dla potrzeb
projektu), niz zeby byta to idealnie trafna charakterystyka pewnej osobowosci. Nalezy przy
tym powstrzymac sie od usredniania charakteryzowanych osobowosci (Cooper, 2004, 130).

Wedtug Coopera (2004, 131-135) optymalna liczba person opracowywanych dla jednego
projektu miesci sie w granicach od trzech do 12 unikalnych osobowosci (ze wzgledu na te
unikalnos¢ poszczegdlne osobowosci sa uzyteczne tylko dla konkretnego projektu). Jako
przyktad tej prawidlowosci Cooper przytacza projekt tworzony dla potrzeb oddziatu firmy
Sony zajmujacego sie przygotowaniem interfejsu graficznego systemu multimedialnego
wykorzystywanego w samolotach pasazerskich (Cooper, 2004, 142). Poczatkowo liczba
person dla tego projektu wyniosta az 30. Nastepnie, wraz z coraz lepszym poznawaniem
specyfiki projektu oraz uzytkownikéw, do ktérych skierowany miat by¢ produkt, mozliwe
bylo polaczenie kilku osobowosci o podobnych celach w jedna i ograniczenie tym samym
liczby person do 10 (czterech pasazeréw oraz szesciu oséb z obstugi samolotu). Cooper
zwraca uwage, iz projektowanie za pomoca metody person nie zaklada wykorzystania
w implementacji wszystkich stworzonych osobowosci. W niektérych przypadkach moga
one ilustrowa¢ takie wzorce uzytkownikéw, dla jakich produkt nie jest projektowany
(Cooper, 2004, 135).

Cooper zaleca projektowanie produktu czy ustugi dla okreslonej, pojedynczej osoby, a nie
szerszego kregu uzytkownikéw. Uzasadnia ten pomyst przywolujac nastepujaca anegdote:

Projektant ma za zadanie stworzy¢ samochdd spelniajacy wymogi trzech przykladowych postaci:
matki mlodych sportowcéw, stolarza oraz mlodego kierownika. Kombinacja trzech zupelnie réz-
nych koncepcji zaowocowalaby furgonetka z otwieranym dachem, obszernym wnetrzem dla dzieci
oraz otwartg przestrzenia zaladunkowa na drewno, narzedzia i drabiny. O ile daloby sie cos takiego
stworzy¢, najprawdopodobniej i tak nikt by tego nie kupil. Zamiast tego, matka wybrataby malego
vana, stolarz samochdd pélciezarowy a kierownik samochdéd sportowy (Cooper, 2004, 124—125).

Mozna by sadzi¢, iz rozbudowany i wielofunkcyjny produkt ma wieksze szanse zaspo-
koi¢ potrzeby szerszego kregu uzytkownikéw. Tymczasem Cooper, positkujac sie nabytym
dos$wiadczeniem przekonuje, iz kluczem do sukcesu — dotarcia do jak najszerszej grupy
odbiorcéw — jest (sprzecznie z intuicja) projektowanie dla pojedynczego uzytkownika
(Cooper, 2004, 125).
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3. Rodzaje person

Pomyst Alana Coopera wzbudzil zainteresowanie w §wiecie projektantéw interakcjiZ.
Przytoczone w Tab. 1 zestawienie pokazuje rézne modyfikacje i warianty metody person,
zaproponowane w pi$miennictwie przedmiotu (Floyd et al., 2008). Autorzy zestawienia
wyréznili siedem najwazniejszych typdéw podejscia do tworzenia person. Dwa pierwsze
typy person (,wstepna” oraz ,ostateczna”’) odnosza sie do pomystu zaproponowanego przez
Alana Coopera. Utworzenie duzej liczby ,wstepnych” person, opartych na badaniach oraz
danych etnograficznych, pozwala na uchwycenie charakterystycznych cech badanych uzyt-
kownikéw. Pézniejsze poszukiwanie cech wspdlnych stworzonych osobowosci prowadzi
do odkrycia mniejszego zbioru person ,ostatecznych” z reguly wykorzystywanych tylko
do korica trwania danego projektu (Floyd et al., 2008, 4).

Persony w rozumieniu Pruitta i Grudina (2003, 2-3) sa zmodyfikowana koncepcja Co-
opera. Ich projektowanie jest silnie osadzone w danych pozyskiwanych zaréwno z badan
ilosciowych jak i jako$ciowych. Brak procesu scalania daje w efekcie dziesiatki person,
ktére moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie, réwniez przy innych projektach (Floyd
et al., 2008, 4-5).

Podejscie do tworzenia fikcyjnych osobowosci oparte na korzystaniu gtéwnie z danych
ilo§ciowych przedstawia Sinha (2003, 830). Badaczka ta proponuje szukanie zgrupowan
obecnych w analizowanych wynikach ankiet, a nastepnie kreowanie person dla kazdego
odkrytego zgrupowania. Zdaniem Floyd et al. (2008, 5) branie pod uwage tylko danych
ilo§ciowych moze budzi¢ watpliwosci co do kompletnosci odwzorowania cech istotnych
dla uzytkownikdéw.

Kolejne podejscie do tworzenia person, w przeciwienstwie do przytoczonych powyzej,
bazuje przede wszystkim na wyobrazni projektanta. Persony ,Ad-Hoc” sa wymyslane bez
duzej dozy szczegdtowosci i oparcia na wynikach przeprowadzonych badan. Kreowane
sa niemal ,na poczekaniu” i maja na celu wzbudzenie empatii wobec person tworzonych
w procesie projektowania produktu (Norman, 2004).

Archetypy uzytkownikéw cechuja sie wiekszym od person stopniem ogdlnosci. Podczas
gdy fikcyjna osobowo$¢ ma za zadanie scharakteryzowaé pojedynczego uzytkownika,
archetyp jest bardziej elastyczny — pozwala na opisanie calej grupy uzytkownikéw, np.
»podrézujacy biznesmen” czy ,administrator” Korzystanie z archetypéw moze prowadzi¢
do uzyskania wieloaspektowego, rozmytego wyobrazenia uzytkownika, czyli doktadnego
przeciwienstwa idei person (Floyd et al., 2008, 5).

Ostatni wymieniony typ to persony budowane dla potrzeb marketingowych.
Cho¢ moga one zawiera¢ dane przydatne przy tworzeniu innych rodzajéw fikcyjnych
osobowodci, stricte reklamowe nastawienie opisywanych person zdecydowanie ogranicza
ich uzytecznos¢ dla celéw projektowania np. oprogramowania (Floyd et al., 2008, 5). Dla
pelniejszego oddania réznorodnosci krajobrazu person, warto przytoczy¢ jeszcze trzy
koncepcje.

2 Projektowanie interakcji — dyscyplina zajmujaca sie ,,definiowaniem struktury i zachowania systeméw
interaktywnych. Projektanci interakcji daza do stworzenia istotnych relacji miedzy ludZmi i produktami
oraz uslugami, z ktérych korzystaja, od komputeréw i mobilnych urzadzen poczynajac, poprzez inne
urzadzenia i poza nie” (Interaction Design Association: IXDA Mission, 2014).
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