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l. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

KOGNITYWIZM W INFORMACJI

Jadwiga WozZniak

Instytut Informacji Naukowej
i Studidw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Kognitywizm: badania, procesy; informacja nau-
kowa: system informacyjno-wyszukiwawczy jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy, uzytkownicy infor-
macji: modele wiedzy.

Za poczatek kognitywizmu w informacji wielu autoréw przyjeto rok 1977,
w ktorym w Gandawie (Belgia) odbyly sie miedzynarodowe warsztaty
International Workshop on the Cognitive Viewpoint. Mianem kognitywnych obje-
to wéwczas badania skupione wokoét ,konceptualnych systeméw uzytkownikéw
informacji”l. Obecnie kognitywnymi okreslane sg tak rézne typy badan i akty-
wnosci poznawczej, ze pierwotne znaczenie tego terminu w nauce o informaciji
zostalo zatarte lub w znacznym stopniu zmienione.

Na warsztatach tych Belkin2 okreslit kierunek dziatania kognitywistow w in-
formacji jako dgzenie do doskonalenia przeptywow informacj, szczegoélnie
poprzez tworzenie modeli wiedzy uzytkownikdw kompatybilnych z ramami poje-
ciowymi uzywanymi w systemach informacyjno-wyszukiwawczych. Ingwersen3
widziat dwa niezalezne strumienie badan, ktére po potgczeniu moglyby utwo-
rzy¢, jak to nazwat, paradygmat kognitywny w projektowaniu systemow infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Pierwszym strumieniem jest dalsze tradycyjne
(czyli takie jak do tej pory) rozwijanie i doskonalenie siw, cho¢ w wiekszosci tych
systemow to uzytkownicy musieli sie do nich ,dopasowywac”, aby uzyskac to,
czego oczekiwali. Drugi strumien to, ogdlnie méwigc, badania uzytkownikéw —
potrzeb i probleméw, zachowan informacyjnych oraz interakcji miedzy uzytkow-
nikami a posrednikami. Synteza tych dwdch strumieni powinna utworzy¢ 6w pa-

1 B. L. Allen: Cognitive research in information science. W: ,Annual Review of Information
Science and Technology” 1991 vol. 26 s. 3

2 N. J. Belkin: The Cognitive viewpointin information science. ,Journal of Information Science:
Principles and Practice" 1990 vol. 16 nr 1s. 11-16

3 P. Ingwersen: Towards a new research paradigm in information retrieval. W: ,Knowledge engi-
neering. expertsystems and information retrieval". Irene Wormell, red. London: Taylor Graham, 1987
s. 150-189



radygmat kognitywny w ktdrym projektowanie systemu informacyjno-wyszuki-
wawczego koncentruje sie na interakcyjnym systemie z bazg wiedzy uwzgled-
niajacym w swoim dziataniu zaréwno funkcje samego systemu, jak i funkcje
tych, ktorzy z niego korzystaja.

Préb okreslenia kierunkéw aktywnosci kognitywnej w informacji podejmowali
sie rézni autorzy; przeglad literatury na ten temat mozna znalez¢ miedzy innymi
w pracach Allena4, Ramsey i Grimesa5. Borgman6, Dervin i Nilana (badania
uzytkownikéw)7, Smith8 (sztuczna inteligencja w wyszukiwaniu informacji).

Badania kognitywne w informacji korzystajg z metodologii i ram9 objasnia-
jacych utworzonych w naukach kognitywnych, zwtaszcza w psychologii kognity-
wnej i sztucznej inteligencji. Procesy kognitywne, takie jak: uczenie sie, zapa-
mietywanie, rozumienie, formutowanie i rozwigzywanie problemoéw, podejmo-
wanie decyzji itp. oraz obiekty mentalne (pojecia, idee, wiedza) bedace przed-

4 B L. Allen: Cognitive research in information science. W: ,Annual Review of Information Science
and Technology" 1991 vol. 26 s. 3-37

5R. H. Ramsey, J D. Grimes: Human factors in interactive computer dialog. W : Annual Review
of Information Science and Technology" 1983 vol 18 s. 29-59

6 C. L. Borgman: Psychological research in human-computer interaction. W ..Annual Review of
Information Science and Technology" 1984 vol. 19 s. 33-64; C. | . Borgman' Human-computer interac-
tion with information retrieval systemr understanding complex communication behavior W: ..Progress
in Communication Sciences" 1986 vol. 7 s. 91-122

7 B. Dervin, M. Nilan: Information needs and uses. W: ,Annual Review of Information Science and
Technology" 1986 vol. 21. s. 3-33

8 L. C. Smith: Artificial intelligence and information retrieval. W: ..Annual Review of Information
Science and Technology" 1987 vol. 22 s. 41-77

9 Aby objas$ni¢ znaczenie wyrazu rama, ktéry w uwzglednionej literaturze przedmiotu byt uzywany
z dos$¢ duza dowolnoscig pokazemy dwa, bynajmniej nie wykluczajgce sig, sposoby rozumienia tego
terminu — w sztucznej inteligencji i w jezykoznawstwie. Opis pierwszego zostal utworzony na pod-
stawie rozprawy doktorskiej E Artowicz: Wiedza ojezyku oraz o rzeczywistosci pozajezykowej w sys-
temie informacyjno-wyszukiwawczym. Warszawa: Uniwersytet Warszawski, Wydziat Neofilologii 1990,
za$ opis drugiego — na podstawie teksti R. Tokarskiego: Ramy interpretacyjne a problemy katego-
ryzacji. W: ,Jezykowa kategoryzacja Swiata”. Pod red. R. Grzegorczykowej i A. Pajdzinskiej. Lublin.
Wydawnictwo UMCS, 1996 s. 97-112. (1) Teoria ram i skryptéw utworzona przez M. Minsky'ego, rozwi-
jana miedzy innymi przez Schanka i Abelsona, jako podstawowy schemat reprezentacji wiedzy sytua-
cyjnej zostata przedstawiona w dwu wersjach. Najpierw rama oznaczata pewng og6lna strukture,
umozliwiajaca odwzorowanie dystynktywnych cech obiektow pozajezykowych oraz sytuacji, ktérych
elementami sa te obiekty. Obiekt reprezentowany byt przez nazwe ramy, za$ jego atrybuty przez izw.
klatki (ang. slots) powigzane ze znaczeniem nazwy ramy relacjami paradygmatycznymi i/lub sko-
jarzeniowymi. Nazwom ram (obiektéw) oraz ich atrybutéw (klatkom), interpretowanym jako zmienne
przybierajace okreslone warto$ci w charakterystykach obiektéw nazywanych deskrypcjami, przypisane
byly reguly wnioskowania, a wiec elementy wiedzy proceduralnej. Dzieki temu cechy dystynktywne
pewnych obiektéw mogly by¢ automatycznie przypisywane (przez przeniesienie) opisom innych obiek-
téw, nalezacych do tej samej klasy. Zmodyfikowana wersja teorii ram i skryptéw opierata sie na
zatozeniu, ze skrypty i ramy sg elementami struktur pamieci dynamicznej (w rozumieniu Schanka),
posiadajgcej ré6zne poziomy i reorganizujgcej sie pod wplywem przetwarzania informacji przypomina-
nia, zapamietywania i generowania nowej informacji. (2) W jezykoznawstwie rozmane nurty gramatyki
kognitywnej zaktadajg w analizach semantycznych istnienie abstrakcyjnych wzorcéw (modeli) poje-
ciowych ewokowanych przez jednostki leksykalne: interpretacyjnych ram pojeciowych (Minsky, Fil-
Imore, Taylor), idealizowanych modeli kognitywnych (Lakoff), r6znego rodzaju domen (Langacker,
Fife). Rama interpretacyjna bedzie zatem kulturowo zinterpretowanym (sprofilowanym) obrazerr, Swia-
ta (jego fragmentu) skorelowanym z dang jednostka leksykalng. Skladaja sie nan obok bardzo stabil-
nego rdzenia semantycznego takze cechy konotacyjne, zaréwno te o duzym stopniu utrwalenia, jak
réwniez konotacje stabe, ale potencjalnie przewidywane przez wewnetrzng logike transformacji cech
semantycznych.



miotami tych proceséw pozostaja od blisko dwudziestu lat w kregu zaintereso-
wania kognitywistéw. Badania empiryczne sposobdw rozwigzywania problemow
i formutlowania pytan staly sie podstawg stworzenia teorii przetwarzania infor-
macji. W ostatnich latach badania zdajg sie koncentrowac¢ na rozwigzywaniu
problemoéw lokujgcych sie w obszarach realnego zycia, takich jak na przykiad
programowanie, projektowanie baz danych, rozwigzywanie probleméw w fizyce.
Na podstawie wynikéw badan sformutowano interesujace wnioski dotyczace
miedzy innymi reprezentacji wiedzy, efektywnosci ré6znych strategii rozwigzywa-
nia probleméw, roli i istoty ekspertyzy w warunkach wykonywania ztozonych
zadan.

KOGNITYWNE ASPEKTY NAUK

W aspekcie filozofii modele kognitywne oznaczajg opozycje wobec klasycz-
nej arystotelesowskiej teorii poznania i obiektywizmu jako jej naczelnego zato-
zenia, przyjmowanego za podstawe na przyktad tradycyjnej psychologii ijezy-
koznawstwa strukturalnego. Opozycja ta wyraza sie w zakwestionowaniu teorii
kategoryzacji Arystotelesa, w mysl ktorej swiat sktada sie z bytow o ustalonycii
cechach, ktére pozostajg miedzy sobgw pewnych relacjach, obiektywnych i nie-
zaleznych od umystu cztowieka. ROwnoczesnie kwestionowana jest jej logiczna
podstawa — teoria mnogosci.

W aspekcie psychologii kognitywizm zaktada, iz modelowanie reprezentaciji
wiedzy i przetwarzania informacji przez czlowieka polega na wykorzystaniu struk-
tur jezyka naturalnego do badania proceséw poznawczych i percepcji. W teorii
poznania zaklada sie nierozdzielno$¢ probleméw psychologii i semantyki jezyka
naturalnego, co oznacza nawigzanie do niearystotelesowskich tradycji w filozofii
starozytnej. Charakterystyczne dla psychologii kognitywnej jest traktowanie moz-
gu ludzkiego jako procesora informacji, w ktorym wyrdznia sie kanaly kodowania,
przechowywania i przekazu informacji oraz probuje okresli¢ formalne wlasnosci
procesow, jakim podlega informacja. Lindsay i Norman stwierdzajg: ,,gdy usitujemy
znalez¢ zasady organizacji mozgu ludzkiego, celowe jest przeanalizowanie zasad
organizacji i struktur wszelkich systeméw informacyjnych. Nacisk ktadziemy tu na
stowo zasady. Szczegoly dotyczace r6znych sposobéw funkcjonowania oraz me-
chanizmy uruchamiania tych systemow w tym miejscu zupetnie nas nie interesuja.
Jesli jesteSmy w stanie stwierdzi¢, ze dany system postuguje sie metoda heurysty-
czng analizy $srodkéw-celéw, to nie ma znaczenia, czy zbudowany jest on z neu-
rondw, elektronicznych obwodow scalonych, czy tez przektadni i dzwigni — heu-
rystyka we wszystkich wypadkach jest taka sama”10. Akcentuje sie wiec dyna-
mizm i proceduralny charakter reprezentacji rzeczywistosci w moézgu cztowieka
oraz podleganie cigglym transformacjom na skutek zmiany stanéw pamieci.

W kontekst wyszukiwania informaciji ciekawie wpisat te wiedze Ingwersenll.
.Model centralny" sktada sie z organu sensorycznego wyposazonego w filtr se-
lekcjonujacy te czes¢ informacji lub danych przyjmowanych przez zmysly, ktéra
jest dopuszczana do przetwarzania w pamieci krétkotrwatej (STM — ang. short-

10 P. H. Lindsay, D. A. Norman: Procesy przetwarzania informacji u czlowieka. Wprowadzenie
do psychologii. Warszawa: PWN, 1984 s. 520

11 P. Ingwersen: Psychological aspects of information retrieval. ,Social Science Information
Studies" 1984 nr 4 s. 83-95



term memory) lub dlugotrwalej (LTM — ang. long term memory). Uwaza sie, ze
czynnosc filtrowania jest kontrolowana poprzez informacje przechowywang
w pamieci dlugotrwatej i wywolywana w momencie przetwarzania. Ujecie kogni-
tywne wyjasnia, dlaczego pewne bodzce moga uaktywnia¢ specyficzng mape
(ang. map) lub czes¢ tych struktur wiedzy w pamieci diugotrwatej, na ktérych
cztowiek opiera sie w aktualnym procesie myslenia. Zdarzenie to mozna przed-
stawi¢ w formie rodzaju eksperymentu myslowego.

Osoba chce za pomoca automatycznego systemu obstugi WYNAJAC SA-
MOCHOD (HIRE a CAR). Pamieé¢ diugotrwata ,$cigga” odpowiednia mape,
.podpowiadajgca” filtrowi, aby zwr6cit uwage na stowa i wyrazenia (konteksty)
zawierajgce potrzebne pojecia i inne relewantne szczegély. Pu kilku prébach
i odpowiednim sprzezeniu zwrotnym badana osoba odbiera nastepujgce wyra-
zenia:

Rent a CAR-HONDA-S20 a day-Tel: 759 362 954

Zaleznie od swojego doswiadczenia, uprzedniej wiedzy itd., a takze stopnia
zaangazowania uwagi, osoba ta moze pomysle¢, ze ,renting a car" (wynaj-
mowanie komus) jest rownowazne ,hiring a car” (wynajmowanie od kogos) —
lub tez widzac stowo rent rozpoznaje je, $ciggajac nowag mape zawierajgca
relacje RENT=HIRE. Dziatanie to jest przywolywaniem pamieci. Zat6zmy, ze
badany nie ma dostepu do drukarki czy otdowka. Musi prébowaé zapamietac
cene i numer telefonu, o ktérych wiasnie dowiedziat sie.

Pamiec krétkotrwata z tatwoscig przechowa przez jakis czas $20 a day ($20
dziennie), poniewaz informacja ta sklada sie zaledwie z 4 bitdbw spostrzezonej
informacji (Srednia pojemnos¢ zapamietywania wynosi 7 bitéw + 2). Numer tele-
fonu jest trudniejszy. Jesli badany jest w stanie powigzac cyfry z jakimi$ znany-
mi pozycjami w swojej pamieci, poprzez wigczenie numeru do relewantnych
map w pamieci dlugotrwatej, to moze je zapamietac.

Z tym ujeciem pamieci wigze sie kilka poje¢: ,schematy” (ang. schemata)12,
Lobrazy” (ang. images)13; ,struktury wiedzy" (ang. knowledge structures)'l4 oraz
.C0$” (ang. Something, wprowadzone przez Weizenbauma). To ostatnie okreSle-
nie odwoluje sie do faktu, ze nie mozemy zobaczy¢ funkcjonowania map czy
struktur, a nasze techniki eksperymentalne moga by¢ dodatkowo obarczone
btedem falszywej interpretacji. Teorie wprowadzajg réwniez rozrdéznienie miedzy
dwoma rodzajami struktur wiedzy: pamiecig epizodyczng i pamiecig semanty-
czng. Pierwszy rodzaj struktur jest ksztaltowany przez osobistg wiedze jednost-
ki, np. poprzez doswiadczenie z wynajmowaniem samochodéw. Pamie¢ seman-
tyczna zawiera tzw. wiedze formalng, posiadana réwniez przez innych jako
rezultat na przyktad ksztatcenia”15.

W aspekcie jezykoznawczym metody kognitywne obejmujg miedzy innymi
préby sformulowania nowej filozofii jezyka, traktowanej jako opozycja wobec
zasad jezykoznawstwa strukturalnego. Wyrazany jest postulat wzbogacenia
teorii semantyki jezyka naturalnego przez badanie sposobd6w pojeciowej (kon-
ceptualnej) organizacji wiedzy o Swiecie w wypowiedziach i znaczeniach jedno-
stek jezykowych. Chodzi wiec o opracowanie takich modeli przetwarzania infor-

12 F. C. Bartlett: Remembering. Cambridge: Cambridge University Press, 1932

13 K. E. Boulding: The image. Michigan: University of Michigan Press, 1971

14 B. C. Brookes: The developing cognitive viewpoint in Information science. W: ,CC77.
International workshop on the cognitive viewpoint". Ghent: Ghent University, 1977 s. 195-203

15 P. Ingwersen op. cit. s. 92-93



macji jezykowej przez cztowieka, ktére stanowityby tgcznik miedzy teorig poz-
nania, psychologig i teoriami semantycznymi.

Jesli chodzi o negowanie pogladu, ze znaczenia form jezykowych stanowig
niezaleznie istniejgce jednostki, to zgodni sg zaréwno jezykoznawcy kognitywni,
jak i strukturalisci. Zaréwno dla kognitywistow, jak i strukturalistbw znaczenia sg
uzaleznione kontekstowo. Dla strukturalisty zaleznos¢ kontekstowa jest jednak
kwestig relacji syntagmatycznych i paradygmatycznych miedzy znakami w sy-
stemie jezykowym, a wiec kontekst dla definicji znaczenia jest wewnatrzjezy-
kowy. Dla kognitywistow kontekst jest zewnetrzny w stosunku do systemu
jezykowego. Inaczej méwiac, znaczenia sa strukturami kognitywnymi wtopiony-
mi we wzorce wiedzy i przekonan.

Znaczenie formy jezykowej mozna zatem zrozumiec jedynie w kontekscie
innych struktur kognitywnych; w zasadzie niewazne (nierelewantne) jest to, czy
te inne struktury kognitywne sg w jezyku komunikowane leksykalnie. WeZzmy
taki przyktad. Co jest znaczeniem stowa poniedziatek? Oczywiste, ze ponie-
dziatek mozna zdefiniowac jedynie w kontekscie ,tydzien”; ktos nie zaznajo-
miony z pojeciem siedmiodniowego tygodnia nie bedzie dysponowal podstawg
do zrozumienia poniedziatku. Z kolei ,tydzien” musi by¢ rozumiany w katego-
riach powtarzajgcego sie cyklu dzien-noc. Wreszcie, pojecia ,dzien”, ,tydzien”
i ,poniedziatek” rozumiane sg w odniesieniu do pojecia czasu. Podobnie, w goére
— w dot, wysoko — nisko, podnosi¢ sie — spada¢ mozna wyjasni¢ jedynie
poprzez tréjwymiarowag przestrzeh grawitacyjng; na zewnagtrz — wewnatrz,
wchodzi¢— wychodzi¢ wymagajg pojecia trojwymiarowego pojemnika; skrzydto
presuponuje ,ptak” lub ,samolot”, narodziny, staros¢ i Smier¢ presuponujg wie-
dze o cyklach zycia, ciezki wymaga odwofania sie do pojecia ,waga” itd. Na-
lezatoby powiedzie¢ za Langackerem, ze siedmiodniowy tydzien jest domeng
semantyczng, w odniesieniu do ktérej rozumiany jest poniedziatek, zas cykl
dzien-noc jest domeng dla zrozumienia tydzien. Analogicznie, trojwymiarowa
przestrzen jest domeng, do ktdrej odnosimy rozumienie w gore i w dot, podczas
gdy tréjwymiarowy pojemnik jest domeng dla na zewnatrz i wewnatrz.

W zasadzie, jakakolwiek konceptualizacja czy konfiguracja (uktad) wiedzy,
nieistotne czy prosta, czy ztozona, moze stuzy¢ jako kognitywna domena do
opisu znaczen. Réwniez kategorie morfologiczne i syntaktyczne powinny by¢
interpretowane w odniesieniu do stosownych domen. Na przyktad, zdrobnienie
(deminutivum), w swoim podstawowym sensie presuponuje domene rozmiaréw
fizycznych, domeng dla zrozumienia gramatycznego czasu przeszitego (lub od-
niesienia do czasu, ktdry mingt) jest czas, itd

W interpretacji kognitywnej idealne modele konceptualne odnosza sie do
calej wiedzy cztowieka o $wiecie i wyodrebniane sg na podstawie okreslonych
modeli kulturowych, Swiatopogladowych, poznawczych oraz stereotypow zwig-
zanych z przesgdami czy uprzedzeniami itp. Przykiad jednostki leksykalnej cha-
rakteryzowanej przez odniesienie rownoczesnie do kilku domen podaje Lakoff
(jakkolwiek nie stosuje terminu ,domena”), omawiajgc stowo matka (ang. mo-
ther). Lakoff wskazuje, ze aby wyczerpujgco zrozumiec to stowo, musimy wzig¢
pod uwage co najmniej pie¢ domen (w uzupetnieniu tych, ktére charakteryzujg
matka jako zenska istote ludzka). Sa to:

a) domena genetyczna: Matka jest istotg zeriskg wnoszgca materiat genety-

czny dla dziecka;

b) domena narodzin: Matka jest istotg zenska, ktéra rodzi dziecko;



c) domena zywienia: Matka jest dorostg istotg zeriska, ktéra karmi i wycho-

wuje dziecko;

d) domena genealogiczna: Matka jest najblizszym przodkiem rodzaju zen-

skiego;

e) domena matzeristwa: Matka jest zong ojca.

Mozemy poréwna¢ domeny, przez odniesienie do ktérych rozumiemy stowo
matka z domenami niezbednymi do petnego zrozumienia stowa ojciec (ang. fa-
thet). Wydaje sie, ze tu znowu zaangazowanych jest pie¢ domen:

a) domena genetyczna: Ojciec jest istotg meska wnoszgca materiat genety-

czny dla dziecka;

b) domena odpowiedzialnosci: Ojciec jest odpowiedzialny finansowo (mate-

rialnie) za byt matki i dziecka;

c) domena autorytetu: Ojciec jest osobg z autorytetem, odpowiedzialng za

dyscypline dziecka;

d) domena genealogiczna: Ojciec jest najblizszym przodkiem meskim;

e) domena matzenstwa: Ojciec jest mezem matki.

Z zestawienia tego wynika, ze znaczenie wyrazu ojciec nie jest, z wytgczeniem
cech [MESKI] i [ZENSKI], identyczne ze znaczeniem wyrazu matka, jak to utrzy-
mywaliby strukturalisci. Obydwa pojecia sg rownowazne w domenach genetycz-
nej, genealogicznej i matzenskiej.

Idealny model konceptualny znaczenia realizuje cechy ze wszystkich domen,
inne modele moga by¢ niepelne (matka pracujgca) lub rozszerzone (dobra matka,
cho¢ nie umie prowadzi¢ domu). Idealne modele kognitywne bywajg uscislane
w cechach stereotypowych. Cechy ujete w kognitywnym modelu znaczeniowym
moga by¢ zrédlem metafor — komisja-matka = ,proponujgca (rodzgca) kandy-
datbw w wyborach” — za$ od cech stereotypowych powstaja metonimie
odnoszace sie do funkcji matka — ,najwazniejszy gracz (najwazniejsza osoba)
w druzynie palanta".16

Kognitywisci uznajg metonimizacje i metaforyzacje za gtowna tresc¢ jezyka, co
w konsekwencji prowadzi do odrzucenia podzialu na wiedze encyklopedyczng
(pozajezykowsq) i jezykowg, poniewaz — jak twierdzg — cztowiek postuguje sie
jezykiem w kontekscie innych, nierozdzielnych rodzajow wiedzy. Tymczasem jezy-
koznawstwo autonomiczne zaktada rozdziat miedzy wiedzg mowigcego o rzeczy-
wistosSci a jego wiedzg czysto jezykowg. Znaczenie uwazane jest za, w pewnym
sensie, niezalezne od tego, jaki jest stan rzeczy w Swiecie rzeczywistym lub wyo-
brazanym, atakze niezalezne od tego, co uzytkownik jezyka moze wiedzie¢ o sta-
nach rzeczy. Mentalny leksykon nie je st— jak sie utrzymuje — encyklopedig. Z tym
ujeciem wigze sie szereg probleméw, wsrdd ktérych rozgraniczenie wiedzy nie jest
problemem jedynym. Gdzie, i na podstawie jakich kryteriow mozna zakresli¢
granice miedzy tym, co jest méwigcemu znane ha mocy jego znajomosci jezyka
i tym, co wie na podstawie swojej znajomosci Swiata? Problem ten przejawia sie
szczegolnie wyraziscie w zwigzku z rozréznieniem wiedzy syntetycznej i anality-
cznej. Postuyujac sie tym rozréznieniem, przypuszczalnie mozna powiedzie¢, ze
zdanie Psy sg zwierzetamijest zdaniem analitycznym, czyli ze zdanie jest prawdzi-
we na mocy koniunkcji cech semantycznychl7 definiujgcych (czysto jezykowe)

16 Wszystkie przyktady w tym akapicie zostaly wzigte z Encyklopediijezykoznawstwa ogdélnego.
Wroctaw: Ossolineum, 1993 s. 310

17 Termin cecha uzyty jest by odwota¢ sie wytacznie do warunkéw przynaleznosci do klasy-
cznych, arystotelesowskich kategorii; w odniesieniu do warunkéw przynaleznos$ci do kategorii kog-
nitywnych uzywamy terminu atrybut.



znaczenia stéw pies i zwierze. Lecz co na przyklad ze zdaniami typu Psy maja
cztery nogi. Psy szczekajg. Psy nie miaucza. Psy nie majg rogéw? Czy zdania te
sg prawdziwe na mocy znaczenia pies, czy tez na mocy naszej wiedzy o tym, jakie
zwykle sg psy? Taylorl8 utrzymuje, ze aby stwierdzi¢, ze powyzsze zdania sg ana-
lityczne konieczne byloby dodanie cech [MIEC CZTERY NOGI], [SZCZEKAC],
[-MIAUCZEC], [- MIEC ROGI] itd., tak zeby ustali¢ warunki niezbedne i wystar-
czajace Jo zdefiniowania kategorii pies. Lecz dodanie tych cech oznacza otwarcie
drogi dla nieskonczenie diugiej definicji tej kategorii; definicja musiataby zawie-
ra¢ cechy [MIEC SIERSC], [MIEC PYSK], [-MIEC SKRZYDtA] i wiele, wiele in-
nych. By¢ moze pewnym rozwigzaniem byloby ograniczenie czysto jezykowej,
stownikowej definicji pies do ,zwierze psiego rodzaju”, a wiec do zbioru cech
[ZWIERZE] i [PSI], i pozostawienie zoologom calej reszty wiedzy dotyczacej psow.
Sensowne wydaje sie bowiem stwierdzenie, ze psy nie po to majg cztery nogi,
aby by¢ psami. Posiadanie czterech ndg jest zaledwie spodziewanym atrybutem
pséw, nie zas cechg definiujgca kategorie (stad pies, ktdremu amputowano nogi,
pozostaje psem). Lecz jesli chodzi o zdanie Psy sg zwierzetami, to zdaniem wielu
jezykoznawcéw sytuacja jest podobna. Taylor tak pisze: ,Nasze przeswiadczenie,
ze zdanie (1) [Psy sa zwierzetami — przypis mdj] jest koniecznie prawdziwe, jest
zaledwie konsekwencjg naszego gteboko zakorzenionego przekonania o wew-
netrznej konstrukcji naturalnych rodzajow, jak pies i zwierze, oraz o sposobie, w jaki
rodzaje naturalne sa powiagzane w ukladzie taksonomicznym. Gdyby zaszio zda-
rzenie wysoce nieprawdopodobne, lecz niewykluczone w sposéb absolutny, to jest
odkrycie pséw jako samoreprodukujgcych sie automatdéw sterowanych przez poza-
ziemska mysl, zdanie (1) przestatoby by¢ prawdziwe. Zatem (1) nie moze by¢ anali-
tyczne, poprzez to, ze jego prawdziwos¢ nie jest niezalezna od naszego pojmowa-
nia nieprzewidywanych (ewentualnych) zdarzeh w rzeczywistym Swiecie”.19

Rozwazania te prowadzg w sposoOb nieunikniony do ujmowania znaczenia
stow jako, w szerokim zakresie, encyklopedycznego. Nasze rozumienie psa nie
jest niezalezne od naszej wiedzy o psach — o statusie psow jako gatunku
w krélestwie zwierzat, o rozmaitych rasach pséw, o ich wygladzie i zachowaniu,
ich zwigzku z cztowiekiem, itd. Ten rodzaj wiedzy jest matrycg dla naszej mental-
nej reprezentacji prototypowego psa, a takze dostarcza rozumowego uzasad-
nienia do ograniczenia szeregu stworzen, ktére mozna uznac¢ za psy. Wedtug po-
wszechnej opinii podejscie encyklopedyczne réwniez niesie ze sobg problem roz-
graniczenia. Prawdopodobnie nie wszystko, co dany cztowiek wie o psach bedzie
przydatne w charakteryzowaniu jego pojecia ,psa". Stwierdzenie, ze stownik ma
encyklopedyczny charakter nie jest rownoznaczne ze stwierdzeniem, ze stownik
jest encyklopedig. Réwnoczesnie, nie powinnismy a priori wyklucza¢ mozliwosci
posiadania przez réznych uzytkownikéw jezyka nieco odmiennych reprezentaciji
.psa”. Do indywidualnych charakterystyk ,psa" réwnie dobrze moze nalezec¢ spe-
cjalistyczna wiedza hodowcy psOw czy weterynarza, jak i wielostronna wiedza
mito$nika pséw (jak réwniez awersja silnie odczuwana przez kogos, kto nie cierpi
psow). Jednak ogdlnie biorgc, relewantng informacje stanowigcg tto charakte-
rystyki znaczen stéw mozemy traktowac jako sie¢ wspdlnej, skonwencjonalizo-
wanej, byé moze w pewnym stopniu wyidealizowanej wiedzy, wtopionej we
wzorce uwarunkowanych kulturowo przekonan i zachowan.

18 J. R. Taylor: Linguistic categorization. Prototypes in linguistic theory. Oxford Clarendon
Press, 1991 s. 81-83
19 J. R. Taylor op. cit. s. 82



W informacji naukowej badania kognitywne przenikajg niemal wszystkie jej
obszary, cho¢ gtbwnym nadal pozostajg uzytkownicy. Czasami razg naiwnym
mentalizmem20 Takze itu2l istote kognitywnego podejscia okresla koncepcja
percepcji ludzkiej, poznania oraz struktur. Zatem celem kognitywnego podejscia
do zachowan zwigzanych z poszukiwaniem i wykorzystaniem informacji jest
odkrycie (ujawnienie), w jaki sposOb obrazy, wizje i ramy ludzi reprezentujgcych
rézne sfery dziatalnosci, pracy, zadan itp. wigzg sie z dostepnoscia informaciji,
w jaki sposob wybdr informacji jest zdeterminowany (okre$lony) przez obraz,
a takze jak informacja moze zmieniac ten obraz (wizje), lub inaczej — wplywaé
na rame referencyjng.

W tym miejscu chcemy za posrednictwem Wilsona22 odwotaé sie do Schutza.
W odniesieniu do spotecznej dystrybucji wiedzy Schutz wyrdznit trzy ,idealne
wzorce (typy)”: ,eksperta”, ,dobrze poinformowanego obywatela” oraz ,czlowieka
z ulicy”. Aby poradzi¢ sobie z typowymi sytuacjami i uzyska¢ typowe rezultaty,
cztowiek z ulicy polega na ,wiedzy z ksigzki kucharskiej” (ang. recipe knowl-
edge). Jego podejscie do réznych sytuacji moze w takim samym stopniu podle-
gac¢ oddzialywaniu emocji i nastrojéw, co oddziatywaniu wiedzy. Natomiast do-
brze poinformowany obywatel: ,ani nie jest ekspertem, ani nie zamierza nim byc¢
posiadiszy jego wiedze; jednak nie godzi sie ani na mglistos¢ zwyklej wiedzy
z ksigzki kucharskiej, ani na irracjonalno$¢ swoich niejasnych namietnosci czy
uczué. Dla niego bycie dobrze poinformowanym oznacza dochodzenie do
racjonalnie ugruntowanych opinii”.23 Tréjka idealnych typéw (,ekspert” — ,do-
brze poinformowany obywatel" — ,czlowiek z ulicy”) wyr6znionych przez Schu-
tza, sugeruje, ze rdézne osoby, wykonujgce rézne zajecia mogg posiadac rdézne
wizje Swiata, i w rezultacie moga zgtaszac rézne rodzaje zapotrzebowania doty-
czgcego zrdédetl wiedzy. Do skutecznego wykonywania pewnych zaje¢ moze
wystarczy¢ wiedza ,z ksigzki kucharskiej’; inne sytuacje, cho¢ nie wymagajg
wiedzy eksperckiej, mogg zada¢ wiecej pod wzgledem ,racjonalnosci opinii",
a zatem ewokujg wieksze zapotrzebowanie na dostep do réznorodnych Zrédet
wiedzy.

Kognitywne badania uzytkownikbw koncentrujg sie na problemach: pow-
stawania potrzeb informacyjnych, przetwarzania pytan przez ludzi, wzorach ne-
gocjacji, interfejsie cztowiek-system i wykorzystaniu informacji. Sytuacje infor-
macyjno-wyszukiwawcze sg traktowane jako zadania rozwigzywania proble-
moéw, wysoko interaktywne, z ludzmi (i ,ucziowieczonymi" komputerami) jako
aktywnymi podmiotami. Od czasu pracy Taylora24, nie zwazajgc na wnioski
ptynace z codziennej pracy bibliotekarzy, kwerenda lub pytanie uzytkownika

20 Krytyke mentanzmu w podejsciu do jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych mozna znalez¢
miedzy innymi w pracy D. C. Blaira: Language and representation in information retneval. Amster-
dam: Elsevier Science Publishers, 1990 i artykule B. Frohmanna: Rules of indexing a critique of
mentalism in information retrieval theory. ,Journal of Documentation” 1990 vol. 46 nr 2 s. 81-101

21 Terminy obraz, wizja Swiata, rama (referencyjna, odniesienia) oznaczaja, ze zaklada sie
sposoéb, w jaki rozumienie poje¢ przez dang osobe oddziatuje na zachowanie tej osoby, gdyz zalezy
ono od tego, jak pojecia te sg tworzone, ksztattowane i zmieniane.

22 T. D. Wilson: The cognitive approach to information-seeking behaviour and information use.
,Social Science Information Studies” 1984 nr 4 s. 197-204

23 A. Schutz: The well-informed citizen: an essay on the social distribution of knowledge.Social
Research" 1946 nr 13 s. 463-478 . Cyt. za: T. D. Wilson op. cit. s. 200

24 R. S. Taylor: Question-negotiation and information seeking in libraries. ,College and Research
Libraries" 1968 nr 29 s. 178-194
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byto z géry brane za wyrazajgce aktualnag potrzebe informacyjng i moggce byc¢
podstawg do zrealizowania zasady ,najlepszego dopasowania” (ang. best
match)25. O potrzebach informacyjnych i wadach zasady ,najlepszego dopa-
sowania” pisali miedzy innymi: Jahoda26, Timmermann ijego zespo6t27, Belkin28,
Wilson29, a w literaturze polskiej Prochnicka30 i WozZniak31.

Najwazniejsze elementy kognitywne zwigzane z negocjacjami uzytkownik
systemu — posrednik i szukajgcy — interfejs dotyczg spostrzegania (percepciji),
wywoly\Wania z pamieci i rozpoznawania poje¢, przetwarzania informaciji,
uczenia sie, rozwigzywania probleméw, podejmowania decyzji, a z punktu wi-
dzenia posrednika dodatkowo komunikowania sie i zachowan interpersonal-
nych. Skoro systemy informacyjno-wyszukiwawcze nie sg w stanie w poza-
danym stopniu dostosowac sie do indywidualnych i zmiennych oczekiwan, to
umyst ludzki musi dostosowac sie do systemu, biorgc za punkt wyjScia zrozu-
mienie, do czego ma stuzy¢ wyszukana informacja. Stad wywodzi sie, na
przyktad, koncepcja taktyk wyszukiwawczych (ang. idea and information tactics)
opracowana przez Bates.32

Z ogromu literatury dotyczacej kognitywizmu w informacji wybraliSmy te
watki, ktére wigzg sie z problematyka jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
i jego uzywania. Za Allenem33 przedstawimy je w podziale na badania doty-
czace wiedzy o Swiecie, temacie, zadaniu i samym systemie informacyjno-wy-
szukiwawczym.

Wiedza ludzi tworzgcych, szukajgcych i wykorzystujgcych informacje za po-
mocg formalnych kanaléw, jakimi sg systemy informacyjno-wyszukiwawcze,
stanowi jeden z gtéwnych obszarow badan kognitywnych w informacji. Panuje
tu chaos terminologiczny. Autorzy uzywajg wyrazen ramy, skrypty, schematy,
obrazy, struktury itd., nie troszczgc sie o czytelnika, ktérego ta ,nieograniczona
semioza” moze dezorientowa¢. Sama wiedza bywa nazywana reprezentacjg
mentalng, modelem mentalnym, modelem kognitywnym czy strukturg kognity-
wna, przy czym termin modele kognitywne odnosi sie czasami do wiedzy, jakag
uzytkownicy majg na temat systemow informacyjno-wyszukiwawczych, a cza-
sami do wiedzy, jaka systemy informacyjno-wyszukiwawcze majag na temat

25 Wersig i Hennings przeprowadzili badanie eksperymentalne oparte czesciowo na koncepcji
powstawania i rozwigzywania probleméw, a czesciowo na skomputeryzowanych konceptualnych
mapach kwerendy i tekstu dokumentu. Ich celem bylo unikniecie wad ,best match" poprzez
poréwnywanie map powstajacych w wyniku probabilistycznych metod poszukiwania (nie boole'ows-
kich)

26 G. Jahoda: The process of answering reference questions: a test of a descriptive model. Flo-
rida: US Department of Health, Education and Welfare, 1977

27 P. Ingwersen: Search procedures in the library — analysed from the cognitive point of view.
,Journal of Documentation" 1982 vol. 38 nr 2 s. 165-191

28 N. J. Belkin, R. N. Oddy, H. M. Brooks: ASK for information retrieval. ,Journal of Documen-
tation" 1982 vol. 38 Part I nr 2 s. 61-71, Part Il nr 3 s. 145-164

29 T D Wilson: On user studies and information needs. ,Journal of Documentation" 1991 vol.
37nrls. 3-15

30 Maria Préchnicka: Informacja a umyst. Krakéw: Universitas, 1991

31 Jadwiga Wozniak: O tak zwanych potrzebach informacyjnych. ,Zagadnienia Informacji Nau-
kowej" 1989 nr 1s. 39-59

32 M. J. Bates: Idea search tactics. ,Journal of the American Society for Information Science"
1979 yol. 30 Part I nr 4 s. 205-214; Part Il nr 5 s. 282-289

33 B. L. Allen: Cognitive research in information science. W: ..Annual Review of Information
Science and Technology" 1991 vol.26 s. 3-37



uzytkownikéw. Na przyklad Whitefield uzywa terminu wiedza na okreslenie
wiedzy uzytkownikOw o siw, za$ wiedze systemu o wiedzy uzytkownikéw, o sa-
mych uzytkownikach nazywa modelem kognitywnym. W 1986 Daniels34 opub-
likowata artykut bedacy przegladem stanu badan w zakresie tzw. modelowania
uzytkownika w wyszukiwaniu informacji. Aktualizacje tego przegladu mozna
znalez¢ w cytowanej wczesniej pracy Allena. Nas interesuje przede wszystkim
wyrazanie i komunikowanie wiedzy, czyli aspekty jezykowe i komunikacyjne wie-
dzy.

W literaturze mozna znalez¢ rézne typologie wiedzy (uzytkownika). Na
przyktad, Sutcliffe&Old wyrézniajg wiedze konceptualng uzytkownika, wiedze
zadaniowg oraz wizualny i werbalny obraz siw. Mozna, modyfikujac te typologie
do potrzeb informacji, powiedzie¢, ze uzytkownicy siw majg pewna, zrdznico-
wang wiedze o Swiecie, o temacie, na jaki poszukujg informaciji, zadaniu, jakie
usitujg wykonac za posrednictwem danego poszukiwania, i 0 samym siw. Uzu-
petnieniem tego kierunku badan sg badania proceséw kognitywnych, czyli akty-
wnosci mentalnych, takich jak: myslenie, wyobrazanie, obrazowanie (ang. imag-
ging), pamietanie i rozwigzywanie probleméw. Oczywiscie dziatania zwigzane
z poszukiwaniem informaciji i znajdowaniem jej w siw wykorzystujg te procesy.
Podejscie kognitywne w informacji wyraza sie miedzy innymi w szukaniu odpo-
wiedzi na pytania: jak procesy i zachowania kognitywne35 ksztattujg zachowa-
nia informacyjne ijak moga one wplywa¢ na wyniki wyszukiwania. Wiedza jest
zarazem surowym materialem (obiektem), jak i rezultatem koricowym proceséw
kognitywnych. Ma ona charakter statyczny, podczas gdy procesy podkreslajg
dynamiczng nature ludzkiego myslenia.

34 P. J. Daniels: Cognitive models in information retrieval: an evaluative review. ,Journal of
Documentation” 1986 vol. 42 nr 4 s. 272-304

35 badaniem zachowan kognitywnych pojawiajacych sie w trakcie szukania informacji zajmowali
sie, miedzy innymi, Halpern i Nilan (D. Halpern, M. Nilan: A step toward shifting the research empha-
sis in information science from the system to the user: an empirical investigation. W .ASIS'38. in-
formation&Technology: Planning for the Second 50 Years: Proceedings of the American Society for
Information Science (ASIS) 51st Annual Meeting: Volume 25: 1988 October 23-27: Atlanta. GA".
Medford, NJ: Learned Information, 1988 s. 169-176); Saracevic (T. Saracevic, H. Mokros, L. Su: Na-
ture of interaction between users and intermediaries in online searching a qualitative analysis
W: ,,ASIS'90: Information in the Year 2000: From Research to Applications: Proceedings ofthe Ame-
rican Society for Information Science 53rd Annual Meeting: Volume 27; 1990 November 4-8. Toron-
to, Canada". Medford, NJ: Learned Information, 1990 s. 47-54); Hancock-Beaulieu (M Hancock-
-Beaulieu: Subject searching behaviour at the library catalogue and the shelves: implications for
online interactive catalogues ,Journal of Documentation" 1987 vol. 43 nr 4 s. 303-321; M. Hancock-
-Beaulieu: Evaluating the impact of an online library catalogue on subject searching behaviour at the
catalogue and at the shelves. ,Journal of Documentation" 1990 vol. 46 nr 4 s. 318-338); Ellis
(D. Ellis: A behavioural approach to information retrieval system design. ,Journal of Documentation”
1989 vol. 45 nr 3 s. 171 212); Bates (M. J. Bates: How to use information search tactics online.
,Online" 1987 vol. 11 nr 3 s. 47-54; M. J. Bates: The design ofbrowsing and berrypicking techniques
for the online search interface. ,Online Review” 1989 vol. 13 nr 5 s. 407-424); Horne (E. E. Horne:
An investigation into self-questioning behavior during problem-solving. W: ,ASIS'90: Information in
the Year 2000: From Research to Applications: ,Proceedings ofthe American Society for Information
Science (ASIS) 53rd Annual Meeting: Volume 27: 1990 November 4-8; Toronto, Canada". Medford,
NJ: Learned Information, 1990 s. 86-90)
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KOGNITYWNE REPREZENTACJE WIEDZY
Wiedza o Swiecie

Z literatury wynika, ze ten obszar badan nie byt intensywniej eksplorowany.
Ograniczona jest zaréwno liczba badan dotyczacych tego, jak wiedza o Swiecie
moze wptywacé na wyszukiwanie informaciji, jak i badan majgcych na celu wska-
zanie, jak wiedza ta moze by¢ efektywnie modelowana w siw. Mozna wprawdzie
znalez¢ pewna liczbe publikacji dotyczacych zwigzkéw miedzy na przykiad
doswiadczeniem w korzystaniu z technik informacyjnych (Tl — ang. Information
Technology) a rozumieniem $wiata36, miedzy pochodzeniem etnicznym czy
picig a stosunkiem do komputeréw, ale cechy o charakterze demograficznym na
pewno nie mogg by¢ uwazane za silne przestanki do wyrokowania o zachowa-
niach informacyjnych, cho¢ moga i powinny by¢ uwzgledniane w budowaniu mo-
deli uzytkownikéw, w tym modeli wiedzy o Swiecie. Jedyng istotng sugestig pro-
jektowg wynikajgca z literatury na temat wiedzy o Swiecie jest postulat wigczania
do bazujgcych na stereotypie modeli kognitywnych czynnikéw demograficznych
po to, zeby rézne interfejsy i/lub funkcje wyszukiwawcze mogly by¢ prezento-
wane uzytkownikom o réznym stopniu zaznajomienia z TI.

Wiedza o siw

Uzytkownicy siw zwykle wiedzg tez co$ o samym systemie informacyjno-wy-
szukiwawczym. Czesto wiedza ta decyduje o powodzeniu catego wyszukiwania.
Katzeff37 uzyla protokotu ,my$lenie na gtos" w celu okre$lenia wiedzy, jakg uzyt-
kownicy bazy petnotekstowej mieli o siw. Znane sg tez inne badania wplywu
wiedzy uzytkownika o siw na efekty wyszukiwania. Wiedza uzytkownika o syste-
mie informacyjno-wyszukiwawczym czesto jest ustrukturalizowana metaforycz-
nie, tzn. rézni uzytkownicy moga mysle¢ o tym samym systemie w rozny
sposob. Pisata o tym Borgman38, podkreslajac wage takiego projektowania siw,
zeby uzytkownik maogt uaktywni¢ swojg wiedze o siw, bedaca wynikiem roz-
norodnego strukturalizowania. Istniejg jednak itakie badania, z ktérych wynika,
ze rézna wiedza wyjsciowa uzytkownika o siw nie ma, lub moze nie miec,
wplywu na efekty wyszukiwania. Na przyktad Liebscher i Marchionini39 badali
studentow przeszukujacych encyklopedie na CD-ROM. Wyniki, jakie osiggnel
studenci korzystajacy jedynie ze strategii przegladania (ang. browse), byly row-
nie dobre, jak studentow stosujgcych bardziej wyrafinowane strategie.

Najbardziej owocnymi badaniami z zakresu wiedzy o siw byly analizy sek-
wencji komend. Sekwencje te moga by¢ uzyte na przyklad do wykrywania bie-
doéw i nastepnie oferowania pomocy dostosowanej do sytuacji, w jakiej znalazt
sie uzytkownik. Canter40, analizujgc sekwencje komend, wyodrebnit kilka ele-
mentarnych styldow wyszukiwania i zasugerowat, ze style te powinny znalez¢

36 G. A. Barnett, G. Siegel: The diffusion of computer-assisted legal research Systems. ,Journal of
the American Society for Information Science" 1988 vol. 39 nr 4 s. 224-234

37 C. Katzeff: System demands on mental models for a fulltext database. ,International Journal of
Man-Machine Studies" 1990 vol. 32 nr 5 s. 483-509

38 C. L. Borgman: The user's mental model of an information retrieval system: an experiment on
a prototype online catalog. ,International Journal of Man-Machine Studies" 1986 vol. 24 nr 1 s. 47-64

39 P. Liebscher, G. Marchionini: Browse and analytical search strategies in full-text CD-ROM ency-
clopedia. ,School Library Media Quarterly” 1988 vol. 16 nr 4 s. 223-233

40 D. Canter, R. Rivers, G. Storrs: Characterizing user navigation through complex data structures.
,Behaviour and Information Technology" 1985 vol. 4 nr 2 s. 93-102
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odwzorowanie w postaci réznych interfejséw uzytkownika. Inni autorzy wyko-
rzystali wiedze uzytkownika o komendach do sformutowania zalecen co do or-
ganizacji r6znych menu.

Wiedza o zadaniu

Zachowaniem uzytkownikéw w procesach szukania informacji kierujg tez
cele, do realizacji ktorych informacja jest potrzebna. Wiedza o zadaniu moze
mie¢ istotny wplyw na efekty wyszukiwania. W obszarze tym na uwage zastu-
guja prace, ktére zidentyfikowaly i usystematyzowaty cele uzytkownikéw i ich
plany. Pisali na ten temat miedzy innymi Belkin4l i Wilson.

Najwiecej badan z obszaru wiedzy o zadaniu dotyczyto analizy opisu sytu-
acji problemowej uzytkownika. Wsrdd nich do najbardziej znanych nalezg bada-
nia Belkina dotyczace Niewystarczajgcego Stanu Wiedzy (ang. ASK —
Anomalous State of Knowledge), bedgce czescig szerzej zaplanowanych badan
z zakresu modularnego podejscia do projektowania systeméw ekspertowych42.
Inne podejscie do modelowania problemu uzytkownika prezentuje system
THOMAS43, w ktérym cele i intencje uzytkownika sg modelowane w postaci
starannie wyselekcjonowanych iwazonych segmentow modelu Swiata, zawiera-
jacego zwigzki miedzy dokumentami, autorami i terminami. Siw operujgce mo-
delami wiedzy o zadaniu, podobnie jak w wypadku wielu innych modeli kogni-
tywnych, miaty na ogot charakter eksperymentalny.

Wiedza o domenie44

Na wyniki wyszukiwania wplyw ma rowniez wiedza uzytkownika o temacie
poszukiwania lub zakresie przedmiotowym, w ktérym temat ten sie lokuje.
Wiedza ta bywa okreslana mianem wiedzy o domenie. Jest ona przedmiotem
badan w dwdéch aspektach — poziomu wiedzy i r6znej jej organizacji. Allen4s
wykazat, ze poziom wiedzy uzytkownika o temacie wplywa na sposéb, w jak!
formuluje on instrukcje wyszukiwawcze przeszukujgc katalog online.

Jednym ze sposobdw modelowania wiedzy o domenie sg asocjacyjne sieci
semantyczned46. Przy tej technice wiedza eksperta o domenie jest reprezento-

41 N. J. Belkin: Discourse analysis of human information interaction for specification of human-
computer information interaction. ..Canadian Journal of Information Science" 1987 vol. 12 nr 3-4
s. 31-42

42 N. J. Belkin, B. H. Kwasnik: Using structural representations of Anomalous States of Knowledge
for choosing document retrieval strategies. W: ,ACM Conference on Research and Development in
Information Retrieval. 1986 September 8-10, Pisa (ltaly)” Baltimore, MD: ACM 1986 s. 11-22; N. J
Belkin, T. Seeger, G. Wersig: Distributed expert problem treatment as a model for information system
analysis and design. ,Journal of Information Science: Principles and Practice" 1983 nr 5 s 153-167;
H M Brooks, P.J. Daniels, N J. Belkin: Research on information interaction and intelligent informa-
tion provision mechanisms. ,Journal of Information Science: Principles and Practice" 1986 vol. 12 nr
1-2's.37-44

43 R. N. Oddy: Information retrieval through man-machine dialogue.Journal of Documentation"
1977 vol. 33 nr 1 s. 1-14; G. O. Ofori-Dwumfuo: Using a cognitive model of dialogue for reference
retrieval. ,Journal of Information Science: Principles and Practice" 1984 vol. 9 nr 1 s. 19-28

44 Spos6b rozumienia domeny w tym kontek$cie wykazuje wiele analogii z pojeciem domeny
W jezykoznawstwie, o ktérym byta mowa w paragrafie Kognitywne aspekty nauk.

45 B. L. Allen' Topic knowledge and online catalog search formulation. ,Library Quaterly" 1991 vol
61 nr2s 188-213

46 Mianem sieci semantyczne okresla sie obecnie rézne sposoby reprezentacji wiedzy, ktérych
jedyna wspdlng cecha jest podoDienistwo strukturalne notacji Baze notacji stanowig wezly, graficznie
oznaczane jako kropki, kétka lub prostokaty oraz tuki, graficznie oznaczane strzatkami. Zaréwno wezty,
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wana za pomoca stownika, w ktérym poszczegolne jednostki leksykalne pozo-
stajg wobec siebie w bliskosci lub oddaleniu stosownie do ,odlegtosci semanty-
cznej’, jaka miedzy nimi wystepuje. Taka sie¢ moze by¢ uaktywniana w celu
ustalenia stownictwa najblizszego wyrazeniom wyszukiwawczym wprowadzo-
nym przez szukajgcego. Informacje na ten temat zawarte sg, miedzy innymi,
w publikacjach: Smith i inni47 oraz Croft48, ktéry opisat, jak wiedza uzytkownika
o domenie moze by¢ zakodowana w tezaurusie bedgcym pewng wersjg sieci
semantycznej.

Jak rozne sg poziomy wiedzy o domenie wiasciwe ré6znym uzytkownikom,
tak r6zna tez jest jej organizacja, majgca niewatpliwie wptyw na wyszukiwanie
informacji. Nierzadko zdarza sie, ze wiedza systemu o domenie odwzorowana
W postaci sieci semantycznej czy tezaurusa zorganizowana jest inaczej niz wie-
dza uzytkownika o tej samej domenie. Mozliwym rozwigzaniem mogtoby tu by¢
wielokrotne indeksowanie za pomocg odpowiedniej liczby alternatywnych jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych o sieciach relacji wyekstrahowanych z mo-
deli eksperckich i modeli uzytkownikéw wiedzy o domenie, inaczej méwiac, ,su-
gerowanych” przez rézne grupy uzytkownikéw.49

Z literatury wynika takze, ze modele wiedzy o domenie utworzone na pod-
stawie danych pochodzacych od uzytkownikdw moga stuzy¢ jako podstawa pro-
jektowania interfejsu typu wyszukiwanie przez przyktady (ang. query by example).

Wiedza o domenie jest oczywiscie bardzo wazna dla wyszukiwania infor-
macji. Badania projektowe w tym obszarze koncentrowaty sie na modelowaniu
wiedzy o domenie w spos6b optymalny z punktu widzenia uzytkownikéw potrze-
bujacych danej informacji. Zwykly tezaurus moze stuzyc jako prosty model wie-
dzy o domenie. Bardziej wyrafinowane zadania moga realizowac sieci semanty-
czne wykorzystujgce na przyktad techniki rozszerzonej aktywacji; majg one
zdolnos¢ kierowania uzytkownika do precyzyjnie okreslonych obszaréw tema-
tycznych, sugerowania dodatkowych tematow oraz lokowania poszczegolnych
tematéw wyszukiwawczych indywidualnych uzytkownikéw w obrebie wiekszych
domen tematycznych.

Kognitywizm stanowi niewatpliwie obiecujacy kierunek aktywnosci badaw-
czej w nauce o informacji. Obecnie mozna mowic jedynie o zapoczatkowaniu
préb wyjasniania, jak procesy i obiekty kognitywne mogg oddziatywac na repre-

jak ituki sg opatrywane etykietami, petnigcymi funkcje wyktadnikéw znaczenia wyrazen sktadowych
sieci. Etykiety weziéw reprezentuja wyrazenia elementarne jezyka desygnujgce obiekty, stany,
zdarzenia itp., natomiast tuki odwzorowujg relacje miedzy faktami desygnowanymi przez wyrazenia
elementarne. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze poza podobiefistwem notacji trudno jest
wskaza¢ uniwersalne zasady interpretacji sieci semantycznej. Ich charakterystyka jako sposobu
reprezentacji wiedzy ogranicza sie badz do prezentacji rozwigzan juz mstorycznych badz do najczes-
ciej stosowanych zasad organizacji pola semantycznego jezyka. W nowszych pracach na temat sieci
semantycznych obserwuje sie tendencje do faczenia sieci w ztozone struktury nazywane ramami (ang
frames), scenariuszami ( ang. scenarios) czy skryptami (ang. scripts), w ktérych wykorzystuje sie takze
proceduralne metody reprezentacji wiedzy.

47 P J Smith, S. J. Shute, M H. Chignell, D. A. Krawczak: Bibliographic information retrieval:
developing semantically-based search system. W: ..Advances in Man-Machine Systems Research:
Volume 5" Greenwich, CT: JAI Press 1989 s. 93-152.

48 B W Croft: User-specified domain knowledge for document retrieval. W: ,ACM Conference on
Research and Developmentin Information Retrieval. 1986 September 8-10, Pisa, Italy Baltimore MD:
ACM 1986 s. 201-206.

49 A. M. Pejtersen, S. E. Olsen, P. Zunde: Development of a term association interface for brows-
ing bibliographic data bases based on end users’ word associations. W: ,Knowledge engineering,
expert systems and information retrieval". Irene Wormell, red. London: Taylor Graham, 1987 s. 92-112.
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zentowanie i wyszukiwanie informacji, cho¢ oczywiscie rézne typy badan kogni-
tywnych charakteryzujg sie réznym stopniem rozwoju i zaawansowania. Nie sg
nam znane przyktady wykorzystania w Polsce metodologii i dorobku nauk kog-
nitywnych do doskonalenia teorii i praktyki informacji. Jedng z przyczyn jest
zapewne stosunkowo niski poziom rozwoju automatyzaciji i ,alfabetyzacji" kom-
puterowej, inng — brak silnych osrodkéw badawczo-rozwojowych stymu-
lowanych bodzZzcami z (dopiero ksztattujgcego sie w Poisce) rynku ustug infor-
macyjnych.

Summary

Cognitive research in information science started since International Wor-
kshop on the Cognitive Viewpoint in Ghent (Belgium) in 1977, where was clea-
red that the task of researches was improvement of information flow, specifical-
ly through creating models of users' knowledge, compatible with concepts frame
used by information retrieval systems. In the article author divides users know-
ledge into knowledge of the world, of information retrieval system, of the task
and of the domain. Cognitivism as research direction in information science
explains how the cognitive processes and objects might influence retrieval and
representation the information.

16



CHARAKTERYSTYKA | MOZLIWOSCI
EKSPLOATACJI HIPERTEKSTU

Barbara Wereszczynska-Cisto
Instytut Biotechnologii
Przemystu Rolno-Spozywczego
Warszawa

Hipertekst: terminologia, struktura: wezly zawar-
tosci, wezly powigzan, typy powigzan weztéw; ty-
py hipertekstu: mikrotekst, makrotekst, tekst gru-
powy, ekspertekst, hipertekst zamkniety, hiper-
tekst otwarty.

1. ISTOTA HIPERTEKSTU

Hipertekstem jest narzedzie informacyjne umozliwiajgce szybki, zindywiduali-
zowany i dynamiczny dostep do okreslonych informacji w odpowiednio ustrukturali-
zowanej za pomocag relacji semantycznych tekstowej bazie danych lub sieci takich
baz. W wigkszosci wypadkéw daje on réwniez uzytkownikowi systemu informacyj-
no-wyszukiwawczego (SIW) mozliwos¢ korygowania i uzupetniania informacji za-
wartych w takiej bazie lub wielu bazach danych nalezgcych do sieci. Zalozeniem
tworcow idei hipertekstu i ich kontynuatoréw byto stworzenie systemu indywidual-
nego, tatwego i mato pracochtonnego docierania do kolejnych informacji, opartego
na skojarzeniach jak najbardziej zblizonych do asocjacji w moézgu, ktére sg pod-
stawowymi elementami mechanizmu myslenia i zapamietywania.

Obiekty niezbedne do zaistnienia i rozwoju takiego systemu to:

- tekstowa baza danych,

¢ sie¢ semantycznych powigzan tgczacych fragmenty tekstu lub tekstéw w jednej
lub wielu bazach danych,

» komputer oraz odpowiednie oprogramowanie i interfejs dla uzytkownika,

« uzytkownicy informacji hipertekstowej, a najczesciej zarazem jej tworcy.

Istota hipertekstu — ktorego idea rozwijana etapami od lat 40 mogta by¢ wcie-
lana w zycie na szerszg skale dopiero w dobie szybkich komputeréw i wyrafino-
wanego oprogramowania na przetomie lat 80. i 90. — doczekata sie wielu, czesto
bardzo zréznicowanych, okreslen i definicji. Mozna je z grubsza podzieli¢ na:

A te, w ktérych dominujg techniczne aspekty tworzenia systemu hipertekstu

i jego udostepniania,

B te, ktore okreslajg techniczne mozliwosci wykorzystywania i rozbudowy hi-

pertekstu przez uzytkownikéw systemu,

C te, ktore charakteryzujg intelektualne procesy tworzenia i strukture hiper-

tekstu w poréwnaniu do struktur innych narzedzi informacyjnych,

D te, ktére uwypuklajg podobienstwa oraz interakcyjnos¢ uzytkowania syste-

mu i hipertekstu, zwigzane z wykorzystywaniem relacji asocjacyjnych

17



W pierwszej grupie (A) wypowiedzi na temat hipertekstu (system hipertekstu,
system hipertekstowy) znajdujg sie zaréwno stwierdzenia bardzo ogolne, pasujace
do réznych technik informacyjnych, jak i okreslenia bardziej szczego6towe.

Do pierwszych z nich nalezg nastepujace stwierdzenia:

* Hipertekst jest sposobem gromadzenia i udostepniania informaciji (1);

« Hipertekst to nowa technika organizowania informac;ji (12);

 Hipertekst umozliwia powigzania informacji wewnatrz bazy i miedzy bazami da-
nych (11);

 Hipertekst to tworzenie i reprezentacja powigzan miedzy dyskretnymi fragmen-
tami danych (5);

 Hipertekst jest rodzajowg nazwg zlepku technik — stosowanych w celu wpro-
wadzania, gromadzenia, udostepniania, przechowywania i wyszukiwania infor-
macji — ktére manipulujg materiatem (informacyjnym) statycznym lub dynamicz-
nym na dowolnym trwatym lub przemijajgcym nosniku (2);

» System hipertekstowy to oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie i/lub prze-
gladanie hipertekstu (9).

Okreslenia bardziej szczeg6towe obejmujg réwnie zréznicowane wypowiedzi.
Méwi sie w nich, ze hipertekst jest siecig weztéw i powigzan, gdzie wezlami sg
dokumenty a powigzaniami odsytacze, przy czym forma sieci moze by¢ hierar-
chiczna, cho¢ zazwyczaj relacje miedzy dokumentami sg bardziej ztozone (6,11).

Wedtug R. Rada hipertekst, w dostownym znaczeniu tekst o dodatkowych wy-
miarach, jest w praktyce czesto stosowany do okreslania systemu komputerowego
umozliwiajacego przegladanie dokumentéw metodg wdziecznego przeskakiwania
od jednego segmentu tekstu do innego (8). Wyjasnia sie rowniez, ze komputerjest
potrzebny do definiowania potgczen elektronicznych w trakcie tworzenia hipertek-
stu, a takze, ze jest nieodzowny przy korzystaniu z tych powigzan w trakcie jego
przegladania lub innego uzytkowania i w zwigzku z tym za esencje hipertekstu
uznaje sie wykorzystywanie szybkosci dziatania komputera do tworzenia takich
powigzan (5). B. Shneiderman i G. Kearsley okreslili hipertekst jako baze danych
z ,aktywnymi” odsytaczami krzyzowymi, a C. Franklin uznat go za asocjacyjny sy-
stem zarzgdzania informacjg (6). M. Kravcik uwaza, ze ,hipertekst jest sposobem
przedstawienia nietypowo zbudowanych informacji, ktére sg zorganizowane w mo-
duty wedtug ich znaczenia” (7). T. Nelson, ktéry w latach 60. pierwszy uzytterminu
hipertekst, okreslajgc nim proces nazwany niesekwencyjnym pisaniem, uznat poz-
niej, ze hipertekst moze by¢ rozumiany albo jako narzedzie umozliwiajace zindy-
widualizowany dostep do danych albo jako odpowiednio zorganizowana struktura
bazy (4, 9). Podkresla sie réwniez w r6znych wypowiedziach, ze w wypadku doku-
mentow, ktére majg charakter multimedialny (np. potaczenia grafiki, tekstu, foto-
grafii, dzwiekéw, rejestracji mowy, animacji itp.) zamiast terminu hipertekst uzywa
sie czesto termin hipermedia (6, 11, 13) i ze taki system wymaga stosowania
nowoczesnych dyskow optycznych o duzej pojemnosci, tj. dyskéw CD ROM (5,11).

W drugiej grupie (B) wypowiedzi na temat istoty hipertekstu sg bardziej spéjne
i charakteryzujg go gtéwnie pod katem uzytecznosci. Mowi sie w nich, ze hipertekst
to system umozliwiajgcy szybkie przemieszczanie sie od danej czesci dokumentu
do innej (11) i ze elektroniczne powigzania tworzone miedzy informacjami w doku-
mencie umozliwiajg szybkie przeskakiwanie za pomocg komputera pomiedzy
powigzanymi fragmentami tekstu (6, 11). Hipertekst jest charakteryzowany jako
narzedzie umozliwiajgce elastycznos¢ wyszukiwania informacji i stosowanie za
kazdym razem strategii okreslanej na biezaco przez danego uzytkownika (5, 11)
Przewaznie daje mu ono réwniez mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych danych
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luo korygowania zawartych w dokumencie informacji, np. w formie adnotacji na
marginesach, ktére moga by¢ wyswietlane na ekranie monitora razem ze zrddio-
wym dokumentem lub w oddzielnych oknach na zyczenie uzytkownika. W drugim
wypadku ich oddzielenie jest najczesciej spowodowane koniecznoscig zachowania
integralnosci takich tekstow, jak np. dokumentacje, instrukcje, raporty medyczne
czy systemy pomocy w programach komputerowych. Natomiast pierwszy wypadek
dotyczy m.in. sytudcji, w ktérych hipertekst jest sSrodkiem komunikacji lub obiektem
wspOtpracy na odlegtos¢ i wowcezas to, aby ludzie mogli czyta¢ adnotacje innych,
jest bardzo wazne (5). Hipertekstowe powigzania weztdw umiejscowionych w roz-
nych komputerach umozliwiajg wspétprace w zakresie czytania i pisania tekstow
przez ludzi z odleglych obszaréw (11). R. Rada wsréd wyréznionych podtypow
hipertekstu umieszcza ,tekst grupowy" bedacy hipertekstem, ktory jest pisany lub
przeszukiwany przez kilku ludzi jednoczesnie i umozliwia im tworzenie prywatnych
lub ogdlnie dostepnych informacji. Taki system posiada baze danych do przecho-
wywania krokéw, za pomocg ktérych autor wprowadzit zmiany oraz danych doty-
czacych czasu, w ktérym tego dokonat. Hipertekst tego typu pozwala na dzielenie
ekranu i wspoétdziatanie uzytkownikéw w tworzeniu nowego dokumentu (8). A. Dil-
lon stwierdzit, ze ogdlnie biorgc system hipertekstowy jest interfejsem miedzy uzyt-
kownikiem a przestrzenia informacyjna (3).

Trzecia grupe (C) wypowiedzi stanowiag okreslenia i definicje ustalanych cech
semantycznych i strukturalnych hipertekstu, rozpatrywanych na tle wiasnosci in-
nych narzedzi informacyjnych, w tym gtownie tekstow dokumentéw. Stwierdza sie
w nich, ze wiekszo$¢ dokumentéw i SIW, m.in. systemow baz danych, cechuje li-
nearnos$¢ natomiast systemy hipertekstowe cechuje nielinearnosc, polegajgca na
dawaniu mozliwosci przegladania réznych odlegtych, cho¢ powigzanych, fragmen-
téw tekstu (tekstow) lub ich uzupetnien (przypisy, przyktady, wykresy, adnotacje
odestania bibliograficzne itp.). Przy czym nieliniowy dostep do informacji umozliwic,
ich przeglagdanie w dowolnej kolejnosci za pomocg aktywnych odsytaczy krzyzo-
wych, ktére automatycznie powodujg przeniesienie na ekran monitora wskazanego
za posrednictwem wybranego powigzania wezta zawartosci hipertekstu (4, 5, 6,
11). W. Abramowicz wychodzi od wyrdznienia etapow pisania tekstu, zgodnych
z tradycyjna retoryka (w sensie badania sposobéw efektywnego uzywania jezyka)
i omawia odpowiednie, kolejne etapy tworzenia hipertekstu z uwzglednieniem sto-
sowanych metod gromadzenia jednostek wiedzy, budowania struktury, a nastepnie
jej prezentacji. Stwierdza on, ze hipertekst jest o wiele bardziej ztozonym sposobem
prezentacji wiedzy niz tekst, a w zwigzku z tym przy jego tworzeniu nie mozna ko-
rzystac¢ z doswiadczen dotyczacych prezentacji tekstu (1). W Swietle powyzszego
stwierdzenia wypowiedz H. Pindlowej: ,Mozna powiedzie¢, ze hipertekst jest roz-
winieciem tekstu zapisanego linearnie... pozwala bowiem na réwnoczesne czyta-
nie i przeszukiwanie wiadomosci zwigzanych z danym tematem” (7) wydaje sie
nieprawdziwa, poniewaz ze struktury prostszej nie da sie wygenerowac struktury
bardziej ztozonej, chociaz zawsze mozna postepowac¢ odwrotnie. Méwia o tych
sprawach R. Rada i wsp6tautorzy w ramach pracy o systemach wzajemnych prze-
ktadéw hipertekstéw. Tworzenie hipertekstu opiera sie na abstrahowaniu z tekstu
dokumentu tylko tych fragmentow, ktére zawierajg pozadane informacje flak przy
sporzadzaniu abstraktéw), z nich bowiem powstajg hipertekstowe wezly i powia-
zania. Powigzania w hipertekscie dzielg sie zazwyczaj na odnoszgce niehierar-
chicznie i odnoszgce hierarchicznie. Jesli uzytkownik nawiguje w hipertekscie
(przemieszcza sie w hipertekscie) za pomocg powigzan hierarchicznych, wéwczas
moze uzyskac¢ dokument linearny, stanowigcy odbicie, cho¢ tylko w niepetnym za-
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kresie, wyjSciowego dokumentu tekstowego (9). Tak wiec tekst zapisany linearnie
jest rozwinieciem hipertekstu (uzyskanym bez tworzenia nowych dodatkowych
struktur), a nie odwrotnie.

Omawiajgc strukture systemu hipertekstowego ze szczegélnym uwzglednie-
niem powigzan R. Rada stwierdza, ze hipertekst to tekst o dodatkowych wymia-
rach, ktére powodujg dodatkowe ograniczenia. Jego zdaniem hipertekst przynosi
najwieksze korzysci, gdy jest traktowany jako potgczenie wymiaréw obejmujacych:
duze zbiory dokumentéw, prace zespotowa i sztuczng inteligencje. Wyrdznia on
réwniez podtypy hipertekstu, do ktérych zalicza:

» mikrotekst — tekst z wyréznionymi explicite powigzaniami pomiedzy jego frag-
mentami, ktérymi moze manipulowaé¢ komputer,

makrotekst — system hipertekstowy, w ktéorym nacisk potozony jest raczej na
powigzania miedzy wieloma dokumentami niz na powigzania wewnatrz jednego
dokumentu,

tekst grupowy — hipertekst tworzony lub uzytkowany przez kilku ludzi jedno-
czesnie, zupetnie inaczej niz w tradycyjnych bazach, gdzie rekord jest za-
blokowany, gdy kto$ go przeglada, tak aby nikt inny nie mégt go zmieni¢ w tym
czasie,

eksperttekst — powstaty z potgczenia hipertekstu z systemem ekspertowym, kto-
rego dziatanie zostaje ulepszone w rezultacie wykorzystywania sieci semantycz-
nej hipertekstu (8).

Czwartg grupe (D) wypowiedzi na temat hipertekstu charakteryzuje podkresla-
nie tych jego cech, ktére upodabniajg go do systemu umystowego cztowieka,
a w zwigzku z tym ulatwiajg wpétdziatanie uzytkownika z SIW, poszerzajac zara-
zem jego swobode dziatania w zakresie strategii poszukiwania informacji. Zwraca
sie w nich uwage, ze jak powszechnie wiadomo zwigzek miedzy mechanizmami
myslenia i uczenia sie u ludzi jest bardzo istotny dla badan w zakresie edukacji,
psychologii oraz nowych dyscyplin, takich jak informatyka czy cognitive science
(nauka o zasadach poznawania), a hipertekst daje mozliwo$¢ nowego, blizszego
myslenia, sposobu przeglagdania materiatéw (informacyjnych), eliminujacego ko-
niecznos¢ linearnego dostepu do nich. Bowiem ludzie nie myslg linearnie, po-
niewaz ich umysty sa ustrukturalizowane w oparciu o konstrukcje asocjacyjne i dla-
tego zakfada sie, ze dostep do informacji, ktéry daje mozliwos¢ i zacheca do aso-
cjacyjnej drogi ich przegladania, jest bardzo pozadany, a rezultaty badan akade-
mickich wspieraja te teorie (2, 5). Wedtug D.C. Engelberta (1968 r.) stworzyt on sy-
stem stanowigcy symbioze cztowieka z komputerem, przy ktérej dynamicznie zmie-
niajgce sie sktadniki systemu dajg efekt naturalnego poszerzania inteligencji czto-
wieka (4). J. Finder stwierdza, ze hipertekst pozwala na nasladowanie zdolnosci
mdzgu do przyswajania informacji przez szybsze i bardziej intuicyjne wykorzysty-
wanie odnosnikéw czy odsytaczy od gtéwnego zrebu tematycznego (7). R. Rada
podkresla, ze sie¢ mikrotekstu moze by¢ traktowana jako sie¢ semantyczna, ktora
stanowi model ludzkiej pamieci, poniewaz wezly i powigzania sga oznaczane za
pomoca termindéw reprezentujgcych pojecia, omawiajgc krytycznie préby konwer-
sji hipertekstow w systemy logiczne, stwierdza on, ze hipertekst z zatozenia ma sie
odwotywac do intuicji cztowieka, po to aby proste byto jego tworzenie i prosty byt
dostep do niego, a systemy logiczne nie sg systemami intuicyjnymi. Moéwi on
rébwniez o tym, ze jesli procedury oprogramowania sg wbudowane w powigzania
hipertekstu (np. w systemie HyperCard), woéwczas program moze zadawac uzyt-
kownikowi pytania, np. o0 jego przygotowanie (wyksztatcenie) w zakresie tematu
zapytania informacyjnego, a nastepnie wybra¢ odpowiednie rozgatezienie odestah
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w zaleznosci od uzyskanej odpowiedzi (8). B. Shneidermann i G. Kaersley, autorzy
systemu Hyperties, uwazajg, ze hipertekst odzwierciedla system poznawania u czto-
wieka, a szczegOlnie organizacje pamieci jako sieci semantycznej, w ktorej pojecia
sg powigzane skojarzeniami. W zwigzku z tym relacje asocjacyjne wskazywane
przez powigzania w bazie hipertekstowej powinny usprawnia¢ pamietanie, tworze-
nie pojec i rozumienie (11).Wedtug Stownika Encyklopedycznego Terminologii Je-
zykow i Systeméw Informacyjno-Wyszukiwawczych, hipertekst to wielopoziomowa
struktura bedaca odwzorowaniem cech relewantnych tekstu (takze tekstu miesza-
nego) lub zbioru tekstow, umozliwiajgca przksztalcanie tekstu linearnego w postac
nielinearna (najczesciej za pomoca drzew hierarchicznych oraz sieci) w celu utat-
wienia, odbiorcy selekcjonowania zawartych w nim informacji oraz uzupetnienia
zbioru informacji wyselekcjonowanych odpowiednio do potrzeb informacyjnych uzyt-
kownika (13). M. Januszewska uwaza, ze jedyng cechgtgczgcg wszystkie podejscia
do hipertekstu jest specjalne miejsce uzytkownika w systemie — uzytkownik staje
sie jak gdyby czescig systemu hipertekstowego, gdyz sam go tworzy (4).

2. STRUKTURA | MOZLIWOSCI EKSPLOATACJI
HIPERTEKSTU

Podstawowymi elementami hipertekstu sg wezly i powigzania. Wezet stanowi
wydzielony, ze wzgledu na zawartos¢ informacyjng, fragment tekstu (stowo, zdanie,
akapit, rysunek, schemat, video clip itp.) lub dokument w bazie danych, okreslany
niekiedy jako jednostka informacji albo dyskretna kolekcja informacji. W poszcze-
golnych systemach hipertekstowych wezty sg nazywane bardzo réznie (ang. note-
cards, cards, frames, pages, statements, messages, articles, hyper-molecules,
guidelines, documents), co wskazuje na duzg r6znorodnos$¢ interpretacji znaczenia
terminu wezet przez autoréw systeméw. Wezly moga by¢ ztozone, tzn. moga two-
rzy¢ sekwencje okreslongjedng nazwa, ale kazdy jest dostepny z osobna (system
Intermedia daje takg mozliwosé za posrednictwem sieci typu web /sie¢ pajecza/,
stanowigcych grupy powigzan o tych samych atrybutach). Wezet moze zajmowac
jedna lub wiecej stron ekranowych (1, 9,11).

Wezly taczg powigzania (ang. links, cross-references) wyrazajgce:
» zwigzki semantyczne,
e zwigzki syntagmatyczne w postaci relacji:
— strukturalnych miedzy wezlami, zwanych tez syntaktycznymi lub retoryczny-
mi (np. informacja w A precyzuje, potwierdza, wyjasnia informacje w B albo
informacja w A jest niezgodna z informacjg w B),
— zwigzanych ztamaniem (ang. layout) hipertekstu (np. wskazujgcych, ze uzu-
petniajgce sie informacje muszg zosta¢ wydrukowane na tej samej stronie),
e zwigzki pragmatyczne (np. po zapoznaniu sie z informacjg w wezle A nalezy
zapoznac sie z informacjg w wezle B) (1, 2).

Powigzanie taczy zawsze dwa wezly (relacja dwuargumentowa). Przy czym,
jesli zwigzki semantyczne tgczg terminy lub zdania w tych samych lub réznych
dokumentach, to stanowig dobrze znany typ powigzan, ktore wystepuja np. w ka-
talogach rzeczowych lub tezaurusach (odsytacze zodb. lub zob. tez) (7). Wskazujac
na poczatek powigzania w wezle A, za pomocg myszy, strzatki lub dotkniecia (uak-
tywnianie powigzania), mozna przejs¢ do wezta B zawierajacego koniec powig-
zania. Takie przejscie jest okreslane jako skok lub nawigowanie miedzy weztami A
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i B. Powigzanie moze doprowadzac tylko do poczatku dokumentu (tatwiejszy sy-
stem) lub do okres$lonego paragrafu, zdania albo stowa (system zapewniajgcy wiek-
Szg precyzje iszybsze uzyskiwanie informacji). Poczatek i koniec powigzania moga
by¢ przedstawiane za pomocg formatowania tekstu (np. za pomocg odrebnego
kroju pisma, obramowania fragmentu tekstu lub nadania mu innej barwy niz pozo-
statym) albo za pomocg ikon lub etykiet symbolicznych dla powigzan (buttons) (1,
2,11). Kazde powigzanie zawiera zestaw elementow opisujgcych wezet wyjsciowy
oraz wezly docelowe i jest uruchamiane za pomoca specjalnego podprogramu
(script) dotgczonego do wezta wyjsciowego (9, 11). Jesli poczaiek i koniec powig-
zania sg catymi weztami, to taki model odpowiada paradygmatowi powigzan, ajesli
jeden z nich lub oba sg fragmentami wezta, to taki model odpowiada paradygma-
towi hipertekstu (1). Powigzanie moze by¢ jedno- lub dwukierunkowe (ang. forward
chaining i backword chaining). Zazwyczaj powigzania majg nazwy {labels), ale nie
zawsze sg one wyrazane explicite, czasem implikujg je nazwy lub typy weztéw
poftaczonych danym powigzaniem. Powigzania moga wystepowac nie tylko poje-
dynczo, ale takze grupowo i wéwczas uzytkownik systemu moze wybrac¢, ktére
z nich chce uaktywni¢. Ich struktura moze by¢ hierarchiczna (powiazania generycz-
ne, powigzania organizujgce), umozliwiajgca stopniowanie szczegoétowosci i utat-
wiajgca wprowadzanie nowych informacji, lub niehierarchiczna (powigzania refe-
rencyjne, powigzania skojarzeniowe) umozliwiajgca taczenie dowolnych weztéw
sieci lub fgczenie weztéw szerszych i wezszych wiecej niz jednym powigzaniem.
System hipertekstowy moze zawiera¢ powigzania jednego lub wielu typow iw nie-
ktorych z nich istnieje mozliwo$¢ okreslania przez uzytkownika typow powigzan,
ktére chce uaktywniac.

Uaktywnione powigzanie moze:

» doprowadzi¢ do nowego zagadnienia,

» wskazac¢ inny dokument (np. pozycje bibliograficzng lub pokrewny tematycz-
nie dokument w bazie) albo doprowadzi¢ od takiego dokumentu do odpowied-
niego miejsca w tekscie,

» poda¢ dodatkowg informacje (np. przypis uscislajacy, definicje, wyjasnienie, kry-
tyczng adnotacje innego uzytkownika systemu lub dopisang przez niego nowa
informacje w formie adnotaciji),

» spowodowac wyswietlenie ilustracji, fotografii lub sekwenc;ji video,

 uwidoczni€¢ indeks przedmiotéw),

« uruchomi¢ inny program (np. animacyjny, dzwiekowy albo powodujacy ukazanie
okna z poszczegOllnymi weztami).

Tworzenie, aktualizowanie, dodawanie, usuwanie, modyfikowanie, i definiowanie

powiazan nalezg do gtéwnych zadan budowy (authoring) i utrzymywania systemow

hipertekstowych (2, 8, 11).

System hipertekstowy moze obejmowac jedna lub wiele tekstowych albo mul-
timedialnych baz danych (hipermedia). Przy czym baza moze mie¢ strukture hierar-
chiczna lub niehierarchiczng, czyli sieciowa. Czesto, w celu utatwienia nawigowa-
nia, sie¢ zawiera elementy struktury hierarchicznej i powigzania skojarzeniowe #a-
czace dowolne wezly (zob. rys. 1i2).
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Rys. 1 Hierarchiczna struktura bazy danych

#- L L L

Rys. 2. Sie¢

Wytyczone przez autoréw systemu trasy (ang. tours) przegladania hipertek-
stu za pomocg uaktywniania kolejnych oznaczonych powigzan (ang. browsing) uta-
twiajg uzytkownikom nawigowanie, ale nie wszystkim odpowiadajg takie sugero-
wane drogi i powigzania. W wypadku, gdy uzytkownik nie korzysta z autoryzowa-
nych dr6g nawigowania (trawersowania) i tworzy wlasne powigzania oraz ich inter-
pretacje, odpowiedni system hipertekstowy musi mie¢ strukture elastyczng iw okre-
Slonym stopniu porowatg, tzn. zawierajgcg okresowe powigzania tekstu z innymi
dokumentami (np. z pozycja bibliograficzna), aktywowane dla zilustrowania lub
weryfikacji jakiego$ elementu czytanego tekstu. Jego struktura musi by¢ réwniez
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goscinna, w sensie umozliwienia witgczania na state nowych wersji tekstu, zawiera-
jacych uzupetnienia, zmiany pewnych partii, komentarze uzytkownikéw itp. Na og6t
uzytkownik systemu moze, oprécz przegladania hipertekstu, prowadzi¢ wyszuki-
wanie informacji w bazie danych za pomocg terminéw indeksujgcych (wszystkie
stowa tekstu oprocz spéjnikdéw i rodzajnikéw, stowa kluczowe, pewne frazy, de-
skryptory) i operatoréw logicznych stosowanych w tradycyjnych SIW. Moze on réw-
niez zaweza¢ wyszukiwanie za pomoca tzw. filtréw (filters) w postaci terminow in-
deksujacych, specyfikowanych atrybutow weztéw (np. autor, tytut itp.) albo zgdan:
wytgczenia z wyszukiwania powigzan skojarzeniowych, uwzgledniania tylko powia-
zan ze streszczeniami, konczenia wyszukiwania na trzecim wezle liczac od wezta
wyjsciowego, itp. Systemy hipertekstowe mozna podzieli¢ na zamkniete i otwarte.
Pierwsze to systemy zaprojektowane w catosci i nie podlegajace biezacym zmia-
nom, stuzace zazwyczaj celom edukacyjnym. Z kolei drugie sgtworzone i zmienia-
ne na biezaco, w oparciu o podstawowy program wyjsciowy, przez grupy ludzi, do
ktorych czesto nalezg uzytkownicy systeméw (2, 7, 8,11).

Jednym z ciekawszych systemOw hipertekstowych o hierarchicznej strukturze
plikbw tworzgcych baze danych jest Augment, rozprowadzany przez firme McDo-
nald Duglas jako $rodowisko dla sieci o duzej liczbie uzytkownikéw. Pierwotna wer-
sja tego systemu pn. NLS (oN Line System), opracowana przez D. Engelberta
(wynalazca myszy) w latach 60. byta przeznaczona dla ludzi zajmujgcych sie nau-
kowa praca tworcza, wymagajaca przetwarzania informacji, planowania i rozwiag-
zywania probleméw. Po licznych ulepszeniach (gtéwnie informatycznych) w poto-
wie lat 80. nadano systemowi nazwe Augment (lub NLS/Augment). System ten
charakteryzuje bogaty jezyk komend, ktéry umozliwia: kontrolowanie okien, wyboér
stopnia szczegoétowosci poszukiwanych informacji i liczby powigzan do nawigowa-
nia, stosowanie wybranych filtrow oraz wspétprace ludzi na odlegtos¢, np. prowa-
dzenie telekonferencji z wykorzystaniem ,dzielenia ekranu” i tworzeniem z przeka-
zywanych wiadomosci plikéw, ktére moga by¢ tgczone powigzaniami (4, 11).

Innym interesujacym przyktadem systemu hipertekstowego jest Hyperties roz-
wijany od 1983 r. w Human-Computer Interaction Laboratory Uniwersytetu Ma-
ryland, poczatkowo pn. TIES (The Interactive Encyclopedia System). Hyperties jest
przeznaczony do budowania dostepnych online interakcyjnych stownikéw pod-
recznikow, instrukcji itp. Struktura baz w tym systemie jest niehierarchiczna, a ko-
lejno$¢ znajdujacych sie w nich weztdw przypadkowa. Znalazt on liczne zastoso-
wania, m.in. w badaniach hipertekstu i budowie instrukcji przeszukiwania baz da-
nych duzych bibliotek. Stosujgc ten system opracowano komputerowg baze da-
nych na temat hipertekstu, a jej powigzania sieciowe przedstawiono takze w formie
tradycyjnego wydawnictwa ksigzkowego pt. Hypertext hands-on! W ksigzce pogru-
powano wezly (zwane artykutami) w 9 rozdziatach, odzwierciedlajacych propo-
nowane przez autorow trasy (tours) poruszania sie po bazie za pomocg powigzan
(browsing), przy czym w wersji komputerowej istniejg tez mozliwosci tradycyjnego
wyszukiwania informacji (search). Jeden z rozdziatéw zawiera krétkie oméwienia
wspotczesnych systemow hipertekstowych, a inny informacje o ich twércach. Na
koncu oprécz indeksu rzeczowego znajduje sie alfabetyczny stownik terminéw zao-
patrzonych w definicje lub wyjasnienia, powigzanych z ich wystapieniami w roz-
dziatach. Program stosowany do tworzenia i zmian hipertekstu w bazie danych
(authoring) jest dostepny jedynie na zasadach komercyjnych (8, 9, 11, 12).

Systemowe struktury do przechowywania weztdw i powigzan kontrolujg je za
pomocg metod o charakterze logicznym, wchodzgcych w skiad oprogramowania
lub za pomocg $rodkéw semantycznych (tresé, funkcja). Ocena wezta wedtug
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uzytecznosci lub korzysci fiskalnych moze by¢ oparta na liczbie powigzan wezia
generowanych przez uzytkownikéw. Na przyktad w systemie Xandau taka ocena
jest oparta na liczbie bitéw, do ktérych utworzono powigzania. Odpowiedni licznik
rejestruje kazda aktywacje powigzania w wezle, nawet wewnatrz wielu wersji tego
samego fragmentu tekstu (2).

Do struktur przechowywania i kontrolowania hipertekstu nalezg stosy (np. Hy-
perCard), sieci typu web (np. Intermedia) i sieci semantyczne (np. NoteCards).
W ramach systemu HyperCard (opracowany przez Apple Computer w 1987 r.)
kazdy dokument stanowi zestaw kart zwany stosem, w ktorym pojedyncza karta
odpowiada jednemu obrazowi ekranowemu (odpowiednik pliku). Powigzania mie-
dzy kartami kontrolujg buttons (strzalki, ikony, stowa lub zaciemnienia), ktére po
wskazaniu myszg wigczajg odpowiedni script, powodujacy np. skok do nastepnej
karty lub sekwencji zapisanej na CD ROM. System Intermedia (opracowany na
przetomie lat 80. i 90. na Uniwersytecie Browna) jest hipermedialnym systemem
stanowigcym Srodowisko umozliwiajagce zastosowania wielu typéw (przetwarzanie
stéw, programy baz danych, programy edytorskie itp.). Podstawowg jednostkag
organizacji dokumentéw jest tu sie¢ typu web. Kazde powigzanie nalezy do jednej
lub wiecej takich sieci i moze by¢ widoczne tylko wtedy, gdy wybrana sie¢ do ktorej
nalezy, jest uaktywniona. Sieci tego typu umozliwiajg tworzenie powigzan
zaleznych od kontekstu. System NoteCards (opracowany w latach 80. w Xerox
Palo Alto Research Center) byt poczatkowo pomy$lany jako narzedzie wspoma-
gajgce dziatalnosc¢ informacyjng w zakresie sporzgdzania analiz (czytanie, katego-
ryzacja, interpretacja, pisanie maszynowe). Baza NoteCards sklada sie z 4 naste-
pujacych podstawowych elementéw: weztdw, powigzan, programow przegladania
rekordéw (notecards) i plikéw. Rekord stanowi elektroniczny analog karty 3x5. Karty
zawierajg zapisy informacji réznych typow (tekst, rysunek, graf itp.). W momencie
otwarcia karty wigczany jest odpowiedni edytor. System ten umozliwia pisanie pro-
graméw dla bibliograficznych baz danych, ktére tworzg oddzielny plik dla kazdej
nowej pozycji o nazwie bedacej tytulem danej pozycji, a takze powigzania miedzy
plikiem i kartami, w ktérych dana pozycja jest cytowana. Wysoka cena i znaczne
skomplikowanie réznorodnych funkcji systemu ograniczyly jego stosowanie do
dziedzin badan (2, 11).

R. Rada (Wydziat Informatyki Uniwersytetu w Liverpool) w pracy dotyczacej
calosSciowego rozpatrywania hipertekstu, przez charakteryzowanie jego wszystkich
podtypéw (mikrotekst, makrotekst, tekst grupowy, ekspertekst) ze szczegOlnym
uwzglednieniem powigzan, wykazuje, ze sie¢ semantyczna mikrotekstu moze byc¢
niezalezna lub uwieziona. W pierwszej wezly i powigzania sg zwigzane tylko z ter-
minami reprezentujacymi pojecia, chociaz kazdy z tych elementéw moze wskazy-
wacé odpowiedni blok tekstu. Uzytkownik moze nawigowaé po takiej sieci nie
ogladajgc zadnego bloku tekstu. W wypadku sieci uwiezionej blok tekstu znajduje
sie na koncu powigzania i uzytkownik nawigujacy taka siecig musi ogladac bloki
tekstu. Stwierdzit on, ze wiekszo$¢ popularnych systemow mikrotekstowych jest
oparta na sieciach uwiezionych (np. NoteCards, HyperCard, Hyperties), ale nie-
ktore z nich (np. Guide, KMS) posrednio dajg niezalezng sie¢ semantyczng. W sy-
stemach tych stosowane sg obramowania terminéw i w zwigzku z tym tworzg one
rodzaj niezaleznej sieci semantycznej implicite. Tworcy NoteCards dostarczajg
uzytkownikom karty z siecig, ktérej wezly odsytajg do blokéw tekstu, a tworcy
Hyperties, zdajac sobie sprawe z waznosci obramowarn termindw, wyposazyli swoj
system w mozliwosci ich tworzenia. Autor podkresla, ze przeksztatcanie tekstu
w mikrotekst jest istotne z ekonomicznego punktu widzenia. Proces odwrotny sta-
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nie sie wazny, gdy liczba mikrotekstéw odpowiednio wzroénie. Droga nawigowania
po sieci mikrotekstu, w ktorej kazdy blok tekstu wystepuje tylko raz, efektywnie li-
nearyzuje tekst, a hierarchiczna strukturalizacja mikrotekstu (np. w Guide lub KMS)
umozliwia bezposrednie ttumaczenie mikrotekstu na tekst. Jesli struktura hierar-
chiczna zostata zaprojektowana w sposob przemyslany, uzyskana sekwencja be-
dzie sensowna. W wypadku kompleksowych niehierarchicznych sieci semantycz-
nych ttumaczenie mikrotekstu na tekst bedzie trudniejsze (8). W miare wzrostu licz-
by systemoOw hipertekstowych przekonano sie, ze ttumaczenie danego hipertekstu
na inny moze by¢ bardzo uzyteczne z wielu wzgledéw. Badania wykazaty, ze nie-
mozliwe jest tworzenie srodkow bezposredniego automatycznego przektadu dla je-
zykdw, ktérych wyktadniki gramatyczne sa wyrazane implicite lub sa zalezne od
kontekstu. Tymczasem, w przeciwienstwie do jezykow posrednich o gramatyce bez-
kontekstowej, jezyk hipertekstu musi podtrzymywac nieliniowe struktury iw zwigzku
z tym jego gramatyka jest zalezna od kontekstu. Prace nad tworzeniem nowego
specjalnego systemu przektadu (E-ICA) doprowadzity do uzyskania mozliwosci
wzajemnego przektadania hipertekstow systeméw MUCH, Guide i Toolbook (9).

Wedtug R. Rada makrotekst jest hipertekstem w duzej skali, w ktérym gtéwny
nacisk jest potozony na powigzania tgczace wiele r6znych dokumentéw w duzym
zbiorze, a nie na powigzania wewnatrz kazdego z nich. Tradycyjnie uwaza sie hi-
perteksty tego typu za systemy gromadzenia, przechowywania i wyszukiwania in-
formacji (SIWI- Tworzenie reprezentacji zawartosci dokumentu w takim systemie
polega na og6t na oznaczeniu kazdego dokumentu zestawem odpowiednich haset
nalezgcych do stownictwa stosowanego jezyka indeksowania (jezyk inforrmacyjno-
-wyszukiwawczy; JIW), a alternatywnym sposobem jest tworzenie reprezentacji za
pomocg stow, ktére wystepujg w dokumencie ze znaczgco duzg czestotliwoscia.
W pierwszym wypadku najczesciej stosowanym JIW jest jezyk deskryptorowy, kto-
rego tezaurus skilada sie z hierarchicznej czesci systematycznej (hierarchiczna sie¢
semantyczna) oraz z odpowiedniej czesci alfabetyczno-hierarchicznej. Oznaczenia
hierarchii majg na celu pomaganie uzytkownikowi w znajdywaniu deskryptoréw
reprezentujgcych ich zapytania i najczesciej umozliwiajg wyszukiwanie przez ter-
miny wezsze lub szersze w stosunku do wybranego deskryptora. Jesli bardzo duzy
tezaurus, uwzgledniajgcy wiele stopni hierarchii, jest dostepny za posrednictwem
komputera, w celu skrocenia czasu odnajdywania deskryptorow odpowiednich dla
danego zapytania oraz eliminacji btedéw nalezy wprowadza¢ odpowiednie moduty
prezentacji, umozliwiajgce tatwiejsze i szybsze docieranie do pozadanego miejsca
w stowniku (8).

Wydaje sie, ze za takie moduly mozna uznaé¢ m.in. podzialy poszczegélnych
kategorii wystepujacych w czesci systematycznej tezaurusa, w ktérej ograniczono
liczbe stopni podziatéw, tworzgc wiele samodzielnych podkategorii. Z kolei odsy-
tacze krzyzowe miedzy miejscami wystepowania danego deskryptora w podziatach
ré6znych kategorii w czesci systematycznej pomagaja w eliminacji btedéw i maja
charakter powigzan mikrotekstowych, poniewaz kazdy z kontekstéw, w ktérych wy-
stepuje dany deskryptor, dostarcza nowe informacje dotyczgce tego terminu. Roz-
wigzania tego typu wprowadzono w eksperymentalnym Tezaurusie technologii
owocow i warzyw oraz w Tezaurusie Technologii Zywnosci i Przemystu Spozyw-
czego (TTZIPS) (14, 15).

Wedlug tego co podaje R. Rada, w celu maksymalizacji wykorzystywania kom-
putera opracowano takze inng metode indeksowania i wyszukiwania dokumentow,
opartg na okreslaniu czestotliwosci wystepowania stow w dokumencie. Zgodnie
Z nig uznaje sie, ze dokument jest na temat obiektu reprezentowanego przez dane
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stowo, jesli stowo to wystepuje w jego tekscie czesciej niz w tekstach losowo wy-
branych dokumentéw. Réwniez w tym wypadku tworzy sie, w miare potrzeby, hie-
rarchiczng strukture organizacji zbioru przez fgczenie dokumentéw wedtug ze-
stawow termindw indeksujgcych, a nastepnie dalsze grupowanie podzbiorow. Wy-
szukiwanie mozna wéwczas rozpoczynac od stopnia zerowego i prowadzi¢ w kolej-
nych stopniach podzialu az do znalezienia podzbioru dokumentéw stanowigcych
najlepszg odpowiedZ na zadane zapytanie informacyjne (8). Metoda ta budzi wiele
watpliwosci, poniewaz taki wyboér stébw kluczowych jest ogromnie pracochionny.
Trzeba bowiem liczy¢ wystgpienia wszystkich terminéw w kazdym wprowadzanym
dokumencie i poréwnywac ich liczbe z wczesniej okreslonymi limitami dla losowo
wybranych pozycji, ktére muszag ulega¢ zmianom w rezultacie zmian zawartoSci
zbioru. Po drugie, wynik okreslania frekwencji danego stowa w tekscie jest w duzej
mierze zalezny od stylu pisania autora, m.in. od lego, czy postugiwat sie wytacznie
danym stowem, czy takze jego synonimami potraktowanymi jako stowa o odreb-
nym znaczeniu, albo czy postugiwat sie danym stowem w r6znych znaczeniach, co
wbrew zaleceniom ma czesto miejsce w tekstach naukowych (np. wystepujace
czesto, zarowno w publikacjach w jezyku polskim jak i angielskim, stowo aromat
jako preparat aromatyzujacy, jako wtasnos¢ sensoryczna ijako naturalny sktadnik
powodujgcy aromat produktu). Wykorzystywanie relacji odpowiedniosci w celu ta-
czenia synoniméw jest stosunkowo proste, ale nie wspomina sie o tym w opisie
metody. By¢ moze autor artykutu przytoczyt niepetng informacije o niej.

Jak sie zdaje bardziej odpowiedni do uzyskania okreslonych wyzej celéw spo-
s6b dziatania oferuje opracowany w Simens AG w Monachium hiperterminologicz-
ny system REALIST (wyszukiwanie ze stosowaniem pomocniczych srodkow lin-
gwistycznych i statystycznych). Giéwnym celem jego tworzenia bylo dostarczanie
uzytkownikowi potrzebnych wstepnych informacji o zawartosci komercyjnej bazy
tekstowej, zanim podejmie on wyszukiwanie w niej za pomocg odpowiedniego JIW.
REALIST oferuje pomoc w zakresie wyboru terminéw do indeksowania oraz
budowania strategii wyszukiwawczej, przy czym wedtug zatozen dostarczone infor-
macje majg pomagac uzytkownikowi w uzyskiwaniu lepszej doktadnosci (trafnosc)
i lepszej kompletnosci wyszukiwania, stanowigcych mierniki efektywnosci SIW.
Pomoc systemu obejmuje nastepujace zestawienia informacji dotyczacych termi-
now:
¢ REALIST/WORD — zestawienia grup terminéw o tym samym rdzeniu oraz

wariantow ortograficznych, uszeregowanych wg ma-
lejacej frekwencji w bazie danych;

¢ REALIST/CONTEXT — zestawienia grup terminéw, ktére definiujg jakis termin
lub sg przezen definiowane, uszeregowanych wg ma-
lejgcej frekwencji odpowiednich reiacji dwuargumen-
towych w dokumentach tworzgcych baze danych;

e REALIST/FIELD — zestawienia grup terminow, ktére czesto wspotwys
tepuja z danym terminem w abstraktach i ktére na og6t
nalezg do wspdélnego pola stosowania (pola seman-
tycznego), uszeregowanych wg malejgcego procento-
wego wspotwystepowania, okreslonego statystycznie;

* REALIST/RELATED — zestawienia grup terminéw powigzanych semantycznie
z okreslonym terminem (synonimy, antonimy, terminy
szersze iwezsze itd.), uszeregowanych wg malejgcych
wag okreslajgcych site zwigzku z danym terminem.
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Centralnym plikiem w bazie REALIST jest ,plik wiedzy”, funkcjonujgcy jako
tezaurus zawierajacy jedynie stowa, ktoére stanowig kanoniczne formy terminéw,
tzw. lamety, uzyskane w wyniku automatycznej zamiany innych form, powodujgcej
ograniczenie listy terminéw wystepujacych w bazie o 25%. Nie podano w jakim
stopniu stosowanie tego systemu wpltywa na poprawe kompletnosci i doktadnosci
(trafnos€) wyszukiwania informacji. W czasie pisania publikacji (1990) na ukonh-
czeniu byta wersja REALIST dla petnotekstowych baz danych (10).

Pomimo ciekawych rozwigzan, obejmujgcych powigzanie oceny semantycznej
i syntaktycznej z metodami statystycznymi, system ten ustepuje chyba znacznie
stosowaniu wytgcznie jezykow deskryptorowych o dobrze zdefiniowanym seman-
tycznie stownictwie do tworzenia reprezentacji zawartosci dokumentéw wprowa-
dzanych do bazy oraz zapytan uzytkownikow. Podstawowg jego wada jest brak
réznicowania explicite tych typow relacji, ktére sg wyr6zniane w tezaurusie, a wiec
pozostawianie ich identyfikacji wiedzy lub jedynie domysinosci uzytkownika, co mo-
ze powodowac wiele btedéw w wyborze terminéw do indeksowania. Zgodne z za-
tozeniami wykorzystywanie REALIST, poprzedzajgce stosowanie deskryptorowego
JIW, moze sie wiec mija¢ z celem, poniewaz podawane w zestawieniach informa-
cje sg niewystarczajgco precyzyjne i w znacznej mierze stanowig odpowiedniki le-
piej zdefiniowanych semantycznie relacji w artykutach deskryptorowych tezaurusa.
Z kolei jednoczesne uzytkowanie systemu REALIST i tezaurusa, cho¢ mogtoby
wplynac znaczgco korzystnie na poprawe wskaznikow efektywnosci SIW (gtéwnie
w wyniku wykorzystywania danych statystycznych), bytoby skomplikowane, a prze-
de wszystkim bardzo czasochitonne i wymagatoby zastosowania nowych, redu-
kujacych te niedogodnosci rozwigzan informatycznych.

Jednym z najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie makrotekstu jest tworzenie sys-
temow tgczacych go z mikrotekstem. Na przyktad w systemie IDEX (z Office Work-
station Limited) uzytkownicy wyszukujg dokumenty w duzej bazie danych za po-
moca deskryptorow z tezaurusa, nazwiska autora, tytutu lub daty publikacji, a na-
stepnie w tym samym systemie iz uzyciem tego samego interfejsu przegladajg wy-
szukany dokument stosujac mikrotekstowy system Guide. Wiele zespotéw bada
takze mozliwosci wspotwykorzystywania frekwencyjnych list terminéw makrotekstu
i sieci semantycznych mikrotekstu. W takim wypadku wyszukuje sie najpierw w do-
kumencie blok tekstu o okreslonej frekwencji wybranych terminéw, a nastepnie
przeglada sie ten blok wzdtuz sieci mikrotekstowej (8).

Tekst grupowy to rodzaj hipertekstu, ktéry jest wspdlnie tworzony, korygowany,
przegladany lub uzupetniany przez ludzi znajdujgcych sie w odleglych miejscach.
Poréwnywanie i ocena zgodnosci wprowadzanych zmian sg prowadzone za po-
mocg centralnego serwera. Tekst grupowy wigze ludzi i dokumenty, ktére tworzag
lub modyfikujg (8).

Ekspertekst stanowi wynik przetworzenia hipertekstu w system ekspertowy.
Jego uzytkownik moze powodowac, wskutek trawersowania, wyswietlanie ré6znych
niezbednych do oceny informacji. W tym celu moga by¢ wykorzystywane rézne
struktury semantyczne hipertekstu, a gtéwnie struktury hierarchiczne oraz te, ktére
powodujg tzw. aktywacje poszerzajaca, czyli struktury oparte na relacjach skojarze-
niowych. Wbudowanie formalizacji logicznej w sie¢ systemu hipertekstowego nada-
je mu cechy systemu logicznego, w ktérym wezet odpowiada predykatowi, a po-
wigzanie implikacji. Oparte na regutach (wnioskowania dedukcyjnego i wyjasnia-
nia) systemy ekspertowe (stosowane w faktograficznych SIW oraz w systemach
kontroli i sterowania procesami w przemysle, zob. 16) sg systemami logicznymi,
ktére moga by¢ prezentowane w postaci takiej sieci. Przez zwigzanie tekstu z tg
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siecig powstaje system eksperttekstowy, w ktdrym powigzania to reguty wnio-
skowania. System KnowledgePro (opracowany w Knowledge Garden Inc.) stanowi
przyktad takiego dziatania. Programy komputerowe, bedgce zbiorami procedur,
moga zostaé réwniez wbudowane w powigzania hipertekstu. HiperCard nalezy do
najlepiej znanych przykladow systeméw hipertekstowych umozliwiajgcych
stosowanie procedur na powigzaniach. Ekspertekst charakteryzuje zwiekszona
liczba powigzan, kiére ulepszajg dziatanie stosowanych dotychczas systemow
ekspertowych z baza wiedzy. W systemie KnowledgePro mozna definiowac
powigzania jako relacje skojarzeniowe, dostarczajgce odpowiednie informacje, lub
jako sekwencje decyzyjne, wyjasniajgce albo stanowiace pomoc przy selekcji. Ze
wzgledu na zastosowania wsrod eksperttekstow wyrdznia sie: mikroekspertteksty,
makroekspertteksty i grupowe ekspertteksty. Przyktadem mikroeksperttekstu z ba-
zg wiedzy jest instrukcja komputerowa, istniejg rowniez makroekspertteksty
rozumiejgce pytania w jezyku naturalnym i szukajgce dokumentéw w oparciu o wie-
dze o nich. Grupowe ekspertteksty sg stosowane m.in. do kontrolowania wprowa-
dzanych adnotacji. Na podstawie wynikéw badan iwielu nowych osiggnie¢ w za-
kresie wszystkich przedstawionych podtypdéw hipertekstu stwierdzono, ze seman-
tyczne sieci hierarchiczne sa tatwiej tworzone i lepiej uzytkowane przez ludzi niz
sieci niehierarchiczne (8, 11, 14).

Stwierdzono, ze w wypadku petnotekstowych baz danych struktura hipertekstu
powoduje rewolucyjne zmiany w tworzeniu i wykorzystywaniu SIW, realizowane za
pomoca wielu nowych rozwigzan oprogramowania, dotyczacych budowy i eksplo-
atacji poszczegolnych baz. Badania prowadzone w réznych dziedzinach nauki
wykazaly, ze hipertekst utatwia gromadzenie, analizowanie i interpretacje informa-
cji oraz manipulowanie danymi. Umozliwia on takze ciggta kontrole modeli (teorii)
budowanych w nauce przez ich poréwnywanie z aktualng rzeczywistoscig, zwane
Ldynamicznym uaktualnianiem” (dynamie instantiation). W wyniku tego unika sie
zbytniej lub zbyt matej redukciji modelu (uproszczenia). Kontrola wynikéw pomiaréw
za pomoca systemu hipertekstowego moze ujawni¢ brak wspélnych cech wynikow
réznych badan i odrzucenie modelu (teorii). Procz tego dany tekst moze byc¢
poréwnywany z dokumentami w bazie hipertekstowej itg drogg mozna zapobiegac
naukowym fatszerstwom oraz oszustwom. Uznano, ze z punktu widzenia teorii
nauczania hipertekst powinien usprawnia¢ uczenie, poniewaz ktadzie nacisk na
relacje pomiedzy ideami a nie na izolowane fakty (2, 11,12).

Za pozadane nowe cechy systemow hipertekstowych uwaza sie zdolnosé
uczenia sie oraz ,zapewnianie prawdy”, czyli modyfikowanie, dodawanie lub usu-
wanie informacji, gdy zaistniejg nowe fakty, a takze stosowanie srodkéw utatwia-
jacych precyzyjniejsze nawigowanie po hiperteksScie za pomocg powigzan wybra-
nych przez uzytkownika (2, 11). Wydaje sie, ze jednym z takich Srodkéw moze sie
okazac¢ definiowanie i r6znicowanie powigzan taczacych wezly za pomocg szcze-
gotowo specyfikowanych w tezaurusie relacji skojarzeniowych.
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Summary

Review of the hypertext definitions and descriptions, divided according to the

types as follows: with dominance of the technical aspects of creation and acces-
sibility; with dominance ofthe technical possibilities of usage and development by
users; with particular attention payed to the intellectual processes of creation and
structure; which stress the similarity and interaction of user and hypertext, con-
nected with use of associative relations. Characteristics of the hypertext structu-
ral elements, basic types and subtypes as well as the ways of macrotext effi-
ciency improvement.
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WYKORZYSTANIE RELACJI SKOJARZENIOWYCH
SPECYFIKOWANYCH W TEZAURUSIE
DO OKRESLANIA
HIPERTEKSTOWYCH POWIAZAN

Barbara Wereszczynska-Cisto
Instytut Biotechnologii
Przemystu Rolno-Spozywczego

Hipertekst: zastosowania, projektowanie, struk-
tura, niehierarchiczne powigzania; tezaurus,
specyfikowane relacje kojarzeniowe; mikrotekst:
prezentacja; efektywnos¢.

1. PROJEKTOWANIE | IMPLEMENTACJA HIPERTEKSTU

Hipertekstowy SIW moze obejmowac tylko jedng lub wiele tekstowych albo
multimedialnych baz danych (hipermedia). Jego projektowanie wymaga rozstrzy-
gniecia wielu probleméw zwigzanych z przepisami, intelektualnymi i techniczny-
mi mozliwosciami tworzenia bazy (baz) hipertekstowej oraz odpowiedniego opro-
gramowania, umozliwiajacego uzytkowanie bazy (sieci baz) i jej rozbudowe,
a takze z badaniem potrzeb i potencjalnych zachowan przysztych uzytkownikéw
SIW.

Oprogramowanie systemu obejmuje modut do przegladania gotowej bazy hi-
pertekstowej (ang. browser), najczesciej potaczony z modutem do tradycyjnego
wyszukiwania informacji oraz modut do tworzenia tej bazy (ang. authoring sys-
tem). Rozwijaniem i doskonaleniem tych programéw zajmujg sie informatycy
w calym Swiecie, m.in. w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu trwajg prace zmie-
rzajgce do zastosowania do wyszukiwania i nawigacji w hipertekscie rachunku
zbioréw rozmytych, wykorzystywanego juz powszechnie w systemach eksper-
towych (1, 8, 12).

Wyniki badan potrzeb i zachowan uzytkownikéw, znajdujgce odzwierciedle-
nie we wdrazanych w SIW rozwigzaniach z zakresu sztucznej inteligencji, sa trak-
towane przez niektorych badaczy jako niewystarczajgce. Uwazaja oni, ze nic nie
jest w stanie zastgpi¢ kontroli i sterowania procesem poszukiwania informacji
przez samych uzytkownikéw, a hipertekst stwarza wyjgtkowo dogodne warunki
do tego celu. Uzytkownicy moga korzystac¢ z opracowanego interfejsu, pozwala-
jacego natatwe tancuchowe wyszukiwanie w oparciu o dostepny online tezaurus,
uzywany do poszerzania lub zawezania wyszukiwan. Wedtug nich rejestrowane
dziatania uzytkownikdw doprowadzg do stworzenia wyrafinowanych systeméw
przegladania i wyszukiwania informacji oraz ich odpowiedniego selekcjonowania.
Z kolei zwolennicy rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji uwazajg, ze tylko
one moga uczyni¢ wyszukiwanie informacji naprawde tatwym procesem (1, 8).
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Tworzenie hipertekstu stanowi podstawowe zadanie w zakresie budowy hi-
pertekstowej bazy danych. Przystepujac do omawiania zagadnieh zwigzanych
z retorykg hipertekstu W. Abramowicz charakteryzuje najpierw pod tym katem
tworzenie, a nastepnie rozumienie (przez czytelnika) tekstu. Najkrécej mowiac,
tworzenie tekstu sktada sie z:

» gromadzenia jednostek wiedzy, odpowiadajacych hipertekstowym weztom, z kt6-
rych powstaje sie¢ bedgca strukturg znaczeniowg (pole semantyczne),

» budowy hierarchicznej struktury jednostek wiedzy, odpowiadajgcej zamierzonej

argumentacji,

przebudowy utworzonej struktury hierarchicznej na prezentowana liniowg struk-

ture tekstu.
Z kolei proces prowadzgcy do zrozumienia tekstu obejmuje:

czytanie (sekwencyjne) tekstu i rozpoznawanie jednostek informaciji,

 prébe rekonstrukcji struktury argumentacyjnej autora, ktéra nigdy nie jest w pet-
ni mozliwa,

» rozumienie tekstu, polegajgce na wigczaniu do sieci znanych jednostek infor-
macji, stanowigcej wiedze czytelnika, wyodrebnionych w trakcie czytania no-
wych jednostek informaciji, czyli przyswojeniu nowej porcji wiedzy (1).

1.1. Projektowanie i tworzenie zawartosci hipertekstu

Przystepujac do tworzenia komputerowej bazy hipertekstowej nalezy usta-
lic, jakie cechy bedzie miat wezet. Przyjmowane powszechnie ogdélne zatozenia
sg nastepujace:

» wezel (dokument) w hipertekstowej bazie danych powinien by¢ krétki i poswie-
cony jednemu tematowi albo sp6jnym znaczeniowo tematom (m.in. ze wzgledu
na wolniejsze czytanie na monitorze),

» wszystkie terminy niezbedne do zrozumienia informacji zawartej w wezle powin-
ny by¢ wyjasnione w nim lub w weztach z nim powigzanych,

» wezet powinien mie¢ wielko$¢ optymalng dla przegladania informacji o danym
charakterze i odpowiadajacg rozwigzaniom oprogramowania stosowanym do
prezentacji weztow.

Podczas tworzenia hipertekstowej bazy danych wyréznia sie wezly zawar-
tosci i wezly powigzan. Pierwsze zawierajg tekst, rysunki lub informacje w innej
dowolnej formie. Drugie wskazujg jakie zwigzki zachodzg zawsze (relacje state)
pomiedzy dwoma weztami zawarto$ci i sg budowane wowczas, gdy zwigzki mie-
dzy weztami sg trudne do przedstawienia za pomocg oznaczania samych po-
wigzan.Wsrod tworzonych weztéw wyréznia sie wezly proste i ztozone. Pierw-
sze to wezly zawartosci stanowigce niepodzielne dalej informacje, drugie obej-
mujg wezty zawartosci i wezlty powigzan z nastepnymi weztami. Poniewaz po-
wigzania sg skierowane od danego wezta zawartosci do innego takiego wezla,
to dzieki weztom powigzan mozna tatwo nawigowac po hipertekscie (1 8).

1.2. Projektowanie i tworzenie struktury hiperteksu

Hipertekst powinien tworzy¢ strukture odpowiadajaca:

» prezentowanej wiedzy (strukturalizacja semantyczna),

» modelowi przewidywanego uzytkownika, uwzgledniajgcemu jego potrzeby infor-
macyjne, wiedze i sposéb, w jaki bedzie uzyskiwat informacje z hipertekstu
(strukturalizacja dla uzytkownika),

 stosowanej retoryce (strukturalizacja retoryczna) (1, 6).
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W literaturze przedmiotu podano wiele praktycznych rad dotyczacych two-
rzenia struktury hipertekstu, a oto kilkanascie z nich, jak sie wydaje bardzo istot-
nych:

a) Mozna stosowac dwa typy weztow: sekwencji i eksploracji. Wezet sekwenciji
zawiera czes¢ hipertekstu istotng znaczeniowo iwazng dla przysziego czytel-
nika. Mozna go czytac tylko w kolejnosci przewidzianej przez autora. Na de-
cyzje o budowaniu sekwencji majg zazwyczaj wptyw struktura semantyczna
oraz struktura retoryczna. Kazda taka lista sekwencji nazywana jest hiper-
dokumentem. Dopuszcza sie przechodzenie z jednego Jiiperdokumentu do
innego oraz zamiane porzadku weztow w hiperdokumencie. Stosowane sg
ré6zne kryteria ustalania porzadku. Wezet eksploracji zawiera czes$¢ hipertek-
stu o dowolnej strukturze i mozna go czyta¢ w dowolnej kolejnosci, poniewaz
nie wyrézniono w nim wezfa poczatku i wezta konca (1, 8).

b) W tekstach informacje sg prezentowane explicite lub implicite i te drugie czy-
telnik musi wywnioskowaé. H. Horacek proponuje jednak rozgraniczenie wnio-
skowania opartego na zasadach logiki od wnioskowania wynikajgcego z umie-
jetnosci interpretowania retoryki hipertekstu, czyli tzw. czytania miedzy wier-
szami (1).

c) Przy tworzeniu weztéw zawartosci nalezy zapewni¢ niskie kognitywne ob-
cigzenie uzytkownika, tzn. zminimalizowac obcigzenie jego pamieci przez eli-
minacje wymagania zapamietywania tego co bytlo w weztach poprzednio wy-
Swietlonych na ekranie (8).

d) Za podstawowy sposéb strukturalizacji hipertekstowej bazy danych, ufatwia-
jacy jej tworzenie i przegladanie, uznaje sie budowanie struktury hierarchi-
cznej. Kazdy wezet ma woéwczas przyporzadkowany inny wezet szerszy iinny
wezszy, chyba, ze jest weztem poczgtkowym (ang. root) lub koncowym (ang.
leaf). Takie rozwigzanie umozliwia budowanie posrednich stopni abstrakcji
i wprowadzanie uzytkownika coraz gtebiej w dany problem przez zwigkszanie
stopnia szczegotowosci znajdowanych informacji oraz dotgczanie nowych
weztow, a takze wyswietlanie tylko fragmentéw wezta (metoda “rybiego oka”).
Stosowanie heterochierarchii (wiecej niz jeden podziat hierarchiczny) uznano
za dobry sposO6b umozliwiania alternatywnego zapoznawania sie z prezen-
towang problematyka, szczegdlnie w wypadku informacji technicznych. Nie-
dogodnos$¢ struktury hierarchicznej, polegajgca gtéwnie na tym, ze uwzgled-
nia ona jedynie relacje nadrzednosci i podrzednosci, spowodowata, ze do-
puszcza sie tworzenie poprzecznych powigzan miedzy szerszymi i wezszymi
weztami na réznych poziomach, a taka struktura stanowi juz rudzaj sieci.
Stwierdzono, ze mozliwos¢ tworzenia powigzania dowolnej pary weztéw po-
woduje powstanie duzo bogatszej sieci relacji, ale za to taka sie¢ jest znacz-
nie trudniejsza do zbudowania, uzytkowania i utrzymania (1, 3, 5, 6, 8, 9).

e) Kazdy dokument powinien zawiera¢ powigzania z innymi dokumentami, ktére
muszg by¢ tatwo rozumiane i szybko aktywowane. Im wiecej powigzan, tym
bogatsza struktura relacyjna bazy, ale wszystkie wyréznione powigzania po-
winny by¢ celowe. Sugeruje sie wykorzystywanie wiasnosci hipertekstéw
w celu uzupetnienia ich o struktury ulatwiajgce zorientowanie sie w zawartos-
ci weztdw i powigzan miedzy nimi (J. Nielsen), ale przestrzega sie przed two-
rzeniem powigzan, ktére nie beda uzywane, cho¢ sg uzasadnione ze wzgle-
doéw znaczeniowych, a takze powigzan miedzy weztami odleglymi znacze-
niowo, ze wzgledu na mozliwos¢ ich btednej interpretacji. Zaleca sie aby po-
wigzaniami tgczy¢ czesciej informacje elementarne niz ich syntezy (1, 7, 8).



f) Jednym z rodzajéw struktury hipertekstu jest konstrukcja umozliwiajgca tzw.
aktywacje poszerzajgca, ktéra polega na docieraniu za pomocg powigzan do
blokow tekstu w weztach znajdujacych sie w poblizu danego wezila, poniewaz
zaktada sie, ze zawierajg one dodatkowe informacje, ktorych uzytkownik
moze potrzebowac (7).

g) Czesto niewystarczajgce zrozumienie znaczenia powigzan powoduje klopoty
w nawigacji. W zwigzku z tym H. Horacek proponuje, aby w wypadku wys-
tepowania waznych relacji pomiedzy weztami tworzy¢ wiele powigzan miedzy
dwoma weztami, przy czym kazde z nich powinno wyrazac inny aspekt relacji
(inng relacje) (1).

h) N. Woodhead sugeruje, aby w hipertekstach o ograniczonych mozliwosciach
nawigacji tworzy¢ drogi dochodzenia do pewnych weztéw przez wiele powia-
zan. Uwaza on, ze do waznej informacji nalezy budowa¢ powigzanie prz*
kazdej uzasadnionej okazji. W ten sposdb powstajg nowe mikrostruktury, kto-
re wspomagaja poOzniejsze czytanie, nawigowanie i wyszukiwanie w tym hi-
pertekscie, a przy tym poprawiajg jego koherencje. Tworzenie i uaktualnianie
powigzan nalezy do podstawowych zadan przy budowaniu bazy hipertek-
stowej (1,8).

i) Przy sporzadzaniu listy nazw tworzonych dokumentéw (weztéw), umozliwia-
jacych wiasciwg identyfikacje powigzan, atakze przy tworzeniu listy nazw po-
wigzan nalezy dotgczac do tych nazw ich synonimy uzywane przez uzytkow-
nikéw bazy. Stosowanie synoniméw przy szukaniu informacji (ang. aliasing)
zwieksza znaczgco efektywnos¢ uzytkowania hipertekstu (8).

i) Nalezy na biezgco tworzy¢ liste pozycji bibliograficznych aby zapewni¢ wia-

Sciwe cytowania oraz zapobiec redundancji lub brakom cytowan (8).

Przy budowaniu bazy hipertekstowej nalezy tworzy¢ strukture przypominajg-

cg drogi myslenia uzytkownikéw o temacie. Aby osiggna¢ w tym sukces trze-

ba mie¢ znaczne doswiadczenie w zakresie danego zagadnienia, po to by
znac liczne relacje jakimi moga by¢ powigzane podstawowe pojecia. Wiedza
zawarta w hipertekscie powinna by¢ ustrukturalizowana w sposob przystajacy
do modeli powstajacych w umystach czytelnikéw uzytkujgcych system hi-
pertekstowy (8).

K

<

1.2.1. Wykorzystanie specyfikacji relacji skojarzeniowych w tezaurusie do
okreslania powigzan w hipertekscie

W wielu przedstawionych powyzej radach dotyczacych tworzenia struktury
hipertekstu /od d) do i)/ mowi sie o powigzaniach, w tym o niehierarchicznych
powigzaniach, ktére moga tgczy¢ pary dowolnie wybranych weztéw. Powigzania
niehierarchiczne sg na ogot tworzone w oparciu o pozajezykowe relacje skoja-
rzeniowe (niekiedy tgczg terminy, miedzy ktérymi zachodzi synonimia lub antoni-
mia, zaliczane do paradygmatycznych stosunkéw jezykowych). Powigzania te
moga by¢ wskazywane za pomocg réznych oznaczen, takich jak odpowiednio
wyrdznione stowa lub frazy, oznaczenia graficzne, ikony itd. Zazwyczaj nadaje
im sie takze wyrdzniajgce je nazwy, ujawniane lub nieujawniane uzytkownikowi
hipertekstu. W pewnych wypadkach nazwg powigzania moze by¢ zestawienie
nazwy jego typu z nazwami weztéw ktére tgczy. Na przyktad, dwukierunkowe
powigzanie fgczace wezet 54 z pozycja bibliograficzng 23 moze mie¢ nazwe
n54r23bi (8), ktéra dobrze okresla powigzanie. Jednak w wielu wypadkach brak
okreslenia explicite rodzaju danego powigzania albo niewtasciwa lub mato zro-
zumiata nazwa relacji /zob. punkt g) s. 5/ mogg powodowag, ze takie powigzanie
nie zostanie uaktywnione w trakcie nawigowania i informacja w wezle, do kto-
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rego skierowuje, zostanie pominieta, cho¢ bytaby przydatna dla uzytkownika
Natomiast jesli uzytkownik systemu bedzie tworzyt nowe (istotne z jego punktu
widzenia) powigzanie skojarzeniowe dwoéch weztéw i nada mu nieswiadomie
nazwe nieadekwatng do charakteru stosunku, wOwczas nastepni uzytkownicy
bazy, zainteresowani tym samym lub zblizonym zagadnieniem, poming nowe
powigzanie przy nawigowaniu i stracg okazje zapoznania sie z informacjg wyty-
powang przez ich poprzednika. Wszystko to spowoduje zmniejszenie komplet-
nosci poszukiwanych informacji. Z drugiej strony jesli wadliwa nazwa powig-
zania lub brak jego nazwy wyrazonej explicite powoduje, ze uzytkownik uaktyw-
nia powigzanie kierujgce do wezta zawierajgcego zbedng dla niego informacje,
to traci niepotrzebnie czas na jej czytanie. Doktadnos¢ (trafnos¢) wyszukiwania
zostaje wowczas obnizona, co podobnie jak zmniejszenie kompletnosci, wpty-
wa ujemnie na efektywnos¢ hipertekstowego SIW.

Eliminacja tych mankamentéw moze sie okaza¢ na tyle istotna, ze niez-
bedne bedzie opracowanie systemu nadawania powigzaniom skojarzeniowym
w bazach hipertekstowych ujednoliconych, poprawnych merytorycznie i zrozu-
miatych nazw. Jednym ze sposobow realizacji tego zadania moze sie sta¢ spe-
cyfikacja relacji skojarzeniowych w tezaurusie i nadawanie ich nazw odpowied-
nim powigzaniom skojarzeniowym oznaczanym w hipertekstach dotyczgcych
dziedziny, dla ktérej zbudowano tezaurus.

Jak wykazaly badania, sposobem jednoczesnej znaczacej poprawy komplet-
nosci i pewnej poprawy dokfadnosci (trafnos¢) wyszukiwania dokumentow jest
szczegbtowa specyfikacja relacji skojarzeniowych (kojarzeniowych) w tezaurusie
stosowanego jezyka deskryptorowego. Eksperymenty wyszukiwawcze (75 zapy-
tan) prowadzono przy uzyciu tezaurusa z nie specyfikowanymi relacjami skoja-
rzeniowymi oraz za pomoca tego samego tezaurusa z wprowadzong (w pozy-
cjach KD) specyfikacjg 122 relacji skojarzeniowych nalezgcych do 32 grup sto-
sunkéw, okreslonych na podstawie charakterystyk wyszukiwawczych 500 doku-
mentéw. Ocena poréwnawcza uzyskanych wynikow wykazala, ze zastosowana
specyfikacja relacji skojarzeniowych spowodowata Sredni wzrost wspoétczynnika
kompletnosci o 9,3%, a takze Sredni wzrost wspétczynnika dokladnosci wyno-
szacy 2,18%, wbrew powtarzanemu w literaturze twierdzeniu o zaleznosci od-
wrotnie proporcjonalnej miedzy wielkosciami tych wskaznikow. Sporzadzenie li-
sty frekwencyjnej wystgpieh poszczegoélnych oznaczanych relacji w 500 bada-
nych dokumentach wykazato, ktére stosunki sg najistotniejsze dla danej dzie-
dziny i powinny by¢ specyfikowane w pierwszej kolejnosci. Na podstawie wy-
nikbw badan uznano, ze szczegdtowa specyfikacja relacji skojarzeniowych
w tezaurusie wplywa znaczgco korzystnie na efektywnos$¢ dokumentacyjnego
SIW, ktéry wedtug R. Rada stanowi podtyp hipertekstu nazwany makrotekstem
(10, 11).

Wielorakie korzysci wynikajgce z tradycyjnego wykorzystywania specyfikacji
relacji skojarzeniowych w tezaurusie przy wyszukiwaniu informacji w makrotek-
Scie przedstawiono szczeg6towo we wczesniejszych pracach (10, 11). Propono-
wany nowy sposéb stosowania specyfikowanych szczeg6towo relacji skojarze-
niowych w celu zwigkszenia efektywnos$ci wyszukiwan w makrotek$cie zostanie
przedstawiony oddzielnie, a obecnie sprobujemy wykazac¢ dodatni wpltyw takiej
specyfikacji na efektywnos¢ wykorzystywania mikrotekstu. Wydaje sie bowiem,
ze specyfikacja relacji skojarzeniowych, ktora okazatla sie dobrym Srodkiem po-
prawy efektywnosci makrotekstu, moze réwniez wptynga¢ znaczgco dodatnio na
efektywnos¢ wykorzystywania mikrotekstu. Precyzyjniejsze okreslenie charak-
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teru powigzan niehierarchicznych powinno utatwi¢ ich wiasciwy wybo6r w trakcie
przegladania informaciji.

Przygotowujgc ponizsze pogladowe przyktady struktury mikrotekstu z okre-
sSlonymi jw. powigzaniami postuzono sie specyfikacjg relacji skojarzeniowych
w doswiadczalnym Tezaurusie technologii owocow i warzyw (10,11), stosowang
w badaniach jej przydatnosci przy wyszukiwaniu informacji w makrotekscie. Do
wyrozniania weztdow mikrotekstu wykorzystano jedynie abstrakty publikacji, a nie
ich pelne teksty, ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsca. Powigzania weztéw
oznaczono symbolami nazw relacji, przy czym dane symbole i reprezentowane
przez nie nazwy umieszczono pod kazdym przykladem. Wezly stanowig frag-
menty (petne zdania) tekstow w ramkach, a powigzania oznaczone sg przez jed-
nostronne strzatki (wiekszos¢ stosunkdéw skojarzeniowych to relacje asymetry-
czne, a w zwigzku z tym powigzania dwustronne tworzg dwie rézne, na ogé6t
przeciwstawne relacje). Ws$rdéd specyfikowanych zwigzkéw pozajezykowych
wystepujg nieliczne relacje mereologiczne (calos$¢ - czes€ i czesé - calosc), kto-
re, podobnie jak w wielu innych tezaurusach, nie zostaly wykorzystane do two-
rzenia struktur hierarchicznych i sg wlgczone do stosunkoéw skojarzeniowych.
Z wyjatkiem pierwszego pogladowego przyktadu mikrotekstu, ktéry poprzedzajg
petny opis bibliograficzny i abstrakt publikacji (analiza dokumentacyjna), pozo-
state przyklady zawierajg tylko niepelne opisy bibliograficzne, poprzedzajgce
wezly wyodrebnione z abstraktow. Wystepujace w weztach rézne formy gra-
matyczne danego terminu sa traktowane réwnorzednie.

Mikrotekst powstaly z tekstu jednego dokumentu stanowi podstawowg struk-
ture hipertekstu. Dokumentem tym moze by¢ np. artykul, opracowanie, instruk-
cja, adnotacja lub ksigzka. Moze to by¢ dokument jedno- lub wielotematyczny
(np. podrecznik), atakze dokumentjedno- lub wielotreSciowy (omawiajgcy dany
obiekt w réznych aspektach albo dotyczacy r6znych, cho¢ w jakis sposéb po-
wigzanych obiektéw, np. eksportu i importu). Nawet dokument jednotematyczny
i jednotresciowy moze dostarczac¢ informacje stanowigce odpowiedzi na zu-
petnie r6zne pytania. Jednak dotarcie do tych informacji wymaga czytania albo
przynajmniej doktadnego sekwencyjnego przegladania calego dokumentu lub
jego znacznej czesci, co jest czasochtonne, a w drugim wypadku moze spowo-
dowac pominiecie poszukiwanych danych. Mikrotekst powstaly z danego doku-
mentu moze znaczaco eliminowac te problemy. llustruje to ponizszy przyktad.
Przyktad 1.

Ocena handlowych suszonych drozdzy winiarskich na podstawie ich aktyw-
noscifermentacyjnej. (Reed G., Chen S.L.: Evaluating commercial active dry
wine yeasts by fermentation activity). Amer. J. Enology Viticult. 19781 29 nr
3's. 165-168.

Aktywne suszone drozdze winiarskie, uzyskane po odfermentowaniu win wy-
trawnych i dostarczane do zaktaddéw winiarskich luzem, staly sie obecnie towa-
rem handlowym. Ich wydajnos¢ w warunkach przemystowych mozna oceniac na
podstawie badania aktywnosci fermentacyjnej. Okre$lanie jakos$ci materiatu me-
todg barwienia komoérek jest niepewne, wysiewy na plytkach i liczenie kolonii,
wzglednie paczkujgcych komoérek, jest pracochionne. Badania tego rodzaju in-
formujg wprawdzie ojakosci suszonych drozdzy, ale nie majg praktycznego za-
stosowania w warunkach przemystowych. Podano doktadne opisy badania ak-
tywnosci fermentacyjnej drozdzy winiarskich na podstawie oznaczania ilosci
C02 wydzielonego podczas fermentacji, w poréwnaniu z drozdzami wzorcowy-
mi, oraz opis stuzgcego do tego celu bardzo prostego aparatu.
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Wydzielone z powyzszego tekstu wezty (w ramkach) oraz ich powigzania
(strzatki)

Ocena handlovvyc h suszonych drozdzy winiarskich na podstawie ich aktywno$ci fermen-
tacyj ie i

10g 1ic Na \31a

Akty wne suszone drozdze winiarskie. uzyskane po odfermentowaniu win wytrawnych
i dostarczane do 2aktadow winiarskich luzem, staly sie obecnie towarem handlowym

4b 4a T10d

Wydajnos¢ drozdzy winiarskich w vifaiunkach przemystéw;/ch mozna ocenia¢ na pod-
stawie badania ich aktywnosci ferme:nt acyjiiej
. i
a 4a
1C;  15c 10d

Podano doktadne ODisv badania aktywnosci fermentacvinei drozdzy vviniarskich na pod-

staw e oznaczania ilosci CO, wydzielanego podczas ferme ntacii, w poréwnaniu z droz-
dzanii wzorcov /ymi

3d 10<: 3c

Przedstawiono bardzo prosty aparat do oznaczania ilosci CO-, wvdzielaneao podczas
fermentacji

Gdzie symbole, ktérymi oznaczono powigzania niehierarchiczne, reprezentuja
nastepujgce, specyfikowane w tezaurusie, relacje skojarzeniowe:

3c: obiekt badan — instrument 10g: ocena — obiekt oceny

3d: proces/procedura — instrument 10j: proces/procedura — obiekt
4a: obiekt oceny — kryterium oceny 1la: kryterium oceny — ocena
4b: ocena — kryterium oceny 11c: obiekt oceny — ocena
10c: instrument — obiekt badan 15c: obiekt — proces/procedura
10d: kryterium oceny — obiekt oceny 3la: obiekt — wiasnosé

Przegladanie powyzszego mikrotekstu za pomoca aktywacji poszczegol-
nych powigzan specyfikowanych, przy uzyciu nazw relacji, umozliwia uzyskanie
odpowiedzi na zapytania informacyjne dotyczace:

m Kryteribw oceny suszonych drozdzy winiarskich (aktywnos¢ fermentacyjna, ilos¢
CO02wydzielanego podczas fermentacji);

m Metod oceny aktywnosci fermentacyjnej drozdzy (oznaczanie ilosci C02 wydzie-
lanego podczas fermentacji);

m llosci C02 wydzielanego w trakcie niektérych procesow technologicznych sto-
sowanych w przemysle spozywczym (ilosci C02 wydzielanego podczas fer-
mentaciji);

m Aparatéw do oznaczania C02 stosowanych w przemysle spozywczym (prosty
aparat do oznaczania ilosci C02).

Mikrotekst powstaty w wyniku utworzenia powigzan miedzy weztami wyodreb-
nionymi w réznych dokumentach, scisle zwigzanych ze sobag (np. publikacja oraz
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dotyczgce jej adnotacje i pozycje bibliograficzne) — lub tylko wspétwystepujgcych
w tekstowe] bazie danych albo sieci takich baz — moze mie¢ strukture prostg lub
zlozong. Najprostszg strukture tworzg powigzania miedzy weziem zawierajgcym
najogolniejsze informacje na dany temat a weztami zawierajgcymi bardziej szcze-
gotowe dane dotyczgce tego samego tematu, stanowigce egzemplifikacje tych
pierwszych. Wowczas powigzania sg jednokierunkowe i czesto wystepujg grupo-
wo. llustruje to przyktad 2. W tym mikrotekscie wystepuje wyrazna, cho¢ nie wyra-
zona explicite hierarchiczna (rodzajowo-gatunkowa) struktura powigzan miedzy
urzadzeniami do produkcji sokéw a poszczegdlnymi nazwami pras i wirowek se-
dymentacyjnych w pozostatych weztach. Przeglagdanie tego mikrotekstu tropem
specyfikowanych (przez nazwy relacji) powigzan skojarzeniowych umozliwia uzy-
skanie m.in. odpowiedzi na zapytania informacyjne dotyczace:

m Efektywnosci dziatania nowoczesnych pras do produkcji sokéw;

m Zautomatyzowanej optymalizacji dziatania urzadzen do produkcji sokow;

m Zasad dziatania wirowek sedymentacyjnych do produkcji sokéw.

Bardziej zlozona struktura mikrotekstu zawierajgcego wezty z réznych doku-
mentow moze wynikac ze wspétzaleznosci obiektow (ktérych dotyczg informacje
w poszczegolnych weztach), takich jak wspoizaleznos¢ pomiedzy procesem
a metodami jego realizacji czy czynnikami Srodowiskowymi i odpowiednimi urza-
dzeniami. Wystepuje wowczas znaczna liczba skojarzeniowych powigzan dwu-
stronnych, z ktérych czes¢ tworzy powigzania grupowe. llustruje to przyktad 3.
Nawigowanie w tym mikrotekscie za pomocg wyspecyfikowanych powigzan umo-
zliwia uzyskanie odpowiedzi m.in. na zapytania informacyjne dotyczace:

m Metod blanszowania owocéw i warzyw;

m Wplywu metody blanszowania na zawartos¢ substancji odzywczych w blan-
szowanych owocach i warzywach;

m Zaleznosci skutecznosci inaktywacji enzyméw owocéow i warzyw od stosowa-
nych parametrow blanszowania.

Mikrotekst, w ktérym powigzania tacza ze sobg wezly wyodrebnione w jednym
dokumencie oraz wezly wydzielone z tekstéw r6znych dokumentéw stanowi pota-
czenie struktury przedstawionej w przyktadzie 1 oraz jednej ze struktur przedsta-
wionych w przyktadach 2 i 3. Relacje skojarzeniowe zachodzace w bazie (sieci
baz) pomiedzy wieloma parami weztéw tworza bogatg sie¢, otwierajgc wiele drog
odnajdywania pozadanych informacji. llustruje to przyktad 4. Nawigowanie po tym
mikrotek$cie umozliwia znajdywanie odpowiedzi na bardzo wiele zapytan infor-
macyjnych, dotyczacych naturalnych sktadnikéw sokéw, niepozadanych dodatkow
do sokoéw powodujgcych ich zafatszowania i sktadnikéw tych substancji, metod
analiz i oceny sokow, granicznych wartosci wskaznikéw jakosci sokéw, a nawet
publikacji zawierajgcych przepisy i wytyczne dotyczace dopuszczalnych wielkosci
tych wskaznikéw. Nalezy przy tym pamietac¢, ze powstata bogata sie€ relacyjna nie
zawiera jeszcze powigzan hierarchicznych i powigzahh wyznaczanych przez inne
zwigzki semantyczne (np. z pozycjami bibliograficznymi), ktére powinny by¢ w niej
uwzglednione. Bogata sie¢ powigzan w hipertekscie daje duzo mozliwosci odnaj-
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Przyktad 2

Szanse optymalizacji dziatania urzgdzen do
produkcji sokéw owocowych. (Frei M.:
Chancen zur Optimierung von Fruchtsaft...

Gdzie symbole, ktérymi oznaczono powiazania, reprezentuja nastepujace, spe-
cyfikowane w tezaurusie, relacje skojarzeniowe:

10i: proces/operacja — obiekt 29a: obiekt — wartos¢
10j: proces/procedura — obiekt 3la: obiekt — wilasnosé
10p: wiasnos¢ — obiekt
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Przyktad 3 Wplyw blanszowartia na aktywno$é
polifenolooksydazy burakéw ¢wilJowych.
(Lee C.Y., Smith N.L.: Blanching effect on
polyphenol oxidase...)

Gdzie symbole, ktérymi oznaczono powigzania, reprezentujg nastepujgce, specy-
fikowane w tezaurusie, relacje skojarzeniowe:

1c: proces — czynnik procesu 14h: urzadzenie/narzedzie — proces/operacja
6a: proces — metoda 21c: proces/operacja — rezultat

13a: czynnik procesu — proces  26c: proces/operacja — urzadzenie/narzedzie
13b: metoda — proces
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Przykiad 4

Badanie i ocena sokéw pomaranczowych
na podstawie nowych metod i podstaw
oceny. (Benk E.: Zur Untersuchung...)

Gdzie symbole, ktérymi oznaczano powigzania, reprezentujg nastepujgce, specy-

fikowane w tezaurusie, relacje skojarzeniowe:

M2a: obiekt - dodatek niepozgdany 10g: ocena - obiekt oceny

M3a: skladnik - obiekt 10f: metoda/technika analit. -
obiekt badan

M4a: obiekt - skitadnik 10j: proces/procedura - obiekt

1b: obiekt procesu - czynnik procesu 11a: kryterium oceny - ocena

4a: obiekt oceny - kryterium oceny 11c: obiekt oceny - ocena

4b: ocena - kryterium oceny 14b: obiekt - proces/operacja

8b: materiat badawczy - metoda/technika analit. 15c: obiekt - proces/procedura
8d: obiekt badar - metoda/technika analityczna 29a: obiekt - wartos¢
10a: czynnik procesu - obiekt procesu 3la: obiekt - wtasnosé
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dywania pozagdanych informacji, ale jest znacznie trudniejsza do zbudowania,
uzytkowania i utrzymania. Jednak, na podstawie analizy przedstawionych przy-
ktadéw mikrotekstu, mozna przypuszczaé, ze wykorzystywanie do okreslenia
niehierarchicznych powigzan w hipertekscie specyfikowanych w tezaurusie re-
lacji skojarzeniowych powinno nie tylko uprosci¢ rozbudowywanie i przeszuki-
wanie sieci mikrotekstowej, ale takze sprawic, ze zasady jej utrzymywania beda
jasniejsze. ROwniez systemy stanowigce potgczenia makro- i mikrotekstu oraz
eksjjertteksty moga zostac ulepszone w wyniku precyzyjniejszego zdefiniowania
struktury wchodzacych w ich sktad mikrotekstéw.

1.2.2. Metody tworzenia zestawu relacji skojarzeniowych

Kazda dziedzine wiedzy charakteryzuje wiele specyficznych stosunkéw aso-
cjacyjnych i dlatego nie da sie ustali¢ uniwersalnego zestawu szczego6towych
relacji skojarzeniowych. Istnieje wiec konieczno$¢ opracowywania dla kazdego
JIW zestawu tych relacji zachodzgcych pomiedzy obiektami reprezentowanymi
przez terminy z danej dziedziny (dyscypliny). Mozna go uzyska¢ r6znymi meto-
dami, polegajacymi na ustalaniu zestawu stosunkdéw skojarzeniowych na pod-
stawie:

1) merytorycznej wiedzy projektanta SIW,

2) podrecznikéw, stownikéw, encyklopedii itp. dotyczgacych danej dziedziny,

3) okreslania stosunkéw skojarzeniowych wystepujgcych w opisywanej rzeczy-
wistosci na podstawie analizy reprezentatywnej proby dokumentéw tworzg-
cych baze danych.

Metody 1) i 2), stosowane pojedynczo lub nawet w potaczeniu, nie gwaran-
tujg uzyskania w petni zadawalajgcych rezultatbw, poniewaz wiedza i pamiec
specjalisty sg z reguly w jakims$ sensie ograniczone, a dtugosc¢ cyklu wydawni-
czego powoduje, ze publikacje tego typu nie zawierajg aktualnych informaciji.
Metoda 3), cho¢ dosy¢ pracochtonna, daje rezultaty najbardziej adekwatne do
potrzeb uzytkownikéw danego SIW, poniewaz specyfikowane w tezaurusie re-
lacje odzwierciedlajg rzeczywiste, czasami zupetnie nowe i zaskakujace, zwigz-
ki przedstawione w dokumentach tworzacych baze (bazy) danych. Oczywiscie
najlepsze rezultaty daje stosowanie tej metody w potaczeniu z metodami 1) i 2).

Chociaz teoretycznie wszystkie okreslone stosunki skojarzeniowe moga sta-
nowi¢ cenne wskazowki dla poszukujgcego informacji uzytkownika SIW, to jed-
nak mnogos$¢ relacji powoduje czesto praktyczng potrzebe ograniczenia ich licz-
by w zestawie przygotowanym do specyfikacji. Mozna to uzyska¢ dwoma sposo-
bami. Pierwszy polega na grupowaniu relacji i ustaleniu stosunku reprezentu-
jacego dang grupe, drugi — na tworzeniu listy frekwencyjnej wystapien relacji
i dokonywania na tej podstawie odpowiedniej selekcji stosunkéw przeznaczo-
nych do specyfikacji (10, 11).

1.3. Tworzenie prezentacji hipertekstu

Zdaniem W. Abramowicza hipertekst jest bardziej zlozonym systemem pre-
zentacji informacji niz tekst i dlatego przy projektowaniu formy hipertekstu nie
mozna po prostu korzystac¢ z doswiadczen w zakresie tworzenia tekstow. Uwaza
on réwniez, ze powinno sie rozgraniczy¢ tworzenie prezentacji weztow i tworze-
nie prezentacji hipertekstu jako catosci. Do prezentacji weztdbw mozna wyko-
rzystywac rozne srodki, m.in. systemy okien (np. Windows), metody prezentacji
symbolicznych i ikonicznych, a takze rézne media w wypadku weztéw multime-
dialnych. Przy czym czas zmiany wezta nie powinien by¢ krétszy od 0,1 s, aby
postrzeganie tej zmiany nie byto utrudnione, co mogtoby sie sta¢ przyczyng po-
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mytek. Wybér sposobu prezentacji weztow wplywa decydujgco na akceptacje
hipertekstu przez jego uzytkownikéw (1,8). Rozroznia sie trzy sposoby prezen-
tacji hipertekstu:
¢ Prezentacja tekstowa pokazuje wezly zawartosci (rowniez multimedialne) uzu-
petnione wskaznikami powigzan. Uzytkownik systemu widzi tylko pojedynczy
wezel oraz wchodzgce, i ewentualnie wychodzace z niego, powigzania. Zaletg
tej formy prezentacji jest potozenie nacisku na pokazanie zawartosci wezta, ajej
wada to, ze nie pokazuje struktury powigzan pomiedzy weztami;
¢ Prezentacja graficzna (zwana tez grafowa) pokazuje wezet (jako centralny we-
zet grafu gwiazdy) i wszystkie powigzania, w ktérych on uci_est.liczy, ale nie
ukazuje zawartosci wezla;
¢ Prezentacja mieszana umozliwia rownoczesne ogladanie zawartosci wezta oraz
powigzan (wszystkich lub tylko niektorych), w ktérych on uczestniczy (1).
Prezentacja typow i nazw powigzan weztéw stanowi istotny problem z punktu
widzenia uzytecznosci hipertekstu, bowiem czytelnos¢ tych danych decyduje o
wyborze powigzan, ktére zostang aktywowane. Dlatego tez zastosowanie, pro-
ponowanego powyzej okre$lania powigzan skojarzeniowych nazwami specyfiko-
wanych w tezaurusie relacji wymagatoby zrezygnowania ze stosowania ich sym-
boli (wystepujg w przyktadach) i wprowadzenia ich petnych nazw. Innym rozwig-
zaniem mogtoby by¢ pokazywanie powigzah oznaczonych symbolami i jedno-
czesne poboczne podawanie ich odpowiednikéw stownych.

W nowoczesnych systemach hipertekstowych przekfadanie (ang. mapping)
tekstu na hipertekstjest w znacznej mierze zautomatyzowane i oparte na ogél-
nej zasadzie wymiany informacji przy uzyciu posredniego formatu (ang. markup
language). Najpierw odpowiednio spreparowany tekst jest przektadany na jego
specyficzng uogolniong reprezentacje (specific markup), ktéra za posrednic-
twem standardowego uogélnionego formatu (Standard Generalized Markup
Language; SGML) zostaje przetozona na specyficzng uogoélniong reprezentacje
hipertekstu (np.Generalized Markup Language /GML/ systemu Guide) zawiera-
jaca pewne wirtualne identyfikatory (np. ,paragraf, ,rozdziat’, ,indeks”, “pozycja
bibliograficzna”). Ostatni procesor (post procesor) wstawia w miejsca wirtual-
nych identyfikatorow rzeczywiste dane. Jego gtéwne zadania to:

4 generowanie spisu tresci i listy rysunkéw,

+ tworzenie odsytaczy bibliograficznych,

+ generowanie indeksow,

+ tworzenie unikatowego identyfikatora dla kazdego powigzania lub nazwy

pliku.
Rezultatem tych dziatan jest hipertekst.

Rosnaca popularnosé posredniego formatu hipertekstowego HTML (Hy-
pertext Markup Language) w WWW (World Wide Web, dostownie ,Swiatowa
Sie¢ Pajecza") Internetu, zdefiniowanego za pomocg SGML, wzbudzita zain-
teresowanie mozliwosciami wzajemnego przektadu specyficznych uogoélnionych
formatow hipertekstow. Tym problemom poswiecona jest praca R. Rada i wspot-
autorow (7).

Doswiadczenia specjalistow wykazaly, ze hipertekstjest najodpowiedniejszy
do prezentowania informacji o bogatej strukturze powigzan, ktére nie nadajg sie
do przedstawiania w formie sekwencyjnej. Standardowe formy i struktura opar-
ta na relacjach generycznych (rodzaj — gatunek) przyczyniajg sie do powiek-
szenia otwartosci takiego systemu. Projektowanie systemu hiDertekstowego wy-
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maga réwnoczesnego uwzgledniania istniejgcych i perspektywicznych wyma-
gan uzytkownikéw, wymogéw technicznych oraz warunkéw uzytkowania bazy.
Zadaniem projektantow systemu hipertekstowego jest zapewnienie fatwej i intu-
icyjnej nawigacji oraz opracowanie struktury, ktorg uzytkownik bazy moze iatwo
rozwing¢ i utworzyc¢ z niej ,mape kognitywng” (8). Zdaniem specjalistow struktu-
re i prezentacje hipertekstu powinni ocenia¢ przede wszystkim uzytkownicy
SIW, poniewaz projektanci wiedzg o niej zbyt duzo (6, 8).

2. ZASTOSOWANIA HIPERTEKSTU

W 1987 r. J. Conclin wskazat cztery drogi rozwoju systemow hipertekstowych
przez okreslenie gtownych przyszlych obszaréw ich zastosowan, obejmujgcych:
1) wielkie zbiory literatury (Macro Library Systems), np wielkie biblioteki lub archi-

wa,

2) komputerowe narzedzia do wspomagania wczesnych etapow rozwigzywania
problemoéw, w ktérych pojawia sie wiele sposobow ich rozwigzan (np. system
PIE dla programistow),

3) wielkie systemy wykorzystywane do selektywnego przegladania informacji, np.
informacji handlowej, kolejowej itp.,

4) doskonalenie ogolnej techniki hipertekstowej (General hypertext technology) (5).

Po 10 latach od ukazania sie publikacji Conclina mozna wskaza¢ przykiady,

ktére dowodzg, ze jego przewidywania byly stuszne.

W zakresie pierwszego obszaru miesci sie system NoteCard, zbudowany
w celu usprawnienia dokumentowania publikacji tworzacych duze zbiory, ktory
umozliwia tworzenie baz bibliograficznych i automatyczne wigczanie do bazy
oraz tworzenie powigzan kazdej nowej pozyciji (8).

Do drugiego obszaru nalezg wydawnictwa komputerowe (encyklopedie, stow-
niki, katalogi, materialy instruktazowe) oraz systemy wspomagajgce zespotowg
twérczos$¢ naukowa, techniczna i literackg. Na przyktad stosujac system Interme-
dia, zbudowano trzy systemy edukacyjne dla studentéw, dotyczace literatury an-
gielskiej oraz struktury i funkcji komérek organizméw. W systemie Xandau uzyte-
cznos¢ weztbw jest oceniana na podstawie liczby bitdw, do ktérych utworzono po-
wigzania, a odpowiedni licznik rejestruje kazdg aktywacje powigzania. Jest to
m.in. alternatywna metoda dokonywania oceny naukowcOw w stosunku do meto-
dy liczenia cytowan. Mozna tez tatwo przesledzi¢ kolejne cytowania pozycji zro-
diowej (forward chaining), a w niektoérych systemach mozna takze $ledzi¢ wstecz
wersje cytujacych ja dokumentéw (backward chaining), aby sie przekonac co i kto
odgrywa istotng role w powstawaniu dokumentu. Umozliwia to bardziej obiektyw-
ng ocene naukowcow i lepsze okreslenie najnowszych zagadnien w nauce niz sto-
sowanie liczenia cytowan (3). Autorzy ksigzki pt. Hypertext hands on! wydanej
w 1989 r. twierdzili, ze jesli powigzania bedg niosty wiecej informacji semantycz-
nych i powstang adekwatnie silne narzedzia dla zapytan uzytkownikéw, a przy tym
system hipertekstowy bedzie wyposazony w mechanizm wnioskowania (deduk-
cyjny, indukcyjny), to wowczas uzytkownicy systemu bedg mogli zadawac bardziej
kompleksowe pytania, tak jak to sie dzieje w systemach ekspertowych (8).Wydaje
sie, ze idea ta zostata juz w duzej mierze zrealizowana w postaci systemow
eksperttekstowych (7).

Przyktadem z trzeciego obszaru moze by¢ Dynamiczny podrecznik medy-
czny (Dynamie Medical Handbook). W tym systemie potagczono przeszukiwanie
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hipertekstu z tradycyjnym wyszukiwaniem dokumentéw. Kazdy wezet (karta) ma
przypisang numeryczng wage opartg na liczbie powigzan z innymi weztami. Naj-
pierw przeszukuje sie wezly z najwiekszg liczbg powigzan (8). Do tej grupy na-
lezy system KMS (Knowledge Management System), wspierajgcy zarzgdzanie
realizacjg programéw, publikowanie podrecznikéw technicznych, wydawanie pu-
blikacji z zakresu elektroniki (5). W. Abramowicz stwierdza, ze hiperteksty, ktére
staty sie modne, sg czesto utozsamiane z systemami pomocy (w programach)
realizowanymi jako hipertekst lub z WWW w Internecie. Sie¢ WWW stanowi tat-
wy w uzytkowaniu interfejs dla uzytkownika, opracowany dla Internetu na po-
czatku lat 90. w Europejskim Laboratorium Fizyki Czgstek w Genewie i udostep-
niony do powszechnego uzytku w 1993 r. Sktada sie ona z plikéw hiperteksto-
wych utworzonych za pomoca posredniego formatu HTML (okreslanego cza-
sem jako hipertekstowy jezyk adjustacyjny), nazywanymi prostymi dokumenta-
mi HTTP (protokoly przesytania hipertekstu). Dokumenty te sg przekladane na
jezyk naturalny za pomocag odpowiedniego posredniego formatu i specjalnego
programu. W Internecie znajdujg sie m.in. rdzne hipertekstowe Zrodta informa-
cji, na przykfad sieciowe indeksy, w ktérych kazda kategoria lub podkategoria
jest powigzana z weztem hipertekstowym, co umozliwia zawezanie poszukiwan
do okreslonej listy, a nastepnie wyszukiwanie w niej informacji za pomoca stéw
kluczowych (1, 2, 4).

Charakterystycznym przyktadem z czwartego obszaru jest system Inter-
media, umozliwiajgcy tworzenie hipermediéw z materiatdw réznych rodzajéw
i wyposazony w edytor tekstowy (Intertext), edytor czasowy (Interval), ktéry
pozwala na zestawianie i wySwietlanie materiatow w okreslonym porzadku chro-
nologicznym, edytor graficzny (InterDraw) oraz przegladarke (InterPix;. Uzyt-
kownik moze sam tworzy¢ powigzania (komenda ,start link”), a podczas luo po
zakonczeniu tworzenia powigzania mozna dodac¢ wyjasnienie powigzania (ang.
link explainer). Przeszukiwanie odbywa sie dwuetapowo — najpierw na pod-
stawie mapy catego hipertekstu lokalizuje sie odpowiedni fragment struktury,
a nastepnie prowadzi sie poszukiwanie za pomoca mapy tego fragmentu, zawie-
rajacego informacje dotyczgace jednego zagadnienia. Istnieje kilka pozioméw
szczegOtowosci struktury, tak ze wezly i powigzania moga by¢ wyswietlane za-
czynajac od poziomow najogllniejszych, pokazujgcych cate dokumenty i powig-
zania miedzy nimi (makrotekst), a konczac na najbardziej szczego6towych, po-
kazujacych powigzania weztdw w obrebie poszczegodlnych dokumentow (mi-
krotekst) (5, 7, 8). W ramach nowych osiggnie¢ miesci sie tworzenie w Inter-
necie wlasnych baz danych lub sieci (2, 5). Prowadzone sa w Swiecie liczne ba-
dania dotyczgce hipertekstu, np. w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu trwajg
m.in. prace dotyczgce uzyskiwania informacji prawnych w systemach hipertek-
stowych oraz wykorzystywania takich systemow do selektywnej dystrybucji in-
formacji (SDI) i do badan marketingowych (1).

Zdaniem znawcOw problemu projektowaniem systeméw hipertekstowych
powinny sie zajmowac zespoly skladajgce sie ze specjalistow w zakresie sys-
teméw informacyjnych (w tym réwniez psychologéw), specjalistow z dziedziny,
dla ktérej budowany jest system oraz specjalistow z zakresu techniki systeméw
(informatycy, analitycy systemdw, programisci itd.). Rygorystyczne testy z udzia-
tem uzytkownikOw stanowig silne stymulatory znajdowania nowych rozwigzan.
Zgodnie z ich oceng hipertekst uwypukla relacje miedzy pojeciami w danej
dziedzinie iw zwiazku z tym utatwia rozwigzywanie problemoéw, oraz uczenie sie
i zapamietywanie (7, 8).
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Summary

Hypertext development is the basic part of hypertext database building.
During the process of hypertext structure designing the following problems must
be considered: semantic structure (presented knowledge), structure for the user
(model of potential user considering his information needs, knowledge and the
way he will use the hypertext to get information), rhetoric structure (used
rhetoric). Non-hierarchical links between hypertext nodes created on the basis
of extralinguistic non-specified associative relations might cause decrease in
recalls of retrieved information. In order to eliminate such defects of hypertext
author suggests implementation of specified associative relations marked in the-
saurus to define with thier markers adequate associative links in hypertexts. As
the examples author presents the microtext created on the basis of ,Thesaurus
of fruit and vegetables technology" with specification of the mantioned above
relations and advantages for information retrieval which they provide.
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DEFINICJE MATERIALOW AUDIOWIZUALNYCH
WOBEC NOWYCH FORM DOKUMENTOW

Matgorzata Kisilowska
Instytut Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Bibliotekarstwo: dokumenty, terminologia; mate-
riaty: audiwizualne, ogladowo-stuchowe, audial-
ne, dZzwiekowe, wizualne, ogladowe, ikoniczne,
archiwalne.

Gromadzenie materiatdw audiowizualnych w bibliotekach, muzeach i innych
osrodkach informacji ma na tyle krétka historie, ze dotyczace ich problemy termino-
logiczne nadal pozostajg nie rozwigzane.

Archiwa zajely sie gromadzeniem takich materiatow juz od poczatku ich istnie-
nia, tzn. odpowiednio od potowy (fotografie) i korica (nagrania dzwiekowe) XIX wie-
ku. Dokumenty tego typu — jesli byty wigczane do zbioréw bibliotecznych — nale-
zaly przede wszystkim do grupy zbioréw specjalnych, czyli pozostajgcych niejako
poza gtéwnym zrebem kolekcji. Dopiero po Il wojnie Swiatowej w Stanach Zjed-
noczonych i Europie zachodniej biblioteki publiczne, a przede wszystkim szkolne,
zaczely gromadzi¢ i udostepnia¢ tego typu materialy. Pojawita sie koniecznosé
stworzenia ich typologii i odpowiedniej terminologii. Szerokiej klasie dokumentow
audiowizualnych (nazywanej rOéwniez materiatami audiowizualnymi) brakuje po-
prawnej i wyczerpujacej definicji oraz rozdzielnej klasyfikacji. Na tle wydawnictw
stownikowych i encyklopedycznych wyrdznia sie pozytywnie praca Heleny Wiec-
kowskiej i Hanny Pliszczynskiej' zawierajgca wszystkie interesujace nas terminy.
Data publikacji moze jednak budzi¢ watpliwosci co do ich aktualnosci.

Definiowanie narastajgcej wraz z rozwojem wiedzy terminologii zawsze spra-
wialo problemy i wywotywato krytyke, motywowana wysokimi wymaganiami stawia-
nymi poprawnym definicjom, jakie powinny sie znajdowa¢ w wydawnictwach stow-
nikowych (nieco mniej ostre wymogi stawia sie okresleniom prezentowanym w ar-
tykutach encyklopedycznych). Przytoczone ponizej przyktady definicji pochodzg
z obu typow publikacji, wszystkie jednak pozostawiajg wiele do zyczenia pod wzgle-
dem poprawnosci ich budowy.

Dobrze sformutowana definicja musi spetnia¢ pewne warunki, w tym przede
wszystkim warunek adekwatnosci, czyli rownosci zakresOw cztonu okreslajacego
(definiensa) i czionu okreslanego (definiendum) oraz warunek ostrosci, ktory poz-
wala najednoznaczne rozstrzygniecie, czy dany element nalezy do opisywanej kla-
sy, czy tez nie.2

Przy tworzeniu definicji trudno jest ustrzec sie najczestszych bteddw, takich jak
btedne koto bezposrednie (to samo przez to samo) lub btedne koto posrednie,
definicje za szerokie lub za waskie (niezgodno$¢ zakreséw definiensa i de-

1 H. Wieckowska, H. Pliszczynska: Podreczny stownik bibliotekarza. Warszawa, 1955.

2 Por. B. Bojar: Zarysjezykoznawstwa dla studentéw bibliotekoznawstwa i informacji naukowej
Warszawa, 1991 s. 286-293.
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finiendum) czy blgd przesuniecia kategorialnego.3 Nie ustrzegli sie ich takze au-
torzy definicji zawartych w ponizszym zestawieniu.

Stownik terminologiczny informacji naukowej (STIN), Encyklopedia wiedzy
o ksigzce (EWOK) i Encyklopedia wspoétczesnego bibliotekarstwa polskiego
(EWBP) definiuja jedynie pojecie ogdlne materiatébw audiowizualnych (dalej:
MA). Wedlug EWBP sa to: ,dokumenty ogladowo-stuchowe zawierajace utrwalony
zapis obrazu lub dZzwieku, jak filmy, mikrofilmy, przezrocza, mapy, globusy, mate-
rialy ilustracyjne, wytwory grafiki artystycznej, ptyty gramofonowe, taSmy mag-
netofonowe. Niektére MA moga byc¢ przekazywane odbiorcy tylko za pomoca
odpowiedniej aparatury i niekiedy tylko ten rodzaj dokumentéw zalicza sie do
MA.(*) MA majg zastosowanie w wielu dziedzinach zycia, staty sie wazng pomoca
w badaniach naukowych oraz dzialalnosci dydaktycznej. MA traktowane sg jano
materiat biblioteczny coraz szerzej gromadzony i upowszechniany oraz uzywany
jako pomoc przy organizowaniu imprez bibliotecznych. Materiaty dzwiekowe sg
podstawowym tworzywem ksigzki méwionej. R6znorodne MA znajdujg sie w zbio-
rach stacji radiowych i TV oraz w wytwdrniach radiowych. Niektére MA jako wyt-
wory dzialalnosci instytucji podlegajg archiwizacji i wigczane sg badz do ogélnego
zasobu archiwalnego, badZ umieszczane w specjalnym archiwum (Archiwum
Dokumentaciji Mechanicznej)".4

Jak zaznaczono we wstepie, wymogi stawiane artykutom encyklopedycznym
sg nieco odmienne od okreslen stownikowych. Na powyzszym przyktadzie mozna
stwierdzi¢, ze artykut taki zawiera wiecej informacji niz nalezatloby uwzgledni¢ w
poprawnej definicji — w tym przypadku powinna sie ona konczy¢ w miejscu zaz-
naczonym (*). Tym niemniej juz w pierwszej czesci hasta uderza czytelnika redun-
dancja zawarta w wyrazeniu dokumentjako utrwalony zapis — czy moze bowiem
istnie¢ zapis nie utrwalony? Niekonsekwentne, a nawet wewnetrznie sprzeczne,
jest sformutowanie zapis obrazu lub dzwieku, jak filmy (...). Autor postuzyt sie
metoda przytoczenia przykladéw materiatéw audiowizualnych, co jednak, wobec
braku kompletnosci, nie stworzyto poprawnej definicji wyliczajgcej. Stwierdzenie, ze
.MA traktowane sajako materiat biblioteczny (...) uzywanyjako pomoc przy orga-
nizowaniu imprez bibliotecznych”, sugeruje bardzo waskie — i chyba niezgodne z
rzeczywistoscig — ich wykorzystywanie, dlatego tez zdanie to nie powinno sie
znalez¢ w zakresie definicji.

Istnieje takze w EWBP definicja dokumentéw bibliotecznych (dalej: DB), kt6-
rymi sg ,wszelkie materialy gromadzone w bibliotekach. DB dzielg sie na graficzne
(publikacje drukowane lub powielane, rekopisy), ogladowe (fotografie, przezrocza,
filmy, czasem obiekty zaliczane do eksponatéw muzealnych) i stuchowe (piyty,
tasmy)".5 Wyraznie wida¢, ze ten podziat dokumentéw bibliotecznych nie jest
rozdzielny ani wyczerpujacy, bowiem termin materiaty mozna rozumie¢ bardzo sze-
roko, jako wszelkie co$ — a takiemu zakresowi nie odpowiada zaproponowany w
nastepnym zdaniu podziat. Z kolei proba wyrdznienia dokumentéw oglagdowo-
stuchowych odsyta czytelnika do materiatdw audiowizualnych (por. wyzej),
stanowigcych podzbiér dokumentéw bibliotecznych.

Wspomniany juz Podreczny stownik bibliotekarza definiuje materiat biblio-
teczny bardzo szeroko, jako ,druki, rekopisy i inne obiekty zbierane, opracowy-
wane i udostepniane w bibliotece".6 Bledne jest w tym okresleniu nieuzasadnione

3 Por. Stownik poje¢ filozoficznych. Red. W. Krajewski Warszawa, 1996 s. 32; Mala encyklope-
dia logiki. Wroctaw, 1988 s. 36-45. Por. Stownik pojec¢ filozoficznych. Red. W. Krajewski...

4 Encyklopedia wspoétczesnego bibliotekarstwa polskiego. Wroctaw, 1976. s.199-200.

5 Tamze s.100.

6 H. Wieckowska, H. Pliszczyriska op. cit s. 108.
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wyréznienie drukéw i rekopiséw sposrdd innych obiektow oraz niekonsekwentne
wprowadzenie pojecia — wydawaltoby sie, ze w stosunku do terminu materiat bib-
lioteczny wezszego itemu podporzadkowanego — obiektu bibliotecznego, defi-
niowanego jako ,druk lub rekopis kwalifikujgcy sie do zbioréw bibliotecznych”.7
W wyniku zastosowania tej ostatniej definicji uzyskujemy stwierdzenie, ze materiat
biblioteczny sa to druki, rekopisy i inne druki i rekopisy(...), cho¢ wydawatoby sie,
ze nie lezy to w intencji Autorek.

Ten sam Stownik... proponuje takze wyodrebnienie materiatbw muzeal-
nych, czyli ,obiektow artystycznych, przemystowych, przyrodniczych itp. zbiera-
nych, opracowywanych i udostepnianych w muzeum dla celéw naukowych i wy-
chowawczych".8 ,Furtka" w postaci wieloznacznego ,itp.” sprawia, ze cho¢ poz-
wala to na odniesienie tego terminu réwniez do interesujgcych nas typéw doku-
mentow, to mozna go réwniez rozszerzy¢ na wszelkie obiekty co takze zapewne
nie bylo intencjg tworcéw. Watpliwosci buazi takze proponowane zastosowanie
gromadzonych obiektow, ktére bez podania przyczyn znacznie zawezono. Stusz-
niej bytoby stwierdzi¢, ze sg one udostepniane w muzeach jako nos$niki informa-
cji (réznego typu — zaleznie od charakteru placéwki).

Wedlug Encyklopedii wiedzy o ksigzce materiaty audiowizualne to ,sa-
moistne lub niesamoistne wydawnictwa, stanowigce dzwiekowy, wizualny lub
»-dzwiekowy i wizualny" zapis r6znych tresci. Do grupy MA wchodzacych w skfad
zbioréw specjalnych w bibliotekach i archiwach zalicza sie mapy, globusy, ilus-
tracje, materialy graficzne i ikonograficzne, przezrocza, filmy, mikrofilmy, repro-
dukcje fotograficzne, piyty, tasmy Ze wzgledu na forme zapisu wyrdznia sie:
materiaty dzwiekowe, wizualne, audiowizualne. MA majg dwie funkcje biblio-
teczne: archiwalng — gromadzenie i przechowywanie — i ustugowa — udostep-
nianie. Czynnosci zwigzane z gromadzeniem, przechowywaniem i udostepnia-
niem MA przeprowadza biblioteczna stuzba audiowizualna. MA stosowane sg
w hauczaniu i badaniach naukowych, przechowywane w bibliotekach stacji ra-
diowych i telewizyjnych, wytwoérniach filmowych, bibliotekach muzycznych i nau-
kowych powszechnych'9.

W przyktadzie tym mamy znéw do czynienia z artykutem encyklopedycznym,
co jednak nie zwalnia nas z krytycznego przyjrzenia sie jego zawartosci. Juz
poczatkowe rozrdznienie rodzi pytanie o jego sens, bo przytoczony podziat obej-
muje swoim zakresem wszystkie publikacje, niezaleznie od ich formy wydaw-
niczej. Jeszcze trudniej jest znalez¢ uzasadnienie, dlaczego do grupy materiatow
audiowizualnych mozna zaliczy¢ tylko wydawnictwa? A co z nagraniami dokony-
wanymi przez instytucje dla wkasnych celéw (archiwalnych, naukowych, popula-
ryzatorskich czy innych)? Kolejny btad to sformutowanie méwigce o dzwiekowym,
wizualnym lub ,dZzwiekowym i wizualnym" zapisie r6znych tresci, poniewaz jest to
raczej forma sygnatu, a zapis polega na odpowiednim przeksztatceniu powierzch-
ni nos$nika, tak aby w wyniku odtwarzania znéw uzyska¢ sygnat w odpowiedniej
formie. Sygnat ten niesie ze sobg pewien konkretny komunikat, nie za$ niedo-
okreslong i wieloznaczna tres¢.

Definicja powyzsza jest lepsza od proponowanej przez EWBP (cho¢ cze-
Sciowo sie z nig pokrywa — przez wyliczenie przykladéw mozliwych MA), po-
niewaz uwzglednia wszystkie mozliwe formy sygnatu. Nieaktualny jest juz jed-
nak zasieg instytucji, w ktorych MA sg przechowywane i wykorzystywane — wy-

7 Tamje s. 118.
8 Tamze s 108.
9 Encyklopedia wiedzy o ksigzce. Wroctaw: Ossolineum, 1971 s.1491.

49



liczono instytucje specjalistyczne zajmujace sie gromadzeniem i udostepnia-
niem tego typu materialdw, pominieto natomiast biblioteki szkolne i publiczne.
Stad wniosek, ze takich informacji nie powinno sie wprowadzac¢ do definicji, tak
aby nie utracita ona swojej aktualnosci.

Stownik terminologiczny informacji naukowep0O wprowadza pojecie doku-
mentow audiowizualnych (dalej; DA) i probuje uporzadkowac terminologie,
traktujgc to wyrazenie jako synonimiczne i nadrzedne dla materiatébw audio-
wizualnych i dokumentéw oglagdowo-stuchowych. DA okre$lono jako ,wyo-
drebniong w zbiorze informacyjnym grupe dokumentéw, do ktérejjest wigczany
dokument audialny, dokument wizualny i dokument audiowizualny". Po kolei na-
lezy teraz wyjasni¢ elementy skladowe tej definicji. Dokument audialny (stu-
chowy, dzwiekowy) jest to ,dokument zawierajgcy utrwalony zapis dzwiekéw
przekazywanych za pomocg specjalnej aparatury, np. ptyta gramofonowa, tas-
ma magnetofonowa". Dokument audiowizualny (stuchowo-ogladowy) to ,do-
kument zawierajacy utrwalony zapis obrazéw i dZzwiekéw przekazywanych za
pomoca specjalnej aparatury, np. film dzwiekowy”. Ostatni — dokument wizu m
alny (oglagdowy) — ,to dokument zawierajgcy utrwalony zapis obrazu przekazy-
wanego za pomocg specjalnej aparatury, np. flm niemy, przezrocze”. W kazdej
z tych definicji powraca problem jednoczesnej redundancji i nieostrosci wyra-
zenia dokumentjako utrwalony zapis dZzwieku/obrazu/obrazu i dZwieku, nie to
jest jednak podstawowym i karygodnym btedem w porzadkowaniu terminologii.
Otéz dwom formom gramatycznym tego samego wyrazenia dokument audiowi-
zualny(w liczbie mnogiej: dokumenty audiowizualne) przypisano dwa catkowicie
rézne znaczenia!

Definicja dokumentu wizualnego jest ponadto sformutowana za wasko,
przez co nie tylko fotografia, ale takze podane w niej przyktadowo przezrocze
pozostaje poza jej zasiegiem, jako ze mozna je oglagdaé za pomocg zmystu
wzroku, jakim obdarzyta nas natura. Wszystkie te definicje sg jednak zbiezne
z zachodnioeuropejskim sposobem porzgdkowania terminologii, podajg bowiem
okreslenia bardzo szerokie, z podkresleniem cech formalnych (sygnat dzwie-
kowy i/lub obrazowy) wyrézniajgcych poszczegdlne typy dokumentéw sposréd
innych (por. nizej).

Wspoiczesne okreslenie materiatdow audiowizualnych méwi, ze sa to gro-
madzone w bibliotekach ,nieksigZzkowe przekazy obrazéw, stow i dzwiekéw”.11
Okreslenie nieksigzkowe wylgcza z zakresu definicji np. ilustracje czy cale al-
bumy. Niejasne jest takze wyrazenie przekazy, co powoduje, ze niestety naj-
czesciej definicja ta jest odnoszona tylko do nagran filmowych, magnetofono-
wych (wylgcznie muzycznych), piyt i przezroczy.

Stownik definiuje takze interesujace nas pojecia techniczne — tasmy mag-
netofonowej, ptyty gramofonowej, fotografii podajac jedynie ich cechy formalne

Plyta gramofonowa — to ,plyta zawierajaca zapis dZzwieku utrwalonego
w sposo6b umozliwiajgcy wielokrotne odtwarzanie za pomocg gramofonu”.12 De-
finicja wczesniejsza: ,okragta ptyta, na ktérej dZzwieki zostaly utrwalone w spo-
s6b umozliwiajacy ich odtworzenie za pomocg gramofonu’ns zaweza swoj
zakres przez zastosowanie okreslenia okragta ptyta, wykluczajgcego np. pro-

10 Stownik terminologiczny informacji naukowej. Wroctaw: Ossolineum, 1979 s.38-39

11 J. Chlopecka, E Stawiarska: Opracowanie wybranych typéw dokumentéw audiowizualnych
Poradnik. Warszawa: CBW, 1994 s.7

12 Stownik terminologiczny... op.cit. s.88.

13 H. Wieckowska, H. Pliszczynska op. cit. s. 136.
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stokgtne pocztowki dzwiekowe. Te same autorki podaja takze okreslenie pty-
totekild (uporzadkowany zbiér ptyt gramofonowych) i szersze — fonotekils
(archiwum fonograficzne; zbior nagran fonograficznych).

Tasma magnetofonowa — to ,taSma magnetyczna przeznaczona do za-
pisywania dzwieku i wielokrotnego odtwarzania go za pomocg magnetofonu”.16

Fotografia — moze by¢ rozumiana jako ,technika wykonywania trwalych
obrazow fotograficznych na Swiattoczutych materiatach fotograficznych przy uzy-
ciu odpowiedniego aparatu fotograficznego” lub ,popularna nazwa zdjecia foto-
graficznego Fotografia moze by¢ barwna lub czarno-biata”.17 Definicje swoje
majg takze: obraz fotograficznyl8 (obraz oryginatu/dokumentu odwzorowany
na Swiattoczutlym materiale fotograficznym w procesie naswietlania i obrobki
fotograficznej; rozréznia sie obraz fotograficzny negatywowy i pozytywowy), po-
zytyw19 (obraz fotograficzny odznaczajgcy sie zgodnym odwzorowaniem jas-
nosci /Swiatet i cieni/ w stosunku do oryginalu, uzyskany na papierze fotogra-
ficznym lub btonie fotograficznej), zdjecie fotograficzne/odbitka fotograficz-
na20 (kopia fotograficzna zawierajgca obraz fotograficzny pozytywowy, uzyskana
na papierze fotograficznym). Podobnie formalna jest wczes$niejsza definicja fo-
tografii: ,podobizny wykonanej za pomocg dziatania Swiatta na powierzchnie
uczulong chemicznie’2l i zwigzany z nig termin ,fototeka — uporzadkowany
zbiér fotografii”.22 Caly zespot definicji zwigzanych z fotografowaniem zbudo-
wany jest niestety na blednym kole bezposrednim, ttumaczgc termin nieznany
(np. fotografia) przez zdanie zawierajgce tak samo nieznane okreslenia (obraz
fotograficzny, odbitka fotograficzna).

Terminologia dotyczaca dokumentéw dzwiekowych doczekala sie wersji
uporzadkowanej i zalecanej przez PKN, jakg zamieszczono w normie PN-85
N-01152/07 ,Opis bibliograficzny-dokumenty dzwiekowe”. Jej przedmiotem sg
~wszystkie nagrania, niezaleznie od czasu ich powstania i bez wzgledu na ich
zawarto$¢ dzwiekowg (muzycznag lub niemuzyczng) ".23 Mimo przeznaczenia
bibliograficznego zasady normy sg rowniez stosowane w katalogowaniu, np.
przez Pracownie Dokumentéw Dzwiekowych BN. Dla potrzeb normy — a wiec
prac bibliograficznych nad dokumentami dZzwiekowymi — zdefiniowano
nastepujgce pojecia:24
— dokument dzwiekowy — nagranie lub dyspozycja programowa dzwieku,
odtwarzane za pomocg urzgdzen wtasciwych dla danej postaci dokumentu;

— dyspozycja programowa dzwieku — zapis w postaci perforacji lub kolcow
na tasmie, watku lub ptycie z papieru lub metalu, wywotujgcy okreslone nastep-
stwo dZzwiekow i wspotbrzmien za pomocg mechanizmu uruchamiajgcego zro-
dio dZzwieku we wiasciwym nosnikowi urzgdzeniu lub instrumencie muzycznym,

14 Tamze.

15 Tamze s. 66.

16 Stownik terminologiczny... op.cit. s.113.
17 Tamze s.46.

18 Tamze s.81.

19 Tamze s.92.

20 Tamze s.128

21 H. Wieckowska, H. Pliszczynska op. cit. s. 67.
22 Tamze.

23 PN-85 N-01152/07 s. 3.

24 Tam”e s. 3-5.
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— nagranie — zapis dzwieku mechaniczny, magnetyczny lub optyczny, utrwa-
lony na nosniku materialnym (ptycie gramofonowej, tasmie magnetofonowej,
watku fonograficznym, drucie magnetycznym itp.);

— posta¢ dokumentu dZzwiekowego — fizyczna forma dokumentu dzwieko-
wego zalezna od nosnika i sposobu zapisu nagrania lub dyspozycji programo-
wej dzwieku (ptyta gramofonowa, kaseta dzwiekowa, zwoj dzwiekowy, watek
fonograficzny, tasma perforowana papierowa, talerz perforowany papierowy
lub metalowy, talerz lub walec kolczasty metalowy itp.);

— plyta gramofonowa — krazek z tworzywa sztucznego z mechanicznym za-
pisem dzwieku;

— tasma magnetofonowa — tasma z tworzywa sztucznego znormalizowanej
szerokosci i grubosci, pokryta emulsjg magnetyczng, bedgca nosnikiem nagra-
nia w kasetach i zwojach dzwiekowych;

— zw0j dzwiekowy — tasma magnetofonowa z magnetycznym zapisem
dzwieku, nawinieta na szpule, krgzek lub rdzen;

— kaseta dzwiekowa — tasma magnetofonowa z magnetycznym zapisem
dzwieku, umocowana i zamknieta w obudowie.

Btedne sformutowanie definicji nagrania, polegajgce na zawezeniu zakre-
su definiensa jedynie do dzwieku (z wykluczeniem obrazu oraz potgczenia
obrazu i dzwieku) oraz definicji dyspozycji programowej dzwieku (nie wiemy,
jaki komunikat zapisywany jest w tak przedstawiony sposdb) powodujg w kon-
sekwencji bledy w pozostalych definicjach — dokumentu dzwiekowego
i postaci dokumentu dzwiekowego. Ponadto zakres definiensa dla nagrania
i dyspozycji programowej dzwieku nie jest roztgczny, a ich tres¢ nie wydaje
sie uzasadnia¢ wydzielenia szczego6lnej kategorii dyspozycji programowej.
skoro zaproponowane tlumaczenie miesci sie w zakresie wyrazenia zapis
dzwieku mechaniczny. Nie sg to jedyne btedy w proponowanym zestawie.
Materiat, na jakim zapisywany jest dzwiek, w tym takze wymiary nosnika, nie sg
warunkami niezbednymi ktére powinny znalez¢ sie w definicji (jak stato sie to
w obu przypadkach — ptyty gramofonowej i tasmy magnetycznej). Nie wiado-
mo takze, dlaczego w jednym zespole definicji zastosowano w tym samym
znaczeniu dwa rézne wyrazenia (takze bledne): zapis dzwieku oraz nosnik
nagrania. TaSma pozostanie tasma, jezeli zostanie wyjeta ze swojej oprawy,
niezaleznie od jej formy oraz jezeli nie zostanie nagrana — z podanej wiec
definicji pozostaje nam wylgcznie wyraz nosnik, do ktérego nalezatoby dopiero
doda¢ konieczne informacje, czyli odpowiedZ na pytanie — jaki sygnal mozna
z niego emitowac?

Budowa definicji dokumentu dzwiekowego, pomijajac wskazane biedy,
brzmi poza tym znajomo i pozostaje w nurcie okresleh tego rodzaju dokumen-
tébw zbudowanych na podstawie koniecznos$ci uzycia dodatkowego sprzetu
przy ich wykorzystywaniu. Nowa jest definicja postaci dokumentu dzwie-
kowego, nadrzedna dla okreslen poszczegdélnych nosnikéw dzwieku (scha-
rakteryzowanych ze wzgledu na cechy formalne). W kontekscie pozostatych
definicji jej budowa nie jest jednak poprawna ani roztgczna (np. z okreSleniem
nagrania). W normie wspomniano réwniez o optycznym zapisie dzwieku (w de-
finicji nagrania), nie precyzujac jednak blizej terminéw ptyta CD, plyta kom-
paktowa.

W terminologii archiwistycznej méwi sie, ze ,archiwalna dokumentacja
ikonograficzna jest zbiorem przekazéw utrwalonych w sposéb reczny lub me-
chaniczny na réznego rodzaju nosnikach, przekazujgcym informacje o nisto-
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rycznym znaczeniu politycznym, spotecznym, gospodarczym, kulturalnym i na-
ukowym. Moga to by¢ materialy jedno- i wieloprzekazowe".25 Definiens zostatl
iw tym przypadku sformulowany zbyt szeroko, poniewaz mozna go swobodnie
zastosowac nie tylko do przekazéw w formie obrazu statycznego, ale takze
przekazéw dzwiekowych, obrazéw ruchomych, a nawet kategorii najbardziej
podstawowej w dokumentacji — tekstéw, na czym — jak mozna sadzi¢ — Au-
torowi nie zalezato. Taka budowa obejmie swoim zakresem réwniez fotografie,
jako ,obraz dowolnych oséb, przedmiotéw lub wydarzenh trwale zarejestrowany
na materiale swiattoczutym na skutek dziatania promieni Swietlnych i proceséw
fotochemicznych".26 To okreslenie rotografii jest catkowicie formalne, cho€ i ta
definicja nie jest woma od btedéw, w tym wypadku zawezenia czesci opisowej
wylacznie do trzech kategorii: 0s6b, przedmiotéw lub wydarzen (z pominieciem
np. zjawisk przyrodniczych).

Wedtug tej samej autorki archiwalna dokumentacja audialna/dzwiekowa
jest to ,zbiér nagran wykonanych na nosnikach dzwieku (ptytach gramofo-
nowych, tasmach magnetofonowych lub innych), na ktérych utrwalono informa-
cje 0 znaczeniu historycznym, spotecznym, kulturalnym i naukowym”.27 ldac
dalej, ,,nagranie — to utrwalony na nosniku dzwieku zapis informacji odno-
szacych sie do okreslonego zjawiska, wydarzenia lub osoby, powstaty w wyniku
dziatalnos$cijednego tworcy. Najedno nagranie moze sktadac sie czes¢jednost-
ki fizycznej albo jedna lub wiecejjednostek fizycznych”.28 Wykorzystanie tego
okreslenia przy odczytywaniu definicji archiwalnej dokumentacji audialnej
utatwia czytelnikowi zauwazenie jej btedow, czyli zbednego powtdrzenia tych
samych informacji. Nalezy takze nadmieni¢, ze nagranie — wbrew Autorce —
moze dotyczy¢ nie tylko sygnalu dzwiekowego, ale i wizualnego, co nie zostalo
w definicji tegoz uwzglednione.

Zostala ona jednak niemalze powtorzona przez S. Nawrockiego i S. Sier-
powskiego: ,,nagrania dzwiekowe — utrwalony na réznych nosnikach dZzwieku
(ptytach gramofonowych, tasmach magnetycznych lub innych) zapis informaciji
odnoszacy sie do okreslonego zjawiska, wydarzenia lub osoby, powstaty w wy-
niku dzialalnosci jednego tworcy. Archiwa panstwowe gromadzg nagrania
o charakterze dokumentalnym, na ktérych zostaly utrwalone informacje o zna-
czeniu historycznym, spotecznym, kulturalnym i naukowym”.29 Zastosowany
w obu przypadkach spos6b wyliczenia przyktadowych nosnikéw (...) lub innych
jest zbedny, poniewaz pozwala na uwzglednienie wszystkich typow nosnikow.
Definicja ta jest jednak znacznie wezsza od innej, wczesniejszej, cho¢ zwigzanej
bezposrednio z bibliotekarstwem (ze wzgledu na miejsce publikacji, nie na bu-
dowe), ktéra méwi, ze nagranie to ,utrwalenie dzwiekowe utworu na ptycie,
tasmie badz waiku itp.”30 Ponownie nalezy zwroci¢ tu uwage na blgd w wy-
razeniu utrwalenie dzwiekowe, ktore nalezatoby zastgpi¢ sformutowaniem utr-
walenie sygnatu dZzwiekowego (i/lub wizualnego).

Specyficznym w dokumentaciji archiwalnej rodzajem nagrania (rozumianego
wedtug definicji H. Karczowe)j) jest audycja radiowa, czyli ,;odzaj dzieta radio-

25 H. Karczowa: Rozwdj form kancelaryjnych i wspoétczesne rodzaje dokumentéw archiwalnych
Dokumentacja wizualna i audialna (fotografie, fimy, nagrania). Torun UMK, 1979. s.5.

26 Tamze.

27 Tamze s.20.

28 Tamze.

29 S. Nawrocki, S. Sierpowski red.. Metodyka pracy archiwalnej: Red. S. Nawrocki, S. Sierpowski
Poznan, 1995 s. 195.

30 H. Wieckowska, H. Pliszczynska op. cit. s. 113.
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wego wykorzystanego w programie, w ktorym wystepuja ré6zne formy nagran,
powigzane stowem, muzyka lub jednym i drugim — w jednolita catos¢ tema-
tyczng. Nie wszystkie nagrania pochodzenia radiowego byly wykorzystane
w programie”.”® Nie ma natomiast definicji dzieta radiowego, co sprawia, ze ca-
toS¢ okreslenia jest nieostra i nie mozna wyraznie rozrozni¢ audycji radiowej od
programu, jako terminu ogolniejszego.

Autorka wyréznia natomiast wydawnictwo dzwiekowe (utrwalone na
ptytach lub tasmach magnetofonowych), czyli ,materialy dokumentalne wybrane
przez nadawce do okre$lonego tematu, opatrzone krytycznym komentarzem i
przeznaczone do szerokiego upowszechniania na zasadach komercjalnych”.32
W calym tym zespole poje¢ dostrzegamy konsekwentne przechodzenie od ter-
minéw szerszych (archiwalna dokumentacja audialna, nagranie) do wezszych,
wyréznianych przede wszystkim ze wzgledu na cechy formalne. Definicje te sg
jednak na ogo6t niepoprawne — ta ostatnia ze wzgledu na zbyt szeroki zakres
definiensa — terminu materialy dokumentalne nie mozna przeciez traktowacé
réwnoznacznie z nagraniami dzwiekowymi.

PiSmiennictwo anglojezyczne najczesciej definiuje ogdélnie materiaty
audiowizualne (ang. audiovisual materials), obejmujace nagrania foniczne/radio-
we iwideo, folie, slajdy, filmy, jako zbiory wymagajace przy wykorzystywaniu spec-
jalnego sprzetu33 (ta cecha jest traktowana jako warunek niezbedny). Hasto mate-
rialy audiowizualne (ang. audiovisual materials) zamieszczone w Encyclopedia
ofLibrary and Information Science34 oparto na zasadzie wyliczenia, wedlug ktére-
go sa to: filmy 8mm i 16mm, nagrania dzwiekowe (plyty i kasety), slajdy kolorowe
i czarno-biate, stereografy, karty, grafiki, mapy i zestawy multimedialne do nauki je-
zykéw, pomoce naukowe i modele. Poza zasiegiem tego pojecia pozostajg foto-
grafie, definiowane — podobnie jak w literaturze polskiej — wedtug kryterium for-
malnego jako obrazy powstajgce na powierzchni Swiattoczutej w wyniku dziatania
Swiatta. Natomiast wsréd materiatdw audiowizualnych znajda sie takze (w grupie
pomocy naukowych) obiekty tréjwymiarowe Oczywiscie samo wyliczenie przy-
ktadowych obiektéw nalezacych do danej klasy nie jest poprawnie zbudowanym
objasnieniem, zapewniajgcym wtasciwe zrozumienie terminu.

Szerszg definicje prezentuje The ALA Glossary of Library and Information
Science, wedtug ktérego ,,materiaty audiowizualne sg to materialy przekazu-
jace informacje przede wszystkim w formie dzwieku i obrazu, takie jak grafiki,
mapy, obrazy (ang. picture), slajdy, filmy, nagrania dzwiekowe, kasety wideo
i modele. Wiele z wymienionych rodzajéw materialtdw wymaga zastosowania
specjalnego sprzetu do korzystania z nich. Czasami MA sg nazywane mate-
riatami nieksigzkowymi lub niedrukowanymi, co podkres$la, ze nie sa one przez-
naczone do czytania. Termin synonimiczny dla MA — pomoce wizualne35.
Oczywiscie ta definicja réwniez nie jest wolna od btedéw. Dopiero zastosowane
wyliczenie przykladowych obiektéw pozwala sie zorientowac, ze chodzi o zapis
sygnatu dzwiekowego i/lub wizualnego. Podkreslenie cechy ,przeznaczenia
nie do czytania” réwniez jest niewlasciwe, poniewaz wyklucza wszelkie obrazy

31 TasSmoteka ADM w Warszawie.. [Oprac.] H. Karczowa. Warszawa: PWN, 1989 s. 7.

32 Tamze.

33 M. Nadler: How to start an audiovisual collectiun. New York. 1978 s 113 Wszystkie ttumaczenia
definicji i tekstow angielskich moje — przyp. aut.

34 Encyclopedia of Library and Information Science. New York 1969. T. 2 s. 94. Por. takze: The
Bookman's Glossary New York, 1975. Definicja ,audiovisual materials” s. 9

35 The ALA Glossary of Library and Information Science. Chicago, 1983. s. 15.
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— statyczne i dynamiczne — zawierajgce tekst, a mimo to intuicyjnie klasy-
fikowane jako materiaty audiowizualne.

Powstaje takze pytanie, czy szerokie pojecie angielskie obraz obejmuje réw-
niez fotografie? Oto odpowiedZ (pozytywna), zamieszczona w tym samym zrédle:
»Obraz — 1 Przedstawienie obiektu, osoby lub wydarzenia na powierzchni,
szczegOlnie metodg malowania, rysowania lub fotografii. 2. Drukowana repro-
dukcja kazdej z powyzszych form”.36 ,,Fotografia — 1 Obraz powstaty na skutek
dziatania swiatta na materiale Swiattoczutym i uksztattowany nastepnie z uzyciem
srodkéw optycznych. 2. Szerzej: kazdy obraz powstaty w wyniku dziatania energii
Swietlnej”.37 Oczywiscie pierwszy zakres znaczeniowy jest zawezony, poniewaz
namalowa¢ mozna nie tylko obiekty, osoby lub wydarzenia, ale takze np. abstrak-
cje. Budowa obu definicji tworzy btedne koto posrednie, dowiadujemy sie miano-
wicie, ze fotografiajest to przedstawienie obiektu (...) metoda fotografii.

Inni autorzy dokonuja rozréznienia na materiaty niedrukowane (ang. nonprint
materials), ktére zawierajg obiekty inne niz drukowane (obrazy, zdjecia, grafiki itd.).
do ktérych nie mozna zastosowac definicji ksigzki lub czasopisma38, i materiaty
drukowane (ang. print materials).39 Wiele grafik moze by¢ co prawda drukowa-
nych, ale chodzi tu raczej o materialy nieksigzkowe, posiadajace forme komunikatu
inng niz tekst. Wyrazenia nieksigzkowe i niedrukowane sg przez nich stosowane
wymiennie. Moze to jednak prowadzic¢ do konfliktu zwigzanego z przekopiowaniem
tekstu ksigzki w jej oryginalnej formie na mikrofilmy, mikrofisze lub inne nosniki.40

Na podstawie tego rozréznienia podaje sie prostg definicje wyliczajgca,
w ktorej ,,materiaty audiowizualne sg to materiaty nieksigzkowe, takie jak na-
grania gramofonowe, tasmy, slajdy, folie i taSmy wideo”4l Materiaty nieksigz-
kowe (ang. nonbook materials) majg w tej publikacji swojg definicje — sg to te
.materiaty biblioteczne, ktore nie mieszczg sie w definicji ksiazki, czasopisma lub
broszury, a wymagajg specjalnego traktowania, np. materiaty audiowizualne, ma-
terialy wymagajace przechowywania w pozycji pionowej, mikroformy lub opro-
gramowanie komputerowe”.42 Definicje te zbudowano btednie (btedne koto po-
Srednie — materialy audiowizualne sa to materiaty nieksigzkowe, czyli np. mate-
rialy audiowizualne), pozwalajgc takze na wysnucie wniosku, ze mozna te wyra-
zenia traktowac¢ synonimicznie (skoro definicja materiatdw audiowizualnych jako
jedyng ceche wyr6zniajacag je podaje, ze sa to materialy nieksigzkowe, ktore
z kolei majg wiasng definicje — moze nalezaloby od razu zastosowaé odsytacz).

Fotografie okreslono w cytowanym Stowniku... tylko jako podstawowy pro-
ces drukarski, w ktéorym wykorzystuje sie normalne zasady fotografii(l) do pro-
dukcji drukarskiej, takiej jak foto-offset, foto-litografia.43

Inni autorzy uzupetniajg te definicje, okreslajac fotografie — podobnie jak
autorzy polscy — jako ,0braz powstajacy w wyniku dziatania Swiatta na substan-
cje Swiattoczute. Dzieje sie to zazwyczaj przez wystawienie filmu pokrytego emul-
sjg na dziatanie Swiatla wewnatrz aparatu, a nastepnie przenoszenie obrazu na

36 Tamzes. 169-170.

37 Tamze s. 168.

38 Por. The Bookman's Glossary New York, 1975. s. 109.
39 M. Nadlerop. cit. s.140.

40 Encyclopedia... op. cit. T. 3. s. 100.

41 Harrod's Librarians' Glossary of Terms Used in Librarianship Documentation and the Book
Crafts. Aldershot, 1987 s.50.

42 Tamze s.549
43 Por. tamze s.601.
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papier Swiattoczuly”.44 Podobna jest anglojezyczna terminologia archiwalna, we-
dtug ktorej fotografia to ,obraz (ang. image lub picture) powstaly na materiale
Swiattoczutym dzieki chemicznemu dziataniu Swiatta lub innej energii Swietlnej".45
To samo zrodito definiuje takze: archiwa/zbiory fotograficzne46 (ang. photogra-
phic records/archives — zesp6t lub zbior fotografii, obejmujacy negatywy i druki
wspdlnie z dotyczgcymi ich zbiorami tekstowymi) i archiwa/zbiory ikonografi-
czne47 (ang. iconographic records/archives — dokumenty w formie obrazéw, fo-
tografii, ilustracji, drukéw i innych wytworow proceséw, w wyniku ktdrych powstajg
obrazowe przedstawienia tresci, razem z dotyczgcymi ich archiwami/zbiorami tek-
stowymi). Dla wiasciwego zrozumienia tych objasnien nalezy przytoczy¢ jeszcze
okreslenie druku48 (ang. print), rozumianego dwojako: ,1. Kopia fotografii, szcze-
gOlnie wykonana z negatywu; 2. Obraz lub wzdr drukowany z blachy, kliszy, watka
w formie rytu, litografii itd., zarbwno wersja prébna, jak i ostateczna”.

Wspomniany juz Stownik terminologii archiwalnej podaje takze szerokie poje-
cie dokumentu49 (1. Nosnik oraz przechowywana na nim informacja, ktéra moze
by¢ wykorzystana jako dokumentacja lub do konsultacji; 2. jednostka archiwalna
lub pojedynczy rekopis) oraz techniczne definicje negatywu50 (obraz fotogra-
ficzny odwrotnie spolaryzowany lub — w przypadku negatywu kolorowego — bar-
wami uzupetiajacymi w stosunku do oryginatu), pozytywu5l (obraz fotograficzny
o polaryzaciji takiej samejjak w rzeczywistosci) i kasety dzwiekowej52 (nagranie
dzwiekowe na tasmie magnetycznej; ang. phonotape, terminy synonimiczne au-
dio-tape lub sound tape). Pierwsza z tej grupy definicji jest nieostra i zbyt szeroka,
zawiera takze powazny btad ,ignotum per ignotum”, czyli ttumaczenia nieznanego
nieznanym. Co6z bowiem da czytelnikowi wiadomos¢, ze dokument (...) jest to
informacja wykorzystana jako dokumentacja?

Podobna terminologie podaje The ALA Glossary(...), w ktérym tasme dzwie-
kowg (ang. audiotape; syn. phonotape) zdefiniowano jako ,taSme magnetyczng,
na ktérej sg lub moga by¢ zarejestrowane Sygnaly elektryczne, ktére moga by¢
przeksztatcone w dzwigki. Tasmy sg nawiniete na szpulkii przechowywane w ka-
setach lub statych pojemnikach”.53 (To ostatnie zdanie nie powinno sie juz znalez¢
w poprawnej definicji.) Zdefiniowano réwniez pojecie kasety dZzwiekowej (ang.
audiocasette, syn. audiotape cassette, cassette audiotape, sound cassette), ktérg
jest ,tasma dzZzwiekowa na stale zamknieta w plastikowym pojemniku z dwiema
szpulkami, do ktérych oba korice tasmy sg przytwierdzone na state".54 Okre$lenie
to w stosunku do poprzedniego nie jest rozigczne i nie precyzuje definiowanego
pojecia.

44 Glaister’s Glossary of the Book. Terms Used in Papermaking, Printing, Bookfinding and Publi-
shing. London, 1979 s. 374.

45 Dictionary of Archival Terminology Munchen & New York, 1988. s 116.

46 Tamze s 117

47 Tamze s. 82.

48 Tamze s. 122.

49 Stownik terminologii archiwalnej, op.cit. s. 56-57.

50 Tamze s. 106.

51 Tamze s. 119.

52 Tamze s. 116.

53 The ALA Glossary... op. cit. s. 15.

54 Tamze s. 14.

56



Piyta (ang. audiodisc, syn. phonodisc, phonograph record, phonorecord,
disc) ma nastepujaca definicje: ,nagranie dzwiekowe na cienkiej, ptaskiej ptycie,
zazwyczaj winylowej, dokonane za pomocg ciagtego spiralnego rowka, w ktérym
zarejestrowano dzwieki. Kiedy plyta sie obraca, zmiany gtebokosci rowka wywo-
tujg drgania igly, a wskutek tego wibracje i impulsy elektryczne przektadane sg na
dzwieki”.55 W zdaniu tym ponownie niepotrzebnie umieszczono informacje tech-
niczne dotyczgce materiatu, z jakiego zrobiony jest nosnik, ktére nie maja wptywu
na fakt, ze jaki$ obiekt ,jest ptytg”. Podobnie btedne jest stwierdzenie, ze w spi-
ralnym rowku zarejestrowano dzwieki — dopiero nastepne zdanie odpowiada
rzeczywistosci, czyli odksztatlceniom na powierzchni piyty, ktérych odtwarzanie
pozwala na wyemitowanie sygnatu dzwiekowego.

Nie mozna pomina¢ w tym zestawieniu propozycji definicyjnych IFLA, za-
wartych w International Standard Book Description — Non-Book Materials.
Sformutowane tam zasady opisu formalnego dokumentéw nieksigzkowych od-
niesiono m.in. do szeroko pojetego zespotu dokumentéw wizualnych (ang. visu-
al), na ktéry skladajg sie m.in. reprodukcje dziet sztuki, druki artystyczne, foto-
grafie, obrazy, pocztowki, plakaty, stereografy, rysunki techniczne.

Samo pojecie dokumentu wizualnego zdefiniowano nastepujgco:56jest to
obraz dwuwymiarowy (lub zestaw takich obrazéw), wyprodukowany w oryginal-
nej formie przy pomocy takich technik jak rysunek, malarstwo lub fotografia.
Dokumenty wizualne sg normalnie mozliwe do odczytania gotym okiem, tylko
w przypadku stereografu niezbedne jest skorzystanie z odpowiedniego sprzetu.
W mysl tej definicji do dokumentéw wizualnych nie zaliczymy filméw, ani tym
bardziej mikrofilméw i mikrofisz, z ktérych pierwsze nie sg wyprodukowane me-
todg fotografii, a kolejnych nie odczyta sie gotym okiem.

Kolejne proponowane definicje to:57

— fotografia — nieprzezroczysty obraz powstaty w wyniku dziatania swiatta na
film Swiattoczuty;
— obraz — dwuwymiarowe wizualne przedstawienie tresci, dostepne gotym
okiem, zazwyczaj na podtozu nieprzezroczystym. Okre$lenie stosowane w sto-
sunku do obiektow, do ktérych nie pasujg terminy bardziej szczego6towe (np. fo-
tografia, rysunek).

ISBD(NBIiVI) podaje takze definicje z zakresu dokumentéw audiowizualnych

(rozumianych tu jak najszerzej):58
— kaseta dZzwiekowa (z uwzglednieniem réznych form opakowania) — taSma
magnetyczna zawierajgca sygnaty dzwiekowe przeznaczone do odtwarzania
w odpowiednim magnetofonie;
— plyta dzwiekowa — plyta z tworzywa sztucznego lub innego materiatu, na
ktérej zarejestrowane sg drgania dzwiekowe, w sposob ciagly, za pomoca od-
powiedniej igly; odtwarzanie dzwiekéw odbywa sie za pomoca podobnej igty
potgczonej z systemem wzmacniajgcym. Uwazny czytelnik dostrzeze w obu
powyzszych definicjach btedy wytykane juz innym autorom.

Poréwnujgc obowigzujgcg terminologie polska i anglojezyczng mozna stwier-
dzi¢, ze definicje dotyczace strony fizycznej nosnikow obrazu lub dzwieku sg ze
sobg zbiezne, poniewaz wszyscy autorzy opierajg swoje rozréznienia wtasnie na
cechach fizycznych dokumentéw. Trudniejsze do sformutowania sg definicje ter-

55 Tamze.

56 Por. ISBD(NBM). London 1977 s. 56. (ttum. moje)
57 Tamze s. 57.

58 Tamze.
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minéw szerszych, takich jak materialy audiowizualne, ze wzgledu na ich zakres.
Jak dotad nie sformutowano definicji ogdlnej bez wyliczenia przykltadéw jej zasto-
sowania. W wiekszosci przypadkéw MA sg traktowane przede wszystkim jako
dokumenty dZzwiekowe lub obrazowo-dzwiekowe. Przy wyliczaniu no$nikéw sa-
mego obrazu zbyt czesto pomija sie fotografie, na korzys¢ grafiki i kartografii.

Definicje terminéw z zakresu dokumentacji i informacji sg sukcesywnie po-
rzgdkowane i ujednolicane w normach przygotowywanych przez International
Standards Organization (ISO). Stajg sie one obowigzujgce dla wszystkich krajow
cztonkowskich oraz krajow nalezacych do Unii Europejskiej (w wyniku obowig-
zujgcej procedury, bedg one przemianowane na normy ISO-EN). We wspomnia-
nym zakresie samodzielnych norm europejskich EN nie ma. Polska, w obecnej
sytuacji politycznej, powinna dostosowywaé obowigzujgca wiasng normalizacje
do europejskiej i miedzynarodowej. Oznacza to takze, ze nie mozemy przygo-
towywac samodzielnych projektéw, jedynie uczestniczy¢ w pracach wspélnych.

Normy z zakresu dokumentacji i informacji sg opracowywane przez Komitet
ISO/TC nr 46 — Dokumentacja. Przyjmowana w formie obowigzujgcej termino-
logia jest formutowana na podstawie doswiadczen organizacji najczesciej z niegj
korzystajgcych — 1SO, IFLA, ICA (International Council of Archives), FID, UNE-
SCO i WIPO (World Intellectual Property Organization) oraz na podstawie norm
krajowych panstw cztonkowskich. Definicje sg w Komitecie formutowane w taki
sposo6b, aby osiagnaé¢ rownowage miedzy doktadnoscig i prostota, z zachowa-
niem jednak zrozumiatos$ci i wspélnego dla wszystkich zainteresowanych zakre-
Su znaczenia terminéw.

Dla interesujgcej nas terminologii obowiazujg normy:

— ISO 5127-2 Documentation and information — Vocabulary. Part 2: Traditional
documents;

— 1SO 5127-3 Documentation and information — Vocabulary. Part 3: Iconic do-
cuments;

— 1SO 5127-11 Documentation and information — Vocabulary. Part 11: Audio-
visual documents.

Norma Iconic documents, obejmujgca swym zakresem fotografie, jest przez-
naczona do wykorzystania w takich rodzajach dziatalnosci, jak kupno i sprzedaz,
kolekcjonowanie, katalogowanie, wystawiennictwo i wypozyczanie (w galeriach
sztuki, przez kolekcjoneréw, w muzeach, bibliotekach, archiwach i osrodkach
informacji). W definicjach uwzgledniono przede wszystkim czynniki réznicujgce
poszczegolne obiekty juz w czasie procesu powstawania, jako ze one sg dla
dokumentéw ikonicznych najbardziej znaczace (z zasady tej korzystali juz au-
torzy wczesniejszych opracowah — por. wyzej). Norma przedstawia definicje59
dotyczace dokumentéw samodzielnych, nie wypowiada sie np. na temat ilustra-
cji zawartych w dokumentach pi$mienniczych:

— dokument ikoniczny (ang. iconic document) — dokument, w ktérym pod-
stawowg cechg wyrdzniajgcg go sposrod innych jest obrazowe przedstawienie
rzeczywistosci (tresci);

— obraz (ang. picture) — dwuwymiarowe (lub pierwotnie dwuwymiarowe)
przedstawienie jednego lub wiecej obiektow lub form;

— fotografia (ang. photograph, photo) — 1) obraz otrzymany w wyniku proce-
su, w ktorym odbicie jest przenoszone na powierzchnie Swiattoczutg w wyniku

59 Por. ISO 5127-3. Documentation and information — Vocabulary. Part 3. Iconic documents
1988 s. 3-11.
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bezposredniego i odpowiednio diugiego dziatania Swiatla; 2) druk uzyskany bez-
posrednio z fotografii w procesie dziatania Swiatla.

Najcenniejsze wydaje sie tu by¢ stworzenie samodzielnego terminu doku-
menty ikoniczne, jako réwnorzednego z dokumentami piSmienniczymi czy au-
diowizualnymi. Jego zakres jest na tyle szeroki, ze obejmuje grafike, malarstwo,
ro6zne formy fotograficzne itp. Definicja obejmuje takze nowe typy dokumentéw,
powstajacych w wyniku rozwoju techniki (np. grafika komputerowa). Tak szeroki
zakres sprawia, ze terminy te nie sgjednak w stosunku do siebie roztgczne, rézni
je natomiast hierarchizacja cech, dzieki czemu inne aspekty zyskujg range po-
rzadkujacych.

Obraz jest terminem szerszym, traktowanym jako cecha wyrdzniajgca doku-
menty ikoniczne oraz charakterystyczna dla fotografii. Te ostatnia — zgodnie
Zz wczesniejsza praktykg i zasadami sformutowanymi w uwagach wstepnych do
normy — zdefiniowano na podstawie cech fizycznych i sposobu powstawania
tego typu dokumentu. Rodzi sie tylko pytanie, czy tekst nie jest rowniez dwu-
wymiarowym przedstawieniem rzeczywistosci? | kolejne — jak nazwaé obrazy
malowane czy rysowane przez niewidomych technika, ktéra pozwala na ,oglg-
danie” ich nie tylko wzrokiem, ale rowniez dotykiem.

Norma terminologiczna dotyczgca dokumentéw audiowizualnych podaje
nastepujgce definicje:60
— dokument audiowizualny (ang. audio-visual document) — dokument, do obej-
rzenia lub ustyszenia ktérego nalezy uzy¢ odpowiedniego sprzetu (ujecie propo-
nowane w publikacjach analizowanych powyzej);

— nagranie dzwiekowe (ang. sound recording phonogram) — dokument, do
ustyszenia ktérego nalezy uzy¢ odpowiedniego sprzetu (termin podrzedny w sto-
sunku do poprzedniego);

— ptyta analogowa, ptyta kompaktowa (ang. gramophone record, sound disc) —
piyta, najczesciej plastikowa, na ktérej zapisano dzwiek metodg spiralnego rowka,
z mozliwoscig odtwarzania;

— tasma dzwiekowa (ang. sound tape) — taSma pokryta warstwg magnetyczna,
na ktérej zapisano sygnaly dzwiekowe, z mozliwoscig odtwarzania;

— kaseta (ang. cassette) — zamkniety pojemnik na film lub taSme magnetyczna,
z odpowiednia szpulka, przeznaczony do wkiadania i wyjmowania z odpowied-
niego projektora, czytnika lub innego sprzetu bez uprzedniego wyjmowania lub
przewijania tasmy.

Powyzsze definicje poszczegdlnych nosnikow sg takze — podobnie jak po-
przednie — oparte na ich cechach fizycznych, nie réznig sie wiec niczym (takze
btedami) od wczesniejszych propozycji terminologicznych. Zawezenie zakresu
terminu dokumenty audiowizualne tylko do tych, z ktérych mozna korzystac przy
uzyciu odpowiedniego sprzetu, powoduje wylgczenie z tej kategorii materiatow
intuicyjnie w niej klasyfikowanych (ponownie mozna poda¢ przyktad fotografii
i przezrocza).

Wazne beda dla nas réwniez definicje w informacji i dokumentacji podsta-
wowe:6L
— dokument pierwotny (ang. primary document) — dokument przedstawiajgcy
oryginalng informacje;

60 Por. ISO 5127-11. Documentation and information — Vocabulary. Part 11. Audio-visual docu-
ments. Wyd. 2. 1987 s. 6-8.

61 Por ISO 5127-2. Documentation and information — Vocabulary. Part 2: Traditional documents.
1983 s. 6-13.
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— dokument wtdrny (ang. secondary document) — dokument powstaty na pod-
stawie pierwotnego lub opisujacy go;

— ilustracja (ang. figure) — rycina majgca na celu wyttumaczenie lub uzupetnie-
nie tekstu.

ISO zaproponowalo rowniez ogdlng definicje dokumentu,62 wazng zwlasz-
cza w procesach bibliotecznych — jako przedmiotu (drukowanego lub nie), ktory
jest mozliwy do skatalogowania lub zindeksowania. Definicje te mozna w sposob
oczywisty zastosowac nie tylko do materiatéw pismienniczych, ksigzkowych lub
drukowanych (na papierze lub w formie zmikrofilmowanej), ale réwniez dc me-
diéw niedrukowanych (dane komputerowe, filmy, nagrania dzwiekowe, obrazy)
i w oglle wszystkich obiektéw materialnych. Definicja ta rézni sie od wcze-
Sniejszych sposobem spojrzenia na dokument, nie chodzi tu mianowicie o cechy
immanentne obiektu, ale 0 mozliwos¢ poddania go procesom bibliotecznym lub
archiwistycznym, co pozostawia otwartg furtke nie tylko dla wszelkiego typu
nowych form tradycyjnie rozumianych dokumentow.

Przedstawione powyzej definicje dokumentéw audiowizualnych i materiatow
audiowizualnych pozwalajg na pogrupowanie i wyliczenie cech, jakie wyrdzniajg
ten typ obiektéw sposréd innych.

Podstawowg cecha, ktéra charakteryzuje wszystkie te dokumenty, pozosta-
nie koniecznos¢ wykorzystania odpowiedniego sprzetu do rejestracji i/lub emis;ji
sygnatu, w jakim utrwalony zostat komunikat. Sygnatten moze by¢ audialny i/lub
wizualny, tzn. odbierany zmystami stuchu i/lub wzroku. Najczesciej intuicyjnie po-
strzega sie w tej grupie przede wszystkim materiaty, z ktérych komunikat jest
odczytywany za pomocg odpowiedniego sprzetu, to jest filmy i nagrania dzwie-
kowe, mikrofilmy i mikrofisze, a obecnie takze programy komputerowe. Wiasci-
wosci te mozna jednak przypisa¢ rowniez dokumentom kategoryzowanym we-
dhug innych kryteriéw: ikonicznym, kartograficznym, a nawet piSmienniczym.

Kolejng z cech kojarzonych intuicyjnie z dokumentami audiowizualnymi jest
obrazowe przedstawienie rzeczywistosci; zmienna ta jest jednak warunkiem
koniecznym iwystarczajacym dla innej grupy materiatéw, to jest die dokumentow
ikonicznych, a dla dokumentéw audiowizualnych pozostaje ona cechg drugo-
rzedng, nie obejmujgcg komunikatow przekazywanych za pomocg sygnatu
dzwiekowego.

Préby stosowania dla tej grupy terminologicznej definicji wyliczajgcej takze
nie przynosza pozytywnego rezultatu, poniewaz jest ona zwigzana $cisle z roz-
wojem technicznym, w wyniku ktérego powstajg coraz to nowe nosniki informa-
cji, przekazujgce komunikat za pomocag sygnatow obrazowych i/lub dZzwieko-
wych. Wyliczenie istniejgcych form zapisu szybko traci wiec swojg aktualnosc,
czesto tez same te nosniki czy formy zapisu komunikatu nie majg jeszcze po-
prawnych definicji (por. np. termin multimedia).

Z powyzszego wynika, ze nie jest mozliwe sformulowanie poprawnej, ostrej
i relewantnej definicji dokumentéw audiowizualnych jako samodzielnej, wyraznie
wyodrebnionej kategorii. Mozna natomiast mowi¢ o ,podobienstwie rodzinnym”
duzej grupy obiektéw, co pozwala na intuicyjne, umowne nazwanie ich doku-
mentami audiowizualnymi. W centrum znajdg sie zapewne obiekty najszybciej
kojarzone z tym typem, tzn. filmy i nagrania dzwiekowe. Ale zakres tego terminu
obejmie réwniez czes¢ dokumentéw ikonicznych (rozumianych wedtug definicji
zaproponowanej przez I1SO, jak chocby fotografie czy przezrocza) i piSmienni-

62 Por. 1ISO 5963. Documentation — Methods for examining documents, determining their sub-
jects, and selecting indexing terms. 1985 s. 1.
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czych (lulie transparentne, mikrolilmy i mikrofisze zawierajgce tekstowy zapis
komunikatu). Problematyczna pozostaje kwalifikacja obiektéw tréjwymiarowych
(np. modeli — pomocy naukowych), ktérym réwniez nalezy przypisa¢ odpowied-
nig kategorie w szerokiej klasie dokumentow.

Niemoznos$¢ wyraznego rozgraniczenia zakreséw réznych termindéw niesie
ze sobg niebezpieczenstwo pomijania w procesie definiowania typow najmniej
charakterystycznych dla danej kategorii, pozostajgcych niejako na pograniczu
zespotow (jak np. fotografie w dokumentach audiowizualnych), w zaleznosci od
kryteriow przyjetych przez osoby dokonujace kategoryzac;ji.

Summary

Necessity of arrangement of terminology connected with ,audio-visual mate-
rials”. Critical review of adequate definitions from selected Polish encyclopaedic
and dictionary sources and comparable foreign sources : IFLA document (ISBD
NBM) and 1SO (ISO 5127-2: documentation and information - vocabulary. Part 3:
Iconic documents and 1SO 5127-11: documentation and Information - Vocabulary.
Part 11 : Audio -visual documents). Author collected and arranged all typical attribu-
tes of described sort of documents.
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NOWOCZESNE TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
W TEORII | PRAKTYCE BIBLIOTEKOZNAWSTWA
| INFORMACJI NAUKOWE.J.

WYBOR A KONIECZNOSCL

Stanistawa Kurek-Kokocinska
Katedra Bibliotekoznawstwa

i Informacji Naukowej
Uniwersytet LodzkKi

Informacja naukowa; bibliotekoznawstwo; tech-
nologie informacyjne: rozwdj, bibliotekarstwo;
ksztatcenie.

Z nowoczesnymi technologiami informacyjnymi (NTI), nazywanymi tez
wprost — technologig komputerowa, mamy do czynienia praktycznie we wszys-
tkich wspoiczesnych dziedzinach i przejawach zycia spotecznego: od nauki
przez r6zne sfery zycia gospodarczego po rozrywke i edukacje itd. JeSli r6zne
epoki bywajg charakteryzowane za pomoca stow-kluczy — np. wiek XVII jako
wiek absolutyzmu oswieconego, a wiek XIX jako wiek pary i elektrycznosci — to
schylek naszego stulecia bez watpienia cechuje wskazanie na informacije i jej
komputerowe przetwarzanie.

W literaturze znajdujemy rozmaite ujecia tej specyfiki; za pomocg wielu
okreslen, mnozac niejako werbalne byty, autorzy wyrazajg charakterystyke
naszych czaséw odnoszong do typu kultury materialnej. Przywota¢ tu mozna takie
okreslenia, jak:

— spoteczenstwo informacyjne (Koyama 1968),

— era elektroniczna / era informacji (McLuhan 1969),

— spoteczenstwo wiedzy (Drucker 1969),

— spoteczenstwo technotroniczne (Brzezinski 1970),

— trzecia fala (Toffler 1987),

— spoteczenstwo telematyczne (Martin 1982),

— spoteczenstwo postindustrialne (D. Bell, R. Dahrendorf),

— spoteczenstwo cybernetyczne?2 i in.

Wedlug N. Postmana charakterystyke naszego czasu zaczyna stanowic
technopol.

Technopol — czytamy — uczynit z informacji nowego boga kultury i rzeczy-
wistosci; w technopolu informacja staje sie elementem organizujgcym wszelkie
dziatanie; nawet lekarz diagnozuje stosownie do wskazan i informacji ptyngcej
z urzadzen techniki medycznej (EKG, USG, tomografia komputerowa itd.). Taka
.fzadzgca” informacja moze stanowi¢ dla czlowieka zagrozenie. Jest to szcze-

1 Autorka wygtosita na ten temat referat na konferencji pn. Organizacja, zarzadzanie i automatyza-
cja proceséw bibliotecznych, ktéra odbyta sie w dniach 22-23 maja 1997 r w todzi.

2 Mass media w systemie komunikacji spotecznej w Polsce. Pod red. nauk. A. Kudtaszyka,
A. Malkiewicza i R. Karpinskiego. Wroctaw, 1985 s. 22-38.
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golnie widoczne w dziedzinie proceséw masowego komunikowania — mowi sie
nawet o toksycznosci tych proceséw; postugujac sie okresleniem toksycznosci
procesow masowego komunikowania, Postman zwracat uwage na dwa nega-
tywne zjawiska, takie jak:

* niewtasciwa selekcja informacji zakwalifikowanych do przekazu

* zanieczyszczanie infosfery:

— informacjami nieistotnymi, nieprawdziwymi,

— pseudoinformacjami (informowanie rozwlekte, ogolnikowe, niejasne),

— dezinformacjami (zmy$lanie, zatajanie, przekrecanie),

— parainformacjami (domniemywania nietrafne, bezpodstawne, niedomysine).3

Warto$¢ zwana informacja, wypetniajgca poszczegolne dziedziny zycia czto-
wieka, jest nierozdzielnie zwigzana z obiegiem. ,W naszym otoczeniu odbywa
sie krgzenie informacji, tak jak odbywa sie krgzenie pierwiastkbw w przyrodzie,
czy wymiana materii w cyklach pokarmowych” 4

V\fymianie i udostepnianiu informacji — niezaleznie od jej zakresu ijakosci
(tj. dobrej/ztej, prawdziwej/fatszywej, kompletnej/niepeilnej) bez watpienia stuzg
srodki techniczne. Tak bylo zreszta od wiekéw. Czas i przestrzen stanowity
bowiem gtdwne przeszkody w obiegu informacyjnym. Naturalne cztowiekowi
mozliwosci przekazywania informacji ograniczaty sie do mowy, okrzykéw, ge-
stow. ,Aby uzyskacé informacje, trzeba byto udac sie po nig osobiscie do miejsca,
gdzie mozna bylo jg otrzymaé, aby przekazac informacje, trzeba byto osobiscie
ja dostarczy¢”. llistoryk méwib, ze ten sposob transportu informacji wtasciwy byt
nawet bdstwom (aby np. poinformowaé¢ Abrahama, ze bedzie miat syna, Bég
udat sie do niego osobiscie; do Odyseusza, ktory znalazt sie na ltace, Atena
przybyta we wtasnej osobie, aby przypomnie¢ mu zaréwno o przeszitosci, jak
i poinformowac o stanie krdlestwa). Osobiste przekazywanie informacji trwato
przez stulecia; przez stulecia trwaly wedréwki do szkét i centrow naukowych,
pielgrzymki religijne. Postugiwano sie wystaricami, postami, okazyjnie przewozili
listy kupcy. Wiek XVI przyniést wprawdzie poczatki organizacji ustug pocz-
towych, ale techniki dostarczania komunikatéw pozostaly niezmienione (prze-
wozenie). Nie zapominajmy tez o sygnalizacji dzwiekowej (warto przypomnie¢
role heroldéw), wizualnej (np. za pomocg sygnalizacji flagami, do dzi§ stoso-
wanej cho¢by w postaci bandery), za pomoca swiatta (np. Swiatto latarni mor-
skiej). ,Poczynajac od konca XVIII w. wszystko zaczelo sie zmienia¢, a w XIX w.
zmiany te przybraly tempo uprzednio nie spotykane”. Tu ogranicze sie tylko do
wskazania narzedzi, ktére zaswiadczg wymownie o skali zmian. |tak pojawit sie
telegraf, najpierw optyczny, pézniej elektryczny; w 1861 r. polozono pierwszy
kabel podmorski miedzy Anglig a Francjg; przed | wojng $wiatowg pojawita sie
telegrafia bezprzewodowa (radiotelegrafia). W niedlugim czasie zaczeto wyko-
rzystywac telefony — w 1877 r. zainstalowano pierwsze stacje telefoniczne
w Europie i Ameryce. Tuz przed koricem XIX w. pojawito sie z kolei radio i film,
doskonalone juz w naszym stuleciu. Po Il wojnie do praktycznego i masowego
uzytku weszla telewizja wynaleziona w latach 20.

Wymianie i udostepnianiu informacji stuzg $rodki techniczne. W naszych
czasach pojawity sie nowe potezne narzedzia infrastruktury technologiczne;.
Mam na mysli rozwdj komputerdéw, w tym rewolucje mikrokomputerowg, sieci
komputerowe, transmisje satelitarne. Dla porzadku rozwazan dodajmy, ze po-

3 N. Postman: Technopol Triumftechniki nad kulturg. Warszawa 1995.
4 A. Radwanski: Komputery, biblioteki, systemy. Warszawa 1996 s. 10.
5 I. Ihnatowicz: Cztowiek. Informacja, spoteczenstwo. Warszawa 1989 s. 51 i nast.
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czatki automatycznego przetwarzania informacji sytuujg sie dawniej, okoto
2600 r. pne. i wigzg z wynalezionym przez Chinczykéw abakiem (zestaw kora-
likbw lub muszelek Slizgajgcych sie na pretach umieszczonych w prostokatnej
ramie). Do ENIACA, by strawestowac tytut znanej ksigzki (B. Misia pt. Od Abaka
do ENIACA), wiodta dluga droga, bowiem dopiero w 1946 r. skonstruowane zo-
stato to urzgdzenie; ENIAC oparty byt na lampach elektronowych wykonujacych
automatycznie, na podstawie programu, proces obliczeniowy. To wtasnie ta
maszyna wazyta prawie 30 ton, zawierata okoto 18 tysiecy lamp, zajmowata
ponad 140 m2powierzchni i mogta wykonywac okoto 5 tysiecy operacji na se-
kunde. Od tego czasu rozpoczat sie dalszy rozwoj techniki komputerowej oraz
seryjna produkcja komputeréw.6 Komputery wykonujg obliczenia numeryczne,
przetwarzajg dane tekstowe, graficzne i dzwiekowe, steruja i regulujg procesami
technologicznymi. Do mierzenia ich mocy stuzg wcigz rosngce parametry: obje-
tosci i predkosci. Komputery potgczone dzis za pomoca linii telefonicznych
.dziedzicza najbardziej cenny spadek telewizji: dostep jednoczesnie do duzej
liczby ludzi w czasie rzeczywistym”. W ten spos6b mozna rozmawia¢, przekazy-
wac informacje. Komputery tgczone w sieci rozszerzajg dostep do zasobow
informacyjnych, bo ,sie¢ to jakby monumentalny komputer z niesamowitymi
bankami pamieci i réwnoleglymi procesorami (...) to médzg, ktory nigdy nie
przestaje dziata¢, mysle¢, produkowac informaciji, porzadkowac itgczyc.7

W kregu znawcow problematyki obiegu dokumentow i informacji, w kregu
praktykow i teoretyk6w bibliotekoznawstwa i informacji naukowej ten nowy kon-
tekst technologiczny wymagat aktywnego podejscia. | biblioteki, i osrodki infor-
macji naukowej starajg sie wtgczyc¢ i wspotistnie¢ w tej cyberkulturze.

Warto przypomnieé, ze ,komputer wkroczyt do bibliotek w potowie lat szesé-
dziesiatych, kiedy to Biblioteka Kongresu w Waszyngtonie rozpoczeta wytwa-
rzanie i dystrybucje rekordéw bibliograficznych w postaci maszynowej’8. Obecnie
moéwi sie o koncepcji biblioteki wirtualnej, ktéra wymaga zdalnego dostepu do
zawartosci zbiorow i ustug bibliotecznych; dgzgac w kierunku biblioteki wirtual-
nej konieczne sg wiec. m.in., automatyzacja biblioteki, prowadzenie katalogu
OPAC, podigczenie do sieci komputerowej, elektroniczne dostarczanie doku-
mentéw, w tym takze multimedialnych, mozliwos$¢ bezproblemowego korzysta-
nia z zewnetrznych serwiséw i zrodet informacji za posrednictwem jednego sys-
temu, np. katalogu OPAC, inteligentny i przyjazny interfejs.9 E. Chmielewska-Gor-
czyca podaje przyklady pewnych dziatan na rzecz urzeczywistnienia wizji bib-
lioteki wirtualnej.10

Odnoszac sie do sytuaciji Polski w zakresie organizacji zbioréw i informacji
pochodnej nalezy méwic¢ o adaptacji nowych technologii; dorobek na tym gruncie
juz nie jest maly. Wiele bibliotek i osrodkéw informacji naukowej pracuje z wy-
branymi programami, prowadzone sg badania nad efektywnoscig zautomatyzo-
wanych systemow informacyjno-wyszukiwawczych, pojawiajg sie nowe lektury —
autorskie i materialy konferencyjne. Nadal jednak niemato spraw szczeg6towych
czeka — jesli juz nie na dyskusje i ustalenia koncepcyjne, to na wymiane

6 A. Szewczyk: Informatyka. Aspekty humanistyczne. Szczecin 1996.

7 D de Kerchove: Powloka kultury. Odkrywanie nowej elektronicznej rzeczywistosci. Warszawa
1996

8 E. Chmielewska-Gorczyca: Biblioteka wirtualna — wizja czy rzeczywistos¢€. ..Przeglad Biblio-
teczny" 1996 z. 2/3 s. 117-131.

9 Tamze.

10 E. Chmielewska-Gorczyca: Ku bibliotece wirtualnej. ,Zagadnienia Informacji Naukowej" 1996
nrils. 3-12.
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doswiadczen. Chodzi tu m.in. o wspdélne sprawy organizacji, warsztatu — w tym
zrédet informacji, metod zapisu danych, narzedzi wyszuKiwawczych. Na tle syg-
nalizowanych spraw odrebng grupe zagadnien stanowig sprawy ksztatcenia.
Podejmujac temat w aspekcie dydaktycznym warto pamieta¢, ze nowocze-
sne technologie informacyjne nit sg odrebng dziedzing wiedzy. Pojawily sie i sa
wykorzystywane jako narzedzie dogodne do operowania zbiorami danych. W bib-
liotekarstwie i innych pokrewnych osrodkach informacje sg przeciez gromadzone
w postaci duzych zbioréw, na zbiorach tych przeprowadzane sg powtarzajgce sie
operacje wyszukiwania, zestawiania, grupowania, selekcjonowania itd.
odpowiednio do zapytania informacyjnego czy to bibliotekarza, czy uzytkownika
koncowego. Technologie komputerowe zostaty wiec przez to sSrodowisko przyjete
jako narzedzie, jako zesp6t srodkéw stuzacych do rozwigzywania tych samych
zadan, jakie obecne byly w pracy bibliotekarza i pracownika informacji od lat,
a ktérym stuzyt tradycyjny warsztat.
Jednoczesnie implementacja w bibliotekach technologii komputerowych
obudowana zostata nowg specjalistyczng wiedzg, gdyz:
* dane typu bibliograficznego i katalogowego wymagaty precyzyjnej strukturali-
zacji i zapisu w postaci czytelnej komputerowo, przystosowanej do wymiany
miedzy bibliotekami, krajami, r6znymi dziedzinami;
* pojawity sie kolejne, nieznane albo nie dos¢ mocno akcentowane wczes$niej
problemy do rozstrzygniecia, np. problem kontroli wyrazen wprowadzanych do
opisu formalnego i charakterystyki rzeczowej dokumentu;
* bazy danych, wyznaczajgce gtéwne materialne srodowisko codziennej dzia-
talnosci swych pracownikéw, biblioteki tworzg, uzupetniaja, nierzadko tez pro-
jektujg i pracowicie ,wklepujg” dane; bazy tzw. zewnetrzne sa tez przedmiotem
nabywania (zakupy, testowanie);
* przeszukiwane w zaleznosci od potrzeb zbiory wilasne, serwisy (np. komer-
cyjne) i sieci wymagajg znajomosci i ustalania rozmaitych strategii wyszukiwaw-
czych;
* sprawne poruszanie sie w dziedzinie nowoczesnych technologii informa-
cyjnych wymaga tez znajomosci rozlegtego rynku producentéw, dystrybutoréw,
oferty wydawniczej — szczegOlnie w dziedzinie multimediow;
* wymaga wreszcie znajomosci kryteriow oceny i wartosciowania odnoszonych
do produktéw nowych technologii (komputerowe nie znaczy najlepsze).

W dydaktyce bibliotekarzy nasuwajg sie wiec pytania:

Jak wobec koniecznosci stosowania tych technologii w praktyce bibliote-
czno-informacyjnej regulowaé sprawy ksztatcenia?

Jak dobierac i ksztaltowac tresci nauczania, by nie uroni¢ tego, co w wypo-
sazeniu absolwenta konieczne?

Jak zachowac¢ rownowage miedzy tym, co zmienne a tym, co trwate?

Gdzie wreszcie problematyke tej specjalizacji sytuowac¢, w obrebie jakich
przedmiotow?

Dotykamy w tym miejscu spraw szczegétowych, a Scislej sprawy programéw
dydaktycznych oraz ich oceny. Na kwestie oceny chciatabym zwréci¢ uwage
w kontekscie artykutu Anny Marii Krajewskiej zat. Co sie zmienito po 2 latach
nauki — ocena zaocznych szkét bibliotekarskich przez absolwentéw.1l Przy-
pomne, ze autorka przeprowadzita badania wsréd 170 os6b absolwentéw sied-
miu szkot, czyli fili Centrum Ustawicznego Ksztalcenia Bibliotekarzy w Bialym-

11 A. M. Krajewska. ,Bibliotekarz" 1997 nr 3 s 5-8
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stoku, Bydgoszczy, Gdansku, Lublinie oraz PSBZ w Warszawie i PSKOIB we
Wroclawiu. Poniewaz respondenci stanowili t¢ samg grupe, ktdrg ankietowano
takze wczesniej, u progu nauki, niektére rezultaty przedstawione zostaly w ukia-
dzie poréwnujacym. Przytaczajac, ogranicze sie do przedmiotu informacja nau-
kowa. Krajewska pisze, ze przedmiot ten nalezal do nielubianych. Deklarowane
zainteresowanie w ciggu dwoch lat nauki spadto z 7,6% do 5,9%; co 10 osoba
wypowiadata sie o nim krytycznie i co 4 dostrzegata w programie tego przedmio-
tu tresci zbedne. Tyle szczegdtéw zaczerpnetam z artykutu. Nie chcialabym od-
nosic¢ sie do metody przeprowadzonych badan, uzyskane wyniki wszak jedno-
znacznie wyznaczajg obraz minimalnego zainteresowania przedmiotem infor-
macja naukowa oraz nikly przedmiotem bibliotekarstwo (25,9% w pierwszym
roku nauki). Dane liczbowe podane w tek$cie artykutu zdumiewaja oraz nasu-
wajg dalsze pytania:

Jak dobierano w badanych placowkach tresci programowe tych przedmiotow?

Czy zadbano w procesie dydaktycznym o wskazanie pdl integracji obu dzie-
dzin?

Wskazmy jeszcze, za Krajewska, na przyczyny niezadowolenia absolwen-
tow — m.in. wymieniane byly: zbyt mata liczba godzin poswiecanych na ¢éwicze-
nia, niewystarczajgcy udziat w programie aktualnych zagadnien, niepewnos$¢
czy zostalo sie dobrze przygotowanym do zawodu.

Moim zdaniem uzyskany oglad sytuacji wigze sie z zagadnieniem nowocze-
snych technologii informacyjnych. Na podstawie osobistego doswiadczenia dy-
daktyka moge sadzi¢, ze zmieniajgce sie technologiczne otoczenie w réznych
dziedzinach codziennego zycia wytwarza okreslone zapotrzebowanie w $ro-
dowisku stuchaczy szkot bibliotekarskich. To konieczno$¢ postrzegana przez
adeptéw naszego zawodu.

Kwestig wyboru, a posrednio oceny i akceptacji wykltadanych tresci pozosta-
je natomiast to, ile iw jaki sposéb tresci te bedg przekazywane. Mysle, ze wazne
jest, czy np. problematyke baz danych stuchacze rozpoznawaé beda gtéwnie
przez kontakt z komputerowa wersjg Przewodnika Bibliograficznego, czy przez
stycznos¢ réwniez z innymi bazami danych? Czy na drodze prezentacji okre-
Slonego, bedacego w dyspozycji szkoly programu komputerowego, czy tez na
drodze wyktadu? A moze w integracji wszystkich tych form jednoczes$nie?

Kwestii doboru tresci ksztalcenia w obszarze technologii informacyjnych
chciatabym poswiecic jeszcze taka refleksje.

W istniejgcym piSmiennictwie spotykamy ,Swieze” wydawniczo pozycje, kt6-
re podjety ten temat. Mam na mysli dwa tytuly: skrypt dla studentéw Il i lll roku
studiow zaocznych bibliotekoznawstwa i informacji naukowej pt. Wybrane za-
gadnienia nauki o informacji i technologii informacyjnej autorstwa Hanny Ba-
torowskiej i Barbary Czubaly, wydany w 1996 r. przez Wydawnictwo Naukowe
WSP w Krakowie oraz wydang w 1993 r. przez Centrum Ustawicznego Ksztal-
cenia Bibliotekarzy Dokumentacje Programowa. Pomaturalne Studium Biblio-
tekarskie.

W skrypcie, w czesci pn. Technologia informacyjna, uwzglednione zostaty
nastepujace tematy:

» zasady dziatania i budowa mikrokomputerow,

« programy narzedziowe (MS DOS, Norton Comander, Srodowisko WIN-
DOWS,

e programy edycyjne (TAG, Word 6),

* sieci komputerowe,
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« wyszukiwanie informacji w zautomatyzowanych systemach informacyjnych,

« tworzenie i uzytkowanie bazy danych (MICRO ISIS, MAK).

Z kolei materiat nauczania przedmiotu Automatyzacja proceséw bibliotecznych
wyspecyfikowany w Dokumentacji... obejmuje takie zagadnienia, jak:

¢ podstawowe wiadomosci o funkcjonowaniu komputera,

« system operacyjny na przyktadzie DOS,

e oprogramowanie uzytkowe,
edytory tekstu,
bazy danych.
dysk optyczny,

« zintegrowany system biblioteczny,

« katalog publicznie dostepny online.

Warto poréwnac wskazane tresci. Z pordwnania wynika, ze problematyka bli-
ska pod wzgledem i zakresu, i sposobu pojmowania wpisana zostata w ramy od-
rebnych przedmiotéw nauczania. Nie moze zresztg by¢ inaczej z uwagi na to, ze
nie stanowi ona odrebnej dziedziny wiedzy, o czym juz byla mowa. Technologie
komputerowe w przedstawionych programach sg postrzegane jako zasob umiejet-
nosci w gruncie rzeczy technicznych i nie ma wiekszego znaczenia, do ktérego
z przedmiotéw nauczania zostang ,podczepione” lub czy zostang wydzielone do
rangi odrebnej specjalizacji. Inna rzecz to — zadajmy pytanie — czy bibliotekarstwo
(gdy mowa o szkolnictwie na poziomie $rednim) oraz bibliotekoznawstwo i infor-
macja naukowa (gdy mowimy o edukacji akademickiej), czy nasza dziedzina, mo-
wigc najogdélniej — wymaga takiego specjalnego wyodrebniania ,automatyzacji” lub
stechnologii informacyjnych”, szczegélnie jesli w ramach tych ,specjalnosci” ma by¢
mowa o DOS-ie, edytorach, internetowej nawigacji? W ten sposéb mimochodem
fetyszyzujemy komputer, a umiejetnosci techniczne stawiamy na rowni obok mery-
torycznej wiedzy na temat przygotowania informacji do komputerowego przetwa-
rzania (np. przygotowywanie rekordéw opisu bibliograficznego) i wtasciwego prze-
twarzania (np. procesy wyszukiwawcze).

Osobiscie opowiadam sie po stronie tych, ktérzy uwazajag, iz w dziedzinie
nowoczesnych technologii informacyjnych nalezy dgzy¢ do odinstytucjonalizo-
wania ksztalcenia — mam tu na mysli przygotowanie z zakresu budowy mikro-
komputeréw, systemow operacyjnych, programéw narzedziowych oraz uzytko-
wych, jak np. edytory. To sg bowiem umiejetnosci pokrewne sztuce postugiwa-
nia sie telefonem, faksem, bardziej ztozonym sprzetem grajacym. Ksztatcenie
na poziomie policealnym, a tym bardziej wyzszym, w zakresie technologii kom-
puterowych nie powinno by¢ wtérne w zadnym razie wobec przedmiotéw nau-
czania w szkotach srednich, a nawet podstawowych. Te wiedze, podstawowg
i operacyjng — jesli jest taka potrzeba — nalezy wydzielac itraktowa¢ w ramach
podstaw informatyki.

Inna uwaga, ktéra nasuwa sie z poréwnania tresci przedmiotow Automatyza-
cja procesow bibliotecznych oraz Technologia informacyjna, wigze sie z nastepu-
jacym spostrzezeniem. Oba przedmioty odpowiedzialne za ksztatcenie kompute-
rowe wywiedzione zostaly z odrebnie postrzeganych dyscyplin: bibliotekoznaw-
stwa i nauki u informacji naukowej — bibliotekoznawstwo stanowi bowiem mery-
toryczny kontekst proceséw bibliotecznych, a nauka o informacji naukowej kryje
tez w sobie, jak czytamy w skrypcie H. Batorowskiej i B. Czubaly, nowg specja-
lizacje pn. technologia informacyjnal2. Technologia informacyjna zostala tam ob-
jasniona jako ,zajmujaca sie technicznymi sposobami gromadzenia, przetwarza-

12 H Batorowska, B Czubata op cit s 13
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nia, przechowywania i wyszukiwania informacji w celu jej praktycznego wykorzy-
stania w réznych dziedzinach dziatalnosci cztowieka”.

Nie wydaje sie stuszne takie stanowisko. Uwazam, ze technologia informa-
cyjna przez swe nowe narzedzie nie jest tak bardzo odrebna, by uznawac jg za
podzakres nauki o informacji naukowej. Niewatpliwie, wytwarza i wymaga spe-
cjalistycznej wiedzy od swych znawcow, jednoczes$nie jednak ta wiedza i te
stechniczne sposoby gromadzenia, przetwarzania...” sg wtasciwe praktyce bib-
liotecznej. Tak wiec, nowoczesne technologie informacyjne pozwalajg z nowa
ostroscig spojrze¢ na tradycyjne podziaty dyscyplin: bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej. Pokrewienstwo problemowe tych dyscyplin wyraza sie przeciez
w wielu ptaszczyznach, m.in.:

* zrédet informacji — gdy moéwimy o bazach danych, CD ROM-ach, sieciach
informacyjnych,

* metod przetwarzania danych tekstowych i faktograficznych — gdy méwimy
0 problematyce rekorddéw, formatéw, normalizacji przepisow, standardach biblio-
graficznych,

* narzedzi wyszukiwawczych — gdy méwimy o problemach interfejsu, klu-
czach dostepu, operatorach (logicznych, kontekstowych),

* organizacji i struktury systeméw wyszukiwawczych, bez wzgledu na ich cha-
rakter: bibliograficznych, dialogowych, ekspertowych czy hipertekstowych.

Szeroki program informacyjny — jak to okreslit Jacek Wojciechowski —
sprowokowatjeszcze jedng zmiane, zaréwno praktyczna, jak i koncepcyjng; ,co-
raz trudniej obecnie oddzieli¢ stuzby biblioteczne od stuzb informacyjnych, wyty-
czy¢ granice miedzy bibliotekarzami a dokumentalistami. Podzial— jeszcze nie-
dawno oczywisty — dzisiaj zakrawa na anachronizm. Lub moze inaczej — ma
charakter operacyjny, techniczny. To tak, jak réznice pomiedzy kierowcami
a maszynistami, ktére nie maja znaczenia na ogélnym strategicznym poziomie
transportu”.13

Powr6émy do spraw ogoélniejszych. Kazda wazniejsza technologia — czy-
tamy w ksigzce Powloka kultury — zanim osiggnie poziom nasycenia w danej
kulturze musi przej$¢ przez dwa podstawowe stany: najpierw musi by¢ jaskrawo
widoczna, pOzniej musi zosta¢ uwewnetrzniona, az stanie sie niedostrzegalna.
W kulturze, ktorej biblioteki sg elementem i przejawem, przyktadem niewidzial-
nosci czy tez przezroczystosci medium jest alfabet. Proces wtapiania technologii
w otoczenie nie jest jednak szybki. lle jeszcze czasu uplynie, pytat Deric de
Kerhove, zanim zdamy sobie sprawe z ogromnego wptywu, jaki ma na nas alfa-
bet od czasow renesansu i reformaciji? lle jeszcze czasu uptynie — powtdrzmy
to pytanie — zanim problemy, ktére dzis sktonni jesteSmy wyodrebnia¢ z pod-
stawowego zakresu bibliotekarstwa, bibliotekoznawstwa i informacji naukowej,
uzupetnig programy przedmiotéw podstawowych; a wiec kiedy np. zajecia z his-
torii ksigzki beda wspierane sesjg Internetowag przy wykorzystaniu zdigitali-
zowanych tekstow roznych najstarszych wydan Biblii?

Mysle, ze specjalistyczna wiedza bibliotekarska, wigzgca sie z nowymi tech-
nologiami informacyjnymi stanowi sfere uswiadamiang, praktykowang i rozwi-
jang w aspekcie teoretycznym. W sensie koncepcji ksztatcenia pracownikow
bibliotek i osrodkéw informacji nie jest jeszcze obszarem dos¢ przemys$lanym
lobjetym refleksjg. Powoduje to oczywiscie pewne kiopoty, ale tez daje rzadka
sposobno$¢ ksztattowania i wplywu na dobdr tresci, o jakich chcemy mowic.

13 J. Wojciechowski: Nowe stare bibliotekarstwo. ,Przeglad Biblioteczny" 1995 z. \ z. 45-53.
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MysSle tez, ze znajomosc¢ tych technologii w praktyce daje swym znawcom,
uczniom i uzytkownikom pozytki dwojakiego rodzaju:
— mozliwo$¢ prowadzenia sprawnego wyszukiwania zgdanej informaciji,
— Swiadomos$¢ niezmarnowanej szansy oraz poczucie wspotistnienia w Swia-
towej kulturze informac;ji.

Czy dzi$ informacje o przestrzeganiu praw boskich na ziemi zbieratby Zeus
osobiscie?14

Summary

Indications of information technologies in history perspective. Computer
technologies as characteristics of contemporary material culture, specifically
regarding libraries and information science centres. New areas of professional
knowledge connected with implementation of computer technologies in libraries
and information science centres. Discussion on locating problems of computer
technologies within curriculae of the libriarians training, both on the secondary
and university level.

14 Wg Mitologii greckiej Zeus zbieral te informacje zanim udat sie do chaty kochajacej sie pary
starych matzonkéw, Filemona i Baucis, gdzie mimo biedy zostat — wraz z Hermesem — goscinnie
przyjety. Za swe zachowanie matzonkowie unikneli potopu, a po $mierci zamienieni zostali w dab i i.pe
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ZACHOWANIA INFORMACYJNE
UZYTKOWNIKA OPAC
W BIBLIOTECE JAGIELLONSKIEJ

Remigiusz Sapa
Biblioteka Jagielloriska

Uzytkownicy informaciji: badania, techniki badaw-
cze: rejestrowane komendy wyszukiwawcze; ka-
talog komputerowy; opac; klucze wyszukiwaw-
cze; biblioteki: szkoty wyzsze; Krakdéw: Uniwersy-
tet Jagiellonski.

Komputeryzacja proceséw zwigzanych z przetwarzaniem informacji, ktéra zna-
lazta swoj wyraz takze w dziataniach podjetych w bibliotekach, radykalnie zmienita
Srodowisko, w ktérym porusza sie uzytkownik. Tradycyjne sposoby wyszukiwania
informacji oparte gtéwnie na relacjach miedzyludzkich (bezposrednie pytania do
specjalisty lub bibliotekarza), drukowanych bibliografiach i innych wydawnictwach
informacyjnych oraz kartkowych katalogach bibliotecznych ustepuja miejsca tech-
nikom oferowanym przez elektroniczne zrodfa informacji, w tym takze przez OPAC.
Zmieniajgce sie Srodowisko informacyjne implikuje nowe zachowania wyszuki-
wawcze, ktérych badanie wymaga zastosowania odpowiednich do tych warunkéw
technik i narzedzi badawczych. Celem artykutu jest wkasnie wskazanie na nowe
mozliwosci badawcze pojawiajgce sie w Srodowisku biblioteki elektronicznej oraz
zaprezentowanie wynikéw badan nad preferencjami uzytkownikow katalogu kom-
puterowego w zakresie sposobu wyszukiwania dokumentéw przeprowadzonych
w Bibliotece Jagiellonskiej.

We wspoitczesnej polskiej literaturze z zakresu informacji naukowej w zasadzie
nie ma prac podejmujacych problematyke sposobu badania zachowanh informacyj-
nych uzytkownikow bibliotecznych katalogéw online. Publikacje podejmujgce samo
zagadnienie zachowania sie uzytkownika w srodowisku OPAC skupiajg sie przede
wszystkim na jego stosunku do komputeryzacji biblioteki i na analizie jego subiek-
tywnych ocen dotyczacych katalogu komputerowego.l Stosowang technikg ba-
dawczg jest tradycyjna ankieta, wreczana uzytkownikom korzystajgcym z kompu-
terébw na terenie biblioteki. Troche ciekawych publikacji mozna znalez¢é w facho-
wych czasopismach amerykanskich i angielskich. Najczesciej dotycza one jednak
gtéwnie mozliwosci wyszukiwawczych oferowanych przez OPAC réznic miedzy
katalogiem tradycyjnym a komputerowym pod tym wzgledem czy wreszcie ogol-
nych opinii uzytkownikéw na temat katalogéw komputerowych?2. Jezeli natomiast

1 Np.: A. Bityk-Mydlarz: Uzytkownicy Biblioteki Jagielloriskiej wobec je j komputeryzaciji W: ..Kom-
puteryzacja biblioteka postawy uzytkownikéw. Matenaly konferencyjne. Krakéw-topuszna 16-18 maja
1995". Krakéw: Biblioteka Gléwna Politechniki Krakowskiej, 1995 s. 59-85; E. Dobrzynska-Lankosz:
Sposoby i mozliwosci przeszukiwania katalogu online Biblioteki Gtéwnej ACH — oczekiwania uzytkow-
nikébw. W:Komputeryzacja bibliotek..." s. 105-117.

2 Np.. R. Fattahi: A comparison between the online catalogue and the card catalogue ..Library
Review"vol. 44 nr2 s. 44-58; L. A. Tedd OPACs through the Ages. ,Library Review" 1994 vol. 43 nr 4
s. 27-37; E. Lapp: Information services and user training in the electronic library. ,Library Management"
1996 vol. 17 nr 7 s. 31-36.
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podejmuje sie samo zagadnienie zachowan wyszukiwawczych i budowania strate-
gii wyszukiwawczej w odniesieniu do katalogéw komputerowych, to w oparciu
0 tradycyjne metody i narzedzia badawcze3. Wydaje sie, ze znacznie czesciej po-
ruszanym zagadnieniem jest kwestia sposobu przeszukiwania, preferencji i pro-
bleméw uzytkownikow w tym zakresie w odniesieniu do baz danych na CD-ROM-
ach. W tym przypadku, poza ankietg lub reczng rejestracjg kolejnych krokow uzyt-
kownika bazy, stosuje sie tez inne metody, np.: poréwnanie wynikow wyszukiwa-
nia na ten sam temat prowadzonego przez uzytkownikéw koncowych i przez wy-
kwalifikowanych pracownikdw naukowych4. Generalnie rzecz biorgc, w artykutach
przedstawiane sg raczej analizy mozliwosci aparatéw wyszukiwawczych konkret-
nych katalogéw komputerowych czy baz na CD-ROM-ach niz wnioski dotyczgce
stopnia wykorzystania tych mozliwosci, preferowanych postaw wyszukiwawczych
1sposobow budowania przez uzytkownikéw strategii wyszukiwawczych. Badania
z reguly prowadzone sg z wykorzystaniem tradycyjnych, socjologicznych metod
badawczych. Prowadzacy badania chetnie odwolujg sie tez do statystyk sporzg-
dzanych recznie przez bibliotekarza dyzurujacego przy stanowiskach kompute-
rowych, na ktorych udostepniane sg bazy danych. Wyniki tych badan nie moga
jednak by¢ przenoszone na warunki polskie. Wynika to zaréwno z wiekszego stop-
nia informatyzacji tych spoteczenstw, jak i ze znacznie dluzszego stazu pracy
z elektronicznymi Zrédtami informacji, a takze odmiennych tradycji w zakresie za-
chowan informacyjnych. Co wiecej, bazy na CD-ROM-ach udostepniane sg z re-
gulty na konkretnych stanowiskach w bibliotece lub w sieci lokalnej, co z jednej
strony umozliwia bezposrednig obserwacje i stosowanie tradycyjnych technik ba-
dawczych, a z drugiej daje uzytkownikowi mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z bibliotekarzem. W przypadku publicznie dostepnych katalogéw online sytuacja
wyglada zupetnie inaczej. Uzytkownik moze przeszukiwa¢ OPAC bezposrednio ze
swojego domu czy miejsca pracy kontaktujgc sie wytgcznie z wirtualng warstwag
biblioteki. Poza tym, katalogi biblioteczne ciggle jeszcze petnig zasadniczo inne
funkcje od bibliograficznych, abstraktowych czy petnotekstowych baz oferowanych
na CD-ROM-ach. Cho¢ réznice te ulegajg stopniowemu zatarciu i by¢ moze prze-
stang odgrywac wiekszg role w zintegrowanym systemie informacyjnym biblioteki
wirtualnej, to jednak obecnie muszg one rzutowa¢ na zachowania informacyjne
czytelniKow.

Komputeryzacja bibliotek zmienia nie tylko srodowisko wyszukiwania infor-
macji. Proces ten powinien réwniez implikowa¢ powstanie nowych narzedzi ba-
dawczych, bardziej odpowiednich dla nowego $rodowiska. Przy czym nie chodzi
0 wykorzystanie techniki komputerowej wytgcznie na ostatnim etapie badan — do
podliczania statystyk i generowania ostatecznych sprawozdan. Poruszanie sie
czytelnika w rzeczywistym budynku biblioteki mozna bada¢ na drodze prostej,
bezposredniej obserwacji. Mozna takze poprosi¢ go o wypetnienie stosownej
ankiety, przeprowadzi¢ z nim wywiad czy udostepni¢ mu mozliwos¢ sktadania
wnioskow. Wreszcie sporo wiedzy o zachowaniach informacyjnych czytelnikow
zdobywa sie w praktyce. Techniki te w wiekszosci wypadkéw nie moga by¢
stosowane do badania zachowan informacyjnych uzytkownika biblioteki wirtual-
nej ze wzgledu na fakt, ze nie pojawia sie on fizycznie w polu obserwaciji bib-
liotekarza. Nie ma wiec mozliwosci prostej obserwacji bezposredniej, wreczenia

3 Np.: P. Ensor: User practices in keyword and Boolean searching on an online public access
catalog. ,Information Technology and Libraries" 1992 vol. 11 nr 3 s. 210-219.

4 W. F. Lancaster, Ch. Elzy, M. J. Zeter: Searching databases on CD-ROM: comparison of the
results of end-user searching with results from two models of searching by skilled intermediaries.
.Reference Quarterly" 1994 vol. 33 nr 3 s. 370-386.
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ankiety czy przeprowadzenia rozmowy. Uzytkownik porusza sie w obrebie sy-
stemu komputerowego, w ramach ktérego przechodzi od jednej bazy do dru-
giej, odpowiada na pytania systemu, zadaje mu pytania i uzyskuje odpowiedzi,
wyszukuje informacje i w ramach systemu otrzymuje petne teksty dokumentéw
przechowywanych w postaci elektronicznej. Do badania zachowanh informa-
cyjnych uzytkownika biblioteki wirtualnej konieczne jest wiec tworzenie narze-
dzi bedacych w stanie obserwowac uzytkownika w srodowisku wirtualnym i umo-
zliwiajgcych posrednig, kontrolowana komunikacje miedzy bibliotekg a czytelni-
kiem.

Sledzenie zachowania informacyjnego uzytkownika w obrebie wirtualnej
wersiji biblioteki moze odbywac sie na wielu poziomach, zaleznie od skali skom-
puteryzowania danej instytucji. Przy obecnym stanie komputeryzacji duzych bib-
liotek w Polsce oczywiscie nie mozna jeszcze mowi¢ o funkcjonowaniu bibliotek
wirtualnych. Kilka bibliotek rozpoczeto natomiast udostepnianie przez Internet
czesci swoich katalogow iw tym zakresie otwiera sie juz teraz pole dla nowych
technik badawczych. Szczegoélnie badanie zachowan informacyjnych, sposo-
bow konstruowania instrukcji wyszukiwawczych, budowania strategii wyszuki-
wawczej czy jakosci komunikacji uzytkownika korncowego z systemem, wymaga
nowego podejscia badawczego. Zintegrowane systemy komputerowe obstu-
gujace biblioteki z reguly dostarczajgjakichs narzedzi, ktére mozna wykorzystac
do wspomnianych wyzej celéw. Biorgc jednak pod uwage fakt, ze ze wzgledu na
cel i sSrodowisko kazde badanie wymaga indywidualnego podejscia, zawsze ist-
nieje koniecznos¢ albo zbudowania wlasnego narzedzia softwarowego, albo
przynajmniej odpowiedniej adaptacji narzedzia uniwersalnego, dostarczanego
wraz z oprogramowaniem komputerowego systemu bibliotecznego.

Zaleznie od potrzeby mozna ,przenosi¢” do Srodowiska elektronicznego
tradycyjne techniki lub opracowaé¢ nowe. Ciekawymi przyktadami dostosowania
tradycyjnych technik do nowego Srodowiska sa eksperymenty w University of
Hull iw Newcastle University Library w Wielkiej Brytanii. W o$rodkach tych z po-
wodzeniem zintegrowano OPAC z elektronicznymi ankietami. Celem tych dzia-
tan byto ijest sprecyzowanie potrzeb, wymagan i nastawien uzytkownika kon-
cowego i sg one traktowane jako element zarzgdzania (ang. Total Quality Mana-
gement) bibliotekg.5 Wspoiczesne biblioteki oferujgce dostep do swoich zaso-
bow i ustug informacyjnych w ramach www czesto dajg uzytkownikom moz-
liwos¢ przesylania pocztg elektroniczng wtasnych wnioskéw, postulatow i opinii.
Odwiedzajacy witryne Biblioteki Jagielloriskiej moga to zrobi¢ zaréwno z pozio-
mu samej strony gtéwnej jak i podczas wyszukiwania w katalogu za pomocg
Virtua Web Gateway (produkt VTLS). Z drugiej strony, srodowisko elektronicz-
nej biblioteki daje mozliwo$¢ wykorzystania zupetnie nowych narzedzi softwaro-
wych, ktére saw stanie wyraznie poszerzy¢ pole i mozliwosci badawcze, atakze
podniesc¢ ich jako$¢. Szczegdlnie cenne wydaje sie wykorzystanie mozliwosci
jakie stwarzajg w zakresie:

— dyskretnosci badan (prowadzenie badan moze by¢ niezauwazalne dla uzyt-
kownika),

— badania faktycznych zachowanh czytelnika, a nie zachowar przez niego de-
klarowanych w ramach ankiet i wywiadow,

5 . R. M. Mowat: The Golden Retriever bites back: using the catalogue for user surveying
LLibrary Review" 1996 vol. 45 nr 2 s. 20-24.
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— wyeliminowania przeoczen i niedoktadnosci typowych dla bezposredniej ob-
serwacji oraz niebezpieczenstwa subiektywnego limitowania zbieranych danych
przez prowadzacego badania,

— statego monitorowania funkcjonowania biblioteki elektronicznej bez koniecz-
nosci angazowania dodatkowych srodkéw na potrzeby takich badan (np.: odrywa-
nia bibliotekarzy od ich normalnej pracy i obarczania ich nowymi obowigzkami).

Oczywiscie zbudowanie odpowiednich narzedzi softwarowych wymaga od
prowadzgcego badania odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci albo dobrej wspotpra-
cy z informatykiem. W drugim przypadku konieczne jest bardzo precyzyjne, jedno-
znaczne okre$lenie wymagan w stosunku do oprogramowania oraz zrozumienie
sposobu funkcjonowania narzedzia przygotowanego przez informatyka. Nieswia-
domos¢ zasad dzialania takiego programu moze by¢ bowiem przyczyng btednych
interpretacji wynikéw. Badania zachowan wyszukiwawczych uzytkowniKOw OPAC
z wykorzystaniem narzedzi softwarowych mozna prowadzi¢ w rézny sposob, za-
leznie od celu konkretnych badan i warunkéw lokalnych. Badanie takie mozna po-
dzieli¢ na dwa etapy: zbierania danych oraz analizy i wnioskowania. Przy czym
etap pierwszy realizowany jest albo w catosci, albo czeSciowo przez odpowiednie
oprogramowanie systemu komputerowego biblioteki lub w bezposrednim z nim
powigzaniu. Zbierane dane moga dotyczy¢ réznych elementéw skitadajgcych sie
na zachowanie wyszukiwawcze. Biorgc pod uwage mozliwosci i specyfike
wspotczesnych bibliotecznych systemow komputerowych, mozna — upraszczajgc
nieco — zaproponowac trzy podstawowe sposoby zbierania danych przy pomocy
narzedzi softwarowych:

— anonimowe rejestrowanie przez system wszystkich komend wyszukiwaw-
czych wydanych w okreslonym czasie przez uzytkownikow,

— rejestrowanie catych sesji wyszukiwawczych z zachowaniem kolejnosci
krokéw uzytkownika i z okresleniem konca i poczatku kazdej sesji (ewentualnie
takze z identyfikatorem czytelnika pozwalajgcym okre$li¢ jego podstawowe ce-
chy),

— bezposredni, biezacy podglad ekranéw komputeréw dostepnych dla uzyt-
kownikéw w lokalnej sieci biblioteki.

Wspomniany podziat na dwa etapy ma oczywiscie charakter umowny. W wie-
lu przypadkach beda sie one zazebia¢. Efektem dziatania programow ,zatrudnio-
nych” do pracy w pierwszym etapie mogg byc¢ nie tylko zbiory surowych danych
(programy te sg wéwczas bardziej uniwersalne i moga byc¢ tatwo wykorzystywane
do innych badan), ale takze gotowe zestawienia statystyczne od razu sporzgdza-
ne przez dany program pod katem potrzeb konkretnych badan (szczegdlnie wy-
godne przy statym lub cyklicznym monitorowaniu proceséw wyszukiwawczych
w ramach OPAC).

W lutym 1997 roku przeprowadzone zostaly w Bibliotece Jagielloriskiej wstep-
ne badania zachowan wyszukiwawczych uzytkownikéw katalogu komputerowego.
Celem podstawowym bylo okreslenie stopnia wykorzystania przez uzytkownikéw
aparatu wyszukiwawczego oferowanego przez katalog komputerowy BJ i wstepne
rozpoznanie ich zachowan w tym $rodowisku. Badanie przeprowadzono zgodnie
Zz wymienionymi wyzej zasadami, wykorzystujac najprostszy sposob zbierania da-
nych — anonimowe rejestrowanie przez system komputerowy VTLS komend wy-
szukiwawczych. VTLS dysponuje wiasnym modutem odpowiadajacym za rejestro-
wanie takich zdarzen itworzy pliki zawierajgce surowe dane. Oprdcz kodu okre-
Slajgcego komende notuje tez date i godzine jej wydania, identyfikator terminala,
typ uzytkownika, lokalizacje zalogowania, argument wyszukiwawczy. Pozostalo
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jedynie zdefiniowanie zbioru komend, ktorych wydanie miato by¢ rejestrowane
przez system i okreslenie zbioru typéw uzytkownikow, ktérych komendy majg by¢
rejestrowane. Po zakonczeniu etapu zbierania pliki z danymi zostaty skopiowane
na PC i opracowane pod wzgledem statystycznym w programie Microsoft Excel.

Dane byly zbierane w dniach od 01.02.1997 do 05.03.1997. Komendy wyszu-
kiwawcze byly rejestrowane niezaleznie od tego, czy byly wydane z komputeréw
dostepnych na terenie Biblioteki Jagiellonskiej, czy przez Internet. Rejestrowano
nastepujace komendy wyszukiwawcze systemu VTLS:

a/nazwa autora,

t/poczatek tytutu (lub caty tytuh),

s/hasto przedmiotowe,

w/stowo kluczowe (pobierane przez system z prawie wszystkich p6l opisu bi-
bliograficznego),

Vstowo kluczowe (réznica miedzy w/ a 1/polega tylko na sposobie wysSwietla-
nia efektu wyszukiwania,

z/hasto przedmiotowe wjezyku angielskim i francuskim,

b/argument_1 +/&/- argument_2 (algebra Boole’a).

Dodatkowo rejestrowane byly w tym czasie wszystkie uzycia komend wywo-
tujgacych ekrany pomocy:

HELP,

/HELP.

W okresie tym w pehi funkcjonowat juz modut komputerowego zamawiania
pozycji z magazynu. Oznaczato to, ze aby dostac do reki pozycje skatalogowang
komputerowo, czytelnik musiatjg odszukaé i zaméwi¢ w katalogu komputerowym.
Dzieki temu powstata mozliwo$¢ prostego stwierdzenia liczby sktadanych zamé-
wien. Z kilkoma zastrzezeniami, omoéwionymi w dalszej czesci, pozwala to w pew-
nej mierze na okre$lenie stopnia skutecznosci prowadzonych wyszukiwan (przy
zatozeniu, ze skuteczne wyszukiwanie to takie, ktore konczy sie zamoéwieniem)
i poziomu obcigzenia systemu. Z tego wzgledu rejestrowano takze fakt wydania
komendy uruchamiajgcej procedure wydruku zamowienia w magazynie: REQ.

Rejestrowano wytgcznie komendy wydane przez uzytkownikéw klasy ,user’,
czyli czytelnikbw. Z badan wytaczone zostaly zatem komendy wyszukiwawcze wy-
dawane przez pracownikéw biblioteki w procesie opracowania i udostepniania
zbioréw. Bibliotekarz, ktéry chciat zaméwi¢ jakas pozycje z katalogu komputero-
wego, musiat logowac sie w bazie i prowadzi¢ wyszukiwanie jako uzytkownik klasy
Luser’.

Badanie dotyczyto zachowan wyszukiwawczych w srodowisku OPAC Bibliote-
ki Jagiellonskiej. Katalog komputerowy zawierat pod koniec okresu badan
(01.03.1997) 66 719 rekordéw bibliograficznych. Byly to prawie wytgcznie ksigzki
wydane w latach 1992-1996. Katalog komputerowy jest jedynym katalogiem BJ
zawierajacym opisy publikacji wydanych po 01.01.1994 r. (tradycyjny katalog
kartkowy nie jest kontynuowany). Interfejs uzytkownika przedstawiat sie dosy¢
surowo i mato przyjaznie, i w zasadzie nie roznit sie niczym dla uzytkownika ko-
rzystajacego z komputeréw w bibliotece itgczacego sie z katalogiem przez Internet.
W obu przypadkach potgczenie bylo realizowane dzieki popularnemu telnetowi,
przystosowanemu do przesyfania polskich znakéw. Nie ma tu miejsca na analize
cech interfejsu ,przyjaznego” i sposobu oceny jego ,przyjaznosci’. Temat ten zostat
omowiony miedzy innymi w publikacjach Marii Préchnickiej6 i Ewy Chmielew-

6 M Préchnicka, Interfejs uzytkownika w systemie wyszukiwania informacji. ,Zagadnienia
Informacji Naukowej" 1996 nr 1 s 25-34.
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skiej-Gorczycy7.Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze OPAC BJ nie oferowat uzytkowni-
kowi zadnego, nawet najprostszego, graficznego systemu podpowiedzi (“pull-down
menu", system stopniowo otwieranych okienek, poia dialogowe z mozliwos$cig wy-
boru itp.). Jedynym dostepnym sposobem komunikowania sie z katalogiem kom-
puterowym BJ byto pisemne wydawanie komend lub korzystanie z systemu pod-
powiedzi. Co wiecej, interfejs nie prezentowat dostepnych komend wyszukiwaw-
czych na ekranie. Ich wykaz mozna bylo uzyskac¢ po zagtebieniu sie w ,helpy”
(komendy help i/help caty czas byly wyswietlane w pasku podpowiedzi u dotu ekra-
nu). Ubogosc¢ interfejsu mogta mie¢ wpltyw na postawy wyszukiwawcze uzytkowni-
kéw i zniechecaé ich do podejmowania préb tworzenia bardziej zaawansowanych
strategii wyszukiwawczych. Czytelnicy przychodzacy do biblioteki mogli dodatkowo
korzysta¢ z drukowanych instrukcji i folderéw dostepnych przy kazdym kompute-
rze. Zawieraty one doktadne ijasno przedstawione opisy funkcjonowania poszcze-
goélnych komend wyszukiwawczych, informacje na temat zawartosci katalogu kom-
puterowego i sposobu zamawiania dzietw nim wyszukanych. Mogli tez prosi¢ o po-
moc dyzurujgcych bibliotekarzy. Tych dodatkowych mozliwosci pozbawieni byli
oczywiscie czytelnicy przeszukujgcy OPAC BJ przez Internet.

Przed przedstawieniem i omowieniem wynikow badan, nalezy jeszcze w przy-
blizeniu scharakteryzowa¢ samych uzytkownikéw katalogu komputerowego BJ.
Dzieki temu, ze czytelnicy Biblioteki Jagiellonskiej rejestrowani sg w systemie kom-
puterowym, mozna stosunkowo szybko iw miare wszechstronnie okresli¢ podsta-
wowe cechy tej zbiorowosci. Badania nie miaty na celu analizy zachowan wyszuki-
wawczych poszczegdllnych podgrup czytelnikéw (np.: jak wyszukujg humanisci
w poréwnaniu z przedstawicielami nauk Scistych, jak studenci, ajak profesorowie),
celem bylo raczej okreslenie wartosci Srednich tego, ktére mozliwosci wyszukiwaw-
cze oferowane przez OPAC BJ sa najchetniej wykorzystywane i ile przecietnie
operacji wyszukiwawczych trzeba wykonaé¢ przed dokonaniem zamoéwienia. Dlate-
go przedstawione zostang jedynie podstawowe cechy czytelnikbw posiadajgcych
wazne legitymacje biblioteczne w okresie prowadzenia badan. Ponizszy wykres
obrazuje skiad grupy czytelnikéw Biblioteki Jagiellonskie;j.

CZYTELNICY BIBLIOTEKI JAGIELLONSKIEJ - LUTY 1997

N

Legenda:

S — studenci uczelni krakowskich,
N — pracownicy naukowi uczelni krakowskich,

7 E. Chmielewska-Gorczyca, O tak zwanych systemach przyjaznych uzytkownikowi. ,Zagadnienia
Infomnacji Naukowej" 1990 nr 2 s. 45-82.
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P — czytelnicy bez prawa wypozyczania na zewnatrz (sgto przede wszystkim

studenci i pracownicy naukowi z uczelni spoza Krakowa),

B — pracownicy BJ, pracownicy niedydaktyczni UJ (do tej grupy nalezg bib-

liotekarze bibliotek instytutowych), instytucje,

R — pozostali.

Poniewaz katalog komputerowy BJ jest publicznie dostepny, moga z niego ko-
rzysta¢ wszyscy, w tym takze uzytkownicy nie bedgcy zarejestrowanymi czytelni-
kami BJ. Dlatego tez wykres powyzszy nie ma charakteru precyzyjnej ptaszczyzny
odniesienia dla przeprowadzonego badania, a jedynie stanowi ich poglagdowe do-
petnienie. Badanie zachowania sie poszczegdlnych grup uzytkownikbw wymaga
zastosowania narzedzi, ktére pozwolityby na przyporzadkowanie poszczegdéinych
strategii wyszukiwawczych konkretnym, zidentyfikowanym pod wieloma wzgleda-
mi uzytkownikom.

Po miesigcu od rozpoczecia rejestracji komend wyszukiwawczych dane zo-
staly zebrane i podsumowane. W efekcie otrzymano nastepujgce zestawienie:

KOMENDA LICZBA WYSTAPIEN
a/ 24 077
M 16 436
s/ 7 857
w/ il 5412
7 44
b/ 1494
/help i help 7 304

Dla poréwnania te same dane przedstawione w postaci wykresu:

LICZBA WYDANYCH KOMEND

Al Sl Z/ /HELP | HELP

Juz na pierwszy rzut oka bardzo wyraznie wida¢ dominacje dwoch sposobéw
wyszukiwania: przez autora i przez tytut dokumentu. Razem stanowig one az
73,2% wszystkich wydanych komend wyszukiwawczych, co wymaga pewnego
komentarza. Wyszukiwanie przez tytut nie jest wyszukiwaniem pozadanej infor-
maciji, stuzy jedynie identyfikacji znanego juz dokumentu w zbiorach konkretnej
biblioteki. Innymi stowy, uzytkownik wydajgcy komende t/ wczesniej juz okreslit
poszukiwany dokument i posiadt odpowiednig wiedze na jego temat (na podsta-
wie bibliografii, innych baz danych, przypiséw czy przekazéw ustnych), OPAC po-
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stuzyt mu wylgcznie do stwierdzenia, czy BJ posiada dang pozycje i czy jest ona
aktualnie dostepna. Nieco inaczej wyglada ten problem w przypadku wyszukiwa-
nia wedlug autora. Niemozliwe jest stwierdzenie, jaka cze$¢ tych wyszukiwan
stanowita prostg identyfikacje znanego dokumentu w zbiorach BJ, ajaka miata na
celu wyszukanie nowego dokumentu/informacji na okreslony temat. Tradycja kon-
strukcji katalogéw kartkowych, zorganizowanych alfabetycznie wedtug nazwisk
autorow, musiata w jaki$ sposéb uksztaltowac postawy wyszukiwawcze, szczegol-
nie starszych uzytkownikow. Co wiecej, nie bez znaczenia jest tez przywigzanie
wielu czytelnikdw do metody wyszukiwawczej opartej na Sciezce: podstawowe
dzieto — przypisy — autorzy — dokumenty — przypisy... (nazywana réwniez me-
toda ,$nieznej kuli"8 — mata kulka toczgca sie po $niegu stopniowo okleja sie ko-
lejnymi warstwami, przybierajgc spore rozmiary). Mimo tych zastrzezen mozna
jednak stwierdzi¢, ze gtéwng funkcjg katalogu komputerowego BJ jest obecnie
identyfikacja w zbiorach biblioteki dokumentu znanego uzytkownikowi z tytutu
badZ autora. Katalog petni zatem przede wszystkim tradycyjng funkcje alfabety-
cznego inwentarza biblioteki, a dopiero w drugiej kolejno$ci wyrafinowanego na-
rzedzia wyszukiwawczego9. Jednak dla sporej grupy uzytkownikéw katalog kom-
puterowy jest takze zrodiem informacji bibliograficznej. W tym przypadku OPAC
obstuguje droge uzytkownika od pojawienia sie potrzeby informacyjnej do zamo-
wienia dokumentu. Na obecnym etapie komputeryzacji nie mozna mowic jeszcze
o kompleksowej obstudze uzytkownika katalogu komputerowego na drodze do
informacji prymarnej. Ustuga taka jest mozliwa dopiero po zintegrowaniu z katalo-
giem komputerowym baz petnotekstowych badz multimedialnych.

Kolejnym zjawiskiem, na ktére warto zwréci¢ uwage jest stosunkowo nie-
wielkie wykorzystanie mozliwosci wyszukiwania przez stowa kluczowe. Zaled-
wie co dziewigta wydana komenda wyszukiwawcza dotyczyta stéw kluczowych.
Na tysigc wydanych komend wyszukiwawczych tylko okoto 28 razy postuzono
sie algebrg Boole’a.

Zeby zrozumieé sens tych liczb, koniecznie trzeba je analizowaé w konkret-
nym kontekscie. Biblioteka Jagielloriska jest bibliotekg uniwersytecka i, jak obra-
zuje to umieszczony wczes$niej diagram, jej gtdbwnymi uzytkownikami sg studen-
ci. Ci z kolei zazwyczaj dysponujg gotowymi spisami lektur, wykazami podrecz-
nikbw, a prowadzacy ¢wiczenia podajg studentom tytuly, ktére nalezy przeczy-
ta¢ na zajecia. Dla tego typu uzytkownikow katalog komputerowy stuzy wytg-
cznie do identyfikacji znanego z podstawowych elementéw opisu bibliograficz-
nego dokumentu w zbiorze dokumentéw posiadanych przez biblioteke i ztozenia
na niego zamowienia. Tak wiec samodzielne wyszukiwanie informacji nie jest
wymuszane przez system ksztalcenia. Dopiero rozpoczecie wlasnej pracy ba-
dawczej (najczesciej jest to dopiero zbieranie materiatow do pracy magister-
skiej) stawia studenta przed koniecznoscig samodzielnego prowadzenia takiego
wyszukiwania.

Biorac pod uwage te sytuacje oraz fakt, ze mozliwo$¢ wyszukiwania przez
stowa kluczowe w polskich bibliotekach jest nowoscia, wydaje sie, ze ten sposéb
wyszukiwania budzi wsrdd uzytkownikow stosunkowo duze zainteresowanie. Po-
twierdza to poréwnanie ilosciowe wydanych komend z wyszukiwaniem przez hasto
przedmiotowe, ktore petni podobng funkcje (stuzy wyszukiwaniu informacji, a nie
tylko zamawianiu dokumentéw ze zbioréw bibliotecznych). Stosunkowo rzadkie

8 A. Duff, The literature search: a library-based model for information skills instruction. ,Library
Review" 1996 vol. 45 nr 4 s. 14.
9 1. R. M. Mowat op.cit. s. 20.
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uzywanie konstrukcji logicznych (koniunkcji, alternatywy i negacji) dostepnych
w ramach algebry Boole’a moze czesciowo by¢é spowodowane wspomniang
wczesniej ,surowoscig” interfejsu OPAC BJ. Przyjeta w tych badaniach metoda
iloSciowa nie pozwala jednak na wysuwanie dalej idgcych wnioskéw dotyczg-
cych jakosci strategii wyszukiwawczych budowanych przez uzytkownikéw sto-
sujacych operatory Boole’a. Wydaje sie, ze odpowiednie dla tych celéw byloby
wspomniane na poczatku artykutu rejestrowanie calych sesji wyszukiwawczych
czytelnikéw i nastepnie wnikliwa ich analiza, wykraczajgca poza same techniki
iloSciowe.

Generalnie rzecz biorgc, celem uzytkownika przeszukujgcego katalog bibliote-
czny jest otrzymanie w efekcie relewantnego zbioru dokumentéw. Jednak w przy-
padku katalogu Biblioteki Jagielloniskiej, ktéra z mocy prawa gromadzi wszystkie
publikacje wydane w Polsce, sytuacja nie jest taka prosta. Tradycyjnie katalog
stuzyt czytelnikom takze do sporzgdzania bibliografii na rézne tematy, funkcjo-
nujac jako forma biezgcej bibliografii narodowej. Te sama funkcje spetnia obec-
nie katalog komputerowy. Ma to ogromne znaczenie dla rozumienia pojecia sku -
tecznosci wyszukiwania w odniesieniu wtasnie do OPAC BJ. Nie mozna bez za-
strzezen przyjg¢ prostej zasady, ze wyszukiwanie skuteczne to takie, ktére
konczy sie zaméwieniem dokumentu, a liczba ztozonych zaméwien jest mier-
nikiem wyszukiwan skutecznych (taka interpretacja zamowienia moze dotyczy¢
oczywiscie tylko bibliotek nie oferujgcych wolnego dostepu do pétek). Sukcesem
w sporzadzaniu bibliografii bedzie bowiem zebranie odpowiedniej liczby opiséw
bibliograficznych dokumentéw relewantnych i odpowiedniej jakosci. Zastosowa-
na tu metoda badawcza nie pozwala na zmierzenie stopnia tak rozumianego
sukcesu. Natomiast w typowej bibliotece uczelnianej, szkolnej czy publicznej,
stosunek liczby komend wyszukiwawczych do liczby ztozonych w tym samym
czasie zamoéwien moze by¢ wartoscig bardzo przydatng przy analizie fun-
kcjonowania nie tylko samego katalogu komputerowego, ale takze catej skom-
puteryzowanej biblioteki (szczegolnie, jezeli bedzie sie poréwnywacé wartosci
tego wskaznika uzyskanego w r6znym czasie). Trzeba pamietaé, ze po zinte-
growaniu OPAC z bazami petnotekstowymi zamoéwienie przestanie juz by¢
miarg skutecznosci wyszukiwania. Jego role moze przejgc liczba uzyskanych
dostepéw do elektronicznej informacji prymarnej w ramach systemu.

W okresie, w ktdrym rejestrowane byly komendy wyszukiwawcze, uzytkow-
nicy zamoéwili 5 541 dokumentéw. W tym czasie wydano tgcznie 55 320 komend
wyszukiwawczych. Oznacza to, ze wskaznik skutecznosci

S = liczba komend/liczba zaméwien
dla OPAC BJ wynidst:
S = 55320/5541 = 9,98

Jeszcze raz nalezy podkresli¢ wzgledng warto$¢ tego wskaznika i koniecz-
nos¢, dla jego wiasciwej interpretacji, widzenia w tle catej biblioteki, z jej specy-
fikg i lokalnymi uwarunkowaniami. Mniejsza warto$¢ wskaznika niekoniecznie
musi oznaczaé, ze przecietnie uzytkownicy szybciej osiggajg cel (wydajg mniej
komend wyszukiwawczych przed dokonaniem zamdéwienia), przyczyna moga
by¢ wilasnie specyficzne funkcje wynikajgce np. ze statusu, tradycji czy struktu-
ry czytelnikbw danej biblioteki. Co wiecej, nie mozna tez jednoznacznie inter-
pretowaé, ze mniejsza warto$¢ wskaznika oznacza lepszg jakos¢ interfejsow
i wieksza relewantnosé zbioréw. System komputerowy moze bowiem juz po za-
daniu przez uzytkownika jednego, prostego pytania ,wysypac” nieuporzadko-
wany, duzy zbior opiséw dokumentéw bez dodatkowych informacji o mozliwos-
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ci zawezenia pola wyszukiwawczego czy podpowiadania sposobu lepszego sfor-
mutowania samego pytania. Uzytkownik natomiast, postepujac zgodnie z ,za-
sadg najmniejszego wysitku”10, moze zamoéwic np. pierwszych pie¢ pozycji z li-
sty, a reszte po prostu zignorowaé. W tej sytuacji wskaznik skutecznosci osigg-
natby wartos¢ tylko 0,20! Faktem jednak jest, ze tak wysoka warto$¢ tego wskazni-
ka dla BJ (szczegdlnie w poréwnaniu ze zdecydowang dominacjg prostych wy-
szukiwan przez autora i tytut) najprawdopodobniej wynika ze zdecydowanie zbyt
malego zasobu bazy ijest wypadkowg niezrownowazonego, duzego popytu na
ustugi oferowane przez OPAC. Zeby jednak stwierdzié to z calg pewnoscia,
nalezaloby dysponowac¢ wiedza na temat przecietnej ,dtugosci” strategii wyszuki-
wawczych budowanych przez uzytkownikéw katalogu komputerowego BJ.

Stosunek liczby wydanych komend wyszukiwawczych do liczby ztozonych
zamoOwien moze by¢ uzyteczny dla okreslenia stopnia obcigzenia danego kata-
logu komputerowego. Znajgc bowiem wartos¢ wskaznika i liczbe realizowanych
przez biblioteke zamowien w jakim$ okresie czasu, mozna bez trudu oszacowac
liczbe komend wyszukiwawczych, na ktére system musi w tym czasie szybko
i poprawnie odpowiedzie¢. Dysponujgc prognozami dotyczacymi liczby wypo-
zyczen w najblizszej przysztosci mozna zracjonalizowac polityke biblioteki w za-
kresie rozwoju sprzetu komputerowego i oprogramowania zwigzanego z funk-
cjonowaniem OPAC.

Przedstawione wyniki badan przeprowadzonych w Bibliotece Jagielloniskiej
oraz wynikajgce z nich wnioski majg na celu nie tylko wzgledy praktyczne, tzn.
rozpoznanie zachowan uzytkownika OPAC BJ w celu poprawienia jakosci ustug
biblioteki, majg tez zilustrowa¢ pojawiajgce sie nowe mozliwosci badawcze.
Bardzo szybka informatyzacja proceséw zwigzanych z informacjg powoduje
bowiem, ze narzedzia badawcze, stosowane z powodzeniem do tej pory, nie sg
juz czesto w stanie sprosta¢ wymaganiom dnia dzisiejszego i na pewno nie sg
adekwatne do Srodowiska wirtualnej biblioteki jutra. Tworcza praca w tym zakre-
sie wydaje sie by¢ jednym z najpilniejszych zadan wspoéiczesnej informacji
naukowej.

Summary

Necessity of providing new methods of researching retrieval behaviour of
information users. Reader using the catalogue via internet and communicating
exclusively with computer system, such reader disapears from librarians direct
point of view. Implementing adequate software facilities in some sense broadens
research prospects and improve its quality (discretion, objectivity during com-
pletion process, flexibility). In the Jagiellonian Library have been provided rese-
arches on the extent of using OPAC retrieval facilities-software recording all
information retrieval commands has been applied.

10 T. Mann, Library research models: a guide to classification, cataloging and computers. New York,
Oxford: Oxford University Press, 1993 s. 91.
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JEZYKI INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZE
JAKO NARZEDZIA POZYSKIWANIA INFORMACJI
W PROCESIE KSZTALCENIA AKADEMICKIEGO
Relacja z badan przeprowadzonych
w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Swietokrzyskiej

Jolanta Sobielga

Biblioteka Glowna
Politechnika Swietokrzyska
Kielce

Uzytkownicy informacji: potrzeby, badania, tech-
niki badawcze: ankieta; jezyk informacyjno-wy-
szukiwawczy: klucze wyszukiwawcze; katalog
komputerowy; opac; biblioteki naukowe: szkoty
wyzsze; Kielce: Politechnika Swietokrzyska.

Waznymi elementami infrastruktury obstugujgcej proces ksztalcenia studen-
tobw sg narzedzia pozyskiwania informacji. Jesli przyja¢, ze podstawowg bazg
informacyjng w szkole wyzszej jest biblioteka, to dostep do informacji w niej za-
wartych zalezy (obok czynnikéw organizacyjno-ekonomicznych) gtéwnie od jakos-
ci kluczy wyszukiwawczych, a wsrdd nich od jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych (JIW).

Opracowanie rzeczowe oraz inne procesy biblioteczne w Bibliotece Gtéwnej
(BG) Politechniki Swietokrzyskiej (PSk) obstuguje angielski system TINLIB. Jest
ono czescig modulu katalogowania. Kazdy dokument otrzymuje trzy charakte-
rystyki wyszukiwawcze wyrazone w jezyku stow kluczowych, jezyku haset przed-
miotowych (jhp) i Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej (UKD). Stowa kluczowe sy-
stem automatycznie wybiera z tytutu dokumentu, eliminujac wyrazy ze stop-listy.
Jesli tytut nie okresla dokladnie przedmiotu dokumentu mozna wpisa¢ dodatkowe
stowa kluczowe. Stownictwo jhp i UKD kontrolowane jest przez kartoteki haset
wzorcowych (khw). Wiasciwe wypetnienie formularzy khw dla jhp pozwala na au-
tomatyczne uzyskanie struktury hierarchicznej stownika. Hasta przedmiotowe wy-
korzystane do tematowania dokumentéw, zaréwno proste, jak i rozwiniete, pre-
zentowane sg w katalogu OPAC w formie indeksu alfabetycznego. W formularzu
przeznaczonym do zapisywania symboli UKD nie mozna tworzy¢ automatycznie
powiazan hierarchicznych, mozna natomiast uzyska¢ w uktadzie hierarchicznym
liste wszystkich symboli stosowanych w klasyfikowaniu. Charakterystyke wyszuki-
wawczg tworzg symbole proste, rozwiniete i ztozone. Istniejg duze rdznice w po-
ziomach gtebokosci indeksowania w jezyku UK. Ze wzgledu na techniczny profil
ksiegozbioru w BG PSk wszystkie dokumenty z zakresu nauk technicznych podle-
gaja indeksowaniu wyszczegolniajacemu, pozostate dokumenty indeksowaniu
uogolniajacemu.

Zbior wyszukiwawczy Biblioteki zorganizowany jest w formie tradycyjnego ka-
talogu kartkowego i katalogu online. Ten ostatni daje mozliwos¢ formutowania
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w procesie wyszukiwania wieloaspektowych zapytar informacyjnych, skladajg-
cych sie z kilku elementéw wyszukiwawczych (tzw. wyszukiwanie tgczone). Jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy petniliw systemie role srodka umozliwiajgcego reali-
zacje potrzeb informacyjnych uzytkownika. Klient zgtasza do systemu swoje zapy-
tanie poprzez wybér z dostepnych indekséw haset przedmiotowych lub stéw klu-
czowych wykorzystanych w przedmiotowaniu dokumentow. Znajduje w ten spo-
so6b gotowe instrukcje wyszukiwawcze. Uzytkownik moze réwniez tworzy¢ instruk-
cje samodzielnie, korzystajac z kartoteki wzorcowej jezyka haset przedmiotowych.
Ta forma organizacji i prezentacji jhp gwarantuje uzytkownikowi wiekszg spraw-
nos¢ wyszukiwawcza; doktadnos$¢ wyszukiwania dokumentéw podnosi wyszcze-
golnienie w artykutach kartotekowych relacji hierarchicznych i kojarzeniowych, in-
formacji o zakresie stosowania hasta oraz dopowiedzenia. Wybor odpowiedniego
symbolu UKD, odzwierciedlajgcego zapytanie informacyjne uzytkownika, umozli-
wia spis najczesciej wykorzystywanych w klasyfikowaniu symboli prostych, rozwi-
nietych i ztozonych z zakresu mechaniki, elektrotechniki, elektroniki, informatyki
i budownictwa. Spisy te znajdujg sie przy kazdym terminalu. Wykorzystujac ceche
powtarzalnosci pol w systemie TINLIB, stosuje sie w katalogu online dwa warianty
zapisu symboli zlozonych: poziomy i pionowy, co niewatpliwie utatwia wyszuki-
wanie wedtug UKD.

Omowione sposoby indeksowania stwarzajg rézne mozliwosci wyszukiwania
dokumentéw i zaspokajania potrzeb uzytkownikéw; przeprowadzane badania
miaty na celu okreslenie udziatlu poszczegoélnych JIW w procesie pozyskiwania
informacji oraz zasad preferencji przy ich wyborze. Potrzeby w zakresie JIW
rozumiane sg jako okolicznosci sklaniajgce uzytkownika do wyboru w procesie
wyszukiwania informacji danego JIW (poziom potrzeb mierzono czestoscig wy-
szukiwania) natomiast preferencjami nazwano zespoét zachowan uzytkownikow
zwigzanych z wyborem JIW. Proces transformaciji potrzeb w okreslone zachowa-
nia bywa zaktécony przez réznego typu przeszkody, np. brak umiejetnosci wy-
szukiwania wg JIW, nieoptymalny poziom motywacji uzytkownikéw, dysonans
miedzy potrzebami a celami.

Badania prowadzono w oparciu o zebrane opinie uzytkownikéw Biblioteki, do-
tyczace deklarowanej czestosci wyszukiwania wg poszczegoélnych JIW. Materiaty
do analizy zebrano za pomocg ankiety zawierajgcej zestaw zamknietych pytan,
ktére wtaczono do katalogu online (por. zat.1 oraz tab.1). Pytanie 1 ustala sposo-
by wyszukiwania dokumentéw, pytanie 2 charakteryzuje potrzeby uzycia w proce-
sie wyszukiwania JIW. Odpowiedzi na pytanie 4 dotycza przyczyn ewentualnego
braku zainteresowania uzytkownikéw Biblioteki wyszukiwaniem wedtug jezykéw
informacyjno-wyszukiwawczych. Pozostate pytania ankiety (3, 5) nie sg przed-
miotem niniejszej analizy. Zebrano ponadto opinie pracownikéw agend udostep-
niania posredniczacych w wyszukiwaniu informacji za pomocg JIW dotyczace naj-
czestszych zapytan informacyjnych formutowanych przez uzytkownikéw w posz-
czegoblnych grupach czytelniczych (por. tab. 2).

Zbiorowo$¢ generalng liczaca 5098 o0séb stanowili uzytkownicy BG PSk. Z ba-
danej zbiorowosci wyznaczono niezbedng wielkos¢ proby reprezentatywnej. Przy
jej okreslaniu zastosowano wspotczynnik ufnosci P = 0,95 wykorzystywany w ba-
daniach bibliotekoznawczych. Oznacza to, ze prawdopodobieristwo poprawnosci
otrzymanych wynikéw wynosi 95%.1 Wyliczona wielko$¢ proby reprezentatywnej
w liczbie 367 respondentdéw okresla wymaganag liczbe badanych uzytkownikéw Bi-
blioteki. s

1Z. Szkutnik: Badania czytelnicze w bibliotece szkolnej. Poznan, 1979 s.17-22.
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Tab 2

Rodzaje i szacowana czesto$¢ zapytan informacyjnych wg grup uzytkownikéw informaciji

Szacowana czestos$¢ zapytan

Lp Rodzaj zapytania informacyjnego
I rok 11§ 1l rok IV iV rok
1 Czy jest cos nowego na dany temat? — — czesto
2 Co jest na dany temat? czesto — —
3 Co jeszcze mozna znalez¢ na dany temat? — czesto czesto
4 Czy jest co$ zamiast tego? czesto — —

Zrédio: badania wlasne

W badaniach prowadzonych w dniach od 13.12.1996 r. do 23.01.1997 r. wzie-
to udziat 1195 uzytkownikow katalogu OPAC. SposoOb przeprowadzenia sondazu
zapewniat pelng anonimowos¢. W celu wyeliminowania opinii respondentéw nie-
chetnie nastawionych do wspoétpracy wbudowano w ankiete mechanizm weryfi-
kujacy odpowiedzi. Z badan zostaty wyeliminowane odpowiedzi wzajemnie sie wy-
kluczajgce. Tym samym odrzucono ankiety, ktore zawieraly nastepujace kombina-
cje odpowiedzi (por. zat. 1): Ic-2c; Ic-3d; Ic-4a, b, c; 2a-4a, b, c; 2b-4a, b, c; 2c-3a,
b, c. Ponadto do badan zakwalifikowano tylko pierwsze odpowiedzi czytelnikéw (por.
pkt. 7 ankiety) oraz odrzucono ankiety wypetnione przez pracownikéw Biblioteki
PSk. Bylo to mozliwe dzieki rejestraciji lokalizacji terminala, z ktérego korzystano
przy wypetnianiu ankiety. Reasumujac, z 1195 ankiet odrzucono 618, tj. 51,71%.
W konsekwencji do badan zakwalifikowano 577 ankiet uzytkownikoéw katalogu
OPAC podzielonych nastepnie na 5 grup:

« studenci | roku - 164 osoby,

e studenci Il i lll roku - 191 o0séb,

e studenci IV iV roku - 109 o0s6b,

« pracownicy PSk - 72 osoby,

« uzytkownicy spoza BG PSk - 41 osob.

Poziom potrzeb w zakresie wyszukiwania za pomocg JIW zostat oceniony
w trzystopniowej skali jako: wysoki, Sredni, niski. Do pierwszej kategorii zaliczo-
no respondentow, ktorzy deklarowali czestg potrzebe wyszukiwania wedtug JIW.
Ten typ potrzeb opisujg wielkosci procentowe zawarte w tabeli 1, pkt. 3a. Druga
grupe potrzeb (poziom sredni) prezentujg respondenci, ktdérzy wyrazajg goto-
wos$¢ sporadycznego korzystania z JIW (por. tab.1, pkt 3b). Trzecig kategorie
potrzeb (poziom niski) wyznaczajg respondenci, ktorzy nie majg potrzeby
korzystania z JIW. Zaliczono tu réwniez uzytkownikéw, ktdrzy maja problemy ze
sprecyzowaniem swoich potrzeb w zakresie wyszukiwania informaciji (por. tab.1,
pkt 3c + d).

Ogolny poziom potrzeb w zakresie JIW dla danej grupy uzytkownikéw obliczo-
no jako sume skumulowanych udziatéw procentowych poszczeg6lnych pozioméw
natezenia potrzeb (por. tab. 1, pkt 5).

Wielko$¢ preferencji JIW charakteryzujg rowniez trzy stopnie natezenia: wyso-
ki, Sredni i niski. Pierwszy stopien preferencji (wysoki) jest charakterystyczny dla
uzytkownikéw deklarujacych najczestsze wyszukiwanie informacji za pomocag JIW
(por. tab. 1, pkt 2 c). Sredni stopien preferencji reprezentujg uzytkownicy, ktérzy
nie majg wyraznie okreslonych priorytetéw w zakresie sposobéw wyszukiwania
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(por. tab. 1, pkt 2 d). Niski stopien preferencji wykazujg respondenci przed-
ktadajgcy nad JIW inne klucze wyszukiwawcze, np.: nazwisko autora, tytut, nazwa
wydawnictwa, wykorzystujgc jezyki jedynie jako uzupelnienie stosowanych
sposobow wyszukiwania informacji (por. tab. 1, pkt 2 a + b). Podobnie jak poprzed-
nio, ogollny poziom preferencji w zakresie JIW w poszczegoélnych grupach
uzytkownikéw obliczono jako sume skumulowanych udzialébw procentowych
wydzielonych stopni preferencji (por. tab.1, pkt 4).

Poziom potrzeb oraz poziom preferencji w zakresie JIW przyjmujg wartoSci
w przedziale od 100 (poziom minimalny) do 300 (poziom maksymalny) (por. tab.1
oraz rys.l).

Rysunek 1

Relacje miedzy poziomem preferencji JIW w wyszukiwaniu informacji a potrzebami w tym
zakresie wedtug grup uzytkownikéw

niski Sredni wysoki
300
wysoki
Sredni
200
niski
4 2,5
i 00
- X
100 200 300

oznaczenia:

0$ X - poziom potrzeb w zakresie JIW

o8y - poziom preferencji JIW wsréd innych metod wyszukiwania
1- studencil roku

2 - studencilli lll roku

3 - studenci IVi Vroku

4 - pracownicy PSk

5. uzytkownicy spoza PSk

Zrédto: Sporzadzono w oparciu o dane zawarte w tab 1
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Sledzac relacje miedzy poziomem preferencji a poziomem potrzeb uzycia je-
zykow wyszukiwawczych (rys. 1) tatwo spostrzec, ze wszystkie grupy uzytkowni-
kéw mieszczg sie w kwadracie obrazujgcym niski poziom preferencji oraz sredni
poziom potrzeb. Jednak w obrebie tego ,pola relacji” istnieje istotne zréznicowanie
analizowanych zaleznosci wedtug grup uzytkownikéw. Najwyzszy poziom potrzeb
w zakresie JIWdeklarujg studenci | roku. Poziom preferencji JIW ustepuje wpraw-
dzie potrzebom w tym zakresie, jednak jest jednym z najwyzszych wsrod bada-
nych grup respondentéw. Wspomniana rdznica wynika z niedostatecznej znajo-
mosci JIW ograniczajgcej ich wykorzystanie. W grupie studentéw | roku jest bo-
wiem najwyzszy odsetek uzytkownikéw nie wyszukujgcych wedlug JIW (7,32%)
dlatego, ze sg zbyt trudne.

Duze potrzeby oraz stosunkowo wysoki poziom preferencji JIW w omawianej
grupie uzytkownikdéw warunkujg nastepujace czynniki, potwierdzone trescig zapy-
tan informacyjnych (por. tab. 2):
 potrzeba ogodlnego rozeznania w zasobach informacyjnych biblioteki w zakre-

sie danej dziedziny wiedzy na poczatkowym etapie studiow;

» koniecznos$¢ wyszukiwania zrédet alternatywnych do zaleconych przez prowa-
dzacych zajecia, lecz niedostepnych z powodu braku dostatecznej liczby eg-
zemplarzy;

» brak umiejetnosci sporzadzania doktadnych notatek na zajeciach. Notki biblio-
graficzne literatury zalecanej przez wyktadowcéw robione sg czesto w pospiechu
i przez to niedoktadnie. Brak rozeznania w literaturze utrudnia ich p6zniejszg
identyfikacje. Obserwacja oraz wywiad z uzytkownikami potwierdzaja, ze tego
rodzaju przypadki sg wsrod studentdw, szczegélnie pierwszych lat, bardzo
czeste. Jezyki informacyjne sg tu wykorzystywane do ,rozszyfrowywania” po-
trzebnego Zrédta. Dzieki nim poszukiwania zawezone zostajg do pakietu doku-
mentéw wyodrebnionych z danego zbioru informacyjnego, co ufatwia identy-
fikacje zrodta droga poréwnania posiadanych danych z opisem katalogowym.

Niewiele nizszy poziom potrzeb w zakresie JIW deklarujg studenci IV i V roku.
Ta grupa uzytkownikéw charakteryzuje sie ponadto podobnym do poprzedniej po-
ziomem preferencji w zakresie JIW. Pomimo ze udziat JIW ws$rdd innych sposo-
béw wyszukiwania w tej grupie studentéw jest rownie wysoki jak w grupie roz-
poczynajacej studia, to wynika on z potrzeb o innym charakterze, wyrazonych
miedzy innymi rodzajem zapytan informacyjnych. Do tego typu potrzeb mozna za-
liczy¢:

* rozwigzywanie probleméw wymagajgcych uzupetnienia posiadanych informa-
cji na dany temat (przygotowanie referatow, projektow, prac dyplomowych itp.),

 koniecznos¢ wartosciowania zrédet informacji w celu jej efektywnego wykorzy-
stania (odrzucenie informacji nieaktualnych, o niskiej relewantnosci, powtarzajg-

cych sie, itp.).
Sredni poziom potrzeb w zakresie korzystania z JIW ma kolejna grupa uzyt-
kownikéw — studenci Il i lll roku. Jednak poziom preferencji JIW wsréd innych

kluczy wyszukiwawczych jest tu znacznie nizszy niz w grupie poprzedniej. W tej
grupie nie obserwuje sie znaczacych przeszkdd natury merytorycznej w wyszuki-
waniu wedtug JIW — tylko 3,14% respondentéw uwaza je za trudne, za to naj-
wiecej studentow tej grupy, sposrod wszystkich grup uzytkownikow (5,23%),
uwaza je za niepotrzebne w procesie pozyskiwania informacji. Ta grupa najsilniej
preferuje ,klasyczne” klucze wyszukiwawcze, tzn. wedtug autora i wedtug tytutu.
Specyficzna grupe uzytkownikéw JIW stanowia pracownicy PSk. Poziom pre-
ferencji JIW w tej grupie jest rownie niski jak w grupie poprzedniej. Natomiast
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poziom potrzeb w tym zakresie jest najnizszy ze wszystkich grup (o 10,58% nizszy
niz Sredni poziom potrzeb dla calej badanej zbiorowosci uzytkownikéw). Niski
poziom potrzeb w zakresie JIWjest kompensowany innymi sposobami wyszuki-
wania, gtébwnie wedtug autora. Wynika to zapewne z dobrej orientacji w literaturze,
bedacej rezultatem biezgcego $ledzenia nowosci wydawniczych.

Ostatnig grupe stanowiag uzytkownicy Biblioteki z r6znych uczelni krajowych.
Charakterystyczny dla nigj jest najwyzszy sposrod innych odsetek uzytkownikow
wyszukujgcych informacje wedlug autora (63,41%). Majg oni wyraznie sprecy-
zowane potrzeby, poszukujgc konkretnej pozycji, ktorej nie znalezli w swojej bib-
liotece.

W koncowym etapie analizy okreslono znaczenie JIWjako narzedzi pozyski-
wania informacji w procesie studiowania dla kazdej grupy uzytkownikéw. Wspom-
niane ,znaczenie” jest syntezg stopnia preferencji oraz poziomu potrzeb deklaro-
wanych przez poszczegdlne grupy. Zobrazowane zostato na wykresie polem pros-
tokatow zawartym miedzy osiami wykresu (x, y) a wspotrzednymi punktow re-
prezentujacych poszczegoélne grupy uzytkownikéw. Jak wynika z rys. 1, najwiek-
sze znaczenie w pozyskiwaniu informacji majg JIW dla studentéw | roku, gene-
rujgc 38,92% maksymalnego poziomu preferencji oraz maksymalnego poziomu
potrzeb w zakresie JIW. W pozostatych grupach uzytkownikéw wskazniki te wy-
nosza: studenci IV iV roku — 36,2%, uzytkownicy spoza Biblioteki oraz studenci
Il i 1l roku odpowiednio 29,44% i 28,93%. Najmniejsze znaczenie ten sposob
wyszukiwania informacji ma dla pracownikéw PSk, obejmujac 26,55% maksymal-
nego poziomu potrzeb i preferencji.

Wnioski kornicowe

Srodowisko akademickie w PSk stanowi ten typ uzytkownikéw informacii,
w ktérym JIW petnig réznorakie funkcje w procesie informacyjno-wyszukiwaw-
czym. Poszczegllne etapy studiow majg charakterystyczne, zr6znicowane wyma-

Rysunek 2
Funkcje jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych w procesie wyszukiwania informacji

kompleksowa

i
substytutywna
eksploracyjna

komplementarna
A

komplement

komplementarna »
substytutywna

Zrédio: Opracowano na podstawie badan wtasnych
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gania odnosnie narzedzi wyszukiwania informacji. Na podstawie przeprowadzonej

analizy preferencji i potrzeb w zakresie JIW oraz zapytan informacyjnych mozna

stwierdzi¢, ze uzytkownicy systemoOw informacyjnych wykorzystujg je w funkgciji

(rys. 2):

« eksploracyjnej — dzieki relacjom przedstawionym w pozycjach kartotekowych
JIW umozliwiajg petniejsze rozeznanie i poszukiwanie informaciji;

* komplementarnej — JIW stanowig dopetnienie innych metod wyszukiwania,
czesto tez dajg mozliwos¢ uzupetniania informacji o zasobach;

« kompleksowej — ten sposdb wyszukiwania stwarza potencjalne warunki do
przegladu wielu zrodet informacji dotyczacych okreslonej problematyki (zaleznie
od przyjetej strategii wyszukiwawcze));

¢ porzadkujacej — JIW pozwalajg na porzadkowanie informacji wedtug réznych
kryteriow przydatnych uzytkownikowi;

¢ substytutywnej — JIW czesto, zwlaszcza w przypadkach stabego rozeznania
w zasobach informacyjnych, utatwiajg wyszukiwanie i poznanie zrodet zamien-
nych, zastepujg tez inne sposoby wyszukiwania;

« selekcyjnej JIW umozliwiajg uzytkownikowi wybierania informacji najbardziej
przydatnej poprzez eliminacje informacji np. nierelewantnych lub nieaktualnych.

Zalacznik 1
ANKIETA

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze (JIW) to wyspecjalizowane sztuczne sys-
temy jezykowe przeznaczone do opisu tresci i cech formalnych ksigzki. Sposrod
wielu istniejgcych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych w Bibliotece PSk stosu-
je sie w procesie opracowania i wyszukiwania nastepujgce jezyki sztuczne:

* jezyk haset przedmiotowych;
* UKD (Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna);
« jezyk stéw kluczowych.

Za posrednictwem niniejszej ankiety chcieliSmy pozna¢ wasze potrzeby i pre-
ferencje dotyczgce sposobéw wyszukiwania informacji.

Dziekujemy za wspoétprace.

Koordynator badan

1. Wg jakich kryteriow najczesciej wyszukujesz literature w katalogu komputerowym:
a) wg autora;
b) wg tytutu;
¢) wg jezykow informacyjnych (UKD, hasta przedmiotowe, stowa kluczowe);
d) nie wiem.

Odpowiedz [a, b, c, d]?

2. Jak czesto masz potrzebe wyszukiwania wg jezykoéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych (UKD, hasta przedmiotowe, stowa kluczowe):

a) czesto;

b) sporadycznie;

) nie wyszukuje wg jezykOw inf. -wyszukiwawczych;

d) nie wiem.
Odpowiedz [a, b, c, d]?
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3. Ktérym z wymienionych nizej jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych postugu-
jesz sie najczesciejw katalogu komputerowym:

a) UKD;

b) hasta przedmiotowe;

c) stowa kluczowe;

d) zaden.

Odpowiedz [a, b, c, d]?

4. Jesli nie korzystasz w procesie wyszukiwania z jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych, odpowiedz dlaczego:

a) sa trudne;

b) jest niejasna instrukcja wyszukiwania wg jezykow;

C) nie sa mi potrzebne, wyszukuje wg innych kryteriow;

d) nie wiem.

Odpowiedz [a, b, c, d]?

5. Ktéra z wymienionych nizej form bylaby najefektywniejsza dla poznania mozli-
wosci wyszukiwawczych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych:

a) szkolenie w formie przysposobienia bibliotecznego;

b) pomoc dorazna pracownikéw biblioteki (dyzury w katalogu);

c) instrukcja opisujgca sposoby wyszukiwania wg poszczegolnych jezykéw, dostep-
na w katalogu;

d) nie wiem.

Odpowiedz [a, b, c, d]?

6. Napisz, ktérg grupe czytelniczg reprezentujesz:
a) studenci | roku;

b) studenci Il i lll roku;

¢) studenci V roku;

d) pracownicy PSk,

e) inni.

Odpowiedz [a, b, c, d, €]?

7. Po raz ktory wypetniasz niniejszg ankiete?

a) po raz pierwszy

b) po raz kolejny

Summary

In the Central Library of Politechnika Swietokrzyska in Kielce has been delive-
red the research on participation of information retrieval languages (IRL) in process
of gaining information. There has been researched the frequency of using specific
IRL's (subject headings system, Universal Decimal Classification, keywords) and
preferences regarding using other ways of information retrieval. In the analisis au-
thor differentiates three spheres of levels of IRL's needs' intensity and three steps
of IRL's preference's intensity.
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PERSPEKTYWY BADAN UZYTKOWNIKOW
SYSTEMU INFORMACYJNEGO
BIBLIOTEKI AKADEMII MEDYCZNEJ W LUBLINIE

Ewa Turczyrniska
Biblioteka Gtéwna
Akademia Medyczna
Lublin

System informacyjno-wyszukiwawczy; uzytkow-
nicy informacji: badania, techniki badawcze: an-
kieta, dokumentacja, monitoring, obserwacja,
eksperyment; biblioteki: szkoty wyzsze; Lublin:
Akademia Medyczna.

Wsrdd przedstawicieli nauk medycznych obserwuje sie wzrost oczekiwan
wobec bibliotek resortu zdrowia. Chcac sta¢ sie atrakcyjnym dostawca informacji
0 nowej jakosci, dostepnej online, opartej na bogactwie indeksowania, Biblioteka
Gtéwna Akademii Medycznejw Lublinie podjeta sie realizacji nowych zadan. Wia-
Zg sie one z organizacjg informacji w sieci komputerowej w celu ufatwienia upo-
wszechnienia wiedzy w spoteczenstwie, a w bibliotece medycznej ponadto réw-
niez rozwigzywania problemow klinicznych oraz promocji zdrowia.

W czasach powszechnego zastosowania elektronicznych sposobéw komu-
nikacji spotecznej procesy informacyjne, czyli dziatania dokonywane na informa-
cji, podlegaja dynamicznym zmianom, ktorym warto sie przyjrze¢. Nowe metody
pracy wymagaja wysokich nakltadéw finansowych, dlatego szczeg6lnie wazna
staje sie optymalizacja procesu informacyjnego.

Pod kierunkiem Pani Prof. Anny Sitarskiej, w ramach seminarium ,Analiza
1projektowanie systemoéw informacyjnych” w Zakladzie Systemoéw informacyj-
nych Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Warszaw-
skiego zaplanowano badanie prucesu wprowadzenia systeméw oraz procedur
wyszukiwania informacji online w Bibliotece AM w Lublinie, z uwzglednieniem
preferencji przedstawicieli sSrodowiska lekarskiego w regionie lubelskim.

Poniewaz badane procesy majg miejsce w konkretnym uktadzie informa-
cyjnym, nalezy zebra¢ dane na temat elementéw tego uktadu, a wiec nadawcow
i odbiorcéw informacji, Zrodet informacji, oraz instrumentéw informacyjnych. Na-
dawcami i odbiorcami sg uzytkownicy informacji BAM (bibliotekarze i korzysta-
jacy z biblioteki). Zrodtem informacji sg zasoby biblioteki: 350 000 vol. wydaw-
nictw zwartych, 600 tytutdw wydawnictw ciggtych, w tym bazy danych wtasne:
katalogowa (1994) — ok. 5 000 rekorddéw, bibliograficzna ok. 3 000 rekordéw
oraz Polska Bibliografia Lekarska (1979) 37 000 rekordéw, bazy CD ROM (MED-
LINE 1966 min rekordéw, International Pharmaceutical Abstracts 1970, Cancer
CD 1984), a takze bazy danych i inne informacje dostepne w Internecie.
Najczesciej wykorzystywanymi instrumentami informacyjnymi sa obecnie kom-
putery jako urzadzenia transformujgce komunikat.

Celem badan jest uzyskanie wiedzy o uwarunkowaniach wptywajgcych na
ksztattowanie procesu informacyjnego w srodowisku lubelskiej stuzby zdrowia. Do-
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tyczy¢ one beda profilu grup uzytkownikéw, ich zachowan w relacji z systemem
zautomatyzowanym oraz preferencji, decydujacych o samym przebiegu procesu
informacyjnego. Uwzglednienie w badaniach nowej rzeczywistosci wykorzystania
zautomatyzowanego systemu informacyjnego biblioteki, obok jego promocji w re-
gionie, pozwoii petniej rozpoznac¢ i uwzgledni¢ potrzeby uzytkownikéw oraz wska-
za¢ na wystepujace problemy i sposoby ich rozwigzywania w dalszym rozwoju sy-
stemu.

Wzorem szeroko prowadzonych tego typu badan w bibliotekach amerykan-
skich i krajéw zachodnich, zdecydowano sie na zastosowanie w badaniach uzyt-
kownikoéw informacji podej$cia kognitywnego wraz z wykorzystaniem potaczenia
kilku technik badawczych spodziewajac sie, ze tak uzyskane wyniki beda sie wza-
jemne dopetnia¢. Materiat badawczy zostanie zebrany dzieki zastosowaniu naste-
pujacych technik:

— ankieta pocztowa,

— analiza dokumentacji systemu,

— monitoring korzystania z ustug informacyjnych,

— obserwacje uzytkownikéw baz danych,

— eksperyment — symulacja sesji wyszukiwawczych potaczonych z obserwacja
i wywiadem.

ANKIETA

Zaplanowano przeprowadzenie badan ankietowych pracownikéw AM i przed-
stawicieli stuzby zdrowia spoza uczelni. Dokona sie doboru proby warstwowo-lo-
sowej, poniewaz jednym z celéw badarn jest porownanie wykorzystania systemu in-
formacyjnego Biblioteki AM przez r6zne grupy uzytkownikéw informacji bedacych
przedstawicielami stuzby zdrowia (pracownicy AM: zaktadéw teoretycznych, Klinik;
pracownicy spoza AM: inni lekarze, pielegniarki, administracja, inni, np. pacjenci,
studenci i prac. naukowi innych uczelni). Informacji o badanej populacji dostarczy
sktad osobowy Uczelni wraz z uzupetnieniami zgromadzonymi w Dziale Informacji
na potrzeby sporzadzania Bibliografii Pracownikow AM. Informacje o pracownikach
stuzby zdrowia Regionu Lubelskiego zostang zebrane w Okregowej Izbie Lekar-
skiej w Lublinie.

Przygotowywana ankieta zawiera pytania dotyczgce potrzeb i preferencji uzyt-
Kownikdw oraz ich satysfakcji z wynikdw poszukiwan informaciji. Dzieki analizie
odpowiedzi na pytania ankietowe spodziewane jest rozpoznanie nastepujgcych
zmiennych okreslajgcych potrzeby informacyjne:

— cel poszukiwania informacji,

— rodzaj poszukiwanej informaciji

— sposoOb poszukiwania informaciji,

— czestos$¢ poszukiwania informaciji,

— zainteresowanie szkoleniami dotyczgcymi poszukiwania informacji w bazach
danych,

— oceny systemu informacyjno-wyszukiwawczego,

— preferencje uzytkownikow w stosunku do organizacji i struktury baz danych,
— satysfakcja uzytkownika.

Zmienne te oraz ich relacje ze zmiennymi niezaleznymi okreslajgcymi profile
uzytkownika systemu informacyjnego (takimijak wiek, pte¢, przynaleznosc¢ do gru-
py zawodowej) ztozg sie na charakterystyke procesu wyszukiwania informacji. Po
zebraniu materiatu dokona sie analizy zaréwno ilosciowej, jak ijakoSciowej zmien-

90



nych, zgodnie ze wspotczesnym kierunkiem tego typu badan socjologicznych, pod-
kreslajgc znaczenie tej drugiej.

Aktualnie przeprowadzono pilotaz badan. Przeprowadzono ankiete wsréd 25
uzytkownikéw odwiedzajgcych Dziat Informacji BAM w Lublinie, tych zlecajgcych
bibliotekarzowi sporzadzenie zestawien tematycznych i tych, ktérzy korzystajgc
z terminali samodzielnie wyszukujg informacje (gtéwnie w bazie MEDLINE oraz
w Current Contents). Pytania dotyczyly rodzaju, sposobu, czestotliwosci i celu po-
szukiwania informacji, a takze ogolnego poziomu satysfakcji z wynikdw wyszuki-
wania a takze stopnia zainteresowania szkoleniami z zakresu wyszukiwania w ba-
zach danych. Ponizej przedstawiono graficzng prezentacje podstawowych danych
uzyskanych dzieki wstepnej probie badan.

Rysunek 1
Cel poszukiwania informacji

O3
04
as5
S6

1. Praca naukowo-dydaktyczna 18

2. Pisanie pracy specjalizacyjnej 7

3. Rozwigzywanie probleméw klinicznych 9

4. Wybor metody diagnostycznej 5

5. Wybér metody leczenia 5

6. Poszerzenie zainteresowan pozazawodowych 2

Rysunek 2

Rodzaje poszukiwanej informacji
EI'l
12
O3
04

1. Informacja popularnonaukowa 2
2. Informacja faktograficzna 7
3. Informacja bibliograficzna 18
4. Informacja naukowa 25
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Rysunek 3
Sposo6b poszukiwania informacji

[EEY

O3
04
o5

. Samodzielne przegladanie wydanych drukiem bibliografii

2. Samodzielne przegladanie wybranych czasopism zwigzanych

z danym tematem

3. Zlecenie bibliotekarzowi przeszukania komputerowych baz danych
4. Samodzielne wyszukiwania informacji w komputerowych

bazach danych

5. Samodzielne przegladanie kartkowego katalogu przedmiotowego

i alfabetycznego

Rysunek 4
Czestos¢ poszukiwania informacji

1. Bardzo rzadko (mniej niz raz w roku)
2. 1-5 razy w roku
3. Wiecej niz 5 razy w roku

Rysunek 5
Ogoblna ocena wynikéw wyszukiwan

1. Dobra
2. Wystarczajgca
3. Nie spetnito oczekiwan
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OGOLNY ZARYS PREFERENCJI UZYTKOWNIKOW INFORMACJI

Rysunek 6
Preferencje sposobu poszukiwania informacji

1. Samodzielne wyszukiwanie informaciji 16
2. Zlecenie wyszukiwania bibliotekarzowi 9
Rysunek 7

Preferencje zrédet udostepnienia baz danych

1. Katalog Gtownej Biblioteki Lekarskiej i innych bibliotek medycznych

w Polsce 7
2. Katalogi wszystkich polskich izagranicznych bibliotek 20
3. Bazy danych bibliograficzne 7
4. Pelne teksty artykutéw z najpoczytniejszych czasopism

biomedycznych 10
5. Multimedialne encyklopedie i podreczniki medyczne 5

Logicznie spdjne odpowiedzi na pytania sugerujg wniosek, ze pytania byly sfor-
mutowane w sposOb komunikatywny. Wynik pilotazu badan, otrzymany drogg ana-
lizy odpowiedzi ankietowanych Swiadczy o tym, ze uzytkownicy interesujg sie pro-
cesem automatyzacji Biblioteki. Wiekszo$¢ chciataby mie¢ dostep online do jej
zasobow z miejsca pracy z domu. Najczesciej wyszukiwane informacje wspoma-
gajg uzytkownikéw w ich pracy naukowo-dydaktycznej i praktyce lekarskiej (rys. 1).
Ogotem 23 ankietowanych zadeklarowato zwigzek poszukiwania informaciji z zain-
teresowaniami zawodowymi i 2 ankietowanych z zainteresowaniami pozaza-
wodowymi. Decydujg sie oni na poszukiwania informacji naukowej i bibliograficznej
na dany temat. Rzadziej poszukujg informacji faktograficznej i popularnonaukowej
(rys. 2). Jesli chodzi o sposéb poszukiwania informacji, wiekszos¢ potwierdzita
sposoOb tradycyjny, przegladajac kartkowe katalogi (przedmiotowy i alfabetyczny).
Uzytkownicy czasami zlecajg bibliotekarzowi wyszukiwanie informacji w bazach
danych, a czasami prébujg samodzielnych poszukiwan online (14-14) (rys. 3), jed-
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nakze w preferencjach zdecydowana wiekszo$¢ wybiera samodzielne poszuki-
wanie informaciji (rys. 6), co moze nasuwac wniosek, ze istniejg jakie$s powody dla
ktérych decydujg sie jednak na zlecenia. Nalezaloby wiec w ankiecie wlasciwej
uwzgledni¢ pytanie o przyczyne sktadania zlecen, skoro dominuje preferencja sa-
modzielnego wyszukiwania (przyczyng moze byc¢: brak czasu, nieumiejetnos¢ wy-
szukania pewnych informacji, niedostateczna znajomos$¢ systemu wyszukiwaw-
czego). Wiekszos¢ badanych korzysta wiecej niz 5 razy w roku z serwisu informa-
cyjnego biblioteki (rys. 4) i dobrze ocenia og6lne wyniki wyszukiwania informaciji.
W badaniu tym nie zostalo rozgraniczone dokonanie oceny wyszukiwania informa-
cji ze wzgledu na sposéb poszukiwania (tradycyjny — online).

Jesli chodzi o preferencje uzytkownikéw w stosunku do profilu dostepnych baz
danych, wiekszos¢ spodziewa sie dostepnosci w sieci komputerowej do wszystkich
katalogéw polskich i zagranicznych bibliotek (rys. 7) oraz do baz petnotekstowych

Z bazy MEDLINE, najpopularniejszej w srodowisku, korzystali wszyscy badani,
badZz za posrednictwem bibliotekarza, badz samodzielnie. Ws$réd korzystajgcych
samodzielnie, 5 os6b potwierdzito samodzielne wyszukiwanie w bazie MEDLINE
przy pomocy dostepnego tezaurusa, stad wniosek, ze poszukiwanie informacji w tej
bazie nie zapewnito, w wielu wypadkach, wysokiej relewancji, zaréwno jesli chodzi
o doktadnosé, jak i kompletnosé wyszukiwania informacji. Nieuzywanie dostepnego
tezaurusa swiadczy o niewystarczajgcym stanie wiedzy uzytkownikéw o jego fun-
kcji wyszukiwawczej. Uzytkownicy wyrazali che¢ udziatu w szkoleniach, ale dotych-
czas tylko 2 badanych skorzystalo z takiej mozliwosci. Oznacza to, ze albo infor-
macja o szkoleniach prowadzonych przez pracownikOw Biblioteki nie dotarta do
wszystkich uzytkownikdw, albo uzytkownicy nie mieli czasu, albo z innych powo-
dow nie mogli w nich uczestniczy¢. Rzeczywiste przyczyny nieuczestniczenia
w szkoleniach mozna ustali¢ w dalszym badaniu.

Odpowiedzi zwigzane z informatyzacjg Biblioteki wskazujg na zdecydowane
preferencje zmierzajgce w kierunku petnej dostepnosci do oferowanych przez bib-
lioteke informacji w sieciach komputerowych (z miejsca pracy — 25 osob, a nawet
z domu - 20). Umozliwia to stosowana od stycznia 1996 r. technologia Electronic
Reference Library (klient-serwer). Pozwala ona na dostep uzytkownika z odpowied-
nio skonfigurowanego (nadanie numeru IP oraz zainstalowanie oprogramowania
klienta) terminala AM w Lublinie do bazy MEDLINE, obejmujgcej Swiatowe pis-
miennictwo medyczne od 1966 r. Znacznie szybsze niz w sieci CD ROM wyszuki-
wanie danych zostalo zagwarantowane dzieki zastosowaniu transferu danych
z baz CD ROM na 3 dyski (x 4 GB) serwera, z systemem operacyjnym SCO Unix
Open Server 5.0 obstugujgcym system ERL.

W sieci Novell Netware z kolei mozna dokonywaé przeszukiwania w bazie
danych Polska Bibliografia Lekarska (1979-6) oraz na stronie WWW Biblioteki AM
(http://hipokrates.am.lublin.pl): Bibliografia Publikacji Pracownikéw AM w Lublinie
za lata 1994 — 1995; katalog wydawnictw zwartych i cigglych jest jeszcze w trak-
cie organizacji, a nowe nabytki mozna wyszukiwa¢ na serwerze prolib.am.lublin.pl.
wykorzystujac ustuge telnet (uzytkownik prolib, hasto opac 71. typ terminala vt 100
lub 120).

Wiekszos¢ uzytkownikdw nie sygnalizowata sugestii zwigzanych z organizacjg
systemu informacyjnego Biblioteki. Wsrod tych, ktorzy zglosili uwagi pojawity sie
opinie podkreslajgce konieczno$¢ rozwigzania problemu lokalowego Biblioteki
(rozpoczecie remontu budynku zakupionego dla Biblioteki Gléwnej), wiekszego
dofinansowania Biblioteki zaréwno jesli chodzi o gromadzenie zbioréw, jak i wypo-
sazenie techniczne (wiecej terminali, ogdlnodostepny kserograf, mozliwie naj-
petiejszy standard dostepu online do informacji o zasobach biblioteki)
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ANALIZA DOKUMENTACJI

Jednym z etapéw badan bedzie analiza statystyczna dokumentacji zgroma-
dzonej w Dziale Informacji. W sktad dokumentacji wchodzg: rejestr udzielania krot-
kich odpowiedzi na zapytania informacyjne (np. telefoniczne) ora*, archiwum zlecen
na zestawienia tematyczne. Dokona sie ich analizy ilosciowej: ile sporzadzono
zestawien, z jakich Srodowisk, czego dotyczyly zapytania informacyjne, czy znale-
ziono na nie odpowiedzi. Osobno zostang przeanalizowane tzw. nietypowe, niejed-
noznaczne oraz nieprawidtowo sformutowane zapytania informacyjne. Dokona sie
proby okreslenia przyblizonej satysfakcji uzytkownika (historie wyszukiwania su-
geruja, czy bylo duzo literatury, czy nie, ale nie wiadomo, w jakim stopniu byla to
informacja relewantna).

MONITOROWANIE

Tradycyjna ankieta pocztowa okazata sie w badaniach naukowych technikg
niewystarczajgcg. W celu petniejszego zbadania satysfakcji uzytkownikéw z wy-
szukiwania informacji w komputerowych bazach danych planuje sie wbudowanie
w oprogramowanie wyszukiwawcze naktadek monitorujgcych potrzeby informacyj-
ne uzytkownikbéw. Automatyczne naktadki tego typu stosowano miedzy innymi
w badaniach wykorzystania katalogéw OPAC w Wielkiej Brytanii oraz Francji (2).
Konstrukcja ich polega na automatycznym wigczaniu sie specjalnie zaprojek-
towanej ankiety poprzedzajacej i koficzacej sesje wyszukiwawczg. Czes¢ ankiety
poprzedzajgca sesje zawiera pytania dotyczgce przynaleznosci uzytkownika do
grupy zawodowej, jego oczekiwarn wobec systemu informacyjno-wyszukiwaw-
czego, czesc koriczaca sesje — oceny systemu oraz stopnia zadowolenia z uzy-
skanych w systemie odpowiedzi.

Po udostepnieniu w Bibliotece AM w Lublinie katalogu OPAC na terminalach
zaplanowano wbudowanie podobnego dialogu systemowego, ktory zapewni sy-
stematyczny monitoring strategii poszukiwan oraz stopnia satysfakcji uzytkownika.

Wzorem wielu dostepnych w internecie stron www przygotowana zostanie
rowniez krotka ankieta dotyczaca satysfakcji z ustug informacyjnych Biblioteki AM.
ktéra zostanie umieszczona na stronie www Biblioteki, (http://hipokrates.am.lublin.pl).

Aby zaprojektowac i wdrozy¢ takie narzedzie badawcze nalezato zmodernizo-
wac interfejs uzytkownika do procesora pentium 120 MHz, 16 Mb RAM z kartg i mo-
nitorem SVGA. (Uzywany dotychczas komputer 386 DX z kartg Herkules nie magt-
by sprosta¢ wymaganiom oprogramowania nowej generacji Windows 95, Internet
Explorer)

Zastosowanie kilku sposobéw monitorowania pozwoli na wzbogacenie danych
o uzytkownikach samodzielnie korzystajgcych z r6znych Zrédet informaciji dostep-
nych online.

EKSPERYMENT

Eksperyment ma polega¢ na zorganizowaniu i analizie sesji wyszukiwawczej,
prowadzonej przez bibliotekarza wraz z uzytkownikiem informacji. Pozwoli to na
zbadanie zachowan uzytkownika w relacji z systemem komputerowym oraz
szczegOtowg ocene systemu informacyjnego Kazda sesja wyszukiwawcza zo-
stanie nagrana na taSme magnetofonowg i, bezposrednio po jej zakonczeniu,
opisana (uwzglednienie czasu trwania sesji, zachowan uzytkownika, jego znuze-
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nia lub zainteresowania wyszukiwaniem) na podstawie prowadzonego w trakcie
wyszukiwania wywiadu). Eksperyment powinien by¢ przeprowadzony w dwéch
grupach uzytkownikéw: jedna obejmie uzytkownikéw zaawansowanych w samo-
dzielnym wyszukiwaniu informacji w bazach danych, druga tych, ktérzy nigdy sa-
modzielnie nie korzystali z tej formy i majg niewielkie doswiadczenie w wyko-
rzystywaniu w pracy komputera. Uzytkownik sformutuje pytania do systemu zgod-
ne z zainteresowaniami, a bibliotekarz zaproponuje odpowiednie bazy danych. Na
przykiad, czesto poszukiwane (zaréwno przez studentow réznych wydziatéw, jak
i pracownikéw AM) piSmiennictwo zwigzane z zagadnieniem: ,promocja zdrowia”
mozna odnalez¢ w bazach MEDLINE, Polska Bibliografia Lekarska, w katalogu
OPAC, na stronach world wide web, gdzie obok piSmiennictwa (nie zawsze jest
ono dostepne, bo dostep do bazy danych moze by¢ ptatny) znajdujg sie informa-
cje o osrodkach i przedstawicielach specjalizujacych sie w badaniach zwigzanych
ztym tematem. Informacje te mogag umozliwi¢ tatwy kontakt z takimi osrodkami (za
posrednictwem poczty elektronicznej).

Odszukane w poszczego6lnych bazach danych odpowiedzi uzytkownik powi-
nien skomentowac: czy spetniajg jego oczekiwania, czy sg wedtug niego kom-
pletne, czy spodziewat sie mniej, czy wiecej danych. Powinien réwniez ocenié¢
sposoby zadawania zapytania informacyjnego poszczeg6lnym systemom oraz
prezentacje danych na ekranie, a takze mozliwos¢ ich zapisu w kazdym z wyko-
rzystywanych systemow. Uzytkownik dokona poréwnania rdéznych systemow
wyszukiwawczych, wyrazajac swe uwagi dotyczgce poziomu trudnosci obstugi
tych systeméw oraz problemdw, jakie moga stworzy¢é (np. przyzwyczajenia
z DOSa, a uzywanie innych klawiszy funkcyjnych w Unixie). Sesja taka powinna
by¢ przeprowadzona wedtug okreslonego schematu, ktéry umozliwi przyblizong
ocene poziomu wiedzy uzytkownika, umiejetno$¢ okresSlenia jego oczekiwan
zwigzanych z systemem informacyjno-wyszukiwawczym. Te cechy uzytkownika
majg istotny wpltyw na wybor wiasciwej strategii wyszukiwania gwarantujgcej
wysokg relewancje. Po zakonczeniu sesji zostanie przeprowadzony podsumo-
wujgcy wywiad z uzytkownikiem. Zawiera¢ on bedzie trzystopniowag skale oceny
demonstrowanego serwisu informacyjnego w szesciu aspektach satysfakcji uzyt-
kownika:1
— latwos¢ postugiwania sie oprogramowaniem i przejrzystos¢ systemu,

— uzytecznos$¢ systemu,

— szybkos$¢ ustugi,

— jakos¢ technologii,

— ocena materiatlu odszukanego,
— ogoélna satysfakcja.

KORZYSCI PLYNACE Z PLANOWANEGO BADANIA

Korzysci z badania procesu informacyjnego na etapie wprowadzania tech-
nologii informatycznych umozliwiajacych wyszukiwanie online sg i poznawcze,
i praktyczne. Zgromadzone zostang dane na temat grup uzytkownikéw korzys-
tajgcych z systemu informacyjnego Biblioteki AM, ich potrzeb i preferencji infor-
macyjnych. System informacji Biblioteki projektowano z my$la o utatwieniu uzyt-
kownikowi dostepu do informacji. Koncepcja rozwoju systemu opierata sie na
aktualnych trendach dominujgcych we wspétczesnym bibliotekarstwie, uwzgled-

1 B. Sandore: On line searching: what measure satisfaction? ,Library and Information Science
Research"” 1990 vol. 12 nr 1 s. 33-54.
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niajgcych zastosowanie sieci komputerowych w celu komunikacji naukowej.
Spodziewanym rezultatem badan jest potwierdzenie hipotezy zwigzanej z obser-
wowanym wzrostem zapotrzebowania na szybki i fatwy dostep do informaciji,
zwlaszcza w $rodowisku przedstawicieli nauk przyrodniczych. Oprocz celu poz-
nawczego, ktéry wigze sie z rekonstrukcjg procesu informacyjnego, nalezy pod-
kreslic takze praktyczne znaczenie badania: obserwacje dotyczgce trudnosci
w korzystaniu z systemu informacyjnego zostang wykorzystane w ksztattowaniu
dalszego rozwoju systemu uwzgledniajacego preferencje jego uzytkownikow.
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Summary

In the Lublin's Medical University Central Library there has been designed a re-
search project on a process of introducing online system and procedures of infor-
mation retrieval (considering the needs of local phisician's information preferences).
The ultimate task ofthe research project is collecting the knowledge on conditions
involved in shaping information process in examined environment. Following re-
search techniques will be used for the project: mail poll, (report from pilot research
included), documentation analysis, information services monitoring, data bases
users observation, experiment - simulation of information retrieval session alto-
gether with observation and interview.
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SYSTEM SIECIOWEGO ROZPOWSZECHNIANIA
BAZ DANYCH:
konsorcjum bibliotek naukowych
wyzszych uczelni Gornego Slaska

Andrzej Koziara
Biblioteka Gtéwna
Uniwersytet Slaski

System informacyjno-wyszukiwawczy; bazy da-
nych: CD-ROM, sieci komputerowe: wybdr, wdra-
zanie, system InfoWare CD/HD; biblioteki: szkoty
wyzsze, zasoby, zarzgdzanie; uzytkownicy infor-
macji: udostepnianie, szkolenie; Gérny Slask; Ka-
towice: Uniwersytet Slaski, Akademia Ekonomicz-
na; Opole: Uniwersytet Opolski.

Biblioteki Gtéwne trzech uczelni Gérnego Slaska: Uniwersytetu Slaskiego jako
koordynatora, Akademii Ekonomicznej Katowice, kontraktora oraz Uniwersytetu
Opolskiego, dostrzegajac stale poszerzajgcy sie katalog potrzeb informacyjnych
pracownikow szkotwyzszych, zawigzaty w 1995 roku konsorcjum w celu zbudowa-
nia systemu sieciowego rozpowszechniania baz danych.

Pomyst nowy w Polsce, cho¢ dawno zrealizowany na Swiecie, daje bibliotekom
wymierne korzysci przy wspolnym uzytkowaniu swiatowych baz bibliograficznych.

Jak wszyscy wiemy, wspoétczesna nauka wymaga sprawnej, szybkiej i wszech-
stronnej obstugi bibliotecznej. Pierwszym jej ogniwem sg oddziaty informacji nau-
kowej, lokalizowane najczesciej w centralnych bibliotekach wyzszych uczelni. Kaz-
dy kto prowadzi badania naukowe, zdaje sobie sprawe, jak poziom ich pracy moze
dopoméc w przyspieszeniu i usprawnieniu dziatalnosci badawczej, co w efekcie
przynosi realnie znaczace oszczednosci finansowe. Korzysci te beda znacznie
wieksze, gdy zapewni sie jednoczesny sprawny dostep do komputerowych baz da-
nych bibliotekom kilku uczelni szczegdlnie, jesli pracownicy naukowi beda mogli
z nich korzysta¢ z wkasnych stanowisk komputerowych podtaczonych do sieci |_AN
i WAN.

Dla kazdego pracownika Oddziatu Informacji Naukowej oczywistym jest, ze
przy opracowaniu informacji na zadany temat nie moze ogranicza¢ sie do poje-
dynczego zrodta, gdyz tak przygotowany materiat bytby niekompletny. Gdy wszy-
stkie zrodia informacyjne byty drukowane, problem interfejsu nie istniat, pojawit sie
gdy wkroczyly komputery, a z nimi bazy danych na ptytach CD POM

Podstawowym kryterium przy wyborze oprogramowania byla jego uniwersal-
nos¢, chodzito o to by w tej fazie projektu nie uzalezni¢ sie od oprogramowania
przegladajgcego zawarto$¢ baz danych dostarczanego przez ich producentéw.

Po analizie r6znych mozliwosci, oferowanych przez dostawcow baz danych na
dyskach optycznych, wybor nasz padt na system Infoware CH/HD®, obstugiwany
przez oprogramowanie UltraNet®, ktérego producenci, nie zwigzani zadnymi ogra-
niczeniami, dostarczyli nam system uniwersalny zdolny obstuzy¢ r6zne bazy, np.
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z Silve." Plater, ISI, UMI czy od Wilson'a. Jako materiat pomocniczy przy podejmo-
waniu decyzji stuzyly nam katalogi baz oraz opisy oprogramowania przeszukujg-
cego dostarczane wraz z ich wersjami demonstracyjnymi. Ze wzgledu na wielko$¢
naszych uczelni (okoto 4 tys. pracownikéw oraz 40 tys. studentéw) skonfigurowa-
lismy system sktadajacy sie z serwera baz danych oraz systemu uzupetniajgcego
— serwera telnetowego.

W naszych realiach finansowych przedsiewziecie to mogto zostac¢ sfinansowa-
ne wytacznie ze srodkdw pozyskanych przez nasze uczelnie spoza budzetu pan-
stwa. Wykorzystujgcjeden z priorytetow funduszu Phare w ramach systemu projek-
téw TEMPUS konsorcjum nasze uzyskato dosy¢ pokazne fundusze (dla Biblioteki
Gléwnej Uniwersytetu Slaskiego byto to juz drugie podejscie, tym razem w wiodacej
roli koordynatora; rok wczesniej nasza aplikacja, gdy koordynatorem byta uczelnia
zagraniczna, zakonczyla sie niepowodzeniem, ale dostarczyta nam niezbednych
doswiadczen dla sporzadzenia kolejnego wniosku).

Gwaltowny rozwdéj mikroelektroniki procesorowej juz w fazie wstepnej pozwolit
nam na stworzenie dosy¢ wydajnego systemu, ktéry odbiegat od zatozen projek-
towych. Po przeanalizowaniu naszych zasobow finansowych, jako serwer baz da-
nych zastosowalismy komputer klasy IBM PC z dwoma procesorami Intel Pentium
133 MHz pracujacy pod kontrolg systemu Wndows NT Server (na komputer w kla-
sie Alpha nie bylo nas wtedy stac). Przewidujac po wstepnym uruchomieniu syste-
mu 30 — 50 jednoczesnych jego uzytkownikéw, zdecydowaliSmy o wyposazeniu
serwera baz w 128 MB pamieci operacyjnej. Jako nosnik informacji, po przeanali-
zowaniu cen innych alternatywnych rozwigzan, wybraliSmy matryce dyskowa zbu-
dowana z czterech dyskéw po 9 GB, co w efekcie dato wypadkowa pojemnos¢ na
poziomie 27 GB. Poniewaz Srednia objetos¢ baz danych rozpowszechnianych na
nosniku optycznym to niecate 500 MB, serwer moze postuzy¢ do przechowywania
zawartosci okoto 60 CD-ROM-6w.

Drugim elementem systemu serwerowego stat sie komputer klasy IBM PC
z dwoma procesorami Intel Pentium 100 MHz z systemem operacyjnym OS/2
Warp i oprogramowaniem EA2 (serwerem TELNET} uruchamiajgcym poprzez ser-
wer Novell Biblioteki Gtéwnej US w trybie kolejnych sesji DOS programy przeszu-
kujgce bazy danych. Biorgc pod uwage podobng liczbe jednoczesnych uzytkow-
nikdw systemu zainstalowano 128 MB pamieci operacyjnej oraz stosunkowo maty
dysk twardy z programami do przegladania baz danych.

Jako zabezpieczenie na wypadek awarii systemu tgcznosci z oddalonym o 100
km od Katowic Opolem, wybrano komputer Info Ware CD wyposazony w dwa pro-
cesory Pentium 90 MHz oraz 32 MB pamieci operacyjnej, pracujacy pod kontrolg
Windows NT Workstation. Zamiast duzych dyskéw twardych zainstalowano w nim
7 napedéw CD-ROM szesciokrotnej predkosci.

Z tych samych srodkéw konsorcjum zakupito dwie podstawowe bazy cytowan
pismiennictwa naukowego, tj. Science Citation Index oraz Social Sciences Citation
Index z lat 1991-1995 mimo wielu wad jakimi sg obarczane tego typu bazy da-
nych.1

Dobér pozostatych baz danych (oczywiscie oprocz klasycznie eksploatowa-
nych, jak LISA PLUS, ULRICHS PLUS, Przewodnik Bibliograficzny BN) pozostawi-
liSmy doswiadczeniom i opiniom zainteresowanych, zbieranym podczas eksploata-
cji wers;ji testowych.

1A. K Wrdéblewski: Jak nalezy korzysta¢ z ,,Science Citation Index". ,Nauka polska, jej organizacja
i rozw6j". Wyd. 2. Rocznik Kasy im. J6zefa Mianowskiego Fundacji Popierania Nauki 1993;
A. Lewicka-Strzatecka, A. Strzatecki: Analiza naukometryczna prac cztonkéw Polskiej Akademii
Nauk; O korzystaniu z ,Science Citation Index" razjeszcze.
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Pierwszy okres zainteresowania uzytkownikdéw zawartoscig SCIl i SSCI, zdecy-
dowat o uzupetnieniu ich o rocznik 1996 i 1997, co pochtoneto ponad 25% uzytecz-
nej pamieci dyskowej. Tutaj nasuwa sie pierwszy i chyba najwazniejszy wniosek
dla administratora merytorycznego takiego systemu: na instalowanych w sprzecie
komputerowym dyskach twardych, mimo ze majg ogromng pojemnos¢ (1 GB =
okoto 20 metréw biezgcych wydawnictw ksigzkowych), bardzo szybko zaczyna
brakowa¢ miejsca. Dzieje sie tak, mimo ze dostawcy baz danych podczas ich przy-
gotowania stosujg wyszukane sposoby kompresiji.

Mimo skromnych mozliwosci finansowych przebudowaliSmy strukture sieci
zlokalizowanej w Bibliotece Gtéwnej, (budowaliSmy wtedy nitke oparta jeszcze na
standardzie 10 Mb BNC) tak, by zapewnic¢jej najmniejsza awaryjnos¢, umozliwiajac
réwniez najblizsze potaczenie jej z systemem Swiattowodowym. Zdecydowalismy
wtedy, ze powinniSmy do niej podigczyé nastepujace elementy systemu (rys.1):

Rysunek 1
BUDYNEK BANKOWA 12B
=]

fddh—»

BUDYNEK BANKOWA

. Serwer Infoware CH/HD (Windows NT Server),

. Serwer TELNET (OS/2 Warp),

. Serwer Novell US2 (pracujgcy dla InfoWare i Wypozyczalni),

Serwer Novell B 12B — router do systemu FDDI,

. Oddziat Informacji Naukowej (HUB — 6 komputerdw).

. Wypozyczalnia (HUB — 5 komputeréw),

. Pracownia szkolenia komputerowego Biblioteki Gtéwnej US. (HUB — 6 kom-
puteréw).

NoOo N WN R

Wszystkim ,szeregowym” uzytkownikom sieci komputerowych chciatbym zwré-
ci¢ uwage na fakt, ze w jednorodnym S$rodowisku kablowym pracujg bardzo
sprawnie praktycznie wszystkie rozwigzania systeméw operacyjnych i sieciowych
— to co dla wielu zarzgdzajgcych lokalnymi systemami jest teoretycznie
niemozliwe, sprawdza sie u nas w praktyce.
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W ramach $rodkéw, ktére otrzymat Uniwersytet Slaski na budowe lokalnych
sieci komputerowych (LAN), realizujemy inwestycje polegajgca na doprowadzeniu
Swiattowodu do pomieszczenh serwerowych Biblioteki Gléwnej. Ze wzgledu na wie-
lofunkcyjnosé eksploatowanej sieci zostanie on zakonczony wieloportowym HUB-
em wyposazonym w transciver FDDI. Zlikwiduje to niebezpieczenstwo uszkodzen
elektrostatycznych, na ktére sg bardzo wrazliwe karty sieciowe (podobne zjawisko
wystepuje, gdy komputery sg wigczane w przypadkowe gniazda zasilajace).

Okres rozruchu systemu wykorzystaliSmy do dokonania zmian w samej praco-
wni szkoleniowej systemu InfoWare CD/HD, przeznaczonej do propagowania mo-
zliwosci baz danych. Poczgtkowo (w miesiecznym okresie przygotowan systemu
oraz przez pierwszy miesigc eksploatacji) byty one dostepne przez wolnostojgce
terminale Novell, wykorzystujgce tryb dostepu do serwera baz poprzez protokét
IPX/SPX, czyli dziatania ksztatcgce ograniczaly sie do obstugi baz poprzez opro-
gramowanie napisane dla DOSa. W nastepnym okresie przystapilismy do uzupet-
nien sprzetowych i zmian systemowych, tak ze od okoto dwdch miesiecy catosé
pracowni, tj. sze$¢ stanowisk komputerowych, korzysta juz z oprogramowania kli-
enta pracujgcego w Windows. Pozwala to na petne wykorzystanie catego systemu,
tacznie z bazami danych pracujgcymi tylko i wylgcznie z oprogramowaniem dla
systemu Windows, tak jak to jest we wszystkich Oddziatach Informacji Naukowe;j
w ramach naszego konsorcjum. Do$wiadczenia te postuzyly do okre$lenia standar-
dowego systemu instalacji oprogramowania klienta systemu InfoWare CD/HD:

— komputer kompatybilny z IBM PC 486 lub Pentium z min. 8 MB RAM,

— zainstalowany protokdt Microsoft TCP/IP (podigczenie do sieci Internet),

— min. 30 MB wolnego miejsca na dysku twardym,

— system operacyjny MS Windows 95 lub dowolny system DOS z MS Win-

dows 3.11 for Workgroups.

Okres rozruchu wykorzystaliSmy réwniez na stworzenie zarysu systemu infor-
macyjnego we wszystkich bibliotekach wydziatowych Uniwersytetu Slaskiego, Aka-
demii Ekonomicznej i Uniwersytetu Opolskiego. O skali zadan swiadczy chociazby
to, ze obiekty te zlokalizowane sg w czterech miastach Slaska: Katowicach,
Sosnowcu, Opolu i Cieszynie, w 18 kompleksach rozrzuconych po ich terenie.

Biblioteki, ktdre wigczyliSmy do systemu posiadajg dwa typy tacz. Lacza oparte
na technice Ethernet i FDDI lub szybkie tacza modemowe maja:

* Biblioteka Gtéwna Akademii Ekonomicznej,

« Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego,

 Czytelnia Chemiczna i Matematyczna,

* Czytelnia Fizyczna,

« Biblioteka Wydziatu Nauk Spotecznych,

« Biblioteka Wfydziatu Filologicznego — budynek Filologii Polskiej,
* Instytut Bibliotekoznawstwa,

« Biblioteka Wydziatu Biologii i Ochrony Srodowiska,

« Biblioteka Wydziatu Prawa i Administraciji.

Do marca 1997, po uruchomieniu kolejnych nitek tgcz swiattowodowych, dota-

czyty do nich:

* Biblioteka Wydziatu Pedagogiki i Psychologii,

* Biblioteka Wydziatu Radia i Telewizji.

« Biblioteka Filii Uniwersytetu Slaskiego w Cieszynie.

Natomiast:

* Biblioteka Wydziatu Nauk o Ziemi

* Biblioteka Wydziatu Techniki

* Biblioteka Wydziatu Filologicznego — Filologie Obce
« Biblioteka Kolegium Jezyk Biznes.
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otrzymajg tgcza FDDI dopiero w drugiej potowie biezacego roku, a obecnie po-
siadajg wolne tgcza modemowe, dlatego korzystajg z dostepu poprzez serwer tel-
netowy. Oczywiscie, w miare rozwoju tgcz FDDI wiekszos¢ tych jednostek otrzyma
mozliwo$¢ pracy w trybie bezposrednim.

Ze wzgledu na zastosowanie rozwigzania otwartego, do ktdérego mozna dota-
czac¢ nastepne fizyczne (pamiec¢ dyskowa i operacyjne) i merytoryczne (bazy da-
nych) ,klocki", wykorzystaniem systemu Infoware CD/HD sg zainteresowane inne
uczelnie wyzsze Gérnego Slaska: podigczone technikag FDDI w Katowicach do
sieci NASK Gtéwny Instytut Gornictwa, Politechnika Slaska, Politechnika Opolska
oraz pracujgce na tgczach modemowych Akademia Muzyczna (Katowice), Aka-
demia Medyczna (Katowice i Sosnowiec) oraz Instytut Medycyny Pracy (Sosno-
wiec).

Sukces sieciowego systemu rozpowszechniania baz danych opiera sie na
dwdch podstawowych warunkach:

« wlkasciwym, dostosowanym do profilu badan doborze baz danych,
e szerokim ksztatceniu obecnych i przyszlych uzytkownikéw zainstalowanych baz
danych.

Pierwszy z nich staramy sie spetni¢ poprzez prowadzenie szerokich sondazy
wsréd kadry naukowej uczelni konsorcjum (dyskusje podczas seminariOw insty-
tutéw i rad wydziatéw i instytutéw, prowadzone przez bibliotekarzy sieci) oraz po-
zyskiwanie baz demonstracyjnych, ktére rozpowszechniane sg w naszym systemie
przez okres Scisle okreslony przez ich dostawcéw. W czasie rocznej eksploatacji
system zostat uzupetniony o nastepujace bazy branzowe:

« Bazy bibliograficzne: Analitical Abstracts, Art Index, Biological and Agricultural

Index, Essay and General Literature Index, EUROCAT, General Science Ab-

stracts, GeoRef, Historical Abstracts, International Bibliography of Periodical Lite-

rature, Index to Legal periodicals, Index Translationum, LISA, Library Literature,

MLA Intematioinal Bibliography, PAIS International, PsycLit, Social Sciences In-

dex, Ulrich's Plus;

Polska bibliografia narodowa: Przewodnik Bibliograficzny, oraz wygenerowane

z wersji dyskietkowej Bibliografia Zawartosci Czasopism, Bibliografia Polskich

Ksigzek Podziemnych, Polskie Wydawnictwa Ciggle, Bibliografia Analityczna Bi-

bliotekoznawstwa i Informacji Naukowej;

Katalogi wydawnicze: BookBase, International Books in Print Plus;

« Stowniki, encyklopedie, atlasy: DOSE Dictionary of Substances and their Effect,

Encyclopedia of World Economiies, Global Explorer, Harrap’s Dictionnaire

Multilingue;

Inne bazy danych: Journal Citation Reports, Polska ksigzka telefoniczna, World

Academic Data Bases oraz wygenerowany Katalog Biblioteki Gtéwnej US (ISIS).
Program ksztatcenia realizowany jest przez pracownikéw oddziatéw informacji

naukowej naszych uczelni, innych uczelni krajowych i zagranicznych oraz zapra-

szanych specjalistéw z firm produkujgcych bazy danych. Ksztatcenie prowadzimy

w nastepujgcych grupach:

* pracownicy oddziatéw informacji naukowej,

 pracownicy bibliotek wydziatowych i instytutowych,

« samodzielni pracownicy nauki,

» adiunkci i doktoranci,

» magistrancki i studenci,

* grupy dorazne organizowane w miare zapotrzebowania czytelnikow.

Dla utatwienia procesu ksztatcenia oraz uproszczenia wyszukiwania odpowied-
nich baz danych przygotowali$my rézne, zaleznie od okresu i potrzeb systemu,
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menu. Kazdg zainstalowang baze danych mozna bylo wybiera¢ na réznorodne
sposoby, z ktorych najwazniejsze podaje ponizej:
l. Bazy grupowane wedtug ich producentow:

» bazy danych IS,

¢ bazy danych Silver Plater,

¢ bazy danych UMI,

» bazy danych WILSON,

e inne bazy danych.

Il. Bazy grupowane wedtug zagadnieh idziedzin nauki:

e bazy nauk Scistych itechnicznych,

* bazy nauk spotecznych,

¢ bazy biologiczne,

* bazy ekonomiczne,

» bazy geograficzne,

* bazy medyczne,

» bazy prezentacyjne,

» bazy pomocnicze.

lll. Bazy grupowane wedilug zawartosci:

» bazy bibliograficzne,

* polska bibliografia narodowa,

« katalogi wydawnicze,

« stowniki, encyklopedie, atlasy.

0] zasiegu systemu InfoWare CD/HD $wiadczy fakt, ze w czerwcu 1997 do sys-
temu w trybie bezposrednim, w ramach uczelni tworzacych konsorcjum,
poditaczono ponad 150 uzytkownikéw.

Dla przyktadu proponuje zapoznanie sie z czasem pracy w bazach danych SCI
i SSCI:

Rysunek 4

WYKORZYSTANIE BAZ DANYCH
8000000 ~SCIENCE CITATION INDEX-

7000000
6000000
5000000
4000000
3000000

2000000
1000000 m SCI 91 217:02:3(

0 SCI 92 184:43:3(
mSCIl 93 113:15:3(
m SCI 94 256:58:0(
0 scl 95 2°8 9 Of
HSCI 96 639:12:3C

m SCI 97 30:37:03
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Rysunek 4

WYKORZYSTANIE BAZ DANYCH
»SOCIAL SCIENCE CITATION INDEX™

0 SSCI92 29:36:30
0 SSCI92N 35:43:00
HSSCI93 18:45:00
1200000 1 SSCI93N 19:17:00
0 SSCI94 9:52:00
1000000 ™ SSCI94N 28:04:00
0 SSCI95 46:13:00
0 SSCI95N 37:24:00
B SSCI96 44:27:00
600000  BSSCI96N 107:26:30
DSSCI97N 4:42:00

200000

g BAZY DANYCH Z LITERA ,,N” SA
KONTYNUACJA POPRZEDNICH

Dane zebrano przy pomocy prostego modulu rozliczajacego prace serwera In-
foware CD/HD ,Accounting Manager”.

0] oryginalnosci zastosowanego u nas rozwigzania Swiadczy fakt, ze w ciggu
ostatniego roku zakupu mniejszych i bardziej ograniczonych systeméw dokonaty
Uniwersytet Warszawski oraz Akademia Gérniczo-Hutnicza, a w roku obecnym
Centrum Superkomputerowe w Poznaniu, Politechnika Gdanska oraz Urzad
Patentowy.

Nastepne informacje o naszym systemie proponuje czerpac¢ z naszego serwe-
ra WWW o adresie: http://www.man.katowice.pl/uniwersytet/usbiblioteka/tekst/ lub
poprzez : http://www.us.edu.pl.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

BIBLIOTEKI | INFORMACJA NAUKOWA
WOBEC NOWYCH REALIOW

Nowa ksigzke Barbary Sordylowej Z problematyki bibliotek i informacji nau-
kowejlwezmie do reki na pewno wielu czytelnikbw. Przede wszystkim dlatego,
ze wedtug zapowiedzi Autorki zawartych we Wstepie ,Publikacja stanowi ...
kontynuacje dotychczasowych zainteresowan badawczych i rozwazan autorki
tkwigcych w nurcie spraw wspotczesnych dotyczgcych bibliotek i ich kondycji,
dziatalno$ci informacyjnej, zrédetinformaciji, a takze refleksji teoretycznejzwiag-
zanej z samg dyscypling uprawiang przez bibliotekoznawcéw, bibliologéw oraz
bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej” (s. 7). Zapowiedz ta moze by¢
dla czytelnikbw Zagadnien Informacji Naukowej motywem najbardziej zache-
cajgcym do lektury.

Mamy wprawdzie obecnie na rynku fachowej ksigzki bibliotekarskiej
stosunkowo duzo nowych pozycji zwigzanych z aktualnymi, ,gorgcymi” prébie
mami bibliotek, sg to jednak w ogromnej wiekszosci materiaty konferencyjne, te
zas z natury rzeczy — przy wszystkich walorach gatunkowych, zwlaszcza aktu-
alnosci warstwy faktograficznej referatéw i wypowiedzi dyskusyjnych — obar-
czone sg naturalnymi niedoborami: pewng niespdjnoscig i fragmentarycznosciag
ujecia oraz... podatnoscig na biezgce mody Brakuje tez w nich wlasnie
glebszej refleksji teoretycznej, ktéra pozwalalaby lepiej wyjasnia¢ wystepujgce
w praktyce informacyjnej zmiany, czesto dla bibliotekarzy trudne do zrozu-
mienia.

Wyjatkowg i chyba jedyng, nowa proba syntetycznego, a zarazem wie-
lostronnego zmierzenia sie z problematyka bibliotek w okresie transformacji
ustrojowej i ekspansiji technologii informatycznych jest wydana w 1996 roku
ksigzka Jadwigi Kotodziejskiej Za drzwiami bibliotek (Warszawa, 1996)2. Jest
to jednak ksiazka przede wszystkim socjologiczna, z niezbednymi tylko, do-
dajmy daleko niewystarczajgcymi, odniesieniami do problematyki informa-
cyjnej. Spojrzmy zatem na nowg ksigzke Barbary Sordylowej przede wszyst-
kim z punktu widzenia tej wiasnie problematyki.

Jakie oczekiwania moze zaspokoi¢ nowa ksigzka Barbary Sordylowej?
Czy moze zaspokoic¢ gtéd opracowan podrecznikowych, ktorych brak jest u nas
stale jeszcze dotkliwy i dla studentéw, i dla prowadzacych zajecia na poziomie
uniwersyteckim? Jesli tak, to w jakiej mierze? Czy udato sie Barbarze Sor-
dylowej przezwyciezy¢ ograniczenia w postrzeganiu dziatalnosci informacyjne;j,

1 Barbara Sordylowa: Z problematyki bibliotek i informacji naukowej. Warszawa: Polska Akademia
Nauk. Biblioteka, 1997.
2 Rec.: A. Sitarska Bibliotekarz 1997 nr 5 s.28-25.
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krytycznie oceniane dziesie¢ lat temu w poprzedniej ksigzce Autorki3. Wow-
czas Autorka nie zgodzita sie z krytyczng oceng swej pracy, odpierajgc zasad-
nicze zarzuty argumentem, ze nie mozna wszystkiego zmiescic w jednej
ksigzce4. To prawda. Trudno jednak zrezygnowac, zwlaszcza w przypadku oce-
ny podrecznikéw i opracowan parapodrecznikowych, z proby okreslenia ich od-
powiednios$ci, a w tym zakresu i sposobu ujecia tematyki, w stosunku do oczeki-
wan wyznaczanych zaréwno stanem opisywanej w tekscie rzeczywistosci, jak
i np. zakresem wiedzy wymaganej na poziomie profesjonalnego wyksztatcenia
akademickiego. Takimi tez kryteriami bedziemy sie postugiwaé¢ tym razem,
przygladajac sie wnikliwie nowej ksigzce Barbary Sordylowe;.

Podobnie jak w 1987 roku Autorka wyraZnie adresuje swa ksigzke do stu-
dentéw bibliotekoznawstwa, pisze bowiem we Wstepie (s. 9): ,Potrzeby dydak-
tyki uniwersyteckiej byly inspiracja do zajecia sie ponownie problematyka
zrodet informacji nauKOwej, ktorej poswiecono trzecig i czwartg czes¢ pracy”
(dodajmy, ze czesci te zajmujg 100 na 170 stron gtébwnego tekstu ksigzki;. Nie
ma wiec watpliwosci, ze Autorka przypisuje szczegoélne znaczenie proble-
matyce zrodet w dziatalnosci informacyjnej i na nich koncentruje swojg uwage:
»W sposbéb zwiezty odniesiono sie do zagadnienn normalizacji w zakresie bib-
liotekarstwa, bibliografii i informacji naukowej gtéwnie w zwigzku z reorganiza-
cja instytucji centralnych odpowiedzialnych za ten obszar dziatan... Wiecej
uwagi poswiecono natomiast bibliografiom i innym zrédtom informacji, moty-
wujac sie brakiem aktualnych opracowan dotyczacych tej problematyki, a takze
szybko zachodzacymi przemianami w zakresie metodyki bibliograficznej
w zwigzku z eksplozjg nowych form wydawnictw bibliograficznych i pokrew-
nych" (s. 9).

Trzeba tu podkresli¢, ze od prawie dwudziestu lat, poczynajgc od badan
nad bibliografig literatury polskiej Gabryjela Korbuta, Autorka konsekwent-
nie zajmuje sie problematyka zrodet informacyjnych, ktére sg trwatym przed-
miotem jej zainteresowan badawczych i pisarstwa. Czytelnik recenzowanej
ksigzki moze to sprawdzi¢ w obszernej, cho¢ selekcyjnej Bibliografii przedmio-
tu (s.180-184). Znajdzie w niej starannie odnotowane wszystkie najwazniej-
sze publikacje Autorki wraz z danymi o recenzjach cytowanych ksigzek.

We Wstepie Autorka wprowadza czytelnika w problemy przemian zacho-
dzacych w dziatalnosci informacyjnej, podkreslajac wysitki zwigzane z budowa
krajowego systemu informacji. Zdaniem Autorki ,Przemiany te zachodzg
gtdbwnie w biezgcej bibliografii narodowej w zwigzku z wprowadzaniem kom-
puteryzacji i elektronicznych nos$nikéw informacji, ale takze w obrebie biblio-
grafii specjalnych i wydawnictw parabibliograficznych, jak np. centralne katalo-
gi. Operujac duza liczbg przyktadéw, starano sie jednak pokazaé, ze nadal
rozwija sie nurt bibliografii opracowywanych jako wydawnictwa zwarte lub
ciggte w konwencjonalnej postaci. Odnosi sie to w szczegolnosci do bibliografii
0 ugruntowanej tradycji, bibliografii takich dziedzin, jak literatura, nauki biblio-
logiczne, medycyna, nauki o Ziemi, wojskowo$¢, a takze tematyki morskiej czy

3B Sordylowa: Informacja naukowa w Polsce: problemy teoretyczne, Zrodta, organizacja. Wroclaw,
1987; rec.: A. Sitarska: Zagadnienia Informacji Naukowej 1987 nr 2 s. 131-141; polemika: B. Sordylowa:
Odpowiedz recenzentce. Czy tojest recenzja mojej ksigzki. Zagadnienia Informacji Naukowej 1987 nr
2's. 141-145.

4 Chodzito przede wszystkim o niedostrzeganie przez B. Sordylowgdwu probleméw: uzytkownikéw
informacji oraz jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych - zob. w cytowanej rec s.134 i odpowiednio
w polemice s. 143.

108



muzykologicznej” (s. 9-10)5. Dalej Autorka omawia zawartos¢ catej ksigzki,
krétko charakteryzujgc kazdg z pieciu czesci. Te r6znig sie znaczaco, tak pod
wzgledem rozmiaréw, jak i wewnetrznej struktury. Rozdzialy wyréznione $réd-
tytutami nie sg numerowane w obrebie czesci, co nie ulatwia czytelnikowi
taczenia i przywolywania odpowiednich partii tekstu przy jego poznawaniu
i analizie6.

Pierwszym wrazeniem czytelnika przegladajgcego tekst dla uzyskania
ogolnej orientacji w zawartosci i kompozycji ksigzki jest zaskakujgce czasem
taczenie przez Autorke zasadniczo odmiennych jakosciowo i formalnie
wypowiedzi. Z jednej strony — elementarnego, podrecznikowego wykiadu,
wyjasnien terminologiczno-pojeciowych oraz podstawowych wiadomos$ci o praw-
no-organizacyjnej praktyce zwigzanej z bibliotekami naukowymi, zwlaszcza
z ich dziatalnoscig informacyjna, z drugiej zas — publicystycznych wypowiedzi,
czesto wczesniej publikowanych, dyskusyjnych, jesli nie wprost kontrower-
syjnych. Nie ufatwi to lektury poczatkujgcemu czytelnikowi, ktéry nie dysponu-
je podstawowa wiedzg bibliotekoznawczg i odpowiednimi kryteriami oceny,
moze nawet wprowadzi¢ solidne zamieszanie w glowie. Przesledzmy jak to
wyglada w wybranych partiach ksigzki.

Czes¢ pierwsza ksigzki Biblioteki i informacja naukowa wobec nowych re-
aliow7 otwierajg wyjasnienia pojecia ,biblioteka naukowa” i wskazanie réznic mie-
dzy typologia bibliotek wedtug polskich aktow normatywnych oraz wedilug
miedzynarodowych zalecen UNESCOS8. Te elementarne wyjasnienia sg punktem
wyjscia do wskazania przez Autorke utrudnien np. w sprawozdawczosci, zwtaszcza
statystycznej, powodowanych odmiennoscig polskich i miedzynarodowych kate-
gorii typologicznych w bibliotekarstwie. Omawia réwniez Autorka proby zlikwido-
wania tych rozbieznosci. Nie mozna odmowi¢ Autorce stuszno$ci wskazania pro-
blemu. Zaskakuje natomiast brak odwotan do argumentacji zwigzanej z miedzy-

5 Dos$¢ dyskusyjne wydaja sie te stwierdzenia Autorki, bo nie ulega watpliwosci, ze polem najszyb-
ciej zachodzacych i najbardziej wielostronnych przemian jest wtasnie bibliografia specjalna, a nie og6l-
na - narodowa. Tyle tylko, ze przede wszystkim dotyczy to bibliografii nauk doswiadczalnych, takich jak
chemia, biologia lub medycyna, ale tez coraz czesciej réwniez nauk spotecznych i humanistyki np. teo-
logii. To, ze bibliografie te sg dostepne dla potencjalnych uzytkownikéw réwnoczesnie w wielu posta-
ciach (m.in. w konwencjonalnej postaci ksigzek lub wydawnictw ciggtych), ze bardzo czesto nowa po-
sta¢ zrédet informacji wcale nie eliminuje tradycyjnych form, ze w odruznieniu od drukowanych biblio-
grafii uzytkownik uzyskuje wreszcie aktualne informacje w serwisach rozlegtych sieci komputerowych,
tworzy zjptinie nowa jakosciowo sytuacje w obstudze informacyjnej, ktérej nalezy sie tez szczegdlna
uwaga. Tych zjawisk niestety Autorka jakby nie zauwaza, w kazdym razie nie w takim stopniu, w jakim
mozna by oczekiwac.

6 Ksigzka sktada sie z nastepujgcych czesci: |. Biblioteki i informacja naukowa wobec nowych rea-
libw s.13-43 (tu wchodza sprawy typologii bibliotek, zwtaszcza naukowych, problemy bibliotek central-
nych i zagadnienia polityki biblioteczno-informacyjnej, szczeg6towa charakterystyka zasad finansowa-
nia bibliotek po 1989 r.); Il. Nauka a informacja naukowa s 45-69 (tu: pojecia nauki i badan, zwigzki
miedzy klasyfikacjg wiedzy i piSmiennictwa, analiza poje¢ informacji i komunikacji naukowej, zarys roz-
woju dziatalnosci informacyjnej); Ill. Problemy zrédet informacji naukowej s. 71-99 (tu typologia doku-
mentéw i formy informacji o dokumentach, zagadnienia normalizacji); IV. Bibliografie i inne zrédta infor-
macji s. 101-170 (rodowdd, rodzaje, budowa, nowe formy); V. Z probleméw badawczych (...) s.171-177
(problem powigzan miedzy informacjg naukowa, bibliotekoznawstwem i ksiegoznawstwem - przedmiot
i metody) Tekst gtéwny dopetniaja: Literatura przedmiotu (w wyborze); streszczenia w jez. polskim, an-
gieiskim i francuskim oraz indeks osobowy.

7 Na jej zawarto$¢ sktadajg sie rozdzialy: [1] Pare refleksji na temat bibliotek naukowych (s.14-20);
[2] Biblioteki centralne w obecnej sytuacji (s.21-31); [3] Polityka biblioteczno-informacyjna (s 31-37);
[4] Nowe zasady finansowania nauki i zaplecza naukowo-badawczego (s.37-43).

8Tj. wg Ustawy o bibliotekach z 1968 r.. Uchwaty nr 269 RM z 20 VIII 1968 i Ustawy o szkolnictwie
wyzszym z 1990 r. oraz wg Recommendation concerning the international standarizaion of library sta-
tistics ... Paris 1970 (przekt. w jez. polskim w Przegladzie Bibliotecznym 1972 z. 2.)
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narodowymi konsekwencjami istniejgcego stanu rzeczy, ktéry przy otwarciu sie
Polski na swiat po 1989 roku, zwlaszcza w perspektywie integracji z Unig
Europejska, ma i bedzie mie¢ niekorzystny wptyw na skutecznos$¢ wielu bib-
liotekarskich dziatan. Po drugie, dziwi fakt, ze Autorka nie zwraca uwagi czytel-
nika w tym wiasnie miejscu na zachowawczy charakter projektu znowelizowanej
w 1997 r. Ustawy o bibliotekach z 1968 r.9 Autorka wielokrotnie odwotuje sie do
niej w ksigzce i krytycznie ocenia jej nowe projekty. Zabraklo tu jednak,
zwlaszcza w rozdziale Polityka bibliotecino-informacyjna elementéw porow-
nawczych o trwatej wartosci, ktére wskazatyby studentowi pozgdane w Polsce
rozwigzania legislacyjne z krajow o najlepiej rozwinietym bibliotekarstwie.
Stosunkowo duzo miejsca poswiecita Autorka rozdzialowi Nowe zasady finan-
sowania nauki i zaplecza naukowo-badawczego, piszac w nim m.in. o finan-
sowaniu bibliotek. Szczegdtowo zostaly opisane procedury zdobywania
pieniedzy z Komitetu Badan Naukowych na dziatalnos¢ ogélnotechniczng (tzw.
DOT), do ktorej zalicza sie informacyjng dziatalnos¢ bibliotek naukowych.
Autorka bardzo krytycznie ocenia funkcjonujgcy system finansowania, ale nie
wskazuje rozwigzan godnych nasladowania.

Zauwazmy przy tym, zwazywszy dydaktyczne funkcje duzych partii tekstu,
postugiwanie sie przez Autorke terminem klasyfikacja przy omawianiu
podziatéw bibliotek wedtug réznych kryteribw. Z podanych przyktadéw, a prze-
de wszystkim z wyjasnien Autorki tyczacych rozbieznosci i niescistosci w na-
zewnictwie bibliotek wynika jasno, ze podzialy stosowane w statystyce instytu-
cji bibliotecznych nie sg ani roztgczne, ani kompletne. Mamy wiec do czynienia
z podziatem typologicznym, a nie z klasyfikacjg bibliotek, czego Autorka jakby
nie zauwaza i nie prowadzi czytelnika do konkluzji, ze u podstaw wielu trudnos-
ci lezg ,wrodzone” cechy stosowanego podziatu typologicznego.

Moze nie byloby warto zatrzymywac¢ sie nad tym, gdyby nie wyjasnienia
réznic miedzy klasyfikacjg i typologig (s. 72), znajdujace sie w czesci |l
Problemy Zrédet informacji. Dotyczg one wprawdzie podziatéw dokumentdw,
a nie instytucji bibliotecznych, ale tu Autorka stara sie wyjasni¢ r6znice mie-
dzy typologig i klasyfikacjg. Wypada zalowaé, ze wyjasnienia te nie pojawiajg
sie w tekscie ksigzki wczesniej. Dla gtéwnego, przynajmniej w intencjach
Autorki, adresata ksigzki bytoby najwygodniej, aby te wyjasnienia znalazly sie
juz przy omawianiu niedoskonatosci nazewnictwa bibliotek. Dobrym réwniez
miejscem dla nich bytby rozdziat Klasyfikacja nauk i piSmiennictwa w Il. czesci
Nauka i informacja naukowa, do ktorej jeszcze wrdcimy.

W tym, co pisze Autorka o typologii i klasyfikacji dokumentéw w rozdzia-
le Definicje. Podziaty (w cz. Ill), kryje sie ponadto niebezpieczna putapka dla po-
czatkujgcych bibliotekarzy. Polega ona na tym, ze Autorka omawiajgc typolo-
gie dokumentdéw nie daje czytelnikowi szansy na Swiadome odrdznienie ogol-
nego pojecia klasyfikacji od hierarchicznych klasyfikacji dokumentow wg kryte-
rium tresci. Bez zadnych wyjasnien, ograniczen zakresu terminu klasyfikacja
na gruncie jezyka bibliotekarskiego przechodzi Autorka od spraw terminolo-

9 Warto zauwazy¢, ze Autorka w tym miejscu i zreszta w wielu innych miejscach ksigzki, jakby prze-
grywa wyscig z czasem, piszac o Ustawie i innych dokumentach czesto juz nieaktualnych. A mozna by
oczekiwaé, ze piszgc o dynamice przemian w bibliotekarstwie, Autorka bedzie uczulona na niebezpie-
czenstwa tego rodzbju Znowelizowana Ustawa o bibliotekach ukazata sie bowiem mniej wiecej w tym
samym czasie, co ksigzka Barbary Sordylowej. Wiemy jednak, ze okres jej dojrzewania byl bardzo dtugi,

a projekty byly szeroko komentowane i dyskutowane w czasopismach zawodowych, m.in przez Autorke.
Przeniesienie jednak do ksiazki, bez wprowadzenia zasadniczych zmian w biezacych uwagach pub-
likowanych w czasopismach, nie zawsze daje dobre rezultaty.
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gicznych do bardzo uproszczonych wiadomos$ci o praktyce stosowania bib-
liotecznych systemoéw klasyfikacyjnych. Czytelnik, zwlaszcza nie znajgcy prob-
lemoéw standaryzacji, moze odczyta¢ stwierdzenia Autorki jako zachete do tego,
aby kazda biblioteka opracowywata wtasne schematy klasyfikacyjne (s. 73)10

Wspomniany juz rozdziat Klasyfikacja nauk i piSmiennictwa jest nowym polem
w stosunku do zakresu ksigzki Barbary Sordylowej sprzed 10 laty. Niestety, jest
w nim tyle uproszczen i uchybien, ze nie sposéb ustosunkowac sie do nich
w szczegotach. Dla przyktadu zatrzymajmy sie na kilku sprawach, o zasadniczo
réznym zresztg ciezarze gatunkowym. Np. Autorka stwierdzajac, ze ,A/a temat
jezykow informacyjnych istnieje bogatajuz literatura przedmiotu...” (s. 48 przyp. 36)
zaleca m. in. zupetnie zdezaktualizowane prace z lat 70. choc istniejg nowe opra-
cowania, uwzgledniajgce stan rzeczy lat 90. Jednocze$nie Autorka cytuje ostatnig
IV. wersje Polskiej Klasyfikacji Tematycznej, wydang w 1996 r. Czyni to wprawdzie
w kontekscie informacji o jej powigzaniach z ,upadlym” programem SINTC ale
niczego czytelnikowi nie wyjasnia. Zaskakujg w tekscie btedy formalne. Np. ,opu-
blikowany zostat tez Stownik encyklopedyczny terminologii jezykéw i systemow
informacyjno-wyszukiwawczych (Warszawa 1993) przez Barbare Sosinska-Kalate
i Jadwige Wozniak" (s.48-49). Gdzie$ zgubily sie informacje o trzech pozostatych
autorkach (Elzbiecie Artowicz, Bozennie Bojar i Ewie Chmielewskiej-Gorczycy),
ktére mogtyby by¢ pominiete w skroconym opisie bibliograficznym, ale przeciez,
jesli juz pomijamy informacje o kilku autorach, to chyba o wszystkich, a nie tylko
0 niektorych. Nie powinna by¢ chyba pominieta przy tym informacja o redaktorze
naukowym Stownika, ktéry w tego rodzaju pracy zbiorowej jest z reguly autorem
0golnej koncepcji dzieta.

Najobszerniejsze czesci pracy: lll. Problemy zrodet informacji oraz przegla-
dowa czes¢ IV. Bibliografie. Inne zrddta informacji sg najbardziej zblizone do tego
co miescito sie w ksigzce Autorki sprzed dziesieciu laty. Z nowosci znajdujemy
w rozdziale Informacja o dokumentach naukowych jedynie lakoniczny akapit o ka-
talogach w systemach skomputeryzowanych. Pojawia sie w nim akronim OPAC
z angielskg wersja petnej nazwy, jednak bez zadnych wiadomosci o dostepnych
w Internecie polskich OPACach — katalogach naszych najwiekszych bibliotek uni-
wersyteckich. W krétkim rozdziale o normalizacji Autorka pisze raczej o zmianach
organizacyjnych niz o nowych problemach. Nie nawigzuje do norm ISO 9000
w zakresie jakosci ustug, ktére sg niewatpliwg nowoscig w dziatalnosci informa-
cyjnej i bibliotecznej.

W przegladowej czesci Il ksigzki pojawiaja sie wprawdzie informacje, ze dane
wydawnictwo zaczelo sie ukazywac réwniez w postaci CD-ROM, ale bez zadnych
wzmianek na temat istoty przemian metodycznych i technologicznych, utatwia-
jacych dostep uzytkownikow do poszukiwanych informacji bibliograficznych,
a coraz czesciej do petnych tekstéw w postaci elektronicznej. Nie znajdzie tu czytel-
nik zadnych wiadomosci o tym, co tak gruntownie zmienia technologie wytwarza-
nia i posta¢ zrddet informacyjnych, a tym samym codzienng prace bibliografow
lbibliotekarzy.

Najbardziej dotkliwe jest przy lekturze czesci lll poczucie, ze Autorka w istocie
nie sygnalizuje rzeczy najwazniejszych, zmieniajacych pod wplywem technologii
informatycznej nie tylko praktyke obstugi informacyjnej, ale takze przetamujgcych

10 Cytuje ze s. 73: ,W rzeczywistosci systemoéw klasyfikacyjnych stosowanych w placéwkach infor-
macji naukowej jest bardzo duzo, poniewaz prawie kazdy zbiér dokumentéw ma swoje specyficzne
cechy iwymaga adaptacji systeméw ogdinych do swoistych potrzeb lub opracowania odrebnego sche-
matu klasyfikacyjnego."
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utrwalone stereotypy w Swiecie Zzrodet informacji. Najprostszg ilustracjg tego moze
by¢ to, co pisze Autorka w dwu wydzielonych rozdziatach o biezacej i retrospek-
tywnej bibliografii narodowej w Polsce. Przy omawianiu Przewodnika Bibliogra-
ficznego (dalej w skrocie: PB), jako biezacej rejestracji produkcji wydawniczej, Au-
torka wymienia dwie kategorie zmian spowodowanych elektronicznym przetwa-
rzaniem danych: (1) wprowadzenie od 1986 r. nowego uktadu wg UKD; (2) edycje
PB na CD-ROM, obejmujgcg materialy za lata 1985-1995.

Pierwsza zmiana, polegajgca na zastgpieniu schematem UKD stosowanego
przez wiele lat, a narzuconego przez Zwigzek Radziecki marksistowskiego uktadu
bibliograficznego, nic wspélnego z automatyzacjg nie miata. Byla wyraznym syg-
natem tzw. pierestrojki. Druga zmiana jest bardzo wazna, ale nie dla informaciji
biezgcej bibliografii narodowej, tylko dla tworzonej ,z marszu” komasacji retrospek-
tywnej. Na to Autorka nie zwraca uwagi w rozdziale o bibliografii retrospektywnej.
Podobnie w rozdziale o bibliografii biezgcej nie kltadzie nacisku na to, ze PB réw-
nolegle ukazuje sie jako drukowany tygodnik i miesieczny serwis dyskietkowy dla
bibliotek, przede wszystkim tych, ktére wykorzystujg oprogramowanie MAK BN dla
budowy wiasnych katalogéw. Nie wspomina tez, ze poza PB sa rowniez dostepne
w postaci elektronicznej stale aktualizowane dane BZCz (ostatnio rowniez na CD-
ROM), BABINu i kilku innych wydawnictw i katalogéw Biblioteki Narodowej. Nie t3-
czy Autorka probleméw rozwoju zasobéw elektronicznej informaciji bibliograficznej
i katalogowej z wielkim zadaniem retrokonwersji w bibliotekach naukowych.

Zauwazone w teks$cie braki dotycza nie tylko spraw zwigzanych z zastosowa-
niem komputeréw. Réwniez w zakresie dokumentowania rodzajow i nurtdw wys-
tepujacych w Swiecie informatoréw bibliograficznych zdarza sie Autorce pomijac¢
wiadomosci pierwszorzednej wagi. Np. w akapicie poswieconym rejestracji tzw.
drugiego obiegu (s.121) Autorka wymienia jedynie zrodta opracowane po roku
1989, pomija natomiast istotny w tym przypadku fakt, ze jeszcze w czasach PRL
na biezaco powstawaly bibliografie wydawnictw podziemnych, ktére do azi$ nie
stracity swej wartosci ze wzgledu na daleko niepetng rejestracje w Bibliotece Naro-
dowej rozpoczeta w 1989 rokull

Nieporozumieniem jest chyba w Il czesci ksiazki rozdzialik Nowe formy informa-
cji bibliograficznej (s.152-153), w ktérym wymienione sa ,nowosci” sprzed dwudzie-
stu lat. Wprawdzie przy omawianiu indekséw cytowan [jako nowosci!] Autorka od-
syla do najnowszych publikacji z glosami dyskusyjnymi na temat wykorzystywania
informacji o cytowaniach przez polskich uczonych, ale to juz zupetnie inna sprawa.

Rozczarowuje réwniez rozdziat poswiecony badaniom. Sg to bardzo ogdlni-
kowe refleksje dotyczgce przedmiotu i zakresu badan, bardzo odlegte od tego, co
w istocie decyduje o rozwoju bibliotekoznawstwa i dziatalnosci informacyjnej. Cie-
kawe wyniki badan ankietowych Autorki, zwigzane z systemem bibliotek central-
nych w Polsce, zostaly zrelacjonowane w czesci | w rozdziale Biblioteki centralne
w obecnej sytuaciji (s. 27-31).

n Wypadato wymieni¢ choéby tylko najwazniejsze prace: Wiadystawa i Wojciecha Chojnackich
Bibliografie publikacji podziemnych w Polsce 13 XII 1981 - VI 1986 wydang pod pseud. Joézefa
Kaminska w Paryzu przez Edition Spotkania w 1988 r. wraz z kontynuacjg opracowanajuz po $mierci
Profesora przez jego syna Wojciecha i Marka Jastrzebskiego, awydanag w Warszawie w 1993 r. Wobec
bardzo licznych prac szczeg6towych, ktérych autorzy nazwani byli ,Estreicherami podziemia" w czasach
oficjalnej pogardy dla publikacji niezaleznych od cenzury, mozna byto cho¢by zasygnalizowa¢ istnienie
prac prowadzonych w regionach Solidarnosci, z ktérych na szczegélng uwage zastuguja prace Marka
Jastrzebskiego (wydawane pod pseud. Marek Gajewski) oraz prace Regionu Matopolska, prowadzone
m.in. przez pracownikéw Biblioteki Jagiellonskiej.
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W calosci ksigzka niestety nie przynosi tego, co Autorka zapowiada we /l/sfe-
pie. Dla ,starych wyjadaczy” bibliotekarskich zawiera zbyt wiele rudymentarnych
wiadomosci, w ktorych gubig sie trudne do wytowienia, nieliczne nowosci. Dla stu-
dentdw jest zbyt powierzchownym opracowaniem, w niewielkim stopniu nasyco-
nym nowa faktografig oraz nowymi problemami badawczymi. Moze pehi¢ jedynie
role ksigzki pomocniczej w zakresie podstawowej terminologii oraz przegladu tra-

dycyjnych typow informatorow bibliograficznych.
Anna Sitarska

Uniwersytet w Biatymstoku

WYDAWNICTWO
SRP

SZANOWNI PANSTWO!

Jest nam mito, ze nowy 1998 rok rozpoczynamy wspdlnie:
Panstwo - Czytelnicy i Prenumeratorzy ,Poradnika Bibliotekarza” i my,
Wydawcy tego pisma.

Bardzo bysmy chcieli by ,Poradnik Bibliotekarza” spetniat
Wasze oczekiwania i byt pomocny w codziennej pracy. Zespot Re-
dakcyjny wie, do kogo adresuje pismo i jesteSmy wdzieczni na-
szym wiernym Czytelnikom, ze sg z nami. Uwazamy, ze czytelni-
ctwo literatury fachowej nie jest mocng strong polskich biblioteka-
rzy, ze nie wszyscy doceniaja wartos¢ tej literatury dla podniesie-
nia jakosci swej pracy.

Prosimy serdecznie Panstwa o zachecanie kolezanek i ko-
legéw w swoim Srodowisku do czytania i prenumeraty nhaszego mie-
siecznika. Liczymy tez na aktywne wspotdziatanie w redagowaniu
pisma przez nadsytanie listéw, uwag oraz wtasnych materiatow.

Aby utatwi¢ zaabonowanie naszego pisma oprécz Poczty i ,Ru-
chu” przyjmujemy tez w kazdej chwili prenumerate w naszym
Dziale Promociji i Kolportazu (02-103 Warszawa, ul. Hankiewicza 1)
tel: 822-43-45 (takze telefonicznie).

Liczymy, ze zostaniecie Panstwo z nami przez caly rok 1998.
Zyczymy Panstwu aby byt to rok dobry dla Was i polskiego
bibliotekarstwa.

JANUSZ NOWICKI



TEORIA ZBIOROW PRZYBLIZONYCH
A INFORMACJA NAUKOWA

Zadaniem informacji naukowej w sferze jej dziatan praktycznych jest tworzenie
reprezentacji wiedzy w postaci systemow informacyjno-wyszukiwawczych,
zadaniem informacji naukowej w sferze dzialan teoretycznych jest tworzenie jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych zapewniajacych efektywne, zgodne z oczeki-
waniami uzytkownikéw, dziatania tych systeméw.

Wiekszos$¢ jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych to klasyfikacje — odwzo-
rowane w postaci ich elementarnych jednostek leksykalnych wybrane atrybuty two-
rzg podzia.y uniwersum systemu na podzbiory (kategorie), ktére przy spetnieniu
warunkéw stawianych poprawnym klasyfikacjom powinny by¢ roztgczne i doktadnie
okreslone w tym sensie, ze o kazdym elemencie uniwersum mozna orzec, czy jest
elementem danego podzbioru, czy tez nie jest.

Zadaniem matematyki jest tworzenie jezykdw formalnych, ktére mogag znalez¢
zastosowanie do adekwatnego opisu rzeczywistosci. Jezykiem dobrze opisujgcym
klasyczne jezyki informacyjno-wyszukiwawcze oraz stosowane przy nich strategie
wyszukiwania informaciji jest klasyczna teoria mnogosci (zbioréw) wraz z opisu-
jacymi relacje miedzy zbiorami operatorami algebry Boole'a. Klasyczne jezyki in-
formacyjne nie sa jednak najlepszymi narzedziami do opisywania rzeczywistosci
dokumentéw, a co za tym idzie, do modelowania zawartej w tych dokumentach
wiedzy, gdyz wyrdzniane w niej kategorie nie zawsze moga by¢ doktadnie okre-
Slone w terminach przyjetych atrybutéw — mozna je przedstawi¢ w tych terminach
jedynie w sposo6b przyblizony. Do modelowania tego typu rzeczywistosci nie naj-
lepiej nadaje sie wiec klasyczna teoria mnogosci, lepszym narzedziem wydaje sie
tu nowa teoria, teoria zbioréw przyblizonych (TZP).

Tworca teorii zbioréw przyblizonych jest polski matematyk profesor Zdzistaw
Pawlak. Jest to teoria wypracowana w ramach szerszej teorii matematycznej, te-
orii systemow informacyjnych w sensie Pawlaka, moze tez by¢ traktowana jako
teoria w ramach teorii wiedzy wchodzacej w zakres badan nad sztuczng inteli-
gencja. TZP mozna tez uwaza¢ za metode analizowania faktow i badania relacji
miedzy rozpatrywanym zbiorem obiektéw, opisywanym w przyjetym systemie atry-
butéw a pewnymi decyzjami. Jestto narzedzie przydatne w badaniach nad wiedza
niepetna, niepewng lub niedoktadng, pozwalajgce modelowac systemy oparte na
wiedzy takiej, jakg postugujemy sie w wielu naukach doswiadczalnych, humani-
stycznych i spotecznych, na przyktad w medycynie, socjologii, psychologii, a takze
w informacji naukowej.

Podstawy teorii zbioréw przyblizonych i jej zastosowania w bibliotekoznaw-
stwie omawia Maria Semeniuk-Polkowska w opublikowanej przez Katedre Lin-
gwistyki Formalnej Uniwersytetu Warszawskiego pracy pt. O teorii zbioréw przy-
blizonych w bibliotekoznawstwiel. Autorka jest wieloletnim wykladowcg matema-
tyki w Instytucie Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego i prace te przygotowata przede wszystkim z mys$lg o studentach stu-
diéw stacjonarnych i zaocznych, ktérzy uczestniczg w prowadzonym przez nig se-
minarium z podstaw teorii zbioréw przyblizonych, systemow informacyjnych i ling-

1 Maria Semeniuk-Polkowska: O teorii zbioréw przyblizonych w bibliotekoznawstwie. Warszawa:
Uniwersytet Warszawski, Katedra Lingwistyki Formalnej, 1996.
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wistyki matematycznej. Studenci bibliotekoznawstwa to przede wszystkim hu-
manisci, aby utatwic¢ im zrozumienie teorii zbioréw przyblizonych Autorka w drugiej
czesci pracy podata podstawowe wiadomosci z teorii zbioréw i relacji niezbedne
do dobrego zrozumienia podstaw TZP. Tam tez zawarte sg wskazowki i odpo-
wiedzi do trudniejszych ¢wiczenh oraz stowniczek angielsko-polski podstawowych
terminéw i wyrazehn uzywanych w TZP.

Praca w swej czesci podstawowe] przedstawia prébe formalnego ujecia wie-
dzy (wiedza abstrakcyjna i baza wiedzy, kategorie elementarne, wiedza bazowa
i kategorie bazowe) oraz systemy informacyjne w sensie Pawlaka — tu omawia
sie podstawy teorii zbioréw przyblizonych oraz systemy informacyjne sprzezone.

W czesci omawiajgcej praktyczne zastosowania teorii zbioréw przyblizonych
Autorka podaje przede wszystkim przykfady zastosowahn w badaniach pewnych
aspektéw pracy biblioteki. Na prowadzonym przez profesor Semeniuk-Polkowska
seminarium przygotowano pierwsze prace magisterskie wykorzystujgce te teorie
do analizy pewnych badan przeprowadzanych w bibliotece:

« opinii czytelnikow biblioteki (nieduzej biblioteki w Warszawie — praca Elzbiety
Stepien): badanie zaleznosci miedzy takimi charakterystykami czytelnika jak
poziom / typ wyksztalcenia, rodzaj / charakter wyksztalcenia, zajecia wykony-
wane a opinig czytelnika na temat pomocy bibliotekarza przy wyborze
ksiazek;

. anglogicznych badan przeprowadzonych w naukowej bibliotece publicznej
(praca Matgorzaty Zonik), uwzgledniajgcych takie problemy jak ocena kata-
logu zautomatyzowanego z uwzglednieniem celu poszukiwan, zakresu tema-
tycznego oraz strategii wyszukiwawczej stosowanej przez uzytkownikéw,
a takze badania relewantnosci informacji;

e badan przeprowadzonych w publicznej bibliotece dzieciecej (praca Ewy Cie-
sielskiej) dotyczgcych czytelnikow (zaleznosci pomiedzy takimi atrybutami
jak: wiek, zainteresowania czytelnicze, cel korzystania z biblioteki, zacheta do
czytania ze strony srodowiska).

Praktycznych zastosowan teorii zbiorow przyblizonych i systemow informacyj-
nych w sensie Pawlaka dotyczg réwniez ¢éwiczenia, ktére pozwolg czytelnikowi
sprawdzi¢ swojg wiedze w tym zakresie.

Dobrze, ze ukazala sie taka praca, w ktorej teorie zbioréw przyblizonych przed-
stawiono z mys$lg o czytelniku zwigzanym z bibliotekoznawstwem, szkoda, ze przy-
ktady zastosowan nie zostaly rozszerzone na systemy informacyjne (informacyj-
no-wyszukiwawcze), jakimi zajmuje sie informacja naukowa (omawiane w pracy
systemy informacyjne Pawlaka to pewne konstrukty matematyczne). Czytelnikow,
pozostaje wiec ocenié, co teoria zbioréw przyblizonych moze wnies¢ do informaciji
naukowej: czy jest tylko jezykiem, w ktérym w sposéb formalny mozna opisac
badania juz prowadzone w ramach informacji naukowej, czy tez teorig wnoszaca
do informacji naukowej nowag jakos¢.

Bozenna Bojar
Uniwersytet Warszawski
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JEZYK INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZY
DLA SYSTEMU INFORMACJI
— O ZRODLACH ETNOGRAFICZNYCH,
ALE JAKI?

1. W Katedrze Etnologii Uniwersytetu Jagielloriskiego powstatw 1983 r. pro-
jekt utworzenia bazy danych o zZrédtach dotyczgcych kultury ludowej regionu geo-
graficznego Europy jaki tworza Karpaty. Zrodia te sg bardzo rozproszone i znajdu-
ja sie w archiwach réznych placéwek badawczych i instytucji regionalnych, mu-
zeach, archiwach miejskich, koscielnych, parafialnych. Wspomniana baza danych,
ma miec¢ charakter ,dokumentacyjny”, ale w rozumieniu ,dotyczgcy dokumentaciji,
materiatéw zrédtowych”1, co sytuuje ja w kategorii baz zwierajgcych informacje
faktograficzng, a wiec faktograficznych baz danych, a nie baz bibliograficznych
zawierajgcych informacje dokumentacyjng. W informacji naukowej termin infor-
macja dokumentacyjna" jest uzywany w opozycji do terminu ,informacja fak-
tograficzna”. Obejmuje on swym zakresem wszelkg metainformacje dotyczaca do-
kumentow, a wiec np. opis formalny dokumentu, charakterystyke stowng, charak-
terystyke wyszukiwawczg dokumentu, analize dokumentacyjng.2 Cechg charak-
terystycznag takich baz danych jest — zdaniem Autoréw — ujednolicony sposéb
gromadzenia, opracowywania i klasyfikowania informacji. Jako kolejne etapy
tworzenia tej etnologicznej bazy danych przyjeto: ,[...] — opracowywanie karty
dokumentacyjnej; utozenie wstepnego katalogu rzeczowego do klasyfikacji zrédet;
opracowanie tablic hierarchiczno-tematycznych i stownika stéw kluczowych do
sporzadzania abstraktu”3. W 1995 r. ukazat sie drukiem pierwszy zeszyt stownika
obejmujacy hasta: etos, obrzedy, demonologia, magia, medycyna4.

2. Koncepcja zaprezentowanego w pracy stownika stow kluczowych traktowa-
nego przez Autoréw jako narzedzie wyszukiwawcze w tworzonej bazie danych
PROKES nie jestjasna. Nie do korica bowiem wiadomo, czy ma to by¢ stownik ter-
minologiczny, czy stownik jezyka stéw kluczowych. Sg to przeciez dwie rézne
rzeczy, jakkolwiek ze sobg zwigzane. W przypadku budowy stownika jezyka stéw
kluczowych dla etnografii, czy etnologii Autorzy nie zauwazaja, ze wkraczajg na
pole badawcze zagospodarowane juz przez informacje naukowa, czy lingwistyke
informacyjna. ,Informacja naukowa” to wedlug Stownika terminologicznego infor-
macji naukowej,dziedzina wiedzy obejmujgca catoksztatt zagadnien teoretycznych
i praktycznych zwigzanych z dziatalnoscig informacyjna”s. Lingwistyka informacyj-
na (teoria jezykow informacyjno-wyszukiwawczych) w fachowy sposéb zajmuje sie

1 Stownik jezyka polskiego, pod red. M. Szymczaka, t. I. Warszawa. PWN 1983, s. 419)

2 Por Stownik encyklopedyczny jezykéw i systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych
Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego 1993, s. 53

3 C. Robotycki, E. Duszenko-Krél, M. Mrowieckr PROKES — baza danych o Zrédtach doty-
czacych kultury ludowej Karpat. [W:] INFOBAZY' 97. Bazy danych dla nauki. Materiaty konferenciji
organizowanej pod patronatem Komitetu Badan Naukowych. Gdansk, 23-25 czerwca 1997 s. 253-
263.

4 Uktad stéw kluczowych do bazy danych o zrodtach etnograficznych (Kultura ludowa Karpat
Polskich). Pod red. Cz. Robotyckiego. Zeszyty Naukowe UJ, seria Varia, t. CCCXLIII, Krakéw,
1995;dalej stosujemy okreslenie Ukfad ...

5 Stownik terminologiczny informacji naukowej: Red. M. Dembowska. Warszawa, 1979 s. 54.
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problemami budowy jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych (jiw) dla systemow
wyszukiwania informaciji (siw) czy baz danych jako jednego z elementéw tych sys-
temow. Wypracowala ona juz swojg teorie i metodologie, w ktérych doktadnie
zdefiniowano takie terminy uzywane w omawianej pracy, jak stowo kluczowe, czy
klasyfikacja. W przypadku stownictwa specjalistycznego taka dyscypline stanowi
obecnie dyscyplina nazywana terminologig, stanowigca czes¢ jezykoznawstwa.
Oczywiscie moze by¢ rzecza dyskusyjng, czy stownik terminologiczny lub stownik
jakiegos jiw powinien by¢ dzietem jednego autora czy zespotu. W praktyce budowa
takich stownikéw w sensie organizacyjnym opiera sie przewaznie na mieszanych
zespotach specjalistow z danej dziedziny oraz informacji naukowej. Kazda z zasyg-
nalizowanych tu metod organizacji pracy ma oczywiscie swoje zalety i wady, kto-
rych Swiadomos¢ zdradzajg Autorzy Ukfadu...

Z punktu widzenia teorii jiw to, co zaprezentowano w Uktadzie..., to nie zbio-
ry stdw kluczowych bedacych elementarnymi jednostkami leksykalnymi jezy-
ka stow kluczowych, lecz raczej zbiory deskryptoréw nie ujednoliconych jednak
pod wzgledem leksykalnym. Zreszta jak to wyraznie wida¢ na s. 4 terminy te sg
przez Autorow blednie utozsamiane. Wprawdzie istnieje ,tezaurusowa” metoda
organizacji i prezentacji stownictwa w réznego typu stownikach jezykowych, lecz
ze wstepu do Ukladu... jasno wynika, ze stownik ten przede wszystkim ma
petni¢ funkcje narzedzia wyszukiwawczego w bazie danych PROKES. Przyjety
na wspomnianej juz stronie omawianego Ukladu... wykaz skrétéw nie ma nic
wspllnego ze stosowanymi na przykiad w jezykach deskryptorowych ozna-
czeniami relacji6. Z punktu widzenia rodzaju przyjetej notacji zaprezentowane
w pracy stownictwo ma charakter paranaturalny. We Wstepie jednak méwi sie
o jakim$ blizej nie okreslonym systemie kodowania, co moze by¢ rozumiane
jako zamiar Autorow stworzenia w przysztosci jiw o takiej samej strukturze, lecz
o innej notacji, w tym wypadku by¢ moze systemu klasyfikacji. Oczywiscie jest
to mozliwe i moze by¢ nawet uzasadnione z punktu widzenia potrzeb danego
siw. Obecnie jednak istnieje wyrazna tendencja budowania jiw o stownictwie
paranaturalnym a wiec stownikéw tych jezykéw zawierajgcych jednostki
leksykalne réwnoksztaitne z wyrazeniami jezyka naturalnego a wiec przejete
z konkretnego jezyka etnicznego.

Przyjeta metoda budowy zamieszczonych w pracy wykazéw zwana metodg
aprioryczng jest zbiezna z metodg budowy stownikéw stéw kluczowych zasto-
sowang przez Pracownie Informacji Naukowej PAN w Krakowie, ktérg Autorzy
Uktadu... wyraznie z punktu widzenia potrzeb budowanego systemu informaciji
o zrodtach etnograficznych krytykujg przede wszystkim z powodu budowy wspom-
nianych stownikéw (wykazéw) nie dla konkretnych siw, lecz dla wirtualnych (wow-
czas jeszcze nie istniejacych) siw.

3. Struktura zamieszczonych w Ukladzie... wykazéw stéw kluczowych jest
mato czytelna, chociaz zastosowano paranaturalng notacje strukturalng. Zapre-
zentowane w pracy oddzielne wykazy potraktowane jako cato$¢ sugerujg nie do
konca Swiadome przyjecie fasetowej struktury organizacji leksyki Uktadu...
Swiadczyé o tym moze nastepujace sformutowanie na s. 9 ,obecny uktad ma
charakter rzeczowo-hierarchiczny i daje mozliwosc¢ zorientowania sie w zakresach
kategorii i stopniach ich szczeg6towosci”. Przyjecie takiej koncepcji pola semanty-
cznego jezyka uzasadnia charakter pola semantycznego terminologii tej dzie-
dziny. Budujgc system leksykalny o strukturze fasetowej nalezy pamietac, ze nie-

6 Por. PN 92/N-09018 Tezaurus jednojezyczny. Zasady tworzenia, forma i struktura.
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zbedne jest tu Sciste przestrzeganie wymogow dotyczacych rodzajow relacji na
poszczegoélnych poziomach organizacji leksyki, zwtaszcza dla jezykdéw sztucz-
nych, ktorymi sg jiw bedgcy narzedziem wyszukiwania informacji w konkretnej
bazie danych. Oto wybrany fragment Ukfadu... dotyczacy kategorii ETOS:

[oom
CZAS:
SACRUM
CZAS GRANICZNY
POLNOC
POLUDNIE
ZROWNANIE DNIA | NOCY
PRZESILENIA DNIA | NOCY
PROFANUM = zwykly
ZNAKI MOCY
BOSKIEJ = dobrej
EPIFANIA
HIEROFANIA
KRATOFANIA
DIABELSKIEJ = zlej
DIABELSKIE KAMIENIE
DZIURY
ODBICIA KOPYT
SKALY
ZAPADLISKA

4. Szczegobtowe uwagi dotyczg m.in. odmiennego rozumienia wielu terminéw,
m.in. terminu stowo kluczowe. Nasuwa sie tu pytanie, czy réznice te wynikajg ze
stosowanego jezyka opisu danych, czy majg gtebsze podioze? Pozostawiamy to
pytanie otwarte. W referacie omawiajacym zasygnalizowany tu jezyk czytamy:
W projekcie systematyzaciji faktow kulturowych przyjeto uktad hierarchiczno-logi-
czny ajako system kodowania — kod liczbowy. W obecnej fazie prac, przechodzi
sie na system zapisywania danych o strukturze przestrzennej: drzewa. Wymaga to
zmiany uktadu stéw kluczowych na tematyczny, bardziej rozbudowany, wielopo-
ziomowy. [.. ]. Tablice ukladéw tematycznych publikujemy (zob. Uktad... 1995)"7.
Z tekstu wspomnianego referatu mozemy sie dowiedzie¢ réwniez o tym. ze
.System bedzie posiadat szereg rozszerzen, z ktérych najwazniejszym jest imple-
mentacja modutu Tezaurusa opisujgcego rekordy wg uktadéw stéw kluczowych”8.

5. Podsumowujgc, trzeba stwierdzi¢, ze Autorzy powinni przyjrze¢ sie jeszcze
raz opublikowanym rezultatom swojej pracy (poszczegoélnym kategoriom). Z punk-
tu widzenia jezykoznawczego, a przede wszystkim z punktu widzenia teorii i prak-
tyki budowy jiw zaprezentowany materiatjest bowiem bardzo niejednolity. Istnieje
duze prawdopodobieristwo, ze opublikowane ukfady stow kluczowych nie spraw-
dza sie w praktyce wyszukiwawczej, o czym Swiadczg dalsze poszukiwania i pod-
jete przez Autoréw dalsze prace nad zgromadzonym stownictwem. Wydaje sie, ze
Autorzy Ukladu... majg wielki program, a wiec wiedzg co trzeba zrobic, lecz nie
bardzo wiedza jak to zrobi€.

7 C. Robotycki, E. Duszenko-Krél, M. Mrowiecki op.cit. s. 255/256.
8 Tamze s. 257.
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Niezaleznie od poczynionych tu krytycznych uwag o charakterze og6lnym,
trzeba uczciwie przyznaé, ze z punktu widzenia organizacji wiedzy danej dziedzi-
ny, w tym wypadku etnografii, Autorom udato sie zgromadzi¢ bardzo cenny ma-
teriat leksykalny, nie stanowigcy jednak jeszcze efektywnego narzedzia (systemu
leksykalnego, systemu stownikowego) do wyszukiwania informacji w budowa-
nym siw.
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Wiestaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski
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. KRONIKA

ZBIORY SPECJALNE A ELEKTRONICZNE NOSNIKI
INFORMACJI
XVI OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA
PROBLEMOWA BIBLIOTEK MEDYCZNYCH
Nateczow - Lublin, 26-28 maja 1997

W dniach 26-28 maja 1997 r. odbyta sie XVI Konferencja Bibliotek Medycz-
nych. Organizatorem konferencji, przy wspétudziale sponsorujgcych firm, byla
Biblioteka Gtéwna Akademii Medycznej w Lublinie. W konferencji wzieto udziat 80
0s0b, w tym bibliotekarze medyczni oraz przedstawiciele firm swiadczacych ustugi
na rzecz bibliotek Na obrady zaproszono réwniez bibliotekarzy reprezentujacych
lubelskie biblioteki uczelniane.

Celem konferencji poswieconej zbiorom specjalnym w kontekscie elektronicz-
nych nos$nikéw informacji byto samoksztalcenie bibliotekarzy medycznych, integra-
cja Srodowiska iwymiana do$wiadczen zawodowych, zwlaszcza zwigzanych z wy-
korzystaniem elektronicznych nosnikéw informacji. Obrady odbywaly sie gtow-
nie w Centrum Szkoleniowo-Wypoczynkowym Energetyk w Nateczowie, a takze
w Bibliotece Gldwnej AM.

Uroczystego powitania uczestnikow dokonata dyrektor Biblioteki mgr Lucyna
Smyk oraz J. M. Rektor Uczelni prof, dr hab. Zdzistaw Kleinrok i przewodniczaca
Rady Bibliotecznej prof, dr hab. Teresa Wawrzynowicz. Obradom przewodniczyt
dyrektor Gléwnej Biblioteki Lekarskiej prof, dr hab. Janusz Kapuscik, ktéry na
wstepie dokonat odznaczenia medalem GBL emerytowanego dyrektora Biblioteki
Collegium Medicum UJ pana Wiadystawa Szota.

Obrady plenarne rozpoczeta mgr Wiestawa Komorowska wystgpieniem po-
Swieconym zbiorom specjalnym w sieci bibliotek medycznych, w ktérym dokonata
analizy ankiet rozestanych wczesniej do bibliotek AM i Instytutébw Resortu Zdro-
wia. Na podstawie zebranych informacji autorka okreslita profil zbioréw specjal-
nych w tych bibliotekach. Obejmujg one rekopisy, stare druki, prace magisterskie,
doktorskie, habilitacyjne, zbiory dzwiekowe, audiowizualne, ikonograficzne, kar-
tograficzne, mikroformy, normy, opisy patentow, zbiory publikacji wkasnych, prace
specjalistyczne, sprawozdania z realizacji prac w uczelni, sprawozdania z wyjaz-
doéw zagranicznych, tablice, medale, archiwalia, materiaty biblioteczne na nosni-
kach elektronicznych. Gromadzeniem zbioréw specjalnych zajmujg sie dzialy gro-
madzenia lub opracowania, tylko w jednej bibliotece jest Dziat Zbiorow Spe-
cjalnych. Opracowanie zbioréw specjalnych opiera sie na dotychczasowych pol-
skich normach bibliograficznych, jedna z bibliotek korzysta z wzoréw uniwersytec-
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kich ijedna postuguje sie wikasnymi zasadami. W bibliotekach medycznych nie sto-
suje sie ograniczenia w udostepnianiu zbioréw specjalnych.

Kolejny referat, przygotowany przez dr Haline Dusifiska z GBL, prezentowat
charakterystyke zbiorow specjalnych Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej. Reprezentant
firmy Stratus, dr Jan Kaczmarek, przedstawit wizje nowoczesnej biblioteki medy-
cznej w wystgpieniu Elektroniczna Biblioteka Medyczna — koncepcje i metody
realizacji, gdzie zwrdcit szczegdlng uwage na role odpowiedniego przygotowania
personelu bibliotecznego do wdrazania i wykorzystania systemoéw online i multi-
mediéw zaréwno przez samych bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw bibliotek.

Mgr Ewa Turczyriska z BAM w Lublinie przedstawita rys historyczny pow-
stawania dokumentow w postaci elektronicznej, az po ich posta¢ w formacie HTML,
umozliwiajacym ich udostepnianie w Internecie (Droga do udostepnienia zbioréw
specjalnych w Internecie, E. Turczynska, M. Zajgc). Autorka zwrécita szczegdélng
uwage na charakterystyczng strukture hipertekstowg jako nowg forme metainfor-
macji. Podkreslita role elektronicznego zapisu dokumentu jako alternatywnego
sposobu zabezpieczenia go przed zniszczeniem. Doceniajgc znaczenie wykorzys-
tania sieci rozlegtych przez biblioteki, zaprezentowata takze kilka najstynniejszych
kolekcji zbiorow specjalnych udostepnionych w Internecie (m.in. Biblioteki Kon-
gresu, Biblioteki Watykanskiej, Narodowej Biblioteki Medycyny USA).

Referat mgr Elzbiety Ry$ i mgr Marii Stachury-Chattas z Biblioteki Collegium
Medicum (UJ) EUROTRANSMED — medycyna online i tworzenie wideotekiwska-
zywat bibliotekarzowi medycznemu mozliwosci kreowania nowych zbiorow w po-
staci rejestrowanych na kasetach video programéw telewizji satelitarnej przezna-
czonych dla lekarzy. Kanat EuroTransMed emituje tego typu audycje dajace mo-
zliwosci czynnego w nich uczestnictwa poprzez udziat w dyskusjach oraz konsul-
tacje z wybitnymi europejskimi specjalistami.

Mgr Paulina Bielawska z Osrodka Informacji i Oceny Technologii Medycznych
Szkoty Zdrowia Publicznego (UJ) w wystgpieniu Co bedzie gdy mnie zabraknie?
Doswiadczenia wynikajgce z pracy z bazg danych INFOMED przedstawita baze
danych producentéw sprzetu medycznego INFOMED zawierajgca takze informa-
cje o samych technologiach i sprzecie. Autorka poruszyta problem koniecznosci
ujednolicenia terminologii przy tworzeniu bazy danych, wskazujgc na Uniwersalng
Terminologie Sprzetu Medycznego (UTSM), powstatg na bazie Universal Medical
Device Nomenclature (UMDNS) wypracowanej przez ECRI — amerykanska agen-
cje zajmujaca sie konsultingiem w dziedzinie technologii medycznych.

Obrady przedpotudniowe zamknat referat mgr Marii Wilczynskiej z Biblioteki
Gtéwnej UMCS w Lublinie na temat konserwacji zbioréw Zbiory specjalne w bib-
liotekach i ich ochrona. Dziatania profilaktyczne i konserwatorskie. Autorka, jako
zwolenniczka tradycyjnych metod konserwacji zbioréw specjalnych sadzi, ze do
konca nie jest udowodniona trwato$¢ nosnikéw optycznych, ktére to mialyby stu-
zyc¢jako materiaty do archiwizacji zbioroéw (podaje sie, ze od 30 do 100 lat). Wswo-
im wystgpieniu przedstawita znaczenie ochrony zbiorow specjalnych jako naro-
dowych doébr kultury oraz tradycyjne metody ich zabezpieczenia przed zniszcze-
niem wraz z programem prac konserwatorskich.

Obrady popotudniowe rozpoczat dr Piotr Szkutnik z firmy Lange&Springer, po-
lecajgc ustugi prenumeraty czasopism poprzez www.

Dr Jan Kaczmarek mowit o wspdtpracy firmy Stratus z bibliotekami medycz-
nymi. Podkreslit znaczenie technologii ERL (client-server, transfer danych CD/HD),
podnoszacej standard wyszukiwania online w prenumerowanych bazach danych.
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Reprezentant firmy SWETS, Jarostaw Burczyk, przedstawit interesujgcg ofer-
te ustug www, m.in dostep do baz petnotekstowych dla statych prenumeratoréw
(SWETSNET.)

Reprezentantka firmy MAX ELEKTRONIK, Elzbieta Wozniak, przedstawita
zalety zintegrowanego systemu bibliotecznego PROLIB (wykorzystanie kartotek
wzorcowych, mozliwo$¢ importu i eksportu danych), ktéry zaczat by¢ wykorzysty-
wany m.in. w Gtéwnej Bibliotece Lekarskiej, Bibliotece Gtdwnej AM w Lublinie oraz
w Bibliotece Gtéwnej AM we Wroctawiu.

Autor systemu SOWA, Leszek Masadynski z firmy Sokrates Software, przed-
stawit nowe mozliwosci udostepnienia danych katalogowych w www.

Na zakonczenie obrad mgr Jacek Giebocki z firmy SPLENDOR, wspétautor
systemu bibliograficznego i bibliometrycznego EXPERTUS, wykorzystywanego
przez wiekszos¢ bibliotek akademii medycznych, przedstawit najnpowsze mody-
fikacje systemu oraz zaprezentowat oprogramowanie udostepniajgce bazy da-
nych w standardzie CDS/ISIS poprzez wwww.

Tego typu rozwigzania z wykorzystaniem najnowszego interfejsu (przegladarki
Internetowe) staje sie wyjsSciem naprzeciw potrzebom uzytkownika, znacznie
utatwiajac dostep do danych i prezentujgcje w bardziej przystepnej niz dotychczas
formie.

Uczestnicy konferencji mieli takze mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg firm przy
stoiskach reklamowych.

W drugim dniu konferencji przewidziano zwiedzanie kolekcji wybranych zbio-
réw specjalnych Biblioteki Gtéwnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego.

Firma EMAX przedstawita swojg oferte prezentujgc zwigzane z nig filmy wideo
na temat systemu transportu wewnetrznego i magazynu wysokiego skladowania
oraz systemu zabezpieczenia przeciwpozarowego i zabezpieczenia zbioréw przed
kradzieza. Oba systemy znajda zastosowanie w Bibliotece Slaskiej. W godzinach
popotudniowych uczestnicy konferencji zwiedzili Muzeum Zamoyskich w Koz-
towce.

Trzeci dzien konferencji przebiegattradycyjnie, w siedzibie organizatora (BAM
Lublin), zaczynajac sie roboczymi spotkaniami dyrektoréw oraz pracownikow.

Zostata na nich przedstawiona wstepna propozycja utworzenia konsorcjum
bibliotek medycznych w celu koordynacji dzialah oraz pogiebienia wspétpracy,
zwlaszcza w przygotowywaniu projektow rozwojowych do KBN, retrokonwers;ji
i wspdllnego opracowania przedmiotowego zbiorow.

Ewa Turczyriska
Akademia Medyczna
w Lublinie
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MIEDZYNARODOWA SZKOLA LETNIA STUDENTOW
BIBLIOTEKOZNAWSTWA
Znin, 7-14 lipca 1997

W dniach od 7 do 14 lipca 1997 r. odbyla sie w Zninie kolejna, szésta Miedzy-
narodowa Szkota Letnia studentéw bibliotekoznawstwa. Jako temat tegorocznego
spotkania przyjeto Information Management in European Higher Education (Za-
rzadzanie informacjg w programach europejskich Szko6l Wyzszych). Organizato-
rem imprezy byt warszawski Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicz-
nych (IINiSB, Uniwersytet Warszawski). W szkole wzieli takze udziat wyktadowcy
i studenci z instytutéw bibliotekoznawstwa z Fachhochschule Hannover (Niemcy),
Rijkshogeschool ljselland w Denver (Holandia), Uniwersytetu Wileriskiego (Litwa),
Uniwersytetu w Boras (Szwecja), University of North London (Wielka Brytania).
Gtéwnym celem szkoly bylo zaprezentowanie akademickich programoéw ksztatce-
nia specjalistbw w dziedzinie informacji, ze szczeg6lnych uwzglednieniem Sciezki
programowej Information Management (w IINiSB Sciezka taka jest opracowywana
w Zakladzie Systemoéw Informacyjnych pod kierunkiem prof. dr hab. M. Murasz-
kiewicza przy wspétudziale dr K. Materskiegj).

Pierwsze dwa dni wypelnialy prezentacje wyktadowcdéw z uczestniczacych
szkdt, dotyczace realizowanych programéw nauczania. W$rdd zabierajgcych gtos
znalezli sie: prof, dr inz. P. Blumendorf, wiceprezydent Fachhochschule Nannover,
dr Gudauskas, dziekan Wydziatu Komunikacji Uniwersytetu Wlenskiego, prof, dr
hab. M. Drzewiecki, dyrektor IINiSB UW. Obrady poprzedzone zostaty wykltadem
prof, dr hab. Konrada R. Fiatkowskiego (pracownika IINiSB UW oraz Uniwersytetu
Wiedenskiego) rysujgcym problematyke przeptywu informacji we wspoétczesnym
Swiecie w najszerszym kontekscie kulturowym i filozoficznym. Podczas dyskusji
zamykajacej pierwszg czes$¢ szkoly uczestnicy podkreslali koniecznos¢ statego
analizowania i modelowania tresci programowych studiéw w dziedzinie informacji
pod katem ich przystosowania do wyznan niesionych przez zmiany w technolo-
giach itechnikach komunikacyjnych. Zaznaczono takze niezwykle istotng role kom-
patybilnosci programéw poszczegdlnych europejskich szkét wobec planowanego
wprowadzania transferowego systemu punktow kredytowych. Innym podnoszo-
nym w dyskusji tematem, waznym zwilaszcza w polskich realiach, bylo ksztatto-
wanie nowoczesnego image’u pracownika informacji, brokera. Zmieniajgcy sie ry-
nek pracy narzuca bowiem zupetnie nowe wymagania dla startujgcych w zycie
zawodowe absolwentéw szkét wyzszych: programy akademickie powinny wycho-
dzi¢ takim wymaganiom naprzeciw.

Na druga czesc¢ szkoly skladaty sie warsztaty przygotowane przez studentow.
Byly one praktycznym odbiciem prezentacji i dyskusji z dni poprzednich. Studenci
mieli mozliwos¢ przedstawiania swej wtasnej opinii na temat podnoszonych przez
wyktadowcéw zagadnien. Tematyka dyskutowania w miedzynarodowych grupach
byta niezwykle zréznicowana: perspektywy zatrudniania dla absolwentéw, kon-
cepcje zastosowania Internetu w organizacjach komercyjnych, metody projek-
towania stron wwww etc.

Naukowy program szkoly uzupetniata takze czes$¢ turystyczno-kulturalna:
zwiedzanie Gniezna i Torunia, miast zwigzanych z historycznymi kontaktami pol-
sko-niemieckimi oraz Biskupina. Wieczorami, po wykfadach i warsztatach odby-
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waly sie spotkania integracyjne (,wieczory narodowe”), kiedy to kazda z uczest-
niczacych grup miata mozliwo$¢ przedstawienia wczesniej przygotowanego pro-
gramu. Spotkania takie sprzyjaty przetamywaniu barier jezykowych i kulturowych.
Nawigzane w ich trakcie znajomosci — prywatne i profesjonalne — mozna uznaé
za dobry prognostyk dla planowej kolejnej Szkoty Letniej, ktéra odbedzie sie w ro-

ku 1998 na Litwie.
Szkota Letnia w Zninie otrzymata wsparcie finansowe od:
— Fundacji Wspotpracy Polsko-Niemieckiej, ze srodkéw Republiki Federalnej
Niemiec,
— Fundacji Batorego,
— Departamentu Miodziezy Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Jacek Puchalski, Michat Zajgc
Uniwersytet Warszawski

WYDAWNICTWO WAUAV2MI nv'o
«RP <I)ﬁ$

DOBRA WIADOMOSC DLA CZYTELNIKOW
ZIN-U
Od poczatku roku 1998 ksigzki wydawane ze znakiem FO-KA tworzg
samodzielng serie wydawnicza W ciggu b.r. przewidujemy ukazanie sie
nastepujacych pozycji:
— Kartoteka wzorcowa jezyka KABA. Zasady tworzenia haset,
— Format rekordu bibliograficznego dokumentéw elektronicznych,
— Format rekordu bibliograficznego dokumentéw kartograficznych,
— Format rekordu bibliograficznego wydawnictw ciggtych. Wyd. nowe,
— Format rekordu zasobu. Wyd. nowe,
— Zasady tworzenia kartotek haset wzorcowych. Wyd nowe,
— Zasady tworzenia tytutu ujednoliconego dla drukéw muzycznych.
ZamoOwienia prosimy kierowac:
Dzial Promociji i Kolportazu
ul. Hankiewicza 1, 02-103 Warszawa

lub
Wydawnictwo SBP ul. Konopczynskiego 5/7, 00-953 Warszawa

124



USTAWICZNE KSZTALCENIE ZAWODOWE
PRACOWNIKOW BIBLIOTEK | INFORMACJI
NAUKOWEJ

TRZECIA MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA
Kopenhaga, 27-29 sierpnia 1997

Cecha charakterystyczng ostatnich lat dwudziestego wieku sg dokonujace sie
rozlegte przeobrazenia spoteczno-gospodarcze itowarzyszgcy temu szybki rozwoj
technologii informacyjnych. Pojawiajg sie nowe zawody, a dotychczasowe wyma-
gajg aktualizacji, by sprostac potrzebom i oczekiwaniom procesu transformacji i wy-
zwaniom nastepnego stulecia. Podstawowa role w adaptacji do nowych sytuaciji
odgrywa ksztalcenie ustawiczne, na ktére zwracajg uwage eksperci UNESCO, BIE,
a Unia Europejska, dla podkreslenia istoty tego problemu, rok 1996 uznata rokiem
ksztatcenia ustawicznego. Bibliotekarstwo jest ,starym” zawodem, ktory w obliczu
dokonujacych sie zmian wymaga aktualizacji i przystosowania do nowych warun-
kéw, stajac sie waznym, czesto niezbednym (cho¢ nie zawsze uswiadomionym
przez spoteczenstwo) posrednikiem miedzy codziennym zyciem a bogatymi zaso-
bami informac;ji.

Zagadnieniom ustawicznego ksztatcenia zawodowego bibliotekarzy i praco-
wnikow informacji naukowej poswiecone sg konferencje miedzynarodowe. Pierw-
sza konferencjal odbyta sie w 1985 roku w Palos Hills (lllinois, USA), a jej ideg
byto utworzenie swiatowej sieci w zakresie ksztalcenia ustawicznego dla liderow
bibliotecznych. Ich celem mialo by¢ wspoélne prowadzenie badan, dzielenie sie
doswiadczeniami oraz doskonalenie teorii i praktyki z tym zwigzanej. Jedng z rze-
czniczek tych planéw byta prof. Elizabeth Stone z USA. Wwyniku prowadzonych
prac udalo sie zorganizowa¢ Okragly Stét ds. Ustawicznego Ksztalcenia
Zawodowego (Continuing Professional Education Round Table — CPERT) jako
czes$¢ Division of Education and Research w obrebie IFLA. Druga konferencja
miata miejsce w Barcelonie w sierpniu 1993 roku. Obecna, Trzecia Miedzyna-
rodowa Konferencja w zakresie Ustawicznego Ksztatcenia Zawodowego (Third
International Conference on Continuing Professional Education) zorganizowana
zostata w Kopenhadze w dniach 27-29 sierpnia 1997 r. i poprzedzata gtéwna kon-
ferencje IFLA odbywajgca sie od 31.08 do 5.09.1997. réwniez w Kopenhadze.

W konferencji sponsorowanej przez CPERT i Royal School of Librarianship
w Kopenhadze wzieto udziat ponad 80 uczestnikow z 37 krajow.

Tematem wiodgcym konferencji bylo okreslenie kompetencji zawodowych
niezbednych pracownikom w nadchodzgcych latach nastepnego stulecia2. Obra-
dy koncentrowaty sie wokot szesciu gtéwnych zagadnien:

— Planowanie ksztatcenia ustawicznego: indywidualne i instytucjonalne;

— Modele dostosowane do wzrastajgcych potrzeb w zakresie ksztatcenia usta-
wicznego;

— Okreslanie potrzeb w zakresie ksztalcenia ustawicznego;

1The First Conference on Continuing Education for the Library and Information Science Profes-
sions.

2 Third International conference on Continuing Education. Human Development: Competencies for
the twenty-first century. Kopenhaga 27-29 sierpnia 1997 r.
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— Ksztalcenie uzytkownikéw: bibliotekarz jako instruktor (educator);
— Szkolenie instruktoréw.

Przedstawione na konferencji 43 referaty odzwierciedlaly istotne zmiany w za-
wodach zwigzanych z informacja, ktére prowadzg nas w nowy wiek. Szczegdlng
uwage zwrocono na mozliwos¢ wykorzystania i przydatnosci zdalnego ksztatcenia
w doskonaleniu zawodowych umiejetnosci i wiedzy bibliotekarzy profesjonalnych.
llustracje osiagnie¢ w tym zakresie stanowity referaty przedstawiajgce doswiad-
czenia australijskie i indyjskie.

Wiele uwagi poswiecono nowoczesnym technologiom informacyjnym, ktore
w powigzaniu z dokonujacymi sie na Swiecie zmianami politycznymi i ekonomicz-
nymi wymagajg ustawicznego rozwoju zawodowego. Dostep do rozleglych sieci
komputerowych i umiejetnos¢ korzystania z nich wymaga odpowiedniego przygo-
towania pracownikéw bibliotek i osrodkéw informacji oraz ksztatcenia samych uzyt-
kownikéw. Przedstawione referaty ukazywaly dziedziny bedace przedmiotem
szczegolnego zainteresowania w ksztalceniu ustawicznym (przede wszystkim sieci
komputerowe) a takze sposoby okreslania potrzeb w zakresie ksztatcenia i efekty-
wnos$ci prowadzonych szkoleri. Podkreslono istnienie duzych dysproporcji pomie-
dzy oczekiwaniami uzytkownikow i bibliotekarzy odnosnie technologii informa-
cyjnych a nieodpowiednim i niewystarczajgcym wyposazeniem osrodkow zajmuja-
cych sie szkoleniem

Wyniki wczesniej przeprowadzonych sondazy i przedstawionych podczas
konferencji ukazywaly istotng role bibliotekarzy jako jednoczesnie przewodnikéw
po nowoczesnych zbiorach informaciji i instruktorow umozliwiajgcych samodzielne
poszukiwania.

W zwigzku z dokonujacym sie postepem technologicznym i przeobrazeniami
w procesie ksztatcenia ustawicznego wzrasta zrozumienie roli i znaczenia ksztal-
cenia przywarsztatowego. Coraz bardziej zaznacza sie potrzeba istnienia wspot-
pracy pomiedzy personelem a kierownictwem danej biblioteki czy innego osrodka
doskonalenia zawodowego. Jak wynika z przedstawionych referatéw, stosunkowo
czesto kierownictwo nie jest zainteresowane organizowaniem szkolen, a sami ich
uczestnicy nie majg mozliwosci zastosowania w praktyce wiedzy wyniesionej z tych
zajec.

Referenci przedstawili sytuacje w zakresie ksztalcenia bibliotekarzy w krajach
przechodzacych proces transformacji (m.in. w Czechach, Chorwacji, Estonii, Pol-
sce, Rosji, na Wegrzech) oraz wyniki badan dotyczgcych ustawicznego ksztatcenia
zawodowego przeprowadzonych wspolnie pomiedzy tymi krajami a wiodgcymi
Swiatowymi szkotami bibliotekoznawczymi. Zaprezentowane zostaly rozwigzania
modelowe odpowiadajgce wzrastajgcym potrzebom w ksztalceniu ustawicznym.
Godnym uwagi jest europejski program MURIEL (Multimedia Education System for
Librarians Introducing Remote Interactive Processing of ELectronic Documents) —
innowacyjny model systemu edukacyjnego dla studiéw bibliotekoznawczych i infor-
macyjnych. Uczestniczg w nim kompanie przemystowe (np. Teles w Niemczech,
Euromedia Formation we Francji), biblioteczne centra naukowo-badawcze (np.
Consiglio Nazionale delle Ricerche we Wioszech, Fachhochschule Stuttgart: Hoch-
schule fur Bibliotheks- und Informationswesen, the British Library i Hogeschool Ma-
astricht-Opleiding i.d.m w Holandii). Program ten (faza projektowa zakonczona
zostanie w pazdzierniku 1997 r.) zapewni ksztatcenie w trybie online bibliotekarzy
i pracownikow informacji, umozliwi wzajemng wspéiprace oraz wlasciwe przygo-
towanie i efektywne wykorzystanie w procesie ksztatcenia elektronicznych doku-
mentéw przygotowanych przez instytucje uczestniczace w programie.
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Na zakonczenie konferencji uczestnicy zostali poproszeni o przedstawienie
swoich sugestii dotyczgcych przysztych kierunkéw dziatan CPERT itematu nastep-
nej miedzynarodowej konferencji, ktéra ma odby¢ sie w Bostonie w 2001 r.

Elzbieta Barbara Zybert
Uniwersytet WarszawskKi

V\M:AQ%CTWJ WYDWTWO

NOWA KSIAZKA
z serii ,,NAUKA-DYDAKTYKA-PRAKTYKA”

Elzbieta ARTOWICZ

REPREZENTACJA WIEDZY W SYSTEMIE
INFORMACYJNO-WYSZU KIWAWCZYM
Zagadnienia relewanciji.

Ukfad tej naukowej pracy wyznacza teza moéwiaca, ze zakres i sposéb
reprezentowania wiedzy w systemie informacyjnym jest zdeterminowany przez
przyjete ala tego systemu kryteria relewancji oraz sposob jej udostepniania
uzytkownikowi

Jest to jedna z nielicznych polskich prac powieconych zagadnieniom rele-
wancji
Str 265, cena 21 zt.

Zamowienia prosimy kierowac
Dziat Promociji i Kolportazu
ul Hankiewicza 1, 02-103 Warszawa
lub
Wydawnictwo SBP ul. Konopczynskiego 5/7, 00-953 Warszawa
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INFORMACJA NAUKOWO-TECHNICZNA
W KRAJACH EUROPY SRODKOWEJ
| WSCHODNIEJ
VI Miedzynarodowe Seminarium
Zakopane, 1-2 wrzesnia 1997

Po 1989 roku, podobnie jak i w gospodarce, zostaly zaniedbane kontakty
Polski w dziedzinie informacji naukowej z Europa Srodkowa i Wschodnia.
Jedynie Osrodkowi Przetwarzania informacji w Warszawie dzieki licznym przed-
siewzieciom dyrektora mgr. Wactawa Wasiaka udalo sie te kontakty utrzymac,
a nawet je rozwing€. Do ich intensyfikacji przyczynity sie m.in. tworzone i dys-
ponowane przez Os$rodek nastepujgce bazy danych: Bazy danych w Rosji,
Produkcja i Ustugi Firm Rosji i WNP, ASPO — Baza danych o Placéwkach
Naukowych Rosji, Rynek Produkcji Przemystowej Rosji, Eksporterzy i Im-
porterzy Rosji, Przemyst Rosji i I/l//VP1 oraz organizowane co roku wspolnie
z Miedzynarodowym Centrum Informacji Naukowej w Moskwie (MCINTI) semi-
naria naukowe. Na poczatku wrzes$nia br. odbyto sie kolejne juz VI seminarium
z cyklu Informacja naukowa, techniczna i ekonomiczna w krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej po$wiecone prezentacji stanu tej dziedziny w Polsce,
Rosji, Litwie, totwie, Estonii, Ukrainie i na Wegrzech. Wzielo w nim udziat 40
przedstawicieli réznych placéwek informacji w poszczegélnych krajach.
Wiekszos¢ uczestnikOw to reprezentanci krajow b. ZSRR. Szkoda, ze do tej pory
nie biorg w nim udzialu pozostate kraje z b. bloku wschodniego.

Problematyka wygtoszonych referatow dotyczyta dostepu do informaciji
w bazach danych traktowanych jako element systeméw informacji nauko-
wo-technicznej (A. Adamianc (Informregistr, Moskwa), W. Babik (Instytut Bib-
liotekoznawstwa i Informacji Naukowej UJ), A. Janicki (Instytut Maszyn
Matematycznych, Warszawa), |. Kamieniecka-Wild (Osrodek Przetwarzania In-
formacji, Warszawa), V. Kaminskiene i R. Valentukoniene (Lituanian Information
Institute, Wilno), Z. Kierzkowski (Katedra Automatyki, Robotyki i Informatyki
Politechniki Poznanskiej), J. L. Kulikowski (Instytut Biocybernetyki i Inzynierii
Biomedycznej PAN, Warszawa), |. Peciak i G. Buczyriska (Agencja Techniki
i Technologii, Warszawa), B. Rykaczewska-Worogorska (Centrum Infor-
matyczne Uniwersytetu Warszawskiego), S. Zinowjew (MCINT, Moskwa)), prob-
leméw rozwoju i wspélpracy w ramach systeméw informacji naukowo-tech-
nicznej w poszczegolnych krajach (A. Butrimienko i A. Sorokin (MCINT,
Moskwa), H. Dryzek (Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej,
Warszawa), N. Fomin (BielSA, Minsk), M. Jaworskij (LCINTE, Lwdw),
O. Galinowskij (OBiell[SA, Minsk), E. Karnitis (LBA, Ryga), O. Siemienkov,
S. Trojanowskij (GPNTB, Moskwa)), probleméw standaryzacji zrodet informacji
(S. Jaszukowa (VINITI, Moskwa)) oraz zagadnienia prawnej ochrony danych
(W. Wasiak (Osrodek Przetwarzania Informacji, Warszawa).

Seminarium pokazato, ze ten zaniedbany przez nas rynek jest rynkiem bar-
dzo dynamicznie rozwijajacych sie ustug informacyjnych. Wiekszos¢ wy-

1 Por. Bazy danych. Warszawa: Os$rodek Przetwarzania Informacji 1997, 23 s.
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gloszonych referatow zostala opublikowana w materiatach konferencyjnych.
Uczestnicy seminarium zaproponowali, aby tematem kolejnego seminarium
staly sie problemy etyczne dostepu i wykorzystywania informacji.

Wiestaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski

WYDAWNICTWO
WYDASV\éI\}I:!CTWO Ag\ll? B

oferuje
nowa, bardzo ciekawag ksiazke prof.
Pauliny Buchwald-Pelcowej

CENZURA W DAWNEJ POLSCE
Miedzy prasg drukarskg a stosem.

Ksigzka ta jest owocem wieloletniej pracy badawczej Autorki. Obejmuje okres
od panowania Zygmunta Starego do konca istnienia | Rzeczypospolitej. Oto
tytuty rozdziatow:

Edykty i ingerencje krolewskie.
Il. Sprawy ksigzek na Sejmach i Sejmikach.
Ill. Dziatania urzeddéw i urzednikébw w dziedzinie cenzury. Jurysdykcja
marszatkowska
IV Orzeczenia Trybunatu w sprawach ksigzek i ich autorow.
V Cenzorskie poczynania wtadz miejskich.
VI Akademia Krakowska jako instytucja sprawujaca cenzure.
VII. Kosciét Katolicki wobec problemoéw cenzury ksigzek.
VIIl. Nowe Koscioty reformowane a problemy cenzury.
IX. Ksiegi nieprawomysline izabronione przez Kosciét Prawostawny.
X. Cenzura ksigzek polskich za granicg i ingerencje zewnetrzne w Rzeczy-
pospolitej.
XI. Préba podsumowania.
Zrédia i opracowania.

Ksigzka zawiera indeksy a takze jest bogato ilustrowana.

JEST TO POZYCJA NIEZBEDNA DLA POI__ONISTOW, HISTORYKOW,
BIBLIOTEKARZY ORAZ STUDIUJACEJ MLODZIEZY

Stron 290, cena 20 zt.

Do nabycia:

Dziat Promocji i Kolportazu SBP
02-103 Warszawa - Ochota
ul. S. K. Hankiewicza 1 pok 104
tel 822-43-45

Przyjmujemy zamoéwienia telefoniczne
Sprzedaz odreczna:

Warszawa, Hankiewicza 1 pok 104
Warszawa, Konopczyriskiego 5/7
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KRAJOWA KONFERENCJA
JEZYK HASEL PRZEDMIOTOWYCH KABA
—  STAN OBECNY | PERSPEKTYWY ROZWOJU
Sopot, 9-11 wrzesnia 1997

Krajowa konferencja poswiecona jezykowi haset przedmiotowych KABA od-
byta sie w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Gdanskiego w Sopocie w dniach 9-11
wrzesnia 1997 r. Konferencja byta odpowiedzig r<a liczne zapytania srodowiska
bibliotekarskiego kierowane do autoréw jezyka KABA. Wzieto w niej udziat ok. 120
0s6b reprezentujgcych biblioteki naukowe, publiczne i instytuty bibliotekoznaw-
stwa z catej Polski. Duza liczba uczestnikow konferencji, jakiej nie spodziewali sie
organizatorzy, $wiadczy o ogromnym zainteresowaniu $rodowiska bibliotekarskie-
go pracami prowadzonymi nad jezykiem haset przedmiotowych KABA.

Otwierajac konferencje dyrektor Biblioteki Gtéwnej UG U. Sawicka powitata
uczestnikdw w imieniu organizatorow, tj. Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Gdanskie-
go i Centrum Formatdw i Kartotek Haset Wzorcowych przy Bibliotece Uniwersyte-
ckiej w Warszawie. Witajac honorowych gosci konferencji, wyrazita rados¢ z udzia-
tu M. Sell z Ministerstwa Edukacji Narodowej, osoby zyczliwej pionierskim poczy-
naniom bibliotek naukowych, Barbary Kotalskiej — pracownika Biblioteki Naro-
dowej w Paryzu, od kilku lat wspoétpracujgcej z zespotem tworzgcym jezyk KABA,
Jadwigi Szmidt z Biblioteki Polskiej w Londynie oraz M. Lenartowicz, osoby-in-
stytucji w bibliotekarstwie polskim. Nastepnie gtos zabrata M. Burchard, kierownik
Centrum Formatéw i Kartotek Haset Wzorcowych, ktéra przedstawita krotka his-
torie prac nad jezykiem haset przedmiotowych KABA iwspotpracy 15 bibliotek aka-
demickich wykorzystujgcych oprogramowanie VTLS.

Referat wstepny pt. Jezyk haset przedmiotowych KABA ijego uzytkownicy —
wyglosita U. Sawicka i byt on swoistym apelem skierowanym do czynnych i bier-
nych uzytkownikéw jezyka KABA o to, aby dbali ojego czysto$¢ i prawidtowe sto-
sowanie w indeksowaniu dokumentow.

Wszystkie referaty dotyczyly probleméw jhp KABA. Wygtoszono 13 referatow
w nastepujgcej kolejnosci:

Jezyk haset przedmiotowych KABA prezentowany w formie kartoteki haset wzor-
cowych (Anna Stanis, CFiKHW); Redakcja jezykowa haset KABA (Jadwiga Wo-
zniak, IINiSB UW/CFiKHW); Kompatybilnos¢ jezyka KABA z systemem leksy-
kalnym RAMEAU-RVM-LCSH (Teresa Glowacka, CFiKHW); Wspotpraca Biblio-
theque Nationale de France i polskich bibliotek akademickich w zakresie prac nad
jhp KABA (Barbara Kotalska, Bibliotheque Nationale de France); ABES — zada-
nia i funkcje w zakresie udostepniania jezyka RAMEAU. Komunikat z krétkiego
pobytu w ABES (Maria Nasitowska, CFiKHW); Mozliwosci wykorzystania wtoku
katalogowania w jezyku KABA opiséw rzeczowych dokumentéw utworzonych
w bazach bibliograficznych, w ktérych stosuje sie jezyki RAMEAU lub LCSH
(Andrzej Padzinski, BG AR w Lublinie); Problemy zwigzane z modyfikowaniem
rekorddw khw (Anna Paluszkiewicz, CFiKHW); Nazwa korporatywna w funkcji
hasta wjezyku KABA (Zofia Steczowicz-Sajderowa, BJ); Nazwa osobowa w fun-
kcji hasta w jezyku KABA (Danuta Zglinska-Adamska, BG UWr.); Nazwa geo-
graficzna w funkcji hasta wjezyku KABA (Grazyna Jaskowiak, BG UG); Orga-
nizacja pracy oddzialu opracowania rzeczowego w bibliotece wykorzystujacej
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i wspottworzacejjezyk KABA (Krystyna Krjs*ynska, BG AGH); Wykorzystywanie
jezyka KABA w bibliotece uniwersyteckiej o profilu specjalistycznym (Grazyna
Wilczyniska, BG KUL); Perspektywyjezyka KABA (Grazyna Jaskowiak, BG UG).

Cennym uzupetnieniem zagadnien przedstawionych w referatach byt pokaz
online bazy khw KABA. Wyswietlane na ekranie rekordy hasetwzorcowych objas-
niata i komentowata T. Glowacka.

Zgodnie z programem konferencji po wygtoszeniu wszystkich referatéw od-
byta sie dyskusja nad catoscig przedstawionych zagadnien. Dyskusje te prowadzit
A. Padzinski.

Jako pierwsza gltos zabrata M. Lenartowicz, ktéra poinformowata zebranych,
ze jest gotowy projekt normy dotyczacej doboru i formy hasta osobowego i nie-
bawem trafi on do zatwierdzenia do PKN. Rozpoczynajg sie prace naa normg do-
tyczacag hasta korporatywnego. Nastepnie M. Lenartowicz zaapelowata, aby bib-
liotekarze zwracali wiekszg uwage na prawidtowe uzywanie terminologii fachowej,
czesto bowiem postugujg sie zargonem i nieprawidtowymi terminami.

Kolejna uczestniczka dyskusji J. Wozniak poparta tres¢ wypowiedzi M. Le-
nartowicz, poniewaz docenia wage porzadku terminologicznego. Nalezy zapropo-
nowac przygotowanie publikacji na temat stosowania prawidtowej terminologii
Z kolei poruszyta sprawe dydaktyki jezyka KABA: gdyby miat by¢ przedmiotem
nauczania w uczelniach, wymagatoby to wczesniejszego nauczenia w Osrodku
Jezyka i Kartoteki Wzorcowej KABA przysztych wyktadowcéw.

Nastepna mowczyni, Stanistawa Kurek-Kokocifiska powiedziata, ze jest ob-
serwatorem jezyka KABA. Nawiazujgc do historii jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych stwierdzita, ze na naszych oczach pojawia sie nowy jezyk. Przed czte-
rema laty jeszcze nic nie byto wiadomo o tym jezyku, ateraz juz mozna uczy¢ stu-
dentéw, co dobrze Swiadczy o jezyku KABA, o calym przedsiewzieciu i perspek-
tywach.

Kolejny dyskutant P. Bierczynski, zabierajgc gtos zgtosit szereg uwag i watpli-
wosci dotyczacych jezyka KABA. Jego zadaniem charakterystyki rzeczowe ksig-
zek sporzadzane w jezyku KABA sa niezadowalajgce, a w kartotece brakuje jesz-
cze wielu termindw szczegolnie z zakresu historii i nauk spotecznych. Zabraklo tez
przedstawienia metodyki jezyka KABA.

Odpowiadajgc P. Bierczyniskiemu, A. Paluszkiewicz stwierdzita, ze zycie jest
bogatsze od przyjetych zasad, moga by¢ w kartotece rekordy, ktére sg niekon-
sekwentne lub btedne, bo zmienily sie zasady. Jakos¢ opracowania rzeczowego
w poszczegOlnych bibliotekach nie jest wing tych, ktorzy tworza jezyk, trzeba szko-
li¢ osoby, ktére jezyk wykorzystuja.

A Padzinski dodat, ze jezyk KABA liczy na razie 15 000 hasel, a powinien
liczy¢ 200 000 i kazdy moze powiedzie¢, ze haset z jego dziedziny jest za mato.
Cierpliwie trzeba czekaé, bo jezyk sie rozwija i nowych terminéw ciggle przybywa.

Zabierajac glos T. Glowacka przypomniata, ze Osrodek Jezyka i Kartoteki
Wzorcowej KABA istnieje dopiero od roku i 2 miesiecy i boryka sie z r6znego rodza-
ju klopotami: etatowymi, finansowymi, organizacyjnymi i nie jest w stanie sprostaé
wszystkim zyczeniom oséb zainteresowanych jezykiem KABA. Gtéwne zadania na
najblizszy czas to dbato$¢ o rozwdj stownictwa i jakos¢ katalogowania. Tworcy
jezyka bedg szkoli¢ przede wszystkim tych, ktérzy jezyk KABA wykorzystuja.

Na koniec dyskusji M. Lenartowicz ztozyta zyczenia, by jezyk KABA stat sie
ogolnopolskim jezykiem haset przedmiotowych.

W koncowej czesci konferencji gtos zabrata B. Kotalska, dopatrujgc sie para-
lelizmoéw miedzy bibliotekami polskimi i francuskimi. W Polsce wykonano ogrom

131



prac w krotkim czasie i w matym zespole os6b. W Paryzu prace trwaly wiele lat
w znacznie wiekszym zespole. Kazda baza ma swojg historie i swoje btedy, ktore
trzeba poprawiac.

M. Burchard stwierdzita, ze Centrum Formatéw i Kartotek Haset Wzorcowych,
ktore przeciez dziata dopiero od roku, szuka sposobéw na usprawnienie organi-
zacji pracy. Czynione bedgtakze zabiegi, by materialy z tej konferencji ukazaly sie
w Wydawnictwie SBP jak najszybciej — moze do konca roku. Na zakonczenie
M. Burchard podziekowata gospodarzom konferencji za organizacje i cieptg at-

mosfere.
Zamykajgc konferencje dyrektor Biblioteki Gtéwnej UG, U. Sawicka podzieko-

wala wszystkim za wspotprace i udziat w konferencji.

Grazyna Jaskowiak
Uniwersytet Gdanski
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WYKORZYSTANIE INTERNETU W DZIALALNOSCI
INFORMACYJNEJ — Seminarium
Warszawa, 24 listopada 1997

W cyklu ,Informacja naukowa dzis$ ijutro”l Instytut Informacji Naukowej Tech-
nicznej i Ekonomicznej zorganizowal jednodniowe seminarium zatytutowane ,Wy-
korzystanie Internetu w dziatalnosci informacyjnej " \N piSmie przewodnim spotka m
nia napisano, ze jest ono ,skierowane przede wszystkim do oso6b, ktére pragnag
korzysta¢ z zasobOw informacyjnych przygotowanych przez inne instytucje lub
osoby” oraz do 0s6b, ,ktére chcag udostepnia¢ wiasne informacje w sieci Internet”.

Aktualny temat zgromadzit wielu (organizatorzy wymieniali liczbe okoto p6t
tysigca oséb) aktywnych internautdéw, bowiem nalezy sadzi¢, ze delegujgce insty-
tucje czuwajg nad efektywnoscia wydawanych pieniedzy. Seminarium miato
charakter referatowy (szes$¢ wystgpien), a czynny dostep do sieci umozliwiono
uczestnikom na dwdch stanowiskach.

W tekscie pod tytulem Przeglad mozliwosci Internetu (Anna Sadoch) wska-
zano przede wszystkim na poczatki sieci (militarne), jej znaczenie (sie€ sieci) oraz
krétko scharakteryzowano rodzaje oferowanych ustug, a wiec e-mail, USENET,
IRC, Telnet, FTP, PING, WHOIS, FINGER, GOPHER, WAIS, WWW. W referacie
Jak uzyskac¢ poditaczenie do Internetu (Zbigniew P. Korona) poruszona zostata
gtdwnie sprawa zaktadania konta uzytkownika u komercyjnego dostawcy ustug in-
ternetowych (m.in. wymagania sprzetowe i oprogramowanie; oferowane rodzaje
kont; co powinien zawierac opis konta). Tres¢ i ekranowa prezentacja pt. Przeglad
zagranicznych zasobéw www (Lena Chotkiewicz) dotyczyta przede wszystkim
sposobow poruszania sie po sieci z wykorzystaniem katalogéw (np. Yahoo) czy
wyszukiwarek (np. InfoSeek). W ilustrowanym wystgpieniu Przeglad krajowych
zasobéw www (Anna Sadoch) wskazano na polskie katalogi (np. Polish World)
i wyszukiwarki oraz wybrane miejsca w sieci ,udostepniajgce odnosniki" do pol-
skich witryn bibliotecznych czy instytucji wydawniczych (np. Dom Wydawniczy
ABC). W wystgpieniu HTML — narzedzie tworzenia stron www (Zbigniew P. Ko-
rona) pokazano uczestnikom seminarium, ze istnieje proste narzedzie pozwala-
jace na sformutowanie zgdanego tekstu czytelnego dla uzytkownikéw sieci In-
ternet. W referacie pod tytulem Udostepnianie baz danych do bezposredniego
przeszukiwania w Internecie (Wactaw Struk) powiedziano, ze informacje z baz da-
nych dostepne sg dla uzytkownikéw sieci w postaci plikow HTML lub z wykorzy-
staniem ustugi Telnet; szczegdlnie rozwinieto i zilustrowano rozwigzania w zakre-
sie udostepniania w sieci baz danych CDS/ISIS.

Udziatw seminarium (z koniecznosci bierny) w zaproponowanej formule pozo-
stawia niedosyt. Dla pracownikéw bibliotek i osrodkéw informacji z cata pewnoscig
niemato poruszonych tu spraw jest dobrze znanych, z teorii i praktyki. Dos¢ przy-
pomnie¢, ze w dwéch wydanych w ubieglym roku przez Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich podrecznikach2/poradnikach3 znalazta sie dos¢ obszernie potrak-

1 J. Wozniak: Informacja naukowa dzi$ i jutro. Seminarium IINTE Warszawa, 24 maja 1996
,Zagadnienia Informacji Naukowej". 1996 nr 2's 62-64.

2 A. Radwanski Komputery, biblioteki, systemy: podrecznik. Warszawa: Wydaw. SBP, 1996
s. 80-92.

3.J. Maj, M. Nahotko, W. Szczech: Zastosowanie komputera w bibliotece: poradnik. Warszawa:
W/daw. SBP, 1996 s. 72-83.
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towana tematyka wykorzystania i mozliwosci Internetu; obszerna jest literatura pro-
fesjonalna; wiele objasnia dostepny w sieci Samouczek internetowy. Wiele z kolei
innych spraw, jak np. przywotany przez uczestnika seminarium warsztatowy prob-
lem zapisania sie i uczestnictwa w listach dyskusyjnych otematyce bibliotekarskiej,
nie zostat w ogéle dostrzezony; nie wspomniano réwniez, ze wazng pomoca zrod-
towa dla bibliotekarzy i pracownikéw osrodkéw informacji w poruszaniu sie po Inter-
necie mogg byc¢ ,ksigzki adresowe”, jak np. wydana ostatnio Internetowa ksigzka
teleadresowa,4 Szkoda tez, ze sprzedazy wydawnictw Instytutu INTE, w tym pub-
likacji autorstwa Zbigniewa P. Korony, Anny Sadoch i Marzanny Stacholec pt.
Internet — narzedzie informacji naukowej nie towarzyszyla ani dyskusja, ani
prezentacja.

Stanistawa Kurek-Kokocinska
Uniwersytet £ 6dzki

4 Internetowa ksigzka teleadresowa. Warszawa: Wydaw. ,Skrzydta”, 1997.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
INSTYTUTU INFORMACJI NAUKOWEJ
| STUDIOW BIBLIOLOGICZNYCH
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO
W ROKU AKADEMICKIM 1996/1997

Nowy rok akademicki 1997/1998 dotychczasowy Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej rozpoczgt pod nowa nazwg— Instytut Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych (IINSB). Zmieniona nazwa oddaje kierunek ku ktéremu
dazy reforma programu nauczania w Instytucie. Od biezgcego roku akademickiego
w IINSB UW obowigzuje zmodernizowany program ksztatcenia, uwzgledniajacy
nowe wymagania, ktére stawia rynek pracy absolwentom Instytutu startujgcym
w zycie zawodowe. Studia majg da¢ wiedze o organizowaniu i wykorzystywaniu
wszelkiego rodzaju zbioroéw informaciji w réznych dziedzinach dziatalnosci nauko-
wej i zawodowej, réwniez przy uzyciu najnowszych technik komunikacji i opracowa-
nia danych. Program studiéw zostat tak opracowany, by ksztatci¢ kadre mene-
dzerska, ktéra bedzie dziata¢ na niwie bibliotekarstwa, bibliologii czy nauki o infor-
macji. Absolwenci Instytutu majg stanowic¢ grupe specjalistow, ktoérzy potrafig orga-
nizowac i wykorzystywac¢ zasoby informacji zgodnie z wymogami, jakie stawia
nowoczesne spoteczenstwo. Od biezgcego roku akademickiego w IINSB ksztat-
cenie studentow odbywa sie na dwdch etapach. Pierwszy to trzyletnie studia licen-
cjackie, drugi — dwuletnie specjalistyczne studia magisterskie.l Przedstawione
sprawozdanie obejmuje okres, w ktérym obowigzywat jeszcze stary uktad organi-
zacyjny.

I. SPRAWY ORGANIZACYJNE | PERSONALNE

1. Stan zatrudnienia na dzieh 1.10.1997 wynosit 47 os6b W tym: profesorowie ty-
tularni zwyczajni — 3; profesorowie tytularni nadzwyczajni — 2 + 2 zatrudnionych
na 1/2 etatu; profesorowie uniwersyteccy — 7. W ciggu ostatnich 5 lat stan kadry
zwiekszyt sie 0 20 %. Samodzielni pracownicy naukowi stanowig 30 % zatrudnio-
nych, adiunkci — 30%, asystenci — 30%.

Dyrektor Instytutu — prof, dr hab. Marcin Drzewiecki.
Przewodniczacy Rady Naukowej — prof, dr hab. Edward Potkowski.
Sekretarz Rady i Instytutu — mgr Mikotaj Ochmariski.

2. Kierownicy Zaktadow;

1. Zaktad Bibliotekoznawstwa — prof, dr hab. Elzbieta Zybert.

2. Zaktad Systeméw Informacyjnych — prof, dr hab. Mieczystaw Muraszkiewicz.
3. Zaktad Teorii i Metodyki Bibliografii — prof, dr hab. Paulina Buchwald-Pelcowr
4. Zaktad Wiedzy o Dawnej Ksigzce —prof, dr hab. Edward Potkowski.

1 Szczeg6towy program studiow w IINSB przedstawiono w Instytut Informacji Naukoweji Studiéw
Bibliologicznych. Informator. Warszawa 1997.
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II. DYDAKTYKA

1. Studia stacjonarne

Rok |

— liczba studentéw wpisanych na liste 1.10.1996 r. — 43
— liczba studentéw, ktorzy zaliczyli | rok studiow — 38
— liczba studentéw wpisanych na liste 5.11.1997 r. — 38
Rok I

— liczba studentéw wpisanych na liste 1.10.1996 r. — 44
— liczba studentéw, ktérzy zaliczyli Il rok studiow — 42
— liczba studentéw wpisanych na liste 5.11.1997 r. — 43
Rok 1l

— liczba studentéw wpisanych na liste 1.10.1996 r. — 41
— liczba studentéw, ktérzy zaliczyli lll rok studiow — 36
— liczba studentéw wpisanych na liste 5.11.1997 r. — 33
Rok IV

— liczba studentéw wpisanych na liste 1.10.1996 r. — 45
— liczba studentéw, ktorzy zaliczyli IV rok studiow — 45
— liczba studentéw wpisanych na liste 5.11.1997 r. — 44
Rok V

— liczba studentéw wpisanych na liste 1.10.1996 r. — 44
— liczba studentéw, ktérzy zaliczyli V rok studiéw — 38
— liczba studentéw, ktérzy zdali egzamin magisterski — 21
— liczba studentéw, ktorzy uzyskali absolutorium — 17

2. Studia zaoczne

Rok |

— liczba studentéw rozpoczynajgcych nauke — 112

— liczba studentéw, ktoérzy zaliczyli | rok studiow — 80
Rok I

— liczba studentéw rozpoczynajgcych nauke — 73

— liczba studentéw, ktorzy zaliczyli Il rok studiow — 69
Rok 1l

— liczba studentéw rozpoczynajgcych nauke — 56

— liczba studentéw, ktorzy zaliczyli Ill rok studiéw — 54
Rok IV

— liczba studentéw rozpoczynajgcych nauke — 59

— liczba studentow, ktérzy zaliczyli 1V rok studiéw — 56
Rok V

— liczba studentéw rozpoczynajgcych nauke — 47

— liczba studentow, ktorzy zaliczyli V rok studiow — 43
— liczba studentéw, ktorzy zdali egzamin magisterski — 34
— liczba studentéw, ktorzy uzyskali absolutorium — 9.

ll. WSPOLPRACA INSTYTUTU Z ZAGRANICA

Instytut, podobnie jak w latach minionych, uczestniczyt w pracach organiza-
cyjnych i naukowych takich znaczacych organizacji jak EUCLID, Library Asso-
ciation (Wielka Brytania) i American Library Association (USA). W ramach wcze
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Sniej zawartych umOw miedzyuczelnianych i miedzyinstytutowyct, kontynuowano
dotychczasowe kontakty z placéwkami zagranicznymi. IINSB wspoétpracuje ze
szkotami wyzszymi i z pokrewnymi instytutami w USA, Holandii, Niemczech, Wiel-
kiej Brytanii, Czechach i na Litwie. Istniejg rowniez state naukowe kontakty z insty-
tutami i bibliotekami Austrii, Francji, Wtoch, Wegier i Stowacji. Najwiekszym przed-
siewzieciem roku akademickiego 1996/1997, ktérego organizatorem byt IINSB,
byta V Miedzynarodowa Szkota Letnia Znin'97 (7.07. — 14.07.1997.). Gtownym
tematem wykladow i warsztatow szkoty byty zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
informacjg w programach nauczania uczelni europejskich. Sposrdéd dotych-
czasowych Szkét Letnich ta byla druga, ktérej gtéwnym organizatorem byt Instytut.
Spotkanie w Zninie, skupito przedstawicieli najwiekszej iloéci europejskich uczelni
wyzszych. W szkole uczestniczyli wyktadowcy i studenci z Fachhochschule Han-
nover (Niemcy), Rijkshogeschool ljselland w Deventer (Holandia), Uniwersytetu
Wilenskiego (Litwa), Hogskolan i Boros (Szwecja), University of North London
(Wielka Brytania) oraz IINSB UW. W sumie w zajeciach Szkoty Letniej wzieto udziat
60 os6b. Wsréd zaproszonych gosci znalezli sie m.in.: prof, dr inz. Peter Blumen-
dorf, wiceprezydent Fachhochschule Hannover i dr Renaldas Gudauskas, dziekan
Wydziatu Komunikacji Uniwersytetu Wilenskiego. Wyktady poprowadzili tez prof, dr
hab. Marcin Drzewiecki, dyrektor INSB UW oraz prof, dr hab. Konrad Fiatkowski,
pracownik Uniwersytetu Wiedenskiego i INSB UW. Zagadnienia zarzadzania infor-
macjgw programie nauczania w IINSB omowita dr Katarzyna Materska w referacie
Polish Information Managers — A Start. Podczas dyskusji zamykajgcej wykiady i
warsztaty uczestnicy szkoty podkreslali konieczno$¢ nieustannego analizowania
treSci programowych, tak by odpowiadaty one zmianom dokonujacym sie w tech-
nologiach itechnikach informacji i komunikacji oraz potrzebe odpowiedniej mody-
fikacji programéw nauczania. Innym istotnym tematem byt problem nowoczesnego
ksztalcenia pracownikéw informacji. To zagadnienie spotkalo sie ze szczeg6lnym
zainteresowaniem polskich i litewskich uczestnikéw spotkania.

Innymi znaczgcymi owocami miedzynarodowej wspoéipracy IINSB byly wizyty
naukowo-dydaktyczne gosci z USA. Od listopada do grudnia 1996 roku Instytut
goscit prof. Stanistawa Elmana, ktéry prowadzit zajecia kursowe Zarzgdzanie bib-
liotekg i osrodkiem informacji oraz zajecia kursowe ze studentami specjalizacji
Informacja Naukowa. W marcu 1996 gosciem IINSB byla dr Maria Anna Jankow-
ska (University of Idaho Library). Poprowadzita dwa kursy: Reference services vs.
Technical Services oraz Economics of Information. Istotnym elementem wspot-
pracy miedzy osrodkami badawczymi i dydaktycznymi sg tez indywidualne wy-
jazdy zagraniczne. W minionym roku akademickim byto ich kilkanascie. Dalej wy-
szczegolnione zostaly te najwazniejsze. Ponadto pracownicy Instytutu uczestni-
czyli w kilkunastu konferencjach i spotkaniach miedzynarodowych, wystepujac
z referatami. Tematyka tych spotkann moze dac¢ przynajmniej czesciowy obraz
réznorodnosci zagadnien badawczych wchodzacych w zakres zainteresowan
kadry Instytutu. Pracownicy naukowi IINSB sg tez zaangazowani w dziatalnosé
zagranicznych organizacji naukowych oraz biorg udziat w miedzynarodowych
programach badawczych. W sumie uczestniczg w pracach ponad dziesieciu
miedzynarodowych i zagranicznych organizacji, biorg udziat w przygotowaniu
kilku programoéw badawczych i przedsiewzie¢ miedzyuczelnianych oraz
wspoOtpracujg z redakcjami czasopism i wydawnictw.
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IV. DZIALALNOSC NAUKOWA NA RZECZ SRODOWISK
KRAJOWYCH

Dziatalnos¢ Instytutu nie ogranicza sie jedynie do udziatlu w przedsiewzieciach
miedzynarodowych. Kadra Instytutu uczestniczy w licznych pracach badawczych,
konferencjach i innych inicjatywach podejmowanych przez krajowe Srodowiska
naukowe. W minionym roku akademickim pracownicy IINSB wzieli udziatw ponad
20 konferencjach, na ktorych wystapili z referatami, prowadzili kilkadziesiat indy-
widualnych programéw badawczych i uczestniczyli w zespotowych badaniach, brali
udziat w pracach prawie trzydziestu réznych organizacji naukowych, instytutow
i uczelni oraz komitetow redakcyjnych i rad wydawniczych. Aktywnos¢ badaczy
zwigzanych z IINSB ilustrowa¢ tez moze wykaz ponad piec¢dziesieciu publikacji
i materiatdbw oddanych do druku. Wczesniej wspomniano o r6znorodnos$ci proble-
mow, ktére sg przedmiotem badan podejmowanych w Instytucie. Rozmaitos¢ ta
jawi sie szczegolnie przy przegladaniu tytutéw publikacji i tematow wygtoszonych
referatbw. Badania naukowe prowadzone w IINSB mozna ujgé w czterech ob-
szarach:

1. Zagadnienia projektowania systemow informacyjnych oraz organizacji i wy-
korzystania zasob6w informaciji,

2. Zagadnienia bibliotekarstwa wspéitczesnego,

3. Historia kultury, ksigzki i bibliotek,

4. Historia, teoria i metodyka bibliografii.2

Indywidualne zagraniczne staze naukowe i badawcze pracownikow
IINSB:
— dr Zdzistaw Dobrowolski — Tempus Individual Mobility Grant — pobyt na-
ukowy w City University of London;
— dr Wiestaw Gliniski — stypendysta Fulbrighta — roczny pobyt w School of Li-
brary and Information Science Kent State University Ohio;
— prof. dr hab. Marta Grabowska — pobyt na Uniwersytecie Autonomicznym
w Barcelonie z ramienia Centrum Europejskiego UW 9-22. 06. 1997;
— prof, dr hab. Edward Potkowski — Uniwersytet w Tybindze, Institut fur Ge-
schichtliche Landeskunde und Historische Hilfswissenschaften 9-22. 06.1997; Uni-
wersytet Wiederniski, Institut fur Osterreichische Geschichtforschung 26.06-5.07
1997;
— dr Jacek Puchalski — kwerenda w Stadtsbibliothek Monachium sierpier 1997;
kwerenda w Bibliotece Polskiej w Londynie wrzesienn 1997,
— dr Andrzej Skrzypczak — pobyt badawczy w Bibliotece Polskiej w Londynie,
wrzesien 1997;
— mgr Matgorzata Witkowska — Tempus Individual Mobility Grant — 