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I. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

KRYTERIA OCENY SYSTEMOW
WYSZUKIWAWCZYCH W INTERNECIE

Thomas J. Froehlich,
School of Library

and Information Science
Kent State University

Internet, systemy wyszukiwawcze, bazy danych
systemoéw wyszukiwawczych, kryteria oceny sy-
stemow wyszukiwawczych, Search Engine Watch.

Mamy dwie wiadomosci: dobrg i ztg. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze istnie-
je wiele systemoéw wyszukiwawczych w Internecie. Jakzeby bez nich mozna
byto cokolwiek znalezé w Internecie? Za$ zta wiadomos¢ jest taka, ze istnieje
wiele systemdw wyszukiwawczych w Internecie i majgc na wzgledzie ich réz-
norodnos¢ oraz ,walke miedzy nimi” o prymat ,bycia najlepszym” trudno jest
ustali¢, ktéry jest najlepszy lub ktéry z nich jest najlepszy do wykonania okre-
Slonych zadan.

Mimo lgczenia sie systemow wciaz ,mnozg sie jak kréliki” bez korca.
Wiekszos¢, jesli nie wszystkie obiecuja, ze sg najwieksze i najlepsze w zaspo-
kajaniu potrzeb informacyjnych swoich uzytkownikéw Rzeczywistos¢ jednak
odbiega daleko od obietnic. Bibliotekarze i pozostali uzytkownicy koncowi
znajduja sie na stabszej pozycji. Z jednej strony wielu zorientowalo sie, ze skia-
dane obietnice sg czyms$ w rodzaju narkotyku. Z drugiej strony nie sg pewni,
czy korzystajg z systeméw we wiasciwy sposob ijak powinni te systemy oce-
nia. Uzytkownicy zwykle wybieraja ,swéj” system w sposob arbitralny, np.
kierujac sie popularnoscia danego systemu, co czesto okazuje sie nieodpo-
wiednim kryterium. Oczywiscie kryteria oceny systeméw wyszukiwawczych sg
konieczne, istnieje jednak wiele réznych kryteribw o réznych mozliwosciach
stosowania! Na przyktad, w wiekszosci przypadkéw tatwo ustali¢, czy mozli-
wosci wyszukiwawcze systemédw wyszukiwawczych sa wzbogacone o opera-
tory boolowskie, ale inne kryteria sg trudne do stosowania. Na przyktad, aby
wiedzie¢, ktory system wyszukiwawczy jest lepszy, trzeba zna¢ wielkos¢ i za-
sieg kazdej z baz danych poréwnywanych systeméw wyszukiwawczych oraz
pozna¢ inteligentnego agenta, zwanego robotem, szperaczem lub pajgkiem.

System wyszukiwawczy tworzy bazy danych nieustannie przegladajac sie¢
WWW w poszukiwaniu stron, ktére mogtyby zosta¢ umieszczone w jego bazie.



Niestety, wiekszo$¢ systeméw wyszukiwawczych, nie ujawnia jak sg indekso-
wane strony, jakiego typu zrddfa indeksuja (ftp, WWW, gopher, usenet, listy
dyskusyjne itd.) ijak duze majg bazy danych lub jaka czes¢ sieci WWW zosta-
ta zaindeksowana. Nawet jesli uzytkownik zna rozmiary bazy danych jakiego$
systemu wyszukiwawczego, to do poréwnania niezbedna jest znajomos¢ tych
samych parametréw innych systeméw wyszukiwawczych. Przy braku takich
informaciji przeprowadzanie takiego poréwnania nie jest mozliwe.

Celem tego artykutu jest ustalenie kryteriéw dotyczacych systemow wyszu-
kiwawczych, a nie zawarto$ci samych zrddet informacji, a wiec witryn Interne-
towych (stron WWW), czy katalogéw przedmiotowych. Kazdy z tych systeméw
nalezatoby ocenia¢ wedtug swoistego zbioru kryteribw. Na przyktad, zupet-
nos¢ i adekwatnosé kategorii bytyby kryteriami oceny katalogéw rzeczowych
(w Internecie), a nie systeméw wyszukiwawczych, natomiast czestotliwos¢
uaktualnien mogtaby by¢ kryterium odpowiednim do oceny katalogow
przedmiotowych, systemow wyszukiwawczych lub zawartosci stron VWWWW.
Problem jest jeszcze bardziej skomplikowany, bo obecnie w Internecie, syste-
my wyszukiwawcze bardzo czesto majg katalogi rzeczowe, a z kolei katalogi
te majg swoje systemy wyszukiwawcze. Tak wiec wtasciwa ocena kazdego
aspektu systemu wyszukiwawczego wigze sie z oddzielnym zbiorem kryteridw,
a jeden btad popetniony przy tworzeniu systemdéw oceny moze zawazy¢ na
pozostatych kryteriach.

Tworzgc koncepcje ocen systemow wyszukiwawczych nalezy pamietac
0 wyznaczeniu celow, dla ktérych zostang ustalone kryteria oceny. Na przyktad
formularz ocen systemu wyszukiwawczego przeznaczonego dla dzieci w szko-
le bedzie wygladat inaczej niz formularz systemu wyszukiwawczego przezna-
czonego dla bibliotekarzy medycznych. Zamierzam spojrze¢ na to zagadnie-
nie w szerszym aspekcie: tj. okresli¢ wartos¢ systemow wyszukiwawczych ma-
jac na wzgledzie ulatwianie pracy bibliotekarzom i innym pracownikom infor-
macji, bo ze wzgledu na charakter tej pracy trzeba bedzie w znacznym stop-
niu zmodyfikowa¢ dotychczas stosowane kryteria.

Kryteria oceny mozna podzieli¢ na 5 typoéw odnoszacych sie do:

(1) rodzaju ijakosci bazy danych systemu wyszukiwawczego;

(2 interfejsu uzytkownika;

(3 mozliwosci wyszukiwawczych systemu;

(4 modutu wyprowadzania danych, w szczegélnosci okreslenia (lub nie)
stopnia relewanc;j;

(5) innych aspektow.

Okreslajac kryteria nalezy pamieta¢ o dwéch sprawach:

(A) Rbzne kryteria lub zbiory kryteribw majg r6zng wage. Na przyklad,
interfejs uzytkownika (fatwo$¢ wykorzystania) jest mniej wazny niz jakosé
lliczba danych wyjsciowych (tj. jakos¢ baz danych i zastosowane kryteria rele-
wancji);

(B) Wsrdd kryteriow mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje:

(@ Takie, na ktére mozna udzieli¢ roztgcznych odpowiedzi:
@i tak,
@iy nie,
(i) nie stosuje sie, lub
(iv) wartos¢ rézna w zaleznosci od systemu, na przyktad uzy-
cie operatoréw boolowskich: ,tak: AND, OR, NOT.”



(b) takie, ktore zaktadajg oceny mieszczgce sie w pewnej ciaglej
skali wartosci, na przyktad, ustalajac tatwosci uzycia na skali od 5 (bardzo do-
bra) do 1 (staba).
Skuteczny i efektywny instrument ewaluacyjny powinien stosowac¢ oba
zbiory kryteridw, co jednak ze wzgledu na ich odmiennos¢ i ztozonosé powo-
duje, ze takie narzedzie oceny trudniej jest i skonstruowac i stosowac.

Kryteria oceny bazy danych

Pierwszy zbidr kryteriow to: rozmiar, natura, jako$¢ i zasieg baz danych
ocenianego systemu wyszukiwawczego. Ponizej sg wymienione nastepujace
ustalenia dotyczgce tego zbioru.

(1) Rozmiar

Wydaje sie waznym czynnikiem, bowiem im wieksza baza danych, tym
bardziej prawdopodobne, ze zostanie udzielona odpowiedz na zadane pytanie
(proste lub ztozone). To, czy odpowiedzi te sg bardziej lub mniej relewantne
jest inng kwestia, bo im wieksza baza danych, tym wieksze prawdopodobien-
stwo szumu informacyjnego lub fatszywych odpowiedzi. Informacje o stopniu
relewancji moga nie by¢ fatwo dostepne na stronie systemu wyszukiwawcze-
go, ale istnieje w Internecie system S$ledzacy dziatania innych systemoéw wy-
szukiwawczych. Jest nim Search Engine Watch dostepny pod adresem
http://searchengine-watch.com/. Uwzgledniajac jakos¢ danej bazy ijej rozmiar
Search Engine Watch oprécz danych dostarcza dodatkowych kryteriow ich
oceny. Niektére z danych pod tym adresem dostepne sg za darmo, pozostate
za$ odptatnie dla subskrybentow.

(2) Liczba odwiedzonych stron dziennie

Czyli liczba stron, ktére system wyszukiwawczy jest w stanie zaindeksowaé
w ciggu dnia. W niektérych przypadkach, jest to 3 miliony, a czasami nawet 10
milionéw stron.

(3) Aktualnosc¢

Ze wzgledu na szybkie dezaktualizowanie sie stron WWW, nalezy nieustan-
nie sprawdzaé, czy rzeczywiscie istniejg oraz czy nie ulegty zmianie. Aktual-
nos¢ ocenia sie w skali od najlepszego dokumentu do najgorszego. W poda-
nym w aneksie aktualno$¢ oceniana jest w skali od 1 dnia do 3 tygodni.

(4) Data

Niektére systemy wyszukiwawcze wskazujg, kiedy strona WWW zostata
dodana do bazy danych, niektore z nich pokazujg date stworzenia zbioru (tzn.
kiedy oryginalny zbiér html zostat utworzony), za$ inne nie wykazuja nic. Oczy-
wiscie najbardziej pozadana jest informacja o dacie utworzenia dokumentu.

(5) Zgtoszenie strony

Niektore systemy wyszukiwawcze pozwalaja uzytkownikom zglosi¢ swoje
wihasne strony. Search Engine Watch informuje o tym, jak szybko zgtoszona in-
formacja ukaze sie w danej bazie danych. Réznice moga siega¢ od 1 dnia do
kilku tygodni.

(6) Niezgloszone strony
Odnosi sie to do potaczen hipertekstowych danej strony. Zgloszona stro-
na pojawia sie w danej bazie danych w przeciggu 1-3 tygodni i dopiero wtedy
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szperacz sprawdza potaczenia hipertekstowe, co moze trwac¢ dodatkowo od 1
dnia do kilku miesiecy.

(7) Glebokosc¢

Odnosi sie to do liczby stron badanych przez szperacza przy ustaleniu po-
lgczen ze strong dotgczona. Wedtug Search Engine Watch systemy wyszuki-
wawcze dzialajg na dwa sposoby: (a) bez ograniczen, (b) przez pobieranie
prébek. W pierwszym przypadku szperacz bedzie starat sie zlokalizowa¢ kaz-
da strone na okreslonym komputerze bazowym Internetu i zaindeksowac ja.
W drugim przypadku system wyszukiwawczy pobiera probke stron WWW
z okreslonego serwera WWW. Liczba pobieranych prébek rézni sie w zalezno-
Sci od systemow wyszukiwawczych. Oczywiscie im wieksza jest liczba pobie-
ranych stron WWW, tym lepiej reprezentowany jest dany serwer. Wedtug
Search Engine Watch istnieja ograniczenia uniemozliwiajace petne indeksowanie
stron WWW. Niektore systemy wyszukiwawcze nie dajg sobie rady z: ramkami,
obrazkami, hastami zabezpieczajagcymi komputery bazowe oraz dynamiczny-
mi stronami WWW1, ktére nie sg indeksowane.

(8) Popularnos¢ potaczen hipertekstowych

Niektére systemy wyszukiwawcze ustalajg, czy dany serwer WWW jest po-
pularny, tj. czy istnieje wiele odestan do niego z innych stron. Popularno$¢ po-
taczen hipertekstowych moze by¢ wykorzystana przez system wyszukiwawczy
w celu ustalenia, czy informacja o danej stronie zawiera sie w bazie danych,
czy tez nie. Niestety popularno$¢ potgczen hipertekstowych nie ma nic wspol-
nego z ich jakoscig: dana strona WWW moze by¢ popularna, ale moze nie
mie¢ wiekszej wartosci merytorycznej.

Search Engine Watch podaje réwniez mniej istotne np.: akceptowalnosé
przez system wyszukiwawczy ograniczen wprowadzonych przez zbior zwany
robot.txt zainstalowany na przeszukiwanym przez szperacza serwerze, szyb-
kosci uczenia sie, ktéra wskazuje, czy robot moze ,uczy¢ sie” zmian zacho-
dzacych na danym serwerze) oraz odestan (czy dany serwer, ktory odsyta
uzytkownika do innego serwera wykorzystuje adresy URL z odestan czy z pier-
wotnej strony). Wszystkie te dane sg zbierane przez Search Engine Watch iwy-
daje sie mato prawdopodobnym, zeby mozna je bylo znalezé na serwerach
wszystkich systemow wyszukiwawczych. Jesli kto$ jest zainteresowany tymi
danymi, to warto ponies¢ koszty subskrypcji informacji dostarczanych przez
Search Engine Watch.

Kolejne kryteria oceny baz danych systemOéw wyszukiwawczych dotycza
zbioréw (gopher, ftp, usenet itd.), ktére przeszukuje robot tworzac swojg baze
danych. Przy zgtaszaniu stron, trzeba wiedzie¢, czy system wyszukiwawczy
zaakceptuje je, kiedy tworzona jest baza danych systemu wyszukiwawczego,
czy strony WWW sg indeksowane automatycznie, czy w zaleznosci tylko od
kapryséw danego szperacza i jego algorytmu wyszukiwawczego, czy strona
zgtaszana jest przez uzytkownikéw, czy o jej wprowadzeniu do bazy danych
decyduje jakis inny ,czynnik ludzki”.

Wazne jest réwniez to, czy indeksowany jest caly tekst dokumentu czy tyl-
ko jego czes¢ (np. URL2, tytut, nagtéwek, pierwsze 1000 stéw tekstu). Wiek-
sz0$¢ systemdéw wyszukiwawczych nie odréznia, czy dany serwer WWW po-

1 Danny Sullivan, Search Engine Watch, http://searchenginewatch.com/webmasters/
features.html, ,Search Engine Features Comparison Chart.” Accessed April 22, 1999.
2 Uniform Resource Locator (Uniwersalny Identyfikator Zasobéw Internetowych)
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siada informacje prasowe, czy naukowe. Na przyklad przypusémy, ze system
wyszukiwawczy zaindeksowat (na zasadzie ,spOjrz i zbuduj tabele stow”)
pierwszych 1000 stow strony danego serwera WWW. Jesli serwer ten byt ser-
werem prasowym, to przewaznie w kazdym artykule prasowym wystepuje na
poczatku akapit okreslajacy tres¢ calego artykutu. W takim przypadku takie in-
deksowanie bedzie uzyteczne, poniewaz wiekszos¢ stdw kluczowych wyste-
puje we wspomnianym akapicie i znajdg sie w bazie danych systemu wyszu-
kiwawczego. Jesli jednak serwer WWW zawiera artykut naukowy, najwazniej-
sze stlowa kluczowe moga by¢ pominiete w takim procesie indeksowania.
Wazne fragmenty artykutu naukowego pojawiajg sie przewaznie na koricu, we
wnioskach, a jesli czes¢ poswiecona wnioskom znajduje sie po pierwszych
1000 stowach, to istotne stowa (z konkluzji) nie znajda sie w bazie systemu wy-
szukiwawczego. Niestety, nie jest tatwo okresli¢, czy dane systemy wyszuki-
wawcze indeksujg caty tekst, czy tylko jego czesé.

Kryteria oceny interfejsu uzytkownika

Drugi zbidr kryteriow dotyczy interfejsu systemu wyszukiwawczego. Roz-
wazane sg tu nastepujgce zagadnienia:

(1) Pojedynczy czy wielomodutowy interfejs uzytkownika (np. podstawowy,
Zaawansowany)?
Czy interfejs jest zaprojektowany dla uzytkownikdéw poczatkujacych czy
dla uzytkownikéw zaawansowanych (czy uwzglednia poziomy posrednie)?
Jaki stopien zaawansowania jest wymagany dla kazdego z poziomow?

(2) Latwosé uzycia.
Czy tatwo jest wprowadzac¢ dane? Czy duzo jest reklam wprowadzajacych
nietad na witrynie serwera systemu wyszukiwawczego?

(3) Czy system pomocy lub instrukcji jest adekwatny w stosunku do potencjal-
nych pytan?
Czy dla kazdego z poziomoéw instrukcje lub pomoce sg jasne itatwo do-
stepne? Czy jest lista tzw. najczesciej zadawanych pytan (ang. Frequently
Asked Questions - FAQ)?

(4) Czy interfejs jest dostepny w wielu jezykach iczy istnieje mozliwos¢ dosto-
sowania go dla os6b stabowidzgcych lub cierpigcych na inne dolegliwosci
utrudniajace odczytywanie danych?

Kryteria oceny mozliwosci wyszukiwawczych systemu

Odrebny zbiér kryteridw stosuje sie przy ocenie mozliwosci wyszukiwaw-
czych. W wielu systemach wyszukiwawczych mozliwosci te tatwo ocenic, wy-
starczy przyjrze€ sie znajdujacym sie na ekranie przyciskom wybierajgcym da-
ne lub informacjom w systemie pomocy. Im wigeksza ich liczba, tym wieksze
mozliwosci kontroli wyszukiwania i uzyskania bardziej precyzyjnych rezulta-
tow. Niektore z mozliwosci wyszukiwawczych poddanych ocenie wygladatyby
nastepujaco:



(1) Maskowanie (,,obciecia”) lub wykorzystanie tzw. znakéw catosciowych

(globalnych)

Kiedy uzytkownik wprowadza termin wyszukiwawczy, to moze ,obcig¢” ten
termin tak, aby w wyszukiwaniu uwzglednione zostaly r6zne formy danego wy-
razu z tym samym tematem lub tym samym rdzeniem, na przyktad w jezyku
angielskim zapis disab* identyfikuje ciagi disability, disabled, disabilities, etc.
Niektére systemy wyszukiwawcze moga dokona¢ automatycznego maskowa-
nia (obciecia), co oznacza, ze wprowadzone stowa sg redukowane do swoich
rdzeni i wyszukiwanie jest przeprowadzane tylko ze wzgledu na rdzen wpro-
wadzonego wczesniej stowa: np. mathematics zostatoby zredukowane do ma-
thematic, a uzytkownik otrzymatby: mathematics, mathematician, mathematical
itd. W niektorych systemach wyszukiwawczych skréty termindw wyszukiwaw-
czych sgwykorzystywane jako podstawa wyszukiwania, wprowadzenie ,math”
da w odpowiedzi: “mathematics” i “mathis” (np. Mathis der Mahler), poniewaz
stowo math jest ich fragmentem.

(2) Frazy

Frazy sg zapytaniami z wiecej niz jednym stowem wystepujacym w ciggu.
Wiele systeméw wyszukiwawczych wymaga ujecia frazy w znaki cudzystowu:
na przyktad ,information professional”’, co zapewni potraktowanie uzytych
w tej frazie terminéw w podanym porzadku (jako cato$c). Wyszukiwanie przez
frazy, petni role operatora zblizenia.

(3) Stowa wymagane lub zabronione

Jest to mozliwos¢ systemu wyszukiwawczego wymuszajaca znalezienie
dokumentéw z danym stowem (,stowa wymagane”) lub dokumentéw, ktére
nie posiadajg danego stowa (,stowa zabronione”). Stowa wymagane repre-
zentowane sg zwykle przez znak +, zas stowa zabronione przez znak -. Gdy
wprowadzimy zapytanie: ,+librarian +payscale -men", to system znajdzie
strony, ktére beda zawiera¢ stowo librarian i payscale, ale nie beda zawieraty
stowa men. Jednak uzycie omawianej opcji moze okazac sie czasami niebez-
pieczne. Wyobrazmy sobie, ze dana strona WWW moze zawiera¢ nastepujacy
tekst: The issues studied here were those of women and not men. Zastosowa-
nie wspomnianego operatora nie pozwoli na jej wyswietlenie, mimo ze bytaby
zgodna z zainteresowaniami uzytkownika.

(4) Operatory boolowskie lub operatory pozycyjne

Niektére systemy wyszukiwawcze pozwalajg na uzycie standardowych
operatoréw boolowskich: AND, OR, NOT lub operatoréw pozycyjnych, takich
jak NEAR. W niektérych systemach wyszukiwawczych, uzywane sg tzw. ope-
ratory domysine, na przykfad, jesli uzytkownik wprowadzi terminy: wyszukiwa-
nie informaciji (bez cudzystowéw, a wiec nie jako fraze), system znajdzie doku-
menty, ktére moga zawierac tylko stowo ,informaciji” lub tylko stowo ,wyszuki-
wanie”, co moze wprawi¢ w zaklopotanie poczatkujgcego uzytkownika, ktory
nie wie, ze OR jest wtasnie takim domysinym operatorem. Kolejnym pytaniem
jest to, czy mozna zmieni¢ domysiny operator oraz czy system wyszukiwaw-
czy pozwala na wprowadzanie ztozonych zapytan: np. (,bazy danych” or ,ba-
zodanowe”) and zarzgdzanie lub inny przykiad: (,pitka nozna” koszykéwka or
sport) and urazy”.



(5) Stowa nieistotne

Sa to typowe stowa bez wiekszego znaczenia, takie jak: ,jest” ,ten” (an,
the), etc. Czy takimi stowami sg réwniez rodzajniki, spéjniki, przyimki itp.:“a”,
“and”, “of”, “the”, itd. niewprowadzane do bazy danych systemu wyszukiwaw-
czego? Niektoére systemy wyszukiwawcze publikujg listy swoich stéw nieistot-
nych (np. Deja News), inne informujg uzytkownika, ktére wprowadzone przez
niego stowa zostang zignorowane w wyszukiwaniu.

(6) Sprawdzanie wielkosci liter

Czy mozna zadac, aby system uwzgledniat w wyszukiwaniu duze i mate li-
tery? A jest to szczegodlnie pozyteczne, kiedy poszukujemy imion witasnych,
np. Beethoven.

(7) Poszukiwanie pdl

Czy system wyszukiwawczy uwzglednia w wyszukiwaniu przynaleznosc
danego terminu do jakiego$ pola, np. jako tytut? Jesli system wyszukiwawczy
pozwala na wyszukiwanie wedtug pdl, to pola te majg inny charakter niz pola
w komercyjnych bazach danych jak np. IAC PROMT, gdzie mozna wyszukiwac
nazwy firmy, opis, nazwe lub kod produktu, okreslenie dziatalnosci, obszar ge-
ograficzny itd., czyli wedtug pél ktére umozliwiajg do$¢ wysoka precyzje w pro-
cesie wyszukiwawczym. Taka precyzja jest bez poréwnania gorsza w typo-
wych internetowych systemach wyszukiwawczych, poniewaz pola, ktére moz-
na przeszukiwa¢ wykorzystujg strukture strony WWW: np.: tytut zawarty mie-
dzy znacznikami <TITLE> ...</TITLE> Ilub URL, odwotanie hipertekstowe,
obraz, tekst itp.

(8) Wyszukiwanie wedtug daty
Czy system wyszukiwawczy pozwala na okre$lenie daty tak, by mozna by-
to uzyskac najaktualniejsze rekordy?

Kryteria oceny modutu udostepniania danych

Kolejny zbiér kryteribw dotyczy wyprowadzania i wySwietlania danych.
Jedng z najbardziej istotnych probleméw jest ustalenie stopnia relewantnosci,
co oméwimy w miare obszernie.

Hierarchia stopnii relewancji

Wiekszos¢ systeméw wyszukiwawczych wyprowadza dane sytuujgce naj-
bardziej relewantne na samym poczatku listy (zwykle opatrzone arbitralng licz-
bg punktéw - 1000) pozostate szeregujgc w porzadku malejgcym. Aby ustali¢
te hierarchie, systemy wyszukiwawcze kierujg sie dwiema zasadami: (1) poto-
zeniem terminu wyszukiwawczego. (2) czestotliwoscig wystepowania tego ter-
minu.

(1) Szperacz systemu przeszukujac strony Internetowe tworzy indeks
stow ze stron Internetowych wskazujacy, gdzie stowo zostalo znalezione iw ja-
kim miejscu tekstu sie pojawito. Jesli w tytule lub nagtéwku, szperacz przypo-
rzadkuje takiemu stowu wiekszg wage, niz gdyby pojawito sie w dalszej czesci
tekstu. Tym samym termin uznawany jest za bardziej wartosciowy, jesli poja-
wia sie w miejscach uznanych za relewantne.

(@ Imczesciej termin pojawia sie w dokumencie, tym wieksza warto$¢ ma
dany dokument (strona WWW) jako potencjalna odpowiedz na pytanie zawie-
rajgce ten termin.



Oba te kryteria, czyli potozenie terminu oraz czestos¢ jego wystepowania,
chociaz moga by¢ pozyteczne, powoduja wadliwos¢ procesu wyszukiwania,
gdyz prébuja ustala¢ oceny merytoryczne dokumentéw na podstawie ich cech
fizycznych, takich jak czestosé wystepowania terminu. Btedno$¢ tego podej-
Scia wykazemy na dwa sposoby:

(A) Jesli nawet termin pojawia sie w istotnych czesciach dokumentu, ta-
kich jak nagtéwek, URL Ilub tytul, to niekoniecznie oznacza to. ze dokument
ma wiele wspolnego z problemem oznaczanym tym terminem, moze bowiem
okazac sie, ze przywigzano do danego terminu zbyt duzg wage Rozwazmy
komputer internetowy i jego URL www.webpagesthatsuck.com (nastepujace
w opisie URL wyrazenia nie sg prawdopodobnie rozktadane na pojedyncze
stowa, ale wyrazenie “web pages that suck” pojawia sie w polu tytutu). Jak ta-
two sie domysli¢, ta strona WWW na pewno nie traktuje o korzysciach ptyna-
cych z karmienia piersig, ale poniewaz stowo suck (oprécz ,ssania” wyrazenie
to oznacza w slangu, ze cos jest nie w porzadku) pojawia sie w tytule lub URL
(lub w obu naraz), system uznaje je za wazne, kiedy uzytkownik wprowadza
zapytanie na temat ssania (sucking) chcac dowiedzie¢ sie czego$ na temat
karmienia piersig. Stowa z tytutu lub URL w zbiorach tekstéw naukowych mo-
ga mie¢ bezposrednie odniesienie do tresci dokumentéw, nie musi tak jednak
by¢ w odniesieniu do nauk spotecznych, sztuk pieknych lub nauk humani-
stycznych.

(B) Jesli stowo nie pojawia sie w tytule lub sekcji nagtéwkowej dokumen-
tu, to nie znaczy to, ze dany dokument nie dotyczy oznaczanego nim proble-
mu. Swietny artykut Wayne’a Booth jest zatytutowany “The Company We Keep”
(Firma, ktérg posiadamy) i trudno byloby ustali¢ na podstawie tego tytutu,
ze artykut ten jest wspanialym opracowaniem na temat przeciwienstwa kultury
stowa pisanego (drukowanego) i kultury wideo oraz ze traktuje o radosciach
czytania i umiejetnosciach, jakie wyrabia czytanie w przeciwienstwie do rela-
tywnie zubozajgcego wyobraznie oglgdania filmow. Nalezy jednak przyznag,
ze przeszukiwanie katalogéw rzeczowych oparte tylko na stowach zaczerpnie-
tych z tytutu, mogtoby by¢ réwnie trudne dla komercyjnych baz danych. Istnie-
ja jednak inne drogi dostepu do tych baz, takie jak abstrakty, deskryptory lub
identyfikatory, ktore nie sg dostepne w Internecie (trudno bowiem nazwac ab-
straktem kilka pierwszych wierszy tekstu podawanego czasami przez Interne-
towe wyszukiwarki. W przyszto$ci sytuacja ta moze ulec poprawie wraz z wy-
korzystaniem tzw. metaznacznikow (metatags), takich jak stowa kluczowe (co
zostato juz zasugerowane przez Dublina Cora). Niestety nie istnieje mozliwos¢
mierzenia jakosci réznych termindéw w tytule, tak wiec, z punktu widzenia szpe-
racza kazdy termin, tytut lub URL jest réwnie wazny. W naszym przyktadzie
“web pages that suck" wyrazy: “web”, “pages” i “suck” sa rébwnie wazne i wy-
szukiwanie jednego z tych terminéw umiescitoby te strone na liscie wynikéw
wyszukiwawczych.

Niestety czesto$¢ wystepowania stéw jest rownie mato przydatna przy
okreslaniu relewancji termindéw i jakosci stron WWW. Wiele dokumentéw w In-
ternecie moze czesto uzywac terminu ,Internet” przy okazji ilustracji pewnych
zasad, i tak nazwa zasady moze zostac przystonieta przez czestos¢ uzycia sto-
wa, ktore pojawiato sie jedynie w przyktadach. Co gorsza, chociaz badania
nad funkcjonowaniem anafory pozwolity stworzy¢ systemy wyszukiwawcze
uwzgledniajgce odestania anaforyczne, nadal ich zastosowanie w Internecie
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pozostaje w sferze marzeh3. Anafora polega na zastapieniu w tekscie uzytego
wczesniej stowa (regularnym) gramatycznym substytutem na przyktad kon-
céwkami fleksyjnymi lub zaimkami, takimi jak: ,to”, ,on”, “ktéry”. Na przykfad
internetowy zbior WWW moze zawiera¢ nastepujgce zdanie: “Einstein wrote
the theory of relativity. He wrote it when he was middle-aged”. Oczywiscie
stéwko ,he” w drugim zdaniu odnosi sie do Einsteina i stowo Einstein powin-
no otrzymac¢ w tym wypadku dodatkowy ,punkt” za czestos¢ wystepowania.
Powinno by¢ ono liczone tyle razy, ile razy pojawi sie jezykowy wyktadnik od-
noszacy sie do Einsteina. To samo dotyczy w naszym przyktadzie wyrazenia
Ltheory of relativity”, ktdrego wystgpienie powinno réwniez zyska¢ dodatkowe
punkty. Panuje przekonanie, ze czestos¢ wystepowania termindw jest dosc
dobrym instrumentem ustalania ich waznosci, jednak psuje ono proces wyszu-
kiwania (ustalania relewancji), bo systemy wyszukiwawcze nie uwzgledniajg
anaforycznych odwotan w tekscie.

Na ironie i oczywiscie stusznie, staraja sie one zniecheci¢ uzytkownikow
(lub nawet ich ,karac¢”) do sztucznego zwiekszania czestosci wystepowania
wyrazéw w dokumencie np. przez powtarzanie ich w tytule lub wielokrotnego
umieszczania na stronie prawie niezauwazalnym dla oka krojem pisma (ale
oczywiscie zauwazalnym dla systeméw indeksujgcych).

Mimo niedoskonatego sposobu ustalania czestosci wystepowania wyra-
zOw w dokumencie, kryterium to stosuje sie jako miare ustalania waznosci (re-
lewantnosci do zadanego pytania) danego dokumentu oraz ustalania hierar-
chii waznosci otrzymanych rezultatow wyszukiwan. Oceny rezultatbw moga
sie rozni¢: od catkowicie nierelewantnych w stosunku do zadanego przez uzyt-
kownika zapytania do ,trafiajgcych w samag dziesigtke”. Dlaczego tak sie dzie-
je? Przede wszystkim dlatego, ze w poréwnaniu z tradycyjnymi systemami wy-
szukiwania informacji (wykorzystujgcymi OPAC lub bazy danych takie, jak
Disclosure lub Medline), ktore sg ograniczone co najmniej do okreslonej dzie-
dziny wiedzy (rezultat nie moze odpowiadac potrzebom poszczegélnych uzyt-
kownikow, ale przynajmniej stosuje sie do tej samej dziedziny) systemy wyszu-
kiwawcze w Internecie nie posiadaja takich ograniczen (niektére technologie
typu push prébujg ustali¢ kontekst wyszukiwan przez wprowadzanie terminéw
zwigzanych z kontekstem zapytania). Na przyktad poszukiwanie informacji
0 rynnach (ang. gutter) moze prowadzi¢ do miejsc internetowych zawieraja-
cych informacje o rynnach, antypornografii, alkoholizmie i wielu nie majacych
ze sobg nic wspoélnego dokumentéw. Uzyskuje sie wiele odpowiedzi, ktére za-
wierajg podany przez uzytkownika termin, ale przewaznie nie zawierajg infor-
macji potrzebnej uzytkownikowi. Rzecz w tym, ze nie wydaje sie mozliwe uzy-
skanie ,wysokiego stopnia relewancji” odpowiedzi w ten sam sposoéb, jak
w tradycyjnych systemach wyszukiwawczych (przy uwzglednieniu szerokiego
zakresu tematow, dziedzin). Zakrawa nawet na zart uzywanie tu terminu rele-
wancja, poniewaz wiele internetowych dokumentéw nie jest w zadnym stopniu
relewantnych w stosunku do zadanego pytania, a w najlepszym przypadku
stopien relewancji jest niejasny. Jest to kwestia do ktérej omoéwienia teraz
przejdziemy.

Najbardziej ztozonym problemem dotyczacym systeméw wyszukiwaw-
czych jest proces tworzenia wynikow wyszukiwania. Projektanci wiekszosci

3 Istnieja eksperymentalne systemy, ktére prébowaly rozwigzaé problem anaforycznych
odwotan, ale ze wzgledu na niedostepno$¢ dokumentacji nie do konca jest jasna zasada ich
dziatania.



z tych systemow uzywajg eufemistycznego (w takich przypadkach) terminu
stopien relewancji. Pamietaé nalezy, ze w takich przypadkach proces ustalania
stopnia relewanciji jest dos¢ ztozony. Kiedy w zapytaniu uzywa sie jednego tyl-
ko terminu, kwestia stopnia relewancji, pogrupowania lub ustalenia priorytetow
wynikéw przedstawia sie wzglednie prosto. Dokumenty Internetowe, ktorych
poszukiwany termin wystepuje w ,dobrych” miejscach (np. w tytule) lub ma
najwyzszy stopien czestosci, bedg umieszczane jako pierwsze na liscie znale-
zionych dokumentéw, za$ pozostate dokumenty w porzadku malejgcym, rela-
tywnie do wynikOw najlepszego (na podstawie potozenia terminu i czestosci
jego wystepowania). Problem jest tym bardziej ztozony, im wiecej terminéw
wystepuje w zapytaniu. Wyobrazmy sobie zapytanie z dwoma terminami. Sy-
stem przetwarza pytanie i znajduje ,wtasciwe” dokumenty (na poczatku listy
znajdujg sie te. ktére wedtug niego sg najbardziej ,relewantne”), i tak jednak
zdarza sie, ze w tekscie wyszukanych dokumentéw nie ma wspomnianych ter-
mindw, terminy te moga znajdowac sie wsrdd niewidocznych na ekranie me-
taznacznikow. Kiedy termindw jest wiecej, ztozono$¢ wyszukiwania wzrasta je-
szcze bardziej. Pamietajgc, ze system moze polegac tylko na potozeniu i cze-
stosci danego terminu (jako miarze jego waznosci), przypusémy, ze w pytaniu
sg trzy terminy. Czy zatem dokument, w ktérym pierwsze dwa terminy wyste-
puja w stopniu umiarkowanym i majg ,dobre” potozenie znajduje sie na liscie
konncowych wynikow wyzej niz dokument, ktéry odznacza sie wysoka czesto-
Scig wystepowania wszystkich trzech terminéw, ale tylko jeden termin ma ,do-
bre” potozenie? Oczywiscie uzytkownik tego nie wie i w wielu przypadkach
prawdopodobnie nie dowie sig, jest to bowiem cze$c¢ tzw. tajemnicy handlowej
dotyczacej danego systemu wyszukiwawczego, a kazdy system wyszukiwaw-
czy posiada wtasne algorytmy okres$lajgce relewancje. Wedtug Search Engine
Watch wskaznikiem stopnia relewantnosci dokumentéw moze by¢ liczba ode-
stah do danego dokumentu od innych dokumentéw - im wiecej takich ode-
stan, tym wyzsze miejsce dokumentu na liscie wynikow wyszukiwania, ale jak
wczesniej stwierdziliSmy ma to niewiele wspolnego z jakoscia dokumentu.
Wskaznikiem takim moga tez by¢ stowa kluczowe w metaznacznikach, ale
nadmierne ich wykorzystanie przez projektantéw stron WWW bywa ogranicza-
ne przez systemy wyszukiwawcze. W niektérych systemach wyszukiwawczych
rzadziej uzywane stowa uzyskujg wiekszy stopien relewancji, co w jakims stop-
niu zmusza uzytkownikéw do umieszczania takich wilasnie stéw w kweren-
dach. Czasami system wyszukiwawczy pozwala uzytkownikom “polepszy¢”
strategie wyszukiwawczg przez wskazanie stéw, ktére koniecznie muszag wy-
stgpi¢ w dokumencie uznanym za relewantny lub okreslenie, ktére stowa nie
powinny tam sie znalez¢ (wspomniane wczes$niej ,stowa wymagane”, ,stowa
zabronione”, poprzedzone odpowiednio znakami ,,+” ,-"). Ale nalezy jeszcze
raz podkresli¢, ze algorytm systemu wyszukiwawczego jest ukryty przed konh-
cowym uzytkownikiem, ktéry musi go po prostu zaakceptowaé, nie ma bo-
wiem mozliwosci poznania jego dziatania. Gdyby nawet istniata mozliwos¢
dokonania w nim zmian to itak potrafiliby tego dokonac tylko informatycy.
Mozna polepszy¢ tzw. pozorna relewancje, jesli przeanalizuje sie cechy za-
pytan zapewniajgcych uzyskanie ,dobrych” wynikéw oraz wyniki dokonanych
przez system wyszukiwan. Umozliwitoby to orientacje w zakresie zasobéw In-
ternetu dla danego systemu wyszukiwawczego oraz rozeznanie co do tego, ja-
kich termindw lub jakich kombinacji terminéw powinno sie uzywac, aby zwiek-
szy¢ prawdopodobienstwo “idealnych” odpowiedzi (oraz jakich terminéw lub
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ich form nie powinno sie uzywac) na przykltad, czy uzywac formy OH, czy tez
Ohio lub obu naraz, gdy interesujg nas zasoby stanu Ohio. Na przyktad, kiedy
przeglada sie National Library of Medicine w poszukiwaniu artykutow na temat
raka, uzycie angielskiego terminu cancer moze zaowocowaé mniejsza liczbag
relewantnych odpowiedzi niz uzycie wyrazenia neoplasms, poniewaz to drugie
czesciej wystepuje w tekstach z tej wtasnie dziedziny. Uzytkownik musi starac¢
sie poznac¢ whasciwosci systemow wyszukiwawczych. Wiekszos¢ uzytkowni-
kéw nie zadaje sobie tego trudu, a na stronach systeméw wyszukiwawczych
nie ma wskazan, ktore ostrzegatyby uzytkownika o ubdstwie potencjalnych
wynikow. Konsekwencje tego sg nastepujgce: uzytkownik musi wpisa¢ kilka
terminéw i mie¢ nadzieje, ze rezultaty bedg pomysine. Dobre systemy wyszu-
kiwawcze powinny udostepnia¢ odpowiednie informacje o sobie, tj. powiada-
mia¢ swoich uzytkownikéw o naturze systemu, zasiegu, spodziewanych rezul-
tatach oraz ryzyku zwigzanym z wyszukiwaniem. Niestety informacje takie nie
pojawiajg sie na powitalnych witrynach systeméw. Oczywiscie projektanci sy-
stemOw majg ekonomiczng motywacje, aby nie podawac tych informacji, mo-
glyby bowiem swiadczy¢ o stabosci systemu wyszukiwawczego. Nie zapomi-
najmy tez o tym, ze placi im sie za liczbe oso6b odwiedzajgcych ich strone(y).
Podsumowujgc: aby uzytkownicy mogli w petni wykorzysta¢ zalety systeméw
wyszukiwawczych, winni by¢ co najmniej zawodowymi pracownikami informa-
cji (i prawdopodobnie informatykami, a w przypadku niektorych systeméw wy-
szukiwawczych matematykami), aby za$ ustali¢ wlasciwy rodzaj pytania dla
danej dziedziny winni pozna¢ wspomniane wyzej kryteria oraz umiec je zasto-
sowac. A do tego niezbedna jest tez cierpliwos¢ oraz odpowiednie predyspo-
zycje psychiczne. Jak wida¢ wiedza na temat ustalania relewancji uzyskiwa-
nych wynikéw jest tu problemem kluczowym, ale czy jest odpowiednio wyko-
rzystywana?

Sa jeszcze inne kwestie oceny klasyfikowania dokumentow - réwniez natu-
ry etycznej. Niektdre serwisy systemu wyszukiwawczego sprzedajg stowa klu-
czowe (firma, ktéra kupi dane stowo zyskuje gwarancje, ze dana strona WWW
znajdzie sie w pierwszej dziesigtce). Wedtug Search Engine Watch tylko Go-
To.com sprzedaje lokaty (wedtug danych z 20/04/99), ale wiekszos¢ systemow
sprzedaje miejsca na ogtoszenia (reklamy na stronach WWW swoich syste-
mow wyszukiwawczych), ktére sg potaczone ze stowami kluczowymi (wprowa-
dzonymi przez uzytkownika). W takich przypadkach, twércy oprogramowania
modyfikujg algorytm ustalania stopnia relewancji, tak aby sprzedane stowa
kluczowe wskazywaty uzytkownikowi odpowiednie miejsca w Internecie (oczy-
wiscie danych firm).

Inne problemy dotyczace kryteribw oceny wynikéw wyszukiwawczych sa
nastepujace:

- czy istnieje jedna czy wiecej form wyswietlania danych?

- czy eliminowane sa powtérzenia?

- czy mozna zmieni¢ liczbe wszystkich rezultatéw wyszukiwan lub liczbe
wyswietlanych wynikéw na ekranie?

- jak system wyszukiwawczy tworzy tytuly dla wyswietlonych na liscie
stron?

- czy mozliwe jest ponowne wykorzystanie wynikéw (tj. czy mozna wpro-
wadzi¢ zmiany w wynikach wyszukiwania i nastepnie przeprowadzi¢ wyszuki-
wanie opierajac sie na poprzednich wynikach bez wprowadzania dodatko-
wych terminéw i ograniczen)?
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Search Engine Watch dostarcza pewnych szczeg6téw dotyczacych tych
kryteriow i wskazéwek na temat ich stosowalnosci w stosunku do poszczegél-
nych systemow wyszukiwawczych.

Pozostate kryteria

Ostatni zbiér kryteriow ma inng nature i nie catkiem pasuje do pozostatych
kategorii. A oto one:

(@ szybkos¢ udzielanych odpowiedzi lub ktopoty z uzyskaniem dostepu
do systemu

(b) czy system wyszukiwawczy ma charakter osobowy?

(c) dostepnosc¢ wizualna, t.j. czy czesci interfejsu zapytan lub koricowych
wynikéw sg widoczne na ekranie?

(d) spojnosé izrozumiatosé: czy wazne informacje sa dobrze widoczne na
ekranie?

- czy jest jasnym, gdzie uzytkownicy majg wprowadzi¢ dane?
- czy jest wkasciwe wykorzystanie koloréw?
- czy zastosowano wlasciwy uktad elementéw?

(e) nawigacja: czy jest tatwo przechodzi¢ od strony z wynikami do doku-
mentu i z powrotem? czy pomoc nawigacyjna jest klarowna?

() potaczenia: czy potaczenia sa wyraziste i zgodne ze standardami (po-
za przypadkami, gdy zachodzi uzasadniona potrzeba dziatania wbrew po-
wszechnie przyjetym regutom)? i czy mozna na nich polega¢?

(g) kartoteka rzeczowa: czy istnieje jakas kartoteka rzeczowa pomagajg-
caw przegladaniu dokumentéw?

Ktopot z wieloma kryteriami polega na tym, ze brak fatwo dostepnych od-
powiedzi na niektére z nich, w szczegolnosci ze strony witryn systemow wy-
szukiwawczych, chociaz odpowiedzi na niektore pytania znajduja sie w innych
miejscach w Internecie (np. Search Engine Watch oraz Free Pint (www.free-
pint.co.co.uk), prace opublikowane (Maze et al. 1997; Glossbrenner et al.
1999; Hock 1999), czasopisma (Searcher: The Magazine for Information Pro-
fessionals; Database: The Leading Magazine for Information Professionals;
and Database: The Magazine of Electronic Research and Resources). Chociaz
czasami nie mozemy odpowiedzie¢ na dane pytanie lub zastosowa¢ odpowie-
dnich kryteridw, nie znaczy to, ze nie powinniSmy pyta¢, czy w ogole mozna
stosowac kryteria oceny (np. o nature algorytmu ustalania stopnia relewanc;ji)?
Problem dotyczacy ewaluacji systemow wyszukiwawczych polega na tym, ze
albo nie ma woli utworzenia odpowiednich systemdéw kryteriow albo nie potra-
fimy tego zrobi¢. Czasami jedyna droga, dzieki ktdrej mozemy uzyska¢ dane
jest formutowanie zapytan, zadawanie ich ré6znym systemom wyszukiwaw-
czym oraz porownywanie rezultatéw. Nie ma potrzeby przypominaé, ze taki
proces jest nuzacy i nie do kohca mozna polega¢ na jego rezultatach, nalezy
jednak pamietac, ze rézne systemy wyszukiwawcze majg rézny zasieg w Inter-
necie i rezultaty moga sie rozni¢ w zaleznosci od specyfiki danego zapytania.

Najczesciej, ze wzgledu na wspomniane wyzej trudnosci, wiele schema-
téw ocen koncentruje sie na mozliwosciach wyszukiwaczy i elastycznosci sy-
stemOw, roznorodnosci interfejsow i udostepnianiu wynikdw szczegélnie
w aspekcie wyswietlania danych. Takie schematy sg jednak dos¢ powierz-
chowne, co staraliSmy sie wykazaé w artykule. Na zakonczenie przedstawiamy
przyktad prostego formularza oceniajgcego systemy wyszukiwawcze (na pod-
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stawie przedstawionych powyzej przemyslen). Przy pomocy tego instrumentu
kazda cecha systemu wyszukiwawczego jest oceniana nastepujgco:
tak/nie/nie dotyczy/odpowiedz w zaleznosci od kontekstu. Po sprawdzeniu
wszystkich cech w danym formularzu, zadawane jest pytanie dotyczace ogol-
nego wrazenia dotyczacego danego zbioru cech, przy wykorzystaniu punkta-
cji od 5 (bardzo dobry) do 1 (staby).

FORMULARZE OCENIAJACE SYSTEM WYSZUKIWAWCZY

Baza danych
System Wyszukiwawczy:
CECHY URL:
Zasieg
Rozmiar

Liczba odwiedzonych dziennie stron
Indeksowanie

Gtebokos¢ (bez
ograniczen/prébka)

Czes$¢ tekstu/Caly tekst
Czy akceptuje zgtoszone strony?
Czesto$¢ aktualizaciji
tatwos¢ dostepu

Inne:

Ogélne wrazenie

Jakos¢ i Rozmiar (od 5 =bardzo dobre do 1 = stabe)
Zasieg (od 5 do 1)

Jakos$¢ indeksowania (od 5 do 1)

Aktualnos¢ (czestos¢ aktualizacji) (od 5do 1)
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Rodzaj interfejsu

Interfejs wyszukiwawczy
Wyszukiwanie vs. Przegladanie

Podaj rodzaj lub wymien operatory lub
pola (wedle ktérych mozna
przeprowadzac wyszukiwanie)

Wersje jezykowe

Dostosowanie sie do mozliwosci oséb
niepetnosprawnych

Inne:

Catkowite wrazenie interfejsu wprowadzania danych:

Klarownos¢ wizualna (od 5=bardzo dobra do 1=staba)

Ogodlna tatwos¢ uzycia interfejsu wprowadzania danych___

tatwosé przechodzenia miedzy trybami (od 5 do 1)
RAZEM
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Mozliwosci wyszukiwawcze i elastycznosé
Operatory boolowskie lub ich
ekwiwalenty
Operator domysiny
Doktadnos¢ terminéw wyszukiwanych
Rozréznianie matych i duzych liter
Wyszukiwanie fraz

Maskowanie (obcinanie) stéw/znaki
globalne

Wyszukiwanie w przyblizeniu
Zapytania w jezyku naturalnym
Ograniczenia ze wzgledu na date

Ograniczenia ze wzgledu na jezyk
(wyszukiwanie ze wzgledu na jezyk
dokumentu)

Ograniczenia ze wzgledu na pole
Stowa nieistotne
Slowa wymagane/zabronione

Miara relewancji

Zastosowanie znakéw globalnych

Zagniezdzanie wyszukiwan
(wyszukiwania ztozone)

Inne:

Ogolne wrazenie

Elastycznos¢ wyszukiwania i kontrola (od 5=bardzo dobre do 1=stabe)
tatwos¢ uzycia przy wprowadzaniu zapytan (od 5 do 1)

RAZEM:
Catkowita ocena



Wyniki
Lista relewantnych odpowiedzi

Metody ustalania kolejnosci

Kary za nadmierne
wykorzystanie stéw
kluczowych przez
projektantéw stron WWW

Popularno$¢ potaczenia
Inne:

Podsumowanie:

Liczba wynikéw na stronie:

Format wyswietlania danych/Opcje

Czy podawana jest data stworzenia lub
modyfikacji strony?

Czy jest mozliwos¢ dokonywania
przeszukiwan w obrebie otrzymanych
wczesniej wynikow?

Szybkos$¢ uzyskania odpowiedzi:

Inne:

Ogélne wrazenie

Jakosé wynikéw (od 5=bardzo dobra do 1=staba):
Jakos$¢ wynikow (od 5 do 1)

Jakos¢ algorytmu relewancji (od 5 do 1)

Czystos¢ wizualna wyswietlanych wynikéw (od 5 do 1)
Na ile wyniki sg zrozumiate dla uzytkownika (od 5 do 1)
tatwos¢ nawigacji z miejsca listy do zrédta (od 5 do 1)

Catkowita ocena

18



Pomoc/Inne

Dostepnosé

Uzytecznos$é

tatwos¢ wyszukiwania
Najczesciej zadawane pytania

Inne:

Ogodlne wrazenie

Dostepno$¢ pomocy (od 5 =bardzo dobra do 1=staba)
tatwos¢ uzycia (od 5 do 1)

Adekwatnos¢ pomocy (od 5 do 1)

Jasnosc¢ i kompletnos¢ wyjasnien lub ilustracji (od 5 do 1)

RAZEM:

OGOLNA PUNKTACJA
Baza danych - Ogdlna liczba punktow X 3
Interfejs do wprowadzania danych -

Ogolna liczba punktow x1
Mozliwosci wyszukiwawcze i elastycznos¢ -

Ogodlna liczba punktéw X 2
Wyniki - Ogoélna liczba punktow x3
Pomoc - Ogdlna liczba punktow X1

RAZEM:

IDEALNA PUNKTACJA: 205
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Summary

Many comparative or evaluative schemes focus only on such things as
search capabilities and flexibility, variety of input interfaces, and nature of
output, particularly the display aspects. But such schemes are rather shallow
in nature as we tried to establish. The focus of this paper is to provide the
evaluation criteria that could be applied to search engines. Evaluation criteria
can be divided into 5 aspects: (1) nature and quality of the search engine
database; (2) nature of the input interface; (3) nature of search capabilities; (4)
nature of the display output, particularly of the relevance ranking, if one is
employed and (5) other considerations like e.g.: the speed of the response or
difficulty in accessing the engine, visual clarity, navigation aids, subject
directory. Different criteria or sets of criteria should have different weights
Criteria should have two types. Some criteria have a discrete answer: (i) yes,
(i) no, (iii) not available or not applicable, or (iv) content related to the feature
of concern. Other criteria, sets of criteria or overall impressions, should be
scored with a range of values, indicating a position on a continuum. An efficient
and effective evaluation instrument should accommodate both sets of criteria.
As the conclusion, a fairly robust example of a checklist is provided.
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ANALIZA POTRZEB INFORMACYJNYCH
W DOBIE INTERNETU1

David Nicholas
Department of Information Science
City University, Londyn

Internet, pracownik informaciji, uzytkownik infor-
macji, badania potrzeb informacyjnych, spote-
czenstwo informacyjne

Na informacyjnym Dzikim Zachodzie, gdzie wszyscy przebywamy, istnieje
ogromne ryzyko wymkniecia sie systeméw informacyjnych spod kontroli, tj.
dziatania ,nieskrepowanego” uzytkownikami (finalnymi). Widoczne sg juz tego
symptomy: krytykowanie systeméw informacyjnych - dobrym przyktadem jest
tu Internet - jest postrzegane jako politycznie i edukacyjnie niestosowne. Ztu-
dnie proste, cho¢ w istocie coraz bardziej skomplikowane, systemy informa-
cyjne powinny znalez¢ sie tam, gdzie jest ich miejsce - w obszarze badan po-
trzeb uzytkownikow. Choc¢ zabrzmi to jak ironia, uwazam, ze w nowym tysiac-
leciu to wlasnie Internet wymusi przesuniecie zainteresowania potrzebami in-
formacyjnymi na poczatek programu badan nad informacjg. Optymizmem na-
pawa dyskusja o paszporcie informacyjnym, majacym utatwia¢ podréze w cy-
berprzestrzeni, bo bez indywidualnego oszacowania potrzeb informacyjnych
paszporty te nie spetnig swojego zadania. Internet staje sie najwiekszg puszka
Pandory lub czarng skrzynkag. Powszechnie jest postrzegany jako informacyj-
ne i komunikacyjne panaceum, a moze nawet informacyjny eliksir zycia. Jesli
tak, to czy zaspokajanie potrzeb informacyjnych juz wkrétce przestanie byé
problemem?

Co przemawia za ocenianiem potrzeb informacyjnych?

Gtéwna przyczyng podejmowania badan potrzeb uzytkownikéw jest chyba
to, ze zaniechano ich w przeszioSci, co sprawito, ze zawod pracownika infor-
macji nie uksztattowat sie wtasciwie. Pozostaje on w tyle za innymi pod wzgle-
dem wynagrodzen, warunkOw pracy, statusu i satysfakcji, zaréwno pracowni-
kéw, jak i klientdw informacji, zas wiele jego ,okretow flagowych”, jak na przy-
klad biblioteki publiczne, miotanych sitg huraganowego wiatru wywotanego
przez Internet ptynie prosto na rafy. | chociaz bardzo nowoczesne systemy in-
formacyjne, jak na przyktad Internet, ,zdobig” centra informacji i biblioteki, to
nadal nie stosuje sie w nich aktualnych i efektywnych metod zarzgdzania, mo-

1 Artykut jest prezentacja problematyki ksigzki Davida Nicholasa Assessing information
needs: tools and techniques (Nicholas 2000), ktérej wydanie w ttumaczeniu na jezyk polski pla-
nuje Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Problemy poruszone w artykule byty
tez przedmiotem dwoéch kurséw przeprowadzonych przez D. Nicholasa w Instytucie Informacji
Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w lutym 1999 i 2000 roku.
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gacych zagwarantowac, ze systemy te dostarczg uzytkownikom to, czego oni
chcg i potrzebujg. Powiedzenie, ze wigkszos¢ systeméw informacyjnych
»uwolnita sie” od badan uzytkownikéw i rzadko traktuje zbieranie informacji na
temat potrzeb uzytkownikéw czy cho¢by uzytkowania przez nich informaciji ja-
ko wyzwanie, byloby zapewne przesada, ale niewielka. Rzadko kiedy przy pro-
jektowaniu i ocenie dziatania systemOw informacyjnych, takich jak Intranet, bi-
blioteki, OPAC, serwisy online, uwzglednia sie warto$ciowe dane. A wtasciwie
dlaczego by to robi¢? Czyzby ktokolwiek watpit, ze biblioteki, bibliotekarze,
jednostki informacyjne i bazy danych istniejg tylko po to, zeby stuzy¢ uzytkow-
nikom, zaspokajajac ich potrzeby?

Zaniedbania wobec uzytkownikow charakteryzuje szes¢ nastepujgcych
cech:

(1) wielu (dos¢ eminentnych) pracownikdw informacji uwaza, ze nie ma po-
trzeby zapoznawania sie z opinig uzytkownikéw w sprawach (ich zdaniem) za-
wodowych;

(2) pracownicy informacji maja sktlonnos¢ do troszczenia sie bardziej o sy-
stemy informacyjne niz o uzytkownikow;

(3) plaga zawodu jest brak umiejetnosci komunikacyjnych, co nie sprzyja
Scistym zwigzkom z uzytkownikami;

(4) w tych ciezkich dla budzetu czasach trudno jest uzasadni¢ wydatki
zwigzane z pozyskiwaniem danych o potrzebach;

(5) nie ma standardu, powszechnie przyjetego schematu badania potrzeb
informacyjnych;

(6) zbieranie danych jest po prostu trudne.

».Niewiele przemawia za badaniem potrzeb informacyjnych”

Trudno dac¢ wiare, ale istnieje ,szkota myslenia” opierajgca sie na przeko-
naniu, ze niewiele przemawia za badaniem uzytkownikéw, bo przeciez oni sa-
mi nie wiedzg, o czym mowig. Po co ich pytac, lepiej w ogdle o tym zapomnie¢
i zaufaé profesjonalnemu osadowi. Postuchajcie tylko nastepujacych stéw: jest
co$ z absurdu w nieustannym znajdowaniu przyjemnosci w wychodzeniu na-
przeciw potrzebom uzytkownikoéw - badanie potrzeb sprawia, ze w rezultacie
pojawia sie co$ gorszego zamiast lepszego (Shinebourne 1980). Shinebourne
znalazt nieoczekiwanego sprzymierzenca w Croninie (Cronin 1981). ktory
wprawdzie stwierdzit, ze badania uzytkownikéw sg na ogol bardzo dobrym po-
mystem, ale tez miat watpliwosci co do ich praktycznej wartosci: bez watpienia
piekny sentyment, ale dla sentymentow nie zawsze jest miejsce w Swiecie kup-
na i sprzedazy. Macie petne prawo zapytaé, co pracownicy informacji wiedzg
o kupnie i sprzedazy? Bo przeciez handel wtasnie pracuje nad tym, zeby by¢
blizej klienta (uzytkownika). | chociaz dzi$ juz nie spotyka sie, przynajmniej
w druku, takich opinii jak ta Cronina (uwaza sie je za politycznie niepoprawne),
to postawy bedace efektem podobnego myslenia nadal sg obecne wsréd pra-
cownikow informacji. Prawde powiedziawszy, w wypowiedziach mozna zauwa-
zy¢ delikatng zmiane, bedaca wyrazem politycznej poprawnosci i szybko
zmieniajgcych sie czasow. Obecnie méwi sie, ze badania potrzeb informacyj-
nych sa niemozliwe, poniewaz ludzie nie wiedzg, kim sg i nie potrafig przewi-
dzie¢, kim beda. Bez wzgledu na to w jakie stowa ubrane, postawy takie majg
destrukcyjny wptyw na nowe pokolenia pracownikéw informaciji.
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Zawod nastawiony na systemy

Zawod pracownika informacji przede wszystkim nastawiony jest na systemy.
Charakteryzuje go ogromne zainteresowanie gtéwnie przetwarzaniem i prze-
chowywaniem informacji oraz, na ogdt, zaniedbywanie uzytkownika. Panuje tu
obsesyjna wrecz fascynacja poteznymi, najnowoczesniejszymi systemami,
bez wzgledu na ich faktyczna przydatnosc¢ dla uzytkownikow. Kiedy taki sy-
stem zostanie pozyskany, korzysta sie z niego (bez zadnej oceny ze strony
uzytkownikéw) az do pojawienia sie nastepnego - silniejszego i nowoczesniej-
szego. Szybkie tempo zmian w technice stwarza idealne ku temu warunki ijest
doskonatg wymoéwka. Uznawanymi warto$ciami sg parametry systemu takie,
jak czas odpowiedzi, pojemnos¢ pamieci, liczba stacji roboczych itp. Fascyna-
ci systemow i techniki uwazaja, ze sa zwolnieni ze wszelkich powinnosci wo-
bec uzytkownika, jesli system jest okreslony (skadinad okropnym) terminem
przyjazny uzytkownikowi. Jesli juz mysli sie o potrzebach uzytkownikéw, to wy-
tacznie w kategoriach, jak dany system moze zaspokoi¢ potrzeby uzytkowni-
kéw, a nie jak powinien sie udoskonali¢ czy zmieni¢, zeby to czyni¢ jak najle-
piej. Systemy informacyjno-wyszukiwawcze sg wszechmocne, za$ uzytkowni-
cy zbyt czesto stajg sie tylko petentami.

Brak umiejetnosci komunikacyjnych

Pracownicy informacji zbyt czesto demonstrujg wyrazng nieche¢ do ,prze-
pytywania” uzytkownikdw, powotujac sie na brak czasu uzytkownikéw. Ale na
0got prawdziwg przyczyna jest to, ze pracownicy informaciji - chociaz na pew-
no temu zaprzeczag - nie zawsze znajg swoich uzytkownikéw, cho¢, oczywiscie,
znac¢ ich powinni. Staly kontakt miedzy uzytkownikiem i pracownikiem informa-
cji zbyt czesto nalezy do rzadkosci. Czesciowo ma to zwigzek z mentalnosciag
.czterech scian”, bedaca przyczyng braku zainteresowania problemami infor-
macyjnymi wystepujacymi poza bibliotekg, na przyktad w biurze czy w domu.
W rezultacie pracownicy informaciji rzadko postrzegajg uzytkownika w miejscu
jego pracy, a przeciez potrzeby informacyjne rodza sie przewaznie w pracy
iw domu, a tylko okazjonalnie w placéwce informacji. Zreszta, za sprawg roz-
woju serwisOw sieciowych, wiecej poszukiwan jest realizowanych poza pla-
céwkami informacji niz w nich.

Przyczyna zlej komunikacji moze by¢ réwniez niski status pracownikéw in-
formacji, co sprawia, ze trudno im inicjowaé takie kontakty. Nie jest réwniez
przesada stwierdzenie, ze stosunkowo wielu pracownikéw informacji zacho-
wuje sie nieprzyjaznie wobec uzytkownikow. Antagonizm ten zrodzit sie z dtu-
giego i bliskiego ,sasiedztwa” z uzytkownikami. Zabrzmi to jak frazes, ale dla
zmeczonych pracownikéw informacji uzytkownicy sg tymi, ktérzy ,wdzierajg”
sie do, w mozole budowanych i otoczonych murami obronnymi, systeméw.
Zajecia z zakresu umiejetnosci komunikowania sie w programach szkét biblio-
tekoznawstwa i informacji sg poczatkiem proby rozwigzania problemu, ale
wszyscy prowadzacy te zajecia przekonali sie, ze studenci o wiele tatwiej opa-
nowujg umiejetno$¢ komunikowania sie na pismie niz ustnie, w bezposredniej
rozmowie.
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Kosztowne zbieranie danych

Przyczyng braku troski o uzytkownikow jest rowniez to, ze zbieranie odpo-
wiednich danych kosztuje, za$ korzysci finansowe nie sg ani natychmiastowe,
ani oczywiste. Zwykle trzeba przebada¢ duzg liczbe zajetych i czasami trud-
nych ludzi. To, argumentuje sie, bedzie kosztowaé: uszczuplony zostanie bu-
dzet przewidziany na zakupy materiatéw bibliotecznych (stary ,straszak” bi-
bliotekarzy) lub budowe Intranetu (nowy ,straszak”), a bibliotekarze bedg mu-
sieli by¢ odsunieci od takich waznych zajec, jak wtaczanie ksigzek na pétki czy
aktualizowanie stron www. W ten sposéb pracownicy informacji rozprawiajg
sie z widmem badan potrzeb informacyjnych. Ale jaki sens ma marnowanie
energii i umiejetnosci przy utrzymywaniu zbioréw czy stron www, jesli robi sie
to na podstawie metnych wyobrazen o potrzebach uzytkownikow? W ostatnim
dziesiecioleciu dokonato sie prawdopodobnie wiecej zmian w Srodowisku pra-
cy niz w calej poprzedniej potowie stulecia, skad wiec mozna mie¢ pewnos¢,
Ze jednostki organizacyjne informacji reaguja odpowiednio na te zmiany i ze
wszystko jest na wlasciwej drodze? Z pewnoscig prawdziwy jest jedynie po-
glad, ze zbyt kosztowne jest niezbieranie danych natemat potrzeb. Nalezy wy-
raznie powiedzie¢, ze w tych dynamicznych i szybko zmieniajgcych sie cza-
sach istnieje petne uzasadnienie ekonomiczne dla regularnego i ciggtego zbie-
rania danych o potrzebach informacyjnych uzytkownikow.

Brak powszechnie przyjetego i akceptowanego schematu badan

Istnieje zaledwie kilka stosunkowo tatwych do zaakceptowania i praktycz-
nych schematéw, za pomoca ktérych mozna bada¢ potrzeby ludzi. Wszystkie
dotychczasowe dyskusje byly zbyt teoretyczne i zbyt akademickie. Zamiast
wyjasnia¢, czynity zamet, zamiast zacheca¢ do prowadzenia badan potrzeb
uzytkownikow, raczej dostarczaly pretekstow do ich nieprowadzenia. Tym, co
naprawde potrzebne, jest analityczny model do natychmiastowego zastoso-
wania, sprawdzajacy sie w ,zgietku” dzisiejszej najnowoczesniejszej techniki
obecnej w osrodkach informaciji.

Wiele lat temu Maurice Line (Line 1967, 1974) zaproponowat odpowiedni
model, ktory nigdy nie zostal szerzej zastosowany. Model Line’a wykorzysta-
lem irozwinatem w ksigzce, ktora wtasnie ukazata sie drukiem (Nicholas 2000).
Gtownym moim zamiarem bylo stworzenie praktycznej i uzytecznej metody
analizowania potrzeb informacyjnych, ktéra mogtaby by¢ wielokrotnie stoso-
wana zaréwno przez menedzeréw informacji, projektantéw systemow informa-
cyjnych, jak i pracownikéw informacji. W modelu tym odréznia sie potrzeby in-
formacyjne od wymogéw (ang. wants), zapytan informacyjnych (ang. de-
mands) i wykorzystania (uzytkowania; ang. use). Potrzeby informacyjne moga
by¢ scharakteryzowane w nastepujgcych kategoriach:

- Przedmiot. Najpowszechniej dostrzegana cecha potrzeb, obejmujgca
okreslenie zaréwno liczby réznych przedmiotéw interesujacych uzytkownika,
jak i szczegbtowosci, z jakg przedmioty te powinny by¢ ,tropione”.

- Funkcja. Ludzie potrzebujg informacji do realizacji pieciu funkcji. Sg to:
(1) dostarczanie odpowiedzi na szczeg6towe pytania (funkcja poznawania fak-
tow); (2) aktualnos¢ (funkcja bycia poinformowanym na biezgco); (3) dogteb-
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ne rozpoznawanie nowych obszaréw (funkcja badawcza); (4) og6lne rozumie-
nie zagadnienia/tematu (funkcja orientacyjna); (5) powstawanie nowych pomy-
stéw lub bodzcéw (funkcja bodZcowa).

- Rodzaj. Stwierdzenie, jakiego rodzaju informacja jest potrzebna - teore-
tyczna, historyczna, opisowa, statystyczna, metodologiczna czy inna.

- Poziom intelektualny. Zaktadany minimalny poziom wiedzy (i czasami
inteligencji) uzytkownika, niezbedny do zrozumienia informaciji.

- Punkt widzenia. Uzytkownikowi moze by¢ potrzebna informacja zwigza-
na z okreslong szkotg myslenia, orientacjg polityczng, pozytywna lub negatyw-
ng opinig publiczng, orientacjg dyscyplinarna.

- llos¢. Chociaz kazdy potrzebuje okres$lonej ilosci informaciji, zeby wyko-
nac prace, to rozmiary ,apetytow” informacyjnych sg bardzo zr6znicowane; sg
rézne nie tylko u réznych osdéb i grup, ale zalezag takze od istoty zapytania.

- Jakosé/Wiarygodnos¢. Wprawdzie ocena jakosci i wiarygodnosci infor-
maciji jest subiektywna, mimo to jako$¢ charakteryzuje sie bardzo wysoka po-
zycja na liscie priorytetéw uzytkownikéw informacji.

- Zasieg chronologiczny/Aktualnosc. Z tg cechg informaciji taczg sie dwa
wzajemnie powigzane pytania: (1) jak dawno powstatg informacje nalezy od-
szukagd; (2) jak aktualna ma by¢ ta informacja.

- Szybkos¢ dostarczenia. Cecha tajest Scisle zwigzana z aktualnoscig in-
formacji. Informacja nie powinna traci¢ ,Swiezosci” w procesie przekazywania
czy doreczania. Szybkos¢ jest obsesjg wspotczesnosci.

- Miejsce publikacji/Powstania. Nalezy rozwazy¢, czy miejsce/kraj,
z ktérego informacja pochodzi, ma znaczenie dla uzytkownika.

- Przetworzenie i ,,opakowanie”. Przetwarzanie polega na réznych spo-
sobach przedstawienia tych samych tematéw, wynikéw badan. ,Opakowanie”
oznacza tu forme prezentacji lub forme fizyczng informacji, w jakiej informacja
jest przechowywana i komunikowana?2.

Brak jednej lub tatwej metody zbierania danych

Warto$¢ analizy w duzej mierze zalezy od jakosci danych. Metody zbiera-
nia danych musza wiec by¢ efektywne i solidne. Wybér metod jest bogaty.
Wiasciwie - zbyt bogaty, co czyni sytuacje klopotliwg Najlepsze metody, na
przykiad niestandaryzowany gteboki wywiad (Nicholas 1997), sg zwykle najko-
sztowniejsze. Metody, ktore najczesciej stuza zbieraniu danych, najtansze i ru-
tynowe (analiza rejestrow logowan, cytowania czy dane statystyczne) dajg pe-
wien wglad w proces korzystania z systemu, ale niekoniecznie w rzeczywiste
potrzeby uzytkownikéw. Najlepiej jest uzywac r6znych metod tacznie. Rejestry
logowan sg w cyberprzestrzeni tym, czym kamery monitorujgce w miejscach
publicznych (Nicholas i inni 1999), tj. rodza pytania, podczas gdy wywiad do-
starcza na nie odpowiedzi.

2 O wykorzystaniu tego schematu do analizy potrzeb informacyjnych na przyktadzie
dziennikarzy mozna przeczyta¢ w artykule: Nicholas, Martin 1997.
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Zmieniajgce sie czasy

Istnieja uzasadnione powody, dla ktérych dituzej juz nie mozna zaniedby-
wac potrzeb uzytkownikéw. Sa to:

- ogromne i nadal rosnace koszty komputeryzacji, ktére wymuszg ocenia-
nie systemow przez pryzmat potrzeb wszystkich czlonkéw organizaciji;

- wzrost dyscypliny, z jaka jednostki informacji poddawane sg audytowi
i kontroli wydatkéw, spowoduje, ze serwisy informacyjne beda musiaty zbiera¢
dane o uzytkownikach, zeby ,usprawiedliwi¢” swoje istnienie;

- wzrastajgce wspotzawodnictwo i konkurencja zmusza placowki informa-
cji do zblizenia sie do uzytkownikéw (w przeciwnym razie poniosg porazke);

- dalszy wzrost liczby uzytkownikéw finalnych tak zaniepokoi pracownikéw
informacji (cho¢by ze wzgledu na realne niebezpieczenstwo utraty pracy), ze
zaczng wnikliwiej $ledzi¢, co uzytkownicy myslg, robig i czego potrzebuja;

- Internet i kreowane przezen spoteczenstwo informacyjne jesli majg osia-
gna¢ nastepny etap rozwoju, beda potrzebowaty danych na temat potrzeb in-
formacyjnych.

Koszty komputeryzacji

Coraz wiecej pieniedzy wydaje sie na skomputeryzowane systemy wyszu-
kiwania informaciji, co sprawia, ze btedne decyzje majg coraz powazniejsze
i bardziej niebezpieczne konsekwencje finansowe. Pracownicy informaciji,
chcgc mie¢ pewnos¢, ze dostarczajg uzytkownikom odpowiednie produkty in-
formacyjne, powinni stara¢ sie zrozumiec, jakiej informacji ludzie potrzebujg
i jak jej szukajg. Same wyobrazenia profesjonalistéw informacji juz tu nie wy-
starczg. Jeszcze jeden czynnik komplikuje sytuacje - dzisiaj wiele skomputery-
zowanych systemow informacyjnych, z ktérymi pracujemy, tworzonych jest
przez ludzi spoza naszej profesji, zwykle z sektora komputerowego, a ponie-
waz rynek biblioteczny jest kroplg w morzu zainteresowan firm komputero-
wych, systemy te niekoniecznie sg projektowane z mys$lg o potrzebach na-
szych uzytkownikéw. W takiej sytuacji tatwo o btedy. Kosztowne systemy infor-
macyjne, rzadko uzywane lub czesto zmieniane, nie wygladajg dobrze na for-
mularzu audytowym i zrazajg uzytkownikOw.

Odpowiedzialnos¢ i audyt

Informacje na temat potrzeb uzytkownikéw sg zasadniczym elementem
sprawdzania, czy wydane pienigdze przynosza oczekiwane efekty. Wydarze-
nia polityczne i ekonomiczne ,wciagnetly” biblioteki i osrodki informaciji do
Swiata, w ktérym liczy sie zysk. Ucieczka z niego wydaje sie zupetnie niemoz-
liwa. Obecnie biblioteki, podobnie jak instytucje biznesowe, sg $wiadome po-
noszonych wydatkéw. Zmiana ta postrzegana jest jako dokonana i nieodwra-
calna, ale tylko niewielka liczba pracownikéw informacji zdaje sobie sprawe
z tego, ze zmiany te musza sie opiera¢ na systematycznym zbieraniu danych
0 potrzebach uzytkownikéw i ich ocenie otrzymywanych ustug. Jako$¢ nie mo-
ze dluzej by¢ mierzona za pomoca takich tradycyjnych wskaznikéw, jak liczba
ksigzek i czasopism na poétkach lub tytutéw zakupionych w danym roku (przy
okazji warto wspomniec¢, ze ostatnio zastgpiono je wskaznikami takimi jak licz-
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ba czy moc komputeréw). Kryteria muszg zosta¢ zmienione, bo prawdziwg
miarg sukcesu czy efektywnosci moze by¢ tylko satysfakcja uzytkownika z za-
spokojenia jego potrzeb informacyjnych. Zbyt jeszcze czesto jedyna reakcjg
bibliotek na zmiany jest umieszczenie w widocznym miejscu w-bibliotece kar-
ty praw uzytkownika, roziozenie formularzy do skfadania skarg czy zatrudnie-
nie personelu do monitorowania ustug, ktére w wiekszosci przypadkéw sa ka-
tastrofalnie nieadekwatne.

Wspobtzawodnictwo i deregulacja

Jesli wraz z otwarciem sie rynku informaciji (jako rezultatu kombinacji czyn-
nikbw politycznych, ekonomicznych itechnicznych), zwlaszcza Internetu, pra-
cownicy informacji nie zblizg sie do uzytkownikéw, to uczynig to inni. Wsrod
réznych przyczyn zaniedbywania potrzeb informacyjnych na pewno jestita, ze
w tzw. spoteczenstwie informacyjnym zbyt czesto krytykuje sie biblioteki i bi-
bliotekarzy, ze czuja sie oni zagrozeni utratg pracy, ze ich zarobki obnizajg sie,
zmniejsza sie ich udziat na rynku itp. To wszystko prawda, szczegolnie w sto-
sunku do bibliotek publicznych, ale czy znajdzie sie ktos, kto bytby gotéw za-
gwarantowaé, ze biblioteki elektroniczne, dostepne za posrednictwem stron
www, wkrétce nie zastapig studentom zimnych i obcych bibliotek akademic-
kich? Bibliotekarze i pracownicy informacji, szukajgc sposobu na przezycie
w tym nowym klimacie ekonomicznym, powinni przyjrze¢ sie biznesowi, ktéry
odniést sukces. Rada prezesa hipermarketow Kingfisher, Woolworth,
B&Q i Superdrug jest z pewnoscig warta wziecia pod uwage: ,troszczymy sie
o0 zaspokajanie potrzeb konsumentéw finalnych. Spojrzenie na sukces lub kle-
ske wielu organizacji uczy, ze przyczyna niepowodzenia byt brak przewidywa-
nia zmian potrzeb konsumentéw, a co za tym idzie, brak odpowiedniego przy-
stosowywania sie do nich” (Kay 1994).

Nieubtaganie nadchodzi era uzytkownika finalnego

Ze wspomnianymi zmianami na rynku informacji wigze sie takze gwattow-
nie rosnaca ,armia” komputeréw, modemow, CD-ROMéw itp. umozliwiajgcych
dostep do Internetu w domach i biurach. W latach osiemdziesiatych wiele dys-
kutowano o pojawieniu sie tzw. uzytkowania finalnego (koricowego; ang. end-
use). Jedni poddawali w watpliwo$¢ mozliwosé utrwalenia sie tego zjawiska,
inni przewidywali apokalipse. Od tamtego czasu do systemow takich jak
TEXTLINE, NEXIS czy FT PROFILE dotgczyly bardziej przyjazne uzytkownikom
CD-ROMy, a ostatnio maksymalnie przyjazny Internet. Liczba uzytkownikow fi-
nalnych wzrosta z nie wiecej niz kilku tuzinéw (w latach siedemdziesigtych) do
milionéw. Nikt juz nie kwestionuje ani powszechnosci, ani trwatosci zjawiska
uzytkowania finalnego, ale niewiele os6b zdaje sie dostrzegac i badac tego
konsekwencje. Zbyt wielu pracownikéw informacji zachowuje sie jak przestra-
szony krélik w Swietle reflektorow samochodu: sg sparalizowani strachem,
podczas gdy prawidtowa reakcjg bytoby dostrzezenie, ze obecnie jest wiele
wiecej wspolnych ptaszczyzn i woli do dyskutowania probleméw informacii.
Szanse te powinno sie skwapliwie wykorzystaé. Potencjalne terytorium dziata-
nia pracownikOw informacji niewiarygodnie sie rozrosto, chociaz wieksza jego
czes¢ znajduje sie poza fizycznymi granicami placéwek informaciji. Sposobem
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zdobycia tych nowych terenéw jest wtasnie badanie potrzeb informacyjnych.
Méwiac o uzytkownikach finalnych, tym samym méwi sie o potrzebach infor-
macyjnych. Ostatnie badania placowek informacji centralnych urzedéw wtadzy
w Wielkiej Brytanii wykazaly, ze zaden z tych informacyjnych mamutow nie wy-
pracowat polityki wobec uzytkownikéw finalnych mimo ogromnego wzrostu
ich (uzytkownikéw) liczby. W dodatku dzieje sie tak w sferze, gdzie wszyscy
zajmujg sie polityka.

Internet (i spoteczenstwo informacyjne)

o spoteczenstwie informacyjnym nie mozna moéwi¢ dopéty, dopdki nie be-
da zaspokajane indywidualne i szczegdlne potrzeby ludzi - zwykte rozpo-
wszechnianie coraz wiekszej ilosci informacji to nie to, 0 co w spoteczenstwie
informacyjnym chodzi. Bez zajgknienia méwimy o informacji jako o towarze
czy rzeczy wartosciowej, ale systemy, ktore tworzymy, dziatajg tak, jakby uzyt-
kownicy byli bezimienng i bierng grupa ludzi. Produkty informacyjne sa zupet-
nie ,surowe” i na ogo6t, nawet w przypadku stron www, sukces poszukiwania
w duzej mierze zalezy od szczesliwego doboru stéw kluczowych lub wprowa-
dzenia wilasciwego ciagu ,hieroglifow” (adresy URL). W$réd pracownikéw in-
formacji panuje btedne przekonanie, ze przysztos¢ zalezy od dostepu do infor-
macji (model zarzadzania wiedza) lub jej przechowywania i dystrybucji (model
biblioteki cyfrowej). Tymczasem przysztos¢ zalezy od tego, ile, tworzac infor-
macje dla indywidualnego odbiorcy do wykorzystania w odpowiednim miejscu
i czasie, bedziemy wiedzieli o potrzebach ludzi, ktérym mamy stuzy¢. Nasta-
wienie na klienta (uzytkownika), indywidualizacja, segmentacja na rynku infor-
maciji (nastepny etap rewolucji informacyjnej) nadejda jedynie wraz ze szcze-
g6towa znajomoscia uzytkownikdéw. Przyszioscig obstugi informacyjnej jest
zindywidualizowany przeptyw informacji. A jak inaczej zapewnié¢ taka informa-
cje, jesli nie poprzez badanie i ocenianie potrzeb informacyjnych?

Swiatowa pajeczyna www, z jej ogromnym bogactwem informacyjnym,
mozliwo$cig dostarczania niewyobrazalnych ilosci informacji za pomoca kilku
kliknie¢ myszka i tym wszystkim, co sprawito, ze problemy informacji zaczety
dotyczy¢ ogétu spoteczenstwa, jest z pewnoscig nowa wartoscia i tworzy sro-
dowisko dla badan potrzeb informacyjnych. Wplywy Internetu sg réznorakie.
Umozliwia on wydobycie na swiatto dzienne potrzeb informacyjnych wszelkie-
go typu iwyjscie im naprzeciw; uaktywnia je; przycigga uwage ludzi - informa-
cyjnych ,podgladaczy” - ktérzy w ogéle nie uswiadamiajg sobie swoich po-
trzeb. Strony www sg niezwyktym bodzcem do odkrywania wszelkich potrzeb
uspionych (ukrytych), bo do ich zaspokojenia wystarczy niewielki wysitek. Szu-
kanie informacji w tradycyjny sposéb nalezy juz do starych dobrych czaséw.
Rutynowo powstajg mapy szlakow (dzienniki, rejestry logowan), wyznacza-
nych przez ludzi prébujacych zaspokoi¢ swoje potrzeby informacji.

Internet sprawit, ze informacyjnie ubogi $Swiat niemal w jednej chwili stat sie
bogaty. PrzeniesliSmy sie ze Swiata, w ktérym potrzeby informacyjne byly nie-
zwykle rzadko skutecznie zaspokajane (z pewnoscig nie bez ogromnego wy-
datku sit i pieniedzy), do Swiata, w ktérym potencjalnie zaspokajane sg zbyt ta-
two. Spowodowato to cos w rodzaju szoku kulturowego zaréwno u posredni-
kow (bibliotekarzy, pracownikéw informacji), jak i u uzytkownikéw finalnych.
Jak na ironie okazalo sie, ze w tym bogatym informacyjnie Srodowisku,
w ktorym sie znalezliSmy, musimy by¢ bardziej niz kiedykolwiek wczes$niej
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Swiadomi naszych potrzeb informacyjnych. Bo tylko ta Swiadomos¢ moze byé
drogowskazem w naszych poszukiwaniach itylko ona moze wyznaczy¢ $ciez-
ke przez informacyjna dzungle. Nie trudno wyobrazi¢ sobie, ze za kilka lat
wszyscy bedziemy miec paszporty informacyjne. Bedg one w pierwszym rze-
dzie odzwierciedlaé profil naszych potrzeb informacyjnych. Z nimi bedziemy
sie przenosi¢ z systemu do systemu, ze zbioru do zbioru.

Whnioski

Pracownicy informaciji nie znajda wtasciwego miejsca w spoteczerstwie in-
formacyjnym, jesli nie uda sie im zrozumie¢ i zblizy¢ do uzytkownikéw final-
nych. Musimy wiec byc¢ blizej uzytkownikéw, czemu, nigdy dotad nie byliSmy
chetni. Obecnie nikt inny jeszcze nam nie zagraza, ale nie jest to powdd do sa-
mozadowolenia. Istnieje odpowiednia metodologia, sa mozliwosci techniczne,
a nawet czasami i dane, ale brak jest zainteresowania i umiejetnosci komuni-
kowania sie z ludzmi. Pamietajmy: nic nie op6zni staltego marszu spersonali-
zowanych systemoéw i serwisow informacyjnych. Ich zasadniczym elementem
beda nalezycie zbadane i dobrze oszacowane potrzeby informacyjne. Jesli my
tego nie zrobimy, inni zrobig to bez nas!

ttumaczenie: Jadwiga Wozniak
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Summary

Information needs analysis has had a long history of neglect in the
information profession, and much to its cost. This article considers the reasons
for this neglect and argues why it will soon emerge on the top of the
information science agenda. lIronically, it will be an information system - the
Internet - that will put it there. It will put it there because it is only through an
understanding of information needs that we can unlock the Internet's true
potential. An evaluatory framework and a methodology is proposed which will
enable information needs data to be collected systematically and routinely.
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MODELOWANIE UZYTKOWNIKA SYSTEMOW
INFORMACYJNYCH

Maria Prochnicka
Uniwersytet Jagiellonski

Systemy informacyjne, uzytkownik informaciji,
model uzytkownika informaciji, techniki modelo-
wania uzytkownika

Modele. Modele informacyjne. Modele uzytkownika

Modelowanie jest powszechnie stosowanym sposobem sformalizowanego
reprezentowania obiektow, zjawisk i proceséw. Takze w teorii informacji nauko-
wej wykorzystuje sie modelowanie do opisu procesOw przechowywania, prze-
twarzania i wyszukiwania informacji. Rodzaje modeli wykorzystywanych w in-
formacji naukowej omawiajg w przeglgdowym artykule R Burt i M. Kinnucanl.
Przede wszystkim formutujg oni definicje modelu oraz modelu informacyjnego
(information model). Modelem nazywajg ,reprezentacje pewnego, szczegoélne-
go aspektu rzeczywistosci”, zas modelem informacyjnym ,kazdg reprezenta-
cje jednostki ludzkiej lub systemu odnoszaca sie do gromadzenia, organizacji
i przetwarzania informaciji”.2

Warto tutaj - zgodnie z poglagdami Burt i Kinnucana - wskaza¢ na dwupo-
ziomowy charakter proceséw modelowania w informacji naukowej, zwigzany
Z powszechnym zastosowaniem w tej dyscyplinie narzedzi informatycznych.
Otdz, teoretyk informacji naukowej, budujgc model informacyjny pewnego
aspektu rzeczywistosci, stara sie okresli¢ konstytuujace go elementy, zbudo-
wac sie¢ zaleznosci miedzy nimi, okresli¢ kolejnos¢ ich wystepowania itp. Nie
uwzglednia natomiast w swoim modelu sposobéw przedstawienia wyodreb-
nionych czynnikéw i powigzan miedzy nimi w postaci czytelnej dla maszyny
cyfrowej. Stanowi to bowiem domene informatykow ijest zwigzane z kwestia-
mi oprogramowania. To swojego rodzaju rozwarstwienie proceséw modelowa-
nia w informacji naukowej ma tylko pozorny charakter. W rzeczywistosci teore-
tycy informacji naukowej i informatycy muszg dziata¢ w Scistym porozumieniu,
uwzgledniajgcym wymogi modelu informacyjnego i mozliwosci jego ,informa-
tyzacji”.

Rowniez projektowanie modutéw modelowania uzytkownika obejmuje
dwa poziomy, z ktérych w sferze zainteresowania teorii wyszukiwania informa-
cji znajduje sie tylko poziom pierwszy - okre$lenie sposobdéw uzyskiwania da-
nych o uzytkowniku, ich selekcja, kategoryzacja i opis. Sposoby reprezento-

1 P V. Burt, M. T. Kinnucan, Information models and modeling techniques for information
systems, ,Annual Review of Information Science and Technology” 1999, Vol. 25, s. 175-208.
2 Tamze, s. 178.
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wania i zapisu danych w postaci czytelnej dla komputera oraz ich aktywowa-
nia przez system w okreslonej sytuacji naleza do sfery dziatania informatykow.

Burt i Kinnucan wskazujg na dwa podejscia stosowane w budowaniu mo-
deli3. Pierwsze polega na budowaniu ,mapy rzeczywistosci” (reality mapping).
Jego wykorzystanie jest mozliwe w reprezentowaniu takich aspektow rzeczy-
wistosci, ktére sgjasne i nie majg wieloznacznego charakteru. Drugie koncen-
truje sie na wypracowaniu metod reprezentowania struktury, zawartosci i wy-
korzystania komunikatow jezykowych i znajduje zastosowanie w modelowaniu
niejasnych, wieloznacznych aspektow rzeczywistosci.

Oba te podejscia stosowane sg w modelowaniu uzytkownika informacii.
Echa pierwszego mozna odnalez¢ w modelowaniu przez stereotypy, gdzie
przyporzadkowanie indywidualnego uzytkownika do ktéregos ze zdefiniowa-
nych a priori stereotypéw powoduje - w konsekwencji - wyciaganie jedno-
znacznych wnioskow dotyczacych zachowan uzytkownikéw w trakcie procesu
wyszukiwania informacji. Rozumowanie takie obowigzuje oczywiscie w obre-
bie modelu, w rzeczywistosci uzytkownik moze sie zachowac niezgodnie
z przewidywaniami, a zachowanie takie zostanie okreslone jako niestereotypo-
we. Drogg do doskonalenia modelowania przez stereotypy jest nie apriorycz-
ne tworzenie stereotypow, lecz konstruowanie wzorcéw zachowania uzytkow-
nikbw w oparciu o analize ich rzeczywistych dziatan. Drugim sposobem jest
stworzenie mozliwosci uczenia sie przez system zachowan uzytkownikéw
w wyniku opracowania metod reprezentowania i zapisywania tych zachowan
w bazie wiedzy systemu. Poniewaz jednak ,zapisanie” zachowania uzytkowni-
ka oznacza w zasadzie zapisanie ,historii wyszukiwania”, czyli dialogu uzyt-
kownika z systemem, nastepuje tu przejscie do drugiego podejscia w budowa-
niu modeli, a mianowicie analizowania komunikatow jezykowych. Najbardziej
rozpowszechniong metoda jest obecnie modelowanie uzytkownika informaciji
na podstawie analizy jego interakcji z systemem.

Burt i Kinnucan proponujg tez interesujgca typologie modeli wykorzystywa-
nych w teorii wyszukiwania informac;ji4. Ukladajg oni rozne rodzaje modeli kre-
owanych w tej dyscyplinie w pewne kontinuum, od modeli uwypuklajgcych
wszelkie aspekty zwigzane z uzytkownikiem (modele poznawcze - cognitive
models) po modele skoncentrowane na systemie i przechowywanych w nim
danych (semantyczne modele danych - semantic data models). Miedzy biegu-
nami tego kontinuum umieszczone sg modele pojeciowe (conceptual models),
ktérych twércy starajg sie odzwierciedli¢ wieloaspektowy i wieloczynnikowy
charakter procesu wyszukiwania informacji, a wiec uwzgledni¢ i uzytkownika,
i cechy systemu, i interakcje miedzy uzytkownikiem i systemem.

Modele uzytkownika sg tworzone albo przez projektantow systemow w ce-
lu dostosowania wtasciwosci systemu do wymagan specyficznych grup uzyt-
kownikdw, albo przez system adaptujacy sie automatycznie do potrzeb i ocze-
kiwan indywidualnych uzytkownikdéw5. Mozna je zaliczy¢ do dwoch rodzajéw:
modeli poznawczych oraz modeli pojeciowych. Poznawcze modele uzytkow-

3 Za K. Lyytinen, Two views of information modelling, ,Information and Management” 1987,
Jan, s. 9-19.

4 R V. Burt, M. T. Kinnucan, Information models..., s. 179-180.

5 A. Kobsa, Supporting user interfaces for all through user modeling: Summary of panel po-
sition statement, [w:] Proceedings HCI International'95, Yokohama 1995, s. 155, Korzystatam
z elektronicznej kopii tego artykutu dostepnej w sieci pod adresem http://zeus.,gmd.de/~kobsa/
papers/1995-HCI95-kobsa.ps [odniesienia do poszczegdlnych stron w tej pracy moga by¢
w zwigzku z tym niedokitadne].
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nika sg odzwierciedleniem jego wiedzy. Wiedza uzytkownika moze byc w nich
opisywana jako sie€¢ semantyczna - zespoét poje¢ potaczonych wzajemnymi
relacjami lub plan (schema) - ,sposo6b reprezentowania wiedzy, ktéra jednost-
ka wychwytuje z powtarzajgcego sie wystepowania czynnosci, zjawisk,
przedmiotéw”6. W oparciu o koncepcje planu zostat zaprojektowany przez
Belkina ijego wspotpracownikéw model struktury wiedzy wykorzystujacy typo-
wo$C¢ i powtarzalnos¢ zachowan uzytkownikéw przy realizacji podobnych za-
dan wyszukiwawczych. Kazdy przypadek interakcji uzytkownika z systemem
stanowigcy plan dziatania jest opisany i przechowywany w bazie wiedzy syste-
mu. System, analizujgc inicjatywy uzytkownika, podpowiada mu odpowiednie
plany, adekwatne do jego zadania, a uzytkownik moze miedzy tymi planami
wybierac7.

Pomocne w modelowaniu uzytkownika mogg okazac¢ sie rowniez modele
mentalne (mental models), ktére definiuje sie jako ,tworzone w umysle repre-
zentacje jakiegos systemu fizycznego”8, w tym takze systemu komputerowego.
Model mentalny systemu jest ksztaltowany w duzej mierze przez wyobrazenia
uzytkownika o systemie. Nalezy zatem podkresli¢, ze stosowanie tu terminu
»,model” nie jest catkowicie uprawnione. Konstruowane przez uzytkownika re-
prezentacje systemu majg bowiem czesto charakter niespéjny i moga zawie-
ra¢ bledy, wynikajgce na przyktad z niedostatecznej wiedzy uzytkownika o sy-
stemie. Rekonstruujgc obraz systemu tworzony w umysle uzytkownika, mozna
jednak wnioskowac¢ na temat samego uzytkownika. Model mentalny systemu
ma bowiem nie tylko Scisty zwigzek z tym, jak uzytkownik ,rozumie” jego dzia-
tanie, ale takze czego oden oczekuje9.

Typy modeli uzytkownika

Problemy zwigzane z modelowaniem uzytkownika w badaniach nad wy-
szukiwaniem informacji zwigzane sg Scisle z przyjeciem paradygmatu kognity-
wistycznego. Jeden z czotowych zwolennikéw tej perspektywy metodologicz-
nej, David Ellis, pisze, ze , podejscie kognitywistyczne opiera sie na przekona-
niu, iz system wyszukiwania informacji powinien by¢ odbiciem (ktére moze do-
konywac¢ sie réznymi sposobami) systemu poznawczego (cognitive world)
uzytkownika”10. Z zatozenia tego wysnuwa on dyrektywe, ze jednym z gtéw-

6 Tamze, s. 182.

7 Por. N. J. Belkin, C. Cool, A. Stein , U. Thiel, Cases, scripts, and information-seeking stra-
tegies: On the design of in formation retrieval systems, Nov. 1994 ftp://scils.rutgers.edu, katalog
pub/belkin/papers.

8 RV. Burt, M. T. Kinnucan, Information models..., s. 183.

9 Konfrontacja modelu mentalnego systemu budowanego w umysle uzytkownika z projektem
systemu kreowanym przez jego tworcow i wynikajgce stad rozwigzania kompromisowe sg uwazane
za istotny czynnik zapewniajagcy powodzenie w procesie projektowania systemu por. E.R Geyser,
Human factors in the interaction process between man and the user friendly information retrieval
system, ,South African Journal of Library and Information Science” 1992, vol. 60, Nr 3, s. 167-173.

10 D. Ellis, The physical and cognitive paradigms in information retrieval research, ,Journal of
Documentation” 1992, vol. 48, No 1, s. 53. D. Ellis cytuje tez wczes$niejsze prace prekursoréw
podejscia kognitywistycznego do badania proceséw wyszukiwania informacji i modelowania
uzytkownika, a w szczegdlnosci RJ. Daniels, Cognitive models in information retrieval an evalu-
ative rewiev, ,Journal of Documentation” 1986, vol. 42, s. 272-304; R. N. Oddy, Information
retrieval through man-machine dialogue, ,Journal of Documentation” 1977, vol. 33, s. 1-14; N. J.
Belkin, R N. Oddy, H. M. Brooks, ASK for information retrieval |: background and theory, ,Journal
of Documentation” 1982, vol. 38, s. 61-71 oraz E. A. Rich, User modelling via stereotyper, ,,Cogni-
tive Science” 1979, vol. 3, s. 329-354 (cyt. za D. Ellis, The physical and cognitive paradigms...).
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nych celéw badan powinno by¢ rozwijanie technik modelowania systemu po-
znawczego uzytkownika, ktéry jest istotnym elementem interakcji zachodza-
cych w procesie wyszukiwania informacji. Prezentowane przez Ellisa podejscie
i wysnuwane zen dyrektywy badawcze dotyczace modelowania uzytkownika
wydaja sie zbyt rygorystyczne i jednostronne. Na proces wyszukiwania infor-
macji maja bowiem wptyw nie tylko czynniki poznawcze, ale takze cechy sytu-
acji problemowej czy zadania, czynniki emocjonalne i inne.

Podobny poglad wyraza T. Saracevic, okreslajac cechy modelowania uzyt-
kownika rozumianego nie jako akt jednorazowy, lecz jako proces. Wihasciwo-
Sciami tego procesu sg;

1) interaktywnosc,

2) dynamicznosc¢,

3) wielopoziomowos¢,

4) kompleksowos¢11.

Saracevic wskazuje dwa podejscia do modelowania uzytkownika w teorii
wyszukiwania informacji. Pierwsze z nich, okreslane przez Saracevica jako sy-
stemocentryczne (system-centred) 12, traktuje - co nalezy chyba uznaé za pa-
radoksalne - system wyszukiwania informacji jak strukture wzglednie autono-
miczng wobec uzytkownika. Dane do modelu uzytkownika budowanego
w oparciu o zatlozenia podejScia systemocentrycznego nie sg dostarczane
bezposrednio przez uzytkownika, lecz posrednio. Role posrednika spetnia al-
bo wyrazenie wyszukiwawcze i kolejne jego modyfikacje, albo te teksty13 spo-
Sr6d odpowiedzi systemu, ktdre przez uzytkownika zostaty okreslone jako
zgodne z jego potrzebg informacyjna. Analiza terminéw zawartych w wyraze-
niu wyszukiwawczym oraz w charakterystykach wyszukiwawczych dokumen-
téw uznanych przez uzytkownika za trafne daje uzasadnione podstawy do
wnioskowania o zakresie, zasiegu i zmiennosci potrzeb informacyjnych uzyt-
kownika. Moze to skutkowaé pomocg systemu w doborze odpowiedniej bazy
danych lub wyszukaniem tekstéw podobnych do tych, ktére przez uzytkowni-
ka zostaty uznane za trafne (relewantne).

Podejscie systemocentryczne nie spetnia w zasadzie zadnej z wymienio-
nych wyzej cech procesu modelowania uzytkownika. Model uzytkownika jest
tu swojego rodzaju produktem ubocznym wyszukiwania informacji i oceny je-
go efektow, stuzgcym jako pomoc w sformutowaniu pytania i reprezentujgce-
g0 go wyrazenia wyszukiwawczego.

Modele systemocentryczne sa Scisle zwigzane z pojeciem relewancji w te-
orii wyszukiwania informacji. Pojecie to ma kluczowe znaczenie dla zrozumie-
nia zachowan uzytkownikéw i towarzyszy wszelkim rozwazaniom dotyczacym
proceséw wyszukiwania informacji. Stefano Mizzaro w obszernym artykule po-
Swieconym relewancjil4 wskazuje, ze pojecie relewancji ma charakter dyna-
miczny. Dla tego samego uzytkownika tekst moze by¢ relewantny z jednego
punktu widzenia, a z innego nie. Ocena relewantnosci zmienia sie takze w cza-
sie. Rézne teksty sg oceniane jako relewantne w zaleznosci od etapu rozwiag-

11 Por. T. Saracevic , Users and intermediaries in information retrieval: What are we they tal-
king about, [w: ] User Modeling: Proceedings of the Sixth International Conference, UM97, eds.
A. Jameson [i in. ], Vienna 1997, s. 46, url: http://um.org

12 Tamze, s. 45 .

13 Uzywam tu za Saracevicem (jw.) terminu ,tekst” (nie dokument) obejmujac nim zapis in-
formacji przy pomocy graficznych znakéw pisma, obrazu lub/i dZzwieku.

14 S. Mizzaro, Relevance: The whole history, ,Journal of the American Society for Informa-
tion Science” 1997, vol. 48, No 9, s. 810-832.
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zywania problemu Wynika to ze zmiennosci celéw poszczegdllnych etapéw
i zwigzanych z nimi potrzeb informacyjnych. Wida¢ stad, ze wnioskowanie
o uzytkowniku tylko na podstawie dokonywanej przezen oceny relewancji wy-
szukanych tekstdw moze okazac sie zawodne.

Drugie ze wskazanych przez Saracevica podejs¢ do modelowania uzytkow-
nika opiera sie na analizie interakcji posredniczgcej (mediated interactian) uzyt-
kownika z posrednikiem bedacym osobg fizyczng (np. bibliotekarzem) lub sy-
stemem (np. interfejs uzytkownika). W opozycji do podejscia systemocentrycz-
nego zostalo ono okreslone jako humanocentryczne (human-centred)'1s
Podejscie humanocentryczne wynika z przyjecia zalozenia, ze na powodzenie
procesu wyszukiwania informacji, czyli odnalezienie w zasobach systemu infor-
macji relewantnej, ma wptyw nie tylko dobor wtasciwych terminéw wyszukiwaw-
czych i prawidlowe sformutowanie wyrazenia wyszukiwawczego. Wyrazenie
wyszukiwawcze, stanowigce informacje wejsciowag do systemu, jestjedynie ele-
mentem koricowym catego tancucha przeksztatceri prowadzacego od potrze-
by informacyjnej, poprzez pytanie do jego reprezentacji zbudowanej w jezyku
systemu. Zrodtem potrzeb informacyjnych z kolei sa cele antycypowane przez
uzytkownika i powstajace w jego umysle plany ich realizacji. Dokonywana przez
posrednika (osobe fizyczng lub interfejs) - w oparciu o analize interakcji z sy-
stemem - rekonstrukcja celdw, planéw i wiedzy oraz przekonan uzytkownika
umozliwia systemowi wglad w ocene sytuacji dokonywang z punktu widzenia
uzytkownika oraz zaangazowanie sie w partnerski dialog z nim.

W ramach podejscia humanocentrycznego definiuje ,model uzytkownika”
Alfred Kobsal6.

+W trakcie interakcji z uzytkownikiem - pisze on - system powinien gene-
rowaé przypuszczenia dotyczace tych aspektow wiedzy o uzytkowniku, ktére
moga mie€ znaczenie dla [realizowanego M.P.] zadania i dziedziny [ktérej do-
tyczy MP.], aw szczegdlnosci zalozenia o:

« celach uzytkownika,

* planach realizacji cel6w,

» wiedzy i przekonaniach uzytkownika zwigzanych z dziedzing i realizowa-
nym zadaniem.

Zestaw tych zatozen tworzy model uzytkownika budowany przez system” 17.
Kobsa podkresla, ze modele uzytkownika zawierajg zaréwno dane o indywidu-
alnym uzytkowniku, jak i przypuszczenia generowane przez system18.

rodta wiedzy o uzytkowniku dostepne dla systemu

System ma do dyspozycji rozne zrédia informacji dostarczajgce mu da-
nych o indywidualnym uzytkowniku potrzebnych do budowy modelu. Liste

15 Por. T. Saracevic , Users and intermediaries ..., s. 45 .

16 Nalezy podkresli¢, ze Kobsa nie odwotuje sie do pogladéw Saracevica, budujac  przypu-
szczalnie niezaleznie od niego  koncepcje systemu komputerowego jako ,encyklopedii" oraz
systemu komputerowego jako ,partnera dialogu” por. A. Kobsa, User modeling in dialog sy-
stems: Potentials and hazards, ,Al & Society” 1990, Vol. 4, No 3, s. 214-216. Korzystatam z elek-
tronicznej kopii tego artykutu dostepnej w sieci pod adresem http://fit.gmd.de/~kobsa/papersi
1990-AlSoc-kobsa.ps [odniesienia do poszczegdlnych stron w tej pracy moga by¢ w zwigzku
z tym niedoktadne].

17 Tamze, s. 215-216

18 A. Kobsa, Supporting user interfaces ..., s. 155
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tych zrédet mozemy znalez¢é w pracach A. Kobsy19. Obejmuje ona Zrodta ze-
wnetrzne w stosunku do uzytkownika, samego uzytkownika i dane uzyskiwa-
ne bezposrednio od niego. W zaleznosci od tego, ktore ze zrédet sg wykorzy-
stywane, system wprowadza do modelu albo cechy stereotypowe, albo cechy
indywidualne.

Model zawierajgcy cechy stereotypowe jest nie tyle modelem uzytkownika,
co raczej modelem grupy uzytkownikéw odznaczajacej sie pewnym zestawem
cech tworzacym stereotyp i zachowujacej sie zgodnie z regutami przewidywa-
nymi dla danego stereotypu. Dane do modeli opartych na stereotypach moga
by¢ czerpane z obserwacji zachowan uzytkownikéw systemu, z prowadzo-
nych rejestrow uzytkownikow, moga by¢ takze wynikiem analizy celow syste-
mu, dziedziny jego zastosowania i zwigzanych z tym cech potencjalnych
odbiorcéw systemu. Przypisanie uzytkownika do okreslonego stereotypu (np.
na podstawie wstepnego wywiadu z nim) pozwala systemowi jedynie z pew-
nym prawdopodobienstwem przewidywac jego cele, podpowiadaé mu rozwia-
zania itp.20. Stereotyp jest ponadto konstruktem wzglednie statym i niezmien-
nym w czasie (jakkolwiek istniejg mozliwosci jego modyfikacji). Tymczasem
proces wyszukiwania informacji ma charakter dynamiczny i odznacza sie
zmiennoscig celéw, plandw ich realizacji, stanu wiedzy uzytkownika o proble-
mie i dziedzinie.

Zatem aprioryczne przyporzadkowanie stereotypowi celéw i zwigzanych
z ich realizacjg wzor6w zachowania moze, a nawet musi okaza¢ sie zawodne
w modelowaniu uzytkownika. Nalezy poszukiwa¢ takich metod modelowania,
ktére sa w stanie odzwierciedli¢ zmiennos¢ standéw uzytkownika i wigzacy sie
z tym dynamizm procesu wyszukiwania informacji.

Danych do budowy modeli dynamicznych dostarcza analiza interakciji
uzytkownika z systemem. Wyniki tej analizy, prowadzonej r6znymi sposobami,
pozwalajg uzupetni¢ model zawierajgcy dane typowe o uzytkowniku (uzyski-
wane np. w wywiadzie wstepnym) generowanymi przez system zatozeniami
dotyczgcymi wiedzy, celéw i planéw indywidualnego uzytkownika. Analizowa-
nie interakcji uzytkownika z systemem pozwala na wieksza indywidualizacje
modelu, atym samym zwieksza mozliwosci adaptacyjne systemu. Zastosowa-
nie tego sposobu sprawia tez, ze czynienie przez system apriorycznych zato-
zen dotyczacych wiedzy i zachowan uzytkownika staje sie zbyteczne, rezygnu-
je sie bowiem z jednego wzglednie stabilnego modelu na rzecz modelu dyna-
micznego, ulegajgcego zmianom w trakcie procesu interakcji.

Techniki modelowania uzytkownika

I. Modelowanie przez stereotypy

Obejmuje ono wyodrebnienie r6znorodnych grup uzytkownikow systemu,
okres$lenie - na podstawie obserwacji, badan sondazowych itp. - cech specy-
ficznych cztonkéw tych grup, ustalenie sposobdw rozpoznawania przez sy-

19 Por. m. in. A. Kobsa, User modeling in dialog systems..., s. 218 i n.

20 Przyktadem systemu, w ktérym wykorzystano modelowanie uzytkownika przez stereoty-
py, jest GRUNDY opisany przez E. Rich, Grundy, the system thatplays librarian, url:
http:/lwww.es.brandeis.edu/~cs125a/panels/grundy/. Jest to system zalecajgcy czytelnikom
literature beletrystyczng po zakwalifikowaniu czytelnika do okreslonego stereotypu odznaczaja-
cego sie przypisanymi mu preferencjami w zakresie czytelnictwa literatury pieknej.
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stem przynaleznosci uzytkownika do okreslonej grupy oraz wypracowanie me-
tod adaptowania sie systemu do wymagan i mozliwosci okreslonej grupy.

Jako przyktad przytoczy¢ tutaj mozna opisany w pracy Kobsy2l modut mo-
delowania uzytkownika KNOME, wbudowany w system UNIX Consultant,
wspomagajacy uzytkownikOéw postugujacych sie systemem operacyjnym
UNIX. Whnioski dotyczace uzytkownika formutowane przez modut modelowa-
nia oparte sg na zatozeniu, ze okreslony poziom wiedzy o systemie UNIX wig-
ze sie z przynaleznoscig uzytkownika do jednego z wyodrebnionych typéw
(poczatkujacy, nowicjusze, przecietni i eksperci). Pozwala to systemowi - na
podstawie wiedzy o poziomie doswiadczenia uzytkownika, determinowanym
jego zakwalifikowaniem do odpowiedniego typu - stosowac wtasciwe dla da-
nego poziomu pojecia, rezygnowac z niektérych elementéw itp.

Model uzytkownika oparty na stereotypie ma charakter stabilny. Zakres
i liczba wnioskéw dotyczgcych uzytkownika sg bardzo ograniczone. Zalozenia
0 uzytkowniku uzyskiwane w wyniku zastosowania tej techniki modelowania
majg charakter aprioryczny i niezmienny, co pozostaje w sprzecznosci z dyna-
micznoscig procesu wyszukiwania informacji i zmieniajacymi sie w jego trak-
cie wiedzg i celami uzytkownika.

Il. Badanie historii interakcji

Jedng z technik modelowania uzytkownika wykorzystujgca analize interak-
cji jest badanie historii interakcji (interaction history)22. Polega ona na tworze-
niu wzoréw interakcji uzytkownika z systemem (interaction patterns) na pod-
stawie zapisu poszczego6lnych interakcji, tworzenie zestawoéw charakteryzujg-
cych je cech i kojarzenie kazdego z zestawdw cech interakcji z okreSlonymi
grupami uzytkownikéw. Zastosowanie tej techniki wymaga rozwigzania szere-
gu problemoéw, takich jak wyodrebnienie cech interakcji uzytkownika z syste-
mem, ich precyzyjne zdefiniowanie oraz opracowanie sposobéw reprezento-
wania (indeksowania) interakcji w pamieci komputera, ich rozpoznawania i ak-
tywowania przez maszyne.

Przyktady uwiericzonego powodzeniem rozwigzania tych probleméw zna-
lez¢ mozna w pracach wykonanych pod kierunkiem Nicholasa J. Belkina po-
Swieconych projektowaniu interfejsu MERIT23. Podstawa zatozen projekto-
wych byto w tym przypadku wiasnie opisanie i skodyfikowanie interakcji uzyt-
kownika z systemem. Tworcy interfejsu uznajg, ze jakkolwiek interakcja uzyt-
kownika z systemem w procesie wyszukiwania informaciji jest czynnoscia zto-
zong, da sie ona opisa¢ przy uzyciu ograniczonej liczby wymiaréw. Sa to:

» metoda interakcji (method of interaction),

« cel interakcji (goal of interaction),

21 A. Kobsa, User modeling in dialog systems..., s. 221.

22 Por. A. Kobsa, Supporting user interfaces..., s. 156.

23 Prototypowy interfejs MERIT zapewnia dostep do czesci baz danych systemu CORDIS
zawierajacych informacje o projektach badawczych finansowanych przez Unie Europejska do-
tyczacych nowoczesnych technologii informacyjnych (np. projektu ESPRIT). Integruje on zalety
interfejséw graficznych i interfejséw opartych na jezyku naturalnym. Podstawowym zatozeniem
jego projektantéw jest stworzenie mozliwosci przystosowywania sie interfejsu do preferenciji
1potrzeb uzytkownikéw. Idea interfejsu MERIT zostata oparta na adaptowaniu przez uzytkowni-
koéw sprawdzonych wzorcéw (strategii) wyszukiwania informacji, przechowywanych w pamieci
systemu., por. Por. N. J. Belkin, C. Cool, A. Stein, U. Thiel, Cases, scripts, and information-see-
king strategies...
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« tryb wyszukiwania (mode of retrieval),

» zasoby brane pod uwage w procesie interakcji (resource considered)24.

Kazdy z tych wymiaréw opisywany jest dwubiegunowo. Przeciwlegte bie-
guny opisujace metode interakcji sg okreslone jako przegladanie (scanning)
oraz poszukiwanie (searching).

Termin przegladanie przyjety zostat w celu okreslenia takich zachowan in-
formacyjnych, ktére polegaja na penetrowaniu zbioru informacji (dokumen-
téw) w poszukiwaniu czegos interesujgcego dla uzytkownika, cho¢ niezbyt
precyzyjnie okreslonego25. Termin poszukiwanie odnosi sie do sytuacii,
w ktorej uzytkownik zamierza dotrze¢ do informacji (dokumentu) o znanych
cechach. Jest to klasyczne rozr6znienie pomiedzy sytuacjami lokowania
w zbiorze konkretnej jednostki czy jednostek o precyzyjnie zdefiniowanych ce-
chach (np. danych z opisu bibliograficznego dokumentu) oraz wynajdywania
jednostek, ktérych cechy nie sa doktadnie zdefiniowane, a charakterystyki od-
noszg sie jedynie do niektorych aspektow opisu (np. odnalezienie w zbiorze
czegos na temat automatyzacji bibliotek). Warto zauwazy¢, ze dychotomiczne
rozréznienie miedzy poszukiwaniem i przegladaniem ma jedynie charakter
umowny. W rzeczywistych procesach interakcji uzytkownika z systemem sto-
pien precyzji zdefiniowania cech poszukiwanego obiektu ukfada sie w kontinu-
um, od Zle do dobrze zdefiniowanych obiektow, stad tez i metoda interakcji nie
jest najczesciej ,czystym” poszukiwaniem lub przegladaniem26.

Wymiar ,cel interakcji” jest okreslony przez bieguny: ,zdobywanie wiedzy"
o réznorodnych aspektach jednostek zbioru lub zasobu informacji (learning)
oraz ,wybor” uzytecznych cech stanowiacych kryteria wyszukiwania (selec-
ting). Tryb interakcji, czyli wyszukiwanie wedtug przyjetych kryteriow, moze
odbywac sie przez opis parametréw (specification) lub przez skojarzenia pro-
wadzace do rozpoznania jednostek zbioru (recognition).

Uzytkownik w procesie wyszukiwania informacji moze wchodzi¢ w interak-
cje nie tylko z samymi jednostkami informacji, ale takze - w sytuacji gdy jego
celem jest zdobywanie wiedzy o systemie - z zasobami metainformaciji, opisu-
jacymi na przyktad strukture systemu.

Bioragc pod uwage cztery wymiary opisujgce interakcje z systemem oraz
dwa bieguny przypisywane kazdemu wymiarowi otrzymujemy w rezultacie
szesnascie rodzajow interakcji, ktore tworcy koncepcji nazywajg strategiami
wyszukiwania informacji (information-seeking strategies). Jezeli zatozymy, zgo-
dnie zresztg z rzeczywistg naturg zachowan informacyjnych, ze charakter po-
szczegoélnych wymiaréw nie jest dwubiegunowy, lecz kazdy z nich opisuje

24 Te cztery wymiary opisujace interakcje uzytkownika z systemem w procesie wyszukiwa-
nia informacji zostaty ustalone na podstawie obserwacji i zachowan informacyjnych uzytkowni-
kéw prowadzonych przez Belkina ijego wspdtpracownikéw oraz rezultatéw prac empirycznych
innych badaczy, m.in. D. Ellis, A behavioral approach to information retrieval system design,
,<Journal of Documentation” 1989, vol. 45, No 3, s. 171-212 oraz M. Hancock-Beaulieu, Evaluating
the impact of an online library catalogue in subject searching behaviour at the catalogue and at
the shelves, ,Journal of Documentation” 1990, vol. 46, No 4, s. 318-338, cyt. za N. J. Belkin,

C. Cool, A. Stein, U. Thiel, Cases, scripts, and information-seeking strategies... Belkin i grupa
jego wspotpracownikéw nie uwazajg zaproponowanej liczby wymiaréw za wyczerpujacg. Uzna-
ja ja jednak za wystarczajacg. Warto jeszcze zauwazy¢, ze mnozenie wymiaréw prowadzitoby
do zbytniego uszczegobtowienia typologii i znacznie utrudniato postugiwanie sie nig w praktyce.

Np. w sytuacji, gdy uzytkownik penetruje potki z ksigzkami w magazynie bibliotecznym,
przeglada spis tresci czasopisma, zawartos¢ okreslonego dziatu w bibliografii itp.

26 Uwaga ta odnosi sie takze do pozostatych dwubiegunowych wymiaréw opisujacych inter-
akcje uzytkownika z systemem.
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pewne kontinuum, otrzymamy wielowymiarowa przestrzen strategii wyszuki-
wania informacji. Kazde zadanie wyszukiwawcze, wynikajace z sytuacji proble-
mowej uzytkownika, moze by¢ zatem opisane jako sekwencja strategii wyszu-
kiwania informacji wystepujacych w tak zdefiniowanej przestrzeni. Opis procesu
wyszukiwania informacji, zwigzanego z realizowanym zadaniem, jako sekwencji
strategii wyszukiwawczych nie jest niczym innym jak zdefiniowanym wyzej
wzorcem interakcji. Belkinowska koncepcja ma jeszcze te zalete, ze kazdg
z tych strategii mozna opisa¢ przy pomocy czterech dwubiegunowych wymia-
row, a co za tym idzie zbudowac jej reprezentacje w bazie wiedzy systemu
(wtym przypadku interfejsu).

Koncepcja przestrzeni strategii wyszukiwawczych dostarcza teoretycznych
\typologicznych podstaw do opisu reprezentatywnych - dla okreslonych sytu-
acji wyszukiwawczych - zachowan uzytkownikéw w interakcji z systemem?27.
Stanowi ona takze dostateczng podstawe do zrozumienia zasad i kierunkéw
zmian strategii wyszukiwawczych stosowanych przez uzytkownikéw przy rea-
lizacji konkretnego zadania, co w konsekwencji moze pozwoli¢ na wypracowa-
nie metod rozpoznawania cech sytuacji uzytkownika i wspierania go w wybo-
rze odpowiednich strategii Dokonuje sie to przez poréwnanie cech sytuacji
uzytkownika z okreslonymi wzorcami interakcji (sekwencjami strategii wyszu-
kiwawczych), przechowywanymi w bazie wiedzy systemu.

Nalezy tutaj podkresli¢, ze interfejs MERIT zostat zaprojektowany dla syste-
mu waskospecjalistycznego, pomocnego w realizacji stosunkowo niewielkiej
liczby wzglednie dobrze zdefiniowanych zadan wyszukiwawczych. Nie we
wszystkich systemach ustalenie takiej listy zadan jest mozliwe, ale zawsze na-
lezy pamietac o tym, ze istotnym zrodtem wiedzy o uzytkowniku jest realizowa-
ne przezen zadanie wyszukiwawcze.

lll. Analiza heurystyczna pytan i innych wypowiedzen uzytkownika
w trakcie interakcji z systemem

W pogladach Saracevica, Kobsy, Ellisa i innych obecne byto przekonanie,
ze model uzytkownika budowany przez system powinien zawiera¢ dane doty-
czace jego celdw, przekonan, wiedzy o rozwigzywanym problemie i dziedzinie
jego zastosowania. Zrédtami tych danych moga by¢ pewne standardy zacho-
wan informacyjnych przypisywane - w oparciu o obserwacje - okreslonym
grupom uzytkownikOw oraz zadania wyszukiwawcze, ktorych realizacja przed-
stawiona jest w postaci wzorcowej interakcji uzytkownika z systemem.

Celem modelowania uzytkownika jest zapewnienie mozliwosci adaptowa-
nia sie systemu do indywidualnych cech uzytkownika. Budowanie modeli
opartych na danych standardowych stanowi zatem tylko wstepny etap proce-
su modelowania, identyfikujgcy te cechy uzytkownika, ktére czynig go podob-
nym do innych nalezacych do tej samej grupy czy grup.

Zrodtem danych indywidualnych o uzytkowniku, odrézniajacych go od in-
nych, jest potrzeba informacyjna, a wkasciwie reprezentujace jg pytanie. Jak
bowiem zauwaza T. Wilson ,do$wiadczanie potrzeby [informacyjnej] moze by¢
odkrywane albo przez dedukcje, na podstawie zachowania, albo w wyniku za-
komunikowania tego przez osobe doswiadczajaca potrzeby”28.

27 Por. N. J. Belkin, C . Cool, A. Stein , U. Thiel, Cases, scripts, and information-seeking stra-
tegies,.., s. 18

28 T. Wilson, Ch. Walsh, Information behaviour: An inter-disciplinary perspective, British
Library Research and Innovation Report 10, 1Q96, Chapter 2: Information-seeking behaviour, s. 2.
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W wigkszosci teoretycznych modeli zachowan informacyjnych potrzeba in-
formacyjna traktowana jest jako bezposredni motyw podjecia przez uzyt-
kownika czynno$ci zmierzajacych do zdobycia informaciji i jej wykorzystania29.
Istotne jest tu podkreslenie cechy ,bezposredni”, bowiem Wilson zaktada, ze
potrzeby informacyjne nie maja charakteru pierwotnego, lecz wtérny30. Sg one
wywolywane przez potrzeby o bardziej podstawowym charakterze. Zrodiem
potrzeb informacyjnych moze by¢ zatem sam uzytkownik ijego dazenie do za-
spokajania potrzeb fizjologicznych, emocjonalnych i poznawczych, a takze ro-
le, ktore uzytkownik spetnia w grupie (np. w zyciu codziennym, w pracy) oraz
srodowisko (polityczne, ekonomiczne, technologiczne), w ktérym uzytkownik
zyje. W tym kontekscie, trudno sie nie zgodzi¢ z twierdzeniem, ze pytania, jakie
uzytkownik stawia systemowi, uzewnetrzniajac w ten sposéb swoje potrzeby
informacyjne, odzwierciedlaja jego luki w wiedzy o samym sobie i otoczeniu.
Moga zatem stac sie podstawag do wnioskowania o wiedzy i samowiedzy uzyt-
kownika, jego przekonaniach i celach.

Podobnych argumentéw dotyczacych roli pytan jako podstawy do wnio-
skowania na temat wiedzy pytajgcego dostarczajg semiotycy. Jerzy Pelc pisze:
» W pytaniu [...] wystepuja pierwiastki poznawcze dwojakiego rodzaju. Z jednej
strony pytajgc zblizamy sie do zdobycia informacji, powiekszenia zasobu wia-
snej wiedzy, a takze pomniejszenia wtasnej niewiedzy [...]. Z drugiej strony,
pytajac ujawniamy wlasciwg wiedze czesciowg na okreslony temat, a tak-
ze fragment naszych przekonan3L [podkresl. MR].

Rowniez Alfred Kobsa uwaza analize pytan oraz wypowiedzi petnigcych
funkcje pytan za najistotniejsze zrédto wiedzy o uzytkowniku w budowaniu
przez system jego modelu. Najczesciej stosowang technikg wnioskowania
prowadzacg do sformutowania zalozen dotyczacych uzytkownika w oparciu
0 analize jego wypowiedzi jest wnioskowanie heurystyczne.

Podstawag analizy nie jest zawartos¢ wypowiedzi uzytkownika (pytan, twier-
dzen itp.), lecz funkcja, jaka spetniajg te wypowiedzi32. Zastosowanie regut
wnioskowania heurystycznego do formulowania zalozen dotyczgcych uzyt-
kownika wptywa w istotny sposéb na liczbe ijakos$¢ zatozen czynionych przez
system na podstawie analizy wypowiedzi uzytkownika.

Po pierwsze, system na podstawie nawet krétkich pytann moze formutowaé
bardzo wiele zatozen, po drugie, zawsze istnieje mozliwos¢ powstania niepo-
rozumien miedzy uzytkownikiem a systemem, co w konsekwencji prowadzi do
konstruowania zatozen falszywych33. Po trzecie, wreszcie, zatozenia o uzyt-
kowniku czynione przez system nie majg charakteru pewnikdw, sa jedynie

29 Por. T D. Wilson, Models in information behaviour research, ,Journal of Documentation”
1999, Vol. 55, No. 3, s. 249-270 Na s. 251 cytowanej pracy Wilson pisze: ,model [zapropono-
wany przez niego w pracy T. D. Wilson, On user studies and information needs, ,Journal of Do-
cumentation” 1981, Vol. 37, No. 1, s. 3-15] sugeruje, ze zachowanie zmierzajace do poszukiwa-
nia informacji pojawia sie jako konsekwencja potrzeby odczuwanej przez uzytkownika informa-
¢ji, w celu zaspokojenia tej potrzeby”; D. Ellis, A behavioral approach to information retrieval de-
sign, ,Journal of Documentation” 1989, Vol. 45, No. 3, s. 171-212)

30 T. D. Wilson, Models in information behaviour research..., s. 252.

31 J. Pelc, O poznawczejroli pytan, [w:] Prace z pragmatyki, semantyki i metodologii semioty-
ki, wybor, wstep i oprac. J. Pelc, Wroctaw 1991, s. 291 (Biblioteka My$li Semiotycznej; 11).

32 Por. W. Pohl, A. Kobsa, O. Kutter, User modei acquisition heuristics based on dialog acts,
[w:j International Workshop on the Design of Cooperative Systems, Antibes-Juan-les-Pins,
France 1995, s. 471-486. [dostepne w sieci pod adresem: http://fit.gmd.de/~kobsa/papers/
1995-COOP95-kobsa.ps]

33 A. Kobsa, User modeling in dialog systems..., s. 227 in.
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prawdopodobne. Model uzytkownika moze zawiera¢ zatem dane nieprawdzi-
we. Dlatego tak wazne jest, by model miat charakter dynamiczny i mégt by¢
modyfikowany w miare dostarczania systemowi nowych informacji.

SzczegoOtowg charakterystyke technik wnioskowania o uzytkowniku przez
system na podstawie jego pytan i innych wypowiedzen w trakcie interakcji
z systemem oraz liste przyktadowych regut heurystycznych znalezé mozna
w pracy Pohla, Kobsy i Kuttera34. Starajg sie oni opracowac takie sposoby
wnioskowania i utworzy¢ taki zestaw regut heurystycznych, by byly one nieza-
lezne od dziedziny i daly sie zastosowaé w systemach powtokowych (shell sy-
stems) modelowania uzytkownika. Nalezy sobie zdawac jednak sprawe z tego,
ze wiekszosé regut heurystycznych jest zalezna od dziedziny, co oznacza, iz
z tego samego pytania mozna wyciggnac rézne wnioski o zamierzeniach uzyt-
kownika. Wiekszos¢ regut heurystycznych zestawionych w cytowanym opra-
cowaniu dotyczy wnioskowania o wiedzy uzytkownika. Oto przykfady nie-
ktérych regutk:

* reguta poprawnego uzycia {jezeli uzytkownik postuguje sie prawidtowo
obiektami i pojeciami, to znaczy, ze je zna),

* reguta niepoprawnego uzycia (jezeli uzytkownik postuguje sie nieprawi-
ditowo obiektami i pojeciami, to znaczy, ze ich nie zna),

» prosba o wyjasnienie (jezeli uzytkownik zwraca sie do systemu z pros-
ba o wyjasnienie jakiego$ pojecia, to znaczy, ze go nie zna),

e prosba o szczeg6towe informacje (jezeli uzytkownik chce by¢ poinfor-
mowany o bardziej szczegbtowych charakterystykach jakiego$ obiektu to zna-
czy, ze zna ten obiekt),

« sprzezenie zwrotne (jezeli reakcja uzytkownika na odpowiedz systemu
sformutowang w oparciu o zatozenia dotyczgce uzytkownika poczynione przez
system i umieszczone w jego modelu jest pozytywna, wtedy prawdopodobien-
stwo stusznos$ci tego zatozenia wzrasta, jezeli jest negatywna, prawdopodo-
bierstwo maleje).

Ochrona danych przechowywanych w modelach uzytkownikow

Budowanie modeli uzytkownikbw przez r6znorodne systemy wigze sie
z przechowywaniem modeli w pamieci komputera. A. Kobsa3b zauwaza, iz
z faktem tym wigze sie szereg istotnych probleméw etycznych i prawnych,
ktére wymagaja rozstrzygniecia.

Po pierwsze, rodzi sie pytanie, czy uzytkownik powinien by¢ Swiadomy te-
go, ze system buduje jego model. Odpowiedz na to pytanie - jak podkresla
Kobsa - nie jest ani tatwa, ani jednoznaczna. Narzucajace sie rozwigzanie, po-
legajace na stworzeniu mechanizméw umozliwiajacych uzytkownikowi wybor
opcji modelowania lub jej odrzucenie, jest tylko pozornie oczywiste. Pomijajac
trudnosci techniczne, trzeba tez zauwazy¢, ze uzytkownik Swiadomy tego, ze
jest modelowany moze skutecznie ukrywac swoje cele, preferencie itp.

Po drugie, nalezy zastanowic sie nad tym, czy i w jakim stopniu uzytkow-
nik powinien mie¢ kontrole nad danymi, ktére sg umieszczane przez system
w jego modelu oraz opracowac sposoby kontroli. Nie jest to problem bagatel-
ny, gdyz uzytkownik nie moze by¢ pewien, jakie zatozenia dotyczace jego 0so-

34 W. Pohl, A. Kobsa, O. Kutter, User model acquisition heuristics...
35 Por. A. Kobsa, User modeling in dialog systems..., s. 225 i n.
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by przyjmie modut modelowania wbudowany w system. Jak zauwazono wy-
zej, wnioski dotyczace uzytkownika - formutowane w oparciu o procedury
heurystyczne - sgjedynie prawdopodobne. Moze sie zatem zdarzy¢, ze czes¢
Z nich jest falszywa. Jest ich ponadto bardzo duzo, a sposéb ich reprezento-
wania w pamieci komputera jest trudny do przetozenia na jezyk naturalny.
Z kolei zapewnienie catkowitej kontroli uzytkownika nad danymi umieszczany-
mi w modelu moze doprowadzi¢ do falszowania rzeczywistosci i kreowania
przez uzytkownika wlasnego, pozadanego obrazu.

Biorgc pod uwage wskazane wyzej watpliwosci, Kobsa formutuje liste wy-
tycznych dla systeméw informacyjnych wyposazonych w modut modelowania
uzytkownika. Podkresla on, ze:

e Uzytkownik powinien by¢ Swiadomy, ze w system informacyjny wbudo-
wany jest modut modelowania uzytkownika.

» Uzytkownik powinien by¢ swiadomy, ze system informacyjny moze po-
petnia¢ bltedy (takze w obrebie modelu).

» Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé rezygnacji z opcji modelowania,
przy jednoczesnej Swiadomosci, ze rezygnacja oznacza¢ moze obnizenie po-
ziomu ustug systemu, a nawet catkowita odmowe wspotpracy.

» Nalezy unika¢ przechowywania w modelu uzytkownika danych o dtugo-
trwatym znaczeniu, niewigzacych sie bezposrednio z sytuacjg wyszukiwawczg
i realizowanym zadaniem.

* Nalezy chroni¢ dane przechowywane w modelu i zapobiega¢ jakimkol-
wiek formom ich nieautoryzowanego uzycia36.

Modelowanie uzytkownika w systemach informacyjnych jest nowg dziedzi-
ng badan i zastosowan. Wypracowanie doskonatych metod i technik wymaga
jeszcze wielu wysitkéw. Problematyka ta wpisana jest w caly zespot przedsie-
wzieé, ktérych celem jest projektowanie systemow interaktywnych, wspétpracu-
jacych z uzytkownikiem, wykorzystujacych jezyk naturalny do porozumiewania
sie z nim. Efektywna wspéipraca uzytkownika i systemu mozliwa jest tylko wow-
czas, gdy system dysponuje odpowiednio ustrukturowang i reprezentowang
wiedza o aktualnych celach i planach uzytkownika, tworzaca jego model

Summary

Author presents basic issues connected with methods and techniques
for the user modelling , discusses system- and human- focused approach
to the process. Special attention is given to the characteristics of those
techniques for user modelling, which are relied both on stereotype and history
of interaction between the user and the system and on interaction analysis.
There are indicated potential legal, ethical problems for the practice of the
information systems, which might be connected with user modelling.

36 Por, tamze, s. 229 i n.
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SZTUCZNE SIECI NEURONOWE W SYSTEMACH
INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZYCH

Wiestaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski,
Uniwersytet Slaski

Przetwarzanie informacji, sztuczne sieci neuro-
nowe, rodzaje sieci neuronowych, systemy
informacyjno-wyszukiwawcze

Sztuczne sieci neuronowe budza coraz wieksze zainteresowanie na catym
Swiecie. Ich koncepcja powstata przed ponad piecdziesiecioma laty na grun-
cie interdyscyplinarnym, najpierw neurofizjologii i matematyki, a nastepnie bio-
niki i biocybernetyki. Sieci neuronowe sa metoda reprezentacji, a przede wszy-
stkim przetwarzania i strukturalizowania informacji Prof. R. Tadeusiewicz, au-
tor syntetyzujacej monografii w jezyku polskim poswieconej sieciom neurono-
wym, wyjasnia, ze sg to ,bardzo uproszczone modele mézgu” [10].

Gtéwna ideg wykorzystywania wkasnosci neuronéw i ich struktur jako natu-
ralnych systemow przetwarzajacych informacje jest przetamywanie ogranicze-
nia wyrazajacego sie w sposobie przetwarzania informacji przez komputer,
a mianowicie przetwarzania sekwencyjnego i prostego przechowywania infor-
macji. Za cel postawiono sobie stworzenie teoretycznych (matematycznych)
i technicznych $rodkéw przetwarzania réwnoleglego, przy réwnoczesnym
uczeniu sie systemu [7j. Obecnie ta dziedzina badan i zastosowanh sieci neuro-
nowych nazywana jest neurokomputeringiem [1]1 lub neurokomputingiem [6].

Celem artykutu jest prezentacja sztucznych sieci neuronowych oraz prze-
glad niektérych prob ich wykorzystania w systemach wyszukiwania informacji
(siw).

1. Rys historyczny

Uzywajac sieci neuronowych jako systemow przetwarzania informacji cze-
sto zapomina sie o ich korzeniach, czyli o Zrédtach, z jakich wywodzi sie ta no-
woczesna technika. Podstawy neurokomputeringu opierajg sie na fundamen-
talnych odkryciach biologéw $ledzacych tajniki naszego mézgu.2 Biologiczny

1 Neurokomputering jest dyscypling inzynierii zwigzang z sieciami neuronowymi jako niepro-
gramowanymi adaptacyjnymi systemami przetwarzania informacji, ktére w odpowiedzi na zada-
nie stawiane im ze strony ich otoczenia wytwarzajg skojarzenia miedzy obiektami [4],

2 Punktem wyj$cia pionierskich teoretycznych i aplikacyjnych modeli struktur systemu ner-
wowego, a nawet catego mézgu, powstalych w latach sze$édziesiatych byly obserwacje funk-
cjonowania prostych organizméw zywych, m.in. mézgu osmiornicy, czy systemu wzrokowego
kraba. W tym tez okresie na Uniwersytecie w Stanford (USA) B. Widrow podjat probe skonstru-
owania sieci MADALINE (Multiple - ADALINE) uznanej za pierwsza oferowang komercyjnie kon-
strukcje neurokomputera, budowanego przez ponad 20 lat i stosowanego w radarach, mode-
mach i urzadzeniach telekomunikacyjnych do tzw. adaptacyjnego przetwarzania sygnatéw
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uktad nerwowy to ztozona struktura z komérkami nerwowymi, czyli neuronami,
i polgczeniami miedzy nimi. Liczba komorek nerwowych w moézgu czlowieka
wynosi ok. 101°, zas liczba potgczen miedzy nimi siega 1015- Szybkos¢ prze-
twarzania informacji w mézgu wynosi ok. 1018 operacji na sekunde.

dendryt

Jadro akson

komérki

synapsa i

Rys.1. Neuron biologiczny [7]

Pojedynczy neuron (rys.l) sktada sie z jadra, wielu dendrytéw, ktére stano-
wig wejscia, i aksonu bedgcego jedynym wyjsciem komérki nerwowej. Syna-
psy umieszczone na koncach dendrytéw i aksonu stuzg do przekazywania in-
formaciji. Akson danego neuronu potgczony jest poprzez synapsy z dendryta-
mi innych neuronéw, ale z tylko jednym dendrytem kazdego neuronu. Dziata-
nie biologicznej sieci neuronowej polega na tym, ze kazdy z dendrytéw dostar-
cza do komorki sygnat o danym poziomie, gdzie nastepuje kumulowanie tych
sygnatow ijesli sygnat osiggnie wartos¢ progowa, jest przewodzony przez sy-
napse do wejscia kolejnej komérki nerwowej. Jesli bedzie za staby, komérka
nie zostanie pobudzona. Mamy tutaj do czynienia z dwoma stanami komérki
nerwowej: pobudzeniem i brakiem aktywnosci.

Jako pierwszg prace, ktéra zainspirowata powstawanie neurokomputerin-
gu, wymienia sie artykut W. S. McCullocha, ktéry wraz z W. Pittsem w 1943 ro-
ku stworzyt matematyczny model komorki nerwowej [3]. W oparciu o ten mo-
del prowadzono dalsze badania dotyczace mozliwosci wzajemnie sprzezo-
nych kilku sztucznych neuronéw. Pod koniec lat czterdziestych D. O. Hebb,
studiujac zasady adaptacji w systemach neuronowych, wyjasnit mechanizm
pamietania informacji przez biologiczne sieci heuronowe. Do wspomnianego
modelu nawigzywaly prace publikowane w latach piec¢dziesigtych i szes¢dzie-
sigtych XX wieku podejmujgce aspekty techniczne i biologiczne modelowania
systemu nerwowego i/lub jego elementéw

Waznym rezultatem prowadzonych w latach pieédziesiatych badan byto
zbudowanie w 1957 roku przez F Rosenblatta i Ch. Whightmana z Cornell
Aeronautical Laboratory (USA) pierwszej sztucznej sieci neuronowej nazywanej
perceptronem (rys. 2). Byla to pierwsza znana techniczna adaptacja pomystu
sieci neuronowych, ktorg stanowit uklad czesciowo elektromechaniczny (wagi
ustawiane byly przy pomocy potencjometréw sterowanych przez silnik) i cze-
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Sciowo elektroniczny (sumowanie pobudzen), ajego zadaniem byto rozpozna-
wanie znakow alfanumerycznych i rownoczesne uczenie sie.

Rys.2. Struktura prostego perceptronu [7]

Sztuczne neurony wykorzystywane w technice sieci sg oczywiscie bardzo
uproszczonymi modelami komérek nerwowych. Charakteryzujg sie one wyste-
powaniem wielu wejs¢ ijednego wyijscia jak na schemacie [10]:

X{, ————
X2 e
y

Xn—’

Sygnaly wejsciowe X (i = 1,2...,n) oraz sygnat wyjsciowy y mogg przybie-
ra¢ wartoSci z pewnego ograniczonego przedziatu. Mozna przyjgc, ze:
X £[-1, 1] dla kazdego ioraz y e [-1, 1]. Sygnat wyjSciowy zwigzany jest z sy-
gnatem wejsciowym poprzez funkcje y = f(xj ,x2,..., xn). W najprostszym przy-
padku moze by¢ rozwazana jako funkcja liniowa, jak na schemacie [10]:

Xi > W]
Xo W2
............. >
y
i f(xi,....xn) e >
Xn s > wn

gdzie:

y:

Wspoitczynniki W z powyzszego schematu nazywaja sie wagami synap-

tycznymi i moga podlegaé modyfikacjom w procesie uczenia sie, co jest jed-
ng z najwazniejszych cech sieci neuronowych jako adaptacyjnych systeméw
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przetwarzania informacji. We wszystkich zastosowaniach tych sieci wida¢ po-
dang wczesniej ceche podstawowa: sie¢ uczy sie odwzorowywac jakas funk-
cje, najczesciej wielu zmiennych. Poniewaz jest to aproksymacja a nie interpo-
lacja, to sieC jest w stanie uogdlnia¢ wiedze, wykrywac istniejgce pomiedzy
zmiennymi zaleznosci. W procesie uczenia sie sie¢ tworzy statystyczny model
przyswajanej zaleznosci (funkcji).

Pomimo iz z punktu widzenia zasadniczego celu dziatanie perceptronu nie
bylo zadawalajace, bytto ogromny sukces w tym zakresie. Eksperyment z per-
ceptronem wywotat zainteresowanie na catym Swiecie, ajego zastosowanie do
rozwigzywania tak réznigcych sie problemoéw jak prognoza pogody, analiza
elektrokardiogramu czy ,sztuczna” wizja wydawato sie potwierdzac, ze zostat
opracowany klucz do budowy sztucznej inteligenciji.

Przetomowym momentem w rozwoju teorii sieci neuronowych byto opubli-
kowanie w 1969 roku przez M. L. Minsky’ego i S. A. Paperta ksigzki, w ktorej
udowodniono, ze neuronowe sieci jednowarstwowe typu perceptron posiada-
ja ograniczone mozliwosci zastosowan. Dopiero po pietnastu latach znalezio-
no rozwigzanie tego problemu. Byly nim nieliniowe sieci warstwowe, zwane tez
perceptronem wielowarstwowym.

Perceptron wielowarstwowy jest ztozony z wielu jednostek przetwarzajg-
cych (sztucznych neuronoéw), z ktérych kazdy wykonuje wazone sumowanie
obserwowanych sygnatéw wyjsciowych, przekazujac na wyjscie ich nieliniowg
funkcje, zwana funkcjg aktywacji (rys. 3).

Sygnaly wejsciowe Sygnat
wyj$ciowy
u, \
u Funkcja y

u —>| aktywacji |——>

/ neuronu (Akson)

(Synapsy}

Rys.3. Schemat aktywaciji neuronu [2]

Neurony sg zorganizowane w warstwy w taki sposob, ze wyjscia neuronéw
z warstw poprzedzajacych stanowig wejscia innych neuronéw z wyzszych
warstw. Wyrdzniona jest jedna warstwa neuron6w, zwana wyjsciowa, z ktérej
sygnaly wyjsciowe sg wyprowadzone na zewnatrz. Pozostate warstwy nazywa-
ne sg warstwami ukrytymi. W perceptronie wielowarstwowym wystepujg wy-
tacznie potaczenia jednokierunkowe pomiedzy neuronami z sgsiadujacych ze
soba warstw.

Wykazano, ze uzywajac perceptronu z pojedynczag warstwg ukryta, mozna
aproksymowac dowolna ciggta i ograniczong funkcje, przy czym funkcja akty-
wacji neuronow w warstwie wyjsciowej powinna by¢ liniowa. Proces modelo-
wania za pomoca perceptronu wielowarstwowego polega na ustaleniu struktu-
ry sieci neuronowej (liczby neuronéw w warstwie ukrytej), a nastepnie na stro-
jeniu wartosci wag neurondéw (strojenie wag jest nazwane uczeniem sieci).

Niewatpliwym osiggnieciem w okresie nieznacznego zainteresowania
sztucznymi sieciami neuronowymi w latach siedemdziesiatych XX wieku byto
zbudowanie na uniwersytecie w Bostonie w 1970 r. przez S. Grossberga sieci
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AVALANCHE stuzacej do rozpoznawania mowy i sterowania ruchami robota,
aw 1978 r. w laboratoriach NHK pod kierunkiem K. Fukushimy sieci NEOCO-
GNITRON, stuzacej do rozpoznawania recznie pisanych znakéw.

W potowie lat osiemdziesigtych osiggnieto graniczne predkosci przetwa-
rzania sekwencyjnego informacji; stad szczegdlne zainteresowanie przetwa-
rzaniem réwnolegtym. Oprocz tego zaistniata potrzeba rozwigzania waznych
i trudnych problemoéw rozpoznawania obrazéw oraz mowy. Wtedy to ukazata
sie praca zbiorowa Parallel Distributed Processing pod redakcjg McClellanda
i D.E. Rumelharta (1986) oraz ksigzka Neurocomputing - Foundations of Rese-
arch J.A. Andersona i E. Rosenfelda (1988). Do przerwania spadku zaintereso-
wania sztucznymi sieciami neuronowymi przyczynito sie tez opracowanie no-
wej metody uczenia sie sieci wielowarstwowej znanej dzisiaj jako algorytm pro-
pagacji wstecznej [12]. Jego twdrcami byli R. Werbos, S. Parker oraz E. E. Ru-
melhart. Dzieki opracowaniu tak efektywnego algorytmu wiele ograniczen po-
danych przez Minsky’'ego i Paperta zostato usunietych.

Obecne zainteresowanie sztucznymi sieciami neuronowymi w Srodowi-
skach neurobiologéw, fizykéw, matematykow, inzynieréw oraz specjalistow in-
formacji naukowej wynika z potrzeby budowania niezawodnych i bardziej efek-
tywnych systeméw przetwarzania informacji, wzorowanych na metodach jej
przetwarzania w komérkach nerwowych Nalezy pamietaé, ze sztuczne sieci
neuronowe sa oparte na regutach wynikajgcych z zasad neurofizjologii, cho-
ciaz celem nie jest budowanie sieci catkowicie kopiujgcych uktady biologicz-
ne. Pojawita sie mozliwos¢ realizacji sieci neuronowych w technologii VLSI
(elektrycznie lub optycznie). Zadecydowaly o tym takie cechy sieci neurono-
wych, jak duza tolerancja na uszkodzenia (jezeli wybrany neuron ulega uszko-
dzeniu lub zostaje przerwane potgczenie pomiedzy niektérymi neuronami, to
pomimo tego sie¢ ,zachowuje sie” poprawnie), czy prostota tych sieci, gdyz
sie€ tworzg proste elementy (neurony), ktére w jej strukturze sg powielane wie-
lokrotnie. Reguly te sg alternatywne w stosunku do znanych zasad wprowa-
dzonych przez J. von Neumanna, a opartych na sekwencyjnym przetwarzaniu
informacji, stosowanym w wiekszosci pracujacych obecnie komputeréw.

Przeglad osiggnie¢ najwazniejszych Swiatowych osrodkéw naukowych
zajmujgcych sie problematyka sieci neuronowych w publikacjach i oprogra-
mowaniu wykracza poza zakres naszych rozwazan i moze sta¢ sie przedmio-
tem osobnego opracowania.3 Ograniczymy sie tutaj tylko do zasygnalizowa-
nia kilku krajowych grup badawczych, ktére wniosty istotny wktad do rozwoju
najnowszych teorii i zastosowan tych sieci. Na pierwszym miejscu trzeba wy-
mieni¢ zespot kierowany przez prof. R Tadeusiewicza z Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Krakowie. Prowadzone tam od lat badania podstawowe oraz apli-
kacyjne (np. rozpoznawanie recznego pisma, sterowanie ruchem robota) sg
szeroko znane. Innym aktywnym zespotem badawczym jest zespoét prof. J.
Korbiczaz Politechniki Zielonogorskiej, czy zespét L. Rutkowskiego z Politech-
niki Czestochowskiej. Zastuga tego ostatniego zespolu jest m.in. przygotowa-
nie i organizacja pierwszej krajowej konferencji nt. ,Sieci neuronowe i ich za-
stosowanie”, ktéra odbyta sie w kwietniu 1994 roku w Kulach k/Czestochowy.
Z ogromng pasja i zaangazowaniem prowadzone sg przez prof. W. Ducha na

3 O intensywnosci prowadzonych badan nad sztucznymi sieciami neuronowymi $wiadczy
lawinowo narastajgca liczba publikacji ksigzkowych, powstawanie nowych tytutdw czasopism
naukowych, organizacja licznych konferencji i kongreséw, a takze duza liczba oprogramowania
profesjonalnego i dydaktycznego.
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Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu prace fgczace podstawowe zain-
teresowania fizyczne z badaniami nad sieciami neuronowymi. Godne uwagi sg
réwniez prace zespotéw prof. J. Wotoszyna z Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie, prof. J. Zielinskiego z Uniwersytetu £édzkiego, prof. T. Kaczorka z Poli-
techniki Warszawskiej oraz prof. W. Kosifskiego z Instytutu Podstawowych
Probleméw Techniki PAN w Warszawie.4

2. Charakterystyka ogolna sztucznych sieci neuronowych

Niezaleznie od modeli komérek nerwowych i ztozonosci tych modeli, zda-
niem E. Artowicz [1], sie¢ neuronowa najogolniej mozna okresli¢ jako pewien
automat odbierajgcy i transformujacy sygnaly przenoszace informacje oraz ja-
ko relacje lub funkcje w sensie matematycznym przyporzadkowujgca wielu sy-
gnatom wejsciowym jeden wynik. W podstawowej, klasycznej wersji funkcja ta
ma nastepujacy zapis: y = f(x(,x2, ..., Xn), gdzie: x-|, X2 ..., xn- sygnaly wejscio-
we, y - wynik na wyjsciu, f - funkcja.

~

$O

0L | g
—KA0T | T N\yo-
—6430 o -
HD O

O
wejscie O warstwa
sieci % 0 wyjéciowa
l-szawarstwa N-tawarstwa
ukryta ukryta

Rys.4. Struktura sieci neuronowej [2]

Sie¢ neuronowa jest zbudowana z neuronéw utozonych warstwami i po-
wigzanych ze soba za pomoca potgczenh (synaps), ktérych parametry (zwane
wagami) zmieniajg sie w trakcie procesu uczenia neurondw. Jak pokazano na
rys. 4 neurony tej samej warstwy nie sg potgczone miedzy sobg. Neurony
dwoch sasiednich warstw sg potgczone ,kazdy z kazdym”. Sygnat przechodzi
z warstwy wejsciowej poprzez warstwe ukrytg az do warstwy wyjsciowej, skad
jest odbierany i interpretowany. Sygnaty podawane warstwie We sg numerycz-
ne i zazwyczaj wymaga sie, by zawieraty sie w przedziale (-1,+1), (0, +1) albo
podobnym, dlatego konieczne jest odpowiednie "zakodowanie" danych wej-
Sciowych sieci tak, aby mogty by¢ przetwarzane przez sie¢. Sygnatl, przecho-
dzgc przez dane potgczenie wewnatrz sieci, zostaje pomnozony przez liczbe
przypisang temu potaczeniu, zwang waga potaczenia. Wagi moga mie¢ dowol-
ne wartosci rzeczywiste. Neurony kazdej kolejnej warstwy:

- zbierajg wartosci sygnatow dochodzacych do nich z kazdego z neuro-
néw z warstwy poprzedniej;

- mnoza kazdy z tych sygnatéw przez odpowiednig wage;

- sumujg otrzymane wartosci;

4 W 1995 roku powotano Polskie Towarzystwo Sieci Neuronowych w celu integracji i wymia-
ny doswiadczen w zakresie sieci neuronowych. Strona domowa tego towarzystwa jest pod ad-
resem: http://www.ptsn.pcz.czest.pl.
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- suma ta jest nastepnie przeliczana na jakis skonczony przedziat,
np. (-1.+1);

- uzyskana wartos¢ staje sie sygnatem tego neuronu i jest przekazywana
do wszystkich neurondéw z nastepnej warstwy.

Charakterystyczng cechg sztucznych sieci neuronowych jest wiec wzajem-
ne powigzanie ich elementdéw oraz warstwowosc. Te whasnosci struktury sieci
neuronowych decydujg o mozliwosciach réwnolegtego i wspotzaleznego inter-
pretowania i transformowania sygnatéw. Interpretacja i p6Zniejsza transforma-
cja sygnatow (x-i”, xn) odbywa sie dzieki przypisaniu tym sygnatom war-
tosci nazywanych wagami synaptycznymi (analogia z naturalnymi neuronami)
(wH, w2, ...,wn) wykorzystywanymi takze w procesie uczenia sie. Ocena i po-
réwnywanie wag sg przeprowadzane w kategoriach wektorowych, a wiec pa-
rametréw potozenia sygnatu wejsciowego X w n-wymiarowej przestrzeni Roz-
poznawanie sygnatéw wejsciowych polega na ustaleniu podobienstwa ich we-
ktorébw do wektora okreslonego zestawu wag (wzorcowego obiektu). O sile
wynikowego sygnatu w neuronie decyduje stopien podobienstwa wejsciowe-
go sygnatu do zadanego wzorca, na ktoéry reaguje dany neuron.

Modelowanie skomplikowanych zaleznosci miedzy wagami sygnatow
i strukturami neuronéw w warstwach i sieciach, a wiec ustalanie relacji miedzy
cechami dystynktywnymi informacji o obiektach wplywajgcej do systemu, a na-
stepnie ich klasyfikowanie, przeprowadzane jest za pomocg matematycznego
aparatu réwnan liniowych i nieliniowych. Naszkicowane mozliwosci rozpozna-
wania sygnaléw przez sieci neuronowe powodujg, ze system ten jest w stanie
odpowiadac na pytania typu co to jest (obiekt, cecha, proces, zjawisko).

Zdolnos¢ uczenia sie sieci neuronowych uzyskano poprzez wyposazenie
neuronéw w dwa mechanizmy nazywane procesorem zmiany wag i detekto-
rem bteddw, dzieki czemu mozliwe jest korygowanie przez sie¢ wektorow wag
i realizowanie postawionych zadan obliczeniowych wedtug zadanej zaleznosci
(funkcji). Neurony majace te wkasnosci okreslane sa nazwg ADALINE (ADApti-
ve LINear Element).

Podstawowe mechanizmy rozpoznawania sygnatéw i uczenia sie sieci
neuronowych, opracowane w latach szes$c¢dziesigtych dla modeli zlozonych
zaledwie z 8 neurondéw o 128 potgczeniach, wykorzystano w rozwijaniu
pézniejszych coraz bardziej ztozonych sieci rezonansowych oraz sieci ze
sprzezeniem zwrotnym. Najnowsze sieci dysponuja 1.5 * 106 potaczen. Za-
mierzeniem docelowym jest stworzenie dwukierunkowej pamieci skojarzenio-
wej (BAM - Bidirectional Associative Memory), ktorej koncepcje sformutowano
na poczatku lat osiemdziesigtych.

Wiasciwie nie wiadomo, w jaki spos6b mdzg ludzki uczy sie i zapamietuje
informacje, ale nasladujgce go sztuczne sieci, ktérych czesci sktadowe wzoro-
wane sg na prawdziwych komoérkach nerwowych, potrafia zapamietywac
i uczy¢ sie. Moga tez podejmowaé decyzje, zastepowac cztowieka w skompli-
kowanych czynnosciach wymagajacych nie tylko wiedzy, a/e i intuicji. Zdoby-
wajg wiedze na drodze nasladownictwa i obserwacji réznych sposobdéw okre-
Slania problemoéw. Potrafig rozwigzywac¢ powierzone im zadania nawet wtedy,
gdy zlecajaca je osoba nie potrafi poda¢ regut, za pomoca ktérych mozna uzy-
ska¢ odpowiedni wynik.

W stosunku do typowych systemow przetwarzania informacji sztuczne sie-
ci neuronowe majg dwie zalety:
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- przetwarzanie informaciji jest w sieciach wykonywane w sposob wspot-
biezny (réwnolegtly), stad szybkosc¢ pracy sieci neuronowych moze w przyszto-
Sci miliony razy przewyzsza¢ szybkos¢ aktualnie pracujacych komputerdw.
Wynika z tego. ze korzystajgc z sieci neuronowych, by¢ moze uda sie nam roz-
wigzaé problemy, ktére z powodu ich ztozonosci do tej pory nie zostaly jeszcze
rozwigzane;

- sieci neuronowej nie trzeba programowaé. Znane metody uczenia i samo-
uczenia sie sieci pozwalajg uzyskac celowe dziatanie nawet w sytuacji, kiedy
sam tworca sieci nie zna algorytmu, wedtug ktérego mozna rozwigza¢ posta-
wione zadanie. W ten sposGb mozemy rozwigzywac bardzo szerokie spectrum
probleméw, charakteryzujgce sie tym, ze mamy jasno sprecyzowane cele
i przykfady praktycznego ich osiggania, natomiast nie potrafimy poda¢ metod
ich osiggania.

Uczenie przebiega na podstawie prezentacji pewnego zbioru danych po-
przez wejscie sieci, wyjscie sieci. Na podstawie btedu wyjsciowego, zdefinio-
wanego jako rdéznica miedzy wyjsciem obliczonym przez sie¢ a wyjsciem ocze-
kiwanym, wyznaczane sg wartosci btedu dla neuronéw, ktérych wyjscia sa nie-
dostepne na zewnatrz (neurony z warstw ukrytych). Do tego celu stuzy algo-
rytm wstecznej propagacji btedu. Mozna wiec stwierdzi¢, ze perceptron wielo-
warstwowy stanowi model parametryczny, ktérego struktura powinna byé
okreslona w trakcie modelowania, zas parametry (warto$ci wag) sa wyliczane
przez odpowiednig procedure minimalizacji na podstawie danych par wekto-
row wejsciowych iwyjsciowych modelowanego odwzorowania.

Z punktu widzenia poprawnosci i tatwosci konstrukcji modelu neuronowe-
go najwazniejsze jest staranne postepowanie z danymi. Jesli na przyktad mo-
deluje sie pewien proces fizyczny, to tworzenie modelu neuronowego odbywa
sie poprzez podawanie na wejscia i wyjscia sieci danych o obiekcie. Dane te
muszg by¢ zatem reprezentatywne dla procesu w tym sensie, ze powinny po-
chodzi¢ z mozliwie jak najszerszego zakresu zmiennosci wielkosci wejscio-
wych. Mozna oczekiwaé, ze uzyskany za pomoca sieci neuronowej model be-
dzie sie charakteryzowat dobrymi wilasciwos$ciami interpolacyjnymi, lecz nie
mozna zagwarantowa¢ prawidtowej ekstrapolacji. Zatem etap wstepny prac
nad takim modelem powinien polega¢ na zebraniu mozliwie reprezentatyw-
nych danych.

Uczenie sieci to po prostu dobieranie wag potaczern miedzy neuronami
w taki sposéb, aby po podaniu na wejsciu jakich$s wartosci, na wyjsciu sieci
uzyskac¢ odpowiedni wynik. W tym celu stosuje sie odpowiednie algorytmy.
W przypadku sieci jednokierunkowych uczy sie je najczesciej w nastepujacy
sposoéb. Przygotowuje sie zestaw danych wejsciowych wraz z odpowiadajacy-
mi im wynikami, jakie powinna uzyskac sie¢. Wagi sieci wprowadza sie w spo-
s6b przypadkowy. Nastepnie podaje sie kolejno, wiele razy, zestawy danych
wejsciowych i obserwuje, na ile odpowiedz sieci rozni sie od poprawnego wy-
niku. Oblicza sie roznice i nastepnie koryguje sie wagi potgczen wewnatrz sie-
ci, poczynajagc od potaczen od ostatniej warstwy ukrytej do warstwy wyjscio-
wej, az do warstwy wejsciowej. Jesli w odpowiedni sposob przygotujemy da-
ne, to otrzymamy w wyniku sie¢ nauczona, ti. majaca wartosci wag takie, jakie
sg niezbedne, aby efektywnie rozwigzaé postawione jej zadanie.

Uczenie sieci nie jest pierwszym stadium ich projektowania [2]. Najpierw
trzeba ustali¢, jak bedzie ona zbudowana. Liczba neuronéw wejsciowych iwyj-
Sciowych jest okreslona z géry, natomiast liczbe neuronéw w warstwach ukry-
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tych oraz liczbe samych warstw mozna regulowac. Tylko jeden uktad prze-
strzenny sieci jest optymalny. Jesli warstwy ukryte majg zbyt wiele neuronéw,
sie¢ nadmiernie dopasowuje sie do nauczanych danych (jej wynik staje sie
blizszy interpolaciji) i przez to traci zdolno$¢ uogdlniania. O takiej sieci mowi
sig, ze jest ,przeuczona”. Jesli natomiast neuronéw w warstwach ukrytych jest
za mato, sie€ nie jest w stanie poprawnie odtworzyé uczonej funkcji, jest ,nie-
douczona”.

Problemem omawianych sieci jest niemozno$¢ wyciggniecia z nich, po na-
uczeniu, zaleznosci miedzy wejsciem a wyjsciem. Owszem, sie¢ tworzy sobie
model zjawiska, ale nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, jaki jest ten model. Po-
nadto trudno dowies¢, ze dana (nauczona) sie€ rzeczywiscie potrafi sobie ra-
dzi¢ z danym problemem.

3. Rodzaje sieci neuronowych

Jak juz zauwazono, jednym z atutdéw sieci neuronowych jest przetwarzanie
réwnolegte, ktére wynika z potaczenia pojedynczych sztucznych neuronéw
w sie¢, ktéra moze tworzy¢ rozne struktury. Te proste elementy sg zdolne do
réwnoczesnego przetwarzania informacji. Ich wspoéine i rGwnoczesne dziatanie
tworzy efekt w postaci przetwarzania informacji wejsciowej, podawanej do
pierwszej warstwy neuronéw (dane), na sygnaly pojawiajgce sie na wyjsciach
wszystkich neurondw sieci. Niektére z nich, tworzgc ostatnig warstwe sieci, do-
starczajg rozwigzania postawionego zadania (wynik). Poniewaz wszystkie neu-
rony pracujg rownoczesnie, sie¢ moze dostarczy¢ rozwigzanie szybciej niz ja-
kikolwiek inny system komputerowy.

Sztuczne sieci neuronowe stanowig grupe modeli o charakterystycznej
strukturze; zawieraja wiele nieliniowych jednostek przetwarzajgcych, pomiedzy
ktorymi wystepuja geste potaczenia. Podstawowe struktury to:

1 sieci bez sprzezen zwrotnych, wsrdd ktérych najwazniejszg jest percep-
tron wielowarstwowy (rys. 5).

sygnaty wejsciowe (dane)

warstwa
wejsciowa

pierwsza
warstwa
ukryta

n-ta
warstwa
ukryta

warstwa
wyjsciowa

24 v v
sygnaty wyjsciowe (wyniki)

Rys,5. Schemat budowy wielowarstwowej sieci neuronowej [7]
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Podstawowym zastosowaniem tego typu sieci jest aproksymacja funkciji
nieliniowych a przede wszystkim modelowanie;

2) sieci samoorganizujagce sie, zwane sieciami Kohonena. Podstawowym
ich zastosowaniem jest wykrywanie zgrupowan danych, czyli analiza staty-
styczna;

3) sieci ze sprzezeniami zwrotnymi, wsréd ktorych naczelne miejsce zajmuje
architektura zaproponowana przez J. J. Hopfielda. Gtéwny powdd zainteresowa-
nia tego typu sieciami stanowi mozliwo$¢ badania zjawisk zachodzgcych w sil-
nie sprzezonym uktadzie dynamicznym ztozonym z wielu prostych jednostek.

Biorgc pod uwage kierunkowos$c¢ dziatania sieci wyrdznia sie nastepujace
typy architektur sztucznych sieci neuronowych [9]:

- sieci jednokierunkowe (ang. feed forward networks), tj. sieci o jednym
kierunku przeptywu sygnalu;

- sieci rekurencyjne, tj. sieci ze sprzezeniem zwrotnym (np. sieci Hopfielda
oraz sieci BAM);

- sieci komoérkowe.

Uczenie (trenowanie) sieci jest najwazniejszym z etapOw dziatania sieci
neuronowych. Pozostale to testowanie i normalne dziatanie, kiedy to nauczo-
na juz sie¢ jest wykorzystywana do rozwigzywania nowych zadan. Od naucze-
nia sieci zalezy jakos¢ wynikow, jakie generuje. Stosuje sie dwie metody ucze-
nia sieci neuronowej: z nauczycielem (ang. supervised learning) i bez nauczy-
ciela (ang. unsupervised learning) [8]. Pierwsza polega na tym, ze sieci poda-
je sie prawidtowe odpowiedzi na konkretne sygnaty wejsciowe i poréwnuje sie
je z wyjsciem sieci. ROznica jest traktowana jako btad i wplywa na proces
uczenia sieci. Jest tzw. regufa ,delta”. Na niej opierajg sie rozne strategie ucze-
nia z nauczycielem. Najwazniejsza z nich to wspomniana juz metoda wstecz-
nej propagacji btedoéw [12]. ,Nauczyciel” trenujacy sie€ jest to obiekt, najcze-
sciej komputer wyposazony w odpowiednig baze danych, ktéry podaje sieci
przyktadowe zadania wraz z rozwigzaniami. Uczenie sieci polega tu na nasla-
dowaniu sposobu dziatania nauczyciela. Celem procesu uczenia jest uzyska-
nie zgodnosci miedzy wyjsciem neuronu a wymagana odpowiedzia.

Drugi wariant to uczenie bez nauczyciela, czyli samouczenie sie sieci. Nie
podaje sie prawidlowej odpowiedzi. Sie¢ sama musi wydoby¢ pewne kategorie
lub cechy ze zbioru danych wejsciowych. Jest to analogia do dziatania ludzkiego
mézgu. Cztowiek ma bowiem zdolnos¢ spontanicznego klasyfikowania napo-
tkanych obiektéw oraz zjawisk (i p6zniej do rozpoznawania nowo napotkanych
obiektéw jako naleznych do wczesniej wyuczonych klas). Metoda samouczenia
sie sieci opiera sie na regule Hebba, ktéra zaktada wzmacnianie potgczen mie-
dzy Zrédtami silnych sygnatow a neuronami, ktére na nie silnie reagujga. W wy-
niku uczenia sygnaty podobne do siebie sg rozpoznawane przez pewne neurony,
zas inne ignorowane (ujemne wartosci wyjsciowe). Po ustaleniu sie sygnatow
wyjsciowych wszystkich neuronéw w catej sieci wagi wszystkich neuronéw sg
zmieniane. Zmierza to do takiego dopasowania wag, aby uzyska¢ najlepsza
korelacje miedzy sygnatami wejsciowymi a zapamietanym w formie wartosci
wag wzorcem sygnatu, na ktory okreslony neuron ma reagowac.

Procesy uczenia stanowia jeden z najwazniejszych i najciekawszych ele-
mentéw techniki sieci neuronowych. Eliminujg one potrzebe programowania
systemu ztozonego z kilku jednostek réwnoczes$nie przetwarzajgcych informa-
cje. Nie do wyobrazenia jest zadanie ,recznego” programowania sieci ztozonej
z kilkudziesieciu rownoczesnie pracujgcych procesorow (neuronéw). Sie¢ neu-
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ronowa sama sie programuje w wyniku procesu uczenia. Uzytkownik moze na
whasng reke sie¢ douczaé, adaptujac jej zachowanie do swoich wymagan.

Istnieje wiele zastosowan sieci neuronowych. Ogdlnie przyjmuje sie, ze
przy pomocy sztucznych sieci neuronowych mozna rozwigzywac¢ zadania
Zwigzane z

- autoasocjacjg - rozwigzanie jest dokonywane przez sie¢ na podstawie in-
formaciji niekompletnych i/lub znieksztatconych;

- heteroasocjacjg - rozwigzanie stanowi odwzorowanie danych wejscio-
wych;

- klasyfikacjg - rozwigzanie polega na przypisywaniu danych/informaciji
wejsciowych do odpowiednich zbioréw (klas);

- wykrywaniem regularnosci - rozwigzywanie polega na wykrywaniu staty-
stycznie istotnych cech informacji wejsciowych [9].

Wiadomo, ze sa problemy, ktérych rozwigzanie z pomoca takich sieci nie
jest mozliwe. Do nich nalezg wszelkie manipulacje na symbolach. Roéwniez nie
da sie zastosowac sieci w obliczeniach, gdzie wymagana jest duza doktad-
nos¢ wyniku. Sie¢ pracuje ,jakos$ciowo”, dostarczane przez nig rozwigzania
majg zawsze charakter przyblizony. Jest to zadawalajgce na przyktad w przy-
padku rozpoznawania obrazéw, mowy, prognozowania wynikow notowan giet-
dowych, ale nie w realizacji precyzyjnych obliczen inzynierskich czy obstugi
kont bankowych. Badania w dziedzinie sieci heuronowych rozwijajg sie bardzo
dynamicznie, rownolegle do zastosowan klasycznych komputeréw przy po-
mocy ktérych mozna symulowaé dziatanie tych sieci.

4. Przyktady zastosowan sztucznych sieci neuronowych
w systemach informacyjno-wyszukiwawczych

Duza popularnos¢ sieci neuronowych i rosngca fala ich zastosowan ma
konkretne przyczyny. Sg one zwigzane z wilasciwosciami tych sieci. Jedng
z nich jest ich zdolnos¢ do adaptacji i samoregulacji. Sieci neuronowe cechu-
je takze zmniejszona wrazliwos¢ na uszkodzenia elementéw. Jednak najistot-
niejsza zaleta sztucznych sieci neuronowych jest ich zdolnos¢ do pracy row-
nolegtej. Stad duze zainteresowanie budzi zagadnienie sprawnosci przetwa-
rzania informacji w tych sieciach. Dodatkowym atutem sieci jest wygoda ich
programowania poprzez uczenie. Zamiast budowac algorytm dla przetwarza-
nia informacji i dzieli¢ go na moduly nadajace sie do wspoéthieznego wykony-
wania, stawia sie sieci przyktadowe zadania i automatycznie, zgodnie z zato-
zong strategig uczenia, modyfikuje sie potgczenia elementow sieci i ich wspot-
czynniki wagowe. W ten sposoOb sie¢ programuje sie sama. Proces ten prze-
biega samoczynnie, a wiec nie absorbuje cztowieka poszukujgcego okreslo-
nych rozwigzan.

Pierwsza probe zastosowania sieci neuronowych w systemach wyszukiwa-
nia informacji podjat M. Mozer w 1984 roku. Zajmowat sie on przede wszyst-
kim wyszukiwaniem informacji bibliograficznych. W dalszej czesci artykutu zo-
stang zasygnalizowane przyklady wykorzystania sieci neuronowych w grupo-
waniu informacji, modelowaniu potrzeb uzytkownikéw, projektowaniu interfej-
séw siw. Zastosowania omawianych sieci w siw sg szczegoOlnie interesujgce
w dziedzinie selekcji informaciji, wyszukiwaniu informacji niepetnych, eksplora-
¢ji danych i wyszukiwaniu informacji multimedialnych. Stad za najwazniejsze
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dziedziny zastosowan sztucznych sieci neuronowych w systemach wyszuki-
wania informacji mozna uznac¢:5

1. Clustering (grupowanie, klasyfikowanie, kategoryzacja dokumentow
i informacji)

Clustering informacji moze by¢ wykonywany na materiale informacji biblio-
graficznych, stéw kluczowych z tytutéw lub abstraktéw, abstraktéw lub petnych
tekstow dokumentow. Jednak w kazdym z wymienionych przypadkdéw pojawia
sie wiele probleméw. Sztuczne sieci neuronowe pozwalajg na stosowanie
w siw dynamicznego tezaurusa. Taki tezaurus sktada sie z weztéw (ang. no-
des), ktore reprezentuja terminy deskryptory i ich potgczen (ang. links). Infor-
macje o deskryptorach, generowane automatycznie na podstawie relewant-
nych dla uzytkownikéw systemu dokumentéw, zmieniajg wagi weztéw i gene-
rujg odpowiednie potgczenia. Wagi weztow i ich potaczenia odpowiadajg po-
trzebom konkretnego uzytkownika systemu. Omawiane sieci z powodzeniem
sg robwniez stosowane w generowaniu tezauruséw, tworzeniu powigzah w sy-
stemach hipertekstowych, tworzeniu sieci relacji kojarzeniowych, procesach
wyszukiwania informacji opartych na relacjach kojarzeniowych wyspecyfiko-
wanych w tezaurusie oraz do automatycznego rozpoznawania relacji seman-
tycznych w tekscie. W tym celu wykorzystano umieszczony na nosniku maszy-
nowym Longman’s Dictionary of Contemporary English. Prébowano automa-
tycznie generowaé relacje miedzy definicjami zamieszczonymi w tym stowni-
ku. Sie¢ neuronowa petnita tu funkcje analizatora tekstow definicji (the neural
network lext analyser - NNeTA), wykorzystujagcego organizacje struktury tezau-
rusa Roget’a. Celem tego projektu bylo zbadanie w procesach przetwarzania
tekstdw mozliwosci taczenia podejscia symbolicznego z neurosieciowym.

2. Projektowanie interfejséw siw

Sieci neuronowe sg czesto uzywane do tworzenia réznych modeli w pro-
jektowaniu interfejséw siw. W tej dziedzinie daje sie zauwazy¢ dwie tendencje:
wykorzystywanie technik hipertekstowych6 oraz stosowanie wyszukiwarek
z modutem adaptacyjnym. Sztuczne sieci neuronowe wykorzystuje sie tu do
tworzenia i generalizacji modeli. Modele takie opracowali M. Mozer i R K Be-
lew (model AIR - Adaptive Information Retrieval),7 awraz z Donatem Rose mo-
del SCALIR (Symbolic and Connectionist Approach to Legal Information Re-
trieval), ktory stanowi rozszerzenie modelu AIR o sie¢ semantyczng. Modele te
maja takg sama strukture. Dokumenty i terminy sa reprezentowane za pomo-
cg weztéw, zas relacje miedzy tymi weztami za pomocag wag. Niektére z nich
dodatkowo zaopatrzono w algorytmy uczenia sie. Inne tego typu modele to

5 Problematyce tej zostat po$wiecony raport z badan przeprowadzonych od lutego do wrze-
Snia 1994 roku w Holandii dotyczgacych mozliwosci wykorzystania sztucznych sieci neurono-
wych w systemach informacyjno-wyszukiwawczych. Badania byty prowadzone przez M.S.C.
Information Retrieval Technologies BV we wspotpracy z Departament of Computational Lingui-
stics of the University of Amsterdam i Departament of Information Technology and Information
Science at Amsterdam Polytechnic na materiale abstraktow z baz danych DIALOG. Studium to
zostalo sfinansowane przez Komisje Europejskg DG XlIl w ramach programu "Telematics in Areas
of General Interst" (3rd Framework Programme on Research and Technology Development
of the European Union), podprogramu o nazwie ESPRIT, sktadajgcego sie z 40 projektow
badawczych [5].

6 Pozwalajg one na prowadzenie proceséw wyszukiwawczych réwnoczes$nie w réznych
rodzajach zbioréw informaciji i r6znych typach informacji.

7 Systemy te zostaly wyczerpujgco oméwione w pracy [6]
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CRUCS i ZZENN. Juz w 1990 roku probowano wykorzysta¢ sieci neuronowe
w systemach hipertekstowych do nawigacji hiperdokumentami. Sie¢ neurono-
wg zaimplementowano takze w strukturze bibliotecznego interfejsu sieciowe-
go ANLI (The Adaptive Network Library Interface) jako metode indeksowania
dokumentéw w hipertekstowych siw, w strukturze interfejsu o nazwie KNOW-
BOT, w modelowaniu potrzeb uzytkownikéw siw, w procesach kategoryzaciji
dokumentow za pomocg metody propagacji wstecznej, do oceny strategii wy-
szukiwawczych stosowanych w bazach danych systemoéw online, w inteligent-
nym wyszukiwaniu informacji (np. system CONET-IR).

3. Selekcja informacji

W tej dziedzinie wykorzystuje sie sieci neuronowe do tworzenia i utrzymy-
wania modeli (profili) uzytkownikéw siw na potrzeby selektywnej dystrybuciji in-
formacji (SDI). Przyktadem moga tu by¢ m.in. projekty: Digital's experimental
project Mailfiler, Verity’s Topic Real-Time oraz projekt ZyLAB’s ZyFILTER testo-
wany w sieciach Internet i CompuServe. Sieci heuronowe stosuje sie do klasy-
fikowania dokumentéw i wyszukiwania informacji w petnotekstowych bazach
danych. Przyklad moze stanowi¢ wykorzystanie sieci neuronowej w systemie
klasyfikacji tekstow teleksow.

4. Wyszukiwanie w niepelnych (niepewnych lub obarczonych btedami)
zbiorach informacji

Jest to dziedzina najbardziej komercyjnych zastosowan sieci neuronowych
w siw. Dotyczy to zbiorow danych tworzonych za pomoca programéw OCR
(Optical Character Recognition). Przyktadem moga by¢ Excalibur i system Zy-
IMAGE, ktérych zbiory informacji tworzg zeskanowane obrazy umieszczone
w tekscie. Excalibur pozwala na wyszukiwanie tekstéw, nagran wideo i obra-
z6w za pomocg odpowiednich algorytméw. System ten wykorzystuje sie¢ neu-
ronowa, ktéra pozwala znalez¢ odpowiedni wzér tekstu, obrazu, czy filmu wi-
deo. Innym przyktadem systemu postugujacego sie siecig neuronowag na po-
trzeby wyszukiwania informacji jest Info Select, a Personal Information Mana-
ger (PIM) dla Windows. Program ten pozwala na tgczenie informacji telefonicz-
nej, adresowej, faksowej i liczbowej. Stad omawiane sieci sg stosowane w Ssy-
stemach dialogowych (np. system ASDIS (Associative Dialogue System)),
w spelling checkerach, w systemach wyszukiwawczych bazujacych na teorii
zbioréw rozmytych (np. Neurodoc project).

5. Wyszukiwanie informacji multimedialnych (dzwiek, obraz, wideo)

Dane o charakterze multimedialnym sg opisywane za pomocg deskrypto-
row, ktére moga by¢ uzywane w wyszukiwaniu tych informacji. Sztuczne sieci
neuronowe ulatwiajg wyszukiwanie obrazow (informacja graficzna), nagran
wideo, dzwiekdéw w zbiorach danych, ktére cechujg sie szumem i niekomplet-
noscig. Stosuje sie je takze w systemach CAD/CAM. W Wielkiej Brytanii zasto-
sowano je na potrzeby projektu badawczego British Library’s Picture do wy-
szukiwania obrazow.

6. Eksploracja danych (ang. data mining)

Ze wzgledu na zdolnos$¢ generalizowania i tworzenia potaczen sztuczne
sieci neuronowe stanowig efektywne narzedzia w wyszukiwaniu informacji
w heterogenicznych zbiorach informacji. Stad z powodzeniem sg stosowane
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w Case Based Reasoning (CBR)8 oraz w systemach z bazag wiedzy, gdzie nie-
zbednym jest fgczenie roznych zrédet informacji i ich generalizacja. Najbar-
dziej znanym komercyjnym produktem z tej dziedziny jest program Nestor stu-
zacy do rozpoznawania znakdéw w bazach danych. Jest on wykorzystywany do
odczytywania zip kodéw oraz Eurocard. Podobnym programem jest Support-
Magic for Windows (Magic Solution, Inc.).

Sztuczne sieci neuronowe sg wykorzystywane rowniez w analizie zacho-
wan o0séb korzystajgcych z bankomatéw (baz danych kredytowych), w syste-
mach z bazg wiedzy, w systemach ekspertowych. Na University of Central
Queensland zrealizowano projekt badawczy dotyczacy wykorzystania sieci
neuronowych w systemach ekspertowych na potrzeby systeméw bibliotecznych.

7. Inteligentne sterowanie stacjami dyskéw CD-ROM (Juke-box staging)

Przykladem najbardziej spektakularnego i tworczego wykorzystania
sztucznej sieci neuronowej w siw jest przedsiewziecie Global Information Ma-
nagement. Organizacja ta sprzedaje systemy graficzne o zaawansowanej
technologii uzywane w réznych bankach Szwajcarii, Niemiec i Austrii. W syste-
mach tych wykorzystuje sie sieci neuronowe do ,inteligentnego” wybierania
odpowiednich dyskéw optycznych w zaleznosci od potrzeb konkretnego uzyt-
kownika systemu.

*

Aplikacja technologii sieci neuronowych w siw stanowi jedng z wielu moz-
liwosci rozszerzenia zakresu i zwiekszenia jakosci ustug tych systemoéw. Inne
mozliwosci to sztuczna inteligencja i rozpoznawanie obrazéw. Dzieki zdolnosci
uczenia sie w trakcie treningu sieci te sg interesujgce z punktu widzenia siw,
zwlaszcza ze uwzgledniajg informacje kontekstowe i majg zdolnos$¢ generali-
zowania i kojarzenia informaciji.

Proces wyszukiwania informaciji, tj. proces wyboru za pomocg odpowied-
niej strategii wyszukiwawczej tylko tych dokumentow lub ich opiséw, ktére od-
powiadajg odpowiedniemu wzorcowi, moze by¢ postrzegany jako rozpozna-
wanie typéw (pattern recognition) lub automatyczna klasyfikacja typéw.
W zwigzku z tym powstalo wiele koncepcji wykorzystania sztucznych sieci
neuronowych w procesie wyszukiwania informacji w celu zwiekszenia efektyw-
nosci tego procesu. Préby te zmierzaja do zintegrowania sieci komputerowych
z bibliograficznymi systemami wyszukiwania informacji lub dostepem online
do publicznego katalogu (OPAC). Do tej pory jednak nie udalo sie skutecznie
potaczyé¢ tej technologii z klasycznymi metodami wyszukiwania informaciji,
opartymi na podejsciu tradycyjnym lub statystycznym (ang. rule-based or sta-
tistical approaches). W bibliotekach techniki te mozna wykorzysta¢ do katego-
ryzacji danych bibliograficznych, organizacji zbioréw informaciji, wyszukiwania
informacji, gromadzenia i udostepniania informacji. Wydaje sie, ze techniki
sztucznych sieci neuronowych moga by¢ réwniez z powodzeniem przydatne
do organizacji nieustrukturalizowanych, niekompletnych (ang. noisy) iub roz-
mytych zbioréw do przetwarzania obrazéw i animacji.

W literaturze z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej podkre-
Sla sie, ze o przewadze sieci neuronowych nad metodami reprezentacji i trans-
formacji wiedzy w tradycyjnych systemach faktograficznych decyduje zdol-
nos¢ uczenia sie systemu i wynikajgca stad mozliwos¢ przewidywania sygna-

8 Pozwala to na tgczne traktowanie przez inteligentny system réznych zrodet informaciji.
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tow wyjsciowych (wynikéw) bez koniecznosci formutowania a priori hipotez
0 zwigzku miedzy przestanka i mozliwym wnioskiem. Teoretycznie nie wydajg
sie istnie¢ przeszkody w mozliwosciach wykorzystania sztucznych sieci neuro-
nowych w systemach semantycznej identyfikacji obiektéw jezykowych na pod-
stawie zdolnosci wykrywania relacji generycznych, mereologicznych i kojarze-
niowych oraz rozbudowy tych relacji na podstawie wlasnosci kontekstowych
1statystycznych wyrazen. Ten kierunek oznacza zgodnie z postulatami wspot-
czesnych badan kognitywnych zblizenie sposob6w odwzorowania, transfor-
mowania i udostepniania informacji w systemach do sposobdéw naturalnych.
Pozwala tez przetamac ograniczenia w gromadzeniu i przetwarzaniu wiedzy
dzieki wspieraniu badan nad sieciami przez obserwacje neurologiczne struk-
tury i wkasnosci procesow uczenia sie.

Podsumowanie

Wykorzystywanie sztucznych sieci neuronowych w wyszukiwaniu informacji
i w systemach bibliotecznych jest jednym ze sposobo6w rozszerzenia mozliwoSci
tych systeméw. Innymi sa sztuczna inteligencja i rozpoznawanie obrazéw.

Sztuczne sieci neuronowe sg atrakcyjne dla siw co najmniej z trzech powo-
déw: sg szybkie dzieki roziozeniu przetwarzania informacji na wiele dziataja-
cych réwnoczesnie procesorow (sg systemami wieloprocesorowymi); uogoél-
niajg swoje procedury na przypadki nie objete treningiem; posiadajg zdolnos¢
do uczenia sie.

Z pewnoscig w dziedzinie sztucznych sieci neuronowych nie powiedziano
jeszcze ostatniego stowa. Powstajg nowe ich zastosowania i pojawia sie coraz
wiecej zagadnien wartych podjecia i rozwigzania za pomocg sztucznych sieci
neuronowych. Wyniki ostatnich badan sieci neuronowych w dziedzinie rozpo-
znawania obrazéw i ich klasyfikacji dostarczaja bardzo uzytecznej alternatywy
dla tradycyjnych technik wyszukiwania informacji. Przyktadem juz dzi$ komer-
cyjnych wdrozen technik sztucznych sieci neuronowych moze byé m.in. roz-
poznawanie obrazéw (OCR), rozpoznawanie mowy, rozpoznawanie pisma
recznego [11].

Sieci te moga by¢ stosowane wszedzie tam, gdzie uzycie tradycyjnego
komputera napotyka trudnosci, szczeg6lnie w zadaniach wymagajacych koja-
rzenia informacji, na przyktad w rozpoznawaniu obrazéw czy w diagnostyce.
Wyniki badan przeprowadzonych za granicg potwierdzajg teze, ze sztuczne
sieci neuronowe pozwalajg zwiekszy¢ efektywnos$¢ procesdw wyszukiwania in-
formacji. Opisane przyktady sg interesujgce. O ile nam wiadomo, w Polsce ta-
kich badan specjalisci siw jeszcze nie prowadza.
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Summary

Author presents concept and historical outline of the development of the
artificial neuronal networks as information processing systems. Networks
activities have been presented taking into consideration their self-educating
processes. Author discusses typology of networks, indicating the most
important types among them. There are listed examples of such networks'
implementations in information retrieval systems. As the most important ones
author considers: the bibliographic information retrieval processes,
information grouping, user needs modelling, designing information retrieval
systems' interfaces, information selection, retrieving the data in incomplete
information collections, exploration of the data.
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MIEDZYNARODOWA KLASYFIKACJA
PRAKTYKI PIELEGNIARSKIEJ (ICNP) -
POWSTAJACE NARZEDZIE
OPISU PRACY PIELEGNIAREK
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Klasyfikacje terminologii zdrowia, klasyfikacje
pielegniarskie, Miedzynarodowa klasyfikacja
praktyki pielegniarskiej (ICNP)

Mato kto z nas zna specyfike zawodu innego niz wiasny. Czesto mamy
o nich rézne wyobrazenia, co najmniej w czesci nie pokrywajgce sie z rzeczy-
wistoscig. Podobnie jest z zawodem pielegniarskim, ktory kojarzy sie nam
z ubranymi na biato siostrami w szpitalach i osrodkach zdrowia, pomagajgcy-
mi lekarzom w opiece nad pacjentami. By¢ moze styszeliSmy kiedys o Floren-
ce Nightingale jako o prekursorce wspoétczesnego pielegniarstwa, ale nie wie-
my nic o filozofii tego zawodu ani o teoriach pielegnowania, jakie w ciggu
ostatniego stulecia opracowano i wdrazano, a ktore stworzyty powoli podsta-
wy naukowe tego zawodu.

Pielegniarstwo nowoczesne rozwija sie od potowy XIX wieku, nalezy wiec
do stosunkowo miodych dyscyplin naukowych. Jego poczatki wigzg sie
z przejsciem od opieki sprawowanej nad chorymi przez osoby konsekrowane
(siostry zakonne) lub wolontariuszki do opieki realizowanej przez zatrudnio-
nych wytgcznie do tego celu pracownikéw. Wytworzona w ten sposéb nowa
grupa zawodowa wymagata ustalenia pewnych zasad prawnych, normalizaciji
praw i obowigzkow, okreslenia zadan. Prace nad rozwojem pielegniarstwa ja-
ko grupy zawodowej doprowadzity do zorganizowania towarzystw pielegniar-
skich w poszczegolnych krajach, aw roku 1899 do utworzenia Miedzynarodo-
wej Rady Pielegniarek (International Council of Nurses - dalej: ICN) - organi-
zacji jednoczgcej te towarzystwa, reprezentujacej pielegniarki wszystkich kra-
jOow i narodow wobec rzgdow panstw i organizacji pozarzgdowych.

ICN, obchodzgc w minionym (1999) roku jubileusz stulecia istnienia, jest
obecnie najsilniejszg i najliczebniejsza organizacjg pielegniarska czuwajaca
nad statusem spotecznym zawodu w spoteczenstwach Swiata, tworzaca i prze-
strzegajacg norm pracy i jakosci opieki, reprezentujgca pielegniarki na forum
miedzynarodowym we wszystkich sprawach pracowniczych oraz dotyczgcych
szeroko rozumianej problematyki zdrowotnej, wreszcie czuwajgca nad wspot-
pracg pielegniarek z roznych krajow, regionow, specjalizacji. Zajmuje sie two-
rzeniem regulacji zawodowych pielegniarstwa, jednoczy dziatania pielegniarek
nalezacych do krajowych towarzystw pielegniarskich, organizuje obchody
Miedzynarodowego Dnia Pielegniarek, wigcza sie w prace, akcje i programy
Swiatowej Organizacji Zdrowia, na specjalnie organizowanych warsztatach
szkoli pielegniarki w umiejetnosciach przywddczych, zarzadzania zmianami

59



itp. Porusza takze problemy aktualnie najbardziej bolesne, takie jak los oséb
torturowanych, kampania na rzecz walki z rakiem piersi, ochrona dzieci przed
wykorzystywaniem ich w pracy itp.

Starajac sie o rozwdéj zawodowy, podkreslajgc w swojej misji przestrzega-
nie humanistycznych wartosci pielegniarstwa i opieki, ICN nie rezygnuje jed-
nak z wykorzystywania najnowszych osiaggnie¢ technologicznych pomocnych
w opiece nad pacjentem chorym, w profilaktyce czy leczeniu. Sato najczesciej
narzedzia i techniki komputerowe, stosowane w opiece bezposredniej oraz
w gromadzeniu, przetwarzaniu, wykorzystywaniu danych pielegniarskich -
0 pacjentach iich problemach zdrowotnych.

Z tej perspektywy: w jednosci zawodowej, mozliwosci wspétpracy wewne-
trznej oraz zewnetrznej pielegniarek oraz wykorzystywania do tego wszelkich
najnowszych osiagnie¢ techniki, ICN prowadzi od dziesieciu juz iat projekt
Miedzynarodowej klasyfikacji praktyki pielegniarskiej (International Classifica-
tion of Nursing Practice - dalej: ICNP).

Przed rokiem 1989, kiedy to pojawit sie zamyst opracowania wlasnego je-
zyka, wtasnej klasyfikacji terminologii zawodowej, w dokumentacji pielegniar-
skiej postugiwano sie klasyfikacjami zdrowotnymi lub medycznymi opracowa-
nymi przez inne organizacje lub instytucje. Dopiero mozliwosé porozumiewa-
nia sie w rzeczywistosci elektronicznej, ponad barierami politycznymi i jezyko-
wymi spowodowala, ze dostrzezono konieczno$¢ ujednolicenia wszystkich
terminéw i pojeé odnoszacych sie do praktyki pielegniarskiej.

Popularyzacja wiedzy o pielegniarkach i ich pracy stata sie konieczna dla
rozwoju zawodowego, dla pozyskiwania i utrzymywania ich prestizu spotecz-
nego oraz dla uczestnictwa w polityce resortowej i w planowaniu dziatan stuz-
by zdrowia w kazdym kraju. Wtedy to stwierdzono: Jesli nie mozemy czegos
nazwa¢, nie mozemy tez tego kontrolowaé, finansowaé, badaé, uczy¢ lub
uwzglednia¢ w polityce sektorowej (Norma Lang). Cho¢ gdyby przyjrze¢ sie
blizej historii zawodu pielegniarskiego okaze sie. ze problem nie jest nowy. Juz
Florence Nightingale zwracata uwage na problem niedoceniania opieki piele-
gniarskiej: najbardziej podstawowe, najwazniejsze elementy pielegniarstwa po-
zostajg nieznane [Notes on Nursing, 1859).

Celem klasyfikaciji jest przede wszystkim poprawa jakosci komunikacji we-
wnetrznej pielegniarstwa, ale réwniez ich kontaktéw z otoczeniem. Stwarza
ona mozliwo$¢ dokonywania poréwnan danych pielegniarskich miedzy rézny-
mi populacjami, placowkami, obszarami geograficznymi i w ré6znym czasie,
a takze dokumentowania lub prognozowania trendéw w opiece i alokacji zaso-
béw odpowiednio do potrzeb pacjentéw. ICNP ma by¢ bodZzcem stymuluja-
cym - dzieki dostepowi do danych w systemach informacyjnych - badania na-
ukowe w pielegniarstwie oraz wptywaé na polityke zdrowotng réznych szczebli.

Etapy, strategie i kryteria

Na poczatku opracowano plan strategiczny, uwzgledniajgcy gtowne etapy
dziatania i metody ich realizacji. Sa to:

- stworzenie ICNP, z uwzglednieniem wszystkich specyficznych procesow
i produktow,

- zdobycie akceptacji Klasyfikacji w krajowych i miedzynarodowej spotecz-
nosciach pielegniarskich,
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- troska o zgodnos$¢, komplementarnos¢ i kompatybilnosé ICNP z ICD (In-
ternational Classification of Diseases), rodzing klasyfikacji WHO i produktami
innych grup standaryzacyjnych, takich jak ISO, oraz troska o zaakceptowanie
ICNP przez inne klasyfikacje,

- wykorzystywanie ICNP przez pielegniarki na szczeblu krajowym (takze
do tworzenia krajowych baz danych),

- stworzenie miedzynarodowej bazy danych na podstawie ICNP - wersji
minimalnej pielegniarskiej bazy danych, a takze bazy danych o zasobach pie-
legniarskich i o rozporzgdzeniach prawnych.

Dla kazdego z tych etap6w opracowano szczegbdtowy scenariusz dziatan,
zakladajgcy m.in. szeroko zakrojong wspolprace z organizacjami pielegniar-
skimi i zespotami klasyfikacyjnymi, a takze permanentny rozwoj, konsultacje,
zbieranie informacji, wprowadzanie zmian i testowanie.

Wstepna propozycja podawata takze kryteria, jakie ICNP musi spetiac.
Powinna by¢:

» tak szeroka, aby mogta stuzy¢ réznym celom, realizowanym w roznych
krajach,
« tak prosta, aby zwykly pracownik uznat jg za dobre narzedzie do opisu

i "porzadkowania" swojej pracy,

e zwarta, z jasnymi ramami pojeciowymi, ale niezalezna od jakiegokolwiek
znanego modelu czy teorii pielegniarstwa,

e oparta na rdzeniu, ktéry mozna w razie potrzeby rozszerzac i uzupetniac,

+ wrazliwa na réznice kulturowe,

» odzwierciedlajgca wspolny system wartosci pielegniarstwa na catym Swie-
cie, zawarty w Kodeksie etyki dla pielegniarek ICN,

* mozliwa do zaadaptowania jako uzupetniajgca lub kompatybilna z rodzing
klasyfikacji WHO, ktorej centrum stanowi ICD.

Kazda kolejna wersja klasyfikacji powinna coraz petniej realizowa¢ wszyst-
kie elementy tej listy

Troche historii

ICNP od samych swoich poczatkéw zwigzana jest Scisle (co podkresla tak-
ze akronim jej nazwy) z pracami ICN. Potrzebe sformutowania miedzynarodo-
wego jezyka wyrazono po raz pierwszy wtasnie na spotkaniu organu zarzgdza-
jacego ICN - Rady Reprezentantéw Narodowych (Council of National Repre-
sentatives) w Seulu, w roku 1989. Rezolucja przyjeta przez delegatéw mowita
0 niemoznosci nazwania przedmiotéw dziatania, czynnosci, oséb - stowem
wszystkiego, co sktada sie na pielegniarstwo i czego ten zawdd dotyczy (czym
sie zajmuje). Bezposrednim skutkiem braku takiego jednolitego nazewnictwa
jest - jak stwierdzono - brak wzajemnego zrozumienia wsréd samych piele-
gniarek oraz szerzej - przez pracownikéw stuzby zdrowia, wladze i wreszcie
cate spoteczenstwo. Powoduje to rowniez niemoznos$¢ wykazania zasiegu pie-
legniarstwa ijego znaczacego wkladu w opieke zdrowotng. Bez wspdlnego je-
zyka nie mozna dokonywa¢ porownan miedzy opieka sprawowang w réznych
typach placéwek stuzby zdrowia, dla ré6znych grup pacjentéw, w r6znym miej-
Scu i czasie.

W takiej sytuacji juz 10 lat temu ICN zachecata swoje towarzystwa czion-
kowskie (czyli krajowe towarzystwa pielegniarskie) do tworzenia stownikéw
krajowych oraz systemoéw klasyfikacji praktyki pielegniarskiej, jak tez do anga-
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Zowania sie w tego typu prace na szczeblu resortowym (stuzba zdrowia - na-
uka, praktyka) badz krajowym.

Prace nad szeroko rozumianym projektem klasyfikacji zlecono odpowie-
dniej komisji ekspertéw oraz konsultantom spoza ICN. Dotgczaty do nich tak-
ze grupy pielegniarek z calego Swiata (m.in. z Izraela, Nepalu, Chile, Kenii, Ja-
majki i Japonii, z Botswany, Brazylii, Kolumbii, Meksyku, RPA, USA i Zimba-
bwe). Miedzynarodowy poziom dziatan pozwala na natychmiastowe dokony-
wanie poréwnan zakreséw i zasiegébw poszczegoélnych terminéw i dobieranie
termindw obowigzujacych.

W roku 1991 towarzystwa cztonkowskie otrzymaty do wypetnienia ankiete:
zbierano informacje o systemach wykorzystywanych w poszczegdlnych kra-
jach. Rozpoczeto tez wtedy proces gromadzenia danych, m.in. metoda poszu-
kiwan literaturowych.

Stwierdzono, ze w USA od wielu lat korzysta sie ze znormalizowanej doku-
mentacji pracy klinicznej. W rozwoju informacji pielegniarskiej wiodaca role
odgrywa Amerykanskie Towarzystwo Pielegniarskie [American Nurses Asso-
ciation), ono takze zaleca wigczanie danych pielegniarskich do baz informacji
zdrowotnej, wykorzystywanych przy podejmowaniu decyzji o wynagrodzeniu,
gwarancji jakosci i polityce zdrowotnej, jak réwniez do baz bibliograficznych
i bibliotecznych obejmujacych literature naukowa.

W Belgii informacje gromadzone w niewielkiej bazie danych wykorzystuje
sie do planowania budzetow szpitali. W Afryce, Azji, Ameryce tacinskiej, na
Bliskim Wschodzie obserwuje sie podobne trendy, stymulowane przez realiza-
cje programu WHO Zdrowie dla wszystkich (Health for Ali). Oprdécz wspomnia-
nych systeméw krajowych korzystano takze z przyjetych systeméw miedzyna-
rodowych, takich jak Miedzynarodowa klasyfikacja chordb (International Clas-
sification of Diseases - ICD), Diagnostic Related Groups (DRG) itp.

Po kwerendzie dostepnych tekstéw powstata pierwsza lista terminéw prze-
jetych z juz istniejgcych klasyfikacji pielegniarskich, opublikowana jako Doku-
ment roboczy ICNP w roku 1993. Obejmowata terminy przejete z systemow:
australijskiego, belgijskiego, dunskiego, szwedzkiego i amerykanskiego oraz
z Podstawowych zasad opieki pielegniarskiej V. Hendersonl, opublikowanych
przez ICN w 26 jezykach. Liste te wprowadzono do bazy danych (éwczesnie
w oprogramowaniu Paradox), prowadzonej i uaktualnianej na Uniwersytecie
Marquett w USA.

W roku 1994 przystgpiono do nastepnego etapu: opracowywania struktu-
ry (zadanie to zlecono Randi Mortensen i Gunnarowi Neilsenowi z Danish In-
stitute of Health and Nursing Research) i przygotowywania pierwszego projek-
tu klasyfikacji. Strukturze poswiecone byly takze spotkania grupy roboczej
w Genewie (czerwiec 1995, luty 1996); musiata ona zostac tak skonstruowana,
aby pozwalata na logiczne uporzgdkowanie terminéw juz zebranych i wigcza-
nie ciggle naptywajacych zgodnie z zasadami klasyfikowania obowigzujgcymi
we wszystkich dyscyplinach.

Na spotkaniach tych zespot borykat sie z wieloma problemami pojeciowy-
mi i jezykowymi, prébujgc uwzgledniac¢ réznice merytoryczne, w sposobie pra-
cy i szerzej - w organizacji, kulturze i sposobie funkcjonowania poszczegol-
nych panstw. Owocem tego byla decyzja o rezygnacji z wyrazenia diagnoza
pielegniarska (nursing diagnosis) na korzys¢ przedmiotu opieki pielegniarskiej

1Jeden z podstawowych podrecznikoéw pielegniarstwa.
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(termin angielski - nursing phenomenon), podjeta po analizie istniejgcych sy-
stemow klasyfikacji pielegniarskich. Stopniowo ksztattowata sie pierwsza we-
rsja (zwana wersjg Alfa) klasyfikacji ICNP. Rozsytano jg do zainteresowanych
towarzystw i organizacji wspétpracujacych z ICN, proszac o informacje o uzy-
tecznosci tego narzedzia w codziennej praktyce i w pracach szczebla zarza-
dzajgcego, w zaleznosci od specyfiki placéwki czy kraju. Na podstawie zebra-
nych w ten sposéb danych dokonywano poprawek w klasyfikacji, tworzac jej
wersje uaktualniong - wersje Beta. Zostata ona rozestana do towarzystw i $ro-
dowisk pielegniarskich w potowie 1999 roku.

Koniecznos€ jej oceny oraz sprawdzenia w praktyce wigze sie z przygoto-
wywanym projektem tzw. Telepielegnisrki (Telenurse) Unii Europejskiej. Projekt
ten zaklada stworzenie i wdrozenie systemu komunikacji komputerowej piele-
gniarek z catego Swiata, ktore dzieki niemu beda mogly udziela¢ sobie nawza-
jem pomocy w stawianiu tzw. diagnoz pielegniarskich i podejmowaniu decyzji
0 opiece, zwlaszcza w trudniejszych przypadkach. Obecnie dostepna jest we-
rsja pilotazowa strony, w ktérej uzytkownik moze trenowaé budowanie diagno-
zy pielegniarskiej, dobierajac (zgodnie z obowigzujgcymi zasadami tgczenia -
por. nizej) terminy z poszczegoélnych osi klasyfikacji.

Kolejnym etapem moze by¢ bezposrednia komputerowa tgcznos¢ pacjen-
ta z pielegniarkg za pomocg sieci komputerowych oraz mozliwos$¢ uzyskania
ta droga pomocy i porady. Po poniesieniu pewnych kosztéw na sprzet pozo-
state koszty opieki minimalizuja sie, a pielegniarka dostepna jest w danym cza-
sie dla wiekszej liczby pacjentow.

Przyjeto poza tym, ze ICNP - podobnie jak inne klasyfikacje - powinna
mie¢ charakter dynamiczny, a nie statyczny, dlatego juz w jej zatozeniach usta-
lono, ze na ICNP muszg sie sktadac proces i produkt, a ponadto ze musi ona
odzwierciedla¢ zmiany oraz reagowa¢ na rozwdj praktyki pielegniarskiej, opi-
sujac ja w sposob trafny.

Czym jest
Miedzynarodowa klasyfikacja praktyki pielegniarskiej ICNP?

W zatozeniu klasyfikacja ICNP ma by¢ narzedziem opisywania i dokumen-
towania praktyki pielegniarskiej. Projekt obejmuje stownik (liste terminéw z de-
finicjami), klasyfikacje (hierarchiczne ich uporzadkowanie) i gramatyke (zasa-
dy taczenia poszczegdlnych terminéw), co umozliwia dokonywanie poréwnan
danych pielegniarskich zebranych w innych stownikach i strukturach. Z tego
wzgledu twércy nazwali ICNP strukturg unifikujgcg. Stownik mozna bedzie do-
celowo wykorzystywac przy wprowadzaniu danych pielegniarskich do kompu-
terowych systeméw informacyjnych oraz do wymiany informacji za posrednic-
twem taczy elektronicznych.

Analiza merytoryczna dotyczgca istoty zawodu pielegniarskiego, jaka prze-
prowadzono w ciggu ostatnich dziesieciu lat, zaowocowata wyodrebnieniem
trzech jego istotowych efementéw, a zarazem trzech grup problemowych. Oto
one:

» to, co pielegniarki robig (interwencje pielegniarskie, wykonywane czynnosci)

» w odpowiedzi na ludzkie potrzeby (problemy pielegniarstwa, problemy pa-
cjentow, przedmioty opieki)

e aby doprowadzi¢ do pozadanych wynikow (wyniki pacjenta zalezne od
opieki pielegniarskiej).
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W wyniku takiego pogrupowania problematyki pielegniarskiej powstaty
trzy czesci klasyfikacji ICNP: przedmioty opieki pielegniarskiej (nursing pheno-
mena), interwencje pielegniarskie (nursing interventions) iwyniki pielegniarskie
(nursing outcomes). Terminy te, okreslajgce poszczegdlne czesci klasyfikacji,
zdefiniowano nastepujaco:

przedmioty opieki: okreslenie nadane przez pielegniarki zjawiskom,
ktérych dotycza interwencje pielegniarskie; pewien aspekt zdrowia, pozostaja-
cy w obszarze praktyki pielegniarskiej2;

interwencje pielegniarskie: dziatania podejmowane w odpowiedzi na zja-
wiska diagnozowane przez pielegniarki (termin ten obejmuje caly zakres dzia-
tan poznawczych, emocjonalnych i psycho-motorycznych, w tym promocje
zdrowia, zapobieganie chorobom, przywracanie zdrowia i przynoszenie ulgi
w cierpieniu);

wyniki pielegniarskie: mierzalny wynik lub skutek interwencji pielegniar-
skiej w zjawisko uprzednio zdefiniowane (preferowany jest termin "wynik zalez-
ny od opieki pielegniarskiej"; wyniki mogg obejmowac zapobieganie, utrzymy-
wanie, poprawe lub rozwigzanie problemu).

Budowa klasyfikacji, terminy, definicje

Pierwszy krok to wskazanie i zdefiniowanie terminéw, ktére beda ,cegiet-
kami”, z jakich zbuduje sie klasyfikacje. Terminy te - jak wspomniano - czer-
pano badz z klasyfikacji pokrewnych (wida¢ to szczeg6lnie w osi F czesci
pierwszej, podajacej kody alfanumeryczne przejetych terminéw), badz z pro-
pozycji nadsytanych przez grupy pielegniarskie z poszczegélnych krajow, cze-
sto uwzgledniajgcych specyfike potrzeb opieki zdrowotnej w danym Srodowi-
sku, regionie, kulturze.

Przy tworzeniu klasyfikacji jezyk rozumiany jest w sposéb podstawowy,
przez pryzmat jego funkcji nazewniczej, w aspekcie koniecznosci znalezienia
odpowiednich terminéw. Ich ttumaczenie na jezyki narodowe (oficjalne jezyki
ICN to angielski, francuski i hiszpanski) to problem wtdrny, wigzacy sie wtasnie
z realiami tak konkretnego jezyka, jak i poszczeg6lnych krajéw.

Wybrane terminy sg nastepnie definiowane. Nalezy pamietac, ze na po-
czgtku prac nad ICNP zalozono brak dagzenia do poprawnosci lingwistycznej,
czyli powstajgce definicje nie spetniajg warunku poprawnosci jezykowej, ale
majg charakter aspektowy, ttumaczg konkretne wykorzystanie, rozumienie da-
nego terminu w (czesto waskim) aspekcie opieki pielegniarskiej. Jest to roz-
wigzanie funkcjonalne - definicja ma uzasadnia¢ miejsce, jakie termin zajmuje
w klasyfikacji i informowaé spoteczenstwo o znaczeniu, jakie ma dany wyraz
w jezyku zawodowym pielegniarek. Swiadomo$¢ tego zabiegu wazna jest
zwlaszcza przy odczytywaniu terminéw dos¢ ogélnych, jak - osoba, cztowiek,
spoteczenstwo, bezrobocie, rodzina itp.

Zasada klasyfikacyjna ICNP jest podziat hierarchiczny generyczny. Termin
definiowany jest przez wskazanie szerszej klasy obiektéw (rodzaju) i cech wy-
rézniajgcych dany obiekt sposréd innych podobnych. Przyjete kategorie i za-
sady podziatu dopasowano do ram pojeciowych z zakresu pielegniarstwa oraz
metodologii klasyfikaciji.

2 Aspect of health of relevance to nursing practice
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Klasyfikacja zawiera rowniez kody cyfrowo-literowe (umieszczone bezpo-
Srednio przed kazdym terminem), odzwierciedlajgce relacje hierarchiczne za-
leznosci miedzy poszczeg6inymi elementami oraz przynalezno$¢ terminu do
danej osi jednej z trzech czesci ICNP. Opracowano je, majgc na wzgledzie
mozliwos¢ skrotowego postugiwania sie samym kodem oraz przetwarzanie
komputerowe.

Terminy i definicje wymienione w stowniku ICNP sg przejete - lub zgodne -
z miedzynarodowg normag ISO 1087 Terminologia (Zasady i koordynacja). Pie-
legniarki uczestnicza takze w innych miedzynarodowych pracach dotyczacych
standaryzacji stownictwa, np. Komitetu Technicznego Informatyki Medycznej
(CEN TC 251), powstatego za zgoda Europejskiego Komitetu Normalizacyjne-
go (Committee of European Normalisation - CEN) w 1990 roku, w ramach
ktérego funkcjonuje réwniez grupa robocza zajmujgca sie terminologig zdro-
wotng. W USA podobnym obszarem zagadnien zajmuje sie od roku 1992 Pa-
nel Planowania Norm Informatyki Zdrowotnej (Health Informatic Standards
Planning Panel - HISPP), zorganizowany przez Amerykanski Krajowy Instytut
Normalizacyjny (American National Standarisation Institute - ANSI) oraz organi-
zacje o zblizonym charakterze z Australii, Kanady i Japonii. Pielegniarstwo
uznaje takie instytucje i uczestniczy w ich pracach, nie tylko po to, aby zagwa-
rantowa¢ zgodnos¢é swoich klasyfikacji zawodowych z normami systeméw in-
formacji zdrowotnej na poziomach krajowym i miedzynarodowym (np. rodzina
klasyfikacji WHO), ale takze aby mie¢ wplyw na ich powstawanie.

ICNP - zakres merytoryczny

Czesc¢ pierwsza ICNP - Przedmioty opieki pielegniarskiej - obejmuje osiem
osi:

- przedmioty (problemy, zagadnienia - focus); o$ uwzglednia wszystko,
co podlega lub moze podlega¢ praktyce pielegniarskiej, z upowaznienia spo-
tecznego, z zalozen zawodowych iteoretycznych praktyki zawodowej;

- oceny (diagnozy - judgments); opinie kliniczne, szacunki, okres$lenie ro-
dzaju praktyki pielegniarskiej w odniesieniu do stanu zjawiska, z okresleniem
odpowiedniej intensywnosci lub stopnia natezenia przedmiotu;

- czestotliwosc¢ (frequency); liczba wystagpien lub powtdrzen przedmiotu
w danym przedziale czasu;

- czas trwania (duration); dtugo$¢ przedziatlu czasowego, w jakim wyste-
puje przedmiot opieki pielegniarskiej;

- anatomia topograficzna (topology); region anatomiczny okreslany
wzgledem punktu Srodkowego lub obszar anatomiczny, w jakim okre$la sie
przedmiot opieki pielegniarskiej;

- potozenie (czes¢ ciata - body site); miejsce/ lokalizacja anatomiczna
przedmiotu opieki pielegniarskiej;

- prawdopodobienstwo wystgpienia (likelyhood); mozliwos¢ lub szansa
wystgpienia przedmiotu opieki pielegniarskiej;

- podmiot (bearer); podmiot, w/ na ktérym pojawia sie lub ktérego doty-
czy przedmiot opieki pielegniarskiej.

W czesci tej - zwtaszcza w osi pierwszej - ujeto bardzo szeroko wszystko,
co moze stac sie przedmiotem opieki. Uzytkownik znajdzie tam wiec terminy
czysto medyczne (pojemno$¢ minutowa serca, rana chirurgiczna), dotyczace
patologii, socjologii (uczenie sig, rodzina, styl zycia), a hawet sSrodowiska (po-
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wodz, pogoda, hatas), ekonomii (podatek dochodowy, poziom dobrobytu) czy
polityki (zarzadzanie spotecznoscia lokalng, regulacje dotyczace rynku pracy),
o ile podlegajg one ocenie np. pielegniarki srodowiskowej czy podstawowej
opieki zdrowotne;j.

Czes¢ 2, dotyczaca dziatan pielegniarskich obejmuje: typy dziatan,
podmioty (przedmioty opieki pielegniarskiej - por. cze$¢ 1 oraz podmioty inne
niz przedmioty opieki), postawy, srodki (instrumenty, zasoby ludzkie, sprzet),
czesci/ organy ciata oraz czas i miejsce. Dziatanie pielegniarskie definiowane
jest jako ‘zachowanie pielegniarek w trakcie wykonywania pracy’. Interwencja
pielegniarska jest to ‘dziatanie podjete w odpowiedzi na diagnoze, aby osia-
gna¢ odpowiedni wynik'. Interwencje pielegniarskg opisuje sie terminami za-
wartymi w poszczegolnych oSmiu osiach czesci drugiej ICNP (dziatania):

- rodzaje dziatan: sposéb zachowania pielegniarek, np. uczenie, wktada-
nie, kontrolowanie,

- grupa docelowa: podmiot/ osoba, ktorej dziatanie dotyczy lub ktéra sta-
nowi tres¢ dziatania, np. bdl, dziecko, opieka domowa,

- Srodki: przedmioty wykorzystywane w realizacji dziatan, zarowno instru-
menty - narzedzia, jak i ustugi - specyficzne rodzaje pracy lub planowania wy-
korzystywane przy realizacji dziatan, np. bandaze, techniki awansu, procedura
wypisu,

- czas: orientacja czasowa dziatan pielegniarskich, dzieli sie na: punkty
czasowe (wydarzenia) oraz przedzialy czasowe (epizody miedzy dwoma wy-
darzeniami), np. przy wypisie, podczas operacji, w okresie ptodowym,

. topologia: region anatomiczny wzgledem punktu srodkowego lub wiel-
kos¢ obszaru anatomicznego objetego dziataniem pielegniarskim, np. lewy,
catkowity,

- lokalizacja: anatomiczna i przestrzenna dziatan pielegniarskich; miejsca
ciata oraz miejsca w przestrzeni, np. glowa, ramie, dom, miejsce pracy,

- szlaki/ uklady: droga realizacji dziatan pielegniarskich, np. ustna, pod-
skdrna,

- odbiorcy: podmioty, ktdére odnoszg korzysci z dziatan pielegniarskich.

Formuta opisujaca interwencje pielegniarska musi zawierac:

- obowigzkowo: termin z osi dziatan.

- opcjonalnie: termin z innych osi, rozszerzajgcy lub precyzujacy zakres
terminu,

- dlajednej interwencji mozna stosowac tylko po jednym terminie z kazdej osi.

Czesc¢ opisujgca wyniki interwenciji pielegniarskich nie zostata jeszcze gte-
biej opracowana. Wynik pielegniarski definiuje sie dla jej potrzeb jako ‘Srodek
lub stan przedmiotu opieki w danym momencie po przeprowadzeniu interwen-
cji pielegniarskiej’. Mozna réwniez powiedzie¢, ze jest to ‘zakladany rezultat in-
terwencji pielegniarskich, mierzony po uptywie czasu, zmiana dokonana
w przedmiocie opieki’.

Nalezy oczywiscie pamietaé, ze stan pacjenta zalezy od wielu r6znorod-
nych czynnikow, a opieka pielegniarska jest zaledwie jednym z nich. Nie wol-
no zapomina¢ o pozostatych (medycznych, spotecznych, ekonomicznych,
osobistych). Celem tworzenia catej klasyfikacji, jak i tej konkretnej osi wynikow,
a takze budowania diagnoz pielegniarskich jest podkreslenie znaczenia opie-
ki pielegniarskiej we wspéiczesnej, multidyscyplinarnej stuzbie zdrowia. Klasy-
fikacja ma na celu uporzadkowanie dziatah z tym zwigzanych oraz wykorzysta-
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nie informacji pielegniarskich we wspétpracy z bardziej og6inymi modelami
opieki zdrowotnej.

Okreslenie wyniku interwencji pielegniarskiej musi by¢ przeprowadzane
w danym momencie po interwencji oraz - podobnie jak diagnoza - musi za-
wiera¢ konkretne elementy:

- termin z osi przedmiotéw opieki,

- termin z osi ocen lub osi prawdopodobienstwa,

- ewentualnie terminy z innych osi, rozszerzajgce zakres tworzonego pojecia,

- z kazdej osi mozna uzy¢ tylko jednego terminu.

Wykorzystujgc te osie klasyfikacji, nalezy budowac¢ diagnozy pielegniar-
skie. Diagnoze definiujg eksperci ICN jako ‘nazwe, nadawang przez pielegniar-
ki decyzji dotyczacej przedmiotu interwencji pielegniarskich’. Diagnoza ta skfa-
da sie przede wszystkim z termindw z listy przedmiotéw opieki. Musi ona za-
wierag:

- termin z osi przedmiotéw,

- termin z osi ocen lub prawdopodobienstwa,

- opcjonalnie: terminy z innych osi, ktére poszerzaja, wzmacniajg diagnoze,

- do zbudowania diagnozy moznawykorzystaé tylko jeden termin z danej osi.

Oto przykiady:

Wybrane osie klasyfikacji Wybrane terminy

Przedmiot opieki pielegniarskie] Bél

Ocena Bardzo silny (w bardzo wysokim stopniu)
Czestotliwosé Przerywany

Topologia Prawa

Organ/ narzad/ cze$¢ ciata Stopa

Diagnoza pielegniarska:

B4l bardzo silny

B4l bardzo silny, przerywany

Bol bardzo silny, przerywany, w stopie

Bdl bardzo silny, przerywany, w stopie prawej

Przedmiot opieki pielegniarskiej Pozywienie

Ocena Niedobor
Prawdopodobienstwo Wysokie ryzyko
Podmiot Spotecznos¢ lokalna

Diagnoza pielegniarska:

Niedobor pozywienia

Wysokie ryzyko niedoboru pozywienia

Wysokie ryzyko niedoboru pozywieniaw spotecznosci lokalnej

Pielegniarka pracujgca w zawodzie powinna wybiera¢ stowa (terminy) opi-
sujgce elementy badz etapy jej pracy zawodowej. Nastepnie wszystkie propo-
zycje powinny by¢ zebrane, ocenione pod wzgledem kryteridw stownikowych
i klasyfikacyjnych i ujednolicone w swoistym stowniku zawodowym. Termino-
logia ta moze by¢ potem witaczona do pielegniarskiej bazy danych, a nastep-
nie do systemow informacji zdrowotnej. Stanie sie ona - raz poddana interpre-
tacji - takze czescig wiedzy pielegniarskiej, wykorzystywanej ponownie
w praktyce. Tak zamyka sie proces ciggtego rozwoju i zmian.

Taki proces ilustruje dobrze historia Miedzynarodowej klasyfikacji choréb
(International Classification of Diseases) WHO. Powstata ona niemal sto lat te-
mu, poczatkowo pod nazwag Miedzynarodowa lista przyczyn zgonu. Gtéwnym

67



celem jej autoréw byto stworzenie jednolitego stownika (listy terminéw) wyko-
rzystywanego do okreslania danych dotyczgcych Smiertelnosci populacii.
W roku 1948 zmienita nazwe (na aktualng ICD), co bylo odzwierciedleniem jej
przemiany ze stownika w klasyfikacje (pogrupowanie elementéw w pewne ka-
tegorie). Od tego czasu na podstawie ICD powstato kilka nowych, podobnych
lub zwigzanych z nig klasyfikacji (rodzina ICD) obejmujacych dane z szerokie-
go zakresu opieki zdrowotnej. Stanowig one narzedzie miedzynarodowej ko-
munikacji i wymiany informacji o chorobach i praktyce lekarskie;.

Budowa ICNP

Jak wspomniano powyzej, system ICNP zawiera: stownik, hierarchie oraz
zasady fgczenia poszczegolnych terminéw. Budowany jest i rozpowszechnia-
ny w jezyku angielskim, a prace nad jego wdrozeniem do projektu Telenurse
wymagdajg przettumaczenia go najezyki narodowe wszystkich uczestnikow te-
go projektu (w praktyce: jezyki co najmniej 122 panstw cztonkowskich ICN).

Strukturalnie ICNP zawiera nastepujace elementy:

- trzy czedci gtdbwne: przedmioty opieki, czynnosci pielegniarskie, inter-
wencje pielegniarskie,

- kazda z tych czeéci skfada sie - lub ma sie sktada¢ - z osi obejmujgcych
terminologie pozwalajaca optymalnie opisa¢ dany obszar zagadnien,

- pojedyncza oS tworzg: zaakceptowane przez zespot projektowy terminy,
uporzgdkowane hierarchicznie wedlug relacji generycznej, ich symbole alfanu-
meryczne,

- kazdej osi towarzyszy lista definicji ujetych w niej termindw; definicje zbu-
dowane sg na zasadzie podania terminu nadrzednego oraz cech wyrézniajg-
cych dane pojecie z szerszej grupy.

Powazna wadg klasyfikacji (traktowanej przeciez takze jako stownik termi-
néw obowigzujacych w zyciu naukowym i zawodowym pielegniarstwa) jest
brak indeksu terminéw nie uwzglednionych w osiach, z odsytaczami do wers;ji
obowigzujgcych. Nie ma réwniez indeksu alfabetycznego, ktéry odsytatby do
konkretnego miejsca, jakie termin zyskat w danej osi. Wady te mozna zniwelo-
wac w procesie ttumaczenia najezyki narodowe. W czes$ci pierwszej natomiast
uwzgledniono o$ terminéw anatomicznych, podajgca nazwy organdw, narza-
dow i czesci ciata - ale jest to podziat bardzo ogélny z jednej, a bardzo niepet-
ny z drugiej strony, przejety z klasyfikacji SNOMFD International (The Systema-
tized Nomenclature of Medicine, International Classification of Topography), co
uwidoczniono, podajgc w nawiasach po kazdym terminie kody tejze klasyfika-
cji. Wydaje sie, ze tworzenie takich osi (np. osie F czesci 1i 2) jako osi wtor-
nych wzgledem innych systemow jest zbedne, wystarczytoby bowiem odestaé
uzytkownikow (oferujgc im oczywiscie taki dostep) bezposrednio do tych funk-
cjonujgcych juz klasyfikacji, zamiast je kopiowac.

Klasyfikacja sprawia wrazenie zbudowanej nieco chaotycznie, nawet w we-
rsji anglojezycznej przyjete terminy powtarzajg sie (czasami nawet w ramach
jednej osi) i nie sg w stosunku do siebie rozlaczne, podziat wydaje sie nie wy-
czerpywac catosci obszaru zagadnien (co zauwazajg juz niektérzy praktycy3),
trudno tez zrozumie¢, dlaczego pewne terminy zostaty uwzglednione, a inne -
réwnie wazne w praktyce pielegniarskiej - nie.
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ICNP w Polsce

Jak wspomniano powyzej, ICNP nie jest jeszcze klasyfikacjg ukonczona,
caty czas trwajg prace nad czeScig trzecig oraz wydaniem petnej wersji. ROw-
nolegle bada sie jej recepcje wsrdd pielegniarek z ré6znych krajéw Swiata, przy-
datnos¢ w codziennej pracy, szczegolnie zas w zastosowaniu w elektronicz-
nych bazach danych, systemach informacyjnych i ekspertowych.

W Polsce trwajg prace nad ttumaczeniem kolejnych czesci i osi klasyfika-
cji. Jest to zadanie skomplikowane i czasochtfonne, poniewaz wybrane termi-
ny nie zawsze odpowiadajg przyjetej terminologii polskiej oraz zakresowi po-
je¢ stosowanych przez polskie pielegniarki. Po zakoriczonym ttumaczeniu po-
trzebna wiec bedzie dodatkowo adaptacja do warunkéw polskich.

Prowadzone sg réwniez prace nad wdrozeniem strony internetowej Tele-
nurse jako praktycznego zastosowania klasyfikacji do budowania diagnoz pie-
legniarskich. Jest to strona anglojezyczna, czyli wymagajaca od uzytkownikéw
badz znajomosci tego jezyka, badZ postugiwania sie dwiema wersjami jezyko-
wymi jednoczesnie i dobierania terminéw na podstawie tozsamosci ich sym-
boli alfanumerycznych. Docelowo konieczne bedzie stworzenie polskojezycz-
nej wersji strony internetowej Telenurse.
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Summary

The author describes the classification of professional nursing terminology
- International Classification of Nursing Practice®, being developed by the
group of International Council of Nurses' experts in co-operation with nurses
from different countries. She presents the history, structure, methodology and
range of the ICNP®, analyses its positive and negative features. ICNP®
as a language of international professional communication, with its
alphanumeric codes, is prepared to be used in the Telenurse software as atool
of information retrieval - though it seems to be interesting subject of research
also in the information field.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

TEORIA ADAMA LYSAKOWSKIEGO A PRAKTYKA
,PRZEWODNIKA BIBLIOGRAFICZNEGO”

W latach 1997-2000 ukazaly sie trzy ksigzki o tematyce nawigzujgcej do
praktyki przedmiotowania w Przewodniku Bibliograficznym. Mam na mysli dwa
wydania Katalogu przedmiotowego .. Jadwigi Czarneckiejl i bedaca
przedmiotem niniejszego omdéwienia ksiazke Jadwigi Sadowskiej Hasta
przedmiotowe w teorii Adama tysakowskiego i praktyce ,Przewodnika Biblio-
graficznego”2 Chociaz tytut pracy sugeruje, ze jej tematem gtéwnym sg hasta
przedmiotowe, to faktycznie autorka zajmuje sie wieloma przedmiotami, a ha-
sta przedmiotowe sg tylko jednym z nich.

Praca Jadwigi Sadowskiej sktada sie z trzech rozdziatow: Adam tysakowski -
teoretyk, popularyzator i organizator opracowania przedmiotowego w Polsce; Zasa-
dy metodyczne tysakowskiego i ich realizacja w opisach ,Przewodnika Bibliogra-
ficznegoOpis przedmiotowy wybranych typow dokumentéw i zagadnien. Ksiazka
nie jest ani podrecznikiem, ani poradnikiem. Wydaje sie by¢ raczej ujetg diachro-
nicznie analizg poréwnawczg pogladéw Adama tysakowskiego na nature jezyka
hasel przedmiotowych i katalogowania przedmiotowego zawartych w ksigzce Ka-
talog przedmiotowy: podrecznik3 oraz praktyki przedmiotowania w ,Przewodniku
Bibliograficznym”. Chociaz Lysakowski nie postugiwat sie nieznanym wéwczas ter-
minem jezyk hasetprzedmiotowych (podobnie jak nie postugiwat sie terminem ha-
sto przedmiotowe), to wiele podejmowanych przez niego zagadnien teoretycznych
i praktycznych dzi$ okreslono by mianem teorii i praktyki jhp.

Adam tysakowski - teoretyk, popularyzator i organizator opracowania
przedmiotowego w Polsce. W rozdziale tym autorka pisze o: Zrédtach metody-
ki Lysakowskiego; Katalogu przedmiotowym Biblioteki Uniwersyteckiej w Wilnie
i Wilensko-warszawskim stowniku tematéw. Czytelnik znajdzie tu wiele informa-
cji, gtéwnie o charakterze historycznym. Czes$c¢ ich byta juz przedmiotem wcze-
Sniejszych publikacji Jadwigi Sadowskiej4. Moja wiedza o zyciu i dziatalnosci

1Jadwiga Czarnecka: Katalog przedmiotowy na podstawie opiséw z ,,Przewodnika Bibliogra-
ficznego”: poradnik. Warszawa : Biblioteka Narodowa, 1997; Tejze: Katalog przedmiotowy na
podstawie opiséw z ,Przewodnika Bibliograficznego”, poradnik. Wyd. 2 popr. i uzup. Warszawa:
Biblioteka Narodowa, 2000.

2 Jadwiga Sadowska: Hasia przedmiotowe w teorii Adama tysakowskiego i praktyce ,Prze-
wodnika Bibliograficznego” Warszawa : Biblioteka Narodowa, 2000. (Prace Instytutu Bibliogra-
ficznego ; nr 35).

3 Adam tysakowski: Katalog przedmiotowy : podrecznik Warszawa . Panstwowe Zaktady
Wydawnictw Szkolnych, 1946

4 Jadwiga Sadowska: Jezyk haset przedmiotowych w katalogu Biblioteki Uniwersytetu Stefa-
na Batorego w Wilnie. ,Bibliotekarz” 1994 nr 9 s. 16-19; Tejze: Od wilerisko-warszawskiego stow-
nika tematéw Adama tysakowskiego do stownika Jana Kossonogi. ,Zagadnienia Informacji Na-
ukowej” 1999 nr 2 s. 23-28.
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Adama tysakowskiego jest zbyt uboga, zebym mogta pokusi¢ sie o ocene tre-
Sci rozdziatu. Zostawiam to historykom i czytelnikom, ktérzy zetkneli sie osobi-
Scie z Adamem tysakowskim, byli jego wspoétpracownikami, uczniami, przyja-
ciétmi.

Obejmujacy ponad potowe ksigzki rozdziat Zasady metodyczne tysakow-
skiego i ich realizacja w opisach ,Przewodnika Bibliograficznego zostat podzie-
lony na 18 podlegajacych dalszemu rozczionkowaniu czesci poswieconych
ré6znym zagadnieniom i grupom zagadnien. Autorka konfrontuje w nim zasady
sformutowane przez tysakowskiego z praktykg ,Przewodnika Bibliograficzne-
go”, lokujac prowadzone poréwnania na roznych poziomach wyrazen jezyka
haset przedmiotowych (np.: Temat. Okreslnik. Hasto przedmiotowe. Opis
przedmiotowy), odnoszac do wyodrebnianych w oparciu o r6zne kryteria kate-
gorii syntaktycznych, leksykalnych i syntaktyczno-leksykalnych (np.: Jezyko-
wo-etniczne cechy przedmiotu. OkresIniki gatunkowe ijezykowe; Przedmioty -
osoby. Tematy osobowe; Przedmioty - ciata zbiorowe. Tematy korporatywne;
Przedmioty - wydarzenia. Tematy chronologiczne), podejmujac zagadnienia
Zwyczajowo czy praktycznie uznawane za wazne (np.: Zasada wyszczegolnia-
nia tematéw; Redukcja tematéw; Ujecia, aspekty i wlkasnosci przedmiotu. Okre-
SIniki klasowe i inne rzeczowe; Opis przedmiotowy wielokrotny; Rzeczowniko-
wa koncepcja nazywania przedmiotu).

Ostatni rozdziat (Opis przedmiotowy wybranych typéw dokumentéw i zaga-
dnien) dotyczy opracowania przedmiotowego wybranych typéw dokumentow
(dzieta literackie, pamietniki, biografie, ksiegi jubileuszowe i pamigtkowe,
podreczniki, materialy pomocnicze do nauki, stowniki jezykowe, modlitewniki,
ksiazki kucharskie) i zagadnien (programy komputerowe, urzadzenia, narze-
dzia. przyrzady, zespoly muzyczne). Rozdziat ten przenosi czytelnikbw z ob-
szaru rozwazan o systemie jezyka w sfere jego stosowania, chociaz omawia-
jac zasady tworzenia opisOw przedmiotowych nie da sie catkowicie ,uciec” od
nawigzywania do systemu jezyka.

W Zakonczeniu autorka podsumowauje jej zdaniem najwazniejsze elemen-
ty teorii sformutowanej przez Lysakowskiego oraz najistotniejsze zmiany wpro-
wadzone w stosunku do zasad tysakowskiego przez ,Przewodnik Bibliogra-
ficzny” w czasie czterdziestoletniej praktyki tworzenia opisow przedmiotowych.
Autorka nie zajmuje sie kwestig, w jakim stopniu na przedstawione rozbiezno-
Sci miedzy pogladami tysakowskiego i praktykg Przewodnika Bibliograficzne-
go mogt mie¢ wplyw fakt, ze Lysakowski miat na mysli tworzacy jednostke fi-
zyczng katalog biblioteki (naukowej), a nie idealny zbidr informacyjny, jakim
jest bibliografia narodowa. Ciekawe i pouczajgce bytoby poznanie, jakim mo-
dyfikacjom, przer6bkom i uzupetlnieniom ulegaja ,hasta przedmiotowe
<< Przewodnika Bibliograficznego >> [ktdre] funkcjonujg od ok. 10 lat w sy-
stemach komputerowych wielu bibliotek polskich”5.

Omowienie ksigzki, bedgce formg informacji skierowanej do jej potencjal-
nych czytelnikbéw, nie jest miejscem wiasciwym do prowadzenia polemiki, czy
chocéby dyskusji, z autorem, zwlaszcza gdy autor nie odpowiada za przedsta-
wione rozwigzania jedynie je komentuje. Dlatego zwréce uwage tylko na jeden
problem, moim zdaniem wazny, ktéry nalezaloby poddac¢ gtebszej analizie
i dyskusji naukowej. Chodzi mi o zasade powszechnie nazywang zasada wy-
szczegolniania tematéw. Dotychczasowe analizy tego problemu, bedace kon-

5 Jadwiga Sadowska: Hasta przedmiotowe ... op. cit. s.192
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sekwencjg dostownego odczytania stwierdzenia tysakowskiego, iz zasada
wyszczegolniania dotyczy (tylko i wytacznie) przedmiotu gtéwnego i przedmio-
téw rownorzednych, mialy charakter statyczny. Przyjmujgc za punkt wyjscia je-
dynie przedmiot gtéwny, faktycznie sprowadzaty sie do, skadinad niebanalnej,
kwestii jakosci przektadu charakterystyki stownej dokumentu na jezyk informa-
cyjno-wyszukiwawczy (takze na jezyk haset przedmiotowych). Moim zdaniem
istnieje potrzeba dynamicznej analizy problemu wyszczegdlniania i adekwat-
nosci charakterystyk wyszukiwawczych oraz objecia nig takze innych elemen-
tdw opracowywanych tekstow. Problem ten wigze sie takze z ciekawym, choc¢
mogacym budzi¢ kontrowersje, zagadnieniem samodzielnego lub uogélnionego
nazywania wtasnosci przedmiotu, bedacym efektem zasady ,pierwszenstwa
catosci przedmiotu przed jego wtasnoscig”6.

Moim zdaniem z ksigzka Jadwigi Sadowskiej powinny sie zapoznac
przede wszystkim osoby katalogujgce przedmiotowo w jezyku haset
przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Jej wnikliwg i krytyczng lekture zaleca-
labym roéwniez nauczycielom opracowania rzeczowego i wszystkim zaintere-
sowanym teorig i praktykg jezykow informacyjno-wyszukiwawczych.

Jadwiga Wozniak

5 Jadwiga Sadowska: Hasta przedmiotowe ... op. cit. s. 65
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JEZYK SEOW KLUCZOWYCH
JEZYKOZNAWSTWA SLAWISTYCZNEGO -
PROBA CHARAKTERYSTYKI

l. Jezyki stow kluczowych majg niezbyt dtuga historie. Ich poczatki siegajg
poczatku lat 50. XX wieku. Wtedy bowiem w zwigzku z pojawieniem sie kompu-
terow zaistnialy nowe mozliwosci techniczne dla systeméw informacyjno-wy-
szukiwawczych. Pojawily sie nowe typy jezykow informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Jezyki stéw kluczowych stanowig pierwsza faze rozwoju jezykdéw opar-
tych na indeksowaniu wspoétrzednyml Ich genezy, podobnie jak indeksow
stéw kluczowych, mozna doszukiwac¢ sie w Sredniowieczu w idei konkordan-
cji, czyli zestawiania stéw albo zwrotoéw wyrazowych tekstéw literackich, a tak-
ze - podobnie jak w jezyku haset przedmiotowych2 - w indeksach wyrazéw
gtéwnych tytutu, chetnie stosowanych w bibliotekarstwie3. Przeniesienie kon-
cepcji wyizolowania z kontekstu stéw kluczowych do informacji naukowej wig-
ze sie z pracami HP. Luhna, dotyczacymi indeksu typu KWIC (Index Key
Words in the Context). Od potowy XX wieku réwnolegle do jezykéw deskryp-
torowych jezyki te rozwijajg sie z mniejszg lub wiekszg dynamikg. Odmiane je-
zyka stow kluczowych stanowi jezyk swobodnych stow kluczowych, ktory obe-
cnie chetnie jest stosowany w wielu systemach informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Ten rodzaj jezyka stow kluczowych opiera sie na stowniku niejawnym,
a zasadniczg role w wyborze stownictwa petni odpowiednia instrukcja, ktérej
przyktad moze stanowi¢ Instrukcja indeksowania prac badawczych za pomoca
swobodnych stow kluczowych w Centralnym Specjalistycznym Systemie Infor-
macji o Pracach Naukowo-Badawczych, Rozwojowych i Ekspertyzach Nauko-
wych SYNABA. Niezaleznie od tej odmiany jezyka pojawiajg sie jezyki stéw klu-
czowych oparte na stowniku jawnym (stownictwo w pewnym stopniu kontrolo-
wane) lub stowniku mogacym pei¢ funkcje stownika wzorcowych stow klu-
czowych. Na przetomie lat 70. i 80. XX wieku tworzeniem stownikéw dla takich
jezykéw zajmowala sie Pracownia Informacji Naukowej OIN PAN w Krakowie.
Rezultatem prac tego Zespotu byto opublikowanie 13 stownikow stéw kluczo-
wych dla réznych dziedzin nauk spotecznych, medycznych i przyrodniczych4.
Podobne stowniki powstaly w Oddziale OIN PAN w Poznaniu Stownik stow klu-
czowych z metodologii nauk spotecznych (1990), na Akademii Pedagogicznej
w Krakowie Stownik stow kluczowych w logopedii (1993), czy w Bibliotece
Gtéwnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu Stownik jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego biblioteki spoteczno-ekonomicznej (1997). Ostatnio na ryn-
ku ksiegarskim pojawit sie Stownik stéw kluczowych jezykoznawstwa slawi-

1 E. Scibor: Klasyfikacja piémiennictwa. Olsztyn: Wyzsza Szkota Pedagogiczna 1996, s. 66,

2 Uwaza sie, ze jezyki stow kluczowych podobnie jak jezyki deskryptorowe byty modelowa-
ne najezykach haset przedmiotowych. Por. J. Cwiekowa: Opracowanie tematyczne pismiennic-
twa. Warszawa: PWN 1988, s. 32.

3 Tamze, s. 52-53.

4 Oméwienie prac tego Zespotu zawiera artykut: A. Fitowa: Z do$wiadczen krakowskiej Pra-
cowni OIN PAN nad tworzeniem stownikow stéw kluczowych nauk spotecznych. ,Zagadnienia In-
formacji Naukowej” 1989 nr 1(54) s. 167-179.
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stycznego (1999J5, opublikowany przez Towarzystwo Naukowe Warszawskie
i Slawistyczny Osrodek Wydawniczy przy Instytucie Slawistyki PAN. Publikacje
te opiniowali do druku prof, dr hab. Bozenna Bojar i prof, dr hab. Janusz Siat-
kowski. Stanie sie ona przedmiotem naszego szczeg6towego omoéwienia.

Il. Przygotowany przez Zofie Rudnik-Karwatowg i Hanne Karpiriskg z Instytu-
tu Slawistyki PAN w Warszawie stownik ma by¢ ,przydatnym narzedziem pra-
cy slawistéw i jezykoznawcow” (Wstep, s. 10). Zostat on okreslony jako ,dzie-
dzinowy stownik specjalistyczny” (Wstep, s. 5). Obszernag charakterystyke
stownika i zbudowanego jezyka stéw kluczowych zawiera wzorowo opracowa-
ny Wstep. Sprébujmy przeprowadzi¢ jego analize w celu okreslenia charakte-
rystycznych cech tego wydawnictwa. Za cechy dystynktywne tego opracowa-
nia przyjmujemy:

* rodzaj wydawnictwa. Jest to dziedzinowy stownik specjalistyczny beda-
cy stownikiem jezyka stéw kluczowych dla jezykoznawstwa slawistycznego.
Moze on by¢ réwniez traktowany jako kontrolowana lista stow kluczowych;

» zakres stownika. Jezykoznawstwo slawistyczne;

» zawartos¢ stownika. ,Stownik nie podaje wszystkich stow kluczowych
odnoszacych sie do jezykoznawstwa slawistycznego, lecz jedynie te, ktore
odzwierciedlajg tematy reprezentatywnej liczby obecnie tworzonych dokumen-
tow” (Wstep, s. 7). Stownik zawiera okoto 2500 stéw kluczowych (artykutow
stownikowych);

» przeznaczenie stownika. Stownik ma stanowi¢ lingwistyczne narzedzie
indeksowania dokumentéw [i zapytan uzytkownikéw - dop. BW] w systemie
informacyjno-wyszukiwawczym z zakresu jezykoznawstwa slawistycznego;

* jezycznosc¢ stownika. Jest to stownik jednojezyczny, ale ze swej natury
przektadowy, tj. dwujezyczny, co oznacza ze wystepujace w nim stowa kluczo-
we sa w planie wyrazania réwnoksztaltne z odpowiednikami stownymi (termi-
nami) jezyka naturalnego, w tym wypadku jezyka polskiego, a szczegdlnie
podjezyka specjalistycznego, ktérego zasob leksykalny stanowi terminologia
danej dziedziny;

* metoda opracowania (wyboru stownictwa). W celu zgromadzenia stow-
nictwa zastosowano metode korpusowa6, ktéra polega na ekscerpcji stownic-
twa z reprezentatywnego dla biezgcego piSmiennictwa danej dziedziny korpu-
su tekstéw w jezyku naturalnym i/lub ich opiséw dokumentacyjnych, a nastep-
nie uzupetnianiu zasobu leksykalnego ijego organizacji w oparciu o istniejgce
w danej dziedzinie Zrédia leksykograficzne, encyklopedie, tezaurusy, stowniki
terminologiczne, gramatyki akademickie. Przyjete metody gromadzenia i opra-
cowania stownictwa, tworzgce metode indukcyjno-dedukcyjng (zwang réwniez
metoda mieszang) budowy nowego jezyka, zapewniajg aktualno$¢ stownictwa
z uwzglednieniem innowacji terminologicznych oraz odzwierciedlenie catego
zasobu terminologicznego, co stanowi gwarancje kompletnosci stownictwa.
Przy wyborze termindéw kierowano sie nastepujgcymi kryteriami: frekwencja,
poprawnosc¢ terminologiczna, aktualno$é, rodzimosé, zwiezto$¢, wyrazistosé
strukturalna;

5 Z. Rudnik-Karwatowa, H. Karpinska: Stownik stow kluczowych jezykoznawstwa slawistycz-
nego. Warszawa: Slawistyczny Osrodek Wydawniczy 1999, 109 s.

6 Nazwa pochodzi z pracy W. Babika: Generowanie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
ze stownikdw terminologicznych. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego 1996, s. 41.
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* kompletnos¢ stownictwa. W stowniku uwzgledniono réwniez terminolo-
gie z dziedzin pokrewnych. Stownik ma charakter otwarty, co oznacza mozli-
wos$¢ rozbudowy zasobu o kolejne stowa kluczowe. Zbiory stéw kluczowych
zawartych w strukturze artykutéw stownikowych stanowig klasy otwarte w tym
sensie, ze nie zawierajg wszystkich mozliwych elementéw tych klas;

» szczego6lowos¢ elementarnych jednostek leksykalnych. Starano sie za-
pewni¢ wysoki stopieh szczegdtowosci stéw kluczowych, co ma pozwoli¢ na
precyzyjne odwzorowywanie tresci dokumentéw w ich charakterystykach wy-
szukiwawczych i co wplywa na szczeg6towos¢ indeksowania i wyszukiwania
informacji. Jak zapewniajg nas Autorki stownika, ,doktadne zasady indekso-
wania zostang opracowane po zapoznaniu sie indeksatorow i twércow bazy
danych SYBISLAW z proponowanym stownikiem” (Wstep, s. 8);

» metoda kontroli stownictwa. Stowa kluczowe sg jednoznaczne. Wprowa-
dzono odsytacze, za pomocg ktérych zostaly wskazane stowa kluczowe jako
elementarne jednostki leksykalne jezyka stéw kluczowych, reprezentujgce
w tym jezyku terminy powigzane w jezyku naturalnym relacjg synonimii lub bli-
skoznacznosci. Zastosowany w stowniku wskaznik relacji zob. odsyta od ter-
minu jezyka naturalnego do stowa kluczowego réwnoksztaltnego z terminem
jezyka naturalnego W stowniku uwzgledniono zjawisko polisemii wynikajace
z faktu, ze w pismiennictwie jezykoznawczym te same terminy bywajg wyko-
rzystywane do opisu réznych zjawisk. Preferowanie wiec dotyczy tu jezyka na-
turalnego, a nie jezyka stéw kluczowych;

* prezentacja stownictwa. Stownik stéw kluczowych stanowi alfabetyczna
lista (wykaz) stow kluczowych, podanych czcionka prostg i stow nie-kluczo-
wych, podanych kursywa, na przyktad: alofon kombinatoryczny zob. alofon po-
zycyjny. Stowa nie-kluczowe to terminy nie posiadajace statusu stéw kluczo-
wych. Polisemiczne stowa kluczowe zostaty opatrzone cyframi arabskimi oraz
uzupetnione (w nawiasie) dopowiedzeniem precyzujacym zakres znaczenio-
wy, ha przyktad: anafora 1 (w sktadni)

anafora 2 (figura retoryczna)

Cyfra i dopowiedzenie stanowig czes¢ stowa kluczowego iwraz z nim be-
da znajdowac sie w charakterystykach wyszukiwawczych. Stowa kluczowe wy-
stepuja w formie mianownika liczby pojedynczej W liczbie mnogiej sa podane
tylko pluralia tantum. W ztozonych (wielowyrazowych) stowach stow kluczo-
wych zachowano obowigzujacy w jezyku polskim szyk wyrazéw sktadowych;

« struktura pola semantycznego jezyka. Struktura pola semantycznego je-
zyka, ktorego stownik zostat opublikowany, jest ptaska, co oznacza ze w stow-
niku nie zostaly uwzglednione zadne relacje stownikowe, a wiec relacje para-
dygmatyczne pomiedzy stowami kluczowymi, w tym relacje hierarchiczne. Je-
dyng relacja zachodzacg miedzy jednostkami leksykalnymi jest relacja wspét-
wystepowania, ktdra jest relacjg syntagmatyczng, a ze wzgledu na miejsce wy-
stepowania - relacjg tekstowa;

» zrodia leksyki. Stownik zawiera wykaz wykorzystanej literatury;

* typ gramatyki. W jezyku bedzie stosowana gramatyka niepozycyjna,
oparta na regutach indeksowania wspoétrzednego. Kazde stowo kluczowe mo-
ze petnié w charakterystyce wyszukiwawczej dokumentu funkcje samodzielne-"
go klucza wyszukiwawczego (systemy postkoordynowane);

 autorstwo stownika/jezyka. Jest to wspélne dzieto dwéch Autorek: Zofii
Rudnik-Karwatowej (terminy z zakresu fonetyki i fonologii, morfologii, stowo-
tworstwa, sktadni, semantyki, pragmalingwistyki, leksyki, frazeologii i onoma-
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styki) i Hanny Karpinskiej (terminy z zakresu stylistyki, kultury jezyka, popraw-
nosci jezykowej, socjolingwistyki oraz zagadniern og6lnych). We wstepnym
etapie ekscerpcji stownictwa z zakresu fonetyki i morfologii uczestniczyta Mal-
gorzata Kornacka.

Przyjety tu schemat prezentacji cech jezyka ijego stownika moze by¢ wy-
korzystany réwniez do opisu innych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych.

M. Niewatpliwg zaletg Stownika stow kluczowych jezykoznawstwa slawi-
stycznego jest zawarty w jego Wstepie, a nie spotykany w dotychczas opubli-
kowanych stownikach stéw kluczowych, opis wszystkich elementéw nowego
jezyka stéw kluczowych dla jezykoznawstwa slawistycznego, to jest stownika
(stownictwa), gramatyki oraz regut interpretacji. Wrazenie pewnego niedosytu
moze budzi¢ fakt, ze nowy jezyk stow kluczowych bedzie stuzyt do opisu tre-
Sci literatury z zakresu jezykoznawstwa slawistycznego. Brak wzmianki, ze je-
zyk ten moze réwniez stuzy¢ do opisu formy (cech formalnych) dokumentow.
Potwierdza to takze brak w zasobie leksykalnym stéw kluczowych do odwzo-
rowywania formy opisywanych dokumentéw. Osiggnieciem wspotczesnej teo-
rii jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych jest m.in. zwrécenie uwagi na to,
ze jezyki te stanowi¢ moga réwniez narzedzie odwzorowywania cech formal-
nych dokumentow, a czasami tylko elementéw formalnych, czego przyktadem
moga by¢ jezyki opisu bibliograficznego. Nie wiadomo tez, czy proponowany
stownik bedzie stuzy¢ do opisu pytan uzytkownikow, czy tylko dokumentow,
a moze jednych i drugich. Obecnie istnieje bowiem mozliwos¢ tworzenia od-
powiednich dialektéw danego jezyka informacyjnego zaleznie od tego, kto be-
dzie uzytkownikiem stownika: bibliotekarz indeksujgcy dokumenty czy uzyt-
kownik systemu, wyrazajacy w tym jezyku swoja potrzebe informacyjna.
Wspomniane odmiany jezyka mogg rézni¢ sie od siebie zaréwno pod wzgle-
dem slownictwa, jak i gramatyki7. Poczynione tu uwagi w niczym nie umniej-
szajg wartosci i pionierskiego charakteru opublikowanego dzieta, zreszta pew-
ne korekty do zaprezentowanego jezyka z pewnoscig wniesie praktyka jego
stosowania.

Wiestaw Babik

7 E Chmielewska-Gorczyca: Jezyk wyszukiwawczy a potrzeby informacyjne uzytkownikow
+Zagadnienia Informacji Naukowej” 1991 nr 1(58) s. 14.
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EBIB - ELEKTRONICZNY BIULETYN
INFORMACYJNY BIBLIOTEKARZY1

Popularnos¢ Internetu i ustugi WWW sprawia, ze coraz czesciej poszuku-
jemy informacji i staramy sie poszerzy¢ naszg wiedze korzystajgc z posrednic-
twa tego medium. Elektroniczna dystrybucja informacji w Internecie to przede
wszystkim globalny zasieg i bardzo szeroki kanat dystrybucyjny. Fenomen hi-
pertekstowego systemu WM, czesto utozsamianego z Internetem, polega na
prostej i tatwej obstudze oraz mozliwosciach tworzenia wtasnych dokumentow
elektronicznych, ktére wykorzystujg warstwe hipertekstowej prezentacji tekstu
i podajg kierunki mozliwych nawigacji po sieciowych zasobach informacyj-
nych. Ogrom Internetu sprawia, ze korzysta¢ musimy z wielu serwiséw infor-
macyjnych, katalogéw tematycznych, przewodnikow, serwisow specjalistycz-
nych. Dobry przewodnik lub serwis informacyjny dla okreslonej dziedziny jest
niewatpliwie bardzo cennym i poszukiwanym dokumentem elektronicznym.

Interesujgcym typem dokumentédw osiggalnych w Internecie sg czasopi-
sma internetowe. Podstawowa trudno$¢ w zdefiniowaniu terminu czasopismo
internetowe polega gtéwnie na tym, ze funkcjonuje obecnie tak wiele itak roz-
nych dokumentéw w Sieci2, ktdrych forma nie jest ustalona i utrwalona. Doku-
ment lub zbiér dokumentow moze by¢é modyfikowany i przeredagowywany
w dowolnym czasie, a jego ksztalt przybiera¢ moze dowolng forme. Mimo to
czasopismo elektroniczne jest dokumentem, ktéry, tak jak tradycyjny periodyk,
posiada okreslone cechy, a wiec periodycznos¢, zakres, charakter, zwigzek
Z instytucjami i organizacjami oraz przeznaczenie dla okreslonych grup
odbiorcéw. Czasopisma internetowe, réznigce sie od tradycyjnych forma i spo-
sobem rozpowszechniania, rozwijajg sie dwutorowo. Powstaty dwa rodzaje
czasopism elektronicznych. Pierwszy to elektroniczne wersje drukowanych pe-
riodykéw, zawierajgce czes¢ lub wszystkie drukowane materialy, czesto rozbu-
dowywane o dodatkowe serwisy i ustugi, uzupetniane informacjami ,z ostatniej
chwili”. Drugi rodzaj to czasopisma istniejgce tylko w Sieci, bez odpowiedni-
kow drukowanych. Zdecydowana ich wiekszo$¢ zwigzana jest z okreslonymi
Srodowiskami, np. akademickimi, zawodowymi, hobbystycznymi. Cechg
odrdzniajgca czasopismo sieciowe od tradycyjnego jest dwustronna komuni-
kacja. Istnieje mozliwo$¢ nawigzania bezposredniego kontaktu z autorem elek-
tronicznego artykutu badz z redaktorem odpowiedzialnym za cato$¢ prezento-
wanego serwisu, w ktérego sktad wchodzi dany dokument. Najwazniejsze jest
jednak to, ze dzieje sie to natychmiast i przy uzyciu jednego tylko medium.
Proces informacyjny z biernego odbioru staje sie dynamicznym procesem ko-
munikowania sie.

W odroznieniu od czasopisma tradycyjnego, ktdre ma dtuzszy cykl wydaw-
niczy, a produkcja jego jest bardzo kosztowna, elektroniczne czasopismo jest
tafsze w produkcji i kolportazu, dociera do wiekszego grona odbiorcéw, tak-
Ze za granice.

Pomyst na utworzenie elektronicznego czasopisma dla bibliotekarzy po-
wstat na liscie dyskusyjnej bibliotekarzy INFOBIBL w sierpniu 1998 roku. Lista

1 Adres gtéwnych stron biuletynu: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn
2 Termin Siec jest stosowany wymiennie z terminem Internet.

78


http://www.oss.wroc.pl/biuletyn

okazala sie dobra, ale gtéwnie do krétkich komunikatow, szybkich dyskusji
nad biezgcymi problemami. Wnioski, projekty, analizy i wazne problemy $ro-
dowiska nie mogty tam zaistnie¢. Powstala potrzeba innego rodzaju kontak-
tow, innej formy wypowiedzi. Pomyst czasopisma elektronicznego okazat sie
dobrym sposobem na rozpowszechnianie informacji i upowszechnianie wie-
dzy nie tylko w Srodowisku bibliotekarzy. Pierwszy numer EBIB-u ukazat sie
w kwietniu 1999 roku.

EBIB nie jest tylko czasopismem elektronicznym, jest takze rodzajem ser-
wisu informacyjnego, w ktorym istniejg state dzialy redagowane przez rézne
osoby, pracujgce w réznych instytucjach (gtéwnie bibliotekach akademickich)
na terenie calej Polski. Redakcja jest wiec rozproszona po caltym kraju, co
sprawia, ze praca nad tego typu serwisem jest utrudniona i wymaga nieco wie-
cej uwagi. Widac to w statych dziatach serwisu, w ktérych informacje sg aktu-
alizowane na biezgco (nie na kazdej stronie jest jednak o tym informacja), ale
w zaleznosci od wiedzy i poinformowania prowadzgcego dziat, majg mniej lub
bardziej rozbudowang informacje skierowujgcg. Czasami sg to tylko wykazy
adreséw internetowych bez specjalnych podziatéw, a czasami szereg odnosni-
kéw z dobrym podzialem na kategorie i podkategorie tematyczne.

State dzialy to:

- Konferencje - polskie i zagraniczne konferencje naukowe;

W dziale oprécz kalendarium, sprawozdania i materiaty z konferencji, pu-
blikacje oraz link do bazy danych pod nazwag SYMPOnet (na stronach Biblio-
teki Gtownej Politechniki Warszawskiej) zawierajgcej dokumenty o konferen-
cjach - ktore odbyly sie po 1980 roku - iinformacje o materiatach konferencyj-
nych w bibliotekach polskich.

- Prawo - przepisy, regulacje;

Informacja o ustawach i rozporzadzeniach z mozliwoscig odczytania ich tek-
stdw w podziale na: przepisy ogélne oraz przepisy dla bibliotek poszczegdl-
nych typow.

- Edukacja - kursy, programy studiéw, serwisy edukacyjne;

Zbior adreséw szkot bibliotekarskich, kursy doskonalenia zawodowego
organizowane przez Biblioteke Gtéwna Politechniki Wroctawskiej oraz serwisy:
Biblioteczny serwis sieciowy, Edukacja w Internecie, Wirtualna historia ksigzki
i bibliotek.

- Czasopisma - listy i spisy tresci polskich i Swiatowych czasopism biblio-
tekarskich;

Zamierzeniem redakcji bylo zgromadzenie podstawowych informaciji
0 wszystkich waznych polskich czasopismach bibliotekarskich oraz zamie-
szczanie spisow tresci ich kolejnych numerdéw, zanim jeszcze pojawig sie w dru-
ku. Prezentowane sg dwa wykazy: uporzadkowany alfabetycznie spis tytutéw,
zawierajacy 28 pozycji oraz lista zawierajgca petne dane czasopisma wraz ze
spisami tresci poszczegodlnych numeréw (ten wykaz zawiera 11 tytutéw ale tyl-
ko 8, w ktérych mozna obejrze¢ spisy tresci). Na stronie sg rowniez odnos$niki
do Swiatowych elektronicznych czasopism bibliotekarskich, takze do stron za-
wierajacych wykazy takich czasopism, spisy tresci, teksty artykutéw.

- Linki - potgczenia do sieciowych zasoboéw bibliotekarskich;

Dziat jest catkiem niezlym serwisem informacyjnym, czytelny ukiad,
podziaty wedtug kilku kryteriéw, np

Biblioteki polskie

Witryny WWW - uktad wedtug miast
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Witryny WWW - uktad wedtug typu biblioteki
Katalogi on-line - uktad wedtug miast

- Granty - zrédfa informacji o fundacjach i grantach wspierajgcych m.in.
dziatalno$¢ bibliotek i oSrodkéw informacii;

W dziale tylko adresy internetowe wedtug podziatu: polskie, zagraniczne
i inne.

Obok statych dzialébw w cyklu comiesiecznym ukazuje sie kolejny numer
biuletynu, zawsze z tematem wiodgcym. Dotychczas ukazato sie 16 numerdw
czasopisma. Wszystkie sg dostepne na stronach WWW biuletynu. Tematy wio-
dace to préba prezentacji wazniejszych problemoéw srodowiska bibliotekarzy.
Dla uzytkownika natomiast jest to jedyne zrodto informacji o zawartosci po-
szczegolnych biuletynéw. Formuta kazdego numeru jest taka sama, zawsze
jest artykut wprowadzajacy, nastepnie artykuty problemowe, komunikaty oraz
nie zawsze sprawozdania (zwykle z konferencji). Uzytkownik niestety musi
zajrze¢ poprzez archiwum do wybranych numerdw, zeby sprawdzi¢ jak prze-
klada sie temat wiodgcy nato, kto, jak, o czym pisze, oraz czy warto drukowac
badz zapisywaé¢ dokument na dysku. Przy takiej ilosci numeréw mozna juz po-
mysle¢ o innym rodzaju przeszukiwania.

Tematy poruszane dotychczas natamach biuletynu to:

- serwisy WW\W;

- Internet w bibliotekach;

- Multimedia;

- Biblioteki wirtualne, biblioteki cyfrowe;

- Biblioteki na poczatku XXI wieku;

- Elektroniczne dostarczanie dokumentow;

- Polskie serwisy internetowe tematyczne i ogélne;

- Bazy bibliograficzne;

- Systemy biblioteczne;

- Biblioteki fachowe;

- Zarzadzanie biblioteky;

- Wprowadzenie do badan nad funkcjonowaniem bibliotek;

- Granty dla bibliotek;

- Czy istnieje Srodowisko bibliotekarzy?;

- Edukacja bibliotekarzy

Poszczegdlne strony, dzialy state i artykuty majg liczniki i na biezgco pro-
wadzona jest statystyka, ktorej celem jest ocena i analiza przydatnosci stron.
Oproécz licznikbw do stron dotgczone sa formularze oceny, ktére wypelniaja
czytelnicy. W kwietniu tego roku redakcja dokonata podsumowania izaprezen-
towata statystyki oraz ocene biuletynu przez czytelnikbw. Czasopismo zostato
ocenone pozytywnie. Uzytecznos¢ serwsow réwnez chocaz aktualnosé
i kompletnos$¢ niektérych dziatléw budzi zastrzezenia.

Oceniajgc jakos¢ i przydatnos¢ stron biuletynu nalezy zaznaczy¢, ze:

- cel utworzenia stron i przewidywani odbiorcy sa okresleni bardzo precy-
zyjnie;

- teksty opracowane sg poprawnie i maja charakter popularnonaukowy;

- ich tres¢ jest oryginalna, nie sg powtérzeniami z innych stron, maja dota-
czong bibliografie oraz informacje o miejscu pracy autora;

- nie zawsze odpowiadajg jednak potrzebom czytelnika, ktéry oczekuje
konkretnych rozwigzan swoich problemow;
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- spos6b prezentacji serwiséw informacyjnych i ich organizacja, uzyty in-
terfejs utatwiajg nawigacje;

- niektdre serwisy, np. ,granty” sg jednak tylko wykazem adreséw interne-
towych i uzytkownik aby odnaleZz¢ poszukiwang informacje, musi ,przedzie-
ra¢” sie przez wiele stron do wtasciwego zradia.

Formuta EBIB-u sprawdza si¢ mimo wyraznie niekomercyjnego charakteru
tych stron. Swiadczy o tym dosy¢ skromna szata graficzna jak réwniez zapew-
nienia redakgciji, ze ,czasopismo chce by¢ miesiecznikiem otwartym na szero-
ka wspotprace ze Srodowiskiem bibliotekarskim nie tylko w Polsce, jest nieko-
mercyjnym - co oznacza brak honorariéw [dla redakcji i autoréw], swym za-
kresem obejmuje wszelkie zagadnienia dotyczace bibliotek i bibliotekarzy”3.
Liczba odwiedzin4 stron pokazuje, ze czasopismo cieszy sie popularnoscia.
Oczywiscie nie kazde wejscie na strone WWW jest jednoznaczne z czytaniem
czasopisma, ale $wiadczy o zainteresowaniu i potencjalnym rynku czytelni-
czym. EBIB ma w kazdym razie szanse na to, by sta¢ sie, w dobie nowych
Srodkéw przekazu, nowoczesnym Zzrédiem informacji naukowej. Musi prze-
ksztalci¢ sie jednak w profesjonalne wydawnictwo elektroniczne, funkcjono-
waé podobnie jak ,tradycyjne” drukowane czasopismo i przygotowywaé¢ do-
bry, stale uaktualniany serwis informacyjny.

Zina Jarmoszuk

3 Strona gtéwna biuletynu http://www.oss.wroc.pl/biuletyn

4 Wedtug danych redakcji: od kwietnia 1999 roku odwiedzito strony EBIB-u 10 458 czytelni-
kéw, a od stycznia do marca roku 2000 - zanotowano juz okoto 5 500 wejs¢ (redaktorskie wej-
Scia nie byly liczone).
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Poleca ciekawa ksigzke

INFORMACJA ELEKTRONICZNA A PRAWO AUTORSKIE

Ksiazka jest efektem seminarium na ten temat, ktére odbyto sie w Bibliotece
Narodowej (301X-1X1999 r.) z udziatem kompetentnych gosci zagranicznych.
Zawartos¢ publikaciji:

Dawid Kot

KORZYSTANIE Z UTWOROW PRZEZ INSTYTUCJE UZYTECZNOSCI
PUBLICZNEJ W SWIETLE TECHNIK CYFROWEGO PRZETWARZANIA
DANYCH

Rafat GoSat

NOWELIZACJA POLSKIEGO PRAWA AUTORSKIEGO W KONTEKSCIE
SYTUACJI PRAWNEJ BIBLIOTEK

Lucjan Bilinski

STOSOWANIE PRAWA AUTORSKIEGO W POLSKICH BIBLIOTEKACH
Barbara Schleihagen

KIERUNKI PRAWA AUTORSKIEGO | ICH IMPLIKACJE DLA BIBLIOTEK
Tuula Haavisto ]

PRAWNOAUTORSKIE ASPEKTY SWIADCZENIA UStUG BIBLIOTECZNYCH
fuula Haavisto )
PROJEKT DYREKTYWY W SPRAWIE HARMONIZACJI NIEKTORYCH
ASPEKTOW PRAWA AUTORSKIEGO | PRAW POKREWNYCH W SPO-
LECZENSTWIE INFORMACYJNYM

STANOWISKO EBLIDA WOBEC PRAW UZYTKOWNIKA

TEKST BROSZURY EBLIDA

Publikacja ta uwzglednia najnowsze zmiany dokonane w prawie
autorskim w Polsce do 31 lipca 2000 r.
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. KRONIKA

OGOLNOPOLSKIE WARSZTATY
W BIBLIOTECE NARODOWEJ:
JEZYK HASEL PRZEDMIOTOWYCH BIBLIOTEKI NARODOWEJ (18-19 X),
CHARAKTERYSTYKI WYSZUKIWAWCZE LITERATURY PIEKNEJ (20 X)

Organizatorem warsztatow byt Zarzgd Komisji Opracowania Rzeczowego
Zbiorow przy Zarzadzie Gléwnym Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
wspotorganizatorami: Biblioteka Narodowa, Instytut Informacji Naukowej i Stu-
diéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego, Zesp6t ds. Bibliografii Re-
gionalnej przy ZG SBR

Tematyka pierwszego dnia warsztatéw, ktéry prowadzita Beata Nowak
(WBP w Poznaniu) dotyczyta stosowania jezyka haset przedmiotowych BN
w bibliografiach regionalnych.

W pierwszym wystgpieniu Bibliografia regionalna a bibliografia narodowa
Jolanta Stowik (WiMBP we Wroctawiu) skupita sie na uzupelniajacej funkgciji
spiséw regionalnych w odniesieniu do narodowych wykazéw pismiennictwa.
Wskazata na potrzebe wspoétpracy wojewédzkich bibliotek publicznych z BN
przy budowie kartotek wzorcowych haset przedmiotowych w zakresie tematéw
i okreslnikéw potrzebnych przede wszystkim do opracowania dokumentéw re-
gionalnych.

Doswiadczeniami w opracowaniu rzeczowym pismiennictwa w bibliogra-
ficznej bazie komputerowej REGION, tworzonej w WiMBP we Wroctawiu i za-
wierajacej materiat z wojewddztwa wroctawskiego (lata 1995-1998) oraz woje-
wodztwa dolnoslaskiego (od roku 1999), podzielita sie Jolanta Ubowska. Udziat
w tworzeniu tej bazy ma takze wiekszos¢ bibliotek z miast powiatowych woje-
wodztwa dolnoslgskiego, ktére przesylajg dane do WiMBP, gdzie dokonuje sie
korekty formalnej i rzeczowej oraz wprowadza naptywajace opisy do bazy.

Wykorzystanie jezyka haset przedmiotowych z Przewodnika Bibliograficz-
nego i Bibliografii Zawartosci Czasopism w opracowaniu rzeczowym bibliogra-
fii regionu watbrzyskiego omoéwita nawielu przyktadach Alicja Browko z Powia-
towej Biblioteki Publicznej w Watbrzychu. Wskazata réwniez na tematy i okre-
SIniki niewystepujace w stownictwie JHP BN, a wprowadzone do tworzonej ba-
zy w zwigzku z opracowywanym materiatem regionalnym.

Z problematykg stosowania haset przedmiotowych w bibliografii regional-
nej wojewddztwa tdédzkiego zapoznata uczestnikow Maria Lalek z WiMBP
w todzi. Réwniez podczas tego oméwienia wskazywano na odstepstwa od
rozwigzan metodycznych i haset przedmiotowych z BZCz i Przewodnika Biblio-
graficznego.
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Przeglad doswiadczen wojewddzkich i powiatowych bibliotek publicznych
w zakresie wykorzystania JHP BN w bibliografiach regionalnych zakoriczyto
wystgpienie Bozeny Wilamowskiej - przedstawicielki Wojewodzkiej Biblioteki
Publicznej i Ksigznicy Miejskiej w Toruniu pt. Tematowanie réznych typéw do-
kumentéw oraz funkcja hasta przedmiotowego jako klucza wyszukiwawczego
w bibliografii regionalnej wojewodztwa toruriskiego. Po utworzeniu wojew6dz-
twa kujawsko-pomorskiego z siedzibg w Bydgoszczy i przy jednoczesnym
utrzymaniu dwoch bibliotek wojewddzkich w Bydgoszczy iw Toruniu bibliogra-
fia regionalna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego tworzona jest wspélnie
przez WiMBP w Bydgoszczy i WBPiIKM w Toruniu, ktére dokonaty podziatu
gromadzonego i opracowywanego materiatu. Autorka wskazata na zbyt ubogi
na potrzeby bibliografii regionalnej zaséb okreslnikéw JHP BN.

Beata Wieczorkowska (BN) scharakteryzowata baze Bibliografii Zawartosci
Czasopism oraz gidwne zasady formutowania opiséw przedmiotowych
w BZCz, ktdra rejestruje rocznie ok. 50 tys. opiséw bibliograficznych z ok. 1700
tytutdw czasopism polskich. Aktualno$¢ tematu, czesto o nieustalonej termino-
logii, powoduje, ze zasdb stownictwa SJHP BN okazuje sie niewystarczajacy.
Konieczne jest wprowadzanie w BZCz nowych, szczegélowych tematdw
i okresInikdéw. Autorka skupita sie na r6znicach w zakresie stosowania tema-
tow i okreslnikow oraz na najwazniejszych rdznicach w metodyce opiséw
przedmiotowych miedzy BZCz a Przewodnikiem Bibliograficznym.

Przed dyskusjg, Anna Stolarczyk - kierownik Zaktadu Opracowania Rzeczo-
wego BN i Wanda Klenczon - kierownik Osrodka Normalizacji Bibliograficznej
BN ustosunkowaly sie do probleméw przedstawionych przez referentki z biblio-
tek publicznych. Podkreslity, ze na potrzeby bibliografii regionalnej i BZCz stow-
nictwo JHP BN jest zbyt ubogie. Jednak zaséb stownictwa, jaki pojawia sie
w Stowniku JHP BN jest Scisle uzalezniony od dokumentow, ktore wptywajg do
opracowania do Przewodnika Bibliograficznego oraz do katalogu BN. Prace
nad uszczegotowianiem stownictwa sg intensywnie prowadzone od kilku lat. Do
konca 2000 roku beda zakonczone prace nad 4 wydaniem Stownika JHP BN,
ktory bedzie liczyt ok. 18 tys. haset (wydanie 3 - ok. 10,5 tys. hasel). Autorki za-
powiedzialy, ze wersja elektroniczna Stownika bedzie zawierata réwniez hasta
osobowe (ok. 12 tys.), geograficzne (ok. 8 tys.) i korporatywne (ok. 2 tys.).
W dyskusji wskazano miedzy innymi na potrzebe ujednolicenia schematu dzia-
tow bibliografii regionalnej, réznic i podobieAstw miedzy opracowaniem
przedmiotowym w bibliografii regionalnej zaréwno w wersji drukowanej jak i na
nosniku elektronicznym. Wiele miejsca zajeta problematyka formutowania haset
korporatywnych, haset geograficznych (w tym dopowiedzeh do nazw miejsco-
wosci oraz obiektow fizjograficznych). Panie Klenczon i Stolarczyk wyrazity
nadzieje, ze szereg zagadnien zwigzanych z formutowaniem tematu geograficz-
nego wyjasni wydana wiasnie w serii ,Prace instytutu Bibliograficznego” publi-
kacja Hasto geograficzne : wybor i zasady tworzenia w bibliografii narodowej
i katalogach Biblioteki Narodowej. Zasady wypetniania rekordu wzorcowego.
Niektorzy dyskutanci wykazywali, ze w bibliografiach regionalnych hasta
przedmiotowe formutowane sag niezgodnie z metodyka JHP BN.

Podczas drugiego dnia warsztatow kontynuowano problematyke JHP BN.
Ten dzien warsztatow prowadzita Jolanta Hys - kierownik Sekcji Opracowania
Rzeczowego w Zaktadzie Przewodnika Bibliograficznego. Najwazniejsze zmia-
ny w stownictwie tego jezyka w latach 1997-2000 omowity Wanda Klenczon
i Anna Stolarczyk. Autorki podkreslity uszczegdtowienie stownictwa, przede
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wszystkim w takich dziedzinach jak: historia, filozofia, religioznawstwo, muzy-
ka. Decyzje metodyczne wynikajace z opracowywania roznych typow doku-
mentow pomieszczonych w jednej wspdlnej bazie katalogowej BN w systemie
INNOPAC scharakteryzowano na przykladzie opracowywania tytutdbw czaso-
pism oraz dokumentow zycia spotecznego. Podano przyktady zmian, np. moz-
liwosci stosowania nazw etnicznych jako okresinikéw, np. Rody - historia -
Ormianie - Polska. Przypomniano zasady stosowania tematow i okresinikow
rownobrzmiacych, np. Slask - szkolnictwo i o$wiata, (Nie uzywaj: Szkolnictwo
- Slask).

W kolejnym wystgpieniu panie Klenczon i Stolarczyk przedstawity wykorzy-
stanie JHP BN w opracowaniu wybranych rodzajow dokumentéw zycia spo-
tecznego: katalogéw zbioréw muzealnych i wystaw, wydawnictw o instytu-
cjach, towarach i ustugach, ksigzek adresowych i telefonicznych, wydawnictw
o jednostkach terytorialnych struktur koscielnych, plakatow i afiszy, progra-
mow teatralnych, drukéw ulotnych. W wielu przyktadach przewijaly sie proble-
my formutowania hasta korporatywnego. Wskazano na réznice miedzy forma
haset korporatywnych opisu bibliograficznego zapisang w projekcie normy
PrPN-N-01230 Hasto opisu bibliograficznego - hasto korporatywne iforma nie-
ktorych haset korporatywnych opisu przedmiotowego w katalogu BN. Jak
wskazaly autorki, niektére kwestie metodyczne zwigzane z wprowadzeniem
nowej formy hasta korporatywnego wymagajg podjecia dodatkowych decyzji
metodycznych, zwigzanych na przykiad z ewentualnym dodawaniem hasta za-
czynajgcego sie od nazwy miejscowosci, ktéra w hasle korporatywnym jest
dopowiedzeniem. Wyjasniono réwniez zmiany w zakresie ograniczenia stoso-
wania okresinika historia.

Zmiany w metodyce opracowania przedmiotowego Przewodnika Bibliogra-
ficznego, ze szczegblnym uwzglednieniem formy nazwy osobowej, nazwy cia-
ta zbiorowego, nazwy imprezy, nazwy geograficznej, na przyktadach rekordéw
wzorcowych scharakteryzowata Ewa Zalewska-Mank - kierownik Zaktadu
Przewodnika Bibliograficznego. Woyjasniajac przyczyny zauwazalnych
opOznien w opracowaniu w Przewodniku Bibliograficznym biezacej produkciji
wydawniczej, referentka poinformowata, ze w Sekcji Opracowania Rzeczowe-
go pracuje tylko 8 os6bh, ktére w ciggu roku opracowujg ponad 20 tys. doku-
mentéw, przygotowuja ich charakterystyke tresciowa w JHP BN, nadajg sym-
bole UKD, przygotowuja rekordy wzorcowe haset osobowych i korporatyw-
nych oraz projektujg hasta przedmiotowe. Zakres i tempo prac powoduje réw-
niez, ze brakuje czasu na glebszg refleksje teoretyczng, chociaz wewnetrzne
ustalenia zapisywane sg na biezgco w roboczej kartotece. Zmiany w metody-
ce opracowania przedmiotowego w zwigzku z wprowadzeniem nowych okre-
Slnikbéw w okresie 1999-2000 oraz zmienionym zakresem stosowania juz istnie-
jacych terminéw przedstawita Jolanta Hys.

Ze zmianami w stownictwie i metodyce opracowania dokumentéw na te-
mat ochrony Srodowiska zapoznala uczestnikéw Joanna Kedzielska (Sekcja
Opracowania Rzeczowego w Zakladzie Przewodnika Bibliograficznego). Bo-
gactwo dokumentéw oraz nieadekwatnosé dotychczasowych tematéw i okre-
Slnikow wykorzystywanych dotychczas przy opracowaniu spowodowaty wpro-
wadzenie istotnych zmian. Przede wszystkim, za termin odrzucony uznano hp:
Srodowisko cztowieka - higiena i ochrona. Wprowadzono do stownictwa mie-
dzy innymi tematy: Ochrona srodowiska, Degradacja srodowiska. Biodegrada-
cja, Etyka ekologiczna, Filozofia ekologiczna, Kary i optaty ekologiczne, Kata-
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strofy ekologiczne, Prawo ochrony srodowiska, Rozlewy olejowe, oraz okresl-
niki: degradacja, biodegradacja, srodowisko, wptyw na $rodowisko, wptyw na
zdrowie. Pokazano przykfady dotychczasowych opiséw przedmiotowych
i zmiany, jakie nastgpia w zwigzku z wprowadzonym stownictwem.

W ostatnim wystgpieniu drugiego dnia warsztatow Piotr Bierczynski
(WiMBP w todzi) omowit wykorzystanie przy tematowaniu ksigzek poradnika
autorstwa Jadwigi Czarneckiej Katalog przedmiotowy na podstawie opisOw
z Przewodnika Bibliograficznego (Wyd. 2 popr. i uzup. - Biblioteka Narodowa,
2000). Pomimo uzupetnien wynikajacych ze zmian w stownictwie i metodyce
Przewodnika Bibliograficznego w okresie 1998-2000 zapoznanie sie z poradni-
kiem przybliza problematyke JHP BN i umozliwia poznanie najczesciej wyste-
pujacych konstrukcji. Publikacja wypetnia w duzym zakresie luke zwigzang
z brakiem ogélnie dostepnych ustalen metodycznych stosowanych przy two-
rzeniu haset przedmiotowych w Przewodniku Bibliograficznym. Uczestnicy
warsztatéw oklaskami i wigzanka kwiatow podziekowali Pani Jadwidze Czar-
neckiej za prace wilozong w przygotowanie dwéch wydan poradnikéw oraz
petne oddanie sprawom bibliotekarstwa. W roku 2000 r. Jadwiga Czarnecka
obchodzita 86 urodziny. W tym miejscu nalezy wspomnie¢, izw sierpniu 2000 r.,
kilka miesiecy po ukazaniu sie omawianego poradnika, ukazata sie kolejna
wazna publikacja - Hasia przedmiotowe w teorii Adama tysakowskiego i prak-
tyce Przewodnika Bibliograficznego autorstwa Jadwigi Sadowskiej, ktora wno-
si nowe elementy do naszej wiedzy o JHP BN.

Dyskusja dotyczyta miedzy innymi formutowania haset korporatywnych,
pisowni w jezykach obcych tematow i okreslnikow (przyktad transliterowanej
nazwy Cmentarza tyczakowskiego), opiséw wielokrotnych z okresinikami -
biografia i historia, stosowania wybranych okresinikéw, np. adaptacja, antolo-
gia, zbiory (po nazwach osobowych), zagadnienia. Wiele miejsca zajeta pro-
blematyka dopowiedzen do nazw miejscowosci polskich - szczegbétowszych
niz dopowiedzenie okreg, oraz zagadnienie tematéw formalnych dla encyklo-
pedii ttumaczonych na jezyk polski. Zgtaszano propozycje nowych okresini-
kow i zmian w zaproponowanych tematach z zakresu ochrony Srodowiska.
Referenci z Biblioteki Narodowej zwrécili sie do uczestnikéw z prosba o zgta-
szanie wszelkich uwag i propozycji wynikajacych z przedstawionych podczas
warsztatow materiatow.

Trzeci dzien warsztatow, ktory prowadzita Jadwiga Wozniak (IINiSB UW),
dotyczyt charakterystyk wyszukiwawczych literatury piekne;.

Problemy opracowania literatury pieknej z tzw. pogranicza powiesci przed-
stawita Teresa Spirydonow z Ksigznicy Podlaskiej w Biatymstoku (wspétautor-
ka - Anna Kutak). Z gatunkdéw ,pogranicza” ciekawej analizie zostata poddana
proza dokumentarna - reportaz, pamietnik, biografia oraz esej literacki. Do-
Swiadczeniami z tematowania literatury pieknej w WBP w Gdansku podzielita
sie Teresa Radziszewska. Na wielu przyktadach przedstawiono zasady formu-
towania haset okres$lajgcych odmiany gatunkowe powiesci i opowiadan dla do-
rostych oraz dla miodziezy. Szczegdlne zainteresowanie wzbudzita metoda
przydzielania niektérym utworom hasta lub haset z tematem rzeczowym i okre-
Slnikiem beletrystyka, np. AIDS - beletrystyka, Afryka - beletrystyka, Medycy-
na - beletrystyka, Obozy pracy - beletrystyka, Rewolucja 1789 r. francuska -
beletrystyka. Problematyke wykorzystania symboli UKD w okreslaniu odmian
gatunkowych powiesci i opowiadan w WiMBP w Gdansku przedstawita Zofia
Soliwodzka. Réznice i zgodnosci w zakresie charakterystyk wyszukiwawczych
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powiesci i opowiadan dla dorostych na przyktadzie kilku katalogéw kompute-
rowych bibliotek publicznych scharakteryzowat Piotr Bierczynski (WiMBP
w todzi).

Refleksjami na temat problematyki odmian gatunkowych powiesci oraz
formutowania charakterystyk wyszukiwawczych w bibliotekach publicznych
podzielit sie dr Wincenty Grajewski (Zaktad Teorii Literatury i Poetyki Instytutu
Literatury Polskiej Uniwersytetu Warszawskiego). Jego zdaniem - z punktu wi-
dzenia literaturoznawcy - czes$¢ nazw gatunkowych czy quasi gatunkowych,
ktérymi sie bibliotekarze postugujg, nie sg autentycznymi gatunkami czy
odmianami gatunkowymi. To sg kategorie jezyka, ktéry nie daje sie przetozy¢
na jezyk literaturoznawcow. Nazwat je gatunkami bibliotecznymi, biblioteczno-
czytelniczymi. Zastanowienia wymaga miedzy innymi - z punktu widzenia
0golnej teorii genologicznej - sprowadzanie charakterystyk wyszukiwawczych
do nazw gatunkéw, albo do relacji pomiedzy gatunkiem a reprezentantem
gatunku (indywidualnym dzietem). Tekst, ktéry czytelnik czyta, ktéry bibliote-
karz poleca, nie jest polecany jako realizacja gatunku, tylko jako co$ indywidu-
alnego, co tylko ze wzgledu na niektére swoje cechy wigze sie ze struktura ga-
tunkowa, z gatunkiem. Powies¢ jest gatunkiem charakteryzujgcym sie niejed-
norodnoscig gatunkowa. Wyrazit poglad, aby to, co nazywamy powiescig
wysoko artystyczng czy powiescig uniwersalng, charakteryzowac bez okresini-
kéw gatunkowych. Kazda z tych powiesci ma w jakim$ sensie indywidualng
strukture gatunkowa, a sprowadzenie jej do jakiej$ charakterystyki oznacza
zubozenie. W. Grajewski zachecit bibliotekarzy do zainteresowania szerszego
grona literaturoznawcow formutowanymi przez bibliotekarzy charakterystyka-
mi wyszukiwawczymi oraz nawigzania z nimi blizszej wspotpracy Podczas
dyskusji zwrécono uwage na potrzebe podjecia przez literaturoznawcéw
problematyki literatury popularnej, ustalenia kryteriow, ktore w wiekszym niz
dotychczas zakresie utatwig bibliotekarzom formutowanie nazw odmian gatun-
kowych powiesci.

Na zakonczenie warto podac¢ konstatacje Jadwigi WoZniak po jednym z re-
feratow, ktéra celnie oddata klimat tego dnia warsztatow: ,Jesli ktos myslat, ze
Swiaty sg dwa, to sie mylit. Jest Swiat stéw, w tym terminéw literackich, jest
Swiat tekstéw literackich, swiat katalogéw i charakterystyk wyszukiwawczych.
Jest tez $wiat czytelnikdw, odbiorcéw naszej pracy. Swiaty te powinny sie krzy-
zowad, stykac, ale w praktyce jest roznie. (...) Im wiecej te Swiaty beda miaty
ze sobg wspdlnego, tym lepiej dla nas i naszych czytelnikéw.”

Uczestnicy warsztatow przediozyli dyrektorowi BN najwazniejsze i najpil-
niejsze wnioski z uprzejma prosba o podjecie decyzji w celu ich realizaciji.
Uczestnicy uznali za konieczne:

1) Przyspieszenie prac nad stownictwem i metodyka jezyka haset przed-
miotowych dla réznych typéw dokumentdédw oraz uszczegdbtowieniem opiséw
przedmiotowych. Wyrazamy opinie, iz bedzie to mozliwe dzieki wzmocnieniu
etatowemu i finansowemu zespotu pracujgcego nad SIJHP BN oraz zespotéw
tworzgcych w BN opisy przedmiotowe.

2) Zapewnienie pod adresem http://www.bn.org.pl dostepu do kartotek
wzorcowych haset przedmiotowych BN. Mozliwos¢ poznania juz utworzonych
rekordéw wzorcowych znacznie usprawni proces opracowania przedmiotowe-
go w bibliotekach publicznych.
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3) Powotanie w Bibliotece Narodowej stanowiska ds. bibliografii regional-
nej - osoby odpowiedzialnej za sprawy merytoryczne, koordynujgcej wspot-
prace bibliotek tworzacych bibliografie regionalne.

4) Opracowanie jednolitego schematu uktadu bibliografii regionalnej, co
usprawnitoby wymiane i tgczenie baz danych na nosnikach elektronicznych,
wyszukiwanie informacji oraz tworzenie bibliografii przez biblioteki rozpoczy-
najace realizacje tego zadania.

5) Opracowanie instrukcji: Hasto korporatywne - wybor i zasady tworzenia
w bibliografii narodowej i katalogach BN. Publikacje wydawane w ramach se-
ri ,Prace Instytutu Bibliograficznego” naleza do podstawowych pomocy meto-
dycznych wykorzystywanych przez biblioteki publiczne.

W pismie do Dyrektora BN cztonkowie Komisji Opracowania Rzeczowego
Zbioréw przy ZG SBP oraz Zespotu ds. Bibliografii Regionalnej przy ZG SBP
zapowiedzieli aktywne wigczenie sie do wymienionych prac merytorycznych.

Ponadto sformutowano inne wnioski i ustalenia.

Na stronie Komisji Opracowania Rzeczowego Zbioréw pod adresem
http://www.wimbp.lodz.pl/korz istnieje mozliwos¢ prowadzenia dyskusji, wy-
miany doswiadczen oraz prezentacji ustalen metodycznych z zakresu JHP BN.
Zarzad Komisji Opracowania Rzeczowego zwraca sie do zainteresowanych
0 wykorzystanie tej formy komunikacji miedzy bibliotekami i bibliotekarzami.

Przebieg warsztatéw wykazat, ze istnieje pilna potrzeba podjecia przez wo-
jewddzkie i powiatowe biblioteki publiczne prac w zakresie wykorzystania JHP
BN w bibliografiach regionalnych, w tym formutowania haset geograficznych
1korporatywnych.

Zapowiedziano zorganizowanie w | pétroczu 2001 roku we Wroctawiu po-
siedzenia Komisji Opracowania Rzeczowego nt. charakterystyk wyszukiwaw-
czych dla literatury pieknej.

Odbiér przekazywanych tresci utatwity rozdane uczestnikom warsztatow
teksty wystgpien lub materialy z omawianymi przyktadami, przygotowane
przez wiekszos¢ referentow (ogotem 130 stron). Obszerne fragmenty zapisu
magnetofonowego z dyskusji podczas warsztatow oraz teksty referatéw beda
po opracowaniu zamieszczone na stronie Komisji pod adresem
http://www.wimbp.lodz.pl/korz

Piotr Bierczynski
(WiIMBP w todzi)
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SEMINARIUM ,,BIBLIOTEKARZ DZIEDZINOWY
W BIBLIOTEKACH UNIWERSYTECKICH”
Torun 26-27 pazdziernika 2000 r.

W seminarium zorganizowanym przez Biblioteke Uniwersyteckg w Toruniu
uczestniczyto ponad 120 bibliotekarzy z polskich, niemieckich i duriskich bi-
bliotek szkot wyzszych. Zainteresowanie w Srodowisku bibliotekarskim byto
duze. Bibliotekarze praktycy nie zostali jednak wsparci przez bibliotekoznaw-
cOw, co byto niejednokrotnie poruszane w trakcie trwania seminarium.

W polskiej terminologii bibliotecznej brak jest definicji specjalisty dziedzi-
nowego (na seminarium w Toruniu zaproponowano okre$lenie bibliotekarz
dziedzinowy). Temat ten nie pojawia sie takze zbyt czesto w polskiej literaturze
bibliotekarskiej. Brak podstaw formalno-prawnych, dla powofania w strukturze
polskich bibliotek stanowiska specjalisty bibliotekarza dziedzinowego, byt pro-
blemem prezentowanym w wystgpieniach i dyskusjach z r6znych punktow wi-
dzenia, podczas seminarium. A. Jazdonl wg Lexicon des Bibliotekswesens
(Leipzing 1974), uwaza, ze specjalista dziedzinowy jest to pracownik odpowie-
dzialny za wybor i katalogowanie rzeczowe, nowych nabytkéw z poszczegél-
nych lub kompleksowych dziedzin wiedzy oraz za dziatalnos¢ informacyjna.

Arturowi Jazdonowi, jako pierwszemu, organizatorzy powierzyli wygtosze-
nie referatu2. Pokazat on przede wszystkim pozytywne strony wprowadzenia
do bibliotek stanowisk specjalistébw dziedzinowych, ktérych miejsce powinno
by¢ raczej ,w bibliotekach sieci a wiec blizej bezposrednich uzytkownikéw bi-
bliotek.”

Wystgpienia bibliotekarzy z Niemiec (z bibliotek uniwersyteckich w Grei-
sfwaldzie, Bambergu i Oldenburgu) dostarczyty informacji na temat sytuaciji
specjalistow dziedzinowych (fachrerentéw) u naszych zachodnich sgsiadéw,
ktérzy szczyca sie juz ponad stuletnig tradycja w tym zawodzie. Praca tej gru-
py zawodowej podlegata zmianom przechodzac od tradycyjnych zadan biblio-
tekarza dziedzinowego, takich jak gromadzenie (dobdér) literatury ijej opraco-
wanie, do coraz wiekszego udziatu w zadaniach zwigzanych z dziatalnos$cig in-
formacyjng i organizacyjno-zarzadzajgcg. Spowodowane to byto przede wszy-
stkim zmniejszaniem sie wymiaru pracy przy opracowaniu zbioréw, co oczywi-
Scie zwigzane jest z centralizacjg opracowania tak formalnego, jak rzeczowe-
go. Sebastian Koeppl3 z Biblioteki Uniwersyteckiej w Bambergu stwierdzit, iz
w jego bibliotece tylko 5% wchodzacej literatury jest opracowywane na miej-
scu. Bibliotekarze stale muszg sie wiec doskonali¢ i podnosi¢ swoje kwalifika-
cje aby mdc sprosta¢ nowym zadaniom. Na to zagadnienie, w zawodzie biblio-
tekarza dziedzinowego, zwracali uwage takze polscy referenci, np. U. Sawic-
ka, B. Michalska.

1Nowoczesha organizacja bibliotek szkoty wyzszej na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu. ,Rocznik Bibl.” 1993 R. 37 z.1/2

2 Referat: Unde venis?

3 Referat: Funkcje i rola bibliotekarzy akademickich - bibliotekarz dziedzinowy w naukach hu-
manistyczno-spotecznych.
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Svend Larsen z Panstwowej i Uniwersyteckiej Biblioteki w Aarhus4 w swo-
im wystgpieniu poruszyi problem zmiany, jaka nastepuje w pracy bibliotekarzy
dziedzinowych w Danii. Nowy specjalista dziedzinowy, wedtug niego musi by¢
szczegolnym przypadkiem, ktéry tgczy fachowosé, a wiec wiedze dziedzino-
wa, znajomos¢ technologii informacyjnych, znajomosé zbiordw i ich struktury
z wiedzg o zrddfach informaciji.

Ciekawym gltosem byto wystgpienie Urszuli Sawickiej5, ktéra zapropono-
wata by w obecnej, niekorzystnej sytuacji finansowej, lokalowej i kadrowej wie-
lu polskich bibliotek akademickich, stworzy¢ system ,centralnych” biblioteka-
rzy-specjalistow dziedzinowych, dzielacych sie zakresem obowigzkéw groma-
dzenia i opracowania zbioréw. Do nich nalezatoby takze zarzadzanie informa-
cjg powierzonej im dziedziny.

W kilku wystapieniach, za gldwne zadanie specjalisty dziedzinowego,
uznano kreowanie polityki gromadzenia zbioréw, taki wptyw na rozwdj kolek-
cji, ktéry odpowiadatby potrzebom i mozliwosciom uczelni w Polsce. Wskaza-
no na fakt, ze bibliotekarze dziedzinowi moze juz sa, czy tez wkrétce beda,
w stanie wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za jakos¢ ksiegozbioru. W tej sytu-
acji konieczne wydaje sie integrowanie sieci bibliotek uczelni. Przyktadem jest
scentralizowany system gromadzenia w Bibliotece Politechniki Wroctawskiej6.

Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu po zmianie struktury w 1993 r. wprowa-
dzita stanowisko bibliotekarza dziedzinowego (poczatkowo byto to stanowisko
specjalisty dziedzinowego, ktGrego nazwe zmieniono z inicjatywy samych bi-
bliotekarzy) Bozena Bednarek-Michalska7 przedstawita bardzo szczegétowy,
konkretny opis stanowiska pracy bibliotekarza dziedzinowego w BG UMK, wy-
chodzac od teoretycznych zatozen tworzenia opisu takiego stanowiska pracy
w bibliotece. W swoim referacie zaprezentowata analize ankiet pracowniczych,
opracowanych dla potrzeb tworzenia poprawnego opisu stanowiska oraz two-
rzenia profilu osobowego pracownika na to stanowisko. Wskazata takze na
btedy jakie dostrzegta w trakcie wdrazania stanowiska bibliotekarza dziedzino-
wego w BG UMK.

W wielu bibliotekach, nawet przy braku stanowiska bibliotekarza dziedzi-
nowego8. istnieje grupa oséb spetniajgca jego zadania, ktére moga by¢, tak
jak w przypadku Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, rozbudowa-
ne o funkcje dydaktyczne.

Duzo tatwiej jest okresla¢ zakres zadan bibliotekarza dziedzinowego w bi-
bliotekach specjalistycznych (np. bibliotekach szkét artystycznych, medycz-
nych), w ktorych istnieje dos¢ jednolity dziedzinowo zbiér dokumentéw, niz
w bibliotekach uniwersalnych jakimi sg biblioteki uniwersyteckie, ktére groma-
dzg literature ze wszystkich dziedzin wiedzy. Wystapienie Urszuli Wojtasik9,
ktora przedstawita, miedzy innymi, wyniki ankiety, w ktorej jedno z pytan doty-

4 Referat: Specjalisci dziedzinowi w bibliotekach akademickich Danii -"mandaryni przeszio-
$ci” czy wschodzace ,gwiazdy biblioteczne”?

5 Referat: Inne spojrzenie na zadania bibliotekarzy dziedzinowych.

6 Referat: Danuta Dudziak. Bibliotekarz dziedzinowy czy bibliotekarz zintegrowany? - model
wspolpracy z uczelnia, czylize wszystkimi chetnymi do uczestniczenia w nietatwym dziele wzbo-
gacania ksiegozbioru

7 Referat: Opis stanowiska pracy bibliotekarza dziedzinowego na przyktadzie BG UMK.

8 Referat: Danuta Konieczna. Rola bibliotekarzy dziedzinowych w procesie edukaciji).

9 Referat: Rola specjalistow dziedzinowych w rozwoju ksiegozbioréw w polskich bibliotekach
akademickich (na podstawie wynikow ankiet).
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czylo istnienia w bibliotekach uniwersyteckich bibliotekarzy dziedzinowych,
byto potwierdzeniem tej tezy.

W jakim kierunku powinny podgzac polskie bibliotekil0? Czy przyja¢ wzo-
ry znane z literatury, czy te funkcjonujace w bibliotekach Europy Zachodniej,
a moze raczej starac sie wypracowac wspolnie taki model, ktéry bytby mozli-
wy do przyjecia?

Przy wprowadzeniu pewnych zmian organizacyjnych, by¢ moze takze lo-
kalowych, ale bez duzych naktadéw finansowych, mozna zaproponowac
wdrozenie systemu, ktéry rozwigzatby niektére problemy polskich bibliotek.
W ramach systemu funkcjonowataby grupa osoéb, ktéra w catej uczelni bytaby
odpowiedzialna za jednolite gromadzenie, lokalizacje, selekcje i opracowanie
zbioréw, co wptynetoby na racjonalizacje ponoszonych wydatkow.

Usprawnitoby to obstuge biezacg i informacyjng w naszych bibliotekach.
Podjecie tych zadan nie wymagatoby od srodowiska bibliotekarzy ogéinona-
rodowej dyskus;ji: ilu specjalistow winno by¢ w bibliotece, gdzie powinni by¢
ulokowani, wymagatoby jednak stworzenia jednolitego zakresu wymagan, za-
dan i oczekiwan. Bylaby to podstawa do rozmoéw z wtadzami uczelni na temat
specjalnego finansowania tej grupy zawodowe;.

Wprowadzenie systemu stanowisk bibliotekarzy dziedzinowych mogtoby
w wielu przypadkach skonczy¢ podziat na ,nas” i ,was” (centrale isie€) i przy-
czynitoby sie do powstania jednolicie dziatajgcych systemow biblioteczno-in-
formacyjnych uczelni. Sprzyja temu obecnie komputeryzacja, tatwos¢ kontak-
tu, wspdlne tworzenie i utrzymywanie baz danych, przekaz informacji i proces
postepujacej standaryzacji opracowan. Jesli powstatby taki system, to w wy-
miarze ekonomicznym oznaczatoby to oszczednosci, ktére bylyby do zaak-
ceptowania przez wtadze uczelni.

Organizatorzy seminarium zapewnili, ze materialy z sesji ukazg sie drukiem.
Zanim to jednak nastgpi w grudniowej edycji Elektronicznego Biuletynu Infor-
macyjnego Bibliotekarzy (EBIB), pod adresem http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/
bedzie mozna przeczytaé teksty wiekszosci wystapien.

Jolanta Szewczak
Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu

10 A, Bogtowska, A. Jazdon: Quo vadis?
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http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI INSTYTUTU
INFORMACJI NAUKOWEJ | STUDIOW BIBLIO-
LOGICZNYCH UNIWERSYTETU WARSZAWSKIE-
GO W ROKU AKADEMICKIM 1999/2000

Sprawy organizacyjne i personalne

1 Stan zatrudnienia na dzien 1.10.2000 r. wyniost 50 oséb. W tym:
profesorowie tytularni zwyczajni - 3;
profesorowie tytularni nadzwyczajni -2 + 2 zatrudnionych na 1/2 etatu:
profesorowie uniwersyteccy - 7,
adiunkci (z habilitacjg) - 1:
adiunkci -11;
wyktadowcy - 3;
asystenci - 9;
pracownicy biblioteki -3 + 1 zatrudniona na 1/2 etatu;
pracownicy administracyjni i techniczni - 8.
Samodzielni pracownicy naukowi stanowig 30% zatrudnionych w Instytu-
cie, adiunkci - 30%, a asystenci i pracownicy naukowo-techniczni - 30%.

2. Dyrektor Instytutu - prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Przewodniczgcy Rady Naukowej Instytutu - prof, dr hab. Edward Potkowski
Sekretarz Rady i Instytutu - mgr Robert Brzéska
Kierownicy Zaktadéw:

Zaktad Bibliotekoznawstwa - prof, dr hab. Elzbieta Barbara Zybert

Zaktad Systemow Informacyjnych -prof, dr hab. Mieczystaw Muraszkiewicz
Zaktad Teorii i Metodyki Bibliografii - prof, dr hab. Paulina Buchwald-Pelcowa
Zaktad Wiedzy o Dawnej Ksigzce - prof, dr hab. Edward Potkowski

Wspoitpraca Instytutu z zagranicag

Instytut, podobnie jak w latach minionych, uczestniczyt w pracach organi-
zacyjnych i naukowych takich znaczacych organizacji jak EUCLID, Library As-
sociation (Wielka Brytania) i American Library Association (USA), Bibliotekg
Polska w Londynie. W ramach wczesniej zawartych uméw miedzyuczelnia-
nych i miedzyinstytutowych, kontynuowano dotychczasowe kontakty z pla-
céwkami zagranicznymi. [INSB wspotpracuje ze szkotami wyzszymi i z po-
krewnymi instytutami w USA, Holandii, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Cze-
chach, Izraelu i na Litwie. Istniejg rowniez state naukowe kontakty z instytuta-
mi i bibliotekami Austrii, Francji, Wioch, Wegier i Stowacji.

Wspétpraca zagraniczna oprocz badan naukowych obejmuje takze dydak-
tyke, skoncentrowang na organizacji praktyk, kurséw i wyktadéw prowadzo-
nych przez zagranicznych wyktadowcoéw na seminariach i szkotach letnich,
umozliwiajacych kontakt naszych studentéw ze studentami z uczelni partner-
skich.
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Indywidualne zagraniczne staze naukowe i badawcze pracownikéw
IINSB

mgr Robert Brzéska
Tygodniowy wyjazd studyjny do City University of London 5-11 V 2000.

prof. dr hab. Paulina Buchwald-Pelcowa
Pobyt studyjny w Rzymie / Biblioteka Watykanska, temat: cenzura XVI-XVIIl w./,
w Leuven / Bibl. KUL, emblematyka XVI-XVIIl w., drukarstwo.

mgr Seweryn Dobrzelewski
Tygodniowy wyjazd studyjny do City University of London 5-11 V 2000.
Miesieczna praktyka w Bibliotece Polskiego Osrodka Spoteczno-Kultural-
nego w Londynie, Londyn IX 2000.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki

Wyjazd studyjny do Biblioteki Polskiej w Rapperswill, Szwajcaria.

Wyjazd studyjny do Biblioteki Uniwersyteckiej w Zurychu (zbiory stowian-
skie), Szwajcaria.

mgr Jan Gosiewski
Tygodniowy staz w Fachhochschule Hannover - 1l 2000.

prof. dr hab. Edward Potkowski

Uniwersytet w Tybindze, VII 2000 - stypendium badawcze DAAD.

Institut fur Osterreichische Geschichtsforschung - Wieden: staz badawczy,
V1 2000.

Freie Universitat - Berlin, staz badawczy, X 2000.

dr Jacek Puchalski

Kwerenda Zrodlowa nt. Standardy europejskiego ksztalcenia w zakresie in-
formacji naukowej i studiow bibliologicznych Politechnika w Hanowerze, Niem-
cy, X 1999, 1X 2000.

Kwerenda Zrédtowa nt. Standardy europejskiego ksztatcenia w zakresie in-
formacji naukowej i studiéw bibliologicznych Politechnika w Deventer, Holan-
dia, X11999.

Kwerenda Zrodtowa do planowanej rozprawy habilitacyjnej nt. Losy biblio-
tek polskich w latach 1939-1945 (rozprawa habilitacyjna): Tybinga Ill, VII -V 111
2000, Paryz VI 2000.

prof, dr hab. Jan Wawrzyriczyk
Preussischer Kulturbesitz Berlin, X 1999.

dr Jadwiga Wozniak

Wielka Brytania, City University Department of Information Studies, pobyt
w ramach realizowanego w IINiSB UW projektu TEMPUS-PHARE Restruktury-
zacja programu nauczania w Instytucie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych-, jego efektem jest program nowego przedmiotu Badanie potrzeb in-
formacyjnych.

Wielka Brytania, Biblioteka Polska w Londynie, pobyt IX 2000 w ramach re-
alizowanego w IINiSB UW projektu (UM); konsultacje dotyczace opracowania
przedmiotowego zbioréw i utrzymania katalogu przedmiotowego BP.

prof, dr hab. Elzbieta Barbara Zyhert
Tygodniowy pobyt w City University, Londyn, listopad 1999.
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Udziat w konferencjach miedzynarodowych

prof, dr hab. Barbara Bierlkowska
Wspdtorganizacja i udziat w konferencji miedzynarodowej Wiedza o ksigz-
ce w nauce i dydaktyce. Warszawa 16-17 X11999.

mgr Robert Brzéska
Szkota Letnia w Rabie Niznej, 21-27 VIII 2000.

mgr Seweryn Dobrzelewski
Szkota Letnia w Rabie Niznej, 21-27 VIII 2000.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Konferencja nt. Dziatalnosci programu TEMPUS, Londyn, City University,
V 2000.

mgr Jan Gosiewski
28-30 VI 2000, Uniwersytet w Biatymstoku - wyktad: Polskie prawo biblio-
teczne na tle prawa Unii Europejskiej.

prof, dr hab. Marta Grabowska
international Online Information Meeting, Londyn, XlI 1999. I1SO.
ISO/TC 46 International Annual Meeting, Berlin, vV 2000.

mgr Dariusz Grygrowski
Il Miedzynarodowa Konferencja Media a Edukacja Poznan, IV 2000 Temat
referatu: Prezentacja multimedialna w edukaciji.

dr Matgorzata Kisilowska

Bobcatsss 2000. Krakow, | 2000.

Spoteczenstwo informacyjne przyspieszenie integracji europejskiej Konfe-
rencja ministerialna, Warszawa, 11-12 V 2000.

VI Miedzynarodowa Srodowiskowa Konferencja Naukowa Ocena jako$ci:
edukacja, biblioteki, ustugi informacyjne Krakdéw, Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej, Uniwersytet Jagiellonski, 5-6 VI 2000. Referat: Kontrola
jakosci ksztalcenia w Instytucie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego.

prof, dr hab. Jadwiga Kotodziejska

The Central European Conference on Reading. Bratystawa 6-8 VIl 2000. Re-
ferat: The future of Canon of the Literature.

66 Konferencja Generalna International Federation of Library Association
and Institutions. Jerozolima 12-19 VIII 2000. Prace w Sekcji: the Reading Rese-
arch Section.

dr Katarzyna Materska

VIII Miedzynarodowe Seminarium nt. Informacja naukowa i techniczna
w krajach Europy srodkowej i wschodniej Warszawa, 11-13X1999. Referat pt.:
Information for Small and Medium-sized Enterprises on the policy of the Euro-
pean Union.

International Conference: Information Specjalist for the 21st Century Han-
nover, 14-15 October 1999.

8th International BOBCATSSS Symposium on Library and Information
Science - Intellectual Property vs The Right to Knowledge - Krakéw, Uniwersy-
tet Jagielloriski, 24-26 12000.
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prof. dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak
Literatura dla dzieci i mlodziezy w Polsce - Dusseldorf-Kolonia, Ill 2000.
Wspolne miejsca wspodlne watki - Gdansk 1999, polsko-litewska konfe-
rencja o literaturze dzieciecej.

prof, dr hab. Wojciech J. Podgérski

Wilno i swiat. Dzieje Srodowiska intelektualnego. IV Konferencja Miedzyna-
rodowa: Biatystok 13-16 IX 2000. Temat referatu: Od Oszmiany do Rapperswi-
lu. Leonard Chodzko po wielekro¢ zastuzony.

\% Miedzynarodowe Sympozjum Biografistyki Polonijnej: Krakéw, 22-23 IX
2000. Temat referatu: Poznan-Duisburg-Lyon. Mala saga Kowalskich.

Prelekcja: Poeta-zotnierz Jerzy Paczkowski (1909-1945) - Budapeszt: Pol-
skie Stowarzyszenie Kulturalne im. Gen. Jézefa Bema, 8 V 2000.

prof, dr hab. Edward Potkowski

Konferencja naukowa w Weingarten, Niemcy, referat: Buchgeschichte und
Schriftlichkeit der Kartause Rugenwalde im Lichte des ,Liber Beneficiorum Do-
mus Coronae Mariae" 1999.

Konferencja naukowa w Weingarten, Niemcy, referat: Die polnische Stift-
skirchen. Ein Forschungsbericht 2000.

Miedzynarodowy kongres paleografii facinskiej - Weingarten, Niemcy, re-
ferat: Schule und Bucher- Handschriftenproduktion in den spatmittelalterlichen
Schulen Polens 2000.

dr Jacek Puchalski

Wspolorganizacja i udziat w miedzynarodowej konferencji Information Spe-
cialists for the 21st Century, wygtoszenie referatu [wspétautor dr Michat Zajac]
pt. The new Model of Educating Information Professionals in Poland - Hanno-
ver, X 1999,

Wspobtorganizacja i udziat w miedzynarodowe]j konferencji Wiedza o ksigz-
ce w nauce i dydaktyce i wygloszenie referatu pt. Bibliologia w Polsce - War-
szawa, Xl 1999.

Wspobtorganizacja i udziat w miedzynarodowej szkole letniej / konferenciji
nt. Europejskie standardy ksztatcenia w zakresie informacji naukowej, Raba
Nizna, VIl 2000.

dr hab. Barbara Sosinska-Kalata

Information Specialists for the 21 st Century. Hanower, 14-15 X 1999. Refe-
rat: Interpretation of the European standarts in library and information science
edukation - an experience in diversity.

prof. dr hab. J6zef Wojakowski

Lyon - Ecole Nationale Superieure des Sciences de I'lnformation et des Bi-
bliotheques, Institut d’Histoire du Livre - 16 juin 2000 - seminaire ,,Un manuel
typographique francais avant la lettre: les arts du livre dans la Description des
arts et metiers - dyskutant.

dr Jadwiga Wozniak
Krakéw, ACCESS 2000: intellectual property versus the right to knowledge?
8th International BOBCATSSS Symposium on Library and Information Science

prof. dr hab. Barbara Elzbieta Zybert
13-18 VIII 2000, Jerozolima: 66 Konferencja IFLA: Information for coopera-
tion: creating the global library of the future.
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Przynaleznos$¢ do naukowych organizacji zagranicznych
oraz udziat w miedzynarodowych programach badawczych
I przedsiewzieciach

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Czionek International Association of School Libraries (IASL).

dr Matgorzata Kisilowska
Muzeum Polskie w Fawley Court k/Londynu - opracowanie zbioréw.
Czilonek ASLIB
Internationa! Council of Nuses oraz Polskie Towarzystwo Pielegniarskie -
ttumaczenie i adaptacja Miedzynarodowej klasyfikacji praktyki pielegniarskiej

dr Katarzyna Materska

Grant indywidualny w ramach programu TEMPUS JEP-12165-97: lijseland
Polytechnic, Deventer, Holandia, 13-19 Il 2000 r.

International Society for Knowledge Organization

prof. dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak
Wspéipraca z Polskg Sekcjg IBBY oraz International Research Society for
Children’s Literature

prof. dr hab. Wojciech Jerzy Podgorski

Universite Pierre et Marie Curie, PARIS 6.

Zaktad Biografistyki Polonijnej PUNO, Paryz.

Przewodnictwo pracy Komisji kwalifikacyjnej na studia w Polsce kandyda-
téw polskiego pochodzenia: Ambasada RP w Budapeszcie, 6-7 V 2000 r.

Omowienie zadan i warunkéw wspotpracy IINiISB UW z Biblioteka i Mu-
zeum Polskim w Rapperswilu / wspoétudziat: prof, dr hab. Marcin Drzewiecki /:
Rapperswil, 29-31 V 2000 r.

Spotkanie (i rozmowa rejestrowana) z tgcznikami POWN ,Monika” - Lille, 2-
3 VI 2000 r. /w ramach przygotowywanej monografii Jerzego Paczkowskiego.

prof, dr hab. Edward Potkowski
Reprezentant Polski w Comite International de Paleographie Latine.
Wspotpraca z: Uniwersytet w Tybindze, Institut fur Geschichtliche Lande-
skunde und Historische Hilfswissenschaften (wspotorganizacja konferencii)
wraz z Akademie der Diézese Rottenburg-Stuttgart.

dr Jacek Puchalski

Kontraktor i koordynator TEMPUS JEP-12165/97 oraz realizacja w latach
1997-2000.

Wspotpracuje z: Wydziat Komunikacji i Informacji Politechniki w Hanowe-
rze; Wydziat Komunikacji i informacji Politechniki w Deventer; Wydziat Komu-
nikacji i Informacji Uniwersytetu Wileriskiego; Instytut Bibliotekoznawstwa Uni-
wersytetu Sofijskiego; Instytut Nauk Pomocniczych Historii Uniwersytetu w Ty-
bindze; Wydziat Informacji Naukowej Uniwersytetu Miejskiego w Londynie; EC
TEMPUS.

dr Barbara Sosinska-Kalata
Cztonek International Society for Knowledge Organization.

prof. dr hab. J6zef Wojakowski
Czlonek - I'Association des Amis des Nouvelles du Livre Ancien, Paryz.
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dr Jadwiga Wozniak
Od 1996 r. nalezy do International Society for Knowledge Organization.

prof. dr hab. Barbara Elzbieta Zybert
Koordynacja wspétpracy z Uniwersytetem w Bar-llan, Izrael.

Dziatalno$¢ naukowa Instytutu i na rzecz srodowisk krajowych

Kadra Instytutu uczestniczy w licznych pracach badawczych, konferen-
cjach iinnych inicjatywach podejmowanych przez krajowe Srodowiska nauko-
we. W minionym roku akademickim pracownicy IINSB wzieli udziat w wielu
konferencjach, na ktorych wystgpili z referatami, prowadzili kilkadziesiat indy-
widualnych programow badawczych i uczestniczyli w badaniach zespoto-
wych, brali udziat w pracach prawie trzydziestu réznych organizacji nauko-
wych, instytutéw i uczelni oraz komitetéw redakcyjnych i rad wydawniczych.

Udziat w konferencjach krajowych

prof, dr hab. Barbara Bienkowska

Wyktady nt. historii ksigzki i bibliotek na kursie kwalifikacyjnym w Pedago-
gicznej Bibliotece Wojewddzkiej i m. st. Warszawy.

Wyktady na studiach podyplomowych nt. ochrony zbioréw zabytkowych.

Wypowiedzi w Polskim Radio i Telewizji nt. strat bibliotek polskich w czasie
Il wojny Swiatowej.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki

Udziat w konferencji nt. Biblioteka a massmedia. Organizatorzy: Centrum
Edukacji Bibliotekarskiej, Informacji i Dokumentacji w Warszawie oraz Woje-
wbédzka Biblioteka Publiczna w Biatymstoku, VI 2000.

Udziat w konferencji nt. Edukacji multimedialnej mlodziezy. Organizator:
Zaktad Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Biatostockiego, VI 2000.

Konferencja nt. Ksigzka i inne formy przekazu treSci. Organizator: Stowarzy-
szenie Bibliotekarzy Polskich oraz Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wyszko-
wie.

Konferencja metodyczna nt. Dziatalnosci bibliotek powiatowych. Organi-
zator: Biblioteka Publiczna wojewddztwa mazowieckiego, Warszawa, X 2000.

mgr Dariusz Grygrowski

Ogodlnopolska konferencja nt. Potrzeby bibliotek naukowych i publicznych
w zakresie opracowania rzeczowego Biblioteka Narodowa, X111999. Temat re-
feratu: Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna jako komplementalne narzedzie wy-
szukiwawcze w katalogu zautomatyzowanym.

Ogodlnopolska konferencja Centralnego Osrodka Naukowej Informacji Woj-
skowej pt. Mozliwosci zastosowania jezyka haset przedmiotowych w systemie
informacji naukowo-technicznej resortu obrony narodowej Biblioteka Narodo-
wa, Il 2000. Temat referatu: Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna jako narzedzie
wyszukiwawcze w katalogu zautomatyzowanym.

Ogodlnopolska konferencja Multimedia - Biblioteka - Edukacja Biatystok,
V 2000. Temat referatu: Prezentacja multimedialna - standard dydaktyczny

Referat: Przyszios¢ UKD w katalogach zautomatyzowanych bibliotek resor-
tu obrony narodowej - Centralna Biblioteka Wojskowa - 1X 2000.
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dr Matgorzata Kisilowska

XIX problemowa konferencja bibliotek medycznych Perspektywy wspotpra-
cy bibliotek medycznych w dobie elektronicznych technologii Wroctaw - Biblio-
teka Gtoéwna Akademii Medycznej, V 2000.

prof, dr hab. Jadwiga Kotodziejska

Forum Czytelnicze VII Cedzyna 28-31 V 2000. Opracowanie programu.

Wygtoszone referaty:

Panstwo - samorzad - biblioteki. Tluszcz. Biesiada literacka 14 |1 2000.

Sytuacja bibliotek publicznych Instytut Kultury Polskiej UW. 15 Il 2000.

Ksigzka 1989-1999. Referat: Terazniejszos¢ i przysztos¢ bibliotek publicz-
nych. Biblioteka Narodowa 21 Il 2000.

Przysztos¢ powiatowych bibliotek publicznych. Zebranie IkiCz. 1 Il 2000.

Biblioteki publiczne w krajach Unii Europejskiej i w Polsce. Konferencja:
Biblioteka publiczna osrodkiem informacji o Unii Europejskiej. Miejska Bibliote-
ka Publiczna w Ostrotece 30 Il 2000.

Bibliotekarze - wczoraj, dzis$, jutro. Dzien Bibliotekarza. Biblioteka Publicz-
na m. st. Warszawy 23 V 2000.

Perspektywy rozwoju bibliotek. Dzien Bibliotekarza. Biblioteka Publiczna m.
st. Warszawy 6 VII 2000.

Biblioteki i samorzady. Referat na posiedzeniu Rady Gminy Bielany poswie-
cony sprawom kultury 16 VI 2000.

Rozsypane lektury. Konferencja bibliotekarzy. Kielce 6 1X 2000.

Od Internetu do cichej biblioteki. Konferencja bibliotekarzy. Sandomierz
7 1X2000.

dr Katarzyna Materska

\ Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej Spoteczenhstwo infor-
macyjne w perspektywie nowego tysigclecia, Zakopane 18-21 X 1999.

System informacyjno-wyszukiwawczy Biblioteki Wzornictwa Warszawa
10 12000. Instytut Wzornictwa Przemystowego - seminarium.

Il Krajowa Konferencja Multimedialne Systemy Informacyjne'2000 Wroctaw,
Politechnika Wroctawska, 18-19 X 2000.

prof, dr hab. Wojciech Jerzy Podgorski

Prelekcja: Improwizacje paryskie Fryderyka Chopina - Lublin: Trybunat Ko-
ronny, 24 X 1999.

Prelekcja podczas wieczoru promocyjnego: Leokadia Komaiszko, dzienni-
karka i poetka wilenska - Warszawa: Dom Polonii, 10 IV 2000.

Prelekcja podczas wieczoru promocyjnego: Poczatki biografiotyki Wielkiej
Emigracji - Warszawa: Dom Polonii, 13 X 2000.

Udziat w wystawie Litwa - Lietuva - Lithuania. W litewskim zwierciadle Bi-
blioteka Narodowa, XI 1999 - 12000 r.. ekspozycja dwoch ksigzek (W.J.Pod-
gorski Litwa - Polska XIX i XX wieku, Warszawa 1994; tenze Litwo! Ojczyzno
moja!, Kaunas/Kowno 1992).

dr Jacek Puchalski

Udziat w konferencji Krajowego Biura TEMPUS Transformacja 5-letnich
jednolitych studiéw magisterskich na system studiéw dwustopniowych i wygto-
szenie referatu pt. Transformacja studiow wlINSB UW - Jadwisin, X 1999.
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dr hab. Barbara Sosiniska-Kalata

Ogolnopolska narada dyrektorow instytutow bibliotekoznawstwa i informa-
cji naukowej nt. akredytacji kierunkéw studiow. Krakéw, Uniwersytet Jaaiellon-
ski, 10 | 2000.

Seminarium Komisji Opracowania Rzeczowego SBP nt. Polski klub uzyt-
kownikow UKD Warszawa, Biblioteka Narodowa, 26 IV 2000. Referat: Kluby
uzytkownikéw UKD za granica.

prof, dr hab. Jan Wawrzynczyk
_ Pragmatyka jezykow stowianskich Sosnowiec 18-19 V 2000, Uniwersytet
Slaski, wygtoszony referat nt. O pragmatyce w stownikach dwujezycznych.

dr Jadwiga Wozniak

Warszawa, konferencja naukowa pt. Mozliwos$ci zastosowania jezyka haset
przedmiotowych w systemie informacji naukowo-technicznej resortu obrony na-
rodowej wygtoszony referat pt. Wprowadzenie do problematyki jezykéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Materiaty konferencyjne pt. Mozliwosci zastoso-
wania jezyka haset przedmiotowych w systdmie informacji naukowo-technicz-
nej resortu obrony narodowej, Warszawa 36-31 Ill 2000 [opra¢. Tomasz Paw-
towski, Teresa Brojek].- Warszawa: Centraln)/ Osrodek Naukowej Informaciji
Wojskowej, 2000 s.7-19.

Biatystok, konferencja ogolnopolska pt. Multimedia - Biblioteka - Eduka-
cja. Thumaczenie referatu Roberta Millera Media a wspoéiczesne biblioteki aka-
demickie w Stanach Zjednoczonych.

prof. dr hab. E. Barbara Zybert

1 Xl 1999 Poznan: WBP. Wygloszony referat: Dziatania bibliotek publicz-
nych na rzecz specjalnych kategorii uzytkownikow:

16-17 X111999 Warszawa CONIW, | Forum Wojskowej Informacji Naukowe;j
i Technicznej. Referat: Przesztos¢, terazniejszosé i przysztos¢ Instytutu Informa-
cji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW.

18 V 2000 CBW udziat w Forum Integracyjnym krajowych Stowarzyszen
z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa i dziedzin pokrewnych.
Pod patronatem KBN. Wygtoszony referat: Ksztatcenie uniwersyteckie dla po-
trzeb spoteczenstwa informacyjnego.

18-19 1X 2000 Poznan - Steszew Ksigzka bez barier.

Referaty poza konferencjami:

[l 2000 CEBID: Problemy dotyczace organizacji i zarzadzania bibliotekami.

V 2000 BPW - Warszawa: Dziatalnos¢ informacyjna w zakresie edukaciji
w Polsce i na Swiecie.

VI AP - Siedice: Problemy informaciji edukacyjne;.

Uczestnictwo w pracach krajowych organizacji i instytucji

prof, dr hab. Barbara Bierikowska

Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Polskiego Dziedzictwa Kulturalnego
za Granicg - konsultant ds. ksigzki i biblioteki.

Polskie Towarzystwo Bibliologiczne - prezes.

Przewodniczaca Rady Redakcyjnej ,Przegladu Bibliotecznego”.

Czilonek Rady Naukowej Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy i Rady Fun-
dacji ,INFO XXI".
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Redaktor dziatu ,historia bibliotek” Nowej Encyklopedii Wiedzy o Ksigzce
i autorka haset encyklopedycznych.

mgr Robert Brzéska
Polskie Towarzystwo Bibliologiczne - czionek.

prof, dr hab. Paulina Buchwald-Pelcowa

Cztonek Rad Naukowych: 1INiISB UW; Biblioteki Narodowej, Biblioteki PAN
w Warszawie, Biblioteki Kérnickiej PAN w Kurniku, Cztonek Rady Programowej
Muzeum w Nieborowie, prezes Oddzialu Warszawskiego PTB, czionek zwy-
czajny Towarzystwa Naukowego Warszawskiego.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Przewodniczacy Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Bibliotekarz”.
Przewodniczacy Komitetu Redakcyjnego ,Zagadnien Informaciji Naukowe;j”.
Przewodniczacy Komisji Wydawniczej SBP i serii ,Nauka-Dydaktyka-Prak-
tyka.”

prof, dr hab. Marta Grabowska

Wspdtpraca z Polskim Komitetem Normalizacyjnym: petni funkcje przewo-
dniczacej Normalizacyjnej Komisji Problemowej nr 242 ,Informacja i dokumen-
tacja” oraz z nominacji jest cztonkiem w Polskim Komitecie Normalizacyjnym;

Wspétpraca z Centrum Europejskim UW: kierownik Osrodka Informacii
i Dokumentacji Wspolnot Europejskich UW, zajecia z przedmiotu: ,Informacja
europejska” dla studentéw licencjatu, studiow podyplomowych i polsko-holen-
derskich studiow stosunkow europejskich MATRA, jest tez cztonkiem Rady Na-
ukowej Centrum Europejskiego UW,

Senat RP: udziat w posiedzeniach Komisji Spraw Zagranicznych i Integra-
cji Europejskiej dotyczacych polityki informacyjnej w dziedzinie integracji euro-
pejskiej.
dr Matgorzata Kisilowska

.Poradnik Bibliotekarza” - sekretarz redakciji.

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej (dy-
daktyka).

Akademia Podlaska w Siedlcach, studia podyplomowe (dydaktyka).

dr Katarzyna Materska
Polskie Towarzystwo Informacj*Naukowej

prof, dr hab. Wojciech Jerzy Podgorski
Stowarzyszenie ,Wspolnota Polska”, Zarzad Krajowy Warszawa.
~Stowarzyszenie Mitosnikow Tradycji Mazurka Dabrowskiego”, ZG Warszawa.
Towarzystwo Literackie im. Adama Mickiewicza, ZG Warszawa.

prof, dr hab. Edward Potkowski

Czionek zarzadu Kasy im. J. Mianowskiego - Fundacja Popierania Nauki,
cztonek zarzadu Fundacji im. A. Gieysztora.

Czlonek Komitetu Redakcyjnego ,Kwartalnika Historycznego”.

Czitonek Rady Naukowej Instytutu Historii Nauki PAN.

Przewodniczacy Rady Naukowo-Programowej Archiwum Giléwnego Akt
Dawnych w Warszawie.

Cztonek Komisji Dziejow Czech Komitetu Nauk Historycznych PAN
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Cztonek Towarzystwa Naukowego Warszawskiego.

W Uniwersytecie Warszawskim: cztonek Wydziatowej Komisji ds. Nomina-
cji Profesorskich, cztonek Wydziatowej Komisji Kwalifikacyjnej Studium Dokto-
ranckiego. przewodniczacy Rady Fundacji INFO XXI.

dr Jacek Puchalski

W ramach programu TEMPUS JEP 12165/97 wspotpraca z:

Instytutem Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagiellon-
skiego

Instytutem Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Wroctaw-
skiego

Fundacjg Wspétpracy Polsko-Niemieckiej

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej
w Warszawie

Biurem Peinomocnika Rzadu ds. Polskiego Dziedzictwa Kulturalnego za
Granicg

dr hab. Barbara Sosinska-Kalata

CEBID - przewodniczaca Rady Centrum,

BN - czionek Rady Programowej ,Czasopism Biblioteki Narodowej”,

PTIN - czionek Rady Redakcyjnej kwartalnika ,Praktyka i Teoria Informaciji
Naukowej i Technicznej”,

Komitet Redakcyjny serii wydawniczej Nauka - Dydaktyka - Praktyka.

Cztonek Rady Naukowej IINiISB UW i Fundacji INFO XXI.

Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego oraz Polskiego Towa-
rzystwa Informaciji Naukowe;j.

prof, dr hab. J6zef Wojakowski

Wiceprzewodniczacy Rady Naukowej Biblioteki PAN w Warszawie w ka-
dencji 1999-2000. Organizator Podyplomowych Studiéw Informacji Naukowe;j
i Bibliotekoznawstwa w Wyzszej Szkole Humanistycznej w Puttusku oraz Po-
dyplomowego Studium Polityki Wydawniczej i Ksiegarstwa w [INiSB UW.

Cztonek: Polskiego Towarzystwa Historycznego; Polskiego Towarzystwa
Bibliologicznego oraz Towarzystwa Rapperswilskiego.

Elektor UWw kadencji 1999-2000. Cztonek Wydziatowej Komisji Oceniajacej
(mtoda kadre); Rady Wydziatu Historycznego UW; Rady Naukowej IINiSB UW.

Czionek jury nagrody naukowej ,Klio” za rok 1999.

Przewodniczacy Instytutowej Komisji Rekrutacyjnej na zaoczne studia li-
cencjackie i magisterskie oraz przewodniczacy egzaminom licencjackim stu-
dentéw grupy biatostockiej.

prof, dr hab. Jan Wawrzyniczyk
Przygotowanie we wspotpracy z Katedrg Literatury i Kultury Rosyjskiej Uni-
wersytetu £odzkiego Stownika kultury rosyjskie;.

dr Jadwiga Wozniak

Udziat w pracach Komisji ds. Opracowania Rzeczowego Zbiorow SBP
jako uczestnik spotkan i referent. Od Il 1998 petni obowigzki wiceprzewodni-
czacej Zarzadu Komisji. Jest wspotorganizatorkg dwoch ogdlnopolskich kon-
ferencji naukowych. Bierze udziat w pracach Miedzynarodowego Centrum Za-
rzadzania Informacjg (International Centre for Information Management Sy-
stems and Services) bedacego jednostkg organizacyjng Uniwersytetu Mikota-
ja Kopernika w Toruniu, prowadzaca ksztatcenie podyplomowe w zakresie za-
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rzadzania informacjg. Jest cztonkiem Rad Redakcyjnych: czasopisma Zaga-
dnienia Informacji Naukowej-od 1994 oraz serii wydawniczej FOKA (Formaty,
Kartoteki) - od 1998, tj. od poczatku istnienia serii.

prof, dr hab. Barbara Elzbieta Zybert

Kierownik Zaktadu Bibliotekoznawstwa IINiSB UW,

Kierownik Podyplomowego Studium Bibliotekoznawstwa,

Przewodniczaca Zespotu ds. Przewodow Doktorskich z zakresu Bibliologii,

Przewodniczgca Komitetu Redakcyjnego ,Poradnika Bibliotekarza”,

Czionek Zespotdw Redakcyjnych: Przegladu Bibliotecznego, Zagadnien
Informacji Naukowej, Propozycji i Materiatow;

Przewodniczgca Krajowej Sekcji Czytelnictwa Chorych i Niepetnospraw-
nych ZG SBP (do wrzesnia 2000);

Udziat w redakcjach czasopism i publikacji wydawanych przez SBP: Pora-
dnik Bibliotekarza, Przeglad Biblioteczny, Zagadnienia Informacji Naukowej,
Propozycje i Materialy;

Udziat w jury konkursu na prace magisterskie.

CBW, CONIW - wspolpraca w zakresie organizacji i ksztalcenia na potrze-
by informacji wojskowej;

PBW - Warszawa, udziat w ksztalceniu bibliotekarzy bibliotek pedagogicz-
nych i szkolnych.

Indywidualne tematy badawcze. Uczestnictwo w badaniach
zespotowych

prof, dr hab. Barbara Bienkowska

Straty bibliotek w Polsce w czasie Il wojny Swiatowej. Kierownik tematu re-
alizowanego w Biurze Petnomocnika Rzadu ds. polskiego dziedzictwa kultural-
nego za granica.

Prof, dr hab. Paulina Buchwald-Pelcowa

Ksiazka w Polsce w pierwszej potowie XVIII wieku, cenzura (gtdwnie XVI-
XVIII w.) - emblematyka XVI-XVIII w., problematyka teologiczno-bibliograficzna
XVI-XVIT w.

Udziat w grancie prof. Wisnera (kultura w Polsce XVI-XVIII w.).

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Ksiazka, biblioteka i informacja w systemie oswiaty i kultury (indywidualnie)

prof, dr hab. Marta Grabowska

W biezacym roku zakonczyta nauke Sciezka magisterska na studiach
dziennych, ktéra trwata 2 i p6t roku: ,Zautomatyzowane systemy biblioteczne
i informacyjne”. Wypromowata 15 magistrantow.

dr Matgorzata Kisilowska
Informacja medyczna i zdrowotna w Polsce (indywidualny)
Ocena jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych (grupowy)

prof, dr hab. Joanna Papuziriska-Beksiak
Dziecinstwo i sacrum (temat zespotowy).
Wspblczesna literatura dla dzieci i mlodziezy (badania indywidualne).

102



prof. dr hab. Edward Potkowski
Polska piszaca w Sredniowieczu, grant KBN.
Kult Trzech Krdli a ,Historia Trium Regnum”, grant promotorski KBN.

dr Jacek Puchalski

Standardy europejskiego ksztatcenia w zakresie informacji naukowej i stu-
didw bibliologicznych.

Losy bibliotek polskich w latach 1939-1945 (rozprawa habilitacyjna).

dr Barbara Sosinska-Kalata

Systemy semiotyczne i modele organizacji wiedzy w systemach wyszuki-
wania informacji.

Systematyka nauk jako forma organizacji wiedzy.

Rewizja i aktualizacja Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej

prof, dr hab. Jan Wawrzynczyk
Grant KBN nr 1119/H01/99/17 Materiaty do Stownika bibliograficznego je-
zyka polskiego. T 1 (A-C)

prof, dr hab. J6zef Wojakowski

Badania nad kolekcjami historycznymi - temat seminarium - z udziatem
doktorantow, zainteresowanych pracownikow [INiSB UW i sSrodowiska nauko-
wego bhibliotekarzy.

Grant promotorski (nr rej. 1 HO1G 053 19) pt. Model konserwacji zbiorow
i jej wptyw na zakres informacji naukowej

dr Jadwiga Wozniak

Badania indywidualne nt. Kategoryzacja leksykalna w jezykach informacyj-
no-wyszukiwawczych.

Badania grupowe nt. Terminologia jezykéw i systemow informacyjno-wy-
szukiwawczych. Ich efektem ma by¢ drugie (zmienione i rozszerzone) wyda-
nie Stownika encyklopedycznego terminologii jezykdéw i systemdw informacyj-
no-wyszukiwawczych pod red. nauk. B. Bojar.

prof, dr hab. Barbara Elzbieta Zybert
Biblioteki dla mniejszosci etnicznych i narodowych (indywidualne)
Biblioteka w otoczeniu spotecznym (grupowy)

Wykaz publikacji

prof, dr hab. Barbara Bienkowska

Dziatalno$¢ ,Miedzynarodowej Komisji Polsko-Ukraifiskiej ds. ochrony
i zwrotu doébr kultury utraconych i bezprawnie przemieszczonych podczas Il
wojny Swiatowej” w zakresie bibliotek (1996-1997). Z badan nad Polskimi Ksie-
gozbiorami Historycznymi 1999 119 s.153-158.

Zastosowania i konteksty wiedzy o ksigzce. W: Wiedza o ksigzce w nauce
i dydaktyce. Warszawa 2000 s.53-69.

Edukacyjna rola biblioteki ks. Leopolda Jana Szersznika. Referat na konfe-
rencji w Cieszynie Xl 1999 15 s. (w druku)

Informator o stratach bibliotek na terytoriach okupowanych w tatach 1939-
1945 (bez ziem wschodnich). Redakcja naukowa i wstep, 400 s. (w druku)
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Recenzentka prac doktorskich w Uniwersytecie Wroctawskim i £édzkim
oraz Akademii Pedagogiczne] w Krakowie. Recenzentka wydawnicza prac
z zakresu historii ksigzki.

mgr Robert Brzéska

Studia licencjackie. Uzupetniajgce studia magisterskie. [INiISB UW. Pakiet
informacyjny. Rok akademicki 199912000. Opracowali M. Drzewiecki, J. Puchal-
ski, B. Sosinska-Kalata oraz R. Brzéska, R. Jankun, D. Kuzmina, M. Zajgc. War-
szawa 1999 s.150.

Sprawozdanie z dziatalnosci Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bi-
bliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w roku akademickim 199811999.
ZIN 1999 nr 2(74) s.151-170.

Sprawozdanie z dziatalnosci Instytutu Informacji Naukowej i Studidw Biblio-
logicznych Uniwersytetu Warszawskiego za rok akademicki 1999/2000. ZIN
2000 nr 2(76). (w druku)

prof, dr hab. Paulina Buchwald-Pelcowa

Mecenat nad piSmiennictwem i ksigzkg w dawnej Polsce W: Z dziejéw me-
cenatu kulturalnego w Polsce., Warszawa 1999 s.33-90.

Cenzura i walka z cenzurg w epoce baroku W: Barok w Polsce i w Europie
srodkowo-wschodniegj..., Warszawa 2000 s.169-181.

[wspotaut.] J. Pelc Polska a Niderlandy. Zwigzki i analogie kulturowe oraz
literackie w XVI i XVII wieku Barok, VII, 2000 Nr 1(13) s.41-69.

Serenissima. Swiatlo Wenecji...wystawa w Muzeum Narodowym w Warsza-
wie...Otwarcie 25 X 1999 /nota w dziale Kronika/, Barok, VI, 1999 Nr 2(12).

Mitosci boskiej i ludzkiej skutki rézne wraz z siedemnastowieczng polskag
wersjg tekstow do ,Amores divini et humani effectus varii” oprac. J. i P. Pelco-
wie, Warszawa 2000 (edycja tekstu i wstep).

Inkunabuly i stare druki z Biblioteki Ordynacji Zamojskiej w Bibliotece Naro-
dowej Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowej 1999 Nr 2(149) s.15-17.

Recenzje wydawnicze publikacji naukowych, pracy doktorskiej, wypromo-
wanie doktora (Wydziat Polonistyki UW)

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Ksigzka i inne formy przekazu tresci w srodowisku edukacyjnym. W: Bibliote-
ka w otoczeniu spotecznym. Red. B. E. Zybert. Warszawa SBP 2000 s.157-164.
Brokerzy informaciji Perspektywy 2000 nr 2(22) s.11-13.
2 recenzje doktoratow, 2 recenzje wydawnicze prac habilitacyjnych, rec.
projektéw badawczych dla KBN.

prof, dr hab. Marta Grabowska

Prace redakcyjne: czionek redakcji ,Przegladu Bibliotecznego”, cztonek
redakcji ,Studiéw Europejskich”, czionek redakgji ,International Journal of In-
formation Science”

mgr Dariusz Grygrowski

Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietnajako komplementarne narzedzie wyszu-
kiwvawcze w katalogu zautomatyzowanym. W: Potrzeby bibliotek naukowych
i publicznych w zakresie opracowania rzeczowego. Materialy ogélnopolskiej
konferencji w Bibliotece Narodowej 7-9 Xll 1999, s.88-97.

Prezentacja multimedialna w edukacji. W: lll Miedzynarodowa Konferencja
Media a Edukacja. Poznan 2000 s.352-362.
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Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna jako narzedzie wyszukiwawcze w kata-
logu zautomatyzowanym. W: Mozliwosci zastosowania jezyka haset przedmio-
towych w systemie informacji naukowo-technicznej resortu obrony narodowe;.
Warszawa 2000 s.104-127.

Praca nt. Dokumentéw nieksigzkowych w bibliotekach. (Otwarty przewod
doktorski)

dr Matgorzata Kisilowska

Czytelnicy oceniaja... Ankieta ,Poradnika Bibliotekarza”. Poradnik Bibliote-
karza 1999 nr 10.

Skamandryci w fotografii i fonografii. Problemy opracowania i wykorzystania
zbiorow audiowizualnych. Poradnik dla bibliotekarzy i polonistow. Warszawa
1999.

Wspdtaut., Puchalski J., Kuzmina D., red., Wiedza o ksigzce w nauce i dy-
daktyce. Konferencja Warszawa, 16-17 listopada 1999 r. Warszawa 2000.

Instructive Travel. Comparing Polish and Western European System of Tea-
ching Library and Information Science. New Library World 2000 vol.101,
nol154 s.66-70. MCB University Press.

Prawdziwe oblicze mamy Muminka. Guliwer 2000 nr 1 s.58-60. Rec. Tove
Jansson, Coérka rzezbiarza. Gdansk 1999.

Narzedzia kontrolijako$ci nauczania w szkotach wyzszych - na przyktadzie
Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. Ztozone do dru-
ku w: Przeglad Biblioteczny.

Wspétaut., Materska K., Biznesowe co ijak-czyli informacja i komunikacja
w organizacji. Ztozone do druku w: Praktyka i Teoria Informacji Naukowej
i Technicznej.

Spoteczenstwo informacyjne: przyspieszenie integracji europejskiej. Konfe-
rencja ministerialna, Warszawa, 11-12 maja 2000 r. Ztozone do druku w: Prak-
tyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej.

Miedzynarodowa klasyfikacja praktyki pielegniarskiej - powstajace narze-
dzie opisu pracy pielegniarek. Ztozone do druku w: ZIN.

prof, dr hab. Jadwiga Kotodziejska

Zapiski biednych ludzi. Rec. Marek Skwarnicki, Minione a bliskie. Krakéw
1999. Nowe Ksigzki 2000 nr 2.

Biblioteki na przetomie wiekow. W: Funkcje ponadlokalne bibliotek publicz-
nych - poziom powiatowy. Warszawa 2000 s.7-13.

W kwietnym opakowaniu. 80-lecie MBP w Siedlcach. Notes Wydawniczy
2000 nr 2.

Biesiada literacka po naszemu. Poradnik Bibliotekarza 2000 nr 3.

Biblioteczne zyski i straty. Nowe Ksigzki 2000 nr 4.

Z Ostroteki w Swiat. Notes Wydawniczy 2000 nr 5.

Wspomnienia rozpisane na gtosy. Rec. Wiadystaw Rodowicz, Stanistawa
Rodowiczowa, Zofia z Rodowiczéw lwanicka, Tryptyk rodzinny. Warszawa 1999
PIW. Nowe Ksigzki 2000 nr 6.

Kieszenie petne cukierkéw. Notes Wydawniczy 2000 nr 6/7.

Strach pod progiem. Rec. Jarostaw Abramow-Newerly, Nawiato nam burze.
Warszawa 2000. Nowe Ksigzki 2000 nr 8.

Plan Pekinu. Notes Wydawniczy 2000 nr 8.

Miedzy ksiazka a Internetem. Rec. St. Siekierski, Czytania Polakéw w XX wieku.
Nowe Ksigzki 2000 nr 9.
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Ankudowicz Janusz (biogram) Stownik Pracownikéw Ksiazki Polskiej Su-
plement Il. Warszawa 2000 SBP s.11.

dr Katarzyna Materska

Unia Europejska. Systemy informacji ekonomicznej i prawnej. Przewodnik
menedzera. Warszawa, Miedzynarodowa Szkota Menedzeréw, 2000 (wyd. 2
popr. 1 uzup.)

Recenzja realizacji tematu SD - 029(500/5)BW - 99 ,System informacyjno-
wyszukiwawczy Biblioteki Wzornictwa” w Instytucie Wzornictwa Przemystowe-
go w Warszawie (maszynopis powielany)

prof, dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak

Wir konnen wieder atmen. 1000 und 1 Buch, nr 3/2000 s.4-8.

Tam skarb, gdzie serce. O dylogii Zofii Zurakowskiej ,Skarby. Pozegnanie
domu”.

Dziecinstwo i sacrum t.2, Warszawa 2000; Polska Sekcja IBBY; s.49-57.

Czytelnik dzieciecy w bibliotece. W: Walory edukacyjne literatury dzieciecej,
CUKB, Warszawa 2000 s.65-76.

Biblioteki w stuzbie dzieciom. W: Biblioteka w $rodowisku spotecznym.
Red. B. E. Zybert Warszawa .../w druku/Wyd. SBP, s.60-86.

Jak czytaliSmy braci S. ,Guliwer” 2000 nr 1 s.8-13.

Redakcje: tom Dziecinstwo i sacrum 2 /patrz wyzej/, periodyk ,Guliwer” -
redaktor naczelny

prof, dr hab. Wojciech Jerzy Podgorski

Po(d)stucha¢ Chopina. Biuletyn Stowarzyszenia Wspdlnota Polska War-
szawa 1999 nr 11 s.46-47.

Daleko od jabtoni. Regiony Warszawa 2000 nr 1 s.54-63.

Dziesieciolecie ,Znad Wilii". List do redakcji. Znad Wilii. Kwartalnik Wilno
2000 nr 1 s.9-10.

Jan Proszek, bohater dwoch narodéw. Biuletyn Stowarzyszenia Wspolnota
Polska 2000 nr 3 s.42.

Kowalski, poeta nieznany. Biuletyn Stowarzyszenia Wspdlnota Polska 2000
nr3s. 38-39 il.

@) Danielu Beauvois. Biuletyn Stowarzyszenia Wspoélnota Polska 2000 nr 3
s.31-32 il.

Pomnik Hymnu Narodowego. Biuletyn Stowarzyszenia Wspoélnota Polska
2000 nr 6/7 s.89-91.

Roger Kowalski: Wybor wierszy. Przetozyli z francuskiego: ... i B. Wréblew-
ska-Haze. Regiony 2000 nr 1 s.63-66 il.

De Colon-Aspinwall a Nerczynsk ou comment lire ,Pan Tadeusz” [w zb.:]
Actes du Colloque: Bicentenaire Adam Mickiewicz, poete qui unit la Lituanie, la
Pologne et la France..., Lyon 1999, s.87-93 /w jezyku francuskim/.

Poznan-Duisburg-Lyon; mata saga rodu Kowalskich [w zb.:] Materiaty
VSympozjum Biografistyki Polonijnej, Krakéw, 22-23 wrzesnia 2000, pod red. A.
Judyckiej i B. Klimaszewskiego, Lublin: Wydawn. CZELEJ, 2000 s.457-464.

Actes du Colloque: Bicentenaire Adam Mickiewicz, poete qui unit la Litua-
nie, la Pologne et la France... [red. Nauk.], Lyon: Editions PROFAC, 1999
ss.208 /publikacja w jezyku francuskim/.
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L. Komaiszko Nawet ptaki wracajg. Zbiér reportazy o zyciu Polakéw poza
Polskg Lublin 1999. Rec. w: Biuletyn Stowarzyszenia Wspoélnota Polska War-
szawa 2000 nr 5 s.39-41 .

B. Piotrowski La Gran dama de la lirica Wistawa Szymborska. Santafe de
Bogota 1998. Rec. w: Biuletyn Stowarzyszenia Wspdlnota Polska Warszawa
2000 nr 3 s.7 il

Opinia o ,Poloniadzie” / przekazana Fundacji Mtodej Polonii ,Polska-Euro-
pa-Swiat” Warszawa 2000.

Opinia o ksigzce A. i Z. Judyckich Polonia. Stownik biograficzny. Audycja
.Polemiki”, Polskie Radio pr. Il, emisja 26 IX 2000, godz. 15.00. Udziat bio-
ra....,K. Maston, Ewa Przadka.

Powr6t do ojczyzny. [Stowo wstepne do:] Fundacja Galeria na Prowinciji.
Arcydzieta muzyki kameralnej. W kregu Chopina. Recital fortepianowy Mariu-
sza Dubaja, program - Lublin, 24 X 1999, s. nib.

Arcydzieta muzyki kameralnej. W kregu Chopina. Recital fortepianowy...
Honorowy patronat:... i in.

Opieka promotorska nad rozprawg doktorska p. Jézefa Szostakowskiego,
obywatela Republiki Litewskiej.

prof, dr hab. Edward Potkowski

Konrad Bitschin - edukacja kobiet i pozytki czytania, [w:] Prusy - Polska -
Europa. Studia z dziejow Sredniowiecza i czaséw wczesnonowozytnych, Torun
1999 s.348-3509.

Kultura pisSmienna kartuzéw szczecinskich W: Kartuzi - teksty, ksigzki, bi-
blioteki pod red. S. Lorenza, E. Potkowskiego, Warszawa 1999 s.53-90.

.Liber beneficiorum” kartuzji darfowskiej - ksigzka i kultura piSmienna Po-
morza Zachodniego W: Aetas media, aetas moderna. Studia ofiarowane prof. H.
Samsonowiczowi Warszawa 2000 s.713-720.

Kartuzi - Sztuka W: Encyklopedia katolicka T. VIII, Lublin 2000, szp. 920-
922.

Prawda pisma - przyktad opony z Bayeux W: Nihil superfluum esse. Prace
z dziejow Sredniowiecza ofiarowane prof. J. Krzyzaniakowej Poznan 2000
s.147-158.

Mass writing in Early Modern Europe: ludicia Astrologica from Krakow W:
Septuaginta Paulo Spunar oblata ed. J. K. Kroupa, Praha 2000 s.534-539.

Cathedrales Poloniae: Copistes professionelles en Pologne a la fin du Mo-
yen Age W: Le Status du scripteur au Moyen Ange ed. M.-C. Hubert, E. Poule,
M. H. Smith, Paris 2000 s.333-343.

.Nowe Sciezki” w programie nauczania w Instytucie Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych UW W: Wiedza o ksigzce w nauce i dydaktyce War-
szawa 2000 s.183-196.

Redakcja merytoryczna ksigzki: Kartuzi - teksty, ksigzki, biblioteki Warsza-
wa 1999.

Recenzja rozprawy doktorskiej E. Zielinskiej - Wydzial Humanistyczny
UMCS, Lublin.

dr Jacek Puchalski

Ttumaczenie z j. niemieckiego H. P Schramm Badania nad dawng ksiazkg
w Wydziale Informacji i Komunikacji Politechniki w Hanowerze Z Badan nad
Polskimi Ksiegozbiorami Historycznymi 1999 nr 19 s.219-238.
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Badania nad Zzrédtami do dziejow bibliotek w granicach Il Rzeczypospolitej
w latach 1939-1945: Zarys problematyki. W: E Scientia et amicitia. Studia po-
Swiecone profesorowi Edwardowi Potkowskiemu. Warszawa-Puttusk 1999
s.151-158.

Cele i realizacja programu TEMPUS-PHARE Biuletyn Informacyjny 2000
nr 17, s.3-11.

Bibliologia w Polsce W: Wiedza o ksigzce w nauce i dydaktyce Konferen-
cja 16-17 listopada 1999 r. Warszawa 2000 s.10-26.

Prace redakcyjne:

Dokumentacja programowa. Pomaturalne Studium Bibliotekarskie. Zawod:
bibliotekarz 414[01], Warszawa 1999, 352 s.

Studia licencjackie. Uzupetniajgce studia magisterskie. 1INiSB UW. Pakiet in-
formacyjny. Rok akademicki 199912000. Opracowali M. Drzewiecki, J. Puchal-
ski, B. Sosinska-Kalata. Warszawa 1999, 150 s.

BA STUDIES. SUPPLEMENTARY MA STUDIES. Information Package. Aca-
demic Year 199912000. English version. Prepared by M. Drzewiecki, J. Puchal-
ski, B. Sosifnska-Kalata. Warsaw 1999, 167 s.

Kartuzi. Teksty-Ksigzki-Biblioteki. Wydali S. Lorenz, E. Potkowski przy
wspoétpracy... Warszawa 1999, s.278.

Informacja naukowa a dydaktyka. Red. M. Drzewiecki, J. Puchalski. War-
szawa 1999. 188 s.

Wiedza o ksigzce w nauce i dydaktyce. Red. M. Kisilowska, J. Puchalski, D.
Kuzmina, Warszawa 2000. 196 s.

dr hab. Barbara Sosiriska-Kalata

Klub uzytkownikéw UKD Bibliotekarz 2000 nr 7/8 s.17-21.

[wspoétaut.], Drzewiecki M., Puchalski J., Zajac M., Systemy ksztalcenia
specjalistéw bibliotecznych i informacyjnych w Uniwersytecie Warszawskim
u progu nowego tysigclecia. Rocznik Biblioteki Narodowej 2000 (oddane do re-
dakgciji, 26 s.).

[wspétaut.], Drzewiecki M., Puchalski J., Zajgc M., Education of library and
information professionals at Warsaw University at the threshold of the new mil-
lenium. Polish Libraries Today 2000 (oddane do redakcji, 25 s.).

Zagadnienia informacji w programach pomaturalnych szkot bibliotekarskich
i dwustopniowych studiow w IINiSB UW. W: Informacja naukowa a dydaktyka.
Miedzynarodowa konferencja w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej. Gdansk,
10-12 czerw/ca 1999 r. Warszawa: 1INiSB 1999 s.145-158.

Interpretation of the European standards in library and information science
edukation - an experience in diversity. W: Preparing the Future. Information
Specialists for the 21st Century. October 14-15, 1999. Fachhochschule Hanno-
ver (CD-ROM edition).

Modele organizacji wiedzy w systemach wyszukiwania informacji o doku-
mentach. Warszawa: Wydawnictwo SBP 1999, 388 s. Seria Nauka - Dydakty-
ka - Praktyka nr 33.

Dokumentacja programowa. Pomaturalne Studium Bibliotekarskie. Zawdd:
bibliotekarz 414[01]. Red. B. Sosinska-Kalata, M. Drzewiecki, J. Puchalski, J.
Chruscinska, E. Kubisz. Warszawa: Centrum Ustawicznego Ksztatcenia Biblio-
tekarzy 1999, 351 s.

Informacja naukowa a dydaktyka. Miedzynarodowa konferencja w Woje-
waédzkiej Bibliotece Publicznej. Gdansk, 10-12 czerwca 1999 r. Red. M. Drze-
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wiecki, J. Puchalski, A. Malewska, B. Sosifnska-Kalata, M. Zajgc. Warszawa:
IINISB UW 1999, 188 s.

Studia licencjackie. Uzupeltniajace studia magisterskie. Pakiet informacyjny.
Rok akademicki 1999/2000. Opra¢. M Drzewiecki, J. Puchalski, B. Sosinska-
Kalata i in. Warszawa IINiSB UW 1999 s.150.

prof, dr hab. Jan Wawrzynczyk

Rosyjsko-polski stownik wyrazow i zwrotéw trudnych, wyd. drugie, poszerz,
i popraw., Warszawa 2000.

Maty stownik bibliograficzny jezykoznawstwa ogélnego i polonistycznego,
Warszawa 2000.

Teoretyczne i praktyczne aspekty przektadu rosyjsko-polskiego T | (A-M),
t6dz 2000.

0] spotkaniach katolicyzmu i prawostawia w dziewietnastowiecznych stow-
nikach polsko-rosyjskich i rosyjsko-polskich, W: E. Wozniak (red.), Inspiracje
chrzescijanskie w kulturze Europy. Materiaty z konferencji 11-14 maja 1999 r.,
t6dz: Archidiecezjalne Wydawnictwo t6dzkie, 2000, s.477-482.

prof, dr hab. J6zef Wojakowski

Bibliographie Internationale de THumanisme et de la Reanissance. Ouvra-
ge publie sur la recommandation du Conseil International de la Philosophie et
des Sciences Humaines avec le concours dsu Fonds National Suisse de la Re-
cherche Scientifique et de TUNESCO, Tome XXXIl, Geneve 2000, Librairie Droz
- materialy polskie za rok 1995.

Zagtada wciaz realna [recenzja tomu 2, Notesu Konserwatorskiego, War-
szawa 1999] Nowe Ksigzki 1999 nr 11 s.72-73.

Radostaw Cybulski (1924-1999) Przeglad Biblioteczny 1999 nr 4 s.340-343.

Z Badan Nad Polskimi Ksiegozbiorami Historycznymi, Tom 19, Warszawa
1999, 247 s. Redaktor naukowy Jozef Wojakowski.

Wypromowat 10 prac magisterskich, w tym jedna z wyréznieniem.

dr Jadwiga Wozniak

Kategoryzacja. Studium z teorii jezykow informacyjno-wyszukiwawczych.
Warszawa: Wydaw. SBP, 2000

Stownik jezyka informacyjno-wyszukiwawczego jako stownik przektadowy
Il Semiosis lexicographica T 3 (1999) s.43-50

Dobry jezyk, czyli o pozytkach nieulegania stereotypom // Archiwa, Biblio-
teki i Muzea Koscielne T. 71 (1999) s.31-42.

Wprowadzenie do problematyki jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych //
Materiaty konferencyjne pt. Mozliwosci zastosowania jezyka haset przedmioto-
wych w systemie informacji naukowo-technicznej resortu obrony narodowej,
Warszawa 30-31.03.2000 / [opra¢. Tomasz Pawlowski, Teresa Brojek].- War-
szawa: Centralny Osrodek Naukowej Informacji Wojskowej, 2000 s. 7-19

Przetwarzanie informaciji (V) : materiaty dydaktyczne. - Warszawa; Instytut
Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych, 1999 [na prawach maszyno-
pisu]

Robert Miller: Biblioteki publiczne i szkolne w Stanach Zjednoczonych /
ttum. Jadwiga Wozniak // Poradnik Bibliotekarza (2000) nr 6 (603) s. 3-5; nr 7/8
s. 3-6

Wspdlnie z Malgorzatg Kisilowska ttumaczenie ksigzki Dave'a Nicholasa
Assesing information needs: tools, techniques and concepts for the Internet age.
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prof. dr hab. E. Barbara Zybert

Biblioteki szpitalne w Swietle miedzynarodowych przepiséw bibliotecznych.
W: Ksigzki, ktdre pomagajg zy¢. Rewalidacyjna i terapeutyczna funkcja ksigzki
w zaktadach opieki zdrowotneji spotecznej. Materiaty z Ogolnopolskiego semi-
narium w Ustroniu Zawodziu 7-9 czerwca 1999 r, Red. naukowa E. B. Zybert.
Seria: Propozycje i materiaty nr 34. Warszawa 2000, Wydawnictwo SBP s.100-
112.

Przesztos¢, terazniejszos¢ i przysztos¢ ksztatcenia bibliotekarzy i pracowni-
kéw informacji naukowej w Instytucie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Warszawskiego. W: Informacja naukowa i techniczna
w stuzhie sztuki wojennej i techniki wojskowe - stan obecny i perspektywy. Ma-
teriaty z | Forum Wojskowej Informacji Naukowej i Technicznej 16-17 grudnia
1999. Warszawa 1999 s.47-62.

Ksiazki, ktére pomagaja zy¢. Rewalidacyjna i terapeutyczna funkcja ksigzki
w zaktadach opieki zdrowotnej i spotecznej. Materiaty z Ogélnopolskiego semi-
narium w Ustroniu Zawodziu 7-9 czerwca 1999 r. Red. naukowa E. B. Zybert.
Seria: Propozycje i materialy nr 34. Warszawa 2000, Wydawnictwo SBP.

MitoS¢, przyjazn, agresja, alkoholizm. Problemy wieku miodzienczego (i nie
tylko). Poradnik bibliograficzny. Praca zbiorowa pod red. E. B. Zybert. Seria:
Propozycje i materiaty nr 33. Warszawa 1999, Wydawnictwo SBP.

Recenzje: pracy doktorskiej mgr Grazyny Kochanskiej-Lason oraz wydaw-
nicza pracy L.Bilifiski: Biblioteki publiczne korca XX wieku.

Redaktor naczelny periodyku Biuletyn Krajowej Sekcji Czytelnictwa Cho-
rych i Niepetnosprawnych ZG SBP.

Wydawnictwa Instytutu
Serie wydawnicze

»Nauka -Dydaktyka-Praktyka”- edycje serii rozpoczeto w roku 1993. Jest
to wspoélne przedsiewziecie IINiSB i SBP. Przewodniczagcym Komitetu Redak-
cyjnego jest prof, dr hab. Marcin Drzewiecki. W ramach serii ukazaty sie ostat-
nio ksigzki: dr hab. Barbary Sosinskiej-Kalaty ,Modele organizacji wiedzy w sy-
stemach wyszukiwania informacji o dokumentach”; dr. Zdzistawa Dobrowol-
skiego idr. Jerzego Franke: ,W Labiryncie Internetu”; dr Jadwigi Wozniak ,Ka-
tegoryzacja”; dr. Michata Zajgca ,Promocja literatury dzieciecej”; prof, dr hab.
Elzbiety Barbary Zybert [red.] ,Biblioteka w otoczeniu spotecznym”.

»Z Badan nad Dawnymi Ksiegozbiorami Historycznymi” Redaktorem
naukowym serii jest prof, dr hab. J6zef Wojakowski. Gléwnym zatlozeniem se-
rii jest publikacja wynikéw badan ksiegoznawczych. Kazdy z toméw prezentu-
je artykuty poswiecone okreslonej tematyce. W druku jest tom 20 serii.

»Manuscripta Medii Aevii Poloniae”. Redaktorem naukowym serii jest
prof, dr hab. Edward Potkowski. Zawartos¢ poszczegdélnych zeszytow
odzwierciedla problemy kultury piSmiennictwa i ksiegozbioréw Sredniowiecz-
nych.

Czasopisma

»Zagadnienia Informacji Naukowej”- czasopismo poswiecone zagadnie-
niom rozwoju systemow informacyjnych, nowym technologiom informacyjnym
oraz uzytkownikom zbiorow. Przewodniczacy kolegium redakcyjnego prof, dr
hab. Marcin Drzewiecki, redaktorem naukowym - prof, dr hab. Bozenna Bojar.
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Dziatalnos¢ dydaktyczna Instytutu

Rok i typ studiéw ,Liczba studen_téw, Liczba stl_JdenFéw,
ktérzy rozpoczeli nauke ktérzy zaliczyli rok

Rok | studia stacjonarne 60 51
Rok Il studia stacjonarne 55 39
Rok 111 studia stacjonarne 38 30
Rok IV studia stacjonarne 34 33
Rok V studia stacjonarne 58 32
Rok I studia zaoczne 140 (wtym 54 w trybie ISI) 124 (w tym 54 w trybie ISI)
Rok Il studia zaoczne 59 54
Rok 111 studia zaoczne 76 67
Rok | stlea magisterskie 28 24
uzupetniajace
Rok IV studia zaoczne 95 89
Rok V studia zaoczne 65 59 (w tym 37 obron mgr)
Podyplomowe Studium
Bibliotekoznawstwa a7 a4
Podyplomowe Studium 2 29

Informacji Naukowej

W roku akademickim 1999/2000 Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bi-
bliologicznych UW prowadzit trzy podstawowe rodzaje studiéw: studia magi-
sterskie dzienne, studia magisterskie zaoczne oraz pomagisterskie studia po-
dyplomowe. Na pierwszych trzech latach studidw magisterskich (zaréwno
dziennych, jak i zaocznych) oferowana byla takze tzw. opcja licencjacka, tj.
mozliwos¢ wyboru przez stuchaczy miedzy alternatywnymi programami ksztat-
cenia: programem monolitycznych, piecioletnich studiéw magisterskich pierw-
szego stopnia oraz programem studidw dwustopniowych - trzyletnich licen-
cjackich i dwuletnich magisterskich uzupeniajgcych). Na studiach zaocznych
opcja licencjacka prowadzona byta w trybie regularnych studiow trzyletnich
oraz w trybie rocznych intensywnych studiow indywidualnych (ISI) adresowa-
nych do najlepszych absolwentéw pomaturalnych studiow realizowanych
w systemie szkot Centrum Edukacji Bibliotecznej, Informacyjnej i Dokumenta-
cyjnej oraz w Pomaturalnym Studium Informacji Naukowej, Archiwistyki i Ksie-
garstwa. Ponadto, po raz pierwszy przeprowadzony zostat nabdr na pieciose-
mestralne uzupetniajgce studia magisterskie realizowane w trybie zaocznym.

Na wszystkich rodzajach studiéw w IINiSB UW w roku 1999/2000 ksztatci-
to sie tgcznie 777 stuchaczy, z czego 668 pomysinie zaliczyto miniony rok aka-
demicki. Wszyscy stuchacze roku Il studiéw dziennych i roku lll studiéw za-
ocznych zdecydowali sie na wykorzystanie mozliwosci realizacji studiow we-
dlug programu dwustopniowego; 97 sposrdéd nich uzyskato dyplomy licen-
cjackie. Studia licencjackie w trybie ISI pomysinie ukonczyly 54 osoby. W mi-
nionym roku akademickim dyplomy licencjackie uzyskato zatem tgcznie 151
0s6b. Dyplomy magisterskie uzyskato 69 absolwentéw piecioletnich studiéw
magisterskich (32 po studiach dziennych i37 po studiach zaocznych). Dyplo-
my pomagisterskich studiébw podyplomowych uzyskalo tgcznie 66 o0s6b.
Zalgczona tabela prezentuje ilosciowg charakterystyke studiéw realizowanych
w IINiSB w minionym roku akademickim.
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Wyniki nauczania w roku akademickim 1999/2000 oceniamy z satysfakcja.
Osiagniecia trojga studentéw IV roku studiéw dziennych wyréznione zostaty
Nagrodami Ministra Edukacji Narodowej; dwoje absolwentéw dziennych stu-
diow magisterskich uzyskato dyplomy z wyr6znieniem. Znaczna liczba studen-
tow uzyskuje Srednig ocen kwalifikujgca ich do uzyskania stypendium nauko-
wego.

W lipcu 2000 roku po raz pierwszy przeprowadzona zostata rekrutacja na
dzienne studia licencjackie i magisterskie uzupetniajagce, w wyniku ktérej na
I rok studiow licencjackich w roku akademickim 2000/2001 przyjetych zostato
63 osoby, a na | rok magisterskich studiéw uzupetniajgcych - 30 osdb. We
wrzesniu 2000 roku przeprowadzona zostala rekrutacja na zaoczne studia li-
cencjackie i magisterskie uzupetniajgce, w wyniku ktérej na | rok studiow licen-
cjackich przyjeto 53 osoby, a na | rok studiéw magisterskich uzupetniajgcych
70 os6b. Rownoczesnie zawieszona zostata rekrutacja na piecioletnie studia
magisterskie pierwszego stopnia w obu trybach nauczania.

Opracowat

na podstawie materiatéw dostarczonych
przez pracownikow IINiSB UW

mgr Roben Brzéska
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