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1 ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

WYKORZYSTYWANIE INTERNETU: TYPOLOGIA
UZYTKOWNIKOW

Peter Williams,

David Nicholas,

Paul Huntington

Internet Studies Research Group,

City University (Londyn)

Internet, dziennikarze, kategorie uzytkownikow,
badania

Wieksza czesS¢ naszej wiedzy o Internecie, to wiedza ogélna. Znacznie
mniej wiemy jednak o wykorzystywaniu go w praktyce. Wiasnie wyszukiwania
informacji w Internecie dotyczyly przeprowadzone przez nas badania. Wyniki
przedstawimy w tym artykule.

Badania przeprowadzilismy w Srodowisku dziennikarzy, gdyz sa oni po-
szukiwaczami informacji, jej uzytkownikami i dystrybutorami na wielkg skale.
Wyszlismy z zalozenia, ze to wiasnie w mediach, gdzie informacja jest podsta-
wowym ,plynem ustrojowym”, najwiecej bedzie mozna sie dowiedzie¢ na te-
mat pojawienia sie Internetu w otoczeniu informacyjnym. DowiedzieliSmy sie
sporo i aczkolwiek wyniki badan nie potwierdzity naszych oczekiwan, to sadzi-
my, ze sg pouczajace, bo moga sie okazac jednakowo charakterystyczne dla
kazdego srodowiska zawodowego.

Po pierwsze zatozyliSmy, ze w najszerszym zakresie beda korzysta¢ z In-
ternetu miodzi mezczyzni, absolwenci wyzszych uczelni, biegli w technologii
informacyjnej, ktérzy uwazajg positkowanie sie siecig za oczywiste. Zatozenie
to okazalo sie btedne. Z drugiej strony sadzilismy, ze wielu doswiadczonych
dokumentalistow bedzie trzymac sie z daleka od sieci z uwagi na przywiaza-
nie do tradycyjnych metod poszukiwania informaciji. | tu takze sie omylilismy!
Sadzilismy réwniez, ze, wbrew wszelkim oporom tradycjonalistéw, ogdlnie sto-
pien wykorzystania Internetu bedzie duzy - i znowu pudio!

Skoro tak niskie wykorzystywanie Internetu przez dziennikarzy budzi zdzi-
wienie, warto przyjrzec sie, jak to wyglada w innych profesjach. Keanelw stu-
dium na temat wykorzystania technologii informacyjnej przez wyzszych rangg

1 D. Keane: Information behaviour ofsenior executives. W: Wilson T. D., Allen D.K.: Exploring
the context ofinformation behaviour. London 1999, Taylor Graham, s. 430-450.



biznesmendw stwierdzit, ze cho¢ sa obeznani z komputerem, nie wykorzystu-
ja go na szerszg skale do pozyskiwania waznych informacji. Z komputera po-
chodzito mniej niz 1 % ich informacji (a zatem wykorzystanie Internetu musi
by¢ jeszcze mniejsze), mimo ze wielu z nich mialto komputer podtaczony do
sieci na swoim biurku. Keane stwierdzit, ze bezposrednie kontakty sg o wiele
bardziej preferowanym srodkiem przekazu i zbierania danych - ustna informa-
cja, pochodzaca od wspdipracownikéw, osrodkéw zewnetrznych itp. stanowita
81 % wszystkich danych, przy czym az o 80 % tych informacji nikt wczesniej nie
pytat- ,ludzie dostarczajgcy informaciji sami uznali, ze sgwazne dla managera”.

W szkolnictwie wykorzystanie Internetu jest réwniez mniejsze od spodzie-
wanego. Wedlug szacunkéw opublikowanych w gazecie ,The Independent’2
niespetnajeden na pieciu nauczycieli jest na tyle obeznany z komputerami, by
je w pemni wykorzystywac w szkole. Badania (opublikowane, niestety, bez udo-
kumentowania) przeprowadzono wsrdd grona pracownikéw wyzszych szkot
technicznych, w tym, jak wskazuje opracowanie, byly to najlepiej wyposazone
placowki w kraju. Okazalo sie, iz najwiekszym problemem przy realizacji rza-
dowego planu podigczenia kazdej szkoly do Internetu do konca 2002 roku be-
dzie przeszkolenie nauczycieli w zakresie optymalnego wykorzystywania tech-
nologii informacyjnej i komunikacyjnej. Pézniejsze badania (np. Potter i Mellar3)
potwierdzily, iz w Wielkiej Brytanii brak jest szkolern nauczycieli w zakresie
Internetu, czego rezultatem jest ograniczone wykorzystywanie sieci w szkotach.

Inaczej jest wsrdd specjalistow od informacii: 94 % sposréd ponad 100 an-
kietowanych przez nas bibliotekarzy pracujacych na rzecz mediéw korzysta
z Internetu, 93% bibliotekarzy potwierdzito, ze ma dostep do Internetu, a 74 %
Z niego korzysta. Sposrod tych uzytkownikéw jedna trzecia wykorzystuje go
.caly czas”, 28 % korzysta bardzo intensywnie okresowo, a reszta (39%) - ,,od
czasu do czasu”.

Korespondencja z przedstawicielami prasy, zaréwno regionalnejjak i ogol-
nokrajowej, potwierdzita, ze siec jest juz dzisiaj wszechobecna. Rzadko obe-
cnie zdarza sie, by poszukiwano informacji bez zagladania do Internetu na
jakimkolwiek etapie pracy, a najczesciej dzieje sie to juz na samym poczatku
kwerendy.

Czynniki wptywajgce na korzystanie z Internetu

Powszechnie przyjmuije sie, ze na korzystanie z Internetu majg wplyw okre-
Slone czynniki, a przede wszystkim tatwo$¢ dostepu oraz wiek i pte¢ uzytkow-
nikdw. PrzyjrzeliSmy sie tym czynnikom, a takze innym, rzadziej wymienianym,
np. szkoleniu, doswiadczeniu w korzystaniu z systeméw online, osiggnietej po-
zycji zawodowe;j.

Dostep

Brak dostepu byt najczesciej podawana przyczyng matego wykorzystywa-
nia Internetu przez dziennikarzy i przedstawicieli innych grup zawodowych.
Jest to czynnik podstawowy, cho¢ czesto lekcewazony, zaktada sie bowiem,
ze gidbwna role odgrywa brak znajomosci komputeréw (zwigzany z wiekiem)

2 Teachers fail computertest. Independent (1998) 4.4.98 s. 8.
3 J.Potter, H. Mellar: Identifying teachers' training needs. ,,Journal of Information Technology
for Teacher Education™ 2000, nr 1 (9) s. 23.



oraz umiejetnosci poruszania sie w srodowisku Windows. Skoro rzad postano-
wit zacheca¢ miodziez do korzystania z Internetu, postugiwanie sie systemem
uznano za prostg funkcje dostepnosci. Na podstawie wywiadéw przeprowa-
dzonych z dziennikarzami oraz ankiet mozna stwierdzi¢, ze w koncu lat dzie-
wiecdziesigtych blisko jedna trzecia dziennikarzy nie miata w pracy dostepu do
Internetu ze swego stacjonarnego komputera. Nawet jesli Internet byt dostep-
ny, terminal bytfizycznie odlegly - uzytkownicy musieli chodzi¢ daleko, czesto
na drugi koniec biura, na inne pietro lub do biblioteki. Sytuacje te niekiedy po-
garszat brak drukarki. O tym, ze mozna zapisa¢ odpowiednie strony WWW do
pliku, zatadowac je do wtasnego komputera podtgczonego do drukarki i sko-
piowac¢, wielu respondentéw po prostu nie wiedziato. Taka sytuacja trwala az
do 1999 r. - dopiero woéwczas dziennikarze takich wiodgcych tytutow jak , The
Guardian” czy ,The Times” otrzymali wiasny dostep do Internetu.

Ponad potowa o0s6b sposrod deklarujgcych sie jako nieuzywajacy Interne-
tu stwierdzita, ze korzystataby z niego, gdyby poprawit sie¢ dostep. Nasze naj-
nowsze sondaze potwierdzajg to - wykorzystanie Internetu wzrasta w réznych
gazetach lokalnych i ogélnokrajowych. Ci, ktoérzy dysponowali fatwym doste-
pem, a wiec wyzsi rangg dziennikarze prasy ogolnokrajowej, osoby opracowu-
jace specjalistyczne publikacje (pracujacy najczesciej w gabinetach wyposa-
zonych w stafe tgcza internetowe) oraz dziennikarze - ,wolni strzelcy”, ktérzy
zainwestowali w domowy terminal, korzystajg z Internetu w duzym zakresie.
Najlepiej te sytuacje ilustruje przypadek miodej dziennikarki z ,The Guardian”.
Miata szczescie pracowac blisko jedynego terminala na pietrze, co zapewnia-
lo jej fatwy i wygodny dostep. Jej zakres zainteresowan jest szeroki i wymaga
licznych poszukiwan. Jako redaktor codziennej kolumny Jackdaw (,Sroka”)
ma za zadanie wynajdywanie interesujacych relacji z prasy calego swiata. Dla
niej Internetjest wprost darem niebios - nie musi juz kontaktowac sie z zagra-
nicznymi korespondentami i prosi¢ o przysytanie materiatéw faksem ani wy-
czekiwaé na egzemplarze gazet. Utrata terminalu (oddany w trakcie naszych
badan do reperacji), ,uprzytomnita mi, jak bardzo jestem od niego zalezna” -
przyznala dziennikarka.

Dysponowanie dostepem do Internetu w domu w oczywisty sposéb zwiek-
sza mozliwosci poszukiwan w sieci. Co ciekawe, ci, ktdrzy intensywnie uzywa-
ja Internetu w pracy, a dysponujg terminalem w domu, takze korzystajg z nie-
go po pracy w domu (czesto zresztg domowe komputery majg o wiele wiek-
sze mozliwosci niz te, na ktorych ludzie ci pracuja w biurze). Potwierdzito sie
to réwniez w odniesieniu do szkolnictwa (Potter i Mellar 20004), lekarzy i innych
wysoko wykwalifikowanych pracownikow stuzby zdrowia. Nasze ostatnie wy-
wiady, przeprowadzone wsrdd lekarzy i innych pracownikéw stuzby zdrowia,
wykazujg znaczng tendencje do uzywania sieci w pracy przez ludzi dysponu-
jacych dostepem do Internetu w domu. Nie spotkaliSmy sie natomiast z sytua-
cja, ze niezadowolenie z braku dostepu do Internetu w pracy skfaniatoby ludzi
do szerokiego korzystania z niego w domu po pracy nad stuzbowymi zaga-
dnieniami. £acze w domu zazwyczaj zaktadano po zdobyciu doswiadczenia
w pracy i przekonaniu sie o korzysciach z uzywania sieci. Dane z badan nad
wykorzystaniem Internetu odzwierciedlajg takze zainteresowanie Internetem
przez starsze grupy wiekowe.

4 J. Potter, H. Mellar: Identifying teachers' training needs. ,,Journal of Information Technology
for Teacher Education” 2000, nr 1 (9) s. 23.



Wysokie stanowisko

Stwierdzilismy, ze Internet zwracat uwage i budzi! entuzjazm wsréd
wyzszych ranga biznesmendw i redaktorow. Oczywiscie, wiek i ranga idg ze
sobg w parze. Ludzie w $rednim wieku, odnidstszy sukces zawodowy i 0sig-
gnawszy stanowiska, moga eksperymentowac¢ w pracy (to oni jako pierwsi
otrzymywali dostep do Internetu na wkasnym biurku), dysponuja tez sSrodkami
i umiejetnosciami do korzystania z Internetu w domu. Wysokie stanowisko po-
zwala na luksus bardziej elastycznych zachowan w pracy, wieksza swobode,
daje tez poczucie stabilizacji zawodowej. To wszystko stwarza idealne warun-
ki do zainteresowania sie Internetem.

Z wyzej opisang sytuacjg zestawmy swiezo dyplomowanych profesjonali-
stow, ktdrym nie dana jest samodzielnos$¢ ani czas na eksperymenty. Wywiady
przeprowadzone wsroéd pracownikéw popularnej prasy wykazujg poczucie
braku stabilizacji i niepewnosci jutra, ze wzgledu na krotkoterminowe kontrak-
ty i wielkie obtozenie obowigzkami. (Marr5, podaje nawet przypadki reporterow
zatrudnionych do konkretnych tematéw, ptatnych od wierszéwki po publikaciji
w gazecie). Wielu z nich jest tak obcigzonych praca, ze nie majg nawet czasu
zajrze¢ do biblioteki, a co dopiero mowic¢ o udziale w sesjach szkoleniowych
na temat Internetu. Spogladajac przez szybe oddzielajacg biblioteke od dziatu
reportazy pewnej gazety o ogoélnokrajowym zasiegu, kierownik dziatu informa-
cji ze smutkiem zauwazyt, ze ci miodzi ludzie, pracujacy jak szaleni tylko kilka
metréw od niego, prawdopodobnie nawet nie wiedzag, gdzie jest biblioteka
(ktéra juz nie wyrdznia sie charakterystycznymi rzedami segregatorow z wycin-
kami), by nie wspomnie¢ o orientacji w narzedziach wyszukiwania informaciji,
ktorymi biblioteka dysponuje.

Doswiadczenie w poszukiwaniach online

To kolejny czynnik, ktéry wskazuje, ze z Internetu korzystajg raczej pra-
cownicy starsi lub wyzsi rangg. Chociaz Internet jest wzglednie nowy, elektro-
niczne systemy informacyjne istniejg juz od ponad dwudziestu lat. Oczywiscie
do niedawna poszukiwania online stanowity domene specjalistow od informacijj,
ale w niektorych zawodach i w pewnych okolicznosciach uzytkownicy uzyski-
wali dostep do takich systeméw juz od dosy¢ dawna. Orientacje w technice
poszukiwan elektronicznych mozna zyskac¢ podczas sesji wyszukiwawczych,
w ktérych uzytkownik musi okresli¢ swoje potrzeby informacyjne w sposéb
wymagany przez system.

W redakcjach takie systemy pojawity sie okoto 1987 roku wraz z wprowa-
dzeniem systemu FT Profile (wOwczas nosit on nazwe: World reporter) w wiek-
szosci bibliotek prasowych. A zatem to starsi dziennikarze sa lepiej zaznajo-
mieni z tym sposobem uzyskiwania informacji. Mtodzi pracownicy, ktérych
dzi$ nie szkoli sie w korzystaniu z ustug online, nie mieli kiedy ijak przyswoié¢
sobie tej technologii. Dziesiecioletnie doswiadczenie starszych kolegéw w wy-
szukiwaniu informacji w systemie online zdaje sie co najmniej rekompensowac
wiekszg biegtos¢ komputerowa dziennikarskiego narybku. Komercyjne syste-
my online byly zazwyczaj przychylnie przyjmowane przez mniejszg czesc
dziennikarzy (co ciekawe, przez redaktorow naczelnych). Jedyne uwagi kry-
tyczne odnosity sie raczej (co zaskakujgce) do nienadgzania z wprowadza-

5 L. Marr: Doctoral thesis trascripts and notes, and personal communication with the author.
2000. (Liz Marr jest wyktadowcg na Wydziale Socjologii i Nauk Informacyjnych w Manchester
Metrropolitan University).



niem najswiezszych informaciji oraz ograniczonosci zrédet niz do dziatania sy-
stemu czy do koncepcji elektronicznych baz danych. Niewykluczone, ze po
dziesiecioletniej pracy z systemami online wiasnie ta generacja dziennikarzy
(obecnie zblizajgcych sie do czterdziestki i starszych) przyjmie Internet z réw-
ng otwartoscia.

Ple¢

To tu zakladane z gory stereotypy znajdujg potwierdzenie w ustaleniach
naukowcow. Jesli chodzi o wykorzystywanie Internetu, mezczyzni nadal
W znacznym stopniu przewyzszaja liczebnie kobiety: 66% dziennikarzy korzy-
stajgcych z Internetu stanowili mezczyzni. Stereotyp, ze to (mlodzi) mezczyzni
dominujg w ,nowych laboratoriach medialnych”, potwierdza sie w ,The Guar-
dian's”, ,Virgin Net” i ,News International's LineOne", gdzie 94% uzytkowni-
kéw Internetu stanowig mezczyzni. W przypadku ,The Times" w grupie tej zna-
lazta sie tylko jedna kobieta, ale w samej gazecie ,The Guardian” r6znica nie
byia juz tak drastyczna. Wynika to, po czesci, z charakterystycznej dla dzien-
nikarstwa przewagi liczebnej - 70 do 30 - na korzy$¢ mezczyzn. Dane z nie-
wielkiej prébki studentéw dziennikarstwa pokazujg, ze dysproporcja ta syste-
matycznie sie zmniejsza, a i 0golne dane dotyczgce Internetu zdajg sie
wskazywaé na wyréwnywanie sie wskaznikébw w odniesieniu do pici. Dane
z ostatnich lat (NUA Internet Surveys, PIALP6) dotyczace Stanéw Zjednoczo-
nych $wiadcza o tym, ze kobiety nie tylko dogonity mezczyzn, ale faktycznie
ich wyprzedzity, stanowigc ponad 50% uzytkownikéw Internetu. Europejki
nadal plasujg sie troche nizej, ale istniejg dowody, ze nawet w USA mezczyzni
wykorzystujg w pracy Internet czesciej niz ich kolezanki - dane Nielsena7
wskazuja, ze w lutym 2000 r. mezczyzni wykorzystywali sie¢ w pracy przeciet-
nie przez 22 godziny, a kobiety przez 18 godzin.

Dane w naszych badaniach dotyczgce wykorzystania stron WWW gazet
(,The Times”), pozyskane w wyniku analizy informacji podanych przez sub-
skrybentéw i analizy logowan w sieci, nadal wskazujg na przewage mezczyzn.
Ponad trzy czwarte to mezczyzni, chociaz w przypadku Stanéw Zjednoczo-
nych kobiety stanowig 28%. Ta dominacja mezczyzn, ciggle bardzo silna, mo-
ze sie wigzac z meska predylekcja do czytania gazet.

Szkolenie

W przypadku wiekszosci systemoéw informacyjnych, zwlaszcza tych online,
ale réwniez publikowanych tradycyjnie (np.: indekséw cytowan), przeszkole-
nie uzytkownikéw odgrywa podstawowa role przy korzystaniu z nich. W isto-
cie, do korzystania z wielu systemow potrzebne jest takie przygotowanie, ze
uzyskiwanie informacji stanowi czesto przywilej jedynie wyspecjalizowanych
posrednikdw. Internet powszechnie uwaza sie za narzedzie, ktére wymaga mi-
nimalnego przygotowania, a niektdre organizacje milczaco zakladajg, ze wraz
ze zwiekszajacym sie dostepem do Internetu w domu, pracownicy naucza sie
poruszac po Internecie w czasie pozastuzbowym. W trakcie naszych badan

6 NUA Internet Surveys. Women use the Web more than men. 2000
http:/iwvww.nua.ie/surveys/?f=VS&art._id=905355965&rel=true
PIALP (The Pew Internet &American Life Project), Tracking Online Life: How Women Use
the Internetto Cultivate Relationsships with Familyand Friends: The Pew Internet & American Life
Project. 2000. http:Avww.pewlnternet.org/reports/toc.asp?Report=1 1
7 Nielsen Net Ratings: Men Spend Online At Home and Work. 2000.
http:7vvww.nielsennetratings.com/
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stwierdzilismy jednak, ze ci, ktorzy nie korzystajg z Internetu, uwazajg szkole-
nie za najwazniejsze. Niekorzystajacy, ktdrzy jednak nie byli przeciwnikami In-
ternetu, czesto skarzyli sie, ze nie majg czasu ani na uczestniczenie w szkole-
niach (tak jak grupa w ,The Guardian”), ani na samodzielng nauke.

Nasze kontakty z prasa wykazuja, ze jeszcze obecnie (pazdziernik 2001)
zainteresowanie sesjami szkoleniowymi jest bardzo male, chociaz wiele z nich
obejmuje obstuge rozbudowanych stron wewnetrznych sieci, przygotowywa-
nych dla wlasnych dziennikarzy. Mimo gloséw, ze szkolenie nie bylo koniecz-
ne, wielu sposréd ankietowanych przez nas z dystansem odnosito sie do twier-
dzenia, ze do uzywania Internetu wystarczy intuicja. Jeden z respondentdw tak
podsumowat ten sceptycyzm: ,Sadze, ze wciska sie go ludziom, wmawiajgc,
Ze system upraszcza poszukiwania, lecz natej samej zasadzie nabija sie klien-
tow w butelke, wmawiajgc im, ze zakupiwszy kasety naucza sie obcego jezy-
kaw siedem dni.”

Poniewaz wielu sposréd uzytkownikéw Internetu - cho¢ moze sie to wyda-
wac dziwne - nie przeszio formalnego przeszkolenia, zwigzek miedzy szkole-
niem a uzytkowaniem nie wydaje sie oczywisty. Tak czy inaczej, nie odgrywa
on réwnie istotnej roli co dostep: ci, ktérzy mieli system na wyciggniecie reki,
0 wiele czesciej korzystali z niego niz ci, ktdrzy musieli wsta¢ zza biurka czy
wyj$¢ z gabinetu, zeby dotrzeé do terminalu, bez wzgledu na to, czy przeszli
jakiekolwiek szkolenie, czy tez nie.

Przeszkolenie nie jest kwestig prostego przyswojenia sobie technik surfo-
wania badZ umiejetnosci zdobywania informaciji. W zakrojonym na niewielka
skale badaniu zastosowania Internetu w srodowisku szkoly (Williams8) wyszio
na jaw, ze gldbwnym problemem dla nauczycieli bylo zdobycie umiejetnosci
uzywania systemu w sposob ,pedagogicznie stuszny”, czyli przynoszacy ko-
rzysci. Wielu nauczycieli, nawet tych obeznanych z technologia informacyjna,
nie mialo pewnosci, czy uda im sie tak pokierowa¢ ewentualnym zastosowa-
niem Internetu w nauczaniu, by sprosta¢ wymogom ogolnokrajowego progra-
mu szkolnego. Ubolewali nad brakiem mozliwosci szkoleniowych zaréwno
w zakresie wiasnego korzystania z Internetu, jak i zastosowania go w klasie.
Allbon i Wiliams9 przytaczajg opinie nauczycieli, iz trudno im sobie poradzi¢
Z cenzurowaniem tresci dostepnych w sieci i uwazaja, ze przydatoby sie wiecej
szkolen (a takze lepszej polityki internetowej dla szkah).

Kategorie uzytkownikow Internetu

Bioragc pod uwage duzg liczbe i réznorodnos¢ uzytkownikéw przeszukuja-
cych sie¢, podjeto prébe ich kategoryzaciji. Badania po$wiecone systemom
nieinternetowym przewaznie pomijaly ten aspekt, przede wszystkim ze wzgle-
du najednorodnosc i wzglednie malg liczebnos¢ grupy badanych uzytkowni-
kow - zazwyczaj byli to uzytkownicy bibliotek i naukowcy.

W Swietle zebranych przez nas danych wylonily sie pewne wzorce. Na
podstawie deklarowanego wykorzystywania Internetu, stosunku do niego itp.
mozna wyrdznic¢ szes¢ podstawowych kategorii uzytkownikéw. Poczynajgc od

8 R Williams: Net generation: the exeriences, attitudes and behaviour of children using the
Internet for their own purposes. ,,ASLIB Proceedings” 1999 nr 9 (50), s. 315-522.

9 E. Allbon, R Williams: Nasties in the net: children and censorship on the web. ,,New Library
World” 2002, nr 103 (1172/3) s. 30-38.



intensywnie uzywajgcych Internetu, poprzez korzystajacych w niewielkim stop-
niu, az po tych, ktérzy do niego w ogole nie zagladaja, mozna wyrdzni¢ naste-
pujace kategorie: fanatycy, internauci motywowani ekonomicznie, pragmatycy,
uzytkownicy okazjonalni, entuzjastyczni nowicjusze, niedowiarki.

Fanatycy sieci

Jestto mioda ,generacja komputerowa”, cudowne dzieci technologii infor-
macyjnych, ktére entuzjastycznie powitaly i przyjely wszystkie aspekty Interne-
tu i sg z nim zwigzane kulturowo. Ludzie ci czesto pracujg w nowych srodkach
masowego przekazu, a sg to zaréwno ci, ktérych oczarowata nowa technolo-
gia komputerowa, jak i ci, ktérym Internet narzucono w ramach obowigzkéw
stuzbowych, a takze ci, ktorzy wybrali zawdéd, kierujac sie zainteresowaniem tg
dziedzina. W przeciwienstwie do innych grup uzytkownikow fanatycy w wiek-
szo$ci uosabiajg stereotyp miodych mezczyzn, absolwentow uniwersytetow,
mimo ze sg tu rowniez ludzie starsi, nawet po piec¢dziesigtce. W Internecie upa-
trujg demokratyzacji Srodkéw masowego przekazu - obecne struktury zarzg-
dzania sg dla nich zdecydowanie zbyt hierarchiczne. Chociaz stanowia jedynie
nieliczng mniejszos¢ badanej prébki, to ich poglady byly bardzo zdecydowa-
ne i moga by¢ traktowane jako zwiastun kierunku ich wplywu na przysziosé
Srodowiska informacyjnego. Techniki typu Selektywna Dystrybucja Informaciji
cieszg sie w tym gronie popularnoscia, czesciowo jako srodek zaradczy prze-
ciw nadmiarowi informacji. Fanatycy operujg tym samym jezykiem co zawo-
dowcy od informaciji i wyrazajg te same obawy. W istocie zdajg sie oni repre-
zentowac typ, w ktdrym zacierajg sie roznice miedzy zwyktymi uzytkownikami
Internetu a specjalistami od informacji. Od profesjonalistéw w dziedzinie infor-
macji odrdznia ich tylko nieokietznany entuzjazm - prawie nie sposob skioni¢
ich do wyrazenia jakiejkolwiek krytycznej uwagi pod adresem Internetu.

Internauci motywowani ekonomicznie

Grupe te przycigga do Internetu bogactwo bezptatnej informaciji, osigganej
niewielkim nakfadem czasu. Stanowigc niewielkg cze$¢ catej badanej probki,
ludzie ci dominujg w jednostkach gospodarczych i instytucjach o niewielkim
budzecie i malym obrocie. Dostep do Internetu bezposrednio na biurku jest tu
standardem. Dobrym przykladem sg tu periodyki ,Sunday Business” i ,Micro-
scope”. Ich sprawnos¢ internetowa jest bardzo wysoka - sg ekspertami od wy-
korzystywania systemu do zdobywania informaciji, ktérej uzyskanie w inny
sposob byloby kosztowne (dla przyktadu, dziennikarze ,Sunday Business”
zdofali uzyska¢ poprzez Internet ogromng ilos¢ informacji finansowych).
Raczej nie szukajg informacji mato istotnych badz nietypowych, co jest noto-
ryczne w Internecie.

Wielu sposrdd tej grupy internautdéw osiggneto szczytw karierze zawodo-
wej. Dyrektorzy pragng oszczedza¢ fundusze i uwazajg, ze Internet jest
stosownym do tego srodkiem. Wielu ankietowanych cytowato przykiady, gdy
znalezienie informacji w sieci przynosito wymierne korzysci ekonomiczne.
Jeden z redaktoréw naczelnych podat przyktad swego kolegi, ktéry gromadzit
wiadomosci na temat pewnego sedziego z Kansas i prowadzonych przez
niego spraw. Redaktor ten opisywat, w jaki sposéb ogromny materiat zostat
wyluskany z sieci, co przy tradycyjnym wyszukiwaniu kosztowatoby nieporow-
nywalnie wiecej czasu, staran i pieniedzy. Takze ci ludzie najbardziej entuzja-
stycznie oceniajg szanse wykorzystania sieci do rozpowszechniania swych
produktéw; co wiecej, obawiajg sie wyprzedzenia przez konkurencje przy



zaniedbaniu tej mozliwosci marketingowej. Wiele ogtoszen skierowanych do
uzytkownika biznesu gra na takich obawach. Bob Jeffreys, redaktor naczelny
»The Herald”, upatruje w Internecie mozliwosci zmniejszania kosztéw zdoby-
wania materiatdw, a przy publikowaniu w sieci obnizki kosztéw dystrybucji.
Jest takze swiadom spadku czytelnictwa gazet i zastanawia sie nad potrzeba-
mi przysztego rynku, gdy nowe pokolenie dzieci wychowanych na czytaniu
z ekranu stanie sie konsumentami wiadomosci. Jego opinia o Internecie, jako
narzedziu o ogromnych mozliwosciach wyszukiwawczych, nie uksztattowata sie
jedynie w wyniku szacunku ilosci i jakosci informaciji przechowywanej w przepa-
stnych bazach danych o otwartym dostepie, ale takze na podstawie kosztow,
ktére zostalyby poniesione, gdyby zdobywac informacje z innych Zrédet.

Do grupy tej zaliczajg sie takze osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
Cza, pracujacy w domu na rzecz swych instytucji oraz tzw. wolni strzelcy,
ktérzy zainwestowali w technologie internetowg dla celéw zawodowych. Nie
dysponujac dostepem do drogich ustug informacyjnych online, poteznych
archiwéw wycinkéw prasowych, czy innych zrédet informaciji, uwazajg Internet,
Z jego niemal nieograniczonym zasobem zagranicznych plikéw prasowych
i bezptatnymi serwisami informacyjnymi (BBC Online stanowi tu dobry przy-
klad), za dar niebios. Grupa ta zalicza sie do grona intensywnych uzytkowni-
koéw Internetu i ekspertow w zakresie jego wykorzystania, po czesci z potrzeb
zawodowych, po czesci w wyniku tatwego i stalego dostepu.

Pragmatycy

Grupa ta przyjmuje Internetw sposéb naturalny ifatwo wigcza go do ogol-
nych zrédet informaciji. Ludzie ci nie upatrujg w Internecie znamion fundamen-
talnych zmian w spoteczenstwie czy tez, co mniej spektakularne, skutecznej
metody obnizenia kosztéw. Doceniajg jednak wygode korzystania z Internetu,
jego potencjat i mozliwos¢ szerokiego dostepu do informacji. Do tej kategorii
zalicza sie wiekszos¢ specjalistow od informac;ji i bibliotekarzy, ktérych srodo-
wisko pracy jest dobrze wyposazone w tgcza internetowe. Uzytkownicy, ktorzy
dysponujg terminalem na wiasnym biurku lub innym tatwym dostepem, réw-
niez nalezg do tej kategorii.

Pragmatyk, przystepujac do poszukiwania informaciji, najpierw podejmuje
profesjonalng decyzje, czy bedzie korzysta¢ z ustug informacyjnych online,
wycinkow, ksigzek, CD-ROM'6éw, Internetu, czy tez ze wszystkich tych zrodet.
Czasami Internet zostaje wybrany tylko dlatego, ze odpowiednia strona zosta-
ta juz wczesniej zaznaczona, kiedy indziej Internet zostaje wybrany ze wzgle-
du na to, ze poszukiwana informacja zostata uznana za nietypowa dla ustug
online. Wiekszos¢ bibliotekarzy potwierdzala, ze efemerycznej, dziwacznej czy
nieoficjalnej informacji najlepiej szuka¢ w Internecie, przy czym dziennikarze
polegajg raczej na wiarygodnych oficjalnych stronach internetowych. Zaréwno
ankiety jak i obserwacja wskazywaly, ze Internet byt wykorzystywany do
poszukiwan o charakterze ogélnym lub o szerokim zakresie, natomiast w kwe-
stiach szczegotowych siegano do innych ustug informacyjnych online.

Co ciekawe, pragmatycy nie nalezg do intensywnie i czesto uzywajacych
Internetu, a zakres jego wykorzystywania wydaje sie by¢ funkcjg dostepnosci
zrédet alternatywnych. Na przykiad, specjalisci od informacji w ,News Interna-
tional” dysponujg o wiele wigkszg ilocig zrodet informaciji i wiekszym budze-
tem niz ktérykolwiek z ich konkurentéw. Nie majg oporéw przy sieganiu do
Lexis/Nexis z najbardziej banalnymi pytaniami, a majac dostep takze do wielu
innych Zrédel, tylko okazjonalnie uzywajg Internetu, traktujgc go raczej jako
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zrodio ostatniej instancji. Pod tym wzgledem przypominaja ,niedowiarkéw”,
tyle tylko, ze zostali przeszkoleni w korzystaniu z systemu i nie zgtaszajg uwag
krytycznych, charakterystycznych dla tej grupy. Wiekszos¢ uzytkownikow
Internetu jest doswiadczonymi uzytkownikami wszystkich mozliwych Zrodet
informaciji i systemow. Wsréd pragmatykdw intensywnie korzystajgcych z Inter-
netu sg w ogole intensywnymi uzytkownikami informacji, a niektérzy przywykli
do pracy z Internetem na réwni z innymi Zrédtami, tak ze przestali postrzegac
Internet jako co$ wyjatkowego.

Ciagle wzrastajgca liczba terminali, zaréwno w pracy, jak i w domu, wska-
Zuje, ze coraz wiecej uzytkownikéw nalezy do tej wkasnie kategorii - nic w tym
dziwnego, skoro w ogéle bardzo znacznie wzrosta liczba uzytkownikéw Inter-
netu w takich pismach jak ,The Guardian” czy ,News International’. Pewna
szefowa dzialu informacji powiedziala, ze obecnie o wiele czesciej styszy sie,
jak dziennikarze méwia: ,Zagladatlem do Internetu, ale nic nie znalaztem”. Co
ciekawe, sama przyznaje, ze bibliotekarze zwykle potrafig ,0d razu” odnalez¢
odpowiednie zagadnienie w sieci. Niewykluczone, ze wynika to nie tyle z wiek-
szej sprawnosci bibliotekarzy, ile z postawy uzytkownika. By¢ moze obserwu-
jemy tutaj pojawienie sie zjawiska ,zazenowanego abstynenta” - kogo$, kto
dysponujac dostepem, czuje sie w obowigzku podja¢ poszukiwania, ale kto,
tak naprawde, nie ma nato ochoty. Rozwigzanie jest proste: zajrze¢ napredce
do sieci, bez wiekszego przekonania, a potem podja¢ tradycyjne poszukiwa-
nia poprzez zlecenie kwerendy komarce informacyjnej.

Uzytkownicy okazjonalni

Ta grupa uzywa Internetu wylgcznie wowczas, gdy inne zrédta nie przyno-
szg rozwigzan. Generalnie niskie wykorzystanie Internetu nie wynika z nieche-
ci - w wielu przypadkach siegaliby do niego czesciej, gdyby dysponowali ta-
twiejszym dostepem i czasem oraz odbyli odpowiednie przeszkolenie. Na
podstawie ostatnich badan stwierdzilismy, ze rzeczywiscie zainteresowanie In-
ternetem ro$nie tam, gdzie uzytkownicy uzyskali dostep do sieci. Tym samym
kategoria uzytkownikdw okazjonalnych, chociaz zapewne nigdy nie zaniknie
catkowicie, bedzie sie zmniejszata. Brak przeszkolenia i ograniczenia czasowe
nadal pozostang barierami - ten drugi powéd ma swdj udziat w uksztattowa-
niu sie grupy ,zazenowanych abstynentow.”

Uzytkownicy okazjonalni pod wzgledem podejscia do Internetu sg podob-
ni do opisanych ponizej entuzjastycznych nowicjuszy. Pod innym wzgledem
jednak bardzo sie r6éznig - maja juz za soba pewne doswiadczenia i orientujg
sie, nawet jesli tylko w ogdlnych zarysach, co Internet moze im oferowaé. Co
ciekawe, nie majg dostepu do Internetu w domu i podaja po temu rozmaite
przyczyny (powolnos¢ tgcz CompuServe, niekompatybilno$¢ systemu z ich
srodowiskiem w pracy, koszty itp.) W rzeczywistosci rzadko sie zdarza, by
dziennikarze zniecheceni brakiem dostepu do Internetu w pracy poswiecali
czas wolny na stuzbowe poszukiwania w domu.

Entuzjastyczni nowicjusze

Sato ludzie, ktérzy nie wiedzg dokfadnie, co Internet oferuje, ale zaintrygo-
wani tym, co slyszeli, wyrazajg nim zainteresowanie i dokonujg wiasnych prob.
Fakt, ze nie opanowali dotychczas obstugiwania systemu, przypisuja na ogoét
brakowi czasu i mozliwosci szkoleniowych. Nikt nie przyznat sie, ze barierg jest
wiek lub perspektywa przejScia na emeryture, ktéra zniecheca do nauki (nie-
ktorzy z ankietowanych mieli okolo szes$c¢dziesiatki): ,W naszej gazecie pracu-
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ja ludzie starsi ode mnie i uzywajg sieci - nie trafitem po prostu na zadne szko-
lenia”. W grupie tej znalezli sie tez dyplomowani dziennikarze, zazwyczaj po
przeszkoleniach komputerowych na uniwersytetach lub dysponujacy ogoéing
orientacjg komputerowg, wyniesiong ze szkoty czy od kolegéw uniwersytec-
kich-entuzjastéw Internetu.

Dla miodego dziennikarza, szczegélnie w prasie brukowej, o nieuzywaniu
Internetu czesto decyduje niepewnosc¢ zatrudnienia. Dziennikarze ci zatrudnia-
ni sg na kontrakty trzy- lub, maksymalnie, sze$ciomiesieczne, pracujg w bar-
dzo duzym wymiarze godzin, nie sg zachecani do poznania ani historii pisma,
ani przyswojenia sobie etosu pracy, nic zatem dziwnego, ze nie majg czasu ani
zachety w Srodowisku do rozpoczecia w sieci poszukiwan materiatdw do pracy.

Niedowiarki

Grupe te tworza ludzie, ktérzy w gruncie rzeczy nie sg zainteresowani
Internetem. Podajg rézne powody praktyczne, ale nie wydaje sie prawdopo-
dobne, by kiedykolwiek zaakceptowali system, nawet gdyby dysponowali do
niego dostepem z wiasnego biurka. Oprdécz kwestii zwigzanych z brakiem
czasu i pozycja zawodowag, najwiekszy problem dla tej grupy stanowi wiary-
godnos¢ danych. Co trzeci sposréd niekorzystajagcych z Internetu podawat to
za przyczyne: po co szuka¢ czegos w Internecie i otrzymac 30 tys. adresow,
skoro znalezienie tego standardowymi metodami zajmuje 10 min. Wediug wie-
lu bibliotekarzy grupa ta - stanowigc wielkg grupe w $rodowisku dziennikar-
skim, cho¢ mniejszo$¢ wsrod ankietowanych - jest przywigzana do fizyczne-
go egzemplarza zdobytego materialu. Pewna ankietowana miata na swoim
biurku caly stos gazet, periodykéw itp. Twierdzita, ze wystarczy obejrzenie ich
wygladu - formatu, uktadu, czcionki- by zorientowac sie w rodzaju materiatow,
z jakimi ma sie do czynienia, bez koniecznosci czytania. Na pierwszy rzut oka
daje sie odrézni¢ prase popularng od gazety renomowanej, artykut popularny
od specjalistycznego itd. Nic zatem dziwnego, ze - jak utrzymywata - cala pro-
cedura trwa znacznie krdcej niz przy uzyciu Internetu. Ostatecznym powodem,
dla ktérego grupa ta dominuje w Srodowisku, jest fakt, ze dziennikarze dyspo-
nujg co najmniej dostateczng iloscig zrédet i systemoéw informacji - nie matu
jakiegokolwiek niedoboru badZ luki do zapeienia. llekro¢ takie luki zostajg
spostrzezone, wzywani zostajg specjalisci od informacji, ktérzy w razie potrze-
by moga siegnac¢ po Internet w zastepstwie dziennikarza.

Z czasem z powyzszych kategorii na pewno wylonig sie jakie$ podgrupy
lub odrebne kategorie, wyodrebnione ze wzgledu na szczegélne uwarunkowa-
nia korzystania badz niekorzystania z Internetu w réznych srodowiskach zawo-
dowych. Poniewaz w naszym studium przygladaliSmy sie dziennikarzom, nic
dziwnego, ze wyroznilismy jeszcze jedng kategorie, ktéra odnosi sie niemal
wylacznie do dziennikarzy i tej konkretnej postawy. NazwaliSmy ich ,obrazone
dinozaury”, co sugeruje, ze reprezentujg biegunowo przeciwstawne stanowi-
sko do fanatykow sieci’. W Internecie widzg zagrozenie swego uprzywilejo-
wanego dostepu do informacji i w najmniejszym stopniu nie sg zainteresowa-
ni umocnieniem sieci czy demokratyzacjg medidow. Dziennikarze tacy zazdro-
Snie strzega wlasnych Zrédet informacji i podejrzliwie traktuja nawet pytania
o sformufowanie wiasnych potrzeb informacyjnych. Gniewnie reaguja na fakt,
ze kazdy dysponujacy modemem i komputerem osobistym moze zdoby¢ mi-
lionowa rzesze czytelnikdw: "Tam, gdzie przedtem trzeba byto cos soba repre-
zentowac, zeby cokolwiek da¢ do druku, teraz nagle mozesz pusci¢ w obieg
30 milionéw egzemplarzy przy pomocy jakiejs bzdury”. Grupa ta ze szczegol-
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nym niepokojem reaguje na perspektywe prasy elektronicznej i skutkéw, jakie
ona wywrze na ich prace: coraz krétsze terminy, interaktywne czytelnictwo
i ,linki” wigzace publikacje z oryginalnymi dokumentami, tak by czytelnik maégt
sprawdzi¢ dokladnos¢ dziennikarskiej relaciji.

Grupa ta stanowi nieliczng mniejszo$¢ wsrdd badanych - wiekszos¢ to
uzytkownicy Internetu i jego entuzjasci. Mimo to opinie takie wywotaly spore
zainteresowanie badaczy (por. np. Jenkins10). Z podobnymi pogladami ze-
tknieto sie w latach osiemdziesigtych, gdy ocenie poddawano systemy petno-
tekstowe. Nieformalne badania (Wiliams i Nicholas1l) pokazujg, ze ten typ
uzytkownikéw informaciji jest ciggle obecny.

Badania Zespotu Badan nad Internetem (ang. Internet Studies Research
Group), finansowane przez brytyjskie Ministerstwo Zdrowia, dotyczace analizy
logéw serwerowych daly zupetnie nowe spojrzenie na uzytkownikéw i wykorzy-
stanie Internetu. W jej wyniku wyloniono nastepujace grupy: skoczkowie, teste-
rzy, nurkowie, poszukiwacze, powazni B, powazni A i uzytkownicy przemystowi.

~Skoczkowie” to ludzie, ktdrzy opuszczajg strone natychmiast po wejsciu,
przejrzawszy zaledwie fragment. Weszli tam albo przez pomyike, albo przy-
padkowo, albo uruchomili wyszukiwarke, poszukujac konkretnej informacii,
ale mieli trudnosci z wejsciem i postanowili zalogowac sie jeszcze raz. Na ogot
pojawiaja sie w sieci wieczorem. Skoczkowie zwykle stanowig 5% uzytkowni-
koéw danej strony.

~resterzy” pozostajg na stronie natyle dlugo, by przejrze¢ wiekszy jej frag-
ment. Albo sg bardziej wytrwali, albo tez od razu dobrze trafili i odnalezli to,
czego szukali. Tak czy inaczej, wyszukiwanie moze by¢ zakwalifikowane jako
uwienczone sukcesem. Czesto wchodzg poprzez wyszukiwarke, loguja sie ra-
czej wieczorem i za posrednictwem dostawcy Internetu. Testerzy stanowiag od
25 do 30 % uzytkownikdw.

.Nurkowie” to naprawde zainteresowani uzytkownicy Internetu - korzysta-
ja z niego rozsadnie, przegladajac 3-4 strony danego adresu. Nurkowie stano-
wig od 15 do 20 % og6tu uzytkownikdéw, odnoszg tez znaczna satysfakcje z ko-
rzystania z Internetu.

.Poszukiwacze” lubig to, co widza - przegladajg 5 do 6 ekrandw, rozumie-
ja dana strone WWW i penetruja ja do okreslonej glebokosci. Reprezentujg od
10 do 15 % uzytkownikow. Loguja sie raczej do potudnia, zwlaszcza w trakcie
przerwy na lunch i najczesciej przez komercyjnego dostawce.

Duzg grupe uzytkownikéw sieci tworzg ci, ktérych nazwaliSmy ,powazny-
mi uzytkownikami”. Pozostajg wierni wybranym stronom, rozumiejg ich struk-
ture, korzystajg z nich czesto i pokiadajg w nich zaufanie. Nalezg do poran-
nych uzytkownikéw, czesto tez spedzajg w sieci przerwy obiadowe. Grupa ta
stanowi 20-25 % uzytkownikéw i zostata podzielona na dwie podgrupy - typ
Bityp A. Typ B przeglada od 7 do 12 ekranéw, atyp A od 13 do 22. Uzytkow-
nicy ci wykazuja prawdziwe zainteresowanie wybranymi stronami WWW, ktére
prawdopodobnie w znacznym stopniu zaspokajajg ich potrzeby informacyjne.

Ostatnia kategoria - to uzytkownicy ,na skale przemystowg” - niezidenty-
fikowani poszukiwacze, dziatajacy na zlecenie, ktorzy, zaleznie od potrzeb,
moga pozostawac w sieci nawet przez caly dzien.

10S. Jenkins: The death ofthe written word. ,,Journal of Information Science” 1995, nr6 (21),
s. 407-412.

11 R Williams, D. Nicholas: The Internet and the changing information environment. London
2001, ASLIB.
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Whioski

Przeprowadzone badania doprowadzity autorow na wiele pél eksploraciji
Internetu, ujawniajac czesto nieoczekiwane zjawiska. Ich implikacje dla wtasci-
cieli sieci komercyjnych (i nie tylko) sg nie do przecenienia. Badania takie sg
niezbedne dla kazdego, kto dostarcza informaciji poprzez sie¢, by wiedzie¢, ja-
kie aspekty stron zachecajg do wiekszego ich wykorzystania i jakiej taktyki
trzeba uzy¢, by przeksztalci¢ uzytkownikéw ,skoczkow” w ,testeréw”, a ,nie-
dowiarkéw” w ,nurkow” czy ,badaczy”. Zespot obecnie podjat prace nad do-
starczaniem elektronicznej informacji z zakresu zdrowia. Poznanie przyczyn,
dlaczego pewne kategorie uzytkownikéw postuguja sie Internetem, a pewne
Z niego rezygnujg oraz wzorcéw uzytkowania ujawnianych przez dane doty-
czace logéw pozwoli Ministerstwu Zdrowia wybra¢ najlepsza dla spoteczen-
stwa strategie informacyjna. Badania w tym zakresie majg zatem powazne im-
plikacje i budza zainteresowanie zaréwno z powodoéw spotecznych, jak i ko-
mercyjnych.

Tlum. Anna Soszynska

Summary

The comprehensiveness, reach, functionality and accessibilty of the
Internet have given it endless fascination for the information professional.
Surprisingly, however, there is very little qualitative data on what impact the
Internet is having on information seeking in the workplace, on who is actually
using it, and for what purpose. This paper discusses work of the Internet
Studies Research Group at City University, London, who has undertaken
several studies using in-depth semi-structured interviews. It concentrates on
the impact of the Internet in the Media. Several hundred journalist and media
librarians were surveyed. It was found that amongst traditional journalists use
was light and unsophisticated. Poor access to the Internet - and good access
to other information resources - were largely the reasons for this. In general it
was the older and more senior journalists whom availed themselves of the
facility. Librarians and the New Media journalists however all made extensive
use of the Internet.

Searching the World Wide Web and was the principle Internet activity and
use was generally conservative in character. Newspaper and official sites were
those favored and searches were mainly of a fact-checking nature. E-mail was
used on a very limited scale and was not regarded as a serious journalistic
tool. Non-users were partly put off by the Internet's potential for overloading
them with information and its reputation for producing information of suspect
quality. Users were not so concerned, dealing with the overload and quality
problems where they arose largely by using only authoritative sites and
exploiting the lower quality data where it was needed. From the results
typography of Internet users and non-users is offered, ranging from the 'Net
Worshippers' to the 'non-believers’. Current work analyzing Internet logs is
outlined briefly, which provides a contrasting picture of use and users, and has
been used to develop an alternative typography.
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INTERNET W PRACY DZIENNIKARZY1

Zina Jarmoszuk
Instytut Kultury, Warszawa

Internet, dziennikarze, uzytkownicy, badanie
ilosciowe

Wyszukiwaniu informacji w sieci Internet przez srodowisko dziennikarzy po-
Swiecone byty badania grupy badaczy brytyjskich (Internet Studies Research
Group) z City University w Londynie. W artykule pt. Wykorzystywanie Internetu:
typologia uzytkownikéw, zamieszczonym w tym numerze ,Zagadnien Informacii
Naukowej", przedstawione zostaty wyniki tego badania. W Polsce réwniez pro-
wadzone sa, przez rozne srodowiska badawcze i instytucje badania opinii pu-
blicznej, podobne badania. Rodzaj tych badan i ich reprezentatywnos¢ zalezy
jednak w duzej mierze od: prowadzacych badanie, rodzaju stosowanych narze-
dzi badawczych oraz wielkosci préby badanych respondentow. Najczesciej po-
jawiajg sie, i sg dostepne takze w sieci Internet, badania iloSciowe.

W listopadzie 2001 roku firmy Business Communications Associates oraz
ARC Rynek i Opinia przygotowaly i przeprowadzity badanie iloSciowe, ktérego
celem bylo zaprezentowanie zagadnieh zwigzanych z postrzeganiem Interne-
tu przez dziennikarzy w Polsce. Firma ARC Rynek i Opinia, jedna z wielu firm,
okreslanych nazwg agenciji badawczych i prowadzgcych badania nad Interne-
tem, uwaza sie za pioniera takich badan sieci w Polsce.

Podobienstwo badan przeprowadzonych przez Internet Studies Research
Group i ARC Rynek i Opinia dotyczy przede wszystkim grupy uzytkownikdw,
ktorymi sg dziennikarze, podobnej liczby badanych respondentéw oraz bardzo
0g0Inej oceny przydatnosci Internetu jako zrodfa informacji w ich pracy. Podsta-
wowe roznice dotyczg z kolei stosowanych metod badawczych, taksonomii In-
ternetu2 oraz prezentowania wynikéw badania. Grupa angielskich badaczy sto-
sowata metode badania okreslang przez nich jako potgczenie badania ankieto-
wego z obserwacja uzytkownikéw, co w efekcie sprawia, ze jest to rodzaj bada-
nia jakosciowego. Badanie polskich dziennikarzy jest typowym badaniem ilo-
Sciowym, nie oceniajagcym uzytkownikow, lecz pokazujacym, jak z sieci korzysta-
ja ijak ja oceniaja. Wykorzystanie narzedzi internetowych, ktére reprezentujg Tak-
ze okreslone srodowiska internetowe, takie jak: e-maile, strony WWW, wyszuki-
warki, grupy dyskusyjne, czat, IRC, katalogi stron WWW, bylo badane wsréd pol-

1 Business Communications Associates. ARC Rynek i Opinia: Internetw pracy dziennikarzy.
Raport z badarn iloSciowych. Warszawa, listopad 2001,44 s. URL:
http://iwiadomosci.kopernik.pl/n.nsf/1/8F52

2 Internet to wiele Srodowisk, czyli obszaréw o wspélnych cechach, zachodzacych na siebie
ale na tyle réznych, ze powodujg one rézne zachowania uzytkownikéw. Jest wiele sposobéw
poznawania Internetu i uczestniczenia za jego posrednictwem w wielu interakcjach, dlatego tez
podziaty Srodowiska na obszary o wspélnych cechach sa istotne dla badan uzytkownikéw sieci.
Typologia wykorzystywanych narzedzi internetowych w pracy dziennikarza jest w badaniu ARC
Rynek i Opinia swego rodzaju taksonomig, pomimo uwzgledniania w niej uwarunkowan
technicznych.
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skich dziennikarzy. W badaniu badaczy brytyjskich Internet jest gtéwnie srodo-
wiskiem serwisow informacyjnych. Wyniki badania nie sg tez porownywalne ze
wzgledu na rézny rodzaj zgromadzonych danych oraz r6zne metody ich analizy.

Informacje o badaniu ,,Internet w pracy dziennikarzy”

Celem badania byto okreslenie:
» jak dziennikarze postrzegajg Internet w swojej pracy,
« jakich narzedzi internetowych uzywaja,
¢ czy Internetjest z ich punktu widzenia narzedziem uzytecznym, czy tez nie.

Badanie zostalo przeprowadzone metodg online survey (ankieta dostepna
pod specjalnym adresem internetowym) i trwato od 29 pazdziernika do 13 listo-
pada 2001 r. W badaniu wzieto udziat 105 dziennikarzy. W raporcie dostepnym
dla wszystkich uzytkownikoéw sieci przedstawione zostaty wyniki w postaci tabel,
wykresow i opiséw, w ktdrych wykorzystano metode analizy tabel krzyzowych,
czyli uwzgledniono korelacje dwéch lub wiecej zmiennych. Autorzy zastrzegli sie
jednak, ze prezentowane w raporcie wyniki badania i opisane zaleznosci nie sg
reprezentatywne dla catej zbiorowosci Srodowiska dziennikarzy, gtdwnie ze
wzgledu na dobér préby (ankiete wypetniali respondenci, ktérzy mieli dostep do
sieci i sami postanowili jg wypetic) oraz malg liczebno$¢ respondentéw. Taka
metoda badania sprawita, ze prezentowane wyniki w postaci r6znych zaleznosci
mozna odnies¢ tylko do osdb uczestniczacych w badaniu.

Charakterystyka respondentow

Plec¢ respondentow % respondentow
kobiety 28,6
mezczyzni 714
Typ medium, w ktérym pracuje respondent

prasa 61,8
Internet 24,8
telewizja 8,6
radio 48
Miejsce korzystania z Internetu

W pracy 93,3
w domu 6,7
Branza, o jakiej respondenci najczesciej pisza

spoleczenstwo i polityka 16,2
Internet 124
marketing/PR 10,5
telekomunikacja 8,6
ekonomia i finanse 7,6
kultura i sztuka 7,6
medycyna, zdrowie i uroda 48
sport, rekreacja i podroze 3,8
nauka i edukacja 3,8
FMCG 19
handel i ustugi 10
inne (media, wydarzenia lokalne, IT, tematyka komputerowa, r6zne) 19,0
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Respondenci zostali w badaniu scharakteryzowani poprzez pytania doty-
czace:
s pici,
* typu medium, w ktérym respondent pracuje, specjalizacji, a w zasadzie te-
matéw, do ktérych najczesciej zbiera materialy,
¢ miejsca korzystania z Internetu.
W analizach wynikéw badania, na podstawie powyzszej charakterystyki re-
spondentdéw, wyrdzniono nastepujgce gtowne typy uzytkownikow: kobiety,
mezczyzni; dziennikarze prasowi, dziennikarze intemetowi.

Kategorie zagadnien objete badaniem - pytania do respon-
dentow

l. KORZYSTANIE Z INTERNETU
1. Od kiedy jest Pan/i uzytkownikiem Internetu?
2. Kiedy zaczaf/eta Pan/i uzywac Internetu do pracy, w celach stuzbowych?
3. Jakie bylo pierwsze wydarzenie, ktérego przebieg S$ledzila)
Pan/i w Internecie? Prosze napisac, co to bylo za wydarzenie, i w miare
mozliwosci podac jego date?
I. INTERNET W PRACY DZIENNIKARZA

Il. A. UZYWANE NARZEDZIA INTERNETOWE
4. Prosze zaznaczyC¢ narzedzia internetowe, ktérych uzywa Pan/i najcze-
Sciej podczas pracy?
(e-mail, WWW, wyszukiwarki, grupy dyskusyjne, katalogi stron WW\W,
FTP, IRC, czat, programy typu instant messengers, bramki SMS, inne)
5. Prosze powiedzie¢, z ktérego narzedzia internetowego korzysta
Pan/i najczesciej?
IIl. B. INTERNET JAKO ZRODLO INFORMACJI
6. Prosze spojrze¢ na ponizszg liste zrédet informaciji, z ktérych moze ko-
rzysta¢ dziennikarz podczas przygotowywania materialow. Prosze za-
znaczy¢ te, z ktérych w ogéle Pan/i korzysta.
(wlasne zrodia, Internet, prasa, firmy, Agence PR, archiwa, TV, radio,
koledzy, inne)
7. Sposrod tych Zrédet, ktére uwaza Panfi za wazne w swojej pracy, prosze
wybraé jedno najwazniejsze.
Il. C. OGOLNA OCENA INTERNETU W PRACY
8. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacym
stwierdzeniem: ,Moja praca bez Internetu bylaby trudna”
IIl. D. WIARYGODNOSC INTERNETU JAKO ZRODLA INFORMACJI
9. Czy Panali zdaniem Internet - jako zrédto zdobywania informacji - w po-
réwnaniu z innymi mediami jest: rdwnie wiarygodny, bardziej wiarygod-
ny, mniej wiarygodny, nie wiem, trudno mi ocenia¢ ?

Il. E. SPOSOBY WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W PRACY DZIENNIKARZA
10. Prosze powiedzie¢, do jakich celéw wykorzystuje Pan/i Internetzawodowo?
IIl. E NAJGORSZA WITRYNA INTERNETOWA
11. Jakajest Panal/i zdaniem najgorsza stronaw Internecie? T ka, ktéra Pa-
nalig najbardziej drazni, ktérej nie lubi Pan/i ogladac?
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Il. G. STRONY STARTOWE
12 Jaka strona jest ustawiona jako startowa w przeglgdarce na kompute-
rze, z ktérego najczesciej Pan/i korzysta do zdobywania informac;ji?
Prosze podac adres tej witryny.
lll. ZASOBY INTERNETU WYKORZYSTYWANE W PRACY DZIENNIKARZY

. A. WITRYNY INFORMACYJNE
13. Zjakich polskich witryn informacyjnych najczesciej korzysta Pan/i pod-
czas pracy?
14. Z jakich zagranicznych witryn informacyjnych najczesciej korzysta
Pan/i podczas pracy?
IIl. B. NEWSLETTERY E-MAILOWE
15. Czy subskrybuje Pan/i newslettery e-mailowe?
16. Czy jest Pan/i subskrybentem http:// newsroom.bca.pl?
17. Ktére newslettery e-mailowe Pan/i subskrybuje?
18. Prosze wskazac najlepsze Panali zdaniem newslettery e-mailowe?

lll. C. GRUPY DYSKUSYJNE
19. Czy uczestniczy Pan/i w grupach dyskusyjnych?
20. Czy Panali uczestnictwo w grupach dyskusyjnych mozna okresli¢ jako
aktywne - to znaczy, czy wymienia Pan/i poglady z innymi uczestnika-
mi grupy, zabiera glos na forum, a nie tylko czyta wypowiedzi innych?
lll. D. KONFERENCJE PRASOWE ONLINE
21. Czy uczestniczyt Pan/i juz w konferencji prasowej online?
22. Czy uwaza Pan/i, ze do konca 2002 r. bedzie uczestniczyl/a w takiej
konferenciji?

lll. E. INTERNET JAKO SPOSOB PRZEPROWADZANIA WYWIADOW
23. Czy zdarzyta sie Panul/i przeprowadzi¢ wywiad za posrednictwem Inter-
netu - z wykorzystaniem w tym celu e-maila, chatu lub programu typu
instant messenger?

Il. E KORPORACYJNE STRONY WWW
24. Czy szuka Pan/i informaciji o firmach na ich stronach korporacyjnych?
25. Jak ogo6lnie ocenia Pan/i poziom informacyjny serwiséw WWW pol-
skich firm?
26. Prosimy o wskazanie sektorow, z ktérych polskie firmy/organizacje -
Pana/i zdaniem - majag najlepsze stony WWW.

Wyniki badania - najwazniejsze ustalenia

Korzystanie z Internetu

» Uczestniczacy w badaniu dziennikarze najczesciej deklarowali, iz korzysta-
ja z Internetu od 3 - 5 lat. Cze$¢ z nich najpierw zaczela korzystac z Inter-
netu w celach prywatnych, a pozniej Internet stat sie dla nich narzedziem
pracy.

« Prawie polowa uczestnikbw badania (49,5%) postugujac sie Internetem
W swojej pracy najczesciej korzysta z e-mail'a. Kolejne najczesciej wyko-
rzystywane narzedzia to:

- strony WWW 28,6%,
- wyszukiwarki 18,1%.
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Internet jako zrédto informaciji

* WS$rdd zrodet informacii, z ktérych uczestnicy badania w ogéle korzystaja
podczas przygotowywania materialtdw, najczesciej wskazywane byly:
-Internet (99% badanych zadeklarowalo, ze korzysta z Internetu jako

zrodia informaciji),
- wilasne zrodia informacji (93,3%)
- prasa (92,4%).

» Dla wiekszosci uczestniczacych w badaniu dziennikarzy najwazniejszym
zrodiem informaciji sg wiasne zrodia (38,1%). Blisko 1/3 (30,5%) badanych
jako pierwsze Zrodio informacji wskazata Internet. Kolejne, wyréznione
przez dziennikarzy, ze wzgledu na waznosé, zrédia informaciji to:

- prasa (14,3%),
-firmy (6,7%),
- agencje PR (3,8%).

« O tym, ze dziennikarze doceniajg Internet jako narzedzie w swojej pracy
Swiadczy fakt, ze 88,6% uczestnikow badania zgadza sie w mniejszym lub
wiekszym stopniu ze stwierdzeniem: ,Moja praca bez Internetu byfaby trud-
na...” (w tym 61,9% - zdecydowanie sie zgadza z tym stwierdzeniem).
Przeciwnego zdania jest jedynie 3,9% badanych (w tym tylko 1 dziennikarz
zdecydowanie nie zgodzit sie z tym stwierdzeniem).

Wiarygodnos$¢ Internetu jako zrodfa informaciji - kryterium oceny Inter-
netu jako narzedzia pracy dziennikarza
*  Wiekszos¢ uczestnikow badania ocenita Internet jako wiarygodne zrédio

informaciji:

- 57,1% badanych stwierdzito, ze Internet jest tak samo wiarygodny jak in-
ne zrédia informacii,

- 6,7% respondentéw postrzegato to medium jako bardziej wiarygodne niz
inne zrédio zdobywania informacji,

-1/5 badanych (21,9%) wyrazita zastrzezenia co do wiarygodnosci Inter-
netu, stwierdzajac, ze inne media sa bardziej wiarygodnymi Zrédtami.

Sposoby wykorzystywania Internetu w pracy dziennikarza

» Dziennikarze uczestniczacy w badaniu w swojej pracy najczesciej wyko-

rzystuja Internet do:

- korespondencji ze zrédtami informacji (90,5%),

- przygotowywania materiatdw do publikacji, emisji (reasearch) (82,9%),
-znajdowania newsow (75,2%).

e Sposréd 105 uczestniczgcych w badaniu dziennikarzy 20% respondentow
uczestniczylo juz w konferencji prasowej online.

* 53,3% dziennikarzy deklarowato, iz korzystali z Internetu jako sposobu
przeprowadzania wywiadow.

» Zdecydowana wiekszos¢ badanych (91,4%) przyznata, ze szukajac infor-
macji o firmach poszukuje ich na stronach korporacyjnych tych firm. Dzien-
nikarze przyznali jednak, ze nie majg dobrej opinii o poziomie tych stron:
-1/4 dziennikarzy ocenia poziom tych stron jako niski (23,8%), badz bar-

dzo niski (1,9%),

- mniej, bo 1/6 uczestnikéw badania ocenita je pozytywnie (poziom wyso-

ki-15,2%, bardzo wysoki 1%),

-ponad polowa respondentéw (52,4%) wybrata okre$lenie, ze poziom
stron korporacyjnych mozna okresli¢ jako przecietny (ani wysoki, ani niski).
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* Najczesciej w opinii uczestnikbw badania najlepsze strony WWW posiada-
ja firmy, organizacje dziatajace w takich sektorach jak:
- bankowos$¢ (45,7% uczestniczacych w badaniu dziennikarzy),
-telekomunikacja (32,4%),
-firmy doradcze, agencje reklamowe i PR (25,7%),
-1/4 dziennikarzy uznatla, ze nie mozna wskaza¢ Zzadnego sektora,
w ktérym firmy, organizacje posiadajg najlepsze strony WWW.
* Najrzadziej badani wyrézniali, ze wzgledu na to kryterium, sektory takie
jak:
- przemyst (1%),
- przemyst budowlany (1,9%),
-transport, spedycja, logistyka (2,9%).
» Polskie witryny informacyjne, z ktérych dziennikarze najczesciej korzystajg
to:
- onet.pl (80% uczestniczacych w badaniu dziennikarzy stwierdzito, ze ko-
rzysta z tej witryny),
- gazeta.pl (64,8%),
- wyborcza.pl (42,9%)
- wp.pl (41,9%)
- interia.pl (36,2%)
* Najpopularniejsze wsréd dziennikarzy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, za-
graniczne witryny informacyjne to:
- yahoo (52,4% respondentow stwierdzito, ze korzysta podczas pracy z tej
witryny),
-cnn.com (50,5%),
- reuters.com (36,2%)
- bbc.co.uk (26,7%)
- bloomberg.com i zdnet.com (po 18,1%)

Newslettery e-mailowe i korzystanie z newsroomoéw
e 66 na 105 uczestniczacych w badaniu dziennikarzy subskrybuje newslet-
tery e-mailowe. Najczesciej subskrybowane newslettery to:
- dziennik.pap.pl (27,3% respondentdéw z grupy 66 dziennikarzy),
- biznesnet.pl (24,2%)
- reporter.pl (19,7%)
- mediarun.pl i dziennikarz (po 18,2%).

Whnioski

» Przeprowadzone badanie nie jest reprezentatywne, wyniki pokazujg pew-
ne tendencje i zjawiska typowe, lecz ze wzgledu na malg liczbe respon-
dentéw trudno je uogdinia¢ na calg populacje zawodowg. Analizy przed-
stawione w raporcie odzwierciedlaja przede wszystkim rozkilady ilosciowe,
liczbe respondentéw wskazujgcg okreslone w pytaniach kategorie odpo-
wiedzi badz inne wlasne wskazania. Dodatkowe analizy dotyczg zalezno-
Sci miedzy picig i typem mediéw, w ktérych pracujg respondenci i sg uzu-
petieniem poszczegoinych czesci raportu.

» Pewne prawidlowosci dadzg sie wyodrebni¢ i moznaje poréwnac z bada-
niem przeprowadzonym przez Internet Studies Research Group, dotyczag
one:
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- pici respondentéw,
- zastrzezen co do wiarygodnosci Internetu jako Zrodha informacii,
- wykorzystywania w pracy wtasnych zrodet informacji.

» Czes¢ odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu badania zawiera
wiele pojedynczych wskazan i trudno jest je z tego wzgledu ocenia¢ i braé¢
pod uwage konstruujac wnioski. Dotyczy to jednak tylko dwéch pytan:
0 strone startowa i hajgorszg witryne internetowg. Uzyskane informacje sg
w zasadzie malo przydatne.

« Raport z badania przygotowany zostat bardzo przejrzyscie i zawiera wiele
interesujacych zestawien informacji o wykorzystywaniu Internetu w prakty-
ce. Autorzy nie oceniajg zebranego materialu ani tez najego podstawie nie
konstruujg zadnych typologii zachowan tej grupy zawodowe;.

Summary

In November 2001 two companies: Business Communications Associates
and ARC Rynek i Opinia prepared and provided research aimed at presenting
issues connected with the Polish journalists' Internet perception. The
discussed research was the typical example of quantitative research. Its goal
was not evaluation but presentation how the Polish journalists use the net,
evaluate it, which Internet tools (representing different internet environments;
e-mail, www pages, search engines, IRC, portals, discussion groups) are
being used by them



MODYFIKACJA MODELU ZACHOWAN INFORMA.-
CYJNYCH T.D. WILSONA W SWIETLE WYNIKOW
BADANIA ZACHOWAN INFORMACYJNYCH
MENEDZEROW

Barbara Niedzwiedzka
Uniwersytet Jagielloriski

Zachowania informacyjne, modele, uzytkownicy
informaciji

Model zachowan informacyjnychl1T.D. Wilsona na tle innych modeli za-
chowan informacyjnych

Model zachowan informacyjnych T. D. Wilsona2 jest jednym z wielu funk-
cjonujgcych w teorii badan nad uzytkownikami informacji modeli, obrazuja-
cych w uproszczony sposob procesy i zachowania poznawcze zachodzace
w zwigzku z uswiadamianiem sobie i zaspokajaniem potrzeby informacyjne;j.
Warto$¢ tych modeli lezy nie tylko w tym, ze pomagaja w konceptualizaciji
omawianych zjawisk, ale takze zakreslajg pole badawcze, wskazujac punkty
i zaleznosci szczegdlnie ,newralgiczne” i wymagajace pogtebionych analiz.
Istniejgce modele mozna pogrupowac ze wzgledu nato, jaki poziom zjawiska
obrazujg (poziom proceséw mentalnych, poziom zachowan spotecznych) lub
ze wzgledu na to, jak pelny jest to obraz (czy przedstawiajg okreslony etap
procesu pozyskiwania informacji, czy tez jego calosc). Zawartos¢ modeli zale-
zy z kolei od przyjetej przez ich tworcow perspektywy poznawczej. Najczesciej
stosowane podejscia to: podejscie kognitywne, spoteczne, spoteczno-po-
znawcze i podejscie organizacyjne3. Do modeli proceséw poznawczych nale-
zy m.in. model ,rozumienia” B. Dervind przez niektorych teoretykéw informa-
cji naukowej uwazany za zwrotny punktw badaniach nad uzytkownikiem, gdyz
zwraca on uwage na pierwotng przyczyne wszelkich jego dziatan - dyskomfort
poznawczy. Tego typu jest tez model P. Ingwersena5 pokazujacy relacje mie-

1 Zachowania informacyjne, to ré6znorodne dzialania, ktére podejmuje jednostka w celu
okreslenia swoich potrzeb, szukania oraz uzytkowania i przekazywania informacji (Wilson 1999).
Zachodza one takze na etapie identyfikacji potrzeb informacyjnych. Badajgc zachowania infor-
macyjne pytamy o to: w jaki sposéb uzytkownik formutuje swoje potrzeby, jak poszukuije infor-
macji; jak jg selekcjonuje, czy i kim sie wyreczaw tym zadaniu; jak przeszukuje konkretne zrodta
informacji oraz, podobnie jak w wypadku potrzeb, takze o to, jakie czynniki wewnetrzne i zewne-
trzne wplywajg na te procesy.

2 T. D. Wilson, Ch. Walsh: Information behaviour: an interdisciplinary perspective. A reportto
the British Library Research and Innovation Centre. British Library Research and Innovation
Report 10. Sheffield: University of Sheffield, Department of Information Studies 1996.

3 B. Niedzwiedzka: Poszukujacy informaciji, czy tez unikajacy tego zadania uzytkownik. ,,Prak-
tyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej", 2001, nr 1-2, s.24-31.

4 B. Dervin: An overwiew ofsens-making: concepts, methods, and results to date. Presentation
at International Communication Association Annual Meeting. Dallas, Texas 1983.

5 R Ingwersen: Psychological aspects of information retrieval. ,,Social Science Information
Studies” 1984, nr4, s.83-89.
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dzy informacjg a procesem poznawczym, czy model M. Préchnickiej6 (1991)
obrazujgcy wptyw intelektu na zachowania informacyjne. Teoretycy stosujacy
podejscie spofeczne postrzegaja uzytkownika przede wszystkim jako cztonka
okreslonej grupy lub zbiorowosci, a jego usytuowanie spofeczne uznaje sie
w tym nurcie za najwazniejszg determinante zachowan. Zwiazki zachowan
uzytkownika z elementami otoczenia podkreslaja m.in. model G. Wersiga i in.7
czy model J. Wozniak8 . Przy zastosowaniu podejscia organizacyjnego najistot-
niejsze dla zachowan uzytkownika sg cechy okreslonej organizaciji lub systemu,
w ktérym funkcjonuje. Organizacja jest czescig otoczenia uzytkownika, jego mi-
kro-Srodowiskiem, a istniejgce w niej sieci formalnej i nieformalnej komunikaciji
majg dla zachowan informacyjnych podstawowe znaczenie. Podkresla to m.in.
model P. Ingversena9, wskazujac na komunikacje w organizacji jako na odreb-
ny przedmiot badan nad uzytkownikiem, model Srodowiska informacyjnego
menedzeréw10, czy modele komunikacji w organizacji, ktére pokazujg m.in. jak
od miejsca zajnmowanego w sieci zalezy to, czy osoba jest dobrze poinformo-
wanall W podejsciu spoteczno-poznawczym nacisk kifadzie sie przede wszy-
stkim na to, jak czlowiek zmienia sie i uczy pod wplywem otoczenia. Zaklada
ono bowiem, ze wiedza i zachowania ludzkie sg ksztattowane przez bodzce
pojawiajgce sie w toku spotecznej interakciji, a wiasne i cudze doswiadczenia
majg na to wplyw bardzo istotny. Koncepcje mechanizméw wzmacniajacych
lub ostabiajacych zachowania wykorzystat w swoim modelu T. Wilson12.
Modele zachowan informacyjnych prezentujg okreslony etap lub calg se-
kwencje dziatah majacych na celu pozyskanie informaciji. Niektére modele
skupiajg sie na etapie pojawiania sie potrzeby informacyjnej, nazywanym tez
identyfikowaniem, nazywaniem lub rozpoznawaniem problemu. Potrzeba roz-
wigzania problemu jest bowiem najczestszym powodem podejmowania dzia-
tan majacych na celu pozyskanie informaciji. Tego rodzaju modelem jest wspo-
mniany model B. Derwin13, czy model T. D. Wilsonal4, ukazujacy rozwigzywa-
nie problemu jako wyodrebniony z kontekstu proces intelektualny. Ten sam
proces G. Wersig i G. Windel (1985) czy J. Katzer i R Fletcherl5 przedstawiajg
jako uwarunkowany Srodowiskowo. Niektére modele dajg statyczny obraz
uzytkownika (m.in. model G. Wersiga i in. (1982), model Ingwersenal6czy mo-
del M. Préchnickiej17, inne pokazujg uzytkownika w dziataniu, postepujgcego

6 M. Prochnicka: Informacja a umyst. Krakéw: Universitas 1991.

7 Tamze, s.21.

8J. Wozniak: O takzwanych potrzebach informacyjnych. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej"1
1989, nr 1, s.39-59.

9 P Ingwersen: Information and Information Science. In: Encyclopaedia of Information and In-
formation Science. Kent, A. (ed.). New York vol.56, supl.19,1995, s.137-174.

10J. Katzer, P. T. Fletcher: The information environment of managers. ,,Annual Review of In-
formation Science and Technology” 1992, vol. 27, s.227-263.

11 B. Sobkowiak: Procesy komunikowania sie w organizacji. W: Wspdiczesne systemy komu-
nikowania. Dobek-Ostrowska B. (red.). Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego
1998, s. 22-40.

12 T. D. Wilson, Ch. Walsh: Information behaviour: an interdisciplinary perspective. ...op. cit.

13 B. Dervin: An overwiew ofsens-making: concepts, methods, and results to date. ...op. cit.

14 T. D. Wilson: Models in information behaviourresearch. ,,Journal of Documentation” 1999,
vol. 55, nr3, s. 249-270; T. D. Wilson: Human information behavior. ,,Informing Science”, 2000, 3,
49-55.

15J. Katzer, R T. Fletcher: The information environment of managers. ...op. Cit.

16 R Ingwersen: Information and Information Science. In: Encyclopaedia of Information and
Information Science. ...op. cit.

17 M. Préchnicka: Informacja a umysf. ...op. cit.
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od zdefiniowania problemu, poprzez poszukiwanie informacji, interakcje
z okreslonymi systemami jej wyszukiwania do etapu jej przetwarzania i uzytko-
wania. Takimi sa kolejne modele T. Wilsona (1981, 1996, 1999) 18f model
J. Wozniak19, Z.Katzer i P.Fletcher20, a takze ograniczajgce sie wylacznie do
etapu poszukiwania informacji modele: D. Ellisa2l czy C. Kuhlthau22. Podkre-
Slaja one dynamike i cykliczno$¢ zachowan informacyjnych.

Przywotane tu modele zachowan informacyjnych obrazujg rozmaite aspekty
pojawiania sie potrzeb i realizacji zachowan informacyjnych. Niektore z nich
uzupetniajg sie wzajemnie, naswietlajgc rozmaite etapy procesu lub bardziej wni-
kliwie prezentujac okreslony wymiar zjawisk. Stosunkowo najpetniej przedstawia
sekwencje zachowan informacyjnych, od identyfikaciji potrzeby informacyjnej do
etapu uzytkowania tej informacji, model T. Wilsona23. Model ten prezentuje tez
petny zakres uwarunkowan zachowan informacyjnych oraz wskazuje na najbar-
dziej istotne grupy czynnikéw wplywajgcych na ksztattowanie sie potrzeb oraz
na mechanizmy aktywizujgce zachowania informacyjne. Model ten integruje
w sobie wymienione wczesniej podejscia w badaniach nad uzytkownikiem infor-
macji, uwzgledniajgc zaréwno kognitywne, spoteczne jak i Srodowiskowe uwa-
runkowania. Zwraca tez uwage na konieczno$c¢ interdyscyplinarnego poznania
uzytkownika. Dlatego to ten model wybrano jako punktwyjsciaw przeprowadzo-
nym w 2000 roku badaniu zachowan informacyjnych menedzeréw24. W toku
prac teoretycznych iw sSwietle wynikéw przeprowadzonego badania model Wil-
sona okazat sie jednak nie by¢ ani doskonalym, ani wystarczajaco ogolnym.

Model T. Wilsona (1996)

Przedstawiony na Rys.1 model, jak powiedziano wczesniej, obrazuje cykl
zachowan informacyjnych, od pojawiania sie potrzeby informacyjnej do etapu
uzytkowania informacji. WyraZnie wskazuje on rozmaite czynniki majace istot-
ny wplyw na realizacje potrzeby informacyjne;j.

Kontekst potrzeby informacyjnej
Potrzeby informacyjne wedtug T. Wilsona2s sg wtérne wobec potrzeb tzw.
podstawowych, ktore, opierajgc sie na podziatach obowigzujgcych w psycho-

18 T. D. Wilson: On user studies and information needs. ,,Journal of Documentation™ 1981,
vol. 37, nr 1, s. 3-15; T. D. Wilson: Models in information behaviourresearch. ...op. cit; T. D. Wil-
son, Ch. Walsh: Information behaviour: an interdisciplinary perspective. ...op. cit.

19 J. Wozniak: O tak zwanych potrzebach informacyjnych. ...op. cit.

20 J. Katzer, R T. Fletcher: The information environmentofmanagers. ...op. cit.

21 D. Ellis: A behavioural approach to information retrieval system design. ,,Joumal of Docu-
mentation™ 1989, vol. 45, nr3, s.71-212.

22 C. C. Kuhlthau: Inside the search process: information seeking from users's perspective.
,Journal of the American Society for Information Science” 1991, vol. 42, s.361-371.

23 T. D. Wilson, Ch. Walsh: Information behaviour: an interdisciplinary perspective. A report
to the British Library Research and Innovation Centre. British Library Research and Innovation
Report 10. Sheffield: University of Sheffield, Department of Information Studies 1996.

24 B. Niedzwiedzka: Potrzeby informacyjne menedzeréw w samorzgdowych wydziatach ds.
zdrowia i w kasach chorych zwigzane z realizacjg Narodowego Programu Zdrowia. ,,Zdrowie
Publiczne” 2001, vol. 111, nr 4, s. 227-232; B. Niedzwiedzka: Potrzeby informacyjne menedze-
réw w instytucjach opiekizdrowotnejw Polsce oraz przeszkody, najakie napotykajg szukajac na-
ukowejinformacji. ,,Zdrowie i Zarzgdzanie” 2001, nr3-4, 63-72.

25 T. D. Wilson: On userstudies and information needs. ,,Journal of Documentation” 1981, vol.
37, nrl,s. 3-15.
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logii, dzieli autor na: fizjologiczne, emocjonalne i poznawcze. Potrzeby kogni-
tywne sg dazeniem do znalezienia sensu itadu w otaczajgcym jednostke Swie-
cie, checig wytlumaczenia i zrozumienia zjawisk, ale bywajg tez stymulowane
zwykla, pozbawiona utylitaryzmu, ciekawoscia. Na pojawianie sie okreslonych
potrzeb informacyjnych ma wplyw kontekst, na ktory skladajg sie: osobnicze
cechy uzytkownika, petnione role spofeczne oraz warunki Srodowiska.
Elementy te zazebiajg sie, a niekiedy wzajemnie warunkuja, co podkresla
wczesniejsza wersja modelu z 1981 r.26

Cechy osobnicze. Indywidualne cechy psychofizyczne skfadaja sie na bar-
dzo istotng dla zachowan informacyjnych osobowos¢ jednostki27. Osobowosé
te tworza m.in. zdolnosci, zainteresowania, postawy, poglady, potrzeby, moty-
wacje, wyznawane wartosci, temperament. Osobnicze cechy jednostki to tak-
ze jej cechy demograficzne, takie jak: ple¢, wiek, doswiadczenie zawodowe,
wyksztatcenie, przynaleznos¢ do okreslonej warstwy spotecznej. Te indywidu-
alne cechy majg istotny wplyw na to, jakie potrzeby informacyjne ma dana
osoba. Wiele potrzeb kognitywnych majednak swojg gtéwng przyczyne poza
jednostka. Powstajg one jako konsekwencja petnionych rél spotecznych lub
Wymuszane sg” przez warunki otoczenia. | tak, bez wzgledu na osobiste ce-
chy i predyspozycje, inne potrzeby poznawcze ma np. lekarz a inne pielegniar-
ka, inne potrzeby majg te same osoby w odmiennych warunkach srodowiska,
np. w szpitalu uniwersyteckim lub w matym osrodku zdrowia.

Cechy petnionej roli spolecznej28. Role spoteczne, w tym role zawodowe
sg efektem przypisanych zwyczajowo lub formalnie wymogow, jakim powinien
odpowiadac: lider, dyrektor, lekarz, czionek okreslonej grupy. Zwigzane sa $ci-
Sle z zajmowanym stanowiskiem, charakterem pracy, miejscem w hierarchii
spoteczno-zawodowej, itp. OkreSlone role powodujg powstawanie specyficz-
nych dla danej roli potrzeb informacyjnych.

Cechy $rodowiska. Srodowisko, w jakim zyje i pracuje uzytkownik informa-
cji obejmuje srodowisko spofeczne oraz jego struktury organizacyjne, w tym
takze struktury stuzace pozyskiwaniu i przekazywaniu informaciji. Srodowisko
to nieustannie generuje informacje, ktére docierajg do odbiorcy, takze nieza-
leznie od jego aktywnos$ci w tym wzgledzie. Cechy $rodowiska (system poli-
tyczno-ekonomiczny, poziom technologiczny, kultura, obyczaje i tradycja)
warunkuja powstawanie okreslonych potrzeb. Inne potrzeby rodzg sie np.
w okresach zmian, inne w czasach stabilizacji. Analizujac sSrodowisko uzytkow-
nika, mozna przy tym méwi¢ o makro-srodowisku (system spoteczno-politycz-
no-ekonomiczny kraju, sektor gospodarki), mezzo-srodowisku (np. srodowi-
sko regionu, spotecznosci lokalnej, miasta) lub o mikro-Srodowisku (pojedyn-
czej organizacji). Na wszystkich szczeblach srodowiska funkcjonuja formalne
i nieformalne kanaly przeplywu informacji, systemy jej upowszechniania i okre-

26 Tamze.

27 Osobowos¢ to zbidr unikalnych i stosunkowo trwatych cech indywidualnych jednostki,
wyrazajgcych jej tozsamosé, uksztattowanych w procesie jej biologicznego, psychicznego i spo-
fecznego rozwoju przez blizsze i dalsze Srodowisko spoleczne oraz jej wtasng aktywnos¢
poznawcza. K. Olechnicki, P. Zatecki. Stownik socjologiczny. Torun. Graffiti BC, 2000.

28 Rola spotecznato zdefiniowany, spotecznie okreslony i spojny wewnetrznie zespot prze-
piséw i oczekiwan dotyczacy pozadanego zachowania jednostek w konkretnych sytuacjach,
zwigzanych z ich pozycjami spotecznymi a takze zbiér podstawowych przywilejéw, obowigzkéw
i praw, ktére sa spotecznie przypisane do pozycji w grupie. Jednostka moze pehni¢ jednocze-
Snie wiele rél spotecznych, wsréd nich role zawodowe. Tamze.
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Slone zrodia. Cechy tych zrédet i systemow majg wplyw na kreowanie okreslo-
nych potrzeb informacyjnych.

Wymienione kategorie uwarunkowan, sktadajgce sie na kontekst zacho-
wan informacyjnych maja istotny wptyw nie tylko na pojawianie sie potrzeby in-
formacyjnej, ale takze na postrzeganie przez uzytkownika barier i na sposéb
zaspokajania potrzeb informacyjnych. Czynniki warunkujgce pojawianie sie
potrzeby i jej realizacje moga mie¢ przy tym wplyw zarbwno pozytywny, jak
i negatywny. W pierwszym przypadku myslimy o czynnikach sprzyjajgcych
pojawianiu sie potrzeby i poszukiwaniu informaciji, w drugim, o czynnikach hamu-
jacych lub o przeszkodach. Aby podkresli¢ to dwojakie oddzialywanie, T. Wil-
son nie mowi o barierach (barriers), ale o zmiennych zaburzajgcych czy wpty-
wajgcych na zachowania informacyjne (intervening variables). Chcac unikngé
pejoratywnego nacechowania stowa ,zaburzajace” zmienne te nazwiemy
determinantamizachowan informacyjnych lub zmiennymi wplywajacymi.

Determinanty zachowarn informacyjnych

T. Wilson, opierajgc sie na badaniach prowadzonych m.in. w psychologii,
socjologii, teorii organizacji, wskazuje niektére istotne determinanty zachowan
informacyjnych. Podobnie jak uwarunkowania wplywajgce na pojawianie sie
potrzeb, moga by¢ one natury osobistej, moga wiazac sie z petniona rolg lub
ze Srodowiskiem uzytkownika.

W omawianym modelu Wilson wyodrebnia zmienne psychologiczne i de-
mograficzne, cho¢ wydaje sie, ze podobnie jak w przypadku ksztattowania sie
potrzeb informacyjnych, mozna je obja¢ wspllng kategorig determinant
osobniczych. Znajda sie wsrdd nich:

- pte¢, wiek, pochodzenie spoteczne,

- wyksztalcenie i umiejetnosci,

- doswiadczenie zawodowe

- wiedza o przedmiocie, zadaniu, systemie informacyjno-wyszukiwawczym
zainteresowania,

- Swiatopoglad i wyznawany system wartosci,

- orientacja polityczna,

- poziom potrzeb poznawczych i styl uczenia sie,

- emocjonalny stosunek do elementéw otoczenia,

- stosunek do nowosci (tradycjonalizm vs. nowatorstwo),

- ugruntowane przes$wiadczenia, stereotypy, preferencje,

- postrzeganie wlasnej osoby (w tym samoocena wlasnej wiedzy i umiejet-
nosci).

Petnione role spofeczne (jest ich zazwyczaj kilka, w tym rola zawodowa)
sytuujg jednostke w okreslonym miejscu systemu spoteczno-ekonomicznego
i w strukturze organizacji, a wiec tym samym w okreslonym miejscu formal-
nych systeméw komunikacji. Daje jej to tym samym okreslone mozliwosci
i ograniczenia w dostepie do informacji.

Determinanty zwigzane z pelniona rolg zawodowg to m.in.:

- charakter iwymogi pracy zawodowej i zwigzane z tym ograniczenia i pre-
ferencje,

- obowigzujgce dang grupe (lub kategorie zawodowa) normy i wzory za-
chowan,

- miejsce zajmowane w strukturze organizaciji lub/i calego sektora gospo-
darki i zwigzany z tym dostep do zrédet informaciji,

- zwigzane z danym stanowiskiem przepisy,
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- typowa dla dane] kategorii zawodowej hierarchia wartosci,

- zwigzane ze stanowiskiem poczucie odpowiedzialnosci.

Determinanty Srodowiskowe, ktére mozna analizowa¢ na poszczeg6l-
nych poziomach: krajowym, lokalnym i organizacyjnym) to m. in.:

- obowigzujgce prawo,

- warunki ekonomiczne,

- stopien stabilizacij,

- struktura organizacyjna danego sektora gospodarki (zaleznosci i kompe-
tencje),

- kultura informacyjna (tradycjonalizm vs. otwarto$¢ na nowosci, indywidua-
lizm vs. kolektywizm, poziom akceptacji nieréwnosci w dostepie do informac;ji),

- infrastruktura informatyczna,

- cechy istniejgcych zrédet i formalnych kanatdw rozpowszechniania infor-
maciji (aktualnos¢, odpowiedniosé¢, wiarygodnosg),

- lokalizacja,

- cechy organizaciji,

- obowiazujacy w Srodowisku system wartosci.

T. Wilson zauwaza, ze to wartos¢ wiekszosci zmiennych decyduje o tym,
czy sprzyjaja one, czy tez powstrzymujg zachowania informacyjne. A wiec po-
ziom wiedzy o istniejgcych zrédtach informaciji, w zaleznosci od tego czy jest
niski (nieswiadomos$¢) czy wysoki (Swiadomos€), bedzie barierg lub czynni-
kiem sprzyjajagcym zachowaniom informacyjnym.

Mechanizmy aktywizujace zachowania informacyjne

Miedzy pojawieniem sie i identyfikacjg potrzeby (ktérego to etapu model
T. Wilsona nie ukazuje) a decyzjg 0 wszczeciu poszukiwania informacji umie-
szcza autor element, ktéry nazywa mechanizmem aktywizujgcym (activating
mechanism), stusznie zauwazajgc, ze nie kazda zaistniata potrzeba powoduje
dzialania zmierzajgce do jej zaspokojenia, a juz na pewno nie zawsze dziala-
niem tym jest szukanie odpowiedniej informacji. Co wiec stymuluje i motywu-
je do poszukiwania informaciji? T. Wilson szuka odpowiedzi przede wszystkim
w psychologii, wskazujgc jednak na koniecznos¢ siegania takze i do innych
nauk. Jednym z przywotanych mechanizméw jest teoria stresu. Teoria ta wyja-
Snia, dlaczego pewne potrzeby nie wiodg do poszukiwania informacii.
Czlowiek nie odczuwa potrzeby informacji, jezeli jest pewny, ze jego wiedza
wystarcza, aby zrozumie¢ sytuacje lub podja¢ decyzje. Jezeli jednak takiego
przekonania nie ma, pojawia sie stres zwigzany z obawg popeienia bitedu,
przekroczenia spotecznej normy, obawg przed odpowiedzialno$cig prawna,
konsekwencjami finansowymi lub niespetnieniem oczekiwan innych oséb. Im
wieksza jest ta obawa, tym wyzszy poziom potrzeby informacyjnej. Innym
czynnikiem aktywizujagcym zachowania informacyjne jest poczucie konieczno-
Sci poradzenia sobie z zadaniem lub koniecznos$¢ rozwigzania problemu. Po-
czucie to moze wynikac z checi osiggniecia nagrody, nawet jezeli jest nim je-
dynie wewnetrzny psychiczny komfort i wyeliminowanie uczucia niepewnosci.
Teoria ,ryzyka i nagrody” tumaczy, dlaczego ludzie wszczynajg poszukiwanie
informacji w pewnych sytuacjach, a w innych nie, a takze, dlaczego pewne
zrodia informaciji sg uzytkowane czesciej niz inne. Zalezy to mianowicie od po-
strzegania ryzyka zwigzanego z zaniechaniem poszukiwania informacji. Moze
to by¢ ryzyko poniesienia niepotrzebnych kosztéw, poczucie marnowania
czasu, narazenie sie na straty materialne itd. W zaleznosci od tego, czy
postrzegane ryzyko jest duze czy male oraz od tego, jaka jest jego relacja do
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potencjalnego ,zysku”, ludzie angazujg sie mniej lub bardziej w odpowiednie
zachowania informacyjne. Waznym ich stymulatorem jest tez postrzeganie
wlasnej samo-skutecznosci, szeroko omawiane w ramach teorii ,spotecznego
uczenia sie”. Podstawowym zatozeniem tej teorii jest twierdzenie, ze jednost-
ka uczy sie od innych poprzez obserwacije i nasladownictwo. Informacja wply-
wajgca na zmiane zachowan przekazywana jest przy tym zaréwno werbalnie,
jak i pozawerbalnie. Uczenie takie jest efektywne, jezeli osoby stuzace za mo-
del sa za swoje zachowania nagradzane i jezeli osoba ,uczgca sie" ma prze-
konanie o wlasnej skutecznosci, czyli wiare w to, ze potrafi wykonaé¢ okreslo-
ng czynnos¢ lub zadanie. Przekonanie takie buduje sie najskuteczniej metoda
malych krokdw i powtérzen. Sukces w realizacji mato skomplikowanego zada-
nia umacnia poczucie pewnosci siebie, sprawia, ze osoba sama podwyzsza
sobie poprzeczke, a takze ma wiecej cierpliwosci. Jezeli zadanie wydaje sie jej
zbyt trudne, efekt jest odwrotny.

Etap pozyskiwania informacji

Jako sposoby pozyskiwania informacji T. Wilson wyréznia: bierng uwage,
bierne pozyskiwanie informacji, aktywne dorazne poszukiwanie informaciji
i ciggte (state) jej poszukiwanie. Pierwszy sposéb to bierne, mimowolne wchia-
nianie informacji z otoczenia. W ten sposéb pozyskuje sie informacje np. ma-
jac wiaczony telewizor czy radio bez intencji szukania informacji. Trudno w tym
przypadku moéwi¢ o celowym zachowaniu informacyjnym, cho¢ bez watpienia
jest to wazna droga, jaka przedostaje sie informacja do odbiorcéw. Drugi spo-
s6b polega na biernym gromadzeniu przypadkowo nasuwajgcych sie
w trakcie poszukiwan informacji, niezwigzanych z aktualng potrzeba, ale
jednak gromadzonych z myslg o ich potencjalnym zastosowaniu. Aktywne,
celowe poszukiwanie informaciji zaklada, ze jednostka, stojac wobec proble-
mu, wszczyna okreslone dziatania w celu jej odszukania. Ciagte, celowe pozy-
skiwanie informacji oznacza natomiast permanentny wysitek siegania do
okreslonych zrédet w celu aktualizowania swojej wiedzy na dany temat.

Etap przetwarzania i etap wykorzystania informacji

Pozyskana informacja jest przetwarzana i uzytkowana, stajgc sie w ten
sposob elementem wiedzy jednostki, wplywajac najej otoczenie oraz na poja-
wianie sie nowych potrzeb. Zachowania informacyjne skladaja sie wiec na
proces cykliczny, w ktérym poszczegolne elementy kontekstu determinujg
poszczegdlne etapy tych zachowan, a pozyskana i przetworzona informacja
staje sie howym elementem dynamicznego ukladu.

Uwagi krytyczne w odniesieniu do modelu Wilsona

Wobec omawianego tu modelu mozna sformutowac kilka zarzutéw, zarow-
no w warstwie jego merytorycznej zawartosci, jak i na poziomie graficznej pre-
zentacji. Oto te zarzuty.

e Autor w towarzyszacym modelowi omdwieniu wyraznie wyodrebnia etap
pojawiania sie potrzeby oraz etap podejmowania decyzji o wszczeciu po-
szukiwania informacji, nie znajduje to jednak wyrazu w opracowanym
przez niego schemacie. A rozrdznienie to jest wazne, gdyz nie kazda iden-
tyfikacja potrzeby prowadzi do poszukiwania informacji, a decyzja taka
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zwykle spowodowana jest okreslonym bodZcem, r6znym od samej potrze-
by, o czym dalej.

» Wilson osobno wydziela ,kontekst” oraz zmienne wplywajgce na zachowa-
nia informacyjne. Wydaje sie, ze nie ma takiej potrzeby. Zmienne te bo-
wiem stanowig jedyng istotng dla zachowarn informacyjnych tres¢ tego, co
Wilson nazywa ,kontekstem”. Badaczy zachowan informacyjnych nie inte-
resujg te elementy ,kontekstu”, ktére nie majg na te zachowania istotnego
wplywu (np. klimat, kolor oczu uzytkownikéw itp.). Dlatego wydaje sie, ze
mozna utozsami¢ determinanty zachowan z kontekstem zachowan infor-
macyjnych.

* W swoim modelu Wilson wsréd zmiennych wptywajacych jako osobna de-
terminante wskazuje cechy zrodet informacji, podczas gdy wydaje sie, ze
cechy zrodia, elementu $rodowiska uzytkownika, mieszcza sie w pojem-
nym dziale determinant Srodowiskowych.

» Graficzny ksztatt modelu rodzi kolejne zastrzezenia. Sugeruje on, ze deter-
minanty zachowan majg wplyw na uzytkownika jedynie na etapie pozyski-
wania informacji. Wydaje sie, ze determinanty wszystkich kategorii (osob-
nicze, zwigzane z rolami spotecznymi i Srodowiskowe) majg wplyw i na eta-
pie pojawiania sie potrzeb, i podejmowania decyzji o szukaniu informacji,
a takze na zachowania zwigzane z jej przetwarzaniem i uzytkowaniem.

» Podobnie jestw przypadku mechanizmoéw aktywizujacych (motywujgcych)
dziatania. Wystepuja one bowiem nie tylko na etapie podejmowania decyzji
0 poszukiwaniu informaciji, ale takze na wszystkich innych etapach pozy-
skiwania informaciji. Podobnie, bo pomimo zidentyfikowania potrzeby infor-
macji osoba moze nie podejmowac zadnych wysitkbw w celu odszukania
informaciji, a odszukawszy jg, moze jej nie przetworzy¢ lub nie wykorzy-
staé, jezeli nie pojawi sie odpowiedni impuls lub jezeli bariery informacyj-
ne to uniemozliwig. Mozna tez ze stosunkowo duzg pewnoscig zalozyc, ze
przywotane przez Wilsona teoria stresu i radzenia sobie, koncepcja sa-
mo-skutecznosci, czy teoria spotecznego uczenia znajdg i na tych etapach
zastosowanie.

« Schemat Wilsona sugeruje funkcje wynikania miedzy determinantami za-
chowan a mechanizmami aktywizujgcymi, co nie wydaje sie logiczne, gdyz
mechanizmy te, bedace ogdinymi i stalymi prawami psychologii, socjolo-
gii itp. sg niezalezne od zmieniajacych sie uwarunkowan otoczenia.
Kolejne uwagi do modelu sg efektem wspomnianego wczesniej badania

zachowan informacyjnych menedzeréw. Oto najistotniejsze wnioski badania29.

1. Menedzerowie, cho¢ sg bez watpienia kategorig oséb intensywnie wyko-
rzystujacych informacje, nie sg bezposrednimi uzytkownikami zorganizowanych
systemoéw jej dostarczania. Wyniki badania wykazaly, ze przecigzenie obowigz-
kami, brak czasu, r6znorodnos¢ zadan oraz rozdrobnienie dnia pracy sg hie-
odigczng cechg pracy menedzerdéw. Powoduije to, ze kierownicy, zwlaszcza kie-
rownicy szczebla najwyzszego, nie majg czasu na metodyczne pozyskiwanie in-
formaciji poprzez osobiste korzystanie z jej zrodet (osrodkdw, bibliotek, baz elek-
tronicznych, Internetu). Charakter pracy bardzo silnie determinuje te sytuacje.

29 B. NiedZzwiedzka: Potrzeby informacyjne menedzeréw w samorzadowych wydziatach ds.
zdrowia i w kasach chorych zwigzane z realizacjg Narodowego Programu Zdrowia. ,,Zdrowie
Publiczne” 2001, vol. 111, nr 4, s. 227-232; B. Niedzwiedzka: Potrzeby informacyjne menedze-
réw w instytucjach opiekizdrowotnejw Polsce oraz przeszkody, najakie napotykajg szukajac na-
ukowej informaciji. ,,Zdrowie i Zarzadzanie” 2001, nr 3-4, 63-72.
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2. Menedzerowie informacje pozyskuja przede wszystkim od rozmaitych po-
Srednikéw. Kierowanie sie do posrednikéw jest najczestszym i typowym zacho-
waniem informacyjnym menedzeréw, podczas gdy samodzielne korzystanie ze
zorganizowanych systemow dostarczania informacji (osrodkéw, bibliotek, archi-
wow) oraz bezposrednia interakcja z systemami informacyjno-wyszukiwawczy-
mi (bazami, Internetem) jest zachowaniem marginalnym i sporadycznym. Posre-
dnicy to najbardziej istotny element w taficuchu zachowan informacyjnych me-
nedzeréw. To przez nich, w drodze formalnych i nieformalnych kontaktéw docie-
rado menedzeréw potrzebna im w zarzadzaniu informacja Kontakty formalne to
przede wszystkim kontakty z podwtadnymi (sa nimi zastepcy, kierownicy dzia-
téw, osoby odpowiedzialne za poszczegdlne sfery dziatalnosci, w tym pracowni-
cy informacji), ale takze ze zwierzchnikami, konsultantami itp. Kontakty niefor-
malne - to przede wszystkim sie¢ rownych menedzerom profesjonalistéw (kie-
rownikéw, lekarzy, pielegniarek, kolegéw ze studiow i szkolen). Posrednicy ci nie
tylko odszukuja, ale oceniajg i przetwarzajg informacje. Jej kompletnos¢ i jakos¢
zalezy wiec od ich indywidualnych kompetenciji, predyspozycji i umiejetnosci. Im
wyzszy szczebel zarzadzania, tym bardziej rosnie liczba posrednikéw. Mozna
przy tym zatozyé, ze decyzja o zwrdceniu sie do posrednikéw wymaga juz pew-
nej szczegolnej motywacii, ktéra nie pozwala poprzesta¢ na tym, co sie wie lub
natym, co jest bezposrednio dostepne. Uruchomienie strategii pozyskiwania in-
formacji przez posrednikéw aktywowane jest zatem przez pewne czynniki, takie
jak np. wysoki stopien niewiedzy, waga problemu, wysoki stopien ryzyka, itd.

« Omawiany model Wilsona prezentuje jedynie rzeczywisto$¢, w ktérej uzyt-
kownik sam poszukuje informacji. Wprawdzie autor w swojej pracy z 1981
roku zwrocit uwage na inne drogi pozyskiwania informacji, nazywajac je
strategiami, nie znalazio to jednak odzwierciedlenia w omawianym tu mo-
delu. Te strategie to:

- strategia naturalna, kiedy to uzytkownik poszukuje informacji bezposre-
dnio w swoim otoczeniu, w zasobach wlasnej wiedzy, podrecznych zbiorach
dokumentdéw oraz poprzez nieformalne kontakty z osobami stanowigcymi to
otoczenie;

- strategia z wykorzystaniem stuzb itechnologii, ktérych zadaniem jest wy-
szukiwanie informaciji dla jej faktycznego uzytkownika, a wiec z wykorzysta-
niem systemow posredniczacych;

-strategie szukania informacji z wykorzystaniem okre$lonych urzgadzen
technicznych (zautomatyzowanych systeméw SIW, programow, sieci).

Poniewaz wspomniane tu badanie zachowan informacyjnych menedzeréw
wykazalo, ze model Wilsona nie jest przydatny do opisu tej, licznej i zapewne
niewyjatkowej, kategorii os6b, mozna postawi¢ teze, ze nie jest to model
uwzgledniajacy wszystkie kategorie uzytkownikéw informaciji, nie jestwiec mo-
delem og6inym.

Modyfikacja modelu zachowan informacyjnych T.D. Wilsona

W kontekscie przedstawionych tu uwag podjeto wiec prébe zmodyfikowa-
nia modelu, tak aby zarowno w warstwie koncepcyjnej jak i graficznej lepigj
obrazowat etapy zachowan informacyjnych oraz zachodzace w tym procesie
zaleznosci oraz aby mogt by¢ stosowany do rozmaitych kategorii uzytkowni-
kéw. Zachowano przy tym najwazniejsze komponenty modelu Wilsona.
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W nowym ,uniwersalnym modelu zachowan informacyjnych" {Rys.2) catos¢
zachowan zanurzona jest w kontekscie, na ktéry skladaja sie poszczegdlne kate-
gorie czynnikow wplywajacych (determinanty osobnicze, zwigzane z petniong ro-
la i sSrodowiskiem). Takie przedstawienie zachodzacej tu zaleznosci zwraca uwage
na to, ze modyfikujace zachowania zmienne oddziatujg na wszystkich etapach
procesu. Mechanizmy aktywizujgce dziatania ukazano na kazdym etapie faricucha
zachowan zmierzajacych do pozyskania i zastosowania informaciji.

W modelu graficznie wyodrebniono etapy pojawiania sie potrzeby informacyj-
nej i podejmowania decyzji o szukaniu informacii, ktére w koncepcji T. Wilsona ma-
ja swoje wyrazne i istotne miejsce. Uwzgledniono tez etap pozyskiwania informacii
oraz etap jej przetwarzania i uzytkowania, zachowujac cykliczny charakter procesu.

Uwzgledniono w modelu element wyboru przez uzytkownika strategii po-
szukiwania informacji. Uznano, ze mozna wyrozni¢ dwa podstawowe sposoby
poszukiwania informacji: uzytkownik szuka informacji sam lub korzysta z po-
Srednictwa innych oséb Wybiera przy tym jedng z dwdch lub obie wymienio-
ne strategie. W pelni samodzielny uzytkownik korzysta z wilasnej wiedzy,
znanych mu podrecznych zrédet i sam wchodzi w interakcje z systemami wy-
szukiwawczymi oraz instytucjami gromadzgcymi informacje (korzysta z katalo-
gu, bazy danych, wyszukiwarek internetowych). Sam tez selekcjonuje i prze-
twarza uzyskang informacje, a nastepnie jg uzytkuje. Zwykle jednak uzytkow-
nik korzysta z ustug posrednikow (pracownikéw informacji, podwitadnych,
wspotpracownikow), wykorzystujgc efekty ich pracy na poszczegdinych eta-
pach: poszukiwania, przetwarzania i wykorzystywania informaciji. Uzytkownik
moze tez zdaé sie prawie zupetie na posrednikéw i usamodzielnia sie dopie-
ro na etapie intelektualnego przetwarzania pozyskanej informacji. Powiedzia-
no ,prawie”, dlatego, ze ekonomika zachowan informacyjnych zwykle podyk-
tuje samodzielne siegniecie do fatwo dostepnych, podrecznych zrédet.

W swietle wynikéw wspomnianego badania mozna stwierdzi¢, ze do ostat-
niej wymienionej kategorii uzytkownikdw nalezg menedzerowie. W nowym
0go6linym modelu zachowan informacyjnych ta kategoria uzytkownikéw znaj-
duje doskonale swoje miejsce. Jezeli nie znajdujg oni odpowiedzi na nurtujg-
ce ich problemy we wilasnych zasobach wiedzy lub w podrecznych zasobach
informacji, zwracajg sie po informacje do innych oséb. Trzeba przy tym pod-
kresli¢, ze chodzi tu o rozmaite osoby posredniczgace w zdobywaniu informa-
cji przez menedzera. Sg wsrod nich jego podwiadni i zwierzchnicy, koledzy
i eksperci, osoby zajmujgce sie profesjonalnie informacja i osoby zupetnie nie-
zorientowane w jej problemach. To dopiero te osoby ewentualnie angazujg sie
w systematyczne dziatania informacyjne zmierzajgce do odszukania potrzeb-
nych kierownikom danych lub wiedzy.

Wydaje sie, ze ustalenie preferowanej przez dang kategorie lub grupe uzytkow-
nikbw strategii poszukiwania informacii jest warunkiem okreslajagcym zakres i tryb
prowadzenia wszelkich dalszych badan zmierzajacych do glebszego poznania ich
zachowan i potrzeb. W stosunku do uzytkownikéw informaciji niebedacych korco-
wymi uzytkownikami systeméw informatycznych pewne badania, np. badanie ich
kwalifikacji zwigzanych z uzytkowaniem systemow informatycznych czy procesow
kognitywnych zachodzacych w trakcie interakcji z systemem, nie sg potrzebne.
O wiele bardziej istotne stang sie w odniesieniu do takich uzytkownikéw badania
dotyczgce ich spotecznych interakciji, czy efektywnosci komunikacji z otoczeniem.
Identyfikacja strategii pozyskiwania informaciji matakze podstawowe znaczenie dla
projektantow ustug informacyjnych lub dla oséb decydujacych o formie informaciji.
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Model zachowan informacyjnych T.D. Wilsona (1996)
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Rys.1. Model zachowan informacyjnych T.D. Wilsona (1996)
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Rys. 2. Uniwersalny model zachowan informacyjnych (NiedZwiedzka 2002)



Proponowany model pozwala objaé szerszy krag uzytkownikow informaciji.
Autorka ma tez nadzieje, ze przedstawia on zjawisko zachowan informacyj-
nych w sposéb bardziej czytelny. Model ten wcigz daleki jest od doskonatosci
i na pewno nie wyczerpuje wszelkich aspektow zjawiska zachowan informacyj-
nych. Nie oddaje chocby tego, ze proces pozyskiwania informacji, od momen-
tu powstania potrzeby (sytuacji problemowej) przez kolejne etapy procesu
decyzyjnego i precyzowania potrzeb, nie jest w rzeczywistosci linearny. Droga
wiodgca do zebrania peinej potrzebnej do podijecia decyzji informaciji obfituje
w rozstaje i petle, petna jest nieoczekiwanych zwrotéw, zaniechanych préb
zdobycia informacji oraz informacji nigdy niewykorzystanych. Niejednokrotnie
réwnolegle toczy sie wiele sekwencji poszukiwania poszczegélnych typéw in-
formaciji, a procesy te wigza sie ze soba, zasilajg wzajemnie az znajda osta-
teczne zwiehczenie w postaci rozwigzania problemu lub podjetej decyzji. Do
pewnego stopnia oddaje to zamkniety, cykliczny ksztalt modelu. Dalsze teore-
tyczne i empiryczne badania nad uzytkownikami informacji moga proponowa-
ny tu model rozwing¢ i udoskonali€.

Summary

The article presents the critical description of T. Wilson’s global model of
information behaviour (1996) and proposes its major modification, on the basis
of the research into information behaviour of managers, conducted in Poland
in 2000. The theoretical analysis and research results proved that the model
has certain faults, both in its conceptual content, and in graphical presentation.
The Wilson’s model, in example, cannot be used to describe managers’
information behaviour, since managers basically are not the end users of
organized or computerized information services, and they acquire information
mainly through various intermediaries. Therefore it can not be considered as
a general model, applicable to every category of information users. The
proposed new model encompasses main concepts of that of Wilson’s, such
as: person-in-context, three categories of intervening variables (individual,
social and environmental), activating mechanisms, cyclic character of
information behaviours, and multidisciplinary approach in explaining them.
The model though introduces several changes. They include: 1/ identification
of ,context” with the intervening variables, 2/immersion of the chain of
information behaviours in the ,context”, to indicate, that the context variables
influence behaviours at all stages of the process (identification of needs,
looking for information, processing and using it); 2/stress is put on the fact, that
activating mechanisms also can be present at all stages of information
acquiring process; 3/introduction of two basic strategies of looking for
information (by oneself and using various intermediaries). The new model,
provide a more universal general framework for the consideration of
information behaviour, but definitely it can, and should, be further refined and
developed.



DEFINICJE W DOKUMENTACH NORMALIZACY J-
NYCH1

Bozenna Bojar

Katedra Lingwistyki Formalnej
Wydziat Neofilologii
Uniwersytetu Warszawskiego

Normy terminologiczne, definicje, funkcje defi-
nicji, rodzaje definiciji

Funkcje i rodzaje definic;ji

Funkcja dokumentdéw normalizacyjnych jest standaryzacja okreslonych
w nich obiektéw i czynnosci. Przestrzeganie norm w dziataniu powinno gwa-
rantowac, ze zawsze otrzyma sie zgodny z norma wynik, jezeli dzialanie bedzie
dotyczyto odpowiednich obiektow wyjsciowych. W tym sensie dokumenty nor-
malizacyjne mozna poréwnaé¢ do dokumentéw prezentujgcych system jezyka:
stownikéw - prezentujgcych zbidr obiektéw wyjSciowych (wyrazéw) i gramatyk
- prezentujacych reguly dzialania na tych obiektach (fgczeniaje w wigksze ca-
tosci), dokumentéw gwarantujgcych, ze w wyniku zawsze otrzyma sie dobrze
zbudowany obiekt - zdanie jezyka. Oczywiscie pod warunkiem, ze i obiekty
wyjsciowe, i dziatania na nich zostang poprawnie okreslone (zdefiniowane).

Tak samo jest w wypadku norm: normy przedmiotowe (w tym terminolo-
giczne) powinny poprawnie definiowac obiekty rzeczywistosci (rzeczywistosci
jezykowej w wypadku norm terminologicznych), normy czynnosciowe powin-
ny poprawnie definiowac i obiekty, i dziatania na tych obiektach dokonywane.

Normy definicje podajg zaraz na wstepie, tuz po abstrakcie okreslajgcym
tre$¢ normy. Definicje te powinny by¢ poprawne, a wiec powinny spetniac
okreslone warunki. Przypomnijmy te warunki, a pdzniej zobaczmy, czy speia-
ja je definicje podawane w dokumentach normalizacyjnych. Zrobimy to na
przykfadzie projektu polskiej normy dotyczgcej opisu bibliograficznego doku-
mentéw elektronicznych (PrPN-N-01152 - Opis bibliograficzny - Dokumenty
elektroniczne).

Ocena poprawnosci definicji zalezy od rodzaju definicji. Definicje, zaleznie
od statusu definiowanego obiektu (lub wyrazenia) w rzeczywistosci (wtym w rze-
czywistosci jezykowej), podzieli¢ mozna na definicje sprawozdawcze, okreslajace
obiekty juz istniejgce (wyrazenia uzywane w tekstach danego jezyka), projektu-
jace, okreslajace nowe obiekty (wyrazeniawprowadzane do jezyka) i regulujace,
zawezajace zbior obiektéw ze wzgledu najakies$ potrzeby (zakreslajgce granice
denotacji wyrazen nieostrych). Definicje obiektéw rzeczywistosci to definicje
realne, definicje wyrazen jezykowych nazywane sag definicjami nominalnymi.
Moga sie one rozni¢ forma: mie¢ posta¢ wyrazenia jezyka przedmiotowego lub
postac¢ wyrazenia metajezykowego, najczesciej jednak, bez wzgledu na to, czy

1 Artykut opublikowany byt w 2000 roku w czasopismie ,,Neoterm” nr 15/16.
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dotycza obiektdw rzeczywistosci, czy wyrazen jezykowych, majg forme definicji
realnych (przedmiotowych), w tym drugim wypadku mowi sie, ze wystepuja
w stylizacji przedmiotowej. Dlatego tez na podstawie formy definicji trudno jest
czasami stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z definicja realng, czy tez nominal-
na. O jej charakterze decydowac¢ moze kontekst, a wiasciwie funkcja tekstu, w ja-
kim definicja zostata zamieszczona. | tak: w stownikach mamy definicje nominal-
ne, funkcja stownikéw jest bowiem zdawanie sprawy ze znaczenia i uzycia
wyrazen jezyka naturalnego, w encyklopediach znajdziemy i definicje realne,
i definicje nominalne - hasta encyklopedyczne dotyczg bowiem elementéw rze-
czywistosci, ale takze zdajg czesto sprawe z jezyka, jakim sie o nich méwi.
Podobnie jest w wypadku norm: w normach terminologicznych wystepujg defi-
nicje nominalne, funkcjg tych norm jest bowiem prezentacja terminologii danej
dziedziny, standaryzacja form wyrazen bedacych terminami iich znaczenia, w in-
nych normach przedmiotowych i normach czynnos$ciowych wystepujg zaréwno
definicje realne - okreslenia przedmiotéw i dziatan opisywanych w normie, jak
i definicje nominalne - objasniajgce znaczenie wyrazenh nalezacych do jezyka,
w ktérym opisuje sie te obiekty i dziatania.

Warunki poprawnosci definicji

Dobre definicje powinny spetia¢ okreslone kryteria poprawnosciowe.
Pierwszym warunkiem jest adekwatnos$¢ definicji - definicja (a wiasciwie
definiens) tak powinna okresla¢ warunki przynaleznosci do zbioru desygnowa-
nego (denotowanego) przez definiendum, aby na ich podstawie mozna byilo
zdecydowac, czy dany (konkretny) element rzeczywistosci do niego nalezy,
czy tez nie nalezy. Definicja adekwatna nie moze by¢ ani za waska, ani za sze-
roka - wsrod warunkéw decydujgcych o przynaleznosci do zbioru moga
(i muszg) znalez¢ sie wiec tylko te cechy, ktore przystuguja wszystkim naleza-
cym do niego elementom (i tylko im) - sg to cechy dystynktywne, w wypadku
definicji nominalnych konstytuujgce tres¢ charakterystyczng wyrazenia, nie
moga wiec to by¢ cechy indywidualne, przystugujace tylko niektérym elemen-
tom zbioru.

Definicje powinny by¢ proste - w wypadku definicji nominalnych nie moze
wiec by¢ tak, zeby wyrazenie prostsze semantycznie okreSlane bylo przez
wyrazenie semantycznie bardziej ztozone. Warunek prostoty definicji dotyczy
takze definicji realnych, ktérych jezyk musi spetnia¢ warunek prostoty.

Definicje musza by¢ tak sformutowane, zeby w okresleniu (definiensie)
znalazly sie tylko wyrazenia juz znane odbiorcy definicji - zdefiniowane wcze-
sSniej lub przyjete w danym systemie definicyjnym jako proste (bez definicji) -
w przeciwnym razie popetiony zostanie blgd zwany po tacinie ignotum per
ignotum (nieznane przez nieznane).

Definicje nie moga tworzy¢ blednego kofa - w danym systemie definicyj-
nym nie moze by¢ wiec tak, zeby wyrazenie A definiowane bylo przez wyraze-
nie B, a wyrazenie B przez wyrazenie A. Taki blgd moze sie znalez¢ w obrebie
jednej definicji, gdy definiens zawiera wyrazenie definiowane (definiendum).
Biad ten, zwany po tacinie idem per idem (to samo przez to samo), niestety
zdarza sie czesto. W stownikowych definicjach bledne kolo posrednie, mniej-
sze lub wieksze, zataczajg definicje wyrazen pokrewnych semantycznie, bled-
ne koto bezposrednie zdarza sie czesto, cho¢ w formie ukrytej, gdy definiens
podaje synonim definiendum.
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Na forme definicji narzucone sa réwniez bardzo ostre rygory jezykowe: ta
sama informacja powinna otrzymywaé zawsze ten sam wykfadnik jezykowy,
nawetjesli bedzie to z pewna szkodg dla stylu definicji, nie wolno wiec uzywac
wyrazen i struktur synonimicznych. Baczng uwage nalezy rowniez zwréci¢ na
to, by nie uzywacé czestych w jezyku naturalnym sktadniowych struktur homo-
nimicznych, bywa to bowiem przyczyng blednej interpretacji definiciji.

Definicje nie powinny by¢ redundantne, a wiec zadne informacje nie po-
winny by¢ w nich powtarzane, nie moga tez zawiera¢ szumu informacyjnego:
powinny podawac tylko informacje relewantne.

Analiza definicji podanych w projekcie polskiej normy ,,Opis
bibliograficzny - Dokumenty elektroniczne”

Projekt normy podaje na wstepie (w punktach 1.3.1 - 1.3.29) dwadzieScia
dziewie¢ definicji odnoszacych sie do czynnosci regulowanych norma, obiek-
téw tych czynnosci oraz obiektdw i czynnosci zwigzanych z nimi. Definiowane
sg: CD-ROM, dane, dokument elektroniczny, dokument towarzyszgcy, doku-
mentacja, dostep lokalny, dostep zdalny, dysk optyczny, ekran tytutowy, Inter-
net, katalog, kolor, kompresja, komputer, menu, nosnik fizyczny, plik, poje-
mnik, program, rekord, sprzet komputerowy, strona domowa, URL (Uniform
Resource Locator), urzadzenie peryferyjne, wideodysk, wersja, wydanie,
World-Wide Web (WWW). Wszystkie definicje maja postac¢ definicji realnych.
Dobra definicja realna powinna jednak, okres$lajac jednoznacznie przedmiot,
okresla¢ znaczenie oznaczajacego ten przedmiot wyrazenia, mozna wiec trak-
towac ja jako definicje nominalng w stylizacji przedmiotowej. Definicje upo-
rzadkowane sgw kolejno$ci alfabetycznej, zgodnie z zaleceniami normy odno-
szgcej sie do norm terminologicznych. Dokonujgc analizy definicji, dogodniej
jednak bedzie przyjrze¢ sie im w kolejnosci odwzorowujgcej ich powigzania
semantyczne oraz kolejnos$¢ operaciji dokonywanych na definiowanych obiek-
tach. Definicje podane w normie powinny tworzy¢ spéjny system definicyjny,
zwrécimy wiec réwniez uwage na kompletnos¢ zbioru definicyjnego (oczywi-
Scie ze wzgledu na przedmiot normy), spéjnos¢ tego zbioru oraz nato, czy nie
zawiera elementéw nierelewantnych dla uzytkownika normy.

Przedmiotem normy jest opis bibliograficzny dokumentéw elektronicz-
nych, zacznijmy wiec analize od definicji dokumentu elektronicznego.

»13.3

dokument elektroniczny
Dokumentistniejgcy w postaci elektronicznej, dostepny za pomoca tech-
niki komputerowej.”

Okres$lenie dokumentu elektronicznego jako dokumentu istniejgcego
w postaci elektronicznej jest typowym bitednym kotem bezposrednim, gdyz
wyrazenie postac elektroniczna jest wariantem kontekstowym wyrazenia elek-
troniczny, a wyraz posta¢ nie wnosi zadnej modyfikacji znaczenia (tu uwaga
merytoryczna: dokument elektroniczny nie ma postaci elektronicznej, gdyz
tym, co koduje informacje, jest odpowiednie uksztattowanie fizycznego nosni-
ka sygnatu, np. na plycie kompaktowej tzw. pity i landy, czyli wklestosci i wy-
puktosci odbijajacej warstwy nosnika, zmieniajgce sposéb odbicia Swiatta
laserowego w procesie odczytu, tak wiec zadnej ,elektroniki” tam nie ma).
Funkcja w definiensie wyrazenia dostepny za pomoca techniki komputerowej
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jest niejasna- moze odnosi¢ sie tylko do dokumentu albo do dokumentu w po-
staci elektronicznej. W pierwszym wypadku cala definicje nalezaloby uznac za
redundantng - bylyby to wiasciwie dwie definicje odnoszace sie do tego same-
go definiendum, co réwniez jest wykroczeniem przeciwko regutom poprawno-
Sci definicyjnej, w drugim wypadku nalezatoby je interpretowac jako sformuto-
wanie warunku ograniczajgcego zakres, ale wtedy dokumentem elektronicz-
nym bytby nie kazdy dokument elektroniczny, ale tylko taki, ktory spetnia po-
wyzszy warunek, a wiec mielibySmy wiasciwie, po usunieciu synonimii, defini-
cje 0 nastepujacej postaci:

dokument elektroniczny

Dokument elektroniczny, dostepny za pomocag techniki komputerowej.

co jest oczywistym blednym kotem bezposrednim. Bledu tego nie bytoby,
gdyby przyja¢ pierwszg mozliwosc:
dokument elektroniczny
Dokument dostepny za pomocag techniki komputerowe;.

Ale taka definicja jest réwniez niepoprawna, bo nieadekwatna, dokument
elektroniczny, jak wiadomo, moze by¢ bowiem ,dostepny” za pomoca innych
urzadzen niz komputer - plyty CD i DVD z nagranym dzwiekiem czy obrazem,
rowniez sg dokumentami elektronicznymi (takze z punktu widzenia stuzb infor-
macyjnych, podlegaja bowiem opisowi bibliograficznemu), a sg ,dostepne”
przy uzyciu odpowiednich odtwarzaczy. Ponadto istniejg réwniez dokumenty
elektroniczne niedostepne ,za pomocatechniki komputerowej”, np. kasety wi-
deo, plyty Laser Disc, ptyty SA-CD (Super Audio CD), do odczytywania ktérych
nie sg przewidziane zadne odtwarzacze komputerowe.

W definicji dokumentu elektronicznego wystepuja jeszcze dwa wyrazenia:
dostepny i technika komputerowa. W tej postaci nie sg one definiowane, znaj-
dujemy jednak definicje dostepu i komputera, cho¢ technika komputerowa to
nie to samo co komputer (prawde mowiac, nie bardzo wiem, co to takiego
technika komputerowa). W pierwszej definicji zamiast techniki komputerowe;j
powinien znalez¢ sie komputer, bo to komputera uzywa sie do operacji prze-
prowadzanych natylko niektorych, jak wykazaliSmy wyzej, dokumentach elek-
tronicznych, cho¢ na co tez zwrociliSmy uwage, nie tylko komputera.

Definicja komputera ma postac:

.1.3.15

komputer
Maszyna zdolna otrzymywacé, przechowywag, przetwarzac i komuniko-
wac informacije i/lub instrukcje.”

Mozna by sie zastanawiaé, czy definicja komputera w ogole powinna sie
znalez¢ w normie traktujgcej o opisie bibliograficznym dokumentoéw elektro-
nicznych. Moim zdaniem nie jest uzytkownikowi normy do niczego potrzebna
- z komputera po prostu korzysta, urzadzenie nazywajgce sie komputer dosta-
je gotowe, nie musiwiec na podstawie definicji rozstrzygac, czy dane urzadze-
nie jest komputerem, czy nie jest. Jesli jednak w normie definicje komputera
podano, to powinnato by¢ definicja poprawna, a nie jest. Bledem jest chociaz-
by sformutowanie informacje i/lub instrukcje, instrukcje bowiem to pewien ro-
dzaj informaciji. Definicja ta jest ponadto nieadekwatna, maszyn (o ile stowo
maszyna jest w definicji w ogole odpowiednie, cho¢ polskim odpowiednikiem
komputera byta elektroniczna maszyna cyfrowa) mogacych wykonywac przypi-
sywane w definicji komputerowi operacje jest bowiem wiecej, a nie sg one
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komputerami. Takim urzagdzeniem jest chociazby magnetofon: otrzymuje infor-
macje w postaci sygnalu akustycznego (mikrofon) lub elektrycznego przecho-
wywane natasmie, przetwarza ten sygnat, i komunikuje, wysylajgc sygnat aku-
styczny (przez gtosniki).

Oprocz definicji komputera w normie podano jeszcze, réwniez moim zda-
niem zbedne z punktu widzenia przedmiotu normy, definicje sprzetu kompute-
rowego i urzadzenia peryferyjnego.

.1.3.22

sprzet komputerowy
Wszystkie lub niektore fizyczne skladniki systemu przetwarzania informa-
cji (komputery, urzadzenia peryferyjne).

Ta definicja jest takze niepoprawna. Najpierw biad formalny: wyrazenie
wszystkie lub niektére jest zbedne, nie wnosi zadnej informacji jako okre$lenie
skladnikéw - jesli wszystkie, to takze niektére, czyli po prostu sktadniki bez
zadnych ograniczen. Ale bledéw w definicji jest wiecej. Mowi sie o fizycznych
(awiec tylko fizycznych) skladnikach systemu przetwarzania informacji, suge-
rujac, ze sa skladniki inne niz fizyczne, a takich nie ma. Domyslam sie, ze biad
ten ma zrédto w tradycyjnym rozréznianiu w systemach komputerowych har-
dwares i software’u, czyli sprzetu i oprogramowania, ale w definicji o tym sie
nie mowi, a Scisle méwigc wszystkie sktadniki systemu przetwarzania informa-
cji sa fizyczne, bo programy tez maja fizyczne nosniki i nie sg zaliczane do
sprzetu komputerowego, choc taka definicja réwniez je obejmuje.

W definicji uzyto terminu system przetwarzania informacji, ktérego zakres
jest inny niz terminu system komputerowy. Sprzet komputerowy moze, ale
wcale nie musi by¢ skladnikiem systemu przetwarzania informacji - sg syste-
my przetwarzania informacji niekomputerowe (byly, nim wynaleziono kompu-
tery), termin system przetwarzania informaciji nie moze wiec byc¢ tu terminem
rodzajowym, bo w nieskomputeryzowanym systemie przetwarzania informaciji
zaden z jego skifadnikéw nie jest sprzetem komputerowym. W systemie skom-
puteryzowanym réwniez wystepujg skfadniki inne niz sprzet komputerowy,
chocby takie jak zbiory informacyjne. Wymienienie na koncu definicji kompu-
ter6w i urzadzen peryferyjnych sprawy nie zatatwia, bo umieszczone w nawia-
sie sg informacjg uzupetniajgca definicje, przykladami sprzetu komputerowe-
go. Gdyby wyczerpywaly zakres terminu sprzetkomputerowy, wystarczyloby je
po prostu wymieni¢, mielibySmy wéwczas definicje o postaci:
sprzet komputerowy

Komputery i urzagdzenia peryferyjne.

(konieczne /, bo przecinek nie domyka zbioru). Taka definicja wyliczajgca
bytaby tu mozliwa, bo zdefiniowano oddzielnie komputery i urzadzenia peryfe-
ryjne (choc¢ formalnie nie spetnia warunkéw definicji).

0 definicji komputera moéwiliSmy wyzej, przyjrzyjmy sie teraz definicji urza-
dzenia peryferyjnego.

»1.3.25

urzadzenie peryferyjne
Dowolne urzadzenie sterowane przez komputer i mogace sie z nim ko-
munikowa¢. (np. drukarka, stacja dyskow).”

1ta definicja jest niepoprawna. Formalnie, bo okreslenie dowolne jest re-
dundance: dowolne urzadzenie to urzadzenie, i merytorycznie, bo jest niea-
dekwatna: nie wszystkie urzgdzenia spetniajgce warunki definicyjne nazywane

38



sg urzadzeniami peryferyjnymi (powinno by¢ dodane komputera). Nie sg nimi,
na przykiad, sterowane przez komputery roboty, cho¢ moga sie z nimi komu-
nikowac, ani inne maszyny i urzadzenia nie zaliczane do sprzetu komputero-
wego (np. sterowane przez komputery obrabiarki).

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na brak formalnej (a moze i merytorycznej)
spojnosci miedzy definicjami powigzanych ze sobg w rzeczywistosci terminéw,
widoczny w wyborze terminéw rodzajowych uzytych w definicjach. | tak:

- komputer to maszyna,

- sprzet komputerowy to fizyczny sktadnik systemu,

- urzgdzenie peryferyjne to urzadzenie,

co sprawia wrazenie, jakby kazda z tych definicji pochodzita z innego
zrodla i zostala przepisana bez zadnej refleksji, co w systemie definicyjnym
jest niedopuszczalne.

W powyzszych definicjach pojawia sie termin informacja, ale w normie zde-
finiowane zostaly dane, i to wiasnie ten termin powinien by¢ uzyty we wszyst-
kich tych definicjach - komputer bowiem i inne urzadzenia tego typu operuja
wiasnie na danych. Dane w teorii informacji czesto utozsamiane sg z informa-
cja, w informatyce z jej materialnym wyktadnikiem, ale jesli tak, to informacja
nie jest bytem materialnym, nie moze wiec by¢ ani przeksztalcana, ani przesy-
tana w komputerze (przeksztalcany i przesytany moze tam byc¢ tylko sygnat
elektryczny). Takie, fizyczne rozumienie danych wynika z definicji danych
w projekcie normy, gdzie:

,13.2

dane
Reprezentacja informacji, majaca interpretacje, whasciwa do komuniko-
wania sie, interpretacji lub przetwarzania

Jezeli przez reprezentacje informaciji nalezy rozumie¢ materialng reprezen-
tacje informaciji, to powinno to by¢ explicite powiedziane. Niestety i ta definicja
zawiera co najmniej pewng niejasnos¢ wprowadzong przez wyrazenie majgca
interpretacje. Interpretacja, zgodnie z nauka o informaciji, przystuguje tylko
systemom znakowym z semantyka (reguly semantyki to reguly interpretacji
znaku rozumianego jako forma), a takie ograniczenie spowodowaloby nieade-
kwatnos¢ definicji, komputerowemu przetwarzaniu poddaje sie bowiem
rowniez takie informacje jak obrazy i dZwieki, nie bedace realizacjg systemow
znakowych z semantyka, np. grafike i muzyke. Jezeli przyjac¢ inne rozumienie
wyrazenia interpretacja, jako relacji taczacej informacje z jej materialng repre-
zentacja, to woéwczas sformutowanie majgca interpretacje jest redundance.
Tym bardziej, ze stowo interpretacja pojawia sie w dalszej czesci definicji,
a stwierdzenie:
dane

Reprezentacja informacji majgca interpretacje wlasciwag do interpretaciji

jest bezsensowne. W ogéle caly ten dodatek jest w definicji niepotrzebny,
bo w informatyce dane to materialna reprezentacja informaciji (jesli juz zgodzi¢
sie z reprezentacja), niezaleznie od tego, co z nimi bedzie sie dalej robi€.
Uzupehienie to jest niepoprawne réwniez dlatego, ze nie wylicza wszystkich
operacji dokonywanych na danych, a z tego wynika, ze chociazby przy prze-
chowywaniu informacji nie mamy do czynienia z danymi. Ponadto wymienio-
ne operacje nie sg rozigczne, bo komunikowanie sie zaktada i interpretacje
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i przetwarzanie. Wszystko to razem jest w dodatku niespéjne z poprzednimi
definicjami, bowiem:

- komputer - otrzymuje, przechowuje, przetwarza i komunikuje informacje
i/lub instrukcje,

- sprzet komputerowy - przetwarza informacje,

- dane to reprezentacja informacji do komunikowania sie, interpretacji lub
przetwarzania.

Nalezatoby to jednak uspéjni€¢ i ustali¢, jakie operacje sa naprawde wyko-
nywane.

Definicja dokumentu elektronicznego, a wiec gtdbwnego przedmiotu zain-
teresowania normy, w zaden sposOb nie zostala powigzana z definicjami
faktycznie istniejgcych dokumentéw elektronicznych, ktoére podlegajg opisowi
bibliograficznemu, cho¢ w normie zdefiniowano CD-ROM, dysk optyczny i wi-
deodysk (nie sg to wszystkie dokumenty elektroniczne). Przyjrzyjmy sie tym
definicjom, zaczynajgc od terminu najszerszego czyli dysku optycznego.

»1-3.9

dysk optyczny
Dysk, na ktérym dane zapisane sg przy pomocy techniki laserowej, mo-
ze by¢ zapisany np. w standardach: CD-ROM, CD-DA, Photo CD, Video-
CD, CD-ROMXA, CD-G, CD-Extra, CD-text, DVD-ROM, DVD-Video."

Jezykowo poprawnie powinno by¢ technika laserowa, a nie przy pomocy
techniki laserowej, merytorycznie poprawnie powinno by¢ odczytywane tech-
nikg laserowg, bo technika produkcji przynajmniej niektorych dyskéw optycz-
nych ma niewiele wspélnego z technikg laserowa; np. dyski CD-ROM sg
ttoczone (jedynie w procesie wytwarzania uzywanej do tloczenia sztancy jest
uzywany laser). Jako rodzaj dysku optycznego wymieniono CD-ROM, ktorego
definicje norma podaje, choc¢ definicji innych dyskéw optycznych brak. Nie ma
tez definicji innych dokumentéw elektronicznych, na przykfad dyskéw magne-
tycznych, dyskéw magnetooptycznych. Definicji CD-ROM z definicjg dysku
optycznego niestety nie uspojniono. Wedlug normy:

,1-3.1

CD-ROM
Dysk optyczny stuzacy do przechowywania dokumentow elektronicznych
zawierajgcych duzg liczbe danych lub rozbudowane programy, w tym
tekst, grafike, filmy, odczytywany przy pomocy stacji dyskow. ”

Ta definicja wprowadza juz zupelne zamieszanie, bo wprawdzie CD-ROM
jest dyskiem optycznym, ale jego cechg gatunkowg wcale nie jestto co poda-
no w definicji, ale to, ze informacja zapisana jest na nim w specjalnym standar-
dzie, zwanym wiasnie CD-ROM, i to odréznia go od innych dyskow optycz-
nych, na przyklad od DVD-ROM, coraz popularniejszego ze wzgledu na po-
jemnos¢ nosnika, ktérego definicji jednak w normie nie podano. Nie sadze zre-
szta, zeby byfa uzytkownikowi normy potrzebna (podobnie jak definicja CD-
ROM), dlajego potrzeb wystarczytaby definicja dysku optycznego (pod warun-
kiem, ze bylaby poprawna), do ktérej od haset CD-ROM, DVD-ROM i innych
powinno sie odestac.

To, co podano w definicji CD-ROM, to informacje zawierajace same biedy.
| tak:
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- dysk optyczny nie stluzy do przechowywania dokumentéw elektronicz-
nych - sam jest takim dokumentem (to nie pojemnik na dokumenty elektro-
niczne, a dokumentto po prostu utrwalona informacja);

- rodzaj i liczba danych ani stopien komplikacji programow utrwalonych
nie decydujg o rodzaju nosnika, nie moga by¢ wiec jego cecha definicyjna,
a ponadto wymienione rodzaje danych nie sg rozigczne;

-CD-ROM jest odczytywany przez specjalng stacje dyskéw CD-ROM,
a nie po prostu stacje dyskéw (na og6t utozsamiang ze stacjg dyskietek).

Definicja wideodysku:

,1.3.26
wideodysk
Piyta telewizyjna sterowana przez komputer.”

w ogole nie zostata z poprzednimi zwigzana, cho¢ tu pojawit sie termin
ptyta, ktory powinien by¢ umieszczony jako synonim wyrazu dysk w poprze-
dnich definicjach, czesciej bowiem uzywa sie nazwy plyta kompaktowa,
zamiast dysk optyczny oraz wyrazen plyta CD-ROM i ptyta DVD-ROM. Na pod-
stawie definicji wideodysku trudno sie zorientowac, co to takiego wideodysk,
na podstawie wczesniej podanej definicji urzadzenia peryferyjinego mozna
sgdzi¢, ze wideodysk jest wiasnie urzadzeniem peryferyjnym (na mocy cechy:
sterowane przez komputer).

W nadrzednej w stosunku do pozostatych definicji dysku optycznego nie
pojawia sie informacja, ze jest to nosnik informacji - nosnikiem jest on dopie-
ro w definicji dostepu lokalnego, gdzie czytamy:

#1.3.7

dostep lokalny
Dostep przy uzyciu nosnika fizycznego (takiego jak dysk, dyskietka, kase-
ta lub dysk optyczny) przeznaczonego do wiozenia przez uzytkownika do
komputera lub urzadzenia peryferyjnego podtaczonego do komputera.”

Nosnik fizyczny zostat zdefiniowany:

.1.3.17

nosnik fizyczny
Przedmiot, w ktérym lub na ktérym mozna zapisa¢ dane oraz z ktorego
mozna dane odzyskaé

Ale i ta definicja zawiera biedy, kazdy no$nik utrwalonego sygnatu informa-
cyjnego jest bowiem fizyczny, danych z nosnika sie nie odzyskuije, tylko sie je
odczytuje (odzyskuje sie dane, ktére zostaly utracone, na przykifad z powodu
uszkodzenia nosnika), a ponadto nie ma zadnego sensu okreslenie w ktérym
lub na ktérym, sugerujace jaka$ dystynktywng roznice. Konieczne jest nato-
miast dodanie okreslenia, czego jestto nosnik (nosnik, jak znaczenie tego wy-
razu wskazuje, jest zawsze nosnikiem czego$). Na podstawie znajomosci po-
danych w normie definicji nosnika fizycznego, dostepu, dostepu lokalnego
i urzadzenia peryferyjnego oraz rzeczywistosci mozna by stwierdzi¢, ze wioze-
nie przez uzytkownika do drukarki (urzadzenia peryferyjnego) papieru (nosni-
ka fizycznego) jest dostepem lokalnym do danych i programow.

Definicja dostepu lokalnego nie zostata uspdéjniona z definicjami dostepu
i dostepu zdalnego. Mamy wiec w normie:

.1.3.6
dostep
Metoda dotarcia do danych i programow.”
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.1.3.8
dostep zdalny
Dostep bez postugiwania sie fizycznym nosnikiem

Dostep na pewno nie jest metoda dotarcia do danych i programéw, bo do-
step i dotarcie to to samo, taka definicja nic wiec nie wyjasnia, a i metoda nie
jest tu odpowiednia jako termin rodzajowy. Nie ma tez sensu umieszczanie
w definicji dostepu lokalnego informacji o tym, co nalezy zrobi¢ z dyskietka,
kasetg lub dyskiem optycznym - wedtug definicji uzytkownik ma je wlozy¢ do
komputera lub urzgdzenia peryferyjnego podtgczonego do komputera, bo nie
na ich wlozeniu do komputera polega dostep do danych. Definicja podaje i in-
ne informacje nieprawdziwe, bo dysk twardy jest stalym elementem kompute-
ra i uzytkownik nie wkiada go ani do komputera, ani do urzadzenia peryferyj-
nego, zeby dotrze¢ do danych, bo to wiasnie na nim sg dane zapisane.

Zaréwno definicje dostepu lokalnego, jak i dostepu zdalnego (i w ogéle
dostepu) nie sg uzytkownikowi normy do postugiwania sie nig niezbedne,
podobnie zresztg jak i definicje pozostalych terminéw informatycznych, ale
skoro juz autorzy normy zdecydowali sie je zamiesci€, to powinny to by¢ defi-
nicje poprawne. Te, ktére podano, sSwiadczg o tym, ze twércy projektu normy
opisu bibliograficznego dokumentéw elektronicznych nie dysponujg wiedza
z zakresu informatyki, nie rozumieja terminéw, ktére definiuja (lub ktérych de-
finicje przepisujg) i nie znaja ich denotatéw. Cecha réznicujgca dostep lokalny
i dostep zdalny nie jest wkladanie, lub nie, dyskietki do komputera, ale umiej-
scowienie komputera uzytkownika w stosunku do lokalizacji zbioréw informa-
cyjnych, z ktérych uzytkownik korzysta.

Sposréd definicji niepotrzebnych przytocze jeszcze tylko definicje koloru -
kazdy wie co sie rozumie przez kolor w wyrazeniach takich jak kolorowy film,
kolorowe zdjecie, kolorowy monitor czy kolorowy telewizor. Wedtug normy:

,13.13

kolor
Dwa lub wiecej koloréw zakodowanych w programie; programy,
w ktdrych zaprojektowano wysSwietlanie koloru wymagajg do odtworzenia
kolorowego monitora i karty graficznej.”

Przytaczam te definicje ze wzgledu na jawne btedne koto, a wiec najbar-
dziej oczywisty btad formalny definicji - tu w definiensie trzy razy uzyto termi-
nu definiowanego. Definicja ta jest poza tym merytorycznie niepoprawna. | tak:

-do zakodowania kazdej informaciji w kanale optycznym potrzebne sg
przynajmniej dwa kolory, musi bowiem istnie¢ opozycja, a tak zwany obraz nie-
kolorowy, tez w istocie ma przynajmniej dwa kolory,

-programy, w ktérych zaprojektowano wys$wietlanie koloru nie zawsze
wymagajg ,do odtworzenia” kolorowego monitora i karty graficznej. Wiele
nowoczesnych komputerow wyswietlajgcych kolorowy obraz nie ma karty
graficznej, ich uklad przetwarzajacy grafike czesto jest zintegrowany z plyta
gtébwna; réwniez zaden komputer typu notebook, handheld czy palmtop wy-
Swietlajgcy kolorowy obraz nie ma karty graficznej, ajedynie odpowiedni ukfad
przetwarzajacy grafike.

Ze wzgledu na przedmiot projektu normy wazne sg jeszcze definicje doku-
mentu towarzyszacego i dokumentacji. Majg one nastepujaca postac:
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.1.3.4

dokument towarzyszacy
Dokument wydany zwykle w tym samym czasie co opisywany dokument
elektroniczny i przeznaczony do uzytkowania tgcznie z nim (np. dyskietka
w potgczeniu z tasma dzwiekowa Ulub podrecznikiem).”

.1.3.5

dokumentacja
Dokument towarzyszacy; zwykle w formie podrecznika (czasem w formie
elektronicznej), opisujgcy wymagania, mozliwosci, ograniczenia, projekt,
instalowanie, dziatanie oraz utrzymanie dokumentu elektronicznego."

Zwréémy uwage na nieprecyzyjnosc¢ okreslenia zwykle w tym samym
czasie co opisywany dokument elektroniczny - chodzi przeciez o to, ze doku-
menty te wydane sg razem, jako elementy wzajemnie sie uzupeiajgce.
Niepotrzebne jest takze okreslenie dokumentu elektronicznego jako opisywa-
ny - dokument towarzyszacy jest nim bez wzgledu na to, czy dokument elek-
troniczny jest opisywany, czy tez nie. Bledne jest réwniez przypisanie doku-
mentu towarzyszacego tylko klasie dokumentéw elektronicznych - dokument
towarzyszacy moze by¢ dofaczony do dowolnego typu dokumentu. Takie de-
finiowanie terminéw ogdlnych tylko w odniesieniu do wiasnej dyscypliny lub
na uzytek jednego tekstu jest bardzo czestym bledem, a czyni to definicje nie-
adekwatng, bo zaweza znaczenie definiendum. Niezreczne jest tu réwniez
sformutowanie przyktadu, co wida¢ przy poréwnaniu z definicjg dokumentacji:
z definicji dokumentu towarzyszacego wynika, ze jest nim dyskietka w stosun-
ku do podrecznika, definicja dokumentacji stanowi doktadnie odwrotnie: doku-
mentem towarzyszacym jest podrecznik w stosunku do dyskietki (dyskietka
jest zgodnie z definicjg dokumentem elektronicznym). Na cos$ trzeba by sie
jednak zdecydowac.

W ogéle zestawienie tych dwodch definicji, dokumentu towarzyszacego
i dokumentaciji, moze tylko budzi¢ u uwaznego czytelnika watpliwosci: skoro
dokumentacja jest to dokument towarzyszacy, to nie powinno by¢ dwdch réz-
nych definicji (i w ogdle dwdéch definicji), wystarczylby tylko odsylacz, chyba
ze dokument towarzyszacy i dokumentacja to jednak co innego (to na pewno
nie to samo), ale wéwczas dokumentacja powinna by¢ z dokumentem towa-
rzyszacym powigzana inng relacjg niz czyni to podana w normie definicja.

Przy dokonywaniu opisu bibliograficznego - ale nie tylko dokumentow
elektronicznych - przydatne moga by¢ definicje dwdch terminéw: wydania
i wersji. Projekt normy definicje te podaje, ale i one nie sg wolne od usterek.
»1.3.28
wydanie

Wszystkie egzemplarze wydawnictwa wyprodukowane z tego samego
wzorca, w ramach jednej inicjatywy wydawniczej.”

Ale ta definicja nie wigze wydania z dokumentem, a przeciez o to w tym wy-
padku chodzi. Stowo egzemplarz sprawy nie zalatwia, bo egzemplarz to nazwa
jednostkowej miary, trzeba wiec dodac¢ czego.

Wersja to wedlug normy:

.1.3.27
wersja
Posta¢ dokumentu, ktory zostat zmodyfikowany.”
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Z takiego sformufowania jednak nie wynika, czy wersja jest obiektem,
ktérego dotyczyt proces modyfikacji, czy tez wynikiem tego procesu.

Autorzy projektu normy uznali za potrzebne podanie réwniez definicji po-
jemnika. Nie sadze, zeby taka definicja byla potrzebna, ale skoro tak zdecydo-
wano, to powinna to by¢ definicja poprawna, a nie jest. Wedlug normy:

.1.3.19

pojemnik
Opakowanie dokumentu, jego czesci lub zespolu dokumentéw, ktore
mozna fizycznie odigczy¢ od samego dokumentu (pudetko lub koperta
dla kilku dyskietek jest pojemnikiem, a obudowana kaseta z zapisanymi
na niej na state programami- nie).”

Jest to typowy przykitad definicji nieadekwatnej, wynika z niej bowiem, ze
pojemnik to opakowanie tylko dokumentu (jego czesci lub zespotu dokumen-
tow), a przeciez pojemnik moze w sobie miesci¢ ré6zne obiekty. To jeszcze je-
den przyklad zawezenia znaczenia terminu w rzeczywisto$ci majgcego szerszy
zakres tylko do cech konotacyjnych relewantnych w opisywanej przez definiu-
jacych rzeczywistosci. Definicja ta zawiera rowniez inne usterki: pojemnik nie
jest po prostu opakowaniem, nie jest bowiem pojemnikiem papier, w ktéry za-
winieto ksigzke (czy jakakolwiek inng rzecz), cho¢ papier jest opakowaniem
i mozna go ,fizycznie odigczy¢ od samego dokumentu”. Bledem jest réwniez
definiowanie pojemnika poprzez jego zawartos¢ - pojemnik jest bowiem poje-
mnikiem bez wzgledu na to, czy co$ sie w nim znajduje, czy tez nie. Okresle-
nie mozna fizycznie odtgczyc¢ jest nieadekwatne - wymieniong w przykiadzie
kasete tez mozna fizycznie odlaczy¢ od umieszczonej w niej tasmy, a przykiad
podany w definicji stanowi, ze nie jest ona pojemnikiem (co to znaczy ,obudo-
wana kaseta” nie wiem - czym miataby by¢ jej obudowa?). Jesli mamy by¢ $ci-
sli, to programy nie sg zapisane na kasecie, bo nosnikiem dla informaciji
(awiec i programow) jest to, co sie w kasecie znajduje, na przykiad tasma ma-
gnetyczna. Przyklad zawiera jeszcze inne bledy: jest w nim mowa o pudetku
lub kopercie dla kilku dyskietek, méwi sie mianowicie, ze sg pojemnikiem,
z czego wynika, ze pudelko lub koperta dla jednej dyskietki pojemnikiem nie
jest.

Czesc definicyjna projektu normy zawiera definicje rowniez innych termi-
néw informatycznych, a wsrdd nich rekordu, pliku, kompresiji i katalogu. | tak:
»1.3.21

rekord
Grupa danych przewaznie traktowana jako cato$¢, podzbior pliku.”

.1.3.18

plik
Sekwencja rekordow majaca nazwe, zapamietywana lub przetwarzana ja-
ko calos¢.”

»,1.3.14

kompresja
Zmniejszenie objetosci plikéw w celu efektywniejszego ich przesytania
lub przechowywania."

,1.3.12
katalog
Zhiér plikbw opatrzony odrebng nazwa. ”
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Ale nigdzie nie podano informacji, ze wszystko to dotyczy zapisu danych
przetwarzanych przez komputer - informacja taka powinna sie znalez¢ w defi-
nicji rekordu, bo definicje innych terminéw odwotujg sie do definicji rekordu
(wprost lub przez inny termin). Mogtoby tak byc¢, ale pod warunkiem, ze wye-
liminuje sie wpierw bledne koto w definicjach rekordu i pliku, bo mamy: rekord
to ,podzbidr pliku”, a plik to ,sekwencja rekordow”, co po podstawieniu daje:
plik to sekwencja podzbioréw plikbw.

Definicji termindéw informatycznych jest wiecej. Jest jeszcze program, me-
nu, ekran tytutowy, strona domowa, URL (Uniform Resource Locator), World-
Wide Web (WWW) i Internet. Rowniez w stosunku do tych definicji mozna mie¢
rozne zastrzezenia. Dziwi np. zdefiniowanie strony domowej jako ekranu:

»1.3.23
strona domowa
Ekran otwierajacy hipertekstowy dokument Worid-Wide Web."

czy programu jako zespotu dziatan:

,1.3.20

program
Zespot dziatan wyrazonych w formie odpowiedniej do wykonania przez
komputer.”

gdzie myli sie rzeczywisto$¢ z tekstem i transformacjami tekstu.
Zupetnym nieporozumieniem jest definiowanie w tej normie Internetu.

»1.3.11

Internet
Rozlegta sie¢ komputerowa, na ktéra skltadaja sie mniejsze sieci pota-
czone ze soba, uzywajace protokotu P (Internet Protocol) i innych
podobnych protokotéw. Internet zapewnia rézne ustugi, m.in.; poczte
elektroniczna, przesyfanie plikéw, listy dyskusyjne, biuletyny informacyj-
ne, mozliwos¢ pracy zdalnej, korzystanie z informacji w trybie graficznym,
hipertekstowym.”

Internet to nazwa wiasna, a te, jak wiadomo, nie majg znaczenia (nie zna-
cza, tylko oznaczaja), nie mozna wiec sformutowac definicji nominalnej Inter-
netu. Podanie definicji realnej Internetu na pewno nie jest tu ani potrzebne, ani
mozliwe - definicja taka bylaby konieczna w dokumencie patentowym, gdyby
tworcy Internetu chcieli go opatentowaé, musieliby podac taka jego charakte-
rystyke, ktora jednoznacznie odrozniataby Internet od nie-Internetu. Wiedze
o tym czym jest Internet, uzytkownicy normy powinni czerpac z innych zrédet
niz norma dotyczgca opisu bibliograficznego dokumentéw elektronicznych.

Konkluzja

Normy sg dokumentami ,szczegdélnego zaufania”. Powoduje to ich szcze-
golny status - sa nie tylko tekstami bedacymi zrédiem informacji, ale tekstami
regulujgcymi zachowania uzytkownikéw, w tym zachowania jezykowe. W tym
sensie pelnig nie tylko funkcje semantyczng, ale przede wszystkim funkcje
apelatywng - maja sprawic, zeby ich adresat zachowat sie w sposoéb jaki sta-
nowi norma. Uzytkownik normy z nig nie dyskutuje - on sie do niej stosuje. Nie
zmienia tego fakt, ze obecnie normy majg charakter jedynie zalecajacy, a nie
obowiazujacy, chyba ze odpowiedni minister ustanowi inaczej. Wszystko to na
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tworcow norm naklada szczegdlny obowigzek - obowigzek szczegbinej sta-
rannosci w przygotowaniu tekstu normy. Tekst normy powinien by¢ przede
wszystkim precyzyjny i jednoznaczny w stopniu niedopuszczajgcym zadnej in-
terpretacji. W szczegoélnosci dotyczy to czesci definicyjnej normy, ktéra powin-
na spetnia¢ nastepujgce wymogi:

- powinny w niej sie znalez¢ wszystkie te, ale i tylko te definicje, ktére sa
niezbedne przy wykonywaniu zalecen normy, a wiec te, na podstawie ktorych
uzytkownik normy ma podejmowac decyzje co do dziatan stanowionych nor-
ma i obiektow, ktorych te dziatania dotyczg. Czes¢ definicyjna normy nie jest
miejscem na uzupetnianie wiedzy uzytkownika ani o rzeczywistosci, ani o jezy-
ku nie objetych zakresem normy;

- definicje podane w normie powinny tworzy¢ spéjny system definicyjny;

- definicje musza spetnia¢ wszystkie warunki poprawnosci.

Niestety czes¢ definicyjna projektu polskiej normy ,Opis bibliograficzny -
Dokumenty elektroniczne” warunkéw tych nie spetnia Niestety, nie jest tez
pod tym wzgledem wyjatkowa, warunkéw tych nie spetnia wiele norm. Autorzy
dokumentdéw normalizacyjnych muszg sobie zdawac sprawe z tego, ze wia-
Snie ze wzgledu na szczeg6lny status tych tekstéw cala odpowiedzialnos¢ za
odbiér normy spoczywa na nich - nie mogg liczy¢ na domyslnos¢ i wiedze
odbiorcéw, ktérzy potrafig skorygowac¢ popetnione przez twoércéw normy
bledy. W niczym tez nie usprawiedliwia ich to, ze bardzo czesto zrédto tych
bledéw znajduje sie w dokumentach normalizacyjnych ISO, na ktérych polskie
normy sg wzorowane (sg ich tumaczeniami lub sg z nimi uspgjniane).

Summary

The article discusses the function of definitions in the standardisation's
documents and presents the conditions of correctness, they should meet. The
author uses for the sake of analysis the example of the definitions given in the
draft project of the Polish standard “Bibliographic description - electronic
documents”.



ZAKRES POLA TEMATYCZNEGO DZIEDZINY
»WIEDZA O KULTURZE” W METATEKSTACH
DOKUMENTOW PREZENTUJACYCH KULTURE
W UJECIU DIACHRONICZNYM

Zina Jarmoszuk
Instytut Kultury

hipertekstowy system informacji, pole tema-
tyczne, metateksty

Hipertekstowe systemy informacyjne wykorzystujace techniki komputero-
we i innowacyjne formy komunikacji sieciowej majg olbrzymie mozliwosci two-
rzenia nowych form reprezentacji i organizacji wiedzy. Gromadzenie i rozpo-
wszechnianie nie tylko tzw. dokumentéw tekstowych, ale tez dZzwieku, obrazu
oraz swoboda poruszania sie po tych dokumentach (nawigacja) sprawiajg, ze
powstaje sie¢ relacii, ktére w efekcie tworzg charakterystyczng dla danej dzie-
dziny wiedzy sie¢ asocjacji. Dla projektanta hipertekstowego systemu informa-
cji dziedzinowej wazne jest okreslenie zakresu pola tematycznego systemu
i odpowiedniej jego strukturalizacji, ktéra odwzorowana w systemie leksykal-
no-semantycznym stworzy system kategorii jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czegc dla hipertekstowego systemu informaciji.

W artykule pt. Pole semantyczne terminu kultura w definicjach kultury (,Za-
gadnienia Informacji Naukowej” 2001, nr 1) przedstawiono rezultaty analizy
definicji kultury przeprowadzonej pod katem ich przydatnosci w wytyczaniu
i strukturalizacji pola tematycznego i kategoryzacji zasobu leksykalnego wyra-
zen jezyka informacyjno-wyszukiwawczego dla projektowanego hiperteksto-
wego systemu informacji w dziedzinie kultury. Analiza definicji dotyczyta nie
tyle warstwy jezykowej co odwzorowanych w ich tresci relacji miedzy sytuacja-
mi i zjawiskami rzeczywistosci pozajezykowej. W tym artykule podjeta zostala
préba przeanalizowania spisow tresci (metatekstow) kilku publikacji o charak-
terze monograficznym z dziedziny kultury pod kgtem zarysowania granic pola
tematycznego systemu informacji o kulturze, odtworzenia na ich podstawie
sieci relacji faczgcych relewantne dla wiedzy o kulturze zagadnienia struktura-
lizujgce pole tematyczne hipertekstowego systemu informacji. Termin pole
tematyczne jest tu rozumiany jako suma logiczna tematéw dokumentéw zawie-
rajgcych relewantne dla systemu informacjel Tak przeprowadzona strukturali-

1 Uzycie terminu po/e tematyczne jest zgodne z definicjg zamieszczong w: Stownik encyklo-
pedyczny informacji, jezykéw i systemow informacyjno-wyszukiwawczych. Opracowany przez
Bozenne Bojar. Warszawa: SBP 2002.

POLE TEMATYCZNE SYSTEMU INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZEGO, zakres systemu
informacyjno-wyszukiwawczego - cecha systemu informacyjno-wyszukiwawczego wyznaczana
przez sume logiczng tematéw dokumentéw zawierajgcych relewantng dla uzytkownikéw syste-
mu informacje, tworzacych zbiér informacyjny systemu. Zaleznie od zakresu pola tematyczne-
go systemu dzieli sie je na: SYSTEMY INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZE UNIWERSALNE -
gdy potencjalny zbidr informacyjny systemu stanowig tematy wszystkich dokumentéw - w prak-
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zacja pola tematycznego odpowiada metodzie dedukcyjnej tworzenia struktury
semantycznej jezyka informacyjno-wyszukiwaczego dla systemu polegajgcej
na wykorzystywaniu zrodet, w ktorych usystematyzowany juz jest pewien zasob
stownictwa Takimi zrédlami sg m.in. leksykony, encyklopedie, tezaurusy, stowni-
ki terminologiczne a takze podreczniki. Metode te stosuje sie najczesciej w pro-
jektowaniu systemow dla dziedzin posiadajgcych wlasng dobrze opracowang
systematyke. Wiedza o kulturze nie nalezy do takich dziedzin, co nie znaczy, ze
w tym przypadku metoda ta nie jest przydatna. Jako jedna z kilku powinna byc¢
uwzgledniana przy projektowaniu systemu. Artykut jest probg odpowiedzi na py-
tanie o przydatnos¢ tej metody w pracach nad projektowanym systemem.

Kryteria wyboru publikacji do analizy

Do analizy zostato wytypowanych szes¢ monografii, ktére sg syntetyczny-
mi ujeciami dziejow kultury polskiej, francuskiej i europejskiej, opracowanych
w XX wieku. Sa to:

Aleksander Bruckner: Dzieje kultury polskiej. Warszawa: Wiedza Po-
wszechna 1991.

Bogdan Suchodolski: Dzieje kultury polskiej. Warszawa: Interpress 1980.

Maria Bogucka: Dzieje kultury polskiejdo 1918 r. Wroctaw: Zaktad Narodo-
wy Imienia Ossoliriskich 1991.

Georges Duby, Robert Mandrou: Historia kultury francuskiej. Wiek XXX
Warszawa: PWN 1965.

Peter Rietbergen: Europa: dzieje kultury. Warszawa: Ksigzka i Wiedza 2001.

Jerzy Topolski: Cywilizacje i kultury V-XX wieku. T.10 Wielkiej Encyklopedii
Geografii Swiata. Poznan: Wyd. Kurpisz 1998.

Oparcie rozwazan na takim wiasnie materiale wydaje sie by¢ o tyle wlasci-
we, Ze syntetyczne opracowania diuzszych okreséw czasowych dziejow kultu-
ry najpetniej pokazujg sposoby jej rozumienia, procesy w niej zachodzace,
uwarunkowania i prawidlowosci jej rozwoju, jak rowniez rézne formy oddziaty-
wan kultury na inne sfery zycia czlowieka i odwrotnie - oddziatywanie tychze
sfer na kulture. Wyb6r monografii o kulturze rozpatrywanej diachronicznie uza-
sadnia takze fakt, iz wczesniejsza analiza definicji kultury byta réwniez prezen-
towana w kontekScie ich historycznego rozwoju, w kontek$cie ksztattowania
sie, w opracowaniach badaczy, zakresu terminu kultura.

Celem podstawowym tego przegladu jest ustalenie, czy na podstawie me-
tatekstow, jakimi sa spisy tresci monografii, mozna opracowac sie¢ znaczen
waznych dla kultury i okreslajgcych zakres jej pola tematycznego, czy mozliwe
jest utworzenie tej sieci na podstawie wybranych do analizy materiatow. Oczy-
wiscie najlepszym materialem do analiz bylyby teksty prezentujgce kulture ijej
badania ,kultury jako kultury”2, w jej swoistosci i odrebnosci, niezaleznie od in-
nych sfer Swiata ludzkiego. Kwestia autonomii kultury, mimo ze jest to wazny

tyce przewaznie ograniczony innymi kryteriami, np. przez produkcje wydawniczg; SYSTEMY IN-
FORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZE DZIEDZINOWE - gdy zbiér ten tworza dokumenty stanowia-

ce produkcje jedne] dziedziny wiedzy; SYSTEMY INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZE SPE-
CJALISTYCZNE, te jednak okreslane sa nie tylko przez zakres tematyczny - pole tematyczne
zazwyczaj stanowi niewielkg cze$¢ systemu dziedzinowego - ale przez kategorie uzytkownikéw
systemu, ktdrymi sg specjalisci z danej dziedziny.

2 Por. S. Bednarek: Pojmowanie kultury i jej historii we wspoéiczesnych syntezach dziejéw

kultury polskiej. Wroctaw: Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego 1995, s.12-22.
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problem badawczy nie zostata jednoznacznie rozstrzygnieta. Tendencjg domi-
nujgca jestwiec rozpatrywanie kultury w jej zwigzkach z innymi dziedzinami zy-
cia i nauki, zajmujgcymi sie jakimi$ aspektami kultury lub przedmiotami, ktére
pozostajg w zwigzkach z kulturg, chociaz kulturg nie sg. Szeroki kontekst
badan nad kulturg: ekonomiczny, spoteczny, polityczny, Swiadomosciowy
sprawia, ze kultura jest dziedzing scalajaca wiedze o réznych ludzkich zacho-
waniach i ich wytworach. Postulat scalania wiedzy jest charakterystyczny zwia-
szcza dla antropologii kultury, ktéra kulture traktuje zazwyczaj jako zbiér bar-
dzo wielu informaciji przekazywanych z pokolenia na pokolenie, skladajacy sie
z wyuczonych schematdw dziatania i pojmowania rzeczywistosci. Rezultatem
jest przekazywany zespo6t zasad i umiejetnosci, ktory - jak stwierdzit E. Tylor -
obejmuje ,wiedze, wierzenia, sztuke, moralno$¢, prawo, obyczaje i inne zdol-
nosci i nawyki nabyte przez czlowieka jako czionka spoteczeristwa”3. Jest to
stanowisko dgzace do objecia zakresem pojecia kultura mozliwie najszersze-
go obszaru ludzkich zachowan iich wytworéw, zaréwno w dziedzinie aktywno-
Sci duchowej (w literaturze, sztuce, nauce, religii), jak i materialnej (w gospo-
darce, stylu zycia, konsumpcji), w dziedzinie zycia politycznego i spotecznego.
To, co generalnie mozna nazwac zwigzkami miedzy sferg spoteczng a kultura,
jest odzwierciedlone w wybranych monografiach. Nie sg one modelami teore-
tycznymi kultury, ale prezentujg kulture w kontekscie probleméw spoteczno-
gospodarczych, literacko-naukowych, religijnych, obyczajowych, pokazujg
takze rozw¢j kulturalny w kontekscie wptywoéw iwymiany kulturalnej, procesow
akulturacji w aspekcie geograficzno-przestrzennym.

Opis kultury w tych réznych kontekstach i zwigzkach jest typowym opisem,
ktory mozna by nazywac hipertekstualnym, poniewaz odwotuje sie do réznych
faktéw, dokumentéw, dziet i utworéw artystycznych. Sposéb takiego opisu
kultury, a zwlaszcza jej dziejéow, moze by¢ nowym ,jezykiem opisu” catosci
kultury, skltadajgcych sie na nig faktow i jej historycznego rozwoju. Roshaca
popularnos¢ stownikéw encyklopedycznych, encyklopedii oraz ich wydan
internetowych pozwalajg sadzi¢, ze hipertekstualny sposéb opisu kultury ma
szanse zajgc istotne miejsce wsréd funkcjonujgcych metodologii. Tym bar-
dziej, ze hipertekst jest obecnie okreslonym i zdefiniowanym terminem nauko-
wym, ktérym chetnie postugujg sie nie tylko programisci, tworcy przekazéw
medialnych, ale takze jest on obecny w filozofii, literaturoznawstwie, semioty-
ce kultury czy innych naukach.

Do analizy wybrane zostaly takie pozycje monograficzne, ktore zawieraty
wzglednie duzo réznorodnych tematéw, a wiec wydawaly sie najbardziej przy-
datne do ustrukturalizowania pola tematycznego systemu informacji o kultu-
rze. Kryterium przydatnosci bylo w tym przypadku kryterium nadrzednym
i wszelkie autorytatywne oceny tych dziet przeprowadzane przez kulturoznaw-
cow, filozoféow kultury czy historykéw nie byly brane pod uwage. Wybér pole-
gat przede wszystkim na uwzglednieniu takich dziet, w ktérych kultura jawi sie
jako byt powigzany z wieloma innymi dziedzinami wiedzy i zycia. Pole tema-
tyczne projektowanego systemu jest wiec umiejscowione nie jako oderwany
fragment ,rzeczywistosci kulturalnej” opisanej w dokumentach, ale jako pole,
ktore ksztattujg tematy dokumentéw, tworzac poprzez relacje intertekstualne
i intratekstualne centrum pola i peryferie pola. Peryferie pola to zagadnienia
z obrzezy systemu, ktore funkcjonowaé moga takze w innych dziedzinowych sy-

3 Encyklopedia Kultury Polskiej XX wieku. Pojecia i problemy wiedzy o kulturze. Red.
Antonina Ktoskowska. Wroctaw: Wiedza o kulturze 1991.
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stemach informacji. Organizacja wiedzy jest pochodnag struktury semantycznej
tekstow indywidualnych autoréw, porzadkujacych ich wiedze o kulturze. Uniwer-
salna struktura wiedzy o kulturze jest wiec ich przecieciem (iloczynem logicz-
nym) i dopiero ona moze stanowi¢ model porzadkowania tej wiedzy w projekto-
wanym systemie informacyjno-wyszukiwawczym. Wykorzystywanie jednego
tylko typu Zrédet do tworzenia takiej organizaciji zawsze prowadzi do nadania jej
cech indywidualnych i subiektywnej konceptualizacji rzeczywistosci. Wykorzy-
stanie monografii do konceptualizacji pola tematycznego systemu jest tylko
jedna z kilkku metod, ktére musza by¢ zastosowane przy strukturalizacji pola
tematycznego w projektowanym hipertekstowym systemie informacji o kulturze.

Metateksty i ich funkcja metainformacyjna

Metainformacja4- jako gtéwny przedmiot badar informacji naukowej - od-
grywa wazng role w procesie informacyjnym. Systemy informacyjno-wyszuki-
wawcze tworzg lub przetwarzajg metainformacije, czyli opracowane specjalnie
dla systemu, np. w jezyku naturalnym, charakterystyki wyszukiwawcze doku-
mentéw. Funkcja metainformacyjna polega na ograniczaniu funkcji seman-
tycznej jezyka naturalnego do opisu informacji prezentujagcych dystynktywne
cechy obiektéw pozadokumentacyjnych.

Metody strukturalizacji i prezentacji informacji zawartych w wielu doku-
mentach, ktore tworzg wielopoziomowa strukture o nielinearnej organizacii
powigzanej relacjami intertekstualnymi, sa podstawg tworzenia hipertekstu
i systemow hipertekstowych. Takie metody organizacji informacji moga wyko-
rzystywa¢ znane w piSmiennictwie naukowym struktury prezentacji tresci
dokumentow, w postaci towarzyszacych dokumentom metatekstéw a takze
inne przekazy metainformacyjne, na przyklad takie jak: spisy tresci, indeksy,
przypisy, zalgczane wykazy bibliograficzne.

Zakres tematyczny systemu w zasadzie odpowiada zakresowi tematyczne-
mu pola semantycznego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Przy okre$la-
niu tego zakresu podstawowe znaczenie ma zakres tematyczny zrédet infor-
macji, czesto odwzorowanych w postaci metatekstow lub innych przekazéw
metainformacyjnych.

Metatekstem sa na przykiad te wszystkie elementy tekstu, ktére odnosza
sie do innych elementow tekstu, ,nazywajg” okreslone jego partie lub wskazu-
ja faczace je relacje. Metateksty sg wiec tekstami przekazujgcymi metainforma-
cje. Metatekst moze odnosi¢ sie do tekstu, ktdrego jest elementem - tworzy
wiec z innymi partiami tekstu jeden tekst spéjny, moze tez stanowi¢ tekst
odrebny i towarzyszy¢ tekstowi, ktérego dotyczy. Takimi metatekstami sg na
przykiad spisy tresci, indeksy, przypisy.

Spisy tresci wybranych monografii sg obszernymi komunikatami o zawar-
tosci poszczegoélnych rozdzialdw, sa to tytuty czesci, tytuty rozdziatdéw i tytuly
podrozdziatbw. W jednym tylko przypadku, monografi Marii Boguckiej pt.
Dzieje kultury polskiej, mamy do czynienia ze spisem tresci, w ktdrym krotkie
nazwy tytutéw rozdziatdw wigza ten metatekst z gtdwnym tekstem monografiis.

4 Por. Hasta: METAINFORMACJA, METATEKST, FUNKCJA METAINFORMACYJNA, FUNK-
CJA METATEKSTOWA w: Stownik encyklopedyczny informaciji, jezykéw i systemow informacyjno-
-wyszukiwawczych. Opracowany przez Bozenne Bojar. Warszawa: SBP (w druku).

5 M. Bogucka: Dzieje kultury polskiej do 1918 roku. Wroctaw: Zakiad Narodowy Imienia
Ossolinskich 1991.
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Nie zostala ta monografia odrzucona, poniewaz wartos¢ informacyjna tych
krotkich komunikatéw, a takze ich forma uznane zostaly za przydatne. Autorka
nie dzieli swojej ksigzki na dziedziny kultury ani tez nie wydziela tradycyjnie ro-
zumianych epok i okreséw. Ukiad jest chronologiczno-problemowy i odzwier-
ciedla go nastepujacy porzadek rozdziatow:

Poczatek dziejow - Pierwsi Piastowie - W orbicie wplywéw Zachodu - Kultura mo-
narchii stanowej - Nowe spofeczenstwo, nowe formy panstwa - Zmierzch polskiego
Sredniowiecza - Rzeczpospolita szlachecka - Polskie odrodzenie - Renesansowi me-
cenasi - Swiat Sarmatéw - Polski barok - Miedzy Sasami a odnowg - O$wiecenie nad
Wistg - Z bronig w reku czy pracg - U progu nowoczesnosci - Ludzie XIX stulecia -
Obrachunki z kleska - Czas Sitaczek i Judymow.

W przedstawionym zestawieniu tytutdw rozdziatow wyraznie wida¢ parale-
lizm dziejéw narodu i kultury, taczacy kulture z jej spotecznym podmiotem.

Innym rodzajem, jesli chodzi o zawartosé informacyjna, jest na przykfad
spis tresci w monografii P. Rietbergena6, ktdrego cechg charakterystyczng jest
odmienny od pozostalych ukfad problemowy:

Czes¢ |. Ciaglos¢ i zmiana: nowe sposoby przetrwania. 1. Przed powstaniem
»Europy”: ku spoteczenstwu rolniczemu i osiadlemu. 2. Rzym ijego cesarstwo. Skutki
i ograniczenia integracji kulturowej. 3. Cesarstwo utracone - cesarstwo zyskane?
Chrzescijanstwo a cesarstwo rzymskie.

Czesc II. Ciggtos¢ i zmiana: nowe formy wiary. 4. Ku jednej religii dla wszystkich.
5. Trzy Swiaty wokét Morza Wewnetrznego: chrzescijanstwo zachodnie, chrzescijan-
stwo wschodnie i islam. 6. Jeden Swiat, wiele tradycji: kultura elitarna i kultura ludowa:
normy kosmopolityczne i odmiany regionalne.

Czesc¢ lIl. Ciggtos¢ i zmiana: nowe postrzeganie cziowieka. 7. Nowe spoleczen-
stwo: Europa zmienia poglad na czlowieka. 8. Nowe spoleczenstwo: Europa szerokim
Swiatem. 9. Nowe spoleczenstwo: Europa a reszta Swiata od XV wieku. 10. Nowe spo-
feczenstwo: migracje, podréze oraz dyfuzja i integracja kultury w Europie. 11. Nowe
spoteczenstwo: ,,Rzeczpospolita nauk” ponad podziatami. 12. Nowe spoteczernstwo:
od humanizmu do o$wiecenia.

Czesc¢ V. 13. Rewolucje Europy. Wolnos¢ i konsumpcja dla wszystkich? 14. Postep
i jego niedostatki. Nacjonalizm, wzrost gospodarczy i sprawy kultury.15. Europa i re-
szta Swiata. 16. ,,Upadek Zachodu” - stracone marzenie? Od XIX do XX wieku. 17. Ku
nowej Europie.

W tym metatekscie kultura i jej rozw0j zaprezentowana zostata w czterech
wielkich stadiach jej rozwoju, wedtug schematu, w ktérym najwazniejsze sg
elementy okreslajgce jej ciagtosc i zachodzgce zmiany. Kontekst tych elemen-
téw to przestrzen geograficzna, przemiany cywilizacyjne, ekonomiczne, spo-
leczne i polityczne. Jest to réwniez uklad problemowo-chronologiczny,
w ktérym kultura w jej obecnym ksztaicie jest wynikiem proceséw zachodza-
cych w przesziosci. Interesujgcy jest fakt, ze wszystkie wybrane monografie t3-
czaw wiekszym lub mniejszym zakresie kulture z przemianami i wydarzeniami
historycznymi, zmianami $wiadomosci czlowieka na przestrzeni lat. Jest to
zgodne z ksztaltowaniem sie definicji kultury, ktére ewoluujg od tych o sze-
rokim zakresie do takich, ktore dzielg sie na bardziej wyspecjalizowane,
komunikujgce tylko pewne aspekty kultury: antropologiczne, historyczne,
socjologiczne czy tez filozoficzne. Kontekst ,przestrzenny”, miejsca kultury
(kultura polska, francuska, europejska) oraz ,czasowy” w monografiach jest

6 Peter Rietbergen: Europa: dzieje kultury. Warszawa: Ksigzka i Wiedza 2001.
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dla projektowanego systemu istotng informacjg potwierdzajgca, ze kategoria
przestrzeni i kategoria czasu powinna by¢ w projektowanym systemie rozpa-
trywana ze szczegd6lng uwaga.

Przypisy, ktore takze sg formag metatekstu, zazwyczaj odsylajg do dziet lub
fragmentow dziet innych autoréw, stuza wiec do budowania systeméw makro-
tekstowych, ktore sg systemami wigzgcymi ze sobg wiele dokumentow. Powig-
zania zapewniajg relacje intertekstualne, ktére moga sie realizowac¢ w postaci
nastepujacego przypisu7:

Ostatnio temat rozwoju kultury o epoce porozbiorowej poruszali zwlaszcza
A. Zielinski, Poczatek wieku, przemiany kultury narodowej w latach 1807-1831,
£6dz 1973 oraz cytowany wyzej J. Zarnowski. Dotyczy tego tematu rowniez kil-
ka studiow zawartych w tomie Polska XIXw. Paristwo - spoleczenstwo - kultura,
pod red. S. Kieniewicza, wyd.2, Warszawa 1982, a zwiaszcza B. Suchodolski,
Nauka, s. 404-465 oraz J. Kulczycka-Saloni, Geografia literacka Polskipod zabo-
rami, s.466-503.

Indeksy, jako formy metatekstu, jesli dotycza jednego dzieta, tworza syste-
my mikrotekstowe, poniewaz odsylajg do r6znych fragmentdw jednego tekstu,
nawet jesli, tak jak w przypadku dzieta A. Brucknera, jest to indeks dla trzech
toméw. Funkcjonowanie systeméw mikrotekstowych zapewniajg relacje intra-
tekstualne, relacje zachodzgce miedzy elementami jednego tekstu.
U A. Brucknera w Indeksie rzeczowym haslo kultura8 zapisane zostato w na-
stepujacy sposob:

kultura:
p. europeizacja kultury polskiej;
miodszo$¢ kulturalna Polski;
przesuwanie sie osrodkéw kultury;
przesuwanie sie ku Wschodowi;
promieniowanie kultury polskiej;
postaci reprezentatywne kultury
I 238-241,303;
réznice rozwoju kulturalnego miedzy
Polska a Rusig | 396-398, 400-404;
rdznice kulturalne miedzy dzielnicami
1 629; 1112-13, 351, 378-379, 606, (...)
sielsko$¢ kultury polskiej Il 67-69, 343-344;
11163,437,441;
zerwanie zwiazkéw z Europa Il 377-378,
657-658; Ill 5, 442

Dla strukturalizacji pola tematycznego przypisy i indeksy nie byly przydat-
ne, poniewaz:

* przypisy wskazywaly na uszczegotowienie omawianego zagadnienia w in-
nych dzielach i czesto wskazywaly na specjalistyczng literature z innej
dziedziny wiedzy lub pogranicza r6znych dziedzin, powodowaty rozpro-
szenie informacji;

» indeks rzeczowy, o réznym uszczego6towieniu zawartych w nim hasel, uto-
zony alfabetycznie, bez dodatkowej struktury wigzacej prezentowane hasta

7 M. Bogucka: Dzieje kultury polskiej do 1918 roku. Wroctaw: Zaklad Narodowy Imienia
Ossolinskich 1991, s.422.

8 A. Bruckner: Dzieje kultury polskiej. T 1-4. Warszawa: Wiedza Powszechna 1991. Reprint
wyd. z 1946 r., T.3, s.683.
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w jakikolwiek ukfad znaczeniowy, nie daje mozliwosci pozyskania informa-
cji, ktérg mozna porzadkowac, tworzac wazne dla pola tematycznego ka-
tegorie znaczeniowe. Informacja jest w nim réwniez rozproszona tak jak
w przypisach.

Pole tematyczne projektowanego systemu

Jedna z podstaw wyboru kryteri6w do okreslania zakresu i struktury pola
tematycznego hipertekstowego systemu o kulturze jest sposob porzadkowa-
nia wiedzy o kulturze przez poszczegélnych autorbw monografii, uznanych
przez tworcdw systemu za ekspertéw w dziedzinie, odwzorowany przez sie¢
relacji, zachodzacych miedzy fragmentami jednego metatekstu lub miedzy
elementami réznych metatekstow. Zakres pola jest wyznaczany i okres$lany za
pomoca takich czynnikéw jak:

* suma tresci analizowanych dokumentow;

» struktura zbioru informacji utrwalona w postaci metatekstow;

» wybdr relacji systematyzujgcych ogoélne kategorie znaczeniowe, wyzna-
czajgce strukture pola.

Kategoryzacja tematyczna stanowi podstawowy sposdb organizacji wielo-
wymiarowego pola tematycznego i komunikowania informacji o obiektach iich
cechach w rzeczywistosci pozajezykowej. Jest wiec zabiegiem przede wszyst-
kim porzadkujgcym, ale niezbednym do okreslenia struktury znaczeniowej po-
la odwzorowujacego ja jezyka informacyjno-wyszukiwawczego systemu.
Ksztaltowanie struktury pola tematycznego i semantycznego uwzglednia:

» okreslenia kategorii strukturalizujgcych zbidr informacji zapisanej w meta-
tekstach;

e utworzenia podstaw dla modelu, w ktérym zakres pola wyznacza¢ beda
kategorie od jego centrum do peryferii a takze zarysowane beda obrzeza

i miejsca stycznos$ci z innymi polami tematycznymi innych systeméw;

» wykorzystania w funkcji strukturalizujgcej to pole relacji asocjacyjnych

i okreslenie typu tych relaciji.

Duzy wplyw na proces ustalania zakresu pola tematycznego projektowa-
nego systemu ma przyjety w analizowanych dokumentach sposoéb prezentacii
wiedzy. Dobor zrédet do analizy przy projektowaniu systemu nie moze by¢
wiec przypadkowy. Wiedza o dziedzinie i wartoSciowanie zrédet ze wzgledu na
zawartos¢ informacyjng sg wiec nieodzowne.

Intratekstualnos¢ i intertekstualnosc¢

Intratekstualnos¢ (relacje intratekstualne) w analizowanych metatekstach
to relacje asocjacyjne zachodzace miedzy réznymi cze$ciami tego samego te-
kstu, jednej monografii. Ten typ relacji wystepuje w kilku analizowanych synte-
zach i jest odzwierciedleniem sposobu konstruowania tresci opisujgcych kul-
ture w kontekscie jej historycznego rozwoju. Monografie Bogdana Suchodol-
skiego i Aleksandra Brucknera sa przyktadem tekstéw, ktGre z pewng konse-
kwencja prezentujg wybrane zagadnienia w kolejnych opisywanych okresach
historycznych. B. Suchodolski kazdy z opisywanych okreséw (z wyjatkiem
czesci opisujacej okresy: Drugiej Rzeczpospolitej, wojny i okupacji oraz Polski
Ludowej) prezentuje wedtug wzoru, ktéry tworzg nazwy rozdziatdw. Sa to:
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Polska w przestrzeni
Polska w czasie
Czlowiek i sity produkcyjne
Walki spoteczne
Zjednoczenie panstwa i integracja narodu (Sredniowiecze)
Rzeczpospolita (renesans, barok)
Naprawa Rzeczpospolitej (oSwiecenie)
Walka o panistwo (okres niewoli)
Rola i ksztalt kultury duchowej
Poglad na swiat i koncepcje zycia
- Kultura obca w Polsce - Polska w Swiecie
Instytucje i formy krzewienia kultury

- Kultura w spoteczenstwie

- Polska historyczna - Polska wieczna

Przedstawione nazwy rozdziatéw tak samo sformutowane w pieciu cze-
Sciach monografii sg wykladnikami relacji intratekstualnych, zachodzacych
miedzy tymi uporzadkowanymi chronologicznie czesciami. Przedstawiony typ
relacji dotyczy tresci i formy jej odwzorowania, zachodzi wiec zaréwno w pla-
nie tresci jak i planie wyrazania. W innych analizowanych metatekstach tak
zdecydowanie wyraznych relacji na poziomie nazw rozdzialtdw nie ma. Charak-
terystyczne sg natomiast relacje, dzieki ktérym pewne aspekty opisu kultury
powtarzajg sie w roznych czesciach monografii. A. Bruckner w swojej cztero-
tomowej syntezie Dzieje kultury polskiej rowniez formutuje nazwy zagadnien,
dziedzin kultury tak samo lub bardzo podobnie, niezaleznie od tego, czy jest
to nazwa rozdzialu, czy tez podrozdzialu. Najczesciej sa to, obecne w réznych
czesciach monografii, takie nazwy jak:

- spotleczenstwo

- literatura i sztuka
zycie literackie

- zycie umystowe

- zycie religijne

- zycie rodzinne i towarzyskie

- architektura

- rzezba (rzezbiarstwo)

- muzyka

Intertekstualnos¢ (relacje intertekstualne), wykorzystywana przez projek-
tantéw hipertekstowych systemoéw informacji, nalezy takze do kategorii teore-
tycznoliterackich. Wszelkie odwotania do skonwencjonalizowanych styléw
zaréwno literackich, jak i spotecznych jesli sa tylko wyraznie w tekstach zazna-
czone, sa relacjami intertekstualnymi. Najczesciej sa bowiem jawnym lub ukry-
tym cytatem innego tekstu. Odwolania takie staja sie elementami struktury
zawierajgcego je tekstu i bywajg wykorzystywane jako element strukturalizujg-
cy jego forme lub tresci. W analizowanych spisach tresci ten rodzaj relacji
wystepuje dosy¢ czesto - sa to odwotania do tytutdw utwordw literackich,
styléw literackich, a takze ukryte cytaty z rozmaitych tekstow literackich i nieli-
terackich. Te odwotania wprowadzone sa przez autor6w Swiadomie i adreso-
wane sg do czytelnika, ktéry dzieki nim moze tworzy¢ bardzo rozlegltg sie¢
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asocjacyjng. Najlepszym przykladem tego typu relacji sg uszczegétowienia
w spisie tresci Dziejow kultury polskiej Bogdana Suchodolskiego, np.:
Renesans [nazwa czesci]

(..)
Kultura w spofeczenstwie [nazwa jednego z podrozdziatéw]
Oznaki szlachectwa przyozdabia¢ najstawniejszymi dobrami madrosci
A pismo proste ludzi k rozumu przywodzi
W cenie jest wyksztatcenie w jezykach, wymowie i humaniorach
Aby nie tylko w Krakowie przebywali
UrodziliSmy sie nie dla siebie, lecz raczej dla ojczyzny
I uczynit wszystko, co nie pociaga za sobg ludzkiej krzywdy
Zycie na wskro$ ucywilizowane

Relacje asocjacyjne, jak wida¢ w przedstawionym fragmencie spisu tresci,
zachodza miedzy r6znymi tekstami, zarobwno w planie tresci jak i w planie
wyrazania. Niektére elementy metatekstu (np. Renesans, Kultura w spoteczen-
stwie) sa takie same, w rdznych jego czesciach, odnoszacych sie do fragmen-
tow tekstow opisujacych kulture w tym samym okresie historycznym, badz
opisujacych ten sam jej aspekt spoteczny. Tytuly tych rozdzialéw petnig wiec
role wykladnikow relacji intertekstualnych zachodzacych miedzy planami
wyrazania réznych tekstow - tekstu monografii i tekstéw, do ktérych w ten spo-
s6b odsylaja poprzez forme nazw podrozdziatdw przywolujgc styl i sposob
wyrazania mysli charakterystyczny dla opisywanego okresu dziejow kultury.

Przykltadem innego typu relacji intertekstualnych jest tytut rozdziatlu Czas
Sitaczek i JudymoOw w syntezie opracowanej przez Marie Bogucka. Tytut
rozdziatu, omawiajgcego kulture polskg na przetomie XIx i XX wieku odsyfa do
innego zbioru tekstow, do tekstow literackich Stefana Zeromskiego.

Wykorzystanie w funkcji porzadkujacej pole tematyczne relacji intratekstu-
alnych i intertekstualnych, zachodzacych miedzy réznymi fragmentami tych
samych i ré6znych monografii, zwiazane jest z prezentowanymi przez autorow
réznymi typologiami kultur zaleznymi na przyktad od obszar6éw geograficz-
nych, historycznych, struktur panstwowych, periodyzacji dziejow Kkultury.
W analizowanych syntezach dziejow kultur wyr6znione okresy historyczne,
mMimo ze na 0Si czasu mieszczg sie w zwyczajowo przyjetych podziatach, sg
inaczej nazywane (Tablica 1). Wszelkie periodyzacje dziejow kultury budza
wiele watpliwosci, sa czesto nierozstrzygalne, gtéwnie z jednego powodu,
a mianowicie traktowania historii kultury jako ,historii wydarzen”9. Porzadek
chronologiczny jest jednak zapisany takze w porzadku zmian zachodzgcych
w kulturze. Nie zawsze sag to porzadki, ktére autorzy monografii traktujg jako
tozsame. Wielu z nich uwaza, ze opisujgc dzieje kultury, uwzgledniajg przede
wszystkim autonomie wydarzen kultury, ktére przebiega¢ mogg inaczej (wol-
niej lub szybciej) niz procesy i zjawiska nalezace do innych porzadkéw: poli-
tycznego, ekonomicznego czy spolecznego. P. Rietbergen w syntezie dziejow
kultury Europy odszedt od tradycyjnych podziatdw, przedstawiajgc w ciggu
zdarzen historycznych te przejawy i formy kultury, ktére aktualne takze dzisiaj,
mozna obejrze¢ w perspektywie tych aspektéw i wydarzen historycznych,
ktére poprzez proces ciggtosci i zmiany przeobrazaja przeszios¢ w terazniej-
sz08¢.

9 Por. S. Bednarek: Pojmowanie kultury i jej historii we wspétczesnych syntezach dziejow
kultury polskiej. Wroctaw: Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego 1995, s.94-109.
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Tablica 1. Periodyzacja dziejow kultury.

Aleksander Biiickner: Dzieje kulturypolskiej. Warszawa: Wiedza Powszechna 1991.

Polska u szczytu

Sredniowiecze potegi
Czasy Wczesne Wiek Wiek XVI  Wiek Czasy Czasy Dzieje
przed- $rednio- XIV-XV XVII saskie stanista- Polski
dzicjowe wiecze wowskie rozbioro-
Polska wej

pogariska

Bogdan Suchodolski: Dzieje kultutypolskiej. Warszawa: inteipress 1980.

Sredniowiecze Renesans Barok Oswiecenie  Okres Polska
X-XV wiek niewoli niepo-
dlegta

Maria Bogucka: Dzieje kulturypolskiejdo 19]8r. Wroctaw: Zaktad Narodowy Imienia Ossolifiskich 1991.
Sredniowiecze Wiek XVI-XVHI Kultura pod

Rzeczpospolita szlachecka zabotami
.sarmatyzacja kultrny”
Renesans  Barok Oswiecenie

Jerzy Topolski: Cywilizacje i kultury V-X Xwieku. T.10 Fielkiej Encyklopedii Geografii Swiata. Poznan: Wyd. Kurpisz 1998.

Wiek V-X  Sredniowiecze Czasy nowozytne wiek XV 1- XVIII Cywilizacja prze-

mystowa wiek XI1X-XX

Georges Doby, Robert Mandrou: Historia kulimyfrancuskiej. WiekX-XX. Warszawa: PWN 1965.

Sredniowiecze Francjanowozytna i nowoczesna- wiek XV-XX

wiek X-XV

Wiek Zjedno- Schytek Franga nowozytna wiek XV-XVIII Francja wspoétczesna
wiel- czenie $rednio- wiek X1IX-XX

kiego kape- wiecza

postepu tynskie XIV-XV

Peter Rietbergen: Europa: dzieje kultury. Warszawa: Ksigzka i Wiedza 2001.

Czasy Czasy chrzescijanskie

przed-

chrzesci-

janskie

Nowe foimy wiary Humanizm Oswiecenie Upadek Wick XX

Oswiecenie Romantyzm zachodu okres
Nowe postrzeganie wiek kultuiy
cztowieka Nowe spoteczeristwo XIX-XX masowej

Zakres pola tematycznego

Analizowane metateksty pokazaly bardzo szeroki zakres prezentowanych
zagadnien z dziedziny wiedzy o kulturze, czesto w powigzaniu z innymi dzie-
dzinami wiedzy. Metoda dedukcyjna, ktéra zostata zastosowana do struktura-
lizacji pola tematycznego, okazala sie przydatng - wykorzystujgc juz opraco-
wane typologie kultur, dziedzin sztuki oraz periodyzacje dziejow, mozna bylo

pogrupowac zagadnienia w relewantne kategorie.

56



Tablica 2. Zakres pola tematycznego

Dziedzina

SZTUKA

OSWIATA,
SZKOLNICTWO

HISTORIA

Dziedzina ,wiedza o
kulturze” kategorie
pola tematycznego
A

TYPY KULTURY

B
DZIEDZINY
KULTURY

C
WYTWORY
KULTURY

D
INSTYTUCJIE
KULTURY

E

PRADY | KIERUNKI
W KULTURZE

F

HISTORIAKULTURY

Zagadnienia uszczegétawiajace dziedzine ,,wiedza o

kulturze"

kultura poganska, kultura
chrzeécijariska, kultura grodziskowa.
kultura peryferyjna.

kultura rzymska, kultura klasyczna,
kultura duchowa, kultura uczona,
kultura mieszczanska, kulturamiejska,
kultura chiopska,

kultura iycerska,

kultura miast $redniowiecznych,
kultura szlachecka,

kulturareligijna,

kultura artystyczna, kultura umystowa,
kultura elitarna,

kultura ludowa,

kultura materialna, kultura pt7cmystowa,
kultura konsumpcyjna, kultura
pieniadza, kultura czasu, kultura
masowa

architektura,

malarstwo,

rzezba,

muzyka,

literatura,

teatr
druk, proch

szkota, uniwersytet, teatr, zabytki,
instytucje krzewienia kultury

romantyzm, pozytywizm. Mitoda Polska

periodyzacja dziejéw kultuiy
losy kultury

Zrédia kultury

{Jak zdefiniowac¢ wAasna kidture?)
procesy dyfuzji kultur, kulturowa
symbioza,

integracja kulturowa,

wymiana miedzykulturowa,
wymiana umystowa,

rewolucja kulturowa,

kulturowe samookreslenie.

kroniki, anegdoty,
bajki, paszkwile,
dziejopisarstwo,
publicystyka,
literatura
sowizdrzalska,
przektady, literatura
faciniska, literatura
ludowa, dramat,
krytyka literacka,
cenzura,

odziez, stroje, bron,
rekopis, maszynopis

realizm, naturalizm,
gotyk

symbole narodowe

podréze kulturalne

drak
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Zrédia kultury ( kolebka kultury), dompiennotry,
ARCHEOLOGIA zabytki duchone, siedziba pierwotna.

zabytki Swieckie.

ruchy religijne, kult, wiara, pogaristwo,  kultbozkow, kult

RELIGIA chrzescijarstwo, chrzedcijarstwo Swigtych, Kalwinizm
zachodnie, chrzescijarstwo wschodnie,
islam
sgjerttyzm, humanizm koncepcije zycia,
FILOZOFIA poglad na $niat
JEZYKO- jezyk, grupy
ZNAWSTWO jezykowne
; nowe formy parsstwa, prawo, refonmy,  ustrg) feudalny,
PANSTWO 1 whadza, kolonizacja, ustrd, polityka, kosnopolityzm,
PRAWO polityka kulturalre, walka o parstwo, zabory,
rewolucja niepodleglosé, zinma
wojna, liberalizm,
necjonalizm,
socjalizm
EKONOMIKA gospodarczy, dobrobyt iast,
konsurmpcjonizm, kultura pieniadza,
wymiana ekonomiczna, kapitalizm
G pokolenie, spoteczerstwo, miegjszoéci  szlachita, burzuazja,
STRUKTURA narodowe, elity umystone, dyrastie mieszczarstwo,
SPOLECZNA wojsko, chiopi
H zycie kulturalne, pozywienie, Sluby,
ZACHOWANIA zycie umystowe, pogrzeby,
SPOLECZNE podréze kulturalne zycie rodzinne, zycie
tonarzyskie

| ) praca, organizacje spoleczne, poziom
WARUNKI ZYCIA 2zycia codziennego

Analiza pokazala, ze tworzenie struktury pola tematycznego jest zadaniem
wielowymiarowym i wieloaspektowym, poniewaz dziedzina ,wiedza o kultu-
rze" nie daje sie usystematyzowacé w rozigcznych kategoriach tematycznych.
Uktad kategorialny jest ukladem hierarchicznym, relacje tgcza zagadnienia
w uktady nie tylko pionowe, ale i poziome, tworzgc rdzne konfiguracje proble-
mow kultury. Swiadczy to o tym, ze stworzenie hipertekstowego systemu infor-
macji o kulturze jest, takze z punktu widzenia porzgdkowania tej dziedziny wie-
dzy, przydatne. Wiasnosci takiego systemu, przede wszystkim: nielinearnosé
przegladania zawartosci systemu, wielos¢ relacji, zwigzki miedzy elementami
ré6znych dokumentéw, mozliwos¢ indywidualizacji przeszukiwan, to dla ,wie-
dzy o kulturze” takze nowy rodzaj opisu przedmiotu dziedziny. Strukturalizacja
pola tematycznego systemu moze stac sie forma takiego opisu.

Poréwnanie kategorii ustanowionych na podstawie analizy definicji kultury
Z materialem zgromadzonym na podstawie analizy metatekstow pokazuje, ze
kategorie pola tematycznego dziedziny ,wiedza o kulturze” i kategorie pola se-
mantycznego terminu kultura, mimo ze zawierajg inny materiat badawczy, sg
podobne. Pole tematyczne wyznaczone w wyniku analizy spiséw tresci wybra-
nych monografii dziejow kultury charakteryzuje sie:

» duzaliczba prezentowanych zagadnienh, w tym zagadnien z pogranicza kil-
ku dziedzin;

« konstrukcjg wielopoziomowa powigzang duzg liczbg relacji asocjacyjnych
miedzy kategoriami grupujacymi dosy¢ szczegotowe zagadnienia znajdu-
jacymi sie na obrzezu pola tematycznego systemu;
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» ukfadem kategorialnym, ktéry lokuje dziedzine ,wiedza o kulturze” miedzy
innymi dziedzinami wiedzy (kategorie ogdine).

Pole tematyczne dla projektowanego hipertekstowego systemu informaciji
jest struktura zlozonag, na ktérg majg wplyw sposoby rozumienia samej kultury
(interpretacje badaczy), zakres poruszanych w publikacjach zagadnien oraz
formy ich prezentacji. Trudno jest wyznaczy¢ natej podstawie doktadny zakres
pola, poniewaz ciggle jeszcze jego granice nie sg ustalone. Zamieszczone, po-
nizej w tabeli i na rysunku, kategorie pola tematycznego pokazujg ich ukiad
i ,nasycenie tematyczne”. Nie jest to uklad docelowy, widoczny jest tu bowiem
brak niektérych kategorii dla ,wiedzy o kulturze” - dotyczy to zagadnien zwig-
zanych z jezykoznawstwem, ekonomika, religia, filozofig, archeologig. Widocz-
ne sg tu takze kategorie, na przykfad: warunki zycia, zachowania spoteczne,
struktura spoteczna, dla ktorych brak w analizowanych metatekstach powig-
zan z innymi dziedzinami wiedzy. Sgto kategorie znajdujgce sie na peryferiach
pola i zapewne takie powigzania maja.

Przedstawiony wynik procesu strukturalizacji pola tematycznego jest po-
chodna wykorzystanych do analizy Zrédet. Wybrane monografie nie sa mate-
rialem teoretycznym, aczkolwiek ich powstanie, zawarto$¢ i forma sg szczegol-
nym przypadkiem ,uprawiania” teorii kultury.

Rys. Zakres pola tematycznego dziedziny ,wiedza o kulturze”
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Summary

The author of the article attempts to analyse tables of contents (metatexts)
of several monographic publications from the field of culture. The aim of the
analysis was to outline subject field of culture's information system. On the
basis of tables of contents the author tries to re-create network of relations
connecting topics structuring this field and relevant to knowledge of culture.
The term subject field is understood here as logic sum of documents' subjects
containing information relevant to the system. For the sake of analysis there
have been selected 6 monographic publications published in the course of
20th century; synthetically describing Polish, French and European culture.
The basic task of the review was to answer the question whether it is possible
on the basis of metatexts (monographic publications' tables of contents) to
develop network of meanings important for culture and defining range of its
subject field. The analysed metatexts showed a broad range of presented
topics from the field of knowledge of culture, frequently in connections with
other disciplines. Creating the structure of subject field might be therefore
regarded as multiaspectual and multidimensional goal, since the field
“knowledge of culture” cannot be systematized in separable subject
categories. Categorial system is hierarchic one and relations connecting
subjects creating different configurations of the culture's topics. The above
confirms usefulness of creating hypertexts system of information on culture,
also for the sake of discipline's arrangement.



INDEKSY W SEMANTYCE LEKSYKALNEJ
JU. D. APRESJANA

Elzbieta Artowicz

Katedra Hungarystyki
Wydziat Neofilologii
Uniwersytetu Warszawskiego

Ju. D. Apresjan, semantyka leksykalna, jezyk
rosyjski, jezyk semantyczny, indeks leksykalny,
indeks semantyczny, indeks rzeczowy

Ponad dwadzieScia lat po opublikowaniu pierwszego rosyjskiego wydania
w 1974 roku Semantyki leksykalnej Ju.D.Apresjana, prezentujgcej kanon pod-
stawowej wiedzy semantyki leksykalnej dla kolejnych pokolen jezykoznawcow,
leksykograféw i studentéw kierunkow filologicznych, w 1995 roku ukazalo sie
jej wydanie drugie, a nastepnie w podobnym przedziale czasu, w 2000 roku,
drugie wydanie polskiego przektadu Zofii Kozlowskiej i Andrzeja Markowskie-
gol Chociaz w nowym wydaniu rosyjskim - jak stwierdza autor we wprowadze-
niu - ze wzgledéw merytorycznych i moralnych nie zmieniono w podstawowym
rosyjskim tekscie monografii ani jednego stowa (analogicznie postapiono z dru-
g3 edycja polska), wznowienie tej pracy jest waznym wydarzeniem naukowym
dla pracownikéw informacji naukowej, zarébwno ze wzgledu na jej przedmiot,
jak i zastosowany w niej wyrafinowany aparat informacyjno-bibliograficzny.

Wspoiczesny rozwéj serwiséw informacyjnych udostepnianych online po-
przez sieci teleinformatyczne stawia projektantom i operatorom SIW, korzysta-
jacym z coraz bardziej wyrafinowanego oprogramowania, howe wymagania
dotyczace lingwistycznego zaplecza systemoéw. Przeprowadzona kilkanascie
lat temu analiza zaleznosci miedzy technologig udostepniania informacji i spo-
sobami reprezentacji wiedzy w tradycyjnych i wspéiczesnych, interakcyjnych
SIW wyraznie wykazata, ze rozwoj interakcyjnych technik wyszukiwania infor-
macji i umozliwiajacych ich stosowanie systeméw oprogramowania pozostaje
w bezposredniej korelacji z wbudowywaniem w system coraz obszerniejszej,
odpowiednio ustrukturalizowanejwiedzy o jezyku naturalnym oraz jezykach in-
formacyjno-wyszukiwawczych, reprezentowanej oddzielnie od wiedzy o rze-
czywistosci2. Obecne funkcjonowanie sieci informacyjnych wzbogaconych
m.in. o $rodki Internetu ewidentnie potwierdza te prawidtowos¢ i powoduije, ze
niezbedna w przetwarzaniu informacji wiedza o jezyku rozszerza sie do sfery
interpretacji tekstow w jezyku naturalnym oraz r6znorodnych powigzan i zalez-

1 Ju. D. Apresjan: lleKciHecKan ceMSHmuKa. CuHOHMunecKue cpedcmea P3NKa. BocToman
jwepaiypa PAH. 1995; Ju. D. Apresjan: Semantyka leksykalna. Synonimiczne srodkijezyka. Wyd.
Il, tum. Zofia Koztlowska i Andrzej Markowski. Wyd. Il przygotowaty Zofia Koziowska i Elzbieta
Janus. Wroclaw Warszawa Krakéw: Zaktad Narodowy im.Ossoliriskich 2000; Ju. D. Apresjan:
Intearafnoe opisanie jazyka i tolkoyyjslovar. ,,Voprosy jazykoznanija” 1986, No 2.

2 E. Artowicz: Reprezentacja wiedzy w systemie informacyjno-wyszukiwawczym. Zagadnienia
relewancji. Warszawa: SBP 1997.
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nosci miedzy tekstami. Wynikajgce stad zadania badawcze i aplikacyjne obej-
mujg m.in.:

1/doskonalenie i rozbudowe jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
umozliwiajgcych selekcjonowanie relewantnej informacji w pojedynczych
(specjalistycznych) bazach danych,

2 /wykorzystanie hipertekstu jako $rodka organizowania (gromadzenia
i uzupetniania) zbioréw informaciji, selekcjonowania i rownolegtego przeszuki-
wania réznych zbioréw oraz tatwego i szybkiego docierania do nich (data mi-
ning)3.

W konfrontaciji z iloScig i wielkoscig dostepnych dzi$ zbiorow informaciji tek-
stowej metody reprezentacji znaczenia wypracowane w klasycznych” JIW
(np. jezykach deskryptorowych, jezykach haset przedmiotowych) wydajg sie
ograniczonym i malo elastycznym narzedziem odwzorowania informacji o tek-
stach dokumentow i jej selekcjonowania. Niezbedne staje sie dysponowanie
takimi sposobami odwzorowania znaczen leksyki i tekstow jezyka naturalnego,
ktore nie ogranicza sie do w sumie skromnego repertuaru relacji generycznych
i mereologicznych, lecz umozliwig reprezentacje i transformacje znaczenia
uwzgledniajgca mechanizmy rzadzgce rozumieniem i przyswajaniem informa-
cji jezykowej przez cztowieka. Z tego wzgledu omawiang w dalszej czesci arty-
kutu prace Ju.D.Apresjana mozna uzna¢ za podstawowe kompendium wiedzy
0 semantyce jezyka naturalnego odpowiadajgce potrzebom i wymaganiom
wspotczesnych SIW.

Zasady opisu znaczen leksyki jezyka naturalnego w jezyku
semantycznym Ju. D. Apresjana

Semantyka leksykalna sumuje prowadzone od czterech dziesiecioleci ba-
dania nad jezykiem traktowane jako cze$¢ kompleksowego programu integral-
nego opisu stownika i gramatyki. Cze$cig tego programu byt model dziatalno-
Scijezykowej SENS <>TEKST imitujgcy wladanie jezykiem naturalnym opraco-
wywany przez |.Mel¢uka i A. K. Zolkovskiego od poczatku lat sze$c¢dziesiatych.
Apresjan podkresla, ze zatozenia tego modelu staly sie punktem wyjscia i sta-
lym sktadnikiem jego badan leksyki jezyka rosyjskiego. Model SENS <>TEKST
powstawat z mys$lg o automatycznym przetwarzaniu jezyka naturalnego oraz
0 przektadzie maszynowym, do czego niezbedny byt formalny opis regut po-
stlugiwania sie jezykiem: rozumienia tekstu (przechodzenia od tekstu do jego
znaczenia) - model analizy oraz produkowania tekstu (przechodzenia od zna-
czenia do tekstu) - model syntezy. Jednym ze skladnikow modelu rozumienia
imitujgcego kompetencje jezykowg uzytkownikow jezyka naturalnego byt
(sztuczny) jezyk semantyczny. Szczegolng wage przyktadano do stownika te-
go jezyka, poczatkowo zawierajgcego proste znaczenia wyjsciowe typu ‘zbior’,
‘przedmiot’, ‘cecha’, 'stosunek’, ‘czas’, ‘przestrzeny’, ‘nie’, ‘i’ ‘lub’, jest koniecz-
ne’, jest wystarczajgce’, ‘jest prawdziwe’, pdzniej rozszerzonego o tzw. poje-
cia posrednie (‘zaden’, ‘inny’, ‘stykac sie’, ‘poprzedzac’, ‘kauzowac’) oraz wy-
brane wyrazenia jezyka naturalnego. Nie stosowano w nim podziatu na czesci
mowy przyjetego w jezyku naturalnym, skupiajac uwage na transformacjach

3 R Kazienko: Struktura hipertekstu a struktura systemu WMAN. ,,Zagadnienia Informacji Nau-
kowej” 1998, nr 2, s. 36-56; B. Wereszczyriska-Cisto: Charakterystyka i mozliwosci eksploataciji
hipertekstu. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1997, nr 2, s. 17-30.
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umozliwiajacych uzytkownikom jezyka naturalnego ustalanie tozsamosci roz-
nych wypowiedzi, ze szczegélnym uwzglednieniem identyfikacji znaczenia wy-
razow abstrakcyjnych. Przedmiot definicji stanowity nie izolowane wyrazy, lecz
cale formy sytuacyjne lub zdaniowe zawierajgce objasniany predykat wraz ze
zmiennymi oznaczajgcymi uczestnikbw opisywanej sytuaciji. Uwzgledniano
przy tym zbiory synonimicznych form zdaniowych typu A poprzedza X = Ajest
wczesniej niz X, X jest pdzniej niz A [Apresjan: 52-53]. W tym kontekScie
podjeto problem $rodkéw synonimicznych jezyka naturalnego i sposobéw
wyrazania tego samego znaczenia uwarunkowanego leksykalnie. W efekcie
wprowadzono pojecie funkcji leksykalnej rozumianej jako funkcja przyporzad-
kowujaca dany wyraz X lub potaczenie wyrazéw innemu wyrazowi lub potacze-
niu wyrazowemu Y, w okreslony sposoéb zwigzanemu znaczeniowo
z X [Apresjan: 54]. Wyrézniono dwa typy funkcji leksykalnych: zamiany leksy-
kalne i funkcje leksykalne4. Zbadano i doktadnie opisano kilkadziesiat typow
relacji semantycznych zachodzacych na osi paradygmatycznej i syntagma-
tycznej jezyka. Powstat w ten sposdéb model semantycznej analizy i syntezy
wyrazeh jezyka naturalnego, w ktorym role roOwnie wazna jak reprezentacja
znaczenia odgrywajg reguty transformaciji struktur powierzchniowych na struk-
tury glebinowe i odwrotnie.

Apresjan podkres$lajacy metodologiczng wiez miedzy modelem reprezen-
tacji znaczenia tekstu (modelem SENS <>TEKST, ktérego celem bylo symulo-
wanie operacji uzycia jezyka) i swoimi pracami zajat sie w swoich badaniach
innym wymiarem znaczenia leksemow - jezykowym obrazem rzeczywistoSci.

Podstawowym celem jego badan jest wielowarstwowy opis znaczen lekse-
mow jezyka rosyjskiego, pozwalajgcy zrekonstruowac utrwalony w jezyku po-
toczny, naiwny obraz Swiata. Jestto cel podobny do stawianego przez seman-
tyke kognitywna, odmienna jest jednak metoda badawcza. Srodkiem opisu
jest opracowany przez Ju.D.Apresjana metajezyk semantyczny stuzgcy do
portretowania leksykograficznego kazdego leksemu i odpowiednich klas le-
ksemow. Zbiér portretow leksykograficznych stanowi podstawe wylonienia
tzw. typow leksykograficznych, czyli klas lekseméw podporzadkowanych
wspolnym regulom gramatyki i uwarunkowanych specyfikg kulturowa danego
jezyka. Miedzy innymi w ten sposéb wyraza sie integralno$¢ opisu jezyka. Je-
zyk semantyczny tworzy stownik i reguly sktadni. Stownik obejmuje 4 klasy ele-
mentow:

1/ nazwy elementarnych predykatéw (analogony czasownikéw jezyka na-
turalnego), bedace w wiekszosci wyrazami jezyka naturalnego, np.. 6bimb
oofibuue, GKfiKHambcx, epeMit, deucmeoeamb, uMemb, uHGropViamLm, Kay3upoeamb,
Kanecmeo, KoniNecmeo, Mecmo, MCHb, MHOxecmeo, Haxodumbcn, Ha~ambCfi,
Hopiwa, o6pa3, oGbekm, oéuh, omHouieHue, nopndoK, npocmpaticmeo, ceoucmeo,
coenadamb, cocmopHue, cyfrbeKm, cymecmeoeamb, mowa, xomemb ((by¢€) wiek-
szy(m), zawierac sie, czas, dziata¢, miec¢, informacja, kauzowacé, jakos¢, ilosc,
miejsce, madc, zbiér, znajdowac sie, zaczg¢ sie, norma, obraz, obiekt, jeden,
stosunek, szyk, przestrzen, wlasciwosé, (byc¢) zgodny(m) z, stan, subiekt, ist-

4 Zamiany leksykalne to funkcje przyporzadkowujace danemu wyrazowi X takie stowo Y,
ktdrego znaczenie leksykalne (w przektadzie najezyk semantyczny) pokrywa sie catkowicie lub
czesciowo ze znaczeniem leksykalnym X. Cechy syntaktyczne Y moga sie przy tym w sposéb
istotny rézni¢ od cech syntaktycznych X. Zamiany leksykalne sg Srodkiem parafrazowania row-
noznacznego bez zmiany znaczenia. /.../ Parametry leksykalne ustosunkowujg wyraz X wobec
takiego wyrazenia Y, ktory jest z nim zwigzany na osi syntagmatycznej [Apresjan : 54-55].
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nie¢, punkt, chcie¢). Wigczono tu takze kwantyfikatory - egzystencjalny
cymecmeoeamb (istnie¢) oraz wywodzony z niego kwantyfikator ogélny Kazdy
Xpracuje - Nie istnieje taki X, ktéry by nie pracowat.

2 /nazwy elementarnych przedmiotéw (analogony rzeczownikow jezyka
naturalnego)

3/ spajniki logiczne i, lub, nie

4/ nazwy zmiennych przedmiotowych (A,B,C...) [Apresjan: 82].

Elementarne znaczenia predykatow réznig sie liczbg miejsc, zawartoscig
semantyczng miejsc oraz rzedem. Miejsca predykatow odpowiadajg uczestni-
kom sytuacji przez nie opisywanej (aktantom). Na przyktad, predykat istnie¢
ma jedno miejsce wypetniane przez nazwe istniejgcego przedmiotu, zawieraé
- dwa miejsca, by¢ wiekszym - trzy: cos - (subiekt) jest wieksze od czegos$
(kontragens) i o ile (ilos¢). Ponadto predykaty mogag roézni¢ sie znaczeniami
konsytuacyjnymi oraz treScig miejsc. Na przyklad dwumiejscowy predykat
mie¢ zawiera miejsce obiektu (kogo - co), a dwumiejscowy znajdowac sie -
miejsce lokatywne {w czym, na czym) [Apresjan: 83].

Liczba wyrazen elementarnych stownika jezyka semantycznego jest
Znacznie mniejsza niz w jezyku naturalnym, a przy tym nie wystepujg w nim
zjawiska homonimii i synonimii. Jak zauwaza Apresjan, staje sie to niekiedy
zrodlem niewygodnej sztywnosci jezyka. Z tego wzgledu stownik semantycz-
ny jest uzupetniany wyrazeniami tzw. rozszerzonego stownika, zawierajgcego
dowolne kombinacje znaczeh elementarnych, reprezentujgce ich jednowyra-
zowe (pozornie proste) odpowiedniki w jezyku naturalnym, np. cbimyau,uxlsy-
tuacja = 'obiekty, cechy obiektdow i stosunki miedzy obiektami’,
nepeMemambcn!przemieszczaé sie Z X do Y= ‘w momencie T A znajduje sie
w X, aw momencie T2w Y’. Sposréd wymienionych predykatéw elementar-
nych warto zwréci¢ uwage na niektére, istotne w definiowaniu znaczen przy-
miotnikéw czy czasownikéw. Nalezy do nich nie definiowany, uznany za ele-
mentarny semantycznie rosyjski predykat HopMa (norma) stosowany w ekspli-
kacji znaczenia takich przymiotnikdw, jak; éonunou (duzy) - ‘6onbiue HopMbi
(wiekszy niz norma)’, eucokuu (wysoki) - ‘Bbwie Hopmbi’, flanennw (daleki) -
AanblLue HopMbi/dalszy niz norma. Na przykiad wyrazy uzyte w odpowiedzi na
pytanie przechodnia, czy miejsce A znajduje sie daleko - danekO, He chulukom,
cpedHe, HedaneKo, 6tiu3dko, pyKOu nodamb (daleko, nie bardzo, $rednio, niedale-
ko, blisko, tuz-tuz) - oznacza taki stan rzeczy, ktory wiekszosci méwigcych wy-
daje sie najbardziej prawdopodobny w danej sytuacji. Z kolei za pomoca
sztucznego czasownika Kay3upoeamb (kauzowaé) mozna zinterpretowac zna-
czenie wielu czasownikdw oznaczajacych ruch jednokierunkowy udmu- eecmu-
ee3mu (iS¢ - wies¢ - wiez¢) - eecmu/wiesé . odpowiednio: ‘kauzowaé, zeby
kto$ inny szedti iS¢ samemu’, ‘kauzowac, zeby ktos inny jechat i jecha¢ samemu’.

Rzad predykatu wynika ze sposobu wypetnienia jego miejsc - przez nazwe
przedmiotowg lub przez nazwy predykatéw. Miejsca predykatow pierwszego
rzedu wypetniajg nazwy przedmiotéw, poczynajgc od nazw wiasnych. Predy-
katy, ktérych chocby jedno miejsce wypetnia inny predykat (n-1) rzedu jest
predykatem drugiego, trzeciego,... n-tego rzedu.

Koncepcja skiadni jezyka semantycznego opiera sie na systemie zalezno-
Sci zawartym w stowniku znaczenh elementarnych. Zaleznosci odzwierciedlajg
cechy walencyjne (role semantyczne) poszczegolnych klas jednostek, takie
jak walencja subiektowa (podmiotowa), walencja obiektowa, walencja kontra-
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gensa, tresci, miejsca, czasu, ilosci5. Podobnie jak to ma miejsce w stowniku
znaczen elementarnych w miare potrzeb rozszerzane sag réwniez srodki syn-
taktyczne. Na przykiad zdefiniowanie czasownika nepeMemambcn {przemie-
szczac sie), wyprowadzonego z elementarnego predykatu miejsca, przez
sprowadzenie do lokalizacji, wigzato sie z wprowadzeniem pojecia punktu po-
czatkowego i punktu koncowego jako sktadnikéw struktury walencyjnej.

Zdania jezyka semantycznego reprezentowane sg jako drzewa ziozone
z wezidw potaczonych strzalkami6. Wezly zawierajg jednostki stownika podsta-
wowego lub rozszerzonego, strzatki wskazujg kierunek przylgczania nazw
przedmiotow i/lub predykatéw nizszego rzedu. Na przykiad zdanie A wiesza
B na C ma nastepujagca reprezentacje [Apresjan: 86].

B C

Definiowanie znaczen leksykalnych odbywa sie wedlug dwu podstawo-
wych zasad, skadingd dobrze znanych leksykografom: (1) znaczenia lekse-
mow okresla sie za pomocg wyrazen prostszych semantycznie (znaczen ele-
mentarnych), ktére (2) powinny by¢ niezbedne iwystarczajace, a sama defini-
cja powinna by¢ dokladng parafrazg synonimiczng definiensa [Apresjan: 99-
100]. Apresjan zwraca przy tym uwage na zbytnig ogdélnos¢ tych wymagan
i koniecznos$¢ sformutowania szczego6towych warunkéw pozwalajagcych uzy-
ska¢ poprawne definicje i unikng¢ bleddéw czestych w tradycyjnych stowni-
kach. Postugujac sie przyktladem rosyjskiego leksemu penymaiAUP (reputacija)
objasnianego we wszystkich stownikach przez nadrzedny zakresowo leksem
MHeHue (opinia), a wiec jako odmiana opinii, wykazuje, ze rzeczywista réznica
znaczen miedzy tymi dwoma leksemami ujawnia sie dopiero po zastosowaniu
operacji konwersji syntaktycznej7 i sprowadzeniu definicji do opozycji miedzy
czasownikami oznaczajgcymi wyrazanie opinii oiumambcn - cHumamt:

NN cNumaemcny hux xopouuuM - NN uMeem (y hux) xopouiyK) penymaiyo.

Ohu crumatom NN xopouiuM = Ohu uwetom 06 NN xopotuee MHGHue.

Dopiero wéwczas widac, ze leksemy MHeHue i penymau,un nie sg swoimi do-
ktadnymi konwersami. Wprawdzie sa dwuwalencyjne skiadniowo, lecz r6znig

5 Pelny wykaz rél semantycznych zamieszczony jest w dalszej czesci artykulu omawiajacej
indeks semantyczny.

6 Ze wzgledéw praktycznych w dalszym teksScie ksigzki stosuje sie formuly wyrazowe zaj-
mujgce mniej miejsca niz reprezentacje graficzne.

« Termin konwersja/konwers uzywany jest w rozumieniu zaproponowanym w 1973 roku
przez |.Melcuka jako ,taki morfem, ktérego forme stanowi operacja zmiany wlasciwosci syntag-
matycznych innego znaku jezykowego, np. rekcji wyrazu” [Encyklopedia Jezykoznawstwa
Ogodlnego 1999, s.316].
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sie rodzajem walencji. Leksem MHemie ma pierwszg walencje subiektowg -
MH&Hue X-Ow, a drugg obiektowg mhghug 06 A, podczas gdy leksem penymanun
ma pierwszg walencje obiektowg (mo, vmo dyMaiom 06 A), a drugg subiektowg
- penymaiiun A cpedu X-oe (‘MO, VMO X-bi cvumaiom) [Apresjan: 101].

Z przytoczonej przykladowej analizy znaczenia dwu leksemdw wynika
istotne dla leksykografii zalecenie mowigce, ze odwolywanie sie wylacznie do
relacji generycznych miedzy leksemami moze okazac sie zawodne, a jednost-
ka definiowang w stowniku powinien by¢ nie pojedynczy wyraz, lecz zawiera-
jace go wyrazenie typu XPY (P - wyraz definiowany, X,Y - zmienne nadajgce
wyrazeniu forme zdania lub potgczenia wyrazowego [Apresjan: 102].

Jako pomoc w formutowaniu poprawnych definicji zaleca Apresjan ,intui-
cyjnie znane leksykografom pewne zabiegi heurystyczne”, do ktérych zalicza:

1. Analize sytuacji, w ktérych uzywany jest dany wyraz, polegajaca na
wskazaniu wiasciwosci lub dziatan jej uczestnikbw oraz na opisie tgczacych je
stosunkéw. Na przyktad leksem Kocmep (ognisko) moze desygnowaé nastepu-
jace skladniki sytuaciji: (a) konstrukcje do otrzymywania ognia, (b) ogien z tej
konstrukcji, (c) konstrukcje i ogien, (d) state paliwo, (e) otwartg przestrzen. Le-
ksem HakasaHue {karanie) zawiera nastepujace skiadniki sytuacyjne: subiekt
A i obiekt B karania, postepki B, ktdry popetnit zlo, nieprzyjemnosé wyrzadzo-
na B przez A, majgca na celu kauzowanie, zeby B nie robit wiecej zla. Zmiana
skfadnikéw sytuacji przez zastgpienie zta dobrym czynem, a kauzowanie przy-
krosci kauzowaniem przyjemnosci prowadzi do symetrycznego, przeciwstaw-
nego znaczenia leksemu noompnmb (nagradzac) [Apresjan: 103].

2. Analize grupy wyrazéw zwigzanych paradygmatycznie - niedokfad-
nych synoniméw, antoniméw, gniazd stowotwdérczych czy wyrazéw zwigza-
nych tematycznie. Chodzi na przykfad tu o trudne do zdefiniowania wyrazenia
opisujgce stany emocjonalne, intelektualne czy woluntatywne, takie jak
cocmpadaHue - manocmb (wspofczucie - litosS¢), miedzy ktorymi zachodzi sub-
telna réznica znaczeniowa - wspolczuje sie temu, kto cierpi, lituje sie nad tym,
czyje potozenie wydaje sie subiektowi litosci niepozadane, nawet jesli obiekt
cierpigcy nie widzi nic zlego w swoim potozeniu. W przypadku czasownikow
oznaczajgcych czynnosci wykonywane przy uzyciu jakich$ narzedzi typu
6 pumb, Konamb, nunumb {goli¢, kopa¢, pitowac) srodkiem zapewniajacym bar-
dziej poprawne definicje jest odwotanie sie do sposobu wykonania czynnosci,
takich jak Scinanie, rozcinanie zamiast do bardziej ztozonych semantycznie
(i zmieniajacych sie fizycznie) narzedzi. Podobnie w przypadku pary
npucueamb - npuKanbieamb {przybijac - przypinac) bardziej relewantna seman-
tycznie okazuje sie réznica sitly uderzajgcej niz narzedzie (gwo6zdz, szpilka,
pinezka) [Apresjan: 105].

3. Analize grupy wyrazéw powigzanych syntagmatycznie, ktérej celem
jest oddzielenie znaczenia od cech faczliwosci wyrazéw wigzanych z czasow-
nikiem. Skutkiem nierozrézniania tych dwu wiasnosci lekseméw czasowniko-
wych jest na przyklad przypisywanie rosyjskiemu czasownikowi nodnadamb
znaczenia ‘podlega¢ komus, by¢ w zaleznosci od kogo$' przede wszystkim
dlatego, ze taczy sie gidéwnie z wyrazami enacmb, enuPHue, deucmeue [Apre-
sjan: 107].
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4. Analize negatywnego materiatu stownikowego.

A oto kilka przyktadow definicji pojedynczych wyrazéw sformutowanych
w scharakteryzowanym szkicowo jezyku semantycznym:

X npoBOLiupyem Y 3a Z (X prowokuje Y do Z) = ‘Majgc na celu kauzowac
szkode dla Y-a Z, X prébuje kauzowac taki postepek, Z Y-a, ktdry moze by¢
usprawiedliwieniem przy realizacji tego celu’.

Cnpaeednuebiu {sprawiedliwy) = 'zdolny wiasciwie oceni¢, jak nalezy poste-
powac, zeby nikomu nie kauzowac niezastuzonego zta’

Mokphu (mokry) = ‘zawierajgcy duzo wilgoci w sobie lub na sobie’

BnawHbiu (wilgotny = 'zawierajacy wilgo¢ w sobie lub na sobie’

Chipou (zamokly) = zawierajgcy w sobie niepotrzebng wilgo¢a

Hewacmbe (nieszczescie) = ‘wydarzenie majace negatywny lub zgubny
wplyw na normalng dziatalnos¢ zyciowa cztowieka’

HecHacmHbiu cnynau (nieszczesliwy wypadek) = 'przypadkowe wydarzenie
zgubne dla bezpieczenstwa osoby lub rzeczy’

Y npeHe6peaaem X-om (Y lekcewazy X-a) = 'Y dziala sgdzac, ze X jest niei-
stotny dla dziatalnosci Y-a'

Y ynycKaem uz eudyX (Yprzeoczyt X-a) =Y 'Y dzialat sgdzac, ze X jest niei-
stotny dla dziatalnosci Y-a'.

Zapis pojedynczego (potencjalnego) znaczenia leksykalnego wyrazéw je-
zyka naturalnego jest zaledwie punktem wyjscia w portretowaniu leksykogra-
ficznym. Zgodnie z zalozeniami integralnego opisu stownika i gramatyki, kolej-
nym krokiem jest znalezienie dla tego zapisu odpowiedniej struktury gtebino-
wo-syntaktycznej przez wykorzystanie modelu rekcji leksemow, na ktérg skia-
da sie dotyczgca ich informacja syntaktyczna: walencje semantyczne oraz wia-
sciwosci giebinowo-syntaktyczne leksemow. Walencje semantyczne to inaczej
te elementy sytuacji pozajezykowej (aktanty semantyczne), ktére powodujg
przylaczenie do definiowanego leksemu wyrazéw zaleznych od niego syntak-
tycznie. Kazda walencja ma swoja zmienng w definicji. Na przyktad w sytuacji
apeHda (dzierzawa) -A dzierzawi C aktantami semantycznymi sa: subiekt dzier-
zawy (ten, kto dzierzawi), pierwszy obiekt (to, co sie dzierzawi), kontragens
(ten, od kogo sie dzierzawi), drugi obiekt (to, za co sie dzierzawi- opfata) iter-
min (najak dlugo sie dzierzawi). Zmiana lub usuniecie aktantéw prowadzi do
Zmiany znaczenia leksemu: usuniecie terminu zmienia dzierzawe w transakcje
kupna-sprzedazy, pierwszego obiektu - w pozyczke, terminu i drugiego obiek-
tu - w darowizne. Mozliwe inne polaczenia syntaktyczne leksemu dzierzawic -
np. z jakiego$ powodu, obecnie - w przesziosci - w przysziosci, nie wynikaja
Zjego znaczenia leksykalnego, lecz z czysto gramatycznych zdolnosci rzgdze-
nia przez ten leksem innymi formami. Walencje poszczegoélnych leksemow sg
specyfikowane nie tylko ze wzgledu na ich liczbe i skiad, lecz takze ze wzgle-
du na ich porzadek oraz typowe funkcje syntaktyczne realizujgcych je form wy-
razowych, faczliwos¢ oraz morfologiczne wykladniki. W przytoczonym przykfa-
dzie dzierzawy: [Apresjan: 120-139]

1= A-Sub 2 = C-Objl. 3 = B-Contrag 4 = D- Obj2 5 = T-Period
S-mian.S-Biern.obj od S-Dop. Za S-Biern. 1. na S-Biern.
2. na okres/na przeciag
S-Dop.

Opis znaczenia leksemu w kategoriach modelu rekcji dostarcza glebino-
wo-syntaktycznej reprezentaciji wypowiedzenia nadajgcej do parafrazowania
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z uzyciem srodkéw synonimicznych i quasi-synonimicznych. Wykaz leksykal-
nych Srodkéw synonimicznych zawiera stownik objasniajgco-kombinatorycz-
ny. Typowymi $rodkami quasi-synonimicznymi sg derywaty czasownikowe
0 znaczeniu instrumentalnym lub lokatywnym, na przykiad dyiuamb - vyiu
(mysle¢ - umyst), mumb - xunbe (mieszkac - mieszkanie), a takze zwigzane te-
matycznie i semantycznie, bardziej ztozone wurtbe - 6om (mieszkanie - dom),
yM—mo38 (umystmozg). Nie chodzi tu o abstrakcyjne typy narzedzi czy miejsc
czynnosci, lecz o konkretne przedmioty fizyczne zwykle przeznaczone do wy-
konywania czynnosci, typu Sjnstr hods, ¢pumea, nonama (néz, brzytwa, topata),
Sloc. numambcn -cmonoean (zywic sie - stotdwka), Monumbcn- xpaM (modli¢ sie
- Swigtynia). Apresjan nazywa takie pary leksemow quasi-kategoriami, wska-
Zujac, ze wystepuja one na ré6znych poziomach jezyka, np. w systemie stowo-
twérczym iw polu semantycznym w sferze synonimii pbimb - Konamb (ry¢ - ko-
pac), antonimii danemu - Hedanenuu (daleki - niedaleki), 6e3niodHuu -
MHoaonfodHbiu (bezludny - ludny) oraz konwersji - ,Za quasi-kategorie uwaza
sie takie pary wyrazow, w ktorych pokrywajgca sie czes¢ znaczenia jest nie
mniejsza niz suma ich réznic semantycznych’ [Apresjan: 153]. Takie quasi-ka-
tegorie stluza ocenie semantycznego podobienstwa-niepodobienstwa lekse-
mow i sg waznym Srodkiem réznorodnych transformacji znaczeniowych:

- parafraz semantycznych: 9\ nocmonHHbiu Vumamenb smou & usfiuomei<u -
fi nocnoHHHo numafo e smou s usnuomeKe (Jestem stalym czytelnikiem tej biblio-
teki- Stale czytam w tej bibliotece),

- przeksztalcenn implikacyjnych: dopoea - nymb . Onh uspan dpyayto
dopoay > On Wsepan dpyayio nymb (lecz nie odwrotnie),

- neutralizacji réznic semantycznych8 w wyrazeniach typu ebiHUManmb -
do¢bieamb X B Y - ‘kauzowac X, zeby przestat znajdowac sie wewnatrz prze-
strzeni ograniczonej przez Y', np.: ebiHUMamb: nnamoK W cyMKu, ebiHymb piyny s
KapMaHafnuiuK u3-nod uiKa&a - doGbieamb nnamoK U3 cyMKu, KHuay co uiKacpa,
muuk u3-nod Kpoeamu, w sytuacji, kiedy do okreslenia warunkéw neutralizaciji
nie wystarczy wskazanie jezykowych cech jednostek gramatycznych i leksy-
kalnych, poniewaz konieczna jest znajomos$¢ rzeczywistosci pozajezykowej9
[Apresjan: 155].

Zastosowaniu naszkicowanych wyzej srodkow i regutjezyka semantyczne-
go w analizie znaczen leksykalnych jezyka rosyjskiego poswieconych jest piec¢
z siedmiu rozdziatow Semantykileksykalnej, w ktérych autor analizuje kolejno:

- zjawisko wieloznacznosci ujmowanej jako specyficzny przejaw synonimii
(rozdz. Stowotwérstwo a wieloznacznosg)

-ogé6lna teoria $rodkdéw synonimii i quasi-synonimii w jezyku wraz ze
szczegotowy specyfikacja ich odmian (rozdz. Synonimy leksykalne)

- konwersy i antonimy leksykalne (rozdz. Konwersy leksykalne, Antonimy
leksykalne)

-reguly réwnoznacznego i implikacyjnego parafrazowania wyrazen
(rozdz. Przeksztalcenia gltebinowo-semantyczne).

8 Neutralizacja nazywa sie zwykle takg zachodzacg w okreslonych warunkach zmiane jed-
nostki jezykowej A, w rezultacie ktorej przestaje ona rdznic sie co najmniej niektérymi cechami
od innej jednostki jezykowej C, majacej cechy wspdlne z A [Apresjan: 154].

9 (a) przyimek przy Y musi mie¢ znaczenie znajdowania sie wewnatrz przestrzeni ograniczo-
nej przez ciato Y, (b) X nie moze oznaczac czesci przedmiotu zwigzanej z catoscia, (c) przedmiot
nie moze znajdowac sie bezposrednio w granicach zasiegu subiektu. Czysto jezykowy ma tyl-
ko warunek (a). [Apresjan :155].
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Hipertekstowa organizacja indeksow Semantyki leksykalnej

Tekst monografii reprezentujacej dorobek niemal potwiecza wspoéiczesne;j
semantyki ujety w spéjnej, konsekwentnie rozwijanej teorii, weryfikowanej na
petnym materiale dostepnych stownikéw jezyka rosyjskiego, w drugim wyda-
niu rosyjskim zostat opatrzony rozbudowanymi indeksami, ktére nalezy uzna¢
za wydarzenie w teorii i praktyce informacyjnej. Opracowali je S. Krylov, S. A.
Grigorjeva i in. w wyniku szczegétowego indeksowania podstawowego tekstu
w trakcie jego przygotowania do druku, nazywajgc metalingwistyczng baza da-
nych, na ktérg skladajg sie indeks leksykalny, indeks semantyczny oraz
indeks rzeczowy. Funkcja indeksOw polega na dostarczeniu uzytkownikowi
(czytelnikowi) wielowymiarowej informacji o jednostkach leksykalnych jezyka
rosyjskiego omawianych w tekscie pracy, powigzanych badz relacjami seman-
tycznymi z innymi leksemami, badzZ relacjami intertekstualnymi z dokumenta-
mi, w ktérych sg przedmiotem opisul0. Ich zbudowanie bylo zadaniem tylez
ambitnym, co trudnym ze wzgledu najezykowa i przedmiotowag wielowarstwo-
wos¢ indeksowanego dokumentu. Indeksowaniu poddano bowiem tekst,
ktorego podstawowag, wyjsciowg funkcjg jestfunkcja metajezykowa - opis zna-
czenia leksemow jezyka naturalnego (rosyjskiego). Opis ten polgczony jest
z krytycznym omowieniem metod i Srodkéw stworzonych we wspétczesnej lin-
gwistyce na potrzeby semantyki leksykalnej, a reprezentowanych przez przy-
taczane i dyskutowane w trakcie wywodoéw prace innych jezykoznawcoéw, ze
szczegblnym uwzglednieniem modelu SENS <>TEKST, a takze wykorzysta-
nych (tradycyjnych) stownikéw jezyka rosyjskiego.

/ jezyk naturalny
Obiekty jezyka naturalnego (leksemy, wyrazenia)

* T (meta)jezyk semantyczny Ju.A. i in
(teksty jezykoznawcze) —— P jezyk naturalny + metajezyki sem.

Obiekty metajezykowe {
(stowniki jezyka naturalnego definicje leksemow)

Obiekty meta-metajezykowe (sztuczne metajezyki, np. LMel¢uka) ~  jezyk naturalny

Semantyka leksykalna reprezentuje wiec typ tekstu mieszanego, w ktérym
zastosowano jezyki petnigce wzgledem siebie funkcje metajezykowa. Znacze-
nie lekseméw jezyka naturalnego jest eksplikowane zaréwno w jezyku natural-
nym, jak i w jezyku sztucznym (semantycznym), natomiast stownik i gramaty-
ka jezyka sztucznego objasniane sa w jezyku naturalnym, ktory petni funkcje
metainformacyjng takze w stosunku do obiektow tekstowych. W ten sposob
powstata wielopoziomowa struktura informacyjna powigzana relacjami mie-

10  Wtej czesci artykutu opieram sie na rosyjsko-jezycznej wersji indeksu, poniewaz w wer-

sji polskiej zrezygnowano - z wielkg szkoda dla kompletnosci informacji metajezykowej - z cze-
Sci $rodkéw zaprojektowanych przez autoréw. Na przyklad indeks leksykalny podzielono na
dwie czesci. W czesci pierwszej zamieszczono leksemy polskie uznane za ekwiwalenty lekse-
mow rosyjskich, w drugiej - leksemy rosyjskie niemajace polskich ekwiwalentéw. Zrezygnowa-
no z wyrézniania odrebnych znaczenh tego samego leksemu. Zastosowano zasade gniazdowe-
go faczenia w jednym hasle derywatéw leksemu i jego form peryfrastycznych, co znieksztatca
obraz oryginalnych indekséw.
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dzyjezykowymi i intertekstualnymi. Spetnia ona warunki stawiane hiperteksto-
wym bazom danych, jakkolwiek autorzy koncepcji aparatu bibliograficzno-in-
formacyjnego Semantyki leksykalnej nie stosujg terminu hipertekstll, lecz
metalingwistyczna baza danych.

W zamierzeniu autoréw indekséw (Krylova i Grigorijevej) metalingwistycz-
na baza danych stanowi czesc¢ prac nad stworzeniem stownika bibliograficzno-
informacyjnego jezyka rosyjskiego, zawierajgcego portrety bibliograficzne
wszystkich wprowadzonych do niego stéw. Termin portret bibliograficzny, za-
proponowany przez Ju.D.Apresjana, oznacza zbiér informaciji bibliograficznej
0 wszystkich publikacjach omawiajgcych z jakiegos$ punktu widzenia okreslong
jednostke leksykalna. Z kolei zbiér portretéw stanowi zalagzek dokumentacyjne-
go systemu informacyjno-wyszukiwawczego w zakresie rosyjskiej leksykologii,
aw szerszym wymiarze - skomputeryzowanego tezaurusa (w pierwotnym zna-
czeniu tego terminu) jezyka rosyjskiego. Z kolei bibliograficzno-informacyjny
stownik jezyka rosyjskiego traktowany jest jako czes¢ zbioréw docelowego
SIW gromadzacego informacje o leksyce i leksykologii rosyjskiej.

Osia, wokot ktorej skonstruowano hipertekstowg baze danych Semantyki
leksykalnej, jest Indeks leksykalny. Jego zadaniem jest przedstawienie wieloa-
spektowej informacji kontekstowo-bibliograficznej o wszystkich leksemach
lich derywatach analizowanych w tekscie ksiazki z jakiegos punktu widzenia.
Leksemy stanowig wezly tresciowe indeksu i sg powigzane z tekstem odsyta-
czami majgcymi posta¢ mnemonicznych symboli literowych okreslajgcych ich
kontekst semantyczny, ktory tworza omawiane we wskazywanym miejscu tek-
stu relacje semantyczne fgczgce omawiany leksem z innymi leksemami, jego
wlasnosci gramatyczne i/lub pragmatyczne. W obecnej wersji indeksu stosuje
sie 18 symboli (odsylaczy) ustalonych na podstawie koncepciji typodw informa-
cji leksykograficznej opracowanej przez Ju.D.Apresjana obejmujgcej ponad 50
typow (relacji semantycznych, syntagmatycznych i pragmatycznych). W funk-
cji jezyka informacyjno-wyszukiwawczego wykorzystuje sie zatem (oprocz je-
zyka naturalnego) jednostki i kategorie jezyka semantycznego Apresjana. Od-
sytacze przyjete przez Krylova dla potrzeb omawianego indeksu symbolizujg
nastepujgce rodzaje relacj:

a (antonymia) opis zwiazku danego leksemu z jego antonimami,
¢ (conversio) opis zwiazku danego leksemu z jego konwersywami,
d (derivatio) opis zwiazkéw derywacyjnych danego leksemu, czyli albo

Z jego derywatami semantycznymi, albo ze stowami,
ktorych jest pochodng semantyczna,

e (elementum) kwalifikacja danego leksemu jako elementarnego seman-
tycznie,

f (functio) wskazanie, ze dane stowo wystepuje w funkcji stuzebnej,
np. jako przyimek o silnej rekcji lub w funkcji na wpot stu-
zebnej (wyraza ,hie sklejony parametr leksykalny),

g (grammatica) opis wlasnosci gramatycznych paradygmatu danego lekse-
mu, wspoidziatajgcych z jego wlasnosciami semantyczny-
mi (np. defektywnos¢ liczby lub aspektu),

h (hyponymia) opis zwigzku z hiponimiami i hiperonimiami danego leksemu,

n Termin hipertekst stosuje w tym artykule w rozumieniu scharakteryzowanym m.in. w arty-
kutach: B.Wereszczynskiej-Cislo [ZIN 1997. Nr 2, s. 31-461 oraz R Kazienko [ZIN 1998, nr 2,
s. 3-56]
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/ (interactio) opis wzajemnego oddzialywania semantycznego leksemu
i kontekstu, polegajgcego na ograniczaniu tgczliwosci le-
ksemu,

/ (lexicalia) opis fgczliwosci frazeologicznej leksemu, jego potencjalu
frazeologicznego,

m (metonymia, metaphora, multisemia) opis mozliwosci uzycia metonimiczne-
go tub metaforycznego danego leksemu,

n (negatio) opis zachowania leksemu przy negaciji,

p (partialia) opis udziatu leksemu w relacjach mereologicznych,

r (realia) opis sytuacji pozajezykowej, w ktérej mozna uzywac dane-
go leksemu,

s (synonymia) opis zwigzku danego leksemu z jego synonimami,

v (valentia) opis walencji leksemu i wlasciwy mu model rekciji.

Funkcje hipertekstowe peini takze zréznicowany kréj czcionek w hastach
indeksu oraz dodatkowe znaki graficzne. Podkreslenie i pogrubienie numeru
strony oznacza, ze we wskazanym miejscu podano eksplikacje semantyczng
leksemu, np. aHmunamuHHbiu 239s. Zapis numeru strony kursywa oznacza, ze
omawiane sg derywaty danego stowa, a nie gtéwny czlon gniazda stowotwor-
czego, np. ecmpe\mumb(cn) {-wa, -vamb(cp)} 27vc, 126v, 264c.

Gwiazdka przy numerze strony * informuje, ze przedstawione tam wywody
sg krytycznym przegladem pogladéw innych badaczy w kwestiach zwigza-
nych z danym slowem, np. daCka *fi; wan [emb {-ocmb, -t} *42s, 98-99.100s,

Nawias kwadratowy przy oznaczeniu strony [108] wskazuje, ze w tekscie
mowa jest nie tyle o samym leksemie, co o sytuacji pozajezykowej, w ktorej
jest stosowany. (W tekscie ksigzki takie leksemy zapisywane sg prostg czcion-
ka, zamiast kursywa.) Czesto sg one zbiezne z petnigcymi funkcje kategoryzu-
jaca tzw. taksonomami, kategoriami naiwnej ontologii (omawianymi w dalszej
czesci artykutu). Od taksonoméw rdznig sie tym, ze same sa przedmiotem opi-
su, podczas gdy taksonomy - Srodkiem.

Nawias trojkatny < > wskazuje, ze nie chodzi tu o leksemy jezyka rosyj-
skiego, lecz o leksemy obcojezyczne przetozone na jezyk rosyjski za pomoca
danego leksemu rosyjskiego. Wedlug okres$lenia autoréw indeksu leksemy ta-
kie pelnig funkcje ,glossujgcg”, np. uMembca 170-171d, <256¢L>, 269c; ~ b
umoze <256C>.

Srednik ; jest wykladnikiem konca zdania indeksu leksykalnego, a takze
semantycznego.

Przy opracowaniu wykazu lekseméw uwzglednianych w indeksie powstat
problem reprezentacji stdw wieloznacznych. Rozwazano m.in. celowosé
odrebnego odnotowania kazdego ze znaczen, przyjeto jednak rozwigzanie do-
godniejsze technicznie. Gdy poszczegolne znaczenia leksemédw omawiane
byty w r6znych miejscach ksigzki, dla kazdego z nich tworzono odrebne hasta
indeksu réznigce sie oznaczeniami sensu i odsyfajgce tylko do tych stron, na
ktérych omawiane jest dane znaczenie, np.:

Bxodumb-f ‘iiflji, npoHVKSTD' 47d, 79i, 262c, 278cd

Bxodumb?2 ‘6biTh NNeHOML170d, 281c, 321d;

BxodumbQ ‘yMeinaThCH' 81i, 205m, 221c, 227s, 270c;

BxodumbA ‘Hamwaib 6biTh b’ 282C; — e npuebNKy 282cC;
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Gdy réozne znaczenia leksemu omawiane byly igcznie (odestania bylyby
identyczne), wéwczas w indeksie odnotowywano leksem tylko raz z odesta-
niem do odpowiedniej strony i symbolem m (multisemia), np. eepxoeou 213m;

Oznaczenia sensu stosowane przy leksemach wieloznacznych stuzg nie
tylko do wskazywania miejsca tekstu, w ktérych omawiane sg rézne znaczenia
leksykalne. Dodatkowo informuja, ze mowajest 0 znaczeniu stowa niekoniecz-
nie automatycznie kojarzonym przy jego wymawianiu - np. sonmamb
(Koneoarrib). Nie stosowano oznaczen sensu wowczas, gdy tekst traktowat
0 sensie podstawowym stowa (najczesciej z nim kojarzonym). Oznaczenia
sensu sg uproszczonymi wariantami eksplikacji semantycznych Apresjana.
Przy ich ustalaniu przyjeto nastepujace zasady preferencji, uszeregowane we-
diug ich wagi pragmatycznej:

-definicje bezposrednie (poprzez podanie ekwiwalentnych wyrazen)
przedktadano nad definicje posrednie (przez wskazanie tgczliwosci stowa),

- definicje bezposrednie (przez podanie najblizszego hiperonimu) przed-
kladano nad posrednie (przez wskazanie dalszych hiperonimoéw),

- monosemiczne sktadniki definicji przedktadano nad polisemiczne,

- definicje naturalne (sformulowane przy uzyciu konkretnych stéw jezyka
rosyjskiego) przedkiadano nad definicje sztuczne, formutowane przy uzyciu
sztucznych stow typu kauzowaé czy terminéw lingwistycznych, typu ,podmiot”,
semat”,

- definicje niecyrkularne przedkladano nad cyrkularne (tautologiczne),

- preferowano stowa stosowane w eksplikacjach znaczen, unikajac stow
rzadko uzywanych,

- definicje nacechowanych czilon6w szeregu synonimicznego odsylajace
do jadrowego czlonu szeregu przedktadano nad ich bezposrednie objasnienia
za pomoca prostych pojec,

- stylistycznie neutralne skladniki eksplikanta preferowano wobec nace-
chowanych stylistycznie.

Funkcja indeksu leksykalnego polega na odnotowaniu i okresleniu kontek-
stu wszystkich wystgpien charakteryzowanych semantycznie leksemoéw jezyka
rosyjskiego:

- wskazaniu miejsc, w ktérych omawia sie te leksemy oraz relacje seman-
tyczne fgczace je z innymi leksemami (informacja metajezykowa),

- wskazaniu aspektu opisu leksemu w tekscie oraz odestaniu do innych
prac lingwistycznych podejmujgcych tematy relewantne z wyréznionego punk-
tu widzenia (informacja metatekstowa).

Indeks semantyczny zamieszczony po Indeksie leksykalnym zawiera me-
tainformacje o znaczeniach omawianych w Semantyce leksykalnej wyrazong
w jezyku semantycznym Apresjana. Funkcje jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego petnig w tym indeksie wyrazenia tego sztucznego jezyka (metajezyka)
uzyte w reprezentacjach semantycznych jednostek leksykalnych i gramatycz-
nych jezyka rosyjskiego. Autorzy indeksu wyr6zniajg ich dwa rodzaje:

- eksplikanty, nalezace do stownika jezyka semantycznego, uzyte w eks-
plikacjach znaczeh nazwy elementarnych predykatéw (analogony czasownikéw
jezyka naturalnego), elementarnych przedmiotow (analogony rzeczownikOw
jezyka naturalnego), spéjniki oraz nazwy zmiennych przedmiotowych; w tek-
Scie ksiazki sg umieszczone w apostrofach i zapisywane prostg czcionka, np.
V, ‘b’, ‘Ha', >KenaTb’, ‘KOMneHCMpoBaTl’, ‘ripombu/i’, ‘pa3pyLUMTH\ itp.
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-taksonomy, niewystepujgce w eksplikacjach znaczen, lecz uzywane
w metajezykowych rozwazaniach autora ksigzki jako sktadniki wyrazen lingwi-
stycznych, wypelniajgce zwykle druga walencje terminéw lingwistycznych,
a takze nazw akcydentalnych cech funkcjonalnych, typu nazwa przedmio-
tu/uczestnikdbw sytuacji, narzedzie, cecha, czynnos¢ - ,Ha3BaHMIff (Ha3BaHW
nonoB >KVBOTHax, HB83BaHMVfl HayK), B6o3HaMeHne” (o603HaMeHne nacm,
0603HaHeHne Menoro). Do najczesciej stosowanych naleza: ,.cnTyagiim”,
,yNacTHMK cmyaMMM” (,,akTaHT™), ,,cyGteKT”, ,,0G0eKT”, , MHCTpyMei-ir”, ,cbomctbo”,
JfewcTBue”, ,,npouecc”. Poréwnuje sie je do nazw arystotelesowskich kategorii
ontologicznych, chociaz wystepuje tu znaczaca roznica ilosciowa - Arystote-
les wydzielit 12 kategorii, podczas gdy liczba taksonoméw wynosi kilkaset.

We wprowadzeniu do Indeksu semantycznego jego autorzy podkreslajg
ptynnos¢ granicy miedzy eksplikantami i taksonomami, zdarza sie bowiem, ze
to samo wyrazenie wystepuje w indeksie w obu funkcjach. Z tego wzgledu
w indeksie sa uporzadkowane alfabetycznie, bez wyrdzniania kroju czcionki.
Status hasta wskazujg srodki graficzne uzyte w zapisie odsylacza do numeru
strony: krdj czcionki, apostrofy oraz nawiasy kwadratowe. Numery strony, do
ktorej odsyta eksplikant zapisano czcionka pogrubiong - BBepx 72,253; odsy-
facza od hasfa-taksonomu - zwykig czcionkg - bma 203, 238. Kiedy nazwa
typowego taksonomu w tekscie ksiazki umieszczona jest miedzy apostrofami,
taksonom-hasto zapisywany jest zwykia czcionka, w apostrofy ujmuje sie nu-
mer strony, do ktérej odsyta - 0603HaHeHMe ‘270°. W sytuacji odwrotnej (ekspli-
kant lub taksonom zapisany jest w tekscie bez apostroféw) odestanie do stro-
ny umieszcza sie w nawiasie kwadratowym - Becb 171,236,238, [276], [279],
sanoriHUTb [279]. Analogicznie jak w indeksie leksykalnym podkres$lenie nume-
ru strony wskazuje eksplikacje semantyczna w tekscie ksiazki -wMTenb crpatbi
171: gwiazdka - krytyczne omowienie relewantnej literatury - nai*eHC 22, *25-
26. *30;, kursywa - derywaty.

W Indeksie semantycznym oznacza sie systemowe relacje miedzy koncep-
tami (jednostkami stownika jezyka semantycznego) wchodzacymi w skiad ha-
sel. W tym celu wykorzystuje sie zestaw relacji semantycznych zachodzacych
miedzy leksemami, zestaw rél semantycznych lekseméw oraz zbiér symboli
graficznych, stosowanych réwniez w omawianym dalej Indeksie przedmioto-
wym w ktorym znajduje sie takze ich wykaz:

= odestanie do synonimu - Han6onee 190; = MaKowianbHbiM

= odestanie do synonimu, gtdwnego czionu szeregu synonimicznego -

AecfoeKT 249; => HeflOcraTOK

<= odestanie do synonimu, marginalnego czionu szeregu synonimiczne-

go - nnHHocTb 34; 34; <=ego

& odesfanie do analogonu - mhom 239; « Apyrofi

odestanie do bardziej jednoznacznego analogonu - conpwocaTbcsi 40;
«> KacaTben

<« odestanie do mniej jednoznacznego analogonu - Kacarbca 58; <*=

npuxacaTbCfl, conpuKacaTbca; 1 CKona3fiLHVIV] CKpecTM

x  odestanie do antonimu, konwersywu lub przeciwstawnego kohiponi-

mu - MOKphifi 59; x cyxow

L odestanie do pochodnych semantycznie wyrazen nie-jednowyrazo-

wych - dVOVMOHaiibHOIM 87; £ accoidaMMti a.
T odeslanie do terminu semantycznie motywujgcego - nepexoA b 210;
t nepewTM
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i  odesfanie do pochodnego semantycznie terminu jednowyrazowego -
KOCTb 190; 1 Kpecreq

¢ odestanie do najblizszego/bezposredniego hiperonimu (Genus proxi-
mum, Gener) - pyKa 111; ¢ opraH; cwmbaoji 233iL; <=3hsk;

z» odestanie do najblizszego/bezposredniego hiponimu - TepiiTopun 237;
z> FOPOA, pafiOH, crrpaHa, yropy\e

{} odestanie do stalych wyrazeh syntagmatycznie ,,sasiadujgcych” z ter-
minem - Bceo6mHCOCTb (IBceo6udW) 24; 73, 296; L {kbbhtop}

Hasta indeksu semantycznego opracowane przy uzyciu scharakteryzowa-
nych wyzej wyrazen jezyka semantycznego Apresjana oraz uzupetniajgcych
symboli graficznych - wyktadnikéw relacji jezykowych i intertekstualnych ce-
chuje rézny stopien ztozonosci, od wyrazen prostych po rozwiniete zawieraja-
ce wskazniki nastepujgcych rdl (walencji) semantycznych ustalonych w jezyku
semantycznym opartych na notacji faciriskiej, do ktérych naleza:

Ab 125,127 = punkt poczatkowy < ruchu>

Ad 125-127 => punkt koncowy < ruchu>

Adr 125,127 => adresat

Asp 125,127 => aspekt

Cap 125 =2 ,glowa”

Caus <uczestnik sytuacji>126,130 «=przyczyna

Cond 126,131 <=warunek

Content 125,148 =mtre$¢

Contrag 125 =* kontragens

Dest 126,130 =>cel

Instr 125 =» narzedzie

Is 125 =>7rédto

Itin 125 =» trasa

Loc => < uczestnik sytuacji> 125,127,130 => miejsce

Med. 125 =* Srodek

Mod 126 =* spos6b

Motiv 126 =» umotywowanie/motywacja

Obj 125, 130 => obiekt

Period 126,130 =>termin/okres

Quant 126 => ilos¢ ,,sytuacji”

Recip 125 => odbiorca

Result < uczestnik sytuacji> 126,127,130 =

Sub 125 =* subiekt

Temp 126,130 =>czas

Via =* posrednik

Hasta indeksu moga mie¢ formule jednozdaniowa lub wielozdaniowa, co
ilustrujg nastepujace przykfady:

- BHyuuaTb 239; 6opofla 309; 6biBiunM 186; aTpnbyr Benin o6 bWHbiii 44;

- BepTMKanb|(-HbiM) 58, 111,1 BbicoTa, my6MHa, HawiOH;

- BbiCKa3biBaHe 151; i pewia, Teiwa;, =>yrpo3a;

- Benib (KOHKpemaA, MaTepManbHaa) 109; 25-26,44,49,56,62,67,71,238,
260; « npefilMeT+j « oGteta™; | {wieHa, Kiiacc, Ha3Bamifl};

- maBa <cnTyaidMV> 125-126.130.150-152; <= Cap;

- mctohhmk <flewcTBMfl> *26. *30-31,125.130. 211, 222, 263; <=Is;
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— ymHIOK|mb, —eMie 176m, 182, 185; 290; = jimkbh#|upoBaTb, —aqua; «
ydpaHMTb;

-ycnoBue 236; 323d; Cond; ~<cmyaidn> 112, 123d, 126: 130: <=
Content;

Indeks rzeczowy, stanowigcy trzecia czes$¢ aparatu bibliograficzno-
informacyjnego Semantyki leksykalnej, odwzorowuje wiedze o jezyku
naturalnym (informacje metajezykowg) zawarta w mieszanym tekScie pracy
Apresjana, co zasadniczo rdézni go od poprzedzajacych go indekséw
leksykalnego i semantycznego. Hastamitego indeksu sg terminy lingwistyczne
- wyrazenia stosowanego metagjezykowo jezyka naturalnego oraz jezykow
sztucznych (jezyka modelu SENS =>TEKST, jezyka semantycznego Apresjana
i in. przywolywane w pracy). W notce wprowadzajacej autorzy okreslajg ten
indeks jako adnotowany, poniewaz hasta podajg nie tylko odsytacze do stron
tekstu, gdzie rozwazany jest wskazywany temat, lecz takze odsylacze do
terminéw zwigzanych znaczeniowo z terminem kluczowym (tematem
gtéwnym).

W hastach indeksu rzeczowego specyfikowane sg relacje semantyczne
przy uzyciu symboli graficznych wymienionych wyzej, przy prezentacji Indeksu
semantycznego, w tym relacje generyczne (hiperonimii i hiponimii) miedzy
tematem gidwnym i tematami zwigzanymi w hasle, oznaczane nastepujgcymi
znakami:

----- B regularny hiponim umieszczony po hasle giownym;
liczba znakéw —odpowiada liczbie wyrazéw skiado-
wych

< > fakultatywne atrybuty terminu nadrzednego/tematu
glébwnego (differentia specifica); w przypadku wystg-
pienia wiekszej ich liczby oddzielane sg przecinkiem

X separator antoniméw, konwersywOw oraz przeciw-

stawnych kohiponiméw
I separator synonimow.

Informacja metatekstowa o kontekscie illub sposobie uzycia wskazywane-
go tematu kodowana jest graficznie za pomocg kroju czcionki odsytaczy stron.
Podkreslenie numeru strony wskazuje bezpos$rednig lub posrednig definicje te-
matu (kluczowego hasta) - aBTOKay3aTMB 48; Zapis numeru odsytacza kursywag
sygnalizuje wystgpienie wariantu syntaktycznego tematu - anropuT™ 16; 36;
41\ Przy odesfaniach do tematéw nalezgcych do pola terminologicznego te-
matu gtéwnego, zwigzanych z nim jakas relacjg semantyczna stosuje sie sym-
bole wymienione przy omawianiu Indeksu semantycznego - anatomica {nomi-
na a.}(T ‘Macro Tena’), annaTVB 132; (C naflew).

Ze wzgledu na zlozonos¢ i objetos¢ indeksu rzeczowego przyjeto wykaz
skrotow sktadnikéw terminéw najczesciej uzywanych w hastach:

A przymiotnik Dif réznice NN rzeczowniki
AA przymiotniki Ex wyrazenie NNdv pochodne
Adv przystoéwek/-ki FF wilasnosci rzeczowniki
Comb taczliwosc Gr gramatyka dewerbalne
Conv  konwersyw(y) 1 pierwszy Nam  nazwa
Def definicja I drugi Not pojecie
Dep  zaleznos¢ I trzeci PP predykaty
Des-  opis \Y) czwarty Ph zwigzek wyrazowy
Dic stowniki N rzeczownik Pr predykat
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Rei relacja, -e d- gtebinowo-, rcc struktura-j

S zdanie glebinowy <zdania>
Se semantyka der- pochodny glebinowo-
Sefl jezyk el- elementarny syntaktyczna
semantyczny or- gramatyczny jezyk naturalny
Sit sytuacja le- leksykalny
Str struktura i jezykowy m jezyk sztuczny
Syn synonim mo- morfologiczny Ji3 leksykalne
Syno  synonimia o quasi- znaczenie wyrazu
Tr przeksztalcenie se- semantyczny HB  aspekt
Un jednostka(-i) sur- powierzchniowy (czasownika,
Us uzycie sy- syntaktyczny niedokonany)
Ut wypowiedzenie syn- synonimiczny CB aspekt
\% czasownik syno- dot. synonimii (czasownika,
W czasowniki val- walencyjny dokonany)
Wi czasowniki ve- czasownikowy Cfl rodzaj czynnosci
potstuzebne VOG- stownikowy 33 znaczenie
Va Walencja wi- stowotwérczy elementarne
Voc2  stowni® Brcc  struktura-i 2 znaczenie
W stowotworstwo <zdania> m znaczenia
ww stowa bazowa,
comb- {aczliwy gtebinowo-
syntaktyczna

Przy tak rozbudowanych srodkach leksykalnych i wyktadnikach wskazuja-
cych relacje semantyczne i paradygmatyczne miedzy sktadnikami zdan indek-
su hasta te majg czesto ztozong strukture jedno- lub wielozdaniowag:

- aflpecaT < Ut/peHn//coobmeHMH> 22, 28, 33, 56; {3HaHMa MOflanbHocrb}
(= cnyLuaTenb// cnyiiigiouLiMM, z> HMTaTenb)

- aHgiMIVHecKMMY (X mo-, X le-) {cieneHb-j cpaBHeHua..., Kay3aTvVB}

- aHe HTMVECKIMME. (X QVHTETVHEGKWA) {MCTMHHOCTh, HCTMHHO:}

- 6iM30CTb ” ”” cnoB// 6. cjiob no 3HadeHwo 11,67,218,293; (=> 06iiHOCTD...)
(ierivBkvM {1, Syn, WW2}, g-) 3 CBH3b..f =CBE3b2-.., Z2 CXOICTBO)

Autorzy scharakteryzowanych wyzej indekséw Semantyki leksykalnej pod-
kreslaja, ze traktuja je przede wszystkim jako narzedzie wyszukiwania informa-
cji w tekscie ksigzki, ktére moze postuzy¢ za punkt wyscia do opracowania
stownika terminologicznego wspoétczesnej lingwistyki obejmujacego np. termi-
nologie modeli SENS =» TEKST oraz, jak to okreslajg, ,,pelny idiolekt” Ju. D.
Apresjana, poniewaz odwzorowany w omawianej ksigzce reprezentuje stan
z lat 60. i 70. XX wieku. Z calg pewnoscig indeksy te - jako wyrafinowany apa-
rat bibliograficzny - moga stuzy¢ jako wzorcowy przyktad zastosowania metod
wspolczesnej semantyki do budowy jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
dla studentéw informacji naukowej i pracownikéw stuzb informacyjnych.
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Summary

The methods of meanings representation developed in “classic”
Information Retrieval Languages -IRL- (for instance in descriptor languages,
subject headings systems) seem to be limited and not elastic (flexible) tool for
reflecting the information on documents' texts. It becomes indispensable to
administer such ways of reflecting meanings of vocabulary units and texts of
natural language, which enable representation and transformation of
meanings considering mechanisms ruling the understanding and acquiring
the information by human beings. Therefore the work of Ju. D. Apresjan
discussed in the article might be treated as a basic compend of knowledge on
semantics of natural language responding to needs and demands of modern
information retrieval systems. Lexical semantics sums 4 decades of language
research, research treated as a part of complex programme of integral
description of vocabulary and grammar. Indexes of Lexical semantics are
foremosttool for retrieving the information from text of a book and might serve
as a starting point for developing the vocabulary of contemporary linguistics
terminology containing, for instance, terminology of models SENS => TEXT.
Such indexes - as sophisticated bibliographic tool - might also serve
information science students and information workers as a pattern example of
implementation the methods of modern semantics to developing IRL's .



STATYSTYKA WYDAWNICZA W POLSCE

Krystyna Bankowska-Bober
Biblioteka Narodowa

Pismiennictwo polskie, statystyka wydawnictw,
bibliografia narodowa, normy, akty prawne

Polska statystyka wydawnictw, ktorej tradycje siegaja pierwszej potowy XIX
wieku opracowywana jest w Instytucie Bibliograficznym Biblioteki Narodowej
na podstawie porozumienia zawartego z Gtéwnym Urzedem Statystycznym
w 1955 roku. Podstawg sg dane biezgcej bibliografii narodowej oraz egzem-
plarz obowigzkowy publikacji wplywajacych do BN.

1 kwietnia 1955 roku w Instytucie Bibliograficznym utworzona zostata Pra-
cownia Statystyki Wydawnictw. Zadaniem tej komorki jest zbieranie danych
dotyczacych produkcji wydawnictw zwartych i ciggtych, opracowywanie ich
oraz przekazywanie danych na potrzeby statystyki urzedowej, czyli do Giow-
nego Urzedu Statystycznego, Wojewddzkich Urzedéw Statystycznych i UNE-
SCO, atakze na potrzeby mediéw i oséb prywatnych.

Jednoczes$nie z powotaniem Pracowni, w Bibliotece Narodowej podjeto
decyzje o wydawaniu wlasnego rocznika, zatytutowanego ,Ruch Wydawniczy
w Liczbach”, prezentujgcego statystyke produkcji wydawniczej w bardzo sze-
rokim zakresie i w wielu przekrojach. Pierwszy tom tego wydawnictwa ukazat
sie juz w roku 1955 i zawierat tylko informacje o wydawnictwach zwartych za-
rejestrowanych w biezgcej bibliografii narodowej w okresie od stycznia do
czerwca 1955 roku, nastepny tom zawierat dane za caly rok 1955. Kolejne
roczniki ukazujg sie regularnie do chwili obecnej.

Historia statystyki wydawniczej

Pierwsze teoretyczne sformutowania dotyczgce statystyki wydawnictw po-
chodza od belgijskiego matematyka i statystyka Adolfa Queteleta, ktory juz
w roku 1835 twierdzit, ze pismiennictwo jest funkcja zycia spotecznego, dajaca
sie ujmowa¢ liczbowo, podobnie jak wszystkie inne jego funkcje. Uwazat on,
iz piSmiennictwo danego narodu pozwala, przez poréwnanie z innymi, ocenié¢
jego zdolnosci i sity umystowe. W tym samym mniej wiecej czasie rowniez au-
torzy bibliografii dostrzegli potrzebe liczhowego prezentowania piSmiennictwa.

Poczatek miedzynarodowej statystyki wydawnictw wigze sie z utworze-
niem w 1895 roku Miedzynarodowego Instytutu Bibliograficznego w Brukseli,
ktory obok prac bibliograficznych stawiat sobie za zadanie organizacje staty-
styki piSmiennictwa. Powstajgce nastepnie narodowe centrale bibliograficzne
réwniez stawialy sobie za cel opracowanie narodowej statystyki drukéw we-
dtug kryteribw uzgodnionych w ramach miedzynarodowej statystyki drukéw, tj.
typu wydawnictw, tresci, roku ijezyka.

Poczatek polskiej statystyki wydawnictw wigze sie z nazwiskiem Karola
Estreichera, ktory w przedmowach do wydawanej przez siebie Bibliografii pol-
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skiej nie tylko zamieszczat zestawienia liczbowe rejestrowanych drukéw, ale
takze je omawial. Twierdzit, iz dane liczbowe sg bardzo przekonujgce, a liczba
drukéw stanowi miare zywotnosci narodu.

Kolejnym etapem ksztattowania statystyki drukdw w naszym kraju byto po-
wolanie przez Towarzystwo Biblioteki Publicznej w Warszawie w roku 1907 In-
stytutu Bibliograficznego, do ktérego zadan nalezato miedzy innymi sporza-
dzanie statystyki rodzimej produkcji piSmienniczej. W efekcie prowadzonych
prac powstato nowatorskie opracowanie Mieczystawa Rulikowskiego Produk-
cja wydawnicza polska 1909-1911, oparte na dostepnych autorowi bibliogra-
fiach, opatrzone wstepem wyjasniajgcym metody zbierania i analizowania ma-
teriatu, obok liczb tytutdw podajgce informacje dotyczgce nakfadéw. Publika-
Cja ta prezentuje zasady statystyki wydawnictw nieperiodycznych, z ktorymi
nalezy poréwnywac wszystkie systemy pdzniejsze.

Jednak za wiasciwy poczatek polskiej urzedowej statystyki wydawnictw
mozna przyja¢ utworzenie 24 lutego 1928 roku Biblioteki Narodowej, a w jej
strukturze powotanie, w tym samym roku, Instytutu Bibliograficznego, ktory
przejat prace prowadzone przez Biuro Rejestracji Drukéw w Wydziale Bibliotek
Ministerstwa Wyznan Religijnych i Odwiecenia Publicznego i rozpoczat wyda-
wanie ,Urzedowego Wykazu Drukéw”. Bibliografia ta, opracowywana na ma-
teriale ustawowego egzemplarza obowigzkowego, stanowita podstawe dla
statystyki produkcji wydawniczej. Od poczatku dziatalnosci Instytut w spra-
wach statystyki wspotpracowat z Giéwnym Urzedem Statystycznym, wspoinie
wypracowujgc metodologie oraz podziat zadan.

Na podstawie bibliograficznej rejestracji wydawnictw Instytut sporzadzat
tymczasowe dane i ogtaszatje w kwartalnym dodatku do ,Urzedowego Wyka-
zu Drukow”, zatytutowanym ,Statystyka Drukéw Wydanych w Rzeczypospoli-
tej Polskiej’. Zadaniem Gléwnego Urzedu Statystycznego bylo przygotowanie
zestawien rocznych, publikowanych jako ,Statystyka Drukow” w serii ,Staty-
styka Polski”. W latach trzydziestych XX wieku polska statystyka wydawnictw
byta jedna z najlepiej zorganizowanych na Swiecie. Duze zastugi dla jej rozwo-
ju, w tym réwniez dla zapewnienia jej poréwnywalnosci w skali miedzynarodo-
wej, mieli w tym okresie Jan Muszkowski i Mieczystaw Rulikowski.

Po Ilwojnie Swiatowej, juz w maju 1945 roku, inicjatywe zorganizowania od
podstaw statystyki produkcji wydawniczej podjat Gtéwny Urzad Statystyczny,
powolujac Wydziat Statystyki Oswiaty, Nauki i Kultury, a w jego ramach referat
statystyki drukdéw. W czerwcu 1945 roku nastgpito porozumienie miedzy Wy-
dzialem a Bibliotekg Narodowa, na mocy ktdrego statystyka drukéw miata by¢
opracowywana w GUS na materiale rejestracyjnym egzemplarza obowigzko-
wego. W Bibliotece Narodowej okreslano typ i tres¢ wydawnictwa, pozostate
czynnosci wykonywane byly w Gléwnym Urzedzie Statystycznym.

W poczatkach roku 1955 Ministerstwo Kultury i Sztuki oraz Gtéwny Urzad
Statystyczny podjely decyzje o utworzeniu w Bibliotece Narodowej odrebnej
komoérki zajmujgcej sie wylgcznie statystykg wydawnictw. 1 kwietnia 1955 roku
powotana zostala Pracownia Statystyki Wydawnictw, ktérej organizatorka,
a nastepnie jej wieloletnig kierowniczka byta Maria Czarnowska.

Akty prawne i normy
Organizacja i opracowywanie polskiej statystyki wydawnictw sg zgodne

z zasadami miedzynarodowymi. Zasady te zostaly uzgodnione i przyjete w ro-
ku 1931 przez zespot dzialajacy pod patronatem Miedzynarodowego Instytutu
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Bibliografii w Brukseli, a nastepnie, w roku 1938, przez Komisje Mieszang przy
Instytucie Wspéipracy Umystowej w Paryzu i Miedzynarodowg Federacje Sto-
warzyszen Bibliotecznych (IFLA), a w roku 1964 przez UNESCO we wspoOipra-
cy z IFLA. Ostatnie, Znowelizowane zalecenia dotyczgce miedzynarodowejnor-
malizacji statystyki produkcji i dystrybuciji ksigzek, gazeti czasopism przyjete
zostaly przez Generalng Konferencje UNESCO na jej 23 sesji w Sofii, 1 listopa-
da 1985 roku.

W wyniku Scistej wspolpracy UNESCO i ISO powstata miedzynarodowa
norma ISO 9707:1991, ktéra uzyskata status normy europejskiej EN ISO
9707:1994, a po przettumaczeniu na jezyk polski i ustanowieniu przez Polski
Komitet Normalizacyjny otrzymata status normy polskiej; PN EN ISO
9707:1994. W stosunku do Znowelizowanych zalecen... z roku 1985 zakres tej
normy rozszerzono na mikroformy i publikacje elektroniczne. Cze$¢ normy do-
tyczaca tych publikacji, w stosunku do czesci pozostatych, ma duzo mniejszy
zakres, przewiduje sie, ze bedzie ona w przysziosci znowelizowana i rozbudo-
wana (mozliwos¢ nowelizacji normy istnieje co piec lat). Powyzsza norma, za-
wierajgca szczegoélowe uregulowania dotyczgce opracowania statystyki, ma
na celu zapewnienie ujednoliconej informacji na temat r6znych aspektéw pro-
dukcji i dystrybuciji publikacji drukowanych, elektronicznych i wydawanych
w postaci mikroform (gtéwnie ksigzek, gazet i czasopism).

Jedna z gidbwnych zasad zawartych w normie (jak réwniez we wszystkich
poprzednich uregulowaniach) jest zalecenie, aby opracowaniu statystyczne-
mu podlegaly publikacje zarejestrowane w biezgcej bibliografii narodowej.
Statystyka ksigzek i broszur powinna wykazywac liczbe opublikowanych tytu-
tow, liczbe egzemplarzy wyprodukowanych (uwzgledniajac dodruki) i rozpo-
wszechnionych oraz cene detaliczng wykazywanych pozycii.

Dane dotyczace tytutdw i nakladéw muszg by¢ prezentowane zgodnie
z oparta na Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej klasyfikacjag UNESCO zawie-
rajacq podziat na dwadziescia pie¢ grup tematycznych. Publikacje zawarte
w kazdej z tych grup musza by¢ dodatkowo przedstawione wedtug nastepuja-
cych kryteriow:

a) jezyka wydania, z podzialem na dziela oryginalne i tumaczenia;

b) kolejnosci wydania, z podzialem na pierwsze wydania i wznowienia,;

¢) liczby stron publikaciji, z podziatlem na ksiazki i broszury. Dodatkowo pu-
blikacje powinny by¢ klasyfikowane wedtug pewnych typow, a takze wedlug
przeznaczenia czytelniczego.

Zgodnie z obowigzujgcymi normami bardzo szczeg6towo powinna by¢
przedstawiona dystrybucja produkcji wydawniczej uwzgledniajgca szczegéto-
wy podziatl publikacji na typy i podtypy, a wydawnictw naukowych na grupy
tematyczne. Statystyka powinna podawac¢ réwniez informacje dotyczace
sprzedazy wedtug liczby i rodzaju punktow sprzedazy i warto$ci sprzedazy de-
talicznej w powigzaniu z typami wydawnictw. Powinny by¢ tez podawane dane
dotyczace importu i eksportu ksigzek i broszur.

Generalng zasadag dotyczgcg gazet i czasopism, identycznie jak w przy-
padku ksigzek, jestwymog, aby publikacje te byly zarejestrowane przez biblio-
grafie narodowa. Bezwzglednie powinna by¢é wykazywana ogdlna liczba
tytutdow, liczba egzemplarzy wyprodukowanych i rozpowszechnionych
(z uwzglednieniem nakfadu jednorazowego czyli przeciethego dziennego
nakladu dziennikéw, a w przypadku publikacji niecodziennych, przecietnego
naktadu jednego numeru).
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Podstawowym podzialem stosowanym w tej grupie wydawnictw jest
podziat na gazety i czasopisma. Dalszy podziat danych dotyczgcych czasopism
to klasyfikacja wedtug czestotliwosci ukazywania sie, jezyka wydania oraz typu
wydawnictwa cigglego.

Zgodnie z normg podziat na typy przeprowadzany jest dwustopniowo,
czyli najpierw na czasopisma dla og6tu czytelnikéw oraz na czasopisma prze-
znaczone dla specjalnego kregu czytelnikobw, a dopiero w obrebie tych grup
bardziej szczegétowo.

Zgodnie z normg statystyka produkcji wydawniczej powinna obejmowaé
rowniez liczbe tytutdéw publikacji elektronicznych z zaleceniem, aby publikacje
te byly zarejestrowane przez bibliografie narodowa.

Polska statystyka produkciji wydawniczej ksiazek, gazet i czasopism w za-
sadzie spelnia warunki zawarte w unormowaniach miedzynarodowych, ale do-
tychczas nie rejestruje mikrofiiméw i wydawnictw elektronicznych, poniewaz
do 2000 roku nie byly one rejestrowane przez bibliografie narodowa.

Polska biezgca bibliografia narodowa, bedgca podstawa statystyki, opra-
cowywanajest na podstawie egzemplarza obowigzkowego, dostarczanego do
Biblioteki Narodowej przez wydawcow. Zasady dostarczania egzemplarza dla
potrzeb bibliotecznych regulowane sg przez nastepujgce akty prawne:

- Rozporzadzenie Ministra Oswiaty z dnia 20 V11947 roku w sprawie bez-
ptatnego dostarczania drukéw dla celdw bibliotecznych i urzedowej rejestraciji
(Dz. U. 1947, Nr 64, poz. 374), wydane na podstawie artykulu 3 ustawy
z 18.111.1932 roku;

- Ustawe o bibliotekach z dnia 9 IV 1968 (Dz.U.1968, Nr 12, poz. 63; roz-
dziat 9, art. 32);

- Zarzadzenie wykonawcze Ministra Kultury i Sztuki do tejze ustawy z dnia
2 V1111968 roku w sprawie dostarczania bibliotekom obowigzkowych egzem-
plarzy drukéw i nagran dZzwiekowych (MP 1968, Nr 34, poz. 234);

- Ustawe o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych z dnia 7 X11996
roku (Dz.U. 1996, Nr 152, poz. 772) i zwigzane z nig Rozporzadzenie Ministra
Kultury i Sztukiz dnia 6 marca 1997 r. w sprawie wykazu bibliotek uprawnionych
do otrzymywania egzemplarzy obowigzkowych poszczegoinych rodzajéw publi-
kacji oraz zasad i trybu ich przekazywania (Dz.U. 1997, Nr 29, poz.161).

Wszystkie wymienione akty prawne precyzyjnie regulujg obowigzujgce wy-
dawcéw zasady zwigzane z dostarczaniem Bibliotece Narodowej egzemplarza
obowigzkowego i okreslaja, jakie dodatkowe dane powinny by¢ przekazywa-
ne. Niestety, nie wszyscy wydawcy przestrzegajg prawa, CoO w znacznym stop-
niu utrudnia opracowanie rzetelnych i petnych danych statystycznych.

Trudnosci z gromadzeniem egzemplarza obowigzkowego nie pojawity sie
dopiero w ostatnich latach. Byly one problemem réwniez przed rokiem 1989
mimo zupeinie innej sytuacji politycznej i istnienia cenzury. Obowigzek dostar-
czania egzemplarza obowigzkowego spoczywat na drukarniach, ktore w wiek-
szosci wywigzywaly sie z niego, przed skierowaniem nakladu do rozpo-
wszechniania. Gorzej bylo z pozycjami drukowanymi za granica, ale ogoinie
skala problemu byta zupelnie inna, a sytuacja znacznie prostsza.

W Polsce od lat bezposrednio powojennych az do korica lat osiemdziesia-
tych istnialo zaledwie kilkadziesigt profesjonalnych oficyn wydawniczych
i pewna liczba wydawcéw nieprofesjonalnych, zwigzanych z instytucjami taki-
mi jak organizacje spoteczne, towarzystwa naukowe, wyzsze uczelnie, instytu-
ty itp., dla ktérych publikowanie nie bylo dziatalnosSciag pierwszoplanowg. Obo-
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wigzywaly, dokfadnie rozliczane, przydzialy papieru, a podstawg do kontroli
kompletnosci wplywu byly bardzo szczegélowe sprawozdania instytucii
wydawniczych.

W roku 1989, a szczegdlnie po czerwcu roku 1990, gdy likwidacji ulegt
Gtéwny Urzad Kontroli Prasy, Publikacji i Widowisk, w ruchu wydawniczym na-
stgpity bardzo duze zmiany. Gwaltownie wzrosta liczba nowych firm, a oficyny
wydawnicze pozostajgce do tej pory w tzw. drugim obiegu rozpoczely dzialal-
nos¢ legalng. W nowych warunkach ekonomicznych zalozenie wydawnictwa
stalo sie przedsiewzieciem gospodarczym, a ksigzka zwyklym towarem.

Nowi wydawcy czesto nie znali prawa o egzemplarzu obowigzkowym i nikt
od nich tej wiedzy nie wymagat. Na dodatek zle pojeta ochrona przed konku-
rencjag doprowadzita do utajniania informacji o naktadach, a duza swoboda
ustalania marz do zaprzestania podawania informacji o cenach. Zaréwno ,sta-
rzy” jak i ,nowi” wydawcy niejednokrotnie odmawiali wykonywania obowigz-
kow wynikajgcych z przepis6w ustawy z roku 1968 uwazajac, ze po roku 1989
sg one juz tylko pozostatoscig po poprzednim systemie i nie tylko nie trzeba
ich przestrzegaé, ale nawet wypada uznawac je za nieobowiazujgce. Na efekt
nie trzeba byto dlugo czekac: luki w egzemplarzu obowigzkowym pogtebiaty
sie gwaltownie, a informacje dotyczace nakladow i cen byly szczatkowe.

Znowelizowana w roku 1996 ustawa o egzemplarzu obowigzkowym i roz-
porzadzenie wykonawcze do niej bardzo precyzyjnie okre$lajgce zasady itryb
przekazywania wydawnictw, i dotgczania do nich informacji niezbednych dla
potrzeb Biblioteki Narodowej, nie przyniosty poprawy. Najwazniejsze postano-
wienia zawarte w tym rozporzadzeniu okreslajg termin przekazywania egzem-
plarzy do BN (pie¢ dni od momentu zakonczenia procesu produkcii), odpowie-
dzialnos¢ wydawcy za przekazywanie egzemplarza obowigzkowego oraz
wymaog podawania wysokosci nakladu w przypadku, gdy dane te nie sg umie-
szczone na publikaciji. Biblioteka Narodowa dane te wykorzystuje wylgcznie
dla celéw urzedowej statystyki wydawnictw i traktuje jako poufne. Niestety
z ustawy zniki, a w zaleceniach nie znalazt sie, obowigzujgcy poprzednio zapis
zobowigzujacy wydawcow do informowania Biblioteki Narodowej o liczbie eg-
zemplarzy wykonanego dodruku. Zalezy to obecnie wylgcznie od ich dobrej
woli, tak jak i informacja o naktadach kolejnych rzutéw, ktére w przypadku po-
czytnych tytutdw niejednokrotnie znacznie przewyzszajg naklad podstawowy.

W statystyce uwzgledniane sg tylko te tytuly, ktére zostaly zarejestrowane
w biezgcej bibliografii narodowej, dane o wysokosci nakladu sg albo podawa-
ne przez wydawcow, albo sg to dane szacunkowe, na podstawie posiadanej
przez nas wiedzy, ze wzgledu na brak danych wykazywanie cen detalicznych
jest niemozliwe.

Statystyczny obraz piSmiennictwa polskiego
w latach 1991-2000

Dane opracowywane przez Pracownie Statystyki Wydawnictw i publikowa-
ne w ,Ruchu Wydawniczym w Liczbach”, cho¢ niepelne, sg jedynymi danymi
urzedowymi. W listopadzie 2001 roku ukazat sie kolejny, juz 46 rocznik
.Ruchu...”, zawierajgcy dane za rok 2000. Dla zapewnienia poréwnywalnosci
informacji zawartych w roczniku z danymi z lat poprzednich staramy sie zacho-
wywac niezmienny uklad publikacji, a konieczne zmiany wynikajace z noweli-
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zacji przepiséw normatywnych wprowadzac tak, by zasada ta nie zostata na-
ruszona. Z tego tez powodu w roczniku zachowany zostat podziat wydawcéw
na ,nstytucje wydawnicze” oraz .nne instytucje i organizacje”, chociaz
znaczna liczba podmiotéw zaliczanych do tej drugiej kategorii to obecnie
w pelni samodzielni, profesjonalni edytorzy.

Takze tablice wedlug miejsca wydania, ktorych dostosowanie do nowego
podzialu administracyjnego bylo konieczne, skomponowane zostaly tak, by
poréwnywalna byfa produkcja wydawnicza miast bedacych centrami akade-
mickimi.

W roczniku, jako podstawowy, stosowany jest podziat na wydawnictwa nie-
periodyczne i periodyczne. Do wydawnictw nieperiodycznych wlicza sie wszy-
stkie wydawnictwa zwarte oraz zwarte catosci w seriach wydawniczych, do pe-
riodykéw - wydawnictwa ciggte, tj. gazety, wychodzace regularnie czasopisma
z rocznikami wiacznie, czasopisma wydawane nieregularnie oraz wiekszos¢
wydawnictw zbiorowych. Zaréwno wydawnictwa nieperiodyczne jak i perio-
dyczne dzielg sie na typy wedtug przeznaczenia czytelniczego i celu, dla ktore-
go publikacja zostata wydana.

Wydawnictwa nieperiodyczne dzielg sie na pie¢ podstawowych typow:

- ksigzki naukowe wraz z podrecznikami szkét wyzszych,

- ksigzki zawodowe,

- podreczniki szkolne,

- ksigzki popularne - ogdline,

- literature piekna.

W obrebie kazdego z nich stosuje sie podziat bardziej szczego6towy.

Wydawnictwa periodyczne dzielg sie przede wszystkim na gazety i czaso-
pisma, a te ostatnie z kolei na:

- naukowe,

- zawodowe,

- informacyjne,

- ogllne,

- miodziezowe i dzieciece,

- urzedowe,

- oficjalne,

- dla odbiorcy zagranicznego.

Zaréwno wydawnictwa nieperiodyczne jak i periodyczne w podziale na
typy klasyfikowane sg nastepnie wedtug tresci na dwadziescia pie¢ dziatow
klasyfikacji UNESCO. Wydawnictwa periodyczne klasyfikowane sg dodatkowo
wedlug czestotliwosci.

W roku 1991 zarejestrowana produkcja wydawnicza wynosita 10 688 tytu-
tow i 125 509 tysiecy egzemplarzy, w roku 2000 - 21 647 tytutdw i 102 774 tys.
egzemplarzy. Przecietny nakiad jednego tytutu wynositw roku 1991 -11,8 tys.
egzemplarzy, a w roku 2000 - 4,7 tys. egzemplarzy.
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Tytuly

Poar. Zawo Podr. Popular- Ip_):;kna |5iléi<na
Rok Ogotem  Naukowe SZk.O* dowe szkolne  neogdine dlado- dladzieci

wyzszych rostych i miodz.
1991 10688 3858 1107 939 341 2447 1555 441
1992 10727 3419 1099 626 566 2638 1945 434
1993 9788 2632 937 597 439 2813 1931 439
1994 10874 2871 1226 722 574 2800 2179 492
1995 11925 3065 1205 831 901 3227 2065 491
1996 14104 4214 1457 1258 893 3885 1925 472
1997 15996 4560 1479 1408 1049 4135 2538 827
1998 16462 4462 1597 1302 1143 4089 3043 796
1999 19192 6466 1823 1244 1342 4757 2755 805
2000 21647 6840 1785 1704 1410 5890 3208 810

Naktady w tys. egzemplarzy
1991 125509 5415 1259 4980 23630 40983 34112 15130
1992 125821 3568 1106 3408 38459 36956 32305 10019
1993 102533 2552 1330 2590 26409 27089 34025 8538

1994 98612 3110 1594 2966 27701 25220 32042 5979
1995 115634 3615 1612 2715 44011 23001 35387 5293
1996 80306 4610 1622 3244 26468 21044 19080 4238
1997 93739 4599 1709 3083 26639 25198 26027 6484
1998 84999 5077 1946 2930 29183 20784 20031 5048
1999 78078 5791 2022 2818 24361 21654 16870 4562

2000 102774 5996 1730 5751 41380 23605 18700 5610

Obserwujemy bardzo wyrazny podziat na dwa okresy piecioletnie. Od roku
1996 wzrost liczby tytutdw oraz rozpoczynajacy sie od tego samego roku
znaczny spadek nakladdéw.

Tytuly
Lata Ogétem  Naukowe Podr. szkét Zawo- Podr. Populame  Lit. piekma  Lit. piekna
wyzszych dowe szkolne ogoine dla dla
doroshych  dzieci i
miodz.
1991- 10.800 3171 1115 735 582 2.785 1935 459
1995
1996- 17.480 5.315 1628 1383 1167 4551 2.694 742
2000
Naklad w tysigcach egzemf)larzy
1991- 113.622 3.652 1380 3.332 32.042 30.650 33574 8.992
1995
1996- 87.979 5.215 1.806 3.565 29.606 22457 20.142 5.188
2000
Przecietny naktadjedilego tytutu w tys. egz.
1991- 105 11 12 4,4 55,1 11,0 17,4 19,6
1995
1996- 5,0 10 11 2.6 254 4,9 74 7,0
2000

Wahania jakie zachodzg w produkcji wydawniczej majg czesto charakter
przypadkowy, a na wielko$¢ danych ma wptyw niekompletno$¢ i opdznienia
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w nadsytaniu wydawnictw do Biblioteki Narodowej oraz opdznienia w rejestra-
cji tych wydawnictw w bibliografii narodowe;.

Najwyrazniej réznice te widaé, gdy zastosujemy dla tych samych dziesie-
ciu lat wskazniki taricuchowe (dla kazdego roku podstawg jest rok poprzedni)
i jednopodstawowe (jeden rok jako podstawa dla pozostatych).

Wskazniki  Wskazniki Wskazniki  Wskazniki
Rok Tytut tarcuchowe jednopodst. Naktad  faricuchowe jednopodst

% % %
1991 10688 100 100 125509 100 100
1992 10727 100 100 125821 100 100
1993 9788 al 92 102533 82 82
1994 10874 1 102 98612 96 79
1995 11925 110 112 115634 117 92
1996 14104 118 132 80306 69 64
1997 15996 113 150 93739 117 75
1998 16462 103 151 84999 a1 68
1999 19192 117 180 78078 92 62
2000 21647 113 203 102774 131 82

W przypadku wskaznikow fancuchowych dla tytutdw najwieksze odchyle-
nia od podstawowych 100% roku 1991 wynosza: w roku 1993, w dét, do 91%
i w roku 1996, w goére, do 118%. Przy zastosowaniu wskaznikéw jednopodsta-
wowych w roku 1993 jest to 92% i, przy wzroscie dla kazdego nastepnego ro-
ku, w 2000 - 203%.

Wskazniki fancuchowe dla nakladéw majg wartosci zarébwno ponizej jak
i powyzej 100%. W roku 1993 - 82%, w 2000 az 131%. Natomiast wskazniki
jednopodstawowe, poza rokiem 1992 rownym 100%, ksztaltujg sie od 62%,
w roku 1999, do 92%, w roku 1995.

Jak wynika z przytoczonych danych liczba tytutdw (poza rokiem 1993) sy-
stematycznie rosta, ale naklady zmniejszaly sie, osiggajgc najnizszy wskaznik
w roku 1996. Spadek nakladéw w oczywisty sposéb wplywa na przecietny na-
kiad jednego tytutu: w roku 1991 bylo to 11,8 tysiecy egzemplarzy, w roku
1992 - 11,7 w kolejnych latach 10,5; 9,1; 9,7; 5,7; 5,9; 5,2; 4,1, a w roku 2000
- 4,7 tysiecy egzemplarzy.

Zmiany, jakie nastepuja w produkcji wydawniczej, przebiegajg réznie za-
rowno w podziale tej produkcji wedtug typow, jak i wedtug tresci.

W poréwnaniu z rokiem 1991 (100%) produkcja roku 2000 dla og6tu tytu-
tow wynosita 203%, dla ksigzek naukowych 177%; podreczniki dla szkét
wyzszych to 161%; ksigzki zawodowe 182%; podreczniki szkolne 414%;
wydawnictwa popularne 241%; literatura dla dorostych 206%, a literatura dla
dzieci i miodziezy 184%.

Nakfady calego roku 2000 w stosunku do roku 1991 wynoszg 82%; ksia-
zek naukowych 111%; podrecznikéw dla szkét wyzszych 138%; ksigzek zawo-
dowych 116%; podrecznikéw szkolnych 175%; wydawnictw popularnych 58%;
literatury pieknej dla dorostych 55%, literatury dla dzieci i mlodziezy 37%.

Pierwszym z wymienionych typéw sa ksigzki naukowe, omawiane odtad
facznie z podrecznikami akademickimi. Ogélna liczba ich tytutdw znacznie
wzrosta, osiggajgc w roku 2000 w stosunku do 1991 -174%, wzrost nakladéw
byt nieco mniejszy i wyniost 116%. Stanowig one od 36 do 46% wszystkich ty-
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tutdw, podczas gdy ich naklady to od niespetna 4 do 8%, a wyjatkowo w roku
1999 - 10% catej produkciji.

Stosunkowo najwiekszy w omawianym okresie bytwzrost liczby publikacii
przeznaczonych do ksztalcenia podyplomowego, w nastepnej kolejnosci
podrecznikéw szkotwyzszych, prac teoretyczno-badawczych i wydawnictw in-
formacyjnych, ktére jednak przy zwiekszeniu liczby tytutéw mialy znaczny spa-
dek naktaddw.

Kolejny typ ksigzek to wydawnictwa zawodowe, ktére obecnie dzielg sie je-
dynie na dwa rodzaje: przeznaczone do szkolenia zawodowego i doskonale-
nia zawodowego. Ksigzki zawodowe to grupa wydawnictw, ktéra ulegta znacz-
nej przebudowie: znikla catkowicie grupa ,szkolenie ideologiczne”, przestaty
sie ukazywac w tradycyjnej formie materiaty z konferencji i zjazdéw, szczatko-
wa stata sie grupa pozycji poswiecona szkoleniu zawodowemu, a podstawe
ksigzek tego typu stanowig publikacje dotyczace ,doskonalenia zawodowe-
go”. W porownaniu z rokiem 1991, tytuty ksiazek zawodowych w roku 2000
stanowily 182%, a naklady 116%. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w latach 1992-
1999 nakfady utrzymywaly sie zdecydowanie ponizej wartosci roku bazowego.

Szczegolnym typem wydawnictw sg podreczniki szkolne, ktérych produk-
cja uwarunkowana jest programami nauczania, liczebnosciag kolejnych roczni-
kéw uczniow oraz wprowadzonag trzy lata temu reformg edukaciji. Istniejgcy do
momentu reformy podziat- na podreczniki dla szkot podstawowych, Srednich,
pomaturalnych i ksigzki pomocnicze - w roku 1999 zostat poszerzony
0 podreczniki dla gimnazjoéw. Znaczny wzrost liczby tytutéw w tych grupach nie
powodowal réwnie duzego wzrostu nakladéw, a w niektorych grupach
podrecznikow, np. dla szkét podstawowych, nakfady wrecz sie zmniejszyly.
Ogotem tytuty podrecznikoéw w roku 2000 w stosunku do roku 1991 wzrosty do
414%, a naklady do 175%.

Duza i bardzo zréznicowana grupe wydawnictw stanowig ksigzki popular-
ne - ogodlne. Zaliczamy do nich: literature ideologiczna, literature faktu, publi-
kacje popularnonaukowe dla dorostych i (klasyfikowane odrebnie) dla dzieci
Imiodziezy, encyklopedie (tu takze stowniki i rozmowki), przewodniki, poradni-
ki zycia codziennego, wydawnictwa wyznaniowe (Biblia, modlitewniki) oraz pu-
blikacje okolicznoSciowe.

Kolejnym typem jest literatura piekna dla dorostych. W roczniku omawiana
jest ona w podziale na rodzaje: powies¢, nowele, opowiadania, dramat, poe-
Zja, satyra oraz fraszki i bajki, listy i pamietniki, i wreszcie ksiazki o tresci
mieszanej. Ogolna liczba tytutdéw literatury pieknej w stosunku do roku 1991
wykazywala wzrost, chociaz nie nastepowat on plynnie i wahat sie od 124 %
w latach 1993 i 1996 po 196% w roku 1998 i 206% w 2000. Naklady w pierw-
szych pieciu latach omawianego okresu przekraczaly bazowe 100%, w nastep-
nych znacznie spadaly, by w efekcie osiagna¢ zaledwie 55%.

Literatura piekna dla dzieci i miodziezy to typ ksiazek, ktérego liczba tytu-
tow w ostatnjm dziesiecioleciu podwoita sig, natomiast naktady spadty nieomal
trzykrotnie. Sredni naklad z 34 tysiecy spadt do 7 tysiecy egzemplarzy.

W omawianym dziesiecioleciu nastgpity znaczne zmiany w produkcji ksig-
zek w podziale wedtug tresci. Ponizsza tabela ukazuje przecietng roczng licz-
be tytutdéw i przecietny naktad w piecioleciach 1991-1995 i 1996-2000.
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Ksigzki wedtug tresci

Tres¢ Przecietne w latach
Tytuly Naktady
1991-1995 1996-2000 1991-1995 1996-2000
Ogotem 10800 17480 113622 87979
1 Dziat ogéiny 196 528 2762 2252
2. Filozofia 325 542 2331 1573
3. Religia. Religioznawstwo 620 1258 4 686 4372
4. Socjologia. Statystyka 144 283 229 622
5. Polityka. Nauki

ekonomiczne 601 1112 1558 1624
6. Prawo. Administracja.

Akcja socjalna.

Ubezpieczenia 522 1106 219 3004
7. Wojskowos¢ 36 70 305 292
8. Wychowanie i nauczanie 437 838 1385 1698
9. Handel. Transport.

Komunikacja 1 | 3 1
10. Etnografia 1 65 221 243
11. Jezykoznawstwo 481 725 11913 11044
12. Matematyka 262 393 6 616 5523
13. Nauki przyrodnicze 722 1029 7 199 5912
14. Medycyna 510 834 3740 2625
15. Inzynieria. Technika.

Przemyst. Budownictwo 948 1160 3017 2648
16. Gospodarstwo wiejskie 338 411 1237 A4
17. Gospodarstwo domowve.

Hotelarstwo. Zywienie 98 114 2653 2874
18. Organizacja i technika

handlu i przemystu 166 496 764 1103
19. Sztuki piekne 478 723 4547 3275
20. Rozrywki. Gry. Sport 100 164 710 534
2la. Nauka o literaturze 306 506 2817 1920
21b. Literatura piekna 2394 3436 42 566 25330
22. Geografia. Podroze 197 338 4 153 3638
23. Historia. Zyciorysy 777 1348 6019 4928

Jak widaé przecietna liczba tytutdbw znacznie wzrosta, w niektérych dzia-
lach nawet ponad dwukrotnie, podczas gdy naklady na og6t znacznie spadty.
Dla kazdego z typow wydawnictw zmiany w produkcji roku 2000 w stosunku
do 1991, w podziale wedtug tresci, byly nieco inne.

W przypadku ksigzek naukowych najwiekszy wzrost liczby tytutdw odnoto-
wano w dziale ogélnym, do ktérego zaliczane sg miedzy innymi: encyklopedie
i leksykony, prace dotyczace podstaw wiedzy i kultury, normalizacji, informacji
naukowej oraz, co bardzo wazne, informatyki. Bardzo zwiekszyta sie liczba pu-
blikacji z zakresu religii i religioznawstwa i, kolejno, z dziedziny prawa, admini-
stracji i ubezpieczen spotecznych oraz organizacji i zarzadzania.

W ksigzkach zawodowych najwiekszy wzrost liczby tytutdéw nastapit w pra-
cach z zakresu ekonomii, prawa i ubezpieczen, administracji publicznej oraz
wychowania i nauczania.

Zmiany zachodzace w liczbie tytutdw podrecznikéw szkolnych dzielonych
wedlug tresci odzwierciedlajg zmiany programéw nauczania. Najbardziej
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zwiekszyla sie liczba publikacji dotyczacych jezykoznawstwa i, kolejno,: mate-
matyki, nauk przyrodniczych, organizacji i zarzadzania oraz nauki o literaturze.
Na podkreslenie zastuguje wzrost liczby podrecznikéw z zakresu historii i ge-
ografii. Trudno ocenia¢ wzrost liczby tytutdw z rozwijajacych sie dziedzin,
takich jak informatyka i ekonomia oraz religioznawstwo, gdyz w roku 1991 albo
nie wystepowaty w ogole, albo byly to pojedyncze tytuty.

Duze zmiany zaszly w tresci ksigzek popularnych - ogoinych. Najwiekszy
wzrost liczby publikacji powigzany ze wzrostem naktadéw obejmowat socjolo-
gie i statystyke, organizacje i zarzadzanie oraz geografie i podroze. Niemal
czterokrotnie zwigkszyla sie liczba tytutéw dziatu ogélnego, ale nakiad pozostat
na niezmienionym poziomie. Filozofia, religia i religioznawstwo, jezykoznaw-
stwo, nauki przyrodnicze, medycyna, gospodarstwo wiejskie, historia i zycio-
rysy to wszystko dziedziny, w ktérych przy znacznym wzroscie liczby tytutdw
nakfady zdecydowanie spadly.

Liczba gazet w roku 2000, w poréwnaniu z rokiem 1999, zmniejszyta sie
0 potowe, natomiast czasopism niemal dwukrotnie wzrosta. Ponad dziesiecio-
krotnie wzrosta liczba rejestrowanych nowych tytutéw (140 w roku 1991; 1500
w potowie lat dziewiecdziesigtych i 1683 w 2000).

Zjawiskiem, na ktore nalezy zwroci¢ uwage w omawianym dziesiecioleciu,
jest znaczny rozwdj prasy lokalnej (w poczatku lat dziewiecdziesigtych bardzo
inspirowany przez Fundacje Demokracji Lokalnej). W roku 2000 w stosunku do
poczatku dekady najbardziej wzrosta liczba miesiecznikéw (652 -1805) oraz
kwartalnikéw (468 - 1120). Dla tygodnikéw i dwutygodnikéw, ktérych liczba
wzrosta stosunkowo mniej (277 - 382 i 171 - 266), byt to okres cigglego po-
wstawania nowych i upadku juz istniejgcych tytutéw.

Gdy klasyfikujemy czasopisma wedtug tresci, to najwiekszy wzrost liczby
tytutdéw rejestrujemy w dziale ogélnym oraz w religii i religioznawstwie; socjo-
logii i statystyce; polityce i naukach ekonomicznych; prawie, administracji, ak-
cji socjalnej, ubezpieczeniach oraz w medycynie.

Tablice czesci retrospektywnej rocznika, procz zestawienn obejmujgcych
dane dotyczace produkcji wydawniczej ksigzek, gazet i czasopism za okres od
1944 do 2000 roku, zawierajg réwniez informacje o tytutach i nakladach dziet
pisarzy polskich i obcych oraz o najczesciej wydawanych utworach literackich.
Na podstawie zawartych w nich nazwisk i liczb mozna przesledzi¢, jak zmienia
sie popularnos¢ pisarzy i utworéw oraz stwierdzié, ktdrzy autorzy ijakie tytuty
sg obecne na rynku bez wzgledu na zmiany ustrojowe i panujacg mode.

Opracowanie statystyki produkcji wydawniczej w Bibliotece Narodowej
odbywa sie w oparciu o wszelkie obowigzujgce normy. Jednak ostateczny wy-
nik przedstawiany w ,Ruchu Wydawniczym w Liczbach” i zawarty w danych
urzedowych zalezy przede wszystkim od peinego i terminowego przekazywa-
nia przez wydawcéw egzemplarzy obowigzkowych i informowania o ich nakifa-
dach. W innym przypadku dane statystyczne pozostang niepetne.
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Summary

The publishing statistics in Poland is being developed in the Bibliographic
Institute of National Library on the basis of current national bibliography and
legal deposit incoming into Library. There is a special Publishing Statistics
Division within the Institute, which has been created for the sake of collecting
data on books and periodicals production, its processing and submitting to
governmental statistics. The article reviews the issues connected with history
of publishing statistics, its organisation (seen from legal and standards point of
view). The author presents also statistical reflection of the Polish publishing in
the period 1991-2000.



CZASOPISMA ELEKTRONICZNE
W BIBLIOTEKACH NAUKOWYCH

Ewa Piotrowska

Renata Zajac

Biblioteka Glowna

Akademii Pedagogicznej w Krakowie

Czasopismo elektroniczne, czasopismo nauko-
we, biblioteka naukowa, katalogowanie, udo-
stepnianie

W koncu lat 60. w Stanach Zjednoczonych rewolucja informatyczna przy-
niosta m. in. powstanie Internetu. Obecnie w sieci znajduje sie ok. miliard kom-
puteréw, a ich ilos¢ rosnie w bardzo szybkim tempie. W miare, jak dominuja-
cym medium informacyjnym przestaje byc fizycznie istniejgcy obiekt, a jego
miejsce zajmuja bity informacji, biblioteki coraz czesciej oceniane sg nie ze
wzgledu na liczbe ksigzek jaka posiadaja, ale ze wzgledu na ilo$¢ bajtéw infor-
macji (bazy danych, czasopisma elektroniczne itp.) oraz szybkos$¢ dostepu do
nich dla uzytkownika kohcowego.

Rozw¢j technik multimedialnych (dzwiek, kolor, grafika, animacja, tréjwymia-
rowos¢) stwarza takze nowe perspektywy dostepu do wersji elektronicznej
dokumentéw. Juz od kilku lat czasopism nie publikuje sie wylacznie w formie
drukowanej, a oferta elektronicznych periodykéw w Internecie wcigz wzrasta.

Definicje

W literaturze haslo elektroniczne czasopisma traktuje sie zamiennie
z terminami ,elektroniczne publikacje”, ,czasopisma online” ,elektroniczne
periodyki”, ,czasopisma internetowe”.

Encyklopedia wiedzy o prasie podaje definicje: ,czasopismo - typ prasy
0 ograniczonej czesciowo aktualnosci (a wiec o duzej amplitudzie periodycz-
nosci) i uniwersalnosci tresci czyli publikacja periodyczna nie posiadajgca
cech gazety. W poiskiej praktyce wydawniczej za czasopismo uwaza sie kaz-
dy periodyk ogélnoinformacyjny ukazujacy sie nie czesciej niz raz w tygodniu".

Polska norma dotyczaca opisu bibliograficznego dokumentow elektronicz-
nych definiuje dokument elektroniczny, jako ,dokument istniejacy w postaci
elektronicznej, dostepny za pomoca techniki komputerowejl. Czasopismo
elektroniczne jest oczywiscie dokumentem elektronicznym, a jego definicja
powinna tgczy¢ definicje czasopisma i dokumentu elektronicznego. Niektorzy
amerykanscy autorzy uwazajg czasopismo elektroniczne za ,publikacje, ktora
jest dostarczana do odbiorcow w formie plikéw komputerowych” lub ,czaso-
pismo stworzone dla elektronicznego medium i dostepne tylko przez to
medium”2. Sharon Grant podaje za internetowym zrédtem: ,elektroniczne cza-

1 Dokumenty elektroniczne PN-N-01152-13 Warszawa, 2000 s. 4.
2 L. Chan: Electronic journals and academic libraries. "Library Hi Tech" 1999, Vol. 17, Issue
1,p. 10-17.
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sopismo - publikacja stworzona w formacie elektronicznym i dostepna zwykle
w sieci komputerowej. Czasopisma elektroniczne moga by¢ publikowane tyl-
ko w elektronicznym formacie lub jednoczesnie w elektronicznej i drukowanej
wersji. Elektroniczne czasopisma majg cechy wszystkich periodykéw - ukazu-
ja sie regularnie lub z przerwami, sa pod edytorska kontrolg i wydawane sg
w numerach pod jednym wspolnym tytutem”3.

Termin elektroniczne czasopismo ,o0bejmuje wydawnictwa cyfrowe o cha-
rakterze cigglym ukazujgce sie systematycznie w formie elektronicznej. Ze
wzgledu na swoje cechy (periodycznos¢, zakres, charakter, zwigzek z organi-
zacjami, instytucjami, przeznaczenie dla okreslonych grup odbiorcéw) przypo-
mina wyksztalcong wczesniej forme tradycyjnych periodykéw. Tak pojmowane
czasopisma elektroniczne rdznig sie od ,papierowych” jedynie forma i sposo-
bem dystrybuciji”. Takg definicje proponuje Marek Stepowicz4.

Wydaje sie, ze najbardziej odpowiednig definicjg jest sformutowanie:

CZASOPISMO ELEKTRONICZNE - czasopismo stworzone dla elektro-
nicznego medium i dostepne poprzez to medium. Nie wiadomo przeciez, ja-
kie nowe elektroniczne media powstang w przysztosci.

Poziom merytoryczny ijako$¢ opracowania technicznego czasopism zale-
zy wylacznie od redakcji. Czasopisma elektroniczne nie musza by¢ mniej wia-
rygodne od publikacji drukowanych, chociaz nalezy pamietaé, ze niskie koszty
opracowania i rozpowszechniania umozliwiajg podjecie roli wydawcy prawie
kazdemu.

Historia

Do powstania elektronicznych czasopism przyczynily sie, m.in.: rozwgj
urzadzen elektronicznych umozliwiajacych funkcjonowanie systemoéw online,
proces upowszechniania urzadzeh elektronicznych odtwarzajgcych teksty,
rozwaj sieci telekomunikacyjnych, kryzys papieru przejawiajgcy sie we wzro-
Scie cen publikacji, wzrastajgca wcigz liczha dokumentow, ktére biblioteki
chca gromadzi¢ oraz ograniczenia budzetéw bibliotek wplywajgce bezposre-
dnio na konieczno$¢ zmniejszania zakupu publikaciji.

Pierwsze czasopisma elektroniczne pojawily sie w latach siedemdziesia-
tych XXw.

Wsréd réznych autoréw nie ma zgodnosci co do daty ich powstania.
Zrodia amerykanskie podajg rok 1973, w ktorym powstato jedno z pierwszych
naukowych czasopism redagowanych w formie elektronicznej. Archiwalne pli-
ki czasopisma byly dostarczane do biblioteki w wersji elektronicznej i przeka-
zywane do indywidualnych odbiorcow na mikrofiszach. Wiktor Gawarecki
przyjmuje rok 1978 za date ukazania sie pierwszego elektronicznego czasopi-
sma. W ramach programu EIES (Electronic Information Exchange System) -
powstato wtedy pismo pod tytulem ,Mental Workland”. Nie odniosto jednak
wiekszego sukcesu, ale juz w 1980 roku w Wielkiej Brytanii rozpoczeto ekspe-
ryment polegajacy na wydawaniu elektronicznego czasopisma. Zdecydowa-
no, ze tematykg czasopisma bedzie ,emc (elektroniczna maszyna cyfrowa)

3 Grant S.: The full-text electronic journal in perspective - end users, public services, techni-
calservices. URL: http:/www.icml.org/monday/electronic/grant.ntm

4 Stepowicz M: Cechy formalne czasopism internetowych w odniesieniu do analogicznych
publikacji drukowanych. Warszawa 2000.

o1


http://www.icml.org/monday/electronic/grant.htm

a czynnik ludzki”. Zatlozono, ze czasopismo elektroniczne przypomina zadania
telekonferencji. Redaktor otrzymywat artykut w wersji drukowanej (sam wpisy-
wat tekst do komputera) lub w wersji elektronicznej.

W latach osiemdziesiatych i na poczatku lat dziewie¢dziesiatych nie byto
stron WWW i artykuly mozna bylo otrzymywac tylko poprzez e-mail, system
gopher lub za pomoca ustugi FTP. Numery archiwizowano natasmach magne-
tycznych.

Obecnie amerykarnski Directory of Electronic Journal rejestruje 11.100 cza-
sopism elektronicznych5. Ulrich’s International Perodical Directory - baza na
CD rejestruje na 2000 rok 17 779 czasopism w formie elektronicznej. Lista pol-
skich czasopism elektronicznych, tworzona przez Wiktora Gawareckiego, jest
dostepna w Internecie na serwerze Uniwersytetu Jagiellonskiego pod adre-
sem: http://bilon.miks.uj.edu.pl/czasop/pol.html

Formy czasopism elektronicznych

Czasopisma elektroniczne mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszg grupe
tworzg elektroniczne wersje tytutéw ukazujgcych sie w formie drukowanej,
kompletne lub zawierajgce tylko informacje o periodyku, spisy tresci czy archi-
wa wczesniejszych numeréw. Dobrym przyktadem jest czasopismo Akademii
Pedagogicznej - ,Konspekt’. Wersja online zawiera te same tresci, co jej dru-
kowany odpowiednik, ale dzieki zastosowaniu hipertekstu artykuty majg budo-
we hierarchiczna i zawierajg odsytacze do innych stron WWW, zwigzanych z te-
matem artykutu.

Drugg grupe stanowig czasopisma istniejgce jedynie w wersji elektronicz-
nej, wzbogacone niejednokrotnie dzwiekiem, sekwencjami filmowymi lub od-
sylaczami do innych Zrédel. Czasami towarzyszg im serwisy informacyjne.
Przykladem jest EBIB -,Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy”.
Ukazujacemu sie raz w miesigcu biuletynowi od poczatku towarzyszy serwis
informacyjny, zawierajgcy spis bibliotekarskich zasobéw sieciowych, informa-
cje dotyczace ksztalcenia bibliotekarzy, informacje o konferencjach bibliote-
karskich, czasopismach fachowych, podstawowych aktach prawnych oraz
obowigzujacych standardach i grantach dla bibliotek. Czasopismo realizuje za-
sade ,daj czytelnikowi cos wiecej niz moze znalez¢ w drukowanym periodyku”6.

Ze wzgledu na sposéb dystrybucji czasopisma elektroniczne mozna
podzieli¢ na:

- czasopisma online (online journals)- dostepne poprzez serwisy, nha przyktad
DIALOG; nie sg one czescia kolekcji bibliotek ze wzgledu na wysokie koszty;

- czasopisma na CD-ROM (CD-ROM journals) - sa to zwykle petnoteksto-
we czasopisma, bedace elektroniczng wersjg czasopisma drukowanego;

- czasopisma sieciowe (networked journals) - bazujg one na listach mai-
lingowych, aplikacjach typu klient/serwer (Gopher, WWW). Pierwsza generacja
czasopism sieciowych byfa tworzona w plikach ASCII z prostg strukturg i ma-
tym rozmiarem. Druga generacja czasopism sieciowych bazuje na jezyku

5 http://gort.ucsd.edu/newjour/index.html

6 Radwanski A: Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy - do$wiadczenia i plany. W:
Elektroniczne publikacje w bibliotekach i osrodkach informaciji: teoria i praktyka. VIl Miedzyna-
rodowa Konferencja Naukowa. Krakéw 2001, s. 111-115 (materiaty konferencyjne).

92


http://bilon.miks.uj.edu.pl/czasop/pol.html
http://gort.ucsd.edu/newjour/index.html

HTML, XML, formacie PDF (Portable Document Format), SGML (Standard
Generalized Markup Language) lub ODA (Office Document Architecture).
Mozna tez podzieli¢ e-czasopisma na hipertekstowe i hipermedialne.
Pierwsze z nich posiadajg specjalny rodzaj potaczen miedzy stronami, sg to
odsylacze nazywane linkami. Drugie to czasopisma hipermedialne, sa doku-
mentami hipertekstowymi wzbogaconymi o grafike, dZwiek, animacje, film.

Zalety

Szybkos¢ produkciji i dystrybuciji czasopism elektronicznych powoduje, ze
sg one waznym medium komunikacji miedzy autorami, redaktorami i odbior-
cami informacji. Moga oni kontaktowaé sie ze soba poprzez e-mailowe linki.
Duzy zbiér artykutbw moze by¢ bardzo szybko przeszukany réwnoczesnie
z kilkudziesieciu stanowisk w jednej bibliotece. Techniki wyszukiwawcze sg
rozne, ale wiekszos¢ serwisow oferuje mozliwos¢ wyszukiwania artykutow po-
przez hasta przedmiotowe lub slowa z tytulu czy abstraktu. Hipertekst daje
mozliwosci potgczen z innymi elektronicznymi zrodtami informaciji istniejgcymi
w sieci. Oprocz tradycyjnego tekstu artykuly zawiera¢ moga materiaty audio-
wizualne. Mozna je drukowag, zapisywac na dyskietke, przesyta¢ pocztg elek-
troniczna.

Wady

Jednym z giébwnych problemoéw sg bariery technologiczne i ekonomiczne
zwigzane z brakiem $Srodkéw finansowych na nowoczesne oprogramowanie
i dobry sprzet (software i hardware). Wartos¢ elektronicznych czasopism jest
tez kwestionowana przez wiele oficjalnych komisji w instytucjach akademic-
kich, gdyz nie wszystkie z nich sg redagowane na odpowiednim poziomie na-
ukowym.

Wydawcy ograniczajg dostep do czasopism elektronicznych poprzez
wprowadzanie specjalnych haset lub wymagaja podania numeru komputera
indywidualnego odbiorcy. W umowach licencyjnych zastrzegajg, ze z czaso-
pism moga korzystac tylko pracownicy danej instytucji, a materialy nie moga
by¢ wykorzystywane do wypozyczen miedzybibliotecznych.

Elektroniczne czasopisma zapewne niepredko zastgpig czasopisma dru-
kowane, poniewaz niewielki procent materiatbw naukowych jest dostepny
w wersji elektronicznej. Jest ich jednak coraz wiecej, a wydawnictwa przesci-
gaja sie w powiekszaniu oferty.

IMPILKACJE DLA BIBLIOTEK NAUKOWYCH

Selekcja

Odpowiedzialna za selekcje czasopism elektronicznych jest biblioteka, ktéra
zakupuje elektroniczny periodyk. O jego wyborze do zbioréw bibliotecznych nie
powinna decydowac forma materiatu, ale wartos¢ merytoryczna czasopisma elek-
tronicznego. Proces ten przypomina selekcje, jakiej dokonuje sie przy zakupie
periodykéw drukowanych, ale wymaga nowych umiejetnosci od pracownikow
dziatéw gromadzenia. Musza oni umie¢ wyszukiwac¢ informacje o czasopismach
w Internecie lub na dyskach optycznych przysylanych przez wydawnictwa.

Wielu wydawcéw udostepnia czasopisma elektroniczne bezptatnie na
okreslony czas, co moze utatwi¢ podjecie decyzji o ich zakupie. Selekcja jest
tez tatwiejsza, jezeli biblioteka wczesniej prenumeruje juz wersje drukowang
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danego czasopisma. Czesto wraz z wersjg drukowang wydawcy oferujg bez-
pfatnie wersje elektroniczng czasopisma, co utatwia podjecie decyziji.

Przy zakupie czasopisma elektronicznego trzeba tez bra¢ pod uwage moz-
liwosci sprzetowe biblioteki, formy dostepu do czasopisma, efektywnos¢ narze-
dzi wyszukiwania, koszty licencji. W Polsce, po wielu dyskusjach, biblioteki
naukowe podjety decyzje o laczeniu sie w konsorcja. Ta forma wspétpracy
miedzybibliotecznej umozliwia negocjowanie cen iwarunkéw zakupu e-czasopism.
Przyczynia sie to do racjonalnego gromadzenia i rozszerzania listy tytutow
najbardziej pozadanych oraz bardziej efektywnego udostepniania czasopism.

Katalogowanie

Niewiele bibliotek kataloguje czasopisma elektroniczne, a standardy dotycza-
ce katalogowania dopiero sie pojawiaja?7. Na przyktad w Wielkiej Brytanii pole 856
(Electronic Location and Access) hie jestjeszcze czescia UKMARC, stad nawet te
biblioteki brytyjskie, ktdére majg katalogi na stronach WWW nie moga potaczy¢ sie
z czasopismem elektronicznym z rekordu katalogowego8. W Polsce we wrzesniu
2000 roku powstata norma opisu bibliograficznego dokumentéw elektronicznych.
Biblioteki polskie majgce katalogi w systemie VTLS i APIN umieszczajg w swoich
katalogach opis bibliograficzny wraz z opisem zasobu bibliotecznego czasopi-
sma Jednak w przypadku mediow elektronicznych podstawowym problemem
jest niestatos¢ adresu URL. Jak katalogowac formalnie i przedmiotowo dynamicz-
ne dokumenty, ktérymi jest obecnie czes¢ e-czasopism?

Niektore biblioteki zamieszczajg na swoich stronach domowych listy cza-
sopism elektronicznych z dostepem dla uzytkownikéw, co w przypadku gdy bi-
blioteka kataloguje te czasopisma, powoduje dublowanie pracy.

Najwygodniejsze dla czytelnika jest podawanie adresu URL czasopisma
elektronicznego przy jego tytule (w rekordzie MARC w katalogu lub na liscie
czasopism umieszczonej na stronie domowej biblioteki).

Archiwizowanie

Problem archiwizowania czasopism elektronicznych pozostaje nierozwig-
zany. Wiekszos$¢ wydawcdw posiada wilasne archiwa, ale ze wzgledu na rosna-
ce koszty elektronicznego przechowywania, sytuacja ta by¢ moze bedzie sie
musiata zmieni¢. Jedng z propozycji jest archiwizowanie czasopism elektro-
nicznych przez biblioteki narodowe9. Pojawiajg sie jednak problemy zwigzane
Z prawem autorskim, a takze z dostepem do tego typu archiwéw. Umowy licen-
cyjne sa bardzo restrykcyjne, stad pojawia sie pytanie: czy biblioteka bedzie
mie¢ dostep do numerdw czasopisma, za ktére wczesniej zaplacita, w przy-
padku rezygnacji z dalszej prenumeraty?

Cho¢ sa to jeszcze odlegle problemy, szczegdlnie dla bibliotek polskich,
warto sie zastanowié, czy rezygnowac z prenumeraty czasopisma w wersji dru-
kowanej. Jednak wersja drukowana czasopisma zostaje w bibliotece.

Udostepnianie
Generalnie wydawcy limitujg dostep do czasopisma elektronicznego przez
IP (Internet Protocol) - adres komputera lub przez password. Problemem jest

7 Bartoszewicz Fabianska B.: Opis bibliograficzny dokumentéw elektronicznych w Swietle
PrP-N-01152-13. ,,EBIB” 2000, nr 6. URL: http:/Avww.oss.wroc.pl/biuletyn/ebeibl4/fabianska.html

8 Edwards J.: Electronic journals: problem orpanacea? URL:
http:/AMww.ariadne.ac.uk/issuelO/joumals/intro.html

9 Tamze.
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ograniczanie dostepu do czasopisma, poprzez udostepnianie go tylko w da-
nej instytucji, na przyktad w bibliotece. Uzytkownik nie moze wiec korzysta¢
Z czasopisma w domu na swoim komputerze. W zaleznosci od umowy licen-
cyjnej kopiowanie i drukowanie moze odbywac sie tylko w tej jednej instytuciji
(bibliotece).

Wiekszos$¢ umoéw licencyjnych ogranicza robienie kopii artykutéw z czaso-
pism elektronicznych dla innych bibliotek. Jestto przykiad na ograniczanie do-
stepu do informaciji.

Innym problemem przy udostepnianiu czasopism elektronicznych jest ko-
niecznos¢ zapoznania sie zaréwno przez uzytkownikéw, jak i przez pracowni-
kéw biblioteki, z interfejsem oraz technikami wyszukiwania, ktére sg rézne
w réznych czasopismach.

Personel biblioteczny, szczego6lnie pracownicy oddziatéw informaciji, gdzie
najczesciej udostepnia sie czasopisma elektroniczne, muszg nieustannie po-
gtebiaé swojg wiedze dotyczaca nowych technologii informacyjnych. Oni od-
powiada¢ musza na pytania na temat dostepnosci czasopism elektronicznych
w danej bibliotece, a takze udziela¢ porad i pomagac przy wyszukiwaniu infor-
macji przez uzytkownikéw. Musza umie¢ pomaéc czytelnikowi w znalezieniu od-
powiedniego czasopisma w katalogu elektronicznym biblioteki lub na liscie
czasopism elektronicznych, a nastepnie uzyskaniu informacji z artykutéw. Ich
zadaniem jest réwniez promocja nowego zrodia informacji wsréd uzytkowni-
kow wiasnej biblioteki. Moze to sie odbywac np. poprzez umieszczenie infor-
macji o czasopismach elektronicznych na stronie WWW biblioteki. Biblioteka
Gtéwna Akademii Pedagogicznej w Krakowie na swojej witrynie internetowej
zamiescita spis najlepszych serwiséw na Swiecie, oferujgcych wolny dostep do
petnych tekstéw lub abstraktow czasopism elektronicznych. Serwis obejmuje
czasopisma z dziedziny pedagogiki, psychologii i nauk pokrewnych 10.

Bibliotekarze powinni uzyskiwac informacje od uzytkownikéw, jak uzytecz-
ne sa dla nich czasopisma. Korzystanie przez naukowcow uzaleznione jest od
wielu czynnikéw (dyscyplina, ktéra zajmuje sie naukowiec, informacja na te-
mat zrédet elektronicznych).

Badania dotyczace korzystania z czasopism elektronicznych przez pra-
cownikéw naukowych przeprowadzono w Wielkiej Brytaniill. Rezultaty wska-
zuja, ze mimo iz aktualnie liczba naukowcow korzystajacych z czasopism
elektronicznych jest niska, to naukowcy chcag uzywac¢ nowego medium. Wie-
cej jest uzytkownikéw wsréd naukowcéw kierunkow Scistych i inzynieryjnych
niz artystycznych i ekonomicznych, ale to atmosfera na uczelni moze wptywac
na poziom uzycia nowego medium. Zasadniczym czynnikiem ograniczajgcym
jest czas potrzebny na znalezienie e-czasopisma. Naukowiec musi sie zapo-
znac z nowg technologig oraz zlokalizowac elektroniczne Zrédio.

KONKLUZJE

Czasopisma elektroniczne otwierajg nowe mozliwosci przed bibliotekami
naukowymi. Posiadajg jeszcze wady, ale najprawdopodobniej bedg koegzy-
stowaé razem z formami drukowanymi, a w miare rozwoju techniki niedogod-

10 http:/AMww.wsp.krakow.pl/biblio
11 Tomney H., Burton R: Electronic journals: a study ofusage and attitudes among academics.
,,Journal of Information Science” 1998, Vol. 24, nr 6, s. 419-429.
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nosci bedzie coraz mniej. Sg stosunkowo nowa i szybko rozwijajaca sie forma
zapisu tekstu. Zostang zaadaptowane do bibliotek tak, jak wczes$niej stato sie
to z innymi nowymi narzedziami: mikroformami, sieciowymi bazami danych,
CD-ROM-ami i innymi technologiami. Stana sie integralng czescig zbioréw.

Najnowsze trendy dla bibliotek naukowych to zakup dostepu do profesjo-
nalnego serwisu w ramach konsorcjum. Daje to oszczednosci finansowe, jed-
nolite zasady wyszukiwawcze dla wszystkich tytutéw, wygodny dostep do
materiatow zrédiowych poprzez hipertacza, utatwiony dostep do oprogramo-
wania (czesto bezplatnie) oraz szybki i komfortowy wglad do archiwéw (przy
zakupieniu tej ustugi). Bibliotekarz-administrator otrzymuje statystyke wykorzy-
stania wybranych czasopism.

Dla bibliotekarzy rozwoj czasopism elektronicznych oznacza, ze oprécz
funkcji przewodnikéw po narzedziach i ustugach sieciowych, musza wnikliwie
analizowac, oceniac i prezentowaé informacje relewantne z punktu widzenia
uzytkownika. Coraz czesciej musza rozwigzywac problemy natury technicznej,
zajmowac sie zarzgdzaniem systemami informacyjnymi oraz prowadzi¢ szko-
lenia natemat jak korzysta¢ z informaciji elektronicznej.
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Summary

The article begins with a definition and a brief historical background of
electronic journals. Advantages and disadvantages of this new technology and
some important practical implications for academic libraries are discussed.
Reflecting upon selection, cataloguing, archiving, users' access to e-journals,
the authors focus on the role of electronic journals as a service provider and
outline some ofthe problems faced by librarians in the implementation and use
of e-journals.



PRAWO POWSZECHNEGO DOSTEPU
DO INFORMACJI PUBLICZNEJ W SWIETLE
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW

Agnieszka Strojek
Os$rodek Przetwarzania Informacji

Informacja publiczna, upowszechnianie infor-
maciji publicznej, prawo do informacji, Biuletyn
Informacji Publicznej

Zyjemy w epoce spofeczenstwa informacyjnego, w ktorej podlegajg zmia-
nom utrwalone, a zwigzane z informacjg wzorce jej spotecznego i gospodar-
czego funkcjonowania. Informacja, ktéra byla i jest narzedziem wiadzy, teraz
staje sie réwniez kluczowym czynnikiem rozwoju i konkurencyjnosci przemy-
stu oraz innych dziedzin dziatalnosci ludzkiej. Szybki dostep do odpowiedniej
i aktualnej informacji wspiera procesy decyzyjne i pomaga w aktywnym ucze-
stnictwie w zyciu spotecznym. Biblioteki i placéwki informacji starajg sie dosto-
sowac do tych zmian. Nie wystarczy juz tradycyjne gromadzenie, opracowanie
i udostepnianie zbiorow. Potrzebne sa nowe zadania i formy dziatalnosci bi-
bliotek, ktdre przyczyniajg sie do pozyskiwania nowych uzytkownikéw i $rod-
kéw finansowych na wzbogacong dziatalnosgé.

Rozpoczecie w Polsce procesu przemian opartych na demokratycznych
zasadach powoduje koniecznos¢ aktywnego uczestnictwa spotecznego w tym
procesie. Na mocy Ustawy o samorzadzie terytorialnym z dnia 8 marca 1990r.1
mieszkancy zamieszkujgcy okreslone terytorium zostali uznani za ,wspoélnote
samorzadowg”. Samorzad terytorialny, jako instytucja znajdujgca sie najblizej
obywateli, bezposrednio oddziatluje na ich zycie. Zadania samorzadéw pole-
ga¢ majg przede wszystkim na zaspokajaniu potrzeb spotecznych takich jak
ochrona zdrowia, opieka spoteczna, bezpieczenstwo. Uczestnictwo obywateli
w decyzjach dotyczacych spraw lokalnych jest warunkiem koniecznym w pro-
cesie budowania demokraciji. Do aktywnego uczestnictwaw tym procesie oby-
watel potrzebuje tatwo dostepnej i zrozumialej informacji o tym, co sie wokét
niego dzieje.

Sprawne przekazywanie informacji samorzadowej moze przyczynic sie do
wzrostu zaufania obywateli do organéw wiadzy, utatwi¢ nawigzanie wspotpra-
cy, a takze pomoc w nawigzywaniu kontaktu z grupami zainteresowanymi
udzialem w decyzjach dotyczgcych np. planéw, projektow, inwestycji. Brak in-
formacji samorzadowej znacznie utrudnia hawigzanie takich kontaktow. Wyda-
je sie, ze przyczyna tego stanu sag nadal funkcjonujgce stereotypy swoiste dla
poprzedniego ustroju politycznego, ktéry skutecznie chronit przed spoteczen-
stwem wiadze oraz informacje o jej dziataniach. Utrudnia sytuacje rowniez

1 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadne terytorialnym. Dz.U. Nr 13, poz. 74.
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brak jednoznacznych regulacji prawnych nakazujacych udostepnianie obywa-
telom informacji o dziataniach wladz publicznych.

Od czasu uchwalenia Konstytucji lll RP (2 kwietnia 1997) az do wrzes$nia
2001 r. nie istniata zadna podstawa prawna konkretyzujgca prawo obywatela do
informaciji publicznej i wskazujaca, jakie uprawnienia skladajg sie na to prawo.

Pierwszy projekt ustawy o dostepie do informacji publicznej wptyngt do Ra-
dy Ministrow juz w 1999 roku, ale zostat odrzucony ze wzgledu na ,nie spre-
cyzowany wyraznie zakres informaciji, ktére moglyby by¢ udostepniane o oso-
bach piastujgcych odpowiedzialne stanowiska, a zapis 0 mozliwosci uczestni-
czenia w posiedzeniach kolegialnych organéw wiadz publicznych ktoci sie
z gospodarczym, obronnym i politycznym interesem panstwa, gdyz z ustawy
mozna by np. wyinterpretowa¢ mozliwos$¢ dostepu do posiedzeh Rady Mini-
stréw. Powotanie stuzb odpowiedzialnych za udostepnianie informacji obywa-
telom i umieszczanie takich informaciji na stronach WMAW stanowitoby, zdaniem
RM, dodatkowe obcigzenie zaréwno dla budzetu panstwa, jak i samorzadéw. "2
Po wielu poprawkach, projekt zostat ponownie rozpatrzony i 6 wrzesnia 2001
roku Sejm RP uchwalit Ustawe o powszechnym dostepie do informacji publicz-
nej3 (dalej w skrécie Ustawa), ktdra wraz z Ustawa o ochronie informacji nie-
jawnych i ochronie danych osobowych realizuje konstytucyjne prawa do infor-
macji. Ustawa o powszechnym dostepie do informacjipublicznejwedtug art. 26
obowiazuje od dnia 1 stycznia 2002 r.

Upowszechnianie prawa dostepu do informacji publicznej

Dziwne wydaje sie, ze pomimo uplywu pét roku od czasu uchwalenia tej
Ustawy nie doczekata sie ona komentarza w srodowisku prawniczym i nawet
najmniejszej wzmianki w literaturze bibliotekarskiej (Elektroniczny Biuletyn In-
formacyjny Bibliotekarzy). Brak zainteresowania tg Ustawg ze strony bibliote-
karzy daje podstawy sgdzi¢, ze problematyka informacji samorzadowej nie jest
zauwazana przez pracownikéw informacji. Mam nadzieje, ze nowa Ustawa
i okredlone w niej warunki dostepu do informacji publicznej stworzy punkt
wyjscia do rozpoczecia wnikliwych badan oraz projektéw Srodowiskowych.
Badania takie pozwolityby doktadnie poznac stan informacyjnych potrzeb oby-
wateli i samorzadow, a takze przyczynityby sie do likwidacji stereotypdw i ba-
rier uniemozliwiajgcych wymiane informaciji publicznej.

Uchwalenie Ustawy o powszechnym dostepie do informacji publicznej
stawia przed bibliotekami i placowkami informacji koniecznos$¢ rozszerzenia
dzialalnosci na obszar informacji samorzadowej oraz informacji gospodarcze;.
Moze to by¢ droga do transformaciji tradycyjnych form dziatania, sposéb na
pozyskiwanie nowych uzytkownikéw i Srodkéw finansowych na dalszy rozwoj,
a nie tylko trwanie tych placéwek. Zapoznawanie sie z obowigzujgcymi obe-
cnie w Polsce przepisami prawa dostepu do informacji publicznej moze by¢
waznym krokiem w kierunku zainteresowania sie przez biblioteki i biblioteka-
rzy problematyka informacji samorzadowe;.

2 E. Usowicz: Kurtyna w doét. ,,Gazeta Prawna 2000, nr 99, s. 6.
3 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. Nr 112,
poz. 1198.
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Prawo do informacji w Konstytucji 1l RP

Prawo do wolnosci informacji otwiera dostep do informaciji, ktéry nie doty-
czy jednak informacji chronionych tajemnica panstwowa, tych, ktére majg
klauzule tajnosci oraz informacji zwigzanych z ochrona danych osobowych.
Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku gwarantuje wolno$¢ pozyskiwania
i rozpowszechniania informaciji oraz prawo do informacji. ,Przepisy konstytu-
cyjne stworzyly, po raz pierwszy w poiskim porzadku prawnym, mozliwos¢ zdo-
bywania informaciji kazdemu, kto tylko wyrazi takg wole. Przetamano w ten spo-
s6b zasade, ze do informacjimoga by¢ dopuszczone tylko osoby majgce w tym
interes prawny oraz osoby predysponowane do tego z racji wykonywanego za-
wodu lub petnionej stuzby (dziennikarze, parlamentarzysci, radni).”4 Konstytu-
cja reguluje prawo do informacji w przepisach dwoch artykutéw 54 i 61. W art.
54 ust. 1w jednym przepisie méwi sie o dwu rodzajach wolnosci:

- wolnosci wyrazania swoich pogladéw,

- wolnosci pozyskiwania i rozpowszechniania informaciji.

Natomiastw artykule 61 jest zapis o prawie obywatela do informaciji o dzia-
talnosci organéw wiadzy publicznej w ust. 1. ,Obywatel ma prawo do uzyski-
wania informaciji o dzialalnosci organéw witadzy publicznej oraz oséb petnig-
cych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez uzyskiwanie informaciji
o dziatalnosci organéw samorzadu gospodarczego i zawodowego, a takze in-
nych osdéb oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one
zadania wladzy publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem
Skarbu Panstwa.

Ust. 2. Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumentéw
oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organow wiadzy publicznejpochodza-
cych z powszechnych wyboréw, z mozliwoscig rejestracji dzwieku lub obrazu™s

Przepis zapewniajacy wolnos¢ pozyskiwania i rozpowszechniania informa-
cji (art. 54 ust. 1) nie reguluje problemu ograniczenia tego prawa, ale za to
w art. 61 ust. 3 przewiduje sie jego ograniczenie jedynie ze wzgledu na ,okre-
Slone w ustawach ochrone wolnoscii praw innych os6b i podmiotéw gospo-
darczych oraz ochrone porzadku publicznego, bezpieczehAstwa lub waznego
interesu gospodarczego panstwa.” Przepis ten nalezy interpretowa¢ w pota-
czeniu z artykutem 31 ust. 3, z ktérego wynika, ze ograniczenia w zakresie
korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw moga by¢ ,ustanawiane tylko
w ustawie i tylko wtedy, gdy sa konieczne w demokratycznym panstwie dlajego
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz dla ochrony $rodowiska,
zdrowia i moralnoscipublicznej, albo wolnoscii praw innych os6b. Ograniczenia
te nie moga naruszac istoty wolnoscii praw.”6

Z powyzszej analizy wynikaja wazne wnioski tak dla urzednikéw, jak i dla
bibliotekarzy oraz archiwistéw. Konstytucja wyraznie wskazuje bowiem na
prawo obywatela RP do uzyskiwania informaciji, ale nie okresla zasad i try-
bu udostepniania dokumentéw, w ktérych te informacje sg zawarte. Mimo
zapisu konstytucyjnego az do czasu ustanowienia Ustawy o dostepie do infor-
macji publicznej faktycznie obowigzywata zasada, ze obywatelom wiasciwie
nie udostepniano dokumentéw. Czy nowa Ustawa zmieni ten stan rzeczy?

4 M.R. Kordecki: Prawne aspekty tajnosci i jawnosci informacji. 9 maj 2000
http:/Amww.t-j.cad.pliindex_pliki/polskaJawnosc.htm

5 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Dz.U. Nr 78, poz. 483.

®Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Dz.U. Nr 78, poz. 483.
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Ustawa o dostepie do informacji publicznej

Wedtug prawnikéw Ustawa o dostepie do informacji publicznej ma liczne
i powazne wady.7 Naszym zadaniem nie jest jednak skupianie sie na tych wa-
dach. Chodzi mam raczej o przedstawienie Ustawy pod katem jej znaczenia
w pracy bibliotek i placowek informacji, ze zwréceniem uwagi na trudnosci in-
terpretacyjne przy stosowaniu jej przepisow.

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze Ustawa o dostepie do informaciji
publicznej jest podstawg realizacji powszechnego prawa do informaciji, gwa-
rantowanego konstytucyjnie. Przed jej uchwaleniem obowigzywaly nieliczne
regulacje dotyczace dostepu obywateli do informaciji. Sg one rozproszone
w réznych aktach normatywnych i w wiekszosci przypadkéw odnosza sie tyl-
ko do wybranych dziedzin zycia spotecznego.

Omawiana tutaj Ustawa stwierdza wyraznie ijednoznacznie w art. 2, ze "1
Kazdemu przystuguje, z zastrzezeniem art. 5, prawo dostepu do informacji
publicznej, zwane dalejprawem do informacjipublicznej2. Od osoby wyko-
nujgcej prawo do informacji publicznej nie wolno zgda¢ wykazania interesu
prawnego lub faktycznego”. Innymi stowy, informacje publiczng ma prawo
otrzymac kazdy kto wyrazi taka che¢. Pojawia sie przy tym pytanie: co to jest
informacja publiczna? Ustawa nie wyjasnia tego w sposob jednoznaczny. We-
diug ustawodawcy ,Art. 1. 1. Kazda informacja o sprawach publicznych stano-
wi informacje publiczng (...)” Czym sg zatem sprawy publiczne? Tego terminu
ustawodawca tez nie wyjasnia, cho¢ w art. 6 wymienia rodzaje udostepnianej
informacji, ale jest to wykaz niepeiny. Organy wiadzy publicznej musza udo-
stepnia¢ m.in. informacje o:

.~~Zamierzeniach dziatan wiadzy ustawodawczej oraz wykonawczej,

- projektowaniu aktow normatywnych,

-programach w zakresie realizacji zadan publicznych, sposobie ich reali-
zacji, wykonywaniu i skutkach realizacji tych zadan,

- trybie dziatania wfadz publicznych i ich jednostek organizacyjnych,

- trybie dzialania panstwowych oséb prawnych i osob prawnych samorza-
du terytorialnego w zakresie wykonywania zadan publicznych i ich dziatal-
nosci w ramach gospodarki budzetowej i pozabudzetowej,

- sposobach stanowienia aktoéw publicznoprawnych,

- sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw,

-stanie przyjmowanych spraw, kolejnosciich zatatwiania lub rozstrzygania,

-prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach
i zasadach udostepniania danych w nich zawartych.”

To wyliczenie wywotuje pytanie, czy ,na przyklad, zarzadzenia sg sprawami
publicznymi, skoro sa aktami wewnetrznymi administracji? Przypomnie¢ nalezy,
ze na mocy art. 61 Konstytucji obywatele majg prawo do wszelkich informaciji
0 dziatalnosci organdw wiadzy, a zarzadzenia z catg pewnoscig sg przejawem
dziatalnosci organu wiladzy.”8 Tego rodzaju watpliwosci w praktyce moga
doprowadzi¢ do tego, ze nie wszystkie dokumenty organoéw wiadzy bedg pu-
blicznie udostepniane. Artykut 3.1. Ustawy informuje, ze ,prawo do informaciji
publicznejobejmuje uprawnienia do uzyskania informacjipublicznej, w tym uzy-
skania informacji przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to szczegélnie
istotne dla interesu publicznego™ Zdaniem komentatorow prawniczych ,Jestto

7 R Szkudlarek: Tajemnic tyle samo albo jeszcze wiecej. ,,Gazeta Prawna” 2002, nr 9, s. 22.
8 Tamze.
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chyba ,najniebezpieczniejszy” przepis w tej ustawie. Co to jest ta informacja
przetworzona? (...) Dobrze zadane pytanie moze spowodowac takie ,przetwo-
rzenie” informaciji publicznej, ktére przyja¢ moze posta¢ solidnego opracowa-
nia nadajgcego sie np. na prace magisterska lub raport dla firmy consultingo-
wej. (...) Interes publiczny - typowe pojecie nieostre. (...) trzeba stwierdzi¢, ze
bedzie znakomicie wspomagato udostepniajgcych w utrudnianiu dostepu
i odmawianiu przetwarzania. Ponadto powinien on by¢ istotny, jak sadze istot-
nos¢ ta réwniez ,oceni” urzednik, gdyz tylko interes publiczny istotny i to
szczegolnie uzasadnia przetworzenie. A jezelinieszczegdlnie, tojuz nie.”9

Wedtug art. 3.2.,Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienie do
niezwiocznego uzyskania informacji publicznej zawierajgcej aktualng wiedze
o sprawach publicznych”. Jest to bardzo wazny przepis, gdyz moze utrudniaé
urzednikom odwlekanie udzielenia odpowiedzi oraz zmuszac¢ ich do spraw-
dzania, czy udzielana informacja nie jest zdezaktualizowana. Dzieki temu oby-
watel proszacy o informacje moze mie¢ wzgledng pewnos¢, ze uzyskana infor-
macja jest najbardziej aktualna i nie musi jej weryfikowac. Istotny jest przy tym
fakt, ze przepis ten nie ogranicza dostepu do informaciji archiwalnej. Zaintere-
sowany nig obywatel ma prawo takg informacje otrzymacé na swoje wyrazne
zyczenie.

Na pytanie - kto jest zobowigzany do udostepniania informacji publicznej?
- odpowiada w Ustawie art. 4. ,1. Obowigzane do udostepniania informacjipu-
blicznej sg wiadze publiczne oraz inne podmioty wykonujgce zadania publicz-
ne, w szczegolnosci:

1 organy wiadzy publicznej,

2) organy samorzgdéw gospodarczych i zawodowych,

3) podmioty reprezentujgce zgodnie z odrebnymiprzepisami Skarb Panstwa,

4) podmioty reprezentujgce panstwowe osoby prawne albo osoby prawne
samorzadu terytorialnego oraz podmioty reprezentujgce inne panstwowe jed-
nostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,

5) podmioty reprezentujgce inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére
wykonujg zadania publiczne lub dysponujg majgtkiem publicznym oraz osoby
prawne, w ktérych Skarb Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego lub sa-
morzadu gospodarczego albo zawodowego majg pozycje dominujgca w rozu-
mieniu przepiséw o ochronie konkurencjii konsumentow.

2. Obowigzane do udostepniania informacji publicznej sg zwiazki zawodo-
we i ich organizacje oraz partie polityczne.

3. Obowigzane do udostepniania informacji publicznej sg podmioty,
0 ktérych mowa w ust. 1i 2, bedace w posiadaniu takich informacji.”

Przepisy te sg wyjasnieniem konstytucyjnego zapisu ,,Obywatel ma prawo
do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wiadzy publicznej oraz
0s0b pelnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez uzyskiwanie
informaciji o dziatalnosci organéw samorzadu gospodarczego i zawodowego
a takze innych os6b oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wyko-
nujg one zadania wladzy publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym lub
majatkiem Skarbu Panstwa.”10 Wymienienie przez ustawodawce organéw
sprawujacych wiadze publiczng pomoze przecietnemu obywatelowi zoriento-
wac sie, w jakiego rodzaju instytucjach moze szukaé potrzebnej informaciji
1gdzie moze jg zdoby¢.

9 Komentarz do ustawy o dostepie do informagji publicznej, http:/strony.wp.pl/grupa27/index2.htm
10 Konstytuga Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Dz.U. Nr 78, poz. 483, art. 61.1.
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Kolejny artykut Ustawy poswiecony jest ograniczeniom w dostepie do infor-
macji. W przepisach art. 5 méwi sie o prawie do odmowy dostepu do informa-
cji tylko wtedy, gdy informacja ma klauzule tajnosci lub wtedy, kiedy udostep-
nianie informacji naruszatoby prywatnos$¢ osoby fizycznej, nie petnigcej funkciji
publicznych.

W tym miejscu wydaje sie konieczne zwrdcenie uwagi na fakt istnienia ta-
kich danych, ktorych rozpowszechnianie zaszkodzitoby interesom prywatnym
badz panstwowym. Obawa przed niepozadanym dostepem do tego rodzaju
informacji spowodowata ingerencje organéw ustawodawczych w zakres
prawa do powszechnej dostepnosci informacji. Celem tej ingerenciji jest za-
gwarantowanie wkasciwych proporcji miedzy prawem do informacji ajej ochro-
ng. Rozwinieciem konstytucyjnych podstaw prawnej regulacji dotyczacych
ograniczeh w dostepie do informaciji sg Ustawy o ochronie danych osobowych
oraz o ochronie informacji niejawnych. Uzupetniajg one zasady dostepu oby-
watela do informacji i powinny by¢ rozpatrywane tacznie z omawiang przez
nas Ustawg o dostepie do informacji publicznej, gdyz sa w catosci poswieco-
ne ochronie informacji. W obu aktach (o danych osobowych i niejawnych)
chodzi o ochrone waznych intereséw informacyjnych panstwa i obywatela,
dlatego warto zatrzymac sie na ich krétkiej charakterystyce.

Ustawa o ochronie informacji niejawnychll

Ustawa o ochronie informaciji niejawnych okresla postepowanie zabezpie-
czajgce przed nieuprawnionym ujawnianiem wiadomosci stanowigcych taje-
mnice panstwowa i stuzbowag. Okresla m.in. instytucjonalng organizacje ochro-
ny informaciji niejawnych, zasady ich klasyfikowania, warunki i procedury udo-
stepniania informacji niejawnych, przebieg postepowania sprawdzajgcego
oraz zasady bezpieczehstwa systeméw i sieci teleinformatycznych. Przepisy
Ustawy o ochronie informacji niejawnych majg zastosowanie m.in. w dzialal-
nosci organéw wiadzy publiczne;j.

Ustawa o ochronie danych osobowych12

Ochrona danych osobowych polega na zobowigzaniu 0séb i instytucii tj.
podmiotow dysponujacych danymi do okreslonych zachowan oraz na przy-
znaniu uprawnien osobom, ktérych dane dotyczg i wyposazeniu w okreslone
kompetencje wiadcze organu powotanego przez Ustawe do spraw ochrony
danych osobowych. Ustawa ta okresla:

- organ ochrony danych osobowych,

- zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych,
prawa o0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe sa lub moga by¢ prze-
twarzane w zbiorach danych,
zabezpieczenie,
rejestracje zbiorow danych,

- warunki przekazywania danych osobowych za granice,

- przepisy karne.

Przepisy Ustawy majg zastosowanie m. in. do organéw panstwowych,
samorzadu terytorialnego, panstwowych i komunalnych jednostek organiza-
cyjnych oraz podmiotéw niepanstwowych, jesli realizuja zadania publiczne.

11 Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informaciji niejawnych. Dz.U. Nr 11, poz. 9.
12 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych. Dz.U. Nr 133, poz. 883.
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Wracajgc do rozwazan na temat Ustawy o powszechnym dostepie do infor-
maciji publicznej, przechodzimy do przepisdw okreslajacych zasady dostepu
do informacji publicznej. Ustawa przewiduje, ze upowszechnianie informacii
nastepuje w drodze:
1) ogtaszania informacji publicznych, w tym dokumentéw urzedowych,
w Biuletynie Informaciji Publicznej, o ktbrym mowa w art. 8,

2 udostepniania, o ktérym mowa wart. 10i 11,

3) prawa obywateli do wstepu na posiedzenia organéw, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 1pkt3, i udostepniania materiatdw, w tym audiowizualnych
i teleinformatycznych, dokumentujacych te posiedzenia.

Sporo kontrowersji wzbudza przepis moéwigcy o stworzeniu Biuletynu Infor-
macji Publicznej (BIP), w postaci ujednoliconego systemu stron WWW w sieci
teleinformatycznej (art. 8). Biorgc to pod uwage oméwimy to zagadnienie
w kolejnym rozdziale.

Ustawa okre$la, ze udostepnianie informacji nastepuje takze przez wyloze-
nie lub wywieszenie dokumentéw z informacjg w miejscach publicznych.
Niestety ustawodawca nie sprecyzowat znaczenia terminu miejsce publiczne.
W jakich miejscach obywatel ma szuka¢ informacji? Czy mozna uznaé, ze
takim miejscem jest kazdy sklep czy moze biblioteka?

Ustawa okresla tez, ze udostepnianie informacji publicznej powinno naste-
powac przez zainstalowanie urzadzen umozliwiajacych zapoznanie sie z tg in-
formacjg. Podczas | Seminarium ,Spoteczenstwo Informacyjne w Administra-
cji, Gospodarce i Edukacji”, ktére odbyto sie 11 wrzesnia 2001 r. w Mazowiec-
kim Urzedzie Wojewodzkim zaproponowano, aby urzadzeniami umozliwiajg-
cymi dostep do informacji publicznej byly wolnostojgce lub wbudowane
w $ciane multimedialne kioski informacyjne - INFOMATY, wyposazone w mo-
nitor dotykowy (zamiast klawiatury i myszki) oraz przeglgdarke WWW. Infoma-
ty zapewniajg blyskawiczng obstuge uzytkownika oraz dostep do ustug inter-
netowych (e-mail) i wybranych ustug telefonii GSM (np. wysytanie sms-6w).
Zawartoscig informacyjna tych urzadzen ma byc¢ przede wszystkim Biuletyn In-
formacji Publicznej (o0 ktorym mowa w dalszej czesci artykutu). Projekt wyko-
rzystania infomatow spotkat sie z duzym zainteresowaniem przedstawicieli
administracji publicznej. Do jego realizacji oraz koordynowania powotano
Miedzyresortowy Zespo6t ds. Infomatéw (Urzad Spraw Cywilnych).

Kolejnym sposobem zdobywania informacji publicznej, okresSlonym przez
Ustawe, jest prawo do wstepu na posiedzenia kolegialnych organow wiadzy
publiczne]. Posiedzenia sg jawne i dostepne dla wszystkich zainteresowanych
obywateli (o ile stanowig tak przepisy ustaw). Na mocy omawianej Ustawy
organy te zobowigzane zostaly do sporzadzania i udostepniania protokotéw
lub stenograméw swoich obrad. Zwolnienie od tego obowigzku moze by¢ bra-
ne pod uwage wéwczas, gdy zobowigzane organy sporzadzajg i udostepniaja
materialy audiowizualne lub teleinformatyczne, rejestrujace w pei przebieg
tych obrad. ,Znowu nieprecyzyjny przepis. Czy to znaczy, ze jezeli sporzadzono
materiat audiowizualny to nie dostane juz protokotu? No tak to jest napisane!
(...) Pomijam obowigzek sporzadzania protokotu, ale jak wykorzysta¢ ustalenia
rady? Powofac sie na kasete video?”13 Przepis mowigcy o wolnym wstepie na
posiedzenia naklada takze na wladze publiczne obowigzek zapewnienia odpo-
wiednich warunkéw lokalowych (przepis ten ma na celu wyeliminowanie sytu-

13 Komentarz do ustawy o dostepie do informaciji publiczne;j.
http://strony.wp.pl/grupa27/index2.htm
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acji, w ktérych odmawia sie publicznosci wstepu na obrady pod pozorem bra-
ku miejsca). Wiadze zobowigzane sa takze do zapewnienia (w miare potrzeby)
transmisji audiowizualnej lub teleinformatycznej z przebiegu posiedzen. Nie-
stety, znajac kondycje finansowa wiekszosci gmin w Polsce, nie nalezy liczy¢,
Ze zapis ten bedzie mégt by¢ realizowany.

Bez watpienia do pozytywnych stron Ustawy nalezy zaliczy¢ fakt, ze prze-
widziano w niej bezptatny dostep do informaciji publicznej. ,Udostepnianie
nastepuje na wniosek, co znaczy, ze ustawodawca chciat, aby od obywateli
wystepujgcych o informacije nie pobierano optaty skarbowej. Zgodnie bowiem
z przepisami ustawy o optacie skarbowej, pobiera sie opfaty od podan. Whnioski
sg wolne od opfat. "14 Jedyne koszty, jakie moze ponies¢ obywatel zaintereso-
wany otrzymaniem informacji, okreslone sg w art. 15 ,1. Jezeli w wyniku udo-
stepnienia informaciji publicznej na wniosek, o ktdbrym mowa w art. 10 ust. 1,
podmiot obowigzany do udostepnienia ma ponies¢ dodatkowe koszty zwigza-
ne ze wskazanym we wniosku sposobem udostepnienia lub koniecznos$cig
przeksztalcenia informacji w forme wskazang we wniosku, podmiot ten moze
pobra¢ od wnioskodawcy opfate w wysokosci odpowiadajgcej tym kosztom.

2. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od dnia zlozenia
whniosku, powiadomi wnioskodawce o wysokosci opfaty. (...)"

Ustawa o dostepie do informacji publicznej wchodzi w zycie z dniem
1 stycznia 2002 r., z wyjgtkiem przepisu odnoszacego sie do obowigzku
udostepniania w Biuletynie Informacji Publicznej informacji publicznych.
Wedlug art. 26 w okresie do 24 miesiecy od dnia wejsciaw zycie Ustawy w Biu-
letynie Informacji Publicznej musza by¢ publikowane informacije o:

polityce wewnetrzneji zagranicznej, w tym o:

-zamierzeniach dziatan wladzy ustawodawczej oraz wykonawczej,

- projektowaniu aktéw normatywnych,

- programach w zakresie realizacji zadan publicznych, sposobie ich rea-
lizacji, wykonywaniu i skutkach realizaciji tych zadan,

-stanie przyjmowanych spraw, kolejnosciich zatatwiania lub rozstrzyga-
nia,

- danych publicznych, w tym:

- tres¢ i posta¢ dokumentdw urzedowych, w szczegoélnosci:

- dokumentacja przebiegu i efektow kontroli oraz wystgpienia, stanowi-
ska, wnioski i opinie podmiotdw jg przeprowadzajgcych,

- tres$¢ innych wystgpien i ocen dokonywanych przez organy wladzy pu-
blicznej,

- informacja o stanie panstwa, samorzadow i ich jednostek organizacyj-
nych.”

W ciagu 18 miesiecy od dnia przyjecia Ustawy, muszg w Biuletynie ukazac
sie nastepujace informacije o:

podmiotach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, w tym o:
-statusie prawnym lub formie prawnej,
- organizacji,
- przedmiocie dziatalnoscii kompetencjach,
- organach i osobach sprawujgcych w nich funkcje i ich kompetencjach,
-strukturze whasnosciowej podmiotow,
-majatku, ktérym dysponuja,
- trybie dzialania wladz publicznych i ich jednostek organizacyjnych,

14 P. Szkudlarek: Tajemnic tyle samo albo jeszcze wiecej. ,,Gazeta Prawna” 2002, nr 9, s. 22.
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-sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw,
-prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach
i zasadach udostepniania danych w nich zawartych.”
W okresie do 36 miesiecy w Biuletynie musza znajdowac sie informacije o:
majatku publicznym, w tym o:
-majatku Skarbu Panstwa i panstwowych oséb prawnych,
- innych prawach majatkowych przystugujgcych panstwu i jego diugach,
-majgtku jednostek samorzadu terytorialnego oraz samorzadéw zawo-
dowych i gospodarczych oraz majatku oséb prawnych samorzadu tery-
torialnego, a takze kas chorych,
- majatku podmiotow oraz pozytkach z tego majatku i jego obcigzeniach,
- dochodach i stratach spotek handlowych,
- dlugu publicznym,
- pomocy publicznej,
- ciezarach publicznych.”

Na zakonczenie prezentacji najwazniejszych postanowien Ustawy warto je-
szcze zacytowac art. 23, ktory - jak wolno sadzi¢ - nie wymaga komentarza:
-Kto, wbrew cigzacemu na nim obowigzkowi, nie udostepnia informacijipublicz-
nej, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do roku.”

Prace nad realizacjg przepiséw Ustawy o dostepie do informacijipublicznej
trwajg. W grudniu 2001 r. kierownictwo Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji przygotowalo projekt rozporzadzenia dotyczgacego stworzenia
Biuletynu Informacji Publicznej w postaci ujednoliconego systemu stron
WWW. Projekt rozporzadzeniaw celu konsultacji skierowano do stowarzyszen,
izb gospodarczych i firm zajmujacych sie problematyka elektronicznego prze-
plywu informacji w samorzadach terytorialnych.

Nowatorski charakter Ustawy zmusit przedstawicieli wiadz administracii
publicznej do zainteresowania sie problematyka udostepniania informaciji
publicznych. Organizowane sg spotkania, konferencje i seminaria. Na szcze-
golna uwage zastuguje cykl seminariow pt. ,Spoteczenstwo informacyjne
w administracji, gospodarce i edukacji”, organizowanych przez Mazowiecki
Urzad Wojewddzki. Seminaria organizowane sg pod patronatem Wojewody
Mazowieckiego przy wsparciu Urzedu Stuzby Cywilnej i Ministerstwa Gospo-
darki oraz innych sponsoréw. Do udzialu w cyklu Seminarium zaproszeni sg
przedstawiciele administracji rzadowej i samorzadowej: przedstawiciele mini-
sterstw, starostowie, prezydenci miast, burmistrzowie, wéjtowie, nauczyciele,
uczniowie oraz przedsiebiorcy i przedstawiciele izb gospodarczych z kraju
i zagranicy. Bardzo czesto zapraszani sg zagraniczni goscie, ktérzy w swoich
referatach, dzielg sie do$wiadczeniami i rozwigzaniami stosowanymi w innych
krajach. Tematem przewodnim Seminaridw jest sposéb organizowania
powszechnego dostepu do informacji. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze takich
spotkan bedzie wiecej i to nie tylko w wojewddztwie mazowieckim.

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)

Ustawa o powszechnym dostepie do informacji publicznej zobowigzuje
organa wiadzy publicznej do udostepniania informaciji, m.in. przez zamie-
szczanie ich w Biuletynie Informacji Publicznej (BP), ktéry ma mie¢ postac
ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej (art. 8). Okresla row-
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niez warunki i sposoby organizowania dostepu do informacji publicznych nie-
publikowanych w BIR a bedacych w posiadaniu podmiotow wtadzy publiczne;j.
Ustawa okresla standardowa strukture BIP oraz organa odpowiedzialne za
stworzenie i wydawanie Biuletynu. Artykut 9 Ustawy stanowi: , L Minister wia-
Sciwy do spraw administracji pubiicznej tworzy strone gtéwna Biuletynu Infor-
maciji Publicznej zawierajgca wykaz podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust 1
i 2, wraz z odno$nikami umozliwiajagcymi potgczenie z ich stronami.

2. Podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1i 2, tworzg wiasne strony Biuletynu
Informacji Publicznej, na ktérych udostepniajg informacje podlegajace udo-
stepnieniu w tej drodze.

3. Podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1i 2, sg obowigzane przekaza¢ mini-
strowi wlasciwemu do spraw administraciji publicznej informacje niezbedne do
zamieszczenia na stronie, o ktérejmowa w ust. 1.”

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWIA) podjeto prace
nad odpowiednim rozporzadzeniem po wyborach parlamentarnych i w gru-
dniu 2001 roku skierowano projekt tego rozporzgdzenia do konsultacji
spotecznych. Projekt dostepny jest na stronach WWW Resortu Spraw Wewne-
trznych i Administracji - http:/Amww.mswia.gov.pl/aktual_020102_bip_rozp.html.
Rozporzadzenie okresla - poza strukturg strony gtéwnej BIP - réwniez wyma-
gania w stosunku do stron WWW pozostalych podmiotéw uczestniczacych
w utrzymywaniu i rozwoju BIP. Podaje takze standardy zabezpieczania tresci
informaciji udostepnianych w Biuletynach Informaciji Publicznej.

Struktura BIP
Przewidziana jest hierarchiczna struktura BIP, ktora sklada¢ sie ma ze
strony giéwnej i stron podmiotéw uczestniczacych.
Strona giéwna ma sktadac sie z nastepujacych czesci:
- elementy typowe dla portalu takie, jak - logo, przyciski sterujgce, wyszu-
kiwarka, okno FAQ, statystyka odwiedzin, rejestr zmian, jakie zaszly
w tresciach przechowywanych na stronie giéwnej BIP z okresleniem da-
ty, od ktdrej obowigzuja, komunikaty, dane o redakcji strony gtéwnej BIP;
-menu podmiotowe: hierarchiczna lista podmiotow zobowigzanych do
udostepniania informaciji publicznej. Hierarchicznos¢ listy polega na po-
grupowaniu podmiotéw w jednorodne grupy, ktérych charakter jest okre-
Slony w art. 4 Rozporzadzenia. Dla ograniczenia wywolywania niepotrzeb-
nych stron podmiotéw przyjeto w rozporzadzeniu zasade, ze zanim odwie-
dzajacy Biuletyn wywota odpowiednig opcje, tzn. zanim zostanie skiero-
wany poprzez adres URL do stronyjednego z podmiotéw, to dostaje krot-
ka charakterystyke o zamierzonym wyborze. Wymaga¢ to bedzie umie-
szczenia na stronie gtéwnej Biuletynu nie tylko samej listy podmiotow, ale
i krétkich (kilkuwierszowych) charakterystyk ich stron. Mozna przyjaé, ze
jest to rozszerzona interpretacja wykazu podmiotéw. Ustawa nie okresla
bowiem wyraznie, ze wykaz to tylko lista nazw podmiotéw i nic wiecej-15
Dla czytelnosci menu i utatwienia uzytkownikowi szybkiego dotarcia do da-
nej informacji menu musi spetiac¢ nastepujace warunki:
1 wybdr opcjiz menujest dwustopniowy:
a) stopien pierwszy, informacyjny; dajacy odwiedzajacemu Biuletyn mozli-
wos¢ sprawdzenia, czy wybrana opcja to opcja przez niego oczekiwana,

15 Uzasadnienie do Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej, http:/AMww.mswia.gov.pl/aktual_020102_bip_rozp.html

107


http://www.mswia.gov.pl/aktual_020102_bip_rozp.html
http://www.mswia.gov.pl/aktual_020102_bip_rozp.html

b) stopien drugi, polegajacy na wlkasciwym wyborze opciji, czylipotwierdze-
nie wyboru stopnia pierwszego,

2) wyb0r stopnia pierwszego, wywotujacy grupe podmiotéw powoduje wy-
Swietlenie krotkiej charakterystyki tej grupy podmiotow,

3) wybér stopnia pierwszego, wywotujgcy konkretny podmiot powoduje wy-
Swietlenie informacji,

4) wybor stopnia drugiego przenosi odwiedzajgcego albo do kolejnego wy-
boru, albo do podmiotowej strony Biuletynu. 16

- menu tematyczne: rozwijalna dwupoziomowa lista hierarchiczna. Lista
powstata w oparciu o wyniki prac Miedzyresortowego Zespotu ds. Infomatéw
(Urzad Stuzby Cywilnej). Bardzo czesto, a moze najczesciej, odwiedzajacy be-
dzie miatkonkretne pytanie, np. jakie sg potrzebne dokumenty do uzyskania po-
zwolenia na budowe domu, i nie wie jakipodmiotmoze mu na to odpowiedziec€.
| nie musi wiedzie¢. Wtym celu na stronie gtdwnejzbudowana zostata dwupo-
ziomowa lista grup tematéw oraz adresy URL tych podmiotéw, ktére sg zobo-
wigzane do budowy konkretnych pytar w ramach tych grup i do przygotowania
na nie odpowiedzi. Podmiot musi wiec dostarczy¢ do strony gléwnej nie jeden
adres URL kierujacy odwiedzajgcego do strony danego podmiotu, ale i drugi
adres, kierujacy odwiedzajgcego do tego miejsca jego strony, gdzie jest prze-
chowywana odpowiedz na zadane pytanie. Ustawa formulujgc zobowigzanie,
ze wykaz podmiotéw ma by¢ przechowywany na stronie giownejwraz z odno-
Snikami umozliwiajgcymipotaczenie z nimi, nie precyzuje ilosci takich odnos$ni-
kéw. Naktada to na podmioty, ktére przechowujg odpowiedzi na pytania tema-
tyczne na swoich stronach oczywisty obowigzek przekazania do strony giéwnej
krotkiego opisu asortymentu pytanjakie odwiedzajgcy moze postawié¢ po wybo-
rze ze strony gtéwnej Biuletynu grupy tematycznej. Bez takiejmozliwosciodwie-
dzajacy bedzie btadzit po stronach ré6znych podmiotéw i moze w koncu zrezy-
gnowac z ustug Biuletynu - a przeciez nie o to chodzito ustawodawcy:17

Niestety, po zapoznaniu sie z listg grup tematycznych tj. kategorii tematéw
potencjalnych pytah kierowanych do BIP, nasuwajg sie rézne watpliwosci co
do ich przejrzystosci i jednoznacznosci. Przyktadowo, informacje o stuzbie
wojskowej umieszczono w katalogu miodziez. Brak tez niestety informaciji, ja-
kimi kryteriami doboru i kategoryzacji kierowat sie Zesp6t przy sporzadzaniu
tej listy.

Organy wladzy publicznej tworzg wiasne strony, na ktérych zamieszczajg
informacje udostepniane zgodnie z Ustawg o dostepie do informacji publicz-
nej. Sa one tez zobowigzane do przekazywania wiasciwemu ministrowi nie-
zbednych informacji przeznaczonych do zamieszczenia na stronie gtéwnej
BIP. Strony podmiotow skfadajg sie z nastepujacych elementow:

- elementy typowe dla portalu;

- menu gidbwne podmiotowej strony BIP z hierarchiczng lista opcji wlasci-

wych dla danego podmiotu;

-kontynuacja menu podmiotowego, aby uzytkownik mégt przejs¢ do
stron podmiotdw nizszego szczebla nadzorowanych przez dany
podmiot, a nie wymienionych w menu podmiotowym strony gtéwnej BIP;

- kontynuacja menu tematycznego: lista hierarchiczna.

16 Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie budowy
Biuletynu Informacji Publicznej http:/Mww.mswia.gov.pl/aktual_020102_bip_rozp.html

1' Uzasadnienie do Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej, http:/Amww.mswia.gov.pl/aktual 020102_bip_rozp.html
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Strony BIP podmiotéw nalezacych do r6znych szczebli wkadz publicznych,
powinny znajdowa¢ sie na portalach internetowych tychze podmiotéw.

W celu unikniecia takiej sytuacii, ze najednych stronach informacja jest do-
kladna i szczegdtowa, a na innych niedokladna i niepetna, Rozporzadzenie mi-
nistra MSWIA zawiera wymagania odnosnie zawartosci informacyjnej stron
Biuletynu (8 9).

Za informacje zamieszczane weditug specyfikacji grup tematycznych od-
powiadajg podmioty okreslone w rozporzadzeniu (810).

Biblioteki i inne placéwki informaciji, stymulujac procesy rozwoju informacii
samorzadowej, moga przyczyni¢ sie do pobudzania energii spotecznej.
Omoéwione w artykule akty prawne nalezg bez watpienia do tych, ktérych upo-
wszechnianie oraz wyjasnianie takze przez placowki publicznych i szkolnych
bibliotek moze mie¢ fundamentalne znaczenie dla proceséw demokratyzacii
w naszym kraju. Warto zatem poznac je, krytycznie ocenic¢ i wigczy¢ do reper-
tuaru dokumentéw wspomagajacych nasze bezposrednie kontakty ze srodo-
wiskiem czytelnikdéw i uzytkownikéw informaciji, zwlaszcza w malych spotecz-
nosciach lokalnych, w ktdrych jest stosunkowo niski poziom kultury informa-
cyjnej i prawnej.

Summary

The article discusses the basic issues connected with spreading the right
to access to public information in Poland. The main focus of the article is set
on the Law on Public Access to Information and the consequences of its
establishing in the context of the libraries and information institutions activities.
Author draws attention to interpretations problems occurring at the Law's
regulations implementation.



NA MARGINESIE KSIAZKI JADWIGI SADOWSKIEJ
JEZYK HASEL. PRZEDMIOTOWYCH BIBLIOTEKI
NARODOWEJ. PORADNIK. PYTANIA
| WATPLIWOSCI

Maria Beresniewicz
Ksigznica Pomorska, Szczecin

Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki
Narodowej

Ksigzka Jadwigi Sadowskiej Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Naro-
dowej. Poradnikl jest przede wszystkim informatorem o jezyku haset
przedmiotowych Biblioteki Narodowej oraz podstawach formutowania w tym
jezyku typowych tekstéw charakterystyk wyszukiwawczych Autorka pomija
jednak kilka waznych, a co najmniej zastanawiajacych, innych probleméw.
Chciatabym niektére z nich przedstawic.

Pierwsze istotne spostrzezenie dotyczy faktu, ze ma miejsce systematycz-
ne poszerzanie zakresu pojecia przedmiotu dokumentu i, co za tym idzie, te-
matu hasta przedmiotowego, kosztem ograniczenia wasnosci przedmiotu?2.
~Efektem jest rozbudowywanie zasobu tematéw wielowyrazowych”3. W innym
miejscu, przy okazji omawiania zasad wyboru form dla tematéw rzeczowych,
stwierdza sie, ze formulowanie tematu powinno wigzac sie m.in. z ekspozycja
przedmiotu przed ujeciem lub aspektem wyrazonym w postaci okresinika4. In-
teresujgce, cho¢ nienowe, wydaje sie skonfrontowanie tematu z dalszymi kom-
ponentami hasta przedmiotowego. Wynika z tego fakt plynnej, ewoluujgcej
granicy autonomii syntaktycznej i semantycznej jednostek leksykalnych jhp
BN. Zasadnicze pytanie brzmi: co w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym Bi-
blioteki Narodowej konstytuuje nazwe przedmiotu dokumentu? W punkcie
wyijscia rozwoju teorii jezyka haset przedmiotowych o temacie byto wiadomo,
ze powinno starac sie ,(.-m) go zamkna¢ w jednym pojeciu i nazwac jednym wy-
razem (rzeczownikiem)”5. Stanowisko to jest znane i czestokro¢ przywotywa-
ne. Nazwy wilasnosci, standw, aspektdw zwigzanych z przedmiotem dzieta
wchodzg do stownictwa jezyka haset przedmiotowych jako okresiniki6. We
wczesniejszej swojej pracy7 Autorka zdefiniowata okreslniki, miedzy innymi,
poprzez ich funkcje, ktorg jest wskazywanie ujecia przedmiotu, aspektow, sta-
néw, czynnosci, ktérym przedmiot podlega8. Wiasnosci przedmiotu gtéwnego
uzyskaly swoje odrebne omowienie, przy jednoznacznym wskazaniu ich syn-

1J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej. Poradnik. Warszawa 2001.
2 Tamze, s. 16.

3 Tamze, s.16.

4 Tamze, s. 55.

5 A. Lysakowski; Katalog przedmiotowy. Podrecznik. Warszawa 1946, s. 29.

6 J. Sadowska: Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej... op. cit. s. 14.

7 J. Sadowska: Instrukcja tematowania i katalogu przedmiotowego. Warszawa 1991.

8 Tamze, s. 60. Mowa, oczywiscie, o okresinikach klasowych i przedmiotowych.
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taktyczno-semantycznej pozycji w hasle przedmiotowym - mianowicie jako
dalsze elementy tematu wielowyrazowego9. Juz jednak w Jezyku haset
przedmiotowych Biblioteki Narodowej okresiniki, stawiane po temacie, sg wy-
r6znieniem wlasnosci, ujecia, aspektu lub formy dzietalO. Nalezy zwroci¢ uwa-
ge na niemalze niezauwazalne przesuniecie oraz pozornie nowy elementw de-
finiowaniu okresinikow, a takze na redefiniowanie tematdw. Jestto niewatpliwie
wynik statych studiéw Autorki nad dzielem Adama tysakowskiegoll. Czy jed-
nak mozna stwierdzi¢ w sposéb oczywisty i jednoznaczny, jak czyni to Jadwi-
ga Sadowska, ze wskazywanie wilasnosci przedmiotu jest formulowaniem
okresinikdw? Niewatpliwie sam Adam tysakowski zalicza okreslenia wiasnosci
przedmiotu gidwnego do okresinikow, z tym, ze okreslniki sg dla niego, po
pierwsze, przedmiotami przynaleznymil2 (czyli: wlkasnosciami rzeczy, gatun-
kami rodzaju lub okazami dziedziny), po drugie, takze wyrazeniami bedacymi
ujeciem przedmiotul3. Zastanawia to, ze Adam tLysakowski wprowadza roz-
réznienie miedzy wiasnosciami przedmiotu gibwnego, nalezgcymi do dziedzi-
ny przedmiotéw przynaleznych, a ujeciem przedmiotul4; zastanawia takze na-
stepujacy cytat: ,Wymienione w tekscie obok przedmiotu gitéwnego inne
przedmioty wystepuja najczesciej tylko drugorzednie, ze wzgledu na
przedmiot gtéwny, charakteryzujg go blizej, przedstawiajg sie jako jego szcze-
gOly. Pozostaje tedy wobec niego w jednostronnym stosunku przynaleznosci.
Sa to badZ podrzedne gatunki przedmiotu gtéwnego, badz jego wiasnosci
(czesci, jakosci, przejawy lub okolicznosci, zob. §13). Przedmioty przynalezne
zawierajg sie w pojeciu przedmiotu giéwnego”15. [Podkreslenia - MB] Posta-
ramy sie podac przyklady wystepowania wkasnosci, te, ktore przytacza Adam
tysakowski:

Rosliny gérskie, Rosliny dziko rosngce, Silniki samochodéw, Choroby
wewnetrzne,

Choroby zakazne, Choroby urojone, Kara Smierci, Handel na raty,

Wychowanie fizyczne pozaszkolnel6.

W katalogu Biblioteki Uniwersytetu Wileriskiego17, tematy bedgce ztozony-
mi grupami nominalnymi, wygladatyby tak:
Ukiad - nerwowy
Uklad - nerwowy - mimowolny
Uklad - nerwowy - naczyniowo-ruchowy
Uklad - nerwowy - osrodkowy
Uklad - nerwowy - przywspoiczulnyi8,
lub tak: Ukfad nerwowy
Ukfad nerwowy - mimowolny

9 Tamze, s. 35.

10 J. Sadowska : Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej... op. cit. s. 18.

11 J. Sadowska: Hasta przedmiotowe w teorii Adama tysakowskiego i praktyce ,Przewodni-
ka Bibliograficznego”. Warszawa 2000.

12 O przedmiotach przynaleznych takze: J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych Biblio-
teki Narodowej... op. cit. s. 14.

13 A. Lysakowski: Katalog przedmiotowy... op. cit. s. 57.

14 Tamze, s. 28, 35, 39.

15 Tamze, s. 29-30.

16 A. Lysakowski: Katalog przedmiotowy... op. cit. s. 35-39.

17 J. Sadowska: Hasia przedmiotowe w teoriiAdama tysakowskiego... op. cit. s. 37-38.

18 Stownik tematéw dla bibliografij i katalogéw w ukladzie przedmiotowym. Pod red. Jana
Kossonogi. Warszawa 1956, s. 134.
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Uklad nerwowy - naczyniowo-ruchowy
Uktad nerwowy - osrodkowy
Uklad nerwowy - przywspoiczuiny.

Moze stac sie takze tak, ze wlasnos$¢ przedmiotu gidwnego przeksztalca
sie w przedmiot gtéwny: ‘Silniki samochodéw’19w katalogu Biblioteki Uniwer-
sytetu Wilenskiego bylyby wyrazone jako przedmiot przynalezny do tematu
‘Samochody’, co wygladatoby mniej wiecej tak: ‘Samochody - silniki’, zas$ we-
diug Stownika tematow Jana Kossonogi wyrazenie ‘Silniki samochodowe’ mo-
Ze juz stanowi¢ autonomiczny syntaktycznie element hasta przedmiotowe-
g020. Wydaje sie wiec, ze w kontekscie kategorii przedmiotéw przynaleznych,
wlasnosci, a takze kategorii okresinikéw gatunkowych?21, funkcja autonomii
syntaktyczno-semantycznej ztozonej grupy nominalnej przedstawia sie niewy-
raziscie i watpliwie22. Przede wszystkim za$, w Swietle wypowiedzi Jadwigi Sa-
dowskiej, rysuje sie niekonsekwentna linia prezentacji stownictwa jezyka haset
przedmiotowych oraz brak koherentnego wyktadu na ten temat. Dlatego tez
stwierdzenie 0 systematycznym poszerzaniu zakresu pojecia przedmiot ko-
sztem ograniczania wkasnosci przedmiotu23 nie jest jednoznaczne, a wlasciwie
jest mylace. Po retrospektywnych badaniach, ktére Autorka przeprowadzita24,
powinno sie dokonaé whasciwejjuz i bardzo uwaznej kategoryzacji takiego ele-
mentu jezyka, jakim sa nazwy wiasnosci, a takze wyjasni¢ i uwzgledni¢ ambi-
walentng koncepcje wielowyrazowego tematu ogdlnego w kontekscie wiasno-
Sci przedmiotu giéwnego oraz pozostatych przedmiotoéw przynaleznych.

Wiasnos¢ przedmiotu wydaje sie by¢ niedocenionym ,egzegetycznie” ele-
mentem jezyka haset przedmiotowych. W kwestii przynaleznosci do okreslo-
nej kategorii stownictwa wykazuje cechy swoistej hybrydy syntaktyczno-se-
mantycznej25. Te ceche mozna ekstrapolowa¢ na same tematy wielowyrazo-
we. Przy konstrukcji ‘Prawo cywilne'26, w okresleniu cywilne nalezy widzie¢
wiasnos$c¢ (suigeneris okresinik) tematu ‘Prawo’. Dzi$ inaczej jesteSmy skionni
odczyta¢ to wyrazenie, bez owego swoistego atomizowama klasy prawa na
‘cywilne’, ‘koscielne’, ‘gospodarcze’ etc. To znaczy, ze nie widzi sie tego, iz ‘cy-
wilnos¢’ to cecha dodana, okreslenie, subkategoria dziedziny prawa. Sformu-
lowanie ‘Prawo cywilne’ jest okresleniem dziedziny autonomicznej, majacej
swoj wykladnik jezykowy w wyrazeniu autosemantycznym i autosyntaktycz-
nym. Wymuszona metodykg opracowania rzeczowego koniecznos¢, aby sta-
rannie atomizowac elementy tresci, wskazywaé przedmiot gtéwny w kontek-
Scie wiasnosci, ujed, relacji, czynnosci oraz koniecznos¢, aby przedmiot eks-
plikowac w jezyku poprzez jednowyrazowy leksem?27, bgdz jedno pojecie28 -

19 A. tysakowski: Katalog przedmiotowy... op. cit. s. 37.

20 Stownik tematéw dla bibliografij... op. cit. s. 117.

21 Uwage na nie zwroécita Autorkaw publikacji Hasta przedmiotowe w teoriiAdama tysakow-
skiego... op. cit. m.in. s. 73-75. OkresIniki gatunkowe swojg prezentacje uzyskaty w: A. Lysakow-
ski: Katalog przedmiotowy... op. cit. s. 107-109.

22 Por.: J. Cwiekowa: Opracowanie tematyczne pi$miennictwa. Warszawa 1988, s. 98, przy-
pis 75.

23 J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej... op. cit. s. 16.

24 Patrz: przypis 13.

25 J. Sadowska: Hasta przedmiotowe w teoriiAdama tysakowskiego... op. cit. s. 73-76.

26 Tamze, s. 74.

27 Chodzi o nazwy przedmiotow tzw. pospolitych, czyli o tematy ogoine.

28 A. tysakowski: Katalog przedmiotowy... op. cit. s. 29. Mowa tu, oczywiscie, o przypad-
kach zwigzkéw frazeologicznych.
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jest, jak sie zdaje, jedng z przyczyn nieporozumienia i pewnego naduzycia
funkcji symbolizowania29 przez jezyk informacyjny. Wydaje sie, ze czestokro¢
zauwazane przez Jadwige Sadowskg kiopoty z jednoznacznym wskazywa-
niem przedmiotéw za pomoca tematéw ogolnych30 obok wielu wymienionych
przyczyn maja i te, ze od tworcow-kontynuatorow leksykijhp BN oraz od uzyt-
kownikow tego jezyka wymaga sie kompetencji w zakresie wiedzy epistemo-
logiczno-ontologicznej, zwlaszcza wobec uniwersum desygnatow posrednich
wyznaczonych przez ten jezyk. JesteSmy obserwatorami konfrontacji i konflik-
tu miedzy la langue systemu informacyjno-wyszukiwawczego a la parole - ja-
ko wyrazem praktyki ,zwyczajnego” nazywania, bedacego eksplikacjg
odmiennego kategoryzowania zjawisk rzeczywistosci, a przede wszystkim
proponowania w stowniku jhp BN nazw nowych przedmiotéw. By¢ moze znaj-
duje w tym wyraz intuicyjne, podyktowane uzusem, ,potoczne” ujmowanie zja-
wisk. Dla przykladu, jak przytacza Jadwiga Sadowska3l, w stowniku jhp BN
funkcjonuje jako poprawne stosunkowo nowe wyrazenie ‘Intensywna terapia’,
przy jednoczesnej, ugruntowanej tradycjg formie ‘Lecznictwo’, 'leczenie’ za-
miast ‘Terapia’, zaréwno w funkcji tematu, jak i okreslnika. Podobnie jest w na-
stepnym przykfadzie32: ‘Podwojne opodatkowanie’ - chociaz nie ma leksemu
‘Opodatkowanie’ a jest ‘Podatek’, ktéry do tej pory spetniat funkcje semantycz-
nej komasacji znaczeh zwigzanych z podatkami, procedurami podatkowymi
etc. Z jednej strony mamy wiec do czynienia ze zjawiskiem szeroko zakrojonej
»-asymilacji” wyrazen jezyka naturalnego, z drugiej zas funkcjonujg pewne ana-
chroniczne konstrukcje, jak chocby: ‘Kadry - polityka’, zamiast ‘Zarzadzanie
kadram’’, ‘Zarzadzanie zasobami ludzkimi’, czy brak jest terminu ‘Zarzgdzanie
inwestycjami’, gdyz pojecie to jest ,rozpisane” na tematy ‘Inwestycje’ i ‘Zarza-
dzanie’, zas samo ‘Zarzadzanie’ ma za synonim ‘Zarzadzanie przedsiebior-
stwem’33. W zwigzku z tym, ze leksyka jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
nie jest zbiorem zamknietym, problem nazywania nowych przedmiotéw prze-
staje mie¢, w tym kontekscie, miejsce - nawet gdy uwzgledni sie uznany
i ,oswojony” problem powstawania i eliminowania prawdopodobnej synonimii.
Pytanie, naile - pod jakim warunkiem - ,proliferacja” zasobu leksykalnego po-
woduje niebezpieczenstwo realnej synonimii, na ile za$ synonimia oraz nie-
konsekwencja w pracach nad harmonizacjg jezykéw jest wyrazem rozpadu
dotychczasowej koncepciji przedmiotu jako elementu uniwersum, czyli zbioru
denotacji posSrednich, obiektéw desygnowanych przez tematy jiw. Wydaje sie,
Ze istota zjawiska zmian w desygnowaniu i nazywaniu spoczywa po czesci
w tym, iz dotychczasowe aspekty, badz wiasnosci, czyni sie przedmiotami
oraz w tym, ze w inny sposéb postrzegane i interpretowane sg desygnaty. Zja-
wisko dotyczy takze obiektow, ktére do tej pory z réznych przyczyn nie mogly
by¢ w jhp BN adekwatnie artykulowane inaczej niz przez wyrazenia hiperoni-
miczne. Istotne jest réwniez to, ze desygnatami posrednimi jiw powinny by¢
obiekty, ktore zostaty wyznaczone wedtug zasady rzeczownikowego nazywa-

29 Przede wszystkim za$ naduzycie cechy - jednak - arbitralnosci w ramach cech definicyj-
nych jezyka. M. Izert, E. Pachociriska: Wstep do jezykoznawstwa ogélnego. Warszawa 1998,
S. 27-28, 45.

30 J. Sadowska: Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej... op. cit. s. 55; Hasta
przedmiotowe w teorii Adama tysakowskiego... op. cit. s. 74.

31 J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej... op. cit. s. 54.

32 Tamze.

33 To znaczy, ze nie jest poprawna konstrukcja 'Przedsiebiorstwo - zarzgdzanie', gdyz te
treS¢ w jhp BN ,,nosi” wyrazenie 'Zarzadzanie'.
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nia. Niepokoi, z epistemologicznego punktu widzenia, ze wedlug powyzszej
zasady wyabstrahowane przedmioty tworzg pewng - niekonsekwentng w za-
sadzie powstawania - reprezentacje otaczajgcej rzeczywistosci. Uogolniajac,
odnosi sie niejasne wrazenie, iz do tej pory z przedmiotem, desygnowanym
przez wyrazenie ogoine jhp BN, zwigzana byla szczegolna koncepcja nazw,
ktora preferowala - w jakims$ sensie - zreifikowany typ desygnatow. Taki byt
dotychczasowy model uniwersum denotowany przez jhp BN. Nowe tendencje
w tym jezyku wyrazaja sie m.in. w konflikcie podanych zdan:

‘Higiena spotecznal¥ (przedmiot + wiasnosg)

czy moze

‘Spoteczenstwo - higiena' (temat ijego ujecie)?

Z pewnoscia jestto - w pierwszym planie - konflikt uzusu z autorytatywna,
w dziedzinie episteme, funkcjg jiw. Dlaczego - w Swietle przedstawionych
zmian - wydaje sie by¢ ,lepszym", a wiasciwie optymalnym wyrazem
przedmiotu konstrukcja:

'Handel niewolnikami’ niz ‘Niewolnicy - handel\

‘Kontrola korespondenciji’ niz ‘Korespondencja - kontrola’,

‘Owoce - magazynowanie’ niz ‘Magazynowanie owocow'35.

Wydaje sie, ze préba wyjasniania przez Jadwige Sadowska zjawiska po-
wstawania nowej praktyki nazywania i wskazywania przedmiotéw przez (mie-
dzy innymi) identyfikacje przedmiotu z calym procesem, calym zjawiskiem36
nie do konca wydaje sie przekonujgca.

Odrebnym problemem - wynikajgcym implicite z publikacji Jadwigi
Sadowskiej - jest kategoryzowanie poszczegOlnych grup, typow jednostek
leksykalnych, jakie ma miejsce w bazach jezykow haset przedmiotowych37.
Dotyczy to zarébwno tematow, jak i okresinikéw. Zastanawia, co jest podstawa
do takiego a nie innego zakwalifikowania danej jednostki leksykalnej do pew-
nej kategorii stownictwa. Uwage budzg - dla przykfadu - hasta korporatywne
lub kryptokorporatywne3, takie jak chocby: Sejm, grupy wyznaniowe, koscio-
ty - w rozumieniu ‘wspolnoty religijne’, parki narodowe i krajobrazowe, czy
jednostki podzialu administracyjnego ciat koscielnych. Na zastanowienie
zastuguje takze rézna kwalifikacja wydarzen z historii stosunkéw miedzynaro-
dowych, polityki i dyplomaciji - dla przykladu: konferencje negocjacyjne, poko-
jowe, zjazdy etc. Dlaczego w jhp BN pewne ciata instytucjonalne, ktore poza
jiw dysponuja nazwa ujawniajgcg charakter korporatywny, otrzymujg w pew-
nych przypadkach nazwe ogdlng, w innych okres$lenie niejawnie korporatywne
(to znaczy bez takiej kwalifikacji), w dalszych zas przypadkach - po prostu kor-
poratywne? Niewyszukanym przykladem jest nazwa ‘Kosciét katolicki’', ktora
otrzymuje w stowniku jhp BN kategorie nazwy ogdlnej. Nie jest to jednak pre-
cedens: ‘Koscidt anglikanski’ jest bowiem nazwa odrzucong wobec ‘Anglika-
nizm’39, za$ wyrazenie ‘Badacze Pisma Swietego’, nazwa ,pospolita”, tzn.
0 ogolnej tresci, reprezentuje w jezyku odrzucone nazwy - juz z kwalifikacjg

34 Stownik tematéw dia bibliografij... Op. cit. s. 50.

35 J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej... Op. cit. s. 55.

36 Tamze, s. 56.

37 Chodzi, w tym przypadku, o CKHW KABA oraz khw jhp BN.

38 W zaleznosci od punktu widzenia w wymienionych osrodkach.

39 Podobnie jest z 'Kosciotem prezbiterianskim’, ktére to wyrazenie jest postacia odrzucong
wobec 'Prezbiterianizmu’. Nie dzieje sie tak jednak w przypadku katolicyzmu. 'Kosciét katolicki'
to wyrazenie niezalezne wobec nazwy 'Katolicyzm'.
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korporatywna - ‘Stolica Apostolska w Jezusie Chrystusie’ i ‘Stowarzyszenie
Badaczy Pisma Swietego’. W zwigzku z tym nasuwa sie pytanie: czy taka
kategoryzacja wyrazeh ma zwigzek z pragmatyczno-gramatycznym, wiec in-
strumentalnym, jej wykorzystaniem w systemie jezyka, czy moze jest to wyraz
interpretacji cech posiadanych przez desygnaty posrednie?

Wydaje sie, ze mamy do czynienia z ciekawym zjawiskiem, ktére wymaga
naswietlenia.

Summary

The article refers to publication of Jadwiga Sadowska National Library
subject headings system. The guide and discusses several important issues
connected with the system but omitted in the book. Presented issues, raising
guestions and doubts deal with broadening the range of the document's subject
notion, names of characteristics connected with the document's subject, rules of
categorisation of group and types of some lexical items in subject headings
system databases.



l. RECENZJE | OMOWIENIA

PORADNIK DLA ZAINTERESOWANYCH JEZYKIEM
HASEtL PRZEDMIOTOWYCH BIBLIOTEKI
NARODOWEJ

Jadwiga Sadowska przyzwyczaita juz nas do tego, ze w niemal regular-
nych odstepach czasu ukazujg sie jej wazne publikacje - ksiazki lub artykuty -
dotyczace jezyka haset przedmiotowych. Ostatnio jednak jestesmy Swiadkami
swoistego przyspieszenia - w rok po opublikowaniu Haset przedmiotowychl
wyszia z druku kolejna ksigzka J. Sadowskiej. Tym razem jestto poradnik do-
tyczacy stosowania jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej 2. Do-
brze sie stato, ze wskazany poradnik trafit do rgk uzytkownikéw niemal réwno-
czesnie z najnowszym, czwartym juz z kolei wydaniem Stownika jezyka haset
przedmiotowych Biblioteki Narodowej, znacznie rozszerzonym w stosunku do
wydan poprzednich3. Poradnik stanowi kontynuacije - po latach - Podrecznika
opublikowanego w 1946 r. przez Adama tysakowskiego4. W przedmowie Au-
torka stwierdzita, ze jej najnowsza ksigzka ,ma charakter poradnika przygoto-
wanego z mys$lg o bibliotekarzach, ktérzy chcieliby pozna¢ podstawowe cechy
i reguly metodyczne jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej [JHP
BN] w takiej wersji, w jakiej wystepuje on w opisach przedmiotowych doku-
mentéw w ,Przewodniku Bibliograficznym”[PB] wedlug stanu z roku
2001...Celem [poradnika] jest scharakteryzowanie jezyka haset przedmioto-
wych Biblioteki Narodowej przetomu XX i XXl wieku, wskazanie najistotniej-
szych cech jego stownictwa, gramatyki oraz zasad sporzgdzania opisOw
przedmiotowych. Egzemplifikacje stanowiag opisy przedmiotowe zamieszczo-
ne w ,Przewodniku Bibliograficznym” w latach 1999-2001 (...), czasami wcze-
Sniejsze, jednak w zasadzie z konhca lat 90."5.

Poradnik skfada sie z przedmowy, siedmiu rozdziatldw stanowigcych zasa-
dniczy zrab ksiazki, trzech zalgcznikéw, indeksu przedmiotowego oraz wyka-
zu zalecanej literatury uzupehiajacej. W ramach poszczegdéinych rozdziatow
wyodrebniono podrozdziaty pierwszego stopnia, podzielone z kolei - w nie-

1J. Sadowska: Hasia przedmiotowe w teoriiAdama tysakowskiego i praktyce ,Przewodnika
BibliograficznegoWarszawa: BN 2000, 196 s. Prace Instytutu Bibliograficznego nr 35. Rec.:
E. Scibor: ,,Bibliotekarz 2000, nr 10, s. 29-30.

2 J. Sadowska: Jezyk hasefprzedmiotowych Biblioteki Narodowej. Poradnik. Warszawa: BN
2001,190 s. Prace Instytutu Bibliograficznego nr 37.

3 Stownik jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Stan na dzieh 30 czerwca
2001 r. Na podstawie wyd. 3, opra¢. E. Stepniakowa i J. Trzcinska, 4 wyd. przygot. J. Kedziel-
ska, W. Klenczon, A. Stolarczyk. Warszawa: BN 2001, T. 1: A-M, 516 s., T.2: N-Z, 488 s.

4 A. tysakowski: Katalog przedmiotowy. Podrecznik. Warszawa: PZWS 1946.

5 J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej. Poradnik, s. 8.
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ktorych przypadkach, w miare potrzeby - na podrozdzialy stopnia drugiego
i trzeciego. Rozdziat 1 zawiera ogdlne (podstawowe) wiadomosci na temat je-
zyka haset przedmiotowych; interesujgce sa tu zwlaszcza rozwazania dotyczg-
ce przedmiotu dokumentu. Na uwage zastuguje tez spostrzezenie Autorki, iz
W piSmiennictwie, zwlaszcza ostatnich kilkunastu lat, jezyk haset przedmioto-
wych, jest indywidualizowany, cho¢ nie zawsze ma swg nazwe"6. Rozdziat 2
dotyczy tematéw, a rozdziat 3 - okresinikow w JHP BN. Rozdziat 4 Autorka
poswiecita jedno- i wielokrotnemu opisowi przedmiotowemu oraz opisowi
przedmiotowemu dziet wielotomowych w ,PB”. W rozdziale 5 ,przedstawiono
sposoby tworzenia opiséw przedmiotowych w ,PB” dla wybranych typéw do-
kumentow, korzystajac z opiséw przedmiotowych ogtaszanych w wiekszosci
w latach 1999-2000"7. Wykorzystano wiec nhajnowszy dostepny materiat.
Okreslenie ,wybrane typy dokumentoéw" wydaje sie zbyt skromne, poniewaz
w rzeczywisto$ci uwzgledniono wiele r6znorodnych form pismienniczych do-
kumentéw: albumy, atlasy i mapy, bibliografie i katalogi, encykliki papieskie,
encyklopedie i stowniki, katechizmy, konstytucje (panstwowe oraz koscielne
i zakonne), ksigzki kucharskie, ksiegi jubileuszowe i pamigtkowe, listy i kore-
spondencje (wtym listy apostolskie i pasterskie), materialy konferencyjne i po-
konferencyjne, modlitewniki, pamietniki i dzienniki, biografie i autobiografie,
podreczniki i materialy pomocnicze do nauczania (wtym m.in. testy, elemen-
tarze i rozmowki jezykowe), poradniki, przewodniki turystyczne, Spiewniki, wy-
bory tekstow nieliterackich, wydawnictwa popularnonaukowe oraz zrédta (ma-
terialy zrédlowe). R6znorodnosé oméwionych form pismienniczych jestjednak
ogotem jeszcze wieksza, poniewaz réwniez nastepny rozdziat 6 zawiera wzor-
ce opisow przedmiotowych w ,PB”, tym razem dla literatury pieknej i publicy-
styki: przedstawiono tu kolejno opisy przedmiotowe dla tekstow literatury piek-
nej, tekstow literackich dla dzieci i miodziezy, opracowan tekstéw literackich,
adaptaciji literackich, antologii, wypiséw, wyboréw tekstow literackich, komi-
ksow, felietondw, tekstow publicystycznych, reportazy i szkicow (w tym szki-
cow literackich). Zasadniczy zrgb Poradnika zamyka rozdziat 7, w ktérym po-
dano wzorce haset przedmiotowych dla wybranych zagadnien. W rozdziatach
516 mieliSmy do czynienia - jak to juz stwierdzono wyzej - z ogromng rézno-
rodnoscig form piSmienniczych, natomiast w rozdziale 7 napotykamy réwnie
wielkg roznorodnosé omowionych zagadnien: przedstawiono tu kolejno wzor-
ce haset przedmiotowych dla kilkudziesieciu wyodrebnionych tematyk, m.in.
takich jak objawienia Maryjne, podréze papieskie, Biblia (teksty i opracowa-
nia), apokryfy, pojazdy i Srodki transportu, programy i systemy komputerowe, ra-
sy i gatunki zwierzat itp.; ostatni podrozdziat 7.24 poswiecono tematowaniu za-
gadnien Unii Europejskiej.

W zalgcznikach podano wykazy okresinikdw stosowanych w JHP BN: za-
lacznik 1 zawiera okresiniki rzeczowe (treSciowe)8 ogoélne, zatgcznik 2 - okre-
slniki formalne, a zalgcznik 3 - okresiniki rzeczowe (tresciowe) i formalne wy-
stepujgce po tematach osobowych.

Materiat przedstawiony w Poradniku jest doskonale udokumentowany:
przy wszystkich przykladach haseti opiséw przedmiotowych (zamieszczonych

6 Tamze, s. 12.

7 Tamze, s. 83.

8 Autorka konsekwentnie okresla w ten sposéb pewien typ tematéw i pewien typ okresini-
koéw - w tekscie Poradnika po przymiotniku ,,rzeczowe" (w odniesieniu do tematdw lub okresl-
nikéw) zawsze podawany jest w nawiasach przymiotnik ,,treSciowe”.
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w omawianej ksigzce w ogromnej ilosci) podano w nawiasach numery pozyciji
w ,PB”, np. ,,(PB264/2000)".

Poréwnanie Poradnika z opublikowang 10 lat wczesniej przez te samag Au-
torke Instrukcjg tematowania i katalogu przedmiotowego9 wskazuje, ze w cig-
gu tych 10 lat JHP BN zmienit sie znacznie; zmiany nastgpity zaréwno w opi-
sie tego jezyka, jak i w samym jezyku, w praktycznym jego stosowaniu. Jezeli
chodzi o opis JHP BN, to przede wszystkim zmienita sie stosowana typologia
tematow i okresinikéw. Tytuly rozdziatbw poswieconych tematom w kazdej
z poréwnywanych publikacji ukladajg sie w typologie tematéw, ktére przedsta-
wiono ponizej w tab. 1.

Tab. 1. Typologie tematéw w JHP BN wynikajace z kolejnosci rozdziatéw po-
Swieconych tematom w Instrukcji i w Poradniku

Typologia tematéw w Instrukcji Typologia tematéw w Poradniku
| 2

1 ogolne 1 osobowe

1.1 jezykowo-etniczne 2. korporatywne

2. jednostkowe 3. temaly-tytuty ujednolicone

2.1. osobowe 4. geograficzne

2.2. etniczne 5. rzeczowe (tresciowe)

2.3. chronologiczne
2.4. geograficzne i toponimiczne
2.5. korporatywne

2.6. rzeczowe jednostkowe

Rozréznienie w Instrukcji tematdéw etnicznych i jezykowo-etnicznych moze
by¢ niejasne dla czytelnika niniejszej recenzji, wymaga wiec wyjasnienia. Otoz
zgodnie ze stowniczkiem zamieszczonym na s. 11-13 wskazanej wyzej publi-
kacji temat etniczny to ,temat jednostkowy odnoszacy sie do grup etnicz-
nych”, natomiast za temat jezykowo-etniczny nalezy uznaé ,temat ogoéiny wie-
lowyrazowy, ktérego czes¢ wyraza ceche jezykowa, etniczng lub panstwowa
dokumentu”. Zgodnie z tymi definiciami do tematéw jezykowo-etnicznych
zaliczono m.in. tematy Jezyk angielski, Film australijski i Sztuka radziecka, a za
etniczne uznano m.in. tematy takie jak Austriacy, Polacy, Kaszubi, Irokezi,
Cyganie.

9 Instrukcja tematowania j katalogu przedmiotowego. Opra¢. Jadwiga Sadowska. Warszawa:

SBR BN 1991, 100 s. Poréwnanie Poradnika z Instrukcja wydaje sie uprawnione, poniewaz na
s 10 tej ostatniej publikacji J. Sadowska stwierdzita, ze ,,punktem odniesienia Instrukcji jest
podrecznik Adama tysakowskiego pt. Katalog przedmiotowy (zob. przyp. 4) oraz Stownik JHP
BN Janiny Trzcinskiej i Ewy Stepniakowej” (Stownik jezyka haset przedmiotowych Biblioteki
Narodowej. Stan na dzieri 30 czerwca 1986 r. Na podstawie Stownika tematéw dla bibliografij
i katalogéw w uktadne przedmiotowym Jana Kossonogi. Oprac¢. Janina Trzciriska i Ewa Stepnia-
kowa. Warszawa: BN 1989, 368 s.).
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Analiza tab. 1 wskazuje, ze z praktycznej typologii tematéw w JHP BN
zniknat zasadniczy podziatl na tematy og6ine, réwnoksztaltne z nazwami ogol-
nymi (pospolitymi), i tematy jednostkowe, majace posta¢ nazw jednostko-
wych, czyli - jak to wyrazita Autorka - nazw witasnych i deskrypcji jednostko-
wych10. Tematy réwnoksztaltne z nazwami pospolitymi - m.in. takie, ktore
okreslano jako tematy jezykowo-etniczne (np. Krytyka literacka niemiecka) -
sa obecnie zaliczane do tpmatéw rzeczowych (treSciowych - por. przyp. 8).
Typ tematy rzeczowe (tresciowe)" obejmuje jednak réwniez pewne grupy te-
matéw majgcych posta¢ nazw jednostkowych lub uznanych za takie przez
osoby odpowiedzialne za JHP BN, np. tematy bedgce nazwami konkretnych
choréb (np. Choroba Heinego-Medina), marek samochoddéw (np. Fiat Uno)
lub programéw komputerowych (np. Unix)11l Do tematow rzeczowych (tre-
Sciowych) zaliczono tez w Poradniku tematy réwnoksztaitne z nazwami wyda-
rzen historycznych (np. Bitwa 1241 r. pod Legnicg); w Instrukcji ta grupa tema-
téw byta wydzielona jako odrebny typ ,tematy chronologiczne”. Typ ,tematy
rzeczowe (treSciowe)" mozna uzna¢ za pewnego rodzaju odpowiednik - bar-
dzo szeroko rozumianej - klasy ,Rézne” w klasyfikacjach biblioteczno-biblio-
graficznych. Swiadczy o tym nastepujaca wypowiedz J. Sadowskiej: ,Mozna
powiedzieé, ze do grupy tej [tj. do tematdéw rzeczowych (tre$ciowych) - E.S]
naleza wszelkie przedmioty, ktére nie moga by¢ wyrazone nazwg osobowa,
geograficzng, korporatywna lub nie sa tytulem ujednoliconym”12.

Z Instrukcji do Poradnika przedostaly sie - jako odrebne typy - tematy oso-
bowe, korporatywne i geograficzne. Znikngt natomiast typ ,tematy etniczne".
Z tekstu na s. 57 Poradnika wynika, ze tematy réwnoksztattne z nazwami ludéw
(np. Czarne Stopy, Germanowie) sa obecnie zaliczane do tematéw rzeczo-
wych (treSciowych). Likwidacja odrebnego typu ,tematy etniczne” wigze sie
prawdopodobnie z tym, ze ,nazwy grup etnicznych i narodow otrzymuja
samodzielne tematy tylko w przypadku, gdy nardd nie ma jednoznacznie okre-
Slonego terytorium, np. Arabowie, Celtowie, Cyganie. W pozostalych sytua-
cjach tematy te redukuje sie do nazwy terytorium, miejsca, ktére dana grupa
zamieszkuje. Narody identyfikowane z jakim$ kontynentem13, krajem lub re-
gionem otrzymujg nazwe kontynentu, kraju lub regionu z okresinikiem ludnosé
[Temat geograficzny - ludnosc€], np.:

nie: Azjaci, lecz Azja - ludnosc¢

nie: Francuzi, lecz: Francja- ludnos¢

...Tak samo postepuje sie z ludnoscig jakiejs miejscowosci, np.

nie: Lwowianie, lecz: Lwow - ludno$¢” 14

Z tekstu zamieszczonego na s. 144 wynikatoby jednak, ze nazwa narodo-
wosci moze byc¢ jednym z tematéw uwzglednionych w opisie przedmiotowym
dokumentu, gdy dokument ten traktuje o czionkach danego narodu zamie-
szkujgcych poza krajem ojczystym, np. Niemcy - ludnos¢ - Polska-19-20 w.
(jedno z haset przedmiotowych wchodzgcych w skiad opisu przedmiotowego
dokumentu pt. Niemieccy osadnicy w Krélestwie Polskim 1815-1915).

10 J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej. Poradnik... op. cit. s. 53.
11 Tamze.

12 Tamze, s. 52.

13 Autorka stosuje tu termin ,,narod" w bardzo szerokim znaczeniu.

14 J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych BibliotekiNarodowej. Poradnik... op. cit. s. 143-144.

119



Z praktycznej typologii tematéw w JHP BN zniknelo okreslenie ,tematy to-
ponimiczne”. Obecnie tematy réwnoksztaltne z nazwami regionéw, miejsco-
wosci, wod, wysp, gor, laséw i puszcz sg hazywane tematami geograficznymi.

Nowym typem tematéw - nie wystepujgcym w Instrukcji - sg tematy-tytuty
ujednolicone. Zacytujmy w tym miejscu Autorke, ktéra stwierdzita, ze ,tytut
ujednolicony staje sie hastem przedmiotowym wtedy, gdy tekst dziela jest
przedmiotem odpowiedniego opracowania. Tytuly ujednolicone dotycza:
a) dziel anonimowych klasycznych, tzw. anonim klasyczny: b) Biblii i jej po-
szczegolnych czesci; ¢) ksiag liturgicznych Kosciota katolickiego; d) ksiag
Swietych innych wyznan; e) dziet autorskich”15.

Z typologii tematéw w JHP BN zniknat natomiast - wystepujacy w Instruk-
cji - typ tematy rzeczowe jednostkowe". Z tekstu zamieszczonego na s. 58-
59 Instrukcji wynika, ze do tego typu zaliczano réznego rodzaju tematy, nieda-
jace sie zakwalifikowac¢ do innych wyodrebnionych typdw, a mianowicie tema-
ty réwnoksztaltne z nazwami systeméw informacyjnych i komputerowych, je-
zykéw programowania, formatoéw opisu danych, Swigt i uroczystosci, rocznic
i obchoddw, ciat niebieskich, relikwii, statkbw, a takze tematy majgce postac
tytutdw wydawnictw ciggtych oraz dziet zbiorowych i anonimowych (np. Biblii).
Typ tematy rzeczowe jednostkowe” byt wiec pewnego rodzaju odpowiedni-
kiem klasy ,R6zne” w klasyfikacjach biblioteczno-bibliograficznych. Zaznaczo-
no juz powyzej, ze obecnie charakter taki ma typ ,tematy rzeczowe (trescio-
we)". Zakres tego typu pokrywa sie jednak tylko czesciowo z zakresem daw-
nego typu ,tematy rzeczowe jednostkowe”, bowiem np. tematy rownoksztat-
ne z tytutami dotyczacymi Biblii jako catosci lub poszczegélnych jej czesci sg
obecnie zaliczane do typu ,tematy-tytuty ujednolicone”, natomiast do typu ,te-
maty rzeczowe (tresciowe)” nalezg rowniez - jak juz wspomniano - tematy ma-
jace posta¢ nazw wydarzen historycznych, ktére w Instrukcji tworzyty odrebny
typ ,tematy chronologiczne”.

Poza typologiami przedstawionymi w tab. 1 pozostaly tematy formalne,
ktére nie wystepuja explicite w tytutach rozdzialéw poréwnywanych tu publika-
cji, sgjednak w nich omawiane16. Szczegdlnie czesto wspomina sie o tematach
formalnych w rozdz. 5 i 6 Poradnika: wymieniono tam m.in. takie tematy tego
typu jak Encyklopedia, Encyklopedia dla dzieci i miodziezy, Stownik, Kate-
chizm, Modlitewnik, Felieton. Niekiedy temat formalny jest uzupetniany tzw. wy-
razeniem jezykowo-etnicznym (np. Encyklopedia polska, Reportaz francuski).

Zmiany, jakie nastgpity w typologii okreslnikéw, obrazuje tab. 2.

Nalezy zauwazy¢ przede wszystkim, ze typologia okresInikéw wynikajgca
z tytutdow rozdziatoéw Instrukcii byta wielostopniowa (Scislej: trzystopniowa), na-
tomiast typologia, ktérg moznaw identyczny sposob wydedukowac¢ z Poradni-
ka, jest ptaska. Ogolnie méwigc, praktyczna typologia okreslnikow stosowa-
nych w JHP BN w znacznym stopniu sie uproscita. Zaréwno dawne okresiniki
klasowe (tj. okresiniki wyrazajace ujecie przedmiotu, m.in. dziedzine wiedzy al-
bo dziedzine zycia kulturalnego lub gospodarczego), jak i wyrdzniane poprze-
dnio okres$iniki przedmiotowe (tj. okre$iniki nazywajace pewne stany, warunki,
czynnosci) sg obecnie okreslane tgcznie jako okresiniki rzeczowe (treSciowe)
ogolne, natomiast okreslniki nazywane w Instrukcji jednostkowymi tworzg

15 Tamze, s. 44.
16 W Instrukcji tematy formalne oméwiono zwlaszcza w podrozdziale 3.2. Forma dokumentu
jako przedmiot.
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Tab. 2. Typologie okresInikéw wynikajace z kolejnosci rozdzialdw poswieco-
nych okresinikom w Instrukcji i Poradniku

Typologia okresinikéw w Instrukcji Typologia okreslnikéw w Poradniku
1 2

1 treSciowe 1 r/ec/owe (tresciowe)

1.1. klasowe 2. geograficzne

1.2. przedmiotowe 3. chronologiczno

1.3. jednostkowe 4. formalne

1.4. lokalizujace
1.4.1. geograficzne
1.4.2. chronologiczne

2. formalne

obecnie grupe okresinikéw rzeczowych (treSciowych) jednostkowych17. Z ty-
pologii okreslnikow znikneto sformutowanie ,okresiniki lokalizujgce”, ktérym
dawniej obejmowano tgcznie okresiniki geograficzne i chronologiczne. Warto
zauwazyc, ze podziat okresinikdw tresciowych na (miedzy innymi) jednostko-
we i lokalizujgce byt nielogiczny, poniewaz réwniez okreslniki geograficzne
i chronologiczne sg réwnoksztattne z nazwami jednostkowymi (kontynentow,
krajow, obiektow fizjograficznych, wydarzeh historycznych).

Wskazane wyzej zmiany w typologii tematéw i typologii okresinikéw byly
spowodowane w znacznym stopniu dazeniem do dostosowania wskazanych
typologii do podziatu tematéw w formacie opisu danych USMARC i systemu
ich zapisywania w okreslonych polach lub podpolach tego formatu.

Dla uzytkownikow okreslonego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
(iw) zmiany w jego opisie sg - oczywiscie - o wiele mniej wazne od zmian
zachodzgcych w samym jezyku, w jego praktycznym stosowaniu. Jedng ze
zmian, ktére nastgpity w ostatnich latach w JHP BN, jest sposéb pisania dopo-
wiedzen i ich dofgczania do tematéw. Zgodnie z zasadami podanymi na s. 25-26
Instrukcji dopowiedzenie byto oddzielane od tematu przecinkiem, np.:

R6za, choroba

R6za, roslina

Jan XXIll, papiez

Obecnie - zgodnie z zasadami podanymi w Poradniku - dopowiedzenie
podawane jest po temacie w nawiasach, np.: Jagiellonowie (réd), Hiob (postaé

17 Podziat okreslnikow rzeczowych (treSciowych) na rzeczowe (tresciowe) ogolne i rzeczo-
we (tresciowe) jednostkowe przeprowadzita J. Sadowska w Poradniku w podrozdz. 3.1. Okresl-
niki rzeczowe (tresciowe), s. 58-62. Do okreslnikoéw rzeczowych (tresciowych) jednostkowych
zaliczyla tam Autorka okresiniki réwnoksztattne z nazwami czesci miast (dzielnic, ulic, placow,
cmentarzy) oraz nieruchomosci zwigzanych z pewng nazwatopograficzna (tj. kosciotéw i innych
budowli, mostéw, pomnikéw). Zakres grupy okreslnikéw nazywanych jednostkowymi w Instruk-
cji byt znacznie szerszy.
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bibl.), Biblioteka Narodowa (Warszawa), Rzeszéw (woj. podkarpackie), Odra
(rzeka), Odra (med.), Inteligencja (psychol.), Inteligencja (socjol.).

Z powyzszych przykladow wynika, ze dopowiedzeniami lub ich czesciami
moga by¢ skréty wyrazow. Rozroznia sie dopowiedzenia objasniajgce i dopo-
wiedzenia lokalizujgce. Dopowiedzenia petnig funkcje analogiczng do funkcji
spelnianej przez objasnienia (kwalifikatory) stosowane w jezykach deskrypto-
rowych i sg obecnie podawane w identyczny sposéb.

Warto odnotowac takze zmiane dotyczgca postepowania z nazwami tzw.
ciat lokalnych, czyli organizaciji i instytucji o charakterze lokalnym, zwigzanych
z jakas miejscowoscig. Do 2000 r. tworzono okreslniki rownoksztaitne z tymi
nazwami i dolgczano je do tematow réwnoksztatltnych z nazwami geograficz-
nymi. Hasto przedmiotowe dla dokumentu dotyczgcego ciala lokalnego miato
wiec postac:

Krakéw - Muzeum Czartoryskich

Od 2001 r. dla ciat lokalnych tworzy sie wyrazenia JHP BN wedilug sche-
matu [Nazwa ciata zbiorowego (dopowiedzenie lokalizujgce)], np.:

Muzeum Czartoryskich (Krakow)18

W podobny sposdb zmieniono postepowanie z nazwami bitew. ,Do 1996 r.
hasta przedmiotowe w ,PB” dotyczace bitew [w istocie dokumentow traktujg-
cych o bitwach - E. S.] skladaly sie z tematu geograficznego odpowiadajgce-
go miejscu bitwy oraz okreslnika wyrazajgcego date bitwy, np. Grunwald - bi-
twa 1410 r.; Wieden - bitwa 1683 r. Obecnie tematy dla bitew zapisywane sg
wedlug wzoru: [Bitwa + data roczna + miejsce lub inne blizsze okreS$lenie
bitwy], np. Bitwa 1812 r. nad Berezynag, Bitwa 1815 r. pod Waterloo; Bitwa 1831 r.
grochowska; Bitwa 1914 r. falklandzka; Bitwa 1941-1942 r. o Singapur”19.

Powyzej przedstawiono tylko drobne przykiady zmian wprowadzonych
w ostatnich latach do JHP BN. Ogromng zastugg Autorki Poradnika jest przed-
stawienie tego jezyka w sposob dynamiczny, pod katem ewolucji, jakiej on
podlega. W rozdz. 7 ,zwrécono uwage na hasta przedmiotowe dla wybranych
zagadnien, dla ktoérych czesto w przesziosci budowano w ,Przewodniku Bi-
bliograficznym” hasta w sposéb odmienny niz obecnie”20. Zmiany, ktére
w ostatnich latach nastgpity w JHP BN, zostaly jednak odnotowane réwniez
w innych rozdziatach Poradnika, np. w rozdz. 5, gdzie znajdujemy m.in. naste-
pujace wzmianki: ,do potowy lat 90. wszelkim ksigzkom kucharskim nadawa-
no temat uogolniony Kucharstwo...”21, ,w 1997 roku w JHP BN wprowadzono
okreslnik ksiega pamigtkowa”22, itp.

W Swietle Poradnika zasady doboru i formutowania wyrazehh JHP BN uka-
Zujg sie jako pewien zbiér konwenciji i utartych sposobdéw postepowania, mo-
dyfikowanych na réznych etapach rozwoju rozpatrywanego jiw. Pod tym
wzgledem zapewne JHP BN nie r6zni sie znacznie od innych jiw tworzonych
i aktualizowanych zespotowo przez wiele lat. Pewne uzusy moga wydawac sie
oczywistymi dla os6b zaangazowanych w utrzymanie danego jezyka, ale sg
czesto malo zrozumiate dla ,niewtajemniczonych” jego uzytkownikéw. Na przy-
ktad uzytkownik JHP BN, zapoznawszy sie z zasada, zgodnie z kt6rg ,wszyst-
kie relacje: handlowe, gospodarcze, kulturalne, naukowe itp. pomiedzy po-

18 J. Sadowska: Jezyk hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej. Poradnik, op.cit. s. 39.
19 Tamze, s. 152.

20 Tamze, s.9.

21 Tamze, s. 104.

22 Tamze, s. 105.
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szczegolnymi krajami sg wyrazane za pomoca ,a", z wyjgtkiem relacji politycz-
nych”23, moze zadac pytanie 0 motywy uczynienia wyjatku dla tych ostatnich
relacji; na pytanie to nie znajdzie odpowiedzi ani w tekscie Poradnika, ani - za-
pewne - gdzie indziej. Jadwiga Sadowska opisuje JHP BN - rzecz oczywista
- z calym ,dobrodziejstwem inwentarza”, zachowujgc jednak pewien dystans
do tego jezyka, bedacego produktem jej macierzystej instytuciji. O tym dystan-
sie Swiadczg uwagi krytyczne Autorki, ktére napotykamy w r6znych miejscach
Poradnika, np. nastepujaca: ,...dokumenty przeznaczone nie dla fachowcow,
ale np.: dla pacjentéw, dzieci, modziezy, traktowane sa jak wydawnictwa po-
pularnonaukowe (...). O uznaniu publikacji za poradnik decydujg wiec informa-
cje zawarte w tytule oraz informacje o przeznaczeniu. Niestety, nie sg to kryte-
ria zbyt wyrazne, dlatego nie zawsze okresiniki poradnik i wydawnictwa popu-
larne sag stosowane konsekwentnie..."24.

Poradnik zawiera ogromny zaséb informacji dotyczacych aktualnego sta-
nu JHP BN oraz ewoluciji, jakiej jezyk ten podlegat w ostatnich latach. Z tego
powodu stanowi on nieoceniong pomoc dla obecnych uzytkownikéw JHP BN,
dla instytucji, ktére zamierzajg zastosowac¢ go w najblizszej przysziosci oraz
dla wykltadowcow prowadzacych zajecia dydaktyczne na temat jezykow infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Wykladowcy powitaja z uznaniem zwlaszcza
ogromne bogactwo przyktadéw zaczerpnietych z ,PB”.

Eugeniusz Scibor

23 Tamze, s. 72.
24 Tamze, s. 121-122.



JEZYKOWE UWARUNKOWANIA SYSTEMOW
INFORMACYJNYCH W ZARZADZANIU

Ksigzka Wiestawa Flakiewicza pt. Systemy informacyjne w zarzadzaniu'l, to
podrecznik do zaje¢ przewidzianych programem panstwowych i prywatnych
wyzszych szkét ekonomicznych, poswieconych informacyjnym systemom za-
rzgdzania. Stanowi ona kompendium podstawowych informacji na temat funk-
cjonowania i budowy informacyjnych systemoéw zarzadzania. Praca ta ukazata
sie w renomowanym Wydawnictwie C.H. Becka i renomowanej serii ,Acade-
mia Oeconomica”, na tamach ktdrej publikowane sa nowoczesne podreczniki
dla studentéw uczelni i wydziatéw ekonomicznych.

Jak czytamy w nocie informacyjnej na okladce, dokonano w niej ,komplek-
sowego przegladu uwarunkowan, w jakich dziata informacyjny system zarza-
dzania, spetiajac stawiane przed nim w praktyce zadania. Opisano zaleznosci
tworzgce sie w momencie wigczenia technologii komputerowej do postugiwa-
nia sie informacjami oraz uwarunkowania wynikajace z mozliwosci finanso-
wych, organizacyjnych i kadrowych przedsiebiorstw czy urzedow”.

Adresatami publikacji jest kadra naukowa, studenci kierunkéw ekonomicz-
nych, kadry kierownicze i specjalistyczne przedsiebiorstw, urzedéw i instytuciji.

Autor podrecznika jest specjalistg w zakresie systemow informacyjnych
wspieranych technologia komputerowa. Prowadzi tez badania procesow
podejmowania decyzji, baz danych, jakosciowej teorii informacji. Ten zakres
zainteresowan sytuuje omawiang prace takze w kregu problematyki bedacej
przedmiotem badanh szeroko rozumianych nauk o informacji, w tym informaciji
naukowej i bibliotekoznawstwa.

Omawiana praca sklada sie ze Wstepu, dziesieciu rozdziatéw tworzacych
dwie czesci pracy, spisu 46 rysunkow, spisu 13 tabel, literatury zawierajacej 63
opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji dotyczacych catej przedsta-
wionej tematyki oraz indeksu przedmiotowego najwazniejszych haset. Kazda
czes¢ i kazdy rozdziat otwiera krotkie streszczenie. Kazdy rozdziat konczy sie
pytaniami i problemami do przemyslenia przez czytelnika.

W pierwszej czesci publikacji, dotyczacej uwarunkowan informacyjnych
systemow zarzgadzania dotknieto nastepujacych zagadnien wspoélnych dla sy-
steméw wyszukiwania informacji (SIW) i informacyjnych systemoéw zarzadza-
nia (IS2):

- wspolne wiasnosci wszelkich systemoéw informacyjnych;

- psychologiczne aspekty informacji dotyczgce zasad postrzegania i reak-
cji indywidualnego uzytkownika systemu na bodzce zewnetrzne;

- socjologiczne aspekty informaciji dotyczace reakcji grupowych ludzi na
bodzce informacyjne.

W drugiej czesci publikaciji, poswieconej podstawowym technologiom
informacyjnym stosowanym w informacyjnych systemach zarzadzania,
omoéwiono nastepujgce rodzaje technologii informacyjnych:

- technologie oparte o zbiory danych;

1 W. Flakiewicz: Systemy informacyjne w zarzadzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje.
Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck 2002, 233 s. (Seria: Academia Oeconomica).
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- technologie baz danych transakcyjnych i nietransakcyjnych (hurtownie
danych oparte na wielomodelowych bazach danych);

- technologie inteligentne (algorytmy genetyczne, sieci neuronowe, syste-
my ekspertowe).

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze praca ta porusza problemy organiza-
cji zbiorow danych/informaciji ze szczegélnym uwzglednieniem:

- technologii baz danych transakcyjnych i nietransakcyjnych, opartych na
hurtowniach danych i wielowymiarowych bazach danych;

- technologii opartej na sztucznej inteligencji: algorytmy genetyczne, sieci
neuronowe, systemy ekspertowe;

- technologie inteligentne;

-technologietransferu danych (np. Internet).

Autor zastrzega sie, ze celowo pominieto problemy technologii multime-
dialnych wykorzystywanych w informacyjnych systemach zarzgdzania, nie-
ktére metody stosowane w technologiach inteligentnych (np. logike zbiorow
rozmytych), technologie tzw. inteligentnych agentéw. Tylko zasygnalizowano
technologie transferu danych (Internet).

Niezaleznie od tych Swiadomie przyjetych przez Autora ograniczen ze
wzgledu na zawartos¢ (tres¢) pracy mogag do niej siegac¢ rowniez pracownicy
naukowi i studenci informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. W zwigzku z tym
przedmiot naszych dalszych rozwazan ograniczymy do poruszonych w pracy,
a szczegolnie interesujgcych te potencjalng grupe czytelnikéw, zagadnien je-
zykowych uwarunkowan systemoéw informacji w zarzadzaniu.

Jezykowym uwarunkowaniom informacji zostat poswiecony rozdziat 6.
Omoéwiono w nim rodzaje i typy jezyka etnicznego stosowane w procesach
zarzadzania, jak tez zasady jego formalizacji majgcej na celu zmniejszenie
redundancji jezyka naturalnego, kategorie jezykowe oraz jakos¢ informacii. To
zbyt ubogi katalog probleméw dla tego zagadnienia zwlaszcza, ze na przykiad
pole semantyczne (znaczeniowe) jest rozpatrywane tylko w Swietle denotacyj-
nej koncepciji znaczenia, co bez ujecia konotacyjnego czyni definicje tego ter-
minu niepetna. W pracy nie odroznia sie tez poje¢ od termindw, a to przeciez
nie jestto samo.

Wydaje sie, ze Autor podrecznika nie zauwaza faktu, ze oprocz takich dys-
cyplin naukowych, jak informatyka, psychologia, socjologia czy jezykoznaw-
stwo istnieje nauka o informacji (informacja naukowa, informatologia), ktorej
przedmiotem badan jest ,catoksztait zagadnien teoretycznych i praktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig informacyjng”.2 Na s. 105 wyrézniono informacje
datalogiczna, tozsama z trescig komunikatu oraz informacje infologiczna, czy-
li ,informacje okreslajaca reakcje odbiorcy na tre$¢ informacji datalogicznej'".
Woyijasniajac ten drugi rodzaj informacji, powotano sie na sformutowany przez
B. Stefanowicza nastepujacy obszar zainteresowan infologii:

»* Wyjasnianie znaczenia informacji w aspekcie uzytkowym,

* badanie i wyjasnianie wiasnosci informaciji,

* analize zadan uzytkownika kierowanych pod adresem informacii,

* poszukiwanie metod i sposobdw zapewnienia przez informacje zadan,
ktore formutuje uzytkownik (Stefanowicz, 1987)° (s. 105).

Tak sformutowany obszar zainteresowarn infologii jest wlasciwy dla infor-
macji naukowej. Ta stosunkowo mioda, o charakterze interdyscyplinarnym,

2 Stownik terminologiczny informacji naukowej. Red. nacz. M. Dembowska. Ossolineum
1979.
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dyscyplina naukowa posiada juz bogatg polska i zagraniczng literature
przedmiotu, w ktérej dokumentuje rezultaty swoich badan. Literatury tej Autor
omawianej ksigzki w ogole nie zauwazyt, np. r6zne style korzystania z informa-
cji omawiata M. Préchnicka.3 Wiele problemoéw poruszonych w ksigzce jest
réwniez przedmiotem zainteresowania najbardziej rozpracowanej w ramach
informacji naukowej teorii jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. Byly one
omawiane juz wczedniej w czasopiSmie pt. ,Zagadnienia Informaciji
Naukowej’. W ich przypadku niezbednym jest interdyscyplinarne ich ujecie
i wykorzystanie rezultatdbw badan innych nauk. Przyjeta w pracy postawa
.Separatystyczna” nie sprzyja integracji nauk, interdyscyplinarnemu czy multi-
dyscyplinarnemu podejsciu do konkretnych problemoéw.

Piszac na s. 106 o jezykowych uwarunkowaniach informacji, Autor, powo-
lujgc sie na J. Kisielnickiego, pomylit cechy jakosci informaciji z jakos$cig syste-
mu. Nie zauwazyt tez pewnych ograniczen jezyka pochodzacych ze strony
gramatyki. Jak wida¢, wiele zagadnieh poruszonych w pracy zostato oméwio-
nych bardzo (za bardzo!) skrotowo i tylko w wyborze.

Omawiany podrecznik ma wiele mankamentéw. Oto tylko niektére z nich.
Fatalnie zostaly przygotowane opisy bibliograficzne wykorzystanej literatury
przedmiotu: bledy w nazwiskach (np. autorem ,Zarysu jezykoznawstwa dla in-
formatykow” nie jest Bajor S., lecz Bozenna Bojar), przypadkowa w znaczeniu
dowolna kolejno$¢ elementdw opisu, niekonsekwencje w ich wyborze, niedba-
la korekta (nawet btedy ortograficzne!), niepoprawny opis materiatdw konfe-
rencyjnych. Nie wiadomo tez dlaczego raz podaje sie nazwe wydawcy, a in-
nym razem nie, dlaczego nie podaje sie stron cytowanych artykutow. Moze to
budzi¢ ogromne zdziwienie, ze tak renomowane Wydawnictwo wypuscito pod
wzgledem edytorskim swoistego rodzaju bubel wydawniczy, a nawet by¢ mo-
ze opublikowato brudnopis literatury.

Opublikowanie omawianej ksigzki niewatpliwie nalezy uznac za fakt pozy-
tywny, gdyz mozna w niej znalez¢ oméwienie m.in. takich zagadnien interesu-
jacych naszych studentéw, jak technologie baz danych, w tym hurtownie
danych, technologie oparte na sztucznej inteligencji, w tym algorytmy ge-
netyczne, sieci neuronowe, systemy ekspertowe, czy zagadnienia dotyczace
metodyki projektowania systeméw informacyjnych.

Poprawnie zostat opracowany indeks przedmiotowy, ufatwiajgcy odnale-
zienie w tekscie poszczegdlinych zagadnien. Materiatéw dydaktycznych nigdy
nie jest za wiele. Szkoda tylko, ze omoéwiony podrecznik stanowi ze wzgledu
na zasygnalizowane mankamenty raczej przyklad - a przynajmniej pod wzgle-
dem edytorskim - jak nie powinien wygladac taki podrecznik dla studentow.
Mam nadzieje, ze to wszystko zostanie poprawione w nastepnym wydaniu.

Wiestaw Babik

3 Por. M. Préchnicka: Informacja a umyst. Krakéw: Universitas 1991.



SYSTEMY INFORMACJI GOSPODARCZEJ

Nakladem SBP ukazala sie kolejna (czterdziesta 6sma) pozycja w seii
.Nauka-Dydaktyka-Praktyka”1l- tym razem, jak pisze sam wydawca, ,odlegta
od tematyki bibliotekarskiej’. Sugestie te z pewnoscia prowokuje ostatnie sto-
wo z tytutu ,Systemy informacji gospodarczej'. Rzeczywiscie, problematyka
informacji gospodarczej (biznesowej)2 nie jest bibliotekarzom wystarczajgco
znana3i generalnie, odnosi sie to - jak sgdze - takze do innych specjalistycz-
nych systeméw i zasobdw, np. medycznych, prawnych, w ktdrych sprawnie
i efektywnie poruszac¢ sie umiejg nieliczni. W mojej ocenie mozna jednak zato-
zy€, ze zapowiadana coraz glosniej gospodarka oparta na wiedzy (GOW)
odwotywac sie bedzie do coraz silniej dziedzinowo sprofilowanych systemow,
do obstugi ktérych nie powinno zabraknaé specijalistdw zagadnien informacyjnych.

Woyjasniajac, czym jestinformacja gospodarcza, autor stosuje tzw. definicje
aproksymujaca (przyblizajaca), wyszczegOlniajac rodzaje danych, jakie skia-
dajg sie nato pojecie, np.: informacja o przedsiebiorstwie, o produktach i ustu-
gach firm, o potrzebach kooperacyjnych firm, o targach i wystawach, przepi-
sach prawnych (s. 58-60).

Obszar informacji gospodarczej, po ktérym porusza sie autor, jest mu do-
brze znany z wieloletniej praktyki, m.in. w Krajowej Izbie Gospodarczej.

Z duzym zainteresowaniem siegnetam do rozdziatu pierwszego o intryguja-
cym nieco tytule W strone spoteczeristwa konekcjonistycznego? - zaintereso-
waniem tym wiekszym, ze moje poszukiwania stownikowe terminéw konekcjo-
nistyczny (np. s. 27, 33) i konekstywistyczny (s. 21) nie daly rezultatu4. Autor
wprowadza ten termin jako odpowiednik angielskiego connected society 'spo-
leczenstwa sieciowego, w ktérym kazdy z kazdym moze sie komunikowaé'. Po
krétkiej charakterystyce rewolucji informacyjnej i spoteczernstwa informacyjne-
go, w podrozdziale Spofeczenstwo konekcjonistyczne wyszczegoélnia szereg
procesow pojawiajacych sie w spoteczenstwie informacyjnym, a nastepnie pi-
sze: ,O ile charakteryzujac spoteczenstwo informacyjne akcentuje sie fakt wy-
ksztatcenia sie nowej formacji cywilizacyjnej, o tyle méwigc o spoleczenstwie
konekcjonistycznym podkresla sie, ze chodzi o nowg epoke, z nowym sposo-
bem postrzegania rzeczywistosci i zmodyfikowanym systemem wartosci i me-
chanizméw spotecznych. Okreslanie celéw i rozwigzywanie problemow spote-
czenhstwa konekcjonistycznego wymaga zupetnie nowych podejs¢, odejscia od
mechanistycznej wizji Swiata jako wielkiej maszyny, regulowanej prawami histo-
rii, czy tez niewidzialng reka rynku. Wymaga to zrozumienia i zaakceptowania
nowego, systemowego widzenia $wiata, gdzie wystepowac beda lawinowo pro-
cesy chaotyczne, w ktérych male zmiany warunkéw poczatkowych, a wiec na-
wet dziatania indywidualne, beda mogly w zasadniczy sposéb wplynaé¢ na bieg
historii.” Niestety, autor nie podaje zadnych dodatkowych wyjasnien.

1W. Januszko: Systemy informacji gospodarczej. Warszawa: SBP 2001, 154 s.

2 Nie utozsamiam tych poje¢, ale nie moge przyja¢ stanowiska W. Januszko, ze kryterium
rozrdznienia stanowi to, iz ,,pojecie informacja biznesowa zawiera mniejsza liczbe wlasnosci od
pojecia informacja gospodarcza” (s. 23).

3 Ksztalcenie w tym zakresie prowadzone jest na studiach bibliotekoznawczych na Uniwer-
sytecie Warszawskim i Jagiellonskim.

4 Przymiotnik konekcjonistyczny pochodzitby od nieistniejgcego rzeczownika konekcjo-
nizm. Drugi przymiotnik mogtby by¢ motywowany rzeczownikiem konektywizm, utworzonym od
rzeczownika konektyw, terminu jezykoznawczego oznaczajgcego ,wrostek, interfiks, tgcznik”,
€0 z uwagi na kontekst pracy nalezy wykluczy¢.

127



Rozdziat drugi Model systemu informacjigospodarczejW. Januszko zaczy-
na od proby opisania zagadnienia produktywnosci systemu informacyjnego,
ktéra, w kategoriach popularnej oceny, mierzona jest stosunkiem ogdlnie ro-
zumianych przychodéw do kosztéw utrzymania systemu.

Autor podchodzi do tego zagadnienia poprzez pryzmat semantyki systemu,
przyjmujac zalozenie, ze takie elementy jak: zakres tematyczny systemu, zbi6r do-
kumentéw i zbiér kwerend uzytkownikéw ,opisa¢ mozna w jednolity, ogéiny spo-
sOb, charakteryzujgc je za pomoca nieroztgcznych zbioréw stow kluczowych.’
(s. 41) Stosujgc aparat matematyczny wprowadza wspoéitczynniki: zgodnoSci
semantycznej zasobu z profilem, pokrycia semantycznego profilu przez zasob,
gestosci indeksowania zasobu oraz wspétczynnik semantyzaciji zasobu w stosun-
ku do profilu. Wniosek, ,ze natychmiastowy wzrost produktywno$ci systemu infor-
macyjnego mozna osiggna¢ przez zmniejszanie licznosci zbioru {d!0}5, ktéry
zwieksza koszty utrzymania systemu i nie generuje przychodu iflub przez zwiek-
szanie licznosci zbioréw {d!i}, dla 1<i<m6, a zwlaszcza zbioréw, ktére generujg
przychod w najwiekszym stopniu, tzn. zbioréw zawierajgcych dokumenty wyzsze-
go rzedu7...” jest z pewnoscig ciekawy i kazdego, kto ma do czynienia z systema-
mi informacyjnymi, pobudza do przemyslen, jak taki stan osiggnagc.

Uwaznego czytelnika lektura zaréwno tego podrozdziatu, jak i kolejnego
(Semantyczny model alokacji systemu informacyjnego), zmusza do postawie-
nia wielu innych pytan, np.: kto ijak ustala profil systemu, o co tak naprawde
chodziw tzw. realokacji- czy i o przemieszczanie zasobow z sieci rozlegtej (In-
ternet) do specjalistycznych systemow informacji gospodarczej, czy tez
0 przemieszczenia w obrebie samych systemow - do ich podsystemoéw. Pyta-
nia wydaja sie o tyle istotne, ze - jak autor sam zauwaza - ,przeptyw (realoka-
cja) i dostep do informacji sg w spoteczenstwie informacyjnym kluczowym
czynnikiem wzrostu wydajnosci i konkurencyjnosci.”(s. 30)

Wysunieta w tym rozdziale na plan pierwszy sprawa produktywnosci syste-
mu informacji gospodarczej jest z pewnoscig symptomatyczna dla warunkéw
rynkowych. Akcentujac to zagadnienie, autor przypomina nam niejako, ze
informacja jest towarem, ze wazne staje sie podejscie ,just in time” (Scisle na
czas), jako przeciwienstwo metody ,just in case” stosowanej przewaznie
w bibliotekarstwie.8

Nastepny (trzeci) rozdziat autor poswieca uzytkownikom omawianych sy-
stemow (w sumie 11 stron).

Zaproponowana kategoryzacja obejmuje tylko te kategorie uzytkownikow,
.Ktorych charakterystyka jest istotna z punktu widzenia funkcjonowania syste-
mow informacji gospodarczej i opisu zjawisk w nich wystepujacych.” (s. 64)
Tak wiec podzielono uzytkownikdw z punktu widzenia:

» formy prawnej i rodzaju wykonywanej dziatalnosci (kategoria dziatalnosci),

* uczestnictwa w procesie zasilania systemu informacjami (kategoria udziatu),

e poziomu uprawnien uzytkownikéw do korzystania z systemu (kategoria
uprawnien),

5 Zgodnie ze schematem d!l - ,,dokumentd, w ktbrym wystepuje | r6znych stéw kluczowych”
(s.42) d!0, czyli tzw. 0-hity - dokumenty, w ktoérych nie wystepujg zadne stowa kluczowe.

6 m - oznacza moc (licznos€) zbioru

7 Jak rozumiem, dokumentow, w ktdrych wystepuje wiecej stéw kluczowych z profilu.

8 Zob. np. S. Cisek, M. Zmudzka-Kosata: Zasada just-in-time w pracy Oddzialu Informacii
Biznesowej w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie. W: Wdrazanie nowoczesnych
technik zarzadzania w instytucjach non-profit na przyktadzie naukowej biblioteki akademickiej.
Materiaty z konferencji (Krakéw, 28-30 wrzesnia 1998). Krakéow 1998, s. 25-35.
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 dostepu uzytkownikéw do mozliwosci modyfikacji systemu (kategoria mo-
dyfikaciji),

» oczekiwanych czas6w odpowiedzi na zapytania kierowane do systemu (ka-
tegoria czasu),

» ceny, ktéra gotowi sa zaptaci¢ za informacje z systemu (kategoria ceny),

* stosunku whasnosci uzytkownikéw do zbioréw informacyjnych systemu i do
samego systemu (kategoria wiasnosci),

» aktywnosci (kategoria uzytkownik rzeczywisty/potencjalny)9.

Jest to niewatpliwie podejscie interesujgce i zarazem czesciowo odmienne
od bibliotekarskiego, w ktdbrym moga nas interesowac¢ np. umiejetnosc, inten-
sywnos$¢, czestotliwosé korzystania z systemu informacyjnego, stabilnos¢ po-
trzeby informacyjnej, zakres wykorzystywanej informacji, priorytety uzytkowni-
ka itd. Szkoda, ze Wojciech Januszko - wieloletni praktyk w dziedzinie projek-
towania i obstugi systemoéw informacji gospodarczej - nie zaprezentowat w tej
pracy obserwowanych zainteresowan i zgtaszanych potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw, gdyz to one wiasnie - a nie tylko sie¢ jako taka - powodujg
zmiany w rozleglych systemach informacyjnych (specjalizacje, alokacije,
wzrost liczby zasobOw, poprawe ich jakosci itp.).

Posrednio mozna sie tego dopatrzy¢ przy przegladzie wybranych systemow
informacji gospodarczej zaprezentowanym w rozdziale pigtym (KSU, Dun &
Bradstreet, OSIG, TIPS). W polskim systemie REGON i holenderskim NVD zjawi-
ska rozwazane w publikacji nie sg widoczne, co autor wyraznie zaznacza (s. 91).

Opis wybranych systeméw poprzedzony zostat krétkg charakterystyka
funkcji systemoéw, takich jak: pozyskiwanie, przechowywanie i udostepnianie
informacji gospodarczej, generowanie raportéw i tworzenie statystyk oraz do-
datkowo, promowanie, szkolenie i samoksztalcenie, monitorowanie gospodar-
ki, prognozowanie rozwoju gospodarczego, wspomaganie podejmowania de-
cyzji zarzadczych.

W lokalnych i rozleglych systemach informacji gospodarczej obserwowac
mozemy szczegoblnie dynamiczne zmiany w zakresie metod pozyskiwania,
przetwarzania oraz specjalizacji zasobéw. Uczestnicy nowoczesnej gospodar-
ki sg zywotnie zainteresowani tworzeniem i stosowaniem coraz nowszych
generacji aplikacji biznesowych, aby ogrom informaciji i wiedzy, ktéra ,drze-
mie” w systemach byt wykorzystany bardziej efektywnie. Takie tendencije jak
ekstrakcja danych {data mining), odkrywanie wiedzy w bazach danych {data
warehouse), ,uprawianie danych” (web farming), rozpoznanie gospodarcze
(business intelligence) i handel sieciowy (e-commerce) - o ktérych autor jedy-
nie wspomina - moga by¢ tego przyktadem.

Ksigzka nie jest praca popularnonaukowg Gest to drukowana wersja pracy
doktorskiej autora) i dla stabo zorientowanego w problematyce czytelnika
w wielu miejscach przydatoby sie bardziej czytelne przestanie, wyjasnienie,
czy komentarz. Powtarzajgc za Mieczystawem Muraszkiewiczem10 ,lektura ni-
niejszej ksigzki wymaga czesto uwagi i samodzielnego my$lenia - nagrodg za
wysitek jest solidna porcja wiedzy i satysfakcji z udzialu w niekonwencjonal-
nym przedsiewzieciu.”

Katarzyna Materska

9 Tabele 1 i 2 zatytulowane Relacje miedzy uzytkownikami systeméw informaciji
gospodarczej. Rok.... nie prezentuja, w mojej ocenie, intencji autora w sposéb czytelny.
10 Przedmowa, s. 11
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BIBLIOTEKI PUBLICZNE KONCA XX WIEKU

Biblioteki publiczne konca XX wieku Lucjana Bilinskiegol to jak zapewnia
wydawca - kompendium adresowane do pracownikéw sieci bibliotek publicz-
nych oraz bibliotekarzy zdobywajgcych kwalifikacje na wyzszych uczelniach
bibliotekoznawczych i w szkolach pomaturalnych. Moge pozycje te ocenié
z punktu widzenia jednego z adresatow - studenta.

Pierwszym rozczarowaniem, jakiego moze doznac czytelnik, jestfakt, iz ani
z tytutu, ani z zawartosci spisu tresci nie mozna wywnioskowag, ze jest to pu-
blikacja dotyczgca polskich bibliotek publicznych. Od czasu do czasu Autor
prezentuje przy omawianiu niektorych zagadnien rozwigzania krajow zacho-
dnich; nasuwa sie jednak spostrzezenie, ze takie podejscie jest niekonse-
kwentne, rozszerzona informacja pojawia sie przy wybranych zagadnieniach,
na przyktad kwestii finansowania czy opracowania, natomiast, jezeli chodzi na
przykiad o organizacje sieci bibliotecznej, gromadzenie zbioréw czy kompute-
ryzacje - nie. Publikacja - zdaniem Autora - ma forme zblizong do monogra-
fii, przedstawia dzisiejszy obraz bibliotek publicznych u progu nowego tysigc-
lecia. Czy dla przedstawienia i zrozumienia przez czytelnika aktualnego stanu
polskich bibliotek publicznych utatwieniem nie bylyby czestsze odwotania do
rozwigzan zachodnich?

Drugie rozczarowanie moze stanowi¢ rozktad akcentéw w omawianych za-
gadnieniach. Dla przykladu: w zajmujacym facznie okoto 70 stron rozdziale:
Zbiory bibliotek publicznych, podrozdziat. Mniejszo$ci narodowe i ich obstuga
biblioteczna liczy 18 stron, a Opracowanie czy Ewidencja - po 2 strony, Ochro-
na i konserwacja zbiorow - 6 stron. Takie rozwigzanie mozna ttumaczy¢ fatwym
dostepem zainteresowanych do publikacji na dany temat. Jednak jezeli praca
ma by¢ pomoca dla studenta, to dlaczego bardzo dobrze i zwiezle opracowa-
ny rozdziat. Pracownicy bibliotek publicznych odwoluje sie do co najmniej 12
pozycji bibliograficznych, do ktérych czytelnik moze sam siegnaé, a podroz-
dziat Opracowanie - poswiecony prawie w catosci katalogowaniu, bibliografii
zalgcznikowej, pozycji omawiajacych ogdlnie czy szczegdtowo to zagadnienie
nie zawiera wcale?

Mozna stwierdzi¢, iz w blad wprowadzaja tez stowa wydawcy: , zakres pu-
blikacji jest nieograniczony i prezentuje caloksztalt zagadnien, skladajacych
sie na sfere dziatalnosci bibliotek publicznych” (s.11).

Groteskowe wydaje sie wprowadzenie podrozdziatu Poczatki bibliotekar-
stwa publicznego, o objetosci niespetna p6t strony, w ktérym Autor stwierdza:
....Historia bibliotek publicznych zamyka sie wiasciwie w jednym stuleciu. Bi-
blioteki publiczne powstawaly najczesciej z inicjatywy spotecznej i byty wyra-
zem demokratyzacji odwiaty. Rozwoj bibliotek publicznych na szerszg skale
zapoczatkowany zostat w USA i Wielkiej Brytanii w poftowie XIX w. W Polsce
pierwszy projekt utworzenia biblioteki publicznej zwigzany byt z Bibliotekg Pu-
bliczng przy Oddziale krakowskim Towarzystwa Uniwersytetu Ludowego im.
A. Mickiewicza (1905 r.) oraz Bibliotekg Publiczng m.st. Warszawy (1907 r.)...”
(s.18). Niescistosci tego rozdziatu potwierdzaja stowa wydawcy: ,Biblioteki pu-
bliczne w Polsce legitymujg sie rodowodem siegajacym XVIIl wieku i od tego

1 L. Bilinski: Bibliotekipubliczne konica XX wieku. Warszawa: SBP 2001, 340 s.
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okresu pelnig z powodzeniem swoje funkcje kulturotworcze i edukacyjne".
(s.11). Dlaczego Autor wyodrebnit ten rozdziat i zatytutlowat go Poczatki biblio-
tekarstwa publicznego?

Niekonsekwencjg jest umieszczenie w pracy podrozdziatlu o bibliotekach
naukowych (mimo iz jest to temat ciekawy, szczegdlnie z punktu widzenia
ustawy o bibliotekach z roku 1997), a pominiecie kwestii innych grup bibliotek,
na przykiad: szkolnych, fachowych i innych.

Przyznaé nalezy, ze cho¢ publikacji nie mozna nazwa¢ monografig, to jed-
nak ogoiny obraz aktualnej sytuacji polskich bibliotek publicznych jest w nigj
zawarty, gléwnie dzieki bogatemu materiatowi statystycznemu. Pierwszy
odbidr tekstu zakldcajg jednak przyktady odnoszace sie do wielu konkretnych
osrodkow. By wytowi¢ catosciowy obraz, czytelnik musi dokona¢ samodzielnej
analizy, a nastepnie uogolnienia.

Niezaprzeczalng zaleta, niosgca studentom wiele korzysci i utatwien, jest
rzetelnie przygotowana analiza zmian zachodzacych w ustawodawstwie bi-
bliotecznym, od wejscia w zycie dekretu z dnia 17 IV 1946 r. do ostatnich roz-
porzadzen towarzyszacych ustawie o bibliotekach z 27 V11997 r. Wiekszos¢
problemoéw poruszonych w pracy przedstawiona jest najpierw wiasnie w kon-
teksScie rozwazan legislacyjnych.

Wydawca stwierdza stusznie, iz cennym uzupetnieniem zebranego mate-
rialu sg aneksy: Kolekcje historyczne, literackie i regionalne w bibliotekach
publicznych; Bibliografie regionalne - dotychczasowy dorobek; komputeryzacja
bibliotek publicznych. Zestawienia te zastugujg jednak na odrebne publikacje,
gdyz ging w nattoku informaciji o charakterze praktyczno-funkcjonalnym, uka-
zujacym gtéwnie strukture biblioteki jako instytuciji.

Ksigzka Lucjana Bilinskiego, skupiajaca w zasadzie uwage na sprawach
bibliotek publicznych w Polsce w okresie po Il wojnie Swiatowej, zastuguje na
umieszczenie jej na liscie lektur studenckich, nawet jesli zaprezentowane uje-
cie tematu wzbudza watpliwosci.

Katarzyna Malinowska

Studentka IV roku

Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytetu £6dzkiego



Spis tresci
I. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY
Peter Williams, David Nicholas, Paul Huntington

WYKORZYSTYWANIE INTERNETU: TYPOLOGIA UZYTKOWNIKOW............ 3
Zina Jarmoszuk
INTERNET W PRACY DZIENNIKARZY ..ottt ar e 15

Barbara NiedZzwiedzka

MODYFIKACJA MODELU ZACHOWAN INFORMACYJINYCH
T. D. WILSONA W SWIETLE WYNIKOW BADANIA ZACHOWAN

INFORMACYJINYCH MENEDZEROW. ..ottt 22
Bozenna Bojar
DEFINICJE W DOKUMENTACH NORMALIZACYINYCH ..o, 34

Zina Jarmoszuk
ZAKRES POLA TEMATYCZNEGO DZIEDZINY ,WIEDZA O KULTURZE”"
W METATEKSTACH DOKUMENTOW PREZENTUJACYCH KULTURE

W UJECIU DIACHRONICZNYM oottt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeennees 47
Elzbieta Artowicz

INDEKSY W SEMANTYCE LEKSYKALNEJ JU. D. APRESJANA.......coeeveenene 61
Krystyna Barnkowska-Bober

STATYSTYKA WYDAWNICZAW POLSCE  ....ocoiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiies 78
Ewa Piotrowska, Renata Zajgc

CZASOPISMA ELEKTRONICZNE W BIBLIOTEKACH NAUKOWYCH ......... 90

Agnieszka Strojek

PRAWO POWSZECHNEGO DOSTEPU DO INFORMACJI PUBLICZNEJ

W SWIETLE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW......cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiineeee e 98
Maria Beresniewicz

NA MARGINESIE KSIAZKI JADWIGI SADOWSKIEJ JEZYK HASEL
PRZEDMIOTOWYCH BIBLIOTEKI NARODOWEJ PORADNIK........ccccceeevnee 110

Il. RECENZJE | OMOWIENIA

PORADNIK DLA ZAINTERESOWANYCH JEZYKIEM HASEL
PRZEDMIOTOWYCH BIBLIOTEKI NARODOWEJ

EUGENIUSZ SCIDOT  .ovieeeeeececeee ettt en e 116
JEZYKOWE UWARUNKOWANIA SYSTEMOW INFORMACYJNYCH W
ZARZADZANIU

WieSIaW BabiK ...coooiiiiiiiiei e 124
SYSTEMY INFORMACJI GOSPODARCZEJ]

Katarzyna Materska .......ccccccooiiiiiiiiiee e 127

BIBLIOTEKI PUBLICZNE KONCA XX WIEKU
Katarzyna MalinOWSKa ..........eeeiiiieeeeoiiiiiiiiiiie e e e e e 130



Contents
I. THESIS, RESEARCH, MATERIALS

Peter Williams, David Nicholas, Paul Huntington

EXPLOITING THE INTERNET: TYPOGRAPHIES OF USERS......ccccovvveennn, 3
Zina Jarmoszuk

INTERNET IN THE JOURNALISTS' PROFESSION
Barbara Niedzwiedzka

MODIFICATION OF T. WILSON'S MODEL OF INFORMATION BEHAVIOR
IN THE CONTEXT OF THE RESULTS OF THE MANAGERS'
INFORMATION BEHAVIOR RESEARCH.......cccoiiiiiiiiiee e 22

Bozenna Bojar

DEFINITIONS IN STANDARDISATION'S DOCUMENTS ....cooiiiiiiiieiieeeens 34
Zina Jarmoszuk

RANGE OF THE SUBJECT FIELD OF THE DISCIPLINE “KNOWLEDGE

OF CULTURE” IN THE METATEXTS OF DOCUMENTS PRESENTING
CULTURE IN DIACHRONIC APPROACH ...t 47

Elzbieta Artowicz
INDEXES IN THE LEXICAL SEMANTICS OF JU. D. APRESJAN.......cc......... 61
Krystyna Barnkowska-Bober

THE PUBLISHING STATISTICS IN POLAND ..o 78
Ewa Piotrowska, Renata Zajgc
ELECTRONIC JOURNALS IN ACADEMIC LIBRARIES .......cccoeveeiiiiiieeene 90

Agnieszka Strojek

THE LAW ON PUBLIC ACCESS TO INFORMATION IN THE CONTEXT

OF LAW REGULATIONS IN FORCE ...ttt 98
Maria Beresniewicz

SIDE-NOTES TO JADWIGA SADOWSKA'S BOOK: NATIONAL LIBRARY
SUBJECT HEADINGS SYSTEM. THE GUIDE

Il. REVIEWS

THE GUIDE FOR THE PERSONS INTERESTED IN NATIONAL LIBRARY
SUBJECT HEADINGS SYSTEM
BUQENIUSZ SCIDOI .o e e e e 116

THE LINGUISTIC CONDITIONS OF THE INFORMATION SYSTEMS
IN MANAGEMENT
WIESIAW BabIK . ettt ettt e et e e e e 124

THE ECONOMIC INFORMATION'S SYSTEMS

KatarzynNa MaterSKa ...........eeeeiiieeiiiiiiiiiiiieeeereeee e e e e e ssssesneeeeeeeeeee e e e e e e s nnnnnes 127
PUBLIC LIBRARIES OF THE END OF 20TH CENTURY
Katarzyna MalinOWSKa  ......oeviiieeiiiiiicieeee e e e e 130



KONKURS

Zarzad Gtowny
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
ogtasza
KONKURS

Na najlepsze prace magisterskie z zakresu bibliotekoznawstwa i informaciji
naukowej, zrealizowane w latach akademickich 1999-2000, 2000-2001, 2001-
2002 NAGRODA MLODYCH SBP”

CELEM KONKURSU JEST:

1. Promowanie najlepszych absolwentéw kierunku bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowej.

2. Inspirowanie srodowiska do podejmowania problematyki wspotczesnego
bibliotekarstwa polskiego.

3. Zacie$nianie wspotpracy SBP z uczelniami ksztalcgcymi kadre bibliotekarska.

WARUNKI KONKURSU

1. Praca winna podejmowac problematyke wspéiczesnego bibliotekarstwa
polskiego i informacji naukowej. W wyjatkowych wypadkach moze byc te-
matyka historyczna.

2. Prace nalezy nadsyta¢ do dnia 30 pazdziernika 2002 r. na adres: Wydaw-
nictwo SBP, 00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7.

3. Prace winny by¢ przystane w wydruku komputerowym lub w maszynopi-
sie. Do pracy musi by¢ dotgczona opinia promotora oraz rekomendacja
dyrektora instytutu lub kierownika katedry.

4. Rozstrzygniecie konkursu nastgpi do dnia 30.12.2002 .

NAGRODA
1. Nagroda nosi nazwe ,NAGRODA MtODYCH SBP”
2. Pierwszg nagroda jest publikacja nagrodzonej pracy w Wydawnictwie SBP.
3. W zaleznosci od decyzji Sagdu Konkursowego mozliwe jest opublikowanie
najciekawszej czesci pozostatych prac w osobnym wydawnictwie lub cza-
sopismach SBP.
4, Wszyscy uczestnicy konkursy otrzymajg cenng ksigzke ,Bibliotekarstwo
polskie 1925-1951 w Swietle korespondencji jego wspotwarcéw” (pod red.
M. Dembowskiej).
Zarzad Gtéwny SBP powota sposrod wybitnych przedstawicieli dydaktyki aka-
demickiej Sad Konkursowy, ktéry wyda werdykt w oparciu o stosowny regula-
min Wyniki konkursu zostang ogtoszone w czasopismach SBP. Zapraszamy
do udzialu w konkursie wszystkie uczelnie ksztalcgce bibliotekarzy i pracowni-
kéw informacji naukowe;j.
Przewodniczacy Zarzadu Gtéwnego SBP

Jan Wolosz
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