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. ROZPRAWY, BADANIA, MATERIALY

DOSTEP DO INFORMACJI A ROLA
STOWARZYSZENIA BIBLIOTEKARZY
POLSKICH1

Jan Wotosz
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, polityka
biblioteczna, prawodawstwo, wspotpraca

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, najwieksza, bo liczgca obecnie ok.
9 tys. cztonkdw, organizacja pracownikéw bibliotek i oSrodkéw informacji nau-
kowej, utworzonaw 1917 r. jako Zwigzek Bibliotekarzy Polskich, ma bogate tra-
dycje i wielki dorobek, ktére sg poktosiem dziatalnosci wybitnych organizato-
row i tworcéw bibliotekarstwa w odrodzonej Polsce. Tak sie zlozylo, ze prawie
wszyscy wybitni polscy bibliotekarze, ktorych osiagniecia zapisane zostaly na
kartach historii polskiego bibliotekarstwa, byli aktywnymi dzialaczami naszej
organizacji, znajdujgc na jej forum sprzyjajgce warunki do prezentacji swych
idei i projektdow, krytycznej ich oceny, pozyskiwania dla nich zwolennikow
i sympatykéw, wigczania sie w przedsiewziecia ogoélnokrajowe. To im bibliote-
karstwo polskie zawdziecza staly kontakt z miedzynarodowym Srodowiskiem,
przeszczepianie na grunt polski istotnych dla bibliotekarstwa idei i innowaciji
oraz oryginalne projekty i rozwigzania, ktorych realizacja pozwalata unowocze-
$niac i rozwija¢ dziatalno$¢ naszych stuzb bibliotecznych i informacyjnych. Im
zawdzieczaliSmy przed wojng wysoki poziom naszego bibliotekarstwa akade-
mickiego, a po wojnie odbudowe i rozbudowe wszystkich sieci bibliotecz-
nych. Oni kiadli podwaliny naszej wspoéipracy miedzynarodowej, dziatalnosci
informacyjnej, prawodawstwa bibliotecznego, normalizacji i standaryzacji,
zarzgdzania. Pamietamy o nich w czasopismach wydawanych przez nasze
Stowarzyszenie; im poswiecamy kolejne tomiki serii Bibliotekarze we wspo-
mnieniach wspéitczesnych, ktore publikuje Wydawnictwo SBP.

W diugiej historii Stowarzyszenia odzwierciedlily sie skutki réznych
uwarunkowan jego dziatalnosci. Jako organizacja otwarta na cate srodowisko
bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej nie unikneta naciskow poli-

1 Artykut jest tekstem referatu wygtoszonego na VI Krajowym Forum Informacji Naukowej
| Technicznej, zorganizowanym przez Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej w Katowicach
18-20 wrzesnia 2001 r.



tycznych iideologicznych, a takze os6b, ktére nie moga unikng¢ podejrzen, ze
stuzgc innym celom, cele i zadania Stowarzyszenia traktowaly instrumentalnie
i marginalnie. W rezultacie na wizerunku organizacji pojawily sie rysy, jakich
nie udalo sie unikna¢ réwniez innym organizacjom w okresie powojennym.
Bleddw nic lekcewazymy, lecz staramy sie wyciggng¢ z nich wnioski na przy-
szos¢. Nie moga one przestonic faktu, ze swdj rzeczywisty dorobek Stowarzy-
szenie zawdziecza przede wszystkim profesjonalizmowi i poczuciu odpowie-
dzialnosci swoich cztonkéw oraz ich oddaniu sprawie powszechnego dostepu
do ksigzki i informacii.

Zadania statutowe

Dzis swojg role w dostepie do ksigzki i informacji SBP definiuje w zapisach
zadan statutowych nastepujgco: Celem Stowarzyszenia jest stuzba spoteczna
dla bibliotekarstwa i informacji naukowej w Polsce, rozbudzanie aktywnosci za-
wodowej oraz ksztalttowanie i upowszechnianie nowoczesnej mysli bibliotekar-
skiej, a w szczegoélnosci:

- czynny wspoétudziat w tv/orzeniu zasad polityki bibliotecznej, informacyjnej
i wydawniczej,

- dazetiie do zachowania piSmiennictwa dla kultuiy narodowej i rozwoju
czytelnictwa,

- inspirowanie, rozwijanie i popieranie zainteresowan naukowych oraz do-
skonalenie umiejetnosci fachowych cztonkéw Stowarzyszenia,

- rozbudzanie i popieranie inicjatyw zawodowych i spotecznych biblioteka-
rzy oraz pracownikow informacji naukowej,

- integracja srodowiska zawodowego,

- podnoszenie spotecznego prestizu i ochrona zawodu oraz warunkow je-
go wykonywania,

- ksztattowanie witasciwych postaw etycznych i spotecznych bibliotekarzy
i pracownikéw informacji naukowej2

Innymi stowy, nasze cele i zadania wigzemy z budowaniem spotecznej
przestrzeni dla ksigzki i informaciji; rozbudows infrastruktury nauki, kultury
i edukaciji, ktérej bardzo waznym elementem sa biblioteki i osrodki informaciji
naukowej; dalej - ze wzrostem poziomu kwalifikacji pracownikdw bibliotek
i osrodkéw informacji naukowej jako gwarancja wysokiej efektywnosci i jako-
Sci ich pracy; umacnianiem jednosci i pozycji spotecznej naszego $rodowiska.
Trudno nie zauwazyc, ze realizacja tak pojmowanych celéw i zadarh SBP mie-
Sci sie w gtéwnym nurcie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia naszemu spo-
leczenstwu dostepu do informacii.

Bariery

Obecnie, w warunkach demokracji, dokonujgcych sie przeksztalcen ustro-
jowych oraz ksztaltowania sie i Scierania roznych opcji politycznych, ujawnity
sie istotne przeszkody w budowaniu spofeczenstwa informacyjnego, a tym sa-
mym w wypetnianiu misji i zadan calego srodowiska ludzi ksigzki i informacji.
Wiazemy je z zastrzezeniami, jakie budzi sposob funkcjonowania panstwa,

2 Statut Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Warszawa: Wydawnictwo SBP 1997.



w ktérym amatorstwo politykéw zdaje sie wypiera¢ profesjonalizm specjalistow.
Skutki to brak dobrych programoéw, stabo$¢ struktur panstwowych, wytracanie
przez nie dynamiki dziatania, nie méwigc o innych pleniacych sie przywarach.
Jeden z publicystoéw tak to postrzega: Jak popatrzy sie na nasze panstwo, to wi-
dac wiele, ale gdy konczy sie powddz, to woli wspolnego dziatania nie ma. A dy-
namizm tyczyjuz tylko pociggania w swojg strone. Politycy wydaja sie tak zajeci
sobg, ze nie majg czasu, energii, a zapewne i szarych komérek na stworzenie ja-
kiej$ wizji panstwa, matych i duzych celdéw na przysztos€. Nasza polityka jest
z dnia na dzien, wieje chtodem i od jej egotyzmu i pustki intelektualnej3.

W tych warunkach obserwujemy niebezpieczenstwo lekcewazenia przez
czynniki polityczne i administracyjne istotnych dla rozwoju kraju zagadnien infra-
struktury edukacyjnej, kulturalnej i naukowej. Przeciwstawianie sie temu lekce-
wazeniu oraz nieodpowiedzialnym decyzjom i zamierzeniom jest wazne nie dla-
tego, ze szkodzg one interesom bibliotekarzy - jak to niedawno ustyszatem z ust
jednego z lideréw partii politycznej, lecz dlatego, ze godzg w dostep obywateli
do informacji mimo frazes6w wielu politykdw o spoteczenstwie informacyjnym.

Wiasnie poszanowanie profesjonalizmu i poczucie odpowiedzialnosci
sklaniajg nas do kontynuowania i intensyfikowania kierunkéw dotychczasowej
dziatalnosci oraz podjecia proby bardziej skutecznego oddzialywania na oto-
czenie spoteczne i opinie publiczng. Wiele tu zalezy od uktadéw spotecznych,
ktére - w powszechnym odbiorze - sg niekorzystne, oraz od tradyciji, ktorej
rola w swiadomosci spotecznej wydaje sie ulega¢ pomniejszeniu, czego nie-
dobre skutki dostrzec mozna takze w naszym Srodowisku. Mimo to pewne
mozliwosci oddziatywania istniejg i nie nalezy z nich rezygnowac.

Nowe wiadze

Zanim zasygnalizuje gtéwne kierunki i priorytety naszych dziatan, chce po-
informowac, ze w czerwcu 2001 r. odbyt sie Krajowy Zjazd Delegatow SBP, na
ktérym wybrano nowe wiadze i okreslono program dziatania organizacji na
nastepne cztery lata. Przewodniczacym wybrano Jana Wolosza z Biblioteki
Narodowej, wiceprzewodniczagcymi - Piotra Bierczynskiego z Wojewdédzkiej
i Miejskiej Biblioteki Publicznej w todzi i Stanistawa Krzywickiego z Ksigznicy
Pomorskiej, funkcje sekretarza generalnego powierzono Elzbiecie Stefanczyk
z Biblioteki Narodowej, a skarbnika - Andrzejowi Jopkiewiczowi z Biblioteki
Gléwnego Urzedu Statystycznego. Pozostali cztonkowie Zarzadu Gtéwnego -
w sumie 15 0s6b - reprezentujg rozne regiony i rézne rodzaje bibliotek.

Dotychczasowe rezultaty dziatalnosci Stowarzyszenia, ktére zyskaly uzna-
nie srodowiska, sktaniajg nowe wtadze SBP do kontynuowania i intensyfikowa-
nia kierunkéw dotychczasowej dziatalnosci w zakresie prawodawstwa biblio-
tecznego, modernizacji i komputeryzacji warsztatow bibliotecznych, ksztalce-
nia i doskonalenia zawodowego bibliotekarzy, obrony i umacniania ich pozycji
zawodowej, zaopatrywania pracownikéw bibliotek i osrodkéw informacji nau-
kowej w literature fachowa, naukowsg i wydawnictwa informacyjne oraz wspie-
ranie wszystkich inicjatyw stuzgcych rozbudowie infrastruktury edukacji, nauki
i kultury w naszym kraju. Widzimy tez potrzebe jednoczenia sit pokrewnych
organizacji w celu bardziej skutecznego pozyskiwania opinii publicznej i decy-
dentéw dla spraw bibliotek i osrodkoéw informacji naukowe;.

3 Smecz: Z ukosa. ,,Rzeczpospolita. Plus minus” nr 210 z 8-9.09.2001 r., s. D2.



Podstawowe kierunki dziatalnosSci

Ogranicze sie do zasygnalizowania tylko wybranych zagadnien, ktére sku-
piaja uwage i wysitki wielu cztonkéw naszej organizacji. Sg to sprawy polityki
bibliotecznej, ustawodawstwa, zawodu bibliotekarskiego, ksztalcenia i do-
ksztalcania bibliotekarzy oraz wzmocnienia samego Stowarzyszenia, w tym
rozwijania dzialalnosci wydawniczej.

Jesli chodzi o polityke biblioteczna, to podzielamy rozpowszechniony
w naszym srodowisku poglad o jej stabosci. Giownym problemem jest przeko-
nanie politykdw i rzadu o potrzebie jej tworzenia i prowadzenia. Obserwujemy
wzrastajgcg odpornos¢ potencjalnych twércow i realizatorow takiej polityki na
potrzebe jej uprawiania. Mozliwosci wptywania na polityke biblioteczng beda
zalezne - jak sadzimy - od:

- sily glosu calego naszego srodowiska, na razie ten glos jest staby i przez
wladze i spoteczenstwo - niestuchany lub lekcewazony,

- dobrych projektow i programéw opracowywanych w naszym Srodowi-
sku,

- poczucia odpowiedzialnosci i wiedzy samych politykow,

- aw przysziosci - wpltywu programow Unii Europejskiej.

Dlatego sadzimy, ze w sprawach polityki bibliotecznej cale nasze srodowi-
sko powinno méwic¢ jednym glosem.

Inicjatywy SBP w zakresie prawodawstwa bibliotecznego sa znane
w naszym $Srodowisku. Wystarczy przypomnie¢, ze SBP opracowalo i propo-
nowato wiasne projekty ustawy o bibliotekach iinnych dokumentéw oraz ucze-
stniczyto aktywnie w opiniowaniu projektow powstalych poza naszg organiza-
cjg. Cho¢ nie ma ustawy o informacji naukowej, co wydaje sie istotnym bra-
kiem, dorobek legislacyjny w odniesieniu do spraw bibliotek oceniamy jako
znaczny i wazny. Dostrzegamy w tym dorobku takze wkitad SBP. Jesli nawet
nasze propozycje nie zostaly uwzglednione, to tworzyly klimat sprzyjajacy
nowym regulacjom.

Przykladem inicjatywy z zakresu ustawodawstwa bibliotecznego jest ostat-
nia nowelizacja ustawy o bibliotekach. SBP podjeto wspélnie z Krajowg Radg
Biblioteczng i zainicjowato w porozumieniu z Ministerstwem Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego prace nowelizacyjne. Stuzyly temu celowi dyskusja redakcyj-
na opublikowana w kwietniu 2001 r. natamach ,Bibliotekarza", a nastepnie pra-
ce w ramach zespotu roboczego powotanego przez Krajowa Rade Bibliotek,
w wyniku ktérych opracowano sensowne i niezbedne propozycje zmian prze-
stane do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Przegraly one z jed-
nozdaniowa nowelizacjg ustawy o bibliotekach, zakazujgcg tgczenia bibliotek
publicznych z innymi bibliotekami i instytucjami, ktorej projektfirmowata Sejmo-
wa Komisja Kultury i Srodkéw Przekazu na wniosek zwigzkéw zawodowych.
Dzieki wniesieniu projektu nowelizacji przez postéw, mogta ona oming¢ czaso-
chlonng droge uzgodnieh resortowych i w ten sposob wyprzedzi¢ przyjecie
propozyciji przekazanych przez Krajowg Rade Bibliotek resortowi kultury

Stowarzyszenie, uwzgledniajgc mnozgce sie sygnaty o masowym tgczeniu
bibliotek publicznych z innymi instytucjami, poparto te nowelizacje podczas
posiedzenia sejmowej Komisji Kultury, cho¢ zdawaliSmy sobie sprawe, ze
przekresli to na diuzszy czas mozliwos¢ nastepnej nowelizacji i wprowadzenie
w zycie uregulowan tak waznych problemow jak: Narodowy Zaséb Bibliotecz-
ny, centralne fundusze na modernizacje i rozw6j bibliotek polskich czy rola
profesjonalistéw w kadrze kierowniczej bibliotek.



Podzielamy poglad, ze istnieje ogromna potrzeba systematycznego uno-
woczesniania warsztatow biblioteczno-informacyjnych. Kluczem do osig-
gniecia tego celu jest komputeryzacja, dobre zarzadzanie, wystarczajgce na-
kltady na nowoczesne wyposazenie bibliotek, odpowiednio wysokie kwalifika-
cje bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej. Stoimy na stanowisku, ze
postep bedzie tu zalezat od pomocy finansowej panstwa - z jednej strony,
azdrugiej - od samego naszego $rodowiska. Jako organizacja chcemy ucze-
stniczy¢ w przedsiewzieciach modernizacyjnych. JesteSmy przekonani, ze
Stowarzyszenie moze i nadal bedzie odgrywac duzg role w przeszczepianiu na
grunt polski nowych idei i rozwigzan, jakie sg rezultatem osiagnie¢ i doswiad-
czen bibliotekarstwa zagranicznego, dalej bedziemy wspiera¢ i upowszechnia¢
nowe rozwigzania i doswiadczenia polskie, prowadzi¢ dziatalno$¢ szkoleniowa.
Tego rodzaju kierunki dziatan wydajg sie nam wazne, szczegdlnie w srodowisku
mniejszych bibliotek, w ktorych - ze wzgledéw oczywistych - potencjat intelek-
tualny zespotéw pracowniczych jest mniejszy. Dla tej kategorii bibliotek profe-
sjonalna pomoc ze strony pracownikéw duzych bibliotek akademickich ma
ogromne znaczenie. | dlatego tak duzg wage przywigzujemy do czionkostwa
w Stowarzyszeniu pracownikéw bibliotek naukowych oraz integracji catlego $ro-
dowiska.

Nasze nadzieje na pomysine efekty dzialah opieramy na. po pierwsze -
wiedzy, umiejetnosciach i aktywnosci naszych cztonkéw i sympatykow, po dru-
gie - strukturach naszej organizacji w postaci sekcji i komisji oroblemowych
przy Zarzadzie Giownym SBP i zarzadach okregowych organizacji, po trzecie
- dzialalnosci wydawniczej, ktérej efektem jest nieomal monopol w zakresie
wydawania czasopism bibliotekarskich oraz podreczniki, poradniki, informato-
ry, materialy szkoleniowe, prace naukowe, druki akcydensowe. Bardzo waz-
nym narzedziem przeplywu informacji w naszym srodowisku sg tsmy naszych
czasopism bibliotekarskich oraz ,Elektn tmczny Biuletyn Informacyjny Bibliote-
karzy”, ktérego zespot porozumiat sie ze Stowarzyszeniem i wiaczyt sie w jego
struktury. Nie watpie, ze wiele os6b korzysta z tego serwisu, ze jego rola wzra-
sta, za co calemu zespolowi serwisu nalezg sie gratulacje i podziekowania.
Podziwiamy ten zespoét i zyczymy mu dalszych osiggnie¢ oraz utrzymania
dotychczasowego poziomu aktywnosci i zaangazowania.

Dostrzegamy potrzebe dziatan na rzecz rozwoju wspoétpracy miedzy bi-
bliotekami polskimi. Z radoscig obserwujemy tworzenie sie konsorcjow bi-
bliotek akademickich, ktére potrafily sie zorganizowac i wniosly ogromny
wkiad w komputeryzacje warsztatow bibliotecznych. Nadzieje budzg porozu-
mienia regionalne i lokalne bibliotek, ktdrych celem jest wspoélna eksploatacja
baz danych. Generalnie jednak wspoipraca miedzy bibliotekami wydaje sie
stabnac, a przeszkode w jej umacnianiu wydajg sie stanowi¢ podzialy resorto-
we oraz przepisy ograniczajgce finansowanie wspolnych przedsiewzie¢. Nowe
technologie otwierajag nowe mozliwosci wspolipracy i te mozliwosci bedziemy
starali sie zdyskontowac.

Dostrzegamy potrzebe rozwoju wspotpracy miedzynarodowej, a zwia-
szczaw ramach IFLA i z bibliotekarstwem krajéw Zachodniej Europy. Z ubolewa-
niem musze stwierdzi¢, ze w ostatnich latach wspoéipraca ta ulegta ograniczeniu,
gtownie z powodu braku funduszéw. Z tego powodu musieliSmy ograniczy¢
nasz udziatw pracach IFLA i ostabi¢ nasz status w tej organizacji Z braku $rod-
kéw dochodzi do bardzo rzadkich kontaktéw bezposrednich i udzialu w zagra-



nicznych konferencjach i seminariach. Bedziemy sie staraé, aby te sytuacje
zmieni¢, co wydaje sie niezbedne, chociazby ze wzgledu na perspektywe wig-
czenia naszego kraju do Unii Europejskiej.

Priorytety

Nowe wtadze Stowarzyszenia, bogatsze o przemyslenia i dyskusje przed-
i pozjazdowe, dostrzegajg potrzebe kontynuowania dotychczasowej dziatalno-
Sci i wzbogacenia jej o nowe elementy. Wynika to z dokonanych konstatacii
oraz uznania za zasadne szukanie odpowiedzi na pytanie: Jak wzmocnic
i zwiekszy¢ efektywnosc¢ dziatania Stowarzyszenia na rzecz modernizacji
bibliotek, polepszenia warunkéw funkcjonowania zawodu bibliotekarskie-
go, a przede wszystkim tatwiejszego dostepu spofeczenstwa do ksigzki
i informacji w nowej sytuaciji, w jakiej znalazt sie kraj i biblioteki po refor-
mach ustrojowych oraz w okresie i warunkach niezwykle dynamicznego
rozwoju nowych technologii komunikacyjnych?

Odpowiedzi na to pytanie udziela program dziatania SBP na lata 2001 -
2005. Zwréémy uwage na piec¢ przedsiewzie¢, nad ktérymi zaczynamy prace,
a ktérych rezultaty moga sie przyczyni¢ do osiggniecia zatlozonych w progra-
mie Stowarzyszenia celow.

1. Musimy dostosowac strukture organizacyjng Stowarzyszenia do ad-
ministracyjnego podziatu kraju, aby stworzy¢ warunki dziatania organizacji
we wszystkich jego regionach.

Prace w tym zakresie zostaly podjete przed Krajowym Zjazdem Delegatow
SBP. Zjazd przesadzit kierunek zmian, a obecnie trwajg prace przygotowaw-
cze do wdrozenia nowej struktury organizacji. Zjazd postanowit, ze struktu-
ra organizacyjna w ukfadzie terenowym bedzie sie skladata z okregéw (woje-
wodztw), oddziatdw (powiatdw) i két (w wiekszych bibliotekach lub gminach).
Obecnie powotana grupa robocza przygotowuje szczegotowe wytyczne doty-
czgce organizacji okregow, powotania oddzialéw oraz przeprowadzenia wybo-
ru wkadz Stowarzyszenia na poziomie wojewddztw, powiatow i kot.

2. Chcemy rozszerzy¢ dziatalnosS¢ Stowarzyszenia i pozyskac¢ dla nie-
go cztonkéw ze wszystkich kregow srodowiska bibliotekarskiego i pracow-
nikdw osrodkéw informacji naukowej, budujac dla nich interesujace pta-
szczyzny wspotdziatania, integracji, rozwoju zawodowego i walki o lepszy
status zawodu w spoteczenstwie.

Temu celowi ma stuzy€: oferta udziatu w istniejacych i w powolywaniu no-
wych ogoélnokrajowych i regionalnych sekcji, komisji i zespotéw roboczych
adresowanych do pracownikow wszystkich rodzajow bibliotek oraz specjalnosci
bibliotekarskich. Tradycje i doSwiadczenia SBP i stowarzyszenh zagranicznych do-
wodzag, ze udziatw pracach sekcji, komisji i zespotéw gwarantuje jej uczestnikom
lepsze warunki rozwoju zawodowego, prezentacji wkasnych idei i pomystow, ucze-
nia sie sposobow efektywnych dziatar zespotowych i kierowania nimi. Jestto sku-
teczny spos6b doskonalenia umiejetnosci specjalistow w ramach profes;ji bibliote-
karskiej. W pelni potwierdzajg to dotychczasowe wyniki prac sekcji bibliotek
publicznych, naukowych oraz komisji automatyzacji, opracowania rzeczowedo,
ochrony i konserwaciji zbiorow, statystyki, bibliografii regionalnej. Organizowane
przez nie konferencje, warsztaty, szkolenia, znajdujgc pomoc w Biurze SBP i dzia-
falnosci Wydawnictwa SBP, odgrywaja niezwykle pozytywna role szkoleniowa oraz
integracyjna w srodowisku. Te pozytywy sg doceniane w $srodowisku, wzrasta za-



interesowanie utworzeniem nowych sekgcji i komisji, podjeto decyzje o utworzeniu

sekgiji bibliotek szkotwyzszych niepanstwowych, sekcji bibliotek pedagogicznych

i szkolnych, sygnalizowana jest potrzeba reanimaciji sekcji bibliotek wojskowych.

3. Chcemy wzmocni¢ skutecznos¢ dotychczasowych staran o poprawe
sytuacji bibliotek i osrodkéw informacji w naszym kraju.

Dostrzegamy potrzebe powotlania konwentu organizaciji i zwigzkéw za-
wodowych, ktérych czionkami sg bibliotekarze, pracownicy informacji nauko-
wej i nauczyciele z osrodkéw ksztatcenia bibliotekarzy, w celu utworzenia pta-
szczyzny porozumiewania sie i wyrazania wspolnych stanowisk w kluczowych
sprawach ksigzki, informacii i bibliotek w naszym kraju, adresowanych do opi-
nii publicznej i wiadz. Jesli podjete prace przyniosg pozytywne rezultaty, wy-
stapimy z propozycjg wspolnego spotkania przedstawicieli takich organizacijj,
przedyskutowania koncepciji i form organizacyjnych takiego konwentu, a na-
stepnie jego powolania jako miedzyorganizacyjnej grupy porozumiewawczej,
wypracowujgcej odpowiednie stanowiska i projekty, ktére przed ogloszeniem
musialyby by¢ ratyfikowane przez poszczegdlne organizacje.

Sadzimy, ze powotanie takiego konwentu powinno mie¢ duze znaczenie
dla jednoczenia sit Srodowiska i spotecznej styszalnosci jego gltosu.

4. Chcemy wzmocni¢ skutecznos$¢ dotychczasowych staran o poprawe
sytuacji zawodu bibliotekarskiego i pracownika informacji naukowej w na-
szym kraju.

Rozwoj nowych technologii i nauk o zarzadzaniu spowodowat duze zmiany
w zatrudnianiu, okreslaniu pozadanych kwalifikacji, ksztatceniu i doskonaleniu
zawodowym bibliotekarzy, ktorych wprowadzenie w zycie w krajach zacho-
dnich ogromnie zmienito efektywnos¢ funkcjonowania warsztatow bibliotecz-
no-informacyjnych. W tym zakresie obserwujemy w naszym kraju ogromne
opdznienia i zacofanie. W zwigzku z tym dostrzegamy potrzebe postawienia
tych zagadnien w centrum uwagi Srodowiska i, podjecia stararn o nowoczesne,
z wykorzystaniem doswiadczen zagranicznych, rozwigzanie narostych proble-
mow. Zamierzamy poswiecic tej problematyce Forum SBP w 2003 r. iw ramach
tej ogolnokrajowej konferencji naukowej dokonac przegladu spraw zawodu
bibliotekarsh ego i zaproponowac rozwigzania nowoczesne, lepiej dostosowane
do nowych warunkéw funkcjonowania bibliotek w naszym kraju.

5. Zamierzamy podjg¢ starania o stosowanie w polskim bibliotekar-
stwie ilosciowych standardow bibliotecznych jako miernikéw poziomu no-
woczesnosci warsztatow bibliotecznych.

Dziatania w tym kierunku chcemy rozpocza¢ od opracowania standardow
dla bibliotek publicznych, wszczecia nad nimi ogdlnokrajowej dyskusji, a na-
stepnie, po ich ewentualnym zmodyfikowaniu i przyjeciu, podjg¢ probe sklasy-
fikowania bibliotek publicznych, czyli okreslenia kazdej biblioteki, w jakim
stopniu spetnia ona ustalone standardy. Zamierzamy tu wykorzysta¢ standar-
dy IFLA oraz bibliotek publicznych w krajach europejskich.

Powodzenie tego przedsiewziecia stworzy mozliwos¢ podjecia podobnej
oceny stopnia zblizenia do standardéw Swiatowych innych rodzajéw bibliotek.

Ponadto:

» Bedziemy kontynuowa¢ nasze starania, aby odpowiednie wiadze - zgodnie
z zapisami w obowigzujgcych aktach prawnych - prowadzity sensowna poli-
tyke biblioteczng. Uparcie i cierpliwie bedziemy wystepowac z propozycja-
mi, projektami, memorandami, apelami w tych sprawach - tak jak byio to
czynione w przesziosci.



» Tak jak dotychczas, szczegélng wage bedziemy przyklada¢ do obrony
bibliotekarstwa publicznego i tworzenia powiatowych bibliotek publicznych
oraz sprzeciwiac sie tym wszystkim poczynaniom, ktére ten rodzaj bibliotek
oslabiajg, a sie¢ redukuja. Mamy tez nadzieje, ze wyrazniej bedzie slyszalny
nasz gios w sprawach bibliotek pedagogicznych, szkolnych oraz bibliotek
szkot niepanstwowych.

» Kontynuowac¢ bedziemy organizowanie konferencji, narad, warsztatéw i kur-
séw poswieconych réznym aspektom automatyzacji bibliotek, co bedziemy
taczy¢ z wydawaniem piSmiennictwa fachowego z tego zakresu. Programy
tych spotkan musza obejmowac sprawy uczenia uzytkownikow korzystania
z nowych technologii, postugiwania sie nowymi technikami informacyjnymi.
Obiecujgco zapowiada sie wspoltpraca SBP z Federacjg Bibliotek Kosciel-
nych FIDES w ramach nowej komisji automatyzacji, wspoétpracy ukierun-
kowanej na szkolenia i pomoc w instalacji urzadzen i systemoéw kompu-
terowych.

» Bedziemy wspiera¢ dziatalnos¢ naszych sekcji, komisji zajmujgcych sie r6z-
nymi zakresami pracy bibliotek i specjalnosciami bibliotekarskimi, takimi jak
gromadzeniem, opracowaniem rzeczowym oraz ochrong i konserwacja
zbioréw, ksztalceniem i doskonaleniem zawodowym bibliotekarzy, biblio-
grafig regionalng, statystyka biblioteczna, czytelnictwem iobstugg niepetno-
sprawnych, tworzeniem baz danych, zarzagdzaniem.

» Bedziemy rozwija¢ dziatalno$¢ wydawniczg i nadal wydawac¢ nasze czaso-
pisma oraz ksigzki.

Narzedzia i Srodki

Realizacja tych zamierzen bedzie mozliwa przede wszystkim dzieki spo-
lecznemu zaangazowaniu cztonkéw oraz istnieniu odpowiednich struktur Sto-
warzyszenia, funkcjonujgcych na zasadach spotecznych, dla ktérych opar-
ciem jest dziatalno$¢ Biura Zarzadu Gloéwnego, zatrudniajgcego trzynascie
0s0b, w ktérego strukturze funkcjonuje Wydawnictwo SBP - obok Biblioteki
Narodowej gtdwne zrodlo zaopatrywania bibliotekarzy w literature fachowag
i naukowg, w tym m. in. poradniki, podreczniki, informatory, materiaty szkole-
niowe. Stowarzyszenie, wydajgc ,Poradnik Bibliotekarza", ,Bibliotekarza”,
.Przeglad Biblioteczny” - wspolnie z Bibliotekg PAN, ,Zagadnienia Informaciji
Naukowej” - z Instytutem Informacji Naukowej i Studidéw Bibliologicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego - jest nieomal monopolistg w wydawaniu czasopism
bibliotekarskich. Rocznie publikuje ok. dwudziestu tytutow ksigzek, wzbogaca-
jacych ksiegozbiory podreczne w piSmiennictwo fachowe, podreczniki, pora-
dniki, teksty o podstawowym znaczeniu dla doksztalcania sie oraz wszelkiego
rodzaju szkolen.

Zegnajac sie z czytelnikami w ostatnim felietonie ,0d redaktora’4, zache-
calem ,do dziatalno$ci w ramach Stowarzyszenia, by petniej wykorzystywaé wa-
lory tej organizacji do rozwijania swej aktywnosci, nawigzywania kontaktow, po-
szerzania wlasnych horyzontéw, podnoszenia kwalifikacji, uczenia sie sposo-

4 J. Wolosz: Od redaktora. ,,Bibliotekarz” 2001 nr 9, s. 1.
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bow zabiegania o interesy czytelnikéw, ogétu bibliotekarzy i wiasne. Powtarza-
tem i nadal powtarzam: z czlonkostwem w Stowarzyszeniu tatwiej o kariere
w naszym zawodzie. To duza organizacja z rozwinietymi strukturami, r6znorod-
ng dziatalnoscia, tradycjamii bogatym dorobkiem i ma wiele mozliwosci dziata-
nia, zaréwno tych znanych z praktyki, jak i potencjalnych, mozliwych do urucho-
mienia i wykorzystania tylko dzieki inicjatywie i pomystowoscijej cztonkéw ze
wszystkich srodowisk.

Summary

Polish Librarian's Association the largest (app. 9000 members)
organisations of the library and information science professionals was
established in the year 1918 as Polish Librarians Union. The association has
reach tradition and profound output, which both are contributions of the
outstanding organisers and founders of the librarianship in the reborn Poland.
Almost all of the outstanding Polish librarians, whose achievements have been
recorded in the history of the Polish librarianship, were active members of the
Polish Librarian's Association. They could find in the Association favourable
conditions for presentation of their ideas and projects. Professionalism and
responsibility: these are also main factors which describe the policy of newly
elected (June 2001, during National Congress of the PLA (SBP) Delegates)
administration of the Association. The following have been considered as the
most important among PLA activities: continuing and intensifying directions of
the hitherto existing activities in the area of the library legal issues,
modernisation and automation of the library workshops, education and
continuing training of librarians, endorsing the initiatives serving the
infrastructure development, education and culture in Poland, providing library
and information centres workers with professional, scientific literature and
information materials.
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ZWIAZKI TEORII JEZYKOW INFORMACYJNO-
-WYSZUKIWAWCZYCH Z JEZYKOZNAWSTWEM1

Bozenna Bojar

Katedra Lingwistyki Formalnej
Wydziat Neofilologii
Uniwersytet Warszawski

Jezykoznawstwo, lingwistyka strukturalna. jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy, system informa-
cyjno-wyszukiwawczy

Na zwigzki miedzy réznymi dziedzinami wiedzy patrze¢ mozna z r6znych
punktow widzenia:

- obszaru potencjalnie podlegajgcego teoretycznej refleksiji,

- mozliwych metod badan tego obszaru,

- sposobu prezentacji wynikdw badan i opisu badanej rzeczywistosci,

- relacji miedzy uprawiajgcymi te dziedziny uczonymi, przede wszystkim
w odniesieniu do dwéch poprzednio wymienionych punktéw: metodologii ba-
dan i sposobu opisu rzeczywistosci.

Z tych to punktéw widzenia przyjrzymy sie zwigzkom informacji naukowej,
a przede wszystkim teorii jezykow wyszukiwawczych, z jezykoznawstwem.

Istnienie wspdlnego obszaru badan tych dziedzin wiedzy jest oczywiste.
Przedmiotem badan lingwistyki sg jezyki - w tradycyjnym jezykoznawstwie je-
zyki naturalne, w szerzej pojmowanym wszystkie jezyki, a wiec takze jezyki
sztuczne, do ktorej to klasy naleza jezyki informacyjno-wyszukiwawcze.

Po okresie rozwoju jezykoznawstwa diachronicznego, ktére szukato odpo-
wiedzi na pytanie o pochodzeniu jezykow, ale i poszczegolnych torm i struktur
jezykowych, nowoczesna lingwistyka zajeta sie przede wszystkim badaniami
synchronicznymi, dajgc opisy jezykéw naturalnych w danym momencie ich
rozwoju. Stworzona na gruncie jezykoznawstwa, a przejeta przez inne nauki
metodologia badan systemowych oraz tworzenia modeli data poczatek obo-
wigzujgcemu w XX wieku paradygmatowi strukturalistycznemu. Jezykoznaw-
¢y, majac za jedynie dostepny materiat badawczy zachowania jezykowe uzyt-
kownikéw jezyka oraz bedace ich wytworami teksty, starali sie odpowiedzie¢
na pytanie o strukture systemu jezykowego bedacego podstawg takich zacho-
wan, abstrahujgc z tekstdw tworzgce go obiekty jezykowe, obserwujgc kontek-
sty, w jakich sg one realizowane i formutujac na ich podstawie odpowiednie
reguly produkcji. Gléwnym zadaniem jezykoznawstwa strukturalistycznego
byla wiec formalizacja jezykéw naturalnych, a wiec taki ich opis, ktéry, tak jak
w wypadku jezykoéw sztucznych, explicite podawat ich stownik, reguty sktadni,
semantyki i reguly transformaciji.

1 Artykut jest tekstem referatu wygtoszonego na VI Krajowym Forum Informacji Naukowej
i Technicznej, zorganizowanym przez Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej w Katowicach
18-20 wrzes$nia 2001 r.

12



Sladem semiotyki, nauki o wszelkich systemach znakowych, ktérej zakres
badan wyznacza sformutlowany przez Morrisa schemat odniesien miedzy
gtéwnymi elementami sytuacji komunikacyjnej, ktéry konstytuuje: znak (kod,
jezyk), komunikowana przezen rzeczywistos¢ oraz uzytkownik znaku, lingwi-
styka bada wewnetrzng strukture systemu jezykowego - w terminologii Morri-
sa tym sie zajmuje syntaktyka, odniesienie znaku do rzeczywistosci - tym sie
zajmuje semantyka, oraz relacje miedzy znakiem a jego uzytkownikiem - tym
sie zajmuje pragmatyka. Pragmatyka lingwistyczna, rozszerzajgc swoje pole
badawcze na wszelkie uzycie jezyka, zajmuje sie takze dostosowaniem komu-
nikatu jezykowego do szeroko rozumianej sytuacji komunikacyjnej (konsytua-
cji), badajgc warunki komunikacji jezykowej. Ostatnie dwadziescia lat w lingwi-
styce to przede wszystkim badania tekstow i ich funkcjonowania w okreslonej
sytuacji komunikacyjnej, wyznaczanej przez uczestnikéw procesu koniunika-
cyjnego, awiec nadawce i odbiorce komunikatu (adresata) oraz czas ifizyczng
przestrzen, w ktdrej zachodzi komunikacja, a takze rzeczywisto$¢ (tak zwana
rzeczywistos¢ pozatekstowa), ktérej komunikat dotyczy, oraz cel komunikacji.
To te elementy decydujg bowiem o formie komunikatu i o jego tresci, a zakta-
dana przez nadawce wiedza adresata komunikatu o tej rzeczywistosci oraz
wiedza o jego potrzebach informacyjnych, ktére ma komunikat zaspokoi¢,
odgrywajg tu role pierwszoplanowa.

To skrotowe przedstawienie problematyki badawczej wspoiczesnej lingwi-
styki byto niezbedne do wykazania, ze jezykoznawstwo i teoria jezykéw infor-
i nacyjno-wyszukiwawczych majg w zasadzie wspolny obiekt badan - jest nim
jezyk jako system itekstjako realizacja systemu jezykowego w konkretnych ak-
tach komunikacyjnych. R6znica polega gtdwnie natym, ze tradycyjna lingwisty-
ka zajmuje sie przede wszystkim jezykami naturalnymi, a tradycyjna informacja
naukowa przede wszystkim sztucznymi jezykami informacyjno-wyszukiwaw-
czymi. Celowo mowie tutaj o tych dwdch dyscyplinach naukowych w ich trady-
cyjnym wydaniu, bo jak juz wspomniatam, nowoczesna lingwistyka nie wyklu-
cza ze swojego obszaru badawczego jezykdw sztucznych, a teoria jezykow in-
formacyjno-wyszukiwawczych coraz bardziej wigcza w zakres swojej problema-
tyki relacje miedzy tekstami dokumentéw ate najczesciej sg tekstamijezykow
naturalnych - a tekstami jezykow informacyjno-wyszukiwawczych: charaktery-
stykami wyszukiwawczymi dokumentéw i instrukcjami wyszukiwawczymi. Nale-
zy rowniez pamieta¢ o tym, ze wszystkie operacje wykonywane w systemach
informacyjno-wyszukiwawczych sg operacjami dokonywanymi na tekstach. Sg
to albo operacje wewnatrzjezykowe, na przyktad dokonywanie streszczen infor-
macyjnych, wyszukiwanie w zbiorze informacji pochodnych charakterystyk wy-
szukiwawczych odpowiadajgcych instrukcji wyszukiwawczej, albo operacje
miedzyjezykowe, na przykiad przekiad charakterystyki stownej dokumentu czy
pytania informacyjnego na jezyk informacyjny systemu, a wiec tworzenie
charakterystyk wyszukiwawczych dokumentu i instrukcji wyszukiwawczych.

Najwazniejszym elementem systemu informacyjno-wyszukiwawczego,
w duzej mierze decydujgcym o jego funkcjonalnej wartosci dla uzytkownika,
jestjezyk informacyjno-wyszukiwawczy. Od jego struktury zalezy zaréwno war-
to$¢ zbioru wyszukiwawczego systemu, wyznaczana przez mozliwos¢ wyraze-
nia w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym informacji zawartej w dokumen-
tach odwzorowywanych w zbiorze wyszukiwawczym, jak i mozliwosci wyszu-
kiwawcze systemu, wyznaczane przede wszystkim przez strukture paradyg-
matyczna i syntagmatyczng jezyka informacyjno-wyszukiwawczego.
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Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, petnigce funkcje metainformacyjng
w stosunku do informacji zawartych w dokumentach zrédtowych systeméw sg
jezykami sztucznymi, tworzonymi specjalnie dla potrzeb najpierw systeméw
bibliotecznych, pdézniej dla wszelkich systemdw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Sgjezykami sztucznymi, ale nie zawsze jezykamiformalnymi, jesli przez
jezyki formalne rozumiec takie jezyki, ktérych prezentacja spetnia warunki po-
dania explicite:

- zbioru wyrazen elementarnych danego jezyka (czyli stownika);

- regut tworzenia wyrazen zlozonych - a wiec gramatyki, czyli sktadni;

-regut przyporzadkowujgcych wyrazeniom elementéw rzeczywistosci
pozajezykowej, czyli regut semantyki - w wypadku jezykéw informacyjno-wy-
szukiwawczych rzeczywisto$¢ pozajezykowa to zbiér informacji zawartych
w dokumentach tworzgcych zbiér informacyjny systemu, dla jezykéw uniwer-
salnych, na przyktad Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej, rzeczywistosc ta to
caly potencjalny zbior dokumentéw zrédtowych;

- relacji miedzy wyrazeniami w systemie jezyka, czyli paradygmatyki jezyka;

- relacji miedzy wyrazeniami tworzacymi wyrazenia zfozone jezyka (zda-
nia), czyli syntagmatyki jezyka;

- relacji zachodzgcych miedzy komunikatami jezykowymi a sytuacjg ko-
munikacyjng - w wypadku jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych miedzy
potencjalnymi charakterystykami wyszukiwawczymi i instrukcjami wyszuki-
wawczymi a odwzorowywanymi dokumentami oraz uzytkownikami systemu,
czyli reguly pragmatyki jezykoéw informacyjno-wyszukiwawczych. Tu wiasnie
powinny sie znalez¢ explicite sformutowane tak zwane reguly indeksowania,
czyli tworzenia charakterystyk wyszukiwawczych dokumentow i instrukcji wy-
szukiwawczych, a nawet szerzej - opracowywania strategii wyszukiwania w za-
leznosci od potrzeb uzytkownikéw, w tym tak zwane zasady relewancji prag-
matycznej.

Jezyki sztuczne, a wiec jezyki specjalnie projektowane, powinny by¢ w ta-
ki wkasnie sposoOb opisane - jezyki informacyjno-wyszukiwawcze nie spetniajg
jednak tych wymogoéw. Rozne sag tego powody. Najwazniejsze z nich to:

- brak wiedzy lingwistycznej ich twdrcéw w zakresie projektowania jezy-
kow i opisu systemu jezykowego - jezyki informacyjno-wyszukiwawcze two-
rzyli przewaznie praktycy: bibiiotekarze lub dokumentalisci, a nie lingwisci;

- niewyksztalcenie metajezyka opisu jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, a wiec terminologii stuzacej do prezentacji tych jezykéw. Stad te same
obiekty lingwistyczne nazywane byly réznie w réznych jezykach lub ich ty-
pach;

- nie zawsze kontrolowany rozwdj istniejgcych juz jezykéw informacyjno-
wyszukiwawczych, ktére w miare uzycia, aby sprosta¢ potrzebom informacyj-
nym systemow i ich uzytkownikdw byly rozbudowywane przez tworzacych ko-
munikaty metainformacyjne. Prowadzito to do powstawania r6znych, znacznie
réznigcych sie odmian tych samych jezykdéw (na przykiad jezyka haset
przedmiotowych w Polsce w odmianie uzywanej przez Biblioteke Narodowag
i Biblioteke Uniwersytetu Warszawskiego).

Brak formalnego opisu jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych postugu-
jacego sie tym samym metajezykiem i opartego natych samych zasadach pre-
zentacji systemu ma daleko idgce konsekwencje, gdyz:
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- utrudnia opanowanie jezyka informacyjno-wyszukiwawczego przez jego
uzytkownikéw, a wiec zarowno dokumentalistéw jak i uzytkownikéw systemow
informacyjnych;

- jest przyczyna szumu informacyjnego i strat informacji w systemie - za-
rowno na wejsciu systemu, gdyz utrudnia stworzenie poprawnych charaktery-
styk wyszukiwawczych dokumentéw ijest przyczynag bledéw w indeksowaniu,
jak i nawyjsciu systemu, utrudniajac sformutowanie poprawnych instrukcji wy-
szukiwawczych i obranie optymalnych strategii wyszukiwawczych;

-utrudnia ocene poprawnosci budowy jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych, ocene ich mozliwosci metainformacyjnych i wyszukiwawczych
oraz poréwnywanie roznych jezykow.

Za istniejgcy stan rzeczy w prezentacji jezykow informacyjno-wyszukiwaw-
czych nie mozna wini¢ twércow tych jezykow. Rozwdj metalingwistyki to wia-
Sciwie dopiero druga potowa XX wieku, kiedy to, korzystajac z metod opisu
systemowego wypracowanych przez strukturalizm, zaczeto zajmowac sie
modeiami lingwistycznymi. Obecnie przed teoretykamijezykéw informacyjno-
-wyszukiwawczych stoi wiec takie samo zadanie jak przed jezykoznawcami:
formalizacja uzywanych jezykow informacyjno-wyszukiwawczych i poprawna
prezentacja jezykOw tworzonych. llos¢ pracy do wykonania jest rézna w wy-
padku jezykow informacyjno-wyszukiwawczych réznych typow. Stosunkowo
dobrze prezentowane byly stowniki (rozumiane jano zbiory jednostek leksykal-
nych), ito niezaleznie od typu jezyka, na przykiad listy stow kluczowych dla je-
zykéw stow kluczowych o kontrolowanej leksyce, tablice klasyfikacyjne poda-
jace symbole proste, jak w Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej, listy tematow
i listy okreslnikébw w jezykach haset przedmiotowych, ukfady deskryptoréw
w tezaurusach jezykéw deskryptorowych. O wiele gorzej przedstawia sie pre
zentacja relacji paradygmatycznych miedzy tymiwyrazeniami. Jezykami, ktore
z zalozenia prezentowaly takie relacje, sg jezyki deskryptorowe, prezentujgce
relacje paradygmatyczne w tezaurusie oraz klasyfikacje hierarchiczne. Jezyka-
mi, ktére z zalozenia nie prezentujg relacji paradygmatycznych, sg jezyki stow
kluczowych. Jezykami, ktérych prezentacje pokazujg tylko wybrane relacje pa-
radygmatyczne za pomocg systemow odsylaczy, sg jezyki haset przedmioto-
wych. Prezentacja relacji paradygmatycznych, zaréwno hierarchicznych jak
i asocjacyjnych, jest dla uzytkownika jezyka bardzo wazna, pozwala bowiem
na doktadniejsze odwzorowanie w charakterystyce wyszukiwawczej informacji
zawartych w dokumentach, umozliwiajac wybor sposréd jednostek leksykal-
nych jezyka tych najbardziej relewantnych. Znacznie réwniez usprawnia wy-
szukiwanie informacji i oszczedza wysitek uzytkownika systemu, umozliwiajac
automatyczne wyszukiwanie paradygmatyczne, poprawiajgc parametry rele-
wancji wyszukiwania, zmniejsza takze szum informacyjny i straty informacji,
podpowiadajgc mozliwe transformacije obranej strategii wyszukiwawczej. Roz-
woj badan nad semantyka jezykdw naturalnych, a szczegdlnie prace dotyczg-
ce konstruowania metajezykéw semantycznych, daly teorii jezykéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych narzedzie do opisu systeméw semantycznych tych
jezykow i specyfikacji semantycznych relacji paradygmatycznych ich syste-
moéw leksykalnych, daly takze asumpt do powstania nowego typu jezykdw in-
formacyjno-wyszukiwawczych, tak zwanych kodéw semantycznych.

Pokazywanie explicite relacji paradygmatycznych jezykéw informacyjno-
-wyszukiwawczych jest jednym ze sposobdw czesciowej prezentacji ich systemu
semantycznego - czesciowej, bo ograniczonej tylko do ukazania wybranych
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opozycji semantycznych, nie zawsze zresztg wystarczajgco wyraznie okreslo-
nych. Komplementarnym, a w niektorych typach jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych jedynym sposobem prezentacji ich systemoéw semantycznych jest
odwotywanie sie - explicite lub implicite - do znaczenia skorelowanych z jed-
nostkami leksykalnymi tych jezykéw wyrazen jezyka naturalnego. W sposéb
wyrazny mato zawsze miejsce w wypadku jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych o notaciji sztucznej, podajacych, jak w Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesiet-
nej, tak zwane odpowiedniki stowne - mniej lub bardziej wyraznie dzieje sie to
w jezykach o notacji paranaturalnej. W jednym idrugim wypadku przyjmuje sie
zalozenie, ze uzytkownik jezyka sam domysli sie znaczenia wyrazenia jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego na podstawie znajomosci znaczenia przypo-
rzadkowanego mu lub rownoksztaltnego z nim wyrazenia jezyka naturalnego,
jak w wypadku jezyka haset przedmiotowych, jezyka stow kluczowych czy
jezyka deskryptorowego. Niestety, taki sposéb prezentacji systemu semantycz-
nego jezykoéw informacyjno-wyszukiwawczych bywa przyczyna wielu nieporo-
zumien i bledéw w uzyciu wyrazen jezykdéw informacyjno-wyszukiwawczych.
Rzadko kiedy bowiem przy prezentacji systemu semantycznego jezykéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych zwraca sie uwage na dwie podstawowe sprawy:

-ze jezyki informacyjno-wyszukiwawcze i jezyki naturalne odwzorowujg
dwie zupetnie rézne rzeczywistosci. Pierwsze (informacyjne) rzeczywistos¢ do-
kumentacyjng - wyrazeniom tych jezykéw przyporzadkowane sg klasy doku-
mentow zawierajace odpowiednie informacje, natomiast drugie (naturalne)
rzeczywistos¢ obiektywng (cale uniwersum) - ich wyrazeniom przyporzgdko-
wane sg klasy obiektow (relacji, sytuacji) realnego Swiata;

- ze rekonstruujgc znaczenie wyrazen jezykow informacyjno-wyszukiwaw-
czych na podstawie przyporzadkowanych im wyrazen jezykOw naturalnych nie
wolno sugerowac sie znaczeniem i uzyciem tych ostatnich, nawet, jesli sie pa-
mieta o tym, ze nalezy tu bra¢ pod uwage ich uzycie w funkcji metainformacyj-
nej, gdyz znaczenie wyrazen jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych jest
wspoélwyznaczane sztuczng paradygmatyka tych jezykoéw, znacznie nieraz
odbiegajgca od paradygmatyki danego jezyka naturalnego. Sugerowanie sie
tg ostatnig moze powodowac bledy w uzyciu wyrazen jezykoéw informacyjno-
wyszukiwawczych oraz stanowi¢ przyczyne niepowodzen w wyszukiwaniu in-
formaciji.

Woyjatkowo niekonsekwentnie bywa prezentowana gramatyka jezykow in-
formacyjno-wyszukiwawczych. Najczesciej podawane sa tylko niektore reguly
skladniowe. Zaklada sie, ze uzytkownik jezyka sam bedzie umiat je wyabstra-
howa¢ z podanych przyktadow wyrazen zlozonych badz tez, ze zachowa sie
.zdroworozsgdkowo” i, na przyklad, nie bedzie powtarzat tych samych wyra-
zen elementarnych w wyrazeniu zltozonym, cho¢ nigdzie explicite nie méwi sie,
ze jezyk takich powtorzen nie dopuszcza (jak na przyktad w wypadku jezykow
0 notacji paranaturalnej, deskryptorowych czy tez jezykéw stéw kluczowych).
Prezentujgc gramatyke jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, wprawdzie
uzywa sie terminologii lingwistycznej, ale zazwyczaj niekonsekwentnie, co cze-
sto Swiadczy o nierozumieniu istoty struktury jezyka.

Wypracowane w lingwistyce strukturalnej metody tworzenia modeli lingwi-
stycznych, a wiec zasad formalizaciji i prezentacji systemow jezykowych, majg
istotne znaczenie takze w projektowaniu jezykéw sztucznych. Tylko przy takim
opisie projektowanego jezyka mozna sie ustrzec bledéw w projektowaniu i za-
chowac pelng kontrole nad systemem jezykowym. Koniecznie trzeba tu wspo-
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mnie¢ o roli tak zwanej semantyki sktadnikowej, pod wplywem ktérej zrodzit
sie zupetnie nowy typ jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. Sgto kody se-
mantyczne, a najbardziej z nich znane to stworzony w Osrodku Dokumentaciji
i Komunikacji Uniwersytetu w Cleveland w stanie Ohio USA jezyk dla systemu
informacji metalurgicznej, tak zwany kod semantyczny Perry’ego i Kenta (ko-
niec lat piecdziesigtych XX wieku) oraz ukrainski jezyk Rx-kodow, stworzony
przez EF. Skorochod’ke. W Polsce prace nad kodami semantycznymi dla sy-
stemu informacji naukowej zwigzane byty z tworzeniem systemu SINTO i we
wspotpracy z [INTE prowadzone byty w latach siedemdziesigtych w Katedrze
Lingwistyki Formalnej Uniwersytetu Warszawskiego przez Bozenne Bojar
i Olgierda Adriana Wojtasiewicza. Kody semantyczne to jezyki, ktérych wyraze-
nia elementarne odwzorowujg w swej formie elementarne informacje, uznane za
relewantne dla uzytkownika systemu. Dzigki takiej strukturze planu wyrazania
jezyki te umozliwiajg jednoznaczne odwzorowanie wszystkich informaciji objetych
ich polem semantycznym explicite w tekscie, istnieje w nich bowiem jedno-jed-
noznaczne przyporzadkowanie miedzy elementarnymi informacjami a elemen-
tarnymiwyrazeniami tworzacymi komunikat. Jezyki takie moglyby réwniez petnic
funkcje metajezykdw w stosunku do innych jezykdw, zaréwno naturalnych, jak
i informacyjno-wyszukiwawczych, opisujac znaczenie ich wyrazen, co rozwigza-
toby problem tak zwanego jezyka posrednika w procesie przektadu i pozwolitoby
uspojni¢ systemy informacyjne postugujgce sie réznymi jezykami informacyj-
no-wyszukiwawczymi. | cho¢ prace nad stworzeniem takiego uniwersalnego
jezyka semantycznego dla systemow informacyjnych nie sg obecnie kontynuo-
wane, to doswiadczenie wtedy zdobyte, a przede wszystkim Swiadomosé
semantycznej struktury informacji, na pewno jest i bedzie wykorzystywane przy
tworzeniu hipertekstowych systeméw informacyjnych i coraz sprawniejszych
wyszukiwarek internetowych.

Z metod i ustalen lingwistyki czerpano réwniez w okresie tworzenia dla sy-
stemow informacyjno-wyszukiwawczych jezykdw deskryptorowych. Tu nie-
zbedna byla nie tylko wiedza o strukturze systemu paradygmatycznego jezyka,
ale takze znajomos¢ systemow terminologicznych poszczeg6inych dyscyplin
naukowych i ustalen terminologii jako nauki o tych systemach. Wiedza lingwi-
styczna przy projektowaniu systemow i jezykow informacyjno-wyszukiwaw-
czych niezbedna jest takze przy konstruowaniu pola semantycznego jezyka -
tu przydaja sie informacje nie tylko z klasycznej juz semantyki strukturalnej, ale
rowniez ze wspotczesnie prowadzonych badan w ramach lingwistyki kognityw-
nej, zajmujacej sie miedzy innymi relacjami miedzy struktura jezyka - przede
wszystkim jego systemu semantycznego - a strukturg wiedzy jego uzytkowni-
kéw oraz problemami przetwarzania informaciji jezykowych. To ta wiedza lingwi-
styczna pozwoli na tworzenie systemow informacyjnych coraz bardziej przyja-
znych (jak to sie modnie nazywa) dla uzytkownika, przyjaznych nie tylko pod
wzgledem technicznych udogodniert we wspoéipracy z systemem, ale przede
wszystkim przyjaznych, bo umozliwiajgcych coraz fatwiejsze dotarcie do infor-
macji naprawde mu potrzebnych.

Wiedza o strukturze systemu semantycznego w kompetencji uzytkownika
jezyka jest absolutnie niezbedna przy tworzeniu jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych dla wspoiczesnych wielkich systemow informacyjnych, jezykow
paranaturalnych, korzystajgcych nie tylko ze znajomo$ci przez ich uzytkowni-
kéw formy wyrazen, ale réwniez ich znaczenia. Siedze prace nad tworzonym
dla potrzeb bibliotek uniwersyteckich jezykiem KABA i odnosze wrazenie, ze
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tworcy jego zapomnieli o wypracowanych przez semiotyke kryteriach, jakie
powinny spetnia¢ kody optymalne (o ktérych pisat Tadeusz Wéjcik w swej
.Prakseosemiotyce”, a o czym nie raz pisata takze zajmujgca sie projektowa-
niem jezykow informacyjno-wyszukiwawczych Jadwiga Wozniak). Dobry jezyk
to taki, ktory jest dostosowany do: nadawcy komunikatu, odbiorcy komunika-
tu (adresata) i rzeczy komunikowanej. Dostosowany do jego uzytkownikow,
a wiec nie tylko umozliwiajgcy przekazywanie im informacji relewantnej, ale
przede wszystkim umozliwiajgcy im sprawne postugiwanie sie jezykiem. Pro-
jektujgc taki jezyk, trzeba przede wszystkim pamieta¢ o tym, ze w wypadku je-
zyka informacyjno-wyszukiwawczego o notacji paranaturalnej zawsze zagraza
interferencja systemu jezyka naturalnego. Nalezy to uwzgledni¢, projektujgc
strukture semantyczng i paradygmatyczna jezyka. Z duza dozg ostroznosci
nalezy tez okresli¢ liczebnos¢ systemu leksykalnego takiego stownika, pamie-
tajgc o tym, ze zbyt mala liczba jednostek daje malg rozdzielczo$¢ informacii,
ale zbyt duza uniemozliwia sprawne postugiwanie sie jezykiem, ktory staje sie
wrecz niemozliwy do opanowania zarowno dla 0séb sporzadzajacych opisy
dokumentéw, jak i dla wyszukujgcych. Czesto niemozliwe jest wtedy odnale-
zienie w systemie jezyka adekwatnego wyrazenia, jesli system nie przewiduje
rozbudowanej kategoryzacji semantycznej na poziomie metajezykowym.
Wszystko to powoduje, ze wysitek wlozony w tworzenie takiego jezyka staje
sie absolutnie nieoptacalny, gdyz i tak wyrazenia zbyt szczegolowe nie beda
uzywane w procesie indeksowania, a jesli nawet beda, to informacja taka be-
dzie stracona dla uzytkownika, poniewaz w wiekszosci wypadkéw, nie posia-
dajgc odpowiedniej wiedzy o tresci danego dokumentu, nie dotrze do odpo-
wiednich wyrazen przy opracowywaniu strategii wyszukiwawczej. | tu wlasnie
nalezy korzysta¢ z ustalen lingwistyki dotyczgcych zasobu czynnego i zasobu
biernego systemu leksykalnego uzywanego przez uzytkownikéw jezyka, zna-
jomosci konstytuujgcych go opozycji semantycznych, znajomosci znaczenia
wyraznego i operacyjnego wyrazen oraz z ustalen dotyczacych struktury pa-
mieci lingwistycznej uzytkownikéw. Problemami tymi zajmuje sie przede wszy-
stkim psycholingwistyka i lingwistyka kognitywna.

W projektowaniu struktury paradygmatycznej jezykéw informacyjno-wy-
szukiwawczych przydatne okazaly sie badania nad strukturag definicji w trady-
cyjnych stownikach jednojezycznych. Chodzi tu o tak zwang metode ciggéw
definicyjnych, odwzorowujgcych, jak stwierdzono, paradygmatyczng strukture
kompetencji jezykowej uzytkownikéw jezyka. Metoda ta moze by¢ wykorzysta-
na zaréwno do generowania wyjsciowej struktury systemu leksykalnego jezy-
kow informacyjnych, szczegodlnie w systemach specjalistycznych, jak i do po-
lepszenia wynikdw wyszukiwania informacji w systemach stosujgcych jezyki
stow kluczowych. Projektujgc jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, nalezy tak-
ze wykorzystywac stowniki frekwencyjne, co pozwoli na ustalenie optymalne-
go zasobu leksykalnego tych jezykow.

Najwazniejszym procesem w systemach informacyjno-wyszukiwawczych
jest przygotowywanie informacji dla systemu, a przede wszystkim opracowa-
nie rzeczowe dokumentow. Jest to takze proces zajmujgcy najwiecej czasu,
ciggle jeszcze oczekujgcy na automatyzacje. Opracowujgc algorytmy analizy
tekstu, koniecznie nalezy skorzysta¢ z osiggnie¢ lingwistyki tekstu, zajmujacej
sie strukturg tekstu, w tym strukturg tematyczno-rematyczng wypowiedzenia,
strukturg akapitu, a takze informacyjng strukturg tekstu spéjnego oraz zalezno-
Sciami pomiedzy miejscem wypowiedzi w tekscie a ich wartoscig informacyj-
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na. Stworzenie algorytmu dokiladnie analizujgcego tekst wymagatoby skorzy-
stania z wypracowanych w lingwistyce algorytmow analizy skladniowej, iden-
tyfikujacej wszelkie kategorialne wykitadniki foryczne (anafora i katafora), a tak-
ze ustalen dotyczacych wykorzystania w strukturze tekstu spojnego wyrazen
pozostajacych w stosunku do siebie w relacji hierarchii generycznej. Dobrej
automatycznej analizy tekstu nie datoby sie réwniez dokona¢ bez znajomosci
statystycznej struktury tekstu, a wiec ustalen lingwistyki statystyczne;j.

Znajomos¢ struktury informacyjnej tekstu spdjnego niezbedna jest takze
przy automatycznym abstrahowaniu informacji dla systemow informaciji fakto-
graficznej. Dla uzytkownika takich systemow waznym wskaznikiem wyznacza-
jacym zaufanie do systemu jest ocena wartosci informacji udostepnianej przez
system. Do automatycznego wyznaczania wskaznikow takiej wartosci nie-
zbedna jest znajomos$¢ gramatycznych ileksykalnych wyktadnikéw oceny war-
tosci informacji obecnych w systemie morfologicznym i leksykalnym jezyka na-
turalnego, a wiec jego wykfadnikdw metainformacyjnych.

Nowoczesne systemy informacyjno-wyszukiwawcze sa systemami hipertek-
stowymi, umozliwiajgcymi uzytkownikowi wyszukiwanie informacji nie tylko
w zbiorze informacji dokumentacyjnych, ale rowniez w zbiorze tekstéw (doku-
mentéw Zrédlowych), do ktérych metainformacje systemu dokumentacyjnego
odsylajg. Umozliwiajg uzytkownikowi dotarcie do interesujgcych go informaciji
zawartych w tekstach nie tylko droga posrednig przez dokument pochodny,
ale bezposrednia, dzieki siecifaczgcej teksty lub ich fragmenty zawierajgce in-
formacje powigzane ze sobg okreslonymi relacjami semantycznymi lub aso-
cjacyjnymi. Tworzenie systeméw hipertekstowych mozna zautomatyzowac,
korzystajgc z relacji intertekstualnych bezposrednio wyrazonych w tekstach
lub ich aparatach metatekstowych, takich jak przypisy, bibliografia, innego ro-
dzaju odestania, a takze znajomosci struktury tekstu spojnego, znajomosci
struktury pola semantycznego dziedziny wiedzy oraz struktury paradygma-
tycznej jezyka. | tu niezbedne jest wiec korzystanie z wynikéw badan jezyko-
znawstwa, przede wszystkim semantyki i lingwistyki tekstu.

Tej samej wiedzy wymaga konstruowanie dobrych wyszukiwarek informa-
cji w rozleglych sieciach informacyjnych, podpowiadajgcych uzytkownikowi
optymalng strategie wyszukiwawczg, uwzgledniajaca jego potrzeby informa-
cyjne i mozliwosci w akwizycji informaciji.

Nowoczesne systemy informacyjne majg by¢ przyjazne dla uzytkownika.
Przyjazne, to znaczy takze tatwo dostepne i znoszgce wszelkiego rodzaju ba-
riery informacyjne utrudniajgce uzytkownikowi dostep do zbioru wyszukiwaw-
czego i zbioru informacyjnego systemu. Kluczem otwierajgcym system jest za-
wsze jezyk: sztuczny, informacyjno-wyszukiwawczy, w wypadku zbioru doku-
mentacyjnego, naturalny, w wypadku zbioru informacyjnego. W systemach hi-
pertekstowych integrujgcym oba te zbiory jezykiem dostepu, umozliwiajgcym
korzystanie z zawartych w nim informacji kazdemu uzytkownikowi, powinien
by¢ jego jezyk naturalny. Konieczne jest wiec skonstruowanie odpowiednich
algorytméw ttumaczacych - w najprostszym przypadku stowa kluczowe uzy-
wane w wyszukiwarkach, w przysziosci by¢ moze cale frazy i teksty jezyka na-
turalnego. Algorytméw, ktorych tworzenie musi poprzedzaé formalizacja syste-
moéw jezykowych oraz pragmatycznej ekwiwalencji tekstow réznych jezykdw.
A to juz pole badan jezykoznawcédw, z ktérych rezultatéw informacja naukowa
moze i powinna korzystac.
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Zwigzki miedzy dziedzinami wiedzy to takze zwigzki miedzy ludzmije upra-
wiajacymi. W tym aspekcie chcialabym powiedzie¢ przede wszystkim o pol-
skich przedstawicielach tych dyscyplin.

Dyskusje i wspdlne prace nad prezentacjg jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych rozpoczeto pod koniec lat szes$c¢dziesigtych XX wieku w gronie
0s6b skupionych wokét Katedry Lingwistyki Formalnej Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Wtedy to powstalo seminarium zajmujgce sie problematyka lingwi-
stycznych podstaw systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych (ktére do tej
pory odbywa sie regularnie co tydzien, w kazdy wtorek o godzinie 12). Semi-
narium tym kierowali prof. Olgierd Adrian Wojtasiewicz i Bozenna Bojar. Przez
lata bralo w nim udziat wiele os6b, pracownikéw naukowych i studentow,
niektérzy sa jego uczestnikami prawie od poczatku. Wystarczy tu wymienic¢
chociazby takie osoby, znane zapewne Panstwu jako autorzy prac z teorii
jezykow informacyjno-wyszukiwawczych: Olgierd Ungurian, Barbara Krygier,
Eugeniusz Scibor, Zbigniew Michejda, Jan Bobrowski, Anna Sitarska, Mikotaj
Poletylo, Lucyna Bielicka, Hanna Popowska, Elzbieta Artowicz, Barbara Were-
szczynska-Cisto, Barbara Sosifnska-Kalata, Ewa Chmielewska-Gorczyca,
Jadwiga Wozniak, Jadwiga Sadowska, Marta Grabowska, Wiestaw Babik,
Stanistawa Kurek-Kokocifiska. Z seminarium $cisle wspotpracowaly Instytut
Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej oraz Osrodek Informacii
Naukowej PAN. Na famach wydawanego przez OIN PAN, a od kilku lat przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich i Instytut Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych UW, czasopisma ,Zagadnienia Informacji Naukowej” ukazato
sie wiele artykuldw autoréw zwigzanych z seminarium dotyczgcych najbardziej
istotnych i aktualnych probleméw informacji naukowej. To na tym seminarium
uczylismy sie méwi¢ wspoinym jezykiem o problemach jezykow informacyjno-
wyszukiwawczych, tu powstawaly prace teoretyczne, podreczniki, prace pro-
jektowe, a takze rozprawy doktorskie i habilitacyjne dotyczgce istotnych pro-
blemow teoretycznych i praktycznych. Tu wreszcie dziatalo pierwsze w Polsce
wieczorowe studium doktoranckie lingwistycznych podstaw systeméw infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Prace przygotowywane w ramach seminarium nie
byty przypadkowe, starano sie wybrane obszary teoretyczne opracowywac
doktadnie i spéjnie. Mozna wiec mowic o spdjnych podstawach teoretycznych,
spojnej metodzie badan i spojnym jezyku prezentacji ich wynikdw. Stanistawa
Kurek-Kokocinska w artykule omawiajgcym dokonania oséb skupionych na
seminarium mowita wrecz o warszawskiej szkole teorii jezykéw informacyjno-
wyszukiwawczych, uzasadniajgc, ze na to miano w pelni zastuguje.

W referacie nie ma miejsca na doktadne oméwienie powstatych tu prac,
zeby jednak wykazac Sciste zwigzki miedzy lingwistyka a teorig jezykow infor-
macyjno-wyszukiwawczych, wspomnie¢ trzeba chociazby o nastepujgcych
pracach, a wiec ksigzkach Olgierda Unguriana prezentujgcych wazne jezyki:
Uniwersalng Klasyfikacje Dziesietng i Klasyfikacje Dwukropkowg Ranganatha-
na, rozprawie habilitacyjnej Eugeniusza Scibora dotyczacej typologii jezykéw
informacyjno-wyszukiwawczych, pracach Jadwigi Sadowskiej o jezyku haset
przedmiotowych, w tym o jej rozprawie doktorskiej na temat okresinikéw w je-
zyku haset przedmiotowych oraz pracach Jadwigi Wozniak omawiajgcych po-
wstajacy whasnie jezyk KABA. Wiele prac podejmowalo istotne teoretyczne
problemy dotyczgce struktury jezykow informacyjno-wyszukiwawczych.
Ws$rdd nich wymieni¢ nalezy rozprawy doktorskie: Ewy Chmielewskiej-Gorczy-
cy na temat relacji syntagmatycznych w jezykach informacyjno-wyszukiwaw-
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czych, Barbary Sosinfiskiej na temat relacji miedzy planem tresci a planem wy-
razania w jezykach informacyjno-wyszukiwawczych oraz relacji paradygma-
tycznych w tych jezykach, Elzbiety Artowicz dotyczgca reprezentaciji wiedzy
wjezykach i systemach informacyjno-wyszukiwawczych, Jadwigi Wozniak roz-
prawe doktorskag o projektowaniu jezyka informacyjno-wyszukiwawczego jako
elementu systemu informacyjnego, jej rozprawe habilitacyjng dotyczgca kate-
goryzacji oraz artykuly tej autorki poswiecone problemom projektowania jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych, relewancji informacji oraz badan potrzeb
informacyjnych uzytkownikow.

Wiele prac dotyczylo projektowania jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, jak wymieniona wyzej rozprawa doktorska Jadwigi Wozniak, czy tez
rozprawa habilitacyjna Stanistawy Kurek-Kokociriskiej poswiecona projektowa-
niu jezyka i systemu informacyjno-wyszukiwawczego o literaturze, filmach
i grach komputerowych przeznaczonego dla dzieci i mlodziezy. Podejmowano
tez prace dotyczace projektowania jezykow dla systemow dziedzinowych, na
przyktad rozprawa doktorska Wiestawa Babika dotyczgca jezyka dla systemu
informacji kartograficznej, czy obecnie przygotowywana rozprawa doktorska
Ziny Jarmoszuk traktujgca o jezyku i systemie informacji o kulturze, a szerzej
0 metodologii budowy hipertekstowych dziedzinowych systeméw informacyj-
nych. Tu réwniez nalezy wymieni¢ prace dotyczgce budowy jezykdéw deskryp-
torowych Barbary Wereszczynskiej-Cisto i rozprawe doktorskg Dao Thi Quy
poswiecong budowie jezyka deskryptorowego dla dziedzinowego systemu in-
formacji o preparatach enzymatycznych. Podjeto réwniez prébe automatycz-
nego wygenerowania jezyka informacyjno-wyszukiwawczego ze stownika ter-
minologicznego, wykorzystujgc metode ciggow definicyjnych - rozprawa habi-
litacyjna Wiestawa Babika. Badano réwniez wptyw struktury jezykdéw deskryp-
torowych na efektywno$¢ wyszukiwania informaciji - problemowi temu poswie-
cone byly dwie prace doktorskie Barbary Wereszczyniskiej-Cisto i Wiestawy
Ogorkiewicz, badajgce wplyw wskaznikéw wiezi i wskaznikéw roli na efektyw-
nos¢ wyszukiwania.

Wszystkie te teoretyczne i projektowe prace nad jezykami informacyjno-
wyszukiwawczymi, jesli miaty spetnia¢ warunki merytorycznej i metodologicz-
nej poprawnosci, wymagaly wypracowania dobrze okreslonego metajezyka,
sluzacego do prezentowania jezykéw i systeméw informacyjnych. Dlatego tez
przez wiele lat prowadzono prace terminologiczne z zakresu jezykow i syste-
mow informacyjnych. Efektem byt opublikowany w 1993 roku pod redakcja
Bozenny Bojar ,Stownik encyklopedyczny terminologii jezykéw i systeméw in-
formacyjno-wyszukiwawczych”, opracowany przez zespét oséb od dawna
zwigzanych z warszawska szkotg jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych:
Elzbiete Artowicz, Bozenne Bojar, Ewe Chmielewska-Gorczyce, Barbare So-
sinska-Kalate i Jadwige Wozniak, stownik realizujgcy poprzez sie¢ powigzan
wewnatrztekstowych i indeksow odzwierciedlajgcych relacje w polach asocja-
cyjnych zalozenia systemu hipertekstowego. Obecnie przygotowujemy nowa,
znacznie poszerzong wersje tego stownika, ktéry najlepiej chyba dokumentu-
je zwigzki teorii jezykow informacyjno-wyszukiwawczych z jezykoznawstwem.

21



WARSZAWSKA SZKOLA TEORII
JEZYKOW INFORMACYJINO-WYSZUKIWAWCZYCH
- WYKAZ WYBRANYCH PUBLIKACJI

Artowicz Elzbieta: Reprezentacja wiedzy w systemie informacyjno-wyszu-
kiwawczym: zagadnienia relewancji. Warszawa: Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich 1997.

Artowicz Elzbieta: Wiedza o jezyku oraz o rzeczywistosci pozajezykowej
w systemie informacyjno-wyszukiwawczym. Rozprawa doktorska wykonana
pod kierunkiem doc. dr hab. Bozenny Bojar. Warszawa: Uniwersytet Warszaw-
ski, Wydziat Neofilologii 1990 [maszynopis].

Artowicz Elzbieta, Chmielewska-Gorczyca Ewa: Wykorzystanie aparatu
definicyjnegojezykdw informacyjno-wyszukiwawczych w stownikach terminolo-
gicznych. ,Zagadnienia Informacji Naukowe]” 1986 nr 1, s. 61-82.

Babik Wiestaw: Generowanie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych ze
stownikéw terminologicznych. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego 1996 (Rozprawa habilitacyjna).

Babik Wiestaw: Materiaty kartograficzne jako zrddto informacji. ,Zagadnie-
nia Informacji Naukowej’ 1992 nr 1 (59), s. 3-36.

Babik Wiestaw: Struktura pola semantycznego jezyka informacyjno-wyszu-
kiwawczego dla materiatdw kartograficznych w Swietle potrzeb uzytkownikow.
-Zagadnienia Informacji Naukowej” 1992 nr 2 (60), s. 47-66.

(+ http://www.konbib.nl/kb/skd/liber/articles/babik11.htm, 14.07.1999, 6s.).

Babik Wiestaw: Wykorzystanie koncepcji fasetowej organizacjijezyka infor-
macyjno-wyszukiwawczego do budowy klasyfikacji materiatow kartograficz-
nych. Rozprawa doktorska wykonana pod kierunkiem doc. dr hab. Eugeniusza
Scibora. Warszawa: Uniwersytet Warszawski, Wydziat Neofilologii 1991 [ma-
szynopis].

Bielicka Lucyna A., Scibor Eugeniusz: Jezyki informacyjne. Rodzaje
i zastosowanie w dziatalnosci informacyjnej. Warszawa: CINTE 1982, 93 s.
(Materiaty Szkoleniowe, 25).

Bielicka Lucyna A., Paciejewski Janusz, Scibor Eugeniusz: Pojecie
spojnosci i metody jej osiggania w jezykach informacyjnych. Warszawa: IINTE
1984, 47 s. (Prace IINTE, 50).

Bielicka Lucyna A., Scibor Eugeniusz: Wprowadzenie do teorii jezykéw
informacyjnych. Warszawa: CINTE 1981, 84 s. (Materialy Szkoleniowe nr 21).

Bojar Bozenna: O metainformacjii metajezyku. Zagadnienia Informacji Na-
ukowej 1976 nr 2, s. 49-58.

Bojar Bozenna: Zarys jezykoznawstwa dla studentdw bibliotekoznawstwa
i informaciji naukowej. Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego
1991.

Bojar Bozenna, Babik Wiestaw, Piechocka Elzbieta: Badanie jakosci
stownikow terminologicznych metoda ciagow definicyjnych. ,Zagadnienia In-
formacji Naukowej” 1998 nr 2 (72), s. 18-35.

Bojar Bozenna, Babik Wiestaw: Metoda cigg6w definicyjnych - mozliwo-
Scijej wykorzystania w systemach informacyjno-wyszukiwawczych. ,Zagadnie-
nia Informacji Naukowej” 1998 nr 1 (71), s. 3-22.

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Funkcja tezaurusa w systemie informacyj-
no-wyszukiwawczym. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1995 nr 1/2 (65-66),
s. 3-17.

22


http://www.konbib.nl/kb/skd/liber/articles/babik11.htm

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Jezyk wyszukiwawczy a potrzeby informa-
cyjne uzytkownikéw. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1991 nr 1 (58), s.3-39.

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Klasyfikacja Dziesietna Dewey'a - przeszios¢
czy terazniejszosc¢? ,Zagadnienia Informaciji Naukowej” 1984 nr 1, s.94-114.

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Mikrotezaurusy Biblioteki Sejmowej. ,Prze-
glad Sejmowy” 2001 nr 3 (44), s.111-124.

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Problemy pre- i postkoordynacji w teorii
jezykow informacyjnych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1978 nr 2, s.11-33.

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Przektadalnosé jezykéw informacyjno-wy-
szukiwawczych jako element kompatybilnosci systemow informacyjnych. W:
Od kodu do kodu. Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego
1987, s.201-210.

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Relacje syntagmatyczne w jezykach infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Rozprawa doktorska wykonana pod kierunkiem
doc. dr hab. Bozenny Bojar. Warszawa: Uniwersytet Warszawski, Wydziat Ne-
ofilologii 1981 [maszynopis].

Chmielewska-Gorczyca Ewa (redaktor naukowy): Stownik procedur par-
lamentarnych. Warszawa: Biuro Studiéw i Ekspertyz. Kancelaria Sejmu 1998,
ss. 420 (Wyd. 2 zmienione).

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Struktura instrukcji wyszukiwawczej. ,Zaga-
dnienia Informacji Naukowej” 1984 nr 1, s.49-63.

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Struktura jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego. ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ 1982 nr 2, s.41-64.

Chmielewska-Gorczyca Ewa: Tezaurus Informacji Naukowej. Warszawa:
PAN OIN 1992, 376 s. (Prace OIN PAN).

Chmielewska-Gorczyca Ewa- Wielojezyczny tezaurus EUROVOC. ,Zaga-
dnienia Informacji Naukowej” 1993 nr 1 (61), s.87-107.

Chmielewska-Gorczyca Ewa, Sosinska-Kalata Barbara: Informacja nau-
kowa z elementami naukoznawstwa. Warszawa: Wydawnictwa Szkolne i Peda-
gogiczne 1991, 220 s.

Chmielewska-Gorczyca Ewa, Sadowska Jadwiga: Jezyk haset przedmio-
towych. Poradnik. Warszawa : Centralna Biblioteka Wojskowa 1986, 48 s.

Dao Thi Quy: Metodyka budowy jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
dla systemu informacji specjalistycznej- na przykfadzie informaciji z technologii
preparatéw enzymatycznych. Rozprawa doktorska wykonana pod kierunkiem
doc. dr hab. Bozenny Bojar. Warszawa: Uniwersytet Warszawskr, Wydziat Ne-
ofilologii 1989 [maszynopis].

Glowacka Teresa, Wozniak Jadwiga: System jezyka haset przedmioto-
wych KABA. W: Kartoteka wzorcowa jezyka KABA. Praca zbiorowa pod red.
Jadwigi Wozniak. Cz.1 : Nazwy wtasne. Warszawa : Wydawnictwo SBP 1994,
s. 19-49.

Kartoteka wzorcowa jezyka KABA. Praca zbiorowa pod red. Jadwigi
Wozniak. Cz.1 : Nazwy wtasne. Warszawa : Wydawnictwo SBP 1994,

Kurek-Kokociriska Stanistawa: System informacyjny dla dziecii mtodziezy
o0 ksigzkach, filmach i grach. Studium teoretyczne. £6dz: Wydaw. Uniwersytetu
todzkiego 1999 (Rozprawa habilitacyjna).

Kurek-Kokocinska Stanistawa: Warszawska szkota teoriijezykéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych. ,Przeglad Biblioteczny” 1994 z. 3-4, s.269-277.

Ogorkiewicz Wiestawa: Wplyw wskaznikdw roli na efektywnos¢ wyszukiwa-
nia informacjiz zakresu wybranej gatezi technologii zywnosci. Rozprawa doktor-

23



ska wykonana pod kierunkiem prof. dr hab. Witolda Marciszewskiego. Warsza-
wa: Uniwersytet Warszawski, Wydziat Neofilologii 1984, 301s. [maszynopis].

Popowska Hanna: Baza ART: geneza i historia bazy, specyfika informaciji
prasowej. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1998 nr 2 (72), s. 57-75

Popowska Hanna: Bazy danych - klasyfikacje i typologie. Czes¢ 1. ,Aktual-
ne Problemy Informacji i Dokumentacji" 1988 nr 5, s.14-23.

Popowska Hanna: Bazy danych - klasyfikacje i typologie. Czes¢ 2. ,Aktual-
ne Problemy Informacji i Dokumentaciji” 1989 nr 3, s.16-22.

Popowska Hanna: Uczenie sie jezyka naturalnego przez system kompute-
rowy (na przyktadzie systemu DABINAL). ,Zagadnienia Informacji Naukowej”
1992 nr 1, s. 37-84.

Popowska Hanna: Wybor baz danych i serwisow online (kilka wskazowek
metodycznych). ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ 1991 nr 1, s. 75-91.

Popowska Hanna, Starska Danuta: Oprogramowanie systemow bazujg-
cych na formacie MARC: analiza dla potrzeb SINTO. Warszawa: IINTE 1978,
62 s. (Prace IINTE nr 14).

Popowska Hanna, Stefaniak Barbara, Wysocki Adam: Zagraniczne bazy
danych: mozliwosci i warunki wykorzystania. Wroctaw: Zaktad Narodowy Osso-
linskich 1991, 235 s.

Sadowska Jadwiga: Hasta przedmiotowe w teorii Adama tysakowskiego
i praktyce ,Przewodnika Bibliograficznego”. Warszawa : BN 2000 (Prace Insty-
tutu Bibliograficznego nr 35).

Sadowska Jadwiga: Instrukcja tematowania i katalogu przedmiotowego.
Warszawa : BN, SBP 1991.

Sadowska Jadwiga: Jezyk haset przedmiotowych Biblicteki Narodowe;j.
Poradnik. Warszawa : BN 2001 (Prace Instytutu Bibliograficznego nr 37).

Sadowska Jadwiga: Okreslniki w systemie jezyka haset przedmiotowycn.
Aspekty semantyczno-syntaktyczne. Praca doktorska wykonana pod kierun-
kiem doc. dr hab. Bozenny Bojar. Warszawa: Uniwersytet Warszawski, Wydziat
Neofilologii 1983 [maszynopis].

Sadowska Jadwiga, Turowska Teresa: Jezyki informacyjno-wyszukiwaw-
cze. Katalogi rzeczowe. Warszawa : Centrum Ustawicznego Ksztatcenia Biblio-
tekarzy 1990.

Stownik encyklopedyczny terminologii jezykow i systemow informacyj-
no-wyszukiwawczych. Red. naukowy Bozenna Bojar. Autorzy: Elzbieta Arto-
wicz, Bozenna Bojar, Ewa Chmielewska-Gorczyca, Barbara Sosinska-Kalata, Ja-
dwiga Wozniak. Warszawa : Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego 1993.

Sosinska Barbara: Denotacja wyrazen jezykdw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1986 nr 1, s.29-39.

Sosifiska Barbara: Konotacja wyrazen jezykdw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ 1986 nr 2, s.15-36.

Sosinska-Kalata Barbara: Modele organizacji wiedzy w systemach wyszu-
kiwania informacji o dokumentach. Warszawa: Wydawnictwo SBP 1999, 388 s.
(Ser. Nauka - Dydaktyka - Praktyka nr 33, Rozprawa habilitacyjna).

Sosinska-Kalata Barbara: Podrecznik Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesiet-
nej dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji. Warszawa: Wydawnictwo SBP
1995, 301 s. (Ser. Nauka - Dydaktyka - Praktyka nr 15).

Sosinska-Kalata Barbara. Relacje miedzy planem tresci i planem wyraza-
nia w jezykach informacyjno-wyszukiwawczych. Warszawa: [INTE 1989,128 s.
(Ser. Prace IINTE).

24



Sosinska Barbara: Relacje przeclwstawnos$ci znaczenia jednostek leksy-
kalnych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. YJ: Od kodu do kodu. Prace
dedykowane Profesorowi Olgierdowi Adrianowi Wojtasiewiczowi na 70-lecie je-
go urodzin. Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego 1987
S. 223-233.

Sosiriska Barbara: Typologia relacji pomiedzy jednostkami leksykalnymi
jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej’
1979 nr 2, 5.99-120.

Sosinska-Kalata Barbara: Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna. Podrecz-
nik. Warszawa: Wydawnictwo SBP 1993, 251 s. (Ser. Nauka - Dydaktyka -
Praktyka, nr 3).

Sosinska-Kalata Barbara: Wykorzystanie technik sztucznej inteligencji we
wspotczesnym bibliotekarstwie i systemach wspomagajacych wyszukiwanie
online. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1990 nr 1, s.111-138

Sosiriska Barbara: Zwigzki pomiedzy planem tresci i planem wyrazania
w jezykach informacyjno-wyszukiwawczych. Rozprawa doktorska wykonana
pod kierunkiem doc. dr hab. Bozenny Bojar. Warszawa: Uniwersytet Warszaw-
ski, Wydziat Neofilologii 1986 [maszynopis].

Scibor Eugeniusz: Jezykiinformacyjne dla krajowego zautomatyzowanego
systemu inte w Swietle niektorych prac studialnych. Warszawa: IINTE 1974,
45 s. (Prace, Studia, Przyczynki nr 2 (65)).

Scibor Eugeniusz: Klasyfikacja pi$miennictwa. Przewodnik metodyczny.
Olsztyn: Wyzsza Szkota Pedagogiczna 1994, 24 s.

Scibor Eugeniusz: Przeglad zastosowan UKD w zautomatyzowanych
systemach informacji. Warszawa: IINTE 1972,120 s. (Prace, Studia, Przyczynki
nr5 (58)).

Scibor Eugeniusz: Trzydziesci pieé lat ewolucji - jezyki informacyjne w la-
tach 1953-1986. ,Rocznik Biblioteki Narodowej’ 1991, t.25, s.107-134.

Scibor Eugeniusz: Typologia strukturalna jezykéw informacyjnych. Warsza-
wa : Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej, 1982. 211
s. (Rozprawa habilitacyjna).

Scibor Eugeniusz: Wybrane zagadnienia teorii jezykéw informacyjnych.
Olsztyn: Wyzsza Szkola Pedagogiczna 1999, 165 s. (Studia i Materiaty WSP
w Olsztynie nr 157).

Scibor Eugeniusz: Zasady stosowania Polskiej Klasyfikacji Tematyczne;.
Warszawa: CINTE 1982, 24 s. (SINTO - Materialy Metodyczne, nr 10).

Scibor Eugeniusz, Popowska Hanna: Analiza mozliwo$ci zastosowania wy-
branych systemow klasyfikacji fasetowych w krajowym zautomatyzowanym syste-
mie informacji. Warszawa: IINTE 1973,80 s. (Prace, Studia, Przyczynki nr 2 (61)).

Scibor Eugeniusz, Tomasik-Beck Joanna: Metodyka budowy tezauruséw.
Warszawa: [INTE 1995, 170 s.

Tezaurus Technologii Zywnosci i Przemystu Spozywczego. Zalozenia
metodyczne, nadzor naukowy, redakcja Barbara Wereszczynska-Cisto. Wie-
stawa Ogorkiewicz. Warszawa: Centralna Biblioteka Rolnicza 1996. Czes¢ al-
fabetyczna 1309 s.. Czes$¢ systematyczna 558 s., Wykaz identyfikatoréw 23 s.

Tomasik-Beck Joanna, Scibor Eugeniusz: Baza danych o jezykach infor-
macyjnych opracowanych i adaptowanych w Polsce. ,Zagadnienia Informaciji
Naukowej” 1993 nr 1(61), s. 63-80.

Ungurian Olgierd: Elementy teoriijezykéw informacyjnych. Warszawa: OIN
PAN 1976, 253 s. (Materialy szkoleniowe).

25



Ungurian Olgierd: Teoria i praktyka klasyfikacji fasetowej S. R. Rangana-
thana. Warszawa: CINTE 1975.

Ungurian Olgierd: Wprowadzenie do Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietne;.
Warszawa: Wydaw. Komunikacji i tgcznosci 1970, 370 s. (wydanie drugie).

Ungurian Olgierd: Wykorzystanie teorii klasyfikacji fasetowej Ranganatha-
na do kategoryzacji polskiego nazewnictwa naukowo-technicznego. Ogolna
struktura stownictwa jezyka informacyjnego ijego organizacja (dla potrzeb wy-
szukiwania informacji). Rozprawa aoktorska wykonana pod kierunkiem prot.
dr. hab. Olgierda Adriana Wojtasiewicza. Warszawa: Uniwersytet Warszawski
1977, 211 s. [maszynopis]

Wereszczyriska-Cisfo Barbara: Definiowanie jezyka deskryptorowego.
»Zagadnienia Informaciji Naukowej” 1990 nr 1 (52), s.3-25.

Wereszczynska-Cisto Barbara: Charakterystyka i mozliwosci eksploataciji
hipertekstu. ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ 1997 nr 2 (70), s.15-28.

Wereszczynska-Cisfo Barbara: Paralelno$¢ rozwoju sposobéw wykorzy-
stywania informaciji w zautomatyzowanych siw oraz w systemach kontroli i ste-
rowania procesami w przemysle. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1995 nr
1(65), s. 35-48.

Wereszczynska-Cisto Barbara: Przydatnos¢ specyfikacji relacji kojarze-
niowych w procesie wyszukiwania informaciji z zakresu wybranej gatezi techno-
logii zywnosci. Rozprawa doktorska wykonana pod kierunkiem prof. dr. hab.
Witolda Marciszewskiego. Warszawa: Uniwersytet Warszawski, Wydziat Neofi-
lologii 1984, 431 s.[maszynopis].

Wereszczynska-Cisto Barbara: Relacje kojarzeniowe w jezykach informa-
cyjnych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ 1985 nr 1(46), s. 69-82.

Wereszczyriska-Cisto Barbara: Wykorzystywanie relacji skojarzeniowych
specyfikowanych w tezaurusie do okreslania hipertekstowych powigzan. ,Zaga-
dnienia Informacji Naukowej’ 1997 nr 2 (70), s. 29-44.

Wereszczyriska-Cisto Barbara, Siwek Renata: Problemy zwigzane z bu-
dowa bibliograficznej bazy artykutéw naukowych. ,Zagadnienia Informacji Na-
ukowej” 2000 nr 1 (75), s. 24-50.

Wereszczynska-Cisto Barbara, Ogoérkiewicz Wiestawa: Pytania informa-
cyjne w ujeciu teoretycznym. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1986 nr 1, s.
41-58.

Wereszczynska-Cisto Barbara, Ogoérkiewicz Wiestawa: Wplyw szcze-
gotowej specyfikacji relacji na efektywnosé wyszukiwania informaciji z zakresu
technologii zywnosci. Warszawa: IINTE 1986, 78 s. (Seria: Prace I[INTE nr 61).

Wozniak Jadwiga: Cechy dobrego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego.
.Zagadnienia Informacji Naukowej” 1998 nr 2, s. 3-17.

Wozniak Jadwiga: Jezyk hasef przedmiotowych KABA: wybrane problemy
realizacji projektu. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1997 nr 1, s. 3-15.

Wozniak Jadwiga: Jezyk hasetprzedmiotowych w formie kartoteki wzorco-
wej. ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ 1993 nr 2, s. 3-15.

Wozniak Jadwiga: Kategoryzacja : studium z teorii jezykéw informacyjno-
wyszukiwawczych. Warszawa : SBP 2000 (Rozprawa habilitacyjna).

Wozniak Jadwiga: Kognitywizm w informaciji. ,Zagadnienia Informacji Na-
ukowej” 1997 nr 2, s. 3-16.

Wozniak Jadwiga: Podstawy tworzenia jezyka KABA. W: Jezyk haset
przedmiotowych KABA. Zasady tworzenia stownictwa. Red. Teresa Glowacka.
Warszawa : SBP 2000 s. 38-51.

26



Wozniak Jadwiga: Projektowanie jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
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Summary

Polish Librarian's Association the largest (app. 9000 members)
organisations of the library and information science professionals was
established in the year 1918 as Polish Librarians Union. The association has
reach tradition and profound output, which both are contributions of the
outstanding organisers and founders of the librarianship in the reborn Poland.
Almost all of the outstanding Polish librarians, whose achievements have been
recorded in the history of the Polish librarianship, were active members of the
Polish Librarian's Association. They could find in the Association favourable
conditions for presentation of their ideas and projects. Professionalism and
responsibility: these are also main factors which describe the policy of newly
elected (June 2001, during National Congress of the PLA (SBP) Delegates)
administration of the Association. The following have been considered as the
most important among PLA activities: continuing and intensifying directions of
the hitherto existing activites in the area of the library legal issues,
modernisation and automation of the library workshops, education and
continuing training of librarians, endorsing the initiatives serving the
infrastructure development, education and culture in Poland, providing library
and information centres workers with professional, scientific literature and
information materials.

27



JEZYK INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZY JAKO
NARZEDZIE ORGANIZACJI WIEDZY1

Barbara Sosinska-Kalata
Instytut Informacji Naukowej
i Studiow Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, organizacja
wiedzy, kategorie wiedzy, modele organizacji
wiedzy

Organizacja wiedzy

Pojecie organizacja wiedzy obecne jestw bibliotekoznawstwie i nauce o in-
formacji od dos¢ dawna. Na przetomie lat dwudziestych i trzydziestych XX wieku
prébowat je popularyzowa¢ Henry Evelyn Bliss - jeden z najwybitniejszych
teoretykéw klasyfikacji piSmiennictwa ostatniego stulecia. U podstaw jego
metody budowy klasyfikacji piSmiennictwa lezy jednoznaczne przekonanie, ze
tworzac taki system zajmujemy sie nie tylko porzadkowaniem ksigzek (czy - uj-
mujgc rzecz ze wspoiczesnej perspektywy - szeroko rozumianych dokumentow),
ktérego celem jest zapewnienie szybkiego ich odnalezienia, lecz zajmujemy
sie przede wszystkim organizowaniem utrwalonego w nich zapisu wiedzy,
ktére ma umozliwi¢ efektywne jej wykorzystanie i rozwdj. Ksigzki Blissa The
Organization of Knowledge and System of Sciences (1929) i Organization of
Knowledge in Libraries and the Subject Approach to Books (1933) staly sie
inspiracjg dla zalozycieli dzialajgcego od 1989 r. Miedzynarodowego Stowa-
rzyszenia Organizacji Wiedzy - International Society for Knowledge Organiza-
tion (ISKO).

Nowe towarzystwo naukowe wylonito sie ze Srodowiska badaczy i autorow
skupionych wokét wychodzgcego od pietnastu lat miedzynarodowego czaso-
pisma International Classification (1C). Nadano mu status programowego kwar-
talnika, ktory w 1993 r. przyjat nowg nazwe, mocniej akcentujgca szeroki, inter-
dyscyplinarny zakres pola jego zainteresowan: Knowledge Organization (KO)
International Journal Devoted to Concept Theory, Classification, Indexing, and
Knowledge Representation. Znamienne jest to, ze mimo zmiany statusu,
a po6zniej rowniez nazwy, misja, program i cele tego czasopisma nie ulegly
zmianie. W 1974 r. Ingetraut Dahlberg zdefiniowala misje i program IC
w dwoch trzypunktowych listach (Tablica 1).

Sformutowania te Dahlberg powtdrzyta pietnascie lat p6zniej w deklaraciji
programowej KO. Dzi$ ich aktualnos¢ i trafno$¢ po ponad dwudziestu szesciu
latach potwierdza Hope A.Olson, obecny redaktor naczelny kwartalnika. Jak
podkresla, w prezentacji wspoéiczesnego oblicza obszaru badawczego organi-

1 Artykut jest tekstem referatu wygtoszonego na VI Krajowym Forum Informacji Naukowej
i Technicznej, zorganizowanym przez Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej w Katowicach
18-20 wrze$nia 2001 r.
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zacji wiedzy rozszerzenia wymaga jedynie lista dyscyplin, ktére wspdlnie
wyznaczaja jego interdyscyplinarny charakter. Jest tez oczywiste, ze wsréd
metodologii, ktérymi zajmujg sie dzi§ badacze organizacji wiedzy, dominujg
metody wykorzystujgce technologie komputerowg (Olson, 2000).

Oprdcz bibliotekoznawcéw i specjalistéw informaciji, jezykoznawcow, filo-
zofow i filozoféw nauki oraz konstruktoréw taksonomii stosowanych w nau-
kach przyrodniczych dzi§ metodologicznymi podstawami porzgdkowania wie-
dzy zainteresowali sie badacze kolejnych dyscyplin, m.in. polityki i administra-
cji nauki, logiki, psychologii, matematyki, statystyki, informatyki i sztucznej in
teligencji, archiwistyki, muzeologii, dziennikarstwa i nauk komunikacyjnych,
organizacji i zarzadzania (Tablica 2). Kazda z nich interesuje specyficzny
aspekt porzadkowania réznych typow i elementéw wiedzy, coraz czesciej jed-
nak, dazac do rozwigzania probleméw identyfikowanych nawilasnym polu, sie-
gaja po metody wypracowane w innych dziedzinach. Ten transdyscyplinarny
charakter organizacji wiedzy znajduje wyraz przede wszystkim w wykorzysty-
waniu réznych paradygmatow badawczych i roznych metodologii do poszuki-
wania wspolnej podstawy teoretycznej porzgdkowania wszelkich form i rodza-
jow wiedzy.

Paradygmaty i metodologie badawcze

Wedlug Birgera Hjorlanda, badania prowadzone w zakresie organizacij
wiedzy cechujg cztery podstawowe orientacje epistemologiczne (Hjorland i Al-
brechtsen. 1997): empiryzm, racjonalizm, historycyzm, pragmatyzm. Z kazda
z nich zwigzane sg metodologie stosowane w projektowaniu systemow
porzadkowania i przeszukiwania wiedzy dla potrzeb zaréwno systemow infor-
macyjno-wyszukiwawczych, jak i innych sfer dziatalnosci.

Przykladem najczesciej wykorzystywanych metodologii empirycznych jest
przede wszystkim analiza statystyczna, lezgca u podstaw réznych metod
wyznaczania typéw i kategorii, np. choréb psychicznych w psychiatrii, typéw
osobowosciowych w psychologii oraz automatycznych metod klasyfikacji i ka-
tegoryzacji termindw wyszukiwawczych.

Racjonalizm operuje metodami strukturalnymi, takimi jak klasyfikacja opar
ta na podziale logicznym czy analiza fasetowa. Innym przyktadem metodologii
racjonalistycznej jest symboliczne (teorioinformacyjne) modelowanie kogni-
tywne.

Historycyzm odwoluje sie do kryterium tzw. rozwoju naturalnego, zastoso-
wanego na przykiad w ewolucyjnych klasyfikacjach przyrodniczych, teorii po-
ziomow integracyjnych i klasyfikacjach bibliograficznych odwzorowujgcych
organizacje dziatalnosci naukowej.

Metodologie pragmatyczne wykorzystujg konstruktorzy systemoéw porzad-
kowania opartych na analizie celéw i konsekwenciji, takich jak na przyktad kla-
syfikacje dyscyplin naukowych, odwzorowujgce strukture instytucji naukowo-
dydaktycznych, lub klasyfikacje biblioteczne, organizujace piSmiennictwo na
podstawie kryterium litterary warrant lub krytycznej analizy aktualnego stanu
rozwoju nauki.

Warto zwroci¢ uwage, ze w rzeczywistosci zaréwno metody historyczne,
jak i pragmatyczne wywodzg sie z metodologii empirycznej, albowiem w obu
przypadkach podstawg wyprowadzanych wnioskow i podejmowanych decyzji
jest analiza danych empirycznych. Nalezaloby je wiec traktowac jako szcze-
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goIne przypadki metodologii empirycznej, redukujac zestaw ogolnych orienta-
cji badawczych organizacji wiedzy do dwoch podstawowych: empirycznej i ra-
cjonalnej. Przenikanie sie tych dwéch podejs¢ i opartych na nich rozmaitych
metodologii szczegétowych, konfrontowanie teorii i doswiadczen praktycz-
nych wywiedzionych z réznych dziedzin nauki i obszaréw jej wykorzystania
jest najbardziej charakterystyczng cechg wspoiczesnej organizacji wiedzy trak-
towanej jako ksztattujgcy sie autonomiczny obszar badan.

Organizacja wiedzy a badania nad jezykami
informacyjno-wyszukiwawczymi

W ciggu ostatniej dekady termin organizacja wiedzy na stale wszedt do je-
zyka nauki o informacji. W jej kontekscie definiowany jest jako nazwa obszaru
badan i zespolu dziatann zwigzanych z generowaniem opiséw dokumentéw, ich
tresci, przeznaczenia i wlasnosci formalnych oraz z organizacjg tych opisow
zapewniajgcg dostep do okreslonych dokumentéw lub ich fragmentow (por.
Anderson, 1997). Do procedur organizacji wiedzy zalicza sie realizowane wszel-
kimi metodami (zaréwno automatycznymi, jak intelektualnymi) indeksowanie,
katalogowanie, klasyfikowanie, abstraktowanie, kontrole stownictwa i skiadni
jezykéw reprezentacji informacji i jej wyszukiwania, wyznaczanie strategii
i heurystyk wyszukiwawczych, form prezentacji wynikéw wyszukiwania i da-
nych je wspierajgcych, zarzadzanie danymi oraz projektowanie bibliograficz-
nych i petnotekstowych baz danych. Procedurami organizacji wiedzy w syste-
mach informacyjnych sg wiec wszelkie procedury projektowania struktur zapisu
i przetwarzania informaciji, zwlaszcza przetwarzania semantycznego, natomiast
narzedziami organizacji wiedzy sg wszelkie instrumenty tych dziatan.

W tym wezszym ujeciu, ograniczonym do zastosowan w systemach wy-
szukiwania informacji, organizacja wiedzy lokuje sie zatem w samym centrum
obszaru badawczego nauki o informaciji, obejmujac przede wszystkim dwa
tradycyjnie wyodrebniane pola: badania dotyczace teorii i metodologii projek-
towania jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych (JIW), czy szerzej - jezykow
reprezentacji informacji w systemach informacyjnych i badania dotyczace
metodologii i technik wyszukiwania informacji. W nauce o informacji pola te
dotychczas czesto traktowane byly w izolacji. Dla badan organizacji wiedzy
kluczowym zagadnieniem sg interakcje zachodzgce miedzy metodami repre-
zentowania i wyszukiwania informacji oraz ich synchronizacja z metodami
porzadkowania wiedzy wypracowanymi poza sferg dziatalnosci bibliotecznej
i informacyjne;j.

Kategorie wiedzy organizowanej w systemach
informacyjnych

W systemach informacyjnych procedurom organizacji podlegajg rézne ro-
dzaje wiedzy. Najczesciej na podstawie kryterium typu rzeczywistosci odnie-
sienia wyrdznia sie cztery gtdwne jej kategorie (por. Sosinska-Kalata, 1999):
wiedze o dziedzinie (domenie), reprezentowanej przez zasoby informacyjne
systemu, wiedze o problemie (zadaniu), ktérego dotyczy wyszukiwanie, wie-
dze o systemie, 0g6ing wiedze o Swiecie. W kazdej z tych ogdlnych kategorii
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wiedzy mozna przeprowadzi¢ dalszy podzial, przyjmujac za podstawe takie
cechy jak, typ skladajacych sie na nig informacji (wiedza deklaratywna - pro-
ceduralna; strukturalna - strategiczila) czy odniesienie do podmiotu poznania
(semantyczna - epizodyczna).

Przykladem rozbudowanej kategoryzacji wiedzy jest propozycja Davida
Jonassena, przedstawiona na 11 Seminarium Badan nad Klasyfikacja
ASIS&T SIG/CR, ktore odbyto sie w listopadzie 2000 r. (Soergel, 2U00). Wyr6z-
nit on trzy gtéwne typy wiedzy odwzorowywanej w systemach informacyjnych
i poszukiwanej przez ich uzytkownikéw: wiedze ontologiczng, wiedze episte-
mologiczna i wiedze fenomenologiczng. Pierwsza jest zapisem pewnego frag-
mentu rzeczywistosci zgodnie z okreslong orientacja dziedzinowa. Druga jest
operacyjnie zorientowanym zapisem okreslonej sytuacji poznawczej. Trzecia
wyznaczona jest przez zbiorowe i indywidualne doswiadczenie poznawcze
projektantow i uzytkownikéw systemu (Tablica 3).

Kazda kategoria organizowanej wiedzy wymaga innych metod i narzedzi
porzadkowania i reprezentowania w systemie inforinacyjnym - kazda przyjeta
metoda porzadkowania i reprezentacji wyznacza pewien model organizacji wie-
dzy, ktéry decyduje o zakresie jej odwzorowania i dostepu do jej elementow.

Wiedza o organizacji zdeterminowanej przez JIW

Najczesciej formutowana definicja jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
stwierdza, ze jest to sztuczny system znakow i regut postugiwania sie nimi,
ktérego zadaniem jest odwzorowanie istotnych cech tresci lub formy doku-
mentéw w celu umozliwienia ich odszukania w odpowiedzi na pytanie uzyt-
kownika. Tres¢ dokumentow, a wiec suma zawartych w nich informacji, jest
pewnym wycinkiem wiedzy o rzeczywistosci poznawanej przez cziowieka,
ktorej fragmenty stanowig przedmiot poszukiwan uzytkownikéw systemow in-
formacyjnych, a wiec wiedzy o dziedzinie lub domenie informowania. Zakres
tego wycinka okresla zalozony zakres tematyczny informacji rejestrowane;
i udostepnianej przez system.

Projekcja wiedzy o dziedzinie w systemie informacji o piSmiennictwie rea-
lizowana jest w dwéch skorelowanych ze sobg ptaszczyznach: w plaszczyznie
prezentacji jej organizacji konceptualnej, czyli systemu pojeciowego dziedziny,
oraz w plaszczyznie prezentacji sytuacyjnych zaleznosci miedzy pojeciami,
ktére odwzorowujg problemy (zdarzenia) poddawane badaniu i opisowi.
W obu przypadkach podstawowym narzedziem projekcji wiedzy jest jezyk in-
formacyjno-wyszukiwawczy. Zaséb leksykalny JIW stanowi projekcje przede
wszystkim systemu pojeé dziedziny (domeny), ktérej dotyczy informacja udo-
stepniana przez system, identyfikowana w tresci dokumentéw w procesie in-
deksowania i reprezentowana w ich opisach. Z kolei tekst opisu dokumentu,
zaréwno zarejestrowanego w zasobach informacyjnych systemu, jak i poszu-
kiwanego przez uzytkownika, jest projekcjg okreslonych sytuacji poznawczych
stanowigcych przedmiot zainteresowania autoréw i uzytkownikow.

Jak wiadomo, zadne narzedzie reprezentacji informaciji nie jest neutralne
wobec reprezentowanej wiedzy. Kazda przyjeta metoda porzadkowania i re-
prezentacji wyznacza pewien model organizacji wiedzy, ktory decyduje o za-
kresie jej odwzorowania i dostepu do jej elementéw. Za pomoca kazdego je-
zyka dokonuje sie podziatu elementéw opisywanego w nim $wiata na jednost-
ki i kategorie podlegajgce tzw. leksacji, czyli nazywaniu. Juz sam ten proces
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wyznacza wstepny porzadek reprezentowanej wiedzy, na ktory nakladajg sie
nastepnie porzadki bardziej ztozone, wyznaczone z jednej strony przez okre-
Slenie zaleznosci semantycznych miedzy nazwami wyréznionych fragmentéw
rzeczywistosci, z drugiej za$ przez kombinatoryczne schematy wypowiedzi.

A zatem, zasob i struktura systemu leksykalnego JIW determinuje organi-
zacje konceptualnej, semantycznej wiedzy dziedzinowej systemu. Struktura
gramatyczna tekstéw JIW determinuje organizacje wiedzy o problemach skfa-
dajgcych sie na wiedze dziedzinowa, stanowigcg rownoczesnie gltéwny
przedmiot poszukiwan uzytkownikdw systemu. W konsekwencji, struktura
gramatyczna tekstow JIW determinuje dobér technik i procedur wyszukiwania
realizowanych na ich podstawie, struktura systemi leksykalnego natomiast
determinuje mozliwosci wspierania tych procedur informacjami pozwalajgcymi
mozliwie adekwatnie odwzorowac w JIW problem wyszukiwawczy.

Podstawowe modele organizacji wiedzy zdeterminowane
przez ogoélne cechy strukturalne JIW

Kazdy jezyk informacyjno-wyszukiwawczy wyznacza specyficzng strukture
organizacyjna wiedzy, implikowang przez decyzje jego projektantow dotyczace
doboru sfownictwa, stopnia jego ztozonos$ci semantycznej, struktury paradyg-
matycznej i syntagmatycznej. Pamietajgc o tej unikalnosci struktur organiza-
cyjnych faktycznie realizowanych w poszczegoélnych systemach, mozna
jednak wskaza¢ pewne og6lne modele organizacji semantycznej wiedzy
0 dziedzinie iwiedzy o problemie implikowane przez og6lne cechy strukturalne
organizacji leksyki i gramatyki JIW.

Modele organizacji semantycznej wiedzy dziedzinowej wyznaczone sg
przez strukture systemu leksykalnego JIW, kt6rg rozpatrywaé mozna z co naj-
mniej trzech punktéw widzenia: (1) kryterium podziatu wyrazen i reprezento-
wanych przez nie poje¢, (2) stopnia rozbudowy jej struktury relacyjnej, (3) spo-
sobu wyznaczenia struktury hierarchicznej (Tablica 4).

Modele organizacji wiedzy o problemach opisanych w dokumentach
zdeterminowane sg przez strukture semantyczng zdan JIW, ktérej typy zalezg
od rodzaju gramatyki tych jezykéw. Cztery podstawowe modele organizacji
wiedzy o problemie implikowane sg przez cztery ogdline typy gramatyk JIW:
gramatyke zerowa, gramatyke pozycyjna, gramatyke czesciowo pozycyjng
1gramatyke niepozycyjna.

Dyscyplinarna, kategorialna i hybrydowa organizacja
semantycznej wiedzy dziedzinowej

W wiekszosci JIW do organizacji zasobu leksykalnego wykorzystuje sie
dwa podstawowe kryteria, ktére wyznaczajg dwa ogdlne, alternatywne mode-
le organizacji konceptualnej wiedzy dziedzinowej:

* organizacje opartg na podziale dyscyplinarnym
e organizacje opartg na podziale kategorialnym.

Pierwsza zaktada zakwalifikowanie kazdego wyrazenia do klasy dziedzino-
wej odpowiadajgcej dyscyplinarnemu przyporzadkowaniu reprezentowanego
przez nie pojecia. W strukturze semantycznej wiedzy dziedzinowej wyznaczo-
ne zostajg w ten sposéb pola odpowiadajgce pewnemu podziatowi nauki na
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dyscypliny i obszary badawcze, ktérym podporzagdkowane sg coraz wezsze
zagadnienia. Generowany w ten spos6b model organizacji wiedzy operuje
zwykle dos¢ ztozonymi pojeciami, za ktérych pomocg wyodrebnia sie konfigu-
racje elementéw rzeczywisto$ci ujmowane w zdeterminowanym aspekcie po-
znawczym. Klasycznym, przykladem JIW realizujgcego ten typ organizacji sg
tradycyjne klasyfikacje enumeratywne.

Organizacja oparta na podziale kategorialnym zaktada z kolei zakwalifiko-
wanie kazdego wyrazenia.do okreslonej grupy kategorialnej. W skraji .ym przy-
padku moze byc¢ to grupa jednoelementowa, co oznacza, ze kazda jednostka
leksykalna JIW reprezentuje pewng kategorie szczeg6towa, ktorej nie podpo-
rzadkowuje sie kategoriom .ogdlniejszym. Organizacja semantycznej wiedzy
dziedzinowej ogranicza sie wtedy do podzialu na niezalezne szczegdlowe ka-
tegorie pojeciowe. Tego typu organizacje wyznacza na przyklad jezyk stéw klu-
czowych. Organizacja kategorialna przyjmuje formy bardziej skomplikowane,
jesli szczegodtowe kategorie pojeciowe reprezentowane przez jednostki leksy-
kalne zgrupowane sg w kategorie ogdlniejsze, jak ma to miejsce w klasyfika-
cjach fasetowych i wielu wspoiczesnie budowanych jezykach deskryptoro-
wych. Kategorie nadrzedne definiowane bywajg najczesciej albo jako katego-
rie ontologiczne o réznym stopniu ogolnosci, albo jako kategorie epistemicz-
ne czy funkcjonalne. W pierwszym przypadku organizacja semantycznej wie-
dzy dziedzinowej przyjmuje posta¢ podziatu wedtug typdéw elementow rzeczy-
wistosci, ktorej dotyczy, np. Przedmioty materialne.. Przedmioty abstrakcyjne,
Procesy, Wtasnosci, Osoby, Urzadzenia, Surowce, Procesy produkcyjne, Meto-
dy produkcji, etc. W przypadku drugim podziat przebiega wedtug kryterium za-
dan poznawczych czy probleméw badawczych, np. kategoria Automatyzacja
produkcji moze grupowac zwigzane z tym dziataniem wszelkie pojecia odpo-
wiadajace elementom rzeczywistosci roznych kategorii ontologicznych, np.
metody, procedury, funkcje oséb. urzadzenia, itd. Niezaleznie od charakteru
i stopnia rozbudowy systemu wyodrebnianych kategorii pojecia, ktérymi ope-
ruje kategorialna organizacja wiedzy sg wzglednie proste.

Czesto stosowang strukturg porzadkujgcg system leksykalny nowocze-
snych JIW jest struktura hybrydowa, oparta na obu kryteriach podzialu stow-
nictwa. Wykorzystywana jest ona przez jezyki typu klasyfikaciji fasetowej i jezy-
ki deskryptorowe ze stownikiem o postaci tezaurusa fasetowego. Wyznaczona
przez nig organizacja dziedzinowej wiedzy semantycznej realizuje wiec row-
niez model hybrydowy, w ktérym grupy poje¢ zakwalifikowanych do poszcze-
golnych dyscyplin czy pél badawczych poddane sg dalszemu uporzgdkowa-
niu wedlug kategorii ontologicznych lub epistemicznych.

Relacyjna organizacja semantycznej wiedzy dziedzinowej

Z punktu widzenia stopnia rozbudowy struktury relacyjnej systemu leksy-
kalnego JIW wyr6zni¢ mozna dwa podstawowe modele organizacji seman-
tycznej wiedzy dziedzinowej:

* organizacje monorelacyjng
* organizacje polirelacyjna.

System leksykalny, w ktdrym wyrdzniono tylko jeden typ relacji miedzy wy-
razeniami wyznacza pierwszy z tych modeli. Tymjedynym zwigzkiem paradyg-
matycznym ujawnionym w stowniku JIW moze by¢ albo zwigzek rownowazno-
Sci, czyli synonimii wyszukiwawczej, albo zwigzek hierarchiczny jednego typu
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semantycznego: generyczny, mereologiczny lub hierarchii tematycznej. Na
przykitad, strukture monorelacyjng oparta na relacji rownowaznosci ma system
leksykalny jezyka stow kluczowych. Organizacja semantycznej wiedzy dziedzi-
nowej wyznaczona przez takg strukture przyjmuje postaé jednostopniowego
podziatu pojec reprezentowanych przez réwnowaznosciowe grupy wyrazen.

Ze wzgledu na kategorialne zr6znicowanie pojec¢ reprezentowanych przez
jednostki leksykalne JIW, struktura monorelacyjna oparta na jednym typie se-
mantycznym zwigzku hierarchicznego stosowana jest rzadko. Wykorzystuja ja
niektore klasyfikacje fasetowe ijezyki deskryptorowe z tezaurusem fasetowym,
w ktérych w wyodrebnionych grupach kategorialnych wyrazenia uporzgdko-
wane sg za pomoca relacji generycznej. Wyznaczona w takim przypadku orga-
nizacja semantycznej wiedzy dziedzinowej opiera sie na wielostopniowym
podziale kategorialnym, w ktérym pojecia szczegotowe zgrupowane w ogol-
niejszych kategoriach o charakterze ontologicznym uporzadkowane sg
w struktury hierarchiczne na podstawie zwigzkoéw zakresowych.

W wiekszosci JIW system leksykalny zorganizowany jest za pomoca wielu
roznych typow relacji paradygmatycznych, zaréwno réwnowaznosciowych,
jak i rozmaitych typOdw semantycznych zwigzku hierarchicznego oraz relacji
kojarzeniowych. Wyznaczona przez nie potirelacyjna organizacja semantycz-
nej wiedzy dziedzinowej moze przyjmowac posta¢ ré6znego rodzaju sieci se-
mantycznych zaréwno hierarchicznych, jak ahierarchicznych lub tzw. quasi-
hierarchicznych.

Hierarchiczna organizacja semantycznej wiedzy dziedzinowej

Ze wzgledu na spos6b wyznaczenia struktury hierarchicznej w systemie
leksykalnym JIW, a poprzez te strukture w organizacji semantycznej wiedzy
dziedzinowej, wyrézni¢ mozna cztery ogélne modele:
 organizacje ahierarchiczna,
 organizacje monohierarchiczna,

* organizacje polihierarchiczna,
 organizacje quasi-hierarchiczng.

Organizacje ahierarchiczng wyznaczajg systemy leksykalne takich JIW,
w ktdrych wyrazenia pozostajg wobec siebie w stosunku wspoétrzednosci.
Strukturami ahierarchicznymi sg zatem wszelkie rownowaznosciowe struktury
monorelacyjne.

Organizacje monohierarchiczng wyznaczajg monohierarchiczne systemy
leksykalne, a wiec takie, w ktorych wyrazenia JIW uporzagdkowane sg w jedno-
litym uktadzie hierarchicznym obejmujgcym cate pole semantyczne jezyka.
Ten model organizowania semantycznej wiedzy dziedzinowej w formie czystej
charakterystyczny jest dla rzadko obecnie stosowanych klasyfikacji wyliczaja-
cych. Trzeba jednak pamietac, ze takze w tzw. klasyfikacjach czesciowo mo-
nohierarchicznych, czy w klasyfikacjach czesciowo fasetowych, podstawowy
zespot pojec konstytuujgcy semantyczng wiedze dziedzinowa reprezentuje ta
czes¢ stownictwa, ktora zorganizowana jest za pomocag struktury monohierar-
chicznej. Do tej klasy JIW nalezy wiekszoS$¢ szeroko stosowanych uniwersal-
nych klasyfikacji biblioteczno-bibliograficznych i dokumentacyjnych, w tym
Klasyfikacja Biblioteki Kongresu, Klasyfikacja Dziesietna Deweya i Uniwersalna
Klasyfikacja Dziesietna.
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W polihierarchicznej organizacji semantycznej wiedzy dziedzinowej poje-
cia uporzadkowane sg w dwoch lub wiecej ukladach hierarchicznych. Model
ten wyznaczajg przede wszystkim systemy leksykalne klasyfikacji fasetowych
i jezykéw deskryptorowych o stownictwie prezentowanym w tezaurusie faseto-
wym, przy czym realizowany jest on w trzech wariantach: wariancie monorela-
cyjnym, w ktorym wykorzystuje sie wylgcznie relacje generycznag; wariancie
polirelacyjnym, w ktorym w poszczegdélnych ukfadach hierarchicznych wyko-
rzystuje sie rozne typy semantyczne relacji hierarchicznej; wariancie polirela-
cyjnym, w ktorym w kazdym uktadzie na poszczegolnych poziomach podzia-
lu moga by¢ stosowane r6zne typy relacji hierarchicznych. Pierwszy z tych wa-
riantdbw Ranganathan uwazat za najbardziej pozgdany dla organizacji klas
w klasyfikacji fasetowej. Wiekszo$¢ specjalistycznych klasyfikaciji fasetowych,
jezykéw deskryptorowych z tezaurusem fasetowym oraz klasyfikacje czescio-
wo fasetowe realizujg ktorys z dwéch pozostatych wariantéw organizacji poli-
hierarchicznej, tj. modele polirelacyjnych struktur polihierarchicznych.

Organizacjg quasi-hierarchiczng nazwany zostat porzadek poje¢ wiedzy
dziedzinowej w postaci struktury cyklicznej, czyli graféw z drogami zamkniety-
mi. Generowana jest ona za pomoca zwigzkéw tzw. quasi-hierarchii, czyli roz-
maitych relacji kojarzeniowych, wsrdod ktérych wystepujg zaréwno zwigzki hie-
rarchiczne, iak i symetryczne, prowadzace do powstawania ukltadéw cyklicz-
nych, oraz nieprzechodnie, tworzace tancuchy asocjacyjne pojec¢ niehierar-
chiczne, albo tylko czesciowo hierarchiczne. Quasi-hierarchiczny sposoéb
organizacji wiedzy wydaje sie najblizszy strukturom sieci semantycznych kon-
struowanych w badaniach nad modelami zapisu pamieciowego cziowieka.
Strukture takg wyznacza system leksykalny wielu tradycyjnych jezykéw haset
przedmiotowych, jakkolwiek w nowych ich wariantach ta specyficzna quasi-
hierarchicznos¢ jest czesto zastepowana strukturg stricte hierarchiczng.

Organizacja wiedzy o problemie realizowana
przez gramatyke zerowg

Modele organizacji wiedzy o problemie okresla struktura pojeciowa formut
zdaniowych JIW, czyli rodzaj kategorii i rol semantycznych wystepujacych
w nich jednostek leksykalnych oraz rodzaj relacji wyznaczajgcych schemat
projekcji wiedzy o sytuacjach przedstawionych w dokumentach zarejestrowa-
nych w systemie lub poszukiwanych przez uzytkownikdw.

W JIW o gramatyce zerowej jedyng regulg syiitaktyczng jest reguta o nie-
dofaczaniu, a jedyna formutg zdaniowa jest formuta zdania zawierajacego jedna
i tylko jedng jednostke leksykalng. Ten rodzaj gramatyki cechuje klasyfikacje
enumeratywne, ktorych stowniki stanowig wykaz samodzielnych skfadniowo
wyrazen reprezentujgcych zdefiniowane a priori sytuacje lub zdarzenia stano-
wigce przedmiot rozwazan w pismiennictwie okreslonej dziedziny.

Strukture pojeciowg odwzorowania wiedzy o problemie w schemacie
zdaniowym determinujg zasady podziatlu uniwersum wiedzy dziedzinowej i ko-
lejnos¢ ich zastosowania w poszczegoélnych klasyfikacjach wyliczajgcych.
Poniewaz podstawowym instrumentem organizacji uniwersum wiedzy za
pomocg tego typu JIW jest podziat dyscyplinarny, pierwszym obligatoryjnie
wyodrebnianym komponentem wiedzy o problemie opisanym w dokumencie
jest pojecie nalezace do kategorii DZIEDZINA i identyfikujgce dziedzine,
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z punktu widzenia ktérej jest on rozwazany. Pozostale skladniki tej wiedzy to
pojecia kategorii SYTUACJA/ ZDARZENIE - PRZEDMIOT, CECHA DODATKO-
WA, wyrézniane odpowiednio do potrzeb podziatu okreslonych typéw zdarzen
lub sytuacji opisanych w dokumencie. Kazde ze zlozonych pojec tej kategorii
traktowane jest jako pewnego rodzaju calos¢, identyfikowana za pomoca za-
pisu, ktory czesto nie ujawnia jej wewnetrznej struktury (Tablica 5a).

Organizacja wiedzy o problemie realizowana
przez gramatyke pozycyjna

Gramatyka pozycyjna wyznacza formuly zdaniowe, w ktdrych miejsce kaz-
dej jednostki leksykalnej jest jednoznacznie zdeterminowane i uzaleznione od
jej przynaleznosci kategorialnej. Realizowany przez nie schemat pojeciowy
stanowi stalg sekwencje kategorii poje¢ wyodrebnionych ze wzgledu na ich ro-
le semantyczng, czy funkcje ich desygnatow petniong w reprezentowanej sy-
tuacji lub zdarzeniu. W r6znych JIW zestaw tych kategorii i ich porzadek moze
by¢ rozny.

Przykiadem organizacji wiedzy o problemie zdeterminowanej przez grama-
tyke pozycyjng jest organizacja wyznaczona przez formuly zdaniowe jezyka
haset przedmiotowych. Przewidujg one staly szyk dwdch podstawowych kate-
gorii jednostek leksykalnych - tematu i okreslnika, przy czym druga obejmuje
kilka podkategorii, ktdre réwniez porzgdkowane sg wedlug stalego schematu.
Tematwyraza centralne pojecie wiedzy o problemie, czyli przedmiot dokumen-
tu lub jego forme traktowanag jako specyficzny identyfikator przedmiotu w sytu-
acji, gdy nie jest mozliwe jego jednoznaczne okreslenie. Funkcje semantycz-
ng okresInikdw najogodlniej mozna okresli¢ jako wyrazanie wlasnosci dodatko-
wej przedmiotu wskazanego przez temat lub calej sytuacji reprezentowanej
przez temat i sekwencje okresinikow poprzedzajacych jej wystapienie.

W strukturze hasta przedmiotowego pozycje tematu i okreslnika sg wiec
wykfadnikami dwoch podstawowych kategorii (rél) semantycznych: kategorii
PRZEDMIOT rozwazan i kategorii CECHA DODATKOWA, przy czym obligato-
ryjna jest identyfikacja jedynie elementu realizujgcego role przedmiotu. Formu-
ly zdaniowe jezyka haset przedmiotowych realizujg wiec schemat organizaciji
wiedzy o problemie, w ktorym przewiduje sie wskazanie jednego tylko
przedmiotu (centralnego elementu opisanej w dokumencie sytuacji) i grupy
zwigzanych z nim cech dodatkowych (Tablica 5b). Jesli w tre$ci dokumentu
moznawyrdzni¢ wiecej niz jeden przedmiot, a tym samym wiecej niz jedna opi-
sang w nim sytuacje, to kazda z tych sytuacji reprezentowana jest w systemie
odrebnie (tzw. wielokrotny opis przedmiotowy).

Organizacja wiedzy o problemie realizowana
przez gramatyke czesciowo pozycyjna

Gramatyka czesciowo pozycyjna JIW generuje modele organizacji wiedzy
0 problemie o relatywnie najwyzszym stopniu doktadnosci odwzorowania ka-
tegorii pojeciowych, ich rol i zwigzkéw sytuacyjnych. Trzeba jednak podkresili¢,
ze ten typ gramatyki JIW wyznacza dosy¢ obszerng i wewnetrznie zroznicowa-
ng klase schematéw organizacji wiedzy, z ktérych nie wszystkie osiggaja row-
nie wysoki stopiern doktadnosci.
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Reguty skladniowe JIW z gramatyka czesciowo pozycyjng ustalajg staly
szyk jednostek leksykalnych w strukturze zwigzkow sktadniowych (fraz) wcho-
dzacych w skiad zdania, przy czym kolejnos¢ takich zwigzkéw w zdaniu nie
jest zdeterminowana, a jej zmiana nie implikuje zmiany interpretacji seman-
tycznej zdania. Reguly gramatyki pozycyjnej operuja wiec na poziomie gene-
rowania fraz realizujgcych zwigzki kategorii pojeciowych typu element - wta-
snosu elementu, element - rodzaj elementu, element - czes$¢ elementu, ele-
ment - funkcja elementu, element - sposob przedstawienia elementu, itd. lub
zwigzki typu element - relacja (operacja) - element. Na pozycji element wyste-
puje zwykle bardziej lub mniej zlozona (w zaleznosci od charakteru leksyki
okreslonego typu JIW) kategoria pojeciowa identyfikujgca PRZEDMIOT rozwa-
zan (centralne pojecie problemu), druga pozycje zajmuje bardziej lub mniej
szczegblowo okreslona jego CECHA DODATKOWA lub sekwencja takich
cech. Na poziomie fgczenia fraz w formuly zdaniowe, reprezentujgce ztozong
charakterystyke probleméw opisanych w dokumencie, moga funkcjonowac
reguly klasycznej gramatyki niepozycyjnej lub reguly ograniczonej pozycyjno-
Sci, ktdra dopuszcza mozliwosé inwersji niektorych elementow zapisu. Sposob
tego pofaczenia identyfikowany jest przez wyrazenia reprezentujgce kategorie
pojeciowa RELACJA SYTUACYJNA, ktéra w poszczegoinych JIW moze byc¢
znowu bardziej lub mniej szczegdtowo okreslona.

Gramatyka czesciowo pozycyjna charakteryzuje JIW, ktorych stownictwo
obejmuje co najmniej dwie kategorie syntaktyczne jednostek leksykalnych -
jednostki autosyntaktyczne, przeznaczone do wyrazania poje¢ najistotniej-
szych dla opisu danego fragmentu rzeczywistosci zawartego w dokumencie,
oraz jednostki synsyntaktyczne, przeznaczone do wyrazania poje¢ dodatko-
wych, takich jak wlasnosci i funkcje gtdéwnych uczestnikéw opisanej sytuacii
oraz zachodzace miedzy nimi relacje sytuacyjne. W strukturze zdania moze
przy tym wystgpi¢ wiecej niz jedna jednostka autosyntaktyczna. Typowymi
przyktadami JIW o tego rodzaju gramatyce sg klasyfikacje fasetowe i czescio-
wo fasetowe z wyodrebnionymi poddziatami specjalnymi o ograniczonej lacz-
liwosci i relatorami oraz jezyki deskryptorowe, ktérych stownictwo poza
deskryptorami obejmuje wyrazenia o charakterze pomocniczym (np. modyfi-
katory, wskazniki roli, relatory). Wystepuje on rowniez w JIW typu kodu seman-
tycznego. Tablica 5c przedstawia schemat organizacji wiedzy o problemie
implikowany przez pojeciowa strukture formut zdaniowych Uniwersalnej
Klasyfikacji Dziesietne;.

Organizacja wiedzy o problemie realizowana
przez gramatyke niepozycyjng

Syntaktyczny model JIW o gramatyce niepozycyjnej charakteryzuje catko-
wita dowolnos¢ sekwencyjnej organizaciji elementéw zdania traktowanych jako
niezalezne reprezentacje elementéw rzeczywistosci opisanej w dokumencie.
Na poziomie organizacji syntagmatycznej jezyka kategorie i role semantyczne
wyrazen reprezentujgcych istotne pojecia okreslonego problemu nie sg zréz-
nicowane, a jedyna tgczaca je relacja jest zwigzek kookurenciji.

W teorii JIW gramatyka tego typu okreslana jest jako reguly indeksowania
wspotzednego. Jak wiadomo, cechuje ona klasyczne jezyki deskryptorowe
i jezyki stow kluczowych nalezace do JIW najszerzej stosowanych we wspot-
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czesnych dokumentacyjnych systemach informacyjnych. Za jej najwiekszg
zalete uwaza sie swobode, z jaka operujg nig uzytkownicy nieprofesjonalni.
Wadg tego modelu gramatyki jest jednak generowanie reprezentacji pojecio-
wych problemoéw opisanych w dokumentach, ktére moga by¢ roznie interpre-
towane. Konsekwencjg tego dla procesu wyszukiwania jest powstanie falszy-
wych koordynacji, ktérych wyeliminowanie wymaga duzego doswiadczenia
i wiedzy wyszukujgcego o zasobach informacyjnych systemu.

Zrodiem niejednoznacznoéci interpretacji zdan JIW, ktérych gramatyka
obejmuje wylgcznie reguly indeksowania wspoétrzednego, jest operowanie jed-
ng tylko rolg semantyczng okreslong ogolnie jako PRZEDMIOT (tresci) oraz
brak specyfikacji sytuacyjnych zwigzkéw miedzypojeciowych. Strukture poje-
ciowg tych zdan, a zarazem implikowany przez nie schemat organizacji wiedzy
0 problemie, stanowi sie¢ powigzan pojec¢ identyfikowanych przez jednostki
leksykalne typu "kazdy z kazdym” (Tablica 5d).
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Tablica 1. Misja i program czasopism International Classification i Knowledge
Organization

Misja International Classification / Knowledge Organization

(1) Przekraczanie barier dzielgcych tych, ktérzy zainteresowani sg metodo-
logig klasyfikaciji:

(2) Stuzeniejako medium wymiany wiedzy na poziomie miedzynarodowym;

(3) Poszukiwanie wspolnego fundamentu dla metodologii klasyfikacji rozwi-
janych w réznych dziedzinach: bibliotekoznawstwie, nauce o informaciji,
naukach przyrodniczych, zarzadzaniu gospodarka, lingwistyce i filozofii.

Program International Classification / Knowledge Organization:

(1) Pogtebianie Swiadomosci istnienia nowego, autonomicznego pola wie-
dzy

(2) Zapewnienie platformy prezentacji idei i naukowych dyskusij;

(3) Jednoczenie specjalistow rekrutujgcych sie z réznych dziedzin w dziata-
niach zmierzajacych do wypracowania wspélnej podstawy ich wysitkw.
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Tablica 2. Interakcje dyscyplin w organizacji wiedzy

przyrodoznawstwo technika
taksonomia biologiczna towaroznawstwo
statystyka 'systematyka mineratéw materiatoznawstwo arzadzanie
matematyka dziennikarstwo
informatyka nauki komunikacyjne
sztuczna inteligencja Psychologia
nauka o informaciji logika
bibliotekoznawstv, o filozofia
archiwistyka jezykoznawstwo nauka o nauce
leksykologii polityka naukowa
muzeologia terminologia  administracja nauka

Tablica 3. Typologia wiedzy organizowanej w systemie informacyjnym wediug
D. Jonasena

1. Wiedza ontologiczna (wiedza o dziedzinie, wiedza o domenie)
a. Wiedza deklaratywna
b. Wiedza strukturalna
c. Wiedza konceptualna

2. Wiedza epistemologiczna (wiedza o zadaniu, wiedza o problemie)
a. Wiedza sytuacyjna (wiedza o sytuacji, wiedza o kontekscie)
b. Wiedza proceduralna
c. Wiedza strategiczna

3. Wiedza fenomenologiczna
a. Wiedza utajona (ukryta; ang. tacit knowledge; implicite knowledge)
b. Wiedza skompilowana (zautomatyzowana)
c. Wiedza socjokulturowa
d. Wiedza epizodyczna, eksperymentalna
e. Wiedza o $wiecie
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Tablica 4. Modele organizacji semantycznej wiedzy dziedzinowej zdetermino-
wane przez strukture wkasnosci systemu leksykalnego JIW

I. Kryterium organizacji poje¢
« Organizacja dyscyplinarna

« Organizacja kategorialna

» Organizacja hybrydowa: dyscyplinarno-kategorialna

Il. Stopien rozbudowy relacyjnej struktury pojec

» Organizacja monorelacyjna
* oparta na relacji rownowaznosci
» oparta na relacji hierarchicznej

» Organizacja polirelacyjna

[l.Sposbéb wyznaczenia hierarchicznej struktury pojec

 Organizacja ahierarchiczna

 Organizacja monohierarchiczna
» wykorzystujgca wylgcznie relacjg generyczng

» wykorzystujgca rézne relacje hierarchiczne, ale zawsze jedng w jed-
nym drzewie klasyfikacyjnym

» wykorzystujgca rézne relacje hierarchiczne na réznych poziomach
podziatu w jednym drzewie hierarchicznym

Tablica 5a. Model organizaciji wiedzy o problemie realizowany przez zdanie
JIW z gramatyka zerowg

DZIEDZINA SYTUACJA/ZDARZENIE - PRZEDMIOT, CECHY DODATKOWE

(dyscyplinarny aspekt rozwazan) (rozwazany fragment rzeczywistosci)
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Tablica 5b. Model organizacji wiedzy o problemie realizowany przez hasto
przedmiotowe

r relacja okreslania

r Cechadodaikowa f Cecha dodatkowa A
Przedmiot <- PRZEDMIOTU/ SYTUACJ11 PRZEDMIOTU/ SYTUACJI 2
]l (lokalizacja przestrzenna) (lokalizacja: chronologiczna)
v ) Y y v J

Tablica 5¢c. Model organizacji wiedzy realizowany przez symbole klasyfikacyj-

ne UKD ~
Dziedzina/ przedmiot Helacja L _*f  Dziedzina/ Przedmiot L i
symbol gtowny sytuacyjna j symbolgtowny i
i Rodzajszczegdtowy rozbudowa
1poddziaf syntetyczny '0 /9 jak w pierwszej

kolumnie
( Aspekt szczeg6towy

Poddziaf analityczny .01/.09

. Czes¢;
-j Wtasnosé szczegotowa

Poddziafanalityczny -1/-9
*Ujecie ogélne

Poddziafwspdlny .00 wiedza o problemie

opisanym w dokumencie

| Wtasnoséogoélina

Poddziafwspéliny -01

Materiat

Poddziaf wspéiny -03 CECHY DODATKOWE

Poddziaf wspélny -05

MItJSCE
| Poddziat wspélny (1/9)

Grupaetniczna

Poddziafwspoélny (=0/=9)

wiedza o dokumencie
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Tablica 5d. Model organizacji wiedzy realizowany przez schemat zdaniowy
JIW o gramatyce niepozycyjne;j

Summary

Basic research assumptions of the knowledge organisation, its
interdisciplinary connections, chief research aspects and methodological
paradigms. Traditional research on information retrieval languages (IRL) and
research area of the knowledge organisation. Basic categories of the
knowledge represented in the information system. Categories of the
knowledge, which structurisation is determined by the structure of the IRL
lexical system and concept structure of the IRL text. General knowledge
organisation models generated by semantic structure of IRL
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SPOLECZENSTWO BIBLIOTECZNE
JAKO SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Stanistawa Kurek-Kokociriska
Uniwersytet £ 6dzki

Spoteczenstwo informacyjne, biblioteka, infor-
macja, globalizacja, polityka komunikacyjna

Obecny etap rozwoju cywilizacji okre$lany jest za pomoca r6znych nazw.
Daniel Bell méwi o spoteczenstwie postindustrialnym1, w polskich pracach na-
zywanym tez spofeczenstwem poprzemystowymz2. Zygmunt Bauman postugu-
je sie okresleniem spofeczenstwa ponowoczesnego, wskazujgc réwnoczesnie
na inne autorskie propozycje, jak spoteczenstwo péznonowoczesne, refleksyj-
nie-nowoczesne, nadnowoczesne3. Ostatnio do jezyka opisu naszej rzeczywi-
stosci weszto okreslenie spoteczenstwo informacyjne (Sl). W nawigzaniu do
lektury Trzeciej fali Alvina Toflerad4, wyrazenie spoteczenstwo informacyjne
przywotuje skojarzenie innych nazw wraz z interpretacja, iz w spofeczenstwie
rolniczym giowny kierunek aktywnosci jego przedstawicieli koncentrowat sie
wokot uprawy roli; w spoteczenstwie przemystowym aktywnos$c¢ ta przesune-
ta sie w kierunku przemyslu, réznych jego dziedzin, faz produkciji, zwigzanej
z tym biurokracji; zainteresowanie i dziatanie nakierowane na zdobywanie in-
formaciji, operowanie informacja, przesytanie informacji i inne aktywnosci wy-
korzystujace technologie elektroniczne stato sie charakterystyczng cechg spo-
teczenstwa informacyjnego.

Wspotczesnie stosunkowo czesto pojawia sie rowniez stwierdzenie, ze mamy
do czynienia z etapem postepujacej globalizacji. Z tym okresleniem tgczone sg
rozne trendy rozwojowe, ktdre w szybkim trybie przemieniajg oblicze otaczajgce-
go nas Swiata. Takze inne terminy, jak np. spofeczenstwo globalnej informa-
cji czy tez globalna infrastruktura informacyjna oznaczajg og6t problemow
cywilizacyjno-kulturowych, wymagajacych dzi$ nowego ogladu wyznaczanego
przez szeroko rozumiany wspoéiczesny kontekst obiegu informacii.

Rozwoj technologii, informatycznych i informacyjnych, postrzegany jako
jedna z przestanek procesu globalizacji, powoduje rozliczne zmiany w funkcjo-
nowaniu spoteczenstw, jego organizaciji i instytucji, obejmujgc zasiegiem prze-
obrazen m.in. biblioteki oraz pokrewne im osrodki informacji. Obserwowane
oraz opisywane w literaturze dotyczacej spoteczenstwa informacyjnego kie-
runki podejécia do zagadnienia informaciji, jak réwniez tryb i przejawy realiza-
cji procesow biblioteczno-informacyjnych, prowadzg do sformutowania tezy
tego artykutu, ze liczgce ponad 3 tys. lat spoteczenstwo biblioteczne jest spo-

1 D. Bell: Nadejscie spoteczenstwa postindustrialnego. Cz 1-IV. Warszawa: Instytut Badania
Wspobitczesnych Probleméw Kapitalizmu, 1975.

2 Spoteczenstwo poprzemyslowe. W: Popularna encyklopedia powszechna. Krakéw 1995
s. 35.

3 Z. Bauman: Ponowoczesno$¢€ jako zrédio cierpien. Warszawa 2000 s. 262.

4 A. Tofler: Trzecia fala. Warszawa 1997.
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leczenstwem informacyjnym, a w zwigzku z tym niepetna i nieprawidtowa,
a takze krzywdzgca wobec bibliotek jest orientacja, iz spoteczenstwo informa-
cyjne to produkt cywilizacji najnowsze;.

Informacja w spoteczenstwie informacyjnym a biblioteka

Geneze spoleczenstwa informacyjnego wigze sie ze zmianami obserwo-
wanymi w ostatnich latach polegajgcymi na przechodzeniu od spoteczenstwa
tzw. przemystowego w kierunku spoteczeristwa postindustrialnego, w ktorym
na pierwszym planie posrod wykorzystywanych zasobow i zrodet wytwarza-
nych wartosci znajduje sie wiedza ijej tworzywo, a wiec informacja. Spotkac
mozna wrecz okreslenie: spoteczenstwo wiedzy. Peter Drucker5 rozréznia fa-
Zy rozwojowe spofeczenstw znamienne zmieniajgcym sie stosunkiem do wie-
dzy: spofeczenstwo wiedzy jest ostatnim etapem na tej drodze, po rewolucji
przemystowej (wiedza stosowana do narzedzi, proceséw i produktow), rewo-
lucji produktywnosci (wiedza stosowana do ludzkiej pracy) oraz rewolucji za-
rzadzania (wiedza stosowana do wiedzy w celu osiggniecia najlepszych rezui-
tatow). Obserwowany kierunek rozwoju prowadzi Druckera do wniosku o prze-
ksztalcaniu wiedzy w zaséb produkcyjny, ktdry zmienia zasadniczo strukture
spoleczenstwa; spoleczenstwo pokapitalistyczne jest tu utozsamiane ze spo-
leczenstwem wiedzy. Fundamentalne znaczenie wiedzy podnosit Daniel Beil6.
W opinii tego uczonego nieuchronne zmiany stratyfikacji spotecznej sg $cisle
zZwigzane z posiadang wiedzg, zarzadzaniem danymi oraz procesem edukacji,
ktora staje sie drogg dostepu do umiejetnosci i wiadzy.

Tendencje przeobrazen cywilizacyjnych sg wielokierunkowe, fornlutowane
i rozwazane w wielu publikacjach. Autorzy, gtéwnie przedstawiciele nauk spo-
tecznych, analizujg podioze i uwarunkowania nowej sytuacji - od rewolucji
przemystowej (XVIII-XIX w.), jej wynalazkéw i zapoczgtkowanych transformacii
wiezi spofecznych po konstatacje dotyczgce mozliwych wariantow rozwoju
wspoiczesnego spoteczenstwa. Z pracy Zygmunta Baumana Ponowocze-
snosc¢ jako zrédio cierpien wylania sie wieloaspektowa charakterystyka spote-
czenstwa obarczonego skutkami zmian. Nie sposéb bez zubozenia mysli so-
cjologa w krotkim opisie poda¢ zadowalajgcego resume kondycji wspoicze-
snego Swiata, dla potrzeb tego tekstu skoncentrowac sie nalezy na cechach
takich jak fragmentaryzacja, konsumpcjonizm, konkurencyjnos¢, niepewnosg,
deregulacja zastanego tadu. Czlowiek ponowoczesny - czytamy - obarczony
jest koniecznoscig nieustannych wyboréw: drogi zycia, szansy, mozna dodac
- rowniez informaciji. Na ten temat Bauman nie zwraca uwagi explicite, lecz ak-
centuje sprawe wolnosci wyboru;

~Stopien wolnosci indywidualnego wyboru stat sie w spoleczenstwie dzisiej-
szym jednym z najwazniejszych, a by¢ moze i decydujgcym czynnikiem uwar-
stwienia spotecznego. W spoteczenstwie ponowoczesnym / konsumpcyjnym wy-
bor jest losem wszystkich ludzi, ale zakres wyboréw realistycznych rézni sie, jak
roznig sie i zasoby, ktérych posiadanie czyni wybory realistycznymi. To indywidu-
alna odpowiedzialno$¢ za wybodr osobisty jest przyznana wszystkim - ale nie in-
dywidualnie posiadane srodki po temu, by te odpowiedzialno$¢ sprawowac.”7

b R Drucker: Spoteczenstwo pokapitalistyczne. Warszawa 1999.
6 D. Bell: Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu. Warszawa 1994.
7 Z. Bauman: Ponowoczesnos$c¢ jako... op. cit. s. 342.
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Glownym czynnikiem stratyfikujgcym wspoétczesnego spoteczenstwa jest
wolnos¢ wyboru®. Pojecie wolnosci wyboru wigzane jest z postawg relatywi-
styczna, ktora zaklada, ze wszystko jest wzgledne i nie ma prawdy absolutnej,
nie ma punktdw odniesienia i drogowskazow9. W szerszym znaczeniu wybor,
jak podsuwa Stownik jezyka polskiego10: swobodny, trudny, trafny, niewielki
i in., wymaga istnienia pewnego zbioru: 0so6b, rzeczy, informacji - biblioteki
i pokrewne im placéwki informacyjne przygotowujg czionkéw spofeczenstwa
do podejmowania decyzji, a zapewniajac kontakt z tekstami kultury, moga tez
sprzyjac tagodzeniu negatywnych skutkdw relatywizmu. Tego udzialu nie nale-
zy wigzac z potrzebami i mozliwosciami ostatniego czasu.

Andrzej Chodubskill zwraca uwage na charakterystyczne cechy spote-
czenstwa informacyjnego oraz naswietla zaleznosci zwigzane ze zniewalajg-
cym jednostke wplywem systemu przemystowego oraz dokonujgcymi sie pod
ich oddzialywaniem przeobrazeniami w systemie politycznym. Uznajac po-
ziom rozwoju informatycznego za ‘gldwnego architekta’ nowej rzeczywistosci,
sygnalizuje zmiany w sferze gospodarczej, w zyciu politycznym, w systemie
wartosci, w relacjach miedzynarodowych, stosunkach spotecznych, aktywno-
Sci zawodowej. W opinii Tomasza Goban-Klasal2 sensowne wydaje sie rozpa-
trywanie trzech mozliwych wersji transformacji spoteczenstwa informacyjnego:
optymistycznej - pozwalajgcej przewidywac ,uwolnienie” od przymusu pracy
oraz zagospodarowywanie nadmiaru wolnego czasu w kierunku pelnego roz-
woju osobowosci; pesymistycznej - w ktorej ludzkos¢é moze przybra¢ ksztatt
spoteczenstwa kontrolowanego lub rozproszonego, a wiec podatnego na dez-
integracje, indywidualizacje, konflikty grupowe; posredniej - odwolujgcej sie
do typu obecnych demokracji zachodnich badz tez polegajacej na tgczeniu
struktury zatrudnienia, ktdra jest charakterystyczna dla spoteczenstwa przemy-
stowego przy niezmienionych pozostatych elementach struktury spoteczne;.

W Swietle literatury przedmiotu, przywotanej tu w wyborze, spoteczenstwo
informacyjne to stan cywilizacyjny, ktéry ma swe wiasciwosci, geneze, podio-
ze i okolicznosci zaistnienia, sktadniki i oznaki funkcjonowania, moc sprawczg
ksztattowania okreslonych stosunkéw miedzyludzkich. Termin spoteczenstwo
informacyjne jest tez definiowany i stosowany w rozmaitych kontekstach, inter-
pretowany w réznych ujeciach. Dalsze rozumowanie uwzgledni powyzszy po-
rzadek.

Wyrazenie spotfeczenstwo informacyjne pojawito sie w srodowisku japon-
skim jako johoka shakai w latach 60., w potowie lat 80. zostato spopularyzowa-
ne, a teorie spoteczenstwa informacyjnego staly sie, jak to okresla Kazimierz
Krzysztofek13, klamra spinajgca niemal wszystkie koncepcje poprzemystowe-
go stadium cywilizacyjnego. Problematyka spoleczenstwa informacyjnego zaj-
muje specjalistéw réznych dziedzin nauki oraz stuzb wspomagajacych bada-
nia; jednym z dowodéw moze tu by¢ m.in. dziatalnos¢ Instytutu Probleméw

8 Tamze, s. 151.

9 E. Polak: Przyczyny i przejawy dezintegracji spoteczenstwa informacyjnego. W: Spoteczen-
stwo informacyjne w perspektywie cztowieka, techniki, gospodarki. Warszawa 1999 s. 36.

10 Siownik jezyka polskiego. T. 3. Warszawa 1981 s. 782-783.

11 A. Chodubski: Informacja w warunkach ksztattujgcej sie globalnej spotecznosci obywatel-
skiej. W: Materiaty miedzynarodowej konferencji naukowej nt. ,,Informacja naukowa a dydaktyka”.
Gdansk 10-12 czerwca 1999 s. 36-46

12 T. Goban-Klas: Spoteczenstwo informacyjne. W: Tenze: Media i komunikowanie masowe.
Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu. Warszawa 1999 s. 286-309.

13 K. Krzysztofek: Cywilizacja: dwie optyki. Warszawa 1991 s. 60.
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Wspoiczesnej Cywilizacji, miedzyuczelnianej jednostki powstatej w 1996 r.
w Warszawie, skupiajgcej przedstawicieli sSrodowiska uniwersyteckiego, poli-
technicznego, medycznego oraz ekonomicznego. Niedawno (1999) odbyto
sie tez Forum Informacji Naukowo-Technicznej pn. Spofeczeristwo informacyj-
ne integrujgce pracownikow sektora informacji naukowej w poszczegdinych
dziedzinach przemysitu i gospodarki narodowe;.

W literaturze przedmiotu podjeto niemalo préb definiowania zakresu na-
zwy spoteczenstwo informacyjne, ktora jest tumaczeniem z jezyka angielskie-
go (information society) i wystepuje rownoczesnie obok takich nazw jak infor-
mation civilization, information economy, information sector in economy”4. Po-
niewaz nie jest moim celem petne badanie tego pojecia ani tez poréwnawcza
i krytyczna analiza sposobu jego definiowania, zwréce uwage na charaktery-
styczna wykfadnie.

Kazimierz Krzysztofek15 stwierdzit:

.Spofeczenstwo informacyjne to owoc rewolucji mikroelektronicznej,
ktérym to wyrazeniem okresla sie ryczaltowo proces informatyzaciji r6znych
dziedzin wytwarzania, ustug i zycia codziennego ludzi.”

Piotr Sienkiewicz oraz Tomasz Goban-Klas16 definiujg spofeczernstwo in-
formacyjne w sposob nastepujacy:

~Spoteczenstwo informacyjne to spofeczenstwo, ktére nie tylko posiada
rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz przetwarza-
nie informacji jest podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarcza
zrodta utrzymania wiekszosci spoteczenstwa.”

W innym miejscu czytamy, ze

»dla spoteczenstwa informacyjnego kluczowe jest powigzanie komputeréw
z srodkamitgcznosci, co zwieksza produktywnos¢ pracy, tak intelektualnej, iak
i kontrolowanej przez nig produkcji i dystrybucji towaréw”17.

W artykule J. Jastrzebskiego Miedzy tradycjg a codziennoscig - mity, kano-
ny, hierarchie18 podano:

.Spofeczenstwo informacyjne charakteryzuje sie wysokim poziomem in-
tensywnosci informacyjnej w codziennym zyciu wigkszosci obywateli, w wiek-
szos$ci organizacji i miejsc pracy, poprzez wykorzystywanie wspélnej lub zgod-
nej technologii dla r6znorodnych dziatan osobistych, spofecznych, ksztalce-
niowych i zawodowych, oraz poprzez zdolnos¢ do przekazywania, otrzymywa-
nia i wymiany danych cyfrowych niezaleznie od réznic w przestrzeni.”

Definicja spoteczenstwa informatycznego zamieszczona w Encyklopedii
mass mediéw19 zwraca uwage na nastepujace wyrdzniajgce je cechy:

- informacja stala sie podstawowym towarem,

- informacja uzaleznia osoby i instytucje,

- informacja stanowi warunek rozwoju kulturowego i spotecznego,

- dostep do informacji jest rGwnoznaczny z posiadaniem wiadzy,

14 L. Zacher: Swiadomo$¢ spofeczenstwa informacyjnego. Niektére ustalenia pojeciowe. W:
Spoteczenstwo informacyjne w perspektywie... op. cit. s. 3-7.

15 Tamze, s 61.

16 T. Goban-Klas, R Sienkiewicz: Spoteczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia. Krakéw: Wydaw. Fundacji Postepu Telekomunikacji 1999 s. 43.

17 Tamze.

18 J. Jastrzebski: Miedzy tradycja a codziennoscig - mity, kanony, hierarchie. W: Kultura po-
pularna-literatura-ksigzka-rynek. Forum czytelnicze Il. Warszawa 1995 s. 163.

19 Spoteczenstwo informatyczne. W: Popularna encyklopedia mass mediéw. Pod red. prof,
dr. hab. J6zefa Skrzypczaka. Poznan 1999 s. 510.
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- dostep do informacji umozliwia uzyskanie dobrobytu materialnego,

- ma miejsce nieustanny przyrost pozyskiwanych informaciji,

- dokonuje sie szybki przeptyw informaciji,

- kontrola informaciji i kontrola dystrybuciji informacji staje sie kluczowym
problemem spotecznym.

Analiza przytoczonych definicji wskazuje, iz w polu semantycznym wyraze-
nia spoteczenstwo informacyjne autorzy lokujg jednoczes$nie zjawiska takie
jak:

(1) rewolucja mikroelektroniczna, srodki przetwarzania informacji, srodki
komunikowania (przekazu) informacji, wzajemne powigzania pomiedzy narze-
dziami przetwarzania i tgcznosci,

(2) wysitek i zaangazowanie gospodarki, a tym samym rzadéw panstw na
rzecz tworzenia warunkéw do rozwoju technologii elektronicznych w celu
uczynienia z tego sektora znaczacej sity w tworzeniu dochodu narodowego.

(3) wysitek podejmowany na wielu polach na rzecz tworzenia i podtrzymy-
wania dostepu do rozmaitych danych w r6znych sferach dziatalnosci cziowieka.

Wyodrebnione tu obszary spraw, technologiczne, organizacyjno-
-prawne oraz dostepnosci do danych ogniskujg sie wokét zagadnienia infor-
macji. Pojecie spoteczenstwa infonnacyjnego okresla wiec sytuacje spote-
czenstw, w ktorych przejawiajaca sie w réznych aspektach informacja skupia
zasadnicze zainteresowanie jego przedstawicieli, a poprzez zauwazang obe-
cnie dominacje i obecnos¢ we wszystkich procesach gospodarczych i kulturo-
wych w coraz wiekszym stopniu uzaleznia jednostki i instytucje. Takie rozumo-
wanie cho¢ rozpowszechnione w publicystyce i literaturze naukowej, jest trud-
ne do zaakceptowania z punktu widzenia mojej specjalnosci, czego bede sta-
rata sie dowies¢ w dalszych rozwazaniach.

W Swietle przeanalizowanych definicji spoteczenstwa informacyjnego na
szerszg uwage zastugujg ustalenia Lecha Zachera. Rozgranicza on pojecie
spoteczenstwa informacyjnego oraz spoteczenstwa informatycznego, uznajac
to ostatnie okreslenie za niepoprawne.

.Sajednak - nietrafne przyklady méwienia o spoteczenstwie informatycz-
nym (czyli o spoteczenstwie zaawansowanym w informatyce?), ale wtedy moz-
na by tez méwi¢ o spofeczenstwie chemicznym (od chemii), fizycznym (od fi-
zyki), lingwistycznym (od lingwistyki) itp. tatwe jest tu reductio ad absur-
dum."20

Wedlug tej linii interpretacyjnej nalezy rozumiec, ze spoteczenstwo informa-
cyjne jest zaawansowane w informacji. Autor stusznie oponuje wiec wobec za-
miennego stosowania kwalifikacji ,informacyjny” i ,nformatyczny”, co jednak
w dalszym tlumaczeniu wnosi pewne niejasnosci.

Wobec niemozliwosci zaistnienia swiadomosci informatycznej, dowodzi
Zacher,

.(--.) powszechnie si¢ definiuje spofeczenstwo informacyjne jako takie,
ktére w przewazajacej mierze zajmuje sie produkowaniem, przetwarzaniem,
magazynowaniem i aplikacjami informacji (a nie informatyki, ktéra jednak
w tych procesach odgrywa istotng role)"21; separujac sie wiec od technologii,
zaraz dodaje, ze mozna mowic o informatyzacji spoteczenstwa. Uznajgc istnie-
nie (ksztaltowanie sie) spoleczenstwa wiedzy, traktuje je m.in. jako spoteczen-
stwo informatyczne (przygotowane w zakresie informatyki).

20 L. Zacher: Swiadomos$¢ spoteczeristwa informacyjnego... op. cit. s. 3.
21 Tamze, s. 4.
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.Mozna mowic¢ sensownie o informatycznej edukaciji spoteczenstwa (tak jak
np. o ekonomicznej czy medycznej). Mamy tu zatem odniesienie do wiedzy (in-
formatykajestjej czescigjako dyscyplina nauki). Ergow pojeciu spoteczeristwo
wiedzy (knowledge society) czy spoleczenstVwO oparte na wiedzy (knowledge-
-based-society) informatycznos$¢ (wkitad informatyki) tkwi implicite.”22

Rewolucje informacyjng wigze autor z kolei gwaitownym uobecnieniem in-
formacji we wspoitczesnosci.

Wazna jest zatem informacja per se, jej eksplozja w zyciu ludzi i Swiata
(S. Lem pisat dawno o ,bombie I"), nie za$ jej nos$niki, sposoby przesytania,
procedury czy dyscypliny naukowe jg stymulujgce.”23

Rozdzielenie dokonane przez Zachera miedzy spoteczenistwvem informa-
cyjnym iinformatycznym wydaje sie stuszne, choc¢ ten brak znaku réwnosci nie
zostat przekonujgco naswietlony. OtrzymaliSmy w gruncie rzeczy nastepujace
objasnienie: swiadomos¢ informacyjng posiada spoteczenstwo zaawansowa-
ne w informacji, ktéra eksplodowatla z niebywalg sitg, ale przestanki do naro-
dzin tej swiadomosci wnosi informatyka, w zakresie ktorej nalezy edukowac
przede wszystkim. Nasuwa sie tu scharakteryzowany przez Paula Levinsona24
determimzm mediéw. Determinizm twardy, gdy medium wywiera nieuchronny,
niemozliwy do przekreslenia skutek cywilizacyjny oraz determinizm miekki,
gdy media umozliwiajg zdarzenia, ktorych forma i konsekwencje sg skutkiem
dziatania jeszcze innych czynnikdw niz samo medium. Jezyk oraz pismo i al-
fabet Fenicjan zrewolucjonizowaly czlowieczenstwo; mozliwosci komunikowa-
nia spoteczenstwa XX wieku przeksztalcit radykalnie kod dwojkowy. Jednak
komputer zaprojektowany przez Charlesa Babbaga ,czekal’ okoto 100 lat na
pojawienie sie technologii, ktéra umozliwita jego skonstruowanie.

Dopiero wspoiczesnie, w sprzyjajacym dla rozwoju informatyki otoczeniu
trwajgcego procesu informatyzacji, dokonata sie eksplozja informacji, warunek
sine qua non, jak odczytujemy z lektury ,pojeciowego” artykutu L. Zachera,
spoteczenstwa informacyjnego. Powraca znane ujecie: informacja ulegta zwie-
lokrotnieniu w aspekcie szybkosci obiegu, zasiegu przekazu, ilosci przeplywu,
wielosci drog/kanatéw komunikacji i to staje sie przestankg do konstrukcji po-
jecia spoteczenstwa informacyjnego.

Agnieszka Szewczyk25 w ksigzce pt. Imperatywy odnowy systeméw infor-
macyjnych stwierdza:

.Mozna przyjac, ze firmy i instytucje stajg sie czescig spoteczenstwa infor-
macyjnego wtedy, gdy mozna sie z nimi w peini kontaktowaé przez sieci tele-
informatyczne.”

Dla Davida Nicholasa26 czynnikiem sprawczym spoteczenstwa informacyj-
nego jest globalna sie¢ komputerowa.

.Internet i kreowane przezen spoleczenstwo informacyjne jesli majg osig-
gnac¢ nastepny etap rozwoju, beda potrzebowaly danych na temat potrzeb in-
formacyjnych.”

Ryszard Pachocinski27 okresla spoteczenstwo informacyjne w sposob na-

stepujacy:

22 Tamze, s. 4-5.

23 Tamze, s. 5.

24 P. Levinson: Migkkie ostrze. Naturalna historia i przyszto$¢ rewolucji informacyjne;j.
Warszawa 1999.

25 A. Szewczyk: Imperatywy odnowy systemoéw informacyjnych. Szczecin 1998 s. 80.

26 D. Nicholas: Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu: idee, metody, Srodki.
Warszawa 2001 s.19.

27 R. Pachociniski: Oswiata XXI wieku. Kierunki przeobrazeh. Warszawa 1999 s. 12-13.
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.l[dea spofeczenstwa informacyjnego miesci sie w liberalnej, postepowe]
tradycji mysli zachodniej. Nawigzuje do oswieceniowej wiary w postep i racjo-
nalno$¢. Wiedza ijej rozw6j ma jakoby przyczyni¢ sie do wiekszej skuteczno-
Sci ludzkiego dziatania, do poszerzenia wolnosci wyboru (...) Upowszechnia
sie coraz bardziej przekonanie, ze informacja jest niezbedna do naszego prze-
trwania. By skutecznie dziala¢, trzeba mie¢ odpowiednie informacje.”

W interpretacji biskupa Adama Lepy28 spoteczenstwo informacyjne nieroz-
dzielnie zwigzane jest z potrzebg i prawem cziowieka do informowania i bycia
informowanym. Spoleczenstwo informacyjne znaczy bowiem spoteczenstwo
poinformowane.

.Ma to by¢ spoteczenstwo, w ktérym cztowiek bedzie miat zagwarantowa-
ny dostep do kazdej informacji, niezbednej w jego aktywnosci zawodowej,
spotecznej i politycznej oraz w realizowaniu wiasnych potrzeb i zaintereso-
wan."

Z zaprezentowanego tu przeglagdu wybranych wypowiedzi na temat spote-
czenstwa informacyjnego wynika, ze zakres wyrazenia otrzymuje rézne inter-
pretacje. Mozna dopatrywac sie ujec: technologicznego (Szewczyk, Nicholas),
ekonomicznego (T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz), demokratycznego (Lepa),
prakseologicznego (Pachocinski). Wydaje sie, ze elementem integrujgcym
przytoczone okreslenia i definicje jest zgoda autor6w, acz nie zawsze wyrazo-
na explicite, nato, ze:

1) w spoleczenstwie istniejg bogate zasoby wiedzy, a wiec i informacji,

2) istniejg tez technologiczne mozliwosci wymiany wielu informacji pomie-
dzy czlonkami spoteczenstwa, wymiany dokonywanej szybko, zréznicowanej
pod wzgledem tresci i formy oraz informacji adresowanej, odpowiednio do po-
trzeb zainteresowanych,

3) uzytkownikowi reprezentujgcemu rozmaite sektory dziatalnosci i dzie-
dziny specjalizacji potrzebna jest informacja relewantna, gdyz tylko taka moze
skutecznie wspomagac¢ proces samorealizacji oraz by¢ pozyteczna w rela-
cjach spotecznych.

W tym bliskim mi nurcie (ad 3) miesci sie tez wypowiedz Jacka Maczynh-
skiego29. Dostrzega on ,role informacji w historii”, powotujgc sie na przykiady
z dziejow i literatury pieknej. Dostep do informacji oraz zwigzane z posiada-
niem informacji dziatania ujmuje w perspektywie ,obywatela Swiatlego”, obo-
jetnie, producenta czy konsumenta, postrzega ten dostep w roli swoistych kry-
teriow prawdy w gospodarce i polityce. ,Wazne jest bowiem, czytamy, prze-
wietrzanie pojec¢, ogladanie rzeczy z wielu stron i baczne przewidywanie kon-
sekwenciji.”30 Odbieram tekst Mgczynskiego jako peten zrozumienia, iz proble-
mem wspoiczesnosci nie jest nacisk na rozwoj technologii i powiekszanie za-
sobow informaciji elektronicznej ani nawet jej znamiona (skutki) - problemem
znacznej wagi jest zagadnienie dostepu do informaciji, rzetelnej i obiektywnej,
atakze mozliwosci percepcji i umiejetnosci pozytecznego wykorzystania infor-
macji przez cztonkow spofeczenstwa.

Teoretycy zmian spotecznych czesto wskazujg na konsekwencje zastoso-
wan nowoczesnych technologii, pisza o szansach i zagrozeniach, o sftabych

28 Bp. A. Lepa: Pedagogika mass mediow. £6dz 1998 s. 47.

29 J. Maczynski: O niektérych anomaliach (sprzecznosciach wewnetrznych) spoteczenstwa
informacyjnego. W: Spoteczenstwo informacyjne w perspektywie... op. cit. s. 21-34.

30 Tamze, s. 31.
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i mocnych stronach spoleczenstwa informacyjnego. Jézef Wierzbotowski3l
rozpatruje spoleczenstwo informacyjne jako formacje cywilizacyjng, ktéra za-
poczatkowuje i wprowadza ludzko$¢ w nowg epoke rozwoju. Positkujac sie
Stownikiem jezyka polskiego32, lokujemy termin w kategoriach ekonomicz-
nych, bowiem formacja, np. plemienna, niewolnicza, kapitalistyczna, oznacza
stopien w rozwoju spoleczeristw uwarunkowany poziomem rozwoju sit wy-
tworczych i stosunkami produkcji. Wobec znaczenia przypisanego spoteczen-
stwu informacyjnemu uzasadniona jest ostroznos¢ i ,rozréznienie miedzy spo-
leczenstwem informacyjnym (...) a spoteczenstwami wykorzystujgcymitechno-
logie informacyjne przy zachowaniu swych dotychczasowych wzorcow rozwo-
jowych”33. Autor nie definiuje zakresu nazwy spoteczenstwo informacyjne,
wszak za fenomen spoteczno-gospodarczych przemian prowadzgcych do spote-
czenstwa informacyjnego uznaje przeksztalcanie sie informacji w zaséb pro-
dukcyjny. Skutkiem przeksztatcania roli informacji majg byc¢ ,(...) nowe przewa-
gi konkurencyjne w stosunku do otoczenia, a rownoczesnie zapewniajacle] ro-
snacy poziom adaptacyjnosci spotecznej, w wyrazie ogéinym ijednostkowym,
do narastajacej lawinowo zmiennosci otoczenia”34. Za istote przemian prowa-
dzacych do spoteczenstwa informacyjnego przyjmuje Wierzbotowski ,ksztatto-
wanie struktur i mechanizméw spotecznych zdolnych z pozytkiem wykorzystac
srodki techniczne”35. Odbierajgc przytoczone sformutowania na gruncie mej
specjalnosci, trzeba zauwazy¢ istnienie uksztattowanych w przesziosci mecha-
nizmoéw sprzyjajagcych zdobywaniu informacji i kreowaniu nowej wiedzy. Te
mechanizmy, ktére w ilaporze konwencji techno- sg pomijane, dowodzac ra-
czej lekcewazenia (ignorancji?) anizeli giebokiego zrozumienia natury informa-
cji, zwigzane sg z istnieniem i funkcjonowaniem bibliotek, struktur tworzgcych
i umozliwiajgcych dostep do zasobdw zrodlowych i metainformacyjnych, ktére
za sprawg Srodkéw technicznych sg coraz lepiej przystosowane i coraz spraw-
niej reaguja na indywidualne potrzeby informacyjne dyktowane wzgledami
osobowosci jednostki oraz jej blizszego i dalszego srodowiska.

Stanistaw Juszczyk36 sprawy spoteczenstwa informacyjnego sprowadzit
do obecnosci i dostepu wspotczesnego cztowieka do rozmaitych form i kana-
tow komunikacji; w swej charakterystyce skupit sie na relacjach czlowiek - me-
dia, uznajac je za ,integralng czes$¢ wspoiczesnej rzeczywistosci, przez [ktére]
Swiat jest zupetnie inny niz ten, w ktérym zyly poprzednie pokolenia”. Po
omowieniu dostrzezonych zagrozen wigzanych z mediami takimi jak prasa, TV,
reklama, film, Internet, telefon komdrkowy, elektroniczna muzyka i in. autor
konkluduje potrzebe uczenia sig; uczenia sie tego jak wykorzystywa¢ media
oraz jak unika¢ ich negatywnych wplywow. Na gruncie mej specjalnosci utrzy-
mujemy, iz warunkiem przygotowania (nauczenia) uzytkownika do korzystania
z informaciji jest jego edukacja (znana i realizowana jako przysposobienie bi-
blioteczne; edukacja czytelnicza; edukacja czytelnicza i medialna) oraz stwo-
rzenie odpowiednich systemow metainformacyjnych. W bibliotekach od wie-

31 J. Wierzbotowski: Aksjologiczne i spoteczne skutki przeksztatcenia informacji w zaséb
produkcyjny. [W:] Polska wobec wyzwan spoteczeristwa informacyjnego: aksjologiczne i spo-
teczne dylematy integracji Z Unig Europejska. Warszawa 1998 s. 12.

32 Formacja. [W:] Stownik jezyka polskiego. T.1. Warszawa1978 s. 602-603.

33 J. Wierzbotowski: Aksjologiczne i spoteczne... op. cit. s. 12.

34 Tamze, s. 11.

36 Tamze, s. 12.

36 S. Juszczyk: Charakterystyka spoteczenstwa informacyjnego. ,,Kognitywistyka i Media
w Edukacji” 1999 T. 2 nr 1, s. 40.
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kow byly podejmowane i sg realizowane dziatania na rzecz tworzenia warun-
koéw sprzyjajacych dostepowi do informacji o istniejgcych dokumentach; be-
dzie o tym jeszcze mowa w dalszej czesci artykutu.

Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego niesie ze sobg budzgce dwu-
znaczny stosunek zjawisko okreslane mianem globalizacji (zob. J. Jastrzebski,
s. 3). Naterenie socjologii37 pojecie to obecne jest diuzej, w powigzaniu z teo-
riami modernizacji czy ksztaltowania sie systemu kapitalistycznego; aktualnie
wszechobecne okreslenie globalizacji wigze sie z istnieniem niezngjacych gra-
nic medidw masowych oraz istnieniem kultury konsumpcyjnej. Z nastaniem ery
technologii elektronicznej zmianie uleglo wiele obszaréw funkcjonowania
wspoiczesnego Swiata: zmienia sie model kultury, charakter pracy czlowieka,
a posrednio rowniez jego sytuacja we wszystkich sferach zycia. Wyrazem tych
zmian sg nowe terminy, ktére mozna znalez¢ w ukazujgcych sie obecnie wy-
dawnictwach: globalizacja kultury, globalizacja przestrzeni, globalizacja mass
mediéw, atakze globalny nastolatek, globalna wioska. Przy tej okazji warto przy-
wota¢ nazwisko Marshalla McLuhana, ktdry postuzyt sie pojeciem globalnej
wioski jako pierwszy. Globalna wioska to wyrazenie oznaczajgce dzi$ zmiany
w kulturze wynikajgce z potgczen i powigzan miedzy odleglymi zakgtkami Swia-
ta, co jest mozliwe dzieki postepowi w dziedzinie technologii informacyjnej38.

W globalnym spoleczenstwie rozmaite problemy zaistniale w sferze spo-
lecznej, a wiec w gospodarce, polityce, ekologii czy komunikaciji, sg rozstrzy-
gane i rozwigzywane na poziomie Swiatowym, ponad granicami i czesto poza
mechanizmami struktur panstwowych. Mamy okazje obserwowad, jak na przy-
kitad poziom wydobycia i zmiany cen ropy naftowej rzutujg na cene paliw, jak
problemy ekonomiczne koncernéw posiadajacych swe oddziaty w Polsce po-
wodujg perturbacije na rynku pracy i rynku ekonomicznym w naszym kraju, jak
konflikty etniczne angazujg do ich rozstrzygania i pomocy poszkodowanym
gremia miedzynarodowe.

W kontekscie kulturowym, na ktdrej to ptaszczyznie funkcjonujg szczegol-
nie interesujgce nas biblioteki i osrodki informacji, ptaszczyzny globalizaciji
obejmujg liczne obszary - mozna tu wymienia¢ choc¢by rozwdj globalnych me-
didw czy akceptacje jezyka angielskiego jako jezyka miedzynarodowego. Zja-
wisko globalizacji kultury na og6t postrzegane jest przez pryzmat zagrozenia -
globalizacja kultury jawi sie jako forma ekspansji i zaleznosci, ktorej istotg jest
podporzadkowanie. Méwi sie wiec o kulturze zunifikowanej, o homogenizaciji
Swiata, ktora wynika¢ ma z rozpowszechniania standardéw kulturowych Za-
chodu. To dla nazwania tych procesow funkcjonujg okreslenia pejoratywne jak
amerykanizacja, mcdonaldyzacja i in. Odmienne stanowisko ocenia globaliza-
cje kultury pozytywnie, w aspekcie wspoétzaleznosci poszczegolnych regionéw
Swiata, narodéw i lokalnych spotecznos$ci. Zwraca sie wiec uwage, ze w spole-
czenstwie globalnym moze nastgpi¢ wzrost wrazliwosci na réznice kulturowe,
co w konsekwencji prowadzitoby do wzrostu réwnouprawnienia poszczegol-
nych kultur w spotecznosci Swiatowej. ,(...) globalizacja bowiem nie oznacza
wewnetrznej jednorodnosci, a uznaje (...) roznorodnos¢; wskazuje sie tez, ze
lokalizm ma na celu pokonanie dystansu miedzy rzgdzgcymi i rzgdzonymi”39.
Przeciwienstwem globalizacji w kulturze, wigzanej z aspektem przestrzennym,

37 Globalizacja. [W:] Encyklopedia socjologii. T. 1. Warszawa 1998 s. 241-245.
38 Globalna wioska. [W:] Popularna encyklopedia mass mediéw, op. cit. s. 163
39 A. Chodubski: Informacja w warunkach... op. cit. s. 43-44.

51



jest uniwersalizm kultury40, oznaczajagcy powszechng wazno$¢ niesionych
tematow, postaw czy idei.

Czy o przejawach globalizacji mozna méwi¢ w bibliotekarstwie? Odpo-
wiedz bedzie pozytywna, jesli odnies¢ ja do:

- zaistniatych i zachodzacych zmian srodowiska funkcjonowania wspot-
czesnej ksigznicy (globalna cywilizacja wplywa na postawy uzytkownikow
biblioteki);

-przejawoéw globalizmu w kulturze, wyrazajacej sie m.in. w ogromnej
podazy wydawnictw i innych dokumentow r6znej wartosci, réznego pochodzenia,
roznej formy ich uksztaltowania i istnienia, co do ktdrych konieczne sg decyzje
0 wigczeniu / niewlaczeniu w przebieg procesow biblioteczno-informacyjnych;

- wspotistnienia w globalnej sieci informacyjnej;

-angielskojezycznych wersji serwisow Internetowych bibliotek polskich,
czeskich, japonskich i in.

Biblioteka nie jestjednak globalna. Jest raczej powszechna i uniwersalna -
powszechna w sensie zasiegu obszaru, na ktérym funkcjonuje i uniwersalna
w rozumieniu realizowanych procedur biblioteczno-informacyjnych, a takze
przez szacunek z jakim traktuje utrwalony wyraz mysli ludzkiej4l. Biblioteka
uszlachetnia przejawy globalizacji w kulturze - wigczajgc do swych zasobow
dokumenty tzw. komercyjne, o niskiej wartosci intelektualnej, nadaje im status
dobr kultury. Szansg i nowym wyzwaniem dla biblioteki i jej misji jest natomiast
zZmieniajgce sie, a determinujgce zachowania ludzi w fazie przed- i industrialnej,
znaczenie przestrzeni terytorialnej. Nalezy tu zauwaza¢ dwie sprawy: lokalizmu
(1) i ,technologizmu” (2). Obecnie lansowana jest biblioteka publiczna jako
centrum kultury i informacji wspolpracujgce z lokalng wladzg, bedace do dys-
pozycji kazdego uzytkownika z obstugiwanego terenu (np. gminy) - istotne jest
w tym modelu poszerzanie systemu informacji lokalnej, kreowanie lokalnych li-
derdéw, artystow itp. Pewne doswiadczenia majg polskie biblioteki uczestniczg-
ce w programie Unii Europejskiej pn. PLACCAI (Public as Centres for Culture
and Information)42. Mozliwos$¢ szybkiego przemieszczania sie pomiedzy konty-
nentami i miastami, a wiec i posréd bibliotek - najlepiej cyfrowych, ale i trady-
cyjnych, ktdre piezentujg w globalnej sieci komputerowej ,zaledwie" swe kata-
logi czy inne bazy danych oraz wykorzystujg nowoczesne techniki tgcznosci
1sprawdzone metody pracy (np. wypozyczanie miedzybiblioteczne) - oznacza
szerszy dostep do zrédet informaciji i moze przyczyni¢ sie do pogtebienia zna-
jomosci spraw Swiata przez uzytkownikow. Ten aspekt fgczy sie z przejawami
wspoOtpracy bibliotek i potrzeba regulacji okreslonych spraw procesu bibliotecz-
no-informacyjnego na ptaszczyznie miedzynarodowe;j.

Dla nikogo nie ulega watpliwosci, ze trwa proces formowania cywilizaciji in-
formacyjnej, wywolujgcej powazne nastepstwa. Juz uaktywnity sie pozytywne
i negatywne przejawy rozwoju tej cywilizacji. Odpowiedz na pytanie, dokad ten
kierunek doprowadzi, bedzie sie miescita w kategoriach prognoz, propozycji,
myslenia futurologicznego. Trzezwo jednak i Stanistaw Lem43 przyznaje:

40 A. Szpocinski: O globalizacji, uniwersalizacji i tozsamos$ci. W: Biblioteki w spoteczeristwie
demokratycznym Forum czytelnicze VII. Warszawa 2000 s. 7-22.

41 DokumentW: Encyklopedia wiedzy o ksigzce. Wroctaw 1971 szp. 528-529.

42 K. tunio: Program PLACCAI w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Bartoszycach. ,,Bibliote-
karz" 2000 nr 1, s. 17-19; E. Rzepka: Program PLACCAI w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Mo-
ragu. Tamze, s. 19-21.

43 S. Lem: Bomba megabitowa. Krakéw 1999 s. 110.
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»Z mozotem dochodze do trywialnego w gruncie rzeczy rozpoznania: przede
wszystkim rozwdj informatyki napedza jej rynkowa komercjalizacje”.

Faktem jest, ze opisywany z r6znych punktéw widzenia proces zachodzi
w skali globalnej. Jest zauwazany i rozwazany na gruncie réznych dyscyplin
naukowych. Jestto wreszcie proces wprowadzony na ptaszczyzne dzialania rza-
dow i grup panstw, jak np. Unia Europejska.

Co moze uczyni¢ panstwo dla wigczenia sie i dotrzymania kroku w tym po-
stepie? Panstwa mogg wypracowywac wiasng polityke komunikacyjng oraz
czuwac nad jej realizacjg. W Stanach Zjednoczonych nacisk potozony zostat
na budowe Narodowej Infrastruktury Informacyjnej, okreslanej tez jako info-
strada. Infostrady, czyli sieci dystrybuujgce dane majg umozliwi¢ kazdemu
Amerykaninowi dostep do krajowych i $wiatowych zasobow informacyjnych.
Pozwolg informacje dzieli¢, tworzy¢ wzajemne pofgczenia, komunikowac sie
z globalng spotecznoscia. Warunki technologiczne umozliwiajgce tego rodza-
ju komunikacje maja sprzyjac realizacji pozgdanych celéw44. Dodajmy, ze za-
sada nieograniczonego przez panstwo czy inng wiadze dostepu do poszuki-
wanej informacji oraz zalozenie zdobycia przez kazdego z ludzi odpowiednie-
go wyksztatcenia umozliwiajacego korzystanie z zasobow infrastruktury kieru-
ja uwage w strone bibliotek i osrodkéw informacyjnych, ktére w tym przedsie-
wzieciu sg niezastgpione.

Problematyka koniecznosci cywilizacyjnych zwigzanych z rozwojem Srodkow
przekazu informacji, wzrostem jej ilosci oraz szybkosci transmisji nie pozostawita
obojetnej wspolnoty panstw europejskich. Zainteresowanie sie tematykg spote-
czenstwa informacyjnego przez organa Unii Europejskiej i rzady panstw cztonkow-
skich ma zwigzek z Raportem Bangemenna, czyli raportem przygotowanym na
Zlecenie Rady Europejskiej pt. Europe and the Global Information Society. Reco-
meridations to the European Council z 26 maja 1994 r. Ustalenia zawarte w Rapor-
cie byly przedmiotem charakterystyki i oceny w tekscie J. Wierzbotowskiego45i nie
ma potrzeby by poswieca¢ im tu wiecej uwagi (w piSmiennictwie bibliotekarskim
temat ten zainteresowat Anne Ogonowska46). Podstawa polityki komunikacyjnej
UE jest koncepcja spoteczenstwa informacyjnego jako spoteczenstwa uczacego
sie (learning society). W modelu tym chodzi zaréwno o stworzenie dostepu do
ustug informacyjnych, dostepu do informaciji (infrastruktura), ale rowniez o wyko-
rzystanie nowych technologii w diugotrwalym procesie szeroko rozumianej eduka-
cji, docelowe jest bowiem dazenie do transformaciji: od spoleczenstwa zinformaty-
zowanego, zapewniajgcego kazdemu obywatelowi dostep do multimedialnej sieci
przekazéw i ustug do spoteczenstwa wiedzy, a wiec zdolnego do przeksztatcenia
gospodarki informacyjnej w gospodarke opartg o wiedze. W dokumentach UE
okresla sie pryncypia oraz aspekty dziatan organizacyjnych i prawnych wyznacza-
jacych ramy realizacyjne tak pomyslanej polityki. Jedna z przyjetych gtownych za-
sad budowy spoteczenstwa informacyjnego w Europie jest ,,Przygotowanie spote-
czenstw europejskich poprzez realizacje projektéw edukacyjnych i szkoleniowych
do uczestnictwa w globalnej infrastrukturze informacyjnej'4' .

44 The National Information Infrastructure: Agenda for Action. ,,Microcomputers for Informa-
tion Management Global Internetworking for Libraries™ 1995 vol. 12 nr 1/2, s. 57-59.

45 J. Wierzbolowski: Raport Bangemanna i co dalej? W: Spoteczenistwo informacyjne w per-
spektywie... op. cit. s. 171-188.

4° A. Ogonowska: Biblioteki w spoteczenstwie informacyjnym na przyktadzie Unii Europej-
skiej i jej panstw cztonkowskich. ,,Przeglad Biblioteczny” 1998 z. 2/3, s. 135-148.

47 K. Doktorowicz: Europejska definicja spoteczeristwa informacyjnego. , Transformacje”
1997 nr 1-4, s. 57.
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Waznym ogniwem staly sie tu biblioteki. Unia Europejska skupia uwage na
ustawodawstwie bibliotecznym48 oraz podejmuje okreslone inicjatywy na
rzecz bibliotekarstwa publicznego, jak np. program PubliCA, ktérego ideg jest
~Wspieranie rozwoju i wzbogacanie serwiséw bibliotek publicznych, ktore sta-
nowig niewyczerpane zrodo zasobow informacyjnych”49. W deklaracji kopen-
haskiej, sformutowanej podczas konferencji zorganizowanej przez konsorcjum
programu UE pn. PubliCAw 1999 r. pn. ,Co$ dla kazdego: biblioteki publiczne
i spoteczenstwo informacyjne”, podkreslono znaczenie bibliotek dla proceséw
ustawicznego ksztalcenia, ale rdwniez dla zachowania dziedzictwa kulturowego,
procesow demokratycznych, ekonomicznych i spotecznych50.

W Polsce, ktdra nie jest cztonkiem 15-tki, ale nalezy do krajéw stowarzy-
szonych, polityka rzadu uwzglednia problemy rozwoju cywilizacji informacyj-
nej. W ,Przegladzie Rzgdowym” nie tak dawno ukazat sie dokument przygoto-
wany przez KBN i Ministerstwo tgcznosci, przyjety przez Rade Ministrow pod
koniec listopada 2000 r. a opracowany na podstawie siedmiu ekspertyz pod
zbiorczym tytutem ,Spoteczenstwo Globalnej Informacji w warunkach przystg-
pienia Polski do Unii Europejskiej’. Warto przywota¢ chocéby tytuly Srédro-
zdziatow i zilustrowac¢ w ten sposéb kierunki, w ktdrych zwraca sie wysitek ad-
ministracji centralnej: Powszechny dostep do informacji; Edukacja informa-
tyczna; Zmiana struktury zatrudnienia; Prawo i przestepstwa teleinformatycz-
ne; Dokument i gospodarka elektroniczna; Zamodwienia publiczne; Informaty-
zacja administracji; Rozwdj rynku teleinformatycznego; Nauka i kultura51.
W dokumencie zauwazono, ze edukacja informatyczna wymaga m.in. stworze-
nia edukacyjnych baz danych, bibliotek pomocy elektronicznych i multimedial-
nych dostepnych dla uczniéw wszystkich typdéw szkots52. Zaakcentowano, ze
zasobow sieci komputerowych i dostepu przez sie¢ potrzebuje srodowisko na-
ukowe, traktujac je jako narzedzie pracy naukowej niezaleznie od dziedziny
badan53. W trosce o potrzeby nauki i kultury zadeklarowano réwniez koniecz-
nos¢ prowadzenia komputeryzacji polskich bibliotek oraz muzedw, tak aby
mogly bez przeszkod wymienia¢ dane z placéwkami zagranicznymis4.

W proces formowania wizji spoleczenstwa informacyjnego wiaczajg sie
i angazujg przedstawiciele roznych obszaréw dziatalnosci intelektualnej, roz-
nych obszaréw gospodarki. Dgzenie to oceniane jest z r6znych punktow wi-
dzenia. Cnarakterystyka spoteczenstwa globalnej informacji obejmuje m.in.
zmiany w sektorze gospodarki, zwlaszcza w odniesieniu do rynku pracy, orga-
nizacji i zarzadzania produkcja; rowniez na temat organizacji zycia spoteczne-
go, dziedziny wypelniania wolnego czasu i rozrywki, dydaktyki, ekologii, me-
dycyny, ,elektronicznej wojny”, ochrony prywatnosci cziowieka i poufnosci je-
go danych osobistych. Istnieje, jak sie wydaje, rowniez potrzeba skomentowa-
nia relacji biblioteka a spoteczenstwo informacyjne.

48 J. Kotodziejska: Biblioteki w ocenie Unii Europejskiej. W: Taz: Lokalnos$¢ i uniwersalno$é
bibliotek. Warszawa 2000 s. 66-74.

49 J. Skrzypkowska: Rola bibliotek we wspo6tczesnym Swiecie. W: Biblioteki publiczne przed
wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Warszawa 1999 s. 50.

50 J. Skrzypkowska: Co$ dla kazdego: biblioteki publiczne i spoteczenstwo informacyjne.
,.Bibliotekarz” 2000 nr 1, s. 27-29.

51 Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. ,,Przeglad Rzadowy"
2001 nr 1, s. 110-132.

52 Tamze, s. 116.

53 Tamze, s. 130.

54 Tamze, s. 120.
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Przestanki i przejawy realizacji proceséw
biblioteczno-informacyjnych a spoteczenstwo informacyjne

Zainteresowanie teoretykow i tworcow spoteczenstwa informacyjnego sku-
pia sie wokét spraw technologii, informacji ,przenoszonej”’ przez narzedzia
technologiczne oraz ich wplywu na rézne sektory zycia spotecznego. W spo-
lecznosci bibliotekarskiej dziedzine koncentracji stanowi zrédto informaciji,
uzytkownik informacji oraz organizowanie sytuacji komunikacyjnej pomiedzy
tymi komponentami procesu biblioteczno-informacyjnego. Potrzeba przepro-
wadzenia piSmiennego uzasadnienia tezy tego artykutlu wymaga w tym miej-
scu przywotlania réwniez spraw rudymentarnych.

Wyrazenie zrodto informacji ma szeroki zakres. Zagadnienie zrédet jest
przedmiotem stalej uwagi bibliotekarzy teoretykdw i praktykdw. Za zrodta infor-
macji przyjeto uwazac ludzi, instytucje i dokumenty. W tym sensie Zrédiem
informaciji jest zaréwno bibliotekarz i uzytkownik informaciji, biblioteka, ency-
klopedia, serwisy Internetu. Istnieje wiele definicji zrédia informacji. Posréd
tzw. instytucjonalnych Zrédet informaciji biblioteka jest zrodlem o bodaj najbo-
gatszej reprezentacji materiatbw dokumentalnych. W rozumieniu bibliotekar-
stwa dokumentem jest kazda forma zawierajgca utrwalong informacje. Forma
materialna jest wiec istotng cechg dokumentalnych zrédet informacji, bowiem
w takiej przede wszystkim postaci dorobek intelektualny pokolern mogt byé
przekazywany. Materialne formy informacji, czyli jej nosniki, na przestrzeni ist-
nienia bibliotek ulegaly zmianie tak, jak zmieniat sie udziat czlowieka w opano-
wywaniu natury, jak zmieniaty sie srodki i narzedzia produkcji. Na przestrzeni
wiekow, odpowiednio do stanu cywilizacji, przy niemalym wysitku bibliotekarzy,
przede wszystkim organizacyjnym, ale i intelektualnym, zmieniat sie charakter
biblioteki. Kojarzenie biblioteki wytacznie ze zbiorem ksigzek staje sie z wolna
metaforg, tak jak umownie uzywamy okreslenia ksigzka. Wyrazenie biblioteka
ma wiele znaczen, ale niezaleznie od tego, ktdrg z sygnifikacji tego terminu we-
zmiemy pod uwage, a wiec biblioteka-kolekcja / biblioteka-zbiér czy tez biblio-
teka-miejsce / biblioteka-instytucja, jest ona zrédtem informaciji. Niektorzy tera-
Zniejsze biblioteki okreslajg mianem multiteki55, mediateki, biblioteki hybrydo-
wej56 (w ramach tworzenia neologizmoéw czemu nie proponowac terminu baj-
toteka jako zlozenia od nazwy bajt, okreslajgcej jednostke pojemnosci pamie-
ci komputera, oraz znanej greckiej theki). Biblioteka jest zrédtem informacii
0 przesziosci i dokumentéw z przesziosci. Jednoczesnie jest zrédiem informa-
cji tworzonej obecnie, na biezaco, utrwalonej w nowoczesnej formie i 0 zrozni-
cowanej tematyce. W bibliotekach Zrodta podlegajg statlym procesom informa-
cyjnym. Te procesy, okreslane takze przez ich genetyczny zwigzek z instytucja
biblioteki mianem procesow biblioteczno-informacyjnych, to: gromadzenie,
opracowywanie, przechowywanie, przetwarzanie, wyszukiwanie, udostepnia-
nie dokumentéw-informacji. Do tego stwierdzenia trzeba bedzie jeszcze po-
wrocic.

Zrodta informacii, zwlaszcza materialne, musza byé odpowiednio zorganizo-
wane - konieczne jest zapewnienie mozliwosci kontaktu ze zrédlami odpowie-
dnio do potrzeb. Biblioteki dowodzg tego od najdawniejszych czaséw swego

55 T. Goban-Klas: Spoteczenstwo informacyjne - nadzieje i obawy. W: Biblioteki w spote-
czenstwie demokratycznym. Forum czytelnicze VIl. Warszawa 2000 s. 32.

561 Winkworth, B. McKenna: HyLife: the hybrid library of the future. ,, The Electronic Library”
1999 vol. 17 nr 1. s. 17-20.
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istnienia. Dowodzg tez stanu wlasciwej ich twércom umystowosci, szacunku dla
wartosci intelektualnych, dowodzg potrzeby zachowania i udostepniania tego
dorobku. Do zachowanych i zgromadzonych dziet siegali potomni - dosc¢
wskazac najwybitniejszych: dzieta Arystotelesa studiowat Tomasz z Akwinu,
0 czym wiemy z jego dziel, przez pisma Cycerona i Plutarcha Mikotaj Kopernik
dowiedziat sie o pitagorejczyku Hiketasie, o Heraklidesie i Ekfantosie, ktorzy
wypowiedzieli sie za ruchem Ziemi; Alain Turing, przedstawiciel naszego stule-
cia, zapewne znat prace myslicieli XVI- i XVIl-wiecznych Pascala i Leibnitza,
a rowniez prace matematykow z wieku XIX Babagea czy Boolea. Bez tej wie-
dzy, spisanej i przechowanejw bibliotekach, by¢ moze Turing, sam nie wszedt-
by do historii, ale czy my korzystalibySmy obecnie z komputeréw? (Przypom-
ne, ze A. Turing uchodzi za tworce pierwszego komputera, chociaz de facto
stworzyt on opis, schemat logiczny dzialania maszyny opartej na arytmetyce
binarnej i rozdziale w pamieci programu oraz danych). Mozna przytaczac i in-
ne przyktady zaswiadczajgce o tym, iz dorobek uczonych i wynalazcéw wyma-
gat odniesien do twdrczosci z okreséw wczesniejszych, zachowanych w po-
staci ksigg, ksigzek i innych form - jak méwimy w bibliotekarstwie - ,utrwala-
jacych mysli”. Szczegding role w utrzymaniu tego materialu odegraly i wcigz
pehia biblioteki. Mozna powiedzie¢, ze zasoby informacji zgromadzonej i pie-
legnowanej w bibliotekach w istotny sposob warunkujg formowanie stanu
lkondycji spotecznej, przechowujg i utrzymujg informacyjny potencjat spotecz-
ny. Na przestrzeni dziejow wraz z bibliotekami zmienialy sie tez warunki doste-
pu do informacji, odzwierciedlajgc poziom technicznego zaawansowania epo-
ki, stan rozwoju w danym czasie transportu, technik fgcznosci i komunikaciji.
ljuz nie chodzi w tym momencie tylko o warunki podr6zy, na przyktad podrozy
z ksigzka, co odbywato sie najpierw pieszo lub konno, pdzniej kolejg, automo-
bilem iin. pojazdami - moéwigc o zmianie warunkéw dostepu do informacji mam
tez na mysli mozliwosci przekazu informacji na odlegtosé¢, na przyktad obrazu
wybranej strony z czasopisma za pomoca sygnatow analogowych (np. daleko-
pis) lub cyfrowych (np. transmisja w postaci skanowanych plikéw, popularny
faks). Z perspektywy bibliotek specjalnego znaczenia nabiera dostep do form
metainformacji o zrédfach informaciji.

W tworzeniu przez biblioteke Zrédet informacji wyraza sie istota jej dziatal-
nosci metainformacyjnej. Potrzebne sg katalogi, kartoteki, spisy, wykazy i inne
formy informacji pochodnej. Wymienione tu rodzaje metainformaciji sg nie-
odzowne dla dwoch grup uzytkownikéw - bibliotekarzy i czytelnikdw, tzw.
odbiorcy kohcowego. Jak piszg historycy bibliologii, pierwsza pewniejsza wia-
domos¢ o sporzgdzaniu katalogéw pochodzi z okresu istnienia Biblioteki Ale-
ksandryjskiej, najwiekszej biblioteki starozytnosci - w IV w. p.n.e. Kallimach
z Cyreny opracowat tablice, stynne Pinakes, wykazujgce zawartos¢ Biblioteki.
Na przestrzeni dziejow zewnetrzna posta¢ katalogu, dokumentu wiasnego bi-
blioteki, ulegata zmianie. W Sredniowieczu, w kregu kultury europejskiej, kata-
log bytjednoczesnie inwentarzem biblioteki, czesto w postaci wykazow zawar-
tosci szaf. W czasach nowozytnych czesciej miat juz forme publikowang na
wzér ksigzki. Od potowy XIX w. katalog biblioteczny prowadzony byt na kart-
kach. Wspéiczesne katalogi, korzystajgce z nowoczesnych nosnikéw i form
zapisu tekstu, winny mie¢ wersje elektroniczna, najlepiej jako jeden z modutéw
programu komputerowego, za pomoca ktérego zautomatyzowane zostaly
wszystkie oddzialy biblioteki, a wiec posta¢ katalogu opac. Z mys$la o stworze-
niu uzytkownikom dostepu do catosci zgromadzonych zbioréw, biblioteki cze-
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sto decydujg sie na konwersje katalogéw dotychczasowych. Mozna podaé
wiele przyktadéw bibliotek zagranicznych i polskich, ktore podjety trud opraco-
wywania i udostepniania czytelnikom takiej nowoczesnej informacji. Na ten ro-
dzaj dziatania, czyli méwiac wprost na automatyzacje, nakierowana jest aktyw-
nos¢ catego srodowiska bibliotekarskiego. Nowoczesne technologie w biblio-
tekarstwie owocowaly réwniez nowg postacia spisow bibliograficznych, karto-
tek, zestawien tematycznych. W takich przypadkach, podobnie jak w przypad-
ku katalogu bibliotecznego, zmiana nosnika i sposobu zapisu informacji do-
prowadzity w efekcie do zasadniczych zmian metainformacji. Wymowny be-
dzie tu przyklad komputerowego informatora, ktérego integralng czes¢ stano-
wi kartoteka wzorcowa lub autorytatywna. Bazy danych, tworzone w bibliotece
oraz tzw. komercyjne udostepniane w sieciach informatycznych wspftitworzg
Swiatowe zasoby informacyjne. W Internecie metainformacje biblioteczne
wspotistniejg z informacjami o innym charakterze: przemystowymi, handlowy-
mi, politycznymi, giefdowymi itd Metainformacje, na przykiad o ksigzkach
i czasopismach, wspofistniejg z ich tekstami lub fragmentami tekstéw (np. spis
tresci), z informacjg ksiegarska lub ,stronami” dyskusyjnymi na temat tytutu
lub autora. Ta sytuacja stwarza nowe problemy teoretyczne i praktyczne. Jed-
nak zalety nowoczesnych technologii, a przede wszystkim duze pojemnosci
pamieci i szybkie przeszukiwanie zasobu danych w pewnym sensie wynagra-
dzajg bibliotekarzom wysitek pokonywania wielu przeszkéd, na jakie napoty-
kajg na drodze implementacji tych technologii.

Kierunki rozwoju biblioteki przysziosci prognozowane sg z perspektywy re-
fleksji teoretycznej. Mowi sie o bibliotece tradycyjnej, zautomatyzowane;j i elek-
tronicznej; czasem wyrdzniane sg etapy biblioteki polimedialnej, elektronicz-
nej, cyfrowej, wirtualnej. | cho¢ wiele spraw rozwigzano we wspoipracy ze sro-
dowiskami technicznymi, zwlaszcza z informatykami, czego przykiadem jest
chocby koncepcja zintegrowanych systemow bibliotecznych, to na urzeczywi-
stnienie koncepcji systemu biblioteki przysziosci trzeba jednak poczekac. Nie-
zbedny jest w tym zakresie dalszy wysitek srodowiska.

Powr6émy do tezy tego artykutu, wskazujgcej na diuga tradycje spote-
czenstwa informacyjnego, a to za sprawg wiekowej obecnosci bibliotek w zy-
ciu spotecznym. Zasoby dziatalnosci intelektualnej czlowieka sg obecnie gro-
madzone, przechowywane i udostepniane za posrednictwem réznych instytucii.
Kiedys te role przyjely na siebie biblioteki. W koncu XIX w. zaczely powstawac,
najwczesniej w Stanach Zjednoczonych oraz uprzemystowionych krajach Eu-
ropy, placéwki dokumentacyjno-informacyjne zajmujgce sie wytgcznie dostar-
czaniem informacji z r6znych dziedzin nauki i techniki; z czasem nazwano je
osrodkami informaciji, a w ich strukturze jako integralny ,podzespof’ funkcjo-
nowaty biblioteki specjalistyczne. Z tego nurtu wywodzi sie dokumentacja oraz
informacja naukowa, usamodzielniona réwniez jako dyscyplina badawcza. Po-
mijajgc zasadnos¢ sporu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej o specy-
ficzne pole badawcze, przyjmuje ujecie integracyjne na ptaszczyznie tozsamo-
Sci procesu informacyjnego, jego struktury, przebiegu i organizaciji.

Nasuwa sie pytanie: w jaki sposob biblioteki wspéttworza wspoiczesne
oblicze spoteczenstwa ,pod naporem” informac;ji? Wobec rozlegtosci tego za-
gadnienia skupie sie na wybranych sprawach.

Przede wszystkim to biblioteki wspottworzg warunki sprzyjajgce realizacji
praw cztowieka takich jak prawo do informaciji, wyksztalcenia oraz dostepu do
dziedzictwa narodowego. Znajduje to wyraz w dziatalnosci bibliotek narodo-
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wych, publicznych, szkolnych iin. oraz w dziatalnosci central bibliograficznych
przygotowujgcych bibliografie narodowe. Biblioteki publiczne, ktdre uczyniono
najblizszym partnerem polityki komunikacyjnej w drodze do spoteczenstwa in-
formacyjnego, majg w tym zakresie zadania szeroko okreslone. W ManifeScie
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) do-
tyczacym zadan bibliotek publicznych (1994) wymieniono m.in. zainteresowa-
nie ksigzka najmiodszych, udostepnianie informacji, ustawiczne ksztaicenie,
stymulowanie kulturalnego rozwoju wsi, przygotowywanie uzytkownikdw do
pracy z nowymi technologiami57. Biblioteki w ramach wiasciwych im kompe-
tencji wigczaja sie w rozmaite inicjatywy organizacji miedzynarodowych i kra-
jowych, ktore wydaja sie zbiezne z profilem ich dziatania. Taki charakter majg
Swiatowe programy opracowane przez UNESCO ,Global Information Aliance”
i ,Global Digital Library”, ktérych cele uwzgledniajg m.in. przenoszenie na for-
me cyfrowg dziedzictwa kulturowego i naukowego ludzko$cis8. W tym zakre-
sie miesci sie program ,Pamieé¢ Swiata’59, ,Pamieé¢ Rosji"60, ,Pamie¢ Amery-
ki" i in. Biblioteki narodowe uczestniczg w realizacji projektu europejskiej bi-
blioteki wirtualnej ,Gabriel”, ktérej wsparcia udziela Konferencja Europejskich
Bibliotek Narodowych. Na wirtualng ekspozycje dostepng na stronach www
skiadajg sie m.in. Biblia Gutenberga, Koran na jedwabiu, rekopisy Chopina,
Mozarta, Jana Amosa Komenskiego61. W celu wspoipracy w dziedzinie infor-
maciji biblioteki tworzg korporacje i konsorcja. Przykladem jest tu Miedzynaro-
dowe Centrum Biblioteczne, Informacyjne i Analityczne zrzeszajace ponad 100
organizacji ze St. Zjednoczonych oraz Rosji, Ukrainy, Bialorusi i Kazachstanu,
koncentrujgce sie nawymianie (przy uzyciu najnowszych technologii) informa-
cjiw zakresie nauki, techniki i biznesu62. Przykladem jesttakze Konsorcjum Bi-
bliotek £6dzkich, powotane dla komputeryzacji bibliotek naukowych jednego
miasta.

Technologiczny ,sprawca" rewolucji informacyjnej otworzyt przed bibliote-
kami mozliwos$¢ bardziej zauwazalnej ich obecnosciw zyciu spotecznym i spo-
sobnosc¢ fatwiejszej dostepnosci do zasobow metainformacyjnych dla uzyt-
kownikéw. Biblioteki prowadzg wiasne serwisy Internetowe informacyjne oraz
udostepniajgce katalogi i bazy danych, niektére zakiadajg uzytkownikom kon-
ta e-mail. Ustugi Internetowe faczg biblioteki, ich zasoby informacyjne oraz
uzytkownikéw calego Swiata. Katalogi online, dostepne w sieciach lokalnych
poszczegolnych bibliotek i w sieci globalnej (Internet), katalogi opac oraz ka-
talogi centralne sg dobrym przykladem powszechnej dostepnosci do danych
dla spoteczenstwa informacyjnego. Z dziatalnoscig bibliotek, zwlaszcza nau-
kowych, wigze sie istnienie dziedzinowych systeméw informacyjnych: me-
dycznych, prawniczych, rolniczych iin., ktdre prowadza specjalistyczny serwis

57 K. Hassner: The model library project: a way to implement the Unesco Public Library
Manifesto. ,IFLA Journal” 1999 vol. 25 nr 3, s. 143-147.

58 P. Queau: Meta-Data. ,,IFLA Journal” 1997 vol. 23 nr 1, s. 20-22.

59 E. Glowacka: ,,Pamie¢ Swiata” - program UNESCO pos$wiecony ochronie i udostepnia-
niu najcenniejszych zasoboéw bibliotek i archiwow. ,,Bibliotekarz” 2001 nr 4, s. 19-21.

60 L. Eremina: Programma ,Pamjat Rosii": problemy i perspektivy razvitija. ,,Biblioteka” 2000
nr4, s. 6-8.

61 Skarby bibliotek narodowych dostepne online. ,,Przeglad Biblioteczny” 2000 nr 1/2, s. 125.

62 J. L. Srajberg: Mezdunarodnyj bibliotecnyj informacionnyj i analityceskij centr - pervaja
professionaTnaja bibliotecno-informationnaja struktura mezdunarodnogo statusa: god funkcioni-
rovanija i fantasticeskie perspectivy dlja bibliotek, universitetov, izdatel'stv. ,,Naucnye i Technice-
skie Biblioteki” 1998 nr 9, s. 69-73.
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bibliograficzny oraz innego rodzaju ustugi wymagajgce operowania dokumen-
tami i informacjami.

Doskonaleniu obiegu informacji o dokumentach stuza ré6znorodne progra-
my inspirowane bgdz realizowane z udzialem organizaciji bibliotekarskich i do-
kumentacyjnych miedzynarodowych i krajowych, takich jak IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions), FID (Federation Internatio-
nale pour | Information et Documentation) czy Europejska Rada Bibliotek Nau-
kowych, o ktérych mozna przeczyta¢ w czasopismach bibliotekarskich.
Sprawny przebieg proceséw biblioteczno-informacyjnych, ktérych przejawy -
0 czym byla mowa - sg spektakularnie obecne, dostepne i zauwazalne dla ca-
lego technologicznego Swiata, ma dzi$ oparcie w:

- miedzynarodowych zasadach opisu bibliograficznego opracowanych dla
roznych typéw dokumentéw (prace nad ISBD... International Standard Biblio-
graphic Description...),

- miedzynarodowych ,zaleceniach dotyczgcych formulowania poszcze-
golnych typéw haset i zestawienia ujednoliconych form stosowanych w ha-
stach”63,

- zasadach tworzenia pozycji w kartotece haset wzorcowych GARE (Gui-
delines for authority and reference entries) dotyczacych kartotek haset osobo-
wych, korporatywnych, tytutéw ujednoliconych, anoniméw klasycznych oraz
GSARE (Guidelines for subject authority and reference entries), dotyczgcych
kartotek haset przedmiotowych,

- miedzynarodowym formacie zapisu danych bibliograficznych iin., czytel-
nym maszynowo (prace nad MARC Machine Readable Cataloguing Format),

- miedzynarodowym systemie numeracji wydawnictw: ISBN {International
Standard Book Number), ISSN (International Standard Serial Number), ISMN
(International Standard Music Number) i in. oraz projektowanym DOI (Digital
Object Identifers).

Miedzynarodowe programy i systemy informacji o rodowodzie bibliotecz-
nym tworzono znacznie wczesniej, przed upowszechnieniem sie komputerow.
Czesto w ramach tych programéw realizowano okreslone pomysty, ktérych na-
zwy juz wymienitam, a ktére byly konieczne dla wyplyniecia bibliotek na trze-
cig fale. Dzieki inicjatywom UNESCO, podejmowanym od lat 50., upowszech-
nita sie koncepcja, by kazde panstwo czy naréd prowadzity dziatalnos¢ biblio-
graficzng w zasiegu wiasnej kultury oraz by jednoczesnie kraje te umozliwity
wszechstronny dostep do zgromadzonych informaciji. Inicjatywa zrealizowana
wspolnie z udzialem ICSU {International Council of Scientific Unions) przybra-
ta posta¢ projektu UNISIST (Universal System for Information in Science and
Technology), ktory zostat ogloszony w 1971 r. Na konferencjiw 1974 r.w Pary-
zu przedstawione zostaly giéwne zatozenia NATIS (National Information Sy-
stem), komplementarnego wobec systemu Swiatowego. W zalozeniu udziat
w UNISIST opiera sie na dobrowolnej wspotpracy krajowych osrodkéw infor-
macji oraz swobodnej wymianie informacji pomiedzy naukowcami catego
Swiata. Koncepcja NATIS zaklada, ze w poszczegolnych krajach stworzone be-
da warunki wszechstronnego przeptywu informaciji, ktére zapewnig pelne za-
spokojenie potrzeb informacyjnych wszystkich grup uzytkownikéw, integrujac
w tym celu dzialalnos¢ informacyjna trzech gtdwnych filaréw, a wiec osrodkéw
informacii, bibliotek i archiwéw. Koncepcja jako zalozenie metodologiczne zo-

63 A. Padzinski: Stosowanie polskich norm w zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych.
Warszawa 2000 s.14.
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stata zaakceptowana w wielu krajach. Ograniczony ideologicznie charakter
miat MSINT (Miedzynarodowy System Informacji Naukowo-Technicznej),
ktérego istnienie wyznaczylo zasady wspoipracy w dziedzinie wymiany infor-
macji na diugi czas XX wieku. Swiatowy charakter majg programy UBC (Uni-
versal Bibliographic Control) oraz UBCIM (Universal Bibliographic Control and
International MARC Programme), UAP (Universal Availability of Publications).
UBC dokladniej zdefiniowana podczas 39 Sesji Rady Gtéwnej IFLAw 1973 r,,
to Swiatowy system rejestracji i wymiany informaciji bibliograficznych, ktérego
zadaniem jest powszechne i szybkie udostepnianie podstawowych danych bi-
bliograficznych o wszelkich publikacjach wydanych we wszystkich krajach
i w postaci mozliwej do przyjecia w skali miedzynarodowej. Realizacja stu-
sznych zalozen wyprzedzajacych boom informacyjny ma za podstawe reje-
stracje bibliograficzng wykonywang w poszczegdinych krajach przez centrale
bibliograficzne opracowujgce biezacg bibliografie narodowa. Upowszechnie-
nie technologii informacyjnych jest tu czynnikiem sprzyjajgcym. Program UAP,
opracowany w ogolnych zarysach w 1974 r. przez Komisje Wypozyczen Mie-
dzybibliotecznych i Katalogéw Centralnych IFLA, przy poparciu ze strony UNE-
SCO, ma za zadanie informowa¢ o mozliwosciach i sposobach uzyskania po-
trzebnej publikacji. W swietle pogladu, ze elektroniczne media i komputery sg
przydatne przy korzystaniu z duzych ilosci danych i publikacji wymagajgcych
aktualizacji i szybkiego wieloaspektowego dostepu (informacje jednostkowe,
faktograficzne, statystyczne itp.), natomiast dokumenty tradycyjne sa wcigz
niezastgpione na poziomie wyjasniania rzeczywistosci (rozumienia zjawisk)64,
program UAP zdaje sie by¢ nieoceniony.

Wglad w dokonania bibliotekarstwa i informacji naukowej dostarcza przy-
kladéw, ze opracowywanie i upowszechnianie informaciji w skali kraju, panstw
i catego Swiata jest konieczne i mozliwe do zorganizowania oraz ze uczestni-
czace w tym procesie placéwki muszg ze sobg wspdlpracowad, dajgc wyraz
troski o znaczenie informaciji dla pracy naukowej, gospodarki i postepu. W tym
tekscie, pisanym z okreslonym zamiarem, nie ma potrzeby obszerniejszego
objasniania i bogatszej egzemplifikacji sygnalizowanych watkéw ani tez peinej
rejestracji kierunkéw aktywnosci wspoitczesnej biblioteki, nawet jesli czytelnik
magiby odczuwac niedosyt.

Uniwersalizm procesu biblioteczno-informacyjnego
a spoteczenstwo informacyjne

Biblioteka wyraznie i mocno wpisuje sie w koncepcje spofeczenstwa infor-
macyjnego jako organizator procesow informacyjnych obecnie i w przesztosci.
Spoteczenstwa biblioteczne sg zatem spoteczenstwami informacyjnymi. Jed-
noczesnie nalezy dostrzec w tej koncepcji miejsce réwniez dla wczesniejsze-
go etapu rozwoju spofeczenstw, gdy wiedza i teksty opowiesci, a wiec ogdlnie
mowigc, informacje przechowywane byly gtdwnie w pamieci czionkow spo-
lecznosci, a przede wszystkim jej wodza i koryfeusza, ktory dzielit sie nig
w bezposredniej komunikaciji. Istota rzeczy tkwi, jak sie zdaje, w dziataniach na
rzecz organizacji i przebiegu procesu informacyjnego; natomiast stopien nasy-
cenia przekazami informacyjnymi, techniki zapisu lub tempo upowszechniania

64 C. Hector: The future of library acquisitions as the electronic information realm involve.
Library Acquisition. Practice and Theory” 1997 vol. 21 nr 2, s. 189-194.
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informacji proces ten moga tylko intensyfikowac i przyspieszac¢. W spoteczen-
stwie informacyjnym ,postep techniczny czyni, ze przeptyw informacji cechuje
chwilowos$¢ i natychmiastowe zaspokojenie ciekawosci, a nawet wytworzenie
reakcji emocjonalnej. Szybkiemu przeplywowi informacji nie towarzyszy refle-
ksja poznawcza, porzadkujgca wiedze, a nierzadko i sens. Ten styl dziatania,
informacji spotecznej przenosi sie na postawy i zachowania spoleczne”65.
W spoteczenstwie bibliotecznym szybki dostep do danych podnosi komfort
pracy uzytkownika, poszerza mozliwosci wyboru, co tez moze by¢ powodem
frustracji. Z pola widzenia nie wolno jednak traci¢ tego, ze techniczne opera-
cje na réznorodnych plikach wymagajg czynnosci ujetych w procesie obiegu
informaciji. Przyspieszenie na poszczegolnych etapach tego procesu, dokonu-
jace sie w efekcie upowszechnienia technologii cyfrowej, skraca okres oczeki-
wania na informacje, ale samo nie zwieksza na przyktad produktywnosci pra-
cy. Kilka lat temu, gdy trwata podstawowa edukacja komputerowa, w publika-
cjach czesto spotka¢ mozna byto mysl: rubbish in rubbish off. Istota rzeczy kry-
je sie bowiem w intelektualnym przygotowaniu informacji wejsciowych. Szcze-
glInie zdajg sobie z tego sprawe bibliotekarze, pracujacy przy opracowaniu
rzeczowym dokumentéw - od wiasciwego odczytania komunikatu (tekstu) au-
tora oraz od interpretacji tresci zalezy ustalenie punktéw dostepu do zbioru,
aw konsekwencji formutowanie przez uzytkownika informacji pytan wyszuki-
wawczych i wlasciwe rezultaty wyszukiwania. By¢é moze wiec nalezatoby po-
nownie rozwazy¢ istote spoteczenstwa informacyjnego oraz podjaé prébe no-
wej definicji.

W dyskusji nad spoteczenstwem informacyjnym akcentowane sg dwie
gidwne sprawy:

przeptyw informacji oddziatywanie informacji

czyli dziatania na rzecz intelektualnego czyli ujrzenie spotecznego kontekstu
i praktycznego zagospodarowania obszaru zwielokrotnionej iloSciowo i zréznico-
zwigzanego z przetwarzaniem itransmisjag wanej tematycznie podazy informacji

danych, co ma zwigzek z technologig i mozli-

woscig ekonomicznego wymiaru tej aktyw-

nosci (przemyst informacyjny)

a w konsekwencji zainteresowanie jedna i druga sprawg rzadéw poszczegdlnych krajow
i grup panstw, ktére formutujg wiasng polityke informacyjng

Proponowana tu optyka pozwala widzie¢ rozmaite inicjatywy na rzecz bu-
dowania spofeczenstwa wspoiczesnosci we whasciwym Swietle. By¢ moze
warto je by nazywac jednoznacznie: spoteczenstwo zaawansowanych zastoso-
wan technologii informacyjnych.

Sytuacja modelowa spoteczenstwa bibliotecznego pozwala zredukowaé
zasadniczy krag spraw badawczych i praktycznych do nastepujgcych zaga-
dnien:

Zrédto informaciji, uzytkownik Organizowanie sytuacji komunikacyjnej czyli przepty-
informacji czyli informacja wu informacji dla zachowania dziedzictwa narodo-
w szerokim rozumieniu wego oraz na potrzeby zwigzane z nauka, edukacja,

gospodarka i innymi obszarami dziatalnosci ludzi

65 A. Chodubski, op. cit. s. 40.
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Informacja, z ktérg zwigzane jest istnienie spoteczenstwa bibliotecznego
oraz ksztaltowanie sie spoteczenstwa informacyjnego w jego dotychczaso-
wym rozumieniu, realizuje sie w obiegu, procesie krgzenia, wymiany i transfor-
macji. Obiegiem informacji kierujg fazy procesu informacyjnego, a te od wie-
kow mozna obserwowac w bibliotece.

Przeprowadzmy rozumowanie zwracajgce uwage na pewng analogie spote-
czenstwa informacyjnego ze spoteczenstwem demokratycznym. Istote spote-
czenstwa demokratycznego okreslajg dziatania na rzecz organizaciji i realizacji
procesu wyboru wladzy, w tym instytucji organdw przedstawicielskich. | cho¢
demokracja ateriska r6zni sie od demokracji wspoiczesnych panstw, a pomie-
dzy nimi dalsze zr6znicowanie wprowadzajg ordynacje wyborcze - to organi-
zacje zycia publicznego realizujace te procedure okreslane sg mianem spote-
czenstw demokratycznych. U podstaw demokracji jako stylu spotecznego
funkcjonowania tkwi wiec proces uwzgledniajgcy pewne etapy i formy zacho-
warn. Demokratyczny moze wiec by¢ ustrdj panstwa, ale i np. obrady, zebranie,
spotkania kazdego gremium. Natura procesu informacyjnego (ktory nawiasem
mowigc w przeciwienstwie do demokracji jest ahistoryczny) réwniez uwzgle-
dnia okres$lone state formy zachowan; zachowania te poczatkowo by¢ moze na-
wet nie uswiadamiane, od pewnego czasu sg ujmowane w formute: gromadze-
nie, kodowanie, opracowywanie, przechowywanie, udostepnianie. Dobitnym
przyktadem realizacji procesu informacyjnego jest dziatanie bibiiotek, notabene
starszych od demokraciji. A zatem formuta, powtérzmy, procesu informacyjnego,
formula, ktéra dzi$ wigzemy z istota proceséw bibliotecznych, ma charakter
uniwersalny. Staje sie modelem dla procesdéw komunikacji i obiegu informaciji.
Moze by¢ wykorzystana dla sformutowania nowej definicji spoleczenstwa
informacyjnego opartej nie na budzacej zastrzezenia intensywnosci procesow
informacji, ale ich uniwersalnosci.

W definicjach biblioteki podkresla sie, ze jest ona ,instytucjg ustugowag, ktora
upowszechnia dorobek mysli ludzkiej, wspétdziatajac w rozwoju nauki, gospo-
darki, kultury i oswiaty”66. Mozna wnioskowac: jesli utrwalona mysl ludzka (do-
robek) stanowi informacje, to upowszechnianie tego dorobku oznacza upo-
wszechnianie informacji. To ze biblioteka wspoidziata w rozwoju nauki, gospo-
darki, kultury i oSwiaty oznacza, ze spoteczenstwu, ktére informacji potrzebuije,
biblioteka zapewnia do niej dostep. Biblioteki wspoitworzyly wiec spoteczenstwo
informacyjne zanim wyrazenie to zaczeto oznaczac okreslone koncepcje spote-
czenstwa.

Koncepcja spofeczenstwa informacyjnego wigzana z nowoczesnymi srodka-
mi informatyzacji i telekomunikaciji jest niepetna. Naturalnie, srodki te, zdobywa-
jace mocna pozycje w cywilizacji drugiej potowy naszego stulecia, wywierajg zna-
czacy wplyw na zycie spoteczne, co jest przedmiotem odpowiednich analiz z za-
kresu socjologii i teorii kultury. Oddziatuja tez na czynnosci procesu biblioteczne-
go, pozostawiajac wszak niezmieniony cykl obiegu informaciji. Moim zdaniem,
w koncepcji spoteczenstwa informacyjnego zawarta jest pewna idea plyngca
z obserwacji i przekonania, ze INFORMACJA przybierajgca rozne formy coraz
bardziej uzaleznia funkcjonowanie panstw, spoteczenstw i poszczegolnych ludzi
- od gospodarki i systemu obrony narodowej poszczegéinych krajow, po co-
dzienne zakupy kazdego cziowieka z osobna, przeptyw informacji organizuje ja-
kosc¢ zycia. W spoteczenstwie informacyjnym chodzi wiec o to, by te wielorakie
strumienie informacji wiasciwie ukierunkowaé, m.in. tworzac systemy metainfor-

66 Biblioteka. W: Encyklopedia wspétczesnego bibliotekarstwa polskiego. Wroclaw 1976 s. 32.
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macji dajgce mozliwosci wieloaspektowego wyszukiwania oraz dostepu do wy-
branych zrédet informaciji.

Konkludujgc: W koncepcji johoka shakai na plan pierwszy wysunieto upo-
wszechnienie stosowania w zyciu spotecznym srodkoéw informatyzacii i teleko-
munikacji, co skutkuje w wielu réznych sferach zachowan cziowieka i wiek-
szych zbiorowosci. Idee spofeczeristwa informacyjnego nalezatoby postrzegac
szerzej | wigza¢ ze Swiadomoscig utrwalania i czerpania z dorobku pokolen,
z mniej lub bardziej dostepnych pokiadéw informacji spotecznej. Przy takim
pojmowaniu spoteczenstwa informacyjnego biblioteka zajmuje poczesne i na-
lezne jej miejsce.

Summary

The development of the computer and information technologies perceived
as one of the factors of the globalisation process, causes changes in
functioning of the society, its organisations and institutions. Globalisations
embraces with its range also libraries and - related with libraries - information
centres. The approaches tc the issue of information observed and described
in literature on society as well as symptoms and course of implementation of
the library- and information processes lead to the thesis (proposed by author
of the article), that 3000 years old library society is information society. As a
consequence of the above author considers that approach indicating that
information society is a product of modern civilisation should be regarded as
incomplete, incorrect and unfair to the libraries.
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EKOLOGIA INFORMACJI

Wiesfaw Babik
Uniwersytet Jagiellonski,
Uniwersytet Slaski

Ekologia informacji, zarzadzanie informacja,
technologie informacyjne

Ciagly wzrost ilosci nie zawsze aktualnej, petnej i wiarygodnej dla czlowie-
ka informacji sprawia, ze niezbednym staje sie ,ekologiczne” zarzadzanie in-
formacja rozumiane jako racjonalny proces jej oceny i selekcji przez uzytkow-
nika systemu informacyjno-wyszukiwawczego w kontekscie jej otoczenia.

W artykule opisano $rodowisko informacyjne cziowieka oraz przedmiot,
zakres i gidwne problemy ekologii informacji. Problematyka ta, prawie do tej
pory nie podejmowana w Polsce, jest szczegdlnie wazna, zwlaszcza z punktu
widzenia realizacji w Polsce i w krajach Unii Europejskiej koncepcji spoteczen-
stwa informacyjnego XXI wiekul.

Pod koniec XX wieku Swiat zarbwno w sensie przestrzennym, jak i czasowym
skurczyt sie do niebywatych rozmiaréw. Pojawily sie wraz z koncepcjg spoteczen-
stwa informacyjnego nowe techniki i technologie informacyjne2. Pojawity sie row-
niez pytania i niepokoje o sposoby ich wprowadzania, zachowanie wartosci kul-
turowych iindywidualnosci cztowieka3. W oparciu 0 nasze doswiadczenie wiemy,
ze zaden z obecnie funkcjonujacych systemow informacii nie jestw stanie rozwig-
zac wszystkich problemow, ktore ciggle pojawiajg sie w trakcie rozwoju ludzko-
Sci. Kazde pokolenie proponuje wlasne sposoby ich rozwigzywania.

Do niedawna przede wszystkim fascynowano sie nowoczesng technikg i tech-
nologiami informacyjnymi, ktore bywaly traktowane nawet jako elementy wspét-
czesnej kultury. Niewatpliwie stanowig one ogromna szanse rozwoju ludzkosci. Na
Zachodzie juz od ponad 20 lat, a ostatnio takze w Polsce, coraz wigecej 0s6b inte-
resuje sie ekologig informaciji, ktéra wskazuje m.in. na wiele nieznanych dotych-
czas zagrozen informaciji, Srodowiska informacyjnego czlowieka, a ktérych Swia-
domos¢ i znajomos¢ powinna stac sie elementem wiedzy kazdego cztowieka.

1 Babik W.: Ekologia informacji - wyzwanie XXI wieku [W druku]. Babik W.: Information Eco-
logy as a Remedy for Threat from Modern Information Technologies [In print]. Chrzastowski R:
Ekologia informacji. ,,Teleinfo On-Line. Przeglad Rynku Informatyki i Telekomunikacji. Wolna Try-
buna™ 1997 nr 7 (http://www.teleinfo.com.pl/ti/1997/07/f05. html).

2 Babik W., Rykaczewska-Wiorogoérska B: Telematyka koncepcja i wykorzystanie w spote-
czenstwie informacyjnym. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1998 nr 1(71), s. 64-7S. Borow-
ski Z.: Ideologia spoteczenstwa informacyjnego a Internet. 2000.

URL: httpm://www.qdnet.pl/~ziembor/internet/index.htm

3 Goban-Klas T., Sienkiewicz R: Spoteczernistwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwanie.
Krakéw: Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji 1999. Juszczyk S.: Cztowiek w Swie-
cie elektronicznych mediéw - szanse i zagrozenia. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Sla-
skiego 2000.
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Czlowiek i informacja

Cziowiek jako organizm zywy przetwarzajgcy informacje, bedgce jednym
z elementéw jego ekosystemu, funkcjonuje w Srodowisku informacyjnym, na-
zwanym przez prof. Juliusza L. Kulikowskiego infosfera. Infosfere stanowi
,000t informacji dostepnych czliowiekowi poprzez jego $wiadomos¢, ktére po-
tencjalnie moze on zuzytkowac¢ przy realizacji swych zyciowych celéw”4. Info-
sfera ta stanowi otoczenie czlowieka obejmujace te rodzaje informaciji spotecz-
nej, ktore sg dla niego dostepne realnie i potencjalnie. Czynniki ekologiczne
majgce w procesie informacyjnym wplyw na cziowieka to wiadza, technologie
informacyjne, $rodki masowego przekazu, informacja naukowo-techniczna,
drugi czlowiek, ludzie, Internet, biblioteki i in.

W takich dziataniach dokonywanych na informaciji jak gromadzenie, selek-
cjonowanie, udostepnianie informacji duzg role odgrywajg potrzeby informa-
cyjne czlowieka, bedace przejawem jego zainteresowan, oczekiwan, preferen-
cji. Aby zaspokoic te potrzeby dostarczana mu informacja powinna by¢ petna
(w przeciwienstwie do informacji niepetnej, czastkowej) i prawdziwa (w przeci-
wienistwie do informacji nieprawdziwej, falszywej). Informacja dotyczgca po-
szczegolnych dziedzin zycia czlowieka jest nierozerwalnie zwigzana z jej obie-
giem. ,W naszym otoczeniu odbywa sie krazenie informacji, tak jak odbywa
sie krazenie pierwiastkow w przyrodzie, czy wymiana materii w cyklach pokar-
mowych”5. Wymiane i udostepnianie informaciji, niezaleznie od jej zakresu ija-
kosci (tj. dobrej/ztej, prawdziwej/falszywej, kompletnej/niepeinej), umozliwiajg
odpowiednie Srodki techniczne6. Tak zreszta bylo od wiekdw. Czas i prze-
strzen stanowity bowiem gtowne przeszkody w obiegu informacyjnym. Natu-
ralne czlowiekowi mozliwosci przekazywania informacji ograniczaty sie do mo-
wy, okrzykow, gestéw. Aby uzyskac¢ informacje, trzeba byto udac sie po nig
osobiscie do miejsca, gdzie mozna bylo jg otrzymac, aby przekazaé informa-
cje, trzeba bylo osobiscie jg dostarczyé.

Nowoczesne technologie informacyjne odgrywajg coraz wiekszg role
W urzeczywistnianiu wizji spoteczenstwa informacyjnego7. Nasza cywilizacja
ksztattuje sie wokoét obiegu informaciji, w ktérym kluczowag role odgrywaja no-
woczesnhe sieci teleinformatyczne, a zwlaszcza Internet. Te nowe media znacz-
nie rozszerzajg mozliwosci dostepu do duzych zbioréw informacji i utatwiajg
porozumiewanie sie ludzi. Burza one dotychczasowy model srodkéw przeka-
zu, w ktérym odbiorca byt skazany nato, co przygotowat mu centralny nadaw-
ca. Internetjako medium interaktywne stwarza odbiorcy mozliwo$¢ sterowania
docierajacymi do niego strumieniami informacji, wymuszajgc na nadawcach
dostosowanie oferty informacyjnej do potrzeb i wymagan odbiorcow.

tatwos¢ wytwarzania i rozsytania informacji w potgczeniu z brakiem kon-
troli i oceny ich jakosci jest jedna z przyczyn nadprodukcji informaciji, ktora
moze tworzy¢ informacyjny ,smog", ,mgite” informacyjng lub informacyjny
,dym”8. Internet, podobnie jak inne elektroniczne srodki przekazu informaciji,

4 Kulikowski J. L.: Cztowiek i infosfera. ,,Problemy” 1978 nr 3 (384), s. 2-6.

5 Radwanski A.: Komputery, biblioteki, systemy. Warszawa: SBP 1996.

6 Schrage M.: The real problem with computers. ,,Harvard Business Review” 1997 no 5, p.
178-183.

7 Borowski Z.: |deologia spoteczenstwa informacyjnego a Internet. 2000.
URL: httpm://www.qdnet.pl/~ziembor/internet/index.htm

8 Tadeusiewicz R.: Ciemna strona Internetu... Zamos¢: Centrum Badawczo-Szkoleniowe Wy-
zszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu 1999.
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ksztattuje spoteczenstwo kierujgce sie powierzchownoscig ocen, gdyz ,poru-
szanie sie w cyberprzestrzeni i wirtualnej rzeczywistosci nie wyn laga ani wysit-
ku intelektualnego, ani analitycznego myslenia, nie zmusza czlowieka do cier-
pliwosci ani do koncentracji umystu, prowadzac czesto do uzaleznienia go od
stuzacych mu urzadzen"9.

Obecnie ,mozliwos¢ ogarniecia wielokrotnie wigekszej ilosci informacji spo-
wodowala, ze ludzie przestajg jg szanowac. Poniewaz jest tania, wiec mamy
sklonnos¢ do rozrzutnosci. Tymczasem informacja jest bezlitosna. Zapetia
kazdg luke, w ktorg sie moze wcisngé, wykorzystuje kazdy moment nieuwagi,
zeby wtargnac i zajg¢ miejsce tam, gdzie tylko zdota znalez¢ cho¢ troche wol-
nej przestrzeni’10.

Implementacja ekologii informac;ji

Obecnie nie jest juz problemem duza ilo$¢ informaciji; zreszta bedzie jej co-
raz wiecej. Tego nie jesteSmy w stanie zmieni¢ Z zalewem informacji mozemy
jednak probowac jako$ sobie radzi¢, probowac¢ zapanowa¢ nad informacjg
W zwigzku z tym rodzg sie pytania: jak chroni¢ infoimacje w Internecie? jak bro-
ni¢ sie przed zbyt duzg iloSciag informacii, informacjg niekompletng, szumem in-
formacyjnym, informacja niezamawiana, informacjg nieprawdziwg? jak wiasciwie
selekcjonowac informacje?

Przedsiewziecia z tej dziedziny nazywane sg prawie od dwudziestu lat na
Zachodzie, a ostatnio w Polsce terminem ,ekologia informacji’11 (ang. Informa-
tion ecology lub ecology of information, franc, ecologie de /information*?. Na
temat ekologii informaciji istnieje jeszcze niewiele opracowan13. Zagadnienie to
jest czyms nowym w zarzadzaniu informacjg. Wykorzystanie ekologii jako me-
tafory ma swéj poczatek w latach piecdziesiatych XX wieku w sferach ekono-
micznych. Reprezentuja je wowczas Charles Lindblom i Henry Mintzberg14. Za-
rowno termin infosfera, jak itermin ekologia informaciji stanowig analogie do juz
uzywanych termindw odnoszacych sie do okreslonych rodzajow Srodowiska
cztowieka. Oba elementy terminu ekologia informacji sg nam dobrze znane.
Ekologia to dziedzina biologii zajmujgca sie badaniem wzajemnych stosunkow
pomiedzy organizmami a otaczajacym ich srodowiskiem. Wyraz ekologia koja-
rzy nam sie przeciez z ochrong srodowiska, pozbywaniem sie zanieczyszczen.

9 Monet D.: Multimedia. Katowice: Wydawnictwo Ksigznica 1999. Morbitzer J.: Internet
a ksztatcenie ku madrosci. W: Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym. X Jubileuszowe
Ogodlnopolskie Sympozjum Naukowe. Krakéw 29-30 wrzesnie 2000. Krakéw: Wydawnictwo Nau-
kowe Akademii Pedagogicznej 2000 s. 185-194.

10 Chrzastowski R: Ekologia informacji. ,,Teleinfo On-Line. Przeglad Rynku Informatyki i Te-
lekomunikacji. Wolna Trybuna” 1997 nr 7 (http://www.teleinfo.com.pl/ti/1997/07/f05.html).

11 J. Morbitzer proponuje terminy: ochrona $srodowiska informacyjnego lub ochrona infosfery.

12 Chrzgstowski R: op.cit.

13 Capurro R.: Towards an information ecology. In: I. Wormel, ed. Information Quality
Definitions and Dimensions. Proceedings of a NORDINFO Seminar (Copenhagen, 1989).
London: Taylor Graham 19990, pp. 122-139. Davenport T. H., Prusak L.: Information ecology.
New York: Oxford University Press 1997. Eryomin A. L.: Information ecology - a viewpoint
»International Journal of Environmental Studies". Sections A & B 1998 No 3/4, p. 241-253. Forest
H. W.: Information ecology. ,,Journal of Systems Management” 1978 No 29(9), p. 32-36. Harris K.
(1989): Information ecology. ,International Journal of Information Management” 1989 No 9(4),
p. 289-290. Nardi B., O'Day V.: Information Ecologies: Using Technology with Heart. Cambridge:
MIT Press 1999.

14 Davenport T. H., Prusak L.: Information ecology. New York: Oxford University Press 1997.

66


http://www.teleinfo.com.pl/ti/1997/07/f05.html

Wystepuje w takich zwigzkach wyrazowych, jak ekologia cztowieka, czynniki
ekologiczne, ekologia spoteczna, czy tez ekologia kulturowal5. Czesto styszy-
my o ruchach, klubach ekologicznych, dziatalnosci ekologicznej. Traktujac eko-
logie informaciji jako dziedzine o charakterze multidyscyplinarnym, nawigzuje-
my do pojecia ekologii, znanego od czasoéw Ernesta Haeckla, jako dzialu biolo-
gii zajmujacego sie badaniem stosunkéw miedzy roslinami, zwierzetami i calo-
ksztaltem ich Srodowisk, w ktdrych sie znajdujg. Jest rzeczg oczywista, ze zna-
czenie terminu ekologia informaciji zalezy tez od sposobu rozumienia samej in-
formacji. Zatem czym jest ekologia informaciji? Termin ekologia informacji ozna-
cza ,sume ocen jakosci, zarzadzania, produktow i wartosci informaciji, jak row-
niez ocene ustug i potrzeb informacyjnych. Ekologia informaciji to dyscyplina
wiedzy, ktorej zadaniem jest odkrywanie praw rzadzacych przeptywem informa-
cji w biosystemach, wigcznie z cztowiekiem, spoteczenistwem, ich wptywem na
zdrowie psychiczne, fizyczne i spoteczne ludzi oraz rozwijanie odpowiednich
metodologii majgcych na celu ksztattowanie Srodowiska informacyjnego”16.
Ekologia informacji dotyczy wiec czynnikdw zewnetrznych wplywajgcych na in-
formacje, ochrony jej przed ,zanieczyszczeniami”, ktérymi moga by¢ m.in. fat-
szowanie faktow czy podawanie informacji niepetne;.

Przedmiotem rozwazan ekologii informacji jest wiec relacja informacja -
czlowiek jako jej uzytkownik. Zaréwno cziowiek, jak i informacja sg elementami
tego samego uktadu komunikacyjnego, czyli - postugujgc sie nieco inng termi-
nologig - tego samego ekosystemu. W przypadku ekologii informacji akcent
jest potozony bezposrednio na informacje, a posrednio na cztowieka. Powinni-
Smy chroni¢ informacje tak, jak chronimy nasze $rodowisko przyrodnicze, bo
oddzialuje ona pozytywnie lub negatywnie na cziowieka. Rezultatem ekologii
informacji jako zespotu odpowiednich dziatan cziowieka ma by¢ informacja
.ekologiczna”, to znaczy taka, ktéra bytaby wolna od klamstwa, nie falszowa-
taby faktycznego obrazu rzeczywistosci, a przez to bytaby informacjg prawdzi-
wag, kompletna, aktualng i wiarygodna. Ma ona by¢ rezultatem rozumnej inge-
rencji cztowieka w procesy informacyjne, w jego ekosystem.

A. L. Eryomin proponuje nastepujace dziedziny badan w ramach ekologii
informacijil'

- badanie relacji pomiedzy informacja a zdrowiem cziowieka w celu okre-
Slenia mozliwosci i Srodkow sterowania strumieniami informacji wplywajgcej
na zdrowie jednostek i grup spofecznych;

- identyfikowanie kryteriéw ilosciowych ijakosciowych informaciji;

- badanie potrzeb informacyjnych;

- badanie wartosci informaciji;

- badanie metod przechowywania informaciji;

15 W Nowym Leksykonie PWN [20] zamieszczono nastepujgce definicje ekologii: ,,Ekologia
nauka biologiczna o strukturze i funkcjonowaniu przyrody; obejmuje cato$¢ zjawisk dotyczacych
wzajemnych zaleznosci miedzy organizmami a ich zywym i martwym Srodowiskiem; takze termin
okreslajacy ruchy spoteczne i polityczne (tzw. zieloni), ktérych celem jest ochrona Srodowiska”;
»Ekologiacztowieka nauka o wzajemnym oddziatywaniu Srodowiska i populacji ludzkich; jest po-
wigzana z biologia cztowieka, geografig, archeologig, socjologig”.

16 ,,Information ecology is a science which studies the laws govering the influence of infor-
mation on the formation and functioning of bio-systems, including that of indivuduals, human
communilties and humanity in general and on the health and psychological, physical and social
well-being of the human being, and whichundertakes to develop methodologies to improve the
information environment”. Zob. Eryomin A. L.: Information ecology a viewpoint. ,,International
Journal of Environmental Studies”. Sections A & B 1998 No 3/4, p. 241-253.

17 Eryomin A. L.: op. cit.
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- badanie proceséw przekazywania i recepcji informacij;

- badanie relewancii;

ocena jakosci ustug informacyjnych;

okreslanie odpowiedzialnosci za informacije ijej skutki spoteczne;
zarzgdzanie informacjg w miejscu pracy, organizacjach, spoteczenstwie.

Piotr Chrzgstowski uwaza, ze ,podobnie jak przyrode, informacje musimy
zaczgc traktowac jak swoje srodowisko naturalne, w ktérym przyszio nam zyc,
a co za tym idzie, otoczy¢€ jg troska i nie zasmiecac. Inaczej utoniemy i zosta-
niemy zalani falg bitéw, ktérej juz nie bedziemy w stanie przetworzy¢. Sita kom-
putera lezy nie tylko w tym, ze potrafi porzgdkowac, ale jeszcze precyzyjniej
potrafi sia¢ wielki zamet, jesli tylko nato zezwolimy”18. Internet powinien wiec
stanowi€ tylko jedng z wielu drég dostepu do informacji. Trzeba mie¢ bowiem
Swiadomosg¢, ze przy niewatpliwie wielu zaletach Internetu jako zrédta informa-
cji jest on obarczony takimi grzechami jak: niepetnos¢, nieaktualnosc i nie-
prawdziwos¢ czesci zawartej w nim informac;ilo.

T. H. Davenport i L. Prusak, positkujac sie ekologig srodowiska naturalne-
go, opracowali model ekologicznego zarzgdzania informacjg20. Ich zdaniem
ekologia srodowiska naturalnego oparta na niewielu zmiennych i specyficznej
przestrzeni geograficznej zwykle zawiera wiele mikrosrodowisk. W przypadku
ekologii informacji mozemy wyrdznic¢ trzy srodowiska: srodowisko informacyj-
ne, Srodowisko organizacyjne, srodowisko zewnetrziie.

Srodowisko informacyjne sktada sie z szesciu nastepujgcych elementow
ekologii informacji: strategii, polityki, kultury, pracownikdéw informacji, proce-
sOw i architektury informacji. Strategia informacji odpowiada na pytanie: Co
chcemy zrobi¢ z informacjg?, do czego jest ona nam potrzebna? Polityka in-
formacyjna dotyczy odpowiedzialnosci rzadu za zarzadzanie i wykorzystanie
informaciji. Kultura informacyjna dotyczy sposobéw okreslania zewnetrznej
i wewnetrznej wartosci informacji. Pracownicy informacji bardzo dobrze potra-
fig selekcjonowac, interpretowac, kategoryzowac i integrowac informacje. Pro-
ces informacyjny opisuje poszczegolne etapy zarzadzania informacjg. Archi-
tektura informacji dotyczy struktury i lokalizacji informacji. Stanowi ona rodzaj
mapy dla aktualnego otoczenia informaciji i oferuje swoistego rodzaju model
otoczenia informacyjnego.

Ekologicznie zorientowane zarzgdzanie informacjg

Terminu ekologia informacji uzywamy w kontekscie definiowania proceséw
zarzadzania informacjg i jej otoczeniem, jego ztozonoscig i r6znorodnoscia.
Ekologia informaciji to rodzaj ,holistycznego zarzadzania informacjg” lub ,zarza-
dzanie informacjg skierowang na czlowieka21. Istotg takiego podejscia do eko-
logii informaciji jest stawianie czlowieka w centrum Swiata informacji. Technolo-
gia informacyjna zajmuje tu miejsce peryferyjne. Oznaczato, ze akcent pada na
efektywnos¢ korzystania z informacji, a nie na generowanie i dystrybucje infor-
macji. Ekolog informaciji, podobnie jak architekt czy inzynier, planuje (tworzy)

16 Chrzastowski R: Ekologia informaciji. ,,Teleinfo On-Line. Przeglad Rynku Informatyki i Te-
lekomunikacji. Wolna Trybuna” 1997 nr 7 (http://www.teleinfo.com.pl/ti/1997/07/f05.html).

19 Matuszak M., Walczewski K., Kajdom Z.: Korzystanie z informacyjnych zasobéw sieci In-
ternet - zalety i zagrozenia. 1997 (http://www2.ml.usoms.poznan.pl/konferen/ref-10.html).

20 Davenport T. H., Prusak L.: Information ecology. New York: Oxford University Press 1997.

21 tamze
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otoczenie informacji i odpowiednio interpretuje to otoczenie. Zorientowane eko-
logiczne podejscie do zarzgdzania informacja jest nowoczesniejsze od podej-
Scia technologicznego, polegajgcego na tworzeniu (projektowaniu) architektu-
ry informaciji, i inzynierii kKomputerowe;j.

Uzywajgc terminu technologia informacyjna, mamy na mysli przede wszy-
stkim nowe metody i techniki gromadzenia, selekcji, udostepniania i zarzadza-
nia informacjg22. Obecnie technologia informacyjna to zesp6t srodkow i narze-
dzi stuzacych wszechstronnemu postugiwaniu sie informacjg. Miesci sie w nigj
wszystko, co jest wlasciwe pojeciom ,informacja”, ,informatyka", ,komputery”
i ,komunikacja". Wszystkie one moga by¢ analizowane w zakresie podstawo-
wych form przekazu: tekstu, obrazu, dzwigeku i animac;ji23.

Uzytkownik w spoleczenstwie informacyjnym, podobnie jak czilowiek
w swoim naturalnym srodowisku, musi wiec zmagac¢ sie z r6znego rodzaju za-
kioceniami, naduzyciami, zanieczyszczeniami infoimacji. Rozwdj réznych
technologii informacyjnych moze powodowaé odczuwanie przez ludzi przera-
zenia oraz rdznego rodzaju patologie24. Dlatego, aby zapewni¢ wartosciowy
i dobrze zorganizowany dostep do wiedzy, potrzebna jest ekologia informaciji.

Znany ekolog Garret Hardin zauwazyt, ze dotychczas gdy chciano ksztal-
towa¢ ekosystem, wowczas wykorzystywano technologie do rozwigzywania
probleméw dotyczgcych informacji, stosujgc metody inzynierii komputerowej.
Na szczescie pojawito sie holistyczne podejscie do informacii.

Traktowanie ekologii informacji w sposob holistyczny to:

- integracja roznych typow informacji;

- dostrzeganie zmian ewolucyjnych;

- nacisk na obserwacje i opis;

- koncentrowanie sie na wptywie informaciji na cztowieka.

Sa to swoistego rodzaju analogie do réznych aspektow ekologii sSrodowi-
ska przyrodniczego cztowieka. Ekologia informacji zawiera jednak co$ wiecej
niz tylko narzedzia do operowania informacja - dotyczy rowniez ksztaltowania
otoczenia informacyjnego.

Ekologia srodowiska naturalnego kladzie nacisk na zr6znicowanie gatun-
kéw, ekologia informacji kladzie nacisk na zr6znicowanie informaciji. Stad nie-
ktérzy pisza nawet o ekologiach informacji25. Obecnie stosowane jest zinte-
growane zarzadzanie réznymi typami informacji: na nosnikach komputero-
wych i na nosnikach tradycyjnych, ustrukturalizowanej i nieustrukturalizowa-
nej; w postaci tekstu, audio, wideo itd. Taka integracja jest mozliwa nie tylko
dzieki nowoczesnym technologiom informacyjnym, lecz przede wszystkim nie-
tradycyjnym formom informaciji.

Podobnie jak w przypadku ekologii Srodowiska naturalnego, ktére zmienia
sie w czasie, rowniez srodowisko informacyjne podlega cigglym zmianom.

22 Goban-Klas T., Sienkiewicz R: Spoteczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwanie.
Krakéw: Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji 1999.

23 Gwo6zdz A., Krzemien-Ojak S. (red.): Intermedialno$¢ w kulturze korica XX wieku.
Biatystok: Wydawnictwo Trans Humana 1998.

24 Bednarek J.: Technologie informatyczne i zagrozenia wynikajace z ich stosowania.
»Przeglad Informacyjno-Dokumentacyjny Centralnego Osrodka Naukowej Informacji Wojskowej”
2000 nr2 (264), s. 9-34.

25 Morbitzer J.: Internet a ksztatcenie ku madrosci. W: Techniki komputerowe w przekazie
edukacyjnym. X Jubileuszowe Ogoélnopolskie Sympozjum Naukowe. Krakéw 29-30 wrze$nia
2000. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej 2000 s. 185-194.
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Oznacza to, ze systemy informacyjne muszg by¢ fleksybilne, tzn. podatne na
zmiany w czasie.

Ekologia srodowiska naturalnego probuje opisa¢ swiatw jego calej ztozo-
nosci. Tylko wtedy mozemy zrozumie¢ rozw6j poszczegoélnych gatunkow, gdy
uwzglednimy dynamike zmian Srodowiska. Podobnie jest w przypadku zarza-
dzania informacjg. Mozemy zrozumie¢ potrzeby informacyjne czlowieka tylko
wtedy, gdy opiszemy i zrozumiemy istniejgce srodowisko informacyjne. To $ro-
dowisko ma bardzo zlozong organizacje. Wiedza o nim ma charakter symbo-
liczny. Przekazana maszynie pozwala na jej kategoryzacje i efektywne wyszu-
kiwanie. Trzeba opisa¢, jaka kto ma informacje, rézne zrédta informaciji, jak in-
formacja i wiedza jest wykorzystywana.

Ekologia $srodowiska naturalnego wymaga szerokiego udzialu jego mie-
szkancéw. Jesli chodzi o ekologiczne zarzgdzanie informacjg, to nacisk jest
potozony na efektywne postugiwanie sie informacjg przez czlowieka. W prze-
sztosci zajmowano sie raczej produkcjg i dystrybucjg informaciji, nie zajmowa-
no sie tym, co robi uzytkownik z tg informacjg i jak pomoc indywidualnemu
uzytkownikowi systemu informacyjno-wyszukiwawczego znalez¢ i ustrukturali-
zowac te informacije.

Summary

A continuous increase of often outdated, incomplete and unreliable
information causes that it is necessary to implement a reasonable information
evaluation and selection process. We should not simply allow for information
to overwhelm man. Man is supposed to control information and manage
incoming information streams. This article describes the human information
environment (or infosphere), as well as various types of known threats to the
sustainable development of such environment posed by modern information
technologies especially by the Internet. A remedy for such threats can be
information ecology understood as a set of issues and activities related to the
protection of information against "pollution." That problem has hardly been
dealt with in Poland, and is especially important from the viewpoint of the
implementation of the information society conception in Poland and in the
European Union countries.
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INTERFEJSY DIALOGOWE DO SYSTEMOW
WYSZUKIWANIA INFORMACJI

Maria Préchnicka
Uniwersytet Jagiellonski

System informacyjno-wyszukiwawczy, interfejs
dialogowy, uzytkownik informacji, wyszukiwa-
nie informacji

Celem artykutu jest przedstawienie warunkéw, mozliwosci i ograniczen doty-
czacych prowadzenia symulowanego dialogu uzytkownika z systemem wyszu-
kiwania informacji za posrednictwem interfejsu. Uzycie metafory dialogu uzyt-
kownika z systemem w projektowaniu interfejséw jest Scisle zwigzane z interak-
tywnym charakterem procesu wyszukiwania informacji. Interakcyjnos¢ tego pro-
cesu odwzorowywana jest poprzez model konwersacyjnyl, w ktérym wyszuki-
wanie informacji jest przedstawione jako zlozona sie¢ aktow dialogowych.

Punktem wyjscia dla prowadzonych w artykule rozwazan jest omoéwienie
roznych mozliwosci opisu interakcji zachodzacych miedzy podmiotami proce-
su wyszukiwania informacji: uzytkownikiem, posrednikiem i zasobami systemu.
Wyspecyfikowanie wielorakich ,odmian” i pozioméw interakcyjnosci postuzyja-
ko uzasadnienie wyboru modelu konwersacyjnego uznawanego za najbardziej
adekwatny do opisu sytuacji wyszukiwawczej. W dalszej czesci artykutu
omoéwiono sposoby pojmowania dialogu czlowieka z maszyna oraz opisano
strukture dialogu w procesie wyszukiwania informacji, wyodrebniajgc jego jed-
nostki elementarne oraz kolejnosé i regularnosé ich wystepowania. Na zakon-
czenie przedstawiono perspektywy badawcze zwigzane z prébami budowania
modeli rozumienia dialogu prowadzonego w sytuacji wyszukiwawczej.

Interaktywny charakter procesu wyszukiwania informacji

Wiekszos¢ badaczy akceptuje interaktywnos$c¢ jako immanentng ceche
procesu wyszukiwania informaciji. Trudno jednak bytoby moéwi¢ o powszechnej
zgodnosci co do sposobu pojmowania interaktywnosci.

Belkin wigze procesy interakcji z czynnos$ciami umystowymi podejmowany-
mi przez uzytkownika w trakcie wyszukiwania informaciji, takimi jak formutowa-
nie i reformutowanie pytan oraz ocena relewancji wyszukanych dokumentéw.
Uwaza on, ze interaktywne podejscie do analizowania procesu wyszukiwania
informacji przenosi punkt ciezkosci z dokonywanych w obrebie tego procesu
zabiegéw reprezentowania tekstow i pytan na opisanie mechanizméw rozpo-
znawania i zmiennosci potrzeb informacyjnych i odzwierciedlajgcych je pytan2.

1 Terminu model konwersacyjny uzyli A. Stein, U. Thiel: A conversational model of multimodal
interaction in information systems. W: Proceedings of the 11th National Conference on Artificial
Intelligenc., Washington, DC, July 11-16 1993, Menlo Park 1993 s. 283-288.

2 Por. N. J. Belkin. C. Cool. A. Stein. U. Thiel: Cases, scripts and information-seeking
strategies: On the design of interactive information retrieval systems, SCILS Research Report No.
94-44, Rutgers University, New Brunswick, NJ, November 1994 s. 1in.
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Kognitywny aspekt proceséw interakcji podkreslajg tez R mgwersen i P. Bor-
lund. Wyrazajg oni poglad, ze w procesie wyszukiwania informacji interakcja
zachodzi miedzy ré6znymi typami struktur poznawczych wszystkich uczestnikdw
procesu projektowania i wykorzystania systemow wyszukiwania informacji -
projektantow systemoéw i technik wyszukiwawczych, oséb ustalajgcych reguty
indeksowania i indeksatoréw, autoréw tekstow reprezentowanych w systemie
i uzytkownikow systemu realizujgcych okreslone zadanie wyszukiwawcze3.

Koncepcje odmienng od jednostronnej kognitywnej interpretacji procesu
interakcji przedstawiajg T. Saracevic i A. Spink. Proponujg stratyfikacyjny mo-
del interakcji obejmujgcy nastepujace poziomy wzajemnego oddziatywania
uzytkownika z pozostalymi komponentami procesu wyszukiwania informacji:
na poziomie powierzchniowym (surface level) uzytkownik wchodzi w interak-
cje z systemem, na poziomie poznawczym (cognitive level) interakcja zacho-
dzi miedzy strukturami poznawczymi uzytkownika a wyszukanymi tekstami, na
poziomie sytuacyjnym {situational level) dochodzi do interakcji miedzy uzyt-
kownikiem a sytuacjg problemowg bedacg zrodlem potrzeb informacyjnych,
na poziomie emocjonalnym (affective level) interakcja zachodzi miedzy uzyt-
kownikiem a intencjami i motywacjami oraz wigzacymi sie z tym odczuciami
satysfakciji, frustracji, zaniepokojenia, po$piechu4.

POZIOM POWIERZCHNIOWY
Wybér terminéw wyszukiwawczych;
rozpoznawanie cech systemu
i zasobow informacji; wizualizacja
rezultatéw wyszukiwania

POZIOM POZNAWCZY
Interpretacja i ocena przydatnosci
wyszukanych dokumentéw, przys-
wajanie i wkgczanie w struktury
poznawcze uzytkownika zawartej
w nich informacji

POZIOM SYTUACYJNY
Petne lub cze$ciowe wykorzystanie
rezultatéw wyszukiwania do rozwia-
zania problemu

POZIOM EMOCJONALNY
Dos$wiadczanie przez uzytkownika
uczucia satysfakcji, frustraciji,
pospiechu zwiazane z oceng
rezultatow wyszukiwania

Rys. 1 Stratyfikacyjna koncepcja interakcji uzytkownika z systemem wyszukiwania
informacji T. Saracevira

3 Por. R Ingwersen, R Borlund: Information transfer viewed as interactive cognitive process.
W: Proceedings COUS 2 Second International Conference on Conceptions of Library and Infor-
mation Science: Integration in Perspective, October, 13-16,1996. ar. by The Royal School of Li-
brarianship. ed. R Ingwersen, N.O. Pors, Copenhagen 1996 s. 226 i n.

4 Por. T. Saracevic, A. Spink: Interaction in information retrieval: Selection and effectiveness of
search terms. ,,Journal of the American Society for Information Science” 1997 vol. 48, No. 8.
s. 744. Bardziej szczego6towo stratyfikacyjny model interakcji jest oméwiony w: T. Saracevic: Inte-
ractive models in information retrieval (IR): A review and proposal. W: Proceedings of the59th An-
nual Meeting of the American Society for Information Science. 1996, s. 3-9 (cyt. za: T. Saracevic,
A. Spink: Interaction...).

72



Podstawa interakcyjnosci procesu wyszukiwania informacji jest dynamicz-
ny charakter sytuacji problemowej bedacej zrédtem potrzeb informacyjnych,
sprawiajacy, ze wiekszos¢ zadan wyszukiwawczych jest Zle zdefiniowana.
Oznacza to, ze treSciowe cechy pozadanej informacji nie sg dostatecznie pre-
cyzyjnie okreslone w momencie startu procesu wyszukiwania informacji i mo-
ga one dodatkowo ulegac redefiniowaniu w trakcie tego procesu, np. pod
wplywem zmian w zasobach wiedzy uzytkownika wywotanych asymilacjg in-
formacji zawartych w wyszukanych tekstach.

Zmiennos$¢ Niejednorodnos$¢

potrzeb potrzeb

informacyjnych informacyjnych
Zle zdefiniowane Unikatowos$¢
kompleksowe
zadanie Nieprzewidywalnos¢

wyszukiwawcze
Y\ Interkacyjnos¢

Rys. 2 Cechy zadania wyszukiwawczego

Realizacja zle zdefiniowanych zadan wyszukiwawczych, ktérych parametry
ulegajg zmianom w trakcie ich wykonywania, wigze sie z nieprzewidywalnoscig
i nietypowoscig zachowan informacyjnych uzytkownikdw. Sposobem na kaz-
dorazowe rozpoznawanie cech dynamicznie zmieniajgcego sie zadania jest
prowadzenie dialogu z uzytkownikiem przez posrednika, ktérym jest albo oso-
ba fizyczna, albo interfejs uzytkownika. Musi on jednak posiadac zdolnos¢ ste-
rowania dialogiem, by sprostac¢ interakcyjnemu charakterowi procesu wyszu-
kiwania informacji. Dlatego tez interfejs dialogowy zaktadajgcy réwnopraw-
nos¢ uzytkownika i interfejsu jako partneréw dialogu, mozliwos¢ wymiany rol
nadawczo-odbiorczych i zwigzanej z tym inicjatywy w sterowaniu dialogiem
jest uwazany za najbardziej adekwatne narzedzie porozumiewania sie uzyt-
kownika z systemem w sytuacji wyszukiwawczej. Interfejs dialogowy powinien
zapewnia¢ uzytkownikowi wsparcie nie tylko na poziomie powierzchniowym
interakcji, ale takze na pozostatych poziomach.

Dialog cztowiek - maszyna

Termin dialog w opisie interakcji uzytkownika z maszyng jest uzywany
w bardzo szerokim zakresie znaczeniowym. J.-M. Francony zauwaza, ze postu-
giwanie sie terminem dialog w celu okres$lenia interakcji uzytkownika z syste-
mem zautomatyzowanym jest réznie interpretowane w zaleznosci od tego, czy
przyjmuije sie perspektywe informatyczna, czy tez lingwistyczna5. Z punktu wi-
dzenia inzynierii programowania kazdy rodzaj interakcji uzytkownika z syste-
mem informatycznym traktowany jest jako akt dialogowy. Z perspektywy lingwi-

5 J.-M. Francony: Modelisation du dialogue et representation du contexte d'interaction dans
une interface du dialogue multi-modes dont tun des modes est dedie a la langue naturelle ecrite.
These de Doctorat. Universie des Sciences Sociales de Grenoble, Universite Pierre Mendes, s
37 i n Perspektywe informatyczna okresla Francony genie logiciel, lingwistyczng - dialogue en
langue naturelle.
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stycznej za dialog uwaza sie tylko te rodzaje interakcji cztowieka z maszyna,
w ktorych srodkiem porozumiewania sie uzytkownika z systemem informatycz-
nym jest jezyk naturalny. Takze A. Stein pisze, ze w interaktywnych systemach
wyszukiwawczych, oferujgcych uzytkownikom rézne formy komunikowania sie
z systemem ,akty dialogowe” moga by¢ realizowane zaréwno za pomoca Srod-
kow lingwistycznych, jak i nielingwistycznych (np. ,klikniecie” myszka)6.

W prowadzonych tu rozwazaniach dotyczacych interfejsow uzytkownika
do systemow wyszukiwania informacji sklaniamy sie ku przyjeciu ,opcji” lin-
gwistycznej w opisie dialogu czlowieka z maszyng. Jezyk naturalny jest bo-
wiem jedynym, dostatecznie bogatym i elastycznym srodkiem porozumiewa-
nia sie, zapewniajacym mozliwos¢ wystepowania wielokierunkowych interakciji
uzytkownika i systemu na r6znych poziomach.

Uzycie terminu jezyk naturalny dla okreslenia systemu jezykowego stuzg-
cego jako narzedzie porozumiewania sie uzytkownika z systemem wyszukiwa-
nia informacji w celu zapewnienia prawidlowego przebiegu interakcji wymaga
jednak uwzglednienia pewnych zastrzezen i ograniczen. Wynikajg one z nie-
rownoprawnosci partneréw dialogu w zakresie umiejetnosci i sprawnosci
w postugiwaniu sie jezykiem naturalnym.

Po pierwsze, dialog miedzy uzytkownikiem i systemem wyszukiwania infor-
macji odbywa sie za posrednictwem jezyka naturalnego pisanego7. Jak za-
znacza Brunner taki ,pisany” dialog ma charakter unikatowy, tgczac cechy te-
kstu pisanego i mowionego dyskursu8.

Po drugie, jezyk naturalny wykorzystywany w dialogu cziowieka z maszyng
jest nierbwnowazny temu, jakim postugujg sie ludzie w koniaktach interperso-
nalnych. W celu precyzyjnego opisania tego jezyka A. Jonsson wprowadza -
za Grishmannem i Kittredgem9 - pojecie podjezyka (sublanguage), czyli
podzbioru jezyka naturalnego, ktory jest wykorzystywany jako medium w pro-
cesie interakcji czlowieka z systemem komputerowym w okreslonej sytuaciji
zadaniowej lub problemowej. Francony, postugujgc sie terminologig Falzo-
nal0, nazywa jezyk porozumiewania sie z systemem zautomatyzowanym jezy-
kiem operacyjnym {langage operatif). Specyfika jezyka naturalnego uzywane-

6 A. Stein, U. Thiel: A conversational model... op cit s. 283.

7 Ograniczenie to wynika z wykorzystywanych obecnie aplikacji interfejsowych do systemoéw
wyszukiwania informacji opartych na pisanym jezyku naturalnym. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz
rownolegle prowadzone sa takze prace zwigzane z aplikacjami zorientowanymi najezyk méwiony.
Prace nad interfejsami pisanymi (written interfaces) oraz interfejsami méwionymi (speech interfaces)
maja wiele punktéw stycznych. Projektowanie interfejséw méwionych wymagajednak opracowa-
nia catego szeregu rozwigzan dodatkowych, np. o charakterze technologicznym, a dotyczacych
takich zagadnienien jak rozpoznawanie mowy, reprodukowanie mowy i syntezowanie mowy.
Szczegobtowa specyfikacje tych zagadnien znalezé moznaw pracy RH. Vossen: Outline ofa com-
prehensive assessment methodology for speech-oriented applications. W: Proceedings of the
Fourth International Conference on Human-Computer Interaction, vol. 1, Congress II: Design and
Implementation of Interactive Systems: SPEECH RESEARCH AND TECHNOLOGY, s. 478-484.
Przekrojowy opis rozwoju interfejséw moéwionych zawiera praca J. Karat [i in.]: Speech user
interface evolution.W: Human factors and voice interactive systems. Ed. by D. Gardner-Bonneau,
Kluver Academic Publishers 1999.

8 Por. H. Brunner [i in.]: An assessment of written/interactive dialogue in information retrieval
applications. ,,Human-Computer Interaction” 1992 vol. 2, nr 2, s. 197-249.

9 Analysing language in restricted domains. Ed. by R&R Grishmann, I. Kittredge, Lawrence
Erlbaum 1986 [cyt. zaA. Jénsson: Dialogue management for natural language interfaces: An em-
pirical approach. Linképing 1993].

10 R Falzon: Ergonomie cognitive du dialogue. Pug 1989 [cyt. za J.-M. Francony, Modelisation
du dialogue... op.cit. s. 42].
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go w roli jezyka operacyjnego wynika stad, ze jest on wykorzystywany przez
uczestnikéw dialogu (np. uzytkownika i system komputerowy) zmierzajacych
do wspolnego celu (np. wyszukania informaciji) zwigzanego z realizacjg okre-
Slonego zadania w obrebie konkretnej dziedziny. Oznacza to, ze istnieje wiele
jezykéw operacyjnych (podsystemoéw jezyka naturalnego) pertynentnych wo-
bec dziedzin i zadan, posiadajacych semantyke ograniczong do tych dziedzin
i uproszczong gramatyke. Nie oznacza to jednak, ze jezyk operacyjny jest je-
zykiem sztucznym, z ktérego wyeliminowano wszelkie niejednoznacznosci po-
przez formalizacje leksyki i gramatyki. R Falzon podkresla, ze jezyki operacyj-
ne sg tworzone w sposob naturalny i wykorzystywane w typowych powtarza-
jacych sie sytuacjach. Sytuacje nietypowe, wyjgtkowe, wymagajg wykorzysta-
nia mozliwosci jezyka naturalnego wykraczajgcych poza jezyk operacyjny11.

Reasumujgc powyzsze rozwazania, mozna przyja¢, ze dialog czlowieka
Z maszyng oznacza cigg wypowiedzi cziowieka i replik maszyny realizowanych
za posrednictwem pisanego jezyka naturalnego, a scislej jego podsystemu,
wyodrebnionego wedtug kryterium dziedziny, celéw i typu zadania realizowa-
nego przez cztowieka.

Odnoszac te ustalenia do dialogu uzytkownik - system wyszukiwania infor-
macji, nalezy podkresli¢, iz cechg istotna tego dialogu jestfleksybilno$¢ rozumia-
na jako wyniennos¢ rél partneréw dialogu w jego inicjowaniu i sterowaniu nim.
Wynika ona z interaktywnego charakteru piocesu wyszukiwania informacji.

Modelowanie dialogu uzytkownika z systemem wyszukiwania
informacji

Sposoby modelowania dialogu uzytkownika z systemem wyszukiwania in-
formaciji zalezg od rodzaju zadania realizowanego przez uzytkownika.

Zadanie, ktére jest realizowane przez uzytkownika w trakcie interakcji z sy-
stemem wyszukiwania informaciji, polega wedlug Belkina na wyselekcjonowa-
niu z bazy danych systemu tekstéw zawierajgcych odpowiedz na pytanie sfor-
mulowane przez uzytkownikal?. Proponuje on podziat zadan wyszukiwaw-
czych wedtug stopnia otwartosci (dobrego/ztego zdefiniowania) ich struktury13.

Dobrze zdefiniowane zadania wyszukiwawcze sg osadzone w typowej sy-
tuacji bedacej zrodlem wzglednie statego i niezmiennego zestawu jednorod-
nych potrzeb informacyjnych i reprezentujgcych je pytan. Wyszukiwanie infor-
macji, w ktére angazuje sie uzytkownik, realizujgc dobrze zdefiniowane zada-
nie, opiera sie na prostym schemacie. Przykladem dobrze zdefiniowanych za-
dan wyszukiwawczych jest selekcjonowanie z bazy rekordéw spetniajacych
okreslone kryterium formalne. Moze nim by¢ wystepowanie w danym polu cig-
gu znakoéw bedacego na przyktad nazwag osoby. W odniesieniu do takich za-
dan mozna stosunkowo fatwo orzekac, ze proces wyszukiwania zostat zakon-

11 Uwaga ta cytowana jest za J.-M. Francony, Modelisation du dialogue... op.cit. s. 43.

12 Por. N. J. Belkin: Interaction with texts: Information retrieval as information-seeking
behaviour, ftp://scils.rutgers.edu. katalog pub/belkin/papers. Belkin uzywa tu terminu ,text”
w szerokim znaczeniu uporzadkowanego zespotu znakow.

13 Por. N. J. Belkin: Intelligent information retrieval: Whose Intelligence, Rutgers-SCILS
TIPSTER Phase Il Research Project. Url: http:i','mariner.rLiaersedu/tipster3/iirs.html. 6 s.
11.17.2000. Polskiego terminu zadanie wyszukiwawcze uzyto w artykule jako odpowiednika Bel-
kinowskiego terminu information seeking episode.
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czony, w tym sensie, ze wyselekcjonowano z bazy wszystkie rekordy spetnia-
jace zdefiniowane w pytaniu kryteria.

Przyjecie zalozenia o niezmiennosci i jednorodnosci potrzeb informacyj-
nych jest jednak zbyt uproszczone. Zrodiem potrzeb informacyjnych sg bo-
wiem najczesciej sytuacje problemowe podmiotu cechujgce sie dynamiczno-
Scig oraz znacznym stopniem indywidualizacji i nietypowos$ci. Zadania wyszu-
kiwawcze osadzone w sytuacjach nietypowych nie poddajg sie zadnym sche-
matom realizacji. Jest to spowodowane niejasnosciag lub ogdlnikowosciag po-
trzeb informacyjnych oraz ich zmiennoscig w trakcie procesu wyszukiwawcze-
go wywolywana zmianami zachodzacymi w zasobach wiedzy uzytkownika.

Ulozenie zadan wyszukiwawczych na kontinuum od prostych i dobrze zde-
finiowanych, osadzonych w typowych, zamknietych sytuacjach, po komple-
ksowe i Zle zdefiniowane, zwigzane z nietypowymi, otwartymi sytuacjami pro-
blemowymi, wyznacza dwa podejscia do modelowania dialogu uzytkownika
z systemem wyszukiwania informaciji.

Pierwsze z nich, ktére mozna by nazwa¢ zadaniowym14, polega na opra-
cowaniu gotowych wzoréw dialogéw (skryptéw dialogowych) odpowiadajg-
cych typowym zadaniom wyszukiwawczym przewidzianym do realizacji
w okreslonym systemie i rekomendowaniu ich uzytkownikowi przez system15.
Podejscie to moze by¢ zastosowane w odniesieniu do takich dziedzin aplika-
cji, w ktdrych mozliwe jest opracowanie wyczerpujacej typologii zadan wyszu-
kiwawczych oraz odpowiadajgcych im strategii wyszukiwania informacijil6.
Strategiom tym podporzgdkowuje sie nastepnie gotowe skrypty dialogowe od-
powiednio reprezentowane w systemie i aktywizowane po rozpoznaniu przez
system zadania realizowanego przez uzytkownika. Takie podejScie opiera sie
wiasciwie na pozorowanym dialogu, poniewaz uzytkownik nie ma wplywu na
przebieg dialogu, nie dochodzi do zmiany rdl jego partneréw. Przebiegiem
.dialogu" steruje system, ktdry nie jest zdolny do interpretowania nieoczekiwa-
nych, wykraczajgcych poza obrany skrypt dialogowy, zachowarn uzytkownika.

14 Takiego terminu task-oriented dialogue systems uzyta m.ir. A. Stein, J.A. Gulla, U. Thiel:
Making sense of usersmouse clicks: Abductive reasoning and conversational dialogue modeling.
W: User modeling: Proceedings of the Sixth International Conference, UM97. Ed. A. Jameson
[i.in.d, Vienna 1997 s. 90. Dostepne online z url: http://um.org.

15 Ten spos6b modelowania dialogu zostat wykorzystany w projektowaniu np. interfejsu
MERIT zapewniajgcego dostep do czesci baz danych systemu CORDIS, ktéry zawiera informa-
cje o projektach badawczych finansowanych przez Unie Europejska dotyczacych nowocze-
snych technologii informacyjnych (np. projektu ESPRIT). Idea interfejsu MERIT zostata oparta
na adaptowaniu przez uzytkownikéw sprawdzonych sposobéw zaspokajania potrzeb informa-
cyjnych w okreslonych sytuacjach problemowych, do pokonywania nowych probleméw. Por.
N.J. Belkin, C. Cool, A. Stein, U. Thiel: Cases, scripts, and information-seeking strategies: On the
design of interactive information retrieval systems. November 1994, SCILS Research Report No.
94-44, Rutgers University, New Brunswick NJ, 1994. Dostepne online ftp://scils. rutgers.edu. ka-
talog pub/belikn/papers.

16 wiele opisanych w literaturze interfejséw dialogowych do systemoéw wyszukiwania infor-
macji pozwala wtasnie na realizacje dobrze zdefiniowanych zadan zwigzanych z waska dziedzi-
na, por. np. W. H. Ward: Extracting information in spontaneus speech. W: Proceedings of the In-
ternational Conference on Spoken Language Processing. Yokohama 1994, s. 83-87 opisujacy
system ATIS (Air Travel Information Service) lub S. Constantinides, S. Hansma, C. Tchou, A. Ru-
dnicky: A schema based approach in dialog control. IV: Proceedings of the International Confe-
rence on Spoken Language Proceedings, Sidney 1998, s. 409-412, gdzie przedstawiono system
rezerwacji hoteli i informacji dotyczacych podrézy [cyt. za: M. Denecke, A. Waibel: Integrating
knowledge sources for the specification ofa task-oriented dialogue systems. W: Proceedings on
the Workshop on Knowledge and Reasoning in Practical Dialogue Systems, IJCAI'99. Stockholm
1999, s. 33-40. Dostepne online, url: http://isl.ira.uka.de/is/

76


http://um.org
ftp://scils
http://isl.ira.uka.de/is/

Przyjecie punktu widzenia zakladajgcego, ze dialog jest podporzgdkowany
strukturze zadania, zas zadanie czy zesp6t zadan, jest Scisle powigzane z dzie-
dzing aplikacji, mogtoby prowadzi¢ do wniosku, iz przebieg dialogu z syste-
mem jest determinowany dziedzing, ktdrej system dotyczy. Jest to wniosek
zbyt uproszczony, nieuwzgledniajgcy hierarchii celéw uzytkownika i zwigza-
nych z nimi planéw dziatania oraz zmiennosci tych czynnikow.

Dlatego tez odmienne podej$cie do modelowania dialogu uzytkownika
z systemem dla celow projektowania interfejséw dialogowych opiera sie na
planowaniu dialogu stosownie do rozwijajgcej sie sytuacji wyszukiwawczej i na
wypracowaniu sposoboéw interpretowania nieoczekiwanych i niejednoznacz-
nych wypowiedzi uzytkownika oraz generowania wypowiedzi przez kompo-
nent dialogowy systemu. Interpretacja wypowiedzi uzytkownika moze odby-
wac sie w kontekscie historii rozwoju dialogul?, a takze w kontekscie sytuacii
problemowej, ktora jest zrodiem zadania wyszukiwawczego i podporzadkowa-
nego mu dialogu. Badania zwigzane z tym podejSciem zmierzajg w wielu kie-
runkach. Za najbardziej ptodne uznac¢ nalezy prace polegajgce na zastosowa-
niu réznorodnych technik wnioskowania stuzacych do rozpoznawania celéw
i planéw dziatania uzytkownika, w oparciu o0 analize jego wypowiedzen w obre-
bie dialogu18.

Préby interpretowania wypowiedzi uzytkownika moga sie tez opiera¢ na
analizie struktury tematycznej dialogu lub jego struktury ,intencjonalnej’. To
ostatnie podejscie - w obrebie ktérego poszczegoline repliki dialogowe sa roz-
patrywane jako akty mowy spetniajgce okreslong funkcje w obrebie dialogu -
jest w pewnym sensie najbardziej uniwersalne. Abstrahuje sie w nim bowiem
od tematyki replik dialogowych, zwigzanej Scisle z dziedzing aplikacji i wiedzg
metasystemowag, na rzecz funkcji, jakg okreslona replika spetnia w obrebie dia-
logu (np. oferta, odrzucenie, potwierdzenie).

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz wiedza
o strukturze jezykowej dialogu jest z jednej strony podstawg do okreslenia
jego segmentacji, czyli podzialu - wedtug kryterium tematycznego lub funk-
cjonalnego - na repliki dialogowe oraz okreslenia kolejnosci replik i ich
wzajemnej zaleznosci. Z drugiej strony, w oparciu o te wiedze mozna formu-
towac whnioski o celach i zamierzeniach partneréw dialogu i planowa¢ dziatania
zapewniajgce realizacje celow.

Segmentacja dialogu uzytkownika z systemem wyszukiwania
informacji oparta na kryterium funkcjonalnym

Budowanie struktury dialogu - przy zastosowaniu kryterium funkcjonalnego
do wyodrebnienia i charakterystyki replik dialogowych - jest oparta na zalozeniu
o istnieniu bezposredniego zwigzku dialogu z dziataniem, w tym wypadku
wyszukiwaniem informacji. Rozpatrywany z punktu widzenia pragmatycznego
dialog uzytkownika z systemem za posrednictwem interfejsu odznacza sie

17 Istotng kwestia, ktdrg nalezy rozwigzad, jest w tym przypadku rozpoznawanie przez interfejs
dialogowy np. poprzednikéw wyrazen anaforycznych, interpretowanie wypowiedzi eliptycznych,
itp. Wiecej informacji na ten temat znalez¢ mozna w pracy M. Prochnicka: Interfejsy uzytkownika
umozliwiajgce komunikowanie sig¢ z systemem w jezyku naturalnym. ,,Notes Biblioteczny" 2000 nr 1
(193), s. 1-15.

f* Szerzej na ten temat pisze w pracy M. Préchnicka: Modelowanie uzytkownika systeméw
informacyjnych. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2000 nr 2 (76), s. 39-41.
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specyficznymi cechami wynikajacymi ze szczegdlnych wiasciwosci zadania
wyszukiwawczego oraz zdolnosci mediacyjnych interfejsu, a takze wlasnosci
samego systemu. Niedookreslonos¢ i kompleksowos¢ oraz dynamiczny cha-
rakter wiekszosci zadan wyszukiwawczych sprawia, iz w wielu przypadkach
trudno jest im podporzadkowac schemat dialogu o z gory okreslonej struktu-
rze. Dialog rozwija sie raczej w miare postepu w realizacji zadania, w trakcie
ktérej moga nastgpi¢ nieoczekiwane dziatania ze strony partneréw dialogu.

Przypomnijmy tez, ze interfejs jest narzedziem ograniczonym w zakresie
uzywania jezyka naturalnego jako srodka porozumiewania sie z uzytkowni-
kiem. Wykorzystanie jezyka naturalnego oznacza w rzeczywistosci postugiwa-
nie sie tylko jego podsystemem o zawezonej leksyce i uproszczonych $rod-
kach gramatycznych, wyodrebnionym najczesciej wedtug kryterium dziedziny
lub typu zadania.

Przedstawienie struktury dialogu wymaga okieslenia jego podstawowych
elementow, ich mozliwych kombinacji i kolejnosci wystepowania oraz opisania
przebiegu zmiennosci rél partnerow dialogu. Ciekawa koncepcje opisania
struktury dialogu uzytkownika z systemem wyszukiwawczym, reprezentowa-
nego w postaci sekwencji powtarzalnych cykli dialogowych (subdialogéw), za-
proponowata A. Stein19. Repliki wchodzace w sktad poszczegdinych cykli dia-
logowych sg- wedle tej koncepcji - charakteryzowane z punktu widzenia funk-
cji, jakie speniajg w obrebie dialogu, np. asertywnej (stwierdzenie, zawiado-
mienie), dyrektywnej (rozkaz, prosba), czy komisywnej (zobowigzanie, obietni-
ca). Bardziej szczego6towa specyfikacja funkcji wypowiedzen oraz ich opis zo-
staly przedstawione w tabeli 1. W tabeli podzielono wypowiedzenia na dwie
podstawowe grupy: wypowiedzenia, ktére powodujg postep dialogu (okresla-
ne jako stany w obrebie cyklu dialogowego) oraz wypowiedzenia terminalne,
ktére powodujg zakonczenie dialogu i, w nastepstwie, ewentualne inicjowanie
nowego dialogu lub subdialogu.

Tab. 1 Akty mowy w obrebie cyklu dialogowego w procesie wyszukiwania informacji

(wg A. Stein)
FUNKCJA WYPOWIEDZENIA OPIS
IAKT MOWY
STANY W OBREBIE CYKLU DIALOGOWEGO
U- UZYTKOWNIK; S- SYSTEM

Zadanie Ucrice aby Swykonat czynno$¢ a
Zobowigzanie/ Obietnica S wyraza che¢ wykonania czynnoéci a
Akceptacja U zgadzasie, aby S wykonat czynno$¢ a
Informowanie S stwierdza, ze zachodzi fakt p
Ocena U stwierdza, ze zachodzi fakt r

STANY TERMINALNE DIALOGU
ROZPOCZECIE NOWEGO CYKLU LUB SUBDIALOGU

Wycofanie zgdania U nie chce, aby S wykonat czynnos¢ a
Odrzucenie zobowigzania U nie chce, aby Swykonat czynno$¢ a
Odrzucenie zgdania S nie chce wykona¢ czynnosci a

19 A. Stein, J. A. Gulla, U. Thiel: Making sense of users' mouse clicks...
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Przedstawiony w tabeli model segmentacji dialogu przypisuje centralng ro-
le funkcjom wypowiedzen. Z kolei funkcje wypowiedzen wyznaczajg mozliwe
sekwencje i cykle aktéw dialogowych, okreslajg wymiennos¢ rol nadawcy
i odbiorcy przypisywanych uzytkownikowi i systemowi oraz ich wzajemne wo-
bec siebie oczekiwania. Nalezy takze podkresli¢, iz model ten abstrahuje od
zawartosci semantycznej wypowiedzen, co nadaje mu walor niezaleznosci od
dziedziny zastosowania systemu.

Perspektywy badawcze w zakresie projektowania interfejséw
dialogowych

Przedstawiony powyzej obraz struktury dialogu uzytkownika z systemem
wyszukiwania informacji oraz charakterystyka regularnosci wystepowania po-
szczegolnych jego elementéw jest jedynie etapem na drodze do projektowa-
nia interfejsdw nasladujgcych rzeczywisty dialog w jezyku naturalnym. Jednym
z istotnych warunkéw tworzenia interfejsow o zdolnosciach mediacyjnych bliz-
szych zdolnosciom mediacyjnym czlowieka w interakcji z systemem wyszuki-
wania informacji jest zbudowanie modeli rozumienia i tworzenia wypowiedzi
wystepujacych w obrebie dialogu. Wykreowanie takiego modelu wymaga
odrzucenia liniowej interpretacji dialogu przedstawianego w postaci sekwencji
aktéw mowy. Nalezy ja zastgpic interpretacja przestrzenna, wedle ktérej dialog
jest strukturg ponadzdaniows - tekstem?20, skladajgcym sie z wielu poziomow.
Poszczegolne wypowiedziw obrebie dialogu majg charakter intencjonalny, zas
powigzania miedzy nimi nie sg usytuowane jedynie na plaszczyznie lingwi-
stycznej, ale wynikaja takze z relacji wypowiedz - wypowiadajacy.

Za najwazniejsza ceche konstytutywng tekstu uznaje sie jego spojnosc¢21.
Spoéjnosc¢ tekstu umozliwia rozumienie, zas poznanie i zastosowanie regut za-
pewniajacych spéjnos¢ - konstruowanie tekstu. Okreslenie regut spojnosci
i ich formalizacja mialyby szczegdlnie istotne znaczenie dla projektowania tych
sposobOw porozumiewania sie czlowieka z systemem komputerowym, ktére
nasladujg dialog. Spojnosc tekstu jest jednak pojeciem kompleksowym i wie-
lowymiarowym. Jak dotad nie zdotano wypracowac petnego systemu formal-
nych wyznacznikow spojnosci tekstu. Jest to spowodowane gtéwnie tym, ze
spéjnosci tekstu nie poszukuje sie jedynie w jego warstwie powierzchniowej
wynikajacej z budowy syntaktycznej zdan tworzacych tekst, ale takze w war-
stwie semantycznej, ktdrg znacznie trudniej podporzadkowac rygorom formal-
nym. Warchala wskazuje takze nato, iz wyznacznikéw spdjnosci tekstu nalezy
poszukiwaé réwniez poza jego strukturg syntaktyczno-semantyczng - w kon-
tekscie lub w konsytuacji22. Uwaza on bowiem, ze tekst, aby byt spojny, musi

20 Okreslenie dialogu jako ,,specyficznego tekstu” znajdujemy w pracy J. Warchala: Dialog
potoczny a tekst. Katowice 1991, s. 13. Przyjmujac zatozenie, ze wypowiedZ (bedaca elementem
dialogu) jest aktem uzyciajezyka, ktérego celem jest porozumiewanie sie z innymi, Warchala de-
finiuje dialog jako ,,specyficzny tekst jezykowy o uporzadkowanej strukturze kolejno po sobie naste-
pujacych inicjacji i reakcji w obrebie wymiany. Jego specyfika wyptywa [...] z tego, ze jest tekstem
wspottworzonym w danej sytuacji komunikacyjnej przez przynajmniej dwa podmioty sprawcze,
ktore na przemian stajg sie nadawca lub odbiorca [...]".

21 Wyczerpujacy zestaw kryteridw tekstowosci oraz zasad regulujgcych komunikowanie sie
za posrednictwem tekstoéw znajdujemy u R.-A. de Beaugrande'a i W. U. Dresslera: Wstep do lin-
gwistyki tekstu. Thum. A. Szwedek. Warszawa 1990, s. 15-32. Kryteria tekstowos$ci obejmuja,
obok spéjnosci, (cohesion) takie cechy, jak koherencja (coherence), intencjonalnos¢ (intentio-
nality), akceptabilnos¢, informatywnos$¢. sytuacyjnosc i intertekstowos¢ (intertextuality).

22 J. Warchala: Dialog potoczny... op.cit. s. 15-19.
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dodatkowo ,spetni¢ warunek stosownosci kontekstualnej i sytuacyjne;j’23, wy-
nikajgcy stad, ze transmitowanie tekstu od nadawcy do odbiorcy zachodzi
w konkretnej sytuaciji, a kontekst dla tworzenia i odbioru tekstu stanowi wiedza
nadawcy i odbiorcy, ich systemy przekonan, postaw, pogladéw. Spostrzezenie
to jest niezwykle istotne, gdy analizuje sie dialog czlowieka z systemem za po-
Srednictwem interfejsu. Wynika z niego bowiem, ze warunkiem rozumienia dia-
logu, awiec i porozumienia miedzy uzytkownikiem a systemem, czyli osiggnie-
cia celu poszukiwan, jest odpowiedni poziom wiedzy nie tylko lingwistycznej,
ale i pozalingwistycznej, dotyczgcej sytuacji wyszukiwawczej i problemowej,
posiadanej przez obu partneréw dialogu.

Droga rozwoju w projektowaniu interfejséw dialogowych wiedzie od aprio-
rycznie ustalanych skryptéw dialogowych, poprzez segmentacje dialogu, opar-
tg najczesciej na kryteriach funkcjonalnych i modelowanie dialogu jako sekwen-
cji akcji i reakcji o okreslonej z géry kolejnosci, wynikajacej z funkcji wypowie-
dzen, po proby budowania modeli rozumienia dialogu. Przyjecie okreslonego
podejscia do modelowania dialogu uzytkownika z systemem zalezy od dziedzi-
ny aplikacji. Wydaje sie, iz w odniesieniu do systemow wyszukiwania informa-
cji najbardziej ptodnym kierunkiem poszukiwan jest tworzenie i doskonalenie
modeli rozumienia dialogu, wymagajgce potgczenia szczegotowej wiedzy dzie-
dzinowej, teorii wyszukiwania informacji i wiedzy lingwistyczne;.

Summary

Author presents conditions, possibilities and limitations connected with
running simulated dialogue between user and information retrieval system
through interface. There has been justified the selection of the conversational
model as the most adequate for reflecting the information retrieval process.
There has been characterised information retrieval process as multilevel
arrangement of interactions ongoing between the subjects of the process:
user, intermediary and system's assets. There have been discussed ways of
understanding of the dialogue between the human being and machine. Author
also describes the structure ofthe dialogue in the information retrieval process,
separating its elementary units and succession and regularity of their
occurrence. There have been presented research prospects connected with
attempts of creating models for understanding the dialogue during information
retrieval situation.

23 Tamze, s. 18.
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METODY OCENIANIA INTERFEJSOW
UZYTKOWNIKA

Jacek Tomaszczyk
Uniwersytet Slaski

Interfejs uzytkownika, kryteria oceny interfej-
s6w, metody oceny interfejséw

Nowoczesne zrédia informacji na nosnikach elektronicznych zdobywajg
coraz wigekszg popularnos¢ i uznanie ze wzgledu na swojg pojemnos¢, ela-
stycznosé, szybkos¢ dostepu do informacji oraz wszechstronne narzedzia wy-
szukiwawcze. Mimo ze wiekszo$¢ z nich znajduje sie w bibliotekach i osrod-
kach informacyjnych, a nie w domach i przedsiebiorstwach, to korzystajg
z nich najczesciej tzw. uzytkownicy koncowi, ktorzy wolg sami przeszukiwac
bazy niz prosi¢ o pomoc bibliotekarzy. Producenci oprogramowania dostrzegli
szybko ten fakt i podjeli prace nad uproszczeniem obstugi systeméw, w celu
utatwienia korzystania z nich uzytkownikom bez wczesniejszego formalnego
przygotowania (bez przeszkolenia i bez czytania podrecznika czy jakiejkolwiek
instrukcji). Celem projektantéw stato sie umozliwienie wyszukiwania informaciji
osobom nieposiadajgcym szczegétowej wiedzy o strukturze systemu, aby
mogly one sprawnie wykonywac¢ zaplanowane zadania, korzystajgc wytgcznie
ze swojej wiedzy ogolnej i intuicji.

Uzytkownicy nie chca z reguly poswieca¢ swojego czasu na nauke obstu-
gi skomplikowanego systemu i korzystajg na og6t z niego zbyt rzadko, aby za-
pamieta¢ w sposob trwaly nabyte umiejetnosci, dlatego system powinien by¢
tatwy i bezposredni w obstudze, nie dopuszcza¢ do popetniania btedow, do-
stosowywac sie do preferencji i umiejetnosci uzytkownika, wspierajgc i prowa-
dzgc go przez wszystkie etapy wykonywanego zadania - tak, aby nie czut sie
on nigdy zagubiony ani ignorowany przez system.

Za wszystkie wyzej wspomniane cele odpowiedzialny jest interfejs uzyt-
kownika, rozumiany jako oprogramowanie umozliwiajace programowi prace
z uzytkownikieml To wiasnie na podstawie interfejsu uzytkownicy oceniajg
.przyjaznosc¢" systemu, a konkurujacy ze sobg producenci oprogramowania
zachecajg do kupna swoich produktéw, zachwalajgc ich ,przyjaznosg¢, intuicyj-
nosc¢ i fatwos¢ w obstudze”.

Najwieksze trudnosci w swobodnym wyszukiwaniu informacji sprawia
uzytkownikom dialog z systemem, realizowany za pomocg interfejsu, ktory
stat sie dla nich podstawowym narzedziem pracy. Nawet z najlepszej (pod
wzgledem zawartosci) bazy danych, ktorej interfejs jest niezrozumialy, nielo-
giczny i trudny w uzytkowaniu, bedg korzystac tylko nieliczni uzytkownicy. Dla-
tego nie ulega watpliwosci, ze jakos¢ interfejséw to sprawa priorytetowa.

Badania nad jakoscig interfejsow stanowig bardzo wazng czes¢ procesu
projektowania oraz tworzenia programow komputerowych i sg powszechnie

1 Stownik komputerowy Microsoft Press. Warszawa 2000, s. 113.
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stosowane przez zachodnich producentéw oprogramowania, a dyscyplina zaj-
mujgca sie tym zagadnieniem nosi nazwe inzynierii uzywalnosci (ang. usability
engineering). W Polsce niktjednak nie przyktada wiekszejwagi do projektowa-
nia odpowiadajgcych potrzebom interfejséw. Jak dotgd w rodzimych przedsie-
biorstwach informatycznych wcigz dominuje btedny poglad, ze jedyng i naj-
wazniejszg rzeczg jest poprawne dzialanie systemu, a problemy zwigzane
z korzystaniem z niego nie lezg absolutnie w kwestii programistéw, lecz sg wy-
facznie sprawg uzytkownikow. Z takim wiasnie przekonaniem i postepowaniem
informatykow nalezy bezwzglednie polemizowac.

W celu poprawienia jakosci interfejsu uzytkownika, nazywanej uzywalno-
Scig, stosuje sie szereg metod wspomagajgcych rozwigzywanie probleméw,
utrudniajacych uzytkownikowi efektywng i ptynna prace z systemem. Metody
te, zwane réwniez testami uzywalnosci, powinny by¢ stosowane w jak najwcze-
Sniejszym stadium projektowania, aby utatwi¢ dokonywanie zmian i poprawek,
a tym samym zmniejszy¢ znacznie koszty tworzenia systemu. Poszukiwanie
nowych, skuteczniejszych metod oceny ma na celu dazenie nie tylko dc two-
rzenia doskonalszych interfejsow, ale takze do skrocenia czasu ich testowania.
Badania uzytkownikow sg na ogo6t skuteczne, ale - niestety - moga by¢ prze-
prowadzone dopiero wtedy, gdy system juz dziata, a zatem kazda poprawka
w interfejsie moze pociggac za sobg szereg innych zmian w systemie, zwiek-
szajac przez to koszty i wydiuzajac czas jego projektowania. Podczas projek-
towania zespot projektantow natrafia czesto na liczne problemy, ktére wyma-
gaja natychmiastowego rozwigzania i wéwczas nie jest mozliwe szybkie prze-
prowadzenie badan wsrod uzytkownikow.

ZESTAW KRYTERIOW

Istnieje wiele zestawOw kryteriéw i wytycznych, ktdre moga by¢ uzyte do
oceniania interfejsow. Na przykfad R. Eberts2 wyr6znia trzy kryter-a:

- efektywnosé (skutecznosc¢ interfejsu w wykonywaniu polecen);

- przyswajalnos¢ (fatwos¢ postugiwania sie interfejsem);

- elastycznos¢ (fatwos¢ dostosowywania interfejsu do uzytkownika).

Inne opracowania zawierajg o wiele wiecej wytycznych3, ktére zwykle majg
charakter ogélny, gdyz muszg obejmowac rézne rodzaje systemdw. S. L. Smith
iJ. N. Mosier zaproponowali jeden z najobszerniejszych zestawéw. Zawiera on
944 zasady (wskazowki), ktore zostaly podzielone na szesc¢ kategori:

wprowadzanie danych, sposéb wyswietlania, sterowanie, system pomocy,
transmisja danych, ochrona danych.

Pomimo takiej liczby wytycznych trudno jednak projektantowi skutecznie
z nich korzysta¢, poniewaz nie okreslono gdzie, kiedy ijak powinny by¢ one
stosowane. Rowniez ocena interfejsdw zgodnie z wytycznymi moze okazac

2 Cyt. za R Beynon-Davis: Inzynieria systemoéw informacyjnych. Warszawa 1999. s. 246.

3 Wsrdéd licznych zestawdw kryteridw i wytycznych jako przyktad mozna podac [cyt. za J. Nie-
Isen: Usability Engineering. Boston 1993, s.93]: C. Marshal, C. Nelson, M. M. Gardiner: Design
Guidelines. W: M. M. Gardiner, B. Christie: Applying Cognitive Psychology to User Interface Design.
Chichester 1987, s. 221-278, gdzie autorzy proponujg zestaw 106 wytycznych; D. J. Mayhew: Prin-
ciples and Guidelines in Software User Design. Englewood Cliffs 1992 - mozna tutaj znalez¢ 288
wytycznych; C. M. Brown: Human-Computer Interface Design Guidelines. Norwood 1998 - 302
wytyczne; S. L. Smith, J. N. Mosier: Design Guidelines for Designing User Interface Software. Tech-
nical Report MTR-10090, Bedford 1986 - raport ten zawiera az 944 wytyczne.
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sie trudnym zadaniem, gdyz z calego zestawu muszg zosta¢ wyodrebnione
grupy (poziomy), ktére moga mie¢ zastosowanie w danym systemie. Sa to:

» wytyczne ogolne - odnoszace sie do wszystkich interfejsow uzytkownika;

» wytyczne specyficzne dla kategorii - mogace zaleze¢ na przyktad od rodza-
ju interfejsu (beda rézne dla interfejséw graficznych i interfejsow jezyka
polecen);

» wytyczne specyficzne dla produktu - majgce zastosowanie do konkretnego
systemu (stanowig zawezenie wytycznych specyficznych dla danej kategorii).

Zestawu wytycznych nie nalezy myli¢ ze standardem. Standard okresla, ja-
kie funkcje powinien spetnia¢ interfejs, a wytyczne dostarczajg informacji (po-
rad) o cechach, ktdre czynig interfejs uzytecznym. Gidwnym celem standardu
jest zapewnienie interfejsom spdjnosci - konsekwencji w terminologii, stero-
waniu programem oraz czynnosciach wykonywanych w podobnych sytua-
cjach (analogiczne akcje powinny dawac takie same rezultaty). Przykladem
wytycznej moze by¢ stwierdzenie, ze uzytkownik powinien mie¢ zawsze moz-
liwos¢ zrezygnowania z rozpoczetej czynnosci. Natomiast standard moze
okresla¢, ze nacisniecie klawisza Escape powinno pozwoli¢ uzytkownikowi
zrezygnowac z kazdej operacji. Standard powinien uwzglednia¢ jak najwiecej
ogolnie przyjetych wytycznych, aby interfejsy projektowane zgodnie ze stan-
dardem byly uzywalne.4

METODA HEURYSTYCZNA

Badania heurystyczne majg na celu znalezienie i usuniecie réznego rodza-
ju bledéw w procesie iteracyjnego projektowania interfejsu. Metode te stosujg
eksperci, ktdrzy indywidualnie oceniajg funkcjonalnos¢ interfejsu, postugujgc
sie jakim$ ,0sobistym" (opracowanym w trakcie pracy zawodowej) zestawem
wytycznych oraz intuicja.

Oceny heurystycznej dokonujg zazwyczaj, wcielajgc sie w role poczatkujg-
cego uzytkownika, eksperci z zakresu inzynierii uzywalnosci lub tzw. podwajni
eksperci - osoby posiadajace umiejetnosci projektowania uzywalnych syste-
mow, a zarazem znajgce domene systemu, ktory ma by¢ oceniany. Musza to
jednak by¢ wytgcznie osoby, ktére nie braly udzialu w projektowaniu. Projek-
tanci nie sg w stanie dostrzec wielu wad, poniewaz spedzili zbyt duzo czasu
na tworzeniu interfejsu i nie moga juz spojrze¢ nan w sposob obiektywny. Po-
zatym musieli zapewne zgodzi¢ sie na wiele kompromiséw, aby ich system nie
byt zbyt kosztowny i zostat ukonczony jak najszybciej, a takie dziatanie - jak
wiadomo - wplywa zawsze niekorzystnie na jakos¢ kazdego produktu.

Osoby nie bedace ekspertami moga rowniez bra¢ udziatw heurystycznym
ocenianiu interfejsow.5 Heurystycznej oceny moze dokonaé w zasadzie jedna
osoba, ale badania wykazujg, ze istnieje niebezpieczenstwo, iz nie dostrzeze
ona wiekszosci problemow w interfejsie.

4 J. Nielsen: Usability Engineering. Boston 1993, s. 91-93.

5 Jednak jak wynika z eksperymentu, przeprowadzonego przez J. Nielsena: Finding usability
problems through heuristic evaluation. Proc. ACM CHI92 Conf. Monterey, s. 373-380, ktéry polegat
na testowaniu tego samego interfejsu metodg heurystyczna, ,,podwaojni eksperci”, znajdujgc 60%
btedéw, okazali sie 1,5 razy lepsi od ,,pojedynczych ekspertéw", ktorzy znalezli 41% btedéw 2,7 ra-
zy lepsi od 0s6b z 0og6lng wiedzg komputerowa, ktérym udato sie dostrzec zaledwie 22% usterek.
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Ponizszy wykres ilustruje zalezno$¢ wyrazonej w procentach ilosci znale-
zionych usterek od liczby oceniajgcych os6b.6

Rys. 1. llo$¢ btedbéw w interfejsie, wykrytych metodg heurystyczna, w zaleznosci od liczby
oceniajacych ekspertéw.

Za optymalna liczbe oceniajgcych uwaza sie 3 - 5 os6b. Kazda dodatko-
wa 0soba, przyczyniajgc sie stosunkowo niewiele do poprawy jakosci interfej-
su, zwieksza koszty testowania. Liczba os6b moze jednak zaleze¢ od ocenia-
nego systemu, tzn. od jego zlozono$ci i przyszlych uzytkownikéw. Jest rzeczg
oczywista, ze w przypadku, gdy system jest bardzo rozbudowany i/lub bedzie
z niego korzysta¢ znaczna liczba uzytkownikéw, dla ktérych sprawe prioryte-
towg stanowi fatwos$¢ obstugi systemu, to liczba 0sdb testujgcych powinna sie
zwiekszyc.

Badanie heurystyczne trwa zwykle godzine lub dwie7 i sklada sie z co naj-
mniej trzech etapéw: wstepnego rozpoznania, doktadnej analizy, poréwnania
wynikéw wszystkich oceniajgcych.

Wstepne zapoznanie sie z interfejsem jest bardzo cenne, poniewaz na tym
etapie oceniajgcy moze dostrzec te problemy, ktdre stajg sie niezauwazalne
przy diuzszej pracy z systemem. Z tego samego powodu - jak juz wspomnia-
no - testy musza przeprowadzaé osoby, ktore nie braty udzialu w projekcie.
W tej'czesci cala uwaga ekspertéw skupia sie na ogélnych cechach interfejsu
oraz plynnosci interakcji systemu z uzytkownikiem. Eksperci zadajg sobie py-
tania typu:

» Jakie elementy moga stanowi¢ problem dla poczatkujacego uzytkownika?

» Co narusza model mentalny uzytkownika i jak nalezy zredukowac¢ lub wye-
liminowa¢ dwuznacznosci?

 Jakie umiejetnosci powinien mie¢ uzytkownik, aby zrozumieé¢ prezentowany
materiat i dostepne opcje? Co mozna zrobi¢, zeby to uprosci¢?

W drugim etapie testowania eksperci badaja bardzo doktadnie funkcjonal-
nos¢ interfejsu, postugujac sie na przyktad zaproponowanym przez J. Nielse-
na uniwersalnym zestawem wytycznych lub wiasnym, opartym na doswiad-
czeniu zawodowym. J. Nielsen podaje uniwersalng liste dziesieciu wytycz-
nych, ktérych przestrzega¢ powinien kazdy projektant interfejsow uzytkowni-

6 J. Nielsen: Usability Engineering op. cit. s. 156.

7 Jest to czas przeznaczony dla kazdego eksperta. W przypadku skomplikowanego syste-
mu mozna ten czas wydtuzy¢, ale wéwczas prawdopodobnie lepsze rezultaty moze przynie$é
roztozenie badania na sesje oceniajgce poszczegodlne czesci interfejsu.
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ka. Stanowig one kwintesencje pozostalych zasad i sg wystarczajgce zarébwno
do projektowania, jak i do heurystycznego oceniania. Zgodnie z tg listg kazdy
interfejs powinien8:

- zapewniac prosty i naturalny dialog bez zbednych lub rzadko uzywanych
funkcii;

- postugiwac sie stownictwem uzytkownika, a nie zargonem systemowym;

- obcigza¢ w sposéb minimalny pamie¢ uzytkownika;

- by¢ spéjny, logiczny i konsekwentny;

- informowac na biezgco uzytkownika o trwajgcych procesach;

- umozliwia¢ anulowanie kazdej operacji;

- udostepnia¢ klawisze skrétow, ktdre przyspieszajg wykonywanie rutyno-
wych czynnosci {jestto istotne zwlaszcza dla doswiadczonych uzytkownikéw);

- pomagac¢ uzytkownikowi usuwac btedy, informujgc go o przyczynie wy-
stgpienia problemu i sposobie jego rozwigzania;

- uniemozliwia¢ popetnianie btedow;

- dostarczac efektywny system pomocy.

W trzecim etapie wszystkie oceniajgce osoby testujg wspdlnie interfejs.
Czas ten jest rowniez przeznaczony na przedyskutowanie uwag, jakie ocenia-
jacy zanotowali podczas indywidualnych badan. Niektére problemy moga sie
wowczas okazac nieistotne i nie bedzie potrzeby zajmowania sie nimi. W cza-
sie trwania dyskusji, eksperci znajdujg tez inne usterki, ktérych zaden z nich
wczesniej nie zauwazyt pracujgc indywidualnie. Po zakonczeniu debaty spo-
rzadzany jest raport koficowy, zawierajacy liste probleméw i ewentualnie pro-
pozycje ich rozwigzania. Wyniki badan w postaci wspomnianego raportu sg
nastepnie prezentowane zespotowi projektantow interfejsu. Nie muszg one po-
dawac rozwigzania wszystkich znalezionych problemoéw - majg na celu wska-
zac tylko btedy i wyjasni¢, dlaczego zostaly naruszone zasady projektowania.
To - oczywiscie - wystarcza w zupetnosci projektantom do poprawienia pro-
jektu9. Wazne jest, aby badania heurystyczne nie zostaly odebrane jako atak
na projektantow i podwazanie ich umiejetnosci, lecz jako wspoiny wkiad w po-
wstajgcy system1®

Badania heurystyczne nie gwarantujg, ze interfejs bedzie pozbawiony
wszystkich wad. Jednak uwaza sie je za bardzo skuteczng metode oceniania
systeméw. Wspoitczynnik zwrotu kosztéw w przeprowadzonych przez R. Jef-
fries i in. badaniach heurystycznych wyniést 48. Osiggnieto zysk w wysokosci
500.000 $ przy koszcie badan siegajagcym 10.500 $.11

METODA KOGNITYWNA

Kognitywna metoda oceniania interfejséw (ang. cognitive walkthrough) ba-
da przede wszystkim, jak interfejs wspiera proces zdobywania wiedzy (ucze-

8 J. Nielsen: Usability Engineering op. cit. s. 20.

9 Z raportu z badan heurystycznych moze wynika¢ na przyktad, ze wystepuje problem z wy-
drukowaniem zaznaczonych rekordéw w bazie. Drukowane sg cate abstrakty, a nie mozna
wydrukowaé samych tytutbw. Po zapoznaniu sie z raportem projektanci wiedzgajuz, ze do inter-
fejsu nalezy dodac¢ koniecznie opcje pozwalajaca uzytkownikowi na wydrukowanie wytgcznie
samych tytutéw (bez abstraktéw) w zaznaczonych rekordach.

10 Heuristic Reviews. URL: http://www.cognetics.com/services/heuristic.html.

11 R. Jeffries, J. R. Miller, C. Wharton, K. M. Uyeda: User interface evaluation in the real
world: A comparison of four techniques. Proc. ACM CHI91 Conf. New Orleans, s. 119-124.
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nia sie obstugi systemu) za pomoca doswiadczen (eksperymentowania, testo-
wania)12. Badanie kognitywne moze (i powinno) by¢ przeprowadzane przez
projektantéw systemu juz w poczatkowym etapie projektowania, w ktérym nie
jest jeszcze mozliwe empiryczne testowanie. Do badania nie jest potrzebny
w pelni dziatajacy system ani uzytkownicy, niezbedny jestjednak szczegétowy
opis interfejsu, aby mozna bylo przewidzie¢ zachowanie sie uzytkownika. W tej
metodzie symuluje sie spos6b, w jaki przyszli uzytkownicy bedag korzystac¢
z systemu, a takze analizuje sie dokfadnie sekwencje czynnosci, ktére musi
wykona¢ uzytkownik, aby osiggng¢ zamierzony cel. Nie jest potrzebna wcze-
Sniejsza znajomosc tych czynnosci, poniewaz sama analiza pomaga je ustali€.
Rozpatrujac po kolei kazde mozliwe dziatanie przysziego uzytkownika, osoby
oceniajgce starajg sie zdefiniowac prawdopodobny cigg czynnosci, prowadza-
cych do wykonania zadania i rozwigzac problemy, ktére moga utrudnia¢ po-
slugiwanie sie interfejsem, a tym samym efektywng prace z systemem.

Podstawowym zadaniem badan kognitywnych jest wiec odpowiedz na py-
tanie, czy jesttatwo nauczyc sie obstugiwac dany system lub, moéwigc inaczej,
czy interfejs prowadzi skutecznie niedoSwiadczonego uzytkownika przez czyn-
nosci niezbedne do osiggniecia zamierzonego celu.

Do oceny interfejsu metoda kognitywna potrzebne sa:

« 0golna charakterystyka przyszlych uzytkownikow;

» szczegOtowy opis dziatania interfejsu, ktdéry moze byc¢ jeszcze rie w pelni
funkcjonujgcym prototypem;

 opisjednego lub kilku typowych zadan, ktore w przysziosci uzytkownicy be-
da chcieli wykonac;

» opracowana przez projektantow lista czynnosci umozliwiajaca poprawne
wykonanie zadania za pomocg ocenianego interfejsu.

Teoria oceny interfejsow metodg kognitywng opiera sie na modelu pojecio-
wym, ktory opisuje interakcje cziowieka z komputerem w czterech etapach:

1) uzytkownik rozpoczyna prace z systemem - na 0goét wie, co chce osia-
gna¢ (ma sprecyzowany cel i zarys planu dzialania), ale nie wie jeszcze, jak
wykorzysta¢ do tego system;

2) uzytkownik szuka dostepnych w danym momencie opciji (funkcji) w in-
terfejsie, ktére moga okazac sie potrzebne do wykonania zadania;

3) uzytkownik wybiera i uruchamia funkcje, ktére uwaza za odpowiednie
do realizacji swojego planu;

4) uzytkownik analizuje rezultaty zastosowania funkcji i ocenia, czy przy-
czynity sie one do osiggniecia zamierzonego celu.

W wiekszosci przypadkéw, aby wykonac zlozone zadanie, wymienione
etapy musza by¢ wielokrotnie powtarzanel3. Analize kazdego z nich utatwia
udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

12 Za przyktad moze postuzy¢ sytuacja, w ktorej uzytkownik korzysta z systemu po raz
pierwszy bez wczesniejszego przeszkolenia. Wazne jest, aby pomimo nieznajomosci systemu
uzytkownik byt w stanie wykonaé¢ zaplanowane zadanie w rozsgdnym czasie, korzystajac wy-
tacznie ze swojej wiedzy ogoélnej i intuicji.

13 W przypadku bardziej skomplikowanego zadania cel uzytkownika nie zmienia sie pod-
czas wykonywania poszczegoélnych czynnosci, wiec w trakcie analizy powtarza sie tylko etapy
drugi, trzeci i czwarty.
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- Co chce zrobi¢ uzytkownik?

- Czy wiasciwe opcje sa wystarczajgco widoczne dla uzytkownika?

- Czy uzytkownik bedzie w stanie skojarzy¢ opis funkcji z zadaniem, ktore
chce wykonac?

- Czy uzytkownik wiasciwie zinterpretuje wyniki zastosowanych funkcji? 14

BADANIE UZYTKOWNIKOW

Testowanie systemu przez uzytkownikdw jest fundamentalng i - w wiekszosci
przypadkéw - niezastgpiong metodag oceniania jako$ci interfejsu, poniewaz
dostarcza bezposrednio informacji o ogélnym sposobie, w jaki uzytkownicy
korzystaja z komputeréw, a takze o ich konkretnych problemach z testowanym
interfejsem.

W badaniach uzytkownikOw sprawg zasadniczg jest zwrdcenie uwagi na
niezawodnos$¢ (reliability) i wiarygodnosc¢ (validity) przeprowadzanych testow.
Test mozna uznaé¢ za niezawodny, gdy w przypadku jego powtdrzenia otrzy-
muje sie takie same wynikil5. Wiarygodnos$¢ natomiast wymaga, aby wyniki te-
stow odzwierciedlaly rzeczywiste problemy, ktdre mialy zosta¢ zbadane16.

Pierwszg czynnoscig przed rozpoczeciem testowania interfejsow jest wy-
znaczenie celu badan, ktéry moze by¢ formatywny lub podsumowujgcyl7.
Ocena formatywna przydatna jest do poprawiania interfejsu w procesie itera-
tywnego projektowania. Ma na celu znalezienie stabych i mocnych stron pro-
jektu oraz powinna zaproponowac¢ sposoby jego ulepszenia. Typowg metodg
do realizacji celu formatywnego jest ,gtosne myslenie”18. Ocena podsumowu-
jaca opisuje 0g0Ing jakos¢ interfejsu. Moze by¢ na przyklad wykorzystana do
rozstrzygniecia, ktory z zaproponowanych przez projektantéw lub konkuren-
cyjnych interfejsdw jest lepszy. Metodg czesto stosowang do przeprowadzenia
oceny podsumowujgcej jest pomiar wydajnosci.

Nie ulega watpliwosci, ze w metodzie oceniania interfejséw za pomoca ba-
dan uzytkownikéw, to wtasnie sami uzytkownicy petnig kluczowa role. Jest nie-
zmiernie wazne, aby w testach uwzgledni¢ dwie gtéwne kategorie uzytkowni-
kow: poczatkujgcych i zaawansowanych. Podziat uzytkownikow na poczatku-
jacych i zaawansowanych mozna rozwazac w trzech aspektach:

14 URL http://asi-www.informatik.uni-hamburg.de/informatiK/SE_Evaluation/html/pages/walk.htm

15 Niezawodno$¢ jest powaznym problemem ze wzgledu na ogromne, indywidualne rézni-
ce miedzy uzytkownikami. Trudno jest okresli¢, czy jeden interfejs jest lepszy od drugiego tylko
dlatego, ze badany uzytkownik wykonat szybciej swoje zadanie niz drugi uzytkownik, korzysta-
jacy z innego interfejsu. Wyjasnieniem nie musi by¢ tutaj stwierdzenie, ze ktérys$ z interfejséw
jest lepszy, ale, ze jeden z uzytkownikéw po prostu szybciej wykonuje polecenia. Mimo wszyst-
ko takie testy nalezy przeprowadzac¢, gdyz w przypadku wigkszej liczby testowanych uzytkow-
nikbw mozna uzy¢ standardowych testéw statystycznych do okreslenia znaczenia r6znicy mie-
dzy systemami- Zwraca nato uwage F. R. Brigham: Statistical methods fortesting the conforman-
ce ofproducts to user performance standards. ,,Behaviour & Information Technology” 1989 vol.
8 nr4,s. 279-283.

16 Typowe problemy z wiarygodnoscia to zty dobdér uzytkownikéw do testéw, niewlasciwy
wybor zadan do wykonania lub nieuwzglednienie ograniczeh czasowych. Przyktadem biedu
moze by¢ wybranie studentéw kierunkéw Scistych do oceniania interfejséw baz danych, ktére
bedawykorzystywane gtéwnie przez humanistéw.

1' J. Nielsen: Usability Engineering op. cit. s. 170.

18 Poszczegdllne metody badan uzytkownikéw zostang opisane w dalszej czesci tego artykutu.
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- 0golnej znajomosci komputeréw,

- doswiadczenia w pracy z danym systemem,

- znajomos$ci domeny zadania

Za doswiadczonego uzytkownika uwaza sie najczesciej osobe, ktéra po-
stuguje sie biegle wybranym systemem. Jednak ogdlna wiedza z zakresu uzyt-
kowania komputeréw ma roéwniez znaczacy wplyw na efektywnos¢ pracy.
Uzytkownicy korzystajgcy na co dzien z ré6znych programoéw beda radzi¢ so-
bie lepiej z nieznanym systemem, gdyz majg juz jakie$ pojecie o standardo-
wych mozliwosciach kazdej aplikacji. Na przyklad osoba korzystajgca regular-
nie z edytora tekstu wie, ze efekt swojej pracy moze zapisa¢ na dyskietce lub
wydrukowac. Znane sg jej réwniez opcje drukowania, tzn. drukowanie catosci
dokumentu, poszczegdlnych stron czy zaznaczonego obszaru. Tych wiasnie
funkcji bedzie zapewne szukac, korzystajgc z bazy danych, aby zachowaé wy-
niki sesji wyszukiwawczej (najczesciej zbioru rekordéw).

Znajomos¢ domeny wykonywanego zadania przez przysziych uzytkowni-
kow tez nie jest bez znaczenia. Interfejsy baz danych wytacznie dla ekspertow
z danej dziedziny mogg zawierac¢ specjalistyczne stownictwo oraz udostepniac
wiele opcji na jednym ekranie. Takie interfejsy bylyby bardzo niezrozumiate
i ucigzliwe dla poczatkujacych uzytkownikéw, ktérzy chcieliby, aby system wy-
jasniat znaczenie poszczegolnych opcji, a ekran byt czytelny i nieprzetadowa-
ny informacjami.

Wiekszos¢ systemOw przeznaczona jest zaréwno dla uzytkownikdw po-
czatkujacych, jak i zaawansowanych, wiec ich interfejsy powinny uwzglednia¢
rozne style uzytkowanial9. Zatem badania nalezy przeprowadzac¢ wsrod uzyt-
kownikéw poczatkujgcych i zaawansowanych, a testy powinny zawiera¢ pew-
ng liczbe wspolnych zadan oraz zestaw zadan specyficzny dla kazdej grupy.

Uzytkownicy rdznig sie nie tylko stopniem znajomosci komputeréw, po-
szczegoblnych systemow i domen. Innymi czynnikami, majgcymi wplyw na pra-
ce z systemem, moga by¢: wiek, pte¢, mozliwosci umystowe (zwlaszcza po
jemnos¢ pamieci przestrzennej i zdolno$¢ wnioskowania) oraz nastawienie do
pracy z komputerem20.

Do badan uzytkownikbw mozna zastosowac wiele metod. Najwazniejsze
Z nich to:

» pomiary wydajnosci (performance measures),
» gtosne myslenie (thiniking aloud),

» obserwacja,

» kwestionariusze i wywiady,

* ankiety,

» dyskusje w grupach (focus groups),

» analiza komend rejestrowanych przez system,
* opinie uzytkownikow.

19 Podstawowym sposobem zaspokojenia potrzeb obu kategorii uzytkownikéw jest na przy-
ktad umozliwienie stosowania skrotéw klawiszowych, przyspieszajgcych uruchamianie komend.
Innym moze by¢ mozliwos¢ pracy systemu w dwéch trybach. Jeden tryb dla poczatkujacych
uzytkownikoéw, wysSwietlajacy krotkie menu tylko z najwazniejszymi opcjami, a drugi dla zaawan-
sowanych - z pelnym zestawem funkcji.

20 Osoby, ktérym praca z komputerem sprawia przyjemnos¢, radza sobie czesto lepiej z nie-
znanym interfejsem, nawet tym skomplikowanym. Nowy system traktujg jako wyzwanie i sa
w stanie poswieci¢ wiele godzin, aby pozna¢ tajniki jego funkcjonowania.
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Pomiary wydajnosci

W tej metodzie uzytkownicy dostajg do rozwigzania zestaw kilku reprezen-
tatywnych zadan. Mierzony jest czas2l rozpoczecia i zakonczenia ich wykony-
wania. Pomiary wydajnosci najczesciej dotycza:

- czasu potrzebnego na wykonanie okreslonego zadania;

liczby zadan, ktére mozna wykonac¢ w okre$lonym czasie;
wspotczynnika dobrze i zle wykonanych zadan;

liczby btedéw popetnionych przez uzytkownika;

czasu potrzebnego na poprawienie popetnionych bleddw;

liczby zastosowanych komend i funkcji;

liczby opciji, z ktoérych uzytkownik nie skorzystat ani razu;

czestotliwosci korzystania z pomocy online lub podrecznika;

- skutecznosci systemu pomocy:

- liczby pozytywnych lub krytycznych uwag wzgledem systemu;

- liczby o0séb, ktére uznaly, ze inny system lepiej spetnia ich oczekiwania;

- dlugosci okresu bezczynnosci, w ktérym uzytkownik nie wiedziat, co ma
robi¢;

- liczby sytuacji, w ktdrych uzytkownik miat do czynienia z problemami,
ktérych nie potrafit rozwigzac22.

Oczywiscie podczas jednej sesji badawczej zbiera sie dane tylko z jakie-
go$ podzbioru wyzej wymienionych pomiaréw.

Gtosne myslenie

W tej metodzie zadaniem badanych uzytkownikéw jest stowne wyrazanie
swoich mysli podczas wykonywania zadan. Dzieki temu mozna lepiej zrozu-
miec¢, jak postrzegajg oni system i jakie komponenty interfejsu sprawiajg im
najwieksze problemy. Zaletg tej metody jest zebranie jako$ciowych23 danych,
opisujacych, co robig uzytkownicy i dlaczego podejmuja takie, a nie inne czyn-
nosci.

Glosne myslenie nie jest rzecza naturalng dla wiekszosci os6b i dlatego
sprawia ono czasem niemaly problem. Dodatkowo moze miec takze rézny
wplyw na uzytkownikéw, co trzeba wzig¢ koniecznie pod uwage podczas ba-
dan. W przypadku niektorych uzytkownikow stowne wyrazanie mysli moze
spowolni¢ ich prace z systemem. U innych natomiast efekt moze by¢ dokia-
dnie odwrotny. Na przyktad wyniki badan przeprowadzonych przez D. Ber-
ry'ego i D. Broadbenta24 wykazaly, ze uzytkownicy wykonywali zadania o 9%
szybciej, gdy poproszono ich, aby gtosno mowili, co robig. Nie jest to az tak
zaskakujgce odkrycie, gdyz powszechnie wiadomo, ze cztowiek uczy sie szyb-
ciej, gdy do procesu przyswajania informacji zaangazuje wiele zmystéw. Dla-
tego osoby glosno myslgce podczas pracy kodujg (rejestrujg w mozgu) infor-

21 Czas moze mierzy¢ komputer lub osoba prowadzaca testy. Dopuszczalne jest tez zlece-
nie uzytkownikowi zanotowanie czasu rozpoczecia i zakonczenia zadan.

22 J. Nielsen: Usability Engineering op. cit. s. 192-194.

23 Jest to przeciwieristwo pomiaréw wydajnosci, w ktérych zbierane dane maja charakter
iloSciowy.

24 D. C. Berry, D. E. Broadbent: The role of instruction and verbalization in improving
performance on complex search tasks. ,,Behaviour & Information Technology" 1990 vol. 9 nr 3,
s.175-190.
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macje, uzywajgc zarowno wzroku, jak i stuchu, co moze poméc - po pierw-
sze - poprawi¢ ich wydajnosé, a po drugie - zwiekszy¢ poziom koncentracji,
sprawiajac, ze popeiniaja mniej bledow.

Podczas badan osoba prowadzaca nie moze podpowiadac¢ ani sugerowac
uzytkownikom, co majg robi¢. Jej zadaniem jest wylgcznie zachecanie ich do
mowienia przez zadawanie pytan typu: O czym teraz myslisz? Jak sadzisz, co
sie stanie, gdy nacisniesz ten przycisk? Czy to jest to, czego oczekiwates, ko-
rzystajac z tej opcji?

Uzytkownicy wyrazajg czesto swoje opinie na temat interfejsu podczas
przeprowadzania testow. Do pewnego stopnia te nieformalne uwagi sa bardzo
cenne, gdyz w innych metodach badawczych uzytkownicy powstrzymujg sie
zwykle od tego typu komentarzy. Niestety, opinie uzytkownikow sa czesto
sprzeczne ze sobg, wazne wiec jest, aby nie poprawiac interfejsu, sugerujgc sie
wypowiedziami pojedynczych oséb. Wszystkie zastrzezenia muszg by¢ dokla-
dnie zbadane, aby w poprawkach do projektu uwzglednic¢ tylko te w pei uza-
sadnione. Nie wolno bra¢ na przyktad pod uwage probleméw w postugiwaniu
sie myszg, co poczatkujgcym uzytkownikom sprawia ogromne trudnosci25.

Odmiane glosnego myslenia stanowi metoda nazywana konstruktywna in-
terakcjg, w ktorej interfejs ocenia jednoczesnie dwéch uzytkownikéw. O zalecie
tej metody swiadczy fakt, ze jest ona bardziej naturalna od gtosnego myslenia,
poniewaz uzytkownicy wyrazaja opinie miedzy sobg i tylko wtedy, gdy natrafig
na jakis problem. Jej wadg jest to, ze uzytkownicy tworzacy oceniajgcg pare
moga sie znacznie rozni¢ sposobami uczenia sie i uzytkowania komputeréw, co
z kolei moze czasami uniemozliwia¢ ich wspoing prace podczas badan26.

Obserwacja

Obserwowanie uzytkownikéw podczas ich codziennej pracy moze dostar-
czy¢ wiele cennych informacji. W przeciwienstwie do wczesniej opisanych me-
tod, badane (obserwowane) osoby nie wykonujg zadnych zleconych zadan,
ale zajmuja sie wytgcznie swojg praca. W ten sposoéb, oprdcz uzyskania infor-
macji na temat problemoéw z interfejsem, mozna - przy odpowiedniej liczbie
uzytkownikéw - dowiedziec sie, jakie zadania wykonuja oni najczesciej. Moze
to zosta¢ pdzniej wykorzystane w celu ustalenia reprezentatywnych zadan do
badan metodg pomiarow wydajnosci lub glosnego myslenia.

Zadaniem osoby obserwujgcej prace uzytkownikOw jest wylgcznie obser-
wowanie i robienie notatek. Obserwator nie moze stresowac¢ uzytkownika - po-
winien by¢ ,niewidoczny” dla niego, nie podpowiadajgc i nie zadajgc zadnych
pytan. W przypadku, gdy czynnos$ci uzytkownika sg niezrozumiate dla obser-
watora, moze on poprosi¢ o wyjasnienie. Zalecane jest, aby obserwator nie
zadat wyjasnien przy pierwszych niezrozumiatych akcjach uzytkownika, ale
dopiero wtedy, gdy powtorzg sie one kilkakrotnie.

Zaletg obserwowania uzytkownikdw podczas wykonywania ich wiasnych
zadan jest mozliwo$¢ poznania niejednokrotnie zaskakujacych sposobow ko-
rzystania z interfejséw, ktére nie bylyby prawdopodobnie brane pod uwage
w testach laboratoryjnych.

25 W takim wypadku mozna bytoby jedynie zastanowi¢ sie nad dodatkowymi urzgdzeniami
umozliwiajgcymi interakcje uzytkownika z komputerem. Ten problem jest jednak zadaniem pro-
jektantdw urzadzen peryferyjnych, a nie programistéw.

26 J. Nielsen: Usability Engineering op. cit. s.198.
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Ankiety 1| wywiady

Wiele zagadnienn zwigzanych z ocenianiem interfejséw mozna rozstrzy-
gnat przez tradycyjne zadawanie pytan uzytkownikom. Odnosi sie to szcze-
gllnie do badan, ktére majg ustali¢ subiektywne zadowolenie uzytkownikéw
Z systemu.

Ankiety i wywiady sg metodami bardzo podobnymi, poniewaz opierajg sie
na zadawaniu pytan uzytkownikom i rejestrowaniu ich odpowiedzi. W bada-
niach jakosci interfejsu technika ich tworzenia i przeprowadzania nie rézni sie
zbytnio od standardowej, ktdrg stosuje sie w innych badaniach, na przykiad
marketingowych czy socjologicznych. Zalicza sie je do posrednich metod oce-
niania interfejséw, gdyz nie dotycza samych interfejséw, ale opinii uzytkowni-
kéw z nich korzystajgcych.

Ankiety wypetiajg sami uzytkownicy, bez pomocy 0os6b prowadzacych ba-
dania, dlatego jest bardzo wazne, aby wszystkie zamieszczone pytania fatwo
byto zrozumie¢. W przeciwnym razie uzytkownik moze Zle zinterpretowac pyta-
nie i udzieli¢ odpowiedzi, ktérej nie bedzie mozna wzig¢ pod uwage podczas
analizy wynikéw. Ankiety moga by¢ wysytane pocztg27 lub przeprowadzane za
pomoca komputera, na przyktad wyswietlane na ekranie monitora z chwilg, gdy
uzytkownik konczy prace z systemem. Elektroniczne ankiety wydajg sie byc¢
skuteczniejszym od tradycyjnego sposobem zbierania odpowiedzi wsrod uzyt-
kownikéw. Uzytkownicy, dostajac ankiety do domu28, mogg sie usprawiedli-
wiac brakiem czasu na ich wypetnienie i odestanie. W przypadku ankietwyswie-
tlanych przez komputer uzytkownik jestw pewien sposdb zmuszany do ich wy-
pelniania. Pomimo Ze takie ankiety sg nieobowigzkowe, uzytkownicy korzysta-
jacy z systemow na przyktad w osrodkach informacji naukowej czy bibliote-
kach, nie pozostawig pustej ankiety widocznej na monitorze, gdyz bedzie dzia-
ta¢ na nich presja otoczenia29. Ogromna zaletg ankiet jest mozliwos¢ zbadania
duzej liczby uzytkownikéw przy relatywnie niskich kosztach oraz otrzymania da-
nych, ktére mogg by¢ analizowane w sposoéb ilosciowy.

Wywiady daja wiekszg swobode kontrolowania zbieranych odpowiedzi.
Osoba prowadzaca czyta pytania z kwestionariusza i w przypadku, gdy uzyt-
kownik czego$ nie zrozumie, moze mu to natychmiast wyjasni¢. Nie wolno sie
zgadzac¢ badz nie zgadzac z opinig uzytkownika, lecz trzeba uwaznie stuchaé

27 J. S. Armstrong i E. J. Lusk: Return postage in mail surveys. ,,Public Opinion Quarterly"
1988 nr 51, s. 233-248 - wykazujg, jak wazne jest dotgczenie zaadresowanej koperty zwrotnej
ze znaczkiem, aby uzytkownicy mogli tatwo odesta¢ wypetniong ankiete. W przeprowadzonym
eksperymencie, po wystaniu pocztg ankiet bez zaadresowanej koperty zwrotnej i znaczka,
wrdécito do nich zaledwie 26% ankiet, podczas gdy wysytajac zaadresowang koperte ze znacz-
kiem, otrzymali az 90% odpowiedzi.

28 Ankiety moga by¢ réwniez rozpowszechnione w miejscu, gdzie uzytkownik korzysta
z komputera.

29 Oczywiscie po skonhczonej sesji wyszukiwawczej i pojawieniu sie ankiety, uzytkownik mo-
ze zrezygnowac z jej wypetnienia, naciskajgc np. klawisz Escape. Jesli jednak ankiety sg na-
prawde wazne i moga przynies¢ wymierne korzysci, to mozna uniemozliwi¢ uzytkownikowi roz-
poczecie pracy z systemem, zanim nie wypelni ankiety, tzn. po uruchomieniu komputera na
ekranie bedzie wyswietlana ankieta, a dopiero gdy ja uzytkownik wypetni, bedzie moégt rozpo-
czgc prace. Trzebajednak zwrdéci¢ uwage nafakt, ze uzytkownik nie moze wypetnia¢ ankiety na
temat programu, ktérego jeszcze nie zna, iz ktérego dopiero teraz zamierza skorzysta¢. Uzyt-
kownicy, ktérzy juz kiedys wypetnili ankiete, tez muszg by¢ zwolnieni z obowigzku ponownego
jej wypetniania.
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1w razie potrzeby zadawac pytania, ktére mogg sprowokowac¢ go do diuz-
szych wypowiedzi.

Ankiety i wywiady stuzg najczesciej do zbadania satysfakcji uzytkownika
z funkcjonowania systemu. Odpowiedz pojedynczego uzytkownika jest oceng
subiektywna, ale Srednig z odpowiedzi wielu uzytkownikbw mozna juz uznaé
za ocene obiektywng. Do zapewnienia konsekwencji w pomiarach tej obiek-
tywnej oceny stosuje sie zwykle zestaw kilku pytan, na ktére uzytkownik odpo-
wiada, uzywajgc punktacjiod 1do 5 lub od 1do 7. Najczesciej korzysta sie ze
skali Likerta lub skali réznicy semantycznej (semantic differential scale)30. Aby
wykorzystac¢ skale Likerta, ankieta musi sktadac sie z kilku stwierdzen, a zada-
niem uzytkownika jest wyrazenie stopnia, w jakim zgadza sie z kazdym stwier-
dzeniem, korzystajgc z punktacji od 1do 5, gdzie 1- w ogéle sie nie zgadza,
2 - czesciowo sie nie zgadza, 3 - nie ma zdania, 4 - czesciowo sie zgadza, 5 -
calkowicie sie zgadza. Oto przykladowa ankieta, wykorzystujaca skale Likerta31.

Zaznacz stopien, w jakim zgadzasz sie lub nie z kazdym
z nastepujacych stwierdzen, dotyczacych uzywanego przez
ciebie systemu.

1- Bardzo +4atwo byto nauczy¢ sie obstugi systemu.

2. Korzystanie z systemu byto bardzo frustrujace.

3. Mysle, ze system pozwala mi osigga¢ duzg wydajnosc.

4. Obawiam sie, ze wiele rzeczy, ktére zrobitem za po-
moca systemu, moze okazac¢ sie niepoprawnych.

5. Mysle, ze za pomocg tego systemu moge wykonaé¢ wszy-
stkie moje zadania.

6. Z systemem pracuje sie bardzo przyjemnie.

Skala r6znicy semantycznej zawiera liste opisujgcych system par terminéw
0 przeciwnych znaczeniach a zadaniem uzytkownika jest umieszczenie oceny
interfejsu pomiedzy jednym okresleniem a drugim. Na ogot uzytkownik ma do
dyspozycji siedem miejsc, odpowiadajgcych siedmiostopniowej skali ocen. Za
przyktad moga postuzy¢ nastepujace pary okreslen, opisujgce interfejs i wra-
zenia uzytkownika po zakonczonej pracy z systemem32.

PRZYJEMNY __ IRYTUJACY
KOMPLETNY __ NIEKOMPLETNY
POMOCNY __ NIEPOMOCNY
PROSTY __ SKOMPL IKOWANY
SZYBKI W OBSLUDZE __ WOLNY W OBStUDZE
BEZPIECZNY __ NIEBEZPIECZNY

Zar6éwno ankiety, jak i wywiady powinny zawiera¢ kilka otwartych pytan,
pozwalajac uzytkownikowi na swobodng wypowiedz. Szczegdlnie cenne mo-
ga by¢ pytania o przypadki, w ktérych uzytkownik miat wyjgtkowe problemy

30 M. J. LaLomia, J. B. Sidowski: Measurementofcomputer attitudes: A review. ,,International
Journal of Human-Computer Interaction” 1991 vol. 3 nr 2, s. 171-197.

31 J. Nielsen: Usability Engineering op. cit. s. 35.

32 Tamze, s. 36.
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z obslugg interfejsu33. Niestety, nie zawsze mozna ufa¢ wszystkim odpowie-
dziom uzytkownikdéw, poniewaz majg oni czesto tendencje do udzielania od-
powiedzi, ktore, jak sadzg wypada, poda¢. Chodzi szczegdlnie o te odpowie-
dzi, ktére moga wprawiac ich w zaklopotanie lub by¢ uwazane za spotecznie
nieakceptowalne. IMa przykiad, gdy uzytkownicy zostang zapytani, ile czasu
poswiecili na zapoznanie sie z podrecznikiem do obstugi systemu, czes¢
Z nich, wiedzgc, ze powinni to zrobi¢ przed przystgpieniem do korzystania
z systemu, moze udzieli¢ nieprawdziwej odpowiedzi, podajgc zawyzong ilos¢
czasu. Sytuacja przeciwna tez nie jestwykluczona - niektorzy uzytkownicy mo-
g3 spedzi¢ wiele godzin na czytaniu instrukcji, a udzielajgc odpowiedzi na py-
tanie, mogg o tym nie wspomnie¢, bo chcg by uznano ich za osoby bardzo in-
teligentne, ktére nie potrzebuja zadnej pomocy. Takie sytuacje powinno sie
uwzglednia¢ w prowadzonych badaniach, opracowujgc rozwaznie odpowiedzi
na pytania podatne natego typu anomalie.

Dyskusje w grupach

W tej troche nieformalnej metodzie bada sie grupe uzytkownikow skfada-
jaca sie z 6-9 osob. Badanie maforme na pozoér luznej dyskusji, podczas ktorej
zebrane osoby wypowiadajg sie na temat systemu, z ktérym miaty juz do czy-
nienie lub przedstawiajg swoje wymagania wzgledem systemu, ktory bedzie
dopiero projektowany. Takie badanie trwa okoto dwéch godzin i prowadzi je
tzw. moderator - ktorego zadaniem jest kierowanie dyskusji nawyznaczone te-
maty, badani uzytkownicy powinni jednak mie¢ wrazenie, ze dyskusja nie jest
zaplanowana i toczy sie swobodnie. Po zakonczeniu sesji sporzadza sie krot-
ki raport zbierajgcy najwazniejsze kwestie, ktdre pojawily sie podczas dysku-
sji. Mozna tez w nim zamiesci¢ kilka ciekawych cytatow z wypowiedzi bada-
nych uzytkownikdéw, poniewaz takie dyskusje bywajg czesto bardzo zywioto-
we, a spontaniczne wypowiedzi zarejestrowane w trakcie tej ,burzy mézgéw”
moga okazac sie bardzo cenne.

Praca moderatora moze by¢ trudna. Musi zwracac szczeg6Ing uwage, aby
grupa nie zbaczala z wyznaczonych tematéw i nie tracita zbyt duzo czasu na
nieistotne szczegodly. Obowigzkiem moderatora jest réwniez dopilnowanie, ze-
by wszystkie badane osoby braty udziat w dyskusiji, nie mozna bowiem dopu-
sci¢ do sytuacji, w ktérej grupa zostaje zdominowana przez jedng osobe. Za-
leca sie takze, aby badania przeprowadzac¢ wsréd kilku grup uzytkownikéow,
gdyz wyniki jednej grupy moga nie byc reprezentatywne.

Dyskusje w grupach mozna prowadzi¢ réwniez za pomocg sieci kompute-
rowych34. Jest to fatwy i tani sposob, ale nie mozna go stosowac we wszyst-

33 Moze zdarzy¢ sie, ze system regularnie przestaje dziata¢ (,,zawiesza sie”) w pewnych
wyjatkowych okolicznosciach (tzw. wyjatkach krytycznych) idlatego dobrze jest dowiedzie€ sie,
kiedy tak sie zdarza, aby wyeliminowa¢ w przysztosci ten problem.

34 Mozna do tego celu wykorzystac¢ np. Internet i ustuge zwang IRC (Internet Relay Chat),
umozliwiajaca uzytkownikom uczestniczenie w konwersacji w czasie rzeczywistym. Kanat
(Srodek przesytania informacji) IRC, obstugiwany przez serwer IRC, transmituje tekst wpisy-
wany z klawiatury przez kazdego z uzytkownikdéw na ekrany wszystkich komputeréw pota-
czonych z danym kanatem. Kanaly dedykowane sa okreslonemu tematowi i zawsze istnieje
mozliwo$¢ natychmiastowego stworzenia nowego kanatu, przeznaczonego np. na badanie
opinii uzytkownikéw.
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kich przypadkach, poniewaz byliby woéwczas badani tylko uzytkownicy, ktorzy
majg ponadprzecietng wiedze komputerowg. Dyskusje online nadajg sie jed-
nak znakomicie do badan wsréd zaawansowanych uzytkownikdw.

Analiza komend rejestrowanych przez system

W tej metodzie wykorzystywany jest program komputerowy35, ktory reje-
struje automatycznie wszystkie polecenia wydawane przez uzytkownikdw pod-
czas pracy z systemem. W ten sposob zbierane sg dane na temat najczesciej
i najrzadziej uzywanych opcji, liczby popetianych btedow36, czestosci korzy-
stania z pomocy online, konstruowania instrukcji wyszukiwawczych (w tym
rowniez kolejnosci kierowania zapytan do systemu) oraz budowania strategii
wyszukiwawczej. Rejestrowanie programowe umozliwia zebranie duzej liczby
danych od wielu uzytkownikéw na przestrzeni okreslonego czasu. Szczegol-
nymi zaletami tej metody sa:
 catkowita obiektywnos¢ i doktadnos¢ zbieranych danych;

* mozliwo$¢ prowadzenia badan bez wiedzy uzytkownikéw, co pozwala
uniknac ich nienaturalnych zachowan, zwigzanych na przykfad ze stresem;

» badanie rzeczywistych zachowan uzytkownikdw, a nie zachowan przez nich
deklarowanych w ankietach i wywiadach37;

» mozliwos¢ statej analizy danych38;
 niskie koszty zbierania danych.

Gtéwnym problemem w rejestrowaniu programowym jest to. ze pokazuje
ono, jak uzytkownicy korzystali z systemu, ale nie dostarcza niestety informa-
cji, dlaczego wykonywali takie, a nie inne czynnosci.

Opinie uzytkownikow

W przypadku dzialajgcych juz systeméw uzytkownicy moga wyrazac¢ swo-
je opinie na temat interfejséw. Zalety takich uwag:

» powstajg wytgcznie z inicjatywy uzytkownikdw, wiec dotyczg rzeczywistych
problemow zwigzanych z uzytkowaniem interfejsu, a nie problemow, jakie
majag podczas wykonywania zadan testowych opracowanych przez osoby
prowadzace badania;

» zglaszanie uwag jest procesem cigglym, dlatego zbieranie informacji moz-
na prowadzi¢ bez wiekszego trudu pod warunkiem, ze istnieje osoba odpo-

35 Moze to by¢ modul, ktory stanowi czes¢é gtéwnego systemu lub osobny program, napi-
sany na potrzeby badan. Na przyktad zintegrowane systemy biblioteczne dostarczajg na ogot
jakiego$ wbudowanego w system narzedzia (programu), stuzacego do rejestrowania wszyst-
kich komend i sesji wyszukiwawczych.

36 Gdy takie same btedy powtarzajg sie wielokrotnie u réznych uzytkownikéw, nalezy zasta-
nowic sie, czy jest mozliwe poprawienie interfejsu, aby wyeliminowac¢ lub ograniczy¢ popetnianie
tych btedéw. Czasami wystarczy dobrze sformutowany komunikat, wyjasniajacy przyczyne bte-
du, aby uzytkownik w przysztosci robit ich juz znacznie mniej.

37 R. Sapa: Zachowania informacyjne uzytkownika OPAC w Bibliotece Jagiellonskiej. ,,Zaga-
dnienia Informacji Naukowej" 1997 nr 2, s. 70-79.

36 Dane moga by¢ zbierane i przetwarzane caty czas. Program zajmujacy sie analiza danych
moze informowac na biezgco o zmianach zachowania informacyjnego uzytkownikéw.
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wiedzialna za kontakt z uzytkownikami, aby wystuchiwac¢ ich opinii39;
» uwagi te informujg natychmiast o zmianach w potrzebach uzytkownikéw.

Uzytkownicy wyrazajg najczesciej krytyke pewnych elementow interfejsu.
Ich uwagi moga jednak by¢ odosobnione i czasami niedorzeczne z powodu
btednego pojecia na temat dziatania systemu. Zalecane jest, aby opinie uzyt-
kownikéw stanowity uzupetnienie wynikdw badan na reprezentatywnej grupie
0s6b, wyselekcjonowanej do obserwacji i wywiaddw.

Producenci oprogramowania, wypuszczajgc na rynek testowe wersje swo-
ich programow, tzw. wersje beta - licza wiasnie na odzew ze strony uzytkow-
nikdw. Wiasciwa wersja programu ukazuje sie z uwzglednionymi drobnymi po-
prawkami, poniewaz nie starcza zwykle czasu na powazniejsze zmiany w pro-
jekcie, ktérych mozna dokonac¢ dopiero w kolejnej wersji programu.

PODSUMOWANIE

Dobor odpowiedniej metody oceniania interfejsow zalezy przede wszyst-
kim od tego, najakim etapie projektowania jest interfejs, tzn. czy jestto jeszcze
prototyp, czy gotowy juz program. Istotny wplyw ma takze specyfika testowa-
nego interfejsu.

Wybér metody moze réwniez zaleze¢ od czasu i $srodkéw finansowych,
przeznaczonych na stworzenie i testowanie systemu, od liczby uzytkownikdw,
ktérych mozna wykorzysta¢ do badania, a takze od umiejetnosci os6b prze-
prowadzajacych testy40.

Wszystkie wyzej opisane metody, oprocz badania opinii uzytkownikéw, po-
winny by¢ poprzedzone testami (badaniami) wstepnymi, ktérych zadaniem jest
L<dopracowanie” poszczegdinej metody. Sprawdza sie na przykfad, czy pytania
sg fatwe do zrozumienia, czy kwestionariusz nie jest za dlugi oraz - czy dziala-
ja poprawnie komputery, na ktérych zainstalowany jest testowany system.

taczenie kilku metod oceniania interfejsow przynosi lepsze rezultaty niz
zastosowanie pojedynczej techniki. Czesto metody uzupetniajg sie a dobor
kombinacji zalezy wylgcznie od dokladnej charakterystyki badanego systemu.
Najczesciej stosowang kombinacja jest badanie heurystyczne i glosSne mysle-
nie lub inna z technik badania uzytkownikéw41. Najpierw wykonuje sie bada-
nie heurystyczne, aby wyeliminowac¢ podstawowe bledy, przeoczone przez
projektantdw, a takze bledy, ktdrych osoby nie bedgce ekspertami nie bylyby
w stanie wykry€. Nastepnie projekt testowany jest przez uzytkownikéw jedng
z wybranych metod.

Polaczenie badan heurystycznych z testami uzytkownikow przynosi bar-
dzo dobre rezultaty, poniewaz te techniki oceniania interfejsow dostarczajg
dwéch, dos¢ odrebnych zbioréw problemow, z czego wynika, ze uzupehniajg
sie wzajemnie, a nie prowadzg do uzyskania takich samych wynikow42.

Podsumowanie wszystkich opisanych tutaj metod oceniania interfejsow
znajduje sie w tabeli 1., ktora - jak twierdzi J. Nielsen43- jest nieco uproszczo-

39 Uzytkownicy, ktoérzy zgtaszajg swoje uwagi powinni czué, ze sa one naprawde brane pod
uwage. To ich zacheci do czestszego wyrazania opinii.

40 Prawdopodobnie dwiema najtatwiejszymi technikami sa gtosne myslenie i obserwacja,
gdyz nie wymagajg od prowadzacego zadnej specjalistycznej wiedzy. Wiekszos$¢ pracy wykonu-
ja tu sami uzytkownicy.

41 J. Nielsen: Usability Engineering op. cit. s. 224.
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na, ale mimo to dostarcza warto$ciowego przegladu technik stosowanych
w ocenianiu interfejséw réznych programow komputerowych.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze niektére metody, jak na przyktad badania kogni-
tywne i heurystyczne, stosuje sie we wczesnym etapie projektowania, ale nie
wyklucza to mozliwosci zastosowania ich do oceniania w petnijuz funkcjonu-
jacych systemow. Takie sytuacje majg czesto miejsce, gdy producenci opro-
gramowania zlecajg przeprowadzenie badan jakosci interfejsu firmom zajmu-
jacym sie tg specjalnoscig, aby wprowadzi¢ ewentualne poprawki w kolejnej
wersji programu44.

Summary

End user computing has become an area of major importance to
organizations over the past several years. As non-professional computer users
come to rely on computer systems to perform more of their basic tasks
it's crucial to provide them with software that makes their work easier and more
effective. To achieve this aim excellent means of dialogue between the
computer and the user are essential. The means by which people and
computers communicate with each other are called user interface. So it's the
user interface that is responsible for making a system easy to handle and
therefore designers should pay special attention to this part of the software.
Many a time it decides the success of the whole system. This paper describes
the methods of evaluating user interfaces, which contributes to improve their
quality known as usability. These evaluation methods are: sets of guidelines,
heuristic evaluation, cognitive walkthrough and some techniques of user
testing.

42 H. W. Desurvire, J. M. Kondziela, M. E. Atwood: What is gained and lost when using
evaluation methods other than empirical testing. W: ,,People and Computers VII" Cambridge
1992 s. 89-102.

43 Tabela zostata sporzadzona na podstawie tabeli z ksigzki J. Nielsena: Usability Engineering.
Boston 1993, s. 223, ale dodatkowo uwzglednia zestaw kryteriéw i badania kognitywne.

44 Takie praktyki w Polsce sg prawie niespotykane. Interfejsy wcigz traktowane sa pobieznie,
a polskie firmy informatyczne skupiajg catag uwage na samym programie i jego funkcjach, a nie
na uzytkowniku, ktéry bedzie z tego programu korzystat.
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BAZA DANYCH DOKUMENTOW
ELEKTRONICZNYCH - PRZYKLAD
ROZWIAZANIA W SYSTEMIE ALEPH

Barbara Szczepanowska
Centralny Instytut Ochrony Pracy
Warszawa

Baza danych DOKEL, oprogramowanie ALEPH,
dokument elektroniczny, Centralny Instytut
Ochrony Pracy

W artykule omoéwiono problemy zwigzane z opracowaniem i tworzeniem
bazy danych o najnowszym rodzaju zrédet informaciji, jakim jest dokument
elektroniczny.

Zamieszczono rowniez informacje praktyczne, gdyz takie sg czesto przydat-
ne dla bibliotekarzy stojacych przed podobnym zadaniem. Tworzenie takiej ba-
zy nie jest fatwe, gdyz nalezy uwzgledni¢ potrzeby krajowych i zagranicznych
uzytkownikow, istniejgce odpowiednie przepisy lub ich projekty, wymogi eks-
ploatowanego systemu komputerowego oraz stosowanego formatu opisu.

Szybki rozwoj technik komputerowych i postep w dziedzinie multimedial-
nej komunikacji umozliwit powstanie nowych nosnikéw informaciji, takich jak
r6znorodne dokumenty zamieszczane na dyskach elektronicznych, dyskiet-
kach, zasoby na wlasnych serwerach czy na stronach WWW w Internecie. Na-
stepuje powolne ograniczanie zadan bibliotek zwigzanych z gromadzeniem,
opracowywaniem i udostepnianiem zasoboéw drukowanych na rzecz nowych
wyzwan, jakie niesie rozwdj elektroniki oraz koniecznos$c¢ objecia dzialalnoscia
nie tylko oséb fizycznie przybywajgcych do biblioteki, ale tez, poprzez internet
uzytkownikow z catego $wiata. Tempo rozwoju ksztaltujgcego sie obecnie spo-
leczenstwa informacyjnego w duzym stopniu zalezy od zakresu, jakosci i tem-
pa dostepu do informacji wyselekcjonowanych i przetworzonych, dostosowa-
nych do zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw. Powstajgce coraz czesciej
biblioteki wirtualne, gromadzgce bardzo réznorodne zbiory, a wiec ksigzki,
czasopisma, katalogi, spisy, wykazy stron e-mail, gazety, multimedia, udostep-
niajg takze bazy danych. Lawinowo wzrastajgca ilos¢ dokumentow elektronicz-
nych i powstajgce nowe ich rodzaje powodujg potrzebe gromadzenia, rejestra-
cji i udostepniania przez biblioteki tego typu dokumentéw. Jednoczesnie do-
step do urzadzen komputerowych jest znacznie tatwiejszy i wiekszos¢ licza-
cych sie bibliotek posiada juz komputery. Uzytkownicy informacji moga wiec
z nich korzysta¢ na miejscu lub zdalnie poprzez Internet. Udostepnianie infor-
macji o posiadanych w danej instytucji dokumentach elektronicznych, w duzej
czesci bazach danych, umozliwia uzytkownikom wykorzystanie tych baz, a po-
przez nie dostep do ogromnych zasobdw réznorodnych informacji z calego
Swiata. Powstaje coraz wiecej baz danych faktograficznych, ktére sg szczegol-
nie cenne, gdyz bezposrednio zawierajg poszukiwane informacje.
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Liczba dokumentow elektronicznych naptywajaca do bibliotek stale rosnie.
Na przykiad Katalog Multimedia and CD-ROM Directory z 1998 roku rejestruje
istnienie na Swiecie ok. 28 tysiecy baz danych, a z kazdym rokiem przybywa
ich kilka tysiecy. Dlatego staje sie niezbednym opracowywanie wykazéw po-
siadanych baz, ktére umozliwiajg orientacje w ich ilosci i tematyce.

Poniewaz opis bibliograficzny zrédia elektronicznego jest czasochtonny
a dotychczas nie opublikowano jednolitych i jednoznacznych wytycznych opisu
(Swiatowa dyskusja nad opisem nowych typow dokumentéw wcigz trwa), nie-
wiele jeszcze bibliotek w Polsce opracowalo takie bazy. Istniejace zas sg zmie-
niane i ulepszane. Wszyscy jednak podkreslajg rosnaca role nowych typéw do-
kumentdw, potrzebe ich gromadzenia i tworzenia ich wykazéw umozliwiajgcych
fatwe ich wyszukiwanie i udostepnianie uzytkownikom informacji. Osrodek Infor-
macji i Dokumentacji Centralnego Instytutu Ochrony Pracy (CIOP) w Warszawie
juz pare lattemu podjat prébe utworzenia takiej bazy.

Historia bazy danych ,,DOKEL’

W celu podniesienia jakosci ustug i unowoczesnienia prac informacyjnych
i bibliotecznych Osrodka Informacji i Promociji (a obecnie Osrodka Informaciji
i Dokumentacji) zakupiono w CIOP komputerowy system ALEPH, opracowany
przez firme ExLibris z Jerozolimy. System ten jest szeroko stosowany przez bi-
blioteki, archiwa i inne instytucje na catym Swiecie. rowniez przez kilka instytu-
cji w Polsce. Korzystajgc z tego systemu w 1997 roku opracowano zalozenia
i zaczeto opracowywaé siedem logicznych baz (KSIAZKI, CZASOPISMA, AR-
TYKULY Z CZASOPISM, SPRAWOZDANIA Z WYJAZDOW, PRACE NAUKOWO
BADAWCZE, MATERIALY INFORMACYJNE). Jako si6dmg baze utworzono ba-
ze komputerowych baz danych na dyskach magnetycznych i dyskietkach
(ZBIORY KOMPUTEROWE). Byla to zapewne jedna z pierwszych baz tego ty-
pu w Polsce. Format do opisu tej bazy opracowano na zasadach ,zdroworoz-
sadkowych” i wprowadzano do niej na biezaco opisy wszystkich dokumentow
elektronicznych. W bazie zamieszczano dokumenty, ktére zostaty opracowane
przez pracownikow CIOP dla potrzeb wewnetrznych lub zewnetrznych, ktére
powstaly przy wspotpracy z CIOP z innymi instytucjami lub zostaly zakupione,
otrzymane w darze czy subskrybowane odpfatnie.

Poniewaz CIOP otrzymuje coraz wiecej dokumentdw elektronicznych i wa-
ga tego typu dokumentu wzrasta, oraz korzystajgc z faktu, ze zmieniono wer-
sje systemu z ALEPH 300 na ALEPH 500 oraz ze nalezato przej$¢ na format
USMARC (co i tak wymagato zmian w opisie dokumentéw) rozpoczeto tworze-
nie unowoczesnionej wersji tej bazy.

Poniewaz nie istniat jeszcze w Polsce oficjalny dokument dotyczacy opisu
dokumentow elektronicznych, zapoznano sie z zasadami zawartymi w projek-
cie normy Pr-Pn-N-01152-13 Opis bibliograficzny. Dokumenty elektroniczne
oraz wytycznymi Biblioteki Kongresu zwigzanymi z formatem USMARC. Nale-
zalo rowniez uwzgledni¢ wymogi nowej wersji systemu ALEPH. Zapoznano sie
rowniez z rozwigzaniami przyjetymi w niektérych bibliotekach prowadzgcych
takie bazy, np. w Bibliotece Jagiellonskiej, Centralnej Bibliotece Statystycznej
(GUS), Bibliotece Politechniki Wroctawskiej. Rozwigzania te, zasady tworzenia
baz, formaty opisu dokumentéw réznig sie i opracowane sg w zaleznosci od
potrzeb instytucii.
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Zgodnie z przyjetymi obecnie tendencjamiw CIOP zmieniono nazwe bazy
z dawnej ,Zbiory komputerowe” na "Dokumenty elektroniczne" (DOKEL).
Ustalenie zasad dotyczacych nowej wersji bazy wymagalo przyjecia szeregu
rozwigzan i rozstrzygnie¢ w wielu pozornie drobnych sprawach. Czasami kie-
rowano sie zasadami ,zdroworozsadkowymi”, a przede wszystkim potrzebami
uzytkownikow.

Zawartos¢ bazy

W celu zaktualizowania zawarto$ci nowej wersji bazy przeprowadzono roz-
mowy z kierownikami Zaktadéw Naukowych CIOP oraz pracownikami - twor-
cami baz, ktére byly uwzglednione w poprzedniej wersji bazy. W ich wyniku
z bazy DE (dokumenty elektroniczne) usunieto opisy baz juz nieaktualnych
i nieprzydatnych oraz baz opracowanych w CIOP dla potrzeb wewnetrznych.
Uwzgledniono natomiast ostatnio opracowane czy zakupione dokumenty
elektroniczne, znajdujace sie w Osrodku Informacji i Dokumentacji oraz w Za-
kladach Naukowych CIOP. Ustalono, ze baza bedzie zawierata (podobnie, jak
np. w Bibliotece GUS) opisy tylko samoistnych wydawniczo dokumentéw elek-
tronicznych. Na obecnym etapie prac, podobnie jak np. w Centralnej Bibliote-
ce Statystycznej, nie zamieszcza sie w bazie elektronicznych dodatkéw do do-
kumentéw w formie papierowej. A wiec na przykiad jesli na CD-ROM znajduje
sie tekst ksigzki, jego opis jest wprowadzany do bazy, jesli za$ jest na nim ja-
kis dodatek do ksigzki, informacja o jego istnieniu znajduje sie tylko w opisie
ksigzki w bazie ,Ksigzki”. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w takich dodatkach
elektronicznych do dokumentéw zawarte sg czesto bardzo ciekawe informacje
(np. CD-ROM z r6znymi programami uzytkowymi do czasopisma ENTER)
i w przysziosci warto je takze rejestrowac. Nie uwzglednia sie réwniez wersji
demonstracyjnych réznych baz danych oraz dokumentéw elektronicznych za-
wierajgcych wylgcznie oprogramowanie. Na dobér dokumentéw zawartych
w bazie rzutuje specyfika tresci.

Ciekawym rozwigzaniem, zastosowanym w Centralnej Bibliotece Statystycz-
nej, ktore mozna by ewentualnie réwniez w przysziosci przyjac, jest dotgczanie
do opisu dokumentu elektronicznego obrazu etykiety dysku oraz spisu tresci.
Informacje te znajdujg sie w osobnym zbiorze, podigczanym poprzez pole
USMARC 856 - PLIKZEWNETRZNY, uwzglednionym w formacie opisu dokumen-
tu. Pozwalato uzytkownikowi zamowi¢ poprzez Internet kserokopie, na przyktad
konkretnej tablicy z Rocznika Statystycznego. Do powigzania rekordu bibliogra-
ficznego ze zbiorem zewnetrznym poprzez numer systemowy dokumentu w ba-
zie wykorzystuje sie pole EXTERNAL, wystepujace w systemie ALEPH.

Baza w CIOP obejmuje opisy elektronicznych ksigzek, czasopism, biblio-
graficznych, tekstowych i faktograficznych baz danych, katalogéw wydaw-
nictw firm wydawniczych (np. INFOR'99), r6znorodnych wykazow, materialow
z konferenciji (np ,e-OSHE World. Seeing the Future”), informatoréw (np. Infor-
mator Nauki Polskiej), archiwéw gazet (np. ,Rzeczpospolita. Archiwum’99”),
opisy dziatalnosci instytucji (np. Miedzynarodowej Organizacji Pracy ILO) itp.
Przewidziano réwniez mozliwos$¢ opisywania innych typéw dokumentow elek-
tronicznych, ktére z czasem moga pojawi¢ sie w bibliotece.

Baza obejmuje, podobnie jak w jej poprzedniej wersji, dokumenty elektro-
niczne opracowane przez pracownikéw CIOP, polskie i zagraniczne dokumen-
ty zakupione, otrzymane w darze lub subskrybowane. Nosnikami tych doku-
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mentow sg w przewazajgcej mierze CD-ROM w tradycyjnym ksztalcie lub
w postaci malego prostokgta (np. baza danych zawierajgca dane faktograficz-
ne o organizacji i dziatalnosci Miedzynarodowego Biura Pracy ILO w Genewie
czy tez jego dziatu zajmujgcego sie problemami bezpieczenstwa pracy ,Work
Safe”). Rzadziej nosnikiem dokumentu opisanego w bazie sg dyskietki lub ser-
wer CIOP.

Obecnie baza obejmuje okoto 80 posiadanych przez CIOP dokumentéw
elektronicznych i co miesiac wprowadzanych jest kilka nowych opiséw. Aktua-
lizacja bazy odbywa sie na biezgco w momencie otrzymania nowego dysku czy
dyskietek. Opis dokumentu skiada sie z opisu bibliograficznego oraz opisu tre-
Sci. Tematyka opisanych dokumentéw elektronicznych jest bardzo réznorodna.
Czes¢ dotyczy szeroko pojetego bezpieczenstwa cztowieka w procesie pracy
oraz dziedzin pokrewnych (jak np. baza bibliograficzna OSH-ROM, zawierajgca
kilka baz dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz kilka baz chemicz-
nych). Cze$¢ baz obejmuje tematyke przydatng dla pracownikow CIOP oraz
uzytkownikéw Biblioteki (np. przepisy prawne, ksigzka telefoniczna, ,Przewo-
dnik Bibliograficzny”, Informator Nauki Polskiej). Poczatkowo przyjeto zasade,
ze jeden rekord w bazie to jeden tytut dokumentu elektronicznego, ale potem
odstgpiono od tej zasady w kilku przypadkach, gdy np. baza sklada sie z kilku
dyskéw z ro6zng i zmieniajgca sie zawartoscig, gdy bazy nadchodza w innym
czasie, majg inne podtytuly, czestotliwosci, tematyke itp. (np. baza OSH-ROM
zostala opisana w 4 rekordach). W przypadku baz subskrybowanych opis za-
mieszczony w rekordzie tworzony jest na podstawie najnowszego posiadane-
go dysku (np. zmienia sie date wydania na najnowsza, a dane o wczesniej-
szych dyskach zamieszczane sg w zasobie - numery i daty wydania).

Obecna wersja bazy, podobnie jak szes$¢ pozostalych baz opracowywa-
nych w systemie ALEPH, dostepna jest poprzez strone WWW naszego Insty-
tutu w Internecie i kazda osoba zainteresowana moze dowiedzie¢ sie 0 na-
szych zasobach. Adres naszej strony: http://www.ciop.pl

Format opisu

W Polsce nie opublikowano jeszcze oficjalnych wytycznych opracowywa-
nia opisOw bibliograficznych dokumentéw elektronicznych (choé opracowany
przez panig Krystyne Sanetre z Biblioteki Jagielloriskiej projekt normy bedzie
zapewne oficjalnym dokumentem). Polskie piSmiennictwo z tej tematyki tez
jest bardzo ubogie, dlatego waznym zrédtem informacji stat sie zeszyt nr 6
z 2000 roku elektronicznego czasopisma EBIB, zawierajacy kilka artykutow,
poswieconych dokumentom elektronicznym (patrz wykaz literatury).

W krajach zachodnich opracowano wiele propozycji opisow bibliograficz-
nych dokumentow elektronicznych. Zestawienie zrodet zachodnich na ten te-
mat zamiescita Elwira Sliwiiska w cytowanym wyzej numerze EBIB. W CIOP
format opracowywano, zanim opublikowano wymienione wyzej informacje, ale
wydaje sie, ze sposrod réznych propozycji zachodnich jest on zblizony najbar-
dziej do formatu Dublin Core Metadata Element Set (DC), opisanego przez
Marka Nahotko w nr. 6 czasopisma EBIB.

Po ustaleniu profilu zawartosci bazy opracowano nowa wersje formatu opi-
su dokumentéw elektronicznych. Jest on obszerniejszy od formatéw innych
dokumentéw w bazie ALEPH oraz od dotychczas stosowanego (a przez to
bardziej czasochfonny przy opisie dokumentu), gdyz musi uwzgledni¢ ele-
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menty opisu odrebnych rodzajow dokumentow (baz danych, ksiazek, czaso-
pism itp.). Jest on jednak kompatybilny z opisami przyjetymi w innych biblio-
tekach, co umozliwi wymiane rekordow krajowa i miedzynarodowa.

Nowy format uwzglednia wiekszos$¢ pdl niezbednych przy opisie doku-
mentu elektronicznego, wynikajgcych z wymogow nowej wersji systemu
ALEPH, z formatu USMARC oraz z projektu normy. Oprocz tych pdl do opisu
wigczono réwniez dodatkowe pola, ktére wydaja sie przydatne dla uzytkowni-
koéw podczas prac wyszukiwawczych oraz dla potrzeb wewnetrznych, na przy-
kiad dla bibliotekarza systemowego. Pewne pola, wynikajgce z projektu nor-
my, ale mniej przydatne dla naszych obecnych potrzeb (i czasochlonne w uzy-
skaniu potrzebnych informacji i wypetianiu), zostaly przewidziane, ale beda
wypehiane (jesli stwierdzimy ich przydatnos¢ dla nas) w kolejnym etapie prac
nad baza. Ustalono réwniez, ze w nowej wersji bazy kazdy dokument elektro-
niczny bedzie zaopatrzony w tzw. Zaséb, w ktérym beda opisane kolejne juz
posiadane i przychodzgce w ramach subskrypcji czy darow wersje danego
dokumentu elektronicznego. W oknie zasobu podaje sie kilka informacji, m.in.
sygnature, numer oraz rok wydania. Poniewaz dokumentéw elektronicznych
bedzie coraz wiecej, ustalono zasade nadania kazdemu z nich sygnatury,
wpisywanej w oknach zasobu (przy czym dla uproszczenia prac ustalono, ze
kazdy posiadany dysk elektroniczny czy komplet dyskietek bedzie miat osob-
ng sygnature). Dla dokumentéw elektronicznych stworzono réwniez osobng
ksigzke inwentarzowag, do ktorej sg wpisywane kolejno wszystkie nadchodza-
ce dokumenty elektroniczne i ich egzemplarze. Kazdy z nich rowniez otrzymu-
je na obwolucie czy pudetku naklejke z numerem sygnatury i numerem syste-
mowym w ramach bazy. Aktualnie otrzymywane dokumenty elektroniczne sg
wpisywane na biezgco wedlug nowych zasad, a istniejgce juz w bazie opisy
zostaly zaktualizowane. Uzyskanie prawidlowego funkcjonowania przyjetego
formatu w systemie ALEPH 500 wymagalo rowniez r6znych uzgodnien z admi-
nistratorem systemu, konsultantem i pracownikiem firmy TCH-Systems (obe-
cnie ALEPH-Polska), ktora jest odpowiedzialna za prawidlowe dzialanie syste-
mu ALEPH na terenie Polski.

W bazie dokumentdw elektronicznych obecnie przyjety format opisu za-
wiera szereg pol, np.:

* kilka pél, wypelnianych systemowo ( np. 001, 007, FMT, DB, SYSID, LDR)

» Pole 008, w ktorym wpisuje sie date wprowadzenia dokumentu, rok wyda-
nia oraz jezyk dokumentu

* Pole 020 symbol ISBN

* Pole 022 symbol ISSN

» Pole 040 zrédio katalogowania - instytucja i osoba katalogujgca

* Pole 041 kody jezyka

Pole 044 kod kraju wydania

Pole 100 hasto giéwne osobowe

Pole 110 instytucja sprawcza

Pole 245 strefa tytutu i oznaczenie odpowiedzialnosci

Pole 246 tytut cyklu

Pole 250 numer wydania

Pole 256 rodzaje opisanych w dokumencie elektronicznym materiatow

Pole 260 strefa adresu wydawniczego

Pole 300 opis fizyczny

Pole 310 strefa czestotliwosci
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Pole 490 strefa serii

Pole 500 uwagi ogéine .

Pole 520 krétki opis zawartosci (analiza tresci)
Pole 530 uwagi 0 postaci

Pole 538 wymagania systemowe (na razie niewypetniane)
Pole 650 (9) deskryptory z tezaurusa CIOP

Pole 690 dowolnie dobrane stowa kluczowe
Pole 701 1 hasto dodatkowe nazwy osobowej
Pole 710 1 hasto dodatkowe instytucji sprawczej
Pole 830 dodatkowa nazwa serii

Pole 920 symbol ISBN do wydruku

Pole 922 symbol ISSN do wydruku

Pole AKT aktualno$¢ bazy danych

Pole RDE rodzaj dokumentu

Pole TPB typ bazy danych

Pole LOK lokalizacja

Pole BAS strefa bazy logicznej.

Pole uwag (500) zawiera uwagi bardzo réznej tresci, np. odsytacze do po-
siadanej wersji papierowej czy odsylacze pomiedzy czesciami tej samej bazy,
.haza aktualna tylko do...", informacja o sygnaturze towarzyszgcej ksigzki.

W stosunku do poprzedniej wersji bazy usunieto nazwiska autorow baz
z CIOR gdyz czesto wiele oséb przyczynito sie do powstania bazy, ale uwzgle-
dniono pole autora i podano go w wypadku, gdy baze opracowatjeden autor.
W polu 256 zamieszcza sie informacje o rodzajach materialéw informacyjnych,
ktére obejmuje dany dokument elektroniczny, np. ze jestto baza danych, obej-
mujgca przepisy prawne lub karty substancji niebezpiecznych. Moga to by¢
rowniez encyklopedie, stowniki, materialy szkoleniowe, informacje o instytu-
cjach itp.

Dodatkowe pola, riewynikajgce z formatu USMARC. zawierajg rézne przy-
datne informacje, np. w polu AKT zamieszcza sie informacje, czy baza jest bie-
Zgca, czy archiwalna; w polu TPB informuje sie, czy baza jest faktograficzna,
bibliograficzna, czy tekstowa; w polu lokalizacji LOK podaje sie skrot nazwy
Dzialu czy Sekcji CIOP, w ktorej przechowuje sie dokument elektroniczny.
W polu RDE podaje sie informacje o rodzaju dokumentu, zawartego na dysku
czy dyskietce, np. ksigzka, czasopismo, materiat z konferencji, baza danych.

Przyjety format umozliwia bardzo szerokg charakterystyke tematyki bazy,
co ulatwia wyszukiwanie. Zawarto$¢ tematyczng dokumentu elektronicznego
charakteryzuje analiza tresci (pole 520), deskryptory z tezaurusa (pole 650)
oraz stowa kluczowe (pole 690). Wynika to zresztg z zasad, przyjetych w in-
nych logicznych bazach, opracowywanych w ramach systemu ALEPH w CIOP.
System ALEPH jest bardzo elastyczny i w miare potrzeby mozna format roz-
szerzy¢ o0 inne potrzebne pola.

Niektore pola, np. rodzajow zawartych informaciji, kodéw jezykéw, kraju
wydania, czestotliwosci, aktualnosci bazy danych, rodzaju dokumentu na dys-
ku, typu bazy danych i lokalizacji maja przy opisywaniu otwierajgce sie okna
z ustalonym wczesniej wykazem cech do wyboru, co ufatwia i przyspiesza pra-
ce (umozliwia to system ALEPH).

Przyjety obecnie sposob opisu dokumentoéw oraz format bedzie na bieza-
co testowany i weryfikowany zgodnie ze zmieniajacymi sie potrzebami uzyt-
kownikéw i ogtaszaniem oficjalnych przepisow.

. L] L] L] L] L] L] L] L] [ ] L] L] L L] L] L] L]

103



Opis dokumentu elektronicznego uwzgledniajgcy ré6znorodne informacje
potrzebne uzytkownikowi jest czesto trudny i czasochlonny. Na dokumencie
czesto brak wielu danych i nalezy ich szuka¢ w materiatach pisanych, w |. ter-
necie itp., co jest czasochionne, czesto tez jest kilka informacji, na przykiad
podtytuty w trzech jezykach, lub kilka nazw instytucji i trudno sie rozeznac,
ktora dotyczy wydawcy, a ktéra instytucji sprawczej czy naktadcy. Czesto tez
w réznych miejscach dokumentu znajdujg sie sprzeczne informacje, np. inny
tytut czy podtytut na pojemniku, inny na samym dysku. Opis tematyczny do-
kumentu tez moze by¢ problemem, na przykfad jak gteboko charakteryzowaé
tres¢, szczegdlnie w przypadku podrecznikéw wielotematycznych czy ency-
klopedii (trzeba by uwzgledni¢ wszystkie zawarte tematy, a nie jest to mozli-
we). Charakterystyka tresci dokumentu bywa trudna w przypadku uzycia te-
zaurusa, gdyz nie zawsze mozna w nim znalez¢ odpowiednie hasta i trzeba je
zastgpic¢ innymi. Dotyczy to szczegdlnie dokumentéw o tematyce ogoéinej lub
bardzo specyficznej, np. ksigzka telefoniczna. Na przykiad, w przypadku bazy
dotyczacej postepowania przy zamowieniach publicznych w tezaurusie nie
znaleziono w ogdle odpowiedniego hasta, w stowach kluczowych dano wiec
hasta: ,zamoéwienia publiczne, przetarg, zakup”.

Czasem fatwiej opracowac nowg baze niz poprawia¢ i zmienia¢ starg. Na
przyklad czasami nie udalo sie unikngé dwdch opiséw tej samej pozycji, wy
konanych w ré6znym czasie, eliminacja takich wypadkéw wymagata szukania,
a aktualizowanie opisu, czasem powodowalo przeklamania. Poczatkowo pod-
czas przechodzenia z jednej wersji systemu ALEPH na drugg, byly kiopoty
z wydrukowaniem catej bazy i trudno byto wytapa¢ dublujgce sie opisy.

Wyszukiwanie informacji w bazie oraz jej udostepnianie

Komputerowy system ALEPH zapewnia bardzo elastyczne mozliwosci wy-
szukiwawcze. Przy wyszukiwaniu stosowana jest klasyczna logika boolowska.
W omawianej bazie mozna wyszukiwa¢ dane wedtug tresci wybranych pdl -
np. stowa z tytutu, nazwy autoréw czy firm wydawniczych, lub wediug stéw
w calym opisie dokumentu. Mozna przeszukiwac baze od strony opisu biblio-
graficznego jak tez wedlug tematyki, szukajgc informacji w polach charaktery-
styki tresciowe;.

Bardzo istotnym udogodnieniem dla uzytkownikéw jest mozliwos¢ réwno-
czesnego wyszukiwania we wszystkich siedmiu logicznych bazach danych.
Udostepnienie omawianej bazy jak i tez pozostatych na stronie Internetowej
naszego Instytutu ulatwia dostep do zawartych w nich informacji réwniez dla
uzytkownikdéw zewnetrznych, polskich i zagranicznych. Udostepnianie doku-
mentéw elektronicznych opisanych w bazie odbywa sie zgodnie z ustalonym
regulaminem. Osoby zainteresowane moga z baz korzysta¢ na miejscu (samo-
dzielnie lub z pomocg pracownika Sekcji Dokumentacji i Informacji). Pracow-
nicy naukowi CIOP mogag tez bazy na krotko wypozyczac i korzysta¢ z nich
w swoich Zaktadach (jesli mozna je tam zainstalowac, z czym moze by¢ kio-
pot, gdyz niektdre subskrybowane bazy mogg by¢ zainstalowane tylko najed-
nym komputerze). Poza Instytut baz sie nie wypozycza. Czasem trudnosci
w udostepnianiu pewnych baz spowodowane sg tym, ze cze$¢ z nich znajdu-
je sie na state w Zakladach Naukowych CIOP.
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Najnowoczesniejszy nosnik informaciji, jakim jest dokument elektroniczny,
odgrywa coraz wigksza role w rozpowszechnianiu informaciji.

Dokumenty elektroniczne stanowig nowoczesne, dogodne i szybkie zrddio
informacji. Opracowywanie takich baz, jak tu oméwiona znacznie utatwia do-
step uzytkownikdw do bardzo cennych informacji. Udostepnianie baz przez In-
ternetjeszcze zwieksza mozliwos¢ dotarcia przez uzytkownika do waznych dla
niego zagadnien.

Pomimo istniejacych w Polsce baz elektronicznych oraz opracowanego
projektu normy zasady tworzenia baz opisujgcych nowoczesne nosniki infor-
macji sg wcigz dyskutowane (patrz wykaz literatury) i nie istniejg jednoznacz-
ne wytyczne, ktore umozliwityby weryfikacje przyjetych przez nas rozwigzan.
Mamy jednak nadzieje, ze artykut ten moze by¢ przydatny dla pracownikdw
dziatow informacji czy bibliotek, ktérzy stojg przed problemem utworzenia ta-
kiej bazy.

Bibliografia

1. Dobrowolski Z., Franke J.: Wlabiryncie Internetu. Poradnik nawigacji dla bi-
bliotekarzy. Warszawa: SBP 2000.

2. Dobrzynska-Lankosz E.: \N kierunku biblioteki cyfrowej. ,Sprawy Nauki’
2000 nr 11, s.8-9.

3. Froehlich T. J.: Kryteria oceny systeméw wyszukiwawczych w Internecie.
»Zagadnienia Informacji Naukowej” 2000 nr 2, s. 3-20.

4. Gawarecki W.: Czasopisma elektroniczne: charakterystyka i préba klasyfika-
cji. ,Przeglad Biblioteczny” 1999 nr 3, s. 141-147.

5. Gorski M. M.: Komputerowe bazy danych w Bibliotece Gtownej Politechni-
ki Krakowskiej. ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 1993
nr 3-4, s. 33-35.

6. Herman M: Baza zbioréw audiowizualnych w Powiatowej Bibliotece Pu-
blicznej w Sieradzu. ,Poradnik Bibliotekarza” 1999 nr 12, s. 8-9.

7. Jacquesson A.: Automatyzacja bibliotek. Warszawa: Wydawnictwa Uniwer-
sytetu Warszawskiego 1999.

8. Katalogowanie ksigzek i wydawnictw ciggtych w formacie USMARC. Pora-
dnik. Warszawa: SBP 1997.

9. Kierzkowski Z.: Gromadzenie i rozpowszechnianie zasobéw informacyj-
nych oraz problemy badan, rozwoju i praktyki wirtualnej organizacji dziatan.
.Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej’ 1998 nr 3-4, s. 16-19.

10. Lenartowicz M., Paluszkiewicz A.: Format USMARC rekordu bibliograficzne-
go dla ksigzki. Warszawa: SBP 2000.

11. Nicholas D.: Analiza potrzeb informacyjnych w dobie Internetu. ,Zagadnie-
nia Informacji Naukowej” 2000 nr 2, s. 21-29.

12. Padzinski A.: Stosowanie polskich norm w zautomatyzowanych katalogach
bibliotecznych. Warszawa: SBP 2000.

13. Popowska H.: Baza ART. Geneza i historia bazy, specyfika informacji praso-
wej. ,Zagadnienia Informacji Naukowe]” 1998 nr 2, s. 57-75.

14. Projekt Normy PrPN-N-01152-13. Opis bibliograficzny. Dokument elektro-
niczny. Warszawa: PKN 1999.

105



15. Rzonca ., Szylhabel K.: Dokumenty elektroniczne w systemie APIN. ,Biblio-
tekarz” 2000 nr 3, s. 2-7.

16. Sadowska J.: Jakie bazy danych w bibliotekach? ,Poradnik Bibliotekarza”
2000 nr 6, s. 6-8

17. Sanetra K.: Katalogowanie dokumentow elektronicznych. 1999.
http://hpmm .bj.uj.edu.pl/~krystyna/kel.htm

18. Skrzypkowska J.: Rola bibliotek we wspo6iczesnym Swiecie. ,Poradnik Bi-
bliotekarza” 1999 nr 12, s. 3-7.

19. USMARC w systemie ALEPH. Wydawnictwa zwarte. Warszawa: Biblioteka
Sejmowa 1997.

20. Wereszczynska-Cisto B., Siwek R.: Problemy zwigzane z budowg bibliogra-
ficznej bazy artykutow naukowych. ,Zagadnienia Informacji Naukowej”
2000 nr 1, s. 24-50.

Czasopismo elektroniczne EBIB, nr 6, 2000 (14) dostepne w sieci Internet
pod adresem http://www.oss.wroc.pl. a w nim:

21. Bartoszewicz Fabianska B.: Opis bibliograficzny dokumentéw elektronicz-
nych w swietle PrPN-N-01152-13.

22. Brzezinska-Stec H.: Bazy danych na dyskach optycznych w Bibliotece
Gtownej Uniwersytetu w Biatymstoku.

23. Nahodko M.: Metadane.

24. Puszkiewicz U.: Elektroniczne kopie w bibliotece.

25. Sliwinska E.: Opis bibliograficzny dokumentéw elektronicznych: standardy
dla potrzeb cytowania w przypisach.

26. Sliwinska E.: Zestawienie zrédet na temat opiséw bibliograficznych doku-
mentow elektronicznych.

Summary

Database of electronic documents - the example or the solution in ALEPH
system. Electronic documents are the latest very useful source of information
and collecting and describing them is a new challenge for libraries. In Poland
very few databases describing them still exist and the official rules concerning
electronic documents are currently discussed.

Author presents the database DOKEL of electronic documents elaborated
in Central Institute for Labour Protection (CIOP) in Warsaw. It is implemented
in ALEPH computer system. Szczepanowska describes the history and context
of this database, the format of the description of documents, the possibility of
searching it and the rules of using this database.
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DOKUMENTACJA DOROBKU NAUKOWEGO
AKADEMII WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
WE WROCLAWIU

Aniela Pasek

Akademia Wychowania Fizycznego
Wroctaw

Bibliografia, techniki bibliometryczne, zbiér pu-
blikacji, bibliograficzna baza danych, dorobek
naukowy AWF we Wroctawiu

Wedlug ustawy o szkolnictwie wyzszym z dnia 12.09.1990 r. uczelniana bi-
blioteka gtéwna petni funkcje ogdinodostepnej biblioteki naukowej, jest ogni-
wem ogolnokrajowej sieci dokumentacii i informacji naukowej oraz ogélnokra-
jowej sieci bibliotecznejl. Funkcje taka spetnia takze Biblioteka Gtéwna Akade-
mii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, a jej zadania okresla statut uczelni.
Szczegblowe zadania poszczegdllnych jednostek organizacyjnych biblioteki
okresla jej regulamin. Strukture organizacyjng Biblioteki AWF tworzg: Sekcja
Gromadzenia i Opracowania Drukow Zwartych i Cigglych, Sekcja Udostepnia-
nia Zbiorow. Os$rodek Informacji Naukowej, Samodzielne stanowisko ds. kom-
puteryzacji biblioteki. Samodzielne stanowisko ds. bibliotek zaktadowych?2. Do
zadan Osrodka nalezy m.in. rejestracja publikacji naukowych pracownikow
uczelni3. Czynnos¢ ta wchodzi w skiad szerszej dziatalnosci, zwanej dokumen-
tacjg i informacjg naukowa, rozumiang jako zorganizowana dziatalnosc, ktdrej
zadaniem jest udostepnianie wynikdw nauki lub osiggnie¢ praktyki w celu wy-
korzystywania tych zdobyczy dla dalszego rozwoju nauki lub doskonalenia
dziatalnosci praktycznej4. Aby wywigzac sie z tego zadania Osrodek Informaciji
Naukowej gromadzi, przetwarza i udostepnia materialy informacyjne o stanie
i kierunkach rozwoju nauki5. Rejestracja publikacji pracownikéw naukowych
macierzystej jednostki jest wiec nieodzownym elementem pracy uczelnianego
osrodka, jednak musi sie odbywac przy wspolpracy z autorami publikacji. Bez
takiej wspotpracy dokumentacja dorobku naukowego nie bedzie w petni moz-
liwa, nie wszystkie bowiem wydawnictwa, w ktdérych zamieszczane bywajg pu-
blikacje pracownikéw uczelni trafiajg do macierzystej biblioteki. W latach 70.
i 80. sposobem rejestracji byla kartoteka zawierajgca opisy bibliograficzne pu-
blikacji w postaci uszeregowanych odpowiednio kartek6. Efektem korncowym
prowadzonej w osrodku kartoteki byta bibliografia.

1 Dz.U. Nr 65, art.65, pkt 2.

2 Uchwala Nr 11/2000 Senatu AWF we Wroctawiu z 15.03. 2000 r. W sprawie regulaminu Bi-
blioteki Gtéwnej, par.5.

3 Tamze, par. 8.

4 M. Dembowska: Dokumentacja i informacja naukowa. Warszawa: SBR 1965 s.25

5 B. Sordylowa: Informacja naukowa w Polsce. Wroctaw: Ossolineum, 1987 s.14

6 Tamze, s.89.
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Pierwsza drukowana bibliografia publikacji pracownikow naukowych Akade-
mii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu zostata wydana w 1991 roku? i opra-
cowana na podstawie kartotek sporzgdzanych w Osrodku Informacji Naukowe;j.
Zawierala 2298 pozycji bibliograficznych, a takze szereg nienumerowanych od-
sylaczy od wspotautoréw, jej zakres chronologiczny obejmowat lata 1946-1990.
W bibliografii zastosowano uktad alfabetyczny, wedtug nazwisk autorow. Uktad
taki jest stosunkowo najprostszy, szereguje on dokumenty wedtug porzadku
abecadtGvvego autorow i stosowany bywa tam, gdzie chodzi o wykazanie kom-
pletu wydawnictw8. Tym tez.kierowano sie przy wyborze ukiadu bibliografii. Za-
stosowanie ukfadu wedtug struktury organizacyjnej akademii nie byto mozliwe,
struktura ta ulegala w ciggu bez mata polwiecza dynamicznej zmianie. Powsta-
waly nowe katedry, starym wielokrotnie zmieniano nazwy, trudno wiec byloby
dopasowac autoréw publikacji do odpowiednich jednostek organizacyjnych.
Uktad dziedzinowy nie byt przydatny, gdyz woéwczas zbyt rozproszone zostaly-
by prace jednego autora. W obrebie hasta autorskiego zastosowano porzadek
chronologiczny. Taki uktad pozwalat na zapoznanie sie z dorobkiem poszczegol-
nych autoréw. Podobny ukiad zostat zastosowany takze w bibliografiach innych
akademii wychowania fizycznego - Gdariska9, Katowic10 i Poznaniall.

W bibliografii umieszczono opisy publikacji bez wzgledu na ich forme wydaw-
nicza. Najwazniejszym kryterium doboru byt fakt zatrudnienia autora publikaciji
w Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu. Totez bibliografia nie obejmu-
je tych prac, ktére powstaly juz po odejsciu ich autora z uczelni. Bibliografie zao-
patrzono w aparat pomocniczy, tj., przedmowe objasniajgca zasady korzystania
z bibliografii, wykazy skrotéw i szczegétowy indeks przedmiotowy. Przy konstruo-
waniu indeksu postuzono sie tezaurusem opracowanym przez Resortowy Osro-
dek Informacji Naukowej12. Tezaurus zawierat alfabetyczny wykaz deskryptorow
i askryptoréw uzywanych w indeksowaniu dokumentéw informacyjnych w resor-
cie kultury fizycznej. Tak skonstruowany indeks ukazat r6znorodno$¢ tematyki
podejmowanej przez pracownikdw uczelni. W bibliografii przyjeto zasade sporzga-
dzania opiséw z autopsji. Nie bylo to tatwe ze wzgledu natak duzy zasieg chrono-
logiczny, czyli 45 lat. W sytuacjach watpliwych konsultowano sie z autorami.

Bibliografia byla efektem diugoletniego dokumentowania dorobku nauko-
wego uczelni przez wielu dokumentalistow. Opisy sporzadzano manualnie, two-
rzac réznego rodzaju kartoteki. Jeden opis musiat wiec by¢ wielokrotnie powie-
lany, tak aby w kazdej chwili mozna bylo sprawdzi¢ publikacje jednego autora,
katedry lub zaktadu za rézne okresy chronologiczne. Kartoteki dostepne byty
tylko na terenie biblioteki, zainteresowana wiec publikacjami osoba, musiata
osobiscie tu sie udac i na miejscu sprawdzic interesujace jg pozycje. Drukowa-
na bibliografia znacznie te procedure ufatwiata. Wiasciwie dopiero po jej opu-

7 Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
1946-1990. Oprac¢. M.Maciejewska-Kwapisz, A.Pasek. Wroclaw: Wyd. AWF, 1991.

8 B.Sordylowa: op.cit. s.90.

9 Bibliografia: wykaz publikacji i raportéw naukowych pracownikéw Wyzszej Szkoty Wycho-
wania Fizycznego w Gdansku 1969-1980. Oprac¢. G.Witostawska-Muszynska Gdansk: WSWF,
1981.

10 Bibliografia publikacji pracownikéw AWF w Katowicach za lata 1980-1986. Katowice: AWF,
1988.

11 Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu i Filii
AWF w Gorzowie WIkp. za lata 1973-1977. Poznan: AWF. Seria Monografie. 1979 nr 151.

12 Wykaz alfabetyczny deskryptorow stosowanych w indeksowaniu dokumentéw z zakresu
kultury fizycznej. Wersja Il. Oprac. K.Finska, T.Szubra. Warszawa: GKKFiT, ROIN. 1976.
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blikowaniu, okazalo sie, jak potrzebnym byta wydawnictwem, skupiata bowiem
w jednym tomie calos¢ dorobku naukowego uczelni (w bibliografii znalazly sie
takze prace naukowo-badawcze, o ile zostaly opublikowane) powstalego w cig-
gu tak duzego okresu. Jej przydatnos¢ szczegolnie byta widoczna w Osrodku
Informacji Naukowej, gdzie korzystali z niej zaréwno studenci, jak i pracownicy.
Ponadto, bibliografia, jako wydawnictwo uczelniane, zostala rozestana do
wszystkich akademii wychowania fizycznego i innych instytucji zainteresowa-
nych sportem i wychowaniem fizycznym, stanowigc swoistg promocje macie-
rzystej uczelni. Nalezy jeszcze dodaé, ze w latach 1972-1991 opracowywano
w Osrodku biuletyn informacyjny pt. ,Informacja Ekspresowa”, rejestrujacy za-
warto$¢ gromadzonych przez biblioteke czasopism. W biuletynie znajdowat sie
zawsze rozdziat zatytutowany: ,Prace naukowe pracownikow AWF we Wrocta-
wiu". ,Informacja” byla rozsytana do wszystkich uczelni wychowania fizyczne-
go, instytucji powigzanych ze sportem i os6b prywatnych. W ten sposdb Osro-
dek wywigzywat sie ze swoich statutowych zadan zwigzanych z rozprowadza-
niem informacji o osiggnieciach naukowych macierzystej uczelni.

Nastepna bibliografia byta juz opracowana przy pomocy zupetnie innych na-
rzedzi. Dzieki zakupowi komputera i zainstalowaniu programu ISIS, zaczeto w ro-
ku 1990 tworzy¢ bibliografie dorobku naukowego uczelni w postaci komputerowej
bazy danych. W roku 1996 postanowiono jg opracowac i opublikowac. Ta biblio-
grafia miata by¢ kontynuatorkg poprzedniej i obejmowac lata 1990-1995. W biblio-
grafii mialy sie znalez¢ takze te pozycje, ktdre zostaly wydane w 1990 roku, ale
Z przyczyn niezaleznych od autorek nie mogty by¢ w niej uwzglednione. Ogétem
liczyta 835 pozyciji bibliograficznych. Jednak ze wzgledu na ograniczone srodki fi-
nansowe uczelni nie bylo mozliwe jej opublikowanie jako dzieta samoistnego wy-
dawniczo. Jedyng mozliwoscig okazat sie druk w formie aneksu do monografii
w ramach uczelnianej serii wydawniczej - ,Studia i Monografie”. Ponadto, takze ze
wzgledow finansowych, koniecznym stalo sie opracowanie bibliografi w dwdch
czesciach. W pierwszej mialy sie znalez¢ publikacje z zakresu nauk biologicznych
i medycznych, w drugiej - nauk humanistycznych. Zwigzane to bylo z tematyka
gtéwnych dziet, ktérych aneksem mialy by¢ bibliografie. Catos¢ juz opracowane-
go materiatu nalezalo wiec od nowa przeredagowac i utozy¢ dwie odrebne biblio-
grafie o réznej tematyce. Itak, w roku 1997 ukazata sie bibliografia z zakresu nauk
biologiczno-medycznych jako aneks do pracy ,Zr6znicowanie komponentéw cia-
ta cziowieka...”13. Znalazly sie tu opisy 418 publikacji z zakresu anatomii, antropo-
logii, biochemii, biologii, biomechaniki, fizjologii, medycyny i rehabilitacji leczni-
czej. W bibliografii zastosowano podobny ukiad jak w jej poprzedniczce - alfabe-
tyczny wedlug nazwisk autorOw i chronologiczny w obrebie hasta autorskiego.
Czes¢ obejmujgca nauki humanistyczne miata zawiera¢ opisy 417 pozycji biblio-
graficznych z zakresu historii sportu, pedagogiki i dydaktyki, socjologii i filozofii,
a takze dyscyplin sportowych. Niestety, nie ukazata sie do tej pory.

W 1996 roku zaczeto wprowadzaé¢ dane bibliograficzne w programie SO-
WA, zakupionym na potrzeby komputeryzacji wszystkich czynnosci bibliotecz-
nych14. Ponadto, dzieki funduszom przyznanym bibliotece przez KBN, mozli-
we stalo sie uzupetnienie catego dorobku naukowego uczelni o pozycje zare-

13 Zréznicowanie komponentéw ciata cztowieka w zaleznosci od wybranych czynnikéw
endo- i egzogennych (w Swietle bioelektrycznej metody impedancji). Cz.1 pod red. R Bergmana.
Wroctaw: AWF. Seria Studia i Monografie. 1997 nr 52.

14 J. Litke, M. Maciejewska-Kwapisz: Bazy danych i ich udostepnianie w Bibliotece Gtdwnej
AWF we Wroctawiu W: Infobazy '99: bazy danych dla nauki. Gdansk: Politechnika Gdanska, 1999
s. 215-219.
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jestrowane w pierwszej bibliografiil5. Dzieki temu w bazie znajdujg sie obecnie
opisy publikacji pracownikdw Akademii od poczatku jej istnienia, tj. od 1946
roku, a wedlug stanu na dzien 31 marca 2001 roku baza liczyta 4700 rekorddw.
Obecnie komputerowa bibliografia publikacji pracownikdw uzupetniana jest
na biezgco. Kazdy opis wykonywany jest z autopsji. Rejestrowane w bibliografii
dokumenty przechowywane sg w oddzielnym magazynie, stanowigc specjalne
archiwum. Znajdujg sie tu takze prace zarejestrowane w pierwszej drukowanej
bibliografii. Kazdemu dokumentowi nadawana jest sygnatura. Do bazy wprowa-
dza sie opisy wszystkich publikaciji, bez wzgledu na ich forme wydawniczg. Znaj-
dujg sie tu wiec i opisy artykutdow z czasopism i referatow wygtoszonych na kon-
ferencjach, a takze monografii, podrecznikdw i skryptéw. Tak jak i w przypadku
bibliografii drukowanej, tak i tu, najwazniejszym kryterium doboru jest fakt zatru-
dnienia autora w Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu. Opisy wpro-
wadzane sg na podstawie biezacych wydawnictw wptywajgcych do biblioteki,
a takze osobistych zgloszen pracownikéw. Nie tworzy sie juz tradycyjnych kar-
totek i nie drukuje kart katalogowych. Kazdy opis wykonywany jestjeden raz. Nie
ma wiec potrzeby tworzenia odsytaczy od kolejnych wspoétautoréw. Bibliografie
mozna przeglada¢ w komputerach macierzystej uczelni, a takze innych szkét
wyzszych Wroctawia, znajdujgcych sie w systemie WASK. Wraz z innymi baza-
mi wlasnymi biblioteki bibliografie mozna przeszukiwac takze w Interneciel6, co
oznacza dostep do niej z dowolnego miejsca na $wiecie. Z bibliografii korzysta-
ja takze biblioteki pozostalych akademii wychowania fizycznego (w Gdansku,
Katowicach, Krakowie, Poznaniu i Warszawie). Odnosniki do bibliografii utworzy-
ty na swoich stronach internetowych biblioteki AWF w Krakowiel7 i Poznaniul8.
Bibliografia dorobku naukowego jest uzupetnieniem oferty ustugowe;j
Osrodka, gdzie tworzone sa dwie bazy wilasne. Jedng jest omawiana bibliogra-
fia publikacji pracownikdéw naukowych uczelni, drugg - bibliografia zawartosci
czasopism gromadzonych przez biblioteke. Ponadto Osrodek udostepnia ba-
zy miedzynarodowe, zarejestrowane na CD-ROM, zainteresowanie nimi jest
jednak znacznie mniejsze. Uzytkownikami Os$rodka sg gtéwnie studenci Aka-
demii, ktérzy preferujg literature w jezyku polskim. Nic dziwnego zatem, ze tak
chetnie korzystajg z bazy rejestrujgcej publikacje rodzimych autorow.
Dla przyktadu - w roku 2000 odwiedzito Osrodek ponad 1900 os6b. Otrzymy-
waly one wydruki na interesujgce je tematy, zawierajgce opisy z obu baz wia-
snych. Wydruki stanowily nastepnie podstawe do skladania w czytelni za-
mowien na konkretne wydawnictwa. Osrodek odwiedzajag takze osoby spoza
AWF, ktérym rowniez sporzadza sie wydruki z obu baz. Ponadto, bazy przeszu-
kiwane sgw Internecie, zdarzajg sie tez prosby o wystanie zestawien tematycz-
nych pocztg elektroniczng. Czesto zglaszajg sie takze autorzy prac z prosbg
o wydruk zawierajacy opisy ich wiasnych publikacji. Tak wiec przydatnos¢ in-
formacyjna dokumentowanego dorobku naukowego nie ulega kwestii.
Bibliograficzna baza danych jako zbior publikacji moze by¢ poddana ana-
lizie technikami bibliometrycznymi. Przedmiotem badan bibliometrycznych jest
komunikacja pisana, jej stan i efekty, natomiast narzedziem badan bibliome-
trycznych sa zbiory publikacji, jednostkg pomiaru - opis bibliograficzny19. Jed-

16 Tamze

16 http://bg.awf.wroc.pl

17 http://www.awf.krakow.pl/jedn/bibl.htm

18 http://biblioteka.awf.poznan.pl/

19 M. Skalska-Zlat: Bibliometryczna analiza zbioréw publikacji jako podstawa oceny zespo-
téw i instytucji naukowych. ,,Zagadnienia Naukoznawstwa” 1995, nr 3-4.
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nym z pomiardéw bibliometrycznych jest produktywnos¢ naukowa, wyrazona
liczbg prac opublikowanych w danym przedziale czasowym?20. Celem niniej-
szego opracowania jest wlasnie analiza bazy od strony formalnej, pod katem
jej przydatnosci w ocenie aktywnosci naukowej pracownikow uczelni.. Doko-
nano obliczen ilosciowych, z podzialem na typy publikacji. Analizie poddano
okres obejmujacy lata 1996-2000. W tym czasie Akademia Wychowania Fi-
zycznego funkcjonowata juz jako uczelnia dwuwydziatowa - z wydzialami -
Wychowania Fizycznego, istniejagcego od poczatku uczelni, i Wydziatlem Reha-
bilitacji Ruchowej, powotanym 1 pazdziernika 1995 roku2l. W 1998 roku jego
nazwa zostata zmieniona na Wydzial Fizjoterapii22, i ta nazwa w niniejszym
opracowaniu bedzie uzywana.

Wszystkie zarejestrowane w bazie publikacje za podany wyzej okres zosta-
ly poddane analizie odrebnie dla obu wydziatow. Publikacje podzielono na ka-
tegorie wedtug ich cech piSmienniczo-wydawniczych: artykuly w czasopi-
smach, materiaty konferencyjne, czesci ksigzek oraz druki zwarte (monografie,
podreczniki i skrypty). Klasyfikacja publikacji ze wzgledu na ich forme jest
podzialem szeroko stosowanym w badaniach bibliometrycznych i koniecznym
do ukazania struktury piSmiennictwa23. Pewne problemy napotkano przy za-
klasyfikowaniu do odpowiedniej grupy wydawniczej tych materiatlow konferen-
cyjnych, ktore ukazaly sie w czasopismach. Z uwagi jednak na to, ze kazde
czasopismo ma swoj unikatowy numer ISSN, jest recenzowane, ma swoich
dystrybutoréw i prenumeratoréw, ten rodzaj publikacji potraktowano jako arty-
kuly. Poniewaz bibliometria to takze relacje pomiedzy publikacjami a ich twor-
cami, analize rozpoczeto od zaprezentowania liczby zatrudnionych w akade-
mii pracownikéw naukowo-dydaktycznych24. Wyniki przedstawia tabela 1.

Tab 1. Liczba pracownikéw AWF

Rok 1996 1997 1998 1999 2000
Wydziat
Wychowanie 187 198 208 172 198
Fizyczne
Fizjoterapia 64 59 63 67 68
Ogodtem 251 257 271 239 266

Rdznice w liczbie zatrudnionych oséb moga wynikac z cigglego ksztalto-
wania sie struktury organizacyjnej obu wydziatéw. Tworzono nowe katedry i za-
klady, niektore likwidowano, inne przenoszono z jednego wydziatlu do drugie-
go2=. Swoje miejsca pracy zmieniali tez sami pracownicy. Jednak z tabeli wy-
nika, ze ogodlna liczba osob zatrudnionych w Akademii na obu wydziatach sy-
stematycznie wzrasta.

20 B. Stefaniak: llosciowe dane o publikacjach naukowych jako element oceny dziatalnosci
naukowej. ,,Zagadnienia Naukoznawstwa" 1995, nr 3-4.

21 Pismo Prezesa Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki do rektora Akademii Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu, maj 1995, KF/8-400-354/95.

22 Uchwala Senatu Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu nr 14/99 z dnia
27.05.1999 r.

23 M. Skalska-Zlat: Bibliometryczne badania rozwoju dyscypliny naukowej. Wroclaw:
Wydawnictwa Uniwersytetu Wroctawskiego, 1993 s. 31.

24 Opracowano na podstawie danych Dziatlu Spraw Pracowniczych.

25 Zarz. nr 16/98 Rektora AWF we Wroctawiu z 7.04.1998 r w sprawie tekstu jednolitego ak-
tualnej struktury Akademii-, Zarz. nr 5/99 Rektora AWF we Wroctawiu z 3.02.1999 r. w sprawie
zmiany struktury Akademii.
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Ksztaltowanie sie liczby publikacji w latach 1996-2000 przedstawiaja rysun-
kili2.

Liczba publikacji - Wydziat WF
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Na podstawie liczby zatrudnionych oso6b i og6lnej liczby publikacji mozna
obliczy¢ srednig liczbe publikacji przypadajgcych najednego pracownika. Obli-
czenia takie sg jednym z parametréw oceny autorOw i ich zespotéw?26. Niektore
biblioteki takie dane ukazujg na swoich stronach internetowych. Nalezy do nich
Biblioteka Gtowna Akademii Medycznej im. Karola Marcinkowskiego w Pozna-
niu27. Jak wygladaja relacje pomiedzy liczbg pracownikow Akademii Wychowa-
nia Fizycznego we Wroctawiu a liczbg publikacji, przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Srednia liczba publikacji przypadajacych na jednego pracownika

Rok 1996 1997 1998 1999 2000
Wydziat
Wychowanie 0,87 0.83 1,16 1,26 12
Fizyczne
Fizjoterapia 0,50 0,98 1,27 1,18 1,3
Ogdtem 0,77 0,87 1,20 121 12

W omawianym okresie na jednego pracownika uczelni przypadata wiec Sre-
dnio jedna publikacja. Stosunkowo niska Srednia dla pracownika Fizjoterapii,
wynoszaca 0,5 w 1996 roku, mogta wynika¢ z ksztattowania sie¢ nowo powstate-
go wydziatu. Jednak w latach nastepnych wartosci te systematycznie wzrastaly.

26 M. Skalska-Zlat: Bibliometryczne badania... op. cit. s.72.
27 http://lwww.ml.usoms.poznan.pl
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Nastepnym etapem analizy jest rozklad publikacji na poszczego6ine formy
wydawnicze, tj. artykuly w czasopismach, referaty wygloszone na zjazdach
i konferencjach, rozdziaty zawarte w ksigzkach oraz ksigzki.

W tabelach 3 i 4 przedstawiono liczbowe dane dotyczgce tych form.

Tab. 3. Rozktad liczbowy publikacji pracownikéw Wydziatu Wychowania Fizycznego,
wedtug form wydawniczych

Rok 1996 1997 1998 1999 2000 Razem

Typ
publikaciji
Artykuty 39 61 55 77 59 201
Referaty 76 49 129 55 145 454
Czesci ksigzek 26 38 44 63 17 188
Ksigzki 20 18 14 22 17 9
Razem 161 166 242 217 238 1024

Tab.4. Rozktad liczbowy publikacji pracownikéw Wydziatu Fizjoterapii,

wedtug form wydawniczych

Rok 1996 1997 1998 1999 2000 Razem
Typ
publikacii
Artykuty 17 29 50 63 59 218
Referaty 9 17 22 13 30 91
Czesci 4 9 5 - “ 18
ksigzek
Ksigzki 2 3 3 i 2 1
Razem 32 58 80 77 91 338

Stosunek procentowy poszczegoélnych form wydawniczych do og6tu pu-
blikacji wydanych w latach 1996-2000 przedstawia tabela 5.

Tab.5. Procentowy rozktad form wydawniczych

Typ publikacji ~ Artykuly ~ Matkonf.  Rozdziaty Ksiazki

Wydziat
Wychowanie 28,4% 44,3 % 18,3% 8,9%
Fizyczne
Fizjoterapia 64,5% 27% 5,3% 3,2%

Tabele ukazujg ciekawe wyniki. Ulubiong forma wydawniczg pracownikéw
Wydziatu Fizjoterapii byty zdecydowanie artykuly, natomiast pracownicy Wy-
dzialu Wychowania Fizycznego preferowali udziat w konferencjach. Réwniez
pozostate formy ukazujg réznice miedzy wydziatami.

W dalszej czesci opracowania przedstawiono analize wedilug zaprezento-
wanych w tabelach form wydawniczych. Tabele 6 i 7 przedstawiajg liczbowy
rozktad artykutdow w czasopismach z rozbiciem na poszczegélne lata.
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Tab.6 Rozkiad artykutéw w czasopismach (Wydziat Wychowania Fizycznego)

>

Tytut czasopisma

Acta Bio-Optica et Informatica Medica**
Acta of Bioengineering and Biomechanics**
Acta of Bioengineering and Biomechanics-
-supplement

Antropomoto ryka**

Biology of Sport *

Biology of Sport - supplement
Biomechanics Seminar

Charaktery

Czasopismo Psychologiczne**

Cziowiek i Ruch

Diagnostyka Laboratoryjna**

Dolny Slask

Fizjoterapia ***

Folia Morphologica **

Gait and Posture *

International Journal of Occupational Medicine
and Environmental Health **

International Journal Of Occupational Safety
and Ergnomics**

International Journal of Sports Medicine *
Isokinetics and Exercise Science *

Journal of Biomechanics*

Journal of Human Kinetics**

Journal of Musculoskeletal Research
Kinesioiogia Slovenica

Krajowa Federacja ,Sport dla Wszystkich'3
Kultura Fizyczna **

Kultura i Edukacja ***

Lady Fitness

Lider

Master of Business Administration

28. 1 Medicina Sportiva **

29.
30.
31
32.
33.
34.
35.

BASHGREVEEBBUY

49.

51.
52.
51
Sla
52.
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Medycyna Sportowa ***

Nowa Medycyna ***

Mowa Szkota

Oéwiata Zdrowotna

Pediatria Polska-suplement**

Poglady i Doswiadczenia

Polish Journal of Environmental Studies **
Postepy Rehabilitacji **

Problemy Turystyki

Promotor Zdrowia

Promotor Zdrowia w Szkole

Przeglad Antropologiczny **
Psychologia Wychowawcza **

Rocznik Naukowy AWF Gdarisk

Rocznik Naukowy IWFS Biata Podlaska ***
Siatkéwka: magazyn

Sport Wyczynowy ***

Sportowy Styl ***

Slaski Kwartalnik Sobotka**

Tenis naWoézkach

Trener

Trening **

Turyzm

Udar Mozgu**

Wychowanie Fizyczne i Sport **
Wychowanie Fizyczne i Sport-suplement
Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne **
Zmienno$¢ Biologiczna Czlowieka
Razem
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Tab. 7. Rozkiad artykutéw w czasopismach (Wydziat Fizjoterapii)

r
°

Tytut czasopisma Liczba publikacji w roku
1996 1997 1998 1999 2000
Acta Angjiotogica**
Acta Bio-Optica et Informatica Medica** 2 3 6 9
Acta of Bioengineering and Biomechanics**
Acta Universitatis Paiackianae Olomucensis. Gymnica
Antropomotoryka** 2
Archivum Immunologiae et Therapie Experimentalis**
Balneologa Polska **
Biology of Sport *
Biology of Sport - supplement
Czlowiek i Ruch 3
Diagnostyka Laboratoryjna** 1
Fizjoterapie *** 10 29 23 17
Haemostasis* 2
Homo * 1
Journal of Biomechanics * 1
Journal of Human Kinetics**
Kliniczna Perinatologia i Ginekologa **
Medycyna Manualna**
Medycyna Pracy**
Medicina Sportiva ** 2
Medycyna Sportowa *** 20
Minerva Cardioangiologica
Nowa Medycyna *** 1
Nowiny Lekarskie** 1
Polish Journal of Environmental Studies ** 1
Polska Medycyna Rodzinna** 7
Postepy Rehabilitacji ** 1 1
Przeglad Antropologiczny ** 1 2
Reumatologia ** 1
29  Sport Wyrzynowy ***
30 Sztuka Leczenia** 1
31 Trenmq** 2
32. Wroctaw 2000 Pius
33.  Wychowanie Fizyczne i Sport ** 3 3 2
50 64 53
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34.  Zmienno$¢ Biologiczna Cztowieka 1
Razem 18

2
|
4
30

Sposrod wszystkich czasopism zamieszczonych w obu tabelach mozna
wyodrebni¢ cztery grupy. W pierwszej znajdg sie czasopisma oznaczone *. Sg
to czasopisma z tzw. listy filadelfijskiej, opracowanej przez Institute for Scien-
tific Information w Filadelfii28, majgce jednoczesnie zasieg miedzynarodowy.
W grupie tej znalazly sie takie czasopisma jak Gaitand Posture, International
Journal of Sports Medicine, Haemostasis, Homo, Isokinetics and Exercise
Sciences oraz Journal of Biomechanics. Do drugiej grupy zaliczono czaso-
pisma oznaczone **. Sg to tytuly znajdujace sie na liscie czasopism punkto-
wanych w ramach oceny parametrycznej jednostek udostepnianej przez Komi-
tet Badan Naukowych w Internecie29. Czasopisma te maja zasieg ogélnopol-
ski, jednak wsrdd nich sg rowniez wydawane w jezyku angielskim, a wiec o za-
siegu miedzynarodowym. Do grupy tej zaliczy¢ takze mozna czasopisma,
ktére znajdowaly sie we wczesniejszej wersiji listy z roku 199930. Oznaczono je
symbolem***,

Do trzeciej grupy zaliczono czasopisma uczelniane i towarzystw nauko-
wych, ktore nie znalazly sie na liscie KBN, a takze te zagraniczne, ktérych nie

28 http://www.isinet.com

29 http://www.kbn.gov.pl

30 Lista polskich czasopism medycznych niepublikowanych w liscie filadelfijskiej. Zesp6t
Nauk Medycznych, Komitet Badan Naukowych, kwiecieri 1999.
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ma na liscie filadelfijskiej. Sgto czasopisma o zasiegu ogdlnopolskim i miedzy-

narodowym. W tej grupie znalazly sie nastepujace tytuty (w nawiasach poda-

no instytucje sprawcza):

. Biomechanics Seminar (Chalmers Division of Technology, Goeteborg)

. Charaktery (Wydawnictwo Naukowe PWN)

. Cziowiek i Ruch (AWF we Wroctawiu, drukowane w j.polskim i angielskim)

. Dolny Slask (Dolnos$laskie Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne)

. Journal of Musculoskeletal Research (World Scientific Publishing Co. -
Singapore)

. Kineslogia Slovenica (University of Ljublana)

. Lider (Szkolne Zespoly Sportowe, Instytut Kardiologii)

. Minerva Cardioangiologica (Minerva Medica)

. Nowa Szkota (Ministerstwo Edukacji)

. Poglady i Doswiadczenia (Wyzsza Szkota Oficerska im.T.Kosciuszki we
Wroclawiu)

11. Problemy Turystyki (Instytut Turystyki)

12. Rocznik Naukowy (AWF Gdansk)

13. Trener (Polski Zwigzek Pitki Noznej)

14. Turyzm (Uniwersytet £0dzki)

15. Zmienno$¢ Biologiczna Czlowieka (Uniwersytet Jagielloniski; AWF w Kra-

kowie)

Do czwartej grupy mozna zaliczy¢ czasopisma o zasiegu lokalnym, wyda-
wane przez stowarzyszenia i federacje, a takze popularnonaukowe.

Suplementy, ktére wyodrebniono w obu tabelach, oznaczajg materialy
konferencyjne. Jak juz wczes$niej zaznaczono, materialy takie potraktowano ja-
ko artykuly, dlatego tez znalazly sie w czesci opracowania dotyczgcej analizy
rozktadu publikacji w czasopismach.

Z przeprowadzonej analizy wida¢, ze w wigkszos$ci pracownicy AWF publi-
kowali w czasopismach naukowych o zasiegu ogolnopolskim. Czasopism
0 zasiegu miedzynarodowym jest znacznie mniej.

Poza czasopismami najwieksza liczbe opublikowanych przez pracowni-
kow AWF dokumentdéw stanowig materialy konferencyjne (44% ogotu publika-
cji dla Wydziatu WF i 27% dla Wydzialu Fizjoterapii). Pracownicy obu wydzia-
téw brali czesto udziat w tych samych konferencjach. Zwykle byly to konferen-
cje krajowe, ktérych ogodlina liczba w badanym okresie wyniosta ok. 75. Konfe-
rencje te organizowaly szkoly wyzsze lub towarzystwa naukowe. Materialy
konferencyjne organizowane przez wroctawskg Akademie publikowano
w uczelnianej serii wydawniczej Materialy Konferencyjne. Ogélna liczba konfe-
rencji zagranicznych wyniosta ok. 30. Najbardziej oddalonym od Polski
miejscem, do ktérego udali sie pracownicy uczelni w ramach wyjazdéw konfe-
rencyjnych, bylo Sao Paulo w Brazyli, gdzie odbylo sie miedzynarodowe
sympozjum nauki o sporcie3l1. Z innych miejsc mozna wymieni¢ Manchester
1Southampton w Wielkiej Brytanii, Lueven w Belgii, Kopenhage, Rzym, Berlin,
Magdeburg czy Uniwersytet w Jyvaskyla w Finlandii, z ktérym uczelnia od lat
wspotpracuje.

Kolejng formg wydawniczg poddang analizie sg rozdzialy w ksigzkach. Sta-
nowig one 18% dla pracownikdw Wydzialu Wychowania Fizycznego i zaledwie
5% Wydzialu Fizjoterapii. Jak jednak wynika z tabeli 5, pracownicy tego wydzia-
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31 22nd International Symposium on Sports Sciences. Sao Paolo: Revista Brasileira de Ciencia
e Movimento, 1999.
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lu preferowali przede wszystkim czasopisma, totez pozostate formy pisSmienni-
cze sitg rzeczy stanowig, poza materialami konferencyjnymi, dos¢ maty odse-
tek. Ksigzki, w ktérych znajduja sie rozdzialy autorstwa pracownikéw Wychowa-
nia Fizycznego, to gtéwnie wydawnictwa polskie, publikowane przez akademie
wychowania fizycznego, w tym takze wroctawska. Ale sg tu tez ksigzki wydane
przez Panstwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich, Polskie Towarzystwo Nauko-
we Kultury Fizycznej, Uniwersytet Wroctawski czy £6dzki oraz Wyzszg Szkole
Pedagogiczng w Zielonej Gorze i Czestochowie. Sposréd wydawnictw zagra-
nicznych mozna wymieni¢ Uniwersytet w Cambridge i Budapeszcie.

Wreszcie ostatnig, najmniej liczng grupe publikacji, stanowig ksigzki. Gru-
pe te mozna podzieli¢ na monografie oraz podreczniki i skrypty. W omawia
nym okresie pracownicy Wydzialu Wychowania Fizycznego facznie opubliko-
wali 91 ksigzek. Sposréd nich 15 to monografie, pozostate to skrypty
i podreczniki. Pracownicy wydzialu Fizjoterapii opublikowali - 11 ksigzek,
w tym 2 monografie. Omawiane publikacje wydane zostaty w wiekszosci przez
Akademie Wychowania Fizycznego we Wroclawiu. Monografie ukazaly sie
w ramach uczelnianych serii wydawniczych Studia i Monografie oraz Prace
Habilitacyjne. Réwniez skrypty ukazywaly sie w seriach wydawniczych: Kultu-
ra Fizyczna, Nauki Humanistyczne, Nauki Przyrodnicze, Rehabilitacja.
Ksigzki te jako wydawnictwa uczelniane zostaly rozestane do bibliotek wszyst-
kich akademii wychowania fizycznego oraz do bibliotek innych szkét wyz-
szych, dla przyktadu - Slaskiej Akademii Medycznej, Politechniki Opolskiej,
czy biblioteki Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Na liscie tej znalazly sie
takze biblioteki uczelni zagranicznych - Uniwersytetu Karolaw Pradze, uniwer-
sytetdbw w Lipsku, Rostocku, Bratystawie i Olomuncu. Zaznaczy¢ tu jeszcze
trzeba, ze w bazie uwzgledniono tylko te skrypty, ktdérych autorami byly osoby
zatrudnione na uczelni. Skrypty wydane przez AWF, ale autorstwa oséb spoza
uczelni, w bazie sie nie znalazly. Ponadto podreczniki autorstwa pracownikdw
AWF wydane zostaly przez Polski Zwigzek Pitki Noznej, Towarzystwo Krzewie-
nia Kultury Fizycznej czy Centralny Osrodek Sportu.

W opracowaniu przeprowadzono analize dorobku naukowego uczelni jed-
na z metod bibliometrycznych, jaka jest liczenie publikacji. Drugg metodg jest
analiza cytowan. Wzbudza ona jednak wiele kontrowersji i bywa raczej przy-
datna w ocenie nauk Scistych, takich jak fizyka czy chemia32. Trudno tez prze-
prowadzi¢ taka analize w odniesieniu do literatury polskojezycznej, jaka prze-
wazaw publikacjach pracownikéw AWF. Dlatego tez cytowaniami w tym opra-
cowaniu nie zajmowano sie. Wydaje sie jednak, ze zastosowana w opracowa-
niu metoda analizy moze by¢ przydatna w ocenie aktywnos$ci naukowej pra-
cownikéw uczelni. Jednak aby tak sie stato, musiataby nastgpi¢ Scislejsza
wspotpraca pomiedzy pracownikami naukowymi uczelni jako autorami publi-
kacji a Osrodkiem Informacji Naukowej, jako jednostka rejestrujgca te publika-
cje. Utrudnienia w rejestracji wynikajg przede wszystkim z niemoznosci dotar-
cia do tych wydawnictw, ktére nie sg gromadzone w bibliotece. Jesli nie zosta-
ng one dostarczone przez samych autoréw, nie znajdg sie w bazie Jestto o ty-
le wazne, ze dane bibliograficzne zarejestrowane w bazie sg podstawg przy
opracowywaniu Ankiety Jednostki Naukowej/badawczo-rozwojowej w try-
bie uchwaty nr 4/93 Komitetu Badan Naukowych, punkt - Dane o dziatalno-
Sci i osiggnieciach. W punkcie tym podaje sie 0goélng liczbe publikacji z rozbi-

32 M. Skalska-Zlat: Bibliometryczne badania... op.cit. s.27.

117



ciem na takie wlasnie formy wydawnicze, jakie zostaly w opracowaniu przea-
nalizowane, oraz liste najwazniejszych publikacji. Dlatego tak wazna jest
wspotpraca pracownikow naukowych z Osrodkiem. Wéwczas przydatnosé ba-
zy pod katem oceny aktywnosci naukowej pracownikéw uczelni z pewnoscig
wzrosnie.

Summary

In the article author provides the analysis of the research output of the
Academy with one of the bibliometric methods: counting publications. For this
sake there was used bibliographic database, which underwent analysis with
bibliometric methods. The subject of analysis was collection of publications
and their bibliographic descriptions. One of the analysed bibliometric factors
was scientific productivity measured by the number of works published in
selected period of time. The author's aim was presentation of the analysis of
the base from the formal viewpoint (usability for academic's research activity
evaluation). Author provides readers with quantitative calculation, according to
types of publication. Author has analysed the period 1996-2000.
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. RECENZJE | OMOWIENIA

INTERFEJS UZYTKOWNIKA W BAZACH DANYCH
NA DYSKACH OPTYCZNYCH CD-ROM1

Rozprawa poswigcona jest problemom uzytkownikéw korzystajacych
z elektronicznych zrodet informacji oiaz sposobom usuwania tych problemoéw
przez projektantow. Najwigeksze trudnosci w swobodnym wyszukiwaniu infor-
macji sprawia uzytkownikom dialog z systemem, realizowany za pomocg in-
terfejsu uzytkownika, ktéry stanowi ich podstawowe narzedzie pracy. Dlatego
wiasnie interfejsy uzytkownika staly sie przedmiotem badan i rozwazan w oma-
wianej dysertacji.

Rozprawa nie posiada jednej gléwnej tezy, lecz 4 rownorzedne:

1. Wiedza wylgcznie z zakresu informatyki nie jest wystarczajgca do zapro-
jektowania przyjaznego interfejsu.

2. Problemy uzytkownikéw zwigzane z korzystaniem z systemu wynikajg
w gléwnej mierze z powodu niewtasciwego zaprojektowania interfejsu.

3. Ocena interfejsdw nie jest wylgcznie oceng intuicyjng poszczeg6inych
uzytkownikéw, lecz jest to warto$¢, ktérg mozna zmierzy¢, stosujgc odpowie-
dnig metodologie.

4. Jedynym skutecznym i potwierdzonym sposobem na poprawienie jako-
Sci interfejsOw jest ich wielokrotne testowanie, a najlepsze rezultaty przynosi
stosowanie kombinacji kilku metod.

Wszystkie tezy zostaly udowodnione wprost lub posrednio w rozprawie
w jej czesci teoretycznej lub praktyczne;.

W czesci teoretycznej pracy zacytowano rézne definicje interfejsu uzytkow-
nika oraz omowiono ich rodzaje, {j.:

1) jezyki polecen,

2) menu,

3) formularze,

4) interfejsy graficzne (w tym interfejsy multimedialne i rzeczywistosci wir-
tualnej)

5) hipertekst,

6) interfejsy jezyka naturalnego,

7) interfejsy inteligentne.

Nastepnie przedstawiono szczegélowo budowe (komponenty) interfejsu
graficznego, ktdry odgrywa obecnie dominujgca role w systemach baz danych
na CD-ROM i dlatego stat sie gldwnym tematem rozwazan.

1J. Tomaszczyk: Interfejs uzytkownika w bazach danych na dyskach optycznych CD-ROM.
Praca doktorska wykonana pod kierunkiem prof, dr hab. Zbigniewa Zmigrodzkiego. Uniwersytet
Slaski, Wydziat Filologiczny, obroniona 26 lipca 2001 r., 224 s.

119



Zaprezentowano réwniez podstawowe metody stosowane w badaniu tzw.
uzywalnosci interfejséw. Sa to:

1. Zestaw kryteridw.

2. Metoda heurystyczna.

3. Metoda kognitywna.

4. Badanie uzytkownikow:

- pomiary wydajnosci,
gtosne myslenie,
obserwacije,
- ankiety i wywiady,
- dyskusje w grupach,
- analiza komend rejestrowanych przez system,
- opinie uzytkownikow.

W dalszej czesci pracy poruszono kwestie przyjaznosci systemu informa-
cyjnego, na ktorg skladajg sie:

1) okreslone cechy fizyczne systemu,

2) niezawodnos¢ dzialania,

3) sprzezenie zwrotne,

4) obstuga bleddw,

5) konsekwencja,

6) dialog z uzytkownikiem,

7) przezroczystos¢ systemu,

8) fatwos¢ nauczenia sie i tatwos¢ w postugiwaniu sie systemem,

9) wsparcie dla uzytkownika,

10) system pomocy,

11) prezentacja na ekranie,

12) dane wyjsciowe.

W kolejnych rozdziatach opisano zasady projektowania i oceniania interfej-
séw, zwracajgc uwage na wieloaspektowos¢ tematu. W rozwazaniach wyko-
rzystano wiedze na temat percepcji czlowieka, jego sposobéw uczenia sie
i uwarunkowan kognitywnych. Nie pominieto takze zagadnien dotyczacych
wplywu korzystania z interfejsow graficznych na zdrowie uzytkownikéw oraz
kwestii zwigzanych z ochrona praw autorskich. Podczas pisania tej czesci pra-
cy wykorzystano nieliczng literature w jezyku polskim, opierajgc sie jednak
przede wszystkim na $wiatowym dorobku naukowym z tej dziedziny, publiko-
wanym w jezyku angielskim. Nalezy réwniez podkresli¢, ze oméwione w tej
pracy zagadnienia, mimo iz dotycza interfejsow baz danych, sg na tyle uniwer-
salne, ze moga zosta¢ wykorzystane do projektowania i testowania interfejséw
wielu innych aplikacji.

Czes$¢ badawcza pracy przedstawia wyniki badan (oceny) trzech wybra-
nych baz danych o réznych interfejsach, ktére mozna rowniez spotkac w kilku-
dziesieciu innych bazach, korzystajgcych z tego samego oprogramowania.
Celem badania byla prezentacja praktycznego zastosowania wybranych me-
tod oceny interfejséw, a takze kontrola jakosci najpopularniejszych interfejsow
baz danych dostepnych na CD-ROM. Przy tak ogromnej liczbie baz danych na
CD-ROM (ponad 30.000) oczywista stata sie koniecznosé dokonania wyboru kilku
z nich. Aby wybor nie byt zupetnie przypadkowy, w badaniach postuzono sie
bazami, z ktérych w ostatnich latach najczesciej korzystali uzytkownicy w Od-
dziale Informacji Naukowej Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.
Byty to: Library and Information Science Abstracts (LISA), Social Science Cita-
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tion Index (SSCI) oraz MLA International Bibliography. Podjeto réwniez probe
sprawdzenia, czy projektanci uwzgledniajg zasady projektowania interfejséw,
aby tworzone przez nich systemy byty przyjazne dla uzytkownika.

Do badania zastosowano dwie spo$réd czterech gtéwnych metod badania
interfejsow, opisanych w tej pracy. Wybrano metode heurystyczng i jedng
z technik badania uzytkownikéw - obserwacje, gdyz powszechnie uwaza sie,
ze polgczenie tych dwdch metod przynosi bardzo dobre rezultaty. Wyniki ba-
dan heurystycznych interfejséw poszczegolnych baz zebrano w tabelach,
w ktérych umieszczono réwniez liczne rysunki, tzw. zrzuty ekranowe, utatwia-
jace zrozumienie prezentowanego materiatu. Wyniki otrzymane podczas ob-
serwacji uzytkownikbw majg luzniejszy charakter, stanowigc niejako potwier-
dzenie i uzupelnienie badan heurystycznych.

W zakonczeniu podsumowano wyniki badan, wyciagajac wnioski na temat
jakosci i uzytecznosci badanych interfejséw. Podjeto réwniez prébe wskazania
form kontynuaciji roli interfejsu graficznego, czyli przyszlych sposobéw komu-
nikowania sie uzytkownika z systemem.

Jacek Tomaszczyk
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OCENA POTRZEB INFORMACYJNYCH W DOBIE
INTERNETU1

We wspoiczesnym pismiennictwie fachowym z zakresu informacji naukowej
opublikowanym w jezyku polskim, zar6wno w pracach oryginalnych jak i ttuma-
czonych, stosunkowo rzadko podejmowany jesttemat potrzeb informacyjnych.
Brakuje opracowan dotyczgcych réznych aspektéw tej problematyki,
a w szczegolnosci omawiajgcych metody i techniki diagnozowania potrzeb,
oceny poziomu ich zaspokojenia, opisu zachowan uzytkownikéw w procesie
wyszukiwania informaciji, identyfikacji czynnikbw wzmacniajacych i ograniczajg-
cych powstawanie potrzeb. Nie ma tez dzietl syntetyzujgcych wiedze na temat
potrzeb informacyjnych. Niedob6r opracowan poruszajacych rézne aspekty tej
problematyki jest szczegélnie dramatycznie odczuwany w dziatalnosci dydak-
tycznej z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Przekonaniu temu
dajg réwniez wyraz Autorki ttumaczenia w Przedmowie do wydania polskiego,
upatrujac ,podstawowe zastosowanie” recenzowanej ksigzki w dydaktyce.

Niewatpliwie mozna sformutowac wiele argumentéw uzasadniajgcych takie
przekonanie. Po pierwsze, David Nicholas podjagt prébe kompleksowego przed-
stawienia problematyki potrzeb informacyjnych, obejmujgcego definicje potrze-
by informacyjnej i terminéw pokrewnych (rozdziat drugi), charakterystyke ele-
mentéw sktadowych pojecia ,potrzeby informacyjnej” (rozdziat trzeci), analize
czynnikow wplywajgcych na realizacje i poziom zaspokojenia potrzeb informa-
cyjnych (rozdziat czwarty) oraz wyszczegolnienie i ocene przydatnosci sposo-
bow zbierania danych dotyczgcych potrzeb informacyjnych (rozdziat czwarty).

Po drugie, rozwazania zwigzane z problematyka potrzeb informacyjnych
umiescit Autor w kontekscie rewolucji technologicznej w dziedzinie przekazy-
wania informacji. Rewolucja ta przeksztalca proces powstawania i zaspokaja-
nia potrzeb informacyjnych z ewenementu o charakterze elitarnym, wystepuja-
cym w obrebie ekskluzywnych i wzglednie jednorodnych grup (badacze, stu-
denci, dziennikarze), w zjawisko o charakterze masowym, dotyczgce r6znych
grup spotecznych.

Po trzecie, wreszcie Nicholas postuguje sie w prezentowaniu i wyjasnianiu
wieloaspektowych i wielopoziomowych zawitosci zwigzanych z tematyka po-
trzeb informacyjnych prostym, zblizonym do potocznego jezykiem. Jezyk i styl
ksiazki jest bardziej odpowiedni dla tekstu popularyzujgcego wiedze na oma-
wiany temat, anizeli dla tekstu naukowego. Ta maniera jezykowa sprawia, ze
ksigzka jest z pewno$cia fatwiejsza w odbiorze dla szerszych grup czytelnikow,
w tym takze studentdéw, w niewielkim stopniu zorientowanych w skomplikowa-
nej materii potrzeb informacyjnych.

Zastosowanie stylu potocznego w tekscie naukowym niesie ze sobg jed-
nak pewne niebezpieczenstwo, dostrzegalne takze w recenzowanym tekscie.
Nieadekwatnos¢ jezyka do przedmiotu opisu prowadzi tu do zbytnich upro-
szczen, nie zawsze uzasadnionych uogélnien, stosowania mato precyzyjnych
sformulowan, prowokujgcych do dyskusji oraz traktowania jako oczywistych
stwierdzen, ktore takimi nie sa.

1 D. Nicholas: Ocena potrzeb informacyjnych w dobie internetu: idee, metody Srodki. Przel.
z ang. J. Wozniak, M. Kisilowska. Warszawa : SBP 2001,123 s.
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W pierwszym rozdziale ksigzki Nicholas formuluje liste ,zaniedbarn wobec
uzytkownikdw". Wyraza przeswiadczenie o braku zainteresowania badaczy
i pracownikow informacji potrzebami i zachowaniami uzytkownikéw oraz zbyt-
nim fetyszyzowaniu systemoéw, traktowanych jedynie jako narzedzia do prze-
chowywania i przetwarzania informacji. Argumentujgc te teze Nicholas powo-
luje sie na prace Shinebourne’a i Cronina pochodzace z poczatku lat osiem-
dziesigtych.

Zarzuty Nicholasa dotyczace zaniedban i zaniechan w obszarze badarn nad
uzytkownikami nie znajdujg uzasadnienia. Pomington bowiem m.in. caly zespo6t
prac teoretycznych i empirycznych zwigzanych z tzw. podejsciem kognitywnym
do badania potrzeb i zachowan uzytkownikéw informacji. Jest to o tyle niezro-
zumiate, iz wtasnie wielu badaczy brytyjskich stosuje podejscie kognitywne. Za-
ktada ono, ze procesy powstawania i zaspokajania potrzeb informacyjnych uwi-
klane sg we wszelkie celowe dziatania cztowieka wymagajgce tworczego my-
Slenia, jak podejmowanie decyzji, uczenie sie, rozwigzywanie probleméw. Zgo-
dnie z koncepcjami kognitywnymi uzytkownik jest istotnym elementem systemu
wyszukiwania informacji. Elementy ,uzytkowniko-centrycznej” postawy badaw-
czej znajdujemy w pracach czotowych badaczy problematyki uzytkownikow
i potrzeb informacyjnych, m.in. T. Wilsona, D. Ellisa, D. Streatfielda, N. Belkina.
W tekscie ksigzki nie ma ani prob dyskus;ji z ustaleniami tych badaczy, ani wy-
szczegolnienia powoddw pominiecia rezultatéw ich badan.

Nicholas pominat tez caly kierunek badawczy zwigzany z ustaleniem wy-
znacznikOw przyjaznosci systemu dla uzytkownika (m.in. E. Geyser) oraz wy-
znaczania kryteriow uzytecznosci systemow (m.in. J. Nielsen). Selekcyjna bi-
bliografia zatacznikowa pomija wiele istotnych nowych prac dotyczgcych pro-
blematyki uzytkownikdéw, publikowanych np. w ,Journal of Documentation”
czy ,Journal of the American Society for Information Science”.

Nicholas nie ma zatem racji, piszac o braku zainteresowania problematyka
uzytkownikéw, ma natomiast racje, postulujgc podejmowanie préb wypraco-
wania ogolnych wzorcéw badania potrzeb. W ksigzce przedstawia wzorzec
proponowany przez siebie.

Do istotnych elementdéw zaproponowanego przez Nicholasa wzorca nale-
zy okreslenie cech potrzeb informacyjnych. Cechy te sg traktowane przez Au-
tora jako podstawy analityczne oceny potrzeb. Interesujgce i wazne jest zaréw-
no wyszczegolnienie cech, jak i wskazanie listy szczegétowych celéw oceny
potrzeb. Watpliwosci budza jednak rozwazania odnoszace sie do niektorych
z wyodrebnionych cech. Na przykiad, piszac o temacie potrzeb informacyj-
nych, Nicholas wprowadza pewne zamieszanie pojeciowe, rozpatrujgc jedno-
czes$nie temat potrzeby informacyjnej i jego reprezentacje w terminach jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego. Temat potrzeby ijego reprezentacja to dwie
ré6zne kwestie i nalezaloby je wyraznie rozdzieli€c. W przeciwnym przypadku
trudno ustrzec sie nieporozumien.

W rozwazaniach nad tematem potrzeby zbyt mato miejsca poswiecono tez
problematyce zmiennos$ci tematu oraz zrédlom i przebiegowi zmian. Jest to
problem kluczowy i zbadanie jego mechanizméw ma niezwykle istotne zna-
czenie dla projektowania systemow informacyjnych, a szczegdlnie przyja-
znych interfejséw dialogowych. Przyczyna, dla ktérej Nicholas nie rozpatrywat
tematu potrzeb informacyjnych z punktu widzenia dynamicznosci, lezy praw-
dopodobnie w tym, iz w wiekszym stopniu wigze on temat potrzeby z dziedzi-
ng lub rodzajem dziatalnosci uzytkownika niz z rozwigzywanym przez uzytkow-
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nika problemem. Traktuje zatem temat potrzeby jako wzglednie staly. Tymcza-
sem w analizowaniu tematyki potrzeb informacyjnych nalezy stosowa¢ dwa
komplementarne podej$cia - zwigzek tematu potrzeb z dziedzing, bedacy
zrodlem jego wzglednej stato$ci na pewnym poziomie uogdlnienia oraz zwig-
zek tematu z rozwigzywanym przez indywidualnego uzytkownika problemem,
bedacy Zrédlem zmiennosci tematu.

W rozdziale poswieconym ,podstawom analitycznym” oceny potrzeD infor-
macyjnych wazny jest paragraf dotyczacy funkcji potrzeb. Autor okresla tu ze-
staw pieciu generalnych celéw, ktére moga by¢ zaspokojone poprzez spehie-
nie ktdrej$ z wyodrebnionych pieciu funkcji: dostarczania danych, aktualizacyj-
nej, badawczej, orientacyjnej i stymulacyjnej.

W czesci ksigzki dotyczacej czynnikow decydujgcych o realizacji po-
trzeb informacyjnych Autor wkracza w obszar badania zachowan informacyj-
nych, czyli celowych dzialah zmierzajgcych do zaspokojenia potrzeb informa-
cyjnych. Analizujgc wpltyw réznorodnych czynnikdw (podzielonych na czynni-
ki Srodowiskowe, czynniki osobiste i bariery), Nicholas wykazuje tendencje do
tatwego formutowania hipotez, czesto majgcych charakter ,zdroworozsadko-
wy”, ktére przez mniej ostroznego czytelnika (np. studenta) moga by¢ trakto-
wane jako udowodnione tezy. Opisujgc roznorodne zaleznosci, Autor w wiek-
szosci przypadkéw nie powotuje sie na zadne badania, ktérych wyniki dowo-
dzityby stawianych tez. Niektdre ze stwierdzen maja wrecz charakter kuriozal-
ny, jak np. rozwazania o wplywie czynnikéw kulturowych na ksztattowanie sie
wzoréw zachowan informacyjnych. Nie neguje, ze wplyw taki istnieje i poziom
jego istotnoscijest mozliwy do okreslenia. Jednakze hipotezy dotyczace wply-
wu tej grupy czynnikdw na przebieg procesu zaspokajania potrzeb informacyj -
nych nie moga by¢ formulowane w oparciu o potoczny stereotyp Niemca ,za-
wsze czytajgcego instrukcje” i Brytyjczyka ,nigay nie czytajgcego instrukcji” (s.
77), traktowany jako oazwierciedlenie cech kulturowych tych grup narodowo-
Ssciowych. Podobng wade majg rozwazania na temat zaleznosci wzoréw za-
chowan informacyjnych od pici. 1w tym przypadku Autor przyjmuje potoczne,
oparte na stereotypach sady za hipotezy naukowe. Generalnym zarzutem, ja-
ki nalezaloby postawi¢ przedstawionej przez Nicholasa analizie czynnikow
wplywajacych na realizacje potrzeb informacyjnych, jest brak uzasadnienia
opisywanych zwigzkow rezultatami badan empirycznych.

Najciekawszy i najbardziej ksztalcgcy jest ostatni rozdziat ksiazki poswie-
cony metodom itechnikom zbierania danych dotyczacych potrzeb i zachowan
informacyjnych uzytkownikdéw. W rozdziale tym opisano w przystepny sposob
zalety i wady wywiadu, ankiety, metody obserwacyjnej w badaniach uzytkow-
nikobw, a takze technik, zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii
przesyfania informacji jak np. analiza logowan. Wyraznie daje sie tu odczu¢
pioro praktyka. Pozytywne rezultaty przyniosttez jezyk i sposob opisu technik.
Nicholas zrezygnowat z podawania ich encyklopedycznych definicji oraz wy-
szczegolnienia cech na rzecz bogatego w fachowe wskazowki poradnika, ilu-
strowanego przyktadami hipotetycznych sytuacji badawczych w zakresie po-
trzeb i zachowan informacyjnych. Te czes¢ ksigzki nalezy poleci¢ studentom
przygotowujgcym sie do badania potrzeb, gdyz uczy ona stosownego dystan-
su zaréwno do wybranej techniki zbierania danych, jak i oceny danych zebra-
nych w wyniku jej zastosowania.

Ksiazka Davida Nicholasa jest wazna syntezg problematyki potrzeb infor-
macyjnych, podstaw i sposobdéw ich badania. Uswiadamia czytelnikowi zna-
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czenie wykorzystania rezultatéw badan nad potrzebami i zachowaniami infor-
macyjnymiw projektowaniu systeméw wyszukiwania informacji oraz monitoro-
waniu ich dziatania. Porzadkuje definicje pojecia potrzeby informacyjnej, wy-
znacza podstawy analityczne ich oceny oraz opisuje metody i techniki zbiera-
nia danych dotyczacych potrzeb i zachowan informacyjnych. Jednoczesnie
jest to ksigzka, ktéra prowokuje do dyskusji i sktania do rozwijania watkdw,
ktdre przez Autora zostaly potraktowane marginesowo oraz podejmowania
tych, ktére przez Nicholasa zostaly pominiete. Jej pojawienie sie na polskim
rynku wydawniczym wzmocnito potrzebe opracowania polskiej syntezy wiedzy
0 uzytkownikach informaciji i ich potrzebach.

Mana Préchnicka
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JEZYKI INFORMACYJNO-WYSZUKIWAWCZE
A TEORIA | PRAKTYKA TERMINOLOGII
LOGOPEDYCZNEJ

Terminologia jest to zbior terminéw danej dziedziny lub teoria terminologii.
Terminologia, w obu znaczeniach, dotyczy kazdej dziedziny wiedzy, nauki
i techniki i dlatego zawsze w obrebie metodologii poszczegdinych dyscyplin
nauki pojawia sie refleksja terminologiczna. Jej przejawem sa zwykle prace po-
Swiecone terminologii specjalistycznej danej dziedziny.

Porzadkowanie zbioréw termindéw przewaznie ujawnia niejednorodnos¢ za-
soboéw terminologicznych poszczeg6inych dziedzin. Czesto jej przyczyna jest
zréznicowanie historyczne oraz mikrosystemy terminologiczne réznych szkét
i kierunkéw w ramach danej dziedziny. ,W rezultacie nie mozna méwic¢ o jednym
spojnym systemie terminologicznym danej dziedziny a raczej o terminologii
(zbiorze terminéw), o cechach konfiguracji elementéw z ré6znych kontekstéw”1
(s. 16). W zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ uwarunkowanej historycznie se-
mantycznej interpretaciji takiego zbioru terminéw na gruncie okreslonej teorii. Za-
sygnalizowane tu problemy ogélnej teorii terminologii zostaly oméwione w od-
niesieniu do terminologii logopedycznej w ksigzce Jana Ozdzynskiego i Jozefa
Surowarnca pt. ,Teoria i praktyka terminologii logopedycznej’. Zdaniem E. tu-
czynskiego - jednego z recenzentow tej pracy - monografia ta .stanowi istotne
novum metodologiczne na gruncie polskiego terminoznawstwa w odniesieniu
do terminologii logopedycznej’ (informacja na okfadce).

Omawiana praca sktada sie zwprowadzenia, dwunastu rozdziatow, podsu-
mowania analiz dotychczasowych badan nad terminologig logopedycznag, wy-
kazu skrotow, bibliografii zalgcznikowej oraz stowniczka terminologicznego.
Czes€ rozdziatow (1,3,7) zostata poswiecona omowieniu zagadnien teorii ter-
minologii, w tym definicji terminologii i rodzajéw terminéw (rozdz. 1), perspek-
tywy kognitywnejw badaniach terminologicznych (rozdz. 3) oraz rodzajéw de-
finicji (rozdz. 7). Przedmiotem wiekszosci rozdziatow jest, stusznie, terminolo-
gia logopedyczna (2,4,5,6,8,11,12). Stad omdwienie takich zagadnien, jak dys-
kurs logopedyczny (rozdz. 2), zjawiska synonimii w terminologii logopedycz-
nej (rozdz. 4), charakterystyka leksykologiczna polskiej terminologii logope-
dycznej (rozdz. 5), skupienia terminologiczne w stownikach logopedycznych
(rozdz. 6), relacje miedzy terminami logopedycznymi (rozdz. 8), tezauryzacja
polskiej terminologii logopedycznej (rozdz. 11) oraz praktyka terminologiczna
w logopedii (rozdz. 12). Pozostate rozdzialy, 9 i 10, w tym czeSciowo rozdzialy
8 i 11 traktujg o terminologii wykorzystywanej w systemach leksykalnych jezy-
kéw informacyjno-wyszukiwawczych, tj. jezykéw sztucznych stosowanych do
wyszukiwania informacji w systemach informacji logopedycznej. W dalszej
czesci omoOwienia zajmiemy sie wylgcznie tymi rozdziatami.

Natym, nie swoim i do$¢ niepewnym, gruncie autorzy stusznie prébujg po-
sitkowac sie fachowg literaturg dotyczgca teorii terminologii powotujac sie
m.in. na O.S. Achmanowg, G.N. Agapowa, W. L. Nalepina, S. Gajde, W. Nowic-

1 J. Ozdzynski, J. Surowaniec: Teoria i praktyka terminologii logopedycznej. Krakéw: Wy-
dawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej 2000, 310 s. (Prace Monograficzne AP w Krako-
wie Nr 289).
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kiego, E. Wustera, T. Wojcika, z dziedziny jezykoznawstwa m.in. J.D. Apresjana,
A. Awdiejewa, J. Bartminskiego, A. Bogustawskiego, D. Buttler, S. Grabiasa,
F Grucze, R. Grzegorczykowa, H. Kardele, W. Miodunke, A. Wierzbicka, oraz
obficie cytujgc prace specjalistow z zakresu jezykow informacyjno-wyszu-
kiwawczych, m.in. L.A. Bielickiej, E. Chmielewskiej-Gorczycy, M. Poletyfy,
B. Sosinskiej-Kalaty, J. Robowskiego, E. Scibora, J. Tomasik-Beck i O. Ungu-
riana, a takze prace zagraniczne z tego zakresu: J. Aitchinson, A.l. Czernego,
D. Soergela, B.C. Vickery'ego oraz dwa istniejgce w tej dziedzinie stowniki ter-
minologiczne, a mianowicie ,Stownik terminologiczny informacji naukowej”,
pod red. M. Dembowskiej (Ossolineum 1979) oraz ,Stownik encyklopedyczny
jezykéw i systemow informacyjno-wyszukiwawczych” pod red. B. Bojar (War-
szawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego 1993).

Konkretne zagadnienia z tego zakresu sg egzemplifikowane materiatlem le-
ksykalnym logopedii. Autorzy wydajg sie jednak nie zauwazac, ze w gruncie
rzeczy mamy tu do czynienia z dwoma typami jezykow: jezykiem naturalnym
w jego wersjach specjalistycznych (terminologie) oraz jezykiem sztucznym (je-
zyki informacyjno-wyszukiwawcze), jakkolwiek o stownictwie paranaturalnym,
ale nie naturalnym. Swiadczyé moze o tym chociazby tytut podrozdziatu 11.1
~Jezyk deskryptorowy w tezaurusie dziedzinowym” (s. 202), czy okreslenie
,Synonimy hierarchiczne” (s. 248). IMa podstawie takiego sformutowania moz-
na by sadzi¢, ze w tezaurusie dziedzinowym jest jaki$ jezyk opisu zwany jezy-
kiem deskryptorowym. Tymczasem w przyjetym przez Autoréw rozumieniu ter-
minu tezaurus (jako tezaurus dokumentacyjny) jest to stownik jezyka deskryp-
torowego.

Tezaurus dokumentacyjny nie polega na redukcji terminologicznej, jak
chcieliby Autorzy, o czym piszg na s. 248 - jest to typ stownika kontrolowane-
go jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, prezentujgcy w sobie we wiasciwy
sposo6b leksyke danego jezyka.

Trzeba przyzna¢ Autorom racje, ze tezaurus ,moze by¢ uwazany za pe-
wien model strukturalny [stownika - WB] jezyka informacyjnego przysztosci,
istotny nie tylko z punktu widzenia wyszukiwania i selekcji informacji, ale takze
jako podstawa szeroko zakrojonych prac nad terminologig okreslonej dziedzi-
ny zycia, opracowywania stownikow, encyklopedii fachowych itp.” (s. 222).

Trudno tez uznac¢ za wlasciwe powofanie sie na s. 183 omawianej pracy na
Stownik poprawnej polszczyzny PWN pod red. W. Doroszewskiego w celu uza-
sadnienia, ze S.R. Ranganathan jest jednym z czolowych teoretykow bibliote-
karstwa, wiasciwie juz dzi$ klasykiem na polu informacji naukowej.

Na pewno (nawet przy powotaniu sie na prace S. Gajdy pt. ,Wprowadze-
nie do teorii terminu”. Opole 1990) nie mozna uznaé za poprawny zaprezento-
wany w podrozdziale 10.8 ,Relacje tematyczne w tezaurusie” podziat relacji
tematycznych w tezaurusie na:

1) relacje uniwersalne (np. rodzaj - gatunek), ogélnonaukowe (dziedzina -
obiekt), konkretnonaukowe (np. zaburzenie, bigd i wada w logopedii);

2) paradygmatyczne (synonimia, korelacja), syntagmatyczne (np. czyn-
nos¢ - narzedzie);

3) pojeciowe (czes¢ - catost), jezykowe (synonimia);

4) hierarchiczne (rodzaj - gatunek), niehierarchiczne (cecha - nosiciel)
(s.201).

Mozna tez uwazac, ze nie ma takiego czegos, co Autorzy na s. 202 nazy-
wajg za ,Stownikiem encyklopedycznym jezykéw i systemow informacyjno-
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-wyszukiwawczych” odpowiednikiem stownym deskryptora (askryptory), chy-
ba, ze majg na mysli odpowiedniki deskryptoréw w jezyku naturalnym, sg na-
tomiast odpowiedniki stowne symboli klasyfikacyjnych. Tezaurus dokumenta-
cyjny nie zawiera tez zadnych odsyfaczy - co znajdujemy na s. 209 - lecz (we-
diug PN-92/N-09018. Tezaurus jednojezyczny. Zasady tworzenia, forma i struk-
tura) akronimy typu DEF, U, NU, GD, SD, SD1, SD2, SDG, SDM, WD, WD1,
WD2, WDG, WDM, KD, nazywane wskaznikami.

Nie mozna tez przyjac¢ za wystarczajgcy zamieszczony na s. 195 szescioli-
nijkowy tekst podrozdzialu 10.4 ,Rodzaje tezauruséw”, nawet biorac pod uwage,
ze problematyka ta byta réwniez omawiana we wspomnianym juz podrozdzia-
le 11.1 ,Jezyk deskryptorowy w tezaurusie dziedzinowym™ (s. 202). Na zasy-
gnalizowany tu temat istniejg juz przeciez obszerne opracowania.

Wydaje sie, ze podstawowa przyczyng zasygnalizowanych tu nieporozu-
mien jest brak jasnego i wyraznego rozrdznienia wspomnianych jezykow, gdyz
ta sama terminologia odnosi sie do dwoch, ale r6znych, jezykéw, a w zwigzku
z tym znaczenie poszczegodlnych termindéw trzeba relatywizowac¢ w stosunku
do konkretnego jezyka.

Niezaleznie od poczynionych przeze mnie uwag monografia ta stanowi
cenny materiat dotyczgcy terminologii, a w czesci takze teorii jiw. Wydaje sie,
Zze w trakcie przygotowywania nastepnego wydania tej ksigzki dobrze byloby
zapoznac sie co najmniej z zamieszczonym na tamach tego czasopisma arty-
kutem E. Artowicz i E. Chmielewskiej-Gorczycy pt. ,Wykorzystanie aparatu de-
finicyjnego jezykow informacyjno-wyszukiwawczych w stownikach terminolo-
gicznych”.

Wiestaw Babik
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1. KRONIKA

INFORMACJA - WIEDZA - GOSPODARKA
VI KRAJOWE FORUM INFORMACJI NAUKOWEJ
| TECHNICZNEJ

Katowice, wrzesien 2001

Kolejne, juz szoste spotkanie bibliotekarzy i specjalistow informacji nauko-
wej pod nazwag Krajowe FORUM Informacji Naukowej i Technicznej odbyto sie
w stolicy najbardziej uprzemystowionego regionu Polski, na Goérnym Slasku
w Katowicach, w dniach 18-20 wrze$nia 2001 r. Organizatorem spotkania byto
Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej. Celem spotkania twércow i uzyt-
kownikéw informacji byta wymiana doswiadczen z dziatalnosci inlurmacyjnej
i zapoznanie sie z nowymi tendencjami rozwoju informacji naukowej oraz tech-
iiologii informacyjnych (infotechnologii) i komunikacyjnych. Uczesti likami FO-
RUM byli bibliotekarze, pracownicy informacji, pracownicy instytutow nauko-
wo-badawczych i osrodkéw badawczo-rozwojowych, pracownicy naukowi
akademickich osrodkéw ksztalcenia, przedstawiciele profesjonalnych stowa-
rzyszen bibliotekarzy i pracownikéw informaciji.

Kontekst dla tego FORUM stanowily ostatnie inicjatywy Komisji Europej-
skiej, ktdrych wyrazem jest dokument pt. ,eEurope - An Information Society
for Ali” oraz dokument rzgdu polskiego pt. ,ePolska - Strategia rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.”

Polska droge do spoteczenstwa informacyjnego prébowano nakresli¢ w se-
sji plenarnej oraz siedmiu sesjach tematycznych. Sesje plenarng prowadzita dr
hab. Wanda Pindlowa (Uniwersytet Jagiellonski). Wygtoszone zostaly na niegj
m.in. referaty prof. dr. hab. Juliusza L. Kulikowskiego (PAN. Instytut Biocyberne-
tyki i Inzynierii Biomedycznej. Warszawa) pt. ,Dylematy rozwoju systemoéw in-
formacji naukowejw XXl wieku. Informacja - metainformacja - parainformacja”,
prof. Irene Wormell (Royal School of Librarianship, Kopenhaga): The role of the
information science professionals in the modern information society.

Odbyly sie tez nastepujgce sesje tematyczne:

1. Powszechny dostep do informacji. Przewodniczyt: prof, dr hab. Zbi-
gniew Kierzkowski (Politechnika Poznanska);

2. Zarzadzanie wiedzg i informacjg. Przewodniczyla: dr hab. Barbara So-
sinska-Kalata (Uniwersytet Warszawski);

3. Problemy badawcze informacji naukowej. Przewodniczyta: dr hab. Bar-
bara Stefaniak (IINTE Warszawa);

4. Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze. Przewodniczyt prof, dr hab.
Wiestaw Babik (Uniwersytet Jagielloriski & Uniwersytet Slaski);
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5. Ustugi i aplikacje dla spoteczenistwa informacyjnego. Przewodniczyt:
prof, dr hab. Jacek Rychlewski (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu);

6. Prawna ochrona informacji Przewodniczyli: prof, dr hab. Janusz Baita
i prof, dr hab. Ryszard Markiewicz (Uniwersytet Jagiellorski);

7. Z doswiadczen bibliotek i osrodkow informacji naukowej. Przewodni-
czyk drinz. Krzysztof Ziolo (Politechnika Slaska).

Kazda z wymienionych sesji obfitowata w kilkanascie referatéw. Ponizej
szerzej omowimy tylko wystgpienia, referaty i komunikaty przedstawione na
sesji tematycznej ,Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze”.

Sesja ta miata na celu zaprezentowanie najwazniejszych problemoéw teorii
i praktyki jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. W zwigzku z tym wystapie-
nia referentow podzielono natrzy grupy: referaty, komunikaty i relacje z badan.
W tej sesji wzieto udziat ponad 60 oséb. Wygloszono szesc¢ referatéw, siedem
komunikatéw oraz dwie relacje z badan.

Referaty

Prof. dr hab. Bozenna Bojar (Katedra Lingwistyki Formalnej UW) przedsta-
wita zwigzki teorii jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych z jezykoznawstwem.
Jej zdaniem wplyw mysli lingwistycznej na teorie jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych przejawia sie w adaptaciji strukturalizmu lingwistycznego w dziedzi-
nie prezentacji systemu jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych, wykorzysty-
waniu terminologii lingwistycznej w opisie jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych, systemowym podejsciu do projektowania jezykow informacyjno-wyszu-
kiwawczych, wykorzystywaniu pragmatyki lingwistycznej w tworzeniu obrazu
dokumentu w systemach informacyjno-wyszukiwawczych, wykorzystywaniu
kognitywistycznej teorii prototypdw w odwzorowywaniu i wyszukiwaniu infor-
macji w systemach wyszukiwawczych, specyfikowaniu relacji jezykowych, te-
kstowych i intertekstualnych w hipertekstowych systemach wyszukiwania infor-
macji, a takze w formalizacji jezyka naturalnego na potrzeby jezyka informacyj-
no-wyszukiwawczego w komputerowych systemach informacyjnych.

Dr Jadwiga Sadowska (Instytut Bibliograficzny. Biblioteka Narodowa) zaje-
ta sie jezykami informacyjno-wyszukiwawczymi dla komputerowych katalogow
bibliotecznych. Przedstawita najwazniejsze problemy opracowania rzeczowego
i jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych wykorzystywanych obecnie w ba-
zach danych. Wystapienie to miato na celu odpowiedz m.in. na nastepujace py-
tania: Czy opracowanie rzeczowe w bazie danych wymaga innej metodyki i in-
nych jiw niz w katalogach tradycyjnych? Jaka przyszio$¢ maja jezyki oparte na
sfownictwie naturalnym, a jaka klasyfikacje biblioteczno-bibliograficzne? Jaki
wplyw na rozwdj jiw majg systemy zautomatyzowane? Czy zmiany dotyczg
struktury, czy tylko formy tych jezykéw? Do jakiego stopnia mozliwa jest norma-
lizacja jiw dla systemow zautomatyzowanych? Zagadnienia te zostaly przedsta-
wione na podstawie doswiadczen polskich i wybranych zagranicznych.

Dr hab. Barbara Sosinska-Kalata (Instytut Informacji Naukowej i Studiéw
Bibliologicznych UW) potraktowala jezyki informacyjno-wyszukiwawcze jako
narzedzia organizacji wiedzy. W referacie przedstawita podstawowe zatozenia
badawcze organizacji wiedzy, gléwne problemy tej dziedziny, charakterystycz-
ne dla niej powigzania interdyscyplinarne oraz paradygmaty metodologiczne.
Szczegobtowej analizie poddata zaleznosci miedzy tradycyjnymi badaniami do-
tyczgcymijezykdw informacyjno-wyszukiwawczych a polem badawczym orga-
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nizacji wiedzy. Omoéwita tez podstawowe modele organizacji wiedzy genero-
wane przez strukture semantyczng najczesciej stosowanych typow jiw.

Prof. US dr hab. Wiestaw Babik (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informaciji Na-
ukowej UJ i US) probowat odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania: Czy mozemy
moéwi¢ o paranaturalnych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych i w jakim
sensie? Na czym polega paranaturalnosc i jakie sg jej cechy w jiw? Znaczenie
tej cechy dla systeméw informacyjno-wyszukiwawczych. Czy paranaturalne jiw
moga stanowic element interfejsu uzytkownika systemu informacyjno-wyszuki-
wawczego? Jakie problemy lingwistyczne wystepujg w tej grupie jiw, okreslanej
mianem paranaturalnych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych?

Dr hab. Jadwiga Wozniak (Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliolo-
gicznych UW) zwrdcita uwage nawybrane aspekty organizacji informacji i doste-
pu do niejw Internecie oraz na potrzebe i mozliwosci wykorzystania dorobku in-
formacji naukowej do poprawienia efektywnosci wyszukiwawczej Internetu.

Prof, dr hab. Eugeniusz Scibor (Uniwersytet Warmirisko-Mazurski & IINTE
Warszawa) probowat dokona¢ oceny kondycji jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych u progu XXI wieku. Wyrdznit on pie¢ giéwnych tendencji w zakresie
rozwoju jezykow informacyjno-wyszukiwawczych: 1/ zastosowanie swobodnych
stéw kluczowych w wyszukiwarkach internetowych przy jednoczesnym dazeniu
do znalezienia metod wyszukiwania opartych na pewnej kontroli stownictwa;
2j dazenie do integracji tezaurusow z obstugiwanymi przez nie bazami danych
i uzywania ich jedynie do tworzenia instrukcji wyszukiwawczych; 3/ upodabnia-
nie sie jezykdw haset przedmiotowych do jezykéw deskryptorowych; 4/ ekspan-
sja KDD w zwigzku z jej zastosowaniem w sieciach informacyjnych; 5/ radykalna
reforma UKD, zmierzajagca do przeksztaicenia jej w klasyfikacje w znacznym
stopniu fasetowa, z indeksem przedmiotowym w postaci tezaurusa.

Komunikaty

Dr Barbara Wereszczyriska-Cisto (Instytut Biotechnologii Przemystu Rolno-
Spozywczego w Warszawie) omowita mozliwosci wykorzystania ,Tezaurusa
Technologii Zywnosci i Przemystu Spozywczego” (Praca zbior, pod kierunkiem
B. Wereszczynskiej-Cisto i W. Ogorkiewicz. Warszawa: CBR 1996) w nowocze-
snych systemach informacyjno-wyszukiwawczych. Za tradycyjne zastosowa-
nia tego tezaurusa uznafa: a) sporzadzanie wyrazonych w jezyku deskryptoro-
wym charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw oraz instrukcji wyszuki-
wawczych; b) ustalanie optymalnej maksymalnej liczby deskryptorow w cha-
rakterystyce wyszukiwawczej; c) wykorzystywanie tezaurusa w roli stownika
terminologicznego dla danej dziedziny. Do nowych mozliwosci zaliczyta:
a) ulepszanie definiowania zakresu znaczeniowego jednostek leksykalnych
stosowanego jezyka deskryptorowego; b) wykorzystywanie specyfikacji relacji
skojarzeniowych w tezaurusie do okreslania charakteru powigzan niehierar-
chicznych w systemie hipertekstowym; c) wykorzystywanie specyfikacji relaciji
skojarzeniowych w tezaurusie do okreslania charakteru powigzan niehierar-
chicznych jednostek leksykalnych w charakterystyce deskryptorowe;.

Mgr Wiadystaw Szczech (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Nauko-
wej UJ) zajat sie tezaurusem jako srodkiem dydaktycznym w nauczaniu jezy-
kow informacyjno-wyszukiwawczych na przyktadzie IBiIN UJ. W komunikacie
przedstawiono informacje o programie nauczania jezykow deskryptorowych
w IBiIN UJ i zmianach programowych w tym zakresie.
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Prof. dr hab. Czestaw Robotycki (Instytut Etnologii UJ) przedstawit trudno-
Sci metodologiczne i formalne zwigzane z tworzeniem stownika odnoszacego
sie do Swiata kultury. Jego zdaniem wynikajg one m.in. z faktu, ze tradycje lu-
dowe majg charakter synkretyczny pod wzgledem genetyczno-historycznym
oraz strukturalno-funkcjonalnym. Stanowilo to powdd do przyjecia specyficz-
nych rozwigzan w opracowanym ,Ukfadzie gniazdowym terminéw i stowniku
stow kluczowych wybranych kategorii kultury: etos, obrzedy, demonologia,
magia. (Pod red. Cz. Robotyckiego i W. Babika. Krakéw [W druku]), ktory jest
efektem kompromisu pomiedzy wymaganiami formalnymi a do$Swiadczeniem
etnograficznym.

Mgr Grazyna Jaskowiak (Biblioteka Gidwna Uniwersytetu w Gdarnsku)
przedstawita tendencje i kierunki rozwoju jezyka haset przedmiotowych.
Zwrécita uwage na to, ze obserwuje sie powolne odchodzenie od wiasnych jiw
na rzecz wykorzystywania w systemach zautomatyzowanych jezyka LCSH
0 miedzynarodowym zasiegu i znaczeniu. Nasila si¢ tez trend multilingwistycz-
ny, polegajacy na tworzeniu wielojezycznych stownikéw jezykéw haset
przedmiotowych na potrzeby bibliotecznych systemoéw informacyjnych.

Mgr Anna Paluszkiewicz (Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie) zajela sie
Centralng Kartotekg Hasel Wzorcowych Formalnych zawierajgcg rekordy
utworzone dla haset opisu bibliograficznego oraz dla tytutéw ujednoliconych.
Przedstawita Polskie Normy dotyczgce doboru i formy haset opisu bibliogra-
ficznego, typy haset formalnych, zasady ujednolicania hasel, podstawowe
funkcje kartoteki haset wzorcowych, zawartos¢ rekordu kartoteki haset wzor-
cowych, organizacje prac nad tego typu kartotekg oraz znaczenie CKHW dla
wymiany danych miedzy lokalnymi katalogami.

Dr Zofia Skrok (Biblioteka Gtdwna Akademii Obrony Narodowej w Warsza-
wie) moéwita o znaczeniu ,Stownika jezyka haset przedmiotowych pismiennic-
twa wojskowego” w procesie ujednolicania terminologii wojskowej.

Mgr Ewa Nowaczyk-Potaz (Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Gdanskiego
w Sopocie) przedstawita warsztat i metodyke pracy Centralnego Katalogu Wy-
dawnictw Cigglych. Omowita historie tworzenia katalogu oraz zasady, wediug
ktorych wprowadza sie do bazy nowe rekordy. Zasygnalizowata tez korzysci
ze wspolkatalogowania czasopism oraz przyszio$¢ tej bazy danych w Swietle
katalogu NUKat.

Relacje z badan

Mgr Krystyna Sulwinska (Zesp6t Szkdt Ekonomicznych w Chorzowie.
Pomaturalne Studium Bibliotekarskie) przedstawita relacje z badan nad zesta-
wami symboli klasyfikacyjnych i sposobami klasyfikowania oraz tematowania
wydawnictw serii ,Ksigzki o Ksigzce” oraz ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” w wy-
branych bibliotekach uniwersalnych oraz bibliografiach.

Mgr Jolanta Sobielga (Biblioteka Gtéwna Politechniki Swietokrzyskiej, Kiel-
ce) zajeta sie wykorzystaniem jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych w mo-
nitorowaniu efektywnosci wyszukiwania informacji w bibliotece akademickiej.
Tego typu badania zostaly przeprowadzone w trzech réznych kontekstach. Jiw
potraktowano jako jedng z barier wplywajgcych na efektywnos$¢ uzytkowania
informaciji. Przeprowadzono tez badania pilotazowe dotyczace dokladnosci
wyszukiwania za pomocg jiw stosowanych w Bibliotece Gtownej Politechniki
Swietokrzyskiej. W relacji zwrécono szczegdlng uwage na znaczenie jiw
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w ksztattowaniu efektywnosci wyszukiwania informacji w bibliotece. Podano
tez przyczyny nizszej efektywnosci UKD w wyszukiwaniu informacji w stosun-
ku do pozostalych jiw. Zaproponowano wskaznik jakosci opracowania zbioréw
jako narzedzie monitorowania efektywnosci siw biblioteki.

* *

Teksty wygtoszonych na FORUM referatéw, komunikatow i relacji z badan
bedg publikowane badz w formie wydawnictwa zwartego (referaty), badz
w czasopismie ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej”.

Wiestaw Babik
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI INSTYTUTU
INFORMACJI NAUKOWEJ | STUDIOW
BIBLIOLOGICZNYCH UNIWERSYTETU

WARSZAWSKIEGO W ROKU AKADEMICKIM
200072001

SPRAWY ORGANIZACYJNE | PERSONALNE
1. Stan zatrudnienia na dzien 1.10.2001 r. wyniost 50 os6b. W tym:
profesorowie tytularni zwyczajni - 3;
profesorowie tytularni nadzwyczajni -2 + 2 zatrudnionych na etatu;
profesorowie uniwersyteccy - 7;
adiunkci (z habilitacjg) - 3;
adiunkci - 7;
wykiadowcy - 4;
asystenci - 9;
pracownicy biblioteki -3 + 1 zatrudniona na Yaetatu;
pracownicy administracyjni i techniczni - 8.
Samodzielni pracownicy naukowi stanowig 30% zatrudnionych
w Instytucie, adiunkci - 30%, a asystenci i pracownicy naukowo-techniczni -
30%.
2. Dyrektor Instytutu - prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Przewodniczgcy Rady Naukowej Instytutu -prof, dr hab. Edward Potkowski
Sekretarz Rady i Instytutu - mgr Robert Brzoska

Kierownicy Zakladow:

Zaktad Bibliotekoznawstwa - prof, dr hab. Elzbieta Barbara Zybert

Zaklad Systeméw Informacyjnych - prof, dr hab. Mieczystaw Murasz-
kiewicz

Zaklad Teorii i Metodyki Bibliografii - prof, dr hab. Paulina Buchwald-
Pelcowa

Zaklad Wiedzy o Dawnej Ksigzce - prof, dr hab. Edward Potkowski

WSPOLPRACA INSTYTUTU Z ZAGRANICA

Instytut, podobnie jak w latach minionych, uczestniczytw pracach organi-
zacyjnych i naukowych takich znaczacych organizacji jak EUCLID, Library
Association (Wielka Brytania) i American Library Association (USA), Bibliotekg
Polska w Londynie. W ramach wczesniej zawartych umoéw miedzyuczelnia-
nych i miedzyinstytutowych, kontynuowano dotychczasowe kontakty z pla-
cOwkami zagranicznymi. IINSB wspoOtpracuje ze szkotami wyzszymi i z po-

134



krewnymi instytutami w USA, Holandii, Niemczech, Wielkiej Brytanii,
Czechach, lIzraelu i na Litwie. Istnieja rowniez state naukowe kontakty z insty-
tutami i bibliotekami Austrii, Francji, Wioch, Wegier i Stowaciji.

Wspodtpraca zagraniczna oprdcz badan naukowych obejmuje takze dydak-
tyke, skoncentrowang na organizacji praktyk, kurséw i wykltadéw prowadzo-
nych przez zagranicznych wyktadowcOw na seminariach i szkotach letnich,
umozliwiajgcych kontakt naszych studentow ze studentami z uczelni partner-
skich. Kazdego roku Instytut odwiedzajg wykfadowcy z uczelni brytyjskich,
niemieckich, holenderskich i amerykanskich.

Indywidualne zagraniczne staze naukowe i badawcze pracownikéw IINSB

mgr Seweryn Dobrzelewski
Miesieczna praktyka w Bibliotece Polskiego Osrodka Spoteczno-Kultural-
nego w Londynie, Londyn IX 2001.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Uniwersytet w Edynburgu (Szkocja) - staz badawczy
Uniwersytet w Monachium (Niemcy) - staz badawczy

dr Wiestaw Glinski

Wykfady na temat: Publishing bibliographic databases on the
Intranet/Internet w Fachhochschule Hannover Fachbereih Informations und
Kommunikationswesen; Hannover (Niemcy) sponsorowane przez program
Unii Europejskiej Sokrates/Erasmus, maj 2001.

Wyklady na temat: Publishing ISIS databases on the Intranet/Internet w
Saxion Hogeschool ljselland; Deventer (Holandia) sponsorowane przez
program Unii Europejskiej Sokrates/Erasmus. maj 2001.

mgr Jan Gosiewski
Uniwersytet w Monachium (Niemcy) - tygodniowy staz badawczy

dr Malgorzata Kisilowska
Quality assurance in higher education system. Projekt Tempus UNIQUE -
University of Lund, Lund, Szwecja, 22-25 IV 2001

dr Katarzyna Materska

Vissiting professor w Fachbereich Informations und Kommunikationswe-
sen, Fachhochschule Hannover (wykfady pt. ,Business Intelligence for Infor-
mation Profesionals,,) - program Unii Europejskiej Sokrates/Erasmus

prof. dr hab. Edward Potkowski
Wieden 2000, Berlin - Freie Universitat 2000, Wieden - Uniwersytet 2001

dr Jacek Soszynski
6-miesieczne stypendium badawcze The Kosciuszko Foundation, NY, w
Notre Dame University, USA.

prof, dr hab. J6zef Wojakowski

Rzym - wyjazd studyjny - 6-13 IX 2001 - we wspoipracy z Universita degli
Studii di Roma

135



dr Jadwiga Wozniak

Wielka Brytania, Biblioteka Polska w Londynie, pobytw ramach realizowa-
nego w IINSB UW projektu (UM); konsultacje dotyczace opracowania
przedmiotowego zbioréw i utrzymania katalogu przedmiotowego BP.

UDZIAL W KONFERENCJACH MIEDZYNARODOWYCH

prof, dr hab. Barbara Bienkowska
Konferencja na temat: Ksiazka przysztoscig kultury? Warszawa, 10-11 V 2001.
Referat na temat: Ksigzka w dziejach kultury, (wspotorganizacja)

mgr Robert Brzéska
Szkota Letnia w Kiten (Bulgaria), 12-21 VIl 2001.

prof, dr hab. Marta Grabowska
Konferencja LibTech, Londyn, Wielka Brytania, Il 2001.

dr Maitgorzata Kisilowska

.Internal quality assurance as a tool for change". Tempus UNIQUE, Jelenia
Gora, Il 2001.

VI miedzynarodowa konferencja naukowa Publikacje elektroniczne w bi-
bliotekach - teoria i praktyka Instytutu Informacji Naukowej i Studiow Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw, 5-6 VI 2001. Referat na temat:
Co? Komu? Jak? Publikacje elektroniczne jako komunikat w bibliotece.

Konferencja miedzynarodowa pt. ,Jakos¢ w bibliotekarstwie”, Wigry k/ Su-
walk, 27-30 IX 2001. Referat pt. Zasady zapewniania jakosSci w ksztatceniu w za-
kresie bibliotekoznawstwa i informaciji naukowej na szczeblu akademickim.

Warsztaty ICNP Telenurse Projekt dla krajow Europy Srodkowej i Wscho-
dniej - Praga, X 2000. Referat: Kisilowska M., Gorajek-J6zwik J., The Interna-
tional Classification of Nursing Practice® Beta version - in Poland.

Miedzynarodowa konferencja na temat: Translators and reviewers wor-
kshops ofthe ICNP®. Organizator: International Council of Nurses w Genewie.
Wystapienie w sesji plakatowej: Kisilowska M., The Polish version of the Inter-
national Classification of Nursing Practice®. Coimbra, Portugalia, 15-19 X
2000.

Quadrennial Congress of the International Council of Nurses. Kopenhaga,
V 12001. Referat na temat: Kisilowska M., Wolska-Lipiec K., Nursing information
system in Poland.

prof. dr hab. Jadwiga Kotodziejska
Konferencja natemat: The Classics of Literature and the Library. Referat na
temat: 12th European Conference on Reading. Dublin 1-4 VIl 2001.

dr Katarzyna Materska

,LOPEN 2001: Knowledge, Information and Democracy in the Open Society:
the Role of the Library and Information Sector.” 9th International BOBCATSS
Symposium on Library and Information Science. Vilnius, January 29-31, 2001.
Referat na temat: Access to business information as an important factor in the
open society: the role of information professionals.
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Referat na temat: Business information and public libraries in Poland. ,Li-
braries in the Age of Internet”. Sofia 2000. 3 International Conference organi-
zed by Sofia University and Emporia State University (USA). 8-10 November
2000, Sofia, Bulgaria.

prof. dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak

Konferencja na temat: ,Wspolczesna polska literatura dziecieca". Referat
z okazji Miedzynarodowych Targow Ksiazki, X 12000, Uniwersytet Goethego we
Frankfurcie.

prof, dr hab. Wojciech J. Podgorski

VIIl Miedzynarodowe Spotkania Poetyckie ,Maj nad Wilig™: Sladami Zaga-
rystéw. Referat na temat: Czy ,Radion” sam pierze”? Wilno, 13-17 V 2001.

VI Miedzynarodowe Sympozjum Biografistyki Polonijnej: Polacy i osoby
polskiego pochodzenia w silach zbrojnych i policji panstw obcych. Historia
i wspoiczesnos€. - Bruksela. 28-30 IX 2001. Referat na temat: Kpr. Jan Pro-
szek, bohater dwéch naro™ow: Polski i Francji.

prof, dr hab. Edward Potkowski

XllIs Collogue International de Paleographie Latine - Wiengarten, 2000. Re-
ferat na temat: Schule und Bucher. Handschriftenproduktion in den spatmitte-
lalaterlichen Schulen Polens.

Miedzynarodowa konferencja na temat: Kultura srodkowej Europy - Lux
Romana w Europie srodkowej. Katowice - Zabrze. Referat na temat: Wroctaw-
scy Episcopi Romani u Dlugosza.

Miedzynarodowa konferencja na temat: Ksigzka przysztoscig kultury? War-
szawa. Referat natemat: Rekopis a druk-przetom w dziejach techniki czy dzie-
jach cywilizacji.

Miedzynarodowa konferencja na temat: Kulturotwércza rola cysterséw na
Kociewiu. Gdansk - Pelplin. Referat na temat: Kultura piSmienna cystersow.

dr Jacek Puchalski
Miedzynarodowa konferencja na temat: Ksigzka przysztoscia kultury?,
Warszawa, 10-11 V 2001 (réwniez wspotorganizacja)

dr hab. Barbara Sosinska-Kalata

Profesjonalisci informacji w spoteczenistwie informacyjnym. Warszawa, 13-14
Xl 2000. Instytut Informacji Naukowej i Studidow Bibliologicznych UW, Osrodek
Przetwarzania Danych, Tempus Phare JEP-12165-97. Referat na temat: Model
absolwenta studiéw w Instytucie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych.

Informacja - Wiedza - Gospodarka. VI Krajowe Forum Informaciji Naukowej
i Technicznej. Katowice, 18-201X 2001. Polskie Towarzystwo Informacji Nauko-
wej. Referat na temat: Jezyk informacyjno-wyszukiwawczyjako narzedzie orga-
nizacji wiedzy. Prowadzenie sesji tematycznej na temat: Zarzadzanie informa-
cja i wiedza.

dr Jacek Soszynski

Konferencja na temat: Form Concilliarism to Confessional Church. 29-30 IX
2000, University of Notre Dame, Indiana, USA.

Referat na temat: Intellectual preparations for a journey, wygioszony
w Medieval Institute, University of Notre Dame, Indiana, USA.
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dr Jadwiga Wozniak

Warszawa: VTLS European Users’ Group 15~ Annual Meeting.

Konferencja na temat: Jakos¢ w bibliotekarstwie. Wigry: QUELLE. Referat
na temat: Jakos¢ w opracowaniu rzeczowym zbioréw.

PRZYNALEZNOSC DO NAUKOWYCH ORGANIZACJlI ZAGRANICZNYCH
ORAZ UDZIAL W MIEDZYNARODOWYCH PROGRAMACH BADAWCZYCH
| PRZEDSIEWZIECIACH

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Czionek International Association of School Libraries (IASL)

dr Wiestaw Glinski

Czionek ACM (USA).

Czionek International Society for Knowledge Organisation (ISKO).

Uczestnictwo w projektach informatycznych FAO (Food and Agricultural
Organisation, ONZ).

Uczestnictwo w projekcie AGIS (Erytrea).

dr Maigorzata Kisilowska
Muzeum Polskie w Fowley Court pod Londynem - opracowanie zbioiéw
Czionek ASLIB i IFLA

dr Katarzyna Materska
International Society for Knowledge Organization - czionek

prof. dr hab. Wojciech Jerzy Podgorski
Universite Pierre et Marie Curie, Paris 6
Zakfad Biografistyki Polonijnej PUNO, Paryz.

prof, dr hab. Edward Potkowski

Czilonek reprezentant Polski w Comite International de Paleographie Latine.

Wspolipraca naukowa z: Eberhart - Karls Universitat Tubingen, Institut
fur Geschichtliche Landeskunde und Historische.

Wspoipraca naukowa z: Universitat Wien - Institut fur Geschichte, Institut
fur Osterreichische Geschichtsforschung.

dr Jacek Puchalski

W spotpraca z Department of Information Science w City University London
(Wielka Brytania).

Wspotpraca z FB Informations- und Kommunikationswesen w Fachhoch-
schule Hannover oraz Institut fur Geschichtliche Landeskunde und Historische
Hilfswissenschaften w Eberhard-Karls-Universitat w Tybindze (Niemcy).

Wspotpraca z Hogeschool ljselland w Deventer.

Opracowanie aplikacji do programu Leonardo da Vinci na temat europej-
skiego modelu ustawicznego ksztalcenia zawodowego dziedzinowych specja-
listbw informacji. PL/01/B/P/PP/140287, na lata 2001-2004.
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dr Barbara Sosinska-Kalata
Czlonek International Society for Knowledge Organization

prof. dr hab. J6zef Wojakowski
Czilonek Advisory Board International Centre for Information Systems and
Services w Toruniu

prof, dr hab. Barbara Elzbieta Zybert
IFLA (sekcje: Libraries Serving Disadvantaged Persons i Library Services to
Multicultural Populations)

DZIALALNOSC NAUKOWA INSTYTUTU | NA RZECZ SRODOWISK
KRAJOWYCH

Kadra Instytutu uczestniczy w licznych pracach badawczych, konferen-
cjach i innych inicjatywach podejmowanych przez krajowe $rodowiska nauko-
we. W minionym roku akademickim pracownicy IINSB wzieli udziat w wielu
konferencjach, na ktorych wystagpili z referatami, prowadzili kilkadziesiat indy-
widualnych programdw badawczych i uczestniczyli w badaniach zespofo-
wych, brali udziat w pracach kilkudziesieciu r6znych organizacji naukowych,
instytutéw i uczelni oraz komitetéw redakcyjnych i rad wydawniczych.

Udziat w konferencjach krajowych

prof, dr hab. Barbara Bienkowska

Konferencja na temat: Ochrona debr kultury. Krakéw, 23-24 X 2000. Refe-
rat na temat: Ochrona dziedzictwa narodowego w bibliotekach - potrzeby
i mozliwosci.

prof, dr hab. Paulina Buchwald-Pelcowa

Konferencja na temat: Smiech w literaturze polskiej XVI-XVIIl wieku. Referat
na temat: Emblematy jako genus jocosum. Kazimierz n/Wistg, X 2000.

Referat na temat: Dwie wersje Emblematow Zbigniewa Morsztyna - w PAU,
Krakdw, V 2001.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki

Konferencja na temat: ,Informacja edukacyjna w Polsce" Opole, VI 2001
(referat, wspolorganizatorzy: Wojewodzka Biblioteka Pedagogiczna w Opolu
i Uniwersytet w Opolu).

dr Wiestaw Glinski

Il Krajowa Konferencja na temat: Multimedialne i Sieciowe Systemy
Informacyjne. Wroctaw, 18-19 IX 2000. Referat na temat: Wybrane aspekty
funkcjonowania spoteczenstwa sieciowego.

mgr Jan Gosiewski

Konferencja na temat: Jakos¢ w bibliotekoznawstwie. - 28-291X2001 Wigry.

Konferencja na temat: Biblioteka w dziatalnosci Unii Europejskiej. - Bialy-
stok, 28 Il 2001. Wykiad na temat: Rola bibliotek publicznych w procesie inte-
gracji europejskiej.
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prof. dr hab. Marla Grabowska

Konferencja na temat: Rola osrodkéw informacji w procesie integracji
Polski z Unig Europejska. Zrodta informacji o Unii Europejskiej. Referat na
temat: Dziatalno$¢ osrodkéw EDC. Warszawa, 26 IV 2001.

Uwagi do punktu posiedzenia Komisji Spraw Zagranicznych i Integracii
Europejskiej Senatu RP pt.: Realizacja Programu informowania spoteczenstwa.
(PIS), X 2000.

Uwagi do punktu posiedzenia Komisji Spraw Zagranicznych i Integraciji
Europejskiej Senatu RP pt.: Program ramowy promocji zagranicznej procesu
akcesiji RP do UE (2000-2002), X 2000.

dr Malgorzata Kisilowska
Konferencja na temat: Psychologiczne aspekty ewaluacji projektu Tempus
UNIQUE. Poznan - Kiekrz, XI 2000.

prof, dr hab. Jadwiga Kotodziejska

Biblioteki i literatura. Instytut Kultury Polskiej Uniwersytetu Warszawskiego,
20 1l 2001.

Zawod - bibliotekarz. Seminarium pracownikow bibliotek publicznych mia-
sta Radomia oraz bibliotekarzy z placowek samorzgdowych powiatu radom-
skiego, 14 Il 2001.

Co nowego w bibliotekarstwie. Promocja ksigzki: ,Lokalnos¢ i uniwersal-
nosc¢ bibliotek". Centrum Ustawicznego Ksztalcenia Bibliotekarzy, 16 Ill 2001.

Wspéiczesne problemy bibliotekarskie. Promocja ksigzki: ,Lokalnos¢ i uni-
wersalnosc¢ bibliotek”. Biblioteka Uniwersytecka, 8 V 2001.

Panstwo opiekuncze - gospodarka rynkowa - biblioteki. Forum Czytelnicze
VIII Cedzyna 27-30 V 2001.

Perspektywy demograficzne a biblioteki. Miejska Biblioteka Publiczna im.
W. Gomulickiego w Ostrotece, 4 X 2001.

Konferencja na temat: Spoteczne oddziatywanie wspoiczesnej ksigzki.
Wybory czytelnicze. Rzeszéw 15-16 X 2001. Referat na temat: Kultura - biblio-
teka - czytelnictwo. Przemiany przetomu wiekdw.

Panstwo opiekuncze - gospodarka rynkowa - biblioteki. Zebranie nauko-
we. Instytut Ksigzki i Czytelnictwa, 24 X 2001.

dr Katarzyna Materska

.System informacji strategicznej w zarzadzaniu. Wywiad gospodarczy
a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa” | Krajowe Sympozjum Naukowe. Kra-
kow, 18 VI 2001.

Informacja. Wiedza. Gospodarka VI Krajowe Forum Informacji Naukowej
i Technicznej. Katowice, 18-20 IX 2001. Referat na temat: Zarzgdzanie wiedzg
w organizacji - wstep do problematyki.

prof, dr hab. Joanna Papuziriska-Beksiak

Referat na temat: Trzy dziecinstwa. Pisarze dla dzieci we wspomnieniach
wiasnych. Konferencja na temat: ,Kultura literacka dzieci i mtodziezy u progu
XXl stulecia”. MBP O$wiecim, 8-10 Xl 2000.

Wykiad: Co dac¢ dziecku do czytania? Biblioteka Kornicka PAN, Poznan,
31 V 2001.
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prof. dr hab. Wojciech Jerzy Podgorski

Prelekcja: Stownik biograficzny Polonii. Warszawa, Zarzagd Gtéwny Stowa-
rzyszenia ,Wspolnota Polska”, 13 X 2000.

Prelekcja: Monografia o Jozefie tobodowskim. Stowo wstepne na wieczo-
rze promocyjnym ksigzki Ireny Szypowskiej, tobodowski. Od ,atamana tobo-
dy" do ,seniora Lobo”, Warszawa, Ludowa Spoéidzielnia Wydawnicza, 2001.
Warszawa, Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza, 12 VI 2001.

prof, dr hab. Edward Potkowski
Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Mechanikéw Polskich, Sekcja Po-
ligraféw Warszawa. Odczyt: Badania na temat dawnej ksigzki w Polsce.

dr Jacek Puchalski
Konferencja na temat: Ksigzka w pracy z osobami potrzebujgcymi pomocy,
Warszawa, 27 IV 2001. (wspoforganizacja i udziat)

dr hab. Barbara Sosinska-Kalata

Konferencja na temat: Polskie bibliotekarstwo w perspektywie wejscia do
Unii Europejskiej. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Miedzeszyn k. War-
szawy, 8-9 VI 2001.

Wojewddzka Biblioteka Pedagogiczna w Warszawie - wyktady ,Narzedzia
i metody opracowania rzeczowego dokumentéw", XI 2000.

dr Jacek Soszynski

Referat na temat. Kompilatorstwo w Sredniowiecznym piSmiennictwie
uczonym wygtoszony 9 V 2001 na seminarium Zakladu Wiedzy o Dawnej
Ksigzce.

dr Marek Tobera

Konferencja na temat: Ksigzka przyszitoscia kultury? Referat na temat: Ruch
wydawniczy w Polsce 1989-2001. Warszawa, 11 V 2001 (organizacja: IINSB
UW, Polskie Towarzystwo Bibliologiczne, Fundacja INFO XXI).

Konferencja na temat: Literatura - piSmiennos¢ - biblioteki. Referat na
temat: Prasa branzowa o rynku ksigzki w Polsce 1992-2001 (organizacja:
Polskie Towarzystwo Czytelnicze).

Seminarium natemat: Targi ksigzki. Modele uczestnictwa. Warszawa, 23 IV
2001 (organizacja: Polska Izba Ksigzki).

Seminarium na temat: Zakup i sprzedaz praw autorskich w obrocie
miedzynarodowym. Warszawa, 14-15 V 2001 (organizacja: Polska Izba
Ksigzki).

Seminarium na temat: Sprzedaz praw autorskich. Warszawa, 18 V 2001 r.
(organizacja: Dziat Kultury Ambasady Francji i Polska Izba Ksigzki).

52 Frankfurckie Targi Ksigzki, 18-23 X 2000. Referat na temat: Udziatu
Polskijako goscia honorowego tych targéw przedstawiony w Zaktadzie Wiedzy
o Dawnej Ksigzce IINSB UW.

dr Jadwiga Wozniak

Warszawa: Ogolnopolskie warsztaty pt. Charakterystyki wyszukiwawcze li-
teratury pieknej.
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Warszawa: Ogolnopolskie warsztaty pt. Jezyki informacyjno-wyszukiwaw-
cze - rozmowy na koniec wieku.

Warszawa: Ogolnopolskie warsztaty Komisji Opracowania Rzeczowego
Zbioréw SBR Biblioteka Narodowa, 16-17 V 2001.

Warszawa: Komisja Opracowania Rzeczowego Zbioréw SBP - Czas minio-
ny i przyszly. Posiedzenie w 15 rocznice utworzenia Komisji. Referat na temat:
Teoria i praktyka jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych - co jeszcze zostato
do napisania?

Katowice: ,Informacja - Wiedza - Gospodarka” VI Krajowe Forum Informa-
cji Naukowej i Technicznej. Referat na temat: Szukajcie, moze znajdziecie. Je-
zyki informacyjno-wyszukiwawcze w Internecie.

prof. dr hab. E. Barbara Zybert

Konferencja na temat: Ksigzka w pracy z osobami potrzebujgcymi pomocy.
- Warszawa-BN, 27 IV 2001. Referat na temat: Rewalidacyjna, terapeutyczna
i edukacyjna rola ksigzki w pracy bibliotecznej.

Zjazd SBP - Warszawa-Miedzeszyn, 9 VI 2001. Referat na temat: Spote-
czenstwo informacyjne a biblioteki szkolne w Unii Europejskie;.

Uczestnictwo w pracach krajowych organizaciji i instytucji

prof, dr hab. Barbara Bierilkowska

Konsultant ds. ksigzki i bibliotek w Biurze Petnhomocnika:
Prezes Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego;
Przewodniczgca Rady Redakcyjnej ,Przegladu Bibliotecznego”;
Czionek Rady Naukowej Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy:
Czionek Rady Naukowej Fundacji INFO XXI;

Redaktor Dzialu ,Historia Bibliotek” Nowego EWoK-u.

mgr Robert Brzéska

Polskie Towarzystwo Bibliologiczne - czlonek.

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Hanny Radlinskiej w Warszawie - nauczyciel kontraktowy.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki

Przewodniczgcy Komitetu Redakcyjnego czasopisma ,Bibliotekarz”.
Przewodniczacy Komitetu Redakcyjnego ,Zagadnien Informacji Nauko-
wej”.
Przewodniczgcy Komisji Wydawniczej SBP i serii ,Nauka-Dydaktyka-Prak-

tyka".

dr Wiestaw Glinski

Czilonek Polskiego Towarzystwa Informaciji Naukowej (PTIN).
Wspolpraca z Instytutem Inzynierii Informatycznej w Warszawie.
Czionek Rady Naukowej [INSB UW.

prof, dr hab. Marta Grabowska

Czlonek Rady Wydzialu Historycznego UW.

Czlonek Rady Naukowej INSB UW.

Czionek Rady Naukowej Centrum Europejskiego UW.
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Ekspert w Komisji Spraw Zagranicznych i Integracji Europejskiej Senatu
RP (Il Kadencji).

Przewodniczagca Normalizacyjnej Komisji Problemowej nr 242 ds.
Informaciji | Dokumentaciji Polskiego Komitetu Normalizacyjnego (do konhca
2000 r.).

Czionek Polskiego Komitetu Normalizacyjnego Il Kadencji.

dr Dariusz Grygrowski
Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej
w Warszawie, (dydaktyka)

dr Malgorzata Kisilowska

Polskie Towarzystwo Pielegniarskie - projekt wdrazania ,Miedzynarodowej
klasyfikacji praktyki pielegniarskiej”

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej (dy-
daktyka)

dr Katarzyna Materska
Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej - czlonek.

prof, dr hab. Wojciech Jerzy Podgorski

Instytut Historii Akademii Swietokrzyskiej, Kielce.

Stowarzyszenie ,Wspoélnota Polska”, Zarzad Krajowy Warszawa.

Stowarzyszenie Mito$nikow Tradycji Mazurka Dgbrowskiego, Zarzad Gtowny
Warszawa.

prof, dr hab. Edward Potkowski

Czilonek zarzgdu Kasy im. J. Mianowskiego - Fundacja Popierania Nauki;

Czlonek zarzadu Fundacji im. Aleksandra Gieysztora;

Cztonek Komitetu Redakcyjnego ,Kwartalnika Historycznego”;

Czlonek Rady Naukowej Instytutu Historii Nauki PAN;

Przewodniczacy Rady Naukowo-Programowej Archiwum Gléwnego Akt
Dawnych w Warszawie;

W Uniwersytecie Warszawskim: czionek Wydzialowej Komisji ds. Oceny
Whioskow Profesorskich, czionek Komisji Studiéw Doktoranckich Wydziatu Hi-
storycznego, przewodniczacy Rady Naukowej IINSB UW, czionek Komisji Eg-
zaminacyjnej przyje¢ na studia;

Przewodniczacy Rady Naukowej Fundaciji INFO XXI.

dr Jacek Puchalski

Wspolpraca z Biurem Pelnomocnika Rzadu d/s Zachowania Polskiego
Dziedzictwa Kulturalnego za Granica - badania nad losami bibliotek polskich
w latach 1939-1945;

Prezes Zarzadu Fundacji INFO XXI;

Wiceprezes Oddziatu Warszawskiego Polskiego Towarzystwa Bibliologicz-
nego.

dr Barbara Sosinska-Kalata

Czionek Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowej;
Czilonek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego;
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Przewodniczaca Rady Centrum Edukacji Bibliotecznej, Informacyjnej
i Edukacyijnej;

Czionek Rady Programowej kwartalnika ,Praktyka i Teoria Informacji Nau-
kowej i Technicznej”;

Czionek Rady Programowej Wydawnictwa SBP, seria Nauka - Praktyka -
Dydaktyka;

Czionek Rady Programowej Czasopism Biblioteki Narodowej;

Ekspert Ministerstwa Edukacji Narodowej ds. awansu zawodowego nau-
czycieli, specjalnos¢: bibliotekoznawstwo;

Czlonek grupy ekspertéw Fundacji Bertelsmanna ds. projektéw badaw-
czych w zakresie bibliotekarstwa publicznego w Polsce;

Czlonek zespotu ekspertdw Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej w za-
kresie bibliotekoznawstwa i informaciji naukowej;

Wspétpraca z Komisjg Opracowania Rzeczowego Stowarzyszenia Bibliote-
karzy Polskich i Klubem UKD dziatajgcym przy SBP.

dr Marek Tobera

Czionek Stowarzyszenia Promocji Ksigzki ,lkar” - praca w Radzie
Stowarzyszenia oraz w sekretariacie Nagrody Sezonu Wydawniczo-
Ksiegarskiego ,lkar”.

prof, dr hab. J6zef Wojakowski

Kierownik Podyplomowego Studium Polityki Wydawniczej i Ksiegarstwa;

Elektor Uniwersytetu Warszawskiego w kadencji 1999-2002;

Czlonek Wydziatowej Komisji Oceniajgcej (mtodg kadre);

Czionek Jury Nagrody Naukowej ,Klio” za rok 2000;

Czionek Rady Wydziatu Historycznego UW i Rady Naukowej IINSB UW;

Przewodniczacy Instytutowej Komisji Rekrutacyjnej na studia licencjackie
i magisterskie oraz uzupeiniajgce nab6r na studia licencjackie stacjonarne;

Wiceprzewodniczacy Rady Naukowej Biblioteki PAN w Warszawie w ka-
dencji 1999-2002;

Kierownik Podyplomowych Studiéw Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa na Wydziale Historycznym Wyzszej Szkoly Humanistycznej w Puttusku;

Czlonek Polskiego Towarzystwa Historycznego;

Czionek Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego;

Czlonek Towarzystwa Rapperswilskiego.

dr Jadwiga Wozniak

Wiceprzewodniczgca Komisji Opracowania Rzeczowego Zbiorow.

Czionek rad redakcyjnych czasopisma ,Zagadnienia Informacji Naukowej”
iwydawanej przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich serii FOKA (Formaty.
Kartoteki).

prof, dr hab. Barbara Elzbieta Zybert

Czionek Zespotu Redakcyjnego ,Przegladu Bibliotecznego”;
Czionek Zespolu Redakcyjnego ,Zagadnienia Informacji Naukowej”;
Czlonek Zespotlu Redakcyjnego serii ,Propozycje i Materialy”;
Przewodniczgca Komitetu Redakcyjnego ,Poradnika Bibliotekarza”;
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Ekspert Zespotu Akredytacyjnego w zakresie bibliotekoznawstwa (udziat
w posiedzeniach Zespotu, przygotowanie propozycji standardow akredytacyj-
nych);

Autorka haset encyklopedycznych w Nowej Encyklopedii Wiedzy o Ksigzce;

Kierownik Zakladu Bibliotekoznawstwa [INSB UW;

Kierownik Podyplomowego Studium Bibliotekoznawstwa;

Przewodniczgca Zespotu ds. Przewodow Doktorskich z zakresu Bibliologii;

MEN: Przewodnictwo Zespolu Badawczego ds. bibliotek pedagogicznych
w MEN: opracowanie raportu na temat sytuacji bibliotek pedagogicznych w ro-
ku 2000;

MEN: krajowy ekspert ds. awansu zawodowego nauczycieli (udziat w kil-
kudziesieciu postepowaniach kwalifikacyjnych);

CBW, CONIW wspolpraca w zakresie organizacji i ksztalcenia na potrzeby
informacji wojskowej;

Udziat w ksztalceniu bibliotekarzy bibliotek pedagogicznych i szkolnych
(PBW, CEBID).

Indywidualne tematy badawcze. Uczestnictwo w badaniach zespotowych

prof, dr hab. Barbara Biernkowska
Kierownik tematu ,Bibliotekipolonijne wiatach 1938-1948" w Biurze Peino-
mocnika Rzadu ds. Polskiego Dziedzictwa Kulturalnego za Granica.

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
~Standaryzacja bibliotekoznawstwa szkolnego w nowym systemie o$wiaty
w Polsce”, (indywidualnie)

prof, dr hab. Marta Grabowska

Kierownik projektu badawczego Dziedzinowe przewodniki po
internetowych zrédtach informacji w ramach projektu European Public
Relations System PL 9707-02-01 (na kwote 12 175,6 PLN wspétfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej).

dr Malgorzata Kisilowska

Indywidualnie: Informacja medyczna i w stuzbie zdrowia.

Grupowo: wewnetrzny system zapewniania jako$ci w szkotach wyzszych,
Tempus UNIQUE.

dr Katarzyna Materska
Systemy informacji gospodarczej.
Przygotowanie specjalistow informacji do zadan ,business inteligence”.

prof, dr hab. Wojciech Jerzy Podgorski
~ Temat zespotowy finansowany przez KBN ,Stownik Biograficzny Polonii
Swiata”, 1.1.

prof, dr hab. Edward Potkowski

Ksigzka i pismo w kulturze i spoteczenstwie sredniowiecza, (indywidualnie)
Klasztory w kulturze wiekéw $rednich, (indywidualnie)

Polska piszaca w $redniowieczu - Grant KBN; (grupowy)

Grant promotorski KBN (mgr J. Kaliszuk).
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dr Jacek Puchalski

Losy bibliotek polskich w latach 1939-1945 (rozprawa habilitacyjna)

Standardy europejskiego ksztatcenia w zakresie informacji naukowe;j i stu-
diow bibliologicznych (grupowyj

dr Barbara Sosinska-Kalata

Indywidualnie: Systemy semiotyczne i modele organizacji wiedzy w syste-
mach wyszukiwania informaciji.

Jezyk informacyjny jako narzedzie organizacji wiedzy.

Struktury klasyfikacyjne i kategoryzacyjne organizacji wiedzy, piSmiennictwa
i zasobow informacyjnych.

Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna.

Grupowo: Hasta encyklopedyczne z zakresu klasyfikacji piSmiennictwa dla
nowej edycji Encyklopedii Wiedzy o Ksigzce; projekt badawczy kierowany
przez prof. dr. hab. Krzysztofa Migonia w Uniwersytecie Wroctawskim; wspot-
praca z zespotem kierowanym przez prof. dr. hab. Anne Migoniowa.

dr Jacek Soszynski
Encyklopedia historyczna Michata z Lipia.
Repertorium najstarszych rekopiséw w zbiorach polskich.

prof, dr hab. J6zef Wojakowski

Grant promotorski (nr rej. 1 HO1G 053 19) pt. Model konserwacji zbioréw
i jej wpltyw na zakres informacji naukowej (doktorant mgr Wiodzimierz Daszew-
ski).

Badania nad kolekcjami historycznymi - temat seminarium - z udziatlem
doktorantow, zainteresowanych pracownikéw IINSB UW i Srodowiska nauko-
wego bibliotekarzy.

dr Jadwiga Wozniak

Teoria i praktyka jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych w tym m. in.
dobor JIW do oczekiwan uzytkownikow i wymagan systemu informacyjno-wy-
szukiwawczego, projektowanie JIW, kategoryzacja w JIW i innych systemach
rzeczowego dostepu do informaciji.

Teoria i praktyka katalogéw przedmiotowych, w tym zautomatyzowanych.

Teoria i praktyka opracowania rzeczowego.

Potrzeby uzytkownikéw informacji.

prof, dr hab. Barbara Elzbieta Zybert
Indywidualnie: Biblioteki dla mniejszosci etnicznych i narodowych w Polsce.
Grupowo: Biblioteki w srodowisku edukacyjnym.

Wykaz publikaciji

dr Marianna Banacka

Banacka M.: Potrzeby spotecznoscilokalnych a biblioteka. W: Biblioteka w oto-
czeniu spotecznym. Pr. zbidr, pod red. E. B. Zybert. Warszawa 2000 s. 39-51.

Banacka M.: Fundacje sakralne biskupa Andrzeja Stanistawa Kostki Zalu-
skiego. W: Studia nad Sztukg Renesansu i Baroku. T. IV. Red. J. Lileyko. Lublin
2000 s. 217-252.
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prof. dr hab. Barbara Bienkowska

Bienkowska B.: Edukacyjna rola biblioteki Leopolda J. Szersznika. W: Ksiazka
- biblioteka - szkota w kulturze Slaska Cieszynskiego. Cieszyn 2001 s. 332-340.

Bienkowska B. [wstep, redakcja]: Informator o stratach bibliotek i ksiego-
zbioréw domowych na terytoriach polskich okupowanych w latach 1939-1945
/bez Ziem Wschodnich/. Poznan 2000 s. 7-14, 459 s., 4 nib.

Bienkowska B.: Narodowy ZasGéb Biblioteczny. Co byto, co jest, co bedzie.
,cutenberg” 2000 nr 4, s. 14-15.

Bienkowska B. [rec.]: Z dziejéw mecenatu kulturalnego w Polsce. Red. J.
Kostecki. ,Przeglad Biblioteczny” 2000 nr 4, s. 327-329.

Bienkowska B. [rec.]: Drukarze dawnej Polski od XVI do XVIIl w. Red. J. Pi-
rozynski. ,Przeglad Biblioteczny” 2000 nr 4, s. 329-332.

mgr Robert Brzéska

Brzoska R., Zybert E. B.: Podyplomowe Studium Bibliotekoznawstwa Insty-
tutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW. ,Poradnik Biblioteka-
rza” 2001 nr 7/8, s. 50.

Brzéska R.. Podyplomowe Studium Bibliotekoznawstwa. Rok akad.
2000/2001. Préba podsumowania. ,Poradnik Bibliotekarza" (w druku).

Brzoska R.[oprac.]: Sprawozdanie z dziatalnosci Instytutu Informacji Nauko-
wej i Studidw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w roku akademic-
kim 2000/2001. ,Zagadnienia Informacji Naukowej’ 2001 nr 2 (w druku).

prof, dr hab. Paulina Buchwald-Pelcowa

Buchwald-Pelc P.: Od ,Prognostyki na rok 1501 " do dokumentu sporow sg-
dowych Wereszczakdw z Mickiewiczami. ,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Na-
rodowej”’ 2001 z. 1(156), s. 17-21.

Buchwald-Pelc P, Peic. J.: Polska a Niderlandy. Zwigzki i analogie kulturo-
we oraz literackie w XVI i XVII wieku. ,Barok’ 2000, z. VII/1 (13), s. 45-73.

Buchwald-Pelc P: More precious than gold. W: More precious than gold.
Treasures of the Polish National Library. Ed. by H. Tchorzewska-Kabata with the
assistance of M. Dabrowski. Warszawa 2000 s. 11-29, 108-111.

Buchwald-Pelc P, Pelc. J. [oprac.]: Morsztyn Z.: Emblemata. Warszawa
2001 - wydanie krytyczne tekstu z rekopisdw staropolskich z komentarzem, s.
1-239, wstep, s. llI-XX.

Buchwald-Pelc R, Pelc. J. [opraé.]: Mitosci boskiej i ludzkiej skutki rézne.
Wraz z siedemnastowieczng wersja tekstéw do ,Amores divini et humani effec-
tus varii". Warszawa 2000 120 s. (wstep i wyd. kryt.).

prof, dr hab. Marcin Drzewiecki
Drzewiecki M.: Biblioteka i informacja w Srodowisku wspétczesnej szkoly.
Warszawa 2001, 234 s.

prof, dr hab. Jan Dziegielewski

Dziegielewski J.: Instytucje ustrojowe Rzeczypospolitej Obojga Narodow
arozwoj Woli. W: Historia Woli. Praca pod red. K. Morawskiego, Warszawa 2000
s. 37-67.

Dziegielewski J. [wstep, oprac. edyt. i komentarze]: Jemiotowski M.: Pa-
mietnik dzieje Polski zawierajgcy (1648-1679). Warszawa 2000.
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dr Wiestaw Glinski
Glinski W.: Wybrane aspekty funkcjonowania spoteczenstwa sieciowego.
W: Multimedialne i sieciowe systemy informacyjne. Wroctaw 2000.

mgr Jan Gosiewski
Gosiewski J: Dyrektywy Unii Europejskiej w pracy biblioteki i bibliotekarza.
W: Multimedia, kultura czytelnicza i dostep do informacji. Bialystok 2001.

prof, dr hab. Marta Grabowska

Grabowska M.: Wstep do zrddet informacji Unii Europejskiej. W: Biblioteki
publiczne a integracja europejska. Warszawa 2000, s. 53-71.

Grabowska M.: Normalizacja w zakresie informacji i dokumentacji w Polsce
wiatach 1993-2000. ,Przeglad Biblioteczny” 2001 z. 1/2 s. 11-38.

Grabowska M.: Polityka informacyjna Rzadu RP w zakresie integracji
europejskiej. W: Skrypt dla studentow studiow europejskich. Centrum
Europejskie UW, 3 s. (w druku).

Grabowska M.: Wstep do zrddet informacji Unii Europejskiej. W: Skrypt dla
studentow studiow europejskich. Centrum Europejskie UW, 12 s. (w druku).

mgr Dariusz Grygrowski

Prezentacja multimedialna - standard dydaktyczny. W; Multimedia - Biblio-
teka - Edukacja. Konferencja ogdlnopolska - Biatystok 18-20 maja 2000. War-
szawa 2001 s. 79-95.

Grygrowski D.: Dokumenty nieksigzkowe w bibliotece. Warszawa: SBP
2001. (w druku)

dr Anna Kamier
Kamler A.: ,Orbis sensualium pictus” Jana Amosa Komenskiego. ,Guliwer”
(w druku).

dr Maitgorzata Kisilowska

Wozniak J., Kisilowska M.[ttum.]: Nicholas D.: Potrzeby informacyjne. War-
szawa 2001.

Kisilowska M.: Juz nie wiem, jak mam dc Ciebie méwi¢, czyli... Komunika-
cja w bibliotece. Centrum Edukaciji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumen-
tacyjnej. Warszawa 2001.

Kisilowska M.: Razem czy osobno? Jak udostepnia¢ publikacje interneto-
we. ,Poradnik Bibliotekarza" 2001 nr 9.

Kisilowska M.: Co? Komu? Jak? Publikacje elektroniczne jako komunikat
w bibliotece. VIl miedzynarodowa konferencja naukowa Publikacje elektronicz-
ne w bibliotekach - teoria i praktyka Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bi-
bliologicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw, 5-6 czerwca 2001.

Kisilowska M., Wolska-Lipiec K.: Nursing information system in Poland. W:
Nursing: A new era for action. Congress of the International Council of Nurses,
Copenhagen, 10-15 June, 2001.Kopenhaga 2001.

Kisilowska M.: Czytajmy i szanujmy wspomnienia. ,Poradnik Bibliotekarza”
2000 nr 11, s. 19-20. Rec. serii ,Bibliotekarze Polscy we Wspomnieniach
Wspoiczesnych”.
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Kisilowska M.: Psychologiczne aspekty ewaluacji. Mid-term seminar Tem-
pus UM-JEP 14320-99 ,UNIQUE". ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej
i Technicznej” 2000 nr 4, s. 46-47. Sprawozdanie z seminarium, Poznan Kiekrz,
19-21 X 2000.

prof, dr hab. Jadwiga Kotodziejska

Kolodziejska J.: Lokalnos¢ i uniwersalnosé bibliotek. Warszawa: BN 2000,
155 s.

Kotodziejska J.: Scattered Books. W: Identity and Diversity in Literacy De-
velopment. Bratislava 2000.

Kofodziejska J.: IN Stowenii. ,Notes Wydawniczy” 2001 nr 1.

Kolodziejska J.: Ksigzka czy monitor. ,Przeglad” 2001 nr 15.

Kolodziejska J.: Polityka i pienigdze. ,Notes Wydawniczy” 2001 nr 3/4.

Kotodziejska J.: Ksigzki kontra kosmetyki. ,Rzeczpospolita” 2001 nr 106.

Kolodziejska J.: Co zrobi¢, zeby Polacy wiecej czytali? ,Przeglad” 2001 nr
106.

Kolodziejska J.: Zimne przytulisko. Pocztdéwka z Bukowiny. ,Notes Wydaw-
niczy” 2001 nr 6.

Kolodziejska J.: Spoteczenstwo, paristwo i biblioteki. ,Nowe Ksigzki” 2001 nr7.

Kotodziejska J.: Kilka uwag o kondycji zawodu bibliotekarskiego. ,Bibliote-
karz Radomski” 2001 nr 2 (32).

Kolodziejska J.: Za potudniowg miedza. ,Notes Wydawniczy” 2001 nr 7/8.

Kotodziejska J.: Zwyciestwo bajki. ,Notes Wydawniczy” 2001 nr 9.

Kolodziejska J.: Forum Czytelnicze w Cedzynie. ,Biuletyn Informacyjny Bi-
blioteki Narodowej” 2001 nr 2 (157).

Kolodziejska J.: Zimne przytulisko. Pocztéwka z Bukowiny. W: ,ldzie Hyr"
2001 nr 9 (przedruk z ,Notesu Wydawniczego” 2001 nr 6).

Kolodziejska J.: 66 Sesja Rady Gtéwnej i Konferencja Ogolna IFLA (Jerozo-
lima 13-18) ,Przeglad Biblioteczny" 2000 nr 4.

Kotodziejska J. [wstep]: Biblioteki w spoteczerstwie demokratycznym. Fo-
rum Czytelnicze VII. Warszawa 2000.

Kotodziejska J. [rec.]: Tadeusz Czaplicki: Szlacheckie ostatki. ,Nowe Ksigz-
ki” 2000 nr 1.

Kotodziejska J. [rec.]: Jolanta Wachowicz-Makowska: Chochlg i mieczem.
~-Nowe Ksigzki” 2000 nr 1.

Kolodziejska J. [rec.]: Teresa Golebiewska: Stefan Burhardt. ,Nowe Ksigzki”
2001 nr 3.

dr Katarzyna Materska

Kisilowska M., Materska K.. Informacja i komunikacja jako strategiczny za-
sOb organizacji. ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2001 nr
1-2, s. 8-14.

Materska K.: Access to business information as an important factor in the
open society: the role of information professionals. - ,OPEN 2001: Knowledge,
Information and Democracy in the Open Society: the Role of the Library and In-
formation Sector. ” Proceeding of the 9th International BOBCATSS Symposium
on Library and Information Science. Vilnius 2001, p. 259-266.
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mgr Mikotaj Ochmariski

Ochmanski M.: Koto Naukowe Studentdw Instytutu Informacji Naukowej
i Studidw Bibliologicznych UWw latach 1990-2000. Artykut wspomnieniowy do
.Ksiegi Jubileuszowej” (w druku).

prof, dr hab. Joanna Papuzinska-Beksiak

Papuziska-Beksiak J.: Drukowang Sciezka. Eseje o literaturze i czytelnic-
twie. £6dz: Wydaw. Literatura 2001,111 s.

Papuziriska-Beksiak J.: Pisarze dla dzieci we wspomnieniach wtasnych. W:
Sezamie, otworz sie! Z nowszych badan nad literaturg dla dzieci i miodziezy
w Polsce i za granicg. Red. Alicja Baluch i Kazimierz Gajda. Krakéw: Wydaw.
Naukowe Akademii Pedagogicznej 2001, s. 290-299.

Papuzinska-Beksiak J.: Stownik literatury dzieciecej i miodziezowej. Ency-
klopedia. Wydaw. Ossolineum (w druku)

Papuzinska-Beksiak J., Zajgc M.: r.Xl Przypadek rynku ksigzki. W: Panstwo
w polskiej gospodarce lat dziewieédziesigtych XX wieku. Red. Janusz Beksiak.
Warszawa: Wydaw. Naukowe PWN 2001, s.137-150.

Papuzinska-Beksiak J.: Biblioteki w stuzbie dzieciom. W: Biblioteka w oto-
czeniu spotecznym. Red. Elzbieta Barbara Zybert. Warszawa: Wydaw. SBP
2000, s. 52-78 (seria Nauka - Dydaktyka - Praktyka, T. 40).

prof, dr hab. Wojciech Jerzy Podgorski

Podgérski W. J.: Pomnik Bitwy niemenskiej 1920 r. w Berznikach. ,Biuletyn
Stowarzyszenia Wspolnota Polska” Warszawa 2001 nr 8, il.

Podgérski W.J.: Pogonh za czasem utraconym (Jerzy i Tadeusz Paczkowscy
w POWN ,Monika"). ,Biuletyn Stowarzyszenia Wspolnota Polska” Warszawa
2001 nr 2, s. 45-48, il.

Podgérski W. J.: Czy ,Radion sam pierze”? Refleksje jubileuszowe z okazji
70 rocznicy powotania grupy poetyckiej ,Zagary”. ,Znad Wilii" Wilno 2001 nr 6.

Podgérski W. J.: Kpr. Jan Proszek, bohater dwéch narodéw: Polski i Fran-
cji. W zb.: Polacy i osoby polskiego pochodzenia w sitach zbrojnych i policji
panstw obcych. Historia i wspoétczesnosé. VI Miedzynarodowe Sympozjum Bi-
bliografistyki Polonijnej. Bruksela 28-301X 2001. Kom. red.: Z. A. Judycki [i in.].
Paryz - Kielce - Lublin 2001.

Podgorski W. J. [rec.]: I. Szypowska, Lobodowski: Od ,atamana tobody"
do ,seniora Lobo”, Warszawa 2001. ,Dziennik Kijowski” Kijéw 2001 nr 14, s. 7.

Podgérski W. J.: O Litwie, Francjii Mickiewiczu. Rozmowa z Wojciechem J.
Podgorskim, profesorem UW. [Wywiad], Rozmawiat: A. Pukszto. ,Kurier Wilen-
ski” Wilno 2001 22 V, s.1, 6.

prof, dr hab. Edward Potkowski

Potkowski E.: Prawda pisma - przyktadz Bayeux. W: Nihil superfluum esse.
Prace z dziejow $redniowiecza ofiarowane prof. J. Krzyzanowskiej. Poznan
2000 s. 147-158.

Potkowski E.: Mass Writing in Early Modern Europe: ludicia astrologica
from Krakéw. W: Septuaginta Paulo Spunar oblata. Praha 2000 s. 534-539.

Potkowski E.: Cathedrales Poloniae: copistes professionels en Pologne a la fin
du Moyen Age. W: Le Statut du scripteur au Moyen Age. Paris 2000 s. 333-343.
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Potkowski E.. Obraz wczesnosredniowiecznego Pomorza w historiografii
polskiej. W: Regiony w dziejach Polski. Pomorze zachodnie w tysigcleciu.
Szczecin 2000 s. 75-84.

Potkowski E.: Wroctawscy Episcopi Romani u Diugosza. W: Lux Romana
w Europie srodkowej. Katowice (w druku).

Potkowski E.: Spuren des Jakobuskults im Schrifttum. Das Beispiel der
fruhen Drucke in Polen. W: Jacobus und Polen - ein europaischer Kult in Ost-
mitteleuropa. Stuttgart (w druku).

Potkowski E.: Ksigzka, pismo i diabet w Sredniowieczu. W: Ksiega Jubile-
uszowa prof. S. Byliny. Warszawa (w druku).

Potkowski E.: Moc ksiegi - przyktad $w. Bonifacego. W: Ksiega Jubileuszo-
wa prof. B. Kurbis. Poznan (w druku).

Potkowski E.: Slady kultu $w. Jakuba w pi$émiennictwie - przykiad wcze-
snych drukow w Polsce. W- Kult $w. Jakuba Wiekszego Apostota w Europie
Srodkowowschodniej - Polska. Lublin (w druku).

PotkOwski E.: ,Nowe Sciezki" w programie nauczania w Instytucie Informa-
cji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. W: Wie-
dza o ksigzce w nauce i dydaktyce. Warszawa 2000 s. 183-196.

Potkowski E.: Pierwsze ksiegipolskie. W: Spotkania w Willi Struvego, 199B-
2001. Wyktady o dziedzictwie kultury. Warszawa 2001 s. 213-226.

Potkowski E.: Miedzynarodowy Kongres Paleografii Lacinskiej. ,Kwartalnik
Historyczny" 2001 nr 108, s. 152-154.

Potkowski E.: Rekopis a druk - przetom technologiczny czy przetom cyvA-
lizacyjny. W: Ksigzka przysztoscig kultury? Warszawa (w druku).

Potkowski E.- Kartuzi - Sztuka. W: Encyklopedia katolicka, t. VIII. Lublin
2000.

dr Jacek Puchalski

Puchalski J.: Cele i realizacja programu TEMPUS-PHARE. ,Biuletyn Infor-
macyjny" 2000 nr 17, s. 3-11.

Puchalski J.: Bibtiologia w Polsce. W: Wiedza o ksigzce w nauce i dydakty-
ce Konferencja 16-17 listopada 1999 r. Warszawa 2000 s. 10-26.

Kisilowska M., Kuzmina D., Puchalski J. [red.]: Wiedza o ksigzce w nauce
i dydaktyce. Warszawa 2000, 196 s.

Kisilowska M., Drzewiecki M., Puchalski J. [oprac.]: Studia licencjackie.
Uzupelniajgce studia magisterskie. INSB UW. Pakiet informacyjny. Rok akade
micki 2001/2002. Warszawa 2001,170 s.

Puchalski J.: Trudnosci z doktadnym ustaleniem strat wojennych bibliotek
polskich. ,Roczniki Biblioteczne", 10 s. (w druku).

Drzewiecki M., Puchalski J.: Wspotpraca Instytutu Informacji Naukowej
i Studidw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego ze srodowiskiem. W:
Ksiega pamigtkowa IINSB UW, 14 s. (w druku)

dr hab. Barbara Sosinska-Kalata

Sosinska-Kalata B., Puchalski J., Zajagc M.: Model absolwenta studiow w In-
stytucie Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych. W: Profesjonalisci in-
formaciji w spoteczenstwie informacyjnym. Warszawa, 13-14 listopada 2000 r.
Materialy konferencyjne Tempus Phare JEP-12165-97. Warszawa: [INSB 2000
s. 99-110.
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Sosifnska-Kalata B.: Ksztalcenie bibliotekarzy dla globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego. W: Polskie bibliotekarstwo w perspektywie wejscia do
Unii Europejskiej. Materialy konferencyjne. Miedzeszyn k. Warszawy, 8-9 czerw-
ca 2001. Warszawa: Wydaw. SBP, 13 s. (w druku).

Sosinska-Kalata B.: Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy jako narzedzie
organizacji wiedzy. W: Informacja - Wiedza - Gospodarka. Materiaty konferen-
cyjne VI Krajowego Forum Informacji Naukoweji Technicznej. Katowice, 18-20
wrzesnia 2001. Katowice: Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej 2001,
21 s. (w druku).

Sosinska-Kalata B. Indeksy cytowan. W: Wielka Encyklopedia Powszechna
PWN. Warszawa: Wydaw. Nauk. PWN (2 s., oddane do redakcji)

Sosinska-Kalata B. Informetria. W: Wielka Encyklopedia Powszechna PWN.
Warszawa: Wydaw. Nauk. PWN (2 s., oddane do redakcji)

dr Jacek Soszynski

Soszynski J.: Projects for cataloguing medieval manuscripts in Poland. W:
Sources for the History of Medieval Books and Libraries. Ed. by Rita Schluse-
mann, Jos M. M. Hermans and Margiriet Hoogvliet, Groningen 2000 s. 329-336.

Soszynski J., Zalewska K.: Sakramentarz Tyniecki. W: Skarby Biblioteki Na-
rodowej. Warszawa 2000.

Soszyniski J., Wozniak J.: Zintegrowany system biblioteczno-informacyjny:
impresje uzytkownika i wyjasnienia specjalisty. ,Archiwista Polski’ 5:2000 nr 3
(19), s. 70-77.

Soszynski J.: Ksiegi podkomorskie bielskie wedtug spisu z 1648 roku. ,Mi-
scellanea Historico Arcliivislica”, t. XI, Warszawa 2000 s. 91-96.

Soszynski J. [rec.]: Catalogus codicum medii aevi manuscriptorum qui in
Bibliotheca Universitatis Wratislaviensis asservantur signa 6055-6124 compre-
hendens (Codices Milichiani, vol. 1), composuerunt Stanislaus Kadzielski et
Wojciech Mrozowicz, quibus auxilium tulerunt Jan Gromadzki, Jan Przytulski et
Hanna Strzelecka-Ascher, Wratislaviae 1998, s XXVI+306, Wydaw. Uniwersytetu
Wroctawskiego. ,Kwartalnik Historyczny”, CVI, 1999 z. 3, s. 89-91.

Soszynski J.: Spisy ksigg ziemskich suraskich z 1647 roku. W: Z badan nad
polskimiksiegozbiorami historycznymi. T. 20 (w druku).

Soszynski J.: Najstarsza historiografia polskich franciszkanéw i jej funkcje
(w druku).

Soszynski J. [rec.]: Constant J. Mews, Two unnoticed manuscripts in Po-
land copied before 900: Gregory's Regula Pastoralis in Anglo-Saxon minuscu-
le in Warsaw and an uncial New Testament in Cracow. ,Scriptorium”, 51:1997,
2, 5.312-313, rec. W: ,Scriptorium”, (w druku)

Kaliszuk J., Soszynski J.: Cracovian professors and clergy and the Carthu-
sians in the fifteenth century, [ztozone do druku, Universiteit Tubingen].

Stupecki L., Soszynski J.: Przywilej ksiecia Janusza Starszego dla mie-
szczan czerskich z 1386 r. (w druku).

Soszynski J.: Kompilacja, hasto W: Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce. Wyd. |l
(w druku).

Soszynski J.: Kroniki uniwersalne, hasto W: Encyklopedia Wiedzy o Ksigz-
ce. Wyd. II (w druku).

Soszynski J.: Kodeks heilsberski, hasto W: Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce.
Wyd. Il (w druku).
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Soszynski J.: Kodeks Zamoyskich, hasto W: Encyklopedia Wiedzy o Ksigz-
ce. Wyd. Il (w druku).

Soszynski J.: Kodeks Eugeniuszowski, hasto W: Encyklopedia Wiedzy
0 Ksigzce. Wyd. Il (w druku).

dr Marek Tobera

Tobera M.: Rynek ksigzki w Polsce (1989 2000). ,Przeglad Biblioteczny” (w
druku).

Tobera M.: © Poland. ,Gazeta Targowa” 2000, nr 9.

Tobera M.: Targi ksigzki historycznej. ,Gazeta Targowa” 2001, nr 1-2.

Tobera M.: Profesjonalisci amatorzy. Rozmowa z Piotrem Dooroteckim,
rzecznikiem prasowym programu © Poland. ,Notes Wydawniczy” 2000, nr 11,
S. 4-9.

Tobera M.: Nortom, Szwajcer, de Toqueville. ,Notes Wydawniczy” 2000, nr
11, s. 31.

Tobera M.: ...sed lex. ,Notes Wydawniczy” 2000, nr 12, s. 37.

Tobera M.: Tylko Andrzej! Walne Zgromadzenie Polskiej lzby Ksigzki. ,Notes
Wydawniczy" 2000 nr 12, s. 44.

Tobera M.: Goralskie czytanie w Krynicy. ,Notes Wydawniczy” 2001, nr 3-4,
S. 24.

Tobera M.: Francuzi o prawach autorskich. ,Notes Wydawniczy” 2001, nr 7-8,
S. 23-24.

prof, dr hab. J6zef Wojakowski

Wojakowski J.: Jewish Printing in Old Poland. W: European Journal of He-
brew Studies, R. 2000, nr 4, s. 132-140 - tekst réwniez w jezyku hebrajskim;
przektady: Philip Earl Streele (jez. angielski), i Gideon Kouts (jez. hebrajski).
Wydawnictwo Institut Europeen d'Etudes Hebraiques Universite de Paris VIIL.

Wojakowski J.: Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie. W: Uniwersytet War-
szawski. Jego budowle, ikonografia i zbiory artystyczne. Pod red. nauk. Jerze-
go Miziotka. (w druku)

Wojakowski J. [opra¢, red.]: Bibliographie Internationale de THumanisme et
de la Reanissance. Ouvrage publie sur la recommandation du Conseil Interna-
tional de la Philosophie et des Sciences Humaines avec le concours du Fonds
National Suisse de la Recherche Scientifique et de TUNESCO, Tome XXXIII,
Geneve 2000, Librairie Droz. Materialy polskie za rok 1996.

Wojakowski J. [opraé, red.]: Z Badan nad Polskimi Ksiegozbiorami Histo-
rycznymi. Tom 20.

dr Jadwiga Wozniak

Wozniak J.: Podstawy tworzenia jezyka KABA. Kartoteka wzorcowa jezyka
KABA : zasady tworzenia rekordéw wzorcowych. Pod red. Teresy Glowackiej.
Warszawa, Wydaw. SBP 2000 s. 38-51.

Soszynski J., Wozniak J.: Zintegrowany system biblioteczno-informacyjny:
Impresje uzytkownika i wyjasnienia specjalisty ,Archiwista Polski” 2000 nr 3
(19), s. 70-77.

Wozniak J. [red.]: Opracowanie przedmiotowe w bibliotekach publicznych:
materiaty z ogélnopolskich warsztatéw, Warszawa 18-20 X 2000. Pod red. Ja-
dwigi Wozniak i Piotra Bierczynskiego. Warszawa Wydaw. SBP 2000.
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Wozniak J. [rec.]: Sadowska J.: Hasia przedmiotowe w teorii Adama tysa-
kowskiego i praktyce ,Przewodnika Bibliograficznego™ - Warszawa 2000.
[Rec.] Teoria Adama tysakowskiego a praktyka ,Przewodnika Bibliograficzne-
go" ,Zagadnienia Informacji Naukowej" 2000 nr 2, s. 71-73.

Wozniak J. [ttum]: Miller R.: Media a wspotczesne biblioteki akademickie
w Stanach Zjednoczonych. Multimedia. Biblioteka. Edukacja. Konferencja ogdl-
nopolska Bialystok, 18-20 maja 2000 r. Pod red. Jadwigi Chruscinskiej i Ewy
Kubiz. Warszawa 2001 s. 29-33.

Wozniak J. [ttum]: Nicholas D.: Analiza potrzeb informacyjnych w dobie In-
ternetu. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2000 nr 2, s. 21-30.

Kisilowska M., Wozniak J. [ttum.]: Nicholas D.: Ocena potrzeb informacyj-
nych w dobie Internetu: idee, metody, $rodki. Warszawa, Wydaw. SBP 2001.

Wozniak J.: Wprowadzenie do problematyki jezykdéw informacyjno-wyszuki-
wawczych Materialy konferencyjne pt. Mozliwosci zastosowania jezyka haset
przedmiotowych w systemie informacji naukowo-technicznejresortu obrony na-
rodowej, Warszawa 30-31 Il 2000. Opra¢. Tomasz Pawlowski, Teresa Brojek.
Warszawa: Centralny Osrodek Naukowej Informacji Wojskowej 2000 s. 7-19.

Wozniak J. [ttum]: Miller R.: Biblioteki publiczne i szkolne w Stanach Zjed-
noczonych. ,Poradnik Bibliotekarza” 2000 nr 6 (603), s. 3-5; nr 7/8, s. 3-6.

prof. dr hab. E. Barbara Zybert

Zybert E. B.: Izrael-6 6 konferencja generalna IFLA i sprawy bibliotek szkol-
nych. ,Poradnik Bibliotekarza” 2001 nr 2, s. 3-8.

Zybert E. B.: Biblioteki dla mniejszosci etnicznych i narodowych. W: Biblio-
teka w otoczeniu spotecznym. Praca zbiorowa pod red. E. B. Zybert. Warsza-
wa, SBP: 2000 s. 123-141 (seria: Nauka - Praktyka - Dydaktyka. T. 40).

Zybert E. B.: Praca biblioteczna w srodowisku oséb niepetnosprawnych.
W: Biblioteka w otoczeniu spotecznym. Praca zbiorowa pod red. E. B. Zybert.
Warszawa 2000 s. 96-122 (seria: Nauka - Praktyka - Dydaktyka T. 40).

Zybert E. B.: Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW
a ksztalcenie na potrzeby spoteczeristwa informacyjnego. W: Forum Integracyj-
ne Krajowych Stowarzyszen z zakresu Informacji Naukowej, Bibliotekarstwa
i Dziedzin Pokrewnych. Materialy pod red. D. Pietruch-Reizes. Warszawa 2000
s. 37-55.

Zybert E. B. [wstep, red.]: Biblioteka w otoczeniu spotecznym. Warszawa,
SBP: 2000 (seria: Nauka - Praktyka - Dydaktyka T. 40).

Zybert E. B. [rec.]: Irena Borecka, Biblioterapia, Poradnik dla bibliotekarzy.
Warszawa: SBP.

WYDAWNICTWA INSTYTUTU

Serie wydawnicze

»Nauka - Dydaktyka - Praktyka” - edycje serii rozpoczeto w 1993 r. Jest
to wspélne przedsiewziecie IINSB i SBP. Przewodniczacym Komitetu Redak-
cyjnego jest prof, dr hab. Marcin Drzewiecki. W ramach serii ukazaly sie ostat-
nio ksigzki: dr hab. Barbary Sosinskiej-Kalaty ,Modele organizacji wiedzy w sy-
stemach wyszukiwania informacji o dokumentach”; dr Zdzistawa Dobrowol-
skiego i dr Jerzego Franke IV labiryncie Internetu”; dr Jadwigi Wozniak ,Kate-
goryzacja”; dr Michala Zajgca ,Promocja literatury dzieciecej”; prof. dr. hab.
Elzbiety Barbary Zybert [red.] ,Biblioteka w otoczeniu spotecznym”; dr. Dariu-
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sza Grygrowskiego ,Dokumenty nieksigzkowe w bibliotece" oraz prof. dr. hab.
Marcina Drzewieckiego ,Biblioteka i informacja w Srodowisku wspélczesnej
szkoty

,»Z Badan nad Dawnymi Ksiegozbiorami Historycznymi” Red. nauk. se-
rii jest prof, dr hab. J6zef Wojakowski. Glownym zalozeniem serii jest publika-
cja wynikéw badan ksiegoznawczych. Kazdy z toméw prezentuje artykuty po-
Swiecone okreslonej tematyce. W druku jest tom 21 serii.

~-Manuscripta Medii Aevii Poloniae”. Red. nauk. serii jest prof, dr hab.
Edward Potkowski. Zawarto$s¢ poszczegoinych zeszytéw odzwierciedla pro-
blemy kultury piSmiennictwa i ksiegozbioréw $Sredniowiecznych.

Czasopisma

»Zagadnienia Informacji Naukowej” - czasopismo poswiecone zagad-
nieniom rozwoju systeméw informacyjnych, nowym technologiom informacyj-
nym oraz uzytkownikom zbioréw. Przewodniczacy kolegium redakcyjnego jest
prof, dr hab. Marcin Drzewiecki. Red. naczelnym jest prof, dr hab. Bozenna
Bojar.

Dziatalnos¢ dydaktyczna Instytutu

. L Liczba studentéw, LicZba studentéw,
Rok i typ studiéw P R . . .
ktorzy rozpoczeli nauke ktorzy zaliczyli rok
Rok | studia lic. dzienne 71 57
Rok Il studia lic. dzienne 60 48
Rok lll studia lic. dzienne 50 42 (wtym 42 egz. lic.)
Rok | studia mgr dzienne 29 25
Pck Il studia mqr dzienne 33 28 (wtym 14 ogqz. mgr.)
Rok I studia lic. zaoczne 52 45
Rok Il studia lic zaoczne 86 76
Rok Il studia lic. zaoczne 57 45 (wtym 44 egz. lic.)
Studia lic. zintensyfikowane (ISI)
Rok A 73 73
Rok B 68 wtoku
Rok | studia mgr. zaoczne 113 108
Rok Il studia mgr zaoczne 107 95 (wtym 57 egz mgr)
Podyplomowe Studium Bibliotekoznawstwa 105 99
Podyplomowe Studium Informacji Naukowej 17 17
Podyplomowe Studium Ksiegarstwa i Polityki 22 7

Wydawniczej

W roku akademickim 2000/2001 Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bi-
bliologicznych UW prowadzit trzy podstawowe rodzaje studiéw: studia licen-
cjackie dzienne i zaoczne (trzyletnie), uzupelniajace studia magisterskie dzien-
ne i zaoczne (dwuletnie) oraz studia podyplomowe (jednoroczne). Na studiach
licencjackich zaocznych prowadzona byta réwniez nauka w trybie rocznych in-
tensywnych studiéw indywidualnych (ISI) adresowanych do najlepszych ab-
solwentéw pomaturalnych studiow realizowanych w systemie szkét Centrum
Edukaciji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej oraz w Pomatural-
nym Studium Informacji Naukowej, Archiwistyki i Ksiegarstwa. W roku akad.
2000/2001 rekrutacja na ten typ studiéw prowadzona byta dwa razy: na Rok
A we wrzes$niu i na Rok B w styczniu.
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Na wszystkich rodzajach studiow w IINSB UW w roku 2000/2001 ksztaici-
lo sie fgcznie 943 sluchaczy, z czego 765 pomysinie zaliczylo miniony rok aka-
demicki. Natomiast 68 os6b z Roku B ISI kontynuuje nauke w drugim seme-
strze. Wszyscy studenci lll roku studiow licencjackich dziennych i zaocznych
realizowali program dwustopniowy; 86 sposrod nich uzyskato dyplomy licen-
cjackie. Studia licencjackie w trybie ISI z Roku A pomysinie ukonczyly 73 oso-
by. W minionym roku akademickim dyplomy licencjackie uzyskato zatem fgcz-
nie 159 osob. Dyplomy magisterskie uzyskato 71 absolwentéw uzupehiajg-
cych studiéw magisterskich (14 po studiach dziennych i 57 po studiach zaocz-
nych). Dyplomy studiow podyplomowych uzyskato tgcznie 123 osoby. Tabela
na str. 155 prezentuje ilosciowg charakterystyke studiéw realizowanych
w IINSB UW w minionym roku akademickim.

Opracowat na podstawie materiatow dostar-
czonych przez pracownikow IINSB UW

mgr Robert Brzéska - sekretarz naukowy
[INSB UW
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