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Mowigc miedzy nami

Poczatek nowego roku zawsze rozbudza nadzieje i sktania do myslenia o nowych zamierzeniach i planach.
Jaki bedzie ten rok 2004 dla bibliotek w Polsce? Przewidzie¢ tego do korica nie sposéb. Nie mamy nawet petnego
rozeznania na temat obecnego stanu wszystkich rodzajéw bibliotek. Wyjatek stanowig biblioteki publiczne.
,,Biblioteki publiczne w licznach za 2002 r." - to dostepny online na stronie Biblioteki Narodowej jeszcze przed
publikacja papierowa rocznik statystyczny - ktory zawiera bogactwo konkretnych informacji. Wostatnich latach
porzucono praktyke systematycznego i pogtebionego opracowywania przez specjalistow raportéw i programow
dotyczacych bibliotek, a wiec dokumentéw w sposéb pogtebiony traktujgcych o ich roli spotecznej i zadaniach,
0 zamierzeniach i niezbednych kierunkach dostosowywania dziatalnosci bibliotek do zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych - ktére rzadzacym  nowych warunkach po 1989 r. okazaly sie niepotrzebne. Bo i po co raporty
i oceny decydentom, kiedy nie dostrzegajg oni potrzeby uprawiania aktywnej polityki wobec bibliotek? Nawet
trudno sie dziwi¢, ze wniosek Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich do Komitetu Badan Naukowych o grand na
opracowanie takiego raportu roku 2003 zostat zbyty milczeniem.

Tu mi sie przypomina dos¢ charakterystyczne obruszanie sie pani dyrektor departamentu odpowiedzialnego za
biblioteki szkolne i pedagogiczne w resorcie edukacji podczas zorganizowanego przez rzecznika praw
obywatelskich przed paroma tygodniami seminarium na temat roli bibliotek w budowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego. To byt naprawde przejaw szczerego zdziwienia i zgorszenia, ze kto$ $mie powatpiewac

prawidtowg polityke resortu wobec tych bibliotek. Skoro dyrektorzy szkét otrzymujg $rodki na prowadzenie
szkét, to przeciez oni najlepiej wiedzg — dowodzita pani dyrektor - na co je wydawac i jaka biblioteka jest danej
szkole potrzebna...

Zamknijmy ten watek stwierdzeniem, ze jesli podjeta zostanie w kregach decyzyjnych inicjatywa opracowania
raportu lub dokumentu programowego dotyczacego bibliotek, to zapewne bedzie ona oznaczaé, ze zaczyna sie
mys$le¢ o prowadzeniu aktywnej polityki bibliotecznej.

Sadzac po wypowiedzi dra Andrzeja Nowakowskiego - petnomocnika ministra kultury ds. czytelnictwa
i przysztego dyrektora tworzonego Krakowie nowego Instytutu Promocji Czytelnictwa — podczas wspo-
mnianego wczesniej seminarium u rzecznika praw obywatelskich, nowa ekipa ludzi odpowiedzialnych za biblioteki
w resorcie kultury zdecydowata sie zmierzy¢ z nowym programem. Jak postanowiono, tak uczyniono. Zaméwiono
mianowicie taki program  Akademii Ekonomicznej w Krakowie, i w niedtugim czasie ma on by¢ - wedle
zapewnieh dra A. Nowakowskiego - przedstawiony publicznie, osobiscie przez ministra Waldemara Dabrow-
skiego. Do tej pory musimy sie uzbroi¢ cierpliwo$¢, bo rabka tajemnicy dr A. Nowakowski nie chciat uchylic,
choé fizyczng posta¢ tego dokumentu zebranym okazat. Na moje pytania o losy ogtoszonej w marcu 2003 r.
zapowiedzi opracowania trzyletniego planu rozwoju czytelnictwa i o przestanki utworzenia krakowskiego
Instytutu Ksigzki, ustyszeliSmy, ze zatozenia programu trzyletniego zostaty uwzglednione w nowym programie
i Ze nowy program dotyczy lat 2004-2012. natomiast utworzenie krakowskiego Instytutu to czysty zysk dla
budzetu, bo Instytut powstanie na bazie Instytutu im. A. Mickiewicza, dzieki czemu budzet zaoszczedzi na
czterech etatach...

Pozostaje nam wiec czekac na zapowiadane wystgpienie ministra z nadzieja, ze dowiemy sig, jak ministerstwo
definiuje cele i zadania bibliotek oraz jakie priorytety i jakimi $rodkami zamierza je realizowac.

I chyba jest to najwyzszy czas, by panstwo zaczeto uprawiaé polityke aktywna wobec tych instytucji. Wszak
za niecate pie¢ miesiecy staniemy sie cztonkiem Unii Europejskiej. fPiele wskazuje na to. ze bedziemy musieli
bardziej kompetentnie i w sposéb bardziej skoordynowany zarzadzac¢ takze bibliotekami, aby mogly one stanowi¢
efektywny krwioobieg informacyjny spoteczenstwa budowanego na wiedzy. Poziom tego zarzadzania nie bedzie
mogt odbiegac¢ od standardéw europejskich, co oznacza takze egzekwowanie wymagan profesjonalnych od kadry
kierowniczej w bibliotekach. Czy tak sie starUe, czy raczej wysitek zostanie skierowany na znalezienie ,,sposobu
na Unig", w czym doréwtMjemy chyba najbieglejszym tej sztuce nacjom - czas pokaze. Nie nalezy tez
zapomina¢ o prawie Murphy'ego, ktére powiada, ze ludzie zaczynajg dziata¢ racjonalnie dopiero wéwczas, kiedy
inne dziatania staja sie niemozliwe... Sgdzac m.in. po losach Polskiej Biblioteki Internetowej, projekcie ustawy
o szkolnictwie wyzszym i wielu innych przedsiewzieciach, to prawo wcigz zachowuje, niestety, aktualnosc...

bdrTj-.



Gdzie szukac¢ informacji
o Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich?

SBP w Internecie:

http://ebib.oss.wroc.pl/linki

(Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy - EBIB; tu znajdziesz (w czeSci pol-
skiej) linki do o$miu witryn polskich (m.in. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Polski
Zwigzek Bibliotek, Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej, Polskie Towarzystwo Bi-
bliologiczne i in.)

http://www.vulkan.pl/bibliotekarz/adresy.html
(strony dla bibliotekarzy; tu znajdziesz linki do witryn Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich i Polskiego Zwigzku Bibliotek)

http/unesco.org/webworld-portal _bib/Croups/Associations
(strona serwisu UNESCO Libraries Portal; tu znajdziesz linki do 261 witryn w podziale na
organizage miedzynarodowe, narodowe i regionalne)

http://www.ifla.org/VIlsmla.htm
(strona Sekcji IFLA ds. Zarzadzania Stowarzyszeniami Bibliotekarskimi)

http://lwww.ifla.org/vii/s40annual/sportmla03.htm

(portal Internet Library for Librarians; tu znajdziesz linki do witryn organizacji bibliotekarskich;
serwis podaje rowniez krotkie opisy charakteryzujace poszczeg6lne stowarzyszenia, adresy,
telefony kontaktowe i in.)

O SBP w czasopismach:

Biuletyn Informacyjny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich”

(p6trocznik wydawany przez Wydawnictwo SBP, Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7,
tel. 827-52-96, e-mail: wyd.shp-portal@wp.pl)

~EXpres Zarzadu Gldéwnego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich”

(miesiecznik, opracowywany przez Biuro ZG SBP, Warszawa, Al. Niepodlegtosci 213,
e-mail: biurozgsbp@wp.pl)

Wiele informacji ukazuje sie réwniez w czasopismach: ,,Przeglad Biblioteczny”, ,Biblio-

tekarz”, ,,Poradnik Bibliotekarza”.
Opraé. Anna Majcher
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Redakcja uprzejmie prosi Autoréw nadsytajacych teksty do druku o podawanie
nastepujacych danych:
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Artykuty

Bolestaw Howorka

Biblioteka gtéwna -
centralny uczelniany osrodek
informacji naukowej

w Swietle projektu ustawy
,,Prawo o szkolnictwie

wyzszym"

Dla kazdego bibliotekarza pracujgcego na
uczelni jest oczywiste, ze jednym z najwazniej-
szych zadan biblioteki gtownej szkoty wyzszej
jest zaspokojenie ,,potrzeb informacyjnych”
uzytkownikow, przede wszystkim (ale nie tylko)
pracownikdw - nauczycieli akademickich oraz
studentéw macierzystej uczelni. Bibliotekarze,
przede wszystkim pracownicy bibliotek uczel-
nianych, zawsze starali si¢ i starajg dostarczac
czytelnikowi potrzebne ,,materiaty bibliotecz-
ne”, realizowa¢ ztozone zamowienie. Rozumieja,
ze od tego, czy spelnig zyczenia czytelnika
- pracownika naukowego, czesto zalezne sg
wyniki jego pracy naukowej i zawodowej. M.in.
bibliotekarz naukowej biblioteki medycznej wie,
ze od jego pracy, od jego staran, zaleze¢ moze
sytuacja zdrowotna pacjenta, bowiem w wyniku
pozyskania przez pracownika naukowego badz
przez lekarza-praktyka stosownych informacji
o nowych lekach, o nowych metodach diag-
nozowania, terapii, o0 nowych technikach opera-
cyjnych, nastapig stosowne dziatania, ktorych
rezultatem moze by¢ uratowanie zycia ludzkiego.

Wiadomo, ze znalezienie poszukiwanych
i waznych materiatbw bibliotecznych nie jest
zawsze mozliwe wylacznie w zasobach wiasnej,
chociazby najlepiej zaopatrzonej biblioteki. Bi-
bliotekarz musi wiedzie¢, w ktorej bibliotece
znajdzie poszukiwang pozycje, posiada¢ na ten
temat dobre informacje. Niezbedne sg mu wiec
narzedzia, réwniez prawne i umiejetnosci po-
zwalajagce na pozyskanie poszukiwanego dziela,
niezbedne jest takze istnienie sformalizowanego
systemu wspdtpracy bibliotecznej. Aby taki sy-
stem powstat i skutecznie dziatal, muszg by¢

spelnione co najmniej dwa warunki. Trzeba
przede wszystkim:

1) stworzyé odpowiednie sieci biblioteczno-
-informacyjne (krajowa, branzowe, terytorialne),
w ramach ktérych powstawatyby ,,0g6Ino-
dostepne” katalogi i funkcjonowaty og6lnie ak-
ceptowane procedury wzajemnego przekazywa-
nia sobie przez biblioteki poszukiwanych mate-
riatdw bibliotecznych (nie tylko krajowe, bran-
zowe, ale takze miedzynarodowe);

2) zbudowa¢ kompatybilne struktury orga-
nizacyjne, pozwalajagce na to, by bibliotekarz
pracujacy w jednej bibliotece miat - na pod-
stawie obowigzujacych przepisow - warunki do
stosownych dzidan, by wiedziat, do kogo, do
ktérej komorki organizacyjnej nalezy zwrocié
sie w innej bibliotece, gdzie poszukiwane
materiaty biblioteczne si¢ znajduja (podobien-
stwo struktur organizacyjnych), by istniata or-
ganizacja pozwalajagca na szybka i bezbtedng
realizacje zamoOwien miedzybibliotecznych.

Niestety obowigzujaca obecnie ustawa z dnia
27 czerwca 1997 r. o bibliotekach potraktowata
sprawe ogolnokrajowej sieci  bibliotecznej
w sposob nie tylko ograniczajacy jej ,,zasieg”
i role, ale uczynita z niej, zamiast platformy
wspbtpracy miedzybibliotecznej, $rodek nadzoru
nad bibliotekami, nie do przyjecia m.m. przez
biblioteki gtowne szkdt wyzszych, jednostek or-
ganizacyjnych z mocy ustawy ,,samorzadnych”,
rzadzacych sie prawami wewnatrzzaktadowymi,
statutem, regulaminami - uchwalonymi przez
organy uczelni, ktérych podstawe prawng stanowi
ustawa o szkolnictwie wyzszym, okres$lajagca min.
zasady nadzoru nad dziatalnoscig uczelni Art. 27
ust 2 obowigzujacej ustawy o bibliotekach stano-
wi ,,Wskifad sieci bibliotecznej wchodzg biblioteki
publiczne." I dalej, w ust. 3 art. 27, ustawa ta
stanowi: ..Biblioteki inne niz okreSlone w ust. 2
moga by¢ wiaczone do sieci bibliotecznej na wnio-
sek wha.Sciwego organizatora, decyzjg Ministra Kul-
tury i Sztuki (s\c\ - podkresl. BH), ktéry w uzgod-
nieniu z organizatorem wskazuje jednostkg sprawu-
jaca nadzér merytoryczny (sic! - podkresl. BH)
w zakresie realizacji zadan okreslonych w ust. 5.
Decyzja 0 wiaczeniu do sieci bibliotecznej moze
podlegac uchyleniu w razie naruszenia przez biblio-
teke obowigzkéw wynikajgcych z przynaleznosci do
sieci bibliotecznej".



Istotag dobrego funkcjonowania biblioteki,
m.in. biblioteki gtéwnej szkoly wyzszej, jest
zajecie przez nig wihasciwego miejsca w $rodo-
wisku uczelnianym, ajednocze$nie uczestnicze-
nie w okre$lonym systemie, cztonkostwo w od-
powiedniej ,,organizacji” (krajowej, ,,branzo-
wej”, terytorialnej) bibliotek, organizacji nie-
formalnej badz tez (to znacznie lepsze, bardziej
efektywne i tatwiejsze) sformalizowanej, obej-
mujacej biblioteki gtéwne uczelni (przykiad;
system nieformalny - ,,Konferencja Dyrekto-
réw Bibliotek Glownych Szkét Wyzszych”),
biblioteki naukowe - ,branzowe” (np. Rada
Dyrektorow Bibliotek Gtéwnych Akademii
Medycznych - takze organizacja nieformalna),
biblioteki terytorialne (przykfad: organizacja
formalna, posiadajgca osobowo$¢ prawnag -
Poznanska Fundaga Bibliotek Naukowych).
Wymienione tu, jako przykfady, organizacje
dziataja, wedtug oceny ich cztonkéw, bardzo
dobrze, ajedyng sprawa, ktéra czesto utrudnia
realizacje zatozonych przez te organizacje ce-
I6w, to (poza wyzej wspomniang Fundacja)
brak podstaw formalnych ich dziatania, okres-
lenia przez odpowiednie przepisy (ustawa, sta-
tut) ich praw i obowigzkow, brak osobowosci
prawnej i zwigzane z tym konsekwencje.

Sytuacja wystepujagca w akademickich sy-
stemach biblioteczno-informacyjnych zrodzita
duze oczekiwania kierowane pod adresem
autoréw nowego projektu prawa o szkolnic-
twie wyzszym. Niestety, jak wynika z dotych-
czas przekazanych do wiadomosci zaintereso-
wanych informacji, bibliotekarze - pracownicy
bibliotek uczelnianych srodze sie zawiedli.
Opracowany projekt ustawy, publikowany na
stronach WWW Fundacji Rektoréw Polskich,
jesli chodzi o sprawy bibliotek, uczelnianych
systemoéw biblioteczno-informacyjnych, zawie-
ra postanowienia gorsze od zapisanych w do-
tychczas obowigzujacych aktach normatyw-
nych, m.in. od przepisbw obecnej ustawy
0 szkolnictwie wyzszym.

Bibliotekarze pracujacy w bibliotekach
uczelnianych liczyli przede wszystkim na to, ze
powstang formalne, ustawowe podstawy do
utworzenia potrzebnych ciat koordynacyjnych
bibliotek. Studiujac i analizujagc wspomniany
»projekt” wskazywali, ze zaistniatyby do tego
warunki, gdyby, w ustawie inaczej sformutowa-
no postanowienia rozdziatu 5 (proponowany
tytut brzmiatby woéweczas: ,,Konferencja Rekto-
réw Akademickich Szkét Polskich i inne kon-
ferencje"} art. 52 (poprzednio art. 55) (np.;
1. Konferencja Rektorow Akademickich Szkot

Polskich oraz rektorzy poszczegdlnych typow
uczelni mogg tworzy¢ inne konferencje jedno-
osobowych organéw uczelni o charakterze ogol-
nopolskim lub poszczeg6lnych typdw uczelni.
2. Konferencje rektoréw, o ktérych mowa w ust.
1. moga zatozy¢ co najmniej trzy uczelnie.
Postanowienia te stosuje sie odpowiednio do
innych konferencji. 3. Do konferencji, o ktérych
mowa w ust. 1 stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy: Prawo o stowarzyszeniach."} (to oczy-
wiscie tylko jedna z propozycji do dyskusji).
Konsekwencjg obowigzywania tak brzmigcych
przepiséw ustawy byloby sformalizowanie
dziatan takich ,organizacji”, jak ,,Konferen-
ga Dyrektorow Bibliotek Glownych Szkét
Wyzszych” (jak wiemy - bardzo potrzebna,
efekty jej dziatan sg dla naszych bibliotek
znaczace). Wiem, ze podobne do naszych, bi-
bliotekarskich, nieformalne ,,organizacje” (mo-
ze 0 innym zasiegu - Srodowiskowe, branzowe,
np. akademu medycznych) tworzg dyrektorzy
administracyjni.

Kolejna sprawa dotyczy postanowien od-
noszacych sie do bibliotek gtownych uczelni
i do uczelnianych systeméw biblioteczno-infor-
macyjnych. Bulwersujgce bibliotekarzy pracu-
jacych w uczelniach sa propozycje zawarte
w art. 83 (poprzednio art. 86) wspomnianego

projektu ustawy: ,,Prawo o0 szkolnictwie
wyzszym". Takie przepisy nie powinny wejs¢
w zycie.

Powotany tu, powyzej, artykut projektu te-
go aktu normatywnego stanowi;

»1. W uczelni dziata system informatyczno-
-biblioteczny (podkreslenia BH). Organizacje
i funkcjonowanie systemu informatyczno-biblio-
tecznego uczelni, w tym zasady korzystania
z niego przez osoby nie bedace pracownikami lub
studentami uczelni okresla statut. 2. W zwigzku
zfunkcjonowaniem systemu biblioteczno-informa-
cyjnego uczelnia moze przetwarza¢ okres$lone
w jej statucie dane osobowe 0s6b korzystajgcych
z tego systemu”. 3. Zbi6r danych osobowych,
o ktorych mowa w ust. 2, jest zwolniony z obo-
wigzku rejestracji zbioréw danych osobowych,
0 ktérych mowa w art. 40 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 133, poz. 883 i z 2000 r. Nr 12,
poz. 136). 4. Uczelnia prowadzi archiwum. Dzia-
talnos¢ archiwum regulujg przepisy ustawy o na-
rodowym zasobie archiwalnym i archiwach.”

Zacytowane tu przepisy nie wspominajg
o bibliotece gtéwnej (ale autorzy uznali za
stosowne wspomnie¢, w ust. 4 tego artykutu,
o archiwum). Jest tu mowa (w ust. 1) 0 sy-



Sternie informatyczno-bibliotecznym, natomiast
w ust. 2 sg postanowienia méwigce 0 systemie
biblioteczno-informacyjnym uczelni. Trudno
jest mi uwierzyé, ze autorzy projektu nie wie-
dza, na czym polega r6znica miedzy tymi
pojeciami (informatyka - informacja nauko-
wa). Ale, ,,dla porzadku”, przypomne tu defini-
cje encyklopedyczne (wg Nowej encyklopedii
powszechnej PWN Warszawa 1996, t. I,
s. 54).

Definicja pojecia ,,informacja naukowa” brzmi
nastepujaco: ,,Informacja naukowa..., zorganizowana
dziatalno$¢ zwiagzana z gromadzeniem, przetwarza-
niem i udostepnianiem wiadomosci z réznych dzie-
dzin, szczeg6lnie nauki i techniki; dyscyplina badaw-
cza obejmujaca teorie i metodologie dziatalnosci
informacyjnej. .. Dziatalno$¢ informacyjng prowa-
dza... biblioteki i archiwa... Polska bierze udziat
w pracach wielu miedzynarodowych instytucji i sy-
stemOw informacyjnych (min. FID, IFLA, MCNTI,
INFOTERM, WHO, FAO) oraz uczestniczy w Ge-
neralnym Programie Informacyjnym UNESCO.
I[nformacja] nfaukowa] jako dziedzina wiedzy jest
powigzana z bibliografia, bibliotekoznawstwem, ar-
chiwoznawstwem, teorig systeméw, nauka o organi-
zacji i kierowaniu oraz wieloma innymi dziedzinami
majacymi znaczenie dla jej teoretycznych i praktycz-
nych podstaw. Badania w zakresie ifnformacji]
nfaukowej] sa prowadzone w Polsce w szkotach
wyzszych, instytutach badawczych i osrodkach infor-
macji”.

Z kolei definicja pojecia ,informatyka” brzmi
nastepujaco; ,,Informatyka (fac.) ogét dyscyplin na-
ukowych i technicznych zajmujacych sie (ogdlnie
ujmujac) - informacjag (w catym tego znaczenia
pojeciu, nie tylko informacjg naukowa - BH),
a w szczego6lnosci jej komputerowym przetwarza-
niem; obejmuje; teorie informatyczne, budowanie
systemoéw informatycznych (w tym programowanie),
budowe i dziatanie sprzetu komputerowego, zastoso-
wanie metod informatycznych w réznych dziedzi-
nach dziatalnosci ludzkiej i in. Teorie informatyczne
zajmujg sie badaniem zjawisk zwigzanych z opero-
waniem informacjg - jej przedstawianiem, przecho-
wywaniem, uzyskiwaniem, porzadkowaniem, prze-
twarzaniem. Prawa rzadzace tymi zjawiskami lezg
u podstaw budowy narzedzi informatycznych, beda-
cych obiektami fizycznymi (gtéwnie komputerami)
i logicznymi (np. algorytmami, jezykami programo-
wania, programami). Te z kolei stanowig przedmiot
badan innych dziatéw teoretycznych informatyki...”.

Jak z powyzszego wynika, w zadnym stop-
niu rie sg to pojecia tozsame. Bibliotekarze
zajmujg sie informacja naukows, korzystajac
W swojej pracy m.in. z narzedzi informatycz-
nych.

Nie neguje znaczenia informatyki w dziatalnosci
uczelnianej, bibliotekarskiej. Jest ona tematem licz-
nych prac badawczych, wykorzystywania w dziatal-

nosci praktycznej powotanych do tego innych (dzia-
tajacych poza systemem biblioteczno-informacyj-
nym) jednostek organizacyjnych uczelni (instytutow,
katedr, zaktadéw). ,,Dzieki stosowaniu metod infor-
matycznych wiele réznych dziedzin dziatalnosci ludz-
kiej zostato usprawnionych, np. administracja i za-
rzadzanie, obliczenia numeryczne, sterowanie procesa-
mi technologicznymi, przygotowanie tekstoéw (...), pra-
ce wydawnicze (...), przesylanie wiadomosci (...),
projektowanie (...), diagnostyka medyczna (...) ...” (to
dalszy ciag definicji encyklopedycznej BH). Infor-
matyka jest i musi by¢ przedmiotem znaczacego
zainteresowania w uczelniach, m.in. w bibliotekach.

Gdyby proponowane przepisy o bibliote-
kach wesdy w zycie, to o zasadach dziatania
uczelnianych systemow biblioteczno-informa-
cyjnych (1) decydowatyby wylacznie przepisy
statutow, mogloby dojs¢ do sytuacji, ktérg
okreslitbym jako ,,r6znorodno$¢ organizacyj-
na”. Powstyby systemy niekompatybilne, sy-
stemy uczelniane uniemozliwiajgce efektywna
wspotprace miedzybiblioteczng. A takiej sy-
tuacji nie ma w zadnym kraju, w ktérym
rozwinieta jest i dobrze dziata wspdtpraca
miedzybiblioteczna. Nalezatoby sie spodziewaé
(bo zdarzajg sie takie tendencje w niektérych
uczelniach), ze w Polsce zaistniatyby co naj-
mniej dwa systemy biblioteczne.

System pierwszy opieratby sie na ogdlno-
uczelnianej jednostce organizacyjnej szkoty
wyzszej, na bibliotece gtéwnej, w ktérej zgro-
madzone bylyby najcenruejsze zbiory, materia-
ty biblioteczne majace znaczenie w wymianie
miedzybibliotecznej, w wypozyczeniach mie-
dzybibliotecznych. Taki system (uzupetniony
przez sie¢ bibliotek zaktadowych gromadza-
cych dzieta, ktére mozna zakupi¢ w wiekszej
liczbie egzemplarzy, znaczace dla obstugiwanej
jednostki organizacyjnej) stwarzatby warunki
do sprawnej wymiany materiatbw bibliotecz-
nych, optymalnego zaspokojenia potrzeb czy-
telnikéw z innych osrodkow i instytucji nauko-
wych.

Drugi system polegatby na zdecentralizowa-
niu zbioréw bibliotecznych. W tym systemie
znacznie wigksza, niz biblioteka gtéwna, role
odgrywatyby biblioteki zaktadowe, w nich zna-
laztyby sie najcenniejsze i najwazniejsze mate-
riaty biblioteczne. Biblioteka gtéwna spetniata-
by wylacznie zadania osrodka koordynacji
i nadzoru. Takiej uczelnianej sieci bibliotecznej
bardzo trudno bytoby wywigzac sie z obowigz-
kéw wynikajagcych z zadan systemu wspot-
pracy miedzybibliotecznej. W takim systemie
wymiana informacji, Zzrodet, zajmowataby na
pewno wiele czasu, w najlepszej sytuacji znacz-



nie przedtuzytby sie czas realizacji zamdwien
czytelnikdw, mogtoby nawet dojs¢ i do tego, ze
nie bytyby realizowane zamdwienia uzytkow-
nikéw spoza jednostki organizacyjnej, bowiem
poszukiwane zrodta moglyby by¢ ,,niedostep-
ne”, w wyniku utrudnieh stwarzanych przez
pracownikow jednostki organizacyjnej bezpo-
$rednio ,,obstugiwanych” przez biblioteke za-
ktadowa.

Z doswiadczen bibliotekarzy pracujacych
w szkotach wyzszych, m.in. w akademiach
medycznych, wynika, ze whasciwie funkcjonu-
jacym systemem, jest system pierwszy. Pod-
stawg dobrze dziatajgcego systemu wspéipracy
miedzybibliotecznej jest dobrze funkcjonujaca
i zaopatrzona w aktualne materiaty bibliotecz-
ne biblioteka gtéwna. Nalezy tu przypomniec,
ze w Bibliotece Gtéwnej Akademii Medycznej
w todzi odbyta sie na poczatku lat 80. Kon-
ferencja Problemowa Naukowych Bibliotek
Medycznych poswiecona temu tematowi. Juz
wtedy wskazano, ze materiaty biblioteczne ma-
jace znaczenie w wymianie miedzybibliotecznej
powinny sie znalezé w bibliotekach gtéwnych.
Stwierdzono wdweczas, ze zdecentralizowane
Zrodta czesto ging w szufladach pracownikéw
jednostek organizacyjnych, ktérych ,,obstugu-
je” biblioteka zaktadowa, ze poszukiwanie ich
zajmuje wiele czasu i czesto jest nieskuteczne,
w zwigzku z czym oparta na tym systemie
wymiana informacji nie spetnia swoich zadan.

Te doswiadczenia wskazujg, ze wihasciwie
dziatajagcym i majgcym najwieksze mozliwosci
zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw uczelnia-
nym systemem biblioteczno-informacyjnym
jest system oparty na ogdélnouczelnianej jedno-
stce organizacyjnej szkoty wyzszej - na biblio-
tece gtéwnej. | dlatego pozwalam sobie za-
proponowac (do dyskusji) nastepujace posta-
nowienia ustawy (w projekcie FRP: art. 83):
»1. Wuczelni dziata jednolity system bihliotecz-
no-informacyjny, ktérego podstawowym ogni-
wem Jest biblioteka gtéwna. 2. Biblioteka gtéwna
jest ogodlnouczelniang jednostka organizacyjng
uczelni o zadaniach ustugowych, dydaktycznych
i naukowych, petnigca funkcje ogolnodostepnej
biblioteki naukowej. 3. Organizacje oraz zasady
funkcjonowania biblioteki gtéwnej i uczelnianego
systemu biblioteczno-informacyjnego, w tym za-
sady korzystania z niego przez osoby nie bedace
pracownikami i studentami uczelni, okresla sta-
tut. 4. Rada biblioteczna jest organem kolegial-
nym uczelnianego systemu biblioteczno-informa-
cyjnego. Do rady bibliotecznej stosuje sie od-
powiednio ort. 64-66 ustawy. 5. W zwigzku

z funkcjonowaniem systemu biblioteczno-infor-
macyjnego biblioteka moze przetwarza¢ okres-
lone w jej statucie dane osobowe oséb korzy-
stajgcych z tego systemu. 6. Zbior danych
osobowych, o ktérych mowa w ust. 2, jest
zwolniony z obowigzku rejestracji zbioréw da-
nych osobowych, o ktérych mowa w art. 40
ustawy z dnia 29 sierpnia 1991 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883
i z 2000 r. Nr 12, poz. 136". Postanowienia
art. 83 ust. 4 (,,Uczelnia prowadzi archiwum.
Dziatalno$¢ archiwum regulujg przepisy ustawy
0 narodowym zasobie archiwalnym i archi-
wach."} powinny stanowic tre$¢ kolejnego ar-
tykutu.

Mozliwe, spetniajgce swoje zadania, moga
by¢ takze inne postanowienia. Problem mdgtby
by¢é rozwigzany réwniez przez odpowiednie
przepisy wykonawcze do ustawy. Proponowa-
ne w tej wersji postanowienia mogtyby
brzmieé¢: ,,1. W uczelni dziata jednolity system
biblioteczno-informacyjny, ktérego organizacje
oraz zasady funkcjonowania biblioteki gtownej
i uczelnianego systemu biblioteczno-informacyj-
nego, w tym zasady korzystania z niego przez
osoby niebedgce pracownikami i studentami
uczelni, okresla statut. 2. Minister wiasciwy do
spraw szkolnictwa wyzszego w porozumieniu
z ministrami wiasciwymi do spraw nauki i kul-
tury, okre$la, w drodze rozporzadzenia, zadania
i 0g6lne zasady dziatania systemu biblioteczno-
-informacyjnego uczelni. 3. W zwigzku z funk-
cjonowaniem systemu biblioteczno-informacyjne-
go biblioteka moze przetwarzaé okre$lone w jej
statucie dane osobowe 0s6b korzystajacych z te-
go systemu. 4. Zbiér danych osobowych, o kto-
rych mowa w ust. 2, jest zwolniony z obowiazku
rejestracji zbioréw danych osobowych, o ktorych
mowa w art. 40 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133,
poz. 883 i z 2000 r. Nr 12, poz. 136)."

Zgtaszajgc uwagi do projektu ustawy: ,,Pra-
wo o szkolnictwie wyzszym" nalezatoby takze
wskaza¢ na konieczno$¢ uzupetnienia zapiséw
art. 222 (poprzednio art. 214 lit. a) (np. po
stowach ,,starszych wyktadowcow™ dopisac:
»starszych kustoszy dyplomowanych i kustoszy
dyplomowanych oraz starszych dokumentalistow
dyplomowanych i dokumentalistow dyplomowa-
nych" i po slowie: ,,instruktorow" dopisac:
adiunktéw i asystentow bibliotecznych oraz
adiunktéw i asystentéw dokumentacji i infor-
macji naukowej, informatykéw dyplomowa-
nych”}. Ale to juz zupetnie inna sprawa, poza
gtéwnym tematem tego opracowania.



Pozwole sobie, na koniec, na osobistg re-
fleksje zwigzang z projektem ustawy ,,Prawo
0 szkolnictwie wyzszym”. Mysle, ze zarébwno
lata moich zwigzkéw ze szkolg wyzszg (to juz
ponad 50 lat, w tym ponad 25 lat z bibliotekg
gtdwna uczelni), jak tez i moj drugi (poza
bibliotekarskim) zawo6d (prawnik - radca pra-
wny), zainteresowania historig i trescig legi-
slacji dotyczy szkdl wyzszych i bibliotek”,
upowazniajg mnie do wyrazenia swojej opinii
o tym ,dziele”.

Projekt ten, to wedtug mnie zfa propozycja
(i ta opinia dotyczy nie tylko zapiséw o spra-
wach biblioteczno-informacyjnych). To zbyt
daleko idaca préba ,wcisniecia” do jednego
aktu normatywnego przepiséw dotyczacych
zaréwno uczelni publicznych, jak i niepublicz-
nych. A przeciez sa to, z punktu widzenia
prawa, dwie bardzo réznigce sie miedzy sobg
grupy uczelni.

Uczelnie publiczne to w rozumieniu prawa ,,za-
ktady publiczne” (w doktrynie spotkatem sie takze
z innymi nazwami, m.in. ,,zaklad panstwowy”, ,,za-
ktad administracyjny”). Uczelnie tworzy najwyzszy
organ wiadzy. Sejm, w drodze ustawy. Ustawa gwa-
rantuje autonomiczno$¢, samorzadnos$¢ uczelni, na-
ktada na Panstwo, na jego organy, okreslone obo-
wigzki i przyznaje im okreslone prawa. Stosunki
taczace organy uczelni publicznej z jej uzytkow-
nikami (studentami) to stosunki administracyjno-
prawne. Oznacza to, ze organy uczelni majg prawo
do jednostronnego ksztattowania stosunkéw tacza-
cych uczelnie z jej uzytkownikami. Regulaminy stu-
diéw (regulaminy zaktadowe) okreslajg prawa i obo-
wigzki studentéw zwigzane z tokiem studiéw. Stano-
wig o sankcjach, jakie organy uczelni bedg mogty
zastosowac, jesli uzytkownicy nie bedg sie stosowaé
do nakaz6w zapisanych w tych regulaminach. Prawo
zadania od studenta okre$lonego postepowania sta-
nowi istote ,,wiadztwa zaktadowego”. ,,Wadztwo za-
ktadowe jako og6t uprawnien organéw zakladu wobec
uzytkownikéw wynika z samego charakteru prawnego
zaktadu administracyjnego i jego dziatalnosci. Tres¢
tego wladztwa okreslajg regulaminy i statuty zakla-
déw administracyjnych. Dzieki wyposazeniu we wkadz-
two organy zaktadu podejmujg akty zaktadowe, pole-
gajace na prawnej mozliwosci wydawania polecen
uzytkownikom i moga stosowac¢ wobec uzytkownikéw
$rodki przymusu w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania zakladu. Te akty zakladowe muszg byc¢
wykonywane pod rygorem zastosowania sankcji wobec
uzytkownika az do wykluczenia danej osoby z grona
uzytkownikéw danego zaktadu, jesli nie ma prawnego
obowiazku korzystania z danego zaktadu'.

Studenta uczelni niepublicznej taczg z organami
tej uczelni stosunki cywilno-prawne, podpisuje on
z upowaznionym organem uczelni ,,umowe o ksztat-
cenie". A wiec innajest jego sytuacja prawna. Inne sg
takze prawa i obowigzki organéw uczelni niepublicz-

nej. Organy te sg ,powigzane” z ,wilascicielem”,
z ,zatozycielem” uczelni, z podmiotem, ktéry czion-
kéw tych organéw zatrudnia, te organy powotuje.
Nie mozna méwi¢ o autonomii takiej uczelni, o jej
samorzadno$ci. Wedtug ustawy statut takiej uczelni
nadaje ,/atozyciel”. Tutaj zbyt daleko idace inge-
rencje panstwa, przepisy ustawy, budza watpli-
wosci.

Czy ustawa, w tym ksztalcie, zostanie
uchwalona. Jak wiemy, w naszym kraju wazne
jest zawsze ,lobby” popierajagce uchwalenie
ustawy. Nie bierze sie pod uwage gtosow
pochodzacych spoza grona autoréw projektu,
wypowiedzi os6b od lat zwigzanych z uczel-
niami, bardzo dobrze rozumiejacych rzadzace
szkotami, w tym takze ich systemami biblio-
teczno-informacyjnymi, ,,mechanizmy”. To nie
bedzie pierwsza zta ustawa. Ten Sejm, jak
i Sejm poprzedniej kadencji, ma za sobg wiele
takich ,,0siggnie¢”. Nowelizuje sie ustawy, kto-
re jeszcze nie weszlty w zycie. Sa ustawy,
z ktérymi nie moga sobie ,,poradzi¢” prawnicy,
nowelizowane dwadziescia, trzydziesci i wiecej
razy. | traktuje sie takg sytuage jako co$
zupetnie normalnego.

Ale nie wolno by¢ pesymista i nie wolno
niczego zaniedbaé. Mam nadzieje, ze moje
kolezanki, moi koledzy dyrektorzy bibliotek
Rownych uczelni, zdotajg przekona¢ swoich
rektoréw, ze postanowienia dotyczace uczel-
nianych systeméw biblioteczno-informacyj-
nych trzeba zmienic.

Bolestaw Howorka jest emerytowanym dyrektorem
Biblioteki Akademii Medycznej w Poznaniu i radca
prawnym.

PRZYPISY:

’ To w odniesieniu do uczelni, jako pracodawcy i zakfa-

du nauczajacego zostato juz, wkasciwie, uregulowane po-
stanowieniami art. 43 ust. 1 pkt 4 cytowanej ustawy
o ochronie danych osobowych; watpliwosci moze bu-
dzi¢ jedynie sytuacja biblioteki, ktéra wykonuje zadania
..publicznej”, ktérej uzytkownicy nie zawsze sg studen-
tami badz pracownikami uczelni.
B- Howorka; Biblioteka uczelniana ijej pracownicy w usta-
wach o szkolnictwie wyzszym - wczoraj - dzisiaj - jutro.
W: Biblioteka naukowa - Automatyzacja — Organizacja -
Zarzadzanie. Materiaty z konferencji naukowej; ,,Orga-
nizacja i zarzadzanie bibliotekami naukowymi w procesie
automatyzacji''. Poznan, 15-17 listopada 1994 .,
s. 182-195.

’ E. Ocbendowski: Organy administracji niezespolone i za-
ktady administracyjne. W: System prawa administracyj-
nego, t. 1. Wyd. Ossolineum: Wroctaw - Warszawa -
Krakéw - Gdansk, 1977, s. 344-345.



Jerzy Klonowski

Doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych
bibliotekarzy: pierwszy kontakt
z klientem

w okresie powojennym, az do 1989 r.,
klienci dopasowywali sie do istniejgcych wa-
runkéw dyktowanych przez rynek, czuli sie
w firmach, instytucjach jak petenci. Potrzeby
klientéw nie byly brane pod uwage. Klient byt
zadowolony nie z tego JAK, ale z tego CZY
udato mu sie co$ zatatwié¢, kupié.

Obecnie, od kilkunastu lat, potrzeby klien-
tébw w coraz wiekszym stopniu wplywajg na
rozw6j rynku produktéw i ustug. Nie wystar-
czy klientowi udostepni¢ to, czego potrzebuje,
poniewaz identyczny produkt, ustuge moze
otrzyma¢ w wielu miejscach. Klient coraz
wiekszg wage przywiazuje do tego, co dostaje
poza tym: jakos$¢ obstugi, sposéb prowadzenia
rozmowy, nastawienie obstugujacego.

W zwiazku z tym, najbardziej adekwatnie
W naszej rzeczywistosci brzmi  dewiza:
KLIENT - NASZ PARTNER. Obecnie naj-
wieksza wage przywigzywa¢ powinnismy do
odpowiedzialnego, kompetentnego, uprzejme-
go traktowania klienta, uwzgledniania jego
potrzeb i oczekiwarn, a wiec do tego, z czym
kojarzy sie partnerstwo. Partnerstwo zaktada
wymiane, wzajemno$¢ i w zwiazku z tym, za
profesjonalng, nakierowang na satysfakcje
klienta obstuge, oczekujemy od niego lojalno-
§ci, ,,wiernosci” naszym ustugom. JestesSmy go-
towi bra¢ pod uwage wszelkie uwagi klienta,
oczekujac w zamian, ze da nam szanse na
doskonalenie naszych ustug i dopasowywanie
sie do jego potrzeb, ze nie odejdzie bez uprze-
dzenia do konkurencji. Zywimy tez nadzieje, ze
zadowolony klient bedzie polecat nas osobom
ze swojego otoczenia, a wiadomo, ze trudno
0 bardziej wiarygodne rekomendacje niz oso-
biste, pozytywne dos$wiadczenia.

Od kilku lat, w mysl tej dewizy prowadzone
sg szkolenia z zakresu obstugi klienta. Mimo
réznorodnosci firm i wynikajacej stad specyfiki
obstugi klienta, partnerskie podejscie do klien-
ta czesto budzi zdziwienie. Obserwuje sie cate
spektrum postaw wobec klientow, wplywaja-
cych na sposob obstugi, od: klient - nasz stuga.

poprzez: klient - ktopot w pracy, klient - nasza
ofiara, po: Kklient - nasz krdl i wiadca.

W takiej sytuacji istnieje silna potrzeba
wypracowywarfa jednolitych standardéw ob-
stugi klienta w firmie, instytucjach, ktére sta-
nowityby punkt odniesienia dla wszystkich
pracownikéw, takze jako zbidr zasad, stano-
wigcych zabezpieczenie w kontakcie z klien-
tami agresywnymi i manipulujgcymi.

W ciggu ostatnich lat w Polsce znacznie
wzrosty mozliwosci wyboru, klienci sg bardziej
$wiadomi swoich praw, potrzeb - oczekujg
zatem wysokiej jakosci obstugi. Decyzje po-
dejmowane sg nie tylko na podstawie jakosci
oferowanego produktu czy ustugi (jest ona
bowiem coraz bardziej zblizona w réznych
firmach), lecz takze na podstawie poziomu
zaspokajania potrzeb emocjonalnych klienta.
Tym, co w najblizszej przysztosci bedzie odréz-
nia¢ firmy, to nie produkty, lecz atmosfera,
w ktdrej bedg one udostepniane klientowi.
Taka sytuacja jest wyzwaniem dla wszystkich,
ktérzy stykajg sie z klientami, $wiadczac ustu-
gi, sprzedajac produkty lub reprezentujac firme
na zewnatrz.

Firmy nastawione na maksymalizacje zysku
juz docenity zwigzek swoich obrotéw i wize-
runku z doskonaleniem poziomu obstugi klien-
ta. Z przekonaniem inwestujg wiec w rozwoj
interpersonalnych kompetencji u swoich pra-
cownikéw. Istnieje wciaz jednak wiele instytu-
cji, ktoére nie zauwazyly zmiany mentalnosci
u swoich klientéw i silnej tendencji, aby mak-
symalizowac ich satysfakcje w procesie obstugi.
Sa to m.in. instytucje uzytecznosci publicznej,
np. biblioteki. Zadowolenie Ilub frustracja
klientéw nie jest w tym wypadku tak namacal-
na jak w firmach handlowych, tatwiej wiec
szuka¢ usprawiedliwier poza sobg, np. w spad-
ku czytelnictwa. Jednak w wiekszosci wypad-
kéw uzytkownicy bibliotek to sg te same
osoby, ktére czuja sie doceniane jako klienci
w innych firmach. Majg uswiadomione, wy-
ksztatcone potrzeby w zakresie obstugi. Ich
frustracja jest tym wieksza, im bardziej sposéb
obstugi w bibliotece odbiega od tego, do ktore-
go przywykli u innych ustugodawcow. Czesto
niezadowolenie klienta z kontaktu ze znudzo-
nym, obojetnym, zdemotywowanym przedsta-
wicielem biblioteki powoduje, ze zaczyna on
poszukiwa¢ alternatywnych metod zdobycia
potrzebnych lektur, np. za posrednictwem In-
ternetu. Jesli w danej sytuacji, biblioteka jest
jedynym dostepnym Zrodtem poszukiwanych
materiatéw, uzytkownik bedzie z niej korzystat



z przymusu, lecz zrezygnuje tak szybko, jak
bedzie to mozliwe. Warto zaznaczyé, ze biblio-
teki ze wzgledu na charakter Swiadczonych
ustug i sfere intelektu, ktérej dotycza, szczegdl-
nie sa odpowiedzialne za krzewienie kultury
osobistej, wprowadzanie pozytywnego nasta-
wienia i wysokich standardéw w kontaktach
z ludzmi.

Tak wiec, konieczno$¢ zmiany postawy wo-
bec klienta pocigga za sobg potrzebe dosko-
nalenia umiejetnosci interpersonalnych praco-
wnikéw - nawigzywania kontaktdéw, podtrzy-
mywania trwatych relacji i wiezi, ktére zaowo-
cuja przywigzaniem Klienta do firmy.

Szkolenia z obstugi klienta, potgczone z wy-
pracowywaniem  standardow  kontaktéw
z klientami (bezposrednich oraz telefonicz-
nych), charakterystycznych dla danej firmy,
zgodnych z jej wizerunkiem, sg znakomitg
okazjg do wymiany dos$wiadczenn pomiedzy
pracownikami réznych dziatbw, o réznym
stazu oraz trenowania niezbednych umiejet-
nosci.

Pierwsze wrazenie

Uwaza sie, ze wrazenie, ktére robimy na
kliencie w ciggu pierwszych kilkudziesieciu
sekund kontaktu (czesto zanim zamienimy
z rum stowo - np. gdy obserwuje nas stojac
w kolejce), decyduje o jego nastawieniu. Wysy-
fane sygnaly moga tworzy¢ korzystne lub nie-
korzystne wrazenie. Mozemy powiedzie¢, czy
dana osoba jest mita czy niemita, godna zaufa-
nia czy nie. Te opinie mogg przetrwac¢ przez
pewien czas, nawet, jesli dalsze kontakty ich
nie beda potwierdzaty. Wszyscy mamy okres-
lone nawyki autoprezentacyjne, ktére mogag
ksztattowa¢ nasz korzystny tub niekorzystny
wizerunek wsréd innych ludzi. Osoby zdajac
sobie sprawe z tego, ze atrakcyjnosé fizyczna
ma duze znaczenie, za wszelkg cene prébuja
poprawi¢ swdj wyglad. Wszystkie dziatania
zmierzajace do podniesienia wiasnej atrakcyj-
nosci w oczach innych, sa umotywowane che-
cig wywotlania wrazenia. W zwigzku z tym,
kazda firma powinna posiada¢ pewne normy
dotyczace stroju i nie pozwala¢ na dowolny
wyglad. Ma on komunikowa¢ solidnoé¢, od-
powiedzialnos¢, wzbudza¢ zaufanie w klien-
tach. To wiasnie w wygladzie i zachowaniu
znajdujemy odzwierciedlenie wiasnej tozsamo-
§ci - kim jestem, a czesto takze za kogo chce
uchodzi¢. Proces komunikowania tozsamosci
stuzy réwniez podtrzymywaniu poczucia wias-

nego ,ja”. Tajemnica sukcesu w kontaktach
z klientem polega na skupieniu si¢, na pewnej
kombinacji zachowan oraz obserwacji sygna-
tow i gestdw. Dlatego pierwsze spotkanie
z klientem czesto przesadza o jego decygi,
0 tym, czy z tg osobg i reprezentowang przez
nig firma chce mie¢ w przysztosci do czynienia,
czy zarekomenduje ja swoim znajomym. Od-
wolam sie tutaj do zdarzenia, ktdre miato
miejsce w jednym z instytutow naukowych
w Stanach Zjednoczonych. Para naukowcow
zbierajagc materiaty do swojej pracy zostata
przy wejsciu powitana przez mtoda, atrakcyjng
kobiete. Stworzyta ona tak mitg atmosfere, ze
od razu poczuly sie one jak u siebie w domu.
W drodze do biura dyrektora naczelnego zda-
zyta im przedstawi¢ kilkunastu usmiechnietych
pracownikdw napotkanych na korytarzu. Kie-
dy dotarli do celu, kobieta podziekowata im,
pozegnala sie i odeszta. Na ich pytanie, kim byla
owa pani, dyrektor odpowiedziat, iz zajmuje
ona stanowisko ,,dyrektora odpowiedzialnego
za pierwsze wrazenie”. Jest wiec swego rodzaju
recepcjonistka, tyle ze jej stanowisko nosi inng
nazwe. Do jej obowigzkéw nalezy nie tylko
wskazywanie gosciom drogi, ale takze zadba-
rme o to, aby ich wrazenie przy pierwszym
zetknieciu z firma byto pozytywne.

Obstuga klienta zaczyna sie w momencie,
gdy przekracza on prég naszej firmy, gdy
jesteSmy w zasiegu jego oczu i uszu, riezaleznie
od tego, z kim rozmawia. Obserwujgc pracow-
nikéw (np. ich ubidr, ,,prywatne” zachowania
i rozmowy), klient wycigga wnioski o calej
firmie.

Kontakt wzrokowy

Symbolem otwartosci i szczerosci miedzy
ludzmi jest patrzenie sobie w oczy, dlatego
klient bedzie czut sie pewniej, jesli zadbamy
0 utrzymywanie kontaktu wzrokowego. Spo-
gladanie na mdwiacego nie tylko upewnia go,
ze jesteSmy zainteresowani tym, co mowi, ale
pomaga takze w kontrolowaniu tresci jego
wypowiedzi. Nie chodzi o uporczywe wpat-
rywanie sie, poniewaz to moze peszy¢, lecz
o zyczliwe, pelne zainteresowania spojrzenie,
ktére sprawi, ze nasz rozméwca poczuje sie
dowartosciowany, wzrosnie tez poczucie wza-
jemnego zrozumienia. Nadmierne wpatrywa-
nie sie¢ w druga osobe, w szczeg6lnosci dazenie
do utrzymywania ciaggtego kontaktu wzroko-
wego bardzo utrudnia porozumiewanie sie i zle
Swiadczy o osobie, ktéra zachowuje sie w ten



sposob. Ta niepewno$¢ co do intencji osoby
przygladajacej sie jest mniejsza w przypadku
0s0b bliskich sobie i whasnie dlatego rozméwcy
pozostajacy w bliskich stosunkach utrzymujg
Scislejszy kontakt wzrokowy. Natomiast, gdy
obie strony interakqi sg sobie obce, a dystans
miedzy nimi jest zbyt maly, obserwujemy
z kolei spadek czestotliwosci spojrzen miedzy
nimi. Unikanie wymiany spojrzen i odwracanie
wzroku to sygnaty blokady komunikacyjnej.
Dlatego bardzo waznym aspektem skuteczne-
go prowadzenia rozmowy z klientem jest
utrzymywanie kontaktu wzrokowego w po-
staci spojrzeri kontrolnych, ktére upewniajg
mowiacego, ze jest dobrze rozumiany. Podczas
zastanawiania si¢ nad czym$ w trakcie roz-
mowy, czesto nie patrzymy na rozméwce, jed-
nak katem oka rejestrujemy wiele sygnatow.
Kierunek patrzenia dostarcza interesujgcych
informacji o osobach uczestniczacych w proce-
sie komunikacji. Na przyktad wzrok osoby
siedzacej naprzeciw skierowany jest na nas,
lecz co chwila wedruje w kierunku podtogi lub
w gére. To wieloznaczne zachowanie moze by¢
oznakg braku pewnosci siebie, szukaniem od-
powiedzi na tematy, ktére sg poruszane
w trakcie rozmowy, jak rowniez prowadzeniem
wewnetrznego monologu.

Czas spogladania na klienta czy przedmiot
jest réwniez informacjg. Badania wykazaty, ze
podczas rozmowy osoby spogladajg na siebie
przez 30 do 60% czasu jej trwania. Patrzenie
na siebie zajmuje zazwyczaj mniej niz 30%
czasu rozmowy, jesli jej uczestnicy nie sg wo-
bec siebie szczerzy. Wiecej niz 60/%, kiedy
bardziej niz omawiang sprawa, sg zaintereso-
wani soba.

Réwniez bardzo waznym elementem komu-
nikaq'i jest spos6b patrzenia na rozmowce.
Kiedy rozmawiamy z klientem lubimy patrzeé
mu w oczy, aby dostrzec reakcje na nasze
stowa. Spojrzenie stuzy nie tylko wyrazaniu
emocji, ale rowniez $wiadomemu odbieraniu
stanéw emocjonalnych.

Spojrzenie i kontakt wzrokowy sg czesto
wskaznikiem pozwalajgcym okresli¢ relacje ta-
czace uczestnikow interakcji. Gdy relacje mie-
dzy uczestnikami komunikacji nacechowane sg
negatywnie, przewaznie obserwujemy spadek
ilodci spojrzen i kontaktu wzrokowego. Zwiek-
szenie dlugosci spojrzenia moze zaréwno
sygnalizowa¢ che¢ nawigzania blizszych relacji,
jak i potwierdzac fakt wystgpienia silniejszego
zaangazowania drugiej strony. Czesciej spo-
gladamy na osoby lub rzeczy postrzegane jako
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zrodto pozytywnych wzmocnien oraz chetniej
szukamy u nich sygnatéw aprobaty lub przy-
jazni.

Zasada podobienstwa

Wszyscy lubimy i szanujemy ludzi, ktérych
spostrzegamy jako w pewien sposéb podob-
nych do nas. Nie chodzi o podobienstwo
fizyczne, chociaz wiek, wyglad zewnetrzny
i spos6b ubierania tez maja znaczenie. Waz-
niejsze jest jednak postrzeganie kogos jako
odbierajgcego Swiat w zblizony sposéb, podob-
nie przezywajacego. Kluczem do wyczucia
emocji innej osoby jest zdolno$¢ odczytywania
sygnatdw niewerbalnych oraz umiejetnosé
utozsamiania sie z innymi osobami i przezywa-
nia ich uczué. Jest to rodzaj empatii, ktora
wyrasta z naszej samo$wiadomosci. Im bar-
dziej jesteSmy otwarci na nasze wiasne emocje,
tym tatwiej odczytujemy uczucia innych osob.
Czasami ukrywamy wiasne uczucia, kiedy in-
dziej wyolbrzymiamy je, a zdarza sie, ze od-
grywamy co$, czego wcale nie przezywamy.
W kazdym wypadku naszym celem jest prze-
kazanie otoczeniu jakiej$ informacji o nas, to
znaczy zaprezentowanie sie w okreslony spo-
s6b. Czasami u$miechamy sie nie z zadowole-
ma, ale po to, by wywrze¢ wrazenie, ze jestes-
my przyjazni lub szczesliwi. Na og6t ludzie
robig lepsze wrazenie na otoczeniu, kiedy wy-
razajg emocje odpowiednie do sytuacji, niz gdy
manifestujg uczucia niestosowne. Dlatego tez
starajg sie wygladaé¢ na zatroskanych cudzym
nieszczesciem lub uradowanych sukcesem bli-
skiej osoby niezaleznie od tego, co w rzeczywi-
stosci czujg. To jak bardzo zgrane sa ruchy
dwdch rozmawiajacych ze sobg oséb, odzwier-
ciedla stopienn ich emocjonalnego porozu-
mienia i dostosowania si¢ podczas rozmowy.
Jedna osoba kiwa gtowa, kiedy druga co$
stwierdza, obie zmieniajg w tej samej chwili
pozycje ciata - jedna pochyla sie do przodu,
gdy inna odchyla sie do tylu. Chodzi tu o dys-
kretne pokazanie, ze jesteSmy w stanie poczu¢
i zrozumie¢ uwarunkowania drugiej osoby.

Tu nasz klient takze nie jest wyjatkiem.
Bedzie do nas czul wieksze zaufanie i sympatie,
jesli dostarczymy mu sygnatéw, ze ,,nadajemy
z nim na jednej fali”. Wymaga to od nas
umiejetnosci obserwowania zachowan klienta
i ,dostrojenia sie” do niego pod réznymi
wzgledami. Bez wzgledu na to, czy mamy
dobre czy zte samopoczucie, im bardziej jestes-
my do siebie dostrojeni podczas kontaktu.



tym bardziej upodabniajg sie nasze nastroje.
Jezeli, na przyktad, masz do czynienia z nie-
Smiatym, speszonym cztowiekiem, ktéry mowi
wolno i cicho, ty za$ jeste$ osobg energiczna,
pewng siebie, méwisz donosnie i szybko - nie
macie duzych szans na satysfakcjonujacy kon-
takt. Zapewne klient poczuje sie przyttoczony,
jeszcze bardziej zamknie sie w sobie, nie o$mieli
sie wyrazi¢ swoich potrzeb, a tym samym nie
umozliwi ci ich zaspokojenia.

Jezeli widzimy podobna rozbiezno$¢ w za-
chowaniu swoim i klienta, warto sprobowac¢ na
czas rozmowy z nim dopasowac swoéj sposob
bycia do aktualnych potrzeb i mozliwosci
klienta. Nie chodzi o przedrzeZnianie ani na-
Sladownictwo, ale dyskretne pokazanie, ze jes-
teSmy w stanie poczu¢ i zrozumie¢ uwarun-
kowania drugiej osoby oraz zblizy¢ sie do jej
Swiata. Mozna w ten spos6b dopasowywaé sie
do kazdego zaobserwowanego zachowania:
postawy ciata, gestykulacji, sposobu wyrazania
sie. Sprawmy, aby klient poczul, ze ma do
czynienia z 0sobg mogaca go zrozumieé, czujg-
ca, myslaca podobnie. Takie poczucie wspol-
nego gruntu, wzajemnego zrozumienia moze
by¢ powodem, dla ktérego przy nastepnych
okazjach klient bedzie wracat wtasnie do nas.

Spdjnos¢ zachowan

Jesli uswiadomimy sobie, jaki wptyw wywie-
ra nasza mimika, gestykulacja, ton glosu, jesli
umiejetnie sie nimi postuzymy, mozemy skute-
cznie wyeliminowa¢ zachowania rozpraszajgce
uwage klienta. Aby tak sie stato, warto zwrocic¢
uwage na zjawisko zgodnosci miedzy zachowa-
niami werbalnymi (tym, co méwimy), a niewer-
balnymi (tym, jak sie w tym momencie za-
chowujemy).

Ludzie napotykajac na niespojnos¢ pomie-
dzy informacjg stowng i bezstowng prawie
zawsze reagujg na komunikat niewerbalny.
Wiekszo$¢ z nas bardziej ufa temu, co widzi
lub styszy w tonie gtosu niz stowom, jezeli nic
ma zgodnosci na tych dwoch ptaszczyznach.
Dzieje sie tak dlatego, ze tatwiej poddac¢ kon-
troli stowa (np. ktamstwo, stowna manipulacja)
niz w petni panowa¢ nad wyrazem twarzy,
oczu, gestykulacja, tonem glosu. Na przykiad,
kiedy pytamy ,co sie stalo?” a rozmoéwca
wzrusza ramionami, marszczy brwi, odwraca
sie od nas, a nastepnie mowi: ,,a nic takiego,
wszystko w porzadku”, nie wierzymy jego
stowom. W powyzszym przykiadzie wzruszenie
ramionami, zmarszczenie brwi i odwrdcenie sie

jest niespojne ze stowami. Niesp6jno$¢ moze
wystagpi¢ réwniez w samym komunikacie nie-
werbalnym. Kto$§ moze sta¢ blisko nas, uSmie-
cha¢ sie, witaé nas cieptym i zdecydowanym
usciskiem dtoni, a nie patrzy nam w oczy.
Takie sprzeczne sygnaty niewerbalne sg czesto
oznaka sprzecznych uczué i niepetnych komu-
nikatow. Mowi sie nawet potocznie: ,wyraz
twarzy go zdradzit”. Klient, ktéry dostrzeze
podobne sygnaty moze by¢ zdezorientowany
co do naszych intencji lub w najgorszym wy-
padku, bedzie doszukiwat sie niekompetencji
lub nieuczciwosci z naszej strony.

W obstudze klienta warto trenowac spoj-
nos¢ pomiedzy trescig a formg wypowiedzi,
abysmy stali sie skuteczni i wiarygodni w prze-
kazywaniu informacji. Praca nad tym, aby to,
co méwimy znalazto odzwierciedlenie w wyra-
zie twarzy, gestykulacji, tonie gtosu gwaran-
tuje, ze informacja dotrze do klienta zgodnie
z naszg intencja.

Innym aspektem spéjnosci w obstudze
klienta jest zgodno$¢ pomiedzy tym, jakie war-
tosci reprezentuje firma, a zachowaniem jej
pracownikéw. Na przyktad zbyt ekstrawagan-
cko lub niechlujnie ubrany pracownik, pod-
waza wiarygodnos¢ banku budujacego swoj
wizerunek jako tradycyjny, bezpieczny i solidny.

Kompetencja

Umiejetnos$¢ nawigzywania i podtrzymywa-
nia kontaktow z klientem jest niezbedna, aby
wzbudzié w nim sympatie i zaufanie. Nie
wystarczy jednak, jesli w $lad za nig nie idzie
kompetencja w dziedzinie, ktéra sie zajmuje-
my. Nawet najlepiej wycwiczone umiejetnosci
w zakresie kontaktéw miedzyludzkich nie za-
stapig wiedzy o branzy, firmie, produkcie. Jesli
jednak uda sie pogodzi¢ te dwa aspekty: wie-
dze fachowa i umiejetnosci obstugi klienta,
wptynie to na wzrost skutecznosci zawodowej
i na reputacje firmy.

Istniejg rozne tradycje postugiwania sie po-
jeciem kompetencji. W tradycji amerykanskiej
kompetencja okre$la r6znice miedzy przeciet-
nym, a najlepszym wykonawcg. Najwazniejsze
staje sie wiec stworzenie profilu osobowego lub
zadaniowego najlepszego pracownika, nastep-
nie poréwnanie go z profilem danego pracow-
nika. W tradycji europejskiej kompetenge trak-
tuje sie jako zdolno$¢ do wykonywania dzia-
ftan w ramach zawodu czy funkcji zgodnie
z oczekiwanymi standardami. Chodzi wiec ra-
czej o zdolno$¢ wykorzystania umiejetnosci
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i wiedzy w nowych sytuacjach w ramach wy-
konywanego zawodu.

Kompetencje mozna réwniez okre$li¢, od-
wotujgc sie do jej podstawy, ktorg jest wiedza
rozwazana na trzech poziomach:

1) wiedza w potocznym rozumieniu (wiedza
deklaratywna - wiem co),

2) umiejetnosci (wiedza proceduralna -
wiem jak, i potrafie),

3) postawy (chce i jestem gotow wykorzy-
sta¢ swojg wiedze).

W mysl tego modelu kompetentny pracow-
nik to taki, ktéry dzieki odpowiedniej postawie
i celom osobistym bedzie chciat i potrafit
wiasciwie wykorzysta¢ nabytg wiedze i umie-
jetnosci, tak by doprowadzi¢ do jak najlepszej
realizacji powierzonych mu zadai. Tak rozu-
miane kompetencje muszg sie odnosi¢ do do-
$wiadczenia indywidualnego os6b. Dos$wiad-
czenie nadaje catemu procesowi wymiar subie-
ktywny i czyni go realnym, umozliwiajac
ugruntowanie i osadzenie wiedzy w odpowied-
nim kontek$cie. Dzieki temu na wszystkich
trzech poziomach wiedzy, umiejetnosci i po-
stawy moze zaj$¢ rzeczywista zmiana.

Wiekszos$¢ klientdbw nie podtrzymuje kon-
taktéw z ludZmi, firmami, do ktérych nie ma
zaufania. Jezeli wiec klient po pierwszym spot-
kaniu z nami poczuje sie usatysfakcjonowany,
potraktowany wilasciwie, zrozumiany, naj-
prawdopodobniej nastepnym razem zechce to
doswiadczenie powtérzy¢ z tg sama osoba,
firma. Dla nas moze to oznacza¢ statego klien-
ta, a takze nowych Klientéw, ktérym zosta-
niemy zarekomendowani. Dlatego juz przy
pierwszym kontakcie, warto zbiera¢ informacje
o kliencie, jego upodobaniach i potrzebach,
aby w dalszych kontaktach jak najpetniej na
nie odpowiada¢. Im wiecej oséb majgcych
kontakt z klientem w danej firmie bedzie
reprezentowato $wiadomie wypracowane stan-
dardy i wysoki poziom obstugi klienta, tym
trudniej bedzie klientowi skorzysta¢ z ustug
konkurenciji.

Jerzy Klonowski jest doktorantem Instytutu Infor-

macji Naukowej i Studiéw Bihliologicznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego.

12

Matgorzata Zonik

Wspoitpraca Biblioteki
Publicznej m.st. Warszawy
z Centrum NUKAT -
doswiadczenia i perspektywy

Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy - Bi-
blioteka Gtéwna Wojewoddztwa Mazowieckie-
go w czerwcu 2000 r. rozpoczeta wspbiprace
z Centrum Formatéw i Kartotek Haset Wzor-
cowych Biblioteki Uniwersyteckiej w Warsza-
wie’. Wspolpraca obejmuje opracowywa-
nie rekordow haset wzorcowych formalnych
oraz, od chwili uruchomienia w lipcu 2002 r.,
wspotkatalogowanie wydawnictw zwartych.
W styczniu 2003 r. Biblioteka wigczyta sie
w opracowanie wydawnictw ciagtych. Wspot-
praca z Centrum nie dotyczy tworzenia haset
wjezyku KABA - stosujemy jezyk haset przed-
miotowych Biblioteki Narodowej. Wsréd bi-
bliotek wspétpracujacych sg obecnie trzy wo-
jewodzkie biblioteki publiczne (Lublin, £06dz,
Warszawa).

Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy nalezy
do grona bibliotek otrzymujgcych egzemplarz
obowigzkowy, ma status placowki o charak-
terze naukowym. W listopadzie 1998 r. Biblio-
teka rozpoczeta prace w systemie ALEPH
500°. Dokonano konwersji danych z formatu
MARC BN w MAK-u do formatu USMARC
w systemie ALEPH. Z danych bibliograficz-
nych zapisanych w formacie MARC BN utwo-
rzone zostaty dwie bazy*; katalog oraz kar-
toteka haset wzorcowych formalnych (khw).
Jedng ze zmian w systemie ALEPH 500, w sto-
sunku do stosowanej dotychczas w bibliote-
kach wersji 300, stanowita mozliwos¢ kontroli
danych wprowadzanych do katalogu poprzez
khw. Poniewaz instalacja tej wersji systemu
w Bibliotece byla zarazem pierwszg w kraju,
serwis systemu mogt testowac ,,na zywym or-
ganizmie” - katalogu, za$ bibliotekarze z Bi-
blioteki Publicznej m.st. Warszawy mieli nie-
powtarzalng mozliwo$¢ wptywania na ksztatt
i charakter pewnych decygi zwigzanych z fun-
kcjonowaniem systemu. W pracach tych ak-
tywnie uczestniczyt kilkuosobowy zesp6t, pod
t"zposrednim kierunkiem zastepcy dyrektora.

Uruchomienie systemu ALEPH poprzedzo-
ne zostalo reorganizacjg proceséw opraco-
wania zbioréw w Bibliotece. Scentralizowane



zostato opracowanie alfabetyczne, utrzymany
zostat natomiast, ze wzgledu na zr6znicowane
tematycznie profile dziatow specjalnych, zde-
centralizowany system opracowania rzeczowe-
go. W poczatkowym okresie, procz pracy bie-
zacej, koncentrowano sie na porzadkowaniu
danych po konwersji (w tym bazy wzorcowej).
Nowe rekordy khw wprowadzane byty lokal-
nie do naszej bazy. Serwis ALEPH Polska,
w porozumieniu z producentem - firmg Ex
Libris, rozbudowat mozliwosci pracy z kar-
totekami wzorcowymi w systemie, zapewniajac
utrzymanie spojnosci bazy bibliograficznej
i wzorcowej oraz odpowiednie narzedzia do
pobierania danych z bazy zewnetrznej do sy-
stemu ALEPH. Otworzyto to mozliwosci pod-
jecia wspotpracy z Centrum. Zakoriczono po-
rzgdkowanie bazy khw, przejmujac rekordy
z Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych
(CKHW) do bazy lokalnej. Zastgpienie rekor-
déw khw ALEPH, rekordami z CKHW (hasta
osobowe, korporatywne, nastepnie tytuly
serii, tytuty ujednolicone oraz hasta ztozone
»Nazwa.Tytut”) byto mozliwe dzieki zachowa-
niu numeréw kontrolnych rekorddw CKHW
oraz zyczliwej i dobrej wspotpracy z Centrum.

Od czerwca 2000 r. Biblioteka opracowuje
nowe rekordy khw, wprowadza modyfikacje
do rekordéw istniejgcych, kopiuje potrzebne
rekordy khw do bazy ALEPH ’ oraz systema-
tycznie wgrywa aktualizacje rekordéw z bazy
NUKAT do swojej bazy wzorcowej. Od po-
czatku wspdtpracy z Centrum rekordy khw
byly opracowywane, a nastepnie przejmowane
do bazy ALEPH 1z zastosowaniem licencji
klienta systemu VTLS, obecnie Virtua. Baza
khw ALEPH jest wspdlna dla katalogéw: Bi-
blioteki Gtéwnej i sieci bibliotek publicznych
Warszawy i wojewddztwa mazowieckiego.

Rekordy khw wprowadzane przez Biblio-
teke zwigzane sg z:
= biezacymi wptywami (eo, zakupy, dary etc.)

i retroopracowaniem zbioréw Biblioteki,
= ksigzkami, ktére trafiajg na przeglady no-

wosci  wydawniczych organizowane przez

Biblioteke (co dwa tygodnie), dla placowek

sieci bibliotek publicznych Warszawy i wo-

jewddztwa mazowieckiego.

Rekordy opracowuje kilkuosobowy zespot
przygotowany (praca w dwdch systemach:
ALEPH i Virtua) i przeszkolony w tym za-
kresie. Na wspomniane wcze$niej opracowanie
rekordow khw na przeglady nowosci dla pla-
cowek sieci mamy, ze wzgledu na Scisle okre-
Slony rytm przegladéw, $rednio 1-2 dni. Rygo-

rystyczny cykl przegladéw nie wptywa jednak
na jakos¢ danych wprowadzanych do bazy
centralnej. Jesli na podstawie informacji umie-
szczonych przez wydawce na ksigzce/stronie
WWW trudno jest okresli¢, czy jest to tytut
nowej serii wydawniczej, cykl wydawniczy, czy
tez reklama etc., staramy sie ustali¢ poprawne
dane do rekordu wzorcowego, kontaktujac sie
z wydawca. Metoda ta, oczywiscie nie w kaz-
dym przypadku, daje jednak pozytywne wyni-
ki. W zakresie tworzenia poszczegdlnych ro-
dzajow khw korzystamy z bibliografii narodo-
wych na CD-ROM, baz danych dostepnych
online, tradycyjnych i elektronicznych zrédet
informacji. Wprowadzonych zostato tacznie
10 571 rekordéw wzorcowych formalnych®.

Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy wpro-
wadza do katalogu centralnego, z wykorzy-
staniem klienta systemu Virtua nowe rekor-
dy bibliograficzne. Aby przy wprowadzaniu
rekordow ograniczy¢ liczbe opiséw, ktére sie
dublujag® korzystamy z mozliwosci przeszuki-
wania bufora NUKAT (obszar roboczy katalo-
gu). Wyszukiwanie odbywa sie poprzez tytut
ksigzki lub numer ISBN. Cze$¢ rekordéw bi-
bliograficznych modyfikujemy, poprawiajac
dostrzezone w opisach bledy, literéwki etc.
W prace te bardzo zaangazowany jest zespot
Dziatu Opracowania Alfabetycznego, otwarty
na zdobywanie wiedzy i nowych umiejetnosci,
precyzyjny i systematyczny. Kopiowanie re-
kordéw bibliograficznych z katalogu NUKAT
do katalogu Biblioteki odbywa sie z zastoso-
waniem protokotu Z239.50 w systemie ALEPH.
Statystyka wspétpracy w zakresie wydawnictw
zwartych przedstawia sie nastepujgco:

- 6 480 rekordéw bibliograficznych opraco-
wanych zostato przez Biblioteke z autopsji,
w tym 4 559 rekordow dla ksigzek wydanych
po roku 2000. Oznacza to, ze Biblioteka ak-
tywnie wigczyla sie do opracowywania bieza-
cych wplywéw. Biorac pod uwage liczbe rekor-
déw wprowadzonych dla nowosci, zajmujemy
piata pozycje, sytuujac sie po Bibliotece Jagiellon-
skiej, Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie,
Bibliotece Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu oraz Bibliotece Uniwersyteckiej we
Wroctawiu.

- 18 078 rekorddw, autorstwa innych osrod-
kow, zostato przez nas pobranych z katalogu
centralnego. Zajmujemy w tym ,rankingu”
jedng z pierwszych lokat.

Zgodnie z przedstawionymi danymi, w sto-
sunku do ogélnej liczby rekordéw bibliografi-
cznych, rekordy opracowane z autopsji sta-
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nowig 26,3%. Obserwacje dotyczace znacznej,
w pierwszym okresie wspdtpracy, dysproporcji
pomiedzy liczba opiséw z autopsji a rekordami
kopiowanymi, byly dodatkowym bodZcem do
przeprowadzenia pewnych zmian w ,drodze
ksiazki” naszej Biblioteki.

Rekordy opracowane przez WAM (siglum,
ktére identyfikuje Biblioteke) nie zawie-
rajg haset przedmiotowych w polach 6XX.
Wspomniatam wczesniej, ze Biblioteka stosuje
JHP BN. Koordynacje stownika jhp, ktory
w katalogu NUKAT bedzie petnit role kar-
toteki wzorcowej, prowadzi¢ bedzie Biblioteka
Narodowa, ktora przygotowuje sie dopiero do
rozpoczecia wspotpracy.

Nasza wspotpraca z NUKAT dotyczy Bi-
blioteki Gtéwnej (z siedzibg przy ul. Koszyko-
wej), jak réwniez wigze sie z pracg na rzecz
sieci bibliotek publicznych Warszawy i woje-
waddztwa mazowieckiego. W bibliotekach tych
stosowane sg, generalnie, dwa systemy: MAK
lub SOWA. W kilku placéwkach funkcjonuje
system ALEPH, ktéry zakupiony zostat przez
Biblioteke Publiczng Dzielnicy Wiochy. Poza
tym, w ramach wspdtpracy. Biblioteka Pub-
liczna m.st. Warszawy udostepnia bezptatnie
trzem warszawskim Czytelniom Naukowym,
licencje klienta systemu ALEPH. Wraz z dany-
mi bibliograficznymi biblioteki otrzymujg bez-
ptatnie, w cyklu kwartalnym, baze khw z sy-
stemem ALEPH. Zdajemy sobie sprawe, ze
procesy aktualizowania rekordéw bibliografi-
cznych w poszczeg6inych katalogach lokal-
nych (mam tu na mysli nastepstwa modyfikacji
haset wzorcowych, a w szczeg6lnosci zmiany
w polach 1XX) nie przebiegajg w tych placéw-
kach automatycznie, wymagajac zastosowania
dodatkowych  narzedzi informatycznych
Przekazywana bibliotekarzom sieci baza khw,
z pewnoscig spetnia¢ moze funkcje m.in. po-
mocniczg, poprzez tworzenie powigzan pomie-
dzy hastami w formie ujednoliconej z formami
odrzuconymi (odsytacze).

Z uwagi na potrzeby naszych czytelnikdw,
a takze bibliotekarzy bibliotek publicznych,
dla haset typu ,,Nazwa.Tytut’ (forma tytutu
ujednoliconego dzieta autorskiego), stosowa-
nych w katalogu NUKAT zgodnie z norma
,»PN-N-01231;2001 Hasto opisu bibliograficz-
nego - hasto tytutowe”, serwis ALEPH Polska
opracowat specjalny program. Program ten
dodaje do rekordéw bibliograficznych w na-
szym katalogu, pole wirtualne, ktére zawiera
tytut w formie odrzuconej (sg to dane z pdl
4XX odpowiednich rekorddéw khw). Postaram
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sie wyjasni¢ to na przykladzie cyklu: Z ar-
chiwum Reksa Shoo Rayner’a. Ot6z w rekor-
dzie khw forma ujednolicona ma brzmienie:
Rayner, Shoo. Rex files (poi.), w polu 400
rekordu khw jest forma odrzucona: Rayner,
Shoo. Z archiwum Reksa. Czytelnik poszuku-
jac tytutu cyklu w formie spolonizowanej, mogt
weczesniej odnalez¢ te forme jedynie w indeksie
autorskim, tzn. jako hasto typu ,,Autor.Tytut”.
Wspomniany program dodaje w indeksie tytu-
towym forme spolonizowang (pole wirtualne),
przyktadowo: Z archiwum Reksa. A zatem
czytelnik ma zapewnione klucze dostepu do
obydwu tytutdéw, tj. zarébwno w oryginalnym
brzmieniu, jak i spolonizowanego (bez zastoso-
wania programu - w indeksie tytutowym do-
stepny byt wytacznie ujednolicony tytut dzieta).
Powtérze jedynie, ze takie poszerzenie moz-
liwosci wyszukiwawczych, nie jest zwigzane
z ingerencjg w dane bibliograficzne czy rekor-
dy wzorcowe. Jedynym warunkiem, koniecz-
nym do spehnienia, jest powigzanie rekordéw
bibliograficznych z hastami wzorcowymi.

Docierajg do nas sygnatly dotyczgce zasad-
nosci stosowania w bibliotekach publicznych
struktury rekordu bibliograficznego i kontroli
poprawnosci danych (khw), przyjetego przez
biblioteki wsp6tpracujagce w ramach Narodo-
wego Uniwersalnego Katalogu Centralnego.
Podczas r6znego rodzaju szkolen, spotkan
z przedstawicielami bibliotek publicznych
Warszawy, staramy sie zwraca¢ uwage nha
korzysci zwigzane ze stosowaniem podobnych
standardow. Wydaje sie to celowe, zwilaszcza
w perspektywie wigczenia sie do czynnej
wspotpracy Biblioteki Narodowej. Mamy na-
dzieje na ujednolicenie zasad katalogowania
Biblioteki Narodowej i Centrum NUKAT,
dzieki czemu mozna bedzie méwi¢ o ujedno-
liceniu opisu w skali kraju.

Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy jako
pierwsza poséréd bibliotek ALEPH roz-
poczeta wspotprace z Centrum, podejmujac sie
zadania wodwczas ,pionierskiego”. Obecnie
w pracach NUKAT uczestniczg cztery biblio-
teki stosujgce system ALEPH’0® - wszystkim
Biblioteka ,,na Koszykowej” stuzyta kolezen-
ska pomoca, dzielgc sie doswiadczeniami. Od
roku 2000, kiedy to rozpoczelismy wspotprace,
minety zaledwie trzy lata. W tym czasie zmieni-
fa sie nie tylko liczba wspétpracujgcych biblio-
tek. Cieszy nas fakt, iz od ponad roku idea
katalogowania  kooperatywnego  znalazia
w konicu urzeczywistnienie. Nawet jesli opra-
cowywanie dokumentow przez wiele réznych



osrodkéw i zespotow ludzkich '’ niesie ze sobg
pewne ryzyko ,,obcigzenia” dotychczasowymi
przyzwyczajeniami i doswiadczeniami. Miejmy
nadzieje, ze wypracowane metody i okreslone
procedury wspétpracy, a w przysztosci takze
uczestnictwo Biblioteki Narodowej, pozwolg
na harmonijny rozwoj, tego skomplikowanego
i cennego przedsiewziecia. Mysle takze, ze
przyktad naszej Biblioteki dos¢ dobrze ilu-
struje realizacje jednego z gtéwnych celow
katalogu centralnego, tj. przyspieszenie proce-
su katalogowania zbiorow.

Maigorzata Zonik jest pracownikiem Biblioteki Pub-
licznej m.st. Warszawy. Biblioteki Gtdwnej Wojewddz-
twa Mazowieckiego.

PRZYPISY:

* W 1993 r. zainicjowana zostata w Bibliotece Uniwersy-
teckiej w Warszawie wspdlna kartoteka haset wzorco-
wych. W czerwcu 1996 r. utworzono Centrum For-
matéw i Kartotek Haset Wzorcowych Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie, przeksztatcone nastepnie,
w styczniu 2002 r. w Centrum NUKAT. Adres interneto-
wy - http;//www.nukat.edu.pl/.

Wg danych NUKAT w listopadzie br. byto to 38 bi-
bliotek, stosujacych S systeméw zintegrowanych
(ALEPH, Horizon, Protib, Q-Series, Virtua). Woje-
wobdzka i Miejska Biblioteka Publiczna w todzi przy-
stgpita do wspotpracy w pazdzierniku br.

W listopadzie 1997 r. Biblioteka otrzymata grant z Open
Society Institute na zakup bibliotecznego systemu zin-
tegrowanego ALEPH. Projekt przedstawiony OSI do-
tyczyt komputeryzacji Biblioteki Gtéwnej wraz z sie-
cig bibliotek publicznych Warszawy i wojewddztwa,
woéweczas, warszawskiego.

Obecnie katalog Biblioteki liczy ponad 160 tys. rekor-
déw bibliograficznych, baza khw ALEPH - ponad
125 tys. rekordow.

Biblioteka nie ma dostepu do kopii bazy CKHW.
Rekordy khw przejmowane sg, po zapisaniu na dysku
lokalnym w systemie Virtua, poprzez import rekordéw
systemu ALEPH.

Statystyka rekordéw wg danych NUKAT - stan na
04.11.2003 .

W ramach wspétpracy Biblioteka otrzymata z Centrum
kilka licencji klienta systemu Virtua, obstugujacego ka-
talog NUKAT.

Zdarza sig, ze w tym samym czasie naplywaja z roz-
nych bibliotek rekordy opracowane dla tej samej pozycji.
Dublety rekordéw sa usuwane przez administratorow
Centrum.

Por. W. Kolasa: Przysztos¢ i dylematy malej automaty-
zacji. Program MAK i mozliwo$¢ jego wykorzystania
w matych i $rednich bibliotekach publicznych. W: Jak
automatyzujemy biblioteki publiczne? Warszawa 2001,
s. 81-104. — A. Radwanski: Czy MAK moze obstuzyé
karotetkf haset wzorcowych? ,,Biuletyn EBIB” 2001 nr 8
(26).

Tj. Biblioteka Gtéwna Akademii Swigtokrzyskiej w Kiel-
cach, Biblioteka Politechniki Wroctawskiej, Biblioteka
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie i Bi-
blioteka Publiczna mat. Warszawy - Biblioteka Gtow-
na Wojewodztwa Mazowieckiego.

*

[

** Za merytoryczng kontrole rekordéw bibliograficznych,
odpowiedzialni sa korektorzy z osrodkéw wprowadzaja-
cych dane.

EIZbie_ta Czerwinska
Ewa Zelawska

Efektywnosc¢ dziatan
Biblioteki Gtéwnej
Politechniki Opolskiej

W ocenie jej uzytkownikéw

Warto$¢ biblioteki mierzy sie stopniem sa-
tysfakcji uzytkownikow z jakosci jej ustug.
Wszelkie dziatania biblioteki powinny by¢ na-
stawione na dostosowywanie zbioréw i ustug
do rzeczywistych, a takze potencjalnych ocze-
kiwan publicznosci bibliotecznej, coraz lepsze
zaspokajanie jej potrzeb, a tym samym uzy-
skanie z jej strony pozytywnej oceny *. Istnieje
zatem konieczno$¢ systematycznego badania
opitni odbiorcéw ustug i bycie z nimi w statych
kontaktach. Odpowiednia wspoOtpraca ma
gtéwnie na celu zaangazowanie czytelnikow
w proces tworzenia jakosci ustug. Jest wiec ona
korzystna dla obu stron  Poznaniu oceny
pracy biblioteki stuzg badania ankietowe
wsrdd uzytkownikéw. Wychodzac naprzeciw
potrzebom czytelniczym, a takze dbajac o swdj
wizerunek, nasza biblioteka stara sie poznaé
opinie i oczekiwania uzytkownikéw. Wyniki
tych badan stuzg udoskonalaniu organizacji,
form pracy oraz obstugi.

Przygotowanie i organizacja badan

Celem badan byto wiec poznanie opinii na
temat dotychczasowej dziatalnosci biblioteki
oraz potrzeb, zyczen i dalszych oczekiwan
czytelniczych, aby wykorzystac je do efektyw-
niejszego funkcjonowania naszej placowki.
Wybor tej metody badawczej podyktowany
byt mozliwoscig szybkiego przebadania dos¢
licznej zbiorowosci i uzyskania aktualnych da-
nych o stanie zbioréw oraz stopniu zadowole-
nia uzytkownikéw ze $wiadczonych ustug. An-
kieta w tym przypadku jest podstawowym
narzedziem kontaktu badanego z badajgcym.

Biblioteka, pragnac zadowoli¢ swych uzyt-
kownikdw, powinna wiedzie¢ kim sg, z czego
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file:////www.nukat.edu.pl/

korzystaja, jakie sg ich preferencje czytelnicze.
Dobrze opracowany zestaw pytan pomaga
zaplanowa¢ strategie dziatania biblioteki
w okreslonych przedziatach czasowych. Umoz-
liwia on uzyskanie w miare doktadnych po-
gladéw na temat pracy biblioteki’. Wiasciwe
analizy poprzedzity indywidualne sugestie,
wskazoéwki i prosby kierowane do biblioteka-
rzy. Czytelnikdw ankietowano w latach 1998,
2000 i 2002. Anonimowy spos6b przeprowa-
dzenia ankiety zapewniat wieksza swobode
wypowiedzi. Formularze wytozono w widocz-
nych miejscach wszystkich agend bibliotecz-
nych. Badania miaty charakter otwarty i do-
browolny. Skierowane zostaty do grupy losowo
wybranych uzytkownikéw. Wigkszos¢ o0s6b
chetnie wziela udziat w badaniach i sumiennie
wypetniata ankiety. Z ok. 1500 rozdanych an-
kiet ostatecznie sptyneto 900 wypetnionych for-
mularzy (w 1998 r. na 500 ankiet zebrano 351,
w 2000 r. - 119, w 2002 r. - 430). Caty zebrany
materiat zostat wnikliwie przeanalizowany.

Omowienie pytan kwestionariusza

Kwestionariusz zawierat 14 konkretnych
pytan. Oprécz 13 pytan zamknietych o charak-
terze testu wyboru, z mozliwoscig wskazania
kilku odpowiedzi naraz i odpowiedzi dodat-
kowych, respondenci mogli w jednym pytaniu
otwartym, wyraza¢ wiasne opinie. Pytania
zamkniete byly zaopatrzone w mniej lub bar-
dziej rozbudowane zestawy mozliwych odpo-
wiedzi - od 3 do 8 opcji. Zagadnienia ankiety,
zgodtue z kolejnoscia pytari mozna pogrupo-
waé nastepujaco; czytelnicy, ocena ksiegozbio-
ru, ustug bibliotecznych, pracy bibliotekarzy,
przydatnosci przysposobienia bibliotecznego,
niedogodnosci w korzystaniu z biblioteki, pro-
pozycje zmian dotyczgace pracy biblioteki i inne
uwagi.

Dla zachowania poréwnywalnosci wynikéw
w poszczegllnych latach ze wzgledu na rézng
liczbe respondentéw, ilosci odpowiedzi w po-
szczegoOlnych kategoriach wyrazone zostaty
w procentach. Poszczegdlne elementy sondazu
dotyczace réznych sfer dziatalnosci naszej bib-
lioteki przedstawiono w kolejnych punktach.

Struktura i charakterystyka
ankietowanych uzytkownikéw

Grupy zawodowe.

Biblioteka Gtéwna Politechniki Opolskiej
ma charakter biblioteki og6lnodostepnej, stad
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prawo do korzystania z jej ustug i zasobéw ma
kazdy. Na podstawie wypetnionych ankiet
mozna stwierdzi¢, iz najczesciej naszg biblio-
teke odwiedzajg studenci studiéw dziennych
Politechniki Opolskiej, co réwniez potwierdza
statystyka biblioteczna, przy czym wystepuja
pewne réznice co do liczby studentéw w za-
leznosci od roku studiéw. Duzg aktywnoscig
czytelnicza odznaczajg sie studenci lat pierw-
szych. Drugg zasadtucza grupg czytelnikow sa
stuchacze studiéw zaocznych naszej uczelni.
Natomiast w trzeciej, co do wielkosci kategorii
profesji dopetniajgcej srodowisko akademickie,
znalezli sie pracownicy naukowi Politechniki
Opolskiej. W grupie tej wida¢ konsekwentng
przewage miodych pracownikéw naukowych,
szukajacych materiatow do prac doktorskich
i zaje¢ dydaktycznych. Biblioteka cieszy sie po-
pularnoscia takze wérdd licznej grupy uzytkow-
nikéw spoza uczelni - kadry inzynierskiej, stu-
dentéw innych uczelni, uczacej sie miodziezy.

Wsréd tych czterech grup zawodowych sto-
sunkowo najwiecej czytelnikbw miesci sie
w przedziale wiekowym 21-30 lat. Niewielki
procent czytelnikéw stanowity osoby powyzej
30 roku zycia oraz osoby, ktére nie ukofczyty
jeszcze 20 lat.

77% czytelnikéw deklarowato regularne
(czesciej niz raz w miesigcu) korzystanie z zaso-
bow wszystkich agend bibliotecznych, 19%
- przynajmniej raz w semestrze, raz w roku
korzystato jedynie 2%, a rzadziej - 2% bada-
nych.

Przyczyny korzystania z biblioteki

Ankietowani uzytkownicy podawali, ze jed-
nym z gtéwnych motywow Kkorzystania z bi-
blioteki jest mozliwos¢ uzyskania pomocy
w poszukiwaniu potrzebnych materiatow. Fak-
tem budujacym jest to, ze uzytkownikow przy-
cigga takze duzy wybor literatury oraz to, ze
tylko tu moga znalez¢ unikalne zbiory spe-
cjalne, gtébwnie normy, opisy patentowe,
CD-ROM-y, dyskietki komputerowe, mikro-
formy, katalogi, materiaty audiowizualne:
w 1998 r. blisko potowa - 42%, w 2002 r.
- 20,2%. Wiele oséb chetnie bywa w bibliotece,
gdyz, co jest w petni zrozumiate, nie sta¢ ich na
kupno wiasnych ksigzek, czasopism i innych
materiatow.

Natomiast rozktad odpowiedzi na temat
przyczyn Kkorzystania z ustug bibliotecznych
w przekroju poszczeg6lnych kategorii zawodo-
wych czytelnikow ilustruje tab. 1.



Tab. 1

Powody korzystania z ustug bibliotecznych w rozbiciu na kategorie zawodowe czytelnikéw

Powody Rok 1998
korz_ys'gania Z ushug Studenci Studenci
bibliotscznych stacjonarni zaoczni
[%] [%]
Moge uzyska¢ pomoc 63,8 52,1
Moge znalez¢ potrzeb-
ne materiaty 63,8 60,2
Tylko tu moge znalez¢
zbiory specjalne 471 2,1
Nie sta¢ mnie na
kupno ksiazek, cza-
sopism 455 54,2
Inne 6,9 2.1

Zro6dto: Opracowanie wiasne

Jakos$¢ ksiegozbioru wedtug
ankietowanych - jego przydatnosc¢
i aktualnosc¢

Biblioteka szkoty wyzszej jest przede wszyst-
kim miejscem pracy ludzi ksztatcacych i ksztat-
conych. Stanowi zbiér podstawowych Zrodet
naukowych, ktére warunkujg skuteczno$é
nauczania i realizowania programu szkoty
wyzszej. Powinna wiec w petni stuzy¢ uzytkow-
nikom swoim ksiegozbiorem. Profil gromadze-
nia zbioréw ksztattowany jest zatem zgodnie
z funkcjami, jakie biblioteka petni w uczelni
macierzystej. Niemniej wazne jest tez zorgani-
zowanie sprawnego warsztatu pracy uzytkow-
nikom, czyli spetnianie ich wymagan w za-
kresie zapotrzebowania na lekture.

Zainteresowani mogg korzysta¢ z réznora-
kich zrédet informacji, ktdre dobrze spetniajg
ich oczekiwania, a szczeg6lnie w Czytelni
Gtoéwnej, czytelni Wydziatu Zarzadzania i In-
zynierii Produkcji oraz w czytelni Wydziatu
Mechanicznego, gdzie zapoznanie sie z zasoba-
mi bibliotecznymi znacznie utatwia wolny do-
step do elektronicznego zabezpieczonego ksie-
gozbioru. W 1998 r. tak uwazato 69,4% oséb,
przede wszystkim pracownikéw naukowych
odwiedzajagcych biblioteke krécej niz rok,
w 2000 - 50,3%, a w 2002 - 64%. Wszelkie
zyczenia w tym zakresie sg na biezaco realizo-
wane przez bibliotekarzy.

Nastepna grupe stanowit zespdt czytelni-
kéw, skfadajacy sie zasadniczo ze studentow
dziennych i zaocznych innych uczelni bywajg-
cych w bibliotece od niecatego roku, ktéry
okreslit, ze ksiegozbiér w stopniu dostatecz-
nym spetnia ich potrzeby pod wzgledem zao-
patrzenia w potrzebne materiaty. Nie zabrakto

Rok 2002
Pracownicy  Studenci Studenci  Pracownicy
naukowi  stacjonarni zaoczni naukowi
[%] [%0] [%] [%]
54,7 47,9 455 69,7
- 90,0 77,9 -
28,6 17,9 24,6 57,6
38,0 37,9 27,3 42,4
16,6 43 2,6 6,6

tez wypowiedzi okreslajacych zaopatrzenie bi-
blioteki jako bardzo dobre, gtéwnie ze strony
studentéw zaocznych Politechniki Opolskiej
korzystajagcych z biblioteki dtuzej niz 4 lata.
Reszta respondentéw reprezentowana tylko
przez studentéw stacjonarnych naszej uczelifi
0 skromnym stazu czytelniczym, nie przekra-
czajacym roku, stwierdzita, ze nasz ksiegozbior
nie spetnia ich oczekiwan: 1998 - 2,3%,
2000 - 7,6%, 2002 - 1,4%.

Podobnie ankietowani ocenili takze stopief
aktualnosci ksiegozbioru jako dobry, czyli
w petni zadowalajagcy - okoto 62%, gtéwnie
studentéw zaocznych z innych uczelifi przy-
chodzacych do biblioteki od 2 do 4 lat. Blisko
20%, przede wszystkim studentéw stacjonar-
nych Politechniki Opolskiej korzystajacych
z biblioteki mniej niz 1 rok, twierdzi, ze jest
mato aktualny, przyznajac mu ocene dosta-
teczng, a ponad 10% uczestnikéw badan,
gtéwnie inni uzytkownicy przychodzacy réw-
niez krocej niz rok, daje mu ocene bardzo
dobra. Natomiast waski margines ztozony za-
sadniczo ze studentéw zaocznych uczelni ma-
cierzystq odwiedzajgcych biblioteke od 2 do
4 lat (okoto 8%), wskazuje na ocene niedo-
stateczng.

Ponadto wazng informacjg bylo wskazanie
dziedzin wiedzy Ilub konkretnych tytutéw,
o ktore nalezaloby wzbogaci¢ nasz ksie-
gozbior. Lepsze poznanie oczekiwan czytel-
nikbw w stosunku do zawartosci ksie-
gozbioru, pozwala podjgé kroki decydujace
o ewentualnych zmianach w polityce groma-
dzenia zbior6w. Na pytania o konkretne po-
zycje odpowiedzi bylty raczej zdawkowe,
ogdblnie wskazujace na literature z zakresu
studidw.
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Ustugi biblioteczne

Z badan ankietowanych uzyskaliSmy row-
niez informacje na temat najczesciej wykorzy-
stywanych ustug bibliotecznych (ankietowani
mogli zakresli¢ kilka wariantow jednoczesnie).
I tak najwiekszym powodzeniem wérdd czytel-
nikow cieszyto sie udostepnianie na miejscu
w czytelniach i wypozyczenia na zewnatrz do
domu. Duza wage uzytkownicy przywigzuja
takze do mozliwosci skorzystania z samoob-
stugowych kserokopiarek.

Informacja katalogowa
I zamawianie ksigzek przez Internet

Ponad potowa czytelnikéw preferuje po-
szukiwania informacji w katalogu komputero-
wym, ktory rejestruje znaczng cze$¢ zbioréw
bibliotecznych. Katalog alfabetyczny kartkowy
za miarodajne Zrédto o zbiorach uznata
w 1998 r. blisko potowa ankietowanych

48,6%, a juz po dwdch latach w 2000 r. tylko
13,5% ankietowanych, podobnie dziesietny
w 1998 - 34,6% odpowiedzi, 2000 zaledwie
10,2%, co mozna ttumaczy¢ tym, iz postugiwa-
nie sie katalogiem rzeczowym nastreczato pew-

ne trudnosci. Pozytywnie oceniono dziatajacy
od 1999 r. modut zamawiania dokumentéw
OPAC. Umozliwia on czytelnikom sprawne
wyszukiwanie, sprawdzanie dostepnosci i bez-
rewersowe zamawianie wybranych pozycji ze
zbiorow biblioteki Politechniki Opolskigj.

Nadmieni¢ trzeba, ze w 2002 r. zainstalowa-
ny zostat modut wypozyczania ksiegozbioru
przez Internet, bardzo przydatny dla wiekszo-
§ci wypozyczajacych, a szczeg6lnie mieszkajg-
cych poza Opolem.

Ustugi informacyjne

Waznym elementem aktywnosci biblioteki
sg rowniez ustugi informacyjne, z ktérych ko-
rzystajg czytelnicy. Blisko 70% ankietowanych
najczesdciej korzystato z katalogu komputero-
wego, zestawien tematycznych - 23,4%, kom-
puterowych kartotek zagadnieniowych two-
rzonych w Oddziale Informacji Naukowej
- 21,7%. Dokladne dane prezentuje rys. 1.

Okazalo sig, ze bardzo duzym zainteresowa-
tAem cieszg sie elektroniczne zrodta informacji,
gtéwnie dostep do Internetu, nastepnie do
wydawnictw multimedialnych, baz abstrakto-
wych i petnotekstowych, informacji biznesowej

11996
B 2000
12002

| XN T&=B IbrT]

nonnallncyln®

Rys. 1. Najczesciej wykorzystywane ustugi informacyjne
Zrodio: Opracowanie wiasne
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i innych*. Dziatania biblioteki zostaty wiec
nakierowane na umozliwienie uzytkownikom
korzystania z komputeréw z dostepem do
Internetu, komputerowych kartotek zagadnie-
niowych i elektronicznych baz danych. Kon-
sekwencjg tego byto uruchomienie w 2002 r.
kilku komputerowych stanowisk multimedial-
nych w Czytelni Gtéwnej, Oddziale Informacji
Naukowej i bibliotekach wydziatowych.

Swiadczone ustugi informacyjne realizuja
potrzeby czytelnikdw poszukujacych w biblio-
tece materiatéw niezbednych do nauki i w dy-
daktyce, pracy zawodowej i rozwijajgcych
wiasne zainteresowania. W wiekszosci zado-
woleni czytelnicy wystawili ocene dobrg za
realizacje potrzeb dotyczacych nauki i dydak-
tyki (ponad 50%), pracy zawodowej (ponad
40%), rozwijania zainteresowan (okoto 35%).
Ocena dostateczna oscylowata w granicach
miedzy 20 a 30% we wszystkich trzech katego-
riach, a note bardzo dobrg wybrato blisko
10% ankietowanych.

Ocena pracy bibliotekarzy

Bibliotekarze sg postrzegani jako organiza-
torzy i realizatorzy udostepniania zrodet infor-
macji w bibliotece. Wzrasta zatem rola biblio-
tekarza-dydaktyka, ktory petni funkcje czyn-
nego posrednika pomiedzy szeroko pojeta in-
formacjg, utrwalong na rdznego rodzaju
nos$nikach, a uzytkownikiem tej informacji.
Bibliotekarz uczy odbiorcow, w jaki sposéb
dotrze¢ do odpowiedniej informacji, jak
postugiwaé sie katalogiem, jak wypozycza¢
ksigzki czy czasopisma *. Wiekszos¢ uzytkow-
nikéw nie miata zastrzezer co do kompetenqi
stuzby bibliotecznej. Czytelnicy sg przekonani,
ze moga liczy¢ na fachowa pomoc pracow-
nikéw biblioteki. W ocenie prawie wszystkich
ankietowanych uzytkownikéw, personel bib-
lioteczny jest kompetentny, a zarazem uprzej-
my i zyczliwy. Wedbug ankietowanych najlepiej
pracuja bibliotekarki w Bibliotece Wydziatu
Budownictwa. Ocene bardzo dobrag dato im
79,8% 0s06b, nastepnie w Bibliotece Wydziatu
Mechanicznego - 74,3%, Bibliotece Wychowa-
nia Fizycznego i Fizjoterapii - 51,8%, Biblio-
tece Wydziatu Zarzadzania i Inzynierii Pro-
dukcji - 47% i Czytelni Gtownej - 45,2%.
Pracownicy wypozyczalni otrzymali najwyzsza
ocene dobrg za swojg prace od 46,7% czytel-
nikdw. Jedynie ok. 2% wskazan okreslato
obstuge w Czytelni Gtéwnej i wypozyczalni
jako niewtasciwa.

Przysposobienie biblioteczne

Niebagatelne znaczenie majg zajecia z przy-
sposobienia bibliotecznego, na ktérych studen-
ci moga zapoznac sie z wszystkimi aspektami
dziatalnosci naszej biblioteki i praktycznym
sposobem poruszania sie w poszczeg6lnych
agendach. Studenci pierwszego roku wszyst-
kich trybdw nauczania muszg zaliczy¢ obli-
gatoryjnie zajecia z przysposobienia bibliotecz-
nego. Oferowany zakre.s szkolenia bibliotecz-
nego z uwagi na ograniczone mozliwosci loka-
lowe, czasowe i bardzo duzg liczbe osob ob-
jetych wstepnym szkoleniem, nie uwzglednia
jednak szerszych informacji na temat mozliwo-
§ci strategii wyszukiwawczych. Wiekszos¢ uzyt-
kownikéw uwaza, ze szkolenie jest przydatne.
Cze$¢ 0s6b uwaza je za zbedne, a niektérzy
chetnie wzieliby udziat w szkoleniu specjali-
stycznym na wyzszych latach studidw.

Opinia o przydatnosci szkolenia na pierw-
szym roku studiéw przewaza wérdd studentéw
stacjonarnych i zaocznych. Podobnie ksztal-
tuje sie kwestia szkolen speq‘alistycznych.
Zajmujg one drugie miejsce pod wzgledem
przydatnosci.

Sugestie uzytkownikéw

Przydatne dla nas sg sugestie uzytkownikow
majace na celu wyeliminowanie niedogodnosci
napotykanych przy korzystaniu z biblio-
teki. Jednak mimo anonimowosci ankiety wiek-
szo$¢ respondentéw pomijata odpowiedZ na
ten temat. Pozostali domagali sie wiekszej
ilosci lepszego sprzetu komputerowego z do-
stepem do Internetu (w 1998 r. - 42,6%, 2000
- 35,6%, 2002 - 20,2%) i wydtuzenia czasu
otwarcia biblioteki, szczeg6lnie w soboty, co
tez, na zyczenie studentéw zaocznych zostato
uwzglednione. Zdarzaty sie réwniez postulaty
dotyczace szybkosci realizowanych zamowien
w wypozyczalni. Teraz czas oczekiwania na
ksiazke wynosi do godziny. Uzytkownicy do-
strzegajg tez inne potrzeby, np. konieczno$¢
poszerzenia bazy lokalowej i zwigekszenia ilosci
miejsc pracy. Te zyczenia sg sukcesywnie reali-
zowane od 1998 r. W roku tym bowiem
w ramach programu LIBRARIUS Fundacji
na rzecz Nauki Polskiej, Czytelnia Gtéwna
zostata zmodernizowana i powigkszyta sie ze
100 do 300 m~. W kolejnych latach baze lokalo-
wa powiekszono o dwie biblioteki wydziatowe;
Biblioteke Wydziatu Wychowania Fizycznego
i Fizjoterapu oraz Wydziatu Zarzadzania i In-
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Rys. 2. Propozycje zmian sugerowane przez ankietowanych
Zrédlo: Opracowanie wiasne

zynierii Produkcji. W 2002 r. przebudowano
takze Biblioteke Woydziatu Mechanicznego,
w ktérg o 100% zwiekszono ilo$¢ stanowisk
do pracy. W bibliotekach tych czytelnicy maja
wolny dostep do elektronicznie zabezpieczone-
go ksiegozbioru, co znacznie utatwia im zapoz-
nanie sie z zasobami bibliotecznymi. Zgodnie
z planem rozwoju biblioteki przewidywane sg
dalsze zmiany (rys. 2).

Omowienie wynikOw ankiety

Whyniki ankiety dostarczyty nam wiele przy-
datnych informacji. Ankieta pozwolita na po-
znanie oczekiwan uzytkownikéw zaréwno
w zakresie jakosci zbioréw bibliotecznych jak
i ustug. Potwierdzita celowos¢ i stuszno$é wy-
boréw czesci dziatania, skorygowata niektore
i wytyczyta kierunki aktywnosci w przysztosci.
Analiza wskazuje, ze w ostatnich latach grupa
uzytkownikéw biblioteki jest stabilna pod
wzgledem zawodu, wieku i stazu. Oczywiste s
korzysci dla uzytkownika, zwigzane z nowymi
sposobami dostepu i wyszukiwania informacji.
Choc¢ wszelkie dane statystyczne nalezy trak-
towac z pewnym marginesem btedu, to general-
nie biblioteka, ustugi biblioteczne i jej pracow-
nicy otrzymali od respondentéw ocene dobra,
co sugeruje, ze biblioteka trafia w potrzeby
swoich uzytkownikéw. Wiekszo$¢ responden-
téw nie miata watpliwosci, ze personel biblio-
teczny jest zaangazowany zawodowo i zna
potrzeby czytelnicze swojego $rodowiska, gtow-
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nie akademickiego. Oznacza to réwniez pra-
widlowo okreslony zakres ustug. Wnioskowac
mozna, ze marketingowe traktowanie uzytko-
wnikéw, nastawienie na satysfakcje Kklienta,
sprawdza sie. Przychylne opinie bardzo cieszg,
ale i obligujg do modyfikacji niektérych dzia-
fan, dalszego doskonalenia jakosci obstugi
oraz troski o klientow.

Podsumowanie

Biblioteka, chcac cieszy¢ sie dobrg opinig
0 wysokiej jakosci ustug wsrdd czytelnikow,
powinna wypracowaé swoj system zapewnie-
nia jakosci poprzez kompleksowe podejscie do
zarzadzania bibliotekg TQM (Total Quality
Management) @.

Niniejsze badania potraktowac nalezy jako
wstepne, pilotazowe do dalszych analiz nad
dziatalnoscig naszej placowki, odbiorem jej
wysitkdw w oczach tych, ktérzy decydujg o jej
racji bytu. Regularny pomiar poziomu ustug
to konieczny warunek pakietu przedsie-
wzie¢ usprawniajacych funkcjonowanie syste-
mu informacji naukowej w bibliotece szkoty
Wyzszej

Misja nowoczesnej biblioteki, aby by¢ instytu-
cja jak najlepiej obstugujaca i traktujaca czytel-
nika, jest wiec u nas sukcesywnie realizowana.

Dr Elzbieta Czerwinska jest dyrektorem, a Ewa Zela-
wska pracownikiem Biblioteki Gtdwnej Politechniki
Opolskiej.
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Jadwiga Niczyporuk

Biblioteka na styku
trzech granic

Gmina Bogatynia zajmuje niewielki, po-
tudniowo-zachodni skrawek terytorium Polski,
znany jest on takze pod nazwa Worka Zytaw-
skiego. Worka Turoszowskiego, a takze P&t-
wyspu T. Okreélenia te sa uzasadnione ksztat-
tem Gminy, zdeterminowanym przebiegiem jej
granic administracyjnych. Jej obszar okalajg
granice o facznej dtugosci 64 km, w tym 60 km
to granice panstwowe. Od zachodu, z biegiem
Nysy tuzyckiej, na odcinku przeszio 24 km
przebiega granica z Niemcami. W potudniowej
czesci osiedla Porajow, dawnego przedmiescia
Zittau (Zytawy), zaczyna sie granica z Czecha-
mi i ma ona dtugos¢ 36 km. Najkrétsza, bo
liczaca mniej niz 4 km dhugosci jest granica
polska, z wiejskg gming Zgorzelec.

Statg wedrowke obywateli trzech sgsiaduja-
cych ze sobg panstw Euroregionu ,,Nysa”
umozliwia 5 przej$¢ granicznych (3 do Niemiec
i 2 do Czech), a jedno z przejs¢ do Czech
znajduje sie w obrebie miasta, stajac sie jedno-
czesnie granicg panstwa polskiego.

Osobliwoscig jest takze przebieg granicy
panstwa, granica dzieli wsie na polsko-czeskie

albo polsko-niemieckie np. Kopaczéw, Zato-
nie.

Z Bogatyni do Pragi i Berlina jest okoto
100 km, za$ do Warszawy trzeba jecha¢ blisko
500 kilometréw.

Bogatynia i okolice stanowity w dawnych
wiekach obrzeza Margrabstwa +tuzyckiego
i w éredniowieczu byly administrowane przez
feudatow - lennikéw czeskich, a potem cesarzy
ruemieckich. Do 1945 r. byly czescig krélestwa
saskiego.

Etymologia jej nazwy to kalka stowna nie-
mieckiego Reichenau, czyli bogaty, a bogactwo
Worka Turoszowskiego zwigzane jest z surow-
cami tu wystepujacymi (wegiel brunatny, ity
ceramiczne) oraz ich przetwdérstwem czyli ko-
palnig odkrywkowa, brykietownig oraz elek-
trownia. Nie mniej wazny byt takze dawniej
przemyst widkienniczy i przetwdrstwo owoco-
WOo-warzywne.

Polska historia Bogatyni rozpoczeta sie
wiosng 1945 r., ale pierwsza polska biblioteka
zaczela dziata¢ w 1947 r., kiedy to na pod-
stawie dekretu o bibliotekach utworzono
ksigznice z polskimi ksigzkami. Pierwszym
bibliotekarzem byt osadnik wojskowy. Przez
ponad 50 lat funkcjonowania biblioteka prze-
chodzita r6zne koleje losu. Zmieniata kilka-
krotnie siedziby, bo stale zwiekszal sie jej
ksiegozbiér i przybywato czytelnikdw. We
wrzesniu 1997 r. zakoriczono budowe i uroczy-
Scie przekazano w uzytkowanie spoteczenstwu
nowy lokal.

Ze wzgledu na swojg powierzchnie, usytu-
owanie oraz potrzeby $rodowiskowe biblio-
teka stata sie obecnie gtdwnym centrum kul-
tury, zastepujac tfiejednokrotnie w dziatalnosci
osrodek kultury.

W gminie funkcjonuje Biblioteka Miasta
i Gminy wraz z Oddziatem dla Dzieci oraz
4 filie gminne w miejscowosciach: Opolno
Zdréj, Dziatoszyn, Porajéw i Bogatynia - Za-
tonie.

Dobra baza lokalowa, niezte wyposazenie
techniczne (7 kserokopiarek, 19 stanowisk kom-
puterowych z urzadzeniami peryferyjnymi). In-
ternet, umozliwiajg i ufatwiajg prace zgodnie
z potrzebami $rodowiska. Ksiegozbior liczy
ogo6tem blisko 120 tys. woluminéw oraz ponad
100 tytutdw prasowych o bardzo réznorodnej
tematyce. Korzysta z tych zbioréw kazdego
roku okoto 10 tys. czytelnikow w 26-tysiecznej
miejsko-wiejskiej gminie. Rokrocznie znaczne
kwoty wydatkowane sg na zakup nowych
zbiorow (ksigzek, prasy, multimediéw oraz
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zbioréw regionalnych) zgodnych z potrzebami
Srodowiska. Ciekawe i r6znorodne zbiory re-
gionalne, stale uzupetniane i powigkszane
przysparzaja Bibliotece nowych czytelnikéw.
Coraz czesciej korzystaja z nich dziennikarze,
historycy, studenci.

Ksigznica w Bogatyni podobnie jak inne
biblioteki publiczne, oferuje typowe ustugi bi-
blioteczne polegajace m.in. na:

- wspobtpracy ze szkotami i przedszkolami
(lekcje biblioteczne, wymiana ksigzek, gtosne
czytanie bajek),

- organizacji wsp6lnych imprez czytelni-
czych z instytucjami dziatajgcymi na terenie
miasta i gminy np.: z Bogatynskim Osrodkiem
Kultury, Towarzystwem Mito$nikdw Ziemi
Bogatynskiej, Wojewodzkim Szpitalem dla
Psychicznie i Nerwowo Chorych w Sieniaw-
ce, Specjalnym Osrodkiem Wychowawczym
w Bogatyni,

- organizacji spotkan autorskich z tworcami
dla dorostych, jak i dzieci, np. z Januszem
Wiéniewskim, Martg Fox, Anng Onichimowska,

- organizacji i wspotorganizacji konkurséw
literackich, recytatorskich,

- dostarczaniu ludziom starszym i chorym
ksigzek do doméw,

- umozliwieniu korzystania ze zbioréw bi-
bliotecznych  ludziom  niepetnosprawnym
(ksigzka moéwiona),

- organizacji statych prezentacji twdrcow
regionalnych w lokalu biblioteki,

- aktywnego udziatu w akcji ,,Cata Polska
czyta dzieciom”,

- organizacji cyklu spotkan z ciekawymi
ludZmi, np. cztonkami Zwigzku Sybirakéw,
mieszkaricami miasta sprzed Il wojny Swiato-
wej, etnografem,

- prowadzeniu akcji zwigzanych z ksigzka,
np. gieldy ksigzek, daréw dla czytelnikéw,
podrecznikow szkolnych,

- aktywnej wspoipracy z samorzadem lo-
kalnym w organizacji festynéw, konkurséw
(radami soteckimi, osiedlowymi. Radg Gminy),

- zainicjowaniu statej ekspozycji fotogra-
ficznej dokumentujacej historie starej Bogatyni
i okolic,

- udostepnianiu informacji o Unii Europej-
skiej w zatozonym Punkcie Informacji Euro-
pejskiej Euroregionu ,,Nysa”.

Od roku 2000 oferujemy nowe ustugi, takie
jak: warsztaty literackie przy Oddziale dla
Dzieci, pomoc w zwalczaniu patologii spotecz-
nych przy udziale Osrodka Profilaktyki i Prze-
ciwdziatania Alkoholizmowi, rozpoczeto tez
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organizacje spotkan i prelekcji na temat dy-
sleksji wspdlnie z Towarzystwem Rozwoju In-
telektualnego we Wroctawiu.

Jedng z form pracy jest wspOtpraca przy-
graniczna z bibliotekami, a takze z organiza-
cjami i stowarzyszeniami z terenéw Czech
i Niemiec. Wymiana kulturalna zwigzana
z ksigzka liczy w gminie blisko 30 lat. Na
poczatku lat 70. niemieckie zaktady wiokien-
nicze, mieszczace sie w poblizu granicy pol-
skiej, zatrudniaty wielu polskich pracownikéw.
Dyrekcje firm w Zittau i Ebersbach prosity nas
0 zatozenie punktéw bibliotecznych z polskimi
ksiazkami. Ksigzki byty regularnie wymienia-
ne, cieszac sie zainteresowaniem ws$rdd pol-
skich pracownikéw. Punkty te sprawnie funk-
cjonowaty do lat 90. Po zmianach ustrojowych
w Niemczech oraz likwidacji zaktadow wi6-
kienniczych ta forma wspéipracy przestata
istniec. W latach 80., w ramach wymiany
zawodowej, nawigzano wspoétprace z biblio-
tekami okregu drezdeniskiego, w tym z biblio-
tekg w Zittau. Polegata ona gtdwnie na wymia-
nie doswiadczen, uczestniczeniu w seminariach
oraz wzajemnych wizytach w bibliotekach pol-
skich i niemieckich. Organizowano tez wy-
stawy ksigzek polskich w Niemczech.

Zmiany jakie nastgpity w Niemczech w la-
tach 90. doprowadzity do zaniku tych kontak-
téw. Latem 2000 r. podjeto probe reaktywowa-
nia wspoétpracy, ale bez efektu. Obecnie istnieje
che¢ strony niemieckiej do wznowienia kon-
taktéw, ale nie nabrata ona jeszcze realnych
ksztahdw.

Dobra okazja do wymiany doswiadczen
i wzajemnego poznania sie byly spotkania
bibliotek trzech panstw przygranicznych or-
ganizowane w ramach Euroregionu ,,Nysa”.
Wymiana dos$wiadczeri zawodowych miata
miejsce w m.in.: Rumburku (Czechy), Jagniat-
kowie, Zittau (Niemcy).

Historia wspotpracy z bibliotekami czeski-
mi, a Biblioteka w Bogatyni jest krotsza.
Zwrocono sie dwa lata temu z ofertg wspot-
pracy do Miejskiej Biblioteki we Frydlancie,
miescie oddalonym od Bogatyni o 10 km.
Zostata ona bardzo dobrze odebrana przez
wiadze biblioteki i miasta. Ustalono harmono-
gram pracy na biezacy rok. Efektem rozmoéw
jest wystawa prac polskich dzieci w pazdzier-
niku 2003 r. we Frydlancie. Obecnie trwajg
ustalenia co do form i metod wspOtpracy
w 2004 r. Zaplanowano organizacje dwoch
polskich wystaw w Czechach oraz koncert
muzyki powaznej w wykonaniu ucznidéw szkét



czeskich w bibliotece bogatynskiej. Koncert
potaczony zostanie z wystawg prac czeskich
rzezbiarzy. Umozliwiono nam réwniez pozna-
nie biblioteki w Libercu. W maju 2004 r.
zorganizowany zostat wyjazd do ksigznicy
w Libercu. Byfa to okazja do poznania pracy
czeskich bibliotekarzy, ich probleméw i osigg-
nie¢ zawodowych.

Oprocz kontaktéw z bibliotekami oscien-
nych panstw Biblioteka w Bogatyni nawigzata
tez wspodtprace z organizacjami i stowarzysze-
niami zagranicznymi pozabibtiotecznymi. Sa
to dziatania prowadzone samodzielnie, jak
i rdwniez organizowane przez inne instytucje
w ramach wspotpracy przygranicznej prowa-
dzonej przez miasto. Poniewaz w naszym loka-
lu bibliotecznym miesci sie sala wystawien-
nicza Towarzystwa Mitosnikow Ziemi Boga-
tynskiej, w ktérej eksponowane sg fotografie
ukazujace historie miasta i okolic, Biblioteka
stata sie¢ miejscem wspolnych dziatarh pomiedzy
stowarzyszeniami  niemieckimi i polskimi.
Jednym z nich jest Towarzystwo Stron Ro-
dzinnych Reichenau/Bogatynia. Plonem tych
przedsiewzie¢ jest stale powiekszajacy sie zbior
dokumentéw (foldery, , zdjecia, monografie
miejscowosci)  przekazywanych  Bibliotece
przez dawnych jej mieszkaficdw. Uzyskane
materiaty wzbogacajg zbiory i sg udostepniane
mieszkaricom w formie wystaw, ukazujac diu-
ga historie miasta. Bibliotekarze uczestniczg
takze w spotkaniach, ktore odbywajg sie na
przemian w Polsce i Niemczech. Ciekawym
jest niemiecki program ,,PONTES”, ktéry rea-
lizowany bedzie przez 4 lata, a rozpoczat sie
w maju 2002 r. Rezultatem kilku spotkan jest
sie¢ edukacyjna i kulturalna na terenach przy-
granicznych. Projekt zaktada zbudowanie po-
nadgranicznej sieci taczacej przedstawicieli na-
uki, kultury i owiaty, ktorzy pracujac wspol-
nie w grupach tematycznych, rozwina nowe,
innowacyjne pomysty, przyczyniajac sie do
wzrostu zapotrzebowania na edukacje i kul-
ture. Nasza grupa robocza ma nr 5. i nazwe
,»Droga dydaktyczna. Energia”. Moderatorem
projektu jest Andreas Schoenfelder, kierow-
nik Biblioteki Centrum Wiedzy o Europie
Wschodniej.

Odgorng inicjatywa we wspOlpracy przy-
granicznej jest utworzenie Zwigzku Miast
»Maly Tréjkat” - Bogatynia - Zittau - Hradek
nad Nysa. Jedng z dziedzin dziatania tego
zwigzku jest wspotdziatanie w zakresie kultury,
edukacji i sportu. W ramach wzajemnych kon-
taktéw szkot, przedszkoli i instytucji kultury

podjeto szereg inicjatyw, ktére na state wpisaty
sie do planu pracy poszczegélnych placowek
W naszym regionie, a sa to m.in.: ,,Festyn
Trzech Panstw”, ,,0sobno, ale wspélnie”, ,,We-
dréwka europejska - w trzy godziny przez
Europe”. Biblioteka réwniez zostata wigczona
w organizacje tych imprez.

Takze kobiece organizacje oraz kobiety na-
wigzaty wzajemne kontakty. Koto Kobiet
Czeskich z Liberca, Zwigzek Frauen Euro-
Centrum i sekcja polska Zwigzku Nauczyciel-
stwa Polskiego wspo6lnie organizujg spotkania,
seminaria, konferencje oraz imprezy okolicz-
nosciowe w celu zblizenia kobiet w trdjkacie
trzech granic. W ramach tej dziatalnosci biblio-
tekarki zorganizowaty warsztaty pt. ,,Tajem-
nica naszej urody. Kobiety w Euroregionie”,
ktdére odbyty sie w kwietniu 2002 r. w bogatyn-
skiej Bibliotece.

Szukajgc wsréd mieszkaricow Bogatyni po-
tencjalnych klientéw Miejski Teatr im. Haupt-
manna w Zittau wystgpit w 2002 r. z ofertg
wspoOtpracy. Polega ona na dostarczaniu infor-
macji mieszkaicom miasta o0 repertuarze,
umozliwia pozyskanie bezptatnych materiatow
reklamowych, w zamian bibliotekarki moga
naby¢ ulgowe bilety na wszystkie spektakle.

Inng, rozwijajaca sie dopiero forma wspot-
pracy jest wspotudziat w Europejskim Odpus-
cie organizowanym, od roku, w pazdzierniku
we wsi Kopaczéw. Kopaczéw byt do 1945 r.
wsig graniczng pomiedzy Saksonig a Czecha-
mi. Od 1945 r. jest w potowie polski i czeski.
Od dwéch lat byli mieszkancy tej wsi, Czesi
i Niemcy, spotykajg sie w Polsce, by z jej
obecnymi mieszkancami wspdlnie obchodzi¢
rocznice zbudowania kosSciota. Inicjatorem
i organizatorem tych spotkan jest prof. Diet-
mar Brendler. Pragnie on zbudowaé wspdlny
Pomnik Przestrogi. We wrzes$niu 2003 r. w Bi-
bliotece w Bogatyni byly wystawione foto-
gramy z obchod6éw 1 Odpustu. Przygotowat je
i przywi6zt z Lipska prof. Brendter. Wyrazit
rowniez wole przekazania bibliotece swojej
prywatng biblioteki, na ktéra skladajg sie
ksigzki polskie, niemieckie i czeskie, ktére majg
stuzy¢ wszystkim mieszkaricom tych terenéw.

Inny, byty mieszkaniec Bogatyni prof. Hans
Lindemann, prezes stowarzyszenia z Kolonii,
zwrdcit sie z prosba do wiadz miasta o upa-
mietnienie pobytu w Bogatyni niemieckiego
pisarza, Kurta Davida, gdyz Bogatynia byta
jego miastem rodzinnym. Podjeto decyzje,
ze wihasciwg formg bedzie pamiagtkowa tablica
na szkole, do ktorej uczeszczat pisarz jako
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uczen. Stowarzyszenie ufundowato tablice ze
swoich $rodkéw finansowych. Uroczyste od-
stoniecie odbylo sie 14 pazdziernika 2003 r.
Biblioteka, z racji swoich zadan statutowych,
uczestniczyta takze w organizacji tego przed-
siewziecia.

Worek Zytawski jest enklawa, w ktdrej
przetrwato do dnia dzisiejszego okoto 500
drewnianych budynkdéw mieszkalnych i gos-
podarczych, nazywanych do$¢ trafnie, domami
tuzyckimi. Podobne zabudowania znajdujg sie
réwniez po stronie czeskiej i niemieckiej. Jest
to dziedzictwo kulturowe warte zachowania,
ewenement na skale europejska. Na terenach
przygranicznych, szczegélnie Niemiec, trwajg
juz daleko posuniete dziatania majgce na celu
ochrone tych budowli. We wrze$niu 2003 r., po
raz pierwszy, przyjechata grupa architektow
polskich i niemieckich oraz studentéw archi-
tektury wydziatu konserwaq'i zabytkéw, ktéra
miata za zadanie wykonanie projektu rewitali-
zacji starych budynkéw tuzyckich w miescie.
Opiekunem grupy niemieckiej byt prof. Jos
Tomlow z Zittau, polskiej grupie przewodzita
prof. Elzbieta Trocka-Leszczynska z Politech-
niki Wroctawskiej. Przy opracowywaniu stu-
dium architektonicznego renowacji zabytkéw
korzystano takze ze zbioréw bibliotecznych.
Wykonano tez kilkadziesigt grafik przedsta-
wiajagcych ciekawe fragmenty budownictwa
przystupowego. Wystawa grafik bedzie zor-
ganizowana zimg w Bibliotece, a zbiory biblio-
teczne powiekszyty sie o ksiazke omawiajaca
historie tych ziem autorstwa prof. Tomlow
przekazang, w darze, przez naukowca.

Na mniejszg skale podejmowana jest wspot-
praca miedzy instytucjami polskimi i czeskimL

Czesi, podobnie jak Polacy, uczg sie do-
piero korzystania z mozliwosci, jakie daje fun-
dusz unijny i jakie otwiera on perspektywy
wspolnych przedsiewzie¢ kulturalnych. Latem
2003 r. na zamku Grabstajn, niedaleko Hradka
w Czechach, miat miejsce wernisaz artystow
polskich i czeskich z terenéw przygranicznych,
ktérego wspdtorganizatorem byta Biblioteka,
poniewaz prowadzone sa wspoélne dzialania
ze Studium Artastycznym Arte Faktum z Ja-
blonca nad Nysa. Na listopad 2003 r. za-
planowano w Bogatyni wystawe ceramiki ar-
tystow czeskich. Plan wystaw organizowany
wspOlnie ze Studium ustalony jest na caty rok
2004.

Szczeg6lne potozenie gminy umozliwia
nawigzywanie nowych, odmiennych kontak-
téw z partnerami zagranicznymi. Biblioteka,
oprécz sprawdzonych form pracy z polskimi
czytelnikami, ma mozliwosci zrealizowania
idei i pomystow nie ograniczajacych sie tylko
do ksiazek, bibliotek i literatury. Zdarza sie, ze
organizacje zagraniczne same poszukujg part-
nerdw po polskiej stronie. Jedng z takich form
poszukiwan jest Internet, a nawigzane kontak-
ty osobiste i udane wspélne przedsiewziecia sa
waznym elementem wspotpracy, gdyz przyczy-
niajg sie do inspiracji nowych pomystow i za-
mierzen, dajagc mozliwo$¢ poznania kultury
sgsiadow. WYystepuja jednak takze przeszkody
zewnetrzne. Barierg sg tu réznice jezykowe,
ograniczenia finansowe, przyjete normy kul-
turowe, niekiedy za$ lokal nie spetniajacy ocze-
kiwan i wymogow stron.

Jadwiga Niczyporuk jest dyrektorem Biblioteki Miasta
i Gminy w Bogatyni.

Sprawozdania | relacje

Osiot i komputer.
O bibliotekach dla dzieci
na kongresie IFLA

Tegoroczny kongres IFLA odbywat sie w Ber-
linie. Zgromadzit ponad 4,5 tys. uczestnikéw. Wyjat-
kowo licznie reprezentowana byta Polska. Sprawita
to niewielka odle™0$¢, jak i zaangazowanie wolon-
tariuszy pod Kkierownictwem Grazyny Twardak
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z Collegium Polonicum w Stubicach. W duzej mierze
dzieki niej i jej wspotpracownikom moglismy czué
sie doskonale na tej najwiekszej bibliotekarskiej
konferencji. Dzieki Instytutowi Goethego, ktory po-
kryt koszt mojej optaty konferencyjnej oraz hojnosci
Biblioteki Narodowej, miatam okazje po raz pierw-
szy uczestniczy¢ w tym bibliotekarskim $wiecie.
Oprocz korzysci zawodowych ptynacych z uczestnic-
twa w wielu sesjach, seminariach, workshopach,
zwiedzania bibliotek, mozliwosci wymiany do$wiad-
czend, rozméw, podpatrywania jak pracujg inni -



udziat w konferencji IFLA daje satysfakcje z bycia
bibliotekarzem, poczucie wiezi i wspélnoty. Kolejny
raz przekonatam sie. ze polskie uczestnictwo w tego
typu zjazdach jest niezbedne, po to, aby sie uczy¢ od
innych i samemu by¢ widzianym.

Wrazen, emocji bylo sporo, ale nie mogg one
przystoni¢ tego, co najwazniejsze, czyli spraw mery-
torycznych. Z racji moich zainteresowan zawodo-
wych uczestniczytam we wszystkich sesjach, na kto-
rych omawiano problemy publicznych bibliotek dla
dzieci. Sesje byly prowadzone przez Sekcje Bibliotek
dla Dzieci i Miodziezy IFLA. Sprecyzowane zainte-
resowania pozwolity mi unikna¢ chaosu i wahan,
bardzo wiele.

Celem prac Sekcji Bibliotek dla Dzieci jest rozwoj
tych placéwek na catym Swiecie, zaznaczanie ich roli
w rozwoju czytelnictwa dzieci, praw dzieci do infor-
macji. Na forum sekcji odbywa sie¢ wymiana do-
$wiadczen, projektdéw, wiedzy. Sekcja opracowata
zalecenia dla bibliotek mtodziezowych, w przygoto-
waniu sa zalecenia dla bibliotek dla dzieci.

W trakcie pierwszego spotkania mieliémy okazje
wystucha¢ sprawozdan z dwéch duzych miedzy-
narodowych projektow, ktérych wspdélnym celem
jest ufatwienie dzieciom dostepu do ksigzki. Pierw-
szy projekt to zakonczony w 2002 r. wieloletni
program IFLA/UNESCO pt. ,,Ksigzka dla wszyst-
kich”, wspierajacy rozwdj bibliotek dla dzieci w kra-
jach Afryki, Azji, Ameryki tacinskiej. Dostep do
ksigzki jest tam bardzo trudny z racji warunkéw
klimatycznych, geograficznych, z powodu analfabe-
tyzmu, z braku tradycji. Te wszystkie ograniczenia
brano pod uwage i aby dotrze¢ z ksigzkg wykorzy-
stywano wszelkie $rodki transportu - osiotki (Zim-
babwe, Peru), wielbtady (Kenia), todzie (Benin,
Uganda), rowery i wdzki (Nikaragua). Prezentowano
tez biblioteki w drewnianej skrzyni do noszenia na
plecach (Tajlandia, Nepal). Prezentacja, bogato ilu-
strowana slajdami z poszczegdlnych krajow robita
wrazenie, budzita podziw dla samozaparcia biblio-
tekarzy, nauczycieli, wolontariuszy, ktérzy idg
z przystowiowym kagankiem oswiaty do najuboz-
szych, najbiedniejszych. To, co zostato pokazane,
nosito wszelkie cechy pracy misyjnej, hojnego rzuca-
nia ziarna w glebe i oczekiwania na wzrost przy
zatozeniu, ze plony bedg zbiera¢ inni. W wystapieniu
skupiono si¢ na dwoch problemach: dostepnosci
ksigzki oraz liczbie i jakosci oferowanych tytutéw.
Nie wszedzie docieraja ksiazki nowe, tadne, atrakcyj-
nie wydane, niekiedy problemem jest wieloegzem-
plarzowo$¢ przy niewielkiej liczbie tytutdw.

Drugi projekt to ,,Miedzynarodowa Cyfrowa Bi-
blioteka dla Dzieci” (www.icdlbooks.org), a jego cel
jest identyczny - dotarcie z ksiazka do jak najwiek-
szej liczby dzieci, ale nosnikiem tych ksigzek nie jest
juz osiotlek a komputer. Tworcy zaktadajg stwo-
rzenie kolekcji okoto 10 000 tytutéw w 100 jezykach
z catego Swiata, ktore beda dostepne w Internecie.
Program ma dwoch adresatéw - dzieci w wieku 3-13
lat i dorostych, ktérzy z nimi pracuja. Kolekcja

komputerowa ma stuzy¢ porozumieniu przez ksigz-
ke, utatwia¢ poznanie i zrozumienie innych, dostar-
cza¢ informacji, przetamywa¢ stereotypy i uprzedze-
nia. Idea biblioteki cyfrowej przejmuje zatozenia
Jelly Lepmann, ktéra po Il wojnie $wiatowej stwo-
rzyta IBBY (Miedzynarodowe Kuratorium do spraw
Ksigzki dla Mtodych) i Miedzynarodowa Biblioteke
Dziecigcg w Monachium. Po roku trwania projektu
kolekcja biblioteki cyfrowej obejmuje 250 ksigzek
z 18 krajow w 20 jezykach. Nie ma wsrdd nich
ksiazek polskich, ale by¢ moze warto wiaczy¢ sie
w tg inicjatywe, traktujgc ja jako jedng z form
promocji polskiej ksigzki dla dzieci. Problemy z jaki-
mi boryka sie zespét to, obok doboru tekstow,
prawa autorskie i wydawnicze.

Na drugim spotkaniu sekcji zaprezentowano pra-
ce konkretnych bibliotek na rzecz rozwoju nie tylko
czytelnictwa, ale szerzej, piSmiennosci dzieci i mto-
dziezy. Swoimi doswiadczeniami podzielili si¢ przede
wszystkim gospodarze konferencji. Po opublikowa-
niu w 2001 r. wynikéw badan PISA okazalo sie, ze
niemieccy uczniowie znalezli si¢ na 21 miejscu wérod
32 krajow objetych badaniami Tak staby wynik byt
dla Niemcéw szokiem. Nadal w Niemczech po-
szukuje sie odpowiedzi na pytanie 0 przyczyny.
W dyskusje i w konkretne prace wiaczyty sie biblio-
teki. Opracowano kilka réznych projektéw pracy
z dzie¢mi i miodzieza. Na najwieksza uwage za-
stugujg biblioteki w Stuttgarcie oraz biblioteki dla
miodziezy w Dreznie (popularna poprzez swoje
m.in. wyposazenie Medien@tage) i w Monchenglad-
bach (,,Mediencomer.com.mal”), gdzie mtodzi maja
wplyw na organizacje i dziatalno$¢ biblioteki. Inng
dziatalno$¢ prowadzi tzw. biblioteka fantastyczna
w Wetzlar. W placéwce uruchomiono ,.centrum
literatury”, w ktérym nastepuje ogdlne wprowadze-
nie dziecka w $wiat ksigzek i ,,centrum kompetencji”
we wspbtpracy z przedszkolami. Wspomniana bi-
blioteka w Stuttgarcie utworzyta dwie sale: ,,morze
historii”, gdzie opowiadane sg bajki, i ,,planete infor-
macji”, w ktérej zgromadzone sa zbiory popular-
nonaukowe i mozliwy jest dostep do komputerdw.
Dzieciom proponowany jest udziat w réznych zaje-
ciach.

Inny przyklad pracy biblioteki dla dzieci
i miodziezy zaprezentowali bibliotekarze egipscy.
W strukturach nowopowstatej Biblioteki Aleksan-
dryjskiej utworzono dwa dziaty: dla dzieci od 6 do 12
lat i dla modziezy od 12 do 18 lat. Czeé¢ dla dzieci
jest otwarta 6 dni w tygodniu, zatrudnionych jest
8 0s6b. Jej zbiory to okoto 3 tys. tytutéw, z tego:
75% w j. arabskim, 15% w j. angielskim, 8%
w j. francuskim. Zbiory odpowiadajg programowi
szkoly podstawowej oraz potrzebom i zainteresowa-
niom dzieci. Od czasu otwarcia w pazdzierniku 2002 r.
przyjeta 2000 dzieci. Praca bibliotekarzy koncentruje
sie na trzech sferach dziatalnosci. Pierwsza - pomoc
dzieciom w orientacji w bibliotece, nauka korzys-
tania z placowki i jej zbioréw. Druga - pomoc w ich
poszukiwaniach popularnonaukowych, informacyj-
nych i trzecia - rézne formy pracy majgce na
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celu zblizenie uzytkownikéw do biblioteki, jak; go-
dzina bajek, spotkania z ciekawymi ludZmi i inne.
W przysztosci (placéwka dziata rok) planowana jest
obstuga dzieci niepetnosprawnych i dzieci ponizej
6 roku zycia. Podobnie dziata oddziat dla miodziezy,
ktérego gtéwnym zadaniem jest wprowadzanie mio-
dziezy w $wiat technologii komputerowej, rozwdj
czytelnictwa, umiejetnosci wyszukiwania informacji.
Biblioteka oferuje tez bezptatny dostep do Internetu.
Zespoty bibliotekarzy wykonaty ogromng prace, gdy
uswiadomimy sobie, ze plany dodania do ogrom-
nego zespotu biblioteki aleksandryjskiej czesci dla
dzieci i mtodziezy powstaty na cztery miesigce przed
otwarciem catej placowki.

Te trzy bardzo konkretne wystgpienia uzupetnit
referat dunski podejmujacy ogdlny problem obecnosci
biblioteki w spoteczenstwie informacyjnym, w kto-
rym rozwéj nowych technologii stwarza bibliotekom
ré6zne warunki do dziatania, a punktem wyjscia sg
potrzeby obywateli. Referentka przypomniata, ze
biblioteka publiczna wypeinia swoje zadania w kon-
kretnej spotecznosci lokalnej i jesli nawet podstawy
prawne sg dla wszystkich jednakowe, to nigdy nie
moéwimy o ilu§ jednakowych bibliotekach. Kazda
z nich dziata w konkretnym miejscu, ktore rozni sie
od innych. Od 1931 r. w Danii biblioteki publiczne
sg ustawowo zobowigzane do tworzenia dziatow dla
dzieci. Ich praca ma poméc dzieciom w poznawaniu
dziedzictwa kulturalnego, jak i w uczestnictwie
w kulturze. Dzieci korzystajg z kultury tworzonej
przez innych, ale tworza tez wiasng, sa aktywne.
W Danii powotano koordynatoréw regionalnych
i lokalnych ds. kultury dzieci. Koordynatorzy regio-
nalni sg optacani przez panstwo, lokalni przez samo-
rzady. Ich baza dziatania sg biblioteki publiczne,
a zadania polegajg na kontaktowaniu ze sobg réz-
nych grup zajmujacych sie praca z dzie¢mi. Opraco-
wano tez program poszerzenia wspotpracy miedzy
biblioteka publiczng i szkotami o inne grupy wspot-
pracownikéw.

Trzecia sesja byla organizowana we wspotpracy
z iflowskim komitetem FAIFE i miata charakter
workshopu. Tematem wystapier bylty problemy dzie-
ci w Swiecie zagrozonym przemoca, wojna, terroryz-
mem, aids w kontekscie miedzynarodowej Konwen-
cji o Prawach Dziecka. Wszyscy referenci odwotywa-
li sie do tego dokumentu i podkre$lali jego znacze-
nie. Wedtug nich, biblioteki sg doskonatym miejscem
promocji Konwencji, a ich istnienie jest wyznacz-
nikiem respektowania praw dziecka. Biblioteki to
miejsce, gdzie nie ma dyskryminacji ze wzgledu na
rase, ple¢, narodowos$¢, zdrowie, pochodzenie. Nie
ograniczajg one dostepu do informacji. Sg miejscem
gdzie mozliwy jest lokalny dostep do informacji
globalnej. Ale, jak zaznaczono, specyfikg dziecirstwa
jestjego lokalnos$¢ zaréwno na poziomie indywidual-
nym, jak i $rodowiskowym. Biblioteka zapewnia
wiec dostep do catego $wiata, ale jednoczesnie po-
zwala sie dzieciom odnalez¢ w konkretnym miejscu.
Zadawano pytanie, czy biblioteka jest miejscem
niewinnym skoro nie zyjemy w niewinnym Swiecie.
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Biblioteki nie moga by¢ nieSwiadome tego co dzieje
sie w Swiecie i co dzieje sie z dzie¢mi w $wiecie. Misjg
bibliotek jest utatwic¢ dzieciom dostep do informaciji.
Dziecko potrzebuje ich od momentu narodzin, cenne
sg zwihaszcza te. ktdre pozwalajg dziecku rozwijac sie
fizycznie, psychicznie, duchowo. W sytuacjach za-
grozenia dostep do informacji to czgsto sprawa
przezycia. Dotyczy to nie tylko sytuacji wojny,
konfliktéw zbrojnych, ale tez np. informacji o sposo-
bach rozprzestrzeniania sie AIDS. Dobrg okazjg do
Swietowania praw dziecka jest dzien 20 listopada,
dzient uchwalenia Konwencji.

W referatach zaprezentowano konkretne przy-
ktady dziatan bibliotecznych. | tak, referent z Pale-
styny pokazywal, jak historia Mojzesza i inne hi-
storie biblijne stuzg do wyjasniania dzieciom réznic
religijnych, tradycji, jak wazny jest pokdj w per-
spektywie trzech religii. O programie biblioterapii
dla dzieci dotknietych syndromem wojny mowita
referentka z Chorwacji. Dzieciom proponowano sze
reg zaje¢ pomagajacych wyjs¢ z szoku i powojennego
stresu, przetworzy¢ negatywne emocje w kreatywna
prace. W programie ,,Krok po kroku do zdrowia”,
realizowanym pod patronatem UNESCO uczestni-
czyly 22 biblioteki. Wspdlnie z bibliotekarzami pra-
cowali pedagodzy, psycholodzy, terapeuci, rodzice.
Interesujagce bylo wystapienie, w ktérym autorka
z USA podjeta problem rozméw z amerykanskimi
dzie¢mi po ataku z 11 wrze$nia 2001 r. Jak roz-
mawiac z dzieémi na temat terroryzmu, ludoboéjstwa,
jak nadawac sens obrazom przemocy pokazywanym
przez telewizje. W odpowiedzi na te problemy biblio-
tekarze stworzyli liste ksigzek dla dzieci i dla doros-
tych, ktére moga pomdc w prowadzeniu takich
rozméw, same dzieci z calej Ameryki pisaty listy do
swoich réwiesnikéw z Nowego Jorku. W ten nurt
wiaczyli sie wydawcy, publikujac literature patrio-
tyczng. Referentka zauwazyta, ze dorodli, w tym
takze bibliotekarze niewiele wiedzg o potrzebach
informacyjnych dzieci, ograniczaja je do tematéw
prac domowych, hobby, rozwoju czytelnictwa. Jako
dorodli nie potrafimy wyprzedza¢ potrzeb informa-
cyjnych dzieci, a one czesto wykraczajg poza te
informacje podstawowe. Bibliotekarze amerykanscy
obserwuja, jak dzieci stawiajg pytania o wojne, jej
przyczyny i reguly, o pokoéj, niesprawiedliwosé,
islam.

Odpowiedzi na pytanie, jak pomoc dzieciom zma-
gac sie ze Swiatem przemocy byty rézne, w zaleznosci
od kraju, regionu $wiata panujacej w nim sytuacji
politycznej, spotecznej, zdrowotnej. Podstawg okaza-
fo sie uwazne stuchanie dzieci, respektowanie ich
praw do informacji, ale tez prawa do bezpieczeristwa,
rozwoju, zdrowia, edukacji.

Uzupetnieniem udziatu w konferencji byta wizyta
w Bibliotece Parnstwowej. Moje szczegblne zaintere-
sowanie wzbudzit Dziat Ksigzki Dzieciecej. Powstat
on w 1951 r. w celu gromadzenia starych i rzadkich
ksigzek dla dzieci oraz prowadzenia dziatalnosci
informacyjnej. Obecnie gromadzone s3 tez ksigzki
wspotczesne, ale na szczegblng uwage zastugujg



zbiory dawne. Dziat nie jest dostepny dla dzieci.
Dzieki uprzejmosci kierowniczki mogtam obejrze¢
pierwsze niemieckie wydania basni Grimmoéw, piek-
ne edycje Biblii dla dzieci i inne cenne eksponaty.
Niestety, w trakcie pobytu nie udato mi sie od-
wiedzi¢ zadnej biblioteki dla dzieci, ale to, czego sie
dowiedziatam byto ogromnie inspirujace i poszerza-
jace patrzenie na problemy bibliotek dla dzieci.
Ponownie nalezy wyrazi¢ zal, ze zbyt mato jesteSmy
obecni na takich kongresach, ze nie prezentujemy
swoich osiggnie¢. Nalezy mie¢ nadzieje, ze to sie
kiedy$ zmieni.

Grazyna Lewandowicz

Nagroda im. Andrzeja
Wojtkowskiego'2003

Kapituta Nagrody (laureaci nagrody z po-
przednich lat) na swoim posiedzeniu w dn. 2 pazdzier-
nika 2003 r., prowadzonym przez przewodniczacego
Zarzadu Okregu SBP w Poznaniu Janusza Am-
brozego, postanowita (po rozpatrzeniu wszystkich
whnioskéw) zakwalifikowaé do 3 nagrod gtéwnych:
Danute Kurzawska - specjaliste w Bibliotece Cen-
trum Szkolenia Wojsk Ladowych im. Stefana Czar-
neckiego w Poznaniu, dra Wiestawa Sieciriskiego
- dyrektora Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy
w Jarocinie oraz dra Zbigniewa Stawiriskiego - wice-
dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznania

Do nagrody miodych; lzabele Wawrzyniak,
bibliotekarza Biblioteki im. Raczyrnskich w Pozna-
niu.

A oto sylwetki laureatéw nagrdd:

Danuta KURZAWSKA jest dtugoletnim i zastu-
zonym bibliotekarzem. Prace w bibliotekarstwie roz-
poczeta 1 pazdziernika 1969 r., po ukonczeniu stu-
dibw na Uniwersytecie Wroctawskim i uzyskaniu
tytutu magistra bibliotekoznawstwa. W czasie 34 lat
pracy zawodowej zajmowata rézne stanowiska
w stuzbie bibliotecznej - od bibliotekarza do star-
szego kustosza.

W latach 1969-1988 byta zatrudniona w Biblio-
tece Klubu Slaskiego Okregu Wojskowego. W tym
czasie petnita funkcje przewodniczacej kota SBP
przy Bibliotece Klubu.

W latach 1990-1994 byta zatrudniona w Dowdédz-
twie Wojsk Lotniczych i Obrony Powietrznej na
stanowisku starszego instruktora ds. bibliotek o$wia-
towych.

Od 1 grudnia 1994 r. pracowata w Bibliotece
Gtéwnej Wyzszej Szkoly Oficerskiej im. Stefana
Czarnieckiego w Poznaniu na stanowisku kustosza
- kierownika dziatu.

W latach 1997-2002 byta pracownikiem dydak-
tycznym Biblioteki. Od pazdziernika 2002 r. (po
reorganizacji) pracuje w Bibliotece Centrum Szkole-
nia Wojsk Ladowych jako specjalista dziatu groma-
dzenia i opracowania zbioréw.

Jest wspotautorkg wielu opracowan metodycz-
nych i prac badawczych; koordynowata z sukcesem
prace zwigzane z wdrozeniem systemu informatycz-
nej obstugi biblioteki SOWA.

Jest bibliotekarzem z zamitowania. Obowigzki
stuzbowe wykonuje sumiennie, z pelnym zaangazo-
waniem i poczuciem odpowiedzialnosci. Posiada
duzy zas6b wiedzy og6lnej i specjalistycznej, poparty
wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym.

Jest aktywnym cztonkiem SBP.

Za swoja prace byta wielokrotnie wyrdzniana
odznaczeniami, medalami, odznakami i nagrodami.

Wiestaw SIECINSKI studia magisterskeie ukon-
czyt w roku 1972, natomiast w roku 1981 uzyskat
doktorat nauk humanistycznych w zakresie historii
na UAM w Poznaniu.

W latach 1972-1980 pracowat w Technikum Prze-
mystu Drzewnego w Jarocinie jako nauczyciel oraz
pracownik biblioteki szkolnej. Od 1980 r. zostat
dyrektorem Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy
w Jarocinie. Funkcje te sprawuje do dnia dzisiej-
szego. W tym okresie pracowat réwniez jako nauczy-
ciel w Panstwowym Os$rodku Ksztatcenia Biblio-
tekarzy w Jarocinie oraz byt adiunktem na UAM
w Poznaniu w Zaktadzie Nauczania Poczatkowego
Oddziat w Kaliszu.

W latach 1987-2001 byt wyktadowca w jarocin-
skim punkcie wykfadowym Battyckiej Wyzszej Szko-
ty Humanistycznej w Koszalinie. Od 2001 r. jest
profesorem Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty Humani-
styczno-Ekonomicznej w Jarocinie, w ktérej zor-
ganizowat biblioteke naukowa. Ma bogaty dorobek
naukowy.

Od 1998 r. bardzo aktywnie dziatat na rzecz
powotania biblioteki powiatowej. Juz w roku 1999
Bibliotece, ktdrg kieruje zostata powierzona ta funk-
cja.

. Wymiernym efektem dziatalnosci  dyrektora
Wiestawa Siecifskiego jest wyposazenie wszystkich
bibliotek gminnych na terenie powiatu w sprzet
komputerowy oraz oprogramowanie SOWA.

Wiestaw Siecinski jest aktywnym cztonkiem Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Zbigniew SEAWINSKI ukonczyt studia history-
czne na Wydziale Filologiczno-Historycznym UAM
w roku 1967. Rok pé6zniej rozpoczat prace w Biblio-
tece Uniwersyteckiej.

Studia podyplomowe z zakresu bibliotekoznaw-
stwa ukonczyt w 1972 r. W tym samym okresie
podjat trud przygotowania rozprawy doktorskiej pt.
,,Polskie biblioteki naukowe w okresie miedzywojen-
nym 1918-1939”, ktorg obronit w 1976 r., uzyskujac
tytut doktora nauk humanistycznych w zakresie
historii.

Od 1979 r. petnit funkcje kierownika studiow
stacjonarnych w IBiIN UAM w Poznaniu.

W 1981 r. zdat egzamin na bibliotekarza dy-
plomowanego i powrdcit do pracy w Bibliotece
Uniwersyteckiej, obejmujac stanowisko kierownika
Oddziatu Informacji Naukowej.
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w czerwcu 1982 r. dr Z. Stawinski zostat powota-
ny na stanowisko wicedyrektora Biblioteki Uniwer-
syteckiej, na ktérym pracuje do dnia dzisiejszego.

W latach 1994-1996 byt czionkiem Panstwowej
Komisji Egzaminacyjnej dla Bibliotekarzy Dyplo-
mowanych.

Nie zaprzestajagc troski o rozw¢j zawodowy, od-
byt w latach 80. i 90. ubiegtego wieku szereg stazy
zagranicznych w bibliotekach w: Kilonii, Arhus,
Brnie, Berlinie, Bayreuth, Rydze i Wolfenbiittel.

Przez caly okres pracy zawodowej byt czynnie
zaangazowany W rozwdj naukowy uprawianej
dyscypliny. Wielokrotnie brat udziat w sesjach
i konferencjach, wygtaszajac na nich referaty. Opub-
likowat przeszto 20 prac naukowych oraz wiele
recenzji. Wniosty one duzy wkiad w badawczy roz-
woj bibliotekoznawstwa i praktycznego bibliotekar-
stwa.

Dr Zbigniew Stawinski jest niezwykle lojalnym,
oddanym i zaangazowanym pracownikiem Biblio-
teki Uniwersyteckiej. Jego wiedza teoretyczna i bo-
gate doswiadczenie praktyczne, umiejetno$¢ anality-
cznego i krytycznego ujmowania problemoéw, przy
duzej samodzielnosci, operatywnosci i umiejetnosci
pracy w zespole, wielokrotnie byly wykorzystywane
w rozwigzywaniu probleméw Biblioteki Uniwersyte-
ckiej.

Jest aktywnym cztonkiem SBP. Za swojg dziatal-
no$¢ byt wielokrotnie nagradzany.

Izabela WAWRZYNIAK z wyksztatcenia jest
kulturoznawca. Studia na Uniwersytecie Adama
Mickiewicza w Poznaniu ukonczyta w 2002 r. Prace
zawodowg W Bibliotece Raczyriskich w Poznaniu
w Filii nr 4 rozpoczeta w 1997 r. Po kilku miesigcach
przeszta do specjalistycznej Filii nr 39 - Filii Sztuki.
Studia i praca w tej specjalistycznej lilii jest zgodna
z zainteresowaniami lzabeli Wawrzyniak, co ujawnia
sie w owocnych kontaktach ze studentami uczelni
artystycznych, organizowaniu wystaw, umiejetnym
i fachowym udzielaniu informacji. Mimo, ze jest
miodym pracownikiem, to bardzo dobrze zna i wy-
konuje swojg prace. Oprocz umiejetnosci organiza-
cyjnych cechuje ja duza kultura osobista i takt.

Od poczatku byta pracownikiem samodzielnym
i odpowiedzialnym. Zajmuje sie zakupem Kksigzek,
inwentaryzowaniem i opracowaniem kartotek stuza-
cych informacji.

W pracy wykazuje sie kreatywnos$cia, pomy-
stowodcia i znajomosScig aktualnych trendéw
w sztuce.

Petni liczne funkcje spoteczne w SBP, m.in.
jest skarbnikiem Kota, Zarzagdu Oddziatu i Okregu
SBP.
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Ze wszystkich obowiazkéw wywiazuje sie bardzo
sumiennie. Cieszy si¢ bardzo dobra opinig i zaufa-
niem.

Uroczysto$¢ wreczenia (jubileuszowa, bo dziesia-
ta) nagrod im. Andrzeja Wojtkowskiego '2003, za
wybitne osiagniecia w dziedzinie bibliotekoznawstwa
wojewodztwa wielkopolskiego odbyta sie w dniu 29
pazdziernika 2003 r. w Sali Czerwonej Patacu Dzia-
tynskich przy Starym Rynku w Poznaniu.

Jest to juz wieloletnia tradycja, ktéra przypom-
niat na poczatku uroczystosci, gospodarz obiektu,
prof. Stanistaw Sierpowski, dyrektor Biblioteki Kor-
nickiej PAN. Prowadzenia tego najwazniejszego wy-
darzenia bibliotekarskiego w Wielkopolsce, podjeta
sie laureatka ubiegtorocznej edycji tej nagrody,
Matgorzata Halec - wiceprzewodniczaca ZO SBP
w Poznaniu.

Uroczysto$¢ swojg obecnoscig zaszczycili; Stefan
Mikotajczak - marszatek wojewddztwa wielkopol-
skiego (fundator nagréd), Stanistaw Kaminski - dy-
rektor Departamentu Kultury Urzedu Marszatkow-
skiego, cztonkowie honorowi SBP, cztonkowie Kapi-
tuty Nagrody, laureaci nagréd i ich goscie, dyrek-
torzy najwiekszych i najzacniejszych bibliotek wiel-
kopolskich, cztonkowie Zarzadu Okregu SBP i Ko-
misji Rewizyjnej oraz przedstawiciele prasy, radia
i telewizji.

Po przedstawieniu sylwetek lauratow nagrody
wreczyli Stanistaw Mikotajczak, marszatek woje-
wodztwa wielkopolskiego i Janusz Ambrozy, prze-
wodniczacy Zarzadu Okregu SBP. Fundator nagréd
S. Mikotajczak w serdecznych stowach pogratulowat
laureatom wyr6znieh oraz przypomniat, ze czyni to
osobiscie po raz piaty. W koricowej czesci wysta-
pienia pogratulowat SBP wielu inicjatyw i roli
integrujacej cate Srodowisko bibliotekarskie. W imie-
niu nagrodzonych podziekowat dr Zbigniew Stawin-
ski.

Takze (tradycyjnie juz), w drugiej czesci uroczy-
stosci odbyt sie koncert w wykonaniu studentek
Akademii Muzycznej im. Ignacego Jana Paderew-
skiego w Poznaniu; Cecylii Matysik (harfa) z klasy
prof. Katarzyny Staniewicz oraz Barbary Tritt (flet)
z klasy prof. Andrzeja tegowskiego. W programie
koncertu znalazty si¢; menuet z ,Arlezjanki”
Georgesa Bizeta, intermezzo z opery ,,Carmen” Geo-
rgesa Bizeta oraz ,Medytacje” Julesa Masseneta.

Po wystepie Matgorzata Halec zaproponowata
obecnym wpisanie sie do Ksiegi Pamigtkowej, doku-
mentujacej 10-letnig tradycje Nagrody im. Andrzeja
Wojtkowskiego.

Janusz Ambrozy
przewodniczacy ZO SBP w Poznaniu



Przeglad publikacji

Grazyna Straus, Katarzyna Wolff: Sienkiewicz, Mickiewicz, Biblia, har-
lequiny...: spoteczny zasieg ksigzki w Polsce w 2000 r. Warszawa:

Biblioteka Narodowa, 2002. - 163 s.

Cykl badart nad czytelnictwem zostat zapoczat-
kowany w 1972 r. przez GUS badaniami uczestnic-
twa w kulturze, IKiCz wiaczyt sie do tych badan,
zmierzajac do ustalenia, jaki odsetek spoteczeristwa
polskiego w ogoble czyta ksigzki, co si¢ czyta oraz
jacy sa ulubieni autorzy. Po 1989 r. postanowiono
zwiekszy¢ czestotliwo$¢ obserwacji i przeprowadzac
je systematycznie co 2 lata. Do pierwszych badan
z tego cyklu zaangazowano takze biblioteki woje-
wodzkie. Poszerzono wéweczas problematyke czytel-
nictwa o podstawowe kwestie zakupu ksigzek. W la-
tach nastepnych organizacyjno-techniczna strong
badan zajety sie wyspecjalizowane osrodki badania
opinii OBOP i COBS. Do przygotowanych przez nie
wielotematycznych kwestionariuszy, dotaczano pyta-
nia IKiCz. Ograniczato to jednak zakres obserwacji,
zmuszajac do skupienia sie na sprawach podstawo-
wych. Natomiast kazdorazowo zadawano trzy pyta-
nia dotyczace czytania i trzy kupowania ksigzek
w ciggu roku.

Préba badawcza zostali objeci mieszkancy Polski
w wieku powyzej 15 roku zycia, czyli osoby, ktére
formalnie powinny uzyska¢ wyksztatcenie podstawo-
we (wyjatkowo w roku 1998 badaniami objeto tylko
osoby petnoletnie). Na podstawie uzyskanych wyni-
kéw starano sie ustali¢, jaka cze$¢ spoteczenstwa
deklaruje czytanie i kupowanie ksigzek, ile ksigzek
czyta i nabywa w ciggu roku, co sie czyta i kupuje
oraz jakie sg najczestsze zrodta dostepu do ksigzek
i miejsca ich zakupu. W poszczegd6lnych sondazach,
o ile pozwalaty na to mozliwosci finansowe, zestawy
pytan zostawaty poszerzane o jedno, dwa pytania
dodatkowe. Wyniki wszystkich sondazy byty opra-
cowywane i systematycznie publikowane.

Ksigzka Grazyny Straus i Katarzyny Wolff
jest kolejng publikacjg, jaka ukazata sie w serii
«Z Badan nad Czytelnictwem». Pozycja ta prezen-
tuje siédme juz z kolei ogdlnokrajowe badania
czytelnictwa z cyklu nazwanego «Spotecznym zasie-
giem ksiazki w Polsce». Wyniki tych badar koricza
obserwacje dotyczace nie tylko calej ubiegtej dekady,
ale i XX w.

Sondaz, o ktérym mowa, zostat przeprowadzony
w 2000 r. i objat 1000 0s6b (71% og6tu wylosowanych).

Opracowanie wynikéw podzielono na dwie czesci:
pierwsza dotyczy czytania ksigzek, zrédet dostepu do
nich, powszechnikéw lekturowych oraz kryteriéw
oceny cenionej literatury, druga - kupowania
i miejsc zakupu ksigzek.

Przeksztatcenia ustrojowe w Polsce skutkowaty
m.in. tworzeniem sie od nowa rynku ksigzki. Towa-
rzyszyty mu liczne, czesto ulotne i krotkotrwate
zjawiska | tak najwiekszy spoteczny zasieg ksigzki
odnotowano w 1992 r. Czytanie ksigzek zadeklaro-
wato 71% badanych, co zostato uznane za putap
mozliwego oddziatywania ksigzki w spoteczefstwie
ze wzglednie niskim udziatem os6b z wyzszym wy-
ksztatceniem (nieprzekraczajacym 10%) i stosunko-
wo nieduzym 37% odsetkiem mieszkancoéw wsi.
Czytajacy przewazali we wszystkich grupach ludno-
$ci. Duza tez byfa intensywno$¢ lektury, ktora wy-
razata sie w liczbie przeczytanych ksigzek w roku.
Dominowaty osoby, ktére w ciggu roku siegaty
po co najmniej 7 publikacji. Stanowity one 2/5 og6tu.
29% - to udziat 0s6b czytajacych najwyzej 6 ksigzek
rocznie. Nazwano je odbiorcami sporadycznymi. Na
tym samym poziomie ksztaltuje sie odsetek o0sob
nieczytajacych. Podobnie wyglada sytuacja we wszy-
stkich niemal grupach ludnosci; czytelnicy przewaza-
li wéréd kobiet i mezczyzn we wszystkich katego-
riach wieku, wéréd os6b z co najmniej $rednim
wyksztatceniem oraz mieszkanicow najwigkszych
(ponad 500-tysiecznych) miast. R6zne dziedziny in-
teresowaty czytelnikéw; w wyborach lekturowych
dominowata literatura piekna (70% czytajacych).
Preferowano lekka beletrystyke romansowo-obycza-
jowa i sensacyjno-kryminalng. Powodzeniem cieszy-
ta sie takze literatura faktu; reportaze, wspomnienia,
pamigetniki oraz tzw. ksiazki chwili (dot. aktualnych
wydarzen, spraw oraz os6b publicznych). Byty one
najbardziej udang propozycja rynku. Na listach
poczytnosci przedstawiajacych powszechne preferen-
cje lekturowe znalazto sie 25 tytutdw i 41 autoréw.
W przypadku ksiazek pierwsze miejsce (14% czytaja-
cych) zajmowata seria «Harlequin», wsrdd pisarzy
- Henryk Sienkiewicz.

Ksigzke traktowano przede wszystkim jako zrod-
to dobrej rozrywki, aczkolwiek wskazywano tez inne
jej zalety. Potowa Polakéw uwaza, ze warto czytaé
i nalezy poleca¢ lekture innym. Najczeéciej wykorzy-
stywanym zrédtem dostepu do ksigzek byty kregi
towarzysko-rodzinne (ponad 50% badanych). Duza
cze$¢ odbiorcow kupowata publikacje bezposrednio
w ksiegarniach. Sporadycznie korzystano ze sprzeda-
zy wysytkowej i z bibliotek.

Juz w 1994 r. uwidocznity si¢ zasadnicze zmiany
w czytelnictwie. W catym spofeczeristwie zasieg ksigz-
ki zmniejszyt sie do 56% - podobnie, a niekiedy
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gorzej bylo w poszczegélnych grupach ludnosci.
Diametralnie zmienit sie stosunek do ksig+ki w skali
ogolnopolskiej. Zaczeli przewaza¢ nieczytajacy (po-
nad 2/5 populacji), odbiorcy ,,sporadyczni” stanowili
1/3, czytelnicy znalezli sie w mniejszosci (1/3 og6tu),
przewazajac jedynie wsrdd osob najlepiej wyksztat-
conych. Ostabto nie tylko ogdlne zainteresowanie
ksigzka, zmniejszyta sie takze intensywnos¢ lektury,
a w konsekwencji zmienit si¢ charakter zbiorowosci
czytajacych - zdominowali jg niestali w upodoba-
niach odbiorcy ,,sporadyczni”. W$rdd najpopular-
niejszych zaczety dominowac ksigzki tzw. szkolne
(obejmujace podreczniki i szeroko rozumiane lek-
tury). Wskutek spadku odsetka zainteresowanych
literaturg romansowg i sensacyjng umocnifa si¢ po-
zycja wydawnictw encyklopedyczno-poradnikowych.
Szkota okazata si¢ jedynym i wyraznym stymulato-
rem czytelnictwa.

Okres do 1996 r. - to czas stabilizowania si¢ stanu
czytelnictwa, a przede wszystkim krystalizowanie sie
zbiorowosci czytajacych. 1 tak w 1996 r. nadal
dominowali nieczytajagcy w skali ogélnokrajowej,
odbiorcy ,,sporadyczni” dominowali nad czytelni-
kami, ktéiych udziat w catym spoteczenstwie okazat
sie  dos¢ stabilny. Zainteresowanie ksigzkami
okazywali szczegdlnie ludzie miodzi, wyksztatceni
lub uczacy sie. Pochodzili oni z miasta i znajdowali
sie w dobrej sytuacji materialnej. Poréwnujac rok
1994 i 1996, stosunkowo najwiecej ubyto czytel-
nikéw sposrod najstarszych i najstabiej wyksztat-
conych.

Wyniki badari wykazaty réwniez tendencje do
zwiekszania si¢ znaczenia literatury niebeletrystycz-
nej, ktérag w przeciwienstwie do literatury pigknej,
wiagze si¢ z czytaniem w celach uzytkowych i prak-
tycznych. Przy tym zawezity sie kregi mitosnikow
literatury pigknej. Wyniki badan wykazaty takze
zmniejszenie si¢ réznicy miedzy zasiegiem oddziaty-
wania obu tych dziatéw pismiennictwa. Uzewnetrz-
nita sie réwniez funkcjonalizacja czytelnictwa w pre-
ferencjach lekturowych, a doktadniej - w zestawie
najpopularniejszych typéw ksigzek. 1 tak wzrost
odsetek odbiorcéw literatury fachowej, a ksigzki
,.szkolne” i encyklopedyczno-fachowe zajety pierwsze
miejsce. Zaobserwowano réwniez istotne zmiany
w podstawowych zrédtach dostepu do ksigzki. Zwigk-
szyto sie znaczenie indywidualnego zakupu ksigzek,
ktéry w 1996 r. byt najczestszym sposobem zaopa-
trywania sie w publikacje. Wzrosta takze rola biblio-
tek, a zmniejszyto sie Kkorzystanie z posrednictwa
z kregbw towarzyskich. Te zmiany mozna przypisa¢

rowniez postepujacej funkcjonalizacji lektury i zwia-
zanemu z nig indywidualizowaniu sie potrzeb lek-
turowych.

W 2000 r. przeczytanie i/lub przejrzenie przynaj-
mniej jednej ksigzki w ciggu roku zadeklarowato
54% o0s6b w wieku powyzej 15 lat, co w przetozeniu
na liczby oznacza ok. pietnastomilionows zbioro-
wos$¢ czytajacych, niekiedy z obowigzku, czesciej
dobrowolnie. W skali roku czytanie ksiazek nie byto
zbyt intensywne. W$rdd czytajacych przewazali tzw.
odbiorcy ,,sporadyczni”, a czytelnicy stali to ponad
2/5 tej zbiorowosci. W catym spofeczenstwie naj-
wiecej byto tych, ktérzy w ogéle nie czytali ksigzek
(46%), nastepnie - os6b czytajgcych sporadycznie,
a najmniej bo 1/5 czytajacych intensywnie.

Niektére wyniki badan zaskakiwaty, ukazujac
skale i dynamike zmian. | tak np. jesli chodzi
0 zrodta dostepu do ksigzki, to od 1996 r. wzrosto
wykorzystanie bibliotek. Zmienito sie réwniez zna-
czenie réznych wartosci rekomendujacych ksigzki.
Ksigzka stracita réwniez na znaczeniu jako Zrédto
rozrywki czy spedzania czasu. Umocnita natomiast
swojg pozycje jako zrédio wiedzy, a zwtaszcza jako
przekaznik tych tradycji, ktére potwierdzajg przyna-
lezno$¢ do okresdlonej grupy narodowej.

Badania przeprowadzone pod koniec dekady,
ukazaty niekorzystne zjawiska, a mianowicie: kupu-
jacych ksiazki w spoteczenstwie polskim byto coraz
mniej, a zakupy, jakich dokonywali byty coraz skro-
mniejsze. Tam gdzie zawsze kupowano mato pozycji,
zaobserwowano dalszy spadek, a w grupach gdzie
stale byto najlepiej, nie zaobserwowano wzrostu
zakupu ksiazek. Wskutek tych zmian dysproporcje
spofeczne w sferze zakupu ksigzek znacznie sie
powiekszyly. Tak wiec pod koniec wieku mozna
moéwi¢ o elitarnosci nabywcéw ksigzek nie tylko
w odniesieniu do kupujacych najwiecej. Pod koniec
dekady dominowali kupujacy najmniej.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze na zachowania nabyw-
cze miat wptyw wzrost aspiracji edukacyjnych Pola-
kow, ktore przetozyly sie na wzrost zakupu literatury
fachowej. Natomiast staba kondycja finansowa spote-
czenstwa odbita sie na intensywnosci zakupéw. W ca-
fej dekadzie ujawnity sie takze niepokojace zjawiska
jak; spadek zakupu ksigzek przeznaczonych dla dzieci
i miodziezy, spadek kupujacych ksigzki ,szkolne”
mieszkaricow wsi, kryzys ksiegarstwa.

Stosunek polskiego spoteczenstwa do ksigzki sta-
nowi niewatpliwie wazny wskaznik stratyfikacji spo-
feczeristwa.

Dorota Tereszkiewicz

SYGNALY O NOWYCH PUBLIKACJACH

~WBP - Ksiaznic
_ecie istnienia / [reel.
Biblioteka Publiczna -

Ksigznica Kopernikariska, 2003. - 107 s

Prezentowana praca zostata wydana z okazji
20-lecia istnienia Os$rodka Czytelnictwa CJhorych
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i Niepetnosprawnych w Toruniu. Jest to swego
rodzaju informator skierowany przede wszystkim



do o0séb niepetnosprawnych, chorych i starszych,
ktére stanowig grupe potencjalnych uzytkownikéw.
Osrodek funkcjonuje jako jedna z agend Wojewddz-
kiej Biblioteki Publicznej - Ksigznicy Kopernikan-
skiej, od 1984 r. Jego pomystodawcy i wieloletnim
kierownikiem byt Franciszek Czajkowski. Osrodek
poza fachowa obstugg biblioteczno-informacyjna
uzytkownikéw niepetnosprawnych, petni nadzér me-
rytoryczny nad dziatalnoscig specjalistyczng w woje-
wodztwie. Wspotpracuje takze z organizacjami poza-
rzadowymi dziatajagcymi na rzecz oséb niepetno-
sprawnych. Zadaniem Osrodka jest réwniez uswia-

50 lat Archiwum Panstwowego w Biatymstoku;

damianie spoteczeristwu istnienia problemu niepet-
nosprawnosci i roli jaka moze odegra¢ ksigzka
i biblioteka w procesie rehabilitacji. W zbiorach
Osrodka, poza ksigzkami i czasopismami tradycyj-
nymi, sa tez ksigzki moéwione, kasety wideo, gry
i zabawki dla dzieci. O$rodek uwzglednia w swej
dziatalnosci standardy IFLA. W 2003 r. WBP
- Ksigznica Kopernikanska otrzymata Certyfikat
Systemu Jako$ci 1SO 9001:2001 w zakresie dziatal-
nosci edukacyjnej, kulturalnej i terapeutycznej. Pra-
ca zawiera bibliografie wybranych publikacji pra-
cownikéw Osrodka.

ksiega pamigtko-

wa / [zespo6t red. Stawomir lwaniuk et al.]. - Biatystok: Archiwum Pan-

stwowe, 2003. - 272. [2] s.

Archiwum zostato powotane w 1950 r., ale z po-
wodu trudnosci lokalowych rozpoczeto dziatalno$é
dopiero w roku 1953. Stworzona przez pracownikow
Ksiega Pamigtkowa skfada sie z 22 tekstow i spisu
pracownikéw z lat 1953-2002. Teksty dotycza dzie-
jow Archiwum i rozmaitych aspektéw jego dziatal-

nosci. Poszczeg6lne artykuty poswiecone sa m.in.
problematyce udostepniania materiatow archiwal-
nych, nadzoru w Archiwum, dziatalnosci konser-
watorskiej, rozwojowi komputeryzacji. Ksiega za-
wiera réwniez wspomnienia bytych, dtugoletnich
pracownikéw Archiwum.

Frotow Jakub. Wydawnictwa katolickie w Polsce 2003. Wyd. 1. War-
szawa: Biblioteka ,,Notesu Wydawniczego", 2003. - 47 s.

w pracy omoéwiono rynek publikacji katolickich

w Polsce. Zgromadzony materiat podzielony jest na

cztery rozdziaty:

1. Obraz rynku z réznych perspektyw - (forma
wiasnosci, podziat terytorialny, profil wydawni-
czy, udziat w rynku, czyli wysoko$¢ obrotow,
liczba wydanych tytutdw, wysokos¢ naktaddw).

2. Dystrybucja - powstanie i rozwdj hurtowni ka-
tolickich - ,,Rhema”, ,,Zr6dio”, wykorzystanie
hurtowni $wieckich; bezposrednia wysytka ksig-
zek do czytelnikow.

Niewiele sie zmienito

Wsrdd nieczestych relacji o bibliotekach europej-
skich nasze zainteresowanie wzbudzit anonimowy
opis Biblioteki Narodowej w Paryzu, zawarty
w artykule Plama i $wiatto (,,Biesiada Literacka”
1893, nr 5). Na uwage zastuguje charakterystyka
stuzby bibliotecznej zatrudnionej w tej szacownej
ksigznicy.

,Swiatto znajdziemy w wielkim gmachu Biblio-
teki Narodowej, kt6rg stusznie paryzanie nazywaja
»przybytkiem rozkoszy umystowej”.

3. Czytelnicy, nabywcy, bestsellery - charaktery-
styka miejsca literatury religijnej w $wiadomosci
spotecznej, popularno$¢ i poczytno$¢ konkret-
nych typéw ksigzek wsrdd polskich odbiorcéw,
kupowanie ksiazek religijnych.

4, Katalog wydawnictw katolickich w Polsce - alfa-
betyczny wykaz wydawnictw wraz z krotka
informacja (rok zatozenia, adres, telefon, faks,
e-mail) i charakterystyka.

Oprac. lidia Bakowska

Obszerne sale zalega cisza, przerywana skrzypie-
niem piodr, szelestem poruszanych kart lub odgtosem
przyttumionych przez chodniki elastyczne krokéw.
Przy dtugich stolach, z klapami wysuwanymi, siedzg
ludzie najprzerdzniejszych typéw, stanu i wieku, twarz
kazdego spokojna, powazna, zmarszczone czoto $wiad-
czy, ze mysli i rozwaza. Masz tu kaptana odcy-
frowujacego dawny kancjonat, naprzeciwko zasiadt
pisarz ekonomista i wspartszy gtowe na dtoni, studiuje
dzieto O wartosci pracy, dalej muzyk sprzecza sig
w duchu z autorem traktujagcym o muzyce Wagnera,
a obok lekarze oceniajg najnowszg broszure Pasteura.

31



Wszyscy sg oddani pracy wielkiej a szacownej; dla
wszystkich wiedza stanowi cel zycia. Zaden nie ma
kapitatobw w banku, w tego lub owego sous nie znaj-
dziesz w kieszeni, a niejeden moze uciekt z poddachowe-
go mieszkania do Biblioteki przed mrozem [ ]

Shizba biblioteczna, pomimo ptacy niedostatecz-
nej, z wszelka uprzejmosciag wygadza gosciom; czesto
styszy gderanie, wymowki, ten i 6w wyrzeka, ze
czeka na dostarczenie dzieta za dtugo; na te wszyst-
kie dziwactwa nie odezwie sie nikt z brutalng od-
powiedzia, co najwiecej usmiechnie sie nieznacznie.

Wszyscy pracownicy w tej Swiatyni nauki, wielcy
i mali, ztaczeni sg z soba poszanowaniem dla ksiag,
w ktérych madros¢ catego $wiata spoczywa. Ci
biedni, prostoduszni ludzie, dumni sag mimowiednie
ze swojej stuzby; zdaje im sie, ze strzega szczescia
ludzkos$ci, stawy kraju, ze bez biblioteki tej nie
bytoby wielkiej Francji.”

E, to rekopisma

»Pewnego razu, gdy Bielowski zwiedzat biblioteki
klasztorne lwowskie, ktére p6zniej opisat w Iwowskim
,»Dzienniku Literackim”, zdarzyto sie, ze gdy obejrzat
juz wszystkie przez zakonnego bibliotekarza okazane
mu osobliwosci bibliograliczne, mszaty, kazania, zy-
woty $wietych itd., ujrzat, wychodzac, u drzwi biblio-
tecznych zwalong kupe $miecia, spod ktérego wyzie-
raty chaotycznie na wsp6t zbutwiate szpargaty.

Poczytajmy,

«wenuska»: Wiecie co? Jestem bardzo poruszo-
na...

«czarnapolka»: odwiedziny spadty?...

«wenuska»: gdzie tam! mam nawet troche wie-
cej jak zaczetam wypozycza¢ krazki z gazet, no te co
dodajg w prezencie do czasopism... koledy, Rynkow-
skiego i takie tam rdzne...

«burczymucha»: ...gadzety...

«czarnapolka»: madrala, a nie wie ze ustawa
zabrania wyrazac sie nie po polsku... moze by nagra¢
statut SBP i dodawac ,,Bibliotekarza”...

«wenuska»: jesli juz to do ,,Faktu”, ma troche
wiekszy nakfad... moze to nie glupie... moze troche
ludzi by sie zapisato...

«burczymucha»: ..to mrzonki, moje bibliote-
karki... ja bym sie raczej opowiedziat za weryfikacja
naszych szeregow...

«darczanka»: ..nie ruszajmy tego lepiej...

«wenuska»: boisz sig, ze zostanie nas tak
mato i zadna konferencja naukowa nie
wyjdzie?...
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poczatujmy

- A cdz to takiego? - spytat mimochodem, wska-
zujac na ten nie tykany z dawien dawna reka ludzka
stos pytu i nieporzadku.

- E, to rekopisma - odrzekt pogardliwie mach-
nawszy reka braciszek, petnigcy od lat wielu stuzbe
bibliotekarza klasztornego, najuczenszy zapewne
w zakonnym gronie, skoro mu powierzono Strze
skarbéw bibliotecznych.

Mozna sobie wyobrazi¢, jakim zdziwieniem prze-
jeto Bielowskiego owe lekcewazenie rekopisow, be-
dacych w jego przekonaniu najwazniejszym zrédtem
badan dziejowych i z jaka skwapliwoscig rzucit sie,
aby wydosta¢ z kurzu i przestudiowa¢ owa zanied-
bang i sponiewierang czes¢ biblioteki, w ktorej
znalazt rzeczywiscie materiaty wazne i o wiele cen-
niejsze od wszystkich onych osobliwosci, ukazanych
mu przedtem przez uczonego bibliotekarza Kkla-
sztoru.”

Zapamietana przez Wiadystawa Zawadzkiego
(1824-1891), literata i pamietnikarza galicyjskiego,
anegdota dotyczy Augusta Bielowskiego (1806-1876),
poety, historyka i bibliotekarza, pod koniec zycia
dyrektora Iwowskiego Ossolineum, i pochodzi
z ksigzki literatura w Galicji (1772-1848). Ustep
z pamietnikéw (Lwoéw 1878). Rozprawa Bielowskiego
Biblioteki lwowskie ukazata sie w czterech numerach
»Dziennika Literackiego” (1852, nr 10, 11, 14, 20).

Andrzej Kempa

(16)

«czarnapolka»: lepiej nie poruszajmy tego
tematu... ale, ale pisata$ ze co$ nie w sosie
jestes...

«wenuska»: tak... poczytalam jedng dyskusje
i jaka$ bibliotekarka mnie zastrzelita - pyta czy
bibliotekarze sa szczg$liwi...

«czarnapolka»: no, walneta spod duzego pal-
ca..., 0 to nawet ksigdz na wszelki wypadek nie pyta...

«burczymucha»: ja nie boje sie takich pytan...
pracuje w dobrze zorganizowanej bibliotece, czesto
biore udziat w fachowych dyskusjach, uwazam, ze
mimo wieku jestem bibliotekarzem na wskro$ nowo-
czesnym...

«wenuska»: no niby u mnie jest to samo; mam
ksigzki na porzadnych pazdzierzowych potkach,
mam komputer, dyskutujemy sobie na r6zne tematy,
wiem rézne rzeczy o sowach, librisach, alefach i ome-
gach... - to znaczy, ze jestem szczesliwa?

«czarnapolka» na moéj rozum to ty masz po
prostu zabezpieczone podstawowe warunki do pra-
cy... i to nie wszystkie...



«darczanka»: no tak, nie nalezy myli¢ spraw
materialnych z duchowymi, chociaz istnieje pewna
zalezno$¢, szczegdlnie w dzisiejszych czasach...

«wenuska»: ..a ja dalej nie wiem, co to jest
szczedliwy bibliotekarz!

«czarnapolka»: .. moze to, ze jest spokojny, ze
nie martwi si¢ o jutro?

«burczymucha»: ...stodkie lata sze$¢dziesigte ko-
lezankom sie marza... moze nawet piecdziesiate...
kiedy funkcjonowata rozdeta sie¢ biblioteczna, a pot-
ki zawalone byly bezwartoSciowymi ksigzkami
w wielotysiecznych naktadach...

«wenuska»: ..nie pamietam tych czaséw, ale
mowity mi starsze kolezanki, ze ksigzke kucharska
dawali jedng na kilka powiatéw, a za lekarski
poradnik domowy mozna byto zrobi¢ remont bieza-
cy matej biblioteki...

«czarnapolka» podobno byto tez tak, ze im
wiecej kierownik biblioteki miat filii to byto lepiej...

«wenuska»: ...podobno byty lilie nasze i w kaz-
dej szkole, i byty punkty biblioteczne w prywatnych
mieszkaniach...

«burczymucha»: ..méwitem - rozdeta, nieefek-
tywna sie¢, $ladu rzetelnej ekonomii...

«wenuska»: ale ludzie czytali dla przyjemnosci,
a informacji tez mnéstwo sie udzielato!

«burczymucha»: a teraz nie czytajg?, wydaje mi
sie, ze czytelnictwo jest ciggle na tym samym pozio-
mie, oczywiscie po chwilowym spadku w czasie
przetomu lat osiemdziesiatych...

«czarnapolka»: teraz to kazg sie im giownie
INFORMOWAC... a ci starsi to czytajg zeby za-
pomnie¢ o zyciu, a nie dla przyjemnosci...

«burczymucha»: nie mozecie jednak zaprzeczyc,
kolezanki, ze warsztat wspotczesnej biblioteki wyko-
rzystujacy nowoczesne technologie teleinformatycz-
ne jest bardziej kompatybilny z cywilizacja, w ktdrej
przyszto nam zy¢...

«wenuska»: nie powiem, ze komputery sg nie
okej, pisze np. sprawozdanie i wstawiam tylko nowe
liczby, dawniej trzeba byto pisa¢ na maszynie, a kaz-
de zdanie trzeba byto troche przekrecaé, albo pisa¢
w innym miejscu...

«darczanka»: troche zapomniatyscie o szczesciu...

«wenuska»: wkadnie... czy one, nasze starsze kole-
zanki byly szczedliwsze, chociaz nie miaty nowych
urzadzen, ajak dobrze poszio, to tylko eriki, i chociaz
miaty nic nie warte ksiazki komunistyczne?...

«czarnapolka»: nie baty sie zwolnier!

«wenuska»: moéwi sig, ze to byty szare myszy, ale
co$ mi sie wydaje, ze naprawde byly bardziej powa-
zane niz terazniejsze wyksztatcone panny kompute-
rowki z jezykami...

«burczymucha»: widze, ze wasza koncepcja
szczedcia oparta jest na bezruchu, tradycjonalizmie
i niecheci do szybko zmieniajacych sie elementow
zycia spdecznego...

«czarnapolka»: gadaj zdréw kolego, nie jeste$
kobietg tylko jakim$ maczo regatowym...

«darczanka»: wiecie co — w ogdle nie méwimy
0 pienigdzach, to znaczy zarobkach...

«czarnapolka»: nie méwimy tez o chtopakach,
mezach, dzieciach...

«wenuska»: mam! jak sie jest szczesliwym, to
musi sie cho¢ troche marzy¢... to musi sie chcie¢
czego$ wiecej...

«burczymucha»: nie wierzy Kkolezanka, ze
wkrétce, po wejsciu do Unii osiggniemy poziom
zblizony do poziomu panstw wysokorozwinigtych?
ze staniemy sie¢ naprawde spofeczeristwem informa-
cyjnym?...

«wenuska»: wierze... a moze ja bym chciata by¢
szczedliwa tylko dla siebie i swoich czytelnikow?
...spoteczeristwo... ono zawsze sobie da rade...

czat, opra¢. RyT

Wyjasnienia prawne

Ochrona zabytkow
piSmiennictwa

Zmiany w regulacjach ustawowych

W dniu 17 listopada 2003 r. weszta w zycie ustawa
z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece
nad zabytkami* W zwiazku z tym stracita moc
ustawa z dnia 15 lutego 1962 r. o ochronie débr
kultury”. Przepisy rozdziatu 6 nowej ustawy (doty-
czacego restytucji zabytkéw wywiezionych niezgod-

nie z prawem z te”orium panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej) stosuje sie z dniem uzyska-
nia przez Rzeczpospolita Polska cztonkostwa w Unii
Europejskiej.

Zgodnie z art. 148 cytowanej ustawy mini-
ster wiasciwy do spraw kultury i ochrony dzie-
dzictwa narodowego zobowigzany zostat do opraco-
wania do dnia 17 listopada 2004 r. krajowego
Erogramu ochrony zabytkéw i opieki nad zabyt-
ami.

Ustawa w art. 3 pkt 1) w nastepujacy sposéb
definiuje pojecie zabytku:

33



Zabytek — nieruchomos¢ lub rzecz ruchoma, ich czes$¢
lub zespotly, bedace dzielem cztowieka lub zwigzane
z jego dziatalnoscig i stanowigce $wiadectwo minionej
epoki badz zdarzenia, ktérych zachowanie lezy w in-
teresie spotecznym ze wzgledu na posiadang warto$¢
historyczng, artystycznag lub naukowa.

Tak szerokie pojecie zabytku miesci w sobie takze
zabytki piSmiennictwa. Chociaz zgodnie z art. 2.1
ustawa o ochronie zabytkdw i opieki nad zabytkami
nie narusza przepiséw ustawy z dnia 27 czerwca
1997 r. o bibliotekach, to niektore jej postanowienia
petniej okreslaja zasady ochrony tej czesci zbioréw
bibliotecznych, ktére majg charakter zabytkéw. Np.
w art. 6 Ust. 1 pkt. 2) podpunkt €) do zabytkéw
ruchomych zalicza si¢ materiaty biblioteczne, o kt6-
rych mowa w art. 5 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r.
o bibliotekach.

Na podkreslenie zastuguje tu postanowienie art.
4 ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw
i opiece nad zabytkami, ktéremu nadano nastepujace
brzmienie:

,Ochrona zabytkéw polega w szczeg6lnosci na
podejmowaniu przez organy administracji publicznej
dziatan majacych na celu:

1) zapewnienie warunkéw prawnych, organizacyj-
nych i finansowych umozliwiajacych trwate zachowa-
nie zabytkéw oraz ich zagospodarowanie i utrzymanie;

2J zapobieganie zagrozeniom mogacym spowodo-
wac uszczerbek dla wartosci zabytkow;

3) udaremnianie niszczenia i niewfasciwego korzy-
stania z zabytkow;

4) przeciwdziatanie kradziezy, zaginieciu nielegal-
nemu wywozowi zabytkéw za granice;

5) kontrole stanu zachowania i przeznaczenia za-
bytkow;

6) uwzglednianie zadann ochronnych w planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym oraz przy ksztat-
towaniu $rodowiska.

Wymienione dziatania, z wyjatkiem umieszczone-
go w szdstym punkcie, odnie$¢ nalezy takze do
zgromadzonego w bibliotekach pismieiuiictwa za-
bytkowego.

Zmiana zasad i trybu wywozu za granice
materiatéw bibliotecznych

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie
zabytkéw i opiece nad zabytkami wprowadza nowe
postanowienia odnoszace sie do wywozu za granice
zabytkéw. Szczeg6towego omoOwienia wymaga zapis
art. 58, ktéremu nadano nastepujace brzmienie:

,,H" odniesieniu do materiatéw bibliotecznych po-
wstatych przed dniem 1 stycznia 1949 r. pozwolenia,
o ktérych mowa w art. 51 ust. 3, wydaje Dyrektor
Biblioteki Narodowej”.

W tym postanowieniu zmienia sie dotychczasowe
kryteria ochrony materiatow bibliotecznych, a takze
tryb wydawania pozwoleri na ich wywdz. Dawniej
zakazowi wywozu nie podlegaty materiaty biblio-
teczne wydane po dniu 9 maja 1945 r., obecnie
przesuwa sie te cezure na dzieh 1 stycznia 1949 r.
Poprzednio przyjeta data byta bardzo dyskusyjna
i nieprzekonywujaca. Pomijajac fakt, ze obecnie
przejmuje si¢ za date zakoriczenia U wojny Swiato-
wej nie 9, a 8 maja 1945 r., watpliwosci budzito samo
kryterium wyboru tej daty. Tereny Polski byly
wyzwalane spod okupacji niemieckiej juz w 1944 r.
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i na tych terenach wydawane byty polskie publikacje.
Druki wydawane w pierwszych latach powojennych,
kiedy dziataty jeszcze liczne oficyny prywatne, maja
obecnie duzag warto$¢ poznawcza, a niekiedy his-
toryczna. Dopiero pod koniec lat czterdziestych i na
poczatku lat piecdziesigtych zaczat si¢ ponury okres
Lbtedéw i wypaczen”. W zwiagzku z tym w pekni
uzasadnione bylo kwestionowanie cezury 9 maja
1945 r. i na jej miejsce przyjecie innej: 1 stycznia
1949 r. Bardzo istotnym uzasadnieniem byt fakt
wprowadzenia w zycie obowigzkowego egzemplarza
bibliotecznego. O stanie zaopatrzenia bibliotek w pu
blikacje z biezacej produkcji wydawniczej w najwigk-
szym stopniu zawazyfa realizacja rozporzadzenia
Ministra Oswiaty z dnia 20 czerwca 1947 r. w spra-
wie bezptatnego dostarczania drukéw dla celéw biblio-
tecznych i urzedowej rejestracji  Wydaje sie, ze okres
od daty wydania tego rozporzadzenia do korca 1948
r. byt wystarczajaco dtugi, aby w petni unormowac
funkcjonowanie  egzemplarza  obowigzkowego.
W zwiazku z tym przedtuzenie w ustawie z dnia 23
lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad
zabytkami okresu ochrony przed wywozem materia-
tow bibliotecznych do 1 stycznia 1949 r. znajduje
merytoryczne uzasadnienie.

Przed wejsciem w zycie wymienionej ustawy Bi-
blioteka Narodowa w Warszawie miata uprawnienia
do stwierdzania czy zgtaszane do wywozu za granice
materiaty biblioteczne majg charakter dobra kultury,
czy nie. W praktyce Biblioteka Narodowa nie wyda-
wata zezwolenn na wywdz za granice materiatow
bibliotecznych, a jedynie zaSwiadczenia, ze materiaty
te nie sa dobrem kultury, co bylo réwnoznaczne
z pozwoleniem na wywoz, ale rzecz formalnie trak-
tujgc pozwolerfiem nie bylo. Sposéb postepowania
w tej sprawie regulowato rozporzadzenie Ministra
Kultury i Sztuki z dnia 30 czerwca 1965 r. w sprawie
trybu zgtaszania wnioskéw oraz wydawania zaswiad-
czen i zezwolenn na wywoz za granice dobr kultury*.
Biblioteka Narodowa rozpatrujgc wnioski dotyczace
wywozu za granice materiatdw bibliotecznych, wyda-
nych przed 9 maja 1945 r, sprawdzata przede wszystkim
stan posiadarua tego tytutu w polskich bibliotekach.
Jedli on t™} ,biatym krukiem” - to zamiast zaswiad
czenia uprawniajgcego do wywozu, jego wihasciciel otrzy-
mywat oferte zakupu tego egzemplarza przez Biblioteke
Narodowg czy Biblioteke Jagielloriska.

Obecnie, zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 23 lipca
2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami, do
wydawania pozwolen na wywo6z materiatdw bibliotecz-
nych upowazniony zostat Dyrektor Biblioteki Narodo-
wej w Warszawie. Skonczyta sie wiec tzw. prowizorka
w postaci wydawania zaswiadczen, nad ktérymi na co
dzier biedzili sie celnicy.

Lucjan Biliriski
PRZYPISY:
“ Dz. U Nr 162, poz 1568.
> Dz. U. z 1999 r. Nr 98, poz 1150, z 2000 r. Nr 120, poz 1268,

Z 2002 T. Nr 25, poz. 253 i Nr 113, poz. 984 oraz z 2003 r. Nr 80,

poz. 717.
’ Dz. U. Nr 64, poz 374.
* Dz U Nr 31, poz 206.



m Krajowa Rada Biblioteczna w nowym sktadzie. W dniu
27 listopada 2003 r. odbyto si¢ w Bibliotece Narodowej
inauguracyjne posiedzenie KRB zwotane przez Macieja
Klimczaka, podsekretarza stanu w Ministerstwie Kultury
z udziatem powotanych przez Ministra Kultury cztonkéw
Rady na lata 2003-2008;

- Heleny Bednarskiej, dyrektor Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu,

- Marcina Drzewieckiego, prof, dra bab. i dyrektora
Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego,

- Jana Jackowicza-Korczynskiegp z Fundacji Edukacji
Ekonomicznej. Program Interklasa,

- Michata Jagielty, dyrektora Biblioteki Narodowej,

- Jana Krajewskiego, prezesa Polskiego Zwigzku Bibliotek,

— Jana Malickiego, prof, dra bab. i dyrektora BibUoteki
Slaskiej,

- Jacka Nowinskiego, dyrektora Biblioteki Elblagskiej,

- Hanny Sokotowskiej z Biblioteki 111 Liceum Ogélno-
ksztatcagcego w Lublinie,

- Jolanty Stepniak, dyrektor Biblioteki Gtéwnej PoU-
techniki Warszawskiej,

- Andrzeja Tywsa, dyrektora Wojewddzkiej i Miejskiej
Biblioteki PubUcznej we Wroctawiu,

- Krzysztofa Walczaka, dra i dyrektora Pedagogicznej
Biblioteki Wojewddzkiej im. A. Pareczewskiego w Kaliszu,

- Jana Wolosza, przewodniczacego Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich,

- Krzysztofa Zamorskiego z Instytutu Historii Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego.

W posiedzeniu nie uczestniczyt cztionek KRB Bogdan
Urbankowski ze Zwigzku Literatéw Polskich.

Podczas posiedzenia wybrano na przewodniczacego Ra-
dy Michata Jagiette, na wiceprzewodniczacego prof. Jana
Malickiego, a na sekretarza - Helene Bednarska. Utworzo-
no trzy zespoly Rady i wybrano ich przewodniczacych:
Zespotem ds. Bibliotek Naukowych bedzie kierowat prof.
Krzysztof Zamorski, Zespotem ds. Bibliotek Publicznych
prof. Jan Malicki, a Zespotem ds. Bibliotek Szkolnych
i Pedagogicznych Helena Sokotowska. W posiedzeniu
uczestniczyta Maria Garus, dyrektor Departamentu Wspot-
pracy z Samorzadami i Upowszechniania Kultury oraz
z tegoz Departamentu Barbara Kotacz.

m Konkurs ,Wakacje - z ekonomig na ty” rozstrzyg-
niety. W Bibliotece Narodowej w dn. 13 listopada 2003 r.
odby# sie Gnat konkursu dla publicznych bibliotek powiato-
wych. Narodowy Bank Polski, we wspétpracy z Bibliotekg
Narodowa, zakonhczyt tym samym drugg edycje projektu
edukacyjnego ,,Wakacje - z ekonomia na ty”. Propozycja
udziatu w konkursie zostala skierowana do wszystkich
bibliotek powiatowych w catym kraju. Biblioteki powiatowe
ubiegaty sie o dotacje (wysokosci do 5000 PLNJ Narodowe-
go Banku Polskiego na realizacje dziatan w zakresie eduka-
cji ekonomicznej. Biblioteki, Udre najlepiej zrealizowaty
swoje projekty, otrzymajg dodatkowe dotacje wysokosci
10 000 PLN z przeznaczeniem na: uzupetnienie wtasnego
ksiegozbioru poprzez zakup publikacji o tematyce ekonomi-
cznej (w szczeg6lnodci z zakresu dziatania sektora ban-
kowego oraz funkcjonowania banku centralnego) i/lub za-
kup sprzetu komputerowego na potrzeby biblioteki powia-
towej. Celem konkursu jest upowszechnianie szeroko rozu-
mianej wiedzy ekonomicznej ws$réd gimnazjalistow

i ucznidéw szkol Srednich oraz rozbudzenie ich zainteresowan
problematyka ekonomiczng. Dotacje Narodowego Banku
Polskiego mozna byto przeznaczy¢ na roéznego rodzaju
dziatania, np. prelekcje, filmy, wystawy, wycieczki, konkursy,
quizy i turnieje wiedzy, gry symulacyjne, i zadania praktycz-
ne, ktére polegajg na zastosowaniu przez miodych ludzi
posiadanej wiedzy ekonomicznej.
W tegorocznej edycji konkursu nagrody otrzymaty:
1. Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieruszowie,
2. Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida
w Ztotowie,
3. Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Golubiu-
-Dobrzyniu,
4. Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Brodnicy,
5. Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna im. Janusza
Korczaka w Dobrym Miescie.

Wyroéznienia odebraty natomiast:
1. Chetmska BibUoteka Publiczna,
2. Powiatowa Biblioteka Publiczna ,,Biblioteka pod Atlan-
tami” w Walbrzychu,
3. Ksigznica Beskidzka w Bielsku-Biatej,
4. Hawskie Centrum Kultury i Sportu Biblioteka Miejska,
5. Biblioteka PubUczna Miasta i Gminy Konskie.
Ogodtem, we wszystkich przedsiewzieciach w ramach
tegorocznego konkursu ,,Wakacje - z ekonomig na ty”
wzieto udziat ok. 18 000 uczniéw. Zaangazowanych zostato
180 szkoét i blisko 300 instytucji pubUcznych i przedsie-
biorstw (starostwa powiatowe, urzedy miasta, urzedy pracy
urzedy skarbowe, banki komercyjne, biura maklerskie, firmy
prywatne, stowarzyszenia i fundacje). Odbyto sie ponad 180
réznych imprez o charakterze edukacyjnym.

m Ogtoszone zostaty wyniki konkursu redakcji inter-
netowego serwisu informacyjnego SBP (http://ebib.oss.wroc.
pl/sbp/), ktérej celem byto utozenie listy 30 Najbardziej
Inspirujacych Tekstow, ktore ukazaty sie w ,,Bibliotekarzu",
.Poradniku Bibliotekarza”, ,,Przegladzie Bibliotecznym”,
..Zagadnieniach Informacji Naukowej” oraz elektronicznym
,.Biuletynie EBIB” w okresie od lipca-sierpnia 2001 do
Upca-sierpnia 2003. Udziat w tej inicjatywie — konkursie
polegat na przestaniu opiséw bibliograficznych tekstéw,
ktore zgtaszajacy uznat za najbardziej inspirujgce w codzien-
nej pracy zawodowej, dla zmian w jego bibliotece, dla
bibliotekarstwa polskiego, dla dziatalnosci SBP. Zgtoszenia
nadestato 28 osob, ktére za inspirujgce uznaU 115 tekstow.
Oto wyniki:

W kategorii — Najbardziej Inspirujace Czasopismo

- 1 miejsce ex aequo - ,,Bibliotekarz”, ,,Biuletyn EBIB”
(po 56 wskazan)

- Il miejsce - ,,Poradnik Bibliotekarza” (38 wskazan)

- Il miejsce - ,,Zagadnienia Informacji Naukowej”
(8 wskazan),

- ,,Przeglad BibUoteczny” - 2 wskazania.

W kategorii — Najbardziej Inspirujacy Autor Tekstow

- | miejsce — Aleksander Radwanski (17 wskazan)

- Il miejsce - Jarostaw Misiak (11 wskazan)

- 111 miejsce ex aequo (po 7 wskazan) - Bozena Bed-
narek-Michalska, Jan Wotosz.

Kolejne miejsca:

- po 6 wskazan - Stefan Kubow,

- po 4 wskazania - Bolestaw Howorka, Barbara Szcze-
panska,
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- po 3 wskazania - Lucjan Bilinski, Marian Wal-
czak.

W kategorii — Najbardziej Inspirujacy Tekst

- | miejsce - (11 wskazan) Ksiazka artystyczna w Polsce
- nowe wyzwania i szanse (Jarostaw Misiak) ,,Biuletyn
EBIB”. - 2002 nr 10 (39)

- 11 miejsce - (5 wskazan) Czy $pacego mozna zbudzi¢ grzeczm?
(Aleksadner Radwanski) .Biuletyn EBIB”. — 2003 nr 4 (44)

- 11l miejsce - (4 wskazania - ex aequo) — Co czeka
biblioteki polskie po wejsciu do Unii Europejskiej?: refleksje
i uwagi praktyczne (Bozena Bednarek-Michalska) ,,Biuletyn
EBIB™". — 2003 nr 7 (47); Aktywizacja sieci bibliotek publicz-
nych w Polsce (Aleksander Radwanski) ,,Biuletyn EBIB”.
- 2001 nr 8 (26); Biblioteki w ePolsce (Aleksander Radwan-
ski) ,,Biuletyn EBIB”. — 2003 nr 7 (47). Dalsze szczegoty
konkursu pod adresem; http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/30
tekstow wyniki.html (Oprac. Piotr Bierczynskij

m Nowe wladze Polskiego Towarzystwa Bibliologicz-
nego, wybrane podczas Walnego Zgromadzenia Delegatow
PTB w Bibliotece Narodowej w dniu 6 listopada 2003 r.:
prezes - dr Janusz Kostecki z BN, wiceprezesi: prof. Krzysz-
tof Migon z UWTr, prof. Andrzej Mezynski z USI.. sekretarz
- Agnieszka Paja BN, skarbnik - Anna Karczewska z BN,
cztonkowie Zarzadu: dr Henryk Hollender z UW, dr Jolanta
Jozdzik z USI, dr Piotr Lechowski z UJ. Tytutem Honoro-
wego Prezesa Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego ob-
darzono prof. Barbare Biertkowska, ustepujaca prezes PTB.

m Kay Raseroka poinformowata, ze z dniem 1 kwietnia br.
stanowisko sekretarza generalnego IFLA po odchodzacym na
emeryture Rossie Shimmonie obejmie R. Ramachandran, do-
tychczasowy dyrektor Biblioteki Narrxlowej w Singapurze.

Publikacje otrzymane

Publikacje zwarte; Stanistaw Krzywicki. Dyrektor
Ksigznicy Pomorskiej. Szczecin; Ksigznica Pomorska 2003;
Franciszek Nastulczyk: Przewodnik .$lepego psa. Bielsko
Biata: Urzad Miejski 2003.

WYDAWNICTWO

Publikacje ciagte; ,,Komentarze™ nr 7 i 8/2003.

m ZAPROSILI NAS: BN w Salonie Pisarq" na spot-
kanie z Krystyng Rodowska (5.11.03), Hubertem Orfowskim
(19.11.03), Katarzyna Kotowska i Ewa Nowacka (3.12.03),
na Filmowe Poranki Edukacyjne (17.11.03) i koncert ,,Ztoty
wiek planistyki (02.12.03) m B-ka Publ. m.st. W-wy na
otwarcie wystawy ,,Szlakiem «Goécifica»” (13.11.03) = BSI
w Katowicach na koncert ,,Najpiekniejsza, bo polska™
(18.11.03), otwarcie wystawy Andrzeja Czeczota ,,Rysunki
z Polityki i inne” (14.11.03), wernisaz wystawy ,,Slaska
szkota Plakatu” (14.11.03) i ,,Muzyka w plakacie i exUbrisie"
(3.1203) = Centr. B-ka Wojsk, na seminarium o polityce
informacyjnej Rzadu RP i 6. Programie UE (28.11.03)
= Ksigznica Beskidzka w Bielsku-Biatej na Dni Integracji
(27-29.11.03) = Ksigznica Cieszynska na ,,Wieczér z Janem
Wantutg” (12.11.03) = .MBP w Stupsku na obchody 100-fecia
dziatalnosci (18.11.03) = MBP w Sosnowcu na Il Sesje
Zagtebiowska ,,Sylwetki z Zagiebia. Ludzie - Zdarzenia
~ Symbole” (20.11.03) = MBP w Ziotowie na Powiatowe
Forum Bibliotekarzy (26.11.03) = Okreg Pomorski SBP
i Inst. Filologii Polskiej UG na sesje naukowa ,,Literatura
Wybrzeza po 1980 r.” (2-3.12.03) = Porozumienie Wydawcow
Ksigzki Historyczng na XXII Targi Ksiazki Historycznej
w Warszawie (27-30.11.03) = Rzecznik Praw Obywatelskich
na seminarium ,,Rola bibliotek w budowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego” (25.11.03) = Wyzsza Szkota Przedsieb. i Za-
rzadz. w Warszawie na uroczysto$¢ otwarcia nowej Biblio-
teki WSPiZ (04.12.03).

m Na jubileusze swej dziatalnosci zaprosity nas dy-
rekcje: Bydgoskiej Ksigznicy z okazji 100-lecia (14.11.03),
MBP w tukowie 95-lecia (24.11.03), .MBP w Stupsku
- 100-lecia (18.11.03), MBP w Tarnowie - 95-lecia (7.11.03),
WBP - Ksiaznica Kopernikanska w Toruniu - 80-lecia
(08.12.03), Ped. B-ka Woj. w Katowicach - 75-lecia
(20.11.03.).

WYDAWNICTWO

Drodzy Czytelnicy

ostatnio ukazaly sie w Wydawnictwie SBP w serii < Nauka - Dydaktyka -

Praktyka > nastepujace publikacje;

= Jan Stanistaw Bystron: CZEOWIEK | KSIAZKA. Wydanie trzecie pod

redakcja M. Banackiej.
Stron 104, cena 19 z

= ZAWOD BIBLIOTEKARZA. DZIS | JUTRO. V FORUM SBP 2003.
Materiaty z ogolnopolskiej konferencji, Nateczéw 18-20 wrzesnia 2003.

Stron 176, cena 24 zi
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NOWOSCI WYDAWNICTWA SBP

Jadwiga Kotodziejska: ,,Drukowany Swiat”. Warszawa: Wydaw. Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich, 2003 - Str. 140. Cena 29 zt

Pomyst napisaniatej ksigzki powstat w zwigzku z prowadzonym przez autorke wykta-
dem monograficznym. Cetem jej jest przekazanie probleméw wspétczesnego bibliotekar-
stwa natle ogdlniejszych zjawisk spotecznych, w ktérych dziata biblioteka (gospodarka,
komunikacja spoteczna, kultura). To, co sie dzieje wokot biblioteki i to, co dlaniej charak-
terystyczne nie tylko okre$la terazniejszos¢, ale determinuje przysztos¢ - tak pisze
J. Kotodziejska we wstepie do tej interesujacej i niezwykle pobudzajacej do myslenia pracy.

Seria FO-KA
Absolutna nowos¢:

tom 13. Cze$¢ I. KATALOGOWANIE PRZEDMIOTOWE W JEZYKU KABA,
str. 96, cena 21 zt

Od dawna oczekiwany podrecznik katalogowania, ktérego autorami sgzaréwno tworcy
jhp KABA, jak i praktycy na co dzien katalogujacy przedmiotowo w tymjezyku. Pierwsza
czes¢ podrecznika zawiera opracowanie T. Glowackiej ,,Analiza dokumentu i jego opis
przedmiotowy”. Nastepne czesci podrecznika beda dotyczyty:

- osoby jako przedmiotu dokumentu,

— katalogowania dokumentéw z dziedziny sztuki, filozofii, religii, historii, archeo-
logii, socjologii, pedagogiki, literatury, medycyny, prawa etc.

Jest to wielkie przedsiewziecie nad realizacja ktérego czuwa prof. Jadwiga Wozniak.

Zachecamy uzupetnijcie swoje zbiory:

tom 1. JEZYK HASEL PRZEDMIOTOWYCH KABA.
Stan obecny i perspektywy rozwoju, str. 106, cena 15 zt
tom4. HASEA OSOBOWE, KORPORATYWNEI TYTULOWE.
Zasady sporzadzania rekorddw kartoteki haset wzorcowych, str. 136, cena 20 zt
tom5 FORMAT USMARC REKORDU KARTOTEKI HASEL. WZORCOWYCH.
Zastosowanie w centralnej kartotece haset wzorcowych, str. 74, cena 15 zi
tom7. FORMAT USMARC REKORDU BIBLIOGRAFICZNEGO DLA KSIAZKI,
str. 204, cena 28 zt
tom 8. JEZYK HASEtL PRZEDMIOTOWYCH KABA.
Zasady tworzenia stownictwa, str. 208, cena 32 zt
tom9. FORMAT MARC 21 REKORDU ZASOBU, str. 116, cena 22 zt
tom 10. FORMAT MARC 21 REKORDU BIBLIOGRAFICZNEGO DLA
WYDAWNICTWA CIAGLEGO, str. 172, cena 27 zi
tom 11. FORMAT MARC 21 REKORDU BIBLIOGRAFICZNEGO
DLA DOKUMENTU DZWIEKOWEGO, str. 208, cena 31 zt

tom 12. FORMAT MARC 21 REKORDU BIBLIOGRAFICZNEGO DLA DOKUMENTU
ELEKTRONICZNEGO, str. 224, cena 32 zt

Adres: Wydawnictwo SBP, ul. Konopczynskiego 5/7, 00-335 WARSZAWA
Zamowienia: telefon: (0-22) 825-50-24, fax: (0-22) 825-53-49
e-mail: sprzedaz_sbp@wp.pl
Prowadzimy sprzedaz odreczng i wysytkowa ksigzek, czasopism i drukéw (gotéwka, przelew).
Nasze konto: MILLENNIUMM, NR 70 1160 2202 0000 0000 2814 5355
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Czytaja nas
naiwiekszs bibliotekil.
Chcesz wiedziec¢ dlaczego?

Wyslij list lub e-mail,
a otrzymasz bezptatny egzemplarz
, Notesu Wydawniczego”

Notes Wydawniczy
Ul. Grzybowska 37a
00-855 Warszawa

redakcja@eNotes.pl

NolM Notes

*Nowosci M7

Notes

Najlepiej zapisany wsrod notesow
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WARUNKI PRENUMERATY
»PORADNIKA BIBLIOTEKARZA” | ,,BIBLIOTEKARZA”

»RUCH” S.A

Woptaty na prenumerate przyjmowane sg tylko na okresy kwartalne. Cena prenumeraty
krajowej na | kwartat 2004 r. wynosi 24 z}, a cena prenumeraty ze zleceniem dostawy za
granice jest o 100% wyzsza od krajowej.

1. Prenumerata krajowa:

« Przedptaty na prenumerate przyjmujajednostki kolportazowe ,,RUCH” S.A wiasciwe
dla miejsca zamieszkania. Termin przyjmowania wptat na prenumerate krajowa i za-
graniczng do 5 kazdego miesigca poprzedzajgcego okres rozpoczecia prenumeraty.

2. Prenumerata zagraniczna:

» Whptaty przyjmuje jednostka ,,RUCH” S.A Oddziat Krajowej Dystrybucji Prasy na kon-
to: PEKAO S.A tV O/ Warszawa 68124010531111000004430494 lub kasa Oddziatu.

« Informacji o warunkach prenumeraty udziela ww. Oddziat — 01-248 Warszawa, ul. Jana
Kazimierza 31/33. Tel: (prefiks) (0-22) 53-28-731, 53-28-816, 53-28-819, 53-28-820,

 infolinia 0-800-1200-29, w intemecie http://www.ruch.pol.pl

e Adres do korespondencji: ,,RUCH” S.A O.K.D.P., ul. Jana Kazimierza 31/33,01-248
Warszawa

POCZTA POLSKA

1. Przyjmowanie przedptat od prenumeratoréw, we wszystkich urzedach pocztowych
w catym kraju w terminach:
a. do 25 listopada — na prenumerate realizowang od 1 stycznia nastepnego roku,
b. do 25 lutego — na prenumerate realizowangod | kwietnia biezgcego roku,
c. do 25 maja - na prenumerate realizowang od 1 lipca biezacego roku,
d. do 25 sierpnia - na prenumerate realizowang od 1 paZzdziernika biezacego roku.

2. Urzedy pocztowe wiasciwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby prenumeratora
przyjmuja przedptaty odpowiednio:
a. do 30 listopada - na prenumerate realizowang do stycznia nastepnego roku,
b. do korica lutego - na prenumerate realizowangod 1 kwietnia biezgcego roku,
c. do 31 maja - na prenumerate realizowana od 1 lipca biezacego roku,
d. do 31 sierpnia - na prenumerate realizowang od 1 pazdziernika biezacego roku.

< Przedpfaty na prenumerate sg przyjmowane przez listonoszy i doreczycieli (od os6b
niepetnosprawnych w miastach) od wszystkich mieszkaricéw wsi i matych miasteczek
gdzie dostep do urzedu pocztowego jest utrudniony.

e Prenumerata prasy obejmuje petne okresy kwartalne.

< Woplaty na prenumerate sg przyjmowane bez pobierania dodatkowych optat, bez obo-
wigzku wypetniania blankietow wpfat.

e Zaprenumerowane egzemplarze sg doreczane do miejsca zamieszkania prenumeratora
lub jego siedziby bez pobrania dodatkowych opfat.

STOWARZYSZENIE BIBLIOTEKARZY POLSKICH

Prenumerate mozna réwniez zrealizowa¢ w Dziale Promocji i Sprzedazy Biura ZG
SBP, Al. Niepodlegtosci 213,02-086 Warszawa, tel. (0-22) 825-50-24, fax: 825-53-49,
e-mail: sprzedaz_sbp@wp.pl
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WVDAWMCTW _
CTWO DO WSZYSTKICH TYCH, wydawnictwo

KTORZY SIE KSZTALCA LUB DOSKONALA

Zyczymy Wam sukcesow. Pamietajcie o tym, ze:

WYDAWNICTWO SBP

jest dla Was. Publikujemy wiekszos¢ literatury, ktéra bedzie potrzebna
w trakcie studiéw. Autorami tych ksigzek sg Wasi obecni i przyszli wykta-
dowcy. sprawdzeni dydaktycy i naukowcy. Co roku wydajemy kilka pozycji
ksigzkowych z myslg o studentach. Takze dla Was wydajemy:

CZASOPISMA

BIBLIOTEKARZ. Indeks 352624. Miesiecznik o charakterze fachowym i nauko-
wym. Ukazuje sie od 1929 r. Czasopismo wydawane przez Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich oraz Biblioteke Publiczng m.st. Warszawy.

PORADNIK BIBLIOTEKARZA. Indeks 369594. Miesiecznik instrukcyjno-
metodyczny. Ukazuje sie od 1949 roku. Czasopismo wydawane przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

ZAGADNIENIA INFORMACJI NAUKOWEJ. Od 1993 roku czasopismo jest
wydawane przez Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, jako
potrocznik.

WYDAWNICTWO Dziat Promociji i Kolportazu wydawnictwo
02-086 Warszawa
Al. Niepodlegtosci 213
tel. (O-prefiks-22) 825-50-24

Pod tym adresem i telefonem
przyjmujemy zamowienia pisemne lub telefoniczne.
Takze faksem fax (O-prefiks-22) 825-53-49

Oferujemy Panstwu sprzedaz wysytkowa oraz sprzedaz odreczngw dwaoch
punktach: Warszawa: - ul. Konopczynskiego 5/7 oraz w Dziale Promocji
i Kolportazu Al. Niepodlegtosci 213.

Staramy sie — zwazywszy na status materialny srodowiska bibliotekarskiego -
utrzymywac¢ ceny nha poziomie niskim i srednim a czes¢ pozycji wydajemy na
zasadzie non profit. Z kazdym rokiem nasza oferta jest bogatsza.

wydavvnictwo

KUPUJAC U NAS WSPIERASZ ~ WYPAwwieTwo
POLSKIE BIBLIOTEKARSTWO



