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1. WSTEP

w wielu krajach komputeryzacja bibliotek (nazywana tez ,,automatyzacjg”) rozwija
sie szybko i wieloptaszczyznowo od lat siedemdziesigtych. W Polsce i w tej dziedzinie
musimy nadrabia¢ wieloletnie zaniedbania. Powazniejsze zainteresowanie kwestig kom-
puteryzacji bibliotek przypada na drugg potowe lat osiemdziesigtych za$ szybki i stale
przyspieszajacy sie rozwdj to sprawa zaledwie ostatnich 5-6 lat. Wtedy witasnie, u progu
owego przyspieszenia, ukazata sie broszurka pt. Mikrokomputer w bibliotece, wydanajako
numer specjalny ,“oradnika Bibliotekarza”, a pomyslana jako pierwsza pomoc dla oséb
podejmujacych automatyzacje swojej biblioteki.

Gdy Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich wystapito z propozycjg ponownej, uak-
tualnionej edycji takiego poradnika okazato sie, ze wiasciwie wymaga to napisania catosci
od nowa. W ciggu kilku lat zmienity sie mozliwosci sprzetowe, rozszerzyt zakres i wzrosta
jakos¢ dostepnego oprogramowania, pojawity sie nowe obszary i sposoby zastosowar kom-
puterdw w bibliotekarstwie, przede wszystkim w uktadach sieciowycli.

Wszystko to stawia przed nami zadanie o wiele trudniejsze niz przy pierwszej edy-
cji, ale i wdzieczniejsze, mozemy bowiem wskaza¢ zainteresowanym szereg nowych,
sprawniejszych i tatwiej dostepnych narzedzi niz przed kilku laty. Wiele firm oferuje
zestawy sprzetu dostosowane do potrzeb bibliotek, w tym m.in. wieze CD-ROM, drukar-
ki i czytniki kodéw kresowych, odpowiednie oprogramowanie sieciowe itd. Rynek opro-
gramowania oferuje kilkanascie krajowych pakietéw obstugi bibliotecznych baz danych,
z ktérych mozna wybra¢ najbardziej odpowiadajacy potrzebom i mozliwosciom finan-
sowym danej biblioteki.

Nasza obecna publikacja zaktada sobie podobne, ale i szersze cele niz jej protopla-
stka: chcemy bibliotekarzom przyblizy¢ sprawy tectiniki i technologii komputeroweyj,
idatwi¢ zrozumienie zasad dziatania sprzetu i oprogramowania, ale takze wskaza¢ zasady
optymalnego ich wykorzystania w dziatalnosci bibliotecznej.

To, co zawarto na nastepnych stronach nie wyczerpuje wszystkich zagadnien
taczacych sie z komputeryzacjg biblioteki. To tylko pierwsze przyblizenie, dajgce jednak
podstawy do wihasnych, Swiadomych poszukiwan w literaturze przedmiotu i w praktyce.



2. PROBLEMY ORGANIZACYJNE
KOMPUTERYZACJI BIBLIOTEKI

2.1. COTO ZNACZY ,,KOMPUTERYZACJA BIBLIOTEK?”

Chociaz zastosowanie komputerow w bibliotekach w Polsce dopiero raczku-
je i pozostajemy w tym wzgledzie daleko za wiekszoscig krajow europejskich,
narosto juz wokét tej sprawy sporo nieporozumien i btednych sagdow. Podsta-
wowym btedem jest utozsamianie faktu zainstalowaniajednego cTy kilku mikro-
komputeréw z pojeciem komputeryzacji biblioteki. Wiekszo$¢ czytajacych te
stowa zapewne zgodzi sie ze zdaniem, ze jesli mikrokomputer wykorzystywany
jest do prac w ksiegowosci (lista ptac), w Odrach (kartoteka personalna), czy do
do ,,elegancldego” pisania korespondencji w selcretariacie dyrektora, to nie mozna
tego uznac¢ za komputeryzacje biblioteld. Mniej oczywiste wyda sie zapewne
wielu Czytelnikom stwierdzenie, ze nie zastuguje na nazwe ,,komputeryzacji bi-
blioteki” zastosowanie ,,peceta” do redagowania wydawnictw informacyjnych
(ulotek, folderéw), bibliografii regionalnej, a nawet do wykonywania niektorych
prac bibliotecznych, jak np. pisanie i drukowanie (za pomocg jakiego$ edytora)
Icart katalogowycli, prowadzenie kartoteki czytelnikow czy ewidencji udostepnierl

Trzebawyraznie powiedziec€, ze o tym, czyjakie$ prace w bibliotece wyjcony-
wane za pomocg elektronicznej maszyny cyfrowej uznamy za ,,komputeryzacje”
decyduje nie tyle to, co sie robi ,,na komputerze”, ile to, w jaki sposob sie
to robi. Decydujgce sg zwtaszcza nastepujace okolicznosci:

1 Czy dane czynnosci (procedury) pomyslane sgjako jeden z etapow
stopniowego i planowego komputeryzowania catego ciggu tectuiologicznego bi-
bhoteki.

2. Czy przy przechodzeniu z tectinik tradycyjnych na komputerowg uwzgle-
dnia sie i wykorzystuje specyficzne cechy tej ostatniej, tzn., czy gczy sie to ze
zmiangtechnologii,czy przeciwnie, dgzy sie do wprzegniecia nowej techni-
ki w tradycyjny warsztat biblioteczny. Przyktadem takiego niewtasciwego poste-
powania, tj. naginania informatyki to tradycyjnej technologii moze by¢ wspomnia-
ne wyzej pisanie i drukowanie kart katalogowych w jednym z edytoréw teksto-
wych. Oczywiscie, takie wykorzystanie komputerajest utatwieniem w prowadze-



niu katalogu kartkowego, ale jest to nadal tylko usprawnianie trady cyj nego,
manualnego warsztatu bibliotecznego i niewiele ma wspdlnego z komputeryza-
cja, rozumiangjako petne i wkasciwe wykorzystanie mozliwosci techniki kompu-
terowej do zasadniczej, sy stemo wej zmiany organizacji pracy (o czym daJej).

Reasumujac, o komputeiyzacji biblioteki mozna mowic¢ dopiero wtedy, gdy
wprowadzajac elektroniczng technike obliczeniowg dostosowujemy zarazem
procedury biblioteczno-bibliograficzne i organizacje biblioteki do wyma-
gan, ale i nowych, nieosiggalnych w systemie tradycyjnym, mozliwosci techni-
ki komputerowej.

2.2. KOMPUTERYZACJAA ORGANIZACJA BIBLIOTEKI

Prawidtowa, systemowa komputeryzacja biblioteki powoduje nieuchroime
zmiany w jej organizacji. Latwo to wykaza¢ na przyktadzie skomputeiyzowania
gromadzenia zbiorow. W systemie komputerowym w tym ,,module” powstaje
wstepny opis bibliograficzny pozycji, czesto jeszcze przedjej dostarczeniem do
biblioteki. Jest on nastepnie uzupetniany w innych komaorkach organizacyjnych
biblioteki i wykorzystywany potem przezjej pracownikow i uzytkownikow. Bez
wzgledu na to, jaki jest formalny podziat w systemie, fakt iz zaczatek opisu pozy-
cji powstaje w tym ,,module” oznacza zblizenie funkcji zwigzanych z opraco-
waniem formalnym do funkcji gromadzenia zbioréw zjednoczesnym silniejszym
wyodrebnieniem opracowania rzeczowego zbioréw. Moze to prowadzi¢ do cat-
kowitego zaniku oddziatu opracowania formalnego, szczegolnie w przypadku
korzystania z opisow katalogowych przygotowywanych poza biblioteka (np.
pochodzacych z OCLC — por rozdz. 5.4., katalogow innych bibliotek czy iniwch
katalogéw centralnych).

Komputeryzacja gromadzenia obejmuje wszystkie etapy zamawiania mate-
riatow bibliotecznych, poczawszy od gromadzenia dezyderatow czytelnikow
poprzez zatwierdzanie zakupow wraz z przyznaniem odpowiedniej kwoty
pochodzacej z odpowiednich funduszy, przygotowanie, wydruk i wysytke zamo-
wienia, reklamowanie pozycji nie zreahzowanych i zwroty pozycji nadestanych
btednie, po petng obstuge finansowo-ksiegowa: generowanie not ksiegowych
i dowodow ptatnosci, takze obstuge roznych form ptatnosci (czeki, gotowka, sub-
skrypcja itp.). Pocigga to za sobg uproszczenie i bezposrednie powigzanie funkcji
merytorycznych z formalno-finansowymi i na og6t prowadzi (liczne przyktady
w bibliotekach zachodnich) do drastycznej redukcji stuzb finansowych bibliote-
ki (zwhaszczaw krajach ze zinformatyzowanym systemembankowym). Nastepuje
zarazem uproszczenie i usprawnienie zarzadzania biblioteka: arializy zakupow
(ewentualnie konfrontowane ze stanem zbioréw i ich wykorzystaniem) dostepne
sa w kazdej chwili.

Inny przykiad: mozliwo$¢ sprawdzenia w systemie komputerowym, czy
zamawiana przez czytelnika pozycja znajduje sie w magazynie* eliminuje ,,puste”

* Komputer sprawdza najpierw czy nie ma jej w rejestrze ksigzek wypozyczonych,
bedacych w oprawie, zaginionych itd.



obiegi rewerséw i daremne poszukiwania magazynieréw (w duzych bibliotekach
uczelnianych stanowig one do 40 proc. wszystkich). Pozwala to na znaczne
zmniejszenie liczby magazynierow, zwiekszajac wydajnosS¢ pracy pozostatych.

Czynnikiem sprzyjajagcym wiasciwemu komputeryzowaniu biblioteki jest —
dostepnaw ostatnich latach— mozliwos¢ zastosowania specjalizowanych pakie-
tow programowych (zwanych czesto, cho¢ niescisle i niezbyt tadnie po polsku,
»Systemami zintegrowanymi”). Taki ,,system” obejmuje wszystkie lub wigkszos¢
procedur biblioteczitych i wigze je ze sobg, a przez to niejako wymusza zmiany
w organizacji i teckmologii pracy. Jednak najlepsze systemy tego rodzaju sg
pochodzenia zagranicznego i bardzo drogie. Przy tym rzecz nie sprowadza sie
do jednorazowego wydatku; zazwyczaj przez wiele lat trzeba ptaci¢ dos¢ stoity
abonament, nie méwiac o kosztach tzw. aplikacji, to jest dostosowywania syste-
mu do — z reguty nieuctironrych z latami — zmian w funkcji i organizacji biblio-
teki. Natomiast krajowe pakiety oprogramowania reklamowane jako ,,systen”
zintegrowane” rzadko zastuguja na te nazwe; wykazujgjeszcze wiele usterek, na
0got nie sg przetestowane na wiekszych bazach i przez dtuzszy czas. Przy tym
ich koszty, choc nizsze, tez nie sg bagatelne. Dlatego zakup jednych badZ dragich
moga bra¢ pod uwage tylko najwieksze i wzglednie zamozne biblioteki.

Nie oznacza to jednak, ze mniejsze i mniej zasobne biblioteki muszg rezy-
gnowac zkon4)uteiyzacji, nawet kompleksowej, ,,zintegrowanej”. Wiele sposrod
krajowych ,,mkych systeméw bibliotecznych” (piszemy o nich w innym miej-
scu) pozwala na podjecie takiego zamierzenia, ktére mozna wdraza¢ od razu lub
etapami. Wbrew temu bowiem, co sugemjanam producenci oprogramowania bib-
liotecznego, ,,zintegrowane skomputeryzowanie biblioteki” jest nie tyle kwestig
takiego cTy innego oprogramowania, ile odpowiedniej organizacji pracy i war-
sztatu bibliotecznego. To prawdg, ze system zintegrowany niejako ,,zawieraw so-
bie” dyspo2ycje zmian w organizacji biblioteki, ale prawdajest takze, ze prawie
zawsze konieczne jest tez dopasowanie systemu do swoistych wymagan danej
biblioteki; dotyczy to zwlaszcza systemdw zagranicznych, nie uwzgledniajacych
specyfiki polskiego bibliotekarstwa. W efekcie prawie nie zdarza sie, aby system
zintegrowaier dat sie zainstalowac od razu ,,pod klucz”; zwykle wzajemne dopa-
sowywanie Mblioteté do systemu i odwrotnie trwa kilka lat.

Podobny efekt, na og6t o wiele mniejszym kosztem, mozna w wielu biblio-
tekach uzyskac stosujac ,,maty” system oprogramowania bibliotecznego, odpo-
wiednio dopasowujacjego mozliwosci do potrzeb biblioteki i organizacje biblio-
teki do jego wymagan.

Pierwsze systemy informacyjno-biblioteczne, powstajgce w latach sze$c-
dziesigtych, tworzone byty przez informatykow dla specjalistow, ktérzy potrafili
uzywac specjalnego jezyka komend, czasem zblizonego do jezyka programowa-
nia. Rozwdj informatyki, w tym takze systemow oprogramowania bibliotecznego,
zmierza do maksymalnego uproszczenia ich instalacji i obstugi. Wraz z rozpo-
wszechnieniem sie mikrokomputerow oprogramowanie pristosowywano do
potrzeb i mozliwosci tzw. uzytkownika finalnego (ang. end user), czyli tego, dla
ktorego ostatecznie informacja jest przeznaczona. Powodowato to konieczno$é



takiego zorganizowania sposobdw komunikacji z uzytkownikiem, aby mozna byto
korzystac z oprogramowania bez specjalistycznego przygotowania. Samodzielne
korzystanie z baz danych jest bardziej efektywne, gdyz nikt nie orientuje sie le-
piej we wihasnych potrzebach informacyjnych niz sam zainteresowany. Stwier-
dzenie to mozna rozszerzy¢ takze na dobor oprogramowania i ustalenie jego para-
metrow; tylko doswiadczeni pracownicy danej biblioteki w petni orientujg sie,
jakie sg potrzeby jej uzytkownikow, a wiec takze, jakie rozwigzania teclmolo-
giczne bedg najbardziej przydatne.

Mozna, oczywiscie, wca¢ mechanika do najdrobniejszych usterek w samo-
chodzie, mozna nawet — majac pienigdze — wynajac¢ kierowce, zeby nas wozit.
Ale nie mozna unikng¢ decydowania, gdzie i kiedy chcemy pojechac oraz co (czy
kogo) ten samochdd ma wozic.

2.3. KONSEKWENCJE KOMPUTERYZACJI BIBLIOTEKI

Zanim przejdziemy do omoéwienia mozliwych wariantéw wprowadzania
komputeiyzacji, zatrzymajmy sie na chwile przy omdwieniu korzysci ptyngcych
z komputeryzacji, ale takze pewnych utrudnien i niedogodnosci, jakie sie z tym
wigza. Trzeba najprzéd powiedzieé, ze podstawowa zasadg prawidtowej kompu-
teryzacji biblioteki jest zosSrodkowanie wszystkich wazniejszych procedur biblio-
tecznych wokot jednej bazy danych”, zastepujgcej wszelkie katalogi, kartoteki,
spisy i rejestracje. Prawie wszystkie dalsze konsekwencje wynikajg z tej zasady.

Sprébujmy zatem wyliczy¢ korzysci i niedogodnos$ci wynikajace z kompu-
teryzacji, zaczynajac od tych pierws”ch.

2.3.1. Korzysci z komputeryzacji

Nie zapominajac, ze biblioteka jest przede wszystkim dla czytelnika,
zajmiemy sie najpierw korzysciami dla biblioteki i bibliotekarza. A to dlatego,
ze dopiero naprawde sprawna biblioteka i jej personel moga stuzy¢ czytelni-
kowi w sposdb w petni go satysfakcjonujacy.

Zatem najwazniejsze korzysci dla biblioteki i bibliotekarzy, to:

— eliminacja zmudnych czynnoS$ci powtarzalnych, jak kopiowanie kart ka-
talogowych do roznych katalogéw oraz reczne opracowywanie kart odsytaczo-
wych i innych kart pomocniczych (lub utatwiony druk kart z bazy danych,
jesli zaktadamy rownolegte utrzymywanie katalogu tradycyjnego jeszcze przez
jakis czas),

— eliminacja koniecznosci rozbudowy i komplikacji struktury katalogu
w miare rozrastania sie zbiordw,

— eliminacja prowadzeniabliZzniaczych prac w akcesji, inwentarzu, opraco-
waniu formalnym i rzeczowym.

2 W niektoérych systemach bibliotecznych moze to by¢ kilka ,,podbaz”, réwnocze$nie
dostepnych.



— tatwiejsza melioracja katalogu (bazy),

— tatwosc¢ kontroli stanu zbiorow (skontra) i analizy jego zawartosci (struk-
tury rzeczowej),

— fatwiejsza charakterystyka rzeczowa i automatyczna weryfikacja
poprawnosci pisowni elementow opisu formalnego i rzeczowego dzieki kompu-
terowym kartotekom wzorcowym,

— mozliwos¢ kopiowania catosci i czesci opiséw (np. trudnych nazwisk,
dtugich nazw wydawnictw, zwikaszcza obcojezycznych, haset i symboli klasy-
fikacyjnych),

— mozhwosc tatwego tworzenia spisow tematycznych, dziatowych, ksigzek
przestarzatych itp. oraz automatycznego szeregowania pozycji w takich spisach
wedtug réznych kryteriow,

— fatwosc korekty btedow w opisach (w systemach tradycyjnych zwykle
wymaga to przepisania catej karty ijej wjniiany w katalogu),

— fizyczna tatwos¢ dostepu do bazy (nawet przy potaczeniu komputerow
tylko w sie¢ lokalng nie trzeba za kazdym razem chodzi¢ do sali, w ktdrej sg ka-
talogi),

— ufatwienie kontroli zalegtosci czytelnikdw i spor74dzania upomnien,

— fatwiejsza ewidencja i statystyka biezaca i okresowa, tatwosSC badania
struktury udostepnien i np. nabytkow za dowolny okres,

— ufatwienia w planowaniu uzupeiniania zbioréw i rozliczeniach finan-
sowych z tym zwigzanych.

Korzysci dla czytelnika to przede wszystkim:

— ulatwienie (jedna baza zamiast kilku katalogéw) i przyspieszenie po-
sziikiwan z mozliwoscig wyszukiwania wedtug kilku kryteriow réwnoczesnie
(w tym mozliwo$¢ krzyzowania kryteriow formalnych i rzeczowych),

— bardziej szczeg6towa char”terystyka rzeczowa dokumentu oraz — do-
datkowo — mozliwo$¢ wyszukiwania wedtug tytutu, wydawcy, ttumacza, stow
znaczacych w opisie formalnym dokumentu itp.,

— szybsza obstuga, dzield mozliwosci sprawdzenia, czy ksigzka ruejest wy-
pozyczona, bez sprawdzania fizycznie jej obecnosci na potkach, ustalenie prze-
widywanego terminu zwrotu i ewentualnego zarezerwowarua ksigzki chwilowo
nieobecnej,

— mozliwos¢ ustalenia (przy powigzaniu sieci lokalnej z zewnetrznymi),
w jakiej iimej bibliotece mozna zdoby¢ poszukiwang pozycje i ewentualnego
zamOwieniajej do wypozy czenia mied”bibliotecznego (w Polsce taka mozliwos¢
rysuje sie w perspektywie kilku lat, po dalszej rozbudowie systemow sieciowych),

— mozliwos$é szybkiego uzyskiwania wydrukdéw zestawien bibliogra-
ficznych, dokonanych wedtug réznych ktyteridw.

2.3.2. Komplikacje i utrudnienia

Jak wspomniano, komputetyzacja biblioteki pocigga za soba, zwiaszcza
w oltresie przejsciowym, takze pewne utrudnienia i komplikacje. Dla bibliote-
karzy sato gtownie:



— konieczno$¢ przetamania przyzwyczajen do technologii tradycyjnej,
nauczenia sie rzeczy nowych, zwykle dos¢ dla nich trudnych,

— powazne niekiedy zmiany w strukturach organizacyjnych, zwiekszenie
obowiagzkéw lub/i zatrudnienia w okresie przejsciowym,

— eliminacja lub przesuniecie na inne stanowiska pracownikow, ktorzy nie
potrafig przystosowac sie do nowej technologii,

— zmiana ,,autoiytetow”: na ogdl wraz z komputeryzacjg pojawiajg sie nowe,
zwykle miodsze ,,autoiytety”, co musi budzi¢ niezadowolenie dotychczasowych,

— wigksze zdyscyplinowanie pracy; system komputerowy moze rejestrowac
kto, co i ile zrobit, oraz w jakim czasie.

Pewne utrudnienia powstajg takze dla czytelnikow, a mianowicie:

— trudnosci psychiczne i intelektualne z prz>stosowaniem sie do nowej tech-
nologii; mogg one by¢ znaczne u czytelnikéw z dtugim stazem, nawyktych do
korzystania z dotychczasowego systemu”,

— okresowe ktopoty zwigzane z przestawianiem biblioteki na nowg tech-
nologie, konieczno$¢ rdwnolegtego korzystania— czasem przez Idlka lat— z tra-
dycyjnych katalogéw i komputerowej ba” danych.

2.3.3. Eliminacja i fagodzenie niedogodnosci

Jak juz kilkakrotnie wspominano, wiekszos¢ niedogodnosci zwigzanych
z komputeryzacjg dotycz>" okresu przejsciowego i z niego gtownie wynika. Re-
konwersja'» opisow catosci zasobow biblioteki rzadko Idedy sie udaje, zwiaszcza
w wiekszych ksigznicach. Ajesli podejmuje sie tak ambitne zadanie, to proces

3 Zdarza sie, ze stali czytelnicy, na\vykli do czestego korzystania z danej biblioteki,
zaprzyjaznieni z pracownikami obstugi, buntujg sie przeciw ,depersonalizujgcemu”
charakterowi systemu komputerow'ej obstugi biblioteki. Niektorzy z nich po prostu wola,
zeby w poszukiwaniach pomogta im zaprzyjazniona bibliotekarka niz ,,bezduszna ma-
szyna”. W Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie ponad potowa statych uzytkownikéw
opowiedziata sie w ankiecie za tym, zeby bibliotekarze ,,posredniczyli pomiedzy nimi
a maszyng”, czyli wyszukiwali potrzebne im pozycje w bazie danych.

~ Retrokonwersja (w skrdcie; rekonwersja) - przeniesienie na no$nik maszynowy
(zwykle na dysk twardy) opisow z tradycyjnego katalogu bibliotecznego. Nie zawsze Jest
to tylko dostowne przepisanie ,,do komputera” tresci kart katalogowych, czesto taczy sie
to ze zmiang lub rozszerzeniem charakterystyki rzeczowej danego dokumentu biblio-
tecznego, a to z zasady wymaga ponownego skonfrontowania opisu z tre$cig dokumentu.
Do rekonwersji zalicza sie takze zastgpienie opisu dokumentu w katalogu tradycyjnym
opisem tegoz dokumentu przekopiowanym z innej bazy danych (katalogu innej bibliote-
ki, centralnej bazy opiséw, biezacej bibliografii narodowej) z ewentualnymi poprawka-
mi, uzupetnieniami itp. Niektorzy specjalisci zaliczajg do rekonwersji takze szybka (lecz
droga) technike przenoszenia opiséw z katalogu tradycyjnego do bazy w drodze skanowa-
nia obrazu karty (do bazy wprowadza sie zamiast tekstowej formy opisu, graficzny obraz
karty, Jakby Jej komputerowg fotografie; w trybie tekstowym wprowadzane sg tylko kody
identyfikacyjne, pozwalajace na wyszukiwanie wedtug ograniczonej zazwyczaj liczby
kryteriow formalnych i rzeczowych).



ten trwa latami. Powszechnajest raczej praktyka, iz ,,zamyka sie” na ktéryms roku
katalogi tradycyjne, wprowadzajac do bazy komputerowej biezgce nabytki i czes¢
opiséw z katalogu tradycyjnego, stosujac rozne kryteria doboru do rekonwersji
(piszemy o tym obszerniej w dalszym tekscie). Takie rozwigzanie utrwala na wiele
lat niedogodno$¢ rownolegtego korzystania z katalogu komputerowego i tracfy-
cyjnego.

Szansg na wybrniecie z tego dylematu jest szybki rozwoj sieci komputero-
wych. Powigzania sieciowe ufatwiajg wymiang opiséw pomiedzy bibliotekami
badz ich kupowanie w centralnych bazach, jak np. OCLC. Zastgpienie katalogu
tradycyjnego komputerowgbazg danych dokonuje sie kilkadziesiat razy szybciej,
jesli mozna dokonac transmisji opiséw z zasobdw irmej biblioteki lub specjalnej
bazy opisow, w rodzaju OCLC w Stanach Zjedn. AP (zob. tez rozdz. 5.4.)"

Jednakze nawet przy niedorozwoju sieci komputerowych i stabej sprawnos-
ci sieci telefonicznej w Polsce mozliwe jest znaczne przyspieszenie wypetniania
baz bibliotecznych, zaréwno opisami nowych nabyftow, jak pozycji wczesniej
zarejestrowanych w katalogach tradycyjnych. Warunkiem takich usprawnienjest
koniecznos¢ przetamania dos$¢ silnie utrwalonych nawykdéw do autarkizacji
dzi™an kazdej biblioteki, nawet w obrebie tej samej struktury organizacyjnej (sieci
bibliotek) i podjecie wspdtpracy w tym zakresie (obszerniej na ten temat w rozdz.
2.7., 8. 29).

2.3.4. Wspotpraca bibliotekarza z informatykiem

Wokot tej kwestii narosty takze pewne nieporozumienia. Czesto kierowni-
ctwo biblioteki postawionej wobec realnej perspektywy komputeryzacji nerwowo
rozglada sie za mozliwoscig ,,przyjecia na etat” informatyka, szukajac po temu
podstaw prawrrychi, pieniedzy itd. Tymczasem bardzo rzadko jest to naprawde
konieczne. Pomoc irtformatykajest wskazana, zwtaszcza w fazie wdrazania kom-
puteryzacji biblioteki, szczegélnie gdy instalowana i uruchamianajest sie¢, g(fy
w bibliotece nikt nie orientuje sie w obstudze komputera itd. Niezbednajest przy
wprowadzaniu skomplikowanych, ,,zintegrowanych” systemow w duzych biblio-
tekachi, ale w takim wypadku nadzér ,,firmowego” informatyka jest zazwyczaj
przewidziany w umowie licencyjnej, co najmniej na okres rozruchu i wstepnej
eksploatacji systemu.

AW chwili pisania tego tekstu (sierpien '95) mozna méwic o zaczatkach tworzenia
sie takich mozliwosci w Polsce. Mozna juz korzysta¢ z bazy ,J*rzewodnika Biblio-
graficznego” Biblioteki Narodowej za lata 1986-1994 (od lutego '95 dostepna takze na CD-
ROM). Zapowiadane jest poszerzenie tej bazy o kilka lat wczesniejszych i biezace
uzupetnianie, a takze odptatne udostepnianie na nos$niku maszynowym ,3ibliografii
Zawarto$ci Czasopism”, ,JCatalalogu Ksigzek Zagranicznych w Bibliotekach Polskich”
i ,“Catalogu Czasopism Zagranicznych”. Proby zorganizowania wymiany opiséw na no$ni-
ku maszynowym podejmujg tez grupy bibliotek uniwersyteckich, politechnicznych i me-
dycznych.



Takze w innych wariantach podejmowania komputeryzacji na og6t nie zacho-
dzi konieczno$¢ statego, etatowego zatrudniania informatyka; najczesciej wystar-
czy jakas umowa o konsultacje, nadzor itp. W zadnym wypadku nie nalezy jed-
nak oczekiwac, ze informatyk ,,zatatwi” zabibliotekarzy wszystkie, czy nawet wie-
kszos¢ problemoéw zwigzanych z komputeryzacja. Bo informatyk zna sie tylko m
narzedziu inie powie nam, co przyjego pomocy mamy zroh)i¢, bo na ogél sam
niewiele o tym wie. Niestety, bibhotekarze czesto spodziewaja sie, ze informatyk
,Zrobi cafg te komputeryzacje” bez ich udziatu, co po prostu nie jest mozliwe.

Z dmgiej strony wielu irtformatykdw, zwihaszcza podejmujgcych zadanie opra-
cowania oryginalnego oprogramowania bibliotecznego, nie orientuje sie dostate-
cznie w ztozonosci funkcji biblioteki i nm tendencje do zbytniego upraszczania
swojego zadania, tralrtowania programu obstugi biblioteki podobnie jak progra-
mu obstugujgcego skfad materiatdw budowlanych lub — w lepszym wypadku —
hurtownie ksigzek; katalog biblioteczny postrzegajg poczatkowo jak kazdg inng
baze danych. Zwykle po jakim$ czasie orientuja sie, ze ,,dziwne wymagania” bi-
bliotekarzy sg w wiekszosci uzasadnione, ale strate czasu trudno odrobié”.

Najlepszy efekt osigga sie wowczas, gdy wspotprace miedzy bibliotekarza-
mi a informatykiem podejmuje siejuz w fazie przygotowan do podjeciakom-
puteryzacji. W tej wiasnie fazie bibliotekarze powinni okreslic, co chcieliby skom-
puteryzowac, wjakiej kolejnosci, sformutowac ogolne i szczegétowe wymagania
w tym zakresie, za$ informatyk powinien zaproponowa¢ mozliwe warianty za-
spokojeniatych oczekiwan, bo mimo ogromnych mozliwosci wspotczesnej infor-
matyki nie wszystko i nie od razu da sie zrobi¢, zwiaszcza przy ograniczonych
na ogol srodkach finansowych.

Aby jednak bibliotekarze mogli chocby wstepnie ola-esli¢ swoje potrzeby
i wymagania, powinni przed przystgpieniem do rozméw z informatykiem zdo-
by¢ niezbedng orientacje w tej dziedzinie, przeczytac troche na temat kompute-
row i ich zastosowan w bibliotekarstwie (temu ma stuzy¢ m. in. ten poradnik),
w miare mozliwosci zapoznac sie z autopsji z tymi kwestiami w iimych, juz skom-
puteryzowanych bibliotekacti Powinni tez przed przystapieniem do taikich nego-
cjacji zastanowic sie we wiasnym gronie nad koniecznymi zmianami w strukturze
i organizacji biblioteki, nad rozmieszczeniem komputeréw w bibliotece (czesto
wymaga to zmiany lokalizacji pewnych funkcji, a wiec i komérek czy stanowisk
pracy) i irmymi konsekwencjami wprowadzenia komputeryzacji.

~ Sytuacje takie zdarzajg sie obecnie coraz rzadziej, bowiem w wiekszosci wypad-
kow biblioteki kupu jg konfekcjonowane i sprawdzone w innych bibliotekach systemy bib-
lioteczne. Informatycy reprezentujacy takie firmy na ogot niezle orientujg sie w specyfice
funkcji bibliotecznych, ale nie zawsze. Bywa tez, iz nie w peni potrafig ,,wyczué” swoiste
potrzeby danej, konkretnej biblioteki.



2.4. ETAPY | WARIANTY KOMPUTERYZOWANIA
BIBLIOTEKI

2.4.1. Komputeryzacja przy pomocy systemu zintegrowanego

Podstawowym warunkiem dziatania tzw. zintegrowanych systeméw biblio-
tecznych jest praca w sieci (przynajmniej lokalnej), zas$ ich naczelnymi cecliami
sg kompleksowo$¢ i modulamo$¢. Oznacza to, ze obejmujg one wsz>'stkie lub
prawie wszystkie typowe proceduiy (zadania), sktadajgce sie na funkcje biblio-
teczne, za$ kazda z t>xh procedur ujetajest w formie tzw. modutu programowego.
Moduty bywajg wyodrebniane ze wzgledu na wspdlny przedmiot dziatania
(modut Itsigzek, modut czasopism) i/lub rodzaj wykonywanych czynnosci (modut
gromadzenia ksigzek, modut opracowania ksigzek). W réznych systemach ich
tworcy wyodrebniajg rézne moduty, réznie rozdzielajgc pomiedzy nie funkcje
spetniane przez system. Najczesciej wyodrebniane sa moduty:

— gromadzenia wydawnictw zwartych,

— opracowania wydawnictw zwartych i ciggtych,

— prenumeraty wydawnictw ciggtych,

— udostepniania,

— wypozyczen miedzybibtiotecznychi,

— formatowania i wydruku danych,

— komunikacji (zwykle z pocztg elektroniczng) i wymiany danych, w tym
obstugi tzw. standardowych formatéw wymiennych (zob.rozdz. 2.10),

— katalogu publicznego (ang. OPAC — Online Public Access Catalog).

Modut wymieniony na miejscu ostatnim, lecz bardzo wazny, wymaga opa-
trzenia dodatkowym wyjasnieniem. Poniewaz prawic wszystkie systemy
zagraniczne na naszym lynku wywodza sie z wersji anglojezycznych, skrét OPAC
zaczyna funkcjonowac w charakterystycznie znielcsztalconej formie w polskmi
stownictwie ,,bibliotekarsko-informatycznym”. Potocznie uzywa siejuz zwrgtow
w rodzaju ,,wyszukiwanie w opaku”, ,,dostep do opaka”, a nawet ,,przejscie na
opak” (zastgpienie wyszukiwania w katalogu tradycyjnym poszukiwaniem za
pomocg OPAC); ten ostatni zwrot budzi w polszczyznie wrecz humorystyczne
skojarzenia (,,na opak”, to — jak wiadomo — ,,na odwro6t”, ,,zupetnie nie tak”).

Dlatego proponuje sie tutaj forme zgodng z polskim zwyczajem jezykowym
i tradycja bibliotekarstwa polsldego. Jak wiadomo, w wiekszych bibliotekach
czesto prowadzono dwie wersje tego samego katalogu: ,,wewnetrzre™ (stuzbowy),
zwykle usytuowany w dziale opracowania lub gromadzenia i opracowania, oraz
dostepny dla publicznosci, czyli ,,publiczny”. W systemach zautomatyzowanych
jestjednabaza petnigca funkcje wsz\ stkicli mozliw>'ch katalogow, jednakze iime
sg uprawnienia dostepu do baz> oraz forma i stopien szczegotowosci prezentacji
danych dla czytelnika, inne za$ dla pracownikow biblioteki (tez zresztg zrézni-



cowane dla réznycli stanowisk pracy)’. Dlatego uzasadnione wydaje sie okre-
$lanie modutu OPAC mianem .“katalogu publicznego” (cz>’,,dostepnego dla pub-
liczno$ci’ ). chociaz jest to tylko inna forma dostepu do tych samych danych.

Niektdore systemy posiadajg takze odrebne modutly katalogu centralnego
i wspblnych baz danych (np. system Aleph)*. Zasadg systemu zintegrowanego jest
takze, iz informacja raz wprowadzona z dowolnej ,,koncéwki” (temiinala) w sys-
temie (sieci), moze by¢ uzytkowana wielokrotnie w wielu r6znych miejscach sys-
temu i w roznej postaci. Dane wprowadzone w module gromadzenia zbiorow
dostepne sg natychmiast w module opracowania i w katalogu publicznym (w t}m
ostatnim niekiedy z adnotacjg o braku mozliwosci wypozyczenia danej pozj'cji
do cz”su jej opracowania i przejecia przez magazyn). Z wprowadzonych infor-
macji moga korzysta¢ m. in. pracownicy ksiegowosci (np. w celu zbilansowania
wydatkow na ksigzki z*upione w jakim$ okresie), czy osoby interesujgce sie
sprawami czytelnictwa (mozna szybko uzyskac dane o strukturze udostepnien za
dowolny okres) itd.

‘Niektorzy- producenci takiego oprogramowania dopuszczajg mozliwos¢
kupowania tylko niektorych modutow (zredukowanych wersji pakietow). Takie
rozwigzanie pozwala na komputeiyzowanie biblioteki etapami, co jest czesto
wskazane ze wzgledow organizacyjnych i finansowych.

Warto tez uSwiadomic sobie, ze istotng cechg najnowoczesniejszych (gtdwnie
zagranicznych) komputerowych systemow bibliotecznych jest ich parametryza-
cja. W kazdym dobiym systemie przewidziany jest zestaw zmiermych para-
metréw, ktorv'ch wartosci mozna zmienia¢ w zaleznosci od lokalnych potrzeb
konkretnej biblioteki. Dzieki temu w najlepszych systemach nie zachodzi w ogole
potrzeba interwencji informatyka w oprogramowanie w wypadku przystosowa-
nia systemu do takich zmian w organizacji biblioteki, jakie zostaty w systemie
przewidziane. Odpowiednie ustawienie parametrow pozwala zmieni¢ nie tylko
elementy zwigzane z kwestiami regutaminow7 mi, jak np. podziatu czytelnikow
na kategorie wraz z przypisaniem kazdej z nich odpowiednich uprawnien (limi-
tu jednorazowo vv>'pozyczanych dokumentéw' bibliotecznych, okresu, na jaki
moga by¢ \vypozyczane, wysokosci i sposobu naticzaiua kar itp ), lecz takze ele-
mentdw technologicznych, jak strulctura rekordu i bazy', format ekranowy, Uczba
i rodzaje indeksow, status dostepu do baz>i in. Parametry takie sg w najlepszych
systemach przewidziane dla kazdego modutu, a wiec dla kazdego zespotu funkcji
w bibliotece.

~ Dane te mogg by¢ przedstawiane r6znym uzytkownikom w réznej postaci. Czytel-
nik moze np. otrzymac tylko opis skrécony dokumentu, natomiast bibliotekarz caty opis
wraz z danymi organizacyjnymi, typu kto i kiedy wprowadzit dany rekord. Co wigcej, bi-
bliotekarz z petnymi uprawnieniami dostepu do bazy moze dokona¢ zmian w opisie,
do czego czytchnicy i wiekszo$¢ bibliotekarzy nie sa uprawnieni.

~ Niektore z tycti systemdw omawiane sg obszernie w dalszym tekscie. Wiecej infor-
macji na temat réznych systeméw mozna znalez¢ w poszczegdlnycti numerach ,3i-
bliotekarza” z lat 1994 i 1995.



Paradoksalnie, jednym z efektéw parametryzacji systemow jest to, ze nowo
zakupiony system niejest gotowy do pracy dopoki nie wprowadzi sie do kazdego
z modutoéw odpowiednich parametréw, co bibliotekarzy czesto wprowadza w po-
ptoch i sktania do szukania pomocy u informatykow. Jest to podejscie absurdalne,
bowiem o tym jakie parametiy nalezy wprowadzi¢ do systemu i tak muszg zde-
cydowac bibliotekarze, bo to przeciez tylko oni moga okresli¢ wymagania meiy-
toiyczne, a owe parametry to nic innego, jak narzedzia dopasowania systemu do
tych wymagan.

2.4.2. Komputeryzacja z zastosowaniem zwykiego
oprogramowania bibliotecznego — wariant bez sieci

Zakupienie systemu zintegrowanego nie jest warunkiem niezbednym podje-
cia ,,kompleksowej” komputeryzacji biblioteki ani jej wprowadzania etapami.
Mozna taka operacje przeprowadzic przy pomocy prawie kazdego z oferowanych
na rynku ,,zwyktych” programow bibHotecznych, pozbawionych etykietki ,,zin-
tegrowany”.

Komputeryzacje biblioteki nalezy zawsze zaczyna¢ od zespotu czynnosci
zwigzartych z gromadzeniem i opracowaniem zbiorow, czyli dziatan zmierzaja-
cych do stworzenia i biezagcego uzupetniania bazy opisoéw zbiorow tej ksigznicy.
W systemach zintegrowanych modut gromadzenia (lub wspdlny gromadzenia
i opracowania) bywa powigzany z modutem gospodarki finansowej biblioteki
(regulowanie naleznosci za nabytki, oprawe, konserwacje, prenumerate)®.

Komputeryzacja prac zwigzanych z gromadzeniem zbioréw rzadko prowa-
dzonajestjako pierwsza, ze wzgledu na trudnosci, o ktérych byta mowa. Prze-
zwyciezenie tych trudnosci jest jednak zwykle optacalne, gdyz powoduje lepszy
przeptyw informacji w bibUotece (dane wprowadzane sg raz, w miejscu gdzie po
raz pierwszy sie pojawiajg). Rozpoczecie komputeryzacji od imiych oddziatow
biblioteki powoduje zawsze powstanie dwoch zbioréw zawierajacych praktycznie
te same informacje: manualnego w oddziale gromadzenia i katalogu kompute-
rowego, powstajacego odrebnie w irmym oddziale biblioteki.

Skomputeryzowanie czyrmosci zwigzanych z gromadzeniem mozliwe jest
praktycznie w kazdym (takze ,,nie zintegrowanym”) programie obstugi biblio-
teczej bazy danych (np. w MAK-u). Mozna to rozwigza¢ w rdzny sposob. Jednym
z nich moze byc zatozenie odrebnej ,,bazy ksigzek zamowionych”. W takiej bazie
wpisuje sie do poszczegblnych rekordow (elelctronicznych ,,formularzy”) tylko
niezbedne elementy identyfikacyjne (autor, tytut, wydawca, rok wydania, nrkolej-
ny zamOwienia). Po otrzymaniu ksigzki jej status w bazie nalezy zmieni¢ z ,,za-
mowiona” na ,,otrzymana”. Oczywiscie w strukturze rekordu (wiecej na temat
rekordu na s. 154) trzeba przewidzie¢ odpowiednie pole (,,rubryke”) na wpisanie
»statusu”, daty zamowienia, dostawcy, daty realizacji zamoOwienia, ceny i ew.
formy ptatnosci itd. Wydruk listy ksigzek zamowionych moze by¢ wystany do

N Wigze sie to z powszechng na Zachodzie praktykg ptacenia ,.elektronicznymi
pieniedzmi”, czyli komputeryzacjg systemow bankowych



dostawcy*®, wydruk ksigzek otrzymanych moze stanowi¢ dokument akcesyjny,
za$ wydruk ksigzek zamowionych lecz nie otrzymanych moze postuzyc¢ jako
»monit” wystany do dostawcy, jesli nie zreahzowat zamowienia w terminie lub
zrealizowat je nie w catosci.

Natomiast wstepne opisy ksigzek z adnotacjgw rekordzie ,,do opracowania” ¥*
przenosi sie do bazy gtdwnej, gdzie zostajg uzupetnione o staty numer identy-
fikacyjny (zwykle tozsamy z numerem inwentarza lub sygnaturg) i wszystkie
pozostate elementy opisu formalnego i rzeczowego oraz wskaznik lokalizacji
(przynaleznosci do okre$lonego ksiegozbioru w obrebie biblioteki lub poza nig,
np. w filii, w bibliotece zaktadowej itp.).

Takie rozwigzanie nie jest najwygodniejsze, lecz ma te zalete, ze moze by¢
stosowane nawet w takiej bibliotece, w ktorej poszczegolne mikrokomputery nie
sgpotaczone w sieC (pracujgjako jednostki autonomiczne). Zapisy z bazy do bazy
trzeba wtedy przenosic¢ ,,wsadowo” (kopiujgc z dysku twardego komputera z baza
pomocniczg zamowien na skietke, zas z tej dyskietki na dysk komputera z bazg
gtéwna). Po sprawdzeniu i korektach opisy moga by¢ (takze ,,wsadowo”) prze-
niesione np. do komputera w dziale informacji i udostepnione bezposrednio lub
za posrednictwem obstugujgcego bibliotekarza — czytelnikom. Analogicznie
moga by¢ przeniesione do komputera zainstalowanego w wypozyczalni (czytel-
ni) przy stanowisku obstugi jako baza informacji katalogowej i/lub baza rejes-
tracji udostepnien (rzecz jasna, ze w tym drugim wypadku musi w tym samym
komputerze znajdowac sie baza ,,czytelnicy”, powigzana programem z bazg
zbiordw, tak aby mozliwe byto ,,dokonywanie transakcji”, tj. ,,przypisywania”
udostepnionych pozycji odpowiednim czytelnikom). Jezeli jeszcze dane opro-
gramowanie przewiduje mozliwos¢ automatycznego sygnalizowania ksigzek
przetrzymanych i wydruku monitéw do c*telnikdw, zliczenia dziermej ewidencji
frekwencji i udostepnien, to manty zrealizowang komputeryzacje najwazniejszych
funkcji bibliotecznych, przy tym prostymi Srodkami i stosunkowo niewielkim
kosztem*2

2.4.3. Komputeryzacja z zastosowaniem zwykitego
oprogramowania bibliotecznego — wariant sieciowy

Wygodniej jest zrealizowac taki kompleks zadan wtedy, gdy dysponujemy
kilkoma komputerami, odpowiednio rozmieszczonymi w bibliotece i potaczoity-

W wielu krajach mozliwe jest wystanie listy zamowionych ksigzek pocztg elek-
troniczna.

»Status” ksigzki nie musi by¢ oznaczany tak dtugimi opisami stownymi. Wystar-
czg tu jedno lub dwuznakowe kody, tatwe do zapamietania; takie rozwigzanie jest zale-
cane ze wzgledu na oszczedno$é czasu przy wprowadzaniu danych i miejsca na dysku.

Wszystkie te funkcje sa mozliwe do zrealizowaniam. in. w programie MAK, ktéry
dysponuje podprogramem WY P, obstugujacym rejestracje czytelnikéw i udostepnien oraz
»statystyke” wedtug dowolnych, ustalanych przez bibliotekarza kryteriow i w dowolnych
okresach.



mi w sie€ (o sieciach zob. rozdz. 4). Nie ma wtedy potrzeby wsadowego prze-
noszenia danych z komputera do komputera, gdyz z kazdego z nich mozna dosta¢
sie do bazy zainstalowanej w komputerze ,,matce” (ang. file-server).

,Dostac sie”, to znaczy nic tylko obejrzeC jej zawartosc, lecz takze wpro-
wadzi¢ nowe opisy lub wycofa¢ zbedne, poprawi¢ i uzupeic istniejace, wy dru-
kowac itdi3.

Dysponujac potgczeniami w sieci lokalnej nie musimy (cho¢ mozemy)
zaktadaC odrebnej ,,bazy zamowien”. Mozemy wstepne opisy ksigzek zamo-
wionych wpisywa¢ bezposrednio do bazy gtéwnej, zaznaczajgc odpowiednio ich
»Status” a potem go modyfikujgc (zamowiona => otrzymana => opracowana =>
wprowadzona do ksiegozbioru takiego a takiego). Wiekszo$¢ komputerowych
programOw obstugi bibliotecznych baz danych umozliwia ,,wybranie” ksigzek
0 okreslorwm statusie, wydrukowanie takigo zestawu lub zapisanie gojako odreb-
nego zbioru (,,podbazy”) na dysku.

Oczywiscie, takze operacje ,transakcyjne” (powigzanie opisow ksigzek
udostepnionych z danymi o0so6b, ktore je pobraty) odwotuja sie wowczas do bazy
gtownej w ,,serwerze”; to samo dotyczy ,,statystyki” i innych operacji, jak melio-
racja katalogu-bazy, analiza zawartosci, funkcje ,,rachunkowe” itd. Mozliwy jest
takze, w obu omowionych wariantach, druk kart katalogowych z baz>', co w bi-
bhotekach majacych nie skomputeryzowane filie lub inne podlegle placéwki
bywa konieczne, oraz zestawien bibliograficznych (kwerend).

W bardzo duzych bibliotekach system zintegrowany utatwia, bo ,,podpo-
wiada” sposéb postepowania. W Srednich i mniejszych bibliotekach mozna uzy-
ska¢ bardzo zblizony rezultat korzystajac z tanszych, ,,matych” sjsteméw oraz
niniejszych sugestii.

2.5. SZCZEGOLNE ASPEKTY KOMPUTERYZACIJI
NIEKTORYCH PROCEDUR

W wigkszych i specjalistycznych bibliotekach istniejg pewne kategorie
zbioréw oraz procedury technologiczne, ktérych skomputeryzowanie jest trud-
niejsze i bardziej skomplikowane, wymagajgce niekiedy stosowania zindywidua-
lizowanych rozwigzan, zardbw'no w aspekcie bibliotekarsldm, jak informaty-
cznym. bo takich specjalistycznych zagadnien nalezy komputeryzacja zbiorow
audiowizualnych (ptyty i kasety z nagraniami muzycznymi, filmy i wideokase-
ty, przezrocza itd.), zbiorow mikrokopii, a takze kartografii i ikonografii, staro-
drukdw i rekopiséw. Sgto zagadnienia specjalistyczne, interesujace waskie grono
uzytkownikéw i wymagajace na ogét indywidualnego traktowania, totez pomi-
jamy je w tym poradnik, pomyslanym jako pierwsza pomoc w sytuacjach
typowych.

Operacje powodujgce zmiany w zawartosci bazy wymagaja odpowiednich ,,upraw-
nien dostepu”, ktére kontroluje system przez odpowiednie kody-hasta.



Uwazamy jednak za stuszne poswieciC¢ nieco uwagi pewnym szczegolnym
aspektom komputeiyzacji, ktore w>stepujg — w réznych roznriarach — w wielu
bibliotekach, a mianowicie: komputeiyzacji gromadzenia (prenumeraty) i opra-
cowania wydawnictw ciggtych (czasopism) oraz opracowaniu formalnemu i rze-
czowemu drukow zwartych.

2.5.1. Komputeryzacja prenumeraty czasopism

Prenumerata czasopism i innych wydawnictw ciggtychjest w tzw. systemach
zintegrowanych zwykle wyodrebniana w osobny modui ze wzgledu na specyfike
i Ztozonos¢ zachodzacych tu procesow, wynikajacych ze skomplikowanej i cze-
sto zmienianej tytulatury, zmian w czestotliwosci ukazywania sie czasopism, ist-
nienia liczrch dodatkéw, podserii itp. Modut gromadzenia wydawnictw ciggtych
powinien zapewniac realizacje wszystkich niezbednych flinlccji, takichjak orga-
nizowanie prenumeraty wraz z obstugg finansowa, akcesja nowych nabytkéw,
przygotowanie reklamacji, inwentaryzacja.

Natomiast kwestia opracowania (katalogowania) czasopism bywa rozwia-
zywana roznie. W niektorych systemach (na og6t starszych, bardziej ,.trady-
cyjnych”) bywa ono faczone w jednym module z prenumeratg. W nowszych ka-
talogowanie czasopism jest zintegrowane w module opracowania z katalogo-
waniem innych nabytkdw, np. ksigzek. Takie rozwigzanie, uwazane za nowo-
czesniejsze i bardziej ekonomiczne, wymagajednak znacznych zmian organiza-
cyjnych: jezeli w oddziale czasopism dotychczas prenumerowano i katalogowano
czasopisma, to oddziat ten bedzie korzystat z pracy dwoch modutow lub czesc¢
pracy (np. latalogowanie) zostanie przeniesiona do iiuiego oddziatu biblioteki,
aby czynnosci poszczego6lnych modutéw systemu pokrywaty sie z czynnosciami
oddziatéw biblioteki; to drugie rozwigzanie nalezy wskazac jako bardziej efek-
tywne.

Modut prenumeraty spetnia zwykle nastepujgce funkcje:

— prowadzenie prenumeraty przez tgczenie tytutdw z dostawcami, przygo-
towanie zamowien, a takze prowadzenie kartoteki dezyderatow,

— prowadzenie akcesji, wraz z komputerowg kartotekg bedacg odpowied-
nikiem kardeksu,

— automatyczne tworzenie nowych sygnatur i prowadzenie inwentarza na
podstawie akcesji,

— obstuga czyrmosci finansowych, rachunkéw, not uznaniowych, az po
przehczanie kurséw walut,

— reklamacja opdznien i brakdw,

— kontrola procesu oprawy rocznikow,

— wydruki zestawien statystycznych i tematycznych,

— druk list obiegu nowych numeréw czasopism,

— wspomaganie selekcji czasopism oraz uzupetniania ciggéw starych roczni-
kow.

Aczkolwiek wdrozenie komputerowego gromadzenia i opracowania cza-
sopismjest jednym z zadan nastreczajgcych stosunkowo wiele trudnosci nawet



przy zastosowaniu systemow zintegrowanych, to zarazem daje w efekcie bardzo
duze i wymierne w czasie i finansach korzysci bibliotece ijej uzytkownikom. Nie
tylko bowiem ogromnie upraszcza i przyspiesza proceduiy formalne, ale takze
utatwia biezacy opis rzeczowy wybranych artykutdw, czynigc zawartos¢ cza-
sopism szeroko dostepng czytelnikowi, a to dzieki oszczednosci czasu, wyniklej
z redukcji wielu zmudnych w systemie recznym czynnosci formalnych.

2.5.2. Komputeryzacja opracowania formalnego i rzeczowego
drukéw zwartych

Opracowanie drukéw zwartych jest tg procedura, od ktdrej bardzo czesto
zaczyna sie wdrazanie technologii komputerowej w bibliotece, poniewaz sto-
sunkowo szybko przynosi widoczne efekty w postaci zasobu informacyjnego
(bazy danych), a przy tym wydaje sie stosunkowo tatwa do przeprowadzenia.
Jednym z czynnikéw sManiajacych do zac:“nania komputeryzacji od opraco-
wania zbiorow zwartychjest istnienie licznych krajowych i miedzynarodowych
norm i przepisow regulujgcych zasady opracowania formalnego i rzeczowego.
Niestety, tej czestej praktytd nie mozna uznac za rozwigzanie whasciwe. Po pier-
wsze, jak juz powiedziano (por s. 11), w bibliotece skomputeryzowanej zacie-
raja sie podziaty pomiedzy gromadzeniem i opracowaniem, totez zaczynanie kom-
puteryzacji od opracowania z pominieciem gromadzeniajest rozwigzaniem nie-
optymalrtym, m.in. dlatego, ze niektore czyrmosci z zakresu gromadzenia sg nie-
potrzebnie dublowane w procesie opracowania.

Komputetyzacja zmienia w znacznym stopniu nie tylko organizacje pracy,
ale takze jej metodyke. Zmienia sie rola i ranga opracowania formalnego. Tam
bowiem, gdzie prawidtowo podjeto komputetyzacje od zintegrowartych procedur
gromadzenia-opracowania, cze$¢ opisu powstaje na samym poczatku drogi
ksigzki, a nawet jeszcze wczesniej (w fazie jej zamawiania). Ponadto — nawet
w Polsce — czes$¢ opisow formalrtych moze by¢ przejmowana z innej bazy, rd.
z ,,Przewodnika Bibliograficznego” Biblioteki Narodowej (udostepnianego na
dyskietkach i CD-ROM) albo z bazy irmej biblioteki, z ktorg nawigze sie
wspotprace «4.

Nie wszystkie normy i przepisy odnoszace sie do opracowania tradycyjnego
moga i powiimy by¢ wprost przenoszone do opracowania ksigzek w systemie
komputerowym. Z drugiej strony wzrasta konieczno$¢ pedantycznego przestrze-
ganie pewnych norm i zasad opisu, ktore w systemie tradycyjnym nie miaty tak
zasadniczego znaczenia. Do takich wymagan nalezy szczego6lna dbato$¢ o uni-
kanie wszelkich btedow literowych i formalnych (stosowanie znakow intepunk-
cyjnych) w czasie wprowadzania elementdéw opisu do komputera. Btedy takie
maja tu bowiem o wiele wigksze znaczenie niz w systemach manualnych. Wynika
to stad, ze np. nazwisko z inicjatem imienia zakonczonego kropka i inicjatembez
kropla to dla komputera dwa rozne nazwiska, ktore zostang umieszczone w roz-

O sprawach tych mowimy obszernie w innych miejscach, totez tu wspominamy o
nich tylko skrétowo.



nych miejscach porzadku alfabetycznego; cztowiek umiescitby takie dwa opisy
obok siebie, rozumiejac ze kropka jest tu mato istotna. Dla komputera kropki,
przecinki, spacje itp. maja scisle okreSlone miejsce w tablicy kodu ASCII i kazda
kropka ma taka sama range.

2.6. ULATWIENIA DLA BIBLIOTEKARZA:
tzw. PRZYJAZNOSC SYSTEMU

Dobry system komputerowej obstugi bibliotecznej bazy danycli powinienby¢
tak pomyslany, aby wpisywanie danych do komputera nie tylko nie byto trud-
niejsze niz tra<fycyjne sporzgdzanie kart na maszynie do pisania, lecz by byto
tatwiejsze. Liczba, rodzaj i jakoSC pewnych narzedzi pomocniczych wbu-
dowanych w system okre$la tzw. przyjazno$¢ danego oprogramowania dla
uzytkownika (ang. userfriendly).

*Najwiecej danych do komputera wprowadza sie w module gromadzenia
i opracowania zbiorow, totez z punktu widzenia bibliotekarza utatwienia w tej
czesci programu sg najwazniejsze. Szybki rozwoj oprogramowania powoduje, ze
ciggle wprowadzane sg nowe rozwigzania w tej mierze, wypierajace poprzednie.
Dlatego ograniczymy sie tutaj do skrotowego omoéwienia najczesciej spotykarrych
i wzglednie stabilnych utatwien w tym zakresie.

Kazdy system obstugi bazy musi miec tzw. ecfytor (program wprowadzania
danych tekstowych), dostosowat* do danego rodzaju wprowadzanych danych,
a wiec w tym wypadku darych katalogowych. W takim edjytorze z reguty na
ekranie wyswietlany jestjakby rodzaj pustego formularza karty katalogowej, kto-
rego rubryki sg ,,wypetniane” przez bibliotekarza lub operatora’

Char”ter edytora w znaczrem stopniu decyduje o ,,przyjaznosci” systemu
dlabibliotekarzy, a rozwigzania %wayjg tutaj rozne. W niektérych z nich na ekra-
nie wysSwietlane sg rubryki z bardzo szczegétowymi opisami, co w ktorg nalezy
wpisac i wjaki sposob, ale zazwyczaj taka szczegotowos¢ powoduje zattoczenie
i matg czytelnoS¢ ekranu, a poza tym takie szczegotowe formaty (formularze)
ekranowe sg na ogo6t ,,sztywne” (nie mozna dodac ani usung¢ zadnych rubiyk)i6.

Nie zawsze dane do komputera wprowadza wykwalifikowany bibliotekarz, gdyz
niekiedy stosuje sie tzw. formularz (inaczej: ,format”) przedmaszynowy, czyli rodzaj
papierowego arkusza z doktadnie tymi samymi rubrykami. Wypetniony recznie przez
bibliotekarzy z dziatu opracowania (gromadzenia-opracowania) i sprawdzony (np. przez
kierownika dziatu) jest przekazywany operatorowi, ktory przepisuje zawarto$¢ wszystkich
rubryk do komputera.

Nie zawsze jest to wygodne, bo jesli np. przewidziano miejsce tylko na 3 hasta
opisu rzeczowego, a w konkretnym wypadku potrzeba ich wiecej, stwarza to duze prob-
lemy (trzeba modyfikowaé program z udziatem informatyka-autora programu); podobne
problemy sg przy nazwach (np. serii, instytucji wydawniczycli), Ictorych dtugosci nie prze-
widziano, albo gdy biblioteka chciataby wprowadzié nowa rubryke (np. lokalizacji doku-
mentu), a nie byla ona pierwotnie przewidziana itp.



Innym skrajnym rozwigzaniemjest stosowanie zamiast nazw rubiyk samych sym-
boli (cyfrowo-literowych) standardowego formatu (np. MARC) w jego wiernej
postaci. Tworcy takich rozwigzan wychodzg z zatozenia, ze bibliotekarz jako
specjalista we wprowadzaniu danych nie musi mie¢ specjalnych utatwien w cza-
sie wykonywania pracy, a symbole etykiet pol i podp6l (np formatu MARC) po-
winien znac na pamiec.

Zadne z tych rozwigzan nie jest godne polecenia. Optymalne sg takie, ktére
umozliwiajg bibliotekarzowi bez ingerencji informatyka (firmy, ktora opracowata
program) opracowanie wiasnej, potrzebnej mu struktury rekordu (formularza
danych), ewentualng p6zniejszg ich modyfikacje, wprowadzanie wiasnych ety-
kiet (nazw) pol i podpdl (rubiyk), takze z mozliwo$cig modyfikacji w razie potrze-
by. Takie rozwigzania stosowane sgjednak tylko w najlepszych i najdrozszych
programach zagranicznycti, z krajowych za$ tylko w pakiecie MAK.

2.6.1. Kartoteki wzorcowe

Scisty rezym wymagan w tym wzgledzie ogromnie zwieksza role i znacze-
nie kartotek wzorcowych, jako najlepszej gwarancji utrzymaniajednolitosci haset
formalnych i elementow opisu rzeczowego. Taka kartoteka na ogot zawiera
wszystlde tiasta danego typu, np. nazwiska (autordw, ilustratorow, ttumaczy,
redaktorow) w formie (pisowni) uznanej za obowigzujgca oraz wykaz form odrzu-
conych. Najlepsze systemy komputerowej obstugi baz biblioteczr*ch majg wbu-
dowane mectianizmy programowe, ktore nie dopuszczajg do wprowadzenia
blednej formy tiasta (sposrdod objetych kartotekg wzorcowa), automatycznie
zastepujac jg poprawnym odpowiednildem. Dobry system utatwia tez rozbudowe
kartoteld wzorcowej, gdy bowiem operator wprowadza hasto nie majace odpo-
wiednika w aktualnej zawartosci kartoteki, system pyta o to, czy wprowadzic je
do kartoteki, czy ijakie ewentualnie tiasta o zblizonej pisowni lub synonimiczne
uznac za odrzucone. Dobra kartoteka wzorcowa moze tez podawac relacje z inny-
mi tiastami, wySwietlaC na zadanie opisy pozycji zwigzanych z tym hastem itp.
Kartoteki wzorcowe mogg — oczywiscie — zawierac nie tylko hasta formalne
(nazwislca, nazwy), ale takze rzeczowe (tematy, okreslniki, dopowiedzenia).

W tanszych i prostszych programach obstugi bibliotecznych baz danych sto-
suje sie tylko kartoteki ,,podpowiadajace” (przez wyswietlenie na ekranie) formy
poprawne zamiast btednychi, lecz bez ich automatycznego wkopiowywania
w opis. Jednak i takie rozwigzanie jest bardzo pomocne dla przyspieszenia pracy
i utrzymaniajednolitosci opisu. Ponadto kartoteki wzorcowe moga by¢ (i prawie
zawsze sg) wykorzystywane jako jezyk wyszukiwawczy (rodzaj automatycznego
indeksu).

Kartotelta wzorcowa, a w kazdym razie jej zrgb podstawowy, moga pocho-
dzi¢ spoza danej biblioteki. Na Zachodzie istniejg wyspecjalizowane firmy two-
rzace isprzedajgce roznych rodzajow kartoteki haset wzorcowych (khw). W Pol-



see dostepny jest na dyskietkachjezyk haset przedmiotow>ch (jhp) ,,Przewodnika
Bibliogi®cznego” Biblioteki Narodowej oraz 2 pierwsze tomyjiw KABA, opra-
cowanego w Bibhotece Uniwersytetu Warszawskiego.

Zakupione czy otrzymane z zewnatrz khw zazwyczaj nie w petni pasujg do
zakresu potrzeb konkretnej biblioteki, jednak nie nalezy sie zbytnio spieszy¢ ze
zmianami przystosowawczymi, zwitaszcza z eliminacjg tiaset, ktore wydajg sie
zbedne, bo po niedtugim czasie moze sie okazac, ze sg przydatne. Talcze rozsze-
rzanie kartoteki nie powinno by¢ zbyt pochopne: zamierzone uzupetnienia dobrze
jest skonsultowac z bibtiotetiami o pokrewnym profilu zbioréw, ewentualnie z in-
st>'tucjg firmujacg dang khw.

Ideatem bylotjy oczywiscie, gdyby wszystkie biblioteki (przynajmniej o obre-
bie danego toaju czy je~ka) korzystaty z jednej kartoteki wzorcowej, ale nie
wydaje sie to mozliwe w realnej perspektywie, gdyz zaréwno profile zbioréw,
jak potrzeby informacyjne uzytkownikéw sg zbyt zr6znicowane. Poza tym trud-
nojest przetamac od\vieczne nawyki bibUotekarzy do autarldcznego trasowania
wiasnej ksigznicy.

Jednak w ostatnich latach pojawiajg sie nowe tendencje takze w tej dzie-
dzinie. Coraz szybsze procesory, wieksze pamieci operacyjne i dyskowe powo-
duja, ze wiele bibliotek zamiast tdllcu odrebnych kartotek wzorcowych (nazwisk,
nazw geograficznych i etnicznychi, rzeczowych etc.) tworzy jedng zintegrowang
kartoteke wszystkich ujednoliconych elementéw opisu. W niektorych krajach
zachodnich upowaznione do tego instytucje nadajg pewnym kartotekom status
obligatoryjnego stosowania przez biblioteki podlegte tym instytucjom (tzw. kar-
toteld autorytatywne czy autorytarne).

2.6.2. Weryfikacja i kopiowanie elementdéw opisu

Korrputerowe kartoteld wzorcowe w najprostszych rozwigzaniach pozwalajg
na przynajmniej sprawdzenie poprawnosci tiasta przez ,,zajrzenie” do jej zawar-
tosci. W lepszych systemach wprowadzane tiasto sprawdzane jest automatycznie,
awypadku btedujest on sygnalizowany. W najlepszych— program sam zamienia
forme odrzucong na przyjeta, a gdy danej formy nie znajduje ani wsrod akcep-
towanych, ani odrzuconycti, pyta co zrobi¢; wprowadzi¢jako obowigzujacg (zaak-
ceptowac), przypisac jako oboczng (odrzucong), ajesli tak, to do jakiej obowig-
zujacej, czy ewentualnie poprawi¢ itd. Rzecz jasna w takich systemach mozliwe
jest zamiast wpisywania po prostu kopiowanie catego tiasta (rzadziej jego czes-
ci) z kartoteki do opisu, co pozwala na uniknigcie btedéw w przepisywaniu dtu-
gich nazwisk, nazw instytucji czy serii wydawniczych, tytutdw itp., zwiaszcza
obcoje”cznych.

Kopiowanie zamiast przepisywania jest zresztg jednym z podstawowych
utatwien stosowanych w wiekszosci programow obstugi bibliotecznych baz da-
nych. Na ogot mozna kopiowac nie tylko z kartotek, lecz takze z irmych opisoéw
w tej samej tub innej bazie, cato$¢ opisu lub jego cze$¢. Jest to ogromnie przydat-
ne np. wtedy, gdy musimy sporzadzi¢ opis kolejnego wydania tej samej ksigzki;



kopiujemy go wtedy z poprzedniego wydania, poprawiamy te elementy, ktore sg
rozne (np. rok i nr kolejny wydania, nazwe wydawnictwa, liczbe stron, format,
cene) i niewielkim nakfadem pracy mamy kolejny opis. Podobnie w wypadku cza-
sopism, gdy zmianie ulega np. podtytut, czestotliwo$¢ ukazywania sie, wydaw-
ca itp. Mozna oczywiscie przekopiowywac¢ do nowego opisu takze elementy
charakterystyki rzeczowej (symbole UKD, tiasta przedmiotowe etc.). Mozliwo-
Sci takie zapewniajg nawet niektore programy krajowe, jak np. Co-Liber, MAK,
SOWA, ProLib, przy czym MAK pozwala na zatozenie pomocniczego zbioru
dowolnycti tekstéw (np. listy nazw wydawnictw), z ktérego dowolng pozycje
mozna automatycznie wkopiowac do opisu przez wywotanie jej kolejnego nu-
meru.

Niektdre zagraniczne systemy posiadajg r6znego rodzaju elementy multi-
medialne, pozwalajace dotgcza¢ do opisu katalogowego nawet elementy grafi-
czne, jak: fotografie, mapy, wykresy, faksymile tekstow itp. Takie elementy grafi-
czne moga by¢ nastepnie wyszukiwane i przetwarzane (np. w systemie Voyager
Series).

2.6.3. Wyszukiwanie w procesie gromadzenia i opracowania

Na ogot funkcje wyszukiwania kojarzy sie z czytelnikiem i katalogiem pub-
liczitym (OPAC), ale niejest to w petni stuszne. Wyszukiwanie w bazie jest takze
elementem pomocniczym w procedurach zwigzanych z gromadzeniem i opra-
cowaniem zbiorow. Przed sporzadzeniem zamoOwienia na nowe pozycje trzeba
sprawdzic, jakie ksigzki danego autora cTy na dany tematjuz mamy w tej biblio-
tece. Wyszukujemy opisy w celu ich wycofania (bo wycofujemy ksigzke), doko-
nania korekty w opisie, albo po to, aby jaki$ opis czy jego fragment skopiowac.
Cate listy dokumentéw mozemy wyszukiwac np. po to, abyje przeniesc¢ do innej
bibliotek (filii, biblioteki zaktadowej), albo sporzadzajac wykazy selekcyjne itd.
Wiekszego znaczenia nabierajg mato uzywane wczesniej w tej fimkcji elementy
opisu, takie jak ISBN, ISSN, wydawca, jezyk dokumentu.

Wszystko to ogromnie zwieksza zapotrzebowanie na wyszukiwanie wielokiy-
teriowe, ktére komputer ogromnie utatwia. Dzieki mozliwosci kombinowania
roznych kryteriow w jednym zapytaniu, otrzymujemy bardzo wydajne narzedzie
wyszukiwawcze, swa efektywnoscigwielokrotnie przewyzszajagce meto”™' manual-
ne. | tak np. potrzebujemy wyszukaé (do ewentudnej selekcji) wszystkie ksigzki
nt. wychowania, wydane przed 1990 r w jezyku polskim i rosyjskim. Wprowa-
dzamy te 4 kryteria (,,wychowanie” i ,,>1990”, ,j. polski” lub ,j. rosyjski”)
i wkrétce d*ysponujemy listg, ktora stanowi¢ moze np. podstawe przegladu selek-
cyjnego.

W zwigzku z mozUwoscig wieloaspektowego wyszukiwania informacji wzra-
starolarzeczowego opracowania zbiorow. Istotnejest tu, aby system dawat mozli-
wos¢ kontynuowania uzywanego dotychczas jezyka wysziddwawczego (np. kla-
syfikacji, jezyka tiaset przedmiotowych). Np. korzystanie z UKD w systemie zau-
tomatyzowatam pocigga za sobg koniecznos¢ iimego w stosunku do pozostatych



rodzajow danych sortowania symboli klasyfikacji. Jednocze$nie systemy kom-
puterowe dostarczajg zwykle dodatkowych mozliwosci opisania treSci doku-
mentéw, np. poprzez automatyczny wybér jednowyrazowych stow kluczowych
z takich pol, jak tytut, instytucja sprawcza, uwagi bibliograficzne itp. W trakcie
wybierania stow korzysta sie z tzw. stopUsty zawierajacej wyrazy nieznaczace,
odrzucane podczas automatycznego indeksowania. Niektore systemy, jak np.
TechilibPLUS czy TINLIB pozwalajg na zarzadzanie tezaurusem, tzn. w razie
zmiany w jednym liasle deskiyptorowym automatycznie nastepuje modyfikacja
zawartosci wszystkich artykutdw deskiyptorowych haset powigzanych relacjami
z hastem modyfikowanym. Utatwia to budowe i modyfikacje tezaurusa stuzgcego
do indeksowania tresci dokumentéw. Taka modyfikacja pociaga takze za sobg
zmiany w opisie katalogowym wszystkich po2ycji opisanych zmienianym tiastem,
co bardzo utatwia wprowadzanie zmian ,,globalnych” (tzn. zmian, ktore sg auto-
matycznie dokonywane w catej bazie danych).

2.7. WSPOLPRACA BIBLIOTEK W ZAKRESIE
KOMPUTERYZACT

Nie istniejg zadne teclmiczne ani prawne przeszkody, aby komputeryzujgce
sie biblioteki nawigzaty wspotprace w tym zakresie. Moze ona obejmowac rézne
aspekty komputeryzacji, w pierwszym rzedzie powinna zmierza¢ dojak najszyb-
Szego zorganizowania wymiaity opisow do rekonwersji i biezgcych nabytkdow.
W ramach takiej wspotpracy mozna podzieli¢ miedzy siebie zadania wedtug kry-
teridw rzeczowych (np. okreslonych dzikow UKD lub inrych), chronologicznych
(dat wydania, zaczynajac od najnowszych) albo innych kryteriéw (serie, insty-
tucje wydawnicze, rodzaje publikacji, nawet autorzy), nastepnie wymieniac sie
zapisami tych opisow (na dyskietkach) i wprowadzac do wiasnych baz te z nich,
ktore sg im przydatne. Irmg formg wspotpracy w tym zakresie mogtoby by¢
tworzenie przy najwiekszej bibliotece danego miasta (wojewodztwa, regionu itp.)
niekomercyjnej bazy opisow bibliograficznycli, z ktdrej kazda uczestniczgca bi-
blioteka korzystataby na zasadzie parytetu (np. za 1 wprowadzony do bazy, po-
prawny opis, mogtaby skopiowac¢ do swojej bazy 3 inne, jej potrzebne)!”. Przy
okazji powstawatby centralny, komputerowy katalog miasta (wojewodztwa, re-
gionu etc.). Rzecz jasna, jednym z podstawowych warunkow takiej wspotpracy
bytoby ustalenie jednolitego formatu opisu', porozumienie sie w kwestii jednego
oprogramowanie bibliotecznego (lub nawet kilku réznych, ale zgodnych w zakre-
sie przenoszenia danych), ktére wspdipracujace biblioteki bedg stosowac; wska-

W stosunku do bibliotek nie wspotpracujgcych mozna z czasem wprowadzic¢
odptatne udostepnianie opisow.

Wymienne formaty danych nie musza by¢ identyczne, moga réznic sie w zakre-
sie ,,lokalnych danych bibliotecznych” (sygnatura, inwentarz, adnotacje lokalizacyjne
i techniczne itp.), umieszczonych poza zakresem formatu przewidzianego do wymiany.



zane bytoby tez ujednolicenie zasad opracowania rzeczowego ijezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego, a w zwigzku z tym wspoélnej kartoteki wzorcowej. Pod-
jecie takiej wspotpracy nie wymaga znaczacych naktadow finansowych, zas jej
efekty moga przynies¢ duze i wymierne oszczednosci.

2.8. KONTYNUACJA KATALOGU TRADYCYJINEGO

Tworzenie katalogu skomputeryzowanego stawia pytanie o los katalogu
kartkowego. Najczesciej bibliotekarze unikajajak najdtuzej decyzji o zamknie-
ciu lub usunieciu katalogu kartkowego, przeczuwajac podswiadomie kataklizmy,
ktore mogfyby z takiej decyzji wynikng¢. Na decyzje te powinna wptyna¢ przede
wszystkim kompletnos¢ katalogu komputerowego, i to nie przede wszystkim li-
czona procentowo w stosunku do posiadanych zbioréw (chociaz sg biblioteki,
gtownie duze biblioteki uniwersalne, uniwersyteckie czj' publiczne, gdzie pro-
cent ten nie powinien wiele odbiega¢ od 100), ale w stosunku do zasobu najcze-
Sciej wykorzystywanych zbioréw. 1tak np. w bibliotekach techiiicznych kon-
wersja nawet 1/3 zbiorow, ale najnowszych, moze doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej mozna zrezygnowac z kontynuacji katalogu tradycyjnego, w takich bo-
wiem bibliotekach tylko niewielu czytelnikdw siega po starsze, zdezaktualizo-
wane pozycje.

Jest jeszcze kwestia ,,pewnosci” katalogu komputerowego; prasa i media
czesto informujg o zagrozeniach (wirusy, awarie teclmiczne) wszelkiego rodza-
ju baz danych, nawet tak waznych jak bankowe czy wojskowe. Oczywiscie, ze
zapis komputerowy jest mniej pewny niz tradycyjny, chociaz i tu zagraza pozar,
ple$n i wandalizm niektdiych uz>'tkownikéw. Jednak zapis komputerowej bazy
mozna chronic¢ przez utrzymywanie okresowo odnawianych (aktualizowanych)
kopii dyskowych i streamerowych (zapis na taSmie), a nawet okresowe sporza-
dzanie wydrukow zawartosci bazy. Ktopoty i koszty z tym zwigzane sg w pehni
rekompensowane przez wigkszg sprawno$¢ i wygode, jakg zapewnia kompu-
terowy system obstugi biblioteki.

2.9. JEZYKI INFORMACYJNE | TECHNIKI
WYSZUKIWANIA INFORMACJI

Automatyzacja wyszukiwania informacji pociggneta za sobg potrzebe two-
rzenia nowego rodzaju narzedzi wyszukiwania jakimi sg jezyki informacyjno-
-wyszukiwawcze. Wczesniej wykorzystywane w tym celu tdasyfikacje biHio-
teczne okazaty sie bowiem narzedziem nie dos¢ efektywnym, nie zaspokajajacym
indywidualnych potrzeb uzytkownikow w zakresie dotarcia do szczegotowych
informacji rozporoszonych w rosngcym bardzo si*bko potoku publikacji oraz nie
pozwalajagcym na petne wykorzystanie otwierajgcych sie duzych mozliwosci szyb-
kiego przeszukiwania danych przez komputeiy.



Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy (jiw) to wyspecjalizowany jezyk
sztuczny pozwalajgcy zapisywa¢ w skroconej postaci najwazniejsze char”-
teiystyki treSciowe dokumentow i zapytan uzytkownikow w systemie informa-
cyjnym (bibliotecznym, dokumentacyjnym) w sposob umozliwiajacy szybkie
wyszukanie potrzebnych informacji w zbiorze wyszukiwawczym.

System komputerowy oferuje bowiem mozliwo$¢ wieloaspektowego klasy-
fikowania (indeksowania) i wyszukiwania informacji, uzywania stownictwa
naukowego wjezykach informacyjno-wyszukiwawczych, ale wymaga np. Scislej-
szego ujednolicenia i znormalizowania stownictwa, jakim postugujg sie opra-
cowujacy zbiory bibliotekarz (indeksujacy dokumenty) oraz uzytkownik zadajacy
pytania. Komputer poréwnuje bowiem tylko formalnie terminy, jakich uzyt czytel-
nik stawiajacy pytanie, z terminami jakich wczesniej uzyt indeksator do opisu
tresci dokumentu, i ktére umieszczone zostaty w pamieci komputera. Ogromnego
znaczenia nabiera tu kazdy znak, litera czy odstep, nie moéwigc juz o sz)ku
wyrazOw czy formie gramatycznej. Metody automatycznego indeksowania czy
analizy znaczeniowej, chociaz rozwijane i robigce stale postepy, nie sgjeszcze
i\ sv'stemach biblioteczno-informacyjnych szerzej stosowane.

W liczacej nieco ponad czterdziesci lat Historii je kow informacyjno-
-wy'szukiwawczych dostosowanych do stosowania w systemach zautomatyzo-
wanych tzw. jezykach postkoordynacyjnych lub deskiyptorowych, po olaesie po-
czatkowym rozwoju jezykéw unitermoéw i jezykéw indeksow permutacyjnych
(lata piecdziesiate), nastgpit okres wprowadzania dojiw coraz wiekszej ilosci roz-
norodnych srodkoéw gramatycznych, co znalazto wyraz w powstaniu np. kodow
semantycznych czy jezykoéw syntagmatycznych (apogeum w latach sze$cdzie-
sigtych). Nastepny okres, do potowy lat osiemdziesigtych to rozwdj jekow
dziatajacych w oparciu o stowniki normatywne, np. stowniki stow kluczowych
czy tezaurusy.

W tezaurusie, ktdrego podstawowym zadaniem jest ujednolicenie termi-
nologii, podaje sie terminy w obowigzujacym w systemie informacyjnym brzmie-
niu oraz tgczy sie je w grupy przy pomocy odpowiednich symboli z ich termina-
mi synonimicznymi (tzw. askryptoiy — terminy zakazane), a takze z terminami
bliskimi znaczeniowo (np. terminy szersze, wezsze, kojarzeniowe). Do indek-
sowania dokumentow i zapytan wolno uzywac tylko dozwolonych terminow
(deskryptoréw) umieszczonych w tezaurusie. W stowniku stow Iduczowych mie-
dzy terminami wprowadza sie mniej relacji znaczeniowych, na ogét nie tworzy
sie struktur tierarchicznych terminow, poprzestajgc na wyszczegolnieniu syno-
nimow. Prezentacja stownika w postaci list alfabetycznych i systematycznych
(hierarctiicznych) utatwia dobdr odpowiedniego do treSci dokumentu czy pyta-
nia terminu klasyfikacyjnego. Uzycie termindw znormalizowanych znakomicie
zwieksza doktadnosc i kompletnos¢ wyszukiwanej informacji.

Pracoctitono$¢ przygotowania stownikdw normatywnych oraz szybko ro-
snagce mozliwosci obhczeniowe komputeréw (szybko$¢ dziatania, wielkos¢ pa-
mieci) pozwalajg zaobserwowa¢ w ostatnich latach coraz czestsze stosowanie
klasyfikacji bibliotecznych (niekiedy kilku dla kazdego dokumentu), upraszczanie



Srodkow gramatycznych stosowanych przez czytelnika czy bibliotekarza w kie-
runku stosowaniajezyka naturalnego, czy dazenie do przeszukiwania petnych tek-
stow dokumentow. Niektorzy autorzy ukazujg przy tym zalety tzw. indeksowa-
nia swobodnego, polegajacego na tym, ze zaréwno indeksujacy dokumenty, jak
i zadajacy pytanie majg zupetng swobode w dobieraniu terminéw opisujacych
tre$¢ dokumentu czy zapytania. Dzigki elastycznosci pracy komputera i doborowi
odpowiednich programow, bez razgcego spadku efektywnosci wyszukiwania mo-
zliwe jest zaoszczedzenie czasu i Srodkéw niezbednych na utworzenie jezyka in-
formacyjnego i nauczenie sie go przez czytelnika i bibliotekarza.

Pakiety programow stosowane do kompleksowej automatyzacji duzych bi-
bliotek jako narzedzie kontroh stownictwa stosowanego do opisu i wyszukiwa-
nia dokumentoéw wykorzystujg kartoteki haset wzorcowych, o ktoiych byta juz
mowa (rozdz. 2.6.1).

Wiekszos¢ stosowanych obecnie w biblioteczitych systemach kompute-
rowych jezykow informacyjno-wyszukiwawc”ch stosuje pewien minimality
zakres zasad i operatorow pozwalajacych formutowac pytania czyli tworzyc¢ tzw.
wyrazenia wyszukiwawcze. Nalezy do nich stosowanie list termindéw wyszuki-
waczych (stow) kluczowych, uzywanie funktorow Boole’a oraz operatorow
maskowania.

Najprostszg postacig zapytania informacyjnego jest pytanie skfadajace sie
z pojedynczej jednostki leksykalnej jezyka informacyjno-wyszukiwawczego i sto-
wa, terminu lub symbolu klasy. Czytelnika interesujg w t*im wypadku wszys-
tkie dokumenty w zbiorze wyszukiwawczym, ktorym zostat przypisany wybraity
termia Innymi stowy, zost” one sklasyfikowane (zaindeksowane) przy pomo-
cy tego terminu lub —jeszcze inaczej — zostafy one przypisane do zbioru doku-
mentow scharakteiyzowanych przy pomocy tego wiasnie wybranego terminu.
| tak pytanie sformutowane w postaci terminu WARSZAWA jest poleceniem
wyszukania wszystkich dokumentow, w ktorych opisie wyszukiwawczym, jako
o”ielnajednostka leksykalna, znalazto sie stowo ,,Warszawa”, za$ pytanie 7/1U-
TOMATYZOWANY SYSTEMINFORMACYJNYMI polecenie wydania wszystkich
dokumentdw zawierajgcych w opisie wyszukiwawczym wiasnie termin ,,zautoma-
tyzowany system informacyjny”. Systemy wyszukiwawcze zazwyczaj posiadajg
mozliwo$¢ prezentowaniajednej lub kilku list takich terminow (czyli stownika).

Bardzo czesto dla prawidtowego wyrazenia w opisie wyszukiwawczym tres-
ci dokumentu lub zapytania czytelnika musimy uzyc¢ kilkujednostek leksykalnych
je”ka informacyjno-wyszukiwawczego. Np. osoba ktorg interesuje Historia ma-
larstwa lub rzezby we Wioszech w okresie Renesansu poza Lombardig na ogot
nie znajdzie takiego whasnie odrebnego terminu w stowniku jezyka. Zapytanie to
musi by ¢ sformiatowane przy uzyciu kilku elementarnychjednostek leksykalnych,
a wiec np. historia, malarstwo, rzezba, Wiochy i Renesans lub by¢ moze histo-
ria malarstwa, historia rzezby i renesans wioski. Do fgczenia termindéw w jedno
wyrazenie wyszukiwawcze stuzg specjalne operatory zwane funktorami Boole'a.
Najczesciej uzywane sg funktory alternatywy (lub, +, or), koniunkcji (i, *, and)
oraz negacji (nie, ~,  not).



AldtematywT uzywamy zazwyczaj, gdy chcemy rozszerza¢ zapytanie. Pytajgc
o liislorie malarstwa lub rzezby powinnismy sformutowac zapytanie w postaci
np.:

HISTORIA MALARSTWA lub HISTORIA RZEZBY
polecajgc systemowi wj'szukanie wszy stkich dokumentow znalazt sie przynaj-
mniej jeden z tych teraiindw, czyli sume logiczng zbioréw sklasyfikowanych
t"mi terminami.

W celu zawezenia (uscislenia) zapytania uzywanajest koniunkcja lub nega-
cja. Zapytanie o historie malarstwa wtoskiego powinnismy czesto formutowac
W postaci:

HISTORIA MALARSTWA i WELOCHY
polecajagc sytemowi wyszukaiue tylko tych dokumentéw, w ktoiych opisie
znalazly sie rownocze$nie zaréwno termin ,tistoria malarstwa”, jak i tennin
»Wiochy”, czyli iloczyn logiczny zbiorow dokumentow przypisanych tym ter-
minom.

Chcac wyszuka¢ wszystkie ksigzki wy'dane w Polsce poza Warszawg mo-
+glibySmy wyrazenie wyszukiwawcze sformutowac np. w postaci;

POLStCA nie WARSZAWA
polecajgc wyszukanie tych dokumentdéw, w ktérych opisie nie wystepuje stowo
»Warszawa”.

Wiele systemow wyszukiwawczych pozwala na stosowanie tzw. operatorow
maskowania (obcinania koricdwek) oznaczanych symbolami np. $, *, 2, lub
uzywanymi domyslnie (kazdy termin ma domyslnie obcinang koncéwke), tzn.
pozwala wyszukiwa¢ wszystkie dokumenty, w ktérych opisie wyszukiwaczym
wystepuje przynajmniej jeden termin o wskazanym rdzeniu, np. poszukujac
dokumentow o bibliotekach, moglibysmy pytanie formutowac w postaci;

BIBLIOTEKAS
polecajac wj'szukanie dokumentdw sklasyfikowanych terminami np. biblioteka,
bibliotekarski, bibliotekarstwo, biblioteka naukowa, biblioteka publiczna itd.
Nalez>' pamietac jednakze, iz uzycie zbyt ladtkiego rdzenia terminu moze spo-
wodowac wybranie terminéw niepozadanych przez czytelnika.

Powracajgc do wczesniej sformutowanego pytania o Historig malarstwa lub
rzezby we Wioszech w okresie Renesansu poza Lombardia, moglibySmy je sfor-
mutowac np. w postaci;

HISTORIA KUIARSTWA lub HISTORIA RZEZBY i WEOCHY i RENESANS
nie LOMBARDIA

Oddzielnego potraktowania wymagatyby jezyki informacyjne czy wyszuki-
wacze stosowane w systemach faktograficznych, ekspertowycli, multimedialnych
cz\- bazach wiedzy. Dla systemow faktograficznych najprostszymjezykiem infor-
macyjnymjestjezyk typu obiekt-atrybut. Wjezyku takim wyliczone sg wszystkie
obiekty (lub klasy), o ktéiych gromadzone sg w systemie informacje, wraz z ich
atiybutami (cechami, charakterystykami) oraz wartosciami atrybutéw. GdybySmy
np. utworzy li system dostarczajacy informacji faktograficznej o osobach, to obiek-
tami bylt)'by poszczegolne osoby, atrybutami za$ icli cechy, np. rok urodzenia,



wzrost, kolor oczu. Wartosci atrybutow to np. 1958, 182 cm, niebieski itd. Ten
sposob odwzorowania informacji pozwala na efektywne dziatanie prostego syste-
mu faktograficznego. Z drugiej strony, dla sprawnego dziatania systemu typu
»baza wiedzy”, nalezatoby stosowac np. jezyki infomiacyjno-logiczne.

2.10. STANDARDOWE FORMATY DANYCH
STOSOWANE W SYSTEMACH BIBLIOTECZNYCH

Kazdy, kto kiedykolwiek zamierzat zbudowac system informacji katalogowej
lub bibliograficznej (a takze jakiejkolwiek innej, np. osobowej) stawat przed prob-
lemem utworzenia listy elementow danychi, opisujacych te dane szczegdtowo
i wyczerpujaco. Nie jest to tatwe, szczegdlnie w zastosowaniach bibliotecznycli,
ze wzgledu na duza réznorodnos$¢ danych i skomplikowane powigzania miedzy
nimi. Na szczescie od lat sze$¢dziesigtych na Swiecie tworzone sg roznego typu
standardy opisu danj'ch w systemach bibliotecznych, na ktérych mozna, a nawet
nalezy, oprze¢ wiasne prace.

Pierwszym krokiem jest wiec stworzenie listy elementéw niezbednych do
opisu okreslonego rodzaju dokumentu. Juz tu pojawiajg sie pierwsze watpliwo-
§ci, gdyz niemal kazda bibhoteka bedzie uwazata r6zng liczbe elementéw za
niezbedne. Niektérym bibliotekom wystarczy nawet kilka elementow (p6l) do
opisania posiadanego dokumentu; duza biblioteka naukowa za niezbedne uzna
utworzenie listy sktadajacej sie z kilkuset pol. Problem ten rozwigzano tworzac
listy p6l o maksymalnej szczeg6towosci. Obejmujg one elementy niekoniecznie
potrzebne w kori”retnych zastosowaniach danej biblioteki. Stad wniosek, ze kazda
aplikacja bibliotecznego systemu komputerowego powiima wiasciwie dyspo-
nowac co najmniej dwoma formatami danych, catkowicie ze sobg zgodnych; for-
mat (liste pol) uzywany wewnatrz systemu, stuzacy do wprowadzania danych itp.
celéw oraz format wymiany danych z innymi systemami, ktory to format powinien
by¢ wspdlny dla maksymalnej liczby bibliotek i systemow bibliotecznych. Dla
Scistosci nalezy dodac, ze sam spis pdl niejestjeszcze wiasciwym formatem; jest
to tylkojego rdzen. Pozatym poszczegélnym polom nalezy nada¢ niepowtarzalne
numery, tzw. etykiety, podzieli¢ je na podpola, okresli¢, ktore z nich bedg state
(np. daty), a ktore zmiennej dtugosci, dla pdl kodowanych okresli¢ liste mo-
zliwych do uzycia kodow (np. czestotliwos¢ wydawania czasopisma moze by¢
kodowana — 1 to dziennik, 2 tygodnik itd.), stworzy¢ odpowiednie instrukcje
itp. Jak widac, sgto trudne i zmudne prace, ktore czesto trwajg latami, nawetjesli
polegajgtylko na przejeciu gotowychjuz wzorcow, takjak to sie dzieje w naszym
kraju.

Formaty wewnetrzne sg rozne w kazdym systemie. Jest to raczej problem
techniczny, dotyczacy bardziej informatykow niz bibliotekarzy. Od formatow bi-
bhotekarz powinien wymagac: 1° — tatwego wprowadzania danych, m.in. bez
koniecznosci pamiegtania nazw Kilkuset etykiet i killai znacznikdw podpd6l do kaz-
dej z nich, 2° — zapewnienia wymieimosci danych miedzy jego systemem a mo-



zliwie wieloma innymi systemami. To wiasnie dla zapewnienia realizacji tego
drogiego waronku powstat clily szereg fonratow' znormalizowanycti (standar-
dowych), ktére najogolniej zostang tu przedstawione.

Pierwszeiistwo nalezy sie niewatpliwie formatowi MARC (ang. Machine
Readable Cataloguing), powstatemu wiasnie w tatach szescdziesiatych. Byt on
efektem prac podjetych przez Library' of Congress (USA) i British National
Bibliography. Format ten powstat jako efelct prac podjetych przez Library of
Congress (USA) i British National Bibliography.

Najbardziej istotnymi cechami formatu MARC sa;

— zmienna dtugos¢ rekordu,

— podziat najednoznacznie identj fikowane pota,

— obecno$¢ wslcaznikéw pol i podpdl,

— powtarzalnosc¢ pol,

— podziat p6l najednoznacznie identyfikowane podpola,

— powtarzalnos¢ podpdl.

m MARC ewoluowat nastepnie w samych Stanach Zjednoczonych, w wyniku
czego powstat obecnie rozpowszectmiony tam format USMARC. Modyfikowany
byt takze w innych krajach, ktore dostosowywaty go do swoich in®/widualnych
potrzeb, np. UKMARC czy IBERMARC. W naszej Bibliotece Narodowej pow-
stat takze format o nazwie MARC-BN, bedacy pochodng formatu MARC T1.
W zwigzku z rozpowszectinianiem amerykanskich systemow bibliotecznych
WPolsce stosowany jest takze format USMARC (w niedaleldej przysztosci ma
on zastgpi¢ w Bibliotece Narodowej format MARC-BN).

Obecnie USMARC sktada sie z kilku formatow o tej samej strokturze rekor-
du, ale roznej zawartosci, w zaleznosci od typu opisywanego dokumentu. Nalezg
do nich: USMARC Bibliographic Format (format dla opisu bibliograficznego),
USMARC Authority Format (dla kartotek haset wzorcowych), USMARC
Holdings Format (dla opisu zasobu), USMARC Classification Format (dla sys-
temow klasyfikacji) i USMARC Community Infijrmation Format (dla danych fak-
tograficznych z zakresu zycia spotecznego).

Nalezy stwierdzic, ze wszystkie odmiany formatu MARC tworzone byty dla
duzych bibliotek naukowych, w tym bibliotek narodowych.

Innym formatem, ktory ostatnio zdobywa zainteresowanie jest Common
Communication Format utworzony przez UNESCO w potowie lat osiem-
dziesigtych. Powstato kilka roznych formatow, m.in. CCF/B (Common Commu-
nication Formatfi)r Bibliographic Materials) i CCF/F {Common Communication
Formatfi)r Factual Infijrmation). W najblizszym czasie format ten maby¢ rozbu-
dowany o pola umozliwiajgce opis materiatdw kartograficznych, norm i paten-
tow. Formaty te reprezentujg inne podejscie niz MARC. Nie zawierajg one tak
szczegOtowego zestawu pot i podpdl, ale raczej podstawowy model rekordu, ktory
dopracowywany jest lokalnie, w zaleznosci od lokalnych potrzeb. CCF powstat
w oparciu o gtbwne miedzynarodowe formaty wymienne i przeznaczony jest do
zastosowania dla transfero rekordéw miedzy roznymi systemami, pracujgcymi



weczesniej w réznych formatach. Nie obejmuje on funkcji, ktdre nalezg do samych
systemow, jak np. tworzenie ogo6lnodostepnych katalogéw online (OPAC), wy-
pozyczenia itp.

Dla utatwienia konwersji danych miedzy CCF a iiuiymi formatami utworzono
tzw. CCF Converter, program pracujacy pod kontrolg DOS, dostepny w biurze
UNESCO General Information Programme. Przy pomocy tego programu uzyt-
kownik samodzielnie tworzy tablice konwersji danych, okreslajagc ktdre elementy
z formatu zrodtowego majg by¢ skonwertowane na okreslone elementy formatu
docelowego.

Oba przedstawione formaty bazujg na normie I1SO 2709, kt6ra opisuje sposob
fizycznego zapisu darach na taSmie magnetycznej. Norma ta podaje sposob
tworzenia etykiet pol, okre$la rodzaje separatoréw pol i podpdl, oraz opisuje
spos6b obliczania adresow poszczegblnych elementdéw rekordu, tzn. odlegtosci
poszczegolnych pdl od poczatku rekordu.

Zaréwno format MARC, jak i norma ISO 2709, na ktérej bazuje, sg roz-
wigzaniami przestarzatymi, i to zaréwno jesli traktowac je jako format w>'mien-
ny, bedacy pozostato$cig po epoce taSmy magnetycznej o dostepie sekwencyjnym,
jak i wtedy, gdy traktujemyje jako system etykiet i identyfikatorow podp6l. Mimo
tego standardy te sg wcigz uzywane. Dowodzi to prawdziwosci tezy, ze w sys-
temach bibliotecznych najwazniejsza sg dane. Sprzet, oprogramowanie, standardy
Z nimi zwigzane moga sie zmieniac, ale dane nagromadzone przez lata, nawet te
z epoki taSmy dziurkowanej, muszg pozostac i stanowig zasob najwazniejszy, co
powoduje, ze wszelkie zmiany w ich strufcturze sg bardzo trudne do przepro-
wadzenia.

W duzych komputerowych systemach bibliotecznych, zaktadajacych wspot-
prace wielu, nawet setek bibliotek, konieczne jest nie tylko ujednolicenie struk-
tury danych w sensie okreslenia strulctury rekordu wymiennego. ROwnie wazna
{cTyraczej jeszcze wazniejsza) staje sie potrzeba ujednolicenia zasad wprowadza-
nia samych danych z punktu widzenia ich poprawnosci formalnej. Mniejszym
problemem jest bowiem napisanie programu, ktéry zamieniat bedzie np. etykie-
ty pola przeznaczonego na date wydania w formacie UNIMARC (pole 210, pod-
pole d) na etykiete odpowiadajacego mu pola w formacie CCF (pole 440), niz
napisanie programu, ktdiy zamieniat bedzie np. wszystkie uzywane przez auto-
ra pseudonimy najedna, wybrang forme nazwiska (przy czym tatca zamiana mu-
siataby dotyczy¢ kazdego autora wprowadzonego do bazy danych). Prawde mo-
wigc, to drugie jest pratctycznie niewykonalne w tiybie zautomatyzowanym. Dla-
tego tez niezbedne sie stato utworzenie jednolitych zasad wprowadzania danych
do wszystkich pol, ktére mogg w systemie stuzyC do wyszukiwania danych.
Oprocz samych zasad powstaty takze spisy wszystkich niezbednych do ujednoli-
cenia elementow danych (np. hasta osobowe, nazwy serii, tytut ujednolicony, ha-
sta przedmiotowe) wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi kazdego ha-
sta, takimijak hasto odrzucone, odsytacze do tiaset pokrewnych itp. W ten sposob
powstajg poszczegolne kartoteki haset wzorcowych.



3. PROGRAMY OBStLUGI BIBLIOTECZNYCH
BAZ DANYCH

3.1. PAKIETY BAZ DANYCH

Pakiety baz danych sg grapg wyspecjalizowanych programéw kompu-
terowych, wykorzystywanych do projektowania, napetniania i uzytkowania uni-
wersalnych (nie tylko bibliotecznych) baz danych, czyli zbioréw informacji,
w ktorych kaz(fy zapis ma podobng, sformalizowang strukture. Do takich pro-
graméw zalicza sie m.in. dBase 111+ lub 1V, Clipper, FoxPro, Access, Informix,
Paradox, Framework, Works, KnowledgeMan, Advanced Revelation, DBV"sta,
DataEasy, R:Base, Superbase, Clarion, Progress, CA-dBFast, a takze w jakim$
stopniu jezyk SQL.

Uniwersalne pakiety baz danych moga znalez¢ zastosowanie takze w biblio-
tekach, i to nie tylko do automatyzacji ich dziatalnoSci podstawowej, lecz i do
pracja wspomagajacych, a wiec w czynnosciach zwigzanych z szeroko rozumia-
nym zarzadzaniem bibhotekg. Jednakze w ostatnich latach pojawity sie bardziej
godne polecenia specjalizowane pakiety biblioteczne, umozliwiajgce automatj'za-
cje wiekszosci lub wszystkich prac bibliotecznych i dodatkowo funkcji admini-
stracyjnycli; te ostatnie nazywa sie zazwyczaj zintegrowanymi systemami biblio-
tecznymi.

Z krajowych programéw tego typu najbardziej znane to: Co-Liber, Lech,
MAK, MOL, ProLIB, SIB, SOB, SOWA, wykorzystywane tacznie w okoto 800
bibliotekach (1994 r). Z zagranicznych uzytkowane sg w Polsce w roznym stop-
niu; Micro-ISIS, VTLS, Aleph, finLib, BLMCP, STAIRS, Dynix-Marquis,
DOBIS/LIBIS (by wymienic tylko niektdre). W wiekszosci wymienionych wyzej
programoOw bibliotecznych uniwersalne paldety baz danych wykorzystywane sg
jako rodzaj specjalizowanych jezykOw programowania, jako podstawa do
tworzenia specjalistycznego oprogramowania bibliotecznego.

3.1.1. Przeznaczenie i funkcje pakietow zarzgdzania bazami
danych

Najprostszg baze danych mozemy wyobrazi¢ sobie jako tablice, w ktorej
wiersze stanowig charakterystyke wybranych obiektow w potrzebnym zakresie,



w kolumnach za$ umieszczamy wartosci Avybranych cech opisywanych obiektow.
Przyktadowa baza danych cech fizycznych wybranych oséb mogtaby wygladaé
nastepujaco:

Cecha
Osoba Wzrost Waga Kolor-oczu
Ewa 166 57 niebieskie-
Maria 160 60 czarne
Jan 175 65 niebieskie
Jerzy 166 65 piwne

Zwrocmy uwage na cechy (atrybuty) obiektow (nazwy kolumn— np. wzrost,
waga) oraz na wartosci tych cech przypisywane poszczegdlnym obiektom (dane
w rubiykach tablicy, np. dla koloru oczu: czarny, niebieski, piwr”).

Zaktadajac czy projektujgc baze danych, musimy sobie najpierw postawic
pytanie, jakg bedzie ona miata strukture, tzn. jakie cecity obiektow powinij by¢
opisywane w bazie danych. A wiec jak gdyby rysujemy pustg tablice 0 wyma-
ganej strukturze, np. kolejnosci kolumn, ich szerokosci lub typie danych (np. tekst,
liczby, data). Zaleze¢ to bedzie m.in. od danych, jatde chcemy wpisywaé w po-
szczegolnych kolimmach. Dopiero p6zniej mozemy przystapi¢ do zapetniania
tablicy danymi o konkretnych obiektach, w naszym przyktadzie o osobach. Bar-
dzo istotne jest, aby na etapie projektowania bazy danych mozliwie doktadnie
sprecyzowac, w jaki sposob umieszczone w bazie d e beda przetwarzane i wyko-
rzystywane oraz wjakiej postaci udostepniane uzytkownikom. Musimy okresli¢
nie tylko rodzaj i posta¢ danychi, ktore bedziemy wprowadza¢ (wpisywac) do
bazy, lecz takze (co rownie wazne) sposéb wykorzystywania tych danych!

Mamy wiec;

— strukture bazy dattych, czyli opis cech (attybutéw), oraz

— zawarto$¢ bazy danych, czyli dane (informacje) opisujace poszczegdlne
obiekty.

W wypadku baz danych mamy do czynienia z sytuacjg, ze ta sama informa-
cja ma rézne znaczenie w zaleznos$ci od miejsca, w ktétym w bazie zostata za-
pisana. Takwiec np. liczba 120 moze raz oznaczac wzrost osoby lub réwnie dob-
rzejej wage, nazwisko zas KowalJan nazwisko syna tub brata opisywanej osoby.
Mozna przyjac, iz w bazie danych informacja zapisywanajest w postaci par:

<atrybut, wartosc atrybutu>.
Np. <wzrost, 166>, <kolor-oczu, niebieski>.

Pakiety zarzadzania bazami danych powinny umozliwia¢ sprawne tworze-
nie i wykorzystywanie takich zbioréw informacji. Zapewnia¢ powinny:

— definiowanie struktur baz danych, okreslanie pol w rekordach oraz ich
charakterystyk;

— ustalanie relacji pomiedzy opisami (rekordami) w powigzanych ze sobg
bazach danych;



— wprowadzanie, usuwanie i modyfikowanie opisow;

— wyszukiwanie rekordow zawierajacych potrzebne uzytkownikowi infor-
macje;

— wybieranie z rekordow informacji wskazanych przez uzytkownika;

— sortowanie wybranych informacji;

— przygotowywanie wydrukow i danych wyjsciowych w zgdanej postaci;

— fatwe operowanie informacja zawartg w bazie danych;

— tworzenie aphkacji upraszczajacych korzystanie z bazy danych w zakre-
sie typowych operacji;

— wymiane informacji miedzy bazami tworzonymi przy uzyciu réznych pro-
gramow;

— wspOtprace z roznymi urzadzeniami wejsciowymi i wyjsciowymi.

W ksigzce Bazy danych M. Muraszkiewicz i H. Rybinski wymieniajg
nastepujace cechy niezbedne dla poprawnego dziatania baz danych:

— zapewnienie trwatosci danych;

— efektywny i szybki dostep do duzej liczby danych;

— moztiwos¢ realizacji modelu danych (relacyjity, sieciowy, itp );

— posiadanie jezykow przyjaznych dla uzytkownika opisu schematu danych
i mech”zmow manipulowania danymi;

— zapewnienie prawidtowego dostepu do danych wielu uzytkownikom;

— kontrolowanie syntaktycznej i semantycznej poprawnosci danych;

— zapewnienie niezaleznosci danych od pewnych zmian w schemacie uzy-
tkowania bazy;

— ochrona logiczna i fizyczna danych przed nieuprawnionym ubytkowaniem;

— skuteczne odtwarzanie danych po awariach;

— obserwowanie i ocenianie dziatania bazy.

W dalszej czesSci pracy przedstawione zostang programy automatyzacji wy-
szukiwania informacji tekstowej Micro/CDS ISIS i MAK oraz pakiety zarzadza-
nia bazami danycti, m.in. dBase IV.

3.1.2. Rynek systemow bibliotecznych (oprogramowania)
w Polsce

Jak juz powiedziano, szersze zainteresowanie komputetyzacjg bibliotek
w Polsce przypada na drugg potowe lat osiemdziesigtych, co wigze sie z maso-
wym pojawieniem sie wzglednie tanich i dostatecznie wydajnycli maszyn stan-
dardu IBM PC. Natomiast wyrazne przyspieszenie tego procesu w latach dzie-
wiecédziesigtych wynika w duzym stopniu z szybkiego rozwoju oprogramowania
przystosowanego do obstugi prac bibliotecznych.

Wsrdd oprogramowania stuzacego automatyzacji prac bibliotecznych i infor-
macyjnych mozna by wyrdznic, wedtug réznych ktyteriow:

— oprogramowanie pozwalajgce kompleksowo komputeryzowac biblioteke
i takie, ktore stuzy tylko tylko wybranym pracom czy operacjom;



— oprogramowanie uniwersalne, przygotowywane przez wyspecjalizowane
firmy z przeznaczeniem dla wielu bibliotek, i programy przygotowywane z myslg
0 specyficznych potrzebach jednej biblioteki;

— oprogramowanie przeznaczone do zastosowania w bibliotekach matych,
na ogol przygotowywane z myslg o wykorzystaniu komputeréw klasy 1BM PC
1systemu operacyjnego DOS, oraz oprogramowanie przeznaczone dla duzych
bibliotek, na ogdl wymagajace odpowiedniego sprzetu klasy wyzszej niz mikro-
komputery oraz innego systemu operacyjnego;

— oprogramowanie pozwalajace na kor~stanie z baz danych na pojedyn-
czychkomputerach oraz takie, ktore dziata w lokalnych i rozlegtych sieciach kom-
puterowych;

— oprogramowanie rozpowszechniane bezptatnie (bardzo nieliczne, a i tak
na ogot nalezy ponosi¢ pewne koszty zwigzane np. z wdrazaniem) oraz komer-
cyjne, sprzedawane uzytkownikowi za okreslong cene;

— oprogramowanie o statych funkcjach i stiej strukturze bazy danych oraz
pakiety pozwalajace uzytkownikowi modyfikowac strukture bazy i funkcje pro-
gramu;

— oprogramowanie przygotowane przez firmy polskie tub zagraniczne.

Podstawowe moduty programu kompleksowej komputeryzacji biblioteki
obejmuja;

— gromadzenie,

— opracowanie formalne i rzeczowe,

— automatyczny katalog dla publicznosci (OPAC),

— opracowanie czasopism,

— obstuge wypozyczen,

— wspomaganie zarzgdzania biblioteka.

Omowiony dalej programjCDS ISIS jest programem przygotowanym przez
UNESCO i rozpowszectuiianym bezptatnie w krajach cztonkowskich (w Polsce
przez Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej w Warszawie).
Pozwala on zaktadac¢ bazy tekstowe o dowolnej strukturze i prowadzi¢ w nich
opracowanie i wyszukiwanie informacji. Udostepniona przez UNESCO biblio-
teka proceduri funkcji pozwala na tworzenie aplilcacji dostosowujgcych program
do lokalnych potrzeb. W Klubie Uzytkownikow pakietu zarejestrowanych jest
prawie 700 polskich organizacji i instytucji.

Program Biblioteki Narodowej MAK jest rozpowszechniany na zasadach
odptatnosci pokrywajacej koszty wiasne producenta. Pozwala na tworzenie
wiasnych tekstowychbaz daitych o dowolnej strukturze, chociaz zalecany jest for-
mat opisu MARC BN. Pozwala komputeryzowac opracowanie i wyszukiwanie
informacji oraz obstuge wypozyczen. Program daje tatwg mozliwos¢ korzysta-
nia z danych zawartych w ,,Przewodniku Bibliograficznym”. Zakupito go ponad
250 bibliotek polskich. Pracuje tez w sieci.

Program SOWA opracowany w 1992 r. przez firme Sokrates Software z Po-
znania pozwala automatyzowac prace podstawowych dziatow biblioteki, a wiec
opracowania zbioréw, dostarczania informacji bibliotecznych, obstuge wypozy-



czen oraz ksiegowo$¢. System mabudowe modutows i obejmuje programy; kata-
logowania, informacyjno-wyszukiwawczy, zestawien bibliograficzr”ch, obstugi
relacyjnego stownika liaset wzorcowychi, gromadzenia i akcesji drukdw zwartycli
i czasopism, udostepniania, zamawiania dokumentow, generowania zestawien,
administratora systemu, komunikacyjny, konwersji danycti i obstugi graficznej
baz>' danycli. Uzywany jest w ok. 90 bibliotekacti uczelni wyzszych, niektoiycti
bibiiotekacti publicznych i pedagogicznych.

Program LECH — BMS Zakladu Badawczo-Rozwojowego Biblioteko-
znawstwa, Pomocy Naukowych i Uzytkowych ,,New-Bibl” w Poznaniujest kom-
pleksowym informatycznym systemem zarzgdzania bibliotekg, powstatym
w 1990 r. Podstawowe funkcje realizowane sg w modutach: gromadzenia i akcesji,
klasyfikowania i opracowania, katalogéw online, edytorstwa zestawien biblio-
graficznych i kart katalogowych, kontroli zasobow, udostepniania (obstugi
wypozyczen), konwersji retrospektywnej, zarzadzania siecigbibliotek (np. insty-
tutowych), wymiany informacji i komunikacji. System ten jest eksploatowany
w ponad 20 duzych bibliotekach naukowych i publicznych oraz 65 bibliotekach
instytutowych i filialnych.

Firma MOL — Systemy Informatyczne z Gdyni oferuje dwa programy prze-
znaczone do kompleksowej komputeryzacji bibliotek. Powstaty w 1991 r. MOL
przygotowany z myslg o bibliotekach szkolnych zawiera moduty obstugujace
opracowanie, wyszukiwanie i udostepnianie ksiegozbioru, przygotowanie ksiag
inwentarzowycli, rejestrow ubytkow i zestawien bibliograficznych. Posiada
mozliwos¢ generowania réznorodnych statystyk opisujgcych prace biblioteki
szkolnej. Jest stosowany w ponad 250 bibliotekach szkolnych. Nowym produk-
tem firmy jest pakiet LIBRA przeznaczony do kompleksowej obstugi bibliotek
szkolnych, pedagogicznych oraz zaktadowych.

Kilka bibliotek warszawskich zastosowato do automatyzacji program CO-
-LIBER, firmy Exell sp. z 0.0. Prowadzi on obstuge baz danych ksigzek, czaso-
pism i artykutdw, rejestracji czytelnikdw i wypozyczen, a takze tworzenia staty-
styk i ksiag inwentarzowych.

Kilkanascie bibliotek publicznych w Polsce potudniowej korzysta z biblio-
tecznego systemu informatycznego SIB, ktdiy umozliwia rejestrowanie ksigzek
jedno i wielotomowych tylko wedtug Il stopnia szczegdtowosci opisu, pozwala
je klasyfikowac przy uzyciu tylko do 3 haset przedmiotowych, wyszukiwac je
i prowadzi¢ wypozyczenia.

Z innych programéw stosowanych w bibliotekach polskich wymienmy je-
szcze program OPUS (przygotowany dla Biblioteki Akademii Muzycznej
w Gdansku), APIN i UDOS-3 (przygotowane w Bibliotece Gtdwnej Politectmiki
Wroctawskiej), SOB (system obstugi biblioteki firrtty ResComp w Kielcach), pro-
gramy firmy SCHOLA pr~gotowane dla Wojewodzkiej BiMioteki Publicznej
w Bi*mstoku. Wiele matych i Srednich bibliotek zleca przygotowanie prostych
systemow bibliotecznych indywidualnym programistom, czego jednak — wobec
istnienia wielu gotowych programéw — nie nalezy polecac.



w ostatnim okresie zwraca uwage wykorzystywanie nowych narzedzi pro-
jektowania baz danych do tworzenia kompleksowych systemdéw automatyzacji
bibliotek. Firma Max Elektronik z Zielonej Goty opracowata, wykorzystujac tech-
nologie Case i jezyk PROGRESS, system PROLIB, w Instytucie Informatyki
Politechniki Slaskiej natomiast opracowano przy uzyciu narzedzi fintty Gupta
Technologies oprogramowanie BLUbIOTEKA.

Sposrdd bardzo licznych zagranicznych programéw kompleksowej kompu-
tetyzacji bibliotek, biblioteki polskie zakupity tylko kilka. Kilkanascie bibliotek
uczelniaiiych zdecydowato sie wdraza¢ ametyka”ki system VTLS (Virginia Tech
Library System). Program ma budowe modutowg i obejmuje gromadzenie (AFAS
— Acquisition and FundAccounting System), opracowanie (Cataloging), prowa-
dzenie kartotek haset wzorcowych {Authority Control), katalog publiczity
(OPAC), obstuge wypozyczen (Circulation), kontrole wiAywu czasopism (Serials
Control), opracowanie zawartosci czasopism (Journal), a takze statystyki biblio-
teczne, obstuge dokumentéw multimedialnych i ustugi dla spotecznosci lokal-
nych. W systemie mozna tworzy¢ opisy roznych typéw dokumentéw w forma-
cie USMARC. Tradycyjity tiyb wspdtpracy czytelnikéw i bibliotekarzy z syste-
mem moze usprawnia¢ stosowanie modutu inteligentnej stacji roboczej (IW —
Inteligent Workstation), naktadka pracujgca w systemie Windows lub wykorzy-
stanie w tym celu programu Pro-Cite. Program pracuje na koneuterach firmy
Hewlett-Packard.pod kontrolg systemu opracyjnego MPE lub UNIX. Istnieje wer-
sja programu MicroVTLS przeznaczona dla matych bibliotek i pracujgca takze
na komputerach standardu IBM.

Oprogramowanie ALEPH (AutomatedLibrary Expanable Program), nowo-
czesny zintegrowany konwersacyjity system biblioteczny firmy Ex Libris Ltd
(przedstawicielstwo polskie firma TCh) zostat opracowany specjalnie dla potrzeb
duzych bibliotek, osrodkdw informacji, archiwow i muzedéw. Program pozwala
na gromadzenie i katalogowanie réznych typow dokumentow, ich wyszukiwanie
w wyposazonymw liczne mozliwosci katalogu online, prowadzi kontrole stowni-
ctwa lazywanego do klasyfikowania dokumentow i automatycznie zestawia tezau-
rus, kontroluje zaséb biblioteczny oraz wptyw czasopism, zapewnia obstuge udo-
stepnianiai dostarcza danych do zarzadzaniabibliotekg, pozwala wreszcie obstu-
giwac poczte elektroniczng. Moze pracowac na komputerach réznych typow pod
nadzorem roznych systemOw operacyjr™ch.

Nowoczesnym systemem bibliotecznym jest tez produkt firmy Dynix o na-
zwie MARQUIS. Pracuje w systemie okien (GUI — Graphical User Interface)
utatwiajgcym prace bibliotekarzy i czytelnikdw. Zapewnia automatyzacje prac
zwigzanychz gromadzeniem i katalogowaniem dokumentéw, Sledzeniem wptywu
wydawnictw cig”cli, wyszukiwaniem i udostepnianiem dokumetdw, pozwala
generowac roznorodne dane statystyczne i raporty. Zostat on wyposazony w wiele
opcji utatwiajacych dostosowanie do potrzeb biblioteki, w ktorej jest zainsta-
lowany lub uzytkownika, ktoty z nim wspotpracuje. Obecnie dostepnajest naj-
nowsza wersja systemu znana pod nazwg Horizon.



Wspomnijmy w koncu o nowoczesnym oprogramowaniu TINLIB (The
Information Navigator) firmy IME (przedstawicielstwo polskie firma TINPOL).
Program ten ma réwniez, jak i poprzednie, budowe modutowa. Obejmuje on gro-
madzenie zbioréw zwartych, obstuge prenumeraty czasopism i wydawnictw cig-
gtych, katalogowanie i udostepnianie dokumentdw, generowanie raportow i wy-
miane informacji z innymi bazami (z mozhwoscig ich przeformatowywania). Na
szczeg0lng uwage zastugujg sposoby edycji dokumentow oraz bazujgce na kon-
cepcji hypertekstow mozliwosci wieloaspektowego wyszukiwania interesujgcych
czytelnika informacji. Program moze by¢ stosowany w bibliotekach rdéznej
wielkosci na komputerach réznych typow, pracuje pod kontrolg systeméw DOS
UNIX.

Z duzg dozg prawdopodobienstwa mozna przyjac, ze obecnie trudnos¢ przy
wyborze programu dla komputeiyzacji biblioteki nie tyle polega na znalezieniu
~programu najlepszego na lynku”, co na znalezieniu programu najlepiej dosto-
sowanego do potrzeb konkretnej biblioteki. Oprocz technicznych parametrow
pracy programu nie mniej wazne sg przeciez warunki finansowe, stopien przy-
gotowania bibhoteki do wprowadzenia automatyzacji, sytuacja w innych biblio-
tekach, z ktoiymi biblioteka musi wspotpracowac, wymagania i pr*gotowanie
czytelnikow itp.

Przytoczmy na koniec podstawowe kryteria oceny programow kompu-
teryzacji bibliotek, ktore nalezatoby uwzgledniaC przy podejmowaniu decyzji
0 wdrozeniu komputerowego systemu w bibhotece. Powinny one obejmowac:
1 Kryteria ekonomiczne

t.+. Cerv programu:

— opfata jednorazowa,

— opfata coroczna za eksploatacje,

— zalezno$¢ ceny od:

— wielkosci zbiordw,
— liczby stanowisk komputerowych,
— liczby bibliotek.

1.2. Mozliwo$¢ uzyskania znizek w cenie.

1.3. Niezbedne naklacfy roczne na statg eksploatacje bazy.

1.4. Koszt dostosowania programu do wymagan biblioteki, zainstalowania
oraz przeszkolenia personelu.

1.5. Koszt nowych wersji programu.

2. Wymagania sprzetowe:

2.1. Zakup nowego sprzetu.

2.2. Mozliwos¢ wykorzystania posiadanych w bibliotece koneuterow.

2.3. Mozliwos¢ wykorzystania istniejgcych baz danyclL

2.4. Rodzaj wykorzystywanego systemu operacyjnego oraz sieci kompute-
rowej.

3. Charakterystyka ogoélna:
3.1. Dostosowanie do polskiego alfabetu.
3.2. Dostosowanie do polskich zasad katalogowania.



3.3. Dostosowanie do zasad katalogowania w poszczegdlnych bibliotekach.

3.4. Przyjaznosc¢ dla czytelnika.

3.5. Przyjaznosc¢ dla bibliotekarza.

3.6. Mozliwos¢ dokonywania prostych modyfikacji.

3.7. Kompleksowos$¢ obstugi wszystkich funkcji bibliotecznych:

— gromadzenie,

— opracowanie,

— wyszukiwanie,

— katalog publiczny (OPAC),

— wypozyczenia,

— rejestracja czasopism,

— statystyka biblioteczna i administrowanie biblioteka,

— wspotpraca z CD-ROM.

3.8. Mozliwo$¢ wymiany informacji z duzymi systemami, takimijak VTLS,
Aleph, TinLib.

3.9. Dynamika liczby wdrozen oraz nowych wersji programul.
4. Czas niezbedny na:

— dostosowanie programu do wymagan bibliotek,

— zainstalowanie programu,

— przyuczenie personelu.

3.1.3. Przeglad pakietéw zarzadzania baza danych

Jednym z rodzajow oprogramowania uzywanego w bibliotelcach sg tzw.
pakiety zarzadzania bazg danych. Jest to specjalizowane oprogramowanie stuzace
do tworzenia i utrzymania r6znego rodzaju baz danych, w tym réwniez baz wyko-
r*stywanych w bibliotekach, 1. danych bibliograficznych. Ponizej pokrotce
opisane zostang typowe, powszechnie wykorzystywane pakiety zarzadzania baz
danychi, produkowane przez firmy komercyjne. Oprocz nich istniejg takze irme
pakiety komercyjne oraz pakiety niekomercyjne; opisywany na dalszych stronach
pakiet CDS ISIS jest wiasnie takim pakietem.

Cectig wspodlng wszystkich szbd (system zarzadzania bazg danych) jest ich
przeznaczenie — przy ich pomocy mozna zaprojektowac i zbudowac baze da-
nych, nie sgto wiec gotowe systemy biblioteczne. Jest to raczej narzedzie stuzace
do tworzenia oprogramowania bibliotecznego. Wiele komercyjnych zintegro-
wanych systemdw bibliotecznych, ktérych dziatanie opisane zostato w rozdz. 3.
powstato wiasnie na bazie réznego typu szbd, np. wiekszo$¢ systemow pow-
statych w Polsce opartychjest na uzyciu pakietow dBase Il lub IV.

3.1.3.1. dBase. Jeszcze kilka lat temu wiekszos¢ bibliotecznynch baz danycl
byta tworzona na podstawie pakietu dBase 111 Plus lub IV. Pakiet dBasejest spe-
cjalizowatamje”kiem programowania, przeznaczonym do tworzenia i obstugi
relacyjnych baz danych. W bazie tego typu zawarta jest pewna liczba zbioréw
o chiarakterze kartotek posiadajacych wspdlne pola w skfadajacych sie na nig re-



kordach. Takie rozwigzanie stwarza mozliwos¢ podziatu wszystkich informacji
na kilka zbiorow, zawierajgcychjednorodne dane oraz tworzenia z nich nowych
kartotek, ztozonych z informacji pobranych z pol w roznych bazach.

Pakiety typu dBase (opracowane przez Ashton Tate Corp.) uwazane sg obec-
nie za przestarzate, bywajajednak nadal wykorzystywane do tworzenia i obstugi
bibliotecznych baz danych, ze wzgledu na szczeg6lng tatwos¢ przystosowania do
tych celéw. | tak np. w bibliotece mozna zatozyc relacyjng baze danych ztozong
ze zbiorow;

AKCESJA — dane o dokumentach dla dziatu gromadzenia;

KATALOG — dane bibliograficzne o dokumentach;

WYPOZYCZENIA— dane o wypozyczonych ksiazkach;

CZYTELNICY — dane o czytelnikach,

w ktérych moga wystepowac pewne wspolne pola, np. ,,sygnatura” w zbiorach
AKCESJA, KATALOG i WYPOZYCZENIA, ,numer czytelnika” w zbiorach
WYPOZYCZENIA! CZYTELNICY. Daje to mozliwos¢ uzyskiwania np. danych,
pobieranych zbaz CZYTELNICY i AKCESJA ,,za po$rednictwem” ba:;* WYPO-
ZYCZENIA, o cenach ksigzek zgubionych przez czytelnika.

Program dBase 11l Plus pozwala na tworzenie baz danych o zawartosci albo
do 1 miliarda rekordow (zapiséw) albo do 2 miliardow bajtow (znakow), przy
czymw jednym rekordzie mozna okresli¢ do 128 r6znych pol o maksymalnej licz-
bie 4 tys. zn~dw (4 kB) na rekord. Program moze obstugiwac réwnoczesnie do
10 baz danych (zbioréw, kartotek) i do 15 rownocze$nie otwartych phkow (zbio-
ry danych, zbiory indeksowe, pliki z programami itp.).

Pota okreslane w rekordzie moga by¢ roznych typow;

— literowe-znakowe {character — do 256 znakow);

— liczbowe-numeryczne {numeric — do 19 cyfr);

— pola daty {dote — 8 znakdw);

— logiczne {logical — 1 znak, T — prawda, F — falsz);

— tekstowe {memo — do 5 tys. znakéw, 5 kB).

Wszystkie pola oprocz pdl tekstowych (memo) sg polami statej dtugosci,
bowiem okres$la sie m”~ymalng liczbe znakéw zajmowanych przez pole i w pa-
mieci kazdy rekord zajmuje takg sama liczbe znakéw, a kazde pole zaczyna sie
od tego samego miejsca w rekordzie. Pola tekstowe majg zmienng dtugosc, ale
sg pamietane w oddzielnym zbiorze.

Dla kazdej bazy mogaby¢ tworzone zbioiy indeksowe porzadkujgce jej rekor-
dy wedtug zawartosci dowolnych pol (oprécz pdl tekstowych). W kazdym mo-
mencie mozna wspotpracowac co najwyzej z siedmioma zbiorami indeksowymi,
ktore sg alctualizowane i dostepne. Jeden z tych zbiordw jest indeksem gtéwitym
{Master) i zgodnie z kolejnoscia przezeh wyznaczong nastepuje np. wyswietle-
nie lub wydruk zawartosci bazy danych.

Program dBase Ill Plus wspotpracuje ze zbiorami réznych typow, ktorych
nazwom nadaje state 3-znakowe rozszerzenia. Oznaczajg one;

NAZWA.DBF — zbiory gtdwne bazy danych, zawierajace podstawowe dane;
NAZWA.DBT — zbiory z zawarto$cig pol tekstowych — memo;



NAZWA.PRG, .COM, .EXE — zbiory zawierajgce programy zapisane w jezyku
dBase lub iimym;

NAZWA.NDX — zbiory indeksowe;

NAZWA.FMT, .FRM, .SCR, SRL — zbiory zawierajace formaty;

NAZWA.TXT — zbiory tekstowe w kodzie ASCII przeznaczone do wymiaiw

z iimymi programami.

Program dBase Il Plus moze by¢ wykorzystywany do pracy w jednym
z trzech trybow;

1. Tryb ASSIST— mozliwos$¢ wspomagania i utatwiania pracy z programem
dBase niedoswiadczonym uzytkownikom. Na ekranie wySwietlane sg kolejne
zestawy ,,menu”, listy mozliwych do wykonania operacji, z ktorych jedna jest
podswietlona, czyli proponowana do wyboru. WysSwietlane na ekranie kolejne
menu i komunikaty sterujg praca uzytkownika, pozwalajac na;

— ustalanie parametréw pracy {Set Up) — wybor baz, indeksow, katalogow
zbioréw;

— tworzenie nowych {Create) oraz modyfikacja {Modijy) istniejgcych struk-
tur baz danych, formatéw;

— wyswietlanie pytan, raportow wydrukdw, zbioréw nalepek adresowych;

— aktualizacje {Update) bazy danych — dodawanie rekordéw i ich usuwa-
nie, wySwietlanie, zastepowanie i zmiane zawartosci rekordow;

— przemieszczanie {Position) w bazie danych;

— wyszukiwanie i wykorzystywanie {Retrieve) bazy danych— wyswietlanie
rekordéw z zadanymi wartoSciami pol, przygotowywanie raportow i nalepek
adresowych, otrzymywanie danych statystycznych (sum, srednich) z zawartosci
pol;

— zmiane organizacji {Organize) rekordéw w bazie — indeksowanie i szere-
gowanie rekordow, kopiowanie zawartosci bazy danych;

— pewne dodatkowe mozliwosci {Tools) dziatanh — wyswietlanie zawarto-
$ci katalogow, kopiowanie plikow, wyswietlanie danych o strukturze bazy danych,
eksportowanie i importowanie zbioréw w kodzie ASCII.

W trzech dolnych liniach ekranu wysSwietlane sa komunikaty dotyczace od-
powiednich rozkazéw dBase, ich krétkie definicje, mozhwosci dziatan przy po-
mocy wybranych klawiszy oraz tzw. linia statusu ukazujgca tryb pracy, nazwe
napedu dyskowego, nazwe bazy danych i jej wielkoSc.

Jednakze praca w trybie ASSIST jest dosy¢ ucigzliwa ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ cig”ego przemieszczania sie po réznych menu, brak mozliwosci za-
pamietania przez komputer powtarzajgcych sie cykli oraz dostepnos¢ tylko naj-
wazniejszych funkcji programu dBase.

2. Tryb pracy bezposredniej (tzw. DOT PROMPT) pozwala wykorzysta¢
wszystkie mozliwosci programu. W dolnej czesci ekranu ukazuje sie komunikat

— znoszenie gotowosci programu do pracy w postaci (wiasnie ,,komu-
nikat-kropka” = dotprompt) umozliwiajgce wprowadzenie kolejnych rozkazow.



Jest tych rozkazow i funkcji kilkaset, kazdy ma nazwe wiasng w jezyku angiel-
skim, okre$long sktadnie i parametry. Tylko dla ilustracji warto wymieni¢ nie-
ktore z tych ro2cazéw.

Do tworzenia zbiordw stuzg np. rozkazy:

CREATE — tworz zbidr, indeks lub format;

COPY— kopiuj cze$¢ zawartosci istniejacej bazy danych do nowej bazy danych;
APPEND — dopisz nowy rekord na koncu istniejacej bazy danych;
INSERT — dopisz nowy rekord w $rodku istniejacej bazy danych.

Do mo(fyfikacji zawartosci rekorddéw lub wyswietlenia ich na ekranie stuzg
np. rozkazy:

EDIT oraz CHANGE — wysSwietl na ekranie do modyfikacji wskazany rekord;

REPLACE — zastgp zawarto$¢ wskazanego polaw grupie wskazanych rekordow
przez nowe wartosci;

UPDATE — zaktualizuj zawartos¢ danej bazy danych, wykorzystujac zawarto$¢
innej bazy danych;

BROWSE — wyswietl na ekranie do aktualizacji kilkanascie rekordéw réwno-
czesnie.

Rozkaz USE stuzy do wybrania baz danych i indekséw do przetwarzania,
rozkaz DO — do wywotania i wykonania programow napisanych wjezyku dBase
11 Plus, zas$ okoto 50 rozkazow SET — do ustalenia réznych parametrow i oto-
czenia dziatania programu.

Kazdy rozkaz ma wiasng strukture. Tak na przyktad rozkaz tworzenia zbio-
row indeksowych ma postac:

INDEX ON klucz TO nazwa [UNIQUE].

Stowa INDEX, ON, TO, UNIQUE sg elementami struktury nazwy rozkazu.
Umieszczenie w nawiasie [...] oznacza, ze dany element moze, ale nie musi wy-
stepowac w rozkazie. Parametry ,Jducz” i ,,nazwa” sgzmierme. W miejsce ,,klucz”
nalezy podstawi¢ wyrazenie méwigce, wedtug ktérych p6l w rekordzie i w jaki
spos6b ma by¢ porzadkowany zbidr indeksowy 0 nazwie umieszczonej w miej-
Scu parametru ,,nazwa”.

Program posiada bardzo wiele funkcji numerycznych opisujacych otoczenie
systemu oraz baze danych.

3. Tryb programowania polegajacy na wczesniejszym napisaniu w jezyku
rozkazow dBase Il Plus wiasnego programu lub grupy programéw, ktore
pozwalajg zaktadac i eksploatowac baze danycti, nastepnie na zapamietaniu tych
programow przez maszyne oraz wywotywaniu ich w miare potrzeby. Programy
te moga zawieraC procedury utatwiajgce wprowadzanie danych, ich przetwarzanie
oraz otrzymywanie odpowiednio sformatowanych odpowiedzi i wydrukow,
a takze podpowiadajace lub iriatwiajace wybor odpowiednich operacji uzytkowni-
kom, ktdrzy nie znajg lub znajg stabo program dBase.

Pisanie programow uzytkowych wjezyku dBase jest podobne do pisania pro-
gramow w jezykach programowania takich jak np. PASCAL czy C. Muszg one
by¢ jednak przygotowane przez osoby dobrze znajace specyfike programu oraz
dziedziny, w ktdrej program ma byc¢ stosowany. W wypadku bibliotek program



automatyzacji dziatalnosci informacyjno-bibliotecznej przy pomocy dBase musi
powstawac przy jak najaktywniejszym udziale doswiadczonych bibliotekarz)'.
Powinni oni SciSle okresli¢ zakres automatyzacji, wprowadzane informacje
i oczekiwane dane wynikowe oraz dopilnowac takiego opracowania programow,
aby maksymalnie utatwiaty prace bibliotekarzy. Jakjuz o tym wspomniano, pomi-
mo, ze program dBase oferuje juz nieco przestarzate rozwigzania, najego pod-
stawie przygotowana zostata rowniez czes¢ polskiego oprogramowania systemow
bibliotecznych.

Istniejg rozne programy, ktére uzupetniajg program dBase 111 Plus oraz
utatwiajg prz>'gotovvanie, testowanie i w>'korzystanie programow uzytkowych
obstugi indywidualnych baz danych.

Program CLIPPER, bedacy kompilatorem jezyka dBase Il Plus, pozwala
przeksztatcaC progranw uzytkowe z postaci listy kolejno integretowanych
rozkazéw w postaé¢ dostosowang do szybkiego wykonania procedur zapisanych
wje”ku maszynowym. Z jednej strony przyspiesza on wykonywanie programow
uzytkowych, z drugiej pozwala zabezpieczy¢ programy przed mozliwoscig zmian
przez osoby nie upowaznione. Wyposazony jest on takze w pewne dodatkowe
rozkazy i fimkcje, umozliwiajgce np. tworzenie menu systemowych dla baz
danychi w postaci bardziej wygodnej dla uzytkownika.

Program dBase Administrator umozliwia wykorzystanie programu dBase
w sieciach z wielodostepem. Pozwala on dotgcza¢ nowych uzytkownikéw baz
danycti, zabezpiecza dane przed nieumysSinym uszJcodzeniem oraz przed nie
upowaznionym dostepem, a takze umozliwia odpowiednie kodowanie prze-
sytanych danych.

W 1989 r. powstata nowa wersja programu dBase, oznaczona symbolem IV
dBase W jest nowym programem z rodziny dBase wzbogaconym o wiele nowych
komend i mozliwosci. Stworzono nowe systemy SQL (ang. Structured Query
Language) — implementacje jezyka zarzadzania bazami, QBE {ang. Query-by-
Example) — uproszczony sposob dostepu do danych przechowywanych w pli-
kach dBase oraz metody tatwego tworzenia programow w systemie Applications
Generator, a takze przyspieszono czas wykonywania programow. Tryb pracy
Assist zamieniony zostat na o wiele bardziej ztozony, ale jednoczes$nie bardziej
przyjazny uzytkownikowi system asystencki Control Center, ktoiy znakomicie
utatwia prace z dBase IV.

Jednocze$nie ztagodzone zostaty poprzednie limity dotyczace plikdw. Kazdj®
rekord moze obecnie posiada¢ do 255 pol. Kazde pole moze by¢ uzyte jako klucz
do indeksowania. dBase IV automatycznie tworzy nowe pliki 0 rozszerzeniu ,mdx
(ang. multiple index), jezeli dane pole w bazie zostanie zaznaczone jako klucz
do indeksowania. Zwiekszono dopuszczalne rozmiary pél tekstowych (memo) do
64.000 znakow (64 kB).

Wprowadzono nowe pole numeiyczne F, przeznaczone dla liczb zmieiuio-
przecinkowych.

Omawiajgc mozliwosci zastosowania programu dBase do automatyzacji prac
biblioteczno-informacyjnych, warto zwréci¢ uwage na to, ze bazy danych moga



mie¢ pola tylko statej dtugosci, nie moga miec¢ p6l powtarzalnych; powoduje to
albo konieczno$¢ ograniczenia dtugosci wpisywanych informacji tekstowych,
albo nadmierne zajecie pamieci komputera. Nie jest to korzystne przy pracach
dokumentacyjnych. Ponadto prawie zawsze zachodzi konieczno$¢ wczesniejszego
oprogramowania tworzonej wiasnej bazy daitych.

Z zalet wymieninty cechy wspdlne dla wszystkich pakietow zarzadzaniabazg
danych ogdélnego stosowania, takie jak mozliwos¢ pracy z ré6znorodnymi baza-
mi danych, zaréwno tekstowymi (dokumentacyjno-bibliotecznymi), jak i fakto-
graficzno-statystyczitymi o roznej strukturze, szerokie mozliwosci indeksowania,
bogate zestawienia rozkazow i fimkcji do budowy procedur, a takze mozliwo$¢
wygodnego grupowania informacji w powigzanych ze sobg (relacyjnie) bazach
daiych.

Innymi, prostymi w uzyciu programami obstugi kartotekowych baz danych
typu biMiotecznego sa:

— program Nutshell Information Manager (producent: Leading Edge
Products), pozwalajacy przy pomocy menu tatwo definiowac pola rekordéw, for-
mularze do wprowadzania i wySwietlania danych na ekranie oraz do wydruku
roznorodnych raportow;,

— program CARDBOX (producent: Caxton Software Ltd) jest programem
do tworzenia elektronicznego katalogu opisow bibliograficznych, odpowiednio
indeksowanych w celu utatwienia wyszukiwania potrzebnych danych. Nadaje sie
do budowy mniejszych baz danych

Warto wymienicjeszcze takie programy jak Oracle, Informix czy Clarion,
ktore pozwalajg tworzyC i obstugiwac duze ba” danycli Mogg one zwykle pra-
cowac zaréwno pod kontrolg DOS, jak i UNIX. W poréwnaniu z wczesniej
wymienionymi dajg znacznie wieksze mozliwosci pracy z informacjg tekstowa,
z ktérg majg do czynienia bibliotekarze. Wiekszos¢ wspotczesnych zintegro-
wanycli systemow bibliotecznych opiera sie na ktéryms$ z powszechnie stoso-
wanych systemOw zarzgdzania bazg danych. Oprécz wymienionych powyzej
pluséw i minusow takiej sytuacji nalezy jeszcze dodac, ze zakupienie systemu
bibliotecznego utworzonego na bazie np. systemu Oracle powoduje koniecznos$¢
zakupienia oprécz aplikacji (konkretnego systemu bibliotecznego) przynajmniej
czesci samego Oracle. Poniewaz systemy baz danych sg oprogramowaniem bar-
dzo drogim, konieczno$¢ ta bardzo podraza koszt zakupu systeirm.

3.1.3.2. CDS-ISIS. Pakiet CDS-ISIS zostat opracowany na zlecenie
UNESCO w 1985 r. Od tego czasu powstato kilka kolejnych wersji tego oprogra-
mowania (2.0 2.3 w 1986 r., 3.0 w 1992 r.), w tym rowniez wersja sieciowa (dla
sieci Novell, 3COM, BANYAN VINES i in.). Pakiet ten rozpowszechniany byt
nieodptatnie przez Instytut INTE w Warszawie. Jedynymwanmkiem, jaki spetnic¢
musi uzytkownik systemujest nie uzywanie go do celow komercyjnych.

Pakiet ISIS (Mini-micro version) przeznaczony jest dla mikrokomputeréw
typu FOM PC lub kompatybilnych. Minimalne wymagania sprzetowe to pamiec¢
RAM co najmniej 512 kB, ztym, zejest to naprawde miniitmm, nie wystarczajace
dla wykonania czesci operacji. Dane zapisywa¢ mozna na dowolnym nosniku,



w tym takze niewielkie zbioiy iia dyskietkach. Baza danych moze dochodzi¢ do
16 min jednostek (opisow bibliograficznych), z ograniczeniem zajmowanej
pamieci przez jedng baze danych do 500 Mb.

Pakiet CDS-ISIS zrealizowany zostat z myslg o tworzeniu przy jego pomo-
cy lokalnych, bibliograficznych baz danych, stad w tych zastosowaniach jest
najbardziej funkcjonality. Przy jego pomocy probuje sie takze budowa¢ katalo-
gi, a nawet cate systemy biblioteczne, jak réwniez tworzy¢ zbioiy tekstowych
danych niebibliograficznych. jak np. kartoteki osobowe itp.

Pakiet spetnia nastepujace funkcje;

— definiowanie baz danych,

— wprowadzanie nowych zapisoéw (opisow bibliograficznych itp.) do wcze-
$niej zdefiniowanych baz danych.

— modyfikacja, korekta i usuwanie istniejgcych w bazach opisow,

— automatyczne tworzenie i utrz\ mywanie zbioru terminéw, stuzacych do
wyszukiwania informacji w kazdej z baz danych (zbior inwers>jny — indeks).

— wyszukiwanie informacji zawartych w opisach bazy danyclv zgodnie
z zapytaniem uzytkownika i pr/> uzyciu specjalnego jezyka formutowania zapy-
tan, dajacego duze mozliwosci wy szukiwawcze,

— porzadkowanie zapisow (w bazie i na wydrukach) w ustalony sposab,

— wysSwietlanie oraz wydruk petnych opiséw lub ich cze$ci w formacie
zadanym przez uzytkownika, w tym Kkarty' kat*ogowe. indeksy itp.

— t\vorzenie dodatkowych funkcji systemu poprzez dotaczanie wiasmch pro-
gramikow pisai“ch w specjalnym jezyku programowania o nazwie ISIS Pascal.

Micro ISISjest umiarkowanie przyjazny uzytkownikowi. Komunikacja z tym
pakietem odbywa sie w sposéb dialogowy za posrednictwem systemu menu.
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z ktoiych kazde przedstawia spis mozliwosci wyboru dostepnych uzytkownikowi
w danej chwili. Zadaniem uzytkownikajest wybranie odpowiedniej opcji z menu
przez nacisniecie naklawiaturze litery oznaczajacej dangoperacje. W odpowiedzi
ukazuje sie nastepne menu, z ktérego mozna wybiera¢ dalsze opcje, lub tzw.
komunikat systemowy, w ktoiym system prosi zwykle o dookres$lenie wczesniej
dokonanego wyboru z menu. JezeH np. z menu gtdwnego o nazwie PXISI (kazde
menu ma swoja nazwe) wybierzemy opcje ,,S — Wyszukiwanie”, to systemu dotu
ekranu wyswietli komunikat; ,,Nazwa bazy danych:”. Oznaczato, ze system prosi
0 podanie nazwy bazy danychi, w ktdrej chcemy prowadzi¢ wyszukiwanie, gdyz
baz takich moze by¢ wiele. Inne komunikaty informujg takze uzytkownika o po-
petnionych btedach, co utatwia prace w systemie.

Dalsze polepszenie komunikacji z programem mozna osiggnac przez tworze-
nie wiasnych, niestandardowych systemow menu i komunikatéw, do czego bar-
dzo pomocnyjest wspomnianyjuz ISIS Pascal. Pozwala on na daleko idgce mody-
fikacje interfejsu uzytkownika, czyli sposobu komunikowania sie uzytkownika
z systemem, w tym takze na dotgczanie wiasnych programéw, np. formatujacych
dane wedtug skomplikowanych zasad, ktore to programy wywofywane sg przez
wybor opcji z menu. Dzigki temu mozna uzyska¢ nawet najbardziej skompliko-
wany wydruk przez nacisniecie jednego klawisza.

Tworcy pakietu udostepniajg go w Kilku wersjachjezykowych. W Instytucie
INTE wykonana zostata polska wersja jezykowa systemu, ktora réwniez nie-
odptatnie rozpowszectiniana jest w Polsce.

Funkcje wykonywane przez pakiet Micro ISIS podzieli¢ mozna na dwie
grupy: funkcje uz>"tkownika i funkcje systemowe. Do tych pierws;g”ch nalezg:

— ISISENT: wprowadzanie danych i ich edycja;

— ISISRET: wyszukiwanie informacji;

— ISISPRT: tworzenie wydrukéw réznego rodzaju, w tym kart katalogo-
wych, indeksow itp;

— ISISINV: dziatania na zbiorze odwréconym (indeksowym).

Funkcje systemowe to:

— ISISDEF: definiowanie i modyfikacje struktuty bazy daie”ch;

— ISISUTL: obstuga systemu, w tym mo(fyfikacje menu;

— ISISXCH: wymiana danych z inrymi uAlkownikami Micro ISIS, w tym
przeformatowanie danych;

— ISISPAS: tworzenie wiasnych programow w ISIS Pascal i dotgczanie tych
aplikacji do standardowego ISIS.

Baza danych tworzona przy pomocy pakietu Micro ISIS skiada sie z kilku
podstawowych grup zbioréw. Sa to:

1 Zbioty definiujgce strukture bazy danych

Okreslenie struktuty bazy danych polega na:

— utworzeniu tzw. Tablicy Definicji PAl {FDT- Field Definition Table),
w ktorej wyszczegolnia sie wszystkie pola (elementy opisu bibliograficznego),
podajac ich nazwe (np. autor, tytut, rok wydania itp.), przyporzadkowujac kaz-



demu / nich numer i okreslajgc typ pola (znakowe, liczbowe, logiczne). Tablica
moze zawiera¢ do 200 pdl;

— utworzeniu tzw. Tablicy Selekcji Pol (h'ST—Field Select Table) — wypi-
sane sg w niej nazwy pol, z ktorych system <iutomatycznie bedzie wybierat ter-
mim do wyszukiwania. Terminy te zapis>wane sg w zbiorze inwersyjnym (itxlek-

T| Uyr |NazM pola IDlugl TypIFou|Ogr«nlcznlkimJzorzec |
1 tgtul publikacji lee X
Z inne wersje tytutu 3eB X
3 tytut czasopisM ise X al
n edytor 38 X R
_ 5 Miejsce wyd. wydawn. rok 66 X
6 1lczba toHow 6 X
7 Miejsce konferencji 3e X R
8 kraj 3 R
Y data 19 X R o
le organizator 16 X R
11 sloua kluczowe 246 X
12 nazwiska autorow referatéw 36 X R
1J kod biblioteki, sygnatury 36 X R bs
i-+ Jezyk 3 0 R
15 uwagi 366 X
U - Ust«u (fo) I U - ustaw (przed)

O poprzednia str.| N - Nastepna str.

Rys. 2. Przyktadowa Tablica Definicji P6l (FDT)
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sie). \*bor tych pol nalezy wTlgcznie do twércy bazy (FST moze zawiera¢ do

Istnieje mozliwosC utworzenia tzw. stoplisty. czyli zestawu stow niezna-
cz”cychi lub bardzo czesto uzywanycli, ktore bedg eliminowane podczas np.
wybierania do zbioru inwersyjnego stéw z tytutu jako elementow wyszukiwaw-
czych. Istniejg takze inne proceduiy, pozwalajgce na precyzyjny wybor elemen-
tow danych do tego /Jsioru;

— zaprojektowaniu formularzy wprowadzania danych. Wprowadzanie da-
nych polega na wypetnianiu formularzy wysSwietlanych, podobnych do rézjiego
rodzaju formularzy drukowanych. Sktadajg sie one z dowolnej nazwy pola (nazwa
ta moze byc¢ inna niz podana w FDT, bo pola identyfikowane sg gtdwnie poprzez
numer) oraz miejsca na wprowadzanie danych. Formularze moga by¢ wielostroni-
cowe (do 20 stron — ekrandw), moze takze byc ich wiele dlajednej bazy danych.
Mozna np. dla bazy, w ktdrej gromadzone sg opisy ksigzek i artykutéw z czaso-
pism, utworzy¢ dwa formularze wprowadzania danych, dla kazxlego rodzaju do-
kumentu osobny. Rdznic sie one bedg liczbg pol i rodzajem wprowadzanych da-
nych, chociaz oba mogg zawiera¢ czeSciowo te same pola (np. nazwisko autora):

— okresleniu formatéw wysSwietlania i wydruku danych. Formularze stuz.g
wytgcznie do wprowadzania i mody fikacji danych. Aby okresli¢ sposéb wysSwie-
tlania danych ukazujacy'ch sie na ekranie, jako np. wynik wyszukiwania i/lub spo-
sob ich wydruku na drukarce (ich kolejnos¢, uktad na stronie lub ekranie, itp.),
nalezy napisa¢ format przy pomocy specjalnego, symbolicznego jezyka. Dla
kazdej bazy danych mozna okresli¢ wiele formatow wys$wietlania. Format nic
moze przekracza¢ 4 Q0O zjiakow.
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Rys. 4a. Pierwsza strona formularza wprowadzania danych



- nastepna str.| P - Poprzednia str. | H- znodyfikuj | M- Tobly rekord |
X - zapaaietaj | U - Usun dokuaent | O - pOain pop. | K- Koniec edycji|
C.D.H. M=

1234
Rys. 4b. Druga strona fonnularza wprowadzania danych

2. Zbiér “éwny (ang. Master File). Przechowywane sg w nim petne opisy
dokumentow (ws:/stkie wprowadzone dane), w kolejnosci wprowadzenia. Kaz”

opis identyfikowany jest przy pomocy numeru nadawanego automatycznie pod-
czas wprowadzania danych, a nazywanego MFN (ang. Master Pile Number).

luICfV'W icfflift tc

T KxnKYEH UxXxBOSE WxBORYSnW JxDftGG IXCODFtSTEFftNn P/REDDY SzBRODBECK CxRFtRMFtREI
MLEUIS JxPOLL JxGHARBI 1i/.BARNCCHI FxLE DUFF YxBRATOS S/JOSLIN CxIITtDDEN PxtMRTK
ilU PH/CGUILLOT BXUALLNURI RxHEUtIFENN rtxLFtDANYl BxJONFIS JIXSTEELE UxXCUHSOLO Sxunzzfit
1IHFETI UXCOHEM EXPERROT f&xDE SAHTIS FtxMFtDDEM PxDORFEtIULLER TxPOLL JxMFIDDEH PxBROCK
GXOXTOBY DXTIPPIMG RxGFtLE GxXJULIENHE PxBIRNBftUtl G

- Nestejilltt sir.] P - Fuprzcdntb I fl- riwed | fi —Nuwy i*ekurd |
X - ZApaiaietal | U - Usun dokuMent | O pOnin pop. | K- Konlei edycji |

Ostatnia strona VAN 1234

Rys. 4c. Trzecia strona formularza wprowadzania danych (baza SYMPO)

3. Zbiér inwersyjny, odwrocony (ang. Inverted File). Przechowywane sg
w nim terminy stuzace do wyszukiwania opiséw ze zbioru gtéwnego. Dzield temu



kazdy opis moze by¢ wyszukany nic tylko przy pomocy jego MFN, ale takze
wedtug wprowadzonych elementéw opisu. W zbiorze tym znajdujg sie terminy
wyszukiwawcze wybrane ze zbioru gtbwnego w sposdb okreslony w FST. Kaz-
demu terminowi przjpisane sg numeiy' opiséw, w ktorych wystapit. Prze-
szukiwanie takiego, aliabetycznie uporzadkowanego zbioru jest znacznie sz>b-
sze niz przegladanie catej bazy danych (réwniez w 1SIS-ie mozliwe). Tak wiec
istnienie zbioru inwersyjnego powoduje, ze czas wyszukiwania nawet w duzych
bazach danych w ISIS jest zupetnie przyzwoity.

Trzeba jednak dodac, ze wyszukiwanie przy pomocy zbiorow inwersyjnych
(inaczej: indeksowych) nie jest szczegolnym artybutem pakietu 1SIS; sposéb taki
jest stosowany praktycznie we wszystkich liczacych sie systemach obstugi biblio-
tecznych baz danych.

Podczas inst™acji systemu na dysku twarcfym odpowiednie pr*gotowanie
zbiorow parametrowych (sysparpar i baza.par) pozwala na rozmieszczenie
zbiorow réznego rodzaju w roznych katalogacti, a nawet na réznych dyskacti, co
utatwia gospodarowanie zasobami pamieci i moze mie¢ zastosowanie w zakre-
sie octirony dostepu do danych. System takze wybiera odpowiednia, zadang wer-
sje jez>kowag i otwiera okre$long baze danych.

Micro ISIS posiada spore mozliwosci wyszukiwawcze. \\Vszukiwanie mozna
rozpocza¢ w rdzny sposéb: przeszukujac zbior rekordéw w kolejnosci MFN, tzn.
w kolejnosci wprowadzenia danych (tzw. browsing, opcja B w menu PXGEN),
przegladajac zawarto$¢ zbioru inwersyjnego (opcja T), lub przez wprowadzenie
wyrazenia wyszukiwawczego (opcja S). W tym ostatnim wypadku system wy-
Swietla komunikat, w ktérym pyta o tzw. wyrazenie wyszukiwawcze. Moze to
by¢ pojedynczy termin wyszuldwawc” (np. nazwisko autora, hasto katalogu
rzeczowego) lub kilka terminéw potgczonych ze sobg przy pomocy funktoréw
algebiy Boole’a (AND, OR, NOT).

KR63Z KRAFTTRADERN

KHB66 KRAFTUERKE

KR6S3 _ KRAFTUERKEN

KR696 _ KRAFTUERKSBAU

KROTB KRAFTWERKSKOMPOr iEMTEF1
KRI1BZ KRAFTUERKSTECHNISCHES
KRZ72 _ KRAJACH

KRZB9 _ KRAJE ROZUIJAJACE SIE
KR29B _ KRAJE SOCJALISTYCZI1E
KR18 _ KRAJE SRODZIErfIOnORSKIE
KR6Z _ KRAJOBRAZ

KRAEUYE . KRAJOBRAZIE

KRAFT KRAJOBRAZOUEGO
KRAFTFAHRZEUG KRAJOBRAZU
KRAFTFAHRZEUGEtI KRAJOWYCH
KRAFTFAHZEUGBAU _ KBAJOZI1AWCZEGO
KRAFTTIERKTECHNISCHES KRAJOZNAUCZYM

KRAFTSCHLUSSIGE _ KRAKOU



Przy pomocy tych fiinktoréw mozna utworzy¢ sume, iloczyn lub réznice logi-
czngkilku termindw (a Scislej; sume, iloczyn lub roznice logiczng zbioréw doku-
mentow, ktorym przypisane sgte terminy). Dostepne jest takze tworzenie wyrazen
ztozonych z wykorzystaniem nawiasow.

Mozliwejest takze tzw. prawostrorme maskowanie (ang. truncation) — shizy
do tego znak dolara <$>, znajdujacy sie na kazdej klawiaturze komputerowej (nt.
maskowania zob. rozdz. 2.9.).

Uzytkownik systemu moze zdefiniowac tzw. grape termindéw ANY. Podanie
nazwy grapy (np. ANY jezyki stowianskie), jako wyrazenia wyszukiwawczego
spowoduje wyszukiwanie wedtug wszystkich termindéw nalezacych do grapy, w
tym przyktadzie m o~by to byc¢ termiity; jezyk polski, jezyk czesld, jezyk stowac-
ki, jezyk rosyjski itd.

Dostepne sg takze funktory okre$lajace bliskos¢ termindw we frazie, ich
wspotwystepowanie w polu i in.

Po wprowadzeniu wyrazenia wyszukiwawczego i urachomieniu procesu
wyszukiwania system podaje informacje o przebiegu wyszukiwania, informujac
0 kolejre~ch krokach realizacji instrukcji wyszukiwaweczej i ilosci wyszukanych
rekordow. Kolejnym krokiem jest wyswietlenie samych opiséw wyszukanych
dokumentow.

Jak powiedziano juz wcze$niej, oprocz wyszukiwania poprzez zbidr inwer-
syjity (indeks) istnieje mozliwos¢ wyszukiwania swobodnego (sekwencyjnego)
w cdej bazie. Ten sposob moze by¢ traktowany tylkojako pomocniczy, w wypad-
ku, gdy zachodzi doraznie konieczno$¢ wyszukiwania wedtug kryterium nie
uwzglednionego w FST podczas tworzenia struktury bazy danych, poniewaz jest
0 wiele wolniejszy.

Pakiet Micro ISIS spetnit w Polsce bardzo wazng role. W pewnym okresie
(draga potowa lat osiemdziesigtych) byt jedynym oprogramowaniem przezna-
czonym do zastosowan bibliotecznych na dobrym Swiatowym poziomie. Uzy-
wany byt na coraz powszechniej dostepnym wowczas sprzecie typu LLIM PC, po-
zwalajac na gromadzenie danych w sposdb zautomatyzowany oraz na nabywanie
bardzo waznych doSwiadczen w tym zakresie. Jego popularnos¢ sprawita, ze za-
cz” byc takze uzywany niezgodnie z przeznaczeniem; nale” bowiem wyraznie
stwierdzi¢, ze Micro ISIS nie jest systemem biblioteczitym, tzn. systemem
pozwalajgcym automatyzowac wszystkie, czy nawet tylko wiekszo$¢ prac biblio-
tecznych w sposob zintegrowany. System Micro ISIS stuzy do tworzenia lokal-
itych baz danych, gtownie typu kartotek informacyjnych i do tych celow nadaje
sie bardzo dobrze. Natomiast kazde uzycie go do celéw kompleksowej auto-
matyzacji biblioteki musi prowadzi¢ do powstania sztuczitych tworéw, nie
najlepiej wykonujacych wymuszone zadania. Szczesliwie rynek oprogramowa-
nia bibliotecznego od czasu pierwszych instalacji ISIS rozrdst sie niepomiernie
1nie majuz potrzeby uzywania tego pakietu programow do iimych celéw niz te,
do ktérych zostat stworzony.

3.1.33. MAK. Opracowanie programu MAK podjeto w Bibliotece Narodo-
wej pod koniec lat osiemdziesigtych. Byt on poczatkowo pomyslany jako edytor



opisow dla ,,Przewodnika Bibliograficznego” oraz prosty program tworzenia
i przeszukiwania katalogow komputerowych dla ksiegozbiorow podrecznych,
niewielkichbibliotek, automatycznych kartotek personalnych, magazynowych itp.
MAK powstatjako program niekomercyjny, nie przeznaczony do sprzedazy, totez
poczatkowo jego kopie byly udostepniane nieodptatnie, jako egzemplarze
testowe. Wobec braku w tym czasie taniego i efektywnego krajowego oprogra-
mowania bibliotecznych baz danych, spotkat sie z zywym zainteresowaniem wie-
lubibliotek, szczegdlnie koScielnych, publicznych i fachowych. Opinie i de”de-
raty pierwszych uzytkownikéw spowodowaty, ze w ciggu kilku lat MAK zostat
rozbudowany do wielofunkcyjnego pakietu obstugi dowolnej tekstowej ba” da-
nych, jednak szczegdlnie zorientowanego i przystosowanego do obstugi baz bi-
bliotecznych. Takze obecnie program sprzedawany jest w cenie minimalnie
wyzszej od kosztow wiasnych Biblioteki Narodowej, za$ kolejne jego wersje
ulezane sg licencjonowanym u”tkownikom loco Biblioteka Narodowa gratis,
wysytane za$ za symboliczng optata.

Pakiet programow MAK obstuguje bazy tekstowe zapisane w kodzie ASCII
i moze by¢ instalowany na komputerach typu IBM PC z pamiecig operacyjng mi-
nimum 640 kB i dowolng kartg graficzng, pracujgcych w systemie operacyjnym
DOS (takze w sieciach Novell). Szybkos¢jego pracy oraz wielkos¢ obstugiwanej
bazy danych zalezg od posiadanego procesora oraz twardego dysku.

Program tworzy bazy danych z polami zmiennej dtugosci (do 1000 pdl i pod-
pol w strukturze rekordu), ktore sg opcjonalnie wypetniane i moga by¢ pow-
tarzalne (do 2000 pol i podpdl w rekordzie), przy maksymalnej dtugosci rekor-
du do 16 AX0znakow. Ogolna liczba fizyczitych rekordow (opiséw) w bazie moze
wynosi¢ nieco ponad 2 miliardy.

W opracowaniu pakietu MAK przyjeto koncepcje odbiegajaca od typowych
rozwigzan w programach komercyjnych. Zasadnicza réznica polega na tym, ze
takie programy majg cliarakter koiifekcyjny: oferujaceje firmy sprzedajgprodtikt
doktadnie na miare i charakter potrzeb zamawiajacej biblioteki. Z jednej strony
jestto dla uzytkownika wygodne, bowiem dostaje produkt ,,pod klucz”, z drugiej
stroity jednak wszelkie powazniejsze zmiany funkcji i potrzeb, pociggajace za
sobg konieczno$¢ zmian w oprogramowaniu (“likacji) wymagajg interwencji
firmy (zmiany parametrow), za ktorg trzeba kazdorazowo piacic.

MAK-a mozna okresli¢ jako nie tyle program obstugi ba”, co jako pakiet
tworzenia programu obstugi dowolnej bazy tekstowej bez znajomosci informa-
tyki, konieczno$ci odwotywania sie do kodu zrodtowego itd.; niezbedne narze-
dzia dostosowania programu do konkretnych potrzeb sg bowiem zawarte w sa-
mym pakiecie i opisane w dokumentacji. W konsekwencji nietypowa jest takze
struktura tego paidetu. Wprawdzie MAK ma budowe modutowg (sktada sie
z szeregu programoOw realizujgcych r6zne zadania), ale odmiennie pomyslanych
nizw wie”zosci typowych programow bibliotecznych: ,,moduty” MAK-a nie sg
wyodrebnione wedtug poszczegolitych funkcji (procedur) bibliotecznycli, jak gro-



madzenie, opracowanie, wyszukiwanie itd., lecz wedtug typdéw narzedzi infor-
matycznych imozliwiajacych dziatanie bazy i/lub jej przystosowywanie do
zmieniajgcychi sie funkcji i potrzeb biblioteki lub innego uzytkownika.

I tak najnowsza wersja paldetu (potowa 1996 r.) zawiera programy (moduty):

— MAK (modut *"6wny obstugi bazy) — realizujacy wprowadzanie, usu-
wanie, modyfikowanie i kopiowanie informacji (opiséw) zawartych w bazie da-
nych, wyszukiwanie ich w tiybie indeksowym lub sekwencyjnymi, tworzenie pod-
zbiorow (list) wybranych rekordow, zapisywanie ichjako odrebnych zbiorow na
nosniku maszynowym lub drukowanie w trybie roboczym;

— IMPEK— obstuguje import z baz 1SO 2709 (w szczegdlnosci baz ISIS),
dBase, CD-ROM itp. oraz eksport do baz jw.;

— WYP — obstuguje ewidencje udostepnien w czytelniach i wypozyczal-
niach, drukuje upomnienia, zhcza dowolne (ustalone przez administratora) sta-
tystyki z zakresu udostepnien;

— INI (*"6wny modut acbninistratorabazy) — pozwala tworzy¢ nowe bazy
danych o strukturze zaprojektowanej we wiasnym zakresie, modyfikowac¢ ja,
nadawac dowolne etykiety (nazwy) polom (rubrykom) i podpolom (podrubiy-
kom), zaktada¢ i modyfikowac indeksy, ustala¢ (i ewentualnie zmieniac) formaty
ekranowe (maski) i™.;

— IND — (skrocona wersja INI) pozwala wypetnia¢ indeksy, np. po eks-
porcie danych z innej bazy, po awarii, po dodaniu nowego indeksu itp.;

— COP — pozwala kopiowac strukture bazy danych, tzn. tworzy¢ nowa,
,»pustg” baze danych o strukturze identycznej jak baza kopiowana;

— RES — pozwala odtwarzac¢ zawartos¢ bazy po awarii;

— MAKD — pozwala drukowac wybrane z bazy informacje w ttybie uzyt-
kowym (druk wysokiej jakosci), np. w formie kart katalogowycti, bibliografii itp.;
wspotpracujgce z nim edytory formatowania wydrukow EDYTO, TABLI,
SEGKK, YEDYT, SKSORT i inne pozwalajg odpowiednio przygotowywac in-
formacje przed wydrukiem.

— HLP — pozwata wydrukowac instrukcje i podpowiedzi utatwiajgce ko-
rzystanie z programu.

Takie rozwigzanie ma wiele zalet, pozwala na doktadne i ciggte dopaso-
wywanie programu we wasnym zakresie i bez dodatkowych kosztow do rozsze-
rzajgcych czy zmieniajgcych sie funkcji i potrzeb danej bibUoteki. Jednakze ta
niespotykana elastyczno$¢ pakietu powoduje, zejego ingilementacjawymaga sze-
regu czynnosci przygotowawc”ch, wykonanych przez administratora bazy.
Z tego powodu MAK spotyka sie na ogo6t z ocenami skrajnymi: entuzjastyczity-
mi tycli, ktérzy opanowalijego ,.tajniki” i uzywajg go na co dzie4 zdecydowanie
niechetie”mi tych, ktorych w pierwszym zetknigeciu z tym programem zniecheca
to, iz ,tyle trzeba sie tu uczyc”.

Tymczasem opanowanie administrowania baza, obejmujgce definiowanie
i modyfikacje struktuty bazy, zakfadanie i mo(fyfikacje indeksow, tworzenie
masek do prezentacji danych na ekranie, formutowanie powtarzalnych schematow
pytan, odtwarzanie bzay po awarii, at” e okreslanie uprawnien dostepu innych



kategorii uzytkownikow — wymaga tylko ogdlnej znajomosci obstugi kompute-
ra, podstaw systemu DOS, orientacji w zasadach pracy w sieci oraz kilkunastogo-
dzinego przeszkolenia w obstudze podprogramow INI, IND, COP, RES. Nie prze-
kracza to mozliwosci przecietnej bibliotekarki, a zdarzajg sie i takie, ktére opano-
wywaly te umiejetnosci samodzielnie, korzystajac tylko z dokumentaciji i ,,pod-
powie”i” zawartych w programie.

Natomiast tzw. bierne korzystanie z bazy danych w programie MAK, tzn.
wyszukiwanie zawartych w niej informacji, ich drukowanie, import danych ru
wiasng dyskietke czy dysk nie wymaga zadnych szczego6lnych luniejetnosci
i moze by¢ opanowane bardzo szybko, dzieki rozwijanym menu i podpowiedziom
na dole ekranu.

Tzw. aktywne postugiwanie sie bazg, obejmujgce wprowadzanie i usuwanie
darach (opisow), ich modyfikacje (korekta, uzupetnienia), wypetnianie (auto-
matyczjie) iiKieksow (zbiorow odwrdconych), importu i eksportu danych takze nie
jest tmdne i wymaga zaledwie kilkugodzinnego zapoznawania sie z programem.

Szczego6lng forma ,,potaktywnego” dostepu do bazjest program obstugi udo-
stepnien WYP, wykorzystywany do ich rejestracji i ewidencji oraz statystyki
biezacej i retrospektywnej. Program ten korzysta rownocze$nie z dwéch baz
(1. cz>telnikdéw, 2. zbioréw), ale nie powoduje w nich zmian, rejestrujacjedynie
relacje miedzy nimi.

Uaktywnienie (start) programu jest mozliwy przez bezposrednie wywotanie
z poziomu DOS poleceniem ,,MAK” (ze $ciezka dostepu wedtug regut DOS).
Przy takim wywotaniu programu na ekranie pojawia si¢ jego etykieta firmowa
z nazwg licencjonowanego uzytkownika oraz pytanie o nazwe bazy, w ktorej majg
by¢ wykonywane operacje (lys. 6).

System n % Kk, ucrsjrt V) 7 diiic> i WD) o

sgstea opracowany przez #4llbllateke narodouf ucrsja DCno
Dgstr.: Biblioteka Narodoua, U-ua, Al. NiepodlegtosLi Z13

iiHaJ nazue bazy (7" - help, "Enter"™ - koniec):



ii,stem Mwun K wu<t, x n NL W

SystcM opracowany przez Biblioteke nerodow™ - uersja DEMO
Dystr.: Biblioteka Harodoua, U-ua, Al. niepodlegtosci 213

odaj reziiig bazy ('?"" - help, "Enter"™ - koniec); c :MMkdeaoSks

lesli otuorzyc haze do Modyfikacji - nacisnij "T"

leili otworzy¢ baze do szukania z nozliwoici” nodyrikacji -naciinij "C"
lesli otworzy¢ baze tylko do szukania - naciinij dowolnyinny klucz (nhp. ")
IcSli chcesz ponocy naciinij FI (lub Shift ¢ FI)

Rys. 7. Ekran menu trybdw otwarcia bazy

Baze mozna otwiera¢ w jednym z 3 trybow:
— tylko do szukania (tiyb wywotywany dowolng literg z wyjatkiem ,,C”

— do szukania z mozliwoscig modyfikacji (litera

— modyfikacji (litera ,, T7)-

Opisany sposob wywotania niejest wygodny, gdy chcemy korzystac z wiecej
niz jednej bazy. Lepiej jest wowczas odwotac sie do oferowanej przez program
mozliwosci wywotania przez specjalny A>idr o nazwie MENU, opisujacy tiyb,
uprawnienia i Sciezki dostepu do poszczegoinychi baz. Zatozenie (przez admini-
stratora bazy) takiego zbioru umozliwia wywotanie programu poleceniem;

MAK MENU

W takim wypadku nie pojawia sie na ekranie menu z wyborem ti>bow otwar-
cia (pokazane na lys. 7), lecz wiasnie lista wszystkicti dostepnych baz (r>s. 8).
Uaktywnienie wybranej bazy uzyskuje sie przez nasunigcie toirsora na wybrang
nazwe i potwierdzenie ENTER-em.

oystcn U n K, \'M V. Muis< rj'lb HU nil

System opracowany przez Biblioteke Narodowy - wersja DEHO
Dystr.. Biblioteka Narodowa, U-wa, Wl1. Niepod legtoici 213

jbierz baze i nacisnij "Enter” (FIO - koniec)

KXEU Bibl. 3LOUNIK
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1 - inforMcJe o podswietlonej bazie (Jei li uzytkownik przygotowat)



Podstawowe mozliwosci wyszukiwania informacji w bazie obejmuja;

— wyszukiwanie dokumentow o okre$lonych charakterystykach tresciowych
lub formalnych, umieszczanych w indeksach wyszukiwawczych (rys. 9 — opcja
F7, rys. 10);

— wyszukiwanie dokumentow wedhig zadanych warunkéw, czyli kiyteriow
wyszukiwawcz>ch (rjs. 9 — opcja F6, lys. 14).

— sekwencyjne przegladanie bazy wedtug numerow systemowych (lys. 9 —
opcja Fb5);

Operacje dostepne po wczytaniu sie bazy sg prezentowane na ekranie
w postaci gtdwnego menu (rys. 9).

SgsteM MAK wers w z dtiit UL UUUB
mi:l ang m »  KSIA2KI
Sgstea opracouang przez Biblioteke Mdrodouf - uersja PEMNO
Dgstr.: Biblioteka Harodoua. U-ua. /1. Nlepod legtoic¢i Z13

uyhierz operacje, ktér™ chcesz uykonguac

HELP operatora FI
HELF uzytkownika (Jesli Jest)Shift « FI

PRZEGLQDftniE indeksow F7
SZUKFENIE wg krgteriua F6
SZUKANIE wg nuMcru F5
OBSLUGA listy zaznaczonych dokumentéw F8
tIASKOUAriIE (prezentacja dokumentdéw) F3
EKSPORT danych F<
UPROWADZANIE danych do bazy Fz
KOniEC PRACV Fie

17/710/95 13-B3MB

Rys. 9. Ekran menu gtéwnego programu MAK



w MAK-u najszybciej i najwygodniej wyszukuje sie informacje przy pomo-
cy indeksow (zbioréw odwrdconych).

Program umozliwia wyselekcjonowanie opiséw wedtug kilku jednoczesnie
kiyteriow, przy czym hasta mogg by¢ wybrane z jednego lub kilku indeksow.
Zaznaczenie killoi haset w indeksie dokonuje sie przez naprowadzanie na nie kur-
sora i ,,podSwietlenie” (klawiszem F5), a po wybraniu wszystkich potrzebnych
haset potwierdzenie ENTER-em. W odpowiedzi system wyswietla pierwszy z wy-
szukanych opiséw lub komunikat o braku w bazie dokumentéw spetniajacych
dane warunki. W wypadku pozytywnego wyniku poszukiwania podawane sg tez
informacje (linia 3 od dotu ekranu) o numerze dokumentu, liczbie znalezionych
dokumentéw oraz wybranej masce.

Rys. 11. przedstawia przyktadowy obraz na ekranie w tzw. masce zerowej
(nr 0), w ktorej role etykiet petnig cyfrowe i literowe oznaczenia pol i podpol
zgodne z formatem MARC. Maska ,,zerowa” przeznaczona jest przede wszy-
stkim do importu i eksportu danych do iniwch baz korzystajgcych z formatow
MARC-owskich. Moze takze, ale — wbrew do$¢ utartemu przekonaniu — nie
musi stuzy¢ do wprowadzania i modyfikowania danych; dane moga by¢
wprowadzane takze w masce opatrzonej etykietami ,,znaczacymi” (np. AUTOR,
TYTUL. Podtytut. Miejsce_wyd, Inst. wyd, Rok wyd. itp). Rys. 12. przedsta-
wia obraz ekranowy opisu bibliograficznego w formacie z etykietami ,,znacza-
cymi” (maska nr 3).
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Rys. 11 Ekran wySwietlania dokumentu przy uzyciu maski ,,zerowej” w formacie MARC BN
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Rys. 12. Ekran wyswietlania wyszukanego dokumentu w postaci opisu z etykietami ,,znaczacymi”
(maska nr 3)
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Rys. 13. Ekran wyswietlania dokumentu w postaci skréconego opisu bibliograficznego
(maskanr S)

Szersze mozliwosci wieloaspektowego wyszukiwania stwarza program
MAK poprzez tworzenie kryteriow wyszukiwawczych (lys. 14). Mozna tu
wybiera¢ miedzy szukaniem dokumentow, ich liczeniem (statystyki) lub zazna-
czaniem (dla dalszych operacji). Program MAK uzywa fuidaoréw boole'owskich
(i, lub), operatorow obcinania koncowek (¢,?) oraz relacji (<,>,=) do tworzenia
ztozonych wyrazen wyszukiwawczych.
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ziika¢ ug indeksu (1), podpola (P), ZM.sgst. (S) ('Enter" ydy rezygnouAC)

Rys. 14. Ekran menu tworzenia kryteriéw wyszukiwawczych

Wyszukane dokumenty moga by¢ zaznaczane manualnie lub automatycznie
(wedtug okreslonych kiyteriow) jako wyr6zniona grapa i poddawane dalszym
operacjom przetwarzania takim, jak drukowanie, sortowanie, dokonywanie glo-
balnych zmian w ich tresci lub eksportowanie (rys. 15).

na (Kc(e zaznaczowch dokuaentéu

lista zauicra niinerg zaznaczonych dokiiMentiu, a nic saae dokimienty

Ft:
F2:
F3:
FI:
FS.
F6:
F7:
FB;
FB:
FS:
FS:
FI0:

us:
no:
rz:
is:
nu:

he Ip

szukaj w catej bazie lub na liscie

wczytaj liste zaznaczonych dokunrntou (kasuj pdprzedni?)
doczytaj liste zaznaczonych dokuacntoéw

zapisz liste zaznaczonych dnkuMcntou

kasuj liste zaznaczonych dokuaentéu

sortnuanie zaznaczonych dnkuM-ntuu

przeyl~daj dok. ug listy zaznaczonych dokuaentéu
przegladaj liste Jak Jedrn dokunent

drukuj uy listy (Shift < FS upisz do zbioru)
ZMien parawtry wydruku

koniec

usuii dokumenty

nudyrikuj dakuaenty (at - trstuj dukunenty)
przenies tres¢ podpola lub pola

dopisz podpole 1lub pole

dopisz podpole z kolejnya nunerea

rnznr (ustal nadrzedny., D)



Zaktadanie nowej bazy danych lub modyfikacja struktur baz)- istniejacej
wymaga uz>'cia oddzielnego programu o nazwie INI. Zgrupow’ane sg w nim ope-
racje okreslania struktury rekordu (pol, podpdl), zmiany parametréw pracy, opra-
cowania i wypetniania indeksow, opracowania masek dokumentow, przygo-
towania specjatnycli procedur \v>szuldwania i porzagdkowania i in. (lys. 16).

biablerx operacje, ktor™ chcesz wykonywaé

FI: przegladanie struktury bazy

rZ: Modyfikacja struktiu®y dokuaentu
F3: zalana paraaetrbu

F4: opracouanie indeksdu

F7: przygotouanie bazy do wypotyczeA

FB: opracouanie aasek

F9: opracowanie standardéw (szukanie, sortowanie 1 Inne)
F9: roézne dziatania specjalne

FIB:koniec aodyrikacji struktury tej bazy

17710/95

Rys. 16. Ekran menu gtwnego programu INI

Do niewatpliwycti zalet pakietu programow MAK naleza;

— mozliwosci tworzenia aplikacji (przystosowan) do rézitych zadan oraz
projektowania struktury rekordu i bazy we wtasnym zakresie, przy wykorzysta-
niu odpowiednichi narzedzi wbudowanychi w program;

— sprawne operowanie informacja tekstowa, duza szybko$¢ wyszukiwania
i ekonomiczne gospodarowanie pamiecia;

— akceptowanie typowycti standardow opisu bibliograficznego bez ogra-
niczania mozliwosci tworzenia baz o innej strukturze rekordu;

— mozliwos¢ t>ezposredniego korzystania z komputerow”cti baz ,,Prze-
wodnika Bibliograficznego” (bez potrzeby konwersji);

— mozliwos¢ wymiany informacji miedzy bazami;

— rozbudowany system podpowiedzi systemowych i lokalnych (opracowa-
nych przez uz>'tkownika dla danej ba?y);

— znaczna przyjaziK)S¢ programu dla bibliotekarza i czytelnika;

— niewielkie wymagania w zakresie sprzetu i oprogramowania Systemo-
Wego;

— dostep (aktywny i biertw) do bazy przez kilku uzytkownikéw réwno-
czesnie, a wiec i w sieci (z tym, ze dostep ,,aktywny” do danego rekordu moze
mie¢ w danej chwili tylko jeden uzytkownik);



— mozliwos¢ tworzenia wielopoziomowych opisow hierarchicznych (doku-
mentow nadrzednych i podrzednych, np. dla wydawnictw wielotomowych, serii
itd.);

)— tworzenie i automatyczne wypetnianie dowolnych, zaprojektowanych
przez uzytkownika indeksow, ich modyfikacje we wiasnym zakresie oraz auto-
matyczng korekte ich zawartosci przy zmianie tresci opisow, dodaniu nowych lub
usunieciu;

— wieloaspektowe wyszukiwanie informacji przy pomocy indekséw (zbio-
row odwroconych), odpowiednio skonstruowanych przez uzytkownika wielokty-
teriowych zapytan wyszukiwawczych oraz liierarctiii dokumentow;

— automatyczne sporzgdzanie podzbioréw (list) opiséw wybranych wedtug
dowolnych ktyteriéw z elementdw opisu, ich przetwarzanie, zliczanie, sortowanie
i drukowanie w postaci zestawienbibliograficznych, wykazéw lub kart katalogo-
wych;

— tworzenie baz pomocniczych (w tym kartotek wzorcowych), z mozliwo-
Scig ich podgladania oraz kopiowania z nich elementdw do innej bazy, a w wypad-
ku kartotek wzorcowych pol automatycznego zastepowania fomty odrzuconej
Wersja poprawna;

— przetwarzanie z poprawnym porzgdkowaniem alfabetycznym tekstow
zawierajgce ,,polskie” litety w standardzie Mazovia lub Latin2, a takze tekstow
innychjezykow ze swoistymi dla nich znakami diakiytycznymi;

— tworzenie (niezaleznie od kartotek wzorcowych) pomocniczych list
typowych fragmentow tekstdw, np. czesto wystepujacych dtugich, trudnych nazw
i nazwisk, symboli UKD etc., ktore nastepnie mozna przez wywotanie nume-
ryczne wkopiowywac¢ w dowolne riiiejsce jakiego$ opisu;

— mozliwos¢ tworzenia tzw. malcrooperacji, tj. ciggow polecen wywoty-
wanych nacisnieciem jednego klawisza;

— stosowanie standardowych formatow miedzynarodowych (MARC, UNI-
MARC), takze w imporcie i eksporcie do innych baz (wymieimo$¢ danych);

— ustalanie przez administratora bazy réznych poziomoéw dostepu do niej
dla réznych kategorii uzytkownikdw, z dodatkowym zabezpieczeniem przed
mozliwoscig ingerowania w zawarto$¢ bazy przez osoby nie uprawnione przy
pomocy tiasla;

— ciggte doskonalenie programu w odpowiedzi na uwagi uzytkownikéw;

— niewygorowana, w stosunku do produktow firm komercyjnycli, cena i ni-
skie koszty implementaciji.



4. SIECI LOKALNE.
OPROGRAMOWANIE SIECIOWE.
ORGANIZACJA PRACY BIBLIOTEKI W SIECI

Potrzeba istnienia sieci komputerowych jest obecnie dla ws”stkich oczy-
wista. Wynika ona z co najmniej dwdch aspektow uzywania komputeréw. Po
pierwsze w sieci 0 wiele tatwiej jest w sposob efektywny zorganizowac dostep
do zasobow sprzetowych. W kazdym praktycznie zastosowaniu bibliotecznym do
komputera powinna by¢ dotaczona drukarka, gdyz czesto praca na komputerze
nie ma sensu, jezeli nie ma mozliwosci otrzymania rezultatéw tej pracy jako
wydruku. Wyobrazmy wiec sobie np. 20 poje”*nczych komputerow, do ktorych
musi by¢ podigczonych co najmniej 10 drukarek, ijednoczesnie pracownikdw
obstugujacych pozostate 10 stanowisk, utyskujacych, ze dla nich takze konieczny
jest zakup dru”rki. Instalacja sieci rozwigzuje ten problem; zadna z drukarek,
bez wzgledu na jej umiejscowienie w sieci, nie nalezy juz do konkretnego
stanowiska, ale moze by¢ uzywana przez osoby pracujgce w sieci. Moze okazac
sie wowczas, ze 10 drukarek to za duzo! To samo dotyczy innych urzadzen pery-
feryjnych, dyskow itp.

Po drugie jedynie w sieci mozliwe jest naprawde efektywne wykor”stanie
baz danych, dzieki jednoczesnemu dostepowi do nich wszystkich cztondw sieci.
Chodzi tu takze 0 mozliwos¢ wzajemnej komunikacji miedzy stanowiskami.
Trudno sobie wyobrazi¢ biblioteke, w ktorej jest kilka komputerdw i nie sg one
potaczone w sieci, wiasnie dlatego, ze wszystkie komputery powinny mie¢ dostep
do tych samych danych. Oprogramowanie sieciowe dodatkowo zwieksza bezpie-
czenstwo zasobdw paradoksalnie, bojednoczesnie upowszechnia do nich dostep)
przez specjalne funkcje utrudniajgce dostep 0séb niepowotaitych.

4.1. OPROGRAMOWANIE SIECIOWE

Istniejg obecnie dwa gtowne sposoby tworzenia sieci lokalnych. Pierwszy
z nich polega na tworzeniu sieci z tzw. serwerem (ang. file server), drugim sg
sieci typu peer-to-peer, czyli ,,rowny z rownym”, ktérych nazwa ttumaczonajest



tez jako sieci partnerskie. Zanim jednak powstaty, cifigle unowoczes$niane
wspotczesne rozwigzania, istniaty inne, Ictore je poprzedzaly. Pierwsze zaczatki
sieci powstaty’ z powodu koniecznosci dzielenia dostepu do zasobOw sprze-
towych, takicti jak np. drukarki i inne urzadzenia zewnetrzne. Uzywano do tego
celu (i nadal uzywa sie w miejscach, gdzie istnieje kilka mikrokomputeréw nie
potaczonych siecig) urzadzenia zwanego multiplekserem. Zasada jego dziatania
polega natym, ze zjednej strony do multipleksera przytgcza sie Avszystkie kom-
putery, a z dugiej — drukarke czy inne urzadzenie. Multiplekser sprzega kazdy
z komputerdw z drukarka w razie zgtoszenia przez niego takiej potrzeby, a w razie
koniecznosci tworzy' kolejke do tego urzadzenia. Multipleksery byty prymity-
wnym rozwigzaniem. Nie dawaty dostepu do zasobéw “skowych i moghy utatwié
wspotprace najwyzej 2-3 mikrokomputeréw. Pierwszym zblizeniem do rozwig-
zan, ktore okre$lane sg obecnie mianem sieci lokalnych (LAN, ang. Local Area
Network), byt system zwany serwerem dyskow>'m. Polegat on na potaczeniujed-
nego mikrokomputera (zwanego wiasnie serwerem dyskowym) z kilkoma iruw-
mi (klientami), co zapewniato jednoczesny dostep wszystkich uczestnikdw sieci
do dysku serwera ijego drulcarki. Gtowny problem zwigzany z siecig opartg na
zastosowaniu serwera skowego wynitcat z koniecznosci przydzielania kazdemu
tdientowi dostepu do catego dyslcu. Oznaczato to, ze kazdy z klientow mogt
modyfikowac (w tym usuwac) zbiory z dysku, co czesto wigzato sie z mozliwo-
Sciami robienia bataganu na dysku. Poza tym sieC nie blokowata réwnoczesnego
dostepu do jednego zbioru przez kilku klientéw jednoczes$nie, co mogto powo-
dowac przektamania danych. Duzym problemem byla takze mata odpornosé taldej
sieci na awarie; kazde przerwanie zasilania mogto spowodowac zniszczenie
otwartego zbioru.

Mimo tych wszystkich niedogodnosci systemy z serwerami dyskow>'mi spet-
nity wazng role w rozwoju zastosowan sieciowych. Utorowaty one droge kolej-
nym, bardziej zaawansowanym rozwigzaniom.

4.1.1. 1SO OSI

Dla zrozumienia zasad projektowania i dziatania wspotczesnych sieci kom-
puterowycli, a takze dla zrozumienia tendencji rozwojowych w tej dziedzinie
bardzo przydatna jest wiedza o modelu odniesienia OSI (ang. Open Systems
Interconnection Reference Model). Jest to projekt zapoczatkowany okoto 1987 r.
przez organizacje normalizacyjne (ISO) i konsorcja telekomunikacyjne (np.
CCITT), przy poparciu rzadoéw panstw zachodnich. Jego realizacja polegata na
stworzeniu zastawu norm, ktére ujednolicajg wszystkie techniczne aspekty pracy
w sieciach. Dzigki tak szeroldemu podejsciu OSI stat sie kompletnym modelem
fiinkcji realizowartych przez system komuriikacyjny, do zasad ktérego producenci
sprzetu i oprogramowania starajg sie dostosowac swoje produkty.

Podstawowym celem OSl jest stworzenie globalnie uzgodnionych zasad pro-
jektowania, wymagajacych wspotpracy z irmymi systemami. Zestawienie naj-
bardziej og6lnych zasad nosi nazwe Basic Reference Modelfor OSI. Zawarte sg



tam wszelkie aspekty komunikacji w sieciach, poczawszy od ustalen zwigzanych
z projektowaniem urzadzen technicznych, zasadami adresowania tych urzadzen
w sieci, metodami wychwytywania bteddéw powstajacych podczas transmisji, az
po problemy konkretnych zastosowan, w tym bibliotecznych.

Do petnego praktycznego stosowania OSI przez wszystkich producentow
droga jest jeszcze daleka, jednak spetnia on wielkg role, wyznaczajgc kierunek
rozwoju systeméw zdalnej wymiany informacji na wiele najblizszych lat. Zna-
czenie praktyczne modelu OSI rosnie dzieki przejmowaniu jego zasad przez
przedsiebiorstwa komercyjne i poparciu wielu rzagdéw dla produktow opartych
na standardach OSI. Wiekszo$¢ realnie istniejgcych i wykorzystywanych pro-
duktow stuzgcych komunikacji, takichjak np. TCPAP, uzywany w Internecie, ma
swoje odniesienie w OSI.

Model OSI podzielony jest na siedem warstw (ang. layer). Kazda warstwa
posadowionajest na poprzedniej w taki sposéb, aby dodawata co$ do ustug pro-
wadzonych przez poprzednig. Sgto kolejno;

— Warstwafizyczna. Jest ona odpowiedzialna za transmisje danych w postaci
strumieni bitdw. Okresla normy dla potaczen i przetacznikow fizycznych. Przy-
ktadem moze by¢ tu norma na tgcze szeregowe, uzywane np. do podtgczenia dru-
karki do komputera.

— Warstwa tgczy. Zapewnia ona gtéwnie transmisje danych, oczyszczong
z btedoéw powstajacych w warstwie fizycznej.

— Warstwa sieci. W warstwie tej tworzonajest marszruta dla danych, okre-
Slajaca najdogodniejszg droge od zrodta do odbiorcy. Dzieki tej warstwie wysy-
fana i odbierana jest cata wiadomosc.

— Warstwa transportu. Spetnia ona trzy podstawowe funkcje: otwieranie po-
faczenia whasciwego typu i jakosci (np. odpowiedniej predkosci), rozpoczecie
przesytania danych, zamkniecie potgczenia.

— Warstwa sesji. Zapewnia ona dialogowa prace pomiedzy komunikujagcymi
sie systemami.

— Warstwa prezentacji. Na tym poziomie nastepuje formatowanie danych
w sposob czytelny dla cztowieka, obstugiwanajest wiec sktadnia danych.

— Warstwa zastosowan. Tu prowadzone sg ustugi dla uzytkownika, a nie dla
nastepnego poziomu. Jest to "okno" dla uzytkownika OSI. Obstugiwane sg fun-
kcje niezbedne dla wymiaity informacji semantycznej (tzn. majgcej znaczenie).

4.1.2. Sieci z serwerem zbiorow

W 1985 r. pojawit sie produkt, ktoiy rozwigzywat wiekszo$¢ probleméw
zwigzanych z uzywaniem serweréw dyskowych. Wtedy wiasnie firma Novell
wypuscita na rynek oprogramowanie sieciowe o nazwie NetWare. Jednoczesnie
ukazata sie nowa wersja systemu operacyjnego MS DOS 3.1, ktory po raz pierw-
szy wprowadzat mozliwos¢ obstugi Srodowiska sieciowego poprzez koordynacje



dostepu wielu uzytkownikéw do zbiorow i rekordow, a dzieki temu bardzo
odcigzyt programistow oprogramowania uzytkowego. Powstawac zaczety sieci
z serwerem zbioréw (plikéw) lub po prostu — serwerem.

W systemach takich mamy dwa rodzaje maszyn: serwery i Idientow, przy
czym komputer moze by¢ albo serwerem, albo klientem, natomiast nigdy nie jest
rownoczesniejednym i drugim. Caty ruch danych zwigzany z dzielonymi zasoba-
mi dyskowymi i initymi urzadzeniami zewnetrznymi (drukarki itp.) odbywa sie
pomiedzy serwerem ajego klientami. W takim systemie klienci praktycznie nie
istniejg dla siebie nawzajem; jezeli dochodzi do kontaktow, to tylko za posred-
nictwem serwera. Z sieciami serwerowymi zwigzane jest pojecie wietozada-
niowosci. Oznacza ono, ze komputer pracujacy jako serwer dzieli czas pracy swo-
jego procesora pomiedzy wszystkich aktywitych uzytkownikéw sieci. Dzieki temu
kolejno wykoitywane sg czesci kilku roznych programéw; procesor wykonuje
jakis$ proces, przerywa go, rozpoczyna kolejny proces, ktoiy rowniez przerywa
i rozpoczyna inny, ktorym moze byc ten pierwszy. Poniewaz przerwania postepujg
po sobie w odstepach miUsekundowychi, to uzytkownik nawet nie zauwaza
przerw w wykonywaniu jego programu, a kilka programéw wykonywane jest —
Z jego punktu widzenia— ,jednoczes$nie”.

Za podstawowe zalety sieci serwerowych uwaza sie:

— Szybkos¢ pracy. Sieci te przystosowane sg do obstugi duzej liczby uzyt-
kownikow (do tysigca uzytkownikow), wiec ich procesory sg przystosowane do
szybkiej pracy i duzej przepustowosci.

— Zabezpieczenia danych. Wszystkie sieci sg zaopatrzone w solidne zabez-
pieczenia. Dodatkowe, naturalne zabezpieczenie wynika z faktu, ze wszystkie
gtowne zasoby (zbiory dyskowe) skupione sg w jednym miejscu (na serwerze),
co pozwala ograniczy¢ fizyczny dostep os6b niepowotanych przez zamkniecie
pomieszczenia z serwerem. Uatwia to takze tworzenie zapasowych kopii bezpie-
czenstwa itp.

— Latwos$¢ zarzadzania. Scentralizowane proceduiy powodujg utatwienia
w korzystaniu z nich w zarzadzaniu siecia.

— ROzne rozmiary sieci. Sieci takie mogg obstu~¢ zaréwno kilku, jak i se-
tki uzytkownikow, prawie z réwnie dobrymi rezultatami, dzieki czemu zapew-
nionajest fatwos¢ rozbudowy sieci.

Wadami sieci serwerowych sg:

— Wysokie koszty, m. ia ze wzgledu na koniecznos$¢ przeznaczenia co
najmniej jednego komputera na serwer.

— Poziom skomplikowania. Do wiasciwej obstugi sieci niezbedni sg dobrej
klasy specjalisci, szczegdblnie w sieciach rozlegtych.

Do najczesciej uzywanych sieci serwerowych naleza;

— NetWare firmy Novell,

— VINES firmy Banyan,

— LAN Manager firmy Microsoft,

— AppleShare firmy Apple.



4.1.3. Sieci typu peer-to-peer (partnerskie)

Odmiennie niz w sieciach omowionych powyzej, w systemach partnerskich
nie ma wyznaczonych rol serwera i klienta. Kazdy komputer moze petni¢ obie
role, i to jednocze$nie. Likwiduje to podstawowe minusy sieci z serwerem: nie
potrzeba przeznaczac specjalnego komputera na utrzymanie wspolnych zasobow,
gdyz sg one rozproszone we wszystkich komputerach sieci. Oznacza to takze, ze
wszystkie komputery sieci widzg sie nawzajem (tzn. widzg wzajemnie swoje zaso-
by — zar6éwno dyskowe, jak i drukarki itp.). Systemy partnerskie sg tafnsze niz
sieci z serwerem. Nie ma jednak niczego bez kosztow: sieci partnerskie majg
znacznie mniejsze osiagi niz sieci serwerowe, mniejszajest tez maksymalna licz-
ba réwnoczesnych uzytkownikow sieci. Zwykle nie przekracza ona kilkudziesie-
ciu, cho¢ moze dochodzi¢ do kilkuset. Takze mozliwosci ochrony danych sg ogra-
niczone. Jesli nie wydatkuje sie odpowiednio duzo wysitku w zablokowanie do-
stepu do danych, to dane te sg dostepne z kazdego komputera sieci.

Tak wiec cechy pozytywne sieci partnerskich to:

— Niski koszt instdacji (nawet 0 1/2 nizszy najednego uzytkownika),

— Latwos¢ reorganizacji sieci dzieki duzej decentralizaciji,

— Prostota budowy — na ogdl sieci te sg prostsze niz sieci serwerowe.

Cechy negatywne to:

— Stabsze osiggi, gtownie w zakresie szybkosci pracy.

— Stabsze zabezpieczenia.

Najbardziej znanymi sieciami partnerskimi sa:

— Macintosh System 7.0 firmy Apple,

— LANutastic firmy Artisoft,

— NetLite firmy Novell,

— Windows for Workgroups firmy Microsoft,

— IONet firmy DCA.

Na zakonczenie tego przegladu nalezy dodac, ze r6znice pomiedzy oboma
typami sieci ostatnio powoli zacieraja sie. Sieci partnerskie rozrastajg sie, upodo-
bniajgc do sieci serwerowych, a te ostatnie przejmujg pewne metody dziatania
od swojej mtodszej siostry. Proces ten jest tym fatwiejszy, ze oba rodzaje sieci
moga ze sobg wspotpracowac. Tak wiec w duzym przedsiebiorstwie (np. biblio-
tece naukowej)j™ o catoSci moze pracowac le. Novell NetWare, dajacy ochrone
danych przed uzytkownikami zewnetrznymi (czytelnikami), natomiast w obre-
bie niektdrych oddziatow moze pracowac siec partnerska, co utatwia korzystanie
ze wspolnych zasobdw sprzetowych i baz danych.



5. ROZLEGLE SIECI INFORMACYJNE
(INTERNET)

Pozytywne efekty potgczenia komputerow w sie¢ poteguja sie, jezeli sieci
lokalne, np. obejmujacejedng instytucje, zostang spiete ze sobg w jedna sie€ roz-
legta. W ostatecznym ractiunku prowadzi to do powstania sieci globalnej, obej-
mujacej catg Ziemie. Dzieki takim sieciom mozliwajest praca o dowolnej porze
na komputerach odlegtycti o t>sigce kilometréw, wykorzystanie icli zasobow
danycli (np. katalogow bibliotecznych) i sprzetowych. Mozliwe jest przesytanie
informacji pocztg elektroniczng, todra zapewnia natychmiastowe przekazanie
dowolnych tresci, a takze zbiorow danych i programow komputerowych do
dowolnej liczby bliskich i odlegtych miejsc na Swiecie. Rzeczjasna, mozliwe jest
takze otrzymywanie takiej korespondencji w postaci czytelnej maszynowo.
Wszystkie te mozliwosci sgjuz dostepne takze w Polsce, gtdwnie dzieki sieciom
Internet i EARN.

Sieci komputerowe mozemy podzieli¢ wedtug obszaru, ktoiy obstuguja, na
sieci lokalne i rozlegte, a te ostatnie na metropolitalne i globalne.

Przed erg mikrokomputerow sieci rozlegte (w skrécie WAN od ang. Wide
Area Network) stuzyly potgczeniom mied” duzymi komputerami, do ktoiych
dostep byt bardzo ograniczoity.

Wraz z upowszectmieniem sie mikrokomputeréw i sieci lokalnycti, sg one
wigczane sg do sieci rozlegtych. Z kolei ich potgczenie z innymi sieciami roz-
legtymi pozwala na uzyskanie tgcznosci z kazdym punktem podtgczonym do
dowolnej sieci, bez koniecznosci posiadaniajakiejkolwiek wied” o Icazdej z tych
nicli, oprocz adresu odbiorcy.

Moznajeszcze wyroznic sieci o zasiegu posrednim (np. jednego miasta, Idlku
uczelni, wiekszego osrodka naukowego), zwanych siecig metropolitarng (MAN,
ang. Metropolitan Area Network).

W Polsce pierwsze prace nad tworzeniem szerzej dostepnych sieci publi-
cznychrozpoczety sie w Srodowisku akademickimjuz w latach siedemdziesigtych
w Warszawie i we Wroctawiu. Nie wyszty one poza sfere eksperymentéw az do
roku 1987, kiedjy to Polske przytgczono do sieci EARN (ang. European Academic
and Research Network). Ostatecznie sieC ta uruchomiona zostata w Polsce
w 1989 r.



Obecnie dziatajg w naszym kraju nastepujgce sieci:

— 1 X.25, Najstarsza sieC, pracujgca w protokole CCITT X.25. Umozliwia
ona dostep do duzych maszyn obliczeniowych. Istniejg potaczenia z sieciami
DATAPAK (Szwecja), POLPAK (polska sie¢ komercyjna utworzona przez TP
SA) i DFN (Niemcy)

— 2. EARN. Sie€ ta stanowi system maszyn, gtownie produkcji IBM (jest
ona przez IBM sponsorowana), uzywajacych poczty elektronicznej, umozliwia
takze przesytanie nieduzych zbioréw oraz dostep do baz danych. Aby rozpoczac
prace w tej sieci nalezy otworzy¢ sobie konto i zapewni¢ dostep do terminala
EARN. Dostep ten moze by¢ staty lub modemowy. Istnieje wzajemna tgcznosc
miedzy EARN a X.25 i Internetem. Polski wezet EARN podtgczony jest poprzez
tacze satelitarne do sztokholmskiego wezta SEARN.

— 3. Internet. Jest to sie¢ najbardziej dynamicznie rozwijajaca sie w Polsce
i na Swiecie. W tej chwili w Polsce istnieje ponad 2000 weztow tej sieci. Nie jest
wymagane posiadanie zadnego okres$lonego typu komputera. Komputer ten musi
by¢ podiaczony przy pomocy Ethernetu i miec¢ zainstalowany tzw. TCPJIP (ang.
Transport Control Protocol/Internet Protocol), oprogramowanie, ktore kieruje
przesytaniem danych. Poniewaz zaréwno Ethernet (standard dla techniczitych
urzadzen stuzacych sieci-kabli, kart sieciowych itp.) jak i TCP/IP to standarcfy
uzywane w UNIX, wiec jako wezty Internetu zwykle uzywane sg maszyny uni-
XOWe.

Gtowne ustugi dostepne w Internecie to:

— poczta elektroniczna (e-mail), umozliwia przesyfanie informacji w formie
listdw dojednego lub wielu odbiorcéw. Zaletgtej ustugijest duza szybkos¢ pota-
czen (list do USA dociera w kilka sekimd),

— przesytanie zbiorow maszynowych, przy uzyciu tzw. FTP (ang. File
Transfer Protocol)', dokona¢ moznatransferu dowolnie duzych zbioréw, zaréwno
tekstowych, jak i binarnych,

— praca na odlegtych komputerach realizowana jest przy pomocy opro-
gramowania rlogin (od ang. remote login) uzywanego gtéwnie w sieci lokalnej
oraz telnet (gtéwnie dtugie potgczenia przez siec rozlegty, a wiec np. prowadze-
nie wyszukiwania w katalogu ktorej$ z bibliotek USA). W czasie potaczenia
lokalny komputer emuluje (nasladuje) prace terminala komputera odlegtego,

— bezposrednia komunikacja miedzy terminalami; program talk umozliwia
interakcyjng wymiane komunikatéow miedzy uzytkownikami. Po nawigzaniu
tacznosci ekran obu terminali dzielony jest na dwie czesci: w jednej ukazuje sie
nasz tekst, w drugiej tekst wystany przez naszego rozmowce.

£ acznos¢ ze Swiatem poprzez Internet zapewnionajest dzieki dwdm tgczom:
satelitarnemu do Sztokholmu i naziemnemu do Wiednia.

4. DECNET. Jest to sie oparta na komputerach typu VAX, wykoizystywana
gtownie na Slasku. Daje ona podobne mozliwosci jak Internet, a dzieki stosowa-
niu sprzetu tylkojednej firmy zapewniony jest dobry system zabezpieczen i duza
niezawodnosc¢.



5.1. POCZTA ELEKTRONICZNA

Poczta elektroniczna (ang. electronic mail. e-moit) jest chyba najczesciej
uzywang ustugg dostepng w Internecie. Jednocze$nie jest to ustuga, ktora
najtatwiej pokonuje granice rdznycti sieci, zapewniajac potaczenia miedzy wszy-
stldmi icti rodzajami.

Realizacje zadan poczty zapewnia program mail. Program nalezy wywota¢
podajac adres odbiorcy w poczcie elektronicznej. System pyta wowczas o temat
korespondencji, co utatwia sortowanie korespondencji pdzniejszemu odbiorcy,
jednak podawanie tematu nie jest obowigzkowe. Nastepnie nalezy podac tres¢
korespondencji, po zakonczeniu zostaje ona wystana. Niestety, edytor sieci nie
jest zbyt przyjazny uzytkownikowi. Kazdy, kto uzywat wczesniej jaldegokolwiek
edytora dla PC, moze mie¢ duze problemy z przyzwyczajeniem sie do zgrzeb-
nosSci programu mail. Dlatego tez nalezy poleci¢ specjalne oprogramowanie,
bedace nakitadkag na program mail, utatwiajgce korzystanie z niego. Opro-
gramowanie takie ma zwykle lepszy edytor oraz pozwala na korzystanie z pocz-
ty bez znajomosci komend programu podstawowego, gdyz zamiast ich podawa-
nia dokonuje sie wyboru odpowiednich opcji z menu. Takimi programami —
naktadkami sg m.in. Pegasus Mail. Mercury czy Cahron.

Rys. 17. Menu programu Pegasus Mail

Kazdy list przesytany pocztg elektroniczng sktada sie z czesci nagtdwkowej
oraz z whasciwej tresci. CzeS¢ pierwsza zawiera informacje o nadawcy i odbior-
cy listu, dacie i godzinie nadania, temacie (opcjonalnie) i inne, np. o drodze, jakg
pokonat list po nadaniu, a takze informacje zalezne od sieci, z jakiej wystano
przesytke. Wazng cechg poczty elektronicznej jest mozliwos¢ automatycznego



pr/Ekji/>'vvania nadchodA’cych listow wskazanemu odbiorcy (ang. forward).
Mozna zazadac, aby np. podc/”s dtuzszej nieobecnosci listy byty przekazywane
na adres czasowego pobytu, jesli jest zjiany.
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Rys. 18. Poczta elektroniczna (program Pegasus Mail)

Oprocz zbiorow tekstowych, czyli listow w dostownym znaczeniu tego stowa,
poczta elektroniczna moze takze stu”¢ do przesytania zbiorow binamycli, tzn.
np. programéw komputerowychi. Przed wystaniem zbior jest kodowany przy
pomocy specjalnego oprogramowania (korzystanie z niego réwniez ufatwiajg
wspomniane edytoiy pocztowe), z ktoiychi najpopularniejszym jest uuencode.
U odbiorcy nastepuje dekodowanie zbioru, czyli przywracanie mu pierwotnej
postaci, np. prz)' pomocy programu uudecode.

Bardzo wazng i interesujacg aplikacjg zwigzang z pocztg elektroniczng jest
tzw. Lisiserv. Jest to oprogramowanie sieci EARN, ale bez przeszkdd wyko-
rjy stywane takze w Internecie. Stuzy jako zarzadca i administrator pocztowych
list dyskusyjnych i dystiybucyjnych. Listy dyskusyjne zaktadane sg przez grapy
0sob o podobnych zainteresowaniach; profesjonalistow z jakiej$ dziedziny, hob-
bystow. cztonkOw sieci, organizacje, grapy robocze itp. Zasada dziatania jest
automatyczne przesytanie kazdej korespondencji wysytanej pizez ktéregokolwiek
cztonka , listy” wszystkim pozostatymjej cztonkom. Jest to wiec sposob na szyb-
kie dostarczenie informacji wybranej grapie osob. Istniejg listy réznego rodza-
ju: publiczne, na ktore kazdy moze sam sie zapisac i uczestniczy¢ w ich pracy,
oraz piywatne, na ktore zapisa¢ mozna sie tylko za zgoda wiasciciela listy, cza-
sem takze za poreczeniem wczesniejszych cztonkow listy. Ten mechanizm wyko-
r“stywany moze by¢ takze do publikowania i rozpowszechniania coraz popu-



lamiejszych czasopism elektronicznych. Jedng z wielu list (fyskusyjnych w Polsce
jest AIBIBL, lista skupiajgca osoby zainteresowane problemami automatyzacji
bibliotek i dziatajgce na tym polu; jest to lista piywatna.

Aby uzyska¢ dostep do poczty elektronicznej wystarczy by¢ pracownikiem
instytucji naukowej (dla nich bowiem gtdwnie przeznaczonajest bezptatna pocz-
ta elektronicznai inne ustugi Internetu) oraz uzyskac konto od lokalnego admini-
stratora sieci (np. uczelnianej). Zwykle nie jest konieczne posiadanie wkasnego
terminala podtgczonego do Internetu, gdyz w wielu miejscach (np. w kompute-
rowych laboratoriach uczelnianych) znajdujg sie ogdlnie dostepne terminale,
umozliwiajgce skorzystanie z tej poczty.

5.2. GOPHER

Gopher, w Polsce nazywany ,,Swistakiem”, jest programem przeznaczonym
dla mikrokomputeréw typu KOM PC i kompatybilnych. Jest to program pozwa-
lajacy na ,,buszowanie” w zasobach sieciowych, przechodzenie od jednego ser-
wera gopherowego do iimego. Serwerami tymi sg komputery podtgczone do sieci,
wraz ze swoimi zasobami przeznaczonymi do uzytku poprzez Gopher Sie¢ moze
byc¢ tylko siecig lokalng, i woéwczas mamy dostep je”'nie do zasobow tej sieci,
ale Gopher moze takze obstugiwac sieci rozlegte i zasoby dostepne, np. poprzez
Internet, tza zasoby Swiatowe. Jest to oprogramowanie typu freeware, tzn. mozna
je uzyskac za darmo, ip. $ciggajac z odpowiedniego wezta Internetu.

Interface Gophera emuluje dziatanie GUI {Graphical User Interface), dzie-
ki czemu korzystanie z programujest utatwione. Uzywajgc GUI wspotpracuje sie
z systemem przez odpowiadanie na symbole graficzne, wySwietlane na ekranie,
a nie poprzez wprowadzanie ciggéw komend, tak jak to sie dzieje w DOS.
Interface Gophera zaktada m.in. uzywanie myszy, chociaz istnieje mozliwo$¢
pracy przy pomocy klawiszy funkcyjnych.

Podczas pierwszego uzycia Gophera moze zaistnie¢ potrzeba podania roz-
nego rodzaju informacji konfiguracyjnychi, okreslajacych typ uzywanego mikro-
komputera i umiejscawiajgcych go w sieci. Dane te sg zapisane w zbiorze
GOPHER.INI, ktoiy tworzony jest automatycznie.

Program komunikuje sie z uzytkownikiem przy pomocy kilku rodzajow ele-
mentow graficznycli, takich jak;

— Listy. Sgto okienka zawierajace kilka wierszy tekstu, posiadajgce z prawej
stroity tzw. scroll bar, umozliwiajacy przesuwanie tekstu w oknie przy pomocy
myszy, w taki sam sposob, jak w Windows. Zawsze jedna z linii jest wyrézniona
przezjej podSwietlenie. Nacisniecie klawisza myszy lub <Enter> na klawiaturze
spowoduje wybranie tej pozycji i rozpoczecie przypisanej jej funkcji.

— Klawisze. Sgto nieduze prostokaty wyswietlane na ekranie i zawierajace
litere lub napis. Klawisze moga by¢ wybierane przy pomocy myszy lub nacisnie-
cie <Alt> w klawiaturze, wraz z literg wySwietlong w prostokacie.



— Okienka dialogowe. Pozwalajg programowi na uzyskanie informacji od
uzytkownika. Po w>borze np. opcji wyszukiwania z odpowiedniej listy, system
prosi 0 podanie tekstu do wyszukania. W okienkach dialogowych wyswietlane
sg takze informacje o btedach. Okienka dialogowe zawierajg wszelkie rodzaje
informacji; moga to by¢ klawisze, pola do wprowadzania tekstu, listy itd. Prze-
mieszczanie sie pomiedzy roznymi okienkami jest mozliwe przy pomocy myszy
lub klawisza <TAB>.

— Okna. Do wyswietlania informacji stuzg okna dwojakiego rodzaju. Pierw-
sze z nich to okna zawierajace elementy do wyboru przez uzytkownika, drugie
— to okna ukazujace zawarto$¢ juz wybranego zbioru tekstowego. Okna moga
byC przemieszczane na ekranie, mozna tez okre$li¢ ich rozmiary, a takze zam-
kna¢, najezdzajagc mysza na kwadracik w lewym gérnym rogu okna lub przez na-
cisniecie <Alt>-<F3>.

— Menus. U goiy ekranu znajduje sie menu systemu, aktywowane przy
pomocy klawisza <F10>. Ma ono nastepujace opcje podstawowe; #, File,
Window, Configure. Uzytkownik korzystanie z programu rozpoczyna zwykle
wiasnie od wyboru opcji z menu. Wybor ktérejkolwiek z przedstawionych opcji
powoduje jej rozwiniecie poprzez wySwietlenie bardziej szczegotowych
mozliwosci wyboru. Mozliwosci zawarte w poszczegolnych opcjach podsta-
wowych sg nastepujace;

—#; informacje o programie, kalkulator, kalendarz, giy, czasowy powr6t do
DOS.

— File; wejscie do gtownego serwera gopherowego, przeniesienie tekstu
z okna do zbioru dyskowego, informacje o wybranej pozycji, wyswietlenie ozna-
kowanych wcze$niej miejsc w sieci, wyjscie z programu.

— Window; powrét do poprzedniego okna, zmiana rozmiaru okna, prze-
suwanie okna, wyfgczenie okna.

— Configure; wysSwietla konfiguracje aplikacji, sieci, myszy i zmienia liczbe
linii na ekranie.

U dotu ekranu znajduje sie linia statusu, bedgca rodzajem menu. Pozwala ona
nawybor niektoiych opcji, takichjak <F10>— aktywacja menu, lub <Alt>-<X>
— w>jscie z dowolnego miejsca programul.

Prace z Gopherem rozpoczyna sie przez wybor opcji New Gopher z menu
tub linii statusu. Powoduje to potaczenie sie z pierwszym (sposrod czterech
mozliwych) serwerem wyrdznionym w konfiguracji programu. Udane potacze-
nie spowoduje wysSwietlenie listy mozliwosci dostepnych w serwerze. Dalsza
praca polega na wyborze odpowiedniej opcji z listy. Moga znajdowac sie na niej
pozycje roznego rodzaju. Kazdy z nich oznaczany jest odpowiednig literg wyswie-
tlang przed nazwag opcji. | tak; F oznacza zbior tekstowy Oego wyboér spowodu-
je wezytanie tekstu), B oznacza zbidr binarny (moze to by¢ program lub grafika,
nie nadajacy sie do bezposredniego odczytu), D oznacza katalog (mozliwos¢ wy-
boru nastepnych pozycji), S oznacza pozycje wyszukiwawczg (wyszukiwanie



wprowadzonego tekstu w réznych serwerach gopherowych), P oznacza ksigzke
telefoniczng (wyszukiwanie informacji o osobach), T oznacza mozliwos¢
potaczenia w sieci z ushigami ,,niegopherowymi”.
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Rys. 19. Menu programu Gopher

Po trafieniu w interesujgce miejsce podczas przechodzenia od jednej opcji
do innej mozliwe jest zapamietanie tego miejsca w sieci (okreslonego katalogu
w okreslonym serwerze), przez zapisanie go w tzw. Bookmark List. Ewentualny
powrdt do tego miejsca wymagajedynie wysSwietlenia odpowiedniej listy wszy-
stkich zaznaczonych miejsc, oznaczonych dowolnymi nazwami, i wyborze z niej
nazwy poszukiwanego; Gopher sam odnajdzie odpowiedni serwer i katalog.

Podczas tworzenia przez program zawartosci okna wyswietlane sg wskazni-
ki okreslajgce etap realizacji odpowiedzi na zapytanie uzytkownika. Sg to takie
wskazniki: ,receiving”, oznaczajagcy ze Gopher otrzymuje poprzez sie¢ dane
odpowiadajace na pytanie uzytkownika, ,,waiting”, informujacy, ze Gopher ocze-
kuje na odpowiedz serwera, oraz ,,idie”, komunikujacy ze Gopher dokonat odpo-
wiedzi na zgdanie uzytkownika i zamknat potgczenie z serwerem.

Gopherjest w stanie obstuzy¢ do trzech wyszukiwar jednoczesnie. Moze to
by¢ uzyteczne np. podczas Sciggania duzych zbioréw binarnych na dysk, bo po-
zwala w tym czasie pracowa¢ na innym serwerze.

Ustugi dostepne poprzez Gophera zaleza w duzym stopniu od administrato-
ra sieci i serwera gopherowego. Najczesciej spotykanymi ustugami dostepnymi
w tym programie sg informacje o instytucji (np. uczelni), Itsigzki adresowe pra-
cownikow itp. Prawdziwy labirynt wypetniony informacjg otwiera sie przed
uzytkownikiem dzieki potaczeniom z obcymi gopherami z catego $wiata. Po-
szczegoblne ,,Swistaki” podzielone sg hierarctiicznie, np. na regiony geograficzne



(europejskie, azjatyckie itd.), a te podzieli¢ mozna na przynalezne do poszczego6l-
nych firm. Czesto np. dostepne sg gopheiy agend wyspecjalizowanych ONZ
(FAO, WHO i in.), stowarzyszen miedzynarodowych (np. IFIP, NORDINFO)
i wielu innych instytucji. Przy tym czesto bardzo trudno jest domyslic sie z gaiy,
jakie informacje bedzie mozna znalezé w ktérym$ z nich. Dodaje to takim
poszukiwaniom posmaku przezywania odrobiny pr*godty. Jeden z serwerdow typu
Gopher daje dostep do notowan polskiej gietdy papieréw wartosciowych. Mozna
natknac sie takze na co$ w rodzaju tablicy o”oszeniowej, na ktorej kaz(fy moze
umiesci¢ informacje o tym, ze np. ma do sprzedania prawie nowg drukarke kom-
puterowa. Czasem istnieje dostep do stownikéw czy encyklopedii, gdyz w pro-
gramie Gopher znajdujg sie te zasoby, ktére wprowadzone zostaty przez jego
uzytkownikéw ku ogélnemu pozytkowi.

Poprzez Gopher moznat” e w fatwy sposob uzyslcac dostep do katalogow
bibliotecznych, co traktowane jest jako wykonanie ustugi ,,niegopherowej”. Po
wybraniu odpowiednich opcji uzyskuje sie liste dostepnych katalogéw bi-
bliotecznych. Sg ichjuz setki, gtdwnie bibliotek amerykanskich. Wybor nazwy
ktorej$ z nich powoduje dokonanie potgczenia, nastepnym krokiem jest zwykle
podanie hasta, ktdre czesto podawanejest do powszectmej wiadomosci. Obecnie
katalogi niektotych polskich bibliotek takze dostepne sgjuz przez uzycie ,,Swis-
taka” (np. biblioteki Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES).

Na tys. 20a — 20g przedstawiono przyktadowe zasoby Gophera.
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5.3. WORLD WIDE WEB — WWW

World Wide Web, zwany tez WWW lub 3W, jest multimedialnym systemem
informacyjnym, w ktoiym wyszukiwanie informacji oparte jest na hipertekscie.
Dzieki temu mozliwa jest nawigacja, tj. przemieszczanie sie od dokumentu do
dokumentu w globalnej sieci informacyjnej przez wybér stdw specjalnie prze-
znaczonych do nawigacji. Tak wiec mozna powiedzie¢, ze WWW sktada sie ze
zbioru specjalnie przygotowanych tekstoéw. | tak np. wyszukiwanie moze by¢
rozpoczete od tekstu dotyczacego uczelni wyzszej, w ktorym wymienione sg
wszystkie jednostki tej uczelni, w tym m.in. biblioteka gtéwna. Pod$wietlenie jej
nazwy i nacisniecie odpowiedniego klawisza powoduje przejscie do tekstu doty-
czacego tej biblioteki, w ktdrym wymienione moga by¢ np. katalogi biblioteki.
\Whbér nazwy katalogu moze dostarczy¢ informacji o tym katalogu (jego uktadzie,
godzinach dostepnosci itp.). Wywotanie natomiast nazwy u:*wanego w bibliotece
systemu komputerowego moze spowodowac¢ wejscie do tego systemu, z mozli-
woscig wyszukiwania itd. Przy pomocy wybranych stow tgczy¢ mozna doku-
menty, bez wzgledu na ich umiejscowienie; wyszukujacy w WWW nie potrze-
buje wiedzie¢, gdzie znajduje sie dokument, do ktérego sie odwotuje. W taki
sposéb, poprzez budowe kolejnych odestan, mogacych sie takze zapetlac, two-
rzonajest Swiatowa sie¢ dokumentow, w ktdrej kazdy dokument (tekst) moze by¢
potaczoiw wielokrotnie z kazdym innym.

Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci WWW na wiasitym komputerze, nalezy
mie¢ dostep do miedzynarodowej sieci TCP/IP (Internetu). System ten opiera sie
na zatozeniu, ze wiekszo$¢ informacji akademickiej i innej powinna by¢ doste-
pna z kazdego miejsca. Obecnie jest to najbardziej zaawansowany system infor-
macyjny w Internecie, obok poczty elektronicznej.

Serwery WWW przechowujg i udostepniajg zbiory telcstowe, dzwiekowe,
graficzne, wideo oraz pliki zawierajgce potgczenia do innych ustug (np. dostep
do systemu bibliotecznego).

Obecnie dostepnychjest Icilka programow stuzacychjako tzw. przegladarki
do poruszania sie w sieci WWW. Sga to: najstarszy program www, przeznaczore'
dla terminali tekstowych. Lynx, nieco bardziej rozbudowany program dziatajacy
w tiybie tekstowym oraz Mosaic — dla termiimli graficznych; ma on roztiu-
dowane mozliwosci nawigacji, przegladania i sktadowania doloimentow.

Ze wzgledu na multimedialny ctiarakter systemu World Wide Web zwykle
niezbedny do pracy w nimjest dobiy, szybki sprzet komputerowy. Powinien on
byC wyposazony w Windows (zob. rozdz. 9.2.5.), szczegolnie jezeli chcemy
korzysta¢ z rozbudowanej przegladarki Mosaic.

54. CENTRALNE KATALOGI BIBLIOTECZNE (OCLC)
| KATALOGI WIELKICH BIBLIOTEK

Jedng z wazniejszych ustug dostepnych poprzez Internet jest mozliwos¢
korzystania z systemu centralnego kat“ogu bibliotek amerykanskich o nazwie



OCLC (ang. Online Computer Library Center). Mozliwo$¢ ta powstata catkiem
niedawno, bo dopiero w 1994 r. Dostep ten jest wprawdzie w naszym kraju bar-
dzo ograniczony, gdyz OCLC jest odpfatne i korzystanie z niego wigze sie z ko-
niecznoscig zawarcia odpowiedniej umowy licencyjnej, jednak niektore osrodki
akademickie ksztatcace bibliotekamy posiadajg uprawnienia do korzystania z sys-
temu w celach edukacyjnych.

System ten pierwotnie powstatjako lokalna inicjatywa bibliotek stanu Ohio,
ktore od 1967 r. postanowity tworzy¢ regionalng sie¢ informacyjng i prowadzi¢
wspdlne, zautomatyzowane katalogowanie swoich zbioréw. Zostata ona w>ko-
rzystana i rozwinieta przez Library of Congress, centralng biblioteke USA.
Obecnie do systemu OCLC nalezy, na zasadzie petnego cztonkostwa ponad 17 00
bibliotek z 52 krajow. W 1981 r. OCLC stato sie dostepne taltze w Europie, gdzie
obecnie korzysta z niego okoto 300 bibliotek. 1Cazda z nich moze by¢ powigzana
z OCLC w dwojaki sposéb: moze by¢ ona petnoprawnym cztonkiem organiza-
cji, i jako taka zobowigzana do wprowadzania do systemu opisow wszy stkich
dokumentow, wptywajacych do kazdej z nich, jezeli opisy dokumentow tego
rodzaju sg przez system akceptowane. Ma ona petne prawa modyfikacji istnie-
jacych opiséw, dodawania nowych itd., a wiec petne uprawnienia dokonywania
wszelkich zmian. O wiele liczniejszajest grupa bibliotek biernie korzystajgcych
z OCLC. Moga one dokonywa¢ w trybie online poszukiwan bibliograficznych
w tej ogromnej bazie, a takze odptatnie pobierac z niej (kopiowac dla swoich
potrzeb) gotowe opisy przygotowane przez Biblioteke Kongresu lub przez inne
biblioteki (atctywne uczestniczki systemu) podjej kontrola.

Pomimo koniecznosci uiszczania odptatnosci za licencjonowany dostep do
baz danych, OCLC nie jest instytucjg typowo komercyjng, gdyz cato$¢ uzy-
skanych dochodéw kierowana jest na rozwoj systemu i na badania naukowe.

Opisy katalogowe wprowadzane sg w formacie USMARC. Istnieje talcze
mozliwo$¢ zamawiania drukowanych kart katalogowych, tworzonych zgodnie
z normami anglo-ameiykanskimi (AACR2).

Obecnie OCLC sktada sie z nastepujacych podsystemow:

— Centralnego katalogu online (ang. Online Union Catalog) — od 1971 t

— Podsystemu katalogowania (ang. Cataloging Subsystem) — od 1971 r.

— Podsystem kontroli wydawnictw ciggtych (ang. Serials Control Subsy-
stem) — od 1975 r

— Podsystemu opracowania retrospelctywnego zbioréw (ang. Retrospective
Conversion Service) — od 1976 .

— Podsystemu wypozyczen miedzybibliotecznych (ang. Interlibrary Loan
Subsystem) — od 1979 .

— Podsystemu nazw i adreséw instytucji (ang. Name-Address Directory) —
od 1980 .

— Podsystemu gromadzenia (ang. Acquisition Subsystem) — od 1981 .

— Kartoteki haset wzorcowych (ang. Authority File) — od 1980 r.

— Podsystemu opracowania mikrofonu (ang. Major Microform Project) —
od 1983 r.



Centralny katalog online zawiera ponad 30 min opiséw dokumentow. Jest to
najwieksza baza danych katalogowych na Swiecie. Obecnie kazdego roku
wprowadza sie ok. 2 min nowych opiséw, czyli ok. 40 tys. tygodniowo. Opisy
katalogowe zawierajg sigla biblioteczne; jest ich obecnie ponad 500 min. Kazdy
opis dokumentu jest dostepny dla innych bibliotek natychmiast po jego spo-
rzadzeniu i wprowadzeniu do katalogu centralnego. Centralny katalog online mo-
zna przeszukiwac wedtug nastepujgcych elementow wyszukiwawczych:

— tytut,

— nazwisko autora-tytut,

— nazwisko autora,

— numer Kkarty Biblioteki Kongresu (LCCN),

— ISBN,

— ISSN,

— CODEN,

— numer kontrolny w OCLC,

— numer dokumentu rzadowego.

Katalogi OCLC wydawane sg takze na CD-ROM. Dane z centralnego kata-
logu moga by¢ kopiowane w dowolnym wyborze dla biblioteki zamawiajacej
takze w postaci (fysku optycznego. Jest to ustuga prowadzona dla mniejszych
bibliotek, majgcych trudnosci ze zdalnym dostepem online do OCLC. Na CD-
-ROM wydawane sgtez katalogi nowych nabytkow, kartoteki tiaset wzorcowych.
Klasyfikacja Dziesietrm Deweya oraz bazy tematyczne, takie jak Medycyna,
Prawo, Muzykalia, Iberystylca itp.

Wiekszos¢, bo 84% zasobu, stanowia opisy ksigzek. Na drugim miejscu znaj-
dujg sie wydawnictwa seryjne (34%); poza tym gromadzi sie informacje o innych
rodzajach dokumentdw, takich jak materiaty audiowizualne (16%), mapy (8%)
i inne, w tym zbiory komputerowe (1%). By¢ moze warto dodac, ze w OCLC
opisanychjest 132 Q00tytutéw polskich.

Z poteznymi rozmiarami i powszectmym dostepem zwigzane sg jednak
rowniez pewne wady systemu. Jednym z nich jest powtarzanie sie opiséw tych
santych dokumentow, wprowadzonych przez r6znych cztonkow systemu. W wy-
padlcu tak wielkiego, zdecentrahzowanego (w sensie wprowadzania danych) sys-
temu, jest to praktycznie nieimiknione. Istniejg co prawda srodki tectmiczne, takie
jak oprogramowanie pracujgce offline, ktore stale poszukuje zdublowanych opi-
sow, jednak nie rozwigzuja tego problemu catkowicie. Brak jest takze mozliwo-
§ci wyszukiwania danych wedtug elementdw opisu rzeczowego; proby wpro-
wadzenia roznych systeméw wyszukiwania wedtug opisu tresci dokumentoéw
skonc™My sie niepowod2*niem. Innym mankamentemjest stabo rozwiniety inter-
face uzytkownika. Systemjest trudny do uzytkowania, innymi stowy niejest przy-
jazny dla uzytkownika. Wynika to by¢ moze z tego, ze poczatkowo system pro-
jektowano do uzytku tylko ograniczonej liczby uzytkownikéw, specjalistow-
-bibtiotekarzy, a nie — jak ma to miejsce obecnie — praktycznie wszystkich
uzytkownikow Internetu, ktorzy podpiszg odpowiednie porozumienie.



Znacznie wiekszy dostep mozliwy jest do systemu komputerowego,
umozliwiajacego korzystanie z katalogéw samej Libraiy of Congress. Istnieje
wolny dostep poprzez Internet (adres: locis.loc.gov, lub 140.147.254.3) dajacy
mozliwos$¢ pracy w systemie LOCIS (ang. Library of Congress Information
System). Katalog Biblioteki Kongresu udostepnia ponad 26 miliondéw rekordéw
w wielu bazach danych i zbiorach komputerowych. Sa to:

— KATALOG LC.

Sktada sie on z kilku zbiorow, zawierajacych gtownie materiaty skatalo-
gowane i zgromadzone w Bibliotece Kongresu, a takze w kilku innych instytu-
cjach i agencjach. Biblioteka posiada materiaty drukowane w 400 je25kach. Sa
wsrod nich:

— ksigzki,

— mikrofilmy, mikrofisze i inne mikroformy,

— wydawnictwa seryjne (czasopisma, serie itp.),

— materiaty kartograficzne (mapy, globusy itp.),

— wydawnictwa muzyczne (nagrania, nuty itp.),

— materiafy wizualne (filmy, platcaty, fotografie itp.),

— zbiory komputerowe (oprogramowanie, dane, rowniez na CD-ROM),

— rekopisy,

— tezaurusy i stownild haset przedmiotowych, uzywanych w opracowaniu
rzeczowym,

— pozycje w trakcie katalogowania,

— pozycje katalogowe uzyskane z innych osrodkéw naukowychi,

— pozycje katalogowe czesci czytelni LC,

— rekordy-cytowania z niektoiych bibliografii (np. z Handbook of Latin
American Studies);

— FEDERALNE AKTY PRAWNE.

Kilka zbiorow komputerowych zawiera akty legislacyjne Kongresu ame-
rykanskiego od 1973 r. Informacja o biezacych pracach Kongresu jest aktuali-
zowana co 48 godzin.

— COPYRIGHT

Dwa zbiory zawierajg informacje o pozycjach zastrzezonych prawem {Copy-
right) poczawszy od 1978 r. Obejmujg one ksigzki, filmy, materiaty muzyczne,
mapy, nagranuia dzwiekowe, oprogramowanie, grafike, rzezbe, wydawnictwa se-
ryjne itd. Kolejny, trzeci zbiér zawiera odsytacze do dokumentéw opisujgcych
prawne transakcje zwigzane z copyright.

— MATERIALY BRAJLOWSKIE IAUDIALNE.

Dwa zbiory zawierajg rekordy opisujace materiaty przeznaczone dla osob nie
mogacych czyta¢ materiatow drukowanych. Sa to ksigzki wydane drukiem
Braille'a, kasety i jrfyty audiaine oraz materiaty drukowane bardzo duzg czcion-
ka. Istnieje specjalny Program Biblioteki Narodowej dla Os6b Niewidomych
i Niepetnosprawnychi, przewidujacy tworzenie tego typu materiatow.



— ORGANIZACJE.

Zbiérten zawiera informacje opisujace ponad 13 Q0Dorganizacji badawczych
oraz udzielajgcych informacji z dowolnych dziedzin dla wszelkich uzytkownikow'.
ZarcjestroAvane sg przede wszystkim instytucje zajmujace sie naukami spoteczny-
mi, humanistvcznymi, technikg oraz technologia.

— INFORMACJE PRAWNICZE.

Dwa zbiory zawierajg rekordy opisujace zagraniczne akta i regulacje prawne
oraz art)'kuty z czasopism o temat>'ce prawniczej. Obecnie wiekszo$¢ opiséw
dotyczy materiatow hiszpanskojezycznych. Sporo jest takze dokumentow w je-
zyku francusidm i angielsldm.

Po wejsciu do systemu LOCIS na ekranie ukazuje sie zestaw menu z ponu-
merowanymi opcjami, stanowigcymi odpowiedniki nazw opisanych powyzej
zbioréw. Po wybraniu odpowiedniej bazy danych nalezy wybra¢ whasciwy zbior,
zawierajacy odpowiednie informacje.

Zbiory dostepne przez Internet pracujg przy pomocy oprogramowania
MUMS i SCORPIO, ktére zostato utworzone w LC dla whasnego uzytku. Czesto
jest ono nie do$¢ przyjazne uzytkownikom, stad LC poszukuje odpowiedniego,
gotowego oprogramowania, aby zastgpi¢ dotychczas uzywane.

Dla uzytkownikow zewnetrznych dostepne jest wyszuldwanie danych. Two-
rzenie wydrukow tub zapisywanie wynikow jako zbiorow dyskowych nie jest
przewidziane wewnatr?. systemu. Moze jednak by¢ wykonane przy pomocy opro-
gramowania uzytkownika lokalnego. W ogdle niedostepne jest wprowadzanie
i modyfikacja danych, system poczty elektronicznej oraz informacji wewnetrznej.

Dla przytdadu opiszemy sposob wyszukiwania ksigzek w katalogu LC. W ce-
lu rozpoczecia wyszutdwania nalezy z pierwszego menu, ktore ukazuje sie na
ekranie wybrac opcje pn. Katalog Biblioteki Kongresu. Powoduje to wyswietle-
nie kolejnego menu, dajgcego mozliwo$¢ m.in. wyszukiwania nowych ksigzek
(angielskojezycznych od 1968 r., w jezyku francuskim od 1973 r, w innych
jezykach europejskich od 1.1975-77 — zbidr LOCI), wczesniej wj danych ksigzek
(zbior PREM) tub tez wyszukiwania w obu tych zbiorach jednoczesnie. Dane
w obu zbiorach uzupetniane sg codziennie. Dostepne sg trzy tectmiki wyszuki-
wawcze:

— Przegladanie (ang. browse) w kolejnosci wprowadzania danych, w potach
autora, tytutu, haset przedmiotowych LC (LC Subject Headings), nazwy serii,
symbolu klasyfikacji Deweya;

— Wyszuldwanie wedtug stdw znaczacych z tytutu, a takze wedtug nazwiska
autora, haset przedmiotowych, nazwy serii, uwag;

— Wyszukiwanie wedtug ISBN i numeru rekordu w bazie LC.

Jezeli decydujemy sie na takie wyszuldwanie, to musimy napisac instrukcje
wyszukiwawczg, np.:

b clancy, tom
co spowoduje rozpoczecie wyszukiwania wedtug podanego nazwiska. Rekordy
poczatkowo wysSwietlane sg w formacie skroconym. Jezeli chcemy aby wysSwie-
tlony zostat peten opis nalezy napisac:
dfuli 1



gdzie 1jest numerem pozycji. Aby zobaczy¢ nastepny rekord wystarczy napisa¢
po prostu komende n. Powr6t do formatu skréconego umozliwi komenda;
d brief 1

Istnieje takze mozliwos$¢ ograniczenia wyszukiwania do okre$lonego jezyka

lub roku wyszukiwania. Tak np.;
L 1/Ing e eng
spowoduje wyszukiwanie ograniczone do pozycji w jezyku angielskim, natomiast
L 1/yri eg 1989

ograniczy wyszukiwanie do pozycji wydanych po roku 1989.

Pomimo tego, ze w kazdej chwili napisanie help spowoduje wysSwietlenie
informacji pomocnicach, to jednak takiego sposobu wyszukiwania nie mozna
nazwac bardzo przyjaznym dla uzytkownika.



6. PRZEGLAD ZAUTOMATYZOWANYCH
SYSTEMOW | BAZ DANYCH

6.1. BAZY DANYCH NA CD-ROM

Gtowne zastosowanie CD-ROM to obszary, w ktdiych wystepuje duza licz-
ba informacji nie wymagajacych statych motfyfilcacji (por. rozdz. 8.5.3.). Jest to
wiec idealne narzedzie dla takich zastosowan, jak: katalogi, stowniki, encyklo-
pedie, wydawnictwa typu atlaséw i innych zbioréw map, innych zbioréw gra-
ficznych oraz zastosowan multimedialnych, tzn. tgczacych w jednym zbiorze
informacje tekstowe, graficzne, dzwiekowe itp. ROwniez ze wzgledu na wyraznie
nizsze koszty zakupu dyskow optycznych od kosztéw zdalnego dostepu online
do zagranicznych baz danych, CD-ROM skutecznie konkurujg z systemami (cze-
sto tymi samymi), oferujagcymi dostep online.

Dysk kompaktowy pojawit sie po raz pierwszy w 1983 r. jako wytacznie
nos$nik dzwieku. Dzieki swoim zaletom Sybko znalazt zastosowanie takze
w przemysle informacyjnym. Poje(fynczy dysk ma Srednice 12 cm; miesci sie na
nimok. 300 Q0Dzapisanych arkus” formatu A4, cojest odpowiednikiem np. catej
Encyclopaedia Britannica, lub 5000 kolorowych obrazéw. Pojemnos¢ takiego
dys”™ wynosi 680 MB. W procesie zapisu za pomocg promienia laserowego
wypalane sg wgtebienia o wymiarach 0,12 mikrona gtebokosci i 0,6 mikrona sze-
rokosci. Pojedyncza ptyta zawiera 16 QOO wypalonych Sciezek. Ptyta kompak-
towa w urzadzeniu odczytujagcym obraca sie z szybkoscig ok. 300 obrotéw na mi-
nute, dajac dostep do pojedynczej informacji w czasie ponizej jednej sekun™ (nie
jestto rewelacyjna predkos¢; CD nalezy do stosunkowo powolitych mediow). Na
dysku CD-ROM zapis informacji dokonywaity jestjednorazowo. Aktualizacja tak
zapisanej bazy dokonuje sie poprzez wymiane dyskow; producent przysyta nowy,
uaktualnioity dysk z prosbg o zniszczenie poprzedniego. O szerokim rozprzestrze-
nieniu sie tej technologii zadecydowaty nastepujgce zalety

— Standaiyzacja: sk CD-ROM moze by¢ odczytany przez dowolny czyt-
nik CD-ROM,

— Pojemnosc: stosunek pojemnosci dysku do jego ceny jest bardzo korzy-
stny, co czyni te technike wysoce optacalng,



— Trwatos¢: w stacji CD-ROM nie mozna uszkodzi¢ ani dysku ani gtowicy.
Dysld CD-ROM sg nieprzenikliwe dla wimsow komputerowycti, a icli zywotnos¢
obliczanajest na 10O lat,

— Zgodnos¢ miedzy réznymi platformami sprzetowymi; te samgbaze danycti
mozna wykorzystywac¢ na sprzecie firm IBM, Macintosh, SUN i in.,

— Niski koszt napedu, dysku i procesu powielania.

W bibliotekach zapisy na CD-ROM znajduja szerokie i réznorodne za-
stosowania. Pierwszym z nich sg narzedzia wspomagajgce prace bibliotekarzy,
takiejak réznego rodzaju katalogi, gtownie wydawnicze; Books in Print, Ulrich's
Plus, Books out o fPrint. Kolejnym sg ré6znego rodzaju wydawnictwa referatowe
typu Yearbook of International Organizations, World Research Database czy
Science Citation Index, baza danych o wyjatkowych mozliwosciach wyszuki-
wawczych.

Duzag warto$¢ dla uzytkownikow bibliotek potrzebujgcych szybkiego dostepu
do informacji tekstowych (dziermikarzy, histoiykow, wiadz itp.) majgbazy danych
zawierajgce treS¢ popularnych czasopism. Tworzone sg takze zbioiy bedace od-
powiednikiem Icatalogow bibliotecznych, zwiaszcza bibliotek duzych, narodo-
wych czy uniwersyteckicti, a takze katalogow centralnych. Podobnie przedsta-
wia sie sprawa z bibliografiami narodowymi (angielska, niemiecka, francuska).

Wiele bibliotek zakupuje bazy dartych bedace odpowiednikami poprzednio
prenumerowartych drukowanych wydawnictw abstraktowych, co czestojest roz-
wigzaniem tanszym, ajednocze$nie dajgcym znacznie wieksze mozliwosci wy-
szukiwawcze. Liczba baz danych na CD-ROM podwaja sie corocznie, a $wia-
towa oferta obejmuje ok. 2500 tytutdw, z tego +h produkowana jest w Europie.
W 1991 r. sprzedano ponad 1,4 min egz. baz danych na CD-ROM. Byty one
wykorzystywane przy uzyciu 350 tys. czytnikbw CD-ROM.

Obecnie dziata wielu producentdéw baz dartych. Zwykle jeden producent sto-
suje to samo oprogramowanie i strukture danych do wszystkich oferowanych baz,
dzieki czemu wyszukiwanie prowadzone w obrebie baz tego samego producen-
tajest identyczne, mimo r6znego zakresu tematycznego baz. Takze posta¢ opisow
jest taka sama.

Jednym z Réwnych tworcow baz danych na CD-ROM jest Institute for
Scientific Information (ISI), producent serii indeksow cytowa4 takichjak wspom-
niany juz Science Citation Index, Chemistry Citation Index, Biotechnolog Cl,
Neuroscience Cl i inne.

Inng firmajest Silver Platter, sprzedajacy dziesiatki baz danycli, bedacych
czesto odpowiednikami serwisow online lub drukowanych wydawnictw abstrak-
towych, m.in. Medline, Excedpta Medica, LISA, AGRIS i AGRICOLA. Naj-
wieksze z nich zawierajg ponad 7 min opisow.

Obecnie mozna znalez¢ bazy danych na CD-ROM praktycznie z kazdej
dziedziny wiedzy. Ich spisy wraz z krotka charakterystyka dostepne sg u produ-
centow i dystrybutoréw tych baz.



Istniejg takze fimiy (np. Info Technology Supply) dostarczajgce ustug kom-
pleksowych, polegajacych na dostarczaniu sprzetu komputerowego, czytnikow
oraz samych baz danych, pochodzacych od r6znych producentéw, a takze szkole-
niu, instalacji systemu ,,pod klucz” itp.

Przyjrzyjmy sie sposobowi pracy z bazg na CD-ROM, na przykfadzie baty
Chemistry Citation Index, produkowanej przez ISI. Po wywotaniu programu
ukazuje sie obraz zawierajacy m.in. dwa menu, u goiy i u dotu ekranu. Gérne
menu stuzy do wyboru podstawowych funkcji systemu, takichjak Pomoc, Wybor
bazy danych (w wypadku, gdy jest ich kilka). Wyszukiwanie, Wyjscie. U dotu
ekranu znajduje sie menu, ktérego opcje pozwalajg na wybor fiinkcji szcze-
gotowycti, utatwiajgcych wyszukiwanie. Tak np. nacisniecie <Alt>-<F> spo-
woduje wyswietlenie listy wszystkich pot, wedtug ktoiych moze by¢ prowadzone
wyszukiwanie. Sg m. in. jak: stowa z tytutu, autorzy, stowa z abstraktu, cytowa-
nia, adres autora, tytut czasopisma. Po wybraniu odpowiedniego pola kombinacja
<Alt>-<D> wywotuje wyswietlenie indeksu, spisu zawarto$ci wybranego pota
we wszystkich rekordach bazy. Nacisniecie <Enter> spowoduje przeniesienie ter-
minu z indeksu do budowanego wyrazenia wyszukiwawczego. Poszczegdlne ter-
miny mozna tgczy¢ przy pomocy funktorow logicznych algebiy Boole'a: AND,
OR, NOT. Mozliwe sg takze takie funkcje jak THRU, np. 1 THRU 4 oznacza
wyrazenie 10R 2 OR 3 OR 4, oraz SAME, oznaczajace, ze dwa terminy muszg
\vystepowa¢ w tym samym polu. Mozliwejest uzycie nawiasow do porzadkowa-
nia wyrazenia wyszukiwawczego. Przy pomocy gwiazdki oznacza sie prawo-
stronne obcinanie (ang. right-hand truncation). Gwiazdke mozna takze umiescic
w Srodku tenninu, co spowoduje wyszukiwanie wedtug poczatku i korcaterminu,
bez wzgledu na to, co znajduje sie w miejscu gwiazdki, np.

SUL*UR = sulfur lub sulphur.

Przed rozpoczeciem wyszukiwania mozna zawezic jego zakres przez ogra-
niczenie do okreslonego jezyka i typu dokumentu. Mozliwe jest takze zapamie-
tanie utworzonego wyrazenia wyszukiwawczego (<Alt>-<S>).

Po wykonaniu wyszukiwania system wysSwietla informacje o ilosci zna-
lezionych dokumentéw. Przy pomocy klawisza <F4> nastepuje wybdr formatu
wyswietlania danych. Mozna wyswietli¢ wyszukane opisy w petnej formie lub
tylko tytuty publikacji. Oprocz rekordoéw znalezionych wedtug wczesniej zada-
nych kiyteriow system poinformuje takze o dokumentach, ktére majg w biblio-
grafii co najmniej jedng wspolng pozycje z dokumentami znalezionymi. Prze-
gladajac rekordy mamy mozliwos¢ zaznaczenia tycli, ktdre sg szczego6lnie intere-
sujace, tworzac z nich zestaw ktéry pézniej mozna wyswietli¢, wydrukowac lub
zapisaC na dysk (dyskietke). To samo mozna oczywiscie zrobi¢ z wynikami
wyszukiwan; dotyczy to pojedynczych rekordéw z wyszukanego zestawu, jak
i petnych wynikow. Przed wydrukiem mozna okresli¢ zestaw pol rekordu, Irtdre
majg by¢ drukowane. System daje takze mozliwo$¢ generowania zamowien do
ISI na petne teksty wyszukanych dokumentow (przy uzyciu poczty lub faxu).



6.2. KOMPUTEROWE KOMERCYJNE SERWISY
BAZ DANYCH ONLINE (DIALOG, STN)

W latach sze$édziesigtych na Zachodzie powstawac zaczety réznego typu
bazy danych (gtownie bibliograficzne), ktore udostepniane byty na zasadach
komercyjnych. Obliczasig, ze w 1965 r byto ich okoto 20. Obecnie liczbe taldch
baz danych szacuje sie na kilka tysiecy. Réwnolegle z ich rozwojem ilosciowym
powstafy instytucje zapewniajgce dostep do wielu z nich, tzw. serwisy. Jest ich
obecnie co najmniej kilkanascie; dwa sposrdd nich, najczesciej uzywane w Polsce
(Dialog i STN) omoéwimy szerzej, istnienie innych, takichjak ORBIT, Data-Star,
ESA-IRS, DIMDI, QUESTEL, tylko sygnahzujemy.

Harma Popowska wyroznia Mika tendencji rozwoju lynku serwisow online;
staty, cho¢ juz wolniejszy rozwoj iloSciowy baz danych, zwigkszanie sie liczby
zaréwno baz danych, ich producentéw, jak i dystrybutorow.

Coraz wiekszy udziat w ofercie majg niebibliograficzne bazy danych, takze
baz daitych z nowych dziedzin, takichjak biznes i dziedziny zycia codziennego.
Zwigksza to krag ich uzytkownikéw. Obecnie bazy staty sie dobrem powszech-
nie dostepnym, zardbwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.

Oferta baz danych jest stale rozwijana przede wszystkim w USA. Kraje
Europy Zachodniej starajg sie obecnie uniezalezni¢ od amerykanskich dostaw-
cow, tworzac wiasne osrodki i serwisy, jednak Stany Zjednoczone nadal wyty-
Cczajg drogi rozwoju w tej dziedzinie.

Producenci oprogramowania dgzg do tworzenia interfejsow przyjaznych
uzytkownikowi. Do konca lat siedemdziesigtych uzytkownicy finalni rzadko mieli
dostep bezposredni do terminala. W 90% wypadkow wyreczat ich w tym wyspe-
cjalizowany pracownik stuzb informacyjnych. Obecnie coraz wiecej jest uzyt-
kownikow koricowych samodzielnie pracujacych przy terminalach. Do rozwoju
systemoOw przyjaznych przyc2ynit sie takze rozwoj oprogramowaniabaz danych
na CD-ROM (o wiele bardziej pr~jazne), czesto tych samych, ktore udostepniane
sg online.

Powszechno$¢ korzystania z baz danych i ich serwisow wynika takze z ol-
brzymiego i cig"ego rozwoju technicznego w zakresie sprzetu, nosnikow danych,
oprogramowania, a takze tgcznosci, co powoduje ze korzystanie z baz danych
staje sie tatwiejsze, szybsze, tansze i bardziej efektywne.

Serwis DIALOG powstat w 1972 r. Jest to obecnie najwiekszy serwis online
na Swiecie. Udostepnia obecnie okoto 350 baz danychi, ze wszystkich wasciwie
dziedzin nauki i praktyki. W bazach tych znajduje sie ponad 200 milionéw rekor-
dow najrozniejszego typu, poczynajac od katalogdw-ceruiikow, poprzez bi-
bliografie publikacji naukowycti, az do baz petnotekstowych, umozliwiajgcych
bezposredni dostep do tresci encyklopedii, biuletynéw i artykutow w czasopi-
smach. Serwis obstuguje ponad 80 tys. uzytkownikéw w 80 krajach.

Najbardziej popularrtymi ustugami dostarczanymi przez serwis DIALOGjest
dostep online do baz danych w celu ich przeszukiwania, wraz z wydrukiem wy-
nikdw wyszukiwania, oraz zamawianie dokimientow zrédtowych Oub ich kopii)



zapomocg systemu DIALORDER. Mozliwe jest takze prowadzenie rownolegtego
wyszukiwania na podstawie tej samej instrukcji wyszukiwawczej w wielu bazach
danych jednoczesnie (tzw. OneSearch). Serwis prowadzi takze ustugi SDI oraz
udostepnia swoje bazy danych na CD-ROM.

Kosztj' korzystania z serwisu DIALOG online skfadajg sie z rocznej optaty
za hasto identyfikacyjne uzytkownika (password) oraz kosztow korzystania z baz
danych. Nalezg do nich koszty czasu potgczenia z serwisem oraz koszt kazdego
wydrukowanego opisu (w trybie online lub offline).

Serwis STN International powstat w roku 1984. Jest to instytucja miedzy-
narodowa, posiadajgca trzy gtéwne osrodki: w Columbus w USA, Karlsruhe
w Niemczech i w Tokio. Sg one powigzane przez facza satelitarne. Serwis ten
oferuje prawie 200 baz daitych z zakresu nauk przyrodniczych, Scistych (gtow-
nie chemii) i tectmiczitychi, oclirony Srodowiska oraz biznesu w przentysle chemi-
cznym i materiatowym. Bazy zawierajg okoto 60 milionow rekordéw oraz okoto
11 milionow struktur chemicznych i danych numerycznych. Oferta STN obejmuje
m.in. 6 baz petnotelcstowychi, zawierajgcych treS¢ ok. 40 czasopism chemicznych,
oraz 5 baz informatorowych o producentach i produktach (przemyst chemiczny,
biotectinologia, teckmologia srodowislca), a takze baz\" faktograficzne o wtasno-
$ciach i strukturach zwigzkdéw chemicznych.

Generalnie bazy danych dostepne w serwisie STN mozna podzieh¢ ze wzgle-
du na forme zawartych w nich danych na:

— Bibliographic files: bazy zawierajgce dane bibliograficzne dotyczace
danej dziedziny nauki;

— Chemical structure files; bazy obejmujgce wzoiy strukturalne zwigzkow
chemicznych;

— Numerical files; bazy gromadzace rdznego rodzaju dane numeryczne;

— Patent files: bazy opiséw patentow;

— Reaction files; bazy utozone wedtug reakcji chemiczie™ch;

— Catalog files; bazy oferujace katalogi literatury naukowej, odczyimikéw
chemicznych, sprzetu, oprogramowania itp.;

— Fuli text files: bazy ztozone z petnych telcstow publikacji naukowych;

— Research project files; bazy informujgce o aktualnie realizowanych,
wybranych projektach badawczych.

STN oferuje ustugi w trybie online, SDI, umozliwia zamawianie dokumen-
tow Zrodtowych i poczte elektroniczna.

Whyniki wyszukiwan moga by¢ drukowane offline lub online przez uzytkow-
nika, lub tez kopiowane na nosnik maszynowy (np. dyskietke).

Do rozpoczecia pracy z jaka$ sposrod baz danych serwisu niezbedne jest
otwarcie rachunku, co taczy sie z optatg za wpisowe. Ceny ustug okreslane sa
indywidualnie dla kazdej bazy danych.

Do korzystania z STN wystarczy jakikolwiek terminal lub mikrokomputer,
uzywajacy kodoéw ASCII i podigczony przez sie¢ telekomunikacyjng z dowolnym
weztem STN.



STN postuguje sie oprogramowaniem wyszukiwawczym Messenger, dzieki
czemu do wyszukiwania we wszystkich zbiorach uzywany jest jeden jezyk wy-
szukiwawczy.

6.3. SYSTEMY FAKTOGRAFICZNE, EKSPERTOWE
| MULTIMEDIALNE

Do tej poiy méwilismy przede wszystkim o wyszukiwaniu informacji biblio-
graficznej lub dokumentacyjnej (czyli uzupetniong krotka analizg tresci doku-
mentu). W systemie takim uzytkownik, ktoiy przyjdzie do biblioteki i poprosi np.
o informacje, jakie samochody produkowane sg w USA”, moze uzyska¢ spis
zrodet, w ktorych znajdzie odpowiedZ na swoje pytanie. Nie otrzyma natomiast
wyszczegolnienia amerykanskich koncernow motoryzacyjnych z nazwami marek
produkowanych tam pojazdow i z charakterystykami ilosciowymi tej produkcji.
Dostarczanie takiej bezposrednio gotowej do uzycia informacji jest zadaniem sys-
temow faktograficzie“ch. Powstaty one jako odpowiedz na potrzeby uzytkowni-
koéw oczekujacych wysoko przetworzonej i gotowej do wykorzystania informa-
cji.

Ze wzgledu na znaczny stopien skomplikowania proceséw przetwarzania
informacji i duze znaczenie poziomu fachowosci osoby opracowujgcej informa-
cje faktograficzng, systemy takiej informacji czesto prowadzi sie metodg trady-
cyjng (manualnie). Coraz czesciej jednak prace te sa wspomagane przez komputer
Duzarole w tym odgrywa odpowiednie odwzorowanie rzeczywistosci przez opra-
cowanie wiasciwego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Systemy faktogra-
ficzne, ze wzgledu na duzg czasochtonnos$¢ analis™ informacji, obejmujg zwyk-
e swym zakresem waskie dziedziny tematyczne, zawezajac bowiem zakres sys-
temu mozna mie¢ wiekszg pewnosé, ze uda sie przetworzy¢ catos¢ informaciji.
Czasochtonnos$¢ prac wynika stad, ze analizy informacji dla celéw systemu fak-
tograficznego nie mozna w petni sformalizowaé, gdyz podczas tej analizy nie-
zbedne jest np. okreslenie aktualnoSci, wiary godnosci i przydatnosci informacji.

W zwigzku z tym, ze w systemie faktograficznym opisuje sie falcty, ktore
zwykte sg bardzo zmierme w czasie, duze znaczenie ma efektywnos¢ aktualiza-
cji danych. Gdy w tradycyjnym systemie bibliotecznym mozna, a czasem nalezy
pozostawic pozycje, ktorej tres¢ ulegta dezaktuaUzacji, to informacja falrtogra-
ficzna, jeSU ma zachowac przydatnos¢, musi by¢ biezaco aktualizowana.

Nastepitym krokiem w zastosowaniu komputeréw, w pewnym stopniu
bedacymjeszcze sprawaprzysztosci, sg tzw. systemy ekspertowe. Zadaniem ich
jest przejmowanie umiejetnosci i zdolno$ci typowo ludzkich, takich jak stero-
wanie manipulatorami meclianicznymi (ruchy motoiyczne), rozumienie jezylca
naturalnego, umiejetnos¢ analizy obrazow, rozwigzywania probleméw. Dla nas
szczegOlnie wazne jest to ostatnie zastosowanie.

Taki system ekspertowy sktada sie z tdlku podstawowych elementow. Przede
ws2ystkim sg to reguty wnioskowania z uzyskiwanych faktéw. Oprocz tego w pa-



mieci komputera umieszcza sie baze zawierajacg dane z zakresu ogélnej wiedzy
o0 problemach, w ktorych system ma by¢ ekspertem. Trzecim elementem sg dane
wejsciowe, przetwarzane na podstawie dwu elementow poprzednich. W wyniku
whnioskowania przy uzyciu odpowiednich regut powstajg nowe wartosci, ktore
moga wptywac na zawarto$¢ ogolnej bazy wiedzy. Dzieki temu istnieje sprzezenie
zwrotne w systemie, co powoduje, ze system sam sie uczy na podstawie prze-
biegu wnioskowania.

Obecnie systemy ekspertowe wykorzystuje sie z coraz wiekszym powodze-
niem w takich dziedzinach, jak; stawianie diagnoz medycznych, projektowanie
uktadéw elektronicznych, sterowanie lotem samolotdéw i proméw kosmicznych
itp. Zwykle jednak nadal niezbedne jest sprawowanie kontroli nad systemem
przez cztowieka-eksperta.

Mozna poda¢ wiele przyktadow dziatajacych ~steméw ekspertowych. | tak
np. system MACSYMA stuzy do realizacji symbolicznie przedstawianych ope-
racji matematycznych, wykorzystujac bogaty zestaw faktow i regut uzywanych
W matematyce stosowane;.

Wiele systemdw ekspertowych dotyczy réznych dziedzin medycyny. Sa to
m.in; MYCIN, PUFF, CADUCEUS czy CASNET. System MYCIN stuzy do
wykonywania zadan diagnozy medycznej og6lnego przeznaczenia. PUFFjest sys-
temem wykorzystywanym do diagnostyki chorob ptuc.

System PROSPECTOR wykorzystywany jest do poszukiwania i lokalizacji
zk6z mineratow, system o nazwie R1 stuzy natomiastjako ekspert w zakresie tech-
niki komputerowej; jego zadaniem jest pomoc w tworzeniu konfiguracji syste-
mu komputerowego VAX z uwzglednieniem wymagan odbiorcy, zestawu mozli-
wych komponentow, ich wiasnosci oraz mozliwosci taczenia w konfiguracje czes-
ciowe i ostateczne konfiguracje systemu.

Systemy eksperckie wykorzystywane sg w wojskowosci, jak na przykiad
FRESH (ang. Force Requirements Expert System), a takze w architekturze, jak
HI-RISE do projektowania budynkow.

Innym interesujacym, zaawansowanym zastosowaniem komputeréw, przy-
datnym w bibliotekach, sg systemy multimedialne. tgczg one w sobie wyko-
rzystanie réznych mediow, takich jak obraz (tekst i grafike) i dzwiek. Grafika
moze by¢ takze ruchoma, tzn. w postaci filméw. Bardzo czesto zastosowania
multimedialne faczone sg z uzyciem techniki CD-ROM, a to z tego powodu, ze
dla przedstawienia np. ruchomych obrazéw, zapisanych elektronicznie w pamie-
ci komputera, potrzebne sg nosniki o bardzo duzej pojemnosci, co zapewnia ptyta
CD, dajac jednoczesnie doskonatg jakos¢ odtwarzania i duzg niezawodnosc.

Obecnie istnieje juz caty rynek publikacji multimedialnych. Najbardziej
znanymi elektronicznymi produktami wydawniczymi sg obecnie encyklopedie na
dyskach CD-ROM. Jednym z najbardziej znanych produktow jest Compton's
Encyclopaedia Britannica Software. Jej zasob haset obejmuje ok. 9 min. stow,
w 32 Q0 haset, w tym 15 OO0 zdjec, map i grafik, oraz 60 minut dzwieku, 45
minut animacji i 5000 wykresow i tabel. Koszt tego wydawnictwa jest jednak



bardzo wysoki. Nieco tansza jest Grotier's Electronic Encyclopaedia, bazujgca
na tekscie 21-tomowej Academic American Encyclopaedia (10 min. stow
w 33 OX0liasel).

Bardzo interesujgcymwydawnictwemjest system Bookshelf firmy Microsoft.
Systemten skfada sie z siedmiu réznych publikacji, potgczonych wjeden zestaw.
Sg to; atlas (Atlas Hammonda), stownik synoniméw (Tezaurus Elelctroniczity
Rogeta z 50 QDliaset), encyklopedie {Concise Columbia Encyclopaediaz 15030
liaset), stownik {American Heritage Dictionary z ponad 65 Q30 haset), dwa
leksykony cytatow (Barlett's Familiar Quotations i Concise Columbia Dictionary
o fQuotations z odpowiednio 22 500 i 6000 cytatami), a takze Swiatowy almarach
z rocznikiem statystycznym. O ile atlas z systemu Bookshelf nie moze kon-
kurowac z drukowanymi odpowiednikami, to r6znorodne animacje, przyktad”"
dzwiekowe rozitych gatunkdw muzycznych, oraz tgczniki hipertekstowe wigzace
ze sobg skojarzone fragmenty telcstu, a takze mozliwosci tatwego wyszukiwania
haset, powodujg powstanie zupetnie nowych mozliwosci korzystania z wyda-
whnictw informacyjnych.

Oprdcz przyJdadowo wymienionych wydawnictw informacyjnych na CD
wydawane sg takze np. edycje dziet zebranycli, zawierajacych 300 do 400 dziet,
takich jak Antologia dziet Platona, bajki braci Grimm, Biblia, Koran. Rowniez
elektroniczna wersja Ksiegi Rekordéw Guinessa przedstawia je stosujac obraz
i dZzwiek (ponad 300 obrazow).

Innym zastosowaniem w bibliotekach jest arctiiwizacja ich zasobow.
Wszystko to, co kiedys ctironiono na filmach i mikrofiszach, moga dzi$ prze-
chowywac dyski CD-ROM. Technild cyfrowego przetwarzania obrazéw oferujg
rowniez mozliwosci sporzadzania (na skanerze) wysoko jakosciowych kopii
dokumentéw zagrozonych procesem starzenia lub zniszczenia. Olbrzymig po-
jemnos¢ pamieci CD-ROM wykorzystuje sie takze coraz czesciej do zapisu pub-
likacji wspdtczesnyclL Cate roczniki gazet,jak Times, Sunday Times, Independent,
Northern Echo, Washington Post, Wall Street Journal czy New York Times sg
obecnie dostepne na CD-ROM. W zaleznosci od bazy danych dostepne sg tek-
sty w kodach ASCII (co umozliwia petnotekstowe wyszukiwanie informacji) lub
jako skanowane obrazy catych stron tekstu, do ktorych dostep mozliwy jest tylko
poprzez specjalne rejestiy.



7. KOMPUTEROWE REDAGOWANIE TEKSTU

W rozdziale tym przedstawiamy komputerowe redagowanie tekstow —jedno
zZ najbardziej popularnych zastosowan mikrokomputeréw. Niskie ceny sprzetu
komputerowego powoduja, ze uzywanie PC nawet wytgcznie jako elektronicznej
maszyny do pisania staje sie optacalne. Zarazem wyspecjalizowane oprogra-
mowanie stwarza tak szerokie mozliwosci, ze komputer sprzezony z drukarkga
staje sie niezastgpionym sprzetem wszedzie tam, gdzie tworzone sg lub reda-
gowane duze ilosci tekstu, ktoremu chcemy nada¢ forme profesjonalnego druku.

7.1. EDYTORY TEKSTOW

7.1.1. Przeznaczenie i funkcje edytorow tekstow

Edytory tekstéw — to programy komputerowe przeznaczone do pisania i re-
dagowania tekstow.

Pozwalajg one:

— napisac tekst okreslonej tresci i wielkosci (co$ w rodzaju brudnopisu);

— poprawi¢ popetnione w nim btedy i przeredagowac jego tresc, przenoszac
fragmenty w inne miejsca lub usuwajac je;

— potaczy¢ kilka wczesniej przygotowanych tekstow;

— rozplanowac¢ rozmieszczanie tekstu na stronie (marginesy, odstepy mie-
dzyliniowe, wyréwnywanie linii);

— uzywac czcionek roznego ksztattu oraz zmieniac ich krdj i wielkos¢;

— automatycznie dzieli¢ tekst na wiersze i strony zadanej wielkosci, a takze
na inne czesci, np. kolumny;

— wprowadzac nagtowki, stopki i przypisy;

— tworzy¢ automatycznie spisy tresci i skorowidze;

— numerowa¢ automatycznie wiersze, stroity, przypisy, rozdziaty i skoro-
widze;

— uzyskiwac dane statystyczne o przygotowanym tekscie (liczbie stow, wier-
szy, stron);



— sprawdzac poprawnos¢ ortograficzng przygotowanego tekstu;

— wigczac do tekstu tabele, wzory, wykresy, rysunki i obrazy fotograficzne:

— sterowac drukiem tekstu lub jego fragmentdw, a takze serii dokumentéw
0 podobnej tresci;

— zapamietywac¢ teksty w postaci standardowej oraz w formacie przy-
stosowanym do odczytu przez inne programy;

— tworzy¢ wzorce najczesciej przygotowywanych dokumentéw oraz defi-
nicje powtarzalnych okreslen i operacji;

— wyszukiwac¢ w tekscie wybrane ciggi znakdéw i ewentualnie zastepowac
je innymi;

— porzadkowac tekst lub pracowaé rdwnoczesnie z kilkoma tekstami.

Opracowano dotychczas setki takich programéw dostosowanych do okreslo-
go typu komputera, do danego systemu operacyjnego, do poziomu wiedzy i po-
trzeb osoby piszacej lub do przygotowywania tekstow pewnego typu.

Do najbardziej rozpowszechnior*ch wsrdd uzytkownikdw mikrokomputeréw
typu IBM PC nalezag w Polsce edytory: WordPerfect (w ktéiym notabene napisa-
no te ksigzke), Amipro, MS Word, Chiwriter, Write, Edit, Kedit z programéw
polskich zas: TAG, QR-Tekst, Stowo i XL-Edit. Kazdy z nich ma swojg specyfi-
ke zastosowanych rozwigzan programowych i olcreslone zalety dla r6znych grup
uzytkownikéw. Bardzo trudno wiec jednoznacznie je oceniac, ajeszcze trudniej
poleci¢ jeden z nich do stosowania. Pozostanmy wiec przy ogolnych wskazow-
I<ach dla konkretnego uzytkownika:

— lepszyjest ten edytor, ktdry sie lepiej zna, chociaz by¢ moze pewne opera-
cje mozna by wykona¢ w innym edytorze szybciej lub prosciej;

— nalezy raczej wybieraC edytor prostszy, posiadajgcy potrzebne uzytkowni-
kowi do danej pracy mozliwosci, niz taki, ktéty ma ich bardzo duzo, akurat dla
niego tylko teoretycznie uzytecznych, lecz praktycznie nie stosowanych;

— w praktyce niejest mozliwe poprzestanie na znajomosci i stosowaniu tylko
jednej wersji jednego edytora, nalezy liczy¢ sie z koniecznoscig ciagtego do-
skonalenia swoich umiejetnosci; rozpoczaé¢ warto od nauki podstawowych ope-
racji w miare prostego edytora, a dalej wszystko pdjdzie samo (przy dobtych che-
ciach, nowych potrzebach i odpowiednim wkiadzie pracy);

— mozliwosci nowych wersji roznych edytorow tekstu coraz bardziej zblizajg
sie do siebie, czesto bowiem autorzy programow dodajg do nich nowe operacje,
Idérych ich produktj' nie posiadaty, ale miata je konkurencja. Edytoty dla $ro-
dowiska Windows oferujg ponadto bardzo zblizony do siebie schemat postugi-
wania sie programami.

W przygotowywanym przy pomocy komputera tekscie mozna wyrozni¢
pewne podstawowe elementy sktadowe. Z jednej strony — logicznej — bedg to
litera (znak), stowo (cigg znakow miedzy dwoma odstepami — spacjami), fraza
(grupa stow), zdanie, akapit (grupa zdan powigzanych tresciowo), rozdziat oraz



dokument, czyli caty redagowany w danym okresie tekst, z drugiej zas strony —
formalnej — znak, linia (wiersz), blok (grupa znakoéw lub linii oznaczona jako
catos€) oraz stronica.

Operacje moga by¢ wykonywane na wybranej jednostce (elemencie skia-
dowym) tekstu. Kursor (migajacy znak) wskazuje, w ktorym miejscu mozna
aktualnie na ekranie wykona¢ zadane dziatanie, np. wpisa¢ lub usung¢ znak.
Kursor mozna przy pomocy klawiszy (lub np. myszy) przesuwac w lewo, prawo,
w gore, w dot, o strong, na poczatek lub koniec wiersza, strony lub dokumentu
itd., nie zmieniajac napisanego tekstu.

Redagujgc tekst nalezy pamieta¢ o pewnych statych elementach rozktadu
stronicy.

Ecfytoiy tekstu pracowaC mogaw trybie graficznym (zwanymtez WYSIWY G
— WYdrukuje Siejak WYGlada) albo w trybie znakowym. W trybie graficznym
na ekranie monitora mamy przedstawiony obraz, ktoiy w zasadzie nie rézni sie
od obrazu tekstu wydrukowanego. Innymi stowy, to, co widocznejest na ekranie
monitora, zostanie uzyskane na papierze. Przy pracy w trybie znakowym tekst
na ekranie uwidaczniany jest przy uzyciu standardowego zestawu czcionek, bez
ukazywania doktadnego obrazu stronic. Umieszczane w tek$cie odpowiednie
kody sterujace pozwalajg uzytkownikowi wyobrazi¢ sobie (ewentualnie spraw-
dzi¢) koncowy, wydrukowany efelct jego pracy. Czesto edytory te oferujg spe-
cjalng opcje podgladu stronicy przed jej drukiem.

Wiekszos¢ edytorow dostarcza mo”iwosci wykonywania tej samej opreacji
przy pomocy réznych sekwencji czynnosci. Mozna wiec wybrang operacje wy-
konywa¢ przez otwieranie kolejnych okien z listami rozkazéw lub przez na-
ciskanie odpowiednich klawiszy, np. funkcyjnych, ich kombinacji albo przez
wybor odpowiedniej ikony (obrazka) z linii polecen. Stwarza to szanse dosto-
sowania sposobu wydawania polecen do poziomu znajomosci programu przez
uz>"tkownika lub do jego indywidualnych predyspozycji.

W kolejnych puiiktach przedstawione zostang: prosty ecfytor tekstu TAG, edy-
tor z rozbudowanymi mozliwosciami WordPerfect oraz e~tor WORD dla $ro-
dowiska Windows.

7.1.2. TAG

TAG jest jednym z edytorow tekstowych w catosci wykonanym w Polsce.
Jest to edytor graficzny, co upodabnia go do edytora ChiWritter. Oznacza to, ze
w czasie tworzenia tekstu na ekranie mozna sterowac wyswietlaniem poszczegol-
nych punktéw. Ich liczba w pionie i poziomie zalezy od mozliwosci uzywanego
sprzetu: monitora i karty graficznej.

Praca z edytorem odbywa sie za posrednictwem rozwijanych menu,
wywotywanych przy pomocy odpowiednich kombinacji klawiszy fiinkcyjnych.
TAG rozpoczyna prace od wysSwietlenia ekranu podstawowego, na ktérym
ukazujg sie m.in. wszystkie zbiory z biezacego kat“ogu z rozszerzeniem tag.
Mozliwyjest wybdrjednego z plikow (tekstéw) do edycji, zmiana napedu i kata-



logu, zmiana konfiguracji lub zakonczenie pracy. Wybranie ktorejs$ z opcji (przez
nacisniecie jednego z klawiszy funkcyjnych F1, F2. F3 itd.) powoduje rozwinie-
cie sie w pionie menu podopcji, z kléiych nastepnie mozliwy jest dalszy wAbGr.
Podobny system wykorzystywany jest podcziis catej pracy programu. System
menu opiera sie w catosci na klawiszach funkcyjnych FI do FIO. Uzytkownik
pamietajacy klawisze funkcyjne dla poszczegolnych opcji moze naciskac je bez
oczekiwania na reakcje programu. Opcje menu, ktdre w danym momencie s3
niedostepne, sg wygaszane.

Oprdcz podstawowych polecen TAG posiada wiele udogodnien dostepnych
podczas edycji, takich jak;

— dostep do funkcji zwigzanych z doprowadzeniem dokumentu do postaci
wydawniczej; istnienie metryki dokumentu oraz podziat na rozdziaty zbliza go
zestawem funkcji do bardziej zaawansowanych edytorow;

— polski stownik ortograficzny i wyrazow bliskoznacznych;

Jest to edytor graficzno-tekstowy, istnieje wiec mozliwosS¢ definiowania
dodatkowych znakéw graficznychi, np. nowych krojow' liter, przez uzytkownika.
Dostepny jest odrebny program o nazwie TAGER, definiujacy ksztatty istniejg-
cych i ewentualnych dodatkowych czcionek. Dzigki stosowaniu trybu graficznego
moznawyswietlac na ekranie litery polskiego alfabetu. Widocznajest takze postac
roznych krojow pisma;

Mozna tworzy¢ tabele i wprowadza¢ grafike, jednak funkcje te nie sg zbyt
wygodne. Ograniczone tez sg mozliwosci pisania wzorow matematycznych.

TAG ma wiasny system kodowania tekstu zapisywanego na dysku, stad otrzy -
mywany zbidr nie jest bezposrednio czytelny dla innych programéw. Wyko-
rzystanie zbiorow TAG w innych programach wymaga przekodowania ich zawar-
tosci, ale TAG ma narzedzia do przekodowywania na swoj format i ze swojego
formatu na inny. Dostepne sg tablice kodéw pozwalajace na przekodowywanie
dla nastepujgcych kodow:

— kod ASCI|,

— kody polskich liter Mazovia, DHN, Latin 2, Windows,

— kod uzywany w polskiej wersji programu Ventura,

— kody ChiWrittera.

Tekst jest przekodowywany oddzielnie po wyjsciu z TAG-a z poziomu sys-
temu DOS przy uzyciu programow przekodowujacych dostarczanychwraz z edy-
torem.

TAG byt pierwszym edytorem polskim pracujagcym pod kontrolg DOS, co
spowodowato jego duza popularnos¢. Obecnie dostepne sg inne wspdtpracujace
Z nim oprogramowania, jak kartotekowa baza danych TIG i program do skfadu
komputerowego o nazwie CDN.

7.1.3. WordPerfect

WordPerfect jest jednym z najczesciej uzywanych edytoréw tekstow. Po-
wstato juz wiele wersji tego programu, zwiekszajacych za kazdym razem jego



mozliwosci; ostatnio promowanajest wersja 6.0. Stosujac go mozna pisac i mody-
fikowac réznego rodzaju teksty, od krotkich notatek poczynajac poprzez listy,
art>'kuly i publikacje naukowe, az po ksigzki. Umozliwia on przetwarzanie zbio-
row utworzonych przy pomocy innych edytorow tekstow i baz danych. Z drugiej
strony wiekszo$¢ programdw-edytoréw czy systemoéw DTP akceptuje zbiory
utworzone w WordPerfekt.

WordPerfect ma bardzo wygodne funkcje ptynnego operowania zapisanym
tekstem. Ruch kursora w obrebie tekstu oraz przemieszczanie fragmentéw doku-
mentu odbywajg sie zgodnie ze sktadniajezyka lub wedtug zyczenia piszgcego.
Duze znaczenie ma tu mozliwo$¢ tworzenia makropolecen, sekwencji rozkazow
wywotywanych jednym przycisnieciem klawisza. Tworzenie i redagowanie tek-
stu utatwiajg funkcje kopiowaniajego fragmentow, formatowanie, wyszukiwanie
wybranych fragmentow itp.

WordPerfect przeznaczoity jest dla komputeréw pracujgcych w Srodowisku
DOS w wersji 3.0 lub wyzszej. Niezbednajest pamie¢ RAM, co najmniej 256 kB
oraz co najmniej 5 MB wolnego miejsca na dysku. Nie ma specjalnych wyma-
gan co do karty graficznej, chociaz program lepiej dziata z kartg VGA.

Praca edytora polega na obstudze zbioréw tekstowych o dowolnej dtugosci,
ograniczonej tylko wielko$cig pamieci operacyjnej.Uzytkownik programu decy-
duje o potrzebie i czestotliwosci automatycznego tworzenia kopii bezpieczenstwa
tworzonych tekstow. Mozliwa jest edycja dwoch tekstéw jednoczesnie, poprzez
podzielenie ekranu na dwa okna. Dostepna jest wymiana fragmentéw tekstu
pomiedzy oknami. Moze byc¢ to bardzo przydatne, np. podczas ttumaczenia tek-
stu obcojezycznego. Wowczas w jednym z olden umieszcza sie tekst orginalny,
w drugim tekst bedacy ttumaczeniem. Przemieszczanie sie miedzy oknami na-
stepuje sie przy pomocy <Shiift>-<F3>. Duzym ulatwieniem sg takze funkcje
pozwalajace na wyszukiwanie dowolnych fragmentéw tefcstu oraz jego sorto-
wanie. Wyszukiwanie moze by¢ prowadzone w przod (klawisz <F2>) lub wstecz
(klawisze <Stiift>-<F2>), od miejsca w ktoiym znajduje sie foirsor. Kombinacja
klawiszy <Alt>-<F2> powoduje zastepowanie wyszukiwanego ciggu innym,
podanym ciggiem (takze pustym). Obszar wyszukiwania mozna zawezi¢ do roz-
miar6éw utworzonego bloku. System pozwala na prowadzenie korespondenciji
z seryjnym adresowaniem do wietu adresatow, z wykorzystaniem pewnych funkcji
odpowiadajacym bazom danycti Poza tym dostepne sg takie mozliwoscijak: wy-
konywanie dziatan arytmetycznych, dzielenie stow na sylaby oraz kontrola po-
prawnosci ortografii, rowniezjeka polstdego.

Dowolny fragment redagowanego tekstu mozna w kazdej chwili usungc.
Mozna usuwac poje”'nc” znak, stowo, a takze czesc tekstu od loirsora do konca
tub poczatku strony. Usungé mozna tatcze fragment zaznaczony jako blok. Blo-
tdemjest fragment tekstu ujety w podswietlony prostokat, Irtdrego rozmiary olae-
$la uzytkownik (klawisze <Alt>-<F4>). W bloku mozna wykonywac bardzo r6zne
dziatania, m.in. powodowac podkres$lenie czy pogrubienie telcstu. Po zaznacze-
niu bloku, ktéry moze mie¢ tez rozmiar jednego stowa, nacisniecie <F8> spo-



woduje podkreslenie tekstu, <F6> natomiast jego pogrubienie. Tekst oznaczoiw
jako blok mozna takze zapisa¢ na dysku jako odrebny zbior. Stuzy do tego sek-
wencja <Alt>-<F4> nastepnie <F10>. Dotgczenie bloku do redagowanego doku-
mentu nastepuje przez uzycie <Shift>-<F10>.

Uzytkownik okre$la szeroko$¢ margineséw, co powoduje przenoszenie
wyrazu do nastepnego wiersza po dotarciu do prawego marginesu. Podczas
redagowania dokumentu mozna stosowac czteiy funkcje tabulacji oraz prze-
suwanie wierszy akapitu o okreslong liczbe kolumn. Tekst moze mie¢ uktad cen-
tralny (symetrycznie wzgledem osi pionowej strony), z wyréwnaniem prawego
marginesu. Odstep miedzy wierszami moze by¢ okreslony z doktadnoscig do
potowy icli wysokosci. Mozliwe jest takze okreslenie odstepu jako zerowego, co
jest przydatne podczas np. tworzenia wzoréw matematycznych (formatowanie
wiersza uzyskuje sie po nacisnieciu <Shift>-<F8>). Numerowanie stron odbywa
sie automatycznie. Dodatkowo dostepne sg: ustawianie paginy gornej i dolnej,
automatyczne mmierowanie przypiséw, wybor roznego rodzaju czcionek i rozni-
cowanie ich wysokosci, stosowanie podkresleri i pogrubien. Na zadanie edytor
tworzy spis tresci, wykaz lysunkow i stow kluczowych. Dopuszczalne jest tez
stosowanie znakow korektorskich.

Po zainstalowaniu programu nalezy odpowiednio ustawic kilka parametrow
jego dziatania. Sg to: format wiersza (<Sliift>-<F8>) — ustawienie tabulacji
i margineséw, odstepu miedzy wierszami, ustawienie automatycznego dzielenia
na sylaby; format strony (<Alt>-<F8>) — okre$lenie dtugosci strony, sposobu
numerowania stron; format wydruku (<Ctrl>-<F8>) — okreslenie wyréwnania
do margineséw, numeracja stron itp.; atrybuty ekranu (<Ctrl>-<F3>) — okresle-
nie koloru tekstu i tta, dla réznych rodzajow pisma (np. z podkre$leniem, pogru-
bione itp.).

Program wywotuje sie przez wprowadzenie rozkazu WP z poziomu katalogu
WP. Mozna takze utworzy¢ zbior typu bat i wywotywac program z kazdego miej-
sca dysku. Jezeli znamy nazwe zWoru, ktdiy bedziemy redagowac, wowczas
mozna wywotac program podajac nazwe dokumentu, co spowoduje jego otwar-
cie po wczytaniu programu, np.: WP PISM01.DOC

Nastepnie program przechodzi do podstawowego trybu pracy. Ukazuje sie
pusty ekran, z kilkoma informacjami w prawym dolrtym rogu ekranu. Sgto: numer
dokumentu, numer stror”, wiersza i kolumny. Redagowany dokument musi miec¢
nazwe. Moznajga mu nadac przez nacisniecie klawisza <F10>.

Nazwa ukazuje sie w lewym dolnym rogu. Mozna redagowac tekst postugujac
sie klawiszami kursora i itmymi klawiszami funkcyjnymi na ogolnych zasadach.
Po zakonczeniu pisania tekstu nalezy go zapisa¢ przy pomocy klawisza <F10>,
podajgc jego nazwe lub <F7>, co powoduje zakonczenie pracy z systemem. Jezeli
dokument nie zostat poprzednio zapamigtany, przed zakornczeniem pracy system
zapyta, czy go zapisac.

Nalezy dodac, ze obecnie dostepnajest takze wersja programu o nazwie Word
Perfect 6.0 pracujgca w srodowisku Windows. Program ten, jak réwniez sposéb



Rys. 21. Gtowne menu programu WordPerfect

pracy z nim doS¢ znacznie roznig sie od pisanego powyzej. Program ten o wiele
blizszy jest innym edytorom pracujgcym pod Windows (np. Word for Windows),
niz swojemu pierwowzorowi, utworzonemu dla srodowiska DOS.

7.1.4. Edytory dla Windows

Odrebng grupe oprogramowania edytorOw stanowig programy pracujgce
w $rodowisku Windows. O odrebnosci tej decyduja bardziej wiasnie cechy tego
Srodowiska, niz cechy samego oprogramowania, wykonujgce podobne funkcjejak
poprzednie edytory pracujace pod DOS-em. Wiele edytorow dla Windows jest
zresztg wersjami wczesniej istniejgcych edytorow (Word, WordPerfect). W no-
wym srodowisku zyskujg one jednak wiele nowych cech, znacznie utatwiajgcych
ich wykorzystanie, co moze mie¢ duze znaczenie dla np. WordPerfect, ktory ogol-
nie uwazany jest za mato przyjazny.

Dzieki Windows na ekranie uzyskujemy petng grafike, co pozwala na obej-
rzenie roznych krojow pisma i rysunkow wmontowanych w tekst bez zadnych
dodatkowych zabiegéw. Sam import grafiki, czy to gotowej, czy wykonanej
samodzielnie {Paintbrush), jest bardzo utatwiony dzieki petnej integracji wszy-
stkich aplikacji Windows.

W edytorach dla Windows uzytkownik (fysponuje zestawem ikon opisujacych
najczesciej wybierane opcje, co przyspiesza do nich dostep. \\"b6r nastepuje przy
uzyciu myszy, koniecznej w korzystaniu z oprogramowania tego typu. Zwykle
mozna takze wykorzystywa¢ klasyczne menu, rozwijane w kilku poziomach.
Utatwia to korzystanie z oprogramowania przez uzytkownikoéw przyzwycza-
jonych do pracy z edytorami pracujgcym pod kontrolg DOS.



Mozliwosci graficzne, przyjaznosé dla uzytkownika (ikony, menu, system
okien) oraz zwykle bardzo rozbudowane mozliwosci eM'torow, upodabniajace je
do programéw DTP, powodujg coraz wigkszg ich popularnos¢. Wprawdzie
korzystanie z tego oprogramowania wymaga znacznie lepszego sprzetu kompu-
terowego: duzych dyskow (rmjlepiej powyzej 200 MB, nie mniej niz 100), duzej
pamieci operacyjnej oraz jak najlepszej karty graficznej (najlepiej VGA lub
SVGA), ale wobec spadku cen dyskow i pamieci staje sie to matg wada.

Ponizej przedstawimy krotko trzy e(fytoiy pracujgce w srodowisku Windows
— Write, Word for Windows i Ami Pro.

Write jest prostym edytorem standardowo dostarczanym z pakietem
Windows. Jest to wiec najtanszy edytorw Windows. Nie zawiera funkcji wydaw-
niczych, jednak w zakresie przygotowania prostych dokumentow, takze pota-
czoitych z grafika, moze by¢ zupetnie wystarczajacy. Dzieki Srodowisku Windows
dostepne sg réznorodne kroje pisma i sterowniki do wielu r6znych drukarek.

Word forWindows, jak juz zostato powiedziane, jest ,,okienkowg” wersja
programu Word, pracujgcego tez pod DOS. Wersja dla DOS nie znalazta w Polsce
szerokiego zastosowania. Nowa wersja tego oprogramowania ma o wiele wiecej
zwolennikéw. Word for Windows ma funkcje zblizone do WordPerfecta.

Rozpoczecie pracy polega na wyborze, przy pomocy myszy, ikony “mboli-
zujacej program Word (przez tzw. podwojne klikniecie). W odpowiedzi na ekranie
ukazuja sig; menu i ikotty. Przy pomocy opcji menu mozna wybierac wiele, cze-
sto skomplikowanych, fUnkcji programu. Menu podzielone jest na nastepujgce
opcje:

— File (Plik): tu znajdujg sie talde opcje, jak wywotanie zbioru do edycji,
zapamietanie zmian, wydruk tekstu.

— Edit (Edycja): m.in. kopiowanie i wstawianie tekstu, zastepowanie i wy-
szukiwanie tekstu.

— View (Widok): obraz ekranu wraz ze strong tekstu.

— Insert (Wstaw): mia nagtowki, tworzenie spisu tresci.

— Format: formatowanie tekstu wraz z tworzeniem tzw. stylow.

— Tools (Narzedzia): m.in. stownik ortograficzny, tezaurus, adresowanie
kopert.

— Table (Tabela): budowa tabel.

— Window (Okno): otwieranie okien na ekranie, np. w celu przegladania
Kilku tekstow jednoczesnie.

— Help (Pomoc): pomoc zawierajaca opis dziatania programu, podrecznik
jego uzytkowania oraz opis sposobu uzycia poszczego6lnych funkcji.

Czesciej lazywane funkcje mozna wybierac wskazujac przyciski-ikony na tzw.
pasku narzedzi (ang. toolbar). Inne fur~cje wybierane sg z rozbudowanych sys-
temoéw menu i okien dialogowych. Word nu dobrze rozwigzang graficzng prezen-
tacje tekstow. Na ekranie widac rodzaje i wielkosS¢ czcionek, wzoiy, grafike i znaki
specjalne. Mozliwy jest takze podglad graficznej postaci strony. Ujawnia on
podziat na strony, stopki, nagtéwki i numeracje stron. Pozwala takze na lepsza
orientacje w proporcjach poszczegélnych fragmentéw tekstu i ich ukfadzie na



stronie. Word obejmuje wiele funkcji wydawniczych i pozwala zredagowac wie-
kszy tekst lub ksigzke, w zakresie podobnym do WordPerfect. Istniejgjuz spol-
szczone wersje WordPerfect i Word dla Srodowiska Windows.

Ami Pro jest edytorem pracujgcym wytgcznie w Srodowisku Windows. Zostat
on stworzony przez firme Lotus, istnieje takze jego polskojezyczna wersja. Umo-
zliwia on nawet niewprawnemu uzytkownikowi bardzo proste pisanie i forma-
towanie dokumentu. Dysponuje on wieloma funkcjami zapewniajagcymi dobrze
zorganizowana, przyjemna dla wzroku i szybka prace nad tekstem.

Program zawiera polsld stownik ortograficzie™. Dysponuje wszystkimi narze-
dziami umozliwiajgcymi pisanie wzorow i réwnan, a takze posiada petny jezyk
makroprogramow.

Oto podstawowe cecliy programu Ami Pro;

— mozliwos$¢ importu arkusza kalkulacyjnego lub bazy danycti z programow
Lotus 1-2-3, Microsoft Excel, dBase, SuperCalc i in.;

— narzedzia dla tworzenia rownan i wzorow naukowycti z mozliwoscig
stosowania alfabetu greckiego oraz symboli matematyczitych;

— ulepszone tabele, automatycznie formatujgce tekst i wbudowany mini-
arkusz kalkulacyjny;

— zakitadki, glosariusz, przypisy, nagtowki, stopki itp.;

— korespondencja seryjna;

— porzadkowanie alfabetyczne oraz alfanumeryczne;

— logiczne warianty drukowania, takie jak; odwrotny porzadek stron, po-
ziome i pionowe utozenie tekstu na stronie;

— prosta struktura menu; interakcyjne okna prezentacji, pozwalajace na
»podpatrzenie” zmian, ktorycti chcemy dokonac;

— szybkie formatowanie tekstu bez potrzeby aktywowania okien dialogo-
wych;

— kilkadziesiat stylow pism, umozliwiajgcych pisanie listow, raportow, no-
tatek itp. Istnieje mozliwos¢ modyfikacji kazdego z nichi;

— tworzenie wielu roznych rodzajow wykresow, réwniez 3-wymiarowych
i w perspektywie;

— wbudowany mechanizm tworzenia rysunkow, pozwalajgcy na rysowanie
prostych grafik; linii, prostokatow, kot, elips, strzatek itp.

Program Ami Pro nie ustepuje wielu skomplikowanym programom wy-
dawniczym, pozwalajac wykona¢ sktad komputerowy skomplikowanych tekstow.

7.2. KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE
PRAC WYDAWNICZYCH (DTP)

Jednym z najszybciej rozwijajacych sie zastosowan mikrokomputerow na
Swieciejest przygotowanie tekstow do druku (ang. Desktop Publishing— DTP).
Na typowy zestaw DTP skfadajg sie; odpowiedni mikrokomputer z duzg pamie-
cigoperacyjngi dyskowg oraz szybkim procesorem, skaner— urzgdzenie pozwa-



fajace wezytac drakowaity tekst lub obraz do pamieci komputera, wysokiej jako-
Sci drukarka laserowa, dajaca druk bardzo wysokiej jklasy, w tym réwniez wielo-
kolorowy. Co najmniej rownie wazne jak sprzet jest odpowiednie oprogra-
mowanie, takie jak np. Ventura Publisher, PageMaker i inne.

Do obstugi tego oprogramowania przydatny jest takze odpowiedni sprzet. Na
specjalnym monitorze o biatym kolorze ekranu, pozwalajgcym na ogladniecie tek-
stu mieszczacego sie na stronie formatu A4, na ktérym wysSwietlajg sie czarne
litery, widaC obraz strony. Tekst moze by¢ uzupetniony grafitcg (np. lysunlcami
lub wykresami) wkomponowang w tekst, tak jak w materiale wydrukowanym.
Mozliwe jest drukowanie roznymi rodzajami oraz dowolnymi wielko$ciami czcio-
nki. Wiele pakietow oprogramowania pozwala na definiowanie wtasnych znakow
(np. polskich liter). Przy pomocy skanera mozna wprowadzi¢ do pamieci kom-
putera dowolny te”t (mas:”*nopis, czes¢ ksiazki, grafike) i po odpowiednim opra-
cowaniu wigczy¢ do tekstu wiasnego. Moznatakze przenosic teksty z programow
edycyjnycli, takichjak np. WordStar.

Tekst moze by¢ powielotty na drulcarce laserowej, ktorajest zupetnie wystar-
czajgca dla tworzenia publikacji niskonaktadowych i daje bardzo dobrg jakos¢
druku. Mozliwe jest t"ze oddanie wydrukowanego tekstu do fotosktadu celem
utworzenia w sposob profesjonalny matryc drukarskich, szczegolniejezeli wydruk
wykonany zostat na folii i w postaci odbicia lustrzanego, na co pozwalajg progra-
my DTP.

Wykorzystanie systemow D TP wywotuje obecnie rewolucje w zakresie pub-
likacji tekstow niskonaktadowych. Powoduje bowiem sytuacje, w ktorej samemu
mozrw tekst napisac, uzupetnic ilustracjami graficznymi, ztozy¢ w sposob niemal
profesjonalny i wydrukowac¢ na szybkiej drukarce w duzej liczbie kopii. Dzieki
stosowaniu DTP nawet zwykia korespondencja wyglada tak, jakby wyszta spod
prasy drukarskiej.

Od pewnego czasu role programow DTP przejmujgw pewnym zakresie naj-
nowsze generacje edytordw tekstu, ktore sg czesto bardzo rozbudowanymi pro-
gramami, zajmujgcymi Kilkadziesigt MB pamieci dyskowej i realizujgcymi wiek-
szoS$¢ czyrmosci do niedawna zarezerwowai”mi tylko dla DTP.

W bibliotece DTP moze by¢ wykorzystany do tworzenia wszelkiego typu
pubtilcacji, takichjak drukowane katalogi, przeglady nowosci, informatory itp.,
przy catkowitym uniezaleznieniu sie od drukami czy tradycyjnej powielarni.



8. SPRZET KOMPUTEROWY

Dla efektywnej pracy z komputerem (w szczegolnosci mikrokomputerem) nie
jest potrzebna znajomoscjego charakterystyk technicznych. Z mikrokomputerem
moze wspotpracowac osoba bez zadnego przygotowania technicznego, posia-
dajaca jedynie najbardziej podstawowe przygotowanie informatyczne, pozwa-
lajgce na wigczenie komputera i uruchomienie oprogramowania uzytkowego.
Pewna wiedza o sprzecie moze by¢jednak bardzo przydatna. Wazne jest np. aby
w trakcie planowania zakupow sprzetu umiec okresli¢ swoje potrzeby i wyma-
gania w zwigzku z planowanymi pracami. W trakcie rozwigzywania problemow
teclinicznych niezbednabedzie wspotpraca bibliotekarza z informatykiem, poza-
dane jest wiec, aby bibliotekarz byt do tej wspdtpracy przygotowany. Brak ja-
kiegokolwiek przygotowania informatycznego skazuje takze bibliotekarza narole
realizatora prostycti, czesto podstawowych operacji bez mozliwosci rozumienia
zachodzacych procesow. Woweczas bibliotekarz staje sie dodatkiem do maszyny,
a przeciez powinno by¢ odwrotnie; to komputer powinien by¢ dodatkiem, narze-
dziem utatwiajagcym prace bibhotekarza. Poznajmy zatem podstawowe pojecia
dotyczace sprzetu komputerowego.

8.1. PROCESOR — SERCE MASZYNY

Gtowna czescia kazdego komputerajestjego procesor. Jest to element kom-
putera, w ktérym przeprowadzane sg podstawowe operacje na danych. Zbu-
dowany jest zwykle z uktadow mikroscalonych wysokiej skali integracji. ,,Ser-
cem” kazdego komputerajest niewielka kostica (czy raczej obecnie uktady wielu
kostek), sktadajgca sie z zestawu wielu mikroprocesorow zalaitych specjalng zy-
wicg w forme bryty wieloSciennej z wypuszczonymi wieloma wyjsciami, stu-
zacymi do podtaczenia tego uktadu. Najbardziej ogolne zasacfy pracy procesora
sgproste: po otrzymaniu odpowiedniego rozkazu od systemu operacyjnego kom-
puter wczytuje do pamieci operacyjnej (zob. rozdz. 8.2.) porcje programu
uzytkowego i daitychdo przetwarzania. Zwykle niemozliwe jest wczytanie catego
programu i wszystkich danych naraz; bytoby to bardzo nieekonomiczne.
W zwigzku z tym wczytywane sgtylko te programy i dane, Ictére w tym momen-



cie sg przetwarzane odbywa sie to whasnie w procesorze. Przetworzone dane prze-
sykane sg do pamieci operacyjnej lub zewnetrznej, a procesor zajmuije sie nastepng
porcjg danycli.

Obecnie mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe rodzaje procesorow; sg to pro-
cesory typu CISC z petitym zestawem instrulccji i typu RISC z uproszczonym
zestawem instrukcji, co polepsza icli parametiy. Te pierwsze typowe sg dla sprze-
tu pracujacego pod kontrolg DOS, te drugie sg procesorami maszyn unixowych.
Najlepsze urzadzenia z procesorem CISC zaczynajg obecnie dorownywac stab-
szym komputerom z procesorami RISC, co jestjednym z objawdw zljlizania sie
roznycti rozwigzan pod wzgledem icti wydolnosci tectmicznej.

Procesory charakteryzowane sg przez kilka parametrow technicznych, jak to:

— archiitektura procesora (struktura wewnetrzna), okreslana w bitach, np.
procesory 8- (rzadko juz uzywane), 16- czy 32-bitowe,

— magistrala zewnetrzna, stuzaca do przesytania danych z procesora na
zewnatrz, okreslana rowniez w bitach,

— czestotliwo$¢ zegara, okreSlajaca szybkoSc pracy, okreslana w megaher-
cach (w skrécie MHz).

Imwiekszajest struktura wewnetrzna procesora, tymjest on szybszy. Liczba
bitow okresla tu wielko$¢ porcji daitych, ktore procesor przetwarza naraz; stad
wynika, ze procesor 32-bitowy jest znacznie szybszy niz 8-bitowy, gdyz jed-
noczesnie potrafi przetworzy¢ wiecej informacji. Na ogot kazdy procesor pracu-
je z magistralg zewnetrzng, ktérej pojemnos$¢ jest rowna architekturze proceso-
ra, co 0znacza, ze takg sama liczbe daitychjest w stanie jednoczes$nie przetwarzac
i przestac na zewnatrz. Coraz czesciej pojawiajg sie jednak modele, ktdre réznig
sie pojemnoscig struktury wewnetrznej i magistrali zewnetrznej, na niekorzysc¢
tej ostatniej. Spotyka sie np. komputety ze strukturg wewnetrzng 32-bitowa, ale
magistralg 16-bitowa. W taldm wypadku procesor nie jest w stanie przesta¢jedno-
czesnie catej porcji przetworzonych danycli, co znacznie spowalnia prace dobrego
procesora. Rozwigzania takie stosuje sie ze wzgledu na oszczedno$¢ kosztow. Sg
one mozliwe do przyjecia w zastosowaniach, w ktérych jest duzo pracy proce-
sora, lecz mato komunikacji z urzagdzeniami zewnetrzitymi, rcp. w obliczeniach
matematycznych. W zastosowaniach bibliotecznycli (tekstowe bazy danych) jest
odwrotnie: procesor wykonuje stosunkowo niewiele operacji, za to komunikacja
z pamieciami zewnetrzitymi jest ciggta i masowa. Wynika z tego, ze w biblio-
tekach nie powirmo sie oszczedza¢ na przepustowosci magistrali zewnetrznej.

Konkretne modele mikrokomputera IBM PC wraz z osiggami mikro-
procesora opisane zostaty w rozdz. 8.6.

8.2. PAMIEC OPERACYJNA

Podstawowa jednostka informacji, a w zwigzku z tym réwniez pamieci (nie
tylko operacyjnej), jest bit. Jest to najmniejsza ,,porcja” informacji w pamieci,
pozwalajgca odpowiedzie¢ na pytanie ,tak” lub ,,nie”. Pamie¢ operacyjna zbu-
dowana jest z elementow elektroniczt™ch, ktére pod wptywem odpowiedniego



impulsu pradu elektrycznego mozna namagnesowac lub rozmagnesowac. Jesli sg
one namagnesowane, to majg warto$¢ logiczng 1 (odpowiedz ,,tak”), jesli nie —
majg wartos¢ logiczng O (odpowiedZ ,,nie”). Podstawowe komorki pamieci
(zwane bajtami) sktadajg sie z osmiu takich bitow. Liczba kombinacji wartosci
kazdego bitu w bajcie (osiem jedynek lub osiem zer oraz wszystkie mozliwe
wartosci posrednie) jest na tyle duza, ze przy ich pomocy mozna zapisa¢ wszy-
stkie znaki alfabetu i pozostaje jeszcze bardzo duzo kornbinacji na znaki dodat-
kowe. Mozna sobie w duzym uproszczeniu wyobrazic¢, ze kazda osmiobitowa kom-
binacja zwana bajtem odpowiada po prostu konkretnemu znakowi pisarskiemu;
kazdy bajt to pojedyncza litera, kropka, przecinek, spacja, cyfra itp.

Poniewaz bit i bajt sg bardzo matymi porcjami informacji i pamieci, wiec
praktycznie pojemnos¢ pamieci mierzonajest przy pomocy wiekszych jednostek
— kilobajtéw (KB) — tysiecy bajtow i megabajtow (MB) — milionéw bajtow.
Mowigc zatem, \s. np. wielko$¢ pamieci operacyjnej komputera IBM PC wynosi
2 MB, mozna rozumiec¢, ze do takiej pamieci daje sie wpisac (z grubsza) 2 mi-
liony znakow pisarskich.

Gdy wiemyjuz, wjatd sposdb okresla sie wielko$¢ pamieci, to mozemy teraz
opisaé, jalde sa jej rodzaje. Wyrdznia sie dwa podstawowe typy pamieci kom-
putera; pamie¢ wewnetrzng (operacyjng) i zewnetrzng (masowa — por. rozdz.
8.5.3.). Pamie¢ wewnetrzna zwigzanajest na state z procesorem, natomiast pamie-
ci zewnetrzne, ktérymi pozniej zajmiemy sie szczegotowo, moga by¢ dotgczane
lub odtgczane od komputera. Gtownym zadaniem wszystkich rodzajow pamieci
jest przechowywanie danych i programoéw, a wiec wszelkich informacji, ktére
maja by¢ dostepne dla procesora.

Pamiec operacyjng mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: pamiec¢ statg (ROM —
ang. Read OnlyMemory) oraz pamiec zapisywalng (RAM — ang. Random Acces
Memory). Zawartosci pamieci ROM nie mozna zmienié. Jest ona zapetniana przez
producenta pamieci. Z niej po wigczeniu komputera odczytywane sg programy
powodujgce, ze maszyna zaczyna dziata¢ w odpowiedni sposob. Dzield temu, ze
do pamieci tej nie mozna niczego wpisac, podstawowe programy chronione sg
przed zniszczeniem. W pamieci ROM umieszczone sg rowniez podstawowe dane,
z ktérych korzysta maszyna.

W odréznieniu od pamieci ROM, w pamieci RAM bez przerwy zachodzg
zmiany. Pamie¢ ta bowiem stuzy do przechowywania programéw i danych
uzytkownitca, toore sg przetwarzane w danej chwili. Po ich przetworzeniu pobie-
rane sg nowe dane, i tak az do ich wyczerpania. PamieC operacyjnajest o wiele
szybsza niz pamieci zewnetrzne, dzieki czemu znajdujace sie w niej dane moga
by¢ odpowiednio szybko przetworzone. Ze wzgledu na zadania, ktére spetnia
pamie¢ RAM, dane znajdujgce sie tam nie sg trwale zapamietywane. W zwiazku
z tym ulegajg skasowaniu w trakcie odtgczenia komputera od zrodfa zasilania
(pradu elelrtrycznego). Wytgczenie wiec komputera (lub zanik rwpiecia) w trak-
cie np. wprowadzania danych, a przed ich zapisaniem na dysloi, zwykle powodu-
je utrate tych danych.

Dla uzytkownika komputera podstawowe znaczenie ma wielko$¢ pamieci
RAM. Im jest ona wieksza, tym wiekszg liczbe danych mozna w niej pomiescic



naraz, a wiec wzrasta wydajnos¢ komputera. Co wiecej, istnieje wiele programow,
ktore wymagaja odpowiednio duzej pamieci operacyjnej, zatem na komputerze
Z mniejszg pojemnosciag RAM programy takie nie bedg dziatac.

Obecnie minimalng pamieciag RAM dla mikrokomputera prawie wytgcznie
uzywanego w Polsce do bibliotecznycli zastosowan profesjonalnych (IBM PC)
jest pamie¢ wielkosci 1,2 MB. Komputery sprzedawane sg jednak zwykle
z pamiecig RAM nie mniejszaniz 4 MB, a 16 MB niejest tu rzadkoscig. Podczas
zakupu komputera warto zainteresowac sie, ktojest producentem uktadow pamie-
ci. Jezeli zostaty one wyprodukowane w USA lub Japonii albo nawet w innym
kraju, ale przez znang firme (np. Siemens), to zwykle gwarantujg one poprawng
prace sprzetu.

8.3. DLUGOSC SELOWA MASZYNOWEGO

Istotnym parametrem mikrokomputera jest wielko$¢ porcji danych, na
ktorych komputer pracuje w danym momencie. Obecnie do zastosowan pro-
fesjonalnych uzywa sie mikrokomputeréw o 16- i 32-bitowej organizacji stowa
maszynowego, mozna takze zetknaC sie z informacjami o komputerach 64-bi-
towych.

Im diuzsze stowo maszynowe, tym komputer pracuje s™bciej, moze tez
wykonywac bardziej skomplikowane zadania. Komputery 32- i 64-bitowe sg
nieco drozsze ze wzgledu na bardziej skomplikowang konstrukcje. Mowiac
o stowie maszynowym, nalezy dodac, ze czesto zdarzajg sie komputery jakby
mieszane: pewne elementy konstrukcyjne sg 32-bitowe, iime natomiast— jeszcze
16-bitowe. Taka kombinacja podwyzsza cene sprzetu, nie dajac jednoczesnie
wszystkich mozliwosci bardziej rozwinietej technologii (zob. tez informacje o ro-
dzinie milcrokomputeréw LLIM PC w rozdz. 8.6.).

8.4, CZESTOTLIWOSC ZEGARA

Mikroprocesor komputera wykonuje operacje w takt specjalnego elektroni-
Cznego zegara. Zegar ten ma za zadanie nie tyle odmierzanie czasu rzeczywistego
(tza nie pokazuje, ktorajest godzina), lecz taktowanie teirea pracy maszyny przez
wysytanie impulsow o statej czestotliwosci. Imjest to wyzsza czestotliwosé, tym
szybciej procesor wykonuje swoje funkcje. Mozna wiec ogdlnie powiedzieé, ze
m.in. od zegara zalezy szybko$¢ pracy komputera. Obecnie mikrokomputery typu
IBM PC posiadajg zegary pracujace z czestotliwoscig od 10 do 150 MHz, a nawet

Wyzsz3.

8.5. NIEZBEDNA KONFIGURACJA SPRZETOWA

Oproécz procesora i zwigzanej z nim pamieci wewnetrznej do wkasciwej pracy
komputera niezbedne sg takze urzadzenia zewnetrzne. Urzadzenia te moga by¢



umieszczone w jednej obudowie z procesorem, jak np. dysk magnetyczny w kom-
puterze IBM PC. ,,Zewnetrzne” sg wiec te urzgdzenia raczej w stosunku do pro-
cesora, a nie w stosunku do obudowy komputera.

Na lys. 1 przedstawiono podstawowy zestaw komputerowy typu IBM PC.

Rys. 22. Podstawowy zestaw komputerowy typu IBM PC

8.5.1. Klawiatura

Zazwyczaj klawiatura mikrokomputera typu IBM PC stanowi oddzielng czes¢
w stosunku do gtownego bloku komputera (oprocz takich wyjatkowych pr”-
padkdw, jak np. laptop czy notebook), potagczong z nim elastycznym przewodem.
Klawiatura mikrokomputera IBM PC skiada sie obecnie zazwyczaj ze 101 kla-
wiszy, ktore tworzg na klawiaturze kilka wyraznie oddzielnych grap. Podstawowa
z nich stanowi cze$¢ alfanumeryczna, o ukadzie identycznym jak w maszynie
do pisania (QWERTY), i rowniez identycznie uzywana. Oprocz nich osobno
zgrapowane sg klawisze funkcyjne oznaczone <F1> do <F10>, czasem <F12>,
ktotych znaczenie okreSlane jest przez programiste, w zwigzku z czymjest inne
dla kazdego programu uzytkowego. Oprocz tych mozna wyrdznic takze dwa iime
klawisze funkcyjne — <Ctrl> i <Alt>, ktére nie posiadajg wiasnego znaczenia,
stuzg natomiast do tworzenia kombinacji klawis”, np. <Ctrl> + <A> moze ozna-
cza¢ wywotanie jakiej$ funkcji w programie.

Odrebna grape stanowi Idawiatura numeryczna, stuzaca do szybkiego wpro-
wadzania cyfr (jak w Icalkulatorze). Uractiamiana jest klawiszem <NimiLock>.



Czesto wyodrebniane sg takze klawisze kursora, przy pomocy ktorych przesuwa
sie kursor po ekranie w czterech podstawowych kierunkach.

Trzymanie palca na ktérym$ z klawiszy powoduje ciggte wprowadzanie
danego znaku az do puszczenia klawisza, podobnie jak w elektrycznej maszynie
do pisania. Osoby nie przyzwyczajone do uzywania elektrycznej maszyny do pisa-
nia powinny zwroci¢ uwage na to, aby krétko naciska¢ na klawisze podczas
wprowadzania danych.

Klawiaturajest zwykle dos¢ czuta na uszkodzenia mechaniczne, wiec powin-
no sie postepowac z nig delikatnie. Nalezy clironic¢ jg od kurzu, nie mowigc juz
o0 zalaniu np. kawa.

Obecnie nie majuz problemu z wprowadzaniem z klawiatuiy liter z polski-
mi znakami diakiytycznymi. Wszyscy dostawcy dostarczajg sprzet wyposazoity
w odpowiednie oprogramowanie generujace polskie znaki (zwykle uzyskuje sie
je przez nacisniecie <Alt> i klawisza odpowiedniej liteiy tacinskiej, np. <Alt> +
<a>=,,3”). Oprogramowanie to czesto udostepniane jest za darmo i nie potrze-
ba wykupywac na nie licencji. Aby jednak sprawa nie przedstawiata sie az tak
dobrze, wspomnieC nalezy o dwdch problemach. Pierwszym jest wielo$¢ stan-
dardow polskich liter. Kazdemu znakowi dostepnemu z klawiatury odpowiada kod
z tzw. tablicy ASCII. Oprocz niezbednych znakéw, takich jak litery i cyfry, jest
tam wiele kodow przeznaczonych na bardzo rzadko uzywane znaki. Kody tych
znakow wykorzystywane sg do wprowadzania polskich liter, z tym ze w kazdym
standardzie sg to inne kody. Jesli wiec uzywamy np. standardu Latin Il (stwo-
rzonego przez IBM i ostatnio szybko rozpowszechniajacego sie w Polsce) i otrzy-
mamy tekst napisany w standardzie Mazovii, to zamiast polskich liter ukaza sie
znaczki bedace odpowiednikami uzytych kodéw ASCII (w niczym nie przy-
pominajace polskich liter). Dodatkowym utrudnieniem jest fakt, ze takich stan-
dardow jak Mazovia i Latin Il powstato wiele, zeby wymieni¢ chocby standardy
DHN, Logic, I1SO Latin, CSK, Cyfromat i inne. Drugi problem réwniez zwigzany
jest z tablicg kodéw ASCII. Pomimo bowiem, ze tablicata liczy az 255 r6znych
kodow, tojest ichjednak za mato, aby zakodowac wszystkie znaki diakrytyczne,
uzywane w bibliotece (polskie, francuskie, niemieckie, skandynawskie, hisz-
panskie itd.). W rezultacie nie ma tatwej mozliwosci jednoczesnego uzywania
tych wszystkich znakdw.

Na zakonczenie mozna jeszcze dodac, ze podane informacje o oprogra-
mowaniu dla polskich liter nie dotyczg komputerow z kartg graficzng Hercules,
ktore — jako starszego typu — muszg by¢ przerabiane sprzetowo (progranty
muszg by¢ wprowadzone wprost do uktadu scalonego komputera, tzw. pamieci
EPROM).

8.5.2. Monitor

Po wprowadzeniu przy pomocy klawiatuiy rozkazow dla komputera maszy-
na daje odpowiedz, wyswietlajgc jg na ekranie monitora. Moze on by¢ mono-
cliromatyczny tub kolorowy. Ten ostatni jest znacznie drozszy (réznica podobna,



jak miedz>' czarno-biatym a kolorowym telewizorem). Do prac bibliotecznych,
w ktorych nie wykorzy stuje sie wyszukanych programéw graficznych, wystar-
czajacy jest zwykle monitor monochromatyczny. Z drugiej jednak strony kolory
moga znacznie utatwi¢ korzystanie z programéw uzytkowych, gdy tym samym
kolorem tta ekranu oznaczane sgte same funkcje (np. w momencie uruchomienia
edytora bazy danych pojawia sie niebieskie tto). Nowoczesne monitory czesto
posiadajg zmniejszony stopien promieniowania, jednak wstcazane jest dokupie-
nie specjalnego filtru octironnego z tworzywa tub szkia, ktéry dodatkowo powaz-
nie zmniejsza poziom tego promieniowania (wazne szczegolnie dla 0séb o osta-
bionym wzrolcu).

Wszelkie usterki (np. ,,ptywanie” obrazu, pojawianie sig linii na ekranie) mu-
szg by¢ natychmiast usuniete. Monitor powinien by¢ ustawiony tytem do zrodta
hviatla, aby na ekranie nie powstawaty meczace dla oczu odblaski.

8.5.2.1. Karta graficzna Urzgdzeniem bezposrednio zwigzar™m z pracg mo-
nitorajest korta graficzna. Jej nazwa pochodzi stad, ze wszystkie uktady elektro-
niczne mikrokomputera montowane sg na specjalnych ptytkach zwanych wiasnie
nartami. Podstawowe Icarty graficzne stosowane w komputerach IBM PC to:

— karta grafiki monochromatycznej Hercules,

— karta grafiki kolorowej CGA,

— karta grafiki kolorowej EGA,

— karta grafiki kolorowej VGA (ew. SVGA).

Najbardziej populame we wczesniejszych modelach IBM PC karty Hercules,
ZGA\i EGA sgobecnie wypierane przez VGA i SVGA. Karta Hercules o rozdziel-
;20Sci 720x348 punktow bardzo utrudniata stosowanie polskich liter, o czymjuz
jyta mowa.

Karta VGA charakteiyzuje sie wysoka rozdzielczoscig od 640x480 (VGA)
lo 800x600 (SVGA), co daje o wiele lepszgjakos¢ obrazu. Umozliwiajg one tak-
ie definiowanie wiasnych znakow bez ingerencji w spizet, w drodze programowej
zob. tez rozdz. 8.5.1. Klawiatura).

S.5.3. Pamieci zewnetrzne

Urzadzenia pamieci zewnetrznych mogg by¢ wmontowane w jedng obudowe
Aprocesorem, sg wiec one ,,zewnetrzne” w stosunku do pamieci RAM i ROM,
de nie w sensie ich umiejscowieniaw komputerze jako catosci. Mozna wyrdznic
:zteiy podstawowe rodzaje pamieci zewnetrznych (zwanych takze pamieciami
nasowymi) w zastosowaniu do mikrokomputeréw: pamie¢ magnetyczng na tzw.
iyslai twardym (ang. hord disk), na dysku elastycznym, (dyskietce, ang. floppy
iisk), natasSmie magnetycznej w kasecie (tzw. streamer) oraz na dysku optycznym
tzw. CD-ROM). Trzy pierwsze rodzaje no$nikow pamieci pozwalajg na wie-
okrotne zapisywanie, odczyt i kasowanie informacji, sg to wiec nosniki wie-
okrotnego uzytku, i w zwigzku z tym sg one uzywane do lokalnego tworzenia



zbioréw danych. Dyski optyczne pozwalajgjedynie najednokrotny zapis danych,
bez mozliwosci kasowania i powtdrnego zapisu, sa wiec uzywane do tworzenia
takich zbiorow danych, co do ktorych nie przewiduje sie rychlej ich modyfikacji.

Podstawowym no$nikiem danych w zastosowaniach bibliotecznych jest
zwykle dysk sztywny (twardy). Najczesciej jest on na state umieszczony w obu-
dowie komputera,ostatnio spotyka sie rowniez twarde cfyski wymienne. Obecnie
dostepne dyski majajuz pojemno$¢ do kilku gigabajtéw (GB — miliardéw baj-
tow), cojest wystarczajgce do zapisania milionowych zbioréw. Dostep do danych
na dysku sztywnym jest bardzo szybki. Wraz ze wzrostem pojemnosci takich
dyskow spadajg ich ceny, przez co stajg sie relatywnie (w stosunku do ceny catego
komputera) coraz tansze. Jest to urzadzenie delikatne, w zwigzku z czym naleA’
unika¢ czestego przenoszenia komputera, nie nalezy tez porusza¢ komputerem
w czasie pracy dysku, gdyz moze to spowodowac jego uszkodzenie.

Powolniejsze i mniej pojemne sg pamieci na dyskach elastycznych (dyskie-
tkach). Obecnie w mikrokomputerach uzywa sie dyskietek o Srednicy 5,25 (coraz
rzadziej) i 3,5 cala. Te pierwsze majg pojemnos¢ do 1,2 MB, drugie do 1,44 MB.
Mniejsze dyskietki pod wzgledem rozmiardéw sg bardziej pojemne, a poza tym
majg lepsza, sztywng koperte, utrudniajgcg zniszczenie dyskietki (np. przez
ztamanie). Moga one by¢ bardzo fatwo wymieniane, przesytane pocztg itp., sg
wiec uzywane do masowego rozprzestrzeniania nieduzych zbioréw, np. opro-
gramowania komputerowego. W komputerze zjiajduja sie zwykle dwa urzgdzenia
czytajgco-zapisujace (jedno 5,25 cala, drugie 3,5 cala), dojednego z nich lub do
obu wWadamy dyskietke ijest ona gotowa do pracy Mozna na niej zapisjwac
dane lub odczytywac i wykonywac programy itp. Jezeli potrzebne sg dane lub
programy zapisane na innej dyskietce, wktada sie jg do urzadzenia w miejsce
poprzedniej i kontynuuje prace. W ten sposob postepuje sie np. podczas instala-
cji programow z dyskietek na Y3k sztywny.

Streamer stuzy do kopiowania zawartosci dysku sztywnego, przez co tworA'
siejego kopie bezpieczenstwa (tzw. back-up). Przy jego pomocy mozna przepisac
dane z tego dysku natasme magnetyczng, zamknietgw kasecie podobnej do kase-
ty z taSmg magnetofonowg. Pojemnos$¢ tasSmy siega kilkuset MB, jest wiec
poréwnywalna ze $rednig pojemnoscig dysku sztywnego. Jest to jednak urzadze-
nie o wiele powolniejsze.

Do produkcji dyskow optycznych wykorzystywanajest ta sama technologia,
przy pomocy ktorej tworzone sg muzyczne kompakt-dtyski. Przy pomocy lasera
wycinane sg rowki w gtadkiej powierzclini okragtej p>htki. Sam dysk optyczre'
ma Srednice ok. 12 cm i pojemnos¢ 650 MB, co odpowiada ponad 300 tys.
stronom maszynopisu. Do odnalezienia dowolnej informacji w tej masie danych
wystarcza czas ponizej 1sekundy. Odczyt danych odbywa sie takze przy uzyciu
wigzki promienia lasera. Ten spos6b odczytu powoduje, ze ptytajest praktycznie
niezniszczalna, gdyz brak jest z nigjakiegokolwiek mechanicznego kontaktu; na
ptyte pada tylko Swiatto lasera. Do odczytu danych stuzg specjalne urzadzenia
odczytu (czytniki), czesto wbudowane w obudowe komputera, podobnie jak czyt-



Rys. 23. Dysk 5,25" 24. Dysk 35"

niki dyskietek. Niezbednym elementem konfiguracji uzywanej dla pracy z CD-
-ROM jest dysk sztywny, konieczny do zapisania oprogramowania obstugujgcego
bazy danych.

Na coraz wieksze rozpowszechnienie baz danych na CD-ROM ma wptyw
wiele zalet tej tectmologii w stosunku do innych no$nikoéw, takich jak:

— ogromna pojemnosc,

— duza oszczedno$¢ miejsca w poréwnaniu z np. odpowiednikami dru-
kowanymi baz danych,

— niska cena w stosunku do pojemnosci,

— mozliwos¢ uzycia w zastosowaniach multimedialnych; na dysku opty-
cznym zapisa¢c mozna informacje tekstowe, dZzwiekowe, graficzne (zdjecia lub
ruchomy film),

— fatwos$¢ dostepu,

— standardowy format; dane na wszystkich dyslcach zapisywane sg w tym
samym formacie (1SO 9660),

— krotki czas dostepu, chociaz urzadzenia do odczytu danych z CD-ROM
nie doréwnujg szybkoscig dziatania najszybszym dyskom twardym.

Ostatnio w bibliotekach polskich wykorzystywane sg taltze tzw. wieze CD-
-ROM, pozwalajace na jednoczesne wykorzystywanie wielu A”skow kompak-
towych. Pracujg one w sieci, umozliwiajgc zdalny dostep do wielu baz danych,
np. z obszaru catej uczelni. Sgjednak bardzo drogie, przy czym kosztowna jest
zarObwno sama wieza, jak i licencja na zakup baz danych, dostepnych w sieci
(kilkalcrotnie wyzszy niz licencji jednostanowiskowej).

8.5.4. Drukarki

Dla uzyskania na papierze kopii wynikdw pracy mikrokomputera (np.
wyszukanych opiséw bibhograficznych) stosuje sie drulcarki. W naszym kraju
rozpowszechnity sie drukarki mozaikowe, zwane tez igtowymi, chociaz ostatnio



coraz bardziej wjpierajaje dnikarki atramentowe i laserowe. Najczesciej spoty-
ka sie produkty firm Star, Epson, Hewlett Packard, OKI, IBM, Olivetti, Seikosha,
Fujitsu.

Drukarki mozaikowe (zwane tez iglowymi) tworzg znaki pisarskie przez
uderzanie pojedynczych igiet w papier poprzez taSme barwigcg. W wyniku tego
powstajg znaki stdadajace sie z kropek lezacycli bliskojedna przy drugiej, tak ze
zlewajg sie w jedna linie. Jakos¢ wydruku z takiej drukarki jest Srednia, zalezy
m.in. od liczby igiet w gltowicy, ale moze byC lepsza od tradycyjnego maszy-
nopisu, szczegolniejezeli wezmiemy pod uwage mozliwos¢ zmiany kroju czcion-
ki, wyttuszczania elementow tekstu, druk nieskomplikowanycti elementow’ grafi-
cznychi itp. W drukarkacti tychi stosuje sie papier z obustronng perforacjg tub
zwykt} papier maszynowy w arkuszacli. Dnikarld tego typu sa Srednio szybkie,
ale za to stosunkowo tanie, niezawodne i fatwe w obstudze, a poza tym pozwalaja
drukowac od razu do 4 kopii.

Drukartd atramentowe i laserowe dajg o wiele lepszajako$¢ wydruloi. W dru-
karce atramentowej obraz na papierze powstaje przez natiysldwanie mikroskopij-
nych! laopetek specjalnego atramentu na papier poprzez miniaturowe dysze.
Jakos$¢ druku jest niezta, ctiociaz w powiekszeniu ciggle wida¢ pojedyncze krop-
la. Najlepszgjako$¢ wydrukcu dajg drutcartd laserowe, w Ictérych przy pomocy
wigzki laserowej tworzona jest matryca strony, odbijana w cato$ci na arlcuszu
papieru (papier musi by¢ specjalnej jakosci). Drukarka taka pracuje bezszmerowo.
Zarowno drukarki igtowe, atramentowe, jak i laserowe umozliwiajg wydruki
kolorowe.

Rys. 25. Wizerunek drukarki laserowej

8.5.5. Inne urzadzenia zewnetrzne

W systemach bibliotecznych moga pracowa¢ takze inne urzadzenia
zewnetrzne, opcjonalnie dotaczane do milcrokomputera. Bardzo przydatnym



urzadzeniem jest czytnik kodow paskowych, zwanych tez kreskowymi (ang.
bar code). Przy ich pomocy mozna zwodowac np. numery dokumentéw i numery
czytelnikow. Kody paskowe dla dokumentow driakowane sg na samoprzylepnych
foliach lub papieree, i moga by¢ naklejane na ksigzce. Mozna takze drukowac
karty czytelnicze i karty ksigzJd wraz z kodami paskowymi. Robi sie to na spe-
cjalnych drukarkach przeznaczonych tylko do tego celu; drukarki te sg bardzo
wydajne, a poniewaz nie nadajg sie do niczego irmego, wiec powinny obstugi-
wac kilka bibliotek. Kody paskowe mogag by¢ tez drukowane na zwyktych
drukarkach igtowych (istniejg odpowiednie do tego programy), jednak jakos$¢
takiego wydruku jest gorsza. Wydruk nalepek albo kart ksigzki czytelnika —
mozna takze zleci¢ wyspecjalizowanej firmie, za niezbyt wygdrowana cene.

Same czytniki stuzg do odczytu gotowych koddéw. Tu réwniez mozna sto-
sowac rézne urzadzenia, od pior Swietlnych po drozsze czytniki laserowe. Urza-
dzenia takie stosowane sg do odczytywania numeru ksigzki i czytelnika w wy-
pozyczalni, co eliminuje koniecznos¢ wprowadzania ich recznie z klawiatury.
Przys$piesza to wprowadzanie danych i eliminuje mozliwos¢ powstania btedow.

Innym przydatnym urzgdzeniem jest modem, czyli urzgdzenie pozwalajace
na tagczno$¢ miedzy dwoma komputerami za posrednictwem linii telefoniczne;j.
Rolg modemu jest przetwarzanie cyfrowych sygnatdw z komputera nadawcy
w sygnat analogowy (telefoniczny), ktory nastepnie u odbiorcy z powrotem prze-
twarzany jest na sygnat cyfrowy, czytelny dla komputera. Wynitca z tego, ze mode-
my instalowaC nalezy pomiedzy komputerem a telefonem na obu koncach linii
telefonicznej. Pomimo Idepskiej jakosci sieci telefonicznej, urzadzenia te uzy-
wane sg talcze w Polsce.

Niezbeditym urzadzeniem w wypadku pracy z uzyciem tzw. okienek (na-
ktadki Windows) jest tzw. mysz. Jest to niewielkie urzadzenie w ksztatcie obtego
pudeteczka, potgczone kabelkiem z odpowiednim ,,wejsciem” do komputera.
Przesuwanie myszy po stole jest odwzorowywane przez ruch kursora po ekranie,
co pozwala umiesci¢ go w zadanym miejscu bez uzywania ,strzatek” na lda-
wiaturze. W ten spos6b mozna wyMera¢ polecenia programéw pracujacych,,pod
Windows”: naprowadza sie kursor na ikone (obrazek symbolizujgcy dang opcje)
i naciska jeden z dwdéch (czasem trzech) przyciskow na ,,grzbiecie” mys”, co
powoduje uruchomienie zadanej opcji lub trybu pracy.

Urzadzeniem o identycznej funkcji jest tzw. kot (ang. track-ball), umie-
szczona w osobnym pudeteczku lub w obudowie klawiatury kulka o srednicy ok.
1,5 cala; jej pokrecanie palcami powoduje analogiczne poruszanie si¢ loirsora po
elaanie.

8.6. RODZINA MIKROKOMPUTEROW IBM PC

Rodzina komputeréw IBM PC wprowadzona zostata na rynek na poczatku
lat osiemdziesigtych. Bardzo szybko stata sie ona standardem mikrokomputera do
zastosowan profesjonalnych. Obecnie praktycznie wszystkie firmy produkujace



sprzet komputerowy oferujg modele kompatybilne z amerykanskim pierwo-
wzorem. Takie rozpowszechnienie sie standardu IBM stato sie mozliwe dzieki
m.in. polityce firmy, ktora nie utajnita, ani nie opatentowata, prawie zadnycti
rozwigzan technicznych, umozliwiajgc swobodne ich kopiowanie. Kopiowaniem
oprocz takich renomowanych firm, jak: Atari, Amstrad, Canon, Commodore,
Compaq czy Ptiilips, zajeto sie wiele mato znanych firm umiejscowionych na
Dalekim Wschodzie (Hongkong, Tajwan, Korea), a takze od pewnego czasu w...
Polsce, gdzie wyrosto kilka potentatdw mikrokomputerowych. Powstajgce kopie
mikrokomputeréw IBM PC sg czasem nizszej jakosci, jednak zwykle w zasad-
niczym stopniu kompatybilne z oryginalnymi produktami IBM, a przy tym zna-
cznie tansze. Obecnie na naszym lynku spotkaé mozna gtéwnie produkty kra-
jowych firm, sktadane z czesci przywozonych z catego Swiata.

W warunkach naszego kraju mikrokomputer IBM PC stal sie standardem dla
niewielkich zastosowan profesjonalnych, w tym zastosowan bibtiotecznycli, dla-
tego zostanie tu przedstawiony bardziej szczegétowo. Od pewnego czasu daje sie
jednak zauwazyc tendencja do przechodzenia, szczegdlnie duzych bibliotek nau-
kowychi, na— znacznie bardziej wydajny — minikomputerowy sprzet unixowy.
Znajduje on takze zastosowanie w realizacji zamierzen komputeryzacji bibliotek
w skali catego regionu, miasta itp. Dlatego tez podstawowe dane nt. sprzetu unix-
owego przedstawione zostang w nastepnym rozdziale.

Mikrokomputer IBM PC produkowany jest w kilku podstawowych modelacti
Rodzina IBM PC stale sie rozwija; jedne modele schodzg z rynku, inne sie na
nim pojawiajg. Skkania to do przypuszczen, ze mozemy oczekiwac nastepnych
typodw maszyn, jeszcze bardziej wydajnych niz dostepne dotychczas. Wyr6zninw
kilka podstawowych modeli; XT, AT, 386, 486 oraz PS/2 i Pentium.

8.6.1. IBM PC XT i AT

Byly to pierwsze modele z tej rodziny, ktore staty sie dostepne w Polsce na
poczatku lat osiemdziesigtycti. PC XT miat procesor firmy Intel (tak jak wszy-
stkie pozostate modele) o symbolu 8088. Byt to procesor 8-bitowy. Istniata
mozliwosC rozszerzenia pamieci RAM do 1 MB, a zegar pracowat z czestotli-
wosciag 4,77, 8, 10 lub 12 MHz. AT byt komputerem zaopatrzonym w procesor
80286, z 16-bitowa strukturg wewnetrzng. Pamie¢ mozna byto rozszerza¢ do 8
MB, a zaopatrzony byt w zegar 6, 8, 10, 12, 16, 20 lub 25 MHz.

O modelachtych piszemy w czasie przesztym, zaprzestano juz ich produkcji.
Istnieje mozliwos¢ przerobienia komputera XT na AT, zajmuje sie tym wiele firm
komputerowych, ale niejestto optacane, poniewaz AT to tez model przestarzaty.

8.6.2. IBM 386 i 486

Oznaczenia tych modeh pochodzg od nazwy procesorow, na ktotych pracuja;
386 to PC z procesorem 80386, a 486 — z procesorem 80486. Sg to procesoty
32-bitowe. Komputery te sg sprzedawane z zegarami:

386 — 16, 20, 25, 33 i wiecej MHz,



486 — 25, 33, 45, 50 i wiecej MHz.

Tak jak poprzednie modele, réwniez te sprzedawane sg z mozliwoscig
przetgczania zegara na wiekszg czestotliwos¢ (tzw. wersja tuibo), co dodatkowo
przyspiesza prace.

Kazdy z tych modeli oferowany jest w dwoch wersjach, oznaczanych sym-
bolami SX i DX (np. 386SX). SXjest oznaczeniem komputera, ktoiy posiadajgc
procesor 32-bitowy pracuje z 16-bitowg magistralg zewnetrzng (zob. rozdz. 3.1.).
Modele DX posiadajg 32-bitowy procesor i 32-bitowg magistrale, co znacznie
przyspiesza prace komputera, zwtaszcza w zastosowaniach bibliotecznych. Pa-
mie¢ RAM rozszerzana moze by¢ do 16 i wiecej MB.

Komputery te sprzedawane sg z dwoma napedami (,,drajwami”) dyskietek
— 5,25" i 3,5" oraz Mskami twardymi, ktérych pojemnos¢ moze siegaC nawet
kilku GB (gigabajtéw). Minimum stanowi obecnie dysk o pojemnosci ok. 500
MB.

8.6.3. IBM PS-2

W roku 1987 na rynku ukazat sie caty zestaw nowych modeli mikrokom-
puteréw firmy IBM. Nie przyjety sie one tak szeroko jak poprzednie, gdyz ich
kopiowanie jest zracznie utrudnione. W Polsce sg one rzadko spotykane. Rodzina
ta sktada sie z czterech podstawowych modeli; IBM PS-2/30, PS-2/50, PS-2/60
i PS-2/80. PS oznacza tu nazwe Personal System, dwojkajest symbolem nowego
systemu operacyjnego, ktoiy zastgpit DOS, a ktory irasi symbol OS-2. Mimo jed-
nak nowego systemu operacyjnego, kompatybilno$¢ z modelami opisanymi po-
wyzej zostata zachowana.

Na wzor symboliki u:tywanej w serii PS-2 niektorzy producenci sprzetu
jkrestajg modele 386 i 486 jako PS-1.

5.6.4. Pentium

Obecnie standardem stajg sie mikrokomputery z procesorem Pentium pro-
iukeji Intel, ktdre w 1994 roku weszty na rynek polski. Jest to procesor 64-bitowy.
Do niedawna nie byt on w petni wykorzystywany, ze wzgledu na wyposazanie
»0 W 32-bitowg magistrale. Obecnie Pentium dostepne jest takze z 64-bitowg
nagistralg lokalng PCI. Poczatkowo procesor ten byt wyposazony w zegar 60-
66 Mtiz, obecnie (czerwiec 1996 r.) 120-150 MHz. Pamie¢ RAM dostepna jest
Vrozmiarach od 2 do 4 GB.

Do komurukacji z magistralg PCI dostosowanajest karta graficzna AT, ktora
K)zwala na uzyslcanie 64.000 koloréw przy rozdzielczosci 1024x768 pimktow.

Komputery tego typu to nowy krok w kierunlcu zwiekszania osiggéw kom-
(uterow we wszystldch zakresach. Pentium, w zaleznosci od potrzeb, moze stuzy¢
ako silna stacja graficzna lub stacja robocza, moze tez by¢ serwerem nawet duzej
ieci komputerowe;.



8.7. WYBRANE INFORMACJE O SPRZECIE UNIXOWYM

W samym tytule tego podrozdziatu tkwi pewna dwuznacznos$¢, UNIX bo-
wiem, jako system operacyjny, z zatozenia projektowany byt w taki sposob, aby
w jak najmniejszym stopniu byt zalezny od platformy sprzetowej, na ktérej miat
by¢ posadowiony. 1faktycznie, instalacje unixowe spotka¢ mozemy na kazdym
sprzecie: od PC (tzw. SCO UNIX) poprzez minikomputeiy, az po potezne kom-
putery typu mainframe. Z drugiej jednak strony istnieje grupa hardware, ktdrg
mozna uznac za typowo vmixowa. Jest to grupa sprzetu Sredniej klasy, minikom-
puteréw. To one bowiem, jak sama ich nazwa wskazuje, przeznaczone sa raczej
do zastosowan lokalnych, i tu tak naprawde najlepiej pasujg. Takze programy
uzytkowe, pisane przede wszystkim dla nich, na czele zwykle stawiajg przy-
jazno$¢ dla nie wtajemniczonego uzytkownikg potem dopiero efektywno$¢ pracy
w wielkich sieciach. Z drugiej strony maszyny mainframe takze przeznaczone sg
do innych celéw. Tak wiec dla UNIX na placu boju pozostajg minikomputery.

Kazdy powazny producent sprzetu produkuje obecnie sprzet, ktéry mozna
uznac zatypowy do zastosowan unixowych. Ponizej przedstawimy wybrane mo-
dele najczesciej spotykanych w Polsce komputeréw typowo unixowych.

1. Sun Microsystems Inc

Minikomputery firmy Sun sg jednym z najpopularniejszych maszyn unix-
owych wykorzystywanych w naszym kraju. Niewatpliwie przyczynity sie do tego
ceny tych urzadzen, znacznie nizsze niz u innych producentéw. Jednoczesnie jest
to sprzet o nieztej jakosci, na ktorym mozna oprze¢ budowe np. sieci uczelnia-
nej. Obecnie bardzo popularne sg stacje robocze tzw. Sun SPARCstation. S one
konkurencyjne cenowo dla rozwiazan opartych na komputerach typu PC, dajac
wiekszg moc obliczeniowa, wielodostepny system operacyjny Solaris 2.x (bedacy
odmiang UNIXA autorstwa Sun). Komputer posiada procesor 50 MHz, pamiec¢
RAM od 16 do 96 MB, (fyski twarde nawet do pojemnosci 21 GB. Parametiy
wskazujg, zejest to sprzet przewyzszajacy zwykie PC. Bardziej wydajny jest tzw.
SPARCserver 1000 z procesorem typu RISC. Posiada on do 2 GB RAM i dyski
100 GB.

2. Hewlett-Packard Co

HP to pionier w zakresie technologii RISC. HP jest producentem serii mini-
komputeréw unixowych, oznaczonych symbolem HP 9000, opartych na wkasnym
mikroprocesorze PA-RISC. Komputery te sg szybsze od maszyn Sun, np. HP 9000
model 735 posiada zegar 99 MHz. Takie modele, jak HP 9000 Model 705 i 710,
konkurujg pod wzgledem ceny z komputerami firmy Sun. Posiadajg one 8 MB
do 192 MB RAM i dyski twarde o pojemnosci od 525 MB. Komputery te pracujg
na systemie operacyjnym HP-UX, odmianie UNIX autorstwa HP.



3. WM Corp

LLIM réwniez posiada swoj udziat na rynku komputeréw unixowych, gdzie
ostatnio wyprzedza innych konkurentow pod wzgledem liczby sprzedanego sprze-
tu. Gtdwnie chodzi tu o serie komputeréow IBM RS/6000 z systemem opera-
cyjnym AIX, chociaz obecnie pewng role na rynku komputeréw unixowych
odgrywa takze Pentium z procesorem Intela. RS/6000. Sg dos$¢ szybkie, majg
zegaiy od 70 do 60 MHz i pamie¢ RAM od 4 do 68 MB (Xstation 140). Odmiang
rodziny RS/6000 sg komputery z procesorem PowerPC, z zegarem 66 MHz.
Procesor tenjest wspolnym dzietem firm IBM, Motorola i Apple.

4. Digital Equipment Corp

Najnowszym produktem tej firmyjest seria Alptia AXP (ang. Architecturefor
Extended Performance) z odmiang UNIX nazwang OSF/1 (ang. Open Software
Foundation). Seria ta obejmuje dwie stacje robocze i dwa serwery. Sg to
wyjatkowo szybkie komputery, wyposazone w petny procesor 64-bitowy typu
RISC z zegarem od 150 do 200 MHz. Pojerrmosci pamieci operacyjnej RAM
wynoszg od 256 MB do 2 GB. Dyski twarde (w obudowie) majg pojemnosc od
4,2 GB do 56 GB. Bardzo wazne jest to, ze Alpha okreslona zostata jako uni-
wersalna platforma sprzetowa dla r6znych systemow operacyjnych. Mozna wiec
stosowac jg z systemem UNIX, systemem Open VMS (odmiana UNIX opra-
cowana przez DEC), ale takze z systemem Windows NT, co znacznie poszerza
krag zastosowan.



9. OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE
| NARZEDZIOWE

Sam sprzet komputerowy, urzadzenia techniczne — to jeszcze nie wszystko.
Nawet najlepszy, najszybszy i o ogromnych zasobach pamieci komputer, wy-
posazony w dodatkowe urzadzenia peiyfeiyjne, jest bez odpowiedniego opro-
gramowania catkowicie bezuzyteczny. Prograne' sg dusza komputera, one go
ozywiajg, powoduja, iz zaczyna on wykonywa¢ powierzone mu zadania.

Komputerjest tak inteligentny, jak inteligentny jest program, ktdiy jest przez
niego wykonywaity. Inteligencja programu zalezy od zdolnosci i umiejetnosci pro-
gramisty, ktory ten program napisat (przygotowat). Mozna wiec z duzg dozg
stusznosci powiedziecC, ze komputer jest urzgdzeniem na tyle inteligentnym, na
ile zmusili go do tego programisci. Kaz(fy program to zbior specjalnych i bardzo
szczegdtowych polecen. Dlatego kazdy problem do rozwigzania, ktérego mabyc¢
wykorzystat® komputer, musi by¢ doktadnie przeanalizowany i sformutowany
w postaci mozliwie konkretnych zadan. Kazde z tych zadan, ktére ma wykona¢
maszyna, musi by¢ roztozone na podstawowe elementy i zapisane w postaci spe-
cjalnych instrukcji.

Wybrane podstawowe informacje o przygotowywaniu programow i specjal-
nych programach do ich tworzenia, zwanych lezykami programowania, znajdzie
czytelnik w rozdz. 9.1.

Wsrdd programéw wykorzystywanych przez mikrokomputeiy mozna wy-
roznic:

— oprogramowanie systemowe, zwane rowniez systemem operacyjnym,
czyli programy wykonujgce pewne czesto powtarzajace sie operacje, niezbedne
dla zapewnienia prawidtowej pracy mikrokomputera, a przede wszystkim umo-
zliwiajgce jego uruchomienie, wspotprace z uzytkownikiem, przesytanie danych
miedzy elementami komputera, wspotprace roznych jego czesci, kontrole popra-
wnosci pracy urzadzen i przetwarzania daitycli. O systemach operacyjnych (DOS,
UNIX, Windows, Novell) oraz utatwiajgcych uzytkownikowi wydawanie polecen
systemu operacyjnego, programach narzedziowych nieco szerzej w rozdz. 9.2,

— oprogramowanie uzytkowe, czyli programy, ktére pozwalajg prze-
twarza¢ wprowadzone dane oraz otrzymywac dane wynikowe, zgodnie z roz-
norodnymi wymaganiami uzykownikow. Bardziej szczegdtowym informacjom



o0 programach uzytkowych, najczesciej stosowanych w dziatalnosci bibliotecznej,
poswiecono inne rozdziaty, a wiec edytorom tekstu — rozdz. 7.1, pakietom
obstugi baz danych — rozdz. 3.1, za$ komputerowemu wspomaganiu prac
wydawniczych — rozdz. 7.2. (Tu rowniez nalezgjezyki programowania, o kto-
rych mowa w rozdz. 9.1., i w jakim$ stopniu programy narzedziowe, o ktéiych
w rozdz. 9.2.)

9.1. JEZYra PROGRAMOWANIA

Jak wspomnieliSmy wyzej, jezyki programowania stanowig specjalng grape
programéw uzytkowych. Aby odpowiedzie¢ napytanie czymjest i do czego stuzy
jezyk programowania, zauwazmy, ze:

1 Program komputerowy ma zapewnic przetworzenie informacji zgodnie
z potrzebami uzytkownika, w celu rozwigzania stojacych przed nim zadan lub
problemdw;

2. Zadania i problemy formutowane sg w jezyku, ktdrym postuguje sie
czlowiek-uzytkownik, awiecjest tojego je ~ k naturalny lub naukowy; natomiast
komputer moze wykonywa¢ kolejno pewne operacje, instrukcje, polecenia, roz-
kazy sformutowane w bardzo specyficzny i sformalizowany sposéb, ktoiy mozna
nazwac jezykiem maszyny;

3. Pisanie programu polega m.in. na okre$leniu zadania, wskazaniu ogra-
niczen i wamnkow, rozbiciu zadania na odpowiednio mate i doktadnie ustalone
operacje, pofaczeniu tych operacji siecig powiazan, okresleniu informacji i da-
nych, ktore bedg wprowadzane i przetwarzane, oraz informacji i danych, t66rych
potrzebujemy. Koricowym efektem jest otrzymanie algorytméw przetwarzania
danych i sieci ich przeptywu w komputerze, zapisanychwjezyku i postaci zrozu-
miatej dla czlowieka i dostosowanej do jego wihasnie sposobu myslenia, potrzeb,
wymagan i przyzwyczajen. Nastepnie wynik naszych prac nalezy ,prze-
thumaczy¢” (przetozy€) najezyk, ktéry moze by¢ zinterpretowany (zrozumiany)
przez wykorzystywany przez nas sprzet komputerowy;

4. Obejrzenie (wysSwietlenie na ekranie) gotowego programu w postaci skom-
pilowanej, czyli czytanej i wykonywanej przez komputer (praktyczniejest to cigg
mato zrozumiatych lub zupetnie niezrozumiatych dla ,,normalnego” cztowieka —
znaczkow) oraz poréwnanie go zjego postacig zrodtowa, tza napisang przez pro-
gramiste pr”* pomocy jezyka programowania (juz do przeczytania, ale tez nie do
zrozumienia przez ,,normalnego” uzytkownika), bardzo naocznie polcazuje potrze-
be i korzysci stosowania takich srodkdow.

Jezyki programowania sg z jednej strony wyspecjalizowanymi jezykami
sztucznymi, przystosowanymi do pisania programow koneuterowych, ztozoitymi
ze stow bedacych nazwami rozkazéw lub operacji wykonywanych przez
maszyne oraz odpowiednich regut i zasad sktadniowych. Kazde takie stowo-
-rozkaz to praktycznie pewien program wykonywany przez komputer. Z dragiej
za$ strony mozna powiedziec, izjezyk programowaniato specjalny program kom-



puterowy przeznaczoity do pisania initych programow uzytkowych, a $cislej umo-
zliwienia pisania programéw w postaci wygodnej i zrozumiatej dla cztowieka oraz
ich automatycznego przektadania najezyk maszyny.

Jezyld programowania, a wiec jezyki-posredniki miedzy jezyldemcdowieka
a jezykiem maszyny, mogg mie¢ budowe bardziej zblizong do przyzwyczajen
cztowieka i wowczas mowi sie o jezykach zorientowanych problemowo (algo-
rytmicznych), lub bardziej dostosowang do zasad dziatania konkretnych kom-
puterdw i te na2ywane sgjezykami zorientowaitymi maszynowo (asemblerami).

Kazde stowojezyka programowania, czyli zwigzane z nim polecenie dla ma-
szyny ma okreslong skiadnie (format, strukture), tzn. ze nalezy do niego bardzo
czesto dodawac pewne parametry uscislajace zakres operacji lub wskaza¢ dane,
ktore majg by¢ we wslcazany sposob przetworzone.

Jezyki programowania wystepujg w wersjach dostosowanych do wykorzy-
stania na komputerach réznych typow. Wersje te rdznig sie miedzy sobg liczbg
rozkazéw i ich formatem (strulrturg). Dlatego nalezy uzywac wersji przeznaczonej
dla posiadanego przez nas typu komputera. Programy napisane w tym samym
jezyku programowania, ale w wersjach przeznaczonych dla r6znych typéw mikro-
komputerow najczesciej nie moga by¢ bezposrednio przenoszone z komputera
jednego typu na koneuter innego typu. Z drugiej strony stosunkowo czesto poja-
wiajg sie nowe, kolejne wersje danegojezyka programowania. Programy napisane
w wersjach starszych sg w zasadzie rozumiane przez wersje nowsze, ale nie na
odwrét. Znaczy to, iz moznakorzysta¢ z programéw napisanych przy uzyciu wer-
sji starszych. Jezeli prAréwnacje Nk programowania do dwujezycznego stowm-
ka, tojego wersje dlardznychtypow komputerdw mozna poréwnac do réznojezy-
cznych wersji danego stownika (np. angielsko-polskiej oraz angielsko-niemiec-
kiej), natomiast kolejne wersje jezyka programowania do nowych coraz to bar-
dziej rozszerzaitych wersji danego stownika (np. maty stownik angielsko-polski,
podreczny stownik angietsko-polsld, duzy stownik angielsko-polski). Roznejezy-
Id programowania dla tego samego typu komputera mozna poréwnac do ip. sto-
whnika tacinsko-polskiego i angielsko-polskiego. Bardzo czesto spotka¢ mozna
tzw. wersje turbo jezykdw programowania, pozwalajace na s"bsze wykoitywanie
przez komputer programow.

Nazwy instrukcji, rozkazow czy operacji w jezykach programowania sg
najczesciej odpowiednimi stowami wzietymi z jezyka angielskiego lub ich sltré-
tami.

Dla ilustracji podano tdlka polecen w roznych jezykach programowania:

1 W jezyku BASIC;

POS. 7,3: PRINT ,,PROGRAM” — rozkaz wyS$wietlenia w si6dmym wier-
szu rozpoczynajac od trzeciej kolurrmy stowa PROGRAM.

2. Wjezyku PASCAL.:

IOUT:=ABS(i); — rozkaz obliczenia wartosci bezwzglednej liczby i.

3. Wje~ku ASEMBLER:

LD D. 10 — rozkaz wpisania w rejestrze o nazwie D liczby 10.



w postaci Zzrodtowej programu komputerowego zazwyczaj mozna wyroznic¢
cze$¢ poswiecong deklarowaniu zmiennych, czes¢, w ktorej deklarujemy proce-
dury i funkcje, oraz podstawowg cze$¢, bedacg listg polecen. Deklarowanie
zmiennych polega na wypisaniu ich nazw oraz przypisaniu im odpowiedniego
typu. Zmienne moga by¢ typu liczb catkowitych lub rzeczywistych, zmiennymi
literowymi lub boolowskimi, a takze zmiennymi tablicowymi. Deklaracja pro-
cedur i funkcji to w istocie tworzenie whasnych, specyficznych podprogramow
wykorzystywaiwch wielokrotnie w programie podstawowym poprzez odwotanie
sie do ich nazwy.

Tworzace program polecenia, czyli rozkazy, moga by¢;

— poleceniami przypisania (np. pewnym zmiermym pewnych wartosci sta-
tych lub zmiennych);

— poleceniami grupowania (np. okre$lonych danych);

— rozkazami warunkowymi, pozwalajgcymi nawybér réznych drog dalszego
postepowania, w zaleznosci od tego, czy podany wanmekjest spetniony, czy nie;

— poleceniami powtarzalnymi, pozwalajgcymi wykonywac pewne operacje
pozadang liczbe razy;

— poleceniami skoku, czyli przejscia do innej czesci czesci programu, a wiec
nie do kolejnego napisanego rozkazu.

Programy Zrédtowe napisane w pewnych jezykach programowania sg w za-
sadzie gotowe do wykonania, tzn. komputer czyta kolejne wskazane polecenia
programu, interpretuje ich znaczenie i wykonuje je. Polecenia przektadane sg na
kody maszynowe tuz przed ich wykonaniem, powtarzajac to przy Isazdym kolej-
nym wykonaniu danego programu. Takie jezyki programowania sg zwykle nazy-
wane interpreterami. Inne za$ jezyki wymagajg, po napisaniu programu a przed
pierwszym wykonaniem, przettumaczenia go w catosci na kocfy mas™nowe, czyli
tzw. skompilowania, przy okazji sprawdzajgc poprawno$¢ formalng programu
Zrodtowego. Dopiero prawidtowo skompilowany program moze by¢ wykoi”-
wany. Ta klasa jezykow czesto nazywana jest kompilatorami.

Celem tego punktu jest jedynie encyklopedyczne wprowadzenie w pro-
blematyke jezykow programowania, przejdzmy wiec do bardzo skrotowego opisu
Kilku wybranych jezykow.

Przeglad ten rozpocznijmy od tzw. jezykow zorientowanych maszynowo,
nazywanymi czesto jezykami asemblera albo po prostu asemblerami. Sato jezy-
ki bardzo Scisle zwigzane ze strukturg mikrokoneutera oraz z zasadami dziatania
jego pamieci operacyjnej i pamieci statej (ROM). W czasie pisaniaw asemblerze
programista bezposrednio zarzgdza pamiecig operacyjng, organizuje dane i ich
przetwarzanie w arytmetyce (systemie liczbowym) dwojkowej lub szesnastkowej,
bezposrednio steruje urzadzeniami wejscia-wyjscia oraz odwotuje sie do elemen-
tarnych operacji procesora. Pisanie programdw jest bardziej pracoctitoime, wynm-
ga myslenia dostosowanego do aparatu pojeciowego komputera, ale zato zysku-
je sie duza szybkos¢ dziatania programOw oraz okazje wykorzystywania dodat-
kowych i niestandardowych mozliwosci koneutera.



Pierwszymi jezykami wysokiego poziomu, zorientowanymi na programistow
i rozwigzywanie ich konkretnych probleméw, byty opracowane w dnigiej potowie
lat piecdziesigtkach: jezyk FORTRAN oraz algorytmiczny jezyk programowania
ALGOL, przeznaczone do obliczenn matematycznych i naukow>'ch. Pierwszy
Z nich jest uzywany do dzi$ (np. w wersji FORTRAN 77), a programy w nim
napisane odznaczajg sie duzg szybkoscig wykonywania. Znaczenie drugiego pole-
ga na zainicjowaniu nowego podejscia do problematyki tworzenia programéw
komputerowych, i moze on by¢ uwazany za prekursora takich jezykow jak
PASCAL czy PL/1.

Jezykiem programowania dla poczatkujacych uzytkownikéw mikrokompu-
terow jestjezyk BASIC — Beginer Al-purpose Symbolic Instruction Code (jezyk
symbolicznych instrukcji o uniwersalnym zastosowaniu dla poczatkujacych).
Zawiera on kilkadziesigt podstawowych rozkazéw i polecen. Jest stosunkowo
fatwy do nauczenia sie, chociaz — jak twierdzg programisci — uczy ztych
nawykdow. Napisany w nim program sktada sie z listy ponumerowanych linii, za-
wierajgcych po jednym lub kilka rozkazow. Jednakze programy tak zapisane sg
czesto mato przejrzyste i majg ztg 0gdlng strukture podprograméw. BASIC jest
jekiem intecpretowanym. Po napisaniu programu uruchamiamy go rozkazem
RUN (wykonaj). W ostatnich latach pojawity sie kompilacyjne wersje tego jezy-
ka (QBASIC, Quick BASIC 4.0) nie majgce wad pierwowzoru, ale nie zyskaty
szerszej popularnosci.

Innym, obok BASIC-a, jezykiem programowania opracowanym z mysla
0 uatrakcyjnieniu nauld programowania jest jezyk LOGO, z bardziej rozbudo-
wanag listg rozkazow przezimczonych do kre$lenia wykresow i figur Mozna w nim
postugiwac sie rozkazami w jezyku polsldm. Uczy logicznego podejscia do pro-
blemdw programowania. Pozwala definiowa¢ procedury, wykonywac operacje na
telcstach i strukturach tablicowych, co utatwia tworzenie progamow Icrétkich i do-
brze skonstruowanych. Jezyk ten wywodzi sie z jezylca Lisp, dostosowanego do
przetwarzania list i wykorzystywanego najczesciej w dziedzinie sztucznej inte-
ligenciji.

Jezyldem programowania szeroko wykorzystywanymjest PASCAL, nalezacy
do grupy kompilatorow. Jest to jezyk tatwy w uzyciu, ma szeroki zakres za-
stosowan, jest dostosowany do programowania strukturalnego, zawiera biblioteke
programoOw pomocniczych, a takze ma wbudowany program edukacyjny. Kaz(fy
program pobielony jest na podprogramy (ograniczane poleceniami BEGIN —
poczatek oraz END— koniec), Ictorych przejrzysta strukture mozna uzyskac sto-
sujgc systemweciec, tzn. pisania podporzadkowanych podprograméw z coraz wie-
kszym lewym marginesem. Rozbudowane sg procedury wykrywania i popra-
wiania tedow.

Podstawowymjezykiem programowania profesjonalnego dla mikrokompute-
row jestjezyk C. Jest onjezykiem posrednim miedzy jezykiem algorytmicznym
a jezykiem asemblera. taczy zalety obu tych klas jezykow, co stato sie powo-
demjego populamosci. Programy napisane w nim majg postac strukturalng, moga
by¢ szybko wykonywane i tatwo przenoszone nardozne typy komputeréw. Bardzo



bogata jest biblioteka Kkilkuset standardowych funkcji. W tym jezyku napisany
zostat m. in. system operacyjny UNIX. Istniejg udoskonalone jego wersje o na-
zwach; C+ i C++.

Sposrdd wielu roznych jezykdéw oprgramowania wymienmy jeszcze cho-
ciazby tylko z nazwy, takie wazne i popularne jezyki, jak: ADA, APL, COBOL,
FORTH, PL/1, PROLOG, SNOBOL.

Kolejne, nowe i czesto pojawiajgce sie wersjeje”kow programowania, 0 co-
raz wyzszych numerach, np. Turbo Pascal 6.0, r6znig sie od wczesniejszych coraz
wiekszymi mozliwosciami (np. nowe procedury, funkcje), coraz wieksza tatwo-
Scig postugiwania sie nimi (np. sytemy podpowiedzi, kontroli, rozwijanych na
ekranie menu i okien) oraz szybkosScig dzialanig (np. wersje Turbo).

Osobnym zagadnieniem sg jezyki programowania stanowigce integralng
czes¢ wielu programow uzytkowych réznych typow programéw obstugi baz da-
nych. Jezyld te pozwalajg wzbogaca¢ standardowg wersje programu 0 nowe mo-
zliwosci dziatania, przystosowywac program standardowy do wymagan i potrzeb
konkretnych uzytkownikdéw (czyli tworzy¢ tzw. programy aplikacyjne) czy wpro-
wadza¢ utatwienia w korzystaniu z programu.

Tworzenie nowego programu komputerowego to praca dtugotrwata i wie-
loetapowa, wykonywana czesto przez wieloosobowe zespoty programistow. Po
etapie analizy zadania i napisania programu Zzrédtowego, nastepujg nie mniej
czasochtonne etapy kontroli poprawnosci i usuwania btedéw formalnych i mety-
toiycznych podczas jego testowania. Warunkiem koniecznym poprawnosci dzia-
fania nowego programu jest dobra znajomos$¢ przez programiste problemu, do
ktorego roavigzania tworzoity jest program. W naszym konkretnym wypadku
najlepiej bytoby, aby twdrca programu automatyzacji biblioteki byt nie gorszym
bibliotekarzem niz programista, ale takie osoby spotyka sie nadzwyczaj rzadko.

Znajomo$¢ programowania w jakim$ jezyku moze by¢ przydatna biblio-
tekarzowi w tym sensie, iz lepiej bedzie rozumieé zasady dziatania komputera,
fatwiej tez moze porozumieC sie z informatykiem przygotowujacym lub do-
stosowujgcym program do jego potrzeb. Nie majg natomiast praktycznego uza-
sadnienia proby amatorskiego pisania programéw obstugi procedur biblio-
tecznychi, bo w najlepszym razie osiggnie sie bardzo mierne i niepewne efekty.
O wiele lepiej kupi€ jeden z profesjonalitycli, nawet najtanszych pakietow spe-
cjalistycznych, albo —jesli z jakichs wzgledow niejest to mozliwe— powier™¢
opracowanie programu kompetentnemu i doswiadczonemu programiscie.

9.2. SYSTEMY OPERACYJNE

System operacyjny sktada sie z programoéw umozliwiajacych rozpoczecie
pracy przez komputer, kontrolujgcych poprawno$¢ pracy urzadzen, zarzg-
dzajacych przesytaniem i przetwarzaniem danych oraz utatwiajgcych wykonanie
podstawowych operacji przez uzytkownika. System operacyjnyjest niezbedny do
pracy komputera i dostosowany do jego budowy technicznej, stanowigc tzw. pierw-



Szg warstwe oprogramowania. Z programow-polecen systemu operacyjnego
korzystajg inne programy uzytkowe, wykonywane na komputerze. Wynika z tego,
iz kazdy konkretny typ komputera wymaga okreslonego, dostosowanego do jego
specyfiki systemu operacyjnego, oraz ze wykonywane na tym komputerze pro-
gramy uzyticowe muszg by¢ dostosowane do tego systemu operacyjnego. Tak wiec
ten sam program moze byc¢ przenoszony na rézne komputery tylko wowczas, g(fy
uzywajg one tego samego systemu operacyjnego. R6zne modele komputeréw tego
samego producenta moga wymagac réznych systemow operacyjnych, np. kom-
puteiy osobiste typu IBM/PC wymagajg systemu operacyjnego DOS, stacje
robocze systemu za$ np. systemu UNIX.

Opracowano dotychczas setki systemdw operacyjnych, a wcigz pojawiajg sie
z duzg czestotliwoscig nowe, udoskonalane i rozszerzane ich wersje, np. MSDOS
3.3 oraz 6.2, ale takze DRDOS 7.0. Ponadto istniejg r6zne wersje tego samego
systemu operacyjnego, np. UNIEX, UNIX-ICL czy UNIX-Bull, ktére nie zawsze
sg ze sobg kompatybilne, tzn. programy pr*gotowane dlajednej z nich nie moga
dziata¢ na komputerach z zainstalowang inng wersja.

W kolejnych rozdziatach zostang przedstawione; system operacyjny DOS dla
mikrokomputeréw osobistych, system UNIX dla stacji roboczych i minikompu-
terow, Srodowisko operacyjne Windows oraz oprogramowania sieciowe.

9.2.1. Przeznaczenie i funkcje systemow operacyjnych

System operacyjny jest zestawem programow i danych umozliwiajgcychi uta-
twiajacych postugiwanie sie systemem komputerowym, a w szczegélnosci zarza-
dzanie informacjg zawartg w pamieciach komputera.

System operacyjny ma wiec zapewnic;

— zainicjowanie pracy komputera po jego wigczeniu;

— sprawdzenie urzadzen tworzacych system komputerowy (jednostka cen-
tralna, monitor, klawiatura, pamieci itd.) i ustawienie poczatkowych parametrow
pracy systemu;

— wykonanie programéw testujacych poprawno$¢ pracy tych urzadzen;

— zapewnienie prawidtowosci przesytania informacji miedzy- urzadzeniami;

— kontrole poprawnosci przetwarzania danych i ich zapisywania;

— zapewnienie uzytkownikowi wykonywania podstawowych operacji prze-
twarzania danych;

— utatwienie wykonywania podstawowych cAnnos$ci niezbednych dla pra-
widtowego wykorzystania komputera;

— pewne uje”oticenie zasad organizacji informacji i sposobéw komuni-
kowania sie uzytkownikow z komputerem.

Tak wiec system operacyjny jest m.in. narzedziem zapewniajgcym mozliwos¢
uruchomienia komputera i kontrolujgcym poprawno$¢ jego pracy. Jednak tajego
czesc¢ jest zwykle mato widoczna dla uzytkownika, a objawia sie dopiero w mo-
mencie zaistnienia btedu, co jest natyctmiiast sygnalizowane, najczesciej sy-
gnatem dzwiekowym i odpowiednim komunikatem wyswietlanym na ekranie.



Niestety nie vwsz>'stkie btedy moga byc¢ i sg sygnalizowane przez system opera-
cyjny. Nie zabezpiecza on przed wiekszoscig btedow nie zamierzonycti (np. we
wpisywaniu telcstu) lub zamierzonycti (np. wirusy). Na szczescie wiekszosc¢ takichi
bteddw jest wykrywana i sygnalizowana przez odpowiednie programy uzytkowe.

Z drugiej strony system operacyjny jest przez u“tkownika najczesciej po-
strzegany jako zespdt rozkazow (polecen), tworzacych specyficzny jezyk komu-
nikowania sie uzytkownika z komputerem. Poniewaz liderami w rozwoju tech-
nik komputerow)'chbyti Amerykanie, nic dziwnego, ze wiekszo$¢ stow tegojezy-
ka zaczednieto zjezyka angielskiego, tworzac specyficzny ,,slang” komputerowy,
np. uzywane sg terminy; copy (tzn. utwdérz kopie wskazanego pliku), date (tzn.
w)'swietl aktualng date), ale takze cis (= elear screen tzn. usun z ekranu caty wy-
Swietlony na nim tekst) lub ren (= rename tzn. zmier nazwe lub lokalizacje
wskazanego pliku). Wiekszo$¢ tych polecen wymaga dodania argumentow i para-
metrow precyzujgcych nasze wymagania.

Mozna wyr6zni¢ nastepujace typy systemoéw operacyjnych, a wiec w jakims$
stopniu rodzaje pracy systemu komputerowego;

— system czasu rzecjywistego, czyli zapewniajacy bezposrednie wykony-
wanie operacji w mozliwie najkrétszym czasie;

— system wsadowy lub seiyjny, czyli wykonujacy w okreslonej kolejnosci
jeden z kilku wczesniej przygotowaiwch programéw;

— system wieloprogramowy, czyli pozwalajacy rownolegle wykonywac dwie
lub wiecej prac;

— system podziatu czasu, czyli zapewniajacy wielu uzytkownikom réwno-
czesny dostep do komputera w ten sposob, iz kazdemu z nich wydaje sie, ze pra-
cuje sam;

— system wieloprocesorowy, zapewniajgcy wykonywanie jednego zadania
rownolegle na kilku jednostkach.

Zapamietajmy, ze;

— system operacyjny jest niezbedny dla rozpoczecia pracy przez komputer
i do wykonania na nim jakiegokolwiek programu;

— kazdy komputer i program wymagajg odpowiedniego dla nich typu sys-
temu operacyjnego;

— nowsza i bardziej rozbudowana wersja systemu operacyjnego nie musi by¢
lepsza dla wykonania konkretitych prac.

9.2.2. DOS

Najpopularniejszym systemem operacyjnym dla mikrokompiteiow osobistych
jest Dyskowy System Operacyjny zwany w skrocie DOS (ang. Disk Operating
System). Pierwsza jego wersja znana pod nazwg MS DOS zostata opracowana
w 1981 r. przez firme Microsoft. W nastepnych latach pojawiaty sie kolejne wer-
sje tego sytemu opracowywane przez firmy Microsoft (MS DOS), KOM (PC DOS)



oraz Digital Research (DR DOS). Wersje nowsze systemow operacyjnych w za-
sadzie zachowujg mozliwosci wersji starszych i zapewniajg mozliwos$¢ wykony-
wania programow napisanych dla tych wersji.

W systemie operacyjnym DOS mozna wyr6zni¢ czes$¢ bardziej zwiazang ze
sprzetem tzw. BIOS (Basic Input Output System) oraz cze$¢ zwigzang z uzytko-
whnikiem i wykonywanymi przez niego programami, ktérg tworza pliki 10.SYS,
MSDOS.SYS, COMMAND.COM, pliki zawierajace polecenia zewnetrzne oraz
pliki CONFIG.SYS i AUTOEXEC.BAT. Pierwsze czteiy z nich sg niezbedne do
zainicjowania pracy komputera, pozostate pozwalajg na petniejsze i tatwiejsze
korzystanie z niego.

Polecenia systemu operacyjnego dzielg sie na wewnetrzne, umieszczone
w pliku COMMAND.COM (np. DIR, COPY) oraz zewnetrzne, tworzgce samo-
dzielne pliki programowe (np. SORT, FORMAT).

W systemie operacyjnym mozna wyrozni¢ tez polecenia wykonania okre-
Slonych operacji, polecenia tiybu wsadowego oraz polecenia konfiguracyjne. Po-
lecenia trybu wsadowego to np. polecenia ECHO, PAUSE czyli takie, ktore moga
by¢ uzywane w specjalnych zbiorach wsadowychi, ,,BAT-czowych”, zawie-
rajacych sekwencje polecen wykonywaitych kolejno przez komputer. Takim pli-
tdem jest AUTOEXEC.BAT zawierajacy szereg polecen wykonywanych auto-
matycznie po wigczeniu komputera. Pliki wsadowe utatwiajg w zasadniczy spo-
sob wywotywanie programow przez uzytkownika. Zamiast kazdorazowo wywo-
tywac kolejne potrzebne programy z olaestonymi parametrami, wystarczy jeden
raz przygotowac plik ,,BAT-czowy”, a p6zniej podawac tylko jego nazwe. Plik
taki moznaby nazwac programem dziatania komputera. Polecenia konfiguracyjne
DOS (np. FILES, COUNTRY) pozwalajg na okreslenie poczatkowych para-
metrow pracy komputera, czyli ,,konfigurujg” go. Liczne programy uzytkowe wy-
magajg okreslonej konfiguracji komputera, np. odpowiedniej maksymalnej licz-
by tworzonych zbiorow tymczasowychi, czy mozliwosci zagospodarowania pa-
mieci operacyjnej.

Polecenia systemu DOS sg wydawane przy pomocy wybranych stow jezyka
angielskiego lub ich skrétéw. Wiekszos¢ z nich dopuszcza lub wymaga dodawa-
nia okreslonych argumentéw i parametrow. Ich liczba w najnowszych wersjach
DOS zbUzasie do stu. Szczegbtowy opis tych polecen zawiera dokumentacja pro-
ducenta dostarczana w postaci ksigzki. Podstawowe informacje o poszczegdlnych
poleceniach mozna uzyskac¢ z plilcu komputerowego wydajac polecenie HELP
(moznaje uzupetni¢ nazwg interesujgcego nas polecenia np. HELP COPY).

Krotkie zapoznanie z zasadami systemu operacyjnego DOS rozpocznijmy od
pojec pliku oraz katalogu. Plik (zbior, ang. file) danych jest to pewna ich ilo$¢
tworzacajedna logiczng catosC i pamigtana przez komputer pod wspélng nazwa.
Nazwa catkowita pliku jest jego komputerowym identyfilcatorem, moze licz>'¢
maksymalnie 12 znakow i skfada sie z:

— nazwy wiasciwej, nie wiecej niz 8 znakow;

— rozszerzenia nazwy, nie wiecej niz 3 znald (nieobowigzkowe);

— lIcropki oddzielajgcej nazwe wasciwg od rozszerzenia.



w luzwacli najbc/.piccznicj jesf uzywac liter alfabetu tacinskiego (a wiec bez
»polskich liter") i cyl't Nazwa wiasciwa okresla tre$¢ danych, a rozszerzenie ich
rodzaj. Przyjeto np. ze zbioiy' z programami majg rozszerzenie COM lub EXE,
zbion tekstowe TXT lub DOC, zbiory baz danych DBF, zbiory' wsadowe BAT
Nazwy moziti pisaC uzywajac duz\'ch lub matych liter, system DOS je identy-
fikuje (nie rozrdznia). Poprawnymi nazwami plikéw sg wiec: BIBL10.TXT,
Bozo.Ol, odresyS.DHF, Ust, h11.22. Niepoprawne nazwy' pliku to np. Ala list
(spacja w nazwie), .lla.list (zbyt dtugie rozszerzenie), ,txt (brak nazwy wiasci-
wej). UST\(ih? (uz)cie znakow zastrzezonych \i ?).

Poniewaz na jednym nosniku informacji mozemy zapisac¢ kilkadziesiat czy
kilkaset plikdw, ich odszukanie i porzagdkowanie moze stac sie ucigzliwe. Dlatego
m in. wprowadzono w sj'stemie DOS pojecie katalogu {directory), czyli grupy
plikow tworzacych jedng wspolng catos¢. Kazdy katalog, czyli zbior zbiorow
komputerowych, otrzymuje swojg indywidualng nazwe tworzong wedtug zasad
analogicznych do ty'ch, wedtug ktdrycli tworzone sg nazwy plikéw. A wiec np.
katalog ANIA, Dane.ha: lub LISTY. 02, ale nie Ania.li.sty czy ANIA LISTY. Znaj-
dujgce sie w danym katalogu pliki moga by¢ grupowane w podkatalogi. W pod-
katalogach mozna tworzy¢ podkatalogi nizszego poziomu, tworzac wielosto-
pniowg hierarchie katalogow. Np.
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Rys. 26. Schemat drzewa katalogow (ekran z NC)

W powyzszym schemacie przyktadowego drzewa katalogow (rys. 26.),
zauwazmy:

— katalog gtéwny {root directory) dla danego nos$nika pamieci oznaczany
znakiem \ {backslash):



— katalog domysiny {default directory), czyli w specjalny sposéb wy-
rozniony dla komputera (tu pogrubionym krojem czcionki: ALA). Jest to kata-
log, z ktérym komputer wspdtpracuje (odczytuje pliki, zapisuje informacje, po-
szukuje plikow), jezeli wyraznie nie wskazemy innego katalogu;

— mozli\vo$¢ istnienia dwu katalogow' o takiej samej nazwie (KSIAZKI),
ale tylko jako podkatalogi dwu réznych katalogéw (w pierwszym wypadku kata-
logu ZABAW, w drugim EWA). Natomiast nie wolno uzy¢ talach samych nazw
dla plikéw i/lub katalogéw umieszczonych w tym samym katalogu. czyU ze nazwa
pliku i katalogu musi by¢ unikalna w ramach jednego katalogu.

W celu doktadnego zlokalizowania miejsca umieszczenia w strukturze da-
nego pliku lub katalogu wprowadzono pojecie sciezki adresowej (path), czyli
petnej ,,drogi” od katalogu gtdwnego, tak wiec komputer potrafi rozréznia¢ dwa
katalogi ,,KSIAZKI”, poniewaz maja one rozne $ciezki (jak gdyby adresy kom-
puterowe). Pierwszy z nich (KSIAZKI) $ciezke adresowa \ALA\ZABAW\ KSIA-
ZKI, drugi $ciezke — \EWA\KSIAZKI. Znak \ stojacy na poczatku $ciezki
oznacza katalog gtowny, uzyty w srodku Sciezki rozdziela nazwy kolejnych pod-
katalogéw. Tak wiec pierwszy z katalogéw o nazwie KSIAZKI jest podkatalo-
giem katalogu ZABAW, ktory jest podkatalogiem katalogu ALA w katalogu
gtownym. Katalog gtéwny nie ma nazwy' (Scistej: ma nazwe ,,pusta”). Sciezka
adresowa pliku lub katalogu moze rozpoczyna¢ sie dodatkowo logiczng nazwg
nosnika informacji (dysku) np. A: lub C:. Adres komputerowy pliku moje.txt z
katalogu PODRECZN na dysku C bedzie wiec miat posta¢: C:\EWA\KSIAZ-
KIVPODRECZN\moje.txt (tak naprawde dopiero taki zapis umozliwia kompute-
rowi identyfikacje pliku.

Komputer w kazdym momencie swojej pracy stara sie wszystkie swoje czyn-
nosci wykonywac w Icatalogu domysinym-roboczym. Zapewnia to do pewnego
stopnia bezpieczenstwo plikobw umieszczonych w innych katalogach, stwarza
mozliwosci podziatu pamieci miedzy uzytkownikdw pracujgcych we wiasnych
katalogach i utatwia racjonalne wykorzystanie pamieci.

Ponizej przedstawiono kilka podstawowych regut wydawania rozkazow
i najczesciej stosowane polecenia DOS.

Kazdy rozkaz musi by¢ zakonczony nacisnieciem klawisza <ENTER>
(KRETURN>). To na ogdt najwiekszy klawisz na klawiaturze i najczesciej
uzywany. Dla komputera jego nacisniecie oznacza WYKONAJ POLECENIE
(Ale, uwaga; np. w edytorachtekstu takze ,,Przejdz na poczatek kolejnej linii tek-
stu”!).

Komputer sygnalizuje przy pomocy jasniejszej plamki (kursora) miejsce na
ekranie, w ktorym pojawi sie wpisywana przez nas informacja (dane, polecenia
itp.).W standardowej (najczesciej spotykanej) wersji kursor jest na poziomie
wydawania polecenn DOS umieszczany po tzw. komunikacie zachety {prompt)
0 postaci; C:\ALA>, co dla uzytkownika komputera jest informacjg, iz domysl-
nym (roboczym) katalogiem jest katalog ALA na dysku C;.



D: — przejdz do wspodtpracy z napedem dyskowym (nosnikiem pamieci) D;.
Najczesciej A:, B: sg nazwami pierwszego i drugiego napedu dyskietek, C: i D:
— nazwami dyskow Uvardych, Z: — nazwa dysku sieciowego, E: do Y: — nazwa-
mi roznych no$nikéw pamieci, np. CD-ROM, dyskow wirtualnych itp.

DIR — wyswietl na ekranie zawartos¢ roboczego katalogu, tzn. nazwy wszy-
stkich jego podkatalogow i zawartych w nim plikbw (wraz z ich charaktery-
stykami). Innejego formy to np. DIR A: — wySwietl zawartos¢ katalogu domysl-
nego na dysku A;; DIR /P — wySwietl zawarto$¢ roboczego katalogu, zatrzy-
mujac wyswietlanie kazdorazowo po zapetnieniu catego elaanu (/P jest jednym
z parametrow, opcji rozkazu DIR). [DIRectory = Katalog].
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Rys. 27. Wynik uzycia polecenia DIR

W powyzs"m przykiadzie (rys. 27), po wykonaniu polecenia DIR, otrzy-
mano informacje o plikach i podkatalogach katalogu roboczego C:\POLSKIE,
w tym o pliku EGAPL.EXE (nazwa, rozszerzenie, ilos¢ znakdw, data i czas zato-
zenia) oraz o podkatalogu AREK (nazwa, wskaznik <DIR> oznaczajacy katalog,
date i czas zatozenia).

CD DANE — polecenie zmiany Icatalogu roboczego na podkatalog aktual-
nego katalogu o nazwie DANE. Inne postacie to np. CD VBAZA czyli polecenie
zmiany katalogu roboczego na katalog o nazwie BAZA, bedacy podkatalogiem
katalogu gtownego (wskazuje na to uzycie znaku \). [CD — Change Directory
= Zmien Katalog].

MD WYNIKI — polecenie utworzenia nowego podkatalogu o nazwie
WYNIKI w aktualnym katalogu. [MD — Make Directory = Utworz Katalog].

DELete lub ERASE = Usun Plik! DELADRESY.TXT to polecenie usunig-
ciapliku o nazwie ADRESY.TXT z biezgcego katalogu. Inne postacie, to np. DEL



ANADRESY\JANEK.ADR, czyli polecenie usuniecia pliku o nazwie JA-
NEK.ADR, znajdujacego sie w katalogu ADRESY na dysku A;. Usuwanie zbio-
row poleceniem DEL jest usuw'aniem logiczny nu tzn. dane usuwanego pliku nie
zostajg na nosniku fizycznie wymazane (pozostajg niezmienione), a jedynie (?)
zostaje zmieniony status nazwy' tego pliku i miejsce przez niego zajmowane jest
traktowane jako dostepne do kolejnego wykorzystania. W celu odz\'skania
usunietego pliku nalezy uzy¢ rozkazu UNDELE IE (w DOS dopiero od wersji
5.0, ajest on skuteczny, gdy na nosniku nie zapisywano pdzniej nowej informa-
cji).

& RM DANE — polecenie usuniecia podkatalogu o nazwie DANE z roboczego
katalogu. Nalezy jednak pamietac, ze przed usunieciem katalogu nalezy usuna¢
wszystkie podkatalogi i pliki w nim zawarte oraz, ze usuwany katalog nie moze
by¢ katalogiem domysinym. [RM — Remove Directory = Usur Podkatalog]. Od
wersji DOS 5.0 to ograniczenie nie obowigzuje.

FORMAT A: — polecenie formatowania dyskietki umieszczonej w napedzie
A:. (Inna postac to np. FORMAT B:). Formatowanie — to przygotowanie dyskie-
tki do pracy, czyli sprawdzenie jakosci nosnika magnetycznego pokryw'ajacego
jej powierzchnie, zatozenie Sciezek adresowych i oznaczenie Sciezek do zapisu
informacji. W zasadzie dyskietke formatuje sie tylko raz, przed pierwszym jej
uzyciem. Coraz czesciej w sprzedazy pojawiajg sie dyskietki formatowane przez
producenta. Ponowne formatowanie dyskietek przy pomocy wersji DOS nizszej
niz 5.0 nieodwracalnie usuwato wczesniej zapisang informacje (formatowanie
fizyczne = zamazywanie wczesniej zapisanych danych). Nowsze wersje na ogot
rotiig to w sposob bezpieczny, umozliwiajgc przywrdcenie uprzedniego stanu (for-
matowanie logiczne = czyszczenie czesci adresowej dyskietki). Formatowanie
dyskow twardychjest operacja bardziej ztozong i lepiej powierzac jg fachowcowi,
tym bardziej ze dostarczane w systemie komputerowym sg sformatowane i gotowe
do pracy. Inna wazna posta¢ to FORMAT A:/S czyli polecenie przj gotowania
tzw. dyskietki systemowej, a wiec polecenie najpierw sformatowania dyskietki,
a nastepnie nagrania na nig plikdw systemu operacyjnego (I0.SYS, MSDOS.SYS
i COMMAND.COM) niezbednych do zainicjowania pracy komputera w przy-
padku np. uszkodzenia dysku twardego C; lub zarazenia tego dysku przez wirusy
komputerowe. W celu przywrdcenia dyskietki do stanu przed powtornym for-
matowaniem nalezy wydac polecenie UNFORMAT, bezposrednio po jej nie-
pozadanym formatowaniu (niestety tylko od wersji 5.0). [FORMA4T - SprawdZ
i Przygotuj do Pracy Dyskietke].

COPY A:STARA.NAZ C:NOWA.NAZ — polecenie utworzenia pliku
0 zawartosci identycznej jak zawartos¢ pliku o nazwie STARA.NAZ znajdujgcego
sie w napedzie A: pod nazwg NOWA.NAZ na no$niku w napedzie C:, czyli utwo-
rzenie kopii pliku STARANAZ z napedu A; w napedzie C: pod nazwg
NOWA.NAZ. Polecenie COPY nie zmienia kopiowanego pliku. Kopia moze
pozosta¢ w tym samym katalogu na tym samym napedzie, np. COPY ALA ELA,



czyli polecenie utworzenia kopii pliku ALA pod nowg nazwg ELA (koniecznie
zmieniong) w tym samym katalogu domysinym. Przy kopiowaniu do innego ka-
talogu nazwa kopii pliku moze pozosta¢ niezmieniona. [COPY = Kopiuj plik 1]

XCOPY C:LISTY A:LISTY — polecenie skopiowania pliku lub podka-
talogu 0 nazwie LISTY z napedu C: na naped A:. [XCOPY = Rozszerzone Ko-
piowanie].

REN C:\ADRESYVAN.TXT C:\LISTY\JAN.03 — polecenie zmiany
Sciezki adresowej i nazwy pliku z C\ADRESY\JAN.TXT na C:\LISTY\JAN.03,
czyli jak gdyby przeniesienie z katalogu ADRESY do katalogu LISTY z réw-
noczesng zmiang nazwy z JAN.TXT na JAN.03, a wiec jeszcze inaczej skopio-
wanie pliku JAN.TXT z katalogu ADRESY do katalogu LISTY pod nazwg
JAN.03, z rownoczesnym usunieciem starej wersji pliku. [REName = Zmien
Nazwe].

DISKCOPYA: B: — polecenie utworzenia kopii informacji znajdujacej sie
na dyskietce w rapedzie A: na tfyskietke umieszczong w napedzie B;. Warunkiem
koniecznym jest, aby obie dyskietki byly identycznego typu, tworzona jest
bowiem jak gdyby fizyczna kopia dyskietki. Mozna uzywac polecenia w postaci
DISKCOPY A: A:, pozwalajgcego tworzy¢ kopie cfyskietki z wykorzystaniem
tylko jednego napedu (system sygnalizuje odpowiednie zmiany dyskietek
zrodtowej — SOURCE i docelowej — TARGET). [DISKCOPY =Tworz Kopie
Dyskietki].

TYPE LIST.JAN — polecenie wyswietlenia na ekranie (dontyslie™m
urzadzeniu wyjsciowym) catej zawartosci pliku LIST.JAN. Inne postacie np.
TYPE JAN.TXT IMORE — polecenie wyswietlenia na ekranie danycti z pliku
JAN.TXT z zatrzymywaniem wyswietlania po zapetnieniu kazdego kolejnego
ekranu; TYPE JAN.O3>LPT1 — polecenie wystania informacji z pliku JAN.03
na urzadzenie podtgczone do wyjscia rownolegtego LPTI, czyli praktycznie wy-
drukowanie zawartosci pliku JAN.O3 na drukarce. [TYPE = Wypisz].

PRINT LIST.JAN — polecenie wydrukowania danych z pliku LIST.JAN
na drukarce podtaczonej do wyjscia PRN:. Drukuj].

Z iimycti polecen wymienmy jeszcze:

CLS — polecenie usuniecia zbednej informacji z ekranu [CLear Screen =
Wyczys¢ Eloan].

CHKDSK — polecenie podania ogdlnej informacji o stanie wskazanego
dysku oraz pamieci operacyjnej [CHecKDiSK - Sprawdz DyskK].

HELP DIR — polecenie wySwietlenia informacji o poleceniu DIR [HELP
= Pomoc].

DATE lub TIME — polecenie wys$wietlenia i ewentualnie zmiany aktual-
nej dla komputera daty lub aktualnego czasu. [[147E=Podaj Date; 77ME’= Podaj
Czas].

W nazwach plikéw bedgcych argumentami polecen DOS, w celu przy-
spieszenia ich wykonywania i zmniejszenia ilosci pracy wykonywanej przez
cztowieka, mozna uzywac¢ znakow ? oraz * jako tzw. symboli globalnych {wild
char.). Znak ? zastepuje w nazwie doldadnie jeden dowolny znak, za$ znak * —



dowolny cigg znakow. Tak, wiec zapis ALA.* oznaczakazdy zbior o nazwie ALA
i dowolnym rozszerzeniu (gwiazdka po kropce), cryh np. ALA.TXT, ALA.OI,
ALA.EXE, lecz nie np. ALAO3, ELA.COM; *.EXE — plik o dowolnej nazwie
i rozszerzeniu EXE, czyli np. CW.EXE, DBAS.EXE, lecz nie np. CW,
CW.COM; TEXT* oznacza zbioér o dowolnej nazwie rozpoczynajacej sie od
TEXT bez rozszerzenia, czyli np. TEXT ALA, TEXTO01, TEXT lecz nie np.
TEXT.DOC, 1TEXT; TEXT??.* oznacza plik 0 nazwie 6-znakowej, z ktorych
4 pierwsze to TEXT, a 5i 6 znak sg dowolne oraz o dowolnym rozszerzeniu, czyli
np. TEXTO01.DOC, ale nie TEXT1.D; za§ ?EKST*.* oznacza pliki o nazwach
w ktoiych 1 znakjest dowolny, 2 - 5to EKST, 6 -8 dowolne lub ich brak oraz
dowolnym rozszerzeniu, czyli np. TEKST.DOC, OEKST.OI, lecz nie EEXT,;
w koncu *.* oznacza dowolny zbior w danym katalogu. Polecenie kopiowania
wszystkich plikéw z katalogu roboczego dysku C: na dysk A;, bez zmiany ich
nazw mozna zapisac wiec w postaci: COPY C:*.* A:*.*, zmiane rozszerzenia
nazw plikow z DOC na TXT w katalogu domysli*m REN *.DOC *.TXT.

Nowym poleceniem (programem), a wkasciwie tiybem pracy, ktore pojawito
sie w wersji DOS 5.0 jest DOSSHELL czyli wywotanie sposobu pracy z syste-
mem operacyjnym DOS, w ktérym nie trzeba pamieta¢ nazw i formatu po-
szczegblnychjego polecen, lecz najwazniejsze z nich sg wyswietlane na ekranie
z wykorzystaniem szeregu okien i podpowiedzi. Wyglad takiego ekranu przed-
stawiono ponizej.
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Rys. 28. Podstawowy ekran programu DOSSHELL

Polecenie DOSSHELL stuzy gtéwnie do utatwienia zarzadzania plikami
danych w sposob przyjazny dla uzytkownika, jest wiec tzw. programem user's
friendly.

Ekran podzielony jest na kilka czesSci:



— linia gbrna zawiera nazwy grup operacji — rozkazow, ktére mozna
wykonywac (m. in. File — operacje na zbiorach. Option — wybdr parametréw
pracy programu. Help — podpowiedzi);

— nastepne linie to wskazanie aktualnego katalogu (w przyktadzie katalog
gtowny na dysku C:) oraz linia wyboru dostepnycti dyskow (A:, B:, C:, D:, I3);

— z kolei mamy widoczne trzy okna;

— okno wyboru katalogéw (lewe goérne — Directory Tree)-,

— okno wyboru plikéw (prawe gorne — z nazwg domysinego katalogu);

— okno dodatkowych programéw (dolne — Main);

— na samym dole ekranu linia podpowiedzi (<F10>, uaktywnienie linii
rozkazow, Shift + <F9>— zakonczenie pracy w DOSSHELL i powr6t do trady-
cyjnego tiybu pracy).

\vybor odpowiedniej linii, okna lub polecenia moze odbywac sie przy uzyciu
traszki albo przy wykorzystaniu klawiszy: <Tab> do poruszania si¢ miedzy okna-
mi i liniami wyboru (aktualnajest podswietlana) i klawiszy przesuwania kurso-
ra (strzatki).

Ponizej przedstawiono wyglad ekranu po uaktywnieniu grapy operacji
dziatan na plikach (File), m. in. wydruk = Print, wyszukiwanie = Search, kopio-
wanie = Copy czy usuwanie = Delete. Wybdr operacji moze nastgpiC przez
podswietlenie odpowiedniej linii i nacis$niecie <ENTER> lub nacisniecie klawi-
sza z wyrozniong litera, np. M dla Move = przesun plik, tzn. utwdrz jego kopie
w innym miejscu (katalogu, dysku) i usun oryginat.
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Rys. 29. Ekran programu DOSSHELL po uaktywniewniu okna operacj na plikach

Program DOSSHEL zawiera bardzo obszerny zestaw podpowiedzi (HELP).
Podpowiedzi te mozna wybieraC z menu operacji (zob. ponizs” rysunek) po
nacisnieciu <Alt> + <H>), poprzez kolejne okna, dochodzac do odpowiedzi na



interesujace nas pytanie lub uzyskiwa¢ podpowiedz dostosowang do miejsca pro-
gramu, w ktoiym aktualnie pracujemy (naciskajac w danym momencie klawisz
<F1>). Taki rodzaj podpowiedzi jest czesto nazywany pomocg kontekstowa.

nS-DOS Shell
KEiIe Oji~ttees Olew Tree-1
N
[W:1 1B:1 CC: OEBQ U .
eyboarj
irectory iree 16il Basics |
, LUYTama» illIT,_EXECfiftT
M*:ﬂLﬁGCEss-D procedures HB mBftT A
*1 vipka slitg Help HKLIST .NS z7
-1»3 nu Y .SVS 17,669 17/12/92
-C*J BLBNB bout Sbell ?ﬂ_%y .SVS 15.792 17/12/92
1 fiHBDEHO .CPI 58,873 17/12/92
-1 J BOHKEB FftHE BAT Z5 22/12/93
-1+l BRIEF FAHEFAS .BAT 28 22/12/93
Mttin

Cottn«nd Prompt
Editor

nS-DOS gBesic
IDisk U tilities]

Rys. 30. Wyglad ekranu programu DOSSHELL po wybraniu opcji podpowiedzi

Innym pomocnym narzedziem oferowanym w nowych wersjach DOS jest
prosty edytor tekstu (uaktywniany poleceniem EDIT z poziomu DOS lub wybie-
rajgc opcje EDITOR z menu Main DOSSHELL), pracujacy w systemie otwiera-
nia naktadajacych sie na siebie okienek. Wyglad ekranu tego edytora po uakty-
whnieniu operacji na plikach przedstawiono ponizej



9.2.3. Programy narzedziowe

Funkcje podobne do programu DOSSHELL, tzn. utatwianie uzytkownikowi
\\7 konywania podstawowych operacji na komputerze oferowanych przez system
operacyjny DOS, spetniajg programy narzedziowe. Konieczno$¢ pamietania
i wypisywania na klawiaturze nazw poszczegélnych polecen systemu operacyj-
nego oraz czesto nieprostych sktadni ich argumentow i parametrow, stanowi zna-
czne utnidnienic nawet dla oséb Srednio zaaw ansowanych w pracy z komputerem.
Stad miedzj' innymi bierze sie popularnos¢ i wielo$¢ programéw narzedziowych
czy ustugowych. Tym bardziej, ze posiadajg one bardzo czesto dodaticowe mo-
zliwosci, nie wystepujace lub trudno dostepne w DOS. Do programéw takich
nalez)’ DOSSHELL, ale takze np. NC — Norton Commander firmy Peter
Norton Cotp. Inc.; XTrce finny Executiv Ssytems Inc. oraz PC SHEIJ® (naj-
bardziej zblizony ze sposobu organizacji ekranu do DOSSHELL) i PCTOOLS
firmy Central Point Software. O wiele bardziej rozbudowanymi mozliwosciami
dysponuje pakiet programow Norton Utilitiies, do uzywania ktérego nie nalezy
dopuszcza¢ 0s6b mato zaawansowanych w pracy z komputerami. Zawiera on
bowiem programy, niewatpliwie uzyteczne, ale bardzo gteboko ingerujace w prace
systemu komputerowego. Nalezy tu podkresli¢, ze poszczegblne programy na-
rzedziowe w bardzo r6zny sposob zagospodarowujg ekran, stosujg rozne zasady
\w7 konywania polecen, a w koncu oferujg znacznie réznigcy sie miedzy sobg
zakres dostepnych funkcji.

Z programéw narzedziowych przedstawione zostang podstawowe informa-
cje o programie NORTON COMMANDER (rys. ponizej) ze wzgledu na sporg
jego popularnosé. Wywotywany jest on najczesciej poleceniem NC <ENTER>.
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Ekran podzielony zostaje na cztery czesci:

— linig gdérng stanowi wykaz nazw grup operacji pozwalajacych dostosowac
Sposob pracy programu do przyzwyczajen uzytkownika. Gdyjest ona niewidocz-
na na eicranie, moznajg uaktywni¢ klawiszem <F9>;

— dolna linie ekranu zajmuje wykaz najczesciej uzywanych polecen inicjo-
wanych klawiszami <F1>— <F10>, m. in. <F1> — 1Help czy <F5>— 5 Copy;

— Srodkowg cze$¢ ekranu, miedzy nimi, zajmujg maksymalnie dwa okna
(panele), w ktorych wyswietlane sg petne {Fuli) lub skrécone (BrieJ), lewe lub
prawe — informacje o katalogach i plikach (okno podstawowe), informacje
0golne o pamieciach (okno typu Info) lub strukturze katalogow (okno typu Tree).
Jedno lub oba okna moga by¢ wygaszone (niewidoczne) lub widoczne (przez
kolejne naciskanie CTRL + O).

Jedno z okienjest aktywne, o czym informuje podswietlenie nazwy aktual-
nego katalogu umieszczonej na gornej jego krawedzi (lewe). Zmiana okna akty-
wnego odbywa sie przy pomocy klawisza <Tab>. Jezeli okno zawiera liste kata-
logow i plikdw, to mozna jeden lub kilka z nich wyrdznic przez pod$wietlenie
ich nazwy. Przesuwanie podswietlenia pr”™ pomocy klawiszy przesuwania kur-
sora (strzatki, PgDn, PgUp itd.).

Nacis$niecie <ENTER> na nazwie pod$wietlonego katalogu powoduje zmia-
ne katalogu roboczego na wskazaity (réwnowazne poleceniu CD — zmier kata-
log), zas nacisniecie go na nazwie podswietlonego pliku z programem (z rozsze-
rzeniem .com, ,exe) powoduje wykonanie tego programu. Program NC jest pro-
gramem rezydentnym, tza pozostaje w pamieci operacyjnej komputera w trak-
cie wykonywania tego innego programu, a pojego zakoriczeniu, znéw samorzut-
nie na ekranie pojawiaja sie okna NC.

Za najwazniejsze operacje (godne klawiszy funkcyjnych <F1> do <F10>)
twaércy programu uznali:

— <F1>— Help (pomoc) — wyswietlanie kontekstowej podpowiedzi jakie
sg mozliwosci pracy i sposoby ich wykonania;

— <F2> — User (uzytkownik) — uaktywnienie tzw. menu uzytkownika,
czyli pojawiajgcego sie dodatkowego okna, zawierajacego wykaz najczesciej uzy-
wanych przez niego programéw oraz klawisj”, przy pomocy ktéiych mozna je
wywotac.

— <F3> — View (przegladanie) — wyswietlenie w celu tylko ogladniecia
zawartosci wskazanego przez podswietlenie pliku;

— <F4>— Edit (edycja) — edycja wskazanego pod$wietleniem pliku, tzn.
wyswietlenie go na ekranie z mozliwoscig wprowadzania zmian;

— <F5> — Copy (kopiuj) — polecenie kopiowania plikow lub katalogow
(tylko w wersji 4 i wyzszych) zaznaczonych w katalogu w oknie aktywnym do
katalogu domys$inego w drugim oknie (biernym) lub do dowolnie innego wy-
branego katalogu, ktdérego Sciezke adresowg wpiszemy w pojawiajgcym sie na
ekranie dodatkowym oknie;

— <F6> — Ren/Mov (zmien nazwe/przesun) — zmiana nazwy lub prze-
suniecie w inne miejsce pliku lub katalogu zaznaczonego do operacji;



— <F7> — MKDir (twdrz katalog) — polecenie utworzenia nowego pod-
katalogu w katalogu aktualnym;

— <F8>— Delete (usun)— usuwanie zaznaczonych plikdw i/ub katalogow
(od wersji 4, wraz z zawartoscig katalogdéw, tzn. podkatalogami i plikami;
wczesniej tylko pustych);

— <F9> — PuHDn (ustawienie parametréw) — uaktywnienie gornej linii
operacji i mozliwo$¢ zmiaity parametrow pracy programu, m.in. wyglad i za-
warto$¢ okien, uzywany edytor, sposob porzadkowania plikow i katalogow przed
wyswietleniem w oknie, tworzenie menu uzytkownika.

— <F10> — Quit (wyjScie) — zakonczenie pracy z programem NC i usunie-
cie go z pamieci operacyjnej, powrot do pracy w DOS.

Ponizej przedstawiono wyglad ekranow programu NC z oknem INFO
i TREE oraz w czasie ustalania wygladu okien.
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Rys. 33. Ekran programu NC z oknem INFO

Z zasygnalizowanej powyzej w programach narzedziowych techniki zagospo-
darowywania ekranu przy pomocy wyrdzniania réznych jego czesci jako
samodzielnych okien, czesto naktadajacych sie na siebie wieloptaszczyznowo,
wywodzi¢ mozna powstanie nowego Srodowiska operacyjnego o nazwie WIN-
DOWS, o ktorym wiecej informacji podano w rozdz. 9.2.5.



Rys. 34. Ekran programu NC z uaktywniong linig operacji i otwartym oknem zmiany parametréw
pracy

9.2.4. UNIX

W odrdznieniu od systemu DOS system operacyjny UNIX jest systemem
sieciowym, tzn. ze system ten potrafi pracowac w sieci bez naktadek sieciowych
typu Novell NetWare. Pierwsza wersja systemu powstata w 1969 r. w Bell
Laboratories. Jej autorami sg K. Thompson i D. Ritchie, ktérzy publicznie
ujawnilijego istnienie dopiero w 1974 r Woweczas rozpoczeto sie cig”e rosngce
zainteresowanie systemem ze strony Srodowisk akademickich. Z koncem lat
siedemdziesigtych nastgpito znaczne rozszerzenie systemu na rozne typy kom-
puteréw (poczgtkowo UNIX pracowat tylko na PDP): VAX, maszyny z proce-
sorem Motorola 68000, IBM. PAzniej pojawity sie aplikacje na mniejsze rraszyny.
z IBM PC (od modelu AT) wigcznie. To rozpowszectmienie spowodowato, ze
obecnie termin ,,UNIX” oznacza bardzo rézne systemy, czasem nie wspotpra-
cujace ze soba. Najbardziej jednak obecnie rozpowszechnione sg dojrzale wer-
sje: System V oraz 4.2. BSD.

Wzrost liczby instalacji tego systemu przebiega w postepie geometrycznym.
W 1980 r. na Swiecie byto ok. 2500 instalacji tego systemu, w 1984 r juz ok.
100 OOQ a w 1988 ok. 700 GOQ Obecnie jego udziat na lynku oprogramowania
rosnie (rowniez w Polsce), powoli doganiajac liczbe instalacji pracujacych pod
kontrolg DOS.

UNIX jest systemem wielozadaniowym i wielodostepnym, a wiec w petni
sieciowym. Instalacja pracujgca pod kontrolg UNIX skfada sie zwykle z poje-
dynczego komputera, pewnej liczby urzadzen peryfeiyjnych oraz terminali pota-
czonych przewodami z komputerem.



Do funkcji tego systemu nalcz>;

— sprawiedliwe przydzielanie czasu procesora i pamieci vwsz>'stkim aktyw-
nym zadaniom,

— troska o system plikow (zbioréw) oraz prze dzielanie prawa dostepu tylko
odpowiednio autolyzowanym (uprawnionym) uzytkownikom,

— nadzorowanie dostepu do takich urzadzen, jak drukarki, modemy itp.
w taki sposob, aby podziat ich czasu pracy na poszczegdlnych uzytkownikow byl
sprawiedliwy i efektywny.

Najwazniejszymi jego cechami sg;

1 Prawa wiasnosci i uprawnienia: kazdy zapamietany w systemie zbior
nalezy do okreslonego uzytkownika i to on decyduje, kto jeszcze oprdcz niego
moze korzystac z pliku, za posrednictwem systemu uprawnien. Kazdy zbior ma
nadany kod, okreSlajacy prawa dostepu prz>'znane samemu wiascicielowi,
cztonkowi jego grupy (osobom np. z tego samego zespotu badawczego) lub
wszystkim uzytkownikom. Oddzielnie przyznawane sg uprawnienia czytania
zbioru, jego zapisywania oraz do wy konywania, jesli zawiera program kompute-
rowy. Dzieki takiej organizacji uprawniert mozna przy zna¢ prawo do wprowadza-
nia danych i ich modyfikacji tylko pracownikom oddziatu opracowania bibliote-
ki (prawo do otwierania i zapisywania zbiorow), czytelnicy mogaje tylko wysS\vie-
tli¢ na ekranie, do czego wystarczy prawo do czytania zbioréw. Osoby nie za-
pisane do biblioteki nie beda miaty do tych danych w ogdle dostepu, do pew nej
natomiast czesci systemu dostep ma tylko administrator (prawo do wykonywa-
nia odpowiedniego programu).

2. Dzielone zasoby: wszystkie zasoby, dyski, dyskietki, tasmy, drukarki,
modemy itd. nalezg do catego systemu, a nie do pojedynczych uzytkownikow.
Jezeli np. uzytkownik znzada drukowania zbioru, a w systemie jest tylko jedna
drukarka, zajeta drukowaniem innych danych, to zlecenie drukowania ustawione
zostanie w kolejce i bedzie czekac na zwolnienie urzadzenia, po czj'm automaty-
cznie nastgpi jego wykonanie. Jezeli w systemie jest wiecej drukarek, to uzyt-
kownik moze wybra¢ jedng z nich, odpow iadajacg mu ze wzgledu na np. jako$é
druku (np. laserowg lub z szerokim watkiem). Mozna takze zleci¢ drukowanie
na pienvszej wolnej drukarce.

3. Zdalny dostep: tenninale nie musza by¢ podigczone bezposrednio do
komputera. Jezeli tylko istnieje t3cznosc¢ w sieci, to kazdy podtgczony tenninal
pracuje tak, jakby tiyt w tym samym pomieszczeniu z komputerem. Jesli ma sie
wiec odpowiednie potgczenie (np. przy pomocy modemu), to mozna pracowac
u siebie w domu na konputerze znajdujacym sie na drugiej potkuli.

4. Bezpieczenstwo: system wiasciwie zainstalowany jest catkowicie bez-
pieczny. Nie ma mozliwosci rozpoczecia pracy bez podania swojej nazwy i hasta.
Po rozpoczeciu pracy uzytkownik moze pracowac tylko na t>'ch zbiorach i tylko
w takim zakresie, najaki pozwalajg mu jego uprawnienia w systemie.

5. Poczta elektroniczna i komunikacja: UNIX na wbudowane w swojg
strukture polecenie moil. Pozwata ono na wymiane komunikatow miedz>' uzyt-
kownikami systemu.



6. Opdznione uruchamianie zadan: w UNIX istnieje program o nazwie
cron, ktéiy pozwala wykonywac zadania zgodnie z ustalonym terminarzem. Jesli
wiec trzeba tworzyC kopie archiwalng zbiorow na tasmie, np. w kazdy piatek
0 godz. 23.00, to wystarczy wpisa¢ program archiwizujgcy do tablicy programu
cron i system zajmie sie resztg. Korzystajac z tego programu mozna zleci¢, aby
rozne czasochtonne operacje byty wykonywane w nocy, bez obcigzania systemu
podczas pracy uzytkownika.

7. Procesy drugoplanowe: UNIX jest systemem wielozadaniowym, tzn.
umozliwia nie tylko obstuge wielu uzytkownikdw jednoczes$nie, ale takze wielu
zadan kazdego z uzytkownikow. Jezeli wiec ktorys$ uzytkownik zazada, aby jaki$
zbidr byt drukowany codziennie o godz. 16.30, to bedzie on drukowany bez
wzgledu nato, ze uz”~ownik pracuje w tym czasie w systemie i robi co$ zupetnie
innego. Mozna takze wykonywac zadaniaw drugim planie. Przed zakonczeniem
jednego dtugotrwatego zadania (np. sortowania) mozna rozpocza¢ wykonywanie
kolejnych zadan, a system poinformuje o zakonczeniu wykonywania zadania
w tle.

8. Przenosnos¢: system ten, zaprojektowany na minikomputery, przenosi¢
mozna na sprzet mikro i superkomputerowy. Dzieki temu UNIX mozna tatwo
rozbudowywacé, przystosowujac go do zwiekszonej liczby uzytkownikéw, bez
zmian w programach i bez potrzeby kupowania sprzetu od nowa.

9. Akceptacja DOS: kilkawersji UM X posiada Srodki umozliwiajace wyko-
rzystanie oprogramowania dla DOS. Polega to na uruchomieniu emulatora sys-
temu DOS jako procesu unixowego, a nastepnie uruchomieniu programu podjego
nadzorem.

Najwazniejszg, cho¢ niewidoczng czescig systemu jest tzw. jadro (ang. ker-
nel). Wykonuje ono wszystkie czyrmosci oczekiwane od systemu: podziat czasu
miedzy wykonywane procesy, przydziat pamieci, obstuga wejscia-wyjscia, zarza-
dzanie zbiorami itp. Jadro to, w wiekszosci niezaleznie funkcjonujace, jest odpo-
wiedzialne za poszczegdlne zadania systemu UNIX; skiada sie z trzech zasad-
nic”ch czesci, ktérych rolajest nastepujaca:

— zarzadzanie pamiecig, nadzorowanie kolejnosci dostepu, szeregowanie
procesow, nadzor nad stosem i rejestrami; ta czeS¢ to ok. 80% catosci jadra. Na-
pisanajest wjezyku C, dzieki czemu moze by¢ tatwo przenoszona na rézne ma-
szyny;

— obstuga urzadzen; jest to czes¢ uzalezniona od typu konkretnego kom-
putera, takze napisana przewaznie w C;

— elementarne procedury obstugi operacji sprzetowych, jak przerwania,
przesytanie danych do i z urzg”en wejscia-wyjscia, napisane wjezyku niskiego
poziomu.

Praca z komputerem unixowym rézni sie od pracy z IBM PC. Komputery
pracujace pod kontrolg UNIX przeznaczone sg do wykorzystywania przez wielu
rozproszonych uzytkownikow. W zwigzku z tym UNIX przeprowadza kontrole
tozsamosci tego, kto chce rozpocza¢ prace z systemem. Od momentu zgtoszenia
checi pracy w systemie {login), rozpoczyna sie tzw. sesja, ktora trwa do momen-



tu wyjscia z systemu {logout). Po wprowadzeniu poprawnej nazwy uzytkowni-
ka, ktorg tradycyjnie wprowadza sie matymi literami (system odrdznia duze i mate
litery, inaczej niz DOS), a nastepnie hasta (password) systemjest gotow do pracy,
co symbolizuje znak zactiety, np. %. Mozna teraz wprowadza¢ polecenia syste-
mowe, ktorycti idea podobna jest do polecen DOS, chociaz sg one w UNIX
znacznie bardziej rozbudowane, wymienmy kilka przykfadowych; polecenie Is
wyswietla zawarto$¢ katalogu biezgcego. W najprostszym wypadku wysSwietlane
sg tylko nazwy zbioréw i podkatalogéw tcatalogu biezacego. Jednak polecenie Is
-1 wyswietla nazwy zbiorow wraz z informacjami o ich dtugosci, atrybutach,
wiascicielu itp. Dopisek -1 zwany jest opcja; wiekszos$¢ polecen posiada co naj-
mniej Kilka opcji. Istnieje ok. 20 opcji dla samego tylko polecenia Is. Liczba
komend wraz z opcjamijest olbr*mia, znacznie przewyzsza potrzeby zwyktego
uzytkownika. Polecenie cp kopiuje zbiory, bez usuwania zbioru pierwotnego,
natomiast polecenie mv przemieszcza zbior, tzn. w zagdanym miejscu pojawia sie
kopiowany zbiér, ktéry jednocze$nie znika z poprzedniego miejsca. Zbiory
usuwamy poleceniem ira, np. rm moj.zbior.baza spowoduje usuniecie zbioru
0 podanej nazwie. Katalogi tworzy sie przy pomocy polecenia mkdir (np. mkdir
nowa baza), usuwanie ich odbywa sie przy uzyciu polecenia rmdir. Przejscie do
innego katalogu realizuje, podobnie jak w DOS, polecenie cd, komenda pwd
wyswietla nazwe katalogu biezacego. Jak widac¢ wiele komend DOS jest bardzo
podobnych lub wrecz identycznych z przedstawionymi powyzej. Nie ma w tym
nic dziwnego, jesli zwa”¢, ze autorzy DOS w trakcie prac wzorowali sie na
UNIX. Jest on jednak bardziej rozbudowany, pozwala zwylde na lepsze opero-
wanie danymi.

Wspomnie¢ moznajeszcze o komendacthi, ktorych odpowiednild nie istnieja
w DOS, ze wzgledu na to, ze komendy te majg zastosowanie w systemach
sieciowych, do ktérych DOS nie nalezy. Takim poleceniemjest np. who, podajace
kto w danym momencie pracuje w sieci. Inng odmiang tego polecenia jest fin-
ger, np. finger nowak, ktore wyszukuje uzytkownika wedtug jego imienia, na-
zwiska i nazwy oraz podaje m.in. dane o czasie i miejscu ostatniego wejscia do
systemu, o tym kiedy przegladat on ostatnio swojg poczte itp.

Ogolrue rzecz biorgc sam UNIX, sprzet dla tego systemu, jak i oprogra-
mowarue uzytkowe — sg drozsze niz dla DOS. Te dodatkowe koszty rekompen-
sowane sgjednak w duzym stopniu niska ceng terminali (nie muszg byc to petne
PC), a takze wyzszgjakos$cig pracy. Dotyczy to zwhaszcza duzych instalacji, od
tdlfaidziesieciu terminali wzwy?z.

Mimo bardzo szybkiego rozpowszechniania sie¢ UNIX, oferta oprogra-
mowania uzytkowego jest ciggle mniejsza niz dla DOS. W Icazdej grupie pro-
gramow uzytkowych znajdujg siejuz jednak programy pracujgce takze w UNIX.
Sa to albo or>'ginalne programy, pisane specjalnie dla UNIX, albo wersje pro-
gramow opracowanycli pierwotnie dla DOS. Istniejg wiec;

— edytory, jak CrystalWriter (unixowy), WordPrefect (przerébka z wersji dla
DOS)

— arkusze kalkulacyjne, np. Lotus 1-2-3,



— bazy danych: Accel, Informix, Ingres, Progress, Shase i in,
— pakiety zintegrowane, np. Uniplex, zawierajacy edytor, arkusz kalkula-
cyjny, baze danych, poczte elektroniczng i in.

9.2.5. Windows

Jeszcze niedawno kazdego uzytkownika mikrokomputerdw czekata — wraz
z otrzymaniem nowego programu — konieczno$¢ poznawania przyjetych przez
programiste zasad dziatania. Okazywato sie, ze posiadane umiejetnosci w postugi-
waniu sie jednym programem byty mato uzyteczne lub bezuzyteczne (czasami
wrecz przeszkadzaty) przy postugiwaniu sie innym tego samego typu. Np. kla-
wisz <F1> mdgtw jednym programie etfycyjnym wywotywac podpowiedz, w in-
nym zmieniac krdj pisma, w jeszcze innym anulowac¢ dopiero co wykonang opera-
cje. Linia stanu pracy w jednych programach byta umieszczana na dole ekranu,
w initych na gérze itd. Takze konieczno$¢ pamietania nazw poszczeg6lnych pole-
cen i struktury ich parametrow nie utatwiata pracy. Coraz szersze wykorzysty-
wanie komputerow przez nieprofesjonalistow i ludzi o mniej Scistym sposobie
myslenia, sktaniato programistow do staran o maksymalna przyjazno$¢ progra-
mow, pewna standaryzacje ich zewnetrznej prezentacji, traktowania klawiatury
i literjako jedynych narzedzi komunikowania sie cztowielca z komputerem. Wy-
korzystanie tectuiiki okien, obrazkéw-ikon, myszki oraz nowych mozliwosci tech-
nicznych mikrokomputerow doprowadzito do opracowaniaw 1985 r. przez firme
Microsoft pakietu Windows, jako antidotum na wymienione powyzej bolaczki.

Pakiet programow Windows jest Srodowiskiem graficznym mozliwym do
wykorzystania w komputerach pracujgcych pod nadzorem systemu operacyjnego
DOS. Bardzo duzg popularnos¢ wsrod uzytkownikéw mitcrokomputerow zyskat
W momencie pojawienia sie jego wersji 3.0 w 1990 t Stanowi on swoistg nad-
budowe systemu operacyjnego, utatwiajgcg i ujednolicajaca postugiwanie sie
mikrokomputerem, oraz oferujgcg nowe mozliwosci jego zastosowan. Obecnie
zaczyna pei¢ role swoistego standardu dla nowych wersji wielu popularnych
programow. Na lynku istniejg czesto dwie wersje tego samego programu: wer-
sjadla DOS oraz wersja dla Windows (np. WordPerfect 6.0). W praktyce dla uzyt-
kownika obie wersje oferujgbardzo zblizony zakres operacji, lecz innyjest sposéb
ich wywotywania i wykonywania. W wersji dla DOS wymagajg mniej pamieci,
moga by¢ wykoitywane na komputerach nizszej Idasy, w wersji dla Windows
wymagajg wiecej pamieci operacyjnej i dyskowej oraz szybszych procesorow.
W ostatnich latach opracowano tysigce programéw dziatajacych pod nadzorem
programu Windows, i duza wielcszo$¢ znanych i popularnych programéw kom-
puterowych posiada takie wersje.

Program Windows:

— wraz z DOS stanowi wielozadaniowy okienkowy system operacyjny,

— postugujgc sie obrazkami (ikonami), a nie nazwami poszczegolnych pro-
gramow i operacji, utatwia ich zapamietanie i rozumienie,



— wprowadza ujednolicony sposob zagospodarowania ekranu przez wszy-
stkie programy dla Windows, np. linia operacji znajduje sie zawsze na gorze
ekranu, analogiczne funkcje przypisywane sg poszczegolnym klawiszom,

— wykorzystuje technike ukazujgcych sie na ekranie okienek, ktére mozna
w dowolny sposéb przemieszczac, zmienia¢ ich rozmiary, wzajemnie na siebie
wieloptaszczyznowo naktadac,

— oferuje bogaty zestaw podstawowych programéw stuzacych zarzadzaniu
programami i plikami oraz wykonywaniu podstawowych prac na komputerze.

Praca w tym systemie wymaga mikrokomputera co najmniej typu I1BM
PC/386, z kartg grafiki SVGA, dysku twardego o pojemnosci ponad 100 MB,
myszKi tub ,,kota” (koniecznie). Nie jest to obecnie standard wygorowany.

Instalowanie Windows wykonuje program o nazwie SETUP. Wymaga on
odpowiedzi na Kilka pytan o wybierane parametry instalacyjne (np. nazwe dysku
i katalogu, typ drukarki i klawiatury). Standardowo wywotujemy program
Windows poleceniem win, i wkraczamy w $Swiat okien i obrazkéw (ikon), pro-
gramow i polecen wybieranych przez wskazanie ich kursorem poruszanym my-
szka.

Programy wykonywane w Srodowisku Windows tgczone sag w grupy ukazy-
wane na ekranie we wspolnym oknie. Najwazniejsze z nich to grupa o nazwie
Program Manger, czyli program do zarzadzania pracg programow, grupa Main,
czyli podstawowe programy do ustawiania parametrow i wykonywania podsta-
wowych prac, oraz gupa Accessories, c”li standardowe programy specjalisty-
czne. Inne grupy to grupa gier, aplikacji dosowskich czy aplikacji w programie
Windows.

Program zarzadzajacy {Program manager) pozwala wykonywac podstawowe
operacje na zbiorach z programami {File), np. kopiowanie, usuwanie czy wyko-
nanie programu; ustala podstawowe ctiarakterystyki {Options) oraz sposétj za-
gospodarowania ekranu okienkami {Window). Takze posiada bardzo rozbudo-
wany, oczywiscie okienkowo, i tiierarctiiczny system podpowiedzi ze skorowi-
dzem {Help).

W grupie Main znajduje sie program do zarzadzania plikami {File Manager)
o fimkcjach zblizonych do DOSSHELL, program do ustalania parametrow dzia-
fania Srodowiska Windows o nazwie Control Panel (w nim m. in. ustalanie kla-
wiatury, jezyka, kroju pisma, typu drukarki, daty i czasu), nastepnie program
zarzg”nia wydrukami {Print Manager), czy w korfcu program zmiany podsta-
wowych parametréw o nazwie Windows Setup.

W gmpie Accessories znajdujg sie m. in. edytory Write i PIF Editor, pro-
gram graficzny Painbrush, prosta baza danych Cardfile, notes podreczny —
Notepad, zaawansowany kalkulator, a takze Icatendarz i zegar.

Grupa programéw moze by¢ widoczna na ekranie w postaci oloia zaj-
mujacego caty lub tylko czes$¢ ekranu, albo w postaci obrazka — ikony.

Gorna linia okna na ekranie w programach dziatajgcych w srodowislai Win-
dows jest zarezerwowana na podanie nazwy programu i pol pozwalajacych to
otoio zamkna¢ lub przeksztatci¢ w ikone. Nastepnie mamy linie grup operacji uak-



tywnianych klawiszem <F10> lub kombinacjg <Alt> + <Litera wyrdzniona>,
rozwijaitychw postaci dodatkowych okiea Kolejne linie od goiy ekranu i kolum-
ny z lewej strony stuzg do umieszczania obrazkdw podstawowych i najczesciej
uzywanych operacji. Gdy operacji jest zbyt duzo ich moga by¢ rozmieszczane
rowniez u dotu ekranu. Linia dolnajest zarezerwowana na opis stanu dziatania
programu i pozycji kursora.

Bardzo waznymi zaletami Srodowiska Windows jest wymienialno$¢ infor-
macji mied2y jego réznymi aplikacjami i mozliwo$¢ szybkiego przemieszczania
sie miedzy wykonywanymi zadaniami. | tak np. ustalenie dostepnych krojow
pisma na poziomie programu kontrolnego (Control Panel) daje mo”iwos$¢ korzy-
stania z nich w dowolnym iimym programie.

Istniejg juz catkowicie spolszczone wersje Windows, co jeszcze bardziej
utatwia korzystanie z tej naktadki przecietnym uzytkownikom. Trzeba jednak
dodac, ze wygoda kor”~stania z Windows wigze sie ze znacznie wyzszymi wyma-
g iami sprzetowymi (minimum 8 MB RAM i 60 MHz), a wiec i kosztami; przy
nizszych parametrach sprzetowych praca w Windows jest irytujaco powolna.

Dla potrzeb pracy w sieciach komputerowych opracowano oprogramowanie
Windows for Worksgroup. Jesienig 1995 r. rozpoczeto dystrybucje nowej wer-
sji programu Windows (nazywana Windows 95), ktorajest w petni niezalezna od
systemu DOS i twor”™ wiasny system operacyjny. Wymagania sprzetowe tego
oprogramowania sgjeszcze wieksze niz wczesniejszych wersji.



10. SLOWNICZEK TERMINOW

Adres — numer komorki pamieci.

Aktualizacja danych — proces polegajacy na usuwaniu nieaktualnych danych i/lub na
wprowadzaniu (wymianie) danych aktualnych. Aktualizacja moze byé dokonywana
okresowo lub na biezgco.

Alfanumeryczny — przymiotnik oznaczajacy, ze co$ obejmuje litery, cyfry oraz znaki
specjalne, lub ich dotyczy (np. klawiatura mikrokomputera jest zwykle alfanumery-
czna).

Algebra Boole'a — dziat logiki utwoizony przez George'a Boole'a. W algebrze tej dowol-
nym zmiennym przypisuje sie dwie wartosci: TAK lub NIE. Na tych zmiennych mozna
prowadzi¢ operacje koniunkcji, alternatywy i negacji logicznej. Jezeli dwa terminy
wyszukiwawcze (np. deskryptory) potgczymy w zapytaniu relacjg koniunkcji, to
wyszukane bedg te dokumenty, w ktdrych wystapity oba terminy. Jezeli zostang one
potaczone alternatywa, to wyszukane bedg dokumenty, w ktérych wystepuje co naj-
mniej jeden z terminéw (jeden z nich lub oba). Réznica dwdch wyrazen spowoduje
wyszukanie dokumentéw opisanych jednym terminem, ale jednoczes$nie nie opisanym
drugim z nich.

Algorytm — doktadny przepis okreslajacy kolejno$é czynnosci prowadzacych do wyko-
nania okre$lonego zadania. Algorytm powiniem by¢ uniwersalny, tzn. powinien zapew-
nia¢ rozwiazanie kazdego zadania danej klasy.

Aplikacja — (ang. application), program uzytkowy, program wykonywalny, opro-
gramowanie stuzgce konkretnym zastosowaniom.

ASCIlI — (ang. American Standard Codefor Information Interchange), zestaw kodow
alfanumerycznych, ktéry nadaje literom, cyfrom i znakom specjalnym odpowiednie
kody od Odo 255, stosowane pizy wymianie informacji.

AT — seria komputeréw klasy IMB PC wykorzystujaca procesor 80286. Inaczej komputer
typu 286.

Atrybuty ekranowe — wielko$¢ znakow i ich kolor, kolor tta, liczba znakéw w wierszu
i wierszy na ekranie. Atrybuty te mozna ustawié¢, np. przy pomocy programu NCC
z Norton Utilities.

Atrybuty pliku — wiasciwosci pliku nadawane w celu ich zabezpieczenia. W DOS-ie
takimi atrybutami sg np. hidden — ukryty, read-only — tylko do odczytu, system —
plik systemowy, archive — arctiiwalny. Do nadawania atrybutéw (oraz ich usuwania)
stuzy komenda attrib w DOS.



Backup — kopia zapasowa (zbioru, katalogu, catego dysku), wykonana na innym
nosniku, dla zapewnienia bezpieczenstwa zasobow, czesto przy pomocy programu
kompresujgcego dane.

Bajt — jednostka pojemnos$ci pamieci, orientacyjnie odpowiadajgca zapisowi jednego
znaku (litery, cyfry, spacji czy tp.), zawierajgca 8 bitdw. Pojemnosci pamieci zwykle
mierzy sie w wiekszych jednostkach, bedacych wielokrotnoscia bajtu; sg to kilobajt
(KB) = 1024 bajty i megabajt (MB) = 1024 x 1024 bajty, giga bajt (GB) = 1024 x 1024
megabajty.

Bank danych — system pozwalajacy pracowac z baza lub bazami danych; umozliwia on
wprowadzanie i aktualizacje danych oraz wyszukiwanie tej informacji. Zawiera takze
system ochrony danych.

Baud — jednostka szybkosci transmisji w sieciach telekomunikacyjnych lub miedzy kom-
puterem a urzadzeniem peryferyjnym, réwna jednemu bitowi na sekunde.

Baza danych — ustrukturyzowany (np. w rekordy, pola i podpola) zbiér danych, zawie-
rajacy jednolity zaséb informacji (np. bibliograficznych).

Bit — cyfra w zapisie dwdjkowym (w odréznieniu od cyfr w zapisie dziesietnym, uzy-
wanym powszechnie). Takze najmniejszajednostka informacji; zawiera ilo$¢ informacji
pozwalajaca odpowiedzie¢ na pytanie: tak (warto$¢ 1) lub nie (wartos¢ 0).

BIOS — (ang. Basic Input Output System), podstawowy system wejscia/wyjscia. Program
przechowywany w pamieci statej komputera (ROM) kontrolujacy procedury obstugi
urzadzen wewnetrznych komputera oraz portéw wyjscia (urzadzen komunikacji zewne-
trznej).

Brama — (ang. port), gniazdo umozliwiajace potaczenie komputera z urzadzeniem zewne-
trznym.

Czas dostepu — czas, jaki uptywa od momentu wywotania danych do momentu ich wyda-
nia ; charakteryzuje szybkos$¢ dziatania urzadzen pamieci komputera. Np. dla pamie-
ci typu RAM czas dostepu wynosi ok. 10 ns (nanosekund).

Dane — wszystkie informacje przeznaczone do przetwarzania przez komputer, przed-
stawione w sposob po temu dogodny, przechowywane w pamieciach operacyjnej lub
zewnetrznej.

Desktop Publishing (DTP) — grupa programow stuzacych do skiadu tekstéw i tworzenia
niskonaktadowych wydawnictw.

Digitiser — urzadzenie stuzagce do przekazywania wspétrzednych z rysunku do kompu-
tera.

Dtugos¢ stowa — liczba bitéw informacji, ktéra komputer jest w stanie przetworzy¢ w jed-
nym kroku. Dtugo$é stowa dla mikrokomputeréw moze wynosi¢ 16,32 lub 64 bity.
Dostep bezposredni — dostep do informacji (danych) bezposrednio, bez potrzeby sek-
wencyjnego przegladania catego zbioru danych. Realizowany jest w ten sposoéb, ze
komputer zapamietuje w specjalnym zbiorze (zbiorze odwroconym czyli inwersyjnym)

adresy poszczegélnych informacji lub oblicza je wedtug specjalnego algorytmu.

Dostep sekwencyjny — dostep do informacji (danych) przechowywanych w pamieci kom-
putera wedtug kolejnosci ich wprowadzenia, w odréznieniu od dostepu bezposredniego.
Odnalezienie informacji poszukiwanej przy zastosowaniu tego dostepu wymaga prze-
gladniecia wszystkich danych zapisanych na nosniku przed tg informacja.

Drukarka — urzadzenie zewnetrzne (wyjsciowe) stuzace do drukowania danych. Naj-
czesciej uzywane sg drukarki mozaikowe (iglowe), atramentowe i laserowe.



Dysk elastyczny — (ang. floppy disk), dyskietka, rodzaj wymiennego dysku magnety-
cznego, chrakteryzujacy sie matymi wymiarami (standardowo 5,25 lub 3,5 cala $red-
nicy), ale stosunkowo niewielkg pojemnoscig pamieci (1,2 lub 1,44 MB).

Dysk twardy — (ang. hord disk), rodzaj masowej pamieci zewnetrznej komputera. Dysk
twardy (sztywny) zamkniety jest na state w obudowie komputera, stad jest on na ogot
nicwymienny. Dysk twardy moze by¢ magnetyczny (od ok. 120 GB pojemnosci do kilku
GB) lub laserowy (Swietlny, ponad 100 MB pojemnosci).

Dyskietka — zob. dysk elastyczny.

Edytor — program pozwalajacy na redagowanie tekstow, czesto wraz ze wzorami mate-
matycznymi, rysunkami i inng grafikg. Redagowany tekst, wprowadzony z klawiatu-
ry, ukazuje sie na ekranie i w kazdej ctiwili moze by¢ napisany na nosniku lub wydruko-
wany na papierze.

Formatowanie — proces przygotowania struktury dysku (przez podzielenie go na sekto-
ry i Sciezki) na uzytek systemu operacyjnego.

Generacja komputeréw — umowne okre$lenie zaawansowania konstrukcyjnego danego
sprzetu komputerowego. Generacje komputerow wydzielono ze wzgledu na tectinolo-
gie stosowanych elementdw elektronicznychi. Wyrdznia si¢: | generacje (lampy elektro-
niczne), Il generacje (potprzewodniki), 11l generacje (uktady scalone), IV generacje
(uktady scalone duzej skali integracji). Obecnie méwi sie 0 mozliwosci powstania kom-
puterow V generacji, ktorych budowa moze opiera¢ sie na uktadach biologicznych.

Hardware — sprzet komputerowy, angielska nazwa wszelkich komputerowych
urzadzen technicznych, w odréznieniu od software — oprogramowania.

lloczyn logiczny zbioréw — czes$¢ wspélna dwadch lub wiecej zbioréw.
Interfejs — (ang. interface), facze (sprzeg) pomiedzy komputerem a urzagdzeniami zewne-
trznymi, umozliwiajace wzajemng wspotprace.

Jezyk programowania — jezyk formalny, ktéry stuzy do pisania programéw kompu-
terowych.

Joystick — popularne urzadzenie dotgczone do komputera, uzywane najczesciej do stero-
wania przebiegiem gier komputerowych.

Kaseta tasmy magnetycznej — system pamieci zewnetrznej. Jako nosnika informacji
uzywa sie kaset réznej wielkosci, od kaset podobnych do kaset wideo po kasety wielko-
Sci kasety magnetofonowej. Wszystkie one majg podobng pojemnos¢, ok. 100 MB. Zob.
tez streamer.

Katalog — (ang. directory), spis zbioréw zapisanych na dysku. Kazdy katalog oprocz zbio-
row moze zawiera¢ takze inne katalogi, ktdre stajg sie w stosunku do niego podkata-
logami itd., tworzac hierarchiczng strukture drzewiastg.

FOawiatura komputera — zestaw klawiszy alfabetycznych, cyfrowych oraz funkcyjnych
stuzacych do recznego wprowadzania danych i sterowania pracg komputera. Wpro-
wadzane dane i rozkazy wyswietlane sg na monitorze ekranowym. Klawiatura mikro-
komputera moze znajdowaé sie wraz z nim w jednej obudowie lub, tak jak w kompu-
terze IBM PC, moze by¢ potgczona z nim specjalnym kablem.

Klawisze funkcyjne — klawisze klawiatury komputera, ktérych znaczenie okre$lane jest
przez twércodw programow uzytkowych, stad ich funkcja jest r6zna w zaleznosci od
aplikacji. Sg one oznaczone od FI do F12.



fflawisze kursora — klawisze potozone na og6t po prawej stronie klawiatury, oznaczo-
ne grubymi strzatkami, uzywane do przesuwania kursora po ekranie w czterecti kierun-
kacli — w gore, w dét, w lewo i w prawo.

Komenda — zob. rozkaz.

Kompatybilno$¢ — zob. zgodno$é.

Kompilator — program stuzacy do ttumaczenia wersji zrodtowej programéw na wersje
maszynowg (bezposrednio czytelng dla maszyny). Inaczej niz interpreter, ttumaczy on
caty program, a nie pojedyncze instrukcje, po czym dopiero program moze by¢ wykony-
wany.

Kompresja danych — upakowanie danycti powodujgce znaczne oszczedno$ci miejsca
na dysku. Po kompresji dane zwykle nie nadajg sie do uzycia, az do ich powt6rnego
rozpakowania, stad kompresja stosowana jest dla tworzenia kopii zapasowycti {zob.
backup) lub dla utatwienia przesytania danycli na dyskietkach. Czesto do celow kom-
presji uzywane sg programy typu pkzip, arj i inne.

Komputer — urzadzenie, ktére przetwarza wprowadzone do pamieci dane wedtug za-
danego programu komputerowego automatycznie, bez ingerencji cztowieka. Najogdl-
niej komputery podzieli¢ mozna na analogowe (do sterowania procesami) i cyfrowe.

Komputer osobisty — w peini samodzielny mikrokomputer zbudowany w postaci jed-
nego integralnego urzadzenia, zwykle niewielkich rozmiarow, dzieki zastosowaniu ele-
mentow elektronicznych wysokiej skali integracji. Stowo ,,0sobisty” w nazwie oznacza,
ze do maszyny istnieje bezposredni dostep (komputer osobistego uzytku). Komputery
osobiste stanowig klase mikrokomputerow wykorzystywanych do prac profesjonalnych.
W sktad podstawowego zestawu komputera osobistego wchodzg: system gtdwny
(gtéwny procesor), klawiatura, monitor ekranowy, drukarka i inne urzadzenia peryfe-
ryjne.

Konfiguracja sprzetowa — zestaw sprzetu komputerowego, uzalezniony od zastosowan,
do ktdrych uzywany jest komputer.

Kot — urzadzenie w formie kulki o $rednicy ok. 1,5 cala, umieszczonej w obudowie kla-
wiatury lub odrebnym pudetku, potgczonym z jednym z portéw szeregowych kom-
putera; pokrecanie kulkg powoduje odpowiednie przesuwanie sie kursora po ekranie,
umozliwiajace wybor funkcji, opcji lub polecenia, analogicznejak poruszanie ,“nyszg”
(zobh.).

Kursor — znak-wodzik oznaczajacy na ekranie aktualng pozycje wprowadzania znakéw
z klawiatury.

Logiczne usuniecie zbioru — czynno$¢ powodujaca, ze zbidr jest niedostepny (niewi-
doczny) dla uzytkownika, natomiast nie jest usuwany z pamieci komputera, dzieki
czemu moze by¢ powtdrnie udostepniony. Niektére programy baz danych pozwalajg
takze na logiczne usuwanie poszczegdlnych rekordoéw (jest to przydatne przy aktuali-
zacji zbioru).

Maszynowy nosnik danych — materiat, na ktéry wpisywane sg dane w formie czytel-
nej dla komputera. Wyrédznié moznatakie nosniki danych jak: karty, tasmy i dyski mag-
netyczne, dyski optyczne, ostatnio takze optomagnetyczne.

Menu — wyswietlany na ekranie zestaw dostepnych w danym momencie mozliwosci
(opcji), z ktoérych uzytkownik dokonuje wyboru, zwykle przez naci$niecie odpowied-
niego klawisza (lub kombinacji klawiszy) na klawiaturze. Wybor opcji powoduje uru-
chomienie odpowiedniej funkcji programu.



Mikroprocesor — procesor wykonany przy pomocy techniki wielkiej skali integracji
(VLSI). Jest to gtdwna czes¢ mikrokomputera, ktora steruje pracg pozostatych czesci
maszyny.

Modem — urzadzenie umozliwiajace przesytanie przez sie¢ telefoniczng sygnatow cyfro-
wych pomiedzy komputerami. Sygnat cyfrowy wychodzacy z komputera zamieniany
jestw modemie na sygnat analogowy (telefoniczny), przesytany do odbiorcy, gdzie jest
nastepnie znowu zamieniany przez modem odbiorcy na sygnat cyfrowy. Tak wiec do
potaczenia dwdch komputeréw niezbedne sg dwa modemy.

Monitor ekranowy — urzadzenie wejsciowo-wyjsciowe stuzace do wprowadzania i wy-
prowadzania danych do/z komputera. Ekran monitora jest podobny do ekranu w tele-
wizorze, jednak cechuje go wigksza rozdzielczos$¢ (wiecej linii na ekranie), co umo-
zliwia prace przy monitorze ustawionym w bezposredniej bliskosci operatora. Zwykle
stosuje sie monitory monochromatyczne o kolorze ekranu szarym, zielonym lub z6ttym,
lub monitory kolorowe.

MS-DOS — nazwa systemu operacyjnego dla mikrokomputeréw typu IBM PC.

Mysz — (ang. mouse), urzadzenie wielkosci pudetka papieroséw, ktore, przesuwane po
ptaskiej powierzchni (np. po stole), powoduje zmiane potozenia kursora na ekranie.
Utatwia to komunikacje uzytkownika z mikrokomputerem.

Naped dyskietek — (ang. disk drive), urzadzenie stuzace do odczytywania i zapisywa-
nia danych na dyskach elastycznych (dyskietkach).

Nazwa zbioru — nazwa okreslona wedtug regut akceptowanych przez system operacyjny.
Nazwa (np. A: LISTA.DOC) sktada sie na ogérf z trzech czeSci: 1. wskaznik napedu
(np. A3), 2. nazwa podstawowa (np. LISTA), 3. rozszerzenie (np. DOC).

Offline — sposdb pracy komputera, polegajacy na tym, ze zbierana jest wigksza ilo$¢
danych (wsad), ktore nastepnie tadowane sg do maszyny i przetwarzane. Wyniki prze-
twarzania znane sg dopiero po przetworzeniu catego wsadu, co utrudnia modyfikacje
przebiegu przetwarzania (np. wyszukiwania danych bibliograficznych, wydruku itp.).

Online — termin oznaczajacy bezposrednie potaczenie operatora z komputerem, dzieki
czemu operator moze w kazdym momencie wptywaé na przebieg pracy komputera,
modyfikujac w trakcie wyszukiwania instrukcje wyszukiwania danych bibliogra-
ficznych, mozna uzyskac lepszg jako$¢ tego procesu. Przetwarzanie online jest typo-
wym trybem pracy mikrokomputerdw.

Pakiet programéw — zbi6r programéw (lub czasem jeden program) tworzony przez pro-
ducenta danego komputera dla rozwigzywania okreslonej grupy zadan.

Pamie¢ komputera — miejsce, w ktérym przechowywane sg dane do przetwarzania oraz
programy w formie czytelnej dla komputera. Dzieli si¢ na pamie¢ operacyjng (wewne-
trzng) i pamie¢ masowa. Wielko$¢ pamieci wyraza sie w bajtach (zob.).

Pamie¢ masowa — pamie¢ zewnetrzna komputera, ktéra stuzy do przechowywania
danych masowych (np. zbioréw opiséw bibliograficznych lub katalogowych). Zbiory
przechowywane w tych pamieciach nie sg biezaco przetwarzane. Dla ich przetwarza-
nia nalezy dane przenie$¢ do pamieci operacyjnej, co komputer czyni automatycznie
przy pomocy odpowiednich programéw. Pamieci masowe mozna podzieli¢ ze wzgle-
du na no$nik danych na pamieci na dyskach magnetycznych twardych (do kilkudziesie-
ciu GB), pamieci na dyskach magnetycznych elastycznych (1,2 - 1,44 MB), pamieci
na taSmach magnetycznych oraz na dyskach optycznych.



Pamiec operacyjna — pamie¢ wewnetrzna komputera, ktéra stuzy do przechowywania
programow i danych przetwarzanych w danej chwili. Pamie¢ operacyjna dzieli sie na
pamie¢ typu ROM {zob.) i pamie¢ typu RAM (zob.).

Pamie¢ RAM — (ang. Remote Access Memory), pamie¢ operacyjna o dostepie swobod-
nym, umozliwiajgca zardwno odczyt, jak i zapis danych. Do pamieci tej Sciggane sa
automatycznie programy i te czesci danych, ktére sg przetwarzane w danym momen-
cie. Po ich przetworzeniu dane sg przenoszone do pamieci zewnetrznych i pobierane
sg nastepne czesci danych.

Pamie¢ ROM - (ang. Read OnlyMemory), rodzaj pamieci operacyjnej komputera, z ktd-
rej moznatylko odczytywac dane (pamieé niezapisywalna). Do pamieci tej wpisuje sie
podstawowe programy systemowe, dziatajgce automatycznie po wigczeniu zasilania
komputera.

Plik — zob. zbidér

Ploter — urzadzenie rysujace, ktore stuzy do wyprowadzenia wynikow przetwarzania
w postaci rysunkow.

Poczta elektroniczna — (ang. electronic mail, email), system przesyfania informacji
pomiedzy uzytkownikami sieci komputerowej (lub modemow).

Pole — (ang. field), cze$¢ rekordu zawierajgca okreslony rodzaj danych. Np. w rekordzie
danych bibliograficznych polami moga by¢: nazwisko autora, tytut, miejsce wydania
itp. Zaleznie od zawartosci pole moze by¢ znakowe, cyfrowe, logiczne itp.

Procesor — centralna cze$¢ komputera, w ktorej odbywa sie wihasciwe przetwarzanie
danych i sterowanie pracg catego komputera.

Program komputera — spis rozkazow, ktore komputer wykonuje podczas realizowania
postawionego mu zadania. Program sktada sie z ciggu instrukcji napisanych w ktéryms
z jezykow programowania.

Program uzytkowy — program przetwarzajacy dane wejsciowe na informacje zadane
przez uzytkownika.

Przetwarzanie danych — wykonywanie celowych, usystematyzowanych ciggdw operacji
na zbiorze danych w celu ich taczenia, usuwania, sortowania, wyszukiwania itp.

RAM Dysk — wydzielony obszar pamieci RAM symulujacy prace dodatkowej stacji
dyskéw. Dostep do niego jest bardzo szybki, ale jego pojemnos¢ niewielka.

Rekord logiczny — element bazy danych; zawiera petny zestaw danych opisujacych
obiekty, o ktorych informacje gromadzone sg w bazie. Rekordy dzielone sg na pola
i podpola. Rekordem w bazie zawierajgcej opisy bibliograficzne moze by¢ np. kazdy
z nich.

Rekord fizyczny —jednostka danych w pamieci operacyjnej komputera lub/i na no$niku
pamieci zawnetrznej (dysku, tasmie). Rekord logiczny {zob.) moze sktada¢ sie z jed-
nego lub wiecej rekordéw fizycznych.

Retrospektywne wyszukiwanie informacji (RWI1) — metoda wyszukiwania informa-
cji, pozwalajgca realizowac jednorazowe zapytania uzytkownika, w odréznieniu od
metody SDI — selektywnej dystrybucji informacji {zob.). Uzyskana informacja doty-
czy catosci zbiorow.

Rozkaz komputera — rozkaz w jezyku wewnetrznym komputera, kierujacy nim przy
wykonywaniu okre$lonego zadania. Jest to podstawowy element strukturalny progra-
mu komputera. Inne uzywane okres$lenie — komenda (ang. command).

Ro6znica logiczna zbioréw — zbior elementow, ktére naleza do jednego zbioru, ale nie
nalezg do drugiego.



Schemat blokowy — schemat graficzny, w ktdrym rozrysowane sa wszystkie etapy roz-
wigzania danego problemu. Zadania, czynnosci i powigzania przedstawione sg w nim
przy pomocy umownych symboli graficznych, w celu utatwienia zrozumienia struktu-
ry rozwigzywanego problemu. Schemat blokowy jest graficznym przedstawieniem algo-
rytmu dziatania i jest etapem przygotowawczym przed pisaniem programu.

Selektywna dystrybucja informacji (SDI) — metoda wyszukiwania informacji pole-
gajaca na tym, ze w statych odstepach czasu dostarcza sie uzytkownikowi zestawy
opiséw bibliograficznych, wyszukiwane na podstawie tzw. profilu uzytkownika, tzn.
zestawu termindw interesujacych uzytkownika. Wyszukiwanie takie prowadzone jest
tylko na tej czesci bazy danych, ktéra narosta od czasu poprzedniego wyszukiwania.

Stowo komputerowe — okre$lona dla danego modelu komputera pojemno$é komérki
pamieci operacyjnej wyrazona w bitach, liczba danych, ktére komputer jest w stanie
przetworzy¢ w jednym takcie zegara. Stowo komputerowe dla mikrokomputeréw
wynosi od 8 do 64 bitow.

Software — termin angielski oznaczajacy cato$¢ oprogramowania komputera, w odré-
znieniu od hardware — sprzetu komputerowego.

Stop lista — lista termindw (stow) odrzucana w trakcie automatycznego wyboru stow
z tekstu (np. automatycznym wyborze stow kluczowych z tytutu dokumentu).

Streamer — pamie¢ zewnetrzna na taSmie magnetycznej w kasecie. Stuzy do archiwizo-
wania zawarto$ci dysku sztywnego. Pojemno$¢ kasety wynosi ok. 100-150 MB.

Suma logiczna zbioréw — zbi6r elementéw nalezacych do kazdego ze zbioréw. Element
nalezy do sumy zbioréw, jezeli nalezy przynajmniej do jednego ze zbiordw.

Jestem operacyjny — zbi6r programéw zapisany na dysku lub w pamieci statej (ROM),
nadzorujacy wykorzystanie pamieci, sterujgcy wykonaniem programéw uzytkownika
oraz urzadzen wejscia/wyjscia. System operacyjny uruchamiany jest automatycznie po
wigczeniu zasilania komputera.

System wieloprocesorowy — system komputerowy, w ktérym znajdujg sie co najmniej
dwa procesory mogace jednoczesnie prowadzi¢ przetwarzanie danych, wspétpracujac
z jedng pamiecig operacyjna.

TCP/IP — (ang. Transmission Control Protocol/Internet Protocol), protokét komunika-
cyjny opracowany dla zapewnienia poprawnosci przesytania informacji pomiedzy
roznymi sieciami. Standardowo jest uzywany w sieci Internet. Protokot ten opisuje
formy przesyfania informacji, ich czesci sktadowe, obstuge btedéw transmisji itp.

Terminal — urzadzenie zewnetrzne potgczone z komputerem, stuzace do wprowadzania
i wyprowadzania danych.

Uklad elektroniczny — zestaw odpowiednio potaczonych elementéw elektronicznych,
spetniajacy okreslone, przypisane mu zadanie.

Uktad scalony — uktad elementow elektronicznych umieszczonych wewnatrz wspélnego
podioza, przez co sg one nierozdzielne z punktu widzenia demontazu.

Urzadzenie koricowe — urzadzenie stuzgce do kontaktowania sie z komputerem z od-
dalonego miejsca w celu wprowadzania lub wyprowadzania danych.

Urzadzenie wejsda/wyjscia — urzadzenie stuzace do wprowadzania danych i wypro-
wadzania wynikow, umozliwiajgce konwersacyjne metody pracy cztowieka”
puterem.

Urzadzenie zewnetrzne — urzadzenie, z ktorym komputer wspotpracuje
stanowi jego integralnej czesci. Nalezgtu urzadzeniawejscia, wyjscia,ieci zewne-
trzne, urzadzenia do przesyfania danych itp.



VLS| — (ang. VeryLarge Scale ofIntegration), uktad scalony o wielkiej skali integracji.
Z VLSI tworzone sg procesory komputerow.

W ielodostep — (ang. multi-access), sposob wykorzystania zasobéw komputera (przede
wszystkim pamieci), w ktorym kilku uzytkownikéw korzysta jednocze$nie z tych
samych programdw lub danych.

Wielozadaniowo$¢ — (ang. multi-tasking), sposéb dziatania systemu operacyjnego,
w ktérym mozliwe jest jednoczesne wykonywanie kilku dziatar (programéw). Odby-
wa sie to poprzez szybkie przetgczanie tych dziatan, co daje efekt wrazenia pracy row-
noczesnej. Oczywiscie szybkos¢ wykonywania programéw jest mniejsza niz przy nor-
malnej pracy.

W irus — program niszczacy zawarto$¢ dyskow lub uniemozliwiajacy prace komputera.
Istnieje bardzo duzo réznych wiruséw, a takze programéw antywirusowych, stuzacych
do ich zwalczania. Najskuteczniejszym jednak zabezpieczeniem przed wirusami jest;
uzywanie oryginalnego oprogramowania, zabezpieczenie przed zapisem dyskietek za-
wierajagcych wazne dane, ograniczenie, w ramach mozliwosci, liczby oséb majacych
dostep do komputera, tgczenie sie przez sie¢ tylko ze znanymi jej uzytkownikami.

Wprowadzanie danych — umieszczanie danych na no$nikach maszynowych, w pamie-
ci zewnetrznej (np. na dysku).

Wydruk — pisemna posta¢ danych wyjsciowych uzyskiwana w wyniku pracy drukarki;
uzywane jest réwniez okreslenie ang. hard copy.

Zbior — (ang. file), plik, ograniczony obszar na dysku zawierajacy dane jednolitego
rodzaju, odpowiednio ustruktuiyzowane. Kazdy zbidr identyfikowany jest za pomocg
nazwy.

Zbior gtowny — (ang. masterfile), zbior zawierajacy rekordy obejmujace wszystkie dane
systemu, zapisywane zwykle w kolejnosci wprowadzania do pamieci komputera.

Zbidr inwersyjny — (ang. invertedfile), zbior pomocniczy w stosunku do zbioru gtow-
nego, ktorego elementy, np. terminy wyszukiwawcze utozone sa w okre$lonym porza-
dku logicznym (np. alfabetycznie), co umozliwia szybkie przeszukiwanie zbioru bez
potrzeby jego przeszukiwania sekwencyjnego. Terminy wyszukiwawcze (stowa klu-
czowe, deskryptory, nazwiska autoréw itp.) posiadajg odestania (adresy) do rekordow
zbioru gtdwnego, w ktorych wystepuja.

Zegar — urzadzenie elektroniczne wytwarzajace krotkie impulsy elektroniczne, ktére dyk-
tujg tempo pracy komputera (maszyna pracuje w takt wysytanych sygnatow).

Zegar czasu rzeczywistego — zegar mierzacy czas rzeczywisty (w godzinach, minutach
i sekundach). Przy jego pomocy rejestrowa¢ mozna np. moment rozpoczecia i zakon-
czenia pracy danego programu.

Zgodno$¢é — kompatybilnos¢, mozliwosé przenoszenia i wykonywania programéw opra-
cowanych dla jednego Srodowiska sprzetowego (komputera, systemu operacyjnego,
urzadzen peryferyjnych) na inne.
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rstemy informatyczne w Gdyni
sie wylgcznie w tworzeniu systemow
)rzeznaczonych do kompleksowej
00000 "6 74 2@ rmatyzacji bibliotek.
JesteSmypm dticenim <*ogramowania dla bibliotek réznego typu.
Uzytkomicy mszyctj systemow to biblioteki szkolne, publiczne i pedagogiczne
oraz bibliotekiprzedsietriorstn, bankéwi innych firm.
Rdzne 1ypyblblo” Wyrruiwy, rdzne wersje systemow bibiiotecznydh,
Do tejpory ndh n”re gibno naszych klientdw to biblioteki szkolne, dla ktdrych
speqalrmstmzylismy system bibitoteczny "Biblioteka Szkolna - MOL".
System funkcjonuje w ponad 500 polskich szkotach. Nasz system dla bibliotek
szkefnyeh mozna znalez¢ w ofercie wroctawskiej firmy VULCAN, z ktorg

WkBBna zprzewing biblk)tek publicznych tworza grupe ok. 50 bibliotek (dane

zT ¢ 1U). Bblolel«orzystujg do pracy system "LIBRA" w roznych wersja™

> Nasze systemy biblioteczne wykonujemy wysokiej klasy narzedziami

JMormafycznym, Udzielamy bezterminowej gwarancji na oprogramowanie

O Moteczne. UzOown'wy i)trzymujg aktualizacje i zawsze mogg otrzyma¢ pomoc
® pr3*wdrozerm.

P/*  Wwelu atOati*owanych (Srodkach szkoleniowych prowadzone sg kursy obstugi

*I1 i mnozenia fI'IaBLLI,p 8pro"amowania. Powstaja Kluby Uzytkownikéw naszych

: -V, a

i, “stemy biblioteczne fifmyMpL posiadajg nastepujgce cechy; ,
latwos¢ bogate mozHwosci, kompletnosé, wysoka sprawnosc, efektywnoéé,’4
nat]*miastowa gotowos$¢ do pracy, sieciowos¢, zgodnos¢ ze wszystkimi norinam;

.btbliotckarsWmi» przejmowanie danych w formie MARC-BN np. "Przewodnik

' Bibliograficzny", dane z programéw MAK i ISIS. "

Systemy nasze wnozIWaJa tworzenie katalogw, bardzo szybkie wyszukiranie
oraz wypozyczanie. Statys”ki specyficzne dla biblioteki odpowiedniego typu
prowadzone sg automatycznie i prezentowane w formie tabelarycznej i graficzne).
Ponadto aitomatycznie prowadzone sg ksiegi inwentarzowe i ksiegi ubytkéw, rch3lry
zalegtosci. Posiadajg nradufy obstugujace kody kreskowe oraz automatyzujgce
prowadzenie skontrum. Systemy pozwalajg na bardzo fatwe tworzenie zestawien

,‘BiWk)g iticznycti, drukowanie kart tetalogowych, ks inwentarzowych, upomniec fet.

ZwnteresowanymMliotekom udostepnimy beg>latnie odpowiedni” s tm

M O L Systemy informatyczne

ul. Zygmunta Augusta 3-5-7,81-359 Gdynia,
tel. /0-58/20 39 53 lub 21 80 21 w. 274, e-mail: mol@tryton.kaszub.ternet.pl
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