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PRZEDMOWA

Internetu bibliotekarzom i studentom bibliotekoznawstwa.

Poradniki i informatory o Internecie dziela si¢ na dwie podstawowe kategorie:
obszernych dziel opisujace drobiazgowo wszystkie, nawet marginalnie wykorzystywane
serwisy oraz — z drugiej strony — krotkich opracowan jednego lub kilku tematow. Moja
ksiazka jest proba rozwiazania kompromisowego — jest czyms wigcej niz tylko porad-
nikiem Internetu dla nowicjuszy, ale daleko jej do internetowych , biblii”. Podejscie takie
jest dzisiaj latwiejsze niz bylo kiedys, a to za sprawg systemu World Wide Web, ktory inte-
gruje szereg serwisow Internetu, za$ jego przegladarka — nie przez przypadek — stata sig
wzorem uniwersalnego interfejsu uzytkownika. Dominacji systemu WWW opart si¢ tak
naprawde tylko jeden internetowy system, a mianowicie poczta elektroniczna. Jednak i jej
w bastionach wida¢ wylomy spowodowane probami dostosowania tego nieskomplikowa-
nego narzgdzia do nowych multimedialnych standardéw prezentacji informacji pozosta-
jacych pod przemoznym wplywem Webu.

Internet i Biblioteka nie jest monografia poswigcong wykorzystaniu Internetu w bib-
liotekarstwie, chociaz wybor Zrodet informacji o jego zasobach dyktowany byt ich prak-
tyczna przydatnoscia. Dostgp do Internetu w bibliotece jest przede wszystkim dla czytelni-
ka, dopiero w dalszej kolejnosci dla bibliotekarza. Szybki rozwoj rozproszonych serwisow
informacyjnych kaze zapewni¢ do nich dostgp kazdej instytucji zajmujacej si¢ gromadze-
niem i udostgpnianiem Zrodel informacji. Przylaczenie biblioteki do Internetu i udostep-
nienie jego zasobow czytelnikom na naszych oczach staje si¢ standardem cywilizacyjnym.

Ewolucja systeméw komputerowych zmierza do ich pelnej integracji z sieciami roz-
legtymi. Procesowi temu podlegajg rowniez zintegrowane systemy biblioteczne. Wychodza,
one poza zarzadzanie kolekcja pojedynczej biblioteki na rzecz obslugi rozproszonych
zrédet informacji: katalogow innych bibliotek, sieci CD-ROM, komercyjnych baz danych
posadowionych na lokalnych 1 odleglych serwerach oraz zasobow informacyjnych Inter-
netu. Procesowi temu podlegaja systemy obstugujace biblioteki mate 1 wielkie, publiczne
1 akademickie. Chociaz wlasne kolekcje pozostajg podstawa pracy bibliotek, to jej podsta-
wowe obowiazki wobec czytelnikow ulegaja rozszerzeniu. Elektroniczne zrodia informa-
¢ji sq na tyle wazne, ze dalej lekcewazy¢ ich juz nie mozna. Ich najbogatszym Zrédtem jest
Internet, tym cenniejszym, ze czgsto darmowym. Dla modemizacji warsztatu informa-
cyjnego bibliotek dostep do Internetu ma wige znaczenie pierwszorz¢dne.

Ksiazka, poza podstawowym opisem architektury i narz¢dzi Internetu, podejmuje
réwniez probe analizy ich wptywu na ewolucj¢ sposobow prezentowania i wyszukiwania
informacji. Porusza rowniez tematyke wzajemnych relacji pomigdzy kolekeja tradycyjng
1 elektroniczna, ktéra jest wszystkim, co pozostato z modnych niegdys rozwazan o przy-
szlosci bibliotek.

C elem tej ksiazki jest zwigzle przedstawienie architektury i podstawowych serwisow



Poznajac zasady poruszania si¢ po Internecie bibliotekarz jest takim samym
uzytkownikiem, jak kazdy inny. Dlatego pierwsza czg¢$¢ tej ksiazki ma charakter uni-
wersalny 1 nie rézni si¢ zbytnio od innych opracowan o Internecie. Réznice pojawiajg sig
przy interpretacji réznych interetowych zjawisk 1 metodzie opisu jego narz¢dzi. Ucieczka
od zewngtrznego opisu narzedzi i serwisOw na rzecz proby wyjasnienia mechanizméw ich
dziatania, funkcji, ktore realizuja 1 interfejsu uzytkownika — takie bylo moje pisarskie
zalozenie. ‘

Od umiejetnosci zorganizowania stanowisk internetowych w bibliotece zalezy bardzo
wiele. Przygotowaniu dostgpu czytelnikow do Internetu powinna towarzyszy¢ budowa
warsztatu informacyjnego o jego zasobach. Nie ma lepszego sposobu publikacji wybranych
adresow Internetu niz na stronach WWW. Prezentowane w ksigzce adresy maja ulatwié
tworzenie bibliotecznych witryn, chociaz trzeba pamigtaé, ze nic nie zmienia sig tak szyb-
ko, jak adresy stron WWW.

Ksiazka sktada si¢ z dwoch czesci. Czgsé pierwsza opisuje architekturg i narzgdzia
Internetu. Uzupetnia jg spis wybranych adresow Webu oraz stownik termindw. Czgsé
druga, pod tytutem Biblioteka w spoleczenstwie informacyjnym, omawia miejsce bibliotek
w infrastrukturze informacyjnej spoleczenstwa konca dwudziestego wieku.

Powazny wplyw na koficowy ksztalt ksiazki miala recenzja prof. Wandy Pindlowe;,
ktore) dzigkuj¢ za wszystkie krytyczne uwagi.
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WPROWADZENIE

ermin ,,internet” jest stosowany dla okreslenia wzajemnie ze soba polaczo-
I nych sieci komputerowych (od ang. interconnect — laczy¢, polaczy¢).
Najwigksza z polaczonych sieci nazwano Internetem.

Sie¢ Internetu jest fundamentalna dla pierwszej fazy rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego. Koncepcja amorficznej, zdecentralizowanej sieci komputerowej,
o strukturze segmentacyjnej, z wbudowanym silnym mechanizmem rntingu
odniosta sukces przerastajacy wszelkie oczekiwania jej tworcow.

Internet jest pierwszq realizacja rozleglej, globalnej sieci komputerowe;,
tworzac w tej dziedzinie uznane standardy. Pozwala zrozumiec jej strukturg oraz
wartosci — z koncepcja wolnej wymiany informacji na czele. Internet ma bowiem
nie tylko swoj technologiczny wymiar. Ma takze niepowtarzalne ideowe
zalozenia, ktore stanowia jedna z podstaw jego wielkiego sukcesu. Mamy bowiem
do czynienia z siecig wlasciwie pozbawiong kontroli, w ktorej nikt nie sprawuje
rzadow, ktora nie ma zadnych centralnych wladz, zadnego wiasciciela calosci —
za$ mozliwosci restrykcji wobec osob lamiacych jego zasady sa ograniczone
i mozliwe jedynie post factum.

Doswiadczenia z eksploatacja Internetu prowadza do nastgpujacego opisu
zalozen strukturalnych sieci globalnej:

1) prostota architektury; _

2) jeden system protokolow transmisji;

3) dhugi cykl przyjetych rozwiaza;

4) brak centralnego zarzadzania,

5) skalowalno$¢, zmiennoS¢ topologii, niezawodnos¢;

6) kompatybilnos¢ nowych rozwiazan z wczesniej przyjetymi;

7) zdolno$¢ obshugi wszystkich mediow;

8) odpowiedni poziom zabezpieczen danych;

9) tunelowanie innych protokolow transmisji;

10) elastycznos$¢ systemu adresowego.

Internet jest sieciq silnie zestandaryzowana. Jego standardy sa publiczng
wlasno$cia; sq publicznie testowane i modyfikowane. Latwos¢ z jaka Internet
adaptuje si¢ do nowych standardéw jest zjawiskiem pordwnywalnym tylko
- zmoda.
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Organizacje Internetu

Internet nie ma wlasciciela, ale ma autorytety. Jego instytucja miarodajng
jest Internet Society (ISOC). Pod auspicjami ISOC-u dzialaja regionalne
Network Information Center (InterNIC), ktorych glownym zadaniem jest przy-
dzielanie adresow IP. W Polsce internetowe adresy przydziela NASK, dzialajac
w porozumieniu z europejskim centrum RIPE, czyli Reseau IP Européen.
NASK zajmuje si¢ rOwniez rozwojem i utrzymaniem sieci szkieletowej na tere-
nie Polski. Pod auspicjami ISOC-u dziala Internet Engineering Task Force
(IETP) oraz Internet Architecture Board (IAB).

Wielkos¢ Internetu

Z Internetu korzysta ok. 150 milionéw uzytkownikéw, posiada do niego
dostep ponad 400 tys. sieci prywatnych, zas$ liczba zarejestrowanych komputerdéw
(tzw. hostow) przekracza 15 milionow (kwiecien 1997). Od kilku lat wielkosci te
sa co roku podwajane.

Najkrotsze kalendarium Internetu

1969 ARPAnet. Pierwszy punkt weztowy.

1974 Opis protokotu TCP.

1981 BITNET

1984 Ponad 1000 hostéw.

1986 NSFnet zamiast ARPAnet.

1989 Ponad 100 tys. hostow.

1991 Pojawia si¢ WAIS 1 GOPHER.

1992 Startuje WWW. Jest juz ponad milion hostow.
1993 Poczatek dystrybucji przegladarki MOSAIC.

Komercjalizacja Internetu

Internet nie jest juz dhuzej niech¢tna komercji siecia akademicka. Obecnie
rozwdj Internetu w ogromnej mierze zalezy od firm prywatnych, za$ system Web
jest z powodzeniem wykorzystywany do marketingu. S jednak tradycyjne ustugi
sieciowe, ktore toleruja komercjalizacj¢ w niewielkim stopniu. Nalezy tu wy-
mienic listy dyskusyjne, grupy Usenetu i pocztg elektroniczng.

Marketing

Mamy obecnie do czynienia z prawdziwa eksplozja marketingu w Internecie.
Biznes, nie bardzo pamigtajac o Internecie w latach siedemdziesiatych i osiem-
dziesiatych, postanowil odrobi¢ wszystkie poprzednie zaleglosci i jest obecnie
goracym zwolennikiem rozwoju sieci globalnej. Z racji bardzo powaznych inwe-
stycji w sieci komputerowe 1 wplywow biznesowego lobby na rzady, mamy pra-
wo oczekiwac, ze budowa swiattowodowych magistral uzyska podobne prioryte-
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ty, co niegdy$ budowa autostrad. Jezeli tak si¢ stanie, bedziemy $wiadkami fun-
damentalnych zmian w procesie spoltecznej komunikacji, zmian ktore z pewnos-
i3 nmie oming zorganizowanej przedsigbiorczosci.

Intranet

Narzgdzia 1 systemy Internetu coraz czgdciej wykorzystywane sq do bu-
dowy systeméw informacyjnych biurowych. Systemy takie nazywa si¢ ,,in-
tranctami”. Intranety swoje powstanie zawdzigczaja systemowi World Wide
Web, ktory jest najatrakcyjniejszym komponentem sieci globalnej. Razem
z pocztg elektroniczng Web moze by¢ znakomitym narzgdziem do pracy gru-
powej. W intranecie narzgdzia i protokoly Internetu sq wykorzystywane do
komunikacji 1 prac wewngtrznych biura, a nie do wymiany informacji z siecia
globalna. Najczesciej jest on wykorzystywany do dystrybucji informacji,
a zatem elektronicznej publikacji wszelkiego rodzaju instrukcji, raportow i pod-

recznikow.

Internet i swiat mediow

Internet obecny bardzo si¢ 16zni od Internetu sprzed roku 1991. Do roku
1991 oferowal on przede wszystkim takie narzedzia, jak poczta elektoniczna,
Telnet 1 FTP. Najbardziej rozwini¢ty byl system poczty elektronicznej. Ko-
rzystanie z Telnetu i FTP wymagalo szeregu informacji i zabiegow dodat-
kowych. Aby zalogowac si¢ na odleglej maszynie z jaka$ bibliotekg progra-
méw lub baza danych, trzeba bylo zna¢ internetowy adres komputera, wraz
z czgsto niestandardowym numerem portu, oraz pamig¢tac swoj identyfikator
1 haslo. Kazdy z odleglych systeméw moégl mie¢ odmienny interfejs uzytkow-

W roku 1991 Internet uruchomil swoje pierwsze globalne serwisy informa-
cyjoe. Najpierw byl Archi, p6zniej Gopher, wreszcie World Wide Web. Gopher
1 Web od razu byly projektowane jako przegladarki sieciowe. Ich klienci w trak-
cie sesji online mogli nawiaza¢ polaczenia z wieloma serwerami, bez wzgledu na
ich lokalizacj¢. Jezeli sieciowa transmisja przebiega sprawnie, uzytkownik ma
wrazenie jakby caly czas byl zalogowany na serwerach, z ktorych korzysta.
Wirtualny swiat Gophera i Webu jest zatem dzielem sprawne;j siect i dobrze skon-
struowane] przegladarki.

Systemy Gopher i World Wide Web spowodowaly rewolucj¢ w sposobie
dystrybucji informacji. W systemach opartych na druku kanaly dystrybucyjne
sq waskie i catkowicie zalezne od specyfiki lokalnej. Wybor tytulow ksigzek
i czasopism zalezy od oferty ksiggarskiej 1 bogactwa kolekcji bibliotecznych.

Media masowe, a zatem radio, telewizja i prasa przelamuja ograniczenia
waskich kanaldw dystrybucji informacji, ale daja swoim uzytkownikom je-
dynie iluzj¢ jej wyboru i selekcji. Informacja jest teraz powszechnie dostepna,
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ale jej dobdr zalezy wylacznie od ludzi mediow. Informacja tylez jest towarem,
ile narzedziem manipulacji.

Elektroniczna dystrybucja informacji w Internecie ma szeroki kanatl dys-
trybucji oraz zasi¢cg globalny. Jej narzedzia, a zwlaszcza system World Wide
Web, korzystaja z wielu technik multimedialnych komputerowego §wiata. Web
jest kolorowy, graficzny, dzwigkowy, animowany — juz za progiem trojwy-
miarowy. Jego strony wigcej laczy ze stylistyka reklam niz z tradycyjng prezen-
tacja informacji.

Cyfrowa rewolucja zaczyna wywiera¢ swoj wplyw rowniez na telewizje.
Ekspansja przemystu komputerowego nie mogla si¢ zatrzymac u granic tego
imperium. Telewizja jest medium ciaglym, w tym znaczeniu, iz — w pewnych
ramach czasowych — transmituje program nieprzerwanie. Owa ciaglosc tran-
smisji zapewnia jej bogata kolekcja wyprodukowanych lub zakupionych pro-
graméw 1 filmow. Koncepcja elektronicznych kolekcji multimedialnych
zmierza w tym samym kierunku. Jednakze ich obserwator w wigkszym stopniu
bedzie przypominat uzytkownika Internetu niz biernego, telewizyjnego widza.

Szybki rozwdj technologii multimedialnych daje perspektywy elektro-
nicznej dostawie dokumentéw. Otwiera to przed bibliotekami nowy obszar
ekspansji, bowiem s3 one naturalnym adresatem narodowych projektow kon-
wersji piSmiennictwa na media cyfrowe.

ARCHITEKTURA INTERNETU

oczach stal si¢ synonimem Internetu, mamy sklonnos¢ do zapominania,

ze Web powstal w wyniku dos¢ dlugiej ewolucji narzgdzi Internetu. Ich
autorzy od poczatku wiedzieli, ze najbardziej charakterystyczng cecha infor-
macji elektronicznej jest tatwos¢ jej dystrybucji. Na tym zostaly oparte niez- -
nane wczesniej formy komunikacji takie jak listy dyskusyjne, a péZniej anoni-
mowe serwery FTP.

Kiedy min¢la pierwsza fascynacja latwoscia dystrybucji elektronicznych
informaciji, zwrécono si¢ w kierunku opracowania wlasciwego dla tego medium
sposobu prezentacji danych. Po dos§wiadczeniach z listami dyskusyjnymi, ktore
nie dawaly mozliwosci selekcji nadsylanych przesylek, wiedziano rowniez, ze
prezentacji danych musi towarzyszy¢ prosty mechanizm ich wyszukiwania.

Narzedzia Internetu byly wigc kompleksowe z samego zalozenia — musialy
laczy¢ wyszukiwanie niejednorodnych zrodet informacji z mozliwoscia ich jed-
nolitej prezentacji. Musialy rowniez laczy¢ rézne platformy sprz¢towe i systemy
operacyjne.

Z afascynowani fenomenem systemu World Wide Web, ktéry na naszych

13



Rozproszone przetwarzanie

Rozproszone przetwarzanie, ktore bywa roOwniez nazywane architekturg
klient-serwer, jest podstawa funkcjonowania wigkszosci serwisow Internetu.
W pelni zgodny z architekturg klient-serwer jest system najbardziej znany, czyli
World Wide Web. Na jego przykladzie okreslmy zatem specyfike internetowych
narz¢dzi. WWW charakteryzuje zdolno$¢ do bezingerencyjnych polaczen z roz-
proszonymi (odleglymi) zasobami, zasada braku monitoringu programu klienc-
kiego przez serwer, zasada integracji r6znych serwiséw Internetu, wbudowane
narzgdzia do transmisji plikow tekstowych i binamnych oraz zasada minimaliza-
Cji czasu transmisji pomigdzy klientem i serwerem.

Komunikacja bezstanowa zmniejsza obciazenie serwera, ktory dzigki te-
mu mozg zrealizowac¢ wigksza ilos¢ zlecen. Ale nie tylko to brano pod uwage.
Poniewaz Zroédla informacji sa rozproszone i moga rezydowa¢ na wielu od-
leglych serwerach, nigdy nie wiadomo kiedy klient ponownie zwrdci si¢ z po-
leceniem do tego samego serwera. Wobec tego, w modelu polgczen bez-
stanowych (ang. sfateless conection), monitoring kolejnych polecen uzytkow-
nika w trakcie sesji nalezy do zadan programu klienta, a nie serwera

TCP/P

Fundamentalnym standardem komunikacyjnym Internetu jest rodzina pro-
tokolow TCP/IP (ang. Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
Protokot TCP kontroluje ruch pakietéw w sieci. Protokét IP odpowiada nato-
miast za przesylanie tak zwanych datagramow. Datagramy sq to pakiety zaopa-
trzone w adres. O kierunku ich wedréwki do migjsca przeznaczenia decydujq
rutery — marszruta datagramow nie jest z gory okreslona. Polozenie geogra-
ficzne adresata ma przy tym mniejsze znaczenie niz przepustowosc laczy.

Sukces Internetu spowodowat implementacj¢ TCP/IP w systemach opera-
cyjnych komputeréw osobistych: Windows 95, OS/2 Warp i Macintosh OS.
TCP/IP od poczatku byl wbudowany w system operacyjny Windows NT.

Budowa internetowego adresu

Wszystkie komputery przylaczone do Internetu i obshigujace protokoi
TCP/IP maja rowne prawa. Kazda maszyna w sieci jest jednoznacznie iden-
tyfikowana przez numer. Kazdy numer sklada si¢ z czterech czgsci, np.
148.81.18.1. Kodowany numer jest 32-bitowy. Jest on dzielony na wspomnia-
ne juz cztery 8-bitowe czesci, ktore zapisujq liczby oddzielone od siebie kropka-
mi (bez zadnych spacji). 8-bitowy numer pozwala na zapisanie 256 liczb.
Poniewaz numery 0 i 255 s3 numerami zastrzezonymi i nie moga wystepowac
w adresie — w numerze komputera moga wystapi¢ dowolne kombinacje liczb
z zakresu 1-254. Numer IP nie moze réwniez rozpoczynaé si¢ od liczby 127
(zarezerwowanej na oznaczenie lokalnego komputera).
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Numerom moga towarzyszy¢ nazwy symboliczne. Adresowanie w Inter-
necie jest wigc podwdjne: numeryczne i symboliczne. Jednemu numerowi hosta
— komputer przylaczony do Internetu 1 obshugujacy protokét TCP/IP nazywany
jest ,hostem” — moze byC przyporzadkowanych kilka nazw symbolicznych.
Host moze mie¢ rowniez kilka numerow, ale ma to miejsce tylko wtedy, kiedy
jest przylaczony do kilku sieci i w kazdej z nich ma swoj numer identyfikacyjny.

Adresy numeryczne 1 symboliczne moga by¢ uzywane zamiennie; jed-
nakze wlasciwym identyfikatorem hosta jest zawsze numer. Mechanizm trans-
lacji adresow symbolicznych na numeryczne nosi nazwe¢ Domain Name Server
(DNS). Czasami mechanizm translacji nie funkcjonuje najlepiej, zwlaszcza
w godzinach sieciowego szczytu.

Numery komputeréw przylaczonych do Internetu podzielone sa na dwie
czesci: pierwsza z nich okresla numer sieci, za§ druga — numer komputera.

Klasy sieci

Numery sieci podzielone sa na trzy klasy, odpowiadajace sieciom duzym,
srednim i malym. W sieciach duzych (Klasa A) pierwsza liczba numeru jest
adresem sieci, pozostale trzy sq przeznaczone do oznaczania komputerow.
W sieciach sredniej wielkosci (Klasa B) numer sieci zapisany jest dwiema
liczbami, podobnie jak numer hosta. Male sieci (Klasa C) musza przeznaczy¢
na swgj numer sieci trzy liczby, a wigc pozostaje im na identyfikacj¢ kompu-
tera tylko jedna — ostatnia. Klasy A nie sposob obecnie otrzymac, numery
klasy B otrzymuja duze organizacje (np. uniwersytety), dla mniejszych insty-
tucji pozostaje klasa C.

Tabela 1
Klasy sieci
Klasa sieci Pierwsza liczba Dlugos.c numeru Maksymalna ’llczba
numeru sieci komputeréw
A 1-—126 1 6.387.064
B 128 — 191 > T
C 192 — 254 3 54

Adres 32 bitowy pozwala teoretycznie na nadanie 2 do potegi 32, czyli
ponad czterech miliardéw, niepowtarzalnych adreséw. W rzeczywistosci
sposob administracji adresami ogranicza t¢ wielko$¢ i mysli si¢ juz o przej$ciu
na adresy 128-bitowe. Zmiana taka pociagnie jednak za sobq koniecznos¢
wymiany wigkszoscl oprogramowania obs}ugujqcego Internet i z pewnoscig
spowoduje kosmiczny balagan.
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Strefy

W internetowej nazwie symbolicznej, ktéra w odréznienin od numeru nie
musi by¢ ztozona z czterech czgsci, pierwszy czlon nazwy oznacza nazw¢ kom-
putera w danej sieci. Przy nadawaniu nazwy zalecane jest przestrzeganie
pewnych konwencji. Rodzaj zastosowania komputera okreslony jest akronimem
trzyliterowym, za$ kod kraju — zgodnie z powszechnie stosowana normg —
dwuliterowym.

Typy zastosowan: :
com Zastosowania komercyjne

edu Edukacja
gov Instytucje rzadowe
net Organizacje zajmujace si¢ sieciami komputerowymi
org Pozostale organizacje
Przyklady akroniméw nazw krajow:
au Australia it Wiochy
be Belgia jp Japonia
ca Kanada nl Holandia
cz Czechy no Norwegia
dk Dania pl Polska
fr Francja 1o Rosja
de Niemcy uk Wielka Brytania

W Polsce istnicje jeszcze inny schemat adresowania, ktéry zwiazany jest
z podzialem regionalnym, a nie organizacyjnym:

waw Warszawa
krakow Krakow
czest Czestochowa
poznan Poznan
lublin Lublin

W przypadku duzych organizacji o zasi¢ggu krajowym adres moze by¢
krétszy i sklada¢ si¢ tylko z nazwy firmy i symbolu kraju, na przyklad: pol-
box.pl, tpnet.p, poczta-polska.pl. Jezeli adres nie jest zakonczony kodem kraju,
mozemy mieé¢ pewnos$¢, ze komputer znajduje si¢ w Stanach Zjednoczonych.
Internet narodzil sic w Ameryce i poczatkowo wszystkie hosty znajdowaly si¢
w Stanach. Dodawanie kodu kraju (US) do nazwy symbolicznej nie miato wigc
wigkszego sensu.

Komputery zarejestrowane w sieci jako systemy pocztowe (ang. mail
exchange) nie musza mie¢ numerow IP. Ogranicza to jednak obszar ich zas-
tosowan tylko do poczty elektronicznej. A zatem mozna w Internecie miec
nazwe nie majac numeru. Oczywiscie mozna rOwniez mie¢ numer IP i nie
nadawa¢ mu nazwy symbolicznej.
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Domeny

Adres Internetu ma posta¢ domena-strefa. Nazwa domeny ma swojq
warto$¢ marketingowsq i, praktycznie, warto$¢ rowna znakowi handlowemu.
Najlepiej jesli nazwa instytucji pojawia si¢ w internetowym adresie. Ma to
szczegllne znaczenie w adresowaniu serwera Webu, poniewaz adres taki jest
latwy do zapamigtania, np.: www.ibm.com lub www.sun.com, albo
www.microsoft.com (najcz¢sciej odwiedzany adres w Internecie). Promowanie
nazwy wilasnej instytucji jest rowniez cenna wlasciwoscia poczty elektro-
nicznej. Indywidualne konta poczty elektronicznej maja wowczas postac:
nazwisko@nazwa-domeny.strefa.

Serwer domenowy

Po rejestracji domeny mozemy kazdemu komputerowi w naszej sieci
nada¢ nazwe¢ symboliczng. Za ich obshige odpowiada odpowiedni system
zarzadzania rozproszonymi bazami danych, zwany Domain Name Server.
Jezeli chcemy by¢ uniezaleznieni od serwera domenowego naszego dostawcy,
powinni§my mie¢ wlasny serwer DNS. Profesjonalne oprogramowanie do
obstugi systemu Domain Name Server maja obecnie wszystkie sieciowe syste-
my operacyjne

InterNic — rejestrujac nazwy domen — wymaga podania adresow IP
pierwotnego i wtérnego serwera nazw, ktore przechowuja informacje o reje-
strowanej domenie. Serwery, pierwotny i wtdmny, automatycznie aktualizuja
dane wymieniajac pomi¢dzy soba informacje (raz lub dwa razy dziennie).
Niektore firmy instaluja w swojej sieci lokalnej nie tylko serwer pierwotny, ale
i wtomny. Z punktu widzenia szybkosci dostgpu do danych adresowych jest to
rozwigzanie idealne. Jezeli jednak koszty instalacji dodatkowego serwera
przekraczaja nasze mozliwosci, mozemy jako serwer wtomy zadeklarowac
serwer domenowy dostawcy dostgpu do Internetu.

Szkielet sieci

Na poziomie fizycznej warstwy sieci Internet jest stale doskonalony i ma
coraz wigksza przepustowos¢. Obecnie oparty jest na technologii Swifched
Multimegabit Data Service (SMDS).

ELEKTRONICZNA POCZTA

lektroniczna poczta jest najtaniisza forma komunmikacji. Juz przy
wysylaniu dwustronicowego tekstu koszt jego przeslania faksem jest
prawie pigciokrotnie wyzszy niz przez poczt¢ elektroniczng. Koszt
przestania elektronicznego listu zalezy od opfat za przylaczenie do Internetu,
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a nie od dystansu, ktory list musi przeby¢. List do Krakowa bedzie kosztowat
tyle samo, co list do Sydney; list do Poznania tyle, co do Los Angeles.
Stosowanie poczty elektronicznej wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe ma
zatem mocne uzasadnienie ekonomiczne. Poza tym poczta elektroniczna ma
wartosci dodatkowe, ktore nie sa bagatelne. Chociaz sama jej koncepcja ma
wiele wspolnego z poczta tradycyjna, zwang powszechnie w Internecie poczta
slimacza, to zaprzgga ona do obstugi elektronicznych przesytek spory zasob
inteligentnych metod przetwarzania informacji.

Poczta elektroniczna a komunikacja

Poczta elektroniczna stala si¢ standardem cywilizacyjnym. Jest uniwersalna
— laczy sie¢ Internetu z sieciami prywatnymi o protokolach mnnych niz TCP/IP.
Wczesniej od Webu probowala integrowa najwazniejsze serwisy Internetu.
Poczta elektroniczna jest jednoczes$nie najtansza ustlugy sieciowa. Jest jedyng
ushuga sieciowa, ktorej wykorzystanie przynosi natychmiastowe i latwe do
obliczenia oszczgdnosci.

Poczta elektroniczna zachowuje si¢ podobnie jak kazdy system pocztowy,
a zatem gwarantuje dostawe listu elektronicznego nadanego przez nadawce do
adresata, ktdrego adres musi by¢ w podany w naglowku listu. Warunkiem
dostawy jest dostep systemu pocztowego adresata do Internetu — bezposredni Iub
przez odpowiednie wrota. Poczta elektroniczna wymusza dokladna znajomos¢
adresu odbiorcy. System tradycyjny jest tutaj bardziej tolerancyjny. Zdarza si¢, ze
bledny lub niepelny adres skoryguje listonosz 1 list wadliwie zaadresowany do
- adresata jednak trafi. W przypadku poczty elektronicznej liczy¢ na to nie mozna.

Poczta elektroniczna wyposazona jest standardowo w caly zespol narzedzi
do przetwarzania informacji. Poza mozliwosciq korespondencji mamy
mozliwo$¢ prowadzenia elektronicznego archiwum korespondencji oraz elek-
tronicznej ksigzki adresowej. Jezeli posiadamy potrzebny adres w ksigzce
adresowej adresowanie listu jest juz bardzo proste 1 niezawodne. W wielu sy-
stemach pocztowych mozliwe jest przenoszenie adresu konta nadawcy do
ksigzki adresowej automatycznie, bez koniecznosci pisania czegokolwiek,
a zatem bez niebezpieczenstwa popelnienia literowek i przeoczen.

Poczta elektroniczna i biblioteka

Znaczenie poczty elektronicznej da si¢ pordwnac jedynie ze zmianami,
jakie w sposobie funkcjonowania bibliotek nastapily po pojawieniu si¢ przed
kilku laty tanich maszyny telefaksowych. Zarzadzanie korespondencja
przesylang poczta elektroniczng jest znacznie latwiejsze niz korespondencji fak-
sowej, jej dystrybucja w bibliotece niepordwnanie latwiejsza, zas mozliwo$¢
tworzenia list dyskusyjnych w oparciu o posiadany system poczty elektronicznej
jest nowym pot¢znym narze¢dziem wymiany informacji. Na szeroka dystrybucje
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drukowanych informatoréw moga sobie pozwoli¢ jedynie biblioteki duze i bo-
gate. Jest ona poza zasi¢giem bibliotek matych, dla ktérych odpowiedni system
poczty elektronicznej nie ma zadnej realnej alternatywy. Wydawnictwa informa-
cyjne drukowane maja rowniez dos¢ skomplikowane kanaly dystrybucji; okre-
slenie wysokosci ich nakladu nie jest latwe, zas dodruki sa klopotliwe.

Wzrost swojego znaczenia poczta elektroniczna zawdzigcza unifikujace;
roli Internetu i jego mozliwosci transmisji, po odpowiedniej konwersji na-
glowkow, listow z bardzo odmiennych systemoéw pocztowych. Niedocenianym
ograniczeniem poczty elektronicznej jest czas potrzebny na szerokie rozrekla-
mowanie adresow e-mailowych biblioteki. Jednakze i to ograniczenie nie jest
zbyt dotkliwe w $wiecie Webu, bowiem na stronach WWW biblioteki mozna
zamiesci¢ hipertekstowe lacza do wszystkich potrzebnych adresow.

Standardy poczty elektroniczne;j

Poczta internetowa opiera si¢ na nastepujacych standardach:

— Simple Mail Transfer Protocol (SMTP);

— Post Office Protocol (POP);

— Multipurpose Internet Mail Extension (MIME);

— Privacy Enhanced Mail (PEM).

SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL

Podstawowym standardem poczty internetowej jest protokol Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP). Protokél ten zarzadza wylacznie komunikatami -
tekstowymi, a wigc pliki binarne nie moga by¢ bezposrednio poczta prze-
sylane. Poniewaz SMPT nie posiada mechanizméw szyfrujacych, nie nadaje
si¢ do obshugi transakcji finansowych oraz korespondencji poufne;j.

POST OFFICE PROTOCOL

Serwer pocztowy obshiguje specjalny protokoél o nazwie POP (ang. Post
Office Protocol). Uzytkownik sprowadza listy z serwera pocztowego na swdj
komputer zgodnie z protokolem POP. Inna opcjq jest stosowanie klienta
obstugujacego protokol IMAP (ang. Internet Mail Access Protocol), ktory na
poczatku sesji transmituje na komputer uzytkownika jedynie nagtowki listow.
Taka metoda obstugi poczty stosowana jest wszedzie tam, gdzie 1acza sq po-
wolne a korespondencja obszerna. Uzytkownik moze wtedy sprowadzi¢ na
swoj komputer jedynie wybrane listy.

MULTIPURPOSE INTERNET MAIL EXTENTION

MIME jest standardem przesylania plikow binarnych. Plikami binarnymi
sq pliki programow, grafika komputerowa, pliki z animacja oraz sformatowane
dokumenty wigkszos$ci edytorow tekstu.

PRIVACY ENHANCED MAIL

PEM jest standardem szyfrowania poczty elektronicznej. PEM uzywa
publicznych kluczy kryptograficznych. Odbiorca musi posiada¢ oprogramo-
wanie kompatybilne ze standardem PEM, jezeli chce odszyfrowaC przestany
list. Standard PEM jest obecnie intensywnie rozwijany dla potrzeb biznesu.
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Konfiguracja

Programy pocztowe wymagaja kénﬁguracji. Nalezy poda¢ intermetowe
adresy (symboliczne lub cyfrowe) konta POP3 na serwerze pocztowym, adres
serwera SMPT, swdj adres pocztowy, wlasny identyfikator i hasto.

Redagowanie listu

Polecenia mail new message lub compose new message otwieraja ekran edy-
cyjny, ktory jest podziclony na dwie czgsci: partic naglowka oraz tresci listu.
W nagléwkn listu podajemy adres konta poczty elektronicznej korespondenta oraz
— opcjonalnie — temat listu. Tre$¢ listu zapisuje si¢ literami z zestawu ASCIL
Jego edycja w bardziej zaawansowanych systemach pocztowych przypomina
pisanie w edytorze tekstu. Mamy mozliwo$¢ wyszukiwania i zamiany, blokowa-
nia i przenoszenia fragmentéw tekstu. Po napisaniu listu mozemy sprawdzi¢
poprawnos¢ pisowni, ale oczywiscie ma to sens tylko wtedy, gdy piszemy po an-
gielsku — tekst w jezyku polskim z zalozenia b¢dzie niepoprawny, bowiem
w ASCII nie mamy pelnego zestawu polskich liter. W naglowku listu zamiast
adresu mozemy poda¢ przydomek z naszej listy adresowej. Mamy mozliwos¢
zapamigtania niedokoriczonego listu i powrotu do jego edycji w pézniejszym ter-
minie.

Kopie listu

Jezeli chcemy poinformowac o tresci wyslanego listu rGwniez inne osoby
podajemy ich adresy w polu CC (ang. Carbonary Copy), czyli kopii przez
kalk¢ lub BCC (ang. Blind Carbon Copy), czyli §lepej kopii listu. Komenda CC
powoduje jawne wyslanie kopii do wszystkich wymienionych w poleceniu
korespondentow. Polecenie BCC ukrywa adresy korespondetéw, do ktorych
zostala wyslana Slepa kopia.

Zadanie potwierdzenia

Cickawa wlasciwoscia poczty elektronicznej sa jej pewne zdolnosci
wywiadowcze, ktére moga nam postluzy¢ do weryfikacji prawdy. Mozemy
mianowicie zazadac¢ od systemu pocztowego korespondenta informacji zwrotne;j
rejestrujacej przegladanie przez niego naszego listu (ang. acknowledgement
request). Traci on tym samym mozliwo$¢ wymowki, ze na list nie odpowiada,
poniewaz go nie czytal.

Przesylanie plikéw binarnych

Korespondencja elektroniczna przesylana jest jako teksty zapisany
w ASCII. Przesytka nie moze by¢ wigksza niz 64 kb. Wobec tego przesylanie
poczta plikéw binarnych (grafika, dokumenty Worda, pliki arkuszy kalkula-
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cyjnych) musi by¢ poprzedzone ich konwersja na 7-bitowe ASCII oraz podzie-
lenie na fragmenty o wielkosci nie wickszej niz 64 kb. Najczgsciej wyko-
rzystywane sa w tym celu programy Uuencode 1 MIME. Dobre programy pocz-
towe koduja pliki binarne na ASCII bez naszego udzialu. Odpowiednie pro-
gramy sa uruchamiane poleceniem Send Attachments lub Attach File.
Wchodzacy w sklad Windows 95 Exchange oraz Internet Mail 1 News
Microsoftu idq o krok dalej. Pozwalaja one na przestanie listow binarnych,
czyli zapisanych w kodzie 8-bitowym (ktory moze obshugiwaé polskie litery).
Jezeli jednak adresat korzysta z innego klienta poczty otrzyma list jako za-
lacznik MIME. Transmisja 8-bitowa umozliwia pisanie listow multimedial-
nych, z grafika wkomponowang w tekst. :

Elektroniczne ksigzki adresowe

Ich wlasciwe prowadzenie bardzo utatwia korespondencj¢. Obowiazkowo
musi by¢ w nich wypelnione pole nickname (czyli przydomka) oraz podany
adres konta. Opcjonalnie mozna zapisa¢ nazwisko uzytkownika wraz z tytu-
latura, jego adres pocztowy, numery telefonow oraz nazwe archiwum, ktore
bedzie gromadzi¢ przesylang przez niego korespondencje.

- Przydomki

Stosowanie przydomkow jest bardzo wygodne. Jezeli jednak dana osoba
z niczym nam si¢ nie kojarzy (nie mamy dla niej przydomka) to lepiej zapisa¢
jej nazwisko w pelnym brzmieniu.

Przegrodki

Wigkszos$¢ klientdw pozwala na gromadzenie korespondencji w osobnych
przegrodkach (ang. mailbox lub tray). Zawsze jest przegrodka na listy, ktore otrzy-
mali§my (ang. in-fray) 1 na listy do wyslania (ang. ouf-fray). Program moze — po
zgloszeniu odpowiedniej opcji — archiwizowac kopie wysylanych listow.

Filtry

Niektdre programy pocztowe oferuja mozliwos¢ automatycznego i od-
recznego filtrowania nadchodzacej korespondencji. Filtry wykorzystuja infor-
macj¢ z naglowka listu i przenosza go do odpowiedniej przegrodki.

Replay

Polecenie Reply powoduje automatyczne zredagowanie nagldowka naszej
odpowiedzi. List, na ktory odpowiadamy moze zosta¢ zacytowany, a kazdy cy-
towany wiersz poprzedza wowczas etykieta ,,>”.
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Forward

Otrzymany list mozemy przesta¢ dalej poleceniem forward lub redirect.
Przestany komenda forward list ma naglowek podobny do nagléwka listu
przestanego poleceniem replay. List wyslany dalej poleceniem redirect ma
naglowek nie zmieniony.

Listy adresowe

Odmiang ksiazki adresowej jest lista adresowa. Jezeli czgsto korespondu-
jemy z ta sama grupa osob mozemy zalozy¢ dla niej odpowiednig listg
adresowa. Wywolanie nazwy listy spowoduje automatyczng wysylke tego
samego listu do wszystkich zapisanych na liscie korespondentow.

Archiwa pocztowe

Archiwa pocztowe nosza rézne angielskie nazwy: mailbook. mailbox lub
Jfolder. Ich zakladanie bardzo ulatwia archiwizacj¢ naszej korespondencji.
Niektore systemy pocztowe automatycznie filtrujg przychodzaca i wysylang
korespondencj¢ wedlug kryteriow ustalonych przez uzytkownika. Wigkszos¢
programOw pocztowych pozwala na pelnotekstowe przeszukiwanie archiwow.

Najpopularniejsze programy pocztowe

Do najpopulamiejszych programéw pocztowych naleza: Eudora 1 Pega-
sus. Zaleta Eudory jest jej prostota. Pegasus jest bardziej skomplikowany, ale
daje duze mozliwosci inteligentnej konfiguracji odbioru i wysylki korespon-
dencji. Eudora w swojej nieco uproszczonej wersji Light jest bezplatna. Wersja
komercyjna z dodatkowymi opcjami i dokumentacja kosztuje 60 dolarow (na
jednego uzytkownika). Pegasus jest bezplatny. W razie potrzeby mozna kupi¢
podrecznik u Davida Harrisa — autora programu. Dobre czytniki poczty majq
rowniez Netscape Navigator i Interet Explorer Microsoftu. Ich zaleta jest inte-
gracja z przegladarka Webu i brak koniecznosci instalowania osobnego opro-
gramowania do poczty. Internet Explorer, w sklad ktdérego wchodzi program
Mail (Outlook Express) jest pakietem darmowym.

Eudora

Eudora obstuguje protokoly POP3, SMPT i MIME. Trudno sobie wyo-
brazi¢ program kliencki do obshugi poczty prostszy niz Eudora. Bezplatna wer-
sja (Eudora Light) dostgpna jest pod adresem: http://www.eudora.com

Pegasus Mail

Pegasus obshiguje protokoty POP3 i SMPT, wspolpracuje z Uuencode
i MIME. Sprawdza pisowni¢ (w jezyku angielskim). Potrafi rowniez filtrowac
przychodzaca poczte. Pegasusa mozna sprowadzi€ z serwera: fip.//ftp.un-man-
nheim.de/systems/windows/mail/pegasus lub http://www.pegasus.usa.com.
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Rys. 1. Klient Pegasus Mail

Bezplatne konto pocztowe

Bezplatne konto pocztowe mozna zalozy¢ wlasnorgcznie pod adresem
http//free.polbox.pl.

Archiwum FAQ

Dokumenty FAQ (ang. Frequently Asked Questions) moga by¢
wyjatkowo przydatne. Ich niewyczerpane zrodlo na kazdy dowolny temat
stanowi sie¢ Usenetu. Sprowadzanie ich przez poczte nie jest skomplikowane.
Na adres mail-server@rtfin.mit.edu nalezy wysta¢ polecenie:

- index usenet.

W odpowiedzi przestany zostanie od nas spis dostepnych grup tematycznych
Usenetu. Aby uzyska¢ wykaz dokumentéw FAQ danej grupy wysylamy polecenie:

index usenet/nazwa-grupy.

Po otrzymaniu informacji wysylamy polecenie nadeslania wybranego
dokumentu: send usenet/nazwa-grupy/nazwa-pliku.
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LISTY DYSKUSYJNE

ty elektronicznej, ale takze humanitarnej pamigci o uzytkownikach,

ktérzy nie maja widoku na nic wigcej, poza wlasnym kontem poczty
elektronicznej. Takich uzytkownikéw s3 miliony, zwlaszcza w mniej za-
moznych krajach. Do zastosowan bibliotecznych owe zaawansowane ushigi
pocztowe nie bardzo si¢ nadaja, a to z uwagi na ich skomplikowany i czg¢sto
nieczytelny interfejs. Z jednym wyjatkiem, a mianowicie list dyskusyjnych.

Najlepszym sposobem orientacji w problemach czytelnikow jest prowadze-

nie przez biblioteke wiasnej listy dyskusyjnej. Listy moga by¢ moderowane, to
znaczy z pewng interwencja co do ich zawartosci, lub niemoderowane — czyli
bez zadnej ingerencji. Sposob dzialania listy adresowej jest prosty: list elektro-
niczny nadestany na jej adres jest nastgpnie automatycznie rozsylany do wszyst-
kich jej uczestnikow. Kazda lista ma swoj temat. Listy dziela si¢ na kontrolowane
1 nickontrolowane, otwarte 1 zamknigte.

Zaawansowane ushugi pocztowe sa efektem integracyjnych ambicji pocz-

Listy niekontrolowane

Wiekszo$¢ list adresowych jest niekontrolowana. Oznacza to, ze kazda
korespondencja wyslana na ich adres zostanie automatycznie rozeslana do
wszystkich uczestnikow.

Listy kontrolowane

Na liscie kontrolowanej kontroler przeglada cala korespondencj¢ i sam
decyduje, ktore listy zostana wystane do jej uczestnikow. Odmiang listy kon-
trolowanej jest lista, ktora shuzy do dystrybucji informacji autoryzowanych.
Wilasciwie jest to odmiana pocztowej listy dystrybucyjnej, z ta wszakze roz-
nica, ze lista dystrybucyjna wymaga wpisania adreséw korespondentow, zas na
liste adresowq uzytkownik moze zapisac si¢ sam. '

Listy otwarte

Wiekszo$¢ list jest otwarta, a zatem kazdy moze przestac list na ich adres.

Listy zamknigte

Na liste zamknigta moga przestac swoj list tylko jej subskrybenci. Na takg
liste nie mozna si¢ automatycznie zapisa¢ — trzeba wysla¢ stosowna prosbe do
jej administratora. Prosbe nalezy wysylac¢ na adres listy z dopiskiem — request.
A zatem wyslanie prosby o zapisanie na list¢ o adresie books@ibin.uw.edu.pl
nalezy kierowac¢ na adres books-request@ibin.uw.edu.pl.
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Listy systemu LISTSERV

Automatyczng obshige listy adresowe] zapewnia oprogramowanie LIST-
SERV. Na wszystkie listy LISTSERV-u wysylamy prosb¢ o zapis na adres /ist-
serv(@adres internefowy. Jezeli, dla przykladu, adres pocztowy listy, na ktdra
chcemy si¢ zapisa¢, bedzie miat posta¢ aibibl@plearmn.edu.pl — list z prosba
wyslemy na adres listservi@plearn.edu.pl.

Zapisywanie si¢ i rezygnacja z subskrypcji listy

System LISTSERYV ignoruje wiersz podajacy temat listu. Prosbe o zapis
podajemy we wlasciwym tekscie listu, wedtug schematu:

SUB Nazwa-listy Nazwisko.

Aby wypisac si¢ z listy wysylamy prosbe wedlug wzoru:

SIGNOFF Nazwa-listy.

LISRSERY interpretuje polecenia wiersz po wierszu. Jezeli popelnimy blad
w pisowni nazwy listy nasze polecenie zapisu zostanie zignorowane.

System LISTSERV ma wiele opcji. Informacje na ich temat mozna
uzyskac po wyslaniu na adres LISTSERV-u listu ze stowem HELP we wlasci-
wym tekscie.

Inne pozyteczne polecenia

e SET nazwa-listy NOMALIL (prosba o meprzvsylame korespondencji);

o SET nazwa-listy MAIL (prosba o wznowienie korespondencji);

e REVIEW nazwa-listy (prosba o list¢ subskrybentow);

¢ INFO nazwa-listy (prosba o wykaz plikow archiwalnych);

o GET nazwa-pliku (prosba o przestanie wybranego pliku).

Oczywiscie wszystkie polecenia musza by¢ skierowane na adres: listserv(@-
adres.internefowy. .

Informacje o listach dyskusyjnych

Aby uzyskac informacje o listach dyskusyjnych dostepnych na wybranym
serwerze systemu LISTSERV nalezy wysta¢ do niego komunikat z poleceniem
list.

Wykaz publicznie dostgpnych list dyskusyjnych (ponad 71 tys.) mozna
uzyska¢ pod adresami:

http://www.neosoft.com/internet/paml;

htttp://www.tile.net/tile/listserv;

http://www.liszt.com.

Wykaz list dy skusyjnych o tematyce bibliotekarskiej i pokrewnej otrzymamy
pod adresami:

htttp://www.tile.net/tile/listserv /library2.html;

http://info.lib.uh.edu/liblists.
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MajorDomo

Innym systemem zarzadzajacym pocztowymi listami dyskusyjnymi jest
MajorDomo. Polecenia do MajorDomo wysylamy na adres majordomo@host.

Zapisanie si¢ na list¢

SUBSCRIBE nazwa_listy twoj_adres_poczty_elektroniczne;.

Rezygnacja z listy

UNSUBSCRIBE nazwa_listy two6j_adres_poczty elektronicznej.

Nasz adres pocztowy jest opcjonalny.

Poleceniem which wystanym w tresci listu mozemy sprawdzi€ na jakich lis-
tach dyskusyjnych jesteSmy zapisani. Wykaz wszystkich list dyskusyjnych na
wybranym serwerze MajorDomo otrzymamy po wyslaniu na jego adres polece-
nia Jist.

Polskie bibliotekarskie listy dyskusyjne

Najpopularniejsze s dwie: AIBIBL (aibibl@plearn.edu.pl) i INFOBIB-L
(infobib-l@man.torun.pl):

AIBIBL .

Aby zapisa¢ si¢ na listg¢ aibibl trzeba wysla¢ list na adres
listserv@plearn.edu.pl.

Nalezy opusci¢ pole subject.

W tresci listu nalezy napisac:

subscribe AIBIBL imi¢ nazwisko

INFOBIB-L

Aby zapisa¢ si¢ na list¢ INFOBIB-L trzeba wysla¢ list na adres
listserv@man.torun.pl .

Nalezy opuscic¢ pole subject.

W tresci listu nalezy napisac:

subscribe INFOBIB-L imi¢ nazwisko

Archiwum listy INFOBIB-L znajduje si¢ pod adresem:

http://www.man.torun.pl/archives.

TELNET

elnet jest jedna z najstarszych ustug Internetu. Umozliwia przylaczenie

naszego komputera do odleglej maszyny. Po uzyskaniu polaczenia nasz

komputer zaczyna emulowa¢ wybrany tryb terminala. Niech¢¢ uzyt-
kownikéw komputerdow osobistych do terminala zaowocowala nazwaniem go
Slepym.
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Istnieja udane wersje oprogramowania Telnetu dla srodowiska Windows
i bezwzglednie nalezy je polecic kosztem Telnetu dla DOS-u. Telnet dla
Windows pozwala na niektore operacje, do ktorych jesteSmy przyzwyczajeni,
a mianowicie kopiowanie tekstu wyswietlanego w oknie Telnetu do schowka,
zmiane wielkosci czcionki oraz — oczywiscie — otworzenia kilku sesji
Telnetu rownoczesénie. Sesje Telnetu potrafi rOwniez wywolaé wlasciwie skon-
figurowana przegladarka do Webu.

Podstawowym typem terminala dla systemow UNIX-owych jest VT-100.
Jednakze wielkie systemy IBM, wciaz zadziwiajaco sprawne, uzywaja terminali
o specyfikacji 3270. A zatem musimy mie¢ dwa programy emulacji terminali:
zgodny ze standardem VT-100 1 3270. Jezeli uruchomimy sesje telnetowa spod
przegladartki WWW, to ona sama rozpozna wlasciwy typ terminala.
Odpowiedzialny za obsluge Telnetu jest port 23. Traktowany jest on jako
domyslny przez oprogramowanie i1 dodawany do adresu bez naszej ingerencji.

Connect Close Exit [Edit PrintScreen Setup Help

VM XA ONLINE
IBM UNIVERSYTET*UARSZ IBM
UNIVERSYTET*WARSZAVSKI»UNIVERSY
UNIWERSYTET*WARSZAWSKI*UNIWERSYTET*WARSZA

VARSZAVSKI»*UN WARSZAUSKI»U
UNIVERSYTET=W ITIIIII UNIVERSYTET
WARSZAUSKI»U ITITIII
UNIVERSYTET
WARSZAUSKI» ITIITIIIII
UNIVERSYTET ITIIIII
UNIVERSYTET* CENTRUM
UNIVERSYTET»U INFORMATYCZNE UNIVERSYTET

VARSZAVSKI*UNI VARSZAVSKI=U

UNIVERSYTET#VUARSZAVSKI*UNIVERSYTET*WARSZA
UNIVERSYTET*WARSZAVSKI*UNIWERSYT
IBM UNIVERSYTET*WARSZ IBM

Fill in your USERID and PASSWORD and press ENTER
(Your passwvord will not appear when you type it)
USERID ===)
PASSWORD ===)

COMMAND ===>
RUNNING  PLEARN

NUM 07:23:19
Clear Erase EOF New Line PA1 PA2 PA3
ATTN Du Erase In ut Field Mark Reset S sRe

Rys. 2. Klient Telnetu typu Tn-3270

Sesje telnetowe niektdrzy traktuja jako zlo konieczne i radza szukac dla
nich alternatywy. Logowanie si¢ na odleglych maszynach mozemy potrenowac
uzywajac programu FTP. Jezeli jednak nasza przegladarka do Webu uruchomi
sesj¢ Telnetu musimy starannie czyta¢ wszelkie informacje pojawiajace si¢ na
ekranie. Ze wszystkim moga by¢ klopoty — lacznie z uruchomieniem helpu
1 cywilizowanym wyjsciem z odleglego systemu. Telnetowanie jest doswiad-
czeniem, ktore lepiej niz cokolwiek innego wyjasnia dlaczego Internet niemal
w calosci przeszedl na architekture klient-serwer. Systemy scentralizowane
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maja swoje zalety, ale zwykle robigq wrazenie bardziej ocigzalych, trud-

niejszych do adaptacji 1 obshigi niz systemy rozproszone.

Oprogramowanie klienckie do obshugi Telnetu znajdziesz pod adresem:

http:://sunsite.icm.edu.pl/tucows.

FTP

typéw (ang. File Transfer Protocol) 1 zarazem nazwa uslugi sieciowej

F TP jest protokoltem transferu plikow pomigdzy komputerami rézmych

obstugujacej ten transfer. Serwery FTP czgsto nazywane s anonimowy-
mi FTP, a to z racji koniecznej procedury logowania. Po uzyskaniu polaczenia
logujemy si¢ stalym identyfikatorem uzytkownika anonymous. Jako haslo

podajemy wlasny adres poczty elektronicznej.

lLocaI PC info lRemote hast info
CAINTERNETAWINAWS_FTP l /pub I
+ +
- = | CngDi . =1 | ChgDi
[-a-] ol e --/uwais . o
[-b-] MkDir adoption/debser-adoption-story MkDir
[-c-] animal-rights
[-f-1 RmDir carpal RmDir
[-9-1 + eileen +
t.t
uploads.txt README . GURPS
ws_ftp.exe data_exploration.ps Vi
ws_ftp.hlp View interfaces.m.o o
ws_ftp.ini Exec < )| |miteh Exec
multi_cell.ps
Rename | | > | ||multi_cell.ps.gz Rename
pps.shar
Delete Delete
+ 1 » +f | +
O asci @® Binary OlLs
Received 1857 bytes in 1.3 secs, (0.76 Kbytes/sec), transfer succeeded
226 ASCII Transfer complete.

II Close | Cancel I LongDir | Help | Options I About |

E xit

Rys. 3. Klient FTP

Bardzo dobry interfejs klienta do obstugi FTP majq przegladarki WWW
(np. Netscape Navigator). Upraszczaja one procedur¢ logowania (nie trzeba
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wpisywac stowa anonymous) i czytelnie prezentujg struktur¢ katalogow i pli-
kow serwera. Jezeli bedziemy czgsto kopiowac pliki ze swojego komputera na
serwer WWW powinnismy pomysle¢ o zainstalowaniu osobnego klienta FTP
pracujacego w srodowisku Windows 3.x. lub Windows 95.

FTP szczegdlnie nadaje si¢ do transmisji dhugich plikéw ASCII 1 binar-
nych. Jest kanalem masowej dystrybucji narzgdzi Internetu, shareware'n
i oprogramowania bezplatnego (ang. freeware). W archiwach serweréw FTP
mozemy znalez¢ niezliczone pliki z grafika.

Serwery FTP sq obecnie latwo dostgpne, bowiem wystepuja w pakietach

z oprogramowaniem do obstugi systemu DNS. Odpowiedni pakiet programowy
mozemy otrzymac wraz NetWare 4.11 Novella lub Winows NT server 4.0.
, Zasadniczo FTP pracuje w dwdch trybach: ASCII i binarnym. Plik ASCII
to zwykly plik tekstowy, zas plik binarny to kazdy inny (ang. binary file).
W trybie tekstowym w czasie kopiowania pliku pomigdzy komputerami
majacymi odmienne systemy operacyjne i strukture plikoOw nastepuje jego
automatyczna konwersja. Plik kopiowany w trybie binarnym konwersji nie
podlega. Dlatego pliki biname zapisywane sq na serwerach FTP w odmiennych
katalogach, w zaleznosci od systemu operacyjnego, dla ktérego powstaly.

Niekiedy trzeba zmienia¢ nazwg pliku. Jest to niezbgdne w trakcie trans-
feru plikow tekstowych z systemu UNIX do DOS-u bowiem DOS ma wigksze
ograniczenia co do dlugosci nazwy plikéw niz UNIX.

Komendy FTP nie sa skomplikowane. A oto ich krotki przeglad wraz
z komentarzem:

Komenda Opis
get stary nowy Kopiowanie z serwera
put stary nowy Kopiowanie na serwer
cd Zmiana odleglego katalogu
lcd Zmiana lokalnego katalogu
asc Tekstowy tryb transmisji
bin Binarny tryb transmisji
quit Zakonczenie pracy

W programach klienckich dla srodowiska Windows polecenia FTP ukryte
sa pod postacia klawiszy i rozwijanych menu. Popularnym klientem tego typu
jest WS-FTP, ktory mozna pozyskac¢ pod adresem hftp://sunsite.icm.edu.pl/tu-
cows. Jeszcze bardziej uproszczony interfejs do obstugi FTP maja przegladarki
WWW.

Wigkszos$¢ plikow na serwerach FTP jest skompresowanych. Najbardziej
popularnym programem archiwizacji 1 kompresji plikow w systemie DOS jest
PKZIP wraz z towarzyszacym mu programem odpakowajacym PKUNZIP.
Poznasz go po charakterystycznym rozszerzeniu .zip., ktéry dodaje do plikow.
Skompresowane pliki potrafi rozpakowywac¢ popularny program Norton Com-
mander, poczawszy od wersji 4.0. Program do dekompresji plikow z rozsze-
rzeniami .zip, czyli PKUNZIP mozna $ciagnac na swoj komputer z szeregu ser-
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werow FTP. Wiele plikow z rozszerzeniami .exe rowniez jest skompre-
sowanych , ale potrafia si¢ one rozpakowywac same.

Dokladny internetowy adres plikow wraz z ich lokalizacja w strukturze
katalogow serwerow FTP potrafi znalez¢ system Archi. Obszerny wykaz serw-
erow FTP podaje Monster FTP Sites List:

http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu/fip.

ascu .TXT Iub
binary Transfer binarny Axt

cd dir Zmieni katalog .ps lub
close Koniec sesji PS

dir Lista plikow .doc lub
open Otwarcie sesji .DOC
status Status FTP '%iﬁ?.-»'Ub

Rys. 4. System FTP w pigulce

ARCHIE

rchie jest rozproszonym systemem wyszukiwania nazw plikow prze-

chowywanych na dyskach anonimowych serweréw FTP. Obecna baza

danych tego systemu zawiera ponad 2 miliony nazw plikéw wraz z ich
lokalizacja. Mozna ja przeszukiwa¢ na kilkunastu serwerach rozlokowanych
po calym Swiecie.

Baze¢ Archiego mozna przeszukiwac logujac si¢ na wybranym serwerze za
pomoca Telnetu, korzystajac z programu klienta na swoim komputerze, przez
system WWW oraz przez poczt¢ elektroniczng. Najlatwiejsze jest wyszukiwanie
przez wrota systemu WWW. Znajdziemy je pod adresem http://archi.icm.edu.pl.
Intuicyjny interfejs do obstugi Archiego zapewniaja rowniez programy klienck-
ie pracujace w Srodowisku Windows. Klienta do obslugi tego systemu mozemy
uzyska¢ pod adresem Attp://sunsite.icm.edu.pl/tucows

GOPHER

opher byt jeszcze cztery lata temu najpopularniejszym systemem prezentacji
informacji w Internecie. Pomimo poczatkowych prob rywalizacji z Webem
przegrat z nim zdecydowanie. Ta klgska nie do korica jest wytlumaczalna,
bowiem Gopher jest konkurencyjnym systemem nawigacji po sieci — w wielu
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wypadkach bardziej racjonalnym niz World Wide Web. Coraz sprawniejsze
szperaczki po Webie uniewaznily jednak wiekszosc jego zalet. Web bije Gophera
swoimi mozliwo$ciami multimedialnej prezentacji informacji oraz obshuga sys-
temoOw interakcyjnych.

Przegladarki Webu radza sobie znakomicie z systemem Gopher, nie trzeba
wiec posiada¢ do niego osobnego klienta. Podajac adres Gophera przegladarce
Webu nalezy poprzedzi¢ go etykieta ,,gopher://”.

Gopher

e
[ =oAL BN

1
13

Rozproszony system informacyjny

W postaci menu
tatwe wyszukiwanie
Wrota do Archie i WAIS

g’:?.‘ttmk7:2'.2&Rmtttttt&t’:tt’:&'c&’:’:i :

LA K AR e

EASASRNE R AR Y 2
8T0L9 008 08 000 W 80 5 0 0 0 0 0 8 5 0 0 8 80 0 0 W AN R 0D RSN SIS ARSI IR

Rys. 5. Architektura Gophera

Hierarchiczny system menu

Gopher jest zorganizowany w postaci hierarchicznego systemm katalogow,
zwanych menu. Menu wywolawcze jest najwyzej umieszczone w hierarchii
1 zawiera spis nazw katalogéw niZszych poziomoéw oraz adresy menu innych
serweréw. Pozycje menu moga stanowic katalogi i nazwy plikow. Pliki moga by¢
tekstowe, binarne, graficzne lub dzwigkowe. Mogaq uruchamia¢ narzgdzia do
wyszukiwania i przekazywac¢ nas w objecia innego serwera. O ile serwer Webu
jest zawsze amorficzny, wirtualny i stanowi tylko medium dla dokumentow
hipertekstowych, serwer Gophera, przez swoja hierarchiczng budowg, sam
w sobie jest Zrodtem informacji — tyle stabilnym, co dynamicznym. Stad Go-
phery stanowia bardziej czyteln sie¢ niz wirtualny Web.

Katalogowe menu

Jezeli wybieramy dowolna pozycj¢ z menu, nasz klient rozpoznaje jakicgo
typu jest wybrany przez nas obickt i podejmuje stosowne dzialanie. Rodzaj
podjetej czynnosci zalezy od mozliwosci programu klienta. A oto obiekty,
ktore potrafi obshuzy¢ Gopher:
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Kod Obiekt

Plik tekstowy

Katalog

Ksiazka adresowa CSO
Plik w formacie binhex
Plik binarny systemu DOS
Plik w formacie uuencode
Uruchomienie wyszukiwarki
Telnet

Plik binamny

Telnet w trybie TN3270
Plik w formacie GIF

Plik w formacie MIME
Plik w formacie HTML
Obraz

Plik dzwigkowy

e < G DR RN RV R TR

File Edit Bookmark Configure Window Help

HEEEEEBEDEREEEIEEE]

Informacje o swistaku CIUW - About Computer Center Gopher
€ Uniwersytet Warszawski - Warsaw University

63 Centrum Informatyczne - Informatics Center

a® —- plearn.edupl- 148.81.18.1
6 Akademia Medyczna w W-wie - Academy of Medicine Warsaw

69 LogBank - ELECTRONIC MAGAZINE for PHILOSOPHICAL LOGIC
3 MATHESIS UNIVERSALIS. A NEO-LEIBNIZIAN FORUM
UNIVERSITY of SOUTH AFRICA - PROGRAM dla POLSKI

E3 AFOS e - Bulletin - Association for the Foundation of Science
Fundacja Na Rzecz Nauki Polskiej ’

Informacja dla mlodych GEOGRAFOW

€3 Teksty, dokum., opisy, listy dysk., gielda, ..., itd..

€3 Wszystkie polskie gophery - All Polish gophers

€3 Gophery na swiecie - Gopher servers in the world

63 Katalog tematycmy 'Gopher-Jewels'

€3 Search Gopherspace using Veronica

WSGopheris ready ... press F1 for help

Rys. 6. Klient systemu Gopher

Gopher+

W standardzie ,,Gopher+” mozliwosci obstugi r0znego rodzaju obiektow sa
najwigksze. Za pomoca aplikacji wspomagajacych, pozwala on na przegladanie
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plikéw graficznych w innym formacie niz GIF, plikoéw wideo, plikow w forma-
cie Rich-text oraz plikow zapisanych w jezyku PostScript i HTML.

Nawigacja

Katalog wywolawczy domowego Gophera z reguly zawiera pozycj¢ Mother
of All Gophers. Jezeli na nig klikniemy przeniesiemy si¢ na serwer Gophera uni-
wersytetu w Minnesocie (gopherumn.edu). Jezeli klikniemy na pozycje Other
Gopher and Information Server zobaczymy spis serwerdw Gophera ulozony
wedtug lokalizacji geograficznej. Najlepszym punktem startowym do tematy-
cznego przeszukiwania Gopheréw jest Gopher Jevels, funkcjonujacy na
Uniwersytecie Poludniowej Kalifornii (gopher.:/cwis.usc.edu).

Zakladki

Wedrowanie po bardzo rozbudowanych hierarchicznie serwerach nie nalezy
do rzeczy prostych. Ponowne odwiedziny ulatwia system zakladek, ktore pamictaja
adres serwera i miejsce w hierarchii menu dokumentu lub katalogu, do ktérego
bedziemy chcieli wrociC.

Veronica

Podstawowa szperaczka po $wiecie Gopheréw jest Veronica. Jest to skrot od
dhigiej angielskiej nazwy Very Easy Rodent-Oriented Net-Wide Index of
Computerized Archives. Jej serwery gromadza indeks wszystkich pozycji
gopherowych menu.

Pytanie formulujemy jako zestaw slow kluczowych. Veronica odczytuje sto-
wa kluczowe od strony prawej do lewej oraz w podobnej kolejnosci odczytuje
operatory logiczne. W pytaniach moga by¢ stosowane nawiasy — podobnie jak
booleariska logika (operatory AND, OR i NOT). Spacje pomigdzy stowami klu-
czowymi traktowane sa domyslnie jako operator AND. Frazy wyrazowe nalezy
zapisywa¢ w cudzyslowach. Veronica obsluguje takze maskowanie prawostronne.
Jest to silna szperaczka, trzeba jednak pamigtac, ze wyszukiwanie jest ograniczone
wylacznie do tytuldw dokumentow 1 nazw katalogdéw zawartych w menu. Veronica
pozwala na wyszukiwanie ograniczone do podanego typu dokumentéw, na
przyklad tylko plikéw graficznych w formacie GIF (opcja -fg). Opcje mozna
umieszcza¢ na poczatku pytania lub na jego koncu. Veronica jest dostepna
z glownego menu Gophera Uniwersytetu Warszawskiego (gopher://plearn.edu.pl).
Poleci¢ mozna rowniez adres:

gopher://gopher.scs.unr.edu.
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By Frequently-Asked Questions (FAQ) about veronica - January 13, 1995

€3 More veronica: Software, Index-Control Protocol, HTML Pages

@ Simplified veronica chooses server - pick a search type:

O Simplified veronica: Find Gopher MENUS only

© Simplified veronica: find ALL gopher types

© Find GOPHER DIRECTORIES by Title word(s) (via NYSERNet)

O Find GOPHER DIRECTORIES by Title word(s) (via PSINet)

© Find GOPHER DIRECTORIES by Title word(s) (via U. Nac. Autonoma de MX)
| © Search GopherSpace by Title word(s) (via NYSERNet)

O Search GopherSpace by Title word(s) (via PSINet)

O Search GopherSpace by Title word(s) (via U. Nac. Autonoma de MX)
B) how-to-query-veronica

I. veronica-faq

Received 16 menu items ... done
WSGopher is ready ... press F1 for help [ INUM |

Rys. 7. Veronica

Jughead

Jughead stosowany jest przede wszystkim do indeksowania tytuléw kata-
logow jednego serwera. Opcja Search All Directories on this Gopher zwykle jest
obshigiwana przez Jugheada. Techniki wyszukiwawcze ma podobne do systemu
Veronica. Dopuszcza stosowanie operatordow logicznych i maskowania wyrazow
w pytaniach.

Gopher i WAIS

Gopher ma wrota do baz danych systemu WAIS (ang. Wide-Area Infor-
mation Servers). Pytanie wyszukiwawcze formuluje si¢ za pomoca stow klu-
czowych. Musimy sami okresli¢, ktorq baze danych systemu WAIS bedziemy
przeszukiwac. Wrota do WAIS znaleZ¢ mozna pod adresem:

gopher://gopher.ub2.lu.se.

Gopher i Archie

Gopher ma réwniez wrota do systemu Archie. Lokalizujac pliki mozemy
podawac ich nazwy zaré6wno w pelnym brzmieniu, jak i w skrocie. Dobrymi
adresami s3 tutaj:
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gopher://gopher.pg.gda.pl:70/11/uslugi/archi;
gopher://linux.ae.katowice.pl:70/11/search/archie.

Poszukiwanie osob

Gopher utatwia uzyskanie informacji o poszukiwanych przez nas osobach.
Sprobuj adresu: gopher://sk2eu.eunet.sk:70/11/gopher. Sa tam wykazy serwerow
WHOIS, Netfind oraz wrota do X.500. Directory.

WAIS

ple Computer. Gwoli przypomnienia — Thinking Machines byla
jedna z czolowych firm zajmujacych si¢ zastosowaniami sztucznej
inteligencji.

WALIS jest jednym z bardziej wyrafinowanych narz¢dzi do przeszukiwania
rozproszonych baz danych. Jest on zbudowany zgodnie z modelem klient-serwer.
Skiada si¢ z trzech pakietOw oprogramowania: programu indeksujacego, serwera
baz danych oraz programu klienta. Klientem systemu WAIS moze by¢ rdwniez
przegladarka WWW.

WAIS przeszukuje swoje bazy danych za pomoca stow kluczowych. Im
wiecej ich podamy, tym precyzyjniejsza bedzie odpowiedz. Serwer przetwarza
nadestane kwerendy w oparciu o posiadane indeksy. Porownuje on stowa wymie-
nione w pytaniu ze slowami znajdujacymi si¢ w dokumencie i nast¢pnie wyswie-
tla liste dokumentéw ulozong w hierarchii wedlug tzw. liczby trafief. Brzmi to
tajemniczo, ale WAIS nie robi nic innego poza liczeniem liczby wystapien stow .
w dokumentach i poroOwnywania ich ze stowami znajdujacymi si¢ w pytaniach.
Im wigkszg ich liczb¢ znajdzie w danym dokumencie, tym wyzsze bedzie jego
miejsce na liscie. W rzeczywistosci jest to troche bardziej skomplikowane,
bowiem algorytm ustalania trafnosci, oprocz liczby wystapien, bada rowniez ich
lokalizacj¢, czgstotliwos¢ wspolnego wystgpowania w dokumencie oraz jego
rozmiary. Za kazde stowo z kwerendy znalezione w tytule dokumentow WAIS
dolicza 5 punktow. Jezeli slowo wystepuje w tekécie dokumentu za kazde

-wystapienie otrzymuje 1 punkt. Suma punktow jest nastgpnie pordwnywana
w skali od 0 do 10000. Im wyzszg ilo$¢ punktow uzyska dokument, tym lepsza
jest jego pozycja w rankingu. Praca systemu WAIS opiera si¢ na bazie danych
zawierajace] wszystkie stowa z indeksowanych dokumentéw wraz z liczbg ich
wystapien.

Indeksowanie i ustalanie hierarchii dokumentéw jest czysto maszynowe.
WAIS pozwala réwniez na przeszukiwanie wedlug wzorca, ktorym moze by¢

WAIS opracowany zostal w Thinking Machines we wspolpracy z Ap-
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inny dokument. Szuka wtedy dokumentow o podobnej, co wskazany, charak-
terystyce.

Katalogi baz danych obslugiwwanych przez systemu WAIS mozna zna-
lez¢ pod adresem www.ub2.lu.se/autoclass.html. System WAIS przez wrota
WWW wykorzystuje Biblioteka Politechniki Warszawskiej do obstugi wirtual-
nego katalogu centralnego (wwww.bg.pw.edu.pl/Pl-iso/wais).

POGAWEDKI

ogawedki, czyli IRC (ang. Internet Relay Chat) sa systemem, ktory pozwala
uzytkownikom Internetu prowadzi¢ rozmowy w czasie rzeczywistym. Ta
globalna sie¢ konwersacyjna dzieli si¢ na kanaly Iub pogawedki, do ktérych
mogaq si¢ przylaczy¢ wszyscy chetni. Rozmowecy przylaczeni do wybranego przez
siebie kanalu moga pisa¢ co tylko zechca 1 natychmiast ekspediowa¢ wlasng
wiadomos$¢ do innych. Aby$ moégl korzystac z tej milej formy mamotrawienia
czasu musisz mie¢ klienta systemu IRC. Programy klienckie do obshigi IRC
pozwalaja na uruchomienie podstawowych polecen przez selekcj¢ odpowiednich
ikon oraz wybdr polecen z menu. Prosty program do obshigi pogawedek ma
Netscape (http://home.netscape.com). Z pogawedek mozna rowniez korzystac
przez system WWW, na przyklad pod adresem chat.yahoo.com (tzw. chatroom).
Pogawedki po polsku na stronach WWW mozna prowadzi€ pod adresem:
http://www.polbox.com/f/frazir lub http:// www.polbox.com/a/akozdra.

Polskie serwery IRC maja adresy:

warszawa.irc.pl;

krakow.irc.pl;

lublin.irc.pl;

poznan.irc.pl.

Najwigkszy polski serwer IRC ma adres warszawa.irc.pl (irc.mimuw.edu.pl).
Korzystaniec z pogawedek wymaga wczesniejszej rejestracji wlasnej domeny
u administratora wybranego serwera. Polskie pogawedki maja swojq strong do-
mowa (www.irc.pl).

Podstawowe polecenia IRC

/NICK <przydomek do dziewigciu znakow> ustawienie identyfikatora.
/LIST spis wszystkich aktualnych rozmow.

/JOIN# nazwa-kanatlu podiaczenie si¢ do wybranego kanahu.

/BYE rezygnacja z rozmow.

Archiwum IRC

Moderowane archiwa IRC sa kopalnia najrézniejszych informacji o IRC
1 warto je zna¢. Najlepszym adresem startowym jest tutaj http: /www.funet. fi/~irc.
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USENET

uzytkownikom na wymiang powszechnie dost¢pnych wiadomosci
Wiadomosci maja wyglad zblizony do listow przesylanych poczta
elektroniczng, ale obshuguje je odmienny rodzaj oprogramowania i inny pro-
tokol. Wiadomosci Usenetu podzielone sa na grupy tematyczne, ktore nazy-
waja sie newsgroups lub news. Kazdy komputer pracujacy w sieci Usenetu ma
wlasna baze wiadomosci, ktéra jest cyklicznie aktualizowana. Obowiazuje
tutaj zasada podaj dalej. Komputer przesyla swoje wiadomosci do komputerow
w poblizu, ktére nastgpnie rozsylaja je dalej. Tak samo wyglada odbicranie
wiadomosci. Stare wiadomosci sg wiec cyklicznie wymieniane na nowe.
Sie¢ Usenetu jest niezalezna od Internetu. Jednakze szybkie lacza Inter-
netu ulatwiaja transmisj¢ artykulow i dla ich potrzeb opracowany zostal stan-
dard NNTP (ang. Network News Transfer Protocol).

U senet jest rozproszonym systemem komunikacyjnym, ktéry pozwala

Hierarchia grup

Ponad 200 grup tematycznych Usenetu zorganizowanych jest hierar-
chicznie. Nazwy grup skladajq si¢ zwykle z kilku czg¢séci oddzielonych kropkami
(np.: news.admin.policy). Pierwsza cz¢§C nazwy wskazuje najwyzszy poziom
w hierarchii, do ktorej dana grupa jest zaliczona. Na szczycie hierarchia podzie-

lona jest na siedem dzialow:
Hierarchia Opis
comp Dyskusje na temat sprz¢tu 1 oprogramowania
misc Dyskusje na rézne tematy
news Dyskusje na temat samego systemu Usenet
TecC Dyskusje o sporcie, filmie, hobby, itd.
sci Dyskusje na tematy naukowe
soC Dyskusje z zakresu socjologii i kultury
talk Dyskusje na tematy kontrowersyjne

Jest jeszcze dzial 6smy, a mianowicie hierarchia alt. Powiem tylko, ze za-
wiera ona rowniez pornografi¢ i rozsylana jest tylko do niektdrych serweréw.
Wybrane serwery prowadza jeszcze osobna hierarchi¢ biz, ktora poswigcona jest
wykorzystaniu Internetu w celach komercyjnych. Znajdujg si¢ tam takie grupy,
jak migedzy innymi:

— biz.comp.hardware (sprz¢t komputerowy dla biznesu);

— biz.comp.software (oprogramowanie dla przedsigbiorstw);

— biz.genera (oferty biznesowe);

— biz.misc (r6zne informacje dla biznesu).

Ilo$¢ informacji przesylanych dziennie w hierarchiach pierwszej siédem-
ki dochodzi do 100 MB i stanowi nie lada klopot dla systemowcow. Wiele ser-
werdw gromadzi artykuly tylko z wybranych hierarchii. Pelne uczestnictwo
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w Usenecie wymaga znalezienia takiego dostawcy uslug Internetu, ktéry albo

sam prowadzi serwer wiadomosci albo wskaze adres serwera, ktory bedzie nas

obstugiwat. Jest kilka polskich serweréw Usenetu o wolnym dostepie:
news.ict.pwr.wroc.pl;

news.man.torun.pl;

news.lublin.pl;

galaxy.uci.agh.edu.pl.

Polski Usenet ma wlasne archiwum (www usenet.pl). Najwmkszvm polskim
serwerem wiadomosci jest news.icm.edu.pl, ale nie mozna z niego korzystac bez
wczesniejszej rejestracji wlasnej domeny u administratora. Nie trzeba miec
dostgpu do serwera News, aby mie¢ dostep do archiwum Usenetu. Artykuly
Usenetu mozna wyszukiwac postugujac si¢ DejaNews (www.dejanews.com) lub
Altavista (www.altavista.com). Indeksy FAQ Usenetu znajduja si¢ pod adresem:

www.cis.ohio-state.edu/hypertext/faq/usenet/top.html.

Wykazy FAQ obstugiwane sg rOwniez przez system WAIS:

http:// www.cs.ruu.nl/cgi-bin/fagwais.

Usenet

Rys. 8. Kategorie Usenetu
Jezeli zdecydujemy si¢ na pelne korzystanie z Usenetu nie musimy in-

stalowac osobnego czytnika do obshugi tego systemu. Mozemy korzystac z prze-
gladarki do WWW, ktdra taki czytnik ma juz wbudowany ( Navigator, Explorer).
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POSZUKIWANIE OSOB

Proba budowy takiego mechanizmu jest standard X.500 Directory. Z samego

zalozenia ma on shuzy¢ powstaniu globalnej informacji o adresach. Przez
X.500 rozumie si¢ zardwno sam zbiér norm, jak rowniez serwis dzialajacy
w ramach europejskiego projektu PARADISE i amerykanskiego WhitePages.
Informacje o polskim X.500 Directory podaje http://ocelot. mat.uni.torun.pl. Wy-
szukiwa¢ mozna pod adresem ftp.//x500.uni.torun.pl:8888/Mc=PI.

Budowa jednego systemu informacji adresowej jest bardzo trudna z uwagi
na szybki wzrost Internetu oraz czgste zmiany adresow poczty elektronicznej
przez wiele osob. Dlatego serwisy starsze wciaz sq wykorzystywane. Mozna
z nich korzysta¢ przez wrota WWW, za$ niektdre szperaczki automatyzujq pro-
ces wyszukiwania. Do systemOw najszesciej wykorzystywanych nalezy Netfind,
Whois oraz Finger.

I nternet nie ma jednego mechanizmu wyszukiwania informacjit adresowe;j.

Netfind

Jest to rodzaj ksiazki telefonicznej, ktora usituje odszuka¢ numer telefonu
oraz adres poczty telefonicznej podanej osoby. A oto telnetowe adresy do ser-
werow systemu Netfind:

netfind.icm.edu.pl;

bruno.cs.colorado.edu;

ds.internic.net;

netfind.oc.com;

netfind.sjsu.edu.

Aby polaczy¢ si¢ z wyzej podanymi adresami musimy posmdac program
Telnet. Po uzyskaniu polaczenia logujemy si¢ poprzez wpisanie jako nazwy
uzytkownika netfind. Po wyswietleniu powitalnego ekranu zglosi si¢ wlasciwe
menu:

Top level choices:

1. Help,

2. Search,

3. Seed database lookup,

4. Options,

5. Quit (exit server).

Po wybraniu numeru drugiego (opcja Search) zostaniemy poproszem 0 naz-
wisko osoby oraz stowa kluczowe dotyczace lokalizacji. Im wigcej stow kluczo-
wych podamy, tym szybciej Netfind wykona dla nas swoja pracg. Netfind infor-
muje na biezaco o serwerach, ktore przeszukuje. Okres wyszukiwania moze by¢
liczony w sekundach lub minutach — w zaleznosci od stopnia precyzji z jaka
lokalizacja zostala podana. Pamigta¢ jednak musimy, ze do wielu 0s6b nigdy nie
dotrzemy, bowiem system rejestracji kont pocztowych w Internecie nie jest
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szczelny. Wrota WWW do Netfinda prowadzi serwer Centrum Modelowania pod
adresem http: /netfind.icm.edu.pl.

Whois

Whois jest elektroniczna ksiazka adresowa 0sob zwiazanych z sieciami kom-
puterowymi. Umozliwia ona szukanie adresow poczty elektronicznej, adresow
pocztowych i mimerow telefonow. Serwery Whois gromadza dane wylacznie na
temat organizacji, ktéra obshiguja. Moga by¢ przydatne tylko wtedy, gdy po-
trafimy zlokalizowa¢ instytucje, z ktdra zwiazana jest poszukiwana przez nas
osoba. Z serwer6w Whois korzystaja szperaczki poszukujac informacji adresowe;.

Finger

Finger jest starym unixowym narzedziem, ktore moze by¢ wykorzystane do
szukania adreso6w poczty elektronicznej. Istnieja wrota Webu do Fingera, ktore
przekladaja jego protokot na protokol hipertekstowy (HTTP). Wrota do fingera
prowadzi serwer o adresie http://www.mit.edu:8001/finger.

Szukanie 0s6b przez WWW

Doskonale spisuje si¢ tutaj serwer ALL-in-One:

http://'www.albany.net/allinone/all luser.html#People.

Sa tam mig¢dzy innymi wrota do fingera i Netfinda. Poleci¢ mozna rowniez
serwis Internet Address Finder (www.iaf net), Infoseek (www.infoseek.com) oraz
Yahoo (www.yahoo.com).

Szukanie adreséw poczty elektronicznej

Wigkszos$¢ szperaczek po adresach poczty elektronicznej indeksuje adresy
zawarte w naglowkach wiadomosci Usenetu oraz adresy osob wizytujacych
Usenet. Ale nie jest to jedyne Zrodlo ich informacji. Do najlepszych naleza:

Fourll

W Stanach Zjednoczonych informacja telefoniczna ma zwykle numer 411.
Stad nazwa tego serwisu na stronach Webu: http:/www. fourll.com.

Bigfoot

http://www.bogfoot.com

Internet Address Finder

http://www.iaf -net

WhoWhere?

http://'www.whowhere.com

HotBot

htip://'www.hotbot.com
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WORLD WIDE WEB

wlasnego serwera Webu z profesjonalnie przygotowanymi stronami

HTML. Innym rozwiazaniem powszechnie stosowanym jest dzierza-
wienie miejsca (katalogu) na serwerze firmy, ktora sie takimi ushugami zajmuje.
Latwos¢ kopiowania stron HTML umozliwia rowniez ich dystrybucje¢ na kilku
serwerach Webu. Web wymusza na bibliotece spdjng polityke informacyjng
i prezentacyjny. Stawia nowe wymagania wobec personelu dzialéw udostep-
niania i informacji. Webmaster, czyli osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ser-
werem, powinna koordynowac prace nie tylko nad tworzeniem stron HTML, ale
i ich zawartoscia. W tworzeniu stron powinien rowniez uczestniczyC grafik —
specjalista od multimedialnych prezentacji.

Wiasciwe postugiwanie si¢ narzedziami systemu World Wide Web wyma-
ga zrozumienia mechanizmow jego funkcjonowania i historii powstania. Web
powstat dla srodowiska fizykéw wspdlpracujacych z CERN-em w Genewie,
ktorzy pilnie potrzebowali narzedzia do wymiany informacji. Web zawdzigcza
zatem swoje powstanie wymogom stworzenia narzg¢dzia do pracy grupowej dla
srodowiska opartego o wi¢zy nieformalne. Osobng sprawa byla jego uniwersal-
nos$¢. Systemy komputerowe na wyposazeniu laboratoriéw bardzo si¢ bowiem
roznily — czg$¢ oparta byla na systemach duzych i scentralizowanych — inne
wyposazone byly w lokalne sieci laczace unixowe serwery z terminalami, sta-
cjami pracy i komputerami typu PC.

Koncepcja systemu WWW zostala opracowana przez Bemersa-Lee 1 Ro-
berta Cailliau w roku 1989. Planowany system miatl by¢ oparty o architekturg
klient-serwer, ,,strony domowe” oraz hipertekstowe odsylacze. Odmienne plat-
formy sprzg¢towe miat polaczy¢ standardowy protokol transmisji oraz uniwersal-
na przegladarka.

Poczatkowo Web wcale nie byl populamy. Jeszcze w marcu 1993 na zebrania
organizowane przez Bemersa-Lee przychodzilo po dziesi¢¢ osob. Uwage wszy-
stkich przyciagal wtedy Gopher. Zgodnie jednak z Jjego wczesniejszymi przewi-
dywamaml przelom spowodowala dystrybucja pleI'WSZC_], latwej w instalacji
i obshudze, przegladarki. Program Mosaic, bo to o nim wlasnie mowa, opracowat
Marc Andreessen — student wspolpracujacy z NCSA. Mosaic szybko mial swoja
wersj¢ pracujacq w Srodowisku X Window oraz na komputerach Macintosh.
Bardzo szybko powstaly rdwniez odpowiednie wersje oprogramowania serwera na
rozne platformy sprzgtowe (Unix, Windows NT, Macintosh, PC).

Web jest niewatpliwie nowym fenomenem komunikacyjnym. Nigdy dotad
nie bylo mozliwosci prezentowania informacji od razu calemu $wiatu. Jak kazde
nowe medium akceleruje mozliwosci wymiany i obiegu informacji. Jest do na-
tychmiastowego wykorzystania w biznesie, chociaz nie ma prostego sposobu
zmierzenia profitow jakie przynosi. Jest takze narzedziem integracji rozpro-
szonych systemow informacyjnych, ze swoja umiejetnoscia ukrywania komplek-
sowosci ushug poprzez latwy, intuicyjny interfejs. Wielu starszym systemom
przediuza zycie, stajac si¢ ich programem typu , front-end”.

N ie ma lepszego sposobu promocji biblioteki w Internecie niz instalacja
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Tabela 2

Klienci systemu World Wide Web

Nazwa

Platforma

URL

Emacs W3 mode

NeXT

http://www.cs.indiana.edu

0872

VMS

Windows 3.x

Windows 95

Windows NT

XWindows

NCSA Mosaic

Macintosh

http://www.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic

Windows 3.x

Windows NT

Windows 95

X Windows

Internet Explorer

Macintosh

http://www.microsoft.com

Windows 3.x

Windows 95

Windows NT

Netscape Navigator

Macintosh

http://www.netscape.com

Windows 3.x

Windows 95

Windows NT

XWindows

WebExplorer

08/2

http://www.networking.ibm.com/WebExplorer

Windows 3.x

Konsorcjum WWW

Konsorcjum WWW powstalo we wrzesniu 1994 roku, kiedy CERN prze-

kazal rozw6] Webu amerykanskiemu Massachusetts Institute od Technology
(MIT) i francuskiemu National Institute for Research in Computer Science and
Control (INRIA). Czlonkostwo w World Wide Web Consortium (W3C) jest
platne. Prace konsorcjum obejmujq nast¢pujaca tematyke:

¢ bezpieczne przesylania dokumentow HTML;

¢ bezpieczne transakcje finansowe w systemie Web;
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e jezyk HTML wersji 31 4;

e opracowanie stylow edycyjnych HTML;
¢ przesylanie dokumentéw HTML po sieciach o wolnej transmisji;

o replikacje.


http://www.cs.indiana.edu
http://www.ncsa.uiuc
http://www.microsoft.com
http://www.netscape
http://www.networking

Web i1 Internet

Zrozumienie fenomenu Internetu nie jest mozliwe bez uswiadomienia sobie
faktu, ze z jego lawinowym rozrostem mamy do czynienia dopiero od lat trzech,
za$ jego bezposrednia przyczyna byl hipertekstowy system WWW. O jego po-
wodzeniu zadecydowala latwos¢ interfejsu uzytkownika, czyli prostota obslugi,
oraz brak konkurencji — o ile bowiem elektroniczna poczta ma swojego analo-
gowego konkurenta w postaci urzadzen faksowych to Web wlasciwie konkurencji
nic ma — organicznie lgczac warstwe komunikacji z interakcyjng i efektowna
prezentacija tekstu.

Uzytkownicy Webu

Bardzo szybki wzrost liczby uzytkownikdéw Internetu zwiazany jest z pew-
nymi watpliwosciami dotyczacymi wiary godnosci podawanych liczb. Okazuje si¢
bowiem, ze wielu swiezo upieczonych uzytkownikéw korzysta z darmowych
ushug dostawcow polaczen z Internetem w okresie promocyjnym, aby nastgpnie
— po jego zakonczeniu — z tych ushig zrezygnowac. Intemet jest takze proba
kreowania sieci globalnej jako masowego ruchu kulturowego. Wielkie liczby pro-
ces ten maja przyspieszy¢ — wszyscy chca korzystac z Internetu, wszyscy staraja
si¢ o dostep do sieci — takie iluzje, mniejsza, ze w dobrej wierze, sq tworzone.

Hipertekst

Podstawa sposobu prezentacji tekstu w systemie WWW jest koncepcja
hipertekstu. Z hipertekstu korzystaja nie tylko systemy elektroniczne. Kazdy
system nawigacji po dokumencie, w postaci cho¢by spisu tresci i odsylaczy,
jest — w istocie — hipertekstowy. Hipertekstowa jest ksiazka drukowana, zas
stosowane w niej metody organizacji tresci dokumentu przeszly dlugi proces
standaryzacji. Hipertekstowy byl réwniez sredniowieczny manuskrypt, chociaz
stosowane w nim metody nawigacji po tekscie byly uzaleznione przede wszy-
stkim od inwencji kopisty.

Web taczy warstwe hipertekstowej prezentacji tekstu z nawigacja po sie-
ciowych zasobach informacji. Metoda hipertekstu jest wykorzystana jako bar-
dziej intuicyjny i zgodny z naszym asocjacyjnym sposobem myS$lenia interfejs
uzytkownika. Inne Zrodla informacji polaczone z trescia dokumentu tworza
tekst wirtualny, czyli wyimaginowany. Podobna organizacj¢ zapisu informacji
przewidywat amerykanski inzynier Vannevar Bush planujac urzadzenie, ktore
nazwal Memex (1945). Bush nie uzywat jednak terminu , hipertekst”. Jego
tworca i popularyzatorem byl Ted Nelson, ktory w roku 1981 wydat ksiazke
Literary Machines. Byla ona poswigcona koncepcji sieciowego sytemu infor-
macji o nazwie ,,Xanadu”. Nelson hipertekstem nazywat odpowiednio z sobg
powiazane obiekty o podobnych lub odmiennych wlasciwosciach.
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Za pierwszy, praktycznie zrealizowany, elektroniczny system hipertekstowy
uchodzi HyperCard (1987) — program wchodzacy w sklad systemu opera-
cyjnego komputerow Macintosh. Jednym z pierwszych systemoOw hipertek-
stowych byl takze , help” do Windows 3.0 Microsoftu.
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Rys. 9. Architektura hipertekstu

Protokol transmisji

System WWW jest zgodny z architekturg klient-serwer. Jezykiem, przy
pomocy ktorego porozumiewaja si¢ klient i serwer jest HTTP (ang.: HyperText
Transfer Protocol) Protokoét ten sklada si¢ z kilku polecen, ktore sa transmi-
towane w postaci tekstowej. Najwazniejszym z nich jest polecenie GET, przy
pomocy ktérego klient zleca serwerowi przeslanie okreslonego pliku danych.

Podstawowe pojecia systemu World Wide Web

Do podstawowych pojec systemuWorld Wide Web nalezg ,,strona” 1,,doku-
ment”. ,Strona” lub , dokumentem” jest kazdy plik tekstowy sformatowany
w jezyku HTML. Nazwa ,,dokument” jest bardziej odpowiednia, bowiem strony
HTML nie odpowiadaja $cisle stronom ekranowym. Nawigacje po dluzszym
dokumencie, ktéry moze zajmowac¢ wiele ekranowych stron, ulatwia polecenie
FIND oraz — przede wszystkim — hipertekstowe odsylacze do wyrdznionych
fragmentow tekstu.
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Ujednolicony Identyfikator Zasobu

Do podstawowych poje¢ systemu WWW nalezy rowniez Ujednolicony
Identyfikator Zasobu (ang.: URL, czyli Uniform Resource Locator). Ma on forme:

rodzaj protokotu://adres_domenowy serwera/Sciezka_dojscia/plik.

Poniewaz przegladarka WWW moze odczywac pliki roéznych formatow sek-
wencj¢ URL rozpoczyna odpowiednia nazwa ushugi lub protokohu:

e http://adres_domenowy_serwera/Sciezka dojscia/plik;

e telnet://adres_domenowy _serwera;

e mailto://nazwa_konta@adres_domenowy_serwera_pocztowego;

e wais://adres_domenowy_serwera;

e rlogin://adres_domenowy_serwera,

e news:nazwa_grupy#nr_artykuhu;

e ftp://adres_domenowy_serwera/sciezka_dojscia/plik;

o file:///litera_okreslajaca_dysk|/sciezka_dojscia/plik.

Zalety Webu

Naleza do nich:

— prosty interfejs uzytkownika;

— prosty system adresowania;

— interaktywnosc¢,

— multimedialnos¢;

— obstuga dowolnej platformy sprzgtowej;

— integracja podstawowych serwisow Internetu.

Przegladarki Webu moga sluzy¢ jako programy typu , front-end”, a wigc
jako interfejs uzytkownika dla catego zestawu serwisoOw Internetu. Z poziomu
przegladarki Webu mozemy korzystac z nastgpujacych systemow:

— File Transfer Protocol,

— Gopbher,

— Email,

— Usenet news,

— Telnet,

— WAIS.

Korzystajac z Webu mozemy pozyskiwac pliki tekstowe w formacie Hy-
pertext Markup Language (HTML), pliki tekstowe w formacie ASCII, pliki
w formacie Portable Document Format (PDF), pliki postscriptowe, grafike
w formacie GIF i JPEG, pliki wideo i audio oraz wiele innych.
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Wady Webu

Zgodnie z dos¢ powszechna opinia Web jest powolny. Nawet z wciaz eli-
tammymi polaczeniami standardu T1 (1.5 Mb/s) transmisja jego multimedial-
nych witryn trwa dlugo. Poniewaz rozwoj szybkich internetowych polaczen nie
nadaza za eksplozy wnym wzrostem liczby nowych uzytkownikéw, dyskomfort
powolnej transmisji bedzie nam dhugo jeszcze towarzyszyl — podobnie jak
korki w miescie.

Innym powszechnym problemem wszystkich uzytkownikéw Webu s klo-
poty z zapamigtywaniem adresoéw URL. Wiele adresow WWW sklada si¢ ze
skomplikowanych i do$¢ dhugich sekwencji znakow. W pisowni URL jedynie
adres domenowy moze by¢ zapisany literami o dowolnej wielkosci. W syste-
mach unixowych i w Windows NT, a zatem w S$rodowiskach systemowych
licznie reprezentowanych w Internecie, nazwy katalogéw rozniq si¢ takze wiel-
koscig liter. Jest to niewatpliwie dodatkowy czynnik utrudniajacy dokladne
podanie adresu. Na szczgscie przegladarki posiadaja mechanizmy, ktére
ulatwiaja ich zapisywanie. Najwazniejszym z nich jest system zaktadek (book-
marks), ktore w nowszych przegladarkach maja posta¢ stron HTML. Réwniez
monitoring sesji, zwany ,.history”, utatwia zapisywanie adresoéw, bowiem dane
podane w , history” mozna zapisa¢ na stale w zakladkach.
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Bardzo czestym problemem podréznikéw w cyfrowej przestrzeni sa zer-
wane polaczenia hipertekstowe. Zapisanie potrzebnych nam adreséw w syste-
mie zakladek nie zawsze gwarantuje dotarcie do wybranych Zrddet informacji,
bowiem odpowiednie dokumenty czgsto sa likwidowane lub przenoszone do
innych katalogow.

System adresoéw URL wciaz nalezy do najmniej inteligentnych narzedzi
Webu. Przegladarki nie potrafia jeszcze analizowa¢ adresow odrzuconych.
Uzytkownik musi to robi¢ sam, zawsze na poczatku sprawdzajac pisowni¢
i poprawno$¢ budowy sekwencji. Nic zatem dziwnego, ze Konsorcjum W3
pracuje nad Uniwersalnym Identyfikatorem Zasobu (URI), ktéry ma ulatwi¢
automatyczna korekte blednie podanych adresow.

Architektura najpopularniejszych przegladarek

Explorer

Internet Explorer Microsoftu jest kompatybilny ze standardem HTML 3.2.
Obshiguje szablony stylow CSS (ang. Cascading Style Sheet), ktore moga
okresla¢ dowolnie wybrany akapit lub fragment tekstu. Ma on woéwczas wlasne
marginesy, czcionke¢, odstgpy pomigdzy wierszami oraz kolor tla. Explorer
wspoldziala z narzgdziami do obshugi poczty, wiadomosci Usenetu oraz opro-
gramowaniem do prowadzenia sieciowych konferencji. Wewngtrzng architek-
tura Internet Explorer znacznie r6zni si¢ od swojego najwigkszego konkurenta
— czyli przegladarek Netscape'a. W Explorerze zastosowano opracowang
przez Microsoft technologi¢ ActiveX. Sklada si¢ on z wielu matych progra-
méw hib zbioréw danych (obiektéw sterujacych AciveX), z ktorych kazdy
obstuguje okreslone funkcje. Jeden wyswietla strony HTML, drugi zajmuje si¢
interakcja uzytkownika z programem, inny jeszcze obsluguje multimedia.
Dzieki nim Explorer moze wyswietla¢ filmy wideo (MPEG, AVI, QuickTime),
odtwarza¢ dzwigki w formatach Au, WAV, AIFF, MIDI oraz audycje interne-
towych stacji radiowych (RealRadio).

Obicktami AciveX sa takze programy obshugujace aplety jezyka Java oraz
programy typu ,,plug-in”. Wsrod elementéw AciveX zintegrowanych z prze-
gladarka znalazt si¢ rowniez sieciowy odpowiednik sterownika OLE, dzigki
ktéremu mozna przegladac, a nawet edytowac, bezposrednio w przegladarce
dokumenty Worda, Excela i PowerPointa.

Microsoft stara si¢ zintegrowa¢ swoje programy z przegladarka Internetu
korzystajac z podwojnej filozofii — OLE i hipertekstu. Ta kompleksowos¢
Explorera powoduje jednak w nastepstwie spowolnienie jego pracy.

Netscape Navigator

Netscape od samego poczatku promowal programy typu ,,plug-in” jako
sposob rozbudowy przegladarki. Dzigki nim Navigator moze prezentowac
obieckty VRML, wyswietla¢ filmy w formacie QuickTime oraz Avi, a takze od-
twarza¢ pliki dzwigkowe w formatach AU, AIF, WAV i MIDI. Specjalny skrypt
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napisany w jezyku Java pozwala w kazdej chwili wyswietli¢ liste wszystkich
zainstalowanych w przegladarce moduldéw (opcja Help/about, plug-ins). Jezeli
zajdzie taka potrzeba, Navigator potrafi automatycznie doinstalowac brakujacy
,»plug-in”. Nawiazywane jest wtedy polaczenie przegladarki z serwerem fir-.
mowym Netscape'a, skad czerpany jest potrzebny program.

Navigator wyposazony jest w dodatkowe wygodne aplikacje obstugujace
poczte elektroniczng i wiadomosci Usenetu. Ikona z rysunkiem ogniw fancucha
usytuowana obok wiersza Location utatwia manipulacj¢ adresami URL. Jezeli
podwojnie na nig klikniemy adres URL zostanie zapamigtany w schowku.

Jakos¢ przegladarki

Dobra przegladarka powinna bez trudu radzi¢ sobie ze standardowo
uzywanymi w Internecie formatami obrazu (BMP, GIF, JPEG, PCX czy TIFF).
Kolejna niezbedna cecha dobrej przegladarki jest wyposazenie jej w zestaw
wygodnych w uzyciu, spojnych elementéw sterujacych, ktdre pozwalajg na re-
trospektywna nawigacj¢ (historia sesji, zakladki), Przegladarka powinna ulat-
wia¢ zapisywanie adresu URL. W nowszych przegladarkach (Navigator,
Explorer) nie trzeba wypisywa¢ akronimu ,, http” przed adresem strony HTML,
poniewaz przegladarka dopisuje go sama. Podobnie potrafi dopisa¢ akronim
,WWW” jako pierwszy czlon adresu i domeng ,,com” na jego koncu.

Mechanizmy przegladarki

Nawigacja

Wigkszos¢ przegladarek ma klawisze nawigacji, ktdre oznaczane sa strzal-
kami w lewo, w prawo i znakiem stopu. Klawisz w lewo pozwala na powrot do
stron, ktore byly wyswietlane poprzednio. Powrét do stron poprzednio wyswie-
tlanych jest szybki, poniewaz rezyduja one w pamig¢ci wydzielonej, ktorej wiel-
kos¢ mozna okresli¢ w menu Preferences. Klawisz w prawo przesuwa strony
w odwrotnym kierunku. Klawisz stopu zatrzymuje transmisj¢ stromny.

Histora potaczen

Przegladarki zaznaczaja odmiennym kolorem wykorzystane hiperodsy-
lacze. Zostajq one zapamigtane i mozna je odtworzy¢ poleceniem ,,History”
w menu Windows (Navigator) lub File (Explorer). Polaczenia niewykorzystane
sa podkreslone i maja kolor niebieski. Polaczenia wykorzystane majg kolor
czerwony. Mozemy sami okresli¢ okres zapami¢tywania przez przegladarke
hiperodsylaczy wykorzystanych. Nie moze by¢ on jednak zbyt dlugi bowiem
obszerna lista w , History” spowalnia prace przegladarki.

Strona domowa

Przegladarka moze rozpoczynac prace ladujac bez naszego udziahu strone
domowa (ang. home page). Wybor tej strony nalezy do nas. Inng opcja jest
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rozpoczecie pracy bez wywolywama strony poczatkowej. Mozemy jq wywolac
w kazdym czasie wciskajac klawisz home page.

Opcje :

Wysylanie listow oraz czytanie artykulow Usenetu wymaga odpowiedniej
konfiguracji przegladarki. Musimy poda¢ adresy serwera SMPT i POP3, ser-
wera News oraz wlasny adres poczty elektronicznej. Jezeli chcemy korzystaé
z Telnetu wywolywanego przez przegladarke musimy w opcjach podaé, w kto-
rym katalogu rezyduje jego plik wywolawczy. Mozemy zmieni¢ wielkos¢
pamigci- wydzielonej (ang. cache memory). W opcjach ustawiamy réwniez
standard wyswietlania liter zgodny z polskim alfabetem (ISO Latin-2, albo
inaczej ISO 8859-2)). W Navigatorze z menu Options musimy wywolad
General preferences/Fonts 1 wybra¢ czcionke z polskimi literami (zwykle
Times New Roman CE). P6zniej nalezy ustawi¢ ISO Latin-2 jako domyslny
zestaw znakow (Options/Document encoding). W programie Internet Explorer
podobny efekt uzyskamy po odpowiednim ustawieniu opcji w Options/Gene-
ral/Font setting/Languages oraz MIME Encoding. O kodowaniu polskich liter
w przegladarkach i poczcie elektronicznej mozna przeczytac na Polskiej Stro-
nie Ogonkowe;j:

http://www.agh.edu.pl/ogonki.

Prawy klawisz myszy

Przegladarki (Navigator, Explorer) czgsto wykorzystuja prawy klawisz
myszy. Wywoluje on menu, ktore zalezy od kontekstu. Poza poleceniami ,,Back”
i,,Forward”, mozemy decydowac o wyswietleniu nowej strony w nowym oknie
(,,Open in New Windows”), transmisji strony w tle (,,Save Link As...”), zapa-
mig¢tania obrazu tla (,,Save Background As...”), zapamigtania ilustracji (,,Save
Image As...”), zalozenia zakladki (,,Add Bookmark™), zapamigtania adresu
obiektu w schowku (,,Copy Link Location”) i kilku innych. Przeglad polecen
oparty jest na nomenklaturze Navigatora. Explorer ma zblizone funkcje, ktore
rdznia si¢ nieco nazwami.

Zapamigtywanie plikow HTML

Mozemy zapamigta¢ plik Webu w formacie HTML i jako plik tekstowe.
Shuzy do tego polecenie ,,Save as” w menu File. Zapamig¢tane pliki mozemy
wywola¢ ponownie off-line poleceniem ,,Open file” w menu File.

Programy typu ,,plug-in”

Programy ,,plug-in” sa czytnikami r6znych popularnych formatéw plikow.
Obecnie ponad sto programow ma swoje czytniki wspolpracujace z przegla-
darka. Czytniki zwykle sa darmowe i umozliwiaja wyswietlenie plikow takich
populamych programow, jak na przyklad Excel i Word.

Do najczg$ciej uzywanych programow typu ,,plug-in” naleza: Acrobat, Real
Audio, ShockWave 1 QuickTime. Acrobat (www.adobe.com) pozwala na wyswie-
tlanie plikéw w formacie PDF, czyli elektronicznych ksiazek; Real Audio
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(www.realaudio.com) umozliwia bezposrednig transmisj¢ dzwieku, a zatem
mozna za jego posrednictwem stluchaC stacji radiowych przez Internet;
ShockWave (www.macromedia.com) wyswietla animacje w formacie Macro-
media Director; QuickTime wyswietla filmy w formacie noszacym t¢ samg
Nazwe.

Web jako program typu ,,front-end”

W wielu instytucjach najwazniejsze dla ich dzialalnosdci informacje gro-
madzone sa w systemach baz danych. Poniewaz charakterystyczny dla
przegladarek Webu interfejs uzytkownika staje si¢ coraz popularniejszy, produ-
cenci oprogramowania cz¢sto dostarczajq narze¢dzi umozliwiajacych obstuge baz
danych poprzez serwer Webu, Firmy Informix, Microsoft, Computer Associates
(Ingres), Oracle i Sybase oferujq cala game¢ programéw umozliwiajacych dostep
do baz danych z poziomu przegladarki. Architektura tych programow jest dos¢
podobna: uzytkownik przegladarki WWW zapisuje kwerend¢ w odpowiednim
formularza strony HTML. Serwer Webu — poprzez odwolanie do API lub CGI
— podaje formularz specjalnemu programowi, ktory zamienia tres¢ kwerendy
w pytanie SQL (w dialekcie odpowiednim dla danej bazy danych). System
DBMS wykonuje polecenie i nadsyla dane. Sa one kodowane w jezyku HTML
i odsylane poprzez API lub wrota CGI do serwera WWW, a stamtad do
przegladarki.

Common Gateway Interface (CGI)

Web potrafi obshigiwa¢ wiele protokoléw i aplikacji Internetu oraz
wyswietla¢ dane w réznych formatach. Wzbogacony o odpowiednie skrypty
moze posredniczy¢ w pracy interaktywnej. Jako program typu ,.front-end” jest
szczegolnie interesujacy dla firm, ktore posiadaja rozne systemy informaty-
czne. Web moze integrowaé owq informatyczng wiez¢ Babel, a jego prosty
i powszechnie znany interfejs bardzo ulatwia szkolenie nowych pracownikow.

Wspolny Interfejs Wrot (CGI) pozwala systemowi WWW na posred-
niczenie pomi¢dzy klientem Webu (przegladarka) a wybranym systemem za-
rzadzania bazami danych. Procedura realizacji takiej ushugi wyglada naste-
pujaco:

— klient Webu wysyla polecenie przestania formularza;

— serwer przesyla formularz;

— uzytkownik wypelnia formularz, ktéry klient przesyla do serwera z da-
nymi zapisanymi jako zmienne Srodowiska;

— serwer WWW wywoluje program CGI,

— program CGI przeklada zmienne srodowiska na pytanie zrozumiale dla
konkretnego systemu zarzadzania bazami danych;

— zostaje uruchomiony program wyszukiwawczy, ktéry przeszukuje baze
danych;
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— odpowiedz na zapytanie jest przesylana do wrot CGI, ktore formatuja
otrzymane dane zgodnie z jezykiem HTML 1 odsylaja serwerowt;

— serwer przesyla przeformatowany przez skrypt CGI wynik wyszuki-
wania do klienta.

Jak wigc widzimy proces ten jest dos¢ skomplikowany. Jego komplek-
sowo$¢ powoduje do$¢ powolng realizacji zlecen.

Bazy danych a Web

Koncepcja swobodnie aranzowanych 1 w dowolny sposéb z soba powiaza-
nych dokumentéw HTML jest bardzo odmienna od zracjonalizowanej i ,,chlod-
nej” koncepcji danych strukturalnie uporzadkowanych, czyli baz danych. Glow-
nym problemem S$wiata Webu jest aktualizacja kolejnych wersji tego samego
dokumentu. Dodajmy, dokumentu, ktéry moze by¢ zapisany w réznych forma-
tach — jako plik postscriptowy, jako plik w formacie popularnego edytora tekstu
lub plik HTML. ELatwos¢ tworzenia nowych wersji dokumentéw HTML oraz
szybka degeneracja hipertekstowych odsylaczy (zmiana adreséw, likwidacja
plikow) wymaga sprawnego mechanizmu ich aktualizacji.

W modelu lansowanym przez producentéw systemoéw zarzadzania baza-
mi danych dokumenty HTML zostaja uznane za uniwersalny model prezentacji
danych, sama zas przegladarka Webu za standardowy interfejs uzytkownika.
Jednakze wprowadzanie danych oraz ich aktualizacja powinna by¢ kontro-
lowana przez wybrany DBMS. System ten powinien obslugiwaé tworzenie
dokumentow HTML ,w locie”. Opis obiektu powinien obejmowac mape pola-
czen hipertekstowych.

Najbardziej agresywny marketing rozwigzan integrujacych system WWW
z relacyjnymi bazami danych prowadzi Oracle. Oferuje on oprogramowanie
serwera Webu wraz z aplikacjami obshigujacymi bazy danych.

Serwer Webu

Serwery WWW maja swoja techniczng nazwe — HTTPD, czyli HyperText
Transfer Protocol Daemon (Demon Protokohn Transmisji Hipertekstowej). Ich
konfiguracja jest stosunkowo prosta, podobnie jak zarzadzanie. Oprogramowa-
nie serwera WWW jest znacznie mniej skomplikowane niz oprogramowanie
klienta, czyli przegladarki.

- Serwer WWW pracuje w architekturze klient-serwer. Protokolem, za po-
moca ktorego porozumiewaja si¢ klient z serwerem jest HTTP (ang. HyperText
Transfer Protocol). Protokol ten sklada si¢ z w zasadzie z kilku polecen przesy-
lanych w postaci tekstowej. Najwazniejszym z nich jest polecenie GET, za po-
moca ktorego klient zleca serwerowi przestanie okreslonego pliku.

W trakcie instalacji serwer ma wskazang Sciezke dojscia do katalogu, ktory
jest katalogiem glownym stron WWW (ang. document root). Katalog ten moze
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mie¢ dowolng ilos¢ podkatalogdw. Standardowy m numerem portu serwera Webu
jest port 80. Jesli port ten jest zajgty przez inny serwer WWW uruchomiony na
tej samej maszynie, mozna wskaza¢ na inny port, ktorego numer musi by¢ wig-
kszy od portu 1024.

Po podaniu adresu internetowego serwera przez przegladarke zglasza ona
w odpowiedzi swoja strong domys$ina. Standardowo jest to plik- /ndex.html (lub
Welcome.html), ktdry znajduje si¢ w katalogu gléwnym dokumentow WWW.
Nazwa pliku strony domyslnej moze byé inna, bowiem mozna ja zmieni¢ w trak-
cie konfiguracji serwera. Plik o nazwie Index.html (lub Welcome.htmi) powmlen '
znajdowac si¢ we wszystkich zatozonych podkatalogach.

Serwer Webu zachowuje wszystkie zadania dostgpu w specjalnym pliku
rejestracyjnym. Nazwa i lokalizacja tego pliku sa dowolne. Podobnie prowa-
dzony jest rejestr bledow. Wigkszos¢ serwerow HTTP utrzymuje rejestry w po-
staci zwyklych plikow tekstowych. Mechanizmy zabezpieczenia serwerow
WWW pozwalaja na zablokowanie dost¢pu do wybranych podkatalogéw. Moz-
liwe jest rdwniez zablokowanie dostepu do wybranych plikow. Dostep do kata-
logow 1 plikow serwera moze byC chroniony identyfikatorem uzytkownika
1 hastem.

Wybér serwera Webu

Wybor oprogramowania serwera WWW stawia nas przed stalym dylema-
tem Internetu, a mianowicie — czy wybra¢ oprogramowanie typu shareware, czy
tez oprogramowanie komercyjne. Jezeli nie zamierzamy uzywac serwera Webu
jako interfejsu do baz danych, oprogramowanie typu shareware catkowicie nam
wystarczy. Jezeli jednak spodziewamy si¢, ze rownoleglych uzytkownikow
naszego serwera bedzie wigcej niz czterdziestu, powinnismy si¢ zdecydowa¢ na
wybrany serwer unixowy. W unixowych serwerach do obstugi Internetu specjali-
zuje si¢ firma Sun (www.sun.com), ktora sprzedaje maszyny od razu z zainsta-
lowanym oprogramowaniem.

Komercyjne oprogramowanie serwera daje nam interfejs do wybranych
systemOw zarzadzania bazami danych i skrypty CGI, dzigki ktérym serwer ma
dostep do innych aplikacji. Skrypty CGI sa odpowiedzialne za tworzenie stron
HTML w locie, z danych otrzymanych w wyniku kwerendy. Komercyjne serwe-
ry w wigkszosci potrafig rowniez realizowac bezpieczne transakcje.

Serwerom WWW Microsoftu, Netscape'a i Novella towarzyszy oprogramo-
wanie do obshugi systemu DNS (ang. Domain Name Serwer) oraz FTP. Pozwala
to na duzg internetowa samodzielno$¢ biblioteki, pod warunkiem oczywiscie, ze
posiada szybkie polaczenie z Internetem (1.5 Mbps).

Netscape

Serwery WWW firmy Netscape majq zaimplementowang obshuge bez-
piecznych transakcji zgodna z Secure Sockets Layer. Styna ze stabilnej trans-
misji i szybkiej realizacji polecen. Serwery moga pracowa¢ w réoznych sro-
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dowiskach systemowych UNIX-a (SunOS, Solaris, IRIX, OSF/1, HP/UX,
BSDI, AIX) oraz na platformie Windows NT.

Oracle

Serwer WWW Oracla ma oczywidcie interfejs do baz danych obslugi-
wanych przez Oracle-7 SQL Server. Mozna go mie¢ za darmo. Darmowa wersja
nic ma jednak zadnych mechanizméw obshugi bezpiecznych transakcji. Mozli-
wosci serwera Oracla najlepiej sprawdzi¢ osobiScie wizytujac adres http:
//www.oracle.com.

IBM

DB2 Web firmy IBM w wigkszym stopniu jest interfejsem do baz danych
DB2 niz samodzielnym serwerem Webu. DB2 Web pracuje w Srodowisku AIX
1 OS/2, ma za$ obstugiwac takze OS/400, VM 1 MVS — a zatem wigkszos¢ sy-
stemOw operacyjnych IBM-u.

Microsoft

Oprogramowanie Microsoftu do obslugi serwera WWW na platformie
Windows NT jest dostepne bezplatnie. W pakiecie tym serwer WWW wchodzi
w sklad systemu operacyjnego. Serwer WWW Microsoftu wspélpracuje z inter-
fejsem ISAPI (ang.: Internet Services Application Programming Interface), co
eliminiuje konieczno$¢ stosowania mechanizmu CGI (interfejs ISAPI jest szyb-
szy od CGI).

Dzierzawienie serwera Webu

Jezeli decydujesz si¢ na dzierzawienie stron na serwerze WWW nalezacym
do kogo$ innego, szybko pojawi si¢ problem uprawnien do zapisu w przyznanym
ci katalogu. Jezeli nie masz tych uprawnien, szybkos$¢ aktualizacji stron bedzie
zalezala od jeszcze jednego partnera — administratora serwera. W tej sytuacji
nietrudno o konflikty. Jeszcze wigkszy problem be¢dzie z prawami umieszczania
skryptoéw w katalogu cgi-bin. Skrypty te obshiguja interaktywne formularze stron
systemu Web oraz wrota, przez ktére mozna wyszukiwa¢ w bazach danych.

JEZYK HTML

- ¢zyk HTML (ang. HyperText Markup Language) postuguije si¢ instrukcja-
mi formatujacymi (etykietami) do opisu struktury logicznej tekstu.
Wywodzi si¢ z SGML (ang. Standard Generalized Markup Language) —

uniwersalnego jezyka formatowania tekstu. SGML, z kolei, ma swego antena-
ta w TEX-u — popularnym w kregach akademickich jezyku i zarazem pro-
gramie do skladu komputerowego. HTML zostal zaprojektowany jako uniwer-
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salny format dokumentow. Jest czgsto nazywany jezykiem formatowania, po-
dobnie jak Postscript.

Jezyk HTML szybko si¢ rozwija, co powoduje komplikacje przy prezen-
tacji jego stron przez starsze przegladarki. Wersja 3.2 pozwala na ekranowy
wydruk tekstow, wyswietlanie grafiki, odsylaczy do innych plikow, formularzy
do wypelniania i tabel. Nieuniknione sg roznice w wyswietlaniu tego samego
dokumentu w réznych przegladarkach, o ile zawiera on specyfikacje nieczy-
telne dla ktorejs z nich.

Elementy stron

Strony moga zawiera¢ migdzy innymi szes¢ poziomow naglowkow, wy-
kazy, tabele, formularze, czyli okienka do wprowadzania danych przez uzyt-
kownikOw, oraz hiperilustracje. Wszystkie elementy moga by¢ justowane, wy-
srodkowane lub dosuniete do prawej lub lewej strony. Tio dokumentu moze
mie¢ 10zny kolor. Tfem moze by¢ rowniez wybrana ilustracja.

Hipertekstowe odsylacze

Hiperpowigzania sa najpote¢zniejszym z narzg¢dzi systemu World Wide
Web. Umozliwiaja one zwiazki hipertekstowe z dowolnym dokumentem lub
plikiem zlokalizowanym na dowolnym serwerze Internetu. Hiperpowigzania
moga odsyta¢ oczywiscie rowniez do innych fragmentoéw tego samego doku-
mentu. Dokument HTML wraz ze wszystkimi swoimi powigzaniami tworzy
dokument wirtualny. Wirtualne dokumenty integruje mterfer uzytkownika
przegladarki oraz h1perpow1azama

Frazy zdaniowe i obrazy, ktore maja kontekst hipertekstowy sa wyrozniane
w przegladarce przez zmiang koloru, podswietlenie i/lub podkreélenie Uniwer-
salng etyk1eta hiperteksowego polaczenia jest etykieta <A>. Po nigj nast@puje
spacja i etykieta HREF= nazwa_pliku”. Sciezki dojscia do katalogow sa zapisane
zgodnie ze standardowga specyfikacja Unixa, na przyklad:

<A HREF=, Strony/strona2.html”>tekst odsylacza wyswietalny w przegla-
darce</A>.

Jezeli dokument, do ktorego odsylamy, zapisany jest na innym internetowym
serwerze, jego lokalizacja okreslona jest przez tzw. URL (Uniform Resource Lo-
cator). Schemat URL wyglada nastepujaco:

nazwa_polecenia://host.nazwa_domenowa: [port]/Sciezka/nazwa_pliku.

Numer portu podajemy tylko wtedy, kiedy jest odmienny od standardowego.

Etykiety HTML

Dokument HTML jest plikiem tekstowym z dodanymi etykietami HTML.
Wszystkie etykiety HTML daja si¢ fatwo rozpozna¢ po nawiasach ostrych (<1>),
w ktorych sa umieszczane. Wiele z nich wystepuje parami — na poczatku i koricu
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fragmentu tekstu. Nazwy polecen jezvka HTML moga by¢ pisane duzymi lub
malymi literami. Jezeli polecenie jest niezrozumiale dla przegladarki to jest po
prostu ignorowane. Jezyk HTML szybko si¢ rozwija 1 przegladarka moze natrafi¢
na polecenia, ktdrych nie potrafi zinterpretowac. Umiejgtno$¢ pominigcia takich
polecen daje rowniez tolerancje — w pewnym zakresie — na bledy skladu. Wia-
snorgcznie napisany tekst z etykietami HTML mozemy obejrze¢ w przegladarce
poleceniem Open File z menu File.

Etykiety definiujace

Niektore etykiety powinny si¢ znalez¢ w kazdym dokumencie HTML.
Dokument HTML powinien si¢ zaczyna¢ etykieta <HTML> 1 konczy¢ etykieta
</HTML>. Informacje w czgsci nagldéwkowej nie sa wyswietlane razem z tekstem
dokumentu. Pierwsza etykieta po znaczniku <HTML> powinna by¢ etykieta
oznaczajaca naglowek <HEAD>. Dalej powinien pojawi¢ si¢ znacznik <TITLE>.
Tekst zapisany po tej etykiecie pojawia si¢ w wierszu tytutu okna. Tytul doku-
mentu jest wykorzystywany przez wiele narzedzi Webu: do niego odwohuje si¢
rejestrator historii polaczen oraz programy do sortowania i indeksowania doku-
mentow HTML. Po tekscie otwartym etykietqa <TTTLE> powinna znalez¢ si¢
zamykajaca etykieta </TITLE>. Po niej powinien by¢ umieszczony znacznik
</HEAD>Tekst dokumentu zaczyna si¢ od etykiety <BODY> i konczy etykieta
</BODY>.

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Tytul dokumentu</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<H1>Naglowek dokumentu</H1>
Tres¢ dokumentu
</BODY>
</HTML>
Etykiety samodzielne
Do tej kategorii naleza znaczniki decydujace o ukladzie tekstu w dokumen-
cie HTML. Efekt ich dzialania moze by¢ jednak odmienny w przypadku r6znych
przegladareck WWW. Znaczniki samodzielne dziela tekst na wydzielone fragmen-
ty, bowiem przegladarka nie potrafi interpretowa¢ wierszy pustych 1 akapitow.

Akapit

- Akapit zaznaczamy etykieta <P> oraz </P>. Przegladarka ignoruje znaki
konca wiersza 1 rozpoczyna nowy akapit dopiero po rozpoznaniu etykiety <P>,
Musimy zatem oddzela¢ akapity etykieta <P>, bowiem przegladarka ignoruje
wszelkie puste wiersze 1 wcigcia. Jedynym wyjatkiem jest tekst poprzedzony
etykieta <PRE> (od ang. preformatted). Akapit moze by¢ w rdzny sposob sfor-
matowany. Na przyklad polecenie <P ALIGN=CENTER> spowoduje wycen-
trowanie akapitu.
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Tworzenie wykazow

Jezyk HTML umozliwia tworzenie zestawien nienumerowanych, nume-
rowanych oraz definicji.

Wykaz nienumerowany

Zaczynamy od etykiety <UL>

Kazda pozycja wykazu poprzedzona jest etykieta <LI>

Zamkni¢cie wykazu powoduje polecenie </UL>

Wykaz numerowany

Rézni si¢ od nienumerowanego jedynie etykieta wstepna, ktora jest <OL>

Definicje

Definicje poprzedza znacznik <DL>. Terminy definiowane sa poprzedzane
etykietami <DT> i zamykane </DT>. Tekst definicji jest poprzedzony <DD>
i koniczony </DD>, Konicowe etykiety </DD> i </DT> nie s3 obowigzkowe.

HNustracje

Ilustracje mozemy dolaczy¢ do tekstu wstawiajac etykiete: <IMG
SRC=URL _obrazka>. Dodatkowo etykieta ta moze by¢ rozszerzona o znaczni-
ki polozenia, na przyklad:

<IMG ALIGN=TOP SRC=URL_obrazka>

lub

<IMG ALIGN=MIDDLE SRC=URL_obrazka>

Atrybut ALIGN wskazuje przegladarce jak ma wyréwnac tekst w wierszach
gdzie bedzie wstawiony obraz. Etykieta ilustracji moze by¢ umieszczona migdzy
etykietami hiperdacznika <A HREF>. Staje si¢ wowczas odsylajaca do innego
obiektu hiperilustracja.

Tekst zamiast ilustracji

Nicktore przegladarki (zwlaszcza wierszowe) nie potrafia wyswietlac
obrazkow. Specjalna etykieta ALT umozliwia ich uzytkownikom altematywne
okreslenie tresci obrazka. Na przyklad:

<IMG SRC=, URL obrazka” ALT=, Tekst zamiast obrazka”>

Formatowanie liter

Litery wyrazow i zdan moga by¢ specjalnie formatowane. Sa dwa sposo-
by ich formatowania: formatowanie fizyczne i logiczne. Logiczne odwoluje si¢
do znaczenia danych slow lub zdan, fizyczne ma podkresli¢ wyglad wyroz-

nionych partii tekstu.
Formatowanie logiczne
<DFN> Stosowane przy definicjach. Zwykle kursywa
<EM> Wyréznienie. Zwykle kursywa
<CITE> Tytuly ksiazek, filmow, itd. Zwykle kursywa

<STRONG> Silne wyrdznienie. Zwykle wytluszczenie
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Formatowanie fizyczne

<B> Tekst wythuszczony .

<I> Tekst kursywa

<uU> Tekst podkreslony

<TT> Tekst z literami o stalej wielkosci (nieproporcjonalny)

Za ustawienie wielkosci podstawowej ekranowych liter odpowiada etykieta
<BASEFONT SIZE=n>, gdzie n przybiera warto$¢ od 1 do 7. Zmian¢ wielkosci
liter dowolnego fragmentu tekstu powoduje etykieta <FONT SIZE=n>. Etykieta
<SMALL> zmniejsza czcionke, za$ etykieta <BIG> zwigksza (o jeden stopien).

Streszczenie i slowa kluczowe

W naglowku strony, czyli pomigdzy etykietami <HEAD> 1 </HEAD>
mozemy zamieSciC streszczenie strony i opisujace ja stowa kluczowe. Stuzy do-
tego etykieta <META>. Streszczenie podajemy tak: <meta name=, description”
content=,, Biblioteka nie wypozycza ksigzek do domu.”> Slowa kluczowe podaje
sie nastgpujaco: <meta name=, keywords” content=,biblioteka wypozyczenia”>.

Narzedzia edycyjne dokumentow HTML

Jest wiele sposobow edycji dokumentéw w jezyku HTML. Za narzgdzie
moze poshuzy¢ kazdy edytor ASCII, np. Notepad w Windows 3.x lub edytor,
ktéory umozliwia zapisanie tekstu w pliku tekstowym. Najprostsze edytory
ASCII nie daja zadnej pomocy w pisaniu kodow HTML. Przy pewnej jednak
wprawie mniej skomplikowane dokumenty moga by¢ za ich pomocg edyto-
wane. Bardziej rozwinigte programy pozwalaja wywolaé szkielet strony
HTML ze wszystkimi niezb¢dnymi poleceniami. Inne polecenia HTML sa
wywolywane z menu. Do wad pisania w edytorach ASCII nalezy koniecznos¢
opuszczenia edytora zawsze wtedy, gdy chcemy zobaczy¢ jak edytowany do-
kument bedzie wygladal w przegladarce. Jeszcze innym sposobem jest korzy-
stanie z narz¢dzi, ktore tekst zapisany w popularnym edytorze tesktu zamienia-
ja na dokument HTML. Narzedzia do edycji HTML WordPerfecta i Worda
wykorzystuja wiekszo$¢ podanych wyzej sposobdow edycji. Potrafia konwer-
towac tekst, tworza szkielet dokumentu, za$ odpowiednie polecenia menu lub
ikony wywotuja stosowne kody HTML. Opracowany przez nas dokument
powinien by¢ zapisany w trybie tekstowym i nastgpnie przekodowany na stan-
dard ISO Latin-2. Problem polskich liter na stronach Webu omawia Polska
Strona Ogonkowa (www.agh.edu.pl/ogonki).

- Profesjonalne edytory HTML pracuja w trybie WYSIWY G (tak bedzie jak
widzisz), czyli w trybie graficznym. Koncowy wyglad dokumentu zalezy jednak
ostatecznie od rodzaju uzywanej przez odbiorcg przegladarki i — w niemalym
stopniu — od jej wersji. Uzywanie profesjonalnych narzedzi edycyjnych ulatwia
pisanie dokumentow HTML. A jednak i to rozwiazanie ma swoje wady. Jezyk
HTML tak szybko si¢ rozwija, Ze jego najnowsze rozszerzenia moga by¢ w pro-
gramie niedostgpne. Obsluga tych narzedzi rowniez nie nalezy do prostych.
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Wsréd profesjonalnych narzedzi doskonaty opini¢ ma Cyberleaf firmy Interleaf.
Oprdcz calej palety narzedzi edycyjnych program wyposazony jest takze w za-
awansowane narze¢dzia zarzadzanie dokumentami HTML. Cyberleafa nasladuje
FrontPage 97 Microsoftu. Jego uzytkownik moze zapomnie¢ o istnieniu jgzyka
HTML. Towarzyszy mu FrontPage Explorer, ktorego zadaniem jest zarzadzanie
serwisem WWW.

Zgrabne polskie oprogramowanie do tworzenia stron HTML napisal Rafat
Platek. Program Platka nazywa si¢ Pajaczek i mozna go poleci¢ zwlaszcza
poczatkujacym redaktorom. Pajaczek ma swoja strong domowa (www.intra-
co.com.pl/pajaczek).

Tabela 3
Najpopulamiejsze narzedzia edycyjne HTML
Edytor Producent Adres URL
HOTDog Sausage Software http://www.sausage.com
HOTMetal Softquad http://www.sq.com
FrontPage Microsoft http://www.microsoft.com
Netscape Navigator Gold | Netscape Communication Co http://www.netscape.com

Liste programow do edycji dokumentoéw HTML dostgpnych w sieci Internet
mozemy S$ledzi¢ poprzez serwis Yahoo (http://www.yahoo.com/Computers/
World Wide Web/HTML Editors).

Edytory tekstu a HTML

Edytory tekstu majq coraz silniejsze narzedzia edycji stron HTML. Podobna
ewolucj¢ przeszly juz raz w latach osiemdziesiatych, kiedy zostaly wzbogacone
o funkcje projektowania strony — poprzednio domeny programow do skladu
komputerowego.

Swiadectwem potwierdzajacym ten kierunek jest program Internet Assistant
Microsoftu. Zamienia on dokumenty Worda na pliki HTML oraz — jezeli zajdzie
tego potrzeba — zamienia edytor w przegladarke.

Ostroznie z grafika!

Poniewaz $wiat szybkich polaczen internetowych jest wciaz przed nami,
grafika w dokumentach Webu musi byC stosowana z umiarem. Dotyczy to
zwlaszcza stron wywolawczych. Dokument bogato zdobiony grafika taduje si¢
do okna przegladarki uzytkownika bardzo dlugo. Po takim doswiadczeniu
internetowy czytelnik albo zacznie unika¢ naszego adresu, albo zawieszac
wykonywanie grafiki. Cztery zasady BHP maja tutaj zastosowanie:

1) nalezy unika¢ wstawiania duzych obrazow. Duzym obrazem bedzie
kazdy plik GIF o wielkosci ponad 35 kilobajtow;
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2) w hipertaczach do obrazow powinna by¢ podana ich wielkos¢ w kilo-
bajtach. Jest to forma uprzejmego ostrzezenia o duzych plikach graficznych;

3) logo biblioteki nie moze zajmowac zbyt duzo miejsca. Nalezy w ogdle
unika¢ obrazow, ktore zajmuja zbyt wiele miejsca na ekranie i spychaja tekst
na margines;

4) nie wolno przesadzac¢ z kolorami. Wigkszos¢ uzytkownikow wciaz ko-
rzysta z kart graficznych i monitoréw, ktére dobrze obshluguja jedynie 256
koloréw. Grafika wykorzystujaca tysigce lub miliony koloréw nie zawsze beg-
dzie wlasciwie obstugiwana.

Kolor

Stosowanie koloru wymaga duzej uwagi. Kolory maja zdolno$¢ powodo-
wania Swiadomych i podswiadomych reakcji. Kolor zotty przyciaga uwagg; kolor
czerwony ostrzega. Kolor zielony jest powszechnie akceptowany jako kolor odpo-
wiedzi lub wyboru wlasciwej opcji. Bardzo wazne sa odpowiednie zestawienia
kolorow. ,Kolory krolewskie” sa zestawieniem w odpowiedniej proporcji czer-
wieni, koloru niebieskiego i zlota. Dla kontrastu: kombinacja koloru niebieskiego,
czerwieni, czemi i zieleni spowodowa¢ moze negatywne nastawienie odbiorcy.

Profesjonalizm stron

Obecnie samo posiadanie serwera systemu WWW, ktérego strony nie sa
profesjonalnie skonstruowane, zas zawartos¢ przypadkowa, nie jest szczegdlnym
powodem do chwaly. Co wigcej, mozna si¢ obecnie spotkac z opiniami, ze lepiej
w ogoble swoich stron w Internecie nie prezentowa¢ niz prezentowac je Zle. In-
ternet ma bowiem swoje szybko zmieniajace si¢ w czasie standardy prezentacii,
ktérych lekcewazenie jest odbierane przez uzytkownikéw Internetu jak naj-
gorzej. W interaktywnym s§wiecie Webu kazda fuszerka ma spotggowane dzia-
lanie 1 powoduje znaczna irytacj¢ — a to dlatego, ze czytanie stron Webu wyma-
ga znacznie wigkszego zaangazowania niz przegladanie wydawnictw druko-
wanych. Dopiero bowiem uruchomienie hipertekstowych polaczen daje nam
pewno$¢ oceny zawartosci strony, za$ decyzja, ktore z nich zrealizowa¢ wymaga
starannej lektury elektronicznego tekstu.

Multimedialne powigzania

Dokumenty systemu World Wide Web mogg mie¢ odsylacze do plikow
w formatach QuickTime i MPEG (wideoklipy) oraz obrazéw w formacie JPEG.
A oto rozszerzenia plikow medialnych obshigiwanych przez przegladarki:
.gif Grafika rastrowa
Aff Grafika rastrowa
.Xpm Grafika rastrowa
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Jpeg Grafika rastrowa kompresowana
Jpg Grafika rastrowa kompresowana
.mpeg  Obraz ruchomy
.mpg Obraz ruchomy

.ps Postscript

xt Plik tekstowy
aiff Plik dzwickowy
.au Plik dZzwigkowy

.html Dokument HTML
Lista rozszerzen jest zalezna od programow interpretujacych, z ktérymi
moze wspolpracowac przegladarka. Niektore pliki przegladarka interpretuje sama
(gif, jpg, txt, html).

Powigzania z innymi serwisami

Hiperlaczniki mogg odsyla¢ do dokumentow obshligiwanych przez inne ser-
wisy Internetu. Przegladarki WWW potrafig obstugiwac systemy FTP, Gopher,
a takze wywolywac sesj¢ Telnetu 1 wysylac elektroniczne listy. Odsylacze hiper-
tekstowe moga kierowa¢ do odpowiednich katalogéw serwerdw FTP, Gophera
oraz archiwoéw Usenetu. Hipertekstowe 1aczniki musza mie¢ odpowiedni format
URL. I tak:

URL do dokumentu na serwerze WWW —
http://mazwa.domena[:nr portu}/sciezka/do/dokumentu;
URL do dokumentu na serwerze FTP —
ftp://mazwa.domena[:nr portu}/Sciezka/do/dokumentu;
URL do dokumentu na serwerze Gophera —
gopher://mazwa.domena[:nr portu)/sciezka/do/dokumentu;
URL wiadomosci Usenetu —
NEWS.NEWS.Nazwa.grupy;
Otwarcie sesji Telnetu —
telnet://mazwa.domena[:nr portul;
Poczta elektroniczna —
mailto:identyfikator@nazwa konta.
Domy$hym numerem portu serwerow WWW jest 80.

JEZYK JAVA

aplikacji. Chociaz sam j¢zyk jest w duzym stopniu podobny do C 1 C++,
to istotng jego cecha jest koncepcja srodowiska wykonawczego. Programy
Javy sa kompilowane na posta¢ specjalnych, bajtowych kodow posrednich,

J ava jest jednoczesnie jezykiem programowania i Srodowiskiem pracy
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a za wykonanie programu jest odpowiedzialny odpowiedni interpretator — ma-
szyna wirtualna, rezydujaca na konkretnym komputerze. Kod bajtowy zostal
zaprojektowany w taki sposob, aby implementacja maszyn wirtualnych dla
roznych srodowisk mogla by¢ maksymalnie efektywna. Tworcy Javy przyjeli
technologie tworzenia programow w formie modutéw realizujacych okreslone
funkcje. Moduly te nazwano apletami (ang. applets). Tworzenie apletéw obej-
muje pisanie kodu Zrodtowego i kompilowanie za pomoca kompilatora Javy
(napisanego rowniez w tym jezyku).

Niezalezno$¢ Javy

Aby aplikacja Javy mogla by¢ wykonywana na dowolnym komputerze, jej
kompilator generuje niezalezny od platformy format pliku. Skompilowany kod
moze by¢ pézniej wykonywany na réznych komputerach dzigki obecnosci $rodo-
wiska wykonawczego Javy.

Interpretacja

Odmiennie niz programy projektowane w wigkszosci jezykow wyzszych
poziomow (takich jak C++) aplety Javy nie sa kodem binarmym. Oznacza to, ze
nie sa one programami wykonywanymi bezposrednio przez procesor. Kod Java
jest plikiem kodéw bajtowych lub, jak kto woli, pseudoinstrukcji, ktdre sa
interpretowane przez system wykonawczy Javy w sposob troche zblizony do
programow w jezyku BASIC. Java ma wbudowany Unicode, czyli najbardziej
uniwersalny standard obshugi liter wielu jezykow.

Mozliwosci jezyka Java jako pierwsza zaprezentowala przegladarka o naz-
wie HotJava, ktora pojawila si¢ w Internecie w maju 1995 roku. Konwencjonalne
przegladarki WWW pozwalaly na Sciaganie z serwera statycznych stron WWW,
ograniczonych w swej zawartosci do tekstow, obrazow i plikow audio. HotJava
zmienita poprzednie standardy, dopuszczajac ladowanie z serwera do przegladarki
malych blokéw programowych, ktdre nastepnie byly przez nia wykonywane.

Aplety

Aplety, ktére mozna znalez¢ w systemie WWW obejmuja animacje grafiki
i tekstu, aplikacje specjalizowane i wymyslne interfejsy uzytkownika. Istniejg
takze aplety, ktore wyswietlaja wykresy shupkowe i wielowymiarowe, realizuja
przewijanie, manipuluja plaszczyznami i modelami trojwymiarowymi. Co si¢
dzieje gdy przegladarka odczytuje applet?

o przegladarka interpretuje znacznik <APPLET>, znajduje odno$nik
code=app.class i wysyla do serwera zadanie przystania pliku o nazwie app.class;

e przegladarka otrzymuje plik app.class, sprawdza zawarty w nim kod baj-
towy i rozpoczyna jego wykonywanie.

Aplety moga by¢ podawane przez dowolny serwer WWW bez potrzeby
instalowania na nim specjalnego oprogramowania.
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MAGICZNE SZPERACZKI

wanych jest ok. 200 milionéw dokumentow w formacie HTML (kwie-

cient 1997). Nic zatem dziwnego, ze szukanie informacji w Webie czg-
sto jest porownywane do szukania igly w stogu siana. Bez istnienia serwisow
ulatwiajacych wyszukiwanie informacji trudno sobie Internet wyobrazic.

Wiele serwisow wyszukujacych w systemie WWW utrzymuje si¢ z re-
klam. Wysokos$¢ oplat za dzierzawe miegjsca na ich stronach zalezy oczywiscie
od popularnosci serwisu, a zatem szperaczki najczgsciej odwiedzane moga
poZniej swoja popularnos¢ latwo zdyskontowac.

Wigkszos¢ szperaczek wykorzystuje programy agenturalne o nazwach
»,crawler’,  spider” i ,robot”. Sprawdzaja one wszystkie hipertekstowe po-
laczenia zapisane na stronach WWW, $ciagajac je nastgpnie do komputera,
gdzie rezyduje program indeksujacy. Programy indeksujace wykorzystuja
specjalne algorytmy wybierania stow znaczacych w celu tworzenia streszczen
stron Webu. Ich algorytmy oparte sa strukturze pozycyjnej gramatyki zdania
jezyka angielskiego, czyli oficjalnego j¢zyka Internetu.

Jednakze najlepsze wyniki majg te szperaczki, ktérych programy indek-
suja wszystkie stowa pobrane z dokumentow. Wszystkie slowa indeksuje
Webmaster Alta Visty. Wchodzacy w sklad tego oprogramowania Scooter
automatycznie indeksuje ok. 2.5 miliona dokumentdéw dziennie, a jego indeksy
obejmuja 50 milionéw dokumentow Webu (pazdziernik 1997).

Nie wszystkie roboty biora udzial w indeksowaniu stron. Niektore z nich
Sledza hiperlacza wylacznie w celu ustalenia odsylaczy pustych, a wigc do
stron, ktore nie sq juz prezentowane. Inne zbieraja dane do statystyki wyko-
rzystania sieci oraz wykazu stron najczesciej cytowanych.

Internetowe szperaczki majq coraz wigksze mozliwosci. Wigkszos¢ z nich
pozwala na stosowanie algebry Boole'a, a zatem operatordéw logicznych AND,
OR i1 NOT. Obshlugiwane sa rowniez pytania zle zapisane, a to dzigki mecha-
nizmowi korygujacemu bledng lub niekonwencjonalng pisownig.

O strozne szacunki podaja, ze w systemie World Wide Web prezento-

Przeglad Serwisow Wyszukujacych

Omoéwione zostang tylko te szperaczki, ktore swiadcza ushugi bezplatnie.
Przeglad otworzy serwis od pewnego czasu najpopularniejszy, a mianowicie
Altavista firmy Digital Equipment Corporation.

ALTAVISTA

Jest to obecnie najpot¢zniejszy i najszybszy system przeszukujacy strony
WWW. Wyszukuje w dwdch trybach: prostym i zaawansowanym. Tryb zaawan-
sowany pozwala na stosowanie algebry Boole'a (AND, OR i NOT), z mozliwos-
cig tworzenia skomplikowanych konstrukcji postugujacych si¢ nawiasami, okre-
Slania odleglosci pomiedzy stowami kluczowymi (polecenie Near), przepro-
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wadzania wyszukiwania z odrdznieniem matych i duzych liter (wazne w przy-
padku akroniméw), maskowania wyrazow, wyszukiwania dokumentow opubli-
kowanych w pewnym zakresie chronologicznym, ograniczania wyszukiwania do
pewnych elementow stron oraz nadawania priorytetow dokumentom zawiera-
jacym okreslone slowa. Pajak wspolpracujacy z AltaVista jest najszybszym robo-
tem Internetu. Jego szybkos$¢ powoduje, ze indeksowa baza danych AltaVisty jest
aktualizowana co dwa tygodnie.

Polski interfejs do AltaVisty (www.altavista.telia.com) ma doskonale helpy.
AltaVista ma najlepiej ze wszystkich szperaczek opisany algorytm wyszukiwa-
nia, a jej interfejs uzytkownika stal si¢ standardem nasladowanym przez inne
szperaczki.

Traktowante stow _

AltaVista traktuje kazda strong w Webie i kazdy artykul w Usenecie jako
ciag stéw. Stowo w tym kontekscie oznacza dowohly fancuch liter i cyft, od-
dzielony znakami interpunkcyjnymi oraz innymi znakami spoza alfabetu (na
przykiad &, %, $,/, #, _, ~).

Frazy

Frazy wyrazowe najlepiej obejmowac¢ w cudzyslow. Sasiadujace z soba
wyrazy mozna taczy¢ we fraz¢ rowniez znakami ,,-” i ,./”.

Ograniczanie zasiggu wyszukiwania w systemic WWW

Istnieje mozliwos¢ ograniczenia zasiggu wyszukiwania. Etykieta ograni-
czajaca wyszukiwanie powinna by¢ napisana malymi literami i zakonczona
dwukropkiem:

anchor:krakow

do stron ze stowem krakow w tresci hiperodsylacza
host:IFLA
do stron z akronimem IFLA w nazwie hosta Webu
image kot jpg .
do stron z obrazkiem kot.jpg
link:thomas.gov
do stron, ktére zawierajq co najmniej jeden odsylacz do strony z fraza
thomas.gov w adresie
text:prezydent
do stron, ktore zawieraja stowo prezydent w tresci dokumentu
title:, Rzeczpospolita”
do stron z nazwa ,,Rzeczpospolita” w tytule dokumentu
url:pl
~ do stron z akronimem ,,pl” w adresie

Ograniczanie zasiggu wyszukiwania w artykutach Usenetu

Réwniez w tym wypadku istnieje mozliwoS¢ ograniczenia zasiggu wyszuki-
wania. Etykieta ograniczajaca zasi¢g wyszukiwania powinna by¢ napisana
malymi literami i zakonczona dwukropkiem:

from:napoleon@elba.com

do artykulow ze stowami napoleon@elba.com w polu From
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subject:’na sprzedaz”
do artykulow z fraza ,,na sprzedaz” w polu Subject
newsgroups:biz
do artykulow wysylanych w obrgbie grup dyskusyjnych ze skrétem ,,biz”
W nazwie
summary:inwest*
do artykutéw ze slowami inwestowac, inwestycja, inwestycje, itp. w stresz-
czeniu
keywords:RP
do artykuléw z akronimem RP w wykazie stow kluczowych
Ranking zapytan prostych
W przypadku zapytan prostych AltaVista przeprowadza ranking rezultatow,
wykorzystujac w tym celu algorytm punktowania; dokumenty wyzej punktowane
znajduja si¢ na poczatku listy. Dokument punktowany jest wysoko, jezeli spelnia
nast¢pujace warunki:
— slowa kluczowe pytania znajda si¢ wsrdd pierwszych kilku stow doku-
mentu (na przyklad w tytule strony Webu lub nagléwku artykutu Usenetu),
— stowa kluczowe pytania znajda si¢ w dokumencie blisko siebie;
— slowa kluczowe pytania wystapia w dokumencie wigcej niz jeden raz.
To, czego szukasz, znajdziesz prawdopodobnie w dokumentach, ktore beda
umieszczone na poczatku wykazu znalezionych pozycji.
Wielkie litery
Wielkie litery traktowane sg inaczej niz litery male. Kiedy stowa kluczowe
pytania zostana zapisane malymi literami, wyszukiwanie odbywac si¢ bedzie bez
rozrozniania wielkich i matych liter W przypadku ich zapisu duzymi literami
AltaVista znajdzie tylko te dokumenty, w ktérych wymienione w pytaniu slowa
zostaly wlasnie tak zapisane.
Znaki diakrytyczne
Znaki diakrytyczne traktowane sj dokladmie tak jak wielkie litery.
Akcentowane slowo w pytaniu zmusza system do wyszukania dokladnego
odpowiednika w dokumencie. Dlatego lepiej jest pomija¢ znaki diakrytyczne
w pytaniach lub maskowac je znakiem ,,*”. Maskowanie nie jest mozliwe, jesli
maskowanej litery nie poprzedzaja co najmniej trzy inne litery. Nie mozna wigc
maskowa¢ polskich liter w nazwie ,,£.6dz”.
Pytania proste
Pytania proste moga by¢ formulowane w dowolnym szyku. Im wigcej stow
podamy, tym wigksze s3 szanse wyszukania dokumentow relewantnych. Slowa
kluczowe pytania, ktore musza znalez¢ si¢ w tresci wyszukanych dokumentow
poprzedza si¢ znakiem ,,+” (bez spacji). Stowa, ktore nie moga wystgpowac w
wyszukanych dokumentach poprzedza si¢ znakiem ,,-”. Wyrazy uzyte w pytani-
ach moga by¢ maskowane. Wyszukane dokumenty zostajg ulozone w rankingu
wedhig automatycznie przyznawanych kryteriow. ’
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Pytania ztozone

Do konstrukeji ,,Zapytan ztozonych” wykorzystywane sa operatory i sklad-
nia fraz. Reguly definiowania stéw i fraz, a takze uzywania wielkich liter 1 znakow
maskujacych, s takie same jak w ,,Zapytaniach prostych”. Aby utworzy¢ kombi-
nacj¢ stow 1 fraz nalezy uzy¢ operatoréw dwuargumentowych AND, OR, NEAR,
1 operatora jednoargumentowego NOT. Operatory moga by¢ zapisywane rOwniez
malymi literami. Alternatywnie mozna uzy¢ symboli ,,&” zamiast AND, ,|” za-
miast OR, ,,!” zamiast NOT, i ,,~” zamiast NEAR. Do grupowania wyszukiwa-
nych fraz mozna wykorzysta¢ nawiasy. Operator NEAR powoduje, Ze oba argu-
menty w koncowym dokumencie dzieli nie wigcej niz 10 stow.

,,Zapytania proste” 1,,Zapytania zlozone” sa réznymi interfejsami tego same-
go systemu wyszukiwania. W pytaniu ztozonym sami okreslamy kryteria ran-
kingu okreslajacego kolejno$¢ wyszukanych dokumentow. Moga si¢ one rézni¢
od stéw kluczowych pytania. Zasieg ,,Zapytan zlozonych” mozemy ograniczaé
w identyczny sposob jak ,.Zapytan prostych”.

INFOSEEK

Do najlepszych — obok AltaVisty — szperaczek nalezy InfoSeek. Oprocz
szperaczki InfoSeek prowadzi rowniez katalog tematyczny wybranych stron
Webu oraz wyszukuje artykuly Usenetu. Jego indeksy obejmuja ponad 50 mi-
lionéw stron Webu. )

InfoSeek rozroznia male i duze litery stow kwerendy. Stowa rozpoczynajace
si¢ duza litera traktuje jako nazwy wlasne. Poszczegélne nazwy wilasne mozna
oddziela¢ przecinkiem. Podobnie jak w AltaViscie, kilka sasiadujacych z soba
wyrazéw mozna laczy¢ we fraz¢ — yymujac je w cudzyslow lub spinajac mysl-
nikami. Wyrazy, ktore muszg si¢ pojawi¢ na wyszukanych stronach poprzedza si¢
znakiem ,+”. Slowa, ktore nie moga si¢ pojawi¢ w wyszukanych dokumentach
poprzedza si¢ znakiem ,,-” (bez spacji). Znak ,|” ogranicza wyszukanie do
okreslonego wczesniej zbioru dokumentéw, a wigc wyrazenie ,,biblioteki|pub-
liczne” spowoduje poszukiwanie slowa ,publiczne” w zbiorze dokumentéw
odszukanych stowem ,,biblioteki”.

Innym sposobem ograniczenia zasiggu przeszukiwanych dokumentéw jest
stosowanie etykiet. Etykieta ,,url:” ogranicza wyszukiwanie do adresow URL;
etykieta ,link:” ogranicza wyszukiwanie do hipertekstowych odsylaczy; etykieta
,Site:” wyszukuje wszystkie strony na wybranym serwerze Webu,; etykieta , title:”
ogranicza wyszukiwanie do tytulu strony zapisanego w nagltéwku strony HTML.

InfoSeek postuguje si¢ oprogramowaniem o nazwie UltraSeek — obecnie
najszybszym programem do wyszukiwania stron Webu. Ma swoja polska mutacje
na stronie http://infoseek.icm.edu.pl. Wyszukuje ona w domenie ,,pl”, a jej indeksy
obejmuja ponad milion polskich dokumentéw WWW (pazdziernik 1997).

WEBCRAWLER |

WebCrawler jest narz¢dziem kierowanym przez America Online. Ma szereg
zaawansowanych funkcji umozliwiajacych precyzyjne formulowanie pytan,
m.in. operatory algebry Boole'a, cudzyslowy pozwalajace na okreSlenie fraz
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wyrazowych oraz operatory polozenia. Jednakze lista adresow, ktore przeszuku-
je, jest skromna — w poréwnaniu z konkurencja — co prowadzi do skromnych
wynikow poszukiwan. WebCrawler indeksuje tylko informacje z naglowkéow
stron HTML, a nie cale strony.

YAHOO!

Yahoo! jest najstarszym serwisem umozliwiajacym przeszukiwanie sieci
WWW. Ma formule zorganizowanego hierarchicznie indeksu adresow. Zawar-
to$¢ Yahoo! nie jest budowana automatycznie, jak w wigkszosci serwisow, ale
jest dzietem zespolu osob indeksujacych. Analizuja one poszczegolne adresy,
robig streszczenia stron oraz indeksuja zgodnie z przyjetym schematem. Dobra
jakos¢ indeksowania oraz przemyslana struktura indeksu daje duzy trafno$¢
wyszukiwania. Kompletno$¢ wyszukanego materiatu jest jednak nieporowmy-
walnie mniejsza niz w serwisie Altavisty. Zesp6l Yahoo! indeksuje rowniez
wybrane grupy Usenetu oraz wiadomosci Reutera. Zamieszcza takze przeglad
nowych waznych adreséw. Niestety, nie indeksuje nazw wlasnych.

Oprocz hierarchiczno-tematycznego indeksu adresow Yahoo! wyszukuje
rowniez wedlug zgloszonych w formularzu pytan. Baza indeksowa tej szperacz-
ki nie jest specjalnie obszerna, nie grozi nam wigc wyszukanie setek adresow
stron HTML, co w AltaViscie zdarza si¢ raz po raz. Yahoo! w prosty sposob
obstuguje operatory logiczne AND i OR oraz potrafi automatyczme maskowac
slowa pytania. Jest szperaczka polecana wszystkim nowicjuszom, ktorym ofem-
je prosty sposob nawigacji po bezkresnych otchlaniach Internetu.

Polskie szperaczki

Wirtualna Polska

Wirtualna Polska (http:/Awp.cnt.pl) nasladuje Yahoo! Jej rozbudowany ka-
talog tematyczny jest uzupelniony szperaczka. Oferuje trzy tryby wyszukiwania:
,wszystkie”, jedno z...” oraz ,zlozony”. Tryb ,wszystkie” odpowiada
iloczynowi logicznemu algebry Boole'a, czyli laczeniu stow kluczowych pytania
operatorem AND. Wszystkie stowa zadeklarowane w pytaniu musza si¢ znalez¢
w wyszukanych dokumentach. W trybie ,jedno z...” wyszukane zostang doku-
menty, w ktorych wystepuje chocby jedno ze stow pytania. W trybie ,,zlozonym”
mozna tworzy¢ skomplikowane kwerendy z zastosowaniem operatorow AND
i OR oraz nawiasow.

NEToskop

NEToskop byt pierwszym polskim serwisem wyszukujacym. Znajduje si¢ on
na stronach WWW miesi¢cznika ,,Chip” (www.chip.pl). NEToskop pozwala na
wyszukiwanie informacji w dwdch trybach: , przyblizonym” i ,,dokladnym”. Tryb
,,przyblizony” automatycznie maskuje konicowki fleksyjne wyrazéow. Tryb ,.do-
kiadny” wyszukuje strony $cisle wedlug podanego wzorca. Domy$lnie NEToskop
laczy stowa kluczowe pytania operatorem AND, czyli w odpowiedz otrzymuje-
my dokumenty zawierajace wszystkie podane w pytaniu wyrazy. Ale operatory
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algebry Boole'a mozemy wpisywaé réwniez jawnie. NEToskop dopuszcza uzy-
wanie operatorow AND, OR, NEAR, ANDNOT i NEXTTO. Pytaniu mozemy
nada¢ odpowiednia strukture przez stosowanie nawiasow. Pytania mozna zawezac
do wybranych domen podajac po stowach kluczowych okreslenie domeny po-
przedzone znakiem @ (czyli tzw. malpa).

Infoseek po polsku

Polski Infoseek (http.//infoseek.icm.edu.pl) wyszukuje strony z domeny pl.
Jest najszybsza polska szperaczkq. Slowa kluczowe kwerendy moga grupowane
w wyrazenia z uzyciem cudzyslowow. Konieczno$s¢ wystapienia danego slowa
w dokumencie sygnalizujemy przez uzycie znaku ,,+”, a zakaz przez znak ,,-”.
W odpowiedzi na pytanie otrzymujemy spis dokumetow zawierajacy tytul strony,
fragment tekstu i jej adres.

Optimus Net

Serwis Optimusa (www.onet.pl) jest katalogiem tematycznym polskich stron
WWW. Udostepnia on réwniez prosta szperaczke, z dwoma trybami wyszukiwa-
nia: ,,dokladnym” 1 ,przyblizonym” Wszystkie indeksowane dokumenty sg
zgodne ze standardem kodowania polskich liter ISO 8859-2 (czyh z ISO Latin-2).
Dokumety oryginalnie zapisane w standardzie CP 1250 s3 automatycznie kon-
wertowane na standard ISO.

Meta-serwisy

Meta-szperaczki naleza do programéw, ktore same nie indeksujac, wyko-
rzystuja adresy zebrane przez inne szperaczki. Meta-szperaczki pozwalaja na
symultaniczne wyszukiwanie w kilku serwisach wyszukiwawczych jednocze$nie
i nastepnie wspolng prezentacj¢ wynikow. Wprawdzie meta-serwisy potrzebuja
wigcej czasu na odnalezienie wlasciwych stron Webu, ale w zamian daj bardziej
kompletna odpowiedZ na pytanie. Naleza do nich m.in. AccuFind i Metasearch.
AccuFind (http://nln.com) stanowi uniwersalny interfejs do przeszukiwania
indeksow innych szperaczek. Metasearch (www.metasearch.com) za jednym
zamachem przeszukuje cztery serwisy: Yahoo!, Lycos, AltaViste i WebCrawlera.
Jeszcze jednym meta-serwisem jest MetaCrawler (www.metacrawler.com).

Przyszlo$¢ nalezy jednak do meta-szperaczek osobistych, a wigc oprogra-
mowania instalowanego razem z przegladarka. Ich przykladem jest WebCom-
pass firmy Quarterdeck. Oprocz umiej¢tnosci przeszukiwania kilku serwisow
indeksujacych jednoczesnie, WebCompass sprowadza wyszukane dokumenty,
tworzac nastgpnie — wedlug wlasnych algorytmoéw heurystycznych — stresz-
czenia stron. Bezplatng wersj¢ probng WebCompassu mozna uzyskac pod adre-
sem: http://www.quarterdeck.com.
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BEZPIECZENSTWO DANYCH

stwo danych komputerowych bedzie bardzo powaznie zagrozone. Sa dwa

podstawowe sposoby ich zabezpieczenia:

e nie podiacza¢ do Intermnetu systeméw komputerowych gromadzacych utaj-
nione dane;

o zastosowaé Scian¢ ognia.

Pierwszy sposob jest najpewniejszy. Grozi mu przede wszystkim fizyczna
kradziez nosnikéw z danymi oraz elektroniczny podshuch urzadzen komputero-
wych. Sa to niebezpieczenstwa dobrze rozpoznane 1 ratynowe procedury zabez-
pieczen — o ile sa konsekwentnie stosowane — zapewniaja bezpieczenstwo.

Inaczej wyglada bezpieczenstwo sieci przylaczonej do Internetu. Sciana og-
nia moze by¢ skutecznym sposobem ochrony danych przed intruzami, ale nigdy
nie daje stuprocentowej pewnosci bezpieczenstwa. Sciana ognia kontroluje lub
nawet calkowicie blokuje dost¢p do sieci lokalnej z zewnatrz. Jezeli firma pro-
wadzi marketing w Internecie poprzez serwer WWW, w zadnym z jego katalogow
nie powinno by¢ plikéw z danymi zastrzezonymi. Termin $ciana ognia (ang. fire-
wall) nalezy do nowomowy komputerowej i moze oznacza¢ bardzo rozne zabez-
pieczenia sieci. Omoéwione zostang najpopulamiejsze metody zabezpieczen.

J ezeli sie¢ lokalna biblioteki zostanie przylaczona do Interetu bezpieczen-

Serwer proxy

Serwer posredniczacy jest jednym z elementéw Sciany ognia, czyli systemu
zabezpieczen sieci lokalnej przed intruzami. Jest on posrednikiem pomigdzy
siecia korporatywna a Internetem. Serwer proxy zachowuje si¢ w stosunku do
serwerow intemetowych jak klasyczny klient. Z ich punktu widzenia sie¢ korpo-
ratywna nie istnieje — wszystkie polecenia sa realizowane na rzecz serwera
posredniczacego.

Serwer Webu

Serwer Sciany ognhia

Rys. 11. Serwer proxy
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Serwery posredniczace mogg przySpieszy¢ prace w Internecie dzigki spraw-
nemu systemowi pami¢ci wydzielonej (ang. cache memory). Dokument przy-
wolany przez uzytkownika jest na pewien czas zapisany w pamigci serwera i przy
ponownym poleceniu dostawy moze by¢ pobrany z pamigci wydzielonej serwera
proxy, a nie z Internetu. Serwery posSredniczace moga réwniez sprowadzacé
zamowione dokumenty w nocy, kiedy ruch w Internecie jest najmniejszy. A oto
najwazniejsze wlasciwosci serwera posredniczacego:

¢ w Internecie serwer proxy przedstawia si¢ jako klient;

o przez uzytkownikow sieci lokalnej jest widziany jako serwer;

¢ serwer proxy moze blokowac¢ niektore serwisy Internetu (np.: telnet i fip);

e serwer proxy posiada zdolnos¢ translacji odmiennych protokolow.

Klienci przylaczeni do serwera proxy komunikuja si¢ z nim tylko za pomoca
protokolu HTTP, a wigc inne protokoly obslugiwane przez system WWW s3
thamaczone przez proxy na HTML.

Ruter filtrujacy

Filtrujacy nuter moze by¢ osobnym specjalizowanym urzadzeniem kompute-
rowym lub pakietem programowym. Ruter filtrujacy moze blokowa¢ ruch migdzy
siecia prywatng i Interetem na poziomie portow IP. Na przyktad blokujac moz-
liwo$¢ polaczenia si¢ z siecia prywatng poprzez port 23 ruter filtrujacy unie-
mozliwia wejscie poprzez Telnet do komputerdw biblioteki.

Dwustronne wrota

W wielu sieciach lokalnych komputery sa przylaczone zaréwno do sieci pry-
watnej, jak i Internetu. Komputery moga laczy¢ si¢ bezposrednio z Internetem, ale
nie ma zadnego ruchu pomi¢dzy komputerem przylaczonym na czas sesji do
Internetu a siecia prywatna.

Wrota filtrujace

Czgsto stosowane rozwigzanie. Ruter filtrujacy pozwala na dostgp z Inter-
netu tylko do jednego komputera. Maszyna ta nosi wdzi¢czng nazwe kompute-
ra-bastiomu (ang. bastion host). Zwykle ruter filtrujacy blokuje niektoére porty
komputera-bastionu pozbawiajac go mozliwosci wykonywania pelnego zakresu
ushug intemetowych.

SATAN

Komputerowi wlamywacze korzystaja z programéw do monitoringu serwe-
16w sieciowych, ktdre automatyzuja proces poszukiwania stabych stron $ciany
ognia i innych zabezpieczen. Podobne w gruncie rzeczy narzedzia wykorzystuja
specjalisci od zabezpieczen systemoéw komputerowych, z ktérych najbardziej
znany jest SATAN.
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SATAN nalezy do kategorii tzw. skanerdw, a zatem programow analizu-
jacych prywatne sieci komputerowe w poszukiwaniu wszelkich luk. SATAN (ang.
System Administrator Tool for Analyzing Networks) zyskal stawe, bowiem jest on
w wolnej dystrybucji w Internecie. Stanowi najpotezniejszy z publicznie dostgp-
nych skanerow, szczegodlnie efektywny w obnazaniu slabosci zabezpieczen sy-
stemow UNIX. ‘

Decyzja o udostgpnieniu SATAN-a prawie bez ograniczen (1994) stanowita
cenny prezent dla komputerowych wlamywaczy. Skaner ten pracuje w Srodowis-
ku unixowym, a jako interfejsu uzywa przegladarki systemu WWW. Najlepszym
zabezpieczeniem przed SATAN-em jest jego wlasna instalacja w sieci. SATAN
bowiem potrafi si¢ broni¢ przed swoja kopia — instalowana bez zgody admini-
stratora sieci. Paradoksalnie glo§na sprawa SATAN-a zwigkszyla bezpieczenstwo
wielu sieci, poniewaz przestraszeni administratorzy zaczg¢li przywiazywac wigk-
sza wagg do ich zabezpieczen.

Bezpieczenstwo korespondencji

Poczta elektroniczna przechodzi przez wiele weziow, jest gromadzona w ko-
lejkach ,,sendmail” i portach poczty elektronicznej. Moze mie¢ do niej dostep
wielu administratorow sieci. W trakcie swojej wedrowki nasz list elektroniczny
nie jest w zaden sposob zabezpieczony przed skopiowaniem. Na dodatek listy
poczty elektronicznej s3 zwykle kopiowane na tasmy podczas rutynowego wyko-
nywania kopii zapasowych pamigci dyskowych serwera.

Jedynym pewnym sposobem zapewnienia tajemnicy korespondencji w In-
ternecie jest stosowanie kryptografii. Skuteczna metoda kodowania tresci listu
elektronicznego jest oprogramowanie PGP (ang. Pretty Good Privacy). PGP jest
obecnie dostepny w Internecie dla réznych platform sprzgtowych i systemowych.
PGP uzywa tak zwanego kodowania z kluczem publicznym. W systemie tym
kazdy z uzytkownikéw ma dwa klucze: publiczny i prywatny. Kazdy moze wy-
sta¢ do ciebie zakodowany list uzywajac do jego zaszyfrowania twoj klucz pub-
liczny, ale da si¢ go rozszyfrowac tylko za pomoca klucza prywatnego. Przed
kodowaniem korespondencji trzeba wigc wysta¢ korespondentowi swdj klucz
publiczny. Klucz prywatny musi by¢ oczywiscie utrzymywany w Scislej tajem-
nicy. System PGP ma opini¢ bardzo bezpiecznego.

Bezpieczenstwo transakcji finansowych

Bezpieczne transakcje finansowe nie maja jeszcze swoich standardéw
w Internecie, jednakze szereg dzisiaj proponowanych rozwiazan moze stac si¢ ich
podstawa. Stosowane dzisiaj technologie mozna podzieli¢ na cztery kategorie:
przetwarzanie kart kredytowych, elektroniczne zetony, elektroniczne pieniadze
(e-money), inteligentne karty z procesorem i cyfrowe faktury. Niezaleznie od za-
stosowanej technologii poszczegdlne ich komponenty pozostaja podobne. Sa to:

Szyfrowanie danych

Autoryzacja
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Potwierdzenia waznosci

Certyfikacji

Potwierdzenia operacji

Secure Sockets Layer (SSL)

Secure Sockets Layer jest zaimplementowany w przegladarkach i serwerach
WWW firmy Netscape. SSL poshiguje si¢ szyfrowaniem, legalizacja serwera
i klienta oraz badaniem kompletnosci przesylanego dokumentu. Podczas platnos-
ci karta kredytowa numer karty jest kodowany przez program kliencki i nastgpnie
rozkodowywany przez system ksiggowy.

Uzytkownik przegladarki Netscape Navigator moze bardzo latwo sprawdzi¢
czy przestany mu formularz platnosci jest zabezpieczony mechanizmem SSL.
W dole okna przegladarki na widocznym miejscu znajduje si¢ klucz. Niebieski
kolor tla klucza sygnalizuje uruchomienie zabezpieczenia SSL. Jezeli jednak
klucz jest przekreslony, a kolor jego tla szary, transakcja nie jest zabezpieczona.

SSL ma zaimplementowane mechanizmy bezpieczenstwa ponizej proto-
kolu HTTP, w warstwie sieciowej TCP/IP.

Bezpieczny HTTP (S-HTTP)

Bezpieczny HTTP (Secure HyperText Transport Protocol) moze wspolpra-
cowac z kazda przegladarka i postuguje si¢ szyfrowaniem, legalizacja i elektro-
nicznym podpisem. Sesje S-HTTP moga wykorzystywac¢ wszystkie te mecha-
nizmy lub tylko niektore z nich. S-HTTP pracuje w warstwie aplikacji

Cytrowy podpis (Digital Signature)

Kluczem autoryzacji transakcji pozostaje cyfrowy podpis. Aby cyfrowy pod-
pis byl wiarygodny stosowane do jego kodowania klucze musza by¢ potwier-
dzone. Powinna si¢ tym zaja¢ instytucja o wysokim stopniu zaufania spolecznego.
W Stanach Zjednoczonych brany jest pod uwagg m.in. U.S. Postal Service, czyli
amerykanska poczta.

Sprawdzanie poprawnosci transakcji

Weryfikacja transakcji obslugiwana jest przez niezalezne oprogramowanie.
Gromadzi ono zamoéwienia z dokladnym okresleniem daty platno$ci. W razie
kontrowersji tak zapisane dane moga by¢ dowodem potwierdzajacym transakcje
w sadzie. Stosowane s nast¢pujace technologie zabezpieczen:

Szyfrowanie informacji finansowej

Legalizacja

Weryfikacja transakcji

Udzielanie certyfikatu

Potwierdzenie odbioru

Musnny paml@tac ze przesylanie numeru karty kredytowej w Internecie jest
mozhwe po jej uprzednim zaszyfrowaniu, a dalej wymaga legalizacji i wery-
fikacji.

EDI (Electronic Data Interchange)

Panuje do$¢ powszechna opinia, ze przelom w internetowych platnosciach
spowoduje dopiero przesylanie zgodnych ze standardem EDI zamoéwien poczta
elektroniczng. Dotychczas transakcje EDI przeprowadzane byly w czasie rzeczy-
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wistym. Wymagaly one obecnos$ci patrneréw, co w przypadku réznych stref cza-
sowych bylo bardzo klopotliwe. Poczta elektroniczna ten stan rzeczy diametralnie
zmienia, bowiem faktura EDI moze by¢ przestana listem elektronicznym w do-
wolnym czdsie.

Proces przesylania formularzy platnosci przez poczt¢ elektroniczng jest jed-
nak do$¢ skomplikowany. Dobrym przykladem jest tutaj NASA. Wyglada to tak:
System rachunkowy NASA przesyla fakture elektroniczna do programu EDI/E
firmy Premenos Corporation. EDIE thumaczy fakturg na standard EDI (X12
850) 1 przekazuje dalej do oprogramowania szyfrujacegoTemplar, ktére stosuje
RSA Data Security. Zaszyfrowana faktura przesylana jest listem elektronicznym
do dostawcow.

Platnosci w sklepach wirtualnych

Najlepiej przedstawic platnosci w sklepach wirtualnych na przyktadach: wir-
tualna winiamia (Virtual Vineyards, Attp://www.virtualvin.com) uzywa do platnos-
ci serwera i przegladarki Netscape'a. Ma on zaimplementowany standard SSL,
ktéorym koduje si¢ numer karty kredytowej. Zakodowana transakcja przesylana
jest nastepnie do Wells Fargo Bank w San Franciso w Kalifornii, ktéry za pomoca
specjalnego oprogramowania przetwarza nadestane dane. Nast¢pnie Wells spraw-
dza stan karty kredytowej i potwierdza transakcje przesylajac odpowiednig infor-
macj¢ do Vitrual Vineyards.

Inng procedurg postgpowania przedstawi¢ mozna na przykladzie First Vir-
tual Holdings. Firma ta wspotpracuje z First USA Merchant w Dallas. First Vitual
wydaje specjalng kart¢ uprawniajaca do zakupow online. Karta ta jest powigzana
z prawdziwymi kartami kredytowymi wydawanymi przez First USA Merchant.
Prawdziwe numery kart kredytowych sa zatem niedostgpne hackerom. Placi si¢
podajac numer karty specjalnej. Po otrzymaniu tej informacji bank sprawdza stan
konta karty kredytowej i prosi o potwierdzenie transakcji listem elektronicznym
skicrowanym na adres nabywcy. Po uzyskaniu potwierdzenia dokonuje tran-
sakcji. Jezeli komputerowy wlamywacz przejmie numer specjalnej karty upraw-
niajacej do zakupdéw online, to spowoduje jedynie przeslanie listu z prosba o po-
twierdzenie transkacji na adres wlasciciela karty.

Elektroniczna gotowka

Najprostszy sposob stosuje DigiCash w Amsterdamie. Uzytkownik kupuje
,,stringi” z zapisanymi numerami. Kazdy ,,string” odpowiada pewnej sumie pie-
niedzy. Podczas elektronicznych transakcji placi si¢ podajac numery ,,stringow”.
Przej¢cie numeru nie jest nicbezpieczne, bowiem ma on waznos¢ jednorazowa,
Po wydaniu elektronicznej gotowki, czyli realizacji transakcji, numer ,,stringu”
nie przedstawia zadnej wartosci.
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JAK PRZYLACZYC SIE DO INTERNETU

wiong analogowa lini¢ telefoniczna, obshugiwana przez komputer typu

IBM PC z odpowiednim oprogramowaniem rutujacym i modemem
przylaczonym do jego portu szeregowego. Polaczenia modemowe wykorzystuja
protokoly SLIP (ang. Serial Line Internet Protocol) lub PPP (ang. Point-to-Point
Protocol). Standardowo dzierzawiona linia telefoniczna powinna mie¢ szybkos¢
64 kb/s. Jezeli biblioteka decyduje si¢ na eksploatacj¢ wlasnego intermetowego
serwera Webu wymagane minimum wzrasta do wielkosci 1,5 Mb/s, bowiem
mmniejsza szybko$¢ transmisji wlasciwie uniemozliwia prezentacj¢ dokumentow
multimedialnych.

Jezeli biblioteka nie moze uzyskac polaczenia z Internetem o szybkosci mini-
mum 1,5 Mb/s, albo polaczenie takie uznane zostanie za zbyt kosztowne, zawsze
pozostaje rozwigzanie w postaci dzierzawy stron na serwerze Webu dostawcy
ushug internetowych.

SLIP 1 PPP

Polaczenie typu SLIP (ang. Serial Line Internet Protocol) wymaga posiada-
nia stalego adresu Internetu. W polaczeniach typu PPP (ang. Point-to-Point Profo-
col) adres IP przyznawany jest wylacznie na czas polaczenia i za kazdym razem
moze by¢ inny. Odmiang SLIP-a jest skompresowany SLIP, znany pod nazwa
CSLIP (Compressed SLIP). Protoko6l PPP jest staranniej zaprojektowany i szyb-
szy niz SLIP. Jezeli mamy wybor pomigdzy protokolami SLIP i PPP to powin-
nisSmy wybra¢ PPP. Obsluga protokolu komunikacyjnego PPP jest wbudowana
w system operacyjny Windows 95.

Polaczenie z Internetem przez modem obstugujacy linie komutowana, a za-
tem poprzez zwykle polaczenie telefoniczne, traktowane jest jako prywatne i trud-
no je polecaC bibliotekom. Jednakze rozwiazanie takie powszechnie traktowane
jest jako awaryjne i moze poshuzy¢ do czasowej obshugi poczty elektronicznej. Jest
to réwniez sposob na komunikacje filii bibliotecznych z biblioteka macierzysta.

Y .aczac si¢ z Intemetem przez telefon musisz zacza¢ od wlaczenia modemu.
Nastepnie uruchamiasz program komunikacyjny obstugujacy protokot SLIP lub
PPP. Program prosi o podanie hasla, ktore jest identyfikatorem twojego konta
i nastgpnie dzwoni do dostawcy polaczen z Internetem, wybierajac numer telefonu
podany podczas konfiguracji oprogramowania. Twdj komputer laczy si¢ poprzez
modem i lini¢ telefoniczng z modemem dostawcy, ktéry jest podpigty do jego sieci
prywatnej. Po uzyskaniu polaczenia twoj komputer jest juz bezposrednio
polaczony z siecia lokalna dostawcy i poprzez obshigujacy ja ruter — z Inter-
netem.

Wi@kszos’é malych bibliotek jest polaczona z Intemetem przez dzierza-

Instalacja protokolu TCP/IP

Wigkszo$¢ sieci PC obstuguje system NetWare Novella, ktorego protoko-
tem komunikacyjnym jest IPX/SPX. Innym standardem rozpowszechnionym
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w sieciach mikrokomputerowych jest protokol NetBIOS lub jego popularna wer-
sja NetBEUI Poniewaz jednak te znane powszechnie protokoly nie moga kon-
taktowacC si¢ bezposrednio z Internetem, na kazdym komputerze powinni$my
zainstalowa¢ oprogramowanie pozwalajace na jednoczesng pracg TCP/IP i pro-
tokolow obstugujacych sie¢ lokalna. Taka praca jest mozliwa dzigki rozwiaza-
niom wieloprotokolowym. Naleza do nich sterowniki pakietowe kart sieciowych
Open Datalink Interface (OD]I) firmy Novell oraz Network Device Interface Spe-
cification (NDIS) Microsoftu i 3Com.

Sterowniki pakietowe sq tadowane podczas inicjacji systemu. Do ich kon-
figuracji potrzebne sq adresy IP komputerdw w sieci lokalnej oraz adres IP rutera.
Ich wlasciwa konfiguracja umozliwia jednoczesng prace komputera zardwno
w sieci novellowskiej, jak i Internecie.

Windows i TCP/IP

Standardowy interfejs systemu Windows z TCP/IP nosi nazw¢ WinSock (ang.
Windows Socket). Programisci moga pisac aplikacje dla tego interfejsu niezaleznie
od rodzaju pakietéw komunikacyjnych uzywanych w sieci. Ze wzgledu na swoja
wielozadaniowo$¢ Windowsy lepiej nadaja sie do obshugi Internetu niz DOS.

Jezeli komputery naszej biblioteki maja zainstalowane Windows 95, wigk-
szo$¢ oprogramowania do obshugi Internetu jest juz w pakiecie lub moze by¢ bez-
platnie skopiowane z internetowego serwera Microsoftu (www.microsoft.com).
Rowniez OS/2 WARP ma wbudowany pelny zestaw internetowych aplikacji
klienta.

Winsock Trumpeta

Program TCPMAN wraz z plikami towarzyszacymi tworzy tzw. Winsock
Petera Trumpeta. Jest to oprogramowanie sharewarowe do obshigi protokolu
TCP/IP w Srodowisku MS-Windows 3.x. Zgodnie z do$¢ powszechng opinig
doréwnuje ono niezawodnosciq dzialania o wiele drozszym pakietom komercyj-
nym. W sklad tego pakietu powinny wchodzi¢ nastgpujace pliki:

— tcpman.exe;

— trumpwsk.ini;

— winsock.dll;

— wintrump.hlp.

Parametry pliku trumpwsk.ini mozna konfigurowa¢ za pomoca odpowied-
nich polecen programu tcpman.exe. Aby uruchomi¢ aplikacje 32-bitowe nalezy
zainstalowa¢ pakiet umozliwiajacy ich prace w srodowisku MS-Windows 3.x.
Odpowiedni pakiet Microsoft opracowal w postaci samo rozpakowujacego si¢
archiwum w32sOLE.exe.

Pakiet Trumpeta ma swoja strong domowa (http://www.frumpet.com.au).

Polaczenia komunikacyjne

Specjalne 1acza dzierzawione sa w Polsce dos$¢ drogie — ich koszt zalezy
od dlugosci zestawionej linii. Poza polaczeniem zwykig linig telefoniczng mozna
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jeszcze rozwaza¢ wybor polaczenia przez ISDN. Obiecujacq alternatywa bedzie
juz w niedalekiej przysztosci mozliwos¢ polaczenia si¢ z Internetem przez ka-
blowa sie¢ telewizyjna. Planowana szybko$¢ transmisji 10 Mb/s jest imponujaca,
nawet, jesli w praktyce — przy wigkszym obcigzeniu — sie€ telewizji kablowej
bedzie oferowata realna szybko$¢ transmisji rzedu 3-7 Mb/s. Intensywne prace
nad wprowadzeniem polaczen internetowych do swojej oferty prowadzi
AsterCity — najwigkszy w Polsce sprzedawca dostgpu do kablowej telewizji.

Modemy

Panuje opinia, Ze nie warto kupowa¢ modemow wolniejszych od 28,8 Kb/s.
Poniewaz za polaczenie internetowe komutowane placimy tak, jak za miejscowa
rozmowg¢ telefoniczna, im krdcej bedzie trwato polaczenie, tym mniej zaplacimy.
Oczywiscie dostawca, ze swojej strony, musi mie¢ zestawiony modem o takiej
samej jak nasz szybkosci transmisji. Twoj komputer powinien posiadac szybki
seryjny port z koscia 16550 lub 16650 UART aby mdgt wspolpracowaé z mode-
mem szybszym niz 9,6 Kb/s. Wigkszos$¢ obecnie kupowanych komputerdéw stan-
dardowo jest w taki port wyposazona.

Modemy znacznie roznig si¢ cenami. Tansze modele produkuja firmy
BOCA, Zoltrix, Zoom, Logicode. Drozsze modemy produkuja U.S. Robotics,
Zyxel, Microcom i Motorola. Modem musi mie¢ polska homologacje.

Wybor dostawcy

Sprzedawca powinien by¢ polaczony z siecia metropolitarmng linig $wiatto-
wodowa o szybkosci transmisji 10 Mb/s. Minimalna szybkos¢ transmisji jego linii
przylaczeniowej nie moze by¢ nizsza niz 1,5 Mb/s. Niektorzy dostawcy dysponuja
laczem satelitarnym do Stanow Zjednoczonych, co znacznie ulatwia wyszuki-
wanie informacji. Amerykanska czg$¢ Internetu ma bowiem najbogatsze zrodia
informacji 1 najlepsze szperaczki. Wiele krajow europejskich ma szybsze polacze-
nie internetowe z Ameryka niz z krajami sasiednimi. Szybciej polaczymy si¢
z Wielka Brytania via Stany Zjednoczone niz przez tacza europejskie.

Liczba linii telefonicznych

Dostawca powinien posiada¢ odpowiednia liczbg bezposrednich numerow
telefonicznych, przez ktore bedziemy si¢ laczyé z jego siecia. Oczywiscie, im
wiecej ma tych numerow, tym lepie;j.

Rodzaj konta-

Dostawcy z reguly oferuja wiele rodzajow kont. Zasadniczo dmela si¢ one na
konta pelne 1 konta pocztowe. Konta poczty elektronicznej sq najtansze. Konta
moga mie¢ ograniczenia czasowe, np.: 5 lub 10 godzin w miesiacu. Konta pelne
sa najdrozsze, ale nie maja zadnych ograniczen czasowych. Jezeli decydujemy si¢
na konto z ograniczeniem czasowym, musimy si¢ dowiedzie¢ ile kosztowaé be-
dzie kazda dodatkowa godzina przylaczenia. Cena konta jest oplata miesigczng
i nie obejmuje kosztow polaczen telefonicznych. Dostawcy zadaja réwniez jed-
norazowej oplaty instalacyjnej. Aktualny wykaz polskich dostawcéow Internetu
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czesto podaje miesigcznik ,, Internet”. Spis dostawcow wraz z cenami ushug mozna
rowniez znalez¢ w Internecie:
www.wsp.krakow.pl/providers.

Tryb terminalowy

Niektorzy operatorzy oferuja dostep od Internetu tylko w trybie terminalo-
wym. Oznacza to konieczno$¢ korzystania z programéw klienckich na serwerach
dostawcy przez telnet, a wigc tylko w trybie znakowym. Jezeli mamy wybor zaw-
sze powinnismy si¢ decydowac na pelny dostep do Internetu.

Oprogramowanie

Dobrze jest zaczynaC pracg z oprogramowaniem darmowym lub , sharewa-
rowym”, poniewaz zmniejsza to ogolne koszty przylaczenia do Internetu. Powin-
niSmy zada¢ od dostawcy instalacji i konfiguracji niezbgdnego oprogramowania
na miejscu.

Sa trzy rodzaje oprogramowania, z ktdrego mozemy korzysta¢ bez oplat. Jest
to oprogramowanie w zargonie komputerowym nazywane: , freeware”, , share-
ware” 1 ,,beta”.

Freeware

,Freeware” nic nie kosztuje. Moze to by¢ program samodzielny, rozszerze-
nie innego programu lub jego aktualizacja.

Shareware

Z ,shareware'n” mozna korzysta¢ po spelnieniu pewnych warunkéw. Naj-
czesciej spotykanym jest ograniczenie okresu czasu, w ktorym program moze by¢
eksploatowany za darmo. P6zniej — zgodnie z warunkami kontraktu — uzyt-
kownik powinien za jego uzywanie placic.

Programy ,,beta”

Programy ,,beta” sq udostgpniane bezplatnie w czasie testowania nowych
wersji komercyjnego oprogramowania. Okres bezplatnego korzystania z tych pro-
gramow zamyka pojawienie si¢ ich w normalnej sprzedazy. Wyscig producentow
przegladarek do systemu WWW powoduje, ze zakoniczenie testowania jednej
wersji ,,beta” zbiega si¢ z rozpoczgciem testowania innej. Programy ,,beta” moga
mie¢ bledy i korzysta si¢ z nich na wiasne ryzyko.

Darmowe przylaczenie

Darmowy modemowy dostep do Internetu oferuje Telekomunikacja Polska.
Korzystajac z oprogramowania do obstugi TCP/IP przez lacza komutowane (czyli
zwykla lini¢ telefoniczng) nalezy polaczy¢ si¢ z numerem telefonu 020 21 22.
Jako user name (login) nalezy podac ppp. Jako hasto (password) nalezy ponow-
nie poda¢ ppp. Jako adresy serwerdw DNS nalezy poda¢ 194.204.159.1 oraz
194.204.152.34. Nie musimy podawac adresu internetowego naszego komputera
— zostanie on nam przydzielony po uzyskaniu polaczenia. TP SA obstluguje
dost¢p do Internetu zgodnie z protokolem komunikacyjnym PPP (Point-to-Point
Protocol). Polaczenia typu SLIP (Serial Line Internet Protocol) nie sa obshigi-
wane. Protokét PPP jest obstugiwany przez Windows 95.
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Rys. 12. Klienci serwisow Internetu

Wybor przegladarki

Najpopularniejszg przegladarka jest wciaz Navigator Netscape'a. W swojej
najnowszej wersji (4.0) jej pakiet nosi nazwe¢ Communicator. Z Navigatorem
rywalizuje Internet Explorer Microsoftu, ktéry wchodzi w sklad pakietu Win-
dows 95. Dostepna jest rowniez jego wersja dla Windows 3.x

Telnet i FTP

Do niezbg¢dnego wyposazenia intenetowego stanowiska potrzebne jest
rowniez oprogramowanie do Telnetu (w standarcie VT-100 i 3270). Niezbedne
jest rowniez oprogramowanie do FTP, np. popularny WS_FTP. Najlepszym czyt-
nikiem do wiadomosci Usenetu jest Free Agent firmy Forté (www.forteinc.com).
Duzy wybdr oprogramowania intermetowego mozna znalez¢ od adresem :

http//sunsite.icm.edu.pl/tucows

Serwer internetowy

Powinien:
— pehi¢ funkcje serwera nazw domen;
— wysyla¢ pocztg¢ zgodnie z protokolem SMPT oraz umozhw1ac jej
odbieranie przez programy klienckie zgodnie z protokolem POP3 lub IMAP;
-— posiada¢ oprogramowanie serwera FTP i WWW.
Potrzebne oprogramowanie mozna pozyskac z Internetu (http/sunsite.icm.-
edu.pl/tucows).


http://www.forteinc.com

WYBRANE ADRESY STARTOWE WEBU

adresow startowych Webu, a wige stron opisujacych zasoby informacyjne Inter-

netu. Naturalnie w zestawieniu tym wazne miejsce majg szperaczki, katalogi
1 indeksy tematyczne, ktérych podstawa prezentacji informacji jest zawsze hipertekst.
Dzieje si¢ tak rowniez w przypadku szperaczek, ktore jako wynik kwerendy prezentuja
hipertekstowe spisy dokumentow WWW lub wiadomosci Usenetu. Kazda z meta-stron
tworzy wigc wirtualng kolekeje lub wirtualng ksigge. Dobrze pomyslana witryna bibliote-
ki powinna zawiera¢ odsylacze do wazniejszych adresow startowych Webu. Mo zestaw
moze ulatwié tworzenie bibliotecznych meta-stron, a w kazdym razie — odsylajac do meta-
stron sporzadzonych przez innych — da¢ material por6wnawczy.

Oczywiscie, pamigta¢ nalezy, Ze nic nie zmienia si¢ tak szybko, jak adresy stron. Bar-
dziej stabilne sa adresy serwerow WWW, zwlaszcza jezeli nalezg one do korporacji, insty-
tucji rzadowych 1 stowarzyszen. Wszystkie podane przeze mnie adresy zostaly zweryfiko-
wane w pierwszej polowie listopada 1997, ale juz po kilku tygodniach b¢da wymagaly
ponownej aktualizacji. Dlatego staralem si¢ podawaé tytuly stron zgodnie z oryginalem
(czyli po angielsku), aby utatwi¢ ich odszukanie w przypadku zmiany adresu. Zgodnie z za-
ozeniem prezentowane sa tylko serwisy Internetu dostgpne bez zadnych ograniczen, a wige
bezplatne.

Najlepszym adresem startowym dla bibliotekarzy sa strony IFLA .net-u (www-
.nlc-bnc.ca/ifla/). Prezentowane tam wzorowe opracowania elektronicznych kolekeji oraz
bibliotekarskich zasobow sieci nie maja sobie rownych. Zrodla europejskie sa znacznie
bardziej fragmentaryczne niz amerykanskie, na co niewatpliwie wplyw ma europejska
mozaika jezykowa i niedawny podzial kontynentu na dwa bloki.

Wykaz ten jest proba spisania najwazniejszych z bibiotekarskiego punktu widzenia

Szperaczki

Najpopulamiejsze szperaczki, a wige AltaVista, HotBot i Infoseek obejmujg swoimi
indeksami ponad 50 miliony dokumentow kazda. Ogromna to ilo$¢ stron, ale pamigtaé
nalezy, ze wszystkich dokumentéw Webu jest ponad 200 milionéw (pazdziernik 1997).

AltaVista

http://www.altavista.com
http://www.altavista.digital.com
http://www.altavista.telia.com

AltaVista nalezy do najwigkszych 1 najszybszych szperaczek Internetu. Przeszukuje
zasoby WWW i Usenetu, ale nie potrafi tego robi¢ za jednym zamachem (w odréznieniu
od HotBota). Wigkszo$¢ najtrudniejszych nawet kwerend mozna zrealizowacé stosujac pro-
sta metodg dodawania znaku ,,+” przed stowami kluczowymi, ktore musza by¢ na stronach
i znaku ,-” przed stowami, ktore nie moga si¢ tam znalez¢.

Excite

http://www.excite.com
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Excite przeszukuje strony Webu i1 artykuly Usenetu. Ma bardzo podobne mecha-
nizmy konstruowania kwerend jak Altavista, a wigc mozemy stosowaé znaki ,,+71 ,,-” dla
" zaznaczenia koniecznoscl lub braku koniecznoscei pojawienia si¢ danego stowa w doku-
mentach. Potrafi rowniez wyszukiwa¢ wedtug przykladow (opcja More Like This). Excite
szuka rowniez adresy poczty elektroniczne;.

HotBot

http://www.hotbot.com

HotBot przeszukuje WWW 1 Usenet. Osobna kategorig sa strony WWW dostgpne
w serwisach aktualnych wiadomosci, czyli tzw. Top News Sites. HotBot wyszukuje réwniez
informacj¢ adresows (W oparciu o serwis Fourll) oraz prezentuje najciekawsze stony
WWW w oparciu o serwer serwisu Wired Cybrarian. HotBot oferuje kilka trybow wyszuki-
wania. Jeden z trybow pozwala na jednoczesne przeszukiwanie stron i wiadomoscei Usenetu.

InfoSeek

http://www.infoseek.com
http:/infoseek.icm.edu.pl
http://guide.infoseek.com

Najszybsza obecnie szperaczka Internetu. Ma swoja polska implementacje
(http://infoseek.icm.edu.pl). Przeszukuje strony Webu, artykuly Usenetu, wiadomosci
agencyjne 1 wykazy firm. Znane dobrze z AltaVisty i1 Excite operatory ,,+” 1 ,,-" 1 tutaj
petnia podobne funkcje. Infoseek prezentuje réwniez katalog tematyczny wybranych
stron Webu (jak Yahoo). Ma mechanizmy poszukiwania oséb i adresow poczty elektron-
icznej. Jest to szperaczka ze wszech miar godna polecenia.

Lycos
http://www.lycos.com
http://lycos.cs.cmu.edu

Lycos specjalizuje si¢ wyszukiwaniu obrazkow 1 plikoéw dzwigkowych. Ma swoj kat-
alog tematyczny oraz katalog stron wyborowych, ktéry nazywa si¢ Top 5%
(http://www.pointcom.com). Poszukuje rowniez informacji adresowe;.

Inne szperaczki
WebCrawler

http://www.webcrawler.com
Szybka szperaczka, ale jej indeksy obejmuja tylko naglowki stron HTML
Rejestracja wlasnego adresu w szperaczkach
Submit-it
http://www.submit-it.com

Katalogi dzialowo-tematyczne i indeksy
Yahoo!

http://www.yahoo.com

Jest to katalog tematyczny wybranych stron Webu sporzadzany przez grupg specjali-
stow (a wige ,recznie”). Yahoo ma réwniez swoja szperaczke, ktéra szuka na stronach
objetych jej indeksami. Jezeli stow kluczowych kwerendy w zadnym indeksie nie ma, to
automatycznie zostaje uruchomiona AltaVista.
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Inne katalogi

Argus Clearinghouse
http://www.clearinghouse.net
Galaxy
http://galaxy.ei‘net.net

IBM InfoMarket
http://www.infomarket.ibm.com
Magellan Internet Guide
http://www.mckinley.com
Starting Points
http://www.stpt.com

Top 5%

http://www.pointcom.com
http://point.lycos.com/categories/
Yanoff's Internet Services Lists
http://www.spectracom.com/islist/

Meta-strony z odsylaczami do szperaczek i katalogéw tematycznych
All-in-One

http://www.albany.net/allinone/
Doskonatly punkt startowy do przeszukiwania Internetu.

Cyberstack
http://home.revealed.net/albee/
Internet Public Library

http://www.ipl.org
Internet Resources
http://www.library.cornell.edu

MetaCrawler
http://www.metacrawler.com

MetaSearch

http://metasearch.com

NISS
http://www.niss.ac.uk/reference/index.html
Lista Johna Decembera
www.december.com/web/text/

Microsoft

http://www.msn.com/search/
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Netscape

htp:/home.netscape.com (link do Search)
Scout Report

http://scout.cs.wisc.edu

W3 Search Engines
http://www.cs.indiana.edu/meta-index.html

Szperaczki po polskich stronach Webu

InfoSeek po polsku

http://infoseek.icm.edu.pl
Polski Infoseek wyszukuje strony z domeny pl. Jest najszybszq polskq szperaczkq.

NEToskop

http://www.chip.pl
Pierwszy polski serwis wyszukujqcy. Znajduje si¢ na stronach WWW miesigcznika ,, Chip”.

Optimus Net

http://www.onet.pl
Serwis Optimusa jest przede wszystkim katalogiem tematycznym polskich stron WWW, ale
udostegpnia rowniez prostq szperaczke.

Wirtualna Polska

http://wp.cnt.pl
Wirtualna Polska nasladuje Yahoo. Jej rozbudowany katalog tematyczny jest uzupelniony
szperaczkq.

Polskie katalogi tematyczne i indeksy
OptimusNet

http://www.onet.pl

PolishWorld

http://www.polishworld.com

Przewodnik

http://www.mi.com.pl
Katalog tematyczny na stronach miesiecznika ,,Internet”.

Wirtualna Polska
http://wp.cnt.pl

wWOw!
http://www.wawa.wow.pl

Poszukiwanie osob

Doskonale spisuje si¢ tutaj serwer ALL-in-One:

http://www.albany.net/allinone/all luser.html#People.
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Sq tam miedzy innymi wrota do Fingera i Netfinda. Poleci¢ mozna réwniez serwis Internet
Address Finder (www.iaf-net), Infoseek (www.infoseek.com) oraz Yahoo (www.yahoo.com).

Polski Netfind

http://netfind.icm.edu.pl
Wrota do Netfinda na stronach Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matema-
tycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego

Polskie ,,white pages”

http://www.pol.pl/white

Who-Is-Who polskiego Internetu
htp://www.numen.pl/whoiswho/

Poszukiwanie firm

EUROPAGES, czyli European Business Directory
http://www.europages.com (europejskie “yellow pages™)
Internet Yellow Pages

http://www.mcp.com

Polskie Ksiazki Telefoniczne

http://www.pol.pl/katalog/pkt
Polskie “yellow pages”

Szukanie adres6w poczty elektronicznej

Wigkszo$¢ szperaczek po adresach poczty elektronicznej indeksuje adresy zwarte
w naglowkach wiadomosci Usenetu oraz adresy osob wizytujacych Usenet. Alc ni¢ jest to
jedyne zrodto ich informacji. Do najlepszych naleza;

Fourll

http://www.fourll.com
W Stanach Zjednoczonych informacja telefoniczna ma zwykle numer 411. Stqd nazwa
tego serwisu na stronach Webu.

Bigfoot
http://www.bigfoot.com
HotBot
http://www.hotbot.com
Internet Address Finder
http://www.iaf.net
WhoWhere?
http://www.whowhere.com
Indeksy list dyskusyjnych

Indeksy publicznie dostepnych list dyskusyjnych (ponad 71 tys.)
http://www.neosoft.com/internet/paml
htttp://www.tile.net/tile/listserv/

http://www.liszt.com
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Catalist (Official Catalog of LISTSERV Lists)

http://www.lsoft.com/catalist.html
Indeksy bibliotekarskich list dyskusyjnych

htttp://www.tile.net/tile/listserv /library2.html
http://info.lib.uh.edu/liblists/

Archiwa bibliotekarskich list dyskusyjnych
INFOBIB-L@man.torun.pl

http://www.man.torun.pl/archives
Archiwum najciekawszej polskiej bibliotekarskiej listy dyskusyjne;j.

PACS-L@]listserv.uh.edu

http://listserv.uh.edu/archives/pacs-1.html

Archiwum jednej z najstarszych i najwigkszych bibliotekarskich list dyskusyjnych. PACS-L
dostepny jest rowniez jako grupa Usenetu (bit.listserv.pacs-l).

Hytelnet

Zamkniety juz serwis opracowany przez Petera Scotta
http://library.usask.ca/hytelnet/
http://galaxy.einet.net/hytelnet/HY TELNET.html
http://www.lights.com/hytelnet/

Gopher

Adresy serwerow systemu Gopher
gopher://liberty.uc.wlu.edu:70/11/gophers/

Gopher Jevels
gopher://cwis.usc.edu
Veronica

gopher://gopher.micro.umn.edu:70/1 Veronica/
gopher://futique.scs.unr.edu:70/11/veronica/

Wrota Gophera do baz danych WAIS

gopher://liberty.uc.wlu.edu:70/11/internet/indexsearches/inetsearches/wais-sources/
Usenet — szperaczki

http://www.altavista.com
http://www.dejanews.com
http://www.hotbot.com
http://www.infoseek.com

FAQ Usenetu

http://www.cis.ohio-state.edwhypertext/fag/usenet/FAQ-List.html
http:// www.cs.ruu.nl/cgi-bin/faqwais.

Wybrane listy dyskusyjne dost¢pne jako grupy Usenetu

Usenet integrujg ze $wiatem WWW szperaczki oraz oprogramowanie do czytania
wiadomosci wehodzace w sktad pakietow programowych przegladarek. W szperaczkach
mozemy przeglada¢ wiadomoscei wybranych grup wpisujac w okienko kwerendy ich adres,
np.: bit.listserv.pacs-1.
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bit.listserv.asis-1 (American Society for Information Science)
bit.listserv.autocat (katalogowanie)

bit.listserv.axslib-l (biblioteki dla 0so6b niesprawnych)
bit.listserv.buslib-1 (biblioteki biznesowe)
bit.listserv.cdromlan (sieci lokalne CD.ROM)
bit.listserv.circplus (udost¢pnianie)

bit listserv.libref-1 (Zrodta informac;ji)

bit.listserv.medlib-1 (biblioteki medyczne)

bitlistserv.pacs-1 (Public Access Computer Systems)
bit.listserv.vpiej-1 (elektroniczne czasopisma)

Wrota WWW do baz danych WAIS
http://www.ub2 lu.se/autoclass.html
Oprogramowanie
Najprostsza metods poszukiwania oprogramowania jest korzystanie z wyspecja-
lizowanych katalogdw, np.:http://sunsite.icm.edu.pl/tucows. Jezeli wiemy czego szukamy,
mozemy wykorzysta¢ szperaczki po archiwach:
http://archie.icm.edu.pl
http://www.jumbo.com

http://ftpsearch.ntnu.no
http://www.shareware.com

Przeglady internetowego oprogramowania
www.zdnet.com/products/internetuser.html
http://www.browsers.com

Stroud's Consummate Winsock Application
http://cws.internet.com

Strony domowe klientow poczty

Pegasus Mail
http://www.pegasus.usa.com
Eudora Light
http://www.eudora.com

Humanistyka

Center for Electronic Texts in the Humanities
http://www.ceth.rutgers.edu

List of W3 Servers within the Humanities
http://www.hum.gu.se/w3vl/

Wrota Gophera do elektroniczych archiwow z zakresu humanistyki
gopher:/lists.princeton.edu: 70/77/humanist/waisindex/index/

Literatura

Children's Literature Web Guide

http://www.ucalgary.ca/~dkbrown/index.htm

Hypertext literature
http://galaxy.tradeware.com/galaxy/Humanities/Lit/erature/Hy pertext-Fiction.html
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Literature Resource
http://nimrod.mit.edu/depts/humanities/lit/top.html

Projekt Gutenberg — strona domowa

http://www.promo.net/pg/
Jedna z najwiekszych kolekcji elektronicznych klasyki literackiej.

Nauki spoleczne

Social Sciences Information Gateway (SOSIG)
http://sosig.ac.uk

Szara literatura

GreyNet

http://www.konbib.nl/infolev/greynet/

Wydawcy

http://www.lights.com/publisher/
http://www.yahoo.com/Business/Corporations/Publishing/

Czasopisma

Directory of Electronic Journals and Newsletters na serwerze Association of
Research Libraries

http://arl.cni.org/scomm/edir

Electronic Newsstand — a w nim m.in. katalog czasopism z adresami ich stron
WWW

http://www.enews.com
Electronic Text Journals and Collections

http://ejournals.cic.net

Electronic Text Journals and Collections Scholarly Journals Maintained by the
North Carolina State University Libraries

http://www.lib.ncsu.edu/stacks/
Czasopisma polskie

Odsytacze do witryn polskich czasopism znajdujq si¢ na stronach serwera
Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagiellonskiego
(ponad 400 tytutow)
http://www.miks.uj.edu.pl/ibin/czasop/pol.html
Indeksy tytulow polskich czasopism mozina znalezé rowniez na stronach:
http://www.europapress.com/polmedia
http://www.pol.pl/si/prasa
http://wp.cnt.pl/prasa

Polska Fundacja Upowszechniania Nauki opracowala indeks ponad 20 tys.
dostepnych w bibliotekach polskich czasopism zagranicznych i okolo 400 baz danych z
importu. ,, Wykaz czasopism naukowych i innych nosnikow informacji naukowej impor-
towanych do Polski w latach 1992-1997":
http://wwwtech.net.pl/PFUN
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Indeksy zawartosci czasopism
Bath Information and Data Services (BIDS)

http://www.bids.ac.uk
Miedzy innymi indeksy zawartosci czasopism naukowych

- UnCover
http://uncweb.carl.org

Polskie zasoby Internetu
Polska — Strona Domowa
http://info.fuw.edu.pl/pl/Polska/
Polska — Strona Gloéwna

http://polska.pl

Podaje informacje na temat polskich zasobow WWW, w tym adresy stron rzqdu, prezyden-
ta, partii politycznych i instytucji. Dobrym adresem jest rowniez witryna NASK-u, gdzie
znajduje si¢ m.in. lista polskich serwerow WWW oraz wykaz polskich dostawcow usltug
Internetu (www.nask.org pl/Resources).

Polskie Serwery WWW
http://www.poland.org
Polskie Zasoby Sieciowe

http://info.fuw.edu.pl/pzs

http://www.uci.agh.edu.pl/pzs/pzs.html

Wykaz serweréw systemu WWW, Gopher, IRC, FTF, ListServ i MajorDomo, a takze baz
danych.

Inne

BIS (Baza Informacji Skierowujacej)
http://info.fuw.edu.pl/BIS

Centrum Informacji o Ksigzce
http://www.polbox.pl/ciok

Ksiggarnia naukowa Elefant w Krakowie
http://www.cyfr-kr.edu.pl/com/elefant

Najwigksza w Krakowie (i w polskim Internecie) ksiegarnia naukowa.
Lista dostawcow uslug Internetu

www.wsp.krakow.pl/providers

PAP

http://www.pap.wawa.pl

Strona Internetu dla szkot

http://www.ids.edu.pl

Stowarzyszenie Polskich Uzytkownikow Internetu
http://www.spui.org.pl
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Biblioteczne zasoby Internetu

Amerykanskie biblioteczne zasoby Intermnetu
http://www.state.wi.us/agencies/dpi/www/lib_res.htm
Biblioteczne zasoby Internetu na serwerze Northwestern University Library:
http://www.library.nwu.edu/resources/library

General Library Resources
http://www2.echo.lw/libraries/en/lib-res.html

Libraries on the Web
http://www.lib.umich.edu/libhome/ILSL lib/libraries.html
Ohio Public Library Information Network
http://www.oplin.lib.oh.us

Yahoo — biblioteki
http://www.yahoo.com/Reference/Libraries

Biblioteki w Europie

Bibliotekarskie projekty Uni Europejskie;j
http://www3.echo.lwlibraries/en/projects

Project ONE (OPAC Network in Europe)

http://www2.echo.lwlibraries/en/projects/one.html
http://sting.bibsent.no/ONE — strona domowa ONE

Telematics for Libraries — strona domowa
http://www.echo.lu/libraries/en/libraries.html
Biblioteki Publiczne

Zasoby ogolne

http://scjp.lib.in.us/homepage/PublicLibraries/PublicLibraryServers.html
Wykaz przygotowany przez St. John County Public Library w Stanach Zjednoczonych.

Biblioteki Publiczne w Europie
http://dspace.dial.pipex.com/town/square/ac940/eurolib.html
Katalogi biblioteczne przez WWW

Catalogs, Indexes and Internet Resources

http://www.lib.ncsu.edu/disciplines/
Wykaz katalogow, indeksow, baz danych i inych zasobow informacyjnych Internetu opra-
cowany przez biblioteki North Carolina State University.

Katalogi online dost¢pne przez Internet
http://www.ub2.lu.se/opcs/opacs-top.html

Library Catalogs around the World
http://library.usask.ca’/hywebcat/
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Wykaz przygotowany przez Petera Scotta i Douga Mcdonalda z University of Saskatchewan
w Stanach Zjednoczonych.

Library Catalogs around the World — University of Virginia
http://www.lib.virginia.edu/natlcats.html

Library Home Pages Around the World
http://sunsite.berkeley.eduw/Libweb/

Wrota WWW do Z.39.50

HyWebCat

http://library.usask.ca/hywebcat/z3950.html

Serwer WebZ firmy OCLC
http://cypress.dev.oclc.org: 8000

Europagate, czyli serwer Multifunctional Gateway for Information Retrieval

http://europagate.dtv.dk

Wrota Z239.50 Biblioteki Kongresu
leweb.loc.gov/z3950/

739.50 Information Resource Links (SIRSI)
http://www.sirsi.com/Zresources/zlinks.html

Katalogi online i strony WWW polskich bibliotek

Odsytacze do witryn 1 katalogéw polskich bibliotek opracowane przez:
Bibliotek¢ Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy
http://chem.atr.bydgoszcz.pl/bibliot/index.html
Bibliotekg Glowna Politechniki Warszawskiej
http://www.bg.pw.edu.pl/Pl-iso/adresy.html
Bibliotek¢ Glowna Politechniki Wroctawskie;j
http://www.bg.pwr.wroc.pl/bibl.html
Bibliotek¢ Uniwersytetu Lubelskiego
http://eos.umcs.lublin.pl/users/biblpol/bib.htm
Biblioteke Uniwersytetu Torunskiego
http://www.bu.uni.torun.pl (Linki WWW)
Bibliotekg Wyzszej Szkoly Pegagogicznej w Krakowie
http://www.wsp.Krakow.pl/biblio/adresy.html
Digitarium Aleksandara Radwanskiego
http://www.oss.wroc.pl/digitarium/
Federacja FIDES
http://www.wmsd.edu.pl
Krakowski Zespot Biblioteczny
http://victoria.biblio.agh.edu.pl

Przewodnik po polskich bibliotekach uniwersyteckich i naukowych Marii Jankowskiej.
Zawiera informacje o ponad 50 polskich bibliotekach wraz z odsylaczami do ich stron
WWW i katalogéw online:
http://www.uidaho.edu/~majanko/ankieta/biblioteki.html
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Poszukiwanie opisow bibliograficznych przez WWW

Najlepszym zrodiem sq katalogi online wielkich bilbliotek oraz katalogi centralne:
Biblioteka Jagiellonska

http://www.b).uj.edu.pl/indexp.html

Biblioteka Kongresu

http://lcweb.loc.gov/catalog/

Biblioteka Narodowa

http://alpha.bn.org.pl

BIBSYS

http://www.bibsys.no
Katalog centralny norweskich bibliotek uniwersyteckich

British Library
http://opac97.bl.uk

COPAC

http://copac.ac.uk
Katalog centralny Consortium of University Research Libraries (CURL)

LIBRIS

http://www.libris.kb.se/english/libris.html
Katalog centralny biliotek szwedzkich

OhioLink

http://www.ohiolink.edu

PICA — Open Library Network
http://www.pica.nl

Organizacje i stowarzyszenia bibliotekarskie

American Library Association

http://www.ala.org

Association of Research Libraries (ARL)

http://arl.cni.org

Center for Library Initiatives of Committee on Interinstitutional Cooperation (CIC)
http://www.cic.net

Center for Networked Information Discovery and Retrieval (CNIDR)
http://www.cnidr.org

Center for Research Libraries (CRL)

http://wwwerl.uchicago.edu

Council on Library and Information Resources

http://clir.stanford.edu

W tym witryny Commission on Preservation and Access i strony pos'wigcone bibliote-
kom elektronicznym.

International Federation of Library Associations and Instltutlons ([F LA)
http://www.nlc-bne.ca/ifla
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Miedzy innymi znakomite zestawienia: Digital Libraries, Internet and Networking,
Information Policy, Library and Information Science , a takze wykaz list dyskusyjnych
oraz ich archiwa.

Public Library Association

http://pla.org

Research Libraries Group

http://www rlg.org

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP)

http://ciuw.warman.net.pl/alf/sbp

Biblioteki Narodowe
Biblioteka Narodowa

http://bn.bn.org.pl
Katalogi Biblioteki Narodowej przez wrota WWW
http://alpha.bn.org.pl

Gabriel, czyli wrota do stron Bibliotek Narodowych w Europie

http://www.konbib.nl/gabriel
http://www.bl.uk/gabriel
http://renki.helsinki.fi/gabriel
http://www.ddb.de/gabriel

British Library
http://www.bl.uk

Katalogi Brtish Library przez wrota WWW
http://opac97.bl.uk

National Library of Medicine

http://www.nlm.nih.gov
W tym bezplatny MEDLINE przez wrota WWW
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/PubMed/

Biblioteka Kongresu

Katalogi Biblioteki Kongresu przez wrota WWW

http://lcweb.loc.gov/catalog/

A poza tym elektroniczne kolekcje: American Memory, American Special Collections,
Country Studies, Electronic Exhibits.

THOMAS

http://thomas.loc.gov

Digital Library Federation (DLF)
http://lcweb.loc.gov/loc/ndlf/
National Digital Library Periodic Reports
http://lcweb.loc.gov/ndl/per.html
Format US-MARC
http://www.loc.gov/marc

Protokot 7239.50
http://lcweb.loc.gov/z3950/agency
7239.50 przez WWW
http://lcweb.loc.gov/z3950/
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Elektroniczne pelnotekstowe czasopisma bibliotekarskie

A oto najwazniejsze peinotekstowe elektroniczne czasopisma poswigcone bibliotekarst-
wu i informacji naukowej:

Arnadne

htttp://www.ariadne.ac.uk

D-Lib Magazine

http://www.dlib.org

PACS — Review (Public-Access-Computer-Systems Review)
http://info.lib.uh.edu/pacsrev.html

Elektroniczne biblioteki

Berkeley Digital Library SunSite
http://sunsite.berkeley.edu

Digital Libraries
http://www.cc.columbia.edu/cw/libranes/digital/

Electronic Text Center

http://etext.lib.virginia.edu

Lund University Electronic Library

http://www.ub2 lu.se/lisres.html

On-line Book Page: Authors
http://www.cs.cmu.edu/Web/bookauthors.html

Bardzo obszerny wykaz elektronicznych tekstow w ukladzie alfabetycznym wg. autorow.
Virtual Library

http://vlib.stanford.edu/Overview.html

Wired Cybrarian
http://www.wired.com/cybranan//frame/culture.books.html

Programy badawcze

Center for the Study of Digital Libraries
http://www.csdl.tamu.edu

Digital Library Programme

http://www.bl.uk

Digital Library Project
http://www.library.emory.edu/VL/vlhome.html
International Institute for Electronic Library Research
http://ford.mk.dmu.ac.uk

Biblioteczne linki
Bubl Link
http://bubl.ac.uk/link/subjects

Katalog tematyczny zasobow Internetu.
Linki WWW
http://www.bu.uni.torun.pl

91


http://www.ariadne.ac.uk
http://www.dlib.org
http://info.lib.uh.edvi/pacsrev.html
http://sunsite.berkeley.edu
http://www.cc.columbia.edu/cu/libraries/digital/
http://etext.lib.virginia.edu
http://www.ub2.lu.se/hsres.html
http://www.cs.cmu.edu/Web%5eookauthors.html
http://www.wired.eom/cybrarian//frame/culture.books.html
http://www.csdl.tamu.edu
http://www.bl.uk
http://www.library.emory.edu/VL/vlhome.html
http://ford.mk.dmu.ac.uk
http://www.bu.uni.torun.pl

Opracowane przez bibloteke uniwersyteckq w Toruniu. Miedzy innymi wykaz baz danych
na dyskach kompaktowych w polskich bibliotekach, wykaz internetowych adresow bib-
liotek polskich i zagranicznych oraz ciekawe adresy dla bibliotekarzy

PICK

http://www.aber.ac.uk/~tplwww/e

Czyli Quality Internet Resources in Library and Information Science
Strony przygotowane przez Thomas Parry Library:

Webliography

http://www.lib.Isu.edu/weblio.html

Linki na stronach bibliotecznego serwera Louisiana State University
Web Subject Guides

http://info.lib.uh.edw/bytype.htm

Standardy

Format US-MARC
http://www.loc.gov/marc

Protokot Z39.50
http://lcweb.loc.gov/z3950/agency
Interlibrary Loan Application Standards
http://www.nlc-bne.ca/iso/ill/

Konsorcja biblioteczne
CARL
http://www.carl.org
CURL
http://www.curl.ac.uk
OhioLink

- http://www.ohiolink.edu
PICA
http://www.pica.nl
OCLC

www.oclc.org

OCLC, czyli Online Computer Library Center jest wprawdzie organizacjq komercyjng, ale
Jjego zwiqzane z Internetem inicjatywy sq dostgpne publicznie. Wsrod nich wymienic trzeba
zwlaszcza InterCat, ale rowniez jego serwer WebZ (wrota WWW do 239.50) i serwis PURL.
OCLC prowadzi kilka bardzo interesujqcy list dyskusyjnych z INTERCAT@oclc.org i
FIRSTSEARCH-L@oclc.org na czele.

InterCAT

http://ore.rsch.oclc.org:6990

Internet Cataloging Project, czyli katalog zasobow Internetu

Projekt PURL (Persistent Uniform Locator)

http://purl.org

Witryna PURL zawiera m.in. archiwa listy dyskusyjnej PURL-L(@oclc.org

Serwer WebZ

http://cypress.dev.oclc.org:8000 -
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Roézne

Abstraktowe bazy danych
ERIC
http://ericae.net/aesearch.htm

MEDLINE
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/PubMed/

Bazy danych wspolnoty europejskiej
http://www2.echo.lw/echo/en/home.html
Informacja o bazach danych ECHO, czyli European Commission Host Organization.

College and University Home Pages
http://www.mit.edu:8001/people/cdemello/univ.htm
Adresy stron uniwersytetow amerykanskich.

Jezyk HTML
Kurs jezyka HTML Pawla Wimmera
http://www.polbox.com.pl/lupus/html/index.htm

Kawiarnie i kluby internetowe
http://www.onet.pl/internet’kawiarnie/

Najwigksza internetowa ksi¢garnia
http://www.amazon.com
Jej katalog liczy sobie ponad milion opisow bzbhograf cznych ksiqzek.

Muzea

WWW Virtual Library Museums Page
http://www.comlab.ox.ac.uk/archive/other/museums.html

PGP (Pretty Good Privacy)

http://www.ifi.uio.no/pgp/
Polska strona PGP
http://www.ceti.com.pl/~kravietz/pgp/

Scholarly Electronic Publishing Bibliography

http://info.lib.uh.edwsepb/sepb.html
Bibliografia ok. 600 artykulow, ksiqzek i elektronicznych dokumentow przygotowana
przez Charlesa W. Bailey'a.

Pogawedki

Strona domowa polskich pogawedek
http://www.irc.pl

UNESCO

Witryna UNESCO, ktora zawiera m.in. przeglad 85 baz danych dostepnych w ramach
tej organizacji
http://www.unesco.org
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SEOWNIK WYBRANYCH TERMINOW INTERNETU

AD — (Analog to Digital). Konwersja danych analogowych na cyfrowe. Sygnal analogowy na
cyfrowy zwykle zamienia specjalizowany procesor w karcie rozszerzajace;j.

ADSL — (Asymmetrical Digital Subscriber Line). Linia telefoniczna o rozszerzonej szybkosci
transmisji do 1.5 Mb/s. Zestawiona linia nie moze by¢ diuzsza niz 6 km. Eksperymentalne ser-
wisy wideo na zadanie Korzystaja z potaczen ADSL.

API — (dpplication Program Interface). Specjalny format wymiany komunikatow pomigdzy
réznymi programami umozliwiajacy ich wzajemns interakcje.

ASCIIY — American Standard Code for [nformation Interchange (Amerykariski Standardowy Kod
Wymiany Informaciji). Standard kodowania znakéw obejmujacy mate i duze litery alfabetu,
cyfry, znaki przestankowe i kontrolne, ktéry wykorzystuje siedem bitéow. Standard obejmuje
128 znakéw. Firma IBM rozszerzyla zestaw znakow do 256 dodajac 6smy bit do kazdego
znaku, Rozszerzony zbior zawiera znaki semigraficzne, greckie litery, symbole naukowe, finan-
sowe i litery alfabetow europejskich (ze znakami diakrytycznymi).

ASYMMETRIC SYSTEM — (System asymetryczny). System zapisu i wyswietlania wideo,
ktéry wymaga znacznie diuzszego czasu na kompresj¢ i zapis niz pdzniejsze wyswietlenie.

ATM — Asynchronous Transfer Mode, znany réwniez jako cell relay lub BISDN (ang Broadband
integrated Services Digital Network). Uzywa pakietéw o stalej dlugosci. System przesylania
danych z wielka szybkos$cia, ktora jest wymagana przy transmisji dzwigku i wideo w czasie
rzeczywistym.

BITMAP GRAPHIC — Grafika zapisana w postaci mapy bitowej. Obrazek przedstawiony
w postaci zestawu kropek. Jego rozdzielczo$¢ nie moze przekraczaé rozdzielczosci uzywanego
monitora. Nie daje si¢ ona latwo modyfikowaé i zajmuje znaczne ilosci pamigci RAM i miej-
sca na dyskach.

BITNET — Because It's Time NETwork. Migdzynarodowa sie¢ akademicka oparta pierwotnie na
wielkich komputerach centralnych IBM.

BLOB — Binary Large Object. Standard zapisu wielkich plikow zwykle zawierajacych obiekty
multimedialne, zwlaszcza dzwigk 1 wideo.

BOOKMARK — Zakladka. Funkcja obslugiwana przez wigkszo$¢ przegladarek do WWW.
Umozliwia ona zapis potrzebnych adreséw URL, roéwniez w postaci strony HTML.

CGI — Common Gateway Interface (Ujednolicony Interfejs Przej$cia) — standard pozwalajacy
serwerom webowym na uruchamianie zewnetrznych programéw, np. programéw do wyszuki-
wania w bazach danych.

CYBERSPACE — Cybernetyczna przestrzen. Sztuczne, komputerowo generowane srodowisko,
ktére daje uzytkownikowi zludzenie ruchu i przestrzeni. Termin wymyslit Wiliam Gibson
w powiesci Neuromancer. Czesto uzywany w opisach kultury Internetu.
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DARPA — Defence Advanced Research Projects Agency. Agencja rzadowa Stanéw Zjednoczo-
nych (Departamentu Obrony) odpowiedzialna za rozwdj nowych technologii. DARPA
(wczeéniej znana jako ARPA) opracowata wigkszo$¢ standardéw Internetu, z TCP/IP na czele,
a takze tzw. Berkely Unix.

DHCP — Dynamic Host Configuration Protocol — dynamiczny protokél konfiguracji komputera
macierzystego.

DNS — Domain Name Serwer. Inaczej serwer nazw. Rozproszona baza danych adresow IP, ktorej
zadaniem jest przeklad adreséw symbolicznych na adresy cyfrowe.

DVD — Poczatkowo skrét ten pochodzit od nazwy digital video disk — cyfrowy dysk wideo. Dzis
oznacza format dyskow o wysokiej gestosci i rozmiarach takich jak CD, stuzacych do prze-
chowywania dZwigku najwyzszej jakosci lub obrazu wideo o pojemnosci 5 do 9 GB danych;
wspolpracujacych z telewizorami, systemami stereo 1 komputerami PC

EDI — Electronic Data Interchange. Standard wymiany elektronicznych danych z wbudowanym
systemem bezpieczenstwa.

EPS — Encapsulated PostScript — standardowy format firmy Adobe przeznaczony do przeno-
szenia danych zawierajacych tekst, grafike i zdj¢cia.

ETHERNET — Powszechnie uzywany protokdét transmisji w lokalnych sieciach komputerowych.
Moze by¢ on przesylany do transmisji pakietéw przez kable koncentryczne, skretke i §wia-
tlowody.

FAQ — Frequently Asked Questions — czyli czgsto zadawane pytania.

FDDI — Fiber Distributed Data Interface — standard zastosowania kabli swiatlowodowych
w szybkich sieciach (100 Mbps). Standard FDDI zostal rozwinigty przez ANSIL

FIREWALL — Dosl. $éciana ognia — rozwiazanie sprzgtowe lub programowe ograniczajace
mozliwo$é przeniknigcia do sieci prywatnej z zewnatrz. Sa to komputery, wrota i specjalnie
skonfigurowane rutery na styku sieci lokalnej i rozleglej filtrujace i/lub separujace ruch po-
migdzy sieciami.

FREEWARE — Oprogramowanie rozpowszechniane za darmo. Moze to by¢ kompletny program,
rozszerzenie innego programu lub jego zktualizacja.

FTP — File Transfer Protocol — protokol internetowy umozliwiajacy uzytkownikom przesylanie
plikdéw z jednego komputera na drugi.

GATEWAY — Wrota — urzadzenie zapewniajace przekazywanie i konwersj¢ protokolow
pomiedzy réznymi sieciami 1/lub komputerami.

HACKER — W zasadzie komputerowy wlamywacz i zlodziej programéw. W Internecie jest to
jednak termin kontrowersyjny, bowiem tym mianem czgsto okreslani s spece od sieci. W je-
zyku Internetu komputerowy wlamywacz nazywa sig¢ nie hacker ale cracker.

HDTYV — High Definition Television. Telewizor o wysokiej rozdzielczosci obrazu, poréwnywal-
nej z rozdzielczoscia 35 mm tasmy filmowej. Wymaga to co najmniej 2 miliony kropek w jed-
nej ramce. Zwykly telewizor ma rozdzielczo$é¢ obrazu rzedu 336,000 kropek. '

HETEROGENOUS NETWORK — Heterogeniczna sie¢ komputerowa. Sie¢ zbudowana z kom-
ponentéw o odmienne;j architekturze.

HIPERMEDIA — Hipertekst, ktory zawiera takze obiekty multimedialne. Przyjeto sie jednak
uzywanie terminu ,hipertekst” takze do opisu powiazan hipermedialnych.

HIPERTEKST — Tekst, ktory ma dynamiczne podwiazania do innego tekstu (ang. hypertext).
W hipertekscie odsytacz do innego Zrédta pozwala na bezposrednie przejscie do jego odczytu.

95



W systemach elektronicznych sposéb prezentacji informacji oparty na tzw. wezlach. W doku-
mentach Webu wezlem tym jest adres URL zatopiony w tekscie lub obrazie, ktory odsyla do
nastgpnej strony Webu lub innego zasobu sieciowego.

HTML — Hyper Text Markup Language — je¢zyk formatowania dokumentéw publikowanych
w WWW. Pozwala na definiowanie krojéw pisma, grafiki, faczy hipertekstowych i innych
szczegolow. Stanowi jedna z implementacji SGML.

HTTP — HyperText Transfer Protocol — protokdt, wedlug ktorego nastgpuje przesylanie doku-
mentéw pomigdzy serwerem Webu i przegladarka.

INTRANET — Sieé¢ prywatna, w ktorej stosowane sa standardy i oprogramowanie internetowe.

INRIA — Francuski Narodowy Instytut Badan z Zakresu Informatyki 1 Automatyki. INRIA
wspolpracuje z World Wide Web Consortium (W3C) nad rozwojem systemu WWW,

INTERAKTYWNOSC — Dialog uzytkownika z komputerem lub innym urzadzeniem cyfrowym.

IZOCHRONICZNOSC — Zdolnosé urzadzen komunikacyjnych do wysylania sygnalow w scisle
okreslonych interwatach czasowych. Jest to bardzo pozadana wlasciwo$é przy transmisji dZwig-
ku i obrazéw wideo (telewizja interaktywna) w czasie rzeczywistym.

ISDN — Integrated Services Digital Network. Cyfrowa sie¢ telekomunikacyjna. Dzi¢ki zwigkszo-
nej predkosci transmisji (2x64 Kbps) ISDN oferuje znacznie lepsze warunki pracy niz zwykle
Iacze telefoniczne czy sieé X.25.

JAVA — Obiektowy jezyk programowania opracowany przez firmg¢ Sun Microsystems stuzacy do
tworzenia rozproszonych aplikacji webowych.

JAVASCRIPT — Jezyk skryptow WWW, ktore sa interpretowane bezposrednio przez prze-
gladarki. Umiejetne stosowanie skryptow zwigksza atrakcyjnosé stron Webu.

JPEG — Joint Photographics Expert Group — standard algorytmu kompresji obrazu w rozpigtosci
od 10:1 do 80:1.

ISO — Organizacja zaloZzona w roku 1946, ktora jest odpowiedzialna za tworzenie migdzynaro-
dowych standardéw w wielu dziedzinach, w tym rowniez w dziedzinie komunikacji 1 infor-
matyki. Jej cztonkami sa narodowe organizacje normalizacyjne.

KLIENT-SERWER — Architektura programéw komputerowych. W §wiecie baz danych model
ten zaklada, ze klient uruchamia aplikacje (front-end), ktéra ma dostgp do informacji
zarzadzanej systemem DBMS ulokowanym na serwerze (back-end).

LAN — Local Area Network — Lokalna Sie¢ Komputerowa

MCIP — Media Control Interface Platform — niezalezna od platformy specyfikacja obshugi
obiektow multimedialnych zainicjowana przez Microsoft w 1990.

MIME — Multi-purpose Internet Mail Extentions — standard stuzacy do przesylaniu plikow
innych niz tekstowe, a mianowicie obrazow, dzwigkow i binamych plikéw edytoréw tekstu za-
wierajacych znaki spoza zestawu ASCIL Jezeli chcesz przesylaé pliki nie tekstowe poprzez
pocztg elektroniczna nalezy koniecznie sprawdzi¢, czy dostawca ustug Internetowych zapewnia
wsparcie standardu MIME w swoim systemie pocztowym.

MIPS — Milion instrukcji na sekundg.

MPEG — Motion Picture Experts Group — standard kompresji/dekompresji cyfrowych obrazéw
wideo.

MPEG-2 — Jest to cyfrowa metoda kompresji/dekompresji opracowana przez Sony i RCA, juz
stosowana w facznosci satelitamej do emisji bezposrednich (DBS — Direct Broadcast
Satellites).
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NCSA — National Center for Supercomputing Applications w Stanach Zjednoczonych

NEWS — Wiadomosci przesylane w grupach Usenetu w sieci Internetu (i nie tylko). Poczatkowo
stanowity rodzaj bulletin board pomiedzy dwoma uniwersytetami w Péinocnej Karolinie.

NFS — Network Fite System. Zbior protokotoéw sieciowych opracowanych przez firme Sun Micro-
system i szeroko stosowany w systemach Unixowych. Specjalne oprogramowanie PC-NFS
pozwala komputerom osobistym typu PC na korzystanie z maszyn Unixowych jako serweréw
plikow.

NIC — Network Information Center

NIS — Network Information Services.

NNTP — Network News Transfer Protocol — protokét shuzacy do zamieszezania i odczytywania
wiadomosci w systemie grup Usenetu.

NSAPI — Netscape Server API — specyfikacja okreslajaca sposdb dostepu z serweréw Webu
firmy Netscape do zainstalowanych na nich aplikacji

NSF — National Science Foundation — rzadowa agencja Stanoéw Zjednoczonych zajmujaca si¢
rozwojem badan naukowych. Obecny sponsor sieci szkieletowej NSFNET

NSFNET — Jedna z najwazniejszych sieci szkieletowych Internetu. NSFNET zapewnia transmi-
sje pakietow z szybkoscia do 45 Mbps (T3)

ODB — Object Database — obiektowa baza danych, ktoéra zawiera obiekty multimedialne.

ODBC -— Open Database Connectivity — opracowany przez Microsoft interfejs pozwalajacy pro-
gramom na wzajemngq interakcje

OSI — Open Systems Interconnection. Migdzynarodowy program standaryzacyjny International
Standard Organization (ISO) dla uproszczenia komunikacji sieciowej pomiedzy komputerami
odmiennych typow.

PACKET SWITCHING — Transfer danych w postaci adresowanych pakietow stanowiacych ko-
lejne bloki (fragmenty) przesylanej informacji, ktore zawierajg cz¢s¢ adresowg, interpretowana
przez rutery dla wyznaczenia optymalnej drogi transmisji.

PDF — Portable Document Format — format przesylania plikéw postscriptowych firmy Adobe.
Jest ona producentem czytnika Acrobat, ktory pozwala na wyswietlanie plikow postsriptowych
w formacie PDF. Acrobat moze by¢ aplikacja pomocnicza przegladarki Webu.

PERL — Interpretowany jezyk skryptowy, shuzacy zwykle do pisania skryptéw CGI.

PODPIS ELEKTRONICZNY — Digital Signature. Zaszyfrowana w dokumencie elektronicznym
informacja, ktora pozwala stwierdzi¢ jego autentycznos$¢ i kompletno$é.

POP — Post Office Protocol — protokél Intemetu, przy pomocy ktérego klient poczty elektro-
nicznej wymienia komunikaty z serwerem pocztowym.

PPP — Point-to-point Protocol. Protokdét transmisji danych komputerowych umozliwiajacy
przylaczenie komputera do sieci poprzez lacza komutowane (dzierzawione) synchroniczne lub
asynchroniczne. v

PRORAMY ,,BETA” — Programy komercyjne udostgpniane bezplatnie w ramach testowania
nowych wersji oprogramowania. Okres bezplatnego korzystania a programéw ,beta” zamyka
poczatek ich dystrybucji. Wyscig producentéw czesto powoduje, ze zakonczenie testowania
jednej wersji ,beta” zbiega si¢ z rozpoczgciem testow innej. Programy ,,beta” moga mieé bledy,
wigc korzysta si¢ z nich na wlasne ryzyko.

REAL TIME — Komunikacja interaktywna w czasie rzeczywistym, np. Internet Realy Chat,
wideo konferencje.
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REPEATER — Wzmacniak. Urzadzenie stosowane do zwiekszania dlugosci kabla poprzez
wzmacnianie lub powtéme generowanie sygnatow.

REPLIKACJA — Proces synchronizacji danych zapisanych na dwdch lub wigcej serwerach
(komputerach) polaczonych ze soba siecia.

RESOLUTION — Rozdzielczo$é. Miara ostro$ci obrazu lub wydruku wyrazana w kropkach na
1 cal (poziomy i pionowy) linii lub wiersza

RFC 822 - Standard formatu nagléwkow poczty elektronicznej w sieci Internet. Sa trzy wersje
tego protokotu: POP, POP2, POP3. Ostatnia wersja nie jest kompatybilna z wezesniejszymi.

RGB MONITOR — Kolorowy monitor cyfrowy , ktory przyjmuje oddzielnie separowane syg-
naly w trzech kolorach — czerwonym, zielonym i niebieskim

ROZPROSZONE BAZY DANYCH — Zesp6l szeregu odmiennych baz danych, ktére z punktu
widzenia uzytkownika zachowuja si¢ jak jedna baza danych. Znanym przykladem jest tutaj sy-
stem Domain Name Server.

RUTER — Ang. router. Sprzgt i oprogramowanie przekazujace dane pomigdzy sieciami nieza-
leznie od ich architektury.

S-HTTP — Secure HTTTP — rozszerzenie protokotu HTTP shuzace do potwierdzania tozsamos-
ci i szyfrowania danych przesytanych miedzy serwerem Webu a przegladarka Webu.

SERWER — Komputer udostepniajacy swoje zasoby, np. serwer plikow, serwer nazw domeno-
wych, itd.

SHAREWARE — Oprogramowanie sprzedawane na zasadzie ,,sprobuj zanim kupisz”. Najwigk-
szym zrodlem oprogramowania typu shareware jest sie¢ Internetu.

SLIP — Serial Line Interface Protocol — protokét transmisji danych komputerowych w komu-
towanej sieci telefonicznej lub transmisji szeregowej z wykorzystaniem kabli zgodnych ze
specyfikacja RS 232. SLIP przesyla tylko pakiety TCP/IP.

SMPT — Simple Mail Transfer Protocol — standardowy protokét transmisji listow elektro-
nicznych w sieci Intemet.

SONET — Synchronous Optical Network — nowy standard transmisji w kablach $wiatlowo-
dowych umozliwiajacy szybkos¢ transmisji w przedziale od 51.5 Mb do 2.4 Kbps.

SNA — Systems Network Architecture. Architektura sieci komputerowej opracowana przez firmg
IBM. Swego czasu traktowana jako konkurencyjna wobec sieci TCP/IP.

SQL — Structural Query Language — standardowy jezyka formulowania zapytan do programéw
obstugi relacyjnych baz danych.

SSL — Secure Sockets Layer — rozwiazanie techniczne stosowane w warstwie protokotu trans-
misji, ktore stuzy do potwierdzania tozsamosci i szyfrowania danych przesylanych migdzy ser-
werem Weba a przegladarka.

STANDARD DE FACTO — (De facto standard). Standard oparty na szerokim rozpowszech-
nieniu i poparciu przemystu komputerowego

STANDARD DE JURE — (De jure standard). Oficjalny standard poparty przez jednga z komisji
standardéw przemystowych takich, jak IEEE, ANSI lub ISO.

STRONA TYTULOWA — Pierwsza strona na serwerze webowym lub pierwsza strona powia-
zanego ze sobg zbioru dokumentéow HTML. Zawiera zwykle lacza do innych stron webowych.

SZYFROWANIE ASYMETRYCZNE — Szyfrowanie za pomoca klucza publicznego i poz-
niejsze jej rozszyfrowywanie za pomocy klucza tajnego. Klucz publiczny nie jest utajniony.
Klucz prywatny jest tajny.
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SZYFROWANIE SYMETRYCZNE — Klucz do szyfrowania stuzy jednoczesnie do rozszyfro-
wywania. Klucz jest tajny 1 powinien by¢ czgsto zmieniany.

T1 — Symbol polaczenia sieciowego o szybkosci transmisji do 1.5 Mbps.

T3 — Symbol potaczenia sieciowego o szybkosci transmisji do 45 Mbps.

TCP/IP — Transmission Control Protokol/Internet Protocol. Zestaw protokotéw sieciowych
Internetu. TCP/IP pozwala na polaczenie ze soba oddzielnych, niejednorodnych i odleglych
topograficznie sieci fizycznych w jedna, wielkq sie¢ wirtualna.

TELNET - Protokét wirtualnego terminala w zestawie protokoléw Intemetu. Umozliwia uzyt-
kownikom jednego komputera zarejestrowanie si¢ na odleglym komputerze, ktory od tej pory
traktuje go jak lokalnego uzytkownika o okreslonych uprawnieniach.

TIFF — Tag Image Format File — format skanowania, zapisywania i wymiany cyfrowych.

TOPOLOGIA — Fizyczna architektura okablowania sieciowego.

TOPOLOGIA GWIAZDOWA — star topology. Topologia sieciowa, w ktorej kazda stacja jest
potaczona z urzadzeniem centralnym. W topologii takiej, indywidualne stacje i cate fragmenty
sieci moga by¢ latwo modyfikowane.

TOPOLOGIA LINIOWA/MAGISTRALOWA — linear bus topology. Topologia okablowania,
w ktorej urzadzenia s3 podlaczane w réznych punktach tego samego odcinka kabla,

TOPOLOGIA PIERSCIENIA — ring topology. Topologia zamknigtej petli, w ktérej dane sa
przekazywane w jednym kierunku — od stacji sieciowej do stacji. Kazda stacja robocza w pier-
$cieniu wzmacnia sygnaly przekazujac dane do nastgpnej stacji.

TRANSMISJA ASYNCHRONICZNA — Metoda transmisji, ktéra umozliwia przesylanie zna-
kéw w nieregularnych odstgpach przez dodanie bitéw poczatku 1 konica w celu zidentyfikowa-
nia poczatku i konca kazdego znaku. Komunikacja asynchroniczna dodaje dodatkowe 20% in-
formacji (bity poczatku 1 kofica) do kazdego bajtu.

TRANSMISJA SYNCHRONICZNA — Transmisja, w ktorej odbiorca i nadawca sg regulowani
przez sygnal zegara. W transmisji synchronicznej zdarzenia nastepuja w okre§lonym czasie i nie
jest konieczne potwierdzenie zakoficzenia poprzednich zdarzen

URL — Uniform Resource Locator — jednolity identyfikator zasobu.

VIRTUAL REALITY — Wirtualna rzeczywisto$¢. Znana takze jako sztuczna rzeczywistosci
oraz cyberprzestrzen. Oznacza symulacje komputerowa prawdziwej, interaktywnej, tréjwymia-
rowej rzeczywistosci.

VRML — Virtual Reality Modeling Language. Jezyk opisu scen przestrzennych prezentujacych
obikty tréjwymiarowe.

WAN — Wide Area Network (rozlegla sie¢ komputerowa). Sie¢ laczaca komputery, terminale
i inne urzadzenia komputerowe na duzym obszarze geograficznym.

WARMAN — Miejska sie¢ komputerowa w Warszawie

WHITEBOARD — Elektroniczna tablica. Usluga programéw konferencyjnych umozliwiajaca
symultaniczna edycjg, rysowanie i wstawianie komentarzy przez oddalonych uzytkownikow.

WIRELESS COMMUNICATION — Komunikacja bezkablowa. Jedno lub dwutorowa trans-
misja danych, ktorych medium sg fale radiowe lub podczerwone. Jej ograniczeniem w chwili
obecnej jest niska predko$é transmisji.

WWW — Populamy akronim systemu World Wide Web.
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X.25 — Standard sieciowego protokotu komunikacyjnego zgodny z OSI. Akronim OSI (Open
System Interconnection) okresla zbidr standardéw sieciowych rozwiniety przez International
Standard Organization.

X.400 — Standard CCITT i ISO dla poczty elektronicznej zgodny z OSI. Jest stosowany w Europie
i Kanadzie.

X.500 — X.500 jest zbiorem norm CCITT z 1988, uaktualnionych w 1922 rozproszonej bazy da-
nych opartych na wielorakich protokotach tacznosci. W zatozeniu X.500 miato shuzyé powsta-
niu globalnej bazy informacji adresowej wykorzystywanej migdzy innymi przy transporcie
poczt elektronicznej (X.400). Obecnie przez X.500 rozumie si¢ zaréwno sam zbidr norm, jak
i dziatajacy globalny serwis w ramach europejskiego projektu PARADISE i amerykanskiego
WhitePages.



CZESC 11

BIBLIOTEKA W SPOLECZENSTWIE
INFORMACYJNYM




WPROWADZENIE

rzyszlos$¢ bibliotek nie moze by¢ rozwazana w izolacji od dokonujacych

si¢ zmian spolecznych i cywilizacyjnych. Wedle do$¢ powszechnej opinii

kraje rozwinigte gospodarczo znajduja si¢ w fazie rewolucji informacyj-
nej, ktérej znaczenie doréwnuje, lub nawet przewyzsza, rewolucj¢ industrialna
dziewigtnastego wieku.

Chronologicznie rzecz biorac jest to juz trzecia rewolucja informacyjna
w historii wiata, pierwsza bowiem spowodowat wynalazek pisma, druga zas —
wynalazek prasy drukarskiej. Wspdlczesng rewolucje informacyjng datuje si¢ od
wynalazku telegrafu (1837) 1 telefonu (1876), za ktorymi poszly wynalazki: radia
(1896), telewizji (1907) i komputera (1945).

W koncepcji spoleczenstwa informacyjnego podkresla si¢ wage procesow
przetwarzania informacji w produkcji i handlu oraz — nade wszystko — w sfe-
rze szeroko rozumianych ushig. Osobnym dzialem gospodarki narodowej staje
si¢ sektor edukacyjny, ktory jest wielkim konsumentem i jednoczesnie produ-
centem informacji i idei.

Spektakularny upadek znaczenia niektorych wiodacych niegdys galezi prze-
myshi oraz zmiany w strukturze zatrudnienia, rewolucja obyczajowa i globaliza-
cja staly si¢ przedmiotem socjologicznych analiz. Mamy w nich jednak do czynie-
nia z pewng redukcja problematyki spolecznej. W pogoni za uniwersalng, wszy-
stko porzadkujaca teoria, na plan dalszy schodzi badanie aksjologicznych podstaw
funkcjonowania instytucji spotecznych i politycznych. Koniec wieku ideologii
otrzymat w spadku instytucje spoleczne i polityczne zbudowane na ideologicz-
nym planie. Czy wszystkie one moga funkcjonowa¢ dalej poddane pragmatycznej
redukcji? Ideologia ,,braku ideologii” moze zdewastowac pluralistyczny krajobraz
wspolczesnych demokracji 1 oslabic jej aksjologiczne podstawy.

Erozja instytucjonalnych wartosci zagraza réwniez bibliotekom. Jedna z naj-
starszych instytucji naszej cywilizacji zawsze byla czyms$ wigcej niz prostym
repozytorium potrzebnych dokumentéw. U jej podstaw lezy magia pisma — jest
rodem z pierwszej potrzeby kletkow — tworzenia alternatywy dla realnego,
niepoddajacego si¢ intelektowi i groZznego swiata, czyli swiata kultury.

Imperatyw gromadzenia i archiwizacji piSmiennictwa nie jest wcale oczy-
wisty. A stoi on u podstaw funkcjonowania biblioteki jako instytucji. Instytucja
biblioteka zwana ma bowiem swoje ideologiczne zalozenia, z ktdrych pierwsza
jest wiara w potrzebe zachowania pi§miennego dorobku kultury. Nie jest zatem
biblioteka instytucja neutralng ideologicznie i historia bibliotek pelna jest dra-
matycznych wydarzen. Biblioteki palono i grabiono: ksiggozbiory byly przy-
musem rozpraszane. Za ich to jednak sprawa horyzont teraZniejszosci nigdy nie
zostal na trwale zamknigty w ciasnych ramach pamigci kilku pokolen.
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Rewolucja informacyjna, ktora jest takze, a moze nawet przede wszystkim,
rewolucja komunikacyjna, towarzyszy cywilizacji przemyslowej od samego po-
czatku. Jest, obok kapitatu i pracy, fundamentem kapitalizmu. Termin spoleczen-
stwo informacyjne ma wigc swoje uzasadnienie, szczegolnie dla opisania prze-
mian spolecznych spowodowanych przys$pieszonym obiegiem informacji i infor-
matyzacja. Jest on jednak $wiadectwem pewnej bezradnosci w probie nazwania
wspdlczesnych przemian. Zadne spoleczenistwo, bez wzgledu na epoke, nie moze
istnie¢ bez komunikacji i informacji. W tym sensie kazde spoleczenstwo jest
informacyjne.

Rozwazaniom o spoleczenstwie informacyjnym towarzyszy zwykle prze-
konanie, ze mamy do czynienia z nowym cywilizacyjnym przelomem, innymi
stowy, Ze teza D. Bella o koncu cywilizacji industrialnej jest prawdziwa. Bell
nowa epoke nazwal cywilizacja postindustrialna, nie bardzo si¢ interesujac jej
organizacjq polityczng i instytucjonalna!. Czy rzeczywiscie mamy do czynienia
z konicem industrializmu — mam watpliwosci. Swiadomo$¢ przelomowego
charakteru naszej epoki jest do$¢ powszechna i dobrze wpisuje si¢ w milenijne
nastroje. Zonglowanie jednak przelomami cywilizacyjnymi daje nieraz efekty
komiczne. Nie jest wynalazek dyskéw CD-ROM przelomem cywilizacyjnym na
miar¢ papirusu, jak uwazal swego czasu szef Microsoftu, B. Gates. Nic po
wynalazku, jesli nie ma na niego spolecznej potrzeby. Gdy w latach szesc¢-
dziesiatych prywatne posiadanie telefonu nie bylo jeszcze wcale popularne
w Europie — w Stanach Zjednoczonych stanowito od dawna cywilizacyjny stan-
dard. Nie brak technicznych mozliwosci powodowat to europejskie opéZnienie,
ale mala mobilnos$¢ spoleczna, dhugi czas pracy i — przede wszystkim — bardziej
kolektywny, w porownaniu z amerykanskim indywidualizmem, styl zycia.

Pytanie o rolg nowej technologii w inicjowaniu procesu spolecznych zmian
jest zasadne. Powiada si¢ wigc, ze wielkie przelomy spoleczne i gospodarcze
w historii naszej cywilizacji zawsze mialy podstawy technologiczne. I tak u pod-
staw rewolucji rynkowej, majacej swe poczatki we Wloszech doby Renesansu,
lezaly europejskie adaptacje arabskich praktyk handlowych oraz chinskiej nawi-
gacji. Rewolucje industrialng dziewigtnastego wieku poprzedzal wynalazek ma-
szyny parowej oraz dostosowana do potrzeb mechanizacji fabryczna organizacja
pracy. '

Szczegdlnie wielkie znaczenie nowe wynalazki mialy w historii wspot-
czesnych wojen. Wynalezienic bomby atomowej, a pozniej jadrowej, mialto
powazny wplyw na ksztalt powojennego swiata. Elektroniczne narze¢dzia roz-
poznania postuzyly aliantom do catkowitego sparalizowania powaznych sit
Iraku w wojnie o Kuwejt. Armia jest wielkim laboratorium nowych tech-
nolagii, ktore czgsto trafiaja do ,,cywila”. Sie€¢ ARPANET-u jest tego swietnym
przykladem.

1 D. Bell: The Coming of Postindustrial Society. New York 1973.
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Dominacja catego pakietu nowych technologii w zjawisku zwanym rewo-
lucja informacyjna naszego stulecia jest faktem i wymaga proby interpretacji.
Podatnos$¢ na techniczng innowacyjnos¢ jest charakterystyczna dla spole-
czenistw przemystowych. Wielki na to wplyw ma urbanizacja. Czym bowiem
jest miasto, jesli nie maszyng do zycia. Sztuczno$¢, umownos$¢ miejskiego
zycia, znaczna niwelacja spolecznych podzialow, fatwos$¢ zmiany pracy i miej-
sca zamieszkania, a takze zmiemiajacy si¢ w ciagu jednego pokolenia urba-
nistyczny pejzaz, tworzy z mieszkancow miast idealnych konsumentéw no-
wych technologii. Nie zmiana budzi ich zdziwienie, lecz jej brak, nie innowa-
cyjnosci si¢ obawiaja, lecz zastoju.

Rozwazmy zatem tez¢ o konicu epoki industrialnej. Zdaniem A. Tofflera2,
o strukturalnym kryzysie cywilizacji przemyslowej ma $wiadczy¢ kryzys sze-
$ciu, wzajemnie z soba powiazanych, fundamentalnych zasad regulujacych
industrializm: 1) standaryzacji; 2) specjalizacji; 3) synchronizacji; 4) koncen-
tracji, 5) maksymalizacji; 6) oraz centralizacji. Toffler thumaczy to w sposob
nastepujacy.

Standaryzacja, czyli mozliwo$¢ wytwarzania miliondéw identycznych pro-
duktow stanowila szczytowy etap osiagni¢¢ ery przemystowej. Jednak z cza-
sem przedsigbiorstwa odkryly szeroki zakres zyczen konsumentoéw i, aby im
sprosta¢, zamiast towardw jednolitych, produkuja towary wielowariantowe.
Tendencji tej sprzyjaja dwa czynniki: po pierwsze, konsumenci sa bogatsi
i latwiej wydajq pieniadze na zaspokojenie swych szczegoélnych potrzeb, po
drugie, w miarg jak technologia produkcji jest coraz bardziej zautomaty-
zowana, zmniejsza si¢ koszt przy gotowania 1 produkcji wariantow. Odejsciu od
standaryzacji w dziedzinie produkcji towarzyszy destandaryzacja innych dzie-
dzin zycia.

Specjalizacja pracy od poczatku towarzyszyla industrializmowi, ktdry or-
ganizacj¢ produkcji opieral przede wszystkim na podziale pracy. Informa-
tyzacja przemystu ten podzial czgsciowo niweluje, a szybkie zmiany techno-
logiczne zmuszaja pracownikow do nabywania nowych kwalifikacji. Bariery
zbudowane pomi¢dzy ré6znymi profesjami s obecnie czgsto przekraczane.

Synchronizacja byla jednym z kanonoéw zycia przemystowego. W swiecie
wspolczesnym, ktéry kwestionuje bezosobowe procedury i docenia rachomy
czas pracy, rygory wynikajace z koniecznosci synchronizacji pracy zostaly
oslabione.

Koncentracja kapitalu i pracy umozliwila wielkie industrialne przedsie-
wzigcia. Spowodowala szereg negatywnych skutkéw, pustoszac Srodowisko na-
turalne i tworzac nadmiemnie rozbudowane okregi gospodarcze — molochy.

Z zasada koncentracji zwiazane sa zasady: maksymalizacji celow i centra-
lizacji. Zdobyly one spoleczne uznanie przede wszystkim w dziedzinie praktyki
gospodarczej, ale z powodzeniem byly stosowane rowniez w biurokracji i poli-

2 A. Toffler: The Third Wave. New York 1980.
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tyce. Zasady maksymalizacji celow, koncentracji 1 centralizacji w najwigkszej
skali wystapily w krajach realnego socjalizmu.

Z industrializmem jest klopot, bowiem ma on wiele twarzy. Rzeczywiscie
spoteczenstwo konca wieku nie bardzo jest podobne do spoleczenstwa z jego
poczatkow. Ale czy zasady wymienione przez Tofflera sq podstawq dzialania
wylacznie industrialnego przemyshu i industrialnych spoteczenstw? Standary-
zacja pozostaje podstawa funkcjonowania wspoiczesnej gospodarki i biuro-
kracji. Swiadomo$¢ potrzeby jej doskonalenia jest powszechna. Koncentracja
kapitalow jest szczegolnie silna w przemysle zwigzanym z najnowsza tech-
nologia. Centralizacja i decentralizacja sa nieodlacznymi wariantami procesu
zarzadzania. Potrzeba centralizacji 1 decentralizacji zycia instytucjonalnego
wystepuje cyklicznie i nadaje mu dynamizm. Maksymalizacja celow jest zara-
zem skuteczna w dzialaniu i niebezpieczna dla status quo. Dlatego mozliwos¢
jej stosowania jest zwykle ograniczana. Synchronizacja — w pewnym zakresie
— jest niezbedna w kazdej dzialalnosci. Specjalizacja pracy jest zagrozona
przede wszystkim recesja ekonomiczng — dla kapitalizmu bardziej charak-
terystyczna byla tasma produkcyjna, ktéra umozliwiala wprzggnigcie do pracy
stabo kwalifikowanych robotnikow. Automatyzacja procesow produkcyjnych
uwolnita, co prawda, robotnikoéw od jarzma tas$my, ale spowodowala réwniez
wzrost bezrobocia. Komputeryzacja przemyshi likwiduje bowiem wigcej
miejsc pracy niz ich tworzy.

Globalizmowi korica wieku towarzyszy unifikacja. Kiedy Stanley Kubrick
krecil swoja Odyseje 2001 (1968,) futurologiczne dekoracje filmu oparl na ana-
lizie trendow wzornictwa przemystowego lat szesédziesigtych. Wigkszos¢ jego
pomyslow zostala zrealizowana juz w nastgpnej dekadzie. W ciagu zaledwie
kilkunastu lat najwazniejsza dla ludzkiego zycia architektoniczna przestrzen
miejsca pracy, zakupdw i rozrywki zaczela przypomina¢ aseptyczne wngtrza kos-
micznego pojazdu3. Charakteryzuje ja nienaganna biel ciagnacych si¢ bez korica
korytarzy, hermetycznie zamknigte okna pomieszczen, sale konferencyjne zato-
pione sztucznym Swiatlem, réwnie aseptyczne kina, kafeterie i sklepy wypel-
nione dzwigkiem, sztuczna roslinnos¢, klimatyzacja oraz izolacja. Podobna ar-
chitektura i podobne wzory wewngtrznego wystroju sa charakterystyczne dla
wnetrz bibliotek, szkol, uniwersytetow, hoteli, szpitali, bankéw i biur.

Wspolczesna unifikacja przestrzeni zyciowej nie jest wolna od ideolo-
gicznych zalozen. Zrodzona pod wplywem wymykajacej si¢ spod kontroli kontr-
kultury, protestow przeciw wojnie w Wietnamie, strukturalnego bezrobocia,
rosnacej stratyfikacji spolecznej, stabnigcia pozycji centralnych wladz i przepas-
ci pomigdzy klasa polityczng a spoleczenstwem — ma ambicj¢ wplywu na ten
stan rzeczy. Nieufna wobec ludzkiego mrowiska, ogranicza z gory mozliwos¢
buntu, niesubordynacji, czy protestu — likwidujac pozbawiona kontroli, wspdlng
dla wszystkich przestrzen.

3 M. C. Miller: 2001: A Cold Descent. Sight and Sound 1994 No 1 s. 19-25.
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Owa aseptyczna architektura zawojowata najpierw Stany Zjednoczone,
aby pozniej gwaltownie wtargna¢ do Europy. W umiejgtny sposéb izoluje ona
jednostke, zapewniajac jej standardowy komfort. Futurystyczna architektura
wngetrz, jeszcze 30 lat temu w wizji Kubricka stosowna dla kosmicznego
wehikuh, stata si¢ najbardziej banalnym stylem wspodlczesnego wzornictwa.
Jej symbolem jest fotel do pracy — wzorowany na samolotowym miegjscu do
siedzenia. Jego pasazer, ze srodkami przeciwdepresyjnymi w szufladzie biur-
ka, wpatrzony w ekran monitora, jest nowoczesnym proletariuszem?.

Unifikacji towarzyszy koncentracja. Ogromnym inwestycjom, ktérych wy-
maga globalna komunikacja mogga sprostac tylko wielkie przedsigbiorstwa, ktore
jeszcze wchodza we wzajemne alianse. Wigkszos¢ gazet, wydawnictw, stacji
telewizyjnych, wytwomi filmowych i nagraniowych znajduje si¢ pod kontrola
kilku najwigkszych medialnych korporacji. Tymczasem wolno$¢ informacji
wymaga spelnienia nastgpujacych warunkéw: braku cenzury oraz réznorodnosci
zrodel informacji i jej systemow rozpowszechnienia. Obecnie tylko pierwszy
warunek wolnosci informacji jest gwarantowany.

Amerykanskie przemiany spoleczne w wieku informacji tak przedstawia
J. Naissbit?:

1) Stany Zjednoczone szybko przechodza ze stadium spoleczenstwa indu-
strialnego do fazy spoleczenstwa informacyjnego. Powoduje to zmiany spo-
leczne glebsze niz przejscie w wieku dziewigtnastym z cywilizacji opartej na
rolnictwie do cywilizacji industrialnej;

2) decentralizacja produkcji ma swoj wplyw na decentralizacj¢ zycia spo-
lecznego. Powoduje to ponowny wzrost znaczenia spolecznosci lokalnych;,

3) gospodarka globalna jest faktem. Jej powstanie stalo si¢ mozliwe dzig-
ki rozwojowi elektronicznej telekomunikacji.

4) rosnie akceptacja spoteczna dla masowych zastosowan technologii
komputerowej;

5) rosnie strukturalne bezrobocie. Nowe technologie powoduja na tyle
istotny spadek miejsc pracy, iz dawny poziom zatrudnienia jest niemozliwy do
utrzymania;

6) dyskryminacja spoleczna w coraz wigkszym stopniu obejmuje ludzi
starszych;

7) demokratyzacja szkolnictwa nie gwarantuje juz prawa do rownego star-
tu. Ten moze zapewnic¢ jedynie rowny dostep do kapitatu;

8) rozw0j zadaniowego zarzadzania powoduje demokratyzacje przywodz-
twa w amerykanskich korporacjach;

4 Srodki przeciwdepresyjne, np. prozac, zazywaja czesto ludzie, ktorzy nie maja stanow
depresyjnych 1 w ten sposéb stymuluja swoja aktywnos¢. Powszechne uzaleznienie od stymulan-
tow przewidywali A. Huxley i Witkacy. Zob.: M. Konner: Out of the Darkness. ,New York Times
Magazine” 1994 October 2 s. 71-74

5 J. Naisbitt: Megatrends.Ten New Direction Transforming Our Lives; oraz J. Naisbitt,
P. Aburdene: Megatrends 2000. New York 1990.
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9) demokracja przedstawicielska zaczyna by¢ kwestionowana. Alterna-
tywa dla niej jest demokracja bezposrednia,

10) elektroniczna komunikacja jest dla wieku informacji tym, czym byla
mechanizacja dla rewolucji industrialnej.

Opisane przez Naisbitta tendencje rozwojowe spoleczenstwa informa-
cyjnego maja charakter umiwersalny. Wiara w unifikujacy charakter technologii
jest jedna z ideologicznych podstaw technokratyzmu. Gospodarka globalna
tym ma si¢ r6zni¢ od poprzedniej globalnej wymiany handlowej, Zze nie pozo-
staje bez wplywu na spoleczenstwa, ktore biorq w niej udziat.

Powstawaniu struktur spoleczenistwa informacyjnego towarzyszy rosnace
spoleczne zaufanie do sprawnosci elektronicznych systemow przetwarzania
informacji. Bankomaty 1 elektronicznie rozliczane karty kredytowe nie tylko
zmieniaja sposob korzystania z naszych zasobow finansowych, ale jednocze-
$nie sq demonstracja niezawodnosci systemow komputerowych®. Powr6t do
bardziej tradycyjnych metod obstugi klientow jest juz w tej chwili niemozliwy.
Banki staly si¢ wigc zakladnikami technologii komputerowe;.

Wprawdzie rozw¢j technologii komputerowej ma swoje nieuniknione
meandry i falszywe obietnice, jednak opiera si¢ on na trzech stabilnych zato-
zeniach:

1) komputer powinien znalez¢ si¢ w kazdym domu i na kazdym biurku.
Aby bylo to mozliwe musi by¢ tani, zas jego oferta programowa atrakcyjna;

2) powszechnemu dost¢powi do serwiséw telekomunikacyjnych powinna
towarzyszy¢ obstuga sieci komputerowych;

3) koszt zapisu danych elektronicznych oraz ich udost¢pniania wciaz
maleje i staje si¢ ulamkiem kosztow ich przygotowania.

Spoleczenstwo informacyjne pelne jest paradokséw. Pomimo wszelkich
pesymistycznych przepowiedni, co roku wzrasta liczba odwiedzajacych galerie
i muzea oraz liczba wydanych ksigzek”. Jednocze$nie sztuka, kultura i rozryw-
ka w coraz wigkszym stopniu uzaleznione sq od elektronicznych Srodkow
przekazu. Interaktywno$¢ i multimedialno$¢ nowych technologii zaciera gra-
nice pomigdzy edukacja, praca i rozrywka.

Idea interaktywnosci na naszych oczach staje si¢ norma kulturows i praw-
dopodobnie zmieni znane nam do tej pory rodzaje literackiej i filmowej nar-
racji. Czytelnik ,elektronicznej powiesci”, czy widz ,.elektronicznego filmu”
bedzie mial wplyw na rozwdj akcji i jej zakonczenie. Podobny sposéb kon-
strukcji przedstawienia znany jest doskonale z fabularnych gier komputero-
wych. Powszechne wykorzystanie technologii multimedialnej prowadzi do
zacierania roznic pomi¢dzy réznymi gatunkami sztuki.

6 Komputerowe wiamania do sieci bankowych rzadko sa ujawniane — pomimo rosnacej skali
tego procederu. Banki obawiaja si¢ bowiem, ze klienci stracq zaufanie do komputerowych
transakcji. ‘ ‘

7W roku 1988 wydano ma §wiecie trzykrotnie wigcej ksiazek niz w 1970. Zob. H. Frederick:
Global Communication and International Relations. Belmont 1992 s. 65.

107



Rozwazania o przyszlo$¢ biblioteki jako instytucji laczy si¢ z pytaniem
o przyszie miejsce wydawnictw drukowanych w komunikacji spolecznej. Spo-
dziewany koniec ,,Galaktyki Gutenberga”, czyli dlugiego okresu dominacji
ksiazki drukowanej nad innymi Srodkami przekazu, ma zmieni¢ radykalnie
znane nam dzisiaj funkcje bibliotek. Jednak klopoty z wyszukaniem odpowied-
nich informacji w miare uplywu czasu rosna, a nie maleja. Instytucjonalne
wsparcie dla specjalistow z zakresu informacji bedzie oczywiscie niezbedne.
Nie obedzie si¢ rowniez bez tworzenia kolekcji. Elektroniczna kolekcja podie-
ga takim samym prawom, jak kazda inna kolekcja. Jedna z nich jest dazenie do
instytucjonalizacji, innag — potrzeba motywacji.



SZYBKI
ROZWOJ
TELEKOMUNIKACJI

rowej stanowi podstawe elektronicznej komunikacji rewolucjonizujacej

wymian¢ informacji we wspolczesnym swiecie. W latach siedemdzie-
sigtych w calym zachodnim $wiecie nastapil szybki rozw¢j telefonizacji, ktory
wraz z rozpowszechnieniem telewizji — fundamentalnie zmienil podstawy spo-
lecznej komunikacji®. Obecnie telefon jest zupelnie podstawowym wyposazeniem
mieszkan, a kompanie telefoniczne naleza do najwigkszych i najpote¢zniejszych
korporacji — uzyskujacych wysokie i pewne zyski.

Nowa technologia informacyjna lat osiemdziesigtych zmienila techniczne
podstawy funkcjonowania telekomunikacji. Cyfrowe kodowanie, przetwarzanie
i transmitowanie danych otworzylo droge nowym technologiom: kablom §wia-
tlowodowym, transmisji satelitarnej i mikrofalowej®. Cyfrowa transformacja te-
lekomunikacji umozliwia obsluge transmisji audiowizualnej i multimedialne;.
Nowym wyzwaniem jest cyfrowa transmisja telewizji interaktywnej oraz trojwy -
miarowej grafiki.

Obok konwencjonalnych serwisow telekomunikacyjnych, takich, jak tele-
fon, telegraf i teleks, rozwingly si¢ serwisy nowe: sieci komutacji pakietow, faks,
teletekst i wideotekst, telewizja kablowa, telefony z przywolaniem i telefonia
bezprzewodowa. Prowadzone sa prace nad bardzo szybka transmisja danych
komputerowych w czasie rzeczywistym, kolorowym telefaksem, wideotelefonia,
wideokonferencjami i sieciami telewizyjnymi HDTV.

Przejscie od analogowej transmisji danych, do transmisji cyfrowej ma caly
szereg zalet. Pozwala na wysokq jakos$¢ dzwigku oraz znacznie szybsza trans-
misj¢. Oparcie telekomunikacji na technice cyfrowej lezy u podstaw koncepcji

K onwergencja telekomunikacji, transmisji danych i technologii kompute-

8 Pomigdzy rokiem 1976 a 1986 we Francji blisko trzykrotnie wzrosta ilo$é telefonéw li-
czona na stu mieszkancow — od 16 wr. 1976, do 42 w r. 1986. W tym samym okresie na jednego
mieszkafca Stanéw Zjednoczonych przypadal dokiadnie jeden telefon. Zob. H. Ungerer: Tele-
comunication in Europe. Luxembourg 1988 s. 25.

9 Konwencjonalna linia telefoniczna pracuje w pasmie 3,1 hHz. Transmisja mikrofalowa
ma czestotliwo$¢ milion razy wigksza, a kabli optycznych — sto milionéw wigksza. Przesylanie
obrazu o wysokiej rozdzielczosci wymaga transmisji szerokopasmowej o szybkosci powyzej
2 Mbit/s.
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sieci ISDN (Integrated Services Digital Network). ISDN ma obstugiwa¢ w jed-
nej sieci caly szereg roznych serwisow, od linii telefonicznych — po szybka sie¢
komutacji pakietéw. Pomimo koniecznosci korzystania w pierwszym etapie roz-
woju sieci ISDN z kabli miedzianych, technika cyfrowa wydatnie zwigksza ich
wydajno$é, pozwalajac na transmisje danych z szybko$cig 64/128 Kbs!0.

Tabela 1
Trzy generacje serwiséw komunikacyjnych
Serwisy . .
. Nowe serwisy Zaawansowane serwisy
konwencjonalne drugiej generagcji trzeciej generacji
pierwszej generacji B E J J generacy
Oparte na obecnej Oparte na rozwinigciu Nowa infrastruktura
infrastrukturze obecnej infrastruktury informacyjna
Serwisy dwukierunkowe
Telefony Sewisy zintegrowane ISDN Wideotelefonia
Teleks Cyfrowe przesylanie glosu Wideokonferencje
Telefaks Transmisja danych Superszybka transmisja danych
Teletekst Wideotekst
Serwisy emisyjne
Radio Wielokanatowa telewizja kablowa Telewizja o wysokiej rozdzielczosei

Telewizja Telewizja satelitarna Telewizja Interaktywna

Ushugi ISDN obejmuja, najprosciej rzecz ujmujac, mozliwos¢ jednoczesnej
realizacji rozmdéw telefonicznych oraz transmisji danych, w tym takze obrazu
wideo. Abonent takiej ustugi korzysta z dwoch kanatéw cyfrowych o pojemnosci
po 64 kilobity na sekunde¢ oraz kanalu sygnalizacyjnego o pojemnosci 16 kilo-
bitow na sek. Pozwala to na podiaczenie telefonu oraz komputera wyposazonego
w karte ISDN do jednego gniazda i rtOwnolegla prace na obu tych urzadzeniach.

10 Operacje symultaniczne dostgpne w sieci ISDN umozliwiaja nawet do 30 niezaleznych
polaczen w tym samym czasie z jednego posiadanego numeru telefonicznego. Szybkos¢ transmisji
64 Kbit/s umozliwia przesylanie fakséw 20 razy szybciej niz obecnie; telekstu 100 razy szybciej
i wideotekstu 30 razy szybciej niz obecnie.
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Sie¢ telekomunikacyjna jest niezbgdnym komponentem rozproszonego
przetwarzania danych i komunikacji cyfrowej. Nic zatem dziwnego, ze teleko-
munikacja jest najbardziej dynamicznym sektorem wspolczesnej gospodarki. Jej
rozwdj przyciaga uwage politykow. Na gloénym spotkaniu najbardziej uprze-
mystowionych krajow swiata (G7) poswigconym problematyce spoleczenstwa
informacyjnego, amerykanska koncepcja autostrad informacyjnych uzyskata
europejski ,,imprimatur”!l. Poszla za tym prywatyzacja kompanii telekomunika-
cyjnych, czyli rezygnacja z blokujacego rozwoj sieci monopolu panstwa.

Pomysl, ze wszystkie biura, szkoly, biblioteki, szpitale i domy beda pola-
czone elektronicznie 1 ze ze wszystkich tych miejsc bedzie latwy dostep do pel-
nego zasobu informacji jest bardzo podobny w realizacji do modelu sieci ener-
getycznej. A zatem komunikacja elektroniczna ma by¢ w spoleczenstwie infor-
macyjnym rownie niezbedna jak energia. W istocie urzadzenia elektroniczne
moga by¢ traktowane jako najbardziej zaawansowane urzadzenia elektryczne.

Telematyczna rewolucja, czyli konwergencja telekomunikacji, technologii
komputerowej i audiowizualnej, jest jednym z najwazniejszych etapéw two-
rzenia podstaw technologicznych spoleczenstwa informacyjnego.

11 G7 Ministerial Conference on the Global Information Society. Round-Table Meeting of
Business Leaders: Brussels 25 and 26 February 1995. Luxembourg 1995.

111



ELEKTRONICZNE
BIURO

Wywiadowczej Standw Zjednoczonych na poczatku lat siedemdziesia-
tych!2. Koncepcja komputeryzacji obiegu informacji opierala sie na
nastgpujacych zatozeniach:

1) wszystkie informacje zapisane elektronicznie b¢da gromadzone, opraco-
wywane i udostepniane tylko w postaci cyfrowej. Ich wydruk nie jest planowany.
Obiegiem dokumentoéw elektronicznych sterowaé bedzie system Selektywnej
Dystrybucji Informacji (SDI);

2) pracownicy Agencji beda mieli wszelkie mozliwosci przetwarzania nad-
chodzacych danych. Moga je indeksowac, wprowadzac¢ do petnotekstowych baz
danych 1 adnotowac;

3) komunikacja w obrgbie biur Agencji bedzie oparta na poczcie elektro-
nicznej;

4) komputerowe bazy danych powinny calkowicie zastapi¢ kartoteki trady-
cyjne,

5) w sieci komputerowej Agencji bedzie mozna korzysta¢ zardwno z lokal-
nych, jak i zewnetrznych serwiséw informacyjnych;

6) wszelkie raporty bgdq generowane komputerowo. Pracownicy Agencji
beda je otrzymywac poczta elektroniczng.

Nie nalezy przypuszczac, iz informacje opracowywane przez Agencj¢ maja
charakter poufny i tajny. Blisko dziewigédziesigt procent nowych informacji
wplywajacych do jej biur jest powszechnie dostepna. Poniewaz CIA analizuje
informacje ze wszystkich dziedzin, musi analizowa¢ ogromna ilo§¢ dokumentow.
Biura Agencji staly si¢ zatem laboratorium elektronicznej informacji wlasciwie
z konieczno$ci; ogromny naplyw nowych dokumentéw — oceniany jako kry-
tyczny — wymusit zastosowanie nowych technik pracy biurowe;.

Projekt automatyzacji biur CIA od poczatku konsekwentnie zmierzal do
wyeliminowania informacji zapisanej na papierze i jest pierwszym — tak rady-
kalnym — projektem zrealizowanym. Wypracowane w resorcie obrony i shiz-

M odel elektronicznego biura zostal opracowany w Centralnej Agencji

12 R. S. Hooper, S. Hendserson: ,,The Status of Paperless Systems in the Intelligence
Community”. In: The role of the Library in an Electronic Society. Urbana 1980 s. 94-105.
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bach wywiadowczych nowe metody obiegu informacji obejmowaly serwisy in-
formacyjne online, komputerowe konferencje oraz elektroniczng poczte. Rea-
lizowano je bez wzglgdu na koszty; budowane od podstaw systeny musiaty by¢
bardzo kosztowne.

W innych dziedzinach koncepcja elektronicznego biura wcigz nie jest
w pelni zrealizowana. Na przeszkodzie nie stoja juz ograniczone mozliwosci
techniczne i wysokie koszty. Papier jako no$nik informacji ma bowiem swoje
zalety — jest doskonalym medium dla tresci intelektualnych i nie meczy wzroku.
Liczona w DPI rozdzielczo$¢ druku wciaz jest kilkakrotnie wyzsza od rozdziel-
czo$ci monitorow. Nic zatem dziwnego, Ze zuzycie papieru w biurach wcale nie
maleje. Podstawowym nos$nikiem urzedowych dokumentow wcigz pozostaje
papier. Autoryzacja dokumentow podpisem jest wymaganym przez prawo Sposo-
bem potwierdzenia ich legalnosci.

Poza wywiadem, najblizsze realizacji elektronicznego biura sa banki. I one
jednak — ze wzgledow prawnych — musza prowadzi¢ konwencjonalne archiwa,
za$ podstawa potwierdzenia wiarygodnos$ci powazniejszych transakcji pozostaje
podpis. Nawiasem mowiac, ksigzeczki czekowe wielu bankéw mogg poshuzy¢ za
wzOr pigknej typografii.

Na uzytek biur powstala specjalna kategoria oprogramowania, zwana opro-
gramowaniem grupowym (ang. groupware). Najbardziej znanym pakietem tego
typu jest Lotus Notes. Organizacji pracy zespolu moga stuzy¢ réwniez intranety,
czyli dostosowane do potrzeb biura narz¢dzia Internetu!3. Za ich to sprawa sieci
biurowe skoncentrowane sq obecnie na organizowaniu pracy zespolowej i dys-
trybucji dokumentow.

Zastosowanie intranetu dla zarzadzania obiegiem dokumentéw w biurze
prowadzi¢ musi do pordwnan z pakietem Lofus Notes. Poki co, Notes jest
bardziej zaawansowang aplikacja anizeli pakiety intranetu. Jednak pomiedzy
tymi systemami jest szereg podobienstw:

— ich podstawa jest hipertekst;

— ich interfejsem uzytkownika jest GUI,

— obshuguja rozmaite typy danych.

Elektroniczne biuro pozostaje jednym z najbardziej kompleksowych pro-
jektow masowych zastosowan komputerow. Wplyw biurokracji na wspélczesne
zycie jest przemozny. Wszelkie stosowane przez nig techniki szybko staja si¢
wzorcem kulturowym. Obserwowane dzisiaj w wielu krajach rozproszenie biura,
czyli jego wirtualizacja — z urzednikami pracujacymi w swoich domach na
przytaczonych do Internetu komputerach — szybko jest powielana gdzie indzie;.
Promocja elektronicznych dokumentow ma wigc po czeSci biurokratyczne
zrodto. Zmieniajacy si¢ model pracy biurowej i jego nowe narzedzia promuja
rowniez wszelkie inne formy elektronicznej aktywnosci.

13 Intranetowi poswigcone jest w catosci elektroniczne czasopismo pt.: ,,The Intranet
Journal” (http://ww.brill.com/intranet/index.html).
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ELEKTRONICZNY
TEKST

niewatpliwie wideotekst i telertekst. Pojgcia wideotekstu i teletekstu sa

C zynnikiem pomniejszajacym rang¢ druku jako no$nika informacji jest
uzywane w roéznych znaczeniach. Przyjmuje, ze oznaczajq one!4:

Elektronicznytekst interaktywny.Termin ten obejmuje serwisy wykorzystujace doj

Wideotekst o . . . C .
ideotexs komunikacji zaréwno linie telefoniczne, jak i telewizj¢ kablows;

Teletekst Jednokierunkowe serwisy tekstowe wykorzystujace sygnat VBI

Dostep do szeregu réznorodnych informacji wyswietlanych na ekranie tele-
wizyjnym jest mozliwy albo za posrednictwem sieci telefonicznej (w systemie
wideotekst), albo poprzez bezposrednie kodowanie informacji tekstowej w nie-
uzywanych zakresach sygnalu obrazu telewizyjnego. Systemy wykorzystujace
sie¢ telefoniczng daja wigksze mozliwosci (brytyjski Prestel i francuski Minitel)
niz systemy wykorzystujace sygnat telewizyjny15.

W roku 1985 France Telekom zainicjowal Minitel — pierwszy masowy sy-
stem wideotekstowy. Na zyczenie klientow posiadajacych telefony, francuski
urzad telefoniczny bezplatnie instaluje prosty specjalizowany terminal, ktory
pozwala na dostgp online do ponad 4 tys. serwisow. Wielki komercyjny sukces
Minitelu byl mozliwy dzigki skutecznej akcji promocyjnej, objecia systemem
calego kraju i liberalnej polityce podatkowej. Minitel stal si¢ wzorem podob-
nych systemow na calym swiecie, Francja za§ — ze swoimi ponad 4 milionami
terminali — zostala $wiatowym liderem ushig wideotekstowych. Pozostal on
jednak specjalnoscia francuska, brytyjski Prestel nigdy nie osiggnat podobnych
wielkosci.

14 Zamiennie uzywanymi terminami sa: Viewdata — uzywany na okreslenie serwisu wideo-
tekstowego korzystajacego z linii telefonicznych oraz Cabletext — uzywany na okreslenie teletek-
stu korzystajacego z sieci telewizji kablowe;j.

15 W systemie teletekstu mozna zakodowaé ograniczong liczbe stronic — wideotekst nie ma
tych ograniczen.
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Minitel z pewnoscig jest jednym z prekursorow Internetu. Pokazal spo-
leczna atrakcyjno$¢ sieci komputerowych 1 serwisow online oraz sprawdzil me-
chanizmy, ktore ja warunkuja. Dwa z nich sa kluczowe. Po pierwsze zatem,
urzadzenia koricowe sieci muszg by¢ tanie 1 latwo dostgpne. Po drugie za§ —
zrodta informacji dostepne przez sie¢ musza by¢ atrakcyjne dla uzytkownikow.
Jednoczes$nie stata si¢ rzecz ciekawa. Minitel zmniejszyl zainteresowanie Fran-
cuzéw Internetem. Internet we Francji rozwija si¢ wolniej niz w innych krajach
europejskich. Najszerszy w Europie krag odbiorcow serwisow online nie prze-
siadt si¢ do graficznego srodowiska Webu. Z cala pewnoscia wplyw na ten stan
rzeczy ma kompleksowos¢ Minitela. Ale 1 przyzwyczajenie uzytkownikéw —
czynnik czgsto pomijany w promocji nowych technologii. Elektroniczne serwisy
nie tylko natrafiaja na bariery serwisow konwencjonalnych, ale budujq rowniez
bariery wlasne. Powiada si¢, ze Internet moze zmieni¢ lub nawet, ze juz zmleml
Ameryke. Ale Minitel nie zmienil Francjil6.

Serwisy online dostgpne poprzez Minitel

Serwisy informacyjne
elektroniczna ksigzka telefoniczna
elektroniczne gazety i czasopisma
informacje ogolne 1 specjalistyczne
bazy danych
Serwisy transakcyjne
zakupy online
transakcje bankowe online
zamawianie biletow do teatréw, na samolot, pociag itd.
Komunikacja
poczta elektroniczna
Ushugi komputerowe

odlegle przetwarzanie danych

Wideotekst pozwolit na empiryczne ustalenie kanonéw wizualnej prezen-
tacji tekstu na ekranie. Najlepsza percepcja ekranowego tekstu ma miejsce
wtedy, gdy powierzchnia ekranu zapisana jest zaledwie w 15 procentach. Dla
poréwnania, tekst na stronie drukowanej moze zaja¢ nawet do 40 procent jej
powierzchni — bez straty czytelnoscil”. Sita rzeczy elektroniczny tekst nie
moze wigc wzorowac si¢ na tekscie drukowanym.

Ekran monitora ma wigcej wspdlnego z reklamowq witryna niz zadru-
kowang strong. Znakomity do prezentacji obrazu, jest fatalnym medium pre-

16 7ob. K. Rutkowki: Mysz. ,,Rzeczpospolita” 1997 nr 51 s. 13.
17 E. Chmielewska-Gorczyca: Prezentacja informacji w katalogach online. ,, Zagadnienia
Informacji Naukowej” 1988 nr 2 s. 142-149.
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zentacji zwartych wierszy tekstu. Dopiero réznego rodzaju ramki i famanie ko-
lumn podnosi jego czytelno$¢. Dobrze zaplanowany, bardziej przypomina wy-
glad gazet 1 prasowych reklam niz ksiazek.

Teksty elektroniczne maja rowniez do dyspozycji Srodki dodatkowe. Ich
redaktor moze zmienia¢ kolor tla 1 liter oraz stosowac rézne formy podkresla-
nia tekstu poprzez podswietlanie ekranu lub jego fragmentu.

Zasady okreslajace czytelno$¢ ekranowego tekstu byly przez dhugi czas
lekcewazone. Ogromnie to zmniejszalo atrakcyjnos$¢ serwisow online i elek-
tronicznej ksiazki. Dopiero multimedialne wydawnictwa elektroniczne na dys-
kach CD-ROM oraz dokumenty systemu World Wide Web zerwaly z ekranowa
monotonia.

Elektroniczny tekst z natury swojej jest otwarty 1 dynamiczny. Inkorporuje
dzwigk, grafike, animacje i film. Odwoluje si¢ do emocji 1 zmyslow. Zawsze
otwarty na kolejny hipertekstowy odsylacz, z tatwoscia zmienia swoj kontekst.
Jego symbolem sa dokumenty Webu. Ich zawartos¢ coraz czgsciej jest gene-
rowana ,,w locie”, z baz danych uruchamianych odpowiednim oprogramowa-
niem.
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ELEKTRONICZNE
PUBLIKACJE

niczne, podzieli¢ mozna na kilka etapéw. W pierwszym okresie zapisany

w postaci cyfrowej teskt shuzyt przede wszy stkim do sktadu komputerowe-
go ksiazki. Na nastgpnym etapie doszla dystrybucja wydawnictw w dwoch row-
noleglych formach — drukowanej i elektronicznej. W okresie trzecim — pro-
dukcja samodzielnych wydawnictw elektronicznych.

E wolucj¢ rachu wydawniczego od form drukowanych, po media elektro-

Tabela 3
Ewolucja publikacji
. Formy publikacji Wlasciwosci
wydawnicze

Skiad Poczatkowo wyd. abstraktowe, Statyczno-linearne
komputerowy pOzniej wyd. réznego rodzaju
Faza paralelna . Wyd. abstraktowe, bibliografie, Elementy interaktywne

encyklopedie, gazety
Jedynie Wydawnictwa elektroniczne, Dynamiczne, interaktywne
elektronicznie serwisy informacyjne
Konwersja
pi$miennictwa Zatarcie roznic pomiedzy Multimedialnos¢,
na media réznymi typami wydawnictw interaktywnosé
elektroniczne

Powszechna cyfrowa konwersja pi$miennictwa nie musi wcale oznaczaé
eliminacji papieru jako nosnika informacji. Proces wydawniczy jest dzi$ opar-
ty na komputerowych narz¢dziach edycyjnych. Poligrafia jest jednym z najbar-
dziej zautomatyzowanych przemyslow. Anachroniczny no$nik informacji pro-
dukowany za pomoca najnowocze$niejszej technologii? Czy moze raczej jesz-
cze jeden sposob prezentacji opracowanej komputerowo informacji.
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Zdaniem W. F. Lancasteral® dobrze postawione pytanie na temat przy-
szlosci metod komunikacji powinno brzmieé: ,Kiedy elektroniczna komu-
nikacja zastagpi konwencjonalng wymian¢ informacji’, a nie ,,Czy do tego
rzeczywiscie dojdzie” (1982).

Lancaster moze nie mieC racji. W pluralistycznej kulturze wspélczesnej jest
miejsce rowniez na wydawnictwa drukowane, o czym $wiadczy fakt rosnacej co
roku ilosci sprzedanych ksiazek. Wspélczesne techniki poligraficzne stoja na tak
wysokim poziomie, ze czytelnik za umiarkowang cen¢ moze naby¢ ksiazke,
ktdra jest jednoczesnie pigknym przedmiotem. Wspoélczesna ksiazka drukowana
ma za soba wieki standaryzacji 1 tworzenia zasad spolecznego obiegu, stusznie
zwanego systemem ksigzki. Standaryzacja obj¢la rdwniez organizacje tekstu oraz
prace edycyjne!®. Czytanie starannie wydanych ksigzek nie meczy wzroku.
Ksiazka nie wymaga tez zadnych dodatkowych urzadzen do odczytu (pomijajac
okulary), a czytac ja mozna wszedzie — w podrozy, w drodze do pracy, na plazy
1w lozku.

Popularne wydawnictwa stanowig fragment kultury masowej i ich wydania
towarzysza wielu filmom. Kulture komputerowa wspottworzy ozywiony ruch
wydawniczy — samych wydawnictw poswigconych Internetowi s setki. Sto-
sujac kategorie U. Eco mozna powiedziec, ze ksigzka jest wybomym medium dla
dziela zamknigtego, albo inaczej — ze jest znakomitym medium dla tekstow
,,Jkanonicznych”.

Sklad elektroniczny zaczat si¢ rozwija¢ w latach sze$¢dziesigtych. Pio-
nierem tych prac byla biblioteka (sic!), a mianowicie amerykanska National
Library of Medicine. Jej Index Medicus od roku 1964 jest skladany elektronicz-
nie. Sklad komputerowy pamuje dzisiaj niepodzielnie we wszelkiej produkcji
wydawniczej.

Chociaz sklad komputerowy stosunkowo szybko podbil rynek wydawniczy,
poczatkowo w niewielkim stopniu wykorzystywano zapisany elektronicznie tekst
do celéw innych niz przygotowanie fotoskladu. Jedng z pierwszych prob wy-
korzystania cyfrowych tekstow byla pelnotekstowa baza NEXIS-u firmy Mead
Data Central. NEXIS zawiera mmniej lub bardziej kompletne teksty Washington
Post, Newsweek, Economist oraz innych czasopism.

W latach osiemdziesigtych nowe mozliwosci produkcji elektronicznych
publikacji zapewnila technologia dyskéw CD-ROM. Pozwolila ona 'na rozwdj
réznorodnych form elektronicznych publikacji. Technika laserowego odczytu
danych jest stale rozwijana. Jej najnowszym osiagnieciem jest produkcja czyt-
nikow 1 dyskéw w standardzie Digital Video Disk (DVD-ROM). Pojemnos¢

18 . W. Lancaster: Libraries and Librarians in an Age of Electronics. Arlington 1982 s. 21.

19 0d potowy X VI wieku drukarze zaczeli stosowaé cyfry arabskie do numerowania stron.
Pierwszym znanym przykladem zastosowania takiej numeracji jest wydany przez Johanna Frobena
Nowy Testament (1516), przygotowany do druku przez Erazma. Numeracja stron ulatwita tworze-
nie indekséw, przypisoéw i odnos$nikow, a takze ich standaryzacj¢. Objela ona réwniez organizacjg
tekstu, poprzez podzial na rozdzialy i paragrafy. Zob. zwlaszcza E. Eisenstein: The Printing
Revolution in early Modern Europe. Cambridge 1983.
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dyskow DVD-ROM jest ogromna, optymalnie bowiem mozna na nich zapisac do
17 GB danych.

Technologia CD-ROM potrzebowata dziesi¢gciu lat na masowaq popularyza-
cje. Polskie wydawnictwa CD-ROM dopiero zaczynaja si¢ pojawiac. Posrod
wydawcow CD-ROM jest wiele firm wydawniczych specjalizujacych si¢ w pro-
dukcji encyklopedii i stownikow. Wydawnictwa CD-ROM maja powazny wplyw
na rozwoj technik dynamicznej organizacji tekstu.

W latach osiemdziesiatych powstala réwniez koncepcja ,.elektronicznej
ksiazki”. Elektroniczna ksiazka miata nasladowac ksiazke drukowang ksztattem
oraz mobilnoscia, czyli latwoscia przenoszenia. Dwa komponenty sa tutaj niez-
bedne. Po pierwsze zatem potrzebne jest odpowiednio zminiaturyzowane urza-
dzenie komputerowe, po drugie za§ — tekst elektroniczny, ktéry nasladuje ksiazke
drukowana. Dzisiejsze mikrokomputery typu notebook standardowo wyposazone
w czytniki CD-ROM w jakims stopniu s realizacja tamtych pomystow.

Ksigzka elektroniczna, czyli tekst elektroniczny wzorowany na ukladzie
edycyjnym tradycyjnej ksiazki, bardziej jest swiadectwem Zywotnosci ksigzki
drukowanej niz ekspansji publikacji cyfrowych. W znakomitej wigkszoSci przy-
padkow ksiazki elektroniczne s tylko inmym medium wydawnictw drukowa-
nych, a wiec ksiazka w alternatywnej postaci. Jako altematywna postac ksiazki
sa porownywalne z mikrofilmem. Maja rowniez jego podstawowa wade — czy-
tanie ksiazek elektronicznych i mikrofilméw meczy wzrok. Tekst elektroniczny
wymaga innej organizacji; zwlaszcza gestos¢ zapisu tekstu drukowanego jest na
ekranie monitora nie do przyj¢cia.

Lata dziewigcdziesiate naleza do stron HTML oraz rozproszonych Zrodet
informacji. Czytanie elektronicznego tekstu nabralo nowego znaczenia, ktore
nazywamy nawigacja. Strony HTML, adresowane przede wszystkim do emocji
czytelnika/widza, sa nowym, uniwersalnym standardem interfejsu uzytkowni-
ka. Tekst otwarty i gramatyzacja informacji staje si¢ obowiazkowym elemen-
tem multimedialnego przedstawienia. Z punktu widzenia Webu tradycyjne tek-
sty zamknigte sg klasycznym systemem dano-centrycznym. Ich powielanie
wcale nie jest glownym zadaniem elektronicznych dokumentéw. Jest w tym
znak czasu. Cywilizacja techniczna nie da si¢ opowiedzie¢ slowami, albo ina-
czej — nie da si¢ opowiedzieC wylacznie stowami. Dokument Webu rozni si¢
od tradycyjnych dokumentéw nie tylko no$nikiem, ale rowniez koncepcja.

Format elektronicznych ksiazek

Problem jakosci jest podstawowq bariera, ktora musza pokonac elektro-
niczne dokumenty. Poniewaz rozdzielczo$¢ nawet najlepszych monitoréw liczo-
na w DPI wciaz jest daleka od standardow, ktore obowiazuja w swiecie druku,
nadal pozadanym produktem koncowym edycji elektronicznego dokumentu jest
jego wydruk. Bogactwo typograficzne wydawnictw drukowanych oraz w pelni
uksztaltowane modele stron dla réznego typu wydawnictw pozostaja wyzwa-
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niem dla wydawnictw elektronicznych. Trwalym dorobkiem ksiazki kodeksowej
jest opracowanie w najdrobniejszych szczegodlach postaci strony oraz aparatu,
ktory pozwala z kolekcji stron tworzy¢ calo$¢ edytorska. Udana edytorsko reali-
zacja calosci piSmienniczej tworzy dla czytelnika warto$¢ dodang, znacznie wy-
kraczajaca poza warto$¢ samego tekstu. Ekran komputerowego monitora poz-
wala na przegladanie dokumentu na dwa sposoby: przewijanie tekstu w sposob
niewiele odbiegajacy od przewijania zwoju oraz — podzial dokumentu na strony.
Kazda z nich stanowi pewna wyodrgbniong edytorsko calo$¢ — czyli nie jest
przypadkowym fragmentem tekstu z przypisanym numerem. Wczesne, zwigzane
z chrzescijanstwem, zwycigstwo kodeksu nad zwojem pozwolito na dhugie do-
skonalenie postaci strony, ktorej jakos¢ stala si¢ norma kulturowa.

Sukces systemu World Wide Web tym migdzy innymi wytlumaczy¢ mozna,
ze do koncepcji konwencjonalnej strony bezposrednio nawigzuje. Nie darmo
dokumenty Weba zamiennie nazywa si¢ stronami, z home page — na czele.
Rozwoj technik hipertekstowych, ktdre zrywajq z linearng strukturg tekstu oraz
tworza ,,wezly” mogace by¢ jednostkami o dowolnej wielkosci, stawia problem
harmonijnego wkomponowania owych wezlow w strukturg stron.

Dokumenty elektroniczne powinny zachowac bogactwo typograficzne do-
kumentéw konwencjonalnych, niezalezny od urzadzen kolor i ksztatt cyfrowych
ilustracji oraz format, ktéry pozwoli na natychmiastowy druk dokumentu o wy-
sokiej jakosci. Jest to mozliwe tylko w Srodowisku graficznym kierujacym si¢
zasada ,,what you see is what you get”. Dokument cyfrowy w pelnym tego stowa
znaczeniu powinien rowniez pozwala¢ na wyszukiwanie pelnotekstowe oraz
automatyczne indeksowanie — nie moze wi¢c skladac si¢ z bitowych map stron
oryginalnego tekstu. Kryterium jakosci, ktorego wzorem jest dojrzata kompozy-
cja strony konwencjonalnej, sprawia, iz proste, tekstowe przeniesienie tekstu na
nosnik cyfrowy moze by¢ traktowane jedynie jako etap przejsciowy pelnej elek-
tronicznej edycji. Kryterium jakosci decyduje, ze technologia finalng elektro-
nicznej edycji powinien by¢ co najmniej PostSript, wzbogacony o mozliwosci
hipertekstowe oraz mechanizm pelnotekstowego przeszukiwania. Format kom-
pleksowego elektronicznego dokumentu powinien rowniez ulatwia¢ jego trans-
misj¢ sieciowa, zwlaszcza w Internecie.

Format ASCII

Zdefiniowany w Stanach Zjednoczonych 7-bitowy format ASCII jest
najbardziej rozpowszechnionym standardem transmisji tekstu. Szczegolnie
dobrze nadaje si¢ do transmisji sieciowej. Jednakze bez odpowiednich pro-
gramoéw konwersyjnych nie mozna go stosowa¢ do transmisji dokumentow
kompleksowych, zwlaszcza takich, ktére zawieraja fotografie, czcionke ze
znakami diakrytycznymi i wykresy. ASCII znakomicie si¢ nadaje do pelnotek-
stowego wyszukiwania i automatycznego indeksowania. W przypadku jednak
dokumentéw cyfrowych w formacie ASCII, ktore maja swoje odpowiedniki
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drukowane lub podwojne edycje — elektroniczne i konwencjonalne, wyszuki-
wanie powinno odsyla¢ nie tylko do tekstu, ale rbwniez do numeru strony.
Poniewaz jednak tekst zapisany w kodzie ASCII nie ma zadnych mecha-
nizmoéw ulatwiajacych odwzorowywanie stron, uklad ekranowy tekstu
zapisanego w ASCII jest zwykle odmienny od ukladu tego samego tekstu w
druku. Aparat wyszukiwaczy nie moze zatem w naturalny sposob integrowac
dokumentu w edycjach elektonicznych i drukowanych.

Skanowanie

Tworzenie elektonicznej wersji dokumentu poprzez skanowanie stron
jego konwencjonalnego wydania jest technikq najprostsza. Strony elektron-
iczne sa wtedy dokladnym bitmapowym odwzorowaniem stron drukowanych.
Traci si¢ jednak woéwczas mozliwos¢ pelnotekstowego wyszukiwania i
automatycznego indeksowania. Skanowanie stron moze postuzy¢ do
pOzniejszego optycznego rozpoznania znakow (Optical Character
Recognition). Jednakze technika OCR, pomimo stalych ulepszen, wciaz nie
moze by¢ stosowana do odwzorowania stron, zwlaszcza o bardziej skomp-
likowanym ukladzie.

Portable Document Format

Formaty ksiazki elektronicznej maja tendencje do standaryzacji. Koniecz-
nos¢ zachowania aparatu edycyjnego wydawnictw drukowanych pierwszenstwo
data formatom programéw do profesjonalnej edycji tekstu i skladu kompute-
rowego. O wyborze standardu decyduje jego uniwersalno$¢. Najbardziej uniwer-
salnym formatem opisu strony jest PostScript opracowany przez Adobe na pod-
stawie j¢zyka opisu stron Inferpress firmy Xerox. Poczatkowo byl formatem
wydruku, ktéry dawal niezalezno$¢ od stosowanej platformy sprzg¢towej oraz
rozdzielczosci druku. Finalna posta¢ strony w PostScripcie jest precyzyjnie opi-
sana i jej wydruk w pelni kontrolowany. Stosunkowo szybko opracowano row-
niez jego czytniki ekranowe. '

Wersja Level 2 PostScriptu stala si¢ podstawa koncepcji przeno$nego for-
matu dokumentow elektronicznych opracowanego przez firm¢ Adobe. PDF (Por-
table Document Format) dodaje do PostScriptu kilka istotnych funkcji. Przede
wszystkim pozwala na stosowanie odsylaczy hipertekstowych, ktore shuza m.in.
do obshugi spisu tresci 1 adnotacji stron. Posiada rowniez szereg opcji kompresji
pliku. )

Format PDF obsluguje opracowany przez Adobe czytnik o nazwie Acrobat
Reader. Moze on by¢ aplikacja pomocnicza przegladarki Webu. Poniewaz z czyt-
nika Acrobat Reader mozna korzysta¢ bezplatnie, format PDF jest do$¢ popu-
larny. Stosowany jest nie tylko do zapisu ksiazek i czasopism elektronicznych,
ale rowniez r6znego rodzaju dokumentéw-publikowanych w Internecie. Uprasz-
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cza to ich dystrybucje. Dawniej dokumenty zapisywane byly w kilku formatach:
w ASCII oraz w formatach najpopularniejszych edytorow tekstu. Obecnie coraz
czesSciej publikowane sa w tylko w jednym — wiasnie PDF.

Jezyk Portable Document Format ma konkurencj¢. Poprzedza go TEX
1 do dzisiaj mozna znalez¢ w Internecie wiele dokumentow w nim zapisanych.
Teoretycznie konkurencje moze stanowi¢ SGML (Standard Generalized Mark-
up Language), ale programy do jego obstugi sa kosztowne. Probuje rowniez
konkurowa¢ z Adobe Novell (Envoy), Lotus (SmartText) i Oracle (Oracle
Book). Dokumenty urzedowe maja swoj wlasny format — EDIFACT (Elec-
tronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport). Nie
ustepuja pola takze edytory tekstu. Microsoft udostepnia bezplatnie czytnik do
Worda. Edytory tekstu nie dajq jednak pelnej kontroli ukladu strony. Zmiana
domys$Inej drukarki moze spowodowa¢ zmiang ukladu stron. Formaty edyto-
rOw nie zapisuja pelnej charakterystyki uzytych w tekscie czcionek, a wigc
wyglad tekstu zalezy od posiadanego zestawu czcionek.

Pelnotekstowe Bazy Danych

Pelnotekstowe bazy danych sa jedna z form dystrybucji elektronicznego
tekstu. Ich systemy zarzadzania wyposazone sa w zaawansowane mozliwos$ci
pelnotekstowego przeszukiwania (ang. full text searching). Bazy danych pelno-
tekstowe podzieli¢ mozna z uwagi na ich zakres na nastgpujace kategorie:

1) bazy danych o zakresie ograniczonym do czasopism akademickich i tech-
nicznych, np. czasopisma American Chemical Society dostgpne w DIALOG-u;

2) bazy danych obejmujace zawartos¢ czasopism populamych dost¢pne
w DIALOG-u, FT-PROFILE oraz NEXIS. Dalszy podzial moze by¢ dokonany
z uwagi na charakter informacji jaka zawieraja, np.: wiadomosci biezace (7ime
i Newsweek), biznes (Forbes i Money), hobby (Popular Photography i Popular
Mechanics), komentarze polityczne (New Republic i Nation), kobiece (Ladies
Home Journal i Redbook), recenzje (Rolling Stone, Sports Illustrated i Teen), po-
pularnonaukowe (Science);,

3) bazy danych obejmujace artykuly z gazet specjalistycznych, zwlaszcza
z zakresu informacji gospodarczych i handlowych — dostgpne w NEWSNET
1 NEXITS;

4) bazy danych obejmujace zawartos¢ gazet codziennych (New York Times),
dostepne w serwisach FT-PROFILE, NEXIS i Dow Jones News Retrieval,

5) bazy danych obejmujace wiadomosci agencyjne wielkich agencji infor-
macyjnych dostepne w serwisach NEXIS, NEWSNET, FT-PROFILE, Dow
Jones News Retrieval i DIALOG);

6) bazy danych adresowe i informacyjne (m.in. ksiegi adresowe i kodowe,
encyklopedie i poradniki) dostgpne we wszystkich wielkich serwisach informa-

cyjnych;
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7) bazy danych zawierajace teksty dokumentow rzadowych (np. Code of
Federal Regulations, Department of State Bulletin i Federal Register) w serwisie
NEXIS;

8) bazy danych obejmujace ustawy Kongresu z komentarzami 1 orzeczenia
sadowe dostepne online w serwisach LEXIS, WESTLAW i1 JURIS.

Niektore bazy pelnotekstowe obejmujg tylko jedno wydawnictwo (Acade-
mic American Encyclopedia), inne pozwalaja na wyszukiwanie ograniczone od
jednego tytulu czasopisma (LEXIS i NEXIS). Wigkszos¢ jednak grupuje teksty
z wielu czasopism.

Do standardowych technik wyszukiwania w pelnotekstowych bazach danych
nalezy wyszukiwanie logiczne (uwzgledniajace operatory AND, OR 1 NOT), obci-
nanie slow (ang. fruncation) — zazwyczaj prawostronne — oraz mozliwos¢ odszu-
kania w tekscie kazdego slowa (ang. fill text searching), z wyjatkiem slow zatrzy-
manych (ang. stop words).

Standardowe wyszukiwanie pelnotekstowe wzbogacone jest o szereg dodat-
kowych technik w réznych systemach online. A zatem odpowiednie operatory
pozwalaja ograniczy¢ wyszukiwanie w obrgbie jednego zdania lub jednego aka-
pitu (DIALOG, STN, Dow Jones) lub okreslenia ilosci stéw, ktore maja wy-
stgpowaC pomiedzy wyszukiwanymi wyrazami (DIALOG, LEXIS/NEXIS,
NEWSNET, Dow Jones). Poza tym niektore systemy podaja statystyke wyste-
powania poszczegolnych slow i pozwalaja na ich sortowanie wg kryterium czg-
stotliwosci wystepowania (FT-PROFILE), podswietlaja w tekscie wyszukiwane
stowa (FT-PROFILE, LEXIS/NEXIS, DIALOG) oraz wyswietlaja jedynie te
fragmenty tekstu, ktore zawieraja wyszukiwane deskryptory (LEXIS/NEXIS,
DIALOG). Wzmocnilo to tendencj¢ do korzystania z jezyka naturalnego w kon-
wersacji z systemem, a takze rozw¢j rozmaitych technik grupowania deskryp-
torow wyszukiwawczych, ktore wzmacniajg relewancje wyszukiwania. Systemy
zarzadzajace pelnotekstowymi bazami danych umozliwiaja réwniez swobodne
przegladanie (ang. browsing) wszystkich tekstow w nich zawartych.

Komercyjne serwisy online nie zostaly beneficjentem rewolucji mikrokom-
puterowej lat osiemdziesiatych. Chociaz kazdy posiadacz mikrokomputera stawat
si¢ potencjalnym uzytkownikiem sewisow informacyjnych, charakter zgromadzo-
nych informacji oraz sposob ich prezentowania nie przyciagnal masowego odbior-
cy. Byly one projektowane dla profesjonalistow i posrednikéw w wymianie infor-
macji, a nie dla przeci¢tnego odbiorcy. Publiczno$¢ nie miata rowniez ochoty
uczy¢ si¢ sformalizowanego jezyka zapytan. Coraz wicksza wigc wage zaczeto
przywiazywa¢ do sposobu komunikacji uzytkownika z systemem, zmierzajac
w kierunku systemow ,,przyjaznych” (ang. user-friendly). Byt to import ze §wia-
ta komputerdw osobistych — opo6zniony jednak i niepelny. Obecnie wiekszo$¢
komercyjnych serwisow online zaczyna integrowac swoje oprogramowanie z Sy-
stemem World Wide Web — znowu ze znacznym opoznieniem. Wbrew dos¢
powszechnym przewidywaniom serwisom online nie zagrozily bazy danych na
dyskach CD-ROM. Uzytkownicy serwisow online chcq mie¢ informacje naj-
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nowsza i zaczerpni¢ta z wielu zrodel. Bazy danych na dyskach kompaktowych
tego zapewniC nie moga.

Publikacje elektroniczne na dyskach kompaktowych znalazly si¢ w cieniu
eksplozywnego wzrostu Internetu. Jednak ich wiasna dynamika jest imponujaca.
Niech przemoéwia liczby. W roku 1990 opublikowano 817 tytulow CD-ROM,;
w roku 1995 bylo juz ich 9691. W roku 1992 sprzedano na swiecie ok. 2 miliondw
CD-ROM — w dwa lata pozniej juz blisko 30 milionow?20.

Historia pelnotekstowych serwisOw online nie jest opisem triumfalnego zwy-
cigstwa elektronicznego tekstu nad tekstem drukowanym. Serwisy online sa kosz-
towne, a ich rentownos$¢ umiarkowana. Potwierdzajq tezg, Ze elektroniczny tekst
wymaga innego niz tradycyjny sposobu prezentacji. Nie no$nik informacji jest
wigc decydujacy, lecz sposob jej prezentacji. Wlasciwym medium elektronicz-
nego tesktu jest ekran monitora. Standardy ekranowej prezentacji wyznaczyla
telewizja. DZzwigk, grafika, animacja i kolor pozostajq ich nieodiacznymi atrybu-
tami. Rekreacja jest wazniejsza od informacji. Nic wigc dziwnego, Ze masowy
sukces odni6st dopiero system World Wide Web, ktory te warunki spelnia.

Internet jest oczywiscie wielka promocja informacji elektronicznej. Z tech-
nicznego punktu widzenia ksztalci réwniez potencjalnych uzytkownikéw ser-
wiséw komercyjnych. Wiedza oni do czego shizy modem, jak uruchamia¢ pro-
gramy telekomunikacyjne 1 sq $wiadomi ograniczen w szybkosci transmisji. Ale
kultura Internetu oparta jest na zalozeniu, ze informacja jest bezplatna, a scislej
mowiac, ze koszty jej opracowania 1 dystrybucji ponosi jej popularyzator.
Internetowy uzytkownik szuka informacji pochodzacej z wielu zrodel; chee by¢
pod jej wrazeniem, ulega¢ jej emocjonalnie. Daleka stad droga do zdyscy-
plinowanego wyszukiwania w autoryzowanych zZrédlach, czyli do serwisow
online2!,

Elektroniczne gazety

Chociaz z zadnym spektakularnym kryzysem ksiazki drukowanej nie mamy
wspodlczesnie do czynienia, to jednak jej obszar poddany jest niewatpliwej presji.
Zastanawiajacy jest na przyklad spadek nakladéw gazet i czasopism. Powoduje on
- rowniez spadek dochodéw z reklam, bowiem reklamodawcy przenosza si¢ do
innych, bardziej popularnych mediow. Wzrost cen papieru dodatkowo zmniejsza
dochodowo$¢ wielu gazet?2.

I tak we Francji, zawsze rozdyskutowanej i czytajacej prasg, liczba wyda-
wanych gazet codziennych spadia z 26 w roku 1945 do 11 w 1994. Ogdlny naklad
wydawanych gazet spadt z 4,6 miliona egzemplarzy w roku 1945 do 2,7 miliona

20 D. Nicholas, 1. Frossling: The End-User Cometh and Cometh Again and Again. ,,Online
Information™ 1996 s. 344.
21 D. Nicholas, D. Fenton: The Internet and the Changing Information Environment.

,» Managing Information” 1997 No 1-2s. 29-31.
22 D, Nicholas, Frossling 1.: Getting to grips with the Internet: What it has to Offer in the
Way of Newspapers. ,, Vine” 1996 No 3 s. 24-34.
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w 1994, Przestaje czyta¢ prasg przede wszystkim miodziez, ktora szuka informa-
cji z innych zrodel.

Niewatpliwie wplyw na ten stan rzeczy ma rosnaca konkurencja mediow
elektronicznych, a zwlaszcza Interetu. Idealnym medium do prezentacji codzien-
nych wiadomosci zdaje si¢ by¢ system World Wide Web. Wiele redakcji instaluje
wiec strony Webu, ktére w mmniejszym lub wigkszym stopniu odpowiadaja edycji
drukowanej. Aktualnie w Internecie znajduje si¢ blisko 1500 elektronicznych wer-
sji czasopism, z ktorych jedna trzecia pochodzi z Europy. W krajach skandy-
nawskich cyfrowe edycje prasy systematycznie czyta 200 tys. uzytkownikow
Webu. Strony ,, Timesa” majq 80 tys. odwiedzin — w poréwnaniu z 500 tys. pod-
stawowego nakladu.

Wigkszos¢ elektronicznych gazet jest dostgpna bezplatnie, ale juz np. ,,Wall
Street Journal” pobiera za wstgp oplaty. Czgsto biezace wersje mozna przegladac
w Internecie za darmo, a za archiwalne trzeba placi¢. Niewiele jednak gazet ma
pelne elektroniczne archiwa swoich poprzednich wydan. Wersje elektroniczne
wciaz sq sponsorowane przez wydawce. Potencjalnie moga by¢ jednak docho-
dowe, dzigki reklamie lub subskrypcii.

Elektroniczne warianty coraz mniej swoim wygladem przypominaja wy-
dania drukowane. S multimedialne — oprdcz tekstu i grafiki wykorzystuja kolor
tla, dzwigk i1 wideo. Szwedzka ,,Svenska Dagbladet” uzupelnia swoje elektro-
niczne wydanie trojwymiarowq grafika i eksperymentuje z wirtualng rzeczywi-
stoscia.

Gazety elektroniczne sg aktualizowane na biezaco, wyprzedzajac 24-godzin-
ny cykl drukowany. Stopien ich aktualnosci trudno jest jednak sprawdzic¢, bowiem
nic sq datowane. Wiadomosci najnowsze sa aktualizowane co kilka godzin lub
czesciej — jesli zachodzi potrzeba.

Zawarto$¢ elektronicznych wersji jest zawsze wielka niewiadoma. Nie
wszystkie informacje drukowane sa dostepne elektronicznie. Wigkszo$¢ wydaw-
cow traktuje elektroniczne gazety jako reklam¢ edycji tradycyjnej. Hipertekst
ulatwia dostgp do materialow archiwalnych i laczy w catos¢ pojawiajace si¢ cyk-
licznie artykuly na wybrany temat. '

Interaktywnos¢ nie jest silng strong elektronicznych gazet. Dialog z czytel-
nikami nie jest prowadzony zbyt czgsto. Elektroniczna korespondencja trakto-
wana jest tak, jak kazda inna — jako jeden z kanaléw informacyjnych redakcji,
a nie czytelnikéw. Niektore z gazet maja swoje listy dyskusyjne oraz kanaly ,,po-
gawedek” (ang. chats).

Elektroniczne gazety w obecnej postaci nie s3 zagrozeniem dla edycji trady-
cyjnych. Ich wydawcy wystepuja jednak w nowej roli — dostawcy internetowych
serwisow. Obawiaja si¢ wypadnigcia z gry. Wszyscy producenci informacji chca
si¢ znaleZ¢ na informacyjnej autostradzie. Sa zagrozeniem dla profesjonalnych
serwisoOw online, bowiem inwestujgq w przyszlos¢, nie pytajac o profit teraz. Ich
serwisy sq przewaznie bezplatne 1 obejmuja coraz wigkszy zakres informacji. Poki
co, tradycyjnej prasy jednak nie zastgpuja. Co wigcej — sporo internetowych
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magazynow o wylacznie elektronicznej proweniencji, dyskontuje powodzenie,
wydajac wersje drukowane.

Prasa ma wigc swoje klopoty — ale za wczesnie mowic o jej pogrzebie.
Jej klopoty nie tylko ze wzrostu elektronicznej konkurencji wynikaja, ale takze
z braku rzeczywistego sporu pomi¢dzy redakcjami. Wszystkie wielkie gazety
sq dzisiaj do siebie podobne i wcale nudne. To ideologia konca wieku ideologii
rynuje gazety, a nie konkurencja elektronicznych mediéw. Nie ma prostej
analogii pomigdzy manuskryptem a gazeta. Ale rosnace ceny papieru i spadek
nakladoéw moze sprawic, iz nadejdzie dzien, w ktérym codzienna lekturg prasy
bedziemy musieli zastapi¢ komputerowa sesja.

126



BIBLIOTECZNE
BARIERY

\
AN

w drugiej polowie XIX wieku. Jest on oparty na trzech nastepujacych
zasadach:

1) biblioteka powinna by¢ dostepna publicznie;

2) kolekcja powinna by¢ powigkszana systematycznie, zgodnie z zasadami
polityki gromadzenia;,

3) serwisy techniczne biblioteki powinna obejmowa¢ standaryzacja.

W XX wieku publiczna otwarto$¢ bibliotek zostala poszerzona najpierw
o wolny dostep do katalogdw, a nastgpnie swobodny dostep do czesci lub catosci
ksiggozbioru. Standaryzacja i kooperacja przekroczyly granice narodowe. Dzie-
wigtnastowieczny model biblioteki zostal rozwinigty 1 prawdopodobnie powie-
dziano wszystko, co mozna bylo powiedzie¢ na temat sposobu gromadzenia, opra-
cowania i udostepniania ksiazki drukowanej. Dokumenty zapisane na innych
nosnikach zostaly podporzadkowane tym samym procedurom?3,

Najpowazniejszym strukturalnym ograniczeniem funkcjonalnosci bibliotek
jest niekompletnos$¢ ich ksiggozbiordéw. Aby ksiazka mogla by¢ czytana musi
znajdowac si¢ w bibliotece. Wszystkich tytuléw nie maja jednak nawet najwick-
sze biblioteki Swiata. Bliska realizacji idei pelnej kolekcji pismiennictwa byla Bi-
blioteka Aleksandryjska, ale gromadzita ona pismiennictwo tylko z tych obsza-
10w, ktdre uwazano za cywilizowane. _

Wynalazek druku owej niekompletnosci kolekcji nawet najwigkszych bib-
liotek nie tylko nie zapobiegl, ale jeszcze ja powigkszyl. Probowano réznych
rozwiazan zastgpczych. Program UBC (Universal Bibliographical Control), kto-
remu towarzyszyl projekt wypozyczen migdzybibliotecznych, nie zostal jednak
nigdy do konica zrealizowany. Bariera pomig¢dzy dokumentem drukowanym a jego
potencjalnym uzytkownikiem nadal byla w wielu przypadkach nie do przebycia.
Program UBC byl w istocie podjgciem idei bibliografii powszechnej Konrada
Gesnera, realizacja, dodajmy, mniej udang niz w swoim czasie Bibliotheca Uni-
versalis (1545-1565).

M odel biblioteki jako instytucji, w ksztalcie ktory obecnie znamy, powstat

23 M. Buckland: Redesigning Library Services. Chicago-London 1992
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W wigkszym stopniu ide¢ rejestracji Swiatowego pismiennictwa udalo si¢
zrealizowa¢ zamierzeniu u podstaw skromniejszemu, ale realizowanemu za po-
moca komputerow — a mianowicie katalogowi centralnemu OCLC. System
OCLC miatl przede wszystkim umozliwi¢ rozproszone katalogowanie, a dalej —
poprzez mechanizmy katalogu centralnego — wspolpracg bibliotek w zakresie
gromadzenia zbiordw oraz wymiane mi¢dzybiblioteczng. Jednakze szybki wzrost
liczby wspolpracujacych z soba bibliotek oraz ogromna ilo$¢ rekordéw biblio-
graficznych w bazach danych OCLC pozwala na stwierdzenie, ze katalog central-
ny OCLC jest najwigkszym rejestrem produkcji wydawniczej naszych czasow.

Wynalazek druku, rewolucjonizujacy z czasem proces dystrybucji doku-
mentéw, spowodowatl takze ogromny wzrost liczby bibliotek. Jednakze kazda
z coraz liczniejszych bibliotek musiata sprosta¢ owemu podstawowemu wyz-
waniu, przed jakim stoi polityka gromadzenia zbiordw, a mianowicie potrzebie
kompletnosci kolekcji. Biblioteka powinna bowiem — przynajmniej w teorii
— posiada¢ wigkszo$¢ dokumentdw, ktdrych beda potrzebowali jej uzytkowni-
cy. Rozmaite ograniczenia zakupow zawsze w konsekwencji powoduja brak
pewnych dokumentéw w kolekcji. Wspolpraca bibliotek w zakresie groma-
dzenia zbior6w moze temu zapobiec tylko w pewnym zakresie.

Rozw() nowoczesnych Srodkow reprograficznych bez watpienia ulatwia
dostep do ksiazki drukowanej. Artykuly z czasopism staly si¢ bardziej dostepne
dzigki faksom, ktore coraz powszechniej sa wykorzystywane do przesylania ich
kopii. Stosowane sa rowniez inne rozwigzania;, w Arielu RLG strony sq przesylane
jako bitmapowe obrazy sieciq komputerowa. Jednak lokalne kolekcje i wypo-
zyczenia migdzybiblioteczne dalej stanowia podstawg udostepniania.

Powyzsza charakterystyka strukturalnych ograniczen bibliotek ttumaczy
dlaczego zawsze brakuje im srodkéw. Podniesienie efektywnosci serwiséw bi-
bliotecznych napotyka bowiem bariery, ktérych pelna likwidacja wlasciwie nie
jest mozliwa. Osobna sprawa s3 problemy z zarzadzaniem wielkimi ksiego-
zbiorami, zwlaszcza za$ z chronicznym brakiem miejsca. Rozmaite formy
magazynowania zwartego oraz magazyny zasobowe wymuszajq brak wolnego
dostgpu do polek, co jest uzasadnione tylko w przypadku bibliotek prezen-
cyjnych i zbiorow specjalnych. Uzytkownicy bibliotek nie moga bowiem mie¢
mniejszych praw niz klienci w sklepach. Separacji ksiazek od czytelnikow
towarzyszy separacja opisow katalogowych od tekstow.

Czy to oznacza, ze biblioteka jest instytucja anachroniczng? Poza wszyst-
kim innym — wielkie kolekcje zawsze sg prestizowe. Ksiggozbiory maja
warto$¢ nie tylko informacyjna, ale i historyczna. Archiwalnych funkcji bib-
liotek nie mozna lekcewazy¢. Historyczne bilioteki — tak jak muzea — zawsze
beda mialy swojq publicznosé. Gdyby tylko w tym charakterze biblioteki miaty
przetrwac, zadnej katastrofy to nie oznacza, zwlaszcza jesli si¢ przyjrzymy
wspolczesnemu muzealnictwu i thumom, ktore przyciagajq wielkie wystawy.

Strukturalne bariery rozwoju bibliotek nie maja jednak ostatecznego
charakteru. Idea kompletnosci kolekcji nie jest utopijna. Poszerzenie kolekcji
o publikacje elektroniczne, dostgpne w sieci lokalnej lub rozleglej podwaza
zasade, 7e ,,co nie gromadzone — to niedostgpne”.
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AUTOMATYZACJA
BIBLIOTEK

race nad automatyzacjg bibliotek rozpoczely si¢ w latach sze§¢dziesiatych.

W latach siedemdziesiatych nastapita ich konsolidacja oraz pierwsze wdro-

zemia. Byl to czas wielkich przedsigwzie¢ bibliotecznych: (1) prac nad sy-
stemem katalogowania Biblioteki Kongresu (MARC); (2) uruchomienia wielkich
systemow informacji bibliograficzne; (OCLC, RLIN, WLN), ktére dzisiaj sa
wykorzystywane prawie we wszystkich dziedzinach pracy bibliotecznej, m.in.
w gromadzeniu katalogowaniu, udostgpnianiu i w wypozyczaniu mig¢dzybiblio-
tecznym. Jednoczesnie kilka wielkich bibliotek amerykanskich prowadzito prace
nad systemami zintegrowanymi, umozliwiajacymi pelna automatyzacje¢ bibliotek.
Byly to biblioteki, ktore z racji swojej wielkosci i prestizu miaty dostep do kosz-
townych wowczas osrodkow komputerowych, a wigc biblioteki najwigkszych
uniwersytetow amerykanskich i agencji rzadowych, m.in.: Kongresu, Stanford
University, Ohio State University, Northwestern University i University of Chi-
cago?4,

Komputeryzacji bibliotek towarzyszyly prace nad automatyzacja wielkich
serwisow informacyjnych (MEDLINE, DIALOG, ORBIT i BRS). Biblioteki
nalezaly do ich najwazniejszych klientoéw, posredniczac w wyszukiwaniu infor-
macji.

Rozwoj zastosowan technologii komputerowej w informacji naukowej i bib-
liotekarstwie nie sposdb rozpatrywa¢ w izolacji od tych wszystkich tendencji
w budowie nickonwencjonalnych systemoéw wyszukiwania informacji, z ktorymi
mamy do czynienia po II wojnie swiatowej. W okresie tym zostaly ukonstytuo-
wane postkoordynacyjne metody tworzenia jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego; informacja naukowa, jako nowa dziedzina wiedzy zaczgta mie¢ decydu-
jacy wplyw na sposob organizacji pracy bibliotek; powstaly i zostaly rozwinigte
serwisy informacyjne online wraz z rdwnoleglym szybkim rozwojem technologii
komputerowej oraz telekomunikacyjnej. Poniewaz tworzenie podstawowych kon-
cepcji informacji naukowej w znacznej mierze wywodzi si¢ z prob zapanowania
nad chaosem informacyjnym w badaniach naukowych hojnie sponsorowanych
przez rzad Standéw Zjednoczonych w okresie ,,zimnej wojny” — przez kilka dekad

24 History of Information Science 1945-1985. Ed. D. B. Liley, R. W. Trice. San Diego 1989
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wlasnie tam kre§lono kontury ,,wieku informacji”. Powojenny rozwdj informacji
naukowej w Ameryce zwigzany byl z takimi osobami, jak Mortimer Taube (1910-
1965), Hans Peter Luhn (1896-1964) oraz Eugene Garfield (1925-).

Mortimer Taube pracowal nad wykorzystaniem komputerdéw w procesie

wyszukiwania informacji, tworzac podstawy logicznego — opartego na algeb-
rze Boole’a — postkoordynacyjnego jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego23. Opracowat on rowniez zasady indeksu odwréconego.
- Hans Luhn rozwinal nowe techniki indeksowania, znane jako KWIC
(Keyword-in-Context) oraz KWOC (Keyword-out-of-Context). Jest rdwniez
tworcq SDI (Selective Dissemination of Information), a zatem jednej z podsta-
wowych metod biezacej obshugi informacyjnej uzytkownikéw informacji we-
dhug zgloszonych przez nich profili zainteresowan.

Eugene Garfield byl prekursorem Current Contents (Index Chemicus od
1960) oraz wydawca Science Citation Index, od roku 1966 zaopatrzonego w ze-
stawiany przez komputer indeks permutowany stéw kluczowych zebranych z ty-
tuléw czasopism. W §lad za Science Citation Index powstaly Social Sciences Ci-
tation Index oraz Arts and Humanities Citation Index, poczatkowo tylko w wersji
drukowanej, a od lat osiemdziesiatych rowniez w wersji online.

W pierwszym okresie prac nad automatyzacjq bibliotek decydujace znacze-
niec mialo poparcie dla tej idei przez rzad Stanéw Zjednoczonych, ktdry spon-
sorowal wickszos¢ badan. Cigzar prac przejely zwlaszcza trzy wielkie biblioteki
amerykanskie: Library of Congress, National Library of Medicine i National Agri-
cultural Library. Roli Biblioteki Kongresu nie mozna tutaj przeceni¢, zwlaszcza za
prace nad formatami MARC, czyli elektronicznym zapisem danych katalogowych
oraz nad programem RECON (Retrospective Conversion of Catalog Records).
National Library of Medicine stworzyla system informacyjny MEDLARS
(Medical Literature Analysis and Retrieval System). Z kolei National Agricultural
Library opracowala system AGRICOLA (Agricultural Online Access).

Automatyzacja wymusila racjonalizacj¢ prac bibliotecznych. Sporzadzone
w ramach prac nad automatyzacja analizy systemowe funkcjonowania tych insty-
tucji staly si¢ trwalym dorobkiem nowoczesnego bibliotekarstwa. W okresie poz-
ni¢jszym, latwiejszy dostep do komputeréw umozliwil komputeryzacje bibliotek
na wielka skale. Olbrzymie bazy danych opiséw bibliograficznych w formatach
maszynowych, ktére s3 w posiadaniu Biblioteki Kongresu i OCLC, staly si¢
skarbnicg informacji bibliograficznej dla bibliotek z calego Swiata.

Programy biblioteczne sa fragmentem globalnego rynku oprogramowania
i podlegaja jego ewolucji. Najpowazniejsza zmiang zalozen przemystu kompu-
terowego bylo odejscie od systemow skoncentrowanych na danych, na rzecz

25 Srodowisko bibliotekarskie w Stanach Zjednoczonych przezylto prawdziwy szok obser-
wujac prace Taubego nad postkoordynowanym wyszukiwaniem. Zwlaszcza rezygnacja z kontroli
stownictwa stow kluczowych famala tradycje bibliotekarska. Najwigksze zdumienie budzita
sprawno$¢ tych systeméw. Zob. C.D. Gull: Seven Years of Work on the Organization of Materials
in the Special Library. ,, American Documentation” 1956 No. 4 s. 320-329.
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systemow skoncentrowanych na uzytkowniku. Zmian¢ t¢ nazywa si¢ czesto
przewrotem kopernikanskim w informatyce. W praktyce oznacza ona przejscie
do graficznego srodowiska pracy. Systemy skoncetrowane na danych sa prze-
waznie hierarchiczne i dedykowane. Ich uzytkownik ma do dyspozycji tzw.
slepy terminal lub komputer osobisty pracujacy w trybie jego emulacji oraz nie
ma wplywu na sposob prezentacji danych — catkowicie kontrolowany przez
komputer systemowy (host). Systemy przyjazne sa zwykle zdecentralizowane
i oparte na architekturze klient-serwer. Ich rozwojowi towarzyszy rosnaca
standaryzacja i1 niezaleznos¢ od platformy sprzgtowe;.

Ewolucja systemoOw przyjaznych prowadzi do przegladarki Webu oraz sy-
stemow skoncentrownych na dokumencie. Dokument Webu jest zarazem pro-
gramem aplikacyjnym (aplety Javy) i interfejsem uzytkownika. A zatem jest
zrodlem informacji i systemem jej wyszukiwania. Uzytkownik ma do czynie-
nia tylko z dokumentami — jak w systemach tradycyjnych — uzywajac do ich
czytania standardowego interfejsu. Wszystkie mechanizmy informatyczne sa
schowane za trescig strony.

Architektura klient-serwer polega na podziale wykonywanych funkcji
pomi¢dzy program kliencki oraz oprogramowanie serwera. Za wzajemna wy-
miang informacji klienta z serwerem odpowiedzialne sa protokoty komunika-
cyjne. Programy klienta i serwera zwykle pracuja na odmiennej platformie
sprzetowej i moga by¢ rozwijane niezaleznie. Klient moze nawigza¢ polacze-
nie z wicloma serwerami, za$ serwer obshuzy¢ wielu klientéw. Program klien-
cki z reguly jest odpowiedzialny za sposob prezentacji danych na ekranie oraz
interfejs uzytkownika. Kontroluje rowniez wprowadzanie danych, help oraz
rozpoznanie bledow. Moze rdwniez czgsciowo kontrolowac zarzadzanie baza
danych. Podstawowym zadaniem serwera jest magazynowanie i zarzadzanie
baza danych. Dialog pomiedzy serwerem i klientem zawsze rozpoczyna klient,
zlecajac serwerowi zadania. Serwer przesyla wymagane dane w formacie ma-
szynowym, ktore nastepnie program kliencki formatuje na posta¢ czytelng dla
uzytkownika.

Architektura klient-serwer nie jest konceptualnie zwiazana z graficznym
srodowiskiem pracy, ale wigkszos¢ aplikacji klienta lokuje wlasnie tam. ,,Ok-
na” bowiem nie tylko ujednolicajg interfejs uzytkownika, ale pozwalaja row-
niez na otwarcie kilku rownoleglych sesji. Graficzne $rodowisko pracy ulatwia
takze personalizacj¢ i lokalizacj¢ oprogramowania. Srodowiska graficzne
czeka przejscie na symulacje przestrzeni tréjwymiarowej, zas jego producenci
marza o zawladnigciu masowa wyobraznig i masowa publicznoscia?6.

Najpowazniejsza zalety architektury klient-serwer jest mozliwos¢ korzy-
stania z réznorodnych zrddet informacji z poziomu tego samego oprogramo-
wania, a co za tym idzie, za pomocg tego samego interfejsu. Uzytkownik pro-
gramu klienckiego moze wigc szuka¢ w miejscowym katalogu online, lokal-

26 Zwlaszcza szef Microsoftu, Gates, ktory mowi o tym bez ogrodek w wielu wywiadach.
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nych lub w odleglych bazach danych, sieci CD-ROM, a takze w katalogach
innych bibliotek. Wyniki kwerendy mogg by¢ dalej lokalnie przetwarzane?.

Architektura klient-serwer ulatwia skalowalno$¢ systemu oraz niezalez-
no$¢ od platformy sprzg¢towej. Do obstugi danych biliotecznych wykorzysty-
wane s3 najczgsciej systemy zarzadzania relacyjnymi bazami danych. Pierw-
szenstwo nalezy do Oracla, ale biblioteczne implementacje ma takze Sybase,
Informix, Progress, Ingres 1 Allbase. Tendencja nowq jest implementacja kilku
systemow relacyjnych, pomigdzy ktorymi klient ma wybor.

Podzial na systemy skoncentrowane na danych 1 na systemy skoncen-
trowane na dokumencie jest bardziej zasadniczy niz podzial oprogramowania
na generacje?8. Wrota z systemem WWW daja druga miodo$¢ systemom star-
szym, ze wymienmy choc¢by norweski BIBSY'S, czy systemy online Biblioteki
Kongresu. Bardzo pono¢ przestarzaly ISIS z poziomu przegladarki Webu
niewiele si¢ rézni od kosztownych systemow trzeciej generacji. Jednolity
sposob dostepu do aplikacji roznych typow w systemach skoncentrowanych na
dokumencie obejmuje rowniez dostgp do danych obstugiwanych przez opro-
gramowanie poprzednich generacji.

Pierwszym zadaniem systemu bibliotecznego jest automatyzacja biblio-
tecznych serwiséw. Im system jest bardziej zaawansowany, tym wigcej funkcji
automatyzuje. Funkcjonalizm systemu w wielkiej mierze zalezy od wspotpracy
bibliotekarzy z dostawca i wymaga czasu. Rynek programéw dla bibliotek jest
stosunkowo niewielki 1 dostawcy nie moga przeznaczac zbyt wielkich sum na
badania i rozwdj. Przekonanie, Ze nowoczesny system biblioteczny bedzie
obshugiwal nie tylko biblioteczne serwisy, ale rdwniez multimedialne systemy
rozproszone, oparte jest na obserwacji kierunkéw rozwoju oprogramowania
horyzontalnego. Dzisiaj — integracja réznych serwisow jest mozliwa przede
wszystkim poprzez przegladarke systemu WWW.

Jednak standardy programoéw klienckich na pewno nie bgda dzielem firm
komputeryzujacych biblioteki. Przyktadem niech bedzie doskonala InfoStation
VTLS-a. Pomimo znakomitego interfejsu uzytkownika oraz niebanalnych
mozliwosci, firmie nie udata si¢ szersza jej popularyzacja. Bibliotekarzy czeka
zatem obsluga szeregu systemow informatycznych, od modutow bibliotecz-
nych i sieci CD-ROM, po serwery systemu World Wide Web.

Wyszukiwanie w rozproszonych zrédlach informacji ma ulatwiaé pro-
tokot ANSI/NISO Z39.50 opracowany przez amerykanska National Informa-
tion Standards Organization?®. Ze standardem tym blisko zwigzane sq migdzy-

27 R. W. Boss: Client/Server Technology for libraries with a Survey of Current Vendor
Offerings. ,Library Technology Report” 1994 No 6 p. 700 (681-744).

28 Zob. R. Heseltine: Nowe kierunki w konstrukcji bibliotecznych systeméw komputerowych —
perspektywy zmian strukturalnych. W:  Komputeryzacja Bibliotek. Materialy z konferencyi”. Toruf
1994 s. 13-27; oraz tenze, New Perspectives on Library Management Systems: a Pilgrim’s Progress.
” Program” 1994 No 1. 53-61. Cickawe, ze Heseltine ani stowem nie wspomina o BLAISE i OCLC,
ktére nie bardzo si¢ mieszcza w jego schemacie.

2% American National Standard Information Retrieval Aplication Servwe Definition and
Protocol Specification for Open Systems Interconnection.
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Aplikacja Klient Serwer Baza Danych

239.50 Z39.50
. Odbiér; N . .
Otwarcie Przeklad na przeklad na Wyszukiwanig

system lokalny rekordéw

Wyswietlenie G: Otrzymanie G: Przeklad; -<|: Przeslanie

wynikow wynikéw; wysylka wynikéw
przekiad do klienta do serwera

<

wyszukiwania Z39.50

R

Rys. 2 Architektura standardu Z.39.50

narodowe standardy ISO (International Standard Organization) 10162 i 10163
zwane ,,.SR” (od Search and Retrieval). Obecnie obowigzuje trzecia wersja
239.50, znacznie poprawiona w stosunku do wersji poprzednich. Protokot ten
jest przykladem API (Application Programming Interface), czyli ujednoli-
conego interfejsu komunikacyjnego. Jako APl wykorzystywany jest przede
wszystkim do komunikacji programow klienckich z innymi systemami, ale
moze tez stuzy¢ do podobnych celéw wewnatrz systemu (Geac). Zwykle jed-
nak producenci oprogramowania decydujq si¢ na stosowanie w wewngtrznej
architekturze innych API (ODBC, OLE, DDE, MAPI i TAPI), lepiej niz
Z239.50 rozwinigtych. Ze standardem Z39.50 zgodne jest oprogramowanie
firmy SilverPlatter Electronic Reference Library, ktore pozwala na rozproszony
dost¢p do baz danych w standardzie CD-ROM. Jednak wigkszos¢ serwerdw
sieci CD-ROM z Z39.50 zgodnych nie jest. Na standardzie tym oparty jest
takze system WAIS — internetowy serwis do obstugi rozproszonych pelnotek-
stowych baz danych. Serwery Z.39.50 maja OCLC i RLIN.

Wobec wielkiej popularnosci Webu duze znaczenie maja jego wrota do ser-
werow obshugujacych systemy biblioteczne. Wrota pomiedzy serwerem Webu
i serwerem Z39.50 udostgpnia Biblioteka Kongresu. Najczesciej stosowanym
klientem do obslugl 239.50 jest wigc przegladarka Webu. Funkcjonalnos¢ i szyb-
ki rozw0j programow klienckich Webu moze zablokowa¢ prace nad programami
do obsmgl 739.50. Poniewaz format US MARC oraz UNIMARC pozwalaja na
zapis adresu internetowego rozproszonych zrédet informacji zw1azanvch z rekor-
dem bibliograficznym, do ich obshuigi znowu doskonale nadaja si¢ przegladarki
Webu. Swoje serwery Webu wraz ze skryptami CGI (Common Gateway Inter-
face) maja wielkie systemy zarzadzania relacyjnymi bazami danych (np. Oracle).

Na ewolucje¢ systeméw automatyzujacych bilioteki ma wplyw rosnaca
tendencja biliotek do organizowania si¢ w konsorcja. Zwykle tacza si¢ biliote-
ki o podobnej lokalizacji lub specjalizacji. Wspolny katalog centralny, szybkie
wypozyczenia mi¢dzybiblioteczne, tanszy dostep do wybranych abstraktowych
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1 pelnotekstowych baz danych zlokalizowanych w sieci — oto wazniejsze zale-
ty bibliotecznych konsorcjow. Takze wielkie projekty multimedialne wymagaja
wspolpracy — podobnie jak kiedy$ programy elektronicznej konwersji danych
katalogowych. Najbardziej zaawansowane systemy biblioteczne potrafig
obshugiwa¢ zar6wno jedng biblioteke, jak i cal sie¢. Wspolny system kompu-
terowy obstugujacy siec bibliotek znacznie ulatwia wzajemna ich wspoétprace.

Automatyzacja bibliotek w Polsce potwierdza z grubsza uniwersalnos¢
opisanych wyzej tendencji. Jednakze wypozyczenia mi¢dzybiblioteczne, ktore
sq pierwsza potrzeba wspodtczesnych bibliotek30, rozwinigte sa w Polsce bardzo
stabo. Wielki to problem polskich ksigznic — jak uruchomi¢ sprawny krajowy
system wypozyczen migdzybibliotecznych.

Automatyzacja bibliotek w Polsce ma sukcesy na szczeblu lokalnym, ujed-
nolicajac oprogramowanie bibliotek naukowych i uniwersyteckich Gdanska, Kra-
kowa, Lublina i Wroclawia (VTLS) oraz Lodzi i Poznania (Horizon). Miasta te
majq duze szanse na budowe sprawnej, miejskiej sieci bibliotek.

Znacznie gorzej wyglada kwestia budowy sieci krajowej. Ujednolicenie
oprogramowania na szczeblu krajowym nie udato si¢ bibliotekom uniwersy-
teckim. Przetestowany z sukcesem finiski model automatyzacji bibliotek uniwer-
syteckich nie zostanie wigc w Polsce powielony3!. Tymczasem zakup jednolitego
oprogramowania dla sieci bibliotek wciaz jest najprostsza metoda ich integracji.
Wymowny jest tutaj przyklad grupy biliotek wspélpracujacych z soba w ramach
projektu OhioLink w Ameryce32. W kraju o doskonale rozwinictych krajowych
systemach informacji bibliograficznej (OCLC, RLG, WLN) i sprawnym systemie
wymiany migdzybibliotecznej, najlepszym sposobem organizacji wspolpracy sta-
nowych biliotek okazal si¢ zakup tego samego oprogramowania (Innopac).
W trakcie realizacji projektu czgs¢ bibliotek zrezygnowala z innych, calkiem
niedawno zakupionych 1 nowoczesnych systeméw (Horizon).

Silte konsorcjum daje przede wszystkim katalog centralny, ktdry przyspiesza
opracowanie nowosci, ulatwia konwersj¢ retrospektywng oraz jest podstawa
sprawnych wypozyczen migdzybibliotecznych. Zasada jego dzialania jest prosta.
Wszystkie dane bibliograficzne wraz z informacja o zasobie wprowadza si¢ naj-
pierw do katalogu centralnego, a pdzniej, po wydaniu odpowiedniego polecenia,
zapisany rekord jest automatycznie eksportowany do lokalnej bazy danych.

Obecnte prowadzone sa na Swiecie prace nad katalogiem centralnym wirtual-
nym (National Library of Canada). Za zestawienie wynikéw kwerendy, obejmu-
jacej sekwencyjne przeszukanie szeregu katalogéw online, bedzie odpowiadat

30 Wypozyczanie migdzybiblioteczne ma swoj wiasny standard OSI — ISO 10160, 10161
(ILL Service and Protocol). Jest to kolejny bibliotekarski standard OSI.

31 V. Chachra, G. Gulbenkian: V'TLS: The Company, the Products, the Services, the Vision.
. Library Hi Tech” 1993 No 11:2 s. 23-26. Wszystkie biblioteki akademickie w Finlandii (20)
zakupily system VTLS. Podstawg ich wzajemnej wspolpracy jest katalog centralny (LINDA). Sie¢
finskich bibliotek akademickich nazywa si¢ LINNEA.

32§ B. Bridge: Automation Marketplace 1993. ,, Library Journal” 1993 April 1 p. 62-63.
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program kliencki. Komunikacje pomiedzy programem klienta i serwerami lokal-
nych katalogéw zapewni protokot Z.39.50.

Katalog wirtualny moze czg$ciowo zastapic katalog centralny, jednak nie ma
jego mechanizmow kontroli 1 walidacji kartotek autorytatywnych. Sila rzeczy
pisownia nazwisk autordOw nie jest w nim ujednolicona, co powoduje wysoki
wspolczynnik wylaczenia. Kwerendy sg czasochlonne i mnozac ruch w sieci mo-
ga powaznie obcigzy¢ lokalne serwery.

Uruchomienie na wigksza skale polskiego zasobu bibliotecznego oraz kra-
jowej biblioteki wirtualnej, czyli sprawnego systemu wypozyczen migdzybib-
liotecznych, pozostaje najwigkszym wyzwaniem polskiego bibliotekarstwa. Naj-
lepszym przygotowaniem do przysziosci jest dobre wykonywanie swoich obec-
nych zobowiazan. Elektroniczne biblioteki jeszcze przez czas dhugi nie zastapia
tradycyjnych ksiggozbiorow. Droga na skroty nie polega na wylaniu dziecka
z kapiela, a informatyczne narz¢dzia nie zastapia bibliotekarskiego rzemiosta.

Koncepcja biblioteki wirtualnej opiera si¢ na sieci rozleglej. W istocie rzeczy
jednak biblioteka wirtualng jest kazde konsorcjum bibliotek o zorganizowanych
miedzybibliotecznych wypozyczeniach. Wielka biblioteka wirtualna jest nie tylko
krajowy system biblioteczny, ale rowniez system ksiggarsko-wydawniczy. Nie
ulega watpliwosci, Ze jedna z bibliotek wirtualnych jest — z natury samej — sy-
stem World Wide Web. Do bibliotek wirtualnych zaliczy¢ mozna takze serwisy
online.

Biblioteki zawsze zajmowaly si¢ reprezentacja wiedzy, a zatem kolekcjono-
waniem tekstow. Systemy komputerowe wspomagajace wyszukiwanie informacji
moga ten stan radykalnie zmieni€. Zapisany elektronicznie tekst podlega¢ moze
przetwarzaniu wedlug skomplikowanych algorytméw, wprowadzajac do trady-
cyjnej biblioteczne) reprezentacji wiedzy czynnik nowy — dynamiczng organiza-
cje tekstu.

135



WSPOLCZESNY
KRYZYS
BIBLIOTEK

Who knows that a day may not come when the dissemination of knowledge, which is
the vital function of libraries, will be realised even by means other those of the printed
book?

— S. R. Ranganathan, The Five Laws of Library Science (1963)

spolczesny kryzys bibliotek jest paradoksalny, za$ jego przyczyny sa
s N / czesto interpretowane blednie. Jego podlozem psychologicznym jest
- przekonanie, ze biblioteka podzieli w przyszlosci los ksiazki druko-
wanej.

Wigkszos¢ wspolczesnie formulowanych opinii o bibliotece ma charakter
technokratyczny. Przedstawmy zatem zalozenia technokratycznej teori komu-
nikacji spolecznej. Podstawowa jej teza glosi, Ze spoleczna komunikacja w naj-
wigkszym stopniu zalezy do rodzaju dominujacego w danym okresie medium in-
formacji. Ale media podlegaja pewnym prawom. Jedno z nich powiada, ze nowe
media wypieraja z rynku stare. Inne — ze z mediami zwigzane s instytucje ich
rozpowszechniania. Upadek znaczenia medium pociaga za soba upadek zwia-
zanych z nim instytucji33.

Obserwowany od kornica lat siedemdziesiatych rozw¢j elektronicznej dys-
trybucji informacji ma z czasem zupelnie zastapi¢ znana nam obecnie dwutoro-
wos$C¢ obiegu informacji — z jednej strony opartej na druku, z drugie) — na
nos$nikach elektronicznych. Sposoby zapisywania informacji zmienialy si¢ bo-
wiem' w czasie. Gliniane tabliczki zostaly wyparte przez papirus, ten zas pozniej
przez pergamin. Z czasem pergaminowe kodeksy zastapione zostaly przez ksiaz-
ke drukowana. Podobny los czeka ksigzk¢ drukowana i instytucje z nia zwiazane.

33 5. T. Thomson: The End of Libraries. London 1982; M. Kohen: Alternative Futures of the
Library and Information Professions in a Post-Industrial Age. Louisiana State University, School
of Library Science 1978 Lecture Series No 40; K. E. Dowlin: The Electronic Library. New York
1984, The On-Line revolution in Libraries. Ed. by A. Kent and T. J. Galvin. New York 1977; The
Role of the Library in an Electronic Society. Ed. by F. W. Lancaster. Urbana 1980; Lancaster, pas-
sim; Libraries in Post Industrial Society. Ed. by L. Eastabrook. Phoenix 1977.
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Dla technokratyzmu charakterystyczna jest redukcja historycznej perspek-
tywy. Za punkty odniesienia shuza mu wynalazki. Technokratyzm jest materia-
listyczny i ewolucjonistyczny. Nie wierzy w polityke 1 histori¢. Wierzy w postep
i technik¢. Ma wielki wplyw na potoczng opini¢, ktéra podziela szereg jego
przekonan.

Technokratyczny scenariusz stopniowej likwidacji bibliotek oraz rozwoju
elektronicznych systeméw informacji tak opisuje W. Lancastera34:

1) biblioteki przyszlosci zredukuja, a z czasem calkowicie wyeliminuja, wy-
dawnictwa drukowane ze swoich zbiorow, ktore opierac si¢ beda gléwnie na do-
kumentach zapisanych cyfrowo;

2) potrzeba Kkorzystania z bibliotek zostanie zredukowana na rzecz pelno-
tekstowych serwisow online dostgpnych w domach i biurach uzytkownikow;

3) biblioteki lokalne zaczna zanikac, a ich uzytkownicy wszystkie potrzeby
informacyjne beda zaspokajac korzystajac ze zrodel elektronicznych;

4) uzytkownicy stang si¢ czlonkami intelektualnej spolecznosci online. Roz-
nice pomi¢dzy komunikacja formalna i nieformalng zaczna zanika¢, a informacja
tekstowa zostanie w znacznym stopniu wyparta przez informacje wizualng i mul-
timedialng;

5) nowe, ,.infeligentne” serwisy informacyjne beda zaspokaja¢ potrzeby in-
formacyjne uzytkownikow bezposrednio, a nie w drodze odsylania do innych
zrodel. Serwisy te prawdopodobnie beda dedukowaly nie tylko odpowiedzi, ale
rowniez sugerowaly nowe pytania. Systemy informacyjne beda podazaly w kie-
runku systemow poznania.

Powtorzmy jeszcze raz, wspolczesny kryzys bibliotek jest paradoksalny, za$
jego przyczyny technokratyzm interpretuje blgdnie. Rozwdj serwiséw online i ro-
snace ich znaczenie wcale nie oznacza zmierzchu tradycyjnych kolekcji. Pelna
konwersja tekstow na nosniki maszynowe, a zatem proces prognozowany naj-
weczesnie]j przez Bolta, Beranka i Newmana (1964), nie musi oznacza¢ rezygnacji
z papieru jako no$nika informacji33. Z innym procesem mamy tutaj do czynienia
— ze wzajemnym przenikaniem, uzupelnianiem i koegzystencja réznych nosni-
kow informacji. Alternatywne no$niki informacji tworza fizyczna podstawe re-
wolucji informacyjnej. Jej archipelag nie nosniki cyfrowe tworza, lecz cyfrowy
sposob opracowania tekstu. Wspomagana komputerowo edycja tekstu, jak row-
niez cyfrowe przetwarzanie informacji jest rzeczywista podstawa rewolucji infor-
macyjnej. Jej zrodla maja zatem charakter intelektualny i sq naturalng konsek-
wencja doskonalenia technik wspomagajacych mys$lenie. Pomocy bowiem wyma-
ga nasza pamigc, a glos retora tuby.

~ Réwniez biblioteki adaptuja sic do nowych warunkow. Przez stulecia przed
wynalazkiem druku biblioteki klasztorne zajmowaly si¢ przede wszystkim prze-

34 F. W. Lancaster: Libraries and Librarians in an Age of Electronics. Arligton 1982
s. 125-126.

35 Bolt, Beranek, Newman: Toward the Library of the 21st Century: a Report on Progress.
Cambridge 1964.
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pisywaniem rgkopiséw, chromigc dorobek kulturalny przeszlosci przed niszcza-
cym dziataniem czasu. Podobnie jak biblioteki starozytne ich gléwnym zadaniem
byla archiwizacja pisSmiennictwa.

Wynalazek Gutenberga pozwolil bibliotekom na wigksza aktywnos$¢ w dzie-
dzinie udost¢pniania, ktéra zaowocowala idea biblioteki publicznie dost¢pnej,
sformutowang przez Gabriela Naudé (1600-1657) w jego Advis pour dresser une
bibliothéque — opublikowanej w Paryzu w 1627 roku. Jesli o tym pamigtamy
latwiejsza do zrozumienia jest ironia gutenbergowskiego wynalazku. W istocie
Gutenberg poszukiwal urzadzenia do kopiowania manuskryptéw. Pragnat wy-
naleZ¢ kserograf, a nie pras¢ drukarska.

Wynalazek druku byl pierwsza rewolucja3%, ktéra zmusila biblioteki do
porzucenia wczesniejszych metod pracy. Biblioteki przestaly same kopiowac
teksty stajac si¢ zakltadnikami oferty wydawniczej swoich czasow. Drugg rewo-
lucja przeobrazajacy biblioteczne kolekcje spowodowaly elektroniczne syste-
- my informagji.

W okresie poprzedzajacym uruchomienie serwiséw online jedyng drogg
zapewniajaca dostgp do Zrodet informacji byl zakup odpowiednich wydaw-
nictw informacyjnych. Kiedy biblioteka nabywa odpowiednie ksigzki i perio-
dyki ponosi koszty nie tylko ich zakupu, ale roOwniez przechowywania i udo-
stgpniania. Poprzez prowadzona polityke zakupow stara si¢ wychodzi€ naprze-
ciw informacyjnym potrzebom swoich czytelnikow. Koszt gromadzenia i udo-
stepniania wydawnictw jest jednak niezalezny od stopnia ich wykorzystania.
Biblioteka musiala posiada¢ materialy potencjalnie wykorzystywane rzadko,
poniewaz byla to jedyna droga ich szybkiego udostepnienia. )

Dostgp do baz danych online ten stan rzeczy radykalnie zmienia. Zrodia
‘informacji wykorzystywane rzadko moga zosta¢ zastapione odpowiednimi ser-
wisami online.

Do lat siedemdziesiatych serwisy biblioteczne opieraly si¢ na wlasnych ko-
lekcjach, w miar¢ potrzeb korzystajac z wymiany bibliotecznej. W latach sie-
demdziesiatych i, zwlaszcza, osiemdziesiatych, sytuacja ta zaczela ulega¢ zmia-
nie. Rozwoj komercyjnych serwisow online oraz technologii dyskéw kompak-
towych spowodowal nie tylko poszerzenie informacyjnego spektrum, ale row-
niez stworzy! alternatywe dla koniecznosci gromadzenia wydawnictw informa-
cyjnych pochodnych, a zatem bibliografii, abstraktow 1 wszelkiego rodzaju infor-
matorow.

Obecnie wiele wydawnictw informacyjnych dostgpnych jest zar6wno w po-
staci elektronicznej, jak i drukowanej. Biblioteki zaczynaja wycofywac si¢ z pre-
numeraty niektérych wydawnictw abstraktowych na rzecz ich wersji elektro-

36 Oficyny wydawniczo-drukarskie do$é szybko zréznicowaty wielkosé ksiazek w zalez-
nosci od ich przeznaczenia. Mial w tym udziatl Aldus Manutius. Znacznie udoskonalona zostala
réwniez oprawa ksigzek. Czynniki te — choé czgsto pomijane — mialy znaczny wplyw na popu-
laryzacje ksiazki drukowanej. Klopoty z funkcjonalng oprawa wydrukéw komputerowych ma
wiekszo§é uzytkownikéw komputeréw. Jest to jeden z powoddéw weciaz silnej pozycji ksigzki
drukowane;.
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nicznych. Wiele bibliotek prenumeruje w postaci drukowanej jedynie informato-
1y najczgsciej wykorzystywane. Ma to swoj wplyw na rynek wydawniczy, bo-
wiem biblioteki sq najwigkszym nabywca wielu typdw wydawnictw, zwlaszcza
fundamentalnych wydawnictw bibliograficzno-abstraktowych oraz kosztownych
czasopism naukowych.

Bardziej skomplikowana jest polityka gromadzenia i udost¢pniania ksiazek
i czasopism naukowych. Tylko niektore z nich sg dostgpne w postaci elektronicz-
nej. Biblioteki probuja ograniczy¢ ich zakup, liczac na ich sprowadzenie z innych
bibliotek. Sprawny system wypozyczen mi¢dzy bibliotekami w coraz wigkszym
stopniu decyduje o jakosci bibliotecznego serwisu. Jednakze nie wszystkie bib-
lioteki ponosza rownomiemy ich ci¢zar. Ograniczenie prenumeraty czasopism -
naukowych oraz zakupu ksiazek przez zbyt wiele bibliotek sieci grozi zalama-
niem mi¢dzybibliotecznych wypozyczen.

Z drugiej strony sami czytelnicy masowo wykonujq odbitki kserograficzne
ksigzek naukowych, na ktérych nabycie ich nie staC. Wywiera to wplyw na
polityke firm wydawniczych. Wszystkie wydawnictwa naukowe publikuja obec-
nie ksiazki ze swiadomoscia, ze beda one kopiowane. W tej sytuacji znacznie
ograniczajq ich naklady i podnosza ceny — nastawiajac si¢ przede wszystkim na
nabywcg instytucjonalnego. Wspolczesny rynek ksigzki naukowej charakteryzu-
je si¢ wigc ogromnym wzrostem cen publikacji, przy jednoczesnym spadku ich
nakladow.

Niezbednym kosztownym elektronicznym inwestycjom bibliotek towarzy-
szy wigc wzrost wydatkow na zakup nowosci wydawniczych. Wydatki te wzrasta-
ja szybciej niz budzet biblioteki. W rezultacie mamy do czynienia ze stopniowym
obnizaniem poziomu konwencjonalnych ushug bibliotecznych. Takie jest prawdzi-
we zrodlo wspolczesnego kryzysu bibliotek.

Jestesmy swiadkami intelektualizacji pojecia kolekcji. O tworzeniu idealne;
cyfrowej kolekcji pismiennictwa zorganizowanej w system poznawczy pisal juz
Licklider37. Idea powszechnego bezposredniego elektronicznego dostepu do skar-
bow $wiatowego piSmiennictwa w nim wlasnie ma swojego ojca. Licklider uwa-
zal, ze realizacja jego koncepcji bedzie mozliwa dzigki rozwojowi elektronicznej
komunikacji. I nie pomylil si¢ — by}l zreszta przy narodzinach Internetu38.

Koncepcja Licklidera jest w pewnym sensie powrotem do modelu biblioteki
sprzed wynalazku druku — zwlaszcza Biblioteki Aleksandryjskiej — ktdra miala
ambicj¢ zgromadzenia calego piSmiennictwa swoich czasow. Podobne proby po-
dejmowaly biblioteki monastyczne Sredniowiecza i dopiero biblioteki ,,Galaktyki
Gutenberga” przesunely swoje zainteresowania z tekstu na jego wydawnicza reali-
zacje, stajac si¢ archiwum produkcji oficyn drukarsko-wydawniczych przede
wszystkim. :

37]. C. R. Licklider: Biblioteki przysztosci. Warszawa 1970.
38 Licklider byl pierwszym dyrektorem Biura Informacji Technik Przetwarzania ARPA
(Advanced Research Project Agency), gdzie powstata idea sieci ARPANET.
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Infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego jest systemem naczyn polaczo-
nych réznych instytucji i serwisow. Biblioteki sa jej czescia niezbywalna. Kompu-
teryzacja pozwala im na powrdt do zrddel, czyli pracy nad zgromadzeniem ideal-
nej kolekeji. Ich kolekcja rozm si¢ jednak od kolekcji bibliotek dawnych. Jest
polaczeniem kolekcji wlasnej z kolekcja wirtualng, oparta na rozproszonych
zrodlach informacji w sieci rozleglej.

Ksiazki, czasopisma, elektroniczne publikacje, serwisy online, COM, op-
tyczne dyski kompaktowe, serwisy wideotekstéwe oraz sie¢ Internetu tworza
barwna mozaike wspolczesnych Zrodel informacji. Biblioteka — jakkolwiek
wciaz kojarzona z ksigzka drukowana — staje si¢ powoli centrum elektronicznej
informacji oraz miejscem promocji nowych technologii komunikacyjnych.

Zdaniem C. Chen biblioteki wspélczesne podlegaja nastgpujacej ewoluci i3

1) od bibliotek koncentrujacych si¢ przede wszystkim na wlasnych funk-
cjach — do bibliotek zorientowanych na czytelnika;

2) od biblioteki postrzeganej przez uzytkownikoéw jako instytucja Swiadcza-
ca ushugi biblioteczne — do biblioteki jako centrum informacji;

3) od bibliotek implementujacych nowa technologi¢ elektroniczng dla auto-
matyzacji swoich funkcji — do bibliotek wykorzystujacych technologiczne na-
rzedzia do tworzenia sieci;

4) od sieci stricte bibliotecznych — do sieci obejmujacych wszystkie dostep-
ne zrodla informacji.

W procesie adaptacyjnym zostajq zakwestionowane dawne pryncypia. Wiele
bibliotek nie planuje powigkszania swoich ksiggozbioréw, prowadzac polityke
zerowego wzrostu. Nowym zakupom towarzyszy wiec intensywna selekcja ksia-
zek juz posiadanych. Latwos¢ druku spowodowala inflacj¢ piSmiennictwa. Inny
jest stosunek do ksiazki, ktora jest dobrem rzadkim i cennym, a inny do ksigzki
masowej. Jednakze polaczenie archiwalnych funkcji biblioteki z agresywnym
udostgpnianiem jest do pomyslenia i stalo si¢ mozliwe dzigki rozwojowi tech-
nologii komputerowe; i telekomunikacji

W swojej dzialalnosci informacyjnej biblioteki konkuryja z wieloma innymi
instytucjami publicznymi i komercyjnymi. Ich wysitki adaptacyjne ostatnich
dwoch dziesigcioleci zmierzajq przede wszystkim do automatyzacji swoich funk-
¢ji. Automatyzacja wzmocnita tendencj¢ wzajemnej wspdlpracy bibliotek (wsp6l-
ne katalogowanie, wypozyczanie migdzybiblioteczne, informacja o posiadanym
zasobie). Spowodowata rowniez standaryzacj¢ bibliotecznych procedur. Zalez-
nos$¢ nowoczesnych bibliotek od technologii komputerowej jest tak wielka, ze
awaria komputerowa powoduje ich niemal catkowity paraliz.

W mysl zalozen systemow otwartych biblioteczny system komputerowv jest
jednym z wielu serwisow online dostgpnych ze stanowisk pracy. Czytelnicy moga
wykonywa¢ najrdzniejsze wspomagane komputerowo prace — od edytowania

39 C. Chen: Libraries in the Information Age: Where Are the Microcomputer and Laser
Optical Disc technologies Taking Us? ,, Microcomputers for Information Management” 1986 No 3
s. 253-265.
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tekstu i importu danych bibliograficznych — po wyszukiwanie online w odle-
glych bazach danych lub zlokalizowanych w bibliotece systemach CD-ROM.

Znamienng ewolucj¢ przechodzi katalog online. Poczatkowo nasladowat on
tradycyjny katalog kartkowy, zas podstawowym problemem bibliptek byla szyb-
ka cyfrowa konwersja setek tysigcy opisow katalogowych. Etap ten wicle bib-
liotek ma juz za soba#0. )

Obecnie nic nie stoi na przeszkodzie, aby katalog online zaczat by¢ multi-
medialny i hipertekstowy. Naturalnym sposobem uzupelnienia opiséw katalogo-
wych ksigzek sa hipertekstowe odsylacze do spiséw tresci. Prowadzone s3 row-
niez prace nad automatyzacja wyszukiwania, ktére pozwola na tworzenie katalo-
gow wirtualnych. Beda one obslugiwane przez programy eksperckie, ktérych
szybki rozw¢j wymusil chaos informacyjny systemu World Wide Web.

Systemy biblioteczne sq wigc jeszcze jednym komponentem rozproszonej
infrastruktury komputerowej. Szczegolne znaczenie ma ich integracja z serwisa-
mi Internetu, zwlaszcza poczta elektroniczng oraz systemem World Wide Web.
Dostep do Internetu jest sprawg o kluczowym dla bibliotek znaczeniu. Pozwala on
bowiem bibliotekom na rozszerzenie serwisOw i poszerzenie wiasnej kolekcji
o Swiatowe zasoby informacji cyfrowej. Informacja o nich — takze przez tworze-
nie odpowiednich stron WWW — jest podstawowym obowiazkiem wspolcze-
snych bibliotek.

Wykorzystujaca technologi¢ komputerowq i telekomunikacyjng sie¢ biblio-
tek poprawia efektywnosS¢ serwiséw bibliotecznych oraz wspottworzy krajowy
system informacji. Pierwszorzednym zadaniem sieci bibliotecznej jest tworzenie
narodowego zasobu bibliotecznego. Jest on zbiorem wirtualnym — sprawny sy-
stem wypozyczalni mi¢dzybibliotecznej pozwala na wypozyczenie ksigzki bez
wzgledu na jej lokalizacje.

Automatyzacja bibliotek jest tylko srodkiem prowadzacym do celu, nie za$
celem samym w sobie. Pierwszym problemem polskiego bibliotekarstwa pozosta-
je utworzenie sprawnego ogolnokrajowego systemu wypozyczen miedzybiblio-
tecznych. Komputeryzacja naszych bibliotek moze powstanie takiego systemu
ulatwic, ale go nie zastapi.

Pomimo wszystkie prognozy o zmierzchu bibliotek w elektronicznym spole-
czenstwie, likwidacja instytucji poSredniczacych w wymianie informacji, do kt6-

40 Jak skomplikowana jest konwersja cyfrowa katalogéw wielkich bibliotek najlepiej widag
na przykladzie Biblioteki Brytyjskiej. Jej zasady katalogowania tak zmienialy si¢ w czasie, ze ich
ujednolicenie okazalo si¢ niemozliwe. Podobnie bylo z opracowaniem rzeczowym. Zeby wyko-
rzystaC pelne bogactwo poprzednich systemow klasyfikacyjnych i przedmiotowych, OPAC
Biblioteki Brytyjskiej obstuguje sze$¢ katalogowych baz: General Retrospective Catalog of
Printed Books (ksiazki wydane do roku 1971), General Current Catalog of Books (od roku 1971),
retrospektywny i biezacy katalog wydawnictw muzycznych drukowanych, biezacy katalog
wydawnictw z zakresu nauki, technologii i biznesu, oraz katalog ksiazek zgromadzonych w Boston
Spa. System nie pozwala na bezposrednie przeszukiwanie kilku baz danych réwnoczesnie. Jest jed-
nak mozliwe automatyczne powtorzenie tej samej kwerendy po wybraniu innej bazy. OPAC opar-
ty jest na systemie zarzadzania BRS/Search. Zob. Dick Pountain: The British Library’s Catalog is
On-Line. ,Byte” 1995 May s. 62 -70.
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rych biblioteka przeciez si¢ zalicza, racjonalnego uzasadnienia nie ma. Biblioteki
sa od wieku powszechnie dostgpne publicznie. Bez wzgledu na format dokumen-
tow w nich gromadzonych oraz rodzaj swiadczonych serwiséw beda potrzebne
jako lokalne 1 krajowe centra informacji i rekreacji.

Jezeli zanik bibliotek i ksiggarn ma by¢ swiadectwem nowoczesnosci, to
najnowoczesniejszym kontynentem jest Afryka. R. Kapuscinski pisze: ,,Ksiazka
zniknela z kontynentu afrykanskiego. Nigdy nie byla tu przedmiotem masowym:
w wigkszosci kultur afrykanskich tradycja opiera si¢ na przekazie ustnym, a nie
pisanym. Ale jednak nie da si¢ pordwna¢ stanu rzeczy sprzed lat kilkudziesigciu,
czy nawet kilkunastu, z obecnym. W calej Nigerii, ktora liczy ponad sto mil-
iondw ludzi nie ma bodaj jednej ksi¢ggami. Podobnie w Etiopii zamieszkalej
przez pigcdziesiat miliondw ludzi. W innych krajach — to samo. Ukazalo si¢
ostatnio kilka ksigzek o Somalii. Ale nie zostaly one wydane w Somalii, tylko
w Anglii 1 w Stanach Zjednoczonych. Tam rowniez mieszkajq ich autorzy —
Somalijczycy. Ich ksiazek nie mozna kupi¢ w Somalii — nie ma ksiggari™4!,

Oprocz swoich tradycyjnych zadan biblioteki zaczynaja obejmowac swoim
zarzadzaniem caly szereg serwisOw nowych: elektroniczne centra edukacyjne, lo-
kalne osrodki informacyjne, kontekstowe oficyny wydawnicze, centra eksperckie
oraz serwisy biznesowe dla malych przedsigbiorstw.

Biblioteki musza by¢ przygotowane do obslugi informacyjnej klientow
nowego typu, a mianowicie zespoldéw eksperckich spolecznosci lokalnych —
zawigzywanych ad hoc dla rozwigzywania pilnych problemow. Od jakosci ushug
informacyjnych zapewnianych tym zespolom, w znacznej mierze bedzie zaleze¢
prestiz bibliotek jako instytucji we wplywowych elitach lokalnych i, co za tym
idzie, jej $rodki finansowe. Uwagi te dotycza przede wszystkim bibliotek pub-
licznych, ktdre beda musialy udowodni¢ swoja praktyczna, a nie tylko rekreacyjna
uzyteczno$¢. Pomoc im w tym moze organizowanie centrow informacji bizne-
sowej dla malych lokalnych przedsigbiorstw, ktorych nie sta¢ na prowadzenie
wlasnych o§rodkéw informacji. Centra informacji biznesowej powinny zapewnia¢
dostgp do krajowych i1 zagranicznych Zrédel informacji oraz odpowiednich aktow
prawnych, taryf celnych i ksiag adresowych.

Organizacj¢ wspolczesnej biblioteki powinna charakteryzowa¢ elastycznos¢
struktur w mato stabilnym srodowisku pracy. Jej system organizacyjny sila rzeczy
musi by¢ otwarty i zadaniowy. Biblioteki czeka przejscie od pasywnej do aktyw-
nej roli w procesach informacyjnych, edukacyjnych i komunikacyjnych. Beda bo-
wiem musialy pracowa¢ w warunkach konkurencji z wieloma innymi instytucja-
mi zajmujacymi si¢ posrednictwem w wymianie elektronicznej informacji. Jakos¢
personelu bedzie miala decydujace znaczenie dla poziomu ich ushig,

Szybki rozwdj elektronicznych zroédel informacji juz obecnie promuje:

1) konsultantow orientujacych si¢ w gaszczu serwiséw online, doradzaja-
cych uzytkownikom wybor odpowiednich baz danych i strategii wyszukiwania;

2) nauczycieli uczacych korzystania z elektronicznych zrodet informacji,

41 Ryszard Kapuscinski: Ksiqzka w Afryce. ,,Zeszyty Literackie” 1995 nr 4 5. 186-187.
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3) elektronicznych wydawcow systemu WWW,

4) specjalistow transferu wiedzy.

ZwrociC nalezy uwage, ze szereg zaje¢ specjalistow z zakresu informacji
polega na tworzeniu tzw. wartosci dodanych serwiséw sieciowych. Wirtualizacja
informacji niewatpliwie pociaga za soba wirtualizacje profesji, ale takze jej indy-
widualizacje 1 personalizacj¢. Wyszukiwanie informacji zawsze bylo bardziej
sztuka bylo niz rzemiostem. Detektywi i nauczyciele, suflerzy informacji 1 jej pro-
feci dopiero czekajq wejscia na sceng.

Wspolczesny kryzys bibliotek w duzej mierze wynika z braku woli przepro-
wadzenia niezbe¢dnych zmian. Ale sytuacja zaczyna si¢ zmienia€. Wigkszosc¢ bib-
liotek zaczyna obawiac si¢ 0 swoja przyszlo$¢ — a nie ma zmian bez strachu.
Biblioteka moze by¢ rowniez atrakcyjnym miejscem pracy — rekompensata
nizszych zarobkéw moze by¢ krétszy czas pracy i ciekawe szkolenia. Personalne
zrodla kryzysu bibliotek sg czesto lekcewazone.

Proces gromadzenia i opracowania informacji wymaga wsparcia instytucjo-
nalnego. Wyszukiwanie informacji komplikuje si¢ bowiem w czasie. Rosnie roz-
proszenie zrodel informacji oraz ich liczba. Instytucje posredniczace w wymianie
informacji beda gromadzily wlasne kolekcje. Biblioteki tym si¢ od nich r6znia, ze
oprocz kolekeji elektronicznych posiadajg kolekcje tradycyjne. Budowa kon-
wencjonalnej kolekcji jest przedsigwzigciem niezwykle kosztownym. Konwersja
piSmiennictwa na nos$niki elektroniczne jest wigc niezbgdna, ale trudno przy-
puszczad, ze obejmie ona calo$¢ pismiennictwa. Nie ma takiej potrzeby — sieci
biblioteczne od dawna obshuguja zdalne kwerendy. Poszukiwane dokumenty sa
przesylane poczta lub faksem (artykuly z czasopism).

}.atwo$¢ przenoszenia stron drukowanych na ich cyfrowe podobizny poz-
wala na wirtualizacje¢ ksiazki drukowanej. Staje si¢ ona jeszcze jednym no$nikiem
obslugiwanym przez systemy komputerowe. Nie jest wiec prawda, ze papier jest
anachronicznym nosnikiem informacji. Rozwo¢j technik cyfrowego przetwarzania
obrazu niweluje roznice pomigdzy nosnikami. Mozliwa staje si¢ elektroniczna
konwersja pi$miennictwa ,,w locie”.

Animatorem wielu projektéw konwersyjnych sa same biblioteki. Biblioteki
sq szczegoOlnie zainteresowane konwersja na nosniki cyfrowe swoich zbiorow
specjalnych. Elektroniczne podobizny iluminowanych kodekséw oraz cyfrowe
kolekcje fotografii i map pozwalaja na powszechne ich udostgpnianie. Dobra kul-
tury rzadkie 1 dostgpne tylko nielicznym moga by¢ teraz bez ograniczen popu-
laryzowane. Dawne pioro kopisty zastapila cyfrowa kamera; papier i pergamin —
dysk kompaktowy 1 serwery Internetu.

- Ekstrapolacja trendow lawinowego wzrostu produkcji wydawniczej obser-
watorom z lat trzydziestych dwudziestego wieku kazala dochodzi¢ do wnioskow
absurdalnych*2. Jednakze do$¢ powszechne przekonanie o zalewie informacji

42 W roku 1935, amerykanski uczony Arthur Rider obserwujac podwajanie si¢ materialow
bibliotecznych co pigtnascie lat, przewidywal, ze w roku 2040 biblioteka uniwersytetu w Yale
bedzie posiadata 200 milionéw ksiazek zajmujacych 6 tysigcy mil potek.
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oparte jest na nieporozumieniu. Problemem jest nie tyle nadmiar informacji, ile
mala sprawno$¢ systemow jej przetwarzania. W swiecie, w ktorym informacja ma
warto$¢ komercyjna nie moze jej by¢ za duzo — nigdy dobra obdarzane spo-
fecznym prestizem nie wystgpuja w nadmiarze.

Klopot z informacja polega na tym, Ze nie jest ona dobrem materialnym. Jej
pomiar jest iluzoryczny — zabieg identyfikacji informacji z jej materialng eks-
pozycja jest zbyt wielkim uproszczeniem. Informacja przynalezy do $wiata sa-
dow, opinii i spostrzezen i jako taka moze by¢ zapisana tekstem. Ale sposob jej
zapisu jest mmniej lub bardziej dowolny i moze zmieniaC jej tres¢. Informacja
w wielkim stopniu zalezy od kontekstu3. Kontekst jednak zalezy rowniez od
interpretacji. Warto$¢ informacji zalezy zatem od innych informacji (kontekstu)
oraz od relacji pomig¢dzy jej nadawca i odbiorca, czyli procesu komunikacji.
Radzimy sobie, dzielac ja na informacje istotna i nieistotna. Informacja moze by¢
rOwniez prawdziwa lub nieprawdziwa. Jaka jest zatem relacja pomigdzy infor-
macja nieistotna prawdziwg a informacja nieistotna nieprawdziwa? A zatem —
czy informacja nieistotna prawdziwa ma wigksza wartos¢ od informacji nieistot-
nej nieprawdziwej? Z putapek jakie zastawia na nas pojecie informacji probuje-
my si¢ wydosta¢ wprowadzajac pojecie ,,szum informacyjny”. Przypominamy
w tym barona Miinchhausena, ktéry wyciagat si¢ z bagna pociagajac za wlasne
cholewki.

Nie ma prostej relacji pomigdzy wzrostem liczby tekstow zapisujacych (in-
terpretujacych) informacje a jej przydatnoscia. W $wiecie wspolczesnym infor-
macja pozostaje dobrem rzadkim, poniewaz proces jej selekcji i interpretacji jest
skomplikowany i zawily. W innym przypadku pozostaje nam szum informacyjny,
zktorego kazdy moze korzystac jak mu si¢ podoba i wyciagac wnioski, jakie chce.
Szybki rozwdj Internetu dlatego jest mozliwy, ze za szum informacyjny nie po-
biera oplat. Wypedzonym z raju elektroniczny $wiat oferuje raj nowy — krole-
stwo informacji o niepewnej warto$ci.

Jednakze, bez wzgledu na interpretacje samego pojecia, rosnie spoleczna
potrzeba informacji. Powazny ma w tym udzial globalizacja. Jezeli gieldowi
gracze decyduja si¢ na inwestycje zagraniczne, zmuszeni sq do szukania informa-
cji niezbednych do podjecia decyzji w kazdym z krajow. Podobnie globalna tu-
rystyka — wymusza poszukiwanie informacji turystycznej i1 krajoznawczej. Glo-
balny zasi¢g ma rowniez informacja sportowa.

Z wynalezieniem telegrafu zwiazana jest gramatyzacja informacji. Telegraf
byl narzedziem prymitywnym i wymagal odpowiedniego preparowania tekstu
informacji przed jego wyslaniem. Tekst musial by¢ krétki i tym samym z ko-
nieczno$ci pozbawiony kontekstu. Telegraf zamienil informacje w towar. Wolne
od kontekstu krétkie informacje zaczgto kupowac i sprzedawac jako material wia-
domosci agencyjnych. Komercjalizacja informacji spowodowata jej atomizacje.
Dopiero systemy pelnotekstowe postawily pewna zapor¢ atomizacji tresci infor-

43 Doskonala analize pojecia informaciji daje N. Postman: Technopol: triumf techniki nad
kulturq. Warszawa 1995 s. 83-86.
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macji. W atomizacji informacji dlugi czas brali udziat bibliotekarze. Teraz ten stan
1zeczy zaczyna si¢ zmienia¢, bowiem tworzenie wyborowej kolekcji poza kon-
tekstem nie jest mozliwe. Okreslenie znaczenia dokumentéw nie jest mozliwe bez
ich interpretacji. Bibliotekarz nie moze by¢ dluzej pracownikiem technicznym,
oboj¢tnym na przydatno$¢ informacyjna tekstow. Staje si¢ pelnoprawnym uczest-
nikiem wspolnoty, ktéra poszukuje informacji dla siebie celowych i przydatnych.

Sposrdd trzech fundamentalnych wartosci informacji, a mianowicie jej war-
tosci publicznej, komercyjnej i prywatnej, biblioteki statutowo sa zobowiazane do
dbatosci o publiczng dostgpnos¢ informacii oraz jej swobodny przeplyw — nie-
zbedny dla wiasciwego funkcjonowania spoleczenstwa demokratycznego. Jest
zatem strona w konflikcie pomiedzy wartosciami publicznymi i komercyjnymi,
z jednej strony, oraz pomigdzy wartosciami prywatnymi a publicznymi — z dru-
giej. Im wigksza wartos¢ ma dla wspolczesnych spoleczenstw informacja, tym
wigksza jest jej warto$¢ komercyjna. Wartos¢ komercyjna zwiazana jest z prawem
wlasnosci intelektualnej. Z doswiadczen zachodnich wynika, ze komputeryzacja
informacji nie tylko nie rozwigzala Zadnego z poprzednich probleméw przestrze-
gania prawa autorskiego, ale do wszystkich starych probleméw dodala nowe.
W samym jednak prawie autorskim jest wewngtizna sprzecznoS¢ — coz to za
wlasno$¢, ktorej ramy czas okresla.

Biblioteki powinny mie¢ jasng wizj¢ swoich korporatywnych wartosci i ide-
alow. Jesli beda dzialaly na rzecz swobodnego przeplywu informacji i publicz-
nego do niej dost¢pu, mozemy by¢ spokojni, co do ich spolecznego prestizu. O ile
podstawy ich dzialania okreslaja wartosci niekomercyjne, o tyle beda jednak mu-
sialy wykorzystywa¢ komercyjne metody do promocji swoich serwiséw. Zacie-
ranie roznic pomi¢dzy sposobem prezentacji 1 promocji instytucji publicznych
i komercyjnych jest bowiem znakiem naszych czasow.



ZAKONCZENIE

swiatowego biznesu medialnego. W roku 1996 pierwsze miejsce zajat

szef Microsoftu, Bill Gates. Przemysl mediow przestat by¢ domena tele-
wizji i prasy. Niebawem przestanie si¢ liczy¢, jaka droga informacje do nas docie-
raja — z ekranu telewizora, ksiazki, czy z internetowego wydania naszej codzien-
nej gazety. Wkraczamy w ere informacji.

Jednoczes$nie w sieci Internetu wedlug szacunkowych obliczen znajduje si¢
zaledwie pig¢ procent ogolnie dostepnych informacji. Internet, a zwlaszcza system
World Wide Web jest przede wszystkim wielkim dostawcq grafiki komputerowej
oraz cyfrowych fotografii. Web czeka przejscie do interfejsu uzytkownika imi-
tujacego przestrzen trojwymiarowq oraz konkurencja ze strony telewizji interak-
tywne;.

Znaczenie Internetu nie polega na tym, ze tworzy jeden kanal komunika-
cyjny wigcej. Internet moze by¢ alternatywnym zrodlem informacji, ale sa w nim
réwniez i takie informacje, ktdrych nigdzie indziej nie ma. Nieprzebrane boga-
ctwo grup dyskusyjnych oraz wiadomosci Usenetu nie ma zadnych wczesniej-
szych analogii. Ich niepisane normy zachowan przejete zostaly z komunikacji
werbalnej, dzielac z nig nieograniczona potrzeb¢ wolnosci slowa.

Biblioteki byly w Internecie prawie od poczatku, a ich skomputeryzowane
katalogi przez lata stanowily najbardziej rozwinigte systemy online sektora pub-
licznego. Internet, z ktorego przez wiele lat korzystaly przede wszystkim $rodo-
wiska uniwersyteckie i naukowe, jest oparty na podobnych co biblioteki wartos-
ciach. Wraz z nimi dzieli przekonanie, ze wolny dost¢p do informacji jest pod-
stawq demokracji. Szybka komercjalizacja Internetu w drugiej polowie lat dzie-
wigCdziesiatych nie jest zagrozeniem dla wolnosci informacji. Wraz z rozwojem
komercyjnego Internetu bezplatne Zrédla informacji rosng — a nie maleja. Pub-
liczna dystrybucja informacji jest kosztowna i zaczyna stanowi¢ koszty ukryte
cywilizacji postindustrialnej) — podobnie jak publiczny transport i ochrona $ro-
dowiska

Internet dla bibliotek — podobnie jak dla wielu innych instytucji — stanowi
doskonale medium prezentacji i reklamy ich serwisow. Jest podstawowym kana-
fem informacyjnym wypozyczen migdzybibliotecznych. Jego elektroniczne ko-
lekcje dokumentéw moga by¢ cennym uzupelnieniem lokalnych ksiegozbiorow.
Moze rowniez spowodowac rozwoj serwisOw nowych — na przyklad elektro-
nicznej dostawy dokumentow. '

Biblioteki powinny zapewni¢ czytelnikom dostep do Intemetu chocby z racji
jego unikalnych, bezplatnych serwiséw informacyjnych. Rosna rowniez interne-
towe zrodia informacji bibliotecznych, katalogowych 1 bibliograficznych, ktore

ﬁ merykanskie pismo Vanity Fair co roku publikuje ranking 50 liderow
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ulatwiajg dostgp do ksiggozbioréw. Naturalnym przedhizeniem serwisow poje-
dynczej biblioteki jest lokalna sie¢ bibliotek, ktorej podstawowym zrédiem infor-
macji o miejscowych kolekcjach jest oczywiscie katalog centralny. Integracje
lokalnych sieci ulatwiaja tez wspolnie prowadzone strony Webu. Poza bib-
lioteczng informacja lokalng powinny one zamieszcza¢ hipertekstowe odsylacze
do starannie wybranych adresoéw startowych Internetu.

Na koniec, powiedzmy czym Internet na pewno nie jest. Nie jest on zadng
alternatywgq dla Zle funkcjonujacych bibliotek. Nie zastapi profesjonalnie groma-
dzonych ksiggozbiordw i nie wyrowna ich brakow. Technologiczna modemizacja
naszych bibliotek nie na wiele si¢ przyda, o ile nie bedzie jej towarzyszyl od-
powiedni poziom nakladow na zakup nowych ksiazek i konserwacj¢ juz posia-
danych.
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