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WSTEP

Trudna sytuacja budzetowa bibliotek na calym $wiecie, nie tylko w Polsce
(cho¢ trudno$¢ ma tu bardzo rézne nat¢zenie) sprawia, ze poszukuja one wyj-
$cia z niedogodnej sytuacji, czgsto uniemozliwiajacej realizacj¢ podstawowych
zalozen wynikajacych z ich misji i uzasadniajacych sens istnienia.

Jednym ze sposoboéw minimalizowania trudno$ci jest przekonywanie oby-
wateli o niezb¢dnosci biblioteki w zZyciu spoteczenstwa, zwilaszcza okreslane-
go mianem informacyjnego 1 sprawianie aby egzekwowali przeznaczanie po-
datkoéw m.in. wlasnie na cele biblioteczne. By jednak tak si¢ stalo uzytkownik,
takze potencjalny, musi widzie¢ potrzebg istnienia bibliotek, by¢ przckonany,
iz przy wielu potrzebach spotecznych jego zgoda na finansowanie bibliotek
jest decyzja ze wszech miar stuszna. Oznacza to, ze biblioteki musza ukazy-
waé przydatno$¢ i zasadno$¢ swojego istnienia, zwlaszcza w sytuacji, gdy
powstaje wiele instytucji konkurencyjnych w stosunku do nich.

Wiaze si¢ z tym rozpoznawanie przez biblioteki potrzeb obslugiwanego
Srodowiska. Wytyczne dla bibliotek publicznych (IFLA Guidelines for public
libraries') z 1986 r. wyraznie podkreslaja, ze biblioteki powinny dazyé do
zaspokajania potrzeb wszystkich grup uzytkownikow, takze tych, ktorzy
nimi nie s3 1 nigdy nie bgdg, o ile ich potrzeb nie zidentyfikuje sig, nie prze-
widzi i nie zaspokoi. Srodkiem do osiagnigcia tego celu jest analiza potrzeb,
odpowiadajaca temu szeroka i trafna oferta $wiadczonych ustug a takze wy-
soka jako$¢ proponowanych dzialan. Osiaganiu jakosci stuza, coraz po-
wszechniejsze w bibliotekach, zatozenia kompleksowego zarzadzania jako-
scig — TQM 1 pozyskiwanie towarzyszacych temu certyfikatéw norm ISO
9000 1 9002, $wiadczacych o podjeciu wysitkow na rzecz podnoszenia jako-
$ci. Uwarunkowania niezbg¢dne do uzyskania przez bibliotekg tych norm
obejmuja m.in.: utrzymywanie wysokiej jakosci ustug mimo koniecznos$ci
ograniczania budzetu, wprowadzanie w bibliotekach marketingu oraz oceny
wynikow dziatalnosci, ktéra powinna zaleze¢ od sposobu obshugi klienta,

! Zob.: Funkcje ponadiokalne bibliotek publicznych — poziom powiatowy. Materialy z Ogéino-
polskiej Konferencji nt. ,, Biblioteka powiatowa’99 — pierwsze doswiadczenia i wnioski”. Ra-
dom/Jedlnia Letnisko, 20-22 wrzesnia 1999. Warszawa 2000 s. 140.



gdyz satysfakcja uzytkownika jest podstawowym wskaznikiem wydajnosci i ja-
kosci pracy’.

Intencjg Autoréw prac zamieszczonych w Biblioteka w otoczeniu spotecznym
jest u$wiadomienie szerokim kregom bibliotekarzy roli biblioteki, jej postannic-
twa w nowej, zmienionej rzeczywistosci, w spoleczenstwie informacyjnym, a tak-
ze przyblizenie form pracy, ktore umozliwia zrealizowanie celéw, wynikajacych
z nowo sformutowanej misji bibliotecznej. Jak podkresla si¢ w zatozeniach doty-
czacych zarzadzania przez jako$¢, zwlaszcza w odniesieniu do instytucji niedo-
chodowych — a takimi sg biblioteki, klienci-uzytkownicy stanowig istot¢ kazdego
dzialania. Bibliotekarze nie powinni nigdy o tym zapomina¢, gdyz to wiasnie
uzytkownicy nadaja sens wszelkim celom zawartym w misji.

Teksty zebrane w tej ksiazce tworza trzy grupy:

— pierwsza po§wigcona jest omoOwieniu spraw wspolnych dla wszystkich bi-
bliotek. Przybliza pojecie misji biblioteki i bibliotekarza, zwraca uwagg na
wage komunikacji w bibliotece, a takze podkresla udziat bibliotek w zaspoka-
janiu potrzeb spotecznosci lokalnych, sposoby diagnozowania srodowiska i iden-
tyfikowania potrzeb. Przedstawia bibliotekarzom kryteria jakimi kierujg sig
uzytkownicy oceniajac dzialalno$¢ biblioteki;

— druga dotyczy pracy bibliotecznej z okre$§lonymi grupami uzytkownikow:
dzie¢mi, miodzieza, osobami w niekorzystnej sytuacji (chorymi, starszymi,
wigzniami, itp.), a takze w §rodowisku mniejszo$ci etnicznych i narodowych.
Teksty zaprezentowane w tej czgséci przedstawiajg formy i metody pracy po-
mocne w osiaganiu wysokiej jakosci ushug i shuzace osiaganiu satysfakcji
przez uzytkownikéw;

— trzecia zwraca uwage na potrzeby zwiazane z ksigzka i biblioteka w $ro-
dowisku edukacyjnym. Zagadnienia tu zaprezentowane dotycza m.in. bibliotek
szkolnych w nowych warunkach uksztaltowanych przez reformg o$wiaty.
Srodowisko edukacyjne nie ogranicza si¢ jednak tylko do zinstytucjonalizo-
wanego systemu ksztalcenia, dlatego oméwione problemy beda istotne takze
dla bibliotekarzy innych sieci bibliotecznych.

Autorzy maja nadziejg, iz Biblioteka w otoczeniu spolecznym przyczyni sig
do lepszego zaspokajania przez biblioteki potrzeb uzytkownikéw i tym samym
do umocnienia miejsca biblioteki w zyciu spoteczenstwa, dla ktérego istnieje.

Elzbieta Barbara Zybert

? P.J. Brophy: La damarche qualite dans les bibliotheques du Rovaume Uni. ,,Bulletin des Bib-
liotheques de France” T. 48: 1998 nr 1 s. 52-56.



Rozdziatl 1

MISJA BIBLIOTEKI I BIBLIOTEKARZA

Tak jak wszystkie instytucje zycia publicznego, tak 1 biblioteki obej-
muje wspoOlczesny szybki, nawet gwaltowny rozwoéj cywilizacyjny,
techniczny 1 ekonomiczny spoleczenstw Swiata. Przemiany te dotycza
réwniez Polski, zwlaszcza w ciggu ostatnich dziesigciu lat, ktére mingly
juz od chwili zmiany systemu polityczno-gospodarczego. Maja one
znaczacy wplyw na zycie spoleczne, gospodarcze, edukacyjne kazdego
narodu. Biblioteki, jako instytucje $cisle zwiazane, a nawet zalezne od
funkcjonowania spoteczenstwa, musza na te przemiany reagowac, do-
stosowywac si¢ do nowych warunkéw i odpowiadaé na nowe potrzeby.
Zmiany otoczenia wymagaja (a przynajmniej powinny wymagac) od
bibliotek przeformulowania sposobow dzialania. Wigcej: zdefiniowania
nowej filozofii swego istnienia.

Pojecie, ktére ze wzglgdu na swoje konotacje wydaje si¢ by¢ nie-
zwykle przydatne dla takiego zadania, a ktére w ostatnim dziesigciole-
ciu w jezyku polskim jest uzywane coraz czeiciej, to ,,misja”. W na-
szych rozwazaniach bgdziemy starali si¢ analizowa¢ funkcjonowanie
bibliotek — gléwnie publicznych — poprzez pryzmat misji jaka wypel-
niaja badz moglyby pemic.

Przytoczmy najpierw kilka definicji pojgcia ,,misji”, ktére pomoga nam
odnies¢ je nastgpnie do obecnych warunkéw i wymogow. Wbrew pozo-
rom, pojgcie to nie jest wylacznie prosta, wspolczesna kalka terminu
angielskiego mission, stosowanego powszechnie w odniesieniu do réz-
nych organizacji, funkcji, stanowisk. Jego zadomowienie si¢ w jezyku
polskim mozemy obserwowac przede wszystkim w odniesieniu do zZycia
kosciota (misjonarze i misjonarki, wyjazdy na misje, misje parafialne
itp.), ale tez do poszczegdlnych zawodoéw (lekarza, nauczyciela), stoso-
wane w tym wypadku wymiennie z ,powotaniem”. Wszystkim nam
kojarzy si¢ takze z ,,misja” pozytywistow, zaangazowanych w pracg orga-
niczna, pracg u podstaw, z najbiedniejszymi, niewyksztalconymi 1 po-
zbawionymi wszelkiej opieki grupami spoleczenstwa. Postawy ,,misyj-
ne” spotkamy wsrod wielu bohateroéw literackich tamtego okresu.



Siggajac najpierw po angielskie rozumienie terminu, zacytujmy Stow-
nik oksfordzki, ktéry podaje nastgpujace wyjasnienie: misja — 1) akt wysta-
nia, postania; 2) wyslanie lub bycie postanym do wykonywania pew-
nych funkcji lub ustug; 3) znacz. koscielne; 4) grupa osob wystana za
granice, szczegolnie w celu prowadzenia negocjacji, nawiqzania sto-
sunkéw politycznych lub gospodarczych, dopilnowania intereséw itp.
(...); 8) zlecenie, sprawa lub funkcja, ktorq dana osoba zostala obar-
czona, zwlaszcza w rozumieniu politycznym; 9) to, do czego osoba jest
wyznaczona lub predestynowana; obowiqzek lub funkcja nalozona lub
przyjeta przez osobe; powolanie zyciowe lub zawodowe'.

Sposroéd podanych znaczen wyodrgbnimy jako najodpowiedniejsze dla
nas ostatnie — fo, do czego osoba jest wyznaczona lub predestynowana;
obowiqzek lub funkcja natozona Ilub przyjeta przez osobe; powolanie
zyciowe lub zawodowe. Wyznaczony przez nie zakres zaklada z jedne)
strony element natozenia obowiazku, z drugiej cech¢ predestynowania do
pewnych dziatan; zadanie — i talent. Sprawdzmy, czy takie wyjasnienie
przypisano pojgciu ,,misji” takze w jezyku polskim.

Wedhug Wiadystawa Kopalinskiego, misja — to m.in. posfannictwo;
wazne zadanie do spelnienia; odpowiedzialne zlecenie do wykonania;
delegacja wystana (za granice) w specjalnym celu; przedstawicielstwo
dyplomatyczne o specjalnym zakresie dzialania; grupa misjonarzy, du-
chownych chrzescijariskich dzialajqcych wsréd innowiercéw’. Autor
kladzie nacisk raczej na element wyznaczenia do pewnych dziatan, choé¢
w potocznym rozumieniu mozna zalozy¢, ze ,,postannictwo” zawiera
w sobie element wcze$niejszego przygotowania i posiadania pewnych
cech czy talentéw pomocnych w jego realizacji.

Podobnie rzecz ujmuje M. Szymczak. W stowniku pod jego redakcja
znajdziemy nastgpujaca definicje: misja — 1) odpowiedzialne zadanie do
speinienia, wazne zlecenie do wykonania, postannictwo. Misja kultural-
na, naukowa, spoleczna. Misja utworzenia nowego rzqdu; 2) przedstawi-
cielstwo jakiegos panstwa wystane do innego panstwa w celach specjal-
nych; siedziba tego przedstawicielstwa; 3) zorganizowana dzialalnosé
przedstawicieli jakiejs religii w celu jej rozpowszechniania i pozyskania

: J.A. Simpson, E.S.C. Weiner: The Oxford English Dictionary. Oxford 1989 Vol. 9 s. 889.
[Cxtaty ze zrodel obcojezycznych w tlumaczeniu autorow. ]
W. Kopalinski: Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojgzycznych z almanachem. Warsza-
wa 1994 s. 334,
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nowych wyznawcow; placowka prowadzqca takq dzialalnosé; 4) w ko-
Sciele katolickim: intensywna, kilkudniowa akcja kaznodziejska polqczo-
na z odprawianiem specjalnych nabozenstw, majqca na celu ozywienie
ducha religijnego w danej parafii°.

Z kolei Stownik wspolczesnego jezyka polskiego podaje nastgpujace
znaczenia: misja — 1) wazne zadanie zlecone do wykonania; 2) przed-
stawicielstwo panstwa dzialajqce na terenie innego panstwa w okreslo-
nym celu; takze siedziba tego przedstawicielstwa; 3) zorganizowana
dzialalnosé¢ specjalnych wystannikow danego wyznania polegajqca na
nawracaniu wyznawcow innych religii na religie wyznawanq przez tych
wystannikéw; takze siedziba tych wystannikow®.

Jak z powyzszego wynika, wsrod synonimoéw ,,misji” czgsciej znaj-
dzie si¢ ,,zadanie” czy ,,obowiazek” niz pewna ,predestynacja”. Za-
pewne migdzy innymi dlatego, ze w jezyku polskim uzywamy odreb-
nego terminu ,jpowolanie” w odniesieniu tak do pewnych cech
charakterologicznych, jak 1 przygotowania oso6b peliacych wazne role
spoleczne i zawodowe. Dla porzadku sprawdzono definicje tych dwoch
poje¢ w tym samym Stowniku wspolczesnego jezyka polskiego, co jed-
nak nie okazalo si¢ pomocne. Opis towarzyszacy terminowi ,,posian-
nictwo” nie wnosi niczego nowego, nie pomaga w zrozumieniu ,,misji”
(postannictwo — wazne zadanie do spelnienia, misja. Postannictwo pisa-
rza, kaplana; postannictwo dziejowe)’. Z kolei pojeciu ,,powotania”
przypisano przede wszystkim warunek przekonania o pewnym wyborze,
bez uwzglednienia predyspozycji i umiejgtnosci niezbgdnych do jej reali-
zowania (Powolanie — zamitowanie do czegos, przeswiadczenie o tym, ze
dana profesja, droga zyciowa jest najwlasciwsza dla danej osoby)®.

Siggajac wigc do znaczenia pierwotnego przyjmijmy, ze pod poje-
ciem misji osoby begdziemy rozumie¢ jej odpowiednie przygotowanie,
wlasciwe cechy oraz zadanie, jakie ma do spetnienia wobec konkretne-
go odbiorcy (adresata) i przekonanie o stusznosci takich dziatan. Taki
zakres uwzglednia pewne zobowiazanie nie tylko wobec adresata misji,
ale tez osoby czy organizacji, kierujacej osobg do danej pracy.

Moéwiac o misji biblioteki — instytucji, przes§ledzmy nastgpujace ro-
zumienie misji w odniesieniu do organizacji czy instytucji, jakie podaje

Stownik jezyka polskiego. Red. M. Szymczak. Warszawa 1982. T. 2 s. 185.
Slownik wspoiczesnego jezyka polskiego. Red. B. Dunaj. Warszawa 1996 s. 528.
Tamze s. 816.

Tamze s. 832.

AN AW

11



Leksykon przedsiebiorcy: misja firmy (ang. mission) — postannictwo.
Kierunek dqzenia do celu, to strategia, asortyment produkcyjno-usiu-
gowy i plan dzialania. Jest to rola, jakq przedsiebiorstwo powinno od-
grywacé wobec otoczenia, zwlaszcza odbiorcow. Okreslenie misji wy-
maga znalezienia odpowiedzi na pytania: czyje i jakie potrzeby gotowa
Jjest zaspokoi¢ firma, jakie wartosci oferuje swoim klientom i jakie sq
obecnie perspektywy jej dziatania w dynamicznie zmieniajqcym sie
Srodowisku’.

Definicja powyzsza, zwlaszcza w drugiej czesci, doskonale odpowia-
da wymogom stawianym takze instytucjom niedochodowym, wsrod
ktoérych znajduja sig biblioteki. Misja biblioteki sa te jej zadania 1 funk-
cje, jakie powinny by¢ realizowane wobec otoczenia, zwlaszcza od-
biorcow. Okreslajac jg nalezy zapyta¢ o potrzeby czytelnikow 1 per-
spektywy dzialania w dynamicznie zmieniajqcym sie srodowisku.
Okazuje si¢ jednoczeénie, Ze nie jest to jedynie poslannictwo peine
wyrzeczen i trudow oraz czgsto realizowane spotecznie, ale ze mozemy
moéwi¢ o misji w odniesieniu do kazdej organizacji, takze tej przyno-
szacej zyski 1 na ich zdobycie nastawione;.

Terminu ,,misja” w odniesieniu do biblioteki i bibliotekarza uzywamy
takze dlatego, ze nie przeklada si¢ on na popularne 1 czgsto stosowane
w minionych kilkudziesigciu latach ,,cele i zadania”. Aby ostatecznie
odeprze¢ potencjalne zarzuty o zachwaszczanie jgzyka polskiego angli-
cyzmami, zaprezentujmy podstawowa — w naszym rozumieniu — rozni-
c¢ pomigdzy formutami ,,cele i zadania” i ,misja”. Otdz pierwsza for-
mula koncentruje si¢ na samej organizacji — bibliotece, uzytkownika
stawia na drugim planie. Pojgcie ,,misji” kieruje uwagg wiasnie na od-
biorcg ustug bibliotecznych. Jak latwo zauwazy¢ roznica jest zasadni-
cza: kazda z formut odwoluje si¢ do innej ,.filozofii” dzialania. Kiedy
styszymy o ,,celach i zadaniach” zadajemy sobie pytanie kto bedzie ich
wykonawca i jakie wykona dziatania. Styszac o misji instynktownie
zastanawiamy si¢ ,,wobec kogo?”. Mysl t¢ bedziemy rozwija¢ w dal-
szym toku naszych rozwazan.

Zakres pojegcia ,,misja” nalezaloby takze uzupeini¢ dodatkowo o pewne
zobowigzanie, poczucie zobowiazania wobec — z jednej strony odbior-
cOw 1 adresatow naszych dzialan, z drugiej — naszych przelozonych,

’ Leksykon przedsigbiorcy. Red. A. Szplit. Kielce 1996 s. 91.
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tych, ktoérzy zlecaja nam zadania do wykonania. Tego wymiaru z pew-
noscig brakuje ,,celom i zadaniom”, ktére moga pozosta¢ niezrealizo-
wane bez wigkszych obcigzen, zwlaszcza etycznych.

W sytuacji biblioteki i bibliotekarza mniej chodzi o wypelnienie
»~celow 1 zadan”, jakie zostang nalozone na instytucj¢ i jej pracowni-
kéw przez wladze zwierzchnie, a bardziej o stale, dostosowywane do
aktualnych wymogdéw wypeinianie zobowigzania obstugi czytelnikow
zgodnie z ich aktualnymi potrzebami — czyli wla$nie misji.

Po rozwazaniach definicyjnych, dochodzimy do pytania kluczowego —
czym begdzie misja bibliotekarza 1 biblioteki obecnie? Ktora z nich — 1 czy
w ogole — zyskuje charakter nadrzedny? Czy raczej nalezy moéwic o wspot-
zaleznoSci obu tych elementéw?

WspolczeSnie moéwiac o misji biblioteki, bgdziemy mieli na mysli
zobowigzania instytucji wobec spoleczefistwa. Czy tak bylo zawsze?
Jak ksztaltowaly si¢ te zalezno$ci u poczatkéw bibliotekarstwa? Czy
najpierw byl zbior, ktéry domagal si¢ odpowiedniej troski, uporzadko-
wania, wykorzystania — a wigc pewnej formy, powiedzmy — zycia? Czy
tez najpierw znalezli si¢ ludzie, ktorzy dostrzegli wage zbierania rozne-
go rodzaju tekstow?

Odpowiedz na te pytania znalez¢ mozemy np. w periodyzacji zapro-
ponowanej przez Adama Lysakowskiego, wedlug ktoérej wyrézniamy
trzy etapy rozwoju bibliotek: pierwszy trwat (od Sredniowiecza) do XVII
w. i charakteryzowal sie tym, ze gtownq troskq bibliotekarzy bylo gro-
madzenie ksiqg. Kolejny — od XVIII do poltowy XIX w. — to opracowanie
zbiorow, a nastepny (trwajqcy do dzis) — coraz szersze ich udostepnia-
nie®. Periodyzacja ta uwzglednia naturalna ewolucje bibliotekarstwa od
czasOw prymatu ksigzki 1 dokumentu, poprzez czas ich opracowywania,
az do wspolczesnosci, w ktorej podmiotem dziatan bibliotekarskich jest
czytelnik, w zwiazku z czym coraz wigkszy nacisk ktadziemy na dzia-
falnos¢ informacyjna. Jest to juz nie tylko udostgpnianie, ale czeSciowe
opracowanie informacji, dokonanie jej wyboru z ilosci, ktorej przecigt-
ny czytelnik nie jest w stanie ogarnag¢. Méwimy takze o ,,informacji o in-
formacji” - czyli wskazywaniu miejsca (dokumentu, instytucji), w ktorej
mozna znalez¢ poszukiwane wiadomosci.

8 M. Dembowska: Nowy ksztalt biblioteki i nowoczesne bibliotekoznawstwo W: Tejze: Bibliolo-
gia. Bibliografia. Bibliotekoznawstwo. Informacja naukowa. Wybdr prac. Warszawa 1999 s. 49-57.
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Taki podzial ma $ciste wzajemne powigzania z historig bibliotek, bi-
bliotekarzy, bibliotekarstwa. Mniej wiecej do polowy wieku XIX nie
wymagano od ludzi pracujqcych w bibliotekach zadnych kwalifikacji
zawodowych i nie rozumiano na ogol potrzeby posiadania takich kwa-
lifikacji. Byt to okres, w ktorym dyrektorami i pracownikami bibliotek
byli profesorowie i uczeni, nieraz bardzo zastuzeni dla biblioteki, cze-
sciej — zajmujqcy sie niq tylko ubocznie, pod kqtem wlasnych potrzeb
naukowych, ludzie nie bedqcy zawodowymi bibliotekarzami w dzisiej-
szym pojeciug.

Wystarczato to dla 6wczesnych potrzeb i rozumienia bibliotekarstwa —
jako dziatan (jeszcze nie zawodu) polegajacych na gromadzeniu 1 odpo-
wiednim opracowaniu zbioréw, co wymagalo powaznej wiedzy 1 dyscy-
pliny pracy, charakterystycznej dla pracownikéw nauki.

Dopiero od potowy XIX wieku zaczyna si¢ powoli wylania¢ nasza
grupa zawodowa — opracowywane sg ustawy 1 wymogi, w okresie dwu-
dziestolecia migdzywojennego powstaja szkoty bibliotekarskie, w 1927 r.
organizuje si¢ Migdzynarodowy Komitet Bibliotekarsko-Bibliograficzny
(obecnie IFLA). W studium poréwnawczym na temat stanowiska i przy-
gotowania fachowego bibliotekarzy 35 krajéw z 1935 r. (staraniem Mig-
dzynarodowego Instytutu Wspolpracy Intelektualnej) podkresiono, ze
rosnqgca rola spoteczna bibliotek wymaga od wspotczesnego biblioteka-
rza, aby byl nie tylko kustoszem powierzonego jego opiece dziedzictwa
kulturalnego ludzkosci, ale aby byt przede wszystkim wytrawnym przewod-
nikiem, oddanym doradcq i wychowawcq czytelnika'®. Ta decyzja, ta zmia-
na postawy lezy u podstaw wspoiczesnego profilu bibliotekarza i misji
zawodu. Po okresie stagnacji I wojny $wiatowej powrdcila ozywiona
dziatalno$¢ organizacji fachowych, prowadzono prace nad okresleniem
kwalifikacji zawodowych i zorganizowaniem systemu szkolenia.

Systemy te roznity sig, zaleznie od tradycji zawodowych. W latach
pieédziesiatych w szkole europejskiej przewazata koncepcja biblioteka-
rza — archiwisty, ze wzgledu na przewage kolekcji historycznych w bi-
bliotekach i wynikajacej z tego potrzeby posiadania odpowiednich
kwalifikacji dla ich opracowywania i ochrony. Mniejszy nacisk kia-
dziono na umiej¢tno$¢ odpowiadania na potrzeby wspotczesnego czy-

? M. Dembowska: Aktualne problemy zawodu bibliotekarskiego. Referat wygloszony na Ogoln-
krajowym Zjézdzie Delegatow SPB w dn. 28.04.1957 r.-W: TamZe: s. 59-69.

Tam:ze s. 60.

14



telnika. Odmienne zasady przyjgto w szkole amerykanskiej, w ktorej —
ze wzglgdu na znaczaco mniejsza liczbg kolekcji zabytkowych, od po-
czatku nastawiano si¢ na pracg z czytelnikiem, udostgpnianie zbiorow,
stluzb¢ informacyjna. Tam tez nie rdéznicowano bibliotekarza i doku-
mentalisty. Idee te od dluzszego juz czasu zyskuja sobie nalezne miej-
sce w bibliotekarstwie europejskim, a takze $wiatowym. Prymat czytel-
nika (w jak najogdlniejszym rozumieniu) i jego potrzeb na nowo
porzadkuje hierarchig kwalifikacji i zadan wspoétczesnej biblioteki.

Bibliotekarz jest przede wszystkim ,,zobowigzany” wobec odbiorcow —
czytelnikéw, uzytkownikow informacji. Powinien pamigtac caty czas
o tym, kto placi mu pensj¢. Jakze czg¢sto nasi koledzy zyja w przekona-
niu, ze wynagradza ich panstwo. Zapominajg badZ nie chca pamigtac,
ze ich chleb powszedni fundowany jest z podatkéw obywateli. Takze
tych, ktorzy nie wiedza o istnieniu takich instytucji jak biblioteka i tych,
co to nigdy nie przeczytali ksigzki. Wzigwszy pod uwage dane o stanie
czytelnictwa w Polsce, podatki tych dwdéch wspomnianych powyzej
grup skladaja si¢ zapewne na wigksza czg$¢ bibliotekarskich pensiji...
Podstawowa etyka zawodowa nakazuje za$ pelna poswigcenia pracg na
rzecz chlebodawcy!

Z drugiej za$ strony bibliotekarz pozostaje jednak ,,zobowigzany” wo-
bec zbior6éw, informacji, jakie sa przechowywane lub dostgpne w danej
placowce. Czym w tym Swietle bedzie ,,misyjno$¢” naszego zawodu?

Zalozeniem ,,misyjnos$ci” jest wyslanie osoby ,,0§wieconej”, tej, ,,kt6-
ra wie”, do tych, ktérzy jeszcze ,,nie wiedzg”. Tg ,,wiedz¢” zyskujemy
z pewnos$cia w wyniku ksztalcenia oraz posiadania pewnych talentow.
Nie ma ona jednak charakteru niepodwazalnej prawdy, ale zasadza si¢
na umiej¢tnosci znalezienia odpowiedzi, nawet jesli zakres pytania nie
jest dla nas zrozumialy. Tu znalez¢ mozemy podstawowy wyroznik tej
,»misyjnosci” — bibliotekarz nie przekazuje wiedzy, ale odpowiada na
pytania, proponuje rozwigzania, reaguje na potrzeby klientow.

W tym kontek$cie nalezaloby redefiniowaé aspekt o§wiatowy sta-
nowiacy jednak niezaprzeczalnie komponent misji biblioteki. Postu-
lowane stawianie potrzeb klientow placowki na czele jej zadan nie
moze oznacza¢ bezkrytycznego schlebiania gustom najnizszym. Wy-
chodzenie naprzeciw zadaniom uzytkownikow laczy si¢ przeciez tak-
ze z poznaniem tych z nich, ktore nie sa formutowane wprost czy
wrgcz nie s3 nawet — ze wzgledu na brak wiedzy czy wyksztatcenia —
uswiadamiane!
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W ten sposéb dochodzimy do bodzca, imperatywu wrecz, ktory po-
winien kierowa¢ dziataniami bibliotekarza — do potrzeb uzytkownikow.
W drugiej kolejnosci, cho¢ blisko, pozostaja zobowigzania wobec zbio-
ru, historycznie wczesniejsze — kompletowanie, opracowanie, konser-
wacja i ochrona, rozpowszechnianie, zachowanie (archiwizacja) dla
przysztych pokolen. Czy taka jest obecna praktyka? Czy tak bylo w hi-
storii bibliotekarstwa?

Uwzgledniajac przyjeta wezesniej periodyzacjg 1 ewolucjg bibliote-
karstwa, odpowiedz niewatpliwie jest pozytywna. Nawet jesli laikowi
trudno byloby dostrzec ten utylitarny wymiar chociazby $rednio-
wiecznych bibliotek zakonnych, nie mozemy zapomnieé¢, ze w nich
wiasnie przechowaly sig teksty autoréw starozytnych. Zasada groma-
dzenia stanowila w tym wypadku jednoczesnie odpowiedz na potrzeby
ludzi — w tym spoleczenstw przyszlych. Pamigtajmy tez, ze inne byly
wtedy oczekiwania i potrzeby spoteczne.

Kolejny etap, koncentrujacy si¢ na opracowaniu zbioréw, zasadzat si¢
przede wszystkim na szeroko zakrojonych pracach bibliograficznych
i opracowywaniu jgzykow informacyjno-wyszukiwawczych. Byly to 1 sa
dziatania podejmowane rowniez z mys$lg o potrzebach uzytkownikéw —
aby mogli oni jak najszybciej i w prosty sposob dotrze¢ do interesuja-
cych ich zrodet.

Zbior tekstow 1 informacji od wiekoéw stale si¢ powigksza, a my —
dzisiejsi czytelnicy — korzystamy z tych zasobow. Nalezy mie¢ nadzie-
J§, ze nie nastapi zaden kataklizm, w wyniku ktérego nasi nastgpcy
byliby zmuszeni tworzy¢ te zbiory od podstaw.

,»Misyjnos¢” bibliotekarstwa w Polsce objawila si¢ wyrazniej (poza
pierwszym otwarciem biblioteki dla publicznosci) w okresie dwudzie-
stolecia migdzywojennego, wraz z poczatkami bibliotekarstwa o$wia-
towego. Jego powstanie wiaze si¢ z akcja walki z analfabetyzmem 1 na-
uczaniem jgzyka polskiego, podj¢ta po 1 wojnie §wiatowej, odzyskaniu
niepodleglosci, w zwiazku ze scalaniem ziem podzielonych rozbiorami.
Bibliotekarze (glownie kobiety) uczestniczyli w tych akcjach spotecz-
nie, najpierw uczac czytania dzieci i dorostych, a po wyksztalceniu tej
umiej¢tnosci — oferujac dostgp do literatury.

Po II wojnie $wiatowej niemal wszystkie biblioteki powrdcily do
swojej funkcji pierwotnej — zgromadzenia, ocalenia badz odzyskania
jak najwigksze) ilosci zbioréw. Jednocze$nie prowadzono znéw mozol-
ng stuzbg edukacji, przede wszystkim podstawowe;.
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Koncepcje celow naczelnych zawodu przez lata wigzaly si¢ z idea ,,bi-
bliotekarza-wychowawcy”, przy czym przedwojenny dzialacz oswia-
towy zostal zastapiony po wojnie socjalistycznym wychowawca spofe-
czenstwa. (...) Przymiotnik «socjalistyczny» zostat pozniej zarzucony —
w latach osiemdziesiqtych Zbigniew Zmigrodzki pisal, ze misjq zawodu
Jjest «wolnos¢ dostepu do wiedzy i przekazywanie humanistycznych war-
tosci kultury». Obecnie, w zwiqzku z rozwojem dziedzin informacyjnych,
istnieje tendencja do przedstawiania bibliotekarzy jako grupy zawodowej
specjalizujqcej sie w prowadzeniu pewnego typu ustug na rzecz uzytkow-
nikow informacji, a wiec w zaspokajaniu pewnych ich potrzeb zwiqza-
nych z pozyskiwaniem informacji. Bibliotekarz z wychowawcy albo prze-
wodnika po humanistycznych wartosciach staje sie zatem neutralnym
posrednikiem. Ponadto — jak zauwaza Z. Zmigrodzki — we wspélczesnej
bibliotece ostabieniu ulegajq bezposrednie kontakty klienteli z bibliote-
karzami. Kontakt ten nabiera coraz bardziej rutynowego, schematycz-
nego i pozbawionego cech indywidualnych charakteru, ograniczajqc sie
czesto do instruktazu w zakresie korzystania z urzqdzen bi?lliotecznych

badz — w najlepszym wypadku — do jednostkowych informacji'".

JAKA WIEC JEST MISJA WSPOLCZESNE]J
BIBLIOTEKI I BIBLIOTEKARSTWA?
CO NAS WARUNKUIJE?

Ilo$¢ informacji 1 liczba publikacji rosng w ostatnich latach w poste-
pie wrgez geometrycznym. Dostgpne techniki informacyjne zmieniaja
si¢ w oszalamiajagcym tempie. Jednoczes$nie pozostaje w nas dydaktyzm
o$wiatowy. To wszystko sprawia, ze mozemy mie¢ klopoty z dostrze-
ganiem niezalezno$ci, samodzielno$ci czytelnika, z wyshuchiwaniem
jego potrzeb 1 prosb.

Dotyczy to wszystkich typéw bibliotek. Narodowej, ktéra boryka sie
obecnie z nowym, narzuconym jej przez czytelnikéw zadaniem — ob-
stugi naukowej i edukacyjnej uczniéw szkoét srednich 1 studentow. Bi-
bliotek naukowych, ktére najcze¢sciej (z powodow finansowych) nie

1 A. Rusek: Zawdéd bibliotekarza okiem socjologa. Czy badania srodowisk bibliotekarskich
mogq przvdac sig praktykom — reformatorom? W: Zawod bibliotekarza dzg i jutro. Materialy z kon-
ferencji, £odzZ, 15-16.10.96. Warszawa 1997 s. 91-99.
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nadazaja z organizacjg biezacej, aktualnej informacji w réznych formach.
Bibliotek fachowych — nie posiadajacych zrozumienia u kierownictwa
instytucji i organizacji. Bibliotek szkolnych i wreszcie publicznych —
tych, ktére funkcjonujg bezposrednio w spoteczenstwie, w konkretnym
srodowisku lokalnym. Co to oznacza?

Biblioteka (bibliotekarz) publiczna pracuje z jednej strony w Srodo-
wisku postrzeganym ogélnie, poddawanym procesom i przemianom
historycznym, kulturalnym, politycznym, ekonomicznym i spolecznym
zachodzacym w danym panstwie czy nawet na szczeblu mig¢dzynaro-
dowym, z drugiej jednak, o czym nie nalezy zapomina¢ reaguje takze
(moze nawet silniej) na r6zne, w zaleznosci od miejsca, zmiany w sy-
tuacji szczebla regionalnego i lokalnego.

Zaszio$ci pozytywistyczne 1 o§wiatowe sprawiajg, ze w wielu pla-
cowkach nadal gromadzi sig jedynie literaturg wysokiego lotu 1 nowosci,
pomijajac z pogarda produkcjg popularng (podstawowym przykladem
sa tu harlequiny)'?. Bibliotekarz z jednej strony cieszy sig, ze literatura
wysoka czy narodowa nareszcie jest na rynku dostgpna, z drugiej —
narzeka na ,,$mietnik wydawniczy, peten kryminaléw i romansow”.
Czy jednak jest to postawa ,,misyjna” w sensie bibliotekarskim, uty-
litarnym?

Rola 1 misja biblioteki zmienia si¢ 1 bgdzie si¢ zmienia¢ wraz ze spo-
feczenstwem. Nie mozemy sig ,,okopa¢” na stanowisku ochrony 1 ar-
chiwizacji zbioréw, walki z nowinkami technicznymi, ze zmiang for-
muly obstugi. Nasza stuzebna rola polega na tym, aby nadgza¢, a nawet
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom, ktére nie zawsze muszg si¢ zgadzac
z pogladami osobistymi pracownikéw.

Zacznijmy od osobistej, a moze raczej zawodowej autorefleksji: z cze-
go wynika nasza praca? Kiedy ostatnio podejmowaliSmy decyzje klu-
czowe dla naszych dzialan? Kiedy definiowalismy ,.cele 1 zadania”
naszej instytucji? Moze nalezy im si¢ weryfikacja 1 aktualizacja?
Wreszcie — jaka jest nasza postawa zawodowa?

12 Jako niezwykle charakterystyczny przyklad takiej postawy moze postuzy¢ opinia wygloszo-
na w trakcie konferencji nt. literatury popularnej .,,W swej obecnej kondycji finansowej biblioteki
powinny koncentrowaé si¢ nie na zabawianiu klientow, ale na zbieraniu i udostgpnianiu dziet
rzeczywiscie waznych dla rozwoju kultury i podnoszenia poziomu edukacji. Bawi¢ musimy sk na
wiasny koszt (...). Powinni to rowniez zrozumie¢ i zaakceptowaé milosnicy literatury populame;”
J. Jastrzebski: Miedzy tradycjq a codziennosciq — mity, kanony, hierarchie. W: Kultura populama-
literatura-ksiqzka-rynek. Forum czytelnicze II. Warszawa 1995 s.111.
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Jak pokazano powyzej wielu autorow zachodnich i polskich postuluje
dostosowanie zbioréw 1 form pracy biblioteki do potrzeb danej grupy
uzytkownikow. Jest to dos¢ skomplikowany proces, wymagajacy zarow-
no caloSciowego, jak 1 szczegdtowego przyjrzenia si¢ konkretnej sytuacji
i warunkom, w jakich biblioteka pracuje. Zaczniemy od proby okreslenia
liczby i rodzajéw grup odbiorcoéw, jakie korzystaja lub moga korzystac
z naszych uslug. Jakiego typu ustugami moga by¢ najbardziej zaintere-
sowani? Czy na ich potrzeby odpowiada jaka$ inna placéwka spoteczna,
kulturalna, edukacyjna, samorzadowa? Czy mozna z nig wspo6tpracowac,
podzieli¢ sig¢ zakresem dziatan, wymieni¢ informacjami? Czy tez infor-
macje dostgpne sa tylko w bibliotece i stad dopiero mozemy kierowaé
naszych klientéw do innych placéwek?

Dostosowywanie ustug zaczniemy od spraw najprostszych: ustalenia
godzin pracy dogodnych dla naszych klientéw, zaproponowania no-
wych form dostgpnosci oferty (telefon, dostawa do domu, poczta elek-
troniczna, Internet). W procesie tym z pewnos$cia znajda si¢ roOwniez:
nowe ustugi, nowe funkcje, pewna selekcja zadan, odmienne kryteria
gromadzenia zbioréw itd.

Przy rozwazaniach o misji biblioteki nie sposéb pomina¢ jednego z
najnowszych okreSlen wspolczesnego spoleczenstwa: spoleczenstwo
informacyjne. Spoleczenstwo informacyjne — charakteryzuje sie wyso-
kim poziomem intensywnosci informacyjnej w codziennym zyciu wiekszo-
sci obywateli, w wigkszosci organizacji i miejsc pracy, poprzez wykorzy-
stywanie wspolnej lub zgodnej technologii dla réznorodnych dziatan
osobistych, spotecznych, ksztalceniowych i zawodowych, oraz poprzez
zdolnos¢ do przekazywania, otrzymywania i wymiany danych cyfrowych
niezaleznie od roznic w przestrzeni'. Obywatel spoleczenstwa informa-
cyjnego ma prawo domagac si¢ wiedzy na temat funkcjonowania
spoleczenstwa, panstwa, jego organow. To prawo realizowac¢ si¢ bg-
dzie — a w kazdym razie powinno — przede wszystkim w bibliotekach pu-
blicznych, ktére zakorzenione silnie w konkretnym $rodowisku lokalnym,
stanowig ogniwo informacyjne taczace obywatela ze spoleczenstwem.

Definicja biblioteki publicznej musi zakiadaé¢ prawo obywatela do in-
formacji w spoleczeristwie informacyjnym'. To prawo do informacji staje

13 Tamzes. 163.
E. Kerslake, M. Kinnell: Public libraries, public interest and the information society. Theo-
retical issues in the social impact of public libraries. ,,Journal of Librarianship and Information
Science” Vol. 30: 1998 nr 3 s. 159-167.
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si¢ obecnie gtéwna determinantg dziatan biblioteki, ukierunkowujac ja na
osrodek informacji. Prawo do informacji rozumiemy coraz szerzej, ale
i coraz bardziej konkretnie w biezacej sytuacji spoteczno-ekonomiczne;.
Jest to prawo do tych wiadomosci, ktore niezbedne sa do funkcjonowania
w spoleczenstwie — nawet jeszcze nie informacyjnym. Prawo do wiedzy
o miejscach pracy, o organizacjach finansujacych pewne typy dziatan
spotecznych, naukowych, edukacyjnych, o ustugach dla bezrobotnych
i pracujacych, dla emerytéw i rencistow, dla rodzicow wychowujacych
male dzieci.

Takim ogniwem laczacym obywatela ze spoleczenstwem, gwarantu-
jacym prawo do informacji bylyby lokalne osrodki informacyjne (com-
munity resource centres — CRC), ktére mialyby do wypelnienia 7 pod-
stawowych funkcji'>:

—rozwdj lokalny,

— komunikacja pozioma: komunikacja w ramach danej spotecznosci,

— publikacje: grup lokalnych,

— demokracja lokalna: poprawa dostgpu do ustug, kanat komunikacji i
dyskusji,

— informacja lokalna: og6lna,

— nabywanie nowych umiejetnosci, zwlaszcza w zakresie technologii
informacyjnej i technik komunikacji,

— dostgp do catego ,,uniwersum wiedzy”.

Black i Muddiman'® wskazuja na istnienie trzech kierunkéw rozwoju
bibliotekarstwa §rodowiskowego. Sa to:

— troska o rownos¢ dostgpu dla grup dyskryminowanych (ze wzgledu
na niepelnosprawnos¢, pte¢, wiek itd.),

— wykorzystanie mozliwosci rozwoju spoteczenstwa lokalnego oraz
zwigzanych z nim potrzeb informacyjnych w oparciu o lokalne osrodki
oraz

~ skierowanie ustug bibliotecznych na ludzi dotychczas z nich nie ko-
rzystajacych, identyfikacja potrzeb informacyjnych dzigki badaniom
srodowiskowym.

Niezwykle istotne jest dostrzezenie najdalej idacych konsekwencji
tak formulowanej misji bibliotek w spoteczenistwie informacyjnym.

15 Tamze s. 165.
Tamze s. 162.
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Biblioteka — w szczegolnosci publiczna — poprzez swoje oddziatywa-
nie — ekonomiczne, srodowiskowe, edukacyjne — stwarza podstawy
obywatelstwa, ktére sa warunkiem demokracji partycypacyijnej'’.
Obywatelstwo zaklada prawa: obywatelskie (cywilne), polityczne,
spoleczne 1 ekonomiczne. Wstgpnym warunkiem §wiadomego, czyn-
nego obywatelstwa jest za§ prawo do informacji.

Dla wypelnienia tak szeroko rozumianej misji pomigdzy wieloma
elementami najwazniejszym elementem jest wlasciwy wykonawca:
bibliotekarz. Na zakonczenie naszych rozwazan warto zastanowi€ si¢
chwilg nad zestawem odpowiednich cech wzorcowych, jakie 6w ,,wy-
konawca” powinien spetnia¢. Zacytujmy tutaj G. Leihe’a, ktéry w nie-
zwykle trafny 1 lapidarny sposob opisal kompetencje ,bibliotekarza
misji”: musi [go] cechowal pewna okreslona ,,postawa duchowa”. Jest
to postawa na wskros spoleczna, humanistyczna, wyrazajqca si¢ w tro-
sce o jak najlepsze zaspokojenie potrzeb czytelnika (...) Zawéd bibliote-
karza wymaga bezinteresownego powolania i pewnych osobistych wia-
sciwosci. Ludzie zazwyczaj zwracajq sie ku ksiqzkom, kierowani checiq
rozrywki, nauki lub w celu osiqgniecia innych korzysci. U bibliotekarza
Jjednak zamitowanie do ksiqzek lqczy sie z pragnieniem uczynienia ich
uzytecznymi dla innych'®. Bez takich profesjonalistéw nawet najbar-
dziej precyzyjne formuly ,,misji” pozostang jedynie frazesami. Biblio-
tekarstwu zyczy¢ wigc mozna, by ich nigdy nie zabraklo'.
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Rozdziat 2

KOMUNIKACJA W BIBLIOTECE

CZY MOZNA ZDEFINIOWAC KOMUNIKACJE

Komunikowanie sig jest thumaczone w sposob najprostszy i najogol-
niejszy jako proces wymiany informacji miedzy nadawca a odbiorca za
posrednictwem kanatu informacyjnego. To wyjasnienie moze byé od-
noszone zaréwno do sytuacji mniej (rozmowa dwéch oséb), jak i bar-
dziej skomplikowanych, np. kontaktow oséb znajdujacych sie w roz-
nym czasie 1 miejscu, wykorzystujacych do przekazu informacji $rodki
techniczne. W dzisiejszych czasach méwi sie o komunikowaniu sig
urzadzen (glownie komputeréw), nie zapominajac tez o osobnym dzia-
le, jakim jest komunikowanie sig zwierzat. Wiasciwie wszystkie zyjace
istoty w jaki$ spos6b wymieniajq si¢ informacjami. Sposéb ten zalezy
od poziomu rozwoju. Czlowiek natomiast ,,nauczy!”, a raczej zapro-
gramowat tak pewne maszyny, aby rowniez potrafity nadawac¢ i odbie-
ra¢ komunikaty.

Komunikacja ma miejsce takze miedzy cztowiekiem a zwierzeciem,
ponadto czgsto styszymy, ze pewne fakty lub przedmioty co$ nam
»komunikujg”. Jak wida¢, stworzenie czystej i ostrej definicji tego po-
jecia jest do$¢ trudne. Dla potrzeb rozwazan bibliotecznych zawezimy
je od razu do komunikacji migdzyludzkiej, ewentualnie w pewnej cze-
Sci takze do komunikacji czlowieka z maszyna.

Taki zakres ogoélnie pojetej komunikacji podzielimy nastepnie —
standardowo, jak czynig to wszyscy autorzy — na dwa podstawowe
typy: komunikacj¢ werbalng i niewerbalng. Ta pierwsza obejmuje
wszystkie wypowiedzi jezykowe, pisemne lub ustne, ta druga — infor-
macje przekazywane kanalem innym niz jezykowy: dzwigkiem, posta-
wa ciala, gestem, mina, spojrzeniem, odlegto$cia, wygladem zewnetrz-
nym i organizacjg przestrzeni wokot nas. Komunikacja bedzie doty-
czyla kontaktow zawodowych: z czytelnikami, wspoétpracownikami,
przetozonymi i kontaktéw prywatnych, bardziej towarzyskich.
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KTO Z KIM - PODMIOTY KOMUNIKACII

Komunikacja nie jest luksusem, na ktéry mozemy sobie pozwoli¢ lub
z ktorego moglibysmy zrezygnowac¢. Odbywa si¢ nawet pomimo, nawet
na przekor naszej woli, dlatego lepiej swiadomie ja organizowac i z niej
korzysta¢ niz pozwalaé, aby nasze slowa 1 zachowania byly blgdnie
odczytywane. JesteSmy wigc nadawcami komunikatéw, czy tego chce-
my czy nie.

W sytuacji biblioteki komunikacja jest wlasciwie narzedziem pracy —
bez niej ani nie zdobyliby$my pozadanych informacji, ani nie potrafiliby-
$my ich odpowiednio uporzadkowa¢ i przekazaC zainteresowanym. Na-
rzedzie takie nalezy wiec wykorzystywac, a przedtem (tak jak Srubokret
do $rubki) odpowiednio dobra¢ do tych kategorii klientow 1 wspol-
pracownikéw, z jakimi w sytuacji pracy zawodowej mamy niemal co-
dziennie do czynienia.

Najwazniejszy w bibliotece — czytelnik

Pierwsza z kategorii to oczywiscie czytelnicy, uzytkownicy, klienci —
wszyscy ci, ktorzy przyjda do biblioteki po ksiazkg, informacjg, arty-
kut, odbitke kserograficzna, poradg. Mozna by powiedzie¢ — ile stawia-
nych pytan, tyle kategorii tychze uzytkownikéw. Z pewnoscia jednak
da sig ich jako$ pogrupowac.

Przyjmijmy, ze placowka naszego zainteresowania jest gminna bi-
blioteka publiczna. Odwiedzaja ja:

— osoby pracujace,

— bezrobotni,

— matki na urlopie wychowawczym,

— gospodynie domowe,

— niepetnosprawni (o ile warunki im na to pozwola),

- emeryci i rencisci,

— imigranci z innych krajéw i ich dzieci,

— studenci,

— uczniowie szkoét srednich — indywidualnie i1 grupami,

— dzieci szukajace rozrywki 1 wiedzy.

Kazda z tych grup moze poszukiwaé réznej informacji — pisemnej,
ustnej, ogdlnej, szczegdtowej, adresowej, bibliograficznej lub pelnotek-
stowej. Uzytkownicy nie przychodza do biblioteki juz tylko po ksiazkg,
wypozyczang do nauki lub dla rozrywki, cho¢ i te potrzeby sa nadal
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realizowane. Czgsto sa réznie przygotowani do tej wizyty: majg bardzo
konkretne lub odwrotnie — bardzo mgliste pytania. Potrzebuja szyb-
kiej 1 konkretnej odpowiedzi albo poswigcenia im czasu, wystuchania,
wychowania, opieki, zabawy, pomocy w nauce, w poszukiwaniu pracy,
zaakceptowaniu badz rozwigzywaniu pewnych probleméw lub ograni-
czen, pomocy w adaptacji w nowym Srodowisku, informacji i adresow
najwazniejszych dla funkcjonowania w danej spotecznosci lokalne;.

Odpowiednio do zgloszonych $wiadomie lub zasygnalizowanych
mniej $wiadomie potrzeb klient taki powinien by¢ przez bibliotekarza
obstuzony. Nie da si¢ tego procesu zrealizowaé bez komunikacji.

Druga grupa, z ktéra si¢ komunikujemy to przetozeni, a trzecia —
wspotpracownicy z instytucji, w ktorej jesteSmy zatrudnieni. W tych
ramach odbywac¢ si¢ bgdzie komunikacja wewngtrzna. Dla wlasciwego
funkcjonowania placowki konieczny jest staly 1 wzajemny przeptyw
informacji pionowy (w obie strony) i poziomy. Zaleznie od stopnia
rozczlonkowania struktury, wysoko$ci hierarchii (liczby szczebli w pio-
nie) i stylu zarzadzania informacje te bgdg mie¢ inny zakres meryto-
ryczny i odmienng forme.

Komunikacja z przelozonymi odbywa si¢ dwukierunkowo

Z gory, od dyrektora glownego i — w dalszej kolejnosci — kierowni-
kéw poszczeg6lnych dziatow 1 zespoldow (o ile istnieje w bibliotece tyle
szczebli hierarchii) naptywaja informacje o polityce 1 zasadach dziata-
nia biblioteki, o jej mozliwo$ciach (np. stanie budzetu), warunkach
funkcjonowania, planach na najblizsza przysztos¢, zawartych uktadach,
zobowigzaniach. Ponadto przekazywane sa opinie, polecenia, wymaga-
nia, decyzje dotyczace poszczegbdlnych pracownikéw, stanowisk, dzia-
low. Takze — odpowiednio do sytuacji — pochwaty lub upomnienia.

Przetozeni mogg takze przygotowywac i rozprzestrzenia¢ informacje
droga mniej zindywidualizowang, np. wywieszajac w odpowiednich
miejscach regulaminy, komunikaty, informacje, ogloszenia, opracowu-
Jjac biuletyny 1 informatory, korzystajac z poczty elektroniczne;.

W odwrotnym kierunku powinny przeptywa¢ informacje od pracow-
nikow: o realizacji poszczegdlnych zadan, o trudno$ciach, na jakie ona
ewentualnie napotyka, nowych wyzwaniach 1 potrzebach. Ponadto
wszelkiego typu podania 1 wnioski, propozycje nowych rozwiazan, za-
potrzebowania na dodatkowe $rodki: finansowe, materialne, personalne.
Te dane przechodza takze najpierw do kierownikéw nizszego szczebla
(najblizszego danemu pracownikowi), a nastgpnie — w razie potrzeby —
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sq kierowane do wladz szczebla najwyzszego lub dzialow specjalistycz-
nych: finanse, kadry, administracja.

Przekazywane ta droga komunikaty — pisemne lub ustne — musza
mie¢ odpowiednia formg. Moga by¢ utrzymane w stylu urzgdowym,
oficjalnym lub mniej formalnym, nawet potprywatnym, przyjacielskim,
ale niezaleznie od tego zawsze powinny przestrzega¢ obowiazujacych
w danym je¢zyku zasad grzecznosciowych.

Pracownicy tego samego szczebla (dzialu, zespotu, komisji) wymie-
niaja mi¢dzy soba informacje dotyczace przede wszystkim wykonywa-
nych przez nich wspolnie obowiazkow. Bedzie to np. obstuga czytelnika,
wprowadzanie danych do bazy, opracowanie rzeczowe ksiazek i innych
typow dokumentdéw, przyjmowanie nowych nabytkow, dzialalno$¢
promocyjna biblioteki, szkolenia itd. Taka komunikacja jest niezbgdna,
aby prace poszczegdlnych oséb nie pokrywaly sig, ale uzupehialy,
aby znalez¢ optymalng metod¢ wykonania zleconych dziatan, naj-
szybsza 1 wymagajaca jak najmniejszych naktadow, z wykorzystaniem
posiadanych zasobow i umiejgtnosci (np. obstugi komputera, znajomo-
$ci pewnych dyscyplin wiedzy czy jezykow obcych).

Porozumienie migdzy pracownikami tego samego szczebla wymaga
oczywiscie zachowania form grzeczno$ciowych, natomiast z pewnoscia
nie ma juz tak oficjalnej formy jak relacja wertykalna. Czgsto — w okre-
$lonej sytuacji, gdy np. dwie osoby znaja si¢ juz dlugo i porozumie-
waja bez zbg¢dnych stow oraz wiedza, ze odnosza si¢ do siebie na-
wzajem z szacunkiem — komunikacja taka moze mie¢ nawet formeg
karteczek zostawianych na biurku lub przy telefonie, zapisanych jed-
nym zdaniem lub kilkoma wyrazami, hastowo, tak aby tylko zasygnali-
zowac¢ meritum sprawy i uzyskaé pozadany efekt zrozumienia.

W komunikacji poziomej najlatwiej jest zauwazy¢ nakladanie sig rela-
cji nieformalnych na struktur¢ formalna. Relacje nieformalne powstaja
czgsto w zwiazku z dang placowka (np. powoduja spotkanie 1 wzajemne
poznanie si¢ pracownikow), ale sa podtrzymywane i rozwijaja si¢ nie-
zaleznie od niej. Moga obejmowac pracownikow réznych szczebli, przy
czym hierarchia organizacyjna nie bedzie si¢ przeklada¢ na strukturg
grupy formalnej. Kontakty nieformalne sa w miejscu pracy sprawa do$§¢
delikatna. Z jednej strony przyjazna atmosfera pomaga w pracy, z drugiej
— czasami przenoszenie znajomos$ci prywatnych na zaleznos$ci zawo-
dowe nie przynosi im korzys$ci. Znajomosci i przyjaznie powoduja, ze
podwladny moze odnosic si¢ do przetozonego bez nalezytego szacunku
i grzecznosci, powodujac zaburzenie pewnej wewngtrznej rownowagi
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w instytucji 1 podwazajac jego autorytet. Zbyt wiele znamy tez przy-
padkéw, kiedy towarzyskie rozmowy pracownikéw powodowaly, ze nie
mieli oni czasu na obsluge czytelnika badz traktowali go jak intruza,
postgpujac sprzecznie z zasadami obowigzujacymi bibliotekarzy i pra-
cownikéw informacji.

Bezsprzecznie kontakty oficjalne w miejscu pracy powinny ,tono-
wac” przyjaznie prywatne, dla dobra wszystkich zainteresowanych
(pracownikéw 1 uzytkownikoéw) oraz wykonywanej przez nich pracy.

Inne instytucje i Srodowisko biblioteki — komunikacja
zewnetrzna

Czytelnicy, ktorych grupg scharakteryzowano powyzej, to wlasnie
jeden z typoéw uczestnikow komunikacji zewngtrznej biblioteki. Poza
jednak takim bezposrednim odbiorca ustug i1 oferty informacyjnej istnieje
wiele innych osob, grup 1 instytucji, ktore pozostaja w kontakcie z bi-
blioteka i nawzajem informujg si¢ o swoich dzialaniach. Najpierw spré-
bujmy je wymieni¢ (majac caly czas na uwadze przyktad gminnej bi-
blioteki publicznej). Beda to m.in.

— wladze gminy,

— wszelkie instytucje panstwowe znajdujace si¢ w rejonie biblioteki,

— firmy produkcyjne, ustugowe i handlowe,

— domy kultury,

— organizacje 1 stowarzyszenia (zwlaszcza kulturalne 1 o§wiatowe),

— szkoty wszystkich szczebli i przedszkola,

— kluby osiedlowe,

— parafie,

— 1 zapewne wiele innych.

Wspolczesna 1 nowoczesna biblioteka publiczna — nie zapominajmy —
pelni réznorodne funkcje: oswiatowa, kulturalng, rozrywkowa, naukowa,
pomocy spolecznej, towarzyska, wychowawczg. Wedle tej zasady po-
winna zy¢ zyciem spolecznosci lokalnej, w jakiej si¢ znajduje i by¢ dla
niej nie tylko ksigznica, ale i oSrodkiem informacji, zwlaszcza dotyczacej
tejze spolecznosci. Aby te informacje zbiera¢, udziela¢ ich 1 wymieniac
je, musi pozostawa¢ w kontakcie z wszelkimi organizacjami i instytu-
cjami funkcjonujagcymi w niej réwnolegle.
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PO CO - CELE KOMUNIKACIJI BIBLIOTECZNEJ

Wedle naszych doswiadczen, intuicji i teorii, komunikujemy si¢ po
to, aby przekaza¢ sobie nawzajem réznorodne informacje. Taki jest
cel ogblny tego procesu. Zawezajac go nastgpnie do sytuacji bibliote-
ki i komunikacji migdzy osobami badz grupami, jakie nazwano powy-
zej, mozemy wyroznié nastgpujace cele szczegdlowe:

— spelnienie oczekiwan informacyjnych czytelnikéw/klientéw, od-
powiednio do ich potrzeb, zgodnie z postawionym pytaniem,

— zadania edukacyjne, o§wiatowe, wychowawcze,

— popularyzacja wiedzy i nauki,

— organizowanie zycia kulturalnego,

— harmonijna wspotpraca z placowkami edukacji, o$wiaty, kultury
i nauki danego srodowiska lokalnego,

— wspolpraca z lokalnymi wladzami,

— wypelnianie planéw i zadan biblioteki zgodnie z poleceniami
przelozonych,

— informowanie kierownictwa o postgpie w realizacji prac oraz o poja-
wiajacych sie problemach, pomystach, mozliwosciach,

— wymiana informacji w§réd pracownikoéw tego samego szczebla
w celu wlasciwej realizacji zadan wyznaczonych danej grupie/dziatowi.

Pierwszy na tej liScie znajduje sie cel, ktory jest jednocze$nie misja,
istota funkcjonowania placowki informacyjnej. Ma wigc ogromng
wage 1 wigkszo$¢ dziatan pracownikéw biblioteki musi by¢ ukierunko-
wana na jego realizacje. Cele szczegolowe jakie mozna tu okresli¢ to:
nawigzanie kontaktu, sprecyzowanie pytania lub potrzeby czytelnika,
poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie, mila obstuga, tak aby zachegci¢
klienta do czgstszego odwiedzania biblioteki.

Wspolpraca z innymi placowkami edukacyjnymi czy kulturalnymi
w danym $rodowisku lokalnym to przede wszystkim wymiana infor-
macji na temat zakresu dziatalnosci i prowadzonych prac, tak aby za-
interesowane instytucje mogly sobie wzajemnie pomaga¢ w ich realiza-
cji. State informowanie o pracach, zadaniach, roli biblioteki to z kolei
niezbedny element kontaktow z wladzami lokalnymi, ktérym stale trze-
ba przypomina¢ o tym, jak wazna jest biblioteka dla funkcjonowania
srodowiska lokalnego.

Komunikacja jest takze niezbgdnym elementem wewngtrznego funk-
cjonowania placowki, bez ktérego zadne jej dziatania nie bylyby moz-
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liwe. Aby wigc proces komunikowania by} efektywny, nalezy zadbaé
o0 jego formg — czyli dobor odpowiednich metod i narzedzi komunika-
¢ji, pasujacych do celow, zadan, okolicznoscei i mozliwosci instytucii i jej
pracownikéw.

JAK CELE OSIAGNAC — NARZEDZIA KOMUNIKACJI

Komunikacja moze by¢ realizowana bardzo réznymi metodami, po-
Srednimi lub bezpo$rednimi, dobranymi w sposob bardziej lub mniej
Swiadomy. Czgsto jej prawdziwos¢ i skuteczno$c zalezy whasnie od tego,
ze korzystamy z tych narzedzi nie§wiadomie, nie manipulujac znacze-
niem poszczegdlnych uzywanych przez nas stow, gestow, spojrzen,
przedmiotow. Podstawowe narzedzia tego procesu to:

e w komunikacji werbalne;j:

— umiejgtny kontakt stowny ze wspolpracownikami i czytelnikami —

rozmowa, w tym szczeg6lny przypadek rozmowy telefoniczne;j,

— wyklad, prezentacja,

— aktywne shichanie,

— dyskusja, prowadzenie spotkan i zebran,

— formy pisemne — listy, ogloszenia, komunikaty, okélniki, biuletyn,

poczta elektroniczna, Internet;
¢ w komunikacji niewerbalnej:

— gesty, mimika,

— wyglad zewngtrzny: ubior, uSmiech,

— organizacja przestrzeni.

Znamy ogromnie wiele form komunikacji werbalnej, czyli porozu-
miewania si¢ za pomocg stow — w mowie lub w pi$mie. Wbrew pozo-
rom, nie jest ona jednak najprostsza z form porozumiewania sie ludzi,
zwlaszcza gdy rozmowa (wymiana opinii) dotyczy spraw ogdlnych,
a waznych. Problem podstawowy lezy w indywidualnym, czesto roz-
nym sposobie defintowania pojg¢, nazywania rzeczywisto$ci. Zdarza
si¢ wigc, ze po kilkugodzinnej dyskusji okaze sig, ze oponenci maja tak
naprawdg takie samo zdanie w danej sprawie, tylko wyrazaja je innymi
stowami.

Sposob rozmowy wazny jest zarébwno w kontaktach z czytelnikami
1 spotecznoscia lokalna, jak i z przelozonymi i wspolpracownikami.
Trzeba umie¢ wypowiedzie¢ si¢ w sposob jasny, prosty i doktadny,
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PO CO - CELE KOMUNIKACIJI BIBLIOTECZNE]J

Wedle naszych doswiadczen, intuicji i teorii, komunikujemy si¢ po
to, aby przekaza¢ sobie nawzajem roznorodne informacje. Taki jest
cel ogolny tego procesu. Zawgzajac go nastgpnie do sytuacji bibliote-
ki i komunikacji migdzy osobami badZ grupami, jakie nazwano powy-
zej, mozemy wyr6zni¢ nastgpujace cele szczegolowe:

— spelnienie oczekiwan informacyjnych czytelnikéw/klientow, od-
powiednio do ich potrzeb, zgodnie z postawionym pytaniem,

— zadania edukacyjne, o§wiatowe, wychowawcze,

— popularyzacja wiedzy i nauki,

— organizowanie zycia kulturalnego,

— harmonijna wspolpraca z placéwkami edukacji, oswiaty, kultury
1 nauki danego $rodowiska lokalnego,

— wspotpraca z lokalnymi wladzami,

— wypelnianie planéw i zadan biblioteki zgodnie z poleceniami
przetozonych,

— informowanie kierownictwa o postepie w realizacji prac oraz o poja-
wiajacych sig problemach, pomystach, mozliwosciach,

— wymiana informacji wéréd pracownikéw tego samego szczebla
w celu wlasciwej realizacji zadan wyznaczonych danej grupie/dziatowi.

Pierwszy na tej liscie znajduje sig cel, ktory jest jednocze$nie misja,
istotag funkcjonowania placowki informacyjnej. Ma wigc ogromng
wage 1 wigkszo$¢ dziatan pracownikéw biblioteki musi by¢ ukierunko-
wana na jego realizacj¢. Cele szczegélowe jakie mozna tu okreslic to:
nawigzanie kontaktu, sprecyzowanie pytania lub potrzeby czytelnika,
poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie, mita obsluga, tak aby zachgci¢
klienta do czestszego odwiedzania biblioteki.

Wspotpraca z innymi placowkami edukacyjnymi czy kulturalnymi
w danym $rodowisku lokalnym to przede wszystkim wymiana infor-
macji na temat zakresu dzialalnosci i prowadzonych prac, tak aby za-
interesowane instytucje mogty sobie wzajemnie pomaga¢ w ich realiza-
cji. State informowanie o pracach, zadaniach, roli biblioteki to z kolei
niezbgdny element kontaktow z wladzami lokalnymi, ktorym stale trze-
ba przypomina¢ o tym, jak wazna jest biblioteka dla funkcjonowania
srodowiska lokalnego.

Komunikacja jest takze niezb¢dnym elementem wewngtrznego funk-
cjonowania placowki, bez ktérego zadne jej dzialania nie bylyby moz-

28



liwe. Aby wigc proces komunikowania byl efektywny, nalezy zadbac
o jego form¢ — czyli dobér odpowiednich metod i narzedzi komunika-
cji, pasujacych do celéw, zadan, okolicznosci 1 mozliwosci instytucji i jej
pracownikéw.

JAK CELE OSIAGNAC — NARZEDZIA KOMUNIKACJI

Komunikacja moze by¢ realizowana bardzo ré6znymi metodami, po-
$rednimi lub bezposrednimi, dobranymi w sposob bardziej lub mniej
Swiadomy. Czgsto jej prawdziwo$¢ 1 skuteczno$¢ zalezy wiasnie od tego,
ze korzystamy z tych narzedzi nieSwiadomie, nie manipulujac znacze-
niem poszczegOlnych uzywanych przez nas stow, gestow, spojrzen,
przedmiotéw. Podstawowe narzedzia tego procesu to:

e w komunikacji werbalnej:

— umiejgtny kontakt stowny ze wspotpracownikami i czytelnikami —

rozmowa, w tym szczegélny przypadek rozmowy telefonicznej,

— wyklad, prezentacja,

— aktywne stuchanie,

— dyskusja, prowadzenie spotkan i zebran,

— formy pisemne — listy, ogloszenia, komunikaty, okélniki, biuletyn,

poczta elektroniczna, Internet;
e w komunikacji niewerbalne;j:

— gesty, mimika,

— wyglad zewngtrzny: ubidr, usmiech,

— organizacja przestrzeni.

Znamy ogromnie wiele form komunikacji werbalnej, czyli porozu-
miewania si¢ za pomocg stow — w mowie lub w piSmie. Wbrew pozo-
rom, nie jest ona jednak najprostsza z form porozumiewania si¢ ludzi,
zwlaszcza gdy rozmowa (wymiana opinii) dotyczy spraw ogélnych,
a waznych. Problem podstawowy lezy w indywidualnym, czesto roz-
nym sposobie definiowania poj¢¢, nazywania rzeczywistosci. Zdarza
si¢ wigc, ze po kilkugodzinnej dyskusji okaze sig, ze oponenci maja tak
naprawdg takie samo zdanie w danej sprawie, tylko wyrazaja je innymi
stowami.

Spos6b rozmowy wazny jest zardwno w kontaktach z czytelnikami
1 spolecznoscig lokalna, jak 1 z przelozonymi 1 wspdtpracownikami.
Trzeba umie¢ wypowiedzie¢ si¢ w sposob jasny, prosty i dokladny,
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dotozy¢ wszelkich staran, aby by¢ zrozumianym przez innych oraz aby
ich rozumie¢. Najprostszym narzedziem realizacji tego zadania jest
tzw. streszczanie lub parafrazowanie, czyli powtarzanie w skrocie, wla-
snymi stowami tego, co ustyszeliSmy od naszego rozmoéwcy. Tym spo-
sobem upewniamy sig, czy wlasciwie zrozumieliSmy jego intencje.
Metoda jest zreszta znana wszystkim chyba bibliotekarzom pracujacym
w bezposrednim kontakcie z uzytkownikami. Formutowane przez nich
zapytania cz¢sto sg ogélne 1 niekonkretne. Wymagaja sprecyzowania
zakresu, uscislenia pojeé, okreslenia kontekstu. Metoda parafrazowania
dojdziemy wtedy np. od ogélnie wyrazonego zyczenia ,,potrzebujg
czego$ o maszynach” do konkretnego zapotrzebowania na specjali-
styczne publikacje o ,.filozofii mechanistycznej”, niezbedne do napisa-
nia pracy z filozofii.

We wszelkich kontaktach stownych konieczna jest dbato$¢ o po-
prawnos$¢ jezykowa (stylistyczng i gramatyczng, a w piSmie takze orto-
graficzng 1 interpunkcyjng). Wbrew pozorom, nie jest to tylko wymog
formalny. Wlasciwy sposéb wyrazania si¢ jest niezbednym warunkiem
pracy w bibliotece, ktéra ma by¢ m.in. instytucja o$wiatowa. Buduje
rowniez zaufanie czytelnikoéw do bibliotekarzy jako osob kompetent-
nych (takze jgzykowo).

Mowiac o poprawnos$ci, nie mozna zapomnie¢ o formutach grzecz-
nos$ciowych przyjetych w danej kulturze czy $rodowisku. Nalezy je
stosowaé pamietajac, ze sa wyrazem szacunku dla osoby oraz zajmo-
wanego przez nig stanowiska.

Szczegdinym przypadkiem kontaktu werbalnego ustnego jest rozmo-
wa telefoniczna. Stawia ona obu jej uczestnikom dodatkowe wymagania,
poniewaz w takiej sytuacji komunikacyjnej dost¢pny jest jedynie werbal-
ny kanat przekazu. W rozmowie telefonicznej trzeba nie tylko wypowie-
dzie¢ si¢ na dany temat, ale tez zadba¢ o wzajemne zrozumienie 1 za-
wrze¢ w komunikacie stownym wszystkie te informacje, ktore zazwyczaj
naleza do komunikacji niewerbalnej (u$miech, zyczliwo$¢, cierpliwosc).
Latwo rozpoznaé, jak jest to trudne, patrzac na osobg rozmawiajaca przez
telefon. Mimo ze §wiadomi tego, Ze nie jesteSmy widziani przez roz-
moéwce, bardzo czgsto nie potrafimy powstrzymac si¢ od gestykulacji,
us$miechu, potakiwania glowa, wyrazania postawa ciala reakcji na usty-
szane slowa.

Ze wzgledu na powyzsze ograniczenia rozmowa telefoniczna —
zwlaszcza z klientem, osobg dzwonigca do firmy — naklada na nas
szczegbOlne zobowigzania. Trzeba taka osobe milo powitaé (przedsta-
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wiajac si¢ nazwa firmy/dzialu 1 wlasnym imieniem i nazwiskiem) oraz
udzieli¢ potrzebnych informacji. W razie potrzeby takze — skierowaé do
specjalisty, zaoferowac przygotowanie materialow na konkretny temat
i termin, zaprosi¢ do biblioteki lub wskaza¢ inne instytucje, posiadajace
wigcej informacji na dany temat. Dzwoniacy musi po odloZeniu stu-
chawki mie¢ wrazenie mitego spotkania, tak aby zechciat do biblioteki
zadzwoni¢ ponownie, jesli bedzie potrzebowat informacji.

Bibliotekarz obslugujacy telefoniczne kontakty z uzytkownikami
powinien zna¢ narzedzie swojej pracy od strony technicznej — umieé
bez problemu przetaczy¢ lub nagra¢ rozmoweg. Musi by¢ takze gotowy
na rozmowe¢ z uzytkownikiem uciazliwym: gadula, niezdecydowanym,
zdenerwowanym, oskarzajacym bibliotekg o niekompetencje lub opie-
szatlo§¢ w realizacji uslug. W takich sytuacjach przydadza sie silne
nerwy, opanowanie, spokéj i umiejgtnos¢ moéwienia ,,przepraszam”.
Sympatyczny kontakt z rozmoéwca przenosi si¢ na podobny kontakt z in-
stytucjg, pamigtajmy wigc, ze w rozmowie telefonicznej budujemy wi-
zerunek biblioteki w spoteczenstwie. Z grzeczno$ci nie zwalnia brak
czasu, wygoérowane zZadania klienta, stale zaj¢ta linia telefoniczna.

W dzialaniach biblioteki zdarzajg si¢ sytuacje, w ktérych nalezy wy-
glosi¢ wyklad lub zorganizowa¢ prezentacj¢. Moze to by¢ element
szkolenia pracownikéw (np. dotyczacy nowego sprz¢tu, metod opraco-
wania lub zabezpieczania zbioroéw, dostgpnosci 1 umiejgtnosci wyszu-
kiwania w nowych systemach informacyjnych) lub oferta dla klientéw
(przedstawienie nowych ustug biblioteki, nowych sposobow jej funk-
cjonowania, wyklady zaproszonych gosci). Wtedy réwniez nalezy pa-
migta¢ o przestrzeganiu podstawowych warunkéw komunikatywnosci,
takich jak:

— analiza grupy odbiorcéw i odpowiedni dobdr tematu i stylu wypo-
wiedzi (w tej samej prezentacji np. automatyzacji biblioteki nalezy
odpowiednio dopasowac styl do grupy shuchaczy: w spotkaniu z pra-
cownikami mozna np. uzywaé stownictwa zawodowego, poshugiwac
si¢ skrotami mys$lowymi itp., w tej samej prezentacji dla uzytkownikow
trzeba przedstawi¢ im wszystko jak najprostszym jezykiem, krok po
kroku, doktadnie),

— wykorzystanie mozliwych §rodkow ilustracji wypowiedzi stownej —
w zaleznos$ci od potrzeb: filméw, folii transparentnych, slajdéw, odbitek
kserograficznych, zawierajgcych ilustracje lub diagramy, tabele, rysunki,
wzory, streszczenie wypowiedzi stownej,
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— odpowiednie zachowanie, wyglad zewngtrzny, organizacja prze-
strzeni — 0 czym ponizej.

Podstawowym warunkiem skuteczno$ci komunikacji w sytuacji wy-
ktadu bedzie rzecz jasna wiedza z prezentowanego zakresu, budujaca
od razu autorytet referenta u stluchaczy. Bez tego nawet najwigksza
sprawnos$¢ jezykowa i najbardziej ujmujace zachowanie nie zyska nam
grona shuchaczy.

Drugim niezb¢dnym warunkiem skuteczno$ci wykladu jest umiejgt-
no$¢ shuchania — ze strony odbiorcow. Nawet najbardziej sprawny
mowca nie przekaze wiedzy osobom, ktore nie chcg jej przyjac. ,,Ak-
tywne stuchanie” to technika pomagajaca skutecznie i Swiadomie od-
biera¢ informacje. Dotyczy ona calego czlowieka, poczawszy od na-
stawienia psychicznego, az po zachowanie i postawg ciala.

Czlowiek, ktory naprawde chce cos ustysze¢, koncentruje si¢ na na-
plywajacych do niego wiadomo$ciach, przyjmujac pozytywna, akcep-
tujaca postawe. Jedna z wigkszych barier do pokonania w samym sobie
jest w tym momencie prawo pierwszego wrazenia i stereotypowe po-
strzeganie §wiata, ocenianie ludzi wedlug ich wygladu 1 zachowania,
a wiadomosci — wedle wlasnej posiadanej wiedzy. Jezeli nowy element
nie daje si¢ do niej dopasowaé lub wrecz jest z nia sprzeczny — trudniej
go przyjac, zaakceptowac. Pozytywne nastawienie to wlasnie gotowos¢
zmiany wlasnego zdania, zdrowa krytyka, ktora da si¢ przekonac racjo-
nalnym argumentom.

Z nastawieniem psychicznym wspolgra zachowanie, gestykulacja,
postawa ciata przyjmowana przez stluchacza. Zbyt swobodny sposob
siedzenia utatwia rozproszenie uwagi, zbyt skupiony — mgczy 1 powo-
duje zniechg¢cenie. W jednym z badan wykazano nawet, ze studenci
shuchajacy wykladu z zalozonymi rekami (ktory to gest oznacza pewng
barierg, niechgC) przyswoili mniej wiedzy niz grupa, ktora regce trzy-
mata luzno, swobodnie.

Umiejetnos¢ stuchania przydaje sig takze w sytuacjach grupowej ko-
munikacji werbalnej — podczas spotkan i zebran, przy prowadzeniu dys-
kusji. Takie zadanie komunikacyjne wymaga wyodrgbnienia dwoch rol:
osoby prowadzacej zebranie oraz uczestnika. Z rolami tymi wigzg si¢
czesciowo te same, a czesciowo odmienne wymagania.

Osoba prowadzaca zebranie czy dyskusje powinna posiada¢ wszystkie
opisane powyzej kompetencje komunikacyjne: wypowiadania si¢ w spo-
s6b odpowiedni do sytuacji i grona odbiorcow, stuchania, postugiwania
st¢ $Srodkami ilustrujacymi wypowiedz, wlasciwego ubioru, zachowa-
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nia, gestykulacji itp. Na te wszystkie techniki naktada¢ si¢ bedzie jed-
nak dodatkowo umiej¢tno$¢ zapanowania nad sytuacja komunikacyjna,
zorganizowania jej (proces taki moze zaczynac si¢ wiele dni wcze$niej,
np. na poprzednim zebraniu), kierowania nia, utrzymywania tematu,
inicjowania i prowadzenia dyskusji, aktywizowania badZz tonowania
uczestnikow, panowania nad emocjami 1 zmeczeniem, stwarzania milej
atmosfery, zadbania o realizacj¢ podjetych postanowien.

Uczestnik zebrania to przede wszystkim dobry stuchacz, ktoéry w miarg
przyjmowania informacji i ich krytycznej analizy wypowiada swoje zdanie
— wilacza sig¢ w dyskusje. Powinien to robi¢ w sposob zgodny z obyczajami
danej kultury, kraju, organizacji, nie przerywajac innym. Przedstawia
swoje zdanie jako réwnorzgedne do opinii juz zaprezentowanych,
szczegOlnie uwazajac, aby rozdziela¢ problem od osoby. Dyskusja
polega na wymianie opinii i na wzajemnym stuchaniu oraz wspolnym
wyborze (decyzji) dokonanym po analizie wszystkich mozliwosci;
zaleznie od obowiazujacego stylu przywodztwa, decyzja moze tez
zosta¢ podjgta przez przelozonego, po jego zapoznaniu si¢ z opiniami
podwladnych. Dyskutanci stuchaja przewodniczacego, podporzadko-
wujac przyjetym zasadom prowadzenia zebran np. dhugo$¢ swojej
wypowiedzi czy jej zwiazek z tematem.

Odrgbnym aspektem komunikacji werbalnej jest jej wersja pisemna,
w formach oficjalnych, poloficjalnych, prywatnych. Podlega ona ogra-
niczeniom podobnym, a nawet wi¢kszym niz rozmowa telefoniczna,
poniewaz wypowiedzi stownej nie towarzyszy tu gest, dzwigk, spojrze-
nie. Z powodu braku kontaktu osobistego z czytelnikiem nie mozna tez
odebra¢ bezposrednio informacji zwrotnej. Wypowiedz pisemna nalezy
za to wzbogaci¢ materialem ilustracyjnym zblizonym do tego wykorzy-
stywanego w sytuacji wykladu lub zebrania — zdjgciami, grafikami,
tabelami, wzorami, diagramami itp. Tymi $rodkami trzeba staraé sie
przekaza¢ wszystko, co zostalo zamierzone, w sposob jak najbardziej
czytelny.

Komunikacja pisemna w organizacji obejmuje, jak wspomniano po-
wyzej, roznorodne formy: korespondencjg oficjalna, notatki stuzbowe,
ogloszenia, biuletyny, okodlniki, protokoty zebran, listy (drukowane i w po-
czcie elektronicznej), Internet. Teksty te dotycza przede wszystkim
spraw organizacji, jej funkcjonowania, problemoéw, zadan, mozliwosci,
ale np. w poczcie elektronicznej czy biuletynie znalez¢ mozna z pew-
noscig elementy mniej formalne, poiprywatne, dotyczace np. spedzania
urlopu, organizacji spotkan towarzyskich dla pracownikow. Mozliwosé

33



zamieszczania takich informacji to takze bodziec do wzajemnego po-
znawania si¢, blizszych kontaktow migdzy pracownikami niezaleznie
od szczebla, element budowania dobrej atmosfery w miejscu pracy.

Wypowiedz pisemna to nie tylko tres¢, ale i forma. Charakteryzuje ja
zazwyczaj styl oficjalny (ktéry w uzasadnionych wypadkach dobrze
bytoby ,,ucztowieczy¢”, aby byt latwiejszy w czytaniu i odbiorze) oraz
wyglad graficzny — papier firmowy, pieczatki, numer ewidencji biuro-
wej, odpowiednie uporzadkowanie tekstu (np. paragrafy w rozporza-
dzeniach, statutach).

Komunikacja pisemna skierowana jest takze na zewnatrz — do czytel-
nikoéw i1 wspotpracownikow biblioteki. Czytelnicy maja wglad w regula-
min biblioteki, czytaja ogloszenia o godzinach otwarcia, nowych nabyt-
kach i ustugach, otrzymujg broszury informujace o wydarzeniach z zycia
bibliotecznego (np. przeprowadzka do nowego gmachu, lista nabyt-
kow), plakietki kierujace do poszczegodlnych dzialow czy katalogow,
komunikaty w komputerze, korzystajag — a nawet uczestnicza w przy-
gotowywaniu bezplatnego biuletynu. Pamigtaé¢ nalezy, ze sposob napi-
sania tych tekstow 1 ich wyglad graficzny, kolorystyka, dostgpnos¢, roz-
mieszczenie w budynku réwniez wpltywaja na odbidr instytucji w oczach
uzytkownikow.

Wspolpracownicy biblioteki — wladze lokalne, os$rodki kulturalno-
oswiatowe, szkoly, zaklady pracy itp. — moga otrzymywac¢ na piSmie
sprawozdania z dziatalno$ci, oferty wspotpracy, informacje o nowych
ushugach bibliotecznych, biuletyn biblioteki. Przy ich sporzadzaniu
pamigtaé nalezy, aby byly czytelne i zrozumiate dla 0séb nie znajacych
od podszewki spraw bibliotecznych, oraz ze ich tre$¢ 1 wyglad tak samo
budowac begda obraz placowki w oczach adresatow tychze tekstow.

SLEOWEM 1 CIALEM — KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

To bardzo szerokie pojgcie, obejmuje cale zachowanie czlowieka,
jego postawe ciala, gesty, mimike, wyglad zewngtrzny, strdj, spojrzenie
oraz wykorzystanie i organizacjg przestrzeni wokol. Dlatego jest proce-
sem do$¢ skomplikowanym. Podstawowym warunkiem s$wiadomego
korzystania z komunikacji niewerbalnej jest fakt, Ze nie mozna po-
szczeg6lnych jej elementdéw odczytywaé oddzielnie, jako ze sa w sto-
sunku do siebie komplementarne. Nie mozna np. jednego negatywnego
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gestu uogolnia¢ od razu do catkowicie negatywnego nastawienia w sto-
sunku do osoby czy tematu, jaki jest wlasnie poruszany. Trzeba po-
swigcic trochg czasu na dokladniejsza obserwacjg¢ zachowania naszego
rozmowcy, aby moc taki ogolny wniosek wysnug.

Komunikacja niewerbalna jest w porozumiewaniu si¢ ludzi niezwy-
kle wazna, to w tym procesie przekazujemy — cho¢ czgsto nieswiado-
mie — wigkszos$¢ informacji, zwlaszcza za$ subiektywne opinie na po-
szczegllne tematy.

Najwigce) 1 najprosciej ,,czyta¢” mozna z oczu i z twarzy naszych
rozmowcow. Intuicja podpowiada nam, Ze osoby nie patrzace w oczy
rozmdéwcom — nie majg czystych intencji. Nie mamy do nich zaufania.
Podobnie zreszta jak do tych, ktérzy napastliwie przedluzaja kontakt
wzrokowy, nie powinien on bowiem — w naszym, europejskim krggu
kulturowym — trwa¢ dluzej niz przez dwie trzecie czasu trwania roz-
mowy. Dluzej trwac¢ on bedzie w krajach arabskich, natomiast niemal
zupelny jego brak zaobserwowac mozna np. w kulturze japonskie;j.

Spojrzenie wigze sig Sci$le z wyrazem twarzy — u$miechem, otwar-
ciem, szczeroscig lub zamknigciem, smutkiem, niechgcia. Zazwyczaj
intuicyjnie odczytujemy wyraz twarzy rozmdéwcy, ktéry prowokuje nas
do reakcji zgodnej z dostrzezonymi komunikatami. Bibliotekarze — po-
dobnie jak wszyscy pracujacy w bezposrednim kontakcie z klientem —
powinni na to uwarunkowanie szczegblnie uwazac, aby nie dac sig
niesympatyczng ming sprowokowac¢ do niegrzecznej czy chocby tylko
obojgtnej obstugi.

Ze swojej strony z kolei powinni$my pamigta¢ o obowigzkowym (acz
niewymuszonym) u$miechu dla kazdego, grzecznym powitaniu i trakto-
waniu, schludnym i czystym stroju — ktory takze jest wyrazem naszego
szacunku dla klienta. Milo traktowany, z pewnoscia chetniej do nas
wrocl, nawet nie bgdac pewnym, czy biblioteka bedzie wlasciwym
miejscem rozwigzania jego problemow.

Najtrudniej chyba rozszyfrowac gesty 1 postawg ciala naszego roz-
mowcy (ze wzgledu na ich ogromna liczbe 1 zré6znicowanie) oraz zapa-
nowa¢ nad swoimi. Przezywajac w danej chwili konkretne uczucia, nie-
swiadomie dajemy im wyraz nasza twarza, spojrzeniem, r¢gkoma, catym
cialem. Kiedy probujemy nad nimi zapanowac, okazuje si¢ to bardzo
trudne. W sytuacji napigcia, w warunkach dla nas bardzo niesprzyjaja-
cych nerwowo kulimy si¢ w sobie, zaplatamy palce, zakladamy rece
przed sobg, siadamy na brzezku krzesta, splatamy nogi, nie patrzymy na
rozmowcow. Kiedy jesteSmy pewni siebie — siedzimy lub stoimy swo-
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bodnie, szeroko gestykulujemy otwartymi dionmi (tzn. wnetrzem do
gory). Wydajac polecenia, podnosimy glos, prostujemy sig, uzywamy
gestu wskazujacego palca.

Dobrym ¢wiczeniem na rozpoznawanie i nazywanie zachowan jest
proba oceny przychodzacych do biblioteki uzytkownikéw. Osoba nie-
$miala zapewne po cichu otworzy drzwi, bardzo cicho bedzie tez mo-
wi¢, w miare mozliwo$ci skorzysta z katalogéw, rewersow i zbiorow
tak, aby nie zwr6ci¢ na siebie niczyjej uwagi. Tylko w ostatecznosci
poprosi o pomoc dyzurujacego bibliotekarza. Osoby zdenerwowane
moga zachowywac si¢ chaotycznie, wypowiadac¢ niesktadnie 1 domagac
si¢ szybkiej i fachowej obstugi. Samotni i spragnieni kontaktu z drugim
czlowiekiem nie beda mie¢ oporéw przed zadawaniem pytan, czgsto
stajacych sie tylko pretekstem do dalszej dysputy. Jak wtedy grzecznie
im przerwaé, aby uda¢ si¢ do naszych obowigzkow? To réwniez dobre
¢wiczenie na umiejgtnosci komunikowania sig.

Kolejnym elementem komunikacji niewerbalnej jest organizacja
przestrzeni wokot nas. W przypadku biblioteki — funkcjonalna, este-
tyczna i sprzyjajaca nauce i rozrywce organizacja i aranzacja wnetrz, do
ktoérych ma dostgp czytelnik oraz tych przeznaczonych wytacznie do
pracy bibliotekarzy. Na szczgsécie nie stosujemy juz okladek z szarego
papieru, ktore na rz¢dach ksiazek na regatach sprawialy na wchodza-
cym niemite wrazenie i czynily z biblioteki instytucje¢ ponura, nieprzy-
stepna, szarg 1 odrazajaca.

Cho¢ nadal niewiele jest funduszy na funkcjonowanie, a mniej jesz-
cze na modernizacj¢ czy rozbudowe placowek bibliotecznych — jednak
zdarza sig, ze powstajg nowe, a w istniejgcych pracownicy starajg si¢
zrobi¢ wszystko, zeby je uatrakcyjni¢. Odpowiednie zaprojektowanie
i rozplanowanie pomieszczen tak, aby byly one optymalne do realizacji
misji i celow biblioteki w danym $rodowisku to warunek podstawowy.
Trzeba umiejgtnie godzi¢ zasady ochrony i konserwacji zbiorow (np.
brak zywych kwiatow w pomieszczeniach magazynowych, troska o wla-
$ciwg temperaturg 1 poziom wilgotno$ci) z elementami zachgcajacymi
do kontaktu z ksiazka (wygodne i kolorowe meble, Swiatlo, przestrzen).
Swoboda korzystania z wolnego dostgpu do poétek, odpowiednio roz-
stawione stoliki, wydzielona czg$¢ pracy cichej i korzystania z kompu-
terow. Aranzacja uwzgledniajaca potrzeby ludzi z niepelng sprawno-
$cia. SposOb organizacji przestrzeni, wielkos$¢ biblioteki, elastycznos¢
funkcjonowania pozwalaja na realizacjg celow biblioteki i przyjmowa-
nie nowych zadan, jakie pojawiaja si¢ wraz z uptywem czasu. Znalez¢
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si¢ tu moze salka na spotkania autorskie czy wyklady popularyzatorskie,
na $cianach powstanie minigaleria prac dziecigcych lub miejscowych
artystow. Na potkach odpowiednio wyeksponowane zostang nowosci
ksigzkowe 1 biezace numery czasopism. Nawet bez specjalnego przy-
gotowania instynkt podpowie nam — podobnie jak w domu — jak urzadzié
wnetrze tak goscinnie, aby wszyscy czuli si¢ w nim dobrze 1 chcieli do
niego wracac.

ROZNE POZIOMY KOMUNIKACII

Biblioteka nie jest instytucjg samg w sobie i dla siebie — funkcjonuje
zaprzggnigta w caly system komunikacji spolecznej, ktorego jest nie-
odlacznym ogniwem, jako odbiorca, przekaziciel 1 nadawca. Juz swoim
istnieniem komunikuje aktualnym i potencjalnym uzytkownikom, ze
warto gromadzi¢ 1 zapoznawac si¢ z dorobkiem naukowym 1 kultural-
nym spoleczenstwa.

Z kolei zbiory stajg si¢ narzgedziem w réznych rodzajach dziatalno$ci
czlowieka: w pracy, nauce, domu, rozrywce. Ksigzki, r6znorodne inne
no$niki informacji i sama informacja sg Srodkiem zdobywania wiedzy
i umiejgtnosci. Wicedzy nie tylko o tym ,jak” (jak rozwiazywaé zadania
z matematyki, jak si¢ dobrze zaprezentowac¢ pracodawcy, jak wychowy-
wac dziecko), ale tez ,,c0” — np. przy poszukiwaniu odpowiedzi na naj-
prostsze pytania (gdzie znalez¢ pracg, kurs jezykowy czy kwalifikacyjny,
ktéry urzad zalatwi moja sprawg).

Pomocy w umiejgtnym korzystaniu z tych narz¢dzi udzielaja biblio-
tekarze/pracownicy informacji, podejmujac niezb¢dny do tego, skom-
plikowany proces komunikacji. Najpierw zdobywajg. odszukuja odpo-
wiednig wiedzg — dzigki wyksztalconej sprawnosci postugiwania si¢
informacja i korzystania z niej — dzigki ktérej moga, w bezposrednim
badz posrednim kontakcie z klientem, obstuzy¢ go, pozna¢ jego potrze-
by i odpowiedzie¢ na zadane pytania, rozwiaza¢ problem, skierowac do
osoby bardziej kompetentnej. Wobec narastajacej lawinowo ilosci in-
formacji krazacej w $wiecie tacy ,,przewodnicy” sa nam — czlonkom
spoleczenstwa informacyjnego — coraz bardziej potrzebni. [ beda oni
spelnia¢ swoje zadanie na tyle dobrze, na ile wlacza si¢ w ten proces
komunikacji, jaki biblioteka — instytucja, ludzie, zasoby — realizuje na
réznych szczeblach 1 w r6znych aspektach.
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Rozdziat 3

POTRZEBY SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
A BIBLIOTEKA

Najtrudniej jest

zadowoli¢ wszystkich
(Demostenes)

W literaturze socjologicznej sformutowano wiele definicji okre$laja-
cych czym jest spotecznos¢ lokalna. Jan Turowski podaje, ze publikacje
na ten temat stanowia najwigksza czg$¢ literatury socjologicznejl.
Biorac pod uwage fakt, ze biblioteki dzialaja w bardzo réznych spo-
tecznosciach lokalnych (miejskich, wiejskich, dzielnicowych, powia-
towych, gminnych, itp.), szczeg6lnie uzyteczne wydaje si¢ zdanie Jesse
Bernard stwierdzajace, ze w powszechnym uzyciu i rozumieniu com-
munity oznacza ,,Jokalno$¢, terytorialno$¢” i odnosi si¢ do ludzi, ktoérzy
mieszkaja na wspolnym terytorium 1 majg wspoélne interesy. Zdaniem
wspomnianej autorki w analizie tej spoleczno$ci musza by¢ brane pod
uwage¢ dwa wymiary: przestrzenny 1 spoleczno-psychologicznyz. Defi-
nicja ta zwraca uwagg na fakt, Ze instytucje dzialajace w danej spo-
tecznosci (a wige rowniez biblioteki) powinny starac si¢ by¢ pomocne
w realizacji wspdlnych intereséw.

W kazdej spotecznodci lokalnej wystgpuja pewne elementy sktadowe,
do ktoérych najcze$ciej zalicza sig: ludno$¢ mieszkajaca na pewnym
obszarze geograficznym, réznego rodzaju instytucje, system wartos$ci
1 okreslone interakcje migdzy ludzmi. Don Martindale uwaza, ze ,(...)
spotecznosci lokalne sa formami obejmujacymi calo$¢ zycia mieszkan-
cow, ksztaltujacymi systemy odpowiednich grup 1 instytucji, umozli-
wiajacych jej czlonkom zaspokojenie ich potrzeb. Umozliwiajg one

! J. Turowski: Socjologia. Wielkie struktury spoleczne. Lublin 1994 s. 211.
J. Bernard: American Community Behavior. TIV. New York 1962 s. 3, 35, cyt. za: J. Turow-
ski: op. cit. s. 213.
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ludziom rozwiazywanie podstawowych probleméw w ich zyciu: utrzy-
manie egzystencji, socjalizacji, kontroli spolecznej, zapewnienia bez-
pieczenstwa i ladu (...)™".

Podkresla sie rowniez poczucie przynalezno$ci, przywiazania emocjo-
nalnego jednostek do grupy i identyfikacji jednostek z grupg jako czyn-
nikow bardzo waznych dla istnienia spolecznosci lokalnej .

Warto zauwazy¢ tez, ze spotecznosci lokalne ewoluowaty. Wspoélcze-
sne wersje teorii transformacji spolecznosci lokalnych, zdaniem Tu-
rowskiego, stwierdzaja:

1. Uniwersalny charakter spoteczno$ci lokalnych.

2. Rozpad tradycyjnej, tj. nieformalnej, sasiedzko-krewniaczej orga-
nizacji spotecznosci lokalne;.

3. Utrzymywanie sie jednak w pewnym zakresie tych tradycyjnych
elementéw.

4. Wzrost roli i znaczenia formalnych organizacji i zrzeszen, czyli
wspolistnienie nieformalnej struktury z dominujaca formalny organiza-
cja spolecznosci lokalne;.

5. Rozszerzanie si¢ zarowno terytorialnie, jak 1 liczebnie w stosunku
do grup lokalnych z epoki przedindustrialne;.

6. Roznicowanie si¢ miejskich spotecznosci lokalnych na malomiej-
skie 1 wielkomiejskie zbiorowosci terytorialne, oparte na roéznego
rodzaju formach samorzadu terytorialnegos.

W Polsce, po 1989 r. wlasnie w spolecznosciach lokalnych rozpoczal
si¢ proces przemian spotecznych, politycznych i kulturalnych. Prze-
miany ustrojowe byly doswiadczane 1 weryfikowane przez polskie
spoteczenstwo w ukladach lokalnych®. W koncepcji ,.spoteczenstwa
obywatelskiego”, do ktérego miedzy innymi mialy doprowadzi¢ refor-
my ustrojowe w naszym panstwie, i w doktrynie lokalizmu, spoteczno-
$ci lokalne zajmuja bardzo istotne miejsce. Doktryna lokalizmu podkre-
$la stosunek do przestrzeni, ktéra jest chroniona jako warto$c¢
uzytkowa. Zwraca ona uwagg na szczeg6lng rolg samorzadnosci $ro-

Cyt. za: J. Turowski: op. cit. s. 215.

K. Olechnicki, P. Zal¢ski: Stownik socjologiczny. Torun 1997 s. 201.

J. Turowski: op. cit. s. 237

E. Lojko: Paristwo — samorzqd tervtorialny. W=ajemne relacje. prawa i obowiqzki. W: Samorzq-
dy i biblioteki. Materialy z konferencji ,,Samorzqdowe biblioteki publiczne w Polsce, Milané-
wek k. Plocka, 24-26 kwietnia 1997r. Warszawa 1997 s. 7.
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dowisk lokalnych, opartej na wspoluczestnictwie obywateli, ponadto
»eksponuje struktur¢ systemu kulturowego (podkresla rangg lokalne;j
tozsamosci kulturowej opartej o tradycje¢ historyczna 1 $wiadomosé
autonomii — wyodrebnienia, a takze akceptuje rozwdj duchowych i kultu-
rowych potrzeb ksztalttowanych przez eksponowanie endogennych
zrodet tozsamosci takich, jak: lokalne ruchy kulturalne, towarzystwa
regionalne, tworczos¢ artystyczna, lokalna prasa itp”7.

Przed przejsciem do wlasciwego tematu warto tez zwroci¢ uwage na
pojecie ,,potrzeba”.

Ogolnie przyje¢ta definicja potrzeby moéwi, ze jest nig ,,poczucie braku
czegos$, co jest odczuwane przez jednostkeg jako konieczny, a przynajm-
niej pozadany element jej zycia lub samorealizacji”®. Z poczuciem
»braku” wiaze si¢ zwykle napigcie fizjologiczne badz psychiczne, ktére
jednostka stara si¢ — Swiadomie badz nieswiadomie redukowaé, sigga-
jac po réznorodne $rodki materialne lub duchowe’.

Potrzeby moga by¢ u§wiadamiane — nazywane sa woéwczas dazeniami
lub aspiracjami — oraz moga by¢ one nieuswiadamiane.

Istnieje wiele typologii potrzeb, migdzy innymi dzieli sig je na biolo-
giczne (np. potrzeba zaspokojenia glodu) i spoteczne, wynikajace nie
z biologii czlowieka, ale — najogoélnie] méwiac — z wyznawanych przez
niego postaw i wartoéci'’. Na polu ekonomii sformulowano pojecie
»potrzeby konsumpcyjnej”. Wedtug Jana Szczepanskiego zaspokajanie
potrzeb konsumpcyjnych ,powoduje zuzycie towardw (czy to rynko-
wych czy produkowanych we wlasnym gospodarstwie) lub ushug
oferowanych przez instytucje socjalne i gospodarcze”'!. Popyt na rynku
towarow i uslug zwigzany jest z potrzebami konsumpcyjnymi.

Rozpatrujac potrzeby spolecznosci lokalnych w kontekscie biblioteki
interesowac nas bgda potrzeby spoteczne. Istota dziatania biblioteki
wspolczesnie jest dazenie do rozpoznawania tych potrzeb oraz — co jest
nie mniej wazne — rozbudzanie ich w sytuacji, gdy czlonkowie danej
spotecznos$ci nie manifestuja tychze.

 Ibidem,
K. Olechnicki, P. Zalgski: op. cit. s. 160.
B. Kantoch, B. Szatur-Jaworska: Potrzeby ludzkie i poziom Zycia w polityce spolecznej. W:
Polityka spoleczna. Pod red. A. Rajkiewicza, J. Supinskiej. Katowice 1998 s. 43,
W0y Olechnicki, P. Zalgski: op. cit. s. 160.
Cyt. za: B. Kantoch, B. Szatur-Jaworska: op. cit. s. 44.
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Kryterium réznicujacym potrzeby w spotecznosciach lokalnych bedzie
na pewno wiek. Biorac pod uwagg to kryterium mozna méwi¢ o potrze-
bach najmlodszych czlonkéw spolecznosci lokalnej, potrzebach mlo-
dziezy czy potrzebach dorostych cztonkéw danej spotecznosci.

Dorosli cztonkowie spolecznosci lokalnej stanowia duza grupe, kté-
rej potrzeby sa zwykle bardzo wielorakie. Istotne jest to, ze moga one —
i zwykle tak si¢ dzieje — zmienia¢ si¢, mogg ewoluowac. Sprawg nie-
zmiernie wazna jest to, aby personel biblioteki zdawat sobie sprawg ze
zmienno$ci potrzeb oraz zeby pamigtal, iz nie kazdy uzytkownik bi-
blioteki bedzie podatny na jednakowe dzialania bibliotekarza.

Glowna funkcja i sensem istnienia kazdej biblioteki, rowniez tej
dzialajacej w spolecznosci lokalnej jest zaspokajanie oraz rozbudzanie
potrzeb czytelniczych i informacyjnych w danym $rodowisku'2. Z punktu
widzenia wspoélfczesnych teorii marketingowych, podstawa dziatania
kazdej biblioteki powinny by¢ badania profilow klientow. W bibliote-
kach lokalnych badania profilow prowadzi si¢ zwykle w odniesieniu
do struktury spotecznodci, dla ktérej Swiadczone sg ustugi. Celem tych
badan jest stworzenie obrazu spolecznosci, zawierajacego wszystkie jej
cechy: socjalne, wiekowe, zawodowe. Dzigki temu biblioteka moze
uzyska¢ potrzebne dane, aby rozwinag¢ formy i umiejgtnosci, odpo-
wiednie dla pracy w danym Srodowisku. Z punktu widzenia marketingu
proces ten nazywany jest ,,segmentacja rynku”'®. Wspolczesnie uznaje
si¢, ze korzystniejsza z punktu widzenia uzytkownika biblioteki — jest
»segmentacja ze wzgledu na korzysci”'.

Takie podejscie polega na probie okreslenia, czego uzytkownik bi-
blioteki najprawdopodobniej oczekuje i dopiero na tej podstawie bu-
duje sig¢ sposoby dostarczania i promowania ushug. Z punktu widzenia
biblioteki dzialajacej w spotecznos$ci lokalnej] mozna sprobowac okre-
$li¢ rézne tego typu ,.korzysci”. Beda to migdzy innymi:

— zdobywanie informacji potrzebnych w dzialalno$ci zawodowej;

— organizacja czasu wolnego;

— spgdzanie czasu wolnego;

:; Zob. m.in.: J. Burakowski: Samorzqdowa biblioteka publiczna. Warszawa 1994 s. 55.

Zob. m. in. G. Rea: Promowanie ustug bibliotecznych. W: Zarzadzanie bibliotekg. Najnow-
sze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim. Wyb6r tekstéw. Red. I. Kemp, T. Wildhardt. Warsza-
wa 1998 s. 192.

14 Ibidem s. 194.
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— doskonalenie umiejgtnosci roznego rodzaju (np. jezykowych, kuli-
narnych, tanecznych);

— zdobywanie wiedzy i do§wiadczenia;

- rozwijanie hobby;

— rozszerzanie horyzontow myslowych;

— samoksztalcenie;

— kontakty z innymi ludZmi;

— informacje praktyczne.

Bardzo istotng sprawg jest, aby w odniesieniu do kazdej z okre§lonych
»korzy$ci” przeanalizowac¢ i oszacowa¢ sposoby wspomagania uzytkow-
nika w ich osiaganiu. Mozna wigc zalozy¢, ze ,,zdobywanie informacji
potrzebnych w dziatalno$ci zawodowe;j” zwiazane bedzie z udostepnie-
niem uzytkownikowi réznego rodzaju danych, dotyczacych aktywnosci
malych firm dzialajacych na danym terenie, co bgdzie wymagato stwo-
rzenia w bibliotece odpowiedniego warsztatu informacyjnego.

Wybor podejscia, czy ma by¢ to profil uzytkownikéw czy ,.segmenta-
cja ze wzgledu na korzysci” zalezy od indywidualnych decyzji w kon-
kretnych bibliotekach. Jednak z punktu widzenia ,,dobra” uzytkownika
poleca sie kombinacje tych dwoch sposobéw'®. Uwzglednienie profilu
uzytkownika pomaga okresli¢ kto faktycznie korzysta z uslug danej
biblioteki 1 ktére z zadan wymagaja specjalnej uwagi. Okreslenie
profilu uzytkownikéw, ktoéry — co jest niezwykle istotne — trzeba co
jaki$ czas weryfikowaé, to oczywiscie nie jedyne dzialanie biblioteki
w kierunku poznania potrzeb jej odbiorcoéw, klientéw. Zrodlem cen-
nych informacji o pracy biblioteki moze by¢ tez np. ksigzka zyczen,
albo formalne spotkania grupowe'.

Patrzac na potrzeby spoleczno$ci lokalnych z punktu widzenia psy-
chologicznego, wazne jest, aby biblioteka utozsamiata si¢ z obstugiwa-
nym Srodowiskiem, zeby dawata do zrozumienia, Ze czuje si¢ jego
integralng czg$cig. Bibliotekarze musza by¢ uwaznymi obserwatorami
rzeczywistosci lokalnej 1 musza umie¢ stosunkowo wczesnie zauwazy¢
sprawy wazne dla tej spolecznosci. Istotne jest takze, aby personel
biblioteki zdawal sobie sprawg z tego, jak wazna rolg wspolczesnie
odgrywaja zbiory nieksiagzkowe — nagrania muzyczne, ksigzki moéwio-
ne, kasety wideo, CD-ROM-y. Bez tego rodzaju zbioréw biblioteka nie

:2 Ibidem s. 195.
Ibidem.
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moze aktualnie w pelni realizowa¢ swoich zadan, nie moze w pelni
shuzy¢ swemu srodowisku.

W jednym z ostatnich numeréw ,,Poradnika Bibliotekarza™ Grazyna
Bilska podkresla, ze wspolczesna biblioteka powinna by¢ biblioteka
uzyteczng i wlasnie uzytecznos¢ powinna by¢ podstawowa przestanka
je dzialalnosci'’. Jacek Wojciechowski uwaza, ze: ,,To, co proponuje
biblioteka, powinno by¢ dla publicznos$ci uzyteczne — z ré6znych powo-
dow. Dla wiedzy, dla celow informacyjnych, dla umiej¢tnosct prak-
tycznych. Dla refleksji, badz dla celow o charakterze estetycznym. Dla
rozrywki lub dla psychokompensacji. Dla wszystkich tych celéw tacz-
nie, albo przynajmniej dla jednego z nich. Sam uzytkownik nie zawsze
musi mie¢ pelng $wiadomos$¢ tych celow, moze bowiem zachowywac
si¢ rutynowo badZ intuicyjnie, natomiast powinien o nich wiedzie¢
kazdy bibliotekarz”'®,

Uzyteczna biblioteka powinna zaspokaja¢ takze specjalne, jednost-
kowe potrzeby czionkow danej spotecznosci, a pracujacy w niej bi-
bliotekarze powinni by¢ nastawieni nie tyle na ,,obslugiwanie uzytkow-
nikéw” co na ,,pomaganie uzytkownikom w ich pracy”".

,,Pomaganie uzytkownikom w ich pracy” musi mie¢ co najmniej dwa
aspekty. Z jednej strony jest to odpowiednie przygotowanie biblioteki,
to znaczy w ten sposob, aby czytelnik tatwo mogl si¢ samodzielnie
zorientowa¢ w jej organizacji i dobrze si¢ w niej czul; z drugiej zas —
bibliotekarz, swoja nie narzucajaca si¢ obecnoscia powinien by¢ w kaz-
dej chwili gotowy do przyjscia z pomocg osobom potrzebujacym.

Odpowiednie przygotowanie biblioteki wiaze si¢ z kilkoma sprawa-
mi, takimi jak: wlasciwy lokal (o zgodnej ze standardami europejskimi
powierzchni, latwo dostgpny, wyposazony w nowe technologie), czy-
telna organizacja zbiorow z wolnym dostgpem do poétek, odpowiednie
do potrzeb danej spoteczno$ci godziny pracy biblioteki. Ponadto bi-
bliotekarz powinien stara¢ si¢ by¢ przewodnikiem 1 przyjacielem
wszystkich szukajacych w bibliotece pomocy. Wazne jest zeby pra-
cownik biblioteki uswiadomit sobie, ze czytelnik lub uzytkownik
bedzie wybieral bibliotekg, bedzie przychodzit do niej tylko woéwczas
jezeli spelnia ona jego oczekiwania, zaspokaja jego potrzeby.

'7G. Bilska: Biblioteka uzvteczna. Poradnik Bibliotekarza™ 1999 nr 7-8 s. 3.
J. Wojciechowski: Marketing w bibliotece. Warszawa 1993 s. 32.

19 Cyt. za: G. Bilska: op. cit. s. 3.
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Biblioteka wspolczesna powinna by¢ ,biblioteka otwarta”, czyli
przede wszystkim ,,otwartg” na czytelnika, bardziej dost¢pna 1 odstania-
jaca swoje zbiory coraz szerszej publicznosci®’. Krystyna Hudzik, opiera-
jac si¢ na zdaniu Umberta Eco uwaza, ze ,,biblioteka otwarta” to rowniez
uznanie jej jako ,.instytucji zmieniajacej si¢ 1 rozwijajacej w czasie, inter-
aktywne) z otaczajacym ja Srodowiskiem, a Scislej: z kulturowymi i cywi-
lizacyjnymi przemianami, ktore dotycza jej ,.zywotnych intereséw”?".

Warto zauwazy¢, ze wsrod dorostych uzytkownikéw biblioteki beda
tacy, ktorym sprawia przyjemnos¢ obcowanie z ksigzkami, wyszukiwa-
nie sobie okre$lonych pozycji. Sa to czytelnicy, ktdrzy przychodza
niejednokrotnie bez $cisle sprecyzowanych potrzeb, lubia sobie poszpe-
ra¢ i ,,wylawia¢ co$§ z ksiggozbioru”, ktérych celem jest ,,odkrywanie
ksiazek, ktorych istnienia si¢ nie podejrzewalo, a ktore, jak si¢ okazuje,
sa dla nas niezwykle wazne™?. W stosunku do tych czytelnikéw biblio-
tekarz moze stuzy¢ jedynie dyskretng pomoca, a podstawg do zadowole-
nia w przypadku tej grupy beda odpowiednie zbiory i atmosfera panujaca
w bibliotece.

Ale beda tez czytelnicy, czy raczej uzytkownicy, ktérzy przyjda do
biblioteki w $ciSle okreslonym celu. Bgda chcieli uzyska¢ konkretng
informacj¢ na okreslony temat. W tym przypadku bibliotekarz musi
mie¢ odpowiednio zorganizowany warsztat informacyjny, ktéry umoz-
liwi mu zaspokojenie potrzeb uzytkownika. Warto zwr6ci¢ uwage na
fakt, ze biblioteka przyjazna spolecznosci lokalnej musi by¢ przygoto-
wana do udzielania czytelnikowi pomocy w jego poszukiwaniach
zwigzanych zaréwno z praca zawodowa, jak i z ksztalceniem, samo-
ksztalceniem, praca naukowa, biznesem, itp. Bibliotekarz nie moze
ogranicza¢ si¢ do biernego oczekiwania na zapytania uzytkownikow.
Powinien prowadzi¢ ré6znorodne dzialania majace na celu przygotowa-
nie czytelnikoéw do korzystania z ushug informacyjnych, spopularyzo-
wanie tej formy ushug i uwidocznienia zrédet informacyjnych®.

Wazne jest rowniez, aby bibliotekarz zdawal sobie sprawg, ze po-
winien takze prowadzi¢ dzialania pobudzajace wywotywanie potrzeb
w danym Srodowisku, w danej spotecznosdci. Ta zasada wynika z idei

20 ¥ Hudzik: ,, Biblioteka otwarta” — czyli jaka? ,Bibliotekarz" 1999 nr 7-8 s. 6.
9 Ibidem. ‘
2 U. Eco: O bibliotece. Wroctaw 1990 s. 20; cyt. za K. Hudzik: op. cit. s. 6.

J. Burakowski: op. cit. s. 62-63.
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bibliotekarstwa aktywnego i ma na celu oddzialywanie na szersze
otoczenie. Shuzy¢ temu powinno tez dostosowywanie zbioréw do po-
trzeb spotecznych nie tylko tych ujawnionych, manifestowanych, ale
rowniez tych celowo pobudzanych® Jacek Wojciechowski podkresla,
ze: ,,Program marketingowy obejmuje réwnorzedne zadanie nakiania-
nia spoleczenstwa do korzystania z oferty, pobudzania potrzeb nowych
oraz narzuca obowigzek ksztaltowania umiejgtnosci pozytkowania
bibliotecznego warsztatu i bibliotecznych materiatow™>.

Dziatania pobudzajace wywotywanie potrzeb w danym Srodowisku wig-
z3 si¢ w pewnym zakresie z zagadnieniem osob nie korzystajacych z ustug
biblioteki. Mozna powiedzieC, Ze jest to temat dosy¢ zaniedbany 1 w bi-
bliotekarskiej codziennosci nie zawsze sobie uswiadamiamy, ze czytelnicy,
czy uzytkownicy zwani potencjalnymi stanowig bardzo wazng kategorig,
poniewaz moga dolaczy¢ w przysztosci do grona naszych uzytkownikow,
a my nie znamy ich preferencii i potrzeb®. Badania czytelnikéw potencjal-
nych na pewno pomagaja w procesie planowania pracy biblioteki, ktora
bedzie mogta zweryfikowa¢ dostgpne ustugi i zbiory i ewentualnie —
przynajmniej w czgsci — ukierunkowac je na potrzeby tychze odbior-
cow. Tak, jak juz powiedziano, istota poznawania przyczyn rezygnacji
z korzystania z uslug bibliotek nie jest dostatecznie doceniana w prak-
tyce bibliotekarskiej, a warto zauwazy¢, ze do biblioteki nie przychodzi
zdecydowana wigkszos$¢ wspolczesnego spoteczenstwa® .

Z punktu widzenia dobra uzytkownika kazda biblioteka powinna tak-
ze prowadzi¢ badania skutkéw funkcjonowania biblioteki w danym
srodowisku®®. Skutkéw obejmujacych zaréwno wzbogacenie wiedzy,
jak 1 organizacji wolnego czasu, rozwoju zainteresowan, itd. Zweryfi-
kowanie skutkoéw dziatania biblioteki pozwoli na zanalizowanie metod
i form pracy instytucji.

Niezaleznie od rozpoznawania potrzeb $rodowiska lokalnego bibliote-
ka uzyteczna powinna dziala¢ na rzecz wzmocnienia i utrwalenia zwigz-
kéw ze spoleczenstwem. Jednym ze sposoboéw tego typu dzialan moze

;: J. Wojciechowski: op. cit. s. 62-63.
" Ibidem s. 63.
Zob. np. E. Adaszynska, Studenci nie bedqcy uzytkownikami biblioteki. W: Proby zastoso-
wania marketingu w bibliotekach. Pr. zbior. pod red. R. Cybulskiego. Warszawa 1997 s. 9-29.
7'} Wojciechowski: op. cit. s. 70.

3 [bidem s. 72.
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by¢ — wzorem zachodnich bibliotek — tzw. informacja powszechna dla
srodowiska (ang.: community information service, niem: Allgemeiner
Gesellschaftlicher Informationsdienst)®”. Przedmiotem informacji pow-
szechnej dla rodowiska (IPS) moga byé takie zagadnienia jak: dom i go-
spodarstwo domowe, uposazenia, zdrowie i choroba, przepisy prawne,
rynek pracy, szkolnictwo, organizacje spoleczne, polityczne, pozarzadowe,
dzialajace na danym terenie, itd.

Biblioteka powinna wypracowa¢ wlasne metody udzielania informa-
cji w zakresie powyzszych zagadnien. Moga to by¢ tradycje teczki
zagadnieniowe, zawierajace zestawy materialdw na dany temat, albo
informacje prezentowane w formie elektronicznej bazy danych. Waz-
ne jest, zeby informacje prezentowane w bibliotece byly wiarygodne,
w zwigzku z tym mozna np. regularnie zaprasza¢ do biblioteki przed-
stawicieli organizacji badz instytucji, o ktorych opracowuje si¢ infor-
macje. Mozna tez nawiaza¢ wspoOlprace na poziomie osobowym, tzn.
zaprasza¢ na dyzury w bibliotece przedstawicieli konkretnych dziedzin
lub dyscyplin, np. prawnikéw.

Istotnym polem dzialalnosci bibliotek lokalnych za granica jest in-
formacja biznesowa. Korzystajac ze wzoréw zachodnich i odpowiednio
je przystosowujac do naszych warunkéw warto wprowadzi¢ na szeroka
skalg do naszych bibliotek lokalnych ,,ustugi biznesowe”. Mozna wigc
w bibliotece gromadzi¢ kartoteki nazw agencji reklamowych z danego
terenu, informowa¢ o terminach pokazéw handlowych, opracowywaé
roéznego rodzaju informatory, pomocne dla poczatkujacych biznesme-
néw (sposoby sporzadzania biznes planu, wskazniki finansowe, finan-
sowanie biznes planu, aspekty prawne, rachunkowosé, itp.)*°.

W dzialalnosci informacyjnej — jak to juz niejednokrotnie podkresla-
no w literaturze — bardzo wazne miejsce zajmuje problematyka regio-
nalna i lokalna®'. Jest to szczegélnie istotne w sytuacji dziatalnosci
biblioteki lokalnej, poniewaz rdéznorodno$§¢ materiatdow dotyczacych

2 Z. Zmigrodzki: Zwigzki z otoczeniem, propaganda biblioteczna. Marketing. W: Bibliotekar-

stwo. Wyd. 2. uzup. i rozsz. Pod red. Z. Zmigrodzkiego. Warszawa 1998 s. 346-347.
Zob. m. in.: J. Kosanke: Biblioteki publiczne w stuzbie biznesu. W: Informacja biznesowa

w bibliotece. Materiaty Il Migdzynarodowego Sympozjum Bibliotekarzy, Szczecin, 19-21
pazdziernika 1994 r. Warszawa 1995 s. 34-40; I. Halling: W jaki sposéb biblioteka publiczna
zaspokaja potrzeby biznesu w duzym miescie. W: Informacja biznesowa..., op. cit. s. 41-45.
Rowniez inne materialy w tym tomie.

31 5. Burakowski: op. cit. s. 63.
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lokalno$ci jest waznym czynnikiem tworzenia pozytywnego wizerunku
biblioteki w danej spotecznoéci. Zwrdcenie uwagi na problematyke
lokalng i regionalng daje jednocze$nie mozliwos¢ zainteresowania czion-
kéw danej spotecznosci zagadnieniami, z ktérymi s oni zwigzani bardzo
blisko, pokazania, Ze to zainteresowanie moze owocowal w postaci
konkretnych dzialah na rzecz S§rodowiska. USwiadamianie, ze dzigki
temu mozliwa staje si¢ konkretna dziatalno$¢ na rzecz ,,matych ojczyzn”,
uzmystawianie, ze wlasnie ta ,,mata ojczyzna” jest wazna 1 tylko dzigki
zainteresowaniu i pracy cztonkéw spolecznosci lokalnej moze by¢ ona
coraz nowoczesniejsza, nie rezygnujac jednocze$nie z nawiagzywania do
wilasnych korzeni i kultywowania wiasnych, istotnych dla niej tradyc;ji.

Filozofia Edwarda Deminga méwi o zarzqdzaniu przez jakosé, ktére
polega migdzy innymi na wyposazeniu pracownikow w wiedzg i umie-
jetnosci umozliwiajace im sprawne i efektywne dzialania zmierzajace
do pelnej satysfakcji uzytkownikéw bibliotek oraz do podnoszenia
jakosci $wiadczonych ushug®. Jako$¢ i jej kontrola moga by¢ przed-
miotem zainteresowania dyrekcji bibliotek. Stosowanie systeméw
zarzadzania jako$cia jest odzwierciedleniem zainteresowania ustugami
bibliotecznymi zorientowanymi na klienta i wchodzi w zakres tzw.
totalnego zarzadzania jakoscig (Total Quality Management)”. Sfor-
mulowano teoretyczne zasady post¢powania dotyczace dzialalnosci
bibliotek naukowych, bibliotek akademickich, ale wydaje si¢, Ze mozna
je przenie$¢ na grunt dzialalnosci tych instytucji w spoteczno$ciach
lokalnych. Najpierw samo pojecie jakosci w odniesieniu do ushug
bibliotecznych. Sformulowano wiele definicji, ale — jak zauwaza Mel-
ling — warte spopularyzowania jest okreslenie Susan Bernard, ktére
mowi, ze ,jako$¢ ushugi jest okre§lona przez percepcj¢ klienta, doty-
czaca zaroOwno jakos$ci produktu, jak i ushlugi polegajacej na jego do-
starczeniu™,

Istotg tej definicji jest stwierdzenie, aby jako§¢ mogla by¢ okreslana
wylacznie z punktu widzenia percepcji klienta, czyli uzytkownika

32 E. B. Zybert: Ksztalceniowe i edukacyjne funkcje organizacji bibliotekarskich.W: Kreatyw-
nosé bibliotekarzy. Materialy z ogéinopolskiej konferencji pt. ,, Spoleczno-kulturalna i zawodowa
kreatywnos¢ bibliotekarzy”, Miedzeszyn 13-14.06.1997 r. Warszawa 1997 s. 99.

M. Melling: Okreslenie wymagan klientow w odniesieniu do jakosci ustug. W: Zarzadzanie
biblioteka. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim. Wybor tekstow. Red. I. Kemp, T.
Wildhardt. Warszawa 1998 s. 176.

34 Ibidem s. 178.
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biblioteki. Jak zauwaza cytowany juz Melling, bibliotekarze bardzo
czesto nie zdaja sobie sprawy z tego, ze prowadzac badania wsrdod
swoich uzytkownikoéw pytaja ich o opini¢ na temat oferowanych ustug,
a nie o to co chcieliby otrzymaé w ramach oferowanych ustug™®. Jest to
podstawowy blad, poniewaz zwykle definiuje si¢ jako$¢ w kategoriach
ustugodawcy, a nie uslugobiorcy — natomiast ,,systemy jakosci zachg-
caja do potozenia nacisku wlasnie na reakcje klienta 1 wymagaja zmia-
ny w kulturze, ktéra spowoduje, ze uzytkownik biblioteki przeksztatci
sic w jej klienta™.

Zeby tak sie stalo, bibliotekarz musi zada¢ sobie nastepujace pytanie:
,»Czego wymaga klient-uzytkownik?” Z punktu widzenia ,,zarzadzania
przez jako$¢” przyjmuje sig, ze Swiadomie lub podswiadomie klient
zadaje sobie pig¢ pytan, ktore odzwierciedlajg pig¢ aspektow jakosci.
W zwiazku z tym wymaga sig¢, aby klient byt zadowolony z punktu
widzenia pigciu kryteriow: specyfikacji, zgodnosci z oczekiwaniami,
niezawodnosci, kosztu (wartosci), sposobu dostarczenia®’.

Jezeli wigc bibliotekarz chcialby realizowaé zasady ,,zarzadzania
przez jako$¢” musi wiedzie¢, ze klient-uzytkownik — $wiadomie lub
pod$wiadomie — zadaje sobie nast¢pujace podstawowe pytania:

1. Czego moge oczekiwaé korzystajac z ustug biblioteki? — specy-
fikacja ustugi. Na przyklad, wiadomo, ze z biblioteki mozna wypozy-
czy¢ ksiazk¢ 1 przeczyta¢ ja u siebie w domu. Klient-uzytkownik
zjawia si¢ w bibliotece, wybiera interesujaca go pozycj¢ i okazuje sig,
ze z racji np. duzego nig zainteresowania zadana ksigzka nie moze by¢
wypozyczona, mozna z niej skorzysta¢ tylko na miejscu w bibliotece.
W zwigzku z tym dzialalnos¢ placowki nie bgdzie oceniona pozytyw-
nie, poniewaz zrealizowana ushluga nie byla zgodna ze specyfikacja.

2. Czy jest to, czego si¢ spodziewalem? — zgodno$¢ z oczekiwania-
mi. Na przyktad — wiadomo, ze w bibliotece publicznej znajduja si¢
lektury szkolne, ale uczen szkoty $redniej checacy lekturg wypozyczyé
bardzo czgsto spotyka si¢ z sytuacja, ze wszystkie egzemplarze danej
pozycji sg wlasnie wypozyczone — to zniecheca klienta-uzytkownika,
sprawia, ze nie b¢dzie on pozytywnie oceniat dziatalnosci placowki.

33 Ibidem.
Ibidem.

3 J. Bank: Zarzqdzanie przez jakosc. Th. A. Teodorowicz. Warszawa 1997 s. 16.
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3. Czy przez caly czas spelnia moje oczekiwania? — niezawodno$¢
(lub trwata zgodno$¢ z oczekiwaniami). Na przyklad, biblioteka po-
winna zaspokaja¢ rozwijajace si¢ potrzeby swoich klientow-uzytkow-
nikow, w miar¢ jak zmieniaja si¢ ich zainteresowania lub potrzeby
(np. w zwiazku z wiekiem, rozwojem intelektualnym, duchowym).
Kontakt z biblioteka nie powinien by¢ przerwany na zadnym etapie.

4. Jaka jest warto$¢ uslugi realizowanej przez bibliotek¢? Po-
niewaz warto$ci ushugi realizowanej w bibliotece nie mierzy si¢ w war-
toSciach wymiernych, tutaj klient-uzytkownik begdzie ocenial raczej, czy
np. informacje zdobyte w bibliotece byly jemu wiasnie przydatne w nauce,
czy dzigki nim otrzymat pozytywna oceng, czy byly kompetentne, naj-
nowsze, precyzyjnie przekazane.

5. Kiedy i w jaki sposéb to dostang¢? (sposéb dostarczenia). Na
przyklad, czy po zamowieniu ksiazki bedg na nig dtugo oczekiwat (np.
poza ustalony w regulaminie czas), czy bgd¢ moégt w miarg szybko
wykona¢ kserokopie materiatléw, ktore mnie interesuja, czy gdy bedg
miat klopoty z obsluga jakiego$ sprzgtu, to kompetentna osoba zaraz
zajmie si¢ mna i rozwiagze moj problem. Jezeli odpowiedzi na tego typu
pytania bgda w odczuciu klienta-uzytkownika negatywne, nie mozna
liczy¢ na jego aprobatg™.

Oczywiscie indywidualny punkt widzenia, ktérym postugujg sig
uzytkownicy-klienci oceniajac jako$¢ ustug w bibliotekach moze by¢
bardzo r6zny, zaleznie od warunkéw i kontekstu, ale zdaniem Zeithamla,
Parasuramana i Berry’ego, badaczy zajmujacych si¢ wilasnie tym pro-
blemem, mozna przedstawi¢ wspolne kryteria, stosowane przez klien-
tow-uzytkownikow. Wygladaja one tak:

Wrazliwos$¢ — rozpoznanie potrzeb klienta i1 dziatanie w kierunku ich
zaspokojenia w ramach realizowanych ustug.

Kompetencja — swiadomo$¢ i znajomo$¢ wymagan oraz umiejgtno-
$ci pozwalajace na ich zaspokojenie.

Dostepnos¢ — latwos¢ kontaktu klienta z personelem.

Uprzejmos¢ — wzglad na potrzeby klienta.

Komunikacja — sprz¢zenie zwrotne z klientami.

Wiarygodno$¢ — uczciwy i godny zaufania ustugodawca.

Bezpieczenstwo — bezpieczenstwo fizyczne 1 komfort.

38 Pytania wg J. Bank: Op. cit. s. 16 — dostosowane do warunkéw ustug realizowanych w biblio-
tekach.
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Zrozumienie — czynienie wysitkow w celu zorientowania sig, jakie
sg potrzeby klienta.
Realnos$¢ — cechy fizyczne, niezawodno$¢ sprzgtu, adekwatnos$¢ do
celéw.
Niezawodno$¢ i pewnosé — logicznie laczy wszystkie powyzsze™.
Celowe wydaje sig, aby powyzsze kryteria bra¢ pod uwagg w bada-
niach jako$ci ushig bibliotek dziatajacych w spotecznosciach lokal-
nych. Ponadto warto réwniez przenie$¢ na grunt biblioteczny zasady
stanowiace kwintesencj¢ zarzadzania przez jako$¢.
Klienci:
e Sa najwazniejszymi osobami w kazdej dzialalnosci.
e Nie sa zalezni od nas. To my jeste$Smy zalezni od nich.
¢ Nie zaklocajq naszej pracy. Sa jej celem.
¢ Robig nam uprzejmos¢, kiedy przychodza. My nie robimy im uprzej-
mosci, obstugujac ich.
e S3 czg$cig naszej organizacji, a nie osobami z zewnatrz.
e Nie sg tylko czg$cig statystyki. Sg ludzmi z krwi i koSci, ktérzy czuja
1 reaguja tak jak my.
e Przychodza do nas ze swoimi potrzebami i Zyczeniami, a naszym
zadaniem jest je zaspokajac.
e Zasluguja na tyle uprzejmosci i uwagi, ile tylko mozemy im po-
swigcié.
e S3 istota tego i kazdego innego dziatania. Bez nich nie byloby nas.
(Nigdy o tym nie zapominaj!)*.

zz Cyt. za M. Melling: op. cit. s. 182.
J. Bank: op. cit. 5. 2.



Rozdzial 4

BIBLIOTEKI W SLUZBIE DZIECIOM

Istnieje wiele przyczyn, dla ktorych kazdy bibliotekarz powinien po-
trafi¢ pracowaé z dzie¢mi, pomijajac moze tych, ktorzy zwigza swoje
losy zawodowe z powaznymi bibliotekami naukowymi i utrzymaja si¢
w tej pracy przez cale zycie. Jednakze wiedzie¢ trzeba, ze dzieci 1 mlo-
dziez stanowia najliczniejsza grupg uzytkownikéw sieci biblioteczne;.
Wielkie rzesze dzieci korzystaja z bibliotek publicznych, a oprocz tego
stuzy im cala wyspecjalizowana sie¢ bibliotek szkolnych. Ten stan
rzeczy okre$la poziom zapotrzebowania zawodowego i przydatnosci
zawodowej w dziedzinie umiejgtnosci obcowania z dzie¢mi w bibliotece.

Jednakze nie wyczerpuje on skali potrzeb spotecznych, gdyz istnieje
w naszym kraju rownie wielka, jesli nie wigksza rzesza dzieci, ktore nie
korzystaja z bibliotek, a jezeli nawet zmusza je do tego koniecznos¢
(np. obowiazkowa wizyta w bibliotece szkolnej) ograniczaja ten kon-
takt do minimum i niewiele z niego korzystaja. Sa to niemal z reguly
dzieci pochodzace z rodzin, ktore same maja nikly kontakt z ksiazka 1 nie
troszcza si¢ o inicjacj¢ literacka dziecka. Tak wigc, znaczna czg$¢
miodego pokolenia wzrasta poza obrgbem cywilizacji druku. Koncza
oni wprawdzie szkoly, lecz nie wynosza z nich ani nawyku ani potrzeby
czytania. Czgsto po krotkim okresie od zakonczenia edukacji szkolnej
cofaja si¢ do stanu tzw. analfabetyzmu funkcjonalnego. Tym terminem
okresla si¢ osobg, ktora wprawdzie zna litery, ale czytanie sprawia jej
zbyt wiele trudnosci, aby potrafila z tej umiejgtnosci z pozytkiem dla
siebie korzysta¢. Podobnie jak cztowiek, ktory wprawdzie uczgszczal na
lekcje jezyka obcego, lecz w praktyce nie potrafi juz si¢ w nim porozu-
miewac, osoby te nie sa w stanie uczestniczy¢ w procesie czytania.

Badania socjologiczne prowadzone w wielu krajach ustality, ze zja-
wisko analfabetyzmu funkcjonalnego stowarzyszone jest z wicloma
negatywnymi przejawami takimi jak patologie spoleczne, bezrobocie,
przestgpczo$é, bezdomnos¢, alkoholizm, niezaradno$¢ zyciowa 1 izola-
cja spoteczna. Co wigcej, ma ono sklonno$¢ do reprodukowania sig, co
oznacza duze prawdopodobienstwo, Ze dzieci analfabetéw funkcjonal-
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nych rowniez begda funkcjonalnymi analfabetami, skazanymi na ubé-
stwo i niepomy$lnos¢ w zyciu. Oczywiscie jest to zalezno$¢ statystyczna
i w praktyce zdarza si¢ nam spotka¢ zardwno oczytanych niedotggoéw jak
i niewyksztalconych milionerow. Ale w $wiecie wspolczesnym, tak
bardzo uzaleznionym od informacji, nieumiejgtnos¢ czytania spycha
jednostki do zaklgtego krggu niepowodzen. Jest spolecznym inwalidz-
twem, ktére cigzy nie tylko na poszczeg6lnych ludzkich losach, ale
obarcza cale spoleczenstwo, ono bowiem ponosi w ostatecznym ra-
chunku koszty patologii spotecznych.

Przerwanie tego zaklgtego kregu jest jednym z waznych skladnikéw
misji biblioteki. Genevieve Patte, najstynniejsza bodaj francuska specja-
listka od spraw bibliotek dziecigcych, posuwa si¢ nawet do stwierdzenia,
ze dzieci czytajace te, ktore same przychodza do biblioteki, moglyby si¢
w istocie rzeczy bez niej obej$¢, maja, bowiem juz uksztaltowang kulturg
czytelnicza. Biblioteka najbardziej jest potrzebna tym, ktérzy do niej nie
uczgszczaja, powinna do nich dotrzeé i zachgcié do lektury. To whasnie
zalozenie jest podstawa znanego programu G. Patte ,biblioteka poza
murami”, ktéry proponuje, aby bibliotekarz opuscil wngtrze swej
placéwki i udat si¢ tam, gdzie przebywajg dzieci — na podwoérka bloko-
wisk czy do pasterskich wiosek 1 aby tam organizowal spotkania z ksigz-
ka. Znane i popularne akcje tego rodzaju, jak otoczony stawg ,,Koszyk
z ksiazkami” (gdzie godziny pracy bibliotecznej z dzieCmi organizowane
sa na wielkich osiedlach, w miejscach, gdzie dzieci spotykaja sig 1 bawia)
sq znaczacg czgscig szerokiego programu profilaktyki spotecznej, zakta-
dajacego, ze najwartoSciowszym darem, jaki moga otrzymac ludzie ze
Srodowisk obarczonych niepowodzeniem Zyciowym jest umiejgtnosc
kontaktu ze stowem drukowanym, a co za tym idzie, zdolno$¢ do zdo-
bywania wyksztalcenia i wlasnego miejsca w zyciu.

Ta koncepcja wyjscia na zewnatrz z pracg czytelnicza nabiera coraz
wigkszego znaczenia w czasach dzisiejszych, kiedy to dzieci sg atako-
wane przez cywilizacj¢ obrazu i dzwigku, a doros$li, mimo obtudnych
narzekan, sami wpychaja je w to uzaleznienie. Tak tatwo jest puscic¢
klasie film wideo, zamiast wymaga¢ od ucznidéw przeczytania lektury.
Tak latwo postawi¢ dziecku przy l6zeczku magnetofon z wieczorng
bajka zamiast poczyta¢ mu samemu. Nie zamierzam tu ciska¢ groméw
na telewizj¢ czy inne media. Kazde z nich powinno mie¢ nalezne mu
miejsce w Swiecie. Lecz ksiazka i1 czytanie, aby utrzyma¢ wséréd me-
didow réwnorzedng pozycjg, musza by¢ otoczone specjalng opieka,

53



poniewaz przygotowanie do korzystania z nich jest dlugotrwale i trud-
niejsze, a takze, co udowodniono juz wyzej, daje dostgp do pelniejsze-
g0 uczestniczenia w zyciu — przez lepsze wyksztalcenie i pracg, lepsza
orientacj¢ w procesach Zycia spotecznego, lepsze poznanie samego
siebie.

*

WSPOLPRACA Z RODZICAMI

Przedstawione powyzej poglady niemal kazdy bibliotekarz uzna za
prawdy oczywiste. Jednakze w znacznej czg$ci spoleczenstwa polskie-
£0 nie s3 one ani znane, ani aprobowane. Zaré6wno z tego powodu, ze
tradycyjny polski system o$wiatowy pozostawia wiele do Zyczenia:
metody i techniki nauczania, a takze sama atmosfera szkoly koncen-
trowaly si¢ przede wszystkim na przyswojeniu przez ucznia 1 wyegze-
kwowaniu od niego pewnego ustalonego kwantum informacji, nie za$
na dostarczaniu bodzcow i narzedzi do poznawania $wiata i samodziel-
nego zglebiania jego tajemnic. Ale tez i z tej przyczyny, ze mimo
szumnych hasel o upowszechnieniu oswiaty poziom wyksztalcenia
spoleczenstwa polskiego w PRL byl razaco niski: niewielka tylko,
okoto 7% grupka wybrancow uzyska¢ mogta wyksztalcenie wyzsze
(regulowaly ten stan rzeczy ustalane odgérnie limity przyje¢ na wyzsze
uczelnie); niepokojaco duza, w poréwnaniu z innymi krajami Europy,
czgSC spoleczenstwa znajdowala dostgp jedynie do szk6t zawodowych,
nie uzyskujac nawet pelnego wyksztalcenia Sredniego. Umiejgtnosc
czytania ze zrozumieniem, mierzona za pomocg mig¢dzynarodowych
testow, rowniez okazuje si¢ w Polsce bardzo niska: ponad 50% bada-
nych oso6b dorostych nie potrafilo zrozumie¢ tekstu przedstawionej im
w badaniach prostej instrukcji. Co gorsza, wigkszo§¢ badanych uzy-
skujacych niepomys$ine wyniki w testach czytania nie przejawiata zadnej
$wiadomosci, ze brak ten moze by¢ jakakolwiek przeszkoda w uzyskaniu
pracy czy awansu na lepsze stanowisko — znamienna ta rdznica usytu-
owala Polskg na niekorzystnym miejscu w poréwnaniu z innymi krajami
Europy.

Ten stan rzeczy obecnie bardzo szybko ulega zmianie: liczba stu-
diujacych na poziomie wyzszym zwigkszyla si¢ prawie czterokrotnie,
w trakcie realizacji jest tez reforma os$wiaty powszechnej. Pozostaje
jednak faktem, Zze znaczna czg§¢ osob dorostych obecnego pokolenia
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rodzicow, ma bardzo niezadowalajace przygotowanie intelektualne i po-
za problemami, jakie powstaja z tego powodu w ich Zyciu osobistym
(bezrobocie, niezdolnos¢ do zdobycia kwalifikacji w nowym zawodzie,
wynikajace stad frustracje) ogranicza to ziacznie ich mozliwosci towa-
rzyszenia edukacji wlasnych dzieci i wspierania ich w tym procesie.

Poniewaz za$§ pierwsze 1 najbardziej donioste kroki w rozwoju inte-
lektualnym dziecka maja miejsce w najwcze$niejszych latach jego
zycia i wlasnie w rodzinie, jest rzecza niezmiernie wazna udzielenie
rodzicom wszelkiej mozliwej pomocy w sprawowaniu tych funkc;ji.

Wczesne oswajanie dziecka ze §wiatem pisma ma zazwyczaj miejsce
w domu, ktdry jest w pierwszym okresie Zycia jego naturalnym i jedy-
nym najcze¢sciej Srodowiskiem. Dlatego tez jest tak istotne, aby rodzice
mieli §wiadomos¢, iz wprowadzajac ksiazk¢ w Zycie dziecka moga
bardzo wiele uczyni¢ dla jego rozwoju intelektualnego i emocjonalne-
go, dla przyszlej drogi zyciowej, a takze uzyska¢ bardzo cenna pomoc
w wychowaniu biezacym: wzmocni¢ wigzy rodzinne, rozwigzywac
stajagce przed dzieckiem konkretne problemy, rozprasza¢ jego leki,
roztadowywa¢ napigcia, uspokaja¢ czy mobilizowaé jego sily psy-
chiczne. Przygotowanie rodzicéw do tej roli odbywac si¢ moze w rézny
sposob i doswiadczenia bibliotek réznych krajow sa tu bardzo bogate.
Wspoélna wszakze dla wszystkich tych do$wiadczen jest koncepcja
»wyjscia”, tj. taka, w ktorej to wilasnie biblioteka pierwsza wykazuje
inicjatywg, dociera do rodzicéw, nawigzuje z nimi kontakt i stara si¢
ich objac¢ dzialalnoscia edukacyjna i informacyjna, przekona¢ do korzy-
stania z ksigzki.

Biblioteki publiczne jako alternatywne placéwki systemu o$wiatowe-
go moga wkracza¢ na te obszary, w ktérych dzialanie szkoty jest utrud-
nione lub nie w petni efektywne, uzupelniajac i utrwalajac jej poczyna-
nia lub tez przygotowujac grunt dla nich. Uczestnictwo w dziataniach
biblioteki jest bezptatne, podobnie jak nauka w szkole, ale jest w prze-
ciwienstwie do nauki szkolnej, dobrowolne. Nie zawiera elementow
przymusu i dlatego tez powstajace w bibliotece motywacje i przyzwy-
czajenia sg bardziej trwale 1 czgsto pozostaja na cale zycie. Z drugiej
jednak strony obowiazek uczgszczania do szkoly reguluja odpowiednie
ustawy, natomiast zachgcenie rodzicow i dzieci do odwiedzenia biblio-
teki, a nastgpnie do systematycznego korzystania z niej jest zadaniem
pracownika placoéwki. Jest to zadanie wcale nielatwe i wymaga poko-
nywania wielu barier w Swiadomosci Srodowiska, a w szczeg6lnosci
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takich osob, ktoére dorastaly w przekonaniu, ze biblioteka jest ,,nie dla
nich” i Ze jej istnienie pozostaje poza kregiem spraw, ktore moga dla
nich by¢ interesujace 1 pozyteczne.

Pierwszym i do$¢ czesto stosowanym krokiem jest droga korespon-
dencyjna. W Niemczech do rodzicow wysylane sa listy i kasety ma-
gnetofonowe zawierajace instrukcje: ,,Co czyta¢ i opowiada¢ dzie-
ciom”. Biblioteki szwedzkie co roku przygotowuja specjalny folder
wysylany do rodzicow zamieszkujacych w najblizszym regionie. Nosi
on tytut ,,Stuchaj, rozmawiaj opowiadaj”, a jego tres¢ jest nast¢pujaca:

,» Mowa sprawia, ze my ludzie, nawiqzujemy kontakt ze sobq, Ze sig rozumiemy.
To dzieki tobie i otoczeniu dziecko uczy sie méwic i opanowywac stowa.

Mozecie razem czytaé ksiqzki z obrazkami, bajki i opowiadania.

Mozesz wypozycza¢ ksiqzki w bibliotece — to nic nie kosztuje.

Biblioteka w twojej gminie moze postara¢ sie o ksiqzki w jezyku, ktorym mowisz
lub, ktéry rozumiesz.

Wez ze sobq ten folder do biblioteki!

SEUCHAJ I MOW:

Dziecko nowo narodzone: kotysanki, zabawy palcami.

SLUCHAJ 1 POKAZUJ:

Dziecko 9-miesieczne: ksiqzki z obrazkami przedmiotow z otoczenia dziecka
SLUCHAJ 1 OPOWIADAJ:

Dziecko 2-letnie: ksiqzki z obrazkami, piosenki i wierszyki

SEUCHAJ I OBJASNIAJ:

Dziecko 4-letnie: ksiqzki z obrazkami, bajki i opowiadania z zZycia codziennego

W bibliotece znajdziesz takze ksiqzki dla dorostych, z ktorych mozesz dowiedzie¢
sie miedzy innymi o rozwoju dziecka, jego chorobach, ksiqzkach dla dzieci, odzy-
wianiu itp.”

Ten prosciutki tekst moze by¢ przykladem apelu do rodzicow, zawie-
rajacego jednoczesnie wazne informacje i zachgtg do odwiedzenia
biblioteki. Bardziej rozbudowana argumentacj¢ zawiera nieco trudniej-
sza w odbiorze ulotka ,,17 zalet ksiazki dla dzieci”, rowniez kolporto-
wana przez biblioteki szwedzkie wsrod rodzicow i wérdd dzieci:
»1.Ksiqzka pomaga nam rozwijaé jezyk i stownictwo, uczy nas wyrazaé

mysli i rozumiec innych.

2. Ksiqzka rozwija myslenie. Dostarcza poje¢ myslowych i nowych idei,
rozszerza naszq Swiadomos¢ i nasz swiat.

56



3. Ksiqzka pobudza fantazje, uczy budowac obrazy w wyobrazni.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ksiqzka dostarcza nam wiedzy o innych krajach i kulturach, o przyrodzie,
technice, historii, o tym wszystkim, o czym chcielibysmy sie dowiedzie¢
czegos wiecej.

. Ksigzka rozwija nasze uczucia i zdolnos¢ do empatii. Wyrabia w nas

umiejetnos¢ wezucia sie w czyjgs sytuacje.

. Ksiqzka dodaje sit i zapalu. Dostarcza nam rozrywki i emocji. Moze

rozsmieszy¢ lub zasmuci¢. Moze pocieszy¢ i wskaza¢ nowe mozliwosci.

. Ksiqzka moze stawial pytania, ktore angazujq i pobudzajq do dalszych

przemyslen.

. Ksiqzka uczy nas etyki. Skiania do namystu nad tym, co stuszne, a co nie,

co dobre, a co zle.

. Ksiqzka moze wytlumaczyc¢ rzeczywistos¢ i pomoc w zrozumieniu zalezno-

sci.

Ksiqzka moze udowodnié, Ze czesto pytanie ma wiecej niz jednq odpo-
wiedz. Ze na problem mozina spojrzec¢ z réinych stron. Moze podpowie-
dzie¢ inne sposoby rozwiqzywania konfliktow niz przemoc.

Ksiqzka pomaga nam zrozumieé siebie. Odkrycie, ze sq inni, ktorzy myslq
Jjak my, ze mamy prawo do swoich odczuc i reakcji, umacnia poczucie na-
szej wartosci.

Ksiqzka pomaga nam zrozumieé innych. Lektura ksiqzek pisarzy z innej
epoki, innego swiata i odkrywanie, ze ich mysli i odczucia nie rozniq sie
od naszych, buduje tolerancje dla innych kultur i zapobiega uprzedzeniom.
Ksiqzka jest naszym towarzyszem w samotnosci. Latwo jq wziqé ze sobq
i czytaé gdziekolwiek. Z biblioteki mozna jq wypozyczy¢ za darmo i nie
trzeba podlqczac jej do prqdu.

Ksiqzka jest czesciq naszego dziedzictwa kulturalnego. Dzigki niej mamy
wspolne doswiadczenia i punkty odniesienia.

Dobra ksiqgzka dla dzieci, ktorq mozina czyta¢ na glos, przynosi radosc¢
dzieciom i dorostym. Buduje pomost miedzy pokoleniami.

Ksiqzka dla dzieci to pierwsze spotkanie z literaturq — nieograniczonym
Swiatem, z ktorego czerpiemy przez cale zycie. To bardzo wazne spotkanie,
gdyz, jesli nie zostanie zmarnowane, pokaze, ile moze da¢ dobra literatura.
Literatura dziecieca wzbogaca kulture kraju. Daje prace wielu ludziom:
pisarzom, ilustratorom, wydawcom, redaktorom, drukarzom, recenzentom,
ksiegarzom bibliotekarzom... Literature dzieciecq mozna réwniez ekspor-
towad, przynoszqc krajowi dochod i uznanie za granicq.
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«Trzy najwazniejsze funkcje ksiqzeczki z obrazkami to spotkanie
dziecka z obrazem — sztukq, spotkanie dziecka z literaturq, spotkanie
dziecka z rodzicami. Te ostatniq funkcje osobiscie uwazam za najwaz-
niejszq ( Max Lundgren)»”.

Przytoczone wzory listow do rodzicow pozwalaja na przesledzenie
stylu (cho¢ przeklad ich moze nie jest najdoskonalszy) 1 zasad doboru
argumentéw. Pierwszy pisany jest jakby w imieniu ,,fachowca” biblio-
tekarza, drugi, to co§ w rodzaju listu od dziecka, ktére ttumaczy doro-
stym znaczenie ksiazki w swym zyciu. Godne uwagi, ze w obydwu
pojawia si¢ argument finansowy — odwotanie si¢ do bezptatno$ci ustug
bibliotecznych. Jedynie to wskazywac¢ moze, iz oba adresowane sa do
odbiorcow, ktorzy, jak to si¢ méwi ,,muszg liczy¢ si¢ z groszem”,
chociaz poza tym ich charakter jest uniwersalny. Ukladajac wlasne listy
do rodzicow, takie, ktore shuzy¢ majq konkretnej gminie czy regionowi,
mozna odwola¢ si¢ do lokalnej specyfiki, uwzgledniajacej sytuacjg
naszego Srodowiska; poda¢ wigcej szczeg6tow o pracy swej biblioteki,
nie zapominajac, rzecz jasna, o danych adresowych i godzinach otwar-
cia. Oczywiscie nie jest rzeczg wlasciwg zbytnie rozszerzanie informa-
cji — wazne jest, aby byla ona prosta i1 fatwa w lekturze.

Z pewnoScia rodzi si¢ takze pytanie o sposob dostarczenia listow.
Czy wysylac je poczta? Jak zdoby¢ adresy, ktore by¢ moze podlegaja
ochronie danych osobowych? Do tej sprawy bedziemy jeszcze powra-
ca¢. Na razie warto tylko wskaza¢, ze celowe 1 bardzo proste moze si¢
okazaé¢ wykladanie ulotek w miejscach, gdzie moga przebywac rodzice
i dzieci: np. w przychodniach lekarskich, w przedszkolach, a nawet w
sklepach czy supermarketach.

Dobre rezultaty daje nawigzanie kontaktu z przedszkolem, mozliwos¢
przybycia na zebranie rodzicow, wygloszenia krotkiej pogadanki o zna-
czeniu ksigzki w zyciu matego dziecka, a takze prezentacja wybranych
ksiazeczek i pozostawienie rodzicom listow na zakonczenie spotkania.
Musimy pamigta¢, ze zanim informacja nasza wywrze pozadany sku-
tek, trzeba ja bedzie zapewne kilkakrotnie powtorzy¢, totez trzeba sig
uzbroi¢ w cierpliwo$¢ i uodpornié¢ na pierwsze niepowodzenia. Moga one
wynika¢ z réznych przyczyn, poniewaz dla wielu odbiorcéw inicjatywa
nasza bedzie nowa, a czasami nawet niezrozumiala i dziwaczna — glow-
nie z powodow, o ktorych byta mowa na poczatku tego paragrafu.

Poszerzenie grona uzytkownikow biblioteki o dzieci mtodsze i to nie
uczgszcezajace jeszcze do szkolty wymaga nie tylko posiadania stosow-
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nego do takiej pracy instrumentarium (ksiggozbior, lokal, personel
przygotowany do pracy w tej dziedzinie oraz oczywiscie sam program
zaj¢c), lecz takze poinformowania i przekonania cztonkéw miejscowej
spotecznosci, ze tego typu dzialania sg celowe i interesujace. Wymaga
to znacznej zmiany obrazu samej biblioteki 1 mocno gdzieniegdzie
zakorzenionych przekonan, ze kontakt dziecka z ksiazka jest mozliwy
dopiero wowczas, gdy uczy si¢ ono czytaé lub, gdy czyta¢ juz umie.

Mozliwe s3 tu do podjgcia rézne wstgpne kroki. Niektorzy biblioteka-
rze rozpoczynaja swe dziatania od zjednania elit czytelniczych, przez
co rozumiem takie osoby dorosle, ktére same uczgszczaja do biblioteki
i ktérym ksiazka 1 czytanie sa bliskie. Zapraszajg czytelnikow posiada-
jacych dzieci lub wnuki, aby ktéregos dnia przyszli z nimi do biblioteki
i wspodlnie wzigli udzial w planowanych zajgciach. Inng mozliwoscia,
juz stosunkowo czgsto w Polsce praktykowana, jest nawigzanie wspol-
pracy z miejscowym przedszkolem i organizowanie zabaw bibliotecz-
nych z grupamt przedszkolakow. Takie kroki sa stosunkowo tatwe, ale
najwigkszym wyzwaniem, a zarazem zadaniem ze spotecznego punktu
widzenia najbardziej pozytecznym jest przyciagnigcie do placowki tych
dzieci, ktore ani nie chodza do przedszkola ani tez ich rodzice sami nie
sa czytelnikami. Dla tych dzieci mozemy zrobi¢ najwigcej, bowiem
prawdopodobienstwo, Zze moga one w ogoéle nie obcowac z ksiazka jest
tu stosunkowo najwyzsze. Pytanie jednak, jak spowodowaé, aby poja-
wily si¢ one w naszych progach?

W przetamaniu pierwszych lodow moze by¢ pomocne zorganizowa-
nie na poczatek na terenie biblioteki jakiej§ zabawy czy Swigta dla
matych dzieci i ich rodzicow. Moze to by¢ Dzien Dziecka czy Choinka
Swiateczna albo Jasetka. Zabawa taka moze si¢ sta¢ okazja do poin-
formowania rodzicow o projektowanych zaj¢ciach, zaproszenia na nie
i rozdania ulotek informacyjnych. Najwazniejsze jest jednak, aby ta
droga dotrze¢ do osob, ktore jeszcze nigdy nie odwiedzaty biblioteki.

Niekiedy stosuje si¢ w takich przypadkach zaproszenia imienne pi-
semne, ale oczywiscie bardziej skuteczne sa ustne, polaczone z wizyta
domowa lub spotkaniem takiej osoby na neutralnym gruncie (w sklepie,
na ulicy, w przychodni lekarskiej itp.) Sa one najtatwiejsze do zreali-
zowania w malych srodowiskach, gdzie wszyscy si¢ znaja i gdzie
bibliotekarz rowniez jest osoba znang. W wielkich blokowiskach prak-
tyczniej jest probowal zapraszania metoda wywieszania ogloszen,
informowania przez lokalne radio czy pras¢. Musimy jednak wiedzie¢,
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ze im wigkszy jest dystans migdzy zapraszajacym a zapraszanym tym
mniejsza jest efektywno$¢ i tym wigksza niewiadoma staje si¢ dla
bibliotekarza frekwencja na pierwszych zajgciach. Moze si¢ zdarzy¢, ze
nikt nie przeczyta ogloszenia czy nawet listu i nikt nie skorzysta z zapro-
szenia i cale przygotowania bgda bezowocne. Niektore biblioteki, aby
lepiej zachgci¢ rodzicow oferujg im opiekg nad dzieckiem, tj. mozli-
wos$¢ pozostawienia go w bibliotece 1 zalatwienia wlasnych spraw.
Oferta taka moze by¢ dos¢ kuszaca, nalezy jednak pamigtac, ze do
takiej sytuacji trzeba by¢ przygotowanym organizacyjnie i1 nigdy nie
mozna pusci¢ jej na zywiol, gdyz opieke i bezpieczenstwo mozna
zapewni¢ ograniczonej tylko liczbie matych dzieci przy ograniczonej
liczbie dorostych, ktorzy t¢ opiekg sprawujg. Dodaé nalezy, chociaz nie
jest to regula, ze przed pozostaniem w bibliotece, nawet na czas niedtu-
gi, dziecko powinno sig najpierw oswoi¢ z nowym miejscem i polubic¢
je, tak, aby si¢ go nie obawialo. Najlepiej wigc jesli na pierwsze spo-
tkania rodzice przychodza razem z dzie¢mi i pozostajg z nimi. Dopiero
za ktéryms$ razem mozna pozwoli¢, aby dziecko zostalo w bibliotece
samo. Zresztg adresatem takich zaj¢é czgsto czynimy zarazem dzieci i ro-
dzicéw. Sa to wige sprawy, ktore uzaleznia¢ trzeba od wlasnych planoéw
1 mozliwosci, chodzi tylko o to, aby wszystkie lub prawie wszystkie
mozliwe warianty sytuacji byly z géry przemys$lane. Trzeba przy tym
doda¢, ze zorganizowanie ,,bibliotecznego przedszkola™ tj. takiej sytuacji,
gdy grupa dzieci w miar¢ systematycznie odwiedza biblioteke¢ i pozo-
staje pod jej opieka przez godzing lub nawet dtuzej, raz w tygodniu czy
tez czgSciej, nie przekracza bynajmniej mozliwosci wielu placowek.
Jest to po prostu wypadkowa ambicji 1 aspiracji pracownika, jego
zdolnos$ci organizacyjnych 1 potrzeb Srodowiska oraz umiejgtnosci
zapewnienia sobie pomocy z zewnatrz np. od gminy czy szkoly.
Oddzialywanie na rodzicéw powinno nie tylko polega¢ na spowodo-
waniu ich odwiedzin w bibliotece, ale takze wykracza¢ poza jej mury.
Chodzi o to, aby przekona¢ dorostych o wielkim znaczeniu codzienne-
go czytania i opowiadania dziecku, wspdlnego przegladania z nim
ksigzeczek, wciagania go do uczestnictwa w domowych sposobach
poszukiwania informacji (np. korzystania z drukowanych w prasie
programéw telewizyjnych, ksigzki kucharskiej czy telefonicznej).
Warto takze podsuna¢ im odpowiednia lekturg, spowodowaé, aby sami
rozsmakowali si¢ w urokach literatury dla dzieci, z ktéra sami moze nie
mieli szczg$cia obcowac w dziecinstwie; aby poznali, ze ksiazka moze
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by¢ pozyteczna w ich dzialaniach wychowawczych. Ostatnio rowniez
i w Polsce mozna spotka¢ ksigzeczki dla dzieci majace praktyczne
zastosowanie w przygotowaniu dziecka do sytuacji, ktore mogg by¢ dla
niego trudne lub budzace Igk (np. pdjscie po raz pierwszy do przed-
szkola, konieczno$¢ wizyty w przychodni lekarskiej czy w szpitalu,
pojawienie si¢ w rodzinie nowego dziecka. Moga one by¢ pomocne dla
rodzicow albo w bezpo$redniej lekturze, albo tez stanowi¢ dla nich
inspiracj¢ do przygotowania samodzielnych wariantow historyjek, ktore
dopomoga dzieciom w roztadowaniu napigcia i stawieniu czota trudnej
sytuacji. Warto, wigc przygotowywaé dla rodzicow réznego rodzaju
zestawy lekturowe, w formie ulotek czy zakladek, podobnie jak robia to
bibliotekarze francuscy. Rodzice otrzymuja tam niewielkie zestawy
bibliograficzne np. ,,Ksigzki dla dzieci 0-3-letnich”, ‘Ksigzki dla dzieci
3-6-letnich”, ,,Gdy dziecko si¢ bo1”, ,,Humor 1 $miech” itp. W bibliote-
kach amerykanskich do dyspozycji rodzicow sa tez specjalne filmy
instruktazowe, na ktérych mozna obejrze¢ czytajacych dzieciom doro-
stych, postucha¢ ich rozmow przy lekturze 1 zapozna¢ si¢ z komenta-
rzem bibliotekarza.

PRZYGOTOWANIE POMIESZCZENIA
»KACIK MALUCHA”

W niektorych bibliotekach jest wystarczajaca ilo§¢ przestrzeni, aby
mogly one utrzymywac stale pomieszczenie zwane kacikiem malucha.
Przyzna¢ trzeba, ze jest on zazwycza] pomieszczeniem budzacym
pozytywne emocje i1 niekiedy widuje si¢ korzystajace z niego z uciechg
catkiem juz podrosnigte staruchy. Niekiedy dzieci przybywajace do
biblioteki z mlodszym rodzenstwem pozostawiaja w nim na chwile
brata lub siostrg¢ 1 wowczas moga bez przeszkod same skorzystaé z po-
trzebnych im materialéw. To oczywiscie przemawia za kacikiem lub
salg stacjonarna, nawet, jesli zajecia z malymi dzie¢mi zajmuja stosun-
kowo niewiele czasu bibliotecznego, np. tylko jedng lub dwie godziny
w tygodniu. Lecz posiadanie skromniejszego lokalu nie wyklucza
zupelnie prowadzenia zaj¢¢ z matymi dzieémi, jesli potrafimy wnetrze
zaprojektowac tak, aby mogto ono zmienia¢ swoj charakter i przysto-
sowywac si¢ do przyjecia maluchoéw, a po zajeciach wraca¢ do swej
funkcji pierwotne;.
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Nieodzownym warunkiem jest czysto$¢ pomieszczenia, ktora ma
znaczenie higieniczne, estetyczne i socjotechniczne, bowiem jesli
ubranie dziecka bedzie po zajgciach bibliotecznych bardzo ubrudzone,
rodzice moga zaplona¢ stusznym gniewem. Musimy pamigtac, ze dla
matego dziecka podstawowa przestrzenig bytowania jest podloga, a wigc
miejsce, po ktorym inni uzytkownicy biblioteki chodza w zabloconych
butach nie moze by¢ do tego celu spozytkowane bez uprzedniego
bardzo starannego sprzatnigcia. Z sali musza by¢ usunigte niebezpiecz-
ne dla dzieci przedmioty, tj. meble o ostrych kantach, szczegélnie
metalowe; drobne przedmioty, ktére dzieci moga potknaé, wsadzi¢
sobie do nosa lub do ucha (spinacze, pineski itp.), wywrotne wazony
i doniczki z kwiatami, zwisajace serwetki, ktoére dziecko moze pocia-
gnad, $ciagajac na siebie to, co na nich ustawiono, nie moéwigc juz o gora-
cych czajnikach, maszynkach, grzejnikach, nie zabezpieczonych kon-
taktach elektrycznych. Przygotowania te musza oczywiscie miescic sig
w granicach zdrowego rozsadku, wazne jest jednak, aby przed wej-
Sciem dzieci obejrze¢ pomieszczenie roztropnym okiem i udaremnic
potencjalne katastrofy. Trzeba pamigtaé, ze niektore dzieci stuchajac na
przyklad z przejgciem bajki ulegaja potrzebie mimowolnego skubania
czego$ w rgku, to moze by¢ wstgpem do jakiegos wypadku.

Dzieci zazwyczaj siadajg na podiodze, tawkach lub matych krzesel-
kach. Bardzo wygodnym rozwigzaniem jest posiadanie zapasu malych
materacykéw lub twardszych poduszek. Mozna je przechowywaé na
zapleczu 1 wyciaga¢ wowczas, gdy przygotowujemy przestrzen na przy-
bycie dzieci. Przestrzen zagospodarowujemy zaleznie od tego, jaki jest
program zaj¢¢ — czy planujemy, ze nasi goscie beda caly czas siedzie€ czy
poruszaé sig i w jaki sposob (na przyklad podchodzi¢ do potek z ksiaz-
kami, albo wykonywa¢ jaki§ skoczny taniec). Jesli na spotkanie majq
przyby¢ rodzice z dzie¢mi, zastanéwmy si¢ jak ich wygodnie rozsadzic,
pamigtajac o tym, ze dzieci zupelie male i do wizyt w bibliotece jeszcze
nie przyzwyczajone, moga odczuwac potrzebg stalego kontaktu fizycz-
nego z opiekunami i nie nalezy ich na silg rozdzielac. Wszystko przyj-
dzie z czasem.

Zabawki, ktore umieszczamy w bibliotece powinny by¢ przygotowa-
ne tak, aby nie zagrazaly dzieciom, ale tez, aby dzieci zbytnio nie
zagrazaly im. Eliminujemy wigc przedmioty zbyt drobne, ostre, tfamliwe,
trudne do czyszczenia i magazynujace kurz, pamig¢tamy o niebezpiecz-
nych barwnikach, ktére nie mogg si¢ znalez¢ na przedmiotach, z kt6-
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rymi mate dziecko ma bliski kontakt (stroje, rekwizyty). W niektorych
zasobnych bibliotekach zagranicznych dzieci maja do dyspozycji kilka
sal: gabinet basni, salon komputerowy, sal¢ audiowizualna, czytelnig
potaczona z salg zabaw, gdzie znajduja si¢ domki dla lalek 1 zaciszne
zakamarki, w ktorych dzieci moga sobie tworzy¢ kryjowki, budowane
ze specjalnych, spinanych materacow. Ale na przyklad japonskie pla-
cowki biblioteczne dla najmtodszych dzieci, tak zwane bunko, pracuja
w warunkach bardzo skromnych, poniewaz wigkszo$¢ z nich miesci si¢
po prostu w prywatnych mieszkaniach, udostgpnianych przez wiasci-
cieli kilka razy w tygodniu na zajgcia z dzie¢mi. Po zakonczeniu zajgc
pokoje te sa uprzatane i1 z powrotem powracaja do swej funkcji miesz-
kalnej. Dlatego tez brak osobnej, wydzielonej na stale przestrzeni do
pracy z dzie¢mi nie musi by¢ przeszkoda nie do pokonania, cho¢ trzeba
wowczas wlozy¢ wiecej pracy w organizacj¢ zajec.

Nie jest bynajmniej konieczne przeladowywanie pomieszczenia za-
bawkami. Wystarczy, jesli jest ich kilka sztuk. Warto natomiast, co
jaki§ czas zmienia¢ ich zestaw. Jednak najwazniejszym elementem
pomieszczenia jest ksiagzka we wszystkich swych odmianach i1 przede
wszystkim ona powinna by¢ dost¢pna dla gosci. W obecnej chwili
rynek ksiazki jest tak bogaty, ze naprawdg jest w czym wybierac:
ksigzki olbrzymy, ksiazki miniaturki, parawaniki, koszyczki i pieski,
ksiazki z plastiku 1 tektury, z ruchomymi elementami 1 z dotaczonymi
zabawkami. Do tego gotowego zestawu dolaczane bywaja ksigzki
rekodzielnicze, wilasnego wyrobu bibliotekarzy: ze skory, drewna,
tkaniny, posiadajace kieszonki, zakladki, r6znego rodzaju niespodzian-
ki, ktore sprawiaja dzieciom przyjemno$¢ 1 pozwalaja obcowac ze soba
wszystkimi zmystami. W tym jednak wzgledzie zalecane jest zachowa-
nie pewnego umiaru. Po pierwsze, pamigtac trzeba, ze malym dzieciom
trudno jest skupi¢ uwagg, wigc zarzucanie ich zbyt wieloma przedmio-
tami moze je rozprasza¢ 1 dezorientowac. Po drugie, w nadmiarze
ksigzkowych gadzetow nie moze zanikna¢ cel i sens istnienia ksigzki.
Warto mie¢ wigc pokazng kolekcjg, ale prezentowad jg nalezy z umia-
rem, stosownie do pomystu, ktory przy$wieca planowanym zajgciom.
Ksiazki najlepiej jest przechowywac na niskich regatach lub w pudlach,
tak aby dzieci mialy do nich swobodny dost¢p i aby bez utrudnien
mogly z nich korzysta¢. Obrazkowe ksiazeczki dla najmiodszych nie
musza by¢ ustawiane w ukladzie alfabetycznym, moga by¢ przecho-
wywane w pewnym nieladzie, gdyz jest fizyczna niemozliwos$cia state
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utrzymywanie ich w porzadku. Sprawa orientacji i do$wiadczenia
bibliotekarza jest jednakze zastosowanie takiego klucza porzadkujace-
go te zbiory, aby sam nie gubil si¢ w zawarto$ci ,.kacika” 1 w razie
potrzeby moglt w nim odszuka¢ konkretna pozycj¢. Nalezy liczy¢ sig z fak-
tem, iz ksigzeczki, ktorych uzupelnieniem sa zabawki elektroniczne
bardzo szybko ulegaja zniszczeniu, nawet po jednorazowym uzyciu.
Przed ewentualnym zakupem takich ,,cudéw” warto wigc postawié
sobie pytanie, co z ksiazeczki pozostanie, kiedy odpadnie z niej kalku-
latorek czy telefon 1 czy zachowa ona jeszcze wowczas jaka$ wartos¢
uzytkowa.

Niektorzy autorzy zalecaja, aby w zbiorze przeznaczonym do pre-
zentacji dzieciom znajdowaty si¢ rowniez normalne ksiazki uzytkowe,
takie z jakimi moga one spotkac si¢ w zyciu czy nawet w domu: ksigzka
telefoniczna, rozkltad jazdy kolei, ksigzka kucharska, katalog wysytkowy
domu towarowego lub tez uproszczone ich wersje czy imitacje. Moga
one by¢ wykorzystywane w zabawie nasladowczej, podczas ktorej
dziecko uczy si¢ podstaw korzystania z informacji praktycznej. Obok
ksiazki wykorzystuje si¢ takze inne drukowane Zrédla informacji:
plakaty, wywieszki ze znakami obrazkowymi, plany 1 mapy a takze
tabliczki z imionami dzieci i inne. Kredki do rysowania, papier rysunko-
wy lub pakowy, rowniez powinny si¢ znalez¢ w bibliotecznych zaso-
bach. Do tych rekwizytow szczegOlowych powrdcimy jeszcze przy
omawianiu konkretnych zajgc.

ZABAWA Z KSIAZKA

Wizyty malych dzieci w bibliotece majg specyficzny status organiza-
cyjny, ktory musi by¢ przystosowany do wieku i skladu grupy. Wazne
jest, aby zachowany zostal w nich czas na swobodne zapoznanie si¢ z te-
rytorium, indywidualne przegladanie ksiazeczek, ich wybieranie i1 odrzu-
canie aby trafi¢ w koncu na tg, ktéora na dluzej przyciagnie uwagg.
Rzecza niezmiernej wagi jest fizyczny kontakt dziecka z ksigzka. Musi
moc jej dotykac, czué pod palcami gltadko$¢ lakieru na okladce, wy-
czuwac faktur¢ papieru na wewngtrznych stronicach, obcowac z zapa-
chem, kolorem, ksztaltem jaki ma przed soba, stysze¢ szelest odwraca-
nych stronic. Dobrze byloby, aby rodzice czy opiekunowie dzieci mieli
czas na swobodne ogladanie z dzie¢mi obrazkéw czy przeczytanie im

64



tekstu. Ta czynnos$¢ jest bardzo waznym celem wizyty i nie mozna jej
eliminowaé na rzecz zaj¢¢ zorganizowanych przez bibliotekarza lecz
trzeba sig¢ stara¢ pogodzi¢ obie formy. Z tego powodu i ze wzgledu na
ograniczone mozliwo$ci skupienia uwagi u malych dzieci, zajgcia,
ktore przygotowuje pracownik biblioteki powinny by¢ krétkie, nie
przekracza¢ kilku minut. Moze to by¢ przeczytanie lub opowiedzenie
krétkiego wiersza czy bajki, powitanie wygloszone przez gospodarza.
Wzorem bibliotekarzy litewskich mozna wprowadzi¢ na zajgcia stalg
posta¢ — kukietke¢ czy zabawke, ktora bedzie prowadzi¢ spotkanie 1 po-
wierzy¢ jej rolg¢ konferansjera. Posta¢ taka moze by¢ bohaterem popu-
larnego utworu dla dzieci (Plastu$, Mi$ Uszatek 1 in.) lub zgota by¢
wysnuta z wyobrazni bibliotekarza, ale wskazane jest aby imig jej bylo
proste i zrozumiale i aby kojarzylo si¢ z czynnoScia lektury (Poczyta-
jek, Biblioteczek, Ksiggolubek, Ksigguszek, Mi§ Czytalski czy temu
podobne pochodne znanych stoéw). Ma to wazne znaczenie socjotech-
niczne, gdyz buduje mite zwigzki pamigciowe z tym wlasnie obszarem,
ktéry chcemy zareklamowac.

Jesli jest to spotkanie z grupka dzieci, ktére przybyly z przedszkola,
moze by¢ ono dluzsze, gdyz sama organizacja wizyty, doprowadzenie
1 powr6t dzieci odbierataby sens kilkuminutowej imprezie. Dzieci z grup
starszych czy z zerowki mozemy zaabsorbowac na nieco dhuzej, ale i tu
pamigtajmy o zasadzie, aby pozostawic spory margines czasu wolnego
na osobiste zawieranie przyjazni z ksigzkami, a takze, aby zajecia
»stuchane” przeplata¢ ruchem 1 zabawa 1 dba¢ o to, aby dzieci nie
musialy pozostawaé zbyt dlugo bierne. Zachgcanie dzieci do aktywno-
$ci — méwienia, odpowiedzi na pytania, wykonywania czynnosci po-
zwala tez na kontrolowanie czy zajgcia zostaly przygotowane na odpo-
wiednim poziomie 1 czy dzieci przyswajaja sobie przekazywane im
informacje.

Gdy grupa dziecigca przybywa na spotkania kilka razy z rzedu lub
gdy systematycznie bierze udzial w zajeciach celowe jest zbudowanie
pewnego rytuatu, obrzedowosci, ktora sprawia dzieciom ucieche a za-
razem wprowadza je w odpowiedni nastréj do zaakceptowania prowa-
dzonych zajg¢. Staly rytual powitania moze polega¢ na wymianie
ustalonych gestow czy zawolan, ods$piewaniu krotkiej piosenki czy
plasie, np. zabawie w pociag w wyniku ktorej dzieci znajda si¢ w za-
planowanym przez nas miejscu, dajmy na to przed po6tka z basniami,
jesli spotkanie ma rozpoczac€ si¢ czytaniem czy opowiadaniem basni.
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W pewnej bibliotece zetkngtam si¢ z rytualem poszukiwania ,,postaci
bibliotecznej” (o niej mowa byta wyzej), ktéra zawsze ,,chowata si¢”
w punkcie wyznaczajacym temat zajg¢ — na przyklad w skrzynce z kartami
czytelnika, jesli miata by¢é mowa o zasadach rejestracji bibliotecznej itp.

Anegdota glosi, ze doskonaly aktor potrafi nawet ksiagzke telefoniczng
czy kolejowy rozktad jazdy czyta¢ tak interesujaco, ze stuchacz zapo-
mina z czym ma do czynienia i z zapartym tchem czeka na kazde
nastepne stowo. Podobnie rzecz si¢ ma z kunsztem bibliotekarskiej
pracy z dzie¢mi. Ich zaznajamianie z biblioteka powinno by¢ zorgani-
zowane w takiej formie, aby wyzwalalo zaciekawienie, rado$¢ 1 zache-
calo do powtarzania i poszerzania raz nawigzanych kontaktow. Roznica
polega na tym, ze w istocie rzeczy przyklad ten zaklada, iz ksigzka
telefoniczna (czy tez jej lektura) sama w sobie jest kapitalng nuda 1 tylko
glos aktora otacza ja aurg tajemniczo$ci i magii. Biblioteka natomiast
rzeczywiscie jest kraing tajemniczo$ci i magii. Otwiera ona przed
dzieckiem droge do nieskonczonego wszech§wiata informacji wszela-
kiego rodzaju, wiedzy i umiejg¢tnosci na kazdy dostownie temat. Od
naszego postgpowania bedzie zalezalo w duzym stopniu czy dziecko
zechce na t¢ droge wkroczy¢, czy tez odwroci si¢ zniechgcone i znu-
dzone i wcale nie uwierzy w ukryte pod grzbietami ksigzek tajemnicze
i magiczne §wiaty.

Nieliczne dzieci odkrywaja t¢ drogg same, inne jeszcze maja Szczg-
Scie korzysta¢ z bezcennej pomocy rodzicow. Wigkszo$¢ niestety, pod
wplywem obcowania ze szkolng rutyna nabiera nawyku reagowania na
wizyt¢ w bibliotece glebokim znuzeniem i nuda. Nawet te, ktore odwie-
dzaty juz bibliotekg przedtem, nie s3 w stanie przypomnie¢ sobie 0 czym
byla mowa na poprzednim spotkaniu. Niezwykla determinacja, z jaka
niektorzy bibliotekarze bronig si¢ przed prowadzeniem lekcji biblio-
tecznych czy tak zwanych zastepstw szkolnych, kaze si¢ domyslac, ze
czynno$¢ wprowadzania dzieci w arkana wiedzy bibliotecznej jest
zajeciem uciazliwym i nuzacym réwniez dla nich samych. Trudno sig
skadinad temu dziwi¢, gdyz wielokrotne przekazywanie tych samych
informacji, zadawanie tych samych pytan i wystuchiwanie tych samych
odpowiedzi sprawi¢ moze, ze czlowiek czuje sig jak robot.

Proba zmiany tego stanu rzeczy jest po pierwsze wprowadzenie do
zaje¢ bibliotecznych elementéw pedagogiki zabawy, po drugie za$
przesunigcie momentu inicjacji czytelniczej na wiek wczesniejszy, kiedy
dziecko nie jest jeszcze obcigzone nauka szkolna, a jego zainteresowania
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sg znacznie bardziej elastyczne 1 rozlegle. Takie spotkanie z dzie¢mi jesli
jest dobrze przygotowane wychodzi naprzeciw wilasciwosciom wieku
dziecka: jego naturalnej ciekawosci i sklonnos$ci do zadawania pytan,
potrzeby zabawy oraz checi i umiejgtnosci wcielania si¢ w rézne role.

Pedagogike zabawy czy tez pokrewny jej termin, animacj¢ uwaza
si¢ za modne nowinki pedagogiczne. W rzeczywisto$ci jednak kryja si¢
pod tymi nazwami zjawiska dawno juz znane i praktykowane w pracy
z dzie¢mi. Pigknym podrgcznikiem pedagogiki zabawy jest napisana
przed siedemdziesigciu laty Ksigga wodza zuchéw Aleksandra Kamin-
skiego. Ukazuje ona wszystkie wilasciwosci pedagogiki zabawy, nadaja-
cej prostym czynno$ciom charakter gry fabularnej obudowanej fikcyj-
nymi sytuacjami i rolami. Roéwniez animacja, rozumiana jako wciaganie
podopiecznych do aktywno$ci, uczestnictwa i samodzielnych dziatan ma
swoje dlugie pedagogiczne tradycje. Dzisiejszy tak Zywiotowy zwrot ku
pedagogice zabawy ma jednak swoje wazne uzasadnienie. Jego istota jest
dazenie do takiej postawy pedagogicznej nauczyciela czy wychowawcy,
ktora to postawa umozliwia mu wspoluczestniczenie w zabawie, a nie
tylko dyrygowanie nig. Uksztalttowanego w tradycyjnej rutynie pedagoga
(cho¢ wcale nie musi on by¢ osobg starg) trudno jest niekiedy przekonac,
ze wiadomosci przyswajane poprzez zabawg sg lepiej utrwalone, ze w za-
bawie silniej ksztattuja si¢ motywacje 1 umiejgtnosci praktyczne; za$
nade wszystko o tym, zZe uczestniczenie w zabawie nie podrywa auto-
rytetu nauczyciela ani nie niszczy jego prestizu, nawet, jesli wiaze si¢
z podejmowaniem czynno$ci nie uwazanych za powazne.

Uzbrojony w takie przekonanie 1 wiar¢ w rozwijajaca moc zabawy
bibliotekarz moze stara¢ si¢ zdoby¢ odpowiednie kwalifikacje na kursie
prowadzonym przez Stowarzyszenie Klanza, moze tez skorzysta¢ z pu-
blikowanych w prasie fachowej scenariuszy zabaw literackich i prébo-
wac je realizowa¢ w swojej bibliotece. Jednakze rozwigzaniem najlep-
szym jest proba samodzielnego budowania scenariuszy zabawy, rozpo-
czynajac od przedsigwzig¢¢ stosunkowo prostych 1 latwych, w ktérych
podstawowe wiadomosci o bibliotece ,,przettumaczymy” na jgzyk
zabawy. W dunskiej bibliotece w Aspoo taki program nosi nazwe
»Ksiazkowa gra”, adresowany do dzieci w wieku 4-6 lat, realizowany
w ciagu szesciu wizyt grupy dziecigcej. Podczas wizyt dzieci wcielaja
si¢ w rozne role:

— stajg sig¢ ,,ksiazkami” (w tym celu nakladajg na siebie kartonowe
»sandwicze”, tj. prostokatne plansze $ciagnigte sznurkiem, jakie widuje
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sie czasem u ulicznych nosicieli reklam, z powigkszong reprodukcja
pierwszej i ostatniej strony oktadki);

— przy uzyciu zniszczonych i1 wycofanych z obiegu egzemplarzy im-
prowizujg teatrzyk ,,Rozmowa chorych ksiazek”; ,,Na co ksiazki sa
uczulone”;

— graja role bibliotekarzy, podczas gdy bibliotekarze przyjmuja na
siebie role czytelnikéw;

— przynoszg do biblioteki wlasne ulubione ksiazeczki lub zabawki 1 opo-
wiadajg o nich.

Na poczatku i na koncu kazdego spotkania dzieci stuchaja kilkumi-
nutowej bajki lub wiersza. Cykl konczy si¢ wrgczeniem ,,paszportu
czytelnika” uprawniajacego do korzystania z biblioteki. Spotkania
prowadzone sa w grupach 8-10-osobowych, jesli za§ grupa wizytujaca
biblioteke jest wigksza nalezy ja podzieli¢ na mniejsze zespoly, pracu-
jace rownolegle pod kierunkiem réznych bibliotekarzy.

Zabawy biblioteczne prowadzone z dzie¢mi, ktore nie umiejq jeszcze
czyta¢ lub wiasnie zaczgly zdobywac t¢ umiejgtno$¢ dotycza czgsto
oswajania z walorami uzytkowymi pisma wystgpujacymi w réznych
sytuacjach zyciowych. W pracach francuskich uzywa si¢ okreslenia
»pismo spoleczne” — w naszym jgzyku lepiej moze byloby przyjete
uzycie terminu ,pismo uzytkowe”, co nawigzywaloby do podziatu
Roberta Escarpita na ksigzkg literacka i ksiazkg funkcjonalna. Ale
zasadniczo nie chodzi tu jedynie o ksiazkg lecz o wszystkie przejawy
wystgpowania pisma w $wiecie otaczajacym wspolczesnego cztowieka.
Chodzi o to, aby dziecko uczylo si¢ pisma, tak jak uczy si¢ mowy,
obcujac w sposob naturalny z jego przejawami, takimi jak napisy na
ulicach i gmachach, w sklepach i supermarketach, na opakowaniach
towarow, etykietach, pojemnikach shluzacych w gospodarstwie domo-
wym, reklamach, samochodach, w katalogach firm wysytkowych,
encyklopediach, albumach, atlasach, informatorach, programach TV.

Kazde z tych zastosowan pisma moze sta¢ si¢ przedmiotem zabawy,
w ktorej dziecko, w zasadzie nie pobierajac lekcji czytania, oswaja sig
z funkcja pisma i informacji, a takze utrwala sobie w pamigci obrazy
graficzne stow w potaczeniu z ich znaczeniem. Na przyklad zapoznaje
si¢ z napisem wlasnego imienia umieszczonym na identyfikatorze,
teczce z wilasnymi rysunkami, przygotowanym dla niego prezencie,
bierze udzial w zabawach polegajacych na tworzeniu informacji, na jej
pozostawianiu czy tez ukrywaniu i szukaniu.
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Trescig takiej zabawy moze by¢ na przyktad sporzadzenie przez
dziecko lub grupe dzieci projektu graficznego z gotowych elementow
stownych 1 rysunkowych (najczesciej wycigtych ze starych gazet i pism),
takiego jak wizytdwka, nalepka, plakat, hasto, odezwa, plan lekcji za-
proszenie czy ogloszenie. Projekt, ktory musi by¢ dostosowany stop-
niem trudnosci do mozliwosci wiekowych dziecka komponuje si¢ me-
todg kolazu: mozna tu faczy¢ rézne rodzaje pisma drukowanego z pismem
wlasnym, wycinanke, rysunek konturowy, gotowe formy graficzne.
Doskonala pomoca metodyczna w takich zajgciach jest kserograf, ktéry
najczgsciej znajduje si¢ w bibliotece. Jest on jednym z tych prostych
instrumentdw, ktére pomagaja wprowadza¢ dziecko w §wiat pisma i dru-
ku, utatwia¢ pokonanie bariery czytania, wspomagac ekspresje. A przy
okazji przekazywa¢ wiedzg dotyczaca wielu innych dziedzin: podstaw
optyki, skali (jesli jest mozliwos¢ powigkszania odbitki), zagospodaro-
wania estetycznego przestrzeni, komunikacji spolecznej. Obstuga
kserografu jest prosta i pod kontrolg osoby dorostej nawet mate dziecko
moze samo wykonac odbitke, tj. polozy¢ przygotowany przez siebie
projekt na ekranie, nacisna¢ guzik i odebra¢ kopig. Odbijane na ksero-
grafie gazetki szkolne czy biblioteczne, jako twory bardziej skompli-
kowane sg zazwyczaj wykonywane przez uczniow klas nieco starszych
— Jednakze juz zupetnie mate dzieci moga tym samym sposobem pro-
dukowa¢ najprostsze druki. Jesli beda one przy tym mialy jaki$ walor
uzytkowy — tj. mozna je bedzie wykorzystaé w bibliotece albo we
wlasnym domu - satysfakcja dziecka bedzie tym wieksza.

Powyzsze przyklady pokazuja, Ze istotg zaje¢ z dzieémi mitodszymi
nie jest jaki$ szczeg6lnie wyszukany scenariusz, lecz przede wszystkim
umiejgtnos¢ kreowania sytuacji zabawy i wspolnego realizowania jej
z dzie¢mi. Takze i tu obowigzujaca jest ,,zasada wyjécia” — tym razem
wyjscia bibliotekarza — nauczyciela zza biurka, gdzie czgsto jest przy-
zwyczajony siedzieC. Powinien on towarzyszy¢ swoim czytelnikom w za-
bawie, by¢ wodzirejem i animatorem zajec¢, bawiac si¢ na rowni z nimi.
Zabawa musi zaklada¢ czynne uczestnictwo dzieci, nie moze mieé
formy prelekcji ani wyktadu, ktérych skuteczno$é jest zazwyczaj
znikoma. Musi ona zaktada¢ wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci
dzieci 1 tych dyspozycji, ktére posiadaja, a takze obejmowaé zdobycie
nowych umiejgtnosci i informacji oraz praktyczne ich wykorzystanie
w toku zajeC, ale takze przystosowywac si¢ do zmiennych sytuacji,
ktérych dostarczaja same dzieci — ich zachowania, pytania, uwagi sa
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bardzo wazne dla przebiegu zaj¢¢, gdyz pokazuja nam jak dzieci re-
aguja na zdobyte informacje i jak si¢ nimi postuguja.

Szkielet konstrukcyjny, wokot ktorego buduje sig¢ scenariusz zabawy
powinien bra¢ pod uwagg konieczno$¢ zaciekawienia dzieci, a wigc
zawieraé takie elementy jak tajemnica (zagadka), poszukiwanie (np.
ukrytego listu, przedmiotu czy znaku), rozwigzywanie problemow;
elementy dzialan tworczych (na przyklad samodzielne wykonywanie
przez dzieci jakiego$ prostego rekwizytu zabawy), mozliwos¢ fizycz-
nego wyladowania si¢ przez chwilg — jesli juz nie w catkowitym ruchu,
to przynajmniej w co jaki$§ czas powtarzajacym si¢ gescie czy okrzyku
(obrzedowos$c). Niekiedy konieczna okazuje si¢ zmiana nastroju —
wyciszenie i uspokojenie gromadki, co jest mozliwe do osiagnigcia
przez wykorzystanie krotkiego nagrania kojacej muzyki, odczytanie
refleksyjnego wiersza, zaaranzowanie plynnych, odpr¢zajacych ,koty-
sankowych” ruchéw dzieci.

Przy opracowywaniu tego rodzaju programéw pracy biblioteczne;j,
programéw o charakterze ludycznym (czyli zabawowym) czgsto rodzi
si¢ pytanie o zachowanie tozsamosci biblioteki, pytanie o to, kiedy juz
wlasciwie przestaje ona by¢ biblioteka i stuzy¢ propagowaniu ksiazki
a staje si¢ miejscem zabawy takim jak kazde inne i réwnie dobrze
moglaby nazywa¢ si¢ domem kultury, czy jaka$ ,,ludotekg” 1 catkowi-
cie zatraci¢ swoja specyfikg. Na to bardzo istotne pytanie padaja roézne
odpowiedzi 1 niektorzy autorzy twierdza, iz nie ma to zadnego znacze-
nia, a kazda zabawa rozwijajaca dziecko i sprawiajaca mu rado$¢ czy
bedzie to bal karnawatowy czy tez zespot sceniczny albo taneczny
moze by¢ zaakceptowana. Takie opinie wydaje si¢ podziela¢ rowniez
1 cze$¢ polskich bibliotekarzy prowadzacych zajgcia z dzie¢mi, np.
w czasie ferii zimowych itp. Jednakze stuszne wydaje si¢ respektowa-
nie zelaznej zasady sformulowanej przez dunskich bibliotekarzy dzie-
ciecych, ze ,.krolowa biblioteki jest ksigzka”. Dlatego tez kazda zabawa
musi tematycznie by¢ zwigzana z ksigzka, biblioteka, informacja, litera-
turg i odwotywac¢ si¢ do specyfiki miejsca, w ktérym sig toczy, kreowac
jego czytelnicza aurg. Tworzenie 1 ukazywanie tych powiazan, jest
wlasnie czgSciag bibliotekarskiego kunsztu i1 uswiadomi¢ ma naszym
gosciom, ze slowo pisane ma powigzania z kazda dziedzing zycia i jest
uzyteczne w kazdej sytuacji.

Jesli wiec organizowany jest bal w bibliotece, niech pojawi si¢ w nim
watek literacki, postacie z ksigzek moga stuzy¢ jako inspiracja dla
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przygotowywania kostiuméw. Ale ten sam efekt nawigzan literackich
mozna 0siagnaé przez pomyst znacznie prostszy i mniej klopotliwy
w wykonaniu jak np. ,kotylion literacki”, w ktoérym tancerze dobieraja
si¢ w pary, przez polaczenie napiséw lub rysunkéw zawierajacych
rozdzielone elementy rdéznego rodzaju: autor i tytul, literackie ,pary”
(Jas 1 Malgosia, Plastu$ 1 Tosia, Reksio 1 Pucek), postac 1 jej rekwizyt
(np. Aladyn i jego lampa), rozdzielone rekwizyty basni itp. Mozemy
takq zabawg przygotowac na dowolnym stopniu trudnosci, w zaleznosci
od wieku i1 poziomu uczestnikow zabawy — wlaczajac w to rowniez takg
sytuacjg, gdy dzieci niewiele lub zgola nic nie wiedza jeszcze na temat
literackich utworow 1 dobieraja si¢ na podstawie innych wskazoéwek
(np. kolor wstazeczek czy podkiladek w kotylionie) i przedstawia sig
czy tez zostang sobie przedstawione dopiero na koniec balu.

Przy tworzeniu programu pracy z dzie¢mi, programu, ktory rzeczy-
wiscie bierze pod uwagg potrzeby, mozliwosci 1 wlasciwosci psychicz-
ne grupy, z ktorg ma si¢ do czynienia, najwazniejszym instrumentem
pracy jest ksiggozbior biblioteczny. Nie zawsze mamy wplyw wystar-
czajacy na jego jako$¢ 1 strukturg. Ale tez znakomita wigkszo$¢ biblio-
tekarzy nie docenia potencjatu literackiego posiadanych zasobow
ksiggozbiorowych. Narzekajac na brak pienigdzy na zakup nowosci
wydawniczych, na niepozorny wyglad zewngtrzny wydan zakupionych
przed kilku czy kilkunastu laty, nie zdaje sobie sprawy z wartosci
tkwigcych na potkach tekstow, poniewaz ich po prostu nie zna. Oczyta-
nie w literaturze dziecigcej stanowi podstaweg dla wszystkich form
pracy bibliotekarskiej z dzie¢mi, poczynajac od zwyklej wymiany zdan
z dzieckiem, ktore ksiazkg¢ zamierza wypozyczy¢ lub zwrocié. Znajo-
mos¢ tekstow stanowi dla bibliotekarza niewyczerpane zrodlo pomy-
stéw na pracg z dzie¢mi, a wprowadzanie w zycie wlasnych pomystow
nadaje dzialaniom bibliotecznym nieoceniony walor pracy tworczej,
Jakze odmienny i o ile atrakcyjniejszy od mechanicznego powielania
»gotowcow”, poniewaz praktycznie kazde wspélne z dzie¢mi doswiad-
czenie literackie mozna przeksztalci¢ w scenariusz imprezy czy zaba-
wy, widowiska czy dramy, konkursu, wycieczki $ladem bohatera czy to
w terenie czy w wyobrazni i przy bibliotecznym stoliku.

Mozna si¢ tu odwota¢ do symbolicznego watku autotematycznego
zawartego w Akademii pana Kleksa Jana Brzechwy. Gmach Akademii
znajduje si¢ w ogrodzie otoczonym murem, a W murze uczniowie
dostrzegaja liczne furtki z napisami. Tu mieszkaja inne bajki, ktore
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czasem zdarza im si¢ odwiedza¢ — biegaja na przyklad do furtki z napi-
sem ,,Dziewczynka z zapatkami”, aby pozyczy¢ od bohaterki pudetko
zapalek. Kiedy jednak zblizamy si¢ do zakonczenia opowiesci — ba-
$niowa iluzja znika, a Adas Niezgodka budzi si¢ ze snu w pokoju
pisarza:

,»lam, gdzie byt mur, stala biblioteka, a furtki w murze zamienily sig
w grzbiety ksiazek, na ktorych wyciénigte byly zlotymi literami ich
tytuly. Znajdowaly sig¢ tam wszystkie bajki pana Andersena 1 Braci
Grimm, bajka o dziadku do orzechéw, o rybaku i rybaczce, o wilku.
ktory udawal zebraka, o krasnoludkach i o sierotce Marysi...”.

Rozwijajac t¢ symbolikg (przed soba i przed dzie¢mi) zmierzamy do
zrozumienia, ze kazdy grzbiet ksiazki to furtka czy tez brama, ktorg
mozemy przej$¢ do innego $wiata. Biblioteczne za$ potki to Sciany czy
tez mury owego tajemniczego ogrodu. Co jednakze otwiera te bramy?
Jak dobra¢ odpowiednie klucze do nich? Jak mozna trafi¢ do tej akurat
furtki, ktéra w danej chwili jest nam potrzebna? Gdzie jest mapa, albo
plan, ktory wskaze droge i jak nauczy¢ si¢ z niego korzystac? Tego
wiasnie dziecko dowiedzie¢ si¢ musi od bibliotekarza.

Ale przeciez w gruncie rzeczy nie chodzi jedynie o nasza bibliotekg.
Jesli wyobrazimy sobie wszystkie biblioteki $wiata, cale Swiatowe
zasoby informacyjne i literackie réwniez jako ogrdd, miasto albo labi-
rynt — wowczas okaze sig, ze nasza placowka jest ta pierwsza furtkg do
przedsionka, Ze przez nig prowadzi droga do dalszych przejs¢ 1 bram,
droga, ktéra nie ma konca. A my wilasnie dajemy dzieciom klucz do
pierwszej furtki.

POZYTKI OCZAROWANIA

Inicjacji czytelniczej dziecka, ani tez jego zadomowienia w bibliotece
nie mozna osiagnac bez udziatu basni. Trzeba tu koniecznie podkreslic,
Ze nieco u nas zaniedbany kunszt opowiadania basni jest uwazany za
niezmiernie wazng umiejetnos¢ zawodowa bibliotekarza dziecigcego,
za$ samo opowiadanie basni ma opini¢ niezwykle istotnej dla rozwoju
i zdrowia psychicznego dziecka formy oddziatywania. Chodzi oczywi-
Scie o ustny przekaz basni, nawiazujacy do dawnej tradycji oralnej, nie
za§ pokazywanie basniowych filméw czy przezroczy. Przegladajac
francuskie czasopisma fachowe poswigcone bibliotekom dziecigcym
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mozna w nich znalez¢ zdumiewajaco wiele zapowiedzi seminaridow i kur-
séw doskonalacych w sztuce opowiadania basni. Mozna stad wysnué
wniosek zaré6wno o popularno$ci i wadze tej formy w bibliotekach
Francji, jak tez i o tym, Ze francuskie bibliotekarki wierza, iz opowia-
dania basni mozna si¢ nauczy¢ i staraja si¢ cel ten osiagnaé. Szkolenia
obejmuja takie tematy teoretyczne jak psychoanaliza basni, antropolo-
giczne 1 folklorystyczne interpretacje basni, klucze 1 symbole basni
(,,co$ ukryte pod czyms”), repertuary basniowe z réznych epok i obsza-
réw kulturowych; wreszcie opracowanie aktorskie basni — techniki
wypowiedzi, §rodki ekspresji (glos, mimika), kontrolowanie widowni,
zwroty narracyjne itp. Prowadzacymi takie kursy sa zardwno pisarze,
aktorzy jak tez 1 doswiadczeni w bajaniu bibliotekarze, a niekiedy row-
niez gawedziarze ludowi. Wéréd pracownikéw bibliotek polskich czgsto
mozna spotka¢ si¢ z pogladem, ze do opowiadania basni trzeba mieé
szczeg6lne wrodzone predyspozycje, zdolnosci aktorskie i1 temu podob-
ne. Wiele osob z gory zaklada, Ze nie posiada takiego daru i rezygnuje
z opowiadania basni, wyjasniajac, ,,ze nie chcg si¢ wyghipi¢”. Poglad
taki, cho¢ z gruntu bl¢dny, stanowi rodzaj samospelniajacej si¢ przepo-
wiedni. Poniewaz to wlasnie skrgpowanie i brak wiary w siebie, a nie
cokolwiek innego uniemozliwia zostanie bajarzem czy bajarka, a przede
wszystkim zniechgca do prob nauczenia si¢ tego, podobnie zreszta, jak
do prob wzigcia udzialu w dramie czy w zajgciach pedagogiki zabawy.

Prawda jest taka, ze kazdy, kto wlada mowa ojczysta na przecigtnym
choéby poziomie jest zdolny do opowiadania basni. Pierwszym krokiem,
jaki trzeba w tym kierunku uczyni€ jest osobiste otwarcie si¢ na $wiat
basni, zrozumienie jego glgbokich sensdéw i1 zaakceptowanie ich, wyzby-
cie si¢ sceptycyzmu w stosunku do basni i do siebie.

Pozornie naiwny i oderwany od realiow zycia repertuar basni jest
w istocie rzeczy wyprobowanym przez stulecia elementarzem
przezy¢ i uczu¢ ludzkosci, ujetym w symbole, ktore apeluja do najgleb-
szych pokladow psychiki czlowieka. Dotycza one mitosci i nienawisci,
pragnienia osiagnigcia w zyciu sukcesow 1 spelnienia wielkich czynow,
marzen o spotkaniu na drodze zycia czlowieka godnego mito$ci, wierno-
$ci 1 wyrzeczen, ktorego milo§¢ wzajemna nie przyniesie nam zawodu.
Basn jest odlegla od sceptycyzmu, uczy nas, ze warto podejmowac
trudy Zycia i rzucac si¢ na glebokie wody losu.

Dlatego tez basn jest niezbgdna dla rozwoju psychicznego dziecka,
pomaga mu rozwigzywaé wilasne problemy bez konieczno$ci Swiado-

73



mego ich analizowania, do ktérego nie jest ono jeszcze zdolne. Prze-
zywanie basni stanowi rodzaj terapii 1 czgsto stosuje si¢ wspolczesnie
terapi¢ basniowa wobec dzieci, ktore cierpia na zaburzenia emocjonal-
ne, niepelnosprawnych, okaleczonych psychicznie. W trakcie opowia-
dania basni, ktora sigga w tak glgbokie poklady psychiki, rodzi sig tez
silna wigz mi¢dzy narratorem a sluchaczem.

Opowiadanie basni czy tez, ogdlniej mowigc, umiej¢tnos¢ snucia
opowiesci, uwaza si¢ za kluczowe narzgdzie pracy bibliotekarza,
obejmujace szereg form pokrewnych (np. tzw. booktalking czyl
opowiadanie o ksiazkach; mate formy narracyjne — tj. krociutkie,
kilkuminutowe bajki opowiadane najmlodszym budowane na zasadzie
konstrukcji tancuszkowej). Chwyty basniowe moga by¢ wykorzystane
w kazdym wlasciwie obszarze pracy bibliotekarza, z lekcja biblio-
teczng wlacznie. One wlasciwie przesadzaja o atrakcyjno$ci bibliote-
karza i biblioteki. Podkresla si¢ tez z niestychang wprost dobitnoscia
wage opowiadania i tak zwanego Zywego przekazu oralnego dla roz-
woju emocjonalnego i intelektualnego dziecka, jego przysztych umie-
jetnosci komunikowania sig ze §wiatem, zagrozonych powaznie wobec
tzw. zatrucia informacyjnego, ktore niesie ze soba naduzywanie me-
diéw technicznych. Dodajmy jeszcze czgsto wypowiadany poglad, ze
opowiadanie basni ma wielkie pozytywne znaczenie dla samej osoby
opowiadajacej. Terapeutyczna moc basni udziela si¢ bowiem bodaj
najsilniej temu, kto sam ja opowiada.

Poniewaz polskie bibliotekarstwo dziecigce bardzo szybko przyswaja
sobie nowe metody i formy pracy z dzie¢mi i ma coraz lepiej zorgani-
zowany system szkolenia i doksztalcania zawodowego pracownikow,
mozemy si¢ spodziewac, ze juz wkrotce bedzie mozna korzystat ze
zorganizowanych warsztatow basni, ktore oferowac bgda centra woje-
wddzkie czy powiatowe swoim pracownikom. Na razie jednak warto
popréobowac samemu poczyni¢ pierwsze proby opowiadania basni, co
wbrew pozorom wcale nie jest takie trudne — przeciez kazda babcia
opowiadata kiedys$ dzieciom bajki do poduszki.

Konstrukcja klasycznej basni ludowej jest bardzo harmonijna, dlatego
tez nie wymaga ona mechanicznego uczenia si¢ na pami¢¢ (co najczg-
Sciej przeraza potencjalnego wykonawcg), lecz przede wszystkim poznania
jej struktury. Przypomina ona jakby budowlg z klockéw lego, gdyz po-
szczegblne jej skladniki sa wielokrotnie wykorzystywane w roznych
basniach w r6znych kombinacjach. Im czg¢$ciej si¢ opowiada tym latwiej
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wigc przychodzi wprowadzanie do repertuaru basni nowych. Basn roz-
poczyna sig z reguly od zarysowania sytuacji narracyjnej — przeniesienia
do wlasciwego dla basni czasu i przestrzeni ,.in illo tempore” stowami
,.Dawno, dawno temu...

.Za siedmioma....”

,Byl sobie raz...” lub ,,Zyli, byli...”

Bajarz zarysowuje przestrzen basni i przedstawia tzw. protagonistg
czyli glownego bohatera, z ktorym stuchacz bedzie si¢ utozsamiac.
Zawiazanie fabuly basni czyli drugi jej skladnik stanowi zazwyczaj
strata, brak, przeszkoda, pragnienie lub konflikt. Jego konsekwencija
jest motyw wyjscia czy odejscia — bohater musi zazwyczaj opusci¢ dom
(niekiedy jest z niego wyrzucony) 1 wyruszy¢é w drogg. W drodze
spotyka dobrych 1 ztych doradcow, przeszkody, préby i sprawdziany,
a kazde jego zachowanie pociaga za soba konsekwencje oparte na
zasadzie wzajemnos$ci — dobry wybor pocigga za sobg uzyskanie pomo-
cy, za$ zly — niepowodzenie lub karg. Cudowny pomocnik, czesto
niepozorny na pierwszy rzut oka, dostarcza mu stosownych narzgdzi do
ostatecznej rozprawy z przeciwnikiem, likwidacji straty i1 osiagnigcia
celu. Unicestwienie zla zazwyczaj konczy basn upragniona nagroda —
zyskanie zony, krélestwa lub odzyskanie straty z nawiazka powoduje,
ze moze ,,zy¢ dlugo i1 szczgsliwie”. Niekiedy przed szczgsliwym kon-
cem pojawia si¢ jeszcze retardacja (opOznienie) polegajace na zawikla-
niu akcji przez pogon lub falszywych przyjaciol, ktorzy pragna przy-
wlaszczy¢ sobie sukces bohatera (tu powraca przewaznie motyw
cudownego pomocnika). Wigkszo$¢ cztondéw akcji ma strukturg troj-
dzielng (trzech braci, trzy siostry, trzy proby, trzy drogi do wyboru, trzy
dary, trzy zaklgcia itp.), co takze wspomaga pami¢é bajarza. Ma on
takze do dyspozycji szereg pomocnych zwrotow, ktore moga wstrzy-
mywac akcjg, az do chwili, gdy pojawi si¢ w pamigci zapomniany
czlon (np. ,,wedrowatl przez lasy 1 pola, miasta 1 wioski...”; ,, I tak minat
pierwszy dzien i drugi dzien, i trzeci dzien”).

Poczatkujacy bajarze, ktérzy nie ufaja jeszcze swojej pamigci czasem
positkuja si¢ japonska metoda kamishibai. Kamishibai — to opowies¢
rozrysowana lub odbita na kilku lub kilkunastu planszach, ktére narra-
tor pokazuje stuchaczom. Na odwrocie plansz znajduje si¢ skondenso-
wany zapis ba$ni, rodzaj ,,Sciagawki” dla opowiadajacego. Pigkne obraz-
ki kamishibai, siggajace klasycznych japonskich tradycji narracyjnych, sa
zazwyczaj reprodukcjami dawnych zbioréw plansz, a czasem tylko
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bibliotekarze sporzadzaja je na nowo. Na Zachodzie bibliotekarze
przewaznie uzywaja w tym celu odbitych na kserografie ilustracji z ksia-
zek. Jednakze metoda ta wymaga szczegolnego kunsztu podzielnosci
uwagi: trzeba umiejgtnie czytac tekst nie tracac zarazem kontaktu z pu-
blicznoscia, konieczne tez jest takie usadowienie dzieci, aby widzialy
dobrze obrazek i odpowiednie o$wietlenie dla rysunku, w przeciwnym
razie dzieci dekoncentruja si¢ usitujagc zobaczy¢ ilustracj¢ 1 gubig watek
basni. Dlatego tez niektorzy bajarze odrzucaja t¢ metodg, opowiadajac
si¢ za ,,czysta” magig slowa, bez Zadnych zbednych domieszek, takich
jak ilustracje, dekoracje, przezrocza czy stroje bajarza i twierdzac, ze
w swej formie czystej basn dziala najsilniej 1 jest najblizsza tradycyj-
nemu przekazowi, do ktérego powinno si¢ wrécic.

Renesansowi opowiadania basni w Polsce sprzyja¢ bgdzie zapewne
rozkwit regionalizmu i programéw regionalnych realizowanych przez
wiele szk6l. Godne uwagi sg tu jeszcze inne warianty oswajania dzieci
z basnia: zapraszanie do biblioteki autentycznych ludowych bajarzy,
jesli takich mozna jeszcze napotka¢ w okolicy (a warto ich poszukac)
a ponadto organizowanie turniejow bajarzy wsréd samych dzieci, co
pozwoli niektérym przynajmniej z nich wkroczy¢ do wnetrza §wiata
basni. Wiaze si¢ to z zagadnieniem stosownego do wieku dzieci doboru
tekstow, penetrowaniem ksiggozbioru wlasnej placowki, ktory czasem
moze si¢ okaza¢ niewystarczajacy 1 skloni nas do poszukiwan w wigk-
szych centrach informacji o regionie. To jeszcze jedna okazja do wska-
zania naszym czytelnikom nowych droég i $ciezek, jakie prowadza przez
swiat informac;ji.

* * »*

Pragnetabym na zakonczenie tego niepelnego, z koniecznosci, wy-
wodu, podzieli¢ si¢ z czytelnikami tego tekstu jednym jeszcze pogla-
dem. Glosi on, ze praca biblioteczna z dzie¢mi jest szczegélnym przy-
wilejem. Daje $wiadomos$¢, ze jest wazna inwestycja dla przysztosci
samych dzieci, ale takze dla bibliotek i przysziosci bibliotekarskiego
zawodu. Jak mowila pewna bibliotekarka dunska: ,Kiedy obstuguje
dziecigcego czytelnika widz¢ w nim przysziego uzytkownika biblioteki
naukowej, wojewodzkiej czy miejskiej; dostrzegam w nim takze przy-
szlego radnego czy tez ojca miasta, ktéry bedzie przydzielat fundusze dla
bibliotek, decydowat o ich bogactwie albo ubdstwie”. Jest to takze ten
rodzaj pracy, ktory pozwala w peini wykorzysta¢ wlasne uzdolnienia
i dyspozycje twoércze, umozliwia samorealizacjg, ktéra w innym zawo-
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dzie (na przyklad artystycznym) nie bylaby mozliwa lub wymagataby
znacznie wigkszych uzdolnien. Otwiera wielki obszar dla realizowania
wlasnych programéw, samodzielnosci i tworczych pomystow. Pozostaje
mi tylko zyczy¢ czytelnikom, aby ten rodzaj zadowolenia z pracy i wy-
boru zawodu towarzyszyl im w jak najwyzszym stopniu.
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Rozdziat 5

BIBLIOTEKI I MLODZIEZ:
PRZYJACIELE, WROGOWIE, NIEZNAJOMI?

Dziatania bibliotek na rzecz mlodziezy stanowig niezwykle wazng
czg$¢ aktywnosci placowek wobec ich Srodowiska. Okre$lenie misji
bibliotek wobec tej grupy odbiorcéw opieraloby si¢ na nast¢pujacych
wyznacznikach:

e W sytuacji zmniejszania si¢ poziomu czytelnictwa, waznym zada-
niem bibliotek jest promocja ksigzki i korzystania z niej wéréd mto-
dych ludzi. Wilasnie w tym okresie Zycia znaczna czg$¢ o0s6b traci
zainteresowanie dla tej formy korzystania z kultury. Placéwki bi-
blioteczne winny utrwala¢ (lub zgola kreowac) nawyk czytania,
wspiera¢ tak czytanie dla przyjemnosci jak udowadnia¢, ze ksigzka
w dalszym ciaggu moze stanowi¢ pomoc w réznych sytuacjach zy-
ciowych. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze powszechnie uznaje si¢ mio-
dziez za grupg szczeg6lnie narazong na zrywanie kontaktu z lekturg na
rzecz mediéw elektronicznych.

e Zycie mlodziezy w znacznej mierze zdominowane jest przez obowigz-
ki szkolne. Zadaniem biblioteki — w szczego6lno$ci szkolnej — byloby
udostgpnianie odpowiedniego warsztatu pracy oraz og6lnie rzecz bio-
rac wspotuczestnictwo w wysilkach instytucji edukacyjnych.

Jak latwo zauwazy¢ dla wypehiania tak okreslonej misji powolane sa
zaro6wno biblioteki publiczne jak i szkolne, dwie gléwne sieci placowek,
z ktorych korzysta omawiana grupa uzytkownikéw. W dalszej czgSci
naszych rozwazan temat ten zostanie potraktowany szerzej. Bedziemy
starali si¢ omOwi¢ zagadnienia zwigzane z ushugami bibliotecznymi dla
miodych ludzi. Zaprezentujemy wybrane formy pracy z mlodzieza,
przedstawimy takze szerzej dwa tematy, ktore wydaja si¢ mie¢ spe-
cjalne znaczenie dla omawianej problematyki: zjawisko ,.czytelnikow
opornych” oraz zastosowanie materialdéw nieksiagzkowych w pro-
mocji biblioteki i czytelnictwa.
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MLODZIEZ: A KTO TO JEST ?

Pojecie ,,mlodziez”, tak czgsto przeciez uzywane jest jednak wiasciwie
niedookreslone. Trudno jest przeciez ustalié¢, kiedy osoba niedorosta
przestaje by¢ dzieckiem a przechodzi do nastgpnej grupy wiekowej. Mamy
przeciez tu do czynienia z osobniczymi cechami kazdego indywiduum.
Z drugiej strony caly czas zywa jest pamig¢ o czasach, kiedy w organiza-
cjach mtodziezowych udzielali si¢ czynnie ,,chlopcy” i ,.dziewczeta” po
czterdziestce... Uzywane niekiedy okre$lenie ,,nastolatki” réwniez nie
wydaje sig by¢ zadowalajace: w jednej grupie stawia ono jedenasto-
i dziewigtnastolatka, ktérych — z punktu widzenia rozwoju intelektual-
nego 1 fizjologicznego — znacznie wigcej dzieli niz taczy.

Dla naszych rozwazan — zwigzanych z biblioteka — proponujemy roz-
wigza¢ dylemat pojecia ,,mlodziezy” na sposob biblioteczny: do 14 roku
zycia osoby niedoroste sa uzytkownikami dzialéw dziecigcych bibliotek
publicznych. Przyjmiemy wigc, ze w niniejszym rozdziale obiektem
zainteresowania beda osoby pomigdzy 14 a 18 rokiem Zzycia (czyli osia-
gnigciem petnoletnosci). Ustalajac taki przedziat wiekowy nalezy oczywi-
Scie mie¢ $wiadomos¢ jego umownosci.

Warto zwréci¢ ponadto uwagg, ze takie zalozenie ma dodatkows zalete:
obejmuje ono bowiem mtodych ludzi w ich okresie dojrzewania, czasie
w zyciu czlowieka bardzo specjalnym, posiadajacym swoje prawa. Po-
wyzszy czynnik stanie si¢ waznym obiektem rozwazan w dalszej czesci
niniejszego opracowania.

Jak wspomnieli$Smy na wstepie mtodziez korzysta gléwnie z dwoch ty-
pow placéwek bibliotecznych; bibliotek szkolnych i publicznych. Spré-
bujmy okresli¢ specyfikg obydwu typow.

Czynnikiem wyznaczajacym specyfike bibliotek szkolnych jest fakt,
iz stanowig one czg$¢ systemu edukacji. Ich rola wobec tego systemu
Jest Scisle okreslona i opisana przez odpowiednie rozporzadzenia i ustawy.
Polska Ustawa o Bibliotekach z dnia 9.04.1968 (podobnie jak najnow-
sza Ustawa z roku 1997) stwierdza jednoznacznie, ze biblioteki szkolne
majg shuzy¢ realizacji programu nauczania i wychowania oraz ksztalce-
niu i doskonaleniu zawodowemu nauczycieli. Zadania tego rodzaju win-
ny by¢ realizowane poprzez rozwoj kultury czytelniczej uczniéw, jak row-
niez poprzez zapoznawanie ich z dziatalnoécia innych bibliotek i o$rod-
kow informacyjnych. W podobny sposob rolg szkolnych placowek
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bibliotecznych widza dokumenty przygotowywane przez UNESCO.
W $wietle powyzszych informacji staje si¢ oczywiste, ze biblioteki
szkolne sa w mniejszym stopniu niz biblioteki publiczne ukierunkowa-
ne na czytanie rekreacyjne, a bardziej na przysposobienie biblioteczne
uczniéw oraz na stworzenie dla nich warsztatu pracy odpowiadajacego
wymaganiom systemu edukacyjnego. Zgodnie bowiem z opiniag wyra-
zong juz przez H. Radlinska ,,biblioteka szkolna to przede wszystkim
warsztat umystowego trudu"'. Analiza metod promocji ksiazki dziecig-
cej w placowkach szkolnych i publicznych dowodzi, ze przybieraja one
identyczne formy (np. konkursy, lekcje etc.). Czynnikiem réznicujacym
dzialalno$¢ obu typow bibliotek w omawianym zakresie jest czgstotli-
wo$¢ 1 roznorodno$¢ wystgpowania poszczegélnych dzialan. Jezeli
przysposobienie biblioteczno-informacyjne traktuje si¢ w bibliotekach
publicznych jako jedng z réwnorzednych form pracy, o tyle dla biblio-
tek szkolnych jest to aktywno$¢ o charakterze priorytetowym. Bibliote-
karz szkolny — ze wzgledu na wchodzace w sktad jego obowiazkéw
prowadzenie lekcji biblioteczinych — powinien w wigkszym stopniu niz
publiczny posiada¢ kwalifikacje nauczycielskie. Wedle najnowszych
tendencji do media centers (w jakie przeksztalcaja si¢ na zachodzie
Europy i w USA biblioteki szkolne) przenosi si¢ od 10 do 30% tygo-
dniowego programu pracy uczniéw — biblioteki publiczne udostgpniaja
swe pomieszczenia dla takich form jedynie w niewielkim stopniu.
Cze$¢ badaczy 1 praktykdéw zajmujacych sig czytelnictwem dzieci i mbo-
dziezy obciaza szkotg (w tym rowniez biblioteki) zarzutem zniechgca-
nia do ksiazki’. Przymus czytania lektur (czy tez ogdlnie kojarzenie
literatury z obowigzkiem szkolnym) uznaje si¢ za jedna z podstawo-
wych przyczyn ,nieczytelnictwa”. Biblioteka szkolna ze wzgledu na
niekorzystne asocjacje z nielubianymi lekcjami mialaby by¢ miejscem,
gdzie ginie prawdziwa rado$¢ czytania, a realizuje si¢ smutny obowia-
zek ,,pobierania” niechcianych ksigzek. W takim kontek$cie powszech-
no$¢ korzystania z ustug placowek szkolnych przestawalaby by¢ czyn-
nikiem pozytywnie wplywajacym na popularyzowanie czytania czy
kontaktu z ksigzka. Wydaje si¢ jednak, ze bezwarunkowe 1 bezkrytyczne

! H. Radlinska: Zagadnienia bibliotekarstwa i czytelnictwa. Wroclaw 1961 s. 67.

5
“ M. Mackey. L. Johnson: The book resisters: ways of approaching reluctant readers. . School
Libraries Worldwide” Vol. 2: 1996 nr 1 s. 25-39.
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przyjmowanie takiego pogladu nie bierze pod uwage tworczych i peda-
gogicznych mozliwosci nauczycieli — bibliotekarzy. Wlasnie ich dziatania
moga kreowac w placowce przyjazng atmosferg, pobudzaé zainteresowa-
nie literaturg, uswiadamiac€ korzysci i przyjemnos$ci wynikajace z czytania.

Wielos¢ metod i form pracy z czytelnikiem jest czynnikiem charakte-
rystycznym dla bibliotek obstugujacych dzieci i mtodziez. Arsenal
srodkow stosowanych w danej placowce zalezy z jednej strony od
wielkosci placowki, jej wyposazenia, specyfiki srodowiska, przynalez-
nosci do okreslone;j sieci (szkolnej, publicznej) oraz od wyksztatcenia,
dobrej woli i energii bibliotekarzy z drugiej. Wedle typologii skon-
struowanej przez J. Wojciechowskiego (opartej na kryterium sytuacji
odbioru mozna wyr6zni¢ nastgpujace formy pracy z czytelnikiem:
indywidualne, zbiorowe, quasi zbiorowe, grupowe . W dalszej czgsci
naszych rozwazan przedstawimy wybrane zagadnienia i dzialania
zwiazane z poszczego6lnymi formami pracy.

PRACA INDYWIDUALNA

Zastanawiajac si¢ nad mozliwosSciami pracy bibliotecznej z miodzieza
koniecznie nalezy wzia¢ pod uwage niezwykle wazny czynnik: specyfike
tej grupy uzytkownikéw wynikajaca z czynnikéw psycho-fizjologicznych.
Zestawiajac stereotyp bibliotekarza (widzianego przez miodych ludzi)
i mlodziezy (widzianej przez tradycyjnego bibliotekarza) latwo mozna
doj$¢ do wniosku, ze praca taka to proba potaczenia wody z ogniem.

Stereotypy mtodziezy wsrod bibliotekarzy:

e Glo$ni i niezno$ni.

e Pelni energii 1 entuzjazmu.

¢ Niezorganizowani i dziatajacy chaotycznie.
e Kierujacy si¢ emocjami.

e Pozbawieni szacunku.

e Nieprzewidywalni.

e Tylko telewizja 1 komputery ich interesuja.
e Dziwnie wygladaja.

e Biblioteki ich nie interesuja.

3 J. Wojciechowski: Podstawy pracy z czytelnikiem. Warszawa 1991 s. 119.
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Stereotyp bibliotekarza wsroéd mlodziezy:

o (§$86§ — Obsesjonaci ciszy.

e Nudziarze.

e Nie znaja si¢ na komputerach.

e Sztywniacy.

® Mole ksigzkowe.

* Nie sa w stanie obstuzy¢ wigcej jak jedng osobg w jednej chwili.
¢ Ciagle martwia sig o te swoje ksiazeczki.

» Kobiety w okularach z grubymi szklami.

e Powazni.

e Mlodziez ich nie interesuje4.

Wydaje si¢ oto, Zze mamy do czynienia z wrogimi sobie narodami.
Narodami méwiacymi réoznymi jezykami, posiadajacymi rézne hierar-
chie wartosci i zainteresowania. Taka sytuacja moze sta¢ si¢ prawdzi-
wym wyzwaniem. Bibliotekarz, ktéry nie bgdzie umial sobie z nim
poradzi¢ bedzie wiodt zycie katorznika. I mtodzi uzytkownicy jego
placowki rowniez nie bgda mieli lekko.

Jednym z pierwszych zadan bibliotekarza, ktéry chce pracowaé z mlo-
dzieza byloby wigc zmierzenie si¢ z obydwiema kategoriami przedsta-
wionych powyzej stereotypdw, przymierzenie do nich swojej osoby i swo-
ich pogladéow oraz ocen. Drugi etap bytby zapewne znacznie trudniej-
szy: dokonanie niezb¢dnych korekt.

W ostatecznym efekcie takich dziatan bibliotekarz moze wypracowaé
wiasciwa postawe.

Jakie bylyby elementy tej postawy? Ponizsza lista — odwotlujaca sig
w gruncie rzeczy do przedstawionych powyzej stereotypéw — jest
proba zdefiniowania przynajmniej kilku z nich:

— Zachowanie spokoju. Nalezy pamigta¢, ze mtodo$¢ to czas ,,burzy i na-
poru”. Nastoletni uzytkownicy-klienci moga stara¢ si¢ zachowywac prowo-
kacyjnie, chociazby z tego wzgledu, Ze odbieraja bibliotekarza jako przed-
stawiciela $wiata dorostych czy (jeszcze gorzej) $wiata szkoly. Konieczne
wowczas staje si¢ zachowanie dystansu; bibliotekarz nie powinien traktowac
personalnie wyzywajacego zachowania mlodziezy. W innym przypadku —
kiedy pozwoli si¢ sprowokowac — stoi na przegranej pozycji.

Zestawienie stereotypow zaczerpngliSmy z badan amerykanskich; sadzi¢ jednak mozna, ze
ankiety przeprowadzone w Polsce przyniostyby podobne rezultaty. P. Jones: Connecting young
adults and libraries. New York 1992 s. 12-13.
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— Zdecydowanie i konsekwencja. W konsekwencji powyzszych uwag
istotne staje si¢ utrzymanie w ryzach ,rozbrykanych” uzytkownikow.
Zrozumienie i tolerancja nie powinny prowadzi¢ do rezygnacji z pod-
stawowych regut funkcjonowania biblioteki. Istotne jest réwniez by
wszystkich mlodziezowych klientow traktowaé tak samo. Bibliote-
karz moze by¢ wodzony na pokuszenie by zaakceptowaé te zacho-
wania czlonkow aktywu bibliotecznego, ktérych nie zniesie u chio-
paka w skorzanej kurtce i ,,glanach”, ktérego widzi u siebie drugi raz
w zyciu. Tego rodzaju réznicowanie nie przysparza szacunku i sympatii
z zadnej ze stron!

— Kreatywnos$¢. To chyba jedna z najbardziej pozadanych cech bi-
bliotekarza, ktory chce pracowa¢ z milodzieza. Trzeba pamigtaé, ze
mamy do czynienia z osobami, ktére nadzwyczaj szybko wykazuja (i to
demonstracyjnie!) znudzenie, ktore sa czestokro¢ bardzo wyczulone na
sztampg 1 rutyng. Gusta i zainteresowania, mody mtodziezowe zmie-
niaja si¢ wyjatkowo szybko. To co bylo ,.czaderskie” wczoraj, jutro
moze nadawac si¢ jedynie dla ,frajerdw” (czy jakkolwiek bedzie si¢
nazywalo osoby, ktore holduja przestarzatym trendom). Dla zatrzyma-
nia uwagi, zainteresowania mtodziezy, konieczne jest stale poszukiwa-
nie nowych form pracy, przygotowywanie nowych pomystow. Wyja-
$ni¢ przy tym nalezy, Ze nie mamy tutaj w zadnym przypadku na mysli
bezkrytycznego schlebiania gustom nastolatkéw (czy co jeszcze bar-
dziej zatosne — strojenia si¢ w piorka ,,mtodziezowosci”).

— Zapomnienie o... stereotypach. Stereotypy przedstawione powyzej
warto pozna¢ i przemysle¢, aby potraktowac je jako punkt wyijscia do
dalszych prac. Wydaje sig, ze nastgpnie nalezaloby zrobi¢ wszystko aby
o nich zapomnie¢! Omawiana grupa uzytkownikéw bibliotek jest
bardzo uczulona na punkcie indywidualnego traktowania. Nastolatki —
przynajmniej znaczna ich czg$¢ — bardzo nie lubig by¢ , klasyfikowani”.

— Cierpliwos¢. Bibliotekarz pracujacy z mlodzieza — szczegolnie
szkolny — musi sig liczy¢ (jakkolwiek by to mogto brzmieé¢ paradoksal-
nie w kontekscie niektorych wezesniejszych naszych uwag) z powta-
rzalnoscig pewnych pytan i zachowan. Jednostajny na przyktad bywa
schemat (kalendarz) wypozyczanych tytuléw lektur, powtarzaja sie
takze proby zaprzegnigcia bibliotekarza do odrabiania prac domowych.
Konieczne wowczas bywa zrozumienia najbardziej palacych potrzeb
miodziezowego klienta oraz roli jaka w nich moze pelnié biblioteka.
Sztampowe ,lekturowe” wizyty sprowadzaja taka osobe do biblioteki
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a czasami sam juz ten fakt moze by¢ powodem do zadowolenia i sta-
nowi¢ punkt wyjscia do dalszej promocji placowki i czytania w ogole.
— Dazenie do nawigzania kontaktu. Kolejnym podstawowym ele-
mentem warunkujacym efektywna prace z mtodzieza jest wola nawia-
zania kontaktu mentalnego z takim uzytkownikiem biblioteki. Bez
zrozumienia prawdziwych potrzeb, ktére nastoletni klient moze zywic
wobec biblioteki nie ma mozliwosci osiagnigcia sukcesu. Problem jest
o tyle istotny, ze — jak wynika z dotychczas zarysowanej charakterysty-
ki takiego czytelnika — proces komunikacji czgsto bywa dos$¢ skompli-
kowany. Mlodzi ludzie nie zawsze potrafia wyartykulowa¢ swoje
oczekiwania, czgsto z gory zakladaja, Zze nie zostang zrozumiani.

FORMY ZBIOROWE

Jako metody zbiorowe okresla si¢ ,,...dzialania kierunkowe, realizo-
wane przez jednego nadawcg (jeden osrodek przekazu) wobec zbioro-
wosci, czyli jednostek skupionych w tym samym miejscu i czasie™.

,»Booktalking”. Niezwykle interesujaca forma pracy z czytelnikiem
jest ,,booktalking” (w dostownym tlumaczeniu z angielskiego ,.ksigz-
koméwienie”). ,,Booktalking”— nazywany takze ,,gawedami o ksiaz-
kach”- nie polega na streszczaniu, jakkolwiek pewne elementy stresz-
czania pojawiaja si¢ i tutaj. Jest to krotka prezentacja ksigzek, ktorg
mozna poréwnaé z blokiem reklamoéwek telewizyjnych czy radiowych.
,Booktalking” jest elementarnym narzgdziem stosowanym w anglosa-
skim publicznym bibliotekarstwie dziecigcym, przynoszacym naprawdeg
zachecajace rezultaty w specyficznym, trudniejszym niz polskie Srodowi-
sku czytelniczym. Przygotowanie do efektywnego prowadzenia ,,book-
talkingu” stanowi wazny skladnik w szkoleniu bibliotekarzy w USA.

Omawiana forma pracy rézni si¢ od tradycyjnych pogadanek nastg-
pujacymi czynnikami:

1) jest gléwnie realizowana na zewnatrz biblioteki publicznej — w szkole;

2) w réwnym stopniu wigze si¢ ze sztuka opowiadania, jak i sprzedawa-
nia (reklamowania).

W warunkach anglosaskich technika ta jest bardzo sformalizowana:
zbiory dobrych gawed sa drukowane w specjalnych dodatkach do

3], Wojciechowski: Podstawy pracy... op. cit. s. 125.
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czasopism bibliotecznych, realizuje si¢ instruktazowe filmy wideo.
Istnieje katalog ,,chwytow” i sposoboéw przyciagania uwagi stuchaczy.

Scenariusz ,,booktalkingu” jest nastgpujacy. Bibliotekarz przychodzi do
szkoly na umowione z dyrekcjg zajecia. Ma do dyspozycji godzing lekcyj-
ng, podczas ktorej wyglasza ok. 8-12 gawed. Moze wyglosi¢ jeden ,kom-
plet” gawed lub kilka cykli w roznych klasach (zaleznie od umowy z dy-
rekcja). Zajecia prowadzone sa w stalych cyklach. Taka forma dzialan
bibliotecznych moze by¢ przeznaczona dla uczniow gimnazjow i pierw-
szych klas szkoly $redniej. Pojedyncze gawedy prezentowane na takich
zajeciach sg bardzo krotkie — trwaja ok. 3 minut kazda. Ich poetyka i dra-
maturgia opiera sig na zidentyfikowaniu i odpowiednim podkre$leniu tego
elementu omawianej ksiazki, ktory ma najwicksza szanse zainteresowaé
zebranych. Moze to by¢ ciekawa akcja, posta¢ glownego bohatera, pewien
szczegolny nastr6j (horrory), nawigzanie do modnego wsréd miodziezy
tematu (muzyka, filmy) etc. Taka strategia opiera si¢ na znanym chwy-
cie z technik perswazyjnych reklamy ,,unique selling proposition”: znale-
zieniu wyjatkowej cechy danego produktu, ktorej uwypuklenie ma naj-
skuteczniej przekona¢ potencjalnego nabywce do zakupu. Dla osiagnigcia
zamierzonego efektu bibliotekarz postuguje si¢ podobnymi $rodkami
oratorskimi jak przy ,klasycznym” opowiadaniu, moze réwniez wspieraé
swoje dziatania sprzetem audiowizualnym. Za pomoca ,booktalkingu”
promowa¢ mozna tak beletrystyke, jak i ksigzki popularnonaukowe. Do
najwazniejszych efektéw systematycznego prowadzenia przez biblioteke
publiczng gawed o ksiazkach zalicza sie:

1) podwyzszenie liczby wypozyczen materialéw bibliotecznych;

2) przyciagnigcie do biblioteki nowych czytelnikow, przede wszystkim
za$ dotarcie do tzw. nieczytelnikéw, ucznidw pozostajacych poza zasig-
giem promocji ,,wewnatrzbibliotecznej”;

3) gawedy promuja biblioteke publiczng w §rodowisku nastolatkow
Jako miejsce czytania rekreacyjnego — nie tylko zwiazanego z obowigz-
kiem szkolnym:;

4) ,,booktalking” jest doskonata metoda na nawiazanie kontaktow ze
szkotami i promocjg biblioteki w srodowiskach nauczycielskich;

5) cykle gawed promuja bibliotekg publiczna jako placowke kulturalng
aktywng w Srodowisku. Ta zaleta ma znaczenie szczegdlnie w $rodowi-
skach matomiasteczkowych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze opisywana forma pracy pozwala na uruchomie-
nie kreatywnosci bibliotekarza; umozliwia bowiem zastosowanie
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calego arsenalu roznorodnych ,,pomocy”: Srodkow multimedialnych,
instrumentéw muzycznych, etc.

FORMY ZESPOLOWE

Zespotowe formy pracy, uznawane za bardziej produktywne od zbio-
rowych, polegaja na dzialaniach z grupa wewngtrznie zintegrowana i ze-
brang w jednym miejscu. Przeznaczone sa gtownie dla dzieci star-
szych i nastolatkow. Zaklada si¢ przy tym (w odréznieniu od form
zbiorowych) czynne wspéluczestnictwo czytelnikow: ,,zespotowe formy
pracy z czytelnikiem (...) sa silnie aktywizujace, a wigc wysoce skutecz-
ne. Szczegolme dobrze shuza myslowej inspiracji oraz lekturze refleksyj-

J” Dzialania biblioteki sa3 wzmacniane przez efekty wynikajace z me-
chanizméw psychologicznych i socjologicznych (np. powstawanie
,,opinii, postaw, dziatan wypadkowych”).

W kontekscie praktyki bibliotecznej mozna wyr6zni¢ dwa typy zinte-
growanych wewngtrznie grup: powstale z inicjatywy wiasnej (lub bi-
bliotekarza) oraz zbudowane w ramach systemu edukacyjno-wychowaw-
czego. Czynnikiem réznicujacym (niosacym istotne konsekwencje dla
pracy bibliotecznej) bylby tutaj mechanizm powstawania grup. Jako
przyktad pierwszego typu grup poda¢ mozna wszelkiego typu aktyw
biblioteczny (np. kota przyjaciét biblioteki, kota hobbistow etc.).
Oczywista egzemplifikacja grup drugiego rodzaju sa klasy szkolne
(grupy wychowawcze).

Organizowanie i prowadzenie form zespotowych zaklada uczestnic-
two bibliotekarza, lecz nie jako rownorzednego partnera, tylko jako
lidera, moderatora, animatora zdarzen. Z omawianymi formami dziatan
mocno zwiazana jest rowniez problematyka funkcjonowania w biblio-
tece kolektywéw (zorganizowanych grup czytelniczych). Ze wzgledu
na wielo$é kulturalnych asocjacji lekturowych biblioteka jest bowiem
naturalnym miejsce spotkan pasjonatow, hobbistow. Sytuacja ta sprzyja
bibliotekarzom w tworzeniu i utrzymywaniu zintegrowanych zespotow,
koncentrujacych swa dziatalno$¢ wokét spraw placowki i ksigzki. Osia
spotkan grup sprowadza si¢ do bibliotecznych moga by¢ tak tematy

6 Szerzej na temat ,,booktalkingu” w: M. Zajac: M6wié o ksiqzkach. ,Guliwer” 1996 nr 6 s..45-48.
J. Wojciechowski: Podstawy pracy... op. cit. s. 137.
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bezposrednio zwiazane z literaturg (czy poszczegdlnymi gatunkami: np.
science fiction), jak i zagadnienia, dla ktérych materialy biblioteczne
stanowia instruktaz (czy ogolniej pozwalaja na poglebienie wiedzy
dziedzinowej i rozwdj zainteresowan). Czlonkowie wspolpracuja-
cych z biblioteka zespolow bywaja rowniez wlaczani do prac pla-
cOwki — organizacji imprez i codziennych procedur (np. udostepniania
zbior(’)w)s. Efekty opisywanych dzialan maja wielostronne zalety:
przyciagnigcie mlodziezy do biblioteki, ulatwienie poznawania zainte-
resowan czytelnikow (a tym samym trafniejsze budowanie kolekcji),
promocja ksigzki 1 czytania. KorzysSci wynikajace z istnienia grup
bibliotecznych moga by¢ takze interpretowane zgodnie z koncepcja
animacji: uzytkownicy korzystaja z dokumentow nie ze wzgledu na
abstrakcyjng ich wartos¢ ,,dla edukacji i wychowania”, lecz z powodu
swoich konkretnych i zywych zainteresowan.

Do najbardziej charakterystycznych i rozpowszechnionych form
dzialan zespolowych (poza przedstawiong wyzej wspotpracg z kotami
bibliotecznymi) naleza: spotkania z autorami, prelekcje, dyskusje,
lekcje biblioteczne.

Spotkania z autorami (ciekawymi ludzmi), prelekcje

Bezposrednie zetknigcie z autorem przeczytanej ksiazki jest dla mtodego
czlowieka zawsze ekscytujacym przezyciem. Biblioteki wykorzystuja te
prawidlowo$¢ organizujac spotkania z pisarzami. Kluczem do powodzenia
takiej imprezy jest odpowiedni wybor goscia, a takze wczesdniejsze przy-
gotowanie 1 zaplanowanie spotkania. Zaproszony autor powinien by¢
czytelnikom dobrze znany, jego wizyt¢ musi za$ poprzedzaé¢ konsulta-
cja z grupami, akcja propagandowa i informacyjna. Samemu spotkaniu
moze towarzyszy¢ wystawa ksiazek lub innych materialow (np. wy-
cinki z prasy) zwigzanych tematycznie z dang osoba. Na strukture , kla-
sycznego” spotkania sklada si¢ prezentacja (autoprezentacja) goscia,
glosne odczytywanie jego utwordéw, sesja pytan i odpowiedzi, sktadanie
autograféw na czytelniczych egzemplarzach. Do zalet ,,wieczoréw autor-
skich” (oprécz promocji samej biblioteki i utworéw zaproszonego autora)
nalezg mozliwo$¢ zapoznanie stuchaczy ze szczegbtami procesu powsta-
wania dziela literackiego oraz szansa na zadanie go$ciowi pytan (czy tez
przeprowadzenie dyskusji dotyczacej materii jego dziet).

8 J. Andrzejewska: Bibliotekarstwo szkolne. Teoria i praktyka. Warszawa 1992 s. 92.
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Literaci nie s3 jednak jedynymi go$¢émi, ktorzy zbieraja audytorium
w bibliotekach. Chgtnie zapraszani bywaja takze ilustratorzy, aktorzy
lub przedstawiciele innych zawodéw. Kluczem doboru sa zaintereso-
wania mlodych czytelnikow. Przebieg 1 charakter spotkan uwarunko-
wany zas jest predyspozycjami i kwalifikacjami gosci (recytacje, Spiew,
wykonania utworéw muzycznych etc.).

Opisywane formy spotkaniowe przyjmujg takze postac prelekcji do-
tyczacych tematoéw Zywo interesujgcych mlodziez. W roli prelegentow
wystepuja naukowcy lub ludzie znani z mediéw 1 uznawani przez grupy
czytelnicze za autorytety w swoich dziedzinach.

Dyskusje

Zorganizowane dyskusje biblioteczne nalezab do najbardziej charakte-
rystycznych przykladow dzialan zespotowych’. Za podstawowe warun-
ki przygotowania udanej dyskusji nalezy uzna¢ wlasciwy dobor tematu
(musi by¢ odpowiednio intrygujacy i aktualny, by poruszy¢ uczestnikow)
oraz dobor osoby moderujacej, prowadzacej takie spotkanie. Temat zajgc
nie musi odw olywac si¢ bezposrednio do literatury — juz samo miejsce
prowokuje uczestnikoéw spotkania do korzystania z do§wiadczen i refleksji
plynacych z lektury. Dyskusja moze przyjmowaé posta¢ tzw. burzy mé-
zgOw — wszyscy uczestnicy wypowiadaja swoje opinie zwigzane z oma-
wianym problemem. W specyficznych przypadkach dla dodatkowej
ilustracji tematyki i ozywienia spotkania stosowane jest potaczenie dysku-
sji z tzw. drama, formg teatralng. Wczesniej przygotowane osoby insceni-
zujg wybrany dialog z ksigzki definiujacy w skrocie sedno problemu.

Podstawowa korzyscia plynaca z prowadzenia dyskusji bibliotecz-
nych jest zaszczepianie w uczestnikach zaj¢¢ umiejgtnosci laczenia
lektury z Zyciem codziennym; pokazywania literatury jako bytu mocno
zwigzanego z rzeczywistoscia, a czytania jako czynno$ci pomagajacej
rozwigzywac problemy.

Lekcje biblioteczne
Lekcje biblioteczne sa forma pracy podejmowana najczesciej przez

biblioteki szkolne badz we wspolpracy z nimi. Celem takich zajgé jest
realizacja programu przysposobienia bibliotecznego 1 informacyjnego.

? J. Wojciechowski: Podstawy pracy... op. cit. s. 138.
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W lekcjach (takze tych organizowanych w bibliotekach publicznych)
biorg udzial klasy szkolne. Zajgcia sa przygotowywane zgodnie z za-
leceniami dydaktycznymi typowymi dla pedagogiki szkolnej. Proble-
matyka zwigzana z realizacjg tego rodzaju formy pracy zostanie omoé-
wiona ponizej w szerszym kontekscie rozwazan nad przysposobieniem
bibliotecznym.

Wybér konkretnych form pracy zespotowej uzalezniony jest od spe-
cyfiki danej grupy (jej zainteresowan 1 charakteru), jak réwniez od typu
i wielkosci biblioteki. Czestokro¢ najbardziej Smiale zamiary zostaja
zredukowane przez mozliwos$ci lokalowe czy finansowe placowki. Na
podstawie przedstawionego wyzej materialu mozna ponadto wniosko-
wac, ze zastosowanie form zespolowych stuzy promoc;ji ksiazki w spo-
sOb posredni — w gléwnej mierze pozwala za$ na propagowanie biblio-
teki jako centrum kulturalnego.

Podkreslenia wymaga fakt, ze przedstawione powyzej formy pracy
z czytelnikiem w bibliotece rzadko wystgpuja w idealnej postaci. Codzien-
na praktyka powoduje, Ze najbardziej efektywnym rozwigzaniem okazuja
si¢ zajgcia stanowigce amalgamat réznorodnych aktywnosci. Symptoma-
tyczng egzemplifikacja takiej opinii sg rozbudowane imprezy organizowa-
ne przez biblioteki, szczegélnie w sezonie wakacyjnym, kiedy potencjalni
uczestnicy maja wiele wolnego czasu. Imprezy takie przyjmuja niekiedy
posta¢ prawdziwych festynow bibliotecznych, podczas ktorych rézne
formy prac sa stosowane 1 zgrywane w atrakcyjng calo$c.

W kontek$cie dziatan biblioteki na rzecz mlodziezy specjalnego omoé-
wienia wymagaja dwa zagadnienia, ktére trudno zakwalifikowaé jako
metody czy formy pracy. Pierwszym z nich odnosi si¢ do szczegoélnej
kategorii dokumentéw bibliotecznych (dokumentéw nieksiazkowych),
drugi za$ do specjalnej grupy uzytkownikow (tzw. czytelnikéw opornych).

MATERIALY NIEKSIAZKOWE I.NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE KOMUNIKACYINE
W BIBLIOTECE DZIECIECEJ

Funkcjonowanie materialow (dokumentéw) nieksiazkowych w kolek-
cjach bibliotecznych ma dtuga tradycj¢ (czasopisma, mapy, gabinety rycin,
ekslibrisy etc.). W drugiej polowie XX wieku ze wzgledu na znaczny
rozwdj technik informacyjnych udzial w zbiorach tego rodzaju dokumen-
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tow nabral jednak szczegélnego znaczenia. Znaczna czg$¢ przekazéw
zapisywanych dotychczas jedynie na papierze, za pomoca druku, jest
obecnie rejestrowana na innych no$nikach. Nalezg do nich plyty kom-
paktowe, kasety magnetofonowe, kasety wideo. CD-ROM-y, przezrocza,
dyskietki komputerowe etc. Opisywane zjawisko wigzalo si¢ rowniez
z dyskusjami toczonymi w kregach bibliotekarskich na temat ksztattu
nowoczesnej biblioteki. Poczatkowo pojawiaty si¢ opinie, ze placowki
powinny pozosta¢ ksigznicami, pozostawiajac kolekcjonowanie innych
rodzajéw dokumentéw wyspecjalizowanym instytucjom. Aby biblioteki
mogly wypetnia¢ swoja funkcj¢ spoleczng, koniecznym jednak stato si¢
wlaczanie do ich zbior6w — w mniejszym badz wigkszym zakresie —
nowych form dokumentow. W ostatnich latach nie jest juz podnoszona
kwestia celowos$ci poszerzania kolekcji o nowe typy dokumentow. W $ro-
dowiskach profesjonalnych tocza si¢ jedynie dyskusje co do sposoboéw
skladowania, opracowywania, dystrybuowania ,,non book materials”.

W bibliotekach przeznaczonych dla miodych czytelnikow materialy
nieksigzkowe i zwigzany z nimi sprz¢t odgrywaja specjalng rolg.

Problematyke zastosowania materialéw nieksiazkowych — czy ogol-
niej — nowoczesnych technologii komunikacyjnych — dla pracy z mlo-
dzieza w bibliotece nalezy rozwaza¢ w dwoch plaszczyznach: z jedne)
strony moga one stuzy¢ jako magnes przyciagajacy dzieci do placowek,
z drugiej za§ moga stanowi¢ pozyteczne narzedzia wspomagajace
bibliotekarza w bezpos$redniej pracy z czytelnikiem.

Znane i oczywiste dla kazdej osoby pracujacej z miodzieza jest jej
zainteresowanie nowymi technologiami medialnymi: telewizja, wideo,
komputerami czy takimi dokumentami jak komiksy, czasopisma. W kon-
tekécie wynikéw badan ankietowych informujacych o stereotypach
biblioteki — miejsca ,,zakurzonego”, ,,staro$wieckiego”, a wigc ,,nudne-
go” — stereotypach, ktore wystepuja szczegolnie w $rodowiskach na-
stolatkéw'’. Juz sam fakt funkcjonowania w bibliotece tego rodzaju
urzadzen czy dokumentéw nalezy oceni¢ jako podnoszacy range 1 atrak-
cyjnos¢ placowek w oczach oséb niedorostych. Wszelkie za$ imprezy
zorganizowane w bibliotece z zastosowaniem komputer6w czy aparatu-
ry wideo stanowia (szczegolnie w $rodowiskach, gdzie sprzgt ten nie
jest powszechnie dostgpny) istotng atrakcj¢ oraz robig wylom w nieko-

10 P. Jones: Connecting young. . .op.cit. s. 13.
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rzystnych stereotypach. Czynniki te sg szczeg6lnie mocno podkreslane
w zwigzku ze wspomniang ponizej pracg z czytelnikami opornymi.
Podsumowujac ten watek rozwazan stwierdzi¢ nalezy, ze nowocze-
sne technologie medialne pelnia znaczaca funkcje w promocji bibliote-
ki, a w szczeg6lnosci w zwigkszaniu zasiggu jej dziatan.

Szczegolnie w tym miejscu nalezy podkresli¢ szanse jaka bibliote-
kom daje umozliwienie uzytkownikom dost¢pu do Internetu. W ostat-
nich latach mozna zaobserwowa¢ gwaltownie wzrastajace zainteresowa-
nie ta forma komunikacji, szczegdlnie wérdd miodych ludzi. W obecnej
sytuacji (jak mozna przypuszczaé przejSciowej — w ciggu najblizszych
lat dostgp do Internetu bgdzie zapewne rownie powszechny jak posiada-
nie wideo) te biblioteki, szczegélnie w mniejszych miejscowosciach,
ktore zaoferowalyby mozliwo$¢ ,,surfowania” w sieci, moglyby liczy¢ na
znaczace powigkszenia liczby mtodych uzytkownikéw.

Druga plaszczyzna analizy zastosowan ,,non book materials” i towa-
rzyszgcego im sprzgtu zwigzana jest z ich uzyteczno$cia jako narzedzi
pracy z czytelnikiem. Nowoczesne media moga stanowi¢ centralny
punkt wybranej formy dziatan lub stanowi¢ pomoc w zajeciach, kt6-
rych zasadniczym punktem cigzkosci jest ksiazka (lub stowo).

Klasycznym przykladem pierwszej strategii sa seanse wideo (czy
szerzej, spotkania dyskusyjnego klubu filmowego), drugiej — ilustrowa-
nie ,,booktalkingu” odpowiednio dobrang muzyka odtwarzang z kasety
magnetofonowe;j.

Zastosowanie omawianych form pracy w bibliotekach jest ograniczo-
ne (szczeg6lnie w warunkach polskich) z jednej strony problemami
natury finansowej: ceny sprzetu oraz dokumentow sa wysokie, nie
wszystkie placowki dysponuja odpowiednimi lokalami do ich prze-
chowywania i wykorzystywania. Z drugiej strony znaczna cze$¢ bi-
bliotekarzy w dalszym ciggu zachowuje pewnego rodzaju dystans do
nowoczesnych technologii, wynikajacy niekiedy z braku wiasciwego
wyksztalcenia czy doswiadczenia.

Konczac ten watek naszych rozwazan nalezy podkres$li¢ z calg moca
pewien fakt — by¢ moze najistotniejszy dla bibliotekarzy pracujacych
z mlodzieza. Mamy oto do czynienia z pierwszym pokoleniem mlodych
ludzi, ktorych kontakt z kulturg jest ,,multimedialny”“. Wspolczesne

i Niezwykle interesujace wyniki badan przeprowadzonych w Danii i stawiajacych taka teze
zob. w: K. Drotner: Youthful media cultures: challenges and chances for libraries. ,, The New
Review of Children’s Literature and Librarianship” 1998 Vol. 4 s. 16-29.
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nastolatki czerpiag swoja wiedz¢ o $wiecie rownoczesnie z ksiazek,
telewizji, wideo, Internetu. Fakt ten nalezy zaakceptowaé. Nie ma juz
powrotu do monopolu druku. Ludzie promujacy czytanie (a wsrod nich
bibliotekarze) nie powinni probowac walczy¢ z uzytkowaniem elektro-
nicznych form przekazu. Wydaje si¢, ze duzo bardziej efektywne
dzialania mozna opisa¢ za pomoca starej brytyjskiej zasady ,,if you
can’t beat them, join them” — jesli nie mozna pokonac nalezy si¢ przy-
taczy¢. Ksiazke i czytanie lepiej jest — wedle tej zasady — promowaé
jako element wspotczesnej kultury, niz uparcie przeciwstawiaé telewi-
zji czy komputerom.

PRACA Z CZYTELNIKIEM OPORNYM

W anglosaskiej literaturze bibliotekarskiej ostatnich lat coraz czgsciej
mozna si¢ zetkna¢ si¢ z pojeciem ,.czytelnika opornego™ (,reluctant re-
ader”). Opisuje ono zjawisko znane doskonale takze polskim biblioteka-
rzom pracujacym z czytelnikiem niedorostym: istnienie grupy mlodych
ludzi (dzieci i nastolatkow), ktorzy sa predestynowani przez zdrowie
i sprawny umyst do lektury, a pozostaja poza zasiggiem oddzialywania
ksigzki i biblioteki. O wadze, jaka w amerykanskim $rodowisku bibliote-
karskim przywigzuje si¢ do pracy z czytelnikiem opornym S$wiadczy¢
moze chociazby istnienie przy YALSA (Young Adult Library Services
Association — oddzial ALA) — specjalnej agendy zajmujacej si¢ metodami
pracy z takimi osobami.

Przyczyn powstawania zjawiska ,,nieczytelnictwa” poszukuje si¢ glow-
nie w uwarunkowaniach spotecznych (czytelnikami ,,opomymi” stajg si¢
dzieci 1 mlodziez ze Srodowisk, w ktorych nie ma zakorzenionego nawy-
ku czytania) oraz w niepowodzeniach zwigzanych z systemem szkolnym
(nieczytelnikami stajg si¢ uczniowie, ktoérzy albo nie posiedli technicznej
biegloséci w czytaniu albo kojarza lekturg jedynie z przymusem szkol-
nym). O sprzyjanie opisywanemu zjawisku oskarzane sa rowniez media
elektroniczne, przede wszystkim telewizja. Wedle innych koncepcji zna-
czenie dla powstawania ,,opornosci czytelniczej” maja fizjologiczne
1 spoleczne uwarunkowania wiekowe.

W staraniach o pozyskanie ,nieczytelnikow” gléwna rola przypada
formom pracy indywidualnej, czyli posrednio kompetencjom i umiejgt-
no$ciom bibliotekarza. Powinien on pilnie obserwowaé wszystkie mody
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miodziezowe i ich zmiany. Przez mody rozumie¢ nalezy trendy i zjawi-
ska tak w kulturze mtodziezowej (filmy), jak i w sposobie ubierania. Bez
znajomosci tych najwazniejszych dla miodych ludzi aspektow zycia nie
sposob nawigzaé efektywnego kontaktu. Do podstawowych zasad mar-
ketingu nie tylko bibliotecznego nalezy zidentyfikowanie klienta, jego
charakterystyki i zapotrzebowan informacyjnych.

W przypadku bezposredniego kontaktu niezwykle istotne jest zapew-
nienie mozliwosci wyboru: ksiazki, ktore si¢ wybierze samemu daja
wieksza rado$¢ i satysfakcje — gléwnie przez kontrast wobec lektur
przymusowych, szkolnych (lektur, ktore sa oskarzane o powodowanie
zjawiska ,.,opornosci”). Dobre efekty w pracy z czytelnikami opornymi
przynosza proby wyksztalcania technik czytania, metod wyboru — np.
wykorzystanie znanego zjawiska czytania ,,seryjnego”.

Generalnie rzecz biorac, wlasnie dzialania na rzecz ksztalcenia
kompetencji czytelniczych oraz dobér odpowiedniej lektury stano-
wig zasadniczq cze¢$¢ pracy bibliotekarza w kontek$cie problemu
,hieczytelnikow”. Sprawdzona metoda w tej mierze jest tworzenie
i/lub wykorzystywanie list ksigzek/autorow sprawdzonych w prze-
konywaniu ,,opornych”. Tego rodzaju narzedzie pracy jest stosowa-
ne jako podstawowe w anglosaskim bibliotekarstwie; istnieje spe-
cjalny biuletyn ,,The Quick Picks” (w wolnym thumaczeniu ,,Fajne
ksiazki”), w ktorym takie listy — podzielone na kategorie wiekowe —
sa publikowane. W prasie bibliotekarskiej kazdy artykut po§wigcony
dzieciecemu czytelnikowi opornemu zaopatrzony jest w Krotsza
badz dluzsza liste tytulow, stanowiacych gotowy katalog do natych-
miastowego wykorzystania, tak bezposrednio w pracy, jak i podczas
zakupéw nowych nabytkéw1

Do dzialan o podstawowym znaczeniu nalezy takze prowadzenie
akcji promujacych bibliotekg i ksigzki w srodowisku nastolatkow,
w szkole i poza nia. Jezeli bibliotekarz (publiczny przede wszyst-
kim) sam nie wyjdzie z inicjatywa do czytelnikow ,,opornych”, nie
spotka si¢ z nimi wcale. Do najczesciej stosowanych metod naleza:
prowadzenie ,booktalkingu” w szkolach, organizowanie imprez
specjalnych, festynow, loterii na zewnatrz biblioteki, utrzymywanie
ruchomych kompletow ksiazek

>
12 Por. np. J. Addams, F.M. Hortle: Reluctant readers make reluctant readers. ,Australian
Librarian” 1981 nr 2 s. 128-136.
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Quizy 1 konkursy (niekoniecznie zwigzane bezposrednio z ksiazka,
ale przyciagajace do biblioteki) zblizaja mlodziez do literatury, oswa-
jaja z ksiazka.

Metoda stosowana cz¢sto w pracy z nastolatkami, to rozpisanie na
role dialogu zaczerpnigtego z ksiazki (o sprawdzonej warto$ci w pracy
z ,opornymi”’) i przeprowadzenie minispektaklu. Forma przydatna
raczej dla nauczyciela, ale czasami ambitny bibliotekarz rowniez moze
podja¢ probg zorganizowania takiej ,,dramy”.

Inny kierunek dziatan opiera si¢ na zastosowaniu wspomnianych po-
wyzej materialow nieksigzkowych. Sa one postrzegane przez mltodziez
jako ,,atrakcyjniejsze” i ,,nowocze$niejsze”. Naleza do nich:

e czasopisma — modne, atrakcyjne tytuly (np. zwigzane z filmem czy
muzyka) przyciagaja wielu ,,opornych”, ktdrzy inaczej nigdy nie
przekroczyliby progu biblioteki;

e komiksy — te o znaczacej warto$ci artystycznej i literackiej. W opra-
cowaniach zagranicznych pojawia si¢ przyklad znanego komiksu
Arta Spiegelmanna Maus. W Polsce dobrze oceniane przez kryty-
koéw, bibliotekarzy, a przede wszystkim czytelnikéw sg komiksy Go-
scinnego z serii Asterix, Rosinskiego z serii Thorgal czy, z dawniej-
szych, prace Christy Kajko 1 Kokosz;

e materialy audio/wideo — Ksigzki na kasetach magnetofonowych,
filmy wideo begdace ekranizacjami znanych i popularnych powiesci.
Prezentacje tego rodzaju powodujg wzrost liczby wypozyczen zekra-
nizowanych tytulow, jak rowniez doprowadzaja do naptynigcia do
biblioteki (szczegélnie publiczne)j) tej grupy miodziezy, ktorej ina-
czej nie sposéb zwabig;

e multimedia — W ostatnich latach pozytywne efekty w pracy z ,,opor-
nymi” przynosi zastosowanie sprzgtu komputerowego, Internetu,
dokumentéw na CD-ROM-ach. Elektroniczne ksigzki stanowia
prawdziwa atrakcjg¢ przyciagajaca potencjalnych czytelnikéw. Nie-
ktore biblioteki decyduja si¢ rowniez na wiaczenie do swych zbio-
réw gier komputerowych.

Waznym elementem promocji czytania wsrod tej grupy potencjalnych
odbiorcéw jest tworzenie odpowiedniego dostepu do informacji w bi-
bliotece.

Jak wspomniano juz wyzej jednym z czynnikéw onie$mielajacych
potencjalnych klientow bibliotek jest brak wiedzy jak z jej zbioréw
korzystaé, jak znalez¢ tg lekturg, ktora porwie i przekona, ze jest co$
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wartoSciowego w spedzaniu czasu nad zadrukowanymi stronami.
Pierwsza zapora bywa postawa ,,zajetego” bibliotekarza, odsytajacego
bez namystu i troski do skrzynek katalogow .

ZAKONCZENIE

Jako zakonczenie dla powyzszego przegladu problemow i zagadnief
zwigzanych z dziataniami bibliotecznymi przeznaczonymi dla miodzie-
zy warto przedstawiC przyklad dziatan, ktére moga stanowi¢ dobry
wzor do nasSladowania: w kwietniu roku 2000 Instytut Informacji
Naukowej i1 Studiow Bibliologicznych UW zorganizowal w bibliotece
uniwersyteckiej imprez¢ po hastem ,Szatl czytania”. Uczestnikami
»ozatu..” w znaczacej mierze byli uczniowie warszawskich szkot
srednich. W programie imprezy organizatorzy zestawili wszystkie
formy medialne: kiermasz ksigzki, spotkania z autorami (np. Sapkow-
ski, Dunin), projekcje filméw DVD, koncerty muzyki (J. Kleyff, Pod
Budg), mozliwo$¢ korzystania z Internetu (ksiegarnia internetowa
Merlin). Trzydniowy ,,Szat czytania” byt wydarzeniem daleko odbie-
gajacym od sztampowych, bibliotecznych ,,spotkan z ciekawa ksigzka”.
Organizatorzy odniesli sukces poniewaz w pelni potrafili rozpoznaé
zainteresowania 1 fascynacje mlodych gosci i wyj$¢ im naprzeciw.
Wydaje sig, ze wlasnie takie inicjatywy daja najwieksza szanse na
sukces w dziataniach bibliotek na rzecz mlodziezy: inicjatywy, ktore
nie przeciwstawiaja ksiazki innym mediom, lecz ukazuja jg jako ele-
ment medialnej mozaiki.

13 . o .
Szerzej na temat pracy z czytelnikiem opornym w: M. Zajac: Czytelnicy ,,oporni”, .. niechet-
ni”, ,nieczytelnicy”. W: Ksiqzka w dzialalnosci terapeutycznej. Red. E.B. Zybert, Warszawa 1997
s. 89-97.



Rozdzial 6

PRACA W SRODOWISKU
NIEPEENOSPRAWNYCH

OKRESLENIE ZAKRESU TERMINOLOGICZNEGO

Coraz szybsze tempo zycia, choroby cywilizacyjne a takze postep
technologiczny (ktory takze podnosi komfort zycia), przyczyniajg si¢
do wzrostu liczby osob niepetnosprawnych w kazdym spoteczenstwie.
Wystarczy podac, ze w Polsce ich liczba wynosi okoto 4,5 min. Sg to
ludzie o niepelnej sprawnosci fizycznej (niewidomi, niedowidzacy,
ghusi, niedostyszacy czy niemi) lub umystowej (op6znione w rozwoju
dzieci i dorosli). Duza grupeg stanowig tez ludzie starzy, niedot¢zni. czy
wskutek kalectwa unieruchomieni w domu. ,,Czasowg” grupg¢ niepetno-
sprawnych tworza pacjenci w szpitalach, do ktorych biblioteka takze
adresuje swoje ushugi.

Przyjmuje sig, ze ,niepelnosprawng jest osoba, ktorej obnizona
sprawno$¢ funkcjonalna (sensoryczna, fizyczna i/lub psychiczna)
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie co-
dzienne, nauke oraz pelnienie rol wiasciwych dla plci 1 wieku, zgodnie
z normami prawnymi i zwyczajowymi”'. W mysl tej definicji za niepet-
nosprawng mozna uznac osobg chora, zwlaszcza przewlekle, z ktopotami
ze wzrokiem, stuchem; z klopotami intelektualnymi wynikajacymi z za-
burzen rozwojowych jak rowniez z zaniedban srodowiskowych.

Ludzie niepelnosprawni okreslani sg jako osoby specjalnej troski, ja-
ko sprawne inaczej czy tez jako osoby z niesprawnoscig wzroku, stuchu
czy intelektualna. Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen Bibliote-
karskich i Instytucji — IFLA? uzywa terminu ,,0soby w nickorzystnej

1 Definicja zostala sformulowana przez B. Szczepankowska z Centrum Badawczo-
Rozwojowego Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Zob. ..Problemy Rehabilitacji Spotecznej i
Zawodowej” 1994 nr 4 (142) oraz tamze 1995 nr 1 (143).

“ IFLA Section of Libraries Serving Disadvataged Persons — Sekcja Bibliotek Obstugujacych
Osoby w Niekorzystnej Sytuacji.
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sytuacji”. Mianem tym obejmuje wszystkie osoby, ktore z roznych
powodow nie sa w stanie korzysta¢ z konwencjonalnych dzialan bi-
bliotecznych, niezbedna jest im pomoc w korzystaniu z tych ustug lub
potrzebuja form dostosowanych do ich specjalnych mozliwoéci. Osoby
w niekorzystnej sytuacji to, zgodnie z rozumieniem IFLA, m.in. osoby
starsze, majace trudnosci z opuszczaniem mieszkania, osoby chore,
pacjenci szpitali, osoby ghiche i z zaburzeniami stuchu, osoby z op6z-
nieniem rozwoju umystowego, z chorobami psychicznymi (np. dzieci
autystyczne), ze specyficznymi trudno$ciami w uczeniu si¢ (np. dys-
lektycy) czy z pourazowymi uszkodzeniami mozgu, a takze osoby
przebywajace w zakladach karnych. Coraz czeéciej do grona oséb ob-
Jetych zainteresowaniem tej Sekcji-wlacza si¢ osoby z niesprawnoscia
czytelnicza. Sekcja ta nie obejmuje swoim zasiggiem 0s6b niewido-
mych. Problemami obshugi czytelnikow niewidomych oraz organizacji
bibliotek dla nich zajmuje si¢ oddzielna Sekcji IFLA’.

W niniejszej pracy przez okreslenie osoby niepelnosprawne rozumie
si¢ osoby w niekorzystnej sytuacji (zgodnie z definicja IFLA) oraz
osoby z niesprawnos$cig wzroku.

BARIERY W DOSTEPIE DO KULTURY,
OSWIATY I BIBLIOTEKI

Nie zawsze kontakty oséb niepelnosprawnych z ksiazka i biblioteka
ukladajg si¢ najlepiej. Spowodowane moze to by¢ réznorodnymi barie-
rami, warunkujacymi te relacje. Oprocz ograniczen wynikajacych ze
specyfiki niepelnosprawnosci moga wystgpowac bariery intelektualne
wynikajace z obniZonego poziomu umystowego, braku umiejetnoéci
czytania i pisania, z zaniedban §rodowiskowych (nieposylanie dziecka
do szkoly, konieczno$¢ opieki nad mtodszym rodzenstwem) a takze z bra-
ku aspiracji i motywacji do podejmowania wysitkow umystowych.

Inng przyczyna, dos¢ powszechng w calym spoleczenstwie, nie tylko
wsrod osob z niesprawno$ciami, jest brak nawykow i potrzeb czytelni-
czych oraz ograniczone zainteresowania kulturalne $rodowiska, z kt6-
rego wywodza si¢ poszczegdlne osoby. Czesto tej sytuacji towarzysza

3 IFLA Section of Libraries for the Blind — Sekcja Bibliotek dla Niewidomych.
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trudnosci materialne powodujace, ze w domach nie kupuje si¢ ksigzek,
a czasopisma i gazety pojawiaja si¢ sporadycznie. W konsekwencji w $ro-
dowisku rodzinnym nie ma ksiggozbiorow domowych ani tradycji czy-
tania ksiazek.

Przyczyna ograniczonych kontaktoéw moze by¢ takze niechg¢¢ do czy-
tania ksigzek, niedostrzegania w nich mozliwosci samoksztalcenia 1 do-
skonalenia a takze ciekawego i1 wartoSciowego wypelniania swojego
czasu wolnego. Zwlaszcza, ze w niektérych srodowiskach osob znaj-
dujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji (np. niedostosowanych spolecz-
nie czy wsrdod wigzniow), takie wartosci jak nauka czy wyksztalcenie,
kojarzace si¢ z czytaniem ksiazek nie sg ceniong wartoscia i1 nie ma
tradycji czytelniczych wyniesionych z domu rodzinnego. Widoczne jest
jednak, iz w momencie stworzenia tym uzytkownikom odpowiednich
warunkow chegtnie siggaja po basnie i naiwne opowiastki (mimo tzw.
dorostosci zyciowej), aby w pewnym sensie od nowa przezy¢ swoje
niezrealizowane dziecifnstwo".

Istotng przeszkoda w kontakcie osob niestyszacych z ksiazka 1 sto-
wem drukowanym jest slabe opanowanie jgzyka polskiego i postu-
giwanie si¢ jezykiem migowym, ktory ze wzgledu na specyficzna
gramatyke o charakterze pozycyjnym nie posiada formy pisemne;.
»opecyfika klasycznego jezyka migowego, w ktoérym u wigkszosci
0s6b niestyszacych przebiega proces myslenia, a w ktérym, w jego
klasycznej postaci, obowigzuja odmienne reguly gramatyczne niz
w jezyku polskim, powoduje, ze konstrukcje zdaniowe wystgpujace
w literackiej polszczyznie stajg si¢ trudne do zrozumienia. Jedynie
te osoby, ktore opanowaly w takim stopniu gramatyke polska, ze
moga mys$le¢ w jezyku polskim, stajg sig, przy prawidlowo prowa-
dzonym procesie edukacji, milo§nikami ksiazek™. W przeciwnym
razie moze to by¢ powodem niecheci do ksiazki i stowa drukowane-
go w ogole. Pobiezne badania przeprowadzone w $rodowisku o0sob
niestyszacych wykazuja, ze tylko okoto 15-20% gluchych korzysta
z ustlug bibliotek i innych instytucji zajmujacych si¢ wypozyczaniem

4 K. Duda: Zastosowanie biblioterapii w pracy z dziecmi niepetnosprawnymi. W: Dziecko nie-
pelnosprawne w bibliotece. Warszawa 1996 s. 26-27.
B. Szczepankowski: Problemy czytelnictwa w §rodowisku niestyszacych. W: Prawo do czyta-
nia. Czlowiek niepelnosprawny w bibliotece. Alternatywne materialy czytelnicze. Materialy z mig-
dzynarodowego seminarium. Torun 24-25 pazdziernika 1994. Torun 1994 s. 61.
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ksiazek®. Pomocne w pokonywaniu tej bariery jest wydawanie warto-
sciowych publikacji adaptowanych do mozliwosci 0séb dysponujacych
niewielkim zasobem stownikowym i pojeciowym.

W sytuacji oséb (dzieci) niewidomych, ktére przewaznie osiagaja
normg intelektualna, gtéwna przeszkodg stanowi technika odbioru sto-
wa pisanego. Niezbedna jest wigc zmiana formy przekazu: z zapisu
literowego na zapis sze$ciopunktowy alfabetu Braille’a, badz z formy
graficznej na akustyczng (taSmy magnetofonowe, tzw. ksigzki mowio-
ne), a dla dzieci niedowidzacych — na pismo ze zwiekszong czcionka.
Natomiast nie jest potrzebne wprowadzanie uproszczen jezykowych
w tekstach literackich’.

Przyczyna utrudnionego kontaktu oséb z niesprawnoscia intelektualng
z ksiazkami 1 biblioteka jest przekonanie wychowawcéw i bibliotekarzy,
ze osobom uposledzonym umyslowo czytanie nie jest w ogole potrzebne.
Poniewaz osoby te naleza do tzw. trudnych czytelnikéw, sa malo samo-
dzielne, niezdecydowane oraz zmienne w swoich zainteresowaniach, nie
zawsze sa mile widziane w bibliotekach®, Kontakt z ksiazka jest utrud-
niony na skutek réznych zaburzen procesé6w poznawczych i psychicz-
nych uwarunkowanych oligofrenia oraz stabo opanowana technikg czy-
tania jaka stwierdza sig u dzieci upo$ledzonych umystowo. Badania nad
opanowaniem techniki czytania przez te dzieci wskazuja, ze w zakresie
opanowania czytania dochodza one przewaznie do wstgpnego etapu tej
umiej¢tnosei. Praca czytelnicza z osobami glebiej uposledzonymi jest bar-
dziej skomplikowana. Przewaznie osoby te nie sa w stanie nauczyé sie
czytania lub rozumieé uslyszany tekst. Czytanie ma dla nich inne, specy-
ficzne znaczenie.

Przyczyna uniemozliwiajaca swobodny odbior czytelniczy dziet mo-
ze by¢ takze forma edytorska, a szczegolnie krdj i wielko§¢ pisma dru-
karskiego, ktore sa czynnikami zniechgcajacymi lub uniemozliwiaja-
cymi odczytanie tekstu. Kroj pisma, zta farba drukarska i przyszarzata
faktura papieru nie daja kontrastu niezbgdnego dla czytelnosci pisma,
co wplywa na lepsze zrozumienie tekstu, na szybko$¢ czytania oraz
zmniejszenie wysitku. Szczegolnie jest to istotny problem w przypadku

6 B. Korniak: Z zagadnien czytelnictwa gluchych. ,Poradnik Bibliotekarza” 1984 nr 3 s. 67.
K. Duda: Zastosowanie biblioterapii w... op. cit s. 26.
H. Borzyszkowska: Rola ksigzki w zyciu i procesie rewalidacji dzieci i mlodziezy uposledzo-
nej umystowo w stopniu lekkim. W: Dziecko niepelnosprawne w bibliotece... op. cit. s. 19.
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ludzi stabo widzacych, starszych, dzieci czy osob ze stabo opanowana
umiejetnoécia czytania®.

Przyczyna ograniczajaca kontakt oséb niepetnosprawnych z ksiazka
i biblioteka sa bariery instytucjonalne — zle funkcjonujace, zle wypo-
sazone biblioteki, z kadra nie rozumiejaca istoty 1 powolania swojego
zawodu.

Istotng przeszkoda, na jaka natrafiaja ludzie niepelnosprawni, zwlasz-
cza z upo$ledzeniem poruszania si¢ i zmystow czy osoby starsze, sa ba-
riery architektoniczne i komunikacyjne, ktére utrudniajg dostgp do bu-
dynkéw 1 w ich obregbie, gdzie §wiadczone sg ushugi.

Powazne utrudnienia w funkcjonowaniu osob niepetnosprawnych spo-
wodowane sg postawami spolecznymi, wynikajagcymi ze sposobu my-
$lenia lub odczuwania, ktéry prowadzi do zachowan i1 dziatan ogranicza-
jacych ludziom niepetnosprawnym mozliwo$ci niezaleznego, samodziel-
nego zycia. ,,Czlowiek niepelnosprawny, analogicznie jak sprawny, czuje
sig szczesliwy, jezeli uzyskuje maksimum niezaleznos$ci, ktoérej powinno
byé tyle, ile starcza odpowiedzialnosci”'’. Zasada ta powinna byé re-
spektowana takze w dziatalnosci biblioteczne;.

_ ROLA KSIAZKI 1 CZYTANIA
W ZYCIU OSOB W NIEKORZYSTNEJ SYTUACII

Mimo rozmaitych trudno$ci i barier pojawiajacych sig przed osobami
z réznymi dysfunkcjami niezbgdne jest dazenie do upowszechniania
ksiazek i kontaktow z biblioteka ze wzgledu na duzg przydatnos¢ stowa
pisanego w rozwoju intelektualnym, psychicznym, emocjonalnym i spo-
fecznym tych ludzi. Dzialalno$¢ biblioteki, ktéra zdota zachgci¢ dziecko
by korzystalo z ksigzki w duzej mierze moze przyczyni¢ si¢ do dosko-
nalenia techniki czytania. Badania wykazuja bowiem pewng specyficzng
zalezno$¢ migdzy poziomem opanowania techniki czytania, a czgsto$cia
korzystania z biblioteki''. Pamigta¢ jednak nalezy, ze dla wiekszosci

13 R. Cybulski: Bariery w dostepie do pismiennictwa. ,Poradnik Bibliotekarza™ 1992 nr 7/8 s. 5.

I. Obuchowska: Autonomia niepelnosprawnej miodziezy. W: J. Fenczyn, J. Wyczesany
(red.): Problemy edukacji i integracji osob niepetnosprawnych ze spoleczenstwem. T.3. Krakow
1994 s. 116.

Ny Borzyszkowska: Rola ksigzki w... op. cit s. 18.
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ludzi czytanie jest umiej¢tno$cia niemal naturalna, wykonywana co-
dziennie bez u$wiadamiania sobie tego, natomiast dla wielu niepetno-
sprawnych moze to by¢ czynno$¢ frustrujaca, sprawiajgca wrazenie
niemozliwej, wymagajaca dodatkowego wysitku i motywacji'>. Rozbu-
dzenie, zwlaszcza u os6b uposledzonych umystowo w stopniu lekkim,
zamitowania do ksigzki nie jest rzecza latwa, nawet jesli przyjmie sie,
ze 1 w tej pracy bedzie realizowana zasada indywidualizacji. Dlatego
bibliotekarze i umiejgtnie dobrane formy pracy powinny wspieraé tych
szczegblnych uzytkownikoéw, umozliwi¢ im odnalezienie radosci pty-
nacej z czytania.

Ksiazka w stosunku do osob niepelnosprawnych, zwlaszcza dzieci,
realizuje inne, o wiele rozleglejsze zadania i ma o wiele szersze zna-
czenie niz u ich pelnosprawnych rowiesnikoéw. Poprzez czytelnictwo,
terapi¢ lektura ulatwia si¢ kazdemu dziecku, bez wzgledu na rodzaj
uposledzenia, rozwijanie pojg¢ 1 zasobu slownictwa, ksztaltowanie
wyobrazni, a przede wszystkim umozliwia samopoznanie, samoakcep-
tacjg, co prowadzi do osiagnigcia dojrzalosci emocjonalnej, a tym sa-
mym znalezienia swojego miejsca w spotecznosci®’.

Ksiazka, w wielu swoich postaciach ma do spelnienia, w stosunku do
0soOb znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, roznorodne zadania:

— wyréwnuje réznice w starcie kulturalnym — zwlaszcza w czasie
szybkich przemian kulturalnych i spotecznych,

— wytwarza 1 umacnia wigz spoteczna,

— przyczynia si¢ do powstawania i rozwoju procesOw poznawczych,

— dostarcza przezy¢ estetycznych i ksztaltuje postawy moralne,

~ wypelnia czas wolny formami wartosciowymi pod wzgledem tresci,

— przygotowuje dziecko niepelnosprawne do aktywnego uczestnictwa
w dorostym zyciu, do korzystania, w miar¢ bezproblemowego, z insty-
tucji kultury, w tym takze z bibliotek i dostepnych w nich katalogow'*.

Szczegolowe zadania w odniesieniu do poszczegdlnych grup zwracaja
uwagg na specyfike danej niesprawnosci.

Osobom unieruchomionym ksiazka moze zastapi¢ bezposredni kon-
takt z otoczeniem, poprzez swoje tresci moze uspokajaé, odrywaé od my-

12 M. Vargowa: Biblioteka i niepelnosprawni czytelnicy. W: Prawo do czytania... op. cit. s. 70.
K. Duda: op. cit s. 27.

H. Burno-Nowakowa, 1. Polkowska: Zajecia pozalekcyjne z dzieémi uposledzonymi umysto-
wo. Warszawa 1976.
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$li o chorobie, zapelnia¢ wyobrazni¢ przyjemnymi, optymistycznymi ob-
razami. W stanach lzejszych ksigzka powinna pehi¢ rolg informatora,
dostarcza¢ wiedzy o otaczajacym $wiecie, rozwija¢ umyst, kompensowac
nauke szkolng. Wazny jest przy tym taki doboér lektur, ktore beda aktywi-
zowac, mobilizowa¢ poprzez ukazywanie bohateréw uodpornionych na
niepowodzenia, wskazywa¢ na postawy samoakceptacji w sytuacjach
trudnych, zmienionych wskutek choroby lub kalectwa. Oznacza to nie-
ustanne poszerzanie pozytywnych wartosci 1 szlachetnych zainteresowan,
ukazywanych na przykladach z ksigzek. Wielu mtodych czytelnikow jest
w stanie tylko za pomoca literatury przezy¢ milo$¢, podrézowaé i pozna-
wac $wiat. Dlatego wazne jest wytworzenie u nich trwalego nawyku czy-
tania i korzystania z biblioteki.

Osobom chorym ksigzka moze wypelni¢ czas pomigdzy zabiegami,
oderwac¢ ich od uporczywego myslenia o wlasnej chorobie 1 dolegliwo-
$ciach a takze przygotowac psychicznie, poprzez stworzenie pozytyw-
nego nastroju i popraweg stanu emocjonalnego, do czekajacego zabiegu.
Szczegdlna rola przypada bibliotekom w szpitalach lub oddziatach
dziecigcych. Tam bibliotekarz nie tylko pomaga malym pacjentom, ale
wspomaga rowniez Sredni personel medyczny w opiece nad nimi. W przy-
padku chorych terminalnie ksigzka, cho¢ nie usunie zrédla choroby
moze przynie$¢ ulge w cierpieniu 1 pomdc pacjentowi przygotowac si¢
do godnego pozegnania si¢ ze §wiatem. Zasadniczym celem literatury
paliatywnej jest podtrzymywanie czlowieczenstwa a w stosunku do
najblizszych wspieranie ich w tym bardzo trudnym okresie.

Istotne w pracy z osobami niepelnosprawnymi jest zainteresowanie
ich gromadzeniem wlasnych ksiazek. Obcowanie na co dzien z ksigz-
kami, ktore si¢ samemu skompletowalo 1 troska o nie rozwijaja nie
tylko uczuciowe przywiazanie do wlasnej biblioteki, ale takze sprzyjaja
utrwalaniu nawyku czestego korzystania z niej'.

Ksigzka ma ogromne znaczenie w zyciu kazdego czlowieka — a wiec
1 w zyciu jednostki uposledzonej umystowo, choé¢ mozna spotkaé si¢
Z opinia, ze osobom z niesprawnoscig intelektualng czy z zaburzeniami
psychicznymi (np. dzieciom autystycznym) czytanie nie jest w ogéle
potrzebne. Badania prowadzone z tg grupa uzytkownikéw zaprzeczaja
temu. Moze ona bowiem stanowi¢ czynnik samoksztalcenia 1 spolecz-

5 H. Borzyszkowska: Rola ksiqzki w... op. cits. 21.
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nego wychowania. Oddziatywanie ksiazki na osoby uposledzone
umystowo w stopniu lekkim jest wielostronne. Takze tu czytelnictwo
moze by¢ jedng z drog do rozszerzenia kultury i wiedzy. Ksigzka mo-
ze ukazaé przyklady whasciwego wspoélzycia z innymi i postgpowania
zgodnie z przyjetymi normami spolecznymi. Kontakt z ksiazka
sprzyja poznawaniu $wiata, rozszerzaniu kregu doswiadczen, jak
rowniez rozwijaniu uczu¢ wyzszych. Ksigzka moze poméc w wyci-
szeniu emocji, ale przede wszystkim czytanie rozwija umysl. Osoby
uposledzone umystowo ze wzglgdu na swoja globalng niepelnospraw-
no$¢ sa szczegdlnymi odbiorcami ksigzki. Trudnosci i braki w zakre-
sie my$lenia abstrakcyjnego, przyczynowo-skutkowego a takze upo-
$ledzona pamieé logiczna nie pozwalajg im w konwencjonalny sposob
odbieraé tresci, ktore niesie ze sobg ksigzka. Ponadto czytanie ma dla
osoby uposledzonej umystowo inne specyficzne znaczenie. Przyjem-
no$¢ sprawia sama melodia i rytmika mowy osoby czytajacej. Istotne
jest wspolne przebywanie i kontakt z inng, zwlaszcza bliskg, osoba.
Kontakt z ksigzka pomaga roztadowa¢ napigcia psychiczne, wspoma-
ga w przelamywaniu barier. Czytanie ksiazek i prowadzenie rozméw
na ich temat przyczynia si¢ do zmniejszenia stopnia agresji w grupie,
sprzyja ksztaltowaniu si¢ poczucia wzajemnej wigzi i nawigzywaniu
nowych sympatii.

Aczkolwiek niektére osoby niepelnosprawne nigdy nie naucza si¢
czytaé, wszystkie moga ogladac obrazki i ilustrowane czasopisma, z krot-
kimi artykulami o zr6Znicowanej tematyce. Ilustracje tlumacza stowa
tekstu na jezyk bardziej dla nich zrozumialy, konkretny, pogladowy.
Ilustracje budza wigksze zainteresowanie i zaciekawienie tekstem, roz-
wijajg wyobraznie, przyczyniaja si¢ do tworzenia nowych pojeé, trwa-
lej pamigci obrazéw i do powstawania przyjemnych i szlachetnych
uczué'®. Wazne jest jednak, aby ilustracje te byly realistyczne w przed-
stawianiu rzeczywistosci.

Kazdy kontakt osoby z dysfunkcja stuchu z biblioteka, wymagajacy
komunikowania si¢ z innymi, z bibliotekarzem, ze zbiorami zgroma-
dzonymi w bibliotece ma ogromna rol¢ w zyciu tej osoby. Przyczynia
sie do rozwoju i rozumienia jgzyka polskiego, lepszego funkcjonowania
w $rodowisku 0sob styszacych i tym samym jest istotnym czynnikiem

16 H. Borzyszkowska: op. cit s. 22.
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rewalidacyjnym. W ksigzce dla os6b ghuichych wszystkie jej elementy
maja znaczenie: tre$¢, konstrukcja zdan, ilustracje, a takze uklad ko-
lumny, czcionka i druk'’.

W stosunku do pensjonariuszy doméw opieki spotecznej ksiazka i bi-
blioteka moga wspieraé¢ ich w pogodnej, aktywnej 1 szczgsliwej staro-
$ci, a tym zgorzknialym, nieszczg$liwym 1 osamotnionym nie$¢ po-
moc, poprzez orgauizacj¢ roznorodnych zaje¢ wypetniajacych ich
wolny czas.

Ksigzka moze odegra¢ pomocng rol¢ takze w odniesieniu do osob
majacych specyficzne trudnosci w czytaniu i pisaniu (dysleksja, dysor-
tografia czy dysgrafia). Problemy te moga by¢ zniwelowane lub nawet
wyeliminowane pod wplywem zwyktych zabiegdw pedagogicznych i wy-
korzystaniu ksigzek z uproszczonym tekstem, ksigzek méwionych przy
zastosowaniu metod pracy sugerowanych przez Polskie Towarzystwo
Dyslektyczne'®.

Oczywiscie, by zajgcia z czytelnikami niepelnosprawnymi mogly za-
konczy¢ si¢ sukcesem, niezbgdne sa odpowiednie materialy, dostoso-
wane do potrzeb oséb o ograniczonej percepcji: z uproszczonym tek-
stem, z fadnymi, realistycznymi ilustracjami oraz zaopatrzone w stow-
niczek trudniejszych wyrazéw i zwrotéw.

Oproécz przedstawionych uprzednio zadan i funkcji w stosunku do
samych oséb niepelnosprawnych ksiazka i biblioteka maja istotna do
spelnienia rolg w stosunku do rodzicéw 1 opiekunéw osob niepetno-
sprawnych. Czytanie ksiazek i1 korzystanie z ustug biblioteczno-infor-
macyjnych umozliwia im poglebienie wiedzy na temat danej choroby,
niesprawnosci, doskonalenia swoich umiejgtnosci terapeutycznych,
czerpania pomystow z bogactwa doswiadczen innych, uczenia sig¢ no-
wych technik ulatwiajacych opieke i edukacjg. Kontakt z biblioteka,
w ktorej mozna spotkac innych ludzi borykajacych si¢ z podobnymi pro-
blemami, mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ksigzkami traktujagcymi o za-
gadnieniach interesujacych uzytkownika przyczynia si¢ do zaspokojenia
potrzeby wsparcia psychicznego i poprawy ich stanu emocjonalnego.

17
B. Korniak: Z zagadnien czytelnictwa gluchych. ,Poradnik Bibliotekarza™ 1984 nr 3 s. 71.
18 . , . e .
M. Bogdanowicz: Dysleksja rozwojowa czyli specyficzne trudnosci w czytaniu i pisaniu u dzieci,
ich przyczyny i mozliwosci eliminowania. W: Dziecko niepelnosprawne w bibliotece... op. cit. s. 12-13;
M. Bogdanowicz (wstgp):Krzyzacy. Na podstawie powiesci H. Sienkiewicza opracowal W. Jewszel.
Gdansk 1998 s. 5-7.
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Ksiazka, ktoéra jest dyspozycyjna, mozliwa do wzigcia jej niemal w kaz-
dej chwili 1 gwarantujaca calkowita intymnos$¢ poszukiwan i przezyc
zwigzanych z odbiorem tresci pelni jeszcze jedng funkcijg, szczegodlnie
istotng w sytuacji 0s6b niepelnosprawnych: umozliwia odnalezienie wia-
snego, szczeglOlnego sensu istnienia, odmiennego od istnienia oséb
zdrowych. Umozliwia odnalezienie odpowiedzi na pytania dlaczego
istnieje i jestem wladnie taki, zrozumienie probleméw cierpienia, mitosci
1 wiernosci. Dotyczy to zarowno samych osob niepelnosprawnych jak
réwniez wszystkich z nimi zwiazanych'’.

BIBLIOTEKI I OSRODKI BIBLIOTECZNO- )
-INFORMACYINE DZIALAJACE NA RZECZ OSOB
W NIEKORZYSTNEJ SYTUACIH

Wsréd podstawowych instytucji  bibliotecznych $§wiadczacych
ustugi na potrzeby uzytkownikow w niekorzystnej sytuacji wyrdéznié
nalezy biblioteki publicznie dostgpne dla wszystkich uzytkownikow
oraz biblioteki powotywane z mys$la o zaspokajaniu potrzeb wybra-
nych grup, ktére nie sg w stanie korzysta¢ z konwencjonalnych
ustug bibliotecznych: biblioteki szpitalne, w domach opieki spotecz-
nej, biblioteki wigzienne. Czgsto biblioteki te sg filiami lub oddzia-
lami bibliotek publicznych, korzystajg z ich pomocy instrukcyjno-
metodycznej 1 majg do dyspozycji zgromadzone w nich zbiory i apa-
rat bibliograficzno-informacyjny.

Biblioteki publiczne, zgodnie z ich misja, sa instytucjami shuza-
cymi zaspokajaniu potrzeb czytelniczych $rodowiska, w ktéorym
istnieja. Wérod uzytkownikéw biblioteki powinny si¢ znalez¢é takze
osoby z r6znymi rodzajami niesprawnos$ci. Z my$la o nich biblioteki
powinny gromadzi¢ materialy biblioteczne dostosowane do ich
mozliwosci swoja forma sposobem prezentacji tre§ci jak i samg tre-
Scig. Poprzez katalogi 1 wykazy biblioteki powinny zapewniaé in-
formacj¢ o publikacjach dostgpnych zaréwno w wersji tradycyjne;j,
mowionej jak rowniez drukowanej duzg czcionka.

19 A. Niemczykowa: Ksiqzka w Zyciu ludzi niepetnosprawnych. ,Poradnik Bibliotekarza”

1992 nr4s. 7.
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Od potowy lat osiemdziesiatych zaczynaja w Europie powstawac bi-
blioteki 1 osrodki informacji adresujace swe ustugi do oséb niepetno-
sprawnychzo.

Celem ich prac jest prowadzenie dzialalnosci biblioteczno-informa-
cyjnej dla oséb niepelnosprawnych i1 przydatnej w pracy z ta grupg
uzytkownikéw. W tego typu placéwkach gromadzone sa odpowiednio
wyselekcjonowane materialy (literatura specjalistyczna, wydawnictwa
informacyjne, beletrystyka i wszelkie materialy dostosowane swoja
forma i trescig do potrzeb uzytkownikoéw specjalnych), prowadzona jest
specjalistyczna dziatalno§¢ biblioteczno-bibliograficzna, badania czy-
telnicze. O$rodki te obstuguja indywidualnych uzytkownikow a takze
pelnia funkcje instruktazowe, doradcze i popularyzatorskie w stosunku
do bibliotek dziatajacych na danym terenie, stuzac informacjami o ushu-
gach, zbiorach i formach pracy organizowanych na rzecz uzytkowni-
kow niepelnosprawnych. Placowki te upowszechniaja czytelnictwo
w $rodowisku o0s6b niepelnosprawnych a takze prowadza dziatalno$c¢
inicjacyjna i promotorska ich tworczosci artystycznej.

W Polsce dzialania ogdlne na rzecz wszystkich uzytkownikow, takze
niepelnosprawnych, prowadza prawie wszystkie biblioteki publiczne.
Natomiast w dziataniach ukierunkowanych na grupg uzytkownikoéw
niepelnosprawnych specjalizuja si¢, zlokalizowane przy bibliotekach
publicznych, Osrodki Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych oraz
czeSciowo Oddzialy Zbioréw Specjalnych, gromadzace zbiory m.in.
ksigzek mowionych i drukowane duza czcionka, ktore sg wykorzysty-
wane przez czytelnikow niepelnosprawnych. Komorki te nie ograni-
czajg si¢ jedynie do udostgpniania zbioréw, ale prowadza takze, w mia-
r¢ ograniczonych mozliwosci, dzialania integrujace 1 kulturalne na
rzecz $rodowiska os6b niepelnosprawnych. Adresatami ustug sa przede
wszystkim osoby z dysfunkcja wzroku, osoby starsze a takze coraz

20 Np. w 1975 Biblioteka dla Os6b Opo6znionych w Rozwoju w Vangedehuse (Dania),
1984 Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepelnosprawnych Wojewddzkiej Biblioteki Pu-
blicznej i Ksigznicy Miejskiej w Toruniu, w 1985 Krajowa Biblioteka dla Dzieci Niepetno-
sprawnych w Wokingham (Wielka Brytania), 1988 Biblioteka Publiczna dla Osob Niepelno-
sprawnych w Grazu (Austria), 1988 Biblioteka dla Oséb Niepetnosprawnych w Sonderborg
(Dania), w 1992 Biblioteka Publiczna dla Dzieci Chorych i Niepelnosprawnych w Koszy-
cach (Slowacja); zob. M. Vargova: Biblioteka i niepelnosprawni czytelnicy. W: Prawo do
czytania. Czlowiek niepetnosprawny w bibliotece. Alternatywne materialy czytelnicze. Mate-
rialy z Miedzynarodowego Seminarium. Torun 24-25 pazdziernika 1994 r. Torun 1994 s. 72.
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czesciej majace trudnosci w recepcji literatury zarejestrowanej w posta-
ci sfowa pisanego np. dzieci dyslektyczne.

Coraz czesSciej wspolczesne biblioteki publiczne, dla zapewnienia
efektywnosci swoich dziatan nawiazuja wspolprace z wyspecjalizowa-
nymi shuzbami zajmujacymi si¢ poradnictwem oraz z grupami samo-
pomocy np. AA, Blgkitna Linia, Pomaranczowa Linia czy towarzystwa
pomocy cierpiacym na roézne dolegliwosci.

Oprocz wspomnianych dzialan prowadzonych przez biblioteki pu-
bliczne, Osrodki Czytelnictwa Chorych i Niepelnosprawnych tworzone
sg takze biblioteki szpitalne, w domach opieki spolecznej, biblioteki
Polskiego Zwiazku Niewidomych?', Polskiego Zwiazku Ghuchych® czy
biblioteki w zakladach karnych.

ORGANIZACJA BIBLIOTEKI

Biblioteki jako istotne instytucje w upowszechnianiu kultury i o§wia-
ty powinny dazy¢ do ksztattowania pozytywnych stosunkéw shizacych
integracji 0sob niepelnosprawnych i ich dostgpnosci do débr kultury.
Dlatego wazne jest, aby pracownicy biblioteki podejmujacy dzialania
na potrzeby oséb niepelnosprawnych:

— koncentrowali si¢ na mozliwo$ciach czlowieka, a nie na jego nie-
moznosci (uposledzeniu),

— zagwarantowali dostgpno$¢ pelnego zakresu dzialalnosci, ktéra bi-
blioteka prowadzi,

— popularyzowali swdj program wsréd ludzi niepetnosprawnych,

— wykorzystywali osoby niepetnosprawne do prowadzenia szkolef
pracownikéw, stuzacych podniesieniu ich §wiadomos$ci na temat nie-
pelnosprawnosci i ksztaltowania pozytywnych postaw,

2 siec biblioteczna Polskiego Zwiazku Niewidomych obejmuje Biblioteke Centralng oraz 5
bibliotek okrggowych i 3 punkty biblioteczne. Od 1976 r. ksiazki méwione udostepniaja takze
biblioteki publiczne, organizujac m.in. dla tej grupy czytelnikéw rézne specjalne formy pracy.
Zob. Z. Sokot: Biblioteki dla niewidomych w Polsce. ,Roczniki Biblioteczne” 1982 z. 1-2 s. 189-216.

22 7Zjokalizowane gléwnie w klubach, domach kultury i §wietlicach. Jednak ksiazka nie jest
przedmiotem specjalnego zainteresowania, a prowadzona dzialalno$é nie jest dopasowana do
potrzeb inwalidow stuchu. Zob.: B. Korniak: Z zagadnier: czytelnictwa gluchych. ,Poradnik Bi-
bliotekarza™ 1984 nr 3 s. 68.
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— angazowali ludzi niepelnosprawnych, ich przedstawicieli oraz spe-
cjalistyczne organizacje do prac komitetéw doradczych, komisji pla-
nowania 1 wspélnych dziatan. Sa oni w dziedzinie swojego upo$ledze-
nia ekspertami, a ponadto nawigzanie wspolpracy sprzyja lepszemu
poznaniu potrzeb danego Srodowiska 1 czgsto moze zaowocowaé uzy-
skaniem dodatkowych §rodkéw na dzialania biblioteczne. Dla efektyw-
nosci prac w srodowisku osoéb z dysfunkcja stuchu wskazane jest za-
trudnianie bibliotekarzy znajacych jezyk migowy lub zorganizowanie
takiego kursu dla pracownikow bibliotek. Przydatne takze moze by¢
angazowanie osob stabo styszacych do pomocy osobom ze znacznym
ubytkiem shuchu,

— w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi kontrolowali sposob w ja-
ki méwi si¢ i pisze na ich temat, by uzywane okreslenia i stosowane
nazwy nie byly obrazliwe i nie mialy charakteru etykietujacego,

— eliminowali dyskryminacjeg, bariery architektoniczne 1 komunika-
cyjne. Te ostatnie czgsto mozna usunaC przez niewielkie adaptacje np.
zainstalowanie porgczy w toaletach, umieszczanie znakéw brajlowskich
na guzikach w windzie czy przy braku takich mozliwosci organizowa-
nie ustug w innych pomieszczeniach.

Osoby niepetnosprawne w wigkszosci przypadkdéw nie potrzebuja lub
nawet nie chca, oddzielnych programéw, specjalnego traktowania, ktére
czgsto ograniczaja mozliwosci oraz stanowia nieustanng segregacjg 1 my-
Slenie w kategorii ,,inno§¢”>, pragna natomiast likwidacji wspomnia-
nych barier fizycznych i spotecznych.

Aby biblioteki mogly w sposdb efektywny zaspokajaé potrzeby oséb
w niekorzystnej sytuacji powinny:

— gromadzi¢ zbiory dostosowane swoja forma i poziomem do potrzeb
uzytkownikéw z réznymi dysfunkcjami, dokumenty na temat nie-
sprawnosci 1 przydatne w pracy z osobami niepetnosprawnymi,

— gromadzi¢ wykazy ksigzek pomocnych do pracy z r6znymi grupami
czytelnikéw,

— organizowac¢ informacje o zbiorach w formie dostgpnej dla czytel-
nikéw z niesprawnosciami, np. katalogi mowione czy katalogi obraz-
kowe zawierajace podstawowe informacje o ksiazce oraz realistyczne
ilustracje,

23 . ;. . . .
Sztuka a niepetnosprawnosé. Poradnik nauczania. Katowice br. s. 16.
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— organizowac zbiory tak, aby dotarcie do nich bylo proste i nie sta-
nowito problemu dla os6b stabo czytajacych i skrepowanych swoimi
trudno$ciami,

— prowadzi¢ formy pracy (zaréwno stacjonarne jak i na zewnatrz) do-
stosowane do mozliwosci czytelnikow z niesprawno$ciami,

— rozwijac 1 popularyzowac w spoleczenstwie §wiadomo$é spoteczne;j
funkcji czytania jako waznego elementu w procesie leczenia i rehabili-
tacji 0s6b niepelnosprawnych,

— upowszechnia¢ specjalistyczne materiaty czytelnicze,

— publikowa¢ informacje (w formie matych folderéw, na tamach lo-
kalnej prasy) o danej bibliotece publicznej §wiadczacej ustugi dla czy-
telnikow z niesprawno$ciami, zawierajace wiadomosci o jej zbiorach,
godzinach otwarcia, formach pracy, o urzadzeniach ulatwiajacych oso-
bom niepelnosprawnym korzystanie z jej zbioréw, a takze o mozliwo-
Sci dogodnego dotarcia do niej (np. jakimi $rodkami komunikacji miej-
skiej, w jakich godzinach kursuja autobusy niskopodtogowe), infor-
mowac takze (np. w bibliotekach szpitalnych, DOS) o innych bibliote-
kach np. publicznych, znajdujacych si¢ na terenie miasta, w ktérych.
znajdujg si¢ zbiory przydatne dla oso6b niepelnosprawnych lub do pracy
Z nimi,

— dysponowa¢ sprzg¢tem umozliwiajacym korzystanie z roznorodnych
no$nikéw informacji.

ZBIORY

Zbiory bgdace podstawa dziatania bibliotek ukierunkowanego na roz-
ne grupy uzytkownikOw mozna podzieli¢ na dwie kluczowe kategorie:
bezposrednia informacjg i literature pigkna.

Pod pojeciem bezposredniej informacji kryje si¢ bogactwo wiedzy,
ktora obejmuje zestawienia bibliograficzne, faktograficzne (adresy, na-
zwy, instytucje i organizacje, informacje o szkoleniach, imprezach, itp.),
dane numeryczne i bardziej kompleksowe dane jak informacja o ba-
daniach naukowych 1 ich wynikach, przeglady, komentarze, czasopisma
i dokumenty o charakterze legislacyjnym a takze wykazy przepisow
pomocnych w pracy. Do tej kategorii zalicza si¢ takze informacje o no-
wych metodach pracy wykorzystujacych ksiazke i stowo pisane. Zbiory
te moga by¢ dostgpne w réznorodnej postaci: tradycyjnych zastawien,
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katalogéw, kartotek oraz w formie komputerowych baz danych dostep-
nych poprzez CD, sieci lokalne lub rozlegte.

Biblioteki powinny gromadzi¢ materialy informujace o organizacjach
pozarzadowych dzialajacych na terenie danego wojewodztwa, kraju,
wykazy organizacji i stowarzyszefi osob niepetnosprawnych np. Rzg-
dowy program na rzecz oséb niepelnosprawnych i ich integracji ze
spoleczeristwem. Przydatne dla efektywnosci prac na rzecz osob w nie-
korzystnej sytuacji bedzie zbieranie informacji o instytucjach medycz-
nych, oéwiatowych, pomocy spolecznej czy placowkach leczenia od-
wykowego.

W odniesieniu do zroédet informacji bezposredniej warto zwrocic
uwage na ksiazki typu samopomocowego. Zgodnie z zalozeniami,
ksiazki te maja dostarczaé¢ informacji i narzedzi niezbednych do samo-
doskonalenia i poprawy kondycji psychosomatycznej. Wérod tych pu-
blikacji sa ksiazki popularnonaukowe z zakresu psychologii, poradniki
na temat diety i ¢wiczen fizycznych, poradniki dotyczace pozytywnego
myélenia, higienicznego trybu zycia i medycyny prewencyjnej, relaksa-
cji, medytacji czy walki ze stresem. W wielu krajach publicznie do-
stepne sa bazy danych zawierajace takie informacje, np. amerykanskie
tzw. Combined Health Information czy brytyjskie Helpbox. Majg one
poméc w doskonaleniu stylu Zycia. Ta wiedza jest niezbedna dla co-
dziennej egzystencji os6b zarowno petnosprawnych jak i z dysfunk-
cjami. W zbiorach bibliotek specjalizujacych si¢ w ustugach dla 0sob
niepelnosprawnych powinny takze znalez¢ si¢ podstawowe publikacje
na temat poszczegdlnych niesprawnosci.

Druga z wymienionych kategorii to literatura pigkna: poezja, proza,
sztuki dramatyczne, mieszanka duchowych i twérczych elementéw, ktore
wzbogacaja nasze zycie i dostarczaja radosci i rozrywki.

Dla potrzeb bibliotekarstwa, zwlaszcza szpitalnego i dziatajacego w do-
mach opieki spotecznej, przydatne beda adnotowane zestawienia in-
formujace o takiej literaturze:

— bazy danych o literaturze latwej w czytaniu, o materiatach alterna-
tywnych i audiowizualnych,

— grupujace literature np. z punktu widzenia poszczego6lnych rodza-
jow niepetnosprawnosci oraz klasyfikujace literaturg z punktu widzenia
jej oddzialywania: stymulujaca, sedatywna i refleksyjna (problematica).
Takie zestawienia, dla potrzeb biblioteki szpitalnej w Krakowie, przygo-
towala D. Gostynska i takie kryteria podzialu sa popularne w wielu pol-
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skich bibliotekach pracujacych z osobami chorymi i niepelnosprawnymi.
W bibliotekach szpitali zagranicznych m.in. w Niemczech gromadzona
literatura dzielona jest na: mobilizujaca psychicznie, wzbudzajaca zacie-
kawienie zyciem, przyroda, sztuka, kontemplujaca pigkno, utatwiajaca
wglad w Zycie psychiczne wlasne i innych ludzi i umozliwiajacg wza-
jemne zrozumienie. W pracy z mtodymi czytelnikami, zwlaszcza z tymi
Z niesprawnoscig czytelnicza, pomocne mogg by¢ zestawienia ksig-
zek/autorébw sprawdzonych w przekonywaniu opornych®. Oczywiscie,
niezaleznie od wykorzystywanych typologii, dobor ksiazek dla czytelni-
kéw powinien by¢ dokonywany indywidualnie.

Przydatne w pracy moga by¢ zestawienia publikowane przez rézne
biblioteki, Osrodki Czytelnictwa Chorych i1 Niepelnosprawnych czy
specjalistyczne towarzystwa, np. Towarzystwo Biblioterapeutyczne we
Wroctawiu. Sekcja Czytelnictwa Chorych i Niepelnosprawnych ZG
SBP wydaje od 1997 r. ,,Biuletyn”, ktérego kazdy numer po$wigcony
jest okre$lonej chorobie czy dysfunkcji. Przybliza informacje o niej
oraz prezentuje odpowiedniag tematycznie literaturg tak specjalistyczna
jak 1 beletrystyczna. Przydatne beda takze katalogi ksiazek moéwionych,
ktére mozna spotka¢ w wielu bibliotekach gromadzacych ten rodzaj
zbioréw. Biblioteka Centralna PZN wydaje katalogi ksigzek moéwio-
nych, ktore dostgpne sg odptatnie w wersji tradycyjnej oraz na dyskiet-
kach z zapisem cyfrowym®.

Warto takze, oprocz katalogu tytulowego, przygotowywac katalog
lektorow czytajacych te ksigzki, gdyz wielu czytelnikbw ma swoich
ulubionych lektoréw i czgsto jest to czynnik, ktory decyduje o wyborze
danej publikac;ji.

Przy gromadzeniu zbioréw dla bibliotek obslugujacych osoby niepet-
nosprawne konieczne jest zwrdocenie szczegdlnej uwagi na jako$¢ tych
materialow. Powinny one speinia¢ dwa podstawowe kryteria:

— zawarto$ci, a wigc charakteryzowaé si¢ zrozumialo$cig tekstu, reali-
zmem, lekko$cig stylu, by¢ bogato ilustrowane; pamigtaé trzeba, Ze

24 M. Zajac: Czytelnicy oporni, niechetni, nieczytelnicy. W: Ksiqzka w dziatalnosci terapeu-
tycznej. Red. E.B. Zybert. Warszawa 1997 s. 95.

Katalog ksiqzek méwionych. Warszawa: PZN, 1998 (cena 5 zl), dyskietki z zapisem cyfro-
wym tego katalogu 3 zl. Zamowienia realizowane s3 w trybie natychmiastowym po uprzednim
przestaniu przekazéw pieni¢znych na adres: Biblioteka Centralna PZN 00-216 Warszawa, ul.
Konwiktorska 7/9 tel. (0-22) 831-22-71 w.242, (0-22) 635-33-20, e-mail: bcpzn@it.com.pl
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osoby doroste z dysfunkcjami potrzebuja tekstow tatwych, nieskompli-
kowanych — co nie znaczy infantylnych — lecz zwiazanych z ich po-
ziomem rozwoju spotecznego,

— techniczne — by¢ drukowane odpowiednia wielkoscig i krojem
czcionki, na papierze spelniajagcym kryteria jakosci.

Wspolczesnie spotyka si¢ roznorodne materialy czytelnicze przygo-
towywane z mysla o specjalnych czytelnikach. Sa to*:

— ksigzki tatwe w czytaniu. Sa one redagowane zgodnie z migdzyna-
rodowymi zasadami dla tego typu wydawnictw. Tre$¢ w tych ksigzkach
przedstawiona jest prostym j¢zykiem. Zdania sa krotkie, wspomagane
ilustracjami. Czasem uzupelniane sg o stowniczek trudniejszych stow.
Publikuje je m.in. Fundacja Literatury ,.L.atwej w czytaniu” w Toruniu,

— ksigzki drukowane duza czcionka,

— ksiazki adaptowane do potrzeb dzieci i mlodziezy z dysleksja 1 in-
nymi trudno$ciami w czytaniu,

— komiksy, bogato ilustrowane, opatrzone tekstem krotkim 1 fatwym,
chetnie wykorzystywane przez osoby z dysfunkcja intelektualng, stuchu
1 czytelnicza,

— ksigzki dwujgzyczne (twin vision books = podwdjnej wizji): pisane
jezykiem tradycyjnym i przy wykorzystaniu symboli j¢zyka migowego,
znakéw brajlowskich lub symboli Blissa czy piktogramdéw, przezna-
czone dla os6b niestyszacych, niewidomych, nieméwiacych. Umozli-
wiaja jednoczesne czytanie jej przez osobg niesprawng i zdrowa,

— ksiazki dotykowe, w ktorych ksztalty zwierzat przedmiotow ufor-
mowane s3 plastycznie, tak by osoba niewidzaca byla w stanie poznac
okreslong rzecz oraz zawierajace ilustracje np. zwierzat, kwiatow, ktore
w dotyku przypominaja kontakt z okreSlonym przedmiotem, wydaja
odglosy a pod wptywem ciepta dotykajacej dloni wydzielaja specyficz-
ny dla ro$liny, zwierzgcia zapach,

— ksiazki i czasopisma wykorzystujace do zapisu tresci szeSciopunk-
towy system znakéw Braille’a,

— ksiazki w wersji dzwigkowej (tzw. ksiazki mowione, z tekstem na-
granym na kasetach magnetofonowych lub ptytach CD),

2 M. Fedorowicz: Specjalne materialy czytelnicze — préba zdefiniowania oraz charakterystyki.
»Bibliotekarz” 1997 nr 1 s. 16-18.
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— ksiazki w zapisie cyfrowym na dyskietkach komputerowych i pty-
tach CD. Szczegolnie przydatne moga by¢ dla os6b niewidomych, ma-
jacych dostgp do komputera wyposazonego w syntetyzator mowy lub
monitor brajlowski. Ksigzki takie maja niewielka objgtos¢, co stanowi
ich ogromng zalet¢ w poréwnaniu z tradycyjnymi ksigzkami drukowa-
nymi w Braille’u. W pracy z dyslektykami bardzo pomocne sg progra-
my komputerowe umozliwiajace przeliterowanie wyrazow 1 zamiang
tekstu pisanego na sztuczny glos”’. Na polskim rynku polecanym pro-
gramem jest np. DYSLEKTYK?,

— tyflofilmy i filmy na kasetach wideo, filmowe adaptacje bajek 1 ekra-
nizacje ksigzek, dost¢pne w Filmotece Polskiej,

— pomoce wizualne np. ilustracje, fotografie, obrazy jako pomoc do
poznawanych lektur,

— materialy alternatywne, w szczegdlnos$ci rézne gry, ukladanki, gry
komputerowe, ktore sag pomocne przy ¢wiczeniu zrgcznosci, logicznego
mySlenia i spostrzegawczosci, redukcji agresji 1 napigcia. Takimi mate-
rialami moga by¢ np. ukladanki typu ,,Puzzle”, wydawane przez UNI-
CEF. Wg zrédet szwedzkich gry, zabawki, programy komputerowe 1 inne
materiaty specjalne gromadzone w o$rodku biblioteczno-informacyj-
nym dla osob niepelnosprawnych powinny stanowi¢ okoto 30% cato$ci
zbioruzg;

— karty wzrokowej stymulacji kory mézgowej (tzw. bity inteligencji) —
zawierajace nadruki slow, obrazkéw, wykonanych wg norm, a wigc
doktadne, wyrazne, $cisle okre$lone bez najmniejszej dwuznaczno$ci.
Przydatne sa w pracy z dzie¢mi z uszkodzeniem mozgu, ale takze do
zwigkszenia poziomu funkcjonalnie uzytecznej inteligencji u dzieci
zdrowych30.

Ponadto przy realizacji roznorodnych zajg¢ 1 programow terapeutycz-
nych pomocne mogg by¢ nagrania muzyczne.

z G. S. Nielsen: Dyslexia, an invisible handicap — a challenge for the libraries. ,.Scandinavian

Public Library Quarterly” 1998 vol.31: nr 3s. 7-10.
Opracowany przez M. Borkowskiego z Osrodka Reedukacyjnego Targéwek. Warszawa 1997.
M. Vargova: Biblioteka i niepelnosprawni czytelnicy. W: Prawo do czytania... op. cit. s. 74.

30 K. Pennock: Ratowanie dzieci z uszkodzeniem mézgu. Torun 1992 s. 151-152.
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FORMY I METODY PRACY

Aby zgromadzone zbiory i informacja zawarta w wyr6znionych kate-
goriach Zrddet byta pomocna, biblioteki musza zna¢ zainteresowania
obstugiwanych oséb i stosowa¢ odpowiednie formy dzialan. Wymaga
to od bibliotekarzy, podobnie jak w przypadku kazdej innej grupy uzyt-
kownikéw, zdiagnozowania tych potrzeb.

Powodem utrudnionych kontaktow, zwlaszcza wéréd czytelnikow
niezaawansowanych w korzystaniu z ustug bibliotecznych, jest nie-
umiejetno$é samodzielnego wyszukiwania ksiazek w katalogach, na
potkach czy identyfikowania poszczegolnych elementéw opisu. Mini-
malizacji tego zjawiska beda stuzyly czytelne, zrozumiate informa-
cje o sposobie korzystania, umieszczone w widocznym miejscu. Wska-
zane jest takze organizowanie zajgc bibliotecznych dla tych niewpraw-
nych czytelnikéw i oséb specjalnej troski, dla ktérych zaproszenie do
biblioteki (wlasnej czy zaprzyjaznionej) i udzial w lekcji biblioteczne;
moze byé dodatkowym, atrakcyjnym przezyciem, przyblizajacym do
pelniejszego uczestnictwa w Zyciu spolecznym.

Ze wzgledu na réznorodne bariery, wymienione uprzednio, wiele 0s6b
z dysfunkcjami nie dociera do bibliotek i do ksiazek. Trzeba ich najpierw
zachecié do ksiazki, pokaza¢ im atrakcyjno$¢ zaréwno w oferowanych
formach pracy jak réwniez w bogactwie i réznorodnosci tresci tkwigcych
w zgromadzonym ksiggozbiorze. Dyslektycy np. ze wzgledu na swoja
wadg czesto omijaja biblioteki, dlatego biblioteki same musza naglasnia¢
informacje o dziatalnosci prowadzonej dla nich.

Bibliotekarz musi umieé¢ do nich dotrzeé i pozyskaé, gdyz czgsto jest
to warunek zainicjowania ich potrzeb czytelniczych. Oznacza to wy-
chodzenie poza pomieszczenia biblioteczne, organizowanie ciekawych
form pracy, ktéore pomoga przelama¢ barierg niecheci, gromadzenie
roznorodnych materiatéw nieksiazkowych i atrakcyjne prezentowanie
ich. Sposobow prezentacji ksiazki i zachgcenia do niej, zwlaszcza mio-
dych czytelnikow, jest wiele. Niektore z nich korzystajg z wzorow
przekazu charakterystycznych dla reklamy medialnej. Eleanor Brown’'
wyrdznia i omawia az 61 sposobow opowiadania o ksigzkach.

3 E.F. Brown: Bibliotherapy and its widening applications. Metuchen, NJ 1975 s. 207-210.

114



Wazne, zwlaszcza w przypadku dzieci dyslektycznych, jest wydawa-
nie broszur informacyjnych na temat ¢wiczen jezykowych i jezyka,
czytania, bibliotek i ich zasobéw. Wskazane jest takze informowanie
rodzicéw o przydatno$ci wierszykéw dziecinnych, piosenek oraz glosnego
czytania dzieciom. Dobrym sposobem moze by¢ reklama w lokalnych
mediach zachgcajaca osoby, ktore stabo czytaja do korzystania z bi-
bliotek. Inng forma prac, stosowanag np. w Danii jest podejmowanie
dzialan o charakterze profilaktycznym — uprzedzajacych mogace wy-
stapi¢ trudnosci w opanowaniu sztuki czytania poprzez podjecie dziatan
stymulujacych rozwéj jezykowy malego dziecka. Biblioteki gromadza
materialy pomocne do ¢wiczen korekcyjnych, wykorzystywanych przez
logopedow 1 opiekundéw dzieci z uposledzeniem mowy. Pomoce te, to
gry i plansze (obrazki, przedstawiajace przedmioty codziennego uzyt-
ku), ktore poprzez zabawg zachgcaja dziecko do méwienia®. Ukladanki
obrazkowe, wyrazowe, alfabetowe 1 proste ksigzeczki mogg wspoma-
gac¢ nauke¢ czytania dzieci takze z innymi niesprawno$ciami. Na zycze-
nie uzytkownikéw przenosi si¢ na form¢ dzwigkowa dowolne teksty,
ewentualnie zatrudnia si¢ lektora bezplatnie czytajacego potrzebne
dyslektykom utwory.

Wsrdd form pracy prowadzonych stacjonarnie na miejscu w bibliote-
ce mozna spotkac:

— pogadanki o ksigzkach organizowane systematycznie i dotyczace
okreslonego problemu lub rodzaju literatury. Pomocne w tym beda
wspomniane wczesniej zestawienia tematyczne. Czgsto prezentacje ta-
kie stanowia uzupehienie spotkan odbywajacych si¢ w bibliotece, w kt6-
rych uczestnicza osoby niepelosprawne, ich rodzice, opiekunowie 1 przy-
jaciele oraz lekarze specjalisci czy terapeuci. Przykladem moga by¢ np.
spotkania warsztatowe po$wigcone autyzmowi, chorobie Alzheimera,
dysleksji czy wychodzeniu z nalogébw. W wielu bibliotekach, placow-
kach opieki spotecznej, organizowane sg kluby czytelnicze 1 spotkania,
gdzie duza rolg odgrywa glo$ne czytanie fragmentow lektur, wspélne
odshuchiwanie ksiazek méwionych i dyskutowanie probleméw w nich
zawartych lub interesujacych osoby np. starsze;

32 B. Biatkowska: Dyslektycy w bibliotece. Proby przelamywania barier w bibliotekach skan-
dynawskich. ,Poradnik Bibliotekarza” 1992 nr 7/8 s. 26.
33 B. Biatkowska: op. cit. s. 27.
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— organizowanie imprez majacych na celu przyblizenie ogoétowi
spoteczenstwa problemu os6b niepelnosprawnych i utatwienie im inte-
gracji ze Srodowiskiem: wspolnych spotkan ludzi niepelnosprawnych
ze zdrowymi, wystaw prac plastycznych oséb niepelnosprawnych (Ga-
lerie Tworczosci Osob Niepelnosprawnych), a takze aukcje prac wyko-
nywanych w domach kultury, z ktérych dochéd moze by¢ przeznaczo-
ny na potrzeby oséb specjalnej troski;

— glos$ne czytanie prasy, nagrywanie na taSme¢ dzwiekowa przegla-
dow prasy, przygotowanych na podstawie prasy lokalnej, artykutéw z cza-
sopism 1 gazet o zasiggu ogolnokrajowym, zawierajacych informacje o no-
wosciach ksiagzkowych, imprezach czytelniczych, organizowanie coty-
godniowych praséwek potaczonych z rozmowa o zachodzacych wyda-
rzeniach. Ta forma dziatalno$ci, szczegoélnie przydatna w przypadku
osob, ktore nie sg w stanie samodzielnie czyta¢ lub korzysta¢ z publika-
cji czarnodrukowych, moze z powodzeniem by¢ realizowana nie tylko na
miejscu w danej bibliotece. Nagrane przeglady prasy moga by¢ udostep-
niane instytucjom obshugiwanym przez dana bibliotekeg: szpitalom, za-
ktadom opieki spolecznej czy zaktadom karnym. Z mysla o czytelnikach
majacych klopoty z rozumieniem normalnego serwisu informacyjnego,
ktory jest zbyt dugi i prezentowany trudnym jg¢zykiem — biblioteki mo-
ga przygotowywac informacje tatwe w czytaniu i odbiorze;

— organizowanie turniejéw, np. ,Minikoto Fortuny” o danym mie-
Scie, regionie, konkurséw czytelniczych, literackich ale takze takich,
ktoére nie sa bezposrednio zwiazane z ksiazkami, wykorzystujacych
rézne formy ekspresji: plastyczne, literackie (zilustrowanie lub napisa-
nie ksiazki), konkursow na malowanie pisanek, robienie 0zdob choin-
kowych i stroikdw §wiatecznych. Nawet skromne nagrody oraz osigga-
na popularno$¢ w spoleczno$ci danej instytucji znacznie zwigksza za-
interesowanie tymi imprezami, wydatnie przyczynia si¢ do upowszech-
nienia biblioteki i czytelnictwa oraz co bardzo istotne, aktywizuje Sro-
dowisko 0s6b niepelnosprawnych;

— organizowanie konkurséw czytania w Braile’u oraz pisania na
maszynie czarnodrukowej;

— organizowanie cyklicznych imprez (np. czwartkowe spotkania
w bibliotece) o charakterze muzycznym, literackim, spotkania teatral-
ne, spotkania z cieckawymi ludzmi, autorami, a takze z ulubionymi lek-
torami ksiazek moéwionych, projekcje filméw z wideokaset, wspolne
koledowanie, prowadzenie zabaw andrzejkowych czy inscenizacje ba-
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jek. Formy inscenizacyjne, rozpisywanie na role dialogu zaczerpnigtego
z ksigzki 1 przeprowadzenie minispektaklu, takze w swobodne formy
pracy, zabawy wykorzystujace animacjg, sa lubianymi formami, anga-
zuja emocjonalnie, pobudzajac mozliwo$¢ ekspresji i1 tworczosci,

— prowadzenie akcji ,ksiazka na telefon” i dostarczanie ksiazek, po-
przez ksiggonoszy, do domu. Ta forma, oprécz podstawowego celu
jakim jest upowszechnienie kultury, sprzyja takze minimalizacji osa-
motnienia, izolacji a takze nawiagzywaniu kontaktéw migdzyludzkich;

— przygotowywanie programéw korekcyjnych i biblioterapeutycz-
nych dla osob przebywajacych w zaktadach karnych i placoéwkach re-
socjalizacyjnych; podstawa tych dzialan powinno by¢ umozliwienie
wiezniom dobrowolnego uczestnictwa w tych programach, zglaszanie
przez nich potrzeb oraz zainteresowan i na tej podstawie opracowywanie
zaje¢. Taki ksiegozbior zawierajacy publikacje poszukiwane przez osa-
dzonych jest pomocny w resocjalizacji, nie tylko ze wzgledu na tresci,
ktore zawieraja, ale uéwiadamia osadzonym, Ze ich zainteresowania sg
brane pod uwagg, a resocjalizacja nie jest jedynie pustym stowem. W bi-
bliotekach zagranicznych zaktadéw karnych (np. w Kanadzie) przygo-
towuje si¢ ,,Programy spolecznego rozwoju wigzniow”, ktére maja
umozliwi¢ skazanym powr6t do spoleczenstwa jako pelnowartoscio-
wym obywatelom. Czyni sig¢ to poprzez przygotowanie warunkow jak
najbardziej zblizonych do sytuacji panujacej na zewnatrz zakladow
karnych. Istotne jest w tym informowanie o biezacych wydarzeniach
politycznych, gospodarczych, o mozliwosci podjgcia pracy po odbyciu
kary a takze umozliwienie wigzniom korzystania z porad o charakterze
prawnym,

- organizowanie kiermaszy ksigzek, ktére moga stanowi¢ uzupet-
nienie ubogiej czasem oferty danej biblioteki (szpitalnej, wigziennej,
DOS) i byé elementem programu socjalnego (np. rozwinigcie czy
wzmocnienie wigzi pomigdzy czlonkami rodziny).

Przy planowaniu dzialan warto takze wykorzystywa¢ inicjatywy sa-
mych czytelnikéw, ktorzy maja nadmiar wolnego, niezagospodarowa-
nego czasu. Przykladem moze by¢ organizacja kursow jezykowych,
zajec plastycznych czy opowiadania bajek.
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METODY PRACY

Metody wykorzystywane w pracy ze specjalnymi grupami uzytkowni-
kow sa zréznicowane pod wzgledem merytorycznym, zawsze jednak po-
winny by¢ dostosowane do ich mozliwosci i potrzeb psychofizycznych.

Wsrdéd wielu metod stosowanych w bibliotekach najczeg$ciej spotyka-
ne to biblioterapia oraz metody wykorzystujace narracjg.

Metoda biblioterapeutyczna™

Polega ona na intencjonalnym wykorzystywaniu ré6znych nosnikow
informacji zarébwno pismienniczych (ksiazki, czasopisma) jak 1 niepis-
mienniczych (filmy, obrazy) do intelektualnego uaktywnienia oséb, po-
przez dostarczanie im bodzcéw (wzoréw) umozliwiajacych im aktywne
i kreatywne dziatania®. Biblioterapia jest wykorzystywana w celach
rewalidacyjnych, resocjalizacyjnych, profilaktycznych czy og6lnoro-
zwojowych. Cele te moga dotyczy¢ zaréwno akceptacji wlasnej nie-
sprawnosci, odmiennosci osob bliskich czy dziatan kompensacyjnych.
Podstawowym elementem procesu biblioterapeutycznego jest bezposred-
ni kontakt biblioterapeuty z osobg (osobami) poddawanymi tej terapit.
Proces ten przebiega w kilku etapach: diagnozowanie potrzeb osoby
poddawanej biblioterapii; zapoznawanie sig¢ (poprzez czytanie, stuchanie)
przez nig z odpowiednio wyselekcjonowanym tekstem; pozytywne prze-
zycia wywolane prezentowanym utworem,; katharsis — odreagowanie na-
pigcia psychicznego; wglad w siebie, poprzez samodzielne rozpoznanie
problemu lub sytuacji i wreszcie zmiana w postawie lub zachowaniu
pacjenta’®.

Ciekawg forma biblioterapii jest takze jej odmiana zwana bibliote-
rapia reminiscencyjng, wspomnieniowa. Wykorzystuje ona metody
kombinowane ksigzkowo-wspomnieniowe. Szczegolnie jest ona przy-
datna w pracy z przebywajacymi w zaktadach opieki spolecznej osobami
starszymi, ktore maja tendencj¢ do utraty wlasnej tozsamosci 1 deperso-

34 1. Borecka, L. Ippoldt: Co czytac aby latwiej radzi¢ sobie w Zyciu czyli wprowadzenie do bi-
blioterapii. Wroctaw 1998; E. Tomasik: Czytelnictwo i biblioterapia w pedagogice specjalnej.
Warszawa 1994; Ksigzka w dzialalnosci terapeutycznej. Praca zbiorowa pod red. E.B. Zybert.
Warszawa 1997.

! Borecka, L. Ippoldt: Co czytac aby... op. cit. s. 15.

Tam:ze, s. 16.
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nalizacji. Daje ona rado$¢ i stymuluje do dziatania. Dzigki niej mozli-
we jest odbudowanie wlasnej wartosci, wydobycie i przypomnienie
tego co bylo wartosciowe, 1 ,,dokonanie swoistego — w przygotowaniu

si¢ do émierci — przegladu zycia™.

Metody wykorzystujace narracje

W metodach tych, odwotujacych si¢ w swoich zalozeniach do pro-
gramowania neurolingwistycznego (NLP), opracowanego i rozwinig-
tego przez Miltona H. Ericsona, wykorzystuje si¢ opowiadanie do
modyfikowania pod$wiadomosci®®. Opowiadania, bajki terapeutyczne
sg najbardziej naturalnym sposobem udzielania pomocy w sytuacjach
stresogennych takich jak pdjScie do przedszkola, koszmary nocne,
rozwod rodzicow, $mier¢ istoty bliskiej, pobyt w szpitalu czy bol.
Maja one stuzy¢ nauczeniu dzieci, a beda przydatne takze w pracy z in-
nymi grupami uzytkownikéw, usuwac niepokoje poprzez ,,inne my-
Slenie” o tym co je wywotalo — by moc wypracowac skuteczne sposo-
by radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Osoba dorosta znajac nie-
pokoje dziecka zwigzane ze zblizajacymi si¢ wydarzeniami moze
wymyslac 1 opowiada¢ mu historyjki, w ktérych bohaterowie zmagaja
si¢ z problemami odpowiadajacymi historii konkretnego dziecka.
Poniewaz czasem trudno jest moéwi¢ o wlasnych problemach, werbali-
zowaC swoje legki i niepokoje stuchanie czy czytanie o przezyciach
kogos, kto ma podobne Igki czy podobnie reaguje, moze by¢ przydat-
ne w radzeniu sobie ze swoimi problemami. Dziecko stuchajac opo-
wiadan identyfikuje si¢ z bohaterem, dzigki czemu uczy si¢ i staje si¢
silniejsze. W coraz liczniejszych na rynku polskim ksigzkach oma-
wiajacych mozliwo$¢ wykorzystania opowiadan i bajek do dziatan
terapeutycznych® wykorzystywane sg techniki spolecznego modelo-
wania, a pozytywne wizualizacje maja efekty uzdrawiajace. Ksigzki te
zawieraja przykladowe opowiadania, ktoére mozna zmieniaé zaleznie

3 N. Andrews: Reminiscence with elderly people. Bicester 1988. Cyt za: E. Tomasik: Mozliwo-
Sci zastosowania biblioterapii wzgledem o0sob starszych. W: Ksiqzka w dzialalnosci terapeutycz-
nej. Red. E.B. Zybert. Warszawa 1997 s. 46.

8. Haley: Niezwykla terapia. Techniki terapeutyczne Miltona H. Ericsona: Strategiczna tera-
pia krotkoterminowa. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 1995.

Np. D. Brett: Opowiadania dla twojego dziecka cz. I i cz. II. Opowiadania dla twojego (nieco
starszego) dziecka. Gdansk 1997; M. Molicka: Bajki terapeutyczne dla dzieci. Leszno 1998.
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od sytuacji i potrzeb. Zawieraja pewne schematy, pozwalajace rodzi-
com, opiekunom czy wychowawcom wymys$la¢ terapeutyczne fabuly
bgdace antidotum na sytuacje lgkotworcze. Przedstawiaja one takze
opisy konkretnych technik psychologicznych jak np. odwrazliwianie
czy modelowanie, ktore stanowia naturalng czg$¢ fabuly.

Inna z metod wykorzystujacych narracje jest terapia narracyjna®. Ba-
zuje ona na fabule, ktérg kazdy czlowiek nosi w sobie. Centralnym
punktem kazdej terapii jest opowiadanie o sobie (zwerbalizowane lub
nie), ktore kazdy pacjent przedstawia terapeucie. Na poczatku opowia-
danie takie zawiera wiele brakow, jest niespojne, nieskladne. Stopnio-
wo przy pomocy terapeuty Opowiadajacy (czyli pacjent) zaczyna kon-
struowa¢ swoja histori¢ 1 ten wlasnie proces tworzenia ma walor tera-
peutyczny. Terapeuta wystepujacy w roli narratora, eksperta pomaga
Opowiadajacemu stworzy¢ reprezentatywny obraz wlasnej osoby, a po
czgsci przetworzyC histori¢ swojego zycia. Rekonstrukcja narracyjna
jest kierowana, orientowana i stymulowana dzigki wykorzystaniu spe-
cjalnej metodologii (teoria i techniki narracyjne)*.

W swojej pracy bibliotekarze wykorzystuja takze metodg ,,dobrego
startu” 1 metode Glena Domana.

Metoda ,,dobrego startu’*

Metoda ta charakteryzuje si¢ tym, ze w procesie edukacyjno-wycho-
wawczym wykorzystywane s rézne zmysly i stosowane rozne formy
ekspresji do przyswajania wiedzy. Zajgcia prowadzone wg tej metody
maja charakter zintegrowany, lacza elementy shuchowe, wzrokowe 1 ru-
chowe (stuchanie piosenek, $piewanie, wykonywanie ruchéw zharmo-
nizowanych z rytmem piosenki czy rysowanie). Starannie dobrane ¢wi-
czenia poprawiaja analizg i1 syntezg wzrokowa, ksztalca zdolnos$¢ rozu-
mienia i poslugiwania si¢ symbolami. Poniewaz prowadzone sa w kil-
kuosobowych grupach ucza takze zachowan spotecznych.

40 W. Szulc: Terapia narracyjna. W: Rewalidacyjna i terapeutyczna funkcja ksiqzki i biblioteki
w zakladach opieki zdrowotnej i spolecznej. Materialy z ogolnopolskiego seminarium w Ustroniu-
Zawodziu 7-9 czerwca 1999 r. Warszawa 2000 s. 71-75.
! Tamze.
42 M. Bogdanowicz: Trudnosci w pisaniu u dzieci. Gdansk 1983; O dysleksji czyli specyficzne
trudnosci w czytaniu i pisaniu — odpowiedzi na pytania rodzicow i nauczycieli. Lublin 1987;
Metoda dobrego startu. Warszawa 1989.
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Metoda Glenna Domana — nauka czytania calych wyrazéw®

Metoda ta shuzy gtéwnie nauce czytania. Jej podstawa jest uczenie nie
pojedynczych liter, ale catych wyrazoéw. Jest to bardziej naturalne, po-
niewaz jednostkami jezyka s wlasnie stowa a nie pojedyncze litery.
Pomocne w pracy metoda Domana s3 tzw. bity** zawierajace stowa,
ktére maja by¢ przedmiotem nauczania (imiona, nazwy znanych
przedmiotow). Trening prowadzi si¢ kilka razy dziennie, demonstrujac
dziecku na zmiane 5 zestawoéw wyrazow. Nastgpnym etapem jest 1a-
czenie stow w dwu lub trzywyrazowe zwroty, wreszcie w zdania. Waz-
nym momentem jest czytanie z dzieckiem pierwszej ksigzeczki. Funda-
cja Synapsis w Warszawie, wydala zestawy napiséw, zawierajace po-
nad 700 stow jezyka polskiego.

* % ¥

Biblioteki poprzez swoje zbiory oraz réznorodne formy pracy przed-
stawione uprzednio powinny sprzyja¢ integracji osob niepetnospraw-
nych, ich rehabilitacji i przezwycigzaniu ograniczefi wynikajacych z ich
niesprawnos$ci. Jednakze efektywno$¢ podejmowanych prac zalezy w du-
zej mierze od kompetencji, postawy i zaangazowania bibliotekarzy w po-
znawanie stanu zdrowotnego i potrzeb czytelnikoéw, ktorym chca stu-
zy¢. Bibliotekarz musi by¢ cierpliwy, jako ze zamilowanie czytelnika
do ksiazki i procesu czytania, szczegélnie u czytelnikow z roznymi
niesprawnosciami, staje si¢ widoczne dopiero po pewnym czasie®.
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Rozdzial 7

BIBLIOTEKI DLA MNIEJSZOSCI
ETNICZNYCH I NARODOWYCH

MNIEJSZOSCI ETNICZNE I NARODOWE W POLSCE

Mniejszosci narodowe i etniczne nie stanowia obecnie w Polsce pro-
blemu tej miary, co przed II wojna §wiatowa. Chociaz dzisiejsza Polska
nie jest panstwem wielonarodowosciowym i wieloetnicznym, Zyja w niej
przedstawiciele réznych narodow, ktorzy ze wzgledow ekonomicznych,
historycznych czy politycznych tutaj sig¢ osiedlili. Niektore grupy
obecnych mniejszo$ci narodowych w Polsce zamieszkuja na terenach
etnicznie zwigzanych z dang grupg narodowosciowa, sa wiec ludnoscia
autochtoniczng. Inne grupy maja charakter allochtoniczny, stanowia
zbi6r os6b na danym terenie naplywowych, nie reprezentujacych cig-
glosci osadniczej, ktore znalazty si¢ na okres$lonym terenie z r6znych
powodow, np. w wyniku akcji przesiedlenczej.

Poprzez okreslenie mniejszo$¢ narodowa nalezy rozumied ,,istnienie
grupy oséb, zyjacych w danym kraju lub na danym obszarze, majacych
wlasng rase, religig, jezyk lub tradycjg i zjednoczonych identycznoscia
tej rasy, religii, jezyka lub tradycji, wyrazajaca si¢ w poczuciu wspol-
noty, a to w zachowaniu swej tradycji, utrzymywaniu wierzen religij-
nych, nauczaniu i wychowaniu dzieci stosownie do ducha i tradycji
swojej rasy oraz we wzajemnym wspieraniu si¢”'. Grupa etniczna jest
pojgciem podrzednym w stosunku do mniejszo$ci narodowej. Posiada
ona jeden lub kilka elementéw wspolnej kultury jak jezyk, obyczaje,
religia itp. przy czym rozne elementy owej kultury moga by¢ dla kazde;j
z tych grup najwazniejszym wyroznikiem.

Przeobrazenia spoteczno-polityczne zapoczatkowane w 1989 r. swoim
zakresem objgly réznorodne sfery zycia i dziatalno$ci ludzi mieszkajg-
cych w Polsce. Zmiany te w istotny sposéb wptynely réwniez na
sytuacje osob okreslajacych sig jako mniejszo$ci narodowe czy etniczne.

! Definicja Stalego Trybunatlu Sprawiedliwoici z 31.07.1930 r. cyt za: K. Kwasniewski:
Socjologia mniejszosci a definicja mniejszosci narodowej. ,Sprawy Narodowosciowe” T. I:
1992 z.1s.42-43.
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Srodowisko mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce bardzo
si¢ zaktywizowalo. Mozna zaobserwowa¢ odradzanie si¢ i dojrzewanie
swiadomosci tozsamos$ci etnicznej i narodowej, w ktorej glownym
elementem jest kultura. To na podstawie caloksztattu tej kultury uzna-
nej za wlasng wytwarza si¢ identyfikacja narodowa, poczucie swojsko-
§ci przeciwstawiane obcosci’. Wymiemym przejawem tego wzrostu
poczucia przynaleznosci i identyfikacji z grupami niepolskimi jest budo-
wa 1 odbudowa wiasnej infrastruktury, a takze jej ggstos¢ i1 réznorodnos¢
odzwierciedlona przez stowarzyszenia, organizowane przez nie $wietlice,
domy kultury, biblioteki czy wydawang pras¢ mniejszo$ciowa.

Rozwojowi tozsamo$ci etnicznej i narodowej sprzyjaja wspolczesne
dzialania legislacyjne: zapis w konstytucji, przepisy wykonawcze o roz-
nym zakresie 1 zasiggu dzialania a takze regulacje prawne organizacji
migdzynarodowych, ktérych czlonkami staliSmy si¢ w ostatnich latach.
Gwarantuja one mniejszosciom prawa takie same jak te, ktdre przyshu-
guja obywatelom narodowosci polskiej. Jednakze o Zyciu i warunkach
zycia mniejszosci decyduje nie rzad i wydawane przezen dokumenty, ale
wladza lokalna i nastawienie spoleczne’.

Trudno w tej chwili precyzyjnie okresli¢ wielkos¢ populacji mniej-
szosciowej w Polsce, co wynika m.in. z faktu, iz nie przeprowadzano
spisow ludno$ci niepolskiej. Ponadto podstawa do zaliczenia danej
osoby do jakiejkolwiek grupy mniejszo$ciowej (narodowosciowej czy
etnicznej) jest jej indywidualna §wiadomo$¢ oraz poczucie tozsamosci
kulturowej i jezykowe;.

Z przyblizonych danych dotyczacych grup mniejszosci narodowych
w Polsce wynika, ze stanowily one w 1994 r. okoto 2 do 3,5% spote-
czenstwa. Badania przeprowadzone na zlecenie Sejmowej Komisji ds.
Mniejszosci wskazuja, ze najwigksze grupy obywateli polskich naro-
dowosci niepolskiej to*:

2 A. Kloskowska: Kultura narodowa u korzeni. Warszawa 1996 s. 43-44.

Czy Bég rozumie po stowacku? O problemach mniejszo$ci narodowych w rozmowie z Joanng
Szczesna opowiada przewodniczacy Sejmowej Komisji ds. Mniejszosci Jacek Kuron. ,.Gazeta
Wyborcza” nr 214 (2507). Sobota-niedziela 13-14.09. 1997 r. s. 12.

Przedstawione dane liczbowe maja, z powodéw przedstawionych uprzednio, charakter orientacyjny.
Ponadto w zaleznosci od zrédla informacji (polskie czy danej grupy narodowoéciowej) dane te réznig
si¢. Zob.: Wyznania religijne. Stowarzyszenia narodowosciowe i etniczne w Polsce. Informator doku-
mentacyjno-statystyczny. Warszawa 1993. wyd. probne GUS — Zespolu Wyznan Religijnych i Narodo-
wosci; Mniejszosci narodowe w Polsce. Informator 1994. Warszawa 1995 oraz Mniejszosci naro-
dowe w Polsce. Praktyka po 1989 r. Warszawa 1998.
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— mniejszo$¢ bialoruska liczaca okoto 300-400 tys. osob, za-
mieszkujaca w zwartych skupiskach teren potudniowo-wschodniej
Bialostocczyzny. Grupy inteligencji bialoruskiej zyja rOwniez poza
regionem w wigkszych osrodkach miejskich: w Warszawie, Gdan-
sku, Olsztynie i Lublinie’;

— mniejszo$¢ niemiecka (260450 tys.), ktéra zamieszkuje teren
calej Polski, a jej najwigksze skupiska znajdujg si¢ na Gérnym Slasku
(dawne wojewodztwo opolskie, katowickie, czgstochowskie), Pomorzu
Zachodnim (dawne woj. stupskie, koszalinskie, szczecinskie), Pomorzu
Wschodnim wraz z Mazurami i Warmia (dawne woj. gdanskie, torun-
skie, olsztyﬁskie)ﬁ;

— mniejszo§¢ ukrainska i lemkowska szacowana jest na okolo
250-300 tys. osob. Ukraincy i Lemkowie (pewna czgS¢ spolecznosci
lemkowskiej uwaza sig, badz za odrgbny nardd badz za czg§¢ narodu
rusinskiego lub karpatoruskiego), zamieszkuja w diasporze na terenie
(bytych) 39 wojewddztw, przede wszystkim Polski pénocne;j 1 zachod-
niej. Najwigksze skupiska ludno$ci ukrainskiej znajduja sig na terenach
dawnych wojewodztw: olsztyfiskiego, koszalinskiego, stupskiego,
przemyskiego, chetmskiego, elblaskiego, szczecinskiego, kro$nieniskie-
go, suwalskiego, wroctawskiego, zielonogérskiego, warszawskiego,
lubelskiego, nowosqdeckiego7;

— mniejszo§¢ romska (cyganska) liczy okoto 19-30 tys. osob, nie
liczac Roméw przybylych z Rumunii, ktérzy tworza wtasne enkla-
wy. Romowie w Polsce naleza gtownie do czterech duzych grup:
Polska Roma, Bergitka Roma, Kelderasze i Lowarzy. Romowie z naj-
liczniejszej grupy — Polska Roma mieszkajq na terenie calego kraju,
w zdecydowanej wigkszo$ci w miastach i miasteczkach, Romowie
z grupy Bergitka Roma — okreslani jako Cyganie karpaccy — two-
rzg najbardziej zwarte skupiska, tradycyjnie ulokowane w wioskach
Polski poludniowej (regiony Podtatrza, Orawy, Spiszu, Gorcow),
Kelderasze i Lowarzy mieszkajg w miastach lub w ich najblizszej
okolicyg;

— mniejszo$¢ czeska/stowacka stanowi okoto 5-20 tys. mieszkan-
cow. Stowacy w Polsce zamieszkujg glownie na terenie Spiszu i Ora-

Mniejszosci narodowe w Polsce. Informator 1994. Warszawa 1995 s. 5.
Tamze, s. 14.

Mniejszosci narodowe w Polsce. Praktyka po 1989 r. Op. cit. s. 142-143.
Mniejszosci narodowe w Polsce. Informator 1994. Warszawa 1995, s. 18.
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wy. Czesi mieszkajacy w Polsce osiedlili si¢ gtownie w bylym woje-
wodztwie piotrkowskim (w Zelowie i Kucowie) a takze w Lublinie %

— mniejszos¢ litewska to okoto 9-30 tys. osob. Litwini mieszkaja
gléwnie na Suwalszczyznie (gminy Sejny, Punsk, Szypliszki oraz w sa-
mych Suwatkach), gdzie sa ludno$cia autochtoniczng oraz w Warsza-
wie, na Pomorzu (Gdansk, Stupsk, Szczecin) i na Dolnym Slasku
(Wroctaw), gdzie znalezli si¢ w wyniku migracji'’;

— mniejszo$¢ zZydowska jest nieliczna i przewaznie silnie zasymilo-
wana ze spolecznoscia polska''. Jej wielko§¢ szacowana jest na okoto
3-10 tys. osob. Gléwne tereny zamieszkiwania to miejskie osrodki
Polski centralnej (Warszawa, £.0dz), Malopolski (Krakow, Czgstocho-
wa), Gornego 1 Dolnego Slaska (Wroctaw, Dzierzoniow, Bielsko-Biala,
Legnica) oraz Pomorza (Gdansk).

Oprocz wymienionych mniejszo$ci narodowych zamieszkujacych na
terenie Polski duza grupe stanowi spoteczno$¢ kaszubska, ktorej wiel-
ko$¢ okreglana jest na 500 tys.'"” Kaszubi nie sa uznawani za odrgbny
nar6d ani nawet narodowo$C, poniewaz nie majq za sobq tradycji
niezaleznego bytu politycznego". Sa jedna z podgrup etnicznych (lud-
no$ciowych), wyr6zniajaca si¢ od pozostalych polskich regionalnych
ugrupowan kulturowo-etnicznych szeregiem wiasciwosci kulturowych
(etnografia, folklor, stroje, wierzenia, zdobnictwo, obyczaje, itp.) oraz
wlasciwosciami jezykowymi (innowacje jezykowe)'.

Niezaleznie od wyszczeg6lnionych grup coraz wigksze zbiorowosci
zaczynaja tworzy¢ nowi imigranci: przybysze z krajéw azjatyckich,
bytego Zwiazku Radzieckiego, bylej Jugostawii czy rumunscy Cyganie.
Z chwilg uzyskania prawa stalego pobytu w Polsce ich potrzeby w za-
kresie dostgpu do ksiazki powinny si¢ znalez¢ w krggu uwagi bibliotek
publicznych, ktore zobowiazane sg do zaspokajania potrzeb wszystkich
mieszkancow.

o Tamze, s.9.
Tamze, s. 11.

"' Tamze, s. 26.

2E Pryczkowska: Kaszubski w szkole. ,Norda — Pismiono Kaszebsczi Zemi” (dodatek do
»Dziennika Battyckiego™) 1998 nr 8/145 (z 13 gromicznika (lutego) 1998) r. s. 7.

Bk Dejna: W sprawie ,, statusu jezvka kaszubskiego”. W: Problem statusu jezykowego Ka-
szubszczyzny. Materialy z sesji popularnonaukowej 17 X 1991 r Gdansk: Wojewodzki Osrodek
Kultury, Zrzeszenie Kaszubsko-Pomorskie s. 29.

K. Dejna: W sprawie ,, statusu jezyka kaszubskiego”. W: Problemy statusu... op. cit. s. 33-34.
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Problemy

Wazng sprawg dla kazdej grupy etnicznej i narodowosciowej jest
popularyzowanie wlasnego jezyka literackiego.

Podtrzymywanie i kultywowanie etnojezyka stuzy, oprocz zachowa-
niu tozsamosci etnicznej, takze wzrastaniu, zwlaszcza dzieci w warun-
kach bilingwizmu. Przeprowadzone badania wskazuja, ze dzieci
dwujezyczne majq bardziej obiektywny i tolerancyjny stosunek do
drugiej spolecznosci niz dzieci monolingwalne. A wigc doskonalenie
znajomos$ci wlasnego jezyka stuzy wychodzeniu ze spotecznej ,,za-
$ciankowosci”'®, budowaniu wzajemnego zrozumienia i przeciwdziata-
niu ksenofobii. Popularyzowanie jezyka danej grupy etnicznej czy
narodowo$ciowej, umozliwienie nauczania etnojgzycznego stuzy
zapobieganiu powstawania u dzieci niekorzystnej sytuacji psycholo-
gicznej i intelektualnej, w jakiej moga si¢ znalezé, gdy przy slabej
znajomosci jezyka polskiego, trafig do szkoly, w ktérej faworyzowane
sq zachowania jgzykowe, zgodne z normami jgzyka narodowego i gdy
nie uwzglednia sig specyfiki kulturowej danej grupy'’. Nauczanie w etno-
Jezyku daje gwarancj¢ lepszego kontaktu nauczyciela z dzieckiem,
pozwala dziecku tatwiej pokona¢ bariery, ktore pojawia si¢ na jego
drodze. W konsekwencji bedzie to stuzyto akceptacji siebie, przeciw-
dzialaniu agresji, ktorej zrodto moze tkwi¢ w braku ciaglosci kulturowe;j,
w odmiennosci systemow komunikacyjnych, w ktorych wzrastaja i tych,
z ktorymi stykaja si¢ w szkotach.

Jezyk dla kazdej grupy stanowi warto$¢ instrumentalng. Jest waznym
czynnikiem umozliwiajacym identyfikacje etniczng. Np. dla Kaszubéw
Jjezyk jest wartoscia najbardziej znaczaca, decydujaca o kaszubskiej
tozsamosci'®.

Czgsto jezyk mniejszosci jest jezykiem gwarowym wskazujacym na
pochodzenie spoteczne. Jego niezgodno$é z jezykiem literackim, mi-
gracje ze wsi do miast i szersze kontakty spoleczne rzutuja na zwiek-
szanie sig zasiggu jezyka polskiego i mniejsza uzywalnoéé i akceptacje

'S WE. Lambert, R.C. Gardner, H.C. Barcik, K. Tunstall: Attitudinal and Cognitive Aspects of
Intensive Study of a Second Language. , Journal of Abnormall and Social Psychology” 1963 vol.. 66:

16 7. Aleksander: Problemy jezykowe i edukacyjne na Kaszubach w swietle socjolingwistyki. W
Problemy statusu... op. cits. 61.

'7Z. Aleksander: Problemy jezykowe i edukacyjne... op. cit s. 61-62.

18], Borzyszkowski: Kaszubi o sobie i o swoim jezyku — dawniej a dzis. W: Problemy statusu
Jjezykowego Kaszubszczyzny... op. cit. s. 16.
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jezyka gwarowego. W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do sytuacji,
jak w przypadku mniejszosci bialoruskiej, ze gwara pelni funkcje
domowego jg¢zyka ludzi starszych, natomiast mtodsze i Srednie pokole-
nie czesciej poshuguje sie jezykiem polskim'®. Moze to by¢ jedna z przy-
czyn ograniczonego czasem zainteresowania dzieci i mlodziezy ksiazka
w jezykach narodowych np. w jezyku biatoruskim.

Szczegolnie trudna sytuacja ma miejsce wsrdd mniejszoscit romskiej,
gdzie obserwuje si¢ bardzo wysoki stopien braku elementarnego wy-
ksztalcenia i nierzadkie sa przypadki analfabetyzmu. Brakuje inteligen-
cji romskiej 1 nauczycieli pochodzenia romskiego. Dzieci romskie,
ktore ucza si¢ w wigkszosci w klasach zintegrowanych razem z dzie¢mi
polskimi sg skazane na niepowodzenia ze wzgledu na niedostateczng
znajomos¢ jezyka polskiego oraz odmienna obyczajowos¢ tego Srodowi-
ska’®. Mniejszoé¢ romska jest bardzo zréznicowana wewngtrznie i bez
uksztaltowanej wspolnej $wiadomos$ci narodowej. W jej tradycji nie
znajdujemy bohateréw etnicznych, znaczacych dat, wydarzen czy
miejsc, ktore bylyby otoczone specjalng czcia czy pamigcig. Dopiero od
lat trzydziestych pojawiaja si¢ pierwsze dzialania organizowane przez
ruch pancyganski zmierzajace do stworzenia wspolnoty ponad podzia-
fami i réznicami grupowymi, czego przejawem jest dazenie do ustano-
wienia podstawowych symboli: flagi, hymnu cyganskiego czy wypra-
cowanie jezyka literackiego — Romani?'.

Niektore problemy nurtujace Srodowiska mniejszo$ci narodowych,
zwlaszcza te dotyczace znajomosci jgzyka tak polskiego jak i wlasnego,
moga by¢ rozwiazywane przy udziale bibliotek.

~ POTRZEBY OSOB ZE SRODOWISK
ZROZNICOWANYCH ETNICZNIE I KULTUROWO
~ A BIBLIOTEKI

Migracje ludnosci spowodowane réznymi czynnikami, budzenie si¢
i rozwijanie §wiadomosci tozsamosci narodowej nierzadko sg przyczy-
nag powstawania sytuacji konfliktowych. Dlatego tez coraz czgSciej

97, Nikiporowicz: Rodzina w spolecznosciach Bialostocczyzny. ,,Sprawy Narodowosciowe.
Seria Nowa” T. 1. 1992 z. 1s. 137.

20 Mniejszosci narodowe w Polsce. Informator 1994... op. cit. s. 20.

A Mirga, L. Mroz: Cyganie. Odmiennos¢ i nietolerancja. Warszawa 1994 s. 28.
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pojawia si¢ potrzeba, zglaszana przez Srodowiska polskich 1 innych
grup narodowo$ciowych, opracowania popularnych programow eduka-
cyjnych, ktére zmienilyby mentalno$¢ ludzi, ukazywatyby wielokultu-
rowo$¢ 1 wieloetniczno$¢ i tym samym ksztaltowaly spoleczne zrozu-
mienie. Niezbgdne sa celowe 1 systematyczne dziatania edukacyjne
prowadzone w systemie o§wiatowym i srodkach masowego przekazu.

W wielu krajach dzialania majace na celu przeciwdziatanie ksenofo-
bii 1 rozwijanie tolerancji, demokracji i praw czlowieka prowadzone sa
nie tylko przez wszelkie instytucje szkolne ale takze przez biblioteki.
W Polsce takie prace realizowane sg dopiero od niedawna i biblioteki
zaczynajg si¢ wlacza¢ do dzialan majacych na celu pokonywanie barier,
zmiang negatywnych stereotypow.

W krajach, ktére juz wczesniej zajely si¢ doskonaleniem ustug biblio-
tecznych dla grup etnicznych zamieszkujacych na ich terenie powszechne
jest organizowanie wielokulturowych stuzb bibliotecznych, ktére poprzez
calg swojg dziatalno$¢ staraja si¢ reprezentowa¢ odmienne tradycje i1 osiag-
nigcia”. Wielokulturowa dziatalno$¢ biblioteczna powinna mie¢ komplek-
sowy charakter: wlasciwie dobrany ksiegozbior, odpowiednio przygoto-
wany personel 1 ushugi wykorzystujace rézne formy pracy. Bardzo czegsto
jest ona ograniczona jedynie do gromadzenia i dostarczania piSmiennictwa
w jezykach urzgdowych na temat mniejszosci lub literatury w jezykach
mniejszos$ci. Aczkolwiek czestokro¢ te ksiegozbiory sa warto$ciowe, to
bez osobistego zaangazowania personelu stajg si¢ pasywne i same z siebie
nie tworzg dobrych relacji migdzy ludzmi z réznych grup etnicznych 1 na-
rodowych. Coraz powszechniejsze staje si¢ zatrudnianie bibliotekarzy
wywodzacych si¢ ze §rodowisk wieloetnicznych. Wéwczas bibliotekarz
taki nie tylko lepiej rozumie problemy, o$miela czytelnika, ale czg¢sto pelni
rolg szeroko rozumianego pracownika socjalnego. Sama biblioteka jest
wowczas nie tylko zbiornica ksiazek, ale zywa placéwka kulturalng. Aby
wieloaspektowa dzialalno$¢ biblioteczna mogla powodowac¢ wzrost inte-
gracji 1 wzajemnego zrozumienia powinna wykorzystywac¢ aktywne formy
pracy jak np. bibliotc:rapia23 .

Problemy bibliotek w $§rodowiskach zr6znicowanych etnicznie i kul-
turowo sg przedmiotem zainteresowania IFLA — Migdzynarodowe;j

ii J. Gundara, R. Warwick: Myth of Reality. , Assistant Librarian™ 1981 vol. 74 nr § s. 67-73.

“ E.B. Zybert: Biblioterapeutyczne funkcje biblioteki i ksigzki wobec mniejszosci narodowych.
W: Dziedzictwo kulturowe. Informacja. Mniejszosci etniczne. Praca zbiorowa pod red. A. Skrzyp-
czaka. Warszawa 1996 s. 126.
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Federacji Stowarzyszen Bibliotekarskich i Instytucji, w ktorej dziala
Sekcja Ustug Bibliotecznych dla Spolecznosci Wielokulturowej™.
Celem dziatania Sekcji jest przeciwdziatanie ksenofobii 1 upowszech-
nianie wsrod bibliotekarzy potrzeby prowadzenia ustug dla tych grup
uzytkownikOw oraz wspieranie ich w tych ustugach. Inicjatywy podej-
mowane przez Sekcje obejmuja przygotowywanie poradnikow biblio-
graficznych literatury przydatnej w pracy w srodowisku wielokulturo-
wym, zalecen dotyczacych zasad organizacji ksiggozbioréw i ich
postulowanej wielkosci®. Biblioteka dziatajaca w $rodowisku wielo-
kulturowym powinna pelni¢ rolg centrum zapewniajacego dostgp do
poszukiwanej literatury oraz informujacego o podstawowych ustugach
dla poszczegdlnych grup i organizowanych imprezach.

Celem dzialania bibliotek (zwlaszcza masowych) jest zaspokojenie
potrzeb kulturalnych, edukacyjnych i rekreacyjnych spotecznosci w kto-
rej dzialajg, takze tej, ktéra stanowi mniejszo$¢ na danym terenie. Nato-
miast w odniesieniu do dzieci i mtodziezy biblioteki maja za zadanie,
z jednej strony, stworzy¢ dzieciom wywodzacym si¢ z grup mniejszo-
$ciowych warunki mozliwie rownego czy jak najlepszego startu do domi-
nujacej kultury literackiej, a zatem ulatwi¢ im procesy adaptacji, a z dru-
giej zapewni¢ takie formy, ktore dowartosciujg i beda nobilitowaly
kulture mniejszo$ci narodowych®.

Bibliotekami szczegélnie predestynowanymi do prowadzenia ustug ukie-
runkowanych na potrzeby ludzi reprezentujacych rézne Srodowiska kultu-
rowe sa przede wszystkim biblioteki publiczne i szkolne. Biblioteki pu-
bliczne, zgodnie z przy$wiecajaca im misja powinny dazy¢ do zachowania
dziedzictwa narodowego, do zaspokojenia potrzeb o$wiatowych, kultural-
nych i informacyjnych ogétu spoteczenstwa, szczegélnie znajdujacego sig
na terenie oddziatywania danej biblioteki. Powinny dazy¢ do gromadzenia,
opracowania i udostgpniania wiedzy o wlasnym regionie 1 jego mieszkan-
cach, zarowno tych od dawna zamieszkujacych na danym terenie jak
i tych nowych, reprezentujacych rézne grupy etniczne i narodowe.

2 Section on Library Services to Multicultural Population, powstala w 1980 r., poczatkowo jako
grupa Robocza ds. Ustug Bibliotecznych dla Mniejszosci Etnicznych i Jezykowych (Working
Group on Library Services to Ethnic and Linguistic Minorities).

B IFLA Section on Library Services to Multicultural Population. Multicultural Communities:
Guidelines for Library Service Project. London: The IFLA Section 1987.

7. Papuzinska: Ksiqzka dziecieca w grupach zréznicowanych etnicznie. W: Ksigzka i czytelnik
w grupach etnicznych. Warszawa 1991 s. 47.
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Biblioteki szkolne i innych placowek systemu o$wiaty stuza m.in.
realizacji programu nauczania i wychowania, edukacji kulturalnej i in-
formacyjnej dzieci i miodziezy. Biblioteki dziatajace w szkolach, w kto-
rych formalnie sa wyznaczone klasy z rozszerzonym programem na-
uczania etnoj¢zyka majg obowigzek gromadzi¢ materiaty wspierajace
proces dydaktyczny realizowany w danej placowce. W szkolach funk-
cjonujacych w $rodowiskach wieloetnicznych, nawet jes$li nie ma
wyodregbnionych specjalnych klas czy programéw, biblioteki powinny
stuzy¢ upowszechnianiu wiedzy o tych grupach i tym samym realizo-
wac program edukacji wielokulturowej, przeciwdziatajacy zjawiskom
nietolerancji i ksenofobii.

Innymi bibliotekami shuzacymi zaspokajaniu potrzeb poszczegdinych
grup etnicznych 1 narodowych sg biblioteki i o$rodki kulturalne stowa-
rzyszef mniejszoSciowych. One to glownie zajmuja sie upowszechnia-
niem literatury w jgzyku narodowym i rozwijaniem dziedzictwa kultu-
rowego. Biblioteki publiczne i szkolne powinny dazy¢ do wspotpracy
z nimi w sprawie wspdlnego opracowania polityki gromadzenia zbio-
row i prowadzenia obstugi bibliotecznej okreslonych $rodowisk.

PiSmiennictwo gromadzone w bibliotekach funkcjonujacych w $ro-
dowiskach wieloetnicznych i wielokulturowych ma do spehienia
znacznie szersze zadania niz w srodowisku monoetniczno-kulturowym.
Upowszechniajac edukacje i informacjg o kulturze innych narodéw i grup
etnicznych biblioteki przyczyniaja si¢ do rozwijania zrozumienia w gru-
pach zréznicowanych kulturowo i przeciwdziatania separacji.

Kultywowanie spuscizny dziejowej, odnajdowanie korzeni, wzbogacanie
wiedzy o kraju przodkow, ich tradycjach, a takze o innych wspolobywa-
telach danego kraju w zasadniczy spos6b wzbogaca uniwersum kultury
1 przyczynia si¢ do rozwoju edukacji. Pokazywanie odmiennych
wartos$ci i upowszechnianie ich znaczenia wspiera procesy demokracji.

Stowo pisane, mimo pojawiania si¢ coraz to nowszych noénikéw in-
formacji, jest nadal waznym narzgdziem w procesie akulturacji mniej-
szosci narodowych dokonywanym poprzez takie strategie integracyjne
jak: adaptacja, przetrwanie i asymilacja®’. Moze pokonywaé stereotypy,
zwlaszcza negatywne, ksztaltowa¢ postawy tolerancji wobec innych,
stwarza¢ warunki umozliwiajace wlaczenie w nurt zycia poza wlasng

7 E.B. Zybert: O mozliwosci wykorzystania ksiqzek i bibliotek do rozwiqzywania probleméw
mniejszosci etnicznych. ,Roczniki Pedagogiki Specjalnej” T. 7: 1996 s. 221, 222.
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grupa. Wyposaza w wiedz¢ na temat wilasnej grupy, narodu, dzie-
dzictwa kulturowego 1 osiagnig¢ narodowych begdacych powodem do
dumy. Pomaga pozna¢ zycie 1 specyfik¢ innych grup narodowos$cio-
wych 1 etnicznych, przyczyniajac si¢ tym samym do lepszego zrozu-
mienia i wzajemnych stosunkow. Stowo pisane moze pomédc w poko-
nywaniu barier jgzykowych i r6znic kulturowych.

Ksiazka moze i powinna by¢ réwniez nos$nikiem obiektywnych in-
formacji o ré6znych grupach etnicznych 1 narodowych, ktérych nie znajac
nie rozumiemy. Przekazywanie i upowszechnianie informacji o osiagnig-
ciach i kulturze kazdej grupy ostabi spoleczng o niej niewiedzg i1 zmniej-
szy wzajemny dystans — dzigki czemu moze przyczyni¢ si¢ do zrozumie-
nia i akceptacji. Poznanie roznych grup nie tylko moze przyczyni¢ si¢ do
wzajemnego poszanowania ale takze wzbogaci osobowo$¢ kazdego
czlowieka. Konieczne jest tworzenie wlasciwych wyobrazen o poszcze-
golnych grupach etnicznych, w ktorych moga by¢ ludzie zar6wno dobrzy
jak 1 zli. Czynnikami uniemozliwiajacymi nawigzanie dobrych kontak-
tow miedzyludzkich sa niezrozumienie, ignorancja i strach®®. Ksiazki,
dostarczajac niezbgdnych informacji, przyczyniajg si¢ do minimalizacji
tych czynnikow, a aktywne formy pracy bibliotecznej moga pomoc
przy ksztaltowaniu pozytywnego nastawienia réznych grup wzgledem
siebie, w pokonywaniu niechgci wobec innych narodow.

Stowo pisane, ksiazka moga takze modyfikowa¢ zachowania zwlasz-
cza dzieci i mlodziezy. Istotng rolg w tej dziatalnoéci popularyzator-
skiej odgrywaja biblioteki, ktére w ,kooperacji i powigzaniu z lokal-
nymi wieloetnicznymi spoleczenstwami powinny funkcjonowaé jako
katalizator i agencja wspomagajaca, a nie jedynie jako zwierciadlo
ukazujace istniejace problemy”?.

Ksigzka w Srodowisku zréznicowanym etnicznie 1 kulturowo ma za
zadanie przyczyniac sig do:

— zachowania szeroko rozumianego dziedzictwa kulturowego,

— pokonywania barier jgzykowych 1 kulturowych wérdd przedstawi-
cieli grup mniejszo$ciowych,

— wypetniania potrzeb aktualnych i ksztaltowania nowych wsrdd
przedstawicieli mniejszosci etnicznych,

BEA. Clough, J. Quarmby: A public library Service for Ethnic Minorities in Great Britain.
London 1978, VIIL

29 C. Talbot: What is a multicultural library service? ,Library Association Records™ vol. 91:
1990 no 7 s. 503.

132



— popularyzowania w spoleczenstwie informacji na temat roéznych
grup etnicznych i narodowosciowych, zwlaszcza tych zamieszkujacych
na danym terenie.

Dzieki realizacji powyzszych zadan moze petni¢ funkcje terapeutycz-
ne, uczac akceptacji siebie 1 innych.

W krajach wieloetnicznych i wielonarodowych o rozwinigtej demo-
kracji biblioteki, zwlaszcza publiczne, sa podstawowym narzedziem
w ksztaltowaniu zasad wspotzycia roznych obywateli. Aby by¢ efek-
tywnymi w swoim dziataniu biblioteki te powinny:

— zapoznawal $rodowisko, zwlaszcza osoby wywodzace sig z grup
mniejszos$ciowych, z misja danej biblioteki publicznej i $wiadczonymi
ushugami, staraé si¢ pokonywac ewentualny ich strach przed kontakta-
mi z biblioteka i zgromadzonymi zbiorami. Pomocne w tym bedzie
zatrudnianie bibliotekarzy wywodzacych si¢ z okre$lonego srodowiska,
znajacych jego kulture, zwyczaje i méwiacych w danym jezyku,

— upowszechnia¢ materialy informacyjne o programach dla r6znych
grup (o godzinach programéw radiowych, telewizyjnych) a w przypad-
ku nowych imigrantow takze w ich jezykach, np. informacje o bibliote-
ce, dokumenty niezbedne do rejestracji, regulaminy itp.),

— 4cisle wspolpracowaé z organizacjami i stowarzyszeniami narodo-
wosciowymi, etnicznymi i imigracyjnymi,

— tworzy¢ kolekcje, ktore odzwierciedlaja potrzeby danego Srodowi-
ska. Wskazane jest nie tylko gromadzenie polskojgzycznych zbiorow
literatury obcej ale takze tworzenie zbior6w obcojezycznych, zgodnie
z potrzebami danego $rodowiska. Imigranci uczacy si¢ jezyka polskie-
go beda potrzebowali stownikow polskich i obcojgzycznych. Biblioteki
gromadzac zbiory w innych jgzykach zwracajq uwagg i ukazuja szacu-
nek dla innych kultur,

— oferowaé programy i organizowa¢ wystawy po$wigcone innym
kulturom, ktore beda przyciagaty nie tylko samych zainteresowanych
ale takze bedg stuzyly akceptacji i zrozumieniu w calym Srodowisku,

— pamigtaé, ze dzieci wywodzace si¢ ze $rodowisk mniejszo$cio-
wych powinny by¢ zawsze w centrum uwagi. To one moga by¢ pro-
pagatorem ushug i dzialan bibliotecznych wsrod pozostatych czion-
kéw rodziny i znajomych, a w konsekwencji rzecznikiem idei
zrozumienia i tolerancji.

Kulturowo i historycznie miejsce i rola ksiazki w $rodowisku po-
szczegblnych grup etnicznych i narodowosciowych byla i jest odmien-
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na. Czesto ten uksztaltowany w przesztoéci stosunek do ksigzki i stowa
pisanego determinuje jej wspélczesny zasigg i oddzialywanie. O ile
przedstawiciele jednych grup sg statymi uzytkownikami bibliotek 1 czy-
telnikami ksiazek w wersjach polsko i etnojezycznych, o tyle innych
trzeba do ksiazek zachecac, przyciagaé do biblioteki, aby mozliwe stalo
sie zrealizowanie programéw wielokulturowych.

ZASADY DOBORU I TWORZENIA KSIEGOZBIOROW
PRZYDATNYCH W PRACY W SRODOWISKU
WIELOETNICZNYM I WIELOKULTUROWYM

Problemem niezbednym do rozwiazania przez biblioteki dzialajace
w $rodowisku wieloetnicznym jest sprawa doboru ksiggozbioru i jego
selekcji. Ksiazki przeznaczone do bibliotek publicznych czy szkolnych
maja stuzy¢ wszystkim ich uzytkownikom, a wigc pozostawa¢ w zgod-
noéci z elementarnymi zasadami wspolzycia grup etnicznych. Aby
ksigzka, zwlaszcza ksigzka dla dziecka, mogla pemi¢ takie funkcje 1 by¢
pomocna w procesie akulturacji powinna posiada¢ okreSlone cechy.
Nie powinna zawiera¢ tekstow obrazliwych dla przedstawicieli innych
ras czy narodow. Powinna unika¢ przejawow dyskryminacji 1 nietole-
rancji, wyrazonej nie tylko expresis verbis, lecz rOwniez poprzez tresci
symboliczne, w ktorych posrednio mozna doczyta¢ si¢ negatywnych
ocen grup mniejszosciowych czy jakichkolwiek ich zachowan™.

Ksiazka shuzaca edukacji wielokulturowej powinna unika¢ nie tylko
tresci antagonizujacych, lekcewazacych ale takze wypowiadanych w spo-
sob protekcjonalny z odcieniem wyzszosci wobec jakiego$ narodu.
Publikacje takie nie powinny narusza¢ regul wspotzycia grup narodo-
wosciowych 1 etnicznych, a zawarte w ksiggozbiorze publikacje nie
powinny obraza¢ uczu¢ ktoregokolwiek w czytelnikow. Stad pojawiaja
si¢ problemy bardzo istotne, zwlaszcza dla wydawcow ksigzek i bi-
bliotekarzy: cenzurowania wydawanych publikacji nalezacych do
klasyki dziecigcej i mlodziezowej a takze gromadzonych do ksiggo-
zbior6w publicznie dostepnych. Wymaga to stosowania cenzury bi-
bliotecznej. Jednocze$nie trzeba pamigtac, aby cenzura biblioteczna nie

30] . Papuzinska: Ksiqzka dziecigca w grupach réznicowanych etnicznie. W: Ksiqzka i czytelnik
w grupach etnicznych. op. cit. s. 51.
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byla posunigta zbyt daleko, aby nie doprowadzi¢ do wyjalowienia
ksiegozbioru z ksigzek warto$ciowych, stawiajacych takze dyskusyjne
problemyJ L

Wiasciwy dobér literatury, z ktorg styka si¢ mlody czlowiek jest
szczegblnie wazny. W tym okresie dziecko nie tylko przyswaja przeka-
zywang mu wiedzg, ale rowniez ksztaltuja si¢ wowczas pewne senty-
menty i stereotypy w postrzeganiu 1 ocenie otaczajacej rzeczywistosci.
Charakteryzuja si¢ one duza trwatoscia 1 opornoscia na wszystkie
zmiany, ktére moga nastapi¢ w zwigzku z rozwojem i edukacja dziec-
ka. W tym czasie formuja si¢ takze okreslone postawy i zachowania.
Od dostarczonej dziecku literatury w znacznym stopniu zalezy czy beda
one whasciwe czy nie®.

Na $wiecie powstaja wydawnictwa publikujace ksiazki majace na
celu przeciwdziatanie ksenofobii 1 pltynacej stad nietolerancji i agresji.
Takze w Polsce pojawiajg si¢ publikacje popularyzujace ksiazki warto-
Sciowe, traktujace o danej grupie etnicznej. Np. Ksiggarnia Wysyltkowa
»Midrasza” (czasopisma mniejszosci zydowskiej) publikuje wykazy
ksiazek o tematyce zZydowskiej. Stowarzyszenie Romoéw w Polsce, majace
swojg siedzib¢ w Os$wigcimiu, wydaje Biblioteczke Cyganologiczna.
Takze Zarzad Glowny Zrzeszenia Kaszubsko-Pomorskiego wydaje wykaz
tytulow ksigzek dostepnych w sprzedazy w biurze ZG ZKP.

Bibliotekarze, zwlaszcza w bibliotekach dzialajacych na terenach
zréznicowanych etnicznie, powinni gromadzi¢ te wykazy, by na ich
podstawie ksztattowac zbiory swoich bibliotek lub moc sugerowac
zalecane ksiazki zainteresowanym czytelnikom, w sytuacji gdy biblio-
teka nie moze sobie pozwoli¢ na zakup wszystkich ksigzek.

Czasopismem, ktore stuzy pomoca metodyczng bibliotekarzom, na-
uczycielom i rodzicom w doborze ksigzek i organizacji réznorodnych
dzialan o charakterze takze multikulturowym jest ,,Guliwer”, wydawa-
ny od 1990 roku. Na jego tamach prezentowane sg wartosciowe ksigzki
dla dzieci i mlodziezy, a takze migdzynarodowe zalecenia stuzace
upowszechnianiu 1 wydawaniu ksiazek, rowniez tych traktujacych o pro-
blemach mniejszosci etnicznych i narodowych.

3 J. Papuzinska: Polacy-Litwini: zblizenie poprzez ksiqzke dziecigcq. Z doswiadczen biblioteki
dziegiecej w Oswiecimiu. ,Lithuania™ 1997 nr 3/4 (24/25) s. 174.
~ Tamze.
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W zbiorach bibliotek masowych, tych dzialajacych w S§rodowisku
wieloetnicznym, powinny si¢ znalez¢ takze podstawowe czasopisma
wydawane przez stowarzyszenia 1 organizacje mniejszosci etnicznych.
Nawigzanie wspotpracy migdzy bibliotekami a tymi stowarzyszeniami,
wlaczenie sig bibliotek do popularyzacji probleméw danej grupy moze
zaowocowac¢ otrzymywaniem przez nie egzemplarzy gratisowych, jak
to juz ma miejsce w niektorych bibliotekach publicznych.

FORMY PRACY PRZYDATNE W SRODOWISKU
WIELOETNICZNYM I WIELOKULTUROWYM

Badania dotyczace stosunku do ,.,innych” wykazaly, ze poglady nie-
tolerancji i ksenofobii glosza w znacznie wigkszym stopniu osoby
posiadajace mniejsze wyksztalcenie i co za tym idzie ich aktywno$¢
czytelnicza i poziom czytelnictwa jest nizszy niz w przypadku osob
wyksztalconych. Stad zasigg oddzialywania ksigzki i tym samym jej
skutecznosé, jest takze bardziej ograniczony. Ksigzka nie zawsze
dociera tam, gdzie moglaby petni¢ funkcj¢ terapeutyczng, antyksenofo-
biczna. Dostrzegajac mozliwo$¢ terapeutycznego oddziatlywania ksig-
zek w $rodowisku wielokulturowym trzeba pamigta¢, ze negatywny
stosunek do danej grupy spolecznej nie zawsze wynika z pochodzenia
etnicznego. Uprzedzenia wywolane niska pozycja socjoekonomiczna
danej grupy (wynikajaca z braku dostatecznej znajomos$ci jezyka czy
braku kwalifikacji zawodowych), moga by¢ silniejsze niz te spowodo-
wane pochodzeniem etnicznym narodowos$ciowym czy wyznaniem. Nie
zawsze wzbogacenie wiedzy na temat danej grupy musi koniecznie
zmieni¢ nastawienie do niej, ale prezentowanie obiektywnego jej obrazu
ma szanse na uksztaltowanie pozytywnego jej wizerunku 1 wypracowa-
nie zachowan spolecznie pozadanych®. Dlatego tez godne promowania
sa rozne formy wspierajace szeroko rozumiang ksiazke etniczna.

Biblioteki, czgsto wspélnie z etnicznymi os$rodkami spoteczno-
kulturalnymi, organizuja wystawy malarstwa, wyrobow ludowych,
projekcje filmow, spotkania literackie czy kiermasze ksiazek. Biblioteki
wlaczaja si¢ do organizacji festiwali kultury danego narodu, przygoto-

3 E.B. Zybert: Biblioterapeutyczne funkcje biblioteki... op. cit. s. 126.
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wania wieczoréw poezji narodowej, koncertéw muzyki np. cerkiewnej
czy zydowskiej, turniejow gawedziarzy czy konkurséw wiedzy o da-
nym regionie z uwzglgdnieniem wkladu poszczegdlnych grup do jego
rozwoju. Czasem po prostu upowszechniaja informacje o etnicznych
wydarzeniach np. o $wigcie kultury Eemkow — Watrze, spotkaniach ze-
spolow cyganskich czy wystgpach narodowych zespotéw folklory-
stycznych, a takze informuja o czasie emisji radiowych i telewizyjnych
programow mniejszosci etnicznych. Niestychanie przydatna w pracy
bibliotekarzy dziatajacych w srodowisku zréznicowanym etnicznie i kul-
turowo jest znajomo$¢ podstawowych czasopism wydawanych przez
poszczegllne grupy. Omawiaja one codzienne problemy, zapoznaija z od-
bywajacymi sig imprezami, przypominajg wazne dla danej grupy daty
1 wydarzenia. Zapoznanie si¢ z ich trescig moze byé przydatne do
nawigzania wspoélpracy z poszczegblnymi grupami, stworzenia atmos-
fery zyczliwodei i zrozumienia. Wzbogaci to takze spektrum ustug
oferowanych przez biblioteke.

Jedng z metod pracy mozliwych do wykorzystania przez biblioteki
w Srodowiskach wielokulturowych i wielonarodowosciowych jest
biblioterapia®™, zwlaszcza jej specjalna forma biblioterapia etniczna™.
Biblioterapia etniczna obejmuje dwa podstawowe zespoly dzialan
adresowanych do:

— poszczegllnych grup etnicznych,

— calej spotecznosci, w ktorej zyja rozne grupy narodowosciowe.

W pierwszej z wymienionych grup biblioterapia poprzez wlasciwie
dobrana literaturg¢ moze poméc w redukeji czy minimalizacji zachowan
patologicznych i zaburzen emocjonalno-behawioralnych majacych swa
etiologi¢ w pochodzeniu etnicznym, w przekonaniu o swojej ,,innosci”.
Ksiazka w swej terapeutycznej funkcji moze przyczynié si¢ do wiasci-
wego zrozumienia innosci. Dla wielu przedstawicieli réznych grup
etnicznych, gléwnie dzieci ,,inny” jest czgsto synonimem gorszej,
bezwarto$ciowej, niepozadanej kategorii obywateli*. I tu ksiazki moga
stworzy¢ warunki do budowy i odbudowy szacunku do samego siebie

34 Wsrod licznych prac dotyczacych metody biblioterapeutycznej wymienié nalezy: E. Tomasik:
Czytelnictwo i biblioterapia w pedagogice specjalnej. Warszawa: WSPS 1994; 1. Borecka, L. Ippoldt:
Co czytaé aby latwiej radzic sobie w Zyciu, czyli wprowadzenie do biblioterapii. Wroctaw 1998.

E. B. Zybert: O mozliwosci wykorzystania ... op. cit. s. 220.
J. Martin: Ethnic minorities: Ralph Ellison’s Invisible man”. W: A. Lerner, U.R. Mahlen-
dorf: Life guidance through Literature. Chicago 1992 s. 193.

36
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i zrozumienia wlasnej warto$ci, niezaleznie od istniejacych réznic czy
brakéw. Zasadnicza w tym wszystkim jest jednak akceptacja samego
siebie, by by¢ zaakceptowanym przez innych. Brak akceptacji wlasnej
osoby, indywidualne kompleksy i prawdziwa, badz urojona, $wiado-
mos$¢ wlasnej mniejszej warto$ci moze prowadzi¢ do agresji wobec
innych, nietolerancji i niedostrzegania ich cech pozytywnych*’.

Dzigki ksiazce 1 bibliotece przedstawiciele grup etnicznych moga
wzbogaca¢ wiedzg na temat otoczenia, w ktorym zyja, pokonywac
bariery jezykowe, zdobywa¢ i1 uzupelia¢ wiedz¢ na temat wilasnej
przesztosci i dziedzictwa kulturowego, ksztaltowac postawy tolerancji
wobec innych i1 tworzy¢ warunki umozliwiajace wiaczenie w nurt zycia
poza swoja grupa bez gubienia wlasnej tozsamosci.

Bardzo pomocne w programie biblioterapeutycznym, organizowanym
specjalnie dla mniejszosci etnicznych sa ksiggozbiory w jezykach
ojczystych danej grupy, dwujgzycznych i piSmiennictwo w jezyku
polskim dotyczace okreslonej grupy narodowosciowe;.

Celem drugiego z wymienionych dziatan biblioterapeutycznych o cha-
rakterze ogélnospotecznym jest upowszechnianie obiektywnych infor-
macji o ré6znych grupach etnicznych i narodowych, ktorych nie znajac
nie rozumiemy oraz ksztaltowanie 1 rozwijanie tolerancji i akceptacji
w stosunku do innych narodéw, kultur, a takze odmiennosci w ogole.
»W rozwijaniu tolerancji wazne jest wyzbywanie si¢ stereotypowych
uprzedzen i krzywdzacego uogoélniania, a takze obarczania narodow
zbiorowa odpowiedzialno$cia za czyny jednostek. Przekazywanie 1 upo-
wszechnianie informacji o osiagnigciach 1 kulturze danej grupy ostabi
spoleczng o niej niewiedzg i zmniejszy wzajemny dystans — dzigki
czemu przyczyni si¢ do zrozumienia i akceptacji™®.

Biblioterapia moze by¢ wspomagana przez inne formy arteterapii,
muzykoterapig, psychodramg, przez taniec,a takze przez wizyty w mu-
zeach, ogladanie filméw czy spotkania z ciekawymi ludzmi.

Przypisywane ksigzce mozliwos$ci terapeutyczne maja odniesienie do
wszystkich grup wiekowych. Jednak potencjalnie najwigksze mozliwo-
sci skumulowane sg w ksigZzce adresowanej do mlodego czytelnika, z ktorg
ma on mozliwo$¢ zapoznac si¢ w dziecinstwie.

;; E.B. Zybert: Biblioterapeutyczne funkcje bibliotek... op. cit. s. 126.
E.B. Zybert: O mozliwosci wykorzystania... op. cit s. 223.
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Inng forma dziatan bibliotecznych stuzacych zgodnemu wspotistnie-
niu i porozumieniu migdzy dzie¢mi réznych narodowosci moze by¢
zorganizowanie w bibliotece programu informacyjnego na temat ksigz-
ki dziecigcej réznych grup etnicznych i narodowych. Program taki
moze przyblizy¢ prawdziwy wizerunek danego kraju, co jest istotne
zwlaszcza w przypadku panstw, z ktérymi sgsiadujemy, a potem wydo-
bywanie podobienstw i réznic. Integralng czg$cia programu takiego
powinna by¢ wystawa ksiazek i czasopism dla dzieci poszczeg6lnych
grup narodowos$ciowych®. Realizacji pomyslu moga towarzyszyé
rozne przedsigwzigcia wynikajace z potrzeby chwili np. przy braku
potrzebnych stownikéw danego jgzyka jedna z form prac moze by¢
przygotowanie przez dzieci wiasnych stownikéw. Pomyst taki urze-
czywistniono podczas Forum Literatury Dziecigcej Krajow Baltyckich,
zorganizowanego przez MBP w Os$wigcimiu. Chetne do uczestnictwa
dzieci miaty przygotowa¢ ministowniczki obejmujace 50 stéw zaczerp-
nigtych z bliskiego dzieciom slownictwa zabawy i basni. Dzieci otrzy-
maly zestawy stowek i1 zgodnie ze swoja wiedza leksykograficzna,
rozng dla réznych grup wiekowych, musialy przygotowa¢ ilustrowany
stowniczek®.

Dzialaniami bibliotecznymi, ktére moga zwigkszy¢ wiedze miodego
uzytkownika o danym kraju, narodzie moga by¢ lekcje biblioteczne
popularyzujgce zawarto$¢ ksiggozbiorow danej biblioteki. Na podsta-
wie zgromadzonych w bibliotece zbiorow (stownikéw, encyklopedii,
atlasow itp.) dzieci moga tworzy¢ wihasne wizerunki poszczegolnych
narodow zawierajace elementy literatury, kultury, geografii czy historii,
uzupelnione prezentacjg os6b wybitnych, ktore wniosty wktad nie tylko
do rozwoju wlasnego kraju ale réwniez do rozwoju $wiatowej mysli
naukowej, spolecznej czy kulturalnej. Poprzez ukazanie tradycji obrze-
dowych wystepujacych wsroéd réznych grup narodowosciowych i et-
nicznych zamieszkujacych tereny Polski mozna ukaza¢ jak wiele ze
Swigtowania obywateli polskich niepolskiej narodowos$ci (m.in. Ro-
mow, Zydéw, Tataréw, Ukraincéw, Bialorusindw czy Litwindw)

¥ Instytucja, ktdra ma ogromne osiagnigcia w realizacji programu porozumienia migdzy dzieémi
rznych narodowodci jest Biblioteka Dziecigca w O$wigeimiu. Zorganizowala ona programy
poswigcone m.in. ksigzce czeskiej, stowackiej, litewskiej i japonskiej. Zob. G.L.: Poznajemy Litwe.
»Guliwer” 1995 nr 3 s. 51; J.M.: Z Biblioteki w Oswiecimiu. ,Guliwer” 1997 nr 6 s. 58.

40 G.L.: Poznajemy Litwe. ,.Guliwer” 1995 nr 3 5. 51.
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przenikngto do wspotczesnych zwyczajow kulturowych i stanowi
wspolne dziedzictwo kulturowe wszystkich ludzi zamieszkujacych
tereny Polski®'. Zajeciom tym moze towarzyszy¢ prezentacja progra-
mow multimedialnych, filméw, slajdoéw, pocztdwek czy nagran muzycz-
nych. Mozna takze, korzystajac z pomocy innych bibliotek czy instytucji
spoteczno-kulturalnych poszczegélnych grup narodowosciowych, zapo-
znaé si¢ np. z ksigzkami kucharskimi danej grupy i sprobowac (np.
w przypadku biblioteki szkolnej przy pomocy nauczyciela zajgé prak-
tycznych) przygotowac wybrane potrawy charakterystyczne dla nie;j.

Przykladem dziatan zapobiegajacych ksenofobii i przyczyniajacych
si¢ do zmniejszenia jej nasilenia jest program edukacji wielokulturowe;j
»Spotkajmy si¢ z innymi — niech inni nie bgda obcy” koordynowany
przez Towarzystwo Alternatywnego Ksztalcenia w Opolu i Instytut
Psychologii Uniwersytetu Opolskiego, zrealizowany w Spoleczne)
Szkole Podstawowej i Liceum Ogolnoksztatcacym TAK w latach 1992-
1997. Poniewaz potoczna wiedza dzieci (i nie tylko) o mniejszo$ciach
jest do§¢ ograniczona, podstawa wszelkich dzialan zmierzajacych do
zblizenia z innymi i redukcji negatywnych emocji jest dostarczenie
wiadomosci na temat poszczeg6inych grup 1 bezposredni kontakt z przed-
stawicielami mniejszosci. ,,Waznym aspektem zblizenia bylo doswiad-
czanie podobienstwa na kilku ptaszczyznach:

— interpersonalnej (mamy podobne cechy, podobnie si¢ zachowujemy),

— emocjonalnej (przezywamy emocje podobne i w podobnych sytu-
acjach),

— podobienstwa uniwersalnego (wszyscy mamy podobny obraz
Swiata).

Komplementarnym do do$wiadczenia podobienstwa elementem zbli-
zenia bylo odkrywanie réznorodno$ci wewnatrz kategorii opisujacych
mniejszo$ci narodowe. Przekonanie, ze ,,inni” sg wszyscy tacy sami,
lezy u podstaw stereotypowych sadéw i reakcji uprzedzeniowych™.

Poniewaz istotnym elementem tego programu byt kontakt z literaturg
(czytanie bajek, basni, opowiadan i poezji) omawianego narodu mozliwe
jest wdrozenie tej idei do prac biblioteki szkolnej czy publicznej, uzu-

41 Zob.: A. Zadrozynska: Tradycje swiqt dorocznych. 1l. A Karcz. Wroctaw 1997. Seria: ,,Tak
zyli ludzie w dawnej Polsce™.

“2 Inni to takze my. Mniejszosci narodowe w Polsce: Biatorusini, Cyganie, Litwini, Niemcy,
Ukraincy, Zydzi. Program edukacji wielokulturowej w szkole podstawowej. Gdansk 1998 5.75 .
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pelniajac (jak w programie opolskim) o aktywne formy pracy z czytelni-
kiem: spotkania z przedstawicielami mniejszoéci narodowych, poczg-
stunek tradycyjnymi potrawami, prezentacja strojéw narodowych czy
$piewanie piosenek.
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Rozdziat 8

KSIAZKA I INNE FORMY PRZEKAZU TRESCI
W SRODOWISKU EDUKACYINYM

Wspolczesne §rodowisko edukacyjne (nauczyciele, uczniowie, stu-
denci, administracja o$wiatowa, zarzadzajacy nauka, bibliotekarze,
pracownicy informacji a takze o$rodki i instytucje wspolpracujace z oSwia-
ta, nauka, kultura, ze $rodkami spotecznego przekazu wigcznie) jest
uczestnikiem nowej epoki technologicznej — epoki multimediéw.

Wokot problematyki multimediéw zauwazy¢ mozna duzo chaosu i za-
mieszania; pojawiaja si¢ takze poglady ekstremalne gloszace, ze XXI
wiek zakonczy epoke ksiazki (druku). ,,Galaktyka Gutenberga”' ma
przej$¢ bezpowrotnie do historii. Zamiast tradycyjnych no$nikéw in-
formacji (druku) Zyciem spolecznym (a wigc i edukacja) zawladng
komputery, hiperteksty a zamiast czyta¢ bedziemy ,,nawigowac” po
swiatowe) bibliotece (oczywiscie wirtualnej) obejmujacej calos¢ do-
robku ludzkoSci.

Uporzadkujmy ten zgietk, albowiem czgsto autorzy tych prognoz
epatuja faktami z zycia i organizacji bankowosci, biznesu czy organiza-
cji produkcji w najbogatszych krajach §wiata nie znajac niestety specy-
fiki szkoty, nauczania, nie orientujac si¢ w psychologicznych podsta-
wach dydaktyki dzieci, mtodziezy szkolnej i studenckiej. Kartg niezna-
na ,,miodych wilkéw” medialnych jest historia nauczania oraz tak bar-
dzo z nig zwiazana historia mysli technicznej.

Nowatorstwo w pedagogice nie zaczglo si¢ przeciez od wynalazku
komputera, a komputer nie jest jedynym wyznacznikiem nowoczesnego
nauczania o czym, wedlug mnie, warto pamigtac 1 wiedzie¢, zwlaszcza
wtedy gdy uwazamy, ze siermi¢zno$¢ szkoly, w ktorej pracujemy zu-
pelnie nas przygniata. Kiedy zapytalem adiunkta Uniwersytetu War-
szawskiego dlaczego nie chce poprowadzi¢ pewnych interesujacych
zaje¢ odpowiedzial mi, ze musi poczeka¢ jak dostanie specjalng folig,

! J. Skrzypczak: Edukacyjne funkcje mediéw w perspektywie metodologicznej. W: Media a edu-
kacja. Red. nauk. W. Strykowski. Poznan 1997 s. 71.
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ktéra wilasnie wyslano mu z Niemiec. Adiunkt byl zdziwiony moim
zdziwieniem, gdyz zawsze uwazalem, ze do przeprowadzenia cieka-
wych zajgé trzeba mie¢ przede wszystkim... osobowo$¢ a potem folig.

Chciatbym wigc teraz uporzadkowac chronologie mys$li nowatorskiej
w edukacji. Ograniczg si¢ tylko do mijajacego stulecia, w ktorym wy-
odrgbnig (stosujac uproszczenie) 2 okresy:

1. Okres ,,audiowizualny” do lat 60-70 naszego stulecia.

2. Okres , komputerowo-multimedialny”.

W podziale tym duzo jest uproszczen, ale oddaje on charakter zmian
szkoty XX wieku.

Edukacja okresu pierwszego poddawana byla cigglym zabiegom mo-
dernizacyjnym. Historia myS$li pedagogicznej zarejestrowata takie
dzialania nowatorskie (na owe czasy) jak: ,,plan daltonski”, pedago-
gike C. Freineta teorig ,,maksymalizmu pedagogicznego”, nauczanie
problemowe, programowane, generatywne i wiele innych dziatan.

Okres ten charakteryzowal si¢ dazeniem do wzbogacenia procesu
dydaktycznego o nowe (gléwnie techniczne) $rodki nauczania, ktére
mialy minimalizowaé werbalizm w nauczaniu (a teraz si¢ twierdzi, ze
dzieci nie umiejg moéwic), wzbogacac proces dydaktyczny, walczy¢ z ta-
blicg i kreda jako wyznacznikami upadajacej szkoty (ciekawe jest, ze
jak sig przesledzi histori¢ pedagogiki to upadek szkoly jako instytucji
przewidywano juz w epoce starozytnej).

Teoria np. maksymalizmu pedagogicznego jest przykladem skrajnego
traktowania §rodkow technicznych (gtéwnie audiowizualnych) jako pa-
naceum na wszelkie niedostatki dydaktyki. Zycie codzienne szkoty,
praktyka pedagogiczna zweryfikowaly poglady ,,maksymalistow”. Przy
pelnej akceptacji audiowizji i jej duzego znaczenia dla procesu nauczania
— $rodki audiowizualne istniejg nie zamiast tekstu, podrecznika, ksigzki,
ale istniejg obok. Kamera wideo, nagrania CD, film, etc. wspomagajg
podrecznik, tekst literacki, popularnonaukowy, encyklopedig, stownik,
atlas, czyli te dokumenty, ktore bibliologia okresla jako graficzne.

Okres multimedialny w edukacji rozpoczat si¢ w latach siedemdzie-
sigtych na Zachodzie 1 kilka lat pozniej w Polsce. Trwa on do chwili
obecnej, a jesli wierzy¢ strategom marketingu z przemyshu elektro-
nicznego to lata dziesigte nowego stulecia bgda takze latami multime-
didw. Charakteryzujac ten okres — na poczatku nalezy zalozy¢, ze ro-
zumiemy o czym mowimy. Czyli co to sg te multimedia? Zbyt wielu
ludzi nadaje temu pojgciu zbyt wiele znaczen. Nalepke ,,multimedia”
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przykleja sig¢ do karty dzwigkowej komputera, do baz danych, ktore
administrujg kilkoma obrazami, a znane amerykanskie czasopismo
komputerowe ,,Byte” pisato ,,Jezeli Panstwo nie wiecie czym sa mul-
timedia to tego dowiecie si¢, gdy je zobaczycie lub uslyszycie™.
Brytyjski magazyn ,,Multimedia” przyznaje, ze kazdy pod tym pojg-
ciem widzi co innego i ten termin moze oznacza¢ wszystko albo nic”.

Biorac za podstawe, przettumaczong na jezyk polski pracg B. Stein-
brinka Multimedia®, ktéra wchodzi juz do kanonu lektur informatycz-
nych przyjmiemy, ze pod pojeciem ,multimedia” rozumie si¢ trzy
dziedziny aktywnoS$ci zwiazane z utrzymaniem i przekazywaniem in-
formacji:

1. Techniki wydawnicze.

2. Elektronike komercyjna, obejmujaca produkcje aparatury (hardware).

3. Zastosowania komputerowe (software).

Dzigki wysokiej technologii elektronicznej dziedziny te bgdace do-
tychczas nieskoordynowane, udato si¢ potaczy¢ w jedno medium stuza-
ce wymianie informacji.

Jest oczywiste, ze multimedia to co$ wigcej niz tylko obecno$¢ rézno-
rodnych mediéw. Bardziej znaczace, wrgcz decydujace jest tu ich wza-
jemne przenikanie si¢ i interakcyjny dostgp. Dlatego tez mozna w lite-
raturze przedmiotu spotka¢, obok terminu ,,multimedia” termin, réw-
nowaznie uzywany, ,.integracja mediow”.

Dla edukacji problem tkwi w tym, aby multimedia uzywano w kon-
kretnych sytuacjach dydaktycznych, aby skutecznie multimedia poma-
galy rozwiazywaé problemy nauczania i wychowania. Okres multime-
dialny jest wigc w historii pedagogiki, przedluzeniem okresu audiowizu-
alnego, o ktorym wspomniatem poprzednio. Slajdy, plyty, taSmy, filmy,
przezrocza — typowe pomoce audiowizualne byly stabo ze soba powiaza-
ne (nie mozna mowi¢ o systemie pomocy audiowizualnych), proces na-
uczania realizowany za ich pomoca byt mato efektywny i z reguly nie
zadowalal uczniéw jak 1 nauczycieli.

Multimedia zastosowane w edukacji pozwalaja na interakcjg. Dzigki
nim, programy dydaktyczne stwarzajg uzytkownikowi mozliwo$¢ oddzia-
lywania na przebieg ich realizacji. Program reaguje odmiennie w zalezno-

2 B. Steinbrink: Multimedia. U progu technologii XXI wieku. Wroctaw 1993 s. 17.
Tamze.
Tamze s. 17-18.
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sci od wprowadzanych danych, przystosowujac si¢ kazdorazowo do
potrzeb uzytkownika (np. interakcyjne gry komputerowe).

Wré¢my do problemu ksiazki 1 innych mediéw w edukacji. Mottem
epoki multimedialnej jest hasto: ,JJeden obraz mowi wigcej niz 1000
stow”.  Z pewnoSciag komputery nowego stulecia beda rozni¢ sie od
swoich poprzednikéw tym, ze otworza calkiem nowe mozliwosci w za-
kresie przetwarzania obrazéw nieruchomych i ruchomych. Pomimo
tego komunikacja poprzez obraz nie zastapi komunikacji poprzez mo-
weg. Mowa ludzka jest rozwinigtym na przestrzeni tysiacleci bardzo
zlozonym systemem komunikacji i wprowadzenie multimediéw nie
spowoduje regresu tego systemu. To system komunikacji poprzez mo-
we jest wzbogacony animacja komputerowa, wizualizacja modeli obra-
zow a nie odwrotnie. Poprawne wigc bgdzie stwierdzenie, Ze integracja
multimediow moze ulatwi¢ symulacje procesow komunikacji migdzy-
ludzkiej 1 w istotny spos6b ja wspomaga€. Najefektywniejsza forma
takiej komunikacji migdzyludzkiej jest i pozostanie w przysztosci mo-
wa ludzka.

Komunikacja migdzyludzka (interpersonalna) jest przedmiotem wy-
kladanym w wielu szkofach i uczelniach na Zachodzie. Programom
multimedialnym wyznaczono w tej komunikacji wyraznie rolg wspo-
magajaca. Na migdzynarodowej konferencji poswigconej multimediom
w 1992 r. w San Francisco jeden z uczestnikow, chcac zdystansowaé
si¢ do ogoélnej euforii multimedialnej wyglosit swoj referat w podko-
szulce z napisem ,,Text”. Jednym z wnioskéw wspomnianej konferencji
bylo stwierdzenie, ze utrwalone od lat, wiekéw, formy komunikacji
migdzyludzkiej przystosowuja do siebie otoczenie z calym jego zaple-
czem technicznym.

Jak wigc obecnie postrzegany jest w edukacji osobnik, ktory korzysta
z tradycyjnego przekazu jakim jest ksiazka?

Po pierwsze — jest nadal w wigkszosci, gdyz ksiazka jest podstawo-
wym, trwalym i stosunkowo tanim narzedziem uczenia si¢ 1 nauczania.
Nie wymaga aparatury technicznej, jest fatwa w uzyciu, przeno$na,
podreczna, dostgpna.

Po drugie — aktywni uzytkownicy bibliotek (tych realnych a nie
wirtualnych) realizujg swoje czytelnictwo w nieco odmiennej, niz daw-
niej sytuacji, ktorg okreslg jako sytuacj¢ pewnego ,,przemieszczenia”.
Oprocz bowiem ksiazki (druku) ludzie majg do dyspozycji wydawnic-
twa elektroniczne, Internet i World Wide Web (WWW), po ktérych
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moga do$¢ swobodnie nawigowaé (trudno w tym przypadku uzy¢ ter-
minu: czytelnictwo). A wigc czytelnictwo jest wspomagane owg ,,na-
wigacjg” po zrodlach, zasobach, bazach danych. Na sytuacj¢ ,prze-
mieszczenia” sklada si¢ ponadto fakt, ze zmianie ulega tylko przekaz-
nik (zdjecie, film czy tzw. hipertekst), a sama istota przekazéw — czyli
ich tres¢ trafia do odbiorcow nadal.

Ze wzgledu na duze znaczenie w dydaktyce tzw. hipertekstu chcialbym
w dalszej czesci pracy poswigci¢ temu przekaznikowi wigcej miejsca.

Termin hipertekst (ang. Hypertext) stworzyt w 1965 r. Theodor Nel-
son. Pojecie hipertekstu Nelsona zwiazane jest z jego koncepcja
wszech§wiatowej biblioteki Xanadu — nigdy nie zrealizowanego syste-
mu hipertekstowego, obejmujacego wszystkie dokumenty, uniwersum
literatury. Do czynienia z hipertekstem mamy wtedy, gdy pewna liczba
dokumentow zostaje ze soba powigzana odsylaczami tworzac strukturg.
Tekst, dodatkowo wzbogacony o grafik¢ i elementy multimedialne
zatraca linearny charakter. Nelson definiuje hipertekst jako tekst ,,0d-
czytywany niesekwencyjnie’™.

Powstala, po potaczeniu odsylaczami, struktur¢ mozna penetrowac
poczawszy od dowolnie wybranego elementu ré6znymi, wyznaczonymi
przez odsylacze szlakami.

Nie ma jasno okreslonego punktu poczatkowego ani koncowego, nie
jesteSmy skazani na okreslony z goéry poczatek odczytywania, otwarte
sg przed nami drogi samodzielnej penetracji.

Hipertekst dla samodzielnej pracy ucznia w szkole ma znaczenie pod-
stawowe. Obecny proces dydaktyczny positkuje si¢ nos$nikami tradycyi-
nymi i technologiami nowoczesnymi przy zachowaniu réwnowagi i har-
monii miedzy nimi. Korzystajac ze zréznicowanych no$nikéw infor-
macji — edukacja ewoluuje od kierunku linearnego do strukturalnego.

Dzigki narzedziom nowej generacji wszystkie kierunki aktywnoS$ci
informacyjnej uczacych sig i nauczajacych znalazty si¢ w zasiggu reki
kazdego uzytkownika komputera. Korzystajacy z WWW majac do
czynienia z otwartg strukturg danych okreéla swoje zainteresowania,
droga kolejnych wyboréw porusza si¢ po literaturze.

Hipertekst taczy rozne dokumenty w swoista strukturg¢ wyposazong
w mechanizmy odsylajace czytelnika bezposrednio do innych doku-

> W. Wypych: Elektroniczne publikacje: encyklopedie przed wyzwaniem. ,,P.C. Kurier” 1996 nr
20 s. 52-58.
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mentow czy ich fragmentow. Uczen — student moze przeby¢ samo-
dzielnie drogg od dokumentu zrédlowego do cytowanego, omawianego
czy krytykowanego. Pozwala to spojrze¢ na pewne uniwersum doku-
mentoéw, zmienia si¢ sposéb widzenia $wiata, tempo obiegu informacji,
jej ksztalt.

Edukacja pozostanie zawsze jednak mocno zwigzana z tekstem,
ksiazka, drukiem. Rewolucja multimedialna (tak jak poprzednio audio-
wizualna) wzbogacila nasza szkole, dydaktyke o nowe narzedzia ko-
munikacji migdzyludzkie;.

Sadzg, ze nadszedl juz czas nowych przemyslen dla nauczycieli, bi-
bliotekarzy, twércow programow nauczania a takze osrodkéw akademic-
kich ksztalcacych nauczycieli w zakresie problematyki ksztalcenia
umiejetnosci korzystania z informacji, a szerzej z przygotowania do zy-
cia edukacyjnego w dobie multimediéw. Tzw. przysposobienie czytelni-
czo-informacyjne (zwane czgsto nauczaniem kultury czytelniczo-
informacyjnej) realizowane w polskich szkotach w formie okazjonalnych
lekcji bibliotecznych zaczyna traci¢ sens. Lekcje te nie powiazane z pro-
gramem nauczania, a juz na pewno nie wynikajace z metod i forma na-
uczania poszczego6lnych przedmiotéw w szkole sg manufakturag w dobie
hipertekstu, WWW, Internetu. Zachodzi pilna koniecznos$¢ przeksztalcen
w tym zakresie. Nie neguje koniecznosci nauczania korzystania z infor-
macji w szkole, ale sposob jego dotychczasowej realizacji. Nie moze to
by¢ cykl lekcji dotyczacych katalogdéw, bibliografii, encyklopedii nie
powigzany z dydaktyka. Jezeli warsztat informacyjny, techniki i meto-
dy wyszukiwania i przetwarzania informacji beda towarzyszyly co-
dziennej rzeczywisto$ci dydaktycznej wtedy praca bibliotekarza w szkole
nabierze tego wlasciwego wymiaru. Pogadanka do uczniéw o struktu-
rze uktadu UKD i rodzajach opisu bibliograficznego moze by¢, obec-
nie, czgsto postrzegana jako ,,zagospodarowywanie” czasu wolnego
ucznia i bibliotekarza.

ZastanOwmy si¢ czym jest tzw. kultura informacyjna we wspolcze-
snej szkole? Czym jest informacja w szkole? Nie jest to na pewno ani
przedmiot, ani blok, ani tzw. $ciezka (modne dzisiaj okreslenie). Juz od
wielu lat na réznego typu forach migdzynarodowych (IFLA, IASL,
FID, UNESCO)® podkresla sie, ze proces informacyjny w szkole jest

6 M. Drzewiecki: Biblioteki szkolne i pedagogiczne w Polsce. Rola w procesie dydaktycznym i miejsce
w krajowej sieci biblioteczno-informacyjnej. Warszawa 1990 s. 43-50.
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bardziej procesem poznania (w sensie filozoficznym) 1 aktywno$ci
intelektualnej niz przysposobienia manualno-pamigctowego. To stwier-
dzenie w nowym wieku, wieku szkoty z dostgpem do zasoboéw wirtual-
nych, szkoly wykorzystujacej multimedia nabiera szczegélnego zna-
czenia. I w zakresie ksztalcenia podstaw z informacji zachodzi, wspo-
mniana wyzej, sytuacja ,,przemieszczenia” — dotychczasowy model
linearny informacji w szkole (potrzeby informacyjne + zdobycie infor-
macji = satysfakcja) zostaje zastgpiony modelem strukturalnym (po-
trzeby informacyjne + zdobycie informacji = nowe potrzeby informa-
cyjne), ktéremu sprzyja swobodna nawigacja po zasobach bibliotecz-
nych i informacyjnych.

Sytuacja swobodnej nawigacji po réznego typu zrodtach niestety nie
jest rzeczywisto$cia polskiej szkoly konczacego sig¢ stulecia. Ten fakt
winien obligowa¢ do szybkich zmian. Coraz wigcej szk6t ma komputer,
dostep do Internetu, do multimediéw. Zanim nastanie powszechne za-
spokojenie, programy ksztalcenia musza wyprzedzac rzeczywistosc.

Trudniej jednak jest zmieni¢ mentalno$¢ niz uzyskac dla szkoty do-
step do Internetu.



Rozdziat 9

BIBLIOTEKI A REFORMA EDUKACII

1 wrzesnia 1999 r. wprowadzona zostala w polskim systemie szkol-
nym reforma edukacji, jak kazda reforma burzaca istniejacy porzadek,
w tym przypadku dotychczasowy system o$wiatowy.

Ustawa o systemie oswiaty' przedstawia instytucje bedace sktado-
wymi czgSciami tego systemu i stuzace realizowaniu jego celow. Sa to
m. in.: 1) przedszkola, w tym specjalne; 2) szkoly podstawowe i po-
nadpodstawowe (rowniez specjalne i artystyczne), z wyjatkiem szkot
wyzszych; 3) placowki o$wiatowo-wychowawcze, placéwki pracy
pozaszkolnej oraz placowki ksztalcenia ustawicznego; 4) poradnie
psychologiczno-pedagogiczne oraz inne poradnie specjalistyczne
udzielajace dzieciom i mtodziezy, rodzicom i nauczycielom specjali-
stycznej pomocy psychologiczno-pedagogicznej; 5) zaktady ksztalce-
nia i placéwki doskonalenia nauczycieli; 6) biblioteki pedagogiczne.

W wyniku wprowadzanych reform Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
przekazalo swoje dotychczasowe uprawnienia nadzoru nad takimi pla-
cowkami jak: domy dziecka, placowki opiekuniczo-wychowawcze i re-
socjalizacyjne zapewniajace nauczanie, wychowanie i opieke dzieciom
oraz mlodziezy uczacej sig, pozbawionym catkowicie lub cze§ciowo
opieki rodzicielskiej, oSrodki adopcyjno-opiekunicze, $wietlice i kluby
srodowiskowe Ministerstwu Pracy i Polityki Socjalne;j.

Mirostaw Szymanski analizujac system o$wiaty w Encyklopedii Pe-
dagogicznej, po wielu poréwnaniach i przytaczanych watpliwo$ciach —
wynikajacych z trudno$ci wyczerpujacego okreslenia sktadowych jego
czgscl — stwierdza, ze warunkiem powstania systemu o$wiaty w danym
kraju jest uksztaltowanie sig systemu szkolnego®.

Analizujac gtéwne zadania reformy trzeba stwierdzié, Ze zmienia ona
podstawowy wyznacznik systemu o§wiaty — system szkolny.

! Ustawa o systemie oSwiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. ,Dz.U.” 1991 nr 95 oraz Obwieszczenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 1996 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
ustawy o systemie aswiaty. ,,Dz.U.” 1996 nr 67.

2 M. Szymanski: System oswiaty. W: Encyklopedia Pedagogiczna. Warszawa 1993 s. 746.
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W definiowaniu tego pojgcia najczesciej podkresla sie rowniez ele-
menty instytucjonalne. Podajac za Encyklopediq Pedagogiczng wybrane
definicje przytoczone w artykule ,,System szkolny”- to wedhug J. Szcze-
panskiego: ,,uklad szko6t od przedszkoli do studiow podyplomowych”,
wedhlug T. Wilocha: ,,swoisty uklad instytucji powotany do realizacji celow
pedagogicznych jakiego$ kraju” a wedtug W.Okonia: ,,0g60t szkot i przed-
szkoli wraz z nauczycielami, uczniami, (studentami), programami, baza
lokalowo-terenows, instytucjami finansujacymi szkoly i innymi insty-
tucjami spotecznymi i kulturalnymi”a.

M. Szymanski, autor cytowanego artykuhu, podkresla, ze sama liczba
szkol nawet duza, nie przesadza o istnieniu systemu. Musza si¢ wytwo-
rzy¢ wigzi posrednie i bezposrednie miedzy szkotami, tworzac podobne
lub zblizone standardy organizacyjne i programowe realizowane w ra-
mach podobnych badz zblizonych typow szkot.

Definicja W. Okonia — najpelniejsza, wlaczajaca do systemu
szkolnego roéwniez instytucje kulturalne i spoleczne (a wiec i bi-
blioteki), najlepiej ukazuje rozleglos¢ systemu edukacji, wskazuje
na roznorodne typy powigzan i zaleznosci migdzy jego elementami.
Dalsza analiza czgéci sktadowych tej szerokiej definicji prowadzi do
wniosku, iz zar6wno szkoly dzialajace w oparciu o wiezy organiza-
cyjne 1 programowe wynikajace z reformy edukacji jak i biblioteki
funkcjonujace na mocy Ustawy o bibliotekach® tworza odrgbne pod-
systemy, ktore wspolpracujac ze soba jako komplementarne ele-
menty systemu (w dzisiejszych realiach mozna by go nazwac syste-
mem lokalnej samorzadnos$ci) powinny wypracowac¢ nowe, aktualne
formy wspotdzialania wobec zmian, ktére nastapily w obu sekto-
rach: kulturze oraz szkolnictwie.

Reforma administracyjna kraju zmienita obszary i system zarzadzania
terenowego’. Organizowanie, a wigc i finansowanie szkot oraz innych
instytucji kulturalnych a takze spolecznych zostalo przekazane przez

M. Szymanski: System szkolny. Op.cit. s. 750-751.

4 Ustawa zdnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. ,,Dz.U.” 1997 nr 85.

5 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzdzie terytorialnym. ,,Dz.U.” 1990 nr 16; Ustawa z
dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trdjstopniowego podzialu terytorialnego pan-
stwa. ,, Dz.U.” 1998 nr 96; Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 1998 r. w sprawie
utworzenia powiatéw. ,,Dz.U.” 1998 nr 103.
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panstwo kolejnymi aktami prawnymi wladzom samorzadowym®. Tym-
czasem mozliwosci samorzadéw w zakresie finansowania placowek na
swoim terenie sa bardzo nierdwnomierne, poniewaz zaleza od wielkos$ci
terenu, ludno$ci, dochodéw, liczby instytucji funkcjonujacych na admini-
strowanym obszarze, co powoduje, ze zarowno szkoly jak i biblioteki sg
bardzo zr6znicowane pod wzgledem wyposazenia, dobrze przygotowanej
kadry, a tym samym mozliwo$ci prawidlowego dziatania.

Reforma administracyjna zmienila zasady finansowania oraz sie¢ pla-
céwek kultury, a reforma edukacji zasady finansowania i organizacji
szkot. Reforma edukacji to nie tylko zmiana sieci szko6t, ale przede
wszystkim, utworzenie nowych typéw szk6t a w nich realizacja od-
miennego od dotychczasowego programu.

Zreformowany ustrdj szkolny wprowadza, tak jak w Polsce migdzy-
wojennej oraz w wielu krajach europejskich, tréjstopniowy system
ksztalcenia:

»1) Szkola podstawowa — aktywnos$é

Nauczyciele w szkole podstawowej, przekazujac odpowiednig wie-
dzg, ksztattujac umiejgtnoéei i postawy, umozliwiaja uczniom pozna-
wanie Swiata w jego jednosci 1 ztozonosci; wspomagaja ich samodziel-
no$¢ uczenia sig; inspiruja ich aktywno§¢ badawcza oraz wyrazanie
wlasnych mysli i przezy¢; rozbudzaja ciekawo$¢ poznawcza oraz mo-
tywacje do dalszej edukacji.

2) Gimnazjum — samodzielno$¢

W gimnazjum nauczyciele wprowadzaja uczniéw w $wiat wiedzy na-
ukowej ujmowanej dyscyplinarnie, wdrazaja do samodzielno$ci, poma-
gaja w podejmowaniu decyzji dotyczacej kierunku dalszej edukacji,
przygotowuja ich do aktywnego udzialu w zyciu spotecznym.

3) Liceum profilowane — dojrzalos$¢
W liceum nauczyciele pomagaja uczniom stworzy¢ wiasny warsztat
pracy intelektualnej, przygotowuja ich do dokonywania §wiadomych

6 Ustawa z dnia 10 maja i 17 maja 1990 r. o samorzqdzie terytorialnym. ,,Dz.U.” 1990 nr 32 i
nr 34; Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci kultu-
ralnej. ,,Dz.U.” 1991 nr 114; Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach. ,,Dz.U.” 1997 nr
85; Ustawa z dnia 24 lipca 1998 roku o zmianie niektorych ustaw okreslajqcych kompetencje
organéw administracji publicznej — w zwiqzku z reformq ustrojowq paristwa. ,,Dz.U.” 1998 nr 106.
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wyboréw, pelnego 1 odpowiedzialnego uczestnictwa w zyciu spolecz-
nym oraz kierowania wlasnym rozwojem™’.

Powyzsza ,,hastowa” charakterystyka osiagnig¢ ucznia i dzialan na-
uczyciela zostala przedstawiona w opracowaniu MEN o sieci szkot.

Absolwenci gimnazjum w wieku szesnastu lat, a wigc bardziej doj-
rzale niz dotychczas po szkole podstawowej, wybiora swoja dalsza
droge edukacyjna: trzyletnie liceum zakonczone maturg (o zréznico-
wanych profilach) lub dwuletnig szkol¢ zawodowa, ktéra dajac zawod
nie zamyka mozliwos$ci uzyskania pelnego $redniego wyksztalcenia i ma-
tury, mozna bowiem szkolg¢ zawodowa uzupeini¢ dwuletnim liceum.

Typy szkot wprowadzone
w wyniku reformy to: sze$cioletnia szkota podstawowa, trzyletnie gimna-
zjum, trzyletnie liceum profilowane, dwuletnia szkota zawodowa, dwulet-
nie liceum uzupehiajace po szkole zawodowej, szkoty policealne.

Systemu ksztalcenia przedstawia schemat obok.

Plany zmian zostaly podjg¢te w styczniu 1998 r. Zespoét ds. Reformy
MEN opublikowal w 1998 r. dwa projekty: 1. Zalozenia reformy (sty-
czen), 2. Koncepcja reformy (maj).

Reforma zostala prawnie zatwierdzona w styczniu 1999 r. uchwale-
niem ustawy Przepisy wprowadzajqce reforme ustroju szkolnego® oraz
rozporzadzen wykonawczych’.

Informacje o reformie systemu edukacji, jej zalozeniach programowych
oraz planach ich realizacji zostaly przedstawione w szeregu broszur opra-
cowanych przez Zespot ds. Reformy wydanych w serii pod tytulem ,,Bi-
blioteczka Reformy”, a rozprowadzanych nieodplatnie, przede wszystkim
do szkot 1 kuratoribw o$wiaty.

W latach 1998-2000 (luty) ukazato sie 20 zeszytéw'".

" Ministerstwo Edukacji Narodowej o sieci szk6l. Oprac. IrenaDzierzgowska. Warszawa 1998
s. 8-9 (Biblioteczka Reformy, 2).

8 Ustawa z dnia 8 stycznia 1999 r.: Przepisy wprowadzajice reforme ustroju szkolnego.
»Dz.U.” 1999 nr 12.

° Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 1999 r.,,Dz.U." 1999 nr 14
poz.124-134 dotyczace m.in. podstaw programowych, ramowych statutow szkot i planéw nauczania.

10 Biblioteczka Reformy. Warszawa: MEN: 1) MEN o reformie. Oprac. W. Ksiazek i in. 1998; 2)
MEN o sieci szkot. Oprac. 1. Dzierzgowska 1998; 3) MEN o szkolnictwie zawodowym. Oprac,
S.Szubanski i in. 1999; 4) MEN o doskonaleniu nauczycieli. Oprac. D. Obidniak. A.Pery 1999; 5) MEN
do dyrektorow szkét Oprac. 1. Dzierzgowska i in. 1999; 6) MEN o zasadach finansowania aswiaty
w 1999 roku. Oprac. B. Bazan i in. 1999; 7} MEN o reformie programowej [ etap edukacyjny - ksztalce-
nie zintegrowane. Oprac. W. Ksiazek i in. 1999; 8) MEN o reformie programowej 1l etap edukacyjny —
ksztalcenie blokowe. Oprac. W. Ksiazek i in.; 9) MEN o reformie programowej Il etap edukacyjny —
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gimnazjum (klasy i-IlI). Oprac. W. Ksiazek i in.; 10) MEN o edukacji na wsi. Oprac.W. Ksiazek, J. Gorczy-
ca, K. Lisowska 1999; 11) MEN o programach nauczania — szkola podstawava. Oprac.W. Ksigzek
11in.1999; 12) MEN o programach nauczania — gimnazjum. Oprac. W.Ksiazek i in. 1999; 13) MEN o wy-
chowaniu w szkole. Oprac. K. Korab 1999; 14) MEN o nauczaniu przyrody. Oprac. B. Hiszpanska i in.
1999; 15) MEN o uczniu zdolnym. Oprac. A. Baranski i in.1999; 16) MEN o podrecznikach szkolnych.
Oprac. W. Ksiazek, D. Mieszkowska, W. Szymanderska 1999; 17) MEN o ocenianiu. Oprac. G. Galka-
Ziotkowska, S. Ziemicki 1999; 18) MEN o dysleksji czyli specyficznych trudndciach w nauce. Oprac.
W. Brejnak, T. Opolska, R. Ponczek 1999; 19) MEN o reorganizagcji sieci szkét Oprac. J. Nowakowska-La-

pinska i in. 2000; 20) MEN o reformie po dwéch latach. Oprac. H. Maciejewska pod kier. W. Ksiazka 2000.

' Zrédto: Strona Domowa MEN — (www.men.waw.pl.).

153


http://www.men.waw.pl

Aktualna sieé¢ szkot ksztaltujaca sie w wyniku reformy zostata zaplano-
wana wedhig nastgpujacych kryteriow.

W kazdej gminie ma powsta¢ gimnazjum, typ szkoty postrzegany jako
symbol reformy. Szkoly $wietnie wyposazonej, zatrudniajacej dobrze
wykwalifikowana, profesjonalna kadrg, dowozacej mtodszych uczniow
z odleglejszych miejsc zamieszkania niz 3 km, a starszych 4 km, a wigc
przyblizajacej geograficznie powszechna szkolg ,$rednia” uczniowi
zwlaszcza ze §rodowiska wiejskiego i juz tym samym wyroéwnujaca jego
szanse oraz mozliwosci edukacyjne. Zalecano, aby gimnazjum tworzono
w nowym lub oddzielnym budynku. Je$li bedzie funkcjonowato wspélnie
ze szkota podstawowa, to szkoly maja sig rozdzieli¢, a szkota podstawo-
wa ma by¢ ,,wygasajaca’.

Szkoly podstawowe najcze$ciej przeksztatcaly sig z dotychczasowych
o$mioletnich w szescioletnie. W roku szkolnym 1999/2000 w szkotach
podstawowych pozostaly jeszcze klasy 6sme, ktore przejda w nastep-
nym roku do szkét srednich. Klasy siodme s juz pierwszymi klasami
gimnazjow.

W mys$l obowigzujacych ustalen gimnazjum tworzone przez gming
powinno mie¢ w swoim obwodzie co najmniej 150 uczniow. W przy-
padkach uzasadnionych mozna jednak utworzy¢ gimnazjum dla mniej-
szej liczby uczniéw, a nawet poszczegblne oddzialy gimnazjum
umieszczaé w budynkach kilku szkét. Gimnazja moga powstaC przez
tworzenie szk6t od nowa lub przeksztalcanie istniejacych szkot pod-
stawowych lub ponadpodstawowych, ktore:

1) posiadaja kwalifikacje wymagane do nauczania tych przedmiotow
w gimnazjum; zatrudniaja nauczycieli przedmiotéw przewidzianych w
planie nauczania gimnazjum,

2) posiadaja potrzebna liczbg sal lekcyjnych, w tym salg gimnastycz-
na i odpowiednio wyposazona bibliotekg szkolna, oraz wyposazenie
tych sal (pracowni) w $rodki dydaktyczne do peinej realizacji progra-
moéw nauczania .

W dokumentach omawiajacych organizowanie szk6t w nowym ustroju
szkolnym jest to jedyny fragment po$wigcony problemom organizacji
biblioteki w szkole gimnazjalnej — szkole stanowigcej symbol reformy.

Dzialaniu biblioteki w publicznej szescioletniej szkole podstawowej po-
$wiecony jest tylko jeden ogélny paragraf nr 9 — w ramowym statucie:

12 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 1999 r.,,Dz.U.” 1999 nr 14 poz. 124.
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»otatut szkoly okresla szczegdlowe zadania i organizacje biblioteki szkol-
nej oraz zadania nauczyciela bibliotekarza, zgodnie z odrebnymi prze-
pisami”13

Dotychczasowe przepisy normujace pracg biblioteki szkolnej po 1989 r.,
znacznie skromniejsze niz w latach PRL-u, zawieraly si¢ we wspo-
mnianych juz wczesniej: Ustawie o oswiacie — ,,Szkola publiczna po-
winna zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z biblioteki”; Ustawie o bi-
bliotekach — ,,W kazdej szkole publicznej jest prowadzona biblioteka
szkolna”, a najobszerniej w Zarzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej
w sprawie ramowego statutu szkot publicznych, w ktérym okre§lono
zadania biblioteki oraz blbllotekarza organizacj¢ zbioréw, pomiesz-
czen 1 uzytkownikéw biblioteki'* . Normy zatrudnienia nauczyciela —
bibliotekarza okres$lat ,,Monitor Polski” nr 38 z 1997 oraz Karta Na-
uczyciela.

,»Nieobecno$¢” probleméw biblioteki szkolnej w najnowszych
oSwiatowych aktach prawnych oraz w przygotowanych dotychczas
zeszytach ,Biblioteczki Reformy” omawiajacych i promujacych refor-
mg jest niejednoznaczna.

Po pierwsze mozna uzna¢ (traktujac biblioteke jako jedng z wy]qtko-
wych, interdyscyplinarnych pracowni szkolnych, ze potraktowana zo-
stala demokratycznie, na réwni z innymi, bowiem organizacja i funk-
cjonowanie innych pracowni rowniez nie zostaty szczegélowo okreslo-
ne, zauwazono jedynie konieczno$¢ ich odpowiedniego wyposazenia
w Srodki dydaktyczne. Mozna domniemywac, ze ten ogolny teoretycz-
ny zapis nauczyciele wypelnig praktycznymi szczegétami zgodnie ze
swoimi potrzebami programowymi, inwencja i zapewne z finansowymi
mozliwosciami szkoly. Mozna wigc przyja¢, ze uznanie fachowych
umiej¢tnosci bibliotekarza daje mu pelng swobode dziatania zgodnie
z potrzebami, nie ograniczajac rygorystycznymi regulacjami prawnymi.
Z drugiej strony zapis ten dajac indywidualne uprawnienia biblioteka-
rzowi moze okazac si¢ niewystarczajacy, nie obliguje bowiem organiza-
tora szkoly do asygnowania finanséw odpowiednich do potrzeb, a dy-
rektora i wszystkich nauczycieli do $cistej wspotpracy z nauczycielem —
bibliotekarzem prowadzacym bibliotekg szkolna, co jest koniecznym

B Tamse: poz. 131.

14 Zarzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 1999 r. w sprawie ramowego
statutu publicznej szkoly szescioletniej podstawowej i publicznego gimnazjum. ,.Dz.Urz.” 1999 nr
14 poz. 131.
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warunkiem dobrego funkcjonowania pracowni dziatajacej na rzecz calej
spotecznosci szkolne;.

Aby w kazdej szkole, nie tylko gimnazjalnej, mogla zaistnie¢ dobra
biblioteka jako pracownia interdyscyplinarna, trzeba przewidzie¢ na jej
dzialanie przynajmniej wystarczajace fundusze na réznorodne zbiory,
przestronny, wielofunkcyjny lokal, wyposazenie w podstawowe urza-
dzenia medialne i wykwalifikowang kadrg. Tylko dzigki takiej bibliote-
ce bedzie mozliwa realizacja nowego programu dydaktycznego oraz
wychowawczego (na ktéry obecnie zwraca si¢ szczegolng uwagg), sze-
roko projektowanego samoksztalcenia uczniéw, ksztalcenia w procesie
taczacym tresci kilku przedmiotéw (nauczanie zintegrowane, blokowe),
badz $ciezek migdzyprzedmiotowych czyli programéw, ktére powinni
uwzgledni¢ wszyscy nauczyciele.

W aktualnym programie poczawszy od I etapu ksztalcenia zintegro-
wanego (w kl. I-III) realizacja tresci programowych i planowane osia-
gniecia ucznia: poznawcze, informacyjne, kulturalne czy obywatelskie
w znacznie wigkszym stopniu niz dotychczas wymagaja dostgpu do
roznego typu informacji i form ich przekazow (tradycyjnych — pi§mien-
niczych, audiowizualnych oraz elektronicznych). Od drugiego etapu
ksztalcenia (od 4 klasy) wprowadzone zostaly oprocz przedmiotow i blo-
kow przedmiotowych ,,$ciezki edukacyjne” o charakterze wychowaw-
czo-dydaktycznym.

Jedna z wprowadzonych $ciezek ,,Edukacja czytelnicza i medialna”
zastepujaca dotychczasowe ,,Przysposobienie czytelnicze 1 informacyj-
ne” przewiduje m.in. w szkole podstawowej przygotowanie do korzy-
stania z roznych zrodet informacji, ze zbiorow bibliotecznych, do od-
bioru informacji, do $wiadomego i odpowiedzialnego korzystania ze
Srodkow masowej komunikacji (telewizja, komputery, prasa) oraz
zautomatyzowanego systemu wyszukiwania danych, poznania réznych
rodzajéw mediéw, ich istoty i zasad funkcjonowania wraz z samodziel-
ng tworczoscig medialng. W gimnazjum ponadto uczen powinien wy-
korzystywa¢ media jako Zrédio informacji i opinii w samodzielnym
dochodzeniu do wiedzy, postugiwa¢ si¢ nimi w dokumentowaniu i pre-
zentowaniu wiadomosci, zdoby¢ umiejgtnos$¢ projektowania i wykony-
wania roznych form komunikatéw medialnych postugujac si¢ przy tym
wilasciwymi kodami — jezykami poszczeg6lnych mediéw. Celem dzia-
lania dydaktycznego realizowanego w formie ,$ciezki migdzyprzed-
miotowe;j” jest polaczenie tresci Sciezek ze wszystkimi przedmiotami.
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Poza wymieniong przewidziane s3 jeszcze nastgpujace Sciezki w kla-
sach IV-VI: edukacja prozdrowotna, ekologiczna i wychowanie do
zycia w spoleczenstwie: a) rodzinne, b) regionalne (dziedzictwo kultu-
rowe w regionie), ¢) patriotyczne i obywatelskie; w klasach VII-IX:
edukacja prozdrowotna, ekologiczna, regionalna, filozoficzna, europej-
ska, obrona cywilna oraz kultura polska na tle tradycji Srodziemnomor-
skiejls. Przysposobienie czytelnicze i informacyjne czgsto nie powigza-
ne z konkretnymi, przydatnymi czy potrzebnymi na lekcje przedmiotowe
tematami, stawalo sie ,,sztukg dla sztuki” nie przekonujacg ucznia o po-
trzebie nabywania przewidzianych programem umiejgtnosci. Przedmiot
ten, mimo istnienia w programach, rzadko znajdowal si¢ w planach
zajeé szkolnych, a realizowany od przypadku do przypadku, nie dawat
spodziewanych efektow ani mozliwosci systematycznej pracy nauczy-
cielowi. W zreformowanym programie ,,$ciezki”’ umieszczone sg w puli
godzin przeznaczonych do dyspozycji dyrektora, wazne wigc, by dy-
rektorzy byli przekonani o potrzebie ich realizacji i przeznaczali na nie
odpowiednig do potrzeb liczbg godzin. Obligatoryjna wspolpraca na-
uczycieli w realizowaniu tej formy zajg¢ dydaktycznych jest bardzo
wazna, ale prawidlowe i celowe ,,bieganie” czy spacerowanie z ucznia-
mi po $ciezce ,,Edukacja czytelnicza i medialna” (a moze i innych
$ciezkach réwniez), powinno sie odbywac nie tylko pod opieka kilku
nauczycieli, ale i w odpowiednio wyposazonej bibliotece — pracowni
multimedialnej.

Nowa, zmieniona sytuacja, tak jak w okresach poprzednich zmian
w szkole, pobudzita $rodowisko teoretykow bibliotekoznawstwa,
praktyk6w a szczegélnie nauczycieli — bibliotekarzy do dyskusji nad
reorganizacja, mozliwo$ciami unowoczesnienia biblioteki w szkole,
standardow jej wyposazenia i pracy, a takze wlaczenia si¢ w szkolny
program edukacji i wychowania w trudnej rzeczywistoéci1

Rzeczywistosci, w ktorej nawet zainstalowanie w kazdej szkole gim-
nazjalnej Internetu nie zmieni w sposob nagly i gwaltowny, realiow

15 Rozporzqdzenia... z dnia 15 lutego 1999 r. op. cit. poz. 128 § 1.2); poz. 129.

16 J. Andrzejewska: Reforma systemu edukacji a biblioteki szkolne. ,Biblioteka w Szkole™ 1998
nr 11-12 s. 1-6; J. Wojcechowski: W ggszczu niewiadomych. ,Bibliotekarz” 1998 nr 1 s. 2-5; J.
Glomska: Reforma edukacyjna w bibliotece szkolnej. ,Poradnik Bibliotekarza™ 1999 nr 9 s. 9-11;
B. Tomkiewicz: Zasady organizacji biblioteki szkolnej w gimnazjum. ,Biblioteka w Szkole” 1999
nr 10 s. 29; L. Zyga: Zadania biblioteki w zreformowanej szkole. Tamze s. 1-5.

157



wielu szkolnych bibliotek. Mozna przypuszczaé, ze tak jak dotychczas
pracownie komputerowe nie wspotpracowaty wcale z biblioteka lub
wspolpracowaly w ograniczonym stopniu, tak tez Internet nie bedzie
wystarczajaco dostgpny w tej pracowni.

Na Internet i bibliotek¢ gimnazjum autorzy reformy zwracaja szcze-
g6lng uwage, niemal nie zauwazajac konieczno$ci istnienia réwnie
dobrej 1 dobrze wyposazonej biblioteki w szkole podstawowej. A gtow-
nie w wieku szkoly podstawowej ksztaltuje si¢ umiej¢tnos¢ czytania
oraz nawyki czytelnicze i je$li zaniedba si¢ je na tym etapie ksztalcenia,
to biblioteka w gimnazjum stanie si¢ tylko papierowym zapisem badz
pracownig do zabawy, bowiem aby korzysta¢ z programéw kompute-
rowych trzeba réwniez posia$¢ — i to w dobrym stopniu — trudng sztuke
czytania. Tymczasem wiele bibliotek szkolnych nadal nie jest dosta-
tecznie zaopatrzonych w pismiennicze nowosci wydawnicze 1 nawet
nie marzy o innych mediach z powodu braku $rodkéw technicznych,
braku miejsca i funduszy ograniczajacych bibliotekg lokalowo 1 funk-
cjonalnie do wypozyczalni, niekiedy tylko do wypozyczalni lektur.
Z analizy stanu realizacji reformy w zakresie sieci szkét, na podstawie
danych GUS, przedstawionej w 19 numerze ,,Biblioteczki Reformy”
wynika, Ze szkoly zaréwno podstawowe jak 1 gimnazjalne niewiele
zmienily dotychczasowa sytuacjg¢ edukacyjng ucznia i w dalszym ciagu
nie maja warunkow do realizowania zadan wynikajacych z reformy.
»---Nadal mamy bardzo duza liczbg szko6l niepelnych, szkot z klasami
laczonymi oraz szkoét z liczba ucznidéw na oddzial mniejsza niz 10. Po-
dobnie niezadowalajacy jest stan sieci gimnazjéw — powstalo ponad
300 gimnazjéw jednociagowych, okolo 400 gimnazjow z liczbg
uczniéw ponizej 20. Okoto 3000 gimnazjéw zorganizowano przy
szkotach podstawowych, okolo 600 zlokalizowano w budynkach kilku
szkol. Gimnazja, ktore mialy by¢ szansg na lepsza edukacj¢ dla dzieci
zamieszkatych na terenach wiejskich, w wielu przl);padkach nie wyszly
poza mury dotychczasowej szkoty podstawowej” '. Z por6éwnania da-
nych wynika, ze powyzsze wielkosci to ponad 8polowa utworzonych w ro-
ku 1999/2000 — 5403 szkot gimnazjalnychl 1 ta wigkszo$¢ nie odpo-
wiada zalozeniom reformy.

" Ministerstwo Edukacji Narodowej o reorganizacji sieci szkoél. Oprac. J. Nowakowska-
Lapinska [i in.]. Warszawa 2000 s. 3 (Biblioteczka Reformy, 19).

18 Tamze: s. 4-5.
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Kompleksowe badania bibliotek szkolnych byly prowadzone kilka lat
przed reforma 1 nie ma doktadnych danych z ostatniego okresu, ale z duza
doza prawdopodobienstwa mozna przyjac, ze wigkszo$¢ szkot nie mo-
gla przeksztalci€ 1 nie przeksztalcita w ciggu tego roku szkolnego swo-
ich bibliotek w centra multimedialne, nie mogla wigc w dostatecznym
stopniu realizowa¢ programu.

W analogicznej sytuacji sa tez zapewne biblioteki podstawowych 1 gim-
nazjalnych szkot specjalnych. Biedna rzeczywisto$¢ placéwek budze-
towych w ostatnich latach nie poprawila zapewne generalnie norm
funkcjonowania bibliotek w szkotach specjalnych i zakladach o$wiato-
wo-wychowawczych. Kilka lat temu (w 1993 r.) stan tych placéwek
przedstawila Aleksandra Niemczykowa w artykule Biblioteki szkol i za-
ktadow specjalnych w systemie informacji . Autorka po przeprowadze-
niu kwerend w Ministerstwie Edukacji Narodowe;j i Bibliotece Wyzszej
Szkoly Pedagogiki Specjalnej opracowala temat raczej z punktu wi-
dzenia teoretycznego i zyczeniowego, bowiem rzeczywistos¢ przedsta-
wiala si¢ bardzo skromnie. Wyjatek stanowil Osrodek Szkolno-
Wychowawczy dla Niewidomych w Laskach'®.

Trzeba z troskg zauwazy¢, Ze sie¢ bibliotek szkolnych generalnie nie zo-
stala przygotowana zawczasu do wspierania ani ucznia, ani nauczyciela.

Biblioteki pedagogiczne, jako prawnie skladowy element systemu
o$wiaty, podobnie jak biblioteki szkolne maja stuzy¢ realizacji programéw
nauczania i wychowania, a szczegolnie ksztalceniu 1 doskonaleniu kadry
pedagogicznej. Realizujac swoje statutowe zadania powinny wspieraé
1 wspierajg nauczycieli. Z powodu wprowadzonej reformy edukacji 1 ida-
cych za tym wymogo6w kwalifikacyjnych wielu nauczycieli musi uzupehnic
swoje wyksztalcenie lub uzyska¢ dodatkowe uprawnienia. W realizacji
zreformowanego programu nauczania kazdy nauczyciel, po uzyskaniu
aprobaty MEN, moze wykorzysta¢ swoj autorski pomyst. ROwniez w tym
zakresie nauczyciele moga oczekiwa¢ pomocy od takiej instytucji jak bi-
blioteka pedagogiczna, ktéra z powodzeniem od wielu lat wspomaga pro-
jektowanie zaj¢¢ dydaktycznych, udostgpniajac nie tylko wilasne zasoby,
ale i opracowywany warsztat bibliograficzny 1 informacyjny. Biblioteki
pedagogiczne prowadza tez, w miarg¢ zglaszanych potrzeb, zajecia i lekcje

19 A Niemczykowa: Biblioteki szkof i zakladow specjalnych w systemie informacji. W: Biblio-
teka i informacja w systemie edukacji. Warszawa 1993 s. 109-139.
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z mlodzieza, a nawet dzie¢mi. Mozna sadzi¢, ze ten typ wspolpracy 1 po-
mocy Srodowisku szkolnemu bedzie funkcjonowat nadal, zwlaszcza tam,
gdzie biblioteka szkolna takiego wsparcia potrzebuje.

Biblioteki publiczne, ktore zgodnie z obowiazujaca Ustawq o biblio-
tekach powinny zaspokaja¢ potrzeby o$wiatowe, kulturalne i informa-
cyjne spoleczenstwa (a wigc wszystkich mieszkancow — takze uczniow
1 nauczycieli — obslugiwanego terytorium) oraz uczestniczy¢ w upo-
wszechnianiu wiedzy i kultury, sa instytucjami kultury o niewatpliwych
funkcjach edukacyjnychzo.

W zwiazku z nowg sytuacja bibliotek, zwlaszcza publicznych biblio-
tek samorzadowych, organizowano w ostatnich latach liczne konferen-
cje, sesje i dyskusje. Ukazato si¢ wiele publikacji i artykutdéw w prasie
fachowejm. Wszyscy zgodnie podkreslaja, iz biblioteka publiczna jest
niezbgdna instytucja ogélnie dostgpnej kultury, informacji oraz eduka-
cji, takze ustawicznej i rOwnoleglej w procesie tworzenia kulturalnego
i ,,oéwieconego” spoleczenstwa obywatelskiego. Tych funkc;ji bibliote-
ki publicznej nie jest w stanie przejac inna sie¢ bibliotek np. szkolna
czy pedagogiczna obslugujaca wezsza grupg uzytkownikoéw i1 stuzaca
innym celom.

Zmiana sieci bibliotek publicznych i pedagogicznych — po utworze-
niu 16 nowych wojewédztw w miejsce 49 dotychczasowych — spowo-
dowata, ze wiele bibliotek utracilo swoj wojewodzki status, a biblioteki
gminne oddalily si¢ od bibliotek wojewodzkich, stad koniecznos¢
utworzenia ogniwa posredniego — biblioteki powiatowej, co powinno
ulatwi¢ powstanie powiatow.

Biblioteki publiczne, niezaleznie od zmian administracyjnych, caly
czas wspomagaja swoimi zbiorami potrzeby edukacyjne uczacych si¢
ze wszystkich grup wiekowych, poniewaz oferta bibliotek szkolnych —
szkot wszystkich typow jest wysoce niewystarczajaca. Biblioteki pu-
bliczne jako nieco lepiej wyposazone w dokumenty, réwniez po-
zaksigzkowe oraz $rodki techniczne, coraz czg$ciej skomputeryzowane,

20 por. K. Materska: Biblioteka publiczna jako placowka edukacji. W Biblioteka i informacja... op.
cit. s. 50-85; J. Papuzinska-Beksiak: Edukacyjne funkcje bibliotek publicznych dla dzieci. W: tamze s. 87-
108; J. Koltodziejska: Za drzwiami bibliotek. Warszawa 1996 s. 115-145.

! M.in.: Biblioteka w spolecznosci lokalnej. Warszawa 1993; Samorzqdy i biblioteki. Warszawa
1997; Biblioteka: tu i teraz. Forum czytelnicze V. Warszawa 1998; Biblioteki publiczne w okresie trans-
Jormacji. Warszawa 1998; Biblioteki w reformie administracyjnej panstwa. Warszwa 1998; J. Maj:
Koncepcja trojstopniowej sieci bibliotek publicznych w Polsce w warunkach ustroju samorzqdowego.
,.Bibliotekarz” 1998 nr 3 s. 2-6; Biblioteki na przelomie wiekow. Forum czytelnicze VI. Warszawa 1999.
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mogg ksztaltowa¢ umiejgtnosci i nawyki latwiej osiggalne w atmosfe-
rze wolnej od przymusu i rutyny szkolnej. Biblioteki wojewédzkie,
w ktorych dzialalnos¢ jest wpisana funkcja regionalnego osrodka bi-
blioteczno-bibliograficznego powinny wesprze¢ biblioteki szkolne oraz
swoich czytelnikow (nauczycieli i uczniéw, moze tez i rodzicoéw) w dzia-
Taniach realizujacych migdzyprzedmiotowsg $ciezke regionalna.

Aktualna, niesprzyjajaca bibliotekom sytuacja wynika przede wszystkim
ze zmian w administrowaniu nimi (czytaj finansowaniu) przez wiladze
terenowe, by¢ moze niezbyt do tego typu dziatalnoéci przygotowane. Wia-
dze terenowe czgsto w pierwszej kolejnosci zauwazajg inne potrzeby lo-
kalnej spotecznosci, niz edukacyjne i kulturalne, wynika to zapewne z bie-
dy ale czgsto i nickompetencji wladz samorzadowych. ktore nie zwazajac
na odrgbnos¢ placowek, ich odmiennych funkcji, przeznaczenia, typu zbio-
r6w oraz potrzeb uzytkownikéw konkretnych placéwek, jako gtowny
Srodek zaradczy traktujg laczenie bibliotek. Praktyka laczenia dwu sta-
bych bibliotek (niekiedy bez doktadnie okreslonych zasad), najczeécie;
szkolnej z publiczng nie moze by¢ w Zzadnym razie staltym rozwigza-
niem. Jest zlem koniecznym, wynikajacym tylko i wylacznie z braku
srodkéw finansowych.

Z najnowszego opracowania B. Budynskiej i A. M. Krajewskiej oraz
artykulu L. Bilinskiego wynika, iz w ostatnich latach nasilita si¢ ten-
dencja laczenia bibliotek w rozmaite tandemy (publiczno-szkolne, pu-
bliczne w szkotach). Autorki zarejestrowaly takich placowek 9167, co
stanowi niemalg liczb¢ w poréwnaniu z 861%° oddzialami bibliotek
publicznych dla dzieci.

Bywaja jeszcze potaczenia bibliotek publicznych z o$rodkami kultury,
czy bibliotek szkolnych z pedagogicznymi. Sa to tylko pozorne oszczedno-
$ci. Niedopuszczalnym dzialaniem jest wyprowadzenie, nawet stabego
ksiggozbioru ze szkoly i pozostawienie dzieci i nauczycieli bez dostepu do
informacji a takze utrwalanie nawyku realizowania programu szkolnego
tylko na podstawie podrecznika.

Przy przeniesieniu innej biblioteki do szkoly zyskuja najczesciej
uczniowie, czasem i nauczyciele (przy poszerzeniu zbioru pedagogicz-

= Budynska, A.M. Krajewska: £qczyé czy daé spokdj? Rzecz o bibliotekach publiczno-
szkolnych. W: Biblioteki na przelomie wiekow. Op. cit s.114-116; L. Bilinski: Prawne aspekry
{qczenia bibliotek szkolnych oraz pedagogicznych z publicznymi. ,Bibliotekarz” 1999 nr 10 s. 4-7
(autor w cytowanym artykule podaje mniejsze wskazniki).

23 Biblioteki Publiczne w liczbach. 1997, Warszawa 1999 s. 45.
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nego) tej jednej szkoly, ale bardzo wiele traca inni uzytkownicy, nie
zwigzani z tq konkretng instytucja. Wstgp do szkoty jest czgsto nie-
mozliwy, po godzinach jej pracy, przerwy w funkcjonowaniu wynika-
jace z okresu ferii 1 wakacji, ograniczajg powszechna dostgpnoSc bi-
blioteki. Czgsta bariera dla dorostych uzytkownikow bibliotek, w ko-
rzystaniu ze zbioréw przeniesionych do szkoly, jest hatasliwa 1 nie-
sprzyjajaca skupieniu (a naturalna dla takiej instytucji jak szkota) at-
mosfera.

Wydaje sig, ze najlepszym pomystem oszczednosciowym, byloby nie
tyle faczenie placowek na administrowanym obszarze, co opracowanie
merytoryczne, oczywiscie przez fachowcow, zasad Scistej i planowej
wspolpracy, obejmujacej wspolne prognozowanie potrzeb, polityke
ksztaltowania zbioréw (nie powtarzajacych si¢ ale uzupelniajacych sig
kolekcji), w miarg potrzeby wymienianych mig¢dzy bibliotekami, dobrze
funkcjonujacej, zautomatyzowanej informacji o zbiorach, wspdlnych
szkoleniach uzytkownikéw, imprezach czy wspdlpracy w zakresie do-
ksztalcania pracownikéw. Wymaga to jednak aktywnosci bibliotekarzy,
tworzenia silnego lokalnego lobby bibliotekarskiego, ktére wspdlnie ze
$rodowiskiem o$wiatowym wyksztalci formy funkcjonowania 1 wspot-
dziatania instytucji samorzadnego spoteczenstwa obywatelskiego.



WYDAWNICTWO
STOWARZYSZENIA BIBLIOTEKARZY POLSKICH

Dziat Promociji i Kolportazu

02-086 Warszawa

Al. Niepodlegtosci 213
tel. (0-22) 608-28-26
fax (0-22) 608-28-23

Pod tym adresem i telefonem
przyjmujemy zamoéwienia pisemne lub telefoniczne
(takze faksem)

Zapraszamy!

Wydawnictwo SBP jest wyspecjalizowang agendg Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich. Wydajemy ksiazki i czasopisma fachowe stu-
zgce ksztatceniu i doskonaleniu zawodowemu bibliotekarzy.

Oferujemy Panstwu sprzedaz wysytkowg na zaméwienie pisemne
a takze telefoniczne oraz sprzedaz odreczng w dwéch punktach:
Warszawa — ul. Konopczynskiego 5/7 oraz w Dziale Promocji
i Kolportazu AL. Niepodiegtosci 213.

Staramy sie — zwazywszy na status materialny Srodowiska biblio-
tekarskiego — utrzymacé ceny na poziomie niskim i $rednim a czg$¢
pozycji wydajemy na zasadzie non profit.

Z kazdym rokiem nasza oferta jest bogatsza.

WYDA“]/}NICTWO

KUPUJCIE U NAS — BO WARTO !!!




DO WSZYSTKICH TYCH,
KTORZY SIE KSZTALCA LUB DOSKONALA

Zyczymy Wam sukceséw w nauce
Pamietajcie o tym, zZe:
WYDAWNICTWO SBP

jest dla Was. Publikujemy wigkszoS¢ literatury, ktéra bedzie
potrzebna w trakcie studiéw. Autorami tych ksigzek sg Wasi
obecni i przyszli wyktadowcy, sprawdzeni dydaktycy i nau-
kowcy. Co roku wydajemy kilka pozyciji ksigzkowych z myslg
o studentach. Takze dla Was wydajemy:

CZASOPISMA

BIBLIOTEKARZ. Indeks 352624. Miesiecznik o charakterze facho-
wym i naukowym. Ukazuje sie od 1929 r. Czasopismo wydawane przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz Biblioteke Publiczng m.st.
Warszawy.

PORADNIK BIBLIOTEKARZA. Indeks 369594. Miesiecznik instruk-
cyjno-metodyczny. Ukazuje sie od 1949 r. Czasopismo wydawane przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

ZAGADNIENIA INFORMACJI NAUKOWEJ. Od 1993 r. czaso-
pisimo jest wydawane przez Instytut Informaciji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, jako p6trocznik.

BIULETYN INFORMACYJNY ZG SBP. Ukazuje sie od 1993 r. jako
.Biuletyn”, wczeéniej wydawany byt ,Komunikat ZG SBP". Ukazuje
sie 2-4 razy w roku. Dokumentuje dziatalno$¢ organizacyjngi mery-
toryczng Stowarzyszenia.

o
/ AN
/.<" rn (?‘ \
WYDAWM

. /POLSKIE BIBLIOTEKARSTWO

Py éﬁ}UPUJAC U NAS WSPIERASZ

‘..___,_./




Autorzy tej ksigzki

dr Marianna BANACKA, prof. dr hab. Marcin DRZEWIECK]I,

dr Malgorzata KISILOWSKA, prof. dr hab. Joanna PAPUZINSKA-

-BEKSIAK, dr Anna RADZIEJOWSKA-HILCHEN, dr Michat
ZAJAC, prof. dr hab. Elzbieta Barbara ZYBERT

sa pracownikami Zakladu Bibliotekoznawstwa Instytutu Infor-
macji Naukowej 1 Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego






SERIA WYDAWANA
Z INIOATYWY
INSTYTUTU INFORMACNh NAUKOWEJ
| STUDIOW BIBLIOLOGICZNYCH
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO
ORAZ WYDAWNICTWA SBP



