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OD WYDAWCY
I

Naszych stałych Czytelników przyzwyczajonych do tego, że wydajemy 
fachową literaturę bibliologiczną zdziwić może ta publikacja odległa od 
tematyki bibliotekarskiej.

Wystarczy jednak chwila refleksji o tym, jak zmienia się świat i nasze 
otoczenie oraz o tym, jak biblioteki -  pełniące funkcje instytucji publicz
nych -  muszą reagować na te potrzeby i wymagania, by uznać, że do 
pełnienia szeroko rozumianych funkcji informacyjnych biblioteki taka 
literatura jest niezbędna. Potrzebę tę dostrzegło Stowarzyszenie Biblio
tekarzy Polskich od pierwszych lat transformacji ustrojowej w Polsce. 
Już w 1991 r. w Książnicy Szczecińskiej odbyło się sympozjum na ten 
temat. Kontynuowano tę tematykę w 1994 r. organizując Międzynaro
dowe Sympozjum Bibliotekarzy nt. „Biblioteki ośrodkiem informacji 
biznesowej”. Owocem tego sympozjum jest wydana przez SBP w 1995 r. 
publikacja Informacja biznesowa w bibliotece. \ \

Jesteśmy przekonani, że książka dr. Wojciecha Januszko będzie bar
dzo przydatna zarówno dla potrzeb dydaktyczno-szkoleniowych jak i dla 
realizacji funkcji informacyjnych bibliotek.



I PRZEDMOWA
Jeszcze do niedawna takie terminy jak społeczeństwo informacyjne 

czy społeczeństwo wiedzy były używane głównie w kręgacli specjalistów 
zajmujących się problemami informacji, systemów informacyjnych czy 
przemianami cywilizacyjnymi. Szersza publiczność z niedowierzaniem 
słuchała zapewnień o tym, że rozwinięty gospodarczo świat wchodzi 
w fazę, w której najbardziej poszukiwanym dobrem stają się tak niema
terialne czynniW, jak informacja i wiedza, że zmianom ulegną gospodar
ka, formy życia społecznego i relacje międzyludzkie, że dotychczasowe 
- ja k  to się niekiedy powiada -  paradygmaty, zostaną uzupełnione albo 
wręcz zastąpione przez nowe wzorce i modele. I oto w ciągu minionej 
dekady, a więc na naszych oczach, dokonały się niezwykle przyspieszo
ne zmiany dotykające niemal wszystkich dziedzin życia, poczynając od 
edukacji, przez gospodarkę, komunikację społeczną, kulturę (zwłaszcza 
tę popularną), aż po sposoby uprawiania dyplomacji i prowadzenia wo
jen. Internet, czyli połączenie technik informatycznych z szeroko rozu
mianą informacją i telekomunikacją, telefonia komórkowa, nowe tech
niki finansowania oraz szalone postępy w zakresie farmakologii, biologii 
molekularnej i in^nierii genetycznej udowodniły, że rację mieli ci, 
którzy wskazali na informację i wiedzę jako nowe, dynamiczne i skutecz
ne czynniki rozwojowe.

A zatem dziś już nie trzeba przekonywać i udowadniać, że innowa
cyjność i wiedza są tym, w co warto inwestować, albo jeszcze lepiej -  
tym, co warto posiąść. Napisano na ten temat wiele prac, odbyły się 
i odbywają niezliczone konferencje naukowe i sympozja. Dziś mówią na 
ten temat z emfazą nawet politycy, a rządy wprowadzają problematykę 
społeczeństwa informacyjnego do swoich programów. Wydaje się, że już 
niewiele głosów można dodać do tego chóru. A jednak, chyba za spra
wą prawa paradoksu, rzadko mamy okazję spotkać się z pogłębioną 
refleksją i materiałem faktograficznym, który konkretnie pokazuje jak 
pojawienie się nowych mediów, a zwłaszcza Internetu, wpływa na róż
norakie procesy, jak bardzo szybko ulegają zmianie zjawiska, które do 
tej pory uważaliśmy za stabilne i słabo poddające się nowościom.

Książka dr. W. Januszko jest przykładem takiego właśnie podejścia 
w odniesieniu do systemów informacji gospodarczej. Jej autor zadał py
tanie o to, w jaki sposób sieci komputerowe wpłynęły i wpływają na

I



kształt i zawartość systemów informacyjnych, w jaki sposób fakt „usie- 
ciowienia” zasobów informacyjnych oddziałuje na struktury i funkcjo
nowanie systemów. Odpowiedzią, której udziela jest teza, iż sieć powo
duje specjalizację tematyczną zasobów informacyjnych oraz zmiany 
w rozmieszczeniu i przemieszczanie się zasobów informacyjnych, czyli 
ich realokację. Wykazuje ponadto, że realokacja zasobów informacyj
nych jest w znacznym stopniu zdeterminowana semantycznie, tzn. że 
treść zasobów alokowanych do poszczególnych podsystemów systemu 
sieciowego jest znacząco uzależniona od jego generalnej funkcji i orien
tacji tematycznej. Są to nowe obserwacje i stwierdzenia na gruncie 
badań nad naturą sieciowych systemów informacyjnych.

Pytanie, które uważny czytelnik książki dr. Januszko postawi natych
miast po jej lekturze brzmi następująco; czy prawidłowości wykazane 
w odniesieniu do sieciowych systemów informacji gospodarczej odnoszą 
się także do sieciowych systemów o innej tematyce? Nie odbierając czy
telnikowi przyjemności samodzielnego poszukiwania odpowiedzi, warto 
dodać, że lektura niniejszej książki wymaga często uwagi i samodzielno
ści myślenia -  nagrodą za wysiłek jest solidna porcja wiedzy i satysfak
cja z udziału w niekonwencjonalnym przedsięwzięciu. Parafrazując Bo
ya można powiedzieć, że jest to lektura „dla dociekliwych” poszukiwa
czy wiedzy o systemach informacyjnych.

I Mieczysław Mumszkiewicz



STIiESZCZENIE
Powszechna dostępność informacji oraz możliwość niemal natychmia

stowego komunikowania się, stają się cechami charakterystycznymi i dys- 
tynktywnymi obecnego rozwoju społeczeństw. Za sprawą nadzwyczajnego 
rozwoju technik zbierania, magazynowania i przetwarzania informacji 
poddawani jesteśmy presji ciągłego odbierania, analizowania, wartościo
wania i selekcjonowania informacji. Zmuszani jesteśmy także do tego, aby 
stać się aktywnymi uczestnikami w swoistej grze informacjami i środkami 
komunikacji, v^^warzając i emitując strumienie danych, które dotyczą na
szej własnej działalności -  czy to prywatnej, czy zawodowej. Intensywność 
i zasięg tej giy pozwalają zaryzykować tezę, że w obecnym punkcie rozwo
ju cywilizacji cechą klasyfikującą osoby, grupy społeczne a nawet narody 
z punktu widzenia ich szans na rozwój, a nawet tylko na przetrwanie, jest 
zdolność do „radzenia sobie” z narastającym -  odbieranym i produkowa
nym -  strumieniem informacji oraz umiejętność posługiwania się telein
formatycznymi i multimedialnymi środkami komunikacji. i

Gospodarka kraju, jej dobra kondycja i pomyślne warunki rozwojowe 
w coraz większym stopniu uzależnione są nie tylko od kapitału, surowców, 
dobrej organizacji pracy, wykwalifikowanych zasobów ludzkich i innych kla
sycznych czynników rozwoju, ale także od umiejętności pozyskiwania i wy
korzystywania wiedzy i informacji. W procesie tym pierwszoplanowe miej
sce zajmują systemy informacji gospodarczej. W niniejszej publikacji pod
jęto próbę systematyzacji pojęć z zakresu informacji gospodarczej. Pokaza
no czym jest informacja gospodarcza oraz wprowadzono alokacyjny model 
rozległego systemu informacji gospodarczej, który pokazuje jak dokonuje 
się specjalizacja i restrukturyzacja zasobów informacyjnych wskutek wystę
powania różnych czynników, a zwłaszcza wskutek funkcjonowania sieci i ro
snących gęstości strumieni informacyjnych.

Omówiono także zagadnienia dotyczące użytkowników informacji 
gospodarczej, w tym występujące pomiędzy nimi relacje. W celu obrazo
wania procesów alokacyjnych zaproponowano metodę tworzenia „pej
zażu” informacji gospodarczej. Omówiono także wybrane krajowe i ob
ce systemy informacji gospodarczej. Rozważania szczegółowe poprze
dzono opisem kontekstu historycznego, który ukazuje zjawisko wy
kształcania się społeczeństwa informacyjnego/konekcjonistycznego, ze 
zwróceniem uwagi na specyficzne cechy tworzenia się takiego społe
czeństwa, w tym także na występujące tu zagrożenia.



SUMMARY
The universal accessibility of information and ability of nearly imme

diate communication are becoming characteristic and distinct features 
of current development of societies. Due to extraordinary development 
of technologies for collecting, storing and processing information we 
are subjected to pressures of constantly receiving, analysing, evaluating 
and selecting information. We are also forced to become active partic
ipants in our own game of information and means of communication, 
producing and receiving flows of data which concern our own activity - 
whether private or work related. The intensity and reach of this game 
warrant concluding the thesis that at the current point of societal devel
opment, the characteristic classifying persons, social groups and even 
nations from the viewpoint of their potential for growth, and even only 
survival, is the ability to "cope" with the growing - inflow and outflow of 
information as well as skill in using data communications and multime
dia means of communication.

To an increasing extent the economy of a country, its sound condi
tion and favourable growth factors are dependent not only on capital, 
raw materials, good organisation of labour, qualified human resources 
and other classic factors of growth, but also on skills, searching for and 
making use of knowledge and information. In this process, systems of 
business information have a primary role. In our book, an attempt was 
made to systematise concepts from the scope of business information. It 
was shown what business information is and an allocation model was 
introduced for an extensive system of business information which shows 
how specialisation and restructuring of information resources is carried 
out by the occurrence of various factors, especially due to functioning of 
networks and growing density of information flows. i i

Also discussed were issues concerning users of business information, 
including relations occurring between them. In order to picture alloca
tion processes, a method of creating a "landscape" of business informa
tion is proposed. Also discussed national, international and foreign 
business information systems. Detailed descriptions are precede off his
torical context, which shows the phenomenon of shaping the informa
tion / connected society, with attention on the specific characteristics oi 
creating such a society, including threats occurring thereto.



OD AUTOIU
I

Wiele lat pracy w dziedzinie informacji gospodarczej, a zwłaszcza 
w jej praktycznym obszarze -  dotyczącym projektowania, budowy, za
rządzania, eksploatacji i oceny dużych systemów informacyjnych, zachę
ciło mnie do refleksji teoretycznej, poczynienia pewnych uogólnier 
i rozważań modelowych. Sprawą interesującą mnie szczególnie jest nie 
tyle informacja per se, ile specjalizacja i alokacja zasobów informacyj
nych, a ściślej procesy alokacyjne i ich uzależnienie od treści, czyli se
mantyki informacji. Tą właśnie kwestią szczegółowo zajmuję się w ni
niejszej publikacji. Zanim przejdę do rozważań na temat specjalizacji 
i alokacji zasobów, chcę podzielić się z Czytelnikiem swoim poglądem, 
swego rodzaju autorskim credo, dotyczącym problemów ogólniejsze; 
natury, na których omówienie nie będzie już miejsca w dalszej częśc. 
książki. i i i i

Po pierwsze, za rzecz najwyższej wagi uważam to, aby każdy uczest
nik życia społecznego, w tym naturalnie i gospodarczego, miał zagwa
rantowane i niezbywalne prawo dostępu do źródeł informacji publicz
nej, jeśli na ten dostęp nie zostały nałożone zgodne z prawem ogranicze
nia. Zasada równości dostępu do informacji jest nie tylko zasadniczym 
wymogiem ustroju demokratycznego, wiąże się ona także z zapewnie
niem równych możliwości w grze rynkowej wszystkim biorącym w nie 
udział podmiotom. Odejście od tej zasady nieuchronnie rodzi patologie 
gospodarcze, a w konsekwencji wynaturzenia natury społecznej. W kon
tekście tej generalnej reguły pojawia się następujące pytanie: czy ko
mercjalizacja informacji, traktowanie więc informacji jako towaru 
o określonej cenie nie narusza w jakiś sposób zasady równości dostępu 
do źródeł? Przecież nie każdy w jednakowym stopniu może zapłacić za 
dostęp do danych. Pełna, jednoznaczna i oparta na consensusie specjali
stów odpowiedź na to pytanie jest zapewne niemożliwa, a dyskusja na 
ten temat znacznie przekracza ramy tej książki. i i i

Wydaje się wszak, że podstawą rozumowania powinno być przyjęcie 
zasady: jeśli informacja tworzona jest za pieniądze podatników, to po
winna być udostępniana bezpłatnie lub -  w niektórych przypadkach -  
wyceniana bez zysku, a jedynie według kosztów jej pozyskiwania, prze
chowywania i udostępniania. Wszelako, jeśh mamy do czynienia z infor
macją lub usługą informacyjną, które stanowią niekwestionowaną war-



tość dodaną do informacji już raz opłaconej przez podatników, to w ta
kich przypadkach pobieranie opłat może być uzasadnione. i

Po drugie, uważam, że nie można zbudować i efektywnie korzystać 
z zasobów i systemów informacyjnych, w których przechowywane dane 
lub ich część nie wytrzymują próby wiarygodności i rzetelności. Tak 
utworzone systemy powodują ^ łączn ie  szum informacyjny, który jest 
początkiem poważnych anomalii w życiu użytkowników tego rodzaju sy
stemów.

Osoby, które profesjonalnie zajmują się informacją, w tym także 
pracownicy specjalizujący się w problematyce informacji gospodarczej, 
mają -  jak sądzę -  zawodowy obowiązek czynnego przeciwstawiania się 
fałszywym danym i/lub nierzetelności w pozyskiwaniu i udostępnianiu 
informacji. Ta sama zasada czynnego sprzeciwu dotyczy manipulacji in
formacją: czy to na poziomie jej gromadzenia lub przetwarzania, czy to 
na poziomie udostępniania. Świadome dekompletowanie danych, usu
wanie relacji pomiędzy danymi, zniekształcanie fragmentów struktur 
danych, rozmyślne nieaktualizow'anie informacji, ograniczanie dostępu 
do danych, udostępnianie informacji poufnej -  oto przykłady manipulacji.

W komentarzu do kwestii manipulacji dodam, że nie wydaje się 
praktycznie możliwe żądanie od pracowników informacji pełnego stoso
wania reguły czynnego sprzeciwu wobec manipulacji odnoszącej się do 
nieuczciwego sposobu użycia i fałszywej interpretacji informacji przez 
użytkownika, który pozyskał ją w legalny sposób. Z  pewnością jednak 
w wielu tego rodzaju przypadkach sprzeciw jest możliwy i pożądany.

Po trzecie, powyższe uwagi prowadzą mnie do sprawy etyki zawodo
wej pracowników informacji gospodarczej. Praca w tym obszarze, przez 
swój związek z gospodarką, przedsiębiorczością i pieniędzmi, jest pod
dawana niezwykłym naciskom i próbom. Nie mamy, poza ogólnymi 
regułami uczciwości i rzetelności, kodeksu pracownika informacji 
gospodarczej. W fakcie tym nie dostrzegałbym niczego złego czy nie
zwykłego, bo przecież ogólne zasady uczciwości i spolegliwości powinny 
być wystarczającym drogowskazem i w tym obszarze, gdyby nie to, że 
informacja gospodarcza jest w Polsce dyscypliną świeżej daty oraz -  co 
najbardziej istotne -  uprawiają ją często osoby młode, o niewielkim do
świadczeniu. W tej sytuacji opracowanie kodeksu wydaje się pożądane. 
Odnotujmy, że elementem ułatwiającym rozstrzyganie kwestii, 
w których występują sprawy etyki zawodowej, stało się wprowadzenie 
w 1999 r. zasad określonych w Ustawie o ochronie danych osobowych 
i ustanowienie Urzędu Generalnego Inspektora Ochrony Danych Oso
bowych. I

Kolejna sprawa wiąże się z niezwykłym tempem zmian, jakie zacho
dzą w obszarze informacji i technik komunikacji. Istnieje zawsze ryzyko, 
że dziś prowadzone analizy i wyprowadzone z nich wnioski oraz mode



le zbudowane na ich podstawie zostaną sfalsyfikowane w niedalekiej 
przyszłości. Mimo tego niebezpieczeństwa podjąłem próbę sformułowa
nia pewnych zasad opisujących zjawiska, które występują w rozległych 
systemach informacji gospodarczej z nadzieją, że zasady te pozostaną 
w mocy pomimo następujących zmian. Nadzieję tę opieram na wielolet
nich doświadczeniach i starannej obserwacji procesów, które mają miej
sce w obszarze informacji gospodarczej.

I jeszcze słowo o terminologii. Nie zawsze zgadzam się ze słownic
twem stosowanym przez niektórych praktyków i teoretyków informacji. 
Na przykład, nie są, jak sądzę, synonimami terminy informacja gospo
darcza i informacja biznesowa (terminu informacja biznesowa staram się 
unikać ze względu na czasami dwuznaczne, niekiedy pejoratywne kono
tacje). Inny przykład: co innego moim zdaniem znaczą zbitki informacja 
gospodarcza i informacja ekonomiczna.

Bywa, że z braku określeń stosowanych w literaturze musiałem stwo
rzyć na użytek tej pracy własne terminy. Zawsze jednak starałem się de
finiować kluczowe pojęcia, co powinno ułatwić zrozumienie moich roz
ważań. I I I I  I

Na zakończenie odautorskich refleksji chciałbym podkreślić, że pa
ranie się informacją gospodarczą w dzisiejszej Polsce jest dla mnie 
źródłem satysfakcji zawodowej, którą mogę chyba porównać z radością 
architekta tworzącego nowe budowle i taternika uprawiającego wspi
naczkę. Ciśnie się tu analogia o wielu wciąż nieprzetartych, źle oznako
wanych lub zasypanych szlakach na obszarach objętych informacją go
spodarczą i o tym, że na zbudowanie czeka wiele przyjaznych schronisk 
i wyciągów dla osób odwiedzających te tereny. Być może niniejsza 
książka przyczyni się do poprawienia stanu „terytoriów” zajętych przez 
informację gospodarczą.



Pragnę podziękować tym wszystkim, z którymi współpracowałem 
przy projektowaniu, budowaniu i eksploatacji systemów informacji go
spodarczej. Icti entuzjazm i wiedza stanowiły źródło dla mojego rozwo
ju zawodowego i pozyskiwania doświadczenia.

Również serdecznie dziękuję tym, którzy okazali mi życzliwość i po
moc w przygotowaniu i ocenie tej pracy oraz tym, którzy stworzyli wa
runki d a jej powstania.

Podziękowania chciałbym wyrazić Panu prof. Marcinowi Drzewiec
kiemu za stymulujące dyskusje i wsparcie okazywane w czasie pisania tej 
książki. I , , I '

Szczególne podziękowania kieruję ku mojej Rodzinie i Przyja
ciołom, &órym tak wiele zawdzięczam.

I Autor

WBJ



I  WSTĘP
I

Bez przesady można powiedzieć, że żyć i działać we współczesnym 
świecie to znaczy Icorzystać z informacji. W stwierdzeniu tym zawiera się 
sens przeobrażeń społecznycłi i gospodarczycłi, politycznycli i edulcacyj- 
nycli zachodzących) szczególnie szybko i szerolco w minionym półwieczu. 
Człowiek zaangażowany, a często wręcz uwikłany w różnorodne procesy 
społeczne, odgrywający określone role społeczne, od najwcześniejszych 
chwil swojego życia jest poddawany gęstemu strumieniowi różnorodnych 
informacji. Informacja jest wszędzie obecna, stała się nieodłącznym ele
mentem naszego życia, kształtując jego przebieg i jakość. Oprócz zaso
bów demograficznych, surowcowych i energetycznych, zasoby informa
cyjne, obejmujące osiągnięcia nauki, kultury i sztuki, stanowią najistot
niejszy czynnik potencjału cywilizacyjnego. Myśli te, pochodzące z opra
cowania Społeczeństwo informacyjne -  szanse, zagrożenia, wyzwania To
masza Goban-Klasa i Piotra Sienkiewicza [GOB97], jakże trafnie opisu
ją zjawiska, których jesteśmy naocznymi świadkami i uczestnikami.

Przełom historyczny, jaki dokonał się w Polsce w roku 1989, przyniósł 
zmianę ustroju na demokratyczny oraz ustanowił podstawowe zasadv 
gospodarki wolnorynkowej. Ponownie znaczenia nabrały terminy zwią
zane z wolnością, parlamentaryzmem, własnością, z prowadzeniem wol
nego handlu. Przywrócono pierwotny sens takim pojęciom, jak praca, 
rynek, konkurencja, pieniądz, kredyt czy cena. Zachodzące niemal co
dziennie zmiany coraz wyraźniej ujawniają szczególną rolę informacji 
w procesach pspodarczych, nadając jej wiele atrybutów charaktery
stycznych dla innych towarów, w tym cenę.

Nieznanym wcześniej zjawiskiem jest szybki wzrost indywidualnych 
i zbiorowych potrzeb informacyjnych oraz rosnąca świadomość uczestni
ków procesów gospodarczych i społecznych, że informacja, pomimo jej 
niematerialnej formy, jest równie ważnym czynnikiem sprawczym co ka
pitał, praca, zasoby naturalne, czy energia. Na znaczeniu zyskują wszelkie 
działania zmierzające do zorganizowania lepszego dostępu do informacji, 
zarówno w wymiarze lokalnym, regionalnym, czy nawet globalnym, na bu
dowaniu pełniejszych i lepiej ustrukturalizowanych własnych zasobów in
formacyjnych oraz na wymianie informacji pomiędzy partnerami. Działa
nia te -  niekiedy wspomagane przez państwo, częściej jednak finansowa-

I



ne przez różnorodne jednostki niepaństwowe -  już dają konkretne, pozy
tywne rezultaty zarówno na płaszczyźnie materialnej, czyli między innymi 
w przemyśle, usługach, na tynkach finansowych, jak i w dziedzinach mniej 
zmerkantylizowanych, np. w kulturze, edukacji, czy opiece medycznej. Po
średnim, acz wielce indykatywnym, wskaźnikiem pokazującym wzrost 
znaczenia informacji jest zasadnicze poprawienie się statusu społecznego 
pracowników informacji, mierzonego także wysokością zarobków. Kla- 
syczriym przykładem stają się tutaj specjaliści obsługujący systemy infor
macji gospodarczej oraz pracownicy wywiadowni gospodarczych.

Obserwując rozwój wolnorynkowej gospodarki światowej, czy to 
w krajach o wysokich wskaźnikach ekonomicznych, czy też w krajach bę
dących na drodze przekształceń swoich gospodarek, można zaryzyko
wać twierdzenie, że właśnie w dziedzinie informacji, w tym zwłaszcza 
w informacji gospodarczej, odnotowuje się największy postęp i dynami
kę rozwoju. Wyrażają się one zarówno w ilości informacji oraz rozmie
szczeniu (alokacji) informacji, jak i w rozwoju infrastruktury technicz
nej, w tym metod pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i prze
kazywania oraz -  co z punktu użytkownika końcowego jest szczególnie 
istotne -  udostępniania danych.

Informacja zawsze była swoistym zasobem produkcyjnym, bardziej 
lub mniej uświadamianym i docenianym przez twórców i organizatorów 
procesów wytwarzania dóbr i usługodawców. Dziś jednak mamy do 
czynienia ze zmianą jakościową, dotyczącą charakteru tego zaso
bu. Zmiana ta wynika m.in. z następujących czynników.

Po pierwsze: Nastąpił gwałtowny, powiada się, że wykładniczy, roz
wój ilości tworzonej i udostępnianej informacji. Współczesna nauka, 
szczególnie jej działy zajmujące się zastosowaniami, zgromadziła 
ogromną liczbę faktów i opisów istotnie poszerzających i pogłębiających 
wiedzę o świecie. Jeszcze więcej informacji pochodzi z różnych gałęzi 
techniki (np. ilość informacji jakie zawierają zdjęcia satelitarne, czy da
ne zbierane na użytek meteorologii mierzy się w terabajtach). Produk
tywnymi „generatorami” informacji są gospodarka, administracja pań
stwowa, służby statystyczne, lecznictwo, sektor bankowy itd. Istniejące 
środki techniczne umożliwiają gromadzenie, przechowywanie i przesy
łanie tych informacji. Główna trudność polega obecnie na wyszukiwaniu 
potrzebnych informacji i zapewnieniu łatwego i przyjaznego dla użyt
kownika do niej dostępu. Nie ma bowiem wątpliwości, że przeciętny 
użytkownik, posługujący się tradycyjnymi metodami, może czuć się bez
radny i zagubiony wobec zalewu informacji. i i

Po drugie: Ma miejsce globalizacja i zarazem demokratyzacja do
stępu do informacji i włączania jej w „obieg” publiczny. Nie trzeba już 
dzisiaj, jak za czasów Krzysztofa Kolumba wysyłać wypraw, aby po kilku 
latach otrzymać informację na temat tego, co się dzieje w innych krajach



lub na innych kontynentach; nie trzeba także opracowywać posiadanych 
informacji w postaci dokumentów papierowych i rozprowadzać ich 
przez księgarnie i pocztę; nie trzeba mieć nadzwyczajnych środków fi
nansowych i technicznych, aby zdobyć cenne i pożyteczne informacje -  
często wystarczy komputer z przeglądarką internetową, modem i linia 
telefoniczna z opłaconym abonamentem. i

Po trzecie: Opracowane zostały zupełnie nowe metody przechowy
wania, wyszukiwania i wizualizacji informacji. Rozwój systemów baz da
nych, a zwłaszcza baz opartych na modelu relacyjnym oraz rozwój języ
ków informacyjno-wyszukiwawczych, szczególnie języków korzystają
cych ze standardu SQL sprawił, że możliwe stało się (za stosunkowo nie
wielką cenę i przy relatywnie niewielkim wysiłku) posiadanie i korzysta
nie z ogromnych zasobów informacyjnych na poziomie przedsiębior
stwa, szkoły, szpitala, organizacji, czy nawet państwa.

Równolegle nastąpił ogromny postęp w zakresie pełnotekstowych 
i multimedialnych systemów informacyjnych, gdzie obiektami są tekst, 
grafika oraz elementy animowane i dźwięk.

Obecnie mamy do czynienia z następną fazą rozwoju w dziedzinie 
wyszukiwania i udostępniania informacji, mianowicie z Internetem, 
a zwłaszcza z mechanizmem WWW (ang. World Wide Web). Jest on ma
terializacją metafory biblioteki globalnej, do której dostęp ma każdy
0 dowolnej porze niemal z dowolnego miejsca na kuli ziemskiej -  czas
1 odległość przestały odgrywać jakąkolwiek rolę ograniczającą. Za spra
wą WWW dokonał się nie tylko przewrót w zakresie dostępu do ogrom
nych zasobów rozproszonej geograficznie informacji, ale także w dzie
dzinie jej wyszukiwania (choć wydaje się, że jest tu wciąż więcej do zro
bienia niż już osiągnięto).

Jest rzeczą mniej znaną, że Internet u swych początków był narzę
dziem przeznaczonym na użytek armii, a dopiero potem przejęły go we 
władanie środowiska naukowe, po czym -  i to już miało miejsce zupełnie 
niedawno -  stał się on narzędziem do prowadzenia działalności gospodar
czej, dając podstawy nowego ładu gospodarczego (ang. new economy). 
Ostatnie tendencje wskazują na to, że dojdzie do integracji mediów, co 
doprowadzi do powstania uniwersalnej platformy komunikacji społecz
nej, gdzie działalność gospodarcza, edukacja, rozrywka, życie towarzyskie 
i inne formy ludzkiej aktywności poddane zostaną procesom integracyj
nym. Już dziś (także w Polsce) widzimy, że szeroko rozumiane media 
(prasa, telewizja, radio, telefon stacjonarny i komórkowy, faks. Internet), 
których pokarmem i produktem jest informacja, zrastają się ze sobą, z go
spodarką i innymi obszarami działalności społecznej i politycznej.

Obserwatorzy tych zjawisk, w celu oddania ich charakteru, ukuli ter
min społeczeństwo informacyjne (ang. information society), podkreślając 
w ten sposób kluczowe znaczenie informacji w rozwoju współczesnych

I  I



społeczeństw. Analitycy amerykańscy, zwłaszcza wywodzący się ze środo
wisk związanycłi z tygodnikiem „Business Week” oraz miesięcznikiem 
„Wired” twierdzą, że ceclią cliarakterystyczną nowego ładu gospodar
czego jest to, że jego uczestnicy tworzą sieć, w której każdy z każdym mo
że się komunikować. Z tego powodu wolą oni mówić o społeczeństwie ko- 
nektywistycznym (ang. connected society) albo sieciowym (ang. network 
society), zamiast używać określenia „społeczeństwo informacyjne”.

Przykładem zupełnie nieoczekiwanego wpływu dużej „dawki” infor
macji i technik informatycznych oraz telekomunikacyjnych na procesy 
gospodarcze w makroskali jest zjawisko występujące od niedawna w go
spodarce Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej, gdzie po raz 
pierwszy w historii -  wbrew tzw. zależności Phillipsa -  spadkowi stopy in
flacji nie towarzyszy wzrost bezrobocia, przeciwnie liczba miejsc pracy 
wzrasta. Na dodatek rośnie też produktywność gospodarki amerykań
skiej. Zjawisko to znajduje swoje wytłumaczenie w rosnącej roli informa
cji i zwiększającej się liczbie miejsc pracy związanych ściśle z jej przetwa
rzaniem. Ocenia się, że w Stanach Zjednoczonych około 6 6 % dochodu 
narodowego kreowane jest przez szeroko rozumiane procesy informacyj
ne, a w krajach rozwiniętych ponad połowa dorosłych osób zatrudniona 
jest w zawodach związanych z tworzeniem, organizacją, przetwarzaniem 
i rozpowszechnianiem informacji [DRZOO], A zatem „społeczeństwo in
formacyjne” przestało być terminem chętnie stosowanym jedynie przez 
futurologów -  stało się faktem. Od uznania tego faktu i wyciągnięcia zeń 
praktycznych wniosków, co jest w równej mierze sprawą bezpośrednich 
użytkowników i beneficjantów informacji, jak i polityków, zależy kieru
nek i tempo rozwoju społeczeństw. Na ten temat debatują najważniejsze 
gremia Wspólnoty Europejskiej, biorąc jako podstawę do rozważań Ra
port Bangemanna [BAN94], w którym omówione są zagadnienia związa
ne z konsekwencjami powstania społeczeństwa informatycznego.

W Polsce sprawy te poruszone są m.in. w stanowisku Krajowej Rady 
Radiofonii i Telewizji [KRR96] oraz Pakcie na rzecz budowy Społeczeń
stwa Informacyjnego w Polsce przyjętym przez Kongres Informatyki 
Polskiej w Poznaniu 2 grudnia 1998 r. (www.kongres.org.pl).

Działalność propagującą ideę społeczeństwa informacyjnego prowa
dzi między innymi Instytut Łączności, obsługując multimedialną bazę 
danych krajowych i zagranicznych projektów, badań i innych inicjatyw 
związanych z tą problematyką. i i i

Odnotujmy także, że nowe sposoby przesyłania, wyszukiwania i prze
twarzania informacji spowodowały możliwość rewolucyjnych przemian 
organizacji pracy i zarządzania. Przykładem tego są tzw. elastyczne syste
my produkcyjne, w których można wytwarzać produkty zindywidualizo
wane, przystosowane do potrzeb poszczególnych klientów, na żądany ter

http://www.kongres.org.pl


min, jednocześnie ograniczając do minimum niezbędne zapasy materia
łów produkcyjnych -  wszystko to wyłącznie przez zastosowanie odpowied- 
nicłi metod organizacji pracy, komunikacji i przetwarzania informacji.

Szczególnie ważną rolę w procesie przekształcania form funkcjono
wania gospodarki odgrywają sieci oparte na technologii internetowej 
określane mianem intranetów i ekstranetów, które tworzone są dla kon
kretnych środowisk pracowniczych i klientów firm produkcyjnych i usłu
gowych. Wyrazem tego procesu jest bardzo szybki rozwój zachowań 
związanych z wdrożeniem tzw. e-commerce, czyli w pełni elektroniczne
go rynku usług, gdzie proces od wyartykułowania potrzeb klienta do ich 
realizacji przez usługobiorcę (potrzeba -  zamówienie -  opłaty) przebie
ga w przestrzeni wirtualnej, a dostawa usługi lub towaru odbywa się 
w dowolnie wybranym miejscu. Również komunikacja multimedialna 
stwarza jakościowo nowe możliwości zmian organizacji pracy i zarzą
dzania. W tym obszarze za znamienny należy uznać niezwykle szybki 
rozwój narzędzi do wspomagania pracy zespołowej (ang. computer 
supported cooperative work) oraz przetwarzania w ruchu (ang. mobile 
computing) jak również rosnące zainteresowanie tą problematyką 
i wzrost liczby aplikacji. i

Nie ma wątpliwości, że w celu zrozumienia roli informacji i procesów 
informacyjnych w gospodarce, czy nawet szerzej -  w społeczeństwie, 
nieodzowne jest dokonanie swoistej ich „morfologii” oraz poznanie ich 
dynamiki.

D otyc^ to zwłaszcza zjawisk związanych ze specjalizacją tematyczną 
zasobów informacyjnych oraz z rozmieszczeniem i przemieszczaniem się 
zasobów informacyjnych, czyli z ich realokacją. W łaśnie te zjawiska są 
głównym przedmiotem niniejszej pracy. Za podstawę prowadzonych roz
ważań przyjęto (w zdecydowanej większości przypadków) zjawiska gospo
darcze występujące w Polsce po 1989 r., ponieważ system i reguły gospo
darcze obwiązujące przed rokiem 1989 mają już dziś znaczenie historycz
ne i w niewielkim stopniu odpowiadają obecnym realiom.

Informacja gospodarcza
I

Podstawowy w tej publikacji termin informacja gospodarcza nie do
czekał się jak dotychczas jednoznacznej i powszechnie uznanej definicji. 
Jest on używany przez różnych autorów w różnych kontekstach i w róż
ny sposób. W Encyklopedii Biznesu [BIZ95] stwierdza się, że „jest to po
jęcie używane zwykle intuicyjnie”, co niewątpliwie sygnalizuje trudności 
w definiowaniu tego terminu, ale nie przybliża jego semantyki. Zasady



definiowania pojęć pozwalają oicreślić obiekt zainteresowania przez wy
mienienie jego wszystkich cech. Zabieg taki nie wydaje się możliwy 
w przypadku informacji gospodarczej. '

Możliwe jest jednak podanie dużej liczby własności informacji go
spodarczej, sformułowanie więc pewnej aproksymacji tego terminu, pa
miętając przy tym, że informacja gospodarcza ma charakter przede 
wszystkim faktograficzny. Traktuje o tym rozdz. 2, w którym przedsta
wiono „aproksymowaną” definicję informacji gospodarczej.

W tym miejscu należy wspomnieć o często używanych w literaturze 
i konwersacjach zawodowych terminach takich, jak infomacja ekono
miczna, która ma odnosić się do zagadnień związanych z procesami go
spodarczymi, infomacja makroekonomiczna opisująca procesy gospo
darcze w skali państwa, informacja mikroekonomiczna opisująca proce
sy zachodzące wewnątrz przedsiębiorstwa, informacja naukowa doty
cząca zjawisk w obrębie nauki. Na marginesie odnotujmy, że w codzien
nej praktyce językowej niemal powszechnie terminy ekonomia i gospo
darka uważane są za synonimy. Dotyczy to także terminów zawierają
cych te słowa, w szczególności wymienionych wyżej rodzajów informacji 
(ekonomiczna, makro- i mikroekonomiczna). Jest to niewątpliwy błąd 
semantyczny, gdyż termin ekonomia dotyczy nauki o gospodarce, a nie 
gospodarki jako takiej.

Odnotujmy także, iż dość powszechnie używa się terminu informacja 
biznesowa, zwykle jako synonimu terminu informacja gospodarcza. Nie 
rozwijając dalej tego zagadnienia, można jedynie zasygnalizować, że po
jęcie informacja biznesowa zawiera mniejszą liczbę własności od pojęcia 
informacja gospodarcza. Terminu informacja biznesowa nie będę używał.

Rozległe Systemy Informacji Gospodarczej

w  celu pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i udostępnia
nia informacji gospodarczej w skali kraju, a także realizacji funkcji spe
cyficznych takich, jak promowanie, szkolenie, monitorowanie gospodar
ki, wspomaganie procesów podejmowania decyzji, tworzy się Rozległe 
Systemy Informacji Gospodarczej, dalej skrótowo oznaczane przez 
RSIG. Funkcja promocyjna realizuje się przez obecność informacji go
spodarczej o firmach w różnorodnych bazach danych. Monitorowanie 
gospodarki polega na możliwości dostarczania firmom potrzebnej im in
formacji, w tym między innymi o liczbie firm działających na danym te
renie, o pełnych nazwach i dokładnych adresach tych firm oraz o eks
portowanych/importowanych produktach i usługach, z uwzględnieniem



parametrów ilościowych i jakościowych. Szczegółowo funkcje systemów 
zostaną omówione w rozdz. 4.

W najogólniejszym ujęciu baza danych systemu RSIG zawiera główne 
dane teleadresowe (nazwa i adres) oraz opis działalności poszczególnych 
przedsiębiorstw krajowych i zagranicznych. Mogą się tam także znaleźć 
inne informacje dobrowolnie przekazane przez firmy, w tym przede wszy
stkim składane przez nie oferty współpracy, eksportu i importu.

Należy zauważyć, że budowanie systemów RSIG jest bardzo praco
chłonne, kosztowne i długotrwałe. W wielu przypadkach wymaga to 
specjalnego finansowania ze środków państwowych lub ze środków „ze
wnętrznych” (np. pochodzących z organizacji międzynarodowych).

Na pytanie o raison d'atre systemów RSIG często odpowiada się, że 
pochodzące z nich informacje są podstawą wyborów dokonywanych 
w procesach gospodarczych, czy to przez indywidualnego przedsiębiorcę, 
czy przedstawicieli administracji. Nie ma też wątpliwości, że informacja 
gospodarcza pochodząca z RSIG może wspierać wdrażanie bardziej 
efektywnych rozwiązań strukturalnych w sferze budowania i wzmacnia
nia wolnego rynku. Dzięki szczegółowym danym z RSIG można dokony
wać syntez i analiz ekonomicznych, pomocnych w formułowaniu polityki 
i strategii działania dla poszczególnych sektorów gospodarki kraju.

Podstawowymi i oczywistymi korzyściami z funkcjonowania RSIG 
z punktu widzenia prowadzenia polityki przemysłowej jest stymulowa
nie rozwoju przedsiębiorczości, pomoc w tworzeniu instrumentów 
prawnych pobudzających działalność gospodarczą, demonopolizacja 
rynku, demokratyzacja procesów gospodarczych i rozszerzanie zjawiska 
wolnej konkurencji. Można bez wahania postawić tezę, że prawidłowe 
funkcjonowanie systemów RSIG niezwykle sprzyja rozwojowi wolnego 
rynku. I

Odnotujmy, że zapotrzebowanie na informację gospodarczą i świa
domość potrzeby istnienia systemów informacji gospodarczej stale narasta. 
Z  tego powodu za paradoksalne należy uznać zjawisko, które ujawniło 
się w Polsce w końcu lat dziewięćdziesiątych XX w., a polegające na 
„zamrożeniu” rozwoju niektórych systemów, czy wystąpienie „proble
mów egzystencjalnych” renomowanych systemów zagranicznych (np. 
BRE, BS-NET). Być może ma ono związek z przesadnymi oczekiwaniami, 
jakie pokładano w tych systemach -  głównie w kontekście możliwości, 
jakie daje technologia internetowa -  oraz z pewnym rozczarowaniem 
w odniesieniu do osiąganych efektów.

Nie bez znaczenia jest tu również, rzadko brany pod uwagę w trakcie 
projektowania systemów, fakt wysokich kosztów użjń;kowania i utrzyma
nia utworzonych systemów. i i i

Szczegółowa definicja RSIG przedstawiona jest w rozdz. 2.



Teza

Wymienione powyżej korzyści wynikające z istnienia i funkcjonowa
nia systemów RSIG zachęcają do analizowania zjawisk występujących 
w tych systemach. Przeprowadzona w tej książce analiza funkcjonowania 
rozległych systemów informacji gospodarczej wskazuje na występowa
nie zjawiska tematycznej specjalizacji i zmian alokacji zasobów informa
cyjnych na skutek włączenia zasobów informacyjnych do sieci rozległej. 
Okazuje się, że alokacja zasobów informacyjnych w takich systemach 
jest w znacznym stopniu zdeterminowana semantycznie, tzn. treść zaso
bów alokowanych do poszczególnych podsystemów systemu rozległego 
jest znacząco uzależniona od jego funkcji i orientacji tematycznej.

Występuje tu zjawisko dodatniego sprzężenia zwrotnego polegające 
na tym, że w miarę rozwoju systemu rozległego jako całości rośnie 
„współczynnik semantyzacji” i specjahzacji zasobów jego podsystemów. 
Dzieje się tak właśnie na skutek procesów alokacyjnych zachodzących 
nieustannie w systemie. Procesy te wywoływane są zarówno przez wła
ścicieli i administratorów podsystemów, jak i ich użytkowników, a także 
przez różnorodne czynniki, wśród których znajdują się między innymi 
ogólne tendencje światowe występujące na rynku informacji w dziedzi
nie metod generowania informacji, jej pozyskiwania i przetwarzania 
oraz transmisji i udostępniania. Sprawy te są szczegółowo omówione 
w kolejnych rozdziałach.





1. w  STRONĘ SPOŁECZEŃSTWA 
KONEKCJOraSTYCZNEGO?

W opisach i analizach współczesnych społeczeństw rozwiniętych oraz 
w próbach zrozumienia zjawisk globalnych pojawiają się między innymi ta
kie słowa kluczowe, jak Nowy Ład Gospodarczy (ang. new economy), gospo
darka oparta na wiedzy (ang. knowledge based economy), społeczeństwo 
informacyjne (ang. information society), społeczeństwo sieciowe (ang. 
network society), społeczeństwo konekcjonistyczne (ang. connected society). 
Powiada się, że o ile cechami formacji społecznych i gospodarczych, związa
nych z rozwojem i ekspansją przemysłu, są intensywna eksploatacja pracy, 
zasobów naturalnych, rosnące zużycie energii, prymat technologii nad eko
logią i dominująca rola kapitału, to tworzące się obecnie struktury gospo
darcze i społeczne charakteryzuje przede wszystkim szacunek dla człowieka 
i dla środowiska naturalnego oraz kluczowa rola wiedzy i informacji.

To właśnie informacja i wiedza mają być (są?) najważniejszymi czynni
kami rozwoju społeczeństw, to ich intensywne zastosowanie w wywoływa
niu i prowadzeniu procesów gospodarczych i społecznych ma przekształcić 
narody w globalne społeczeństwo informacyjne/konekcjonistyczne. W spo
łeczeństwie tym najważniejszymi stają się: troska o ekosferę, ciągłe tworze
nie nowych miejsc pracy, ustawiczne uczenie się członków społeczności, 
skłonność do podejmowanie ryzyka i poszukiwania nowych rozwiązań, 
czynne uczestnictwo w życiu społecznym i wszechstronna demokratyzacja 
tegoż oraz -  na co zwraca się uwagę szczególną -  ochrona własności inte- 
lefeualnej. Ten ostatni aspekt ma naturalnie związek z faktem, że informa
cja, wiedza, produkty umysłu odgrywają najważniejszą rolę w funkcjonowa
niu społeczeństwa informacyjnego czy później konekcjonistycznego.

W tym rozdziale podjęta zostanie próba wyjaśnienia, jakie cechy charak
teryzują społeczeństwo informaqjne i jak -  zdaniem niektórych teoretyków 
i praktyków -  ewoluuje ono w stronę społeczeństwa konekcjonistycznego.



Ewolucja ta ma podstawowe znaczenie dla narastania procesów spe
cjalizacji i alokacji zasobów informacyjnych, a co za tym idzie do powięk
szania współczynnika semantyzacji zasobów w skali globalnej.

Za motto tego rozdziału można przyjąć słowa Marshalla McLuhana: 
„Szybkość elektryczności ma tendencję do zacierania wrażliwości ludzi 
na czas i przestrzeń. Nie ma żadnego opóźnienia w reakcji na dane zda
rzenie. Elektroniczne rozszerzenia naszego systemu nerwowego tworzą 
jednolite pole organicznie współzależnych struktur, które nazywamy 
obecną Erą Informacji” [MCL99],

1.1. Rewolucja informacyjna

Abstrahując od toczonych dość powszechnie sporów dotyczących pe- 
riodyzacji rozwoju społeczeństw i od ogólniejszych dyskusji na temat 
istoty rozwoju i postępu, a w szczególności od głosów, które poddają 
w wątpliwość sens dyskusji o postępie jako takim, przyjmujemy szkicowo 
i w znacznym uproszczeniu, że epoka społeczeństwa przemysłowego 
rozpoczęła się około roku 1760, czyli od wynalazku maszyny parowej. 
Schyłek tej epoki rozpoczął się w początku lat siedemdziesiątych 
XX wieku. i i i

Epokę tę zamyka, otwierając zarazem epokę nową (informacyjną), 
jednoczesne wystąpienie następujących zjawisk: i i

Utworzenie w latach sześćdziesiątych pierwszych sieci komputerowych 
i teleinformatycznych opartych na skutecznych i niezawodnych protoko
łach transmisji, korzystających z zasady komutacji pakietów. Początki 
sieci rozległych sięgają roku 1957 kiedy to ARPA (część Departamentu 
Obrony USA) zaczęła przygotowanie programu kosmicznego oraz 
współpracę ze środowiskiem naukowym nad wykorzystaniem zaawanso
wanych technologii w zastosowaniach wojskowych. Pierwsza sieć działają
ca pod nadzorem ARPA powstała w 1969 r. Wtedy powstały też pierwsze 
protokoły przesyłania poczty elektronicznej.

Od tego czasu, do mniej więcej 1990 r. sieć ARPA była wykorzystywa
na przede wszystkim przez armię amerykańską oraz środowiska nauko
we. W 1973 sieć pojawiła się poza granicami USA [HOB99]). Burzliwy 
(praktycznie niekontrolowany) rozwój tych sieci w latach następnych, 
a zwłaszcza w latach dziewięćdziesiątych, doprowadził do utworzenia 
globalnej sieci komputerowej, czyli Internetu, oraz milionów sieci lokal
nych na stałe lub okresowo połączonych z Internetem.

Opracowanie zintegrowanych układów scalonych i realizacja tzw. mi
kroprocesorów, które pozwoliły opracować nową generację kompute
rów, nazywanych początkowo komputerami osobistymi (ang. personal



computers). Komputery te przerodziły się szybko w niezwykle wydajne 
i niezawodne maszyny o możliwościach daleko przekraczających potrze
by przeciętnych indywidualnych użytkowników. Dzięki nadzwyczajnym 
osiągnięciom w zakresie budowy pamięci masowych (twarde dyski, pa
mięci stale RAM, dyski optyczne CD-ROM i DVD) stały się one zdolne 
do przechowywania ogromnych ilości informacji. Co więcej, nowe, szyb
kie procesory (zegarowane z częstotliwością powyżej 2 GHz) i nowe 
architektury oparte na równoległym połączeniu procesorów sprawiają, 
że moc obliczeniowa i pojemność pamięci przestały być czynnikami 
ograniczającymi projektowanie dużych systemów informacyjnych.

Wzrost roli mediów, a zwłaszcza telewizji i wielkonakładowej prasy, 
w życiu społecznym oraz ich wpływ na kształtowanie wzorców komuni
kacji społecznej, co przejawiło się powstaniem tzw. kultury masowej.

Narastanie troski o środowisko człowieka (Traktat Rzymski -  rozdz. 
XIX [TRR99]).

Wprowadzenie kwestii praw człowieka do kanonu politycznego państw 
demokratycznych.

Z  jednej strony zatem obserwujemy bezprzykładne osiągnięcia tech
nologiczne, m.in. w zakresie półprzewodnikowych układów scalonych 
bardzo dużej skali integracji, pamięci masowych, światłowodów i ukła
dów komutujących, czemu towarzyszyło opracowanie nowych, niezwykle 
skutecznych metodologii projektowania (metody CASE) i implementa
cji systemów (np. metody oparte na językach wizualizujących w rodzaju 
VisualBasic) oraz transmisji danych (np. systemy ATM i Frame Relay), 
z drugiej strony -  mają miejsce stałe naciski użytkowników na opracowy
wanie wydajniejszych i przyjaźniej szych systemów, na skrócenie cykli 
projektowania i wdrażania systemów oraz na tworzenie coraz większych 
baz danych oraz powszechne i szybkie udostępnianie informacji.

Zjawiska te sprawiły, że termin „rewolucja informacyjna” przestał 
być żurnalistycznym sloganem, a stał się słowem kluczowym, niosącym 
istotną treść owocującą rozległymi skutkami cywilizacyjnymi. Skutki te, 
których skali, zasięgu i zakresu nie jesteśmy w stanie obecnie w pełni 
przewidzieć, już teraz nakazują nam zmiany w stylu pracy i życia, ujaw
niając swe pozytywne i -  niestety -  negatywne aspekty. Do kwestii tej 
wrócę w dalszych rozdziałach.

1.2. Społeczeństwo informacyjne

w  polskiej literaturze spotyka się używane wymiennie określenia „cy
wilizacja informacyjna” i „społeczeństwo informacyjne”, co jest dosyć 
niefortunnym zabiegiem, g%ż pojęcie „cywilizacji” jest znaczeniowo



szersze niż termin „społeczeństwo”. Wobec faktu, że określenie społe
czeństwo informacyjne (ang. information society) upowszeclinione zo
stało w literaturze anglojęzycznej (w tym przez książkę Trzecia Fala 
A. Tofflera [TOF97]), a następnie przez wiceprezydenta USA Ala Go- 
re’a w inicjatywie dotyczącej globalnej infrastruktury informacyjnej (po
czątek lat dziewięćdziesiątych), a także przez powszechnie dziś znany 
i cytowany raport dla Unii Europejskiej M. Bangemanna z roku 1994 
[BAN94] na temat rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Europie, 
przyjąłem właśnie to określenie, tzn. termin „społeczeństwo informacyj
ne”. Należy zauważyć, że posługuje się nim także Krajowa Rada Radio
fonii i Telewizji w opracowaniu Społeczeństwo informacyjne w Polsce. 
Wstęp do formułowania założeń polityki państwa [KRR96]. i

Na użytek tej książki dokonano próby szkicowego określenia cech 
społeczeństwa informacyjnego. Lista, która zostanie podana poniżej, na
turalnie nie jest wyczerpująca, powinna ona jednak wystarczająco dobrze 
scharakteryzować naturę zmian, jakie zaszły (zachodzą) w stosunku do 
poprzedniej formacji, tzn. społeczeństwa przemysłowego. Rejestr ten 
oparto na sformułowaniach zawartych w dokumentach Krajowej Rady 
Radiofonii i Telewizji oraz w innych, w tym wymienionych wyżej, opraco
waniach dotyczących tej problematyki. i

Otóż dość zgodnie uważa się, że społeczeństwo staje się społeczeń
stwem informacyjnym, gdy po osiągnięciu stopnia rozwoju oraz skali 
i skomplikowania procesów społecznych i gospodarczych wymagających 
zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywa
nia i użytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe 
procesy, siła robocza składa się w większości z pracowników informacyj
nych, a większość dochodu narodowego brutto powstaje w obrębie sze
roko rozumianego sektora informacyjnego. i

Przepływ (realokacja) i dostęp do informacji są w społeczeństwie in
formacyjnym kluczowym czynnikiem wzrostu wydajności i konkurencyj
ności przemysłu oraz poprawy jakości usług, warunkiem rozwoju i przy
rostu zatrudnienia. Szybsze docieranie do pełniejszych, wiarygodnych in
formacji ułatwia podejmowanie decyzji, pełniejsze zaspokajanie potrzeb 
społecznych powoduje sprawniejszą obsługę podmiotów gospodarczych. 
Jednocześnie postępująca internacjonalizacja i globalizacja procesów 
gospodarczych powodują rosnącą konkurencję między wewnętrznym 
i zewnętrznym rynkiem pracy, zmuszając rynek wewnętrzny do wy
kazywania większej zdolności do adaptacji, przyjmowania innowacji 
i podnoszenia wydajności w celu odparcia konkurencji zewnętrznej. 
Ograniczając znaczenie dystansu geograficznego, pojawiają się istotne 
zmiany w przestrzennej organizacji życia gospodarczego i społecznego, 
powstaną szanse rozwoju dotychczas zaniedbanych regionów, bądź



zagrożenia marginalizowania regionów o słabo rozwiniętej infrastruktu
rze informacyjnej. ' ' '

W społeczeństwie informacyjnym ulegają zmianie formy organizacji 
pracy i wzory życia społecznego na skutek między innymi decentralizacji 
i upowszechnienia „telepracy” wykonywanej w domu i zmiennych godzin 
pracy. Postępująca integracja pracy i życia domowego, czasu pracy oraz 
czasu odpoczynku i życia prywatnego zmienia więzi i relacje społeczne 
oraz psychologiczne, a także modyfikuje ogólny model życia.

Szczególnie ważny dla perspektyw „informacyjnego rozwoju” jest po
tencjał naukowo-techniczny (zakłady, instytucje, infrastruktura, oprzy
rządowanie, kadry, programy i strategie, mechanizmy komunikacji spo
łecznej itp.) oraz edukacyjny (szkolnictwo, zasięg i poziom, mobilność, 
nowoczesność, poziom kultury technicznej), a także infrastruktura infor
macyjna (rozumiana jako zbiór zasobów i środków dostępu do tychże). 
Jeśli owe potencjały są duże (tj. przekroczyły swoistą „masę krytyczną”) 
i rozwijają się dynamicznie, to stanowią „okazję rozwojową”, która od
powiednio wykorzystana zapewnia sukces (gospodarczy, militarny, poli
tyczny, handlowy itp.). Odpowiednie wykorzystanie tych możliwości -  
jak pokazuje doświadczenie czołówki naukowo-technicznej świata 
(USA, Japonii, Europy Zachodniej) -  wiąże się zawsze ze stosowną 
polityką naukową i sposobami gospodarowania zasobami informacji 
i wiedzy. i i i i

Społeczeństwo informacyjne, to w dużym stopniu społeczeństwo me
diów, które są z jednej strony elementem szerszego, zintegrowanego sek
tora telekomunikacyjno-informatycznego, a z drugiej -  otwartego, świa
towego systemu mediów, cechującego się nieskrępowanym przez grani
ce przepływem różnorodnych treści. Wymaga to rozwoju krajowej pro
dukcji audiowizualnej w kierunku realizowania celów zarówno kultural
nych (ochrona własnej tożsamości kulturowej), jak i gospodarczych. Me
dia będą rosnącym działem gospodarki, miejscem zatrudnienia rosnącej 
liczby ludzi, uczestnikiem międzynarodowego obrotu dziełami audiowi
zualnymi, źródłem liczącej się części dochodu narodowego. ■

Społeczeństwo informacyjne tworzy warunki wysokiej sprawności ad
ministracji publicznej, obniżenia z czasem jej kosztów, zintegrowania 
różnych jej części za pośrednictwem technik przetwarzania i przekazywa
nia informacji we współpracujący ze sobą system. Społeczeństwo infor
macyjne tworzy nowe formy demokracji dzięki zwiększonemu dostępowi 
obywateli do informacji oraz zwielokrotnionym możliwościom wyrażania 
i badania opinii publicznej oraz łatwości organizowania się i uczestnic
twa jednostek i grup w społecznym obiegu informacji. Pełne wykorzysta
nie potencjału demokratyzacyjnego nowych technik informacyjno-ko- 
munikacyjnych wymaga zagwarantowania prawa dostępu do informacji, 
w tym tworzonej i przechowywanej przez administrację publiczną.



Technologicznym fundamentem społeczeństwa informacyjnego jest 
proces powiązania telekomunikacji i informatyki z radiem i telewizją, 
powstawanie nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej, szeroko
pasmowych sieci multimedialnych opartych w znacznym stopniu na in
stalacjach światłowodowych o ogromnej przepustowości (autostrad in
formacyjnych lub infostrad) oraz przenikanie wynikających z tego tech
nik informacyjno-komunikacyjnych do wszystkich dziedzin życia. Towa
rzyszy temu kapitałowa i gospodarcza integracja tych dziedzin w obrębie 
korporacji multimedialnych, w ramach których różne dziedziny działal
ności wspierają i uzupełniają się nawzajem.

Społeczeństwo informacyjne nie może powstać bez rozwiniętej, no
woczesnej oświaty (zapewniającej m.in. powszechną edukację informa
tyczną), systemu kształcenia ustawicznego, rozwiniętych badań nauko
wych oraz prac badawczo-rozwojowych. Warunkiem jego rozwoju jest in
westowanie w wysoce wykwalifikowanych pracowników, potrafiących po
sługiwać się technikami informacyjno-komunikacyjnymi i stale podno
szących swoje kwalifikacje, zdolnych także nabywać umiejętności w no
wych dziedzinach. Brak takiej kadry oraz systemu jej doszkalania i prze
kwalifikowania, tworzy zagrożenie marginalizowania znacznej części 
społeczeństwa, wzrostu bezrobocia, niezdolności wielu ludzi do korzy
stania w pracy i w domu z podstawowych technik informacyjno-komuni
kacyjnych.

Społeczeństwo informacyjne jest faktem społecznym, natomiast dro
gi dojścia do tego stanu rozwoju społecznego mogą być różne. Na ich wy
bór mają wpływ przede wszystkim takie czynniki, jak: stan rozwoju syste
mu społecznego, stopień rozwoju technologii i systemów informacyj
nych, stan nastrojów społecznych, stopień podatności na zmiany społecz
ne, wola polityczna elit rządzących. Odnotujmy, być może budząc ideo
logiczny sprzeciw zwolenników daleko posuniętego liberalizmu, że w wy
mienionych dziedzinach mechanizmy rynkowe nie wystarczają, inter
wencja państwa i organizacji pozarządowych jest tutaj nieodzowna.

Efektem zainteresowania problematyką społeczeństwa informacyjne
go jest -  jak wspomniano wyżej -  funkcjonowanie wielu organizacji 
i grup dyskusyjnych podejmujących tematykę społeczeństwa informacyj
nego, np. multimedialna baza projektu Glol^al Inventory Project zawie
ra krajowe i zagraniczne projekty badań i inne inicjatywy dotyczące za
gadnienia społeczeństwa informacyjnego (www.itl.waw.pl/gip/pl). Komi
sja Europejska w ramach 5. Programu Ramowego dotyczącego Przyja
znego Społeczeństwa Informacyjnego przeznaczyła budżet w wysokości 
3,6 mld euro (www.cordis.lu/ist/home.html). W Polsce Krajowy Punkt 
Kontaktowy wymienionego wyżej programu prowadzony jest przez In
stytut Podstawowych Problemów Techniki Polskiej Akademii Nauk 
(www.npk.gov.pl).

http://www.itl.waw.pl/gip/pl
http://www.cordis.lu/ist/home.html
http://www.npk.gov.pl


w  dniu 8  grudnia 1999 r. Komisja Europejska uruchomiła inicjatywę 
pod nazwą „eEurope -  An Information Society for AU”, jaico szansę 
udziału w korzyściacli płynących z budowy społeczeństwa informacyjne
go dla wszystkich członków wspólnoty europejskiej.

Wprowadzono także próby normalizacji pojęć dotyczących społe
czeństwa informacyjnego. Europejski Komitet Normalizacji (European 
Committee for Standardization), przez uruchomienie w 1997 r. Informa
tion Society Standardization System (ISSS), podjął inicjatywę zaopatrze
nia uczestników gry rynkowej w zrozumiałe i kompletne unormowania 
ukierunkowane na usługi i produkty (www.cenorm.be/isss).

1.3. Społeczeństwo konekcjonistyczne

Dziś, w samym środku toczącej się rewolucji informacyjnej, pojawia 
się, zresztą nie po raz pierwszy w historii ludzkości, pokusa bezpośre
dniego wpływania na rozwój cywilizacji, na nadawanie jej przyszłego 
kształtu i decydowanie o sposobach dochodzenia do założonych celów. 
Zwolennicy tego poglądu twierdzą, że pozwala obecnie na to stan wiedzy 
naukowej, technicznej i organizacyjnej oraz ilość nagromadzonych dóbr 
i środków materialnych, i przede wszystkim, stojące do dyspozycji czło
wieka ogromne moce przetwarzania, przesyłania i udostępniania infor
macji. Znamiennym przykładem w tej ostatniej kwestii jest niezwykle 
szybkie obniżanie cen sprzętu komputerowego i usług telekomunikacyj
nych. Cena jednostki komputerowej mocy obliczeniowej wynosi obecnie 
1/10.000 ceny z początku roku 1970, a trzyminutowa rozmowa transa
tlantycka kosztuje obecnie ok. 2 USD, podczas gdy w 1930 r. koszt tej 
rozmowy wynosił około 200 USD. Przewiduje się, że transatlantyckie po
łączenie wideofoniczne będzie kosztowało w 2005 r. nie więcej niż kilka 
centów za godzinę [WYDOO].

Wśród toczących się w społeczeństwie informacyjnym procesów poja
wiają się takie, które nie mają precedensów w historii. Są to między in
nymi: ' '

Niezwykle szybko rosnąca liczba ludzi, maszyn i organizacji, które ma
ją dostęp do sieci globalnej i mogą praktycznie natychmiast wymieniać 
informacje, mogą też pracować zespołowo nad wspólnymi projektami 
mimo oddalenia geograficznego poszczególnych osób, zasobów informa
cyjnych i maszyn biorących udział w projekcie.

Praktyczne upowszechnienie szkolnictwa wyższego dochodzące w naj
bardziej rozwiniętych krajach świata do 50% osób w wieku studenckim. 
Przekształcenie edukacji masowej w edukację nadzorowaną lokalnie,

http://www.cenorm.be/isss


dostosowaną do lokalnych rynków pracy, przy czym znaczące stają się 
rzeczywiste umiejętności i gotowość do stałego podnoszenia kwalifikacji 
(tzw. edukacja permanentna). i i

Krańcowo zmieniające się reguły prowadzenia działalności produkcyj
nej i handłowej. Gospodarka oparta zostaje na wiedzy, a produkcja ma
sowa i seryjna zastępowana jest w wielu przypadkach produkcją zindywi
dualizowaną [TOF98]. Dzięki technikom teleinformatycznym możliwy 
staje się -  o czym wspominaliśmy wyżej -  tzw. tele-working, czyli praca 
z dala od siedziby pracodawcy, w domu albo w podróży. Przez rozpo
wszechnienie technologii mikrokomputerowej zmienia się zapotrzebo
wanie ma różne zawody np. przez powstanie elektronicznego składu pu
blikacji (DTP) zmienia się rola zawodowa zecera. Zmienia się model ro
dziny. Industrialny wzór rodziny traci swą dominującą pozycję. Wzrasta 
odsetek kobiet pracujących zawodowo tak ze względów ekonomicznych 
jak i społecznych. Pojawia się nieznane wcześniej zjawisko darmowego 
rozdawania produktów (np. przeglądarek internetowych) po to, aby za 
sprawą ich użytkowania oferować i sprzedawać inne produkty. Staranne 
planowanie i analizy ekonomiczne minimalizujące ryzyko zastępowane 
są działaniami, w których mimo dużego ryzyka istnieją zwiększone szan
se na duże zyski. i

Kwestionowanie tradycyjnych prawideł ekonomicznych, w tym reguły 
PhiUipsa, która powiada, że zmniejszaniu inflacji musi towarzyszyć 
wzrost bezrobocia, zmniejszenie zaś bezrobocia, czyli zwiększenie zatru
dnienia, może mieć miejsce tylko za cenę zwiększenia stopy inflacji. 
W tym miejscu przywoł}wany jest przykład gospodarki amerykańskiej 
z końca lat dziewięćdziesiątych, gdzie jednocześnie maleje wyraźnie licz
ba bezrobotnych, spada inflacja i rośnie ogólna produktywność.

Zmniejszanie się opóźnienia świadomości oraz kształtu instytucji życia 
społecznego w stosunku do zmienności świata, głównie dzięki lepszemu 
wyposażeniu w informację i wiedzę oraz lepszej kontroli zjawisk gospo
darczych ze strony obywateli. Źródłem bogactwa narodów staje się kul
tura, wiedza i umiejętności społeczeństwa jako całości. Wiedza staje się 
autentycznym „bogactwem naturalnym” [TOF96], '

Głobalizacja zjawisk społecznych i gospodarczych. Przykładem są tu 
zjawiska globalizacji handlu, kultury masowej, rynków finansowych, czy 
masowej turystyki.

Rozwijanie umiejętności dokonywania wyborów w warunkach nadmia
ru informacji, niekiedy nawet w swego rodzaju chaosie informacyjnym.

Uzałeżnienie funkcjonowania ważnych obszarów życia i gospodarki od 
stałego dopływu informacji i zdolności do wymiany informacji z otocze
niem (np. sektor bankowy). i

Komercjalizacja informacji i usług informacyjnych, co jest pochodną 
tego, że informacja w coraz większym stopniu staje się towarem i jako to-



war przynosi wymierne korzyści jej użyticownikom; przestaje więc być 
traktowana jako dobro publiczne zarówno przez jej dostawców, jak 
i odbiorców. '

Dynamiczny {niemal wykładniczy) przyrost zasobów informacyjnych 
i ich przepływ (realokacja), który jest wywołany lub sam wywołuje istot
ne zjawiska gospodarcze w makroskali, czego przykładem jest tzw. kry
zys azjatycki z końca lat dziewięćdziesiątych.

Elastyczność produkcji polegająca na oferowaniu stosunkowo krót
kich serii, wręcz zindywidualizowanych wyrobów.

Agregacja technologiczna, czyli proces prowadzący do zastąpienia w pro
cesach technologicznych, pracy biurowej, szkolnictwie, obsłudze finanso
wej, szeroko pojętej rozrywce, jak również w gospodarstwie domowym, 
wielu urządzeń elektrycznych i elektronicznych jedną siecią komputerową.

Wymienione powyżej zjawiska oraz inne tendencje, o których pisze 
m.in. Kevin Kelly [KEL99] zachęciły wielu myślicieli do postawienia tezy 
o tym, że tworzy się obecnie Nowy Ład Gospodarczy (ang. new economy). 
Za fundamentalną przyczynę zachodzących zmian uważa się rewolucję 
informacyjną, a zwłaszcza jej wymiar „sieciowy”, którego koronnym przy
kładem jest Internet.

Z  tego właśnie powodu sądzi się, że bardziej adekwatne jest mówie
nie o społeczeństwie sieciowym (ang. network society) lub społeczeństwie 
konekcjonistycznym (ang. connected society), niż o społeczeństwie infor
macyjnym.

O ile charakteryzując społeczeństwo informacyjne akcentuje się fakt 
wykształcenia się nowej formacji cywilizacyjnej, o tyle mówiąc o społe
czeństwie konekcjonistycznym podkreśla się, że chodzi o nową epokę, 
z nowym sposobem postrzegania rzeczywistości i zmodyfikowanym sy
stemem wartości i mechanizmów społecznych. Określanie celów i roz
wiązywanie problemów społeczeństwa konekcjonistycznego wymaga zu
pełnie nowych podejść, odejścia od mechanistycznej wizji świata jako 
wielkiej maszyny, regulowanej prawami historii, czy też niewidzialną rę
ką rynku. Wymaga to zrozumienia i zaakceptowania nowego, systemo
wego widzenia świata, gdzie występować będą lawinowo procesy chao
tyczne, w których małe zmiany warunków początkowych, a więc nawet 
działania indywidualne, będą mogły w zasadniczy sposób wpłynąć na 
bieg historii.

Przedsmak takich zmian dają doświadczenia prowadzone przez pro
fesora Steve Manna z Uniwersytetu Toronto i zarazem jednego z założy
cieli laboratorium komputerów ubieralnych w Massachusetts Institute of 
Technology [MAN99]. Jest on użytkownikiem i konstruktorem tzw. 
komputerów „ubieralnych”. Okulary Manna są połączeniem ekranu 
komputera i kamery. Komputer ubieralny charakteryzuje się przede



wszystkim tym, że pozostawia cziowiekowi wolne ręce i jest cały czas włą
czony -  to odróżnia go od podręcznych komputerów i różnego rodzaju 
organizerów. Według Manna przewody, obwody i Internet mogą być roz
szerzeniem systemu nerwowego człowieka. Osoby używające ubierał- 
nychi komputerów mogą stale wymieniać się informacjami i sygnałami, 
stając się w ten sposób ruchomymi częściami Internetu. Okularo-moni- 
tory mogą służyć za „ulepszacz” rzeczywistości. Przetworzony obraz rze
czywistości może różnić się w dowolny sposób od realiów do tego stop
nia, że oglądając świat za oknem mieszkania można będzie przenieść się 
na przykład na szlaki tatrzańskie.

Wydarzeniem z obrzeży futurologii („Rzeczpospolita” -  nr 14 z 18 
stycznia 2 0 0 0  r.), jest zbudowanie i zastosowanie elektronicznego oka 
złożonego z ultraminiaturowej kamery, której obrazy są przetwarzane 
przez minikomputer na impulsy elektryczne, pobudzające elektrody 
wszczepione do mózgu człowieka, gdzie wywołują wrażenia wzrokowe. 
Fascynujący jest nie tylko fakt zbudowania urządzenia i jego zastosowa
nia, ale możliwość podłączania do Internetu lub do innych mediów elek
tronicznych. Stąd już niedaleko do realizacji wizji świata wziętego wprost 
z literatury science-fiction.

Nie chcę rozstrzygać czy ta iście fantastycznonaukowa wizja i czy spo
łeczeństwo kone kej on i styczne staną się faktami, z którymi trzeba 
będzie się zmierzyć. Odnotujmy wszelako, że zwolennicy nowego ładu 
gospodarczego i społeczeństwa konekcjonistycznego poddawani są róż
norakiej krytyce zarówno z pozycji ekonomicznych, jak również społecz
nych i psychologicznych [BEN99].

1.4. Zagrożenia niesione przez rewolucję 
informacyjną

w  początkach epoki cywilizacji informacyjnej należy oczekiwać nara
stającego rozwarstwienia społecznego (zresztą już obserwowanego na 
świecie) -  na tych, którzy do tej epoki będą dobrze przygotowani i na 
tych, którzy nie będą w stanie jej sprostać. Rozwarstwienie to dotyczyć 
będzie pojedynczych ludzi, grup społecznych, krajów i narodów.

W tej sytuacji można się spodziewać, że tak jak w czasach minionych 
ludzkość była świadkiem i uczestnikiem konfliktów o zasoby naturalne 
(terytoria, surowce, siłę roboczą), tak w nadchodzących latach możemy 
mieć do czynienia ze sporami i konfliktami spowodowanymi dostępem 
do wiedzy i informacji oraz naruszaniem własności intelektualnej.

W tym miejscu można przytoczyć słowa Johna S. Nye i Williama A. 
Owena: „Wiedza bardziej, niż kiedykolwiek jest potęgą. Ten kraj, który



może najlepiej przewodzić rewolucji informacyjnej, będzie potężniejszy 
od pozostałych”. Obserwując otaczającą rzeczywistość, można z całą od
powiedzialnością stwierdzić, że krajem takim stają się Stany Zjednoczo
ne Ameryki Północnej. Przejawem tej przewagi jest między innymi kon
centracja globalnych sieci dostępu do baz danych. Według cytowanych 
przez J. Wierzbołowskiego w pracy Informacja i technologie informacyj
ne jako element przekształceń strukturalnych i systemowych w gospodarce 
światowej [WIROO] J.S. Nye i W.A. Owena: z 15 ООО sieci składających się 
na Internet na początku 1994 r. -  70% znajduje się w USA, 0,30% (42 
sieci) zbudowane były w krajach muzułmańskich, w tym 0,19% (29 sieci) 
w Turcji i w Indonezji. ' '

Wyraża się to także w dominacji języka angielskiego jako powszech
nego języka wieku informacji. Według cytowanych we wspomnianej wy
żej pracy J. Wierzbołowskiego [WIROO] J. Naisbitta i R Aburdene język 
angielski występuje w ponad 80% wszystkich opracowań nauko'^ch, 
50% periodycznych wydawnictw technicznych i naukowych na świacie, 
80% całej informacji zgromadzonej w przeszło 1 0 0  min komputerów, 
w 85% międzynarodowych rozmowach telefonicznych, w 75% przesyłek 
pocztowych, dalekopisów i telegramów. i i

Skutki nowych instrumentów i metod dominacji światowej, charakte
rystyczne dla społeczeństwa informacyjnego, daleko wykraczają poza 
problemy wiążące się z przewagą informacyjną jednego państwa, chociaż 
już sam ten fakt stanowi wyraźnie wyzwanie z punktu widzenia niezależ
ności i tożsamości narodowej poszczególnych organizmów państwowych. 
W tej sytuacji zwłaszcza kraje rozwijające się nie mają szans na cywiliza
cyjny awans bez stymulowania edukacji i postępu technicznego. Kraje te 
są w szczególnie trudnym położeniu, z reguły bowiem muszą „dokoń
czyć” industrializację, a także dokonywać wyborów technicznych i stymu
lować transfer techniki w najgorszych w skali świata warunkach, nie 
mówiąc już o konieczności modernizacji rolnictwa i prowadzenia dobrej 
polityki przemysłowej. W tym czasie kraje rozwinięte zajmują się „dezin- 
dustrializacją”, „reindustrializacją”, „pozytywnym dostosowaniem” oraz 
rozwojem usług. '

W komentarzu do powyższej refleksji należy zauważyć, że zróżnico
wanie potencjału technicznego staje się trudnym do wyrównania czynni
kiem utrwalającym nierówność informacyjną w skali światowej. Pojawia 
się tu zjawisko łączenia w jedną całość (zazwyczaj niespójną) pojęć, 
informacji i sygnałów pochodzących z różnych kierunków o różnej 
ważności i wartości, niebezpieczne z tego powodu, że ocena tych zjawisk 
pozostawiona jest często nieprzygotowanym użytkownikom. Z należytą 
uwagą należy więc przyjąć ostrzeżenie sformułowane w Raporcie Bange- 
manna [BAN94]; „...kraje, które nie wejdą w erę społeczeństwa informa



tycznego, mogą w najbliższym dziesięcioleciu stanąć w obliczu załamania 
się inwestycji i kryzysu rynku pracy”. Należy w tym miejscu wspomnieć, 
że oprócz państw narodowych, bloków czy organizacji międzynarodo
wych w „grze o przyszłość” biorą udział ponadnarodowe korporacje, 
z których większość już doskonale opanowała reguły społeczeństwa in
formacyjnego czy konekcjonistycznego.

Światowa sieć ponadnarodowych korporacji może zarówno łagodzić 
nierówności w rozwoju poszczególnych państw i regionów poprzez mię
dzy innymi transfer techniki, budowanie filii i oddziałów, tworzenie swo
istej mody na szkolenia i edukację, wpływ na kulturę, w tym na kulturę 
techniczną, wprowadzanie sprawdzonych wzorców organizacji, stylu ży
cia, jak również te nierówności pogłębiać przez eksploatację zasobów 
i ludzi, przez lokowanie szkodliwej dla środowiska naturalnego produk
cji, drenaż mózgów, a w warunkach skrajnych powodowanie problemów 
społeczno-politycznych w wyniku np. gwałtownych migracji itp. Jak to 
stwierdza L. W. Zacher w pracy Informacja jako czynnik rozwarstwienia 
gospodarki światowej -  działalność globalna wielkich korporacji jest fak
tem, a nie przedmiotem wyboru społeczeństw. Stąd radykałowie poli
tyczni nazywają je „wampirami” [ZACOO]. Korporacje te przez swoją za
chłanność i niekontrolowany rozwój -  „gigantyzm” -  podatne są na 
upadki po okresie prosperity. Naraża to gospodarki krajów, w których te 
korporacje inwestują na dodatkowe trudności. Klasycznym tego przykła
dem jest firma „Daewoo”, której kłopoty z „gigantyzmem” są odczuwalne 
w polskiej gospodarce. ' ' i

Zjawiskiem potwierdzającym tę tezę są szeroko opisywane [„Rzecz
pospolita” -  1, 2 grudnia 1999 r.] wydarzenia, które miały miejsce w Se
attle (USA) od 30 listopada do 3 grudnia 1999 r. podczas obrad Świato
wej Organizacji Handlu (WTO) dotyczącej liberalizacji ceł. Ekolodzy 
i drobni przedsiębiorcy tam właśnie gwałtownie protestowali przeciw 
globalizacji handlu powodującej, według nich, pogłębianie i tak znacz
nych różnic występujących pomiędzy wielonarodowymi korporacjami 
i drobnymi wytwórcami. i i

Zasygnalizowane powyżej problemy dalece nie wyczerpują listy za
grożeń, jakie niesie rewolucja informacyjna. Nie są omawiane tu szcze
gółowo kwestie: globalizacji, masowej utraty miejsc pracy na skutek ro
botyzacji (o czym piszą Hans-Peter Martin i Harald Schumann w książ
ce Pułapka globalizacji [MAR99], gdzie podają formułę „20 : 80”, która 
ma oznaczać, że tylko 2 0 % populacji wystarczy do zaspokojenia potrzeb 
gospodarczych ludzkości, 80% ludzi pozostanie więc bez pracy), czy kon
centracji kapitału w rękach niewielu osób (majątek 358 najbogatszych 
osób równy jest dochodom 2,5 miliarda ludzi [MAR99]), i ■ 

Warto odwołać się do St. Lema, który w książce Bomba megabitowa 
[LEM99] przestrzega przed pojawiającymi się zagrożeniami dla jedno-



stek i społeczeństw takich jak unifikacja językowa, niekontrolowane „po
topy informacyjne” czy też przed wkroczeniem w elektroniczną „epokę 
jaskiniową”. i

Godne odnotowania, lecz w książce dalej nie rozwijane, wydają się 
także takie zjawiska, jak: niebezpieczeństwo uniformizacji kultury i wy
muszania konwergencji różnych społeczności, dezintegracja tradycyj
nych struktur społecznych, w tym podstawowego elementu, jakim jest ro
dzina. Ciekawa mogłaby być analiza zmian obyczajowości i „integralno
ści” psychologicznej członków społeczeństwa konekcjonistycznego, czy 
też problem „państwa wirtualnego” oraz roh „inwestycji niewidzial
nych”. Są to kwestie niezwykle istotne, jednak rozważanie ich wykracza 
poza założone ramy tej książki.

1.5. świat i Polska w  dobie rewolucji informacyjnej

Japończycy, jako pierwsi, opracowali i zaczęli realizować projekt 
budowy społeczeństwa informacyjnego, konstruując „Plan utworzenia 
społeczeństwa informacyjnego” jako celu narodowego na rok 2 0 0 0 , 
który -  należy zauważyć to na marginesie -  dowodzi, że także w warun
kach gospodarki wolnorynkowej istnieje potrzeba planowania i pomocy 
państwowej. W USA w początku lat dziewięćdziesiątych wiceprezydent 
Al Gore stał się promotorem idei globalnej sieci telekomunikacyjnej, 
tzw. infostrady, która wprowadzi Stany Zjednoczone Ameryki Północnej 
w XXI wiek.

W odpowiedzi. Unia Europejska przygotowała w roku 1994 Raport 
Bangemanna, wskazujący na zadania, jakie cała Wspólnota Europejska 
oraz państwa członkowskie mają w zakresie rozwoju telekomunikacji. 
Raport „Europa a globalne społeczeństwo informacyjne. Zalecenia dla 
Komisji Europejskiej” opracowany przez komisję kierowaną przez M. 
Bangemanna (i uznany przez Unię Europejską za jej oficjalny program) 
stwierdza: „Kraje, które pierwsze wejdą w erę społeczeństwa informacji 
zbiorą największe żniwo. To one wyznaczą drogę dla innych. Natomiast 
te kraje, które będą zwlekać, lub podejmą działania połowiczne, mogą 
w czasie krótszym od dziesięciolecia stanąć w obliczu załamania się in
westycji i kryzysu na rynku pracy” [BAN94].

Wyczerpująca analiza sytuacji Polski w kontekście dokonującej się re
wolucji informacyjnej przekracza przyjęte ramy tej książki; jest wszak ko
nieczne poczynienie kilku uwag ogólnych. Inspiracją są t a ^ e  stwierdze
nia zawarte w licznych publikacjach polskich autorów dotyczących tej 
problematyki, m.in. [WIEOO]. Oto one.



Polska wkroczyła w lata dziewięćdziesiąte jako społeczeństwo 
„przedinformacyjne”, z licznymi oznakami zacofania gospodarczego 
i społecznego. Do dzisiaj polski rynek informatyczny i informacyjny jest 
nieproporcjonalnie mały w stosunku do potrzeb wynikających ze stopnia 
rozwoju gospodarki i liczby ludności. i i i

Kraje rozwinięte wydają na technologie informacyjne pięciokrotnie 
więcej niż Polska. Pod tym względem wyprzedzają Polskę również Cze
chy i Węgry. Co gorsze, ogólny poziom edukacji informacyjnej spo
łeczeństwa polskiego jest niski i nie gwarantuje nabycia powszech
nej umiejętności korzystania г systemów informacyjnych i infor
matycznych. Polsce zagraża więc znalezienie się w grupie krajów, 
które rychło mogą osiąść na „mieliźnie rozwojowej’, zostać zmar- 
ginalizowane, uzależnione od gospodarek krajów silniejszych oraz 
poddane ich ekspansji rynkowej. i

Istnieje zatem pilna potrzeba stworzenia i wdrożenia całościowego 
programu budowy w Polsce mechanizmów i urządzeń charakterystycz
nych dla społeczeństwa informacyjnego, które to działania są niewątpli
wie zgodne z polską racją stanu. Realizacja tego programu powinna: za
pewnić Polakom zatrudnienie, dobrobyt i ^ s o k ą  jakość życia, zagwaran
tować modernizację, rozwój i konkurencyjność gospodarki polskiej, spo
wodować wykreowanie sprawnej i skutecznej administracji, doprowadzić 
do integracji z Unią Europejską i z gospodarką światową na warunkach 
partnerstwa. Powitać więc należy z zadowoleniem przyjęty przez Mini
sterstwo Łączności w czerwcu 2001 r. dokument: „ePolska. Plan działa
nia na rzecz społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006” 
[MINOl].



2 . MODEL SYSTEMU INFORMACJI 
GOSPODARCZEJ

I I  I I

Cele tego rozdziału są dwa. Po pierwsze przedstawienie semantycz
nego modelu (re)alokacji zasobów informacyjnych oraz uzasadnienie 
jednej z istotnych tez tej książki, mianowicie, że działania na rzecz po
prawy produktywności systemu informacyjnego -  czyli jego lepszej przy
datności dla użytkowników i większych korzyści dla jego właścicieli -  
zwiększają stopień specjalizacji i semantyzacji zasobu informacyjnego 
systemu, a więc, dokumenty zawarte w systemie są w większym stopniu 
nasycone treścią ważną z punktu widzenia zarówno zakresu systemu 
(określonego przez jego mandat), jak również potrzeb użytkowników. 
Po drugie, to przedstawienie roboczych, przeznaczonych na użytek 
tej książki, definicji informacji gospodarczej i rozległego systemu 
informacji gospodarczej, z pokazaniem specyfiki tego systemu wynikają
cej z jej natury. '

Kluczowym założeniem, które przyjąłem jest to, że semantykę intere
sujących nas obszarów, a są to: założony zakres tematyczny systemu, 
zbiór dokumentów oraz zbiór kwerend użytkowników, opisać można 
w jednolity, ogólny sposób, charakteryzując je za pomocą nierozłącznych 
zbiorów stów kluczowych. Naturalnie systemem idealnym byłby taki, 
w którym wszystkie te obszary charakteryzowane byłyby, przez ten sam 
zbiór słów kluczowych. O ile jest to w znacznym stopniu osiągalne w od
niesieniu do zakresu tematycznego systemu i zbioru dokumentów, o tyle 
w przypadku kwerend, nad których postacią właściciel systemu nie ma 
żadnej kontroli, osiągnięcie stanu idealnego, czy bliskiego temu ideało
wi, wydaje się nierealistyczne.



Niech К  będzie niepustym, skończonym zbiorem słów kluczowych 
{k). Nie definiuję tu terminu słowo kluczowe, przyjmując jego powszech
ne rozumienie. Nie zajmuję się tu także relacjami, jakie mogą występo
wać pomiędzy słowami kluczowymi. Słowami kluczowymi są na 
przykład: „inflacja”, „informacja gospodarcza”, „społeczna gospodarka 
rynkowa”. Dwa słowa kluczowe uważamy za różne, jeśli mają różną re
prezentację leksykograficzną. Dwa słowa kluczowe uważane będą za 
równe, jeżeli mają identyczną reprezentację leksykograficzną, mimo, że 
użytkownik systemu informacyjnego może różnie rozumieć znaczenie 
danego słowa. '

Dowolny podzbiór P rodziny zbiorów 2^ nazywać będziemy profilem 
semantycznym lub krótko -  profilem. ' i

Niech D  będzie niepustym, skończonym zbiorem dokumentów 
(d oznacza dokument). Dokumentów nie definiuje się ściśle; intuicyjnie 
przez dokument rozumiane będą materiały takie, jak książki, raporty, 
artykuły, rekordy w bazie danych itp., w których występują słowa języka 
naturalnego lub języków specjalistycznych zapisane jako ciągi znaków 
z alfabetów tych języków, na przykład wzory chemiczne, czy formuły ma
tematyczne. W szczególności w dokumentach mogą występować słowa 
kluczowe z danego profilu. Dokumentami nie są zatem fotografie lub 
nagrania utworów muzycznych. W poniższych rozważaniach będzie się 
abstrahować od tego, na jakich nośnikach są przechowywane dokumen
ty (papier, klisza, forma elektroniczna).

Dowolny podzbiór D rodziny zbiorów 2̂  ̂ nazywamy zasobem infor
macyjnym lub krótko -  zasobem.

W dalszym ciągu tego podrozdziału podjęta zostanie próba opraco
wania ilościowych wskaźników charakteryzujących stopień „semantyza- 
cji” zasobów. i i

Jeśli dla danego profilu P  słowo kluczowe /с e P  występuje w doku
mencie d, to zapisujemy ten fakt jako k e d ,  dokument ten zaś nazywamy 
zgodnym z profilem. Dokument d, w którym występuje / różnych słów 
kluczowych oznaczamy przez d\l i nazywamy l-hitem. Liczbę / nazywamy 
rzędem dokumentu dli; ponadto przyjmiemy oznaczenie: / = nu{d\l).

A zatem przykładowo d\?> jest symbolem 3-hitu, czyli dokumentu, 
w którym występują trzy różne słowa kluczowe, przy czym każde z nich 
może wystąpić wielokrotnie; nu{d\3) -  3 jest rzędem tego dokumentu. 

Niech dany będzie profil P  oraz zasób D.
Współczynnik zgodności semantycznej zasobu z profilem lub krótko -  

współczynnik zgodności a definiujemy jako iloraz liczby wszystkich doku



mentów, w których występuje co najmniej jedno słowo kluczowe z profi
lu, i liczby wsz)'stkich dokumentów zasobu, czyli:

||{сУ1 k e  д л к е  P a  d s D}\\

a .  ----------------------------------------------------------- , |(1)
I m

gdzie symbol ||D || oznacza moc (liczność) zbioru D.

Wskaźnik a  pokazuje proporcję dokumentów zasobu zgodnych z da
nym profilem. Naturalnie z definicji tej wynika, że O ^  a  ^  1. ,

Współczynnik pokrycia semantycznego profilu przez zasób lub krótko -  
współczynnik pokrycia definiujemy jako iloraz liczby wszystkich różnych 
słów kluczowych z profilu występujących we wszystkich dokumentach za
sobu i liczby wszystkich słów kluczowych należących do profilu, czyli:

||{/(| k s  с 1 л к е  P a  d e  D}|| 
 , 1 (2)

l|P||

gdzie symbol \\P\\ oznacza moc (liczność) zbioru P,

Wskaźnik 13 pokazuje proporcję słów kluczowych, które zostały u ^ te  
do indeksowania dokumentów zasobu. Naturalnie z definicji tej wynika, 
że O « j3 ^  1.

Współczynnik gęstości indeksowania zasobu lub krótko -  współczynnik 
gęstości у definiujemy jako średnią arytmetyczną liczby słów kluczowych, 
które zostały uż)^e do indeksowania dokumentów zasobu, czyli:

I nu{d^\h ) + ... + nu{dn\ln) 

----------------------------------, 1(3)

I i i q i
I

gdzie n = ||D II. Z powyższej definicji wynika, że O S  у «  ||P | | .

Współczynnik semantyzacji zasobu w stosunku do profilu lub krótko -  
współczynnik semantyzacji o-definiujemy jako Uczbę obliczoną z pomno
żenia współczynników ц Д у i podzieloną przez liczbę wszystkich stów 
kluczowych profilu, czyli:



a p r
с т -  -̂--------- . ' (4)

I  I

Z  defin icji tej oraz z  form u ł ( ] ) ,  (2 ) i (3 )  w ynika, ż e  O S  s  1.
I  I

Istotnym aspektem oceny systemu informacyjnego jest jego produk
tywność mierzona stosunkiem ogólnie rozumianych przychodów do ko
sztów utrzymania. Abstrahując od szczegółowych rozważań i kalkulacji 
na ten temat, wystarczy, źe założy się:

Przychód
• jest proporcjonalny 1 do liczby /-hitów, tzn. liczby wszystkich doku

mentów dli wchodzących w skład zasol^u, dla ł 5  1 ,
• dokumenty d\0, czyli 0 -hity nie generują przychodu.
• jest proporcjonalny do nu(dU), czyli im więcej słów kluczowych z pro

filu zawiera dokument, tym większy generuje przychód,
• rozkład prawdopodobieństwa wystąpienia słowa kluczowego к w do

kumentach tego samego rzędu jest równomierny, tzn. każde słowo 
z profilu może wystąpić w dokumencie należącym do podzbioru wszy
stkich /-hitów tego samego rzędu, tzn. dla ustalonego / > 1 , z tym sa
mym prawdopodobieństwem.

Koszt utrzymania zasobu ,
• jest proporcjonalny do liczby dokumentów, czyli do liczności zasobu,
• jednostkowy koszt utrzymania jest jednakowy dla wszystkich doku

mentów, tzn. koszt utrzymania dokumentu dU nie zależy od /, tzn. od 
liczby słów kluczowych. , ,
Niech m = ||P  |j. Zatem przy powyższych założeniach produktywność 

systemu informacyjnego ri jest proporcjonalna do ilorazu przychodów 
i kosztów w następujący sposób:

I I
nu(d!1)||{c/!1}|| + ... + nu(am)\\{d\m}\\

77 » '-------------------------------------------------  '(5)

l|D|l

1 Dwie zmienne są proporcjonalne, jeśli wzrost wartości jednej powoduje wzrost war
tości drugiej; są one odwrotnie proporcjonalne, jeśli wzrost wartości jednej powoduje 
zmniejszenie wartości drugiej.



nu(d!1)||{d1}|| + ... + nu((f.m)\\{d'.m}\\

—   (6)
||{d!0}|| + ||{d!1}|| + ... + ||{d!m}||

Wniosek 1. Z formuły (6 ) wynika, że natychmiastowy wzrost produktyw
ności systemu informacyjnego można osiągnąć przez zmniejszanie licz- 
ności zbioru ||{cf!0 } ||, który zwiększa koszty utrzymania systemu i nie 
generuje przychodu i/lub przez zwiększanie liczności zbiorów || {dli } | | , 
dla 1 ^  г ^  w, a zwłaszcza zbiorów, które generują przychód w najwięk
szym stopniu, tzn. zbiorów zawierających dokumenty wyższego rzędu 
(w formule 5 mamy liniową zależność od rzędu dokumentów).

Z wniosku 1 nie należy wnosić, że opracowując strategię zwiększania 
produktywności, należy dążyć do sytuacji || {rf!0} || = O, tzn. wyelimino
wać dokumenty, które nie zawierają słów kluczowych podanych w profilu 
(profil ten zresztą może z różnych powodów ulegać zmianom). Może się 
bowiem zdarzyć, że ze względu na przyjęty statutowo zakres tematyczny 
zasobu pewne dokumenty typu 0 -hity muszą być obecne w zasobie.

Porównując definicje współczynnika semantyzacji zbioru o-w stosun
ku do profilu (4) ze współczynnikiem produktywności systemu informa
cyjnego 77 (5), możemy sformułować następujące twierdzenie.

I

Twierdzenie 1. Produktywność systemu jest proporcjonalna do jego se
mantyzacji, co można zapisać jako o- =  17.

Zatys dowodu: Współczynnik cr zgodnie z formułą (4) jest proporcjo
nalny do: ' I
1. Współczynnika a, czyli zgodnie ze wzorem (1) do liczby wszystkich 

/-hitów, dla / ^  1 .
2. Współczynnika p, a zatem na podstawie formuły (2) do liczby wszy

stkich różnych słów kluczowych występujących we wszystkich l-hi- 
tach, dla / ^  1 . 1 1 1  ' 1

3. Współczynnika y, czyli średniej liczby różnych słów występujących 
w /-hicie. Z takimi samymi zależnościami mamy do czynienie w for
mule (6 ), gdzie liczba wszystkich /-hitów reprezentowana jest przez 
czynniki II {d\i } Ц, dla 1 $  i ^  m, liczba wszystkich słów kluczowych 
przez składnik nu(d\m), średnia zaś liczba słów kluczowych występu
jących w /-hicie -  przez składniki nu(dl l)  +... -1- nu{d\m) i ||D  | | .



Poniżej omówiony zostanie semantyczny model alokacji systemu in
formacyjnego. Tak jak określono w poprzednim podrozdziale: przez 
D  oznacza się niepusty, skończony zbiór dokumentów. Zgodnie z po
przednio podanymi definicjami dowolny podzbiór D rodziny zbiorów 
2^ nazywa się zasobem informacyjnym lub krótko -  zasobem, К  będzie 
niepustym, skończonym zbiorem słów kluczowych, a dowolny podzbiór 
P rodziny zbiorów 2 ^  nazywa się profilem semantycznym lub krótko -  
profilem. '

Przez M  oznaczymy skończony i niepusty zbiór miejsc (lokalizacji za
sobów), przez Ф zaś odwzorowanie ф : М - >  2^, które nazywamy odwzo
rowaniem alokującym lub krótko -  alokacją. Dla m eM, ^ m )  = D.

Przez X: 2^  oznaczymy odwzorowanie, które nazwiemy profilem
kwerendo\^m. Dla m e M ,  X(m) = P -  profil ten powstaje w wyniku ana
lizy strumienia kwerend kierowanych do zasobu alokowanego w miejscu m. 
Strategie budowania tego zbioru -  czyli w terminologii tu stosowanej, 
określenie funkcji A -  przekraczają założony zakres tej pracy, wszelako 
o jednej z nich wspomnimy w twierdzeniu 2 , sformułowanym poniżej.

Modelem semantycznej alokacji systemu informacyjnego nazywamy 
szóstkę uporządkowaną:

MA = <K, D, M, Ф, A, T >, (7)
I I

g d z ie  e le m e n ty  Д  K, M , ф {  A zd e fin io w a n o  w yżej, a T  ozn acza  sk oń czon y  zbiór z łożon y  
z k o lejn ych  liczb  naturalnych. E lem en ty  te g o  zb ioru  rep rezen tu ją  ch w ile  cza so w e  t e T. Z a 
k ład am y, ż e  zb iór  s łów  klu czow ych  K , zb iór d ok u m en tów  D ,  oraz zb iór m iejsc  M  n ie  z a le 
żą  od  czasu  T.

W komentarzu do nazwy modelu powiedzmy, że słowo Semantycz
nej” znajduje swoje uzasadnienie w obecności zbioru К  i odwzorowania 
A w definicji modelu. '

Dla każdego miejscaш eMdefiniujemy funkcję р^(ф{т), A(m)) = Д  
którą naiyweLmy funkcją realokacji w miejscu m  lub po prostu funkcją re
alokacji. Dalej będziemy używali terminu „realokacja”, rozumiejąc przez 
to proces obliczenia wartości funkcji realokacji. Odnotujmy, że sposób 
w jaki zostanie zdefiniowana funkcja p„ przez osoby odpowiedzialne za 
utrzymanie zasobu, odzwierciedla przyjętą przez nie strategię dotyczącą 
struktury tego zasobu. i ■ ■

Zauważmy, że realokacja w miejscu m  może powodować zmianę za
sobu, a to z kolei -  zgodnie z definicją współczynnika produktywności 
7] (5) -  może spowodować zmianę wartości tego współczynnika.



Realokację nazywamy realokacją pozytywną^, jeśli pociąga za sobą 
wzrost lub utrzymanie wartości współczynnika i). Dokładniej można to 
zapisać następująco:

(A  A(/n)),m ^  Щт, (^ )

gd zie  77Д  ozn acza  p rodu ktyw ność zasob u  D  a lo k o w a n eg o  w  m iejscu  m

I
Twierdzenie 2. Realokacja pozytywna powoduje wzrost wartości współ
czynnika semantyzacji zasobu.

I

Dowód: Z definicji realokacja pozytywna powoduje zwiększenie war
tości współczynnika 77. Zgodnie z Twierdzeniem 1 zwiększenie wartości 77 

pociąga za sobą zwiększenie współczynnika semantyzacji zasobu.
Powyżej zauważyliśmy, że realokacja może powodować zmianę war

tości współczynnika produktywności 17, przy czym zmiana ta może ozna
czać zwiększenie albo zmniejszenie jego wartości. W praktyce utrzyma
nia zasobu systemu informacyjnego realokacja polega na zmianie struk
tury zasobu przez dołączanie doń nowych dokumentów i ewentualnie 
usuwanie pewnych dokumentów. Powstaje zatem pytanie, czy i jakie są 
warunki wystarczające na to, aby następujące po sobie realokacje two
rzyły ciąg realokacji pozytywnych, co zgodnie z Twierdzeniem 2 zapew
nia utrzymanie lub, co jest jeszcze bardziej pożądane, wzrost produktyw
ności zasobu. ' '

Przypomnijmy, że model alokacji systemu informacyjnego zdefinio
wano (7) jako; I ' '

MA = < K , D , M ,  Ф, K T > .
I I

Model alokacji dla miejsca m e M  w chwili f e Г oznaczamy przez
Dl, Ф1, >. I

Prowadzenie (zarządzanie) systemu informacyjnego, ktorego zasób 
zlokalizowany jest w miejscu m e M polega m.in. na kształtowaniu struk
tury tego zasobu drogą kolejnych realokacji, co można zapisać jako:

(9)

Twierdzenie 3. Niech M A ^ j ,  M A ^ j + i  oznaczają odpowiednio 
modele alokacji dla miejsca m e M  'w chwilach t, t + l  takie, że 

j Лу) 3. Warunldem wystarczającym na to aby dla t -  1,2,..., n,
realokacja oparta na funkcji p, byłą realokacją pozytywną jest A, c  A^+j.
____________

2  B yć m o że  lep szy  byłby tu term in  rea lok acja  w e  w łaściw ym  kierunku.
3 W  celu  u p roszczen ia  notacji p o m in ię to  tu  a rgu m en t m .



Dowód: Przypomnijmy, że profil icwerendowy zdefiniowaliśmy jako 
k(m) = P . A  zatem, jeśli A, ę  to Z określenia współczyn
nika produktywności (5) wynika, że щ $  Vt+l, czyli funkcja р,{ф1, A,) 
jest realokacją pozytywną.
Wniosek 2. Z Twierdzeń 2 i 3 wynika, że ciąg pozytywnych realokacji za
sobu zapewnia utrzymanie na tym samym poziomie lub wzrost semanty- 
zacji zasobu.

Wniosek ten stanowi podstawowe uzasadnienie jednej z istotnych tez 
tej książki. Wskazuje mianowicie, że działania na rzecz poprawy produk
tywności systemu informacyjnego zwiększają współczynnik semantyzacji 
jego zasobu informacyjnego. Jednocześnie zaś produktywność zwiększa 
się przez analizę kwerend użytkowników systemu i zmianę struktury za
sobu (realokację) tak, aby lepiej odpowiadał potrzebom wyrażonym 
przez te kwerendy. ' '

Do niedawna w przypadku systemów informacji gospodarczej, 
w których realokacja zasobów na skutek analizy kwerend użytkowników 
była czynnością prowadzoną rzadko, efekt semantyzacji był trudny do 
zaobserwowania. Obecnie za sprawą sieci rozległych, które umożliwiają 
znacznie większej liczbie użytkowników korzystanie z zasobów informa
cyjnych, strumień kwerend jest intensywniejszy, co pozwala (a właściwie 
wymusza) częstszą analizę kwerend, realokację -  i w rezultacie -  widocz
ny wzrost semantyzacji zasobów.

W komentarzu do zjawiska semantyzacji warto zauważyć, że wzrosto
wi poziomu semantyzacji powinno zwykle towarzyszyć zwiększenie się 
stopnia specjalizacji zasobu, przez co rozumie się zwiększenie liczby do
kumentów relewantnych do zakresu określonego przez mandat systemu 
informacyjnego, w którym znajduje się ten zasób.

Zauważmy, że warunek wystarczający podany w Twierdzeniu 2 nie 
jest jedyną strategią prowadzenia (zarządzania) zasobu informacyjnego 
w taki sposób, aby zapewnić pozytywne realokacje. Dyskusja na ten te
mat przekracza jednak zamierzone ramy tej publikacji.

I  I

2.3. Alokacyjny model rozległego systemu 
informacji gospodarczej

I

w  podrozdziale tym przedstawiony zostanie model rozległego syste
mu informacji gospodarczej. Przez model systemu rozumie się tu zbiór 
istotnych elementów składających się na system oraz zbiór powiązań (re
lacji) występujących pomiędzy tymi elementami. Naturalnie określenie 
„istotne elementy” zawiera w sobie dozę arbitralności, która uzależnio
na jest od tego, kto definiuje model oraz jakim potrzebom model ma słu
żyć. W tej książce model definiuje się w celu określenia zakresu terminu



„rozległy system informacji gospodarczej” oraz jego elementów składo
wych, a także po to, aby przedyskutować rodzaje powiązań występujące 
w systemach. Te ostatnie definiują w istocie strukturę organizacyjną sy
stemu. Z budową systemów informacji gospodarczej zwykle wiążą się 
znaczne koszty. I choć jest to kwestia, która zwykle nie mieści się w mo
delu systemu, warto o niej pamiętać. Sprawie tej poświęcone będzie kil
ka zdań na końcu tego podrozdziału. , ,

Jako formalny ałokacyjny model rozległego systemu infomacjigospodar
czej, który oznaczymy przez RSIG, przyjmujemy piątkę uporządkowaną;

RSIG = < M A , S , Ą U , F > ,  \ (10)
gdzie: M A  je s t  sem an tyczn ym  m o d e le m  a lo k a c ji, tak im , ż e  w  z a so b a ch  in form acyjnych znaj
dują się  m ied zy  innym i d ok u m en ty , k tóre  n a leżą  d o  co  najm niej jed n ej ka tegorii in fo rm a 
cji gospodarczej (k a teg o rie  te  op isu je  pod rozd z. 2 .4 ),

S jest skończonym zbiorem składników modelu systemu, którymi są:
• sprzęt,
• oprogramowanie,
• infrastruktura telekomunikacyjna,
• produkty,
• personel.

Przyjąłem, że waga poszczególnych składników modelu systemu jest 
taka sama oraz że warunkiem koniecznym dla nazywania danego syste
mu systemem informacji gospodarczej jest występowanie każdego ze 
składników modelu. , |

Л jest zbiorem relacji określonych na zbiorze zasobów D  i zbiorze 
miejsc M  występujących w modelu MA. Zbiór relacji A  określa strukturę 
organizacyjną systemu. Nie definiuje się tutaj szczegółowo ani rodzaju, 
ani własności tych relacji. Dokonane to zostanie opisowo w dalszej czę
ści podrozdziału. Należy zauważyć, że tak zdefiniowany model nie 
uwzględnia pełnej „dynamiki” zjawisk zachodzących w systemie; jedynie 
alokacja i realokacja są tutaj zaznaczone. Wynika to z faktu, że nie oma
wiam całego systemem informacji gospodarczej, a jedynie jego wybrane 
elementy składowe i procesy (re)alokacji. ,

U jest zbiorem użytkowników systemu (jest on omówiony w rozdz. 3). 
F jest zbiorem funkcji systemu (są one omówione w rozdz. 5).
Obecnie omówione zostaną komponenty S oraz A  definicji RSIG.

Sldadniki modelu systemu
Sprzęt

Na sprzęt, w rozumieniu rozległych systemów informacji gospodar
czej, składają się komputery różnych generacji, konstrukcji i wielkości, 
urządzenia peryferyjne, w tym urządzenia wejściowe do wprowadzana



danych jak klawiatura, ekrany dotykowe, czytniki i skanery, urządzenia 
wyjściowe, jak monitory, drukarki różnych rodzajów, pamięci zewnętrz
ne taśmowe i dyskowe, urządzenia końcowe -  termina e oraz sprzęt two
rzący sieci komputerowe (np. LAN), w tym karty sieciowe, urządzenia 
do lokalnej transmisji danych, urządzenia sterujące transmisją, łącza 
telekomunikacyjne, w tym do transmisji przewodowej i bezprzewodowej 
oraz urządzenia do zdalnej transmisji danych (omówione poniżej). 
Dodatkowo można wymienić urządzenia zabezpieczające UPS, różne 
rodzaje okablowania, urządzenia obsługi sieci, komputery zabezpiecza
jące typu „fire-wall”. ................................

Ostatnio, zwłaszcza w zastosowaniach korporacyjnych, instytucjach 
administracji państwowej i pozarządowych, zasoby sprzętowe konfiguro
wane są coraz częściej w postaci tzw. intranetów. Intranet jest siecią 
komputerową opartą na technologii TCP/IP -  tej samej więc, z której ko
rzysta Internet -  która funkcjonuje wyłącznie na użytek tworzącej go 
organizacji. Intranet może być geograficznie rozproszony, przy czym 
w celu połączenia jego składników można korzystać z Internetu (natural
nie w takim przypadku dostęp do intranetu jest specjalnie chroniony) lub 
tzw. łącz prywatnych.

Rozszerzeniem idei intranetu jest koncepcja tzw. ekstranetu, czyli in
tranetu rozbudowanego w taki sposób, że do części jego zasobów mają 
także dostęp autoryzowani użytkownicy pochodzący spoza organizacji, 
która jest właścicielką ekstranetu. Klasycznym przykładem ekstranetu 
jest system informacyjny łączący sprzedawcę z klientami. Rozległe syste
my informacji gospodarczej ewoluują w stronę ekstranetów.

Oprogramowanie
Ze względu na przeznaczenie i sposób użycia oprogramowanie kom

puterowe można podzielić na kilka kategorii.
Oprogramowanie systemowe, które służy do zarządzania pracą kom

puterów i sieci komputerowych. Przykładami są tu: systemy operacyjne 
MS DOS, MS Windows NT, różne odmiany UNIX, oprogramowanie sie
ciowe firmy Novell -  Novell NetWare.

Oprogramowanie narzędziowe, które jest wykorzystywane do tworze
nia własnego oprogramowania użytkowego (zastosowań). Do kategorii 
tej należą przede wszystkim kompilatory języków programowania, np. C, 
С-Ы-, Java. Do tej klasy oprogramowania zaliczymy też tzw. narzędzia 
RAD, które służą do szybkiego tworzenia aplikacji (ang. rapid applica
tion development). Przykładem takich narzędzi są VisualBasic, Delphi.

Oprogramowanie aplikacyjne, które ułatwia tworzenie specjalizowa
nych aplikacji, na pr^k ład  w zakresie baz danych, systemów graficznych, 
systemów multimedialnych, edycji tekstów. Z  punktu widzenia systemów 
informacji gospodarczej szczególnie istotne jest oprogramowanie do bu
dowy systemów informacyjnych, a ściślej systemów baz danych. Obecnie



dominują systemy oparte na Codda relacyjnym modelu danych, 
w którym wszelkie informacje i zależności występujące pomiędzy nimi 
przedstawia się jako quasi-rQ\ac]Q matematyczne, przyjmujące postać ta
bel dwuwymiarowych [BEYOO]. '

Prostota modelu relacyjnego oraz fakt, że język informacyjno-wyszu- 
kiwawczy (o nazwie SQL) opracowany dla tego modelu jest zupełny, tzn. 
gwarantuje, że wszystkie informacje zawarte w bazie w taki czy inny spo
sób można odszukać (baza nie ma „czarnych dziur”), sprawiły że model 
ten jest obecnie najpopularniejszy wśród stosowanych. Korzystają z nie
go popularne komercyjne systemy do tworzenia aplikacji takich, jak 
Oracle, Sybase, Informix czy MsSQL.

Odnotować należy, że model relacyjny jest dobrą podstawą do two
rzenia systemów faktograficznych. Systemy informacji gospodarczej zwy
kle w dużym stopniu są właśnie takimi systemami. Ale i one coraz czę
ściej zabiegają o przechowywanie dokumentów pełnotekstowych, które 
z definicji nie mają struktury relacyjnej. Odpowiedzią na tę potrzebę są 
powstające rozszerzenia do systemów relacyjnych pomyślane jako me
chanizmy do przetwarzania tekstów (np. moduł ConText do pakietu 
Oracle) lub tzw. pełnotekstowe systemy informacyjne (np. Verity). Roz
szerzenia te nie zawsze jednak są zadowalające. Przykładem narzędzia 
do budowania systemów pełnotekstowych, które nie korzysta z modelu 
relacyjnego, jest pakiet CDS/ISIS. Należy zauważyć, że w przypadku sy
stemów pełnotekstowych odnoszących się do języka polskiego, jednym 
z głównych problemów jest fleksja. i i

Oprogramowanie typu CASE, które jest zwykle częścią oprogramowania 
aplikacyjnego i służy do wspierania procesu projektowania aplikacji/sys- 
temów. Pozwala ono projektantowi przedstawić planowany system w po
staci czytelnych i zrozumiałych dla człowieka schematów graficznych, np. 
Chena modeli typu Entity-Relationship [CHE76], a następnie w sposób 
automatyczny utworzyć aplikacje w wybranym środowisku (na przykład 
Oracle). Ten rodzaj oprogramowania umożliwia szybkie tworzenie apli
kacji prototypowych, co może mieć pewne zalety w procesie budowania 
systemów informacji gospodarczej. ' '

Oprogramowanie nawigacyjne w sieciach, powstało w związku z roz
wojem Internetu i intranetów. Jego głównym elementem są przeglądar
ki (np. Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer) oraz języki 
opisu struktury dokumentu (HTML, XML). i

Standardowe programy użytkowe, przeznaczone dla szerokiej grupy 
użytkowników. W grupie tej znajdują się pakiety do edycji tekstów, np. MS 
Word, do pracy z arkuszami kalkulacyjnymi, MS Excel -  do przygotowy
wania prezentacji, MS PowerPoint, czy też bardzo istotne programy anty
wirusowe. Inną grupą standardowego oprogramowania użytkowego jest 
oprogramowanie do organizowania i planowania pracy biurowej.



Infrastruktura telekomunikacyjna
Infrastruktura telekomunikacyjna systemów obejmuje łącza teleko

munikacyjne, w tym do transmisji przewodowej i bezprzewodowej 
w obrębie rozproszonego intranetu i ekstranetu. Do transmisji poza 
obrębem sieci lokalnych LAN znaczna część systemów informacji gospo
darczej korzysta z infrastruktury telekomunikacyjnej Internetu, którą 
udostępniają dostawcy serwisów internetowych (ang. ISP -  Internet se
rvice provider). W takim przypadku zasadnicze znaczenie ma parametr 
określający szybkość kanału od systemu informacyjnego do dostawcy 
serwisów internetowych (mierzona w kilo lub mega bitach na sekundę - 
kbps, mbps) oraz rodzaj łącza (stałe lub komutowane). Najkorzystniej
sze z punktu widzenia wygody użytkownika i krótkiego czasu oczekiwa
nia na zlecenia są łącza stałe o dużej szybkości, np. 2  mbps -  są one jed
nak drogie. Odnotować należy, że ceny łącz systematycznie obniżają się.

I  I I

Produkty
Produkty systemu informacji gospodarczej można podzielić na dwie 

grupy, mianowicie: produkty materialne i produkty niematerialne.
Produktami materialnymi są wszelkie opracowania zawierające 

podzbiory informacji pochodzące z zasobu informacyjnego systemu. Bę
dą to więc m.in. katalogi firm w różnych przekrojach (w tym katalogi ad
resowe zawierające podstawowe informacje teleadresowe, katalogi bran
żowe, katalogi dotyczące konkretnego zakresu wykonywanej pracy), 
roczniki i przekrojowe opracowania statystyczne, prasa, wydawnictwa, 
biuletyny, ceduły, ulotki, rysunki techniczne, wykresy, mapy, obrazy, pla
ny, afisze, plakaty, neony, szyldy, informacja gospodarcza prezentowana 
na taśmie magnetofonowej, taśmie filmowej, taśmie wideo, płycie CD, 
na fotografii, na dyskietce, przedmioty służące jako obiekty badań lub 
modele określonych rzeczy, rzeźby. i i i

Produktami niematerialnymi są usługi wykorzystujące informacje zawar
te w systemie, a nie mające postaci produktów materialnych. Będą to zatem 
m.in. doradztwo gospodarcze, pośrednictwo handlowe (kojarzenie ofert), 
działalność lobbingowa, przemówienia i wykłady, obrazy wirtualne, konfe
rencje, seminaria, praktyki, staże, wycieczki, rozmowy, media elektronicz
ne, szkolenia w różnych dziedzinach związanych z informacją gospodarczą.

Personel
W różnego rodzaju opracowaniach i literaturze, a zwłaszcza w raportach 

firm konsultingowych, stosunkowo często używany jest termin zasoby ludz
kie. Wydaje się wszak, że jest to termin, który traktuje człowieka przedmio
towo. Z  tego powodu sądzimy, że lepiej używać terminu personel systemu. 
Jest to grupa pracowników systemu działających na rzecz jego utrzymania 
i rozwoju oraz na rzecz obsługi użytkowników. Stosując kryterium pełnionej 
funkcji w systemie, grapa ta może być podzielona na sześć kategorii.



Osoba {lub osoby) kierujące i zarządzające systemem. Od osób tych 
oczekuje się przede wszystkim umiejętności menedżerskich i dużego do
świadczenia zawodowego, niekoniecznie więc muszą to być specjaliści 
z zakresu informacji, czy dziedzin pochodnych, choć naturalnie wiedza 
z tej dziedziny pomaga sprawować kierownictwo nad systemem.

Osoba (lub osoby) projektujące system. Osoby z tej grupy muszą łączyć 
wiedzę w dziedzinie systemów informacji gospodarczej z umiejętnościami 
projektowania systemów. Dziś bardzo często oczekuje się od zespołów 
projektanckich opracowania prototypów fragmentów projektowanego sy
stemu za pomocą narzędzi typu CASE i^ub RAD (ang. rapid applications 
development). Nie przesądzając w tym miejscu załet i wad szybkiego pro
totypowania w fazie projektowania, głównie w celu opracowania dokła
dniejszej specyfikacji funkcji systemu, warto podkreślić, że formuła ta 
ułatwia dialog projektantów z przyszłym użytkownikiem systemu.

Osoba (lub osoby) odpowiedzialna za sprawność techniczną systemu. 
W grupie tych osób znajdują się administratorzy systemu oraz osoby od
powiedzialne za strony WWW (tzw. webmasterzy) oraz technicy.

Osoba {lub osoby) dokonująca wprowadzania i walidacji danych', oso
ba ta, zwłaszcza w pierwszej fazie działania systemu, kiedy część danych 
będzie pozyskiwana na nośniku papierowym, wprowadza dane do syste
mu. Ponadto, jej zadaniem jest sprawdzanie i ewentualnie poprawianie 
indeksowania wykonanego przez uczestników systemu oraz samodzielne 
indeksowanie dokumentów. i

Osoba {lub osoby) pośrednicząca pomiędzy systemem a użytkownikami 
końcowymi, wykonująca w tym celu typowe zadania, takie jak formuło
wanie zapytań, wyszukiwanie, rozpowszechnianie wyników. Pracownicy 
tej grupy są przede wszystkim zainteresowani językiem informacyjno-wy- 
szukiwawczym systemu i narzędziami do prezentowania materiału wyj
ściowego w żądanej formie.

Osoba {lub osoby) odpowiedzialna za tworzenie wydawnictw cyklicz
nych i obsługę abonamentów powstających na żądanie, opracowywanych 
na podstawie zasobów systemu.

Personelowi systemu oprócz wymagań typowych dla grupy zawodo
wej pracowników informacji stawia się ponadto żądanie rozumienia pod
stawowych elementów problematyki stanowiącej przedmiot najbardziej 
typowych zleceń i zapytań, na przykład szczegółów dotyczących produk
tów i usług dostępnych w firmach działających na obszarze objętym dzia
łalnością danej organizacji gospodarczej, prawa gospodarczego, zagad
nień podatkowych itp.

Personel powinien także zdawać sobie sprawę z granic swojej wiedzy 
i umieć w razie potrzeby skierować zlecenie/zapytanie, którego nie mo



że lub nie potrafi obsłużyć, pod odpowiedni adres. Nie trzeba dodawać, 
że od personelu oczekuje się przestrzegania zasad poufności, co w dzie
dzinie biznesu ma szczególne znaczenie.

Organizacja systemu
Poniżej skrótowo przedstawiona zostanie kwestia organizacji rozle

głych systemów informacji gospodarczej, czyli omówiony zostanie kom
ponent zaznaczony w definicji systemu RSIG jako A Pomijając rozległą 
dyskusję na temat możliwych sposobów organizacji systemów informa
cyjnych [np. KIS99], przyjmuję, że decydującym czynnikiem, który wpły
wa na organizację systemu informacji gospodarczej, jest sposób, w jaki 
zorganizowane są zasoby informacyjne (baza danych) systemu. '

Pokrótce omówione zostaną trzy rozwiązania organizacyjne: system 
zdecentralizowany (sfederowany), system scentralizowany i system hy
brydowy.

System zdecentralizowany (sfederowany)
System nazywamy zdecentralizowanym, gdy jego baza danych składa 

się z więcej niż jednej bazy danych i bazy te nie są ze sobą powiązane, 
tzn. zmiana stanu jakiejkolwiek bazy nie wpływa na stan innych baz. Ba
zy te mogą, choć nie muszą, być geograficznie rozproszone. Z punktu 
widzenia użytkownika istnieje к niezależnych baz danych. Pokazuje to 
rys. 1, na którym przez BD J  zaznaczono г-tą bazę danych, a przez U J, 
г-tego użytkownika. Wszelkie przepływy informacji pomiędzy użytkowni
kiem i bazami danych mają charakter bilateralny, tzn. interakcja z bazą 
B D J  nie ma wpływu na stan jakiejkolwiek innej bazy. Z każdą bazą da
nych związany jest lokalny podsystem. Niezależność baz danych w syste
mie zdecentralizowanym nie oznacza, że podsystemy nie mogą być ze so
bą w jakiś sposób związane -  przeciwnie, są one wzajemnie skojarzone 
wspólnym mechanizmem dostępu, na przykład w ramach geograficznie 
rozproszonego intranetu. i

Podsystemy takie wraz ze wspólnym mechanizmem dostępu tworzą 
system zdecentralizowany, przy czym podsystemy mogą współdziałać ze 
sobą, tworząc połączenia horyzontalne w ramach systemu. O takich sy
stemach powiada się niekiedy, że są sfederowane. Do powyższego dodaj
my, że zdecentralizowany system informacji gospodarczej może składać 
się z wielu wzajemnie niekompatybilnych baz danych, zarówno posiada
jących własne, różnorodne źródła zasileń informacyjnych, jak i służących 
różnym grupom użytkowników
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w którym istnieje tylko jedna baza danych, w jednym miejscu, na pozio
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scentralizowanego są: radykalne zmniejszenie redundancji danych, brak 
konieczności replikacji danych po aktualizacji bazy, lepsza ochrona da
nych i kontrola dostępu oraz mniejsze koszty utrzymania i administracji 
systemu, niż w przypadku systemu rozproszonego. i

Najważniejszą wadą rozwiązania scentralizowanego jest to, że w przy
padku jego awarii wszyscy użytkownicy tracą możliwość dostępu do 
wszystkich lub znacznej części danych. Centralizacja oznacza również, iż 
użytkownicy znacznie oddaleni od systemu mogą mieć utrudniony z nim 
kontakt za pomocą tradycyjnych środków (telefon, faks, poczta). Nie jest 
dziś natomiast problemem korzystanie z systemu za pośrednictwem roz
wiązań intranetowych i ekstranetowych.

Ważnym aspektem, który należy uwzględniać w procesie wyboru ar
chitektury systemu informacji gospodarczej, jest potrzeba dysponowania 
danymi o najwyższym stopniu aktualności (jeśli pojęcie „aktualności” 
jest w ogóle stopniowalne). Wobec takiego wymagania, czy to z uwagi na 
przepisy prawne, czy z powodu wysokich wymagań ze strony klientów sy
stemu, najkorzystniejszym rozwiązaniem jest funkcjonujący w czasie rze
czywistym system scentralizowany

System hybrydowy
W systemie hybrydowym, jak to pokazuje rys. 3, występuje więcej niż 

jedna tzw. lokalna baza danych oraz baza centralna. Bazy lokalne zasila-
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ją bazę centralną, przy czym baza centralna stanowi „sumę logiczną” 
podzbiorów baz lokalnych (np. baz o firmach obejmujących przedsię
biorstwa z danych regionów). Należy wyraźnie podkreślić, że baza cen
tralna nie zawiera wszystkich baz lokalnych; są w niej jedynie części baz 
lokalnych. W systemie hybrydowym użytkownik ma dostęp zarówno do 
podsystemów lokalnych, jak również do systemu centralnego. W sensie 
organizacji system hybrydowy jest w pewnym stopniu „superpozycją” sy
stemu scentralizowanego i zdecentralizowanego.

Odnotujmy, że w ostatnim okresie występuje silna tendencja do centra
lizowania systemów informacyjnych (z zachowaniem systemów lokalnych) 
przez tworzenie tzw. hurtowni danych (ang. data warehouse), które agre
gują dane pochodzące z różnych źródeł oraz dają możliwość tworzenia 
pogłębionych analiz danych, w tym także eksploracji danych (ang. data 
mining) oraz generowania raportów.

Koszty związane z systemem
Jak wspomniano wyżej budowa, bieżąca eksploatacja, utrzymanie 

i rozwój systemów informacji gospodarczej wymaga znacznych nakładów 
finansowych. Sprawa ta nie będzie omawiana w książce. Jako przykład 
należy jedynie zasygnalizować, że całkowity koszt nowego systemu infor
macji gospodarczej w Krajowej Izbie Gospodarczej (dane z 1996 r.), 
szacowano na kwotę 12 min zł, całkowity koszt uruchomienia Krajowe
go Sądowego Rejestru Podmiotów Gospodarczych szacuje się na około 
1,5 mld zł, a koszty eksploatacji i rozwoju systemu informacyjnego w Za
kładzie Ubezpieczeń Społecznych przekroczą 2 mld zł (dane z 2000 r.).

Omawiając problem kosztów związanych z budową i eksploatacją sy
stemów często niesłusznie ogranicza się je do kosztów związanych z pro
jektowaniem i zakupami sprzętowymi. W rzeczywistości nakłady na eks
ploatację i utrzymanie systemu mogą znacząco przekroczyć koszty jego 
budowy, co czasami jest zaskakujące dla właścicieli systemów. Dodatko
wymi kosztami, które trzeba zaplanować, są koszty wynikające z koniecz
ności nadążania systemu za rozwojem środków technicznych oraz koszty 
wynikające z konieczności spełniania nowych zapotrzebowań personelu 
i użytkowników systemu. Te „niedoszacowania” mogą powodować za
mrażanie działalności systemów (przykładem jest oddział TIPS w Pol
sce) lub ich likwidację (przykładem jest system IBIS).

2.4. Informacja gospodarcza

Termin „informacja” przyjęto bez definicji ze względu na jego złożo
ność i kontrowersyjność. Zadowalamy się tutaj jego intuicyjnym rozu
mieniem. Informacja gospodarcza zdefiniowana zostanie przez wyliczę-

I I



nie jej charakterystycznych cech (kategorii). Jest to więc swego rodzaju 
definicja „aproksymująca”, która nie wyczerpuje wszystkich znanych 
z praktyki aspektów tego, co uznaje się lub można uznać za informację 
gospodarczą, podaje wszelako najistotniejsze jej cechy z punktu widze
nia realiów, w których funkcjonują systemy informacji gospodarczej.

Jako zasadnicze kryterium wydzielające ze zbioru informacji 
podzbiór informacji gospodarczej przyjęto to, że informacja gospodar
cza jest tym rodzajem informacji, która pozwala na realizowanie przez 
użytkowników podstawowych funkcji zarządzania, tzn. planowania, 
organizowania, przewodzenia i kontroli. i i i

Dodać należy, że podane niżej kategorie charakteryzujące pojęcie 
„informacji gospodarczej” wywiedziono przede wszystkim z zastosowań 
mających miejsce w obszarze działalności samorządu gospodarczego 
[ZBI96], z doświadczeń międzynarodowych, ze współpracy między inny
mi z NV Databank -  Holandia, Internet Tradeline -  USA, Dun & Brad- 
street -  USA i Polska oraz z doświadczeń zebranych podczas uczestni
czenia w budowaniu systemów OSIG -  Polska, CEEN -  Inicjatywa Środ
kowoeuropejska, IBIS -  kraje Europy środkowej i wschodniej. Obrazem 
przykładów związanych ze zbudowaną definicją aproksymująca jest ze
stawienie adresów URL podane w zal. 5.

W tym miejscu ważne zastrzeżenie; przyjmujemy mianowicie, że 
reklama nie jest informacją gospodarczą w rozumieniu zastosowanej tu 
definicji. A to dlatego, że reklama często operuje informacjami znie
kształconymi, wyrwanymi z kontekstu, bardziej obliczonymi na pobudza
nie emocji niż na przedstawianie faktów. Samo zjawisko reklamy oraz 
wpływ reklamy na zachowania użytkowników informacji gospodarczej są 
niewątpliwie zagadnieniami interesującymi; wykraczają jednak poza za
łożony zakres niniejszej publikacji.

Informacja gospodarcza -  definicja aproksymująca
I I I  I

Poniżej wymienię i krótko omówię rodzaje danych jakie składają się 
na informację gospodarczą (szczegółowe omówienie wraz z przykładami 
podane jest w zał. 6 ). Naturalnie nie wszystkie rodzaje przedstawionych 
tu danych muszą wystąpić w konkretnym systemie informacji gospodar
czej, zwykle jest to ich (tych rodzajów) podzbiór.

Informacja o przedsiębiorstwie (firmie), w tym: o profilu branżo
wej lub sektorowej działalności przedsiębiorstwa zarówno krajowego, 
zagranicznego jak i mieszanego, podstawowe dane o firmie, jej teleadre- 
sografii, rodzajach wytwarzanych produktów i świadczonych usługach 
oraz szczegóło^ch danych o wielkości zatrudnienia, obrocie i bilansie 
rocznym, wskaźnikach ekonomicznych (w tym wskaźnikach giełdowych),



także informacja o członkostwie firmy w różnych organizacjach krajo
wych i zagranicznych oraz przynależność do izb gospodarczych (przemy- 
słowo-handlowej, branżowej, bilateralnej, innej).

Informacja o produktach i usługach firm (krajowych i zagra
nicznych), w tym; rodzaje, kategorie i typy oraz ceny ich produktów 
i usług wraz z określeniem jakości, ilości i charakteru, znaków towaro
wych, standardów oraz sposobu płatności i dostaw.

Informacja o potrzebach kooperacyjnych firm, w tym: oferty kup
na i sprzedaży (w hurcie lub detalu), eksportu i importu, podwykonaw- 
stwa, przedstawicielstwa (np. akwizycji), kooperacyjne, joint-venture, in
westycyjne i kapitałowe, na transfer technologii i know-how.

Informacja o targach i wystawach (krajowych i zagranicznych),
w tym: informacja o rodzaju imprezy, jej charakterze, terminach i miej
scu, prezentowanych produktach i usługach, powierzchni wystawowej, 
kosztach i innych warunkach uczestnictwa.  ̂ ^

Informacja o misjach i wizytach gospodarczych (krajowych 
i zagranicznych), w tym: o rodzaju imprezy, jej tematyce i charakterze, 
imprezach towarzyszących (konferencji, seminariów, spotkań), termi
nach i miejscach, warunkach, w tym kosztach uczestnictwa itp. oraz 
o udziale w nich firm krajowych i zagranicznych (w tym osób uczestni
czących).

Informacja o kształceniu i szkoleniach, w tym: określenie uczelni, 
rodzaju studiów, kursów, seminariów, sympozjów, ich tematyki, charak
teru grup słuchaczy, terminów i warunków uczestnictwa.

Informacja o usługach w zakresie prowadzenia specjalistycznej 
dokumentacji handlu zagranicznego, w tym: legalizacji i wydawania 
świadectw pochodzenia towarów oraz informacja o specjalnych doku
mentach stosowanych w handlu zagranicznym, między innymi karnetów 
ATA, karnetów TIR, to jest dokumentów służących do tymczasowej od
prawy celnej towarów w ruchu zagranicznym.

Informacja o wspomaganiu finansowym, w tym: kred]^ach krajo
wych i zagranicznych, funduszach pomocowych krajowych i zagranicz
nych, przetargach krajowych i zagranicznych, o pozabankowych źródłach 
finansowania (w tym preferencyjnych), gwarancjach i poręczeniach kre
dytowych, usługach finansowych (w tym leasingu), programach pomoco
wych i usługach doradczych.

Informacja o przepisach prawnych (krajowych i zagranicz
nych), w tym: prawo podatkowe, ubezpieczenia społeczne, ochrona 
zdrowia, ochrona środowiska, ochrona konkurencji i konsumentów, prawo



pracy, obowiązujące normy obowiązujące w handlu wewnętrznym 
i zagranicznym; prawo celne (w tym taryfa celna), prawo dotyczące 
podejmowania i prowadzenia działalności gospodarczej, trybu zawiera
nia i realizacji kontraktów, arbitrażu gospodarczego, przewozu towarów, 
świadczeniu usług itp. Zawierają się tu także pełne teksty aktów pra
wnych, informacja o prawnych usługach dokumentacyjnych i dorad
czych, regulacjach patentowych oraz normach technicznych.

Informacja o różnorodnych organizacjach, stowarzyszeniach 
i innych instytucjach wspierających dziafainość podmiotów gospo
darczych (krajowych i zagranicznych), w tym: o izbach gospodar
czych (przemysłowo-handlowych, branżowych i bilateralnych), organiza
cjach (krajowych i międzynarodowych) działających zwłaszcza na rzecz 
małych i średnich przedsiębiorstw; zakres świadczonych przez nie usług, 
procedury postępowania, osoby kontaktowe.

Informacja o krajach, w tym: o specyfice ich gospodarki, polityki 
i administracji państwowej, dane geograficzno-demograficzne, informa
cje kulturalne i społeczne. ^

Informacja bibliograficzno-dokumentacyjna, w tym: dotycząca 
problematyki gospodarczej, takiej jak wyniki badań rynkowych w róż
nych sektorach i branżach (analizy przekrojowe, analizy trendów), rocz
niki statystyczne, artykuły prasowe.

Informacja referencyjną w tym: wszelkie odwołania do dokumen
tów gospodarczych, instytucji, organizacji -  katalogi, książki adresowe, 
strony domowe (home pages w Internecie) instytucji i osób, listy adresów 
URL.

Informacja o ludziach gospodarki.

Przedstawione powyżej zdefiniowanie pojęcia informacja gospodar
cza, przez wyliczenie jej charakterystycznycli cech (kategorii), stwarza 
możliwość pogrupowania tych kategorii według różnych kryteriów. Mi
mo że problem ten wykracza poza ramy niniejszej pracy, przedstawiona 
zostanie poniżej interesująca propozycja kategoryzacji sformułowana 
przez J.A.Senna [SEN90]. Autor ten przyjął jako kryterium podziału 
wpływ określonej informacji na procesy decyzyjne użytkownika. i

Według tej propozycji kategoryzacji informację gospodarczą można 
podzielić na:
• informację pokrzepiającą -  która opisuje bieżącą sytuację użytkowni

ka, a jej celem jest zapewnienie, że procesy gospodarcze przebiegają
zgodnie z przyjętymi założeniami,



• infomację rozwojową -  która jest związana z oceną stanu lub przebie
gu jakiegoś zjawiska lub procesu gospodarczego wraz ze wskazaniem 
ewentualnych trudności związanych z jego realizacją,

• informację ostrzegawczą -  która sygnalizuje, że wystąpiły określone 
zagrożenia w realizacji procesu gospodarczego lub też, że mogą one 
niebawem wystąpić, '

• informację planistyczną -  która odnosi się do poziomu lub stanu pro
cesu gospodarczego, i i i i

• informację operacyjną -  która określa działanie u^kow nika  i pozwa
la na jej umiejscowienie na „mapie” działalności innych użytkowni
ków o podobnym profilu działalności,

• informację opiniodawczą -  która dotyczy informacji o najbliższym 
oraz dalszym otoczeniu użytkownika,

• informację kontrolowaną -  która jest przekazywana przez użytkowni
ka jego otoczeniu (banki, media). i i
Jak wspomniałem na początku tego rozdziału, powyższe rozważania, 

w tym zagadnienie produktywności systemu, semantycznego modelu 
alokacji zasobów informacyjnych, a w szczególności model rozległego 
systemu informacji gospodarczej i pojęcie informacji gospodarczej, są 
kluczowe dla tej publikacji. Wskazana została tu możliwość opisu mate
matycznego (ilościowego) zjawisk zachodzących w rozległych systemach 
informacji gospodarczej, a także próba systematyzacji pojęć dotyczących 
tych systemów. Mimo że pewne określenia przyjęto w postaci przybliżo
nej, przedstawiona systematyzacja może okazać się przydatna p r ^  pro
jektowaniu rozległych systemów informacji gospodarczej, a także przy 
ocenianiu występujących w nich zjawisk. Może także przyczynić się do 
pewnego ujednohcenia pojęć dotyczących zagadnień informacji gospo
darczej.





3 . UŻYTKOWNICY INFORMACJI 
GOSPODARCZEJ. 

MODELE KATEGORYZACД 
UŻYTKOWNIKÓW

W rozdziale tym określone zostaną kategorie użytkowników informa
cji gospodarczej. Rozważania dotyczące użytkowników informacji gospo
darczej są szczególne ważne dlatego, że od rozpoznanej charakterystyki 
użytkowników, wyartykułowanych potrzeb, ale też od (często nieuświado
mionych) oczekiwań, przyzwyczajeń i nawyków, a także swego rodzaju 
przesądów, skłonności do ulegania przejściowym modom i innym pre
sjom środowiskowym, zależy kształt projektowanych systemów informa
cyjnych, sposób ich eksploatacji i droga rozwoju. Od tych czynników zale
ży także przebieg procesów specjalizacji zasobów systemów informacyj
nych oraz zjawisko alokacji tych zasobów. Przedstawione poniżej rozwa
żania oparto na doświadczeniach zaczerpniętych z istniejących, realnych 
systemów informacji gospodarczej funkcjonujących w Polsce i za granicą.

Terminy podstawowe
Na wstępie przedstawione zostaną definicje ważniejszych terminów, 

które zostały użyte w tym rozdziale. Definicje te pochodzą z opracowa
nia GUS pt. Zmiany Strukturalne Grup Podmiotów Gospodarki Narodo
wej w 1999 r. [GUSQO].

Zbiór podmiotów gospodarki narodowej (jednostki prawne) [N) stano
wią osoby prawne, samodzielne jednostki organizacyjne nie mające osobo
wości prawnej oraz osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą.

Zbiór osób fizycznych (F) stanowią osoby nie prowadzące działalności 
gospodarczej.



Zbiór użytkowników informacji gospodarczej (U) rozumiany będzie j a- 
ko suma dwóch zbiorów, mianowicie zbioru podmiotów gospodarki na
rodowej (N) oraz zbioru osób fizycznych nie prowadzących działalności 
gospodarczej (F), czyli;

I  I

I  U ^ N ^ F .  ( 1 1 )
I  I I

Zauważmy, że z definicji zbiory 7V i F  są rozłączne. i
Szczegółowy podział podmiotów gospodarki narodowej według pod

stawowych i szczegółowych form prawnych zamieszczony jest w zał. 2 , 
W załączniku tym zamieszczony jest także słownik wybranych pojęć, 
w tym pojęcia podmiotowe i pojęcia przedmiotowe dotyczące grup 
podmiotów gospodarki narodowej.

3.1. Kategoryzacja

Zaproponowana poniżej kategoryzacja użytkowników z pewnością 
nie opisuje wszystkich możliwych kategorii, w tym na przykład kategorii, 
które powstałyby w wyniku zastosowania kryterium wykształcenia, miej
sca zamieszkania, posiadanego majątku, stanowiska służbowego itp. 
Przedstawia jednak te kategorie użytkowników, których charakterystyka 
jest istotna z punktu widzenia funkcjonowania systemów informacji go
spodarczej i opisu zjawisk w nich występujących. Poniżej opisano po
szczególne kategorie użytkowników.

3.1.1. Kategoria działalności
I

Jest to kategoryzacja użytkowników informacji gospodarczej ze 
względu na formę prawną i rodzaj wykonywanej działalności.

Małe i średnie firmy. W praktyce używanym skrótem określającym te 
firmy jest „MSP” -  małe i średnie przedsiębiorstwa (w literaturze anglo
języcznej SME -  smali and medium enterprises). Kategoria ta obejmu
je: osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą (w tym gospodar
stwa domowe zatrudniające pracowników), spółki z ograniczoną odpo
wiedzialnością, spółki jawne, spółki cywilne, spółki inne. W niniejszej 
pracy przyjęto sposób opisu MSP stosowany w polskim ustawodawstwie 
(szczegółową definicję MSP podaje zał. 2). W Polsce, tak jak w większo
ści krajów o rozwiniętej gospodarce rynkowej, firmy małe i średnie sta
nowią najliczniejszą kategorię użytkowników informacji gospodarczej.



Zgodnie z danymi GUS na dzień 31 grudnia 1999 r. w rejestrze REGON 
(informacja z GUS -  Wydział Rejestru REGON -  15.03.2000 r.) zareje
strowano 2 833 087 firm, w tym: 2 626 121 firm zatrudniających do 5 osób, 
133 6 6 8  firm zatrudniających od 6  do 20 osób, 57 266 firm zatrudniają
cych od 21 do 100 osób, 9852 firmy zatrudniające od 101 do 250 osób. 
Tak więc zarejestrowano ponad 2 826 907 firm małych i średnich czyli 
blisko 99,8% wszystkich zarejestrowanych jednostek gospodarczych.

Należy tu zwrócić uwagę na rozbieżności występujące pomiędzy in
formacjami podawanymi przez różne źródła. I tak w wydawnictwie GUS 
Zmiany Strukturalne Grup Podmiotów Gospodarki Narodowej w 1999 
roku [GUSOO] wykazano 3 039 451 zarejestrowanych podmiotów gospo
darki narodowej. Zgodnie z innymi danymi uwzględniającymi tzw. „ak
tywność firm” na koniec 1997 r. zarejestrowano 1 583 606 firm aktyw
nych (wobec 2 596 890 zarejestrowanych ogółem) z czego 1 580 18'  ̂
(99,78%) to kategoria MSP [ZBI99]. Rozbieżność ta, charakterystyczna 
dla obecnego stanu „zachowań rejestrowych firm” w Polsce, wynika 
z nieskutecznych mechanizmów egzekwowania od podmiotów gospodar
czych aktualizacji danych przekazywanych do GUS. Problem rozbieżno
ści danych omówiony zostanie w rozdz. 5. Firmy małe i średnie zatrud
niają blisko 7 min osób (ponad 61,0%) na około 11,4 min osób pracujących 
w gospodarce. i

Duże i bardzo duże firmy, w tym gospodarcze organizacje ponadnaro
dowe. Do tej kategorii należą przede wszystkim przedsiębiorstwa pań
stwowe, spółki akcyjne, spółki z ograniczoną odpowiedzialnością. Zgod
nie z informacjami otrzymanymi z GUS na koniec 1999 r. zarejestrowa
no 6180 firm zatrudniających powyżej 250 osób, co stanowi niewiele po
nad 0,2% ogólnej liczby przedsiębiorstw. Wedle kryterium „aktywności” 
było ich 3419. Zatrudnienie w nich znajduje blisko 40% pracowników 
(w końcu 1997 r. pracowało w nich 4,4 min osób) [ZBI99]. Wewnątrz 
tej kategorii należy wyróżnić grupy kapitałowe [ROM98], których przy
czyną powstawania jest, z jednej strony naturalne dążenie przedsię
biorstw do powiększanie udziału w rynku, z drugiej zaś, do powiększania 
zdolności ekonomicznych oraz rozszerzania zakresu działania. W wyni
ku tego procesu powstają firmy koncentrujące znaczną część kapitału 
danego kraju, oraz korporacje ponadnarodowe oddziałujące na rynek 
światowy.

Osoby fizyczne. Do tej kategorii należą osoby nie prowadzące działal
ności gospodarczej, nazywane często osobami prywatnymi. Posługują się 
one informacją gospodarczą dla własnych potrzeb, w tym na użytek wła
snego gospodarstwa domowego lub w celu podejmowania indywidual
nych, prywatnych decyzji biznesowych. Na marginesie zauważmy, iż 
ostatnio obserwuje się, że użytkownikami informacji gospodarczej lub 
quasi-gospodarczej (np. reklamy) są coraz młodsze grupy z ogólnej po



pulacji, со spowodowane jest erupcją różnego rodzaju ofert adresowa
nych do ludzi młodych, bardzo młodych i dzieci. Szczególnie dzieci sku
tecznie pobudzają rynek, w tym rynek informacyjny, wymagając od 
swych rodziców i opiekunów dostarczania wciąż nowych informacji.

Naczelne organa władzy państwowej. Funkcja naczelnych organów 
władzy państwowej to kreowanie prawa i zasad funkcjonowania państwa 
oraz funkcje kontrolne nad sposobem realizowania prawa. Stanowiąc 
prawo gospodarcze, a także dokonując zmian w systemie organizacyj
nym państwa, przyc^niają się w zasadniczym stopniu do zmian w zakre
sie i sposobie funkcjonowania systemów informacji gospodarczej. Cho
dzi tu przede wszystkim o regulacje prawne związane z ustrojem gospo
darczym takie, jak ustawy określające system podatkowy państwa, czy re
gulacje finansowe (pełniejszy wykaz podaje zał. 3).

Urzędy naczelne, centralne i terenowe organów administracji państwo
wej oraz państwowe jednostki organizacyjne dysponentów budżetu 
I stopnia. Do tej kategorii należą rząd i administracja państwowa oraz 
rządowa administracja terenowa (wykaz podano w zał. 3).

Samorząd terytorialny. Do kategorii tej należą organizacje reprezen
tujące wszystkie osoby zamieszkałe na terenie określonej jednostki pod
stawowego podziału terytorialnego. W Polsce samorząd terytorialny 
składa się z trzech stopni organizacyjnych: województwa (16 woje
wództw), powiatu (308 powiatów i 65 miast na prawach powiatu) i gmi
ny (funkcjonuje 2489 gmin -  z czego 318 gmin miejskich, 1604 gminy 
wiejskie, 567 gmin miejsko-wiejskich)[GUS99] (szczegółowy wykaz po
daje zał. 3). I I I

Samorząd gospodarczy i zawodowy. Jest to kategoria, która obejmuje 
organizację przedsiębiorców działających w różnych dziedzinach stowa
rzyszonych w celu reprezentowania swych interesów, przyjmująca naj
częściej formę izby gospodarczej. W Polsce prawo zrzeszania się 
podmiotów gospodarczych będących osobami fizycznymi jak i prawnymi 
w izbach gospodarczych reguluje Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o izbach 
gospodarczych. Ustanawia ona dobrowolność zrzeszania się przedsię
biorców. Tak więc istnieje różnorodna gama około 1500 organizacji. 
W grupie tej znajdują się organizacje pracodawców, towarzystwa gospo
darcze, izby gospodarcze, organizacje rzemiosła, organizacje przedsię
biorców handlu, usług, transportu i innych branż [ZBI99]. Największą 
z nich jest Krajowa Izba Gospodarcza, w której w lutym 2000 r. zrzeszo
nych było 147 organizacji samorządu gospodarczego.

Zrzeszeniami podmiotów gospodarczych o najdłuższej tradycji są 
organizacje rzemieślnicze o trójstopniowej organizacji. Najniższym stop
niem jest cech, w którym zrzeszają się rzemieślnicy. Cechy z danego 
okręgu zrzeszają się w izbach rzemieślniczych, a izby rzemieślnicze zrze
szają się w Związku Rzemiosła Polskiego. Na koniec 1997 r. cechów by



ło 484 a izb rzemieślniczych 27. Organizacjami rzemieślniczymi są także 
spółdzielnie rzemieślnicze, których w 1997 r. było 332. Samorząd zawo
dowy to organizacyjna forma zrzeszania się osób wykonujących ten sam 
zawód w: izby adwokackie, izby lekarskie, izby radców prawnych.

Organizacje wspomagające działalność gospodarczą. Należą do niej 
różnego rodzaju fundacje, stowarzyszenia, organizacje społeczne, ośrod
ki wspierania przedsiębiorczości, ośrodki innowacji i technologii, ośrod
ki doradcze, niekomercyjne instytucje finansowe. W bazie danych funda
cji MSP znajduje się ponad 1200 tych organizacji [ZBI99]. ,

Organizacje naukowe. Kategoria te obejmuje placówki akademickie, 
instytuty badawcze i te instytucje, których dorobek naukowy może być 
pożyteczny w działalności gospodarczej, szczególnie w obszarze szkole
niowym i innowacyjnym. i , ,

Międzynarodowe i narodowe organizacje gospodarcze i finansowe. Do 
kategorii tej należą systemy informacji gospodarczej funkcjonujące 
przede wszystkim na rzecz aktywizacji obrotu gospodarczego w danym 
kraju, czy w ramach danej organizacji międzynarodowej, korzystające 
z zagranicznych i krajowych systemów informacji gospodarczej w celu 
pozyskiwania z nich danych o ofertach kooperacyjnych podmiotów go
spodarczych. I I  I I  '

Firmy o profilu informacyjnym. Kategoria ta obejmuje firmy, których 
główną lub jedyną działalnością jest udostępnianie informacji gospodar
czej. Firmy te działają samodzielnie lub stanowią wyodrębnioną część ta
kich organizacji jak agencje rozwoju regionalnego, fundacje, stowarzy
szenia, banki lub izby gospodarcze.

Banki. Kategoria ta obejmuje organizacje powoływane do prowadze
nia operacji pieniężnych gotówkowych i kredytowych oraz świadczące 
usługi dla przedsiębiorstw i osób w przedmiotowym zakresie [ЕК095]. 
System bankowy obejmuje następujące grupy banków: banki centralne, 
najbardziej rozpowszechnione banki operacyjne (komercyjne), banki 
specjalne (banki kredytu długoterminowego, banki hipoteczne i towa
rzystwa kredytowe, banki rolne i melioracyjne, banki komunalne), kasy 
oszczędnościowe, spółdzielczość kredytową.

Giełdy. Do kategorii tej należą instytucje stworzone dla umożliwienia 
prowadzenia transakcji papierami wartościowymi (pieniężne), masowy
mi standardowymi towarami (towarowe) i innymi walorami (giełdy 
frachtowe, ubezpieczeniowe).

Środki masowego przekazu. W grupie tej znajdują się: prasa, radio, te
lewizja, pełniące przede wszystkim rolę pośrednika w redystrybucji da
nych gospodarczych o firmach na rzecz realizacji własnych potrzeb pro
mocyjnych.



Organizacje społeczno-zawodowe. Możemy wymienić tu samorząd 
pracowniczy rozumiany jako różne formy udziału pracowników w podej
mowaniu decyzji (np. rady pracownicze) oraz związki zawodowe jako 
organizacje zrzeszające pracowników tworzone dla ochrony ich intere
sów ekonomicznych i społecznych.

Partie polityczne. Są to zorganizowane grupy obywateli dążących do 
uzyskania określonych celów w drodze walki o władzę lub sprawowania 
władzy. Podstawowe funkcje realizowane przez partie polityczne to 
funkcja kształtowania opinii społecznej, funkcja wyborcza i funkq'a rzą
dzenia. Dla spełnienia każdej z tych funkcji niezbędna jest informacja 
gospodarcza.

3.1.2. Kategoria udziału
Jest to kategoryzacja użytkowników informacji gospodarczej wykona

na z punktu widzenia ich uczestnictwa w procesie zasilania systemu in
formacjami. Szczególnie ważną grupę w świetle rozważań prowadzonych 
w tej pracy stanowią uczestnicy systemu. i i

Uczestnicy systemu (zbiorowi i indywidualni) to ci, którzy aktywnie 
współdziałają z systemem przez udział w zasilaniu go danymi wejściowy
mi. Uczestnicy zainteresowani są także weryfikacją tych danych. Pozo
stali użytkownicy systemu to ci, którzy nie uczestniczą w zasilaniu syste
mu danymi, ale są zainteresowani w dostępie i otrzymywaniu danych 
z systemu. Są oni czasami określani pojęciem beneficjentów systemu.

Są to użytkownicy, którzy mogą albo sami przeszukiwać zasoby syste
mu albo zlecać personelowi systemu wykonanie zadań wyszukania 
i opracowania informacji z systemu. W odróżnieniu od uczestników ma
ją oni ograniczone formy dostępu do danych systemu, choć a prioń nie 
należy wykluczać istnienia grup użytkowników (nie będących uczestnika
mi), którzy na podstawie właściwej umowy z systemem będą samodziel
nie wykonywać usługi wymapjące rozszerzonego dostępu do danych sy
stemu. Grupa ta ma także niewątpliwy wpływ na alokację zasobów w sy
stemie, w zależności bowiem od artykułowanych przez nią potrzeb infor
macyjnych, zmieniają się ilościowe i jakościowe zasoby systemu.

I

3.1.3. Kategoria uprawnień
Jest to kategoryzacja z punktu widzenia poziomu uprawnień użyt

kowników do korzystania z systemu. '
Za niemal powszechnie akceptowany należy przyjąć pogląd, że w sy

stemach informacji gospodarczej dane powinny być w pełni dostępne dla 
użytkowników. Niespełnienie tego założenia zaprzeczałoby samej idei 
istnienia takich systemów, które ze swej natury powinny być dostępne



dla wszystkich uczestników gry rynkowej, przy czym od razu wyraźnie 
trzeba zaznaczyć, że pełną dostępność rozumie się tu tylko w odniesie
niu do prawa „czytania” wszelkiej informacji zawartej w systemie, a nie 
prawa do modyfikowania dowolnie wybranych fragmentów zasobu infor
macyjnego. Dostępności nie należy mylić z prawem bezpłatnego dostępu 
do informacji. W systemach informacji gospodarczej bowiem mogą zna
leźć się części zasobów, które udostępniane są wszystkim użytkownikom 
nieodpłatnie oraz partie, za których pozyskanie należy zapłacić wyzna
czoną cenę. I I

Pojęcie uprawnień nadawanych użytkownikom należy rozumieć w ten 
sposób, że charakteryzują one prawa użytkowników do zakresu i sposo
bu korzystania z zasobów i usług systemu. Nadawaniem uprawnień zaj
mują się administratorzy systemów. Uprawnienia nadawane są na pod
stawie przyjętych w ramach systemu zasad, wyznaczających tzw. politykę 
ochrony informacji, nazywaną również polityką bezpieczeństwa, czy -  
jak to jest określone w polskich normach -  polityką zabezpieczeń. Poli
tyka ta opiera się na nadawaniu stopnia tajności poszczególnym informa
cjom oraz wprowadzaniu procedur udostępniania informacji użytkowni
kom w zależności od określonego stopnia ich poufności. i

Bardzo interesujące wydają się tu zagadnienia związane z bezpie
czeństwem w sieciach rozległych, w tym w Internecie, a zwłaszcza: pro
blemy związane z ochroną danych i dostępu do nich, zasady budowy me
chanizmów i procedur ochrony, problemy przestępczości w sieciach 
komputerowych, zasady legislacji dotyczące ochrony danych osobowych 
oraz metody kryptografii. Kwestie te wykraczają jednak poza zakres ni
niejszej publikacji.

I

3.1.4. Kategoria modyfikacji

Jest to kategoryzacja z punktu widzenia dostępu użytkowników do 
możliwości modyfikacji systemu. i i

Stosując kryterium możliwości modyfikacji systemu, grupa użytkow
ników może być podzielona na trzy kategorie (przyjmując oczywiście, że 
personel systemu, o którym mowa w rozdz. 2 , to także użytkownicy syste
mu), mianowicie: użytkownicy o zabronionym dostępie, użytkownicy 
o ograniczonym dostępie i użytkownicy o nieograniczonym dostępie do 
modyfikacji systemu. Do pierwszej kategorii należą typowi użytkownicy 
systemów, do drugiej personel systemu, do trzeciej osoby kierujące i za
rządzające systemem, administratorzy systemu.

3.1.5. Kategoria czasu

Jest to kategoryzacja użytkowników z punktu widzenia oczekiwanych 
czasów odpowiedzi na zapytania kierowane do systemu.



Dosyć trudno jest podać dokładne ilościowe kryteria dotyczące czasu 
odpowiedzi, zwłaszcza, że są one niewątpliwie uzależnione od kategorii 
informacji gospodarczej. Na przykład, informacje o analizowanej firmie 
użytkownik cłiciałby zapewne otrzymać natychmiast lub z bardzo nie
wielkim opóźnieniem, natomiast zaakceptuje dłuższe oczekiwanie na in
formacje o konkurencji na interesującym go rynku. Stosując kryterium 
czasu odpowiedzi można rozróżnić następujące sytuacje:
• pierwszą, gdzie czas oczekiwania jest bardzo krótki (praca w trybie 

online) -  odpowiedź systemu jest natychmiastowa, a informacja po
chodzi z bazy danych,

• drugą, gdzie opracowanie informacji wymaga przeprowadzenia spe
cyficznych operacji, badań, transmisji z innych systemów -  tu czas od
powiedzi wynosi od kilkunastu minut do kilku godzin,

• trzecią, gdzie obserwowany proces gospodarczy wymaga pewnego 
czasu obserwacji -  od kilku miesięcy do kilku lat. Dotyczy to badania 
trendów ekonomicznych i makroekonomicznych w gospodarce.

3.1.6. Kategoria ceny
I  I

Jest to kategoryzacja z punktu widzenia ceny, którą gotów jest zapła
cić użytkownik za informację z systemu. i

Problem ten jest bardziej złożony i uzależniony od kategorii informacji 
gospodarczej a także od kategorii użytkownika informacji gospodarczej. 
Praktyka wskazuje, że informacja gospodarcza jest towarem poszukiwa
nym, acz stosunkowo tanim. Bywają jednak sytuacje, gdy za poszukiwaną 
informację gospodarczą użytkownik gotów jest zapłacić przysłowiową „każ
dą cenę”. W praktyce, spotykane na świecie i w Polsce ceny najbardziej po
pularnych kategorii informacji gospodarczej kształtują się w przedziale 
(w przeliczeniu na złote) od kilku do kilkuset złotych. Dla przykładu wyno
szą one: opłata za pojedynczy adres -  od 2  do 8  zł, opłata za raport -  od 2 0 0  
do 700 zł, opłata za oferty zagraniczne -  od 20 do 100 zł. Opłaty za dostęp 
do baz danych firm kształtują się na poziomie od kilku do kilkudziesięciu 
złotych miesięcznie. Wiele firm oferuje darmowy dostęp do podstawowych 
zasobów swoich baz. Opłaty za dane przekrojowe lub usługi specjalistyczne 
są już wysokie. Badania marketingowe, analiza sektorowa kosztuje od kil
ku do kilkuset tysięcy złotych. Za wydawnictwa książkowe, bazy na 
CD-ROM trzeba zapłacić od kilkudziesięciu do kilkuset złotych.

3.1.7. Kategoria własności

Jest to kategoryzacja z punktu widzenia stosunku własności użytkow
ników do zbiorów informacyjnych systemu i do samego systemu.

Zagadnienie to można rozpatrywać z punktu widzenia gospodarcze
go i prawnego. Z punktu widzenia gospodarczego atrybutami własności



będzie przede wszystkim: bieżące kierowanie i zarządzanie, uzyskiwanie 
długookresowych i doraźnych korzyści, rozporządzanie wygospodarowa
nymi efektami. Własność w sensie prawnym oznacza prawo władania, 
korzystania i rozporządzania rzeczami (dobrami) w różnej ich postaci. 
Treść własności okreśłana jest przez takie ełementy, jak np.: przekształ
cenie, zbycie [BIZ95]. Probłem własności można także rozpatrywać 
z punktu widzenia charakteru prawnego użytkownika. Można tu wydzie
lić własność prywatną i własność państwową. Problem własności nie jest 
zjawiskiem jednoznacznym, bowiem w aktualnym procesie przekształceń 
gospodarczych mamy do czynienia z różnorodnością stosunków własno
ściowych, gdzie własność prywatna miesza się z własnością państwową.

3.1.8. Kategoria użytkownik rzeczywistyIpotencjalny

Jest to kategoryzacja użytkowników informacji gospodarczej z punk
tu widzenia ich aktywności. i

Można tu dokonać podziału użytkowników na rzeczywistych i poten
cjalnych. Ci pierwsi już korzystają z systemu, ci drudzy stanowią grupę, 
która z takich czy innych powodów może dołączyć do grona użytkowni
ków rzeczywistych. Po zidentyfikowaniu użytkowników potencjalnych są 
oni obiektem działań promocyjnych systemu.

3.2. Relacje pomiędzy kategoriami użytkowników 
systemów informacji gospodarczej

Przedstawiona powyżej kategoryzacja użytkowników informacji go
spodarczej pokazuje, że pomiędzy poszczególnymi kategoriami występu
ją różnorakie zależności (relacje). Relacje te ujawniają przede wszystkim 
„interesy” występujące pomiędzy pewnymi kategoriami, a te z kolei 
wpływają na zjawisko specjalizacji i alokacji zasobów informacyjnych 
w systemie. Pojawia się zatem następujący schemat: kategoria -  relacje 
pomiędzy kategoriami -  interesy -  specjalizacjalalokacja. Sprawą tą zaj
miemy się w niniejszym podrozdziale. '

Niech С będzie niepustym, skończonym zbiorem kategorii informacji 
gospodarczej c. i i

Niech rą oznacza relację zachodzącą pomiędzy dowolnymi parami 
kategorii informacji gospodarczej: kategorią Ci oraz kategorią Cj.

Niech R  będzie niepustym, skończonym zbiorem relacji r zachodzą
cych pomiędzy dowolnymi parami kategorii informacji gospodarczej.

Analizując wpływ relacji pomiędzy kategoriami na specjalizację i alo
kację zasobów można określić następujące trzy przypadki:

I VI



1. Relację zgodną, gdy wpływa ona na pobudzanie procesów specjali
zacji i/lub alokacji, oznaczaną jako np.: rj 2  = „ + ”• 1

2. Relację przeciwną, gdy wpływa ona na obniżenie procesów specja
lizacji i/lub alokacji, oznaczaną jako np.: Г2 5 = 1

3. Relację obojętną, gdy nie ma znaczenia lu6  ma małe znaczenie dla 
specjalizacji i/lub alokacji, oznaczana jako „O”, np.: = „O”.

Zbiór R  będzie zbiorem zgodnym lub pobudzającym, gdy podzbiór 
relacji zgodnych w zbiorze R  będzie miał więcej elementów niż podzbiór 
relacji przeciwnych w tym zbiorze.

Zbiór R  będzie zbiorem przeciwnym lub obniżającym, gdy podzbiór 
relacji przeciwnych w zbiorze R  będzie miał więcej elementów niż 
podzbiór relacji zgodnych w tym zbiorze. 1 1

Zbiór R  będzie zbiorem obojętnym, gdy podzbiór relacji zgodnych 
w zbiorze R  będzie miał tyle samo elementów jak podzbiór relacji prze
ciwnych w tym zbiorze. 1

W celu ułatwienia określania i zobrazowania wyżej określonych rela
cji zaproponowano podaną niżej tabelę 1 . 1 1

Tabela 1
Relacje między użytkownikami systemów informacji gospodarczej. Rok...

Kategoria

Ci c^

C2 ^2,1 C2 I

C3 ^3,1 ^3,2 Cs

Cn-1 /n-1,2 Гn-^,3 Cn-^

Cn Гп,1 ^n,2 Гп.З Cn

Każda komórka tabeli charakteryzuje wpływ relacji pomiędzy po
szczególnymi kategoriami użytkowników informacji gospodarczej na 
specjalizację i alokację zasobów.

Ważnym wymaganiem dodatkowym jest konieczność zdefiniowania 
okresu obserwacji, jakiego dotyczy prezentowana tabela. Praktyka wska
zuje, że relacje pomiędzy kategoriami użytkowników informacji gospo
darczej stabilizują się w długich przedziałach czasowych i tylko zasadni-



cze zmiany otoczenia zewnętrznego (na przykład ustrojowe) mogą po
wodować zmianę tych właściwości. i

Biorąc jako przykład przedstawiony powyżej podział użytkowników 
według określonych kategorii (działalności, udziału, uprawnień, modyfi
kacji, czasu, ceny, własności, użytkownik rzeczywisty/potencjalny) relacje 
między tymi kategoriami uwidoczniono w tabeli 2. Tabelę zbudowano 
dla warunków występujących w Polsce w 1999 roku. Zauważmy, że zbiór 
relacji opisany tą tabelą jest pobudzający, gdyż liczba relacji zgodnych 
jest większa niż liczba relacji przeciwnych.

' Tabela 2
Relacje między użytkownikami systemów informacji gospodarczej. Rok 1999

Kategoria

U p ra w n ie ń

M o d y fik a c ji

C e n y

D z ia ła ln o 
śc i

U p ra w n ie ń

M o d y fik a c ji

C e n y

U ż y tk o w n ik  
rz e c z y w is ty  / 
p o te n c ja ln y

U ż y tk o w n ik  
rz e c z y w is ty  / 
p o te n c ja ln y

Przedstawione w tym rozdziale rozważania dotyczące użytkowników 
informacji gospodarczej jednoznaczne wskazują, że mają oni zdecydo
wany wpływ na procesy alokacyjne w rozległych systemach informacyj
nych. Tak więc projektując i eksploatując systemy niezbędne jest, poza 
innymi uwarunkowaniami, dokładne rozeznanie dotyczące potencjal
nych czy też aktualnych użytkowników danego systemu. Konieczna jest 
odpowiedź na pytanie -  do kogo oferta produktów danego systemu zo
stanie skierowana i jakie występować będą relacje w tak dobranym zesta
wie użytkowników. Pomocna w tym względzie może okazać się metodo
logia przedstawiona w tym rozdziale.





4 . FUNKCJE SYSTEMÓW 
INFORMACJI GOSTODARCZEJ

W rozdziale tym omówione zostaną podstawowe i specyficzne funk
cje systemów informacji gospodarczej. Prezentacja ta jest istotna z powo
du wpływu tych funkcji na procesy alokacyjne występujące w systemach. 
Ogólnie biorąc, można powiedzieć, że podstawowe funkcje systemów in
formacji gospodarczej nie różnią się od tego typu funkcji w innych syste
mach informacyjnych. Są to: pozyskiwanie informacji, przechowywanie 
informacji, przetwarzanie informacji, udostępnianie informacji, genero
wanie raportów i tworzenie statystyk. Natomiast to, co różni systemy in
formacji gospodarczej od innych systemów to funkcje specyficzne, do 
których między innymi należą promowanie firm, szkolenie i monitoro
wanie gospodarki. W rozdziale tym omówione zostaną także niektóre 
aspekty projektowania Systemów Informacji Gospodarczej, w tym zasto
sowanie narzędzia w postaci Pejzażu Informacji Gospodarczej.

4.1. Podstawowe funkcje systemów informacji 
gospodarczej

4.1.1. Pozyskiwanie informacji gospoidarczej
I

w  systemach informacji gospodarczej pozyskiwanie informacji jest 
procesem ciągłym, który związany jest z podstawowym, jak już wspo
mniano, wymogiem jakościowym stawianym tym systemom, mianowicie 
aby informacja była aktualna, dokładna i rzetelna. Jakość bowiem decy-



duje przede wszystkim o pozycji danego systemu w grze rynkowej, zwła
szcza w dłuższych okresacłi. Podstawowym źródłem informacji gospo
darczej są użytkownicy, którzy z własnej inicjatywy łub za sprawą regula
cji prawnycłi przekazują informację o swojej działalności po to, aby 
zaistnieć na rynku. Zazwyczaj firmy same zabiegają o zamieszczenie ich 
danych w systemach, traktując te starania jako część działalności marke
tingowej. I

Przedstawiciele systemów zdając sobie sprawę z uwarunkowań rynko
wych zabiegają o informację różnymi sposobami, do których najczęściej 
należą działania ankietowe i/lub też zatrudnienie akwizytorów. Zasilają 
swoje systemy posługując się także połączeniami bezpośrednimi z inny
mi systemami przez wymianę i sprzedaż danych. Dane pozyskiwane są 
także z dostępnej literatury, wydawnictw, biuletynów, prasy, środków 
masowego przekazu, z rejestrów sądowych, z zasobów urzędów gmin.

W tym miejscu warto poczynić dygresję technologicznej natury. Naj
nowszym sposobem regularnego pozyskiwania informacji w sieciach in
formacyjnych, dotyczy to zwłaszcza sieci osadzonych w Internecie, jest 
technologia uprawiania zasobów (ang. web farming). Polega ona na tym, 
że odnajduje się w sieci te systemy, które zawierają informacje relewant- 
ne do zakresu „naszego” systemu, sporządza się listę tych systemów, co 
tworzy farmę zasobów, po czym opracowuje się procedurę regularnego 
odwiedzania uczestników farmy. Uczestników tych może odwiedzać 
operator „naszego” systemu lub sztuczni agenci (są to niewielkie progra
my działające w sieci). Celem odwiedzin jest pobranie nowych informa
cji od uczestników farmy i wprowadzenie tych informacji do „naszego” 
systemu, przez co dokonujemy stałej aktualizacji posiadanych danych. 
W przypadku oparcia strategii zasilania „naszego” systemu na technolo
gii web farming, zasoby systemu przechowywane są w postaci hurtowni 
danych (ang. data warehouse; patrz p. 4.1.2. i rozdz. 5). '

Należy odnotować, że w zasadzie w systemach informacji gospodar
czej znajduje się informacja ogólnodostępna, informacja jawna, którą 
podmioty gospodarcze zgodnie z obowiązującym prawem zobowiązane są 
udostępniać do wiadomości publicznej oraz informacja przekazywana do
browolnie przez podmioty gospodarcze. Informacje poufne i tajne, w tym 
informacja chroniona tajemnicą państwową, bankową. Ustawą o ochro
nie danych osobowych, nie znajdują się w systemach informacji gospodar
czej (które jak już wspomniano wyżej są systemami otwartymi).

4.1.2. Przechowywanie informacji gospodarczej
Metody przechowywania informacji stały się częścią teorii i praktyki 

systemów baz danych. Sposoby przechowywania informacji można roz
patrywać na dwóch poziomach, mianowicie:



• fizycznym, czyli zajmować się tym jak dane są zorganizowane i prze
chowywane na nośnikach fizycznych w rodzaju twardego dysku, taś
my magnetycznej, dysku CD-ROM, i i

• logicznym, czyli jak dane zorganizowane są z punktu widzenia sposobu, 
w jaki chce je widzieć użytkownik z uwzględnieniem funkcji systemu. 
W obu przypadkach mówi się o modelu danych, odpowiednio o mo

delu fizycznym i logicznym. Tutaj nie zajmujemy się modelem fizycznym 
jako całkowicie leżącym poza założonym zakresem tej pracy. W obszarze 
modeli logicznych wymienia się szereg modeli, przy czym do najpopular
niejszych, jak już wspomniano, należą; Codda model relacyjny i model 
obiektowy oraz model mieszany, w którym obok siebie występują ele
menty modelu relacyjnego i obiektowego. Obecnie rynek systemów baz 
danych zdominowany jest przez oprogramowanie oparte na modelu re
lacyjnym (np. Oracle, Informix, Sybase, MS SQL, Access). Trzeba jed
nak zaznaczyć, że model obiektowy, który w porównaniu z modelem re
lacyjnym dostarcza silniejszych semantycznie narzędzi opisu danych oraz 
łączy opis danych z opisem operacji na nich wykonywanych zyskuje co
raz bardziej na znaczeniu, zwłaszcza w przypadku bardziej złożonych 
struktur danych, na przykład danych multimedialnych.

Do opisu modeli danych oraz procesów zachodzących w systemie ko
rzysta się ze specjalnych języków, które w formie graficznej, dobrze więc 
zrozumiałej dla człowieka, pozwalają zdefiniować struktury danych 
i procesy. Ostatnio na znaczeniu zyskuje tu język UML (ang. universal 
modelling language), który wraz z metodami CASE (pozwalającymi na 
automatyczne generowanie oprogramowania i dokumentacji systemu in
formacyjnego) niezwykle ułatwiają projektowanie, prototypowanie i im
plementacje systemów informacyjnych.

Jeszcze do niedawna systemy informacji gospodarczej kojarzono 
z kategorią systemów par excellence faktograficznych, czyli takich, 
w których gros informacji to fakty, na przykład: dane teleadresowe, dane 
o produktach, wskaźniki makroekonomiczne o rynku, dane natury staty
stycznej. Dziś systemy informacji gospodarczej w coraz większym stop
niu obejmują informacje pełnotekstowe. W systemach takich można 
znaleźć pełne teksty regulacji prawnych, analiz rynku, raporty na temat 
strategicznych kierunków rozwoju branż itp.

Do informacji pełnotekstowych dochodzą informacje multimedialne, 
a więc zdjęcia produktów w katalogach, wykresy obrazujące tendencje 
w handlu, a nawet krótkie prezentacje wideo. Podsumowując, zasoby in
formacyjne systemów informacji gospodarczej stają się prawdziwymi re
pozytoriami wiedzy wyposażonymi w multimedialne archiwa elektro
niczne, do których dostęp możliwy jest za sprawą wyszukiwarek pełnote
kstowych i klasycznych języków wyszukiwania opartych na algebrze boo- 
lowskiej i mechanizmach SQL.



Warto odnotować, że rozwojowi sieci informacyjnych i komputero
wych towarzyszy w ostatnim okresie silna tendencja do budowania scen
tralizowanych systemów informacyjnych. Materializacją tej tendencji jest 
technologia tzw. hurtowni danych (ang. data warehouse), które w upro
szczonym rozumieniu, stanowią sumę logiczną istotnych informacji po
chodzących z wyspecjalizowanych (specyficznych) baz tematycznych 
funkcjonujących w ramach organizacji/systemu.

Dzięki scentralizowaniu danych właściciel systemu (organizacja) ma 
możliwość szybkiego i łatwego tworzenia złożonych i wszechstronnych ra
portów i analiz, które odgrywają kluczową rolę w procesach podejmowania 
decyzji i budowaniu strategii zachowań rynkowych, rozwojowych i innych. 
Do tworzenia tych raportów stosuje się narzędzia klasy OLAP (ang. on-line 
analytical processing), które należą do wyposażenia hurtowni danych.

I  I

4.1.3. Udostępnianie informacji gospodarczej
Funkcja udostępniania informacji gospodarczej realizuje się przez 

różnego rodzaju produkty systemu oraz przez sposób ich udostępniania. 
Produkty systemów omówiono szczegółowo w rozdz. 2, dzieląc je na 
dwie grupy; produkty materialne i produkty niematerialne. Wobec oczywi
stości większości pojęć dotyczących produktów (takich jak np.: katalogi, 
rysunki techniczne, przemówienia, konferencje i inne), nie będą one da
lej w pracy charakteryzowane.

Wspomnieć tu należy jednak o produktach nowych związanych z eks
pansją mediów elektronicznych, takich jak ekrany monitorów, wyświetla
cze telefonów komórkowych, czy też „wieczna gazeta” w postaci bardzo 
cienkiego wyświetlacza imitującego papier.

Zagadnienie udostępniania informacji dotyczy także, jak już wspo
mniano, sposobu dotarcia produktu do użytkownika. Poza tradycyjnymi 
i ogólnie znanymi sposobami, takimi jak: sprzedaż, kolportaż (w tym dar
mowy), dostęp online, także przez Internet korzystający z telefonii sta
cjonarnej należy zwrócić uwagę na nowe formy, kojarzone z postępem 
technicznych oraz Internetem.

Szczególnie interesujące wydają się tutaj:
• telefonia komórkowa z protokołem WAP (ang. wireless application 

protocol) -  internetowy telefon komórkowy wyposażony w możliwość 
przeglądania stron W ^W , przyjmowanie faksów, wiadomości teksto
wych i poczty elektronicznej, ,

• wykorzystywanie sieci kablowych do transmisji internetowej,
• internetowe serwisy -  SDI, czyli selektywnej dystrybucji informacji 

(ang. selective dissemination o f information) polegające na realizacji 
zamówienia wyszukiwania i przesyłania do zamawiającego przez



pocztę elektroniczną wszystkich zgodnych z zamówionym profilem 
nowości, I

• bloki informacyjne, przekazywane Internetem na żywo (notowania 
z giełd, akcji, walut oraz towarów transmitowane w czasie rzeczywistym),

• grupy dyskusyjne.
I I

4.1.4. Generowanie raportów i tworzenie statystyk
Funkcja ta wypełniana jest poprzez realizowanie zadań ewidencyj

nych i sprawozdawczych, przy czym należy wyraźnie rozróżnić tę funkcję 
od funkcji udostępniania informacji gospodarczej.

Raporty i statystyki są szczególnym rodzajem produktów stosowanych 
w systemach informowania kierownictwa i wspomagania podejmowania de
cyzji. Zawierają trendy czasowe i raporty temporalne. Do nowoczesnych 
form należy zaliczyć rozwiązania Business Intelligence umożliwiające złożoną 
analizę danych ulokowanych czy to w hurtowniach danych, czy w składni
cach danych (które szerzej omówiono w rozdz. 5), gdzie towarzyszące 
oprogramowanie umożliwia tworzenie i analizę wykresów, jak również 
prezentację tabelaryczną.

4.2. Dodatkowe funkcje systemów informacji 
gospodarczej

I

Jak wspomniano wyżej, warunkiem koniecznym dla zakwalifikowania 
danego systemu do kategorii systemu informacji gospodarczej, jest speł
nianie przez ten system specyficznych funkcji. Proponowane zestawienie 
specyficznych funkcji systemu informacji gospodarczej uwzględnia 
przede wszystkim oczekiwania typowych użytkowników systemu, to zna
czy różnorakich przedsiębiorstw. Choć poszczególni użytkownicy mogą 
wyrażać nietypowe potrzeby, to jednak z doświadczenia wynika, że każ
dy użytkownik systemu informacji gospodarczej spodziewać się będzie 
co najmniej przedstawionego poniżej zestawu funkcji.

I I

4.2.1. Promowanie
Promocję można tu rozumieć jako wspieranie sp rz e d a j i/lub dystry

bucji towarów i usług. Promocja w warunkach gospodarki rynkowej jest 
niezbędna, często jest wręcz warunkiem koniecznym sukcesu gospodar
czego. W ramach promocji mieści się prowadzenie działalności reklamo
wej (z zastrzeżeniem podanym wyżej, że reklama nie jest informacją 
gospodarczą w rozumieniu niniejszej pracy), akwizycji oraz przedsię



wzięć z zakresu public relations, których adresatami są użytkownicy 
systemu, a także użytkownicy mogący mieć pośredni wpływ na podejmo
wanie decyzji przez innych użytkowników.

4.2.2. Szkolenie i samokształcenie
Szkolenie i samokształcenie należy rozumieć, jako korzystanie 

z zasobów systemów informacji gospodarczej w celu podnoszenia kwali
fikacji zawodowych tak indywidualnych, jak i grup pracowniczych. 
W niniejszym podrozdziale kwestie teoretyczne dotyczące problematyki 
nauczania i szkolenia nie będą rozważane, jako nie związane z tematem 
publikacji, przedstawione natomiast zostaną niektóre aktualne rozwią
zania dotyczące podnoszenia kwalifikacji. , i

Jednym z nich są zdalne metody nauczania (nauczanie na odległość -  
ang. distance learning), rozumiane jako wykorzystanie narzędzi teleinfor
matycznych i multimedialnych w procesie nauczania zbiorowego, jak 
i indywidualnego. Należy stwierdzić, że nauczanie na odległość jest 
zjawiskiem znanym od dawna. Funkcjonowało w postaci kursów radio
wych, telewizyjnych lub korespondencyjnych. Wraz z rozwojem syste
mów informacji gospodarczej oraz przede wszystkim Internetu, nastąpił 
gwałtowny rozwój tej metody nauczania i szkolenia. Możliwe więc jest 
organizowanie interaktywnych kursów, konsultacji, czy szkoleń. Łatwiej
szy jest dostęp do lepszych dydaktycznie i merytorycznie materiałów, 
w tym dostęp do baz wiedzy. Występuje tutaj szeroka gama możliwości, 
od „rozsiewania” do osób zainteresowanych wykładów online bądź 
wskazania miejsca składowania elektronicznej wersji wykładu z możli
wością ściągnięcia i wysłuchania offline, do zdalnego uniwersytetu, 
w tym wykładów, zaliczania i egzaminowania, wykonywania prac labora
toryjnych i ćwiczeń [ОРЕОО].

Kolejną formą podnoszenia kwalifikacji jest możliwość zdalnego 
organizowania konferencji w środowisku rozproszonym bądź wspólnej 
pracy zespołów naukowych, projektowych, zlokalizowanych w oddalo
nych ośrodkach (laboratoria wirtualne).

4.2.3. Monitorowanie gospodarki
Monitorowanie należy rozumieć jako proces polegający na okreso

wym zbieraniu z obserwowanego środowiska informacji gospodarczej 
o zadanym profilu. Wyróżnić tu można między innymi:
• monitorowanie stanu i zmian sytuacji ekonomiczno-finansowej 

w różnych sektorach gospodarki (monitoring sektorowy) w tym: po
równania wewnątrz- oraz międzysektorowe, ocena atrakcyjności in
westycyjnej sektorów,

• monitorowanie przedsiębiorstw, w tym: ocena kondycji przedsię
biorstw, określenie pozycji przedsiębiorstw w sektorze, monitorowa



nie działalności przedsiębiorstw, charakterystyki wyrobu, charaktery
styki cen, charakterystyki kanałów dystrybucji, charakterystyki pro
mocji i reklamy, określanie pozycji przedsiębiorstw na tle konkuren
cji, monitorowanie otoczenia działalności przedsiębiorstwa,

• monitorowanie handlu zagranicznego, w tym: analiza struktury i dy
namiki towarowej w handlu zagranicznym oraz prognozowanie ich 
zmian, ocena kierunków eksportu i importu oraz prognozowanie ich 
zmian, monitorowanie stopnia zaangażowania kapitału zagraniczne
go w gospodarkę, monitorowanie zmian struktury kapitału zagranicz
nego, monitorowanie spółek z udziałem kapitału zagranicznego na 
tle konkurencji, i i

• prognozy marketingowe, w tym: prognozowanie działań poprzedzają
cych wejście na nowy rynek lub rozwój istniejącej pozycji na rynku, 
identyfikację rynku i jego struktury.

4.2.4. Prognozowanie rozwoju gospodarczego
Prognozowanie rozwoju gospodarczego zarówno w skali makro, jak 

i skali mikro polega na:
• analizie specyficznych cech prowadzenia działalności gospodarczej, 

w tym: czynników gospodarczych (np. zgromadzony kapitał, potencjał 
kredytowy), technologicznych (np. nowoczesność technologii, struktu
ra wywarzania, telekomunikacja), kulturowych, edukacyjnych (np. 
poziom kwalifikacji i wykształcenia), ideologicznych, historycznych, 
zasad etycznych, analizę wpływu państwa, to znaczy działań prezyden
ta, parlamentu, rządu, władz terytorialnych i lokalnych, na działalność 
gospodarczą oraz analizę działań własnych użytkowników,

• tworzeniu i weryfikacji modeli predykcyjnych.
Zarówno analizę, jak i budowanie modeli prognostycznych prowadzi 

się najczęściej z wykorzystaniem narzędzi statystycznych komputero
wych (w środowiskach gospodarczych popularny jest pakiet SAS). 
W ostatnim okresie na znaczeniu zyskują metody oparte na tzw. eksplo
racji danych (ang. data mining).

4.2.5. Wspomaganie podejmowania decyzji 
zarządczych

Wspieranie procesu podejmowania decyzji realizowane jest przez 
tworzenie infrastruktury w celu informowania kierownictwa (szczególnie 
w zakresie wspomagania zarządzania operacyjnego i analizy rynku) oraz 
wspomagania decyzji zarządczych, w tym decyzji strategicznych (np. po
zwalających na realizację strategii marketingowej). Mieści się tu także 
wspomaganie bardzo skomplikowanych decyzji z wykorzystaniem wie



dzy. Wspomaganie obejmuje również pomoc w realizacji podstawowych 
funkcji zarządzania, jakimi są planowanie, organizowanie, kierowanie 
i kontrolowanie. Usprawnia ono proces podejmowania decyzji szczegól
nie w warunkach niepewności i ryzyka, w tym możliwości oceny przewi
dywanych rezultatów działań. Ułatwia uzyskanie wiedzy o rozkładach 
możliwości tak, aby na tej podstawie móc dokonać w miarę prawdopo
dobnej oceny szans i wielkości przewidywanych zysków i strat.

4.3. Projektowanie Systemów Informacji 
Gospodarczej -  wybór problematyki

I I

Od systemów informacji gospodarczej oczekuje się, że będą systema
mi otwartymi, czyli niezależnymi od platformy sprzętowej oraz takimi, 
gdzie możliwe będzie likwidowanie, zmienianie i dołączanie funkcji, po
nadto że będą systemami skalowalnymi, tzn. wobec zwiększenia ilości 
przetwarzanych danych możliwe będzie rozszerzenie środków technicz
nych (platformy sprzętowo-programistycznej systemu) po to, aby utrzy
mać parametry eksploatacyjne systemu, a zwłaszcza czas odpowiedzi na 
kwerendy, na niezmienionym poziomie.

Do ważnych wymagań stawianych systemom informacji gospodarczej 
zalicza się ergonomiczność w ich użytkowaniu. Te i inne czynniki charak
teryzujące system trzeba uwzględnić już w fazie projektowania systemu. 
Poniżej podano kategoryzacje uczestników procesu projektowania oraz 
ramowy schemat tego procesu, w tym propozycję tworzenia Pejzażu In
formacji Gospodarczej. i i

Uczestnicy procesu projektowania
• Zleceniodawca, czyli podmiot, który zleca projektowanie.
• Sponsor, czyli podmiot, który finansuje prace projektowe.
• Użytkownik, czyli podmiot, dla którego system jest projektowany 

i który będzie z niego korzystał. i
• Wykonawca {zleceniobiorca), czyli podmiot, który projektuje system. 

Często zleceniodawca, sponsor i użytkownik są tym samym podmiotem. 
Powyższe rozróżnienie ma kapitalne znaczenie z punktu widzenia za

rządzania projektem; inne bowiem są oczekiwania poszczególnych ucze
stników, a wykonawca powinien możliwie w jak największym stopniu 
spełnić je wszystkie.

Projektowanie
Pomimo znacznych postępów w obszarze metod projektowania syste

mów informacyjnych jest to wciąż bardziej „rzemiosło” niż „nauka”. Do
świadczenie, intuicja i osobowość członków zespołu projektowego,



a szczególnie kierownictwa, mają kluczowe znaczenie dla powodzenia, 
lub porażki, przedsięwzięcia. Określenie zbioru najważniejszych para
metrów charaktetyzujących proces projektowania i sam system zależy od 
tego, kto je definiuje.

Przykładowo dla zleceniodawcy mogą to być:
• parametry funkcjonalne systemu,
• ergonomiczność systemu,
• nakłady oraz rzeczywisty koszt,
• czas realizacji systemu,
• koszty eksploatacji i rozwoju systemu,
• kompatybilność ze współdziałającymi systemami,
• prestiż.

Zapewne inny zestaw parametrów poda wykonawca systemu.
Poniżej przez metodę projektowania systemów informacji gospodar

czej rozumiemy zbiór zasad dotyczących tworzenia komponentów syste
mu i łączenia ich relacjami. Nie ma jednej, uniwersalnej metody projek
towania; mamy raczej do czynienia z bardzo wieloma metodami i szko
łami. Bez wahania można mówić o inflacji metod, co -  w gruncie rzeczy -  
oznacza, że żadna metoda nie jest wystarczająco ogólna. W praktyce ze
społy projektowe zwykle korzystają w ramach jednego projektu z wielu 
metod, tworząc na użytek projektu własne, eklektyczne podejście.

Systemy informacyjne są obiektami o dużym stopniu złożoności, tak du
żym, że ich projektowanie i implementacja wymagają szczegółowej organi
zacji i systematyzacji prac. Obecnie najczęstszym podejściem do organiza
cji prac jest stnikturalizacja systemu, czyli dekompozycja systemu na mniej
sze składniki i przedstawienie go w postaci struktuiy hierarchicznie powią
zanych komponentów. Proces dekompozycji prowadzony jest tak głęboko, 
aż osiągnięty zostanie założony poziom szczegółowości składników.

Z uwagi na to, że dekompozycja jest czynnością o charakterze anah- 
tycznym, metody projektowania oparte na tym podejściu, tzn. na rozbio
rze systemu na części składowe, nazywa się nielćiedy analitycznymi meto
dami projektowania systemów informacyjnych. W metodach tych korzysta 
się szeroko z formalnych (abstrakcyjnych) modeli opisujących składniki 
systemu informacyjnego. Wśród metod analitycznych wymienia się 
najczęściej dwie kategorie: metody strukturalne i metody obiektowe. i 

Poniżej zaproponowana zostanie własna metoda analityczna nazwana 
„Pejzażem Informacji Gospodarczej”, która może okazać się pomocna 
w procesie projektowania systemów informacji gospodarczej.

I I

4.3.1. Pejzaż Informacji Gospodarczej
Obserwując zjawiska gospodarcze związane z alokacją informacji 

i użytkownikami informacji, mamy wrażenie uczestnictwa w złożonym 
procesie. Przypomina to często zmiany krajobrazu uzależnione na przy-



kład od pory roku, miejsca, pory dnia. Także potrzeby użytkowników, tak 
jak zmiany w pejzażu, mają charakter zmienny i podlegają dynamice uza
leżnionej od różnych czynników (w tym od otoczenia systemu) oraz od 
umiejętności wykorzystania systemu. i

Pejzaż informacji gospodarczej oparty na podziałach i kategoryza
cjach określonych, w rozdz. 2  (dotyczącym informacji gospodarczej) 
i rozdz. 3 (dotyczącym użytkowników systemów informacji gospodar
czej) stanowi próbę zobrazowania tych procesów. Uwidocznia on związ
ki występujące pomiędzy użytkownikami informacji gospodarczej a po
szukiwaną przez nich informacją gospodarczą (tabela 3 ).

Każda komórka tabeli pij odpowiada /-tej kategorii informacji gospo
darczej (gdzie i zmieniać się będzie od 1 do m) i;-tej kategorii użytkow
ników (gdzie j  zmieniać się będzie od 1 do n). Każdej ;-tej kategorii użyt
kowników informacji gospodarczej przyporządkowana jest odpowiednia 
waga O $ Wy ^  1.

I  I

Waga zależeć może od różnych kryteriów. Mogą to być kryteria „wy- 
liczalne” lub kryteria uznaniowe. Przykładem kryterium uznaniowego 
jest stwierdzenie: „najważniejsze są dla projektanta systemu organizacje 
wspomagające działalność gospodarczą”.

Tabela 3

Pejzaż informacji gospodarczej. Okres obserw acji: od... ao....

Informacja 
Gospodarcza 
(kategorie wg rozdz. 2)

Użytkownicy 
(kategorie wg rozdz. 3) 

waga

katego
ria
1

katego
ria 

1 2

kategoria 
m  -1
1

kategoria 

1 ^

kategoria 1 VVi P ii P 12 Pl(m-1l P^m
kategoria 2 W2 P 21 P22 P2(m-1) Pzm

kategoria n -1 Wn-^ P(n-1)1 Pin-m Pfn-llm
kategoria n Wn Pn^ Pn2 PЫm-^) Pnm



w  każdej komórcep,y znajdują się miary rriij, które charakteryzują ilo
ściową lub jakościową zawartość komórki. Zawartości komórek dotyczą 
skończonej liczby okresów obserwacji t. Okres obserwacji będzie określo
ny jako t = tj^- tp̂  gdzie tp -  moment rozpoczęcia obserwacji, t̂ . -  moment 
zakończenia obserwacji.

Każda komórka będzie więc charakteryzowana przez sekwencję 
par złożonych z miary m/ oraz okresu obserwacji tj, a zatem 
Pij == < {mr,tr) )>• , I , , .

Pejzaż informacji gospodarczej P jest tabelą złożoną z komórekpq dla 
i = l,...,m oraz j  -  l,...,n. Miary występujące w pejzażu informacji go
spodarczej mogą być różne w zalezności od potrzeb.

Można zastosować tu;
• miary policzalne, np.: liczba zapytań danego użytkownika w styczniu 

2 0 0 0  r. o daną kategorię,
• opisy jakościowe określające pewną tendencję, np.: w roku 1999 zapotrze

bowanie MSP na informację o kredytach zagranicznych zwiększyło się,
• przyporządkowanie zmianom pewnej funkcji, np.: w I kwartale 1999 r. 

zainteresowanie organizacji samorządu gospodarczego dotyczące 
funduszy europejskich wzrastało w sposób wykładniczy. i
Jak wspomniano wyżej zawartości komórek Pejzażu dotyczą określo

nego okresu obserwacji. Okres ten dla poszczególnych komórek pejzażu 
może być w ogólnym przypadku różny, ale w szczególności może on być 
dla wszystkich komórek pejzażu będzie taki sam. Mówić będziemy wte
dy o równym czasie obserwacji Pejzażu, albo krócej o czasie obserwacji 
Pejzażu.

Pejzaż informacji gospodarczej stanowi wizualizację zmian zachodzących 
wśród użytkowników informacji gospodarczej, a dotyczących ich zapotrzebo
wań na informację gospodarczą w określonych przedziałach czasowych. Pej
zaż może opisywać zjawiska zachodzące w dowolnym systemie informacji go
spodarczej, a wizualizacja zmian przedstawia obraz alokacji zasobów infor
macyjnych zachodzących w tym systemie.

Zaproponowana metoda może umożliwić prowadzenie różnorakich 
analiz: można je prowadzić dla poszczególnych komórek pejzażu, dla 
określonych kategorii użytkowników, dla określonych kategorii informacji 
gospodarczej, dla dowolnych przekrojów grup użytkowników oraz infor
macji gospodarczej, dla dowolnego przekroju czasowego itd. Zauważmy, 
że można na tej podstawie stworzyć system monitorowania, ujawniać tren
dy oraz formułować wnioski i uogólnienia. Zaproponowana metoda może 
być uszczegóławiana, w tym na przykład przy opracowaniu metodologii 
monitoringu zjawisk gospodarczych także w trybie online. Problem ten 
wykracza jednak poza zagadnienia poruszane w tej publikacji.



w  tabeli 4 przedstawiono Pejzaż Informacji Gospodarczej opracowa
ny na podstawie dostępnych danych rzeczywistych, porównawczo dla 
dwóch okresów -  od 1 stycznia 1998 do 31 grudnia 1998 r. i od 1 stycznia 
1999 do 31 grudnia 1999 r. Miary podane w komórkach tabeli określają 
(w zaokrągleniu do 1 0 ) liczbę wykonanych usług informacyjnych (zapy
tań, zleceń, zamówień itp.). Zauważmy, że niektóre komórki są puste, co 
oznacza, że albo odpowiednie dane są niedostępne, albo nie należą do 
zakresu opisywanego przez Pejzaż.

Przedstawioną propozycję można naturalnie rozwijać w kierunku lep
szej wizualizacji danych. Wymaga to opracowania narzędzia programi
stycznego, które mogłoby zostać dołączone do standardowych pakietów 
typu „arkusz kalkulacyjny”, do generowania raportów itp,

Proces projektowania ,
Szkicowo proces projektowania systemu informacji gospodarczeji, 

tzn. typów systemów które wymieniono na początku tego rozdziału, 
przedstawia się następująco:

0. Definiowanie
• uświadomienie i wyartykułowanie potrzeby posiadania systemu,
• określenie ogólnych celów systemu,
• przygotowanie zapytania ofertowego (ten krok może być pominięty),
• wybranie wykonawcy, i
• przygotowanie kontraktu (z opisem zadań, punktów kontrolnych, na

kładami i harmonogramem), i
• negocjowanie kontraktu. i

1. Analiza
• określenie grup obecnych i przyszłych użytkowników,
• analiza obecnych i przyszłych potrzeb użytkowników,
• określenie wymagań stawianych systemowi,
• opracowanie funkcjonalnego modelu systemu i ogólna specyfikacja 

systemu (architektura, oprogramowanie, sprzęt, współdziałanie z in
nymi systemami, personel),

• dokładne określenie nakładów i potrzebnych zasobów oraz opraco
wanie harmonogramu. ,
Można tu zastosować zaproponowane w niniejszej książce rozważa

nia dotyczące relacji pomiędzy kategoriami użytkowników informacji 
gospodarczej (rozdz. 3) oraz zaprezentowany w tym rozdziale Pejzaż 
Informacji Gospodarczej. i

'  P od ana  p on iżej seh em atyzacja  o d n o si s ię  rów n ież  do  szerszej k ategorii system ów  -  
n ie  tylko w ię c  d o  system ów  in form acji gosp od arczej.



2. Projektowanie
• opracowanie modeli formalnych / logicznych systemu uwzględniają

cych struktury danych, procesy, ich powiązania i dynamikę,
• opracowanie modeli fizycznych,
• specyfikacja aplikacji,
• wybór oprogramowania aplikacyjnego (pakiety, oprogramowanie 

własne) i systemowego oraz sprzętu,
• określenie zasad alokacji oprogramowania i aplikacji w zasobach 

sprzętowych.

3. Implementacja
• wykonanie prototypu (nie zawsze),
• wykonanie systemu, '
• przygotowanie dokumentacji.

4. Zainstalowanie, testowanie i usuwanie błędów
• instalacja systemu,
• wprowadzenie danych (przynajmniej do testowania),
• testowanie poprawności funkcjonalnej,
• testowanie parametrów wydajnościowych,
• wyszukiwanie „słabych punktów” systemu (troubleshooting),
• optymalizacja, poprawki usuwanie błędów,
• „strojenie” systemu.

5. Szkolenie i przekazanie systemu użytkownikowi.
Definiując cykle życia systemu, do powyższych kroków dodaje się:

1. Wdrożenie systemu (niekiedy tylko pilotowe).
2. Pielęgnowanie, utrzymanie (administracja) i rozwój systemu.
3. Re-inżynieria systemu -  zastąpienie systemu innym -  zamknięcie 

systemu. ' '
Zauważmy na marginesie, że kroki 1 i 2 w „szkole anglosaskiej” pro

jektowania należą do fazy opracowania tzw. feasibility study, czyli stu
dium wymagań i możliwości.
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5 . PRZEGLĄD WYBRANYCH 
SYSTEMÓW INFORMACn 

GOSPODARCZEJ '

W rozdziale tym dokonany zostanie krótki przegląd systemów infor
macji gospodarczej występujących w Polsce i za granicą. Pozwoli on zilu
strować na materiale empirycznym terminy, pojęcia i procesy oraz poka
zać rzeczywiście funkcjonujące systemy, z uwzględnieniem tez omówio
nych we wcześniejszych rozdziałach. Opisując systemy, zwróciłem uwagę 
na aspekty historyczne oraz ich charakterystyczne składniki, w tym na 
produkty i strukturę organizacyjną. Należy wyraźnie zaznaczyć, że pre
zentowane informacje i dane pochodzą ze źródeł ogólnodostępnych 
i jawnych. Informacje o takich elementach architektury, jak; sprzęt, 
oprogramowanie, infrastruktura telekomunikacyjna oraz dane o perso
nelu systemów, w wielu przypadkach były niedostępne, gdyż słusznie 
traktowane są jako dane poufne^. i

Wyboru systemów, skądinąd trudnego, dokonałem kierując się subiek
tywnymi kryteriami (weryfikowanymi rozmowami i konsultacjami ze specja
listami w dziedzinie informacji gospodarczej) ważności danego systemu oraz 
jego reprezentatywności w zakresie problemów rozważanych w tej 
publikacji. W celu uzyskania kompletności spojrzenia podano dwa przykła
dy systemów, w których nie występuje zjawisko narastającej specjalizacji i re
alokacji zasobów; są to polski system iIe GON i holenderski system NVD.

Trudność wyboru w przypadku systemów krajowych polegała dodat
kowo na tym, że w Polsce nie istnieje jednolity system informacji gospo-

1 W obec zach ow ania  zrozu m ia łych  w  tej k w estii za sad  etyczn ych , p o m im o  p o sia d a n ia  
nielctórych inform acji o  w ym ien ion ych  e lem e n ta c h  arch itektury, funkcji i struktur danych, 
inform acji tych n ie  przed staw iam . W ied za  autora  z  te g o  zakresu  w  p o sta c i u og ó ln io n y ch  
rozw ażań i m o d eli zo sta ła  p od an a  w  rozd z, 2.



darczej. Funkcjonują systemy informacji gospodarczej o charakterze 
statystycznym, czy finansowym (systemy podatkowe) w strukturach 
centralnych instytucji administracji państwowej oraz systemy informacji 
gospodarczej o specyficznej naturze (np. bazy danych wywiadowni 
gospodarczych), administrowane przez prywatne firmy brokerskie 
i ośrodki informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej.

W za}. 4 przedstawiono wybór Międzynarodowych Organizacji Go
spodarczych, które także prowadzą systemy informacji gospodarczej lub 
zawierają komponenty informacji gospodarczej, a w zał. 5  wybór syste
mów oferujących informację gospodarczą.

5.1. Krajowy System Usług -  KSU

Krajowy System Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw, sku
piający aktualnie 131 organizacji i instytucji (zwanych ośrodkami) świad
czących usługi doradcze, szkoleniowe, informacyjne i finansowe na rzecz 
małych i średnich przedsiębiorstw, powstał w październiku 1996 r. 
z inicjatywy Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Małych i Średnich 
Przedsiębiorstw (przekształcona w 2001 r. w Polską Agencję Rozwoju 
Przedsiębiorczości). Celem KSU jest podniesienie konkurencyjności 
polskich MSP poprzez dostarczenie im wysokiej jakości usług w różnych 
dziedzinach, a przez to lepsze przygotowanie tych firm do funkcjonowa
nia w gospodarce rynkowej. , I

Ośrodki są przyjmowane do systemu w drodze ogólnopolskich konkur
sów, w których oceniane są doświadczenie ośrodków i jakość usług świad
czonych przez nie na rzecz MSP Pierwsza edycja konkursu w 1996 r. wyło
niła 111 ośrodków. W efekcie kolejnych trzech edycji członkami KSU zo
stało następnych 30 organizacji i instytucji. W celu ułatwienia współpracy 
ośrodki KSU podzielono na 12 regionów obejmujących jedno lub dwa wo
jewództwa. Informaqe dotyczące KSU regularnie zamieszczają wydawnic
twa „Buduj Swoją Firmę”, „InfoCourier” oraz „Unia i Polska”.

I

Usługi świadczone przez ośrodki KSU 
Usługi doradcze
• Podstawowe doradztwo dla rozpoczynających działalność gospodar

c z ą - ja k  zarejestrować firmę, procedury rejestracyjne, aspekty praw
ne i finansowe działalności gospodarczej.

• Specjalistyczne doradztwo w dziedzinach:



-  Marketing -  strategie marketingowe, badania rynku, analizy ryn
kowe, analizy konkurencyjności, analizy i strategie sprzedaży, 
opracowywanie planów promocji przedsiębiorstwa/produktu, 
strategie wchodzenia na nowe rynki, wprowadzania na rynek no
wych produktów itp. I I

-  Finanse -  analizy finansowe dla celów kredytowych, przygotowy
wanie planów biznesowych i wniosków kredytowych, analizy kon
dycji finansowej przedsiębiorstw, prognozy finansowe związane 
z wdrażaniem określonych projektów inwestycyjnych, opracowy
wanie systemów analizy (kalkulacji) kontroli kosztów, analizy 
płynności finansowej przedsiębiorstw itp.

-  Prawne aspekty prowadzenia działalności gospodarczej -  prawo 
pracy, kodeks handlowy, prawo cywilne, prawo administracyjne itp.

-  Planowanie i zarządzanie -  zarządzanie operacyjne i funkcjonal
ne, strategiczne itp. '

-  Zasoby ludzkie -  zarządzanie zasobami ludzkimi, poHtyka kadro
wa -  dobór i planowanie kadr, dobór instrumentów polityki ka
drowej, systemy motywacyjne, systemy ocen i wynagradzania pra
cowników itp.

-  Produkcja/innowacje i transfer technologii -  optymalizacja proce
sów, organizacja pracy, projektowanie i badanie nowych wyrobów, 
nowe technologie, porady patentowe itp.

-  Eksport -  promocja eksportu itp.
-  Poprawa jakości/produktywność -  TQM, ISO 9000 itp.
-  Ochrona środowiska -  recycling, ISO 14000, „czyste” technologie itp.

Usługi szkoleniowe
• Dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą -  jak założyć fir

mę itp. I I
• Specjalistyczne z zakresu marketingu, finansów i zarządzania itp.
• Branżowe -  specjalistyczne szkolenia poruszające zagadnienia istot

ne dla firm działających w konkretnej branży.
• Ogólne -  w tym kursy komputerowe, językowe itp.

Usługi informacyjne
• Kojarzenie partnerów w celach gospodarczych -  m.in. handlowych, 

produkcyjnych, inwestycyjnych, poszukiwanie partnerów do wspólne
go udziału w przetargach itp.

• Sprawdzanie wiarygodności partnerów handlowych -  wywiadownie 
gospodarcze itp. i i

• Udzielanie informacji o targach, wystawach i innych wydarzeniach 
gospodarczych itp.



• Udzielanie informacji inwestorom zagranicznym zainteresowanym 
nawiązaniem wspóJpracy z polskimi firmami, zainwestowaniem 
w Polsce. I

• Udostępnianie różnorodnych baz danych.

Usługi finansowe
• Pomoc w poszukiwaniu finansowania zewnętrznego -  informacje

0 preferencyjnych kredytach, venture-capital, sporządzanie biznes 
planów. I I I  I I  I

• Udzielanie poręczeń stanowiących dodatkowe źródło zabezpieczenia 
kredytów -  lokalne fundusze poręczeń kredytowych.

• Udzielanie pożyczek na rozpoczęcie bądź rozwinięcie działalności 
gospodarczej -  lokalne fundusze pożyczkowe. i

I

Usługi różne
• Organizowanie i współorganizowanie konferencji i spotkań, 

w których uczestniczą przedsiębiorcy, przedstawiciele organizacji 
przedsiębiorców. Rządu i parlamentu oraz instytucji współpracują
cych z MSP.

• Prowadzenie, wspólnie z Centrum Korespondencyjnym Euro Info
1 projektem USAID BIC, Sieci Informacji dla Biznesu.
Krajowy System Usług jest typowym systemem hybrydowym, stano

wiąc zbiór luźno powiązanych baz funkcjonujących w różnych ośrod
kach. Niektóre z posiadanych baz są scentralizowane, niektóre z nich 
działają samodzielnie jako bazy niezależne. Wszystkie ośrodki (stan na
7.04.2000 r.) posiadały połączenie z pocztą internetową. Niektóre z nich 
posiadają własne witryny www w Internecie [JANOO]. '

Obserwacja zjawisk związanych z procesami alokacyjnymi i specjali
zacją zasobów w KSU w latach 1998-1999 pozwala podzielić je na trzy 
grupy [JANOO]. Pierwszą z nich jest zjawisko specjalizacji zasobów infor
macyjnych i wzrost zasobów informacyjnych baz danych. Zjawisko to wy
stępuje w większości, bo w ponad 65% ośrodków. Przykładami są tu:
• Fundacja Tomaszowski Inkubator Przedsiębiorczości, gdzie w dzie

dzinie usług szkoleniowych dla MSP zawartość bazy wzrosła około 
2%.

• Agencja Rozwoju Regionalnego KARPATY S.A., gdzie w dziedzinie 
turystyki i agroturystyki nastąpił wzrost zawartości bazy o ponad 
90%.

• Fundusz Regionu Wałbrzyskiego, gdzie w bazie -  branżowy indeks 
firm -  nastąpił wzrost zasobów o 25%. ' '

• Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu, gdzie baza danych 
firm (aktualnie około 20 ООО rekordów) powiększyła się o około 5000 
rekordów [KOLOO].



• Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A. w Dzierzgoniu, gdzie ba
za usług doradczych dotyczących zewnętrznych źródeł finansowania, 
powięicszyła się ol^oło 15%. i

• Agencja Inicjatyw Lokalnych w Gdańsku, baza ofert gospodarczych, 
gdzie połączenie z Internetem spowodowało wręcz powstanie tej bazy.

• Gdański Ośrodek Doradczo-Szkołeniowy -  Oddział Terenowy Sto
warzyszenia „Wolna Przedsiębiorczość” w Gdańsku, gdzie połączenie 
z Internetem spowodowało likwidację baz ogólnych i pozostanie ba
zy specjalistycznej, mianowicie bazy danych firm budowlanych. 
Drugą grupę (nieco ponad 30%) stanowią ośrodki, w których nastą

piła specjalizacja zasobów oraz poprawa jakości zasobów:
Przykładami tutaj są: ' ,

• Agencja Rozwoju Regionalnego ARES S.A. w Suwałkach, w dziedzi
nie usług szkoleniowych i finansowych [ZUKOO]. i i

• Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA w Nidzicy, w dziedzinie szkoleń 
i konferencji. i i i i ■

• Fundacja Gospodarcza im. Karola Marcinkowskiego w Ciechanowie, 
w dziedzinie usług doradczych [WOLOO]. i i
Trzecią grupę (niespełna 5%) stanowią ośrodki, w których nie wystą

piły procesy specjaHzacyjne. Przyczyny tych zjawisk są różne. I tak przy
kładowo: I
• W Centrum Euro Info przy Zachodniopomorskim Stowarzyszeniu 

Rozwoju Gospodarczego w Szczecinie zmiany zasobów bazy firm nie 
następują, co w opinii Centrum spowodowane jest małym zaintereso
waniem miejscowych użytkowników Internetem. ' '

• W Centrum Wspierania Biznesu -  Agencja Inicjatyw Lokalnych 
w Radomiu, w dziedzinie „pożyczki i poręczenia kredytowe” infor
macje w bazach danych zgodnie z wymogami prawa są poufne i nie
dostępne publicznie nie występuje więc w nich zjawisko specjalizacji 
i alokacji JAGOO].

5.2. Dun & Bradstreet

Dun & Bradstreet jest największą na świecie organizacją dostarczają
cą w różnorodnej formie informację gospodarczą. Stąd też jest ona na
zywana największą wywiadownią handlową na świecie. Należy tu wyraź
nie zaznaczyć, że nazwa „wywiadownia handlowa” nie ma nic wspólnego 
z dystrybucją informacji poufnych, tajnych lub medialnych. Jest to nazwa 
zwyczajowa, a używa się jej dla nazwania organizacji, które zgodnie 
z prawem, na zamówienie, kompletują informację o firmach z dostęp
nych prawem źródeł. Zasadą działania tych firm jest poufność. Oznacza



to, że firma о której zbiera się informację nie jest informowana icto zama
wia o niej informację. Wywiadownie często opracowują własne wskaźniki 
kompleksowo charakteryzujące badaną firmę i stanowiące swoisty wskaź
nik zaufania. Są to jednak wskaźniki specyficzne, wyrażające ocenę wy- 
wiadowni, nie stanowiące kryterium oceny danej firmy.

Dun & Bradstreet rozpoczęła swoją działalność w 1841 r. w Nowym 
Jorku. Wtedy to Agencja Handlowa Lewisa Tappana rozpoczęta udo
stępnianie informacji kredytowej dla firm. Odnotujmy, że w tym okresie 
kredyty udzielane były firmom według uznania, bez faktycznych gwaran
cji (gwarancją były często opinie osób uznanych przez dane społeczności 
za „godne zaufania”). Wtedy to właśnie Lewis Tappan sformułował zda
nie, które stało się później dewizą firmy Dun & Bradstreet „decyzja bi
znesowa khenta może być co najwyżej tak dobra, jak na to pozwalają ja
kość i szybkość informacji, na których ta decyzja jest oparta” [SZY95]. 
Tappan wprowadził także zasadę poufności przy przekazywaniu infor
macji obwiązującą dziś w Dun & Bradstreet a również, za jej przykła
dem, w innych wywiadowniach handlowych na całym świecie.

Od 1849 r. Agencja Handlowa Tappana rozpoczęła ewidencjonowa
nie firm niewypłacalnych oraz sporządzanie raportów o swoich klien
tach. Od 1859 r. wprowadziła informację kredytową dotyczącą bezpie
czeństwa udzielania kredytu oraz otworzyła (funkcjonujący do dziś) de
partament zajmujący się ściąganiem długów od niesolidnych kontrahen
tów. W tym samym roku wydała swój pierwszy (podzielony na branże) 
katalog zawierający ponad dwadzieścia tysięcy firm. Nazwa „Dun & 
Bradstreet Intercorporated” pojawiła się w 1939 r. jako skutek kolejnych 
fuzji i przekształceń firmy. W następnych latach firma wprowadziła ko
lejne usługi, wskaźniki oraz metody dotarcia do klientów. Nowe usługi 
to: badania statystyczne, raporty o podmiotach niewypłacalnych, infor
macje dotyczące rozrachunków bankowych z firmami, okresowe, bran
żowe i regionalne analizy działalności przedsiębiorstw.

Nowe wskaźniki to wskaźniki Foulke'a -  służące do porównywania 
wyników ekonomicznych firm działających w tej samej branży -  oraz 
wskaźniki marketingowe Dunsa -  obejmujące dwadzieścia punktów in
formacji na temat trzystu tysięcy firm produkcyjnych w USA. W następ
nych latach firma prowadziła agresywną politykę inwestycyjną i rozwojo
wą, doprowadzając do wchłonięcia kilku wiodących firm z obszaru infor
macji gospodarczej, systemów informacyjnych, informatyki, telekomuni
kacji oraz marketingu [SZY95]. i

Od początku swojej działalności do dnia dzisiejszego struktura orga
nizacyjna firmy oraz jej system informacyjny mają charakter scentralizo
wany. Firma działa, opierając się na sieci korespondentów. Początkowo 
byli to korespondenci operujący na terenie USA. W 1843 r. powstało 
pierwsze biuro w Bostonie, w 1845 r. w Filadelfii a w 1846 r. w Baltimore.



w  1859 г. powstały pierwsze oddziały zagraniczne w Londynie i M ontre
alu. Obrazem rozwoju firmy był fakt otwarcia w latach 1871-1890 aż 98 
nowych oddziałów łcrajowych, a w latach 1891-1916 -  łącznie 83 oddzia
łów zagranicznych. Od 1968 r. intensywnie modernizowano własny 
system informacji gospodarczej. W efekcie powstała struktura scentrali
zowana obejmująca komputery w 80 lokalnych oddziałach, połączonych 
z centralną bazą danych w Narodowym Ośrodku Informacji Biznesowej. 
Aktualnie firma zatrudnia sześćdziesiąt tysięcy pracowników i prowadzi 
działalność w ponad dwustu państwach, dysponując trzystoma biurami 
[SZY95].

Produktami firmy jest imponująca gama usług od rozumianych jako 
tradycyjne (raporty, wydawnictwa), przez różnego rodzaju opracowania 
przekrojowe, do wysoce specjalizowanych opracowań analitycznych. 
Niektóre z nich to: analiza konkurencji, analiza ryzyka w podejmowaniu 
decyzji handlowych, analizy efektywnościowe, analizy finansowe firm 
w różnych przekrojach, analizy marketingowe, rynkowe i wiarygodności 
klientów. Country Report with Monitoring Service -  informator o wa
runkach handlowych w ponad 1 2 0  krajach, zawierający analizy ich sytu
acji ekonomicznej, społecznej i politycznej, D&BWORLDBASE -  infor
macja gospodarcza z bazą 57 milionów rekordów, doradztwo kredytowe, 
GlobalSeek -  informacja gospodarcza o 26 milionach firm na całym 
świecie, informacja o liderach informacji gospodarczej, International 
Risk & Payment l^eview -  miesięczny informator o warunkach gospoda
rowania w 131 krajach, kojarzenie ofert, kompleksowe poszukiwanie 
pracowników, przeglądy branżowe, raporty handlowe o firmach.

Swoje produkty firma proponuje w różnorodnych formach: publika
cje na płytach CD-ROM, na dyskietkach, w formie książkowej, przez do
stęp online, przez telefon oraz przede wszystkim przez Internet na swo
jej stronie www.dnb.com. Wydaje katalogi m.in.: Million Dollar Directo
ry, American's Leading Public & Private Companies, Who owns 
whom?. North America's Edition. Firma jest przykładem systemu, 
w którym stale zachodzą procesy alokacyjne. Są one rezultatem konse
kwentnego poszukiwania nowych rynków przy dbałości o rynki tradycyj
ne, dbałości o jakość produktów, w tym aktualizację danych, wykorzysty
wanie wszelkich pojawiających się innowacji technicznych i technologicz
nych, wprowadzanie nowych produktów wraz z ich aktywną promocją 
oraz dbałość o profesjonalizm personelu. i

Dun & Bradstreet działa w Polsce od 1992 r. i proponuje swoim 
klientom szeroki zakres produktów i usług umożliwiających ocenę wszy
stkich możliwych poziomów ryzyka handlowego związanego z daną fir
mą lub danym krajem. Niektóre z tych produktów to:

http://www.dnb.com


• Raporty о firmach polskich i zagranicznych.
• Publikacje: na płytach CD-ROM, m.in.: 10 ООО Firm Polskich; w for

mie książkowej m.in.: Exporter Encyclopaedia -  omówienie sytuacji 
na 180 rynkach zagranicznych pod kątem działalności eksportowej; 
„International Risk & Payment Review” -  miesięcznik przewodnik 
po sytuacji ekonomicznej większości krajów świata; Key Business 
Ratios -  pozycja dostarczająca danych do oceny prowadzonej działal
ności, na podstawie szeregu przygotowanych wskaźników (800 rodza
jów działalności); na dyskietkach m.in.: informacje o opóźnionych 
płatnościach. i

• Dane marketingowe -  dane teleadresowe dotyczące firm polskich lub 
zagranicznych (cały świat), dostarczane zgodnie z podanymi przez 
klienta kryteriami (np.: branża, region geograficzny, obrót, zatrud
nienie itp.). I I  I I I

• Dochodzenie należności -  dochodzenie przeterminowanych należno
ści od firm polskich i zagranicznych, w tym usługa tzw. aktywnego 
monitoringu płatności. i
Komponenty specjahzowane (raporty handlowe, baza firm i inne) po

siadają ponad 60 milionów rekordów. W stosunku do 1998, w roku 1999 
nastąpił ich wzrost około 15%. Od 5 lat w zasobach firmy obserwuje się 
ciągły wzrost liczby dokumentów specjalizowanych w stosunku do doku
mentów ogólnych. Wpływ Internetu na ten proces oceniany jest jako 
znaczny2 [JABOO].

5.3. OSIG -  Ogólnopolski System Informacji 
Gospodarczej '

I

Ogólnopolski System Informacji Gospodarczej (OSIG) został wdro
żony w Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie oraz w ponad 20 od
działach regionalnych KIG, na przełomie lat 1991-1992 jako baza danych 
o krajowych i zagranicznych podmiotach gospodarczych, w tym o produ
centach, eksporterach i importerach towarów i usług, ich ofertach koope
racyjnych, eksporto^ch, importowych oraz ofertach joint-venture. Sy
stem był wielokrotnie modernizowany. Aktualnie system eksploatowany 
jest przez INFO-NET KIG spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością, 
w której Krajowa Izba Gospodarcza posiada 100% udziałów. Niezależne 
bazy danych eksploatowane są w 31 Izbach Regionalnych.

2 F irm a D & B  z  zasad y  n ie  u d zie la  inform acji szczegó łow ych , s ląd  też  uzyskano jedynie  
o c en ę  ogó ln ą .



OSIG zawiera dane firm, w tym nazwę, adres, dane kontaktowe, for
mę prawną firmy oraz opis zakresu działalności produktów i usług wyra
żony kodami EKD (Europejskiej Klasyfikacji Działalności), a także inne 
dobrowolnie przekazane przez firmy informacje, w tym oferty współpra
cy, eksportu i importu oraz charakterystykę poszukiwanych partnerów, 
dane o właścicielach i strukturze organizacyjnej firmy, krótką historię fir
my, podstawowe dane finansowe i potencjał kooperacyjny, osoby kontak
towe oraz oferty kooperacyjne, eksportowe, importowe i joint-venture.

Baza centralna obejmuje obecnie informacje około 2 min firm pol
skich i kilkuset tysięcy firm zagranicznych. Źródłami danych są m.in.: 
Rejestr REGON w GUS, ewidencja działalności gospodarczej prowa
dzona przez terenowe organy administracji państwowej, wywiady han
dlowe własne i obce, klienci, prasa.

I

Podstawowymi produktami systemu są: i
• Przekrojowe bazy danych dotyczące działalności pojedynczych przed

siębiorstw oraz ich grup branżowych. i
• Kojarzenie ofert przedsiębiorstw obejmujące kojarzenie ofert koope

racyjnych, ofert wspólnych przedsięwzięć, ofert eksportowych i im
portowych.

• Raporty z bazy danych dla potrzeb klientów według rozmaitych kry
teriów przeszukiwania bazy wskazywanych przez użytkowników.

• Sprawdzanie standingu ekonomicznego i wiarygodności potencjal
nych partnerów w interesach. '

• Oferty handlowe krajowe i zagraniczne.
• Pośrednictwo w poszukiwaniu krajowych i zagranicznych partnerów 

do handlu i współpracy. ' ' i
• Doradztwo gospodarcze w różnych dziedzinach, w tym w zakresie 

związanych z tym przepisów i procedur. i i
• Kolportaż wydawnictw z dziedziny informacji gospodarczej.
• Usługi internetowe, w tym przechowywanie i opracowywanie stron

WWW. I I

System OSIG jest typowym systemem hybrydowym. Jak już wspo
mniano, składa się z komponentu scentralizowanego, złożonego z bazy 
centralnej i bazy oddziału warszawskiego oraz komponentu zdecentrali
zowanego złożonego z baz regionalnych w terytorialnych Izbach Przemy
słowo-Handlowych. Każda jednostka regionalna działa niezależnie i dys
ponuje bazą danych o firmach z obszaru swojego działania. i 

Dane obejmują od 5 do 200 tys. firm, w zależności od obszaru objęte
go działalnością danej jednostki regionalnej. Bazy regionalne zawierają 
także informacje specyficzne dla danego regionu, a ich zawartość wyni
ka w dużym stopniu z potrzeb miejscowych użytkowników. To w tych ba
zach właśnie ujawniają się zjawiska opisane w tej książce, mianowicie,



stała specjalizacja tematyczna i realokacja zasobów, które coraz lepiej 
odpowiadają potrzebom lokalnych użytkowników.

Obecnie funkcjonujące 32 jednostki organizacyjne dzielą się na trzy 
grupy: pierwszą stanowi 14 Izb posiadających własną stronę WWW i do
stęp do poczty internetowej, drugą -  7 Izb posiadających tylko dostęp do 
poczty internetowej, a trzecią -  11 Izb nie posiadających dostępu do In
ternetu. W okresie od 1998 do 1999 r. wystąpiły zjawiska, które można 
pogrupować następująco [JAUOO]. i i

Około w 70% Izb pierwszej grupy wystąpiły zjawiska specjalizacyjne 
i zwiększenie zasobów baz danych.

P rzyk łady :
• W bazie warszawskiej w dziedzinie ofert krajowych nastąpił wzrost 

zasobów o 35%, w dziedzinie ofert zagranicznych nastąpił wzrost za
sobów o 45%, w dziedzinie szkoleń nastąpił wzrost zasobów o 5%.

• W Łódzkiej Izbie Przemysłowo-Handlowej w Łodzi nastąpił wzrost 
zasobów bazy ofert szkoleniowych o 30%.

• W Biurze Euro Info przy Izbie Przemysłowo-Handlowej w Krakowie 
wzrost zasobów bazy danych firm ocenia się na kilka procent.

• W Izbie Przemysłowo-Handlowej w Tarnowie około 10% wzrosła 
ilość rekordów lokalnej bazy firm.
W drugiej grupie zjawiska specjalizacji nastąpiły w około 40% Izb. 

P rzyk łady :
• W Izbie Przemysłowo-Handlowej w Rzeszowie wzrosła (o 30%) ilość 

rekordów w lokalnych bazach danych, tworzone są bazy specjalizowa
ne, w tym baza ofert „Ukraina” oraz baza ofert dla Podkarpacia.

• W Izbie Przemysłowo-Handlowej w Nowym Sączu utworzono bazy 
specjalistyczne dotyczące szkoleń, procedur uzyskiwania dostępu do 
funduszy europejskich. i
W trzeciej grupie występują zjawiska uzupełniania i powiększania za

sobów informacyjnych z tym, że skala tych zmian jest niewielka.

5.4. TIPS -  Technological Information Promotion
System

TIPS jest pr^kładem  systemu, w którym po krótkim okresie funkcjo
nowania nastąpiła specjalizacja nierelewantna do potrzeb użytkowników 
w Polsce.

TIPS, czyli Trade and Technological Information and Promotion Sy
stem, jest programem mającym na celu pomoc w wymianie informacji bi



znesowej na szczeblu lokalnym, regionalnym i międzynarodowym. TIPS 
rozpoczął swoją działalność na podstawie rekomendacji United Nations 
Conference on Technical Cooperation for Development (1978) i United 
Nations Conference on Science and Technology for Development 
(1979). UNDP (United Nations Development Programme) otworzył 
projekt, którego faza pilotażowa rozpoczęła się w 1986 r. przez utworze
nie 9 Biur Krajowych w krajach rozwijających się. Od roku 1992 dzięki 
wsparciu Komisji Europejskiej oraz rządów Włoch, Holandii i Austrii 
zbudowano sieć 41 Biur Krajowych obejmującą cztery kontynenty. I tak, 
w Ameryce działa 18 biur, w Azji -  9, w Afryce -  6. W Europie TIPS two
rzy osiem biur krajowych w Albanii, Bułgarii, Czechach, Niemczech, Ru
munii, na Słowacji, na Węgrzech i we Włoszech.

Od połowy kwietnia 1997 r. polskie biuro krajowe TIPS działało przy 
Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Małych i Średnich Przedsię
biorstw. W początkach 2000 r. nastąpiło zamrożenie działalności oddzia
łu TIPS w Polsce. Powodem przerwania działalności było małe zaintere
sowanie firm polskich produktami TIPS, które w przeważającej mierze 
są skierowane na rynki Ameryki Środkowej i Azji.

Produktami systemu są:
• Cotygodniowe biuletyny zawierające: oferty technologii z rożnych ob

szarów gospodarki; informację o przetargach; doradztwo finansowe 
dla firm w następujących sektorach gospodarki: przemysł rolny -  
agrobiznes, biotechnologia, przemysł chemiczny, energetyka, prze
twórstwo żywności, przemysł górniczo-hutniczy, przemysł farmaceu
tyczny, budownictwo, przemysł elektroniczny, rybołówstwo, przemysł 
maszynowy, opakowana, przemysł włókienniczy.

• Dostęp do źródeł informacji Europejskiej Komisji Gospodarczej -  
Bureau de Rapprochement des Enterprises (BRE). i

• Szkolenia techniczne (Technical Training Services -  SDF) obejmują
ce kursy szkoleniowe w różnorodnych obszarach sektorów gospodar
ki w zakresie przetwarzania informacji technicznej.

• Informacja o dostawcach poszczególnych produktów i usług.
• Informacja o taryfach celnych.
• Informacje specjalne, w tym o targach, kongresach.

Produkty można otrzymać za pośrednictwem biur krajowych w postaci: 
wydruków, pliku tekstowego na dyskietce, wydawnictw (Focus TIPS), płyt 
CD, dyskietek oraz przede wszystkim poprzez Internet. System Master 
TIPS zawiera ok. 10 ООО aktualnych ofert i zapytań z całego świata (co
dziennie ulega wymianie ok. 4% tej ilości). TIPS jest systemem scentralizo
wanym funkcjonującym w Internecie, a dystrybucja informacji odbywa się 
przez biura krajowe. Biura krajowe posiadają własne strony WWW



Struktura zasobów informacyjnych zawiera komponenty specjalizo
wane w konkretnych dziedzinach wymienionych powyżej. Obserwowane 
jest zjawisko specjalizacji, to znaczy rośnie liczba dokumentów specyficz
nych w tych zasobach w stosunku do liczby dokumentów o charakterze 
ogólnym.

P rzy k ład : i
• W biurze TIPS -  Niemcy w latach 1998-2000 baza firm powiększyła 

się o 80% [GUROO],
• W biurze TIPS -  Włochy, kojarzącym oferty firm włoskich i firm 

pochodzących z krajów Ameryki Południowej, w latach 1998-1999 
nastąpił wzrost zasobów bazy ofert kooperacyjnych o kilkanaście pro
cent [МАТОО].

5.5. REGON

REGON jest przykładem systemu krajowego, w którym nie zachodzi 
specjalizacja zbiorów ani realokacja zasobów, co wynika z jego przezna
czenia.

Krajowy Urzędowy Rejestr Podmiotów Gospodarki Narodowej (RE
GON) zarządzany przez Główny Urząd Statystyczny jest największą 
w Polsce bazą danych o podmiotach gospodarczych. System REGON zo
stał utworzony w 1975 r.; rejestracja firm jest w nim obowiązkowa. 
Podstawowym jego celem jest zidentyfikowanie i sklasyfikowanie wszyst
kich podmiotów gospodarczych i objęcie ich jednolitym systemem staty
styki państwowej. REGON jest głównym (i praktycznie jedynym) cało
ściowym źródłem informacji statystycznej o firmach w Polsce.

Zgodnie z informacją GUS -  Wydział Rejestru REGON z dnia
15.03.2000 r., na dzień 31 grudnia 1999 w rejestrze REGON zarejestro
wano 2 833 087 podmiotów gospodarczych. Wydawnictwo GUS Zmiany 
Strukturalne Grup Podmiotów Gospodarki Narodowej w 1999 roku 
[GUSOO] wykazuje na dzień 31.12.1999 r. -  3 039 451 zarejestrowanych 
podmiotów gospodarki narodowej. Rozbieżność ta -  jak sądzę -  wynika 
z faktu niezgłaszania przez niektóre firmy do GUS informacji o zaprze
staniu ich działalności. Jest to niestety zjawisko dość częste, niezgodne 
z obowiązującym prawem; podmioty gospodarki narodowej obowiązane 
są bowiem aktualizować swoje dane na każdym etapie działalności. 
W związku z tym trzeba przyjąć, że firm aktywnie działających na rynku 
jest w rzeczywistości mniej. Zgodnie z innymi danymi uwzględniającymi 
tzw. aktywność firm, a udostępnionymi w wydawnictwie Polskiej Funda
cji MSP Raport o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Pol-



see w lataeh 1997-1998 [ZBI99], na koniec 1997 г. zarejestrowano 
1 583 606 firm aktywnych wobec 2 596 890 zarejestrowanych ogółem. 
W opracowaniu tym jako „firmy aktywne” scharakteryzowano firmy, 
które rzeczywiście prowadzą działalność gospodarczą, czyłi przysyłają do 
GUS ankietę strukturalną lub sprawozdanie finansowe. Tak więc, po
równując dane z różnych źródeł należy domniemać, że w zasobach GUS 
figuruje około 1 miliona rejestrów (czyli bhsko 40%), do których aktual
ności można mieć uzasadnione wątpliwości. |

REGON jest strukturą scentralizowaną, a jego baza w GUS stanowi 
sumę logiczną baz poszczególnych Wojewódzkich Urzędów Statystycz
nych (WUS). Transmisja danych z WUS odbywa się na bieżąco, także za 
pośrednictwem Internetu. REGON jest systemem dostępnym odpłatnie. 
Możliwe jest otrzymanie danych zagregowanych, uśrednionych, pewnych 
przekrojowych statystyk. Udostępnianie danych poza formami tradycyj
nymi jest także możliwie poprzez Internet. Podstawowymi produktami 
są roczniki statystyczne, opracowania i wydawnictwa przekrojowe, listy 
adresowe dla całego kraju lub regionów.

5.6. NV Databank Chambers of О эттегсе -  
' Holandia

NVD jest przykładem systemu zagranicznego, w którym nie zachodzi 
specjalizacja zbiorów ani realokacja zasobów.

System ten rozpoczął swoją działalność w Holandii w 1970 r. Został 
zorganizowany przez Izby Regionalne, które utworzyły Zgromadzenie 
Ogólne Izb (General meeting VVK). To Zgromadzenie wyłoniło z siebie 
Komitet W K  oraz powołało organizację pod nazwą NV Databank 
Chambers of Commerce. Izby regionalne są w 100% udziałowcami tego 
Systemu. Ponieważ w Holandii przynależność firm do Izb Gospodar
czych jest obowiązkowa, to system spełnia także funkcję Narodowego 
Rejestru Handlowego. Baza aktualnie zawiera dane o ponad 880 ООО 
firm holenderskich. Przedsiębiorstwa zobowiązane są także do nie
zwłocznego informowanie Izb o każdej zmianie dotyczącej działalności. 
W związku z tym uzyskano kompletność i bardzo dobrą jakość informa
cyjną zasobów. I I I  I I I

Baza holenderska składa się z 32 regionalnych baz działających 
w okręgach (województwach). Jest to system scentralizowany. Izby re
gionalne zbierają informację o podmiotach gospodarczych działających 
na swoim terenie i są zobowiązane do bieżącego przekazywania tych da
nych do centralnego banku danych. Komputery lokalne obsługujące lo



kalne dane Izby połączone są łączami sztywnymi z Icomputerem obsługu
jącym centralną bazę. Sesje aktualizacyjne odbywają się raz na dobę.

Produktami systemu są informacje zamieszczone w bazach lokalnych 
i w bazie centralnej. Informacje mogą być sprzedawane klientom, jednak 
nie mają oni bezpośredniego dostępu do komputera centralnego syste
mu. Baza zawiera informację rejestrową, informację finansową, informa
cję ekonomiczną. Produkty można otrzymać w formie katalogów, na dys
kietkach, online, na CD-ROM [NVD95].

5.7. Nowe kierunki (tendencje) w  systemach 
informacji gospodarczej -  wybór

Nowe kierunki prac i zastosowań w dziedzinie systemów informacji 
gospodarczej -  czy to lokalnych, czy też rozległych -  określone są w du
żym stopniu rozwojem nowych technologii informacyjnych i informa
tycznych oraz telekomunikacyjnych. Nie omawiam szczegółowo zjawisk 
występujących w związku z coraz szerszym zastosowaniem Internetu. 
Odnotujmy wszak w celu oszacowania skali tych zjawisk, że w styczniu 
1995 r. w Internecie funkcjonowało blisko 5 min komputerów, w stycz
niu 1998 r. około 30 min, w styczniu 1999 r. ponad 43 min, a w lipcu 1999 
ponad 56 min komputerów [NWIOO]. Według badania firmy Zona Rese
arch od 1996 r. liczba użytkowników Internetu w USA wzrosła trzykrot
nie, a w 1999 r. liczba dorosłych Amerykanów korzystających z sieci 
przekroczyła liczbę tych, którzy z Internetu nie korzystają (w USA 90 mi
lionów osób korzysta z Internetu) [RZEOO], W Polsce ocenia się liczbę 
internautów na blisko 4 miliony osób.

Wspomniane nowe tendencje wzmacniają zjawiska specjalizacji i alo
kacji zasobów informacyjnych. Poniżej zostanie w zarysie omówiona pro
blematyka ekstrakcji danych (ang. data mining) i odkrywania wiedzy 
w bazach danych (ang. knowledge discovery in databases), kwestia hur
towni danych (ang. data warehouse), problem „uprawiania danych” (ang. 
web farming), rozwiązania z zakresu rozpoznania gospodarczego (ang. 
business intelligence) oraz handlu sieciowego (ang. e-commerce).

I I

5.7.1. Ekstrakcja danych i odkrjwanie wiedzy 
w bazach danych

Właściwa ludziom skłonność do dokumentowania swych działań 
i gromadzenia informacji oraz długotrwałego ich przechowywania spra
wiły, że istniejące zasoby informacyjne zawarte w różnorakich bazach da



nych są niezwykle duże i stale rosną, narastają też procesy alokacyjne. 
Danych tych jest tyle, że ich pełna i pogłębiona analiza jest niezwykle 
trudnym, czasochłonnym i kosztownym przedsięwzięciem. A  jednocześ
nie doświadczenie i intuicja podpowiadają, że w tym oceanie informacji 
może być ukryta nieznana nam, acz prawdopodobnie cenna i pożyteczna 
wiedza o świecie, z którego te informacje pochodzą. Nie dziwi zatem py
tanie właścicieli bardzo dużych baz danych, w rodzaju dostawców infor
macji gospodarczej, operatorów telekomunikacyjnych, globalnych sieci 
handlowych, czy banków, o to czy istnieją -  a jeśli tak, to jakie -  metody 
odkrywania ukrytej w tych bazach wiedzy. Pytanie takie nie jest zapewne 
motywowane ciekawością poznawczą potentatów gospodarczych, chodzi 
raczej o opanowanie i włączenie do swych rutynowych prac techniki, 
która zapewni przewagę konkurencyjną na rynku i pozwoli zwiększyć zy
ski. Tą techniką ma być odkrywanie wiedzy w bazach danych.

Rozważania rozpoczniemy od terminu węższego niż odkrywanie wie
dzy, mianowicie od terminu ekstrakcja danych (ang. data mining). 
Ekstrakcja danych jest obecnie jednym z najżywiej rozwijanych te
matów w informatyce i praktyce informacyjnej. Jest przedmiotem 
rozległych badań, dyskusji, także sporów. Powstają czasopisma poświę
cone tej dziedzinie, odbywają się liczne konferencje oraz doskonale 
funkcjonują ośrodki internetowe zajmujące się tą tematyką (np. 
www.kdnuggets.com). Jest to dziedzina młoda, w trakcie poszukiwania 
i tworzenia własnej tożsamości, metodologii i narzędzi. Nie dziwi więc, 
że środowisko nie dopracowało się uznanych przez wszystkich szczegóło
wych definicji używanej terminologii, a w tym tak podstawowych termi
nów jak, ekstrakcja danych, czy odkrywanie wiedzy w bazach danych 
{knowledge discovery in databases).

Przez ekstrakcję danych rozumiemy proces automatycznego odkrywa
nia znaczących, pożytecznych, dotychczas nie znanych i wyczerpujących 
informacji z dużych baz danych, informacji ujawniających ukrytą wiedzę 
o badanym przedmiocie; wiedza ta przyjmuje postać reguł, prawidłowo
ści, tendencji i korelacji, i jest następnie przedstawiana przygotowanemu 
do jej spożytkowania użytkownikowi w celu rozwiązania stojących przed 
nią/nim problemów i podjęcia istotnych decyzji. Zasadniczym więc ce
lem ekstrakcji danych jest sięgnąć możliwie najgłębiej do dostępnych za
sobów informacyjnych, po to, aby odpowiedzieć na pytania użytkownika 
o regularności i prawidłowości istniejące w świecie reprezentowanym 
przez te zasoby, aby móc zweryfikować hipotezy statystyczne dotyczące 
tego świata, czy po to, aby skutecznie prognozować.

W literaturze przedmiotu, zwłaszcza w pracach o charakterze teore
tycznym, odróżnia się termin ekstrakcja danych od terminu odkrywanie 
wiedzy, a dokładniej odkrywanie wiedzy w bazach danych (ang. knowledge 
discovery in databases -  KDD). Zazwyczaj odkrywanie wiedzy odnosi się

http://www.kdnuggets.com


do catego procesu odkrywania przydatnych i pożytecznych informacji 
i wiedzy drogą eksplorowania baz danych, podczas gdy ekstrakcja da
nych ma węższe znaczenie, gdyż dotyczy tylko wyboru i zastosowania al
gorytmów i programów służących do wydobycia z baz reguł, zależności, 
schematów. i i i i

Odkrywanie wiedzy jest wielostopniowym procesem, który ma na celu 
uzyskanie no\^ch, wiarygodnych, potencjalnie pożytecznych i zrozumia
łych dla człowieka informacji o prawidłowościach występujących w świe- 
cie reprezentowanym w bazie danych.

W najogólniejszym zarysie proces ten składa się z trzech kroków, 
mianowicie:
• przetwarzania wstępnego, które obejmuje m.in. przygotowanie da

nych, wybór próbki danych, „czyszczenie” danych, ■
• ekstrakcji danych, i i i
• przetwarzania końcowego, w ramach którego dokonuje się m.in. wie

loaspektowej oceny, filtrowania, wariantowej wizualizacji i interpre
tacji uzyskanych wyników. i i
Trzeba mocno podkreślić, że w procesie odkrywania wiedzy niezwy

kle istotną rolę odgrjwa człowiek, analityk problemu, którego umiejęt
ności, doświadczenie i praca mają kluczowe znaczenie w otrzymaniu zna
czących rezultatów. Jego rola polega na stałej krytycznej ocenie każdego 
kroku w procesie odkrywania, swoistym „cenzurowaniu” otrzymywanych 
rezultatów cząstkowych i sterowaniu całym procesem. Na marginesie od
notujmy, że dotychczas najwięcej zastosowań technik odkrywania wiedzy 
miało miejsce w tzw. marketingu bazodanowym, który polega na anali
zie baz danych o klientach w celu ustalenia ich preferencji i wykorzysta
niu otrzymanych rezultatów w akcjach marketingowych.

I '

5.7.2. Hurtownie danych
Hurtownia danych (ang. data warehouse) stanowi sumę logiczną istot

nych informacji pochodzących z wyspecjalizowanych (specyficznych) baz 
tematycznych funkcjonujących w ramach organizacji/systemu, dane są 
więc zorganizowane wokół różnych problemów. Charakterystyczne jest 
to, że dane w hurtowni nie ulegają modyfikacjom i można je zlokalizo
wać w czasie -  przypisana jest im konkretna data. Znaczy to, że klucz od
niesienia zawiera zawsze jednostkę czasu (rok, dzień, tydzień, godzi
na,...), a zapisana w hurtowni informacja nie jest i nie może być aktuali
zowana. I

Definicje hurtowni danych są różne. Najczęściej używana pochodzi 
od W.H.Immona (W.H.Immon jest uznawany za ojca hurtowni danych): 
„Hurtownia danych jest zorientowaną tematycznie, zintegrowaną wa
riantową w czasie trwałą kolekcją danych dla wspomagania procesów



podejmowania decyzji zarządczych” [STAOO]. Hurtownia danych projek
towana dla wspomagania podejmowania decyzji daje możliwość szybkie
go i łatwego tworzenia złożonych i wszechstronnych raportów i analiz, 
które odgrywają kluczową rolę w procesach podejmowania decyzji i bu
dowaniu strategii zachowań rynkowych. Hurtownie danych są częścią 
wzajemnie powiązanych tendencji rozwojowych obejmujących: przetwa
rzanie analityczne na bieżąco (ang. on-line analytical processing -  
OLAP), wielowymiarowe bazy danych oraz odkrywanie wiedzy. Groma
dzą one ogromne ilości danych, przy czym dane te są utrzymywane i eks
ploatowane w długim horyzoncie czasowym (często od 5 do 10 lat). Roz
miary hurtowni danych mieszczą się w zakresie 100 GB do ponad 1 TB. 
Wdrożenie hurtowni danych jest inwestycją kosztowną i czasochłonną, 
pochłaniają one wielomilionowe (dolarowe) wydatki, a od projektu do 
wdrożenia mija niekiedy kilka lat.

I I

5.7.3. Uprawianie danych
Uprawianie danych (ang. web farming) jest nową techniką pomyślaną 

jako metoda systematycznego aktualizowania posiadanych zasobów in
formacyjnych, zwykle przechowywanych w hurtowni danych. Informacje 
aktualizujące pochodzą ze źródeł dostępnych w Internecie. Proces upra
wiania danych realizowany jest w następujący sposób:
• Właściciel systemu informacyjnego ustala (identyfikuje) te miejsca 

w Internecie, które oferują usługi i/lub zawierają informacje rele- 
wantne do profilu systemu. Zwykle jest to około 50 do 60 adresów 
URL, choć w niektórych przypadkach może to być zaledwie kilka ad
resów, a w innych kilkaset. '

• Okresowo, na przykład co 10 dni, odwiedzane są miejsca z ustalonej 
listy adresowej, skąd pobierane są nowe informacje używane do ak
tualizacji własnych zasobów. Pracę tę mogą wykonać ludzie albo -  co 
jest znacznie efektywniejsze -  można ją powierzyć agentom siecio
wym (są to niewielkie programy poruszające się samodzielnie w In
ternecie).

• Zebrane informacje włącza się do istniejącej hurtowni danych, czemu 
może, acz nie musi, towarzyszyć notyfikowanie wybranych użytkowni
ków o fakcie aktualizacji i ewentualnym przekazaniu nabytych infor
macji.

5.7.4. Rozpoznanie gospodarcze
Rozwiązania stosowane do prowadzenia rozpoznania gospodarczego 

(ang. business intelligence) umożliwiają gromadzenie, przechowywanie 
oraz złożoną analizę danych dla potrzeb użytkowników korporacyjnych.



Do arsenału środków rozpoznania gospodarczego należą hurtownie 
(ewentualnie składnice) danych, narzędzia do prowadzenia ekstrakcji 
danych oraz środki pozwalające na pozyskiwanie i aktualizowanie infor
macji metodami uprawy danych.

I

5.7.5. Handel sieciowy
I I

Handel sieciowy (ang. e-commerce) dotyczy nie tylko tradycyjnych to
warów, ale także takiego towaru, jakim jest informacja gospodarcza. In
ternet jest coraz częściej wykor^stywany do działalności handlowej, 
a w tym do prowadzenia sprzedaży za pośrednictwem sklepów wirtual
nych. Typowym tego przykładem jest sklep/księgarnia amazon.com. Do
tyczy to zarówno działalności na rynku detalicznym, jak i hurtowym. 
Klient możne przeglądać oferty i dokonywać zamówień z najbardziej do
godnego dla siebie miejsca; nie wychodząc ze swojego domu lub firmy 
może on przejrzeć aktualną ofertę, wybrać towar i czekać na dostawę, 
Kosztem takiej operacji jest cena lokalnego połączenia telefonicznego.

Sklepy internetowe są czynne całą dobę, dostępne w całym kraju i za 
granicą, mogą obsłużyć dowolną liczbę klientów w tym samym czasie i są 
stosunkowo niedrogie w utrzymaniu.

W 2000 r. wolumen obrotów handlowych w Internecie osiągnął 350 
miliardów dolarów (www.acumen-solutions.co.uk /ecommerce/pro- 
ject.htm). W obszarze informacji gospodarczej techniki i modele bizne
sowe opracowane dla handlu elektronicznego znajdują interesujące 
zastosowania, np. w zakresie prowadzenia operacji giełdowych, prowa
dzenia operacji bankowych, doradztwa finansowego, obsługi klientów za 
pomocą tzw. gorących linii (ang. hot line), czy prowadzenia akcji promo
cyjnych.

http://www.acumen-solutions.co.uk


6. PODSUMOWANIE

6.1. Główne 'W3niiki

Specjalizacja zasobów informacji gospodarczej jest rezultatem zjawisk 
występujących w sieciach rozległych oraz (re)alokacja takich zasobów jest 
w dużym stopniu zdeterminowana semantycznie, to znaczy treść zasobów 
alokowanych do poszczególnych podsystemów systemu rozległego jest zna
cząco uzależniona od jego funkcji i kształtującej się speqalizaq'i tematycznej.

W systemach tych występuje zjawisko dodatniego sprzężenia zwrot
nego polegające na tym, że w miarę rozwoju systemu rozległego jako ca
łości rośnie „współczynnik semantyzacji” zasobów jego podsystemów. 
Dzieje się tak właśnie na skutek procesów specjalizacji i procesów aloka- 
cyjnych zachodzących nieustannie w systemie.

Specjalizacja tematyczna zasobów i procesy alokacyjne wywoływane 
są zarówno przez użytkowników informacji gospodarczej, w tym na sku
tek tworzących się między nimi relacji, jak też przez inne czynniki. Wśród 
tych czynników znajdują się te, które związane są z wyłanianiem się spo
łeczeństwa informacyjnego/konekcjonistycznego, jego zaś podstawą są 
ogarniające swym zasięgiem cały świat nowe metody przetwarzania, 
transmisji i udostępniania informacji.

6.2. Nowe propozycje

Do prowadzenia analiz opracowałem semantyczny model (re)alokacji za
sobów informacyjnych oraz przedstawiłem roboczą, przeznaczoną na użytek 
tej publikacji, definicję rozległego systemu informacji gospodarczej, z poka
zaniem specyfild tego systemu wynikającej z natury informacji gospodarczej.



Oryginalnym dorobkiem niniejszej publikacji jest zastosowanie opisu 
matematycznego zjawisk (w tym ilościowego), zachodzących w rozle
głych systemach informacji gospodarczej, a także próba systematyzacji 
pojęć dotyczących tych systemów. W tej drugiej kwestii za szczególnie 
ważne należy uznać opracowanie tzw. aproksymującej definicji informa
cji gospodarczej.

Zaproponowane: konceptualizacja, metodologia i systematyzacja 
mogą być wykorzystane do projektowania rozległych systemów informa
cji gospodarczej, a także przy ocenianiu występujących w nich zjawisk. 
Systematyzacja pojęć może także przyczynić się do pewnego ujednolice
nia terminów dotyczących zagadnienia informacji gospodarczej.

Przedstawiłem rozważania dotyczące użytkowników informacji go
spodarczej, w tym zaproponowałem oryginalną ich kategoryzacje oraz 
metodologię określania rodzaju i „siły” relacji zachodzących pomiędzy 
użytkownikami danego sytemu informacyjnego, uwzględniając przy tym 
zjawiska związane z alokacją zasobów informacyjnych.

Do analizy realnych procesów alokacyjnych występujących w rozle
głych systemach informacji gospodarczej zaproponowałem szkic metody 
„Pejzażu Informacji Gospodarczej”. Metoda ta może okazać się przydat
na na przykład przy opracowywaniu metodologii monitoringu zjawisk 
gospodarczych, także w trybie online. i i

Zwróciłem uwagę na uwarunkowania oraz procesy, które powinny 
być rozpatrzone przy projektowaniu i eksploatacji rozległych systemów 
informacji gospodarczej, w tym: na problem alokacji zasobów, specjali
zacji tematycznej, zagadnienie zdefiniowania przyszłych i obecnych użyt
kowników systemu oraz określenie relacji występujących między nimi, 
a także na kwestie kosztów budowy i eksploatacji systemów.

6.3. Stwierdzenia ogólne

Rozwój rozległych systemów informacji gospodarczej, związany 
z ogólnymi trendami rozwoju gospodarczego w gospodarce wolnorynko
wej, wydaje się procesem nieuniknionym. Związane jest to z faktami sto
sowania coraz nowocześniejszych i coraz bardziej dostępnych środków 
przetwarzania informacji, przesyłania danych, w tym sieci telekomunika
cyjnych z zastosowaniem technologii GSM, telewizji kablowej, czy sko
kowym rozwojem technik komputerowych. Zjawiskiem szczególnym na 
tej liście jest powstanie i rozwój globalnej sieci informatycznej Internet. 
Nowe elektroniczne media stają się bezpośrednim otoczeniem coraz 
większej liczby ludzi.



Rozwój systemów, w tym szczególnie technik przekazywania i komu
nikowania się, będzie -  co może wydać się zupełnie paradoksalne -  
sprzyjać powstawaniu wspólnych dla uczestników „wysp informacyjnych”
0 określonej charakterystyce, „wysp” na które „przybywać” będzie mógł 
każdy zainteresowany ich profilem i specyfiką, korzystając ze zgroma
dzonych na nich zasobów interesujących go informacji. Zasoby informa
cyjne tych „wysp” będą -  jak sądzimy -  także podlegały specjalizacji te
matycznej, rosnącej semantyzacji zasobów i procesów realokacyjnych 
opisanych w tej książce. Powstaną w ten sposób swoiste obszary „ekobi- 
znesu systemowego”, gdzie rywale i partnerzy będą pracować na/w tym 
samym obszarze, posługując się tymi samymi instrumentami, tym samym 
językiem i tymi samymi zasadami informacyjnymi.

Nie należy wszak zapominać o wspomnianych zagrożeniach, takich 
jak; narastanie rozwarstwienia społecznego, spory i konflikty spowodo
wanymi dostępem do wiedzy i informacji, wywierania wpływu przez kra
je „silniejsze” na inne kraje przez upowszechnianie własnych wzorców 
społecznych i kulturowych dzięki dysponowaniu przewagą w technolo
giach informacyjnych i mediach (zjawisko „łagodnej siły”), dominację ję
zyka angielskiego i erozję języków narodowych, narastanie problemów 
społeczno-politycznych, załamywanie się procesów inwestycyjnych i kry
zys rynku pracy. ' '

Ogólniejszą refleksją, która stała się moim udziałem podczas przygo
towywania niniejszej publikacji jest to, że rozwojowi technologicznemu
1 organizacyjnemu systemów informacji gospodarczej musi towarzysz)'ć 
„humanizacja” ich projektowania, a zwłaszcza użytkowania.

Jest to rozległa problematyka, którą warto podjąć na tle takich zjawisk, 
jak: niebezpieczeństwo uniformizacji kultury, wymuszania konwergencji 
różnych społeczności, dezintegracja tradycyjnych struktur społecznych, 
zmiana obyczajowości i „integralności” psychologicznej członków społe
czeństwa konekcjonistycznego, czy też problem „państwa wirtualnego”.

6.4. Dalsze prace

Przedstawiane w tej książce fakty, definicje, modele, rozważania 
i wnioski są pierwszą próbą spojrzenia na rozległe systemy informacji 
gospodarczej w taki sposób, że zachodzące w nich procesy uważa się za 
„generowane” m.in. przez zwielokrotnienie możliwości wymiany infor
macji, przez kontaktowanie się użytkowników bezpośrednio z zasobami 
informacyjnymi i innymi użytkownikami i dostawcami informacji oraz 
przez zlikwidowanie bariery dystansu geograficznego i ograniczenia go
dzin pracy/dostępu do zasobów. Wszystko to ma miejsce za sprawą sieci



informatycznych, wyposażonych w zaawansowane mechanizmy transmisji 
danych i dostępu do systemów baz danych oraz repozytoriów informacji.

Dziś taicą wszechogarniającą siecią jest Internet. To on jest platformą, 
gdzie wypracowywane są nowe wzory zachowań iclientów i konsumen
tów, nowe formy prowadzenia działalności gospodarczej. Zjawiska te 
ulegną w najbliższym czasie dalszemu wzmocnieniu dzięki dodaniu do 
Internetu jeszcze jednego „wymiaru” przez zintegrowanie go z telefonią 
komórkową (protokół WAP) i zrealizowanie idei przetwarzania w ruchu 
(ang. mobile computing), co uwolni użytkownika od imperatywu stacjo
narnego korzystania z usług informacyjnych i usług pochodnych.

Zdaję sobie sprawę, że podjęta próba stanowi zaledwie pierwszy krok 
w budowie metody analizowania i projektowania rozległych systemów 
informacji gospodarczej opartych na sieciach typu Internet. Już teraz 
można dostrzec możliwość prowadzenia dalszych prac w tym zakresie.

Oto kilka tematów, których opracowanie -  moim zdaniem -  byłoby 
pożyteczne: ■ i i

1. Utworzenie oprogramowania do badania zjawisk specjalizacji i se- 
mantyzacji zasobów informacyjnych oraz przeprowadzenie eksperymen
tów w obszarze informacji gospodarczej i innych rodzajach informacji 
oraz zweryfikowanie i porównanie wyników.

2. Opracowanie modelu interakcji użytkowników różnych kategorii 
z rozległymi systemami informacji gospodarczej, z uwzględnieniem przy
padku korzystania z pośredników.

3. Przebadanie relacji rozległych systemów informacji gospodarczej 
do systemów dotyczących informacji innego rodzaju, a zwłaszcza hipote
zy o „zawłaszczaniu” pewnych typów informacji, na przykład legislacyjnej.

4. Opracowanie pełnej metody ilościowej oceny relacji występujących 
pomiędzy różnymi kategoriami użytkowników (rozwinięcie metody po
danej w rozdz. 3).

5. Opracowanie metody ilościowej oceny zjawisk opisywanych przez 
„Pejzaż Informacji Gospodarczej” (rozwinięcie metody podanej w rozdz. 4).

6. Stworzenie modelu jakości usług w rozległych sieciach informacji 
gospodarczej i powiązanie go z systemem odpłatności za usługi.

7. Uporządkowanie terminologii z zakresu informacji gospodarczej.
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ZESTAWIENIA

P on iżej, dla w ygody  czyteln ika , p rzed staw ion o  defin icje  n iektórych  p o jęć  używanych  
w  lej książce . D e fin ic ja  p rzytoczon a  w  pkt. 1 z o sta ła  zacytow ana z U staw y  z  dnia 19 lis to 
pad a 1999 Г. „Praw o d zia ła ln ośc i gosp o d a rcze j” (D z . U . N r 101, poz. 1178). D efin icje  
w y m ien io n e  w  pkt. 2 i pkt. 3 zacy tow an o  z  op racow an ia  G U S  Z m ia n y  stru kturalne g n ip  
p o d m io tó w  g o sp o d a rk i n a ro d o w ej w  1999  r  W arszaw a 2000.

1. Definicja małego i średniego przedsiębiorstwa
Z a matego przedsiębiorcę uw aża się  p rzed sięb io rcę , który w  pop rzed n im  roku ob ro 

towym :
1) zatru d n ia ł śred n ioroczn ie  m niej n iż 50  p racow n ik ów  oraz
2 ) o s ią g n ą ł przychód n etto  z e  sp rzed aży  tow arów , w yrob ów  i usług oraz operacji fin an so 

wych n ie  przekraczający rów now artości w  zło tych  7 m ilion ów  eu ro  lub sum a aktywów  
je g o  b ilansu sp o r zą d zo n eg o  na k o n iec  p o p rz ed n ieg o  roku o b ro to w eg o  n ic  przek roczy
ła  rów now artości w  z ło tych  ^ m ilio n ó w  euro .
N ic  uw aża s ię  jed n a k  za  m a łeg o , przed sięb iorcy , w  k tórego  p rzed sięb iorstw ie  inni niż 

m ali przed sięb iorcy  posiadają:
1) w ięcej niż 2 5 %  w k ład ów , u d zia łów  lub akcji,
2 ) praw a do  p on ad  2 5 %  u d zia łu  w  zysku,
3 ) w ięcej n iż  25 g ło só w  w  zgrom ad zen iu  w sp ó ln ik ów  (akcjonariuszy).

Z a  średniego przedsiębiorcę uw aża s ię  p rzed sięb io rcę , n ie  b ęd ą ceg o  m ałym  p rzed
s ięb iorcą , który w  p o p rzed n im  roku obrotow ym :
1) zatru d n ia ł ś red n io ro czn ie  m niej n iż  250  pracow n ik ów  o r a /
2 ) os iągn ą ł przychód n e tto  ze  sp rzed aży  tow arów , w yrobów  i usług oraz operacji fin anso

wych n ie  przekraczający rów now artości w  z ło tych  40  m ilion ów  eu ro  lub sum a aktywów  
je g o  b ilansu  sp o r zą d zo n eg o  na  k o n iec  p o p rzed n ie g o  roku o b ro to w eg o  n ie  przek roczy
ła rów now artości w  z ło tych  2 7  m ilio n ó w  eu ro .
N ie  uw aża s ię  je d n a k  za  śred n ieg o , przed sięb iorcy , w  k tórego  p rzed sięb iorstw ie  inni 

niż m ali i średn i p rzed sięb iorcy  posiadają: , , ,
1) w ięcej niż 25%  w k ład ów , ud zia łów  lub  akcji,
2 ) prawa d o  p on ad  25%  u d zia łu  w  zysku, i
3 ) w ięcej niż 25 g ło só w  w  zgrom ad zen iu  w sp ó ln ik ów  (akcjonariuszy).

2. Słownik wybranych pojęć dolyczącycłi grup podmiotów 
I gospodarki narodowej

2.1. Pojęcia podmiotowe
P o d m io t g o sp o d a rk i n a ro d o w ej -  p o d m io t sto su n k ów  cyw ilnopraw nych prawa p o lsk ie 
go  w yp osażon y  w  a u to n o m ię  decyzji praw nych, ek on om iczn ych  i fin ansow ych , realizu 
jący  d z ia ła ln o ść  o k reślo n ą  w  sta tu c ie  op isu jącym  c e l i zasad y  dzia łan ia  p od m iotu ; tak
że  o so b a  fizyczna p row ad ząca  d z ia ła ln o ść  go sp o d a rczą  na p od staw ie  p rzep isów  ustawy



о  d z ia ła ln ości gosp od arczej (D z . U . N r 41 , p oz . 324  z  1988 r. z e  zm .). P o sia d a n ie  o s o 
bow ości prawnej n ie  je s t kryterium  o k reślen ia  p od m iotu  ja k o  jed n o stk i praw nej.

2. O soba  p ra w n a  -  jed n o stk a  organizacyjna, której p rzep isy  szc z eg ó ln e  przyznają o s o b o 
w ość praw ną, tak że  Skarb P aństw a oraz G m ina .

3. P rzedsięb iorstw o  p a ń s tw o w e  -  p rzed sięb iorstw o  u tw o rzo n e  przez  organ  za łożycie lsk i, 
którym  je s t o d p o w ied n io  m in ister  lub w ojew od a . Jest w p isa n e  d o  rejestru  p rzed się 
biorstw  państw ow ych. W p is  p rzed sięb iorstw a d o  te g o  rejestru  n a stęp u je  p o  za tw ier
dzeniu  przez sąd  statu tu  p rzed sięb iorstw a  i nad aniu  m u o so b o w o śc i praw nej. P o d sta 
wą praw ną d zia łan ia  p rzed sięb iorstw a  p ań stw ow ego  je s t ustaw a z  dn ia 25  w rześn ia  
1981 r. o p rzed sięb iorstw ach  pań stw ow ych  lub , je ś li je st to  p rzed sięb iorstw o  szc z eg ó l
ne (np. PK P) -  od ręb n a  u staw a nad ająca m u o so b o w o ść  praw ną.

4. F undusz -  pod  p o jęc iem  ittndu szu  ro zu m ie  się;
1. Jedn ostkę  organ izacyjną b ez  o so b o w o śc i p ra w n e j, p o w o ła n ą  w  d ro d ze  ustaw ow ej, 

zarządzaną przez inną, p ań stw ow ą je d n o stk ę  organ izacyjną posiad ającą  (lu b  n ie )  
o so b o w o ść  praw ną. F u ndu sz te g o  typu p osiad a  w ła sn e  organ y  zarząd cze  (n a jczę 
ściej radę nad zorczą, zarząd ), je s t  fin an sow an y p rzed e  w szystk im  z b u d żetu  p a ń 
stwa, są m ożliw e inn e źród ła  fin an sow an ia . Przykład: F u ndu sz D aru  N a r o d o w eg o  
(D z . U . N r  67, poz. 406  z  1989 r.).

2. Jedn ostkę  organ izacyjnq p o s ia d a ją c ą  o s o b o w o ś ć  p ra w n ą ,  p o w o ła n ą  w  d rod ze  u sta 
w ow ej, fin an sow an ą z  b u d żetu  p ań stw a na zasad ach  o g ó ln ych  (są  m o ż liw e  inn e  
źród ła fin an sow an ia ). F u n d u sze te g o  typu posiad ają  w ła sn e  organ y  zarząd cze  (ra 
da nad zorcza i zarząd) i rozb u d ow an ą  strukturę organizacyjną.

Charakterystyczne jest, iż organy tak iego funduszu są pow olyw atie i odw oływ ane przez  
ministra w łaściw ego ze  w zględu na działalność d an ego  funduszu. Przykład: Państwow y  
Fundusz Rehabilitacji O sób  N iepełnospraw nych (D z. U . N r 46 , poz. 201 z  1991 r.).

UW ACjA: N azw a  „fu n d u sz” w ystęp u je  w  ozn a czen iu  je d n o ste k  organizacyjnych  
n ie  m ających form y prawnej „fu n d u sz”, le cz  dzia łających  w  innych form ach  praw nych  
np. spółki akcyjnej, stow arzyszen ia  itp . Przykłady: U staw a  o  p u b liczn ym  o b ro c ie  p a p ie 
rami w artościow ym i i fu n d u szach  p ow iern iczych  (D z . U . N r  35, p o z . 155 z  1991 r.) 
U staw a o  N arodow ych  F u ndu szach  Inw estycyjnych i ich pryw atyzacji (D z . U . N r 44  
poz. 202  z  1993 r.), F undusz O ch ron y  Z d row ia  -  U sta w a  o  stow arzyszen iach  (D z . U  
N r 20, poz. 104 1989 r.).

5. Skarb Pań stw a -  p o d m io t s to su n k ó w  cyw ilnopraw nych, o so b a  praw na o b e c n ie  niezin- 
stytucjonalizow ana.

6. W spólnoty s a m o rzą d o w e  -  w ojew ód ztw a  sam orząd ow e , pow iaty , gm in y , stow arzyszenia  
gm in, zw iązek  gm in są o so b a m i praw nym i -  p o d m io ta m i s to su n k ó w  cyw ilnopraw nych

7. Jednostka p ra w a  b u d że to w eg o  -  p ań stw ow a lub  k om u n a ln a  jed n o stk a  organizacyjna, 
d ysp on en t bu dżetu  F  II lub III stop n ia; tak że zak ład  b u d żetow y  lub g o sp od arstw o  p o 
m ocn icze  jed n ostk i b u dżetow ej.

8. P ań stw ow a je d n o s tk a  organ izacyjna -  jed n o stk a  praw na n ie  posiad ająca  osob ow ości 
prawnej p ow ołan a  z  b u d żetu  pań stw a z  częśc i b ęd ącej w  dyspozycji o k reślon ych  m in i
strów  lub przez w ład zę  rząd ow ą od ręb n ym i u staw am i do  realizacji za d a ń  pań stw a, c a ł
k ow icie  u trzym jw an a przez w ojew od ów ; tak że  o so b a  praw na p o w o ła n a  przez  w ładzę  
rządow ą do  realizacji zadań  państw a, n ie  d o tow an a  lub d o to w a n a  czę śc io w o  z  o k r e ś lo 
nej części bu dżetu  państw a.

9. K om u n aln a  je d n o s tk a  organ izacyjna -  jed n o stk a  praw na n ie  posiad ająca  o sob ow ośc i 
prawnej, pow oływ ana decyzjam i adm inistracyjnym i sam orząd u  tery tor ia ln ego  na  p o d 
staw ie o  p rzep isów  praw a b u d żeto w e g o  i innych ustaw .

10. S po tka  -  określon y  w  u m o w ie  zw iązek  d w óch  lub w ięcej o só b  d la  o s ią g n ięc ia  w sp ó ln e 
g o  celu , g łów n ie  go sp o d a rczeg o . W  k o d ek sie  han dlow ym  przew id zian a  je s t  m ożliw ość  
zaw iązan ia  spółk i jed n o o so b o w ej, tj. tak iej, w  której 100%  u d zia łó w  ob ejm u je  jed n a  
osob a , stająca się  tym  sam ym  jed n o o so b o w y m  zarządem  tej sp ó łk i. i i



11. S p ó łk a  p ra w a  h a n d lo w eg o  -  sp ó łk a  dzia łająca na  p o d sta w ie  p rzep isów  praw a h a n d lo 
w e g o  (K od ek s H an d low y). S p ółk i praw a h a n d lo w eg o  d z ie lą  się  na o so b o w e  (jaw ne, ko- 
m a n d ^ o w e )  i k a p ita ło w e  (ak cyjne, z  ogran iczon ą  o d p o w ied zia ln o śc ią ). D la  sp ó łek  
o sob ow ych  isto tn y  je s t  sk ład  oso b o w y  o k reślon y  w  u m o w ie , d la sp ó łek  kap itałow ych -  
o k reślon y  w  u m o w ie  k ap ita ł z ło żo n y  z  ud zia łów .
• S p ó łk a  a kcyjn a  -  sp ó łk a , której p o d sta w ę  fin an sow ą  stanow i w n ies ion y  przez  

w sp ó ln ik ó w  kap ita ł, p o d zie lo n y  na u d zia ły  zw an e akcjam i; pod staw ow a form a  
praw na p rzed sięb iorstw a  kap ita listyczn ego , p o leg a ją ca  na  tym , że  k ap ita ł za k ła d o 
w y sk łada s ię  z  w k ład ów  za ło ży cie li, którzy otrzym ują akcje w  p ostac i d ok u m en tów  
w ystaw ianych n a  ok azic ie la .

• S p ó łk a  z  ogran iczon ą  o d p o w ied zia ln o śc ią  -  tak sam o jak  akcyjna je s t spółką k ap i
ta łow ą , pozw ala jącą  na p row ad zen ie  p rzed sięb iorstw a b ez  ryzyka narażen ia ca łeg o  
m ajątku w sp ó ln ik ów , p o n iew a ż  od p ow iad ają  on i w o b e c  w ierzycieli tylko do  w yso 
k ości im ien n ych  u d zia łów .

• S p ó łk a  ja w n a  -  sp ó łk a  p row adząca w e  w sp ólnym  im ien iu  p rzed sięb iorstw o zarob 
k o w e  n ie  b ęd ą c a  inn ą  sp ó łk ą  han dlow ą. W sp óln icy  od p ow iad ają  za  sp ó łk ę so lid ar
n ie  i n ieo g r a n iczen ie . Sp ó łka  jaw n a je s t  sp ó łk ą  o sob ow ą .

• S p ó łk a  k o m a n d y to w a  -  spółka h an d low a, w  której przynajm niej jed en  ze  w sp ó ln i
k ów  od p o w ia d a  n ieo g ra n iczen ie  ca łym  m ajątk iem , inni zaś tylko do wysoliości 
oznaczonej sumy, tzw. sumy komandytowej. Ib od różn ia  ją  od  spó łk i jaw nej. 
K om an d ytariu sz to  u d zia ło w iec  spó łk i kom an d ytow ej, od p ow iadający za  sp ó łk ę  
ty lko sw oim  u d zia łem  kap ita łow ym  (su m a k om an d ytow a), n ie  b iorący udziału  
w  d zia ła ln ośc i spółk i.

12. S p ó łk a  (akcyjna, z  o. o .)  z  u d zia łem  k a p ita łu  o d p o w ie d n io  Skarbu  Państw a, p a ń s tw o 
w ych  o só b  p raw n ych , sa m o rzą d u  terytorialnego, k ra jow ych  o só b  fizyczn ych  lu b  p ryw a t
nych  o só b  praw n ych , zagran iczn ych  o só b  p ra w n ych  lub  fizyczn ych  -  sp ó łk a  prawa h an 
d lo w eg o , w  której przynajm niej jed n a  akcja (u d z ia ł) n a leży  od p ow ied n io : do Skarbu  
P aństw a, pań stw ow ej o so b y  praw nej, sam orząd u  tery tor ia ln ego , o sob y  fizycznej lub  
pryw atnej o so b y  praw nej, o so b y  fizycznej zagran iczn ej lub zagran icznej osob y  prawnej. 
P rezen to w a n ie  „ sp ó łek  zagran iczn ych  o só b  praw nych lub z  u d zia łem  k ap ita łu ...” jest 
za sa d n e  z  pu nktu  w id zen ia  po trzeb  inform acyjnych użytk ow n ików .

13. S p ó łk a  (akcyjna, z  o .o .j  z  u d zia łem  je d n o ro d n eg o  k a p ita łu  o d p o w ied n io : Skarbu  P ań
stw a, p a ń s tw o w y c h  o s ó b  praw n ych , sa m o rzą d u  terytoriałnego, k ra jow ych  osób  fizycznych  
lu b  p ryw a tn ych  o só b  praw n ych , zagran iczn ych  o só b  p ra w n ych  łub fizycznych  -  jest to  
sp ó łk a  od p o w ied n io : Skarbu Państw a, sam orząd u  tery tor ia ln ego , o só b  fizycznych lub  
pryw atnych o só b  praw nych. Przyjęcie kryterium  „ jed n orod n ośc i” w n o szo n eg o  d o  sp ó ł
k i k ap ita łu  u m o żliw ia  s to so w a n ie  takich p o jęć  ja k  „ jed n oosob ow a  spółka Skarbu Pań
stw a” lub „ jed n o o so b o w a  sp ó łk a  G m in y”. W  przypadku, gdy ud zia łow cam i spółk i są 
np. w y łączn ie  p ań stw ow e  osob y  p raw ne lub w yłączn ie  np . o so b y  fizyczne, to  m am y do  
czy n ien ia  z  z asad ą  jed n o ro d n o śc i kap ita łu  (100%  kap ita łu  je s t sk u p ion e  w  danym  ro
dzaju w ła sn o śc i) , a le  n ie  m o żem y  m ów ić  o  je d n o o so b o w o śc i spółk i.

14. S p ó łk a  z  u d z ia łem  k a p ita łu  zagran iczn ego  -  m usi być akcyjna lub z  ogran iczon ą  o d p o 
w ied zia ln ośc ią ; d z ia ła  n a  m o cy  p rzep isów  ustaw y z  dn ia  14 czerw ca  1991 r. o  spółkach  
z  u d z ia łem  zagran iczn ym  (D z . U . N r  60, p oz . 25 3  z  1991 r.).

15. S p ó łk a  сул>Ипа -  najstarsza  form a praw na sp ó łk i, do  której w kład  m oże  p o leg a ć  na  
w n ie s ien iu  d o  sp ó łk i w ła sn o śc i rzeczy  lub in n eg o  praw a lub na św iadczen iu  usług. 
W  P olsce , d z ia ła ln o ść  sp ó łek  cyw ilnych norm u je k o d ek s cywilny.

16. S p ó łk a  inna -  organ izacja  grupująca o sob y  fizyczn e lub praw ne utw orzona  dla w ykony
w an ia  o k reślon ej d z ia ła ln ośc i; sp ó łk i in n e  dzia łają  n a  p od staw ie  p rzep isów  odrębnych  
ustaw  lub innych aktów  praw nych, k tóre  nadają im  o so b o w o ść  praw ną. Sp ółkam i inny
m i są m .in . sp ó łk i w o d n e , sp ó łk i gru n tow e, sp ó łk i p o w sta łe  na p od staw ie  um ów  m ię 
dzynarodow ych  itp.



17. O soba  fizyczn a  p ro w a d zą ca  d z ia ła ln o ść  g o sp o d a rc zą  -  każdy, k to , u k oń czy ł 18 la l i tyra 
sam ym  m a p e łn ą  z d o ln o ść  do  czyn n ości praw nych, pod ejm u jący  d z ia ła ln o ść  g o sp o d a r 
czą; o sob a  fizyczna jest u zn an a  przez  praw o za  o so b ę  praw ną dzia ła jącą  w e  w łasnym  
im ien iu . W  ołx5cnym  rejestrze rejestrow an e są  w  za sa d zie  zak ład y  o só b  flzycznycłi ja 
k o  sam od zie ln e  jed n ostk i praw ne, n o w e la  system u  za k ła d a  u jęc ie  o só b  fizycznycłi jak o  
jed n o stek  praw nych a ich zak ład ów  jak o  je d n o ste k  lokalnych .

18. Z agran iczn e p rzed sięb io rs tw o  d ro b n e j w ytw ó rczo ści -  jed n o stk a  praw na d zia ła jąca  na  
pod staw ie p rzep isów  ustaw y „O  zasad ach  p row ad zen ia  na  terytorium  P R L  d z ia ła ln o 
ści gospodarczej w  zak resie  drobnej w ytw órczości przez za g ran iczn e  o so b y  praw ne i fi
zyczne” (tek st jed n o lity  D z . U . N r 27, p o z . 148 z  1982 r.).

19. P rzedstaw ic ielstw o  zagran iczn e  -  p o d m io t praw a p o lsk ie g o  u sta n o w io n y  d la  w ykonyw a
nia dzia ła ln ości gosp od arczej na terytorium  P olsk i przez  zagran iczn ą  o so b ę  fizyczną  
lub prawną; przed staw icie lstw a m o g ą  d zia łać  w  form ie; od d zia łu  lub agencji, biura  
nadzoru, biura inform acji tech n iczn ej. Oddział lub agencja m o ż e  być u tw o rzo n a  dla 
prow adzenia  dzia ła ln ośc i w  zak resie  han dlu  za gran iczn ego , transportu , u słu g  tran sp or
tow ych i kulturalnych. Biuro nadzoru m o ż e  być u tw o rzo n e  d la  p ro w a d zen ia  nad zoru  
nad realizacją kontraktu  zaw artego  m ięd zy  p rzed sięb io rstw em  zagran iczn ym  a p o lsk im  
p rzed sięb iorstw em  han dlu  za gran iczn ego . Biuro informacji technicznej m o ż e  być  
u tw orzon e dla prow ad zen ia  dzia ła ln ośc i w  d z ied z in ie  inform acji n au k ow o-tech n iczn ej  
w  zakresie  handlu  zagran iczn ego , transportu , u słu g  turystycznych i kultury. 
U tw orzen ie  od d zia łu  (agen cji) lub biura inform acji tech n iczn ej w ym aga zez w o len ia

w łaściw ego  m inistra; b iu ro n ad zoru  m o ż e  n a to m ia st d z ia łać  b ez  zezw o len ia , a je d y n ie  na  
pod staw ie kontraktu  zaw artego  m ięd zy  p rzed sięb iorstw em  han dlu  zag ra n iczn eg o , a p rzed 
sięb iorstw em  zagran icznym .

2.2. Pojęcia przedmiotowe

1. O so b o w o ść  p ra w n a  -  zd o ln o ść  o so b y  praw nej d o  czyn n ości praw nych, czyli w stęp o w a 
nia w  stosunki cyw ilnopraw ne z innym i p o d m io ta m i. Z d o ln o ść  ta je s t  ogran iczon a  
przez ustaw ę lub statut w yznaczające zakres d zia łan ia  osob y  praw nej.

2. S a m o d zie ln o ść  p o d m io tu  -  a u to n o m ia  p o d ejm o w a n ia  decyzji ek o n o m iczn y ch , f in a n so 
wych i prawnych dotyczących  p row ad zen ia  d z ia ła ln ośc i, p o d m io t sa m o d z ie ln y  n ie  m u 
si być o so b ą  praw ną. Jed n ostk am i organizacyjnym i n ie  m ającym i o so b o w o śc i praw nej 
uw ażanym i za p o d m io ty  sa m o d z ie ln e  są m ięd zy  innym i jed n o stk i b u d żeto w e .

3. F orm a pra w n a  -  cech a  w yodrębniająca gru p ę p o d m io tó w  w  ok reślo n ą  fo rm ę praw ną. 
K ryterium  w yod ręb n ien ia  je s t  z e sp ó ł p rzep isó w  praw nych regu lujących w  sp o só b  je d 
nolity  ich status prawny; d od atk ow ym  atrybu tem  form y prawnej je s t  p o sia d a n ie  przez  
p od m iot o so b o w o śc i praw nej lub je g o  brak. O so b o w o ść  praw ną p o d m io t uzyskuje  
z m ocy  ustawy, która go  tw orzy lub  n ad aje  ją  sąd  rejestrow y zatw ierd zający  sta tu t  
p od m iotu . F orm a praw na je s t  p od staw ow ym  cz ło n e m  klasyfikacji „System atyk a F orm  
O rganizacyjno-Praw nych” -  SF P O . i

4. E uropejska K lasyfikacja  D zia ła ln o śc i E K I )  -  pięciopoziomowa klasyfikacja rodzajów  
działalności pod m iotów  gospodarki narodow ej, w prow adzona d o  stosow an ia  w  statystyce  
i ew idencji zarząd zen iem  nr 28  P rezesa  G łó w n e g o  U r zęd u  S ta tystyczn ego  z  dnia  
27 czerw ca 1990 r. w  spraw ie w p row ad zen ia  E uropejsk iej K lasyfikacji D z ia ła ln o śc i -  
E K D  (D z . U . G U S  N r 11, p oz . 4 7  z 1990 r.).
O b ecn ie  ob ow iązu je  w yd an ie  II tej k lasyfikacji w p row ad zon e za rzą d zen iem  nr 83  Pre
zesa  G U S  z dn ia 31 grudnia  1990 r. w  spraw ie u zu p ełn ien ia  E uropejsk iej K lasyfikacji 
D zia ła ln ośc i E K D . i i



P o zio m  p ie rw szy  (sek c ja ) -  o zn aczan a  jednoliterowym k o d em  alfabetycznym , dziel: 
o g ó ln ą  zb io ro w o ść  rodzajów  d z ia ła ln o śc i na 17 k ategorii grupujących czyn ności zw ią
za n e  ze  sob ą  z  pu nktu  w id zen ia  o g ó ln e g o  p od zia łu  pracy.
P o zio m  drugi (d z ia ł)  -  d z ie li o g ó ln ą  zb io ro w o ść  na 60  k ategorii rodzajów  d z ia ła ln o ść  
grupu jących czyn n ości w g  ich p o d o b ień stw a  oraz pow iązań  w  przep ływ ach m iędzyga  
łęz iow ych . P o z io m  ten  je s t o zn a czo n y  dvmcyfrowym k o d em  num erycznym .
P o zio m  trzec i (g ru pa)  -  obejm uje 22 2  k a teg o r ie  rodzajów  dzia ła ln ośc i dających się  w y
od ręb n ić  z pu nktu  w id zen ia  s to so w a n eg o  p rocesu  produ kcyjnego , p rzezn aczen ia  pro  
dukcji, ch arakteru  u słu g i lub  charakteru  od b iorcy  tych u sług . P oziom  ten  je s t ozn aczo  
ny trzycyfrowym k o d em  nu m erycznym .
P o zio m  czw a rty  (k la sa )  ob ejm u je  .Я12 kategorii rodzajów  dzia ła ln ośc i dających się  wy 
o d ręb n ić  g łó w n ie  z  punktu  w id zen ia  specjalizacji p rocesu  produ kcyjnego  lub d zia ła ln o 
ści u s łu gow ej. P oziom  ten  je s t o zn aczon y  cztenwyfrowym k o d em  num erycznym . 
P oziom  piąty  (p o d k la sa ) zo sta ł w p row ad zon y  w  celu  w yod ręb n ien ia  rodzajów  działał 
n ośc i charakterystycznych d la  polsk iej gosp od ark i i b ędących  p rzed m io tem  obserwacj 
statystyczn ej. P o z io m  ten  je s t  o zn a czo n y  sześcbtcyfrowym ko d em  num erycznym .

3. Podmioty gospodarki narodowej według 
podstawowych i szczególnych form prawnych

Podmioty gospodarlii narodowej obejm ują: O sob y  praw ne, .led nostk i organizacje  
nie m ające o so b o w o śc i praw nej. O sob y  fizyczn e prow ad zące  d z ia ła ln ość  gospodarczą .

Osoby prawne obejm ują: Skarb P aństw a, p rzed sięb iorstw a pań stw ow e, fu ndusze, 
spó łk i akcyjn e, sp ó łk i z  ogran iczon ą  o d p o w ied zia ln o śc ią , sp ó łk i inn e (od ręb n e  ustaw y), 
w sp ó ln o ty  sam o rzą d o w e  (w  tym: w ojew ód ztw a  sam orząd ow e, pow iaty , gm iny, stow arzysze
nia gm in , zw iązk i k o m u n a ln e) , sp ó łd z ie ln ie , fu ndacje . K o śc ió ł katolick i, in n e  kościo ły , s to 
w arzyszen ia , organ izacje  sp o łe czn e , partie  p o lityczn e, zw iązk i za w o d o w e, organizacje pra
cod aw ców , jed n o stk i sam orząd u  g o sp o d a rc zeg o  i zaw o d o w eg o .

Jednostki organizacyjne nie mające osobowości prawnej obejm ują: organy k o n 
troli pań stw ow ej i o ch ro n y  państw a, organ y  w ład zy  i adm inistracji p ań stw ow ej, sądy i try
bunaty, p a ń stw o w e  jed n ostk i organ izacyjne, urzęd y m arsza łk ow skie, starostw a, urzędy  
gm in , w o jew ó d zk ie  jed n o stk i organ izacyjne, gm in n e  jed n ostk i organ izacyjne, spó łk i jaw ne, 
spó łk i k o m a n d y to w e , sp ó łk i cyw ilne, stow arzyszen ia , b ez  szczegó ln ej form y prawnej (za 
gran iczn e p rzed sięb iorstw a  drobnej w ytw órczości), p rzed staw icie lstw a zagran iczn e (w  tym: 
od d zia ły  firm  zagran iczn ych , b iu ra nad zoru , biura inform acji tech n iczn ej), w sp óln oty  m ie 
szk an iow e.

Osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą obejm ują: osoby  fizyczne  
prow ad zące  d z ia ła ln o ść  gosp od arczą  b ez  szczegó ln ej form y praw nej.



WYKAZ ORGANÓW WŁADZY 
I ADMINISTRACJI PAŃSTWOWEJ 

ORAZ SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO

Poniżej za m ieszczo n o  w ykaz n aczeln ych  instytucji pań stw a oraz sam orząd u  terytor ia l
nego . Intencją zam ieszczen ia  te g o  w ykazu je s t uk azan ie  skali instytucji adm inistracyjnych  
i sam orządow ych, których fu n k cjon ow an ie  m a b ezp o śred n i w pływ  na  sp o só b  i zak res fu n k 
cjonow ania  om aw ian ych  w  pracy system ów  in form acji gosp od arczej oraz na  a lok ację  z a so 
bów  inform acyjnych w ystępujących w  tych system ach . W ykaz zo sta ł op racow an y  n a  p o d sta 
w ie danych G U S  oraz inform acji za m ieszczon ych  w  inn ych  źród łach  (m .in . [PSTOO]) oraz  
na stron ie  In tern etow ej K ancelarii P rezesa  R ady M in istrów  R P  (w w w .k p n n .gov .p l -  stan  
na 15.11.2001 r.). W edług  tych danych, adm in istracja  p ań stw ow a  -  za licza  s ię  d o  niej a d m i
nistrację cen tra lną , teren o w e  organy rząd ow e i adm inistracji o g ó ln ej oraz adm in istrację  
sam orządu terytoria ln ego  -  stan  na  31 .1 2 .1 9 9 8  r. -  za tru d n ia  171 246  osó b . J e d n o cześn ie  
w  organach przed staw icie lsk ich  zasiad a  63  765  radnych organ ów  je d n o ste k  sam orząd u  te 
rytoria lnego, 460 p osłów  i 100 sen atorów  [ ( jU S 9 9 |. P rzed staw ion y  w ykaz z o sta ł za k tu a li
zow any na dzień  15 .11 .2001 r., i n ie  ob ejm u je  w  sp o só b  oczyw isty  za p ow ied zian ych  zm ian  
w  adm inistracji. W ykaz ten  nab iera w ięc  charakteru  z esta w ie n ia  h istoryczn ego , p ok azu ją 
ceg o  w szakże ska lę  i liczb ę  instytucji adm inistracji pań stw ow ej.

1. Wykaz urzędów naczelnych organów 
władzy państwowej '

I
1. K ancelaria P rezydenta  R zeczy p o sp o lite j Polskiej
2. K ancelaria  Sejm u
3. K ancelaria Senatu
4. K rajow e B iuro W yborcze
5. N acze ln y  Sąd A dm inistracyjny
6. N ajw yższa Izba K ontroli
7. R zeczn ik  Praw O byw atelsk ich
8. Sąd N ajw yższy
9. Trybunał K onstytucyjny

2. Wykaz urzędów naczelnych organów 
administracji rządowej

1. K ancelaria  P rezesa  R ady M inistrów
2. M in isterstw o Edukacji N arod ow ej i Sportu
3. M in isterstw o  F inansów
4. M in isterstw o G osp od ark i
5. M in isterstw o Infrastruktury
6. M in isterstw o K ultury
7. M in isterstw o O brony N arod ow ej
8. M in isterstw o Pracy i Polityki Sp o łeczn ej

http://www.kpnn.gov.pl


9. M in isterstw o  R oln ictw a i R ozw oju  Wsi
10. M in isterstw o Skarbu Państwa
11. M in isterstw o  Spraw  W ew nętrzn ych  i A dm inistracji
12. M in isterstw o  Spraw  Z agran icznych
13. M in isterstw o  S p raw ied liw ości
14. M in isterstw o  Środow iska
15. M in isterstw o Z drow ia

3. Wykaz urzędów centralnych organów 
administracji rządowej

1. B iuro  G e n e r a ln e g o  In sp ek tora  O ch ron y  D anych  O sobow ych
2. CJeneralna D yrek cja  D r ó g  P u blicznych  i
3. C ieneralny In sp ek tora t C elny
4. (j)ó w n y  In sp ek tora t T arm aceutyczny
5. G łów n y  In sp ek torat Inspekcji N a sien n ej
6. G łów n y  In sp ek tora t K olejn ictw a
7. ( ’ilów n y  In sp ek tora t L otn ictw a C yw iln ego
8. G łów n y  In sp ek tora t O ch ron y  R oślin
9. G łów n y  In sp ek tora t O ch ron y  vSrodowiska
10. Cjtówny In sp ek torat San itarny
11. G łów n y  In sp ek tora t Skupu i Przetw órstw a A rtykułów  R olnych
12. (j łó w n y  In sp ek tora t W eterynarii
13. G łów n y  U rząd  C e ł
14. ( iłó w n y  U rząd  G e o d ez ji i K artograłii
15. G łów n y  U rząd  M iar
16. С jłów n y  U rząd  N ad zoru  B u d o w la n eg o
17. G łów n y  U rząd  Statystyczny
18. Instytut P am ięci N arod ow ej
19. K asa R o ln icz eg o  U b e z p ie c z e n ia  S p o łec z n e g o
20 . K om en d a  G łó w n a  P aństw ow ej Straży Pożarnej
21. K om en d a  G łó w n a  Policji
22 . K o m en d a  G łó w n a  Straży G ranicznej
23. K om isja  P ap ierów  W artościow ych i G ie łd
24. K o m ite t B adań  N aukow ych
25. K o m ite t Integracji E u rop ejsk iej
26. K o m ite t K in em atografii
27 . N a cze ln a  D yrek cja  A rch iw ów  Państwow ych
28. N aro d o w y  B an k  Polski
29 . P ań stw ow a A g en cja  A tom istyk i
30. P ań stw ow a A g en cja  Inw estycji Z agran iczn ych
31. P ań stw ow y U rząd  N ad zoru  U b e z p ie cz e ń
32 . Polska A g en cja  Prasow a
33. R zą d o w e  C en tru m  L egislacji
34. fó ą d o w e  C en tru m  S tu d iów  Strategicznych
35. U rząd  ds. K om b atan tów  i O só b  R ep resjon ow an ych
36. U rząd  D o z o r u  T ech n iczn ego
37. U rząd  G e n era ln eg o  K on serw atora  Z abytk ów
38. U rząd  K o m ite tu  In tegracji E uropejsk iej
39. U rząd  K ultury Fizycznej i Sp ortu
40. U rząd  M ieszk a ln ictw a  i R ozw oju  M iast
41. U rząd  N ad zoru  nad  F u n d u szam i E m erytalnym i



42. U rząd  N ad zoru  U b e z p ieczeń  Z d row otn ych
43. U rząd  O ch ron y  K onk uren cji i K on su m en tów
44. U rząd O ch ron y  Państwa
45. U rząd  P aten tow y R zeczyp osp o lite j Polskiej
46. U rząd  R egu lacji E nergetyk i
47. U rząd  R egulacji T elekom unikacji
48. U rząd  Słu żb y Cywilnej
49. U rząd  Z a m ó w ień  Publicznych
50. U rząd  Z arządzan ia  K ryzysow ego i O ch ron y  L udn ości
51. W yższy U rząd  G órn iczy
52. Z ak ład  U b e z p ie cz e ń  S p ołeczn ych

4. Wykaz innych państwowych jednostek 
organizacyjnych

1. A g en cja  B u d ow y i E ksp loatacji A u tostrad
2. A gen cja  M ien ia  W ojskow ego
3. A gen cja  Prywatyzacji
4. A gen cja  R estrukturyzacji i M od ern izacji R oln ictw a
5. A gen cja  R ezerw  A rtykułów  Sanitarnych
6. A gen cja  R ezerw  M ateria łow ych
7. A gen cja  Rynku R o ln eg o
8. A gen cja  T echniki i le c h n o lo g ii
9. A gen cja  W łasn ości R olnej Skarbu Państw a
10. Inspekcja H an d low a
11. Instytut A gen cji A tom ow ej
12. Krajowa R ad a R a d io fo n ii i le le w iz j i
13. Krajowy U rząd  Pracy
14. Państw ow a Insp ek cja  Pracy -  CHówny In sp ek tora t Pracy
15. P olska A k ad em ia  N auk
16. P olska O rganizacja  Turystyczna
17. Polski K om itet N orm alizacyjny
18. P olsk ie  C entrum  B adań  i C ertyfikacji
19. R eg io n a ln e  Izby O b rachun kow e
20. R ząd ow e C entrum  L egislacji
21. S am orząd ow e K oleg ia  O dw oław cze
22. W ojskow a A g en cja  M ieszk an iow a

5. Wykaz urzędów terenowych organów 
administracji rządowej

1. U rząd  W ojew ódzk i w  B iałym stoku
2. U rząd  W ojew ódzki w  B ydgoszczy
3. U rząd  W ojew ódzki w  G dań sk u
4. U rząd  W ojew ódzk i w  K atow icach
5. U rząd  W ojew ódzki w  K ielcach
6. U rząd  W ojew ódzk i w  K rakow ie
7. U rząd  W ojew ódzki w  L ublin ie
8. U rząd  W ojew ódzk i w  Ł odzi
9. U rząd  W ojew ódzki w  O lsztyn ie



10. U rzą d  W ojew ód zk i w  O p o lu
11. U rząd  W ojew ódzk i w  P oznan iu
12. U rząd  W ojew ódzk i w  R zeszo w ie
13. U rząd  W ojew ód zk i w  S zczec in ie
14. U rzą d  W ojew ódzk i w  W arszaw ie
15. U rząd  W ojew ód zk i w e  W rocław iu
16. U rzą d  W ojew ódzk i w  Z ie lo n e j G ó rze

6. Samorząd tei3?torialny
w  P o lsce  sam orząd  terytoria lny sk łada się  z trzech  stop n i organizacyjnych: w o jew ód z

twa, p ow iatu  i gm iny.

Województwo
W ojew ód ztw o  jest najw ięk szą z  je d n o ste k  p od zia łu  terytoria ln ego  kraju. W ładzam i 

w ojew ód ztw a są: sejm ik  w ojew ód ztw a  i zarząd. Sejm ik  je s t w ojew ód zk im  od p ow ied n ik iem  
rad gm innych i pow ia tow ych . M arsza łek  w ojew ód ztw a je s t  ró w n o cześn ie  przew od niczącym  
sejm iku i zarządu  w o jew ód ztw a , i je s t  w ybierany przez sejm ik  w ojew ódzk i.

W ykaz U r zęd ó w  M arszałkow sk ich
1. U rzą d  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a  D o ln o ś lą sk ieg o
2. U rząd  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a  K ujaw sko-P om orsk iego
3. U rzą d  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a L u b elsk iego
4. U rzą d  M arszałkow ski W ojew ód ztw a  L u b u sk iego
5. U rząd  M arszałkow sk i W ojew ództw a Ł ó d zk ieg o
6. U rzą d  M arszałkow ski W ojew ództw a M a ło p o lsk ieg o
7. U rzą d  M arszałkow .ski W ojew ód ztw a M azo w ieck ieg o
8. U rzą d  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a O p o lsk ieg o
9. U rząd  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a  P od karpack iego
10. U rząd  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a  P od lask iego
11. U rząd  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a  P om orsk iego
12. U rzą d  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a Ś ląsk iego
13. U rząd  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a  Ś w iętok rzysk iego
14. U rzą d  M arszałkow ski W ojew ód ztw a W arm ińsko-M azursk iego
1.5. U rząd  M arszałkow ski W ojew ództw a W ie lk o p o lsk ieg o
16. U rzą d  M arszałkow sk i W ojew ód ztw a Z a ch o d n io p o m o rsk ieg o

Powiat
P ow iat je s t  jed n o stk ą  p od zia łu  te iy to r ia ln eg o  d ru giego  stop n ia . W  P olsce p ow sta ło  308  

p o w ia tó w  i 65 m iast na  praw ach  pow ia tu . W ła d ze  pow iatu  stanow ią: rada pow iatu  i zarząd  
p ow iatu . N a  c z e le  rady p ow iatu  sto i p rzew od niczący , na  c ze le  zarządu p ow iatu  sto i staro
sta, k tóry je s t w yb ieran y  przez  rad ę  p ow iatu .

Gmina i
G m in a  je s t  p o d sta w o w ą  je d n o stk ą  p od zia łu  tery tor ia ln ego . F u nkcjon uje 248 9  gm in -  

z c ze g o  31 8  gm in  m iejsk ich , 1604 gm in y  w iejsk ie , 567 gm in  m iejsko-w iejsk ich . W  gm inach  
fu nkcjonu ją  39  743  so łectw a .

W ła d ze  gm in y  stanow ią: rada gm in y  i jej zarząd. N a  c z e le  zarządu stoi w ójt, burm istrz  
lub p rezyd en t m iasta . W ójt je s t  p rzew od n iczącym  zarządu gm in y i je s t w ybierany przez ra
dę gm in y. B urm istrz  je s t  p rzew od n iczącym  zarządu w  gm in ie , w  której s ied zib a  w ładz znaj
duje s ię  w  m ie śc ie . W  m iastach  pow yżej 100 ООО m ieszk ań ców  p rzew od niczącym  zarządu  
je s t p rezyd en t m iasta . N a  c z e le  rady gm in y  sto i jej przew od niczący.



G m iny tw orzą różn orod n ą  g a m ę organizacji i zw iązk ów , z  których p o d sta w o w e to:
• Z w iązek  G m in  W iejskich R zeczyp osp o lite j Polsk iej (Z G W  R P ) rep rezen tu jący  in te r e 

sy największej pu li p o lsk ich  gm in , czyli gm in  w iejsk ich . Z rzesza  o b e c n ie  2 88  gm in  -  
w  tym  280 gm in w iejsk ich , c o  stanow i 17%  gm in  te g o  typu w  P o lsce . 8 p o zo sta ły ch  gm ir  
to  gm iny m iejsko-w iejsk ie. W  gm in ach  w iejsk ich  zrzeszon ych  w  Z w iązk u  m ieszk a  o k o 
ło  2  m in  osób.

• U n ia  M iasteczek  Polsk ich  (U M P ), rep rezentująca  in teresy  gm in , w  tym  n ie k o n ie cz n ie
0  form alnym  sta tu sie  gm in  m iejsk ich . S tow arzyszen ie  zrzesza  o b e c n ie  112  gm in; w  tym  
10 gm in w iejskich. M ieszk a  w  nich o k o ło  1,5 m in  o só b . i

• Z w iązek  M iast P olskich (Z M P ) zrzeszający o b e c n ie  230  gm in  i m .st. W arszaw ę (zw ią 
zek  11 gm in ), co  stanow i 28%  gm in m iejsk ich . D o  Z M P  n a leżą  gm in y o  d iam etra ln ie  
odm ien nej skali i prob lem ach  -  m etro p o lie , m iasta  śred n ie  i m iasteczk a .

• U n ia  M etrop olii P olsk ich  (U M P ) zrzesza  najw ięk sze  m iasta , s to lic e  fu nkcjonalnych
1 tradycyjnych reg ion ów  kraju. C złonkam i U M P  je s t 10 gm in  i 1 zw iązek  -  m .st. W arsza
w a. Jest stałą k on feren cją  p rezyd en tów  najw iększych  p o lsk ich  m iast, a od  1993 r. 
działa rów nież jak o  fundacja. i

• Krajowy Sejm ik Sam orządu  T erytoria ln ego, k tóry je s t o g ó ln o p o lsk ą  rep rezen tacją  
utw orzoną przez w o jew ód zk ie  sejm iki sam orząd ow e.

• ł-edcracja Z w iązk ów  i S tow arzyszeń  G m in  P olsk ich , k tóra je s t organ izacją  p o śred n io  
rep rezentującą gm iny. N a leży  d o  niej 14 różn orod n ych  organizacji m iędzygm innych  
zrzeszających 734  gminy:

1. Z w iązek  Polsk ich  G m in  Z ach od n ich
2. Z w iązek  M iast i G m in  M orskich
3. Stow arzyszenie G m in  M ałop o lsk i
4. S tow arzyszen ie  G m in  M azow ieck ich
5. Stow arzyszen ie  G m in R eg io n u  W ielk op olsk i
6. Z w iązek  G m in G ó rn eg o  Śląska i P ó łn ocn ych  M oraw
7. Z w iązek  G m in  Ś ląska O p o lsk ieg o
8. Z w iązek  G m in Jurajskich
9. P odhalański Z w ią zek  G m in
10. Z w iązek  G m in  „P ilica”
11. Z w iązek  K om u nalny Z iem i C ieszyńskiej
12. 14im orskie S tow arzyszen ie  G m in  W iejskich
13. S tow arzyszen ie  G m in  U zdrow iskow ych
14. U n ia  M iasteczek  1’o lsk ich  i i i
O rganizacje te  tw orzą K om isję  W spólną R ząd u  i S am orząd u  T erytoria ln ego . S tanow i

on a  g łów n e forum  n egocjow an ia  rozw iązań praw nych, zw łaszcza  ustrojow ych  i f in a n so 
w ych m ięd zy  rządem  a sam orząd em .

Jak już w sp om n ian o  zw iązk i gm in  są r óżn orod n e . B iorąc  za  kryterium  fo rm ę  praw ną, 
m ożna w ydzielić  zw iązki k o m u n a ln e  i stow arzyszen ia . Z e  w zg lęd u  zaś na  z a się g  dzia łan ia  
w ystępują  zw iązki reg io n a ln e  (w  tym  transgran iczn e) i m a k roreg ion a ln e. ,

D o  grupy zw iązk ów  i stow arzyszeń  gm in o  za sięg u  reg ion aln ym  (w  tym  transgranicz- 
nym ) n a leżą  m ięd zy  innym i: 
zarejestrow ane jako zw iązk i k om unaln e:

1. Z w iązek  G m in  P ó łn o cn eg o  M azow sza  (1 7  gm in )
2. Z w iązek  G m in  Śląska O p o lsk ieg o  (59  gm in )
3. Z w iązek  G m in  „P ilica” (2 2  gm iny)
4. Z w iązek  G m in  H a rm on ijn ego  R ozw oju  M iast A g lo m era cji K atow ick iej „ H a b ita t” 

(12  gm in )
5. Z w iązek  P olsk ich  G m in  Z ach o d n ich  (46  gm in )



zarejestrow an e jak o  stow arzyszenia:
1. Z w ią zek  G m in  Jurajskich (2 2  gm in y)
2. Z w iązek  M iast i G m in  M orskich  (3 0  gm in )
3. P om orsk ie  S tow arzyszen ie  G m in  W iejskich (17  gm in )

D o  grupy zw iązk ów  i stow arzyszeń  gm in o  zasięgu  m ak roregionain ym  należą; 
zarejestrow an e jak o  zw iązk i k om unaln e:

1. Z w ią zek  G m in  R eg io n u  Ł ó d z k ieg o  (30  gm in )
2. Z w ią zek  G m in  Śląska O p o lsk ieg o  (59  gm in )
3. K om u nalny  Z w iązek  C elow y G m in  P om orza Z a ch o d n ieg o  „Pom erania” (44  gm iny)
4 . Z w ią zek  G m in  W arm ińsko-M azurskich  (43  gm iny)

zarejestrow an e ja k o  stow arzyszenia: '
1. Z w ią zek  G m in  (jó r n e g o  Śląska i P ó łn ocn ych  M oraw  (82  gm iny p o lsk ie)
2. S tow arzyszen ie  G m in  M a ło p o lsk i (141 gm in )
3. S tow arzyszen ie  G m in  M azow ieck ich  (76  gm in )
4. S tow arzyszen ie  Cjmin R eg io n u  W ielk op o lsk i (133  gm in y)



MIĘDZYNARODOWE ORGANIZACJE 
GOSPODARCZE -  WYBÓR

Poniższy wykaz przedstaw iony jest d la tego , ż e  m iędzynarodow e organizacje gospodarcze  
stanow ią specyficzną kategorię  użytkow ników  inform acji gospodarczej, b ęd ą c  rów nocześnie  
źród łem  inform acji gospodarczej. O rganizacje te  m ają du że zn a czen ie  dla p ob u d zan ia  pro
cesów  alokacyjnych i specjalizacyjnych w  system ach  inform acji gospodarczej [С1А99].

1. Organizacje powszechne
FAO Food and Agriculture Organization of the United Nations

O rganizacja ds. W yżyw ien ia  i R o ln ictw a  
(w w w .fao .org )

ILO International Labour Organization
M ięd zyn arod ow a O rganizacja  Pracy 
(w w w .ilo .org )

IMF International Monetary Fund
M ięd zyn arod ow y I'undusz W alutow y  
(w w w .im f.in t)

IMO International Maritime Organization
M ięd zyn arod ow a O rganizacja  M orska  
(w w w .im o .org )

OECD Organization for Economic Cooperation and Development
O rganizacja W spółpracy i R ozw oju  G o sp o d a rczeg o  
(w w w .oecd .org )

UN United Nations
O rganizacja  N a ro d ó w  Z jed n oczon ych  
(w w w .un .org)

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development
K on feren cja  N a ro d ó w  Z jed n o czo n y ch  ds. H an d lu  i R ozw oju  
(w w w .u n ctad .org) i

UNDP United Nations Development Programme
Program  R ozw oju  N a ro d ó w  Z jed n o czo n y ch  
(w w w .u n d p .org)

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
O rganizacja N a ro d ó w  Z jed n o czo n y ch  ds. E dukacji, N au k i i Kultury 
(w w w .u n csco .org)

http://www.fao.org
http://www.ilo.org
http://www.imf.int
http://www.imo.org
http://www.oecd.org
http://www.un.org
http://www.unctad.org
http://www.undp.org
http://www.uncsco.org


UNIDO United Nations Industrial Development Organization
O rganizacja  N a ro d ó w  Z jed n o czo n y ch  ds. R ozw oju  Przem ysfow ego  
(w w w .u n id o .org )

WBG The World Bank Group
G rupa B anku  Ś w ia tow ego  
(w w w .w orldban k .org):

IBRD International Bank for Reconstruction and Development
M ięd zyn arod ow y  B an k  O d b u d ow y  i R ozw oju  
(w oridb ank .org /h tm l/extdr/backgrd /ib rd )

IFC International Finance Corporation
M ięd zyn arod ow a  K o ф o r a c ja  F in an sow a  
(w w w .ifc .org)

IDA International Development Assocciation
M ięd zy n a ro d o w e  S tow arzyszen ie  R ozw oju  
(w w w .w orld b an k .org /id a)

ICSID International Centre for Settlement of Investment Disputes
M ięd zy n a ro d o w e  C en tru m  P orozu m ień  Inw estycyjnych  
(w orld b an k .org /icsid )

MIGA Multilateral Investment Guarantee Agency
W ielostron n a  A gen cja  Cjwarancji Inw estycji 
(w w w .m iga .org)

W l’O World Trade Organization
Św iatow a O rganizacja  H an d lu  
(w w w .w to .org)

2. Organizacje regionalne i grupowe
I

ABEDA Arab Bank for Economic Development in Africa
A rabsk i B an k  R ozw oju  
(w w w .m b en d i.co .za /cb 0 1 .h tm ) ^

AFESD Arab Fund for Economic and Social Development
A rabsk i F u ndu sz na R z ecz  R ozw oju  E k o n o m icz n e g o  i Socja ln ego  
(w w w .arabfu nd .org ) , i ,

APEC Asia-Pacific Economic Cooperation
W spółpraca A zja  -  Pacyfik  
(w w w .a p ecsec .o rg .sg )

AsDB Asian Development Bank
B ank R ozw oju  A zji 
(w w w .ad b .org )

ASEAN Association of Southeast Asia
Stow arzyszen ie  N a ro d ó w  A zji P o łudniow o-W schod niej 
(w w w .a sea n .co m )

http://www.unido.org
http://www.worldbank.org
http://www.ifc.org
http://www.worldbank.org/ida
http://www.miga.org
http://www.wto.org
http://www.mbendi.co.za/cb01.htm
http://www.arabfund.org
http://www.apecsec.org.sg
http://www.adb.org
http://www.asean.com


BSEC Black Sea Economic Cooperation Zone
Strefa E k on om iczn ej W spółpracy  M orza  C zarn ego  
(w w w .bsec.gov .tr)

С Commonwealth
W sp óln ota  N arod ów  
(w w w .th eco m m o n w ea lth )

CAN Andean Community of Nations
W sp óln ota  A ndyjska  
(w w w .com u n id ad an d in a .org )

CARJCOM Caribbean Community and Common Market
W sp óln ota  K araibska  
(w w w .caricorn.org)

CEFTA Central European Free Trade Agreement
Ś rod k ow oeu rop ejsk a  U m o w a  о  W olnym  H an d lu  
(w w w .ijs.si/cefta )

CEI Central European Initiative
Inicjatyw a Ś rod k ow oeu rop ejsk a  
(w w w .ce in e t.org )

EBRD European Bank for Reconstruction and Development
E uropejski B an k  R ozb u d ow y  i R ozw oju  
(w w w .ebrd .org) i i

ECOWASE Economic Community of West African States
W sp óln ota  E k o n o m iczn e  K rajów  Z a ch o d n ie j A fryki 
(w w w .ced ea a o .o rg )

EFTA European Free Trade Association
E u rop ejsk ie  S tow arzyszen ie  W o ln eg o  H and lu  
(w w w .efta .in t)

EU European Union
U n ia  E uropejska  
(eu rop a .eu .in t)

FTAA Free Trade Area of tlie Americas
A m erykańska Strefa W o ln eg o  R ynku  
(a lca-ftaa .org)

LAES Latin American Economic System
Latynoam erykański System  E k o n o m iczn y  
(lan ic .u texas.cd u / —se la )

LAIA Latin American Integration Association
L atynoam erykań sk ie  S tow arzyszen ie  Integracyjne  
(w w w .alad i.org)

http://www.bsec.gov.tr
http://www.thecommonwealth
http://www.comunidadandina.org
http://www.caricorn.org
http://www.ijs.si/cefta
http://www.ceinet.org
http://www.ebrd.org
http://www.cedeaao.org
http://www.efta.int
http://www.aladi.org


MERCOSUR Southern Cone Common Market
P ołu d n iow oam eryk ań sk i W olny  R ynek  
(w w w .m ercosu r .org )

NAFTA

NC

OAS

OIC

OPEC

SAARC

SPF

North American Free Trade Agreement '
P ó łn o cn o a m ery k a ń sk ie  P o rozu m ien ie  о  W olnym  H an d lu  
(w w w .n a fta .n e t)

Nordic Council
R ad a  N ordycka  
{w w w .n ord en .org )

Organization o f the American States
O rgan izacja  P aństw  A m erykańsk ich  
(w w w .oas.org )

Organization of the Islamic Conference
K o n feren cja  Islam ska  
(w w w .o ic -u n .org)

Organization o f Petroleum Exporting Countries
O rganizacja  K rajów  E k sp orterów  R op y  N aftow ej  
(w w w .o p ec .o rg )

South Asian Association for Regional Cooperation
P olu d n iow oazja tyck ie  S tow arzyszen ie  W spółpracy R egionalnej  
(w w w .sou ih -asia .com /saarc)

South Pacific Forum
F oru m  P o łu d n io w eg o  Pacyfiku  
(ch acm oo l.sd n p .u n d p .o rg /p a cific /fo ru m sec)

http://www.mercosur.org
http://www.nafta.net
http://www.norden.org
http://www.oas.org
http://www.oic-un.org
http://www.opec.org
http://www.sou


WYKAZ WYBRANYCH KRAJOWYCH, 
MIĘDZYNARODOWYCH I ZAGRANICZNYCH 
SYSTEMÓW INFORMACP GOSPODARCZEJ

Poniższy  w ykaz przed staw ia  w ybór system ów  grom ad zących  i d ostarczających  in fo rm a 
cję gosp od arczą . W ykaz te n  n ie  w yczerpuje oczyw iśc ie  listy  a d resów  in tern etow ych , p o d  
którym i m ożna  zn a leźć  in form ację gosp od arczą . S tan ow i jed n ak , m o im  zd a n iem , z es ta w ie 
n ie  uzasadniające przed staw ion ą  w  rozdz. 2  d efin icję  „aproksym ującą” in form acji g o s p o 
darczej (z  przed staw ionym i w  tym  rozd zia le  u w arunk ow aniam i i og ra n iczen ia m i). D la  
u sta len ia  uw agi kolejnym  ad resom  zostan ą  p rzyp orząd k ow an e p o sz cz e g ó ln e  k a teg o r ie  in 
form acji gospodarczej. O k reślen ie  „ inform acja  g o sp o d a rcza ” ozn a cza , ż e  baza  danych sy
stem u u m ożliw ia  d ostęp  d o  w szystk ich  lub w ięk szo śc i k a tegor ii in form acji gosp od arczej.

D la  przypom n ien ia , zg o d n ie  z d efin icją  p o d a n ą  w  rozd z. 2, in form acja  go sp o d a rcza , to  
inform acja: o  firm ach, o  produ ktach  i u słu gach  firm , o  p o trzeb ach  koop eracyjnych  firm  
o  targach i w ystaw ach , o  m isjach  i w izytach  gosp od arczych , o  k szta łcen iu  i szk o len ia ch  
o u sługach  w  zak resie  p row adzen ia  specjalistycznej d ok u m en tacji han dlu  za g ran iczn ego  
statystyczna i analityczna, o  w sp om agan iu  fin an sow ym , o  przep isach  praw nych, o  różn o  
rodnych organizacjach, stow arzyszen iach  i innych instytucjach  w sp ierających  d z ia ła ln ość  
p od m iotów  gospodarczych , o  krajach, b ib liogra ficzn o-d ok u m en tacy jn a , referencyjna, o  lu 
dziach gospodark i.

ABC Direct Contact i i i
in form acja  о  firm ach, о  produktach  i u słu gach  firm , o  lud ziach  gosp od ark i 
(w w w .abc-d c.com .p l) i

Advanced Small Business Information
in form acja gospodarcza  g łó w n ie  d la  M SP  
(w w w .b u sin esslead .com )

Advocatus
inform acja prawna  
(adv.pp .p l)

Africa Business Information Services
inform acja gospodarcza  
(w w w .atb is.com )

Amazon
hurtow nia in ternetow a  
(w w w .am azon .com )

AME Info
baza f2 5  ООО firm  z  13 krajów  B lisk ieg o  W sch odu  
(w w w .am ein fo .com ) i

http://www.abc-dc.com.pl
http://www.businesslead.com
http://www.atbis.com
http://www.amazon.com
http://www.ameinfo.com


Aslib -  The A ssociation  for Information Management
in form acja  gosp o d a rcza  g ió w n ie  dla M SP  
(w w w .aslib .co .u k )

ВС -  Informacja Gospodarcza s.c.
in form acja  o  firm ach, o  produ ktach  i u słu gach  firm  
(w w w .b cig .com .p l)

Biblioteki

Bibliotelca Narodowa w Warszawie
(w w w .b n .org .p l)

Bibliotelci Narodowe w Europie
(w w w .b l.u k /gab rie l/cn /cou n tries .h tm l)

Library Land
(w w w .lib rary lan d ind ex .org)

Internet Res(tiirces Meta-Index
(w w w .n c sa .u iu c .ed u /S D (j/S o flw a re /M o sa ic /M eta ln d cx .h tm l)

Libweb -  biblioteki na świecie
(su n site .b erk eley .ed u /L ib w eb )

Tłie WWW Virtual Library
(w w w .v lib .org)

BizEurope Resource -  Polish International Trade Forum
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .p o ltra d e .to p .p l)

BMB Promotions
in form acja  o  firm ach, o  produ ktach  i u sługach  firm  
(w w w .b m b .con i.p l)

ВТ Connect
in form acja  g o sp o d a rcza  o  rynku brytyjskim  
(w w w .b tco n n ect .b t)

Bureau of Labor Statistics -  U SA
(sta ts .b ls .gov )
in form acja  o  krajow ych serw erach  u rzęd ów  i instytucji statystycznych  
(s ta ts .b ls .g o v /o reo th er .h tm )

Business Polska
in form acja  o  p rzed sięb iorstw ie  (firm ie ), produ ktach  i u sługach  firm , p otrzeb ach  k oo p era 
cyjnych firm , statystyczn a i analityczna, o  różn orod n ych  organ izacjach , stow arzyszeniach  
i innych insty tucjach  w sp ierających  d z ia ła ln o ść  p o d m io tó w  gosp od arczych , referencyjna  
(w w w .p o lsk a .n e t)

http://www.aslib.co.uk
http://www.bcig.com.pl
http://www.bn.org.pl
http://www.bl.uk/gabriel/cn/countries.html
http://www.librarylandindex.org
http://www.ncsa.uiuc.edu/SD(j/Soflware/Mosaic/Metalndcx.html
http://www.vlib.org
http://www.poltrade.top.pl
http://www.bmb.coni.pl
http://www.btconnect.bt
http://www.polska.net


BusinessWeb
inform acja gosp od arcza  
(w w w .b u sin essw eb .com )

Caribbean/Latin America Profile
in form acja gospodarcza  
(w w w .carib b ean latin b u sin ess.com )

CBOS -  Centrum Badania Opinii Społecznej
inform acja statystyczna i analityczna  
(w w w .cb os.com .p l)

CCTA -  Government Information Service
brytyjslca inform acja rządow a  
(w w w .op en .gov .u k )

Center for Business Information
inform acja gosp od arcza  
(w w w .em ory .ed u /L IB /C B I) -  U S A

Centraal Bureau voor de Statistielc (Statistics Netherlands)
C entralne B iuro vStatystyczne H o lan d ii 
(w w w .cbs.n l)

Central Europe On Line
in form acja gosp od arcza  o  krajach środ kow ej i w sch od n iej E uropy  
(w w w .cen tra leu rop e .com )

Centralna Informacja Komputerowo-Telefoniczna
inform acja o  firm ach, o  produ ktach  i u sługach  firm  
(w w w .w arszaw a.osim .net)

Centralny Ośrodek Informacji Gospodarczej
in form acja o  firm ach, o  produktach i u słu gach  firm  
(w w w .co ig .com .p l)

I I I

Centrum Informacji Profesjonalnej TeleAdreson Sp. z o.o.
in form acja o  firm ach, o  produ ktach  i u słu gach  firm  
(w w w .te lea d reso n .co m ) i

ChinaBig -  Chiny
inform acja gosp od arcza  
(w w w .ch in ab ig .com )

COFACE -  Compagnie Francaise d'Assurance pour Commerce Exterieur Francja
in form acja gosp od arcza  
(w w w .co face .com )

ComFind
in form acja  o  firm ach i produ ktach  
(w w w .com fin d .com )

http://www.businessweb.com
http://www.caribbeanlatinbusiness.com
http://www.cbos.com.pl
http://www.open.gov.uk
http://www.emory.edu/LIB/CBI
http://www.cbs.nl
http://www.centraleurope.com
http://www.warszawa.osim.net
http://www.coig.com.pl
http://www.teleadreson.com
http://www.chinabig.com
http://www.coface.com
http://www.comfind.com


CompAlmanach Polski
in form acja  b ib liogra ficzn o-d ok u m en lacy jn a , referencyjna  
(w w w .com p alrn an ach .p l)

Compass
in form acja  gosp o d a rcza  
(w w w .co m p a ss .co .a t)

Compnet.at -  Austria
in form acja  o  firm ach, prod u k tach  i u słu gach  firm  
(w w w .co m p n et.a t)

Creditreform -  Niemcy
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .cred itreform .d e )

Croatian Business Information Centre -  Chorwacja
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .cb ic .e fzg .h r)

CyberAtlas
in form acja  gosp o d a rcza  
(cy b era tla s .in tern et.co m )

I

Data Warehousing Information Center
in form acja  o  hu rtow n iach  danych  
(p w p .starn elin c .com /larryg /in d ex .h tm l)

DBMS Buyer's Guide
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .d b m sm ag .com )

Dun & Bradstreet -  USA
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .d n b .com )

Dun & Bradstreet In Europe
in form acja  gosp o d a rcza  
(w w w .d b eu ro .co m )

Dun & Bradstreet Polska
in form acja  g o sp od arcza  
(w w w .d n b .com .p l)

EC Information Society Promotion Office
in form acja  о  „ sp o łeczeń stw ie  in form acyjnym ” 
(w w w .isp o .cec .b e )

eCommerce
in form acja  o  h an d lu  siec iow ym  
(w w w .eco m m erce .co m )

http://www.compalrnanach.pl
http://www.compass.co.at
http://www.compnet.at
http://www.creditreform.de
http://www.cbic.efzg.hr
http://www.dbmsmag.com
http://www.dnb.com
http://www.dbeuro.com
http://www.dnb.com.pl
http://www.ispo.cec.be
http://www.ecommerce.com


Electric Library
e lek tron iczn a  b ib lio teka  
(w w w .elibrary.com )

e-MSP
in form acja gosp od arcza  dla m atych i śred n ich  przed sięb iorstw  
(w w w .e-m sp .p l)

Ettisch Enchelmaier GmbH
w yw iadow nia  gosp od arcza  -  in form acja  o  firm ach , produ ktach  i u słu gach  firm , p otrzeb ach  
kooperacyjnych firm , statystyczna i analityczna, lud ziach  gosp od ark i 
(h o m e .h iw a a y .n e l/~ p v te y e /e ttisc h .h tm l)

ETO -  Electronic Trading Opportunity
(U n ited  N ation s Trade P oin ts D e v e lo p m e n t C en tre  -  U N T P D C )  
inform acja о  p o trzebach  koop eracyjnych  firm  
(w w w .u n ip d c/eto )

EUROPAGES
rejestr 500 ООО firm eu rop ejsk ich  
(w w w .eu rop ages.com )

European Patent Office
inform acja о  przep isach  praw nych krajow ych i zagran iczn ych , in form acja  o p aten tach  
(w w w .eu ro p ea n -p a ten l-o ffice .o rg )

Europejskie Centrum Informacji Gospodarczej
inform acja o firm ach, o  produ ktach  i u sługach  firm  
(w w w .ec ig .com .p l)

EXPOGuide
in form acja o  targach i w ystaw ach  
(w w w .exp ogu id e .com )

Financial Times
baza inform acji brytyjskiego d zien n ik a  go sp o d a rczeg o  
(w w w .ft.com )

FINWeb
w yszukiw arka źró d eł in tern etow ych  zaw ierających in form ację  gosp od arczą  
(w w w .finw eb .com )

Forrester
p o m o c  w  d zia ła ln ośc i gospodarczej 
(w w w .forrester .com )

General Education Online (GEO)
in form acja  o  k szta łcen iu  i szk o len iach , szk o ły  w yższe 6400  lin k ów  d o  160 krajów  
(w sd o .sa o .u w f.ed u /~ g eo )

Gospodarczy Katalog Firm
in form acja gospodarcza  
(firm y.ic .net.p l)

http://www.elibrary.com
http://www.e-msp.pl
http://www.unipdc/eto
http://www.europages.com
http://www.european-patenl-office.org
http://www.ecig.com.pl
http://www.expoguide.com
http://www.ft.com
http://www.finweb.com
http://www.forrester.com


Governments on the WWW
in form acja  go sp o d a rcza  
(w w w .g k so fi.co m /g o v t)

Hoppenstedt -  Niemcy ' ' '
in form acja  о  firm ach , p rod u k tach  i u słu gach  firm , p rzep isach  prawnych krajowych i zagra
nicznych, b ib h ogra ficzn o-d ok u m en tacy jn a , referencyjna  
(w w w .h o p p e n sted t.co m )

Hoppenstedt Bonnier Information (Hoppenstedt Bonnier Information Polska
in form acja o  firm ach , p rod u k tach  i u słu gach  firm , p rzep isach  praw nych krajow ych i zagra
n icznych, b ib liogra ficzn o -d ok u m en tacy jn a , referencyjna  
(w w w .h op p b on .p l)

Hungarian Home Page -  Węgry
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .fsz .b m e.h u )

IBCC Net
T h e  W orldw ide N etw o rk  o f  C ham b ers o f  C o m m erce  and Industry for  In ternation al B u si
n ess  D e v e lo p m e n t  
in form acja  g o sp od arcza  
(w w w .w orld ch am b ers.n et)

INFO -  NET KIG I
w yw iadow nia g o sp od arcza , zarządza  O S IG  (O g ó ln o p o lsk i System  Inform acji CJospodar- 
czcj) -  in form acja  о  firm ach , о  p rod u k tach  i u słu gach  firm , p o trzebach  kooperacyjnych  
firm , targach i w ystaw ach  
(w w w .k ig .p l)

INTERCREDIT Warszawa
w yw iadow nia  g o sp o d a rcza  -  in form acja  o firm ach, produ ktach  i u słu gach  firm  
(w w w .in tercred it.p l)

I
Instytut Informacji Nauliowej i Studiów Bibliologicznych
in form acja  o  k sz ta łcen iu  i szk o len iach , b ib liograficzn o-d ok u m en tacyjn a  
(w w w .ib in .u w .ed u .p l)

International Business Resources On The WWW
in form acja  gosp od arcza  
(c ib er .b u s.m su .ed u /b u sres.h tm )

International Data Corporation
in form acja  gosp o d a rcza  
(w w w .id c.com )

International Stocli Exchanges
p rzeg ląd  g ie łd  św iata -  in form acja  o  firm ach  
(w w w .site -b y -site .co m /ex ch a n g es_ w o r ld .co m )

Internetowy System Informacji Prawnej
in form acja  praw na
(w w w .sejm .g o v .p l/P R A W O .n sf'G p en D a ta b a se )

http://www.gksofi.com/govt
http://www.hoppenstedt.com
http://www.hoppbon.pl
http://www.fsz.bme.hu
http://www.worldchambers.net
http://www.kig.pl
http://www.intercredit.pl
http://www.ibin.uw.edu.pl
http://www.idc.com
http://www.site-by-site.com/exchanges_world.com
http://www.sejm.gov.pl/PRAWO.nsf'GpenDatabase


ISO Online -  baza danych Międzynarodowej Organizacji Standaryzacji (ISO)
inform acja о  p rzep isach  prawnych  
(w w w .iso .ch)

JETRO -  Japonia
.lapońska O rganizacja H an d lu  Z a gran iczn ego
inform acja gospodarcza
(w w w .jelro .go .jp)

KOMPASS -  Szwajcaria
inform acja gosp od arcza  
(w w w .k om p ass.com )

Knowledge Discovery Mine web site
zaw iera często  zad aw an e pytania d o ty czą ce  ekstrakcji danych, odk ryw ania  w ied zy  i te m a 
tów  pokrew nych  
(in fo .g te .co m /~ k d d /in d ex .h tm I)

Krajowa Izba Gospodarcza
inform acja gospodarcza  
(w w w .kig.p l)

Ladas & Parry (Intellectual Property)
inform acja о  przep isach  praw nych  
(w w w .lad as.com )

LEX -  Wydawnictw(» Prawnicze
inform acja prawna  
(w w w .lex.p l)

Lithuania-On-Line -  Litwa
inform acja gospodarcza  
(w w w .aiva.lt)

MajorexhibitHalls
baza targów  i wystaw  
(w w w .m ajorexh ib ith alls.com )

Middle East Business Information -  AME Info
inform acja gosp od arcza  (B lisk i W sch ód )
(w w w .am ein fo .com )

Miejskie Serwisy Informacyjne
inform acja gosp od arcza  d otycząca  m iast w ojew ód zk ich  w  P o lsce  
(m iasto-sto leczn e .w arszaw a.p l/m iasta /m iejsk ie .h tm l)

MIKROTECH S.A -  Ogólnopolska Wiedza Gospodarcza
inform acja o  firm ach, o  produ ktach  i u słu gach  firm  
(w w w .ow g.p l) I

Ministerstwo Gospodarki
inform acja gospodarcza  
(w w w .m g.gov.p l)

http://www.iso.ch
http://www.jelro.go.jp
http://www.kompass.com
http://www.kig.pl
http://www.ladas.com
http://www.lex.pl
http://www.aiva.lt
http://www.majorexhibithalls.com
http://www.ameinfo.com
http://www.owg.pl
http://www.mg.gov.pl


NAFTAnet
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .n afta .n et)

Narodowy Bank Polski
in form acja  o  w sp om agan iu  fin ansow ym , o p rzep isach  praw nych krajow ych i zagranicznych,
b ib liograficzn o-dolcum en tacyjna , referencyjna
(w w w .nb p .p l)

NV Databank Chambers of Commerce -  Holandia
in form acja  rejestrow a o  firm ach  
(w w w .k v k .n l)

OBOP -  Ośrodek Badania Opinii Publicznej
bad an ia  rynku i o p in ii pub licznej, in form acja  statystyczna i analityczna  
(w w w .o b o p .co m .p l)

Office of Dinstance Learning
in form acja  o  zda lnym  nau czan iu  
(w w w .d l.co rn ell.ed u /o d l9 8 /reso u rces/o th ers .stm )

Ogólnopolska Sieć Informacji Miejskich -  OSIM
in form acja  o  firm ach, o  produ ktach  i u sługach  firm , o ferty  firm  
(w w w .osim .p l)

Organization of American States
in form acja  g o sp o d a rcza  o  rynku A m eryki P ó łn ocn ej i P ołudniow ej 
(w w w .oas .org )

Panorama Firm
in form acja  te lea d reso w a  
(w w w .p an oram afirm .com .p l)

Polish International Trade Forum
in form acja  o firm ach , o  produ ktach  i u sługach  firm , o  p rzep isach  praw nych krajowycl'
i zagran iczn ych
(w w w .p o ltra d e .to p .p l)

Polska
in form acja g o sp od arcza  
(p o lsk a .p l)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości
in form acja  gosp o d a rcza  
(w w w .m sp .org .p l)

Polska Korporacja Targowa
in form acja  o  targach  i w ystaw ach (kraj)
(w w w .p o lfa ir .co m .p l) i i

Polski Komitet Normalizacyjny
in form acja  o  p rzep isach  praw nych krajow ych i zagran icznych  
(w w w .pk n .p l)

http://www.nafta.net
http://www.nbp.pl
http://www.kvk.nl
http://www.obop.com.pl
http://www.dl.cornell.edu/odl98/resources/others.stm
http://www.osim.pl
http://www.oas.org
http://www.panoramafirm.com.pl
http://www.poltrade.top.pl
http://www.msp.org.pl
http://www.polfair.com.pl
http://www.pkn.pl


Polski Samorząd Terytorialny
inform acja praw na o  sam orząd zie  terytoria lnym  
(w w w .selfgov .gov .p l)

Polskie Książki Telefoniczne
inform acja te lead resow a  
(w w w .pkt.p l)

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
inform acja o przep isach  prawnych krajow ych i zagran icznych ,
b ib liograficzn o-dok um entacyjna
(w w w .pw e.com .p l)

Price’s List of Lists
inform acja gospodarcza  
(g w is2 .c irc .gw u .ed u /~ gp r ice/listo f.h tm )

PROnet
adresy firm polsk ich  
(p ron et.op tn et.p l)

I I

RSIG -  Regionalny System Informacji Gospodarczej
inform acja o  firm ach, o  produktach i u słu gach  firm  
(w w w .rsi.op o le .p l)

REUTERS -  Tiie Business of Information
inform acja gospodarcza  
(w w w .reuters.com )

RICE -  Registered International Correspondence for Exporting
oferty  w spółpracy firm  francuskich  
(w w w .cci-o ise.fr /r ice)

Site-By-Site -  Global and Domestic Investment Information
inform acja gospodarcza  
(w w w .site -b y-site.com )

St. Joseph County Public Library
inform acja gospodarcza  
(w w w .sjcpl.lib .in .us)

TeleAdreson -  Centrum Informacji Profesjonalnej
inform acja o firm ach  
(w w w .te lead reson .com .p l)

TELVINET
inform acja gospodarcza  
(w w w .porta l.te lv in et.p l)

The American Stock Exchange
g iełda  am erykańska  
(w w w .am ex.com )

http://www.selfgov.gov.pl
http://www.pkt.pl
http://www.pwe.com.pl
http://www.rsi.opole.pl
http://www.reuters.com
http://www.cci-oise.fr/rice
http://www.site-by-site.com
http://www.sjcpl.lib.in.us
http://www.teleadreson.com.pl
http://www.portal.telvinet.pl
http://www.amex.com


Thomas Register
rejestr p o n a d  156 ООО (stan  na 7 .0 2 .2 0 0 0 ) firm  am erykańskich  
(w w w .th o m a sreg is ler .co m )

TIPS -  Trade and Technological Information and Promotion System
in form acja  о  firm ie, о  prod u k tach  i u słu gach  firm , o  p otrzeb ach  kooperacyjnych firm  
(w w w .tip s.eu .o rg )

TRADE
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .in tl-tra d e .co m )

Trade Compass
in form acja  gosp o d a rcza  o handlu  zagran iczn ym  
(w w w .tra d eco m p a ss .co m )

TradeNet -  Czechy
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .tr a d e n e t.c z )

Trade Point Poznań
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .trad ep oin t.p l lub w w w .tp p .co m .p l)

TRADEPORT
in form acja  gosp od arcza  
(lra d ep o rt.o rg )

TWo Crows I I
in form acja  na  tem a t narzęd zi i u żytk ow n ików  techn ik  ekstrakcji danych  
(w w w .lw o cro w s.co m ) i i

UK Government Information Service
brytyjska in form acja  gosp od arcza  
(w w w .o p en .g o v .u k )

UNDP -  United Nations Development Programme
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .u n d p .org )

UNIDO -  United Nations Industrial Development Organization
in form acja  gosp o d a rcza  
(w w w .u n id o .o rg )

United Nations
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .u n .org)

United Nations Conference on Trade and Development
in form acja  gosp od arcza  
(w w w .u n ctad .org )

World Bank Group
in form acja  statystyczn a i analityczn a, in form acja  o  w sp o m a g a n iu  finansow ym  
(w w w .w orld b an k .org)

http://www.thomasregisler.com
http://www.tips.eu.org
http://www.intl-trade.com
http://www.tradecompass.com
http://www.tradenet.cz
http://www.tradepoint.pl
http://www.tpp.com.pl
http://www.lwocrows.com
http://www.open.gov.uk
http://www.undp.org
http://www.unido.org
http://www.un.org
http://www.unctad.org
http://www.worldbank.org


WORLDCLASS
in form acja gospodarcza  
(w eb .id irect.com )

World Pages
baza danych (112  m ilion ów  firm  U S A  i KanadyJ 
(w w w .w orldpages.com )

World Trade Executive, Inc. -  The International Business Information Source
in form acja gospodarcza  
(w w w .w texec.com )

World Trade Organization
inform acja gospodarcza  
(w w w .w to .org )

Zakład Ubezpieczeń Społecznych
in form acja  o  p rzep isa ch  p raw n ych , b ib lio g r a fic zn o -d o k u m e n ta cy jn a , re fere n c y jn a  
(w w w .zus.p l)

http://www.worldpages.com
http://www.wtexec.com
http://www.wto.org
http://www.zus.pl


I I

INFORMACJA GOSPODARCZA -  PRZYKŁADY

Informacja o przedsiębiorstwie (firm ie), w  tym: o profilu  branżow ej lub sektorow ej 
d z ia ła ln o śc i p rzed sięb iorstw a zarów n o  krajow ego , za g ran iczn ego  jak i m ieszan ego , p o d sta 
w ow e d an e  o firm ie, jej te lea d reso g ra fii, rodzajach  w ytw arzanych produ któw  i św iad czo
nych u słu gach  oraz szczeg ó ło w y ch  dan ych o  w ie lk ości zatru d n ien ia , ob rocie  i b ilan sie  rocz
nym , w sk aźn ikach ek o n o m iczn y ch  (w  tym  w sk aźn ikach  g ie łd o w y ch ), tak że inform acja  
o  cz ło n k o stw ie  firm y w  różnych organ izacjach  krajow ych i zagran icznych oraz przynależ
n o ść  d o  izb  g osp od arczych  (p rzem ysłow o-h an d low ej, branżow ej, b ilateraln ej, inn ej).

P r z y k ł a d  l i;
N azw a: P oznań sk a  Fabryka K rzeseł 
R E G O N : 0 0 976858479  
N IP : 546 -789-00-21
A dres: 2 3 -0 9 8  P ozn ań , u lica D rzym ały  12
Telefon: 13-657-46-89
Faks: 13-457-66-77
Tlx: 035 678
W W W .  p ozn an . com . pl
e-m ail: k r z e s ła ®  p ozn a n .co m .p l '
F orm a prawna: Sp ółka  z  o gran iczon ą  o d p o w ied zia ln o śc ią

D a ta  rozp o częc ia  dzia ła ln ości: 12 .04 .1997  r. i
N u m er rejestru han d low ego: R H B  11234  z  10 .04 .1997  r.. W ydział G osp od arczy  Sądu R e 

je s tro w eg o  w  Poznan iu  
K apita ł rejestrow y: 10 ООО zło tych  p o d zie lo n y  na 20 ud zia łów  p o  500 zł każdy  

U dzia łow cy: i
Jan N ow ak , zam . 4 1 -523  C zęsto ch o w a , ul. O k rężn a  2 -  10 u d zia łów
E w a N ow ak , zam . 4 1 -523  C zęsto ch o w a , ul. O k rężn a  2 -  8 u d zia łów
R om an  Tyc, zam . 23-421  D ąb rów k a , ul. M alow nicza  23 /5  | -  2 udzia ły

Z arząd: i i
P rezes -  Jan N ow ak , zam . 4 1 -523  C zęsto ch o w a , ul. O k rężn a  2 
C zło n ek  Z arząd u  -  R om an  Tyc, zam . 23-421  D ąbrów ka, ul. M alow nicza  23/5  
U p o w a żn ien i do  w ystęp ow an ia  w  im ien iu  firmy: P rezes sa m o d zie ln ie  
D zia ła ln o ść : produ kcja  k rzese ł

Z atrudn ien ie:
1998 -  38  o sób  
1 9 9 7 - 4 0  o sób

O broty  (w  zło tych):
1999 -  74  5 00  ООО 
1998 -  61 2 89  600
1 9 9 7 - 5 9  965 200

N ieru ch om ości:
W łasne: grunty o  p ow ierzch n i 3 ha, budynki o  p ow ierzch n i 900  m^

1 Dane w przykładzie są fikcyjne.



Bank: i i i
PK O  B P  V II/o  C zęstoch ow a , 4 1 -500  C zęsto ch o w a , ul. P ochyla  21 , N r  2324 1 5 0  -  2456  -  11 
O ddzialy /F ilie:
62-345 L eszn o , ul. W rocławska 23  -  Z ak ład  produkcyjny tel: (0 6 5 ) 256728  
Przynależność do organizacji sam orządow ych:
C złon ek  W ielkop olsk iej Izby P rzem ysłow o-H an d low ej

R achunek  w yników  (w  tysiącach zło tych):

Lp. Tytuł 1997.12.31 1998.12.31
A Przychody ze sprzedaży i zrównane 59.965,2 61.289,6
В Koszty sprzedanych towarów i materiałów 43.240,1 45.318,4
С Zysk brutto ze  sprzedaży 16.725,1 15.971,2
D Koszty sprzedaży 1.620,3 2.107,2
E Koszty ogólnego zarządu 8.120,1 11.248,9
F Zysk/strata na sprzedaży 6.984,7 2.615,0
G Pozostałe przychody operacyjne 640,0 1.260,3
H Pozostałe koszty operacyjne 2.216,7 3.462,1
1 Zysk/strata na działalności operacyjnej 5.408,0 413,2
J Przychody finansowe 1,133,8 853,2
К Koszt/ finansowe 1.105,4 1.169,7
L Zysk/strata brutto na działalności gospodarczej 5.436,4 96,7
M Zyski nadzwyczajne 244,5 141,7
N Straty nadzwyczajne 345,8 70,6
0 Obowiązkowe obciążenia wyniku finansowego 2.121,5 1.103,8
P Zysk/strata netto 3.213,4 - 935,9

D a n e  fin an sow e (w  tysiącach złotych):

Lp. Tytuł 1997.12.31 1998.12.31
Aktywa 55.806,1 55.933,8

A Majątek trwały 32.457,4 29.803,6
В Majątek obrotowy 22.880,4 25.020,9
С Rozliczenia m iędzyokresowe 468,2 1.109,3

Pasywa 55.806,1 55.933,8
А Kapitał (fundusz) własny 48.299,5 46.380,0
В Rezerwy 0,0 886,7
С Zobowiązania długoterminowe 790,6 444,1
D Zobowiązania krótkoterminowe i fundusze 

specjalne
6.339,8 6.578,8

Е Rozliczenia m iędzyokresowe i przychody 
przyszłych okresów

376,2 1,644,2

P r z y k ł a d  22- 
Firm a: T IB O R I A B
R ejestr  gospodarczy: N o  434521-0964  z dn ia 15 ,07 .1979  r. 
A dres: B o x  3, 768  10 M alm oe , Szw ecja  
Telefon: (0 5 7 3 ) 23806
F orm a prawna: Sp ó łk a  akcyjna zg o d n a  z  praw em  szw edzk im

2 Dane w przykładzie są fikcyjne.



D a ta  ro zp o częc ia  dzia ła ln ości: 15 .07 .1979  г.

K apita ł rejestrow y: 6 ООО ООО S E K

Zarząd: ' '
A rtur A n d er sen  -  dyrektor zarządzający  
C hristian  T h orva ld sen  , , ,

U p o w a żn ien i d o  w y stęp ow an ia  w  im ien iu  firmy: 
dwaj cz ło n k o w ie  Z arząd u  łączn ie

D zia ła łn ość :
Produkcja kabli dła p rzem ysłu  en erg e ty czn eg o

Z atru d n ien ie:
1999 -  21 0  o só b
1998 -  20 4  o sob y
1 9 9 7 - 2 2 0  osób

O b roty  (w  złotych):
1999 -  1.50 ООО ООО S E K
1 9 9 8 - 1 7 1  000  ООО S E K  
1997 -  150 ООО ООО S E K

N ieru ch om ości: w ła sn e  p od  a d resem  firm y

Bank:
N o rd b an k en , M a lm o e  

O dd zia ły /F ilie: n ie p osiad a
P rzyn ależn ość  do  organizacji sam orząd ow ych: C z ło n ek  Szw edzkiej Izby P rzem ysłow o- 
H an d low ej

D a n e  fin an sow e  (w  tys. SE K ):

Lp, Tytuł 1998.12.31 1997.12.31
Aktywa 72.390 65.066

A Majątek trwały 16.122 11.376
В Majątek obrotowy 51.923 50.123
С Rozliczenia m iędzyokresowe 4.345 3.567

Pasywa 83.216 68.9231
А Kapitał (fundusz) własny 12.632 14.991
В Rezerwy 919 1.201
С Zobow iązania dłuqoterminowe 23.952 11.145
D Zobow iązania krótkoterminowe i fundusze 

speciaine
30.479 29.450

Е Rozliczenia m iędzyokresowe i przychody 
przyszłych! okresów

15.234 12.134

Informacja o produktach i usługach firm (krajowych i zagranicznych), w  tym: 
rodzaje , k a teg o r ie  i typy oraz c e n y  ich  p rod u k tów  i u s łu g  w raz z ok reślen iem  jak ośc i, ilości 
i charakteru , zn ak ów  tow arow ych , standardów  oraz sp osob u  p ła tn ości i dostaw .



P r z y k ł a d :
W ęgierska G órka S.A .
Fabryka A rm atury i O d lew n ia
U l. K ościuszki 2 /16 , 34-359  W ęgierska G órka

Produkuje:
• zasuw y D N  40  -2 1 2 0 0  w  rożn ych od m ian ach  P N  10 i P N 16 ,
• przep u stn ice  D N  800 -  1600,
• wydlużki D N  600 -  1200,
• obu dow y do  zasuw y, hydranty p o d z iem n e , hydranty n a z ie m n e , skrzynki u liczn e ,
• kształtk i c iśn ien io w e  że liw n e  k o łn ierzow e ,
• od lew y m aszyn ow e z żeliw a  szarego  gat, 150, 200 , 250 .

W yroby są zg o d n e  z  P N  92 /H -83101  i D IN  1691 oraz z  P N  92/11-83123 i D I N  1693.
A test zezw ala  na s to so w a n ie  w yrobów  F A iO  d o  w od y  p itnej.

Informacja o potrzebach kooperacyjnych firm, w  tym: o ferty  k u p n a  i sprzedaży  
(w hurcie lub d eta lu ), ek sp ortu  i im p ortu , pod w yk onaw stw a, przed staw icie lstw a  (n p . akw i
zycji), koop eracyjn e, jo in t-ven tu re, inw estycyjne i k a p ita ło w e , na  transfer tech n o lo g ii  
i know -how , I I

P r z y k ł a d :
Y M  Г Internation al Inc.
A dres; 1099 Wall S treet W est, U n it 2 S u ite  135, N J  07071  
'lel.: 201-939-5900
Firm a za in teresow an a zak u p em  w P o lsce  p o ch o d n i o le jow ych  na  drew nianym  p alu  z  m e 
talow ym  pojem n ik iem  w ykonan ym  z  m ied zi na  górnej c zę śc i d o  w lew an ia  o le ju .

Informacja o targach i wystawach (krajowych i zagranicznych), w  tym: in form a
cja o  rodzaju im prezy, jej charak terze , term in ach  i m iejscu , p rezen to w a n y ch  p rod u k tach  
i usługach, pow ierzchn i w ystaw ow ej, kosztach  i inn ych  w arunkach u czestn ictw a .

P r z y k ł a d :
V  Targi B udow nictw a E X P O -B U D  99 org a n izo w a n e  są przez Izb ę  P rzem y sło w o -IIa n d ło -  
w ą w  Tarnow ie. O d b ęd ą  się  w  dn iach  26  -  28  lu teg o  1999 roku w  H a li W ystaw ien n iczej przy  
ul. Traugutta 13 w  tradycyjnym  dla m ieszk ań ców  T arnow a m iejscu . Istotnym  c e le m  Targów  
je s t stw orzen ie  m ożliw ości p rezen tow an ia  i p rom ocji firm  b u d ow lan ych , ich p o ten cja łu  w y
tw órczego , n ow oczesn ych  tech n o lo g ii, narzęd zi, m a ter ia łów  b u d ow lan ych , w yp osażen ia  
w nętrz i innych dzia łań  zw iązanych z bu d ow n ictw em . N a jlep sze  w yroby i te c h n o lo g ie , sp o 
soby ich p rezen tow an ia  b ęd ą  nagradzane przez organ izatorów . D la  cz ło n k ó w  Izby P rzem y
słow o-H an d low ej w  T arnow ie oraz cz ło n k ó w  Izb P rzem ysłow o-H an d low ych  z  zagran icy  
stosu jem y 10% up u stu  w  c e n ie  pow ierzchn i w ystaw ien niczej.

O p is pow ierzchn i targow ej:
H a la  W ystaw iennicza  o  p ow ierzch n i 2000  m^, zab u d ow an a  sto isk am i typu „ O K IA ”, w yp o
sażonym i standardow o lub  w ed łu g  życzeń  w ystaw ców . S tandardow a p ow ierzch n ia  sto iska  
6 m2. N ajm n iejsza  m ożliw a  do  u rząd zen ia  p ow ierzch n ia  w ystaw ien n icza  6 m^. O b o k  H ali 
na otw artej przestrzen i czek a  na w ystaw ców  o k o ło  4 00  m2 p ow ierzch n i ekspozycyjnej.

Tryb zam aw ian ia  stoiska: w  ce lu  uzyskania  K arty Z g ło sze n ia  n a leży  zad zw on ić  lub  p rzesłać  
faks na  nr te l/fax  4-48 14 21 57 96, lub  e-m ail: an ifa r@ frik o4 .on et.p l i p o d a ć , g d z ie  karta  
zg łoszen ia  m a być w ysiana. W yp ełn ion ą  p ism em  m aszynow ym  kartę  z g ło sz e n ia  n a leży  
przesiać na adres organ izatora  n iezw ło czn ie  p o  p od jęciu  decyzji, n ie  p óźn iej je d n a k  n iż do  
dnia 30 stycznia 1999 roku.

mailto:anifar@friko4.onet.pl


Po otrzym aniu  Karty Z g ło szen ia  IP H  w  Tarnow ie n iezw łoczn ie  w yśle fakturę VAT. N a leż 
n ość  za  udziai w  Targach należy  przesiać na k on to  organizatora w  B P H  O ^ram ów  Nr  
10601666-505-27000-420201 przed  ro zp oczęc iem  Targów to  je st do  dnia 10 lu tego  1999 roku.

Informacja o misjach i wizytach gospodarczych (krajowych i zagranicznych),
w tym: o  rodzaju  im prezy, jej tem a ty ce  i ch arak terze, im p rezach  tow arzyszących (k on feren 
cji, sem in ariów , sp o tk ań ), term in ach  i m iejscach , w arunkach, w  tym  kosztach  uczestn ictw a  
itp . oraz o  u d zia le  w  n ich  firm  krajow ych i zagran iczn ych  (w tym  o só b  uczestn iczących).

P r z y k ł a d :
Rynki -  Trade Servis przy dom u w ydaw niczym  K IG  zapraszają d o  ud zia łu  w  misji h a n d lo 
w ej czo ło w y ch  p rzed staw icie li p o lsk ieg o  b izn esu  do  Brazylii, p o łączon ej z u d zia łem  w  m ię 
dzynarodow ych  n egocjacjach  han d low ych  ^

MERCOTRADE 99 Rio de Janeiro 23 -  31 października 1999 r
M isji p atron u je B iuro  R adcy H a n d lo w eg o  R P  w  R io  d e  Janeiro . W  targach w ie lob ran żo
w ych b ierze  u d zia ł 4000  firm  z  krajów  w ch od zących  w  skład M E R C O S U L  -  U n ii H a n d lo 
w ej A rgen tyny , Brazylii, Paragw aju i U rugw aju . Targi organ izow an e są przez Federację  
Stanu R io  d e  Janeiro .
D la  u czestn ik ó w  m isji han dlow ej zapew niam y:
• u d zia ł w  m ięd zyn arod ow ych  n egocjacjach  h an dlow ych  -  Targach B iznesu ,
• sp o tk an ia  b izn eso w e  z  poten cja ln ym i partn eram i han dlow ym i w  cza sie  targów  (roazaj 

w ork  sh op , d o  dyspozycji u czestn ik ów  misji są tłu m acze  p o lsk o -p ortu ga lscy ),
• sp o tk a n ie  z p rzed staw icie lam i lok a ln ych  organizacji gospodarczych ,
• k o lp ortaż  k a ta lo g ó w  targów  (w  języku  p ortu galsk im  i an g ie lsk im ) zaw ierających in for

m ację  o  firm ach p o lsk ich  i o ferc ie  dla partnerów ,
• s to isk a  in form acyjne na targach  dla każdej z  firm  (s tó ł, krzesła , ste laż na m ateriały  

ha n d lo w o -p ro m o cy jn e). i

U c ze s tn ic y  targów  zap ozn ają  s ię  rów n ież  z w arunkam i, zasad am i w sp ółpracy i handlu kra
jó w  w ch od zących  w  skład M E R C O S U L .
Inform acji u d zie la ć  będą: K ierow nik  B iura H a n d lo w eg o  R P  w  R io  de Janeiro i przed sta
w ic ie le  F ed eracji Stanu R io  d e  Jan eiro . K oszt uczestn ictw a  o d  jednej osob y  w ynosi 3039  
U S D . I ■

Informacja o kształceniu i szkoleniach, w  tym: ok r eślen ie  uczeln i, rodzaju studiów , 
kursów , sem in ariów , sym pozjów , ich  tem atyk i, charakteru  grup słuchaczy, term inów  i w a
runków  u czestn ictw a.

P r z y k ł a d :
K rajow a Izba G osp od arcza  up rzejm ie zaw iadam ia , ż e  w  o k resie  listopad  -  grudzień  1999 r. 
organ izu je  kurs: „E lem en ty  rach unk ow ości i zarządzania  finansam i dla m en ed żerów ” .

Kurs p rzezn a czo n y  je s t d la  w yższej i średn iej kadry k ierow niczej b ez  form aln ego  p rzygoto
w ania  fin a n so w eg o . K urs b ę d z ie  s ię  sk łada! z  p ięc iu  jed n od n iow ych  sesji:

Sesja  I. 8 lis to p a d a  1999 r. (p o n ied z ia łek ): In terpretacja  spraw ozdań  finansow ych
• R eg u la c je  rach unk ow ości fin ansow ej: krajow e, eu rop ejsk ie , m iędzynarodow e.
• Struktura inform acyjna b ilan su  i rachunku zysk ów  i strat.
• In form acje  zaw arte  w  spraw ozdan iu  o  przep ływ ach  środ ków  p ieniężnych: je g o  budow a

oraz  form y prezentacji.
• A n a liza  k lu czow ych  w sk aźn ik ów  firm y.
• Praktyczny przykład z zakresu  przygotow yw ania analizy prostej sprawozdań finansowych.

Sesja  II. 15 lis to p a d a  1999 r. (p o n ied z ia łek ): M eto d y  o cen y  p rojektów  inwestycyjnych
• Z ró żn ico w a n ie  w artości p ien ią d za  w  c za sie . , ,
• P ro cen t i stop a  p rocen tow a.



• O cen a  w artości p ien iąd za  w  czasie .
• Inw estycyjne przep ływ y p ie n ięż n e .
• P roste  m eto d y  ocen y  fin ansow ej.
• M etod y  dyskontow e.
• Ryzyko w  decyzjach rozw ojow ych .

K oszt uczestn ictw a ob ejm u je  w ykłady, m ateria ły  dyd aktyczne, lu n ch  i w ynosi 345 zt za  
wybrany d zień  lub 1500 zł za  ca ły  kurs, p ła tn e  p rze lew em  na  k o n to  K rajowej Izby G o s p o 
darczej: PK O  S .A . IV  O /W -w a N r 1 2 4 0 1 0 5 3 -4 0 0 0 4 367-2700-401112-001 . N a ży czen ie  
w ydajem y św iadectw a uczestn ictw a  w  ku rsie  w ystaw ion e przez  K rajow ą Izb ę  G osp od arczą .

Informacja o usługach w zakresie prowadzenia specjalistycznej dokumentacji 
liandlu zagranicznego, w  tym: lega lizacji i w ydaw ania św iad ectw  p o ch o d ze n ia  tow arów  
oraz inform acja o  specjalnych d o k u m en tach  stosow an ych  w  han d lu  zagran iczn ym , m .in . 
karnetów  ATA, karn etów  T IR , to  je s t  d o k u m en tó w  służących  d o  tym czasow ej odpraw y c e l
nej tow arów  w  ruchu zagran icznym .

P r z y k ł a d :
K A R N E T  ATA

K arnet A TA  je s t specjalnym  m ięd zyn arod ow ym  d o k u m en tem  c eln ym , który u m ożliw ia  
i uspraw nia odp raw ę ce ln ą  czasow ą tow arów  w yw ożon ych  w  ce la ch  akw izycyjnych i w ysta 
w ienniczych, a tak że w yp osażen ia  za w o d o w eg o . D o k u m en t ten  z o sta ł op racow an y  przez  
R ad ę W spółpracy C elnej z  p o m o cą  M ięd zy n a ro d o w eg o  B iura  Izb  H an d low ych , d z ia ła ją ce 
go  przy M iędzynarodow ej Izb ie  H an d low ej w  Paryżu.

K arnet A T A  up ow ażn ia  d o  p rzew o żen ia  tow arów  przez  teren y  56  p ań stw  (stan  
w listopadzie 2001 r.) zrzeszonych w  łańcuchu  gwarancyjnym  ATA: A lg ieria , A n d ora , A ustra
lia, A ustria, B elg ia , B u łgaria , C hiny, C horw acja, Cypr, C zech y , D a n ia , E sto n ia , F in lan d ia , 
Francja, G ibraltar, G recja , H iszp an ia , H o lan d ia , H o n g  K o n g , In d ie , Irlan d ia , Islan d ia , 
Izrael, Japon ia, Jugosław ia (S erb ia /C zarn ogóra  -  ak tu aln ie  za w iesz o n e ), K anad a, K orea  
P ołudniow a, L iban, L itw a, L uksem burg, Ł otw a, M a ced o n ia , M alezja , M alta , M arok o , 
M auritius, N iem cy , N orw eg ia , N o w a  Z ela n d ia , Polska, P ortu ga lia , R ep u b lik a  P ołu d n iow ej 
A fryki, R osja (od  15 m aja 2000  r.), R u m u n ia , S en eg a l, S in gapur, S łow acja , S ło w en ia , Sri 
Lanka, Szwajcaria, Szw ecja, Tajlandia, lu n e z ja , Turcja, U S A , W ęgry, W ielk a  B rytania , 
W iochy, W ybrzeże K ości S łon iow ej. i i i i

K onw encja  A l A  przew id uje n astęp u jące  k a teg o r ie  tow arów , k tóre  m o g ą  być p rzew o 
żo n e  z za stosow an iem  karnetu  ATA:
1. Próbki i w zory han d low e -  w y w o żo n e  za  gran icę w  ce la ch  akwizycji: rozp ozn an ia  ryn

ku, zad em on strow an ia  w zorów  p rzed  zaw arciem  kontraktu  h an d lo w eg o .
2. 'Ibwary przezn aczon e  na targi i wystawy; w sze lk ieg o  rodzaju  ek sp on aty , o b u d ow a  i w y

strój sto isk  itp.
3. W yp osażen ie  za w o d o w e  -  sprzęt film ow y i telew izyjny, rekw izyty tea tra ln e , in stru m en 

ty m u zyczne, sprzęt sportow y, aparatura b ad aw cza, narzęd zia  itp.

K arnet A T A  je s t w ażny 12 m iesięcy . K arnet A T A  e lim in u je  zaw iłą  p roced u rę  ce ln ą  
zw iązaną z odpraw ą czasow ą. U żytk ow n ik  karnetu  n ie  m u si w yp e łn iać  d o k u m en tu  S A D , 
ani deklaracji celnych , ani sk ładać d ep o zy tó w  n a  w szystk ich  przek raczanych  granicach.

Z rzeszen ia  gw arantujące (izby  h a n d lo w e ) pań stw  w ydających k arn ety  -  zap ew n iają  
w ładzom  celnym  w szystk ich  krajów  -  cz ło n k ó w  system u A T A  -  za p ła c e n ie  ew en tu a ln ycłi 
n ależn ości, w ynik łych z  n iep rzestrzegan ia  przez  u ^ k o w n ik ó w  p rzep isó w  celn ych , p rzek ro 
czen ia  term inu w yw ozu tow aru lub  p o zo sta w ie n ia  tow aru na  te r e n ie  p a ń s ^ a f t K ^ f e e g o  
karnet zo sta ł w ystaw iony. N a  p od staw ie  karnetu  A T A  m o żn a  w yw ieźć  U w ^ V lo  je a f lf tg o v  
lub kilku krajów. Praw o do  n ab yw an ia  k arn etów  przysłu guje za ró w n o  ,< ^ Ś o m  p r a w n y m ^ ,  
jak też  fizycznym , p o  z ło ż en iu  fo to k o p ii od p o w ied n ich  d o k u m e n tó w  ( j ^ > n ,  w p is d M ^ ^  ^  
stru o  d z ia ła ln ośc i gosp od arczej, N IP ). Isto tn ym  u ła tw ien iem , szczeg  )B ie  d la  ijr s i^ ó ż ą -  !o

. . J ;



cych  w y p o sa żen ie  z a w o d o w e, je s t  m o ż liw o ść  w ie lo k ro tn eg o  wylcorzystywania karnetu -  
w  c iągu  dw un astu  m ie s ię cy  w ażn ośc i -  d o  różn ych  krajów , a le  b ez  zm iany specyfikacji. K ar
n e t  A T A  sk ład a  s ię  z  d w óch  z ie lo n y ch  o k ła d ek  oraz żó łtych  kart w yw ozu i p ow rotn ego  
przyw ozu (p rzezn aczon ych  d la  ce ln ik ó w  p o lsk ich ), b ia łych  kart przyw ozu i p o w rotn ego  w y
w ozu  (d la  kraju p r zezn a czen ia ), n ieb iesk ich  kart tranzytow ych. A b y  w yrobić karnet należy  
zn a ć  d ok ład n ą  trasę p od ró ży  oraz liczb ę  w yw ożon ych  pozycji. W ydaw anie karn etów  jest  
o d p ła tn e . U żytk ow n ik  k arn etu  zob ow iązu je  s ię  d o  p rzestrzegan ia  p rzep isów  celnych  oraz  
p o n o szen ia  w sze lk ich  n a leżn o śc i, w ynikających z  ich  ew en tu a ln eg o  p rzek roczen ia  lub n ie 
p rzestrzegan ia  zob o w ią za ń , w ynikających  z  K onw encji A T A . ,

Informacja statystyczna i analityczna, w  tym: trendy  w  p oszczegó ln ych  sektorach  
g osp od ark i i r eg ion ach  d a n eg o  kraju, an aliza  i lok a lizacja  konkurencji, in form acja o za sto 
sow an iu  w ynik ów  bad ań  nau kow ych , analiza  zd o ln o śc i nabywczej lud ności,

P r z y k ł a d :
(R ynk i Z a gran iczn e  w yd an ie  N r 131 -  132 z  1 -  .5.11.1999 r .) -  „W  o k resie  styczeń  -  s ier
p ień  br. Polski ek sp ort d o  U S A  osią g n ą ł 518 ,18  m in  U S D  i byl o  1,7%  niższy niż w  a n a lo 
g icznym  o k resie  roku u b ieg łeg o . O b e c n ie  trwa p roces  „odrab ian ia” za leg ło śc i po  spadku  
ek sp ortu  o  2,8%  w  I p ó łroczu  br.”. i

Informacja o wspomaganiu finansowym, w  tym: kredytach  krajow ych i zagran icz
nych, fu n d u szach  p o m o co w y ch  krajow ych i zagran iczn ych , przetargach krajow ych i zagra
n icznych , o  p ozab an k ow ych  źród łach  fin an sow an ia  (w  tym  preferencyjnych), gwarancjach  
i p o ręczen ia ch  kredytow ych, u słu gach  fin ansow ych  (w  tym  leasin gu ), program ach p o m o co 
w ych i u słu gach  doradczych .

P r z y k ł a d :
P ożyczki m ięd zyn arod ow ych  instytucji fin ansow ych  za c ią g n ię te  lub gw arantow ane przez  
R ząd  R P  (stan  na 3 1 .0 3 .1 9 9 8  r.) -  B an k  św iatow y (w  m in U S D ).

Lp, Numer
pożyczki Nazwa projektu Pożyczkobiorca

a. data podpisania
b. data uruchomienia
c. data zamknięcia

1 2 3 4 5
1

3.567 Telekomunikacja 1 Telekomunikacja 
Polska S.A,

29.05.1991
09.12.1991 
30.06.1998 1

KW O TA

Na dzień podpi
sania umowy Anulowana | Aktualna Wykorzystana |

Pozostało do 
wykorzysta
nia

6 7 8 9 10
120.0 25.0 95.0 89.2 5.8

Informacja o przepisacli prawnych (Icrajowych i zagranicznych), w  tym: praw o  
p o d a tk o w e , u b ezp ieczen ia  sp o łe c z n e , och ro n a  zd row ia , och ron a  środ ow iska, och ron a  k o n 
ku rencji i k o n su m en tó w , praw o pracy, o b ow iązu jące  norm y w  han dlu  w ew n ętrznym  i z a 
granicznym ; praw o c e ln e  (w  tym  taryfa ce ln a ), praw o d o tyczące  p od ejm ow an ia  i p row ad ze
n ia  d z ia ła ln o śc i gosp od arczej, trybu zaw ieran ia  i realizacji kon traktów , arbitrażu g o sp od ar
c ze g o , przew ozu  tow arów , św iad czen iu  u słu g  itp . Z aw ierają  s ię  tu  tałcże p e łn e  teksty  aktów  
praw nych, inform acja  o  praw nych u słu gach  dok um entacyjn ych  i doradczych , regulacjach  
paten tow ych  oraz n orm ach  tech n iczn ych .



P r z y k ł a d :
Przykład n ie  zo sta n ie  p od an y  z p ow od u  oczyw istośc i tej ka tegorii in form acji.

Informacja o różnorodnych organizacjach, stowarayszeniach i innych instytucjach 
wspierających działalność podmiotów gospodarczych (lirajowych i zagranicznych),
w  tym: o  izbach gospodarczych  (p rzem ysłow o-h an d low ych , branżow ych i b ilateraln ych ), 
organizacjach (krajowych i m ięd zyn arod ow ych ) działających zw łaszcza  na  r /e c z  m ałych  
i średnich przedsięb iorstw ; zakres św iadczon ych  przez n ie  u sług , proced ury p ostęp ow an ia , 
osoby k on taktow e.

P r z y k ł a d :
K rajowa Izba G osp od arcza , u tw orzon a  przez 13. Z a ło ży cie li, je s t  najw ięk szą  i posiadającą  
najw iększy obszar za in teresow ań  instytucją sam orząd u  g o sp o d a rczeg o  w  P o lsce . A k tu a ln ie  
skupia pon ad  1.50 organizacji sam orząd u  g o sp o d a rczeg o , w  tym  Izby R eg io n a ln e , Izby  
B ran żow e, Izby B ila tera ln e  i in n e  organ izacje  rep rezen tu jące  sam orząd  gosp od arczy . K ra
jow a Izba G osp od arcza  rep rezen tu je  in teresy  p o lsk ich  p rzed sięb iorców  w  s tosu n k u  d o  rzą
du i d o  lokalnych organ ów  adm inistracji państw ow ej oraz w sp ó łp racu je  z P arlam en tem  
w zak resie  o p in iow an ia  projektów  u regu low ań  praw nych z  d z ied zin y  życia  go sp o d a rczeg o . 
Izba zajm uje s ię  organ izacją  misji h an dlow ych  za  granicą, w ystaw  i targów  oraz innych form  
prom ocji p rzed sięb iorczośc i i han d lu  za gran iczn ego . , ,

K IG  je s t c z ło n k iem  stow arzyszen ia  E u rop ejsk ich  Izb H a n d low o-P rzem ysłow ych  E U -  
R O C H A M B R E S , zrzesza jącego  izby go sp o d a rcze  z ca łej E u rop y  oraz M ięd zyn arod ow ej  
Izby H and low ej w  (IC C ) w  Paryżu. Ścisła  w sp ółp raca  b ila tera ln a  łączy  K rajow ą Izb ę G o 
spodarczą z w ie lo m a  izbam i p rzem ysłow o-h an d low ym i ca łe g o  św iata. W  K IG  m o żn a  d o 
kon ać  legalizacji d o k u m en tó w  h an dlow ych , otrzym ać k arnety  A T A . Przy K IG  d zia ła  O g ó l
n op olsk i S ystem  Inform acji G osp od arczej. Isto tn ą  ro lę  w  d zia ła ln ośc i Izby odgryw ają kur
sy i szk o len ia . D zia ła jący  przy И С  Sąd A rb itrażow y zajm uje s ię  rozstrzygan iem  sporów  
pom ięd zy  p od m iotam i gospodarczym i. W  Izb ie  m ożn a  skorzystać z  p orad  praw nych oraz  
otrzym ać in form acje d o tyczące  system u praw n ego  w  P o lsce  i inn ych  p ań stw ach .

Informacja o krajach, w  tym : o  sp ecy fice  ich  gosp od ark i, p o lityk i i adm inistracji p a ń 
stw ow ej, dan e g eo g ra ficzn o-d em ograficzn e , in form acje  k u ltu ra ln e i sp o łeczn e ,

P r z y k ł a d :
Przykład n ie  zo sta n ie  p od an y  z p ow od u  oczyw istośc i tej ka tegorii in form acji.

Informacja bibliograficzno-dokumentacyjna, w  tym: dotycząca  p rob lem atyk i g o 
spodarczej, takiej jak  w yniki b ad ań  rynkow ych w  różnych sek torach  i branżach (an alizy  
przekrojow e, analizy  tren d ó w ), roczniki statystyczn e, artykuły p rasow e.

P r z y k ł a d :
R aport o  s tan ie  sek tora  m a łych  i średn ich  p rzed sięb io rs tw  w  la ta ch  1 9 9 8 -1 9 9 9  -  W ydaw nic
tw o Polskiej Fundacji Prom ocji i R ozw oju  M ałych i Ś redn ich  P rzedsięb iorstw .

Informacja referencyjna, w  tym: w sze lk ie  o d w ołan ia  do  d o k u m en tó w  gospodarczych , 
instytucji, organizacji -  k ata log i, książk i a d resow e, strony d o m o w e  (h o m e  p a g es  w  In tern e
c ie ) instytucji i o só b , listy  ad resów  U R L . i i

P r z y k ł a d :
K atalog  P olska  G o sp o d a rk a  -  oferty k oo p era cy jn e  -  w ydaw nictw o K rajow ej Izby G o sp o d a r 
czej [K IG 98]. I I I  I

Informacja o ludziach gospodarki

P r z y k ł a d :  ' ' '
A lm a n a ch  M en ed żeró w  P olsk ich  -  w ydaw nictw o H o p p en sted t B o n n ier  In form ation  P o lsk i  
Sp ółka z  0 .0 . -  P ło ck  1996.



d o  w s z y s t k ic h  t y c h , wyimw™
KTÓRZY SIĘ KSZTAŁCĄ Г т Э

LUB DOSKONALĄ W ZAWODZIE
Życzymy Wam sukcesów w nauce

I

Pamiętajcie o tym, że: WYDAWNICTWO SBP
jest dla Was. Publikujemy większość literatury, która będzie 
potrzebna w trakcie studiów. Autorami tych książek są Wasi 
obecni i przyszli wykładowcy, sprawdzeni dydaktycy i naukow
cy. Co roku wydajemy kilka pozycji książkowych z myślą 
o studentach. Także dla Was wydajemy:

BIBLIOTEKARZ. Miesięcznik o charakterze fachowym i naukowym. 
Ukazuje się od 1929 r. Czasopism o wydawane przez Stowarzyszenie 
Bibliotekarzy Polskich oraz Bibliotekę Publiczną m.st. Warszawy.

PORADNIK BIBLIOTEKARZA. M iesięcznik instrukcyjno-meto
d yczn y Ukazuje się od 1949 roku. Czasopism o wydawane przez 
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

ZAGADNIENIA INFORMACJI NAUKOWEJ. Od 1993 roku czaso
pismo jest wydawane przez Instytut Informacji Naukowej i Studiów 
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Stowarzyszenie 
Bibliotekarzy Polskich, jako półrocznik.

W BIBLIOTEKARZU i PORADNIKU BIBLIOTEKARZA
I I  I I  I

Znajdziecie dużo informacji o aktualnych problemach bibliote
karstwa w Polsce i na świecie.
Jak  się z  nami kontaktować ?

Nasze adresy: 02-086 W arszawa, Al. Niepodległości 213 
Dział Promocji i Kolportażu SBP

I

lub Wydawnictwo SBP
00-335 W arszawa, ul. Konopczyńskiego 5/7

Zamówienia telefonicznie: (0-22) 825-50-24 
fax: (0-22)825-53-49

W obydwu miejscach t a k ż e  sprzedaż odręczna.
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