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OD WYDAWCY

Naszych statych Czytelnikdw przyzwyczajonych do tego, ze wydajemy
fachowa literature bibliologiczng zdziwi¢ moze ta publikacja odlegta od
tematyki bibliotekarskiej.

Woystarczy jednak chwila refleksji o tym, jak zmienia sie $wiat i nasze
otoczenie oraz o tym, jak biblioteki - petnigce funkcje instytucji publicz-
nych - musza reagowa¢ na te potrzeby i wymagania, by uzna¢, ze do
petnienia szeroko rozumianych funkcji informacyjnych biblioteki taka
literatura jest niezbedna. Potrzebe te dostrzegto Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich od pierwszych lat transformacji ustrojowej w Polsce.
Juz w 1991 r. w Ksigznicy Szczecinskiej odbyto sie sympozjum na ten
temat. Kontynuowano te tematyke w 1994 r. organizujgc Miedzynaro-
dowe Sympozjum Bibliotekarzy nt. ,,Biblioteki osrodkiem informacji
biznesowej”. Owocem tego sympozjum jest wydana przez SBP w 1995 r.
publikacja Informacja biznesowa w bibliotece. \

JesteSmy przekonani, ze ksigzka dr. Wojciecha Januszko bedzie bar-
dzo przydatna zaréwno dla potrzeb dydaktyczno-szkoleniowych jak i dla
realizacji funkcji informacyjnych bibliotek.



IPRZEDMOWA

Jeszcze do niedawna takie terminy jak spoteczenstwo informacyjne
czy spoteczenstwo wiedzy byly uzywane gtownie w kregacli specjalistow
zajmujgcych sie problemami informacji, systemow informacyjnych czy
przemianami cywilizacyjnymi. Szersza publiczno$é z niedowierzaniem
stuchata zapewnien o tym, ze rozwiniety gospodarczo $wiat wchodzi
w faze, w ktdrej najbardziej poszukiwanym dobrem stajg sie tak niema-
terialne czynniW, jak informacja i wiedza, ze zmianom ulegng gospodar-
ka, formy zycia spotecznego i relacje miedzyludzkie, ze dotychczasowe
-jak to sie niekiedy powiada - paradygmaty, zostang uzupetnione albo
wrecz zastgpione przez nowe wzorce i modele. | oto w ciggu minionej
dekady, a wiec na naszych oczach, dokonaty sie niezwykle przyspieszo-
ne zmiany dotykajace niemal wszystkich dziedzin zycia, poczynajac od
edukacji, przez gospodarke, komunikacje spoteczng, kulture (zwlaszcza
te popularng), az po sposoby uprawiania dyplomacji i prowadzenia wo-
jen. Internet, czyli potaczenie technik informatycznych z szeroko rozu-
miang informacja i telekomunikacja, telefonia komdrkowa, nowe tech-
niki finansowania oraz szalone postepy w zakresie farmakologii, biologii
molekularnej i in~nierii genetycznej udowodnity, ze racje mieli ci,
ktorzy wskazali na informacje i wiedze jako nowe, dynamiczne i skutecz-
ne czynniki rozwojowe.

A zatem dzi$ juz nie trzeba przekonywac i udowadniaé, ze innowa-
cyjnos¢ i wiedza sg tym, w co warto inwestowac, albo jeszcze lepiej -
tym, co warto posig$¢. Napisano na ten temat wiele prac, odbyty sie
i odbywajg niezliczone konferencje naukowe i sympozja. Dzi$ m6wig na
ten temat z emfazg nawet politycy, a rzagdy wprowadzajg problematyke
spofeczenstwa informacyjnego do swoich programéw. Wydaje sie, ze juz
niewiele gtosow mozna dodac do tego choru. A jednak, chyba za spra-
wa prawa paradoksu, rzadko mamy okazje spotka¢ sie z pogtebiong
refleksjg i materiatem faktograficznym, ktéry konkretnie pokazuje jak
pojawienie sie nowych mediow, a zwlaszcza Internetu, wptywa na réz-
norakie procesy, jak bardzo szybko ulegajg zmianie zjawiska, ktére do
tej pory uwazaliSmy za stabilne i stabo poddajace sie nowosciom.

Ksigzka dr. W. Januszko jest przyktadem takiego wiasnie podejscia
w odniesieniu do systeméw informacji gospodarczej. Jej autor zadat py-
tanie o to, w jaki spos6b sieci komputerowe wptynely i wpltywajg na



ksztak i zawartos¢ systemow informacyjnych, w jaki sposob fakt ,usie-
ciowienia” zasobéw informacyjnych oddziatuje na struktury i funkcjo-
nowanie systemow. Odpowiedzia, ktdrej udziela jest teza, iz sie¢ powo-
duje specjalizacje tematyczng zasobow informacyjnych oraz zmiany
W rozmieszczeniu i przemieszczanie sig¢ zasobow informacyjnych, czyli
ich realokacje. Wykazuje ponadto, ze realokacja zasobéw informacyj-
nych jest w znacznym stopniu zdeterminowana semantycznie, tzn. ze
tre$¢ zasobOw alokowanych do poszczegdlnych podsysteméw systemu
sieciowego jest znaczaco uzalezniona od jego generalnej funkcji i orien-
tacji tematycznej. Sg to nowe obserwacje i stwierdzenia na gruncie
badan nad naturg sieciowych systemow informacyjnych.

Pytanie, ktére uwazny czytelnik ksigzki dr. Januszko postawi natych-
miast po jej lekturze brzmi nastepujaco; czy prawidtowosci wykazane
w odniesieniu do sieciowych systemow informacji gospodarczej odnosza
sie takze do sieciowych systemoOw o innej tematyce? Nie odbierajac czy-
telnikowi przyjemnosci samodzielnego poszukiwania odpowiedzi, warto
dodac¢, ze lektura niniejszej ksiazki wymaga czesto uwagi i samodzielno-
§ci myslenia - nagroda za wysitek jest solidna porcja wiedzy i satysfak-
cja z udziatu w niekonwencjonalnym przedsiewzieciu. Parafrazujac Bo-
ya mozna powiedzie¢, ze jest to lektura ,,dla dociekliwych” poszukiwa-
czy wiedzy o systemach informacyjnych.

I Mieczystaw Mumszkiewicz



STIESZCZENIE

Powszechna dostepnos¢ informacji oraz mozliwo$¢ niemal natychmia-
stowego komunikowania sie, stajg sie cechami charakterystycznymi i dys-
tynktywnymi obecnego rozwoju spoteczenstw. Za sprawg nadzwyczajnego
rozwoju technik zbierania, magazynowania i przetwarzania informacji
poddawani jestesmy presji ciagtego odbierania, analizowania, wartoscio-
wania i selekcjonowania informacji. Zmuszani jesteSmy takze do tego, aby
stac sie aktywnymi uczestnikami w swoistej grze informacjami i Srodkami
komunikacji, v warzajac i emitujgc strumienie danych, ktére dotyczg na-
szej wihasnej dziatalnosci - czy to prywatnej, czy zawodowej. Intensywno$é
i zasieg tej giy pozwalajg zaryzykowac teze, ze w obecnym punkcie rozwo-
ju cywilizacji cecha klasyfikujacg osoby, grupy spoteczne a nawet narody
z punktu widzenia ich szans na rozwoj, a nawet tylko na przetrwanie, jest
zdolno$¢ do ,,radzenia sobie” z narastajgcym - odbieranym i produkowa-
nym - strumieniem informacji oraz umiejetno$¢ postugiwania sig telein-
formatycznymi i multimedialnymi $rodkami komunikacji. i

Gospodarka kraju, jej dobra kondycja i pomysine warunki rozwojowe
w coraz wiekszym stopniu uzaleznione sg nie tylko od kapitatu, surowcow,
dobrej organizacji pracy, wykwalifikowanych zasobéw ludzkich i innych kla-
sycznych czynnikéw rozwoju, ale takze od umiejetnosci pozyskiwania i wy-
korzystywania wiedzy i informacji. W procesie tym pierwszoplanowe miej-
sce zajmujg systemy informacji gospodarczej. W niniejszej publikacji pod-
jeto probe systematyzacji pojec z zakresu informacji gospodarczej. Pokaza-
no czym jest informacja gospodarcza oraz wprowadzono alokacyjny model
rozlegtego systemu informacji gospodarczej, ktéry pokazuje jak dokonuje
sie specjalizacja i restrukturyzacja zasobéw informacyjnych wskutek wyste-
powania réznych czynnikéw, a zwtaszcza wskutek funkcjonowania sieci i ro-
snacych gestosci strumieni informacyjnych.

Oméwiono takze zagadnienia dotyczgce uzytkownikéw informacji
gospodarczej, w tym wystepujgce pomiedzy nimi relacje. W celu obrazo-
wania procesow alokacyjnych zaproponowano metode tworzenia ,,pej-
zazu” informacji gospodarczej. Omowiono takze wybrane krajowe i ob-
ce systemy informacji gospodarczej. Rozwazania szczegotowe poprze-
dzono opisem kontekstu historycznego, ktoéry ukazuje zjawisko wy-
ksztatcania sie spoteczenstwa informacyjnego/konekcjonistycznego, ze
zwroceniem uwagi na specyficzne cechy tworzenia sie takiego spote-
czenstwa, w tym takze na wystepujace tu zagrozenia.



SUMMARY

The universal accessibility of information and ability of nearly imme-
diate communication are becoming characteristic and distinct features
of current development of societies. Due to extraordinary development
of technologies for collecting, storing and processing information we
are subjected to pressures of constantly receiving, analysing, evaluating
and selecting information. We are also forced to become active partic-
ipants in our own game of information and means of communication,
producing and receiving flows of data which concern our own activity -
whether private or work related. The intensity and reach of this game
warrant concluding the thesis that at the current point of societal devel-
opment, the characteristic classifying persons, social groups and even
nations from the viewpoint of their potential for growth, and even only
survival, is the ability to "cope" with the growing - inflow and outflow of
information as well as skill in using data communications and multime-
dia means of communication.

To an increasing extent the economy of a country, its sound condi-
tion and favourable growth factors are dependent not only on capital,
raw materials, good organisation of labour, qualified human resources
and other classic factors of growth, but also on skills, searching for and
making use of knowledge and information. In this process, systems of
business information have a primary role. In our book, an attempt was
made to systematise concepts from the scope of business information. It
was shown what business information is and an allocation model was
introduced for an extensive system of business information which shows
how specialisation and restructuring of information resources is carried
out by the occurrence of various factors, especially due to functioning of
networks and growing density of information flows. i i

Also discussed were issues concerning users of business information,
including relations occurring between them. In order to picture alloca-
tion processes, a method of creating a "landscape" of business informa-
tion is proposed. Also discussed national, international and foreign
business information systems. Detailed descriptions are precede off his-
torical context, which shows the phenomenon of shaping the informa-
tion / connected society, with attention on the specific characteristics oi
creating such a society, including threats occurring thereto.



OD AUTOIU

Wiele lat pracy w dziedzinie informacji gospodarczej, a zwkaszcza
w jej praktycznym obszarze - dotyczacym projektowania, budowy, za-
rzadzania, eksploatacji i oceny duzych systemoéw informacyjnych, zache-
cito mnie do refleksji teoretycznej, poczynienia pewnych uogolnier
i rozwazan modelowych. Sprawg interesujgcg mnie szczegolnie jest nie
tyle informacja per se, ile specjalizacja i alokacja zasobow informacyj-
nych, a $cislej procesy alokacyjne i ich uzaleznienie od tresci, czyli se-
mantyki informacji. Tg wiasnie kwestig szczegétowo zajmuje sie w ni-
niejszej publikacji. Zanim przejde do rozwazan na temat specjalizacji
i alokacji zasobdw, chce podzieli¢ sie z Czytelnikiem swoim pogladem,
swego rodzaju autorskim credo, dotyczacym probleméw ogolniejsze;
natury, na ktérych omdéwienie nie bedzie juz miejsca w dalszej czesc.
ksigzki. i i i

Po pierwsze, za rzecz najwyzszej wagi uwazam to, aby kazdy uczest-
nik zycia spotecznego, w tym naturalnie i gospodarczego, miat zagwa-
rantowane i niezbywalne prawo dostepu do zrddet informacji publicz-
nej, jesli na ten dostep nie zostaty natozone zgodne z prawem ogranicze-
nia. Zasada rownosci dostepu do informacji jest nie tylko zasadniczym
wymogiem ustroju demokratycznego, wigze sie ona takze z zapewnie-
niem rownych mozliwosci w grze rynkowej wszystkim biorgcym w nie
udziat podmiotom. OdejScie od tej zasady nieuchronnie rodzi patologie
gospodarcze, a w konsekwencji wynaturzenia natury spotecznej. W kon-
tek$cie tej generalnej reguly pojawia sie nastepujace pytanie: czy ko-
mercjalizacja informacji, traktowanie wiec informacji jako towaru
o okreslonej cenie nie narusza w jaki$ spos6b zasady réwnosci dostepu
do zréded? Przeciez nie kazdy w jednakowym stopniu moze zaptaci¢ za
dostep do danych. Peina, jednoznaczna i oparta na consensusie specjali-
stow odpowiedZ na to pytanie jest zapewne niemozliwa, a dyskusja na
ten temat znacznie przekracza ramy tej ksigzki. i i i

Wydaje sie wszak, ze podstawg rozumowania powinno by¢ przyjecie
zasady: jesli informacja tworzona jest za pienigdze podatnikéw, to po-
winna by¢ udostepniana bezptatnie lub - w niektérych przypadkach -
wyceniana bez zysku, a jedynie wedtug kosztéw jej pozyskiwania, prze-
chowywania i udostepniania. Wszelako, jesh mamy do czynienia z infor-
macja lub ustuga informacyjng, ktére stanowia niekwestionowang war-



tos¢ dodang do informacji juz raz optaconej przez podatnikdw, to w ta-
kich przypadkach pobieranie optat moze by¢ uzasadnione. i

Po drugie, uwazam, ze nie mozna zbudowac i efektywnie korzystac¢
z zasobdw i systemow informacyjnych, w ktérych przechowywane dane
lub ich czes¢ nie wytrzymuja préby wiarygodnosci i rzetelnosci. Tak
utworzone systemy powodujg “gcznie szum informacyjny, ktéry jest
poczatkiem powaznych anomalii w zyciu uzytkownikow tego rodzaju sy-
stemow.

Osoby, ktére profesjonalnie zajmujg sie informacja, w tym takze
pracownicy specjalizujacy sie w problematyce informacji gospodarczej,
majg - jak sadze - zawodowy obowigzek czynnego przeciwstawiania sie
falszywym danym i/lub nierzetelno$ci w pozyskiwaniu i udostepnianiu
informacji. Ta sama zasada czynnego sprzeciwu dotyczy manipulacji in-
formacjg: czy to na poziomiejej gromadzenia lub przetwarzania, czy to
na poziomie udostepniania. Swiadome dekompletowanie danych, usu-
wanie relacji pomiedzy danymi, znieksztatcanie fragmentow struktur
danych, rozmysine nieaktualizow'anie informacji, ograniczanie dostepu
do danych, udostepnianie informacji poufnej - oto przyktady manipulacji.

W komentarzu do kwestii manipulacji dodam, ze nie wydaje sie
praktycznie mozliwe zgdanie od pracownikdéw informacji petnego stoso-
wania reguty czynnego sprzeciwu wobec manipulacji odnoszgcej sie do
nieuczciwego sposobu uzycia i falszywej interpretacji informacji przez
uzytkownika, ktéry pozyskat jg w legalny sposéb. Z pewnoscig jednak
w wielu tego rodzaju przypadkach sprzeciw jest mozliwy i pozadany.

Po trzecie, powyzsze uwagi prowadzg mnie do sprawy etyki zawodo-
wej pracownikéw informacji gospodarczej. Praca w tym obszarze, przez
swoj zwigzek z gospodarka, przedsiebiorczos$cig i pieniedzmi, jest pod-
dawana niezwyklym naciskom i probom. Nie mamy, poza og6lnymi
regutami uczciwosci i rzetelnosci, kodeksu pracownika informacji
gospodarczej. W fakcie tym nie dostrzegatbym niczego ztego czy nie-
zwyklego, bo przeciez ogolne zasady uczciwosci i spolegliwosci powinny
by¢ wystarczajgcym drogowskazem i w tym obszarze, gdyby nie to, ze
informacja gospodarcza jest w Polsce dyscypling Swiezej daty oraz - co
najbardziej istotne - uprawiajg jg czesto osoby miode, o niewielkim do-
Swiadczeniu. W tej sytuacji opracowanie kodeksu wydaje sie pozadane.
Odnotujmy, ze elementem ufatwiajagcym rozstrzyganie kwestii,
w ktorych wystepujg sprawy etyki zawodowej, stato sie wprowadzenie
w 1999 r. zasad okre$lonych w Ustawie o ochronie danych osobowych
i ustanowienie Urzedu Generalnego Inspektora Ochrony Danych Oso-
bowych. |

Kolejna sprawa wigze sie z niezwyktym tempem zmian, jakie zacho-
dzag w obszarze informacji i technik komunikacji. Istnieje zawsze ryzyko,
ze dzi$ prowadzone analizy i wyprowadzone z nich wnioski oraz mode-



le zbudowane na ich podstawie zostang sfalsyfikowane w niedalekiej
przysztosci. Mimo tego niebezpieczenstwa podjatem prébe sformutowa-
nia pewnych zasad opisujacych zjawiska, ktére wystepujg w rozlegtych
systemach informacji gospodarczej z nadziejg, ze zasady te pozostang
w mocy pomimo nastepujacych zmian. Nadzieje te opieram na wielolet-
nich doswiadczeniach i starannej obserwacji procesow, ktore maja miej-
sce w obszarze informacji gospodarczej.

| jeszcze stowo o terminologii. Nie zawsze zgadzam sie ze stownic-
twem stosowanym przez niektorych praktykéw i teoretykow informaciji.
Na przykiad, nie sa, jak sadze, synonimami terminy informacja gospo-
darcza i informacja biznesowa (terminu informacja biznesowa staram sie
unika¢ ze wzgledu na czasami dwuznaczne, niekiedy pejoratywne kono-
tacje). Inny przykiad: co innego moim zdaniem znaczg zbitki informacja
gospodarcza i informacja ekonomiczna.

Bywa, ze z braku okre$len stosowanych w literaturze musiatem stwo-
rzy¢ na uzytek tej pracy wiasne terminy. Zawsze jednak staratem sie de-
finiowac¢ kluczowe pojecia, co powinno utatwi¢ zrozumienie moich roz-
wazan. | I I

Na zakonczenie odautorskich refleksji chciatbym podkresli¢, ze pa-
ranie sie informacjg gospodarczg w dzisiejszej Polsce jest dla mnie
zrodtem satysfakcji zawodowej, ktérg moge chyba poréwnaé z radoscig
architekta tworzgcego nowe budowle i taternika uprawiajagcego wspi-
naczke. Cisnie sie tu analogia o wielu wcigz nieprzetartych, zle oznako-
wanych lub zasypanych szlakach na obszarach objetych informacjg go-
spodarczg i 0 tym, ze na zbudowanie czeka wiele przyjaznych schronisk
i wyciggow dla os6b odwiedzajagcych te tereny. Byé moze niniejsza
ksigzka przyczyni sie do poprawienia stanu ,,terytoriow” zajetych przez
informacje gospodarcza.



Pragne podziekowa¢ tym wszystkim, z ktorymi wspotpracowatem
przy projektowaniu, budowaniu i eksploatacji systeméw informacji go-
spodarczej. Icti entuzjazm i wiedza stanowity Zrodto dla mojego rozwo-
ju zawodowego i pozyskiwania doswiadczenia.

Rowniez serdecznie dziekuje tym, ktérzy okazali mi zyczliwos¢ i po-
moc w przygotowaniu i ocenie tej pracy oraz tym, ktdrzy stworzyli wa-
runki d ajej powstania.

Podziekowania chciatbym wyrazi¢ Panu prof. Marcinowi Drzewiec-
kiemu za stymulujace dyskusje i wsparcie okazywane w czasie pisania tej
ksigzki. | vy '

Szczegblne podziekowania kieruje ku mojej Rodzinie i Przyja-
ciotom, &érym tak wiele zawdzieczam.

| Autor
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WSTEP

Bez przesady mozna powiedzie¢, ze zy¢ i dziata¢ we wspotczesnym
Swiecie to znaczy lcorzysta¢ z informacji. W stwierdzeniu tym zawiera sie
sens przeobrazen spotecznycti i gospodarczycti, politycznycli i edulcacyj-
nycli zachodzacych) szczeg6lnie szybko i szerolco w minionym pétwieczu.
Cztowiek zaangazowany, a czesto wrecz uwiktany w réznorodne procesy
spoteczne, odgrywajacy okreslone role spoteczne, od najwczesniejszych
chwil swojego zyciajest poddawany gestemu strumieniowi réznorodnych
informacji. Informacja jest wszedzie obecna, stata sie nieodtgcznym ele-
mentem naszego zycia, ksztattujac jego przebieg i jako$é. Oprdcz zaso-
béw demograficznych, surowcowych i energetycznych, zasoby informa-
cyjne, obejmujace osiggniecia nauki, kultury i sztuki, stanowig najistot-
niejszy czynnik potencjatu cywilizacyjnego. Mysli te, pochodzgce z opra-
cowania Spoteczefstwo informacyjne - szanse, zagrozenia, wyzwania To-
masza Goban-Klasa i Piotra Sienkiewicza [GOB97], jakze trafnie opisu-
ja zjawiska, ktorych jesteSmy naocznymi Swiadkami i uczestnikami.

Przetom historyczny, jaki dokonat sie w Polsce w roku 1989, przyniost
zmiane ustroju na demokratyczny oraz ustanowit podstawowe zasadv
gospodarki wolnorynkowej. Ponownie znaczenia nabraty terminy zwig-
zane z wolnoscig, parlamentaryzmem, wlasnoscig, z prowadzeniem wol-
nego handlu. Przywrécono pierwotny sens takim pojeciom, jak praca,
rynek, konkurencja, pienigdz, kredyt czy cena. Zachodzace niemal co-
dziennie zmiany coraz wyrazniej ujawniajg szczegoélng role informacji
w procesach pspodarczych, nadajac jej wiele atrybutow charaktery-
stycznych dla innych towaréw, w tym cene.

Nieznanym wcze$niej zjawiskiem jest szybki wzrost indywidualnych
i zbiorowych potrzeb informacyjnych oraz rosngca $wiadomos¢ uczestni-
koéw proceséw gospodarczych i spotecznych, ze informacja, pomimo jej
niematerialnej formy, jest rownie waznym czynnikiem sprawczym co ka-
pitat, praca, zasoby naturalne, czy energia. Na znaczeniu zyskujg wszelkie
dziatlania zmierzajgce do zorganizowania lepszego dostepu do informaciji,
zardwno w wymiarze lokalnym, regionalnym, czy nawet globalnym, na bu-
dowaniu petniejszych i lepiej ustrukturalizowanych wiasnych zasobow in-
formacyjnych oraz na wymianie informacji pomiedzy partnerami. Dziata-
nia te - niekiedy wspomagane przez panstwo, czesciej jednak finansowa-



ne przez r6znorodne jednostki niepanstwowe - juz dajg konkretne, pozy-
tywne rezultaty zardwno na ptaszczyznie materialnej, czyli miedzy innymi
w przemysle, ustugach, na tynkach finansowych, jak i w dziedzinach mniej
zmerkantylizowanych, np. w kulturze, edukacji, czy opiece medycznej. Po-
Srednim, acz wielce indykatywnym, wskaznikiem pokazujgcym wzrost
znaczenia informacji jest zasadnicze poprawienie sie statusu spotecznego
pracownikow informacji, mierzonego takze wysokoscig zarobkéw. Kla-
syczriym przyktadem stajg sie tutaj specjalisci obstugujacy systemy infor-
macji gospodarczej oraz pracownicy wywiadowni gospodarczych.

Obserwujac rozwdj wolnorynkowej gospodarki Swiatowej, czy to
w krajach o wysokich wskaznikach ekonomicznych, czy tez w krajach be-
dacych na drodze przeksztatceh swoich gospodarek, mozna zaryzyko-
wac twierdzenie, ze wiasnie w dziedzinie informacji, w tym zwlaszcza
w informacji gospodarczej, odnotowuje sie najwiekszy postep i dynami-
ke rozwoju. Wyrazajg sie one zaréwno w ilosci informacji oraz rozmie-
szczeniu (alokacji) informacji, jak i w rozwoju infrastruktury technicz-
nej, w tym metod pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i prze-
kazywania oraz - co z punktu uzytkownika kofAcowego jest szczegolnie
istotne - udostepniania danych.

Informacja zawsze byfa swoistym zasobem produkcyjnym, bardziej
lub mniej uswiadamianym i docenianym przez twércOw i organizatorow
procesow wytwarzania débr i ustugodawcow. Dzi$ jednak mamy do
czynienia ze zmiang jakosciowag, dotyczacg charakteru tego zaso-
bu. Zmiana ta wynika m.in. z nastepujgcych czynnikdéw.

Po pierwsze: Nastgpit gwattowny, powiada sie, ze wyktadniczy, roz-
wdj ilosci tworzonej i udostepnianej informacji. Wspotczesna nauka,
szczegOlnie jej dzialy zajmujace sie zastosowaniami, zgromadzita
ogromna liczbe faktéw i opisdw istotnie poszerzajagcych i pogtebiajgcych
wiedze o Swiecie. Jeszcze wiecej informacji pochodzi z réznych gatezi
techniki (np. ilos¢ informacji jakie zawierajg zdjecia satelitarne, czy da-
ne zbierane na uzytek meteorologii mierzy sie w terabajtach). Produk-
tywnymi ,,generatorami” informacji sa gospodarka, administracja pan-
stwowa, stuzby statystyczne, lecznictwo, sektor bankowy itd. Istniejgce
Srodki techniczne umozliwiajg gromadzenie, przechowywanie i przesy-
tanie tych informacji. Gtdwna trudnos¢ polega obecnie na wyszukiwaniu
potrzebnych informacji i zapewnieniu tatwego i przyjaznego dla uzyt-
kownika do niej dostepu. Nie ma bowiem watpliwosci, ze przecietny
uzytkownik, postugujacy sie tradycyjnymi metodami, moze czué sie bez-
radny i zagubiony wobec zalewu informacji. i

Po drugie: Ma miejsce globalizacja i zarazem demokratyzacja do-
stepu do informacji i wiaczania jej w ,,obieg” publiczny. Nie trzeba juz
dzisiaj, jak za czasow Krzysztofa Kolumba wysytaé wypraw, aby po kilku
latach otrzymac informacje na temat tego, co sie dzieje w innych krajach



lub na innych kontynentach; nie trzeba takze opracowywac posiadanych
informacji w postaci dokumentow papierowych i rozprowadzaé ich
przez ksiegarnie i poczte; nie trzeba mie¢ nadzwyczajnych Srodkow fi-
nansowych i technicznych, aby zdoby¢ cenne i pozyteczne informacje -
czesto wystarczy komputer z przeglgdarkg internetowa, modem i linia
telefoniczna z optaconym abonamentem. i

Po trzecie: Opracowane zostaty zupeinie nowe metody przechowy-
wania, wyszukiwania i wizualizacji informacji. Rozw0j systemdw baz da-
nych, a zwlaszcza baz opartych na modelu relacyjnym oraz rozwdj jezy-
kow informacyjno-wyszukiwawczych, szczegolnie jezykéw korzystaja-
cych ze standardu SQL sprawit, ze mozliwe stato sie (za stosunkowo nie-
wielka cene i przy relatywnie niewielkim wysitku) posiadanie i korzysta-
nie z ogromnych zasobow informacyjnych na poziomie przedsiebior-
stwa, szkoty, szpitala, organizacji, czy nawet panstwa.

Roéwnolegle nastgpit ogromny postep w zakresie petnotekstowych
i multimedialnych systeméw informacyjnych, gdzie obiektami sg tekst,
grafika oraz elementy animowane i dzwigek.

Obecnie mamy do czynienia z nastepng fazg rozwoju w dziedzinie
wyszukiwania i udostepniania informacji, mianowicie z Internetem,
a zwlaszcza z mechanizmem WWW (ang. World Wide Web). Jest on ma-
terializacjg metafory biblioteki globalnej, do ktdérej dostep ma kazdy
0 dowolnej porze niemal z dowolnego miejsca na kuli ziemskiej - czas
lodlegtos¢ przestaty odgrywac jakgkolwiek role ograniczajaca. Za spra-
wg WWW dokonat sie nie tylko przewrot w zakresie dostepu do ogrom-
nych zasobéw rozproszonej geograficznie informacji, ale takze w dzie-
dzinie jej wyszukiwania (cho¢ wydaje sie, ze jest tu wcigz wiecej do zro-
bienia niz juz osiagnieto).

Jest rzeczg mniej znang, ze Internet u swych poczatkéw byt narze-
dziem przeznaczonym na uzytek armii, a dopiero potem przejety go we
wiadanie srodowiska naukowe, po czym - i to juz miato miejsce zupetnie
niedawno - stat sie on narzedziem do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, dajgc podstawy nowego tadu gospodarczego (ang. new economy).
Ostatnie tendencje wskazujg na to, ze dojdzie do integracji medidéw, co
doprowadzi do powstania uniwersalnej platformy komunikacji spotecz-
nej, gdzie dziatalno$¢ gospodarcza, edukacja, rozrywka, zycie towarzyskie
i inne formy ludzkiej aktywnosci poddane zostang procesom integracyj-
nym. Juz dzi$ (takze w Polsce) widzimy, ze szeroko rozumiane media
(prasa, telewizja, radio, telefon stacjonarny i komorkowy, faks. Internet),
ktérych pokarmem i produktem jest informacja, zrastajg sie ze sobg, z go-
spodarka i innymi obszarami dziatalnosci spotecznej i politycznej.

Obserwatorzy tych zjawisk, w celu oddania ich charakteru, ukuli ter-
min spoleczenstwo informacyjne (ang. information society), podkreslajac
w ten sposob kluczowe znaczenie informacji w rozwoju wspotczesnych



spoteczenstw. Analitycy amerykanscy, zwlaszcza wywodzacy sie ze $rodo-
wisk zwigzanycthi z tygodnikiem ,,Business Week” oraz miesiecznikiem
»Wired” twierdzg, ze ceclig cliarakterystyczng nowego tadu gospodar-
czego jest to, ze jego uczestnicy tworzg sie¢, w ktérej kazdy z kazdym mo-
ze sie komunikowac. Z tego powodu wolg oni méwi¢ o spoteczenstwie ko-
nektywistycznym (ang. connected society) albo sieciowym (ang. network
society), zamiast uzywac okre$lenia ,,spoteczenstwo informacyjne”.

Przyktadem zupetnie nieoczekiwanego wptywu duzej ,,dawki” infor-
macji i technik informatycznych oraz telekomunikacyjnych na procesy
gospodarcze w makroskali jest zjawisko wystepujgce od niedawna w go-
spodarce Stanow Zjednoczonych Ameryki Po6inocnej, gdzie po raz
pierwszy w historii - wbrew tzw. zaleznosci Phillipsa - spadkowi stopy in-
flacji nie towarzyszy wzrost bezrobocia, przeciwnie liczba miejsc pracy
wzrasta. Na dodatek rosnie tez produktywnos¢ gospodarki amerykan-
skiej. Zjawisko to znajduje swoje wyttumaczenie w rosnacej roli informa-
cji i zwiekszajacej sie liczbie miejsc pracy zwigzanych $ciSle z jej przetwa-
rzaniem. Ocenia sie, ze w Stanach Zjednoczonych okoto s6 % dochodu
narodowego kreowane jest przez szeroko rozumiane procesy informacyj-
ne, a w krajach rozwinietych ponad potowa dorostych osob zatrudniona
jest w zawodach zwigzanych z tworzeniem, organizacja, przetwarzaniem
i rozpowszechnianiem informacji [DRZOO], A zatem ,,spoteczenstwo in-
formacyjne” przestato by¢ terminem chetnie stosowanym jedynie przez
futurolog6w - stato sie faktem. Od uznania tego faktu i wyciggniecia zen
praktycznych wnioskéw, co jest w réwnej mierze sprawg bezposrednich
uzytkownikéw i beneficjantow informacji, jak i politykéw, zalezy kieru-
nek i tempo rozwoju spoteczernstw. Na ten temat debatujg najwazniejsze
gremia Wspolnoty Europejskiej, biorac jako podstawe do rozwazan Ra-
port Bangemanna [BAN94], w ktérym omowione sg zagadnienia zwigza-
ne z konsekwencjami powstania spoteczefstwa informatycznego.

W Polsce sprawy te poruszone sg m.in. w stanowisku Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji [KRR96] oraz Pakcie na rzecz budowy Spoteczen-
stwa Informacyjnego w Polsce przyjetym przez Kongres Informatyki
Polskiej w Poznaniu 2 grudnia 1998 r. (www.kongres.org.pl).

Dziatalno$¢ propagujacg idee spoteczenstwa informacyjnego prowa-
dzi miedzy innymi Instytut tacznosci, obstugujac multimedialng baze
danych krajowych i zagranicznych projektow, badan i innych inicjatyw
zwigzanych z tg problematyka. i i

Odnotujmy takze, ze nowe sposoby przesytania, wyszukiwania i prze-
twarzania informacji spowodowaty mozliwos$¢ rewolucyjnych przemian
organizacji pracy i zarzadzania. Przyktadem tego sg tzw. elastyczne syste-
my produkcyjne, w ktérych mozna wytwarzaé produkty zindywidualizo-
wane, przystosowane do potrzeb poszczeg6lnych klientdw, na zadany ter-
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min, jednoczes$nie ograniczajgc do minimum niezbedne zapasy materia-
t6w produkcyjnych - wszystko to wytgcznie przez zastosowanie odpowied-
nicti metod organizacji pracy, komunikacji i przetwarzania informacji.

Szczegdlnie wazng role w procesie przeksztatcania form funkcjono-
wania gospodarki odgrywajg sieci oparte na technologii internetowej
okres$lane mianem intranetéw i ekstranetéw, ktore tworzone sg dla kon-
kretnych srodowisk pracowniczych i klientéw firm produkcyjnych i ustu-
gowych. Wyrazem tego procesu jest bardzo szybki rozw¢j zachowan
zwigzanych z wdrozeniem tzw. e-commerce, czyli w peini elektroniczne-
go rynku ustug, gdzie proces od wyartykutowania potrzeb klienta do ich
realizacji przez ustugobiorce (potrzeba - zamo6wienie - optaty) przebie-
ga w przestrzeni wirtualnej, a dostawa ustugi lub towaru odbywa sie
w dowolnie wybranym miejscu. Réwniez komunikacja multimedialna
stwarza jakoSciowo nowe mozliwo$ci zmian organizacji pracy i zarza-
dzania. W tym obszarze za znamienny nalezy uznac niezwykle szybki
rozwdj narzedzi do wspomagania pracy zespotowej (ang. computer
supported cooperative work) oraz przetwarzania w ruchu (ang. mobile
computing) jak réwniez rosngce zainteresowanie tg problematyka
i wzrost liczby aplikaciji. i

Nie ma watpliwosci, ze w celu zrozumienia roli informacji i procesow
informacyjnych w gospodarce, czy nawet szerzej - w spoteczenstwie,
nieodzowne jest dokonanie swoistej ich ,,morfologii” oraz poznanie ich
dynamiki.

Dotyc” to zwilaszcza zjawisk zwigzanych ze specjalizacjg tematyczng
zasobow informacyjnych oraz z rozmieszczeniem i przemieszczaniem sie
zasobow informacyjnych, czyli z ich realokacjg. Wtasnie te zjawiska sg
gtownym przedmiotem niniejszej pracy. Za podstawe prowadzonych roz-
wazan przyjeto (w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw) zjawiska gospo-
darcze wystepujace w Polsce po 1989 r., poniewaz system i reguty gospo-
darcze obwigzujace przed rokiem 1989 majg juz dzi$ znaczenie historycz-
ne i w niewielkim stopniu odpowiadajg obecnym realiom.

Informacja gospodarcza

Podstawowy w tej publikacji termin informacja gospodarcza nie do-
czekat sie jak dotychczas jednoznacznej i powszechnie uznanej definicji.
Jest on uzywany przez réznych autorow w réznych kontekstach i w roz-
ny sposob. W Encyklopedii Biznesu [B1Z95] stwierdza sie, ze ,,jest to po-
jecie uzywane zwykle intuicyjnie”, co niewatpliwie sygnalizuje trudnosci
w definiowaniu tego terminu, ale nie przybliza jego semantyki. Zasady



definiowania poje¢ pozwalajg oicresli¢ obiekt zainteresowania przez wy-
mienienie jego wszystkich cech. Zabieg taki nie wydaje S|e mozliwy
w przypadku informacji gospodarczej.

Mozliwe jest jednak podanie duzej liczby wiasnosci informacji go-
spodarczej, sformutowanie wiec pewnej aproksymacji tego terminu, pa-
mietajgc przy tym, ze informacja gospodarcza ma charakter przede
wszystkim faktograficzny. Traktuje o tym rozdz. 2, w ktérym przedsta-
wiono ,,aproksymowang” definicje informacji gospodarczej.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o czesto uzywanych w literaturze
i konwersacjach zawodowych terminach takich, jak infomacja ekono-
miczna, ktéra ma odnosi¢ sie do zagadnien zwigzanych z procesami go-
spodarczymi, infomacja makroekonomiczna opisujgca procesy gospo-
darcze w skali panstwa, informacja mikroekonomiczna opisujgca proce-
sy zachodzace wewnatrz przedsiebiorstwa, informacja naukowa doty-
czaca zjawisk w obrebie nauki. Na marginesie odnotujmy, ze w codzien-
nej praktyce jezykowej niemal powszechnie terminy ekonomia igospo-
darka uwazane sg za synonimy. Dotyczy to takze termindéw zawierajg-
cych te stowa, w szczegélnosci wymienionych wyzej rodzajow informacji
(ekonomiczna, makro- i mikroekonomiczna). Jest to niewatpliwy btad
semantyczny, gdyz termin ekonomia dotyczy nauki o gospodarce, a nie
gospodarki jako takiej.

Odnotujmy takze, iz do$¢ powszechnie uzywa sie terminu informacja
biznesowa, zwykle jako synonimu terminu informacja gospodarcza. Nie
rozwijajac dalej tego zagadnienia, mozna jedynie zasygnalizowac, ze po-
jecie informacja biznesowa zawiera mniejszg liczbe wiasnosci od pojecia
informacja gospodarcza. Terminu informacja biznesowa nie bede uzywat.

Rozlegte Systemy Informacji Gospodarczej

w celu pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i udostepnia-
nia informacji gospodarczej w skali kraju, a takze realizacji funkcji spe-
cyficznych takich, jak promowanie, szkolenie, monitorowanie gospodar-
ki, wspomaganie procesow podejmowania decyzji, tworzy sie Rozlegte
Systemy Informacji Gospodarczej, dalej skrotowo oznaczane przez
RSIG. Funkcja promocyjna realizuje sie przez obecnos¢ informacji go-
spodarczej o firmach w réznorodnych bazach danych. Monitorowanie
gospodarki polega na mozliwosci dostarczania firmom potrzebnej im in-
formacji, w tym miedzy innymi o liczbie firm dziatajgcych na danym te-
renie, o petnych nazwach i doktadnych adresach tych firm oraz o eks-
portowanych/importowanych produktach i ustugach, z uwzglednieniem



parametréw ilosciowych ijakosciowych. Szczegdtowo funkcje systemow
zostang omowione w rozdz. 4.

W najogolniejszym ujeciu baza danych systemu RSIG zawiera gtowne
dane teleadresowe (nazwa i adres) oraz opis dziatalnosci poszczeg6lnych
przedsiebiorstw krajowych i zagranicznych. Moga si¢ tam takze znalez¢
inne informacje dobrowolnie przekazane przez firmy, w tym przede wszy-
stkim sktadane przez nie oferty wspotpracy, eksportu i importu.

Nalezy zauwazy¢, ze budowanie systeméw RSIG jest bardzo praco-
chlonne, kosztowne i diugotrwate. W wielu przypadkach wymaga to
specjalnego finansowania ze srodkow panstwowych lub ze srodkéw ,,ze-
wnetrznych” (np. pochodzgcych z organizacji miedzynarodowych).

Na pytanie o raison d'atre systeméw RSIG czesto odpowiada sie, ze
pochodzace z nich informacje sg podstawg wyboréw dokonywanych
w procesach gospodarczych, czy to przez indywidualnego przedsiebiorce,
czy przedstawicieli administracji. Nie ma tez watpliwosci, ze informacja
gospodarcza pochodzaca z RSIG moze wspiera¢ wdrazanie bardziej
efektywnych rozwiazan strukturalnych w sferze budowania i wzmacnia-
nia wolnego rynku. Dzieki szczeg6towym danym z RSIG mozna dokony-
wac syntez i analiz ekonomicznych, pomocnych w formutowaniu polityki
i strategii dziatania dla poszczegdlnych sektordw gospodarki kraju.

Podstawowymi i oczywistymi korzysciami z funkcjonowania RSIG
z punktu widzenia prowadzenia polityki przemystowej jest stymulowa-
nie rozwoju przedsiebiorczos$ci, pomoc w tworzeniu instrumentow
prawnych pobudzajagcych dziatalnos¢ gospodarcza, demonopolizacja
rynku, demokratyzacja proceséw gospodarczych i rozszerzanie zjawiska
wolnej konkurencji. Mozna bez wahania postawi¢ teze, ze prawidtowe
funkcjonowanie systemow RSIG niezwykle sprzyja rozwojowi wolnego
rynku. |

Odnotujmy, ze zapotrzebowanie na informacje gospodarczg i Swia-
domos¢ potrzeby istnienia systemdw informacji gospodarczej stale narasta.
Z tego powodu za paradoksalne nalezy uznaé zjawisko, ktére ujawnito
sie w Polsce w koncu lat dziewiecdziesigtych XX w., a polegajace na
»Zamrozeniu” rozwoju niektérych systeméw, czy wystgpienie ,,proble-
mow egzystencjalnych” renomowanych systeméw zagranicznych (np.
BRE, BS-NET). By¢ moze ma ono zwigzek z przesadnymi oczekiwaniami,
jakie poktadano w tych systemach - gtownie w kontekscie mozliwosci,
jakie daje technologia internetowa - oraz z pewnym rozczarowaniem
w odniesieniu do osigganych efektow.

Nie bez znaczenia jest tu réwniez, rzadko brany pod uwage w trakcie
projektowania systeméw, fakt wysokich kosztéw uzjn;kowania i utrzyma-
nia utworzonych systemow. i i

Szczego6towa definicja RSIG przedstawiona jest w rozdz. 2.



Teza

Wymienione powyzej korzysci wynikajace z istnienia i funkcjonowa-
nia systeméw RSIG zachecajg do analizowania zjawisk wystepujacych
w tych systemach. Przeprowadzona w tej ksigzce analiza funkcjonowania
rozlegtych systeméw informacji gospodarczej wskazuje na wystepowa-
nie zjawiska tematycznej specjalizacji i zmian alokacji zasob6éw informa-
cyjnych na skutek wigczenia zasob6w informacyjnych do sieci rozlegtej.
Okazuje sie, ze alokacja zasobow informacyjnych w takich systemach
jest w znacznym stopniu zdeterminowana semantycznie, tzn. tres¢ zaso-
bow alokowanych do poszczegdlnych podsystemow systemu rozlegtego
jest znaczaco uzalezniona od jego funkcji i orientacji tematycznej.

Wystepuje tu zjawisko dodatniego sprzezenia zwrotnego polegajace
na tym, ze w miare rozwoju systemu rozlegtego jako catosci rosnie
,wspotczynnik semantyzacji” i specjahzacji zasob6w jego podsystemow.
Dzieje sie tak witasnie na skutek proceséw alokacyjnych zachodzacych
nieustannie w systemie. Procesy te wywolywane sg zaréwno przez wia-
Scicieli i administratorow podsystemaéw, jak i ich uzytkownikow, a takze
przez réznorodne czynniki, wsréd ktérych znajdujg sie miedzy innymi
ogélne tendencje Swiatowe wystepujace na rynku informacji w dziedzi-
nie metod generowania informacji, jej pozyskiwania i przetwarzania
oraz transmisji i udostepniania. Sprawy te sg szczeg6towo omowione
w kolejnych rozdziatach.






1. w STRONE SPOLECZENSTWA
KONEKCJOraSTYCZNEGO?

W opisach i analizach wspdtczesnych spoteczenstw rozwinietych oraz
w prébach zrozumienia zjawisk globalnych pojawiajg sie miedzy innymi ta-
kie stowa kluczowe, jak Nowy  ad Gospodarczy (ang. new economy), gospo-
darka oparta na wiedzy (ang. knowledge based economy), spoteczenstwo
informacyjne (ang. information society), spofeczenstwo sieciowe (ang.
network society), spoteczenstwo konekcjonistyczne (ang. connected society).
Powiada sie, ze o ile cechami formacji spotecznych i gospodarczych, zwigza-
nych z rozwojem i ekspansjg przemystu, sa intensywna eksploatacja pracy,
zasobow naturalnych, rosnace zuzycie energii, prymat technologii nad eko-
logig i dominujaca rola kapitatu, to tworzace sie obecnie struktury gospo-
darcze ispoteczne charakteryzuje przede wszystkim szacunek dla cztowieka
i dla srodowiska naturalnego oraz kluczowa rola wiedzy i informacji.

To wiasnie informacja i wiedza majg by¢ (sg?) najwazniejszymi czynni-
kami rozwoju spoteczenstw, to ich intensywne zastosowanie w wywotywa-
niu i prowadzeniu proceséw gospodarczych i spotecznych ma przeksztatcic¢
narody w globalne spoteczenstwo informacyjne/konekcjonistyczne. W spo-
feczenstwie tym najwazniejszymi stajg sie: troska o ekosfere, ciagte tworze-
nie nowych miejsc pracy, ustawiczne uczenie si¢ cztonkoéw spotecznosci,
sktonnos¢ do podejmowanie ryzyka i poszukiwania nowych rozwigzan,
czynne uczestnictwo w zyciu spotecznym i wszechstronna demokratyzacja
tegoz oraz - na co zwraca sie uwage szczeg6lng - ochrona wiasnosci inte-
lefeualnej. Ten ostatni aspekt ma naturalnie zwigzek z faktem, ze informa-
cja, wiedza, produkty umystu odgrywaja najwazniejsza role w funkcjonowa-
niu spofeczenstwa informacyjnego czy p6zniej konekcjonistycznego.

W tym rozdziale podjeta zostanie proba wyjasnienia, jakie cechy charak-
teryzujg spoteczenstwo informaqjne ijak - zdaniem niektdrych teoretykow
i praktykow - ewoluuje ono w strone spoteczerstwa konekcjonistycznego.



Ewolucja ta ma podstawowe znaczenie dla narastania proceséw spe-
cjalizacji i alokacji zasobéw informacyjnych, a co za tym idzie do powiek-
szania wspdtczynnika semantyzacji zasobow w skali globalne;.

Za motto tego rozdziatu mozna przyja¢ stowa Marshalla McLuhana:
»Szybkos¢ elektrycznosci ma tendencje do zacierania wrazliwosci ludzi
na czas i przestrzen. Nie ma zadnego op6znienia w reakcji na dane zda-
rzenie. Elektroniczne rozszerzenia naszego systemu nerwowego tworzg
jednolite pole organicznie wspoétzaleznych struktur, ktére nazywamy
obecng Erg Informacji” [MCL99],

1.1. Rewolucja informacyjna

Abstrahujac od toczonych dos$¢ powszechnie sporow dotyczacych pe-
riodyzacji rozwoju spoteczenstw i od ogolniejszych dyskusji na temat
istoty rozwoju i postepu, a w szczegblnosci od gtosoéw, ktére poddajg
w watpliwos¢ sens dyskusji o postepie jako takim, przyjmujemy szkicowo
i W znacznym uproszczeniu, ze epoka spoteczenstwa przemystowego
rozpoczeta sie okoto roku 1760, czyli od wynalazku maszyny parowej.
Schytek tej epoki rozpoczat sie w poczatku lat siedemdziesigtych
XX wieku. i i

Epoke te zamyka, otwierajgc zarazem epoke nowg (informacyjng),
jednoczesne wystapienie nastepujacych zjawisk: i i

Utworzenie w latach sze$¢dziesigtych pierwszych sieci komputerowych
i teleinformatycznych opartych na skutecznych i niezawodnych protoko-
tach transmisji, korzystajacych z zasady komutacji pakietow. Poczatki
sieci rozlegtych siegajg roku 1957 kiedy to ARPA (cze$¢ Departamentu
Obrony USA) zaczeta przygotowanie programu kosmicznego oraz
wspotprace ze srodowiskiem naukowym nad wykorzystaniem zaawanso-
wanych technologii w zastosowaniach wojskowych. Pierwsza sie¢ dziatajga-
ca pod nadzorem ARPA powstata w 1969 r. Wtedy powstaty tez pierwsze
protokoty przesytania poczty elektronicznej.

Od tego czasu, do mniej wiecej 1990 r. sie¢ ARPA byta wykorzystywa-
na przede wszystkim przez armie amerykanska oraz srodowiska nauko-
we. W 1973 sie¢ pojawita sie poza granicami USA [HOB99]). Burzliwy
(praktycznie niekontrolowany) rozw6j tych sieci w latach nastepnych,
a zwilaszcza w latach dziewiecdziesigtych, doprowadzit do utworzenia
globalnej sieci komputerowej, czyli Internetu, oraz milionow sieci lokal-
nych na state lub okresowo potgczonych z Internetem.

Opracowanie zintegrowanych uktadéw scalonych i realizacja tzw. mi-
kroprocesorow, ktdre pozwolity opracowa¢ nowg generacje kompute-
réw, nazywanych poczatkowo komputerami osobistymi (ang. personal



computers). Komputery te przerodzity sie szybko w niezwykle wydajne
i niezawodne maszyny o mozliwosciach daleko przekraczajacych potrze-
by przecietnych indywidualnych uzytkownikéw. Dzieki nadzwyczajnym
osiggnieciom w zakresie budowy pamieci masowych (twarde dyski, pa-
mieci stale RAM, dyski optyczne CD-ROM i DVD) staly sie one zdolne
do przechowywania ogromnych ilosci informacji. Co wiecej, nowe, szyb-
kie procesory (zegarowane z czestotliwo$cig powyzej 2 GHz) i nowe
architektury oparte na rownolegtym potaczeniu procesoréw sprawiaja,
ze moc obliczeniowa i pojemnos¢ pamieci przestaty by¢ czynnikami
ograniczajacymi projektowanie duzych systeméw informacyjnych.

Wzrost roli medidw, a zwiaszcza telewizji i wielkonaktadowej prasy,
w zyciu spotecznym oraz ich wptyw na ksztattowanie wzorcéw komuni-
kacji spotecznej, co przejawito sie powstaniem tzw. kultury masowej.

Narastanie troski o $rodowisko cztowieka (Traktat Rzymski - rozdz.
XIX [TRR99]).

Wprowadzenie kwestiipraw cztowieka do kanonu politycznego panistw
demokratycznych.

Z jednej strony zatem obserwujemy bezprzyktadne osiggniecia tech-
nologiczne, m.in. w zakresie pdtprzewodnikowych uktadéw scalonych
bardzo duzej skali integracji, pamieci masowych, Swiattowoddéw i ukta-
déw komutujacych, czemu towarzyszyto opracowanie nowych, niezwykle
skutecznych metodologii projektowania (metody CASE) i implementa-
cji systemow (np. metody oparte na jezykach wizualizujacych w rodzaju
VisualBasic) oraz transmisji danych (np. systemy ATM i Frame Relay),
z drugiej strony - majg miejsce state naciski uzytkownikéw na opracowy-
wanie wydajniejszych i przyjazniejszych systeméw, na skrdécenie cykli
projektowania i wdrazania systemOw oraz na tworzenie coraz wiekszych
baz danych oraz powszechne i szybkie udostepnianie informacji.

Zjawiska te sprawily, ze termin ,rewolucja informacyjna” przestat
by¢ zurnalistycznym sloganem, a stat sie stowem kluczowym, niosgcym
istotng tre$¢ owocujaca rozlegtymi skutkami cywilizacyjnymi. Skutki te,
ktérych skali, zasiegu i zakresu nie jesteSmy w stanie obecnie w pekni
przewidzie¢, juz teraz nakazujg nam zmiany w stylu pracy i zycia, ujaw-
niajgc swe pozytywne i - niestety - negatywne aspekty. Do kwestii tej
wréce w dalszych rozdziatach.

1.2. Spoteczenstwo informacyjne

w polskiej literaturze spotyka sie uzywane wymiennie okre$lenia ,,cy-
wilizacja informacyjna” i ,,spoteczeristwo informacyjne”, co jest dosy¢
niefortunnym zabiegiem, g%z pojecie ,cywilizacji” jest znaczeniowo



szersze niz termin ,,spoteczenstwo”. Wobec faktu, ze okreslenie spote-
czenstwo informacyjne (ang. information society) upowszeclinione zo-
stato w literaturze anglojezycznej (w tym przez ksigzke Trzecia Fala
A. Tofflera [TOF97]), a nastepnie przez wiceprezydenta USA Ala Go-
re’a w inicjatywie dotyczgcej globalnej infrastruktury informacyjnej (po-
czatek lat dziewiecdziesigtych), a takze przez powszechnie dzi$ znany
i cytowany raport dla Unii Europejskiej M. Bangemanna z roku 1994
[BAN94] na temat rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Europie,
przyjatem wiasnie to okresdlenie, tzn. termin ,,spoteczenstwo informacyj-
ne”. Nalezy zauwazy¢, ze postuguje sie nim takze Krajowa Rada Radio-
fonii i Telewizji w opracowaniu Spoteczerstwo informacyjne w Polsce.
Wstep do formutowania zatozen polityki paristwa [KRR96]. i

Na uzytek tej ksiazki dokonano proby szkicowego okreslenia cech
spoteczenstwa informacyjnego. Lista, ktéra zostanie podana ponizej, na-
turalnie nie jest wyczerpujaca, powinna ona jednak wystarczajaco dobrze
scharakteryzowaé nature zmian, jakie zaszty (zachodzg) w stosunku do
poprzedniej formacji, tzn. spoteczefstwa przemystowego. Rejestr ten
oparto na sformutowaniach zawartych w dokumentach Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji oraz w innych, w tym wymienionych wyzej, opraco-
waniach dotyczacych tej problematyki. i

Otbz dos$é zgodnie uwaza sie, ze spoteczenstwo staje sie spoteczen-
stwem informacyjnym, gdy po osiagnieciu stopnia rozwoju oraz skali
i skomplikowania proceséw spotecznych i gospodarczych wymagajacych
zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywa-
nia i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe
procesy, sita robocza sktada sie w wiekszosci z pracownikéw informacyj-
nych, a wiekszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie sze-
roko rozumianego sektora informacyjnego. i

Przeptyw (realokacja) i dostep do informacji sg w spoteczenstwie in-
formacyjnym kluczowym czynnikiem wzrostu wydajnosci i konkurencyj-
nosci przemystu oraz poprawy jakos$ci ustug, warunkiem rozwoju i przy-
rostu zatrudnienia. Szybsze docieranie do petniejszych, wiarygodnych in-
formacji utatwia podejmowanie decyzji, petniejsze zaspokajanie potrzeb
spotecznych powoduje sprawniejszg obstuge podmiotéw gospodarczych.
Jednocze$nie postepujaca internacjonalizacja i globalizacja proceséw
gospodarczych powodujg rosngcg konkurencje miedzy wewnetrznym
i zewnetrznym rynkiem pracy, zmuszajac rynek wewnetrzny do wy-
kazywania wiekszej zdolnosci do adaptacji, przyjmowania innowacji
i podnoszenia wydajnosci w celu odparcia konkurencji zewnetrznej.
Ograniczajgc znaczenie dystansu geograficznego, pojawiajg sie istotne
zmiany w przestrzennej organizacji zycia gospodarczego i spotecznego,
powstang szanse rozwoju dotychczas zaniedbanych regionéw, badz



zagrozenia marginalizowania regionow o stabo rozwinietej infrastruktu-
rze informacyjnej. ' ' '
W spoteczenstwie informacyjnym ulegaja zmianie formy organizacji
pracy i wzory zycia spotecznego na skutek miedzy innymi decentralizacji
i upowszechnienia ,,telepracy” wykonywanej w domu i zmiennych godzin
pracy. Postepujaca integracja pracy i zycia domowego, czasu pracy oraz
czasu odpoczynku i zycia prywatnego zmienia wiezi i relacje spoteczne
oraz psychologiczne, a takze modyfikuje ogélny model zycia.
Szczegolnie wazny dla perspektyw ,,informacyjnego rozwoju” jest po-
tencjat naukowo-techniczny (zakfady, instytucje, infrastruktura, oprzy-
rzgdowanie, kadry, programy i strategie, mechanizmy komunikacji spo-
tecznej itp.) oraz edukacyjny (szkolnictwo, zasieg i poziom, mobilnosc,
nowoczesnos¢, poziom kultury technicznej), a takze infrastruktura infor-
macyjna (rozumiana jako zbior zasobow i Srodkéw dostepu do tychze).
Jesli owe potencjaty sg duze (tj. przekroczyty swoistg ,,mase krytyczng”)
i rozwijajg sie dynamicznie, to stanowig ,,0kazje rozwojowg”, ktora od-
powiednio wykorzystana zapewnia sukces (gospodarczy, militarny, poli-
tyczny, handlowy itp.). Odpowiednie wykorzystanie tych mozliwosci -
jak pokazuje doswiadczenie czotowki naukowo-technicznej S$wiata
(USA, Japonii, Europy Zachodniej) - wigze sie zawsze ze stosowng
polityka naukowg i sposobami gospodarowania zasobami informacji
i wiedzy. i i i i
Spoteczenstwo informacyjne, to w duzym stopniu spoteczenstwo me-
diow, ktore sg zjednej strony elementem szerszego, zintegrowanego sek-
tora telekomunikacyjno-informatycznego, a z drugiej - otwartego, $wia-
towego systemu medidw, cechujacego sie nieskrepowanym przez grani-
ce przeptywem roznorodnych tresci. Wymaga to rozwoju krajowej pro-
dukcji audiowizualnej w kierunku realizowania celéw zaréwno kultural-
nych (ochrona wiasnej tozsamosci kulturowej), jak i gospodarczych. Me-
dia bedg rosngcym dziatem gospodarki, miejscem zatrudnienia rosngcej
liczby ludzi, uczestnikiem miedzynarodowego obrotu dzietami audiowi-
zualnymi, zrédtem liczacej sie czesSci dochodu narodowego. |
Spoteczenstwo informacyjne tworzy warunki wysokiej sprawnosci ad-
ministracji publicznej, obnizenia z czasem jej kosztdéw, zintegrowania
roznych jej czesci za posrednictwem technik przetwarzania i przekazywa-
nia informacji we wspdtpracujacy ze sobg system. Spoteczenstwo infor-
macyjne tworzy nowe formy demokracji dzieki zwiekszonemu dostepowi
obywateli do informacji oraz zwielokrotnionym mozliwo$ciom wyrazania
i badania opinii publicznej oraz tatwosci organizowania sie i uczestnic-
twa jednostek i grup w spotecznym obiegu informacji. Petne wykorzysta-
nie potencjatu demokratyzacyjnego nowych technik informacyjno-ko-
munikacyjnych wymaga zagwarantowania prawa dostepu do informacji,
w tym tworzonej i przechowywanej przez administracje publiczna.



Technologicznym fundamentem spoteczenistwa informacyjnego jest
proces powigzania telekomunikacji i informatyki z radiem i telewizja,
powstawanie nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej, szeroko-
pasmowych sieci multimedialnych opartych w znacznym stopniu na in-
stalacjach Swiattowodowych o ogromnej przepustowosci (autostrad in-
formacyjnych lub infostrad) oraz przenikanie wynikajacych z tego tech-
nik informacyjno-komunikacyjnych do wszystkich dziedzin zycia. Towa-
rzyszy temu kapitatowa i gospodarcza integracja tych dziedzin w obrebie
korporacji multimedialnych, w ramach ktdérych rézne dziedziny dziatal-
nosci wspierajg i uzupetniajg sie nawzajem.

Spoteczenstwo informacyjne nie moze powsta¢ bez rozwinietej, no-
woczesnej oswiaty (zapewniajgcej m.in. powszechng edukacje informa-
tyczng), systemu ksztatcenia ustawicznego, rozwinietych badan nauko-
wych oraz prac badawczo-rozwojowych. Warunkiem jego rozwoju jest in-
westowanie w wysoce wykwalifikowanych pracownikéw, potrafigcych po-
stugiwac sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi i stale podno-
szacych swoje kwalifikacje, zdolnych takze nabywa¢ umiejetnosci w no-
wych dziedzinach. Brak takiej kadry oraz systemu jej doszkalania i prze-
kwalifikowania, tworzy zagrozenie marginalizowania znacznej czesci
spoteczenstwa, wzrostu bezrobocia, niezdolnosci wielu ludzi do korzy-
stania w pracy i w domu z podstawowych technik informacyjno-komuni-
kacyjnych.

Spoteczenstwo informacyjne jest faktem spotecznym, natomiast dro-
gi dojscia do tego stanu rozwoju spotecznego moga by¢ rézne. Na ich wy-
bér majg wptyw przede wszystkim takie czynniki, jak: stan rozwoju syste-
mu spotecznego, stopien rozwoju technologii i systeméw informacyj-
nych, stan nastrojoéw spotecznych, stopient podatnosci na zmiany spotecz-
ne, wola polityczna elit rzadzacych. Odnotujmy, by¢ moze budzac ideo-
logiczny sprzeciw zwolennikéw daleko posunietego liberalizmu, ze wwy-
mienionych dziedzinach mechanizmy rynkowe nie wystarczaja, inter-
wencja panstwa i organizacji pozarzagdowych jest tutaj nieodzowna.

Efektem zainteresowania problematyka spoteczenstwa informacyjne-
go jest - jak wspomniano wyzej - funkcjonowanie wielu organizacji
i grup dyskusyjnych podejmujacych tematyke spoteczenstwa informacyj-
nego, np. multimedialna baza projektu Glol™al Inventory Project zawie-
ra krajowe i zagraniczne projekty badan i inne inicjatywy dotyczace za-
gadnienia spoteczenstwa informacyjnego (www.itl.waw.pl/gip/pl). Komi-
sja Europejska w ramach 5. Programu Ramowego dotyczacego Przyja-
znego Spoteczenstwa Informacyjnego przeznaczyta budzet w wysokosci
3,6 mld euro (www.cordis.lu/ist/home.html). W Polsce Krajowy Punkt
Kontaktowy wymienionego wyzej programu prowadzony jest przez In-
stytut Podstawowych Probleméw Techniki Polskiej Akademii Nauk
(www.npk.gov.pl).
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w dniu s grudnia 1999 r. Komisja Europejska uruchomita inicjatywe
pod nazwg ,,eEurope - An Information Society for AU”, jaico szanse
udziatu w korzysciacli ptynacych z budowy spoteczenstwa informacyjne-
go dla wszystkich cztonkow wspoélnoty europejskiej.

Wprowadzono takze proby normalizacji poje¢ dotyczacych spote-
czenstwa informacyjnego. Europejski Komitet Normalizacji (European
Committee for Standardization), przez uruchomienie w 1997 r. Informa-
tion Society Standardization System (ISSS), podjat inicjatywe zaopatrze-
nia uczestnikéw gry rynkowej w zrozumiate i kompletne unormowania
ukierunkowane na ustugi i produkty (www.cenorm.be/isss).

1.3. Spoteczenstwo konekcjonistyczne

Dzi$, w samym S$rodku toczacej sie rewolucji informacyjnej, pojawia
sie, zresztg nie po raz pierwszy w historii ludzkosci, pokusa bezposre-
dniego wplywania na rozwdj cywilizacji, na nadawanie jej przysztego
ksztattu i decydowanie o sposobach dochodzenia do zatozonych celéw.
Zwolennicy tego pogladu twierdzg, ze pozwala obecnie na to stan wiedzy
naukowej, technicznej i organizacyjnej oraz ilos¢ nagromadzonych dobr
i sSrodkdw materialnych, i przede wszystkim, stojagce do dyspozycji czto-
wieka ogromne moce przetwarzania, przesyfania i udostepniania infor-
macji. Znamiennym przyktadem w tej ostatniej kwestii jest niezwykle
szybkie obnizanie cen sprzetu komputerowego i ustug telekomunikacyj-
nych. Cena jednostki komputerowej mocy obliczeniowej wynosi obecnie
1/10.000 ceny z poczatku roku 1970, a trzyminutowa rozmowa transa-
tlantycka kosztuje obecnie ok. 2 USD, podczas gdy w 1930 r. koszt tej
rozmowy wynosit okoto 200 USD. Przewiduje sie, ze transatlantyckie po-
taczenie wideofoniczne bedzie kosztowato w 2005 r. nie wiecej niz kilka
centdéw za godzine [WYDOQOQ].

Wsréd toczacych sie w spoteczenstwie informacyjnym proceséw poja-
wiajg sie takie, ktére nie majg precedensow w historii. Sg to miedzy in-
nymi: ' '

Niezwykle szybko rosngca liczba ludzi, maszyn i organizacji, ktére ma-
ja dostep do sieci globalnej i mogg praktycznie natychmiast wymienia¢
informacje, moga tez pracowac¢ zespotowo nad wspélnymi projektami
mimo oddalenia geograficznego poszczeg6lnych osob, zasobéw informa-
cyjnych i maszyn biorgcych udziat w projekcie.

Praktyczne upowszechnienie szkolnictwa wyzszego dochodzace w naj-
bardziej rozwinietych krajach $wiata do 50% os6b w wieku studenckim.
Przeksztatcenie edukacji masowej w edukacje nadzorowang lokalnie,
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dostosowang do lokalnych rynkéw pracy, przy czym znaczace stajg sie
rzeczywiste umiejetnosci i gotowos¢ do statego podnoszema kwalifikacji
(tzw. edukacja permanentna). i i

Krancowo zmieniajace sie reguty prowadzenia dziatalnoSci produkcyj-
nej i handtowej. Gospodarka oparta zostaje na wiedzy, a produkcja ma-
sowa i seryjna zastepowana jest w wielu przypadkach produkcja zindywi-
dualizowang [TOF98]. Dzieki technikom teleinformatycznym mozliwy
staje sie - 0 czym wspominalismy wyzej - tzw. tele-working, czyli praca
z dala od siedziby pracodawcy, w domu albo w podr6zy. Przez rozpo-
wszechnienie technologii mikrokomputerowej zmienia sie zapotrzebo-
wanie ma rézne zawody np. przez powstanie elektronicznego sktadu pu-
blikacji (DTP) zmienia sie rola zawodowa zecera. Zmienia sie model ro-
dziny. Industrialny wzor rodziny traci swa dominujaca pozycje. Wzrasta
odsetek kobiet pracujacych zawodowo tak ze wzgledéw ekonomicznych
jak i spotecznych. Pojawia sie nieznane wczesniej zjawisko darmowego
rozdawania produktow (np. przegladarek internetowych) po to, aby za
sprawg ich uzytkowania oferowac i sprzedawac inne produkty. Staranne
planowanie i analizy ekonomiczne minimalizujgce ryzyko zastepowane
sg dziataniami, w ktorych mimo duzego ryzyka istniejg zwigkszone szan-
se na duze zyskl i

Kwestionowanie tradycyjnych prawidet ekonomicznych, w tym reguly
PhiUipsa, ktora powiada, ze zmniejszaniu inflacji musi towarzyszy¢
wzrost bezrobocia, zmniejszenie za$ bezrobocia, czyli zwiekszenie zatru-
dnienia, moze mie¢ miejsce tylko za cene zwiekszenia stopy inflacji.
W tym miejscu przywot}wany jest przyktad gospodarki amerykanskiej
z konca lat dziewieédziesigtych, gdzie jednoczesnie maleje wyraznie licz-
ba bezrobotnych, spada inflacja i rosnie og6lna produktywnosc¢.

Zmniejszanie sie opdznienia Swiadomosci oraz ksztattu instytucji zycia
spotecznego w stosunku do zmiennos$ci $wiata, gtdwnie dzieki lepszemu
wyposazeniu w informacje i wiedze oraz lepszej kontroli zjawisk gospo-
darczych ze strony obywateli. Zrédtem bogactwa narodéw staje sie kul-
tura, wiedza i umiejetnosci spoteczenstwa jako catosci. Wiedza staje sie
autentycznym ,,bogactwem naturalnym” [TOF96], '

Globalizacja zjawisk spotecznych i gospodarczych. Przyktadem sg tu
zjawiska globalizacji handlu, kultury masowej, rynkéw finansowych, czy
masowej turystyki.

Rozwijanie umiejetnosci dokonywania wyborow w warunkach nadmia-
ru informacji, niekiedy nawet w swego rodzaju chaosie informacyjnym.

Uzateznienie funkcjonowania waznych obszarow zycia i gospodarki od
statego doptywu informacji i zdoInosci do wymiany informacji z otocze-
niem (np. sektor bankowy). i

Komercjalizacja informacji i ustug informacyjnych, co jest pochodng
tego, ze informacja w coraz wiekszym stopniu staje sie towarem ijako to-



war przynosi wymierne korzysci jej uzyticownikom; przestaje wiec by¢
traktowana jako dobro publiczne zaréwno przez jej dostawcow, jak
i odbiorcow. '

Dynamiczny {niemal wyktadniczy) przyrost zasoboéw informacyjnych
i ich przeptyw (realokacja), ktéry jest wywotany lub sam wywotuje istot-
ne zjawiska gospodarcze w makroskali, czego przyktadem jest tzw. kry-
zys azjatycki z konca lat dziewiecdziesigtych.

Elastycznos¢ produkcji polegajaca na oferowaniu stosunkowo kroét-
kich serii, wrecz zindywidualizowanych wyrobdw.

Agregacja technologiczna, czyli proces prowadzacy do zastgpienia w pro-
cesach technologicznych, pracy biurowej, szkolnictwie, obstudze finanso-
wej, szeroko pojetej rozrywce, jak réwniez w gospodarstwie domowym,
wielu urzadzen elektrycznych i elektronicznych jedng siecig komputerows.

Wymienione powyzej zjawiska oraz inne tendencje, o ktérych pisze
m.in. Kevin Kelly [KEL99] zachecity wielu myslicieli do postawienia tezy
o0 tym, ze tworzy sie obecnie Nowy tad Gospodarczy (ang. new economy).
Za fundamentalng przyczyne zachodzacych zmian uwaza sie rewolucje
informacyjna, a zwlaszcza jej wymiar ,,sieciowy”, ktérego koronnym przy-
ktadem jest Internet.

Z tego wiasnie powodu sadzi sie, ze bardziej adekwatne jest mowie-
nie o spoteczenstwie sieciowym (ang. network society) lub spoteczenstwie
konekcjonistycznym (ang. connected society), niz o spoteczenstwie infor-
macyjnym.

O ile charakteryzujgc spoteczenstwo informacyjne akcentuje sie fakt
wyksztatcenia sie nowej formacji cywilizacyjnej, o tyle mowigc o spote-
czenstwie konekcjonistycznym podkre$la sie, ze chodzi o nowg epoke,
z nowym sposobem postrzegania rzeczywistosci i zmodyfikowanym sy-
stemem wartosci i mechanizméw spotecznych. Okreslanie celow i roz-
wigzywanie problemdw spoteczenstwa konekcjonistycznego wymaga zu-
petnie nowych podejs$¢, odejScia od mechanistycznej wizji Swiata jako
wielkiej maszyny, regulowanej prawami historii, czy tez niewidzialng re-
ka rynku. Wymaga to zrozumienia i zaakceptowania nowego, systemo-
wego widzenia $wiata, gdzie wystepowac bedg lawinowo procesy chao-
tyczne, w ktérych mate zmiany warunkéw poczatkowych, a wiec nawet
dziatania indywidualne, bedg mogly w zasadniczy sposob wptynaé na
bieg historii.

Przedsmak takich zmian dajg doSwiadczenia prowadzone przez pro-
fesora Steve Manna z Uniwersytetu Toronto i zarazem jednego z zalozy-
cieli laboratorium komputeréw ubieralnych w Massachusetts Institute of
Technology [MAN99]. Jest on uzytkownikiem i konstruktorem tzw.
komputeréw ,ubieralnych”. Okulary Manna sg potgczeniem ekranu
komputera i kamery. Komputer ubieralny charakteryzuje sie przede



wszystkim tym, ze pozostawia cziowiekowi wolne rece ijest caly czas wia-
czony - to odrdznia go od podrecznych komputeréw i réznego rodzaju
organizeréw. Wedtug Manna przewody, obwody i Internet mogg byc¢ roz-
szerzeniem systemu nerwowego cztowieka. Osoby uzywajace ubieral-
nychi komputeréw mogga stale wymieniac¢ sie informacjami i sygnatami,
stajgc sie w ten sposob ruchomymi czesciami Internetu. Okularo-moni-
tory moga stuzy¢ za ,,ulepszacz” rzeczywistosci. Przetworzony obraz rze-
czywistosci moze rézni¢ sie w dowolny sposob od realiéw do tego stop-
nia, ze ogladajac $wiat za oknem mieszkania mozna bedzie przenies¢ sie
na przyktad na szlaki tatrzanskie.

Wydarzeniem z obrzezy futurologii (,,Rzeczpospolita” - nr 14 z 18
stycznia 2000 r.), jest zbudowanie i zastosowanie elektronicznego oka
ztozonego z ultraminiaturowej kamery, ktorej obrazy sg przetwarzane
przez minikomputer na impulsy elektryczne, pobudzajgce elektrody
wszczepione do mozgu cztowieka, gdzie wywotujg wrazenia wzrokowe.
Fascynujacy jest nie tylko fakt zbudowania urzadzenia ijego zastosowa-
nia, ale mozliwos$¢ podtgczania do Internetu lub do innych mediéw elek-
tronicznych. Stad juz niedaleko do realizacji wizji $wiata wzietego wprost
z literatury science-fiction.

Nie chce rozstrzygac czy ta iscie fantastycznonaukowa wizja i czy spo-
teczenstwo konekejonistyczne stang sie faktami, z ktorymi trzeba
bedzie sie zmierzy¢. Odnotujmy wszelako, ze zwolennicy nowego fadu
gospodarczego i spoteczenstwa konekcjonistycznego poddawani sg réz-
norakiej krytyce zaréwno z pozycji ekonomicznych, jak rowniez spotecz-
nych i psychologicznych [BEN99].

1.4. Zagrozenia niesione przez rewolucje
informacyjna

w poczatkach epoki cywilizacji informacyjnej nalezy oczekiwaé nara-
stajgcego rozwarstwienia spotecznego (zresztg juz obserwowanego na
Swiecie) - na tych, ktorzy do tej epoki bedag dobrze przygotowani i na
tych, ktérzy nie bedg w stanie jej sprostaé. Rozwarstwienie to dotyczyé
bedzie pojedynczych ludzi, grup spotecznych, krajéw i narodow.

W tej sytuacji mozna sie spodziewac, ze tak jak w czasach minionych
ludzkos¢ byta swiadkiem i uczestnikiem konfliktow o zasoby naturalne
(terytoria, surowce, site roboczg), tak w nadchodzacych latach mozemy
mie¢ do czynienia ze sporami i konfliktami spowodowanymi dostepem
do wiedzy i informacji oraz naruszaniem wiasnosci intelektualnej.

W tym miejscu mozna przytoczy¢ stowa Johna S. Nye i Williama A.
Owena: ,Wiedza bardziej, niz kiedykolwiek jest potegg. Ten kraj, ktory



moze najlepiej przewodzi¢ rewolucji informacyjnej, bedzie potezniejszy
od pozostatych”. Obserwujac otaczajgca rzeczywistos¢, mozna z catg od-
powiedzialnoscig stwierdzi¢, ze krajem takim stajg sie Stany Zjednoczo-
ne Ameryki Pdinocnej. Przejawem tej przewagi jest miedzy innymi kon-
centracja globalnych sieci dostepu do baz danych. Wedtug cytowanych
przez J. Wierzbotowskiego w pracy Informacja i technologie informacyj-
ne jako element przeksztatcen strukturalnych i systemowych w gospodarce
Swiatowej [WIROO] J.S. Nye i W.A. Owena: z 15 Q0sieci skiadajgcych sie
na Internet na poczatku 1994 r. - 70% znajduje sie w USA, 0,30% (42
sieci) zbudowane byty w krajach muzuimansklch w tym 0,19% (29 sieci)
w Turcji iw IndoneZJl

Wyraza sie to takze w dominacji jezyka angielskiego jako powszech-
nego jezyka wieku informacji. Wedtug cytowanych we wspomnianej wy-
zej pracy J. Wierzbotowskiego [WIROO] J. Naisbitta i R Aburdene jezyk
angielski wystepuje w ponad 80% wszystkich opracowan nauko'~ch,
50% periodycznych wydawnictw technicznych i naukowych na $wiacie,
80% catej informacji zgromadzonej w przeszto 100 min komputerdw,
w 85% miedzynarodowych rozmowach telefonicznych, w 75% przesytek
pocztowych, dalekopisow |telegramow i i

Skutki nowych instrumentéw i metod dominacji Swiatowej, charakte-
rystyczne dla spoteczenistwa informacyjnego, daleko wykraczajg poza
problemy wiazace sie z przewaga informacyjng jednego panstwa, chociaz
juz sam ten fakt stanowi wyraznie wyzwanie z punktu widzenia niezalez-
nosci i tozsamosci narodowej poszczegdlnych organizméw panstwowych.
W tej sytuacji zwihaszcza kraje rozwijajgce sie nie majg szans na cywiliza-
cyjny awans bez stymulowania edukacji i postepu technicznego. Kraje te
sg w szczegOlnie trudnym potozeniu, z reguty bowiem muszg ,,dokon-
czy¢” industrializacje, a takze dokonywac¢ wyboréw technicznych i stymu-
lowaé transfer techniki w najgorszych w skali Swiata warunkach, nie
mowigc juz o koniecznosci modernizacji rolnictwa i prowadzenia dobrej
polityki przemystowej. W tym czasie kraje rozwiniete zajmujg sie ,,dezin-
dustrializacjg”, ,,reindustrializacjg”, ,,pozytywnym dostosowaniem” oraz
rozwojem ustug. '

W komentarzu do powyzszej refleksji nalezy zauwazyé, ze zroznico-
wanie potencjatu technicznego staje sie trudnym do wyréwnania czynni-
kiem utrwalajgcym nieréwnos¢ informacyjng w skali $wiatowej. Pojawia
sie tu zjawisko tgczenia w jedng cato$¢ (zazwyczaj niespdjng) pojec,
informacji i sygnaldw pochodzacych z réznych kierunkéw o roznej
waznosci i wartosci, niebezpieczne z tego powodu, ze ocena tych zjawisk
pozostawiona jest czesto nieprzygotowanym uzytkownikom. Z nalezyta
uwagg nalezy wiec przyja¢ ostrzezenie sformutowane w Raporcie Bange-
manna [BAN94]; ,,...kraje, ktore nie wejdg w ere spoteczeistwa informa-



tycznego, moga w najblizszym dziesiecioleciu stang¢ w obliczu zatamania
sie inwestycji i kryzysu rynku pracy”. Nalezy w tym miejscu wspomniec,
ze oprocz panstw narodowych, blokéw czy organizacji miedzynarodo-
wych w ,.grze o przyszto$¢” biorg udziat ponadnarodowe korporacje,
z ktorych wiekszos¢ juz doskonale opanowata reguty spoteczenstwa in-
formacyjnego czy konekcjonistycznego.

Swiatowa sie¢ ponadnarodowych korporacji moze zaréwno tagodzi¢
nierdbwnosci w rozwoju poszczegdlnych panstw i regionéw poprzez mie-
dzy innymi transfer techniki, budowanie filii i oddziatow, tworzenie swo-
istej mody na szkolenia i edukacje, wptyw na kulture, w tym na kulture
techniczng, wprowadzanie sprawdzonych wzorcéw organizacji, stylu zy-
cia, jak rowniez te nierownosci pogtebia¢ przez eksploatacje zasobow
i ludzi, przez lokowanie szkodliwej dla srodowiska naturalnego produk-
cji, drenaz mdzgow, a w warunkach skrajnych powodowanie probleméw
spoteczno-politycznych w wyniku np. gwattownych migracji itp. Jak to
stwierdza L. W. Zacher w pracy Informacja jako czynnik rozwarstwienia
gospodarki Swiatowej - dziatalno$¢ globalna wielkich korporacji jest fak-
tem, a nie przedmiotem wyboru spofeczeristw. Stad radykatowie poli-
tyczni nazywajg je ,,wampirami” [ZACOQ]. Korporacje te przez swojg za-
chtannos¢ i niekontrolowany rozw6j - ,gigantyzm” - podatne sg na
upadki po okresie prosperity. Naraza to gospodarki krajow, w ktorych te
korporacje inwestujg na dodatkowe trudnosci. Klasycznym tego przykta-
dem jest firma ,,Daewo0”, ktérej ktopoty z ,,gigantyzmem” sg odczuwalne
w polskiej gospodarce. ' ' i

Zjawiskiem potwierdzajgcym te teze sg szeroko opisywane [,,Rzecz-
pospolita” - 1, 2 grudnia 1999 r.] wydarzenia, ktdre miaty miejsce w Se-
attle (USA) od 30 listopada do 3 grudnia 1999 r. podczas obrad Swiato-
wej Organizacji Handlu (WTO) dotyczacej liberalizacji cet. Ekolodzy
i drobni przedsiebiorcy tam wiasnie gwalttownie protestowali przeciw
globalizacji handlu powodujacej, wedtug nich, pogtebianie i tak znacz-
nych roznic wystepujacych pomiedzy wielonarodowymi korporacjami
i drobnymi wytworcami. i i

Zasygnalizowane powyzej problemy dalece nie wyczerpujg listy za-
grozen, jakie niesie rewolucja informacyjna. Nie sg omawiane tu szcze-
gbétowo kwestie: globalizacji, masowej utraty miejsc pracy na skutek ro-
botyzacji (o czym piszg Hans-Peter Martin i Harald Schumann w ksigz-
ce Putapka globalizacji [MAR99], gdzie podajg formute ,,20 : 80", ktéra
ma oznaczac, ze tylko 20% populacji wystarczy do zaspokojenia potrzeb
gospodarczych ludzkosci, 80% ludzi pozostanie wiec bez pracy), czy kon-
centracji kapitatu w rekach niewielu 0sdb (majatek 358 najbogatszych
0s6b réwny jest dochodom 2,5 miliarda ludzi [MAR99]), i ]

Warto odwotac sie do St. Lema, ktory w ksigzce Bomba megabitowa
[LEM99] przestrzega przed pojawiajacymi sie zagrozeniami dla jedno-



stek i spoteczenstw takich jak unifikacja jezykowa, niekontrolowane ,,po-
topy informacyjne” czy tez przed wkroczeniem w elektroniczng ,,epoke
jaskiniowg”. i

Godne odnotowania, lecz w ksigzce dalej nie rozwijane, wydajg sie
takze takie zjawiska, jak: niebezpieczenstwo uniformizacji kultury i wy-
muszania konwergencji roznych spotecznosci, dezintegracja tradycyj-
nych struktur spotecznych, w tym podstawowego elementu, jakim jest ro-
dzina. Ciekawa mogtaby by¢ analiza zmian obyczajowosci i ,integralno-
§ci” psychologicznej cztonkow spoteczenstwa konekcjonistycznego, czy
tez problem ,panstwa wirtualnego” oraz roh ,inwestycji niewidzial-
nych”. Sg to kwestie niezwykle istotne, jednak rozwazanie ich wykracza
poza zatozone ramy tej ksigzki.

15. Swiat i Polskaw dobie rewolucji informacyjnej

Japonczycy, jako pierwsi, opracowali i zaczeli realizowa¢ projekt
budowy spoteczenstwa informacyjnego, konstruujgc ,,Plan utworzenia
spoteczenistwa informacyjnego” jako celu narodowego na rok 2000,
ktory - nalezy zauwazy¢ to na marginesie - dowodzi, ze takze w warun-
kach gospodarki wolnorynkowej istnieje potrzeba planowania i pomocy
panstwowej. W USA w poczatku lat dziewieédziesigtych wiceprezydent
Al Gore stat sie promotorem idei globalnej sieci telekomunikacyjnej,
tzw. infostrady, ktora wprowadzi Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej
w XX wiek.

W odpowiedzi. Unia Europejska przygotowata w roku 1994 Raport
Bangemanna, wskazujacy na zadania, jakie cata Wspdélnota Europejska
oraz panstwa cztonkowskie majg w zakresie rozwoju telekomunikacji.
Raport ,,Europa a globalne spoteczenstwo informacyjne. Zalecenia dla
Komisji Europejskiej” opracowany przez komisje kierowang przez M.
Bangemanna (i uznany przez Unie Europejska za jej oficjalny program)
stwierdza: ,,Kraje, ktore pierwsze wejda w ere spoteczenstwa informacji
zbiorg najwieksze zniwo. To one wyznaczg droge dla innych. Natomiast
te kraje, ktore beda zwlekaé, lub podejma dziatania potowiczne, moga
w czasie krotszym od dziesieciolecia stang¢ w obliczu zatamania sie in-
westycji i kryzysu na rynku pracy” [BAN94].

Wyczerpujgca analiza sytuacji Polski w kontek$cie dokonujacej sie re-
wolucji informacyjnej przekracza przyjete ramy tej ksigzki; jest wszak ko-
nieczne poczynienie kilku uwag ogolnych. Inspiracjg sg ta™e stwierdze-
nia zawarte w licznych publikacjach polskich autoréw dotyczacych tej
problematyki, m.in. [WIEOO]. Oto one.



Polska wkroczyta w lata dziewieédziesigte jako spoteczenstwo
»przedinformacyjne”, z licznymi oznakami zacofania gospodarczego
i spotecznego. Do dzisiaj polski rynek informatyczny i informacyjny jest
nlepropor(:jonalnle ma’rywstosunku do potrzeb Wynlkajqcych ze stopnia
rozwoju gospodarki i liczby ludnosci. i i i

Kraje rozwiniete wydajg na technologie informacyjne pieciokrotnie
wiecej niz Polska. Pod tym wzgledem wyprzedzajg Polske rdwniez Cze-
chy i Wegry. Co gorsze, 0ogolny poziom edukacji informacyjnej spo-
teczenstwa polskiego jest niski i nie gwarantuje nabycia powszech-
nej umiejetnosci korzystania r systeméw informacyjnych i infor-
matycznych. Polsce zagraza wiec znalezienie sie w grupie krajow,
ktére rychto moga osigs¢ na ,,mieliznie rozwojowej’, zosta¢ zmar-
ginalizowane, uzaleznione od gospodarek krajow silniejszych oraz
poddane ich ekspansji rynkowej. i

Istnieje zatem pilna potrzeba stworzenia i wdrozenia catosciowego
programu budowy w Polsce mechanizméw i urzadzen charakterystycz-
nych dla spoteczenstwa informacyjnego, ktore to dziatania sa niewatpli-
wie zgodne z polska racjg stanu. Realizacja tego programu powinna: za-
pewni¢ Polakom zatrudnienie, dobrobyt i*sokg jako$¢ zycia, zagwaran-
towa¢ modernizacje, rozw0j i konkurencyjnos$¢ gospodarki polskiej, spo-
wodowac wykreowanie sprawnej i skutecznej administracji, doprowadzi¢
do integracji z Unig Europejska i z gospodarkg $wiatowg na warunkach
partnerstwa. Powita¢ wiec nalezy z zadowoleniem przyjety przez Mini-
sterstwo tgcznosci w czerwcu 2001 r. dokument: ,ePolska. Plan dziata-
nia na rzecz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006”
[MINOI].



2. MODEL SYSTEMU INFORMACJI
GOSPODARCZEJ

Cele tego rozdziatu sg dwa. Po pierwsze przedstawienie semantycz-
nego modelu (re)alokacji zasobow informacyjnych oraz uzasadnienie
jednej z istotnych tez tej ksigzki, mianowicie, ze dziatania na rzecz po-
prawy produktywnosci systemu informacyjnego - czyli jego lepszej przy-
datnosci dla uzytkownikow i wiekszych korzysci dla jego wiascicieli -
zwiekszajg stopien specjalizacji i semantyzacji zasobu informacyjnego
systemu, a wiec, dokumenty zawarte w systemie sg w wiekszym stopniu
nasycone trescig wazng z punktu widzenia zaréwno zakresu systemu
(okres$lonego przez jego mandat), jak réwniez potrzeb uzytkownikdéw.
Po drugie, to przedstawienie roboczych, przeznaczonych na uzytek
tej ksigzki, definicji informacji gospodarczej i rozlegtego systemu
informacji gospodarczej, z pokazaniem specyfiki tego systemu wynikajg-
cej z jej natury. '

Kluczowym zatozeniem, ktore przyjatem jest to, ze semantyke intere-
sujacych nas obszardw, a sg to: zatozony zakres tematyczny systemu,
zbiér dokumentow oraz zbiér kwerend uzytkownikéw, opisa¢ mozna
wjednolity, og6lny sposob, charakteryzujac je za pomocg nieroztacznych
zbioréw stow kluczowych. Naturalnie systemem idealnym bytby taki,
w ktorym wszystkie te obszary charakteryzowane bylyby, przez ten sam
zbiér stow kluczowych. O ile jest to w znacznym stopniu osiggalne w od-
niesieniu do zakresu tematycznego systemu i zbioru dokumentéw, o tyle
w przypadku kwerend, nad ktérych postacig wiasciciel systemu nie ma
zadnej kontroli, osiggniecie stanu idealnego, czy bliskiego temu ideato-
wi, wydaje sie nierealistyczne.



Niech K bedzie niepustym, skoriczonym zbiorem stdw kluczowych
{k). Nie definiuje tu terminu stowo kluczowe, przyjmujac jego powszech-
ne rozumienie. Nie zajmuje sie tu takze relacjami, jakie moga wystepo-
waé pomiedzy stowami kluczowymi. Stowami kluczowymi sg na
przyktad: ,inflacja”, ,,informacja gospodarcza”, ,,spoteczna gospodarka
rynkowa”. Dwa stowa kluczowe uwazamy za rézne, jesli majg rézng re-
prezentacje leksykograficzng. Dwa stowa kluczowe uwazane bedg za
rowne, jezeli majg identyczng reprezentacje Ieksykograficznq mimo, ze
uzytkownik systemu mformacyjnego moze réznie rozumie¢ znaczenie
danego stowa.

Dowolny podzbior P rodziny zbioréw 22 nazywac bedziemy profilem
semantycznym lub krétko - profilem. i

Niech D bedzie niepustym, skoniczonym zbiorem dokumentéw
(d oznacza dokument). Dokumentéw nie definiuje sie scisle; intuicyjnie
przez dokument rozumiane beda materiaty takie, jak ksigzki, raporty,
artykuty, rekordy w bazie danych itp., w ktérych wystepujg stowa jezyka
naturalnego lub jezykdéw specjalistycznych zapisane jako ciagi znakow
z alfabetow tych jezykdw, na przyktad wzory chemiczne, czy formuty ma-
tematyczne. W szczeg6lnosci w dokumentach mogg wystepowaé stowa
kluczowe z danego profilu. Dokumentami nie sg zatem fotografie lub
nagrania utworéw muzycznych. W ponizszych rozwazaniach bedzie sie
abstrahowac od tego, na jakich nosnikach sg przechowywane dokumen-
ty (papier, klisza, forma elektroniczna).

Dowolny podzbior D rodziny zbiorow 2™ nazywamy zasobem infor-
macyjnym lub krotko - zasobem.

W dalszym ciggu tego podrozdziatu podjeta zostanie proba opraco-
wania ilosciowych wskaznikéw charakteryzujacych stopien ,,semantyza-
cji” zasobow. i i

Jesli dla danego profilu P stowo kluczowe /c e P wystepuje w doku-
mencie d, to zapisujemy ten fakt jako ked, dokument ten za$ nazywamy
zgodnym z profilem. Dokument d, w ktérym wystepuje / réznych stéw
kluczowych oznaczamy przez d\l i nazywamy I-hitem. Liczbe / nazywamy
rzedem dokumentu dli; ponadto przyjmiemy oznaczenie: / = nu{d\l).

A zatem przyktadowo d?> jest symbolem 3-hitu, czyli dokumentu,
w ktorym wystepuja trzy rozne stowa kluczowe, przy czym kazde z nich
moze wystgpi¢ wielokrotnie; nu{d\3) - 3jest rzedem tego dokumentu.

Niech dany bedzie profil P oraz zaséb D.

Wspotczynnik zgodnos$ci semantycznej zasobu z profilem lub krotko -
wspotczynnik zgodnosci a definiujemy jako iloraz liczby wszystkich doku-



mentdw, w ktorych wystepuje co najmniej jedno stowo kluczowe z profi-
lu, i liczby wsz)'stkich dokumentéw zasobu, czyli:

KM ke pnke Pads DN

. , (1)
' Mm

gdzie symbol ||D | oznacza moc (liczno$¢) zbioru D.

Wskaznik a pokazuje proporcje dokumentdw zasobu zgodnych z da-
nym profilem. Naturalnie z definicji tej wynika, ze O™ a ~ 1.

Wsp6tczynnik pokrycia semantycznego profilu przez zasob lub krotko -
wspdtczynnik pokrycia  definiujemy jako iloraz liczby wszystkich r6znych
stow kluczowych z profilu wystepujacych we wszystkich dokumentach za-
sobu i liczby wszystkich stéw kluczowych nalezgcych do profilu, czyli:

I{/( ks clnke Pa de D}
: 1(2)
1P|
gdzie symbol \\P\\ oznacza moc (liczno$¢) zbioru P,

Wskaznik Bpokazuje proporcje stow kluczowych, ktore zostaty u”te
do indeksowania dokumentdw zasobu. Naturalnie z definicji tej wynika,
ze O« 3™ 1L

Wspétczynnik gestosci indeksowania zasobu lub krotko - wspotczynnik
gestosci y definiujemy jako $rednig arytmetyczng liczby stéw kluczowych,
ktdre zostaty uz)*e do indeksowania dokumentow zasobu, czyli:

I nu{d™\h ) + ... + nu{dn\In)

: 1(3)

g

gdzien = ||D Il. Z powyzszej definicji wynika, ze 0s Y « ||P .

Wspotczynnik semantyzacji zasobu w stosunku do profilu lub krotko -
wspotczynnik semantyzacji o-definiujemy jako Uczbe obliczong z pomno-
zenia wspotczynnikow 1 [ y i podzielong przez liczbe wszystkich stow
kluczowych profilu, czyli:



CT- A-mmmmome : "(4)

Z definicji tej oraz z formut (1), (2) i (3) wynika, ze OS s 1.
| |
Istotnym aspektem oceny systemu informacyjnego jest jego produk-
tywnos$¢ mierzona stosunkiem ogolnie rozumianych przychodoéw do ko-
sztow utrzymania. Abstrahujac od szczegotowych rozwazan i kalkulacji
na ten temat, wystarczy, ze zatozy sie:

Przychod

 jest proporcjonalnyi do liczby /-hitéw, tzn. liczby wszystkich doku-
mentow dli wchodzacych w sktad zasol*u, dlat 5 1,

» dokumenty d\O, czyli o -hity nie generujg przychodu.

* jest proporcjonalny do nu(dU), czyli im wiecej stow kluczowych z pro-
filu zawiera dokument, tym wiekszy generuje przychdéd,

» rozktad prawdopodobienstwa wystgpienia stowa kluczowego Kk w do-
kumentach tego samego rzedu jest réwnomierny, tzn. kazde stowo
z profilu moze wystapi¢ w dokumencie nalezagcym do podzbioru wszy-
stkich /-hitow tego samego rzedu, tzn. dla ustalonego / > 1, z tym sa-
mym prawdopodobienstwem.

Koszt utrzymania zasobu

* jest proporcjonalny do liczby dokumentow, czyli do licznosci zasobu

» jednostkowy koszt utrzymania jest jednakowy dla wszystkich doku-
mentdéw, tzn. koszt utrzymania dokumentu dU nie zalezy od /, tzn. od
liczby stow kluczowych. : :

Niechm = [|P |j. Zatem przy powyzszych zatozeniach produktywno$é
systemu informacyjnego ni jest proporcjonalna do ilorazu przychodéw
i kosztow w nastepujacy sposob:

! nu(d'L)|{c/"1}| + ...I+ nu(am)\{d\m}H\
w» ! '(5)

Dl

1Dwie zmienne sg proporcjonalne, jesli wzrost wartosci jednej powoduje wzrost war-
tosci drugiej; sg one odwrotnie proporcjonalne, jesli wzrost wartosci jednej powoduje
zmniejszenie wartosci drugiej.



nu(d!2)[{d1}| + ... + nu((f.m\{d".mp\
[I{OH| + [{!L}| + ... + |I{dtm]|

Whniosek 1. Z formuty (s ) wynika, ze natychmiastowy wzrost produktyw-
nosci systemu informacyjnego mozna osiagng¢ przez zmniejszanie licz-
nosci zbioru |[{cflo}||, ktéry zwieksza koszty utrzymania systemu i nie
generuje przychodu i/lub przez zwiekszanie licznosci zbiorow | {dli }||,
dla1 ~ r™ w, a zwlaszcza zbioréw, ktore generujg przychod w najwiek-
szym stopniu, tzn. zbioréw zawierajacych dokumenty wyzszego rzedu
(w formule 5 mamy liniowg zalezno$¢ od rzedu dokumentéw).

Z wniosku 1 nie nalezy wnosi¢, ze opracowujac strategie zwiekszania
produktywnosci, nalezy dazy¢ do sytuacji | {rf!0} || = Q tzn. wyelimino-
wacé dokumenty, ktore nie zawierajg stow kluczowych podanych w profilu
(profil ten zresztg moze z r6znych powodow ulega¢ zmianom). Moze sie
bowiem zdarzyé¢, ze ze wzgledu na przyjety statutowo zakres tematyczny
zasobu pewne dokumenty typu o -hity musza by¢ obecne w zasobie.

Porownujac definicje wspétczynnika semantyzacji zbioru o-w stosun-
ku do profilu (4) ze wspotczynnikiem produktywnosci systemu informa-
cyjnego 7 (5), mozemy sformutowac nastepujgce twierdzenie.
Twierdzenie 1. Produktywno$¢ systemu jest proporcjonalna do jego se-
mantyzacji, co mozna zapisac jako o- = 17.

Zatys dowodu: Wspotczynnik crzgodnie z formutg (4) jest proporcjo-
nalny do: ' |

1. Wspokczynnika a, czyli zgodnie ze wzorem (1) do liczby wszystkich
[-hitéw, dla/ " 1.

2. Wspoiczynnika p, a zatem na podstawie formuty (2) do liczby wszy-
stkich réznych stéw kluczowych wystepujacych we wszystkich I-hi-
tach, dla/ ™ 1. 1 11 ! 1

3. Wspdtczynnika y, czyli Sredniej liczby réznych stow wystepujacych
w /-hicie. Z takimi samymi zalezno$ciami mamy do czynienie w for-
mule (s), gdzie liczba wszystkich /-hitow reprezentowana jest przez
czynniki I{d\i }Lj dla1 $ i~ m, liczba wszystkich stéw kluczowych
przez sktadnik nu(d\m), $rednia zas$ liczba stéw kluczowych wystepu-
jacych w /-hicie - przez sktadniki nu(dll) +... = nu{d\m) i ||D ||.



Ponizej omowiony zostanie semantyczny model alokacji systemu in-
formacyjnego. Tak jak okre$lono w poprzednim podrozdziale: przez
D oznacza sie niepusty, skonczony zbiér dokumentow. Zgodnie z po-
przednio podanymi definicjami dowolny podzbiér D rodziny zhioréw
2™ nazywa sie zasobem informacyjnym lub krétko - zasobem, K bedzie
niepustym, skoficzonym zbiorem stdw kluczowych, a dowolny podzbior
P rodziny zbiorow 2/ nazywa sie profilem semantycznym lub krétko -
profilem.

Przez M oznaczymy skonczony i niepusty zbiér miejsc (lokalizacji za-
sobow), przez dzas$ odwzorowanie ¢: M-> 27, ktére nazywamy odwzo-
rowaniem alokujgcym lub krotko - alokacjg. Dlam eM, “m) =D.

Przez X 2" oznaczymy odwzorowanie, ktére nazwiemy profilem
kwerendo\*m. DlameM, X(m) = P - profil ten powstaje wwyniku ana-
lizy strumienia kwerend kierowanych do zasobu alokowanego w miejscum.
Strategie budowania tego zbioru - czyli w terminologii tu stosowanej,
okres$lenie funkcji A- przekraczajg zatozony zakres tej pracy, wszelako
o0 jednej z nich wspomnimy w twierdzeniu 2, sformutowanym ponizej.

Modelem semantycznej alokacji systemu informacyjnego nazywamy
sz6stke uporzadkowana:

MA =<K,DM, & AT >, @)

gdzie elementy A K, M, ¢d{ Azdefiniowano wyzej, a T oznacza skonczony zbiér ztozony
z kolejnych liczb naturalnych. Elementy tego zbioru reprezentujg chwile czasowete T. Za-
ktadamy, ze zbiér stéw kluczowych K, zbiér dokumentéw D, oraz zbiér miejsc M nie zale-
z3 od czasu T.

W komentarzu do nazwy modelu powiedzmy, Zze stowo Semantycz-
nej” znajduje swoje uzasadnienie w obecnosm zbioru K i odwzorowania
Aw definicji modelu.

Dla kazdego miejscaw eMdefiniujemy funkcje p*(cp{T), A(m)) = A
ktorg naiyweLmyfunkcjg realokacji w miejscu m lub po prostufunkcja re-
alokacji. Dalej bedziemy uzywali terminu ,,realokacja”, rozumiejac przez
to proces obliczenia wartosci funkcji realokacji. Odnotujmy, ze sposob
w jaki zostanie zdefiniowana funkcja p,, przez osoby odpowiedzialne za
utrzymanie zasobu, odzwierciedla przyjetg przez nie strategle dotyczaca
struktury tego zasobu. i EE

Zauwazmy, ze realokacja w miejscu m moze powodowac zmiane za-
sobu, a to z kolei - zgodnie z definicjg wspdtczynnika produktywnosci
7 (5) - moze spowodowa¢ zmiane wartosci tego wspotczynnika.



Realokacje nazywamy realokacjg pozytywna”, jesli pocigga za soba
wzrost lub utrzymanie wartosci wspétczynnika i). Doktadniej mozna to
zapisa¢ nastepujaco:

(A AU/m)m ~ LT, *)

gdzie 774, oznacza produktywno$¢ zasobu D alokowanego w miejscu m

I
Twierdzenie 2. Realokacja pozytywna powoduje wzrost warto$ci wspot-
czynnika semantyzacji zasobu.

Dowdd: Z definicji realokacja pozytywna powoduje zwiekszenie war-
tosci wspotczynnika 77. Zgodnie z Twierdzeniem 1 zwiekszenie wartosci 7
pociaga za sobg zwiekszenie wspotczynnika semantyzacji zasobu.

Powyzej zauwazyliSmy, ze realokacja moze powodowa¢ zmiane war-
tosci wspdtczynnika produktywnosci 17, przy czym zmiana ta moze ozna-
cza¢ zwigkszenie albo zmniejszenie jego wartosci. W praktyce utrzyma-
nia zasobu systemu informacyjnego realokacja polega na zmianie struk-
tury zasobu przez dotgczanie don nowych dokumentow i ewentualnie
usuwanie pewnych dokumentéw. Powstaje zatem pytanie, czy i jakie sg
warunki wystarczajace na to, aby nastepujace po sobie realokacje two-
rzy’fy cigg realokacji pozytywnych, co zgodnie z Twierdzeniem 2 zapew-
nia utrzymanie lub, co jest jeszcze bardziej pozqdane Wzrost produktyw-
nosci zasobu.

Przypomnijmy, ze model alokacji systemu mformacy]nego zdefinio-
wano (7) jako; I

MA = <K,D,M, @ KT>.
Model alokacji dla miejsca m e M w chwili f e ' oznaczamy przez
D, & > |

Prowadzenie (zarzadzanie) systemu informacyjnego, ktorego zasob
zlokalizowany jest w miejscu m e M polega m.in. na ksztattowaniu struk-
tury tego zasobu droga kolejnych realokacji, co mozna zapisa¢ jako:

(9)

Twierdzenie 3. Niech MA"j, MA"j+i oznaczajag odpowiednio
modele alokacji dla miejsca m e M 'w chwilach t, t+1 takie, ze
j ) 3. Warunldem wystarczajagcym na to aby dlat - 1,2,...
realokacja oparta na funkcji p, bylg realokacjg pozytywng jest A ¢ A"+J

2 By¢ moze lepszy bytby tu termin realokacja we wtasciwym kierunku.
3 W celu uproszczenia notacji pominieto tu argument m.



Dowod: Przypomnijmy, ze profil icwerendowy zdefiniowalismy jako
k(m) =P.A zatem, jesli Ae to Z okreslenia wspotczyn-
nika produktywnosci  (5) wynika, ze w $ Vt+l, czyli funkcja p,{ty A)
jest realokacja pozytywna.

Whiosek 2. Z Twierdzen 2 i 3wynika, ze cigg pozytywnych realokacji za-
sobu zapewnia utrzymanie na tym samym poziomie lub wzrost semanty-
zacji zasobu.

Whiosek ten stanowi podstawowe uzasadnienie jednej z istotnych tez
tej ksigzki. Wskazuje mianowicie, ze dziatania na rzecz poprawy produk-
tywnosci systemu informacyjnego zwiekszajg wspoétczynnik semantyzacji
jego zasobu informacyjnego. Jednoczesnie za$ produktywnos¢ zwieksza
sie przez analize kwerend uzytkownikéw systemu i zmiang struktury za-
sobu (realokacje) tak, aby lepiej odpowiadal potrzebom wyrazonym
przez te kwerendy. ' '

Do niedawna w przypadku systemow informacji gospodarczej,
w ktdrych realokacja zasobow na skutek analizy kwerend uzytkownikéw
byta czynnoscig prowadzong rzadko, efekt semantyzacji byt trudny do
zaobserwowania. Obecnie za sprawg sieci rozlegtych, ktére umozliwiaja
znacznie wiekszej liczbie uzytkownikéw korzystanie z zasobéw informa-
cyjnych, strumien kwerend jest intensywniejszy, co pozwala (a wtasciwie
wymusza) czestszg analize kwerend, realokacje - iw rezultacie - widocz-
ny wzrost semantyzacji zasobOw.

W komentarzu do zjawiska semantyzacji warto zauwazy¢, ze wzrosto-
wi poziomu semantyzacji powinno zwykle towarzyszy¢ zwiekszenie sie
stopnia specjalizacji zasobu, przez co rozumie sie zwiekszenie liczby do-
kumentéw relewantnych do zakresu okreslonego przez mandat systemu
informacyjnego, w ktérym znajduje sie ten zasab.

Zauwazmy, ze warunek wystarczajacy podany w Twierdzeniu 2 nie
jest jedyng strategig prowadzenia (zarzadzania) zasobu informacyjnego
w taki sposob, aby zapewni¢ pozytywne realokacje. Dyskusja na ten te-
mat przekracza jednak zamierzone ramy tej publikacji.

2.3. Alokacyjny model rozlegtego systemu
informacji gospodarczej

w podrozdziale tym przedstawiony zostanie model rozlegtego syste-
mu informacji gospodarczej. Przez model systemu rozumie sie tu zbiér
istotnych elementéw skiadajacych sie na system oraz zbi6r powigzan (re-
lacji) wystepujacych pomiedzy tymi elementami. Naturalnie okre$lenie
»istotne elementy” zawiera w sobie doze arbitralnosci, ktora uzaleznio-
na jest od tego, kto definiuje model oraz jakim potrzebom model ma stu-
zy6. W tej ksigzce model definiuje sie w celu okre$lenia zakresu terminu



,»rozlegty system informacji gospodarczej” oraz jego elementéw sktado-
wych, a takze po to, aby przedyskutowac rodzaje powigzan wystepujace
w systemach. Te ostatnie definiujg w istocie strukture organizacyjng sy-
stemu. Z budowg systemoéw informacji gospodarczej zwykle wigza sie
znaczne koszty. | choc jest to kwestia, ktéra zwykle nie miesci sie w mo-
delu systemu, warto o niej pamieta¢. Sprawie tej poswiecone bedzie Kil-
ka zdan na koricu tego podrozdziatu. ,

Jako formalny atokacyjny model rozlegtego systemu infomacjigospodar-
czej, ktéry oznaczymy przez RSIG, przyjmujemy piatke uporzadkowana;

RSIG = <MA,S,AU,F>, \ (10)

gdzie: MA jestsemantycznym modelem alokacji, takim, ze w zasobach informacyjnych znaj-
duja si¢ miedzy innymi dokumenty, ktére naleza do co najmniej jednej kategorii informa-
cji gospodarczej (kategorie te opisuje podrozdz. 2.4),

Sjest skonczonym zbiorem sktadnikéw modelu systemu, ktorymi sa:
SpI’ZQt,
oprogramowanie,
infrastruktura telekomunikacyjna,
produkty,
personel.

Przyjatem, ze waga poszczeg6lnych skadnikéw modelu systemu jest
taka sama oraz ze warunkiem koniecznym dla nazywania danego syste-
mu systemem informacji gospodarczej jest wystepowanie kazdego ze
sktadnikow modelu. |

N jest zbiorem relacji okreslonych na zbiorze zasobéw D i zbiorze
miejsc M wystepujacych w modelu MA. Zbidr relacji A okresla strukture
organizacyjng systemu. Nie definiuje sie tutaj szczegétowo ani rodzaju,
ani wiasnosci tych relacji. Dokonane to zostanie opisowo w dalszej cze-
§ci podrozdziatu. Nalezy zauwazy¢, ze tak zdefiniowany model nie
uwzglednia petnej ,,dynamiki” zjawisk zachodzgcych w systemie; jedynie
alokacja i realokacja sg tutaj zaznaczone. Wynika to z faktu, ze nie oma-
wiam catego systemem informacji gospodarczej, a jedynie jego wybrane
elementy sktadowe i procesy (re)alokacji. ,

U jest zbiorem uzytkownikéw systemu (jest on oméwiony w rozdz. 3).

F jest zbiorem funkcji systemu (sg one omdwione w rozdz. 5).

Obecnie omdwione zostang komponenty S oraz A definicji RSIG.

Sldadniki modelu systemu

Sprzet

Na sprzet, w rozumieniu rozlegtych systeméw informacji gospodar-
czej, sktadajg sie komputery réznych generacji, konstrukcji i wielkosci,
urzadzenia peryferyjne, w tym urzgdzenia wejsciowe do wprowadzana



danych jak klawiatura, ekrany dotykowe, czytniki i skanery, urzadzenia
wyjsciowe, jak monitory, drukarki réznych rodzajow, pamieci zewnetrz-
ne taSmowe i dyskowe, urzadzenia koficowe - termina e oraz sprzet two-
rzacy sieci komputerowe (np. LAN), w tym Kkarty sieciowe, urzadzenia
do lokalnej transmisji danych, urzgdzenia sterujgce transmisjg, tacza
telekomunikacyjne, w tym do transmisji przewodowej i bezprzewodowej
oraz urzadzenia do zdalnej transmisji danych (omowione ponizej).
Dodatkowo mozna wymieni¢ urzadzenia zabezpieczajgce UPS, rozne
rodzaje okablowania, urzadzenia obstugi sieci, komputery zabezpiecza-
jace typu fire-wall”.

Ostatnio, zwiaszcza w zastosowaniach korporacyjnych, instytucjach
administracji panstwowej i pozarzagdowych, zasoby sprzetowe konfiguro-
wane sg coraz czesciej w postaci tzw. intranetéw. Intranet jest siecig
komputerowg oparta na technologii TCP/IP - tej samej wiec, z ktorej ko-
rzysta Internet - ktdra funkcjonuje wytgcznie na uzytek tworzacej go
organizacji. Intranet moze by¢ geograficznie rozproszony, przy czym
w celu potaczeniajego sktadnikéw mozna korzystac z Internetu (natural-
nie wtakim przypadku dostep do intranetu jest specjalnie chroniony) lub
tzw. tgcz prywatnych.

Rozszerzeniem idei intranetu jest koncepcja tzw. ekstranetu, czyli in-
tranetu rozbudowanego w taki sposéb, ze do czesci jego zasobow majg
takze dostep autoryzowani uzytkownicy pochodzacy spoza organizacji,
ktéra jest wiascicielkg ekstranetu. Klasycznym przyktadem ekstranetu
jest system informacyjny taczacy sprzedawce z klientami. Rozlegte syste-
my informacji gospodarczej ewoluujg w strone ekstranetow.

Oprogramowanie

Ze wzgledu na przeznaczenie i sposob uzycia oprogramowanie kom-
puterowe mozna podzieli¢ na kilka kategorii.

Oprogramowanie systemowe, ktore stuzy do zarzgdzania pracg kom-
puterdw i sieci komputerowych. Przyktadami sg tu: systemy operacyjne
MS DOS, MS Windows NT, r6zne odmiany UNIX, oprogramowanie sie-
ciowe firmy Novell - Novell NetWare.

Oprogramowanie narzedziowe, ktore jest wykorzystywane do tworze-
nia wlasnego oprogramowania uzytkowego (zastosowan). Do kategorii
tej nalezg przede wszystkim kompilatory jezykéw programowania, np. C,
C-bl-, Java. Do tej klasy oprogramowania zaliczymy tez tzw. narzedzia
RAD, ktére stuzg do szybkiego tworzenia aplikacji (ang. rapid applica-
tion development). Przyktadem takich narzedzi sg VisualBasic, Delphi.

Oprogramowanie aplikacyjne, ktére utatwia tworzenie specjalizowa-
nych aplikacji, na pr*ktad w zakresie baz danych, systemoéw graficznych,
systemOw multimedialnych, edycji tekstéw. Z punktu widzenia systeméw
informacji gospodarczej szczegoélnie istotne jest oprogramowanie do bu-
dowy systemow informacyjnych, a Scislej systemow baz danych. Obecnie



dominujg systemy oparte na Codda relacyjnym modelu danych,
w ktorym wszelkie informacje i zaleznosci wystepujagce pomiedzy nimi
przedstawia sie jako quasi-rQ\ac]Q matematyczne przyjmujace postac ta-
bel dwuwymiarowych [BEYOQO].

Prostota modelu relacyjnego oraz fakt, ze jezyk informacyjno-wyszu-
kiwawczy (o nazwie SQL) opracowany dla tego modelu jest zupetny, tzn.
gwarantuje, ze wszystkie informacje zawarte w bazie w taki czy inny spo-
sob mozna odszukaé¢ (baza nie ma ,,czarnych dziur”), sprawity ze model
ten jest obecnie najpopularniejszy wsrdd stosowanych. Korzystaja z nie-
go popularne komercyjne systemy do tworzenia aplikacji takich, jak
Oracle, Sybase, Informix czy MsSQL.

Odnotowac nalezy, ze model relacyjny jest dobrg podstawg do two-
rzenia systemow faktograficznych. Systemy informacji gospodarczej zwy-
kle w duzym stopniu sg wkasnie takimi systemami. Ale i one coraz cze-
Sciej zabiegajg o przechowywanie dokumentow petnotekstowych, ktére
z definicji nie majg struktury relacyjnej. Odpowiedzig na te potrzebe sg
powstajgce rozszerzenia do systeméw relacyjnych pomyslane jako me-
chanizmy do przetwarzania tekstow (np. modut ConText do pakietu
Oracle) lub tzw. petnotekstowe systemy informacyjne (np. Verity). Roz-
szerzenia te nie zawsze jednak sg zadowalajace. Przyktadem narzedzia
do budowania systemdw petnotekstowych, ktére nie korzysta z modelu
relacyjnego, jest pakiet CDS/ISIS. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku sy-
steméw petnotekstowych odnoszacych sie do jezyka polskiego, jednym
z gtdwnych problemow jest fleksja. i i

Oprogramowanie typu CASE, ktore jest zwykle czescig oprogramowania
aplikacyjnego istuzy do wspierania procesu projektowania aplikacji/sys-
teméw. Pozwala ono projektantowi przedstawi¢ planowany system w po-
staci czytelnych i zrozumiatych dla cztowieka schematow graficznych, np.
Chena modeli typu Entity-Relationship [CHE76], a nastepnie w sposéb
automatyczny utworzy¢ aplikacje w wybranym $rodowisku (na przyktad
Oracle). Ten rodzaj oprogramowania umozliwia szybkie tworzenie apli-
kacji prototypowych, co moze mie¢ pewne zalety w proce5|e budowanla
systemow informacji gospodarczej.

Oprogramowanie nawigacyjne w sieciach, powstato w zwigzku z roz-
wojem Internetu i intranetéw. Jego gtéwnym elementem sg przegladar-
ki (np. Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer) oraz jezyki
opisu struktury dokumentu (HTML, XML). i

Standardowe programy uzytkowe, przeznaczone dla szerokiej grupy
uzytkownikow. W grupie tej znajduja sie pakiety do edycji tekstow, np. MS
Word, do pracy z arkuszami kalkulacyjnymi, MS Excel - do przygotowy-
wania prezentacji, MS PowerPoint, czy tez bardzo istotne programy anty-
wirusowe. Inng grupa standardowego oprogramowania uzytkowego jest
oprogramowanie do organizowania i planowania pracy biurowej.



Infrastruktura telekomunikacyjna

Infrastruktura telekomunikacyjna systemdw obejmuje tgcza teleko-
munikacyjne, w tym do transmisji przewodowej i bezprzewodowej
w obrebie rozproszonego intranetu i ekstranetu. Do transmisji poza
obrebem sieci lokalnych LAN znaczna czes$¢ systemow informacji gospo-
darczej korzysta z infrastruktury telekomunikacyjnej Internetu, ktérg
udostepniajg dostawcy serwiséw internetowych (ang. ISP - Internet se-
rvice provider). W takim przypadku zasadnicze znaczenie ma parametr
okreslajacy szybko$¢ kanatu od systemu informacyjnego do dostawcy
serwis6w internetowych (mierzona w kilo lub mega bitach na sekunde -
kbps, mbps) oraz rodzaj acza (state lub komutowane). Najkorzystniej-
sze z punktu widzenia wygody uzytkownika i krotkiego czasu oczekiwa-
nia na zlecenia sg tacza state o duzej szybkosci, np. 2 mbps - sg one jed-
nak drogie. Odnotowac nalezy, ze ceny tacz systematycznie obnizajg sie.

Produkty

Produkty systemu informacji gospodarczej mozna podzieli¢ na dwie
grupy, mianowicie: produkty materialne i produkty niematerialne.

Produktami materialnymi sg wszelkie opracowania zawierajace
podzbiory informacji pochodzace z zasobu informacyjnego systemu. Be-
dg to wiec m.in. katalogi firm w réznych przekrojach (w tym katalogi ad-
resowe zawierajgce podstawowe informacje teleadresowe, katalogi bran-
zowe, katalogi dotyczace konkretnego zakresu wykonywanej pracy),
roczniki i przekrojowe opracowania statystyczne, prasa, wydawnictwa,
biuletyny, ceduty, ulotki, rysunki techniczne, wykresy, mapy, obrazy, pla-
ny, afisze, plakaty, neony, szyldy, informacja gospodarcza prezentowana
na taSmie magnetofonowej, taSmie filmowej, taSmie wideo, ptycie CD,
na fotografii, na dyskietce, przedmioty stuzace jako obiekty badan lub
modele okreslonych rzeczy, rzezby. i i

Produktami niematerialnymi sg ustugi wykorzystujace informacje zawar-
te w systemie, a nie majgce postaci produktéw materialnych. Bedg to zatem
m.in. doradztwo gospodarcze, posrednictwo handlowe (kojarzenie ofert),
dziatalnos$¢ lobbingowa, przemowienia i wyktady, obrazy wirtualne, konfe-
rencje, seminaria, praktyki, staze, wycieczki, rozmowy, media elektronicz-
ne, szkolenia w roznych dziedzinach zwigzanych z informacjg gospodarczg.

Personel

W réznego rodzaju opracowaniach i literaturze, a zwlaszcza w raportach
firm konsultingowych, stosunkowo czesto uzywany jest termin zasoby ludz-
kie. Wydaje sie wszak, ze jest to termin, ktory traktuje cztowieka przedmio-
towo. Z tego powodu sadzimy, ze lepiej uzywac terminu personel systemu.
Jest to grupa pracownikdw systemu dziatajacych na rzecz jego utrzymania
i rozwoju oraz na rzecz obstugi uzytkownikow. Stosujgc kryterium petnionej
funkcji w systemie, grapa ta moze by¢ podzielona na szes$¢ kategorii.



Osoba {lub osoby) kierujace i zarzadzajgce systemem. Od oséb tych
oczekuje sie przede wszystkim umiejetnosci menedzerskich i duzego do-
Swiadczenia zawodowego, niekoniecznie wiec muszg to by¢ specjalisci
z zakresu informacji, czy dziedzin pochodnych, cho¢ naturalnie wiedza
z tej dziedziny pomaga sprawowac kierownictwo nad systemem.

Osoba (lub osoby) projektujgce system. Osoby z tej grupy muszg tgczy¢
wiedze w dziedzinie systemow informacji gospodarczej z umiejetnosciami
projektowania systemow. Dzi$ bardzo czesto oczekuje sie od zespotow
projektanckich opracowania prototypow fragmentéw projektowanego sy-
stemu za pomocg narzedzi typu CASE i”ub RAD (ang. rapid applications
development). Nie przesagdzajgc w tym miejscu zatet i wad szybkiego pro-
totypowania w fazie projektowania, gtdwnie w celu opracowania dokta-
dniejszej specyfikacji funkcji systemu, warto podkresli¢, ze formuta ta
utatwia dialog projektantéw z przysztym uzytkownikiem systemu.

Osoba (lub osoby) odpowiedzialna za sprawno$¢ techniczng systemu.
W grupie tych oséb znajdujg sie administratorzy systemu oraz osoby od-
powiedzialne za strony WWW (tzw. webmasterzy) oraz technicy.

Osoba {lub osoby) dokonujgca wprowadzania i walidacji danych’, oso-
ba ta, zwlaszcza w pierwszej fazie dziatania systemu, kiedy cze$¢ danych
bedzie pozyskiwana na nos$niku papierowym, wprowadza dane do syste-
mu. Ponadto, jej zadaniem jest sprawdzanie i ewentualnie poprawianie
indeksowania wykonanego przez uczestnikow systemu oraz samodzielne
indeksowanie dokumentow. i

Osoba {lub osoby) posredniczaca pomiedzy systemem a uzytkownikami
koncowymi, wykonujgca w tym celu typowe zadania, takie jak formuto-
wanie zapytan, wyszukiwanie, rozpowszechnianie wynikow. Pracownicy
tej grupy sa przede wszystkim zainteresowani jezykiem informacyjno-wy-
szukiwawczym systemu i narzedziami do prezentowania materiatu wyj-
Sciowego w zadanej formie.

Osoba {lub osoby) odpowiedzialna za tworzenie wydawnictw cyklicz-
nych i obstuge abonamentéw powstajgcych na zadanie, opracowywanych
na podstawie zasob6w systemu.

Personelowi systemu oprocz wymagan typowych dla grupy zawodo-
wej pracownikdw informacji stawia sie ponadto zadanie rozumienia pod-
stawowych elementow problematyki stanowiacej przedmiot najbardziej
typowych zlecen i zapytan, na przyktad szczegétow dotyczacych produk-
tow i ustug dostepnych w firmach dziatajacych na obszarze objetym dzia-
falnoscia danej organizacji gospodarczej, prawa gospodarczego, zagad-
nien podatkowych itp.

Personel powinien takze zdawac sobie sprawe z granic swojej wiedzy
i umie¢ w razie potrzeby skierowa¢ zlecenie/zapytanie, ktdrego nie mo-



ze lub nie potrafi obstuzy¢, pod odpowiedni adres. Nie trzeba dodawac,
ze od personelu oczekuje sie przestrzegania zasad poufnosci, co w dzie-
dzinie biznesu ma szczeg6lne znaczenie.

Organizacja systemu

Ponizej skrotowo przedstawiona zostanie kwestia organizacji rozle-
gtych systemow informacji gospodarczej, czyli oméwiony zostanie kom-
ponent zaznaczony w definicji systemu RSIG jako A Pomijajac rozlegtg
dyskusje na temat mozliwych sposobdw organizacji system6éw informa-
cyjnych [np. KIS99], przyjmuje, ze decydujagcym czynnikiem, ktory wply-
wa na organizacje systemu informacji gospodarczej, jest sposéb, w jaki
zorganizowane sg zasoby informacyjne (baza danych) systemu. '

Pokrétce oméwione zostang trzy rozwigzania organizacyjne: system
zdecentralizowany (sfederowany), system scentralizowany i system hy-
brydowy.

System zdecentralizowany (sfederowany)

System nazywamy zdecentralizowanym, gdy jego baza danych skfada
sie z wiecej niz jednej bazy danych i bazy te nie sg ze sobg powigzane,
tzn. zmiana stanu jakiejkolwiek bazy nie wptywa na stan innych baz. Ba-
zy te moga, cho¢ nie muszga, by¢ geograficznie rozproszone. Z punktu
widzenia uzytkownika istnieje kK niezaleznych baz danych. Pokazuje to
rys. 1, na ktorym przez BDJ zaznaczono r-tg baze danych, a przez UJ,
r-tego uzytkownika. Wszelkie przeptywy informacji pomiedzy uzytkowni-
kiem i bazami danych majg charakter bilateralny, tzn. interakcja z bazg
B D J nie ma wptywu na stan jakiejkolwiek innej bazy. Z kazdg bazg da-
nych zwigzany jest lokalny podsystem. Niezalezno$¢ baz danych w syste-
mie zdecentralizowanym nie oznacza, ze podsystemy nie mogg by¢ ze so-
ba w jaki$ sposob zwigzane - przeciwnie, sg one wzajemnie skojarzone
wspolnym mechanizmem dostepu, na przyktad w ramach geograficznie
rozproszonego intranetu. i

Podsystemy takie wraz ze wspélnym mechanizmem dostepu tworzg
system zdecentralizowany, przy czym podsystemy moga wspotdziata¢ ze
sobg, tworzgc potgczenia horyzontalne w ramach systemu. O takich sy-
stemach powiada sie niekiedy, ze sg sfederowane. Do powyzszego dodaj-
my, ze zdecentralizowany system informacji gospodarczej moze sktadac
sie z wielu wzajemnie niekompatybilnych baz danych, zaréwno posiada-
jacych wiasne, réznorodne zrodta zasilen informacyjnych, jak i stuzgcych
réznym grupom uzytkownikéw
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System scentralizowany

System scentralizowany, przedstawiony na rys. 2, jest systemem,
w ktérym istnieje tylko jedna baza danych, w jednym miejscu, na pozio-
mie uznanym za szczebel centralny systemu. Wszelako, mozliwe jest fi-
zyczne rozbicie jej na szereg podbaz (np. umieszczonych na réznych ser-
werach), w tak zwang rozproszong baze danych, w catosci jednak zarza-
dzang przez organizacje centralng. Gdwnymi korzysciami rozwigzania
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Rys. 2. System scentralizowany



scentralizowanego sa: radykalne zmniejszenie redundancji danych, brak
koniecznosci replikacji danych po aktualizacji bazy, lepsza ochrona da-
nych i kontrola dostepu oraz mniejsze koszty utrzymania i administracji
systemu, niz w przypadku systemu rozproszonego. i

Najwazniejszg wadg rozwigzania scentralizowanego jest to, ze w przy-
padku jego awarii wszyscy uzytkownicy tracg mozliwo$¢ dostepu do
wszystkich lub znacznej czesci danych. Centralizacja oznacza réwniez, iz
uzytkownicy znacznie oddaleni od systemu mogg mie¢ utrudniony z nim
kontakt za pomocg tradycyjnych srodkdw (telefon, faks, poczta). Nie jest
dzi$ natomiast problemem korzystanie z systemu za posrednictwem roz-
wigzan intranetowych i ekstranetowych.

Waznym aspektem, ktéry nalezy uwzglednia¢ w procesie wyboru ar-
chitektury systemu informacji gospodarczej, jest potrzeba dysponowania
danymi o najwyzszym stopniu aktualnosci (jesli pojecie ,aktualnosci”
jest w ogdle stopniowalne). Wobec takiego wymagania, czy to z uwagi na
przepisy prawne, czy z powodu wysokich wymagan ze strony klientéw sy-
stemu, najkorzystniejszym rozwigzaniem jest funkcjonujacy w czasie rze-
czywistym system scentralizowany

System hybrydowy

W systemie hybrydowym, jak to pokazuje rys. 3, wystepuje wiecej niz
jedna tzw. lokalna baza danych oraz baza centralna. Bazy lokalne zasila-

Baza centralna

Rys. .3. System hybrydowy



ja baze centralng, przy czym baza centralna stanowi ,,sume logiczng”
podzbioréw baz lokalnych (np. baz o firmach obejmujgcych przedsie-
biorstwa z danych regionéw). Nalezy wyraznie podkresli¢, ze baza cen-
tralna nie zawiera wszystkich baz lokalnych; sg w niej jedynie czesci baz
lokalnych. W systemie hybrydowym uzytkownik ma dostep zaréwno do
podsystemow lokalnych, jak réwniez do systemu centralnego. W sensie
organizacji system hybrydowy jest w pewnym stopniu ,,superpozycjg” sy-
stemu scentralizowanego i zdecentralizowanego.

Odnotujmy, ze w ostatnim okresie wystepuje silna tendencja do centra-
lizowania systemow informacyjnych (z zachowaniem systemdw lokalnych)
przez tworzenie tzw. hurtowni danych (ang. data warehouse), ktore agre-
guja dane pochodzace z réznych zrodet oraz dajg mozliwo$¢ tworzenia
pogtebionych analiz danych, w tym takze eksploracji danych (ang. data
mining) oraz generowania raportow.

Koszty zwigzane z systemem

Jak wspomniano wyzej budowa, biezgca eksploatacja, utrzymanie
i rozwdj systeméw informacji gospodarczej wymaga znacznych naktadoéw
finansowych. Sprawa ta nie bedzie omawiana w ksigzce. Jako przyktad
nalezy jedynie zasygnalizowac, ze catkowity koszt nowego systemu infor-
macji gospodarczej w Krajowej lzbie Gospodarczej (dane z 1996 r.),
szacowano na kwote 12 min zi, catkowity koszt uruchomienia Krajowe-
go Sadowego Rejestru Podmiotdw Gospodarczych szacuje sie na okoto
1,5 mld z4, a koszty eksploatacji i rozwoju systemu informacyjnego w Za-
ktadzie Ubezpieczen Spotecznych przekroczg 2 mld zt (dane z 2000 r.).

Omawiajac problem kosztéw zwigzanych z budowg i eksploatacjg sy-
stemow czesto niestusznie ogranicza sie je do kosztow zwigzanych z pro-
jektowaniem izakupami sprzetowymi. W rzeczywistosci naktady na eks-
ploatacje i utrzymanie systemu mogg znaczgco przekroczy¢ koszty jego
budowy, co czasami jest zaskakujgce dla wtascicieli systeméw. Dodatko-
wymi kosztami, ktore trzeba zaplanowaé, sa koszty wynikajgce z koniecz-
nosci nadazania systemu za rozwojem srodkoéw technicznych oraz koszty
wynikajgce z koniecznosci spetniania nowych zapotrzebowan personelu
i uzytkownikoéw systemu. Te ,,niedoszacowania” mogg powodowaé za-
mrazanie dziatalnosci systeméw (przyktadem jest oddziat TIPS w Pol-
sce) lub ich likwidacje (przyktadem jest system IBIS).

2.4. Informacja gospodarcza

Termin ,informacja” przyjeto bez definicji ze wzgledu na jego ztozo-
nos¢ i kontrowersyjnos¢. Zadowalamy sie tutaj jego intuicyjnym rozu-
mieniem. Informacja gospodarcza zdefiniowana zostanie przez wylicze-



nie jej charakterystycznych cech (kategorii). Jest to wiec swego rodzaju
definicja ,aproksymujgca”, ktoéra nie wyczerpuje wszystkich znanych
z praktyki aspektdw tego, co uznaje sie lub mozna uzna¢ za informacje
gospodarcza, podaje wszelako najistotniejsze jej cechy z punktu widze-
nia realiéw, w ktorych funkcjonujg systemy informacji gospodarczej.

Jako zasadnicze kryterium wydzielajagce ze zbioru informacji
podzbiér informacji gospodarczej przyjeto to, ze informacja gospodar-
cza jest tym rodzajem informacji, ktéra pozwala na realizowanie przez
uzytkownlkow podstawowych funkcji zarzadzania, tzn. planowania,
organizowania, przewodzenia i kontroli. i i i

Dodac¢ nalezy, ze podane nizej kategorie charakteryzujgce pojecie
»informacji gospodarczej” wywiedziono przede wszystkim z zastosowan
majacych miejsce w obszarze dziatalnosci samorzadu gospodarczego
[Z2B196], z doswiadczeh migdzynarodowych, ze wspdtpracy miedzy inny-
mi z NV Databank - Holandia, Internet Tradeline - USA, Dun & Brad-
street - USA i Polska oraz z doswiadczen zebranych podczas uczestni-
czenia w budowaniu systeméw OSIG - Polska, CEEN - Inicjatywa Srod-
kowoeuropejska, IBIS - kraje Europy $rodkowej i wschodniej. Obrazem
przyktadéw zwigzanych ze zbudowang definicjg aproksymujaca jest ze-
stawienie adreséw URL podane w zal. 5.

W tym miejscu wazne zastrzezenie; przyjmujemy mianowicie, ze
reklama nie jest informacjg gospodarczg w rozumieniu zastosowanej tu
definicji. A to dlatego, ze reklama czesto operuje informacjami znie-
ksztatconymi, wyrwanymi z kontekstu, bardziej obliczonymi na pobudza-
nie emocji niz na przedstawianie faktow. Samo zjawisko reklamy oraz
wptyw reklamy na zachowania uzytkownikdw informacji gospodarczej sg
niewatpliwie zagadnieniami interesujagcymi; wykraczajg jednak poza za-
tozony zakres niniejszej publikacji.

Informacja gospodarcza def|n|CJa aproksymujaca

Ponizej wymienie i krotko omowie rodzaje danych jakie sktadajg sie
na informacje gospodarczga (szczegotowe omodwienie wraz z przyktadami
podane jest w zat. ). Naturalnie nie wszystkie rodzaje przedstawionych
tu danych musza wystapi¢ w konkretnym systemie informacji gospodar-
czej, zwykle jest to ich (tych rodzajéw) podzbiér.

Informacja o przedsiebiorstwie (firmie), w tym: o profilu branzo-
wej lub sektorowej dziatalnosci przedsiebiorstwa zaréwno krajowego,
zagranicznego jak i mieszanego, podstawowe dane o firmie, jej teleadre-
sografii, rodzajach wytwarzanych produktéw i $wiadczonych ustugach
oraz szczegdto~ch danych o wielkosci zatrudnienia, obrocie i bilansie
rocznym, wskaznikach ekonomicznych (w tym wskaznikach gietdowych),



takze informacja o cztonkostwie firmy w réznych organizacjach krajo-
wych i zagranicznych oraz przynaleznos¢ do izb gospodarczych (przemy-
stowo-handlowej, branzowej, bilateralnej, innej).

Informacja o produktach i ustugach firm (krajowych i zagra-
nicznych), w tym; rodzaje, kategorie i typy oraz ceny ich produktéw
i ustug wraz z okre$leniem jakosci, ilosci i charakteru, znakéw towaro-
wych, standardéw oraz sposobu ptatnosci i dostaw.

Informacja o potrzebach kooperacyjnych firm, w tym: oferty kup-
na i sprzedazy (w hurcie lub detalu), eksportu i importu, podwykonaw-
stwa, przedstawicielstwa (np. akwizycji), kooperacyjne, joint-venture, in-
westycyjne i kapitatowe, na transfer technologii i know-how.

Informacja o targach i wystawach (krajowych i zagranicznych),
w tym: informacja o rodzaju imprezy, jej charakterze, terminach i miej-
scu, prezentowanych produktach i ustugach, powierzchni wystawowej,
kosztach i innych warunkach uczestnictwa.

Informacja o misjach i wizytach gospodarczych (krajowych
i zagranicznych), w tym: o rodzaju imprezy, jej tematyce i charakterze,
imprezach towarzyszacych (konferencji, seminariéw, spotkan), termi-
nach i miejscach, warunkach, w tym kosztach uczestnictwa itp. oraz
0 udziale w nich firm krajowych i zagranicznych (w tym 0s6b uczestni-
czacych).

Informacja o ksztatceniu i szkoleniach, w tym: okreslenie uczelni,
rodzaju studidw, kurséw, seminariéw, sympozjow, ich tematyki, charak-
teru grup stuchaczy, terminéw i warunkéw uczestnictwa.

Informacja o ustugach w zakresie prowadzenia specjalistycznej
dokumentacji handlu zagranicznego, w tym: legalizacji i wydawania
Swiadectw pochodzenia towaréw oraz informacja o specjalnych doku-
mentach stosowanych w handlu zagranicznym, miedzy innymi karnetéw
ATA, karnetéw TIR, to jest dokumentéw stuzacych do tymczasowej od-
prawy celnej towaréw w ruchu zagranicznym.

Informacja o wspomaganiu finansowym, w tym: kred]*ach krajo-
wych i zagranicznych, funduszach pomocowych krajowych i zagranicz-
nych, przetargach krajowych i zagranicznych, o pozabankowych zrédtach
finansowania (w tym preferencyjnych), gwarancjach i poreczeniach kre-
dytowych, ustugach finansowych (w tym leasingu), programach pomoco-
wych i ustugach doradczych.

Informacja o przepisach prawnych (krajowych i zagranicz-
nych), w tym: prawo podatkowe, ubezpieczenia spoteczne, ochrona
zdrowia, ochrona $rodowiska, ochrona konkurencji i konsumentéw, prawo



pracy, obowigzujace normy obowigzujace w handlu wewnetrznym
i zagranicznym; prawo celne (w tym taryfa celna), prawo dotyczace
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, trybu zawiera-
nia i realizacji kontraktdw, arbitrazu gospodarczego, przewozu towaréw,
Swiadczeniu ustug itp. Zawierajg sie tu takze peine teksty aktdw pra-
wnych, informacja o prawnych ustugach dokumentacyjnych i dorad-
czych, regulacjach patentowych oraz normach technicznych.

Informacja o réznorodnych organizacjach, stowarzyszeniach
i innych instytucjach wspierajacych dziafaino$¢ podmiotéw gospo-
darczych (krajowych i zagranicznych), w tym: o izbach gospodar-
czych (przemystowo-handlowych, branzowych i bilateralnych), organiza-
cjach (krajowych i miedzynarodowych) dziatajacych zwiaszcza na rzecz
matych i Srednich przedsiebiorstw; zakres Swiadczonych przez nie ustug,
procedury postepowania, osoby kontaktowe.

Informacja o krajach, w tym: o specyfice ich gospodarki, polityki
i administracji panstwowej, dane geograficzno-demograficzne, informa-
cje kulturalne i spoteczne. A

Informacja bibliograficzno-dokumentacyjna, w tym: dotyczaca
problematyki gospodarczej, takiej jak wyniki badan rynkowych w réz-
nych sektorach i branzach (analizy przekrojowe, analizy trendéw), rocz-
niki statystyczne, artykuty prasowe.

Informacja referencyjng w tym: wszelkie odwotania do dokumen-
tow gospodarczych, instytucji, organizacji - katalogi, ksigzki adresowe,
strony domowe (home pages w Internecie) instytucji i 0séb, listy adreséw
URL.

Informacja o ludziach gospodarki.

Przedstawione powyzej zdefiniowanie pojecia informacja gospodar-
cza, przez wyliczenie jej charakterystycznycli cech (kategorii), stwarza
mozliwos¢ pogrupowania tych kategorii wedtug réznych kryteriéw. Mi-
mo ze problem ten wykracza poza ramy niniejszej pracy, przedstawiona
zostanie ponizej interesujgca propozycja kategoryzacji sformutowana
przez J.A.Senna [SEN90]. Autor ten przyjat jako kryterium podziatu
wptyw okreslonej informacji na procesy decyzyjne uzytkownika. i

Wedtug tej propozycji kategoryzacji informacje gospodarczg mozna
podzieli¢ na;
 informacje pokrzepiajacg - ktdra opisuje biezacg sytuacje uzytkowni-

ka, ajej celem jest zapewnienie, ze procesy gospodarcze przebiegaja

zgodnie z przyjetymi zatozeniami,



» infomacje rozwojowa - ktdrajest zwigzana z oceng stanu lub przebie-
gu jakiego$ zjawiska lub procesu gospodarczego wraz ze wskazaniem
ewentualnych trudnos$ci zwigzanych z jego realizacja,

. informacje ostrzegawczg - ktora sygnalizuje, ze wystqpi’:y okreslone
zagrozenia w realizacji procesu gospodarczego lub tez, ze moga one
niebawem wystapic,

« informacje planistyczng - ktora odnosi sie do poziomu lub stanu pro-
cesu gospodarczego i i i i

 informacje operacyjng - ktdra okre$la dziatanie u~kownika i pozwa-
la na jej umiejscowienie na ,,mapie” dziatalnosci innych uzytkowni-
kéw o podobnym profilu dziatalnosci,

 informacje opiniodawczg - ktdra dotyczy informacji o najblizszym
oraz dalszym otoczeniu uzytkownika,

 informacje kontrolowang - ktOra jest przekazywana przez uzytkowni-
ka jego otoczeniu (banki, media). i i
Jak wspomniatem na poczatku tego rozdziatu, powyzsze rozwazania,

w tym zagadnienie produktywnos$ci systemu, semantycznego modelu
alokacji zasobdw informacyjnych, a w szczeg6lnosci model rozlegtego
systemu informacji gospodarczej i pojecie informacji gospodarczej, sa
kluczowe dla tej publikacji. Wskazana zostata tu mozliwo$¢ opisu mate-
matycznego (ilosciowego) zjawisk zachodzgcych w rozlegtych systemach
informacji gospodarczej, a takze proba systematyzacji poje¢ dotyczacych
tych systemoéw. Mimo ze pewne okre$lenia przyjeto w postaci przyblizo-
nej, przedstawiona systematyzacja moze okazaé sie przydatna pr”™ pro-
jektowaniu rozlegtych systemow informacji gospodarczej, a takze przy
ocenianiu wystepujacych w nich zjawisk. Moze takze przyczyni¢ sie do
pewnego ujednohcenia poje¢ dotyczacych zagadnierr informacji gospo-
darczej.






3. UZYTKOWNICY INFORMACJI
GOSPODARCZEJ.
MODELE KATEGORYZAC/
UZYTKOWNIKOW

W rozdziale tym okre$lone zostang kategorie uzytkownikoéw informa-
cji gospodarczej. Rozwazania dotyczace uzytkownikéw informacji gospo-
darczej sg szczegblne wazne dlatego, ze od rozpoznanej charakterystyki
uzytkownikéw, wyartykutowanych potrzeb, ale tez od (czesto nieuswiado-
mionych) oczekiwan, przyzwyczajen i nawykow, a takze swego rodzaju
przesadow, sktonnosci do ulegania przejsciowym modom i innym pre-
sjom $rodowiskowym, zalezy ksztalt projektowanych systemow informa-
cyjnych, sposéb ich eksploatacji i droga rozwoju. Od tych czynnikéw zale-
7y takze przebieg proceséw specjalizacji zasob6éw systemow informacyj-
nych oraz zjawisko alokacji tych zasobdw. Przedstawione ponizej rozwa-
zania oparto na doswiadczeniach zaczerpnietych z istniejgcych, realnych
systemdw informacji gospodarczej funkcjonujacych w Polsce i za granica.

Terminy podstawowe

Na wstepie przedstawione zostang definicje wazniejszych termindw,
ktdre zostaty uzyte w tym rozdziale. Definicje te pochodzg z opracowa-
nia GUS pt. Zmiany Strukturalne Grup Podmiotéw Gospodarki Narodo-
wej w 1999 r. [GUSQOQ].

Zbior podmiotéw gospodarki narodowej (jednostki prawne) [N) stano-
wig osoby prawne, samodzielne jednostki organizacyjne nie majace osobo-
wosci prawnej oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Zbior osébfizycznych (F) stanowig osoby nie prowadzace dziatalnosci
gospodarcze;.



Zbior uzytkownikow informacji gospodarczej (U) rozumiany bedzie ja-
ko suma dwdch zbioréw, mianowicie zbioru podmiotow gospodarki na-
rodowej (N) oraz zbioru o0séb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej (F), czyli;

UMNMFE. (11)
| |
Zauwazmy, ze z definicji zbiory Vi F sg roztgczne. i
Szczeg6towy podziat podmiotéw gospodarki narodowej wedtug pod-
stawowych i szczeg6towych form prawnych zamieszczony jest w zat. 2,
W zalaczniku tym zamieszczony jest takze stownik wybranych pojec,
w tym pojecia podmiotowe i pojecia przedmiotowe dotyczace grup
podmiotow gospodarki narodowej.

3.1. Kategoryzacja

Zaproponowana ponizej kategoryzacja uzytkownikéw z pewnoscig
nie opisuje wszystkich mozliwych kategorii, w tym na przyktad kategorii,
ktére powstatyby w wyniku zastosowania kryterium wyksztatcenia, miej-
sca zamieszkania, posiadanego majatku, stanowiska stuzbowego itp.
Przedstawia jednak te kategorie uzytkownikéw, ktérych charakterystyka
jest istotna z punktu widzenia funkcjonowania systemow informacji go-
spodarczej i opisu zjawisk w nich wystepujgcych. Ponizej opisano po-
szczegOlne kategorie uzytkownikdéw.

3.1.1. Kategoria dziatalnosci

Jest to kategoryzacja uzytkownikdéw informacji gospodarczej ze
wzgledu na forme prawng i rodzaj wykonywanej dziatalnosci.

Mate i $rednie firmy. W praktyce uzywanym skrotem okreslajgcym te
firmy jest ,,MSP” - mate i$rednie przedsiebiorstwa (w literaturze anglo-
jezycznej SME - smali and medium enterprises). Kategoria ta obejmu-
je: osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg (w tym gospodar-
stwa domowe zatrudniajgce pracownikow), spotki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia, spotki jawne, spotki cywilne, spotki inne. W niniejszej
pracy przyjeto sposéb opisu MSP stosowany w polskim ustawodawstwie
(szczegdtows definicje MSP podaje zat. 2). W Polsce, tak jak w wiekszo-
Sci krajow o rozwinietej gospodarce rynkowej, firmy mate i Srednie sta-
nowig najliczniejszg kategorie uzytkownikéw informacji gospodarczej.



Zgodnie z danymi GUS na dzien 31 grudnia 1999 r. w rejestrze REGON
(informacja z GUS - Wydzial Rejestru REGON - 15.03.2000 r.) zareje-
strowano 2 833 087 firm, w tym: 2 626 121 firm zatrudniajgcych do 5 oséb,
133 668 firm zatrudniajgcych od s do 20 os6b, 57 266 firm zatrudniaja-
cych od 21 do 100 oséb, 9852 firmy zatrudniajace od 101 do 250 oséb.
Tak wiec zarejestrowano ponad 2 826 907 firm matych i $rednich czyli
blisko 99,8% wszystkich zarejestrowanych jednostek gospodarczych.

Nalezy tu zwr6ci¢ uwage na rozbieznosci wystepujace pomiedzy in-
formacjami podawanymi przez rézne zrédta. | tak w wydawnictwie GUS
Zmiany Strukturalne Grup Podmiotéw Gospodarki Narodowej w 1999
roku [GUSOO] wykazano 3 039 451 zarejestrowanych podmiotéw gospo-
darki narodowej. Zgodnie z innymi danymi uwzgledniajgcymi tzw. ,,ak-
tywno$¢ firm” na koniec 1997 r. zarejestrowano 1 583 606 firm aktyw-
nych (wobec 2 596 890 zarejestrowanych ogétem) z czego 1580 187
(99,78%) to kategoria MSP [ZB199]. Rozbieznos$¢ ta, charakterystyczna
dla obecnego stanu ,,zachowan rejestrowych firm” w Polsce, wynika
z nieskutecznych mechanizmoéw egzekwowania od podmiotow gospodar-
czych aktualizacji danych przekazywanych do GUS. Problem rozbiezno-
ci danych oméwiony zostanie w rozdz. 5. Firmy mate i $rednie zatrud-
niaja blisko 7 min os6b (ponad 61,0%) na okoto 11,4 min os6b praCUchych
w gospodarce.

Duze i bardzo duze firmy, w tym gospodarcze organizacje ponadnaro-
dowe. Do tej kategorii nalezg przede wszystkim przedsiebiorstwa par-
stwowe, spotki akcyjne, spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia. Zgod-
nie z informacjami otrzymanymi z GUS na koniec 1999 r. zarejestrowa-
no 6180 firm zatrudniajgcych powyzej 250 0s6b, co stanowi niewiele po-
nad 0,2% ogdlnej liczby przedsiebiorstw. Wedle kryterium ,,aktywnosci”
byto ich 3419. Zatrudnienie w nich znajduje blisko 40% pracownikow
(w koncu 1997 r. pracowato w nich 4,4 min 0s6b) [ZBI199]. Wewnatrz
tej kategorii nalezy wyrdzni¢ grupy kapitatowe [ROMO98], ktdérych przy-
czyng powstawania jest, z jednej strony naturalne dazenie przedsie-
biorstw do powiekszanie udziatu w rynku, z drugiej zas$, do powiekszania
zdolnosci ekonomicznych oraz rozszerzania zakresu dziatania. W wyni-
ku tego procesu powstajg firmy koncentrujgce znaczng cze$¢ kapitatu
danego kraju, oraz korporacje ponadnarodowe oddziatujgce na rynek
Swiatowy.

Osobyfizyczne. Do tej kategorii naleza osoby nie prowadzace dziatal-
nosci gospodarczej, nazywane czesto osobami prywatnymi. Postugujg sie
one informacjg gospodarczg dla wkasnych potrzeb, w tym na uzytek wia-
snego gospodarstwa domowego lub w celu podejmowania indywidual-
nych, prywatnych decyzji biznesowych. Na marginesie zauwazmy, iz
ostatnio obserwuje sig, ze uzytkownikami informacji gospodarczej lub
quasi-gospodarczej (np. reklamy) sg coraz mtodsze grupy z ogolnej po-



pulacji, co spowodowane jest erupcjg réznego rodzaju ofert adresowa-
nych do ludzi mtodych, bardzo mtodych i dzieci. Szczegélnie dzieci sku-
tecznie pobudzajg rynek, w tym rynek informacyjny, wymagajac od
swych rodzicow i opiekunéw dostarczania wcigz nowych informacji.

Naczelne organa wiadzy panstwowej. Funkcja naczelnych organow
wiadzy panstwowej to kreowanie prawa i zasad funkcjonowania panstwa
oraz funkcje kontrolne nad sposobem realizowania prawa. Stanowigc
prawo gospodarcze, a takze dokonujac zmian w systemie organizacyj-
nym panstwa, przyc”niaja sie w zasadniczym stopniu do zmian w zakre-
sie i sposobie funkcjonowania systemoéw informacji gospodarczej. Cho-
dzi tu przede wszystkim o regulacje prawne zwigzane z ustrojem gospo-
darczym takie, jak ustawy okres$lajgce system podatkowy panstwa, czy re-
gulacje finansowe (peiniejszy wykaz podaje zat. 3).

Urzedy naczelne, centralne i terenowe organéw administracji panstwo-
wej oraz panstwowe jednostki organizacyjne dysponentdw budzetu
| stopnia. Do tej kategorii naleza rzad i administracja pafstwowa oraz
rzadowa administracja terenowa (wykaz podano w zat. 3).

Samorzad terytorialny. Do kategorii tej nalezg organizacje reprezen-
tujgce wszystkie osoby zamieszkate na terenie okreslonej jednostki pod-
stawowego podziatu terytorialnego. W Polsce samorzad terytorialny
sktada sie z trzech stopni organizacyjnych: wojewoddztwa (16 woje-
wodztw), powiatu (308 powiatéw i 65 miast na prawach powiatu) i gmi-
ny (funkcjonuje 2489 gmin - z czego 318 gmin miejskich, 1604 gminy
wiejskie, 567 gmin miejsko- WIEJSkICh)[GUSQg] (szczeg6towy wykaz po-
daje zat. 3). I

Samorzad gospodarczy |zawodowy. Jest to kategoria, ktra obejmuje
organizacje przedsiebiorcéw dziatajacych w réznych dziedzinach stowa-
rzyszonych w celu reprezentowania swych intereséw, przyjmujaca naj-
czesciej forme izby gospodarczej. W Polsce prawo zrzeszania sie
podmiotéw gospodarczych bedgcych osobami fizycznymi jak i prawnymi
w izbach gospodarczych reguluje Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o izbach
gospodarczych. Ustanawia ona dobrowolno$¢ zrzeszania sie przedsie-
biorcéw. Tak wiec istnieje r6znorodna gama okoto 1500 organizacji.
W grupie tej znajdujg sie organizacje pracodawcow, towarzystwa gospo-
darcze, izby gospodarcze, organizacje rzemiosta, organizacje przedsie-
biorcéw handlu, ustug, transportu i innych branz [ZBI99]. Najwieksza
z nich jest Krajowa Izba Gospodarcza, w ktorej w lutym 2000 r. zrzeszo-
nych byto 147 organizacji samorzgdu gospodarczego.

Zrzeszeniami podmiotéw gospodarczych o najdtuzszej tradycji sa
organizacje rzemieslnicze o tréjstopniowej organizacji. Najnizszym stop-
niem jest cech, w ktérym zrzeszajg sie rzemiesinicy. Cechy z danego
okregu zrzeszajg sie w izbach rzemieslniczych, a izby rzemie$inicze zrze-
szajg sie w Zwigzku Rzemiosta Polskiego. Na koniec 1997 r. cechdw by-



to 484 a izb rzemieslniczych 27. Organizacjami rzemie$lniczymi sg takze
spotdzielnie rzemies$inicze, ktdrych w 1997 r. byto 332. Samorzad zawo-
dowy to organizacyjna forma zrzeszania sie 0s6b wykonujacych ten sam
zaw0ld w: izby adwokackie, izby lekarskie, izby radcéw prawnych.

Organizacje wspomagajace dziatalno$¢ gospodarcza. Nalezg do niej
réznego rodzaju fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne, o$rod-
ki wspierania przedsiebiorczosci, osrodki innowacji i technologii, o$rod-
ki doradcze, niekomercyjne instytucje finansowe. W bazie danych funda-
cji MSP znajduje sie ponad 1200 tych organizacji [ZBI199]. ,

Organizacje naukowe. Kategoria te obejmuje placowki akademickie,
instytuty badawcze i te instytucje, ktérych dorobek naukowy moze byé
pozyteczny w dziatalnosci gospodarczej, szczeg6lnie w obszarze szkole-
niowym i innowacyjnym. i , ,

Miedzynarodowe i narodowe organizacje gospodarcze ifinansowe. Do
kategorii tej nalezg systemy informacji gospodarczej funkcjonujgce
przede wszystkim na rzecz aktywizacji obrotu gospodarczego w danym
kraju, czy w ramach danej organizacji miedzynarodowej, korzystajgce
z zagranicznych i krajowych systemow informacji gospodarczej w celu
pozyskiwania z nich danych o ofertach kooperacyjnych podmiotéw go-
spodarczych. (I Il '

Firmy o profilu informacyjnym. Kategoria ta obejmuje firmy, ktérych
gtowna lub jedyng dziatalnos$cig jest udostepnianie informacji gospodar-
czej. Firmy te dziatajg samodzielnie lub stanowig wyodrebniong czes¢ ta-
kich organizacji jak agencje rozwoju regionalnego, fundacje, stowarzy-
szenia, banki lub izby gospodarcze.

Banki. Kategoria ta obejmuje organizacje powotywane do prowadze-
nia operacji pienieznych gotéwkowych i kredytowych oraz $wiadczace
ustugi dla przedsigbiorstw i os6b w przedmiotowym zakresie [EK095].
System bankowy obejmuje nastepujace grupy bankéw: banki centralne,
najbardziej rozpowszechnione banki operacyjne (komercyjne), banki
specjalne (banki kredytu dtugoterminowego, banki hipoteczne i towa-
rzystwa kredytowe, banki rolne i melioracyjne, banki komunalne), kasy
oszczednosciowe, spotdzielczos¢ kredytowa.

Gietdy. Do kategorii tej nalezg instytucje stworzone dla umozliwienia
prowadzenia transakcji papierami wartosciowymi (pieniezne), masowy-
mi standardowymi towarami (towarowe) i innymi walorami (gietdy
frachtowe, ubezpieczeniowe).

Srodki masowego przekazu. W grupie tej znajduja sie: prasa, radio, te-
lewizja, petnigce przede wszystkim role posrednika w redystrybucji da-
nych gospodarczych o firmach na rzecz realizacji wtasnych potrzeb pro-
mocyjnych.



Organizacje spoteczno-zawodowe. Mozemy wymieni¢ tu samorzad
pracowniczy rozumiany jako rézne formy udziatu pracownikéw w podej-
mowaniu decyzji (np. rady pracownicze) oraz zwigzki zawodowe jako
organizacje zrzeszajace pracownikéw tworzone dla ochrony ich intere-
sow ekonomicznych i spotecznych.

Partie polityczne. Sg to zorganizowane grupy obywateli dgzacych do
uzyskania okreslonych celéw w drodze walki o wiadze lub sprawowania
wiadzy. Podstawowe funkcje realizowane przez partie polityczne to
funkcja ksztattowania opinii spotecznej, funkcja wyborcza i funkq'a rza-
dzenia. Dla spetnienia kazdej z tych funkcji niezbedna jest informacja
gospodarcza.

3.1.2. Kategoria udziatu

Jest to kategoryzacja uzytkownikéw informacji gospodarczej wykona-
na z punktu widzenia ich uczestnictwa w procesie zasilania systemu in-
formacjami. Szczegdlnie wazng grupe w Swietle rozwazan prowadzonych
w tej pracy stanowig uczestnicy systemu. i i

Uczestnicy systemu (zbiorowi i indywidualni) to ci, ktérzy aktywnie
wspotdziatajg z systemem przez udziat w zasilaniu go danymi wejsciowy-
mi. Uczestnicy zainteresowani sg takze weryfikacjg tych danych. Pozo-
stali uzytkownicy systemu to ci, ktérzy nie uczestniczg w zasilaniu syste-
mu danymi, ale sg zainteresowani w dostepie i otrzymywaniu danych
z systemu. Sg oni czasami okres$lani pojeciem beneficjentow systemu.

Sa to uzytkownicy, ktdrzy moga albo sami przeszukiwac zasoby syste-
mu albo zleca¢ personelowi systemu wykonanie zadan wyszukania
i opracowania informacji z systemu. W odréznieniu od uczestnikéw ma-
ja oni ograniczone formy dostepu do danych systemu, cho¢ a prion nie
nalezy wyklucza¢ istnienia grup uzytkownikéw (nie bedacych uczestnika-
mi), ktérzy na podstawie wtasciwej umowy z systemem bedg samodziel-
nie wykonywac ustugi wymapjace rozszerzonego dostepu do danych sy-
stemu. Grupa ta ma takze niewatpliwy wptyw na alokacje zasobéw w sy-
stemie, w zaleznosci bowiem od artykutowanych przez nig potrzeb infor-
macyjnych, zmieniajg sie ilosciowe i jakosciowe zasoby systemu.

3.1.3. Kategoria uprawnien

Jest to kategoryzacja z punktu widzenia poziomu uprawnien uzyt-
kownikow do korzystania z systemu. '

Za niemal powszechnie akceptowany nalezy przyjaé poglad, ze w sy-
stemach informacji gospodarczej dane powinny by¢éw peini dostepne dla
uzytkownikéw. Niespetnienie tego zatozenia zaprzeczatoby samej idei
istnienia takich systemdw, ktdre ze swej natury powinny byé dostepne



dla wszystkich uczestnikow gry rynkowej, przy czym od razu wyraznie
trzeba zaznaczyc, ze petng dostepnos¢ rozumie sie tu tylko w odniesie-
niu do prawa ,,czytania” wszelkiej informacji zawartej w systemie, a nie
prawa do modyfikowania dowolnie wybranych fragmentéw zasobu infor-
macyjnego. Dostepnosci nie nalezy myli¢ z prawem bezptatnego dostepu
do informacji. W systemach informacji gospodarczej bowiem moga zna-
lez¢ sie czesci zasobdow, ktore udostepniane sa wszystkim uzytkownikom
nieodptatnie oraz partie, za ktérych pozyskanie nalezy zaptaci¢ wyzna-
czong ceneg. I |

Pojecie uprawnien nadawanych uzytkownikom nalezy rozumieé w ten
sposdb, ze charakteryzujg one prawa uzytkownikow do zakresu i sposo-
bu korzystania z zasobdw i ustug systemu. Nadawaniem uprawnien zaj-
muja sie administratorzy systeméw. Uprawnienia nadawane sg na pod-
stawie przyjetych w ramach systemu zasad, wyznaczajgcych tzw. polityke
ochrony informacji, nazywang réwniez polityka bezpieczenstwa, czy -
jak to jest okreslone w polskich normach - polityka zabezpieczen. Poli-
tyka ta opiera si¢ na nadawaniu stopnia tajnosci poszczeg6lnym informa-
cjom oraz wprowadzaniu procedur udostepniania informacji uzytkowni-
kom w zaleznosci od okres$lonego stopnia ich poufnosci. i

Bardzo interesujgce wydajg sie tu zagadnienia zwigzane z bezpie-
czenstwem w sieciach rozlegtych, w tym w Internecie, a zwlaszcza: pro-
blemy zwigzane z ochrong danych i dostepu do nich, zasady budowy me-
chanizméw i procedur ochrony, problemy przestepczosci w sieciach
komputerowych, zasady legislacji dotyczace ochrony danych osobowych
oraz metody kryptografii. Kwestie te wykraczajg jednak poza zakres ni-
niejszej publikacji.

3.1.4. Kategoria modyfikacji

Jest to kategoryzacja z punktu widzenia dostepu uzytkownlkow do
mozliwosci modyfikacji systemu. i i

Stosujac kryterium mozliwosci modyfikacji systemu, grupa uzytkow-
nikbw moze by¢ podzielona na trzy kategorie (przyjmujac oczywiscie, ze
personel systemu, o ktdrym mowa w rozdz. 2, to takze uzytkownicy syste-
mu), mianowicie: uzytkownicy o zabronionym dostepie, uzytkownicy
0 ograniczonym dostepie i uzytkownicy o nieograniczonym dostepie do
modyfikacji systemu. Do pierwszej kategorii nalezg typowi uzytkownicy
systemow, do drugiej personel systemu, do trzeciej osoby kierujace i za-
rzadzajgce systemem, administratorzy systemu.

3.1.5. Kategoria czasu

Jest to kategoryzacja uzytkownikéw z punktu widzenia oczekiwanych
czasOw odpowiedzi na zapytania kierowane do systemu.



Dosy¢ trudno jest poda¢ doktadne iloSciowe kryteria dotyczace czasu
odpowiedzi, zwiaszcza, ze sg one niewatpliwie uzaleznione od kategorii
informacji gospodarczej. Na przykiad, informacje o analizowanej firmie
uzytkownik cticiatby zapewne otrzymac natychmiast lub z bardzo nie-
wielkim opdznieniem, natomiast zaakceptuje dtuzsze oczekiwanie na in-
formacje o konkurencji na interesujagcym go rynku. Stosujgc kryterium
czasu odpowiedzi mozna rozrdzni¢ nastepujace sytuacje:

» pierwszg, gdzie czas oczekiwania jest bardzo krétki (praca w trybie
online) - odpowiedz systemu jest natychmiastowa, a informacja po-
chodzi z bazy danych,

» druga, gdzie opracowanie informacji wymaga przeprowadzenia spe-
cyficznych operacji, badan, transmisji z innych systeméw - tu czas od-
powiedzi wynosi od kilkunastu minut do kilku godzin,

» trzecig, gdzie obserwowany proces gospodarczy wymaga pewnego
czasu obserwacji - od Kilku miesiecy do kilku lat. Dotyczy to badania
trendow ekonomicznych i makroekonomicznych w gospodarce.

3.1.6. Kategoria ceny

Jest to kategoryzacja z punktu widzenia ceny, ktorg gotow jest zapta-
ci¢ uzytkownik za informacje z systemu. i

Problem ten jest bardziej ztozony i uzalezniony od kategorii informacji
gospodarczej a takze od kategorii uzytkownika informacji gospodarczej.
Praktyka wskazuje, ze informacja gospodarcza jest towarem poszukiwa-
nym, acz stosunkowo tanim. Bywajg jednak sytuacje, gdy za poszukiwang
informacje gospodarczg uzytkownik gotow jest zaptaci¢ przystowiowsg ,,kaz-
dg cene”. W praktyce, spotykane na $wiecie i w Polsce ceny najbardziej po-
pularnych kategorii informacji gospodarczej ksztattuja sie w przedziale
(w przeliczeniu na ztote) od kilku do kilkuset ztotych. Dla przyktadu wyno-
szg one: optata za pojedynczy adres - od 2 do s z, optata za raport- od 200
do 700 zt, optata za oferty zagraniczne - od 20 do 100 zt. Optaty za dostep
do baz danych firm ksztattujg sie na poziomie od kilku do kilkudziesieciu
ztotych miesiecznie. Wiele firm oferuje darmowy dostep do podstawowych
zasobow swoich baz. Optaty za dane przekrojowe lub ustugi specjalistyczne
sg juz wysokie. Badania marketingowe, analiza sektorowa kosztuje od kil-
ku do kilkuset tysiecy zitotych. Za wydawnictwa ksigzkowe, bazy na
CD-ROM trzeba zaptaci¢ od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych.

3.1.7. Kategoria wtasnosci

Jest to kategoryzacja z punktu widzenia stosunku wihasnosci uzytkow-
nikéw do zbioréw informacyjnych systemu i do samego systemu.

Zagadnienie to mozna rozpatrywaé z punktu widzenia gospodarcze-
go i prawnego. Z punktu widzenia gospodarczego atrybutami wiasnosci



bedzie przede wszystkim: biezgce kierowanie i zarzagdzanie, uzyskiwanie
dtugookresowych i doraznych korzysci, rozporzadzanie wygospodarowa-
nymi efektami. Wtasno$¢ w sensie prawnym oznacza prawo wiadania,
korzystania i rozporzadzania rzeczami (dobrami) w roznej ich postaci.
Tres¢ whasnosci okrestana jest przez takie etementy, jak np.: przeksztat-
cenie, zbycie [B1Z95]. Probtem wiasnosci mozna takze rozpatrywac
z punktu widzenia charakteru prawnego uzytkownika. Mozna tu wydzie-
li¢ whasno$¢ prywatng i wiasnos¢ panstwowa. Problem wiasnosci nie jest
zjawiskiem jednoznacznym, bowiem w aktualnym procesie przeksztatcen
gospodarczych mamy do czynienia z réznorodnoscig stosunkéw wiasno-
Sciowych, gdzie wiasnos¢ prywatna miesza sie z wiasnoscig panstwowsa,.

3.1.8. Kategoria uzytkownik rzeczywistylpotencjalny

Jest to kategoryzacja uzytkownikdw informacji gospodarczej z punk-
tu widzenia ich aktywnosci. i

Mozna tu dokona¢ podziatu uzytkownikéw na rzeczywistych i poten-
cjalnych. Ci pierwsi juz korzystajg z systemu, ci drudzy stanowig grupe,
ktdra z takich czy innych powoddéw moze dotgczyé do grona uzytkowni-
kéw rzeczywistych. Po zidentyfikowaniu uzytkownikéw potencjalnych sa
oni obiektem dziatan promocyjnych systemu.

3.2. Relacje pomiedzy kategoriami uzytkownikdow
systemow informacji gospodarczej

Przedstawiona powyzej kategoryzacja uzytkownikéw informacji go-
spodarczej pokazuje, ze pomiedzy poszczeg6lnymi kategoriami wystepu-
ja réznorakie zaleznosci (relacje). Relacje te ujawniajg przede wszystkim
»interesy” wystepujgce pomiedzy pewnymi kategoriami, a te z kolei
wplywaja na zjawisko specjalizacji i alokacji zasobdw informacyjnych
w systemie. Pojawia sie zatem nastepujacy schemat: kategoria - relacje
pomiedzy kategoriami - interesy - specjalizacjalalokacja. Sprawag tq zaj-
miemy sie w niniejszym podrozdziale.

Niech C bedzie niepustym, skoficzonym zbiorem kategorii informacji
gospodarczej c. i i

Niech ra oznacza relacje zachodzacg pomiedzy dowolnymi parami
kategorii informacji gospodarczej: kategorig G oraz kategorig G.

Niech R bedzie niepustym, skonczonym zbiorem relacji r zachodza-
cych pomiedzy dowolnymi parami kategorii informacji gospodarcze;j.

Analizujgc wptyw relacji pomiedzy kategoriami na specjalizacje i alo-
kacje zasobow mozna okresli¢ nastepujace trzy przypadki:

I'M



1. Relacje zgodna, gdy wptywa ona na pobudzanie procesow specjali-
zacji i/lub alokacji, oznaczang jako np..rjz2 = ,+7 1

2. Relacje przeciwna, gdy wptywa ona na obnizenie procesdw specja-
lizacji i/lub alokacji, oznaczang jako np.: 2s = 1

3. Relacje obojetng, gdy nie ma znaczenia lus ma mate znaczenie dla
specjalizacji i/lub alokacji, oznaczana jako ,,0”, np.: =, 0"

Zbior R bedzie zbiorem zgodnym lub pobudzajacym, gdy podzbior
relacji zgodnych w zbiorze R bedzie miat wiecej elementdw niz podzbidr
relacji przeciwnych w tym zbiorze.

Zbidr R bedzie zbiorem przeciwnym lub obnizajagcym, gdy podzbior
relacji przeciwnych w zbiorze R bedzie miat wiecej elementéw niz
podzbior relacji zgodnych w tym zbiorze. 11

Zbiér R bedzie zbiorem obojetnym, gdy podzbidr relacji zgodnych
w zbiorze R bedzie miat tyle samo elementow jak podzbior relacji prze-

ciwnych w tym zbiorze. 1
W celu utatwienia okreslania i zobrazowania wyzej okreslonych rela-
cji zaproponowano podang nizej tabele 1. 11

Tabela 1
Relacje miedzy uzytkownikami systemow informacji gospodarczej. Rok...

Kategoria
Ci cn
c2 ~1 c2 |
C3 ~31 ~32 Cs
cn-1 /n-1,2 m-~3 Cn-n
Cn rn,1 ~n,2 .3 Cn

Kazda komdrka tabeli charakteryzuje wplyw relacji pomiedzy po-
szczeg6lnymi kategoriami uzytkownikéw informacji gospodarczej na
specjalizacje i alokacje zasobow.

Waznym wymaganiem dodatkowym jest konieczno$¢ zdefiniowania
okresu obserwacji, jakiego dotyczy prezentowana tabela. Praktyka wska-
zuje, ze relacje pomiedzy kategoriami uzytkownikéw informacji gospo-
darczej stabilizujg sie w dtugich przedziatach czasowych i tylko zasadni-



cze zmiany otoczenia zewnetrznego (na przyktad ustrojowe) moga po-
wodowac zmiane tych wiasciwosci. i
Biorac jako przyktad przedstawiony powyzej podziat uzytkownikow
wedtug okreSlonych kategorii (dziatalno$ci, udziatu, uprawnien, modyfi-
kacji, czasu, ceny, whasnosci, uzytkownik rzeczywisty/potencjalny) relacje
miedzy tymi kategoriami uwidoczniono w tabeli 2. Tabele zbudowano
dla warunkow wystepujacych w Polsce w 1999 roku. Zauwazmy, ze zbior
relacji opisany tg tabelg jest pobudzajacy, gdyz liczba relacji zgodnych
jest wieksza niz liczba relacji przeciwnych.
' Tabela 2
Relacje miedzy uzytkownikami systeméw informacji gospodarczej. Rok 1999

Kategoria

Dziatalno-
sci

Uprawnief Uprawnief

Modyfikacji Modyfikacji

ceny Ceny

Uzytkownik Uzytkownik
rzeczywisty / rzeczywisty /
potencjalny potencjalny

Przedstawione w tym rozdziale rozwazania dotyczgce uzytkownikow
informacji gospodarczej jednoznaczne wskazujg, ze majg oni zdecydo-
wany wpltyw na procesy alokacyjne w rozlegtych systemach informacyj-
nych. Tak wiec projektujgc i eksploatujgc systemy niezbedne jest, poza
innymi uwarunkowaniami, doktadne rozeznanie dotyczace potencjal-
nych czy tez aktualnych uzytkownikéw danego systemu. Konieczna jest
odpowiedZ na pytanie - do kogo oferta produktow danego systemu zo-
stanie skierowana i jakie wystepowac bedg relacje w tak dobranym zesta-
wie uzytkownikéw. Pomocna w tym wzgledzie moze okazac sie¢ metodo-
logia przedstawiona w tym rozdziale.






4. FUNKCJE SYSTEMOW
INFORMACJI GOSTODARCZEJ

W rozdziale tym oméwione zostang podstawowe i specyficzne funk-
cje systemdw informacji gospodarczej. Prezentacja ta jest istotna z powo-
du wptywu tych funkcji na procesy alokacyjne wystepujace w systemach.
Ogolnie biorgc, mozna powiedzie¢, ze podstawowe funkcje systemow in-
formacji gospodarczej nie rdznig sie od tego typu funkcji w innych syste-
mach informacyjnych. Sg to: pozyskiwanie informacji, przechowywanie
informacji, przetwarzanie informacji, udostepnianie informacji, genero-
wanie raportow i tworzenie statystyk. Natomiast to, co rézni systemy in-
formacji gospodarczej od innych systeméw to funkcje specyficzne, do
ktorych miedzy innymi naleza promowanie firm, szkolenie i monitoro-
wanie gospodarki. W rozdziale tym omowione zostang takze niektore
aspekty projektowania Systeméw Informacji Gospodarczej, w tym zasto-
sowanie narzedzia w postaci Pejzazu Informacji Gospodarczej.

4.1. Podstawowe funkcje systemdw informacji
gospodarczej

4.1.1. Pozyskiwanie informacji gospoidarczej

w systemach informacji gospodarczej pozyskiwanie informacji jest
procesem ciggtym, ktéry zwigzany jest z podstawowym, jak juz wspo-
mniano, wymogiem jakosciowym stawianym tym systemom, mianowicie
aby informacja byta aktualna, doktadna i rzetelna. Jakos¢ bowiem decy-



duje przede wszystkim o pozycji danego systemu w grze rynkowej, zwia-
szcza w dtuzszych okresachi. Podstawowym zrédtem informacji gospo-
darczej sg uzytkownicy, ktorzy z wiasnej inicjatywy tub za sprawg regula-
cji prawnycti przekazujg informacje o swojej dziatalnosci po to, aby
zaistnie¢ na rynku. Zazwyczaj firmy same zabiegajg o zamieszczenie ich
danych w systemach, traktujgc te starania jako cze$¢ dziatalnosci marke-
tingowej. |

Przedstawiciele systemow zdajgc sobie sprawe z uwarunkowan rynko-
wych zabiegaja o informacje roznymi sposobami, do ktorych najczesciej
nalezg dziatania ankietowe i/lub tez zatrudnienie akwizytorow. Zasilajg
swoje systemy postugujac sie takze potgczeniami bezposrednimi z inny-
mi systemami przez wymianeg i sprzedaz danych. Dane pozyskiwane sg
takze z dostepnej literatury, wydawnictw, biuletyndw, prasy, $rodkéw
masowego przekazu, z rejestrow sgdowych, z zasobow urzedow gmin.

W tym miejscu warto poczyni¢ dygresje technologicznej natury. Naj-
nowszym sposobem regularnego pozyskiwania informacji w sieciach in-
formacyjnych, dotyczy to zwiaszcza sieci osadzonych w Internecie, jest
technologia uprawiania zasobdw (ang. web farming). Polega ona na tym,
ze odnajduje sie w sieci te systemy, ktore zawierajg informacje relewant-
ne do zakresu ,,naszego” systemu, sporzadza sie liste tych systeméw, co
tworzy farme zasob6w, po czym opracowuje sie procedure regularnego
odwiedzania uczestnikdw farmy. Uczestnikow tych moze odwiedzac
operator ,,naszego” systemu lub sztuczni agenci (sg to niewielkie progra-
my dziatajagce w sieci). Celem odwiedzin jest pobranie nowych informa-
cji od uczestnikéw farmy i wprowadzenie tych informacji do ,,naszego”
systemu, przez co dokonujemy stalej aktualizacji posiadanych danych.
W przypadku oparcia strategii zasilania ,,naszego” systemu na technolo-
gii web farming, zasoby systemu przechowywane sg w postaci hurtowni
danych (ang. data warehouse; patrz p. 4.1.2. i rozdz. 5). '

Nalezy odnotowaé, ze w zasadzie w systemach informacji gospodar-
czej znajduje sie informacja ogoélnodostepna, informacja jawna, ktéra
podmioty gospodarcze zgodnie z obowigzujgcym prawem zobowigzane sg
udostepnia¢ do wiadomosci publicznej oraz informacja przekazywana do-
browolnie przez podmioty gospodarcze. Informacje poufne itajne, w tym
informacja chroniona tajemnicg panstwowa, bankowa. Ustawg 0 ochro-
nie danych osobowych, nie znajdujg sie w systemach informacji gospodar-
czej (ktore jak juz wspomniano wyzej sg systemami otwartymi).

4.1.2. Przechowywanie informacji gospodarczej

Metody przechowywania informacji staty sie czescig teorii i praktyki
systemow baz danych. Sposoby przechowywania informacji mozna roz-
patrywac na dwoch poziomach, mianowicie:



 fizycznym, czyli zajmowac sie tym jak dane sg zorganizowane i prze-
chowywane na nosnikach fizycznych w rodzaju twardego dysku, tas-

my magnetycznej, dysku CD-ROM, i i
 logicznym, czyli jak dane zorganizowane sg z punktu widzenia sposobu,

w jaki chce je widzie¢ uzytkownik z uwzglednieniem funkcji systemu.

W obu przypadkach méwi sie o0 modelu danych, odpowiednio o0 mo-
delu fizycznym i logicznym. Tutaj nie zajmujemy sie modelem fizycznym
jako catkowicie lezagcym poza zatozonym zakresem tej pracy. W obszarze
modeli logicznych wymienia sie szereg modeli, przy czym do najpopular-
niejszych, jak juz wspomniano, nalezg; Codda model relacyjny i model
obiektowy oraz model mieszany, w ktorym obok siebie wystepujg ele-
menty modelu relacyjnego i obiektowego. Obecnie rynek systeméw baz
danych zdominowany jest przez oprogramowanie oparte na modelu re-
lacyjnym (np. Oracle, Informix, Sybase, MS SQL, Access). Trzeba jed-
nak zaznaczy¢, ze model obiektowy, ktdry w poréwnaniu z modelem re-
lacyjnym dostarcza silniejszych semantycznie narzedzi opisu danych oraz
faczy opis danych z opisem operacji na nich wykonywanych zyskuje co-
raz bardziej na znaczeniu, zwiaszcza w przypadku bardziej ztozonych
struktur danych, na przyktad danych multimedialnych.

Do opisu modeli danych oraz proceséw zachodzacych w systemie ko-
rzysta sie ze specjalnych jezykow, ktére w formie graficznej, dobrze wiec
zrozumiatej dla cztowieka, pozwalajg zdefiniowaé struktury danych
i procesy. Ostatnio na znaczeniu zyskuje tu jezyk UML (ang. universal
modelling language), ktory wraz z metodami CASE (pozwalajagcymi na
automatyczne generowanie oprogramowania i dokumentacji systemu in-
formacyjnego) niezwykle utatwiajg projektowanie, prototypowanie i im-
plementacje systemdw informacyjnych.

Jeszcze do niedawna systemy informacji gospodarczej kojarzono
z kategorig systeméw par excellence faktograficznych, czyli takich,
w ktorych gros informacji to fakty, na przyktad: dane teleadresowe, dane
o produktach, wskazniki makroekonomiczne o rynku, dane natury staty-
stycznej. Dzi$ systemy informacji gospodarczej w coraz wiekszym stop-
niu obejmujg informacje petnotekstowe. W systemach takich mozna
znalez¢ petne teksty regulacji prawnych, analiz rynku, raporty na temat
strategicznych kierunk6w rozwoju branz itp.

Do informacji petnotekstowych dochodzg informacje multimedialne,
a wiec zdjecia produktow w katalogach, wykresy obrazujgce tendencje
w handlu, a nawet krotkie prezentacje wideo. Podsumowujgc, zasoby in-
formacyjne systemow informacji gospodarczej stajg sie prawdziwymi re-
pozytoriami wiedzy wyposazonymi w multimedialne archiwa elektro-
niczne, do ktorych dostep mozliwy jest za sprawg wyszukiwarek petnote-
kstowych i klasycznych jezykow wyszukiwania opartych na algebrze boo-
lowskiej i mechanizmach SQL.



Warto odnotowac, ze rozwojowi sieci informacyjnych i komputero-
wych towarzyszy w ostatnim okresie silna tendencja do budowania scen-
tralizowanych systeméw informacyjnych. Materializacjq tej tendencji jest
technologia tzw. hurtowni danych (ang. data warehouse), ktére w upro-
szczonym rozumieniu, stanowig sume logiczng istotnych informacji po-
chodzgcych z wyspecjalizowanych (specyficznych) baz tematycznych
funkcjonujacych w ramach organizacji/systemu.

Dzieki scentralizowaniu danych wiasciciel systemu (organizacja) ma
mozliwos$¢ szybkiego i tatwego tworzenia ztozonych i wszechstronnych ra-
portéw i analiz, ktére odgrywaja kluczowa role w procesach podejmowania
decyzji i budowaniu strategii zachowan rynkowych, rozwojowych i innych.
Do tworzenia tych raportow stosuje sie narzedzia klasy OLAP (ang. on-line
analytical processing), ktére nalezg do wyposazenia hurtowni danych.

4.1.3. Udostepnianie informacji gospodarczej

Funkcja udostepniania informacji gospodarczej realizuje sie przez
réznego rodzaju produkty systemu oraz przez sposéb ich udostepniania.
Produkty systeméw omowiono szczeg6towo w rozdz. 2, dzielac je na
dwie grupy; produkty materialne iprodukty niematerialne. Wobec oczywi-
stosci wiekszosci pojeé dotyczacych produktow (takich jak np.: katalogi,
rysunki techniczne, przemowienia, konferencje i inne), nie bedg one da-
lej w pracy charakteryzowane.

Wspomnie¢ tu nalezy jednak o produktach nowych zwigzanych z eks-
pansja medidw elektronicznych, takich jak ekrany monitoréw, wyswietla-
cze telefonéw komorkowych, czy tez ,,wieczna gazeta” w postaci bardzo
cienkiego wyswietlacza imitujgcego papier.

Zagadnienie udostepniania informacji dotyczy takze, jak juz wspo-
mniano, sposobu dotarcia produktu do uzytkownika. Poza tradycyjnymi
i 0ogo6lnie znanymi sposobami, takimi jak: sprzedaz, kolportaz (w tym dar-
mowy), dostep online, takze przez Internet korzystajacy z telefonii sta-
cjonarnej nalezy zwrdci¢ uwage na nowe formy, kojarzone z postepem
technicznych oraz Internetem.

Szczegolnie interesujgce wydajg sie tutaj:

» telefonia komorkowa z protokotem WAP (ang. wireless application
protocol) - internetowy telefon komérkowy wyposazony w mozliwo$¢
przegladania stron W~W, przyjmowanie faksow, wiadomosci teksto-
wych i poczty elektronicznej,

» wykorzystywanie sieci kablowych do transm|SJ| internetowej,

* internetowe serwisy - SDI, czyli selektywnej dystrybucji informacji
(ang. selective dissemination of information) polegajace na realizacji
zamoéwienia wyszukiwania i przesytania do zamawiajgcego przez



poczte elektroniczng wszystkich zgodnych z zamdwionym profilem
nowosci, I
» bloki informacyjne, przekazywane Internetem na zywo (nhotowania
z gield, akcji, walut oraz towardw transmitowane w czasie rzeczywistym),
e grupy dyskusyjne.

4.1.4. Generowanie raportow i tworzenie statystyk

Funkcja ta wypetniana jest poprzez realizowanie zadan ewidencyj-
nych i sprawozdawczych, przy czym nalezy wyraznie rozrozni¢ te funkcije
od funkcji udostepniania informacji gospodarczej.

Raporty i statystyki sa szczegélnym rodzajem produktow stosowanych
w systemach informowania kierownictwa i wspomagania podejmowania de-
cyzji. Zawierajg trendy czasowe i raporty temporalne. Do nowoczesnych
form nalezy zaliczy¢ rozwiazania Business Intelligence umozliwiajace ztozong
analize danych ulokowanych czy to w hurtowniach danych, czy w skfadni-
cach danych (ktore szerzej omoéwiono w rozdz. 5), gdzie towarzyszace
oprogramowanie umozliwia tworzenie i analize wykreséw, jak rowniez
prezentacje tabelaryczna.

4.2. Dodatkowe funkcje systemow informacji
gospodarczej

Jak wspomniano wyzej, warunkiem koniecznym dla zakwalifikowania
danego systemu do kategorii systemu informacji gospodarczej, jest spet-
nianie przez ten system specyficznych funkcji. Proponowane zestawienie
specyficznych funkcji systemu informacji gospodarczej uwzglednia
przede wszystkim oczekiwania typowych uzytkownikéw systemu, to zna-
czy réznorakich przedsiebiorstw. Cho¢ poszczeg6lni uzytkownicy moga
wyraza¢ nietypowe potrzeby, to jednak z doswiadczenia wynika, ze kaz-
dy uzytkownik systemu informacji gospodarczej spodziewac sie bedzie
co najmniej przedstawionego ponizej zestawu funkcji.

4.2.1. Promowanie

Promocje mozna tu rozumie¢ jako wspieranie sprzedaj i/lub dystry-
bucji towarow i ustug. Promocja w warunkach gospodarki rynkowej jest
niezbedna, czesto jest wrecz warunkiem koniecznym sukcesu gospodar-
czego. W ramach promocji miesci sie prowadzenie dziatalnosci reklamo-
wej (z zastrzezeniem podanym wyzej, ze reklama nie jest informacja
gospodarczg w rozumieniu niniejszej pracy), akwizycji oraz przedsie-



wzie¢ z zakresu public relations, ktérych adresatami sg uzytkownicy
systemu, a takze uzytkownicy mogacy mie¢ posredni wptyw na podejmo-
wanie decyzji przez innych uzytkownikow.

4.2.2. Szkolenie i samoksztatcenie

Szkolenie i samoksztatcenie nalezy rozumieé, jako korzystanie
z zasobow systemow informacji gospodarczej w celu podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych tak indywidualnych, jak i grup pracowniczych.
W niniejszym podrozdziale kwestie teoretyczne dotyczace problematyki
nauczania i szkolenia nie bedg rozwazane, jako nie zwigzane z tematem
publikacji, przedstawione natomiast zostang niektore aktualne rozwia-
zania dotyczace podnoszenia kwalifikacji. i

Jednym z nich sg zdalne metody nauczania (nauczame na odlegtosé -
ang. distance learning), rozumiane jako wykorzystanie narzedzi teleinfor-
matycznych i multimedialnych w procesie nauczania zbiorowego, jak
i indywidualnego. Nalezy stwierdzi¢, ze nauczanie na odlegtos$¢ jest
zjawiskiem znanym od dawna. Funkcjonowato w postaci kurséw radio-
wych, telewizyjnych lub korespondencyjnych. Wraz z rozwojem syste-
mow informacji gospodarczej oraz przede wszystkim Internetu, nastgpit
gwattowny rozwoj tej metody nauczania i szkolenia. Mozliwe wiec jest
organizowanie interaktywnych kurséw, konsultacji, czy szkolen. Latwiej-
szy jest dostep do lepszych dydaktycznie i merytorycznie materiatow,
w tym dostep do baz wiedzy. Wystepuje tutaj szeroka gama mozliwosci,
od ,rozsiewania” do 0sOb zainteresowanych wyktadow online badz
wskazania miejsca sktadowania elektronicznej wersji wyktadu z mozli-
woscig Sciaggniecia i wystuchania offline, do zdalnego uniwersytetu,
w tym wyktadow, zaliczania i egzaminowania, wykonywania prac labora-
toryjnych i ¢wiczen [OPEOQ].

Kolejng formg podnoszenia kwalifikacji jest mozliwo$¢ zdalnego
organizowania konferencji w $rodowisku rozproszonym badz wspdlinej
pracy zespotow naukowych, projektowych, zlokalizowanych w oddalo-
nych osrodkach (laboratoria wirtualne).

4.2.3. Monitorowanie gospodarki

Monitorowanie nalezy rozumie¢ jako proces polegajacy na okreso-
wym zbieraniu z obserwowanego $rodowiska informacji gospodarczej
o0 zadanym profilu. Wyrézni¢ tu mozna miedzy innymi:

* monitorowanie stanu i zmian sytuacji ekonomiczno-finansowej
w réznych sektorach gospodarki (monitoring sektorowy) w tym: po-
réwnania wewnatrz- oraz miedzysektorowe, ocena atrakcyjnosci in-
westycyjnej sektoréw,

* monitorowanie przedsiebiorstw, w tym: ocena kondycji przedsie-
biorstw, okres$lenie pozycji przedsiebiorstw w sektorze, monitorowa-



nie dziatalno$ci przedsiebiorstw, charakterystyki wyrobu, charaktery-
styki cen, charakterystyki kanatéw dystrybucji, charakterystyki pro-
mocji i reklamy, okre$lanie pozycji przedsiebiorstw na tle konkuren-
cji, monitorowanie otoczenia dziatalnosci przedsiebiorstwa,

* monitorowanie handlu zagranicznego, w tym: analiza struktury i dy-
namiki towarowej w handlu zagranicznym oraz prognozowanie ich
zmian, ocena kierunkéw eksportu i importu oraz prognozowanie ich
zmian, monitorowanie stopnia zaangazowania kapitatu zagraniczne-
go w gospodarke, monitorowanie zmian struktury kapitatu zagranicz-
nego, monitorowanie spotek z udziatem kapitatu zagranicznego na
tle konkurenciji, i i

» prognozy marketingowe, wtym: prognozowanie dziatan poprzedzaja-
cych wejscie na nowy rynek lub rozwoj istniejgcej pozycji na rynku,
identyfikacje rynku ijego struktury.

4.2.4. Prognozowanie rozwoju gospodarczego

Prognozowanie rozwoju gospodarczego zarowno w skali makro, jak
i skali mikro polega na:
 analizie specyficznych cech prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej,

w tym: czynnikéw gospodarczych (np. zgromadzony kapitat, potencjat

kredytowy), technologicznych (np. nowoczesnosé technologii, struktu-

ra wywarzania, telekomunikacja), kulturowych, edukacyjnych (np.
poziom kwalifikacji i wyksztatcenia), ideologicznych, historycznych,
zasad etycznych, analize wptywu panstwa, to znaczy dziatan prezyden-
ta, parlamentu, rzadu, wtadz terytorialnych i lokalnych, na dziatalnos¢
gospodarczg oraz analize dziatan whasnych uzytkownikow,

» tworzeniu i weryfikacji modeli predykcyjnych.

Zarowno analize, jak i budowanie modeli prognostycznych prowadzi
sie najczesciej z wykorzystaniem narzedzi statystycznych komputero-
wych (w $rodowiskach gospodarczych popularny jest pakiet SAS).
W ostatnim okresie na znaczeniu zyskujg metody oparte na tzw. eksplo-
racji danych (ang. data mining).

4.2.5. Wspomaganie podejmowania decyzji
zarzadczych

Wspieranie procesu podejmowania decyzji realizowane jest przez
tworzenie infrastruktury w celu informowania kierownictwa (szczegélnie
w zakresie wspomagania zarzgdzania operacyjnego i analizy rynku) oraz
wspomagania decyzji zarzadczych, w tym decyzji strategicznych (np. po-
zwalajacych na realizacje strategii marketingowej). Miesci sie tu takze
wspomaganie bardzo skomplikowanych decyzji z wykorzystaniem wie-



dzy. Wspomaganie obejmuje réwniez pomoc w realizacji podstawowych
funkcji zarzadzania, jakimi sg planowanie, organizowanie, kierowanie
i kontrolowanie. Usprawnia ono proces podejmowania decyzji szczegol-
nie w warunkach niepewnosci i ryzyka, w tym mozliwosci oceny przewi-
dywanych rezultatow dziatan. Utatwia uzyskanie wiedzy o rozkfadach
mozliwosci tak, aby na tej podstawie méc dokona¢ w miare prawdopo-
dobnej oceny szans i wielkosci przewidywanych zyskéw i strat.

4.3. Projektowanie Systemdw Informacji
Gospodarczej - wybor problematyki

Od systemo6w informacji gospodarczej oczekuje sie, ze bedg systema-
mi otwartymi, czyli niezaleznymi od platformy sprzetowej oraz takimi,
gdzie mozliwe bedzie likwidowanie, zmienianie i dotgczanie funkcji, po-
nadto ze bedg systemami skalowalnymi, tzn. wobec zwiekszenia ilosci
przetwarzanych danych mozliwe bedzie rozszerzenie srodkow technicz-
nych (platformy sprzetowo-programistycznej systemu) po to, aby utrzy-
mac parametry eksploatacyjne systemu, a zwkaszcza czas odpowiedzi na
kwerendy, na niezmienionym poziomie.

Do waznych wymagan stawianych systemom informacji gospodarczej
zalicza sie ergonomiczno$¢ w ich uzytkowaniu. Te i inne czynniki charak-
teryzujgce system trzeba uwzglednic¢ juz w fazie projektowania systemu.
Ponizej podano kategoryzacje uczestnikdw procesu projektowania oraz
ramowy schemat tego procesu, w tym propozycje tworzenia Pejzazu In-
formacji Gospodarcze;j. i i

Uczestnicy procesu projektowania

» Zleceniodawca, czyli podmiot, ktory zleca projektowanie.

» Sponsor, czyli podmiot, ktéry finansuje prace projektowe.

e Uzytkownik, czyli podmiot, dla ktdrego system jest projektowany
i ktory bedzie z niego korzystat. i

» Wykonawca {zleceniobiorca), czyli podmiot, ktéry projektuje system.
Czesto zleceniodawca, sponsor i uzytkownik sg tym samym podmiotem.
Powyzsze rozr6znienie ma kapitalne znaczenie z punktu widzenia za-

rzgdzania projektem; inne bowiem sg oczekiwania poszczegélnych ucze-

stnikdw, a wykonawca powinien mozliwie w jak najwiekszym stopniu

spetnic je wszystkie.

Projektowanie

Pomimo znacznych postepow w obszarze metod projektowania syste-
mow informacyjnych jest to wcigz bardziej ,,rzemiosto” niz ,nauka”. Do-
Swiadczenie, intuicja i osobowos$¢ cztonkéw zespotu projektowego,



a szczegOlnie kierownictwa, majg kluczowe znaczenie dla powodzenia,
lub porazki, przedsiewziecia. OkresSlenie zbioru najwazniejszych para-
metréw charaktetyzujacych proces projektowania i sam system zalezy od
tego, kto je definiuje.

Przyktadowo dla zleceniodawcy mogg to byé:

parametry funkcjonalne systemu,

ergonomicznos¢ systemu,

naktady oraz rzeczywisty koszt,

czas realizacji systemu,

koszty eksploatacji i rozwoju systemu,

kompatybilnos¢ ze wspotdziatajgcymi systemami,

prestiz.

Zapewne inny zestaw parametréw poda wykonawca systemu.

Ponizej przez metode projektowania systeméw informacji gospodar-
czej rozumiemy zbidr zasad dotyczacych tworzenia komponentéw syste-
mu i fgczenia ich relacjami. Nie ma jednej, uniwersalnej metody projek-
towania; mamy raczej do czynienia z bardzo wieloma metodami i szko-
fami. Bez wahania mozna mowic o inflacji metod, co - w gruncie rzeczy -
oznacza, ze zadna metoda nie jest wystarczajaco ogolna. W praktyce ze-
spoty projektowe zwykle korzystajg w ramach jednego projektu z wielu
metod, tworzac na uzytek projektu wiasne, eklektyczne podejscie.

Systemy informacyjne sg obiektami o duzym stopniu ztozonosci, tak du-
zym, ze ich projektowanie i implementacja wymagaja szczegétowej organi-
zacji i systematyzacji prac. Obecnie najczestszym podej$ciem do organiza-
cji prac jest stnikturalizacja systemu, czyli dekompozycja systemu na mniej-
sze sktadniki i przedstawienie go w postaci struktuiy hierarchicznie powig-
zanych komponentdw. Proces dekompozycji prowadzony jest tak gteboko,
az osiggniety zostanie zatozony poziom szczegotowosci skfadnikdw.

Z uwagi na to, ze dekompozycja jest czynnoscig o charakterze anah-
tycznym, metody projektowania oparte na tym podejsciu, tzn. na rozbio-
rze systemu na czesci sktadowe, nazywa si¢ nieléiedy analitycznymi meto-
damiprojektowania systemdw informacyjnych. W metodach tych korzysta
sie szeroko z formalnych (abstrakcyjnych) modeli opisujgcych sktadniki
systemu informacyjnego. W$réd metod analitycznych wymienia sie
najczesciej dwie kategorie: metody strukturalne i metody obiektowe. i

Ponizej zaproponowana zostanie wiasna metoda analityczna nazwana
»Pejzazem Informacji Gospodarczej”, ktora moze okaza¢ sie pomocna
w procesie projektowania systeméw informacji gospodarczej.

4.3.1. Pejzaz Informacji Gospodarczej

Obserwujgc zjawiska gospodarcze zwigzane z alokacjg informacji
i uzytkownikami informacji, mamy wrazenie uczestnictwa w ztozonym
procesie. Przypomina to czesto zmiany krajobrazu uzaleznione na przy-



ktad od pory roku, miejsca, pory dnia. Takze potrzeby uzytkownikdw, tak
jak zmiany w pejzazu, maja charakter zmienny i podlegaja dynamice uza-
leznionej od réznych czynnikdw (w tym od otoczenia systemu) oraz od
umiejetnosci wykorzystania systemu. i

Pejzaz informacji gospodarczej oparty na podziatach i kategoryza-
cjach okre$lonych, w rozdz. 2 (dotyczacym informacji gospodarczej)
i rozdz. 3 (dotyczacym uzytkownikéw systemow informacji gospodar-
czej) stanowi probe zobrazowania tych proceséw. Uwidocznia on zwigz-
ki wystepujgce pomiedzy uzytkownikami informacji gospodarczej a po-
szukiwang przez nich informacjg gospodarczg (tabela 3).

Kazda komorka tabeli pij odpowiada /-tej kategorii informacji gospo-
darczej (gdzie i zmieniac sie bedzie od 1 do m) i;-tej kategorii uzytkow-
nikéw (gdziej zmienia¢ sie bedzie od 1do n). Kazdej ;-tej kategorii uzyt-
kownikow informacji gospodarczej przyporzadkowana jest odpowiednia
waga O$ Wy ~ 1

Waga zaleze¢ moze od réznych kryteridw. Mogg to by¢ kryteria ,wy-
liczalne” lub kryteria uznaniowe. Przyktadem Kkryterium uznaniowego
jest stwierdzenie: ,,najwazniejsze sg dla projektanta systemu organizacje
wspomagajace dziatalnos¢ gospodarczg”.

Tabela 3
Pejzaz informacji gospodarczej. Okres obserwacji: od... ao....

Informacja katego-  katego- kategoria kategoria
Gospodarcza ria ria m -1 1A
(kategorie wg rozdz. 2) 1 12 1
Uzytkownicy
(kategorie wg rozdz. 3)

waga
kategoria 1 W Pii P12 PI(m-1I PAM
kategoria 2 w2 P2l P22 P2(m-1) Pzm
kategoria n -1 WnA P(n-1)1 Pin-m Pfn-lim

kategoria n Wn pPnA Pn2 Pbim-Y) Pnm



w kazdej komorcep,y znajduja sie miary rriij, ktdre charakteryzujg ilo-
Sciowg lub jakoSciowg zawarto$¢ komarki. Zawartosci komorek dotyczg
skonczonej liczby okresow obserwacji t. Okres obserwacji bedzie okreslo-
ny jako t = tj*- tp* gdzie tp- moment rozpoczecia obserwacji, t" - moment
zakonczenia obserwacji.

Kazda komoérka  bedzie wiec charakteryzowana przez sekwencje
par ztozonych z miary m/ oraz okresu obserwacji tj, a zatem

Pij =< {mr,tr) )> | I .
Pejzaz informacji gospodarczej P jest tabelg ztozong z komorekpq dla
i=I..morazj - l..,n. Miary  wystepujgce w pejzazu informacji go-

spodarczej moga byé r()ine w zaleznos$ci od potrzeb.

Mozna zastosowac tu;

» miary policzalne, np.: liczba zapytan danego uzytkownika w styczniu
2000 r. 0 dang kategorie,

« opisyjakosciowe okre$lajace pewng tendencje, np.: w roku 1999 zapotrze-
bowanie MSP na informacje o kredytach zagranicznych zwiekszyto sie,

» przyporzadkowanie zmianom pewnej funkcji, np.: w I kwartale 1999 r.
zainteresowanie organizacji samorzadu gospodarczego dotyczace
funduszy europejskich wzrastato w sposéb wyktadniczy. i

Jak wspomniano wyzej zawartosci komorek Pejzazu dotyczg okreslo-
nego okresu obserwacji. Okres ten dla poszczegdlnych komérek pejzazu
moze by¢ w ogbélnym przypadku rozny, ale w szczegdlnosci moze on by¢
dla wszystkich komérek pejzazu bedzie taki sam. Méwi¢ bedziemy wte-
dy o rownym czasie obserwacji Pejzazu, albo krocej o czasie obserwacji
Pejzazu.

Pejzaz informacji gospodarczej stanowi wizualizacje zmian zachodzgcych
wsrad uzytkownikdw informacji gospodarczej, a dotyczacych ich zapotrzebo-
wan na informacje gospodarcza w okreslonych przedziatach czasowych. Pej-
zaz moze opisywac zjawiska zachodzace w dowolnym systemie informacji go-
spodarczej, a wizualizacja zmian przedstawia obraz alokacji zasob6w infor-
macyjnych zachodzacych w tym systemie.

Zaproponowana metoda moze umozliwi¢ prowadzenie réznorakich
analizz. mozna je prowadzi¢ dla poszczegolnych komérek pejzazu, dla
okreslonych kategorii uzytkownikdéw, dla okreslonych kategorii informacji
gospodarczej, dla dowolnych przekrojéw grup uzytkownikow oraz infor-
macji gospodarczej, dla dowolnego przekroju czasowego itd. Zauwazmy,
Ze mozna na tej podstawie stworzy¢ system monitorowania, ujawniaé tren-
dy oraz formutowac wnioski i uogdlnienia. Zaproponowana metoda moze
by¢ uszczegotawiana, w tym na przyktad przy opracowaniu metodologii
monitoringu zjawisk gospodarczych takze w trybie online. Problem ten
wykracza jednak poza zagadnienia poruszane w tej publikacji.



w tabeli 4 przedstawiono Pejzaz Informacji Gospodarczej opracowa-
ny na podstawie dostepnych danych rzeczywistych, poréwnawczo dla
dwoch okresow - od 1stycznia 1998 do 31 grudnia 1998 r. i od 1stycznia
1999 do 31 grudnia 1999 r. Miary podane w komdrkach tabeli okre$lajg
(w zaokragleniu do 10) liczbe wykonanych ustug informacyjnych (zapy-
tan, zlecen, zamdwien itp.). Zauwazmy, ze niektore komorki sg puste, co
oznacza, ze albo odpowiednie dane sg niedostepne, albo nie nalezg do
zakresu opisywanego przez Pejzaz.

Przedstawiong propozycje mozna naturalnie rozwijaé w kierunku lep-
szej wizualizacji danych. Wymaga to opracowania narzedzia programi-
stycznego, ktére mogtoby zostaé¢ dotgczone do standardowych pakietow
typu ,arkusz kalkulacyjny”, do generowania raportow itp,

Proces projektowania

Szkicowo proces projektowania systemu mformaCJl gospodarczeji,
tzn. typow systemOw ktore wymieniono na poczatku tego rozdziatu,
przedstawia sie nastepujaco:

0. Definiowanie

» uswiadomienie i wyartykutowanie potrzeby posiadania systemu,

» okreslenie ogolnych celéw systemu,

* przygotowanie zapytania ofertowego (ten krok moze by¢ pominiety),

* wybranie wykonawcy, i

* przygotowanie kontraktu (z opisem zadan, punktow kontrolnych, na-
ktadami i harmonogramem), i

* negocjowanie kontraktu. i

1. Analiza
okreslenie grup obecnych i przysztych uzytkownikéw,

 analiza obecnych i przysztych potrzeb uzytkownikow,

» okreSlenie wymagan stawianych systemowi,

» opracowanie funkcjonalnego modelu systemu i ogélna specyfikacja
systemu (architektura, oprogramowanie, sprzet, wspétdziatanie z in-
nymi systemami, personel),

» doktadne okreslenie naktadéw i potrzebnych zasob6w oraz opraco-
wanie harmonogramu. ,

Mozna tu zastosowaé zaproponowane w niniejszej ksigzce rozwaza-
nia dotyczace relacji pomiedzy kategoriami uzytkownikéw informacji
gospodarczej (rozdz. 3) oraz zaprezentowany w tym rozdziale Pejzaz
Informacji Gospodarcze;j. i

' Podana ponizej sehematyzacja odnosi sie rowniez do szerszej kategorii systemow -
nie tylko wigec do systeméw informacji gospodarczej.
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Projektowanie

opracowanie modeli formalnych / logicznych systemu uwzgledniaja-
cych struktury danych, procesy, ich powigzania i dynamike,
opracowanie modeli fizycznych,

specyfikacja aplikaciji,

wybor oprogramowania aplikacyjnego (pakiety, oprogramowanie
wiasne) i systemowego oraz sprzetu,

okres$lenie zasad alokacji oprogramowania i aplikacji w zasobach
sprzetowych.

Implementacja

wykonanie prototypu (nie zawsze)
wykonanie systemu,
przygotowanie dokumentacji.

Zainstalowanie, testowanie i usuwanie btedow
instalacja systemu,

wprowadzenie danych (przynajmniej do testowania),
testowanie poprawnosci funkcjonalnej,

testowanie parametrow wydajnosciowych,

wyszukiwanie ,,stabych punktow” systemu (troubleshooting),
optymalizacja, poprawki usuwanie biedéw,

»Strojenie” systemu.

Szkolenie i przekazanie systemu uzytkownikowi.

Definiujac cykle zycia systemu, do powyzszych krokow dodaje sie:
Wdrozenie systemu (niekiedy tylko pilotowe).

Pielegnowanie, utrzymanie (administracja) i rozwdj systemu.
Re-inzynieria systemu - zastqpleme systemu innym - zamknleme
systemu.

Zauwazmy na marginesie, ze kroki 1i 2 w ,szkole anglosaskiej” pro-

jektowania nalezg do fazy opracowania tzw. feasibility study, czyli stu-
dium wymagan i mozliwosci.
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5. PRZEGLAD WYBRANYCH
SYSTEMOW INFORMACn
GOSPODARCZEJ

W rozdziale tym dokonany zostanie krotki przeglad systeméw infor-
macji gospodarczej wystepujacych w Polsce i za granica. Pozwoli on zilu-
strowac na materiale empirycznym terminy, pojecia i procesy oraz poka-
zac rzeczywiscie funkcjonujace systemy, z uwzglednieniem tez omdwio-
nych we wczesniejszych rozdziatach. Opisujac systemy, zwrécitem uwage
na aspekty historyczne oraz ich charakterystyczne skfadniki, w tym na
produkty i strukture organizacyjna. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze pre-
zentowane informacje i dane pochodza ze zrodet ogolnodostepnych
i jawnych. Informacje o takich elementach architektury, jak; sprzet,
oprogramowanie, infrastruktura telekomunikacyjna oraz dane o perso-
nelu systemow, w wielu przypadkach byly niedostepne, gdyz stusznie
traktowane sgjako dane poufne”. i

Wyboru systemow, skadingd trudnego, dokonatem kierujac sie subiek-
tywnymi kryteriami (weryfikowanymi rozmowami i konsultacjami ze specja-
listami w dziedzinie informacji gospodarczej) waznosci danego systemu oraz
jego reprezentatywnosci w zakresie problemdéw rozwazanych w tej
publikacji. W celu uzyskania kompletnosci spojrzenia podano dwa przykfa-
dy systemow, w ktdrych nie wystepuje zjawisko narastajacej specjalizacji i re-
alokacji zasob6w; sg to polski system ile GON i holenderski system NVD.

Trudnos$¢ wyboru w przypadku systemdéw krajowych polegata dodat-
kowo na tym, ze w Polsce nie istnieje jednolity system informacji gospo-

1Wobec zachowania zrozumiatych w tej kwestii zasad etycznych, pomimo posiadania
nielctérych informacji o wymienionych elementach architektury, funkcji i struktur danych,
informacji tych nie przedstawiam. Wiedza autora z tego zakresu w postaci uogdélnionych
rozwazan i modeli zostata podana w rozdz, 2.



darczej. Funkcjonujg systemy informacji gospodarczej o charakterze
statystycznym, czy finansowym (systemy podatkowe) w strukturach
centralnych instytucji administracji panstwowej oraz systemy informacji
gospodarczej o specyficznej naturze (np. bazy danych wywiadowni
gospodarczych), administrowane przez prywatne firmy brokerskie
i osrodki informacji naukowej, technicznej i ekonomiczne;j.

W za}. 4 przedstawiono wybdér Miedzynarodowych Organizacji Go-
spodarczych, ktdre takze prowadzg systemy informacji gospodarczej lub
zawierajg komponenty informacji gospodarczej, a w zat. 5 wybor syste-
mow oferujgcych informacje gospodarcza.

5.1. Krajowy System Ustug - KSU

Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw, sku-
piajacy aktualnie 131 organizacji i instytucji (zwanych o$rodkami) swiad-
czacych ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne ifinansowe na rzecz
matych i Srednich przedsiebiorstw, powstat w pazdzierniku 1996 r.
z inicjatywy Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (przeksztatcona w 2001 r. w Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci). Celem KSU jest podniesienie konkurencyjnosci
polskich MSP poprzez dostarczenie im wysokiej jakosci ustug w réznych
dziedzinach, a przez to lepsze przygotowanie tych firm do funkcjonowa-
nia w gospodarce rynkowe;j. I

Osrodki sg przyjmowane do systemu w drodze ogdlnopolskich konkur-
sow, w ktérych oceniane sg doswiadczenie osrodkéw i jakos¢ ustug Swiad-
czonych przez nie na rzecz MSP Pierwsza edycja konkursu w 1996 r. wyto-
nita 111 osrodkéw. W efekcie kolejnych trzech edycji cztonkami KSU zo-
stato nastepnych 30 organizacji i instytucji. W celu utatwienia wspotpracy
osrodki KSU podzielono na 12 regionéw obejmujacych jedno lub dwa wo-
jewddztwa. Informage dotyczace KSU regularnie zamieszczaja wydawnic-
twa ,,Buduj Swojg Firme”, ,,InfoCourier” oraz ,,Unia i Polska”.

Ustugi Swiadczone przez oSrodki KSU

Ustugi doradcze

« Podstawowe doradztwo dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodar-
czg-jak zarejestrowac firme, procedury rejestracyjne, aspekty praw-
ne i finansowe dziatalnosci gospodarcze;j.

¢ Specjalistyczne doradztwo w dziedzinach:



- Marketing - strategie marketingowe, badania rynku, analizy ryn-
kowe, analizy konkurencyjnosci, analizy i strategie sprzedazy,
opracowywanie planéw promocji przedsiebiorstwa/produktu,
strategie wchodzenia na nowe rynki, wprowadzania na rynek no-
wych produktéw itp. | |

- Finanse - analizy finansowe dla celéw kredytowych, przygotowy-
wanie planéw biznesowych i wnioskdw kredytowych, analizy kon-
dycji finansowej przedsiebiorstw, prognozy finansowe zwigzane
z wdrazaniem okreslonych projektéw inwestycyjnych, opracowy-
wanie systemdéw analizy (kalkulacji) kontroli kosztéw, analizy
ptynnosci finansowej przedsiebiorstw itp.

- Prawne aspekty prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej - prawo
pracy, kodeks handlowy, prawo cywilne, prawo administracyjne itp.

- Planowanie i zarzadzanie - zarzadzanie operacyjne |funkqonal-
ne, strategiczne itp.

- Zasoby ludzkie - zarzadzanie zasobami ludzkimi, poHtyka kadro-
wa - dobor i planowanie kadr, dobér instrumentéw polityki ka-
drowej, systemy motywacyjne, systemy ocen i wynagradzania pra-
cownikow itp.

- Produkcja/innowacje i transfer technologii - optymalizacja proce-
s6w, organizacja pracy, projektowanie i badanie nowych wyrobow,
nowe technologie, porady patentowe itp.

- Eksport - promocja eksportu itp.

- Poprawa jakosci/produktywnos¢ - TQM, ISO 9000 itp.

- Ochrona $rodowiska - recycling, ISO 14000, ,,czyste” technologie itp.

Ustugi szkoleniowe

Dla 0s6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg - jak zatozy¢ fir-
me itp. | |

Specjalistyczne z zakresu marketingu, finanséw i zarzadzania itp.
Branzowe - specjalistyczne szkolenia poruszajgce zagadnienia istot-
ne dla firm dziatajgcych w konkretnej branzy.

Ogolne - w tym kursy komputerowe, jezykowe itp.

Ustugi informacyjne

Kojarzenie partnerow w celach gospodarczych - m.in. handlowych,
produkcyjnych, inwestycyjnych, poszukiwanie partneréw do wspdlne-
go udziatu w przetargach itp.

Sprawdzanie wiarygodnosci partneréw handlowych - wywiadownie
gospodarcze itp. i i

Udzielanie informacji o targach, wystawach i innych wydarzeniach
gospodarczych itp.



e Udzielanie informacji inwestorom zagranicznym zainteresowanym
nawigzaniem wspoJpracy z polskimi firmami, zainwestowaniem
w Polsce. |

e Udostepnianie réznorodnych baz danych.

Ustugi finansowe

e Pomoc w poszukiwaniu finansowania zewnetrznego - informacje
0 preferencyjnych kredytach, venture-capital, sporzadzanie biznes
planow. I I Il I

» Udzielanie poreczen stanowigcych dodatkowe Zrodto zabezpieczenia
kredytow - lokalne fundusze poreczer'l kredytowych.

e Udzielanie pozyczek na rozpoczecie badz rozwiniecie dziatalnosci
gospodarczej - lokalne fundusze pozyczkowe. i

Ustugi rdézne

» Organizowanie i wspotorganizowanie konferencji i spotkan,
w ktdrych uczestnicza przedsigbiorcy, przedstawiciele organizacji
przedsiebiorcow. Rzadu i parlamentu oraz instytucji wspotpracuja-
cych z MSP.

» Prowadzenie, wspoélnie z Centrum Korespondencyjnym Euro Info
1projektem USAID BIC, Sieci Informacji dla Biznesu.

Krajowy System Ustug jest typowym systemem hybrydowym, stano-
wiac zbiér luzno powigzanych baz funkcjonujgcych w réznych oérod-
kach. Niektore z posiadanych baz sg scentralizowane, niektére z nich
dziatajg samodzielnie jako bazy niezalezne. Wszystkie os$rodki (stan na
7.04.2000 r.) posiadaty potaczenie z pocztg internetows. Nlektore z nich
posiadajg whasne witryny www w Internecie [JANOO].

Obserwacja zjawisk zwigzanych z procesami alokacyjnymi i specjali-
zacjg zasobéw w KSU w latach 1998-1999 pozwala podzieli¢ je na trzy
grupy [JANOQ]. Pierwszg z nich jest zjawisko specjalizacji zasobow infor-
macyjnych iwzrost zasobdw informacyjnych baz danych. Zjawisko to wy-
stepuje w wiekszosci, bo w ponad 65% osrodkow. Przyktadami sg tu:

» Fundacja Tomaszowski Inkubator Przedsiebiorczosci, gdzie w dzie-
dzinie ustug szkoleniowych dla MSP zawarto$¢ bazy wzrosta okoto
2%.

» Agencja Rozwoju Regionalnego KARPATY S.A., gdzie w dziedzinie
turystyki i agroturystyki nastgpit wzrost zawartosci bazy o ponad
90%.

» Fundusz Regionu Walbrzyskiego, gdzie w bazie - branzowy indeks
firm - nastgpit wzrost zasobow o 25%. '

* Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu, gdzie baza danych
firm (aktualnie okoto 20 GD0rekorddw) powiekszyta sie o okoto 5000
rekordéw [KOLOQ].



» Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A. w Dzierzgoniu, gdzie ba-
za ustug doradczych dotyczacych zewnetrznych zrodet finansowania,
powieicszyta sie ol™oto 15%. i

» Agencja Inicjatyw Lokalnych w Gdansku, baza ofert gospodarczych,
gdzie potgczenie z Internetem spowodowato wrecz powstanie tej bazy.

» Gdanski Osrodek Doradczo-Szkoteniowy - Oddziat Terenowy Sto-
warzyszenia ,,Wolna Przedsiebiorczo$¢” w Gdansku, gdzie potgczenie
z Internetem spowodowato likwidacje baz og6lnych i pozostanie ba-
zy specjalistycznej, mianowicie bazy danych firm budowlanych.
Druga grupe (nieco ponad 30%) stanowig osrodki, w ktérych nasta-

pita specjalizacja zasob6w oraz poprawa jakosci zasobow:
Przyktadami tutaj sg;

» Agencja Rozwoju Regionalnego ARES S.A. W Suwatkach, w dziedzi-
nie ustug szkoleniowych i finansowych [ZUKOQO]. i

* Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA w Nidzicy, w dziedzinie szkolen
i konferencji. i i i ]

* Fundacja Gospodarcza im. Karola Marcinkowskiego w Ciechanowie,
w dziedzinie ustug doradczych [WOLOO]. i i
Trzecig grupe (niespetna 5%) stanowig osrodki, w ktorych nie wysta-

pity procesy specjaHzacyjne. Przyczyny tych zjawisk sg rézne. | tak przy-

ktadowo: I

* W Centrum Euro Info przy Zachodniopomorskim Stowarzyszeniu
Rozwoju Gospodarczego w Szczecinie zmiany zasobow bazy firm nie
nastepuja, co w opinii Centrum spowodowane jest ma’rym zalntereso-
waniem miejscowych uzytkownikéw Internetem.

« W Centrum Wspierania Biznesu - Agencja Inicjatyw Lokalnych
w Radomiu, w dziedzinie ,,pozyczki i poreczenia kredytowe” infor-
macje w bazach danych zgodnie z wymogami prawa sg poufne i nie-
dostepne publicznie nie wystepuje wiec w nich zjawisko specjalizacji
i alokacji JAGOQ].

5.2. Dun & Bradstreet

Dun & Bradstreet jest najwiekszg na $wiecie organizacja dostarczaja-
cg w réznorodnej formie informacje gospodarczg. Stad tez jest ona na-
zywana najwiekszg wywiadownig handlowg na $wiecie. Nalezy tu wyraz-
nie zaznaczy¢, ze nazwa ,,wywiadownia handlowa” nie ma nic wspélnego
z dystrybucjg informacji poufnych, tajnych lub medialnych. Jest to nazwa
zwyczajowa, a uzywa sie jej dla nazwania organizacji, ktére zgodnie
z prawem, na zamoéwienie, kompletujg informacje o firmach z dostep-
nych prawem zrédet. Zasadg dziatania tych firm jest poufno$¢. Oznacza



to, ze firma o ktorej zbiera sie informacje nie jest informowana icto zama-
wia o niej informacje. Wywiadownie czesto opracowujg whasne wskazniki
kompleksowo charakteryzujgce badang firme i stanowigce swoisty wskaz-
nik zaufania. Sg to jednak wskazniki specyficzne, wyrazajace ocene wy-
wiadowni, nie stanowigce kryterium oceny danej firmy.

Dun & Bradstreet rozpoczeta swojg dziatalno$¢ w 1841 r. w Nowym
Jorku. Wtedy to Agencja Handlowa Lewisa Tappana rozpoczeta udo-
stepnianie informacji kredytowej dla firm. Odnotujmy, ze w tym okresie
kredyty udzielane byly firmom wedtug uznania, bez faktycznych gwaran-
cji (gwarancjg byly czesto opinie 0s6b uznanych przez dane spotecznosci
za ,,godne zaufania”). Wtedy to wihasnie Lewis Tappan sformutowat zda-
nie, ktére stato sie p6zniej dewizg firmy Dun & Bradstreet ,,decyzja bi-
znesowa khenta moze by¢ co najwyzej tak dobra, jak na to pozwalajg ja-
kos¢ i szybkos¢ informacji, na ktorych ta decyzja jest oparta” [SZY95].
Tappan wprowadzit takze zasade poufnosci przy przekazywaniu infor-
macji obwigzujaca dzis w Dun & Bradstreet a réwniez, za jej przykia-
dem, w innych wywiadowniach handlowych na catym Swiecie.

Od 1849 r. Agencja Handlowa Tappana rozpoczeta ewidencjonowa-
nie firm niewyptacalnych oraz sporzadzanie raportow o swoich klien-
tach. Od 1859 r. wprowadzita informacje kredytowg dotyczacg bezpie-
czenstwa udzielania kredytu oraz otworzyfa (funkcjonujacy do dzi$) de-
partament zajmujacy sie $cigganiem dlugéw od niesolidnych kontrahen-
tow. W tym samym roku wydata swoj pierwszy (podzielony na branze)
katalog zawierajgcy ponad dwadziescia tysiecy firm. Nazwa ,,Dun &
Bradstreet Intercorporated” pojawita sie w 1939 r. jako skutek kolejnych
fuzji i przeksztatcen firmy. W nastepnych latach firma wprowadzita ko-
lejne ustugi, wskazniki oraz metody dotarcia do klientéw. Nowe ustugi
to: badania statystyczne, raporty o podmiotach niewypfacalnych, infor-
macje dotyczace rozrachunkéw bankowych z firmami, okresowe, bran-
zowe i regionalne analizy dziatalnoSci przedsiebiorstw.

Nowe wskazniki to wskazniki Foulke'a - stuzace do poréwnywania
wynikow ekonomicznych firm dziatajgcych w tej samej branzy - oraz
wskazniki marketingowe Dunsa - obejmujace dwadziescia punktéw in-
formacji na temat trzystu tysiecy firm produkcyjnych w USA. W nastep-
nych latach firma prowadzita agresywng polityke inwestycyjng i rozwojo-
wa, doprowadzajac do wchioniecia kilku wiodacych firm z obszaru infor-
macji gospodarczej, systemow informacyjnych, informatyki, telekomuni-
kacji oraz marketingu [SZY95]. i

Od poczatku swojej dziatalnosci do dnia dzisiejszego struktura orga-
nizacyjna firmy oraz jej system informacyjny majg charakter scentralizo-
wany. Firma dziata, opierajac sie na sieci korespondentéw. Poczatkowo
byli to korespondenci operujacy na terenie USA. W 1843 r. powstato
pierwsze biuro w Bostonie, w 1845 r. w Filadelfii a w 1846 r. w Baltimore.



w 1859 r. powstaty pierwsze oddziaty zagraniczne w Londynie i Montre-
alu. Obrazem rozwoju firmy byt fakt otwarcia w latach 1871-1890 az 98
nowych oddziatéw fcrajowych, a w latach 1891-1916 - tacznie 83 oddzia-
fow zagranicznych. Od 1968 r. intensywnie modernizowano wiasny
system informacji gospodarczej. W efekcie powstata struktura scentrali-
zowana obejmujgca komputery w 80 lokalnych oddziatach, potgczonych
z centralng bazg danych w Narodowym Osrodku Informacji Biznesowej.
Aktualnie firma zatrudnia szes$¢dziesiat tysiecy pracownikéw i prowadzi
dziatalnos¢ w ponad dwustu parnstwach, dysponujac trzystoma biurami
[SZY95].

Produktami firmy jest imponujgca gama ustug od rozumianych jako
tradycyjne (raporty, wydawnictwa), przez roznego rodzaju opracowania
przekrojowe, do wysoce specjalizowanych opracowan analitycznych.
Niektdre z nich to: analiza konkurencji, analiza ryzyka w podejmowaniu
decyzji handlowych, analizy efektywnosciowe, analizy finansowe firm
w roznych przekrojach, analizy marketingowe, rynkowe i wiarygodnosci
klientdow. Country Report with Monitoring Service - informator o wa-
runkach handlowych w ponad 120 krajach, zawierajacy analizy ich sytu-
acji ekonomicznej, spotecznej i politycznej, D&BWORLDBASE - infor-
macja gospodarcza z baza 57 milionéw rekordow, doradztwo kredytowe,
GlobalSeek - informacja gospodarcza o 26 milionach firm na calym
Swiecie, informacja o liderach informacji gospodarczej, International
Risk & Payment [*eview - miesieczny informator o warunkach gospoda-
rowania w 131 krajach, kojarzenie ofert, kompleksowe poszukiwanie
pracownikow, przeglady branzowe, raporty handlowe o firmach.

Swoje produkty firma proponuje w réznorodnych formach: publika-
cje na ptytach CD-ROM, na dyskietkach, w formie ksigzkowej, przez do-
step online, przez telefon oraz przede wszystkim przez Internet na swo-
jej stronie www.dnb.com. Wydaje katalogi m.in.: Million Dollar Directo-
ry, American's Leading Public & Private Companies, Who owns
whom?. North America's Edition. Firma jest przykfadem systemu,
w ktérym stale zachodza procesy alokacyjne. Sa one rezultatem konse-
kwentnego poszukiwania nowych rynkéw przy dbatosci o rynki tradycyj-
ne, dbatosci o jako$¢ produktow, w tym aktualizacje danych, wykorzysty-
wanie wszelkich pojawiajacych sie innowacji technicznych i technologicz-
nych, wprowadzanie nowych produktéw wraz z ich aktywng promocja
oraz dbatos¢ o profesjonalizm personelu. i

Dun & Bradstreet dziata w Polsce od 1992 r. i proponuje swoim
klientom szeroki zakres produktow i ustug umozliwiajgcych ocene wszy-
stkich mozliwych poziomdw ryzyka handlowego zwigzanego z dang fir-
ma lub danym krajem. Niektdre z tych produktéw to:


http://www.dnb.com

» Raporty o firmach polskich i zagranicznych.

» Publikacje: na ptytach CD-ROM, m.in.: 10 GOOFirm Polskich; w for-
mie ksigzkowej m.in.: Exporter Encyclopaedia - omoéwienie sytuacji
na 180 rynkach zagranicznych pod katem dziatalnosci eksportowej;
»International Risk & Payment Review” - miesiecznik przewodnik
po sytuacji ekonomicznej wiekszosci krajow Swiata; Key Business
Ratios - pozycja dostarczajgca danych do oceny prowadzonej dziatal-
nosci, na podstawie szeregu przygotowanych wskaznikéw (800 rodza-
jow dziatalnosci); na dyskietkach m.in.: informacje o opdznionych
ptatnosciach. i

« Dane marketingowe - dane teleadresowe dotyczace firm polskich lub
zagranicznych (caty $wiat), dostarczane zgodnie z podanymi przez
klienta kryteriami (np.: branza, region geograficzny, obroét, zatrud-
nienie itp.). Il (I

» Dochodzenie naleznosci - dochodzenie przeterminowanych nalezno-
Sci od firm polskich i zagranicznych, w tym ustuga tzw. aktywnego
monitoringu ptatnosci. i
Komponenty specjahzowane (raporty handlowe, baza firm iinne) po-

siadaja ponad 60 milionéw rekordéw. W stosunku do 1998, w roku 1999

nastapit ich wzrost okoto 15%. Od 5 lat w zasobach firmy obserwuje sie

ciagly wzrost liczby dokumentéw specjalizowanych w stosunku do doku-
mentow ogdblnych. Wplyw Internetu na ten proces oceniany jest jako
znaczny2 [JABOQ].

5.3. OSIG - Ogolnopolski System InformaCJl
Gospodarczej

Ogdlnopolski System Informacji Gospodarczej (OSIG) zostat wdro-
zony w Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie oraz w ponad 20 od-
dziatach regionalnych KIG, na przetomie lat 1991-1992 jako baza danych
o krajowych i zagranicznych podmiotach gospodarczych, w tym o produ-
centach, eksporterach i importerach towardw i ustug, ich ofertach koope-
racyjnych, eksporto”ch, importowych oraz ofertach joint-venture. Sy-
stem byt wielokrotnie modernizowany. Aktualnie system eksploatowany
jest przez INFO-NET KIG spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia,
w ktdrej Krajowa lzba Gospodarcza posiada 100% udziatow. Niezalezne
bazy danych eksploatowane sg w 31 Izbach Regionalnych.

2Firma D&B z zasady nie udziela informacji szczegétowych, slad tez uzyskano jedynie
ocene 0g6lng.



OSIG zawiera dane firm, w tym nazwe, adres, dane kontaktowe, for-
me prawng firmy oraz opis zakresu dziatalnosci produktow i ustug wyra-
zony kodami EKD (Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci), a takze inne
dobrowolnie przekazane przez firmy informacje, w tym oferty wspoétpra-
cy, eksportu i importu oraz charakterystyke poszukiwanych partneréw,
dane o wiascicielach i strukturze organizacyjnej firmy, krétka historie fir-
my, podstawowe dane finansowe i potencjat kooperacyjny, osoby kontak-
towe oraz oferty kooperacyjne, eksportowe, importowe ijoint-venture.

Baza centralna obejmuje obecnie informacje okoto 2 min firm pol-
skich i kilkuset tysiecy firm zagranicznych. Zrédtami danych sg m.in.:
Rejestr REGON w GUS, ewidencja dziatalno$ci gospodarczej prowa-
dzona przez terenowe organy administracji panstwowej, wywiady han-
dlowe wiasne i obce, klienci, prasa.

Podstawowymi produktami systemu sg: i
» Przekrojowe bazy danych dotyczace dziatalnosci pojedynczych przed-

siebiorstw oraz ich grup branzowych. i
» Kojarzenie ofert przedsiebiorstw obejmujace kojarzenie ofert koope-

racyjnych, ofert wspdlnych przedsiewzie¢, ofert eksportowych i im-

portowych.

» Raporty z bazy danych dla potrzeb klientow wedtug rozmaitych kry-
teriow przeszukiwania bazy Wskazywanych przez uzytkownikow.

» Sprawdzanie standingu ekonomicznego i wiarygodnosci potenclal-
nych partneréw w interesach.

» Oferty handlowe krajowe i zagraniczne.

» Posrednictwo w poszukiwaniu krajowych i zagranicznych partneréw

do handlu i wspdtpracy. i
» Doradztwo gospodarcze w roznych dziedzinach, w tym w zakresie

zwigzanych z tym przepisdw i procedur. i i
» Kolportaz wydawnictw z dziedziny informacji gospodarczej.

e Ushugi internetowe, w tym przechowywanie i opracowywanie stron

WWW. I |

System OSIG jest typowym systemem hybrydowym. Jak juz wspo-
mniano, sktada sie z komponentu scentralizowanego, ztozonego z bazy
centralnej i bazy oddziatu warszawskiego oraz komponentu zdecentrali-
zowanego ztozonego z baz regionalnych w terytorialnych Izbach Przemy-
stowo-Handlowych. Kazda jednostka regionalna dziata niezaleznie i dys-
ponuje bazg danych o firmach z obszaru swojego dziatania. i

Dane obejmujg od 5 do 200 tys. firm, w zaleznosci od obszaru objete-
go dziatalnoscig danej jednostki regionalnej. Bazy regionalne zawierajg
takze informacje specyficzne dla danego regionu, a ich zawarto$¢ wyni-
ka w duzym stopniu z potrzeb miejscowych uzytkownikoéw. To w tych ba-
zach wilasnie ujawniajg sie zjawiska opisane w tej ksigzce, mianowicie,



stata specjalizacja tematyczna i realokacja zasobdw, ktore coraz lepiej
odpowiadajg potrzebom lokalnych uzytkownikow.

Obecnie funkcjonujgce 32 jednostki organizacyjne dzielg sie na trzy
grupy: pierwszg stanowi 14 Izb posiadajgcych wiasng strone WWW i do-
step do poczty internetowej, drugg - 7 Izb posiadajacych tylko dostep do
poczty internetowej, a trzecig - 11 1zb nie posiadajgcych dostepu do In-
ternetu. W okresie od 1998 do 1999 r. Wystqpliy zjawiska, ktére mozna
pogrupowaé nastepujaco [JAUOOQ]. i

Okoto w 70% Izb pierwszej grupy wystqpﬂy zjawiska specjalizacyjne
i zwiekszenie zasobow baz danych.

Przyktady:

e W bazie warszawskiej w dziedzinie ofert krajowych nastgpit wzrost
zasobow o 35%, w dziedzinie ofert zagranicznych nastapit wzrost za-
sobdw o0 45%, w dziedzinie szkoler nastgpit wzrost zasobow o 5%.

e W Lodzkiej Izbie Przemystowo-Handlowej w todzi nastgpit wzrost
zasobow bazy ofert szkoleniowych o 30%.

* W Biurze Euro Info przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Krakowie
wzrost zasobow bazy danych firm ocenia sie na kilka procent.

e W lzbie Przemystowo-Handlowej w Tarnowie okoto 10% wzrosta
ilos¢ rekordéw lokalnej bazy firm.

W drugiej grupie zjawiska specjalizacji nastapity w okoto 40% Izb.

Przyktady:

* W lIzbie Przemystowo-Handlowej w Rzeszowie wzrosta (0 30%) ilos¢
rekordéw w lokalnych bazach danych, tworzone sg bazy specjalizowa-
ne, w tym baza ofert ,,Ukraina” oraz baza ofert dla Podkarpacia.

* W Izbie Przemystowo-Handlowej w Nowym Saczu utworzono bazy
specjalistyczne dotyczace szkolen, procedur uzyskiwania dostepu do
funduszy europejskich. i
W trzeciej grupie wystepujg zjawiska uzupetniania i powiekszania za-

sobow informacyjnych z tym, ze skala tych zmian jest niewielka.

5.4. TIPS - Technological Information Promotion
System

TIPS jest priktadem systemu, w ktérym po krdtkim okresie funkcjo-
nowania nastgpita specjalizacja nierelewantna do potrzeb uzytkownikow
w Polsce.

TIPS, czyli Trade and Technological Information and Promotion Sy-
stem, jest programem majacym na celu pomoc w wymianie informacji bi-



znesowej na szczeblu lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym. TIPS
rozpoczat swojg dziatalnos¢ na podstawie rekomendacji United Nations
Conference on Technical Cooperation for Development (1978) i United
Nations Conference on Science and Technology for Development
(1979). UNDP (United Nations Development Programme) otworzyt
projekt, ktdrego faza pilotazowa rozpoczeta sie w 1986 r. przez utworze-
nie 9 Biur Krajowych w krajach rozwijajacych sie. Od roku 1992 dzieki
wsparciu Komisji Europejskiej oraz rzagdéw Whioch, Holandii i Austrii
zbudowano sie¢ 41 Biur Krajowych obejmujgcg cztery kontynenty. | tak,
w Ameryce dziata 18 biur, w Azji - 9, w Afryce - 6. W Europie TIPS two-
rzy osiem biur krajowych w Albanii, Butgarii, Czechach, Niemczech, Ru-
munii, na Stowacji, na Wegrzech i we Witoszech.

Od potowy kwietnia 1997 r. polskie biuro krajowe TIPS dziatato przy
Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsie-
biorstw. W poczatkach 2000 r. nastgpito zamrozenie dziatalnosci oddzia-
tu TIPS w Polsce. Powodem przerwania dziatalno$ci byto mate zaintere-
sowanie firm polskich produktami TIPS, ktére w przewazajacej mierze
sg skierowane na rynki Ameryki Srodkowej i Azji.

Produktami systemu sg:

» Cotygodniowe biuletyny zawierajgce: oferty technologii z roznych ob-
szarOw gospodarki; informacje o przetargach; doradztwo finansowe
dla firm w nastepujacych sektorach gospodarki: przemyst rolny -
agrobiznes, biotechnologia, przemyst chemiczny, energetyka, prze-
tworstwo zywnosci, przemyst gorniczo-hutniczy, przemyst farmaceu-
tyczny, budownictwo, przemyst elektroniczny, rybotéwstwo, przemyst
maszynowy, opakowana, przemyst wiokienniczy.

» Dostep do zrddet informacji Europejskiej Komisji Gospodarczej -
Bureau de Rapprochement des Enterprises (BRE). i

» Szkolenia techniczne (Technical Training Services - SDF) obejmuja-
ce kursy szkoleniowe w réznorodnych obszarach sektorow gospodar-
ki w zakresie przetwarzania informacji technicznej.

» Informacja o dostawcach poszczeg6lnych produktéw i ustug.

» Informacja o taryfach celnych.

» Informacje specjalne, w tym o targach, kongresach.

Produkty mozna otrzymac za posrednictwem biur krajowych w postaci:
wydrukow, pliku tekstowego na dyskietce, wydawnictw (Focus TIPS), ptyt
CD, dyskietek oraz przede wszystkim poprzez Internet. System Master
TIPS zawiera ok. 10 Q0D aktualnych ofert i zapytari z catego $wiata (co-
dziennie ulega wymianie ok. 4% tej ilosci). TIPS jest systemem scentralizo-
wanym funkcjonujacym w Internecie, a dystrybucja informacji odbywa sie
przez biura krajowe. Biura krajowe posiadaja wtasne strony WWW



Struktura zasobéw informacyjnych zawiera komponenty specjalizo-
wane w konkretnych dziedzinach wymienionych powyzej. Obserwowane
jest zjawisko specjalizacji, to znaczy rosnie liczba dokumentow specyficz-
nych w tych zasobach w stosunku do liczby dokumentéw o charakterze
ogO6lnym.

Przyktad: i

* W biurze TIPS - Niemcy w latach 1998-2000 baza firm powiekszyta
sie 0 80% [GUROO],

* W biurze TIPS - Wiochy, kojarzagcym oferty firm wioskich i firm
pochodzacych z krajow Ameryki Potudniowej, w latach 1998-1999
nastapit wzrost zasobow bazy ofert kooperacyjnych o kilkanascie pro-
cent [MATOQ].

5.5. REGON

REGON jest przyktadem systemu krajowego, w ktérym nie zachodzi
specjalizacja zbioréw ani realokacja zasob6w, co wynika z jego przezna-
czenia.

Krajowy Urzedowy Rejestr Podmiotow Gospodarki Narodowej (RE-
GON) zarzadzany przez Giowny Urzad Statystyczny jest najwieksza
w Polsce bazg danych o podmiotach gospodarczych. System REGON zo-
stat utworzony w 1975 r.; rejestracja firm jest w nim obowigzkowa.
Podstawowym jego celem jest zidentyfikowanie i sklasyfikowanie wszyst-
kich podmiotow gospodarczych i objecie ich jednolitym systemem staty-
styki panstwowej. REGON jest gtdwnym (i praktycznie jedynym) cato-
Sciowym zrodtem informacji statystycznej o firmach w Polsce.

Zgodnie z informacjg GUS - Wydzial Rejestru REGON z dnia
15.03.2000 r., na dzien 31 grudnia 1999 w rejestrze REGON zarejestro-
wano 2 833 087 podmiotéw gospodarczych. Wydawnictwo GUS Zmiany
Strukturalne Grup Podmiotéw Gospodarki Narodowej w 1999 roku
[GUSOQ] wykazuje na dzieri 31.12.1999 r. - 3 039 451 zarejestrowanych
podmiotow gospodarki narodowej. Rozhieznosc ta - jak sgdze - wynika
z faktu niezgtaszania przez niektore firmy do GUS informacji o zaprze-
staniu ich dziatalnosci. Jest to niestety zjawisko dos¢ czeste, niezgodne
z obowigzujgcym prawem; podmioty gospodarki narodowej obowigzane
sg bowiem aktualizowa¢ swoje dane na kazdym etapie dziatalnosci.
W zwigzku z tym trzeba przyja¢, ze firm aktywnie dziatajgcych na rynku
jest w rzeczywistosci mniej. Zgodnie z innymi danymi uwzgledniajgcymi
tzw. aktywno$é firm, a udostepnionymi w wydawnictwie Polskiej Funda-
cji MSP Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Pol-



see w lataeh 1997-1998 [ZBI99], na koniec 1997 r. zarejestrowano
1 583 606 firm aktywnych wobec 2 596 890 zarejestrowanych ogdétem.
W opracowaniu tym jako ,firmy aktywne” scharakteryzowano firmy,
ktdre rzeczywiscie prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg, czyh przysytaja do
GUS ankiete strukturalng lub sprawozdanie finansowe. Tak wiec, po-
rownujac dane z r6znych zrodet nalezy domniemac, ze w zasobach GUS
figuruje okoto 1 miliona rejestrow (czyli bhsko 40%), do ktérych aktual-
nosci mozna mie¢ uzasadnione watpliwosci. |

REGON jest strukturg scentralizowana, a jego baza w GUS stanowi
sume logiczng baz poszczeg6lnych Wojewddzkich Urzedow Statystycz-
nych (WUS). Transmisja danych z WUS odbywa si¢ na biezgco, takze za
posrednictwem Internetu. REGON jest systemem dostepnym odpilatnie.
Mozliwe jest otrzymanie danych zagregowanych, usrednionych, pewnych
przekrojowych statystyk. Udostepnianie danych poza formami tradycyj-
nymi jest takze mozliwie poprzez Internet. Podstawowymi produktami
sg roczniki statystyczne, opracowania i wydawnictwa przekrojowe, listy
adresowe dla catego kraju lub regionow.

5.6. NV Databank Chambers of OaTTerce -
'Holandia

NVD jest przyktadem systemu zagranicznego, w ktérym nie zachodzi
specjalizacja zbiorow ani realokacja zasobow.

System ten rozpoczat swojg dziatalnos¢ w Holandii w 1970 r. Zostat
zorganizowany przez lzby Regionalne, ktére utworzyly Zgromadzenie
Ogolne Izb (General meeting VVK). To Zgromadzenie wytonito z siebie
Komitet W K oraz powotato organizacje pod nazwg NV Databank
Chambers of Commerce. Izby regionalne sag w 100% udziatowcami tego
Systemu. Poniewaz w Holandii przynalezno$¢ firm do lzb Gospodar-
czych jest obowigzkowa, to system spetnia takze funkcje Narodowego
Rejestru Handlowego. Baza aktualnie zawiera dane o ponad 880 Q0O
firm holenderskich. Przedsiebiorstwa zobowigzane sg takze do nie-
zwilocznego informowanie 1zb o kazdej zmianie dotyczacej dziatalnosci.
W zwigzku z tym uzyskano kompletnosc¢ i bardzo dobrg jakos¢ informa-
cyjng zasobow. I I 1

Baza holenderska sktada sie z 32 regionalnych baz dziatajacych
w okregach (wojewddztwach). Jest to system scentralizowany. Izby re-
gionalne zbierajg informacje o podmiotach gospodarczych dziatajgcych
na swoim terenie i s zobowigzane do biezacego przekazywania tych da-
nych do centralnego banku danych. Komputery lokalne obstugujace lo-



kalne dane Izby potaczone sg tgczami sztywnymi z Icomputerem obstugu-
jacym centralng baze. Sesje aktualizacyjne odbywajg sie raz na dobe.

Produktami systemu sg informacje zamieszczone w bazach lokalnych
iw bazie centralnej. Informacje moga by¢ sprzedawane klientom, jednak
nie majg oni bezposredniego dostepu do komputera centralnego syste-
mu. Baza zawiera informacje rejestrowg, informacje finansowg, informa-
cje ekonomiczng. Produkty mozna otrzymacé w formie katalogéw, na dys-
kietkach, online, na CD-ROM [NVD95].

5.7. Nowe kierunki (tendencje) w systemach
informacji gospodarczej - wybor

Nowe kierunki prac i zastosowan w dziedzinie systemow informacji
gospodarczej - czy to lokalnych, czy tez rozlegtych - okreslone sg w du-
zym stopniu rozwojem nowych technologii informacyjnych i informa-
tycznych oraz telekomunikacyjnych. Nie omawiam szczegdtowo zjawisk
wystepujacych w zwigzku z coraz szerszym zastosowaniem Internetu.
Odnotujmy wszak w celu oszacowania skali tych zjawisk, ze w styczniu
1995 r. w Internecie funkcjonowato blisko 5 min komputeréw, w stycz-
niu 1998 r. okoto 30 min, w styczniu 1999 r. ponad 43 min, aw lipcu 1999
ponad 56 min komputeréw [NWIOQ]. Wedtug badania firmy Zona Rese-
arch od 1996 r. liczba uzytkownikéw Internetu w USA wzrosta trzykrot-
nie, a w 1999 r. liczba dorostych Amerykanéw korzystajacych z sieci
przekroczyta liczbe tych, ktérzy z Internetu nie korzystajg (w USA 90 mi-
lionéw 0sbb korzysta z Internetu) [RZEOO], W Polsce ocenia sie liczbe
internautow na blisko 4 miliony oséb.

Wspomniane nowe tendencje wzmacniajg zjawiska specjalizacji i alo-
kacji zasob6ow informacyjnych. Ponizej zostanie w zarysie oméwiona pro-
blematyka ekstrakcji danych (ang. data mining) i odkrywania wiedzy
w bazach danych (ang. knowledge discovery in databases), kwestia hur-
towni danych (ang. data warehouse), problem ,,uprawiania danych” (ang.
web farming), rozwigzania z zakresu rozpoznania gospodarczego (ang.
business intelligence) oraz handlu sieciowego (ang. e-commerce).

5.7.1. Ekstrakcja danyﬁh I odkrjwanie Wiédzy
w bazach danych

Wiasciwa ludziom sktonno$é do dokumentowania swych dziatan
i gromadzenia informacji oraz dtugotrwatego ich przechowywania spra-
wily, ze istniejgce zasoby informacyjne zawarte w réznorakich bazach da-



nych sg niezwykle duze i stale rosng, narastajg tez procesy alokacyjne.
Danych tych jest tyle, ze ich petna i pogtebiona analiza jest niezwykle
trudnym, czasochtonnym i kosztownym przedsiewzieciem. A jednoczes-
nie doSwiadczenie i intuicja podpowiadajg, ze w tym oceanie informacji
moze by¢ ukryta nieznana nam, acz prawdopodobnie cenna i pozyteczna
wiedza o $wiecie, z ktérego te informacje pochodzg. Nie dziwi zatem py-
tanie wiascicieli bardzo duzych baz danych, w rodzaju dostawcow infor-
macji gospodarczej, operatordw telekomunikacyjnych, globalnych sieci
handlowych, czy bankéw, o to czy istniejg - ajesli tak, to jakie - metody
odkrywania ukrytej w tych bazach wiedzy. Pytanie takie nie jest zapewne
motywowane ciekawos$cig poznawczg potentatéw gospodarczych, chodzi
raczej o opanowanie i wigczenie do swych rutynowych prac techniki,
ktdra zapewni przewage konkurencyjng na rynku i pozwoli zwiekszy¢ zy-
ski. Tg technikg ma by¢ odkrywanie wiedzy w bazach danych.

Rozwazania rozpoczniemy od terminu wezszego niz odkrywanie wie-
dzy, mianowicie od terminu ekstrakcja danych (ang. data mining).
Ekstrakcja danych jest obecnie jednym z najzywiej rozwijanych te-
matow w informatyce i praktyce informacyjnej. Jest przedmiotem
rozlegtych badan, dyskusji, takze sporow. Powstajg czasopisma poswie-
cone tej dziedzinie, odbywajg sie liczne konferencje oraz doskonale
funkcjonujg osrodki internetowe zajmujace sie tq tematyka (np.
www.kdnuggets.com). Jest to dziedzina mtoda, w trakcie poszukiwania
i tworzenia wiasnej tozsamosci, metodologii i narzedzi. Nie dziwi wiec,
ze Srodowisko nie dopracowato sie uznanych przez wszystkich szczegoto-
wych definicji uzywanej terminologii, a w tym tak podstawowych termi-
now jak, ekstrakcja danych, czy odkrywanie wiedzy w bazach danych
{knowledge discovery in databases).

Przez ekstrakcje danych rozumiemy proces automatycznego odkrywa-
nia znaczacych, pozytecznych, dotychczas nie znanych i wyczerpujacych
informacji z duzych baz danych, informacji ujawniajacych ukrytg wiedze
0 badanym przedmiocie; wiedza ta przyjmuje posta¢ regut, prawidtowo-
Sci, tendencji i korelacji, ijest nastepnie przedstawiana przygotowanemu
do jej spozytkowania uzytkownikowi w celu rozwigzania stojgcych przed
nig/nim problemdw i podjecia istotnych decyzji. Zasadniczym wiec ce-
lem ekstrakcji danych jest siegna¢ mozliwie najgtebiej do dostepnych za-
sobow informacyjnych, po to, aby odpowiedzie¢ na pytania uzytkownika
o regularnosci i prawidlowosci istniejagce w Swiecie reprezentowanym
przez te zasoby, aby mdc zweryfikowa¢ hipotezy statystyczne dotyczace
tego Swiata, czy po to, aby skutecznie prognozowac.

W literaturze przedmiotu, zwkaszcza w pracach o charakterze teore-
tycznym, odr6znia sie termin ekstrakcja danych od terminu odkrywanie
wiedzy, a doktadniej odkrywanie wiedzy w bazach danych (ang. knowledge
discovery in databases - KDD). Zazwyczaj odkrywanie wiedzy odnosi sie
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do catego procesu odkrywania przydatnych i pozytecznych informacji
i wiedzy drogg eksplorowania baz danych, podczas gdy ekstrakcja da-
nych ma wezsze znaczenie, gdyz dotyczy tylko wyboru i zastosowania al-
gorytmOw i programow stuzacych do WydobyC|a z baz regut, zaleznosci,
schematow. i

Odkrywanie wiedzy jest W|elostopn|owym procesem, ktéry ma na celu
uzyskanie no\*ch, wiarygodnych, potencjalnie pozytecznych i zrozumia-
tych dla cztowieka informacji o prawidtowosciach wystepujacych w Swie-
cie reprezentowanym w bazie danych.

W najogolniejszym zarysie proces ten sklada sie z trzech krokow,
mianowicie:
* przetwarzania wstepnego, ktore obejmuje m.in. przygotowanie da-

nych, wybor probki danych, ,,czyszczenie” danych, ]
» ekstrakcji danych, i i i
» przetwarzania koncowego, w ramach ktérego dokonuje sie m.in. wie-

loaspektowej oceny, filtrowania, wariantowej wizualizacji i interpre-

tacji uzyskanych wynikow. i i

Trzeba mocno podkresli¢, ze w procesie odkrywania wiedzy niezwy-
kle istotng role odgrjwa cztowiek, analityk problemu, ktérego umiejet-
nosci, doswiadczenie i praca majg kluczowe znaczenie w otrzymaniu zna-
czacych rezultatéw. Jego rola polega na statej krytycznej ocenie kazdego
kroku w procesie odkrywania, swoistym ,,cenzurowaniu” otrzymywanych
rezultatéw czastkowych i sterowaniu catym procesem. Na marginesie od-
notujmy, ze dotychczas najwiecej zastosowan technik odkrywania wiedzy
miato miejsce w tzw. marketingu bazodanowym, ktory polega na anali-
zie baz danych o klientach w celu ustalenia ich preferencji i wykorzysta-
niu otrzymanych rezultatow w akclach marketmgowych

5.7.2. Hurtownie danych

Hurtownia danych (ang. data warehouse) stanowi sume logiczng istot-
nych informacji pochodzgcych z wyspecjalizowanych (specyficznych) baz
tematycznych funkcjonujagcych w ramach organizacji/systemu, dane sg
wiec zorganizowane wokot réznych problemow. Charakterystyczne jest
to, ze dane w hurtowni nie ulegajg modyfikacjom i mozna je zlokalizo-
wac w czasie - przypisana jest im konkretna data. Znaczy to, ze klucz od-
niesienia zawiera zawsze jednostke czasu (rok, dzien, tydzien, godzi-
na,...), a zapisana w hurtowni informacja nie jest i nie moze by¢ aktuali-
zowana. I

Definicje hurtowni danych sg rézne. Najczesciej uzywana pochodzi
od W.H.Immona (W.H.Immon jest uznawany za ojca hurtowni danych):
»Hurtownia danych jest zorientowang tematycznie, zintegrowang wa-
riantowg w czasie trwalg kolekcjg danych dla wspomagania procesow



podejmowania decyzji zarzadczych” [STAOQ]. Hurtownia danych projek-
towana dla wspomagania podejmowania decyzji daje mozliwo$¢ szybkie-
go i fatwego tworzenia ztozonych i wszechstronnych raportow i analiz,
ktére odgrywaja kluczowa role w procesach podejmowania decyzji i bu-
dowaniu strategii zachowan rynkowych. Hurtownie danych sg czescig
wzajemnie powigzanych tendencji rozwojowych obejmujacych: przetwa-
rzanie analityczne na biezagco (ang. on-line analytical processing -
OLAP), wielowymiarowe bazy danych oraz odkrywanie wiedzy. Groma-
dzg one ogromne ilosci danych, przy czym dane te sg utrzymywane i eks-
ploatowane w dtugim horyzoncie czasowym (czesto od 5 do 10 lat). Roz-
miary hurtowni danych mieszczg sie w zakresie 100 GB do ponad 1 TB.
Wdrozenie hurtowni danych jest inwestycjg kosztowng i czasochtonng,
pochtaniajg one wielomilionowe (dolarowe) wydatki, a od projektu do
wdrozenia mija niekiedy kilka lat.

5.7.3. Uprawianie danyéh

Uprawianie danych (ang. webfarming) jest nowg technika pomyslang
jako metoda systematycznego aktualizowania posiadanych zasobow in-
formacyjnych, zwykle przechowywanych w hurtowni danych. Informacje
aktualizujgce pochodzg ze zrodet dostepnych w Internecie. Proces upra-
wiania danych realizowany jest w nastepujacy sposob:

» Wiasciciel systemu informacyjnego ustala (identyfikuje) te miejsca
w Internecie, ktoére oferujg ustugi i/lub zawierajg informacje rele-
wantne do profilu systemu. Zwykle jest to okoto 50 do 60 adreséw
URL, cho¢ w niektorych przypadkach moze to by¢ zaledwie kilka ad-
reséw, a w innych kilkaset.

» Okresowo, na przyktad co 10 dni, odwiedzane sg miejsca z ustalonej
listy adresowej, skad pobierane sa nowe informacje uzywane do ak-
tualizacji whasnych zasobow. Prace te moga wykona¢ ludzie albo - co
jest znacznie efektywniejsze - mozna jg powierzy¢ agentom siecio-
wym (sg to niewielkie programy poruszajgce sie samodzielnie w In-
ternecie).

» Zebrane informacje wigcza sie do istniejgcej hurtowni danych, czemu
moze, acz nie musi, towarzyszy¢ notyfikowanie wybranych uzytkowni-
kow o fakcie aktualizacji i ewentualnym przekazaniu nabytych infor-
macji.

5.7.4. Rozpoznanie gospodarcze
Rozwigzania stosowane do prowadzenia rozpoznania gospodarczego

(ang. business intelligence) umozliwiajg gromadzenie, przechowywanie
oraz ztozong analize danych dla potrzeb uzytkownikdw korporacyjnych.



Do arsenatu $rodkéw rozpoznania gospodarczego nalezg hurtownie
(ewentualnie sktadnice) danych, narzedzia do prowadzenia ekstrakcji
danych oraz $rodki pozwalajgce na pozyskiwanie i aktualizowanie infor-
macji metodami uprawy danych.

5.7.5. Handel sieciowy

Handel sieciowy (ang. e-commerce) dotyczy nie tylko tradycyjnych to-
warow, ale takze takiego towaru, jakim jest informacja gospodarcza. In-
ternet jest coraz czesciej wykor~stywany do dziatalnosci handlowej,
a w tym do prowadzenia sprzedazy za posrednictwem sklepéw wirtual-
nych. Typowym tego przyktadem jest sklep/ksiegarnia amazon.com. Do-
tyczy to zaréwno dziatalnosSci na rynku detalicznym, jak i hurtowym.
Klient mozne przegladac oferty i dokonywa¢ zamoéwier z najbardziej do-
godnego dla siebie miejsca; nie wychodzac ze swojego domu lub firmy
moze on przejrze¢ aktualng oferte, wybraé towar i czeka¢ na dostawe,
Kosztem takiej operacji jest cena lokalnego potgczenia telefonicznego.

Sklepy internetowe sg czynne cata dobe, dostepne w catym kraju i za
granicg, mogga obstuzy¢ dowolng liczbe klientéw w tym samym czasie i sg
stosunkowo niedrogie w utrzymaniu.

W 2000 r. wolumen obrotéw handlowych w Internecie osiggnat 350
miliardow dolaréw (www.acumen-solutions.co.uk /ecommerce/pro-
ject.htm). W obszarze informacji gospodarczej techniki i modele bizne-
sowe opracowane dla handlu elektronicznego znajdujg interesujgce
zastosowania, np. w zakresie prowadzenia operacji gietdowych, prowa-
dzenia operacji bankowych, doradztwa finansowego, obstugi klientow za
pomoca tzw. goragcych linii (ang. hot line), czy prowadzenia akcji promo-
cyjnych.
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6. PODSUMOWANIE

6.1. Gtowne Wiiki

Specjalizacja zasobow informacji gospodarczej jest rezultatem zjawisk
wystepujacych w sieciach rozlegtych oraz (re)alokacja takich zasobow jest
w duzym stopniu zdeterminowana semantycznie, to znaczy tre$¢ zasobow
alokowanych do poszczeg6lnych podsystemdw systemu rozlegtego jest zna-
czgco uzalezniona od jego funkcji i ksztattujacej sie spegalizaq'i tematycznej.

W systemach tych wystepuje zjawisko dodatniego sprzezenia zwrot-
nego polegajace na tym, ze w miare rozwoju systemu rozlegtego jako ca-
tosci rosnie ,,wspotczynnik semantyzacji” zasobdw jego podsystemow.
Dzieje sie tak whasnie na skutek proceséw specjalizacji i proceséw aloka-
cyjnych zachodzacych nieustannie w systemie.

Specjalizacja tematyczna zasobéw i procesy alokacyjne wywolywane
sg zarowno przez uzytkownikéw informacji gospodarczej, w tym na sku-
tek tworzacych sie miedzy nimi relacji, jak tez przez inne czynniki. Wérdd
tych czynnikéw znajdujg sie te, ktére zwigzane sg z wytanianiem sig spo-
feczenstwa informacyjnego/konekcjonistycznego, jego zas podstawg sg
ogarniajagce swym zasiegiem caly Swiat nowe metody przetwarzania,
transmisji i udostepniania informaciji.

6.2. Nowe propozycje

Do prowadzenia analiz opracowatem semantyczny model (re)alokacji za-
sobéw informacyjnych oraz przedstawitem roboczg, przeznaczong na uzytek
tej publikacji, definicje rozlegtego systemu informacji gospodarczej, z poka-
zaniem specyfild tego systemu wynikajacej z natury informacji gospodarczej.



Oryginalnym dorobkiem niniejszej publikacji jest zastosowanie opisu
matematycznego zjawisk (w tym iloSciowego), zachodzacych w rozle-
gtych systemach informacji gospodarczej, a takze préba systematyzacji
poje¢ dotyczacych tych systemow. W tej drugiej kwestii za szczeg6lnie
wazne nalezy uzna¢ opracowanie tzw. aproksymujacej definicji informa-
cji gospodarczej.

Zaproponowane: konceptualizacja, metodologia i systematyzacja
moga by¢ wykorzystane do projektowania rozlegtych systemdw informa-
cji gospodarczej, a takze przy ocenianiu wystepujgcych w nich zjawisk.
Systematyzacja poje¢ moze takze przyczyni¢ sie do pewnego ujednolice-
nia terminéw dotyczacych zagadnienia informacji gospodarcze;j.

Przedstawitem rozwazania dotyczace uzytkownikéw informacji go-
spodarczej, w tym zaproponowatem oryginalng ich kategoryzacje oraz
metodologie okreslania rodzaju i ,sity” relacji zachodzacych pomiedzy
uzytkownikami danego sytemu informacyjnego, uwzgledniajgc przy tym
zjawiska zwigzane z alokacjg zasobow informacyjnych.

Do analizy realnych procesdw alokacyjnych wystepujacych w rozle-
ghtych systemach informacji gospodarczej zaproponowatem szkic metody
»Pejzazu Informacji Gospodarczej”. Metoda ta moze okaza¢ sie przydat-
na na przyktad przy opracowywaniu metodologii monitoringu zjawisk
gospodarczych, takze w trybie online. i i

Zwrdcitem uwage na uwarunkowania oraz procesy, ktére powinny
by¢ rozpatrzone przy projektowaniu i eksploatacji rozlegtych systemdow
informacji gospodarczej, w tym: na problem alokacji zasobdw, specjali-
zacji tematycznej, zagadnienie zdefiniowania przysztych i obecnych uzyt-
kownikéw systemu oraz okreslenie relacji wystepujagcych miedzy nimi,
a takze na kwestie kosztow budowy i eksploatacji systemow.

6.3. Stwierdzenia ogolne

Rozwoj rozlegtych systemow informacji gospodarczej, zwigzany
z 0ogolnymi trendami rozwoju gospodarczego w gospodarce wolnorynko-
wej, wydaje sie procesem nieuniknionym. Zwigzane jest to z faktami sto-
sowania coraz nowoczesniejszych i coraz bardziej dostepnych srodkéw
przetwarzania informacji, przesytania danych, w tym sieci telekomunika-
cyjnych z zastosowaniem technologii GSM, telewizji kablowej, czy sko-
kowym rozwojem technik komputerowych. Zjawiskiem szczegdlnym na
tej liscie jest powstanie i rozw6j globalnej sieci informatycznej Internet.
Nowe elektroniczne media stajg sie bezposrednim otoczeniem coraz
wiekszej liczby ludzi.



Rozwoj systeméw, w tym szczegdlnie technik przekazywania i komu-
nikowania sie, bedzie - co moze wydac sie zupetnie paradoksalne -
sprzyjac¢ powstawaniu wspdlnych dla uczestnikéw ,,wysp informacyjnych”
0 okres$lonej charakterystyce, ,,wysp” na ktore ,,przybywaé” bedzie mégt
kazdy zainteresowany ich profilem i specyfikg, korzystajgc ze zgroma-
dzonych na nich zasobéw interesujacych go informacji. Zasoby informa-
cyjne tych ,wysp” bedg - jak sadzimy - takze podlegaty specjalizacji te-
matycznej, rosngcej semantyzacji zasobOow i procesow realokacyjnych
opisanych w tej ksigzce. Powstang w ten sposéb swoiste obszary ,,ekobi-
znesu systemowego”, gdzie rywale i partnerzy bedg pracowac na/w tym
samym obszarze, postugujgc sie tymi samymi instrumentami, tym samym
jezykiem i tymi samymi zasadami informacyjnymi.

Nie nalezy wszak zapomina¢ o wspomnianych zagrozeniach, takich
jak; narastanie rozwarstwienia spotecznego, spory i konflikty spowodo-
wanymi dostepem do wiedzy i informacji, wywierania wptywu przez kra-
je .silniejsze” na inne kraje przez upowszechnianie wasnych wzorcow
spotecznych i kulturowych dzieki dysponowaniu przewaga w technolo-
giach informacyjnych i mediach (zjawisko ,tagodnej sity”), dominacje je-
zyka angielskiego i erozje jezykow narodowych, narastanie probleméw
spoteczno-politycznych, zatamywanie sie procesow inwestycyjnych i kry-
zys rynku pracy. ' '

Ogolniejszg refleksja, ktora stata sie moim udziatem podczas przygo-
towywania niniejszej publikacji jest to, ze rozwojowi technologicznemu
lorganizacyjnemu systeméw informacji gospodarczej musi towarzysz)'¢
»humanizacja” ich projektowania, a zwfaszcza uzytkowania.

Jest to rozlegta problematyka, ktdrg warto podjac¢ na tle takich zjawisk,
jak: niebezpieczenstwo uniformizacji kultury, wymuszania konwergencji
roznych spotecznosci, dezintegracja tradycyjnych struktur spotecznych,
zmiana obyczajowosci i ,integralnosci” psychologicznej cztonkéw spote-
czenstwa konekcjonistycznego, czy tez problem ,,pafstwa wirtualnego”.

6.4. Dalsze prace

Przedstawiane w tej ksigzce fakty, definicje, modele, rozwazania
i wnioski sg pierwszg proba spojrzenia na rozlegte systemy informacji
gospodarczej w taki sposéb, ze zachodzace w nich procesy uwaza sie za
»generowane” m.in. przez zwielokrotnienie mozliwosci wymiany infor-
macji, przez kontaktowanie sie uzytkownikéw bezposrednio z zasobami
informacyjnymi i innymi uzytkownikami i dostawcami informacji oraz
przez zlikwidowanie bariery dystansu geograficznego i ograniczenia go-
dzin pracy/dostepu do zasobdw. Wszystko to ma miejsce za sprawag sieci



informatycznych, wyposazonych w zaawansowane mechanizmy transmisji
danych i dostepu do systemow baz danych oraz repozytoriéw informacji.

Dzi$ taicg wszechogarniajaca siecigjest Internet. To on jest platforma,
gdzie wypracowywane sg nowe wzory zachowan iclientéw i konsumen-
tow, nowe formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zjawiska te
ulegng w najblizszym czasie dalszemu wzmocnieniu dzieki dodaniu do
Internetu jeszcze jednego ,,wymiaru” przez zintegrowanie go z telefonig
komérkowg (protokét WAP) i zrealizowanie idei przetwarzania w ruchu
(ang. mobile computing), co uwolni uzytkownika od imperatywu stacjo-
narnego korzystania z ustug informacyjnych i ustug pochodnych.

Zdaje sobie sprawe, ze podjeta préba stanowi zaledwie pierwszy krok
w budowie metody analizowania i projektowania rozlegtych systemoéw
informacji gospodarczej opartych na sieciach typu Internet. Juz teraz
mozna dostrzec mozliwo$¢é prowadzenia dalszych prac w tym zakresie.

Oto kilka tematéw, ktérych opracowanie - moim zdaniem - byioby
pozyteczne: ] i i

1. Utworzenie oprogramowania do badania zjawisk specjalizaciji i se-
mantyzacji zasobow informacyjnych oraz przeprowadzenie eksperymen-
tow w obszarze informacji gospodarczej i innych rodzajach informacji
oraz zweryfikowanie i poréwnanie wynikow.

2. Opracowanie modelu interakcji uzytkownikow réznych kategorii
z rozlegtymi systemami informacji gospodarczej, z uwzglednieniem przy-
padku korzystania z posrednikow.

3. Przebadanie relacji rozlegtych systemdéw informacji gospodarczej
do systeméw dotyczacych informacji innego rodzaju, a zwtaszcza hipote-
zy 0 ,,zawtaszczaniu” pewnych typow informacji, na przyktad legislacyjnej.

4. Opracowanie petnej metody ilosciowej oceny relacji wystepujacych
pomiedzy réznymi kategoriami uzytkownikéw (rozwiniecie metody po-
danej w rozdz. 3).

5. Opracowanie metody ilosciowej oceny zjawisk opisywanych przez
»Pejzaz Informacji Gospodarczej” (rozwiniecie metody podanej w rozdz. 4).

6. Stworzenie modelu jakosci ustug w rozlegtych sieciach informacji
gospodarczej i powigzanie go z systemem odptatno$ci za ustugi.

7. Uporzadkowanie terminologii z zakresu informacji gospodarczej.
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WAZNIEJSZE UZYWANE SKROTY

| |
ARPA Advanced Research Project Agency - agencja zaawansowanych projektéw ba-
dawczych rzadu USA, finansujagca budowe sieci ARPANET

ATA Admission Temporaire/Temporary Admission - odprawa warunkowa

ATM Asynchronous 'Iransfer Mode - tryb transmisji asynchronicznej

C Jezyk programowania wysokiego poziomu

C++ Obiektowy jezyk programowania oparty na jezyku C

CASE Computer Aided Software Engineering - wspomagane komputerowo projekto-

wanie oprogramowania
DTP Desktop Publishing - elektroniczny sMad publikacji
DVD Digital Versatile Disk - cyfrowy dysk uniwersalny
HTML HyperText Markup Language - hipertekstowy jezyk kodowania
JAVA Obiektowy jezyk programowania niezalezny od platformy sprzetowej
LAN Local Area Network - sie¢ lokalna
MS-DOS Popularny jednouzytnikowy system operacyjny komputera

OLAP On-Line Analytical Processing - narzedzie informatyczne stuzgce do analiz

wielowymiarowych

SDI Selective Dissemination of Information - selektywna dystrybucja informacji

SQL Structured Query Language - jezyk zapytan zadawanym bazom danych w sie-
ciach klient-serwer n

TCP/IP ‘Iransmission Control Protocol/Internet Protocol - protokét kontroli transmisji

/ protokét internetowy

UNIX System operacyjny

UPS Uninterruptible Power Supply - zasilacz awaryjny
URL Uniform Resource Lokator - jednolity wskaZznik zasobu
Visual - Jezyk programowania wysokiego poziomu przeznaczony do

- BASIC opracowywania aplikacji dziatajacych m.in. w systemie Microsoft Windows



ZESTAWIENIA

Ponizej, dla wygody czytelnika, przedstawiono definicje niektérych poje¢ uzywanych
w lej ksigzce. Definicja przytoczona w pkt. 1 zostata zacytowana z Ustawy z dnia 19 listo-
pada 1999 I ,,Prawo dziatalnosci gospodarczej” (Dz. U. Nr 101, poz. 1178). Definicje
wymienione w pkt. 2 i pkt. 3 zacytowano z opracowania GUS Zmiany strukturalne gnip
podmiotéw gospodarki narodowej w 1999 r Warszawa 2000.

1 Definicja matego i Sredniego przedsiebiorstwa

Za matego przedsiebiorce uwaza si¢ przedsiebiorce, ktory w poprzednim roku obro-
towym:

1) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

2) osiggnat przychdéd netto ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz operacji finanso-
wych nie przekraczajgcy rownowartosci w ztotych 7 milionéw euro lub suma aktywéw
jego bilansu sporzagdzonego na koniec poprzedniego roku obrotowego nic przekroczy-
ta réwnowartoséci w ztotych ~ milionéw euro.

Nic uwaza sie jednak za matego, przedsiebiorcy, w ktérego przedsigebiorstwie inni niz
mali przedsigbiorcy posiadaja:

1) wiecej niz 25% wktadéw, udziatéw lub akcji,

2) prawa do ponad 25% udziatu w zysku,

3) wiecej niz 25 gtoséw w zgromadzeniu wspélnikéw (akcjonariuszy).
za $redniego przedsiebiorce uwaza sie przedsigbiorce, nie bedacego matym przed-

siebiorcg, ktéry w poprzednim roku obrotowym:

1) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw ora/

2) osiagnat przychdéd netto ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz operacji finanso-
wych nie przekraczajgcy réwnowartos$ci w ztotych 40 milionéw euro lub suma aktywoéw
jego bilansu sporzagdzonego na koniec poprzedniego roku obrotowego nie przekroczy-
ta ré6wnowartosci w ztotych 27 milionéw euro.

Nie uwaza sie jednak za $redniego, przedsiebiorcy, w ktérego przedsigbiorstwie inni
niz mali i éredni przedsiebiorcy posiadaja:

1) wiecej niz 25% wktad6éw, udziatéw lub akcji,

2) prawa do ponad 25% udziatu w zysku, i

3) wiecej niz 25 gtosé6w w zgromadzeniu wsp6lnikéw (akcjonariuszy).

’ ’ ,

2. Stownik wybranych pojec¢ dolyczacycti grup podmiotow
I gospodarki narodowej

2.1. Pojecia podmiotowe

Podmiot gospodarki narodowej - podmiot stosunkéw cywilnoprawnych prawa polskie-
go wyposazony w autonomie decyzji prawnych, ekonomicznych i finansowych, realizu-
jacy dziatalno$¢ okreslong w statucie opisujagcym cel i zasady dziatania podmiotu; tak-
ze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie przepiséw ustawy



10.

o dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U. Nr 41, poz. 324 z 1988 r. ze zm.). Posiadanie 0so-
bowosci prawnej nie jest kryterium okreélenia podmiotu jako jednostki prawnej.
Osoba prawna - jednostka organizacyjna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja osobo-
wos$¢ prawna, takze Skarb PanAstwa oraz Gmina.

Przedsigbiorstwo panstwowe - przedsiebiorstwo utworzone przez organ zatozycielski,

ktérym jest odpowiednio minister lub wojewoda. Jest wpisane do rejestru przedsie-

biorstw panstwowych. Wpis przedsiebiorstwa do tego rejestru nastgpuje po zatwier-
dzeniu przez sad statutu przedsiebiorstwa i nadaniu mu osobowos$ci prawnej. Podsta-
wa prawng dziatania przedsiebiorstwa panstwowego jest ustawa z dnia 25 wrzeénia

1981 r. o przedsigbiorstwach panstwowych lub, jedli jest to przedsigbiorstwo szczegél-

ne (np. PKP) - odrebna ustawa nadajagca mu osobowo$¢ prawna.

Fundusz - pod pojeciem ittnduszu rozumie sie;

1. Jednostke organizacyjng bez osobowos$ci prawnej, powotang w drodze ustawowej,
zarzadzang przez inng, panstwowga jednostke organizacyjng posiadajaca (lub nie)
osobowo$¢ prawng. Fundusz tego typu posiada wtasne organy zarzadcze (najcze-
Sciej rade nadzorcza, zarzad), jest finansowany przede wszystkim z budzetu pan-
stwa, sq mozliwe inne zrédta finansowania. Przyktad: Fundusz Daru Narodowego
(Dz. U. Nr 67, poz. 406 z 1989 r.).

2. Jednostke organizacyjng posiadajacg osobowos$¢ prawng, powotang w drodze usta-
wowej, finansowang z budzetu painstwa na zasadach ogélnych (sa mozliwe inne
zrédta finansowania). Fundusze tego typu posiadajg wtasne organy zarzadcze (ra-
da nadzorcza izarzad) i rozbudowang strukture organizacyjng.

Charakterystycznejest, iz organy takiego funduszu sg powolywatie i odwotywane przez
ministra wtasciwego ze wzgledu na dziatalno$¢ danego funduszu. Przyktad: Paristwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 46, poz. 201 z 1991 r.).

UWACjA: Nazwa ,fundusz” wystepuje w oznaczeniu jednostek organizacyjnych
nie majacych formy prawnej ,,fundusz”, lecz dziatajacych w innych formach prawnych
np. spétki akcyjnej, stowarzyszenia itp. Przyktady: Ustawa o publicznym obrocie papie-
rami wartoéciowymi i funduszach powierniczych (Dz. U. Nr 35, poz. 155 z 1991 r.)
Ustawa o Narodowych Funduszach Inwestycyjnych iich prywatyzacji (Dz. U. Nr 44
poz. 202 z 1993 r.), Fundusz Ochrony Zdrowia - Ustawa o stowarzyszeniach (Dz. U
Nr 20, poz. 104 1989 r.).

Skarb Panstwa - podmiot stosunkéw cywilnoprawnych, osoba prawna obecnie niezin-
stytucjonalizowana.

Wspélnoty samorzadowe - wojewédztwa samorzgdowe, powiaty, gminy, stowarzyszenia
gmin, zwigzek gmin sg osobami prawnymi - podmiotami stosunkéw cywilnoprawnych
Jednostka prawa budzetowego - panstwowa lub komunalna jednostka organizacyjna,
dysponent budzetu F Il lub 11l stopnia; takze zaktad budzetowy lub gospodarstwo po-
mocnicze jednostki budzetowej.

Panstwowa jednostka organizacyjna - jednostka prawna nie posiadajaca osobowosci
prawnej powotana z budzetu panstwa z czesci bedgcej w dyspozycji okre$lonych mini-
strow lub przez wtadze rzagdowa odrebnymi ustawami do realizacji zadan panstwa, cat-
kowicie utrzymjwana przez wojewodéw; takze osoba prawna powotana przez wtadze
rzadowag do realizacji zadan panstwa, nie dotowana lub dotowana czes$ciowo z okreslo-
nej cze$ci budzetu panstwa.

Komunalna jednostka organizacyjna - jednostka prawna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, powotywana decyzjami administracyjnymi samorzadu terytorialnego na pod-
stawie o przepiséw prawa budzetowego i innych ustaw.

Spotka - okreslony w umowie zwigzek dwéch lub wigcej oséb dla osiggniecia wspdlne-
go celu, gtéwnie gospodarczego. W kodeksie handlowym przewidziana jest mozliwos$¢
zawigzania spotki jednoosobowej, tj. takiej, w ktérej 100% udziatéw obejmuje jedna
osoba, stajgca sie¢ tym samym jednoosobowym zarzgdem tej spotki. i



11. Spoétka prawa handlowego - spdtka dziatajaca na podstawie przepiséw prawa handlo-

12.

13.

14.

15.

16.

wego (Kodeks Handlowy). Spétki prawa handlowego dzielg si¢ na osobowe (jawne, ko-

mand”~owe) i kapitatlowe (akcyjne, z ograniczong odpowiedzialnosécig). Dla spétek

osobowych istotny jest sktad osobowy okre$lony w umowie, dla spétek kapitatowych -
okre$lony w umowie kapitat ztozony z udziatéw.

e Spoétka akcyjna - spoétka, ktérej podstawe finansowg stanowi wniesiony przez
wspdélnikéw kapitat, podzielony na udziaty zwane akcjami; podstawowa forma
prawna przedsiebiorstwa kapitalistycznego, polegajaca na tym, ze kapitat zaktado-
wy sktada sie z wktadow zatozycieli, ktérzy otrzymuja akcje w postaci dokumentéw
wystawianych na okaziciela.

« Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - tak samo jak akcyjna jest spotka kapi-
tatowgq, pozwalajaca na prowadzenie przedsiebiorstwa bez ryzyka narazenia catego
majatku wspélnikéw, poniewaz odpowiadajg oni wobec wierzycieli tylko do wyso-
kosci imiennych udziatow.

e Spoétka jawna - spotka prowadzaca we wspo6lnym imieniu przedsiebiorstwo zarob-
kowe nie bedaca inng spdétkg handlowa. Wspélnicy odpowiadajg za sp6tke solidar-
nie i nieograniczenie. Spdtka jawna jest sp6tka osobowa.

* Spoétka komandytowa - spétka handlowa, w ktérej przynajmniej jeden ze wspélni-
kéw odpowiada nieograniczenie calym majatkiem, inni za$ tylko do wysoliosci
oznaczonej sumy, tzw. sumy komandytowej. Ib odréznia jg od spotki jawnej.
Komandytariusz to udzialowiec sp6tki komandytowej, odpowiadajacy za spoétke
tylko swoim udziatem kapitatowym (suma komandytowa), nie biorgcy udziatu
w dziatalnosci spoétki.

Spoétka (akcyjna, z 0. 0.) z udzialem kapitatu odpowiednio Skarbu Parnstwa, panstwo-
wych oséb prawnych, samorzadu terytorialnego, krajowych oséb fizycznych lub prywat-
nych oséb prawnych, zagranicznych oséb prawnych lub fizycznych - spétka prawa han-
dlowego, w ktérej przynajmniej jedna akcja (udziat) nalezy odpowiednio: do Skarbu
Parnstwa, panstwowej osoby prawnej, samorzadu terytorialnego, osoby fizycznej lub
prywatnej osoby prawnej, osoby fizycznej zagranicznej lub zagranicznej osoby prawnej.
Prezentowanie ,spétek zagranicznych oséb prawnych lub z udziatem kapitatu...” jest
zasadne z punktu widzenia potrzeb informacyjnych uzytkownikéw.
Spoétka (akcyjna, z 0.0.j z udziatem jednorodnego kapitatu odpowiednio: Skarbu Pan-
stwa, panstwowych oséb prawnych, samorzadu terytoriatnego, krajowych oséb fizycznych
lub prywatnych oséb prawnych, zagranicznych oséb prawnych tub fizycznych - jest to
spétka odpowiednio: Skarbu Panstwa, samorzadu terytorialnego, oséb fizycznych lub
prywatnych oséb prawnych. Przyjecie kryterium ,,jednorodnosci” wnoszonego do sp6t-
ki kapitatu umozliwia stosowanie takich pojec¢ jak ,jednoosobowa spétka Skarbu Pan-
stwa” lub ,jednoosobowa spétka Gminy”. W przypadku, gdy udziatowcami spétki sg
np. wytgcznie painstwowe osoby prawne lub wytgcznie np. osoby fizyczne, to mamy do
czynienia z zasadg jednorodnosci kapitatu (100% kapitatu jest skupione w danym ro-
dzaju wtasnoéci), ale nie mozemy moéwi¢ o jednoosobowos$ci spétki.

Spoétka z udziatem kapitatu zagranicznego - musi by¢ akcyjna lub z ograniczong odpo-

wiedzialno$cia; dziata na mocy przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1991 r. o spétkach

z udziatem zagranicznym (Dz. U. Nr 60, poz. 253 z 1991 r.).

Spoétka cyn>Mna - najstarsza forma prawna spo6tki, do ktérej wktad moze polega¢ na

wniesieniu do spétki wtasnosci rzeczy lub innego prawa lub na $wiadczeniu ustug.

W Polsce, dziatalno$¢ spétek cywilnych normuje kodeks cywilny.

Spétka inna - organizacja grupujaca osoby fizyczne lub prawne utworzona dla wykony-

wania okre$lonej dziatalnosci; sp6tki inne dziatajg na podstawie przepiséw odrebnych

ustaw lub innych aktéw prawnych, ktére nadaja im osobowo$¢ prawng. Spétkami inny-

mi sg m.in. spétki wodne, spétki gruntowe, spétki powstate na podstawie umoéw mie-

dzynarodowych itp.



17. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczag - kazdy, kto, ukonczyt 18 lal i tyra
samym ma petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, podejmujacy dziatalno$¢ gospodar-
czg; osoba fizyczna jest uznana przez prawo za osobe prawng dziatajacqg we witasnym
imieniu. W otx5cnym rejestrze rejestrowane sa w zasadzie zaktady oséb flzycznycti ja-
ko samodzielne jednostki prawne, nowela systemu zaktada ujecie oséb fizycznycti jako
jednostek prawnych a ich zaktad6éw jako jednostek lokalnych.

18. Zagraniczne przedsigbiorstwo drobnej wytwdrczosci - jednostka prawna dziatajgca na
podstawie przepiséw ustawy ,,O zasadach prowadzenia na terytorium PRL dziatalno-
$ci gospodarczej w zakresie drobnej wytwoérczoséci przez zagraniczne osoby prawne i fi-
zyczne” (tekstjednolity Dz. U. Nr 27, poz. 148 z 1982 r.).

19. Przedstawicielstwo zagraniczne - podmiot prawa polskiego ustanowiony dla wykonywa-
nia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Polski przez zagraniczng osobe fizyczng
lub prawng; przedstawicielstwa moga dziata¢ w formie; oddziatu lub agencji, biura
nadzoru, biura informacji technicznej. Oddziat lub agencja moze byé utworzona dla
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie handlu zagranicznego, transportu, ustug transpor-
towych i kulturalnych. Biuro nadzoru moze byé¢ utworzone dla prowadzenia nadzoru
nad realizacjg kontraktu zawartego miedzy przedsiebiorstwem zagranicznym a polskim
przedsigbiorstwem handlu zagranicznego. Biuro informacji technicznej moze by¢
utworzone dla prowadzenia dziatalno$ci w dziedzinie informacji naukowo-technicznej
w zakresie handlu zagranicznego, transportu, ustug turystycznych i kultury.

Utworzenie oddziatu (agencji) lub biura informacji technicznej wymaga zezwolenia
wiasciwego ministra; biuro nadzoru moze natomiast dziata¢ bez zezwolenia, a jedynie na
podstawie kontraktu zawartego miedzy przedsiebiorstwem handlu zagranicznego, a przed-
siebiorstwem zagranicznym.

2.2. Pojecia przedmiotowe

1. Osobowos$¢prawna - zdolno$¢ osoby prawnej do czynnos$ci prawnych, czyli wstepowa-
nia w stosunki cywilnoprawne z innymi podmiotami. Zdolnoé¢ ta jest ograniczona
przez ustawe lub statut wyznaczajace zakres dziatania osoby prawnej.

2. Samodzielno$¢ podmiotu - autonomia podejmowania decyzji ekonomicznych, finanso-
wych i prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalnoéci, podmiot samodzielny nie mu-
si by¢ osobg prawng. Jednostkami organizacyjnymi nie majacymi osobowos$ci prawnej
uwazanymi za podmioty samodzielne sg miedzy innymi jednostki budzetowe.

3. Formaprawna - cecha wyodrebniajaca grupe podmiotéw w okreslong forme prawna.
Kryterium wyodrebnienia jest zesp6t przepiséw prawnych regulujacych w sposéb jed-
nolity ich status prawny; dodatkowym atrybutem formy prawnej jest posiadanie przez
podmiot osobowos$ci prawnej lub jego brak. Osobowo$¢ prawng podmiot uzyskuje
z mocy ustawy, ktéra go tworzy lub nadaje ja sad rejestrowy zatwierdzajacy statut
podmiotu. Forma prawna jest podstawowym cztonem klasyfikacji ,,Systematyka Form
Organizacyjno-Prawnych” - SFPO. i

4. Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci EKI) - pieciopoziomowa klasyfikacja rodzajéw
dziatalno$ci podmiotéw gospodarki narodowej, wprowadzona do stosowania w statystyce
i ewidencji zarzgdzeniem nr 28 Prezesa Gidwnego Urzedu Statystycznego z dnia
27 czerwca 1990 r. w sprawie wprowadzenia Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci -
EKD (Dz.U. GUS Nr 11, poz. 47 z 1990 r.).

Obecnie obowigzuje wydanie Il tej klasyfikacji wprowadzone zarzadzeniem nr 83 Pre-
zesa GUS z dnia 31 grudnia 1990 r. w sprawie uzupetnienia Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci EKD. i i



Poziom pierwszy (sekcja) - oznaczana jednoliterowym kodem alfabetycznym, dziel:
0g6lng zbiorowo$¢ rodzajéw dziatalnosci na 17 kategorii grupujacych czynnos$ci zwig-
zane ze sobg z punktu widzenia ogélnego podziatu pracy.

Poziom drugi (dziat) - dzieli ogélng zbiorowo$¢ na 60 kategorii rodzajéw dziatalno$é
grupujacych czynnosci wg ich podobiefistwa oraz powigzan w przeptywach miedzyga
teziowych. Poziom ten jest oznaczony dvmcyfrowym kodem numerycznym.

Poziom trzeci (grupa) - obejmuje 222 kategorie rodzajow dziatalnoéci dajacych sie wy-
odrebni¢ z punktu widzenia stosowanego procesu produkcyjnego, przeznaczenia pro
dukcji, charakteru ustugi lub charakteru odbiorcy tych ustug. Poziom ten jest oznaczo
ny trzycyfrowym kodem numerycznym.

Poziom czwarty (klasa) obejmuje .A12 kategorii rodzajéw dziatalnosci dajacych sie wy
odrebni¢ gtéwnie z punktu widzenia specjalizacji procesu produkcyjnego lub dziatalno-
$ci ustugowej. Poziom ten jest oznaczony cztenwyfrowym kodem numerycznym.
Poziom piaty (podklasa) zostat wprowadzony w celu wyodrebnienia rodzajow dziatat
nosci charakterystycznych dla polskiej gospodarki i bedacych przedmiotem obserwacj
statystycznej. Poziom ten jest oznaczony sze$cbtcyfrowym kodem numerycznym.

3. Podmioty gospodarki narodowej wedtug
podstawowych i szczeg6lnych form prawnych

Podmioty gospodarlii narodowej obejmuja: Osoby prawne, .lednostki organizacje
nie majace osobowosci prawnej. Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Osoby prawne obejmuja: Skarb Panstwa, przedsigbiorstwa panstwowe, fundusze,
spotki akcyjne, sp6tki z ograniczong odpowiedzialnosciag, spétki inne (odrebne ustawy),
wspdlnoty samorzagdowe (w tym: wojewd6dztwa samorzagdowe, powiaty, gminy, stowarzysze-
nia gmin, zwigzki komunalne), spétdzielnie, fundacje. Kosciét katolicki, inne koscioty, sto-
warzyszenia, organizacje spoteczne, partie polityczne, zwigzki zawodowe, organizacje pra-
codawcow, jednostki samorzagdu gospodarczego i zawodowego.

Jednostki organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej obejmuja: organy kon-
troli panstwowej i ochrony panstwa, organy wtadzy i administracji panstwowej, sady i try-
bunaty, panstwowe jednostki organizacyjne, urzedy marszatkowskie, starostwa, urzedy
gmin, wojewddzkie jednostki organizacyjne, gminne jednostki organizacyjne, sp6tki jawne,
spotki komandytowe, sp6tki cywilne, stowarzyszenia, bez szczeg6lnej formy prawnej (za-
graniczne przedsiebiorstwa drobnej wytwoérczosci), przedstawicielstwa zagraniczne (w tym:
oddziaty firm zagranicznych, biura nadzoru, biura informacji technicznej), wspdlnoty mie-
szkaniowe.

Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg obejmuja: osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza bez szczeg6lnej formy prawnej.



WYKAZ ORGANOW WEADZY
I ADMINISTRACJI PANSTWOWEJ
ORAZ SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Ponizej zamieszczono wykaz naczelnych instytucji pafistwa oraz samorzadu terytorial-
nego. Intencjg zamieszczenia tego wykazu jest ukazanie skali instytucji administracyjnych
i samorzadowych, ktérych funkcjonowanie ma bezpo$redni wptyw na sposéb i zakres funk-
cjonowania omawianych w pracy systemoéw informacji gospodarczej oraz na alokacje zaso-
béw informacyjnych wystepujacych w tych systemach. Wykaz zostat opracowany na podsta-
wie danych GUS oraz informacji zamieszczonych w innych Zrédtach (m.in. [PSTOO]) oraz
na stronie Internetowej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw RP (www.kpnn.gov.pl - stan
na 15.11.2001 r.). Wedtug tych danych, administracja panstwowa - zalicza sie do niej admi-
nistracje centralna, terenowe organy rzagdowe i administracji ogdlnej oraz administracje
samorzadu terytorialnego - stan na 31.12.1998 r. - zatrudnia 171 246 oséb. Jednocze$nie
w organach przedstawicielskich zasiada 63 765 radnych organéw jednostek samorzadu te-
rytorialnego, 460 postéw i 100 senatoréw [(jUS99|. Przedstawiony wykaz zostat zaktuali-
zowany na dzien 15.11.2001 r., i nie obejmuje w sposdb oczywisty zapowiedzianych zmian
w administracji. Wykaz ten nabiera wigc charakteru zestawienia historycznego, pokazuja-
cego wszakze skale i liczbe instytucji administracji pafnstwowej.

1 Wykaz urzedéw naczelnych organéw
wiadzy panstwowej *

Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Kancelaria Sejmu

Kancelaria Senatu

Krajowe Biuro Wyborcze

Naczelny Sad Administracyjny

Najwyzsza Izba Kontroli

Rzecznik Praw Obywatelskich

Sad Najwyzszy

Trybunat Konstytucyjny
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2. Wykaz urzeddw naczelnych organéw
administracji rzadowej

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu
Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Gospodarki

Ministerstwo Infrastruktury

Ministerstwo Kultury

Ministerstwo Obrony Narodowej
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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http://www.kpnn.gov.pl
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11.
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13.
14.
15.
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Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
Ministerstwo Skarbu Panstwa

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Srodowiska

Ministerstwo Zdrowia

3. Wykaz urzeddéw centralnych organéw
administracji rzadowej

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
Cleneralna Dyrekcja Drég Publicznych i
Cieneralny Inspektorat Celny

(j)éwny Inspektorat Tarmaceutyczny

Gtéwny Inspektorat Inspekcji Nasiennej
Gtéwny Inspektorat Kolejnictwa

(1léwny Inspektorat Lotnictwa Cywilnego
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin

Gtéwny Inspektorat Ochrony vSrodowiska
Cjtéwny Inspektorat Sanitarny

Gtéwny Inspektorat Skupu i Przetwérstwa Artykutéw Rolnych
(jtéwny Inspektorat Weterynarii

Gtéwny Urzad Cet

(itowny Urzad Geodezji i Kartogratii

Gtéwny Urzad Miar

gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego

Gtéwny Urzad Statystyczny

Instytut Pamieci Narodowej

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej
Komenda Gtdwna Policji

Komenda Gtdwna Strazy Granicznej

Komisja Papier6w Wartos$ciowych i Gietd
Komitet Badan Naukowych

Komitet Integracji Europejskiej

Komitet Kinematografii

Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych
Narodowy Bank Polski

Panstwowa Agencja Atomistyki

Panstwowa Agencja Inwestycji Zagranicznych
Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen
Polska Agencja Prasowa

Rzadowe Centrum Legislacji

féogdowe Centrum Studiéw Strategicznych
Urzad ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych
Urzad Dozoru Technicznego

Urzad Generalnego Konserwatora Zabytkéw
Urzad Komitetu Integracji Europejskiej

Urzad Kultury Fizycznej i Sportu

Urzad Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast

Urzad Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi
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Urzad Nadzoru Ubezpieczeh Zdrowotnych
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Urzad Ochrony Parnstwa

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
Urzad Regulacji Energetyki

Urzad Regulacji Telekomunikacji

Urzad Stuzby Cywilnej

Urzad Zamoéwien Publicznych

Urzad Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci
Wyzszy Urzad Gérniczy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

4. Wykaz innych panstwowych jednostek
organizacyjnych

Agencja Budowy i Eksploatacji Autostrad

Agencja Mienia Wojskowego

Agencja Prywatyzacji

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Agencja Rezerw Artykutéw Sanitarnych

Agencja Rezerw Materiatowych

Agencja Rynku Rolnego

Agencja Techniki i lechnologii

Agencja Wtasnoséci Rolnej Skarbu Panstwa

. Inspekcja Handlowa

. Instytut Agencji Atomowej

. Krajowa Rada Radiofonii i lelewizji
. Krajowy Urzad Pracy

. Panstwowa Inspekcja Pracy - CHoéwny Inspektorat Pracy
. Polska Akademia Nauk

. Polska Organizacja Turystyczna

. Polski Komitet Normalizacyjny

. Polskie Centrum Badan i Certyfikacji
. Regionalne Izby Obrachunkowe

. Rzagdowe Centrum Legislacji

. Samorzadowe Kolegia Odwotawcze

. Wojskowa Agencja Mieszkaniowa

5. Wykaz urzedow terenowych organéw
administracji rzadowej

Urzad Wojewddzki
Urzad Wojewddzki
Urzad Wojewoédzki w Gdansku

Urzad Wojewdédzki w Katowicach

w Biatymstoku
w
w
w

Urzad Wojewdédzki w Kielcach
w
w
w
w

Bydgoszczy

Urzad Wojewo6dzki w Krakowie
Urzad Wojewo6dzki w Lublinie
Urzad Wojewddzki w todzi
Urzad Wojewo6dzki w Olsztynie



10. Urzad Wojewédzki w Opolu

11. Urzad Wojewddzki w Poznaniu

12. Urzad Wojewddzki w Rzeszowie

13. Urzad Wojewddzki w Szczecinie

14. Urzad Wojewodzki w Warszawie

15. Urzad Wojewo6dzki we Wroctawiu

16. Urzad Wojewddzki w Zielonej Goérze

6. Samorzad tei3?torialny

w Polsce samorzad terytorialny sktada sie z trzech stopni organizacyjnych: wojewé6dz-
twa, powiatu i gminy.

Wojewo6dztwo
Wojewddztwo jest najwiekszg z jednostek podziatu terytorialnego kraju. Witadzami

wojewddztwa sg: sejmik wojewddztwa i zarzad. Sejmik jest wojewdédzkim odpowiednikiem
rad gminnych i powiatowych. Marszatek wojewédztwa jest réwnocze$nie przewodniczagcym
sejmiku i zarzadu wojewddztwa, ijest wybierany przez sejmik wojewddzki.

Wykaz Urzedéw Marszatkowskich

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Dolno$laskiego

Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego

Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Lubelskiego

Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Lubuskiego

Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa £ ddzkiego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Urzad Marszatkow.ski Wojew6dztwa Mazowieckiego

Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Opolskiego

Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Podkarpackiego
. Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Podlaskiego
. Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Pomorskiego
. Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego
. Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Swietokrzyskiego
. Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Warminisko-Mazurskiego
. Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Wielkopolskiego
Urzad Marszatkowski Wojewé6dztwa Zachodniopomorskiego
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Powiat

Powiatjestjednostkg podziatu teiytorialnego drugiego stopnia. W Polsce powstato 308
powiatéw i 65 miast na prawach powiatu. Wtadze powiatu stanowig: rada powiatu i zarzad
powiatu. Na czele rady powiatu stoi przewodniczacy, na czele zarzagdu powiatu stoi staro-
sta, ktory jest wybierany przez rade¢ powiatu.

Gmina i

Gmina jest podstawowag jednostka podziatu terytorialnego. Funkcjonuje 2489 gmin -
z czego 318 gmin miejskich, 1604 gminy wiejskie, 567 gmin miejsko-wiejskich. W gminach
funkcjonuja 39 743 sotectwa.

Wtadze gminy stanowig: rada gminy ijej zarzad. Na czele zarzadu stoi wéjt, burmistrz
lub prezydent miasta. Wéjtjest przewodniczacym zarzadu gminy ijest wybierany przez ra-
de gminy. Burmistrz jest przewodniczacym zarzadu w gminie, w ktérej siedziba wtadz znaj-
duje sie w miescie. W miastach powyzej 100 OO0 mieszkancéw przewodniczacym zarzadu
jest prezydent miasta. Na czele rady gminy stoi jej przewodniczacy.



Gminy tworzg r6znorodng game organizacji i zwigzkéw, z ktérych podstawowe to:

¢ Zwigzek Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej (ZGW RP) reprezentujacy intere-
sy najwiekszej puli polskich gmin, czyli gmin wiejskich. Zrzesza obecnie 288 gmin -
w tym 280 gmin wiejskich, co stanowi 17% gmin tego typuw Polsce. 8 pozostatych gmir
to gminy miejsko-wiejskie. W gminach wiejskich zrzeszonych w Zwigzku mieszka oko-
to 2 min oséb.

¢ Unia Miasteczek Polskich (UM P), reprezentujaca interesy gmin, w tym niekoniecznie
0 formalnym statusie gmin miejskich. Stowarzyszenie zrzesza obecnie 112 gmin; w tym
10 gmin wiejskich. Mieszka w nich okoto 1,5 min oséb. i

e Zwiazek Miast Polskich (ZMP) zrzeszajacy obecnie 230 gmin i m.st. Warszawe (zwig-
zek 11 gmin), co stanowi 28% gmin miejskich. Do ZMP nalezag gminy o diametralnie
odmiennej skali i problemach - metropolie, miasta $rednie i miasteczka.

¢ Unia Metropolii Polskich (UMP) zrzesza najwigksze miasta, stolice funkcjonalnych
1tradycyjnych regionéw kraju. Cztonkami UMP jest 10 gmin i 1 zwigzek - m.st. Warsza-
wa. Jest statg konferencjg prezydentéw najwiekszych polskich miast, a od 1993 r.
dziata réwniez jako fundacja. i

< Krajowy Sejmik Samorzadu Terytorialnego, ktoéry jest ogdlnopolskg reprezentacja
utworzong przez wojewo6dzkie sejmiki samorzagdowe.

¢ t-edcracja Zwigzkéw i Stowarzyszen Gmin Polskich, ktéra jest organizacjg posrednio
reprezentujaca gminy. Nalezy do niej 14 réznorodnych organizacji miedzygminnych
zrzeszajacych 734 gminy:
1. Zwigzek Polskich Gmin Zachodnich
Zwigzek Miast i Gmin Morskich
3. Stowarzyszenie Gmin Matopolski
4. Stowarzyszenie Gmin Mazowieckich
5. Stowarzyszenie Gmin Regionu Wielkopolski
6. Zwigzek Gmin Goérnego Slaska i Pétnocnych Moraw
7. Zwiazek Gmin Slgska Opolskiego
8. Zwigzek Gmin Jurajskich
9. Podhalanski Zwigzek Gmin
10. Zwigzek Gmin ,Pilica”
11. Zwigzek Komunalny Ziemi Cieszynskiej
12. 14imorskie Stowarzyszenie Gmin Wiejskich
13. Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych
14. Unia Miasteczek T'olskich i i i

Organizacje te tworzg Komisje Wsp6lng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. Stanowi
ona gtéwne forum negocjowania rozwigzan prawnych, zwtaszcza ustrojowych i finanso-
wych miedzy rzadem a samorzadem.

Jak juz wspomniano zwigzki gmin sg réznorodne. Biorgc za kryterium forme prawnag,
mozna wydzieli¢ zwigzki komunalne i stowarzyszenia. Ze wzgledu za$ na zasieg dziatania
wystepuja zwigzki regionalne (w tym transgraniczne) i makroregionalne.

Do grupy zwigzkow i stowarzyszern gmin o zasiegu regionalnym (w tym transgranicz-
nym) nalezg miedzy innymi:
zarejestrowane jako zwigzki komunalne:

1. Zwigzek Gmin Pétnocnego Mazowsza (17 gmin)

2. Zwigzek Gmin Slaska Opolskiego (59 gmin)

3. Zwigzek Gmin ,Pilica” (22 gminy)

4. Zwigzek Gmin Harmonijnego Rozwoju Miast Aglomeracji Katowickiej ,,Habitat”

(12 gmin)
5. Zwigzek Polskich Gmin Zachodnich (46 gmin)



zarejestrowane jako stowarzyszenia:
1. Zwigzek Gmin Jurajskich (22 gminy)
2. Zwiagzek Miast i Gmin Morskich (30 gmin)
3. Pomorskie Stowarzyszenie Gmin Wiejskich (17 gmin)

Do grupy zwigzkdéw i stowarzyszeh gmin o zasieggu makroregionainym naleza;
zarejestrowane jako zwigzki komunalne:

1. Zwiazek Gmin Regionu t6dzkiego (30 gmin)

2. Zwiagzek Gmin Slagska Opolskiego (59 gmin)

3. Komunalny Zwigzek Celowy Gmin Pomorza Zachodniego ,,Pomerania” (44 gminy)

4. Zwigzek Gmin Warminsko-Mazurskich (43 gminy)

zarejestrowane jako stowarzyszenia:
1. Zwiazek Gmin (jérnego $laska i Pétnocnych Moraw (82 gminy polskie)
2. Stowarzyszenie Gmin Matopolski (141 gmin)
3. Stowarzyszenie Gmin Mazowieckich (76 gmin)
4. Stowarzyszenie Cjmin Regionu Wielkopolski (133 gminy)



MIEDZYNARODOWE ORGANIZACJE
GOSPODARCZE - WYBOR

Ponizszy wykaz przedstawiony jest dlatego, ze miegdzynarodowe organizacje gospodarcze
stanowig specyficzng kategorie uzytkownikéw informacji gospodarczej, bedac réwnoczesénie
zrédtem informacji gospodarczej. Organizacje te maja duze znaczenie dla pobudzania pro-
ceséw alokacyjnych i specjalizacyjnych w systemach informacji gospodarczej [C1A99].

FAO

ILO

IMF

IMO

OECD

UN

UNCTAD

UNDP

UNESCO

1. Organizacje powszechne

Food and Agriculture Organization of the United Nations
Organizacja ds. Wyzywienia i Rolnictwa
(www.fao.org)

International Labour Organization
Miedzynarodowa Organizacja Pracy
(www.ilo.org)

International Monetary Fund
Miedzynarodowy l'undusz Walutowy
(www.imf.int)

International Maritime Organization
Miedzynarodowa Organizacja Morska
(www.imo.org)

Organization for Economic Cooperation and Development
Organizacja Wspotpracy i Rozwoju Gospodarczego
(www.oecd.org)

United Nations
Organizacja Narodéw Zjednoczonych
(www.un.org)

United Nations Conference on Trade and Development
Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju
(www.unctad.org) i

United Nations Development Programme
Program Rozwoju Narodéw Zjednoczonych
(www.undp.org)

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Edukacji, Nauki i Kultury
(www.uncsco.org)


http://www.fao.org
http://www.ilo.org
http://www.imf.int
http://www.imo.org
http://www.oecd.org
http://www.un.org
http://www.unctad.org
http://www.undp.org
http://www.uncsco.org

UNIDO

WBG

IBRD

IFC

IDA

ICSID

MIGA

W10

ABEDA

AFESD

APEC

AsDB

ASEAN

United Nations Industrial Development Organization
Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemysfowego
(www.unido.org)

The World Bank Group
Grupa Banku Swiatowego
(www.worldbank.org):

International Bank for Reconstruction and Development
Miedzynarodowy Bank Odbudowy i Rozwoju
(woridbank.org/html/extdr/backgrd/ibrd)

International Finance Corporation
Miedzynarodowa Kodoracja Finansowa
(www.ifc.org)

International Development Assocciation
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Rozwoju
(www.worldbank.org/ida)

International Centre for Settlement of Investment Disputes
Miedzynarodowe Centrum Porozumieri Inwestycyjnych
(worldbank.org/icsid)

Multilateral Investment Guarantee Agency
W ielostronna Agencja Cjwarancji Inwestycji
(www.miga.org)

World Trade Organization
Swiatowa Organizacja Handlu

(www.wto.org)

2. Organizacje regionalne i grupowe
|
Arab Bank for Economic Development in Africa
Arabski Bank Rozwoju
(www.mbendi.co.za/ch01.htm) n

Arab Fund for Economic and Social Development
Arabski Fundusz na Rzecz Rozwoju Ekonomicznego i Socjalnego
(www.arabfund.org) s i s

Asia-Pacific Economic Cooperation
Wspotpraca Azja - Pacyfik
(www.apecsec.0rg.sg)

Asian Development Bank
Bank Rozwoju Azji
(www.adb.org)

Association of Southeast Asia
Stowarzyszenie Narodéw Azji Potudniowo-Wschodniej
(www.asean.com)


http://www.unido.org
http://www.worldbank.org
http://www.ifc.org
http://www.worldbank.org/ida
http://www.miga.org
http://www.wto.org
http://www.mbendi.co.za/cb01.htm
http://www.arabfund.org
http://www.apecsec.org.sg
http://www.adb.org
http://www.asean.com

BSEC

CAN

CARJCOM

CEFTA

CEl

EBRD

ECOWASE

EFTA

EU

FTAA

LAES

LAIA

Black Sea Economic Cooperation Zone
Strefa Ekonomicznej Wspdtpracy Morza Czarnego
(www.bsec.gov.tr)

Commonwealth
Wspdlnota Narodéw
(www.thecommonwealth)

Andean Community of Nations
Wspédlnota Andyjska
(www.comunidadandina.org)

Caribbean Community and Common Market
Wspélnota Karaibska
(www.caricorn.org)

Central European Free Trade Agreement
Srodkowoeuropejska Umowa o Wolnym Handlu
(www.ijs.si/cefta)

Central European Initiative
Inicjatywa Srodkowoeuropejska
(www.ceinet.org)

European Bank for Reconstruction and Development
Europejski Bank Rozbudowy i Rozwoju
(www.ebrd.org) i i

Economic Community of West African States
Wspdlnota Ekonomiczne Krajow Zachodniej Afryki
(www.cedeaao.org)

European Free Trade Association
Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu
(www .efta.int)

European Union
Unia Europejska
(europa.eu.int)

Free Trade Area of tlie Americas
Amerykanska Strefa Wolnego Rynku
(alca-ftaa.org)

Latin American Economic System
Latynoamerykanski System Ekonomiczny
(lanic.utexas.cdu/ —sela)

Latin American Integration Association
Latynoamerykanskie Stowarzyszenie Integracyjne
(www.aladi.org)


http://www.bsec.gov.tr
http://www.thecommonwealth
http://www.comunidadandina.org
http://www.caricorn.org
http://www.ijs.si/cefta
http://www.ceinet.org
http://www.ebrd.org
http://www.cedeaao.org
http://www.efta.int
http://www.aladi.org

MERCOSUR Southern Cone Common Market

NAFTA

NC

OAS

olIC

OPEC

SAARC

SPF

Potudniowoamerykarnski Wolny Rynek
(www.mercosur.org)

North American Free Trade Agreement
Pétnocnoamerykarnskie Porozumienie o Wolnym Handlu
(www.nafta.net)

Nordic Council
Rada Nordycka
{www.norden.org)

Organization of the American States
Organizacja Panstw Amerykanskich
(www.oas.org)

Organization of the Islamic Conference
Konferencja Islamska
(www.oic-un.org)

Organization of Petroleum Exporting Countries
Organizacja Krajow Eksporteréw Ropy Naftowej
(www.opec.org)

South Asian Association for Regional Cooperation
Poludniowoazjatyckie Stowarzyszenie Wspo6tpracy Regionalnej
(www.sou ih-asia.com/saarc)

South Pacific Forum
Forum Potudniowego Pacyfiku
(chacmool.sdnp.undp.org/pacific/forumsec)


http://www.mercosur.org
http://www.nafta.net
http://www.norden.org
http://www.oas.org
http://www.oic-un.org
http://www.opec.org
http://www.sou

WYKAZ WYBRANYCH KRAJOWYCH,
MIEDZYNARODOWYCH I ZAGRANICZNYCH
SYSTEMOW INFORMACP GOSPODARCZEJ]

Ponizszy wykaz przedstawia wybdr systeméw gromadzacych i dostarczajgcych informa-
cje gospodarcza. Wykaz ten nie wyczerpuje oczywiscie listy adreséw internetowych, pod
ktérymi mozna znalez¢ informacje gospodarczg. Stanowi jednak, moim zdaniem, zestawie-
nie uzasadniajace przedstawiong w rozdz. 2 definicje ,,aproksymujacg” informacji gospo-
darczej (z przedstawionymi w tym rozdziale uwarunkowaniami i ograniczeniami). Dla
ustalenia uwagi kolejnym adresom zostang przyporzagdkowane poszczegdlne kategorie in-
formacji gospodarczej. Okres$lenie ,informacja gospodarcza” oznacza, ze baza danych sy-
stemu umozliwia dostep do wszystkich lub wiekszos$ci kategorii informacji gospodarczej.

Dla przypomnienia, zgodnie z definicjg podang w rozdz. 2, informacja gospodarcza, to
informacja: o firmach, o produktach i ustugach firm, o potrzebach kooperacyjnych firm
o targach i wystawach, o misjach i wizytach gospodarczych, o ksztatceniu i szkoleniach
o ustugach w zakresie prowadzenia specjalistycznej dokumentacji handlu zagranicznego
statystyczna i analityczna, o wspomaganiu finansowym, o przepisach prawnych, o rézno
rodnych organizacjach, stowarzyszeniach i innych instytucjach wspierajacych dziatalnos¢
podmiotéw gospodarczych, o krajach, bibliograficzno-dokumentacyjna, referencyjna, o lu-
dziach gospodarki.

ABC Direct Contact [
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm, o ludziach gospodarki
(www.abc-dc.com.pl) i

Advanced Small Business Information
informacja gospodarcza gtéwnie dla MSP
(www.businesslead.com)

Advocatus
informacja prawna
(adv.pp.pl)

Africa Business Information Services
informacja gospodarcza
(www.athis.com)

Amazon
hurtownia internetowa
(www.amazon.com)

AME Info
baza f25 OCOOfirm z 13 krajéw Bliskiego Wschodu
(www.ameinfo.com) i


http://www.abc-dc.com.pl
http://www.businesslead.com
http://www.atbis.com
http://www.amazon.com
http://www.ameinfo.com

Aslib - The Association for Information Management
informacja gospodarcza giéwnie dla MSP
(www .aslib.co.uk)

BC - Informacja Gospodarcza s.c.
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm
(www.bcig.com.pl)

Biblioteki

Bibliotelca Narodowa w Warszawie
(www.bn.org.pl)

Bibliotelci Narodowe w Europie
(www.bl.uk/gabriel/cn/countries.html)

Library Land
(www.librarylandindex.org)

Internet Res(tiirces Meta-Index
(www.ncsa.uiuc.edu/SD (j/Soflware/Mosaic/Metalndcx.html)

Libweb - biblioteki na $wiecie
(sunsite.berkeley.edu/Libweb)

Tte WWW Virtual Library
(www.vlib.org)

BizEurope Resource - Polish International Trade Forum
informacja gospodarcza
(www.poltrade.top.pl)

BMB Promotions
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm
(www.bmb.coni.pl)

BT Connect
informacja gospodarcza o rynku brytyjskim
(www.btconnect.bt)

Bureau of Labor Statistics - USA

(stats.bls.gov)

informacja o krajowych serwerach urzedéw i instytucji statystycznych
(stats.bls.gov/oreother.htm)

Business Polska

informacja o przedsiebiorstwie (firmie), produktach i ustugach firm, potrzebach koopera-
cyjnych firm, statystyczna i analityczna, o réznorodnych organizacjach, stowarzyszeniach
i innych instytucjach wspierajacych dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych, referencyjna
(www.polska.net)


http://www.aslib.co.uk
http://www.bcig.com.pl
http://www.bn.org.pl
http://www.bl.uk/gabriel/cn/countries.html
http://www.librarylandindex.org
http://www.ncsa.uiuc.edu/SD(j/Soflware/Mosaic/Metalndcx.html
http://www.vlib.org
http://www.poltrade.top.pl
http://www.bmb.coni.pl
http://www.btconnect.bt
http://www.polska.net

BusinessWeb
informacja gospodarcza
(www.businessweb.com)

Caribbean/Latin America Profile
informacja gospodarcza
(www.caribbeanlatinbusiness.com)

CBOS - Centrum Badania Opinii Spotecznej
informacja statystyczna i analityczna
(www.cbos.com.pl)

CCTA - Government Information Service
brytyjsica informacja rzagdowa
(www.open.gov.uk)

Center for Business Information
informacja gospodarcza
(www.emory.edu/LIB/CBI) - USA

Centraal Bureau voor de Statistielc (Statistics Netherlands)
Centralne Biuro vStatystyczne Holandii
(www.cbs.nl)

Central Europe On Line
informacja gospodarcza o krajach srodkowej i wschodniej Europy
(www.centraleurope.com)

Centralna Informacja Komputerowo-Telefoniczna
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm
(www.warszawa.osim.net)

Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm
(www.coig.com.pl)

| | |
Centrum Informacji Profesjonalnej TeleAdreson Sp. z o.0.
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm
(www.teleadreson.com) i

ChinaBig - Chiny
informacja gospodarcza
(www.chinabig.com)

COFACE - Compagnie Francaise d'Assurance pour Commerce Exterieur Francja
informacja gospodarcza
(www.coface.com)

ComFind
informacja o firmach i produktach
(www.comfind.com)


http://www.businessweb.com
http://www.caribbeanlatinbusiness.com
http://www.cbos.com.pl
http://www.open.gov.uk
http://www.emory.edu/LIB/CBI
http://www.cbs.nl
http://www.centraleurope.com
http://www.warszawa.osim.net
http://www.coig.com.pl
http://www.teleadreson.com
http://www.chinabig.com
http://www.coface.com
http://www.comfind.com

CompAlmanach Polski
informacja bibliograficzno-dokumenlacyjna, referencyjna
(www.compalrnanach.pl)

Compass
informacja gospodarcza
(www.compass.co.at)

Compnet.at - Austria
informacja o firmach, produktach i ustugach firm
(www.compnet.at)

Creditreform - Niemcy
informacja gospodarcza
(www .creditreform.de)

Croatian Business Information Centre - Chorwacja
informacja gospodarcza
(www.chic.efzg.hr)

CyberAtlas
informacja gospodarcza
(cyberatlas.internet.com)

|
Data Warehousing Information Center
informacja o hurtowniach danych
(pwp.starnelinc.com/larryg/index.html)

DBMS Buyer's Guide
informacja gospodarcza
(www.dbmsmag.com)

Dun & Bradstreet- USA
informacja gospodarcza
(www.dnb.com)

Dun & Bradstreet In Europe
informacja gospodarcza
(www.dbeuro.com)

Dun & Bradstreet Polska
informacja gospodarcza
(www.dnb.com.pl)

EC Information Society Promotion Office
informacja o ,,spoteczenistwie informacyjnym”
(www.ispo.cec.be)

eCommerce
informacja o handlu sieciowym
(www.ecommerce.com)


http://www.compalrnanach.pl
http://www.compass.co.at
http://www.compnet.at
http://www.creditreform.de
http://www.cbic.efzg.hr
http://www.dbmsmag.com
http://www.dnb.com
http://www.dbeuro.com
http://www.dnb.com.pl
http://www.ispo.cec.be
http://www.ecommerce.com

Electric Library
elektroniczna biblioteka
(www.elibrary.com)

e-MSP
informacja gospodarcza dla matych i $rednich przedsiebiorstw
(www.e-msp.pl)

Ettisch Enchelmaier GmbH

wywiadownia gospodarcza - informacja o firmach, produktach i ustugach firm, potrzebach
kooperacyjnych firm, statystyczna i analityczna, ludziach gospodarki
(home.hiwaay.nel/~pvteye/ettisch.html)

ETO - Electronic Trading Opportunity

(United Nations Trade Points Development Centre - UNTPDC)
informacja o potrzebach kooperacyjnych firm

(www.unipdc/eto)

EUROPAGES
rejestr 500 OOO firm europejskich
(www.europages.com)

European Patent Office
informacja o przepisach prawnych krajowych i zagranicznych, informacja o patentach
(www.european-patenl-office.org)

Europejskie Centrum Informacji Gospodarczej
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm
(www.ecig.com.pl)

EXPOGuide
informacja o targach i wystawach
(www.expoguide.com)

Financial Times
baza informacji brytyjskiego dziennika gospodarczego
(www.ft.com)

FINWeb
wyszukiwarka zrédet internetowych zawierajacych informacje gospodarcza
(www.finweb.com)

Forrester
pomoc w dziatalno$ci gospodarczej
(www .forrester.com)

General Education Online (GEO)
informacja o ksztatceniu i szkoleniach, szkoty wyzsze 6400 linkéw do 160 krajow
(wsdo.sao.uwf.edu/~geo)

Gospodarczy Katalog Firm
informacja gospodarcza
(firmy.ic.net.pl)


http://www.elibrary.com
http://www.e-msp.pl
http://www.unipdc/eto
http://www.europages.com
http://www.european-patenl-office.org
http://www.ecig.com.pl
http://www.expoguide.com
http://www.ft.com
http://www.finweb.com
http://www.forrester.com

Governments on the WWW
informacja gospodarcza
(www.gksofi.com/govt)
Hoppenstedt - Niemcy ' ' '

informacja o firmach, produktach i ustugach firm, przepisach prawnych krajowych izagra-
nicznych, bibhograficzno-dokumentacyjna, referencyjna

(www.hoppenstedt.com)

Hoppenstedt Bonnier Information (Hoppenstedt Bonnier Information Polska
informacja o firmach, produktach i ustugach firm, przepisach prawnych krajowych i zagra-
nicznych, bibliograficzno-dokumentacyjna, referencyjna

(www.hoppbon.pl)

Hungarian Home Page - Wegry
informacja gospodarcza
(www.fsz.bme.hu)

IBCC Net

The Worldwide Network of Chambers of Commerce and Industry for International Busi-
ness Development

informacja gospodarcza

(www.worldchambers.net)

INFO - NET KIG |
wywiadownia gospodarcza, zarzagdza OSIG (Ogélnopolski System Informacji CJospodar-
czcj) - informacja o firmach, o produktach i ustugach firm, potrzebach kooperacyjnych
firm, targach i wystawach

(www.kig.pl)

INTERCREDIT Warszawa
wywiadownia gospodarcza - informacja o firmach, produktach i ustugach firm
(www.intercredit.pl) |

Instytut Informacji Nauliowej i Studiéw Bibliologicznych
informacja o ksztatceniu i szkoleniach, bibliograficzno-dokumentacyjna
(www.ibin.uw.edu.pl)

International Business Resources On The WWW
informacja gospodarcza
(ciber.bus.msu.edu/busres.htm)

International Data Corporation
informacja gospodarcza
(www.idc.com)

International Stocli Exchanges
przeglad gietd Swiata - informacja o firmach
(www .site-by-site.com/exchanges_world.com)

Internetowy System Informacji Prawnej
informacja prawna
(www.sejm.gov.pl/PRAW O.nsf'GpenDatabase)


http://www.gksofi.com/govt
http://www.hoppenstedt.com
http://www.hoppbon.pl
http://www.fsz.bme.hu
http://www.worldchambers.net
http://www.kig.pl
http://www.intercredit.pl
http://www.ibin.uw.edu.pl
http://www.idc.com
http://www.site-by-site.com/exchanges_world.com
http://www.sejm.gov.pl/PRAWO.nsf'GpenDatabase

ISO Online - baza danych Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacji (1SO)
informacja o przepisach prawnych
(www.iso.ch)

JETRO - Japonia

Jlaponska Organizacja Handlu Zagranicznego
informacja gospodarcza

(www.jelro.go.jp)

KOMPASS - Szwajcaria
informacja gospodarcza
(www.kompass.com)

Knowledge Discovery Mine web site

zawiera czesto zadawane pytania dotyczace ekstrakcji danych, odkrywania wiedzy i tema-
téw pokrewnych

(info.gte.com/~kdd/index.htm1)

Krajowa lzba Gospodarcza
informacja gospodarcza
(www.kig.pl)

Ladas & Parry (Intellectual Property)
informacja o przepisach prawnych
(www.ladas.com)

LEX - Wydawnictw(» Prawnicze
informacja prawna
(www.lex.pl)

Lithuania-On-Line - Litwa
informacja gospodarcza
(www.aiva.lt)

MajorexhibitHalls
baza targéw i wystaw
(www.majorexhibithalls.com)

Middle East Business Information - AME Info
informacja gospodarcza (Bliski Wschéd)
(www.ameinfo.com)

Miejskie Serwisy Informacyjne
informacja gospodarcza dotyczaca miast wojewo6dzkich w Polsce
(miasto-stoleczne.warszawa.pl/miasta/miejskie.html)

MIKROTECH S.A - Ogélnopolska Wiedza Gospodarcza
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm
(www.owg.pl) l

Ministerstwo Gospodarki
informacja gospodarcza
(www.mg.gov.pl)


http://www.iso.ch
http://www.jelro.go.jp
http://www.kompass.com
http://www.kig.pl
http://www.ladas.com
http://www.lex.pl
http://www.aiva.lt
http://www.majorexhibithalls.com
http://www.ameinfo.com
http://www.owg.pl
http://www.mg.gov.pl

NAFTAnet
informacja gospodarcza
(www.nafta.net)

Narodowy Bank Polski

informacja o wspomaganiu finansowym, o przepisach prawnych krajowych i zagranicznych,
bibliograficzno-dolcumentacyjna, referencyjna

(www.nbp.pl)

NV Databank Chambers of Commerce - Holandia
informacja rejestrowa o firmach
(www.kvk.nl)

OBOP - Os$rodek Badania Opinii Publicznej
badania rynku i opinii publicznej, informacja statystyczna i analityczna
(www.obop.com.pl)

Office of Dinstance Learning
informacja o zdalnym nauczaniu
(www.dl.cornell.edu/odl98/resources/others.stm)

Ogo6lnopolska Sie¢ Informacji Miejskich - OSIM
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm, oferty firm
(www.osim.pl)

Organization of American States
informacja gospodarcza o rynku Ameryki Pétnocnej i Potudniowej
(www.oas.org)

Panorama Firm
informacja teleadresowa
(www.panoramafirm.com.pl)

Polish International Trade Forum

informacja o firmach, o produktach i ustugach firm, o przepisach prawnych krajowycl*
i zagranicznych

(www.poltrade.top.pl)

Polska
informacja gospodarcza
(polska.pl)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
informacja gospodarcza
(www.msp.org.pl)

Polska Korporacja Targowa
informacja o targach i wystawach (kraj)
(www .polfair.com.pl) [

Polski Komitet Normalizacyjny
informacja o przepisach prawnych krajowych izagranicznych
(www.pkn.pl)


http://www.nafta.net
http://www.nbp.pl
http://www.kvk.nl
http://www.obop.com.pl
http://www.dl.cornell.edu/odl98/resources/others.stm
http://www.osim.pl
http://www.oas.org
http://www.panoramafirm.com.pl
http://www.poltrade.top.pl
http://www.msp.org.pl
http://www.polfair.com.pl
http://www.pkn.pl

Polski Samorzad Terytorialny
informacja prawna o samorzadzie terytorialnym
(www .selfgov.gov.pl)

Polskie Ksigzki Telefoniczne
informacja teleadresowa
(www.pkt.pl)

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne

informacja o przepisach prawnych krajowych i zagranicznych,
bibliograficzno-dokumentacyjna

(www.pwe.com.pl)

Price’s List of Lists
informacja gospodarcza
(gwis2.circ.gwu.edu/~gprice/listof.htm)

PROnet
adresy firm polskich

(pronet.optnet.pl)
| I

RSIG - Regionalny System Informacji Gospodarczej
informacja o firmach, o produktach i ustugach firm
(www.rsi.opole.pl)

REUTERS - Tiie Business of Information
informacja gospodarcza
(www.reuters.com)

RICE - Registered International Correspondence for Exporting
oferty wspotpracy firm francuskich
(www .cci-oise.fr/rice)

Site-By-Site - Global and Domestic Investment Information
informacja gospodarcza
(www .site-by-site.com)

St. Joseph County Public Library
informacja gospodarcza
(www .sjcpl.lib.in.us)

TeleAdreson - Centrum Informacji Profesjonalnej
informacja o firmach
(www.teleadreson.com.pl)

TELVINET
informacja gospodarcza
(www.portal.telvinet.pl)

The American Stock Exchange
gietda amerykanska
(www.amex.com)


http://www.selfgov.gov.pl
http://www.pkt.pl
http://www.pwe.com.pl
http://www.rsi.opole.pl
http://www.reuters.com
http://www.cci-oise.fr/rice
http://www.site-by-site.com
http://www.sjcpl.lib.in.us
http://www.teleadreson.com.pl
http://www.portal.telvinet.pl
http://www.amex.com

Thomas Register
rejestr ponad 156 OOO (stan na 7.02.2000) firm amerykanskich
(www.thomasregisler.com)

TIPS - Trade and Technological Information and Promotion System
informacja o firmie, o produktach i ustugach firm, o potrzebach kooperacyjnych firm
(www.tips.eu.org)

TRADE
informacja gospodarcza
(www.intl-trade.com)

Trade Compass
informacja gospodarcza o handlu zagranicznym
(www.tradecompass.com)

TradeNet - Czechy
informacja gospodarcza
(www .tradenet.cz)

Trade Point Poznan
informacja gospodarcza
(www.tradepoint.pl lub www.tpp.com.pl)

TRADEPORT
informacja gospodarcza
(Iradeport.org)

TWo Crows | |
informacja na temat narzedzi i uzytkownikéw technik ekstrakcji danych
(www.lwocrows.com) i i

UK Government Information Service
brytyjska informacja gospodarcza
(www.open.gov.uk)

UNDP - United Nations Development Programme
informacja gospodarcza
(www.undp.org)

UNIDO - United Nations Industrial Development Organization
informacja gospodarcza
(www.unido.org)

United Nations
informacja gospodarcza
(www.un.org)

United Nations Conference on Trade and Development
informacja gospodarcza
(www.unctad.org)

World Bank Group
informacja statystyczna i analityczna, informacja o wspomaganiu finansowym
(www.worldbank.org)


http://www.thomasregisler.com
http://www.tips.eu.org
http://www.intl-trade.com
http://www.tradecompass.com
http://www.tradenet.cz
http://www.tradepoint.pl
http://www.tpp.com.pl
http://www.lwocrows.com
http://www.open.gov.uk
http://www.undp.org
http://www.unido.org
http://www.un.org
http://www.unctad.org
http://www.worldbank.org

WORLDCLASS
informacja gospodarcza
(web.idirect.com)

World Pages
baza danych (112 milionéw firm USA i KanadyJ
(www.worldpages.com)

World Trade Executive, Inc. - The International Business Information Source
informacja gospodarcza
(www.wtexec.com)

World Trade Organization
informacja gospodarcza
(www.wto.org)

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

informacja o przepisach prawnych, bibliograficzno-dokumentacyjna, referencyjna
(www.zus.pl)


http://www.worldpages.com
http://www.wtexec.com
http://www.wto.org
http://www.zus.pl

INFORMACJA GOSPODARCZA - PRZYKLADY

Informacja o przedsiebiorstwie (firmie), w tym: o profilu branzowej lub sektorowej
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa zaréwno krajowego, zagranicznego jak i mieszanego, podsta-
wowe dane o firmie, jej teleadresografii, rodzajach wytwarzanych produktéw i $wiadczo-
nych ustugach oraz szczegétowych danych o wielko$ci zatrudnienia, obrocie i bilansie rocz-
nym, wskaznikach ekonomicznych (w tym wskaznikach gietdowych), takze informacja
o cztonkostwie firmy w réznych organizacjach krajowych i zagranicznych oraz przynalez-
noé¢ do izb gospodarczych (przemystowo-handlowej, branzowej, bilateralnej, innej).

Przyktad li;

Nazwa: Poznarnska Fabryka Krzeset
REGON: 00976858479

NIP: 546-789-00-21

Adres: 23-098 Poznan, ulica Drzymaty 12
Telefon: 13-657-46-89

Faks: 13-457-66-77

TIx: 035 678

www. poznan. com. pl

e-mail: krzesta® poznan.com.pl
Forma prawna: Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia

Data rozpoczecia dziatalnosdci: 12.04.1997 r. i

Numer rejestru handlowego: RHB 11234 z 10.04.1997 r.. Wydziat Gospodarczy Sadu Re-
jestrowego w Poznaniu

Kapitat rejestrowy: 10 OO0 ztotych podzielony na 20 udziatéw po 500 zt kazdy

Udziatowcy: i

Jan Nowak, zam. 41-523 Czestochowa, ul. Okrezna 2 - 10 udziatow
Ewa Nowak, zam. 41-523 Czestochowa, ul. Okrezna 2 - 8 udziatow
Roman Tyc, zam. 23-421 Dabréwka, ul. Malownicza 23/5 | - 2 udziaty
Zarzad: i i

Prezes - Jan Nowak, zam. 41-523 Czestochowa, ul. Okrezna 2

Cztonek Zarzadu - Roman Tyc, zam. 23-421 Dabréwka, ul. Malownicza 23/5
Upowaznieni do wystepowania w imieniu firmy: Prezes samodzielnie
Dziatalno$¢: produkcja krzeset

Zatrudnienie:
1998 - 38 o0sdb
1997-40 osbb

Obroty (w ztotych):
1999 - 74 500 COO
1998 - 61 289 600
1997-59 965 200

Nieruchomosci:
Wtasne: grunty o powierzchni 3 ha, budynki o powierzchni 900 m~

1Dane w przyktadzie sg fikcyjne.



Bank: i i i

PKO BP VIl/o Czestochowa, 41-500 Czestochowa, ul. Pochyla 21, Nr 2324150 - 2456 - 11
Oddzialy/Filie:

62-345 Leszno, ul. Wroctawska 23 - Zaktad produkcyjny tel: (065) 256728

Przynalezno$¢ do organizacji samorzadowych:

Cztonek Wielkopolskiej Izby Przemystowo-Handlowej

Rachunek wynikéw (w tysigcach ztotych):

Lp. Tytut 1997.12.31 1998.12.31

A Przychody ze sprzedazy i zrbwnane 59.965,2 61.289,6
B Koszty sprzedanych towaréw i materiatow 43.240,1 45.318,4
C Zysk brutto ze sprzedazy 16.725,1 15.971,2
D Koszty sprzedazy 1.620,3 2.107,2
E Koszty og6lnego zarzadu 8.120,1 11.248,9
F Zysk/strata na sprzedazy 6.984,7 2.615,0
G Pozostate przychody operacyjne 640,0 1.260,3
H Pozostate koszty operacyjne 2.216,7 3.462,1
1 Zysk/strata na dziatalno$ci operacyjnej 5.408,0 413,2
J Przychody finansowe 1,133,8 853,2
K Koszt/ finansowe 1.105,4 1.169,7
L Zysk/strata brutto na dziatalno$ci gospodarczej 5.436,4 96,7
M Zyski nadzwyczajne 2445 141,7
N Straty nadzwyczajne 345.,8 70,6
0 Obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego 2.121,5 1.103,8
P Zysk/strata netto 3.213,4 -935,9

Dane finansowe (w tysigcach ztotych):

Lp. Tytut 1997.12.31 1998.12.31
Aktywa 55.806,1 55.933,8
A Majatek trwaty 32.457,4 29.803,6
B Majatek obrotowy 22.880,4 25.020,9
C Rozliczenia miedzyokresowe 468,2 1.109,3
Pasywa 55.806,1 55.933,8
A Kapitat (fundusz) wiasny 48.299,5 46.380,0
B Rezerwy 0,0 886,7
C Zobowigzania dtugoterminowe 790,6 4441
D Zobowigzania krotkoterminowe i fundusze 6.339,8 6.578,8
specjalne
E Rozliczenia miedzyokresowe i przychody 376,2 1,644,2

przysztych okreséw

Przyktad 22-

Firma: TIBORI AB

Rejestr gospodarczy: No 434521-0964 z dnia 15,07.1979 r.
Adres: Box 3, 768 10 Malmoe, Szwecja

Telefon: (0573) 23806

Forma prawna: Spétka akcyjna zgodna z prawem szwedzkim

2Dane w przyktadzie sg fikcyjne.



Data rozpoczecia dziatalnosci: 15.07.1979 r.

Kapitat rejestrowy: 6 Q0O OO0 SEK

Zarzad:
Artur Andersen - dyrektor zarzadzajacy
Christian Thorvaldsen .,

Upowaznieni do wystepowania w imieniu firmy:
dwaj cztonkowie Zarzadu tacznie

Dziatatno$c:
Produkcja kabli dta przemystu energetycznego

Zatrudnienie:
1999 - 210 oséb
1998 - 204 osoby
1997-220 os6b

Obroty (w ztotych):

1999 - 1.50 000 OO0 SEK
1998-171 000 OO0 SEK
1997 - 150 OO0 OO0 SEK

Nieruchomosdci: wtasne pod adresem firmy

Bank:
Nordbanken, Malmoe
Oddziaty/Filie: nie posiada

Przynalezno$¢ do organizacji samorzadowych: Cztonek Szwedzkiej Izby Przemystowo-
Handlowej

Dane finansowe (w tys. SEK):

Lp, Tytut 1998.12.31 1997.12.31
Aktywa 72.390 65.066
A Majatek trwaty 16.122 11.376
B Majatek obrotowy 51.923 50.123
c Rozliczenia miedzyokresowe 4.345 3.567
Pasywa 83.216 68.9231
A Kapitat (fundusz) wiasny 12.632 14.991
B Rezerwy 919 1.201
C Zobowigzania dtugoterminowe 23.952 11.145
D Zobowigzania krotkoterminowe ifundusze 30.479 29.450
speciaine
E Rozliczenia migdzyokresowe i przychody 15.234 12.134

przysztych! okreséw

Informacja o produktach i ustugach firm (krajowych i zagranicznych), w tym:
rodzaje, kategorie i typy oraz ceny ich produktéw i ustug wraz z okre$leniem jakosci, ilosci
i charakteru, znakéw towarowych, standardéw oraz sposobu ptatnos$ci i dostaw.



Przyktad:

Wegierska Gorka S.A.

Fabryka Armatury i Odlewnia

Ul. Koéciuszki 2/16, 34-359 Wegierska Gorka

Produkuje:

¢ zasuwy DN 40 -21200 w roznych odmianach PN 10 i PN16,

* przepustnice DN 800 - 1600,

« wydluzki DN 600 - 1200,

¢« obudowy do zasuwy, hydranty podziemne,hydranty naziemne, skrzynki uliczne,
« ksztattki cisnieniowe zeliwne kotnierzowe,

« odlewy maszynowe z zeliwa szarego gat, 150, 200, 250.

Wyroby sg zgodne z PN 92/H-83101 i DIN 1691 oraz z PN 92/11-83123 i DIN 1693.
Atest zezwala na stosowanie wyrobéw FAIO do wody pitnej.

Informacja o potrzebach kooperacyjnych firm, w tym: oferty kupna i sprzedazy
(w hurcie lub detalu), eksportu i importu, podwykonawstwa, przedstawicielstwa (np. akwi-
zycji), kooperacyjne, joint-venture, inwestycyjne i kapitatowe, na transfer technologii
i know-how, 1 |

Przyktad:

Y M I International Inc.

Adres; 1099 Wall Street West, Unit 2 Suite 135, NJ 07071

‘lel.: 201-939-5900

Firma zainteresowana zakupem w Polsce pochodni olejowych na drewnianym palu z me-
talowym pojemnikiem wykonanym z miedzi na gérnej cze$ci do wlewania oleju.

Informacja o targach i wystawach (krajowych i zagranicznych), w tym: informa-
cja o rodzaju imprezy, jej charakterze, terminach i miejscu, prezentowanych produktach
i ustugach, powierzchni wystawowej, kosztach i innych warunkach uczestnictwa.

Przyktad:

V Targi Budownictwa EXPO-BUD 99 organizowane sg przez lzbe Przemystowo-Ilandto-
wa w Tarnowie. Odbedg si¢ w dniach 26 - 28 lutego 1999 roku w Hali Wystawienniczej przy
ul. Traugutta 13 w tradycyjnym dla mieszkafncéw Tarnowa miejscu. Istotnym celem Targéw
jest stworzenie mozliwos$ci prezentowania i promocji firm budowlanych, ich potencjatu wy-
twérczego, nowoczesnych technologii, narzedzi, materiatéw budowlanych, wyposazenia
wnetrz i innych dziatan zwigzanych z budownictwem. Najlepsze wyroby i technologie, spo-
soby ich prezentowania bedg nagradzane przez organizatoréw. Dla cztonkdédw lzby Przemy-
stowo-Handlowej w Tarnowie oraz cztonkéw Izb Przemystowo-Handlowych z zagranicy
stosujemy 10% upustu w cenie powierzchni wystawienniczej.

Opis powierzchni targowej:

Hala Wystawiennicza o powierzchni 2000 m~, zabudowana stoiskami typu ,,OKIA”, wypo-
sazonymi standardowo lub wedtug zyczen wystawcéw. Standardowa powierzchnia stoiska
6 m2. Najmniejsza mozliwa do urzadzenia powierzchnia wystawiennicza 6 m”. Obok Hali
na otwartej przestrzeni czeka na wystawcéw okoto 400 m2 powierzchni ekspozycyjnej.

Tryb zamawiania stoiska: w celu uzyskania Karty Zgtoszenia nalezy zadzwoni¢ lub przesta¢
faks na nr tel/fax 4-48 14 21 57 96, lub e-mail: anifar@ friko4.onet.pl i poda¢, gdzie karta
zgtoszenia ma by¢ wysiana. Wypetniong pismem maszynowym karte zgtoszenia nalezy
przesia¢ na adres organizatora niezwtocznie po podjeciu decyzji, nie pézniej jednak niz do
dnia 30 stycznia 1999 roku.


mailto:anifar@friko4.onet.pl

Po otrzymaniu Karty Zgtoszenia IPH w Tarnowie niezwtocznie wys$le fakture VAT. Nalez-
no$¢ za udziai w Targach nalezy przesia¢ na konto organizatora w BPH O”raméw Nr
10601666-505-27000-420201 przed rozpoczeciem Targéw to jest do dnia 10 lutego 1999 roku.

Informacja o misjach i wizytach gospodarczych (krajowych i zagranicznych),
w tym: o rodzaju imprezy, jej tematyce i charakterze, imprezach towarzyszacych (konferen-
cji, seminariéw, spotkan), terminach i miejscach, warunkach, w tym kosztach uczestnictwa
itp. oraz o udziale w nich firm krajowych i zagranicznych (w tym o0séb uczestniczacych).

Przyktad:

Rynki - Trade Servis przy domu wydawniczym KIG zapraszajg do udziatu w misji handlo-
wej czotowych przedstawicieli polskiego biznesu do Brazylii, potaczonej z udziatem w mie-
dzynarodowych negocjacjach handlowych n

MERCOTRADE 99 Rio de Janeiro 23 - 31 pazdziernika 1999 r

Misji patronuje Biuro Radcy Handlowego RP w Rio de Janeiro. W targach wielobranzo-

wych bierze udziat 4000 firm z krajéow wchodzgcych w sktad MERCOSUL - Unii Handlo-

wej Argentyny, Brazylii, Paragwaju i Urugwaju. Targi organizowane sg przez Federacje

Stanu Rio de Janeiro.

Dla uczestnikéw misji handlowej zapewniamy:

¢« udziatw miedzynarodowych negocjacjach handlowych - Targach Biznesu,

« spotkania biznesowe z potencjalnymi partnerami handlowymi w czasie targéw (roazaj
work shop, do dyspozycji uczestnikéw misji sa ttumacze polsko-portugalscy),

« spotkanie z przedstawicielami lokalnych organizacji gospodarczych,

¢ kolportaz katalogéw targéw (w jezyku portugalskim i angielskim) zawierajacych infor-
macje o firmach polskich i ofercie dla partneréw,

« stoiska informacyjne na targach dla kazdej z firm (stét, krzesta, stelaz na materiaty
handlowo-promocyjne). i

Uczestnicy targdw zapoznajg sie réwniez z warunkami, zasadami wspétpracy i handlu kra-
jow wchodzacych w sktad MERCOSUL.

Informacji udziela¢ beda: Kierownik Biura Handlowego RP w Rio de Janeiro i przedsta-
wiciele Federacji Stanu Rio de Janeiro. Koszt uczestnictwa od jednej osoby wynosi 3039
UsD. I m

Informacja o ksztatceniu i szkoleniach, w tym: okreslenie uczelni, rodzaju studiéw,
kurséw, seminariéw, sympozjow, ich tematyki, charakteru grup stuchaczy, terminéw i wa-
runkéw uczestnictwa.

Przyktad:
Krajowa lzba Gospodarcza uprzejmie zawiadamia, ze w okresie listopad - grudzien 1999 r.
organizuje kurs: ,,Elementy rachunkowoé$ci i zarzadzania finansami dla menedzeréw”.

Kurs przeznaczony jest dla wyzszej i Sredniej kadry kierowniczej bez formalnego przygoto-
wania finansowego. Kurs bedzie sie sktada! z pieciu jednodniowych sesji:

Sesja I. 8 listopada 1999 r. (poniedziatek): Interpretacja sprawozdan finansowych

*« Regulacje rachunkowosci finansowej: krajowe, europejskie, miedzynarodowe.

¢ Struktura informacyjna bilansu i rachunku zyskoéw i strat.

¢ Informacje zawarte w sprawozdaniu o przeptywach $rodkéw pienigeznych: jego budowa
oraz formy prezentacji.

¢« Analiza kluczowych wskaznikéw firmy.

¢ Praktyczny przyktad z zakresu przygotowywania analizy prostej sprawozdan finansowych.

Sesja Il1. 15 listopada 1999 r. (poniedziatek): Metody oceny projektéw inwestycyjnych
e Zr6znicowanie wartosci pienigdza w czasie. , s
e Procentistopa procentowa.



¢ Ocena wartoéci pienigdza w czasie.
* Inwestycyjne przeptywy pieniezne.
* Proste metody oceny finansowej.

¢ Metody dyskontowe.

« Ryzyko w decyzjach rozwojowych.

Koszt uczestnictwa obejmuje wyktady, materiaty dydaktyczne, lunch i wynosi 345 zt za
wybrany dzieh lub 1500 zt za caty kurs, ptatne przelewem na konto Krajowej Izby Gospo-
darczej: PKO S.A. IV O/W-wa Nr 12401053-40004367-2700-401112-001. Na zyczenie
wydajemy Swiadectwa uczestnictwa w kursie wystawione przez Krajowg lzbe Gospodarczg.

Informacja o ustugach w zakresie prowadzenia specjalistycznej dokumentacji
liandlu zagranicznego, w tym: legalizacji i wydawania $wiadectw pochodzenia towardéw
oraz informacja o specjalnych dokumentach stosowanych w handlu zagranicznym, m.in.
karnetéow ATA, karnetéw TIR, to jest dokumentéw stuzacych do tymczasowej odprawy cel-
nej towaréw w ruchu zagranicznym.

Przyktad:
KARNET ATA

Karnet ATA jest specjalnym miedzynarodowym dokumentem celnym, ktéry umozliwia
i usprawnia odprawe celng czasowg towaréw wywozonych w celach akwizycyjnych i wysta-
wienniczych, a takze wyposazenia zawodowego. Dokument ten zostat opracowany przez
Rade Wspétpracy Celnej z pomocg Miedzynarodowego Biura Izb Handlowych, dziatajace-
go przy Miedzynarodowej Izbie Handlowej w Paryzu.

Karnet ATA upowaznia do przewozenia towaréw przez tereny 56 panstw (stan
w listopadzie 2001 r.) zrzeszonych w taricuchu gwarancyjnym ATA: Algieria, Andora, Austra-
lia, Austria, Belgia, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hong Kong, Indie, Irlandia, Islandia,
Izrael, Japonia, Jugostawia (Serbia/Czarnogéra - aktualnie zawieszone), Kanada, Korea
Potudniowa, Liban, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malezja, Malta, Maroko,
Mauritius, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Polska, Portugalia, Republika Potudniowej
Afryki, Rosja (od 15 maja 2000 r.), Rumunia, Senegal, Singapur, Stowacja, Stowenia, Sri
Lanka, Szwajcaria, Szwecja, Tajlandia, lunezja, Turcja, USA, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy, Wybrzeze Koéci Stoniowej. i i i

Konwencja A IA przewiduje nastepujace kategorie towaréw, ktére moga by¢ przewo-

zone z zastosowaniem karnetu ATA:

1. Proébki iwzory handlowe - wywozone za granice w celach akwizycji: rozpoznania ryn-
ku, zademonstrowania wzoréw przed zawarciem kontraktu handlowego.

2. 'lbwary przeznaczone na targi i wystawy; wszelkiego rodzaju eksponaty, obudowa iwy-
stréj stoisk itp.

3. Wyposazenie zawodowe - sprzet filmowy i telewizyjny, rekwizyty teatralne, instrumen-
ty muzyczne, sprzet sportowy, aparatura badawcza, narzedzia itp.

Karnet ATA jest wazny 12 miesiecy. Karnet ATA eliminuje zawitg procedure celng
zwigzang z odprawg czasowga. Uzytkownik karnetu nie musi wypetnia¢ dokumentu SAD,
ani deklaracji celnych, ani sktada¢ depozytéw na wszystkich przekraczanych granicach.

Zrzeszenia gwarantujace (izby handlowe) panstw wydajgcych karnety - zapewniajg
wiadzom celnym wszystkich krajéw - cztonkéw systemu ATA - zaptacenie ewentualnych
naleznosci, wyniktych z nieprzestrzegania przez u~kownikéw przepiséw celnych, przekro-
czenia terminu wywozu towaru lub pozostawienia towaru na terenie pans®aftkK ~feego
karnet zostat wystawiony. Na podstawie karnetu ATA mozna wywiezé Uw”V lo jeaflftgov
lub kilku krajéw. Prawo do nabywania karnetéw przystuguje zaréwno ,<~Som prawnym?,
jak tez fizycznym, po ztozeniu fotokopii odpowiednich dokumentéw (j~>n, wpisdM ~~ 2~
stru o dziatalno$ci gospodarczej, NIP). Istotnym utatwieniem, szczeg )Bie dla ijrsi®6z3- !'o

J;



cych wyposazenie zawodowe, jest mozliwo$¢ wielokrotnego wylcorzystywania karnetu -
w ciggu dwunastu miesiecy waznosci - do réznych krajéw, ale bez zmiany specyfikacji. Kar-
net ATA sktada sie z dwéch zielonych oktadek oraz zéttych kart wywozu i powrotnego
przywozu (przeznaczonych dla celnikéw polskich), biatych kart przywozu i powrotnego wy-
wozu (dla kraju przeznaczenia), niebieskich kart tranzytowych. Aby wyrobi¢ karnet nalezy
zna¢ doktadng trase podrézy oraz liczbe wywozonych pozycji. Wydawanie karnetéw jest
odptatne. Uzytkownik karnetu zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celnych oraz
ponoszenia wszelkich naleznoéci, wynikajacych z ich ewentualnego przekroczenia lub nie-
przestrzegania zobowigzan, wynikajacych z Konwencji ATA.

[

Informacja statystyczna i analityczna, w tym: trendy w poszczegélnych sektorach
gospodarki i regionach danego kraju, analiza i lokalizacja konkurencji, informacja o zasto-
sowaniu wynikéw badan naukowych, analiza zdolno$ci nabywczej ludnosci,

Przyktad:

(Rynki Zagraniczne wydanie Nr 131 - 132z 1- .5.11.1999 r.) - ,,W okresie styczen - sier-
pien br. Polski eksport do USA osiggnat 518,18 min USD i byl 0 1,7% nizszy niz w analo-
gicznym okresie roku ubiegtego. Obecnie trwa proces ,,odrabiania” zalegto$ci po spadku
eksportu 0 2,8% w | pétroczu br.”. i

Informacja o wspomaganiu finansowym, w tym: kredytach krajowych i zagranicz-
nych, funduszach pomocowych krajowych i zagranicznych, przetargach krajowych i zagra-
nicznych, o pozabankowych Zrédtach finansowania (w tym preferencyjnych), gwarancjach
iporeczeniach kredytowych, ustugach finansowych (w tym leasingu), programach pomoco-
wych i ustugach doradczych.

Przyktad:
Pozyczki miedzynarodowych instytucji finansowych zaciggniete lub gwarantowane przez
Rzad RP (stan na 31.03.1998 r.) - Bank $wiatowy (w min USD).

. dat; dpisani
Numer a. data podpisania

Lp, . . Nazwa projektu Pozyczkobiorca b. data uruchomienia
pozyczki .
c. data zamknigcia
1 2 3 4 5
1 Telekomunikacja 29.05.1991
3.567 Telekomunikacja 1 Poloka & A 1 09.12.1991
o 30.06.1998 1
KWOTA
Na dziefi podpi- Pozostato do
N podp Anulowana | Aktualna Wykorzystana | wykorzysta-
sania umowy .
nia
6 7 8 9 10
120.0 25.0 95.0 89.2 5.8

Informacja o przepisacli prawnych (Icrajowych i zagranicznych), w tym: prawo
podatkowe, ubezpieczenia spoteczne, ochrona zdrowia, ochrona $rodowiska, ochrona kon-
kurencji i konsumentéw, prawo pracy, obowigzujgce normy w handlu wewnetrznym i za-
granicznym; prawo celne (w tym taryfa celna), prawo dotyczace podejmowania i prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, trybu zawierania i realizacji kontraktéw, arbitrazu gospodar-
czego, przewozu towardw, Swiadczeniu ustug itp. Zawierajg sie tu tatcze petne teksty aktéow
prawnych, informacja o prawnych ustugach dokumentacyjnych i doradczych, regulacjach
patentowych oraz normach technicznych.



Przyktad:
Przyktad nie zostanie podany z powodu oczywisto$ci tej kategorii informacji.

Informacja o r6znorodnych organizacjach, stowarayszeniach i innych instytucjach
wspierajacych dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych (lirajowych i zagranicznych),
w tym: o izbach gospodarczych (przemystowo-handlowych, branzowych i bilateralnych),
organizacjach (krajowych i miedzynarodowych) dziatajagcych zwtaszcza na r/ecz matych
i $rednich przedsiebiorstw; zakres $wiadczonych przez nie ustug, procedury postepowania,
osoby kontaktowe.

Przyktad:
Krajowa lzba Gospodarcza, utworzona przez 13. Zatozycieli, jest najwieksza i posiadajaca
najwiekszy obszar zainteresowan instytucja samorzadu gospodarczego w Polsce. Aktualnie
skupia ponad 150 organizacji samorzadu gospodarczego, w tym lzby Regionalne, lzby
Branzowe, Izby Bilateralne i inne organizacje reprezentujace samorzad gospodarczy. Kra-
jowa lzba Gospodarcza reprezentuje interesy polskich przedsiebiorcow w stosunku do rza-
du i do lokalnych organéw administracji pafnstwowej oraz wspétpracuje z Parlamentem
w zakresie opiniowania projektéw uregulowan prawnych z dziedziny zycia gospodarczego.
Izba zajmuje si¢ organizacjg misji handlowych za granicg, wystaw i targéw oraz innych form
promocji przedsiebiorczosci i handlu zagranicznego.

KIG jest cztonkiem stowarzyszenia Europejskich Izb Handlowo-Przemystowych EU -
ROCHAMBRES, zrzeszajacego izby gospodarcze z catej Europy oraz Miedzynarodowej
Izby Handlowej w (ICC) w Paryzu. Scista wspétpraca bilateralna taczy Krajowga lzbe Go-
spodarcza z wieloma izbami przemystowo-handlowymi catego $wiata. W KIG mozna do-
kona¢ legalizacji dokumentéw handlowych, otrzyma¢ karnety ATA. Przy KIG dziata O gél-
nopolski System Informacji Gospodarczej. Istotng role w dziatalnoéci Izby odgrywaja kur-
sy i szkolenia. Dziatajacy przy U C Sad Arbitrazowy zajmuje sie rozstrzyganiem sporéw
pomiedzy podmiotami gospodarczymi. W lIzbie mozna skorzysta¢ z porad prawnych oraz
otrzymac informacje dotyczace systemu prawnego w Polsce i innych panstwach.

Informacja o krajach, w tym: o specyfice ich gospodarki, polityki i administracji pan-
stwowej, dane geograficzno-demograficzne, informacje kulturalne i spoteczne,

Przyktad:
Przyktad nie zostanie podany z powodu oczywisto$ci tej kategorii informacji.

Informacja bibliograficzno-dokumentacyjna, w tym: dotyczaca problematyki go-
spodarczej, takiej jak wyniki badan rynkowych w réznych sektorach i branzach (analizy
przekrojowe, analizy trendéw), roczniki statystyczne, artykuty prasowe.

Przyktad:
Raport o stanie sektora matych i$rednich przedsigbiorstw w latach 1998-1999 - Wydawnic-
two Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Informacja referencyjna, w tym: wszelkie odwotania do dokumentéw gospodarczych,

instytucji, organizacji - katalogi, ksigzki adresowe, strony domowe (home pagesw Interne-
cie) instytucji i oséb, listy adreséw URL. i i

Przyktad:
Katalog Polska Gospodarka - oferty kooperacyjne - wydawnictwo Krajowej Izby Gospodar-
czej [K1G98]. | | 1 1

Informacja o ludziach gospodarki
Przyktad: v '

Almanach Menedzeréw Polskich - wydawnictwo Hoppenstedt Bonnier Information Polski
Spétka z 0.0.- Ptock 1996.
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Zyczymy Wam sukceséw w nauce
|

Pamietajcie o tym, ze: WYDAWNICTWO SBP

jest dla Was. Publikujemy wiekszos¢ literatury, ktéra bedzie
potrzebna w trakcie studiow. Autorami tych ksigzek sg Wasi
obecni i przyszli wyktadowcy, sprawdzeni dydaktycy i naukow-
cy. Co roku wydajemy kilka pozycji ksiazkowych z myslg
o studentach. Takze dla Was wydajemy:

BIBLIOTEKARZ. Miesiecznik o charakterze fachowym i naukowym.
Ukazuje sie od 1929 r. Czasopismo wydawane przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich oraz Biblioteke Publiczng m.st. Warszawy.

PORADNIK BIBLIOTEKARZA. Miesiecznik instrukcyjno-meto-
dyczny Ukazuje sie od 1949 roku. Czasopismo wydawane przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

ZAGADNIENIA INFORMACJI NAUKOWEJ. Od 1993 roku czaso-
pismo jest wydawane przez Instytut Informacji Naukowej i Studiéw
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, jako p6trocznik.

W BIBLIOTEKARZU i PORADNIKU BIBLIOTEKARZA
Znajdziecie duzo informacji o aktualnych problemach bibliote-

karstwa w Polsce i na Swiecie.

Jak sie z nami kontaktowac ?

Nasze adresy: 02-086 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 213
Dziat Promocji i Kolportazu SBP
|
lub Wydawnictwo SBP
00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7

Zaméwienia telefonicznie: (0-22) 825-50-24
fax: (0-22)825-53-49

W obydwu miejscach takze sprzedaz odreczna.
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