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1. ROZDROZA

Stabilna dawniej i dos$¢ jednolita dziedzina zycia publicznego,
jaka jest bibliotekarstwo, w ostatnich dziesiecioleciach znalazta
sie na licznych rozdrozach. Wszystko zaczeto zmieniaé sie i pe-
ka¢, nawet rejestr zadan nie jest taki jak byl, bo i otoczenie biblio-
tek ulega przeobrazeniom. Czy w takich warunkach mozna byto
oraz mozna bedzie zachowa¢ jaki$, ewentualnie czastkowy ale
staty paradygmat, niezmienny rdzen koncepcji bibliotekarstwa?
Ot6z na tym wiasnie pytaniu - obok refleksji nad aktualnoscig -
zamierzam skupi¢ uwage w dalszych rozwazaniach.

Woyraznie odczuwalne rozdzielenie perspektyw i zakreséw za-
interesowania nastapito w bibliotekarstwie pomiedzy teorig oraz
praktyka. Zamiast zeby byty wspdlne, egzystujg obok siebie i nie
zanosi sie na ponowne zespolenie.

Teoretyczna MYSL bibliotekarska w Polsce odnosi sie gtow-
nie (z nielicznymi wyjatkami) do rzeczywistosci, ktdra nie istnie-
je; zwlaszcza nie istnieje TUTAJ, a z tg, ktdra istnieje, ma zwykle
zwigzek niewielki. To jest zapewne nastepstwo rozparcelowania
rol, bardzo rzadko bowiem teoretycy sg réwnoczesnie praktyka-
mi a praktycy teoretykami, w rezultacie tworzg si¢ odrebne kregi
widzenia i odrebne $wiaty. Do absolutnych rzadkosci nalezg sytua-
cje, kiedy to biblioteczna praktyka znajduje w nauce o bibliote-
karstwie wsparcie: trudno doszuka¢ sie nawet produktywnych
INSPIRACIJI dla rozstrzygnie¢ praktycznych.

Zwlaszcza skupienie przemyslen nieomal wytgcznie na pro-
blemach informacji, zepchneto poza krag zainteresowar teore-
tycznych znakomitg wiekszo$¢ problemdw praktycznych. A nazy-
wanie WSZYSTKIEGO informacjg, cho¢ miato zapewne uza-
sadni¢ takie zogniskowanie uwagi, przesuneto poza nawias calg
komunikacje nieinformacyjna, dominujgca wszak w bibliotekach
publicznych i szkolnych, w kocu najliczniejszych. '

W dodatku refleksja zlekcewazyta gigantyczne koszty ,,po-
wszechnej” informatyzacji, lokalizujac sie w ten sposob w Swiecie
nierealnym. W efekcie praktyka najwyrazniej nie oczekuje juz
zadnego teoretycznego wsparcia. Wystarczy choéby rzut oka na
reguty realizacyjne konferencji merytorycznych; praktycy realizu-

peknigcia

obok siebie



NIEJASNE
PROGNOZY

Ja je giownie sami dla siebie, osobno i podobnie czynig na ogél
konceptualisci. Wzajemna wymiana obecnosci jest rzadka i gtow-
nie zdobnicza, pozorancka. To zle.

Niby technologiczne (niby - bo rozeznanie technologii jesi
ograniczone) rozwazania okoloinformacyjne majg nikte przetozenie
na BIEZACA rzeczywisto$é. Poniewaz nie ma w nicti odniesien
do sytuacji w kraju, gdzie funkcjonuje wiele roznych bibliotecz-
nych programow elektronicznych, nie zawsze wzajemnie kompa-
tybilnych, a takze dlatego, ze naprawde nie mysli sie o kosztach,
czesto tak zawrotnych, ze wszystko wydaje sie irracjonalne.

Nagminnie pisze sie o POWSZECHNOSCI Internetu, tak
jakby bieda nie miata nic do rzeczy. Sg tez liczne wypowiedzi na
temat ksztalcenia na dystans, ale bez stowa o kosztach, o ko-
niecznej jednolitosci ,konferencyjnych” systemdédw nadawczo-
-odbiorczych oraz o standaryzacji warunkéw przesytu. No i jest
jeszcze cala lawina innych opowiesci o czyms, czego aktualnie nie
ma i do czego nie wiadomo jak dojs¢. Rozwineta sie wiec w mys-
leniu ogromna luka.

Nic zatem dziwnego, ze z kolei praktycy tez zamykajg sie we
wihasnym Swiecie, tak bardzo zdominowanym przez ktopoty co-
dziennosci, ze na pogiebiong refleksje nie wystarcza juz sit
Z licznych wypowiedzi praktykow w prasie zawodowej oraz w po-
konferencyjnych tomach zbiorowych wynika niezbicie, ze mato
kto zadaje sobie trud, zeby pogrzeba¢ w piSmiennictwie teore-
tycznym. Wygadywanie i wypisywanie dyrdymatdéw jako$ nikogo
nie zenuje. Podziat wiec, ktéry nastgpit, wydaje sie gieboki i dra-
matyczny.

W rezultacie, takze poglady na przysztos¢ bibliotek nie kon-
kretyzujg sie klarownie - sg niejasne, zamazane, niespojne, a na-

wzajemnie sprzeczne; biblioteczng przyszto$¢ prawie kazdy
okresla inaczej. Przepowiada sie mianowicie bibliotekarstwu
wszystko, co przyjdzie na mysl, od Swietlanej egzystencji po cat-
kowita zagtade, z przywotaniem argumentéw na ogét metnych.
Oczywiscie! Nie da sie przeciez na przyszto$¢ ustali¢ niczego
pewnego, bez odniesienia refleksji najprzéd do terazniejszosci
i bez odwotania sie do ogdlnych analiz prognostycznych.

Jest jeden konkret. W wyniku luznych rozwazan i rozproszo-
nych sugestii, przylepito sie do przysztych bibliotek okreslenie
»wirtualne” - lecz batamutne i mylne, jesli zwazy¢ co naprawde
oznacza termin ,virtual reality”. Niestety, ta nazwa dotarta tez do
organizatorow bibliotek, ktorzy wobec tego skapig srodkow na
biblioteki rzeczywiste. Skoro bowiem majg sie zwirtualizowac?



Ktopot w tym, ze i refleksja teoretyczna juz od dawna nie jest
jednolita. To raczej zbi6r - niekoniecznie spéjny - roéznych opinii
autonomicznych. Dyscyplinie, kiedy$ z grubsza konkretyzowal-
nej, popekaty granice, rozsypat sie paradygmat, zamazata nazwa,
a zakres jest ptynny. Niektorzy zachowujg sie nawet tak, jakby sa-
mo stowo ,,biblioteka” miato denotacje nieprzyzwoitg. Taki stan
okresla sie zwykte jako krytyczny.

Bledem jest poza tym nagminne utozsamianie (w roztrzasa-
niach) bibliotekarstwa wylgcznie z jednym rodzajem bibliotek,
zazwyczaj akademickich. W ten sposob nie wypracuje sie zadnej
rozumnej refleksji, ani na dzisiaj, ani na pojutrze. Bo to akurat
biblioteki SZKOLNE sg wszedzie na $wiecie najhczniejsze, a bi-
blioteki PUBLICZNE - najbardziej biblioteczne. No i tym
bibhotekom witasnie wsparcie przez mysl teoretyczng jest akurat
szczegdlnie potrzebne. i

Jednoczesnie zmienito sie i nadal zmienia bezposrednie oto-
czenie bibliotecznej praktyki, ale takze wiedzy o bibliotekarstwie -
mianowicie caty kontekst nauk ,,08ciennych”. Biblioteki nie ist-
niejg w prozni, ani nie istniejg dla siebie, trudno zatem zeby
zmiany w ich otoczeniu nie byly zauwazane i nie miaty wptywu na
bibUoteczne funkcjonowanie. Trzeba wiec te zmiany znad.

Lecz takze w refleksji teoretycznej nie da sie poming¢ réznych
odniesien - do teorii komunikacji, semiologii, socjologii, psycho-
logii, literaturoznawstwa, neokognitywistyki oraz jeszcze innych
dyscyplin, ktore majg zwigzek z ftbliotekarstwem iz jego konte-
kstami. Roztrzasania bez interdyscyplinarnych odniesien bywajg
niewiele warte.

Liczne sg zatem rozdroza wspétczesnego, szeroko pojmowa-
nego bibliotekarstwa. Ten swoisty chaos utrudnia lub wrecz unie-
mozliwia produktywng refleksje teoretyczng i rozwigzania prak-
tyczne. Potrzebna jest wiez, klamra, zespalajaca rézne koncepcje
i watki myslowe w cato$C. Intencjg moich rozwazan jest m. in.
uswiadomienie tej potrzeby. i
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2. NA PRZELOMIE EPOK

Przyszto nam zyc¢ nie tylko na styku wiekow - to w koricu zda-
rza sie co trzeciemu pokoleniu - ale takze na przetomie tysigcle-
ci, a to jest juz okoliczno$¢ rzadka. Oczywiscie, wszystkie te prze-
fomy dziejow, styki epok, korice i poczatki, majg charakter wy-
facznie umowny, symboliczny. W gruncie rzeczy z dnia na dzien,
a nawet z roku na rok, nie dokonujg sie spektakularne zmiany: na
to trzeba czasu. i

Natomiast kazdy nieco dtuzszy okres, nawet jezeli wydzielonj
sztucznie, komponuje sie w jaka$ panorame, stwarza mozliwos¢
0golniejszego ujecia. No i wtedy wtasnie widaé petny rejestr zmian
oraz mozna wyciggac¢ wnioski. O tym co byto i o tym co bedzie.

Takie jest, nie w petni logiczne, wyttumaczenie logiki myslenia
0 kazdym koncu oraz poczatku stulecia. Tego sprzed stu lat i obec-
nego. W ktérym powtarza sie przeSwiadczenie, ze przeszto$¢ byla
spokojna, a przyszto$¢ moze byé niepokojaco grozna. Nieko-
niecznie uzasadnione, lecz trudno powiedzie¢, zeby w ogole
niestuszne.

2.1. APOKALIPSA CZY SZANSA

Szybki rozw6j nauk Scistycn, teclinicznycn oraz medycznych
aw $lad za tym nieustajgca innowacyjnos$¢ technologiczna - nauk
humanistyczne chyba jednak nie nadgzajg - w Swiadomosc;
potocznej znajduje bardzo pobiezne, powierzchowne (zeby nie
powiedzieC; plotkarskie) odbicie. Blizsze wyobrazeniom autorow
naiwnych filméw niby SF, anizeli rzeczywistym dokonaniom nau-
ki. Ktore chyba nawet w mentalnosci znawcdw nie sg utrwalone
dostatecznie szeroko ani gteboko, z uwagi na kurczacy sie zakres
i zasieg wiedzy uniwersalnej. Przy daleko posunietej specjalizacj
nauki, niezbedna wiedza spoza specjalnosci przyjmuje sie bo-
wiem na mocy zaufania, a nie weryfikacji. W takim trybie nie dr-
sie okresli¢ stanu rzeczywistych dokonar rozmaitych nauk ani, ich
potencjalnej wartosci oraz, oczywiscie, trudno wypracowac wiary-
godne tendencje prospektywne. i
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Przypomina to troche zgadywanke i licytacje przeswiadczen
wiasnych. Specjalisci starajg sie wyeksponowac hipotezy sobie
najblizsze, spoteczenstwo za$ - zawsze niechetnie rozstajgce sie
z kontynuacja - dosy¢ bezradnie miota sie wsréd skrajnych moz-
liwosci przysztosciowych, od wielkich nadziei po wizje catkowicie
mroczne. i i

ITeoretyczne szanse klonowania podobnych osobnikéw badz
zapowiedzi konstrukcji sztucznego umystu sg bezkrytycznie koja
rzone z symptomami niebezpieczenstwa, a wiedza o ludzkich
oraz o spotecznych zdolnosciach do samoobrony jest zbyt skrom
na, zeby tym niepokojom zapobiegac¢. To zresztg nie jest nic no
wego. Zawsze wobec nasilenia zmian méwiono o bezpiecznej
oraz spokojnej przesztosci, jak tez o grozacej zagtadg przysztosci
Dopiero kiedy przyszto$¢ stawata sie juz przesztoscia, zwykle tra
cita cechy zagrozenia. i i

Ale tez wyraznie brakuje ostroznosci w konkluzjach i uogol
nianiach. W dziedzinie (dziedzinach?), ktorg uprawiamy, od wie-
lu lat méwi sie o kryzysie pisma oraz druku [Thompson, s. 76,80],
nie baczac na realia, na brak stosownych dowodéw, a nawet na
fakt, ze w komunikacji elektronicznej najszerzej rozpowszechnio-
ne wcigz jest wiasnie... pismo. Oraz chetnie méwimy o epoce in-
formacji, o erze informacyjnej, chociaz poza bibliologami jeszcze
mato kto uzywa takich ola-eslen.

Spoleczenstwo rozpoczetego stulecia (nastepnych stuleci?)
okre$la sie raczej - tez bardzo jednostronnie, jednowymiarowo -
jako postindustrialne, a wiec czerpigce pozytki z nowoczesnej,
zautomatyzowanej technologii produkcyjnej. Natomiast nie ma
pewnosci, ze bedzie zarazem spoteczefAstwem informacyjnym
w stopniu ZNACZNIE wyzszym anizeli dotychczas [Apostle, Ray-
mond, s. 7].

O zagrozeniach oraz niepokojach méwi sie wprost, nie zawsze
stusznie, natomiast optymizm prospektywny niekoniecznie bywa
werbalizowany. Ale istnieje. Zawiera sie juz w samym przes$wiad-
czeniu, ze rozwdj i postep nie majg rozsadnej alternatywy oraz
w zatozeniu, ze spoteczenstwo jest mimo wszystko zdolne do sa-
moregulacji. -

Optymistyczng wersje przysztosci eksplikuje idea - co wazne;
kompleksowa i wieloaspektowa, jesli nawet eklektyczna - post-
modernizmu czyli ponowoezesnosci, a doktadniej postponowo-
czesnos$ci, wigzaca przysztos¢ z racjonalizacjg oraz intelektualiza-
cjg spoteczenstwa [Smart, s. 12, 109]. To jednak jest co$ wiecej
anizeli informacja.



Mysl postmodernistyczna zakiada, ze nowg przyszto$¢ bedzie
charakteryzowata konsumpcyjna harmonia, humanizacja techno-
logii, powszechna aktywno$¢ demokratyczna oraz nowatorska
wyobraznia. Jak tez powiekszona tolerancja, dopuszczajaca wie-
le, jakkolwiek nie wszystko [Smart, s. 13, 21, 134]. Nie ma nato-
miast mowy o destrukcji, tak czesto towarzyszacej co mnigj
ostroznym opiniom bibliologiczno-informatologicznym. Przeciw-
nie; programowo przyjmuje sie, ze niektdére zjawiska oraz konte-
ksty nie muszag ulega¢ zmianom [Smart, s. 15]. i i

A juz inna sprawa, ze ten optymizm nie jest ani bezkrytyczny,
ani bezwarunkowy. Istnieje Swiadomos¢, ze na drodze postepu
zawsze staje konserwatyzm i trudno wykluczy¢ idee odrzucenia
nowoczesnosci [Smart, s. 197].

Postmodernistyczne idee intelektualne nie bardzo przektada-
ja sie na koncepcje bibliotekarstwa. Niejakie podobienstwo
w mysleniu o przysztosci bibliotek polega na rownie rozlegtej ga-
mie zr6znicowanych sugestii - od trwania po zanik, a w kazdym
razie co najmniej po niepewno$¢. Niewiele natomiast jest odnie-
sief do innych koncepcji prognostycznych (z wyjatkiem elektro-
nizacyjnych) - oraz nie zawsze wystarczajgco trafna wydaje sie ar-
gumentacja. I

| tak, z jednej strony, pojawiajg sie opinie, ze przysztos¢ bi-
bliotek nie rysuje sie klarownie [Bakken, s. 82], a z drugiej - ze
w XXI wieku biblioteki na pewno bedg istniaty w sensie fizycz-
nym [Apostte, Raymond, s. 136; Gorman, s. 150], wiec nie tylkc
»wirtualnie”. Ta druga, optymistyczna prognoza jest jednak zwy-
kte opatrywana warunkiem - wedtug mnie przesadnym - przesta-
wienia sie na zadania wytgcznie informacyjne i te tendencje pod-
kreslajg wprowadzane/postulowane nowe nazwy, jak cybrariusz
albo nawigator informacji [Dewey, s. 145; Heery, Morgan, s. 3].

Jezeli prawdziwe sg przewidywania, ze w biezgcym stuleciu
w zasiegu Internetu znajdzie sie sto milionéw terminali [Marci-
szewski, s. 163], to jednak trudno méwic o spoteczenstwie (nawet
na Zachodzie) li tylko informacyjnym oraz o bibliotekach wytgcz-
nie informacyjnych. Zatem moze warto przeanalizowac kierunki,
zakres i charakter przewidywalnych zmian w bibliotekarstwie.

2.2. CZAS STALYCH ZMIAN

Niezaleznie od rdznic, wszystkie opinie o przysztosci to maja
ze sobg wspolnego, ze zaktadajg rozwdj, wiec state zmiany (cc
najmniej) spoteczne, technologiczne i mentalne. Tym samym na-
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lezy uzna¢ za pewnik, ze sukcesywnie bedzie zmieniato sie oto-
czenie bibliotek oraz zmianom bedg podlegaty cele, dla ktérych
biblioteki funkcjonujg. Na wszystkie te zmiany biblioteki muszg
reagowac elastycznie, wobec tego na pewno bedzie zmieniata sie
praktyka biblioteczna tez [Arms, s. 6; Hisle, s. 29]. En

Mowigc inaczej: nastgpit kres trwatej stabilizacji. Odtad wias-
nie zmiany bedg zapewne atrybutem bibliotekarstwa. Natomiast
kierunek, cliarakter, intensywnos$¢ tycli zmian nie sg ani oczywi-
ste, ani jednoznacznie zdeterminowane, przyszto$¢ bowiem nie
tworzy sie sama z siebie. Osobiscie sagdze - co trzeba jeszcze uza-
sadni¢ - ze bedg to w kazdym razie zmiany stopniowe, ewolucyj-
ne, a nie nagte, gwattowne.

W szczegélnosci nie podzielam pogladu, ze oto dokonuje sie
radykalna zmiana w nastawieniu biblioteki: zamiast na uzytkow-
nika - teraz na informacje oraz automatyzacje. Btad polega juz
na samym nazywaniu wszystkiego (kazdej zmiany okolicznosci)
informacijg. Ale przede wszystkim nie ma zadnych podstaw do
tak uproszczonego uogélnienia, zwlaszcza do uznania uzytkowni-
ka oraz informacji za czynniki alternatywne (dlaczego?), jak tez
do imputowania, ze jest to zestawienie (przeciwstawienie?) kon-
fliktowe. W takim razie bowiem okreslenie ,,uzytkownik informa-
cji” bytoby bez sensu [Apostle, Raymond s. 1-2; Gusjewa, Smo-
lina, s. 144-145]. i i i

W skrajnosci pojawiajg sie nawet opinie, ze biblioteki musza
by¢ poddane catkowitej robotyzacji, inaczej nie utrzymajg sie
przy ~ciu oraz (tez w zwiazku z automatyzacja), ze ich charakter
bedzie coraz mniej uniwersalny i demokratyczny, a coraz bardziej
elitarny i komercyjny [Shuman, s. XXIV-XXVI]. Takich lub
podobnych sformutowan jest niemato; rzecz w tym, ze nie maja
zadnego dowodowego uzasadnienia, a jednak bywajg traktowane
i komentowane powaznie.

Co wiecej - na tej podstawie sg nawet podejmowane okreslo-
ne decyzje praktyczne, np. w zakresie ksztatcenia bibliotekarzy.
Obok mianowicie stusznych koncepcji zmian tego ksztalcenia,
poprzez wyrazniejsze nastawienie przedmiotowe, pojawiajg sie
praktyki usuwania z nazw bibliotekarskich kierunkow ksztatcenia
(instytutéw, katedr, szkot) stowa ,bibliotekarstwo”, a nawet li-
kwidacji tu i éwdzie catych kierunkéw [Morgan, s. 134; Lester,
s. 162, 164]. Jest to radykalizm histeryczny, oparty wytgcznie na
uproszczonej i bezzasadnej spekulaciji. i i

Jest wszak oczywiste, ze przewidywane i nieprzewidziane
zmiany nie wygenerujg sie ani nie zrealizujg samoczynnie. Kto$
musi je wypracowaé, wdrozy¢ i modyfikowaé, stosownie do oko-



liuziiosd. Nic muziia wiec pudejmuwac dcuyzji wediug icguly, zt
tak BEDZIE, lecz w mys$l intencji, zeby tak BY+O. Przyszto$¢ bo-
wiem nie jest zdeterminowana z gory, a zmiany nastepujg w re-
zultacie okreslonych dziatan, wzglednie poniechania dziaian, jak
tez we wzajemnym powigzaniu, tak wiec mozna mie¢ na nie jaki«
wptyw [Shuman, s. XIV; Weingand: Customer, s. 117].

Takze negatywny. Zmiany sg wszak konsekwencjg okreslo-
nych tendencji warunkujacych oraz mozliwosci realizacyjnych
(niekiedy kosztownych), ktore powinni zapewni¢ organizatorzy
bibliotek, o czym w roztrzgsaniach pamieta sie rzadko. Otdz an
samorzady utrzymujace biblioteki publiczne, ani wiadze uczeln
utrzymujace biblioteki akademickie, ani tym bardziej dyrekcje
szkot utrzymujace biblioteki szkolne, zreszta dowolni whasciciele
dowolnych bibliotek, nie kwapig sie do asygnowania wiekszych
Srodkow. Przeciwnie, redukujg je bez znajomosci rzeczy, wedtug
pozabibliotecznych przestanek. W tej sytuacji zatozenie statych
zmian prognostycznych w bibliotekarstwie ma charakter teore-
tyczny -jest stuszne, ale nikt nie gwarantuje realizacji.

Mysle, ze najlepiej ujaé to tak: prognoza stanowi przetworzo
ny rezuhat oceny uwarunkowan, okolicznosci, tendencji, dostrze
galnych wspotczesnie oraz ewentualnie przewidywalnych, ale tc
jest tylko prawdopodobne zatozenie rozwoju wydarzen, konkre-
tyzujace co jest do zrobienia obecnie i potem, z duzym margine
sem tolerancji na okolicznosci oraz wynikajace z nich skutk
i potrzeby dziatan, ktore ujawnig sie dopiero sukcesywnie. Irr
dtuzszy wymiar przewidywanej przysztosci, tym ten margines mu
si by¢ wiekszy, a konkretow mniej. Mimo to praca nad uksztalto
waniem przysztosci zawsze rozpoczyna sie TERAZ [Gusjewa
Smolina, s. 151-153; Heery, Morgan, s. 4; Usherwood, s. 137
Weingand: Customer, s. 118; Weinwright, Batonyi, s. 43].

Natomiast potem trzeba bedzie $ledzi¢ rozwdj zdarzen i suk
cesywnie ustala¢ niezbedne rozwiazania, tak merytoryczne, jak
i organizacyjne, programowe oraz (w zwigzku z tym) edukacyjne
w zakresie przygotowania zawodowego [Lester, s. 183; Wein
gand: Customer, s. 119]. | wiasnie dlatego trzeba zatozy¢ ewolu-
cyjny rozwdéj wydarzen, stopniowg modyfikacje i rownie stopnio
wg adaptacje nowych technologii do potrzeb bibliotekarstwa
[Apostle, Raymond, s. 134]. i i

Wynika stad takze powinno$¢ ukonkretnienia rozwazan pro
gnostycznych w czasie [Apostle, Raymond, s. 18]; rozmowc¢
0 przysztosci nieokreslonej wnosi niewiele lub nic. Ot6z uwzgled
niajac przyspieszenie i niespodziewane zmiany okolicznosci
mozna z duzym prawdopodobienstwem przyjac, ze w ciggu naj-
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blizszych trzydziestu lat sytuacja w bibliotCKarstwie moze sie
zmieni¢ w stopniu istotnym, acz jednak nie zasadniczym [Shu-
man, s. XXIX].

Towcigz - w zarysach ogolnych - bedzie zapewne takie biblio
lekarstwo jak teraz, chociaz znacznie ulepszone, unowoczesnio-
ne. Jaka sytuacja zapanuje natomiast w drugiej potowie obecne-
go stulecia, bytoby dzisiaj trudno przewidziec.

Wedtug wiekszosci opinii owo ulepszanie, unowoczesnianie,
polega i nadal bedzie polegato na wzbogacaniu i réznicowaniu
form komunikacji, w ktorych posredniczg biblioteki. Ale na
réznicowaniu wspotistniejagcym, koegzystencjalnym, a nie - elimi-
nujacym, wypierajagcym, nie ma bowiem takich przestanek. Nowe
sposoby komunikowania catkiem dobrze dopeiniajg dotychcza-
sowe; przekazy pisemne, multimedialne i (generalnie) elektro-
niczne moga i muszg wspotistnie¢, tak jak przekazy informacyjne
oraz nieinformacyjne. W rezultacie biblioteki staja sie osrodkami
mediacji wielokomunikacyjnej [Gorman, s. 148-149; Koncepcija,
s. 7; New, s. 3, 5; Poulter, s. 299; Rola, s. 7; Usherwood, s. 75;
Weihs, s. 4].

Tylko okazjonalnie deklaruje sie zamiary catkowitej digitalia-
cji zbioréw bibliotecznych lub nawet kompletnej ,wirtualizacji”
(0o czym jeszcze bedzie mowa) bibliotekarstwa [Weinwright.,
Batonyi, s. 42]. Ot6z zapowiada¢ mozna, wierzy¢ zas$ w to - nie-
koniecznie. Poza tym nadmiar takich zapowiedzi moze by¢ szkod-
liwy, w rezultacie bowiem organizatorzy bibliotek tym mnigj
chetnie tozg na bibliotekarstwo tradycyjne.

2.3. POWINNOSCI SPOLECZNE

Nieuchronno$¢ oraz ustawiczno$¢ wielu zmian w bibliotekar-
stwie nie oznacza jednak, ze zmienia sie absolutnie wszystko,
Owszem, istnieje ztudzenie jakoby tak bylto, ale tak nie jest.

Zwracam uwage na minione, biezace i przyszte zadania
bibliotek, ich spoteczne powinnosci; ot6z podstawowy rejestr
pozostal w zasadzie ten sam. Inne sg zapewne obowigzki szcze-
gotowe, inaczej porozktadane proporcje, zarysowane akcenty,
lecz ogdlna konfiguracja zadan nie ulegta zmianie. Takie byty
wszak od dawna, a moze nawet od zawsze. i i

W spisie bibliotecznych powinnosci, niezaleznie od kategorii,
rodzaju bibliotek, zawsze miescity sie obowigzki powiadamiania,
wiec informowania, jak réwniez wspierania edukacji i tak jest
nadal oraz tak tez bedzie [Apostle, Raymond, s. 126; Batt, s. 109;



Hccry, Morgan, s. 98; Hisle, s. 38; Rola, s. 7-8, 19, 22; Thompson,
s. 109, 111; White, s. 230). Nawiasem mowigc, warto wyjasnic, ze
edukowanie opiera sie wprawdzie tez na informowaniu, lecz
w specjalnie spreparowany sposob, ale takze na czyms wiecej: na
komentowaniu oraz na praktycznym stosowaniu nabytych umie-
jetnosci i wiedzy. Zatem nie jest to jedno i to samo.

Oczywiscie, wspotczesne informowanie biblioteczne (juz
nawet niezaleznie od form komunikowania) jest nieporéwnanie
bogatsze w zakresy, ktdiych bedzie jeszcze wiecej. Informacja na-
ukowa oraz praktyczna, lokalna i specjalistyczna, biznesowa
i profesjonalna, uzytkowa i ogélnopoznawcza. Ale to nadal jest
powiadamianie. i i

Tak jak o wiele bogatsze jest réwniez wspieranie edukacji.
Szkolnej, uczelnianej, profesjonalnej, takze samoksztatcenia. In-
ne wobec szkoi, inne wobec uczelni, jeszcze inne w stosunku do
studidw zaocznych, a za granica - wobec studidw na dystans [He-
ery, Morgan, s. 107, 111]. Ale ogoélna intencja pozostaje ta sama.

Nie ma réwniez Swiadectw - bo tez nie istnieje zaden racjo-
nalny powdéd - zeby biblioteki ograniczyly swojg role w inicjowa-
niu procesdw intelektualnych oraz estetycznych, konsekwentnie
od dawna im przypisywang. Przeciwnie, nowe okolicznosci
spoteczne oraz komunikacyjne mogg te zadania jeszcze zintensy-
fikowa¢ [Apostle, Raymond, s. 126; Rola, s. 19, 22], jezeli mysli
sie 0 systematycznym, wielokierunkowym oraz powszechnym
rozwoju spotecznym, a trudno wszak przyjac inne zatozenie.

Obok nabytej wiedzy, przyswojonych informacji, potrzebna
byla, jest oraz bedzie umiejetnos¢ kojarzenia tych skiadnikow,
przetwarzania, budowy refleksji i tworzenia tresci nowych. Jed-
noczesnie trudno mysle¢ o egzystencji tworczej bez zachowan
o0 charakterze estetycznym, bezinteresownym. Ot6z jednym oraz
drugim celom stuzy i zapewne nadal bedzie stuzyt caty potencjat
zbioréw nieinformacyjnych, poczynajac od literatury pieknej, po-
przez zbiory multimedialne, az po przekazy hipertekstowe.

Zmiana dokonata sie w zalCresie mnogosci i réznorodnosci
tych zbioréw - M. McLuhan nazwatby je zapewne zimnymi [Mc-
Luhan, s. 61-62] - natomiast istota funkcji znéw pozostaje ta sa-
ma. Co wiecej, negacja tych powinnosci miataby fatalne skutki
dla intelektualnego poziomu spoteczenstwa.

Mniej ostentacyjnie - ta dyskrecja nic jest zrozumiata ani
uzasadniona - werbalizuje sie konieczno$¢ kontynuacji rozryw-
kowej funkcji bibliotek [Thompson, s. 111; White, s. 229], ktéra
towarzyszy im od zarania. Jakkolwiek w tym zakresie pojawity sie
pewne symptomy zmian. Jest to mianowicie nadal podstawowa
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funkcja bibliotek publicznycii, ale juz mniej wazna w bibliotekach
szkolnych a za$ marginalna w bibliotekach akademickich. Mozna
przyja¢, ze z czasem - wobec ekspansji rozrywki komercyjnej,
takze w postaci elektronicznej - dokona sie zmiana form rekrea-
cji bibliotecznej oraz redukcja rozrywkowej oferty trywialnej. Ale
nie ma przestanek sygnalizujgcych catkowita amputacje tej roli
bibliotek

Istnieje ponadto kompensacyjne dziatanie biblioteK, polega-
jace na tagodzeniu napie¢, neutralizowaniu frustracji w wyniku
procesow odbiorczych - ktdérg ongi$, nie catkiem trafnie, nazywa-
no ,,katharsis”. To réwniez jest funkcja whasciwie odwieczna, cho-
ciaz bardzo rzadko identyfikowana. Otéz takze i tym razem nie
wida¢ zadnego powodu, zeby biblioteki nie miaty tego zadania
kontynuowac. ]

Na KWINTESENCJE bibliotecznej dziatalno$ci, wiec swego
rodzaju funkcje funkcji, sktada sie od zarania gromadzenie i udo-
stepnianie zbiorow oraz mniej lub bardziej aktywna mediacja.
W dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci wszystkie te powinnosci
beda realizowane nadal, aczkolwiek byé moze w odmiennych
proporcjach, przy innym roztozeniu akcentow.

Wolno mianowicie zatozy¢, ze nie wszystkie materiaty musza
by¢ gromadzone na state, na wtasno$¢, istnieje bowiem i zapew-
ne bedzie istniat obieg miedzybiblioteczny oraz ulegng rozmno-
zeniu sieciowe systemy informacyjne, a wobec tego gtownym
obowigzkiem bibliotek bedzie przede wszystkim mediacja To
znaczy: posrednictwo w korzystaniu ze zbioréw biblioteki
udostepniajgcej i innych bibliotek, z informacji w sieci, pomoc
i rekomendacja oraz ewentualne przygotowanie do uzytkowania
oferty [Akilina, s. 94,97; Heery, Morgan, s. 77; Thompson, s. 109;
White, s. 230].

Nie ma powodow, zeby miato by¢ inaczej, dopdki biblioteki
beda istniaty fizycznie. Co wiecej: to TE powinnosci wiasnie
decydujg o uzytecznosci bibliotek. Opinie odmienne, prognozu-
jace obumarcie bibliotecznych sieci, nie wdajg sie w analizy
zmiennych konfiguracji bibliotecznych obowigzkéw, ale po pro-
stu negujg potrzebe mediacyjnego funkcjonowania bibliotek.
Syntetycznym argumentem jest zatozenie, ze kazdy indywidual-
nie i prywatnie, w domu, bedzie mial bezposredni dostep do
biblioteki ,,wirtualnej” oraz do sieci informacyjnej. i

Ot6z zasadno$¢ takiej wizji jest dyskusyjna, chocby ze wzgle-
du na koszty, nie méwigc o samym pojeciu ,,wirtualizacji”. Na ra-
zie staratem sie udokumentowac poglad, ze przez najblizsze dzie-
sieciolecia nie nalezy oczekiwac radykalnych zmian. O rozwoju



wypadkdéw zdecyduje tez stan kuumnikacji spotecznej, wcale nie
tak jednostronny ani zdeterminowany, jak niektdrzy mysla.

2.4. KOMUNIKACYJNA ROZNORODNOSC

Nie ma watpliwosci, ze o dalszej egzystencji oraz o funkcjono-
waniu bibliotek przesadzi - tak jak dotychczas - stan, praktyka
oraz rejestr potrzeb spo’recznej komunikacji. To sg okolicznosci
zmienne: inne byly wczoraj, inne bedg jutro. i i

Podobne jest to, ze zawsze istniato wiele rozuycti form komu-
nikowania, cliociaz mniej niz teraz i nie wszystkie eksploatowaty
mediacyjne mozliwosci bibliotek, skupione - najprzod wylacznie,
a potem gtdéwnie - na posrednictwie w obiegu piSmiennictwa.
Rozwoj komunikacji spotecznej polegat oraz polega na mnoze-
niu form komunikowania (niektore trafiajg rowniez do bibliotek)
i doskonaleniu praktyki; dzisiaj to juz jest prawdziwa komunika-
cyjna tecza. W przysztosci zapewne pojawig sie kolejne formy,
lecz jako wzbogacajgce te tecze. Natomiast nie rejestruje sie zad-
nycli przejawow catkowitej eliminacji form dotycticzasowycthi,
ewentualnie z wyjatkiem stenografii. Prawidtowoscig jest bowiem
koegzystencja, SYMBIOZA form komunikowania, a nie wypie-
ranie. | |

To jest konstatacja wazna, poniewaz opinie przewidujgce kres
ery bibliotek powotujg sie na zapowiedz kryzysu pisma, ktora nie
ma zadnego uzasadnienia. W dodatku zawiera sie w tycti opi-
niach milczace zatozenie, ze biblioteki zajmujg sie wylacznie jed-
nym obszarem komunlkaCJl mianowicie plsemnej Kazdy widzi,
ze to nieprawda. i i

Wypowiedzi o kryzysie niedoktadnie zresztg identyfikujg rze-
komy przedmiot tego i¢ryzysu. Jedni bowiem moéwig o kryzysie pi-
sma, inni o kryzysie druku, a jeszcze inni o Kkryzysie ksigzki
[Thompson, s. 7, 11]; to oczywiscie nie jest jedno i to samo. Tej
niestaranno$ci odpowiada pustka argumentacji - w rzeczywisto-
§ci nie ma zadnych symptomoéw zadnego kryzysu [Wilkinson,
s. 103], a lokalizowanie go w czasie przysztym to czysta spekulacja.

Nigdy przedtem nie ukazywato sie wiecej ksigzek i nie publi-
kowano wiecej tekstébw drukowanych, a pismo z nosnikow do-
tychczasowych rozprzestrzenito sie na monitory komputerow
[Dunin, s. 222]. Wiec o jakim kryzysie mowa? Nie ma formy ko-
munikowania - z adresem do masowego odbiorcy - rownie taniej
i fatwej w zastosowaniu, jak druk oraz pismo, a w réznych zakre-
sach: jak ksigzka. Gdyby miato byc¢ inaczej, nikt nie zadatby sobit
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trudu konstruowania ksigzki elektronicznej. A tak jest juz nie tyl-
ko w formie nasladowania ksigzki poprzez jej rozmaite imitacje
ekranowe, jak ksigzka wizualna badz hiperksigzka [Goéralska,
s. 35-36], ale takze w postaci rzeczywiscie odtworzonej formuty
ksigzki, tyle ze w wersji elektronicznej, a zawierajacej w jednym
i tym samym tomie wiele tekstow, elektronicznie wywotywanych
[Misiak, s. 50].

Jest wiec inaczej. Nalezy zatozy¢ dalszg egzystencje (oraz obec-
no$¢ w bibliotekach) ksigzek i czasopism - rowniez w zmoderni
zowanej postaci: wydawanych samodzielnie przez autorow, w sy
stemie niekomercyjnym. Zagwarantuje to wyzszg autentyczno$é
opinii oraz poszerzy pole demokracji [Atton, s. 5-6, 18, 22].
Generalnie trzeba przewidywa¢ wspétegzystencje pisemnych,
elektronicznych i innych form komunikowania [Heery, Morgan,
s. 132; Poulter, s. 304], poniewaz rdznig sie¢ miedzy sobg, a zatem
nadajg sie do odmiennych zadan komunikacyjnych. Przyktado-
wo: elektroniczne informatory sg w swoim rodzaju lepsze anizeli
drukowane, ale juz dluzsze teksty komentowane i ciggte - od-
wrotnie. Zwiaszcza, ze czytanie z monitora jest mocno meczace

Jednak gtéwnym powodem nieprzemijalnosci pisma, a tym
samym druku, jest jego odpowiednio$¢ i komplementarnosé
w stosunku do mowy. Pismo mianowicie to graficzna reprezenta-
cja mowy; pisemne grafemy mozna okresli¢ jako symetryczne, ale
i wzbogacajace interpretanty werbalnych fonemdéw [Rola, s. 6;
Scinto, s. 31, 42, 58]. Ale to znaczy, ze dopdki istnieje mowa,
podstawy egzystencji pisma sg i bedg niepodwazalne. i

Zatem racje miat Janusz Dunin sugerujac, ze pismo zostato
ODKRYTE, a nie wynalezione [Dunin, s. 18]. To wskazuje na na-
turalny rodowod i uzasadnienie egzystencji pisma: ze funkcjonuje
jako odpowiednik mowy. | rzeczywiscie - istnieje neuronowe
zabezpieczenie takiej relacji [Scinto, s. 42]. W tym kontekscie
zapowiedz kryzysu pisma jest wysoce batamutna.

Opinie takie majg jednak swoje zrodta. Ot6z u zarania miesci
sie przypuszczenie, ze pismo zostanie wyparte przez komunikacje
elektroniczng, ktora z czasem zdominuje komunikacyjny Swiat.
No wiec jest to zalozenie sufitowe. Nie ma zadnych symptomow
wypierania przez elektronike pisma jako takiego, ktére pojawia
sie wszak réwniez na komputerowych ekranach [Dunin, s. 222].
Jedyne, co rzeczywiscie daje sie zauwazy¢, to szerokie wspotist-
nienie komunikacji elektronicznej z innymi formami komuniko-
wania. I I 1 I |

Ponadto za$ nie jest do konca rozpoznana FUNKCJONAL-
NA natura elektronicznej komunikacji, lista przewag oraz stabo-



sci, wobec tego nie sg skonkretyzowane optymalne warunki jej
stosowania. Wiadomo, ze jest niezastagpiona w obiegu informaciji,
nie zawsze natomiast tam, gdzie wystepujg jeszcze komentarze
oraz naddane refleksje, a wiec gdzie obowigzuje SEKWENCY J-
NOSC wypowiedzi i odbioru. To trzeba dopiero ponad wszelka
watpliwos¢ ustalic.

Opisy tej komunikacji majg czesto charakter fetyszyzujacy.
Tymczasem, cho¢ to bardzo sprawny system komunikowania, ma
jednak - jak wszystko - takze swoje stabosci. Elektronika miano-
wicie realizuje tylko operacje sprowadzalne do rachowania oraz
generujg nowe informacje wylgcznie w drodze przetwarzania da-
nych juz posiadanych [Juszczyk, s. 66; Marciszewski, s. 8]. To zna-
czy, ze nie nadaja sie do wszystkich transformacji i

Réwniez SYSTEMY komunikacji elektronicznej ujawniajg
rozmaite niedoskonatosci. Powstajg problemy organizacyjne,
logistyczne, (zwiaszcza) finansowe i prawne; ze zdwojong sitg da-
je o sobie zna¢ trudno$¢ ochrony wiasnosci intelektualnej [Arms,
s. 2; Wilkinson, s. 103], a bez tej ochrony wytworczosé intelektual-
na nie jest mozliwa. No i na razie wiekszos¢ baz to serwisy
informacyjne, a nie informacje niezalezne, daleko wiec jeszcze
do rozwigzan optymalnych [Poulter, s. 305].

Natomiast dopiero w komunikacji elektronicznej, dzieki tacz-
nosci online, pojawita sie mozliwos¢ utworzenia sieciowych pota-
czeh informacyjnych, reagujgcych natychmiast i konstruujgcych
(takze za sprawg swobody ,,linkéw™) ogromne zaplecze zrédtowe.
Globalny system informacji, mianowicie Internet - zapewne
dlatego, ze na razie wolny od organizacyjnej struktury i biuro-
kratyzacji (czy to nie ulegnie zmianie?) - w zakresie pojemnosci
tresciowej oraz szybkosci dostepu, nie ma sobie réwnych.

Ale jednoczes$nie Internet jest uktadem chaotycznym, skfado-
wiskiem informacji, w ktérym trudno znalez¢ te potrzebne,
a i dostep staje sie coraz trudniejszy [Batt, s. 108; Danitowicz,
s. 62; Gorman, s. 148]. Zanosi sie tez, ze znacznie czesciej trzeba
bedzie wykupywac¢ licencje i organizowac (w bibliotekach) szero-
ki, swobodny - bezptatny lub tani - dostep do informacji, w zato-
zeniu odptatnej [Rola, s. 6, 10, 28]. No wiec na tym witasnie, na
pomocy biblioteki w korzystaniu z sieci oraz z materiatow elek-
tronicznych, na mediacji, polega jedno z gtéwnych zadan biblio-
tek teraz i w przysztosci. Nie tylko, lecz takze. Zwlaszcza, ze nie
ma pewnosci, czy dotychczasowy, swobodny, ogdlnodostepny
charakter sieci nie zmieni sie wskutek jakich$ dziatan organiza-
cyjnych oraz nie ulegnie komercjalizaciji.

INTERNE-
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O wiele mniej klarownie lysuje sie natomiast przyszia roli.
mediacyjna bibliotek w sferze komunikacji audialnej oraz audio-
wizualnej. Obie formy sg zreszta wobec siebie diametralnie réz-
ne, postuguja sie bowiem catkowicie odmiennymi jezykami
wprawdzie tez synkretycznymi, ale ztozonymi z innych jezykow
sktadowycti i wobec tego w odbiorze angazujacymi rézne aparaty
percepcyjne. Natomiast to jest im wspdlne, ze podstawow;
dystrybucja realizuje sie w trybie #gcznosci sieciowej, na tyle
powszectinej i taniej, ze biblioteczne posrednictwo jest zbedne.
Mediacja zatem ma miejsce wykgcznie w odniesieniu do nosni-
kéw przenosnycli, aktualnie: kaset oraz dyskdw. Ale zardwno dla
tych FORM komunikaciji, jak i dla BIBLIOTECZNEJ oferty, te
nosnikowe obiegi sg drugorzedne. Sieciowej dystrybucji komuni-
katow telewizyjnycli oraz radiowych w ogéle nie da si¢ zestawie
z obiegiem wideokaset i audiokaset. Z kolei w bibUotekach obieg
wideokaset ma charakter uzupetniajacy (w funkcji gtéwnie roz-
rywkowej), wobec obiegu materiatbw drukowanych. Ksigzki
mowione, audiokasety, sg gtéwnie przeznaczone dla specjalnej
kategorii odbiorcéw, mianowicie dla oséb niewidomych i niedo-
widzgcych. Za$ adresaci nagran muzycznych (na dyskach) stano-
wig niewielki odsetek catej publicznosci bibliotecznej.

Tylko w takim wymiarze mozna méwi¢ o bibliotecznej media-
cji w obszarze komunikacji audialnej i audiowizualnej obecnie.
Ten stan nie zmieni sie zapewne przez najblizsze lata - trudno
zwlaszcza oczekiwaé intensyfikacji. Nie wiadomo natomiast, ct3
p6zniej nie wystapig symptomy regresu. Zalezy to od rozwoju (lub
marginalizacji) audiatnych oraz audiowizualnych systeméw ko-
munikacji sieciowej, ktdrego nie da si¢ na razie przewidzie¢ do
konca. Wolno jednak sgdzi¢, ze w tych obszarach komunikacji
przeno$ne nosniki - ewentualnie poza obstugg niewidomych - za-
czng traci¢ na znaczeniu wraz z dalszym postepem dystrybucji sie-
ciowej oraz ekspansjg elektronicznej komunikacji hipertekstowej.

Niejasna przysztos¢ komunikacji audiowizualnej w dotychcza-
sowym ksztatcie ma tez zwigzek z licznymi wobec niej zastrzeze-
niami. Znawcy zarzucajg jej bowiem manipulacyjny oraz iluzyjny
charakter i redukowanie aktywnosci intelektualnej [Esslin, s. 32.
70, 72, 78; Hart, s. 36, 83, 177]. Ot6z oznacza to, ze nadaje si(
gtéwnie (cho¢ nie tylko) do zadan rozrywkowych, te za$ - jak
i tworzenie iluzji - mogg by¢ znacznie lepiej realizowane poprze;
hipertekstowe przekazy niby-przestrzenne. i

| Zresztg tej stosunkowo nowej formie komunikowania maso
wego, nazywanej hipertekstowg, w ogoéle towarzyszg pomysint
prognozy rozwojowe. Co za$ wazne, obecnie i zapewne na przy



szto$¢ pizypisujc “ie jej lI0wuiez pouzebe bibliotecznej mediaciji,
ze wzgledu na wysokie koszty dystrybucji (aparatury, urzadzen,
programéw, licencji), spodziewang mnogos¢ przekazéw oraz al-
ternatywne formy rozpowszechniania [Daniiowicz, s. 59; Hulicki,
s. 118, 138, m;Rola,s. 25].

Na pierwszy rzut oka komunikacja hipertekstowa wydaje sie
potaczeniem dotychczasowej komunikacji elektronicznej z ko-
munikacjg audiowizualng [Daniiowicz, s. 58; Goralska, s. 38;
Juszczyk, s. 35], ale to nie catkiem tak, inna bowiem jest jej natu-
ra. W tej komunikacji nadal zwraca uwage szczeg6lna rola (skta-
dowego) jezyka pisma, a takiego jak tu sposobu ztozenia - row-
nolegtego - jezykéw, w innych formach komunikacji nie ma i nie
bylo. Przy tym zostaty zachowane zalety komunikacji elektronicz-
nej, wiec niespotykana nigdzie indziej mnogo$¢ nadan oraz - za
sprawg potaczen sieciowych - ogromne zaplecze bazowe.

Jest tez w tej komunikacji taki zespot cech, ktory stwarza
nadzieje na dalszy jej rozwoj oraz optymalizacje uzytkowania.
Mianowicie mnogos¢ skfadowych elementéw semiotycznych oraz
ich specjalna, niesynkretyczna (bez zlania sie, scalenia struktural-
nego) konfiguracja, niezwykta obfitos¢ odestan (,,linkéw”) oraz
dobre mozliwosci przegladania, zamiast odbioru sekwencyjnego
(po kolei); otéz wszystko to czyni jg szczeg6lnie uzyteczng dla
niektérych rodzajow przekazu, zwitaszcza dla informatorow [Da-
nitowicz, s. 57; Goralska, s. 38]. Ale takze dla komunikacji arty-
stycznej otwierajg sie nowe mozliwosci, w postaci zmiennych
uktadéw fabularnych (mozna je w odbiorze konstytuowa¢ dowol-
nie) oraz swobodnego wyboru odbiorczego jednego z mozliwych
rozwigzan [Moulthrop, s. 306, 313-314].

To chyba dosyé¢, zeby przewidywac nie tylko dalsza egzysten-
cje, ale i rozwoj tej formy komunikowania oraz jej obecno$¢ w bi-
bliotekach. Jako JESZCZE jednej, bez wypierania pozostatych -
chyba Ze nastgpi natozenie sie na siebie form hipertekstowych
i audiowizualnych. Natomiast nie ma zadnej sprzecznosci z tymi
systemami komunikacyjnymi, w ktérych odbidr tresci (np.
komentarzy, wywodow, fabut) musi by¢ sekwencyjny, czyli naste-
powac w kolejnosci przedstawione;j.

Przynajmniej w trzech sygnalizowanych obszarach komuni-
kacji, mianowicie pisemnej, audiowizualnej i whasnie hiperteksto-
wej, oprocz przekazywania informacji, realizuje sie réwniez
przekaz tresci nieinformacyjnych. Wynika stad, ze prawie w kaz-
dym systemie semiotycznym, niemal w kazdym jezyku, nastepuje
pekniecie, rozpad komunikacji na informacyjng oraz nieinforma-
cyjna.



Na ogél sadzi sie, ze komunikowanie polega na informowa-
niu. To nieprawda: nie moze wszak istnie¢ informowanie niein-
formacyjne! Tymczasem przekazy, zamiast informowaé, moga
wywotywaC emocje, przedstawienia, mogg inspirowac refleksje
Nie odnoszac sie do rzeczywistosci; bywajg umowne, fikcjonalne
a jezeli nawet (np. w obrazie) zachowujg jakie$ cechy podobien-
stwa do fragmentow rzeczywistosci, to przeciez o nich nie powia-
damiajg [Apostle, Raymond, s. 12, 22; Bouissac, s. 117-118
Leach, s. 19, 69; Markiewicz: Teorie, s. 514]. Czyz nie na tym
polega m.in. konstrukcja ,,rzeczywistosci wirtualnej”?

Co wiecej - mozliwe jest wywotanie przez ten sam przekaz
ROZNYCH reakcji odbiorczych, odmiennych przedstawien,
innych refleksji, za sprawg dosy¢ swobodnych mozliwosci inter-
pretacyjnych, niekoniecznie przyporzadkowanych intencjom
nadawcow. Zwykle wystepuje tez fikcjonalna fabuta oraz wzmo
zone nastawienie na sam przekaz, czyli funkcja estetyczna, auto-
teliczna. No wiec to na pewno nie jest komunikacja informacyjna
[Aarseth, s. 59, 79;Apostle, Raymond, s. 22; Markiewicz: O inter
pretacji, s. 121, 125-126; Markiewicz: Teorie, s. 514; Prince, s. 132
Rosner, s. 241, 244].

Wedtug takich to regut funkcjonuje nieinformacyjna komuni-
kacja artystyczna: literacka, fabularna komunikacja audiowizualna
i hipertekstowa. Wszedzie tam wystepujg fabuty, fikcje, impresje
oraz istnieje swoboda interpretacji. A sg i takie formy komunika-
cji, w ktorych w ogole nie ma zadnego powiadamiania i wystepuje
tylko jedna funkcja: estetyczna - np. muzyka lub malarstwo niefi-
gurat®ne. I |

Zatem komunikacja informacyjna istnieje nie wylgcznie, ale
OBOK komunikacji nieinformacyjnej - réwnolegle. Nie ma tez
powodu, zeby w przysztosci miato by¢ inaczej. To stwarza okres-
long prognoze dla bibliotek, mianowicie tym pilniejsza bedzie
potrzeba mediacji w obu strefach komunikacyjnych, bardzo cze-
sto nic rozroznianych.

2.5. NOWETECHNODDGIE

Wszystko, o czym tutaj byta mowa, pozostaje w Scistym zwigz-
ku z juz istniejgcymi formami komunikacji, technikami przekazu,
koncepcjami bibliotek i organizacjg zycia spotecznego. Nawe
kiedy przewiduje sie ewentualne polepszenia i zmiany, jest ftc
wizja gtownie wspodtczesna lub tylko nieco te wspotczesnosé wy
przedzajaca. ]



Tyiiiczascm wypowiedzi Odpowiadajgce regies lub nawet
Z"agJade bibliotekarstwa odwotujg sie zwykle do przysztosci odle-
glejszej, ewokujac rozwigzania catkowicie nowe, o ktérych wspét-
czesnie dopiero zaczyna sie¢ mysle¢ i moéwi¢. Trudno rozstrzygngé
zatem, jak dalece te prognozy sg realne; zgadywanki liywajg
wszak ztudne. Wolno natomiast przypuszczaé, ze z nowymi roz-
wigzaniami oraz z nowymi teclinologiami nie znikng dotychcza-
sowe problemy komunikacyjne, a w miejsce jednych ewentualnie
pojawig sie inne [Wilkinson, s. 120].

Praktyka wiasciwie juz przesadzong - pytanie tylko: do jakicn
granic i kiedy-jest rozprzestrzenienie sieci elektronicznej na tyle
powszechne, ze dostepne tez dla niektérych abonentéw prywat-
nych, indywidualnych. Zeby dosta¢ sie do Internetu, do materia-
tow, baz danych i do bibliotek, mozna nie wychodzi¢ z domu.
Przy takiej bibliotece domowej da sie ewentualnie poming¢ wizy-
ty w bibliotekach rzeczywistych [Batt, s. 109; New, s. 90; Shuman,
s. XXVIII]. Nikt jednak nie wylicza kosztow. Nie okres$la tez wy-
maganych standardéw technicznych, tymczasem na pewno nie
wszyscy zafundujg sobie stanowiska sieciowe w domu. Pozosta-
tych (wiekszosci?) nie bedzie na to sta¢, no wiec przyjdzie im sko-
rzysta¢ z oferty bibliotek. Oraz skorzystajg ci (znakomita wiek-
sz058¢?), ktérzy bedg potrzebowali pomocy, mediacji, porady, nie
mowiac o tej czesci (o catosci?) publicznosci, ktdra skorzysta z bi-
bliotek dla innych ustug.

Technologiczng nowoscig w sieci jest relacja interaktywna.
Specjalny dekoder, set-top box, umozliwia dwukierunkowg wy-
miane tresci, swego rodzaju dialog - jednak nadajacg sie takze do
transakcji komercyjnych: zakupdw lub dyspozycji kredytowych
[Bakken, s. 82; Juszczyk, s. 29; Landéw, s. 14].

Stad zresztg wytania sie problem zupeinie nowy. Potgczenia
komercyjne mianowicie mogga zagrozi¢ niekomercyjnym i to Bl-
BLIOTEKOM wiasnie przyjdzie chronié te ostatnie przed elimi-
nacjg. Na tym tez, przypuszczam, moze polegac ich przyszia rola.

Jednakie najczesciej za gtéwne zagrozenie dla dalszej fizycz-
nej egzystencji bibliotek uchodzi tzw. bibliotekarstwo wirtualne,
zresztg swoiscie pojmowane. Mianowicie za biblioteke ,,wirtual-
na” niektdrzy uwazajg zbi6r treSci, umieszczonych wylgcznie
w pamieci komputera i dostepnych w sieci [Chmielewska-Gor-
czyca, s. 4], natomiast juz bez fizycznego usytuowania tych tresci
na innych nosnikach w zbiorach konkretnych bibliotek. Z tego
punktu widzenia (sg takie opinie) bibliotek realnych mogtoby za-
tem w ogdle nie byc.

SIEC ELEK-
TRONICZNA

BIBLIOTEKI

LWIRTUALNI"



Ot0z nie sg to opinie uzasadnione: argumenty juz tu przedsta-
wiaiem. Jest wszak mndéstwo réznych form komunikacji, petno
najrozmaitszych nosnikéw i nie wszystkie dajg sie digitalizowac
wzglednie hibernowaé w sieci. Takze z powodow technicznych
oraz z uwagi na koszty nie wydaje sie mozliwe lokalizowanie
wszystkich tresci na dyskach i wprowadzanie do sieci. Wreszcie
kto, gdzie oraz kiedy miathy jakiekolwiek tresci (jakie i skad?) do
pamieci komputeréw oraz do tej sieci wprowadzaé¢? Zeby nic
powstato gigantyczne $mietnisko komunikatow, musi by¢ jaki$
producent/nadawca/dystrybutor, wiec w skali masowej wiasnie
biblioteka. i ]

Uzyteczna jest wszak dopiero kolekcja tresci, wiec zbidr wyse-
lekcjonowany, opracowany, uporzadkowany, jednym stowem
zutylizowany. Ot6z to akurat REALNA biblioteka ma zadania
utylizacyjne. Tak wiec z dzisiejszego punktu widzenia nic nic
wskazuje na to, zeby wszystkie biblioteki miaty zosta¢ zastgpione
przez tzw. biblioteki wirtualne [Apostle, Raymond, s. 135, Wein-
gand: Customer, s. 113]. Natomiast cze$¢ materiatéw zostanie za-
pewne w (tak rozumianej) formie ,,wirtualnej” skierowana dc
sieciowego obiegu.

Zresztg sama nazwa ,,wirtualna” oznacza zupetnie inne zjawi
sko. Rzeczywisto$¢ wirtualna to wszak nie zespol tresci, zapisa
nych w pamieci komputeréw i dostepnych w sieci, ale syntetycz
na, zastepcza, tréjwymiarowa iluzja rzeczywistosci, imitacyjné
kreacja badz retransmisja przestrzenna. Tak-jako ,,Virtual Reality’
- okreslit jg w 1984 r. Javon Lamier [Juszczyk, s. 80-81; Marci
szewsld, s. 41]. Zatem termin ,,biblioteka wirtualna” jest naciggany

Owszem, wynalazek holografii umozliwia przestrzenng pro
jekcje lub reprojekcje obiektow, iluzje (niekoniecznie tudzaca”
np. w przestrzeni pokoju, ktéra w dodatlcu mozna rozmnozy¢ z¢
posrednictwem sieci [Juszczyk, s. 83; Landow, s. 6, 11]. A zaterr
istnieje szansa odtworzenia w innym miejscu (zresztg niezbyt rnE
razie wiernej) repliki pewnej przestrzeni oraz obiektow (z ewen-
tualng animacja oraz interakcja) - a wiec wgladu w co$ bez fizycz-
nej tam obecnosci - jednak przeciez w formie iluzji. Ktérg moz-
na oglada¢, ktorej mozna stuchac, lecz ktorej nie da sie dotkngc
bo wszak w miejscu recepcji nie istnieje fizycznie. Natomiasl
musi gdzie$ istnie¢ w obszarze nadania, moze tez by¢ tam wykre-
owana, zeby gdzie indziej pojawito si¢ jej odbicie. W ten sposoh
mozna odtwarzac iluzje galerii, muzedw [New, s. 13j, moze nawel
spektakli do ogladania oraz do stuchania, natomiast chyba nie -
ksigzek do czytania, bo tworzg sie wszak niematerialne substytuty.
Tak to przynajmniej wyglada dzisiaj. |



7rudno zresztg powiedzie¢, zeby z powodu takich mozliwosci,
pojawit sie¢ nadmierny entuzjazm; czesciej by¢ moze wyrazane sg
obawy. Zludno$¢ wytwordw, ich substytutywny charakter moze
bowiem izolowa¢ od rzeczywistosci konkretnej [Juszczyk, s. 81,
93-94].

Mozna przyjac, ze w ten sposob pojawi sie co$ w lodz"aju fil-
mowej projekcji badZ reprojekcji przestrzennej, tak narracyjnej,
fabularnej, jak i dokumentalnej: zresztg mozliwy do osiagniecia
poziom imitacyjny jest dos¢ prymitywny. W tym kontekscie pismo
i druk powinny zachowaé¢ w komunikacji wysoka range; trudno
upatrywac zagrozenie wieksze, anizeli obecnie ze strony telewizji.
A dla bibliotek moze to by¢ kolejny wariant komunikacji przez
sie¢, tanszy niz w uktadzie indywidualnym (w domu), realizowa-
ny ewentualnie w lepszych warunkach technicznych i dostepny
szeroko: dla wszystkich.

Istniejg natomiast projekty takich rozwigzan technicznych,
ktére - w konsekwencji przeksztatcen proceséw mentalnych -
moga w znacznym stopniu pozmienia¢ dotychczasowg praktyke
komunikacyjna, wiec i biblioteczng. Jezeli okazg sie realne.

Mam na mysli program konstrukcji sztucznego intelektu
(,zArtificial Brain”), ktéry w stadium zaawansowanym realizuje
m. in. w Kyoto dr Hugo de Garis [Buller, s. 52], ale w innych
osrodkach tez o nim stycha¢. | wprawdzie watpliwe, czy wszystkie
zapowiedzi tworcow okazg sie w koncu realne, to jednak spodzie-
wane efekty moga byé zaskakujgce. Oczekiwane skutki MINI-
MALNE bedg dla bibliotek takie, ze wytwory sztucznej inteligen-
cji wesprg procesy wyszukiwawcze w internetowej dzungli infor-
macyjnej [Danitowicz, s. 62]. Za$ maksymalne - trudno nawet
obecnie skonkretyzowac. i

Opinie o calej koncepcji sztucznego umystu sg rézne, od scep-
tycznych po entuzjastyczne. W zasadzie nikt nie kwestionuje
samej mozliwosci odwzorowania umystowych proceséw informa-
cyjnych oraz logicznych w sztucznych komdérkach i w sztucznych
sieciach neuronowych. Tak rozumiany sztuczny umyst - kompo-
nowany zresztg we fragmentach, w modutach i potem scalany -
moze by¢ z czasem wyposazony w mozliwo$¢ samoregulowania.
Natomiast trzeba wyraznie powiedziec, ze realizowalne sg w tych
ramach tylko procesy sprowadzalne do rachowania. Maszyna,
sztuczna komérka, sztuczna sie¢ neuronowa, moze zatem wyge-
nerowac tylko takie rozwigzania problemow, ktére dajg sie prze-
tworzy¢ matematycznie. To duzo, ale to nie jest jeszcze myslenie
rzeczywiste jBuller, s. 40; Marciszewski, s. 8, 44, 80, 179; Tadeu-
siewicz, s. 17, 107, 139; Zurada, Barski, Jedruch, s. 9, 279].

INTELEir



KOSZTY

' Sztuczny mdzg - co dla bibliotek istotne - bedzie najpraw-
dopodobniej urzadzeniem do gromadzenia oraz przetwarzania
informacji, a takze do wytwarzania informacji nowych, ale wyni-
kajacych z przetworzenia juz posiadanych. Natomiast nic nie
wskazuje na osiggniecie zdolnosci do opanowania procesow nie-
informacyjnych ani do myslenia w kategoriach $wiadomosci.

Maszyna bowiem NIE moze mie¢ SWIADOMOSCI: nie wie,
ze wie. Nie ma tez nieSwiadomosci, wiec umystu ukrytego. Nie
ma inwencji, niepokoju, fascynacji, nie ma dylematow teoretycz-
nych ani problemdw biologicznych, nie odroznia fikcji od rzeczy-
wistosci, no i oczywiscie nie umie zartowac [Buller, s. 94; Dobro-
czynski, s. 116, 124; Marciszewski, s. 36, 79, 81, 97]. Tak wiec nie-
wielkie bedzie zapewne podobiefAstwo do umystu naturalnego,
jakkolwiek istnieje nadzieja, ze jaka$ czgs¢ mozliwosci uda sig od-
tworzy¢ [Zurada, Barski, Jedruch, s. 13, 32]. Koncepcja sztuczne-
go intelektu nie jest zatem mrzonka, dopdki konkretyzuje sie jg
w ostrozny, racjonalny sposob. Oczywiscie, s tez opinie maksy-
malistyczne, ale te trudno dzi$ weryfikowac.

Uwagi na ten temat majg tu uzasadnienie tylko o tyle, o ile
mozna je odnie$¢ do praktyki bibliotecznej. Otéz najrealniej
zarysowuje sie ewentualna zmiana technologii proceséw infor-
macyjnych, co ma z bibliotekarstwem zwiazek bezposredni. Jesli
mianowicie gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie infor-
macji nowych (w ramach przytoczonych ograniczen) bedzie rea-
lizowane gtownie (wytgcznie?) przez urzgdzenia techniczne - pu-
bhczno$¢ zas bedzie obcowata z wynikami tych proceséw - to ko-
munikacja informacyjna bedzie musiata w takim samym stopniu
oprzec sie na tgcznosci elektronicznej. Mam na mysli potaczenia
urzadzen prywatnych oraz publicznych, bibliotecznych. Poza tym
kto$ bedzie musiat nowe informacje wytwarzac i do sieci wprowa-
dza¢. Tak czy inaczej, nawet w tym zakresie, bez bibliotek chyba
sie nie obejdzie. i E = =

Natomiast w komunikacji nieinformacyjnej (refleksyjnej, arty-
stycznej, rozrywkowej) oraz ponadinformacyjnej (jezeli mozna
tak nazwa¢ informacje skomentowang, wyktad itp.) - pisemnej,
audiowizualnej, hipertekstowej - zadania bibliotek nie powinny
zmieni¢ sie radykalnie. Nie wida¢ po temu realnych powodoéw.
Jakkolwiek chetnie skonfrontowatbym te opinie z praktyka np.
w potowie stulecia, ale to mi sie nie uda. ]

Rozwazania o przysztosci bibliotek sg jednak abstrakcyjne bez
odniesienia si¢ do waznej przestanki regulacyjnej, a mianowicie
do kosztow. Nawet obecne, biezace wydatki bibliotek, sg przez
organy zatozycielskie (wiascicieli bibliotek) pokrywane niechet-



nie oraz nic w pclni, a koszty rozwoju technologicznego sg wszai<
znacznie wyzsze [Apostle, Raymond, s. 18; Arms, s. 4]. i

Posrednie finansowanie bibliotek z optat statych - ugélnycli
(podatkdw) wzglednie szczegblnych (np. z czesnego) - wywotuje
konflikt z innymi wydatkami z tej samej puli. Przykfadowo: bi-
blioteki publiczne otrzymujg $rodki z sum, z ktorych optaca sie
takze personel administracji samorzadowej wszystkich szczebli,
utrzymanie urzeddw oraz jeszcze radnych ita wspotzaleznos¢ jest
dla bibliotek niekorzystna. Juz obecnie utrzymanie jednego mar-
szatka sejmiku, jednego prezydenta miasta lub jednego starosty,
kosztuje na ogdl wiecej anizeli utrzymanie jednej Sredniej biblio-
teki. Jezeli ten system oraz ten stan utrzymaja sie, to moderniza-
cja bibliotek publicznych bedzie mrzonka; powstanq najwyzej no-
woczesne oazy biblioteczne.

Regulacja finansowa pojawia sie réwniez w innym kontekscie.
Oto powszechnie dostepna sie¢ tgcznosci elektronicznej, dzisiej-
szy Internet i jego ewentualne p6zniejsze mutacje, moze stac sie
przedmiotem zainteresowania silnych korporacji komercyjnych,
zwhaszcza ze wzgledu na dwukierunkowe oraz wielokierunkowe
(mozliwe przeciez) relacje interaktywne. Istnieje zatem realne
niebezpieczenstwo komercjalizacji sieci - produkcji, rozpo-
wszechniania informacji i to biblioteki musza chroni¢ interesy
publicznosci [Atton, s. 34; Bakken, s. 84; Juszczyk, s. 29; Kranich,
s. 13,17; Poulter, s. 302]. Czy poradzg sobie z tym zadaniem? Nie
wiadomo.

Wiadomo jedynie, ze podstawowe ustugi biblioteczne powin-
ny by¢ bezptatne, inaczej biblioteki nie przetrwajg. Taka jest
zgodna opinia bibliotekarzy [Bakken, s. 83; New, s. 66; Rola,
s. 35-37; Usherwood, s. 84] i zapewne publicznosci. Natomiast
organizatorzy bibliotek oraz korporacje komercyjne moga mie¢
zdanie zupetnie inne. Moze wiec dojs¢ do konfrontacji koncepcji -
z rezultatem co najmniej niepewnym.

2.6. PRZYSZtOSC BEZ SZOKU

Posrod zjawisk, wedtug ktdrych okres$la sie przyszty rozwoj
wypadkoéw, nie brak okolicznosci dla bibliotekarstwa niekorzyst-
nych, chociaz znacznie wiecej przemawia za zmianami ewolucyj-
nymi oraz - co czasem bywa kwestiononowane - za fizyczng
egzystencja bibliotek [Apostle, Raymond, s. 136; Batt, s. 66; Rola,
s. 35-36; Usherwood, s. 84]. Co wiecej, dotychczasowa praktyka
i nastawienie publicznosci na biblioteki pobliskie, sugeruje po-



trzebe istnienia bibliotek takze stosunkowo niewielkich, potgczo-
nych w sieci (Unwin, Stephens, Bolton, s. 91 100; Weingand:
ministration, s. 3, 146]. i i L

I Oczywiscie, zadna rzeczywisto$¢ nie powstaje sama z siebie -
jest wszak réwniez wynikiem towarzyszacych okolicznosci i dzia-
tan intencjonalnych. To znaczy, ze takze przysztos$¢ bibliotek
mozna czesciowo ksztattowac¢ wedtug opracowanych koncepcji.
"Trzeba je wiec opracowac.

Ot6z moim zdaniem, biblioteka PRZETRWAJako |nstytuc1|

jezeli: i i
e przedstawi oferte: tatwo osiggalng - bezp%atna, lub tamg - ma-
I ksymalnie roznorodna - mozliwie kompletna, ]

zaoferuje to, czego nie oferuje nikt inny: mediacje w komunika-
cji - pomoc, porade i poreke w komunikacji - przysposobienie
komunikacyjne - informacije lokalng (Srodowiskowag) - informa-
cje zindywidualizowang - szanse lokalnych (Srodowiskowych)
spotkan kameralnych.
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3. LITERATURA W KOMLUM>XAC/A,

W ogolnych rozwazaniach o komunikowaniu - zaréwno
obejmujgcych bibhoteczne posrednictwo, jak i nie - tak jakby za-
pomniano ostatnimi laty o literaturze, a to przeciez takze forma
komunikowania, wazna w ogéle i szczeg6lnie wazna w praktyce
bibliotecznej. Bez niej, obecny i przyszty obraz komunikacji i bi-
bliotekarstwa jest wszak nieprawdziwy. Z kolei literatura tez nie
moze istnie¢ poza komunikacjg, sama dla siebie, tylko zeby by¢.
Oczywiscie; fakt ze istnieje, wywotuje dalsze nastepstwa, ale to
jest zaledwie poczatek catej sekwencji zjawisk i zdarzen.

Sens egzystencji kazdego tekstu literackiego uzasadnia sie do-
piero wtedy, kiedy zostanie skonsumowany, odebrany, przeczyta- narzepzie
ny. Bez tego istnieje tylko literacka skfadnica, chtodnia, magazyn KOMU-
produktéw, ktére juz to wejda do obiegu, badZ zostang wyrzuco- NKOWANIA
ne na $mietnik. A wejscie do obiegu jest mozliwe tylko pod wa-
runkiem, Ze istnieje szansa na wywotanie JAKIEJS reakcji
odbiorcy.

Na wywotanie reakcji czym? Wygladem, postacig, forma. Ale
przede wszystkim trescig (tresciami), ktdrag ma do przekazania
oraz ktora ewokuje - bo to odbywa sie rownolegle. Jest wiec
(wkasnie) narzedziem komunikacji, bardzo szczeg6lnym warian-
tem porozumiewania sie pomiedzy ludzmi.

Ten fakt i jego nastepstwa nie sg, w stopniu dostatecznym,
przedmiotem zainteresowania, juz nie tylko literaturoznawcow,
lecz w ogdle wszystkich, ktorzy w jaki$ sposob sa z hteratura |yepza
i komunikacjg powigzani. O spotecznym obiegu hteratury mysli okuLTurRzE
mato kto, zwlaszcza odkad socjologia literatury (socjologia LITERACKIE]
komunikacji literackiej, wiedza o kulturze literackiej) u nas
i w Europie mocno spuscita z tonu. Nie ma dzi$ nikogo takiego
jak Janusz Lalewicz, kto zechciatby skupi¢ catg uwage na obser-
wowaniu spotecznych losow literatury. To chyba niedobrze.

Poniewaz do$¢ gtosno i agresywnie jeden z drugim mowi
o kryzysie literatury, nawet o jej rychlej zagtadzie, ,,usmiercajac”
réwniez jej biblioteczne transmisje. Tymczasem nie ma nikogo,
kto zweryfikowatby te zapowiedzi oraz ewentualnie odrzucit.



KRYZYS
DRUKU?

MIT
WYPIERANIA

Wiec ta gadanina trwa i trwa, ze skutkiem dla literatury niedo-
brym, prawie wszyscy bowiem z czasem zaczynajg wierzy¢, ze tai<
rzeczywiscie jest.

3.1. APOKALIPSA

Nastata mianowicie prawdziwa moda na wieszczenie agonii
wszystkiego, co opiera sie na druku. Do dobrego tonu nalezy, ze-
by przepowiada¢ zanik druku, pisma oraz/albo zagtade ksigzki -
z tym jednak, ze przepowiadacze nie mogg zdecydowac sie osta-
tecznie, co mianowicie miatoby zemrze¢ naprawde. Tymczasem
produkcja ksigzki na $wiecie ros$nie nieustannie, a jednocze$nie
jest juz gotowa i weszta w obieg forma KSIAZKI ELEKTRO-
NICZNEJ - zawierajgca w jednym tomie kilkadziesigt ksigzek,
lecz zactiowujgca wszystkie gtowne cectiy ksigzki tradycyjnej.

Przestankg tycti apokatiptycznycli opinii (literatura miataby
zemrze¢ wskutek zaniku jej tradycyjnych nosnikdw) staty sie
nowe formy publicznego komunikowania, najpierw medialne,
nastepnie elektroniczne oraz sztucznie przylepiony do tej sytua-
cji mit nieuchronnego wypierania.Wyglada to tak, jakby kto$
uwierzyl, ze mozliwy jest wylgcznie JEDEN sposob publicznej
wypowiedzi i znalazt dla tej opinii rzesze zwolennikéw. Czy aby
przypadkiem nie jest to czyj$ odwet za nie najlepsze - w swoim
czasie - oceny z jezyka polskiego w szkole? Albo z innego jezyka,
bo poroztazily sie te opinie po calym Swiecie. i

Jako$ nikogo nie dziwi, ze sg rdzne rodzaje motyli, zup, nawet
samochodéw, natomiast sposéb porozumiewania sie miatby by¢
wyltgcznie jeden. To przeciez piramidalny nonsens!

Tymczasem proroctwo komunikacyjnej apokalipsy (dla roz-
nych form komunikowania) przetrwato cate minione stulecie, na-
silajac sie pod koniec wieku. Od kiedy mianowicie pojawito sie
kino, przepowiadano zagtade teatrowi. Z rozpowszechnieniem
sie telewizji miato upas¢ kino. Z kolei zas komunikacja elektro-
niczna (a szczegodlnie hipertekst) miataby i telewizje wprowadzi¢
w niebyt. |

Nie przeszkodzity tym zapowiedziom odmiennosci JEZY KO-
WE tych wszystkich sposobdw przekazu. A te odmiennosci wias-
nie powoduja, ze s3 to ROZNE formy porozumiewania sie
publicznego.

Niewiele krocej trwa'poglad o ,dobijaniu” literatury.
Najprzdd miato to uczyni¢ kino. Audiowizualne kino, oparte na
synkretycznym, spostrzezeniowo-wyobrazeniowym jezyku wizual-



no-werbalno-muzyczno-dzwiekowym, miato raz na zawsze wy

pchna¢ poza nawias werbalno-pisemne, wiec wyobrazeniowo-po

jeciowe, wypowiedzi literackie. Potem z kolei miaia to zrobi¢ te

lewizja, takze wszak jezykowo synkretyczna. Utwierdzeniem za,
w takim mniemaniu byia, do$¢ niefortunnie sformutowana, kon-
cepcja kinowych i telewizyjnych ,,przedtuzen” literatury, a przede
wszystkim szeroka praktyka ogladania tych przediuzen ZA-
MIAST czytania literackich oryginatow.

Mimo wszystko zagtada literatury nie nastgpita. Wobec tego
pojawita sie opinia o wypieraniu czytania literatury, ze wzgledu
na zajecie CZASU przez ogladanie telewizji. Tez niekoniecznie
prawdziwa, poniewaz czas mozna zagospodarowac roznie.

Nie jest oczywiscie tak, zeby nie zmienito sie w og6le nic. Lite-
ratura istnieje w catym zespole otaczajgcych kontekstow, wobec
tego zmiany w otoczeniu majg do niej odniesienie, ale to nie
0znacza automatycznie zagtady.

Wiec moze byc tak, ze anektowany przez telewizje czas odbiori
wymusit redukcje nadmiernie rozwlektych wypowiedzi literac-
kich. Wobec tego (przyktadowo) trylogie i sagi staty sie rzadko-
Scig lub catkiem odeszty w niepamieé. Powies¢ dzisiejsza to jest
powie$¢ zwarta, operujgca narracyjnym oraz opisowym skrétem

Mozliwe poza tym, ze to telewizja wtasnie oraz komunikacja
wideokasetowa, spowodowaty niejakie znuzenie fabutg; niektore
rodzaje topiki zostaty wyeksploatowane ponad granice wytrzyma-
fosci. Moze dlatego zainteresowanie autoréw budza proby odejs-
cia od fabularyzacji? No i literackie opowiesci rozrywkowe
musiaty pozmienia¢ swoj ksztatt, ze wzgledu na zalew prostych,
rozrywkowych fabut audiowizualnych.

Lecz najwieksze spustoszenie (nie ze swojej winy) sfera tete-
wizyjno-wideokasetowa poczynita w zakresie PRZYGOTOWA-
NIA dzieci do czytania. Zamiast bowiem czyta¢ w domu matym
dzieciom bajki, puszcza sie im telewizor a potem kupuje komputer
(jesli kogos$ stac); to uwalnia od rodzinnego wspotuczestnictwa
w inicjacji komunikacyjnej, a eliminuje w og6le domowa inicjacje
literackg. W rezultacie cata przyjemnos$¢ z czytania przepada -
czesto raz na zawsze. Jesli wiec o jakim$ wypieraniu literatury
mozna méwic, to przede wszystkim w obszarze inicjacji.

Ale jest jeszcze najSwiezszy, agresywnie lansowany mit
zwycieskiej komunikacji ELEKTRONICZNEJ, ktora (rzelcomo)
wyruguje wszelkie inne formy komunikowania. Mowi sie wiec, ze
oto wszystkie tresci do rozpowszechniania zostang zdigitalizowa-
ne, a opowiesci oraz relacje zastgpi, wmontowana w sie¢ (po dzi-
siejszemu: internetowa), rzeczywisto$¢ wirtualna, mozliwa do od-
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tworzenia i odbioru w dowolnej przestrzeni, np. w pokoju. Kino
trojwymiarowe, przestrzenne, zamiast na ptaskim ekranie? Ale
jesli nawet, to wcigz tylko kino lub kwadrowizja. Tzw. elektro-
niczna ,powies¢” interaktywna, w istocie zadng powiescig ani in-
nym tekstem literackim nie jest.

To nowa forma wypowiedzi - czas pokaze, czy naprawde arty-
stycznej - ale wszak nie zamiast, lecz OBOK literatury.

Na razie w przekazach elektronicznych zdecydowanie przewa-
za pismo, a na komputerowym ekranie nie da sie czyta¢ tekstow
zbyt diugich: to NIE jest zastepstwo formy ksigzkowej. Natomiast
elektronika, za sprawg segmentowanego, tablicowego, ,,porcjo-
wanego” systemu przekazu oraz niezwyktych mozliwosci tgcze-
nia, ,linkdow”, znakomicie sprawdza si¢ w funkcji gromadzenia,
sortowania i przekazywania INFORMACIJI. Jednakze hteratura
nie dostarcza informacji.

| 3.2. WIEZA BABEL

"w tym catym zapowiadaniu wszystko ulegto pomieszaniu. Po-
platane zostaty jezyki, ich whasnosci, struktury, zasady uzywalnos-
ci, funkcje oraz poplataty sie rodzaje i gatunki wypowiedzi. Wy-
nikatoby z tych gtosow, ze w dowolnej formie iw dowolny sposdb
daje sie wyrazi¢ wszystko. No wiec to nieprawda.

Odpowiedzialnos$¢ za czes¢ nieporozumien, mimo woli, pono-
si Marshall McLuhan, w kontekscie niektorych wypowiadanych
opinii - niezaleznie od rzeczywistych intencji. Ten apologeta
dominacji mediéw w publicznym komunikowaniu, doskonale
wiedziat, czym rdzni sie¢ utkany z konkretéw komunikat audiowi-
zualny, od abstrakcyjnej wszak wypowiedzi pisemnej, takze li-
terackiej. Nie przeszkodzito mu to jednak w utozsamianiu STO-
SOWALNOSCI obu rodzajéw przekazu, ani w lansowaniu idei
wymiany komunikacji przez druk na komunikacje medialna.

McLuhan naopowiadat, co inni zaczeli powtarza¢ powszech-
nie, ze pismo (a w szczegdlnosci druk) zdeformowato ludzkie my-
Slenie na sposob linearny, sekwencyjny. Rewolucja medialna wo-

miataby polega¢ nie tylko na zmianie formy przekazu,
lecz takze na przywroceniu (rzekomo) przestrzennego sposobu
myslenia. Efektowna to teza ale catkiem batamutna.

Przyjmowanie tresci przez wzrok ma bowiem charakter zseg-
mentowany, ,porcjowy”; kazda ,porcja” obrasta trescig mniej
wiecej przez trzy sekundy, az staje sie znaczeniowgq catostka. Na-
stepnie takie przejete catostki uktadajg sie w jakie$ sekwencje.



Moga to by¢ (ale nie musza) sekwencje liniowe, odpowiednie
do uktadu pisma lub do uktadu fabuty, albo czasowo-przestrzen-
ne jak w przekazach audiowizualnych, wzglednie moga by¢ zesta-
wiane w inne struktury-jak np. w komunikacji elektronicznej lub
w informatorach drukowanych. i i

Sam odbiér oraz myslenie majg charakter elastyczny. Nato-
miast z uwagi na cechy réznych JEZYKOW, nie da sie odmienny-
mi jezykami transmitowac¢ doktadnie tych samych tresci. Nie ma
wiec miedzyjezykowego zastepstwa i nie ma tez zmian struktury
myslenia pod wptywem jezykéw. Umyst reaguje elastycznie, na
kazdy jezyk inaczej. i

To znaczy, ze literatura nadal iiioze bycC ijest literaturg, film
fabularny filmem fabularnym, a serial telewizyjny serialem tele-
wizyjnym. Nie ma zadnego uzasadnienia dla wzajemnych za-
stepstw wymiennych - chociaz oczywiscie mozna tekst powiesci
wyswietla¢ na monitorze (przez diuzszy czas - czyta sie koszmar-
nie!), lub nakreci¢ kilkanascie filméw w konwencji nibyserialowej
(sequele). To troche tak, jakby zupe jes¢ widelcem, albo czesaé
sie palcami. Mozna, ale po co. i [

Oraz jest jeszcze jedna przyczyna, dla ktorej mieszajg sie po-
jecia. Mianowicie odkad istnieje literatura, towarzyszg jej zmaga-
nia z ideg Mimesis (film tez na to cierpi od swoich narodzin),
ktérg najczesciej - w spos6b werystyczny - utozsamia sie
z INFORMACYJNA powinnoscig literatury wobec rzeczywisto-
§ci. Tradycja i szkota solidarnie wylansowaly przeswiadczenie
0 rzekomym portretowaniu zycia przez literature i sztuke (talize
filmowsg), jesli nie wedtug reguty tozsamosci, to w kazdym razie -
doktadnej przystawalnosci. Wystarczy przesledzi¢ argumentacyjne
tamance wokot metnego pojecia realizmu w sztuce i catkowicie
nieczytelny opis poznawczej funkcji Ilteratury, zeby zorientowaé
sie do czego to prowadzi. '

Gdyby bowiem istotnie literatura miata informowac o rzeczy-
wistosci, to naprawde nastgpitby jej koniec, w roli bowiem
POWIADAMIANIA znacznie lepiej sprawdzajg sie media,
a zwiaszcza elektronika. Zatem wyeliminowatyby literature
z obiegu w bardzo krétkim czasie. Ale tak przeciez nie jest.

Tymczasem wszyscy, ktdrzy z jakiego$ powodu zajmujg sie ko-
munikowaniem, twierdzg stanowczo, ze komunikacja polega na
przekazywaniu i odbiorze informacji. Nie tresci lub formy, ale
wiasnie INFORMACII. ' '

Mozna pyta¢, jakich to informacji dostarcza np. muzyka,
niewatpliwie wplatana w procesy komunikacyjne, ale nie sposéb

MIMESIS

PANINFOR-
MACYJNOSI



GENEALOGIA

doczekac¢ sie odpowiedzi. Nie pomaga zadne ttumaczenie; ,ko-
munikatolodzy” uparcie powtarzajg swoje, a za nimi - inni.
Istnieje zatem opinia, ze informacjg jest wszystko - ,,zawar-
tos¢” literatury, filmu fabularnego, abstrakcyjnego obrazu i mu-
zyki tez. Jedng z przyczyn takiego pogladu wiasnie przedstawi-
tem: wiekszos$¢ spoteczenstwa jest zdania, ze komunikacja (tak
nieartystyczna jak i artystyczna) rzeczywiscie stuzy tylko do prze-
kazywania informacji. | jako$ nikt z tg opinig nie polemizuje.

I Innychi argumentow prébujg dostarcza¢ informatycy i cyber-
netycy. Idea funkcjonowania elektronicznycti maszyn cyfrowycti
opiera sie wszak na elektrycznych impulsacli - impuls jest lub go
nie ma - ito wkasnie taki impuls alternatywny (jest - nie ma) czy-
li bit (binary digit) nazwano jednostka informacji. Jest to jednak
okreslenie uzyteczne tylko w stosunku do maszyny, natomiast od-
niesienie go do LUDZKJEGO myslenia i tego, co dla CZLO-
WIEKA jest elementarng informacjg, polega na piramidalnym
nieporozumieniu. i i i

Ot6z w perspektywie myslenia ludzkiego, istnieje komunika-
cja informacyjna oraz komunikacja nieinformacyjna - np. wias-
nie literacka - ktorycli wzajemnie myli¢ nie nalezy. Tymczasem
mylenie jest powszechne iz tego bierze sie mit kryzysu literatury.

| 3.3. PRZYPOWIESC

' Pomyst na literature - jej pierwsza idea, co$ w rodzaju wstep-
nej koncepcji - nie narodzit sie przy biurku, w pracowni wynalaz-
cy, ani nawet w umysle kogo$ jednego. Genealogia literatury ma
charakter naturalny i spotecznie ale spontanicznie motywowany.

' Literatura, jej pierwsza namiastka, musiata pojawic¢ sie w re-
zultacie stosownej potrzeby, a potem, zmieniajac sie oczywiscie
pod wpltywem kolejnych potrzeb, przetrwata cate tysigclecia. Nikt
przeciez nie mogt nakaza¢ powotania literatury do zycia, nikt nie
mogt wymusi¢ tworzenia ani odbioru; to dokonywato sie w trybie
(wkasnie) naturalnym, pod wpltywem inspirujagcych okolicznosci.
Wobec tego nikt tez nie moze dzisiaj literatury odwota¢, odestaé
W niebyt. ]

To przeciez tak, jakby powotywac do zycia, a nastepnie odwo-
tywac, Spiewanie, bieganie, albo picie mleka. Natomiast mozna
jej sprzyjac albo - przeszkadzac i to tak skutecznie, zeby sama nie
utrzymata sie w spotecznej swiadomosci potrzeb.

Oczywiscie; wypowiedzi, relacje werbalne, od poczatku mu-
siaty stuzy¢ POWIADAMIANIU, wiec przekazywaniu INFOR-



MACIJI o czyms, czego adresat relacji sam me doswiadczyt - nie
widziat, nie styszat, albo nie dotknat. Jednakze ktérego$ dnia dc
takiej relacji z potowu, z walki, z polowania, kto§ dodat zmysle-
nie, fragment niezgodny z rzeczywisto$cig oraz moze jeszcze
zadbat o atrakcyjniejszg w formie wypowiedZ. Taki mogt by¢
prapoczatek tego, co dzi$ nazywamy literatura.

Rozmdéwca madgt wierzy¢, mogt wierzy¢ czeSciowo albo mdgi
nie wierzy¢ w prawdziwos$¢ tej opowiesci. ldentyfikacja i weryfi-
kacja treSci po stronie nadania oraz po stronie odbioru nigdy za-
pewne nie przebiegata tak samo. Wielu by¢ moze wierzyto, wszak
bowiem az po wieki $rednie za istotny dowod prawdy uchodzi]
autorytet mowigcego. Inni natomiast musieli domyslac sie, ze nic
nie jest prawdg lub ze prawdg jest nie wszystko, a jednak - sadzac
po dalszym rozwoju wydarzeri - akceptowali taki spos6b wypo-
wiedzi. To znaczy, ze byt dla nich NATURALNY. ]

Fikcjonalizacja, oderwanie od konkretu, opowies¢ alegorycz-
na - wszystko to zapewne pomagato w zrozumieniu oraz w oswo-
jeniu Swiata, by¢ moze w stopniu przystepniejszym, anizeli mogta
to uczyni¢ magia. Ale oczywiscie: przystepniejszym nie dla kazdego,

Dostownos¢ w konkretyzacji tresci, a w konsekwencji niezro-
zumienie, mogta tak jak dzisiaj przewazac w praktyce potocznej
dzielagc od poczatku spoteczenstwo na publiczno$¢ (powiedzmy”
»literacka” i nieliteracka. Ot6z to ta ,literacka” (elitarna?), po-
przez akceptacje, przyczynita sie do rozwoju wypowiedzi pomie-
szanych z prawdy i zmyslenia, a przede wszystkim metaforycz-
nych, POSREDNICH: o czym$ innym - w formie przypowiesci
Ten swoisty szkielet, ideogram, schemat przetrwat do dzis. Wiec
moze jest archetypem literatury.

Oczywiscie, zastosowanie tego ideogramu, ,,usus”, zawsze hy-
o i jest zwariantyzowane, zmienne stosownie do okolicznosci,
Oraz zréznicowane bylo ijest myslenie o literaturze, rozstrzyga-
nie co nig jest a co nie jest - inne wedtug Swiadomosci znawcow,
tworcow oraz elity czytelniczej, a inne w $wiadomosci potocznej
To pekniecie przetrwato. i

Natomiast literatura, jako mit lub jako przypowies¢, nigdy nie
byta jedynym sposobem publicznego komunikowania tresci, an
tez zadnej innej formy publicznej wypowiedzi nie eliminowata
Zgodnie ze swojg naturg, peinita i petni (ew. powinna petnich
funkcje, jakich inne sposoby komunikowania petnié nie sa w stanie

Nie ma powodu, aby obecnie miato by¢ inaczej. Nic nie wska-
zuje na to, zeby odkryt sie nam jaki$ nowy, absolutnie uniwersal-
ny sposob komunikacji publicznej, zdolny zastgpi¢ wszystkie
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Swiadomos¢

literatur



UKOLICZNOS-

Cl OBIEGU

LITERATURA
A KSIAZKA

NIEJASNE
CECHY
ODBIORU

inne. Kto uwaza, ze jest nim komuniKacja elektroniczna, ten nie
bardzo wie o czym méwi.

3.4. MEANDRY OBIEGU

Wspdiczesne opinie o kryzysie w spotecznym obiegu literatu-
ry nie biorg sie z zadnych badan, bowiem takich nie ma. Stanowig
swobodng interpretacje oderwanych faktow, ktére do zadnych
wnioskdw nie upowazniajg. Z innych wszak, réwnie ztudnych ob-
serwacji wynika, ze to Stonice kreci sie naokoto Ziemi.

Z pewnoscig spadta wysoko$¢ naktadéw wydawanych teraz
ksigzek hterackich, chociaz znacznie wiecej jest tytutdw. Pytanie
tylko czy dawniej, kiedy te naktady byly wyzsze, rzeczywiscie roz-
chodzity sie w catoSci i czy na pewno stuzyly czytaniu.

I Niewatpliwie jest teraz wiecej form komunikowania, wigcej
jest programdw telewizyjnych, radiowych oraz istnieje komunika-
cja elektroniczna, z Internetem wigcznie. Gdzie jednak jest jaki$
dowdd, ze odbiér medidw odbywa sie kosztem czytania i to
w szczegolnosci: czytania literatury pieknej?

Nie istniejg badania obiegu literatury - istniejg (nieliczne) ba-
dania obiegu ksigzki; jak fatwo zgadna¢, to nie to samo. W dodat-
ku badacze tego obiegu majg do$¢ metne pojecie o tym, czym W4
teratura w istocie jest i do czego stuzy. Jaki zatem naprawde jest
wspotczesny odhidr literatury, musi sie zgadywac. [

Statystycznie biorgc, w ogole ksigzki czyta (czesciej niz oka-
zjonalnie) teraz mniej wiecej co czwarty dorosty Polak i chociaz
to jeden z najnizszych wskaznikow w Europie, przed laty byt nie-
wiele wyzszy. W jakiej za$ mierze jest to ksigzka literacka?
Ostroznie mozna szacowac¢, ze stali odbiorcy literatury stanowig
okoto 10% populacji dorostej. Mato, ale to jest wcigz publiczno$é
kilkumilionowa, ktdra nie zwigksza sie zapewne, lecz i nie rnaleje.

Nie wiadomo natomiast jakie jest zainteresowanie BIEZACA
ofertg literacka. Twierdzi sie, ze nikle, ale - co to znaczy? Zeby
wiedzie¢, nalezatoby dokonaé analiz, NIEZALEZNIE od syste-
mu dystrybucji literatury i jego stabosci, a to jest prawie niemoz-
liwe. | I

Szerokiej publicznosci literackiej przypisuje sie gusty niewy-
szukane, tradycjonalne oraz werystyczne normy czytania. Jednak
jaka jej czes¢ zachowuje sie tak wilasnie, ajaka nie idlaczego - te-
go nie wiadomo. Natomiast nie ma dowodu, zeby pod TYM
wzgledem nastgpita w ciggu ostatnich dziesiecioleci jaka$ rady-
kalna zmiana. '
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Mozna zatem mowi¢ o swego rodzaju stabilizacji spotecznegc
zasiegu literatury, jakkolwiek na dos$¢ niskim poziomie pozytko-
wania. W niektorych krajach ten poziom jest znacznie wyzszy, ale
wszedzie - daleki od powszechnosci. i

Z drugiej strony: spoteczny odbiér malarstwa, teatru, muzyk
powaznej, w zadnym stopniu nie zbliza sie do parametrow odbio-
ru literatury, a jednak nikt nie méwi o kryzysie tych form ani na-
wet o niskim zasiegu. Moze zatem wobec literatury zastosowano
inne kryteria oceny? Przyjmujac za punkt wyjscia imputowany
OCZEKIWANY zasieg spoteczny oraz autorytet? Znamienne
wszak, ze tylko literature wmontowano w uktad rzekomej konku-
rencyjnosci z roznymi formami komunikacji masowej, wieszczac
jej zaglade.To w kazdym razie dowodzi, ze bywa niekiedy identy-
fikowana tez jako powszechna forma masowego komunikowania

Niestusznie? Jezeli zwazy¢, ze prawie kazdego uczy sie regu
odbioru literatury... Oraz: ze rodowdd literatury jest naturalny
a jej tradycja liczy juz tysigce lat. Wiec co$ musi by¢ na rzeczy, ze
poziom POWSZECHNOSCI odbioru spontanicznego - w szko-
le jest to odbior wymuszony - nie zostat osiggniety.

By¢ moze istnieje za duzo trudnosci odbiorczych, poniewaz li-
teratura daleko odeszta od swoich pierwotnych form i nie da sie
jej czyta¢ w sposéb naturalny, bez odbiorczego przygotowania.
Moze w praktyce odbioru potocznego przeszkoda jest réwniez
nieinformacyjny charakter literatury, z ktérego publiczno$¢ nie
zdaje sobie sprawy. Oraz jeszcze mozliwy jest taki powdd, ze
wobec tego pozacieraty sie w Swiadomosci potocznej prawdziwe
pozytki z czytania literatury. i

Literatura, tak jak cata sztuka, nie jest informacyjng forma
komunikacji. Bardziej EWOKUJE tresci w $wiadomosci czytelni-
kow niz je transmituje: raczej wywotuje anizeli przekazuje.
Wobec tego nie moze miec cech jednoznacznosci, podczas kiedy
informacja MUSI by¢ jednoznaczna.

Tymczasem w praktyce szkolnej przypisuje sie literaturze za-
danie powiadamiania 0 rzeczywistosci - z dodatkiem tzw. pare-
nezy czyli wzoréw na postepowanie godziwe lub odstreczanie 0o
zachowan zlych. Czytajgc, dowiedzie€ sie, jaki jest/byt naprawde
,»opisany” fragment rzeczywistosci - oto wynoszony ze szkoty mo-
del czytania literatury, praktykowany potem powszechnie w lek-
turze spontanlcznej i i

Skoro czerpanie informacji nie jest w czytaniu literatury moz-
liwe, to trzeba czyta¢ dla innych funkcji - innych pozytkéw
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odbiorczych. Jednak istnieje obawa, ze publicznos¢ o nicn nie
wie. I
I O czytaniu literatury dla celdéw intclektuainycn, a wiec dia re-
fleksji - po to, zeby pomysle¢. Lub/oraz o czytaniu po to, zeby wy-
zwoli¢ emocje, albo/i dla roziywki, przyjemnosci, a ponadto dla
bezinteresownej satysfakcji. No ijeszcze mozna, czytajac, uciec
od rzeczywistosci, odwroci¢ uwage od wiasnych klopotéw, nie
dac sie frustracji. Tak wiec trzeba wiedzie¢, ze z czytania literatu-
ry sa rézne, nieinformacyjne pozytki. i i |
Mozliwe, ze nie ma takiej Swiadomosci, albo ze jest nikia.
Mozliwe, ze nadal sg wobec niej oczekiwania informacyjne,
ktorych zadng miarg spetni¢ nie mozna. No to wiasnie wtedy po-
jawia sie mysl, ze literatura przezywa kryzys.

3.6. ZAKRET

A juz inna sprawa, ze nowe okoliczno$ci zewnetrzne, przede
wszystkim komunikacyjne, wymagajg refleksji nad miejscem iro-
lg literatury w biezacej i w przysziej, spotecznej praktyce komuni-
kacyjnej Uzasadnione czy nie, znaki zapytania istnieja. Trzeba
przyjac, ze na drodze egzystencp i rozwoju literatury pojawit sie
jakis zakret. i

Przyspieszony rytm zycia oraz bogata oferta komunikacyjna,
wyraznie podnoszg cene czasu. W rezultacie nastepuje ogranicze-
nie rozmiarow wszystkich form wypowiedzi komunikacyjnych -
w tym rowniez wypowiedzi literackich. Preferowane sg krotsze
teksty oraz lapidarne sposoby eksplikacji. | nawet jezeli kiedy$
mogtby nastapi¢ nawr6t do form rozbudowanych, jak tez do
przedtuzonego czasu odbioru, to jednak tak nie jest.

Takze nattok audiowizualno$ci oraz naduzywanie fabuly
mogly doprowadzi¢ do znuzenia detaliczng opisowos$cig oraz
fabularyzacjg. Na ekranie mozna pokaza¢ jak wygladajg osoby
oraz przedmioty o ktdiych mowa, ale to niepotrzebnie zaprzata
uwage, wobec tego umowno$¢ relcwizytéw i scenerii w tekstach li-
teraclcich, nie dos¢ ze oryginalna, utatwia skupienie sie na proble-
matyce, wiec moze trzeba te umownosc¢ pielegnowac. Tak jak mo-
ze lepiej zrezygnowaé z kolejnego stereotypu fabularnego, z je-
szcze jednej opowiesci ,,|Iustracyjnej , ha rzecz innego sposobu
komunikowania. '

Istnieje poza tym wywotane przez komunikacje elektroniczng
pytanie, czy wypowiedZ literacka moze mie¢ charakter niese-



kwencyjny, wiec realizowa¢ sie w dowolnyrr., nieokreslonym
nastepstwie. Ot6z zapewne nie moze.

Woprawdzie nie musi by¢ zgodna z niby rzeczywistym porzad-
kiem czasowym: czas fabularny moze uktada¢ sie catkiem dowol-
nie lub moze go nie by¢ w ogdle - i tak zresztg w wielu tekstach
literackich jest. Natomiast JAKIES nastepstwo wypowiedz:
powinno by¢ zachowane, a to wszak oznacza witasnie sekwencyj-
nos¢, jezeli nie catkowita, ciggta, to fragmentaryczng. i

To zresztag moze okazac sie oryginalng cecha literatury. Nie
sekwencyjne sa bowiem (moga by¢) wypowiedzi hipertekstowe
dobrze wiec zeby literatura mogta sie od nich strukturalnie roznié

Przez hiperteksty rozumiem wypowiedzi w jezyku ,zlepio
nym” z tych samych komponentéw sktadowych co jezyki medial
ne, lecz bez ich scalenia, wiec wspétistniejace réwnolegle. Nic
jest to wiec jezyk synkretyczny, bo z wypowiedzi mozna odjgé
obraz, dzwiek lub segment pisemny. Co natomiast wazne: hiper
tekst pozwala taczy¢ wypowiedzi swobodnie, za pomocg tzw. lin-
koéw, w dowolne catosci treSciowe. i

Hiperteksty uwaza sie¢ za rozwojowg, moze nawet szczegdlnie
wazng, forme komunikacji publicznej, rzeczywiscie znakomitg
w przekazywaniu informacji - pisemnej, wizualnej, gadajacej
i dzwiekowej, tgcznie lub rozdzielnie. Dowolnie zestawiane,
taczone catostki informacyjne, uktadajg sie (tub nie) w wigksze
porcje informacji, a odbiorca ma nad nimi kontrole, poniewaz to
JEMU wiasnie dostarczajg informacji; jesli za$ nie dostarczaja, to
zostajg odrzucone. Natomiast hiperteksty testowane dla wypo-
wiedzi nieinformacyjnych, pozwalajac na dowolne zestawianie
segmentow tresciowych, wywotujg odczucia mieszane.

Wypowiedz bowiem, ktéra nie uktada sie¢ w okreslong cato$¢
lecz moze by¢ CALKIEM swobodnie przekonstruowana, nie ro-
bi wrazenia sensownej i catosciowej wypowiedzi ARTYSTYCZ-
NEJ. To przeciez to samo, co czysta kartka papieru albo pusta
przestrzen i sformutowanie, ze tak moze wygladaé POWIESC
interaktywna uwazam za nieporozumienie. To raczej forma roz-
rywki, jak krzyzowka, ,jolka” albo uktadanka ,,puzzle”. Trudno
oczekiwac zeby mogta zastgpi¢ sekwencyjne formy wypowiedzi
MEDIALNYCH (np. film fabularny), a co dopiero literackich.
Natomiast moze istnie¢ OBOK nich.

O niepowtarzalnosci, oryginalnosci literatury decyduje takze
jej ,.bazowy” system semiotyczny (z ktérego wywodzi sie jezyk
literatury), mianowicie jezyk pisma: jednorodny, abstrakcyjny
i nadbudowany nad naturalnym jezykiem mowy. Ewentualna
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innowacyjnos¢ moze polega¢ na konsekwentnym wykorzystaniu
charakterystycznych cech tego jezyka. i i

Nawiasem mowiac, wydaje mi sie maio prawaopodobne, zeby
na diugo utrzymaly sie takie jak teraz oferty internetowej emisji
dtuzszych SEKWENCYJINYCH tekstow pisemnych, takze lite-
rackich. Czytanie ksigzki na monitorze jest, najogledniej mdwiac,
dziwactwem. ' [

O ile literatura ma przetrwaé, to powinna zachowac i konse-
kwentnie wyeksponowaé swoja specyfike, ale tez potrzebne sg
modyfikacje. Musi mianowicie odrzuci¢ do konca przypisywane
jej potocznie powinnosci informacyjne oraz dydaktyczne, a nato-
miast stac si¢ bardziej LITERACKA. Jednakze NIE TYLKO li-
teracka, wiec nie: czysto estetyczna. W sztuce stowa bowiem czy-
sta forma nie jest zapewne mozliwa (na wiekszg skale), ajuz z ca-
g pewnoscig nie ma na nig spotecznego zapotrzebowania.

By¢ moze natomiast zajdzie z czasem potrzeba odwotania sie
do catkowitej FIKCJI albo do bezapelacyjnego odrzucenia
FABULY. W przysztosci wypowiedzi literackie moga skfaniac sie
bardziej ku formom w rodzaju FANTASY orazAub ku POETY -
ZACJI, albo tez odwrotnie: do form catkowicie NIEFABULAR-
NYCH. Ostatecznie przesgdzg nastawienia publicznosci.

3.7. REZONANS

Literatura bowiem, nie istniejgc w prézni, jest bardzo zalezna
od rezonansu, jaki w spoteczenstwie wywota lub nie. To przeciez
jest forma towaru, lecz bardziej niz inne wymagajgcego poreki.
Niestety: ten rezonans nie wywota sie samoczynnie, bo nawet nie
bytoby jak ani gdzie.

Oczywiscie: mozna uzna¢, ze wypowiedz literacka za bardzo
sie juz pokomplikowata ijest odtad odbieralna tylko przez elite.
Ktorg wprawdzie musi sie ksztatci¢, ale niekoniecznie w skaH po-
wszechnej. Wtedy ta poreka moze by¢ ograniczona.

Mozna wiec zatozy¢, ze zasieg literatury w spoteczeristwie po-
zostanie taki jak obecnie - dos$¢ szeroki, ale w gruncie rzeczy
ELITARNY. Wtedy wystarczy przygotowanie do odbioru htera-
tury w LICEUM, niekoniecznie dla wszystkich, wiec by¢ moze
w ramach specjalnej $ciezki edukacyjnej. Zresztg przygotowanie
realizowane inaczej niz przedtem, uméwmy sie bowiem, ze od
szkolnego streszczenia Placowki, nie prowadzi zadna droga do
rozumnego czytania Ulissesa wzglednie Wéciektosci i wrzasku.
Oproécz tego elitarnego przygotowania, w powszechnym progra-



mie szk6l pojawitaby sie wobec tego wiedza o komunikowaniu,
traktujgca literature tylko jako Jednq z wielu form komunlkaCJl
Takie zatozenie da 5|e uzasadnié. i i

Wtedy jednak nie da sie uzasadni¢ egzystencji tak licznej rze-
szy instytucji okololiterackich oraz tak pokaznej armii filologow.
Ani tak licznych instytutow filologicznych, z nokautujgcg tam
przewaga literaturoznawcow nad jezykoznawcami.

Ale moze szkoda, biorac pod uwage naturalny rodowdd lite-
ratury oraz jej spoteczne funkcje. No wiec mozna tez inaczej -
mianowicie mozna podjg¢ prébe zmiany spotecznego rezonansu
literatury przez lepsze przygotowanie publicznosci do odbioru,
Cokolwiek bowiem mysli sie na temat obecnego stanu edukacji
szkolnej, jest tam na to szansa, chocby przez sam fakt obligatoryj-
nego ksztatcenia wszystkich na poziomie $rednim. Trzeba tylko
wiedzie¢ czego sie chce. )

A dobrze bytoby chcie¢ JAKIEJS og6lnej polityki proUterac-
kiej. Opartej na uaktywnieniu programu przygotowania hterac-
kiego w szkole, w bibliotekach, na ochronie instytucji bibliotecz-
nych i przeciwdziataniu ich hkwidacji, a takze na konsekwentnym
odVATowywaniu ksigzki literackiej. Potrzebne jest takie wiasnie
lobby, stosowny rezonans publiczny. i

Jasne: przez polityke proliterackg dobrze bytoby rozumie¢ co$
wiecej. Wiec ogblng spolegliwosé dla literatury (co nie znaczy:
charytatywno$¢) ze strony wydawnictw, ksiegari oraz bibliotek -
bo zwiaszcza do ksiegarn znaczna czesé literatury pieknej nie tra-
fia w ogole lub topi sie w nich bez $ladu. Takze: promocyjne
wsparcie ze strony przynajmniej niektorych czasopism i mediow.
Oraz - moze najwazniejsze - uswiadamianie rodzicom wszelkimi
mozliwymi kanatami, absolutnej koniecznosci czytania i opowia-
dania matym dzieciom bajek, wigc domowej inicjacji czytelniczej
oraz hterackiej. i i

Oczywiscie, mozna tez pozostawi¢ wszystko wiasnemu losowi.
Wtedy jednak znaczna redukcja obecnosci literatury w publicz-
nym komunikowaniu wydaje sie, predzej czy pozniej, rzeczywi-
Scie nieuchronna. Czemu réwniez biblioteki, dziatajagc bez wspar-
cia, nie beda w stanie zapobiec. [
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4. WIEDZA O BIBLIOTEKARSTWIE

Codzienna praktyka praktyczna oraz biezaca praktyka teore
tyczna tego, co nazywam wiedzg o bibliotekarstwie, skiania do
gtebokiego zastanowienia. Oto bowiem zaréwno pragmatyczna
specjalnosé zawodowa, jak i towarzyszaca jej naukowa refleksja,
istniejgce wszak od setek lat, znalazty sie nagle na cenzurowanym.

Opinie waliajg sie od skrajnosci do skrajnosci, wiec od suge-
stii kryzysu, az po zapowiedzi rozkwitu [Bagrowa, s. 143]. DI¢.
jednych juz sama nazwa BIBLIOTEKI (i bibliotekarstwa) wyda-
je sie wazna [de Saez, s. 115], bo symbolizuje gwarancje intelek
tualnej swobody [Chemik, s. 178], innym jednak kojarzy sie Zle,
totez prébuja jg zmieni¢ [Dieriewianko, s. 9]. Jednoczesnie ulegt
zamazaniu paradygmat naukowy i zawodowy - przez ktéry rozu-
miem swoistg matryce wiedzy.

Tymczasem profesjonalistéw i teoretykéw naskupiaio sie wo-
kot tej wiedzy niemato. Ot6z trudno uprawiac co$, co jest niekon-
kretne i tak bardzo zmienne, ze nie da sie zgadng¢ czym jest. Stac
niniejsza PROBA konkretyzacji. n n

41. TOO CZYM MOWA

Stan zamglenia przedmiotowej wiedzy oraz jej perspektyw, sy
gnalizuje sie, a zarazem poteguje, poprzez zamet terminologicz
ny. Rzekome wyodrebnianie nowych zakreséw poznawczych albo
powstawanie nowych Kkategorii instytucjonalnych, sugerowane
przez zmiany nazw, czesto zatosne, jak ,,mediateka”, ,,cybrariusz”,
badz ,,bibliometria” (analogicznie w rzezniach powinna pojawi¢
sie koscioteka i miesometria) - majg stworzy¢ wrazenie, jakob}’
powstaty nowe pola lub podpola wiedzy i specjalnosci praktycz
ne, podczas gdy tak nie jest. i

Zrédtem szczegdlnego zamieszania pojeciowego staia sit
emancypacja naukowej i praktycznej wiedzy o informacji, ktéra -

zamet
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tez zresztg uwikiana w nazcwniczy batagan - jest po prostu inntj
wiedzg i tylko czesciowo, w szerokim ale jednak ograniczonym
zakresie, przystaje do naukowej i praktycznej wiedzy o bibliote
karstwie. Tymczasem istnieje sugestia tozsamosci, poniewaz za
informacje - nie wiadomo czemu - wielu uwaza wiasciwie wszy
stko [Apostle, Raymond, s. 9; Ratajewski, s. 9]. A stad juz tylko
krok do ukonstytuowania sie ,teorii wszystkiego” i

W Polsce wiedze teoretyczng o bibliotekarstwie tradycyjnie
nazywano bibliotekoznawstwem, ale i tej nazwy nie pozostawia
sie w spokoju. Posrod réznych pomystow, najszerzej przyjeta sie
BIBLIOLOGIA, obejmujac zespol zagadnien, zwigzanych z bi-
bliotekg oraz z informacjg - termin istotnie pojemny i zwiezly
[Migon, s. 110-111]. Natomiast nie wiadomo po co wprowadzo-
ny, bo w niczym nie lepszy od nazwy tradycyjnej i nie wnoszacy ni
Czego nowego. i i

A swoja droga, wprowadzenie ongi$ terminu ,biblioteko-
znawstwo”, wyraznie zmierzato ku oddzieleniu wiedzy teoretycz-
nej od praktyki, co nie wszedzie miato lub ma miejsce [Apostle,
Raymond, s. 139; Gusiewa, Smolina, s. 89]. Angielskie ,librarian-
ship” lub rosyjskie ,,bibliotiekowiedienije” nie sygnalizujg takiego
podziatu. Ktory u nas staje sie tymczasem hermetyczny i w rezul-
tacie - z nielicznymi wyjatkami - pozytki z uprawiania nauki o bi-
bliotekarstwie sg dla bibliotekarskiej praktyki znikome.

W rzeczywistosci wiedza istotnie jest rozdwojona, inaczej
konstytuowana - juz to jako teoretyczna, albo jako stosowana.
Jednak wzajemne zwigzki istniejg, a juz na pewno wspdlny jest
finalny cel. Totez tym bardziej warto ustali¢, co sie na nie obie
sktada: o czym w gruncie rzeczy mowa.

Ot6z jest to CALA wiedza o BIBLIOTECE jako o zorganizo-
wanej STRUKTURZE oraz o ws”stkich wystepujacych w niej
PROCESACH i PRAWIDLOWOSCIACH, jak tez - zwkaszcza -
0 ZADANIACH, przede wszystkim MEDIACYJNYCH. Czes¢
tego pola poznawczego ma charakter wewnatrzbiblioteczny:
objasnia sie poprzez wsp6tzaleznosci, wystepujace tylko w prze-
strzeni bibliotecznej. Jednak niektore zjawiska sa warunkowane
przez czynniki zewnetrzne lub moga podlega¢ interpretacji gtow-
nie przez zewnetrzne objasnienia i pordwnania. Wodwczas
potrzebna jest fragmentaryczna adaptacja dorobku metodolo-
gicznego i poznawczego innych dyscyplin naukowych ispecjalnosci
praktycznych, przynajmniej w zakresie wzajemnie pokrywajacych
sie (krzyzujacych) pol obsei-wacyjncyh.



42. ZAKRESY

Zasadne jest wobec tego pytanie o FRZIIUMICJI wiedzy
0 bibliotekarstwie, tak teoretycznej jak i praktycznej. Co miesci
sie w jej zakresie catkowicie, co - czesciowo, a co (wbrew ewen-
tualnym pozorom) do niej nie nalezy.

Caly ten zakres ma oczywiscie swojg historyczng, tradycyjng
wykiadnie, ale nie jest staty. Jak wszystko, podlega zmianom,
a gldwnym katalizatorem tych zmian jest czas.

Zmienia sie kontekst, w ktérym funkcjonujg biblioteki, ich spo-
feczne i techniczne otoczenie, a wobec tego muszag zmieniac sie
rowniez niektére przestanki bibliotekarstwa ijego praktyka [Hisle,
s. 29]. Trwanie przy niezmiennych zatozeniacti przyniostoby biblio-
tekarstwu szkode, chociaz rownie klopotliwa jest innowacyjnosé
pozbawiona uzasadnienia i celu [Matlina, s. 48; Olaisen {i in.},
s. 121j. W istocie zmiany sg umiarkowane, za to permanentne. To
umiarkowanie sprawia, ze nie trzeba tworzy¢ catkowicie nowej fi-
lozofii bibliotekarstwa - zwlaszcza bowiem nie ulegly zasadniczej
zmianie tradycyjne funkcje bibliotek [Sowards, s. 138, 151].

Natomiast silniej niz przedtem ujawnia sie MEDIACYJNA
rola biblioteki, posrednictwo miedzy przekazami a publicznoscig
[Olaisen {i in.}, s. 122; Whittaker, s. 1] i wobec tego jej struktu-
ralne zwigzki z procesami komunikacji. Mozna w przyblizeniu
powiedzie¢, ze w zakres wiedzy o bibliotekarstwie wchodzi
wszystko to, co objasnia udziat biblioteki jako posrednika (to jest
wiasnie mediacja) w réznych procesach komunikacji publicznej.

Tym samym zaktadam, ze komunikacyjne ujecie (perspekty-
wa) wiedzy o bibliotekarstwie, stanowi zabieg porzadkujacy, choé
watpie czy do konca zdota wyeliminowac¢ chaos - zamieszanie
jest bowiem znaczne. A wynika z utrwalenia si¢ nieréwnowaz-
nych przestanek wiedzy, z uszczeg6towienia tylko niekt6rych
zakresOw, no iz rozmaitosci koncepcji, pomystow na te wiedze.
Widac to m.in. z niewielkiej spojnosci programow ksztatcenia bi-
bliotekarzy [por. Swiatowa]. | nawet bardzo rzetelny podrecznik
[Bibliotekarstwo, s. 5] nie do konca porzadkuje rejestr zakresow
tej wiedzy, bo by¢ moze (wiasnie!) nie jest to w petni mozliwe

Mimo to podejmuje taka probe, z zamiarem zachowania
konsekwencji wobec przyjetej perspektywy (komunikacyjnej)
1zasady porzadkowania zjawisL Dodam, ze chociaz wiedze o in-
formacji uwazam za autonomiczng, odrebng kategorie poznaw-
Czg - z uwagi na wspdélny obszar eksploatacji, tacze ja z wiedza
o bibliotekarstwie w znacznie wiekszym stopniu, anizeli jakgkol-
wiek inng wiedze. Ale oczywiscie istniejg tez pola odrebne.

ujgin
komunika-

cyjne
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Zcby porzadkujacy schemat uczyni¢ uzytecznym, musze tro-
che podrasowa¢ standardowy (nadawca-komunikat-odbiorca)
model procesu komunikacji- Wyréznie mianowicie nastepujace
segmenty: i i i

1- Tworzenie i kodowanie przekazow

2. Przygotowanie przekazéw do odbioru

3. Organizowanie mediacji

4. Mediacja

5. Odbior przekazéw.

Etap tworzenia przekazéw mogiby w zasadzie nie miescic sie
w obszarze wiedzy o bibUotekarstwie - nie nalezy do niej przeciez
pisanie powiesci ani tez produkcja filméw - gdyby nic komunika-
cja informacyjna. Mianowicie TWORZENIE informacji nalezy
do praktyki oraz do teorii bibliotekarstwa, stad konieczno$¢ umie-
szczenia tu tego segmentu. Z drugiej strony: odbior przekazéw ma
réwniez miejsce poza biblioteczng mediacja, ale to nie znaczy, ze
mogtoby nie by¢ takiego procesu w obszarze wiedzy o bibliotekar-
stwie. A oto sugerowane zakresy szczegotowe tej wiedzy.

1. Tworzenie i kodowanie przeliazow
1.1. Tworzenie komunikatéw nieinformacyjnych
Budowa baz danych i
2. Przygotowanie przekazéw do odbioru

2.1. Gromadzenie zasobéw

2.2. Porzadkowanie zasobow

2.3. Tworzenie kolekcji materiatéw i baz danych

2.4. Opracowanie

2.5. Przechowywanie

2.6. Tworzenie programow i przetwarzanie danych

2.7. Indeksowanie (katalogowanie)

2.8. Bibliografowanie i
3. Organizowanie mediacji

3.1. Organizacja wewnetrzna i zewnetrzna

3.2. Zarzadzanie

3.3. Budownictwo biblioteczne

3.4. Wyposazenie bibliotek

3.5. Technologia biblioteczna

3.6. Mechanizacja i automatyzacja bibhotek

3.7. Elektronizacja bibliotek

3.8. Filozofia bibliotekarstwa (bibliozofia)

3.9. Historia bibliotekarstwa
4. Mediacja

4.1. Udostepnianie zbiorow

4.2. Podaz informacji

4.3. Marketing i promocja



4.4, Praca z uzytkownikiem

4.5. Przysposobienie publicznosci
5. Odbior przekazow

5.1. Cechy i formy odbioru

5.2. Odbiorcy

5.3. Spoteczne funkcje bibliotek

Z tych ogolnych zakresow, ktére oczywiscie podlegajg uszcze-
gotowieniu, wylania sie gtdwny obszar wiedzy o bibliotekarstwie,
Dopelniony przez niektdre segmenty WIEDZY O KOMUNI-
KACIJI - mianowicie te, ktore dotyczg relacji miedzy przekazami
a odbiorcami oraz miejsca mediacji w tych relacjach. Mysle, zt
mozna obszar tej ,komunikacyjnej” wiedzy uporzadkowac z ko-
lei tak oto.

1 Istota komunikowania

2. Komunikacja informacyjna i nieinformacyjna

3. Rodzaje komunikacji w bibliotece: werbalna - pisemni
nieliteracka - pisemna literacka - audialna (audiokasetowa,
muzyczna itp.) - medialna - elektroniczna - hipertekstowa (in-
teraktywna). (I I I

Poza tymi obszarami istnieje rowniez wiedza z jeszcze innych,
roznych zakreséw, ktora nie miesci sie jednak w granicach wiedzy
0 bibliotekarstwie, a tylko podlega czgstkowej utyHzacji dla je;
potrzeb. To wymaga odrebnej refleksji.

W $lad za proba uporzadkowania wiedzy o bibliotekarstwie,
musi pojawiC sie pytanie o jej OBECNA tre$¢. Ot6z w stosunku
do przeszitosci jest w jej obszarze kilka zmian, ale przede wszyst-
kim inaczej rozktadajg sie akcenty: inna jest hierarchia waznosc,
zakresOw szczegOtowych. | z tego bierze sie wrazenie rozchwiania

Przede wszystkim wiedza o ksigzce - clio¢ nadal obecna i waz-
na - przestata by¢ w niej zakresem tak absolutnie centralnym
ldominujagcym. Wyraznie traci na znaczeniu znajomos$¢ technik
i procedur bibliotecznych (kiedy$ swoisty fetysz), natomiast eks-
ponuje sie znajomo$¢ technologii, ,inzynierii” bibliotecznej.
Zmarginalizowata sie Swiadomos¢ historii bibliotekarstwa, nizsza
jest tez ranga wspétczesnej wiedzy o bibliografii - kiedys symbo-
lizujacej caty zakres. No i tradycyjne nastawienie na zbiory,
a zwlaszcza na ich prewencje, ustgpito miejsca nastawieniu na
publiczno$¢ i na produktywizacje oferty, implikujac potrzeby
innej wiedzy.

Z Kolei przedtem nie odwotywano sie¢ na ogol do teorii komu
nikacji spotecznej, jak tez w znacznie wigkszym stopniu ujawnié¢
sie obecnie potrzeba dobrej bibliozofii, czyli filozofii bibliotekar
stwa. Nigdy tez, tak jak teraz, nie byta rownie mocno akcentowa
na potrzeba wiedzy o organizacji bibliotek i o zarzadzaniu nimi -

wiedz/A

0 KOMIN-

zmiany

tresci
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chciciaz terminologiczne nonsensy typu ,zarzadzanie zbiorami”
»Zarzadzanie informacja”, nie sg efektem nowych pdl poznaw
czych, tylko marnej angielszczyzny; ,,management” oznacza wszak
réwniez ,,gspodarowanie”, ,,postugiwanie sie” i to jest to. Jednak
najwiecej zmian wywotata ekspansja wiedzy o informacji, nicoma
rozsadzajgc dotychczasowg wiedze o bibliotekarstwie \Bibliotekar
stwo, s. 13-14; Dembowska, s. 50-51, 96; Dewey, s. 146,154; Gusie
wa, Smolina, s. 54, 115; Skworcow, s. 40; The whole, s. 168].

Wedtug opinii skrajnych, zresztg bardzo licznych, w zwigzki
z postepujacg elektronizacjg, bibliotekarstwo zostato utozsamio
ne WYLACZNIE z rozpowszechnianiem informacji [Bagrowa
s. 144; Gusiewa, Smolina, s. 73; Sowards, s. 149]. W mniejszos¢
sq gtosy sugerujace, ze po pierwsze informacja ma postac nie tyt
ko elektroniczng, a po wtore: nowe formy komunikowania nit
eliminujg poprzednich - istnieje lub istnie¢ powinna koegzystencja
[Apostle, Raymond, s. 2,132; Bagrowa, s. 145-146; Fabian, s. 245
246; Poulter, s. 299, 304].

Nieporozumienie wynika jednak gtéwnie z opinii, ze wszystkc
jest informacja iwobec tego bibliotekarstwo musi by¢ informacyj
ne [Dembowska, s. 96, 167]. TO NIEPRAWDA! Jakaz bowien
informacja zawiera sie w muzyce, w literaturze, w sztuce niefigu
ratywnej, lub w interaktywnych hipertekstowych dzietach sztuki'
A to sg wszak wszystko formy komunikacyjne.

Informacja to przeciez wiadomos$¢, sygnat o rzeczywistosé
[Ratajewski, s. 10,15], zatem obok nigej istnieje tez nieinformacja
nieinformacyjna jest np. literatura piekna. Nawet najszersze uje
cia - sugerujace, ze informacja to roznica, ktéra robi rdznicy
[Hillis, s. 11] - nie sg w stanie uczyni¢ informacjg wszystkiego
Zatem wiedzy o bibliotekarstwie nie mozna ogranicza¢ do obsza
ru informacji, poniewaz znaczna cze$¢ treSci w obiegu bibliotecz
nym ma charakter nieinformacyjny.

43. KONTEKSTY

Zewnetrznych kontekstow biblioteki i bibliotekarstwa jes
znacznie wiecej - bardzo duzo - jakkolwiek stopien intensywno
§ci wzajemnych relacji bywa rozmaity. Na ogdt nie na tyle silny
zeby mowic o trwalej inkorporacji odnosnej wiedzy. Jakkolwiel
wiec wiedze o bibliotekarstwie uzupetnia wiedza z bardzo réz
nych dziedzin [Migon, s. 110; Olaisen {i in.}, s. 123|, to jedna!
nie zawsze wchodzi w jej skiad.



Przyktadowo: nie mozna kierowac bibliotekami ani realizo-
wac bibliotecznych zadan, poza regutami gospodarki finansowej
albo poza wytycznymi prawa. Jednak nie istnieje nic takiego, jak
rachunkowos$¢ specyficznie biblioteczna. No i nie mozna wszyst-
kich bibliotekarzy obligowa¢ do opanowania wiedzy o tej rachun-
kowosci. |

Tak jak nie istnieje ,,prawo biblioteczne”. Kilka autonomicz-
nych przepisdw, kiepsko zlepionych z ustawa, nie stanowi jeszcze
prawa dziedzinowego. Natomiast jest wiele dyrektyw prawnych,
majacych odniesienie TAKZE do bibliotecznej praktyki, ale wie-
dza o nich nie jest ani stata, ani nie miesci sie w strukturze wie-
dzy o bibliotekarstwie. i ] E N

Wedtug podobnej zasady, praktykom bibliotekarstwa - zalez-
nie od przypisanych powinnosci oraz od realizowanych proceséw -
w réznym stopniu niezbedne sg rozmaite wiadomosci z zakresu
innych dziedzin (powiedzmy) pokrewnych. Mowa o dyscyplinach
humanistycznych, ale takze S$cistych i ekonomicznych [Migon,
s. 110], m.in. o socjologii oraz psychologii - w zwigzku ze spotecz-
nym charakterem instytucji bibliotecznej ijej publicznosci - albo
o historii. Takich zakreséw jest wiele. '

Jest wreszcie do rozstrzygniecia nietatwy dylemat: w jakim
stopniu potrzeba bibliotekarzom wiedzy o TRESCIACH PRZE-
KAZOW, w ktorych transmisji posrednicza. Ot6z uwazam, ze
sama znajomos¢ technicznej strony tego posrednictwa nie wystar-
czy do efektywnej mediacji. Zawarto$¢ tego, co sie transmituje -
udostepnia, rozpowszechnla mformUJe 0 - nie moze by¢ posred-
nikom catkowicie nieznana. i i i

tatwo jednak zauwazy¢, ze jest to w praktyce wiedza o tre-
$ciach wszystkich podstawowych nauk i dyscyplin zawodowych,
a takze - o filmie, o literaturze, o muzyce. Niemozliwa do opano-
wania przez jednego cztowieka i nie dajaca sie wkaczy¢ w zakres
wiedzy o bibliotekarstwie. Ale zarazem konieczna jako skfadnik
ZBIOROWEJ $wiadomosci profesjonalnej personelu bibliotecz-
nego, zwiaszcza w duzych instytucjach bibliotecznych.

4.4. NAUKA CZY Nffi

Niejakie zamieszanie, widoczne w obszarze wiedzy o bibliote-
karstwie, rodzi pytanie czy nadal istnieje teoria, czyli naukowa
wiedza o tym zakresie. Ot6z - przyjmujac, ze polem centralnym
jest organizacja i realizacja mediacji pomiedzy przekazami a pu-
blicznoscig - uwazam, ze TAK i postaram sie to stanowisko

WIEDZA
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PRZEKAZOW
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udokumentowac¢. Rozmycie przedmiotu docielcan jest bowiem
tyliio pozorne, a zamet spowodowany erupcjg wiedzy o informa-
cji, ma charakter przejsciowy. ' .

Owszem, w obszarze nauki o bibliotekarstwie i o informacji
jest sporo wytworéw - publikacji, komunikatow, wypowiedzi -
bezuzytecznych oraz imitujgcych tylko tryb postepowania nauko-
wego. Sg teksty o niczym, analizy zjawisk bagatelnych, stwierdze-
nia oczywistosci, konkluzje do niezwlocznego zapomnienia, opisy
bez celu oraz opinie fatszywe. Ale réwnolegle istniejg powazne
materiaty naukowe i nie sg znane proporCJe wystepowania jed-
nych i drugich. | ]

Pseudonaukowe $mieci pojawiaja sie we wszystkich gateziach
nauki [Fabian, s. 291]. Taka jest konsekwencja iloSciowego rozro-
stu nauki, a takze nonsensownego systemu punktowania publika-
cji, kiedy dwa teksty bzdurne sg wiecej ,,warte”, niz jeden funda-
mentalny; nauka o bibliotekarstwie nie jest wiec wyjatkiem. Poza
tym nauka zawsze byta uwiktana w konsekwencje réznic pomie-
dzy poznaniem prawdy (episteme) a przypuszczeniem (doxa), co
utrudnia rozroznienie miedzy tym co pewne a tym co niepewne
[Wolenski, s. 97].

W naszej nauce o bibliotekarstwie zwraca ponadto uwage ni-
kty rezonans najwazniejszych opinii - $wiadczacy o poznawczym
rozchwianiu $wiadomosci specjalistow. Mizerne reakcje na
wazny podrecznik [Bibliotekarstwo] i prawie zadne na ciekawg
intelektualnie propozycje [Sosinska-Kalata] ujecia zjawisk
przedmiotowych (swoja droga: sformutowang w sposéb absolut-
nie nieczytelny), niech bedg potwierdzeniem. Ale z tego nic
wynika, ze w ogdle zadnej wymiany opinii nie ma. i i

Nauka o bibliotekarstwie - jak to tu dokumentuje - ma swoj
autonomiczny PRZEDMIOT gtéwny poznania, podstawowe po-
le poznawcze, wyznaczone przez komunikacyjng MEDIACJE.
Jest poza tym jeszcze rozlegly, interdyscyplinarny obszar pogra-
nicza, ale tak tiywa obecnie we wszysthiich dziedzinach nauki;
coraz rzadziej zdarzajg sie granice sztywne. ]

Istnieje tez, wypracowana latami, METODOLOGIA badaw-
cza: reguty postepowania, zasady estymacji, techniki badan. Fakt.
ze zostata przejeta z innych dyscyplin i adaptowana, nie ma nic
do rzeczy.

Metodologia okre$la zdolno$¢ do formutowania PROBLE-
MOW w kategoriach przyczyn i skutkéw, czyli do budowy hipo-
tez roboczych. Weryfikowanych nastepnie w sposob zobiektywi-
zowany w trybie przyjetych PROCEDUR postepowania - z od-
powiednim uzasadnieniem konkluzji (Jakdbczyk, s. 54]. Takie



proccduiy, podobne procedurom w innych naukach humani-
stycznych, w nauce o bibhotekarstwic |5tn|ejq Tam gdzie nie sa
stosowane, to juz nie jest nauka. i i

Istotg kazdej nauki, wiec nauki o bibliotekarstwie takze, jest
prawdziwos¢ ustalen, SPRAWDZALNA w sposob intersubiek-
tywny, co okre$la obiektywny charakter wiedzy [Jakdbczyk, s. 23,
30; Wolenski, s. 97). Otéz sprawdzalnoé(: taka, niekoniecznie
zmatematyzowang, mozna osiggna¢ w trybie krzyzowej weryfika-
cji wielu ustalen na ten sam temat. i i

Warunkiem istnienia wiedzy naukowej jest jej uporzadkowanie,
usystematyzowany charakter, a wiec STRUKTURALIZACJA,
poparta ciggtoscig: naktadaniem sie kolejnych ustalen i poje¢ na
poprzednie [Jakébczyk, s. 18, 50; Pawilionis, s. 132]. Ot6z ,kos-
ciec” takiej struktury w nauce o bibliotekarstwie istnieje, nato-
miast nie jest to konstrukcja kompletna i w tym zawiera sie jedna
ze stabosci tej dyscypliny.

Natomiast udato sie w nauce o bibliotekarstwie wypracowac
autonomiczng TERMINOLOGIE, ufatwiajgcg stosunkowo pre-
cyzyjne porozumiewanie sie w jej obrebie. No i to rowniez jest
czynnik konieczny dla istnienia nauki [Jakdébczyk, s. 22; Pawilionis.
s. 135]. |

Funkcjonuje tez KORPORACJA uczonych, zajmujagcych sie
ta dyscypling, a nauka jest wszak to witasnie, co robig uczeni
[Jakobczyk, s. 29]. Owszem, troche nas mato, co sprawia ze wyra-
zane wzajemnie opinie podlegajg wzmozonej presji - zwkaszcza
jesli negatywne. To na pewno stabos¢. Ale juz daje o sobie zna,
na szczescie mocno zréznicowana, srednia i mtodsza generacja
specjalistow, oprocz rozlegtej wiedzy prezentujgca ciekawe kon-
cepcje. W sumie wiec, mimo wszystko, obiektywizacja pogladéw
utrzymuje sie na przyzwoitym poziomie.

By¢ moze najwiekszym zagrozeniem wspotczesnej nauki jest
BANALIZACJA rezultatow postepowania poznawczego [Jakdb-
czyk, s. 30], rzeczywistq wartos¢ naukowg majg bowiem tylko
stwierdzenia wazne i i nowe. Jak juz sygnalizowatem: takze w na-
uce o bibliotekarstwie wypracowan bagatelnych jest niemato. Ale
istniejg tez konstatacje powazne i wazne, a to wystarczy, zeby dys-
cyplina naukowa mogta egzystowac.

Szczeg6lnie duzo watpliwosci budzi PARADYGMAT wiedzy
o bibliotekarstwie - by¢ moze w wyniku zawezonego rozumienia
samego pojecia: jako pola badawczego. Tymczasem jest to swego
rodzaju MATRYCA dyscypliny, gdzie oprdcz zakresu poznania,
miesci sie rowniez metodologia a takze zesp6l gtéwnych idei oraz
hipotez.

paradygmat



PRAGMATYZM

Tak wiec, chociaz rzeczywiscie dokonuje sie obecnie zmiana
paradygmatu, to jednak nie mozna go ogranicza¢ tylko do we-
wnetrznych proceséw bibliotecznych. Jest mocno zwigzany
z KOMUNIKOWANIEM, ale NIE TYLKO z komunikowaniem
pisemnym, lecz z KAZDA formg komunikowania, ani NIE TYL-
KO z komunikowaniem informacyjnym, poniewaz istnieje tez ko-
munikowanie nieinformacyjne [Apostlc, Raymond, s. 1, 7, 37.
129; Bagrowa, s. 114; Dewey, s. 149; Migon, s. 112; O nowoj,
s. 34-35; Olaisen {i in.}, s. 122-123; Prins, Gier, s. 37].

Jak juz napisatem - przedmiotowy zakres nauki o bibliotekar-
stwie jest wyznaczony przez INSTYTUCJONALNE POSRED-
NICTWO w réznych formach komunikacji publicznej i obejmuje
wszystko to, co ma z tym posrednictwem bezposredni zwigzek
zwilaszcza organizowanie mediacji oraz organizowanie i funkcjo-
nowanie instytucji mediujgcej czyli biblioteki, jak rowniez komu-
nikacyjne przysposobienie odbiorcow i promowanie komuniko-
wanych tresci. A metodologia badan i postepowania naukowego
bardzo urozmaicona, jest przejmowana z tych dziedzin nauki
ktore z naukg o bibliotekarstwie taczy podobny przedmiot (jeder
lub kilka - zwielu) poznania.

Wsrdd gtownych idei miesci sie zatozenie, ze istniejg rozne
formy publicznego komunikowania i we wszystkich jest potrzeb
ne oraz przynosi pozytek, instytucjonalne posrednictwo, zaterr
jest potrzebna dobrze zorganizowana i sprawna, wielokomunika
cyjna instytucja mediacyjna, czyli BIBLIOTEKA. Natomiast -
trzeba to powtarza¢ wielokrotnie, bowiem odmienne stanowiskc
jest silnie zakorzenione - NIE jest to instytucja, wprzegnieta
wytgcznie w komunikacje pisemng, ani tez wylgcznie w komuni
kacje informacyjna, posredniczy bowiem w ROZNORODNYCH
procesach komunikacyjnych, takze pozapiSmienniczych oraz nie
informacyjnych.

4.5. PRAKTYCZNA WIEDZA
I O BIBLIOTEKARSTWIE

' Wiedza PRAKTYCZNA o bibliotekarstwie - to, co trzeb;
wiedzie¢, zeby wykonywac zawod - rdézni sie od wiedzy naukowe
pod kilkoma wzgledami. Gldwnie: nastawieniem na praktyka
wiasnie, na konkretng uzytecznos¢ - rowniez wiec wysokim stop
niem uszczegdtowienia. Jest to zatem wiedza o konkretnyct
procesach io konkretnych zjawiskach, potgczona z umiejetnosci;



zastosowania w dziataniu blezqcym Wyroznlklem jesi cel. uzyt-
kowy a nie teoretyczny. i i

Ta roznica wywotuje narzekania profesjonalistow na niewiel-
ka przydatnos$C teorii w biezacej praktyce. | wprawdzie wiedza
teoretyczna powinna objasnia¢ ISTOTE, zjawisk, nie zawsze w kon-
tekScie upraktycznienia oraz wyznacza¢ kierunki ROZWOJU
praktyki - jednak aktualna luka poznawcza pomiedzy teoretycz-
nym i pragmatycznym widzeniem zjawisk w obszarze bibliotekar-
stwa, przerosta moim zdaniem granice rozsa,dku To jest roz-
dzwiek dramatyczny.

Pismiennictwo naukowe oraz niby naukowe coraz rzadziej od-
nosi sie do bibliotekarstwa, a gtéwnie do informacji - z zachwia-
niem proporcji racjonalnych. W obszarze tej wiedzy powieksza
sie wiec puste pole. i

Zastanawia zwilaszcza nadmiar opinii o tzw. bibliotekarstwie
wirtualnym [Chmielewska-Gorczyca] w kraju, gdzie koszt kom-
putera z urzgdzeniami peryferyjnymi oraz przytgczeniem do
Internetu réwna sie $redniej pensji kwartalnej, a w wiekszosci
miejscowosci nie ma sztywnych taczy. | nie w tym rzecz, zeby
nauke zapedza¢ do analizy wszystkich zdarzen biezacych, ale tak
catkowite oderwanie od rzeczywistosci jest absurdalne. Tym bar-
dziej, ze wiekszos¢ ,,oderwanych” tekstéw, mimo pozoréw nau-
kowosci, ma jedynie charakter sprawozdawczy: to relacje o cu-
dzych opiniach na temat zdarzen spoza tutejszej rzeczywistosci.

Z drugiej strony, préby ,,upraktycznienia” opinii teoretykow
(,teoretykow”?) przynoszg czasem efekty zalosne - ujawniajac
kompletna dezorientacje - bo lansujg wzorce spdznione o 150 lat
[Aleksiewicz, s. 3]. To jest sytuacja bardzo niedobra.

Wazna roznica polega tez na tym, ze wiedza naukowa powin-
na wyjasnia¢, w spos6b mozliwie zobiektywizowany, CO oraz
DLACZEGO, podczas gdy wiedza praktyczna poprzestaje na
uzytkowym wyjasnieniu CO i JAK. | chociaz jedno powinno wy-
nika¢ z drugiego, catkowitej tozsamosci nie ma.

Z natury rzeczy, istniejg tez niejakie roznice w obu ZAKRE-
SACH przedmiotowych. Spisane tu wczesniej obszary wiedzy
o0 bibliotekarstwie, w ogélnym ujeciu mieszczg sie tak w tiregu na-
uki, jak réwniez w kregu praktyki. Przy konkretyzacji natomiast,
roznice zawierajg sie w specjalistycznej segmentacji (w nauce:
zaawansowanej), w dalszym podziale p6l, a takze w zastosowaniu
(w praktyce: uzytkowym) tej wiedzy. ]

W mysl wielu opinii, réwniez praktyczna wiedza o bibliotekar-
stwie ulegta ostatnimi laty zmianom i zréznicowaniu [Dembowska,
S. 63|. Obecnie - wbrew uprzedniemu nastawieniu na zasoby -
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uwypukla sie jej podporzadkowanie nastawieniu na publicznos¢
[Prins, Gier, s. 43] oraz wspieranie edukacji i obiegu informacji.
Silniej za$ niz dotychczas bywa eksponowana potrzeba wiedzy
o komunikacji informacyjnej, o elektronicznym przetwarzaniu
danych oraz o zarzadzaniu i komunikacji spotecznej - oczywiscie
obok wiedzy o wewnetrznych procesach bibliotecznych [Apostle,
Raymond, s. 110; Dewey, s. 146; Heery, Morgan, s. 132; Olaisen
{i in.}, s. 137; Rowlands, Bawden, s. 198; Sowards, s. 149; The
whole, s. 168]. Wszystko to miesci sie w przywotanych juz zakre-
sach - tyle, ze nie podzielam az takiej przesady w eksponowaniu
wiedzy o informacji. Staranniejszej uwagi wymaga bowiem ogol-
na wiedza o komunikowaniu elektronicznym, nie tylko informa-
cyjnym, ale réwniez artystycznym, jak np. Net Art. m |
Jest jednak réznica takze w ZAKRESIE tej wieazy. Mianowi-
cie w obszarze praktycznej wiedzy o bibliotekarstwie - inaczej niz
w kregu wiedzy naukowej - miesci sie jeszcze znajomos¢ TRE-
SCIOWEJ ZAWARTOSCI transmitowanych materiatéw, czyli
wiedza przedmiotowa, obok ,technologicznej” wiedzy bibliote-
karskiej [Dembowska, s. 66]. Bez tego zawdd byiby niewykony-
walny - jakkolwiek nie twierdze, ze kazdy bibliotekarz musi zna¢
catg tres¢ wszystkich materiatdw, w ktorych obiegu posredniczy.

4.6. PROFESJONALISCI

Naukowa wiedza o bibliotekarstwie pozostaje w kregu profe-
sjonalnego zainteresowania teoretykow, tradycyjnie nazywanych
bibtiotekoznawcami. Natomiast wiedza praktyczna ma oczywi-
Scie stuzy¢ praktykom, wiec bibliotekarzom. Obydwa zakresy
wiedzy nie sg identyczne, wiec i obie profesje sg od siebie ROZ-
NE. Wielu bibliotekoznawcdw nic poradzitoby sobie z pracg
w bibliotece, tak jak i bibliotekarze nie mieliby Zadnych szans
w akademickiej dydaktyce iw badaniach naukowych.

I Na razie jednych i drugich ksztakci sie razem, wedtug jednego
programu. Ale mozna przyjac, ze rzeczywiste ksztatcenie biblio-
tekoznawcdw odbywa sie dopiero na studiach doktorskich.
Wtedy zroznicowanie przygotowania bedzie oczywiste.

I Uzywam okreslen uznanych, nie wdajac sie w nazewnicze spo-
ry. Owszem, miodszych bibliotekoznawcdw denerwuje spetiyfi-
kowana konotacja tradycyjnej nazwy, totez proponujg okreslenia
nowe: ,nawigator wiedzy”, ,eybrariusz” itd. [Bagrowa, s. 143:
Dieriewianko, s. 9-11; Heery, Morgan, s. 3|. Nie podzielam tej
frustracji, ale to jest ,,problem” dziesiatej klasy waznosci - przyi-
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mujac, ze okre$lenia ,,bibliotekarz” oraz ,,bibliotekoznawca” nie
sg nieprzyzwoite. Wazne, aby nie zamaza¢ og6lnego zakresu bi-
bliotekarskiej wiedzy zawodowej oraz bibliotekarskiej profesji,
ktore nie do konca uleglty zmianie, jak tez - aby nie utozsamiac
ich wylgcznie z informacja, bo nic dobrego z tego nie wynika
[Apostle, Raymond, s. 30; Rowlands, Bawden, s. 196].

Istniejg nieostre, ztozone i delikatne relacje pomiedzy obiema
profesjami, zakresami niezbednej wiedzy oraz formami ksztatce-
nia. Ich klarownos¢ jest tym mniejsza, im silniej ksztalcenie oraz
zakresy koniecznej wiedzy zahaczajg o rejestry wiedzy, pokrewne
wprawdzie ale zewnetrzne [Bagrowa, s. 15; Lester, s. 166, 179].

W kazdym razie to juz nie tylko profil uzyskanego wyksztatce-
nia decyduje o tym, kto jest a kto nie jest profesjonalistg. BI
BLIOTEKOZNAWCA jest ten, kto - dysponujac konieczng wie-
dza oraz umiejetnoSciami - zajmuje sie naukowym badaniem
charakteru proceséw mediacyjnych w komunikacji publicznej
oraz ich uwarunkowarn i organizacji, realizowanych w instytu-
cjach bibliotecznych. Z kolei BIBLIOTEKARZEM jest ten me-
rytoryczny pracownik biblioteki, ktéry - dysponujac odpowiednia
wiedzg oraz umiejetnosciami - zajmuje sie w bibliotece organiza-
cjq i realizacjg proceséw mediacyjnych (w komunikacji publicznej)
oraz procesow bibliotecznych. L | I |

Wobec tego nie wystarcza jedna formuta ksztatcenia: ,,techno-
logow” bibliotecznych. Takze i z tej przyczyny, ze w bibliotekai-
stwie potrzeba rowniez specjalistéw przedmiotowych [Chemik,
s. 13; Dieriewianko, s. 9], zorientowanych w TRESCI transmito-
wanych przekazdw. Na niektorych stanowiskach pracy trzeba
mianowicie tgczy¢ wiedze przedmiotowsq z orientacjg w zakresie
wiedzy o bibUotekarstwie. i E =

Takie tgczone rozeznanie najlepiej osiagna¢ w trybie bibliote-
karskich studiéw podyplomowych, dla specjalistow réznych dys-
cyplin. Temu majg réwniez stuzy¢ binarne studia licencjacko-ma-
gisterskie: dla licencjatéw réznych specjalnosci oferta magister-
skich studiow bibliotekarskich, albo tez odwrotnie. Jednak na
Swiecie i stopniowo w Polsce odchodzi si¢ juz od idei studidow bi-
narnych [Dietl, s. 24], bywa bowiem, ze w zadnym zakresie nie
przygotowujg dostatecznie. Jest wszak jaki$ powod, ze na calym
Swiecie solidne studia przedmiotowe trwajg pie¢ lat. Zatem przy-
szto$¢ tego rozwigzania ksztaktuje sie mato klarownie.
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S. UWAGI
O TYPOLOGII BIBLIOTEK

Istniejacy obccme, typologiczny podziat bibliotek - nie dc
konica zamkniety, nie w petni jednorodny oraz nie catkiem kla-
rowny - uksztattowat sie w ciggu wielowiekowej praktyki. Takie
a nie inne zréznicowanie rodzajow bibliotek nastgpito w wyniki
spotecznego zapotrzebowania [Cliernik, s. 2], ale nie jest to dyfe
rencjacja ostateczna. Bibliotekarstwo zmieniato sie bowiem i mu-
si sie zmienia¢ wraz ze zmianami otoczenia [Hisle, s. 29], a ponie-
waz otoczenie nadal ulega zmianom, trzeba liczy¢ sie z dalszym,
przeobrazeniami bibliotekarstwa. Warto wobec tego typologie bi-
bliotek poddac wiwisekcji dla uchwycenia symptoméw kolejnych
zmian, nawet jezeli nie nastepujg z roku na rok.

151. ZASADY PODZIALU

Istniejg rozne przestanki podziatu bibliotek. Wedtug rodzaju
uzytkownikoéw, wedtug przedmiotu specjalizacji, wedtug zasiegu
terytorialnego albo sposob6éw udostepniania, wedtug podstaw
egzystencji, no i wedtug wihascicieli czyli organéw zatozycielskich
[Bibliotekarstwo, s. 17]. Ponadto jest jeszcze jeden, bardzo wazny
wariant podziatu, mianowicie wedtug zadan, czyli funkcji; tak
przeciez wyodrebnia sie biblioteki szkolne, akademickie oraz pu-
bliczne [Chemik, s. 58]. ]

Nie wszyscy honorujg te same zasady podziatu. Na Zachodzie
rézne biblioteki chetnie nazywa sie ,,specjalnymi”, ale to niewie-
le znaczy, wiec pomyst wydaje sie chybiony.

W Polsce, gdzie typologia jest bardzo rozdrobniona, bibliote-
ki dzieli sie¢ gtéwnie wedtug organizatoréw i zadan. To w mysl
tych zasad wyodrebnity sie podstawowe kategorie bibliotek, mia-
nowicie akademickie, szkolne, pedagogiczne oraz publiczne. Nie
sg to wszystkie mozliwe kategorie, ale - zastanawiajgc sie nad
typologicznymi przeobrazeniami - na nich gtéwnie skupie uwage.

rézne

przestanki
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Niejakie zamieszanie w jako tako poukiaaanej typologii
bibliotek wynika jednak nie tylko ze zmian otoczenia systemu
bibliotecznego. Burzy porzadek i zamula Swiadomos$¢ przede
wszystkim przesadne przeswiadczenie o wytgcznej informacyjno-
Sci bibliotek - a wiec zatozenie, ze biblioteki zajmujg sie tylko
gromadzeniem, przechowywaniem i rozpowszechnianiem infor-
macji [Chemik, s. 28]. Bo to nieprawda. i i i

Jak juz w poprzednich rozdziatach kilkakrotnie podkre$latem,
w komunikacji ma wszak miejsce przekazywanie tresci rowniez
nicinformacyjnych (np. w muzyce, w malarstwie, w literaturze,
w Net Arcie itp.). Biblioteka za$ nie zajmuje sie wylacznie (cho-
ciaz - gtéwnie) posrednictwem w komunikacji publicznej; ma tez
inne powinnosci. Gdyby zadania bibliotek ograniczaty sie wytgcz-
nie do transmisji informacji, istniatby li tylko jeden rodzaj biblio-
tek [Apostle, Raymond, s. 37]. Wowczas za$ zadna typologia nie
miataby sensu. i i

Swoiste zinformatyzowanie myslenia o bibhotekarstwie -
w aktualnej postaci by¢ moze tylko doraZzne, chociaz takiej pew-
nosci nie ma - dokonato powaznych spustoszen w zakresie idei
bibliotecznej, az do zapowiedzi zagtady bibliotek i druku. Ogta
szano mianowicie wielokrotnie bezapelacyjne zwyciestwo bezpa
pierowych bibliotek i wszechwtadze Internetu. Gdyby tak miato
by¢, to w ogole myslenie o bibliotekach bytoby bezproduktywne.

Ale jest przeciez nieco inaczej: biblioteki nadal istniejg w sen
sie fizycznym, ewentualna zagtada odwleka sie¢ w (nieokreslo
nym) czasie i nie brak opinii ze biblioteki bez papieru bytyby jak
klozety bez papieru [Heery, Morgan, s. 4|. Takze z Internetu ko
rzysta zdecydowana mniejszo$¢ publicznosci bibliotecznej [Ni
chotas, s. 33], bo zresztg Internet wzbogaca oferte, a bibliotekom
zagraza¢ nie musi. Wobec tego powrot do refleksji o nich wydaje
sie uzasadniony.

Takze - jak sadze - do refleksji na temat typologii bibliotek
Poniewaz coraz silniej daje sie odczué potrzeba SFUNKCJONA-
LIZOWANIA tej typologii, podziatu przede wszystkim wedtug
zadan, z marginalizacjg (gtownie nazewnlczych) wskazan organi-
zatorskich. >

Aktualnie eksponuje sie jako podstawowe, informacyjne
i edukacyjne oraz (rzadziej) rozrywkowe zadania bibliotek [Gu-
siewa, Smolina, s. 73; Koncepcja, s. 6-7; Olaisen {i in.}, s. 137].
Ale nie mozna przeoczy¢ jeszcze funkcji intelektualnej, estetycz-
nej i substytutywnej, ktore biblioteki - posredniczac w procesach
komunikacji - petniag. Kto wie, czy to nie aby okreSlona KONFI-



Gun RACJA funkcji bedzie decydowata w przysztosci o kategory-
zacji liibliotck. I

Oto obecne rejestiy podstawowych funkcji bibliotek, zesta-
wione hierarchicznie. '

Biblioteki Biblioteki Biblioteki Biblioteki 1
akademickie szkolne pedagogiczne publiczne
Edukacyjna Edukacyjna Edukacyjna Intelektualna
Informacyjna Infoimacyjna Informacyjna Edukacyjna
Intelektualna Intelektualna Intelektualna Roziywkowa
Rozrywkowa Informacyjna
Substytutywna
Estetyczna

Fakt, ze naprawde odmienny jest tylko rejestr funkcji biblio-
tek publicznych, daje do myslenia.

5.2. TENDENCJE W BIBLIOTEKARSTWIE
" AKADEMICKIM

W ciggu wielu lat dla bibliotecznej obstugi uczelni wyksztalci:
sie model SIECI bibliotek uczelnianych (akademickich). Obok
stosunkowo uniwersalnej biblioteki gtéwnej, powstaty uprofilo-
wane przedmiotowo biblioteki wydzialowe oraz instytutowe -
w Polsce: jako agendy tych instytutéw badz wydziatow, a nie
biblioteki gtéwnej - w intencji powigzania ich z przedmioten:
specjalizacji naukowej oraz dydaktycznej. W miejscu, gdzie
specjalizacja, tam i wyspecjalizowana biblioteka. Jednak takie
rozwigzanie satysfakcjonuje coraz mniej [Fabian, s. 223].

Przede wszystkim dlatego, ze nie mozna wytyczy¢ waskich
a sztywnych granic przedmiotowych dla takiej biblioteki, zakresy
kontekstowe i uniwersalne sa bowiem liczne - w efekcie znaczna
cze$C zasobdw jest dublowana przez wiele bibliotek. Takze
przedmioty badan lub studiéw coraz czesciej majg charakter wie-
lodziedzinowy, do czego potrzeba wiclozakresowego zaplecza bi-
bliotecznego.W dodatku instytuty, a tym bardziej wydziaty uczel-
ni, obejmujg wiele kierunkéw studidw, wiec ich biblioteki tez
muszg by¢ stosunkowo uniwersalne, a specjalistyczne - coraz
mniej. Dlatego sieciowe rozwigzanie obstugi bibliotecznej
UCZELNI przestaje by¢ uzyteczne, a na pewno jest kosztowne.

Z tego powodu pojawiajg sie tendencje do tworzenia scalo-
nych, duzych bibliotek uczelnianych: wielodziedzinowych, zuni-
wersalizowanych molochéw. Tym silniejsze, im realniejsza jest
idea kampusowej lokalizacji i organizacji uczelni.

MODEu
SIECIOWY

NIEGABIBLIO-
TEKI



WIELODZIE-
DZINOWOSC

SEGMEN-
TACJA

" Wielkie biblioteki majg swoje stabosci, ale sg tarsze i efektyw-
niejsze w obstudze uczelni. Za sprawa odpowiednich rozwigzan
architektonicznych oraz organizacyjnych, mozna w nich zapewni¢
uzytkownikom warunki korzystania nic gorsze, anizeh w bibliote-
kach matych. Zatem chyba tak witasnie bedzie.

A juz inna sprawa, ze taki biblioteczny moloch kojarzy sie roz-
maicie. Niekoniecznie pozytywnie.

W megabibliotece nie ma bowiem atmosfery swojskosci - for-
malizacja jest nieuchronna. Oraz iloSciowy rozrost zasobéw ma
swoje granice [Poulter, s. 303; Whittaker, s. 15], inaczej niz
w przesztosci, kiedy znacznie nizsza produkcja wydawnicza nie
wywotywata takiego problemu. Gdyby dzi$ zadnych ograniczen
nie bylo, uzytkownicy straciliby orientacje w nadmiernie obfitej
ofercie. Nawet segmentacja - podziat przedmiotowy lub funkcjo-
nalny - pomogtaby niewiele.

Megabiblioteka, silg rzeczy, jest ksigznicg wielozakresowg
i oferuje wszystkie mozliwe formy ustug bibliotecznych, co dla
pracy naukowej stanowi okoliczno$¢ optymalng [Fabian, s. 37;
Heery, Morgan, s. 78; Koncepcja, s. 14]. Ale nie jest to, jak nie-
gdys, biblioteka W PEELNI uniwersalna [Enright, s. 36-37]; taka
moze by¢ ewentualnie juz tylko internetowa oferta informacyjna,
ale nawet to nie jest do korica pewne. i

Trzeba wigc moéwic raczej o akademickiej bibliotece WIELO-
DZIEDZINOWEJ, zawierajacej w swoich zasobach materiaty do
wszystkich dyscyplin, ktére maja zwigzek z zakresem badan i dy-
daktyki macierzystej uczelni. Rejestr tych dyscyplin przesadza
z kolei o przestankach przedmiotowej (zagadnieniowej) segmen-
tacji biblioteki. ,

Koniecznej - poniewaz z uzytkowniczego punktu widzenia
megabiblioteka nie moze stanowi¢ integralnej jednosci. Podlega
wiec podziatowi, na razie wcigz jeszcze gtéwnie funkcjonalnemu
(wypozyczalnie, czytelnie itp.), ale coraz czesciej wedtug zakresu
przedmiotowego czyli zagadnien, tresci. W zwigzku z tym
w pracowniczych zespotach bibliotek akademickich powstaje
zapotrzebowanie na specjalistow PRZEDMIOTOW Y CH, wspo-
magajacych transmisje tresci z obszaru tych (wyodrebnionych
w zasobach) dziedzin nauki, do ktérych ma odniesienie ich
wiedza [Chemik, s. 13]. To wsparcie dotyczy réwniez transmisji
internetowej, kazda bowiem forma przekazu tresci wymaga pore-
ki i doradztwa. i u

Biblioteki akademickie - takie jest powszechne odczucie -
ograniczajg swojg oferte ustugowa wyltgcznie lub gtéwnie do pra-
cownikow oraz studentéw uczelni macierzystej. Uczelnie prywat-



ne uzasadniajg to kosztami utrzymania, natomiast uczelnie pu-
bliczne - pici-wszenstwem wiasnych potrzeb. Wszystkich miano-
wicie obstuzy¢ sie nie da, wobec tego trzeba w pierwszej kolejno-
$ci obstugiwac swoich.

Zdania na temat przysztosci sg podzielone. Istniejg opinie
0 potrzebie Scistej reglamentacji oferty bibliotek akademickich
[Enright, s. 46; Hunt, s. 7; Wotodin, s. 21]. Ale nie brak tez suge-
stii szerokiego otwarcia sie tych bibliotek na publiczno$¢ takze
nieakademicka [Bakerell, s. 23; Chemik, s. 70; Line, s. 4].

Przypuszczam, ze funkcjonalizacja pomniejszy ograniczenia.
Specjalizacja przedmiotowa nie jest wszak mozliwa w zamknie-
tym kregu jednej biblioteki, a miedzybiblioteczna kooperacja
musi rozluzni¢ gorset restrykcji. Poza tym przyczyni sie do tego
zapewne rozwdj studiéw zaocznych i eksternistycznych, szczeg6l-
nie ,,na dystans”. i i

Uczelnie i biblioteki uczelniane nie moga bez konca ignorowaé
zaocznych studentdw, ptacacych czesne: predzej czy pdzniej beda
musiaty zapewni¢ im specjalng obstuge biblioteczng. Otwarcie sie
za$ na studentdw zaocznych, zwtaszcza studiujgcych (wiasnie) ,,na
dystans”, wymaga zdecydowanego ograniczenia barier i nawigza-
nia wspotpracy z siecig bibliotek publicznych [Heery, Morgan,
s. 107-108, 110; OTarrell, s. 155]. Wprawdzie zatem nie do konca,
ale czeSciowo mogg pozacierac sie nieco granice miedzy bibliote-
kami akademickimi oraz publicznymi [Bagrowa, s. 149].

Nie ulega watpliwosci, ze gtownym zadaniem biblioteki aka-
demickiej jest realizacja bibliotecznej funkcji EDUKACY JNEJ.
Oznacza to podbudowe i wsparcie programow dydaktycznych -
przede wszystkim uczelni macierzystej i to w sposéb bezposredni,
a wiec przez stosowne zaplecze porecznikowe oraz korespondu-
jace bazy danych. Ten gtéwny obszar moze jednak i powinien ulec
rozszerzeniu. Mianowicie o zasoby piSmiennicze i informacyjne
z rozleglego POGRANICZA i OBRZEZA ,kursowych” zakre-
sow wiedzy - dla pogtebienia studiéw w uczelni wiasnej, dla stwo-
rzenia mozliwosci studiowania indywidualnego oraz dla potrzeb
0sOb spoza tej uczelni (w tych samych obszarach przedmioto-
wych), jezeli bariery ograniczajace dostep rzeczywiscie zostang
zredukowane [Bakerell, s. 22; Bibliotekarstwo, s. 21-22; Chemik,
s. 107; Enright, s. 47; Heery, Morgan, s. 7; Line, s. 2; de Saez,
s. 12; Thompson, s. 15; Whittaker, s. 75].

W dajacej sie przewidzie¢ przysztosci nie ma tez powodu do
istotnej zmiany w zakresie intensywnos$ci badz znaczenia tej funk-
cji biblioteki akademickiej. Dopoki system ksztatcenia akademic-
kiego nie ulegnie jakiej$ radykalnej zmianie, tak dtugo bedzie wy-
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magai WsparC|a ze strony bibliotek uczelnlanycu oraz takich,
ktére bedg z nimi sprzezone. i moi

Czasem sugeruje sie redukcje roli tradycyjnych (drukowa-
nych) podrecznikéw w procesie ksztatcenia, zwilaszcza akademie
kiego - na rzecz wzrostu znaczenia podrecznikow elektronicz-
nych. Otdz sg to tylko przypuszczenia. Na razie za mato wiadomo
0 UZYTECZNOSCI oraz o sposobach ODBIORU (korzystania z)
podrecznikdw elektronicznych, zeby sili¢ sie na takie sugestie.
0 wiele rozsadniej wyglada jednak zatozenie WSPOLISTNIE-
NIA roznego rodzaju materiatow podrecznikowych.

Wazng ale wedtug mnie - drugg w hierarchii waznosci - jest
INFORMACYJINA funkcja biblioteki akademickiej, a wiec
wypetnianie przez te biblioteke zadarn osrodka informacji nauko-
wej. Pracownikom naukowym i coraz bardziej samodzielnym
studentom macierzystej uczelni, a takze innym pracownikom
naukowym i ewentualnie studentom, trzeba mianowicie zagwa-
rantowac bogaty serwis informacyjny z ustalonych (przez uczel-
nie i biblioteke) zakreséw wiedzy, a takze materiaty do badan
naukowych. W tym celu niezbedne sg, mozliwie kompletne czyli
takze archiwalne, drukowane i elektroniczne zasoby wikasne z ob-
szaru wyznaczonych dyscyplin oraz sprawny system miedzybiblio-
tecznych dopozyczen we wszystkich mozliwych formach. Oraz
jest oczywiscie konieczny, nieograniczony dostep do interneto-
wych baz danych, z gwarancjg osiagalnosci takze tych informacji
z wybranych dziedzin, ktore sq obwarowane passwordami [Bake-
relt, s. 22; Bibliotekarstwo, s. 22; Chemik, s. 71; Fabian, s. 37, 246;
Line, s. 2; Thompson, s. 15; Wotodin, s. 15, 21, 42]. Wyglada na
to, ze i ta rola biblioteki akademickiej NIE powinna zredukowa¢
sie w najblizszych dziesiecioleciach.

No i jest jeszcze jedna powinno$¢ biblioteki - kazdej, wiec
réwniez akademickiej - mianowicie funkcja INTELEKTUAL-
NA, przejawiajgca sie¢ w pobudzaniu myslowej refleksji w nastep-
stwie procesow komunikacji. Doktadniej: jest to inspirowanie
procesualno-operacyjnych czynnosci umystu, czyli wszechstron
nego, nie tylko logicznego i algorytmicznego, ale takze pozaswia-
domosciowego, przetwarzania przejetych i przyswojonych tresci
[Hetmanski, s. 174-185, 192-196], zaréwno informacyjnych jak
1nieinformacyjnych W tym przetwarzaniu (o czym np. nie wspo-
minajg kognitywisci) maja jeszcze miejsce przestanki emocjonal-
ne i wystepuja procedury intuicyjne. i

Bez opanowania i rozwiniecia dziatan intelektualnych, ani
wiedza, ani umiejetnosci, nie przynosza pozadanego pozytku.
Z kolei inspiracja i rozwo6j procesow intelektualnych nie naslepu-



]Jc wprost, ani jednorazowo. Stanowi nastepstwo szerokiej
PRAK'1'YKI REFLEKSYJNEJ, do ktorej biblioteka akademicka
(i kazda inna) powinna stwarza¢ okazje, przez oferte zasobow
oraz informacji, mediacje w procesach komunikacyjnych, jak tez
przez aktywne powiadamianie i PROMOCIJE. ]
Te wszystkie trzy funkcje razem wyznaczajg formy i kierunki
dziatalnosci bibliotek akademickich, obecnie oraz w przysziosci.
W okresie najblizszym trudno spodziewac sie radykalnych zmian.
W nieco diuzszej perspektywie natomiast, wobec pojawienia sie
(prawdopodobnie) potrzeby statego uczenia sie przez cate zycie
[FOeer, s. 111], trzeba przewidywac wyraZzng redukcje barier ogra-
niczajacych dostep do bibliotek akademickich oraz czesciowe po-
wigzanie ich powinnosci z powinnosciami bibliotek publicznych.

5.3. POWINNOSCI BIBLIOTEK SZKOLNYCH

Organizacyjna oraz funkcjonalna specyfika biblioteki szkolnej
zmieniata sie na przstrzeni lat. Jednostka w petni zintegrowang
z procesem nauki szkolnej stata sie w istocie dopiero w ostatnim
potwieczu, a jej wielomedialny charakter ma historie jeszcze
krotszg [Chemik, s. 92-94]. Ostatecznie stata sie tym, czym jest -
mianowicie obligatoryjng agendg szkoty i bardzo szczeg6lng pra-
cownia, wspierajacg i dopetniajacg procesy ksztatcenia, w zatoze-
niu: wyréwnujac szanse na odniesienie pozytkéw z tego ksztatcenia
[de Saez, s. 16]. i

Przedsiewziecia organizacyjne skonczyly sie jednak na wmon-
towaniu w struktury szkolne. W Polsce bowiem szkolne bibhote-
ki nie stanowig zadnej powigzanej sieci, nie majg wewnetrznej
struktury, ani nawet funkcji kierownika. Wyglada wiec na to, ze
chociaz istnienie bibhotek szkolnych wszyscy akceptuja, nie prze-
ktada sie¢ to na dogodne warunki funkcjonowania [Dankert,
s. 100]. I

Ca]’rkowite ograniczenie wstepu do bibliotek szkolnych tylkc
na rzecz nauczycieli i uczniéw (oraz teoretycznie: rodzicéw tych
uczniow), tez jest zwyczajem stosunkowo niedawnym. Przedten:
biblioteki szkolne, zwtaszcza na wsi, probowano zmusi¢ do $wiad-
czenia ustug ogdlnodostepnych, co nie zdato egzaminu. Tak loka-
lizacja NA TERENIE szkoty, jak i powinnosci WOBEC tej szko-
ty, szeroka tj. nieograniczong dostepno$¢ wykluczajg. Btedne
okazaly sie tez pomysty na szkoty bez bibliotek, na biblioteki mie-
dzyszkolne oraz na biblioteki szkolno-publiczne.

ORGANIZACJA
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Zmiany KONCEPCJI bibliotek szkolnych bytyby zasadne
przy radykalnej zmianie idei samej szkoty oraz sposobdw zdoby-
wania wiedzy, wiec na razie nie. Dostrzegam natomiast potrzebe
wewnetrznej strukturalizacji tych bibliotek (niekiedy duzych)
oraz potaczenia ich w powiatowe/regionalne sieci, zarzgdzane
i wspierane przez powiatowe lub rejonowe biblioteki PEDAGO-
GICZNE, po stosownej integracji. EEn

W rejestrze zadan biblioteki szkolnej rowniez dominuje funk-
cja EDUKACYJINA, tyle ze w spos6b jednoznaczny odnoszona
do publicznosci w wieku szkolnym (poza tym: do nauczycieli) i to
wylacznie do ucznidéw (i nauczycieli) z WEASNEJ szkoty. Reali-
zacja jest bardzo Scisle zwigzana z dydaktycznym programem
szlcolnym i przejawia sie jako: ' ,

- bezposrednie wsparcie podrecznikowe, informacyjne oraz
lekturowe programdw nauczania, w zakresie wyznaczonym przez
nauczycieli, | | i

- uzupelnienie programéw nauczania o tresci dodatkowe,
w zakresie skonsultowanym z nauczycielami,

- stworzenie mozliwosci swobodnego odbioru tresci w ramach
zamierzen wiasnych,

- przygotowanie nauczycielom $rodkéw dydaktycznych do
prowadzenia zaje¢ lekcyjnych, [Bibliotekarstwo, s. 18; Bowen,
s. 91; Chemik, s. 70; Dankert, s. 103; Drzewiecki, s. 13, 21, 42; de
Saez, s. 16]. I |

Specjalnym wariantem funkcji edukacyjnej jest w bibliotece
szkolnej ewentualna inicjacja komunikacyjna uczniow-jezeli nie
byto jej w domu - oraz doskonalenie komunikacyjnych umiejet-
nosci. Jest to dziatanie bezposrednie, w postaci nauczania
oraz/lub doskonalenia umiejetnosci:

- technicznej czytania,

- selektywnego czytania tekstéw nieliterackich,

- refleksyjnego czytania tekstéw literackich,

- Swiadomego odbioru treSci medialnych,

- postugiwania sie komputerem,

- korzystania z elektronicznych baz aanycn,

- korzystania z Internetu oraz ewentualnych sieci wariantyw-
nych, I I I

- produktywnego korzystania z oferty bibliotecznej [Dankert,
s. 103; Drzewiecki, s. 42]. i

Bardzo trudno, zwlaszcza wobec publicznosci uczniowskiej,
dokonac¢ rozréznienia miedzy funkcjg edukacyjng a INFORMA-
CYJINA biblioteki szkolnej, poniewaz kazda oferowana informa-
cja pozostaje w zwigzku z programem nauczania. Oczywiscie:



biblioteka szkolna jest rowniez osrodkiem informacji - tak dic
uczniow, jak i dla nauczycieli - udostepniajac informacyjne ma-
terialy wiasne oraz sprowadzane, a takze umozliwiajgc dostep dc
roznych baz danych przez Internet. Dodatkowg a wazng forms
realizacji tej funkcji jest przygotowanie uczniéw do uzytkowania
zrodet i nosnikéw informacji oraz do korzystania z mformaCJl ja-
ko takiej [Drzewiecki, s. 21]. '

Rowniez INTELEKTUALNA funkcja biblioteki szkolnej, po-
legajaca na refleksyjnej inspiracji odbiorcow w toku proceséw ko-
munikacji - co nazwaé mozna praktycznym ¢éwiczeniem heury”®
stycznym, lub wedtug kognitywistow; przetwarzaniem tresci [Het-
marnski, s. 63, 67] - jest nastawiona na publiczno$¢ uczniowskf
i pozostaje w mniejszym lub wiekszym zwigzku ze szkolnym pro-
gramem nauczania. W sytuacji biblioteki szkolnej, oprécz biezg
cej stymulacji tej funkcji, réwnie wazne jest wpajanie uczniorr
ZASADY realizowania jej (czyli myslenia twérczego i krytyczne
go) w kazdym procesie komunikacji takze po ukoiczeniu szkoty

Co mozna osiggna¢ przez rozumng oferte biblioteczng i ostroznj’

komentarz, dopetniajacy szkolne procesy komunikacyjne [Biblio-
tekarstwo, s. 18; de Saez, s. 16]. i EEE

Charakter biblioteki szkolnej, integracja ze szkolg i jej zada-
niami, a wiec z edukacjg oraz z przysposobieniem do aktywnego
zycia, generuje jeszcze jedna funkcje, mianowicie ROZRYWKO
WA [Bibliotekarstwo, s. 18; de Saez, s. 16]. Ktdra polega na wyko
rzystaniu biblioteki ijej oferty oraz na realizacji proceséw odbio
ru - czytania, stuchania, ogladania - dla przyjemnosci i dla od
reagowania fizycznego zmeczenia oraz psychicznego znuzenia.

Realizacja ma miejsce w dwoch ptaszczyznach. Biezacej, ktoré
jest formg komunikacyjnej rekreacji w OKRESIE nauki szkolnej
Oraz prospektywnej, jako przygotowanie do postszkolnego, spon
tanicznego udzialu w procesach komunikacji, motywowanych
TAKZE potrzebg rozrywki. Bez takiego nastawienia bytoby tyci
procesoéw radykalnie mniej, trudno wiec uznac te funkcje za mar-
ginalng. | |

Odmiennos¢ bibliotek szkolnych zasaaza sie zatem na niecc
innym rejestrze zadan do realizacji, na hermetycznym ogranicze
niu publiczno$ci uzytkowniczej, na organizacyjnej integracji z in-
stytucjg szkolng i na wielostronnym powigzaniu ze szkolnyn
programem nauczania. Jest to wystarczajgco rozleglty wachlan
specyficznych cech, zeby ta kategoria bibliotek zachowata swoje
odrebnos¢ - przynajmniej do czasu, kiedy sama idea ksztatcenie
ulegnie radykalnej zmianie. Jezeli ulegnie.

Tl
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5.4. BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE
NA ROZDROZU

Istniejagca w Polsce kategoria bibliotek pedagogicznych, czyi.
w zamierzeniu nauczycielskich, przetrwata liczne reformy admi-
nistracji i nadal trwa, cho¢ w miernej kondycji i w kiepskim sta-
nie organizacyjnym. Teoretycznie powinny istnie¢ wojewddzkie
sieci bibliotek pedagogicznych, utrzymywane przez urzedy
marszatkowskie, a kazda zlozona z pedagogicznej bibliotek'
wojewodzkiej oraz z bibliotek filialnych. Jednak w praktyce jest
w wojewddztwie po kilka sieci bibliotek pedagogicznych, nikt
bowiem nie kwapi sie do scalania. Jednak to nie organizacja prze-
sadza o charakterze bibliotek ale publicznos$¢ oraz rejestr funkgji.

W zatozeniu biblioteki pedagogiczne miaty obstugiwaé wy-
tacznie nauczycieli, zapewniajgc im materiaty do lekcji i umozli-
wiajac aktualizacje wiedzy oraz wspierajgc podwyzszanie kwalifi-
kacji. Jednak materiaty dydaktyczne majg krétszg droge z biblio-
tek szkolnych, a wsparcie ksztatcenia samych nauczycieli - zresztg
realizowane - nie jest dostatecznym wyréznikiem RODZAJU
bibliotek. Temu samemu stuzg wszak biblioteki publiczne i aka
demickie.

Nie ma dostatecznego powodu, zeby to akurat zawodowa gru-
pa nauczycieli miata do wylacznej dyspozycji catg sie¢ wiasnych
bibliotek, a inne grupy zawodowe - nie. Oraz nie istnieje mozli-
wos¢ stosownego wyprofilowania zasobow takich bibliotek.
Dlatego pozostawienie bibliotek pedagogicznych jako wytgcznie
nauczycielskich, nie ma juz dzi$ merytorycznego uzasadnienia.

Nic wiec dziwnego, ze staty sie bibliotekami z poszerzonym
dostepem, oferujgc obstuge takze tym osobom, ktére uczg sie
badz studiuja, niezaleznie kim sg. Co z kolei musiato spowodo-
wac uniwersalizacje zasobdw. Bo tez, poza ewentualng (niewiel-
ka) specjalizacjg szkolno-dydaktyezng, nie da sie tym bibliote-
kom przypisa¢ zadnego szczeg6towego, przedmiotowego zakresu
zbiorow. 11 Il

Rowniez rejestr zadan oraz ich hierarchia, nie ujawniajg zad-
nej specyfiki wiasnej. Biblioteki pedagogiczne petnig gtownie
funkcje edukacyjng oraz informacyjng, a posrednio takze intelek-
tualng. W istocie: jak inne biblioteki.

Jak zatem OBECNIE uzasadni¢ odrebnos¢ bibliotek pedago-
gicznych oraz jak okresli¢ perspektywy ich egzystencji - oto pod-
stawowe pytania. Dodam, ze gtéwnym powodem rozwazan jest
fakt, iz te biblioteki ISTNIEJA; gdyby nie istniaty, nikt zapewne
nic myslatby o ich powotaniu. Skoro jednak sg, to trzeba zastano-



wi¢ sie nad iiiozliwosuic} piwystosowania do nowych okolicznosci -
poniewaz ich ewentualna Hkwidacja bytaby dla polskiego biblio-
tekarstwa rozwigzaniem niedobrym.

Jeden kierunek przeksztatcen mogtby oprzec sie na podobien-
stwie charakteru i niektérych funkcji bibliotek pedagogicznych
oraz publicznych. Wymagatoby to inkorporacji bibliotek pedago-
gicznych przez biblioteki publiczne z tych samych miejscowosci -
z ewentualnym powotaniem dziatéw, oddziatéw lub filii dydak-
tycznych w tychze bibliotekach publicznych. NIE jest to rozwia-
zanie DOBRE lecz jest to rozwigzanie MOZLIWE. Zapewne
chetnie akceptowane przez organizatoréw, z uwagi na iluzje
oszczednosci finansowych. i i

Istnieje tez pomyst produktywniejszy, cho¢ w realizacji trudny.
Mozna mianowicie podda¢ bil™lioteki szkolne metodyczno-orga-
nizacyjnej opiece bibliotek pedagogicznych (jest wszak taki zapis
prawny), tworzac wspolng sie€. Oparcie dziatan bibliotek szkol-
nych o miedzyszkolne biblioteki nauczycielskie (tak je mozna
nazwac) i zlokalizowanie tam merytorycznego wsparcia oraz
fragmentarycznego zarzadzania, nadatoby tej potaczonej sieci bi-
bliotecznej nowy sens dziatania.

Optymalny dla ukonstytuowania takiej sieci jest obszar powia-
tu tub kilku powiatéw (region). | trzeba do tego dazy¢. Bo biblio-
tekom pedagogicznym w obecnej postaci grozi nieuchronna za-
pasc.

5.5. PUBLICZNE BIrObIOTE POWSZECHNE

Odmienno$¢ bibliotek publicznych - poza bogatszym repertua-
rem funkcji oraz inng hierarchig - opiera si¢ na kilku charakte-
rystycznych cechach, niekoniecznie nowych. Jest wérdd nich zasa;
da szerokiej dostepnosci, wiec potencjalna POWSZECHNOSC
korzystania. Uzytkowanie biblioteki publicznej nie powinno byc
zabronione nikomu, kto nie narusza regulaminu korzystania -
niezaleznie od tego kim jest, skad pochodzi, gdzie mieszka oraz
co robi. To jedyna kategoria bibliotek wolna od barier, w dodat
ku coraz silniej akcentujgca te swojg otwartosc.

Aczkolwiek praktyka nieco odbiega od zatozen. Liczne biblio-
teki publiczne ograniczajg prawo do korzystania ,,obcym”, brak
bowiem stosownych mozliwosci zeby obstuzy¢ kazdego, ale i tak
restrykcje sg stosunkowo fagodne.

No iw rzeczywistosci z bibliotek publicznych korzysta tylko co
piaty mieszkaniec kraju. Inni nie czujg potrzeby albo nie znajdu-
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ja biblioteki w poblizu, sie¢ bowiem cho¢ gesta, nie kazdemu wy-
daje sie dostatecznie bliska.

Nieograniczona dostepno$¢ bibliotek publicznych narzuca
z kolei UNIWERSALNY charakter ich zasobéw oraz zakreséw
posrednictwa informacyjnego [Gertzog, Beckerman, s. 4]. | to tez
jest cecha, od dawna wyro6zniajagca bibliotekarstwo publiczne,

Biblioteki akademickie, pedagogiczne lub szkolne mogg se
gregowac swojg publicznos¢ oraz ogranicza¢ ZAKRESY groma
dzonych zasobéw; w bibliotekach publicznych takich mozliwosci
nie ma. Zakresowe powinny kompletowac¢ (gwarantowac dostep
do) wszystko - od filmoéw fabularnych na kasetach wideo i litera-
tury pieknej, po informatory oraz podreczniki naukowe. Ograni-
czeniu podlega natomiast ,,gtebokos$¢” poszczegblnych kolekcji
zakresowych, korygowana przez stopien trudnosci i specjalistycz-
ne zaawansowanie materiatow. ,

Ale wobec tego nie podzielam opinii, UTOZSAMIAJA-
CYCH biblioteki publiczne z akademickimi [Bagrowa, s. 149;
Whittaker, s. 76]. Mozliwe jest upodobnienie warsztatow oraz
procedur we wszelkiego rodzaju bibliotekach duzych, jak tez zbli-
zenie poprzez wspoétprace miedzybiblioteczng, ale wielu innych
odmiennosci zatrze¢ nie mozna. ]

Zwiaszcza SRODOWISKOWOSCI bibliotek publicznych,
wiec ukierunkowania oferty na spotecznos$¢ lokalng oraz na
lokalng publiczno$¢. Ta charakterystyczna cecha ulega ostatnimi
laty szczegélnemu wyeksponowaniu - by¢ moze w szerszym kon-
tekscie idei lokalizmu, przeciwstawianej niepokojagcym ideom
globalnym [HOeer, s. 104-105].

Ot06z biblioteka publiczna powinna zagwarantowac podstawo-
wa obstuge biblioteczng wtasnemu $rodowisku oraz posredniczyé
w zakresie tych ofert i ustug, ktdrych sama zapewnié nie moze.
A przy tym jest instytucjg wigczong w strukture wiasnego otocze-
nia, wiec sktadnikiem swojego $rodowiska, w ktdrym (nie tylko,
lecz takze) petni wobec niego role stabilizujacg [Apostle, Ray-
mond, s. 136; Fabian, s. 226; Gertzog, Beckerman, s. 4].

W bibliotekarstwie publicznym, tak jak w akademickim, row-
niez pojawita sie tendencja do tworzenia jednostek duzych, z roz-
winietg strukturg wewnetrzng. Ale takie megabiblioteki majg ra-
cje bytu jedynie w duzych aglomeracjach. Na pozostatym obsza-
rze kraju funkcjonuja biblioteki mate i $rednie, najsilniej nasta
wione na $rodowiska lokalne, lecz w dtuzszym wymiarze czasi
niezdolne do przetrwania o wiasnych silach. Dlatego potrzebne
sg powigzane strukturalnie SIECI terytorialne, oparte na organi



zacyjno-finansowej wspdélnocie duzych bibliotek centralnych i sa-
telitarnych filii [Chemik, s. 77; Koncepcja, s. 30].

Optymalny dla takiej sieci jest obszar powiatu lub duzego
badz Sredniego miasta. Za$§ samo zjawisko sieci terytorialnej,
w tak rozleglej skali (biblioteki pedagogiczne tworzg - na razie:
bez bibliotek szkolnych - sieci niewielkie), jest charakterystyczne
tylko dla bibliotekarstwa publicznego.

Spis ZADAN bibliotek publicznych jest zblizony do rejestru
funkcji komunikowania publicznego, tym samym bogatszy od wy-
kazu powinnosci innych bibliotek, a takze inaczej - wedtug
odmiennej hierarchii - uporzadkowany. Najwazniejszym zada-
niem jest (sadze) INTELEKTUALIZACJA publicznosci, pole-
gajaca na budowie refleksji w trakcie oraz w nastepstwie proce-
sow komunikacji; witasnie po to biblioteka publiczna istnieje
[Chemik, s. 68,76; Kinnel, MacDougail, s. 12]. i

Niemal rownowazng powinnoscig jest wspieranie WSZYST-
KICH procesow EDUKACYJINYCH, sformalizowanych oraz
spontanicznych, samoksztatceniowych [Bakerell, s. 15; Bibliote-
karstwo, s. 19; Chemik, s. 68, 75-76; Knnel, MacDougail, s. 22j.
Oraz na zblizonym poziomie waznosci sytuuje sie biblioteczna
funkcja ROZRYWKOWA [Bakerell, s. 15; Bibliotekarstwo, s. 19;
Chemik, s. 68, 75; Kinnel, MacDougail, s. 22; Whittaker, s. 76],
polegajaca na oferowaniu komunikacyjnych mozliwosci rekrea-
cyjnych.

Rozlegty jest poza tym wachlarz INFORMACYJINYCH za-
dan bibliotek publicznych, realizowanych w oparciu o wiasne
zbiory ibazy danych, jak tez w formie posrednictwa oraz organ,
zacji dostepu do innych zrodet i baz [Bakerell, s. 15; Chemik,
s. 68, 75-76; New, s. 15, 93; Whittaker, s. 76]. Obejmuje wszystkie
rodzaje informacji, wiec lokalng i regionalng, uzytkowg i profe-
sjonalna, edukacyjng i (nawet) naukowa. Mimo to nie uwazam za
stuszne okreslanie bibliotek publicznych jako gtéwnie informa-
cyjnych. I

Rejestr powinnosci tych bibliotek dopetnia sie jeszcze o dwie
funkcje. Mam na mysli funkcje SUBSTYTUTYWNA, ktora
polega na roztadowaniu stanéw frustracji, powszechnych w spo-
feczenstwie, stad jej waznos¢ i masowy charakter. Oraz takze
funkje ESTETYCZNA, zwigzang z procesami komunikacji nie-
informacyjnej (artystycznej, literackiej), a stuzacg bezinteresow-
nej satysfakcji z udziatu w tych procesach. Kto watpi w znaczenie
tej funkcji, niech zastanowi sie nad szerokim spotecznym odbio-
rem muzyki.
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Zarowno taka, niepowtarzalna konfiguracja rejestru powin-
nosci, jak idalsze, specyficzne cechy bibliotek publicznych, czynig
z nich wyraZnie odrebne, INNE instytucje biblioteczne. Ktérych
nie da sie zastgpi¢, ani scali¢ z pozostatymi bibliotekami.
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6. BffiLIOTEKARSTWO
PUBLICZNE: PROBA PROGNOZY

Nie da sie powiedzie¢, zeby istniata jaka$ jedna, skonkretyzo-
wana koncepcja bibliotekarstwa publicznego - jeden obowigzuja-
cy pomysi na to bibliotekarstwo. Nie ma tez szans na ustalenie
autorstwa koncepcji mniej lub bardziej dominujacych.

Bibliotekarstwo publiczne, od swoich poczatkéw nastawione
na szerokg publiczno$é, nie bylo jednak praforma bibUotekar-
stwa: historycznie biorgc, nie bylo w dziejach bibliotekarstwa
pierwsze, ani nawet drugie. Pojawito sie dopiero wtedy, kiedy
w SPOLECZENSTWIE powstata taka potrzeba. Bibhotekar-
stwo jest bowiem dziedzing praktyczng - to spoteczna rzeczywi-
stos$¢ oraz jej przejawy powodowaty i powodujg przemiany, roz-
woj i roznicowanie sie bibliotek [Chemik, s. 2; Gorman, s. 16],
w tym takze: narodziny i ewolucje bibliotek publicznych.

Ten og6lnospoteczny i praktyczny rodowdd sprawit, ze biblio-
tekarstwo publiczne stato sie w catym bibliotekarstwie najbar-
dziej bibliotekarskie, a dla spoteczeAstwa - reprezentatywne.
Idea bibliotekarstwa publicznego fascynuje spotecznym zaanga-
zowaniem, a jednoczesnie zdumiewa klarownoscig, chociaz jest
posklejana z catej lawiny najrozmaitszych pomystdw. Jej gtéwna,
prosta wyktadnia WSZYSTKO DLA WSZYSTKICH (cho¢ jed-
nak nie dla kazdego), ma w sobie co$ z idealizmu wiekszosci, naiw-
nych ale szlachetnych, koncepcji socjalnych - tak jak i one, po-
zbawiona klauzuli peinej wykonalnosci, przynajmniej na razie.
Bo moze kiedy$ bedzie inaczej?

Uniwersalizm oraz bezinteresowno$¢ bibliotekarstwa pubhcz-
nego, wiec brak bezposrednich zwigzkdw z interesem organu za-
tozycielskiego, nie znajduje petnej odpowiedniosci w programach
innych bibliotek ani instytucji kulturalnych badz edukacyjnych,
Natomiast (paradoksalnie) spoteczne uwiktanie, pragmatyzm
i uniwersalizm - przez niezorientowanych pojmowane jako bez-
profilowos$¢ - bywajag przyczyng taczenia bibliotek publicznych
z czym sie da, w trybie arbitralnych decyzji administracyjnych. Tc
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prawdziwe przeklenstwo, bo cena jest dramatyczna: bibliotekom
publicznym, przytgczonym do innych instytucji, predzej czy
p6zniej grozi zagtada. [

Tymczasem trzeba, zeby bibliotekarstwo publiczne przetrwa-
to. W JAKI SPOSOB - oto gtéwny motyw dalszych rozwazan
Oraz motyw rownorzedny: PO CO. i

Zeby pomysleé¢ o tym produktywnie, trzeba najprzéd ponie-

opinii stereotypowych. Utarta sie bowiem praktyka przepo-
wiadania, ze biblioteka traci swdj sens jako instytucja oraz jako
miejsce, a bedzie tylko wyobrazeniem, strukturg wirtualna.
W efekcie uczelnie, ksztalcgce bibliotekarzy, wyzbywajg sie
terminu ,,biblioteka”, zas w bibliotekarstwie szkolnym szaleje na-
zwa ,mediateka” [Gorman s. 43; de Saez, s. 115]. To Smieszne
i absurdalne, ale tak jest. i i

Powdd to idea petnego ,usieciowienia” oraz catkowitej digita-
lizacji wytworéw ludzkiej mysli.Wtedy biblioteka w sensie fizycz-
nym bylaby rzekomo zbedna. Amerykanski znawca, Bruce
Shuman, zapowiadat nawet, ze biblioteki publiczne czeka juz to
likwidacja, badz robotyzacja, lub los instytucji archiwalnej
[Shuman, s. XXIV]. No wiec to kolejny nonsens.

Istnieje bowiem silne podejrzenie, ze obstugg elektroniczng
nie mozna obja¢ absolutnie wszystkich; nie jest to mozliwe obec-
nie i nie wiadomo czy bedzie mozliwe za wiele lat, zatem idea
technologizacji nie w petni pokrywa sie z ideg szerokiej oferty
spotecznej [Dutch, Muddiman, s. 187, 193]. Poza tym elektroni-
ka, utatwiajac jednym dostep do informacji, utrudnita go tym,
ktorzy nie opanowali stosownych umiejetnosci [Jerabek {i in.},
s. 278]. A wiec nic nie jest tak proste i oczywiste, jak niektdrzy
twierdza.

Poza tym wyglada na to, ze nikt nie mysli o glgantycznych ko-
sztach i niewyobrazalnie dlugim czasie realizacji zamierzenia di-
gitalizacji wszystkich zbhioréw bibliotecznych - nawet gdyby to by-
o realne w sensie technicznym [Apostle, Raymond, s. 18]. Tym
dziwniejsze sg takie opinie w kraju, w ktérym istnieje wiele roz-
nych bibliotecznych programéw elektronicznych, bardzo drogich,
dalekich od ideatu i niekoniecznie nawzajem kompatybilnych.
A prawda jest taka, ze fizycznej zagtady bibliotek na razie nie za-
powiada nic.

To jednak z kolei nie znaczy, ze wszystko ma zostac jak jest.
Tymczasem sg réwniez takie opinie i postawy zachowawcze, wy-
nikajgce zapewne z leku przed przysztoscia, ktére oznaczajg zgo-
de na powolne umieranie bibliotek [Niewiadomska, s. 154; Olai-



sen {i in.}, s. 121]. W rzeczywistosci nic ztego, ani nic uobiego,
nie zrealizuje sie samo z siebie. i i i

Biblioteki w ogole, a biblioteki publiczne w szczeg6lnosci, mo-
gtyby ewentualnie straci¢ sens istnienia tylko wtedy, gdyby po-
zwolito na to spoteczenstwo, a nie zapobiegli temu bibliotekarze
[Gorman, s. 172]. Potrzeba wiec rozumnej i proinnowacyjnej ak-
tywnosci zawodowej, ktdra z jednej strony przyjmie za podstawy
racjonalne, najbardziej prawdopodobne koncepcje rozwoju
a z drugiej - zrealizuje sie w réwnie racjonalnych, rzeczywiscie
produktywnych dziataniach innowacyjnych [Matlina, s. 48-49].

Nastawienie na rozwGj ma zresztg charakter naturalny,
wiekszos$¢ spoteczenstwa z natury rzeczy stawia sobie cele dtugo-
terminowe [Niewiadomska, s. 153]. Jednak sztukg szczegolnie
trudnajest ustalenie, JAKIE to cele oraz wjaki SPOSOB moznL
je osiagna¢, oczywistos¢ w odniesieniu do przysz’rosu bywa bo-
wiem ztudna.

W przesztosci wiele mozliwych i zdawatoby sie pewnych inno-
wacji nie weszto jednak do praktyki, totez przyszto$¢ trzeba prze-
widywac¢ wedtug co najmniej kilku scenariuszy [FOeer, s. 104,107]
i zgodnie z nimi podejmowac zr6znicowane dziatania. Kto zakita-
da tylko jeden mozliwy przebieg zdarzen, popetnia powazny biad.
A tak przeciez w dyskusjach o bibliotekarstwie jest.

O terazniejszosci oraz o przysztosci bibliotekarstwa publicz-
nego napisano ostatnio niemato, jednak koncepcje perspekty-
wiczne nie sg zbyt zroznicowane, stad ewentualny pozytek
z ponizszych refleksji. W ktorych staram sie unika¢ powtarzania
takze wiasnych, juz wyrazonych opinii oraz autocytatow

6.1 POWSZECHNOSC DOSTEPU

Za charakterystyczng ceche bibliotekarstwa publicznego
uchodzi zazwyczaj powszechna dostepno$¢. Okazuje sie jednak,
ze to sformutowanie nie jest jednoznaczne i bywa rozumiane roz-
maicie. I

Czesto sygnalizuje sie, posrednio tub wprost, potraktowanle
tego terminu w sposob dostowny. W takim ujeciu powszechny
dostep oznacza mozliwo$¢ skorzystania z ustug biblioteki publicz-
nej przez KAZDEGO bez wyjatku.

Znaczy to, ze biblioteki publiczne majg obowigzek zapewnié
oferte dla WSZYSTKICH iwszystkim zagwarantowa¢ dostep do
informacji - bo wiasnie z ofertg informacyjng tylko lub gtownie
wielu kojarzy zadania bibliotek publicznych [Akilina, s. 96; Bak-
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ken, s. 85; Gill, s. 2; Kranich, s. 20]. | wprawdzie na razie nie ist-
nieje TAK pojmowana powszechno$¢ dostepu, ale sa zapowiedzi,
ze w nieodlegtej przysztosci moze jednak byé¢. Ich realno$é, to
osobna kwestia.

Ta maksymalistyczna koncepcja bibliotek publicznych wywo-
dzi sie z idei demokratycznych, a konkretnie z postulatéw zagwa-
rantowania przez te biblioteki (réwniez; wszystkim) swobody in-
telektualnej i nieskrepowanego dostepu do (witasnie!) informacji
Zeby za$ spetni¢ te zadania, biblioteki powinny - zdaniem postu-
lantéw - nie tylko odpowiednio zorganizowaé ustugi, ale ponad-
to aktyw niezwalczaé wszystkie ewentualne przeszkody, wystepu-
jac w obronie spoteczenstwa oraz jego praw [Chemik, s. 178;
Kranich, s. 17]. i

W innym ujeciu, powszechnos$¢ dostepu do bibliotek publicz-
nych bywa kojarzona gtownie z redukcjg barier i przeszkéd w ko-
rzystaniu - na przyktad optat albo regulaminowych ograniczen
[Bakken, s. 83; Gili, s. 2; Unwin {i in.}, s. 129; Whittaker, s. 35].
Tak rozumiana powszechno$¢ polega z kolei na tym, ze w samym
zatozeniu nikt nie jest wyeliminowany z MOZLIWOSCI obstugi.
To oczywiscie nie to samo, co GWARANCJA obstugi dla kazde-
go. Z takiej przestanki wynika wpisywanie w rejestr powinnosci
TAKZE zadania obstugi zbiorowo$ci mniej mobilnych lub mato
zaradnych, wiec dzieci, emerytow, 0s6b ubogich albo niespraw-
nych [Kinnel, MacDougall, s. 99; Koncepcja,*. 5; Walter, s. 7].

Oraz istnieje ponadto jeszcze trzeci wariant pojmowania zasa-
dy powszechnos$ci dostepu do bibliotek publicznych. Sprowadza
sie mianowicie do mozliwosci korzystania przez SZEROKA
publiczno$¢, ale juz bez warunku kompletnosci [Usherwood:
Public, s. 79]. |

Hasto absolutnie (dostownie) powszechnej dostepnosci bi-
bliotek publicznych brzmi zachecajgco: ma chwytliwy wydzwiek
prospoteczny, zapowiada bowiem réwnos$¢ szans przynajmniej
w tym zakresie, natomiast wdrazalno$¢ wydaje sie mocno watpli-
wa - to bajka. Istnieje bowiem bardzo duzo barier. Oczywiscie: sg
wsrod nich bariery bardziej lub mniej redukowalne, lecz trudno
zakladaé, ze wszystkie moga by¢ usuniete, nawet w optymalnie
konstytuujacej sie przysziosci.

Jedno z gtéwnych ograniczen ma charakter ekonomiczny.
Utrzymanie bibliotek publicznych kosztuje, znacznie wiecej ko-
sztuje ich rozwdj, a na razie wzrostu naktadéw nie wida¢ nigdzie.
Sg to zwykle instytucje biedne lub bardzo biedne - nic tylko
w N\)Isce [Gorman, s. 135]. Ich wydolno$¢ jest jaka jest i wieksza
nic bedzie bez znacznej zwyzki nakfadéw. Zeby osiggna¢ po-



wszechno$¢ dostepu, koszty musiatyby wzrosng¢ co najmniej trzy-
krotnie, w Polsce za$ nawet pieciokrotnie. Otéz nie da sie uwie-
rzy¢, zeby to byio kiedykolwiek mozliwe.

Kolejng powazng barierg jest niemozno$¢ stworzenia odpo-
wiednio gestej sieci bibliotek publicznych, tak wiec nie dla wszy-
stkich dogodna (dostepna) okazuje sie lokalizacja tych bibliotek,
zwihaszcza na obszarach wiejskich [Gorman, s. 135]. Nie da sie
wszak przyjaé, ze w kazdej, nawet najmniejszej osadzie, powsta-
nie stacjonarna biblioteka publiczna. A inne rozwigzania (biblio-
teki objazdowe, punkty biblioteczne), takze nie wszedzie mozli-
we, sg w dodatku mato efektywne. Nie tylko zatem nic nie wska-
zuje na rozrost sieci bibliotecznej, ale zanosi sie raczej na reduk-
cje, juz to z niedostatku $rodkéw, badZ z powodu malejgcegc
przyrostu naturalnego [Samochina, s. 37].

W rezultacie szanse skorzystania z ustug bibhotek publicznych
na pewno nie sg wszedzie jednakowe; w matych wsiach czeste
bywajg zerowe. | wprawdzie czes¢ os6b ma samochody, lecz prze-
ciez nie wszyscy i to sie nie zmieni. Trudno wiec prognozowac
powszechne dojazdy do bibliotek wiasnym transportem.

Jednak sama dostepnos$¢ bibliotek jako instytucji, lokah
miejsc, nie moze by¢ celem finalnym. Najwazniejsze, CO w tych
bibliotekach jest ijak uksztattuje sie oferta. Otdz nie ma mozli
wosci zagwarantowania wszedzie taMej samej i zawsze komplet
nej podazy materiatéw. Miedzybiblioteczna wspoétpraca i dostep
do sieci elektronicznej redukujg i zapewne znaczaco zredukujg t"
kolejng bariere, ale jej catkowicie nie wyeliminuja. ]

Ogromne nadzieje, poktadane w Internecie, wydajg sie prze
sadzone: to nie jest panaceum na wszystko i nie ma gwarancji, zt
kazda z barier zostanie wyeliminowana. Na razie w potokach wy-
powiedzi zatarta sie Swiadomos$¢, ze znaczna cze$¢ kraju nie ma
technicznej mozliwosci wejscia do Internetu. Ze koszt instalacj.
i eksploatacji jest duzy oraz - ze elektroniczne programy biblio-
teczne w Polsce nie gwarantujg bezawaryjnego funkcjonowania.
A oferta biblioteczna nie konczy sie wszak na Internecie.

W przysztosci powinna znikng¢ czes¢ przeszkod natury tech-
nicznej, ale inne pozostang. Nadal oferta sieciowa nie wyczerpie
rejestru zadan bibliotek publicznych i nadal - prywatnie - bedzie
dostepna dla bogatszej i raczej wielkomiejskiej czesci spoteczen-
stwa. Z kolei nalezy liczyC sie z komercjalizacjg systeméw infor-
macyjnych, przejmowanych przez komercyjne giganty medialne,
a wtedy dostep do sieci takiej jak Internet moze okazaé sie
kosztowny i trudny (Kranich, s. 9, 16]. To zresztg zapewne
podniesie znaczenie posrednictwa bibliotek publicznych w tej



mierze, jesli zdotajg utrzymac optlaty z tytuiu tego posredniciwa
na niskim poziomie, ale oczywiscie same tez natrafig na ograni-
czenia, wywotane zwyzka kosztow.

Powszecling dostepno$¢ bibliotek publicznych nierzadko re-
dukuje takze ich niesprawnos$¢: niewydolno$¢, programowa mize-
ria, kiepski personel [Gorman, s. 135], w Polsce zwlaszcza ten,
ktéry podjat prace w latach siedemdziesigtych. Tak oczywiscie nie
jest we wszystkich bibliotekach, ale mozna uznac te przypadtosé
za statystycznie znaczaca. Teoretycznie - moze by¢ pozniej ogra-
niczana albo nawet wyeliminowana. Jednak szczerze mowigc, nit
wida¢ powodu, dla ktérego rejestrowane obecnie stabosci miaty-
by w przysz}osu samoistnie zniknac. i

Z kolei réwniez istnieje praktyka celowego, intencjonalnego
redukowania dostepu do bibliotek publicznych. Wiekszo$¢ bi
bliotek stosuje bowiem restrykcje wobec oséb spoza wiasnego te
rytorium, chroni sie za barykadga z kaucji, a niektdre wprowadza-
ja niby ,,dobrowolne” optaty. Nie budzi zachwytu takze praktyka
otwierania oraz zamykania bibliotek bez zastanawiania sie nad
pozytkiem uzytkownikéw; pory otwarcia sa przewaznie mato dla
publicznosci dogodne. Oczywiscie, wszystko to niby mozna wye-
liminowa¢ nawet juz obecnie, a tym bardziej potem, ale jako$ ma-
to kto eliminuje.

Istnieja takze bariery po stronie PUBLICZNOSCI. NiematL
czes¢ spoteczenstwa nie widzi potrzeby korzystania z bibliotek,
a sg wszak i tacy, ktérzy nie umieliby skorzystac,

Wydaje sie prawdopodobne, ze jedna trzecia populacji w réz-
nych krajach nie potrafi sprawnie czyta¢, a jeszcze wiecej jest
tych, ktorzy nie radza sobie z aparaturg elektroniczng. W wyniku
postepujacej elektronizacji zapewne upowszechni sie biegtos¢
w korzystaniu z elektroniki, ale na pewno nie opanujg jej wszyscy.
Natomiast nic nie wskazuje na, wieksze niz teraz, rozpowszech-
nienie umlejetnosm sprawnego czytania. i

Oraz jest cos jeszcze. Mianowicie nigdy i nigdzie nie byto, nie
ma i chyba nie bedzie RZECZYWISTEJ woli politycznej uczy-
nienia powszechnym dostepu do bibliotek publicznych. Czascni
wprawdzie ustala sie jakie$ normy dla podstaw egzystencji tych
bibliotek, ale intencja petnego upowszechnienia ich zasiegu nic
zostata skonkretyzowana. Nie wiadomo zreszta, czy jest taka po-
trzeba. I |

I Wedtug niektoérych opinii, biblioteki publiczne powinny
wspiera¢ wszystkie dziatania i procesy, ktére majg wptyw na od-
powiedni poziom wiedzy oraz poziom intelektualny spoteczen-
stwa. Czy rzeczywiscie catego? [



Rynek pracy skurczy sie wszak, a nie rozszerzy, zatem 6w po-
ziom w przysztosci musi by¢ udziatem tylko czesci spoteczenstwa,
a nie wszystkicli. Innym przyda sie raczej rozszerzona oferta roz-
rywkowa, niekoniecznie bitilioteczna. Egzystuje wprawdzie idea
(przynajmniej) rownego dla wszystkich startu do zycia, rownych
szans, ale ma gtownie forme sloganu: do braku takiej rownosci
wszyscy juz dawno przywykli. Dlatego trzeba powiedzie¢ wyraz-
nie, ze nie ma politycznego motoru napedowego dla peinego
upowszechnienia oferty bibliotek publlcznych i mozna watpic,
czy w przysztosci bedzie.

Zatem catkowicie powszechny (w rozumieniu: kazdego
i wszystkich) dostep do bibliotek publicznych jest, a w kazdym ra-
zie wydaje sie ze jest, dzisiaj i w przysztosci nieosiggalny. Po-
wszechno$¢ tego dostepu mozna interpretowac dostownie tylko
na uzytek koncepcji teoretycznych, zatozen ideowych. W prakty-
ce natomiast, takze w planach strategicznych, trzeba to rozumieé
jako dostep mozliwie szeroki. Jako dazenie do statego poszerza-
nia zasiegu i jako powstrzymywanie sie od dziatan, ktdre ten
zasieg ograniczaja. i

Realizacja zatozenia powszechnos$ci dostepu opiera sie zatem
w praktyce na ofercie WYBIORCZEJ. Mozliwie rozlegtej, moz-
liwie roznorodnej, dla mozliwie licznej publicznosci, ale jednak
wynikajacej z wyboru. Zaproponowang [Shuman, s. XXV-XXVI]
formute tego wyboru - ,wszystko dla niektérych albo co$ dla
wszystkich” trzeba tak naprawde jeszcze zredukowac. ,,Duzo dla
niektorych albo co$ dla wielu”: to brzmi realniej.

Wyglada na to, ze w ogdle z konieczno$cig wyboru pogodzit:
sie juz wszyscy. Owszem, dominuje idea publicznej bibhotek:
otwartej, nastawionej na publiczno$¢ i reagujacej na sugestie
koniecznych zmian [Wolosz, s. 10]. Jest to pomyst na biblioteka
aktywna i pragmatyczna, DAZACA do szerokiego uzytkowania
Natomiast reguta absolutnej powszechnosci nie jest artykutowana

Jest co najmniej kilka pomystéw na to, w jaki sposéb posze-
rzy¢ zasieg bibliotek publicznych iwzbogaci¢ ich oferte. Jednyrr
z tych sposobdéw jest posrednictwo, czyli mozliwos¢ oferowania
czego$, czego w danej bibliotece nie ma, natomiast jest w innej.

Mrzonka wszak zdaje sie pomyst, zeby w kazdej bibliotece pu-
blicznej zgromadzi¢ wszystko, co komukolwiek MOZE BYC po
trzebne. Jak tez nierealne byloby zatozenie, ze kazdy sam, na
wiasng reke, bedzie poszukiwat w wielu bibliotekach tego, cc
JEST mu potrzebne. Dlatego juz dawno narodzit sie projekt wza-
jemnej wspotpracy bibliotek, zwlaszcza miedzybiblioteczne
wymiany (wypozyczen) zbiordw oraz informacji, a nawet koordy
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nacji gromadzenia materiatow. Projekt istnieje od dziesieciolec:
lecz realizuje sie z oporami, w spos6b daleki od doskonatosci
a w Polsce szczeg6lnie niemrawo.

Tymczasem trudno o rozwigzanie lepsze. Zamiast gromadzic¢
wszystko wszedzie - co oczywiscie jest niemozliwe - lepiej wymie-
nia¢ sie tym co mozna, na zasadach wzajemnosci.

I Przeszkody majg charakter organizacyjny. Nie ma przeciei
mozliwosci, zeby kazda biblioteka wspotpracowata z kazda: tc
nonsens. Realnie mozliwe jest wspotdziatanie w obrebie wspél-
nego systemu, wspolnej sieci oraz miedzy SYSTEMAMI (siecia-
mi) bibliotek. Ale wobec tego trzeba te systemy/sieci stworzy¢
Dla bibliotekarstwa publicznego optymalne struktury podstawo-
we stanowig sieci powiatowe. E =

I W wielu krajach takich sieci nie ma. Mysle, ze to btagd. W Pol-
sce niedawno zaczela sie restytucja bibliotek i sieci powiatowych
powstaty zalgzki powiatowych struktur bibliotecznych i trzeba ta
drogg podazaé dalej - nie ogladajac sie na innych.

Radykalne poszerzenie ofery bibliotecznej - gtownie jednak
informacyjnej i to chyba przede wszystkim informacji o informa-
cji, a w mniejszym stopniu petnotekstowej - bierze sie z dostepu
do Internetu, jak tez (z czasem?) do kazdej innej sieci informacyj-
nej. Biblioteczny dostep do Internetu, dla uzytkownikéw bezptat-
ny lub tani, umozliwia publicznosci korzystanie z materiatow
informacyjnych poza macierzystg bibliotekg - a wiec likwiduje
bariere odlegtosci - oraz gwarantuje pomoc w korzystaniu. To juz
obecnie stanowi praktyke zauwazalng i mozna liczy¢ na jej rozwoj,

I Mozliwe jest réwniez wejscie do sieci, a wiec do informa-
cyjnych zasobéw bibliotecznych, bezposrednio z miejsca zamie-
szkania. To uniezaleznia dostep nic tylko od zasobéw jednej
biblioteki oraz odlegtosci, ale réwniez od czasu otwarcia bibliotek.
Natomiast jest kosztowne i wymaga sporych umiejetnosci, zatem
stanowi rozwigzanie dla os6b zamoznych i dla wysoko wykwalifi-
kowanych specjalistow. Ta forma dostepu rozwija sie bardzc
powoli i cho¢ dalszy rozwdj wydaje sie pewny, to jednak trudne
zaktadac jej petng powszechnos¢.

Pomyst na catkowicie zelektronizowane - to znaczy: wylacznie
elektroniczne - systemy biblioteczne w obszarze bibliotekarstwa
publicznego, wydaje sie nierealny. Dlatego z elektronika nalezy
wigzac nadzieje gtéwnie na przyspieszenie informacyjnych proce-
s6w ustugowych ina znaczne poszerzenie zasiegu oferty bibliotek
publicznych. Natomiast NIE zrealizuje sie w ten sposob CALEJ
tej oferty, ani NIE zapewni dostepnosci WSZYSTKIM



Za dostepng LATWO uwaza sie biblioteke publiczng, ktora
jest zlokalizowana nie dalej, niz o0 3 km od miejsca zamieszkania
(nauki, pracy), a w duzych miastach nawet blizej. Ot6z siec
bibliotek publicznych nic jest wszedzie az tak gesta - z powodow
ekonomicznych. Stacjonarna biblioteka w niewielkiej osadzie
kosztowataby bowiem wiecej, niz rozdanie mieszkancom kom-
pletéw ksigzek i CD-ROM-6w za darmo, czesto wiec te odlegto-
Sci bywajg znacznie wigksze. i i i i

Dla eliminacji wynikajacej stad bariery, wymyslono biblioteki
objazdowe czyli bibliobusy, pojawiajace sie w okreSlonych miej-
scach, w ustalonych dniach iporach tych dni. Opinie bywajg zroz-
nicowane, lecz przewaza poglad, ze (w imie demokracji) biblio-
busy powinny funkcjonowaé [Gertzog, Beckerman, s. 330; Wal-
ter, s. 7], mimo ze sg tylko SUROGATAMI bibliotek oraz kosztujg
niemato. i i

W przysztosci moze okazac sie jednak, ze za mato oferujg i se
zbyt kosztowne. W koncu indywidualny lub zbiorowy dostep dc
Internetu - chociaz zapewnia tylko czes¢ oferty bibliotecznej - nit
wymaga az tak znacznych wysitkow organizacyjnych ani nie anga
zuje az tak duzych Srodkdw publicznych. Dlatego nie pomyle si*
chyba, nie przewidujgc rozwoju bibliotekarstwa objazdowego.

6.2. UNIWERSALNOSC OFERTY

Za istotny wyroznik biblioteki publicznej uchodzi jej uniwer-
salno$¢ [Gertzog, Beckerman, s. 4]. Mowiac najogolniej, oznacza
to zakresowg rdéznorodnos$¢ oferty oraz rozmaito$¢ realizowa-
nych zadan.

Obok bibliotek (w zasadzie) jednodziedzinowych, wyspecjali-
zowanych np. w jednym obszarze wiedzy, istniejg biblioteki wie-
lozakresowe, uniwersalne i tylko takie nalezg do grupy bibliotek
publicznych [Koncepcja, s. 14]. Spora czes$¢ publicznosci ceni
sobie te wielozakresowos¢, preferujgc jg nawet wowczas, kiedy
biblioteki ,,uzywa sie” jako warsztatu do pracy naukowej [Fabian,
s. 37]. [ A I |

Uniwersalizacja ZADAN natomiast polega na zwigkszonej
liczbie petnionych funkcji. Bo zresztg w og6le - o czym juz tu byta
mowa - wszystkie biblioteki petnig z zasady po kilka funkcji.

Biblioteka publiczna, tak jak kazda biblioteka, ma w$rod swo-
ich powinnosci zadania informacyjne [Usherwood; Rediscovering,
s. 33; Whittaker, s. 76; Wotosz, s. 52|. Poniewaz jezyk jako taki
petni m.in. zadania informacyjne, sg to rowniez powinnosci ko-
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munikacji, a tym samym takze kazdej biblioteki, jako posrednika
w procesach komunikacji. i ]

I Natomiast NIE sg to JEDYNE zadania jezyka, komunikacji
ani biblioteki. Istniejg tez inne. i

W ogélnym spisie tych réznych zadan rozmaicie ksztattujg sie
hierarchie waznosci. W bibliotekach publicznych zadania infor-
macyjne nalezg wprawdzie do wazniejszych, ale sg tez inne,
réwnie wazne. Poza tym biblioteki publiczne (inne biblioteki
niekoniecznie) muszg nie tylko przedtozy¢ oferte informacyjna,
ale tez utatwi¢ DOSTEP do tej oferty i to jeszcze dostep mozliwie
dla wszystkich ROWNY [Gili, s. 2; Gorman, s. 160; Kinnel, Mac-
Dougall, s. 22; de Saez, s. 15; Usherwood: Rediscovering, s. 72].

I W przysztosci oczekiwania informacyjne czesci spoteczenstwa
zintensyfikujg sie zapewne. Dla bibliotek putMicznych moze to
oznaczac wzrost ustug, opartych na ofercie internetowej oraz na
posrednictwie w kontaktach z innymi bibliotekami i o§rodkami in-
formacji. Natomiast hierarchia tego zadania, w rejestrze funkcji
biblioteki publicznej, moze pozosta¢ na takim samym poziomie.

I W przeciwienstwie do biblioteki akademickiej badZ szkolnej,
biblioteka publiczna nie jest instytucja SCISLE edukacyjng. Ale
to nie znaczy, ze z edukacjg nie ma nic wspolnego. m

I Nie ulega bowiem watpliwosci, ze rolg biblioteki publicznej -
dzisiejszej i przysziej - jest wspieranie edukacji oraz gwarancja
szerokiego dostepu do wiedzy [D’Elia, Rodger, s. 23; Gill, s. 2;
Gorman, s. 160; Kinnel, MacDougall, s. 22; Koncepcja, s. 6-7;
Olaisen {i in.}, s. 137; de Saez, s. 15]. Ale miesci sie w tej powin-
nosci znacznie wiecej, niz tylko bezposrednie wsparcie edukacyj-
nych procesow dydaktycznych, tak szkolnych, jak i akademickich.
Mowa wszak 0 USEUGACH edukacyjnych w szerokim sensie
[Kinnel, MacDougall, s. 22].

Biblioteka publiczna powinna zapewni¢ mozliwo$¢ wzbogace-
nia programu naucznia i studiow wedtug indywidualnych inklina-
cji. Coraz silniej tez akcentuje sie jej role jako osrodka ustawicz-
nego ksztatcenia [Wotosz, s. 57], ktéry umozliwia nabywanie badz
uzupetnianie dowolnej wiedzy, niezaleznie od form szkolnych,
a wylgcznie wedtug woli uzytkownikow. | choc nie jest to koncep-
cja nowa, czas powinien sprzyja¢ wprowadzeniu jej do szerokiej
praktyki.

Biblioteki publiczne zawsze posredniczyty w obiegu literatury
pieknej. Bez ich udziatu spoteczny zasieg hteratury bytiy niepo-
réwnanie skromniejszy niz jest - z uwagi na trudnosci dystrybu-
cyjne oraz koszty, jakie nalezatoby ponosi¢. Otdz nie ma zadnego



konkretnego powodu, zadnej racjonalnej przestanki, zeby w przy-
sztosci miaio by¢ inaczej [Olaisen {i in.}, s. 137].

Spoteczny zasieg literatury, w Polsce i na $wiecie, od lat utrzy
muje sie mniej wiecej na tym samym poziomie. Przepowiednie
kryzysu sg bez pokrycia: to banialuki. Nie wida¢ przyczyny, zeby
artystyczna sztuka stowa (wiasnie literatura) miata by¢ w przy-
sztosci nieuzyteczna. Przeciwnie: jej spoteczna rola moze wzros-
na¢ - natomiast oczywiscie niewykluczone sg przeobrazenii.
formalne. Ale to nie zmienia istoty rzeczy i nie ogranicza biblio-
tecznych zadan. i i

Co wiecej: wolno przewidywaé rozszerzenie zadah mediacyj-
nych bibliotek publicznych w dostepie do innych wytworéw sztuki
i przekazow artystycznych [Gili, s. 2; de Saez, s. 15]. Wspoitczesnie
na przyktad udziat bibliotek w rozpowszechnianiu nosnikéw
Z nagraniami muzycznymi jest ograniczony. | trudno przewidy-
wac jaki$ nagly postep - chyba, ze jako$¢ nagran na nosnikach
jednostkowych \"R A Z N IE przewyzszy jakos¢ ofert sieciowych -
ale nie ma tez powodu do redukcji tego obiegu. Natomiast rysuje
sie szansa na catkiem nowg oferte on-line (ewentualnie tez na
no$nikach przenosnych), mianowicie wirtualnej prezentacji
galerii, muzeéw oraz wszelkich ekspozycyjnych form sztuki;
posrednictwo biblioteczne, pomoc i porada, moga by¢ dla tej
oferty czynnikiem bardzo waznym.

Mniej klarownie rysuje sie udziat bibliotek publicznych w roz-
powszechnianiu audiowizualnych i muhimedialnych przekazéw
artystycznych (takich jak wspotczesne filmy faburalne na wideo-
kasetach), trudno bowiem przewidzie¢ Kierunki rozwoju technik
transmisyjnych. W istocie rzeczy gtéwna watpliwos¢ polega na
tym, czy dzisiejsze nosniki przenosne (kasety, dyskietki, dyski)
znajdg stosowng kontynuacje, czy tez pozostanie wylgcznie
sieciowa transmisja online. Trzeba tak czy inaczej przewidywac
posrednictwo bibliotek publicznych réwniez w tej formie komu-
nikacji, ale intensywno$¢ i zakres tego posrednictwa zalezg od
rozwoju form transmisji i postepu w tworzeniu wirtualnych cy-
berprzestrzeni na uzytek Net-Artu, czyli elektronicznej komuni-
kacji artystycznej.

Juz o tym byfa tu mowa: wszystkie biblioteki majg charakte
wielofunkcyjny, lecz biblioteki publiczne petnig wiecej funkcji niz
inne, a i hierarchie tych funkcji uktadajg sie odmiennie [Chemik,
s. 58]. No wiec takze w tym zakresie przewidywalna przysztos¢ nie
powinna wprowadzi¢ istotnych zmian, zaréwno bowiem rejestr
funkcji, jak tez ich waznos¢, miejsce w ofercie, uzasadniajg sie ra-
cjonalnie.
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' Ubok zadan edukacyjnych oraz informacyjnych, szczeg6lnie
wazng powinno$¢ bibhotek pubhcznych stanowi INTELEKTUA-
LIZACJA, wiec inspiracja myslenia tworczego, aktywnej refleksji
[Mallina, s. 46]. ByC moze jest to nawet najwazniejszy obowigzek
tych bibliotek i nie ma powodu, zeby z czasem miaio by¢ inaczej.

Roéwniez funkcja ROZRYWKOWA bibliotek publicznych,
zauwazana przez niektorych tylko znawcow [Kinnel, MacDou-
gall, s. 22; Koncepcja, s. 7; Whittaker, s. 76) jest waznym wyro6zni-
kiem tych bibliotek. Niewykluczone, ze ta wazno$¢ utrzyma sie
nadal - zwlaszcza gdyby potwierdzita sie prognoza nieréwnego
rozwoju spotecznego. Wowczas wszystko, co moze postuzy¢
godziwej rozrywce, okaze sie¢ bardzo uzyteczne.

W bibliotekarstwie publicznym realizujg sie jeszcze procesy
SUBSTYTUTYWNE. Lek przed egzystencja, poczucie zagroze-
nia, sg juz teraz obecne w $wiadomosci pokolern miodych, zwiha-
szcza w przedziale wieku 20-29 lat [Niewiadomska, s. 156], a to
znaczy ze z czasem mogg sie jeszcze zintensyfikowac. Biblioteka
publiczna, dzieki swej ofercie, moze utatwi¢ roztadowanie niepo-
kojow i frustracji, stad wilasnie jej substytutywna funkcja - reali-
zowana teraz i z catg pewnoscig konieczna w przysztosci. i

Ta mnogos¢ funkcji, $cisle zwiagzana z uniwersalnym charakte-
rem oferty, sktania do niejakiej rewizji (rekonkretyzacji) pomystu

biblioteke publiczng - jej gtéwnej idei, podstawowej koncep-
cji. Mozna jg okresli¢ jako stworzenie dla mozliwie SZEROKIEJ
PUBLICZNOSCI, mozliwie bogatej i urozmaiconej SZANSY
DOSTEPU do tego, co w komunikacyjnej podazy najpotrzebniej-
sze. Adresatem jest wiec szeroka publicznos¢, lecz jednak nic
kazdy, a zawarto$¢ oferty, jakkolwiek rozlegta, tez wszystkiego
nie obejmuje. Zachodzi zatem potrzeha WYBORU.

Prawdg jest, ze wspotpraca i wymiana miedzybiblioteczna
oraz zaplecze w postaci sieci internetowej, niebywale poszerza
zawartos¢ oferty, ale - z powoddéw technicznych i finansowych -
nie likwiduje wszystkich ograniczen. Zas$ biblioteki, skoro istnieja
i bedg istniaty, muszg takze dysponowac wtasnymi zasobami, gro-
madzonymi wedtug okre$lonych kryteriow wyboru. Powstaje
zatem pytanie: jakich. i i i

No wiec ten wybdr polega na godzeniu formut ,,co$ dla wszyst-
kich” oraz ,,wszystko dla niektdrych” [Shuman, s. XXV-XXVI],
Poprzez wybiorcze gromadzenie zasobow wartosciowych, nato-
miast by¢ moze oczekiwanych tylko przez elite, jak i- tez wybidr-
cze - gromadzenie materiatdw wzietych, popularnych w szerokich
kregach publicznosci. Co zreszta nietatwo skonkretyzowac (Olc-
sen, s. 12-14; Ushcrwood: Rediscovering, s. 106, 108; Walter, s. 25).



Dodatkowe utrudnienie, ktore jeszcze wziosnie, polega na
tym, ze obok profesjonalnie tworzonych materiatow sformalizo-
wanych, narasta lawina materiatdw amatorskich, prywatnych,
takze kierowanych do publicznego obiegu. Biblioteki publiczne,
choé¢ nie gromadza wszystkiego, nie moga zignorowac catkowicie
tej formy komunikowania [Alton, s. 5-6; 18-19]. Wybor bed2|e za-
tem jeszcze trudniejszy.

6.3. WIELOKOMUNIKACYJNOSC

Zapowiedzi kryzysu pisma i wyeliminowania wszystkich in-
nych form komunikowania przez komunikacje elektroniczng,
zwlaszcza w praktyce bibliotecznej, jest ostatnio mniej, anizeli
u schytku minionego stulecia, kiedy to za konserwatyste uwazano
kazdego, kto nie wyrazat entuzjazmu dla mikroform i nie uzywat
terminu ,,media centre” [Gorman, s. 173]. Jednak nie wiadomo,
czy stato sie tak w nastepstwie pogtebionej refleksji, czy moze
raczej uznano za pewnik, ze biblioteka przysztosci to wylacznie
biblioteka digitatna oraz ,wirtualna”. Charakterystyczne wszak,
ze w czasopismach bibliotekarskich pisze sie prawie wylgcznie
0 problemach elektronlzaCJl i i

Tymczasem nie wida¢ powodu, dla ktérego komunikacje pu-
bliczng miatby zdominowac¢ tylko jeden sposob komunikowania.
Dopdld istnieje mowa - a nic nie zapowiada jej zaniku - musi ist-
nie¢ rdwnolegty do niej i nadbudowany nad nig jezyk pisma, co
nie przeszkadza w rozwoju komunikacji elektronicznej, jednak
na zasadzie wspdtistnienia. Ot6z rozmaite (jest ich wszak wiecej),
wspotistniejagce formy komunikowania, muszg spotkac sie
w bibliotekach, zwtaszcza w bibliotekach publicznych - ktére zre-
sztg z nowych technologii komunikacyjnych maja mniejsze pozyt-
ki, niz biblioteki naukowe lub edukacyjne [Gili, s. 2; Gorman,
s. 44, 134; Hallin, s. 16; Olesen, s. 14; Poulter, s. 299, 304, 311; de
Saez, s. 27; Walter, s. 94; Wolosz, s. 57]. Dlatego zapowiedZ wie-
lokomunikacyjnego charakteru przysztych bibliotek publicznych
wydaje sie¢ bezdyskusyjna. W perspektywie przysztosci nie mozna
przewidywac dla bibliotek tylko jednego kanatu komunikacyjne-
go [Hallin, s. 16]. I |

Musi utrzyma¢ sie w nich posrednictwo w komunikacji pisem-
nej, bo jest uniwersalna, praktyczna oraz przede wszystkim tania
te same cechy charakteryzujg forme ksigzki [Bagrowa, s. 146
Gorman, s. 40]. Irudno wiec traktowa¢ powaznie zapowiedzi za
niku tej komunikacji oraz petnej digitalizacji wszystkich przeka-
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z6w. Jak, jju W) i za ile? Co nie znaczy, ze JAKIES zmiany form
nie sa mozliwe: np. pojawienie sie ksigzki elektronicznej oraz
NetArtu lub przeksztatcenia na rynku prasowym.

GHowng przestanka trwalych przeobrazen sg zmiany funkcji.
Ot6z tylko w zakresie informacji NAUKOWEJ oraz TECH-
NICZNEJ moze dokona¢ sie pomniejszenie uzytecznosci komu-
nikacji pisemnej - natomiast w obszarze informacji praktycznej
(pragmatycznej) juz raczej nie. Wszedzie tam, gdzie nieodzowny
jest komentarz oraz refleksja, zwtaszcza za$ w komunikacji niein-
formacyjnej (literackiej, artystycznej), pismo jest nie do zastgpie-
nia, chociaz oczywiscie mozna je dopetnia¢. To stad bierze sie
zatozenie, ze biblioteki (takze) publiczne nie tylko zachowajg
swoje pismiennicze zasoby, ale beda je musiatly stale dopetniac
i odnawiac.

Jednak jest co$ jeszcze. Ot6z czytanie jest gtdwnym czynni-
kiem, pobudzajagcym rozwdj tworczego i logicznego myslenia
[Gorman, s. 129], powinno by¢ zatem szeroko rozpowszechniane.
Biblioteki publiczne majg wobec tego w rejestrze powinnosci, te-
raz i na przyszto$¢, takie wiasnie zadanie: lansowac pismienno$é
oraz promowac czytanie [Gorman, s. 27; Olesen, s. 14].

Jednoczes$nie w praktyce bibliotek publicznych jest i bedzie
konieczne posrednictwo w komunikacji elektronicznej - z uwagi
na ich charakter: rzeczywiscie w masowym, jesli nie w powszech-
nym wymiarze. Ale trzeba o tym méwic i realizowac taki program
w spos6b racjonalny, bez przejawdw obsesji, ktorych jest w tej
chwil moc [Gorman, s. 40, 173; New, s. 6, 15].

Postugujac sie terminem ,komunikacja elektroniczna” mam
zresztg Swiadomos$¢ powaznego uproszczenia, jezeli nie naduzy-
cia. W istocie bowiem o rodzaju komunikacji przesgdza nie tech-
nologia ,,zaplecza”, ale interface, czyli to, co odbiorca ma przed
sobg: ekran, nadajnik akustyczny, zadrukowana kartka papieru
itd. Z komunikacyjnego punktu widzenia nie jest wazne, czy ko-
munikat powstaje w systemie cyfrowym, czy w innym - Uczy sie
to, CO JEST ODBIERANE.

Ot6z na razie do komunikacji elektronicznej zalicza sie komu-
nikaty, odbierane z komputerowych czytnikow, tak z sieci, jak
i z no$nikow przenosnych (dyskietek, CD-ROM-6w). Mozliwe,
ze w przysztosci obejmie sie tym pojeciem réwniez to wszystko,
co dzi$ okre$lamy jako media, wiec takze przekazy audiowizual-
ne (np. wideo) oraz audialne (np. muzyczne). Wszak juz obecnie
troche tak jest. i

Trudno dzisiaj przewidzie¢, czy komunikacja elektroniczna
w przysztosci oprze sie tylko na tgcznos$ci sieciowej (interneto-



wej), czy réwniez zachowa forme nosnikow przeno$nych. Do-
tychczas np. telewizja kablowa nie wyeliminowata kaset wideo,
ale to nie musi by¢ doktadnie tak samo. Ewentualne pozostanie
w obiegu elektronicznych nosnikéw przenosnych spowoduje ko-
nieczno$¢ gromadzenia ich w bibliotekach, takze publicznych -
a wiec kolekcje zroznicujg sie i rozrosng - dla udostepniania za-
réwno do domu, ,,na wynos”, jak i na miejscu, w bibliotekach.

Samo wejscie do sieci (do Internetu) umozliwi wykorzystanie
w kazdej bibliotece szerokiego potencjatu informacyjnego
z innych osrodkow. Pytanie: czy beda do tego potrzebne bibliote-
ki - czy nie mozna indywidualnie, z domu?

No wiec przede wszystkim ,,kto$” nadal bedzie musiat tworzy¢
bazy danych iwprowadzac je do sieci. W korzystaniu zas$ jest i be-
dzie konieczne przewodnictwo, doradztwo, niekiedy kontrola -
czyli wszystko to, co umozliwi oraz utatwi uzytkownikom wyko-
rzystywanie ogromnych zasobow informacji, stanowiacych gigan-
tyczne sktadowisko, $mietnik, po ktdrym trzeba wiedzie¢ jak sie
poruszac oraz jak kojarzy¢ rézne segmenty informacyjne. Zawsze
tez pojawi sie problem kosztéw, w indywidualnym, domowym ko-
rzystaniu - znacznych. Tymczasem biblioteki publiczne po to
wszak powstaty, zeby koszty udziatu w jakiejkolwiek formie ko-
munikacji nie stanowily bariery zaporowej [Bagrowa, s. 114;
Biblioteka, s. 20; New, s. 39; Shuman, s. XV III; Walter, s. 28].

6.4. WIELOINFORMACYJNOSC

Tak jak kazda biblioteka, réwniez biblioteka publiczna zapew-
nia oferte informacyjng oraz realizuje ustugi informacyjne z naj-
rozmaitszych zakresow. Tak jest i tak bedzie: co do tego nie ma
zadnych watpliwosci. Natomiast istniejg réznice pogladow, czy
jest oraz czy w przysztosci bedzie to biblioteka TYLKO czy TAK-
ZE informacyjna. n

Przyjmujac oczywiste w komunikacji zatozenie, ze informacjg
jest POWIADOMIENIE - a nie: kazdy bodziec (jak w psycholo-
gii) lub kazdy impuls (jak w informatyce), oddziatywujacy na
uktad - trzeba wobec tego zgodzi¢ sie, ze nie wszystko jest infor-
macja. Istnieje zatem informacja i nieinformacja, komunikacja
informacyjna i komunikacja nieinformacyjna - gtéwnie artystycz-
na, chochiy literacka lub Net-Art, a w najbardziej ilustratywnym
wariancie: muzyczna. Muzyka jest bowiem samg formg, bez in-
formacji, a przeciez rodzajem komunikacji takze jest na pewno.
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Biblioteki, a zwlaszcza biblioteki publiczne, posredniczg we
wszystkich rodzajach komunikacji, wiec TAKZE w informacyj-
nych, ale w nieinformacyjnych ROWNIEZ. Ta opinia, stuszna
aktualnie, musi by¢ réwnie stuszna w przysztosci; nie ma
mozliwosci, zeby byto inaczej. Poniewaz sam jezyk jako system
komunikacyjny z natury rzeczy petni NIE TYLKO zadania in-
formacyjne - nie jest to jedyna funkcja, jakg musi spetniac
[Zeglen, s. 179]. '

To prawda: w piSmiennictwie przedmiotowym przewaza opi-
nia odmienna i w dodatku jednoznaczna. Biblioteki mianowicie,
w tym réwniez publiczne, okre$la si¢ jako o$rodki WYLACZNIE
informacyjne, z jedynym zadaniem: udostepniania informacji
[Akilina, s. 94, 96; Bagrowa, s. 147; Bakken, s. 83; Chemik, s. 68;
Dewey, s. 145; Koncepcja, s. 10; Shuman, s. 104; Usherwood: Re-
discovering, s. 33, 38, 72]. Jednak sama mnogo$¢ wypowiedzi
0 czyms$ wcale o stusznosci stanowiska nie rozstrzyga.

Istniejg zresztg wobec tych rzekomych pewnilcow liczne wat-
pliwosci. S mianowicie opinie, ze tak gtebokie zniewolenie my-
$h bibliotekarskiej przez paradygmat informacyjny, to btad oraz:
ze Internet to forma macdonatdyzacji spoteczenstwa -jatckolwiek
transmisja informacji na odlegto$¢ jest i bedzie zjawiskiem pozy-
tecznym, zatem oczywiscie bibliotek nie ominie [Apostle,
Raymond, s. 7-8; Kiteer, s. 108-109]. Udziat bibliotek publicznych
w procesach komunikacji uwaza sie za rodzaj koncesji na rzecz
spoteczenstwa, wobec przewidywanej prywatyzacji oraz komer-
cjalizacji systeméw informacyjnych [Kranich, s. 9, 13, 17]. Biblio
teki te mianowicie - jak przedtem - nadal miatyby rozpowszech-
nia¢ treSci za darmo; réwniez tresci informacyjne.

Trzeba wiec jednoznacznie opowiedzie¢ sie za koncepcjg bi-
blioteki pubhcznej jako jednostki TAKZE lecz NIE TYLKO in-
formacyjnej. | takich opinii réwniez przybywa [Gili, s. 2; Modigh,
s. 4; New, s. 93; Wotlosz, s. 57]. Jednak w odrdznieniu od innych
rodzajow bibliotek, biblioteki publiczne oferuja i nadal beda ofe-
rowaty ROZNE rodzaje informacji.

R6znorodnos$¢ informacyjnej oferty bibliotek publicznych
zmienia tez wewnetrzng hierarchie waznosci informacji. W in-
nych bibliotekach waznos$¢ wynika bowiem z procesow, ktorym ta
oferta informacyjna stuzy; otdz biblioteki publiczne nie maja z ty-
mi procesami bezposrednich zwigzkow.

Dlatego za najwazniejszy rodzaj serwowanych tu informacji
trzeba uzna¢ oferte pragmatyczng, wiec wiadomosci PRAK-
TYCZNE, zwigzane z biezagcym funkcjonowaniem odbiorcy.
Bliska rangg i zasiegiem jest tez EDUKACYJNA oferta informa-



cyjna, wspierajaca wszystkie formy ksztaicenia, takze (zwia-
szcza?) pozaszkolne. Wreszcie coraz wiekszego znaczenia nabie-
ra informacja ZAWODOWA ispecjalistyczna, wspomagajgca tez
przekwalifikowanie w razie zagrozen przez bezrobocie [New,
s. 12] - mozliwa gtownie za sprawg dostepu do powiadomien
internetowych. Ludzie wykonujacy ten sam zawdd powinni mie¢
taki sam lub zblizony dostep do informacji specjalistycznej,
gdziekolwiek sg i biblioteki publiczne powinny im to utatwic.

Powinnoscig réwnie wazng jest udziat w rozpowszechnianiu
informacji NAUKOWEJ, zwlaszcza wobec rosnacej liczby os6h
studiujgcych i pracujgcych naukowo w rozproszeniu, na dystans
[Modigh, s. 4] oraz jeszcze posrednictwo w informacji BIZNE-
SOWEJ i handlowej [New, s. 12]. A ponadto na specyfike biblio-
tekarstwa publicznego skfada sie m. in. organizacja i realizacja
informacji LOKALNEJ oraz regionalnej, jako jeden z podstawo-
wych sposobOéw poznawania i oswajania otoczenia lokalnego
w intencji czynienia go $srodowiskiem przyjaznym [New, s. 13].

Wszystkie te kategorie informacji opierajg sie na rozmaitycl
formach komunikowania, wykorzystujg wiec zaréwno zasoby pi$
miennicze, jak tez elektroniczng oferte informacyjng. No i nic
wida¢ powodu, zeby ten repertuar miat w przewidywalnej przy
sztosci zmienic¢ sie w istotnym stopniu,

6.5. BLWUNOTEKA AKTYWNA

Idea biblioteki aktywnej wspéttworzy paradygmat wspotczes-
nego bibliotekarstwa, zwlaszcza publicznego i nie ma najmniej-
szych watpliwosci, ze w przysztosci tez tak bedzie. Ale wobec tego
nalezy uscisli¢ jaki jest sens tej idei i co konkretnie wydaje sie
trwate. '

Przede wszystkim trzeba dookresti¢c sam WARUNEK ak-
tywnosci, ktory identyfikuje sie jako dazenie do maksymalnej
utylizacji zasobow [Hisle, s. 34; Whittaker, s. 1]. W tym sensie
biblioteka nie moze by¢ tylko miejscem realizacji ustug oczekiwa-
nych. Mianowicie musi by¢ takze osrodkiem stymulacji ustug
»incydentalnych”, inspirowanych doraznie i akceptowanych po
wskazaniu stosownych mozliwosci. Aktywno$¢ zatem to wiasnie
te inspiracje, to wskazywanie. ]

Jest to cecha instytucji komercyjnych, wynikajgca tam z wa-
runku konkurencyjnosci, a na grunt bibliotekarstwa zaadaptowa-
na ze wzgledu na intencje poszerzenia zasiegu oraz oferty, zwia-
szcza - z uwagi na potrzebe uzasadnienia swojej egzystencji,
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w celu przetrwania. Musi wiec by¢ statym elementem funkcjono-
wania bibliotek takze w przysztosci - zwiaszcza wobec ,,konku-
rencyjnosci” ofert, jakie wraz z bezposrednim dostepem moga
spoteczenstwu przedstawic¢ elektroniczne systemy informacyjne.

Istotng formg tej aktywnosci jest posrednictwo pomiedzy za-
sobami wiasnymi oraz pozyskiwanymi, a publicznoscig [Walter,
s. 123]. Posredniczy biblioteka jako instytucja sprawcza, a wiec
gromadzaca zbiory oraz organizujgca dostep do zbioréw innych
bibliotek i osiggalnych przez sie¢ zasobdw informacyjnych. Im
sprawniejsze jest to posrednictwo, tym lepsze usytuowanie biblio-
teki w Srodowisku.

Oraz posredniczg bibliotekarze, zaangazowani w procesy
ustugowe, ulatwiajgc lub/oraz nadajgc kierunek realizacji tych
ustug. Im wyzszy stopien technicyzacji ustug, tym wazniejszy
i atrakcyjniejszy wydaje sie bezposredni udziat personelu w tym
posrednictwie.

Oprécz aktywnosci, wpisanej w procesy zwigzane z kompleto-
waniem zasobow i realizacjg ustug, jej przejawami sg i powinny
by¢ procesy specjalnie w tym celu aranzowane, potocznie nazy-
wane marketingowymi. Ich kwintesencje stanowi promocja, czyli
aktywna TRANSI1S4ISJA do spotecznej swiadomosci powiado-
mien o bibliotece ijej ofercie.

Przedmiotem promocji bywa sama BIBLIOTEKA i repertuar
jej ustug - z zaadresowaniem tak do publicznosci uzytkowniczej,
jak i do wszystkich nieuzytkownikdéw (wtedy: inny jest sposob
i zakres apelacji). Wszyscy bowiem powinni wiedzie¢, co bibliote-
ka proponuje i co sie w niej dzieje [Hisle, s. 34; Walter, s. 112]

Promowac¢ trzeba biblioteczne ZASOBY, jak tez mozliwos¢
DOSTEPU do tych zasobow oraz ofert cudzych, no i jeszcze
TRESCI w tych zasobach zawarte. Promocji podlega tez kazda
z FORM komunikacji, w ktdrej biblioteka posredniczy [Modigh,
s. 5]. Takze i tym razem nie wida¢ zadnego powodu, dla ktérego
powinno$¢ promocji miataby w przysztosci stracic sens.

Aktywno$¢ bibliotek, szczeg6lnie publicznych, przejawia sie
takze w pozaustugowej ofercie imprez bibliotecznych i innych
przedsiewzie¢, adresowanych do os6b dorostych oraz do dzieci.
Tradycyjnie program ten, okreslany ogoélnie jako praca z uzyt-
kownilciem, miat wzbogaca¢ i wspiera¢ biblioteczng oferte, jako
wariant promocji. Otéz juz obecnie da sie zauwazy¢ zmiany -
Z Czasem na pewno jeszcze wyrazniejsze.

Nastepuje mianowicie autonomizacja: program SAM staje sie
celem realizacji, a nie $Srodkiem do celu. Oferuje bowiem mozli-
wosci kontaktowania sie cztonkéw Srodowiska, oczywiscie - jesl'



biblioteka ma po temu stosowne warunki. Wiele za$ wskazuje na
to, ze okazji do takiego kontaktowania sie, poza bibliotekg $rodo-
wiskowg, bedzie coraz mniej.

6.6. SRODOWISKOWOSC

Spodziewane zmiany spoteczne, ekonomiczne i kulturalne, sy-
gnalizujg tendencje globalizacyjne, ktérych spora cze$¢ spote-
czenstwa nie akceptuje. Towarzyszy im bowiem dezintegracja
i nadmierna indywidualizacja, czemu moze tez sprzyja¢ rozwinie-
ta ,,internetyzacja” kontaktéw (Kleer, s. 104, 108, 110]. Rozumng
alternat™e powinna stanowi¢ idea lokalizmu, w ktdrej bibliote-
ka publiczna ma i bedzie miata swoje miejsce. i
Chociaz bowiem jest instytucjg ,,otwartg”, dostepng dla wszy-
stkich chetnych, to jednak gtdéwnie jest nastawiona na obstuge
otaczajgcego $rodowiska lokalnego. Do niego musi dostosowac nasTawiENIE
swojg oferte i zmieniaC jg w miarg zmian, ktorym Srodowisko NA
podjega [Hisle, s. 29, 33; de Saez, s. 80; Whittaker, s. 77]. SRODOWISKO
Zeby to nastawienie uczyni¢ realnym, biblioteka publiczna
musi by¢ w Srodowisku instytucjg wazng i potrzebng [Gorman,
s. 30; Wolosz, s. 22]. Odkad za$ znalazta sie na utrzymaniu samo-
rzadu lokalnego, musi te przydatnos¢ stale udowadnia¢. Przeko-
nywac, ze istotnie jest oraz bedzie nastawiona na lokalne srodo-
wisko oraz - ze to Srodowisko ma i bedzie miato z tego pozytek
[Samochina, s. 38; Wolosz, s. 137].
Z punktu widzenia pozytkéw Srodowiska, biblioteka publiczna
liczy sie tez jako MIEJSCE, w ktérym dochodzi do lokalnych spo-
tkai [Apostle, Raymond, s. 136; Biblioteka, s. 61; Gorman, s. 45; "K"(')ENJ;?('TOW
Modigh, s. 4]. Oczywiscie; jesli ma po temu stosowne warunki. —, | Geanven
Miejsc spotkan Srodowiskowych jest wszak coraz mniej, a wo-
bec rozwoju fgcznosci technicznej, tak bezprzewodowej jak
i przewodowej, bedzie ich zapewne jeszcze mniej. Zatem ta rola
biblioteki publicznej moze znacznie wzrosng¢, przez wzglad na
potrzebe kontaktow tak spontanicznych, jak i organizowanych in-
tencjonalnie. Przez réznych inicjatoréw, ale takze przez samg bi-
blioteke - w postaci imprez, wystaw lub zbiorowych form pracy
z uzytkownikiem. i |
Dla systemu informacji lokalnej z kolei, podstawe stanowi
dokumentacja najwazniejszych faktow iwydarzen z monitorowa-
nego obszaru. W aktualnym rejestrze powinnosci bibliotek pu- DOKUMEN-
blicznych - nie twierdze, ze wszedzie realizowanych - miesci sie A
gromadzenie stosownych materiatow, w rozmaitych formach.

u).
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Konieczno$¢ kontynuacji i upowszechniania tego obowiazku jest
poza dyskusjg. Wobec jednak postepu indywidualizacji (,prywa-
tyzacji”) zachowan i manifestacji publicznych, moze pojawi¢ sie
wkrétce potrzeba WEASNEGO, bibliotecznego dokumentowa-
nia zdarzen, do czego trzeba bedzie stworzyc odp0W|edn|e
warunki kadrowo-ekonomiczno-techniczne.

Kazda instytucja lokalna, kazda lokalna jednostka organiza-
cyjna, wytwarza Swiadectwa i dokumentacje wydarzen, coraz
czesciej lokalizujac je takze w Internecie. Istniejg lokalne publi-
katory, bywaja tez r6zne lokalne grupy z wiasnymi publikacjami
lub innymi Swiadectwami manifestacji [Biblioteka, s. 20]. A takze
osoby prywatne dokumentuja rézne zdarzenia i podejmujg mani-
festacje publiczne. Biblioteka publiczna powinna te dokumenty,
materiaty, $wiadectwa GROMADZIC, tworzac stosowng kolek-
cje: zaplecze dla informacji lokalnej.Ot6z jest logiczne, zeby taka
powinno$¢ dokumentowania - oczywiscie wybidrczego i wsparta
MOZLIWOSCIAMI - miescita sie w obszarze obowigzkéw kaz-
dej biblioteki publicznej. Juz teraz, a zwlaszcza w najblizszej
i w dalszej przysztosci. i i |

A wszystko dlatego, ze - jak jeszcze bedzie mowa w ostatnim
rozdziale niniejszej ksigzki - jedng z gtéwnych powinnosci biblio-
teki publicznej jest oraz bedzie informacja o wiasnym, otaczaja-
cym S$rodowisku spotecznym. Co do tego opinie znawcOw sg
zgodne [Bakken, s. 83; Biblioteka, s. 20; D’Elia, Rodger, s. 23-26;
Koncepcja, s. 11; New, s. 6]. Towarzyszace przewidywaniom przy-
sztosci zapowiedzi dezintegracji lokalnych srodowisk spotecznych
[FOeer, s. 109-110] - z punktu widzenia pozytku tych Srodowisk:
niepozadanej - moze to zadanie bibhotek publicznych uczynié¢
jeszcze wazniejszym. Stad potrzeba starannego przygotowania
bazy, takze (moim zdaniem) w trybie intencjonalnego tworzenia
wiasnej (bibliotecznej) dokumentacji zycia lokalnego.

I Niebezpieczenstwo dezintegracji moze dotkng¢ réwniez insty-
tucje lokalne. Wystarczy, ze skupig sie na swoich procesach
wewnetrznych oraz ich finalnych efektach, ,wytworach” - bez
nawigzywania kontaktéw z otoczeniem. Inspiracje marketingowe
w Kierunku tworzenia takich wiezi moga by¢ za stabe. W rezulta-
cie lokalne zycie spoteczne zubozeje. i

Biblioteka publiczna, dysponujac zasobami informacji, zwta-
szcza lokalnej, ktérych nigdzie indziej nie ma, lub sg osiggalne
z trudem, moze stanowi¢ centralny w Srodowisku o$rodek infor-
macyjny dla instytucji oraz ewentualny gtéwny wezet relacyjny,
podstawow)' punkt kontaktowy. A przy wiekszym zaangazowa-



niu - przy aktywnosci intencjonalnej - mogtoby powsta¢ forun
wymiany mysli lokalnej. Z prognoz wynika, ze taka inicjatywa
moze by¢ potrzebna.

6.7. POWSZECMNOSC EDUKACYJNA

Wszystkie biblioteki, rowniez publiczne, zawsze byly zaanga-
zowane w zaspokajanie potrzeb edukacyjnych [Chemik, s. 76;
Kinnel, MacDougall, s. 22] i tak nadal jest oraz jeszcze dtugo be-
dzie. Natomiast ma to zaangazowanie rozmaite formy oraz r6zng
intensywnos$¢ - zaleznie od rodzaju bibliotek [Hallin, s. 14-15].

Pytanie; jak dtugo? Otéz wydaje sie, ze nawet przy ewentual-
nych preferencjach dla specjalnego ksztatcenia elit, powszechna
edukacja og6lna nie mogtaby zosta¢ catkowicie poniechana.

Nie ma watpliwosci, ze wsparcie edukacji SZKOLNEJ na
wszystkich poziomach jest i bedzie obligatoryjng powinnoscig bi-
bliotek, rowniez publicznych [Bakken, s. 83; D ’Elia, Rodger, s. 23-
24; Gill, s. 2; Hisle, s. 33; Koncepcja, s. 7; New, s. 6]. Skala i ranga
tej powinnosci wzrosty, wraz z rozciggnieciem obowigzku szkolne
go réwniez na szkolnictwo S$rednie, a wiec z ustaleniem PO
WSZECHNOSCI szkolnictwa, nie tylko podstawowego, lecz tak
ze Sredniego. Mimo wszystko, w bibhotekarstwie publicznym nie
jest to jednak zadanie wobec innych nadrzedne - jak ma to miej
see w bibliotekarstwie szkolnym - no ijest inaczej realizowane.

Obserwowane obecnie préby WSPOLUCZESTNICTWA
w procesach dydaktycznych (np. oferowanie lektur w zwigzku
z konkretnymi lekcjami) stanowig efekt stabosci bibliotekarstwa
szkolnego; w przysztosci bedzie to zapewne obowigzek raczej
marginalny. Biblioteka publiczna powinna natomiast DOPEL-
NIAC (w szerokim sensie) szkolne procesy edukacyjne i WZBO-
GACAC je, poszerzaé o korespondujaca wiedze i 0 umiejetnosci
towarzyszace. i

W bibliotece publicznej, a zwkaszcza w jej agendzie nastawio-
nej na obstuge dzieci i/lub miodziezy, mozna oczywiscie spodzie-
wac sie materiatow i ofert (np. doskonalenia techniki czytania,
nauki pracy z komputerem), ktdre pozostajag w Scistym zwigzku
z programem edukacji szkolnej. Ale z czasem o wiele wazniejsze
powinno sta¢ sie POSZERZANIE wiedzy programowej o zakre-
sy towarzyszace, kontekstowe lub uszczegdtowione oraz o to
wszystko, co odpowiada indywidualnym zainteresowaniom,
a takze - o inspiracje rozwoju intelektualnego (np. przez odbio6r
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literatury pieknej i artystycznycn przekazéw medialnych lub eleK
tronicznych).

Powszechnos$¢ edukacji na poziomie $rednim, wzrost wyma
gan pracodawcow w odniesieniu do umiejetnosci i wiedzy pra-
cownikow oraz jeszcze kurczacy sie rynek pracy - ot6z wszystko
to powinno przynie$¢ wzmozony napor kandydatéw na szkoty po-
maturalne i uczelnie. Przy czym nalezy spodziewaé sie checi
ksztatcenia rzeczywistego, a nie tylko formalnego. Wobec biblio-
tek publicznych moze pojawi¢ si¢ masowe oczekiwanie pomocy
i - jak przypuszczam - mozna wyobrazi¢ sobie dwie tendencje
w tym zakresie. i m i

W duzych aglomeracjach, ktore sa zarazem osrodkami akade-
mickimi, biblioteki publiczne dopetniajg i nadal bedg dopetniaty
oferty bibliotek uczelnianych. W tym zakresie ulegng redukcji
podziaty miedzy bibliotekami akademickimi oraz publicznymi
(chociaz ogolnej identycznosci nie bedzie), totez liczba studen-
tow, korzystajacych z bibliotek publicznych, wzro$nie [Bagrowa,
s. 149; Modigh, s. 4]. [

Wydawatoby sie wprawdzie, ze biblioteki uczelniane beda
musiaty wywigzac sie z obowigzku realizacji WSZY STKICH obli-
gatoryjnych ustug, ale to nie udato sie nigdy, nikomu i nigdzie -
zatem wsparcie ze strony bibliotek publicznych jest nieodzowne.
Nic tez nie pozwala sadzi¢, zeby w przysztosci miato by¢ inaczCj.

Odmiennie - cho¢ jest rdwnie wazne - ksztaltuje sie idea
wsparcia 0s6b studiujacych, przez biblioteki publiczne, w miej-
scowosciach nieakademickich. W przysztosci zapewne gtdwnie
przez biblioteki szczebla powiatowego (powiatowo-miejskie).

Rosnacy koszt studiowania w systemie stacjonarnym okaze sie
dla tych osob powazng barierg, z uwagi na stan mozliwosci (albo ra-
czej niemoznosci) materialnych. Studia zaoczne (na dystans), mimo
odptatnosci, okazg sie w sumie tansze, natomiast - mniej efektyw-
ne. Niejakg redukcje kosztow i zwiekszong efektywnos¢ mozna
osiagnac, jesli wciagnie sie w te procesy biblioteki publiczne.

Mozna w nich bowiem zorganizowa¢ terminale wejscio-
wo/wyjsciowe do sieci - wiec nie na prywatny koszt - dla nawig-
zania dwukierunkowej (z czasem moze tu i 6wdzie tzw. wideo-
konferencyjnej) facznosci z uczelniami iz uczelnianymi bibliote-
kami. Z tgcznosdci powinny wynika¢: dostep w sieci do wyktadow
w uczelni oraz do programow dyskusyjnych, dostep do réznych
baz danych w sieci, kontakt z uczelniang bibliotekg (penetracja
baz, zamo6wienia) oraz szansa sprowadzania zamdwionych mate-
riatbw do lokalnych bibliotek publicznych (OTarell, s. 155-156;



Unwin {i in.y, s. 39, 58, 91]. Na razie jest o tym duzo gadania,
konkretow natomiast znacznie mniej.

Formg dodatkowej pomocy jest sprowadzanie potrzebnycu
zasobow naukowych i dydaktycznych skad tylko sie da oraz do-
petnianie - w miare mozliwosci - kolekcji miejscowej. Powodze-
nie jednak zalezy gtéwnie od nastawienia na takie ksztalcenie
samych uczelni oraz ich bibliotek: wydzielenie tam specjalnych
stanowisk a w bibliotekach - oddziatéw, co na razie nie ma miejsca.

Natomiast istnieje prognoza [lOeer, s. 111], ktora zaktada
potrzebe statego uczenia sie przez cate zycie, dostrzegana juz od
jakiego$ czasu. Wynika i bedzie wynikata z konieczno$ci aktuali-
zacji wiedzy zawodowej oraz uzytkowej (pragmatycznej), z nieu-
chronnosci profesjonalnej reorientacji (skoro trzeba bedzie
czesto zmienia¢ zawdd), a wreszcie: z ewentualnego dazenia do
aktywnej i Swiadomej egzystencji. i i

Skala zjawiska edukacji wiasnej zalezy po czesci od spotecz-
nych dazen, ale réwniez od wyboru koncepcji przysztosci. Zamiar
statego rozwoju wytgcznie elity, ograniczy zasieg tylko do wybra-
nych kregéw. Nastawienie natomiast na powszechno$¢ moze roz-
ciggnac ten zasieg na (prawie) wszystkich.

Wtedy za$ trudno wyobrazi¢ sobie lepszg i fatwiej dostepng
baze takiej - bardzo przeciez réznorodnej - edukacji, anizeli
bibhoteki publiczne, zwlaszcza ze wzajemnie powigzane w zorga-
nizowany zespét. Dlatego jest to powinno$¢ powszechnie tym
bibliotekom przypisywana, jaklcolwiek pod ro6znymi nazwami,
mianowicie jako oparcie dla samoksztatcenia, dla samoedukacji
lub dla ksztatcenia ustawicznego [Bagrowa, s. 147; Chemik, s. 68;
Olaisen {iin.}, s. 157; Wolosz, s. 57].

6.8. KOMUNIKACYJNE PRZYGOTOWANIE

UZYTKOWNIKOW
' I I :

Umiejetnos¢ odbioru (korzystania z) réznych form komuni-
kacji publicznej nie jest wrodzona i na 0gét nie daje sie opanowac
spontanicznie. Potrzebne jest odpowiednie przygotowanie inten-
cjonalne.

Istnieje milczace zatozenie, ze takie przygotowanie nastepuje
w domu a pdzniej w szkole, jednak nie zawsze tak jest - zbyt wie-
lu ucznidw bowiem i zbyt wielu absolwentow szkét takimi umie-
jetnosciami nie dysponuje. To za$ oznacza nieprzygotowanie do
zycia. Tak jest obecnie - w wyniku niewydolnosci systemu eduka-
cyjnego oraz kryzysu wychowania w rodzinie - i trudno przypu-
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szcza€, ze w przysztosci bedzie inaczej. 1 kryzys i niewydolnos¢
majg bowiem charakter gteboki.

Dlatego zadaniem komunikacyjnego przygotowania dzieci
i mtodziezy - choéby w formie KOREKTYWNEJ, uzupetniajacej -
trzeba obarczy¢ réwniez biblioteki publiczne. Zapewne nie wo-
bec wszystkich, lecz przynajmniej w odniesieniu do niektorych
uzytkownikow. Co zreszta fatwiej zrealizowa¢ w bibliotekach
matych, anizeli w duzych.

Jest to forma oferty aktywnej. Proponuje sie wszak pomoc
w opanowaniu umiejetnosci odbiorczych, OBOK ustug podsta-
wowych, propozycja odnosi sie za$ do osob, ktore w inny sposéb
nie moga lub nie potrafig dojs¢ do komunikacyjnej sprawnosci.
No ijest to propozycja ponad ,,domowymi” formami dostepu do
systeméw komunikacji: srodowiskowa biblioteka publiczna ofe-
ruje COS WIECEJ.

W programie trzeba zawrze¢ oferte pomocy w opanowaniu
technicznej sprawnosci w czytaniu, ktéra polega na tym, ze czyta
sie szybciej anizeli mowi. Osigga sie jg przez praktyke, ale wobec

nalezy przedtem opanowac sztuke identyfikacji liter i tacze-
nia ich w stowa. A to realizuje sie najlepiej w atmosferze zabaw)
i przyjemnosci, wiec w domu albo ewentualnie w przedszkolu.
Pézniej, juz w szkole, system lekcyjny narzuca przymus, oceny
i kary, totez czesto wywotuje awersje.

Biblioteka nie odtworzy atmosfery domowej, ale moze zapro-
ponowac nauke czytania tym, ktdrych takie przygotowanie w do-
mu omineto [Gorman, s. 118]. Nie wszystkim, to prawda, lecz
jednak przeciez niektérym. No i nie kazda biblioteka publiczna,
ale gtéwnie TAKA, w ktérej istnieje specjalna agenda.

Techniczna sprawno$¢ w czytaniu jest podstawg czytelniczej
BIEGLOSCI, przez co rozumiem umiejetno$é¢ indywidualizacji
odczytan tekstow literackich (czytanie ,,po swojemu”) oraz selek-
tywnej lektury tekstow niehterackich. Bez tej umiejetnosci w isto-
cie nie da sie méwic o czytaniu statym. i

W zasadzie powinna by¢ opanowana w trakcie nauki w szKOie
ponadpodstawowej, ale tak nie jest i chyba nadal nie bedzie.
Pomoc ze strony bibliotek publicznych w opanowaniu tej sztuki
jest wiec i bedzie w przysztosci potrzebna. Jednak dochodzi do
niej dos¢ rzadko (juz predzej w bibliotekach szkolnych), gtdwnie
z braku stosownego warsztatu oraz umiejetnosci dydaktycznych
personelu, ale takze i z mato klarownej oferty. Chyba zatem trze-
ba stworzy¢ odpowiednie warunki.

Rozw6j komunikacji elektronicznej, szczeg6lnie informacyjnej
aczkolwiek nie tylko, rowniez stwarza potrzebe przygotowania



publicznosci do uzytkowania urzadzen elektronicznych [New,
s. 15, 93]. Nie wszyscy opanowuja takg umiejetnos¢ w szkole badz
w domu, dlatego udziat bibliotek w tym przygotowaniu jest i po-
zostanie wazny. Trzeba spowodowac, zeby w ofercie byt taki sktad-
nik, widoczny i staty. Bo zapotrzebowanie akurat jest i bedzie
coraz wieksze. i i

Tym bardziej wymaga umiejetnosci korzystanie z Internetu -
lub z innych sieci o tym samym charakterze - a doktadniej: z za-
sobow dostepnych za posrednictwem tych sieci. Rowniez te
umiejetnos¢ nie wszyscy mogg opanowaé w domu, lub w dosta-
tecznym stopniu - w szkole. Zwiaszcza, ze konieczne jest tez
doswiadczenie praktyczne. Ot6z wiasnie dlatego dzieci i dorosli
muszg mie¢ szanse korzystania z Internetu w bibliotekach
publicznych, pod opieka i z pomocg bibliotekarzy {New, s. 93;
Walter,s. 79]. i

W ograniczonej skali to jest mozliwe juz teraz, a w miare
postepujacej elektronizacji bibhotek, mozliwosci beda coraz
powszechniejsze. Za$ sama potrzeba nie ulegnie redukcji.

Mowa przede wszystkim o wykorzystaniu Internetu dla celow
informacyjnych. Ale jest tez perspektywa rozwoju internetowej
komunikacji artystycznej - w formie Net-Artu, elektronicznej po-
wiesci interaktywnej i tego, co nazywa sie hiperfikcja [Lebkow-
ska, s. 386-390]. Nie ZAMIAST artystycznej (literackiej) komu-
nikacji pisemnej, ale ROWNOLEGLE.

6.9. BffiLIOTEKARZ - MEDIATOR

Aktywne posrednictwo pomiedzy wiasnymi zasobami biblio-
teki oraz tymi spos$rdd cudzych, ktére tez mozna zaoferowac -
a publicznoscig i (szerzej) spoteczenstwem, wyznacza sens funk-
cjonowania kazdej biblioteki oraz jest i bedzie gtéwng powinno-
Scig bibliotekarskiego zawodu [Olaisen {i in.}, s. 122; Walter, s.
104]. Oczywiscie: eksponuje sie szczeg6lnie na stanowiskach
ustugowych, tam bowiem realizuje sie bezposrednio, ale i stano-
wiska zaplecza tez w tym posrednictwie uczestnicza, tyle ze nie
wprost: tworzac organizacje i zasoby INSTYTUCJI mediacyjne;.

Rola posrednika uwypukla sie jeszcze bardziej w bibliotekach
publicznych - nastawionych prawie wytgcznie na ustugi. Nato-
miast uniwersalny charakter zasobow oraz publlcznosm powodu-
je, ze jest to posrednictwo trudne. '

Poza tym witasnie w bibliotece publicznej mediacja, teoretycz-
nie mozliwa w rozmaitych formach, powinna opiera¢ sie gtéwnie
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na bezposrednich kontaktach z uzytkownikami [Gorman, s. 76].

naturalne w bibliotece malej, znacznie natomiast trudniej-
sze w bibliotece duzej, ale i tam mozliwe a nawet konieczne.
W tensposéb dokonuje sie bowiem, wysoce promocyjna, PER-
SONIFIKACJA biblioteki oraz jej oferty. Wolno sadzi¢, ze
w przysztosci - wobec redukcji interpersonalnych kontaktéw
publicznych na rzecz posrednich relacji automatycznych - ta bez-
posrednia forma kontaktow stanie sie tym bardziej pozadana.
Zwlaszcza, ze juz obecnie wielu uzytkownikow oczekuje pomocy
od bibliotekarzy, totez z czasem bedzie ich jeszcze wiecej [Jcra-
bek {i in.}, s. 287]. i

Bezposrednie kontakty mediacyjne wymagaja oczywiscie spo-
Icgliwosci, przyjazni wobec publicznosci [Chemik, s. 14; Gorman,
s. 78], a wiec personelu o specjalnych cechach charakterologicz-
nych - niekoniecznie powszechnych. To jednak nie wystarczy, po-
trzeba bowiem jeszcze stosownej wiedzy [Gorman, s. 78], tyle ze
trudnej do skonkretyzowania. Wprowadzany czesto ogélnik: uni-
wersalnej - nie wyjasnia wiele. A trzeba odpowiedzie¢ wszak na
pytanie KOGO powinno sie zatrudnia¢ w bibliotekach publicz-
nych na stanowiskach ustugowych czyli na styku z publicznosci;,.

W bibliotekach matych najodpowiedniejsze sg osoby z profe-
sjonalng wiedzg bibliotekarska (bibliotekoznawcy), znajgce proce-
sy biblioteczne oraz sposoby korzystania ze zrodet informacji.
Dopetnienie tej wiedzy - z konieczno$ci powierzchowne i niepro-
fesjonalne - powinna stanowié, nabywana sukcesywnie, znajomos$¢é
TRESCI materiatéw najnowszych. Natomiast w bibliotekach
duzych (wieloetatowych), obok profesjonalnych bibliotekarzy, po-
trzebni sg profesjonalni specjaliSci przedmiotowi, przynajmniej
z kregu tych zagadnien lub form oferty, ktérymi lokalna publicz-
nos¢ interesuje sie gtdwnie. Inaczej mediacja bedzie fikcjag. m

Zupetnie szczeg6lnym wymaganiom podlega dziatanie media-
cyjne wobec DZIECI. Z uwagi na potrzeby s$rodowiskowe,
konieczne jest rozmnozenie w bibliotekach publicznych agend -
filii, oddziatéw - dla dzieci, natomiast dla celéw mediacyjnych
w tych agendach trzeba wypracowac specjalny MODEL profesjo-
nalny bibliotekarza i podja¢ stosowne ksztatcenie kierunkowe.
Tak przygotowanych blbllotekarzy wyraznie bowiem brakuje
[Walter, s. 40|.

Mediacja w bibliotece publicznej ma/powinna mie¢ charaktei
aktywny. Nic wystarczy samo skonkretyzowanie oczekiwan uzyt-
kowniczych - konieczne jest jeszcze WYWOLANIE nastawien,
poprzez porady, pomoc i rekomendacje [Hisle, s. 38; New, s. 931



Tylko przy spetnieniu takich postulatow mozna standard obstugi
uzytkownikdw scharaktciyzowac jako dobry [Gorman, s. 26].

Jednak podstawe aktywnego posrednictwa stanowi rozpozna-
nie opinii oraz nastawien i zainteresowan tych uzytkownikow,
ktorzy korzystaja z bezposredniej mediacji. Ot6z jest to forma
wtracania sie w sfere osobistych, prywatnych przeswiadczen i za-
patrywan tych os6b. Wymaga wiec ostroznosci w postepowaniu,
zwhaszcza: uszanowania podmiotowosci uzytkownika, ogranicze-
nia dyspozycji a zwiekszenia posrednictwa wiasnie, no i oczywi-
Scie zachowania prawa do prywatnosci pogladow.

Problem podmiotowego traktowania publiczno$ci ujawnia sie
juz w mediacji posredniej, mianowicie na etapie tworzenia kolek-
cji wiasnych oraz w trakcie ustalania zakresu dostepnosci zaso-
béw i baz cudzych. Jakie zbiory gromadzi¢ a jakich nie? W jakiej
mierze dostep do sieci (Internetu) - bezptatny lub nisko odptat-
ny, czyli dofinansowany ze srodkéw publicznych - moze by¢ regu-
lowany i ograniczany? Otéz nie ma odpowiedzi jednoznacznych.

Kazdy, dokonany w bibliotece przez bibliotekarzy, WYBOR
stanowi forme filtracji: ogranicza swobode wyboru uzytkowniczego.
Z drugiej strony - ten wybor jest nieuchronny, nie mozna bowiem
wszedzie gromadzi¢ wszystkiego, ani zapewni¢ dostepu do wszyst-
kiego. Jednak wiasne opinie oraz przeSwiadczenia bibliotekarzy nie
mogg stanowi¢ jedynego uktadu odniesienia dla takich filtracji.
Przyjmujac, ze ustuga realizowana za pienigdze publiczne musi stu-
zyC (takze) pozytkowi publicznemu - mozna poddac eliminacji to
tylko, co spoteczenstwu RZECZY W ISCIE przynosi szkode. | trze-
ba to jeszcze odpowiednio uzasadni¢, co wszak tatwe nie jest.

O ile mediacji (z przytoczonych przyczyn) mozna niekiedy
odmowic, to jednak nikt nie powinien nakfania¢ publicznosci do
zmiany opinii, ani narzuca¢ mediacji z tymi zasobami, ktérych
uzytkownik nie akceptuje lub nie chce. Tym bardziej nie wolno
o0 zadnych uzytkowniczych opiniach ani zainteresowaniach - row-
niez tych, ktorych bibliotekarz nie akceptuje - powiadamia¢ oséb
trzecich, np. rodzicow badz nauczycieh [Gorman, s. 155]. To na-
ruszytoby bowiem elementarne reguty mediacji oraz zniweczyto-
by szanse na identyfikacje rzeczywistych przeSwiadczen, ponie-
waz takie postepowanie budzi powszechng dezaprobate.

Mediacja wymaga zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Na tak
rozumiane okolicznosci skfada sie wiarygodna postawa bibliote-
karzy, zyczliwos¢ w stosunku do publicznosci oraz jeszcze: daleko
posuniete ODFORMALIZOWANIE obstugi. Im mniej nakazéw
oraz zakazdw, tym dla wszystkich lepiej - a jest ich w bibliote-
kach, takze publicznych, niemato. Teraz i na p6zniej trzeba zosta
wic te tylko, ktore sg bezwzglednie konieczne.

redukcja

ingerencji
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6.10. SIEC

To moze juz nudne, ale refleksja nad przyszto$cig bibliotek
publicznych nigdy nie obywa sie bez rozwazan o sieci. Nietrudno
bowiem wyobrazi¢ sobie samodzielna egzystencje bibliotek du-
zych (cokolwiek to znaczy), mimo ze ich zasieg terytorialny nie
jest nieograniczony. Natomiast biblioteki mate majg niewiele
§z?jns na samoistne przetrwanie; szczerze mowiac, te szanse sg
zadne. :

Zatem w interesie obu stron (tj. bibliotek duzych i maiych)
mozna przewidywac tendencje do tworzenia wspdlnych sieci. Tak
za sprawg zachowania egzystencji, jak tez poszerzenia zasiegu,
czyli dla zapewnienia szerokiego dostepu do bibliotek publicz-
nych [Gorman, s. 131; Koncepcja, s. 30]. Te strony za$ sa - i tym
bardziej bedg - dwie dlatego, ze inaczej rozwing sie biblioteki du-
ze, a inaczej male, wiec odmienna bedzie ich specyfika.

Trzeba przyja¢ za pewnik, ze biblioteka publiczna - tak jak
rézne inne instytucje - ma ekonomiczng racje bytu tylko w wiek-
szych skupiskach ludnosci [Bakken, s. 83]. Oczywiscie, oprocz
rachunku czysto ekonomicznego, musi pojawic¢ sie jeszcze rachu-
nek spoteczny, ale w wymiarze ograniczonym. To w kazdym razie
oznacza, ze nie majg szans na przetrwanie biblioteki bardzo
mate, obstugujace mniej niz 400 uzytkownikéw. W ogéle dla sku-
pisk matych nie ma bibliotecznych koncepcji dobrych - sg tylko
rozwigzania ,,jakies”, np. bibliobusowe.

Z kolei odréznienie biblioteki matej od $redniej i duzej wcate
nie jest tatwe. Nie wystarczy bowiem sama liczebnos$¢ publiczno-
ci uzytkowniczej lub samo kryterium wielkosci zbioréw, ponie-
waz zasoby bywajg po prostu zI*yt duze, bez zwigzku z funkcjonal-
noscig [Whittaker, s. 15j.

Zatem za biblioteki SREDNIE uwazam takie, ktére organiza-
cyjnie oddzielity (wyodrebnity agendy) merytoryczne procesy
zaplecza od proceséw ustugowych. Bibliotekami DUZY M| nato-
miast s§ moim zdaniem te, w kt(’)rych struktura agend meryto-
rycznycti rozwineta sie co najmniej do poziomu dwuszczeblowego
(dziaty - oddziaty lub sekcje). i i

Przewidywanie przysztosci kazdej instytucji, wiec i biblioteki,
takze publicznej, opiera sie na zaktadanym rozwoju tych cech
strukturatnych oraz funkcjonalnych, ktére okreslajg jej specyfike.
No wiec wiasnie wyodrebnienie organizacyjne i rozbudowa stref:
ustugowej, zaplecza meiytorycznego oraz administracyjno-finan-
sowej - DUZYM i SREDNIM bibliotekom publlcznym stwarza
mozliwos¢ dalszej egzystencji. Zarazem rozmiaiy oferty oraz



wielkos¢ publicznosci czynig z rycn bibliotek instytucje wielo-
funkcyjne, zdolne zaspokoi¢ najrozmaitsze oczekiwania. Pod tym
wzgledem upodobniajg sie do bibliotek akademickich.

Ale z kolei ucierpi z tego powodu indywidualizacja obstugi -
jak zawsze, kiedy trzeba obstugiwacé publicznosci duze. Motoeli
biblioteczny moze i powinien by¢ sprawny, natomiast mato praw-
dopodobne, zeby byt speCJaInle przyjazny. i

Z kolei przyjazno$¢, indywidualizacja i personalizacja obstug:
powinna by¢, z natury rzeczy, ceclig bibliotek NIEWIELKICH
[Whittaker, s. 44]. To wiasnie ich sita i glejt na przetrwanie. Ale
zawsze jest co$ za cos.

Ograniczona wielko$¢ biblioteki oraz jej zasobow, nawet prz)
posrednictwie internetowym, redukuje szanse zaspokojenia ocze
kiwan bardzo zroznicowanych. Narzuca wprawdzie rozlegta, wie
lozakresowg, wiec do pewnego stopnia UNIWERSALNA for
mute oferty, ale wobec tego oczywiscie niepetng. Nie da sie unik
naé sytuacji, kiedy JAKIES oczekiwania nie moga by¢ w lokalne
bibliotece zaspokojone, i dlatego trzeba stworzyc takg mozliwosé
gdzie$ indziej.

Poza tym matej biblioteki nie sta¢ na samodzielne rozwigzy-
wanie problemow administracyjnych ani finansowych. No wiec
z tych wszystkich powodéw potrzebna jest siec. [

Sie¢, a wiec ztozenie bibliotek duzych i matych, potgczenie bi-
blioteki gtéwnej, centralnej, z filiami w jedng wspolng strukture,
przynosi pozytek obu stronom [Chemik, s. 77] - rzecz jasna przy
zatozeniu, ze obstuguja razem jeden wspolny obszar. Dla duzych
i Srednich bibliotek publicznych sie¢ stwarza mozliwo$¢ zapew-
nienia ustug bibliotecznych wszystkim mieszkaricom rejonu,
z rébwnoczesng redukcjg publicznosci, korzystajacej bezposrednio
z biblioteki gtéwnej. Ponadto niekiedy pojawia sie jeszcze szansa
rozdzielenia pomiedzy sprzezone w sie¢ biblioteki ustug wyspe-
cjalizowanycli.

Biblioteki mate natomiast, wigczone do sieci, wszystkie proce-
sy pozaustugowe moga przekaza¢ do bibliotek gtownych. Tam tez
pojawia sie realna mozliwo$¢ zaspokojenia tych oczekiwan uzyt-
kowniezych, na ktore nie sa nastawione biblioteki mate. To przy-
nosi dobre efekty merytoryczne i obniza koszty.

Tam, gdzie skupiska ludnosci sg zbyt mate, zeby utrzymywanie
bibliotek miato sens, uktad sieciowy obcigza biblioteke gtéwng
odpowiedzialno$cig za organizacje jakiej$ formy obstugi biblio-
tecznej tych skupisk [Modigh, s. 4]. Bez powotania sieci bytoby to
pole niczyje. Natomiast w szczegblnych wypadkach sie¢ umozli-
wia operowanie zasobami CALEJ zespolonej grupy bibliotek -

POZYTKI
Z SIECI



jrzez cyrkulacyjny obieg czesci zbioréw z biblioteki do biblioteki
Olesen, s. 13]. i i
Jest jednak mato prawdopodobne, zeby obecny model sieci

bibliotek publicznych w miastach oraz w gminach - wyjgwszy
NOWY aglomeracje wielkomiejskie (wiec miasta na prawach powiatu) -
nadawat sie w takiej postaci do kontynuacji. Sa to bowiem sieci
zbyt mate, a zatem kosztowne ijednoczesnie mato efektywne, to-
tez niemozliwe do bezterminowego utrzymywania.

Przy zachowaniu poszerzonego zakresu powinnosci oraz
wiekszego znaczenia dotychczasowych bibliotek gminnych i miej-
skich - predzej czy poOzniej trzeba doprowadzi¢ do powstania
zintegrowanych, POWIATOWYCH sieci bibliotek publicznych.
Liczba 30-60 bibliotek, zespolonych w taka sie¢ i zlokalizowanych
na sporym, ale wszak nie gigantycznym terytorium, jest dla ich
funkcjonowania najlepsza oraz optymalna z punktu widzenia ko-
sztow utrzymania.

Chwilowo ten pomyst wydaje sie mato realny, poniewaz w wy-
niku opieszatosci wiadz i niezaradnoSci bibliotekarzy, bibliotek
powiatowych na razie powstato niewiele. Po istnej lawinie, po-
czatkowo, konferencji na ten temat i zalewie publikacji, z czasem
pojawily sie oznaki zniechecenia. Sg nawet opinie, negujace sens
tworzenia bibliotek powiatowych [Wotosz, s. 132, 136, 143].

Ale prawda jest taka, ze konstrukcje bibliotekarstwa powiato-
wego nalezy przeprowadzi¢ do konica. Powiatowe sieci bibliotek
publicznych sg bowiem dla bibliotekarstwa powszechnego roz-
wigzaniem najlepszym ijedynym, ktére im zapewnia trwanie. Co
(nie tylko tu) staratem sie udowodnic.

SIECI
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/. PROMOCJA BIBLIOTEKI

w bibliotekarstwie, réwnie dobrze jak w handlu, w produkcji
w dowolnej dziatalnosci ustugowej, od dawna wiadomo, ze nie
wystarczy by¢, istniec, realizowac obstuge i stwarzac¢ po temu oka-
zje. Potrzebna jest jeszcze aktywno$¢ wobec rzeczywistych oraj
potencjalnych adresatéw, klientdw, odbiorcéw. Mianowicie ak-
tywna, wiec zachecajaca, prezentacja. Przewaznie nazywana pro
mocja. >

Istnieje niemato teoretycznych rozwazan na temat promocj
bibliotecznej. Oraz istnieje biblioteczna praktyka promocyjna
Nie zawsze natomiast istnieja mledzy nim ZWIQZkI Otdz trzeba
zeby tez istniaty.

7.1. COTO JEST PROMOCJA

Prezentacja oferty i zacheta do skorzystania, wiec powiada-
mianie potencjalnych adresatéw o zakresie i 0 zawartosci oferty
oraz o mozliwych sposobach odbioru, a takze przekonywanie,
namawianie do przyjecia oferowanych mozliwosci, proba wptywu
na odpowiednie decyzje - oto czym jest promocja [Johann, s. 133
Zarys, s. 148]. Ostatnio juz wszechobecna tak w komercyjnej, jai
i w niekomercyjnej praktyce oferenckiej; oferta bez zadnej pro
mocji przyjmuje sie zle. Przy czym nalezy odr6zni¢ samodzielne
dziatalno$¢ promocyjng oferenta, od REKLAMY (tez promocyj
nej), ktorg identyfikuje sie jako odptatne popieranie oferty, rea-
lizowane przez kogo$ innego, mianowicie przez profesjonalng fir-
me reklamotworczg [Gotka, s. 13]. i

W dziataniu biblioteki promocja jest WSZYSTKO, co sluz)
powiadomieniu o niej, o lokalizacji, o porach i warunkach korzy-
stania, o rodzajach zasobdéw i ustug (takze posredniczacych), ja-
kie sg do dyspozycji oraz o merytorycznej zawartosci tych zaso-
bow. Jak tez jest nig kazda ZACHETA do skorzystania z oferty
No ijeszcze: stworzenie dogodnych mozliwos$ci tego korzystanie
oraz - dobrej atmosfery.

POWIADAMIA

wianie



PROMOCJA
OSOBISTA

WZGLEDNOSC
PROMOCJI

W og6lnym rejestrze dziaian promocyjnych czesto eksponuje
sie szczeg6lng forme PROMOCJI OSOBISTEJ, ktora polega na
informowaniu oraz zachecaniu do skorzystania z oferty w trakcie
bezposrednich kontaktdw personelu z adresatami \Zarys, s. 161].
Jest to wysoce skuteczny spos6b promowania, jakkolwiek ograni-
czeniu ulega potencjalny zasieg realizacji, wyznaczony przez gra-
nice mozliwosci personelu i wspdtpracownikow firmy. i

W bibliotekarstwie, ze wzgledu na mediacyjny charakter in-
stytucji bibliotecznej, znaczenie bezposrednich kontaktéw biblio-
tekarzy z publicznoscig jest szczeg6lnie duze i nadal powinno ro-
sngé, wraz z elektronizacjg oraz automatyzacjg funkcjonowania
bibhotek. Mozliwos¢ kontaktéw z innymi ludzmi, takze podczas
realizacji ustug, moze okaza¢ sie waznym czynnikiem, wplywaja-
cym w przysztosci na postawy i zachowania publicznosci, réwniez
bibliotecznej.

Natomiast trzeba mie¢ swiadomos¢, ze dziatanie promocyjne
ma charakter relatywny, wzgledny. O powodzeniu rozstrzyga za
kazdym razem adresat, nie wszystkich bowiem obchodzi i przeko-
nuje to samo. I

Poza tym, obok postepowania intencjonalnego, promocja mo-
ze mie¢ rowniez charakter nieuswiadamiany, tak przez personel,
jak i przez publicznos¢. W zwiazku z tym kazde dziatanie moze
by¢ z punktu widzenia promocji korzystne albo niekorzystne.
Promocja celowa bywa niekiedy mato skuteczna, natomiast cza-
sami pozyteczne w promocp okazulq sie czynn|k| bynajmniej
w intencjach nie promocyjne. i i ]

Obole promocyjnej aktywnosci, trafia sie tez promocyjna
cisza - brak powiadomien ibrak zachety - skutkujgca negatywnie
wowczas, kiedy promujg sie inni. Zdarza sie poza tym ANTY-
PROMOCIJA, wiec promocja negatywna, polegajgca na mimo-
wolnej dezinformacji i nieSwiadomym zniechecaniu do oferty, co
w bibliotekach rowniez ma miejsce. Stad na skuteczng promocje
sktada sie jeszcze, posrednio, nautralizacja skutkéw antypromo-
cji oraz jej eliminacja. ' > =u

7.2. BIBLIOTECZNE PROCESY PROMOCYJNE
Procesy promocyjne, tak jak ogolnie; marketingowe, w biblio-
tekarstwie (szczeg6lnie powszechnym) realizowaty sie zawsze,
mimo ze ich w ten sposob nie nazywano, jak tez nie byto zwycza-
ju rozpoznawania potrzeb publicznosci, totez podstawg byta
przewaznie intuicja bibliotekarzy [Kinnel, McDougall, s. 3()|.



Oprocz informacji o samej bibliotece i o jej zasobach, na te pro-
mocje sktadala sie jeszcze wieloraka aktywno$¢ bibliotek i biblio-
tekarzy [Hisle, s. 34|, z niewielkimi bowiem wyjatkami, bibliote-
karstwu twowarzyszyla koncepcja NAKELANIANIA Srodowiska
do korzystania z bibliotecznej oferty. | tak juz zostato. Dzisiaj to
jest praktyka szczegolnie wazna, poniewaz kazdy oferent z zasa-
dy promuje swojg oferte, wytworzylo sie wiec co$ w rodzaju pro-
mocyjnej rywalizacji. Obecnie kto nle podejmuje promocji, ten
jakby w ogéte nie istniat.

Trudno jednak wyobrazi¢ sobie og6lng promocje wszystkiego;
potrzebny jest wybér, selekcja zakresdw promocji, adekwatnych
do rodzaju biblioteki, do jej otoczenia oraz do czasu promocji
[Wotfe, s. 177]. W tym celu najlepiej podzieli¢ procesy promocyj-
ne na otwarte, zewnetrzne, adresowane do CALEGO S$rodowi-
ska oraz na wewnetrzne, nastawione tylko na uzytkownikéw.

Oczywiscie: do WSZYSTKICH zwraca sie tylko ta biblioteka,
ktéra JEST dla wszystkich. Przy ograniczonym dostepie to poje-
cie ulega zawezeniu: w bibliotekach szkolnych - do uczniéw oraz
do nauczycieli, a w bibliotekach akademickich - do pracownikéw
nauki oraz do studentow. i

Wiadomosci O BIBLIOTECE trzeba koniecznie kierowac do
wszystkich, chociaz to trudniejsze, niz tylko do publicznosci.
Ludzie muszg wiedzie¢, ze biblioteka istnieje oraz ze istnieje dla
nich; musza wiedzie¢ gdzie jest i kiedy otwarta, a takze powinni
wiedzie¢ co sie w niej robito i robi [Walter, s. 112]. Muszg - po-
niewaz tylko tak zdecydujg sie na korzystanie. Oraz powinni, sg
bowiem ptatnikami podatkow. | ] [ ]

W promocji wewnetrznej najwazniejsze jest powiadomienie
0 repertuarze ustug, o posiadanych zasobach oraz o ich tresci.
Ostatnio za$, wobec postepujagcej elektronizacji procesow, row-
nic wazna okazuje sie oferta posrednictwa w dostepie do zaso-
bow oraz do baz danych, ktdrych w oferujacej bibliotece nie ma.

Oprocz wiadomosci, na promocje sktada sie jeszcze zacheta.
Zacheca przede wszystkim bezposrednia namowa, perswazja,
odpowiednio ukierunkowane przekonywanie. Lecz zachecajaca
liywa (tub nie) takze forma i usytuowanie powiadomien, wiec kla-
rowne sformutowanie i wlasciwe zaadresowanie oferty, dostoso-
wanie do potrzeb i do oczekiwan publiczno$ci oraz stosowna
lokalizacja ,,na trasie” potencjalnych adresatow. Wszystko tc
ogniskuje sie najpetniej w aktywnym postepowaniu personelu bi-
bliotecznego, ktdiy - mozna tak powiedzie¢ - jest wobec tegc:
szczegblnym ,,narzedziem” promocji bibliotecznej.
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Ponadto istnieje réwniez promocja POSREDNIA, czyli za-
cheta zewnetrzna oraz wewnetrzna, realizujgca sie jednak nie
wprost. Skfada sie na nig dobra opinia Srodowiskowa o bibliote-
ce (inaczej: ,public relations™), korzystny jej wizerunek jako in-
stytucji przyjaznej oraz potrzebnej [Brindley, s. 250; Cybulski,
s. 8]. Opinia ta wynika za$ z dobrze zaadresowanej oferty, z pro-
fesjonalnie realizowanych ustug, a takze z dobrego klimatu,
z przyjaznosci - z dostrzegalnego nastawienia na uzytkownikdéw.
Ktdrzy wobec tego chetnie taka biblioteke odwiedzaja,

7.3. CELE PROMOCJI BIBLIOTECZNEJ

Trudno unikngé¢ pytania o gtéwny sens bibliotecznej promocji:
0 jej podstawowe cele. Po co konkretnie jest bibliotekom po-
trzebna, w jaki sposéb uzasadnia sie jako przedsiewziecie. No
wiec waznych uzasadnien mozna przedstawi¢ kilka.

Celem jest juz samo POWIADOMIENIE $rodowiska, poten-
cjalnej publicznosci, o istnieniu bibhoteki oraz o jej charakterze
1powinnosciach, a wiec zwrécenie uwagi badz przypomnienie, ze
jest oraz CZYM w istocie jest [Gotka, s. 16; Johann, s. 134;
Zmigrodzki, s. 28]. W potaczeniu z informacja o lokalizacji, o re-
gutach korzystania, a takze o ewentualnych ograniczeniach do-
stepnosci. Bez statych, powtarzalnych dziatan promocyjnych,
spoteczna Swiadomos$¢ istnienia bibliotek jest nikta, a $wiado-
mosc¢ ich uzytecznosci - zadna.

Trzeba przyjac przy tym, ze jest to powiadomienie o nacnyte-
niu perswazyjnym: powinno wywotywa¢ zamierzone reakcje.
Chodzi oczywiscie o NAKLONIENIE do korzystania z ustug
biblioteki i taki jest réwnorzedny cel promocji [Gotka, s. 16;
Johann, s. 134, 137; Zmigrodzici, s. 28]. i

W zwiazku z tym istnieje potrzeba wyjasnienia, jaki jest rejestr
ustug biblioteki, poniewaz stosunkowo niewiele 0osdb zdaje sobie
sprawe, co biblioteki rzeczywiscie oferujg. Przewaza tradycyjny
stereotyp, kojarzacy biblioteke z wypozyczaniem ksigzek do nau-
ki oraz/lub dla rozrywki. Nik}a jest Swiadomos$¢ oferty informa-
cyjnej, ajuz naprawde mato kto zdaje sobie sprawe, ze biblioteka
moze posredniczy¢ w realizacji ustug, w udostepnianiu informa-
cji lub zbioréw, ktérymi sama nie dysponuje. Dlatego kolejny cel
bibliotecznej promocji konkretyzuje sie jako mozliwie szerokie
USWIADOMIENIE oferty bibliotecznej ijej zakresu, wszystkich
ofert szczeg6towych oraz wzbudzenie dla nich zainteresowanit<
[Johann, s. 136-137].



Bo samo powiadomienie o repertuarze ustug nie wystarcza
i nie wyczerpuje znamion promocji. Potrzebna jest jeszcze
ZACHETA do skorzystania z oferty, zarébwno ogo6lna, odniesiona
do catego rejestru ustug, jak i czastkowa, wybrana wedtug
konkretnych okolicznosci. Czesto mianowicie warto szczegolnie
intensywnie lansowa¢ ustugi niektore, z nastawieniem na okres-
long cze$¢ publicznosci. Wtedy jest to promocja doktadniej
zaadresowana i tym samym skutecznlejsza i

Wyhor z catej oferty najlepiej oprze¢ najednej z dwdch poniz-
szych przestanek, albo tez na obu. Dobrze mianowicie promowac
te czesci zasobow, ktore sg najwartosciowsze [Usherwood,
s. 108], jak tez te ustugi, ktérym towarzyszy najwyzszy poziom
realizacyjny; wtedy biblioteka wyglada na bardzo sprawng. Oraz
warto specjalnie lansowaé te zbiory i te formy ustug, ktérych pu-
bliczno$¢ witasnie oczekuje. i

Wszystko to, co w ofercie przystaje do programow studiéw
i nauki szkolnej oraz do doraznych potrzeb edukacyjnych, dobrze
jest podkresla¢ w wizerunku bibliotek akademickich, publicznych
i szkolnych. Jest bowiem mato prawdopodobne, aby cato$¢ ofer-
ty, obejmujacej takze posrednictwo miedzybiblioteczne oraz pet-
ny repertuar ustug informacyjnych, byta wszystkim uzytkowni-
kom znana w szczegotach.

Zresztg kazde z oczekiwan publicznosci, praktyczne lub inte-
lektualne, substytutywne badz rozrywkowe, powinno mie¢ jakies$
zakotwiczenie w wizerunku biblioteki publicznej badz szkolnej.
No ispecjalnym zamierzeniem promocyjnym moze oraz powinna
by¢ zachecajaca prezentacja biblioteki publicznej i akademickiej,
adresowana do nieuzytkownikéw, wiec do os6b omijajacych
biblioteke oraz jej zasoby [Olesen, s. 14] i

W tym kontekscie konkretyzuje sie pokrewny cel zabiegow
promocyjnych, mianowicie konstrukcja DOBREGO WIZE-
RUNKU publicznego biblioteki. Mowa o dobrych relacjach bi-
blioteki z klientelg [Usherwood, s. 62], 0 wrazeniu przyjaznosci
i 0 stworzeniu klienckiego prze$wiadczenia, ze jest w bibliotece
gosciem mile widzianym. To znaczy: trzeba zeby tak rzeczywiscie
byto, ale promocyjne jest wiasnie WRAZENIE, nawet jezeli nie
zawsze i nie do konca zgodne z praktyka.

Dobry wizerunek, korzystne skojarzenie, moze sprzyja¢ budo-
wie AUTORYTETU biblioteki, jako instytucji pozytecznej,
sprawnej, nowoczesnej i powaznej. Taki jest nastepny z celéw
promocji. |

Trudny do osiagniecia, ze wzgledu na kiepski, bardzo nieko-
rzystny stereotyp potoczny biblioteki, czesto wyobrazanej jako
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instytucja staromodna, skostniata i nieprzyjazna. To wszak nic
przypadek, ze uczelnie ksztatcace przysztych bibliotekarzy, usitu-
ja wytraci¢ z nazwy stosownych instytutdw okreslenie ,,ijibliote-
karstwo” badz ,,bibliotekoznawstwo”. Oczywiscie - takie wyobra-
zenia autorytetowi nie stuzg i trzeba wiele wysitku, zeby je prze-
famac. |

W rejestrze spodziewanych efektéw promocji miesci sie row-
niez POZYSKIWANIE SRODKOW na dziatalno$é i na funkcjo-
nowanie. Zadna biblioteka nie utrzymuje sie wszak z wiasnych
przychoddw - sadze ze state wypracowanie wiecej niz 1% budze-
tu przerasta biblioteczne mozliwosci - zatem podstawe finanso-
wania stanowig dotacje ,,budzetowe” i donacje. Ot6z tym skwa-
pliwiej i szczodrzej dotuje biblioteke instytucja macierzysta
(uczelnia, szkota, samorzad), im wiecej o niej wiadomo, im wyze
sie jg ceni oraz im lepsze ma o niej zdanie publiczno$¢, a takze
prasa i media. Tym ftatwiej tez, chociaz niekoniecznie tatwo
pozyska¢ wtedy sponsoréw oraz donatorow. Nikt nie da an
ztotowki na co$, o czym nie wie do czego ani komu stuzy.

No ijestjeszcze celem zabiegéw promocyjnych sama egzysten
cja biblioteki, jej trwanie oraz przetrwanie. Biblioteka mianowicie
po to istnieje, zeby $wiadczy¢ dla spoteczenstwa ustugi - bez nich
jej byt nie ma uzasadnienia. No wiec w wyniku promaocji trzeb¢
oczekiwaé zwiekszonego popytu na biblioteczng oferte ora;
utrwalenia przeswiadczen, ze ten popyt jest wysoki. Bywa bowiem
tak, ze biblioteki znikajg bez $ladu dlatego, ze nie pozyskaty spo
tecznej przychylnosci: nikt nie zechciat by¢ ich rzecznikiem. '

7.4. ADRESACI

Dziatania promocyjne, jak wszystkie procesy komunikacyjne
powinny by¢ ukierunkowane. To znaczy: muszg mie¢ wybranych
skonkretyzowanych adresatow [Wolfe, s. 34], do ktérych dostoso
wuje sie sposob perswazji. Generalnie: im bardziej promocja nasta-
wia sie na konkretnych odbiorcéw, tym wyzsza jest jej skutecznos¢

Najstabiej dokonkretyzowanym adresatem jest OTACZAJA-
CE biblioteke SRODOWISKO - we wszystkich mozliwycl
wariantach [Johann, s. 152]. A wiec lokalne otoczenie bibliotek
publicznych [de Saez, s. 80] i cata spotecznos¢ szkolna lub uczel-
niana w odniesieniu do bibliotek szkolnych [The whole, s. 363-
365], badz akademickich. Tymczasem og6Ing intencje takiegc
ukierunkowania promocji stanowi objasnienie - wobec tego trud-



IC - co jest i co moze by¢ w bibliotece pozytecznego dla otacza-
jacego Srodowiska [Walter, s. 112]. I |

Otoczenie stanowi socjosystem, spoteczne tlo, w ktoiym ist-
nieje i funkcjonuje biblioteka. Promocja powinna spowodowac,
zeby publicznoscig stawata sie coraz wieksza cze$é tego otocze-
nia, czyli zeby nieuzytkownicy przeksztatcali sie w uzykownikdw.

W tym celu trzeba szczegélnie eksponowaé te czes$¢ oferty,
ktéra najlepiej odpowiada wasnemu $rodowisku. Mianowicie
ustugi edukacyjne oraz informacyjno-naukowe w bibliotekach
akademickich, zas ustugi edukacyjne irekreacyjne w bibliotekach
szkolnych. A takze poszerzony rejestr ofertowy bibliotek publicz-
nych, eksponujacy ustugi edukacyjne, informacyjne, intelektual-
ne, rozrywkowe ijeszcze kompensacyjne. Mimo znacznej og6lni-
kowosci powiadomien, to moga by¢ propozycje zachecajace.

Naturalnym adresatem promocji bibliotecznej wydaje sie
i rzeczywiscie jest PUBLICZNOSC uzytkownicza [Johann,
s. 152]. Ukonkretnienie celéw oraz sposobow dziatania wobec
niej jest wysokie, a nawet realna bywa indywiduaUzacja.

Zachecajgca prezentacja oferty osobom, ktore juz z biblioteki
korzystaja, ma to korzystanie wzbogaci¢, zoptymalizowac i przed-
stawi¢ wszystkie warianty oferty. Oraz - za sprawg dobrej atmo-
sfery i sprawnosci - przeciwdziata¢ rezygnacji z ustug. Takie na-
stawienie promocji, naturalne w bibliotekarstwie publicznym
i poniekad w akademickim, musi by¢ jeszcze wprowadzone do
praktyki bibliotekarstwa szkolnego.

W pordwnaniu do scharakteryzowanych juz postepowan pro-
mocyjnych, mikroskopijny zasieg, natomiast wazne znaczenie,
ma tzw. skiming, czyli nakierowanie promocji na $rodowiskowg
ELITE, na autorytety, czyli na osoby cieszgce sie w otoczeniu
biblioteki specjalnym szacunkiem i majace w zwigzku z tym duzg
site przekonywania [Gotka, s. 92; Zarys, s. 132]. Sg to oczywiscie
cztonkowie tej samej zbiorowosci i ewentualnie tej samej publicz-
nosci, do ktérych adresuje sie ogolne formy promocji. Ale tym
razem zamiar jest inny: chodzi mianowicie o pozyskanie dla
biblioteki przychylnosci os6b szanowanych, bowiem ich poreka
wzmacnia autorytet biblioteki, tak wsrod spoteczenstwa, jak tez
wsrod decydentow.

Jeszcze mniejszy zasieg, natomiast szczeg6lnie wazne znacze-
nie, trzeba przypisa¢ promocji, nastawionej na organizatorow bi-
bliotek, czyli fundatoréw i decydentéw. Stworzenie na ich uzytek
odpowiednio atrakcyjnego wizerunku biblioteki, jako instytucji
bardzo pozytecznej dla zarzadzanego kompleksu, moze by¢ roz-
strzygajgce dla kondycji bibliotek lub wrecz dla ich egzystencji
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Adresatami tych przedsiewzie¢ promocyjnych sg: samorzady,
utrzymujace bibhoteki pubhczne [Samochina, s. 38] oraz wiadze
uczelni lub szkdl. Istotg za$ musi by¢ wypracowanie i utrwalenie
przeswiadczen, ze biblioteka jest instytucjg niezbedng i uznang -
w gminie lub w miescie (w powiecie, w wojewddztwie), w szkole,
na uczelni - ze oszczednie gospodaruje srodkami i ze spetnia wy-
magania efektywnosci i nowoczesnosci. Trzeba, zeby w rezultacie
korzystny obraz biblioteki dotart do $wiadomosci wtadz, organi-
zatoréw, decydentdw, bo tylko to gwarantuje szanse rozwoju
i chroni przed bezzasadng redukcjg naktadow.

Oprocz nastawienia ogolnosrodowiskowego, pojawia sie
w promocji bibliotecznej potrzeba ukierunkowania dziatan na
jeszcze innego adresata w bezposrednim otoczeniu. Sg to miano-
wicie zbiorowosci oraz instytucje WSPOLPRACUJACE z biblio-
teka, dla ktérych wobec tego przyjazno$é bibhoteki i petna $wia-
domosc jej oferty stanowi czynnik dla tej wspotpracy podstawowy.

Dla bibliotek publicznych sg to wszystkie instytucje kulturalne
i edukacyjne oraz stowarzyszenia i towarzystwa o charakterze
kulturalnym badz spotecznym na ich obszarze dziatania - a talcze
prasa i media z tym obszarem zwigzane. Dla bibliotek szkolnych
z kolei sg to rady pedagogiczne (zbiorowosci nauczycielskie),
samorzady uczniowskie i organizacje na terenie szkoly oraz
szkolne komitety rodzicielskie [Wotfe, s. 179]. Za$ dla bibliotek
akademickich - mowa o senatach uczelni, o radach wydziatow
oraz instytutow, o korporacjach pracownikoéw nauki, o studenc-
kich samorzgdach i organizacjach, a niekiedy jeszcze: o redak-
cjach uczelnianych czasopism. To do nich wszystkich trzeba
komunikaty promocyjne odpowiednio dostosowywac.

No ijest jeszcze jeden adresat bibliotecznej promocji - zupet-
nie inny niz ci, ktérych tutaj wymienitem. To personel biblioteki
[Cybulski, s. 10; Johann, s. 152]. i

Powodzenie dziatalnosci bibliotecznej zalezy m.in. od tego,
w jakim stopniu pracownicy znajg powinnosci wiasnej biblioteki,
rozumiejg istote i zakres oferty oraz chcg i potrafig je uzna¢ za
swoje. Zeby, jak to okreslit Michael Gorman, miato miejsce (ste-
wardship) wspdtgospodarzenie [Gorman, s. 58, 72]. Ot6z nie
mozna identyfikowac¢ sie z czyms, ani wspotgospodarzyé czyms,
co nie jest uswiadamiane. E =

I W duzych bibliotekach nie ma takiej szansy, zeby samoczyn-
nie wszyscy pracownicy dowiadywali sie o wszystkim. Zatem
powiadamianie (systematyczne - nie jednorazowe) o zadaniach
biezacych trzeba zorganizowac specjalnie i jeszcze zacheci¢ do
akceptacji. A to wszak nic innego, jak promocja wiasnie, tyle ze



wewnetrznie ukierunkowana. Jezeli jest, mozna liczy¢ na wspdl-
note w dziataniu.

17.5. TORMY PROMOCIJI

Jak to juz tutaj napisatem: dziatanie promocyjne moze hyc
podjete wprost, bezposrednio zmierzajagc do wyliczonych tu ce-
Iow. Ale moze tez odbywaé sie posrednio, przy okazji innych
dziatan. Tak wiec obok promocji swiadomej, istnieje promocja
nieSwiadoma, ale takze - nieSwiadoma antypromocja, wynikaja-
ca z poniechania dziatan dla publicznosci korzystnych, lub z pod-
jecia dziatan, ktore sg wobec tej publicznosci nieprzyjazne.
z promocyjnego punktu widzenia, nie ma zachowan, dziatan,
proceséw, neutralnych; sa albo promocyjne, albo antypromocyj-
ne i to czesto niezaleznie od intencji.

Taki charakter maja wszystkie dziatania osobiste, SPERSO-
NALIZOWANE; mianowicie zachowanie i postepowanie pra-
cownikow biblioteki jest promocyjne tub zniechecajace. Personel
biblioteczny (jak w kazdej instytucji ustugowej) powinien powia-
domi¢ publicznos¢ o hibliotece, przedstawi¢ oferte ijeszcze po-
moc, doradzié, zacheci¢. Ot6z personalizacja bardzo podnosi
skuteczno$¢ takich dziatan [Parkinson {iin.}, s. 133-134; de Saez,
s. 28; Zmigrodzki, s. 29]. A to dlatego, ze kazdy pracownik swojg
aktywnoscig i niejako swoja ,,twarza” zaswiadcza o sugerowanych
pozytkach. Ale rownie dobrze moze dziata¢ odstreczajgco. No
wiec trzeba miec tego Swiadomos¢.

Promocyjny charakter ma tez dobra DZIALALNOSC biblio-
teki, a zwlaszcza korzystna o niej opinia, dobra marka. Ktora
w 0gdlnosci oznacza publiczne przeSwiadczenie, ze co$ jest do-
bre. W sensie wezszym i dostownym ta dobra marka to oczywiscie
znak, utrwalony i zapamietany sygnat instytucji (biblioteki), ale
w konsekwencji: oznaka dobrej opinii.

Takim sygnatem moze by¢ dowolny element, nawet przypad-
kowy, lecz lepiej zeby zostat wybrany lub opracowany intencjo-
nalnie, jako znak firmowy, logo [Goban-HOas, s. 68; Kinnel, Mac-
Dougall, s. 107; Wolfe, s. 43], wyroznialny i tatwy do zapamieta-
nia [Zarys, s. 113]. Trzeba zatem taki znak stworzy¢ i potem umie-
szcza¢ wszedzie, gdzie moze dobrze kojarzy¢ sie z bibliotekq i jej
pozyteczng dziatalnoscig: w listach, na zawiadomieniach, dru-
kach, plakatach, w Internecie, a jesli bedzie okazja, to w prasie
tez. Wtedy przypomina oraz zacheca, na mocy (wiasnie) korzyst-
nego skojarzenia.

PERSONALI-
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Wazng formg promocji jest udziai w zyciu $rodowiska, aktywne
uczestnictwo w tym wszystkim, co sie dookota biblioteki dzieje.
Moze to by¢ wspdtpraca z pokrewnymi instytucjami oraz jedno-
stkami, udziat bibliotek lub/oraz bililiotekarzy w lokalnych bgdz
ogoélnoinstytucjonalnych (w szkole, na uczelni) gremiacli i przed-
siewzieciach, a takze tworzenie przy bibliotekach zbiorowosci
wspierajgcych, jak rady, kluby, albo kota przyjaciét bibliotek,
w Polsce zresztg prawie zapomniane [Parkinson {i in.}, s. 132;
Wolfe, s. 116].

Bibliotekom akademickim przynosi pozytek szeroki udziat
w zyciu uczelni, poczynajac oczywiscie od dostosowania oferty do
potrzeb studidw i dopasowania form ustug do oczekiwan studen-
tow, TAKZE zaocznych i podyplomowych. Trzeba tez powazniej
potraktowac rady biblioteczne, wigzgce wszak z bibliotekg $rodo-
wiska naukowe. , v

Z drugiej strony, promujacy biblioteke jest udziat biblioteka-
rzy w realizacji zaje¢ dydaktycznych i (w miare szans) w radach
wydziatdbw oraz instytutéw, za$ dyrektora biblioteki gtéwnej -
w senacie uczelni. Sg poza tym rozmaite uczelniane komisje oraz
inne gremia, w ktérych (pozadany) udziat bibliotekarzy przyczy-
nia sie do promocji biblioteki. To ucigzliwe, ale pozyteczne.W re-
zultacie bowiem bibliotekarze sg wtedy postrzegani jako aktywni
i uzyteczni partnerzy, a to przeSwiadczenie rozcigga sie potem na
catg biblioteke. [ ] L |

Talcze w bibliotekach szkolnych, obok wspotdziatania z nau-
czycielami ,,pod programy”, warto dazy¢ do udziatu (jezeli sie da)
w radach pedagogicznych i w spotkaniach z rodzicami uczniow,
na réwnych prawach z nauczycielami, bo te prawa w praktyce nie
sg jednak rowne. Temu samemu celowi stuzy prowadzenie zajeé
dydaktycznych przez bibliotekarzy w szkole - nawet jesli ich za-
stepczy albo ,,Sciezkowy” charakter nie czyni ich do konca réwno-
waznymi innym lekcjom. i |

Dla pracownikéw bibliotek publicznych postulat srodowisko-
wej aktywnosci jest najbardziej naturalny, ale i szczegolnie uciaz-
liwy. Wymaga bowiem mnogich i produktywnych kontaktow
z mozliwie duzg liczba lokalnych organizacji, stowarzyszeh oraz
instytucji: szkot, przedszkoli, urzedéw administracji samorzgdo-
wej oraz instytucji kultury. Jest tez wiele lokalnych przedsiewzie¢
doraznych, w ktorych dobrze bytoby bra¢ udziat. Oraz ogromny
pozytek przynosi uczestnictwo w gremiach samorzgdowych, zwia-
szcza oczywiscie w radach - wykluczone wszak tylko w odniesie-
niu do dyrektoréw. ] u



Generalnie: trzeba ,,co$” robi¢ takze poza biblioteka oraz by¢
w tym dziataniu widzianym - wtedy autorytet biblioteki niepo-
réwnanie rosnie. Biernos¢ i unikanie kontaktéw to antypromo-
eja. Kto jest z natui-y nieSmiaty, powinien przetamac SIQ albo
zmieni¢ zawdd.

Rzecz jasna, promocja biblioteczna nie ogranicza sie do od-
dziatywarn bezposrednich ani wewnatrzbibtiotecznycli.Wsrod
tych, ktore realizuje sie poza biblioteka, a wiec adresuje nie tylko
do publicznosci, ale do catego Srodowiska, najprostsze sg wszel-
kiego rodzaju powiadomienia. Informujace o bibliotece (lokali-
zacji, porach otwarcia, repertuarze ustug) oraz czesto: o konkret-
nej ofercie albo o konkretnym przedsiewzieciu.

Sg to PLAKATY, afisze, wywieszki, konstruowane mozliwie
czytelnie i zrozumiale a lapidarnie, sytuowane na trasie poten-
cjalnych odbiorcéw, tak zeby wielokrotnie rzucatly sie w oczy.
Swoja role moga tez spetnia¢ ULOTKI, zawierajace powiado-
mienia wybidrcze - fatwe w masowej produkcji i tanie, wygodne
w rozpowszechnianiu, informacyjnie dostatecznie nosne, chociaz
kiepsko adresowalne i wobec tego bardzo ogoélne [Bibliotekar-
stwo, s. 338; Gotka, s. 62; Kinnet, MacDougall, s. 107; The whole,
s. 361]. Konkretnie adresowane do wybranych os6b sg natomiast
LISTOWNE powiadomienia o konkretnych segmentach oferty,
ale w wykonaniu zmudne, klopotliwe i nie zawsze skuteczne.

Mniejszy zasieg, lecz niepordwnanie wiekszy zakres informa-
cji, jest udziatem WELASNYCH PUBLIKACIJI biblioteki. Sg to
przewaznie informatory o bibliotece albo przewodniki po niej,
a niekiedy takze inne wydawnictwa [Bibliotekarstwo, s. 338; Heery,
Morgan, s. 37; Johann, s. 153; Parkinson {i |n} S. 132; Zmlgrodz-
ki, s. 29

Infoamatory i przewodniki, wydawane na dobrym poziomie
poligraficznym, stanowig efektywng forme zachecajgcych powia-
domien o bibliotece. Pod warunkiem, ze w tre$ci zachowa sie od-
powiednie proporcje pomiedzy uzyteczng informacja, zachetq
i ewentualnym komentarzem samochwalnym - z przewagg mia-
nowicie informacji wihasnie. i

Fakt wydawania innych publikacji (naukowych lub regional-
nych badZz bibliograficznych - natomiast ,literackich”: nieko-
niecznie) tez promuje biblioteke jako instytucje aktywng i pro-
gresywng. Promocyjne bywa zwlaszcza wydawanie czasopism, juz
to o charakterze zawodowym lub naukowym, a w praktyce biblio-
tek publicznych; takze gazet lokalnych. Czasami jest to mozliwe.

Mozliwosci promocyjne stwarzajg tez publikacje INTERNE-
TOWE, jakkolwiek w Polsce jeszcze nie takie, jak to zwykio sie

mienia

publikacje



PRZYSPOSO-
BIENIE

EKSPOZYCJE

IMPREZY

opowiada¢. Zachecajgce powiadomienia, w formie witryn firmo-
wych, stron www, a takze rozbudowanych komunikatow, listow
elektronicznych badZ periodycznych biuletynéw, mozna opraco-
wac i liczy¢ na jaki$ odbior [Wielki, s. 64, 102, 118; Wolfe, s. 139]
cho¢ na razie trudno moéwi¢ o powszechnosci. Koszty sg wszak
znaczne, umiejetnosci tworzenia i korzystania ograniczone, nc,
i sg przeszkody natury technicznej: na rozlegtych obszarach nit
ma statych taczy. Ale prébowac trzeba.

Zasady budowy komunikatow internetowych sg nieco inne niz
drukowanych. Tez wprawdzie obowigzuje zwieztos¢ i czytelnosc -
sg opinie, ze tekst nie powinien zajmowa¢ wiecej niz 15-20
powierzchni ekranu - jednakze istnieje mozliwo$¢ budowy pliku
rozwijajgcego sygnalizowane wstepnie informacje poprzez sys
tem odsytaczy (,,linkdbw”). Natomiast zmorg powiadomien inter
netowych jest ich nieaktualno$¢, totez powinno$¢ aktualizacj
musi ¥Yy¢ od poczatku komus$ przypisana.

Coraz bardziej ztozona struktura biblioteki i coraz wiekszy
w niej udziat urzadzen technicznych, wymaga w korzystaniu spe
cjatnych umiejetnosci, ktorych nie nabywa sie samoczynnie. Stac
postulat przysposobienia publicznosci do korzystania z biblioteki
z jej zasoboOw iaparatury - w zasadzie przez profesjonalistow ak
ceptowany, chociaz sg talcze glosy sprzeciwu [Gorman, s. 106
109; Heery, Morgan, s. 41]. Otéz to przysposobienie ma réwnie:
charakter zachety, wiec promocyjny: ujawnia catg oferte bibliote
ki i wskazuje, jak z niej skorzystac. |

Promocyjne w odniesieniu do biblioteki moga by¢ réwniei
biblioteczne WYSTAWY [Bibliotekarstwo, s. 208; Heery
Morgan, s. 34; Johann, s. 153; Kinnel, MacDougall, s. 107
Parkinson {i in.}, s. 107]. Lansujac to, co jest ich przedmiotem
zwracajg zarazem uwage otoczenia na samg biblioteke jako orga-
nizatora - dajg o niej znac.

Lecz zeby tak byto, ekspozycje muszg mie¢ temat wazny i nos-
ny, powinny by¢ atrakcyjnie realizowane i szeroko rozpropago-
wane. Oraz potrzebny jest rozgtos inauguracyjny: trzeba miano-
wicie zadbac o udziat w otwarciu (wernisazu) prasy, mediow oras
Srodowiskowych autorytetow (ktérym zwykle nie wystarczg pi-
semne zaproszenia), aby rozpowszechnito sie wrazenie wydarze-
nia waznego i szczegolnie pozytecznego. Ktore, jesli skojarzone
z biblioteka, dziata na jej rzecz promujgco.

I Na identycznej zasadzie, promocyjna dla biblioteki moze by¢
organizacja imprez i przedsiewzie¢, adresowanych do zbiorowo-
Sci i do zespotow. Repertuar jest bogaty. Mozna wszak organizo-
waé wyklady, odczyty, prelekcje i konferencje, spotkania autor-



skic, lekcje biblii)tec/,iic i wycieczki do bibliotek, specjalne pro-
gramy dla dzieci, formy konkursowe i kameralne programy arty-
styczne oraz rozmaite zespoly zainteresowan {Bibliotekarstwo,
s. 208; Ooban-t0as3, s. 68; Heery, Morgan, s. 35; Johann, s. 153;
Parkinson {i in.}, s. 132; The whole, s. 360].

Z tym, ze w PERSPEKTYWIE promocyjnej liczg sie tylko te
imprezy, ktore zwracajg uwage otoczenia. Na to za$ potrzebne sg
CYKLE imprez, angazujace $wiadomos¢ przez diuzszy czas, te-
matycznie atrakcyjne i szeroko nagtasniane. Sprowokowane
w ten sposob zaciekawienie otoczenia przenosi si¢ tez na samg
biblioteke. '

Promocyjny charakter majg réwniez wszystkie informacje
0 bibliotece i o jej ofercie, rozpowszechniane przez pras¢ i media
[Goban-tOas, s. 67; Johann, s. 152; Parkinson {i in.}, s. 131; The
whole, s. 362; Zmigrodzki, s. 29]. Mozliwosci umieszczenia tam
takich powiadomien sg zresztg ograniczone ijeszcze zalezne od
typu nosnika. Stosunkowo najtatwiej zamiesci¢ tekst promocyj-
no-informacyjny w prasie, szczegélnie codziennej, najtrudniej za$
w telewizji. i i

Skutecznos$¢ nie zalezy jednak tylko od no$nika, chociaz naj
lepiej przyjmuje sie (praktyczna) informacja telewizyjna. Osta-
tecznie rozstrzyga sposéb opracowania, klarownos¢ i uzytecz-
no$¢, wiec dostosowanie do potrzeb adresata. A trudno o pozy-
teczng informacje o konkretnej bibliotece w skali kraju badz re-
gionu, wiec wasnie w telewizji. O wiele uzyteczniejsze, poniewaz
konkretne, sg powiadomienia w lokalnych gazetach iw lokalnych
mediach, a w $rodowiskach akademickich - w uczelnianych cza-
sopismach i np. radiostacjach [Kinnel, MacDougall, s. 107]. No
1z promocyjnego punktu widzenia liczy sie nie tyle pojedyncza in-
formacja, co stata lub czesta obecno$¢ w prasie oraz w mediach.

Czy wylgcznie pozytywna? W zasadzie tak, jakkolwiek notatki
badz wypowiedzi krytyczne nie zawsze dziatajg antypromocyjnie.
Funkcjonuje bowiem posrednie skojarzenie logiczne: skoro jest
tak, ze ,,c08” podlega publicznie krytyce, to widocznie to ,,co$”
ma swoje znaczenie. Ale nie warto zachecac do ekscesow.

Powiadomienia w prasie i w mediach, jezeli majg cechy rekla-
my, muszg by¢ kosztowne. Nalezy wiec tak postepowac, zeby
dziennikarze, sami od siebie, takie powiadomienia publikowali.

Potrzeba do tego kontaktéw, ktore zresztg na ogdt sa: prasa
i media potrzebujg wszak informacji, a biblioteki te informacje
majg, totez wiadomo kto do kogo i po co przychodzi. Warto jed-
nak uzupetnia¢ wszystkie takie kontakty wiadomos$ciami o biblio-
tece, zawsze w POSTACI pisemnej - dotyczacymi tego, co dla bi-



biioteki wazne a dla spoteczenstwa ciekawe |Wolfe, s. 75]. W su-
mie: musi sie koniecznie zadbac, zeby w prasie oraz w mediach
byc. | [ ]

Promocja prasowa, a takze medialna i jeszcze internetowa,
moze przybiera¢ forme reklamy, ale NIE jest to kazda promocja,
obecna w publikatorach. Tymczasem zachodzi najprawdopodob-
niej utozsamienie, poniewaz zbhyt czesto méwi sie o reklamie bi-
bliotecznej [Cisek, s. 84-91; de Saez, s. 57]. No wiec to jest biad.

Reklame mozna okresli¢ jako PLATNA ustuge promocyjna.
Jest to zatem takze forma publicznej promocji - gtownie praso-
wa, medialna badz ,,plakatowa” - lecz szczeg6lnego rodzaju, mia-
nowicie odptatna i nieosobista [Parkinson {i in.}, s. 107]. Komu-
nikat jest reklamowy, jesli opracuje go i rozpowszechni kto$ (zwy-
kle firma profesjonalna) inny, komu zaptace i zlece takie ZADA-
NIE (ale juz nie tres¢ ani forme). i

W tym rozumieniu reklama biblioteczna zdarza sie niezwykle
rzadko, jak nietrudno zgadna¢: ze wzgledu na koszt. Czasami po-
jawia sie w prasie lokalnej lub akademickiej, gdzie ceny sg niskie
lub Zadne. Ale teoretycznie jest mozliwa.

7.6. PUBLIC RELATIONS

Szczego0lng, do pewnego stopnia autonomiczng forme promo-
cji stanowi dbatos¢ o dobre stosunki z otoczeniem biblioteki, z jej
Srodowiskiem, a zwkaszcza ze zbiorowoscig uzytkownicza. Okresla
sie to jako ,,public relations” [de Saez, s. 57] - polski odpowiednik
nazwy nie wszedt w uzycie - i konkretyzuje jako tworzenie dobre-
go wizerunku biblioteki oraz nawigzywanie i podtrzymywanle
dobrych relacji srodowiskowych.

Taki dobry wizerunek biblioteki pozytecznej i przyjaznej two-
rzy sie w Swiadomosci uzytkownikéw (a posrednio: w Swiadomos-
ci otoczenia), jezeli kontakty z nig przyczyniajg sie do takiego
wrazenia [Brindley, s. 250-253; Johann, s. 151]. To znaczy: ten
wizerunek tworzy sie¢ samorzutnie, nie mozna go stworzy¢, ani
narzuci¢ badz przekazaé. tCiedy biblioteka funkcjonuje sprawnie,
zaspokaja oczekiwania i oferuje ponadto cos jeszcze, jest akcep-
towana przez publiczno$é [Gotka, s. 39[, aw dalszym nastepstwie -
przez otoczenie tej publicznosci oraz przez tych, ktorzy liczg sie
z opinig publicznosci.

Ten obraz moze by¢ poszerzony i uogélniony. Biblioteka,
dobra dla swojej publicznosci, symbolizuje niekiedy wszystkie



biblioteki itak oto tworzy sie korzystna panorama INSTYTUCJI
bibliotecznej, przychylne wyobrazenie o bibliotekach w ogdle.

To, co okresla sie jako ,,public relations”, wymaga réwnolegle
stosownych relacji $rodowiskowych, a wiec nawigzania i podtrzy-
mywania dobrych kontaktéw z publicznoscig oraz zaznaczenia
swojej obecnosci w otoczeniu - w intencji wzbudzenia korzystnego
stosunku do biblioteki [Ooban-0a8, s. 22; Wolfe, s. 8; Zmigrodz-
ki, s. 29]. Co jest tatwiejsze w bibliotekach matych, natomiast trud-
ne w bibliotecznych molochach. Ale w koricu tez mozliwe.

Kontakty i relacje z publiczno$cig nawigzujg sie bezposrednio:
mozna i trzeba stwarza¢ warunki, zeby do takich nawigzan do-
chodzito. Natomiast przeSwiadczenia nieuzytkownikéw o biblio-
tece ksztattujg sie posrednio - na podstawie opinii innych 0séb,
gtéwnie uzytkownikéw. Na to biblioteka ma niewielki wptyw. Ale
jesli rozchodzace sie w ten sposob w otoczeniu poglady maja dla
biblioteki charakter korzystny, to mozna moéwi¢ o darmowej re-
klamie. | |

Co wazne: wsrdd hibliotekarzy istnieje niejaka $wiadomosé
potrzeby NAWIAZANIA dobrych kontaktow z publiczno$cig
oraz z otoczeniem. Rzadziej natomiast pojawia sie przeSwiadcze-
nie o koniecznosci PODTRZYMANIA tych relacji. Jest to zre-
sztg trudniejsze. i i

Po prostu zmieniajg sie okolicznosci - takze te uznawane za
korzystne dla kontaktéw - oraz zjawiska, decydujagce o dobrym
lub nieciekawym obrazie biblioteki w S$wiadomosci otoczenia. Te
zmiany nalezy $ledzi¢ i odpowiednio modyfikowac sposoby po-
stepowania - zeby nadat by¢ widocznym i to w korzystnym kon-
tekécie. Nie zmienia sie tylko niedobry a powszechny stereotyp
potoczny biblioteki, jako instytucji konserwatywnej i mato przyja-
znej, z ktérym zawsze trzeba walczy¢.

Jest jednak w sferze public relations gars¢ niejasnosci oraz wy-
magan specjalnych. Nie do korica mianowicie wiadomo, co sprzy-
ja nawigzywaniu dobrych kontaktow z publiczno$cig i korzystne-
mu wizerunkowi biblioteki. Istniejg tez wymagania, aby ustalo-
nym, prouzytkowniczym regutom postepowania podporzgdkowa-
li sie wszyscy pracownicy. A wobec tego nie wystarczg pomysty
i dziatania spontaniczne - trzeba wszystko odpowiednio przygo-
towac, zorganizowac i nastepnie pokierowac.

Mozna ustali¢ elementarny rejestr okolicznosci i warunkéw
SPRZYJAJACYCH dobrym relacjom zewnetrznym i korzystne-
mu obrazowi biblioteki. Jest wsérdd nich dogodna dla publiczno-
ci lokalizacja catosci oraz takie rozmieszczenie agend ustugo-
wych, zeby korzystanie byto tatwe. Trzeba tez dostosowaé do

AN



potrzeb otoczenia pory otwarcia, szczeg6lnie popotudniami,
a gdzie mozliwe - przez szes¢ (czasem nawet siedem) dni w tygo-
dniu. Poza tym nalezy uprosci¢ ustugowe procedury, unikajac
czynnosci zbednych, w regulaminach za$ redukujac do minimum
nakazy oraz zakazy. i

Na dobrg opinie o bibliotece sktada sie stopieri zaspokojenia
oczekiwan - tale poprzez zasoby wiasne, jak i coraz czesciej cudze.
Im mniej zlecen odrzuconych, tym ta opinia lepsza. Sprzyja jej
rowniez rozumna aktywnos$¢ biblioteki, prezentacja oferty petnej.

Jest oczywiste, ze wizerunek biblioteki bierze sie takze z jej
wygladu: powinna sprawia¢ wrazenie zadbanej i schludnej, a jesli
mozliwe to jeszcze przestronnej i nowoczesnej. Wprawdzie tech
notogii nie nalezy demonstrowa¢ w nadmiarze, bo ploszy, to jed-
nak widziana w umiarkowanym natezeniu, symbolizuje te nowo-
czesnos$¢ wiasnie. i i

Co nie moze przeszkadza¢ bezposrednim kontaktom perso-
nelu z publicznoscia, bo to jednak przede wszystkim one przesg-
dzajg o dobrych relacjach z otoczeniem. Jest prawdopodobne, ze
ten ,,czynnik ludzki” bedzie stawat sie coraz wazniejszy. Tyle, ze
kontakty muszg by¢ rzeczowe oraz partnerskie. ]

Z kolei réwnie wazne jest UNIKANIE wszystkiego, co psuje
dobre stosunki z publicznoscig i zamazuje korzystny wizerunek
biblioteki. Nie zawsze istnieje stosowna tego $wiadomosc.

Odnalezienie biblioteki publicznej w duzym budynku, po$réd
innych instytucji, nierzadko bywa bardzo trudne. W wielu szkotach
biblioteki szkolnej nie znajdzie kto$, kogo tam nie zaprowadzono,
za$ lokalizacja bibliotek instytutowych na uczelniach prawie za-
wsze jest tajemnica. To whasnie takich sytuacji nalezy unikac.

Otwieranie bibliotek w dni, wolne od pracy i od nauki, zaarza
sie nieczesto, a pory otwarcia bibliotek w pozostate dni nieko-
niecznie uwzgledniajg potrzeby uzytkownikéw. W dodatku regu-
laminy korzystania petne s nakazéw, zakazdw i grézb; przewaz-
nie wiecej jest informacji zabraniajacych anizeli powiadamiaja-
cych. To przychylnosci uzytkownikéw nie zjednuje. i ]

Takze w wygladzie wielu bibliotek zadnego ,,unikania” nie ma.
Zasmiecenie przestrzeni jest niemal regutg, a im mniejsza biblio-
teka tym ten $mietnik wiekszy. Walajace sie przedmioty, prozkia-
dane wszedzie gazety jak przed malowaniem, stosy starej prasy
i zmakulaturyzowanych ksigzek na widoku, porozrzucane frag-
menty dokumentéw i przepalone zar6wki - oto czesty pejzaz
w bibliotekach matych. A w bibliotekach jednoosobowych czyn-
nosci techniczne i biurokratyczne chetnie wykonuje sie na oczach
klienta, zeby widziat, ze przeszkadza- to takie publiczne pranie



kalesonow. Jesdli potem kto$ dziwi sie, ze nas nie szanuja, to niech
sie nic dziwi.

Z kolei w kontaktach z publicznoscig trzeba wypracowac tor,
przyjaznej rzeczowosci. Czyli: unikac nie tylko arogancji, ale tak-
ze egzaltacji, natarczywosci i nadopiekunstwa. Oraz wyczuwalnej
nadrzednosci, bo to wszak tylko biblioteka. No i zle na image
wptywa publiczny spor z uzytkownikami, czynienie im wstretow,
nawet jezeli uzasadnionych. Nalezy to robi¢ (jezeli trzeba) dys-
kretnie. I I

Z dbatosci o public relations wynika stosowna STRATEGIA
postepowania, mianowicie na korzystny wizerunek biblioteki mu
si zapracowac caly personel. Bo zreszta zawsze pracuje, ale nie-
koniecznie z pozgdanym skutkiem. Swarliwa szatniarka, wyniosta
doradczyni przy katalogu, sprzataczka pozostawiajgca wiadro
i szmate na widoku - to wszystko psuje dobre wrazenie, na ktore
inni pracujg latami. '

Dlatego ta dbatos$¢ musi by¢ ZORGANIZOWANA. Pro-
blematyka public relations powinna zajg¢ sie osoba ze Scistego
kierownictwa biblioteki, analizujgc z tego punktu widzenia
wszystkie dziatania i elementy struktury, zeby w nastepstwie
podejmowac stosowne decyzje w sprawach organizacyjnych i po-
rzadkowych. A wszystko po to, aby w efekcie wizerunek bibliote-
ki i sympatia otoczenia dla niej, stwarzaty dla funkcjonowania
sprzyjajacy klimat.

7.7. WARUNKI REALIZACP

Procesy promocyjne majg stuzy¢ poprawie bibliotecznej dzia-
falnosci. Ale jednocze$nie muszg opiera¢ sie na tym, co bibliote-
ka jest w stanie publicznosci zaoferowac¢ oraz na jakich warun-
kach iw jaki sposob te oferte realizuje. Nastepuje wiec swego ro-
dzaju sprzezenie zwrotne. Ot6z promocje ulatwia przede wszyst-
kim dobra organizacja oferty i entuzjazm personelu, dostepno$é
i sprawnos¢ biblioteki oraz przyjazna dla publicznosci atmosfera.

Istnieje swego rodzaju prog promocyjny, ktoty okresla sens albo
bezsens angazowania si¢ w promocyjne przedsiewziecia. Jest
nim mianowicie, co najmniej poprawna, ORGANIZACJA insty-
tucji bibliotecznej, w sensie strukturalnym i procesualnym, kon-
kretnie za$ - poprawna organizacja calej oferty i ustug [Johann,
s. 149; Wolfe, s. 18; 7Miys, s. 88; Zmigrodzki, s. 29). Mowiac obra-
zowo: biblioteka musi funkcjonowac bez wiekszych zakidcen oraz
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zaspokaja¢ podstawowe potrzeby uzytkownikéw. Oczywiscie, im
ta organizacja lepsza, tym dziaiania promocyjne bogatsze.

Generalnie chodzi o to, ze musi by¢ co, po co oraz jak, pro-
mowac¢. Otéz poprawna lub dobra organizacja biblioteki takie
mozliwosci stwarza. i i i

Jak tez - skoro mechanizmy organizacyjne istniejg - umozli-
wia zorganizowanie promocji. To znaczy: przygotowanie oraz
wprowadzenie w zycie strategii promocyjnej, ktdra nie realizuje
sie wszak spontanicznie. Wymaga zaplanowania i zespolonego
wykonywania zamierzen promocyjnych, wiec wiasnie zorganizo-
wania - w oparciu 0 pozytywne nastawienie badZ nawet entu-
zjazm personelu, czemu zresztg dobra organizacja sprzyja.

Poprawna organizacja biblioteki oraz jej dostepno$¢ przesadza
o sprawnym funkcjonowaniu. Otéz wiadnie realna, rzeczj-wista
DOSTEPNOSC, wraz z co najmniej znoéng SPRAWNOSCIA,
wspottworzy nastepny warunek, przy ktérym promocja ma juz
sens. |

Oznacza to dla kazdego potencjalnego uzytkownika szanse
skorzystania z biblioteki, w porze dla niego dogodnej i bez
nadmiernie dlugiego czasu dojscia/dojazdu, raz lub dwa razy
w ciggu tygodnia. Przy czym powinien tam znalez¢ COS dla sie-
bie: im wiecej, tym lepiej. No i realizacja ustugi nie moze zajmo-
wac zbyt wiele czasu - co zresztg jest odczuciem subiektywnym
[Whittaker, s. 35; Zarys, s. 88}.

To wiasnie co najmniej taka biblioteke uwazam za w miare

sprawng i dostepna, czyli taka, ktéra nadaje sie do promowania.
Gorszej promowac¢ nie mozna, bo niby co miatoby podlegaé
promocji? Czasem za wymog i atrybut promocyjny uwaza si¢ je-
szcze ceche nowoczesnosci [Gotka, s. 83], ale to pojecie jest tak
elastyczne, ze nie wynika z niego nic.
i Oraz jeszcze warunkiem dla promocji progowym jest przy-
chylna wobec publicznosci atmosfera. To znaczy: ona jest réwniez
narzedziem promocji, ale elementarne skiadniki tego narzedzia
muszg od poczatku pojawic sie w bibliotecznych strukturach ido-
piero na nich mozna oprze¢ promocyjna strategie.

Nalezy do tych sktadnikow schludny wyglad, prostota uktadu
funkcjonalnego i mozliwie mato zakazéw. Nadto jest wsrdd nich
spolegliwe nastawienie personelu [ Bakerell, s. 105; Chemik,
s. 14; Golka, s. 28; Wolfe, s. 135; Zarys, s. 88]. W rezultacie tworzy
sie wizja przyjaznej i ustabilizowanej instytucji, w ktérej publicz-
no$¢ moze czu¢ sie dobrze [Apostle, Raymond, s. 136; Gotka,
s. 178]. | to jest wtasnie pozadany stan wyjsciowy dla intencjonal-
nych przedsiewzie¢ promocyjnych. | ]
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8. INFORMACJA LOKALNA
| REGIONALNA W BIBLIOTEKACH
'PUBLICZNYCH

Bezposrednie otoczenie, Srodowisko w ktérym cztowiek zyje -
o0 ile jest z nim zintegrowany - stanowi swego rodzaju macierzy-
sty port, z ktérego wyrusza oraz do ktdrego wraca, ewentualnie
ogladajac i oceniajagc Swiat. Porty mozna zmienia¢, chociaz ich
wspomnieniowa $wiadomos¢ nie zaciera si¢ iatwo, totez czasami
mozna miec ich kilka, ale JAKIS, co najmniej jeden, trzeba mieé
na pewno, zeby uniknag¢ zagubienia i dezorientacji.

Tak byto od zarania ludzkosci, lecz z uptywem czasu swiado-
mos¢ WARTOSCI macierzystego $rodowiska ulegta zatarciu,
a spontaniczny, samoczynny mechanizm integrowania sie z tym
Srodowiskiem, wrastania, zostat naruszony. Trzeba wobec tego
odtworzyé¢, zregenerowac ten mechanizm intencjonalnie i temu
stuzg idee regionalizmu oraz tokalnosci.

Nie jedyng ale wazng czastkg tego mechanizmu, ktéra otocze
nie spaja w Srodowisko, jest wewnetrzna (w ramach tego $rodo-
wiska) wymiana informacji o nim. Ot6z w tworzeniu, opracowa-
niu, gromadzeniu i rozpowszechnianiu tej informacji uczestniczg -
a przynajmniej powinny bra¢ udziat - ogdlnodostepne, srodowi-
skowe biblioteki publiczne.

Sposrod bibliotek, tylko TYM bibliotekom zostato to zadanie
przypisane, odpowiada bowiem ich specyfice i charakterowi.
Z drugiej strony: jest to powinno$¢ spotecznie wazna, a w przy-
szto$ci okaze sie zapewne jeszcze wazniejsza. Bardzo mozliwe, ze
bedzie jedng z gtéwnych przestanek, na ktorej oprze sie dalsza
egzystencja bibliotek Srodowiskowych. Dlatego wyodrebnienie
tego zagadnienia do osobnej refleksji, wydato mi sie konieczne.

8.1. W KREGU REGIONALIZMU | LOKALNOSCI

Trzeba przyja¢ za pewnik, ze otoczenie spoteczne, z ktérym
wchodzi sie w interakcje, ma wptyw na prze$wiadczenia oraz na
postawy, wiec na zachowania. Tym otoczeniem jest ludzka zbio-
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rowos¢ i jej opinie, sg instytucje i jest wszystko to, co zostato
przez le zbiorowoS¢ przejete oraz wytworzone, czyli szeroko po-
jeta kultura [Kloskowska, s. 45, 229]. Tam, gdzie interakcje ma-
ja/moga miec charakter bezposredni, mowi sie o srodowisku lo-
kalnym.

Idea lokalnosci przciwstawia sie idei globalizmu, a wiec ten-
dencji do og6lnego ujednolicania postaw i przekonan. Eksponu-
je roznorodnos¢ opinii, zachowan, przy tylko czesciowej identycz-
nosci niektorych prze$wiadczen, norm i regut postepowania.

Spoteczno$é lokalng okresla sie jako zbiorowos¢, zamieszKaig
na wspélnym obszarze, majaca wspdélne interesy i mogacg wcho-
dzi¢ wzajemnie w bezposrednie interakcje - nawet jesli do tych
interakcji nie zawsze dochodzi. A przez ,,interesy” nalezy rozu-
mie¢ wspdlne wartosci, procesy, instytucje i to samo terytorium.
Lokalno$¢ ma wiec wymiar spoleczno-psychologiczny oraz prze-
strzenny. Moze nawet przede wszystkim przestrzenny? Lokalna
przestrzen jest bowiem szczegélnie chroniona jako warto$¢ uzyt-
kowa [Biblioteka, s. 39-40]. > ®m =

Tak wiec wyznacznikiem lokalnosci - wiazacej spotecznosé
i majacej na nig wplyw, a z kolei dla tej spotecznosci stanowiacej
warto$¢ - jest okreslone terytorium i mozliwo$¢ wzajemnych
interakcji, a takze wynikajaca stad swiadomos$¢ wspélnych wiezi,
Z calag pewnoscig zatem S$rodowiskiem lokalnym jest kazda
miejscowos¢ - z wyjatkiem tych wielkich aglomeracji, w ktorych
wyodrebnity sie WEWNETRZNE rejony lokalne.

Jest nim na pewno kazda wie$ i kazde mate miasto. Obszali
kilku wsi, np. gmina, teoretycznie tez moze konstytuowac wspdl-
ne Srodowisko lokalne, natomiast nie zawsze musi i wobec tego
czasami nie konstytuuje. Z kolei najwieksze miasta stanowig nie-
kiedy zbiory wielu autonomicznych $rodowisk lokalnych.

Oprocz terytorium, decyduje o tym po czesci tradycja,
a jeszcze silniej - wspdélnota interesow i wspolnota instytucji,
sprzyjajaca interakcjom oraz integracji. Bywa wszak, ze dawne
wsie, wigczone administracyjnie do miast, zachowuja swojg lokal-
ng odrebnos¢. Oraz bywa, ze wsie lub osiedla, troche od siebie
oddalone, integruja sie wokot programéw oraz/albo instytuciji.

Lokalnos$¢, srodowiskowo$é, jest tez wazng cechg bibliotek
publicznych. Z natury rzeczy obstuguja bowiem $rodowiska
lokalne, stwarzajgc tym samym sposobno$¢ do interakcji i sprzy-
jajac integracji, a ponadto dysponujg waznym spoiwem: informa-
cjg lokalng - ktorg oferujg [Whittaker, s. 77].

Podziat na srodowiska lokalne niekoniecznie natomiast kore-
sponduje z uktadem administracyjnym, nierzadko ustanawianym
w sposob arbitralny. W efekcie nie kazda gmina, a nawet nie kaz-



de sotectwo, stanowi autentyczng strukture lokalng; wszystko za-
lezy od rodzaju i sity wytworzonych wiezi oraz od tradycji.

Znacznie mniej klarowne jest pojecie regionu i zjawisko re-
gionalizmu. Specyfika regionu, wewnetrzna spéjnos¢, spoteczna
Swiadomos$¢ przynalezno$ci, nawet granice tciytorialne - ot6z
wszystko to opiera sie gtownie na dorobku TRADYCJI. Nato-
miast regiony czesto nie pokrywajg sie z podziatem administra-
cyjnym, a bywa réwniez, ze nie respektujg granlc panstwowych
[Nowalc, Stefarczyk, s. 88; Wotosz, s. 19].

Powigzanie regionu i regionalizmu z konkretnym obszarem,
a wiec z terytorium, jest wprawdzie bezdyskusyjne, ale nie w pet-
ni dookreslone: granice sg ptynne. Natomiast na pewno uictad
regionalny nie opiera sie na bezposrednich relacjach badz intei-
akcjach mieszkancow. i

Obok tradycji, wyznacznikiem regionu jest wspdlnota kulturo-
wa regionalnej spotecznosci - ale ta, ktdra oparta sie globalizacji -
oraz wspdlnota interesdw Srodowisk lokalnych, przejawiajaca sie
we wzajemnych zwigzkach tych $rodowisk oraz w powotywaniu
wspdlnych instytucji. Jednak zwigzki nie wszedzie sie uksztatto-
waty, tak jak nie wszedzie powstaty regionalne instytucje. Za$
czeste zmiany w administracyjnym p0d2|ale kraju nie sprzyjaja
ukonstytuowaniu sie stabilnych regionéw. i ]

Bylo kiedys tak, ze regiony w catosci lub w czesci pokrywaty
sie z podziatem administracyjnym, ale sporo sie zmienito.
Dzisiejsze wojewddztwa, nie do$¢ ze niespdjne, sg na regiony po
prostu za duze: trudno o wiezi miedzy lokalnymi spotecznoscia-
mi, a i réznice kulturalne sg znaczne. W dodatku nie powstaty
wspolne instytucje integrujace, a jesli powstaly - nie zawsze tej
integracji sprzyjaja.

Teoretycznie najlepszym ,,materiatem” na region wydaje sie
powiat, dos¢ przeciez rozlegly, ale nie nadmiernie wielki i na og6t
kulturalnie jednolity. Ale na razie powiat jest pojeciem intencjo-
nalnym: daleko do wewnatrzpowiatowej spojnosci zbiorowosci
lokalnych i do wytworzenia sprawnych instytucji powiatowych,
a nawet do wygenerowania przeswiadczen o powiatowej wspol-
nocie. Na to trzeba jeszcze czasu, scalajgcych dziatan, a by¢é mo-
ze nawet - korekt organizacji powiatowej.

Czynnikiem integrujgcym powiatowe regiony mogtyby byé po-
wiatowe sieci bibliotek publicznych, ztozone z bibliotek miejskicn
oraz gminnych, razem z ich filiami, a zwienczone bibliotekami
powiatowymi, ktére powstaja, jakkolwiek nie bez trudnosci. Byt
by to wszak zespét instytucji dysponujacych informacja lokalna,

regionalizm

powiat
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mozliwg do zespolenia w informacje regionalng. Oraz powstata
by mozliwos$¢ wzajemnej wymiany informacji lokalnych.
Powiatowa sie¢ bibliotek nie ogranicza zreszta swoich zadan
tylko do informacji; trzeba zalozy¢ réwnoczesnie utworzenie sy-
stemu USLUG. Dla wojewddzkich bibliotek publicznych - w tym
kontekscie: ponadregionalnych - przewiduje natomiast zadanie
wspierania i koordynacji dziatan regionalnych i lokalnych

8.2. TRESC | ZAKRES

To niemal trywialne: tre$cig informacji lokalnej sg wiadomos-
ci o lokalnym $rodowisku, a regionalnej - o catym regionie. Jed-
nak oczywisto$¢ jest pozorna, poniewaz w praktyce pojawiajg sie
rozmaite warianty. i

Informacja LOKALNA mianowicie moze by¢ i czesto jesl
CZASTKOWA: powiadamia o jakim$ segmencie lokalnej egzy-
stencji. Czasem, jakkolwiek nieczesto, ma charakter CALO-
SCIOWY - obejmuje catg tokalnos$é w jej réznych przejawach.
No i jeszcze bywa tak, Zze informacja lolcalna stanowi FRAG-
MENT powiadomienia szerszego, wystepUJe w kontekscie infor-
macji rozleglejszej. i i

Informacja REGIONALNA jest bardziej zréznicowana
Moze mianowicie sktada¢ sie z KILKU $rodowiskowych powia-
domien lokalnych tub obejmowaé jakis PRZEDMIOTOWY
wycinek tych powiadomien; wtedy oczywiscie jest niekompletna.
Czasem bywa SUMA powiadomien lokalnych, ale zdarza sig, ze
stanowi strukturalnie powiazang CALOSC informacii o regionie.
No i bywa tez, ze informacja regionalna wystepuje w szerszym
kontek$cie informacyjnym - jako FRAGMENT informacji
ponadregionalnej, ogélnokrajowej lub miedzynarodowej.

Natomiast w bardzo zblizony albo nawet identyczny sposéb
mozna uporzadkowac informacje lokalne i regionalne ze wzgle-
du na ich przedmiot, zakres, tres¢. Przy czym pozyteczny i racjo-
nalny wydaje sie OGOLNY podziat tych informacji na uzytkowe
czyli pragmatyczne i nieuzytkowe wiec takie, ktére nie odnoszg
sie do sytuacji lub do zachowan doraznych. Z tym zastrzezeniem,
ze niektdre obszary powiadomien przynalezg do obu wymienio-
nych kategorii.

Do informacji uzytkowej trzeba zaliczy¢ wszystkie Wladomo-
Sci, ktére odnosza sie do biezacego administrowania, koordyno-
wania, zarzadzania regionami oraz obszarami lokalnymi. Miesci
sie w niej rowniez rejestr powiadomied o miejscowym zyciu



gu”pudaiu’yiii. pioduktji, dystiybucji piocoiiktéw, handlu, ko-
mercyjnych ustugach oraz systemie finansowania gospodarki,
a wiec o przedsiebiorstwach, instytucjach produkcyjnych, handlo-
wych i ustugowych, a takze bankowych i ubezpieczeniowych. Sg
to wreszcie wszystkie informacje majgce zastosowanie praktycz-
ne, od rejestru adresow i telefonéw co wazniejszych instytucji
oraz kompetencji i godzin pracy lokalnych urzedéw, po rozktady
jazdy miejscowych przewoznikéw zbiorowych.

Przedmiotem informacji uzytkowej sg rowniez wiadomosci
0 formach, zakresach, warunkach i mozliwo$ciach miejscowej
edukacji, a takze (szerzej) ksztatcenia sie i zorganizowanego sa-
moksztatcenia. Nalezg do niej oferty rekreacyjne i propozycje tu-
rystyczne, w formach zorganizowanych oraz indywidualnych. Po-
nadto: wiadomosci o lokalnych badz regionalnych imprezach
sportowych i o dokonaniach w tym zakresie. Wreszcie do reper-
tuaru informacji uzytkowej zalicza si¢ powiadomienia o zrédtach
10 osrodkach informacji regionalnej i lokalnej - z prasowymi
oraz medialnymi wigcznie. i i i

Jako nieuzytkowa (ale oczywiscie uzyteczng) - to znaczy;
niekoniecznie przeznaczong do bezposredniego, biezacego,
doraznego wykorzystania praktycznego - mozna okres$li¢ ogblna
informacje o regionie lub o Srodowisku lokalnym, zaréwno aktual-
na jak i historyczng. W jej obszarze lokalizuje réwniez opisy
zwyczajow i miejscowego folkloru. i i

Jest jednak jeszcze i taka informacja lokalna oraz regionalna,
ktorg nalezy kwalifikowaé PODWOJINIE: zaréwno do kategorii
informacji uzytkowej, jak i nieuzytkowej. Jest to informacja
o0 spotecznym Srodowisku oraz o konkretnych ludziach - z jednej
strony charakteryzujgca zbiorowosci, grupy, osoby, od ktérych
zalezy biezaca codzienno$¢ regionu albo $rodowiska lokalnego
(wiec uzytkowa), bo np. podejmujgce wazne decyzje lub wazne
inicjatywy lokalne. A z drugiej: rejestrujgca og6lne struktury de-
mograficzne, badz prezentujaca znane osoby, wywodzace sie z re-
gionu albo z konkretnej miejscowosci. No ijest to takze informa-
cja o $rodowisku naturalnym i jego ochronie, zaréwno ogoélna,
jak i szczegotowo skonkretyzowana, wiec uzytkowa.

Taki sam, podwdjny charakter, ma tez informacja kulturalna.
W wariancie uzytkowym przejawiajgca sie w powiadomieniach
o0 biezgcej ofercie kulturalnej i o aktualnych dokonaniach, o in-
stytucjach kultury, za$ w innej, nieuzytkowej postaci prezentuja-
ca ogdlny stan dokonan i dorobek (takze: koncepcje) kulturalny
lokalnego $rodowiska, badz regionu. Roéwniez informacja o zyciu
religijnym obejmuje konkretne wiadomosci o jego biezacych
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przejawach, praktykach oraz o koscielnych instytucjach, ale mo-
ze tez zawiera¢ 0go6lng charakterystyke tego zycia na omawianym
obszarze. mEEj

Wszystko to mozna przedstawi¢ w formie porzadkujgcego
schematu, wyliczajac zakresy informacji uzytkowej i nieuzytkowei.

Informacja uzytkowa
Administracja
Gospodarka

Wiadomosci praktyczne
Edukacja

Rekreacja

Turystyka

Sport

Osrodki i zrodta informacji
Budownictwo, urbanistyka
Srodowisko spoteczne, ludzie
Srodowisko naturalne
Kultura

Zycie religijne

Informacja nieuzytkowa

Budownictwo, urbanistyka
Srodowisko spoteczne, ludzie
Srodowisko naturalne
Kultura

Zycie religijne

Wiadomosci og6lne
Dzieje
Zwyczaje, folklor

8.3. ADRESACI ORAZ ICHPOZYTH

Mysle, ze adresatéw informacji regionalnej i lokalnej mozna
podzieli¢ na dwie gtowne kategorie. Po pierwsze, sg to adresaci
SWOI, a wiec mieszkancy regiondw oraz miejscowosci, do
ktérych odnosi sie informacja. Niekiedy sg to tez BYLI
mieszkancy; ich nastawienia na te informacje sg nieco inne, niz
mieszkancOw statych, mianowicie mniej uzytkowe. Oraz po
drugie, sg to adresaci OBCY, wiec spoza tych miejscowosci lub
spoza regionu - zwracajacy uwage na informacje lokalne bgdz re-
gionalne, juz to przez przypadek, albo celowo ale przez czas krot-
ki (turysci), lub dtuzej ale z oddalenia i w kontekscie ogolnym.

Powstaje pytanie: jakie z tego i dla kogo miatyby wyptywaé po-
zytki. No wiec sg one zrdznicowane.

Zaréwno dla swoich jak i dla obcych, pozytkiem poznawczym ale
niekoniecznie uzytkowym, moze by¢ og6lna wiedza o regionie i o po-
szczegolnych miejscowosciach - zaréwno biezaca, jak i historyczna.
Jest to, w nastepstwie, fragment uswiadamianej rzeczywistosci



Czesciej bywa to informacja praktyczna, o wszelkiego rodzaju
lokalnych i regionalnych zjawiskach, procesach, ofertach, lokali-
zacjach i o dziatalnosci - ewentualnie inspirujgca badz promuja-
ca. Sg to tez powiadomienia o tym, gdzie mozna co kupic¢, zata-
twi¢, zobaczy¢, zjes¢, przenocowaé albo gdzie sie co produkuje.
Bez tego rodzaju informacji nie daloby sie egzystowac na miej-
scu: mieszkaé, pracowac, produkowaé, uczy¢ sie i odpoczywac.
Ale tez nie bytoby przyjazdéw, odwiedzin, wycieczek i réznych in-
nych pobytow chwilowych. i | E =

Zarazem istnieje odrebny zespot pozytkow - tylko dfa miej-
scowych oraz (czesciowo) dta bytych miejscowych. To mianowicie
przytiMizajgca PREZENTACJA miejsca zamieszkania (ewentual-
nie: bytego) w najrozmaitszych przekrojach - charakterystyka te-
go, co nazywa sie ,,malg ojczyzng”. A takze wzajemna integracja
mieszkajacych tu ludzi, grup, spotecznosci.

Jest to za$ sposdb na wygenerowanie lokalnych wartosci,
ktére dla wielu stanowig etyczne, intelektualne i emocjonalne
uktady odniesienia, swego rodzaju pramodele, do ktorych przy-
réwnuje sie potem wszystko. | to wedtug nich ksztattuje sie saty-
sfakcja, czasem nawet duma, z przynaleznosci (zwigzkéw z) do
lokalnego badz regionalnego $rodowiska.

8.4. BffiLIOTEKI W WPOKMAC/A LOKALNEJ

Wedtug powszechnej i zgodnej opinii znawcow, publiczne bi-
blioteki srodowiskowe (miejskie, gminne, fihalne), utrzymywane
przez lokalne samorzady, sg z natury rzeczy nastawione na reali-
zacje zadan lokalnych. Funkcjonujg mianowicie w lokalnych $ro-
dowiskach i obstugujg lokalne spotecznosci oraz gromadzga lokal-
ne materialy. Przede wszystkim za$ sa osrodkami, ktore rozpo-
wszechniajg informacje o lokalnych wydarzeniach [Bibliografia,
s. 297-298; Biblioteka, s. 20; D ’Elia, Rodger, s. 23-24; Hisle, s. 33;
Koncepcja, s. 11]. i i i

Publiczny i uzytkowy charakter instytucji bibliotecznych spra-
wia, ze sg odwiedzane przez lokalng spoteczno$é. Niecalg, nawet
nie przez wiekszos¢, ale przez jej lepiej wyksztatcona i aktywniej-
szg cze$¢. Czasem bywa, ze w Srodowisku lokalnym jest wiecej bi-
bliotek niz jedna; wtedy kazda z nich ma wilasne, wezsze pole
dziatania $rodowiskowego. W kazdym razie przez odwiedziny
w bibliotekach i ewentualnie przez udziat w bibliotecznych im-
prezach, nawigzujg sie lub utrwalajg lokalne kontakty, a to stuzy
lepszej integracji [Bihliotei<a, s. 43].
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Jednak giéwnym czynnikiem integrujagcym Srodowiska lokal-
ne jest wymiana informacji o lokalnym zyciu i o lokalnych spra-
wach, zaréwno tej oficjalnej jak i nieformalnej - ktora rozpo-
wszechniajg uzytkownicy bibliotek oraz personel biblioteczny.
Nawiasem mowigc warto pamietac, ze to czesto jest personel jed-
noosobowy. Biblioteka Srodowiskowa (w przeciwienstwie do bi-
bliotek duzych) jest wysoce odformalizowana - w ewentualnym
skojarzeniu z tradycyjnym maglem nie ma nic zdroznego - i na
tym polega jej sida.

Uzytkownik jest tam panem Jankiem, uzytkowniczka panig
Krysig, a bibliotekarka panig Elg. To wiasnie stwarza korzystne
warunki dla rozpowszechniania lokalnych informacji nieformal-
nych i w dobrych bibliotekach tak naprawde jest. Dzieki temu sg
to instytucje zywe. i

Jednoczes$nie na potrzeby $rodowisk lokalnych oraz dla adre
satow zewnetrznych, biblioteki publiczne gromadza i rozpo-
wszechniajg (powinny gromadzi¢ i rozpowszechnia¢) FORMAL-
NE informacje lokalne, pochodzace tak od instytucji, jak i od
os6b prywatnych. Sa to publikacje, dokumenty, fotografie, po-
wiadomienia publiczne oraz inne materiaty, odnoszace sie do
Srodowiska lokalnego. '

Biblioteki moga tez same WYTWARZAC lokalne materiaty
informacyjne i przeznacza¢ do rozpowszechniania - w formie
drukéw ulotnych, bibliografii oraz lokalnych baz danych, w trady-
cyjnej postaci (coraz rzadziej) kartotek lub na nosnikach elektro-
nicznych i w sieci. Zawsze za$ biblioteki PRZETWARZAJA in-
formacje lokalne, tworzac kolekcje lub bazy, réwniez aktualizu-
jac, dopetniajac badz selekcjonujac. i

Nie wszystkie biblioteki, zwlaszcza jednoosobowe, osiagnety
ten sam poziom mozliwosci informacyjnych, stad postulatywnosc
niektérych sformutowan. Istotna zmiana jakoSciowa oferty infor
macyjnej nastepuje zwykle wraz z elektronizacjg danych i wej
Sciem do Internetu. Pojawia si¢ bowiem ogromne bogactwo moz
liwych przetworzen itgczen (,linki”) danych oraz szeroki zakres
uzytkowania. Jest to tez szansa dla wigczenia informacji lokalne
w szerszy kontekst informacji regionalnej.

Na biblioteczny warsztat informacji lokalnej sktadajg sie ko-
lekcje publikacji ksigzkowych, lokalnych czasopism, audiokasel
i wideokaset oraz dyskéw, zwigzanych tematycznie ze Srodowi-
skiem lokalnym. Sg tam tez informacje o informacji, wiec lokal-
ne bibliografie, drukowane badz elektroniczne. ]

Osobng kategorie stanowig najrozmaitsze materiaty powiada-
miajace i promocyjne, a takze dokumenty prawno-administracyj-



ne - np. uchwaly lokahiycn lad. Wymagajg jednak specjalnych,
oryginahiych form gromadzenia, przechowywania i zwlaszcza
udostepniania - co przy braku przetworzen elektronicznych bywa
ktopotliwe.

Istniejg ponadto réznego rodzaju dokumenty zycia spoteczne-
go, ktore tez trzeba odpowiednio przechowywac i rozpowszech-
nia¢. Najlepiej w /cskanowanej tub kserograficznej formie wtor-
nikéw i kopii; .. nami dobrg formuta rozpowszechniania bywaja
ekspozycje. Na pt)dobnych zasadach dajg sie gromadzi¢ i rozpo-
wszechnia¢ tokatne materialy historyczne. i

Oraz jest co$ jeszcze. Z upowszechnieniem sie prostych a sku-
tecznych technik reprograficznych, jak tez wraz z mozliwoscig
tworzenia indywidualnych stron www przez kazdego, kogo na to
sta¢, pojawita sie mozliwo$¢ kreowania prywatnych materiatow
informacyjnych na dobrym poziomie technicznym. Niektére
z nich, wykraczajac poza obszar zainteresowan prywatnych, mo-
ga znalez¢ miejsce w obiegu publicznym. Wybor, gromadzenie ta-
kich materiatow i posrednictwo w rozpowszechnianiu miesci sie
réwniez w rejestrze lokalnych zadan informacyjnych bibliotek
publicznych.

8.5. INFORMACJA REGIONALNA
W BIBLIOTEKACH

Zakres pojecia informacji regionalnej jest oczywiscie szerszy
anizeli informacji lokalnej [Gawronski, s. 76], ale to jedna z nie-
wielu oczywistosci w tej sprawie. W gruncie rzeczy nawet nazwa
mogtaby by¢ poprawniejsza, mianowicie: informacja O REGIO-
NIE. Watpliwosci wynikajg z mglistego pojecia regionu - bo co to
wiasciwie jest? Na potrzel*y biblioteczne najlepiej utozsamié re-
gion z powiatem, ale nie kazdy podzieli ten poglad.

Istnieje ogdlna zgoda, ze hiblioteki publiczne powinny zajaé
sie informacja regionalng [Bakken, s. 83; New, s. 13; Wolosz,
s. 19], lecz nie ma jasnosci: ktore z nich konkretnie. W sensie
wspdtuczestnictwa w tworzeniu i rozpowszechnianiu - w zasadzie
wszystkie, ktére organizujg informacje lokalng. Ale musi by¢ ta
jedna biblioteka gtéwna, koordynujaca prace i posrednio lub bez-
posrednio generujgca catos¢ takiej informaciji.

Przy utozsamieniu regionu z powiatem wiadomo, ze powinna
to by¢ biblioteka powiatowa (biblioteka petnigca funkcje biblio-
teki powiatowej). Tym samym rozstrzygaja sie tez watpliwosci cc
do lokalizacji egzemplarza regionalnego {Bibliografia, s. 300]

POWIATOWA
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i tworzenia kolekcji zbioréw regionalnycii; oczywiscie - w biblio-
tekach powiatowych.

Dla bibliotek wojewddzkich trzeba zas zarezei-wowac¢ nadzor
i koordynacje prac nad tworzeniem informacji regionalnych (po-
wiatowych), przede wszystkim - chociaz nie tylko - w Internecie.
Przy czym przez koordynacje trzeba rozumie¢ takze ujednolice-
nie regut kompozycyjnych. Natomiast na tworzenie w bibliote-
kach wojewodzkich jakiej$ tradycyjnej a kompletnej kolekcji
zbioréw, w ramach swego rodzaju informacji ponadregionalnej,
wiekszych szans nie widze: to za duzy obszar i zbyt liczne mate-
riaty. Nie ma zresztg takiej potrzeby, bo to bytaby - nawet jezeli
czastkowa - informacja o charakterze ogdlnokrajowym.

Biblioteki, rozpowszechniajgce informacje o swoich re-
gionach, oprécz promowania, dzialajg na rzecz integracji tych
regionow, jednak nie poprzez kontaktowanie ludzi badz transmi-
sje informacji nieformalnych. Integrujgcy jest PRZEDMIOT
tego powiadomienia, mianowicie wkasnie region, potraktowany
jako catos¢, jako scalona struktura spoteczno-terytorialna. Mam
wrazenie, ze ta integracyjna w skali regionu/powiatu rola biblio-
teki publicznej, jest dla funkcjonowania zbiorowosci regional-
nych bardzo wazna. i i i

Ma to miejsce (chociaz w mniejszym stopniu) juz przez samo
zsumowanie i skoordynowanie w skali regionu informacji lokal-
nych - co jednak nie oznacza jeszcze strukturalnego scalenia.
Polega to na utworzeniu zasobow informacji lokalnej, baz
danych, we wszystkich (lub chociaz w niektérych) bibliotekach
w regionie, uporzgdkowanie ich i przetworzenie wedtug identycz-
nych zasad (na tym polega koordynacja) - oraz na zagwaranto-
waniu powiadomien o TYCH zasobach w catym regionie. Co
wazne: oprocz zasobow tradycyjnych, powinny istnie¢ lokalne ba-
zy danych na nosnikach elektronicznych i w sieci, wiec z mozliwo-
$cig rozpowszechniania ich przez Internet i tym samym - scalania
w zasoby (bazy) regionalne. m ] i

I Jednak podstawowg (i silniej integrujacg) forma mformaCJl

regionalnej jest STRUKTURALNIE SCALONY zespot wiado-
mosci 0 regionie. Sg to powiadomienia 0 regionie (powiecie)
jako o jednej catosci, a nie: suma informacji o poszczeg6lnych
miejscowosciach w tym obszarze. i

| takie wiasnie kolekcje materiatéw, informujacych o regio-
nie, sa/powinny by¢ tworzone w bibliotekach powiatowych. Zto-
zone przede wszystkim z piSmiennictwa, traktujgcego o regionie
oraz z czasopisSmiennictwa, a takze ze stosownych dokumentow



administracyjno-prawnych, odnoszgcych sie do catego powiatu
(regionu), jak np. uchwaty powiatowych rad. |

Inne materiaty i dolcumenty o ponadlolcalnym zasiegu trescio-
wym - talde historyczne - trafiajg zazwyczaj do talcich Icolekcji
w wyborze i trudno, zeby byto inaczej; ilosci takich materiatow sg
wszak ogromne. Uzupetnienie mogg czasami stanowi¢ lokalne
badz jednostkowe (indywidualne) materiaty informacyjne, ale
0 RANDZE og6lnoregionalne;j.

Co najmniej czes¢ tych materiatow powinna by¢ udostepniana
w szerokim obiegu, tatéze (cho€ nie tylko) przez Internet, stad po-
trzeba elektronicznego przetworzenia. Waznym sktadnikiem
informacji regionalnej, tak w postaci drukowanej jak i elektro-
nicznej, jest poza tym informacja o informacji, czyli regionalna
bibliografia.

8.6. BffiLIOGRAFIE REGIONALNE

Bibliografia a doktadniej informacja bibliograficzna jest naj-
starszym - obok katalogowej - wariantem sformalizowanej infor-
macji bibliotecznej. Od dawna tez istnieje segment, nazywany bi-
bliografig regionalng - w praktyce polskiej: od lat miedzywojen-
nych. Taldm terminem postugiwat sie tez jeden ze wspottwadrcow
powojennego bibliotekarstwa polskiego, Adam tysakowski, ale
rzeczywisty rozwdj bibliografii regionalnej w Polsce zanotowano
dopiero w latach sze$¢dziesigtych minionego stulecia [Bibliografia,
s. 297; Gawronski, s. 66; Korpata, s. 234; Nowak, Stefanczyk, s. 87].

Jak nietrudno zgadna¢, pojecie i praktyka realizacyjna biblio-
grafii regionalnej oraz bibliografii lokalnej, mieszaly sie i miesza-
ja nieustannie - tym bardziej, ze nigdzie na state nie wytyczono
terytorialnego zasiegu bibliografii regionalnych. Najprzdd praco-
waly nad nimi dawne wojewddzkie biblioteki publiczne dla ob-
szaru duzych wojewddztw, potem nowe biblioteki wojewddzkie
dla obszaru wojewo6dztw zmniejszonych, ale oto znéw nastgpita
reforma uktadu administracyjnego. Jednocze$nie pojawialy sie
i pojawiaja bibliografie duzych miast i to do nich (zbyt waski
krag) przylgneta nazwa bibliografii lokalnych. Poza tym, wobec
czestych zmian zasiegu, probowano (bez wiekszego powodzenia)
wprowadzi¢ mniej konkretne pojecie bibliografii terytorialnej
[Bibliografia, s. 299; Bibliotekarstwo, s. 194; Korpala, s. 234; Wo-
losz, s. 19]. Tak wiec pewien zamet nazewniczy daje sie odczuc.

W rzeczywisto$ci istniaty, istnieja i zapewne bedg istnieé
(ewentualnie w zmienionej formie) zaréwno bibliografie regio-

pojecie
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nalne jak tez lokalne, rozr6zniane wediug kryteridw, r6znigcyct
INFORMACIJE regionalng od lokalnej. Tyle tylko, ze - pokonujgc
rézne trudnosci i przyzwyczajenia - trzeba umoéwic¢ sie, aby bi
bliografia regionalna obejmowata obszar powiatu, a lokalna: ob
szar miejscowosci lub gminy. To za$ wymaga zmiany dotychczaso
wych koncepcji.

Z catg pewnoscig elektronizacja oraz internetyzacja bibliogra
fii utatwi wykorzystanie bibliografii tokatnycti takze do celéw
regionalnycti. Mimo to nie mam jednak przekonania dc
PONADREGIONALNYCH bibliografii WOJewodzklch ctiocia;
w wersji elektronicznej sg wykonalne. i

Trudno$ci w trwalym wytyczeniu terytorialnego zasiegi
bibliografii reregionalnycti - dla bibliografii fokalnycli to zadanie
wydaje sie tatwiejsze - to powazny kiopot, ale tylko jeden z wie
tu. Po ustabilizowaniu sie administracyjnego podziatu kraju, tak
zasieg da sie ustali¢, jezeli za region podstawowy uzna sie obszai
powiatu. Problem jednak w tym, ze bibliografia lokalna i regio
naina taczy kryteria terytorialne jeszcze z kryteriami tematyczny
mi [Nowak, Stefanczyk, s. 91; Sadowska, s. 23].

Przedmiotem bibliografii tak regionalnej jak lokalnej jest infor
macja O INFORMACIJI na temat regionu badz miejscowosci. Alt
doktadnie to znaczy: o czym? Istniejg sugestie opracowania biblio
grafii kompletnych, o wszystkim, wiec w petnym zakresie tematycz-
nym [Nowak, Stefainczyk, s. 87-88]. Ot0z to jest niemozliwe.

Wszystko - oznacza bowiem: nic. Jedli informacja ma by¢ uzy
teczna, to MUSI opierac sie na wyborze (z catosci) tego, co istot-
nie wazne. Przy lawinowym naptywie materiatdw informacyjnych
nawet kompletha REJESTRACJA nie jest fizycznie mozliwa
a c0z dopiero systematyzacja i opracowanie. Trzeba zatem usta-
li¢ kryteria WYBORU zakreséw tematycznych i tak tez zrobitem
przedktadajac tu propozycje porzadkujgcego rejestru zakresow
Jezeli nie ten, to w kazdym razie JAKIS taki rejestr jest nie-
odzowny.

Wybidrczos¢ zakreséw wigze sie Scisle z koniecznym ograni-
czeniem (wiec takze wyborem) zasiegu CHRONOLOGICZNE-
GO bibliografii regionalnych i lokalnych. Powstaje pytanie, jakie-
go okresu powinny dotyczyé. Mowa nie o datach ZDARZENA
faktéw, lecz o datach ukazania sie¢ INFORMACIJI o tych zdarze-
niach. Czy wiec nalezy rejestrowa¢ TEKSTY biezace, z okresu
jednego ROKU, czy tez sprzed pietnastu lat badz stu. Praktyki
byty [Korpata, s. 235] i sg rozmaite. i

Osobiscie uwazam, ze bibliograficzna informacja regionalna
i lokalna musi by¢ przede wszystkim BIEZACA, aktualna; retro-



spekiywna ma charakter tylko uzupetniajacy. Tam gdzie jest, np
w formie sekwencji rocznych bibliografii za szereg lat, to dobrze
Tam gdzie jej nie ma, raz na dziesie¢ lub raz na dwadziescia lat
mozna opracowac bibliografie retrospektywng - jezeli pojawi si®
taka potrzeba. W postaci elektronicznej wszystko sie dopetnia
awiec wogole taki problem nie wystepuje. Ale trzeba powiedzie¢
wyraznie: bez retrospektywnej bibliografii regionalnej lub lokal-
nej, oferta informacyjna nie zubozeje.

Taka elastycznos$¢ w strategii postepowania jest bezwzglednie
konieczna, zeby bibliografie regionalne i lokalne mogty w ogole
powstawaé. Wielu bibliograféw upiera si¢ bowiem przy kontynu-
acji bibliografii dla wszystkich regionéw (wojewddztw), takze dla
tych, ktére juz jako taHe nie istniejg - szermujac wiasnie argu-
mentem chronologicznej ciggtosci. To nonsens, poniewaz dla ta-
kich bibhografii nie ma odbiorcéw, zleceniodawcow ani ptatni-
kéw, wiec musiatyby je realizowac krasnoludki.

Warunek aktualnosci okresla tez reguty realizacyjne tycn bi-
bliografii. Niektore z nich bowiem przygotowuje sie dtugo, bywa
ze i dziesieC lat, zwykle za$ przez kilka lat [Korpata, s. 235; No-
wak, Stefanczylc, s. 89], zatem uzytecznosc¢ jest nikta lub zadna.
Tak dtugi cykl produkcyjny wynika za$ z niedostatku personelu
bibliograficznego i stanowisk pracy w bibliotekach, przestarzate-
go warsztatu bibliograficznego, braku $rodkow, dtugiego okresu
przygotowania do druku, a przede wszystkim - z kurczowego po-
wielania archaicznych regut realizacji.

Anachronizmem jest zwlaszcza nierealna proba zachowania
XIX-wiecznej reguty KOMPLETNOSCI bibliografii. Dzisiaj to
jest wykluczone: naczelng zasade bibhografii stanowi selekcja,
wybor informacji [Dembowska, s. 37, 41-42; Nowak, Stefanczyk,
s. 91; Sadowska, s. 145].

Wyhbdr takze: ram chronologicznych, zakresow tematycznych
oraz kryteriow doboru informacji. Nastepnie za$ trzeba prze-
strzegac ustalonych przez siebie zasad. i

Istotg bibliografii lokalnej i regionalnej jest rejestracja i roz-
powszechnianie informacji o informacji - na temat regionu lub
miejscowosci (gminy) - jednak w celach UZY TKOWY CH gtéwnie,
a nic tylko dokumentacyjnych. Stad bierze sie¢ postulat aktualno-
Sci i duzej czestotliwosci ogtaszania/publikowania, niemozliwy do
spetnienia przy nadmiarze spetryfikowanych regut realizacji. Jed-
noczesnie zadna bibliografia nie istnieje w prozni: jest czescig in-
formacji, o regionie lub o $rodowisku lokalnym, nie moze by¢ za-
tem preparowana wedtug kryteriow zupetnie autonomicznych.

wYBOf
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Obecna praktyka nie jest w tym zakresie jednolita. Zbyt wiele
jest watpliwosci oraz pustej gadaniny - brakuje klarownej kon-
cepcji a takze pieniedzy. Skuteczne sposoby pozyskiwania pienie-
dzy, w odniesieniu do bibliotek, istniejg przewaznie w bajkach.
Natomiast zreby uzytecznych koncepcji mozna okresli¢ jako sy-
stemowe. [

8.7. DZIS 1 JUTRO; SYSTEM

Mimo dlugiej juz praktyki, interesujgcych dokonan nie
ktorych bibliotek oraz préb koordynacyjnych, podejmowanych
przez Biblioteke Narodowg - rzeczywisto$¢ bibliotecznej infor-
macji oraz bibliografii lokalnej i regionalnej jest w Polsce zgrzeb-
na. Gtownie z niedostatku personelu w bibliotekach; na razie ani
bibOoteki gminne, ani matomiejskie, ani w wiekszosci powiatowe,
nie majg takich stanowisk pracy i nie majg specjalistow. Swoje ro-
bi tez brak srodkéw i szczatkowe na razie wyposazenie elektro-
niczne tych bibliotek, czesto zresztg bez tgczy internetowych.

A przysztos$¢ tych ofert informacyjnych i tych bibliografii zale-
zy od powigzania ich z no$nikami elektronicznymi wikasnie i od
potaczen sieciowych (internetowych). Tylko tak mozna zagwa-
rantowac aktualno$¢ danych, szybkos¢ i rozlegtos¢ transmisji oraz
potaczenie baz w jeden system. O ile wiec trzeba nadal zaktadac
gromadzenie materiatdw informacyjnych takze poza elektronika,
to drukowanie bibliografii (np. rocznych, a tym bardziej wielolet-
nich, przekrojo”ch) wydaje sie coraz rzadziej uzasadnione.
Jakkolwiek bowiem nie uwazam, aby elektronika mogta w ogéle
wyprze¢ druk, to jednak w zakresie bibliografii - prawie na pew-
no tak bedzie. i i i

Na razie, obok gromadzenia materiatow informacyjnych, dru-
kowane bibliografie lokalne - przewaznie spéznione o kilka lat -
wydaja niektore biblioteki wielkomiejskie, a regionalne: niektore
obecne ibyte (wiec teraz: powiatowe) biblioteki wojewodzkie. Nie
ma w tym jednak zadnego porzadku, sa natomiast dobre chec,.

W tej sytuacji lansuje sie pomyst lokalizacji osrodkow infor-
macji o regionach w bibliotekach wojewddzkich, z rownolegtyn.
zadaniem opracowania tam bibliografii regionalnych [Gawron-
ski, s. 71, 73, 75]. Ot6z - z powoddw juz tu wytuszczonych - jest
to zamiar niewykonalny.

Trzeba zatem stworzy¢ nowg koncepcje SYSTEMU osrodkow
informacji oraz bibliografii lokalnych i regionalnych, zakladajac
gtdwnie elektroniczng forme transmisji, bo to utatwi scalanie da



nych, koordynacje pracy, a publicznosci zapewni szerszy dostep.
W zatozeniu, organizacja osrodkéw informacji lokalnej i opraco-
wanie bibliografii lokalnych powinno by¢ obowigzkiem bibliotek
gminnych i miejskich - na razie mocno teoretycznym ale okresla-
jacym kierunek dazenia.

Tworzenie o$rodkow informacji regionalnej i opracowanie bi-
bliografii regionalnych trzeba natomiast lokalizowa¢ w rejestrze
powinnosci bibliotek powiatowych. Tez przewaznie - powinnosci
przysztych, na razie bowiem tylko niektére byle biblioteki woje-
wadzkie a obecnie powiatowe sg w stanie podjac sie takiego za-
dania. Dla innych (zwlaszcza ze nie wszystkie zostaty powotane)
predzej czy pozniej musi nadej$¢ stosowny czas. Oczywiscie te bi-
blioteki powiatowe, ktore sg rownoczesnie miejskimi, muszg zaj-
mowac sie rownolegte informacja oraz bibliografia lokalng, doty-
€z3cq SWojego miasta. i

Utozsamienie catego zamystu z no$nikami elektronicznymi
oraz z Internetem, stwarza zalqzki SYSTEMU, ktory w petni tub
czesciowo moze kiedy$ zacza¢ funkcjonowac. Trzeba tylko je-
szcze skoordynowac reguty postepowania. i

Ta koordynacja z kolei powinna by¢ zadaniem bibliotek woje-
wodzkich. Ktorym dla potrzeb informacji oraz bibliografii, tak
regionalnej jak i lokalnej, wypadnie opracowaé jeden wspolny
rejestr zagadnien (np. taki jalc tu), te same reguty opisu i tworze-
nia stow kluczowych oraz - uzna¢ (z czasem) za podstawowa,
elektroniczng forme zapisu informacji [Nowak, Stefafnczyk,
s. 91]. Tylko tak mozna doprowadzi¢ do powstania RZECZYWT
STEGO systemu informacyjno-bibliograficznego - w skali lokal-
nej, regionalnej oraz ponadregionalnej - opartego o sie¢ biblio-
tek pubticznycli. I

Wymiar ponadregionalny tub makroregionalny, wojewddzki,
pojawi sie jako wypadkowa regionalnych i lokalnych informacji
oraz bibliografii, dostepnych przez Internet. Koordynowanych
przez biblioteki wojewodzkie ale juz tam nie gromadzonych,
Chyba, ze sg to biblioteki wojewddzko-miejskie; wtedy, sitg rze-
czy, beda zobowigzane do tworzenia baz informacyjnych oraz bi-
bliografii, dotyczgcych swojego miasta (juz to gminnych czyli lo-
kalnych, badz powiatowycli czyli regionalnych - zaleznie od sta-
tusu tego miasta).

Natomiast SPECJALNE tworzenie ponadregionalnych wiec
wojewodzkich (a tym bardziej: miedzywojewo6dzkich) zasobow
informacyjnych oraz bibliografii makroregionalnych, wydaje sie -
przynajmniej na razie - mato realne i bezcelowe. Byloby to bo-
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wiem zadanie bardzo kosztowne, wymagajgce duzych zespotéw
pracowniczych i rozbudowanego zaplecza.

Chyba, ze udatoby sie osiggnac¢ efekt scalenia w trybie - tylko -
przetwarzania informacji lokalnych i regionalnych, a wiec bez
nadmiernych kosztow. Moze w dalszej perspektywie taki pro-
gram okaze sie wykonalny. i
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9. NOTA BIBLIOGRAFICZNA

Nastepujace teksty, zamieszczone w tym tomie, byiy juz wczesniej
publikowane: i

- NA PRZELOMIE EPOK - w ,,Przegladzie Bibliotecznym” 1999
z. 4 5. 265-284

- LITERATURA W KOMUNIKACIJI - w,,Kresach” 2001 nr 3 (47)
s. 191-197

- UWAGI O TYPOLOGII BIBLIOTEK - w ,,Bibliotece” 2001 nr 5
(14) s. 109-122

- INFORMACJA LOKALNA | REGIONALNA W BIBLIOTE-
KACH PUBLICZNYCH - w ,,Malopolsce” 2002 R. 1V s. 51-66

Pozostate teksty sg publikowane po raz pierwszy.
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WYDAWNICTWO SBP JEST DLA WASI!

| |
Publikujemy wiekszos$¢ literatury, ktora bedzie potrzebna w trakcie
studiow. Autorami tycin ksigzek sg Wasi obecni i przyszli wyktadowcy,
sprawdzeni dydaktycy i naukowcy. Co roku wydajemy kilka pozycji ksigz-
kowych z mys$la o studentach. Takze dla Was wydajemy:

'CZASOPISMA

BIBLIOTEKARZ. Indeks 352624. Miesiecznik o charakterze fachowym
i naukowym. Ukazuje sie¢ od 1929 r. Czasopismo wydawane przez Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz Biblioteke Publiczng m.st. Warszawy.

PORADNIK BIBLIOTEKARZA. Indeks 369594. Miesiecznik instrukcyjno-
-metodyczny. Ukazuje sie od 1949 r. Czasopismo wydawane przez Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich. i

ZAGADNIENIA INFORMACJI NAUKOWEJ. Od 1993 r. czasopismo jest
wydawane przez Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego i Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, jako
pétrocznik. |

Adres: Wydawnictwo SBP
ul. Konopczynskiego 5/7
00-335 Warszawa

Zamowienia telefoniczne: (0-22) 825-50-24
I (0-22) 825-53-49

* Przyjmujemy zamoOwienia na prenumerate wszystkich wymienionych czasopism.
Sprzedaz pojedynczych numeréw biezacych iarchiwalnych odbywa sie w Dziale
Promocji i Kolportazu w al. Niepodlegtosci 213, za$ biezagcych numeréw - przy
ul, Konopczynskiego 5/7.

* Prowadzimy sprzedaz odreczng i wysyitkowa ksigzek, czasopism i drukéw (go-
téwka, przelew).

Nasze konto: MILLENNIUM
Nr 70 1160 2202 0000 0000 2814 5355
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Seria ,,NAUKA-DYDAKTYKA-PRAKTYKA”

Seria wydawnicza ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” jest najdiuzszg serig
bibliologiczng, jaka kiedykolwiek ukazywata sie w Polsce. W ostatnich
latach wydaliSmy w jej ramach ksigzki cieszgce sie duzg popularnosciag
w $rodowisku bibliotekarskim.

Polecamy m.in.:

1.Ochrona i konserwacja zbiorow bibliotecznych. T. 32 (IV Forum
SBR Warszawa 15-17.10-1998). Cena 25 zt. ]

2. Bibliografia. Metodyka i organizacja. T. 38 (red. Z. Zmigrodzki; 2000;.
Cena 47 zt. i

3.Praca z uzytkownikiem w bibliotece. T. 41 (J. Wojciechowski; 2000".
Cena 30 zt.

4 Biblioteka w otoczeniu spotecznym. T. 40 (red. E. B. Zybert; 2000).
Cena 33 zt. |

5.0cena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu. T. 43 (D. Nicholas;
2001). Cena 29 zt. i

6.Biblioteki publiczne korica XX w. T. 44 (L. Bilinski; 2001). Cena 44 zt.

7.Zarys dziejéw nauk matematyczno-przyrodniczych (dla bibliotekarzy).
T. 45 (B. Ortowski; 2001). Cena 15 zt.

8.Dokumenty nieksigzkowe w bibliotece. T. 46 (D. Grygrowski). Cena
39 zt. | |

9. Biblioteka i informacja w $srodowisku wspétczesnej szkoty. T. 50

(M. Drzewiecki; 2001). Cena 41 zt. ]
10. Ksigzka i biblioteka w $rodowisku edukacyjnym. 1. 49 (red
E. B. Zybert; 2002). Cena 32 zt. [ ] B |

11.Wstep do bibliotekoznawstwa. T. 51 (J. Ratajewski, Z. Zmigrodzki,
2002). Cena 36 zt. i i

12. Klasyfikacja. Struktury nauki, piSmiennictwa i zbioréw infromacyj-
nych. T. 52 (B. Sosifiska-Kalata; 2002). Cena 41 zt.

13.Dziatalno$¢ bibliotek publicznych. Standardy miedzynarodowe
IFLA-UNESCO. T. 55 (red. m. Kisilowska). Cena 15 zt.

14.Stownik encyklopedyczny terminéw i jezykdw informacyjno-
-wyszukiwawczych. T. 56 (B. Bojar; 2002). Cena 45 zt.

|

W przygotowaniu:

Aneta Firlej-Buzon - Dokumenty zycia spotecznego w teorii i praktyce
bibliotekarskiej w Polsce.
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Drodzy Czytelnicy !

Namawiam Was gorgco do uwaznego, statego
‘éledzenia zawartosci

,,Bibliotekarza” i ,,Poradnika Bibliotekarza.

W kazdym numerze znajdziecie najbardziej aktualne
informacje o naszych nowych ksigzkach. Poniewaz
cenimy sobie Wasze opinie, prosimy o wszelkie uwagi
o wydanych publikacjach oraz propozycje tytutdw ksigzek
na ktore czekacie. '

Nasz adres:

Wydawnictwo SBP

ul. Konopczynskiego 5/7

00-335 Warszawa

tel. (0-22)827-52-96

Adres email: wyd.sbp-portal@wp.pl

Dyrektor Wydawnictwa SBP
mgr Janusz Nowicki

3B W ,lJ,aKng)
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