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Przedmowa do wydania polskiego.

Wytyczne czy standardy? To pytanie zdominowafo dyskusje redakcyjne pod-
czas przygotowan polskiego wydania niniejszego tekstu. Dotyczyto ono przede
wszystkim problemu tlumaczenia tytutu, ktéry w angielskiej wersji jezykowej
brzmi Public Lihraiy Service. IFLAIUNESCO Guidelinesfor Development. "
“  ,Standardy” to pojecie bardzo aktualne i popularne; w réznych sferach zy-
cia - ksztatceniu, produkcji, ustugach, zarzadzaniu personelem - wprowadza si¢
standardy, rozumiane jako ideat, do ktérego nalezy dazy¢ lub ktéry nalezy utrzy-
mywac, jezeli szcze$liwie spetnia sie ich postanowienia.
“ ",Wytyczne” majg charakter mniej obligatoryjny, a bardziej przysztosciowy.
Jak wskazuje sama nazwa - ,,wytyczaja” droge, ktérg nalezy i$¢, nadajg kierunek.
Droga moze by¢ daleka, kreta, waska. | cho¢ ,,wszystkie drogi prowadza do
Rzymu”, nigdzie nie jest napisane, czy i kiedy uda nam sie tam dojs¢ oraz czy
dotarcie do celu jest w ogdle konieczne.

Z jednej wiec strony docenialiSmy warto$¢ standardéw, jako pewnego kon-
kretu, ktory jest celem, naczyniem wypetnianym przez nas trescia, zarysem uzu-
petnianym odpowiednio do warunkéw dobranym kolorem. Z drugiej - wytyczne
byty nam bliskie, ze wzgledu na wiekszg swobode (gtéwnie czasowg), brak presji,
brak ryzyka znalezienia si¢ poza nawiasem.

Po zapoznaniu sie z trescig okazato sie, ze autorzy i redaktorzy tej i poprzed-
nich wersji mieli podobne dylematy. Zaleznie od potrzeb zgtaszanych przez $ro-
dowisko, wiekszy nacisk kitadziono to na standardy ilosciowe, to na wytyczne,
w opisowy spos6b przedstawiajgce idealny w danym okresie model biblioteki pu-
blicznej. Zgodnie z wolg obecnego zespotu pod kierownictwem Philipa GiHa,
konsultowana wielokrotnie z praktykami i teoretykami bibliotekarstwa publicz-
nego, tekst aktualnego wydania zawiera przede wszystkim postanowienia o cha-
rakterze zalecajagcym, ilustrowane normami iloSciowymi i 79 przykiadowymi
wdrozeniami z 44 krajow $wiata. Aby jak najwierniej oddac tres¢, zadecydowano
wiec 0 umieszczeniu w tytule ,,wytycznych”, jako pojecia mobilizujgcego do pra-
cy, a nie odmawiajacego instytucjom, ktére ich jeszcze nie spetniajg, zadowole-
nia z postepow.

Specyfika takich (i tych) wytycznych polega na ich wszechstronnosci i ogdl-
nosci jednoczesnie. Przyczyny tego nalezy upatrywac¢ w charakterze organizacji,
jaka jest IFLA, jej celach i zadaniach.




International Federation ot Lilirary Associations and Institutions”™ jest sto-.
warzyszeniem miedzynarodowym, grupujacym organizacje, instytucje i osoby
zwigzane z bibliotekarstwem i informacjg w rézny sposéb i w r6znym wymiarze:
bibliotekarzy z réznych typéw placéwek, organizatoréw, nauczycieli, pracowni-1
kéw nauki, kierownikéw réznych szczebli. Funkcjonuje od roku 1927 (zatozone
w Edynburgu, w Szkocji), gromadzi obecnie 1622 cztonkéw ze 143 krajéw Swia-.
ta. Gtéwna siedziba organizacji znajduje sie w Holandii.

Do jej statutowych zadan, realizowanych czesto we wspétpracy z UNESCO

_linnymi organizacjami pozarzadowymi, nalezy:

- organizowanie wspoétpracy miedzynarodowej 0s6b i instytucji o tym batyT
lub podobnym charakterze i zakresie dziatalnosci,

— - wyznaczanie zasad (wytycznych, standardéw) icgulujg».*ch w wymiarze
podstawowym poszczegdlne formy i zakres prac réznych typéw bibliotek,

- wymiana doswiadczen iwiedzy wsérod teoretykéw i praktykéw bibliotekar
stwa i informacji naukowej,

- reprezentowanie interesow bibliotekarstwa na szczeblu globalnym.

Gtowne cele IFLA to:

- promocja wysokiej jakosci ustug bibliotecznych i informacyjnych,

-rozpowszechnianie wiedzy i zrozumienia wartosci dobrych ustug biblio
tecznych i informacyjnych,

- reprezentowanie intereséw cztonkéw na catym Swiecie.

Do wartosci cenionych i promowanych przez IFLA naleza:

- przekonanie, ze ludzie, spotecznosci i organizacje potrzebujg swobodnego
dostepu do informacji, pomystéw i wytworéw mysli ludzkiej dla ich wtasciwego
rozwoju fizycznego, psychicznego, demokratycznego i ekonomicznego,

- przekonanie, ze $wiadczenie wysokiej jakosci ustug bibliotecznych i infor-
macyjnych pomoze zapewni¢ taki dostep, - —

— - zapewnianie stowarzyszeniom i instytucjom bibliotecznym oraz ich pracow-
nikom uczestnictwa w pracach Federacji, niezaleznie od ich miejsca potozenia, “

- poparcie i promocja zasady swobodnego dostepu do informacji, pomystéw
i wytworéw mysli ludzkiej, zagwarantowanego w artykule 19 Uniwersalnej dekla-
racji praw cztowieka, — - - —

-zatozenie, ze wszyscy cztonkowie, niezaleznie od ich obywatelstwa, riaio-
dowosci, pici, jezyka, przekonan politycznych, rasy czy religii, maja prawo do
udziatu i korzystania z dziatan IFLAN.

Przedstawiane uwadze Czytelnikdw wytyczne majg juz dtugg historie. Pierw-
sze ich wydanie ukazato sie w roku 1973, nastepne w latach 1977 i 1986. Autorzy
we Wprowadzeniu podajg w skrdcie historie kolejnych wydan, zmian zachodzacych
w tytutach itresci publikacji, zaleznych od zmieniajgcych sie warunkow spoteczno-
ekonomicznych na $wiecie, decydujgcych o rodzaju ijakosci pracy bibliotek, w tym
takze bibliotek publicznych. Aktualne wydanie z roku 2000 jest kolejng wersjg
tekstu, powstatg przede wszystkim ze wzgledu na szybki rozw6j technologiczny
i komunikacyjny oraz przemiany organizacyjne, jakie zachodzg w ostatnich latach
w sferze bibliotekarstwa publicznego.

Strona gtéwna IFLA: hup://www.ifla.org.
Tamze.


http://www.ifla.org

Przy pierwszej lekturze zdziwi¢ moze poziom ogolnosci zapiséw, famietac
jednak nalezy o charakterze takiego tekstu, a przede wszystkim - o gronie adre-
satdw. Wedle deklaracji autoréw, Wytyczne majg stuzy¢ bibliotekom pomocga na
kazdym poziomie rozwoju ich dziatalno$ci. Podobnie jak (umieszczony w zatgcz-
nikach) Manifest bibliotek publicznych UNESCO, Woytyczne sformutowano
z myslg o pracownikach wszystkich bibliotek publicznych (i osobach z nimi
wspotpracujacych) na catym Swiecie, a wigc w krajach o czesto krancowo réznym
poziomie dochodu, wyksztatcenia ludnosci, historii, mozliwosciach, a nawet uwa-
runkowaniach geograficzno-przyrodniczych. To grono odbiorcéw powoduje
wiec, ze Wytyczne okreslajg rzeczywiscie niezbedne minimum, pozostawiajgc wy-
petnienie treScig nakreslonych ram juz konkretnym zainteresowanym.

Umieszczona w tytule na pierwszym miejscu ,,dziatalno$¢” sugeruje, ze wszy-
stkie zawarte w tek$cie postanowienia odnosza sie wylgcznie do dziatalnosci
bibliotecznej i informacyjnej. Uzytecznos$¢ zasobéw bibliotecznych, ich dostoso-
wanie do potrzeb aktualnych i potencjalnych uzytkownikéw jest tu zasada
nadrzedng, nie oznacza to jednak, ze Wytyczne koncentrujga sie tylko na udostep-
nianiu i informowaniu, a nie wspominaja o takich procesach, jak gromadzenie
czy opracowanie zbhioréw. Przeciwnie - w tek$cie ujeto wszystkie aspekty pracy
bibliotek publicznych, przedstawiajgc je jednak w $wietle wymagan stawianych
przez warunki rozwoju cywilizacyjnego itechnologicznego oraz specyfiki danego
srodowiska lokalnego. Ma to wptyw m.in. na dostepnos$¢ placéwek w rozumieniu
godzin otwarcia i odlegtosci do pokonania, profil gromadzonych zasobdéw, dobér
ustug oferowanych spotecznosci lokalnej itd. Wysuniecie na plan pierwszy ,,dzia-
falnosci” nie jest wiec zawezeniem zakresu Wytycznych, ale zasada naczelng, do
ktérej dostosowywane sg wszystkie aspekty funkcjonowania biblioteki publicznej.

Na gruncie polskiego bibliotekarstwa publicznego wspominanie czy odwoty-
wanie sie¢ do norm wyznaczanych przez IFLA i UNESCO nie jest niczym nowym.
Wielokrotnie w publikacjach i dyskusjach konferencyjnych odwotywano sie do
nich, m.in. réwniez w ciggu ostatnich kilku lat na konferencjach SBP dotyczacych
réznych szczebli bibliotek publicznych’. O ich wadze wspominat Jan Wotosz,
méwigc m.in.: Standardy stanowig nieodzowng pomoc dla kierownictwa biblioteki
i bibliotekarzy. Moga by¢ pomocne w rozbudowie odpowiedniego ksiegozbioru, za-
trudnianiu wykwalifikowanego personelu, okreslaniu wtasciwej wielkoscipowierzch-
ni lokalowej. Zapewniajg jednolito$¢ i poizadek. Sg rowniez potizebne jako wytycz-
ne dla okreélenia poziomu finansowania, zaopatizenia materialnego i zatrudnienia,
by biblioteka byta w stanie wypetnia¢ swoje zadania wobec uzytkownikéw. Standar-
dy maja zasadnicze znaczenie dla planowania i oceny ustug bibtiotecznych. Jesti nie
sg profesjonatnie opracowane i dostepne, bibliotekarze sg narazeni na ryzyko ich
okre$lania przez ludzi, ktérzy nie majg o tym pojecia.

Standardy (...) mozna defmiowac jako kryteria, za ktérych pomocg mozna
mierzy¢ i ocenia¢ dziatalnos$¢ biblioteczng. (...) Mozna je tez pojmowac jako
modele idealne, modele procedur, miary ocen, narzedzia stymulacji przysztego roz-
woju i usprawnieri czy jako instrumenty wspomagajace podejmowanie decyzji

Por. np. J. Wolosz: Biblioteki publiczne iv$wierk’suiiidaidéw zagranicznych. IV: Funk-
cje ponadlokalne bibliotek publicznych - poziom powiatowy. Materiaty z ogélnopolskiej kon-
ferencji nt. ,,Biblioteka powiatowa '99 - pieiivsze doSwiadczenia i wnioski” Radorn/JedInia
Letnisko. 20-22 wize$nia 1999. Wanszawa 2()00 s. 14-24.



i dziutun nie lylku przez bibliotekarzy, lecz lakze przez inne osoby zaangazowane
w planowanie i administrowanie ustugami bibliotecznymi”. —
— Polecamy wiec lekture Wytycznych z uwzglednieniem warunkéw i celéw,
w jakich powstaty. W przypadkach dyskusyjnych, przy zbyt ogélnych jak na pol-
skie warunki sformutowaniach, mozliwe jest zawsze odniesienie sie do norm
szczeg6towych proponowanych przez inne sekcje IFLA czy organizacje wspot-1
pracujace lub dostosowanie do konkretnych okolicznosci. Nie jest to jednak
w zadnym wypadku zacheta do ,,obnizania poprzeczki”. Krajowym odniesieniem
dla postanowien przyjetych przez IFLA jest przede wszystkim Ustawa o bibliote-
kach itowarzyszace jej akty wykonawcze i powigzane, regulujgce prawnie funkcjo-
nowanie bibliotek publicznych. Nie brak réwniez spotkan i publikacji dyskutuja-
cych jakos$¢ pracy i ustug bibliotecznych i informacyjnych (a wiec okreslajacych
pewne wzorce lub wskazujacych ich brak), takze w odniesieniu do bibliotekar-
stwa publicznego-". — —
— W sytuacji polskiej Wytyczne IFLA mozna (i nalezy) traktowac jako dosko-
naty punkt wyjécia do rozpoczecia krajowych prac standaryzacyjnych, w wyniku
ktérych powinien powstaé¢ tekst podobny do standardéw obowigzujgcych obec-
nie cho¢by w Wielkiej Brytanii*”. Takie przedsiewziecie wymaga przede wszyst-_
kim wspotpracy catego Srodowiska zwigzanego z bibliotekarstwem publicznym
(praktykow i teoretykéw), organizacji bibliotekarskich i- z pewnoscig - Mini-
sterstwa Kultury. W efekcie powinny powstac juz nie tylko wytyczne, ale konkret-
ne standardy, okreslajagce minima konieczne do spetnienia w dobie cywilizacji in-
formacyjnej, zbudowane na podstawie doskonatej znajomosci potrzeb polskiego
spoteczenstwa w catej jego réznorodnosci, wymogéw miedzynarodowych, wre-,
szcie realnych mozliwo$ci organizatoréw sieci bibliotek publicznych w Polsce.
Zespo6t ttumaczy - prof. Elzbieta Barbara Zybert, dr hab. Jadwiga Wozniak,
dr Matgorzata Kisilowska - pracowat wytrwate, starajac sie przedstawi¢ Czytel-
nikom wersje polska jak najblizszg oryginatowi. Powodowato to czasami diugie
dyskusje, poniewaz - jak Panstwo zauwazg w trakcie lektury - sposoby udostep-
niania ksigzek i informacji w réznych, odlegtych miejscach $wiata sg czasami tak
oryginalne, ze trudno je opisa¢ w naszym jezyku. PodjetySmy jednak ten wysitek,
pragnac, aby polski odbiorca Wytycznych poznat je w takiej samej formie, jak czy-
telnik z dowolnego innego kraju. — — - - - — —

Matgorzata Kisilowska

AN J. Wotosz: Standardy europejskie w dziedzinie bibliotekarstwa. W: Polskie bibliotekar-
stwo w perspektywie wejscia do Unii Europejskiej. Materiaty z ogélnopolskiej konferencji to-
warzyszacej Krajowemu Zjazdowi Delegatéw SBP Warszawa - Miedzeszyn, 8-9 czerwca 2001.
Warszawa 2001 s. 16-28.

Por. np. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy 2001 nr 20 Polityka pan-
stwa o biblioteki', nr 23 Biblioteki lokalne jako o$rodki informacji regionalnej', nr 26 Wiosna
bibliotek publicznych cz} stracone ztudzenia?-, 2002 nr 30 Jako$¢ w bibliotekarstwie I. Teorie
- projekty - ksztatcenie', nr 31 .Jako$¢ w bibtiotekorstwie Il. Konfrontacje praktyczne.
http://ebib.oss.wroc.pl.

Por. Comprehensive. EJficient and Modern Pubtic Libraries - Standards and
A.ssessmeni. hltp://w\vw.culUue.gov.uk/PDF/librarie.s_pls_assess.pdf z dn. 2.01.2002.
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Przedmowa do wydania angielskiego

Ksigzka ra ma w zamierzeniu autoréw zastgpi¢ Guidelines for Public Libra-
ries (Wytyczne dla bibliotek publicznych), wydane w roku 1986. Przygotowana zo-
stala przez grupe cztonkéw Sekcji Bibliotek Publicznych IFLA, wéréd ktérych
znalezli sie: Philip Gili (Wielka Brytania) - przewodniczacy, Barbara Clubb (Ka-
nada), llona Glashoff (Niemcy), Kerstin Hassner (Szwecja), Nerses Hayrapetian
(Armenia), Robert Pestell (Australia). -------------- -

Zanim rozpoczeto prace, w sierpniu 1998 r. zorganizowano (dzieki pomocy
UNESCO) w Noordwijk w Holandii dwudniowe seminarium, podczas ktorego
omawiano zakres tresciowy publikacji. Nastepnie kolejne cze$ci przedstawiano
i dyskutowano nad nimi podczas konferencji IFLA w Amsterdamie (1998),
Bangkoku (1999) i Jerozolimie (2000). Byly one takze przedmiotem obrad Sek-
cji Bibliotek Publicznych IFLA, wtadz Departamentu 3 IFLA (ang. Division 3:
Libraries Serving the General Public) oraz przedstawicieli Zarzadu IFLA.

Nie mozna przeceni¢ wkiadu pracy uczestnikéw seminarium w Noordwijk,
kolejnych konferencji IFLA oraz wszystkich, ktorym rozestano teksty do konsul-
tacji. JesteSmy wdzieczni wszystkim, ktorzy oceniali naszg prace w jej trakcie oraz
tym, ktérzy dostarczyli nam ciekawych przyktadéw ilustrujgcych opisywane teo-
rie. Dziekujemy réwniez wiadzom Buckinghamshire County Council w Anglii za
zgode na wykorzystanie ich ,,Karty praw uzytkownika”.

Zainteresowanie ta ksigzka, jakiego sygnaty autorzy odbierali juz podczas jej
przygotowywania, jest dowodem ogromnego zapotrzebowania na taki przewod-
nik dla bibliotek publicznych, ktéry uwzglednia zmiany zachodzgce w $wieci in-
formacji, w ktéorym one obecnie funkcjonujg. Wierzymy, ze bedzie on dobrym
narzedziem pracy dla bibliotek publicznych poczatku XXI1 wieku, znajdujacych
sie na roznych poziomach rozwoju, oraz ze pomoze bibliotekarzom sprosta¢
wyzwaniom, ktére stajg obecnie przed nimi. W tej wierze przedstawiamy te pu-
blikacje wszystkim tym, ktérzy uczestniczg w dziatalnosci bibliotek publicznych
na catym Swiecie.

(Philip Gili)






.Wprowadzenie

W 1994 f. opublikowano trzecig Munife™u bibliotek publicznych IFLA
iUNESCO. Zostat on znacznie rozszerzony i uaktualniony, jako dokument nie-
zmiernie wazny - stanowisko w sprawie podstawowych zasad pracy biblioteki
publicznej. Manifest przettumaczono na ponad 20 jezykéw, ma on znaczacy
wptyw na rozwoj bibliotek publicznych (por. Zatacznik 1). Juz wéwczas wyraznie
zarysowato sie zapotrzebowanie na szczeg6towo opracowane standardy i wytyczne,
ktére mogltyby by¢ wykorzystywane przez bibliotekarzy i decydentéw w projekto-
waniu i realizacji ustug bibliotek publicznych. Zarzad Sekcji Bibliotek Publicz-
nych IFLA zdecydowat o opracowaniu nowych wytycznych i wyznaczyt szesciu
cztonkéw Sekcji do przygotowania projektu takiego przedsiewzigcia.

W 1973 r. IFLA opublikowata Standards for Public Libraries {Standardy dla
bibliotek publicznych), wydane ponownie z drobnymi zmianami w 1977 r. Zostaty
one zastapione w 1986 r. przez Guidelines for Public Libraries (Wytyczne dla
bibliotek publicznych). Przetom w rozwoju technik informatycznych, jaki miat
miejsce w ciggu ostatnich lat, spowodowat szybkg dezaktualizacje obu tych ksia-
zek. We wprowadzeniu do Standardéw z 1973 r. stwierdza sie miedzy innymi; -

Nie uznano za potrzebne tworzenia pojedynczych standardéw, poniewaz -
w sensie ogélnym - cele sg we wszystkich krajach takie same. To czynnik modyfi-
kujacy decyduje o tf'm, w ktérym kierunku péjdzie rozwdj biblioteki.

Wersja z 1973 r. podaje wiec wiele norm ilosciowych, m.in. wielko$¢ zbiorow,
wielko$¢ komdrek administracyjnych, godziny otwarcia, liczbe pracownikéw,
wymogi dotyczace budynkéw. — - —

— Inaczej przedstawiono te sprawe w Wytycznych z 1986 r.:

Jezeli potizeby i $rodki réznig sie tak bardzo, nie mozna opracowac¢ wspdlnych
standardéw ustug... Proponujemy wiec nie wytyczne, ale pewne porady, zebrane na
podstawie doswiadczen wielu réznych krajow i mozliwe do ogélnego zastosowa-
nia... Zalecenia dotyczace pozadanego poziomu ustug, czerpiagce z doty>chczaso-
wych doswiadczen réznych krajéw i warunkéw, powinny byé wiar\yodne.

Dane statystyczne dla bibliotek publicznych z réznych krajéw przedstawiono
w zatgczniku; dzieki temu bibliotekarze mogli dokona¢ pewnych poréwnan ioce-
ni¢ ustugi oferowane w ich placéwkach.

Podczas przygotowah nowego wydania pojawito sie wiele pytan, z ktérych
trzy najwazniejsze to:

1 Czy dokument koncowy powinien zawiera¢ zaré6wno wytyczne, jak i nor-
my iloéciowe, czy tez powinien by¢ ograniczony tylko do wytycznych?



z. Uzy mozliwe Jest przygotowanie wersji wykorzysiywaiiej w piakiycc piz.cz.
bibliotekarzy bibliotek publicznych z réznych krajéw, na réznych poziomach roz-_
woju placéwki iprzy réznych poziomach dostepnosci zasobow?

3. Czy jest mozliwe opracowanie wytycznych dotyczgcych korzystania z in-
foimacji i technik komunikacyjnych w bibliotekach publicznych, w ktérych_
obseiAvuje sie tak ogromne zréznicowanie, jesli chodzi o wysokos$¢ srodkow prze-,
znaczanych na dziatalno$¢? —

Aby wypracowac sobie wtasciwy poglad na te i iimc nplmyy, zorganizowano
w sierpniu 1998 r. wspomniane juz seminarium w Noordwijk, w Holandii. Roz-
mawiano wtedy o zawartosci treSciowej nowego wydania oraz jego formie. _

mV spotkaniu uczestniczyto 22 bibliotekarzy z 21 krajéw, z réznych stron $wiata,

leprezentujacych biblioteki publiczne znajdujace sie na réznych etapach rozwo-
ju i dysponujace réznymi mozliwosciami finansowymi. Wnioski z tych bardzo
owocnych obrad wzbogacity prace zespotu redakcyjnego.

Delegaci w Noordwijk poparli poglad, ze w nowym wydaniu nalezy umiesci¢
klika standardéw praktycznych, nie tylko wytycznych izalecen. Stato sie jasne, ze - .
cho¢ wiele os6b nadal korzystato w pewnym stopniu ze Standardéw wydanych
w roku 1973 - Wytyczne z roku 1986 nie miaty tak silnych odniesien praktycznych.
Majac Swiadomos$¢ ogromnej réznorodnosci warunkéw spotecznych i ekono-
micznych, w jakich funkcjonujg biblioteki publiczne w poszczegdlnych krajach,
zespol redakcyjny podjat decyzje o koniecznosci podkreslenia wymiaru praktycz-.
nego ksigzki ijednoczesnego uwzglednienia w niej takze zalecanych standarddow.

Decyzja o wiaczeniu standardéw zwroécita uwage na pytanie drugie: czy ze-

sp6t standardéw i wytycznych ma odniesienia uniwersalne? Gotowe projekty
przekazywano uczestnikom seminarium oraz wielu innym zainteresowanym,
w celu zebrania komentarzy. Organizowano spotkania podczas konferencji
IFLA w Amsterdamie (1998), Bangkoku (1999) i Jerozolimie (2000). Ten proces
konsultacji byt bardzo wazny dla projektu, poniewaz ujawnit z jednej strony
ogromng site ,,ruchu na rzecz bibliotek publicznych” na catym $wiecie, z drugiej -
podobienstwa i réznice miedzy tymi placéwkami, funkcjonujagcymi w roznych
krajach i spoteczenstwach.
— Mimo réznic w poziomie ustug i finansowania zdecydowano, ze nie bytoby
korzystne przygotowanie nowego wydania, ktére koncentrowatoby sie na jednej
tylko grupie bibliotek publicznych, np. tych z krajéw rozwinietych lub tych z kra-
jow rozwijajacych sie. Taka kategoryzacja wiedzie na manowce, poniewaz
poziom, zakres ustug i ich skuteczno$¢ niekoniecznie zalezg od dostepnych
Srodkéw. Biblioteki w kazdym kraju i na kazdym poziomie rozwoju sg zdolne po-
prawi¢ jako$¢ swojej pracy, w ich charakterystyce zawsze znajda sie zaréwno
mocne, jak istabe strony. Podjeto wiec decyzje o przygotowaniu zestawu wytycz-
nych i standardéw, ktére dadza sie zastosowaé¢ w kazdej bibliotece publicznej
w danym momencie jej rozwoju.

Dostrzegamy problem mozliwosci przestrzegania norm w sytuacji, gdy brak
wiai*godnych danych o $rodowisku, ktére placéwka obstuguje; w takim przypad-
ku proponujemy inne mozliwos$ci dziatania. Zalecamy np. korzystanie z bardziej
szczegbtowych zasad opracowanych przez sekcje .specjalistyczne IFLA. Jesli
biblioteki publiczne nie moga w trybie natychmiastowym spetni¢ wszystkich stan-
dardéw iwytycznych, oczekuje sie od nich przyjecia tychze za cel do osiggniecia.



Niniejsza ksigzka skierowana jest przede wszystkim do bibliotekarzy, ma im po-
moéc w staraniach o podniesienie poziomu ustug bibliotecznych. ----------memeneemev

— Do tekstu wiaczylismy takze kilka przyktadéw pracy bibliotek z roznych
miejsc $wiata. Nie byto naszym celem uczyni¢ je ,,wyrocznig”. Majg one raczej
zilustrowaé tekst pewnymi faktami z zycia bibliotek w réznych krajach, zapropo-
nowa¢ rozwigzania wybranych probleméw. Zdajemy sobie sprawe, ze jest to
wybér bardzo niewielki, mozna by poda¢ znacznie wigcej réownie wartoSciowych
przyktadéw. Rzeczywiscie pokazujg one jednak, czego dokonuje sie na calym
Swiecie w celu dopasowania ustug bibliotecznych do potrzeb uzytkownikéw w da-
nym $rodowisku lokalnym. UwzgledniliSmy w ksiazce takze adresy internetowe
niektorych przedsiewzie¢, co umozliwi czytelnikom dostep do bardziej szcze-
goétowych informacji.

W ciggu ostatnich kilku lat gwattowny, niezwykle ekscytujacy rozwéj technik
informatycznych zrewolucjonizowat sposoby gromadzenia, przedstawiania i udo-
stepniania informacji. Synergia miedzy technikg informatyczng i komunikacyjng
pozwala na takie korzystanie z informacji, o jakich nikt nie $miat marzyé w cza-
sach, gdy wydawano poprzednie Wytyczne (1986). Tempo zmian jest ogromne
i nic nie wskazuje na to, aby miato sie zmniejszyé. Poza ich wptywem pozostaje
zaledwie kilka aspektow dziatan biblioteki publicznej, dla ktérej udostepnianie
inform.acji jest zadaniem podstawowym, a ktéra obecnie stoi w obliczu radykal-
nych zmian organizacji i realizacji ustug.

Wiele bibliotek publicznych odpowiedziato na wyzwania rewolucji elektro-
nicznej i skorzystato z szansy rozwoju ustug w nowy, ekscytujacy sposéb. Istnieje
jednak réwniez druga strona tego medalu. Raport ONZ o rozwoju ludzkosci
z 1999 r. {United Nations Human Development Report 1999), ktéry uznaje Inter-
net za najszybciej rozwijajace sie narzedzie komunikacji, ujawnit, ze w potudnio-
wej Azji, w ktorej mieszka 23,5% ludnosci Swiata, stwierdzono mniej niz 0,1% glo-
balnej populacji uzytkownikéw Internetu. Jedna czwarta krajéw $wiata ma mniej
niz jeden telefon na 100 mieszkancow. Skorzystanie z mozliwosci dawanych przez
obecne techniki informacyjne i komunikacyjne wymaga umiejetnosci czytania
i pisania, postugiwania sie komputerem oraz wiarygodnej technicznie sieci telefo-
nicznej. Rosnie ryzyko pogtebiania sie przepasci miedzy grupami bogatymi i bied-
nymi w informacje. Przepas¢ ta nie jest wytacznie problemem miedzynarodowym -
krajéw na réznych etapach rozwoju - mozna jg zaobsemowac¢ takze w odniesie-
niu do grup i pojedynczych oséb w poszczegdlnych panstwach. Raport ONZ
moéwi: niezbedne sq okreslone dziatania, majace na celu wiaczenie krajéw rozwija-
jacych sie - a takze biednych ludzi ze wszystkich region6w $wiata - do sieciglobalnej.

Biblioteki publiczne majg wyjatkowa szanse wziecia udziatu w tym przedsie-
wzieciu, liycia niejako pomostem nad zjawiskiem zwanym ,,przepascig cyfrowg”.
Moga to zadanie realizowaé, udostepniajagc wszystkim sprzet informatyczny,
uczac podstaw korzystania z komputera, uczestniczac w programach walki
z analfabetyzmem. Realizacja naczelnej zasady dostepnosci dla wszystkich
wymaga jednak statego oferowania réznorodnych ustug informacyjnych, takze
tradycyjnych - zwigzanych z informacjg ustng czy drukowang. Zasada ta pozosta-
nie prawdopodobnie nadrzedng w najblizszej przysztosci. Bycie ,,wrotamj. do
Swiata informacji elektronicznej” jest waznym zadaniem biblioteki puW”gnej~/0/>x>
tym niemniej trzeba dokona¢ wszelkich staran, aly nie zamkng¢ tak”"innych”~
drzwi, przez ktére mozna przekazywac wiedze iinformacje. Te wszystK-i“uwarui®

n .0



kowania stawiaja przed bibliotekami publicznymi powazne wyzwanie, icn reaKcja
na aktualng sytuacje zadecyduje o przetrwaniu tego typu ustug. Zapoznajac sie
z przedstawionymi w dalszych czesciach zaleceniami, nalezy zawsze mie¢ na
wzgledzie powyzsze czynniki. "o~

We wprowadzeniu do Wytycznych z roku 1986 Arthur Jones pisat;

Zespo6l redakcyjny wskazat wiele imperatyw6éw: stowa «musza» i «“Owinny"
pojawiaja sie w teksécie bardzo czesto. Mimo to ksigzka nie jest jedynie zestawem
wytycznych okreslajacych ideal ustug bibliotecznych - jest narzedziem pomocnym
w rozwijaniu ustug, ktére w najtepszy sposéb odpowiedza na potrzeby danego $ro-
dowiska lokalnego. Wytyczne te sugeruja, co nalezatoby zrobi¢, gdy tymczasem wa-
runki tokatne decyduja, co jest mozliwe do zrobienia, jesli chodzi tak o ustugi, jak
i 0 ich organizacje.

Chcemy powtérzy¢ to zdanie. Biblioteka publiczna oferuje ustugi odpowia-
dajace na potrzeby spotecznosci lokalnej, dziata w okre$lonych warunkach
konkretnego $rodowiska. Wytyczne tu przedstawione opracowano jako pomoc
dla bibliotekarzy pracujacych w kazdych warunkach, w odniesieniu do organiza-
cji dobrych ustug biblioteki publicznej, dopasowanych do wymogéw $rodowiska
lokalnego. W dzisiejszym ekscytujacym $wiecie, petnym ré6znorodnych informacji
dla wszystkich poszukujacych wiedzy, informacji i doSwiadczenia najwazniejsze
jest, aby ten cel zrealizowac. — - -

Philip Gili
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Rola i cel biblioteki publicznej

Biblioteka publiczna, bedac lokalnymi ,,wrotami do $wiata
wiedzy”, oferuje podstawowe warunki konieczne dla ksztat-
cenia ustawicznego, samodzielnego podejmowania decyzji
i rozwoju kulturalnego oséb igrup spotecznych.----------------

Manifest biblioteki publicznej IFLA/UNESCO, 1994

1.1. Wprowadzenie

Zadaniem tego rozdziatu jest og6lne okreslenie roli i celu biblio-,
teki publicznej. Problemy kluczowe przedstawione zostang bardziej
szczegdtowo w dalszych rozdziatach. _

1.2. Definiowanie biblioteki

Biblioteki publiczne funkcjonujg w kazdym zakatku Swiata. Wy-
stepuja w réznych srodowiskach, w odmiennych kulturach, na kolej-
nych etapach rozwoju cywilizacyjnego. Mimo ze zmieniajace sie wa-
runki, w ktérych dzialaja, powoduja réznice w zakresie ustug i sposo-
bach ich $wiadczenia, to zazwyczaj biblioteki majg cechy wspoélne,
ktére mozna zdefiniowac nastepujgco:

biblioteka publiczna jest organizacjg ustanowiong, utrzymywang
i finansowang pizez spotecznos$¢ za posrednictwem wiadz lokatnych,
regionalnych, narodowych lub poprzez inna forme organizacji spotecz-
nych; zapewnia dostep do wiedzy, informacji i wytworéw mysli ludzkiej
poptzez szeroka game zasobdw oraz ustug ijest jednocze$nie dostepna
dla wszystkich cztonkow spotecznosci bez wzgledu na rase, narodowosc,
wiek, pte¢, religie, jezyk, stan zdrowia (np. niepetnosprawno$é), status
ekonomiczny czy pracowniczy iposiadane wyksztatcenie.

1.3. Cele biblioteki publicznej

Gtéwnymi celami biblioteki publicznej sg; udostepnianie zaso-
béw i swiadczenic ustug (réznorodnymi metodami i Srodkami), stuza-
cych zaspokojeniu potrzeb jednostek i grup w zakresie edukacji,



iiiful vicyi i iuz,wuju usobistego, wigczajgc w to rekreacje i czas wol-
ny. Odgrywajg one wazng role w rozwoju i funkcjonowaniu spote-
czenistwa demokratycznego poprzez oferowanie jednostce dostepu
do szerokiej i roznorodnej wiedzy, mysli i opinii.

1.3.1. Edukacja.

Wspieranie zarowno edukacji indywidualnej i samodzielnej,
jak iformalnego ksztatcenia na wszystkich poziomach.

— ” ” (Manifest)

Potrzeba instytucji otwaitcj dla w;>zystkich, z,apewniajacej dostep do
wiedzy w postaci drukowanej i/lub innej, w celu wspierania edukacji for-
malnej i nieformalnej, jest powodem tworzenia i utrzymywania wiek-
szosci bibliotek publicznych i pozostaje nadrzednym celem ichi funkcjo-
nowania. Przez cate swoje zycie ludzie potrzebujg edukacji realizowanej
albo w sposéb zorganizowany, np. w szkotach, kolegiach i uniwersyte-
tach, albo w mniej formalnym kontekscie - w $rodowisku pracy i zycia
codziennego. Uczenie sie nie konczy sie wraz z uzyskaniem $wiadectwa
czy dyplomu, ale jest - dla wiekszosci ludzi - dziataniem ustawicznym.
W coraz bardziej ztozonym spoteczenstwie ludzie bedg zmuszeni do
zdobywania nowych umiejetnosci na kolejnych etapach swojego zycia.
Biblioteka publiczna ma im w tym pomagac¢ - to bardzo wazne zadanie.

Biblioteka publiczna powinna dostarcza¢é materiaty dydaktyczne
na odpowiednich nos$nikach, w celu wspierania formalnego i niefor-
malnego procesu ksztatcenia. Powinna takze pomagac uzytkowniko-
wi efektywnie wykorzystywa¢ te materiaty, jak rowniez udostepnié
wszelkie inne zrodta informacyjne i zorganizowaé dogodne warunki
pracy, umozliwiajac ludziom nauke. Mozliwos¢ dostepu do informa-
cji i efektywnego jej wykorzystania jest podstawa satysfakcjonujacej
edukacji. Tam, gdzie jest to mozliwe, biblioteki publiczne powinny
wspotpracowaé z innymi instytucjami edukacyjnymi w zakresie
ksztatcenia umiejetnosci korzystania z zasobdw informacyjnych.
Z kolei tam, gdzie istniejg whasciwe warunki biblioteczne do wspiera-
nia edukacji formalnej, biblioteka publiczna powinna uzupetnia¢ ra-
czej niz dublowac oferte informacyjng dostepng gdzie indziej (np.
w bibliotekach szkolnych czy akademickich). —

Biblioteka publiczna powinna takze aktywnie wspiera¢ dziatania
majace na celu ksztatcenie umiejetnosci czytania i pisania, gdyz alfa-
betyzacja jest kluczem do edukacji i wiedzy oraz korzystania z biblio-
tek i stuzb informacyjnych. Osoby, ktére niedawno opanowaly umie-
jetnos$¢ czytania i pisania, potrzebuja tatwego dostepu do odpowied-
nich tekstéw, aby ja podtrzymywacé i rozwijac.



w niektdrych krajach luzwdj edukacji tiaktuje sie prioiytetuwu,
a gtownym punktem zainteresowania biblioteki publicznej jest
wspieranie ksztatcenia formalnego i nieformalnego, ktére to zadanie
moze ona realizowaé¢ na wiele réznych sposobéw. Jak - to zalezy od
warunkow lokalnych i rodzaju dostepnych zbioréw. ~

- W Singapurze misje stuzby biblioteki publicznej okresla sie jako ciggte roz-
szerzanie zdolno$ci narodu do uczenia sie poprzez narodowg sie¢ bibliotek
~i centréow zasobdw informacyjnych $wiadczacych ustugi i oferujgcych mozli-
A>08¢ uczenia sie w celu wspierania rozwoju Singapuru.
W Afryce Potudniowej, gdzie wiele 0s6b ma nieodpowiednie warunki mie-
szkaniowe, bez elektrycznosci, bedacej czesto warunkiem niezbednym do
uczenia sie, priorytetem bibliotek publicznych jest zapewnienie podstawo-
wych udogodnien, takich jak Swiatto, stoty i krzesta.
W wielu krajach biblioteki wypetniajg funkcje zaréwnu bibliotek publicz-.
nych, jak i szkolnych. W Trafford (Anglia) trzy mate biblioteki zintegrowano
z istniejgcymi instytucjami innego typu: jedna biblioteka filialna zostata po-
taczona z bibliotekg szkolng, a dwie z placdwkami kulturalno-oswiatowymi.
W Bulawayo (Zimbabwe) ruchoma biblioteka odwiedza 37 szk6t tygodnio-"
wo, w ogromnym stopniu zwiekszajac dostep dzieci do ustug bibliotecznych
w miesécie.  _ _ . _
Na terytorium Aniazuuas (Wenezuela), gdzie nic ma bibliutek szkolnych, bi-
blioteki wiejskie koncentrujg swojg dziatalno$¢ na zapewnieniu pomocy
uczniom i nauczycielom.
W prowincji Barcelona (Hiszpania) niektére stuzby biblioteczne wspomaga-
ja studentéw Open University w Katalonii w ksztatceniu na odlegtos¢.
W stanie Queensland (Australia) biblioteki publiczne zapewniajg materiaty
dla prac domowych i pomagajg uczniom starszych klas szkét podstawowych
i Srednich, organizujac w bibliotekach ,,kluby odrabiania pracy domowej”.
Pomoc w zakresie prac domowych jest takze dostepna w formie elektronicz-
nej pod adresem http://netlinks.slq.qld.gov.au  —

1.3.2. Informacja

Biblioteka publiczna jest lokalnym osrodkiem informaciji,
udostepniajgcym uzytkownikom kazdego rodzaju wiedze
i informacje.

- (Manifest)

Dostep do informacji i jej rozumienie jest podstawowym prawem
cztowieka, a ilos¢ dostepnej obecnie informacji jest wieksza niz kie-
dykolwiek wczesniej w historii swiata. Jako placowka stuzby publicz-
nej, otwarta dla wszystkich, biblioteka publiczna odgrywa kluczowa
role w gromadzeniu, organizowaniu i uzytkowaniu informacji, jak


http://netlinks.slq.qld.gov.au

rowniez w zapewnieniu dostepu do bogactwa zasobow informacyj-
nych. Biblioteka publiczna jest szczeg6lnie odpowiedzialna za gro-
madzenie informacji lokalnej, w tym takze materiatow dotyczacych
historii spotecznosci i jednostek, i natychmiastowe jej udostepnianie.
Dostarczajgc roznorodne dane, wspomaga spotecznos$¢ w dyskusji
i podejmowaniu decyzji odnos$nie istotnych zagadnien. Realizujac po-
wyzej wymienione zadania, biblioteka publiczna powinna, gdzie tylko
to mozliwe, wspétpracowaé z innymi instytucjami dla zapewnienia
jak najlepszego wykorzystania dostepnych srodkéw.

— Szybki przyrost ilosci dostepnych informacji i ciggte nowosci tech-
nologiczne, ktore radykalnie zmienity sposéb zdobywania informacji,
wywarly tez znaczacy wptyw na biblioteki publiczne i ich ustugi.
Informacja jest bardzo wazna dla rozwoju jednostki i spoteczernstwa,
a technologia informacyjna daje ogromna wiadze tym, ktérzy potrafig
do niej dotrzec i z niej korzysta¢. Mimo tak gwattownego rozwoju, nie
jest ona jednak dostepna dla wiekszosci swiatowej populacji, w zwigz-
ku z czym przepas$é miedzy grupami dobrze poinformowanymi a sta-
bo poinformowanymi poszerza sie. Istotng rolg biblioteki publicznej
jest likwidacja tej przepasci poprzez zapewnianie publicznego doste-
pu do Internetu, jak réwniez poprzez dostarczanie informacji na
nosnikach tradycyjnych. Biblioteki publiczne powinny rozpoznaé
i wykorzysta¢ szanse wynikajace z rozwoju informacji i technologii
komunikacyjnych. Majg one okazje sta¢ sie ,,elektronicznymi wrota-
mi do swiata informacji”. — -

Sabah State Library (Malezja) tworzy w swoich bibliotekach kaciki elektro-
niczne. Sg one zrédtami informacji i rozrywki, z dostepem do Internetu i du-
z3 réznorodnoscia CD-ROM-6w. Biblioteka organizuje réwniez seminaria
pubHczne dotyczace korzystania z Internetu. -

Niektore biblioteki publiczne w Afryce Poludniowej oferuja powierzchnie
dla kioskéw informacyjnych i telecentréw.

W Estonii w bibliotekach publicznych ustanowiono wolny dostep do punk-
téw internetowych.

W pieciu krajach afrykanskich (Benin, Mali, Mozambik, Tanzania i Uganda)
stworzono telecentra wielozadaniowe dla spotecznosci wiejskiej, w celu za-
pewnienia dostepu do nowoczesnych narzedzi informacji i komunikacji.
Biblioteka publiczna w Sunderland (Anglia) tworzy ,,wiejskie hale elektro-
niczne” zlokalizowane w réznych miejscach, m.in. w budynkach bibliotecz-
nych, w kolegium ksztatcenia ustawicznego, w Srodowiskowym centrum
biznesowym oraz w ramach sieci obejmujacej spoteczno$¢ i wolontariuszy.
Zapewniajg one bezptatny dostep do komputeréw osobistych i Internetu,
szeroka game programoéw dla dorostych i dzieci, a takze wykwalifikowany
personel pomagajacy uzytkownikom.



1.3.3. Rozwodj jednosiki

Strvui”uC }nuzli\voséci lu”woju uAublste”u.
(Manifest)

Dla rozwoju ludzkosci waznym jest zapewnienie jednosice szans

samodzielnego, twdrczego myslenia i dziatania, odkrywania nowych
zainteresowan. Wymaga to dostepu do wiedzy i wytworéw mysli ludz-
kiej. Biblioteka publiczna moze, stosujgc rézne $rodki, zapewniaé ta-
ki dostep do bogatego i réznorodnego zbioru wiedzy, ktéry dla poje-
dynczej osoby bytby niemozliwy. Zapewnienie dostepu zardéwno do
zbioréw o zasiegu Swiatowym, jak i do wiasnego, lokalnego pismien-
nictwa danej spotecznosci, byto i pozostanie niepowtarzalnym wkia-
dem biblioteki publicznej w rozwdéj srodowiska lokalnego ijej podsta-
wowg funkcja. Dostep taki jest konieczny zaréwno w procesie zdoby-
wania wyksztatcenia, jak i w poszukiwaniu rozsgdnych propozycji
spedzania czasu wolnego.
— Biblioteka publiczna moze takze wnosi¢ zasadniczy wkiad w co-
dzienne zycie okolicznych mieszkancow, w rozwoj spoteczny i ekono-
miczny regionu, dostarczajac np. informacji na temat podstawowych
umiejetnosci zyciowych, ksztatcenia dorostych czy programéw informa-
cyjnych o AIDS. W spoteczenstwach o duzym wskazniku analfabetyzmu
biblioteka publiczna powinna $wiadczy¢ ustugi dla oséb niepiSmiennych
oraz - tam, gdzie to konieczne - ttumaczy¢ i wyjasnia¢ wszelkiego t~u
informacje. Powinna takze organizowac podstawowe ksztatcenie uz/-
kownika w zakresie umiejetnosci korzystania ze Zrédet informaciji.

Wiejskie Biblioteki Audialne w Mali wykorzystujg kasety do upowszechnia-
nia informacji nt. higieny, zdrowia, hodowli zwierzat i innych zagadnien do-
tyczacych codziennego zycia mieszkancéw. Obejmujg swoim zasiegiem 146
wiosek iorganizujg zbiorowe sesje stuchania.

W Boliwii lokalne biblioteki organizujg réznorodne dziatania, takie jak ak-
cje zdrowotne, zajecia nt. higieny, odzywiania, kluby matki i dziecka czy klu-
by mtodziezowe.

Centra informacji o pracy sg zlokalizowane w 13 bibliotekach w Pioneer Li-
brary System, w stanie Nowy Jork (USA). Osoby poszukujace pracy moga
tam uzyska¢ informacje nt. ofert pracy i skorzysta¢ z réznych form pomocy
przy wypetnianiu podan i przygotowaniu sie do rozméw wstepnych. Dzieki
temu projektowi nawigzuja sie kontakty miedzy personelem biblioteki a re-
gionalnym systemem posrednictwa pracy.

Zasadniczym celem rozwijania ustug bibliotecznych na terenach wiejskich
w Wenezueli jest poprawianie jakosci zycia poprzez dostarczanie informacji
nt. rolnictwa, hodowli zwierzat i zaspokajanie potrzeb informacyjnych drob-
nych farmerdéw o niskich dochodach.



1.3.4. Dzieci i mtodziez

Ksztattowanie i wyrabianie nawykéw czyielniuyth dzied ud
najwcze$niejszych lat.
(Manifest)

Biblioteka publiczna powinna dazy¢ do zaspokojenia potrzeb _
wszystkich grup w srodowisku, bez wzgledu na ich wiek czy uwarun-
kowania fizyczne, ekonomiczne lub spoteczne. Cigzy jednak na niej
szczeg6lna odpowiedzialnos¢ za zaspokajanie potrzeb dzieci i mio-
dziezy. Jest bardzo prawdopodobne, ze jezeli we wczesnym dziecinh-
stwie zaszczepi sie u dzieci fascynacje wiedzg i wytworami mysli ludz-_
kiej, to beda one korzysta¢ z tych tak kluczowych narzedzi rozwoju
osobistego w catym swoim zyciu. Dzieki temu nie tylko wzbogacg sie
wewnetrznie, ale jeszcze wniosg swdj wkiad w rozwoj spoteczenstwa.
Dzieci moga takze zacheca¢ rodzicow i innych dorostych do korzysta-
nia z biblioteki. Wazne jest rowniez zapewnienie dostepu do bibliote-
ki mtodym ludziom, majgcym kiopoty z naukg czytania. Znajdg tam
oni odpowiednie materiaty pomocne w ksztatceniu (zob. rozdz. 3.4.2.
B B B B T

1.3.5. Biblioteki publiczne a rozw6j kulturalny

Wazng rolg biblioteki publicznej jest skoncentrowanie sie na kul-
turalnym i spotecznym rozwoju $rodowiska oraz pomoc w ksztatto-
waniu i wspieraniu tozsamosci kulturowej danej spotecznosci. Mozna
to osiggna¢ poprzez wspoétprace z odpowiednimi organizacjami tak
lokalnymi jak i regionalnymi, poprzez udostepnianie pomieszczen
i/lub organizowanie programoéw kulturalnycli oraz uwzglednienie
lokalnych zainteresowan kulturalnych w profilu zbioréw. Dziatalno$¢
biblioteki - rozumiana rownorzednie jako tres¢ i forma - powinna
odzwierciedla¢ réznorodnos$¢ kultur wystepujacych w $rodowisku.
Biblioteka musi dostarcza¢ uzytkownikom materialy w jezykach
wystepujacych w danej spotecznosci i wspieraé tradycje kulturowe.

Bibliotekarze pracujacy na terytorium Amazonas (Wenezuela) sg przygoto-
wywani do tego, by mogli dziata¢ jako posrednicy pomiedzy réznymi kultu-
rami, poniewaz wielu ludzi mieszkajgcych na terenach wiejskich postuguje
sie jedynie swoim jezykiem ojczystym.



1.3.6. Spoteczna rola biblioteki puDiicznej

Biblioteka publiczna odgrywa wazng role jako teren puDliczny
i miejsce spotkan. Jest to szczegdlnie wazne w srodowiskach, gdzie
istnieje niewiele tego typu miejsc. Jest ona czasem nazywana ,,salo-
nem spotecznosci”. “

Wykorzystywanie biblioteki do badan ijako zrédta informacji dla
potrzeb ksztatcenia sie uzytkownikéw czy ich rozrywki sprzyja nawia-
zywaniu kontaktéw nieformalnych pomiedzy cztonkami spoteczno-
$ci. Korzystanie z biblioteki publicznej moze by¢ pozytywnym do-
Swiadczeniem spotecznym. “

1.4. Inicjator zmian

Wypetniajgc swoje kluczowe zadania, biblioteka publiczna dziata
motywujgco na rozwo6j spoteczny i osobisty i moze by¢ inicjatorem
pozytywnych zmian w $rodowisku. Zapewniajgc r6znorodne materia-
ty dla wspierania ksztatcenia i udostepniajac informacje wszystkim
zainteresowanym, biblioteka publiczna moze przynosi¢ korzysci eko-
nomiczne i spoteczne jednostkom i catej spotecznosci. Sprzyja ksztat-
towaniu i funkcjonowaniu Swiadomego i demokratycznego spote-
czenstwa oraz pomaga ludziom wzbogacac i rozwija¢ swoje zycie oraz
zycie spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuja.
- Biblioteka publiczna powinna by¢ swiadoma pioblemoéw nurtuja-
cych spoteczenstwo i dostarcza¢ mu informacji niezbednych do ich
rozwigzywania.

1.5. Wolno$¢ informacji

Zbiory i ustugi nie moga by¢ przedmiotem jakichkolwiek
form naciskow cenzury ideologicznej, politycznej, religijnej
ani gospodarcze;j.

(Manifest)

Biblioteka publiczna powinna gromadzi¢ (bez ryzyka cenzury)
zbiory reprezentujgce wszystkie ludzkie doswiadczenia i opinie.
W niektérych krajach w zapewnieniu przestrzegania tych praw po-
mocna bedzie ustawa o wolnosci informacji. Bibliotekarze i odpowied-
nie organy wiadz powinni broni¢ tych podstawowych praw ludzi
i przeciwstawiac sie naciskom ze strony jednostek i grup, zmierzaja-
cym do ograniczenia dostepu do materiatéw zgromadzonych w bi-
bliotece publicznej.



1.6. Dostep dla wszystkich

Fundamentalna zasada biblioteki publicziiej gtosi, ze ustugi takiej
pla».6wki musza by¢ dostepne dla wszystkich, a nie jedynie dla jednej
grupy, kosztem innych. Dla grup mniejszo$ciowych, ktdre z jakiego-
kolwiek powodu nie sg w stanie korzysta¢ z ustug ,,zasadniczych” (np.
mniejszosci jezykowe, osoby niepetnosprawne lub mieszkajgce dale™
ko, ktére nie sg w stanie dotrze¢ do biblioteki), nale:» wprowadzi¢ _
zasady jednakowej dostepnosci ustug i przestrzega¢ ich. Poziom
finansowania, rozwdj ustug, ukiad bibliotek i godziny ich otwarcia
powinny by¢ zaplanowane zgodnie z ideg powszechnego dostepu
jako zasadg nadrzedna (zob. rozdz. 3; ,,Wychodzac naprzeciw potrze-
bom uzytkownikéw™). “

Ksiegozbior réwniez nalezy gromadzi¢ i uzupetnia¢ zgodnie z za-_
sadg dostepnosci dla wszystkich, a wiec m.in. wigczania form odpo-
wiednich dla specyficznych grup uzytkownikéw, np. dla niewidomych_
ksigzki pisane alfabetem Braille’a i ,,méwione”. Organizowanie do-
stepu do zbiordw bibliotecznych i innych zasob6éw informacji tak na
miejscu w danej bibliotece, jak i poza nig, jest z kolei mozliwe dzieki
wykorzystywaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

1.7. Potrzeby lokalne

Biblioteki publiczne sg stuzbami o charakterze lokalnym i powin-
ny $wiadczy¢ ustugi z zakresu informacji spotecznej dla dobra spo-
tecznosci lokalnej. Profil oferowanych ustug i zbioréw powinien wy-
nikaé z regularnie prowadzonych badan okreslajacych potrzeby lo-
kalne. Bez przestrzegania tej zasady biblioteka publiczna utraci kon-
takt z tymi, ktorym ma stuzy¢ i w efekcie jej potencjat nie bedzie
w petni wykorzystany. Dlatego bibliotekarze powinni by¢ swiadorni
zmian w spoteczenstwie, wynikajgcych z takich czynnikoéw, jak rozwoj
spoteczny, ekonomiczny, zmiany demograficzne, zmiany w strukturze
wiekowej, poziomy edukacji, zatrudnienie i zapotrzebowanie na site
roboczg oraz pojawianie sie innych instytucji oferujacych $wiadczenia
kulturalne i edukacyjne.

1.8. Kultura lokalna

Biblioteka publiczna powinna byé w spotecznosci lokalnej podsta-
wowg instytucjg gromadzaca, zabezpieczajgcg i promujacg miejscowg
kulture w catej jej réoznorodnosci. Mozna to osiagna¢ w rézny sposob,
np. poprzez gromadzenie zbioréw nt. lokalnej historii, organizowanie



wystaw i prelekcji, publikowanie materiatéw o charakterze lokalnym
i rozwijanie programow interaktywnych dotyczgcych spraw lokalnych
Tam gdzie tradycja ustna jest wazng metodg komunikacji, biblioteka
publiczna powinna wspomagac jej kontynuowanie i rozwgj.

WS$réd ustug proponowanych przez Program Rozwoju Bibliotek i Zbiorow
Wiejskich w Zimbabwe obok czytelnictwa, wypozyczania i wspierania alfabe-
tyzacji znajduja sie formy dramatyczne, piosenka i taniec jako réznorodne
formy przekazu informacji. - —

Czytelnie Wiejskie w Botswanie dzialajg jako centra gromadzace iiteiatuie
w jezyku setswana dla promocji tegoz jezyka i kultury, w ktérych to centrach
organizowane sg grupy dyskusyjne, $piewanie tradycyjnych piosenek, tance
i spotkania. _ —

Biblioteki wiejskie w Ca]amarca (Peru) sg zaangazowane w animowanie je-
zyka Indian andyjskich. Opracowano projekt publikacji materiatéw nt. miej-
scowej kultury, I<térego efektem jest Encyklopedia wiejska, stanowigca alter-
natywe dla szkoty, wzmacniajaca tozsamos¢ Iculturowa ludzi i promujaca sa-
moksztatcenie. - - -

W Singapurze Asian lerary Services Unit Swiadczy ustugi Wjezykach lokal-
nych; chinskim, malajskim ijezyku Tamilow.

Na Kubie biblioteki dziatajg jako miejsca spotkan poetéw oraz wspomagaja
badania nad ustng kulturg ludowg ijej przeti®“vaniem

Jednym z celéw Bibliotek Wiejskich w Indiach jest stworzenie warunkéw dla
dokumentowania wiedzy tradycyjnej. Publikowane sa ksigzki pisane przez
mieszkancow wsi. “

1.9. Kulturowe korzenie biblioteki publicznej

Diugotrwaty sukces biblioteki wymaga oparcia o kulture lub kul-
tury obszaru, w obrebie ktorego dziata placowka. Bedzie on jednak
mniej prawdopodobny wtedy, gdy forma i struktura biblioteki pu-
blicznej zostang przeniesione z kraju lub obszaru o bardzo odmien-
nej tradycji kulturowej.

1.10. Biblioteki bez Scian

Opracowujac polityke biblioteczng, ktérej celem jest realizacja
zadan i uzyskanie spodziewanego wyniku, nalezy potozy¢ nacisk na
ustugi $wiadczone przez dang placéwke. Wychodzac naprzeciw po-
trzebom swojej spotecznosci biblioteka publiczna $wiadczy réznora-
kie ustugi (np. udostepnia duze zbiory materiatéw drukowanych),
z ktdrych cze$¢ moze by¢ najefektywniej zorganizowana w budynku
bibliotecznym. Jednakze w wielu przypadkach skuteczniejsze jest



Swi<idv"zciiit ustii™® pOZ3 mursrni biblioteki. Uls k3.zclcj spofccznosci
mozna podaé rozne przyktady, jednakze zasada planowania rozwoju
biblioteki powinna braé za punkt wyjscia ustuge, a nie budynek. Ko-
rzystanie z tectinologii informacyjnych i komunikacyjnych takze daje
ekscytujgce mozliwosci dostarczania ustug bibliotecznych i informa”
cyjnych bezposrednio do domu i miejsca pracy.

W celu Swiadczenia ustug na terenach stabo zaludnionych wyko-
rzystywane sg roznorodne formy transportu. Dostarczanie ustug
bibliotecznych i informacyjnych ludziom nie bedagcym w stanie przy-
chodzi¢ do biblioteki, np. z powodu réznorodnych niesprawnosci czy
braku transportu sprawia, ze oferta biblioteki staje sie dla wszystkich
bezposrednio dostepna w ich domach i miejscach pracy

Stuzba biblioteki publicznej w Chile rozwineta réznorodne ustugi mobilne,
takie jak bibliobusy, ksiegozbiory na todziach, pojemniki czy plecaki z ksigz-
kami, wreszcie ksigzki dostarczane na rowerach. Oferuje ona ksigzki i ustugi
kulturalne dla wszystkich grup wiekowych, pracownicy jej podrézujag w réz-
nych terenach, obstuguja takze zaktady opiekuncze, szpitale i wiezienia.

I.n . Budynki biblioteczne

“ Budynki biblioteczne pelnig wazna role w dziatalnosci biblioteki
publicznej. Powinny by¢ tak zaprojektowane, aby odzwierciedlaty
funkcje biblioteki, byly dostepne dla catej spotecznosci i wystarczaja-
co ,elastyczne” do $wiadczenia ustug nowych i zmieniajgcych sie.
Powinny by¢ usytuowane w poblizu innych osrodkéw dziatalnosci
$rodowiskowej, np. sklepéw, centréw kultury. Tam gdzie to mozliwe,
biblioteka powinna udostepnia¢ swoj lokal dla potrzeb $rodowiska
lokalnego, np. na spotkania, wystawy, a w wiekszych budynkach na
przedstawienia teatralne, muzyczne i audiowizualne. Dobrze wyko-
rzystana biblioteka publiczna ozywi $rodowisko miejskie i bedzie
waznym centrum spotecznym i edukacyjnym oraz miejscem spotkan
na stabo zaludnionych obszarach wiejskich. Dlatego bibliotekarze
powinni dba¢ o wihasciwe wykorzystanie budynkéw bibliotecznych
i zarzadzanie nimi. Ich wyposazenie réwniez powinno jak najlepiej
stuzy¢ catemu Srodowisku.

1.12. Zbiory

Wiasciwe, satysfakcjonujgce wypetnianie przez biblioteke
publicznag jej roli spotecznej wymaga posiadania przez nig odpowied-
nich zbioréw nie tylko w momencie otwarcia, ale stale - wymaga



ciggiegu ich zwiekszania, w celu $wiadczenia ustug zaspokajajacych
potrzeby spotecznosci lokalnej. Oznacza to, ze biblioteka powinna
dysponowaé materiatami bibliotecznymi we wszystkich postaciach,’
tgcznie z nowo publikowanymi, aktualizowanymi regularnie, dostoso-
wanymi do zmieniajgcych sie potrzeb grup i jednostek. Powinna
zatrudnia¢ wystarczajgco liczebny personel o okreslonych kwalifika-
cjach, a takze posiada¢ odpowiednie fundusze, niezbedne w celu
dostosowywania sposobéw $wiadczenia ustug do potrzeb lokalnych,
a w konsekwencji - spetnia¢ swojg kluczowag role w spotecznosci
lokalnej. - - —



2

Podstawy prawne i finansowe

Istnienie i funkcjunuwunie biblioteki publicznej jest
przedmiotem odpowiedzialnosci wtadz lokalnych i krajo-
wych. Musi by¢ oparte o specjalistyczne rozwigzania prawne,
finansowane ze $rodkéw witadz panstwowych i lokalnych.
Biblioteka publiczna nalezy do kluczowych elementéw
dtugoterminowej strategii dziatania w sektorze kultury,
udostepniania informacji i edukacji.

Manifest bibliotek publicznych IFLA/JUNESCO, 1994

2.1. Wprowadzenie

Biblioteki publiczne sa placéwkami lokalnymi, oterujagcymi do-
step (na poziomie lokalnym) do wiedzy i informacji, dla dobra jedno-
stki i spoteczenstwa jako catosci. Dziatalno$¢ bibliotek publicznych
powinna opierac sie o rozporzadzenia prawne i zrodta finansowania,
w celu utrzymania niezbednego dla prawidtowej realizacji icti funkcji
poziomu ustug

2.2. Biblioteka publiczna a wtadze krajowe

Istnieje wiele réznycti modeli relacji miedzy bibliotekami publicz-
nymi i rzagdem. Rozporzadzenia okreslajace ich funkcjonowanie
i ustalenia dotyczace finansowania mogg mie¢ rézny, bardziej lub
mniej skomplikowany charakter. W poszczegdlnych krajach za ustu-
gi biblioteczne odpowiada¢ moga - regiony, prowincje, wtadze pan-
stwowe, gminne czy miejskie. Poniewaz biblioteki publiczne sg silnie
zakorzenione w $rodowisku lokalnym, najczesciej najodpowiedniej-
szg dla nich wiadzg zwierzchnig sg wiadze lokalne. Jednak w nie-
ktérych panstwach biblioteki publiczne sg zarzadzane ze szczebla re-
gionalnego lub krajowego, czasami za$ za funkcjonowanie bibliotek
publicznych odpowiada biblioteka narodowa. Zdarzajg sie rowniez
sytuacje, w ktorych decyzje dotyczgce tych placéwek zapadajg na



dwéch lub wiecej szczeblach wtadz wspétpracujacych ze sobg w tym
zakresie. ” " '

Estoriska Ustawa o bibliotekach publicznych (1998) okres$la szczegétowo za-
kres odpowiedzialno$ci wtadz na kazdym szczeblu. Przewiduje ona, ze bi-
blioteka publiczna jest tworzona przez wiadze lokalne, a biblioteka powiato-
wa lub miejska odpowiada za koordynacje ustug bibliotecznycti, wypozycze-
nia miedzybiblioteczne i bibliobusy. Wtadze lokalne decyduja réwniez o za-
robkach pracownikéw, ale finansowanie materiatdéw bibliotecznych jest
wspolne - ze Srodkéw lokalnych i krajowych.

2.2.1. Inii« ruzwictzéirlia

W niektérych krajach zdarza sie, ze nawet jesli wiadze lokalne sg
nominalnie odpowiedzialne za biblioteki publiczne, nie majg ko-
niecznych $srodkéw na ich finansowanie. Wtedy, praktycznie, zadanie
opieki nad tymi bibliotekami przejmuja organizacje pozarzadowe
i fundacje prywatne. Jezeli jednak biblioteki publiczne maja mie¢ za-
pewniony trwaly rozwoj i wiasne miejsce w sieci informacji, musza
by¢ scisle powigzane z wiadzami odpowiedniego szczebla i przez nie
finansowane. Nadrzednym celem powinno by¢ wigczenie bibliotek
publicznych, dzieki odpowiednim funduszom, w formalng strukture
wiadzy, dziatajgca zgodnie z prawem.

- W Argentynie dziata 1600 tzw. popularnych bibliotek, prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe lub organizacje lokalne, podlegajgcych stosowne-
mu prawu krajowemu. - - -

2.2.2. Krajowa polityka w dziedzinie informacji

Wiele panstw opracowuje krajowa polityke w dziedzinie informa-
cji. Jej celem jest umozliwienie jak najpetniejszego dostepu do zaso-
béw bibliotecznych i informacyjnych oraz optymalne wykorzystanie
mozliwosci pojawiajgcych sie dzieki rozwojowi elektronicznych zaso-
béw informacyjnych. Biblioteki publiczne powinny znalez¢ nalezne
im miejsce w takiej polityce, a ich pracownicy - mie¢ zagwarantowa-
ny petny udziat swoich przedstawicieli w tworzeniu dokumentéw za-
wierajacych odpowiednie postanowienia.

2.3. Prawo regulujgce funkcjonowanie bibliotek publicznych
Ustawodawstwo dotyczgce bibliotek publicznych powinno gwa-
rantowa¢ im ciggto$¢ funkcjonowania i odpowiednig zaleznos¢



w sirukiurzc wladzy. Moze uiiu pizyjiiiuwacé 16zhc fuimy. W nie-
ktérych krajach czy regionach jest to akt prawny dotyczacy wytgcznie _
bibliotek publicznych, w innych - rozporzadzenie obejmujgce wiele
réznych typdéw bibliotek. Rozwigzania prawne dla bibliotek publicz-
nych roznia sie takze w swoich postanowieniach. Moga by¢ proste,
uwzgledniajgce organizacje biblioteki, ale pomijajgce standardy
ustug, regulowane wtedy przez szczebel wladzy bezposrednio odpo
wiedzialny za biblioteke, albo bardziej skomplikowane, szczegétowo
okre$lajgce rodzaje i poziomy Swiadczonych ustug. Przyklady aktow
prawnych dla bibliotek publicznych sg dostepne na stronie interneto-
wej IFLA (http://www.ifla/orgA”/cdoc/acts.htm).

- Odmienno$¢ struktur wladzy w réznych krajach powodowaé ino-_
ze réznice w formach i poziomach szczegdétowosci aktéw prawnych
dotyczacych bibliotek publicznych. Tym niemniej, rozporzgdzenia re-
gulujgce funkcjonowanie tych placéwek powinny wskazywaé, ktory
poziom wiadzy jest dla nich decyzyjny oraz z jakich zrédet sg one fi-
nansowane. Nalezy réwniez okreslic miejsce tych placéwek wsrod_
wszystkich bibliotek danego kraju, czy regionu jako catosci.

Specyficzne rozwigzania prawne dla bibliotek publicznych stosowane sgw Me-
ksyku i Wenezueli, natomiast w Kolumbii i Brazylii rozporzgdzenia dotyczace
bibliotek publicznych zawarte sa w ustawodawstwie o ustugach informacyjnych.
Finska Ustawa biblioteczna (1998) stwierdza, ze biblioteka publiczna po-
winna by¢ zorganizowana i utrzym])Avana przez wiadze miejskie, samodziel-
nie lub we wspdtpracy z innymi bibliotekami publicznymi, ze placowki te
powinny wspétpracowac z bibliotekami innego typu oraz ze wiadze lokalne
maja obowigzek ocenia¢ biblioteke i oferowane przez nig ustugi informacyj-
ne (por. Zatacznik 2).

Konstytucja Republiki Potudniowej Afryki z roku 1996 stwarza podstawy
prawne dla ustug bibliotecznych i informacyjnych w tym kraju. Wymienia
ona ,biblioteki inne niz narodowe” jako obszar wytgcznych kompetencji
prawnych prowincji. Do zadan prowincji nalezy wiec opracowanie podstaw
prawnych ustug bibliotecznych i informacyjnych.
W Armenii za finansowanie i utrzymanie bibliotek publicznych odpowie-
dzialne sg wiadze lokalne. Ustawa o samorzadzie lokalnym (1996) okresla ich
obowigzki w zakresie utrzymywania i rozwijania bibliotek publicznych.

W Federacji Rosyjskiej obowigzujg dwa akty prawne szczebla federalnego
dotyczace bibliotek; Ustawa o bibliotekach i Ustawa o egzemplarzu obowigz-
kowym. Nie dotycza one wytacznie bibliotek publicznych, choé¢ pierwsza
z nich w wiekszosci poSwiecona jest temu wtasnie typowi bibliotek.
Konstytucja wioska przekazuje regionom kontrole nad bibliotekami publicz-
nymi stworzonymi przez wtadze miejskie i wtadze prowincji. Niektére z re-
gionow posiadajg wtasne ustawy biblioteczne, okres$lajgce rodzaj wspoétpracy
miedzy bil")liotekami a innymi agendami informacji, dokumentacji, kultury
i edukacji oraz standardy jakosci.



http://www.ifla/orgA%5e/cdoc/acts.htm

Zasady dotyczace bibliotecznych aktéw prawnych i polityki pdistw w tym za-
kresie dla krajow Europy wydata Rada Europy i EBLIDA (European Bureau
of Library, Information and Documentation Associations).

2.3.1. Akty puwié”*zane

Biblioteki publiczne, pozu luzpuizéjdzeniami specjalnymi, podlega-
ja réwniez postanowieniom innych aktéw prawnych. Mozna tu wska-
zac regulacje dotyczace zarzadzania finansami, ochrony danych, zdro-
wia i bezpieczenstwa w miejscu pracy, warunkdéw zatrudnienia i wiele
innych. Dyrektorzy bibliotek powinni znaé wszystkie rozporzadzenia
w jakikolwiek sposéb dotyczace funkcjonowania biblioteki publiczne;j.
“ Powinni takze mie¢ na wzgledzie negocjacje dotyczace handlu
miedzynarodowego. W ich wyniku mogg bowiem zosta¢ opracowane
nowe zasady polityki czy umowy, majace z kolei powazny wplyw na
codzienno$¢ bibliotek publicznych. W takich przypadkach biblioteka-
rze powinni skorzysta¢ z kazdej mozliwosci pokazania spoteczenstwu
i politykom, jakie konsekwencje nowych rozwigzan prawnych czy po-
litycznych niosg one dla bibliotek publicznych.

2.3.2. Prawo autorskie

Ustawodawstwo chronigce prawa autorskie, zwlaszcza dotyczace
publikacji elektronicznych, jest szczegdlnie wazne dla bibliotek pu-
blicznych. Podlega ono nieustannym zmianom i poprawkom, biblio-
tekarze powinni wiec szczeg6lnie uwaznie $ledzi¢ te zmiany w odnie-
sieniu do wszystkich rodzajow nosnikéw oraz zdecydowanie promo-
wac i popiera¢ prawo autorskie, dzieki ktéoremu utrzymywana jest
rownowaga miedzy prawami tworcow a potrzebami uzytkownikow.

* W Republice Czeskiej towarzystwo bibliotekarskie SKIP, dziatajgc z wtasnej
inicjatywy, wzieto udziat w opracowywaniu prawa autorskiego. Po wielu dys-
kusjacli z ministerstwem kultury i parlamentarnym komitetem Kkultury, do
ustawy tej wprowadzono zmiany korzystne dla bibliotek.

2.3.3. Public lending rights

W niektdérych krajach wprowadzono ustawe, ktora zawiera posta-
nowienia dotyczace ptatnosci dla autoréw i wszystkich innych os6b
uczestniczacych w tworzeniu ksigzki, za jej udostepnianie prezencyjne

1w literaturze polskiej ttumaczenie nazwy tego aktu prawnego brzmi: Prawo o udo-
stepnianiu prac autorskich. Przyp. ttum.



1wypozyczanie w bibliotekach publicznych. (Jo wazne, srodki na optaty
zwigzane z tym rozporzadzeniem nie mogg by¢ pobierane z funduszy
bibliotecznych przeznaczonych na zakup materiatéw. Jesli realizacja
tego aktu jest finansowana oddzielnie, stanowi rzeczywiste wsparcie
finansowe dla autoréw, bez szkody dla budzetéw bibliotek publicz-
nych. W niektérych systemach pozyskiwane sg takze pozyteczne dane
statystyczne dotyczace udostepniania ksigzek poszczegélnych auto-
row. Bibliotekarze powinni uczestniczy¢ w opracowywaniu zaréwno
takich ustaw, jak i rozporzadzen do nich, w celu zagwarantowania rea-
lizacji ich postanowien ze srodkéw pozabibliotecznych, —  ----------

Witadze dunskie przeznaczyty odrebne $rodki na finansowanie optat pobie-
ranycti na podstawie Public lending right. Trafiaja one do duriskich autoréw,
ttumaczy, artystow, fotograféw i kompozytoréw, ktdrzy przyczynili sie do po-
wstania dzieta. Takie dziatanie definiowane jest jako pomoc kulturalna (por.
tittp://lwww.bs.dk).

2.4. Finansowanie

Odpowiedni poziom finansowania jest dla biblioteki publicznej
warunkiem udanej realizacji jej zadan. Bez diugoterminowego za-
pewnienia wiasciwych $srodkow niemozliwe staje sie opracowanie
strategii udostepniania i optymalnego wykorzystywania dostepnych
zasobéw. Te zalezno$¢ mozna zilustrowa¢ wieloma przyktadami:
nowy budynek biblioteczny bez srodkéw na jego utrzymanie, zbiory
nowych ksigzek bez pieniedzy na ich wymiane, systemy komputerowe
bez funduszy na ich utrzymywanie i odpowiednie unowoczesnianie.
Finanse potrzebne sg nie tylko w momencie tworzenia biblioteki pu-
blicznej, ale nieustannie - w ciagu jej dalszego funkcjonowania, nale-
zy wiec zagwarantowac ich staty doptyw na odpowiednim poziomie.

2.4.1. Priorytety

Biblioteka publiczna i oferowane przez nig ustugi to inwestycja
dtugoterminowa, podejmowana w imieniu spotecznosci lokalnej iwy-
magajaca odpowiedniego finansowania. Uznaje sie, ze nawet w najbo-
gatszych, najlepiej zorganizowanych spoteczenstwach niemozliwe jest
zagwarantowanie witasciwego poziomu funduszy na kazda potrzebnag
ustuge. Szczegdlng wage przyktada sie wiec do planowego rozszerza-
nia dziatalnosci bibliotecznej, wedtug jasno okreslonych priorytetow.
Proces ten jest niezbedny, niezaleznie od rzeczywistego poziomu do-
stepnych $rodkdéw. Polityka rozwoju ustug bibliotecznych, regularnie
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réwniez sposoby definiowania prlorytetow i icii reallzaCJl

2.4.2. Wspollpraca partnerska

Zadna biblioteka publiczna, niezaleznie jak duza i jak dobrze
finansowana, nie moze samodzielnie odpowiedzie¢ na wszystkie po-
trzeby jej uzytkownikéw. Wspotpraca partnerska dwu- i wielostronna
z innymi bibliotekami i organizacjami w zakresie udostepniania zaso-
béw informacyjnych pozwala spetni¢ potrzeby informacyjne tychze,
dzieki znacznemu rozszerzeniu oferty dostepnych zrodet.

2.4.3. Zrbdta finansowania

W finansowaniu bibliotek publicznych korzysta sie z roznych_
zrodet. Proporcje miedzy nimi sg rézne, zaleznie od warunkoéw lokal-
nych kazdego kraju.

Do zrodet podstawowych naleza:

podatki na szczeblu lokalnym, regionalnym lub centralnym,

dotacje ze $Srodkéw centralnych, regionalnych lub lokalnych.

Wsrod dodatkowych Zrodet dochodu wyréznié mozna:

dary od organizacji finansowych i oséb indywidualnych,

dochody z dziatalnosci gospodarczej, np. wydawniczej, ksiegar-
skiej, sprzedazy dziet sztuki i rzemiosta, - - —_- -
dochody z optat wnoszonych przez uzytkownikéw, np. Kar,

dochody z optat za USI’UgI indywidualne, np. kopiowanie, druko-
wanie, — - - e e e

sponsoring organizacji zewnetrznych,
loterie organizowane na okreslone cele.

2.4.4. Optaty pobierane od uzytkownikéw

Manifest bibliotek publicznych IFLAIUNESCO mdwi: ,,Ustugi bi-
blioteki publicznej powinny by¢ bezptatne”. Pobierania od uzytkowni-
kéw optat za pewne ustugi i za mozliwo$¢ korzystania z biblioteki nie
nalezy traktowac jako Zrédta dochodéw bibliotek publicznych, ponie-
waz moze to zosta¢ ocenione jako kryterium decydujgce o tym, kto
moze by¢ uzytkownikiem takiej placowki. Dalej - ogranicza to dostep,
awiec narusza zasade podstawowg, wedtug ktorej biblioteka publiczna
powinna by¢ dostepna dla wszystkich. Wiadomo jednak, ze w nie-
ktérych krajach obowigzuja optaty za cztonkostwo i za pewne ustugi.
W spos6b niesprawiedliwy uniemozliwiajg one dostep do biblioteki



tym, ktor™ch iiie stac iia ich uisz-c’iiic. Takt} sytuacje nalezy traktowac
jako wyjatkowa, nie za$ jak normalne zrédto dochodéw biblioteki.

W pewnych panstwach powszechna jest praktyka nakladania
uptat czy kar na osoby przetrzymujace ksigzki, nie zwracajace ich do
biblioteki w terminie. Dziatanie takie jest czasami niezbedne w celu
zapewnienia wiasciwej cyrkulacji dokumentdw i nieprzetrzymywania
ich przez pojedyncze osoby. Kare nalezy ustali¢ na takim poziomie,
ktéry dla nikogo nie bedzie przeszkodg w korzystaniu z biblioteki.
W przypadku niektérych ustug indywidualnych, takich jak kopiowa-
nie czesci dokumentéw czy udostepnianie wydrukéw, dopuszcza sie
réwniez pobieranie optat, wedtug okreslonej powyzej zasady.

2.4.5. Srodki na sprzet techniczny

Biblioteki publiczne musza, na ile to tylko mozliwe, korzysta¢
z nowych technologii, w celu poprawy jakosci dostepnych ustug
i wprowadzania nowych. Oznacza to konieczno$¢ powaznych inwe-
stycji w réznego rodzaju sprzet elektroniczny i jego niezawodnos$é
w codziennej pracy. Sprzet ten, jesli ma pracowac wydajnie, musi by¢
modernizowany lub wymieniany, co ma powazne konsekwencje
finansowe. W zwigzku z tym konieczne jest opracowanie szczegoto-
wego planu zakupu, modernizacji i wymiany sprzetu bibliotecznego.

2.4.6. Finansowanie zewnetrzne

Bibliotekarze, szukajgc zewnetrznych zrdodet finansowania biblio-
tek publicznych, musza sie wykazywaé ogromna pomystowoscia. Nale-
zy jednak pamieta¢, ze nie kazde takie zrodto mozna zaakceptowac.
Jako przykfad naruszenia zasad statutowych biblioteki publicznej jako
instytucji dostepnej dla wszystkich wskaza¢ mozna organizacje komer-
cyjne, proponujace pewne $rodki pod warunkiem ograniczenia uni-
wersalnego charakteru ustug oferowanych przez dang placéwke.

Biblioteka publiczna w Tarragonie (Hiszpania) otrzymuje pienigdze od
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w miescie za ustugi z zakresu in-
formacji handlowej i ekonomicznej. —

2.5. Zarzadzanie bibliotekg publiczng

Biblioteki publiczne powinny by¢ zarzadzane przez specjalnie po-
wotane do tego organy, w sktad ktérych wchodza w wiekszosci przed-
stawiciele spotecznosci lokalnej, w tym osoby wybrane albo do wiadz



samorzadowych, albo do rady biblioiecznej. Komiieiy i rady biblio-
teczne powinny kierowac¢ sie odpowiednimi postanowieniami praw-
nymi, a raporty z ich dziatalnosci nalezy udostepnia¢ publicznie, do
wgladu dla kazdego zainteresowanego. Organy te powinny sie regu-
larnie spotykac i podawac¢ do wiadomos$ci program takiego spotkania,
sprawozdanie z jego przebiegu, raporty roczne i wyniki finansowe.
W normalnych warunkach organ zarzgdzajacy odpowiada raczej za
dziatania polityczne i decyzyjne niz za codzienne funkcjonowanie bi-
blioteki. W kazdym przypadku dyrektor (ang. chief libranan) powi-
nien uczestniczy¢ w posiedzeniach organu zarzgdzajgcego i wspot-
pracowaé¢ z nim. Dokumenty, w ktérych zawarte sg dane o strategii
i kierunkach dziatania, nalezy réwniez udostepniaé¢ publicznie i -
w miare mozliwosci - starac sie o wigczenie mieszkahcéw w prace do-
tyczace biezacego i przysztego funkcjonowania biblioteki."
Bibliotekarze bibliotek publicznych sa w peini odpowiedzialni
przed organem zarzadzajacym i mieszkancami za swoje dziatania, co
odzwierciedla sie w przygotowywaniu raportéw, organizowaniu spo-
tkan publicznych i konsultacji. Musza przestrzegaé najwyzszych stan-
dardéw zawodowych podczas wypetniania swoich obowigzkdow
i w procesie doradzania organowi zarzadzajgcemu. Pomimo ze osta-
teczne decyzje strategiczne podejmowane sg przez organ zarzadzaja-
cy i dyrektora, nalezy stara¢ sie wigcza¢ w caly proces decyzyjny mie-
szkancow, bedacych aktualnymi lub potencjalnymi czytelnikami.
W niektérych krajach duzg popularnoscig cieszy sie idea ,,karty praw
uzytkownika”, ktora okresla i przedstawia do publicznej wiadomosci
rodzaj i poziom ustug oferowanych przez biblioteke publiczng (por.
Zalgcznik 3 z przykladem takiej karty). Jest to swoisty kontrakt mie-
dzy biblioteka ajej uzytkownikami. Karty takie stajg sie bardziej wia-
rygodne, jesli przygotowuje sie je we wspotpracy z uzytkownikami.

2.6. Administracja biblioteki publicznej

Biblioteki publiczne powinny by¢ wiasciwie kierowane i admini-
strowane. Administracja za$ koncentruje sie na poprawie jakos$ci ustug
dla uzytkownikéw, a nie na samych tylko zadaniach administracyjnych.
Powinna dziata¢ skutecznie i wiarygodnie. Najlepsze wyniki osigga sie,
jesli personel kierowniczy i administracyjny duzej biblioteki publicznej
ma roznorodne przygotowanie, w tym rowniez kwalifikacje specjali-
styczne. W skiad personelu wchodzg m.in. bibliotekarze, ksiegowi, spe-
cjalisci public relations, informatycy. W codziennej pracy czesto okazu-
je sie niezbedne korzystanie z porad i doswiadczenia personelu jedno-
stki nadrzednej lub innej podobnej organizacji w okreslonych dziedzi-
nach, np. z pomocy prawnikoéw, specjalistdw od spraw kadrowych itp.



Kszianowame opinii puoiicznej i promoga

Biblioteki publiczne funkcjonuja w coraz bardziej zr6znicowanym
spoteczenstwie, w ktérym codzienne obowigzki pochtaniajg coraz
wiecej czasu i uwagi ludzi. Wazne jest wiec przekazywanie przez nie
informacji o swoim istnieniu i o réznorodnych ustugach, ktére oferuja.
W ksztattowaniu opinii publicznej wykorzystuje sie ré6zne metody, od
tych najprostszych, jak tabliczka na budynku informujaca, ze tu znajdu-
je sie biblioteka czy ulotki reklamowe z danymi o go”inach otwarcia
i ustugach, po te bardziej skomplikowane, jak programy marketingo-
we, wykorzystywanie Internetu do promocji ustug i dziatalnosci biblio-
teki (por. rozdz. 6 - ,,Zarzadzanie i marketing bibliotek publicznych™).
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Wychodzgac naprzeciw potrzebom
uzytkownikow

Ustugi biblioteki publicznej uferuwunt w uparciu u zasady
réwnego dostepu dla wszystkich, niezaleznie od wieku, rasy, pici,
wyznania, narodowosci, jezyka lub statusu spotecznego. - —
Gwarancja ogo6lnokrajowej koordynacji i wspotpracy bibliotek
wymaga zdefiniowania zaréwno w rozporzgdzeniach prawnych, *
jak i planach strategicznych, zasad dziatania krajowej sieci
bibliotecznej, opartych o ustalone uprzednio standardy ustug.
W zatozeniach tworzenia sieci bibliotek publicznych nalezy
okresli¢ relacje z bibliotekg narodowa oraz bibliotekami
regionalnymi, naukowymi i specjalnymi, jak réwniez biblio-
tekami szkolnymi i akademickimi.
Oferowane ustugi muszg bycfizycznie dostepne dla wszystkich
mieszkancéw. Wymaga to wiasciwego usytuowania budynku
biblioteki, odpowiedniego wyposazenia czytelni i miejsc do
pracy wiasnej, zastosowania nowoczesnych rozwigzan tech-
nicznych, ustatenia godzin pracy odpowiadajgcych uzytkow-
nikom. Zaktada to réwniez wyjécie z ofertg biblioteczng na
zewnatrz, do tych, ktérzy nie sg w stanie samodzielnie przyby¢
do biblioteki.
Ustugi bibtioteczne natezy dostosowac do réznych potrzeb
spotecznosci wiejskich i miejskich.
Manifest biblioteki publicznej IFLA/UNESCO, 1994

3.1. Wprowadzenie

Osiggniecie przez biblioteke publiczng wyznaczonych sobie celéw
wymaga jej peJnej dostepnosci dla wszystkich potencjalnych uzytkow-
nikow. Jakiekolwiek ograniczenia dostepu, zaréwno rozmyslne, jak
i przypadkowe, zmniejszaja zdolno$é biblioteki publicznej do peinej
realizacji jej funkcji prymarnej, jaka jest wychodzenie naprzeciw po-
trzebom bibliotecznym i informacyjnym obstugiwanej spotecznosci.
W efektywnym petnieniu publicznej stuzby bibliotecznej wazne sg na-
stepujgce elementy:
e poznanie potencjalnych uzytkownikdw,
e analiza potrzeb uzytkownikow.



rozwijanie ustug dla giup i jcdiiustek,
wdrazanie taktyki troski o klienta,
promowanie ksztatcenia uzytkownikéw,
wspétpraca i dzielenie sie zasobami, —
rozwijanie sieci elektronicznychi,
zapewnianie dostepu do ustug,
udostepnianie budynkéw bibliotecznych.

3.2. Poznanie potencjalnych uzytkownikéw

Biblioteka publiczna musi bra¢ sobie za cel stuzenie wzy”tkini oby-
watelom i grupom. Zadna osoba nie jest na tyle mtoda lub zaawanso-
wana wiekiem, zeby uniemozliwiato jej to korzystanie z biblioteki.

Biblioteka publiczna powinna mie¢ w polu widzenia nastepujace
docelowe grupy potencjalnych uzytkownikéw.
e Osoby w kazdym wieku i na wszystkich etapach zycia;
“ - dzieci,

- miodziez,

- dorosili.
e Jednostki i grupy os6b o szczegélnych potrzebach:

- ludzie wywodzacy sie z réznych grup kulturowych i etnicznych,
wigczajac w to ludnos¢ miejscowa,
— - osoby niepetnosprawne, np. ociemniali i niedowidzacy, ghusi
i niedostyszacy, oo “

- 0soby nie opuszczajace domédw,

- osoby, ktérych swoboda jest instytucjonalnie ograniczona, np.
przebywajace w szpitalach, wiezieniach. “
» Instytucje mieszczace sie w szerszym kontekscie spotecznym;

-funkcjonujace w spotecznos$ci organizacje i grupy edukacyjne,
kulturalne, wolontariackie,

- $rodowisko biznesu,

- ciata zarzgdzajgce organizacjg macierzystg, np. samorzady tery-
torialne. n ] [ ]

Poniewaz zasoby sa ograniczone, nawet w najbogatszych spote-
czenstwach nie zawsze jest mozliwe stuzenie wszystkim uzytkowni-
kom na tym samym poziomie. Biblioteka musi wiec okresli¢ swoje
priorytety, biorgc za podstawe analize potrzeb uzytkownikdéw i ich
mozliwosci dostepu do innych ustug.

3.3. Analiza potrzeb srodowiska
Wazne jest ustalenie, kto korzysta, a kto nie korzysta z ustug bi-
blioteki. Nalezy roéwniez zebrac i przeanalizowac¢ dane identyfikujgce



tc pi.tiz,eby jedriuj>tck i jNiup, ktdic by¢ /,a5>|jokojuiic piz.cz, bi-
blioteke publiczng (zob. rozdz. 6.10 ,,Instrumenty zarzadzania”).

3.4. usfugi aia uzytKowniKow

Biblioteka publiczna musi oferowac ustugi wypracowane na pod-.
siawie analizy potrzeb bibliotecznych i informacyjnych spotecznosci
lokalnej. Planujac je, trzeba mie¢ jasno okreslone priorytety oraz sred-.
nio- i dlugoterminowa strategie ich Swiadczenia. Konieczne jest
opracowanie ustug dla rozpoznanych grup celowych i $wiadczenie
ich, ale oczywiscie tylko wtedy, gdy dana grupa istnieje w spoteczno-
Sci lokalnej. - - —

Ustugi biblioteki nie powinny by¢ obiektem jakichkolwiek naci-
skéw o charakterze ideologicznym, politycznym, religijnym czy ko-
mercyjnym. Muszg mie¢ taki ksztatt, ktéry pozwoli na ich rozwijanie,
doskonalenie i dostosowywanie do zmian spotecznych, np. zmian
w strukturze rodziny, we wzorcach zatrudnienia, zmian demograficz-
nych, zréznicowania kulturowego, metod komunikowania sie. Powin-
ny uwzglednia¢ zaréwno kultury tradycyjne, jak i nowa technike, np.
wspiera¢ zaroéwno ustne sposoby komunikowania sie, jak i wykorzy-
stywanie technik informacyjnych i komunikacyjnych. W niektérych
panstwach przepisy prawa bibliotecznego okreslajg jasno, do jakich
ustug zobowigzane sg biblioteki publiczne.  -—-—--

3.4.1. Swiadczenie ustug
Biblioteki publiczne, zeby usatysfakcjonowaé¢ uzytkownikdw,
Swiadczg rozne ustugi zaréwno w budynku bibliotecznym, jak i na
zewnatrz - w $rodowisku. Biblioteka powinna wszystkim ufatwiaé
dostep do jej ustug, nie wytgczajac osob, ktdre majg problemy z czy-
taniem druku. W ofercie podstawowej, tatwo dostepnej dla uzytkow-
nikow, w roznych formach i postaciach, powinny znalez¢ sie:
* wypozyczanie ksigzek i innych dokumentéw,
» dostarczanie ksigzek i innych materialtdbw do wykorzystywania
w bibliotece,
e ushugi informacyjne z wykorzystaniem druku i mediow elektro-
nicznych,
» doradztwo czytelnicze, wigczajgc w to ustuge rezerwacji,
» serwisy informacyjne o srodowisku i dla $rodowiska,
« ksztalcenie uzytkownikéw, wiaczajac w to wspieranie programéw
walki z analfabetyzmem,
e ro6znorodne programy i imprezy.



Lisia ta nic jest wyu”cipajaka, wymiciiiunu w iiiej jfcdyiiie wybra-
ne kluczowe ustugi bibliotek publicznych. Ich zakres i szczegétowosé
bedag zaleze¢ od wielkosSci biblioteki i Srodowiska, ktoremu stuzy.
Kazda biblioteka powinna stawia¢ sobie za cel aktywne uczestnicze-
nie w dziatalnosci jednej lub wiecej sieci, dzieki czemu uzytkownicy
bedg mieli dostep do wiekszej gamy materiatéw, chocby w najmniej-
szym punkcie bibliotecznym. Swiadczenie ustug nie powinno sie
ogranicza¢ do budynku biblioteki; wszedzie tam, gdzie niemozliwe
jest dotarcie uzytkownika do placéwki, ustuga powinna ,,dotrze¢” do
uzytkownika. Realizacja zadan bibliotecznych zaréwno w budynku
wiasnym, jak i poza nim, obejmuje korzystanie tak z techniki infor-
macyjnej i komunikacyjnej, jak i stowa drukowanego. W rozdziale
4.3.1. wyliczono wybrane kategorie dokumentéw, ktére powinny by¢
dostepne w bibliotekach. — —

3.4.2. Ustugi dla dzieci

Oferujac bogatg game materiatow i dziatan, biblioteki publiczne
stwarzajg dzieciom mozliwos¢ doswiadczenia radosci czytania, zdoby-
wania wiedzy i rozwijania wyobrazni. Dzieci i rodzicéw trzeba nau-
czy¢, jak robi¢ najlepszy uzytek z bibliotek oraz jak ksztattowac¢ umie-
jetnos¢ postugiwania sie mediami drukowanymi i elektronicznymi. “

Na bibliotekach publicznych spoczywa szczeg6lna odpowiedzial-
no$¢ wspierania procesu uczenia sie czytania oraz promocji ksigzek
i innych dokumentéw w$rdd dzieci. Biblioteka musi organizowac
specjalne imprezy dla dzieci, takie jak opowiadanie bajek czy akcje
zwigzane z innymi ustugami czy zbiorami. Dzieci od najmiodszych lat
nalezy zacheca¢ do korzystania z biblioteki - wowczas jest bardziej
prawdopodobne, ze i w przysziosci pozostang jej uzytkownikami.
Trzeba tez zadbac o to, aby w krajach wielojezycznych ksigzki i doku-
menty audiowizualne udostepniac dzieciom w ich jezykach ojczystych.

We Francji w wielu regionach biblioteki publiczne wspo6tpracujg z dziecieca
stuzba zdrowia (ang. Health Services for Children), organizujac zajecia dla
rodzicow i dzieci czekajacych na wizyte u lekarza. Dotyczy to dzieci od uro-
dzenia do trzeciego roku zycia i ma na celu zachecenie rodzicéw do gto$ne-
go czytania dzieciom iodwiedzania biblioteki publicznej.

W Bukareszcie (Rumunia) biblioteka miejska oferuje programy wakacyjne
prowadzone przez wolontariuszy, adresowane do dzieci miedzy 11 a 14 ro-
kiem zycia, ktérych rodzice pracuja.

W Holandii biblioteki publiczne szkolg grupy os6b czytajacych dzieciom
w szkotach, przedszkolach i klubikach.



w Queensland (Ausiralia) biblioieki publiczne proponujg dzieciom wiele
réznych form dziatalnosci, miedzy innymi imprezy dla dzieci ponizej pigtego_
roku zycia, ich rodzicéw i opiekunéw, opowiadanie bajek, wizyty w klasach,
przysposobienie biblioteczne, czytanie w grupach, uczenie korzystania z In-’
ternetu i kluby odrabiania lekcji. —

Biblioteka w hrabstwie Johnson w Kansas (USA) dostarcza dzieciom od
przedszkola do klasy pierwszej zestawy pt. Wzrastanie z ksigzkami (ang. Bo-\
oks to Grow). Kazdy zestaw ma swoj temat, w jego sktad wchodzi 5 ksigzek,
1 kaseta audio, 1 kaseta wideo i skoroszyt z zadaniami do wykonania. -

W Singapurze od 1992 r. we wspotpracy ze zwyklymi organizacjami lokalny-
mi zatozono 41 bibliotek dla dzieci ponizej 10 roku zycia. Ich zbiory liczg
okoto 10 tysiecy woluminéw, placéwki te majg dostep do wszystkich serwi-
séw internetowych, w kazdej miesci si¢ tez pokdéj do opowiadania bajek.
Koszty ponoszg wspolnie - rada biblioteczna i miejscowe organizacje. ------
W czasie wojny i zaraz po jej zakonczeniu w Chorwacji krok po kroku orga-
nizowano program czytania w bibliotece publicznej w Zagrzebiu. Jego celem
jest wspieranie poprzez czytanie i czytelnictwo powrotu do réwnowagi psy-
chicznej ispotecznej dzieci i dorostych (http://www.tel.hr.kgz/head.htm). -
Europejski program CHILIAS jest przyktadem wykorzystania Internetu
i sieci komputerowej do zaproponowania dzieciom nowych ustug bibliotecz-
nych. W ramach tego programu utworzono witryne dla dzieci - Infoplanet.
Celem programu jest promocja czytania i ksigzki w $rodowisku multimedial-
nym (http://www.stuttgart.de/chilias/). —

3.4.3. Ustlugi dla mtodziezy

Ludzie modzi, znajdujacy sie gdzie$ miedzy okresem dziecinstwa
a dorostoscia, sa postrzegani jako odrebna grupa spoteczna, ze spe-
cyficzna, charakterystyczng dla nicli kulturg. Biblioteki publiczne
musza rozumie¢ ich potrzeby i oferowac¢ ustugi, ktére potrzeby te za-
spokoja. Dostarczane materiaty, wigczajac dostep do elektronicznych
zrddet informacji, muszg pozostawac w zgodzie z zainteresowaniami
i kultura mtodziezy. W pewnych przypadkach oznacza¢ to bedzie gro-
madzenie materiatlow o réznej postaci i formie, bedacych wyrazem
kultury miodziezowej, tradycyjnie nie wchodzacych w sktad zbioréw
bibliotecznych, jak na przyktad powiesci popularne, serie wydawni-
cze, seriale telewizyjne, muzyka, kasety wideo, czasopisma dla nasto-
latkdw, plakaty, gry komputerowe, komiksy. Istotne jest zapewnienie
sobie pomocy miodych ludzi w dobieraniu tych materiatow, dzieki
czemu mozna mie¢ pewno$¢, ze odpowiadajg one ich zaintereso-
waniom. W wiekszych bibliotekach zbiory te wraz z odpowiednimi
meblami moga tworzy¢ specjalny dziat biblioteki. Pomoze to
miodziezy odczué, ze biblioteka jest ,dla nich”, i przezwyciezyé
uczucie wyobcowania, ktore wcale nie jest takie rzadkie w tej grupie


http://www.tel.hr.kgz/head.htm
http://www.stuttgart.de/chilias/

wiekuwecj. Po>vinno sie zadbaé réwniez o odpowiednie programy pra-
cy i dialog z mtodymi ludZzmi (zob. IFLA Guidelinesfor Library Servi-_
cesfor Young Adults).

e W Hamburgu (Niemcy) w ramach projektu EXIT mitodzi ludzie pomagajg
wybiera¢ i kupowa¢ dokumenty do biblioteki mtodziezowej. Wybierajg to, co
wigze sie z ich $rodowiskiem kulturowym. Zorganizowali réwniez i znalezli
sponsorow dla wtasnej kawiarni internetowej (http://www.buecherhallen.de/).

e W Queensland (Australia) personel biblioteki publicznej zostat specjalnie
przeszkolony do pracy z mtodymi ludzmi. Szkolenie obejmowato takie zagad-
nienia, jak troska o klienta (ang. customer care), pomysty nowych progra-
mow, prowadzenie grup wsparcia i doradztwa dla nastolatkéw oraz klubéw
odrabiania lekcji. Po konsultacji z miejscowymi nastolatkami wiele bibliotek
wydzielito specjalng przestrzen dla mtodziezy -------------------
(http://lwww.siq.qld.gov.au/pub/youthspace/index.him).

¢ W Singapurze w samym sercu centrum handlowego otwarto biblioteke,
gtéwnie dla osob miedzy 18 a 35 rokiem zycia. U przedstawicieli tej grupy
wiekowej szukano tez pomocy w okresleniu profilu zbioréw oraz zaprojek-
towaniu wystroju biblioteki

3.4.4. Uslugi dla dorostych

Dorosli maja zroznicowane zapotrzebowanie na ustugi biblio-
teczne i informacyjne, zalezne od sytuacji stwarzanych przez studia,
prace i zycie. Zapotrzebowanie to nalezy poddac analizie, a nastep-
nie na tej podstawie wypracowaé odpowiednie ustugi. Powinny one
obejmowaé wsparcie dla:
« ksztalcenia ustawicznego (ang. lifelong learning),
e zainteresowan, ktérym dorosli poswiecajg swoj czas wolny,
e potrzeb informacyjnych,
e dziatalnosci Srodowiskowej,
» dziatalnosci kulturalnej, “
e czytania dla przyjemnosci.

3.4.5. Ksztalcenie ustawiczne

Wspdtpracujgc ze szkotami i innymi instytucjami ksztatcenia, bi-
blioteki publiczne wspierajg ksztatcenie ustawiczne. Dzieje sie to po-
przez udzielanie pomocy osobom uczacym sie w kazdym wieku
w procesie ich edukacji formalnej. Wyzwanie, jakim jest wspieranie
ksztatcenia, stwarza bibliotekom publicznym okazje do wspétdziata-
nia i kontaktéw z nauczycielami i innymi osobami zaangazowanymi
w ksztatcenie. Biblioteki publiczne powinny oferowaé materiaty na
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rézne tematy. Pozwolg one ludziom 10zwija¢ ich z.aiiiteicsuwdilia
_oraz beda wspiera¢ ich formalng i nieformalna edukacje. Biblioteki
powinny takze dysponowa¢ materiatami wspierajacymi alfabetyzacje
i doskonalenie podstawowych umiejetnosci zyciowych.' Ponadto bi-
blioteki musza stwarza¢ warunki do uczenia sie i studiowania tym
osobom, ktére albo nie majg takich warunkéw w domu, albo majg je
niewystarczajace.
Rosnaca popularno$é ksztatcenia iia udlcgtosé lowniez wplywa

na biblioteki publiczne. Nalezy sie spodziewaé, ze osoby ksztatcace
sie w tym trybie, a zatem studiujace w domu, beda intensywniej ko-i
rzystaty z miejscowej biblioteki jako podstawowego zrédia materia-.
tow. Wiele z nich bedzie potrzebowato dostepu do Internetu, ktéry
powinny im zapewni¢ wiasnie biblioteki publiczne. Odgrywajg one
coraz wiekszg role w systemie edukacji, a co za tym idzie, powinny
oferowaé przestrzen i dostep do materiatdw, ktére takie potrzeby

edukacyjne zaspokoja.

* - South Dublin County Library Service (Irlandia) oferuje dorostym warunki
lokalowe i urzadzenia do samoksztatcenia, m.in. sprzet komputerowy oraz
materialy audio i wideo do nauki jezykéw obcych. Celem tych dziatan jest
stworzenie neutralnego i przyjaznego $rodowiska, w ktérym kazdy moze
uczy¢ sie we whasnym tempie. - - - -
Dwie biblioteki w Oklahomie (USA) sponsoruja grupy dyskusyjne dla no-
wych dorostych czytelnikow grantami pozyskiwanymi z National
Endowment for the Humanities. Grupa czyta te sama ksiazke, zwykle klasy-
ke, w jednym czasie, a nastepnie - pod kierunkiem moderatora - dyskutuje
najej temat.

3.4.6. Zainteresowania realizowane w czasie wolnym

Ludzie potrzebujg informacji, zeby rozwija¢ swoje zainteresowa-
nia. Zaspokajanie tych potrzeb poprzez dostarczanie réznorodnych
materiatow w réznych postaciach jest kolejng istotng rolg biblioteki
publicznej. Biblioteki publiczne musza by¢ swiadome zmian kulturo-
wych, spotecznych i ekonomicznych, jakie zachodzg w spoteczen-
stwie, i Swiadczy¢ ustugi na tyle elastycznie, by do zmian tych sie
dostosowywac. Powinny takze pomagaé¢ chroni¢ kulture, historie
i tradycje spotecznosci lokalnej oraz udostepnia¢ wszelkie materiaty
Z nimi zwigzane.

Biblioteka publiczna, podejmujac rézne dziatania i wykorzystujac
swoje zasoby, wspiera rozwoj artystyczny i kulturalny ludzi w kazdym
wieku. Jest takze waznym os$rodkiem o charakterze socjalnym,



w Kktoiyiu ulugfj sie udb yw'a¢ formalne i nieformalne spotkania 0s6b
i grup. Ma to szczeg6lne znaczenie w tych srodowiskach, gdzie bra-
kuje innych miejsc spotkan.

3.4.7. Usfugi informacyjne

Gwattowny rozwdj technologii informacyjnej spowodowat, ze
w zasiegu 0séb majacych dostep do medidéw elektronicznych pojawi-,
ty sie ogromne ilosci informacji. Dostarczanie informacji zawsze by-
to kluczowag funkcja biblioteki publicznej, ale w ostatnich latach rady-
kalnie zmienity sie sposoby jej gromadzenia, udostepniania i prezen-
towania. Biblioteka publiczna ma do spetnienia kilka rél w zakresie
dostarczania informacji:

» umozliwianie dostepu do informacji na wszystkich poziomach,

» zbieranie informacji na temat spotecznosci lokalnej i przygotowy-
wanie ich do udostepniania; zadanie czesto realizowane we
wspoOtpracy z innymi organizacjami,

e szkolenie ludzi z réznych grup wiekowych w ~akiesie korzystania
z informacji i zwigzanej z nig technologii,’

« kierowanie uzytkownikéw do wiasciwych zrédet informaciji,

e stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéw samodzielnego
(niezaleznego) dostepu do informacji,

e petnienie roli ,,wr6t” do $wiata informacji poprzez czynienie jej
dostepnej wszystkim, a co za tym idzie, pomaganie w przerzuca-
niu mostu miedzy Swiatami ,,bogatych w informacje” i ,,ubogich
w informacje”.

Gwalttowny rozwoj Internetu pizebiega w duzej mierze w sposéb
nieuporzadkowany i niekontrolowalny. Ogromna ilo$¢ informacji, ja-
ka jest dostepna w sieci, ma bardzo rozng jakos¢ i adekwatnosé,
a kluczowa rolg bibliotekarza jest kierowanie uzytkownika do takich
zrodet informacji, ktore zaspokoja jego potrzeby. v

W Horsens (Dania) biblioteka publiczna zorganizowata ,,Kram z informa-
cjami”, gdzie mozna znalez¢ informacje rzadowe, regionalne i lokalne, uzy-
ska¢ pomoc w wypetnianiu formularzy i rade, do jakiego urzedu nalezy sie
zwrdci¢ z dang sprawg. Odpowiada sie réwniez na pytania klientow. W pra-
cy wykorzystywane sg zaréwno materiaty drukowane, jak i Internet
(http://www.bibliotek.horsens.dk).

W Medellin (Kolumbia) Comfenalco Public Library stworzyta witryne z bie-
zacymi informacjami na temat miasta, w tym instytucji, osob, wydarzen kul-
turalnych i procedur dotyczacych ustug publicznych. Biblioteka publikuje
réwniez serie poradnikéw na tematy, o ktére uzytkownicy pytajg najczesciej
(http://lwww.comfenalcoantioquia.com/sil).


http://www.bibliotek.horsens.dk
http://www.comfenalcoantioquia.com/sil

3A.b. ustugi dla grup srodowisKowycn

Biblioteka publiczna powinna funkcjonowaé w samym sercu spo- _
tecznosci, jesli chce w petni odgrywaé swojg w niej role. Musi zatem
wspotpracowac z innymi grupami i organizacjami, nie wytaczajac jed-
nostek rzadowych i samorzadowych, lokalnego biznesu i organizacji
wolontariackich. Nalezy przeprowadzi¢ analize potrzeb informacyj-.
nych wszystkich tych ciat, a na jej podstawie okresli¢, jakimi ustuga-
mi mozna potrzeby te zaspokoi¢. W ten sposéb nie tylko pomoze sie
zainteresowanym organizacjom, ale i praktycznie zademonstruje, jak
ogromng wage biblioteka przywigzuje do cztonkoéw spotecznosci,’
ktorzy by¢ moze w przysztosci bedg mieli jakis wpltyw na jej los. Wies-
ie bibliotek publicznych opracowuje na przyktad serwisy informacyj-
ne dla politykéw i urzednikéw szczebla samorzgdowego, dajac w ten
sposob praktycznie wyraz znaczenia i roli biblioteki w $rodowisku. -

.* Biblioteka w hrabstwie Essex (Anglia) przygotowuje witryny dla organizacji
wolontariackich. Robi to za niewielkg optata, nizszg od cen komercyjnych.

e W stanie Arizona (USA) z funduszy grantu wyposazono w bibliotece labo-
ratorium komputerowe dla dzieci i dorostych z plemienia Hualapai.

« W regionie West Midlands (Anglia), przy wsparciu finansowym European
Regional Development Fund opracowano INTER-ALL - projekt wsparcia
informacyjnego matego biznesu. W 13 bibliotekach regionu utworzono za-
trudniajgce 15 pracownikéw petnoetatowych centra ksztatcenia i informacji
(http://www.wm-libraries.org.uk).

3.4.9. Ustugi dla specjalnych grup uzytkownikow
Potencjalni uzytkownicy biblioteki, ktérzy z jakichkolwiek powo-
dow nie sg w stanie korzystaé ze zwyktych jej ustug, maja takie samo,
jak inni prawo dostepu do nich. Biblioteka powinna zatem okresli¢
sposoby dotarcia ze swojg ofertg do tej kategorii uzytkownikéw. Za-
wieraé sie w tym powinien: n
e specjalny transport, np. biblioteki ruchome, statki-biblioteki i in-
ne formy stuzgce tym, ktdrzy mieszkajg w oddalonych miejscach,
e dostarczanie ustug do domoéw tych oséb, ktére domdéw nie opu-"
szCzaja,
» dostarczanie robotnikom ustug do fabryk i obiektow przemystowych,
e ushugi dla oséb o instytucjonalnie ograniczonej swobodzie, np.
w wiezieniach i szpitalach,
« specjalne urzadzenia i materiaty do czytania dla oséb niepeino-
sprawnych, np. z uszkodzeniami stuchu czy wzroku,


http://www.wm-libraries.org.uk

» specjalne iiiatciiiity dla usob problemy z uczeniem sie, np.
materiaty o odpowiednio niskim poziomie trudnosci czy kasety,"

e ushugi dla imigrantéw i novw”ch obywateli, ktére majg im pomac
odnalezé wiasne miejsce w innym spoteczenstwie i zapewni¢ do-_
step do dokumentéw ich kultury ojczystej,

¢ komunikacja elektroniczna, np. katalogi internetowe.

Ustugi dla os6b o specjalnych potrzebach moga by¢ rozszerzane
dzieki wykorzystaniu nowych technologii, na przykfad syntezatorow
mowy w przypadku o0s6b z uszkodzeniami wzroku, dostep online do
katalogoéw dla tych, ktdrzy mieszkaja w odlegtych miejscach lub nie sg
w stanie opusci¢ domu, zdalny dostep do zasobow dla 0sob ksztatca-
cych sie na odlegtos¢. Ustugi mieszczace sie w gtéwnym nurcie dzia-
fan biblioteki, na przykiad publicznie dostepne katalogi online
(OPAC), czesto moga by¢ zaadaptowane do potrzeb uzytkownikéw
niepetnosprawnych. Ci, ktérzy moga odnies¢ najwieksze korzysci
z rozwoju techniki, czesto sg w stanie ponie$¢ ciezar potrzebnych
inwestycji. Biblioteki powinny zatem tworzy¢ innowacyjne wzory wy-
korzystywania nowych technologii, dzieki czemu ich ustugi stang sie
dostepne dla jak najwiekszej liczby osob.

Opracowujac ustugi dla grup etnicznych w spotecznosci i dla lud-
nosci miejscowej, trzeba zasiega¢ opinii zainteresowanych. Powinno
sie w tym zawieracd: — —

_e zatrudnienie na etat w bibliotece osoby wywodzacej sie z danej

* odpowiedni zbiér materiatow zawierajgcy literature narodowg
i odzwierciedlajacy tradycje moéwiong i wiedze niepisang tych ludzi,

* stworzenie wspoélnie z miejscowg ludnoscig specjalnych warun-
kéw dla materiatéw ,,kulturowo wrazliwych”.

3.4.10. Biblioteka w Srodowisku
Biblioteka powinna takze oferowac swe ustugi we wszystkich tych
miejscach w $rodowisku, gdzie gromadzg sie ludzie.

W Santiago (Chile) biblioteki oferujg swoje ustugi na stacjach metra.

W Katalonii (Hiszpania) i Portugalii w czasie lata biblioteki otwierane sg na
plazach. - —  -----memmmmeeeee —

Do dostarczania ustug wykorzystuje sie rézne formy transportu. W wielu
panstwach powszechne sa bibliobusy. W Norwegii i Indonezji - statki-biblio-
teki. W Indonezji ponadto wykorzystuje sie rowery i riksze, a w Peru osty,
ktére dzwigajg zaréwno laptopy, jak i ksigzki. W Kenii - wielbtady, w Zim-
babwe - woézki zaprzezone w osty. W Apeldoorn (Holandia) do transportu
ksigzek do domoéw czy biur wykorzystuje sie motorowery.



w pcwiiyuh icgioiiach Alryki Potudniowej biblioteki duciciajg zc swoinii
ustugami do nielegalnycli osiedli czy dzikicti obszaréw bez zadnej infrastruk-
tury. Robi sie to réznymi sposobami, na przyktad wykorzystujac bagazniki
samochod6éw, metalowe szafy w klinikach, kontenery towarowe, dzigki
posrednictwu os6b lub instytucji. Szkotom wypozycza sie komplety ksigzek
Istniejg specjalne programy dla ludzi starszych w domach opieki, akcje opo
wiadania bajek, informacyjne dla szkét itp.
W Kolumbii w miejscach zbierania sie ludzi wystawia sie metalowe szafy za-

_wierajace okoto 300 ksigzek, tawki i tablice ogtoszen. Sg one dostepne przez
okoto dwie godziny dziennie.

- W Manassan w stanie Wirginia (USA) we frontowych budynkach centrum
handlowego znalazta miejsce pierwsza w stanie biblioteka elektroniczna.
Nie ma w niej ksigzek, ale oferowane sg kursy komputerowe iz zakresu tech-

_nologii informacyjnych oraz dostep do biblioteki wirtualnej. Dla mieszkan-
cow hrabstwa ustugi sg bezptatne.

3.4.11. Promocja umiejetnosci czytania i pisania oraz
czytelnictwa

Czytanie, pisanie i umiejetnos¢ racliuwania naleza do podstawo-
wych warunkéw koniecznych do bycia aktywnym cztonkiem spote-
czenstwa. Czytanie i pisanie sg takze umiejetnosciami nieodzownymi
do korzystania z nowych systeméw komunikacyjnych. Biblioteki
publiczne powinny wspieraé dziatania, umozliwiajace ludziom jak
najlepsze korzystanie z nowoczesnej techniki. Powinny tez wspieraé
inne instytucje, ktére walczg z analfabetyzmem i przyczyniajg sie do
rozwoju znajomosci mediéw. Mozna to osiaggna¢ poprzez; —

e promowanie czytania, -

» oferowanie materiatdw odpowiednich dla oséb, ktérych umiejet-
nosci czytania i pisania sg niewielkie,

e wspoOlprace z organizacjami dziatajgcymi w $rodowisku na rzecz
walki z analfabetyzmem, ” “ “

e uczestniczenie w kampaniach na rzecz alfabetyzacji i umiejetno-
§ci liczenia, - _ _

e organizowanie imprez promujgcych zainteresowanie czytaniem,
literaturg i kulturg medidw,

e promowanie techniki komputerowej i oferowanie szkolen w za-
kresie jej wykorzystanla '

e promocje nowosci zaistniatych na rynku medidw,

e pomaganie ludziom w znalezieniu informacji, ktorej potrzebujg
i w postaci, jakiej potrzebuja,

e wspOtprace z nauczycielami, rodzicami i innymi osobami, umozli-
wiajgcg nowym cztonkom spoteczno$ci zdobycie odpowiedniej
sprawnos¢ edukacyjnej, dzieki ktérej bedg ksztattowaé zycie
w nowym $rodowisku.




Biblioteki publicz,iic dostdiuz,djcj litciature o dziataniu pobudzaja-
cym samodzielne i twdrcze myslenie. W celu zwrdcenia uwagi uzyt-
kownikéw na jej zakres i zréznicowanie, moga stosowac¢ odpowiednie
techniki promocji oraz organizowaé programy umozliwiajgce uzytj®
kownikom wymiane poglagdow na temat ksigzek, ktore przeczytali. _

W Wandsworth (Anglia) opracowano multimedialny interaktywny program
zachecania czytelnikéw do eksperymentéw czytelniczych i angazowania sie
w rozmowy o ksigzkach, ktére przeczytali.

Biblioteki w hrabstwach Offaly i Limerick (Irlandia), wspétpracujac z osoba-
mi uczestniczacymi w programie alfabetyzacji, nauczycielami, miejscowymi
organizatorami programu i National Adult Literacy Agency, staly sie aktyw-
nym podmiotem dzialan alfabetyzacyjnych. Udostepniajg one dorostym
uczestnikom programu iich nauczycielom wiele ksigzek i innych materiatow
oraz promuja kulture czytania.

W Singapurze biblioteki wspétpracuja z grupami sCiiiiuiduiiiu(.0W mi,
w ktérych kobiety ucza sie jezyka angielskiego. Zajecia odbywajg sie w bi-
bliotekach, ktére wspieraja przedsiewziecie, dostarczajac potrzebne do jego
realizacji materiaty. —

Comfenalco Library w Medellin (Kolumbia) cu tydzien na jednej stronie
gtébwnej gazety miejscowej zamieszcza recenzje i komentarze na temat ksig-_
zek dla dzieci.

3.5. Troska o klienta
Obowigzujace w bibliotece reguty i procedury powinny wynikaé
z potrzeb i wygody uzytkownikdw, a nie organizacji czy jej personelu.
Ustugi $wiadczone przez biblioteke bedg miaty wiasciwg jakos¢ tylko
wtedy, gdy biblioteka bedzie wrazliwa na potrzeby jej uz~kownikdow
i tak bedzie ksztattowata swojg oferte, by owe potrzeby byty zaspoka-
jane. Usatysfakcjonowani uzytkownicy sg najlepszymi rzecznikami
biblioteki. N
Biblioteka publiczna powinna prowadzi¢ wtasciwg polityke troski
o klienta. Oznacza to, ze nadrzednym celem wszelkich dziatah (ta-
kich jak opracowywanie polityki, projektowanie bibliotek i systeméw,
opracowywanie procedur operacyjnych, planowanie informacji i re-
klamowanie materiatéw) musi by¢ dobro uzytkownika. Polityka
troski o klienta powinna obejmowac¢ nastepujgce elementy:
* tworzenie przez wszystkie biblioteki neutralnego i obiektywnego
wizerunku wiasnego,
« personel caty czas powinien zachowywac sie uprzejmie, przyjaznie,
odnosi¢ sie do uzytkownikéw z szacunkiem i gotowos$cig pomocy,



program systematycznego szkolenia personelu_w_umiejetnosci_
troszczenia sie o klienta,
podstawowe przeszkolenie kazdego cztonka personelu w zakresie
umiejetnosci postepowania_z_osobami niepetnosprawnymi
i z mniejszosci etnicznych,
unikanie zargonu zawodowego we wszelkiej komunikacji, ustnej
i pisemnej," --
personel powmien umie¢ rozmawiaé przez teleton w sposéb przy-
jazny i komunikatywny, - -
wykorzystywanie roznych foim komunikacji z uzytkownikcujii, wy.
tablice ogtoszen, biuletyny, witryny internetowe,
wiasciwie zaplanowane, odpowiednio opracowane i godne zaufa-
nia ustugi biblioteczne, - - — -
_wystrdj biblioteki tak wygodny i zapraszajacy do skorzystania
z ustug, jak tylko to mozliwe,
godziny otwarcia wygodne dla uzytkownikow,
udostepnianie w Internecie katalogéw online (OPAC), zeby
uzytkownicy mogli z nich korzysta¢ bedgc w domu, takze poza
godzinami pracy biblioteki,
skuteczny system przediuzanla wypozyczen i rezerwacji,
mozliwos¢ wychodzenia z ustugami poza lokal biblioteki, jesli
uzytkownicy tego potrzebuja,
odpowiadanie uzytkownikom w jak najkrétszym czasie; na listy i in-
ne formy komunikacji nalezy odpowiadac¢ bez zwioki i uprzejmie,”
sprzet i urzadzenia utatwiajgce korzystanie z biblioteki, na przy-
ktad specjalne pojemniki do zwracania wypozyczonych materia-
téw poza godzinami otwarcia biblioteki, urzadzenia do samoob-
stugi wypozyczen i zwrotéw w bibliotece, automatyczne sekretar-
ki do komunikowania sie z bibliotekg poza godzinami jej pracy,
e wszystkie informacje drukowane o ustugach dostepne w odpowied-
nich, roznych formach i postaciach, np. wydrukowane duzg
czcionka czy na taSmach, takze w jezykach mniejszosci etnicznych,
e gdy srodki na to pozwalaja biblioteka powinna dysponowac¢ do-
brej jakosci sprzetem elektronicznym, wiaczajac w to specjalne
urzadzenia dla os6b niedowidzacych i niedostyszacych.

3.5.1. Udziat uzytkownikéw
Uzytkownicy powinni byé zaangazowani w rozwdj i doskonalenie
ustug poprzez:
« badanie, z jakich ustug korzystajg oraz jakich potrzebuja,
« analizowanie skarg uzytkownikdw i reagowanie na nie,
« monitorowanie reakcji uzytkownikéw na ustugi i podejmowane

inicjatywy,



upewnianie sie, czy wkiad ze siroriy uzytkt)wiiikow w kszlattuwa-
nie bibliotecznych regut i procedur jest wystarczajacy,

zapewnianie uzytkownikom informacji zwrotnej o efektach ich
wkiadu w ksztattowanie ustug,
rozmieszczanie skrzynek, do ktérych uzytkownicy mogg sktadac
skargi oraz opracowanie procedury sktadania sugestii i pochwat.

3.6. Ksztatcenie uzytkownikéw

Biblioteka publiczna powinna pomaga¢ uzytkownikom doskona-
li¢ umiejetnosci, ktore umozliwig im jak najefektywniejsze korzysta-
nie z jej zasobow i ustug. Personel biblioteki musi sta¢ sie przewodni-
kiem po Swiecie informacji, pomagajac uzytkownikom - niezaleznie
od ich wieku - czyni¢ jak najlepszy uzytek z technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych. Trzeba opracowac specjalne programy
ksztatcenia uzytkownikéw. Poniewaz najnowsze technologie infor-
macyjne i komunikacyjne sg coraz powszechniej dostepne, najwyzszej
wagi nabiera rola biblioteki publicznej zaréwno w umozliwianiu do-
stepu do tych technologii, jak i pomaganiu ludziom w nauczeniu sie
najlepszego z nich korzystania.
— Regularnie powinny odbywac si¢ wycieczki 1 pizcwodnikiem po
bibliotece. Ich celem jest zapoznanie ludzi z budynkiem biblioteki
i Swiadczonymi ustugami oraz ze sposobami korzystania z narzedzi
bibliotecznych, na przyktad katalogéw czy sprzetu technicznego. Wy-
cieczki tc powinny by¢ starannie przygotowywane, z uwzglednieniem
potrzeb os6b wchodzgcych w sktad danej grupy. W przypadku tzw.
grup zorganizowanycli nalezy wspétpracowac z instytucjg, z ktorej
pochodza osoby biorace udziat w wycieczce.

- Biblioteki publiczne w Singapurze przygotowujg program orientacyjny dla
aktualnych i nowych uzytkownikéw. Organizuje sie wycieczki dla klas szkol-
nych i grup przedszkolnych. BibHoteki realizujg takze programy ,edukacji
informacyjnej” (ang. infonnation literacy) na réznych poziomach, ktére ma-
ja pomoc uzytkownikom w szukaniu informacji.

Biblioteka publiczna w Rijece (Chorwacja) organizuje warsztaty i seminaria
majace na celu zapoznanie réznych kategorii oséb ze $srodowiska lokalnego
ze sposobami korzystania z Internetu. Kazdego roku kursami objete sg inne
grupy oséb (http://www.grad-rijeka.tel.hr).

Dziesie¢ bibliotek w New Jersey (USA) otrzymato granty na utworzenie
osrodkow ksztatcenia komputerowego. Z grantéw sfinansowano zakup
komputeréw osobistych i opracowanie kurséw szkolenia komputerowego
0 réznorodnej tematyce.


http://www.grad-rijeka.tel.hr

3.7. Wspofpraca i dzielenie sie zbiorami

Catosé ustug Swiadczonycli na rzecz srodowiska zysRuje, gdy bi-_
bliotelci kontaictujg sie ze soba, wymieniajgc informacje, pomysty,
serwisy i doswiadczenia. Wspotpraca ta daje efelcty w postaci ograni-
czenia powtarzalnosci pewnychti ustug, za$ taczenie zbioréw sprzyja _
malcsymalizacji efelctéw i catosciowej poprawie obstugi. Dodatlcowo
w przypadlcu szczegéinycti zadan czy projelctébw ogromnie mogg po-
moc bibliotece poszczeg6lni cztonkowie spotecznosci lokalnej.

3.7.1. Zwiazki formalne

Biblioteka powinna ustanowié¢ formalne zwigzki w innymi organi-
zacjami w $rodowisku lokalnym, na przyktad ze szkotami i instytucja-
mi kultury takimi, jak muzea, galerie, archiwa, izby gospodarcze czy
rady przemystowe. Zwigzki te powinny stuzy¢ koordynacji wykorzy-
stania zasobow i wysitkéw kazdego z partneréw, a co za tym idzie-
poprawie jakos$ci ustug Swiadczonych $srodowisku.

'6.1:1. Zwigzki ze szkotami
Jednym z najwazniejszych zwigzkdw instytucjonalnych dla biblio-
tek publicznych sg kontakty z miejscowymi szkotami i systemem edu-.
kacji na obstugiwanym obszarze. Typy zwiazkéw i/lub formy wspot-
pracy zawieraja: ” ~
» _dzielenie sie zbiorami,
e dzielenie obowigzkéw zwigzanych ze szkoleniem personelu,
* wspdlne (kooperatywne) gromadzenie zbiorow”----------------
» _ koordynowanie serwiséw elektronicznych i sieci,
» wspOtpraca w tworzeniu narzedzi do uczenia sie,
» wizyty klas w bibliotece publicznej,  ---------------
e wspoOlne czytanie i promocja czytelnictwa,
e programy dla dzieci zapoznajgce je ze Swiatem dokumentéw
WWW,
» dzielenie infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci,
» wspdlnie organizowane wizyty autorow”.

3.7.3. Dzielenie sie zbiorami

Zbiory kazdej biblioteki sa w jakim$ stopniu niepowtarzalne.
Zadna kolekcja nie moze zawiera¢ wszystkich tych dokumentéw,
ktorych potrzebuja zainteresowane osoby. Biblioteki moga jednakze
w duzym stopniu rozszerzy¢ ustugi $wiadczone uzytkownikom, umoz-

*Zob. tez; Manifest biblioteki szkolnej IFLAIUNESCO.



liwigf™®" ini dostep du zbioidw innych bibliotek. Mugtj na réznych po-
ziomach (lokalnym, regionalnym, narodowym i miedzynarodowym)
bra¢ udziat w projektach dzielenia sie zbiorami, taczacych zasoby in-
formacyjne bibliotek wielu réznych organizacji. ----------

Biblioteki, uczestniczac w sieciach (sie¢ katalogu centralnego lub
sieci lokalne szkot, college’dw i szkét wyzszych), czynig réwniez swe
zasoby gotowymi do wypozyczenia innej bibliotece.-----

3.7.4. Rekuidy bibliograficzne

Biblioteka powinna opracowywaé rzeczowo i katalogowac swoje
zbiory zgodnie z zaakceptowanymi standardami miedzynarodowymi
i narodowymi. Utatwia to wigczanie sie bibliotek w szersze sieci.

3.7.5. Wypuzyuzaniy + itiiyuh bibliotek
W celu zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw biblioteki wypozy-
czaja materiaty z innych placéwek zaréwno w tej samej, jak i w innych
organizacjach. Biblioteka powinna okresli¢ zasady wzajemnych
pozyczen, ustalajgc miedzy innymi nastepujgce kwestie;
* wypozyczanie materiatdw do innych bibliotek publicznych,
typy materiatéw, ktére jest gotowa wypozyczy¢ i typy materiatow,
ktére nie sg wypozyczane,
e czas, na jaki materialy sg wypozyczane,
e w jakich sytuacjach mozna zwrdci¢ sie do innej biblioteki o0 materiaty,
e sposoby przesytania,
e pokrywanie kosztow ustugi,
dziatania, ktére beda podjete, jesli materiaty zaging tub ulegnag
zniszczeniu.

3.8. Sieci elektroniczne

Biblioteki publiczne sg miejscem réwnych szans, musza zatem dys-
ponowaé srodkami chronigcymi ludzi przed wyobcowaniem i spotecz-
nym wykluczeniem ze sceny technologicznego postepu. Jest to mozli-
we, gdy biblioteka staje sie ,,elektronicznymi wrotami do $wiata infor-
macji cyfrowej”. Bibliotelci powinny umozliwia¢ wszystkim obywate-
lom dostep do informacji, ktéra pozwoli im kKierowac¢ wkasnym zyciem,
uzyskiwac istotne wiadomosci o procesach demokratycznych oraz ak-
tywnie uczestniczy¢ w budowaniu spoteczenistwa informacyjnego.

Biblioteka powinna oferowac dostep do swoich zasobow oraz za-
sobdw innych bibliotek i serwiséw informacyjnych poprzez tworzenie
i utrzymywanie dobrych sieci elektronicznych na wszystkich pozio-



mach, od lokalnego po miedzynarodowy. Zawiera¢ sie w mozt
uczestniczenie w dziataniach sieci srodowiskowych, programach bu-
dowania spotecznosci technologicznie rozwinietych i sieciach elek-
tronicznych taczacych dwie lub wiecej instytucji. Biblioteki powinny
takze uczestniczyé w realizacji narodowej polityki informacyjnej.

- W Danii utworzono wirtualng biblioteke publiczng. Umozliwia ona dostep
do katalogéw wszystkich bibliotek publicznych Danii oraz najwiekszych bi-
bliotek naukowych ispecjalnych. Z kazdego miejsca w kraju mozna zamowic
zagdany dokument i odebra¢é go w miejscowej bibliotece publicznej
(http://lwww.bibliotek.dk).

- W Wielkiej Brytanii pewna liczba bibliotek uczestniczy w inicjatywie ,,Zapy
taj bibliotekarza”. Jest to elektroniczny serwis informacyjny pracujacy w try-
bie online 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Zapytania sg zgtaszane online
i automatycznie przekierowywane do kolejnej biblioteki z listy. Nastepnie
biblioteka bezposrednio odpowiada osobie, ktére zadata dane pytanie
(http://lwww.earl.org/ask/).

3.8.1. Dostep dla uzytkownikéw

Biblioteka powinna oferowa¢ swobodny publiczny dostep do
Internetu, dzieki czemu z informacji w postaci elektronicznej moga
korzysta¢ wszyscy obywatele, niezaleznie od statusu ekonomicznego.
W bibliotece powinna by¢ publicznie dostepna cho¢ jedna stacja ro-
bocza z ,,wejsciem” do Internetu oraz drukarka tylko dla uzytkowni-
kéw (nie dzielona z personelem).

3.8.2. Dostep zdalny

Biblioteka powinna tak wykorzystywaé technologie informacyjne
i komunikacyjne, zeby umozliwi¢ uzytkownikom dostep do jak naj-
wiekszej ilosci swoich zasobéw i ustug elektronicznych z doméw, szkot
i miejsc pracy. Jesli jest to mozliwe - przez catg dobe, siedem dni w ty-
godniu. Umieszczajgc katalog w Internecie, zwieksza sie jego dostep-
nos¢ dla uzytkownikow i innych bibliotek oraz podnosi jakos¢ ustug.

System DeLAWARE utworzony przez Delaware State Library (USA) daje
wszystkim mieszkaicom Delaware dostep do serwiséw informacyjnych bi-
blioteki i do Internetu niezaleznie od lokalizacji lub warunkéw ekonomicz-
nych. Znalazto sie¢ w nim wiele ogdlnostanowych produktéw i serwiséw in-
formacyjnych, informacje administracji stanowej, przewodnik tematyczny po
wybranych witrynach internetowych oraz ,linki” do bibliotek wszystkich ty-
péw w Delaware (http://www.lib.de.us).
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3.8.3. Dubtep diet ptJtbuiielu

Personel biblioteki powinien mie¢ dostep do Internetu, dzieki
czemu bedzie magt lepiej informowaé uzytkownikéw i udziela¢ im
porad czytelniczych. Pracownikow trzeba réwniez regularnie szkoli¢
w zakresie korzystania z Internetu.

3.8.4. Nawigator (po oceanie) infurmauiji

Rolg biblioteki publicznej jest stawanie sie posrednikiem, ,,elek-
tronicznymi wrotami” do $wiata informacji cyfrowej, oraz pomaganie
obywatelom w przekraczaniu bariery ,,cyfrowego zréznicowania” do
lepszej przysztosci. Rolg bibliotekarza jest coraz czesciej bycie nawi-
gatorem (po oceanie) informacji, dbanie o to, zeby informacja, ktéra
otrzymuje uzytkownik, byla dla niego adekwatna i wiarygodna.

- Biblioteki regionalne i lokalne w Danii opracowujg Poradnik Sieciowy
Bibliotek Publicznych (ang. Public Libraries Net-Guide), w ktdrym mozna
znalez¢ wartosciowe opisy duzej gamy witryn. Witryny sg oceniane przez
bibliotekarzy. Podobny poradnik opracowuje si¢ tez dla dzieci i mtodziezy
(http://www.fng.dk).

3.9. Dostepnosé¢ usfug

Fizyczna dostepnos¢ ustug jest jednym z kluczowych warunkow
powodzenia w realizacji oferty biblioteki publicznej. Nawet najwyz-
szej jakosci sg bez wartosci dla tych, ktérzy nie sg w stanie z nich sko-
rzystac. Dostep do nich nalezy zorganizowa¢ w sposéb maksymalnie
wygodny dla aktualnych i potencjalnych uzytkownikéw.

3.9.1. Lokalizacja punktéw swiadczenia ustug

Punkty swiadczenia ustug przez biblioteki publiczne powinny by¢
zlokalizowane maksymalnie wygodnie z punktu widzenia cztonkow
danej spotecznosci. Jesli jest to mozliwe, nalezy je umieszczac blisko
centrow komunikacyjnych i miejsc aktywnosci, takich jak na przyktad
sklepy, centra komercyjne, kulturalne. Tam, gdzie jest to wtasciwe, bi-
blioteka publiczna moze dzieli¢ budynek z innymi instytucjami uzy-
teczno$ci publicznej, takimi jak centra sztuki, muzea, galerie, centra
Srodowiskowe i sportowe. Pomoze to przyciggng¢ uzytkownikéw oraz
zdoby¢ $rodki na dziatalnos¢.

Placéwka powinna by¢ dobrze widoczna, tatwo powinno sie do
niej dojs¢, jesh mozliwe, dojecha¢ prywatnym lub publicznym $rod-
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kiem transportu, w dobrze rozwinietych obszaracn miejsKicn
i podmiejskich biblioteka publiczna nie powinna by¢ oddalona bar-
dziej niz 15 minut jazdy prywatnym srodkiem transportu. ------ —

W Singapurze biblioteki sg lokalizowane w miastach w budynkach wtadz
samorzadowych. Biblioteki dzieciece - na parterze blokéw i budynkéw
mieszkalnych, wiekszo$ci dzieci z okolicy dojscie do nich nie zabiera wiecej
niz 5 minut. ----- — —

3.9.2. Godziny otwarcia

Optymalny dostep do ustug biblioteki wymaga godzin otwarcia
najodpowiedniejszych dla tych, ktérzy mieszkaja, praCUJa i studiuja
w danym $rodowisku. - —

3.10. Budynki biblioteczne
Planujac biblioteke, bibliotekarze i organy nadrzedne powinny
braé¢ pod uwage nastepujace elementy;
funkcje biblioteki, —
jej wielkosé,
przeznaczenie powierzchni,
dostep do budynku,----------
odpowiednie regaty,
informacje wizualna,
klimat biblioteki, ~
sprzet elektroniczny i audiowizualny,
bezpieczenstwo, - —
parking.

3.10.1. Funkcja biblioteki

Biblioteka powinna dysponowa¢ powierzchnig wystarczajgca do
realizacji wszystkich ustug wynikajacych z planu strategicznego oraz
spetniajacg miejscowe, okregowe lub narodowe standardy i/lub zale-
cenia.

3.10.2. Wielkos¢ biblioteki

Wielko$¢ powierzchni, jakiej potrzebuje biblioteka, zalezy od ta-
kich czynnikéw jak unikatowe potrzeby danej spotecznosci, funkcje
biblioteki, poziom dostepnych zasobéw, wielko$é kolekcji, powierzch-



llia i bliskus¢ iimj-ch bibliotek. Poniewaz elementy te moga sie Darazo
rézni¢ w réznych panstwach i w réznych projektach, nie jest mozliwe _
przedstawienie uniwersalnego standardu wielkosci powierzchni
biblioteki publicznej. Tworzy sie natomiast standardy lokalne, ktérych
przyktady z Ontario w Kanadzie i Barcelony w Hiszpanii sg zawarte _
w zataczniku i mogg by¢ wykorzystane w procesie planowania (zob.
Zatgcznik 4: ,,Standardy budownictwa bibliotecznego™’ )

51065, Przeznaczenie powierzchni

Biblioteka powinna dysponowa¢ obszaicm do obstugi dorostych,
dzieci, mtodziezy i catych rodzin. Jej celem jest posiadanie takich ma-
teriatéw, ktére zaspokoja potrzeby wszystkich grup i oséb z danej
spotecznosci (zob. rozdz. 4 ,,Gromadzenie zbioréw”).

Funkcje petnione przez biblioteke oraz powierzchnia przeznaczo _
na do realizacji kazdej z nich bedzie zaleze¢ od wielkosci biblioteki.
Planujac nowa biblioteke, nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kwestie: —
» zbiory biblioteki, w tym ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne, na- _

grania dzwiekowe, kasety wideo, inne dokumenty niedrukowane

i zasoby elektroniczne,"”

e miejsca siedzace dla czytelnikéw dorostych, dzieci i mtodych lu-_
dzi, wykorzystywane do czytania rekreacyjnego (dla przyjemnos-
ci), studiowania, pracy grupowej i nauczania indywidualnego;
przydatne bytyby réwniez pokoje do cichej pracy,

e ushlugi ponadstandardowe: przestrzenn do przechowywania zbio-

~ row specjalnych i $wiadczenia ustug wykraczajacych poza stan-
dardowe,

~ urzadzenia dla personelu, wlaczajac miejsce do pracy (w tym

~ biurko i komputer osobisty), miejsce do spozywania positkdéw

i odpoczynku w czasie przerw, pokoje zebran, gdzie cztonkowie

personelu na osobnosci mogliby spotka¢ sie z kolegami czy

zwierzchnikami,

» pokoje spotkan dla wiekszych i mniejszych grup; miejsca te po-
winny mie¢ odrebny dostep do toalet i wyjscie na zewnatrz, dzie-
ki czemu spotkania bedg mogty by¢ organizowane takze wtedy,
kiedy biblioteka jest zamknieta,

¢ technologia - wiaczajac publicznie dostepne stacje robocze, dru-
karki, czytniki CD-ROM-6w, kopiarki, czytniki mikrofilméw
i mikrofisz, publicznie dostepne maszyny do pisania, sprzet do
odstuchiwania nagran,

e specjalne urzadzenia, takie jak komody na atlasy, teczki na mapy,
wieszaki do gazet, samoobstugowe wypozyczenia, stowniki, urza-



dzenia mtormacji wizualnej stojace i wiszgce,

wystarczajgca powierzchnia do poruszania sie zaréwno dla klien-.
toéw biblioteki, jak i dla personelu; powinna ona stanowi¢ 15-20%
powierzchni publicznie dostepnej i 20-25 % powierzchni dla per-
sonelu,

w wiekszych bibliotekach pozgdaim bedzie ktiwiamia lub bufet
dla uzytkownikéw,

konieczna jest powierzchnia dla obstugi mechanicznej, na przy-
ktad windy, ogrzewanie, wentylacja, magazyn materiatow do
sprzatania itp. - -

3.10.4. Dostep do budynku
Biblioteka powinna gwarantowa¢ wszystkim uzytkownikom,

aw szczeg6lnosci osobom niepetnosprawnym, tatwy dostep do niej.’
W projektowaniu nowej biblioteki trzeba uwzgledni¢ nastepujace

elementy:

na zewiigtiz budynek powinien by¢ dobrze o$wietlony i oznako-
wany w sposob tatwo zauwazalny z ulicy,
wejscie do budynku powinno by¢ tatwo widoczne i zlokalizowane
w tej jego czesci, do ktorej Kieruje sie wiekszo$¢ uzytkownikow,
biblioteka powinna zadba¢ o wyeliminowanie barier utrudniaja-,
cych korzystanie z niej, —
nie powinno sie projektowac¢ czego$, co ograniczatoby mozliwosé
korzystania poszczegélnych ludzi czy grup z jakiejkolwiek czesci
biblioteki, - — - - = —
nalezy zatroszczy¢ sie najbardziej, jak jest to mozliwe, o unikanie
schoddw, zaréwno wewnatrz biblioteki, jak i na zewnatrz,
natezenie o$wietlenia powinno by¢ zgodne z wielkosciami okres-
lonymi przez standardy miedzynarodowe i narodowe,

jesli biblioteka zajmuje dwa lub wiecej pieter, konieczne sg windy
zlokalizowane blisko wejscia, mogace pomiesci¢ wozek inwalidz-
ki i wozki dzieciece,

biblioteka powinna dysponowa¢ urzadzeniami do zwrotu ksigzek
w czasie, gdy jest ona zamknieta; pojemniki na zwroty powinny
by¢ zabezpieczone przed kradziezg i odporne na szkodliwe dzia-
fanie wody,

biblioteka powinna poddac¢ sie na normalnych warunkach kontro-
li dostepnosci, zeby potwierdzié, ze nie ma w niej barier utrudnia-
jacych korzystanie.




e gdy lylku jest tu mozliwe, nalezy piz,cstiz,cga¢ lokalnych, iicnudu-
wych i miedzynarodowych standardéw dostepnosci budynkoéw
publicznych. - —

3.10.5. Odpuwledilie leydty

Materiaty nalezy wytozyé na otwaity”h icgatach im wysokosci iiie
stwarzajacej problemow z sieganiem po nie. Wszystkie regaty powin-
ny mie¢ regulowany odstep miedzy potkami, dobrze tez, zeby mialy
(blokowane) koétka, dzieki ktorym tatwo bedzie je przesuwaé. W od-
dziale dziecigcym trzeba zadba¢ o odpowiednig wielkos¢ mebli. Po-
nadto regaly nalezy tak ustawi¢ i zapetni¢ zbiorami, zeby mogta
z nich korzysta¢ osoba na wézku inwalidzkim.

3.10.6. Informacja wizualna

Oznakowanie na zewnatrz biblioteki nie tylko wskazuje na szcze-
gbIng funkcje budynku, ale jest rowniez najbardziej podstawowg for-
ma jej reklamy. Powinno by¢ ono zatem starannie zaplanowane, gdyz
wplywa na okreslony wizerunek biblioteki. Obszar wewnatrz biblio-
teki i poszczegblne czesci kolekcji powinny byé czytelnie identyfi-
kowane profesjonalnie wykonanymi znakami, tak zeby uzytkownicy
tatwo mogli je odnalez¢ - na przykiad katalogi, czasopisma, infor-
macja, miejsce dla dzieci, toalety, dostep do Internetu, kserokopiar-
ki itp. Tam gdzie istnieje taka potrzeba, informacje nalezy zapisac
brajlem i/lub w jezyku mniejszos$ci etnicznej. Informacja o godzinach
otwarcia biblioteki powinna by¢ tatwo widoczna z zewnatrz. Naleza-
toby tez rozwazy¢ potrzebe zainstalowania ,,méwiacych kioskéw”,
ktére pomagatyby wszystkim uzytkownikom znalez¢ droge w biblio-
tece. Znaki wskazujace droge do biblioteki trzeba rozmiesci¢ na sa-
siednich ulicach i w centrum miasta.

3.10.7. Klimat biblioteki
Biblioteka powinna stworzy¢ takie warunki fizyczne do udostep-
niania swoich ustug, ktére beda ,,zapraszaty” ludzi i dostarczaty:
e odpowiedniej przestrzeni do przechowywania i eksponowania
zbioréw,
» odpowiedniej, wygodnej i atrakcyjnej przestrzeni dla ludzi, aby
mogli oni czyni¢ wiasciwy uzytek z ustug oferowanych przez bi-
blioteke,



« wystarczajgcej przestrzeni dla peisuiielu biblioteki, ktéry bedzie
maogt wykonywac¢ swoje obowigzki w ergonomicznych i wygod-
nych warunkach, _ _ _ _ —

- wystarczajacej przcstlzcui i elaStycziicj aiailzacji wnetrza, umuZ-
liwiajgcej ewentualne zmiany w przysztosci.

Dzieki wiasciwemu systemowi ogrzewania i klimatyzacji w biblio-
tece powinna panowac¢ odpowiednia temperatura. Kontrolowanie
wilgotnosci powietrza pomoze zaréwno chroni¢ zbiory, jak i podnie-
sie komfort pobytu w bibliotece. - -

— W wiekszych bibliotekach moze sie znalez¢ kawiarnia otwarta al-

bo w tych samych godzinach co biblioteka, albo tylko w wyznaczonym

czasie. Czasami sg one dzierzawione przez zewnetrznych, komercyj-
nych dostawcow.

W Singapurze realizuje sie pomyst biblioteki jako stylu na zycie. W bibliote-
kach tych sg kawiarnie, miejsca do stuchania muzyki i ,,wirtualna spotecz-
no$¢” dla uczniow i studentéw. Otwarte sg siedem dni w tygodniu.

3.10.8. Sprzet elektroniczny i audiowizualny

Jesli gtowng funkcja biblioteki publicznej jest przerzucanie po-
mostu miedzy $wiatem ,,bogatych w informacje” i S$wiatem ,,ubogich
w informacje”, znaczy to, ze musi ona oferowac¢ dostep réwniez do
niezbednego sprzetu elektronicznego, komputerowego i audiowizual-
nego, takiego jak komputery osobiste z dostepem do Internetu,
publicznie dostepne katalogi, czytniki mikroform, magnetofony, pro-
jektory do slajdéw oraz sprzet dla inwalidow wzroku i niepetnospraw-
nych fizycznie. Nalezy réwniez zadba¢ o nowoczesne, tatwe w moder-
nizacji okablowanie ijego regularne kontrolowanie.

3.10.9. Bezpieczenstwo

Nalezy podjaé wszelkie mozliwe wysitki w celu zapewnienia bez-
pieczenstwa uzytkownikow i personelu. W bibliotece powinny by¢
rozmieszczone detektory dymu i alarmy pozarowe oraz zapewniona
ochrona bezpieczenistwa klientéw i personelu. Miejsca, gdzie znajdu-
ja sie gasnice i wyjscia ewakuacyjne, nalezy czytelnie oznakowac.
Personel powinien by¢ przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej
pomocy, za$ zestawy pierwszej pomocy (apteczki) - gotowe do uzytku.
Regularnie nalezy przeprowadza¢ ¢wiczenia z ewakuacji. Menedze-
rowie biblioteki we wsp6tpracy ze stuzbami ratunkowymi powinni
opracowaé plan na wypadek katastrofy, ktory mdgtby by¢ wdrozony
w razie jakiego$ powaznego wypadku, na przykiad pozaru.



3.10.10 Marking

Tam, gdzie uzytkownicy przybywaj4 do biblioteki wlasnymi Siud-
parking albo przy bibliotece, albo blisko niej, z odpowiednig liczbg
specjalnie oznakowanych miejsc dla oséb niepetnosprawnych. Jesli
powszechnym $rodkiem transportu jest rower, na zewnatrz biblioteki
trzeba rozmiesci¢ bezpieczne stojaki do rowerow.



Gromadzenie zbiorow

Ula uzytkownikow, ktérzy niezaleznie z jakiej przyczyny -
nie mogg korzysta¢ ze standardowych ustug i materiatéw,
natezy przygotowac specjalneformy pracy i dokumentéw, np.
dla mniejszo$ci jezykowych, niepetnosprawnych, oséb prze-
bywajacych w szpitalach czy wiezieniach.
Wszystkie grupy wiekowe musza znatez¢ w bibliotece materia-
ly odpowiadajgce ich potrzebom. Zbiory i ustugi powinny
obejmowac wszystkie typy medidw, nosnikéw nowoczesnych
technotogicznie i materiatéw tradycyjnych. Wysoka jako$¢
oraz dostosowanie do potrzeb i warunkdéw tokatnych stano-
wig filary dziatalnos$ci bibliotecznej. Materialy muszg
odzwierciedla¢ bhiezgce kierunki ewolucji spoteczenstwa
z jednej strony, z drugiej za$ - budowac zbiornice pamieci
ludzkich dokonan i wyobrazni.
Zbiory i ustugi nie mogag byé przedmiotem jakichkolwiek
form naciskéw cenzury ideologicznej, politycznej, religijnej
ani gospodarczej. “

Manifest bibliotek publicznych IFLA/UNESCO, 1994

4.1. Wprowadzenie

Biblioteki publiczne powinny zapewnia¢ réwny dostep do rozmai-
tych materiatbw mogacych zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikéw w za-
kresie edukacji, informacji, rozrywki i rozwoju wtasnego. Muszg one
czyni¢ dostepnym dziedzictwo spoteczne, sprzyja¢ rozwojowi rézno-
rodnych zasobow kulturowych i gromadzeniu doswiadczen. Zapew-
nieniu realizacji tych celow stuzyé majg state kontakty i konsultacje
ze spotecznosciag lokalna.

4.2. Polityka zarzgdzania zbiorami

W kazdej bibliotece publicznej nieodzowna jest zaaprobowana
przez instytucje nadrzedna, wyrazona w formie pisemnej polityka za-
rzadzania zbiorami. Jej celem powinno by¢ zapewnienie spéjnosci



podejscia do utrzymania i rozwoju zbioréw biblioteki oraz dostepu
do wszelkich zasobdéw informacyjnych.

Konieczne jest gromadzenie zbioréw w sposob ciggly w celu
zapewnienia ludziom statej oferty nowych materiatéw oraz sprosta-
nia wymaganiom nowych ustug i zmieniajacych sie sposobéw korzy-
stania z informacji. W $wietle obecnych osiagnie¢ techniki polityka
zarzadzania zasobami musi odzwierciedla¢ nie tylko specyfike zbio-
row danej biblioteki, ale i strategie pozyskiwania informacji ze wszel-
kich zasob6w dostepnych w $wiecie.

Polityka zarzadzania zbiorami musi opiera¢ sie na stworzonych
przez profesjonalistow standardach, uwzgledniajacych potrzeby
i zainteresowania spotecznosci lokalnej oraz odzwierciedlajgcych
zroznicowanie spoteczenstwa. Powinna takze okresla¢ cel, zakres
i zawarto$é zbiorow, jak réowniez dostep do zasobdw zewnetrznych. “

W niektérych bibliotekach w Rosji w formutowaniu polityki gromadzenia
zbioréw pomagaja rady czytelnikow.

4.2.1. Tres¢ dokumentu bedacego wyktadnig polityki biblioteki

Tekst dokumentu bedagcego wykladnig polityki biblioteki po-
winien zaczyna¢ sie od sformutowan uniwersalnych, majacych za-
stosowanie do wszelkiej stuzby bibliotecznej. Nastepnie - poprzez
stwierdzenia odnoszgce sie do poszczegolnych panstw lub regionow -
doj$¢ do tego, co specyficzne dla danej biblioteki i Swiadczonych
przez nig ustug. Dokument ten powinien zawiera¢ nastepujgce
elementy. - - e

Uniwersalne:

e artykut XIX Deklaracji praw cztowieka,

N Stanowisko IFLA w sprawie swobodnego dostepu do informacji
(ang. IFLA Statement on Freedom ofAccess to Information),

» deklaracje wolnosci mtelektualnej i wolnego dostepu do zbiordw
bibliotecznych,™ “

e wolnos$¢ informacji,

e rozwazania zawarte w Miedzynarodowej konwencji o prawie autor—
skim (ang. International Copyright Convention),

e Manifest biblioteki publicznej IFLAIUNESCO.

Ogolne:
» cele polityki zarzadzania zbiorami i jej zwigzek z cato$ciowym
planem biblioteki,



* zamierzenia dtugo- i krotkoterminowa,
»_strategie dostepu,

e historia zbioréw i/lub ustug,

» identyfikacja odpowiednich icj™ukcji piawiiych.

Spcuyfiuziic.

* anahza potrzeb danej spotecznosci,

e priorytety stuzby bibliotecznej,

e parametry zbioréw, w tym zbiordw specjalnych i zbioréw zaspo
kajajacych szczeg6lne potrzeby, takich jak materiaty multikultu-
rowe, stuzace alfabetyzacji czy przeznaczone dla czytelnikdw nie-
petnosprawnych, - —

»_ zasady i metody uzupetniania i selekcji zbiorow,

e przydziat zasobow finansowych (budzet),

e odpowiedzialno$¢ w ramach organizacji za tworzenie kolekcji,
uzupetnianie i selekcje, czyli usuwanie ze zbioru,

« dostep do zasobdw elektronicznych, w tym dostep online do cza-
sopism, baz danych i innych Zzrédet informacji,"
rola biblioteki jako ,,elektronicznych wrot” do Swiata informaciji,

e wspoétpraca z innymi bibliotekami i organizacjami, —

e polityka ochrony i konserwacji zbioréw,” — - -

e wymagania rewizyjne; nabywanie, rejestrowanie, kontrola, wyco-
fywanie, sprzedaz lub zniszczenie dokumentow,------=-=--=====-=--=-

.» _odpowiedzialnos¢ finansowa,

e polityka dotyczaca darowizn,

e procedury wnoszenia skarg, ”
plan zarzadzania zasobami uwzgledniajacy biezace i przyszie za-
potrzebowanie na zbiory, -

e zasady kontroli i oceny.

Powyzsza lista nie wyczerpuje wszystkich zagadnien, jest raczej
wskazaniem tylko pewnych z nich, ktére powinny by¢ uwzglednione.’

4.3. Skala zasobow

Biblioteki publiczne powinny oferowac szerokg game materiatéw
0 roznej postaci, w ilosci niezbednej do zaspokojenia potrzeb i zain-
teresowan spotecznosci. Kultura spotecznosci lokalnej i spoteczen-
stwa musi znajdowaé swe odbicie w zasobach. Biblioteki publiczne
muszg dotrzymywa¢ kroku zmianom postaci informacji i nowym
metodom jej pozyskiwania. Informacja, niezaleznie od jej postaci,
powinna byé dostepna najszybciej jak jest to mozliwe. Zywotnym in-



Icicsciii biblioteki pdblic/:,iiej jest rowniez tworzenie zasobow i zrodel
informacji lokainych.

4.3.1. Zbiory
W typowej bibliotece publicznej moga by¢ reprezentowane nastepu-

jace kategorie materiatow bibliotecznych (lista nie jest wyczerpujaca):

"utwory literackie i spoza literatury pieknej dla dorostych, mto-

dziezy i dzieci,

wydawnictwa intormacyjne,

dostep do baz danych,

czasopisma,

gazety lokalne, regionalne i krajowe,
informacje lokalne,

lokalne lub dotyczgce samorzgddéw lokalnych, -
informacje biznesowe,

Zrodta do historii lokalnej,

zrodia genealogiczne,

materiaty w jezyku ,,urzedowym?”,
materiaty w jezykach mniejszosci etnicznych,
materiaty w jezykach obcych,

dokumenty muzyczne,

gry komputerowe,

zabawki,

gry i uktadanki,

materiaty dydaktyczne.

4.3.2. Posta¢ fizyczna
W zbiorach biblioteki publicznej moga sie znalez¢ dokumenty

roznych form i postaci; ponizsza lista nie jest wyczerpujaca, gdyz cig-
gle pojawiaja sie nowe:

ksigzki w twardej i miekkiej oprawie,
broszury i jednodniéwki,

gazety i czasopisma, w tym wycinki prasowe,
informacje w postaci cyfrowej z Internetu,
bazy danych online,

bazy danych na CD-ROM-ach,
oprogramowanie,

mikroformy,

tasmy i ptyty kompaktowe (CD),



_» plyiy DVD (Digiial Versatile Discs),
* - kasety wideo,
e dyski laserowe,
.» _ ksigzki dla niedowidzgcych drukowane duzg czcionka,
-» materialy brajlowskie, -
» ksigzki mowione,
» ksigzki elektroniczne,
plakaty.

4.4, Uzupetnianie zbioréw
Zbiory sg dopetnieniem ustug i nie powinny by¢ postrzegane jako
istniejgce same dla siebie, chociaz specyficzng, pierwotng rolg doku-
mentéw jest ochrona i zachowanie dorobku dla przysztych pokolen.
""To, ze kolekcja jest duza, niekoniecznie musi znaczy¢, ze jest dobra™
zwlaszcza w dzisiejszym Swiecie digitalizacji. Adekwatnos$¢ zbioréw do
potrzeb spotecznosci lokalnej jest wazniejsza od wielkosci kolekcji.
“ Na wielkos$¢ zbiorow wpltyw ma wiele czynnikow, wigczajgc w to:,
przestrzen, zasoby finansowe, og6t bibliotek, podobienstwo danej bi-
blioteki do innych, role zbioréw biblioteki w regionie, dostep do
zrodet elektronicznych, ocene potrzeb lokalnych, wskazniki przyro-.
stu i selekcji, zasady wymiany z innymi bibliotekami. - -

4.4.1. Kryteria majgce zastosowanie wobec zbiorow
Gtéwne kryteria sg nastepujgce:

» skala dokumentow bibliotecznych zaspokajajgca potrzeby wszyst-.
kich cztonkdw spotecznosci, - — —_ — — -
dokumenty w réznych postaciach fizycznych umozliwiajacych
wszystkim cztonkom spotecznosci korzystanie z ustug biblioteki,

e doptyw nowych tytutdw,

* doptyw nowych ksigzek,

« szeroka gama kategorii tekstow literackich oraz tematyki tekstow
spoza literatury pieknej,

« dostepnos¢ materiatéw niedrukowanych,

« dostep do zasobéw zewnetrznych, takich jak biblioteki innych in-
stytucji, elektroniczne bazy danych, towarzystwa lokalne, jednost-
ki rzadowe,

e selekcja starych, zniszczonych i zdezaktualizowanych Kksigzek,
materiatow niedrukowanych i Zrodet informaciji.



4.D, Zasady utrzymywania zbhioréw

Biblioteki publiczne wszelkiej wielkusci pusiadaja inateriaty
w l6znych postaciach. Pojecie utrzymania zbioréw odnosi sie na row-
ni do wszystkich zgromadzonych w nich materiatéw we wszelkich
mozliwych postaciach. Dokumenty udostepniane w tzw. wolnym do-
stepie do polek powinny byé w dobrym stanie fizycznym i zawieraé
aktualne informacje. Mniejszy, ale wysokiej jakosci zaséb, daw rezul-
tacie wzrost jego wykorzystania, podczas gdy zas6b wiekszy, ale ze
stosunkowo duzg liczba ksigzek starych, zniszczonych czy zdezaktua-
lizowanych, moze spowodowac, ze tytuly nowsze gdzie$ sie zagubig
wsérod dokumentdw ,,posledniejszego” gatunku. Wykorzystywanie
zdezaktualizowanych materiatow informacyjnych moze powodowac,
ze uzytkownikom bedg przekazywane mylne informacje.

Materiaty w postaci elektronicznej sg dopetnieniem zbioru ksia-
zek, a w pewnych obszarach zastapia je. Wydawnictwa informacyjne
oraz czasopisma w Internecie i na CD-ROM-ach sg zywotng alterna-_
tywa dla form drukowanych.

4.5.1. Nowe nabytki i selekcja

Zbiory biblioteczne majg charakter dynamiczny, dlatego wyma-
gaja nieustannego doptywu nowych materiatéw i ,,odptywu” materia-
tow starych, dzieki czemu beda stale pozostawa¢ na akceptowalnym
poziomie relewancji wobec oczekiwan danej spotecznosci.

Wskazniki nowych nabytkdw majg wieksze znaczenie niz wielko$¢
zbioru. Czesto zalezg one gtownie od wielkosci zasobéw finansowych
biblioteki, jednakze wptyw na nie majg tez inne czynniki, na przyktad:
» liczba ksigzek publikowanych w jezykach lokalnych,
obstugiwana populacja, —  -----
poziom wykorzystania,
zréznicowanie kulturowe i jezykowe,
zréznicowanie wiekowe populacji, -
szczegblne potrzeby, np. os6b niepetlnosprawnych czy w pode-
sztym wieku,

e dostep do informacji onhne.

Wielkos$¢ i jakos¢ zbioréw powinna odzwierciedla¢ potrzeby spo-

tecznosci.

4.5.2. Magazynowanie zamkniete

Moze zaistnie¢ konieczno$¢ umieszczenia starszych i rzadziej wy-
korzystywanych ksigzek nie w czesci ksiegozbioru udostepnianej
w wolnym dostepie, a w magazynie bibliotecznym. W magazynie po-



w przysztosci beda wykorzystywane i nie moga by¢ zastgpione doku-
mentami w innej postaci. Powinny sie tam tez znalezé zbiory o specy-
ficznej tematyce, ktére moze w ograniczonym stopniu, ale stale sg
wykorzystywane przez czytelnikéw oraz wyczerpane nakiady utwo-
row literackich. Ksigzki zawierajgce informacje zdezaktualizowane
oraz mozliwe do zastapienia ksigzki w ztym stanie fizycznym powin-
ny by¢ usuwane ze zbioru, a nie przesuwane do magazynu. Efektyw-
ne jest utrzymywanie wspélnego z innymi bibliotekami ,,magazynu”
zbioréw. Utrzymywanie magazynu jest zajeciem rutynowym i cia-
glym. Dostepnos$¢ ogromnych ilosci informacji w Internecie oraz
elektroniczne bazy danych zmniejszajg potrzeby bibliotek publicz-
nych, co do utrzymywania obszernych zbioréw magazynowych.

4.5.3. Wypozyczanie miedzybiblioteczne

Zadna biblioteka nie moze by¢ samowystarczalna gdy chodzi o zbio-
ly, za$ skuteczny i efektywny system wypozyczeh miedzybibliotecznych
powinien by¢ waznym elementem wszelkiej publicznej dziatalnosci
bibliotecznej. Prawidtowy program wymiany zbioréw miedzy bibliote-
kami sprawia, ze zasoby sg maksymalnie wykorzystywane, a uzytkowni-
cy majg mozliwo$¢ wybierania sposréd wiekszej liczby tytutéw.

4.6. Standardy dotyczace zbiorow ksigzkowych

“ Podane nizej propozycje dotyczg zbioréw ksigzek. Warunki kon-
kretnej biblioteki, takze finansowe, mogg powodowa¢ odchylenia od
proponowanych standardéw. Tam, gdzie zasoby finansowe sg szcze-
gélnie ograniczone, standardy mozna traktowac jako wielkos$ci doce-
lowe; nalezy zatem opracowac $rednio- i dlugoterminowe strategie
dazenia do spetnienia standardow w przysztosci. —

Wskazéwka ogolna: wielkos$¢ istniejacej kolekcji ksigzek powinna sie miescié
miedzy 1,5 do 2,5 ksigzek na jednego mieszkanca.

Minimalna wielko$¢ zbioru w najmniejszym punkcie bibliotecznym nie po-
winna by¢ mniejsza niz 2500 ksigzek.

W bibliotekach najmniejszych materiaty dla dzieci, literatura dla
dorostych i teksty nieliterackie dla dorostych mogg wystepowaé
w réwnych czesciach. W wiekszych procentowy udziat tytutéw niebe-
letrystycznych powinien wykazywac¢ tendencje zwyzkowg. Wskaznik



ten moze sie rozni¢ w zaleznosci od potrzeb lokalnej spotecznosci
i roli biblioteki publicznej. Nalezy stworzy¢ odpowiedni zbi6r zaspo-
kajajacy potrzeby miodych czytelnikdw (zob. IFLA Guidelines for
Library Services to Young Adults). Tam, gdzie biblioteka ma do ode-
grania wazng role edukacyjng, funkcja ta powinna znajdowac
odzwierciedlenie w profilu zbioréw danej biblioteki.

— Jesli brak wiarygodnycti danych dotyczacych populacji, trzeba za-
stosowac inne metody tworzenia standardéw. Szacunkowa wielkos¢
obstugiwanej spotecznosci, wielko$é biblioteki, liczba biezgcych
i przewidywanych uzytkownikéw moga by¢ potraktowane jako pod-
stawa do okreslenia standardéw wielkosci zbioréw. Do okreslenia
docelowych liczb, odnoszacych sie do wielkosci zbioréw i zasoboéw
niezbednych do ich utrzymania, mozna wykorzysta¢ takze poréwna-
nia z istniejgcymi bibliotekami obstugujgcymi spotecznosci o podob-
nej wielkosci i strukturze. -

4.7. Standardy dotyczace sprzetu udostepniajgcego informacje
elektroniczna ~ “
Proces opracowywania standardéw dotyczgcych dostepnosci tego
typu sprzetu dopiero sie rozpoczat. Wérdd juz funkcjonujacych stan-
dardéw mozna wymieni¢ nastepujace:

- W Kanadzie za standard uznaje si¢ dostep do jednego komputera na 5000
MieSzZKaNCOW. —--m--mmmmmmmmmmoome oo e e
Nowy standard angielski zaleca, aby ogélna liczba dostepnych publicznie
komputerowych stacji roboczych, wiaczajgc stacje udostepniajgce katalogi
online, nie byta mniejsza niz 6 na kazde 10 tysiecy mieszkancow.

W Queensland (Australia) zaleca sie nastgpujgce wskazniki;

- dla populacji do 50 tysiecy - jeden komputer osobisty na kazde 5000
mieszkancéw,

- dla populacji powyzej 50 tysiecy - jeden komputer osobisty na kazde
5000 mieszkahcow do liczby 50 tysiecy mieszkancéw oraz jeden komputer
osobisty na kazde nastepne 10 tysiecy mieszkancéw.

Standardy te zalecaja, aby co najmniej potowa publicznie dostepnych
komputeréw osobistych umozliwiata dostep do Internetu, a do wszystkich
powinny by¢ podtgczone drukarki.

4.8. Program gromadzenia zbioréw dla nowo tworzonych bibliotek
W celu okreslenia wstepnego ,,sktadu” zbioréw nowo tworzonej
biblioteki niezbedna jest ocena cech demograficznych spotecznosci



w rejonie, w kiorym biblioieka bedzie funkcjonowac. Nalezy opraco-
wac standardy lokalne i regionalne, uwzgledniajgce specyfike popu-,
lacji, ktérej nowa biblioteka bedzie stuzy¢. Nizej wymieniono stan-,
dardy rekomendowane, odnoszace sie do zaopatrzenia w ksigzki. Dla
innych mediow niezbedne beda dodatkowe postanowienia.

4.b.1. Faza otwarcia

W nowych bibliotekach trzeba udostepnia¢ zbiér podstawowy,
stuzacy potrzebom og6lnie widzianej populacji w danym rejonie. Na
tym etapie celem powinno by¢ raczej dazenie do zebrania takiej ga-!
my materiatéw o réznym poziomie szczeg6towosci, ktore zaspokojg
potrzeby ogélne, a nie wszystkie, najdrobniejsze nawet zainteresowa-
nia. Wsparciem w tej fazie budowania zbioru jest system wypozyczen
miedzybibliotecznych, ktéry w tym wiasnie okresie powinien by¢
najintensywniej wykorzystywany. W niektérych panstwach do uzupet-
nienia zbioréw lokalnych wykorzystuje sie materiaty z centréw naro-
dowych lub regionalnych.

_W sytuacji idealnej nowa biblioteka powinna posiada¢ zbiér podstawowy
o wielkosci minimalnej 1 ksigzka na jednego mieszkanca.

Tam, gdzie wskaznik ten nie moze by¢ zrealizowany, nalezy wdro-
zy¢ umiarkowany plan rozwoju zbioréw, co pozwoli na osiggniecie
wielkosci minimalnych w ciggu 3 lat. W fazie tej nalezy roéwniez

L1

uwzgledni¢ dostep do elektronicznych zrddet informacji. ~

4.8.2. Faza rozwoju

W tej fazie celem jest rozwijanie zasobdw biblioteki, poszerzanie
ich zakresu i poziomu szczegétowosci. Pod uwage brane sg uwarun-
kowania obstugiwanej populacji, a zbiory rozbudowywane sg w spo-
sob, ktory zaspokoi coraz bardziej specyficzne jej potrzeby. Wiekszg
role zaczyna odgrywac czynnik selekcji zbioréw, zas wskaznik przyro-
stu zbioréw obniza sie w miare, jak obok uzupetniania, pojawia sie
selekcja zbiordw.

Umiarkowanym celem pracy biblioteki w tej fazie jest rozbudowanie zbio-
row w ciagu trzech lat do wskaznika 2 ksigzek na jednego mieszkanca.



41105. haza stabilizacji

Zbiory zaspokajajg potrzeby spotecznosci w wyuiiaiz,c ich gteboko-
§ci, zakresu i liczby. Ich jako$é utrzymywana jest dzieki zréwnowazeniu
wskaznikéw uzupetniania i selekcji. Do zasobu wigczane sg nie tylko
pojawiajgce sie nowe formy dokumentéw, ale i - dzieki nowoczesnej
technice - dostep do najszerszej gamy zasobow informacyjnych.

4.8.4. Tworzenie nowych tresci

Biblioteka powinna sta¢ sie twdrcg nowych tresci i obronica zaso-
béw spotecznosci lokalnej. Tworzenie nowych tresci oznacza miedzy
innymi publikowanie broszur informacyjnych i stron WWW, umozli-
wianie dostepu do informacji o bibliotece lub o przechowywanych
w niej materiatach drukowanych. Dzieki potgczeniom (ang. links)
z uzytecznymi stronami WWW czyni to z biblioteki ,,elektroniczne
wrota do informacji”.

Osiem bibliotek publicznych w Vejle (Dania) wspo6tpracuje w tworzeniu
stron WWW informujacych o wszystkich wydarzeniach kulturalnych w oko-
licy. Rejestrujg one takze szczeg6towe informacje o wiecej niz 2000 lokal-,
nych organizacji i prezentujg je na stronach internetowych jako forme
promocji wtasnej aktywnosci (http://www.netopnu.dk).

4.9. Wskazniki uzupetniania i selekcji
Do zbioru ksigzek w istniejacej bibliotece mozna zastosowaé na-
stepujace wskazniki uzupetniania:

Populacja Ksigzki na 1 mieszkanca Ksigzki na kazde 1000
------------------ — — wroku -------- mieszkancéw w roku
Ponizej 25 tys. 0,25 250
25-50 tys. 0,225 225
Powyzej 50 tys. 0,20 200

Ponizsze przykiady sugerujg pewne wielkosci zbioréw dla spo-
tecznosci o roznej liczebnosci.

Scenariusz 1.
* Istniejgcymi ustugami bibliotecznymi objetych jest 100 tys. ludzi.
e Przecietna wielko$¢ zbioréw - 200 tys. woluminow.
e Roczny wskaznik przyrostu - 20 tys. wolumindw.


http://www.netopnu.dk

Scenariusz 2.

Istniejgcymi ustugami bibliotecznymi objetych jest bU tys. ludzi.
* Przecietna wielko$¢ zbioréw - 100 tys. woluminéw.
* Roczny wskaznik przyrostu - 11 tys. 250 woluminéw.

Scenariusz 3.
. Przecietna wielkos¢ zbioréw - 40 tys. wolumindw.
e Roczny wskaznik przyrostu - 5 tys. woluminéw.

4.9.1. Mdte biblioteki i biblioteki rudiume

Ogélne wskazniki uzupetniania zbioréw nie bedg adekwatne
w przypadku placéwek matych ibibliotek ruchomych, w ktérych wiel-
kos¢ zbioréw jest ograniczona. Wszystkie biblioteki potrzebujg pew-
nego minimum zasobu, ktoéry pozwoh przedstawi¢ uzytkownikowi
wystarczajgca oferte ksigzek, sposrod ktérych bedzie on mogt doko-
na¢ wyboru. Wskaznik przyrostu 250 ksigzek na 1000 mieszkancow
moze by¢ nieodpowiedni w przypadku najmniejszych punktéw biblio-
tecznych, ktoérych ograniczenia fizyczne moga wptywaé na redukcje
liczebnosci zbioréw ponizej rekomendowanego minimum 2500 wolu-
minéw. W takich przypadkach wskazniki uzupetniania, ,,od$wieza-
nia” (ang. renewal) lub wymiany powinny odwotywac sie raczej do
wielkosci zbioréw niz obstugiwanej populacji i wynosi¢ okoto 100%
lub wiecej w roku. W takich sytuacjach kluczowg role ma do odegra-
nia skuteczny system wypozyczeh miedzybibliotecznych.;

4.9.2. Zbiory specjalne

Ogolne wskazniki uzupetniania i selekcji zbioréw moga nie by¢
odpowiednie w odniesieniu do pewnych czesci zbioréw, poszczeg6l-
nych zbiorédw specjalnych lub w wyjatkowych okolicznosciach. W ta-
kich przypadkach polityka gromadzenia zbioréw musi odzwierciedlaé
specyficzne potrzeby. Szczegélnymi przypadkami takich wyjatkowych
sytuacji sa:

» zasoby miejscowe - rolg biblioteki publicznej jest utrzymanie
i promowanie kolekcji dokumentéw odnoszacych sie do kultury
mieszkancow oraz zapewnienie dostepu do tych zbiordéw;

« zasoby dotyczace historii lokalnej - materialy odnoszgce sie do
historii lokalnej powinny by¢ aktywnie zbierane, chronione i udo-
stepniane;



biblioteki w $rodowiskach | wysokim wskaziiikicm sjjct*yfic nych

' grup uzytkownikéw (np. dzieci, emeryci, miodziez, mniejszosci _
etniczne czy bezrobotni) powinny uwzglednia¢ potrzeby tych
grup w swoich zbiorach i ustugach; —— -----mmmmmmm e
zbiory wydawnictw informacyjnych  moze zaistnie¢ potrzeba _
przechowywania materiatow starszych, co umozliwi odszukanie
danych o charakterze historycznym w przypadku prowadzonych
badan.




5

Zarzadzanie personelem

Biblioteka publiczna musi by¢ zorganizowana tak, aby dzia-
fata efektywnie, przestrzegajac standardéw zawodowych. —
Bibliotekarz jest aktywnym posrednikiem miedzy uzytkowni-
kami a zasobami bibliotecznymi. Do wasciwego wykonywa-
nia natozonych na niego zadan niezbedne jest posiadanie
wyksztatcenia zawodowego oraz udziat w ksztatceniu usta-
wicznym., — - — @ — —

Manitest bibliotek publicznych IFLA/UNbSCU, 1¥¥4

5.1. Wprowadzenie

Najwazniejszym dla funkcjonowania biblioteki ,,zasobem™ jesi
personel. Koszty pracownicze stanowig zazwyczaj najwiekszg czesé
budzetu bibliotecznego. Zapewnienie optymalnego poziomu ustug
dla $rodowiska lokalnego wymaga zatrudnienia wykwalifikowanych,
posiadajgcych wysoka motywacje pracownikéw. Dzieki takiemu per-
sonelowi mozliwe bedzie wiasciwe wykorzystanie srodkéw bibliotecz-
nych i reagowanie na potrzeby spoteczne. Biblioteka powinna zatrud-
nia¢ odpowiednig liczbe pracownikéw w celu zapewnienia wtasciwe-
go poziomu ustug. ” ~

Samo zarzadzanie biblioteka jest bardzo powaznym zadaniem.
Wszyscy pracownicy powinni zna¢ dobrze polityke biblioteczng, mieé
zdefiniowany zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci, uregulowane
sprawy zatrudnienia i ptac - w miare mozliwosci na poziomie konku-
rencyjnym wobec oferty rynkowej. -

5.2. Kwalifikacje personelu bibliotecznego

Ustugi biblioteki publicznej sg skierowane do wszystkich czton-
kéw spotecznosci lokalnej, z uwzglednieniem ich réznorodnych
i zmieniajgcych sie potrzeb. Wymaga to od pracownikéw posiadania
wielu umiejetnosci i cech, w tym kwalifikacji w zakresie komunikacji
miedzyludzkiej, znajomosci warunkéw spotecznych, pracy w grupie
i kierowania nig oraz kompetencji odnoszacych sie do praktyk i pro-



cedur obowigzujacycn w organizacji, uo podstawowych cech i umie®

jetnosci pracownikow biblioteki pubhcznej naleza:

e umiejetno$¢ pozytywnego komunikowania sie z ludZini,
umiejetnos¢ zrozumienia potrzeb uzytkownikdéw,

-» umiejetnos$¢ wspotpracy z osobami i grupami z danego $rodowi-

_ska lokalnego,

e znajomos$¢ i rozumienie réznic kulturowych,

e znajomos$¢ réznorodnych zbioréw wiasnej biblioteki i mozliwosci
korzystania z nich,

e zrozumienie i poparcie dla zasad pracy w zawodzie ustug spotecz
nych, "

e umiejetno$¢ wspobipracy z innymi we wiasciwej realizacji ustug
bibliotecznych,---------------- ~ ~
umiejetnosci organizacyjne, w tym zdolno$¢ do rozpoznawania
zmian, ich wykorzystywania bgdZ dostosowywania sie do nich,

» _wyobraznia, otwartos¢ na nowe pomysty i metody pracy,

e gotowos$¢ do zmiany metod pracy, aby sprosta¢ nowym sytuacjom,

e znajomo$¢ technik informacyjnych i komunikacyjnych. - - -

5.3. Kategorie personelu

W bibliotekach publicznych rnozna wskaza¢ nastepujgce kategorie
pracownikéw: - -

bibliotekarze wykwalifikowani
e pomocnicy biblioteczni2,

« personel niebibliotekarski®,
e personel pomocniczy”.

- W niektorych krajach pojawia sie dodatkowo kategoria techni-
kéw bibliotecznych lub pracownikéw ,,paraprofesjonalnych”, posia-
dajacych $redni poziom kwalifikacji zawodowych.

Pracownicy wszystkich kategorii mogg by¢ zatrudnieni w petnym
lub niepetnym wymiarze godzin. W wybranych panstwach zdarza sie
praktyka tzw. wspdélnego etatu, wypracowywanego przez dwie lub
wiecej oséb. Daje to szanse zatrudnienia tych pracownikéw, ktérych
doswiadczenie jest cenne dla placéwki, a ktorzy z réznych powodow
nie moga pracowac na petnym etacie.

1Ang. qualified librarians.

2 Ang. library assistants.

~Ang. specialist staff.
Ang. support staff.



5.3.1. Bibliotekarze wykwalifikowani

Jest to grupa pracownikéw posiadajgcych wyksziatcenie wyzsze
(ludgisterskie lub doktorskie) w zakresie bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej”. Bibliotekarz przygotowuje, planuje, organizuje,
wdraza, kieruje oraz ocenia realizacje ustug i systemoéw informacyj-
nych i bibliotecznych, w celu odpowiedzenia na potrzeby uzytkowni-
kéw danej spotecznosci lokalnej dotyczgce informacji i biblioteki. Do
jego obowigzkow nalezy wiec gromadzenie, organizacja i wykorzysta-
nie zasobo6w, pomoc i doradzanie uzytkownikom w poszukiwaniu
i wykorzystywaniu informacji oraz przygotowywanie systemodw
utatwiajgcych dostep do zasobow bibliotecznych. Wykwalifikowani
bibliotekarze kontaktujg sie regularnie z przedstawicielami $rodowi-
ska, dla ktérego pracuja. W celu jak najpetniejszej realizacji powyz-
szych funkcji w zespole tym powinny sie znalez¢ rowniez osoby posia-
dajace przygotowanie specjalistyczne - np. bibliotekarze dzieciecy,
pracownicy informacji, bibliografowie. ~ !

Ponizej przedstawiono liste niektérych obowigzkéw bibliotekarza
wykwalifikowanego. Nie jest ona ani wyczerpujaca, ani tez nie nalezy
sgdzi¢, ze jedna osoba ma obowigzek realizowac wszystkie te zadania:
» analiza zasobdw i potrzeb informacyjnych $rodowiska lokalnego,
* przygotowywanie i wdrazanie strategii rozwoju ustug,

« planowanie ustug dla spotecznosci i udziat w ich realizacji,

e wyszukiwanie i przedstawianie informacji,

« odpowiadanie na zapytania informacyjne, w oparciu o wiasciwie
dobrane materiaty, —

Obowigzujaca w Polsce Ustawa o bibliotekach wymienia nastepujace trzy
grupy pracownikoéw; pracownicy stuzby bibliotecznej, bibliotekarze dyplomowa-
ni oraz specjalisci innych zawod6éw zwigzanych z dziatalnoscig biblioteczng. Do
pierwszej naleza: mtodszy bibliotekarz, bibliotekarz, starszy bibliotekarz, kustosz
i starszy kustosz; do drugiej: asystent, adiunkt, kustosz dyplomowany istarszy ku-
stosz dyplomowany. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Sztuki
7 9.03.1999 r. w sprawie wymagan kwalifikacyjnych uprawniajacych do zajmowa-
nia okre$lonych stanowisk w bibliotekach oraz trybu stwierdzania tych kwalifikacji,
wyzsze wyksztatcenie wymagane jest od wszystkich bibliotekarzy dyplomowa-
nych oraz od pracownikow stuzby bibliotecznej, poczagwszy do stanowiska biblio-
tekarza. Pracownicy na stanowisku mtodszego bibliotekarza, bibliotekarza oraz
starszego bibliotekarza moga legitymowac sie wyksztatceniem S$rednim lub
wyzszym zawodowym oraz odpowiednim dos$wiadczeniem zawodowym. Propo-
nowany w Wytycznych podziat nie da si¢ w peini przetozy¢ na kategorie obowig-
zujgce w bibliotekarstwie polskim, bowiem do grupy bibliotekarzy wykwalifiko-
wanych naleze¢ mogg zaréwno bibliotekarze dyplomowani, jak i zajmujacy
wyzsze stanowiska pracownicy stuzby bibliotecznej.



- puiiiaanie uzytkownikom w korzystaniu z zasobow biDliotecz-.
nych i informacji,

* opracowywanie ustug udpuwiadaj4v'ych na potrzeby grup specjat-,
nych, np. dzieci, — - — 7

e _tworzenie i utrzymywanie baz danych, ktore beda odpowiadaé im
potrzeby biblioteki i jej uzytkownikow,

e projektowanie ustug i systemdw bibliotecznych i informacyjnych,
w odpowiedzi na potrzeby spoteczne,

* budowanie strategii i systemoéw gromadzenia zasobow bibliotecz-.
nych,
zarzadzanie i admlnlstraCJa systemow bibliotecznych i infoniia-
cyjnych,

« katalogowanie i klasyfikowanie materiatéw bibliotecznych,

e _promocja ustug biblioteki,

e ocena ustug i systemow biblioteki, pomiar dziatalnosci,

« wybdr, ocena, Kierowanie personelem i szkolenie go,

e _przygotowywanie i realizacja budzetu, “

e planowanie strategiczne,

e udziat w pracach zwiazanych z organizowaniem i otwieraniem no-
wych bibliotek oraz uruchamianiem bibhobusoéw,

« aktualizacja wtasnej wiedzy w zakresie bibliotekoznawstwa iinfor-.
macji naukowej, w tym takze znajomosci rozwigzan technicznych.

_5.3.2. Pomocnicy biblioteczni

ObOW|qzk| pomocnika bibliotekarza obejmujg (zmieniajace sie
w ustalonym porzadku) funkcje i zadania zwigzane z dziatalnoscig bi-
blioteki, takie jak: ukiadanie ksigzek na poitkach, sprawdzanie po-
rzadku ustawienia, opracowanie materiatow bibliotecznych, wprowa-.
dzanie danych, prace sekretarskie i odpowiadanie na prostsze zapy-
tania czytelnikbw. Pomocnicy biblioteczni sg tg grupa pracownikéw,
z ktorg uzytkownicy kontaktujg sie najczesciej. Nalezy wiec zwrdcié
uwage na ich umiejetnosci komunikacyjne i mterpersonalne oraz
przygotowanie do kontaktéw z uzytkownikami.

5.3.3. Personel niebibliotekarski

Duze biblioteki publiczne moga zatrudnia¢ personel specjali-
styczny, niezbedny dla prawidtowego wypetniania funkcji specjali-
stycznych, np. administratoréw systemdéw komputerowych, pracowni-
kéw administracji, ksiegowosci, dziatow szkolen i marketingu. Grupa
ta posiada kwalifilcacje wiasciwe dla swojej dziedziny, nie za$ przygo-
towanie bibliotekarskie.



5.3.4. Personel pomocniczy

Do grupy tej nalezg sprzataczki, kierowcy, pracownicy ochrony.
Wykonujg oni wazne zadania, bez ktérych niemozliwe bytoby witasci-
we $Swiadczenie ustug bibliotecznych. Nalezy wiec postrzegac ich jako
integralnych cztonkdéw catego zespotu pracowniczego.

5.3.5. Skiad pracowniczy

Skiad grupy pracowniczej powinien, w miare mozliwosci, odzwier-
ciedlaé proporcje spoteczne Srodowiska, dla ktérego biblioteka pracu-
je. Na przykfad, tam gdzie w spotecznosci lokalnej zyje wiele 0sob
z mniejszosci narodowych, nalezy stara¢ sie réwniez o zatrudnienie
ich przedstawicieli w bibliotece. Zasada ta jasno pokazuje uzytkowni-"
kom, ze biblioteka stuzy wszystkim i chce zacheci¢ do korzystania ze
swoich ustug czytelnikow ze wszystkich grup spotecznych.--------------

5.4. Normy etyczne

Pracownicy biblioteki publicznej odpowiadajg za poziom etyczny
swoich kontaktow ze spoteczenstwem, wspétpracownikami i organi-
zacjami zewnetrznymi. Wszyscy mieszkancy powinni byé traktowani
rowno, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby udzielana informacja by-'
fa tak petna i doktadna, jak to tylko mozliwe. Bibliotekarzom nie wol-
no dopuszczac, aby ich osobiste poglady czy opinie wplywaty na to,
czy i kogo obstuzg oraz jakie materiaty wybiorg i udostepnig. Spote-.
czenstwo musi byé przekonane o ich bezstronnosci, jesli biblioteka
ma rzeczywiscie odpowiadaé na potrzeby wszystkich mieszkancow.
Niektore towarzystwa bibliotekarskie opracowaty specjalne kodeksy
etyczne, ktdre mozna traktowa¢ modelowo i wprowadzaé¢ podobne
do nich wszedzie na $wiecie. Na stronie internetowej IFLA/FAIFE
(http://www.faife.dk/ethics/codes.htm) znalez¢ mozna ponad 20 przy-
ktaddéw takich kodekséw etycznych dla bibliotekarzy.

5.5. Obowigzki personelu bibliotecznego

Dziatalnos¢ biblioteki jest efektem wspolnych staran, Scistych
zwigzkow miedzy wszystkimi pracownikami. Wazne jest jednak, aby
dzieli¢ obowiazki odpowiednio do kwalifikacji i umiejetnosci o0sob,
nie marnowac rzadkich zdolnosci czy zasobéw (np. nie kierowa¢ bi-
bliotekarza wykwalifikowanego do najprostszych zadan bibliotecz-
nych). Z tych samych powoddw nalezy zatozy¢, ze nie w kazdej pla-
céwce potrzebny jest wykwalifikowany bibliotekarz, zaleznie od jej


http://www.faife.dk/ethics/codes.htm

wielkosci czy liczby odwiedzin. Male biblioieki, oiwarie siosunkowu
krotko, nie musza zatrudnia¢ takiego pracownika, powinny nato-.
miast pozostawac pod nadzorem takiej osoby zatrudnionej w placéw-
ce nadrzednej. Wszyscy uzytkownicy powinni bowiem mie¢ szanse
skorzystania z jej umiejetnosci i wiedzy.

— Kazdy pracownik przy podpisywaniu uinuwy musi otrzymacé na
piSmie zakres swoich obowigzkdw i odpowiedzialnosci, ktdrego nie
mozna zmieni¢ bez konsultacji z zainteresowanym.

5.6. Normy zatrudnienia

Liczba pracownikéw potrzebnych do wtasciwego funkcjonowania_
biblioteki, zalezy od wielu czynnikéw, np. liczby budynkéw biblio-
tecznych, ich wielkosSci i organizacji wewnetrznej, liczby dziatow
w kazdym budynku, stopnia wykorzystania, ustug $wiadczonych poza
biblioteka, zapotrzebowania na personel specjalistyczny. Duzy wptyw
na liczbe pracownikow potrzebnych na szczeblu lokalnym moze mie¢
fakt, ze cze$¢ ustug jest Swiadczona samodzielnie lub wspélnie
z agendami regionalnymi czy centralnymi. Kolejny bardzo wazny
czynnik to wysoko$¢ dostepnych $rodkéw. Uwzgledniajac powyzsze
uwarunkowania i odrebnosci lokalne, zaleca sie przyjecie ponizszych
norm zatrudnienia (z wyjgtkiem personelu pomocniczego):

Jeden pracownik na petnym etacie na 2500 mieszkafncow.

Jedng trzecig personelu (z wytgczeniem personelu pomocniczego) powinni
stanowi¢ bibliotekarze wykwalifikowani.

Sa to normy najbardziej ogdlne, podlegajace modyfikacjom wyni-
kajacym z uwarunkowan lokalnych. Jesli nie mozna uzysléa¢ wiary-
godnych informacji o liczbie mieszkancow, liczbe pracownikéw nale-
zy dostosowaé¢ do wielkoSci biblioteki, liczby i rodzaju petnionych
funkcji oraz liczby aktualnych uzytkownikéw. Inna metoda okresla-
nia odpowiednich norm pracowniczych to poréwnanie sytuacji wtas-
nej z bibliotekami podobnej wielkosci i charakteru {benchmarking).

5.7. Wyksztatcenie bibliotekarzy

Bibliotekarze wykwalifikowani posiadajg wyksztatcenie magister-
skie lub doktorskie w zakresie bibhotekoznawstwa i informacji nau-
kowej. Stata aktualizacja wiedzy zawodowej wymaga od nich ciggte-



go doksztatcania sie, realizowanego zaidwno wsposob fuimalny, jak
i nieformalny. Pracownicy bibliotek publicznych muszg $cisle wsp6t-.
pracowa¢ z jednostkami dydaktycznymi prowadzacymi ksztatcenie
bibliotekarskie w danym kraju i zna¢ aktualne programy nauczania.'
W miare mozliwosci wspdtpraca taka powinna réwniez obejmowac
prowadzenie wyktadow, kontakty z najlepszymi studentami itp.

5.8. Szkolenia

Szkolenia to bardzo wazny element dziatalnosci biblioteki publicz-
nej. Konieczne jest zaplanowanie ciggtego programu szkolen dla pra-
cownikow wszystkich szczebli, zatrudnionych w petnym lub niepetnym
wymiarze godzin. Gwattowny rozwdj technik informacyjnych powo-
duje koniecznos$¢ organizacji regularnych szkolen w tym zakresie,
podobnie waznym zagadnieniem jest wspotpraca sieciowa i dostep do
roznych typow Zzrédet. Personel specjalistyczny i pomocniczy nalezy
zaznajomic¢ z podstawowymi funkcjami i celami biblioteki publicznej
oraz z warunkami lokalnymi, w jakich prowadzi ona dziatalnosc¢.

Srodki na szkolenie nalezy uwzglednié rowniez w budzecie przy-
gotowywanym dla kazdego nowego wdrazanego systemu. W duzych
bibliotekach publicznych pracownik zajmujacy sie planowaniem i reali-!
zacja programéw szkoleniowych powinien by¢ zatrudniony na state.
Na przeprowadzanie réznego typu szkolen trzeba przeznaczy¢ odpo-
wiednig cze$¢ budzetu biblioteki.

e - Zaleca sie, aby na cele szkoleniowe przeznaczy¢ okoto 0,5-1% catego
budzetu biblioteki. “ «

Srodki na szkolenia nalezy utrzymywaé na tym samym poziomie
nawet w okresie cie¢ budzetowych, wtasciwe przygotowanie personelu
do pracy jest bowiem bardzo wazne, zwiaszcza w okresach trudnosci
finansowych.

5.8.1. Mentoring

System mentoringu jest bardzo skuteczng i jednocze$nie taniag
metodg szkoleniowg. Nowi pracownicy wspoétpracujg z bardziej do-
$wiadczonymi kolegami, pomagajacymi im i wdrazajgcymi do podej-
mowania nowych dla nich zadan. ,,Mentor” musi umie¢ doradzi¢
miodszemu koledze w sprawach dotyczacych obowigzkéw zawodo-
wych i zatrudnienia. Dobrze bytoby opracowac petng liste informaciji,



jakie ,,mentor” ma obowigzek przekaza¢ nowej osobie, utatwiajacych_
jej wiasciwe funkcjonowanie.

5.8.2. Kontakty

Pracownicy, poza szkoleniami wewnetrznymi, powinni mie¢ moz-
liwos¢ uczestniczenia w krétkich kursach i konferencjach, zgodnych
'poziomem i tematyka z ich obowigzkami zawodowymi. Nalezy ich za .
checac¢ do aktywnego cztonkostwa w towarzystwach bibliotekarskich,
dzieki czemu nawigzg oni kontakty z réznymi bibliotekarzami i znaj-
dag wiele okazji do wymiany pomystow i doSwiadczen. Mozna réwniez
prébowac organizowac krajowg lub zagraniczng ,,wymiane pracowni
.€za” z innymi bibliotekami, co wydaje sie by¢ cennym doswiadcze-
niem dla wszystkich uczestnikéw takiego programu.

5.9. Kariera zawodowa

W celu zatrzymania w danej placowce wartosciowych pracowni-
kéw i odpowiedniego ich mot~owania, nalezy opracowac $ciezki
kariery zawodowej dla wszystkich grup personelu. Ich elementem jest
program oceny pracowniczej, informujacy zainteresowanego, jaka
jest ocena jego biezacej pracy oraz jakie zalecenia sformutowano
w celu poprawy wynikéw i zdobycia nowych umiejetnosci. Taka oce-
na jest réwniez okazjg do przedstawienia postepéw w realizacji $ciez-
ki kariery zawodowej.

5.10. Warunki pracy

Wszyscy pracownicy biblioteki powinni mie¢ zapewnione wiasci-
we warunki pracy i zatrudnienia, jasno sformutowane w umowie
o0 prace w chwili zatrudnienia. Wysoko$¢ wynagrodzenia powinna od-_
powiada¢ rodzajowi wykonywanej pracy i by¢ konkurencyjna wobec
podobnych stanowisk na rynku lokalnym.

5.10.1. Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw musi by¢ traktowane
priorytetowo, co znajduje swoOj wyraz zwilaszcza w dziataniach,
ktérych celem jest zmniejszenie ryzyka zawodowego. Szczeg6lna
uwage nalezy zwrdcic na;
» dobre warunki pracy,
» ergonomicznos$¢ mebli i wyposazenia,



« dostepiius¢ puntocy technicznych dla pracownikéw pusiadajacycli
szczeg6lne potrzeby i niepetnosprawnych,

e opracowanie planéw ewakuacji i regularne ich testowanie,
wskazanie czynnikéw ryzyka zdrowotnego, ktére nalezy jak naj-
szybciej wyeliminowac,

e zapewnienie, ze caly sprzei i okablowanie spetnia normy bezpie-
czenstwa,
stworzenie piacuwiiicz,cg,0 komitetu ds. zdiuwia i bezpieczen-
stwa,

* wyznaczenie i przeszkolenie tych pracownikdéw, ktorzy bedg od-
powiedzialni za udzielanie pierwszej pomocy i ostrzeganie prze-
ciwpozarowe,

e zapewnienie dostepu do srodkéw bezpieczenstwa dla catego per-
sonelu, zwlaszcza os6b pracujacych w nocy lub poza budynkiem
bibliotecznym, -

* zorganizowanie zaawansowanych szkolen nauki jazdy dla kierow-
cow pojazdow bibliotecznych,

* udostepnienie w razie potrzeby odziezy ochronnej,

e ograniczenie wagi kartonow i tadunkéw przewozonych na woéz-
kach transportowych. —
Biblioteki publiczne sg otwarte dla uzytkownikéw czesto takze

wieczorami iw dni wolne od pracy. Opracowujac grafik dyzuréw, na-

lezy zadbac o to, aby kazdy pracownik miat czas wolny po dyzurze

w ilosci gwarantowanej przez prawo pracy. Dobre stosunki pracowni-

cze sg podstawa funkcjonowania biblioteki.

5.10.2. Zachowania antyspoteczne

W kazdym budynku otwartym, do ktérego moze wejs¢ dowolna
osoba, zdarza sie co jaki$ czas, ze pracownicy muszg umie¢ poradzié
sobie z uzytkownikami zachowujgcymi sie w sposob niekulturalny -
nie do zaakceptowania. Personel nalezy przeszkolic w zakresie
umiejetnosci postepowania w takich sytuacjach oraz korzystania
z systemoéw alarmowych. Pracownicy szczebla kierowniczego musza
by¢ - w takich sytuacjach szczego6lnie - dostepni dla pozostatego per-
sonelu. Nalezy tez sporzadzi¢ i przechowywac¢ doktadny raport
z przebiegu wydarzen. Dobrze jest réwniez opracowac caty system
wspotpracy, obejmujacy nie tylko personel, ale réwniez przedstawi-
cieli innych organizacji, np. pracownikéw spotecznych, ktérzy pomoga
W rozwigzywaniu zaistniatych probleméw.



5.11. Wolontariusze

Jesli biblioteka korzysta z pomocy wolontariuszy mzionKow spo-
tecznosci lokalnej - w realizacji podstawowych zadan, nalezatoby
opracowa¢ na piSmie zasady okre$lajgce ich zadania oraz miejsce
w systemie funkcjonowania placéwki i w kontaktach z pracownikami.
W zadnym wypadku nie nalezy wykorzystywa¢ ochotnikéw jako za-
stepstwa za osoby zatrudnione na umowach ptatnych. — —
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Zarzadzanie i marketing w bibliotekach
publicznych’

Jasno sjormutowana polityka biblioteczna powinna precyzyj-
nie wskazac cele, priorytety i ustugi oferowane pnez pla-
cowke w odniesieniu do potrzeb spotecznosci lokalnej. Bi-
blioteka publiczna musi by¢ zorganizowana tak, aby dziatata
efektywnie, przestrzegajgc standardéw zawodowych. ----------

Manifest biblioteki publicznej IFLA/UNESCO, 1994

b.i. Wprowadzenie

Dobra biblioteka publiczna jest dynamiczna organizacjg wspot-
pracujaca z innymi instytucjami i osobami indywidualnymi. Zapew-
nia ona szerokg game ustug biblioteczno-informacyjnych, zgodnie
z réznymi i zmieniajgcymi sie potrzebami spotecznosci. Jej skutecz-
no$¢ zalezy od zatrudnienia do$wiadczonych, elastycznych i dobrze
przygotowanych dyrektorow i pracownikéw bedacych w stanie stoso-.
waé réznorodne techniki zarzgdzania. Rozdziat niniejszy dotyczy
gtéwnych elementdw zarzadzania biblioteka publiczna.

6.2. Umiejetnosci w zakresie zarzadzania
Zarzadzanie biblioteka publiczng obejmuje umiejetnosci w za-
kresie:
* przywddztwa™ i motywacji,
e utrzymywania efektywnych relacji z wkadzami i organami finansu-
jacymi ja,
e planowania i rozwoju polityki,
* nawigzywania i utrzymywania wspotpracy z innymi instytucjami,
e zarzadzania $rodkami finansowymi,
e zarzadzania zasobami bibliotecznymi,
e zarzadzania personelem,

Ang. leadership.



planowania i rozwoju systemdéw mbiiotecznycn,
e zarzadzania zmianami,
- marketingu i promocji,

relacji srodowiskowych i lobbmgu.

6.2.1. Mrzywodztwo | motywacja
wartosci bibliotek publicznych jako integralnej czesci infrastruktury
miedzynarodowej, narodowej i lokalnej. Osoba ta musi promowac¢ bi- _
blioteki pubhczne wsrod politykdw i finansistéw wszystkich szczebli.
Dzieki temu uswiadomi im znaczenie bibliotek publicznych i przyciag-.
nie odpowiednie fundusze na ich utrzymanie i rozw6j. Dyrektor bi-
bhoteki musi dba¢ o wtasciwe informowanie o nowych wydarzeniach
witadz zwierzchnich, mogacych mie¢ wplyw na dziatalnos$é biblioteki
publicznej. Musi réwniez uswiadamia¢ im, ze dziatalno$¢ bibliotecz-
na odgrywa kluczowg role w zapewnianiu dostepu do nowych ustug.

Dyrektor biblioteki jest odpowiedzialny za motywowanie perso-
nelu, aktywizowanie go i rozwijanie ustug bibliotecznych. Dyrektor
dba rowniez o wzbogacanie wyposazenia biblioteki i o jak najefek-
tywniejsze wykorzystanie jej zasobdw, tgcznie z technologiami infor-
macyjnymi, co umozliwi bibliotece odpowiadanie na biblioteczne i in-
formacyjne potrzeby Srodowiska.

6.2.2. Relacje z wladzami i organami finansujgcymi

Biblioteka publiczna potrzebuje odpowiednich i statych funduszy
na realizacje swoich celow. Dyrektor biblioteki powinien nawigza¢
i utrzymywac Sciste i dobre kontakty z wtadzami, ktére nadzorujg i fi-
nansujg dziatalno$é biblioteczng. Jako osoba sprawujgca zwierzchnic-
two nad ustugami biblioteki publicznej, musi on réwniez mie¢ dostep
do/i uczestniczy¢ w pracach rady czy komitetu bezposrednio odpo-
wiedzialnego za dziatalno$é biblioteczng. Oprocz spotkan formalnych
potrzebne sg takze regularne kontakty nieformalne pomiedzy dyrekto-
rem a cztonkami wkadz. Muszg by¢ oni dobrze poinformowani o ustu-
gach bibliotecznych oraz biezacych i planowanych wydarzeniach.]

6.2.3. Planowanie i rozwijanie polityki
Planowanie gwarantuje, ze:

« biblioteka reaguje na potrzeby srodowiska,

« wiadze zwierzchnie, kierownictwo i personel wiedzg, co bibliote-
ka zamierza osiggnac,



fUiidUs™t; wy davvane w sposob efekt;yWiy i odpowie-
dzialny, - - -

.+ utrzymywana jesi ciagto$¢ ustug, niezaleznie od zmian personal-
nych, **
biblioteka pobudza potrzeby spoteczenstwa poprzez rozwijanie
nowych ustug, _ e

» _biblioteka jest w stanie efektywnie reagowac¢ na zmiany.

Ustalanie celéw biblioteki publicznej, zadan dtugo- i krotkoter-
minowych, strategii i miernikow ich wykonania jest konieczne dla za-
pewnienia efektywnych i wydajnych ustug bibliotecznych dostepnych
dla wszystkich sektoréw spotecznosci. Plany strategiczne i operacyjne
wymagajg sformutowania, zapisania i przyjecia do realizacji.

Planowanie nie powinno by¢ prowadzone oddzielnie, lecz razem
z wladzami zarzadzajacymi, finansujacymi, personelem bibliotecz-
nym i obstugiwanymi klientami - tak rzeczywistymi, jak i potencjalny-,
mi. Plan strategiczny musi by¢ ukierunkowany na uzytkownika i za
wiera¢ nastepujace elementy: _
przeglad osiagniec,
badanie potrzeb, -
identyfikacja priorytetéw i celéw krdtkotermmowych,
rozwoj strategii dla osiggania tych celdw,
identyfikacja czynnikéw waznych dla osiggania sukcesu,
rozdziat budzetu,
przyporzadkowanie zasobdw dla osiggniecia optymalnego dziatania,
pomiar i ocena stanu poczatkowego {inputs) i efektéw {outputs),
ponowne oszacowanie potrzeb i polityki.

6.2.4. Planowanie operacyjne
Plan operacyjny jest konieczny, by Swiadczone ustugi biblioteczne
stanowity realizacje priorytetéw i celéw okreslonych w planie strate-
gicznym. Plan ten powinien odzwierciedla¢ nastepujace elementy:
« koncentracja na ustugach dla uzytkownikoéw,
» wdrazanie priorytetow i celéw planu strategicznego,
« opracowanie elementéw wykonawczych uzgodnionych strategii,
« realizowanie jasno nakreslonych celéw wraz z podaniem terminu
ich osiagniecia,
e okreslenie efektow {outputs), ktdre majg by¢ osiagniete dla okres-
lonego stanu poczatkowego {inputs),
e udziat personelu bibliotecznego, wykonujacego poszczeg6lne za-
dania.



* |ji/._ypisaiiit udpowiedzialnosci osobom wyznaczonym do realiza

”  cji zadan,

e program kontrolowania, oceniania i poprawiania planu w regu-
larnych odstepach czasu. "

W tworzeniu planéw dziatania konieczne moze sie okazaé¢ wyko-
rzystywanie przepisow prawa krajowego i lokalnego, specyficzna po-
lityka i procedury postepowania. Powinny one zosta¢ sformutowane
na piSmie i przekazane wszystkim zainteresowanym. Do elementow
procesu zarzadzania zaliczy¢ nalezy réwniez plany biznesowe i mar-_
ketingowe, badanie rynku, analize potrzeb spotecznosci oraz badania
uzytkownikow i ,,nieuzytkownikow”.

- Planowanie powinno zaktadac¢ zmiany i elastyczno$é¢, ajednoczes-
nie zmierza¢ do minimalizacji wplywu przeobrazen na ustugi, perso-
nel i uzytkownikow. Udane przeprowadzenie zmian wymaga zaanga-
zowania w ten proces wszystkich decydentow. _

6.3. Budowanie i utrzymywanie sieci

Dyrektor biblioteki musi zapewnia¢ rozwdj i utrzymywanie sieci
na poziomie narodowym, regionalnym i lokalnym, wykorzystujgc
technologie informacyjne i komunikacyjne tam, gdzie jest to potrzeb-
ne. Zapewni to uzytkownikowi juz na poziomie lokalnym dostep do
szerokich zasobdw. Dyrektor biblioteki powinien takze utrzymywaé
dobre kontakty robocze z innymi instytucjami w $rodowisku, np.
szkotami, innymi departamentami witadzy lokalnej i organizacjami
dobroczynnymi, dla dobra uzytkownikdéw, a takze ugruntowywac ro-
le biblioteki publicznej w dziataniach $rodowiskowych. Powinien
rowniez starac sie, na ile to mozliwe, aby biblioteka petnita aktywng
i pozytywna role w strukturze organizacji macierzystej.

6.4. Zarzadzanie finansami
Zarzadzanie finansami i planowanie finansowe jest szczegoélnie
wazne dla zapewnienia wydajnosci dziatan bibliotecznych (na opty-
malnym poziomie wykonania), ekonomicznos$ci (przy minimalnych
kosztach) i efektywnosci (przy maksymalnych korzysciach). Dla osiag-
niecia tych celow dyrektor biblioteki powinien;
« poszukiwaé sposobow poprawy finansowania przez wtadze pan-
stwowe, lokalne lub z innych Zrédet.



» pizygotowaé 3-5-letiiie ~Man”™ biznesowe, opa/le o biblioteczne
plany dtugoterminowe, wraz z uzasadnieniem dla wymaganych
funduszy,

» przydziela¢ fundusze na wspieranie dziatan okreslonych w polityce
bibliotecznej i wynikajgcych z wczesniej okreslonych priorytetow,

» wspodtpracowac z innymi placéwkami w zakresie wspdlnego gro-
madzenia, aby maksymalnie wykorzysta¢ dostepne fundusze,

» podja¢ dziatania szacunkowe dla okreslenia kosztéw pracy oraz
_by utatwi¢ przyszte planowanie,

e prowadzi¢ polityke statego odnawiania budynku i wyposazenia
biblioteki,

.- ocenia¢ i wdiaza¢ tam, gdzie to mozliwe, automatyzacje, w celu
doskonalenia wydajnosci i efektywnosci, - - —

.». wprowadzaé systemy, ktére zapewnia, ze personel ponoszacy od-
powiedzialno$¢ finansowa bedzie w petni rozliczany z wydatko-
wania funduszy, za ktore jest odpowiedzialny,

» doskonali¢ produktywnosc¢ i efektywno$¢ personelu.

6.5. Zarzgdzanie zasobami bibliotecznymi

“ Znaczng czes¢ budzetu bibliotecznego stanowig wydatki na mate-
liaty biblioteczne. Dyrektor biblioteki powinien gwarantowac¢ wyda-
wanie tych funduszy w sposéb wiasciwy i zgodny z ustalonymi priory-
tetami biblioteki, jak rowniez utrzymanie i dostepnos¢ tych materiatow,
tak aby uzytkownicy mieli maksymalng z nich korzys¢.

6.6. Zarzadzanie personelem
~ Personel biblioteczny, jak wczesniej powiedziano, jest bardzo
waznym ,,zasobem” bibliotecznym, a jego wynagrodzenie stanowi
najwiekszg cze$é budzetu biblioteki. Wydajna praca, wysoki poziom
motywacji i satysfakcji zawodowej pracownikow zaleza od odpowie-
dzialnego, konsekwentnego, opartego o rozsadne zasady zarzgdza-
nia. Kluczowe elementy zarzadzania personelem to:

» sprawiedliwa procedura przy naborze pracownikéw; wymagania
odnos$nie osoby i stanowiska powinny byé okres$lone przed rozpo-
czeciem procedury naboru; rozmowy nalezy przeprowadzaé
w sposob sprawiedliwy dla wszystkich kandydatow; nabér powi-
nien by¢ oparty jedynie o ocene profesjonalng, dotyczaca przy-
datnosci na dane stanowisko, bez jakichkolwiek uprzedzen,



e doDra komunikacja pomiedzy personelem na wszystkicn pozio
mach; Kkierownicy powinni regularnie sprawdza¢ wewnetrzne
systemy komunikacji, dzieki czemu bedg mie¢ pewno$¢, ze pra-
cownicy sg dobrze poinformowani na temat polityki i procedur
dotyczacych ustug bibliotecznych”

e mozliwo$¢ uczestnictwa personelu w iuz.wijaniu polityki i piu».c-
dur wykonawczych; nalezy zachecaé pracownikéw do wiasnej
inicjatywy, co pozwoli na jak najlepsze wykorzystanie ich umiejet-
nosci i doswiadczenia; dzieki wtasnemu udziatowi w procesach
decyzyjnych poczujag sie oni wspotautorami polityki i procedur
postepowania,

* mozliwo$¢ wprowadzenia zasady dziatan afirmujacych, np. nomi-
nowania pracownikéw na stanowiska obstugi specjalnych potrzeb
uzytkownikow.

6.7. Planowanie i rozw6j systemoéw bibliotecznych

Biblioteka publiczna wymaga réznorodnych systeméw, np. kon-
troli udostepniania, zarzadzania finansami czy wewnetrznej komuni-
kacji, koniecznych dla zapewnienia jak najbardziej efektywnego
wykorzystania zasobéw. Dyrektor biblioteki powinien zagwaranto-
waé wprowadzanie odpowiednich systeméw, wykorzystujac tam,
gdzie to potrzebne, personel specjalistyczny. Personel z kolei musi
byé¢ odpowiednio przygotowany do takiej pracy, a skuteczno$é syste-
mow nalezy regularnie kontrolowac.

6.8. Zarzadzanie zmiang

Bibhoteki publiczne, podobnie jak inne organizacje, przechodza
okres bezprecedensowych i ciagtych zmian wynikajacych z gwattow-
nego rozwoju technologii informacyjnych oraz przemian spotecznych
i demograficznych. Stwarza to im ogromne mozliwosci, poniewaz
dostarczanie informacji jest jednym z ich podstawowych zadanh.
Dyrektorzy i pracownicy stajg réwniez przed wyzwaniem, jakim jest
zapewnienie maksymalnej skutecznos$ci dziatania przy jak najmniej-
szym obcigzeniu personelu i organizacji. Dyrektorzy bibliotek muszg
by¢ swiadomi probleméw wynikajgcych z funkcjonowania w warun-
kach ciggtych i zasadniczych zmian i stosowac¢ odpowiednie do sytua-
cji metody postepowania.



6.8.1. Planowanie przyszlosci

Dyrektorzy bibliotek powinni by¢ Swiadomi wydarzen zachodzg-
cych zaréwno wewnatrz, jak i poza bibliotekarstwem, mogacych miec¢
wpltyw na rozwéj ustug. Musza oni mie¢ czas na pogtebianie wiedzy,
dzieki ktorej beda w stanie przewidzie¢ efekty zmian, szczegdlnie
technologicznych, dla przysziego ksztattu ustug. Powinni takze mie
wplyw na informowanie decydentéw i pozostatego personelu biblio-
lecznego o przysztych wydarzeniach.

6.9. Delegowanie

“ Dyrektor biblioteki publicznej, wspoélnie z organem nadrzednym,
jest szczegOlnie odpowiedzialny za jej ustugi. Réwniez caty personel
biblioteczny, odpowiedzialny za jakiekolwiek zasoby biblioteczne czy
to materialne, ludzkie czy lokalowe - petni role zarzadzajaca. Tego
powinni by¢ $wiadomi - i dyrektor biblioteki, i cztonkowie persone-
lu. Pracownicy powinni by¢ przeszkoleni w zakresie zarzadzania
i uczestniczy¢ w miare mozliwosci w tworzeniu polityki biblioteki.
Odpowiedzialno$¢ kierowniczg nalezy delegowac do pracownikéw na
odpowiednio nizszych poziomach organizacji. Konieczne jest wyjas-
nienie -jakie obowiagzki sg przekazywane podwtadnym oraz jaki jest
mechanizm informowania przetozonych o realizacji zadan. Personel
nalezy przeszkoli¢ tak, aby skutecznie wykonywat powierzone mu
obowigzki. Planowy system delegowania w najlepszy sposéb wykorzy-
stuje umiejetnosci i doSwiadczenia personelu i sprzyja ich rozwojowi
zawodowemu. Zwieksza on takze liczbe os6b w petni zaangazowa-
nych w tworzenie i $wiadczenie ustug bibliotecznych, podnosi sa-
tysfakcje z pracy i przygotowuje personel do awansu, gdy pojawi sie
taka sposobnosc.

6.10. Instrumenty zarzadzania

W bibliotece publicznej mozna wykorzystywaé szereg instrumen-
téw zarzadzania. Ich adekwatno$¢ bedzie zalezata od wielu czynni-
kéw, np. kontekstu kulturowego, wielkos$ci i charakteru ustug, stylu
zarzadzania w innych oddziatach tej samej organizacji, posiadanego
doswiadczenia i funduszy. Jednakze nastepujgce instrumenty sa waz-
ne w bibliotece publicznej we wszystkich niemal sytuacjach;
e analiza potrzeb spotecznosci,
» kontrolowanie i ocena,
* pomiar osiggnietych wynikow.



6.10.1. Analiza potrzeb spotecznosci

Biblioteka publiczna musi ustalié, jakie potrzeby informacyjne
ma dana spotecznos$¢, w celu przygotowania ustug, ktdre na nie od-
powiedzg. Poniewaz potrzeby i oczekiwania bedg sie zmieniaty, nie-
zbedne jest powtarzanie takich badan w regularnych odstepach, np.
co 5 lat. Okreslanie potrzeb spotecznosci jest procesem, w ktérym bi-
blioteka zbiera szczegétowe informacje o Srodowisku lokalnym oraz
jego potrzebach w odniesieniu do biblioteki i informacji. Planowanie

i opracowanie polityki bibliotecznej jest oparte o wyniki tej oceny,

w ten spos6b mozna osiggna¢ zgodnos$¢ pomiedzy ustugami i potrze-

bami. W niektérych krajach okreslanie potrzeb spotecznosci jest wy-

magane prawem przez wiadze lokalne. Gromadzona informacja be-
dzie zawierac;

» _informacje socjodeuiograficzne o spotecznosci lokalnej, np. wiek,
pte¢, zroznicowanie etniczne, poziom wyksztatcenia, -

« dane o organizacjach w $rodowisku, np. instytucje o$wiatowe,
stuzby zdrowia, szpitale, instytucje penitencjarne, organizacje do-
broczynne, - — - _ _

* informacje na temat lokalnego biznesu i handlu,

» teren oddziatywania biblioteki, tj. gdzie mieszkaja jej uzytkownicy,

e system komunikacji w srodowisku, = - - —

» ustugi informacyjne dostarczane przez inne instytucje w srodowisku.
Nie jest to lista wyczerpujaca. Niezbedne bedg dalsze badania dla

ustalenia, jaka informacja jest potrzebna do zdiagnozowania potrzeb
spotecznosci w kazdej sytuacji. Jednakze zasada okreslania profilu
spotecznosci, umozliwiajgca bibliotekarzowi i wtadzom zarzadzaja-
cym planowanie rozwoju ustug i promowanie potrzeb spotecznosci,
jest wazna w kazdych warunkach lokalnych. Taka diagnoza powinna
by¢ uzupetniana regularnymi badaniami uzytkownikéw w celu ustale-
nia, jakich ustug biblioteczno-informacyjnych chce spoteczno$é, na
jakim poziomie oraz jak ocenia te ustugi, ktére otrzymuje. Badanie
uzytkownikow jest umiejetnoscig specjalistyczng, a uzyskane wyniki
beda bardziej obiektywne, jesli zostanie ono przeprowadzone przez
organizacje zewnetrzng (w miare dostepnych na ten cel Srodkow).

6.10.2. Kontrolowanie i ocena

Poniewaz dziatania biblioteczne majg swoje cele, zarzadzanie
nimi musi zawiera¢ w sobie réwniez kontrole finansowg oraz kontro-
le i ocene ustug. Kierownictwo powinno stale kontrolowa¢ prace bi-
blioteki, nadzorowaé - czy realizacja przyjetej strategii prowadzi do
osiggniecia zaplanowanych celow. Caly czas nalezy gromadzi¢ dane



statystyczne, ktére pomoga okres$li¢ w sposdb ogolny kierunek roz-.
woju placéwki. Do wartosciowych instrumentéw kontroli zalicza sie
badanie potrzeb srodowiska i zadowolenia uzytkownikéw oraz wskaz-
niki wykonania. Konieczne jest rozwijanie technik pomiaru jakosci
dostarczanych ustug oraz ich wptywu na spotecznos¢. Wszystkie pro-
gramy i ustugi powinny byé oceniane w sposéb regularny, co pozwoli
stW|erd2|c czy:

realizujg zadania i osiggajg cele deklaiowanc pizez biblioteke,
e sg rzeczywiscie regularnie realizowane, —
.+. wychodzg naprzeciw potrzebom spotecznosci,
e sgw stanie zaspokoi¢ zmieniajgce sie potrzeby,
« wymagaja doskonalenia, nowego okreslenia czy przeformutowania,
.* _majg zapewnione odpowiednie $rodki,
« sg efektywne z punktu widzenia kosztéw.

Procedury i procesy przeprowadzane w bibliotece wymagaja tak-
ze statej oceny i kontroli, jesli ich skuteczno$¢ i wydajno$é maja S|e
zwiekszag. *

6.10.3. Wskazniki wykonania

Dostepnos¢ rzetelnych informacji na temat wykonania pracy jest
koniecznym warunkiem oceny, doskonalenia wydajnosci, skuteczno-
§ci i jakosci ustug. Dane statystyczne dotyczace zbioréw, personelu,
ustug, udostepniania, dziatan itp. dostarczg informacji potrzebnych
do planowania, okreslag odpowiedzialno$¢ i wspomoga Swiadome
procesy decyzyjne.

Wymienione ponizej wskazniki wykonania pracy moga by¢ wyko-
rzystane do oceny i kontrolowania osiggania celdw bibliotecznych.

Wskazniki wykorzystania:

« aktywnosci czytelnikéw w dwdch wariantach:
- liczby odwiedzin na 1 czytelnika i
- liczby wypozyczen na 1 czytelnika,

e zasiegu czytelnictwa (liczba czytelnikoéw w stosunku do populacji),

e aktywnosci wykorzystania ksiegozbioru (liczba wypozyczen na 1
wolumin),

« aktywnosci korzystania z dziatalno$ci informacyjnej (liczba zapy-
tan informacyjnych na 1 mieszkanca),

« wypozyczen w przeliczeniu na 1 godzine otwarcia biblioteki,

« aktywnosci korzystania z ustug elektronicznych i innych materia-
t6w niedrukowanych.



Wskazniki zasobow;

« - zasobnosci ksiegozbioru (liczba woluminéw na 1 mieszkanca),

e dostepnosci stanowisk i/lub komputeréw na 1 mieszkanca, ”

e dostepnosci komputeréw podigczonych do sieci zewnetrznej im
1 mieszkanca.

Wskazniki kadrowe:

« stosunek liczby petnoetaiowych pracownikéw do populacji,

» stosunek liczby personelu wykwalifikowanego do populacji,

e stosunek liczby petnoetatowych pracownikéw do stopnia wyko
rzystania biblioteki.

Wskazniki jakosciowe;
» badania satysfakcji uzytkownikow,
« satysfakcjonujgcych poszukiwan.

Wskazniki kosztow:

e _koszty jednostkowe funkcji, ustug i dziatan,

e koszty pracownicze wedtug funkcji, np. opracowanie ksigzek,
programy,

« catkowite koszty na osobe, na uzytkownika (na czytelnika, na 0so-
be odwiedzajacg), na punkt ustugowy itp. — —

Wskazniki poréwnawcze:

« _dane statystyczne zgromadzone metodg benchmarkingu w odnie-
sieniu do odpowiednich i poréwnywalnych ustug bibliotecznych,
na poziomie miedzynarodowym, narodowym i lokalnym.

Oprdécz gromadzenia i analizy danych statystycznych odnoszacych
sie do stanu poczatkowego {input) i koncowego (output) Swiadczo-
nych ustug, nalezy dazy¢ do okreslenia potrzeb uzytkownikéw poten-
cjalnych. Mozna to osiggna¢ poprzez badania ankietowe grup doce-
lowych i spotecznodci. - - -

Tam gdzie wiarygodne dane statystyczne dotyczace populacji nie
sg dostepne, trudniej przygotowac rzetelne wskazniki wykonania.
Mozna wykorzystaé szacunkowe dane o populacji, poréwnywanie ko-
sztdw ze statystyka dotyczacag uzytkownikéw oraz benchmarking wo-
bec innych bibliotek o podobnych cechach.

6.10.4. Pomiar wykonania

Pomiar wykonania jest wykorzystywany w bibliotekach od Iat.
Pomiar lub wskazniki wykonania zdefiniowano dla celéw mierzenia
elementéw ,,wejsciowych” biblioteki, tj. srodkéw przeznaczonych na



wszystkie lub poszczegéline ustugi, ieleriieiitéw ,,wyjsciowych” - a wiec
wynikoéw prowadzonej dziatalnosci. Np. przygotowanie ustug informa-
cyjnych dla uzytkownikéw wymaga pewnego wkladu - personelu,
materiatéw, wyposazenia i powierzchni. Efektem jest liczba zrealizo-
wanych kwerend, liczba uzytkownikéw zadowolonych, stopienn wyko-
rzystania zbioréw i poziom korzystania z innych, dodatkowych ustug,
np. rezerwacji. Pomiary te mogg by¢ nastepnie poréwnywane kazdego
roku w celu stwierdzenia czy wzrasta efektywno$é ustug bibliotecznych.

Wiadze Dunskiej Biblioteki Narodowej dostarczaja bibliotekom publicznym
w Danii bazy danych, oprogramowanie komputerowe i instrukcje do pomia-
ru wynikéw. Pozwala to wszystkim bibliotekom publicznym w Danii groma-
dzi¢ informacje w ten sam sposo6b, co jest doskonatym narzedziem bench-
markingu. Moga one takze poréwnywaé dane statystyczne z wynikami wiek-
szych badan ankietowych (dostepnymi pod adresem http://www.kib.dk).

W Chile opracowany zostat system zarzgdzania uczestniczgcego” dla biblio
tek publicznych. Jego dziatanie polega na badaniu otaczajgcego $rodowiska
i spotecznos$ci oraz przygotowywaniu procedur do projektowania, planowa-
nia i realizacji dziatan lculturalnych z udziatem ludnosci miejscowej. Zawie-
ra procedury umozliwiajgce zarzadzanie uczestniczace, mierzenie jakoSci
pracy i wptywu bibliotek publicznych na spoteczno$¢ lokalna.

Technologia komputerowa sprawia, ze pomiar wykonania jest zada-
niem prostszym. Umozliwia ona budowanie ztozonych modeli wykorzy-
stania biblioteki i zastosowanie ich do rozwijania ustug. Pomiar wykonania
powinien by¢ procesem planowym, prowadzonym w sposob konsek-
wentny przez pewien okres. Dalsze informacje na temat bibliotecznych
wskaznikéw wykonania mozna znalezé w dokumencie 1SO 11620:1998
Information and Documentation. Library Performance Indicators.

Innym sposobem zdobywania uzytecznych informacji dotycza-
cych powodzenia dziatah bibliotecznych jest poréwnywanie wynikéw
na ,wejsciach” i ,wyjsciach” w innych bibliotekach publicznych
0 podobnej wielkosci i cechach. Dziatanie to jest znane jako bench-
marking i jest uzytecznym uzupetnieniem pomiaru wykonania prze-
prowadzanego wewnetrznie.

6.11. Marketing | promocja
Dyrektorzy bibliotek moga wykorzystywa¢ techniki marketingo-
we dla poznania potrzeb swoich uzytkownikoéw iefektywnie planowaé

Ang. participative management.


http://www.kib.dk

zaspokajanie lych poirzeb. Biblioteka powinna lakze promowaé¢ swo-
je ustugi dla ludnosci, informujac ja o swiadczonych ustugach w celu
zaspokojenia jej oczekiwan ,,biblioteczno-informacyjnych”.

6.11.1. Polityka mdéirkfcjtinyuwti i [jlumuuyjria

Biblioteka powinna posiadaé dokument opisujacy jej polityke
w zakresie komunikacji, marketingu i promocji, umozliwiajgcg podej-
mowanie planowej promocji swoich ustug dla ludnosci. Polityka taka
powinna zawiera¢ strategie marketingowa i komunikacyjng oraz me-
tody oceny programéw promocyjnych.;

6.11.2. Plan marketingowy i promocyjny

Aby umozliwi¢ bibliotece realizacje jej strategu marketmgowej,
nalezy rozwijaé spojny plan marketingowy i promocyjny, oparty
0 uzgodniong wczesniej polityke. Powinien on uwzgledniaé¢ nastepu-
jace elementy;
» wykorzystywanie mediéw drukowanych, elektronicznych i komu-

nikacyjnych,

pokazy i ekspozycje,

skuteczne oznaczenia wewnetrzne i zewnetrzne,

regularne publikacje i przygotowywanie wykazu zbioréw i broszur,

akcje czytelnicze i oSwiatowe, -

projektowanie akcji wychodzgcych naprzeciw potrzebom oséb

niepetnosprawnych,

targi ksiazki,

biblioteczne strony domowe,

linki do odpowiednich stron WWW i portali,

kota przyjaciot bibliotecznych,

doroczne obchody ,,tygodnia bibliotek™ lub inne wspolne dziata-

nia promocyjne,

obchodzenie szczeg6lnych rocznic i uroczystosci,

listy bibliotek w ksigzce telefonicznej i innych wykazach lokal-

nych,' ' AN

akcje i kampanie zdobywania funduszy,

wystgpienia publiczne i kontakty z grupami lokalnymi,

specjalne publikacje biblioteczne, np. dotyczace historii biblioteki,

historii spotecznosci.

Wykaz powyzszy nie jest wyczerpujacy, mozna go uzupetniaé, za-
leznie od lokalnych uwarunkowan.



6.11.3. Wspotpraca z mediami

Personel biblioteki nalezy przygotowa¢ do kontaktéw I mediami;
do promowania ustug bibliotecznych w $rodkach masowego przeka-
zu i do odpowiadania na zadawane przez dziennikarzy pytania. Pra-
cownicy powinni umie¢ pisa¢ artykuly i przygotowywaé¢ komunikaty
dla lokalnej prasy. Muszg oni znaé techniki wypowiedzi i udzielania
wywiadéw w radiu i telewizji, a takze umie¢ promowac biblioteke i jej
ustugi poprzez sieci komputerowe i telekomunikacyjne, m.in. two-
rzac strony domowe biblioteki.

6.11.4. Wsparcie ze strony spoteczenstwa

Wiadze biblioteki muszg postepowac tak, aby spotecznosé lokal-
na byta swiadoma znaczenia ustug bibliotecznych. Powinny dbac¢ o to,
aby miejskie, regionalne i narodowe organizacje finansujace byly
w petni Swiadome waznosci miejsca zajmowanego przez biblioteke
w Srodowisku i wspieraly jej rozw6j. - - -

6.11.5. Pozyskiwanie wsparcia ze strony spoteczenstwa

Biblioteka powinna mieé ustalong polityke i zatwierdzony pro-
gram zdobywania wsparcia ze strony spoteczenistwa. Do jego kluczo-
wych elementéw nalezy:

e utrzymywanie organizacji ,,przyjaciot biblioteki”, ktéra pomoze

~ _w zdobywania funduszy i budowaniu przychylnosci,

» wspdtpraca z liderami srodowiskowymi we wspieraniu gtéwnych
inicjatyw, takich jak nowe budynki czy ustugi.

.* _ nawigzywanie $cislejszych kontaktow z grupami spotecznymi, dla
powiekszenia wybranych czesci zbioréw lub rozwoju ustug spe-
cjalnych,

e wspébtpraca z grupami, ktére chca wypowiadaé sie w sprawach
ustug bibliotecznych i ich rozwoju,

e udziat personelu biblioteki w akcjach, ktorych celem jest rozbudza-
nie Swiadomosci réznorodnosci i wartosci ustug bibliotecznych.
Wsparcie ze strony spoleczenstwa zalezy takze od $wiadczenia

przez biblioteke obiecanych wczes$niej ustug.

6.11.6. Rzecznicy

Biblioteka powinna zaproponowac i przyja¢ na pismie polityke,
definiujaca jej zadania w zakresie zdobywania poparcia spotecznego
dla dziatan bibliotecznych.



Dob fOi iiiuwaiit. apvjtOYLHAStWU iii0ZC z,3pCWIIIC OO TT pO-
moc dla dziatalnosci biblioteki publicznej i aktywnie promowac jg
w Srodowisku. Jednym z najskuteczniejszych dziatann marketingowych
jest postepowanie, w wyniku ktérego ludzie dobrze moéwig o bibliote-
ce i jej ustugach. Lobbing obejmuje wspétdziatanie z decydentami,
ktorego celem sa whasciwe, korzystne dla biblioteki decyzje legislacyj-
ne, organizacyjne czy budzetowe.

6.11.7. Wspolpraca z organami nadrzednymi

Dyrekcja biblioteki powinna przynajmniej raz w roku spotykac sie
z przedstawicielami witadz nadrzednych, finansujacych jg, w celu do-
konania analizy dziatan placéwki, planow jej rozwoju, osiggniec
i trudnosci. Bibliotekarze muszg szuka¢ jak najwiecej okazji, by moc
zaangazowaé przedstawicieli tych organdw w najwazniejsze swoje
dziatania. Mozna do tego celu wykorzysta¢ pewne wydarzenia wyjat-
kowe, takie jak otwarcie nowej biblioteki, inicjowanie ustug, insta-
lowanie publicznie dostepnego Internetu, udostepnianie nowych
zbiordw i inauguracja akcji zbierania funduszy. ]

6.11.8. Uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej
Jedna z najskuteczniejszych strategii promocyjnych jest uczestnic-
two dobrze zorientowanego personelu bibliotecznego i cztonkéw ko-
mitetéw lub zarzadéw w dziataniach srodowiskowych. Na przyktad:
» _ prezentowanie przegladow ksigzek i dziatalnosci w radiu i telewizji,
e praca z dorostymi i dzieémi w zakresie literatury i kultury,
e redagowanie rubryki w gazecie,
e wspieranie kampanii i organizacji upowszechniajacych edukacje,
» uczestnictwo w dziatalnosci organizacji lokalnych, - —
e wspieranie inicjatyw szkolnych, ~
e uczestniczenie w towarzystwach zajmujacych sie lokalng historig
i genealogia.
» uczestnictwo w charakterze cztonka w innych organizacjach, np.
klubach rotarianskich,
e odwiedzanie lokalnych instytucji w celu promowania ustug biblioteki.

6.11.9. Ocena

Biblioteka powinna przeprowadzac¢ regularng ocene swojego pro-
gramu marketingowego i promocyjnego, a rezultaty tej oceny nalezy
bra¢ pod uwage przy planowaniu przysztych programow.



Manifest bibliotek publiczu:ych IFLA/JUNESCO _

»Wruta” do wiedzy

"'Wolno$¢, zamoznos$¢ i rozwdj tak spoteczenstwa, jak i poszczegélnych oséb,
nalezg do podstawowych wartosci ludzkich. Mozna je osiggnaé tylko wtedy, gdy
obywatele, korzystajac ze swobodnego dostepu do informacji, mogg realizowa¢
swoje prawa demokratyczne i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
— Konstruktywny udziat w rozwoju demokracji zalezy od poziomu wyksztatce-
nia oraz wolnego i nieograniczonego dostepu do wiedzy, mysli, kultury i infor-
macji.

Biblioteka publiczna, bedac lokalnymi ,,wrotami do $wiata wiedzy”, ofeiuje
podstawowe warunki konieczne dla ksztatcenia ustawicznego, samodzielnego
podejmowania decyzji i rozwoju kulturalnego oséb i grup spotecznych. — —

—W niniejszym Manifescie UNESCO przedstawia swojg wizje biblioteki pu-
blicznej jako wiodgcej sity edukacji, kultury i informacji, instytucji niezbednej do
budowania pokoju zewnetrznego i wewnetrznego - w umystach kobiet i mez- ~

. czyzn.

UNESCO zacheca tg drogg wtadze krajowe ilokalne do wspierania i aktyw-

nego udziatu w rozwoju bibliotek publicznych.

Biblioteka publiczna

Biblioteka publiczna jest lokalnym os$rodkiem informacji, udostepniajgcym
uzytkownikom kazdego rodzaju wiedze i informacje.

Ustugi biblioteki publicznej sa oferowane w oparciu o zasade réwnego do-
stepu dla wszystkich, niezaleznie od wieku, rasy, ptci, wyznania, narodowosci, je-
zyka lub statusu spotecznego. Dla uzytkownikéw, ktérzy - niezaleznie z jakiej
przyczyny - nie moga korzysta¢ ze standardowych ustug i materiatdw, nalezy\
przygotowac specjalne formy pracy i dokumentéw, np. dla mniejszosci jezyko-\
wych, niepetnosprawnych, oséb przebywajgcych w szpitalach czy wiezieniach.

Wszystkie grupy wiekowe musza znalez¢ w bibliotece materiaty odpowiada-
jace ich potrzebom. Zbiory i ustugi powinny obejmowac wszystkie typy mediow:
nosniki nowoczesne technologicznie i materiaty tradycyjne. Wysoka jakos$¢ oraz
dostosowanie do potrzeb i warunkéw lokalnych stanowig filary dziatalnosci
bibliotecznej. Materialy musza odzwierciedla¢ biezgce kierunki ewolucji spo-
teczenstwa z jednej strony, z drugiej za$ - tworzy¢ zbiornice pamieci dokonan
i wytworéw mysli ludzkiej.

Zbiory i ustugi nie moga by¢ przedmiotem jakichkolwiek form naciskow
cenzury ideologicznej, politycznej, religijnej ani gospodarczej.



Misja biblioteki publicznej
Ponizej przedstawiono kluczowe z,ddaiiia ~ z,akiesu informacji, edukacji
| kultury, ktére powinny stanowié¢ rdzen ustug biblioteki publicznej.
I. Ksztatltowanie i wyrabianie nawykéw czytelniczych dzieci od najwcze$niej-~
szych lat.
Z. - Wspieranie zarowno edukacji indywidualnej i samodzielnej, jak i fomialncgu
ksztatcenia na wszystkich poziomach. — —

=

3. Stwarzanie mozliwosci rozwoju osobistego.
" Stymulowanie wyobrazni i twérczosci dzieci i mtodziezy.
Budowanie Swiadomosci dziedzictwa kulturowego, uznania dla sztuki, osigg _
n nie¢ naukowych i wynalazczosci.
6. Organizowanie dostepu do form wypowiedzi kulturalnej wszystkich rodza-

jow sztuki.
Koncentrowanie sie na dialogu miedzykulmrowym, popieranie réznoiudiiu®
$ci kulturowej Srodowiska.
8. Podtrzymywanie tradycji ustnej.
9. Zapewnianie dostepu wszystkich obywateli do wszystkich rodzajéw informa-.
- cji lokalnej. -------m —emeemeeeeeen e - - - -
10. Organizowanie odpowiednich ustug iiifummL-yjnych dla lokalnych firm,
organizacji, grup zainteresowan.
I1. Utatwianie zdobywania i pogtebiania umiejetnosci informacyjnych i korzy-_
- stania ze sprzetu komputerowego.
12. Wspieranie i udziat we wszystkich dziataniach i programach literackich dla
— wszystkich grup wiekowych, w razie potrzeby - inicjowanie takich dziatan.

Finansowanie, podstawy prawne, wspotpraca sieciowa

Biblioteka publiczna powinna by¢ dostepna dla u~tkownikéw bezptatnie.
Jej istnienie i funkcjonowanie jest przedmiotem odpowiedzialnosci wtadz lokal-_
nych i krajowych. Musi by¢ oparte o specjalistyczne rozwigzania prawne, finan-
sowane ze srodkéw witadz panstwowych i lokalnych. Biblioteka publiczna nalezy
do kluczowych elementéw diugoterminowej strategii dziatania w sektorze kultu-
ry, udostepniania informacji i edukacji.

Gwarancja ogolnokrajowej koordynacji i wspétpracy bibliotek wymaga zde-
finiowania zaréwno w rozporzadzeniach prawnych, jak i planach strategicznych,
zasad dziatania krajowej sieci bibliotecznej, opartych o ustalone uprzednio stan-
dardy ustug. “ “

W zatozeniach tworzenia sieci bibliotek publicznych nalezy okresli¢ relacje
z biblioteka narodowa oraz bibliotekami regionalnymi, naukowymi i specjalny-
mi, jak réwniez bibliotekami szkolnymi i akademickimi.

Funkcjonowanie i zarzadzanie biblioteka

Jasno sformutowana polityka biblioteczna powinna precyzyjnie wskaza¢ ce-
le, priorytety i ustugi oferowane przez placéwke w odniesieniu do potrzeb spo-
tecznosci lokalnej. Biblioteka publiczna musi by¢ zorganizowana tak, aby dziata-
fa efektywnie, przestrzegajac standardéw zawodowych.

Konieczne jest takze zapewnienie wspotpracy z odpowiednimi partnerami,
np. z grupami uzytkownikéw, grupami zawodowymi, na wszystkich szczeblach -
lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.



Oferowane ustugi musza by¢ fizycznic dostepne dla wszystkich mies/kan-
cow. Wymaga to witasciwego usytuowania budynku bibtioteki, odpowiedniego
wyposazenia czytelni i miejsc do pracy wasnej, zastosowania nowoczesnych roz*.
wigzan technicznych, ustalenia godzin pracy odpowiadajgcych uzytkownikom.
Zaktada to réwniez wyjscie z ofertg biblioteczna na zewnatrz, do tych, ktérzy nie
sg w stanie samodzielnie przyby¢ do biblioteki.

Ustugi biblioteczne nalezy dostosowaé do roéznych potrzeb spotecziiusci
wiejskich i miejskich.

Bibliotekarz jest aktywnym posrednikiem miedzy uzytkownikami i zasobami
bibliotecznymi. Do witasciwego wykonywania natozonych na niego zadan nie-
zbedne jest posiadanie wyksztatcenia zawodowego oraz udziat w ksztatceniu
ustawicznym.

Aby utatwi¢ uzytkownikom korzystanie ze wszystkich dostgjjnyt~h ica”™obow,
nalezy przygotowa¢ réwniez dla nich odpowiednie programy szkoleniowe.

Realizacja postanowieh Manifestu

Wzywa sie wszystkich decydentéw szczebla krajowego i lokalnego oraz catg
spoteczno$¢ bibliotekarska na catym $wiecie do realizacji zasad niniejszego
Manifestu.

Manifest zostat przygotowany wspélnie z Miedzynarodowg Federacjg Stowa-
rzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA). - -

lekst Manifestu jest dostepny w ponad 20 jezykach na stronie internetowej
IFLA: http://www.ifla.org/vii/s8/unesco/manif/htm.


http://www.ifla.org/vii/s8/unesco/manif/htm

Finska Ustawa biblioteczna (904/1918)

Opublikowana w Helsinkach, 4 grudnia 1998

~onizsze postanowienia majg charakter ubuwmzulacy W pudstawie decyzji

Parlamentu.

Rozdziat 1. Cele

1

Na mocy niniejszej ustawy za organizacje ustug bibliotecznych i informacyj-
nych oraz ich promocje na szczeblu krajowym i regionalnym odpowiedzial-
ne sa lokalne bibHoteki_publjczne.

Celem ustug bibliotecznych i informacyjnych oferowanych przez biblioteki_
publiczne jest promocja réwnych szans obywateli w zakresie rozwoju osobi-_
stego, edukacji i kultury, ciggtego pogiebiania wiedzy, umiejetnosci indywi-
dualnych i obywatelskich, promocja internacjonalizacji i ksztatcenia usta-
wicznego. " ¢

Celem dziatan bibliotecznych jest takze promocja rozwoju wirtualnej i rze-
czywistej sieci ustug, z ich tresciami edukacyjnymi i kulturalnymi.

Rozdziat 2. Organizacja ustug bibliotecznycti i informacyjnycli

1«

5.

Za organizacje ustug bibliotecznych i informacyjnych zgodnie z nlnlejszq
ustawg odpowiedzialne sg wtadze lokalne.

Wtadze lokalne moga organizowac ustugi biblioteczne i informacyjne samo-
dzielnie albo w czesciowej lub peinej wspdtpracy z organami innych wiadz
lokalnych, albo w inny sposéb. Wtadze lokalne ponosza odpowiedzialno$¢ za
zgodnos¢ oferowanych ustug z postanowieniami niniejszej ustawy.
Uzytkownicy biblioteki powinni mie¢ dostep do bibliotekarzy i pracownikéw
informacji, do stale aktualizowanych zbioréw bibliotecznych i unowoczes-
nianego sprzetu.

W spotecznosci dwujezycznej nalezy na réwni traktowac potrzeby obu grup
jezykowych. ------ —

W gminach postugujacych sie jezykiem saanii nalezy na réwni traktowa¢ po-
trzeby mieszkancow postugujacych sie saami i os6b méwigcych po fifnsku.

Rozdziat 3. Sie¢ ustug bibliotecznycti i informacyjnych

1

Biblioteka publiczna powinna funkcjonowaé¢ we wspdétpracy z innymi biblio-
tekami publicznymi, bibliotekami naukowymi oraz placéwkami uczestnicza-
cymi w procesie edukacji, jako ogniwo krajowych i miedzynarodowych sieci
ustug bibliotecznych i informacyjnych.
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5.

Biblioteki petnigce tunkcje centralnych dla bibliotek publicznych, takie jak
biblioteki regionalne, wspierajg dziatalnos$¢ bibliotek publicznych.
Bibliotekg centralng dla bibliotek publicznych jest biblioteka publiczna
w danej spotecznosci lokalnej, wskazana przez wtasciwego ministra, za zgoda
witadz lokalnych. Obszarem jej dziatalnosci jest caly kraj.------------- -
Bibliotekg regionalng jest biblioteka publiczna w danej spotecznosci lokal
nej, wskazana przez wtasciwego ministra, za zgodg wtadz lokalnych. Obszar
jej dziatalnosci okresla wtasciwy minister.

Zadania biblioteki centralnej i biblioteki regionalnej okies$lajg udrebuc
przepisy. Wtasciwy minister moze, po konsultacji z wtadzami lokalnymi,
odebra¢ danej jednostce status biblioteki centralnej lub regionalnej.

Rozdziat 4. Darmowe ustugi biblioteczne

1

2'_

3.

4. _

Korzystanie ze zbioréw wiasnych biblioteki, zaiéwuu [jicz,cii<.yjiic jak i wy-
pozyczanie na zewnatrz, powinno by¢ wolne od optat.

Wypozyczenia miedzybiblioteczne z bibliotek centralnych i regionalnych do
bibliotek publicznych powinny byé wolne od optat.

Za pozostate ustugi biblioteczne wtadze moga ustali¢ optaty, ktérych wyso-
kos$¢ nie moze przekraczac¢ rzeczywistych kosztow wykonania ustugi. “ —
W wyjatkowych wypadkach optata, ktéra w normalnych warunkach nie prze-
kraczataby rzeczywistych kosztéw ustugi, moze by¢ wyzsza.

Rozdziat 5. Ocena

1.

2. _

3.

4.

5.

Wiadze lokalne przeprowadzajg ocene ustug bibliotcu/iiiych i infoimacyj-
nych. "

Celem oceny jest poprawa dostepu do tych ustug oraz promocja ich rozwoju.
Ocena polega na kontroli realizacji ustug bibliotecznych"i informacyjnych”
ich jakos$ci i kosztow. — — -
Witadze kazdej gminy sg niniejszym zapisem zobowigzane do udzialu w pw-
cesie takiej oceny.” “ ” “
Decyzje dotyczace oceny krajowej oraz udziatu panstwa w ocenach miedzy-,
narodowych podejmuje witasciwy minister, ktéry nastepnie przeprowadza
ocene wspoélnie z wiadzami regionalnymi. Witadze lokalne uczestniczg w tej
ocenie na mocy niniejszego postanowienia. ]
Wyniki oceny przedstawia sie do wiadomosci publicznej.

Rozdziat 6. Administracja panstwowa ustug bibliotecznych i informacyjnych

1

Krajowag administracje ustug bibliotecznych i informacyjnych prowadzi wita-
Sciwe ministerstwo. Wtadze regionalne organizujg administracje na szczeblu
regionalnym. Zakres ich dziatalno$ci okreslaja odrebne przepisy.

Rozdziat 7. Postanowienia rozne

1

W systemie bibliotecznym powinna pracowac¢ odpowiednia liczba personelu
wykwalifikowanego i pozostatych pracownikéw.

Wymogi dotyczace kwalifikacji pracownikéw okreslaja odrebne przepisy.
W wyjatkowych przypadkach wasciwy minister moze odstgpi¢ od wymogoéw
kwalifikacyjnych pracownikow.
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.W tadze lokalne, na podstawie Usiawy ofinansowaniu dziatalnosci edukacyj-_

nej i kulturalnej (635/1998), powinny otrzymywac $rodki z budzetu central-
nego na funkcjonowanie bibliotek.  ------

_ Wtadze lokalne, na podstawie Ustawy o finansowaniu dziatalnosci edukacyj-

nej i kulturalnej (635/1998), otrzymuja od rzadu dotacje na pokrycie kosztéw
budowy i remontu biblioteki. Jako budowe rozumie sie réwniez koszty naby-.
cia autobusu lub todzi, stuzacych do transportu bibliotek ruchomych. --------
Biblioteka moze opracowac wtasne zasady regulujace korzystanie z bibliote-
ki, a takze prawa i obowigzki uzytkownika.

Naruszenie zasad bibliotecznych pociaga za sobg kare grzywny w wysokosci
zaleznej od powagi naruszenia. — —
Szczeg6towe rozwigzania dotyczace stosowania niniejszej ustawy reguluja
odrebne rozporzadzenia.”

Finski Dekret biblioteczny (1078/998)

Opublikowany w Helsinkach, 18 grudnia 1998

Funkcje biblioteki centralnej bibliotek publicznych

Centralna biblioteka bibliotek publicznych powinna: —

petni¢ funkcje krajowego o$rodka wypozyczen miedzybibliorecznych,
promowac wspotprace bibliotek publicznych oraz bibliotek publicznych i na-
ukowych,

opracowywac¢ metody i narzedzia niezbedne do organizacji ustug bibliotecz-
nych iinformacyjnych,
wykonywac¢ inne zadania, wskazane przez wtasciwego ministra.

Funkcje biblioteki regionalnej

Biblioteka regionalna powinna:

wspiera¢ ustugi informacyjne i wypozyczenia biblioteczne bibliotek publicz-
nych w swoim regionie,”

organizowac¢ ustugi informacyjne we wiasnym obszarze dziatania,

wspierac wiasny personel przez organizacje szkolen w zakresie nowych form
dziatalnosci i nowych projektéw pracy bibliotecznej,

wykonywac inne zadania, wskazane przez wtasciwego ministra.

Funkcje wtadz regionalnych

Wtadze regionalne powinny:

we wspoétpracy z wiasciwym ministrem kontrolowaé¢ i promowac ustugi bi-
blioteczne i informacyjne potrzebne mieszkanncom, ocenia¢ ich dostepno$é
i jakos¢,

promowac projekty rozwoju regionalnego, krajowego i miedzynarodowego
w odniesieniu do ustug bibliotecznych i informacyjnych,

wykonywaé inne zadania, wskazane przez wtasciwego ministra.



8 4. Wymogi dotyczace kwalifikacji pracownikéw

Co najmniej 2/3 pracownikéw, o ictérych mowa w Rozdziale 8 pkt. 1 Ustawy
bibliotecznej (904/1998), musi mie¢ wyzsze wyksztatcenie magisterskie lub poma-
turalne lub zawodowe, na ktére sktada sie co najmniej 20 punktéw kredytowych
zdobytych w ramach realizacji programu studiéw w zakresie bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej na uniwersytecie lub w wyzszej szkole zawodowej.

Kwalifikacje wymagane od osoby odpowiedzialnej za ustugi biblioteczne
i informacyjne we wiadzach miejskich to co najmniej wyksztatcenie wyzsze ma-.
gisterskie, na ktore sktada sie co najmniej 35 punktéw kredytowych zdobytych
w ramach realizacji programu studiow w zakresie bibliotekoznawstwa i informa-
cji naukowej. n

§ 5. Wejscie w zycie
— Dekret wchodzi w zycie 1 stycznia 1999.

Postanowienia § 4 pkt. 1 nie stosuja sie do pcibunelujuzzatiudnioiiegu w bi-
bliotece w momencie wejscia w zycie dekretu.

Kazdy proces rekrutacji pracownikéw na miejsca lub stanowiska wakujace
w okresie po wejsciu w zycie dekretu podlega postanowieniom niniejszego
dekretu. - -
——Przed wejsciem w zycie niniejszego dekretu nalezy podja¢ wszelkie $rodki,
aby wdrozy¢ jego postanowienia. — @ -----m-mmeemeimmeeees —

§ 6. Postanowienia przejsciowe dotyczace personelu
Brak danych.

§ 7. Postanowienia przejSciowe dotyczgce ukonczenia studiow wyzszych
— Brak danych. — — — —




Karta praw uzytkownika

Wiele bibliotek publicznych opracowato wtasne karty praw uzytkownikow.
Zamieszczony ponizej przyktad pochodzi z Biblioteki Hrabstwa Buckinghamshire,
w Anglii. — — - —

Biblioteka Hrabstwa Buckinghamshire
Karta praw uzytkownika biblioteki

Pragniemy, aby uzytkownicy biblioteki w hrabstwie Buckinghamshiie kuizy-
stali z ustug najwyzszej jakosci. Niniejsza Karta okresla standardy, ktére - zgod-
nie z naszymi zamierzeniami - powinny by¢ przestrzegane we wszystkich naszych
bibliotekach i ktérych macie Panstwo prawo oczekiwaé. Mowi ona rdéwniez,
co nalezy zrobié, jesli chcecie Panstwo co$ zmieni¢ lub poprawi¢ w naszych
ustugach.

Zobowigzanie biblioteki

1. W calym hrabstwie Buckinghamshire prowadzimy sie¢ oddziatéw bibliotecz-

~ nych i bibliobuséw. Zobowigzujemy sie do kontaktéw z mieszkafncami
w sprawie dostosowania godzin otwarcia bibliotek do ich potrzeb.

2. Nasze katalogi komputerowe w kazdej placéwce informujg szczegétowo
o dostepnych zasobach bibliotecznych. —

3. Materiaty wypozyczone moga by¢ zwracane lub termin ich zwrotu przedtu-
zany w kazdej z naszych placéwek, nie tylko w tej, z ktérej zostaty wypozy-
czone.

Zobowigzanie dotyczace usiug

1. Personel obstugujacy czytelnikéw nosi plakietki identyfikacyjne; grupa ta zo-
stata odpowiednio przeszkolona i przygotowana do obstugi czytelnikéw.

2. Nasze personel jest grzeczny i chetny do pomocy, posiada wtasciwe umiejet-
nosci i doswiadczenie odpowiednie do wykonywanej pracy.

3. Czytelnik na obstuge przy ladzie lub stanowisku informacyjnym nie powi-
nien czeka¢ dtuzej niz 3 minuty, z wyjatkiem ,,godzin szczytu”.

4. Na kazde pytanie odpowiemy na miejscu lub poinformujemy, ile czasu zaj-
mie przygotowanie odpowiedzi.



5. Kazdy list i telefon odbierzen.”™ bc” z,wioki, udpuwiedz z”usianie udzielona
w ciggu 3 dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach przygotowanie pet-
nej odpowiedzi moze zaja¢ do 10 dni roboczych. — - — e —

6. W ciggu 15 dni dostarczymy 70% potrzebnych matci iatéw, a w ciggu 30 dni -

— 80%. Dtuzszy czas oczekiwania dopuszczalny jest w przypadku materiatéw
bardzo popularnych lub tych, ktére trzeba sprowadzi¢ spoza hrabstwa. O po-
stepach w realizacji zamdwienia pracownicy biblioteki poinformujg za kaz-
dym razem, kiedy zostang o to zapytani. _ _

Zobowigzanie dotyczgce dostepnosci i rownego traktowdiiia
1. Ustugi biblioteczne odzwierciedlajg ré6znorodnos$¢ kulturowg i jezykowa
" mieszkancow Srodowisk lokalnych. " - - -

2. Dotozymy wszelkich staran, aby zrealizowa¢ ustugi i udostepni¢ materiaty
biblioteczne osobom niepetnosprawnym. - - _

3. Biblioteka oferuje ustugi odpowiadajgce na potrzeby specjalnych gi ujj uzyt-

— kownikoéw, zwtaszcza tych, ktérzy nie opuszczajg samodzielnie domu lub po-
zostajg w domach opieki. ------ -

4. Bibliotekarze udziela odpowiedniej pomocy lub przeprowadzg szkolenie
pracownikéw, tak aby potrafili oni odpowiada¢ na potrzeby wszystkich uzyt-
kownikéw, nikogo nie dyskryminujac. _ _ _ —

Zobowigzanie do wystuchania i porady

1. Na kazda prosbe o doktadne informacje na temat ustug bibliotecznych bi-
bliotekarze udzielg szczegétowych odpowiedzi.

2. Bibliotekarze wystuchajg opinii uzytkownikéw o ustugach bibliotecznych.
Jesli macie Panstwo jakiekolwiek opinie lub komentarze, ktérymi chcieliby-
$cie sie z nami podzieli¢, prosze porozmawia¢ z kierownikiem Panstwa bi-
blioteki lub wypetni¢ formularz skarg i wnioskow.

3. W kazdej placéwce, co najmniej raz na trzy lata, przeprowadzane jest bada-
nie zadowolenia uzytkownikdw z ustug biblioteki, ktérego wyniki podawane
sq do wiadomosci publicznej.

4. We wszystkich waznych sprawach dotyczacych ustug bibliotecznych przepro-
wadzane sg konsultacje z uzytkownikami, ktérzy nastepnie sa informowani
o wszelkich przeprowa'dzanych zmianach czy nowosciach .------------mmomemmmmeee

Wszelkie naruszenia postanowien niniejszej Karty beda dokiadnie
sprawdzane. Standardy biblioteczne sg kontrolowane co roku, a wyniki tej
kontroli podawane do wiadomosci publicznej. .



Standardy budownictwa bibliotecznego
w Ontario (Kanada) i w Barcelonie (Hiszpania)

Nie istniejg zadne uniwersalne standardy dotyczace budownictwa dla biblio-
tek publicznych, natomiast niektore kraje i regiony opracowaty wiasne takie nor-
my. Ponizej przedstawiamy - jako przyktady, pozyteczne przy projektowaniu
wiasnych budynkéw - standardy stosowane w Ontario (Kanada) i w Barcelonie
(Hiszpania). Najwazniejszym, priorytetowym czynnikiem sg tu specyficzne po-
trzeby danego $rodowiska lokalnego, ksztattujgce przestrzen przeznaczong na
dziatalno$¢ biblioteczna. Przyktady ponizsze nalezy analizowa¢ w $wietle zapiséw
rozdziatu 3.10. ,,Budynki biblioteczne”.

Osoby odpowiedzialne za projektowanie bibliotek powinny pamietaé o tym,
ze automatyzacja proceséw bibliotecznych zmienita znaczgco sposéb realizacji
ustug bibliotecznych. Przy okres$laniu wielkosci budynku i projektowaniu wnetrz
nie mozna réwniez nie uwzgledni¢ aktualnego (i przysztego) poziomu rozwoju
technologicznego. — - — e e

Zasady Biblioteki Publicznej w Ontario, 1997
Przy okre$laniu wymagan przestrzennych Biblioteka Publiczna w Ontario

stosuje nastepujgce metody.

1.“ Srednia powierzchnia na mieszkarica. Dla spotecznos$ci ponizej 100 COOmie-
szkancow odpowiednia norma wynosi 56 m” na 1000 mieszkancow.

2. Wielko$¢ budynku okres$lana przez podstawowe czynniki.

Przestrzen magazynowa; moze by¢ okreslona z wykorzystaniem $redniej
normy 110 woluminéw na metr kwadratowy. Pozwala to na wykorzystanie
niskich regatow i przejs¢ w dziatach specjalistycznych, takich jak oddziat dla
dzieci, ksiegozbidr podreczny, oraz na standardowe regaly i przejécia w dzia-
tach literatury naukowej. — e
Wymagana powierzchnia - 1 m2 na kazde 110 wolumindéw.

b. Przestrzen dla uzytkownikéw: norma okresla miejsce dla 5 uzytkownikow
na kazde 1000 mieszkancéw. Dzieki temu mozliwe jest zorganizowanie
miejsc pracy indywidualnej dla dorostych i dzieci, a takze miejsc spotkan,
stanowisk do pracy z dokumentami audiowizualnymi, do pracy w katalogach,
stanowisk z wolnym dostepem do Internetu.

Przestrzen 2,8 m”™ na miejsce dla jednego czytelnika.




C.

Przestrzen dla pracownikoéw: zalecana norma biblioreczna okresla zapo-
trzebowanie na 1 pracownika na kazde 2000 mieszkancéw. Przestrzen dla
pracownikéw okresli¢ mozna, mnozac odpowiednio 16,3 m™ na kazdego pra-
cownika. Powierzchnia ta uwzglednia miejsca pracy, stanowiska do obstugi
czytelnikéw, przestrzenie komunikacyjne, korytarze, szafki itp.

Wymagana przestrzen: 16,3 m™ na jednego pracownika, 1pracownik na kazde
2000 mieszkancow.

d. Pomieszczenia wykorzystywane do réznych celéw: kazda biblioteka
powinna przeznaczy¢ osobne miejsce na realizacje ustug lokalnych i wta-
snych programéw. " oo "
Przestrzen bez okreslonej funkcji: w tej kategorii mieszczg sie tazienki,
pokoje dla sprzataczek, pomieszczenia dla urzgdzen mechanicznych, windy,
klatki schodowe itp. Zapotrzebowanie na takie pomieszczenia jest mniejsze,
jezeli biblioteka korzysta z nich wspdélnie z innym najemca lokalu w danym
budynku. -------me-ee- —
Wymagana przestrzen: 20% przestrzeni netto (czyli 20% wszystkich pomiesz-
czen z punktéw a-d).

Minimalna wielko$¢ talkuwita; dla samudzieluej biblioteki nie powinna
by¢ mniejsza niz 370 m”™. W systemie biblioteki wielooddziatowej kazdy od-
dziat powinien mie¢ nie mniej niz 230 m”™ powierzchni, plus 14 m™ na kazde

nastepne 1000 wolumindéw, o ile pierwotny zbiér wynosit wiecej niz 3000 wo-
luminow. ” -

Onlario Public Library Guidelines: a development tool for small, medium and cuuntry

libraries. Sudbury, Ontario, Ontario Library Service North, 1997.
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