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Przedmowa do wydania polskiego

Ostatnie lata obfituja w wytyczne i zalecenia dotyczgce pracy
bibliotek réznych sieci 1 obstugi specjalnych kategorii uzytkow-
nikéw, opracowywane wspoélnie przez specjalistyczne sekcje IFLA
1 UNESCO. Mimo pojawiania sie sceptycznych gloséw co do
zasadno$ci wydawania takich zalecef, ich 1lo§¢ potwierdza, ze sg
potrzebne, umozliwiajg u§wiadomienie, identyfikacje 1 werbali-
zacje probleméw po to, by nastepnie mozna byto modyfikowaé
rzeczywisto§¢ 1 doprowadzaé jg do optymalnego i pozgdanego
stanu. Jak wiadomo zalecenia IFLA/UNESCO nie majg cha-
rakteru obligatoryjnego, ale stuzg pobudzajaco do opracowywania
narodowych zalecef, gdyz propaguja aktualne, sprawdzone
1 optymalne rozwigzania. Te miedzynarodowe zalecenia majgc
przede wszystkim wymiar jakoS$ciowy, 1 na tyle ogélny, by moz-
liwa byla ich adaptacja do warunkéw narodowych, pozwalajg
unikng¢ dtugich i1 kosztowych procedur wypracowywania wia-
snych zalecef bez koniecznoSci ,,wywazania otwartych juz drzwi”.

Oddawane do rak polskiego czytelnika Biblioteki szkolne.
Wytyczne IFLA/JUNESCO (The IFLA/UNESCO School Libra-
ry Guidelines) ukazaty sie w 2002 r., szczegélnym dla Sekcji
Bibliotek Szkolnych 1 Centréw Zasobéw Informacji IFLA
(School Libraries and Resource Centres Section). W tym bo-
wiem roku przypada 25 rocznica powstania Sekcji. W ciggu tych
lat Sekcja przygotowata wiele dokumentéw istotnych dla dzia-
lalnosci bibliotek szkolnych!, wsréd ktérych na uwage zastu-
guje Manifest bibliotek szkolnych?, opublikowany w 1998 r.,

' M.in.: School Libraries. Draft School Library Media Manifesto.
,IFLA Journal” 1980 nr 4, P.Beilke, F.L.Carroll: Guidelines for Plan-
ning and Organization of School Library Media Centres. Paris 1979.

2 Polska wersja Manifestu zob. UNESCO/IFLA Manifest bibliotek
szkolnych. Ttum. B.Stanié6w. W: M.Drzewiecki: Biblioteka i informa-
cja w Srodowisku wspolczesnej szkofy. Warszawa 2001 s. 158-161



kreslagcy wizje bibliotekarstwa szkolnego 1 wskazujgcy kieru-
nek szczegélowych dziatanh w zakresie usprawniania sytuacji
tej grupy bibliotek. Wydanie przez Sekcje pracy Biblioteki szkol-
ne. Wytyczne IFLA/UNESCO zostalo poprzedzone opubliko-
wantiem okolicznosciowego materiatu School Libraries: today and
tormorrow? (nawigzujacego w swoim tytule do pracy ALA z 1945 .9,
w ktérym przedstawiono dokonania 1 rozwdj bibliotek szkolnych, ich
znaczenie dla procesu ksztalcenia 1 rozwoju osobowego uczniéw
oraz ich miejsca w dokonujgcych sie przeobrazeniach spoteczno-
politycznych 1 gospodarczych, ilustrujgc to obrazem bibliotek
szkolnych w Argentynie, Chile, Francji, Grecji, Islandii, Norwegii
1 Potudniowej Afryce.

Biblioteki szkolne. Wytyczne IFLA/UNESCQO, zgodnie ze
wspomnianymi uprzednio §wiatowymi tendencjami w tym za-
kresie, nie majg charakteru wytycznych ilo§ciowych, nie okre-
§lajg metrazu pomieszczen bibliotecznych, wielkos§ci poszcze-
gélnych czesci zbioru czy liczebnoS$ci personelu. Traktujg
przede wszystkim o ustugach bibliotecznych, procesach ich wy-
konania, priorytetach oraz niezbednym jako$ciowym poten-
cjale tak pracowniczym (jego rodzaju, kwalifikacjach, obowigz-
kach), jak 1 materialowym (zwracajac tu uwage na réznorod-
no$¢ zbioréw), ktére majg stuzyé osiggnieciu celéw szkoly, re-
alizacji programu nauczania 1 jednocze$nie umozliwiaé¢ przygo-
towanie uzytkownikéw bibliotek szkolnych (podstawowe;j kate-
goril uzytkownikéw) do petnego dostepu do bogactwa wiedzy,
informacji oraz wigczenia ich do elitarnej grupy spoteczefistwa
informacyjnego®. Przedstawiaja takze modelowy program
ksztalcenia umiejetnoS$ci informacyjnych 1 uczenia si¢, ktéry
powinien by¢ realizowany przez biblioteki szkolne.

3IFLA. The School Library: today and tomorrow. Oprac. P. Bern-

hard, G.Willars, T.PS&tre. Published by the IFLA Section of School

Libraries and Resource Centres. 2002.

4 American Library Association Committee on Post -War Planning:
School libraries for today and tomorrow. Chcago: ALA, 1945.

5 Jak wynika z badan dwie trzecie nowych miejsc pracy powstatych
w USA od 1989 r. to stanowiska kierownicze lub wymagajgce wyso-
kich kwalifikacji, a w Niemczech w 2010 r. tylko 10% zaje¢ bedzie odpo-
wiednich dla niewykwalifikowanych pracownikéw, podczas gdy w 1976 r.
byloich 35%. Zob. G.Dryden, J.Vos: Rewolucja w uczeniu sie. Warszawa
2000 s. 77.



Polscy nauczyciele-bibliotekarze i biblioteki szkolne, w kt6-
rych pracuja nie maja do dyspozycjt ani wytycznych jakoscio-
wych ani i1lo§ciowych, ktére moglyby by¢ wykorzystane jako
narzedzia przydatne w zarzadzaniu tymi placéwkami.

Wytyczne, wskazniki czy standardy, tak o charakterze ogélno-
polskim czy lokalnym — §rodowiska szkoly czy regionu, sg dla
bibliotek szkolnych istotne takze ze wzgledu na tendencje
w edukacji polskiej, zmierzajace do wdrozenia zatozen jakoSci
do szkét 1 wypracowania procedur ewaluacyjnych dla mierzenia
jakosci pracy szkoty.

Szkota stanowi pew1en system, w ktorym poszczegblne ele-
menty sg ze sobg powigzane tak, ze kazdy proces ma wpiyw
na inne procesy. Celem procesu rozwoju organizacyjnego jest
osiggniecie optymalizacji dziatan systemu, kiedy wszystkie
procesy beda najwyzszej jako$ci 1 beda dziataly w synergii.
Dziatalno§¢ bowiem ktéregokolwiek z proceséw czy elemen-
tow systemu ponizej jego mozliwoSci lub dazenie przez poszcze-
gélne komponenty systemu do sprzecznych celéw doprowadzié
moze do jego suboptymalizacji. Konieczne jest stworzenie wa-
runkéw do przeksztalcania sie szkoly w organizacje samouczaca
sie¢ 1 doskonalgcg, a narzedziem stuzgcym poprawie jakosci
pracy szkoly jest opracowanie w kazdej z placéwek standardéw
jakosci pracy szkoty 1 wskaznikéw ich osiggania®.

Poniewaz nie mozna méwic o jakos$ci szkoly jedynie w odnie-
sieniu do jednej klasy czy przedmiotu, ale nalezy jg traktowaé
kompleksowo (zgodnie z zatlozeniami E.Deminga), wszelkie roz-
wazania tego rodzaju nie moga pomijaé biblioteki szkolne;j.
Dlatego tez Srodowisko bibliotekarskie i nauczycielskie podej-
muje dzialania zmierzajgce do implementacji zasad jakoSci
pracy biblioteki szkolnej. Wymagaja one m.in. wypracowania
wskaznikéw 1 norm (o charakterze ogélnokrajowym czy lokal-
nych uwzgledniajgcych specyfike danego regionu, spotecznosci
czy szkoly), ktére beda stanowity punkt odniesienia do okres-
lania niezbednego poziomu wielko$ci zbioréw, liczebnosci perso-
nelu czy koniecznego poziomu ich finansowania i dokonania
oceny jakoS$ci pracy biblioteki szkolnej. Przygotowanie wskazni-
kéw jest wlasnie pierwszym etapem w procesie tworzenia we-
wnetrznego systemu mierzenia jakos$ci pracy biblioteki szkolne;j.

6 S.Wlazto: Mierzenie jako$ci pracy szkoly cz. III. Wroctaw 1999.



Elzbieta Barbara Zybert oraz Malgorzata Kisilowska wierzg,
1z upowszechniajgc wsréd polskich nauczycieli-bibliotekarzy
Biblioteki szkolne. Wytyczne IFLAJUNESCQO wniosg swoj
wktad do opracowania narzedzi do pomiaru i oceny jakosSci
pracy bibliotek szkolnych, przyczyniajac sie tym samym do
optymalizacji dziatan i1 przeksztaicania bibliotek szkolnych
w biblioteki jakoSci.

Elzbieta Barbara Zybert



Wprowadzenie do wydania angielskiego

W 2000 r. opublikowano Manifest Bibliotek szkolnych
IFLA/UNESCO: biblioteka szkolna w procesie nauczania
1 uczenia sie — dla wszystkich. Manifest zostat wyjatkowo do-
brze przyjety na calym §wiecie 1 przettumaczony na wiele jezy-
kéw. Przygotowywane sg nowe ttumaczenia a bibliotekarze na
Swiecie wykorzystujg Manifest do podnoszenia statusu bibliotek
szkolnych w swoich wtasnych szkotach, regionach 1 krajach.

W Manifescie stwierdza sie: Rzady, poprzez swoje minister-
stwa odpowiedzialne za edukacje s3 zobowigzane do opracowy-
wania strategii, polityki i1 planéw, majacych na celu wprowa-
dzenie w zycie postanowien tegb Manifestu.

Obecne wytyczne — Biblioteki szkolne. Wytyczne IFLA/
UNESCO - zostaly opracowane w celu informowania wtadz
lokalnych 1 narodowych na catym §wiecie oraz wspierania spo-
lecznosci bibliotekarskiej i kierowania nig. Zostaly napisane,
aby poméc szkotom urzeczywistni¢ zasady wyrazone w Mani-
fescie.

W przygotowaniu projektu wytycznych wzieto udziat mné-
stwo os6b z wielu krajéw o zréznicowanej sytuacji gospodar-
czej 1 politycznej, po to by zaspokoié potrzeby wszelkiego typu
szkét 1 zapewni¢ mozliwoSci ich adaptacji do warunkéw lokal-
nych.

Takze podczas corocznych konferencji IFLA organizowane
byly warsztaty. Eksperci biblioteczni spotykali sie 1 prowadzili
dyskusje zaréwno bezposrednio, jak 1 poprzez poczte elektro-
niczng. Powstale w ich efekcie wytyczne sg wytworem wielu
debat 1 konsultacji, za ktére redaktorzy wyrazajg swojg wdzie-
czno$§¢. Redaktorzy doceniajg takze wktad wniesiony przez
czlonkéw stalego komitetu Sekcji Bibliotek Szkolnych 1 Cen-
trow Zasobéw Informacji (Standing Committee of IFLA School
Libraries and Resources Centres Section) oraz role zalecen

I



z innych krajéw, w przygotowaniu niniejszych wytycznych,
zwlaszcza The Public Library Guidelines opublikowane przez
IFLA w 2001 r. (wyd. polskie: Dziatalnos¢ bibliotek publi-
cznych. Standardy miedzynarodowe IFLA/UNESCO, opubl.
2002 r.).

W 2002 r. Sekcja Bibliotek Szkolnych opublikowata takze
The School Library: Today and Tomorrow (Biblioteka szkolna:
dzi$ 1 jutro). Mamy nadzieje, ze Manifest, wizje 1 wytyczne
razem bedg tworzy¢ fundament dla wspaniatych bibliotek szkol-
nych na catym $wiecie.

2002 Tove Pemmet Scetre
Glenys Willars



1
Misja 1 polityka

Biblioteka szkolna w procesie
nauczania i uczenia si¢ — dla wszystkich.

1.1. Misja

Biblioteka szkolna dostarcza informacji 1 pomy-
stéw — podstawowych dla zadowalajgcego funkcjono-
wania we wspoélczesnym spoleczenstwie, w ktérym
coraz wieksze znaczenie ma informacja 1 wiedza. Bi-
blioteka szkolna wyposaza uczniéw w umiejetnos§é
uczenia si¢ przez cale zycie, rozwija ich wyobrazZnie,
przygotowuje do roli odpowiedzialnych obywateli.

1.2. Polityka

Biblioteka szkolna powinna dziataé w Srodowi-
sku organizacyjnym z jasno sformulowang polityks.
Polityka biblioteczna powinna uwzgledniaé polityke
1 potrzeby szkoty, odzwierciedlac jej etos, cele 1 za-
dania, jak réwniez jej mozliwoSci.

Polityka okreSla kiedy, gdzie, dla kogo 1 dzieki
komu bedzie wykorzystany pelny potencjat biblio-
teki. Polityka biblioteki stanie sie wykonalna jesli
cala spoleczno$§é szkoty bedzie jg popieraé i przyczy-
niaé sie do realizacji wyszczegdlnionych w niej ce-
16w 1 zadafi. Dlatego tez powinna byé jak najlepie;j
sformutowana 1 maksymalnie szeroko upowszechnio-
na w formie pisemnej. Dzieki temu filozofia, idee,
koncepcje 1 intensywno$é rozwoju i praktyki stang

13



sa klarowne, powszechnie zrozumiate 1 aprobowa-
ne, a tym samym gotowe do wdrazania skutecznie
1 entuzjastycznie.

Polityka musi by¢ ogbélna 1 wykonalna. Nie powin-
na by¢ zaprojektowana jedynie przez samego biblio-
tekarza, ale wspdlnie z personelem dydaktycznym
1 kierownictwem szkoly. Jej projekt powinien by¢
szeroko konsultowany w szkole 1 uzyskaé powszech-
ng akceptacje. Ten dokument 1 bedace jego nastep-
stwem plany bedg okreslaty role biblioteki w odnie-
sieniu do nastepujacych spraw:

e programy nauczania,

e metody nauczania w szkole,

e zgodnos§¢ z narodowym1 1 lokalnym1 standardami 1 kryteriami,
® potrzeby uczniéw w zakresie uczenia SIQ 1 I'OZWO_]U OSObOWCgO

e potrzeby personelu dydaktycznego,
¢ podnoszenie poziomdéw osiggnied.

Czynniki, ktére wplywajg na efektywnosé dobrze
zarzadzanych bibliotek szkolnych sg nastepujace:

e finanse 1 budzet,

e lokal,

e zbiory,

e organizacja,

e personel,

e wykorzystanie biblioteki,
e promocja.

Wszystkie te czynniki sg podstawowymi w reali-
stycznych zatozeniach polityki 1 planie dziatania.
Bedg brane pod uwage w tym dokumencie. Plan
dziatania powinien wynikaé ze strategii, zadan, ce-
16w, procedur kontroli i oceny. Polityka i plan dziala-
nia powinny by¢ ,,dokumentem zywym?” regularnie
przegladanym.

14



1.3. Kontrolowanie 1 ocena

W procesie realizacji celéw biblioteki szkolnej, za-
rzagdzanie musi stale kontrolowaé¢ wykonywanie
dziatan, aby upewni¢ sie czy prowadzg one do osiag-
niecia zaplanowanych zadan. Nalezy okresowo pro-
wadzi¢ badania statystyczne, dla zidentyfikowania
ogb6lnych tendencji. Dokonywana corocznie ocena po-
winna objaé giéwne plaszczyzny wyszczegbdlnione
w planie, aby stwierdzié¢ czy:

e realizujg zadania 1 cele deklarowane przez biblioteke szkolna,
program nauczania 1 szkote,

» wychodzg naprzeciw potrzebom spolecznosci szkoly,

e s w stanie zaspokoi¢ zmieniajgce si¢ potrzeby,

e majg zapewnione odpowiednie $rodki,

e sg efektywne z punktu widzenia kosztéw.

Dla kontrolowania i oceny osigganych celéw bi-
bliotecznych moga by¢ uzyteczne ponizsze wskazniki:

Wskazniki wykorzystania:
e aktywnosci czytelnikow w dwéch wariantach:
— liczby wypozyczen na Jednego cztonka spolecznos$ci szkoty
(z rozréznieniem na uczniéw 1 personel),
— liczby odwiedzin w bibliotece na jednego czlonka spolecz-
no$ci szkoty (z rozréznieniem na uczniéw 1 personel),
e aktywnosci wykorzystania zbioru (liczba wypozyczefi na jedna
jednostke zbioru),
e wypozyczenn w przeliczeniu na 1 godzine otwarcia biblioteki
(w czaste lekcji 1 po),
e aktywnoSci korzystania z dziatalnosci informacyjnej (liczba
zapytan informacyjnych na 1 ucznia 1 personel),
e aktywnosSci korzystania z ustug elektronicznych.

Wskazniki zasobéw:

e zasobnosci ksiegozbioru: liczba woluminéw na jednego cztonka
spotecznosci szkoty,

e dostepnosci stanowisk i/lub komputeréw na jednego cztonka
spotecznosct szkoty,

e dostepnosci komputeréw podigczonych do sieci zewnetrznych
na jednego mieszkafica.

15



Wskazniki kadrowe:

e stosunek liczby pelnoetatowych pracownikéw do liczby czton-
koéw spotecznos$ci szkoly,

e stosunek liczby pelnoetatowych pracownikéw do stopnia wy-
korzystania biblioteki.

Wskazniki jakoS$ciowe:

e poziom satysfakcji uzytkownikow,

e istnienie grup o specjalnych zainteresowaniach,
¢ udzielane konsultacje.

Wskazniki kosztow:

e koszty jednostkowe funkcji, ustug, dziatan,

e koszty pracownicze wediug funkcji (np. wypozyczanie ksigzek),

e calkowite koszty biblioteczne na jednego cztonka spotecznosci
szkoly,

o catkowite koszty biblioteki (wyrazone w procentach) w ogélnych
kosztach szkoty,

e koszt mediéw (wyrazony w procentach) w catkowitych kosztach
biblioteki. :

Wskazniki poréwnawcze:

¢ dane statystyczne zgromadzone metodg benchmarkingu w od-
niesieniu do odpowiednich i poréwnywalnych ustug biblio-
tecznych w innych szkotach o podobnej wielko$ci i charakte-
rystyce.



Zbiory

Biblioteka szkolna musi mieé odpowiednie

1 stale fundusze na wykwalifikowany personel,
materialy, technologie 1 urzadzenia,

a dostep do nich powinien by¢ bezplatny.

2.1. Finansowanie i budzet biblioteki szkolne;j

W celu zapewnienia sobie przez biblioteke ucze-
stnictwa w podziale Srodkéw finansowych szkoly
wazne jest:

e Zrozumienie procesu opracowania budzetu szkoty,

e Swiadomos$é terminéw cyklu budzetowego,

e znajomos$¢ gtéwnych czionké6w personelu,

e upewnienie si¢, ze potrzeby biblioteki sg zidentyfikowane.

Plan finansowy powinien uwzgledniaé:

e fundusze na nowe zasoby (tj. ksigzki, czasopisma, materiaty
niedrukowane) oraz fundusze na materialy promocyjne ( np.
plakaty),

e fundusze na materiaty piSmiennicze i administracyjne,

¢ fundusze na dziatalno§é promocyjna,

e fundusze na korzystanie z technologii informacyjnych 1 ko-
munikacyjnych (ICT), oprogramowania, kosztéw licenc;i,
jesli nie sg one uwzglednione w ogélnym budzecie szkoty,
przewidzianym na ten cel.

Jako ogblng zasade nalezy przyjaé, ze budzet biblio-
teki szkolnej, przeznaczony na materialy biblioteczne,
powinien wynosié przynajmniej 5% ogétu wydatkéw
na jednego ucznia w danej szkole, bez uwzglgdnlema\
wydatkow przeznaczonych na pensje, ksztalcenle spe- @
cjalne, transport 1 wydatki inwestycyjne. *
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Koszty personelu mogg by¢ witaczone do budzetu
biblioteki ale, w niektérych placéwkach, moze oka-
za¢ sie wlasSciwsze wigczenie ich do ogélnoszkolnego
budzetu placowego. Istotne jest jednak podkresle-
nie, ze szacowanie kosztéw pracowniczych dla bi-
blioteki jest zadaniem, w ktére powinien by¢ wia-
czony bibliotekarz szkolny. Suma pieniedzy przezna-
czona na personel jest SciSle zwigzana z takimi istot-
nymi czynnikami, jak czas otwarcia biblioteki, stan-
dard i zakres §wiadczonych ustug. Specjalne projekty
1 inne przedsiewziecia takie, jak wymiana regaléw
moga wymagaé oddzielnych §rodkéw finansowych.

Wydatkowanie §rodkéw finansowych powinno by¢
dokiadnie zaplanowane na caly rok i1 skorelowane
z przyjeta polityka. Roczne raporty powinny ukazy-
waé, jak zostal wykorzystany budzet biblioteki 1 wyja-
$niaé czy sumy wydatkowane na blbllotekc—g byly
wystarczajace dla realizacji jej zadan 1 osiggniecia
celéow polityki.

Bibliotekarz szkolny musi by¢é §wiadomy, jak waz-
ny dla biblioteki jest odpowiedni budzet; poniewaz
biblioteka obstuguje calg spotecznos¢ szkolng, moze
zaistnie¢ konieczno$¢ przekonania o tym witadz szko-
ty. Zwiekszenie wydatkéw finansowych mozna uza-
sadnié nastepujgco:

e liczebno$§¢é personelu 1 zbiory biblioteki szkolnej sa najlep-
szymi prognostykami osiggnig¢ szkolnych,

e uczniowie uzyskujacy lepsze wyniki ze standardowych te-
stow, niezaleznie od innych czynnikéw np. ekonomlcznych
przewaznie wywodzg sie ze szkél, w ktérych jest zaréwno

liczniejszy personel biblioteczny, jak réwniez sg wigksze zbio-
ry ksigzek, czasopism i kaset wideo.
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2.2. Lokalizacja 1 powierzchnia

Znaczenie edukacyjnej funkcji biblioteki szkolnej
musi znalezé odzwierciedlenie w jej urzadzeniach,
meblach 1 wyposazeniu. Jest niestychanie wazne, aby
przy planowaniu nowych budynkéw szkolnych 1 re-
organizacji juz istniejgcych braé¢ pod uwage funkcje
i wykorzystanie biblioteki szkolne;.

Nie ma jednego uniwersalnego standardu doty-
czgcego wielko§ci powierzchni poszczegdlnych cze-
Sci biblioteki szkolnej. Uzyteczna 1 pomocna moze
byé znajomo$§¢é pewnych metod, dzieki ktérym do-
konuje sie planowania, w ktérego wyniku kazda nowa
biblioteka jest w stanie zaspokajaé potrzeby szkoty
w sposéb jak najbardziej efektywny. W procesie pla-
nowania nalezy uwzglednié:

» centralng lokalizacje, najlepiej na parterze,

e dostepnos$é i blisko$§é, w poblizu wszystkich pomieszczen dy-
daktycznych,

e hatas, przynajmniej w niektérych czg$ciach biblioteki nie
powinien docieraé on z zewnatrz,

» odpowiednie i wystarczajace o§wietlenie, zaréwno naturalne
jak 1 sztuczne,

e odpowiednig temperaturq pomieszczef (np. klimatyzacja,
ogrzewanie), aby zapewmc zar6éwno dobre warunki do pracy
przez caty rok, jak réwniez ochrong zbioréw,

¢ odpowiednig jej aranzacje, umozliwiajaca zaspokajanie po-
trzeb niepetnosprawnych uzytkownikéw biblioteki,

» odpowiednig wielko$¢, zapewniajaca miejsce na zb1ory ksig-
zek tak literatury pugknej jak i popularnonaukowej, w twarde;j
i migkkiej oprawie, czasopisma i gazety, materiaty niedruko-
wane, a takze miejsce na magazyn i pomieszczenia do pracy,
czytelmq, stanowiska komputerowe i na wystawki, miejsce
do pracy personelu i obstugi czytelnikéw,

o elastyczno§¢ aranzacji pozwalajgcg na wielos¢ dziatan i przyszie
zmiany w programie i technologii.

Planujac nowa biblioteke warto rozwazy¢ wydzie-
lenie nastepujacych pomieszczen:

¢ do nauki i badan (z niezbednym umeblowaniem), z przezna-
czeniem na informatorium, katalogi, stanowiska kompute-
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rowe z bezposrednim dostepem do sieci, przechowywanie
ksiggozbioru podrecznego i podstawowego,

e na swobodne czytanie ksigzek 1 czasopism sprzyjajgce nauce
czytanla ksztalceniu ustawicznemu 1 czytaniu dla przyjem-
nosci,

e do prowadzema zaje¢ w matlych 1 duzych grupach oraz catych
klasach, wyposazonych w sprzet wykorzystujacy nowoczesne
technologle nauczania, z miejscem na wystawki i ekspozycje
materialow dydaktycznych

e do realizacji projektéw grupowych, spotkan indywidualnych
1 zespotowych a takze do produkcji materiatéw dydaktycz-
nych,

e o charakterze administracyjnym z miejscem na lade czytelni-
czg, prace biurowg, na opracowanie zbioréw oraz przechowy-
wanie sprzetu audio-wideo 1 materiaté4w biurowych.

2.3. Meble i wyposazenie

Wystréj biblioteki szkolnej w gléwnej mierze decy-
duje o tym, jak dobrze biblioteka obstuguje szkole.
Estetyczny wyglad zacheca do korzystania i sprawia,
ze spoleczno$é¢ szkoly chce spedzac¢ czas w bibliotece.

Dobra biblioteka szkolna powinna by¢:

e bezpieczna,

e z dobrym oswietleniem,

e zaprojektowana tak, aby pomiesci¢ meble solidne, trwate
i funkcjonalne, a takze dostosowane do specyfiki miejsca,
aktywnoSci 1 wymagan uzytkownikéw biblioteki,

e zaprojektowana tak, aby w sposéb jak najmniej ograniczony
uwzglednié speqalne oczekiwania cztonkéw populacji szkol-
nej,

e zaprojektowana tak, aby mozliwa byta adaptacja do zmian
w programach bibliotecznych, szkolnych programach naucza-
nia, jak réwniez do zmian technologicznych,

o zaprOJektowana tak, aby umozliwiala wiasciwe jej wykorzy-
stanie, zapewniala ochrone: umeblowania, wyposazenia
a takze materialéw piS§mienniczych 1 b1b110tecznych

e zorganizowana i zarzadzana tak, aby sprawiala na uzytkowni-
ku estetyczne wrazenie, sprzyjaia rozrywce, nauce, miala
czytelng 1 atrakcyjng mformaqg wizualng.
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2.4. Sprzet elektroniczny i audiowizualny
Biblioteka szkolna odgrywa wazng role jako

,2wrota” do wspoélczesnego spoteczenstwa informacyj-

nego. Z tego powodu must oferowac¢ dostep do nie-

zbednego sprzetu elektronicznego, komputerowego

1 audiowizualnego. To wyposazenie obejmuje:

e komputery osobiste z dostepem do Internetu,

¢ publicznie dostepne katalogi, dostosowane do réznego wieku
1 poziomu uczniéw,

e magnetofony,

e odtwarzacze CD,

e urzgdzenia skanujace,

e odtwarzacze wideo,

e sprzet komputerowy dla inwalidéw wzroku 1 oséb niepetno-
sprawnych fizycznie.

Meble komputerowe powinny byé zaprojektowa-
ne z myS$lg o dzieciach i1 latwe do przystosowania do
ich zr6znicowanego wzrostu.

2.5. Zasoby materialowe

Podstawg dziatan bibliotecznych sg zbiory o réz-
norodnej tematyce 1 wysokiej jakoSci a takze lokal
biblioteczny o wysokim standardzie. Z tego powodu
istotng role odgrywa polityka zarzgdzania zbiorami.
Polityka ta okreS§la cele, zakres, zawarto$¢ zbioru,
jak réwniez dostep do zasobéw zewnetrznych.

2.6. Polityka zarzadzania zbiorami

Biblioteka szkolna powinna umozliwia¢ dostep do
réznorodnych zasobéw zaspokajajgcych potrzeby
uzytkownikéw w zakresie ksztalcenia, informacji
i rozwoju osobowego. Niezbedne jest ciggle uzupel-
nianie i aktualizacja zbioréw, aby zapewni¢ uzytkow-
nikom staly wybér nowych materiatow.
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Personel biblioteki szkolnej musi wspéipracowacd
z administracjg 1 nauczycielami w celu rozwijania
wspoélnej polityki zarzadzania zbiorami. Sformuto-
wanie polityki musi byé oparte na programie naucza-
nia, szczegbélowych potrzebach i1 zainteresowaniach
spotecznoS$ci szkolnej, a takze odzwierciedlaé rézno-
rodnoé¢ Srodowiska pozaszkolnego. W sformutowaniu
polityki nalezy uwzglednic¢:
e okreslenie misji z Manifestu biblioteki szkolnej IFLA/UNESCO,
e deklaracje wolnosci intelektualnej,
e stwierdzenie o wolnosci informacji,
o cele polityki zarzadzania zbiorami 1 ich zwigzek ze szkoig

1 programem nauczania,
e zamierzenia krétko 1 dlugoterminowe.

2.7. Zbiory

Rozsadny zbiér materialéw ksigzkowych powinien
zawieral 10 ksigzek na ucznia. Najmniejsza szkola
powinna mie przynajmniej 2500 odpowiednio do-
branych 1 uaktualnionych pozycji, zachowujgc pro-
porcje miedzy czeSciami ksiegozbioru odpowiadaja-
cymi wiekowi, zdolno§ciom czy wyksztalceniu uzyt-
kownikéw. Przynajmniej 60% zbioru powinna sta-
nowi¢ literatura popularnonaukowa odnoszgca sie do
programu nauczania.

Biblioteka szkolna powinna ponadto gromadzié
materialy stuzace rekreacji, takie jak: popularne po-
wieSci, nagrania muzyczne, gry komputerowe, dyski
laserowe, czasopisma 1 plakaty. Wybér tych materia-
16w moze by¢ dokonany we wspoélpracy z uczniami,
aby zapewnié odzwierciedlenie ich zainteresowan
1 kulture.
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2.8. Zasoby elektroniczne

Wsrod §wiadczonych ustug musi sie znalezé do-
step do elektronicznych zasobéw informacji, odzwier-
ciedlajgcych zaréwno program nauczania, jak row-
niez zainteresowania 1 kulture uzytkownikéw. Ustugi
powinny uwzgledniaé dostep do Internetu, a zasoby
elektroniczne powinny zawierac¢ informacyjne i peino-
tekstowe bazy danych, jak réwniez oprogramowania
komputerowe stluzgce nauczaniu. Moga by¢ one do-
stepne w postaci CD 1 DVD (Digital Versatile Discs).

Istotng sprawg jest wybér bibliotecznego systemu
katalogowego dla klasyfikacji 1 katalogowania
zbioréw zgodnie z przyjetymi miedzynarodowymi lub
narodowymi standardami bibliograficznymi. Utatwia
to wlaczenie tych zbioréw do szerszych sieci. W wielu
miejscach na $wiecie biblioteki szkolne czerpig ko-
rzySci z wigczenia ich zbioréw do katalogu centralne-
go. Moze to zwiekszy¢ wydajnos¢ 1 jako$¢ opracowa-
nia ksigzek 1 sprzyjac¢ zespalaniu zasobéw dla mak-
symalizacji ich wykorzystania.



3

Personel

Bibliotekarz szkolny jest profesjonalnie przygotowanym
czlonkiem personelu,odpowiedzialnym za planowanie

i1 zarzgdzanie biblioteka szkolna, wspieranym przez
personel biblioteczny; wspéfpracuje ze wszystkimi
czlonkami spolecznosci szkolnej oraz poSredniczy

w kontaktach z innymi bibliotekami.

3.1. Personel biblioteki

Bogactwo 1 jako§é dziatani biblioteki zalezg od
personelu dostepnego w/i poza bibliotekg szkolns.
Dlatego wazne jest aby biblioteka miata personel wy-
soko wykwalifikowany, silnie motywowany 1 odpo-
wiednio liczebny, dostosowany do wielkoSci biblioteki
1 Swiadczonych ustug. Przez ,,personel” rozumie sie
wykwalifikowanego bibliotekarza i pomocnika biblio-
tecznego. Ponadto w bibliotece moze by¢ personel
pomocniczy: nauczyciele, technicy, rodzice i innego
rodzaju wolontariusze. Bibliotekarz szkolny powinien
by¢ profesjonalnie wyksztalcony 1 dodatkowo posia-
da¢ kwalifikacje pedagogiczne.

Jednym z gtéwnych zadah w zarzadzaniu persone-
lem biblioteki szkolnej powinno by¢ zapoznanie go
z polityka ustug bibliotecznych, dobre okre$lenie jego
obowigzkéw 1 odpowiedzialnoS$ci oraz wtasciwe usta-
lenie warunkow zatrudnienia i placy, ktére odzwier-
ciedlajg profesjonalizm pracownika.

Wolontariusze nie powinni by¢ zatrudniani jako
sila robocza zastepujgca etatowy personel, ale jako
osoby pomagajace, pracujace na podstawie kontrak-
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tu, ktéry stworzy formalne podstawy do ich wtgcze-
nia sie¢ do dziatan biblioteki szkolnej. W sprawach
dotyczacych rozwoju ustug bibliotecznych mozna
wykorzystaé¢ konsultantéw lokalnych lub krajowych
jako zewnetrznych doradcéw.

3.2. Rola bibliotekarza szkolnego

Gtéwnym zadaniem bibliotekarza szkolnego jest
wspieranie realizacji misji i celéw szkoly (1gcznie z pro-
cedurami ewaluacyjnymi), jak réwniez rozwijanie
1 wdrazanie tych, ktére dotyczg biblioteki szkolne;.
Bibliotekarz, we wspéipracy z dyrekcjg szkoly oraz
pracownikami administracji 1 nauczycielami, jest
wlaczony w rozwdj planéw i1 wdrazanie programu.
Bibliotekarz posiada wiedze 1 umiejetnos$ci w zakresie
dostarczania informacji i rozwigzywania probleméw
informacyjnych; jest roéwniez kompetentny w korzy-
staniu ze wszystkich Zrédet zar6wno drukowanych,
jak 1 elektronicznych. Jego wiedza, umiejetnosci
i kompetencje wychodzg naprzeciw oczekiwaniom
specyficznego Srodowiska szkolnego. Ponadto biblio-
tekarz powinien popularyzowac czytelnictwo 1 pro-
mowac literature dzieciecg, media i kulture.

Jesl biblioteka ma realizowaé dzialania interdy-
scyplinarne niezbedne jest wsparcie ze strony kie-
rownictwa szkoly. Bibliotekarz musi podlega¢ bez-
posSrednio dyrektorowi szkoly lub jego zastepcy. Jest
szczegblnie wazne, aby bibliotekarz byl traktowany
jako réwnoprawny cztonek kadry dydaktycznej 1 miat
prawo uczestniczenia w pracach zespolu i wszyst-
kich spotkaniach jako kierownik biblioteki.

Bibliotekarz powinien tworzy¢ sprzyjajace warunki
do rozrywki i1 nauki: atrakcyjne, zapraszajace 1 do-
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stepne dla wszystkich, wolne od strachu 1 uprzedzen.
Kazdy, kto pracuje w bibliotece szkolnej powinien
mieé dobre relacje z dzie¢mi, miodziezg 1 dorostymi.

3.3. Rola pomocnika bibliotecznego

Pomocnik biblioteczny podlega bibliotekarzowi
1 wspiera go w jego dziatalnosci. Stanowisko to wyma-
ga wiedzy 1 umiejetnosci urzedniczych 1 technologi-
cznych. Pomocnik biblioteczny powinien mieé pod-
stawowe przygotowanie biblioteczne. W przypadku
jego braku biblioteka powinna zapewni¢ mu uzyska-
nie niezbednych kwalifikacji. Niektore z obowigzkéw
wchodzgcych w sktad pracy pomocnika obejmujg ru-
tynowe czynnoS$ci: ukladanie na pétkach, wypozy-
czanie, zwroty 1 opracowanie materiatéw bibliotecz-
nych.

3.4.Wspélpraca pomiedzy nauczycielami a biblio-
tekarzem szkolnym
Dla maksymalnego wykorzystania mozliwosci bi-
blioteki niezbedna jest wspoélpraca pomiedzy nauczy-
cielami a bibliotekarzem szkolnym. Powinni oni
wspoéldziataé w celu:

e doskonalenia, nauczania 1 oceny postepéw uczniéw w sto-
sunku do programu,

e doskonalenia i oceny umiejetnosci 1 wiedzy informacyjne;j
uczniow,

e doskonalenia konspektéw lekci,

e przygotowywania i realizacji specjalnych projektéw, ktére
mogg by¢ wykonane w rozszerzonym otoczeniu edukacyj-
nym, tgcznie z biblioteks,

e przygotowywania i realizacji programéw czytelniczych i im-
prez kulturalnych,

e wdrazania technologii informacyjnych do programu nau-
czania,

e uSwiadamiania rodzicom znaczenia biblioteki szkolne;.
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3.5. Umiejetnosci personelu biblioteki szkolnej

Ustugi biblioteki szkolnej adresowane sg do
wszystkich cztonkéw spotecznosci szkolnej: uczniow,
nauczycieli, administratoréw, doradcéw, jak ro6wniez
do rodzicéw. Wsréd nich giéwnymi uzytkownikami
sg uczniowie 1 nauczyciele. Wszystkie te grupy
wymagajg specjalnych umiejetnosci w zakresie ko-
munikacji 1 wspélpracy.

Do podstawowych cech i umiejetnos$ci oczekiwa-
nych od bibliotekarzy szkolnych nalezg:

e umiejetno$§é pozytywnego komunikowania sie 1 otwartoS$ci
w stosunku do dzieci 1 dorostych,

o umiejetnosc rozumienia potrzeb uzytkownikow,

» umiejetno§¢ wspétpracy z jednostkami i grupami sposréd
spolecznosa szkolne;j i spoza niej,

¢ znajomo$¢ 1 rozumienie réznic kulturowych,

e wiedza nt. metodyki nauczania i teorii edukacyjnych,

e znajomo$§¢ umiejetnosci informacyjnych i sposobéw wyko-
rzystania informacji,

e znajomo$é zbior6w wiasnej biblioteki i sposobu dostepu do
nich,

e znajomo$¢ literatury dziecigcej, medidéw 1 kultury,

e znajomo§¢ problematyki z zakresu zarzadzania i marketingu,

¢ znajomo$¢ technologii informacyjnych.

3.6. Obowigzki bibliotekarza szkolnego
Oczekuje sie, ze bibliotekarz szkolny powinien:

e analizowaé potrzeby spotecznosci szkoly dotyczace zbioréw
1 informacji,

e przygotowywad i wdrazaé polityke rozwoju dziatalno$ci ustug,

e budowad strategie gromadzenia zasob6w bibliotecznych,

e katalogowa¢ i klasyfikowac materiaty biblioteczne,

e ksztalci¢ uzytkownikéw biblioteki,

e ksztalcié w zakresie umiejetno$ci informacyjnych,

e pomagadé uczniom 1 nauczycielom w korzystaniu z zasobéw
bibliotecznych i technologii informacyjnych,

e realizowaé réznorodne kwerendy, wykorzystujac odpowiednie
materiaty,
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e organizowaé programy czytelnicze i imprezy kulturalne,

e uczestniczy¢ w planowaniu i wdrazaniu programu nauczania,

e uczestniczyé w przygotowaniu, wdrazaniu i ocenie dzialan
edukacyjnych,

e organizowac oceng dziatalno$ci bibliotecznejjako czesci ogél-
noszkolnego systemu ewaluacji,

e budowaé wspoétprace z organizacjami zewnetrznymi,

e przygotowywac 1 realizowaé budzet,

e projektowac plany strategiczne,

e kierowac 1 szkoli¢ personel biblioteczny.

3.7. Normy etyczne

Personel biblioteki szkolnej jest odpowiedzialny
za przestrzeganie norm etycznych w kontaktach ze
wszystkimi czlonkami spotecznosci szkoty. Wszyscy
uzytkownicy powinni by¢ traktowani jednakowo,
niezaleznie od ich zdolnos$ci 1 pochodzenia. Dziatal-
no$¢ biblioteki powinna zaspokaja¢ indywidualne
potrzeby uzytkownikéw. Dla wzmocnienia roli biblio-
teki szkolnej, jako otwartego 1 bezpiecznego otoczenia
edukacyjnego, personel powinien bardziej akcento-
wacé swojg role jako doradcéw niz instruktoréw w tra-
dycyjnym rozumieniu. Oznacza to przede wszystkim,
ze wszystkie dziatania biblioteczne musza by¢ po-
dejmowane z punktu widzenia potrzeb uzytkownika
a nie bibliotekarza.



4

Programy i dziatalnos§¢

Biblioteka szkolna jest nieodlgczng czescig
procesu ksztafcenia.

4.1. Programy

Biblioteka szkolna jest podmiotem niezbednym
w realizacji krajowych programéw edukacyjnych,
w tym programéw nauczania, zwlaszcza w odniesie-
niu do takich celéw, jak:

e ksztalcenie w zakresie umiejetnosci informacyjnych, przygo-
towywane stopniowo 1 wdrazane na kolejnych etapach edu-
kacji szkolnej,

e dostepno$é zasobdéw informacyjnych dla uczniéw na wszyst-
kich szczeblach ksztalcenia,

e swobodne rozpowszechnianie informacji 1 wiedzy wsréd wszy-
stkich grup uczniéw, w celu realizacji zasad demokracji i prze-
strzegania praw czlowieka.

Zaleca sie, aby na szczeblu krajowym 1 lokalnym
przygotowaé programy dostosowane indywidualnie
do potrzeb rozwoju danej biblioteki szkolnej. Pro-
jekty tego rodzaju moglyby mieé rézne cele 1 sposo-
by realizacji, zaleznie od konkretnych warunkéw. Oto
kilka przyktadéw mozliwych dzialan:

¢ opracowanie oraz wydanie krajowych (i lokalnych) standardéw
i wytycznych dla bibliotek szkolnych,

¢ tworzenie bibliotek modelowych, aby promowaé dobre wzorce,

e organizacja komitetéw bibliotek szkolnych o zasiegu krajowym
1 lokalnym,
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e opracowanie projektu formalne; wspoipracy migdzy biblio-
tekami szkolnymi i publicznymi, réwniez o zasiegu Kkrajo-
wym 1 lokalnym,

e stworzenie propozycji programoéw szkolenia i1 doksztalcania
dla bibliotekarzy szkolnych,

¢ znajdowanie §rodkéw finansowych na dziatalno§¢ bibliotek
szkolnych, np. na akcje promocji czytelnictwa,

e prowadzenie i finansowanie projektéw badawczych dotycza-
cych dziatalnoSci i rozwoju bibliotek szkolnych.

4.2 Wspoéipraca z bibliotekami publicznymi
i wzajemne udostepnianie zasobéw

Dobrym pomystem na poprawe jakosci ustug bi-
bliotecznych dla dzieci 1 miodziezy w konkretnym
Srodowisku lokalnym moze by¢ wspétpraca bibliotek
szkolnych 1 publicznych. Podpisana przez zaintereso-
wane strony umowa powinna zawieraé nastepujace
postanowienia:
e okre§lenie zasad wspélpracy,
o wyszczegolmeme 1 zdefiniowanie obszaréw wspdélpracy,
¢ wyja$nienie konsekwencji ekonomicznych i1 sposobéw podzia-

tu kosztéw,
e harmonogram dziatan w okresie wspélpracy.

Przyktadowe obszary wspoélpracy to:

e szkolenie personelu,

e gromadzenie zbioréw,

e wspoélne przedsigwzigcia (projekty),

e koordynacja sieci i ustug elektronicznych,

e tworzenie narzedzi edukacyjnych 1 ksztalcenie uzytkowni-
kéw,

e wizyty uczniéw w bibliotece publicznej,

e promocja czytelnictwa i umiejetnosci informacyjnych,

o marketing ustug bibliotecznych wsréd dzieci 1 miodziezy.

4.3 Dziatania na poziomie szkoly
Biblioteka szkolna powinna aktywnie uczestni-
czy¢ w realizacji misji 1 wizji szkoly. Powinna réw-
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niez kierowac sie zasadg oferowania ustug wszyst-
kim potencjalnym uzytkownikom wywodzgcym sie
ze spolecznosci szkolnej oraz odpowiadaé na potrze-
by charakterystyczne dla ré6znych grup.

Programy i1 dzialania nalezy wiec planowacd 1 projek-
towaé w $cistej] wspélpracy z nastepujgcymi osobami:
e dyrektor szkoly (dyrektor pedagogiczny),

e kierownicy zespoléw przedmiotowych,
e nauczyciele,

e personel pomocniczy,
e uczniowie.

Zadowolenie uzytkownikéw zalezy od tego, na ile
biblioteka szkolna jest w stanie rozpoznaé potrzeby
zarOwno oséb, jak i grup, oraz oferowac ustugi dosto-
sowane do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznosci
szkolne;.

Dyrektor szkoty a biblioteka szkolna

Jako lider odpowiedzialny za funkcjonowanie pla-
c6wki oraz najwazniejsza w szkole osoba okreslajaca
zasady 1 sposéb realizacji programu, dyrektor powi-
nien mie¢ Swiadomos§¢ wagi dobrych ustug biblioteki
szkolnej 1 zacheca¢ do korzystania z nich.

Powinien $ci§le wspétpracowac z bibliotekg w pla-
nowaniu rozwoju szkoly, zwlaszcza w zakresie pro-
gramOw ksztalcenia umiejetnos$ci informacyjnych
1 promocji czytelnictwa. jeéli plany te majg by¢
zrealizowane, dyrektor powmlen stworzy¢ elastyczny
harmonogram i zapewmc Srodki umozllw1ajqce na-
uczycielom 1 uczniom dostep do biblioteki 1 jej ustug.

Do dyrektora nalezy réwniez dbatos§¢ o wspoélprace
miedzy nauczycielami i bibliotekarzami. Powinien
on zagwarantowac bibliotekarzom udziat w plano-
waniu przebiegu roku szkolnego, programu naucza-
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nia, doskonaleniu zawodowym, ocenie programu
1 wynikéw ksztalcenia ucznidw.

W ocene funkcjonowania catej szkoly dyrektor
powinien wigczyé réwniez ocene bibliotek:i (zob.
rozdz. 1), zwracajgc szczegbdlng uwage na ogromne
znaczenie dobrych ustug bibliotecznych w realizacji
standardéw edukacyjnych.

Kierownicy zespoléw przedmiotowych
a biblioteka szkolna

Kierownik zespotu przedmiotowego, jako osoba od-
powiedzialna za realizacje zadafi w wyznaczonym
obszarze, powinien wspétpracowac z bibliotekg w za-
kresie organizacji odpowiednich zasobéw 1 usltug
informacyjnych, odpowiadajgcych na potrzeby zwia-
zane z danym przedmiotem(ami). Podobnie, jak dy-
rektor, kierownik zespotu powinien zaprasza¢ biblio-
tekarzy do udzialu w planowaniu pracy i podkres§laé
role biblioteki jako niezbednego elementu Srodowiska
edukacyjnego 1 centrum zasobéw informacyjnych.

Nauczyciele a biblioteka

Zagadnienie wspoélpracy nauczyciela i bibliotekarza
oméwiono juz w podrozdziale 3.4. W tym miejscu
mozna jednak poda¢ kilka wskazéwek uzupetniajgcych.

Poglady nauczycieli na temat edukacji stanowiag
podstawe ich decyzji dotyczacych wyboru metody
pracy. Niektére z tych metod odwotujg si¢ do wize-
runku tradycyjnego nauczyciela pracujgcego z pod-
recznikiem (oboje stanowig w nim wspoélnie najwaz-
niejsze Zrédia informacji), w ktérych nie uwzglednia
sie roli biblioteki szkolnej w procesie ksztalcenia. Je§li
poglad ten 1gczy si¢ z silnym przekonaniem o koniecz-
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noS$ci nauki ,,za zamknietymi drzwiami” klasy 1 catko-
wite] kontroli nad procesem uczenia sie, pomyst
wykorzystania biblioteki jako Zrédla wsparcia infor-
macyjnego, moze takiemu nauczycielowi w ogéle nie
przyj$¢ do glowy. JeS§li nawet wiekszo§¢ nauczycieli
wybiera taki model ksztalcenia postrzegajac studen-
tow jako ,,pasywne magazyny”, ktére nalezy napeinlc
odpowiednio dobrang wiedzg, wazne jest, aby 1 w ta-
kim ukiadzie biblioteka znalazla dla siebie role ustu-
gowag W realizacji programu nauczania. Nawigzanie
partnerskiej wspoéipracy w zakresie procesu ksztalce-
nia, uwzgledniajgcego takze opisane wczes$niej zasa-
dy, moze by¢ czynnikiem promujgcym ustugi biblio-
teczne, zwlaszcza dla nauczycieli.

Przedmiotem promocji powinno by¢:

e udostgpnianie Zrédet informacji dla nauczycieli, dzigki kt6-
rym poszerza oni swojg wiedz¢ przedmiotowg lub poprawia
metodyke nauczania,

¢ udostepnianie zZrédet dotyczqcych réznych strategii oceniania,

e wspoélpraca w planowaniu zadan realizowanych w czasie lekcji,

e pomoc nauczycielom w radzeniu sobie z réznymi sytuacjami
w klasie, przez organizowanie specjalnych ustug dla tych ucz-
niéw, ktérzy potrzebujg wiekszego wsparcia lub stymulacji,

e biblioteka jako ,,wrota” do ,,globalnej wioski”, dzieki wypozy-
czeniom miedzybibliotecznym 1 sieci elektronicznej.

Nauczyciele o bardziej otwartym, postepowym
podejsSciu do ksztalcenia wydajg sie byé bardziej
sktonni do korzystania z biblioteki. Jezeli — poza
wszystkimi funkcjami 1 mozliwo§ciami wymienionymi
powyzej — dostrzega oni w bibliotece réwniez dobre
miejsce do nauki, ich metody pracy dydaktyczne;j
beda znaczgco rézne od opisanego modelu ,,tradycyj-
nego”. W celu zaktywizowania uczniéw w procesie
nauczania i rozwijania ich umiejetnosci samodzielne-
g0 uczenia sie, mogg podejmowaé wspodiprace z bi-
bliotekg m.in. poprzez:
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e ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych dzieki budzeniu
wséréd uczniéw ducha ,,poszukiwacza” 1 uczeniu ich krytycz-
nego 1 twérczego korzystania z informacji,

e prace projektowe, zadania domowe,

e motywowanie uczniéw wszystkich klas (pojedynczo 1 w gru-
pach) do czytania.

Uczniowie a biblioteka

Uczniowie to najwazniejsza grupa adresatéw dzia-
tan biblioteki szkolnej. Wspélpraca z innymi czton-
kami spotecznoSci szkolnej jest wazna tylko ze wzgle-
du na ich dobro.

Moga oni korzystaé z biblioteki dla wielu réznych
celéw. Powinni postrzegac jg jako otwarte, swobodne,
nie niosgce zagrozen Srodowisko nauki, gdzie moga
realizowa¢ zlecone im zadania wszelkiego typu samo-
dzielnie 1 w grupach.

Aktywnos$¢ uczniéw w bibliotece moze objawiaé
sie m.in. w nastepujacy sposéb:

e odrabianie pracy domowej,

e prace projektowe, zadania majgce na celu rozwigzanie pro-
blemu,

e poszukiwanie 1 korzystanie z informacji,

e przygotowywanie materialéw do przedstawienia ich nauczy-
cielowi 1 kolegom.

Korzystanie z Internetu

Nowe zasoby elektroniczne to kolejne wyzwanie
dla uzytkownikéw biblioteki. Korzystanie z nich moze
jednak nie by¢ takie proste. Bibliotekarz powinien
pokazaé, ze tego typu Zrédla sg tylko narzedziami
W procesie nauczania-uczenia sie; Srodkami do osigg-
niecia celu, a nie celem samym w sobie.

Uzytkownicy biblioteki denerwujg sie, kiedy szu-
kajac informacji wydaje sie im, ze skorzystanie z In-
ternetu, samoistnie rozwigze ich problem. Zazwy-
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cza] bowiem jest catkiem odwrotnie. Bibliotekarz
moze pomoc im poruszac sie w Internecie, a dzieki
temu zmniejszy¢ ich zdenerwowanie zwigzane z po-
szukiwaniem informacji. Ogromne znaczenie ma tu
wybér relewantnej, wysokiej jakoSci informacji z In-
ternetu w mozliwie najkrétszym czasie. Uczniowie
sami powinni stopniowo rozwija¢ swoje umiejetnosci
wyszukiwania, syntetyzowania oraz integrowania in-
formacji 1 nowej wiedzy ze wszystkich dziedzin, znaj-
dujgcych sie w dostepnych im zasobach. Dlatego
wérdd najwazniejszych zadan biblioteki wymienia sie
prowadzenie dobrych programéw ksztatcenia umie-
jetnosci informacyjnych (zob. tez podrozdzial ,,Na-
uczyciele i biblioteka” powyzej).

Funkcja kulturalna biblioteki szkolnej

Biblioteka moze by¢ traktowana réwniez jako §rodo-
wisko stymulacji estetycznej 1 kulturalnej, dzieki temu,
ze udostepnia réznorodne czasopisma, powiescl, oraz
innego typu wydawnictwa 1 materialy audiowizualne.

Mozna w niej réGwniez organizowac imprezy, takie
jak wystawy, spotkania autorskie, miedzynarodowe
dni czytania. Jesli biblioteka ma odpowiednio duzo
miejsca, uczniowie mogg w niej przygotowywad
przedstawienia teatralne dla rodzicéw 1 kolegdéw, a bi-
bliotekarz moze zaprosi¢ chetnych na glo$ne czyta-
nie 1 opowiadanie bajek mlodszym uczniom. Moze
takze rozwijaé u uczniéw chec czytania oraz organizo-
wal programy promujace wsréd nich czytelnictwo
i zainteresowanie literaturg. Dziatania, ktérych ce-
lem jest zacheta do czytania, majg wymiar zaré6wno
edukacyjny, jak 1 kulturalny. Istnieje bezposredni
zwigzek miedzy umiejetnosScig czytania a wynikami
w nauce. Bibliotekarze powinni zawsze przyjmowacd
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postawe pragmatyczng i elastyczng, oferujgc czytel-
nikom (z uwzglednieniem ich indywidualnych praw)
materialy 1 pomagajgc im w dokonywaniu wyboréw
czytelniczych. Czytanie beletrystyki i literatury po-
pularnonaukowej, zgodnej z przygotowaniem 1 po-
trzebami uczniéw, moze stymulowac ich proces socja-
lizacji 1 rozwdj tozsamoSci.

Wspélpraca z rodzicami

Tradycja angazowania rodzicow 1 opiekunéw
w dziatalno§é szkoly jest ré6zna w réznych krajach.
Biblioteka réwniez stwarza im takg mozliwos$¢€. Jako
wolontariusze, moga pomaga¢é personelowi w realiza-
cji zadan praktycznych. Mogg rowniez uczestniczyé
w programach promocji czytelnictwa, motywujac
dzieci do czytania w domu. Moga takze, wspélnie
z dzieémi, braé udzial w literackich grupach dysku-
syjnych, przyczyniajgc sie w ten sposéb do rozwoju
czytelnictwa.

Innym sposobem angazowania rodzicéw jest koto
przyjaciot biblioteki. Taka grupa moze pozyskiwaé dla
biblioteki dodatkowe fundusze 1 pomagaé¢ w organi-
zacji imprez kulturalnych, wymagajgcych naktadéw
wiekszych niz te pozostajgce do dyspozycji placéwki.
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Promocja biblioteki 1 uczenia si¢e

5.1. Promocja

Ustugi 1 narzedzia oferowane przez biblioteke
szkolng nalezy aktywnie promowaé, nieustannie pod-
trzymujac wsréd odbiorcéw swiadomo$E jej znacze-
nia jako partnera w procesie uczenia sie oraz jako
,wrot” do wszystkich rodzajéw zasobéw informac;i.
Grupy te przedstawiano juz kilkakrotnie w poprzed-
nich rozdziatach. Nalezg do nich: dyrektor i inni
czlonkowie zespolu zarzadzajgcego szkotg, kierow-
nicy zespotéw przedmiotowych, nauczyciele, ucznio-
wie, wladze zewnetrzne i1 rodzice. Konieczne jest
dostosowywanie rodzaju promocji do charakteru
szkoty i1 danej grupy.

5.2. Polityka marketingowa
Biblioteka szkolna powinna posiada¢ dokument
przyjetej polityki marketingowej 1 promocyjnej, okres-
lajacy cele i strategie dzialania placéwki. Nalezy jg przy-
gotowaé wspélnie z wiadzami szkoly 1 nauczycielami.

Dokument ten powinien zawieraé nastepujgce
elementy:

e cele 1 strategie ich 081qgn1<;c1a
¢ plan dziatania, zapewniajgcy realizacje zadan,

e metody oceny.

Niezbedne dziatania bedg z pewnos$cig rézne, za-
leznie od zadan 1 warunkéw lokalnych. Ponizsza li-
sta zawiera kilka przyktadéw:
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e zalozenie 1 prowadzenie strony internetowej biblioteki szkolney,
na ktérej promowane beda jej ustugi, oraz ktéra zawierac bedzie
link1 do stron 1 portali interesujgcych uzytkownikéw,

e organizacja wystaw 1 informacji wizualnej,

e przygotowanie broszury zawierajgcej podstawowe dane: o godzi-
nach otwarcia, ustugach, zbiorach biblioteki,

e przygotowanie i rozpowszechnienie wykazéw 1 broszur informu-
chych o zasobach biblioteki, odpowiednich dla programu ksztat-
cenia przedmiotowego, a takze dotyczacych $ciezek miedzy-
przedmiotowych,

e informowanie o bibliotece podczas spotkan z nowymi uczniami
1 ich rodzicami,

e organizowanie , kota przyjaciét biblioteki” — dla rodzicéw 1 in-
nych chetnych,

e organizowanie targéw ksigzki oraz akcji promujacych czytelnic-
two 1 umiejetnosci informacyjne,

e wiaSciwe oznakowanie drogi do biblioteki zaréwno wewnatrz,
jak 1 na zewnatrz budynku

) rozpoczc—;:me wsp6lpracy z innymi podobnymi placéwkami i orga-
mzaqaml (np. z bibliotekami publicznymi, muzeami, lokalny-
mi towarzystwami historycznymi).

Plan dziatania powinien by¢ corocznie oceniany,
poprawiany 1 aktualizowany, natomiast caly doku-
ment, zawierajacy polityke marketingows, nalezy
poddawacd analizie 1 dyskusji co najmniej raz na dwa
lata.

5.3. Ksztalcenie uzytkownikéw

Kursy 1 programy organizowane przez biblioteke,
a majace na celu przygotowanie uczniéw 1 nauczy-
cieli do korzystania z biblioteki, to prawdopodobnie
najskuteczniejsze narzedzie marketingowe. Dlatego
tez ogromnie wazne jest, aby byly one dobrze opraco-
wane pod wzgledem formy 1 tresci.

Programy te odgrywaja w bibliotece kluczowg role,
nalezatoby wiec oméwié je réwniez w rozdziale 4.
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Jednak aspekt marketingowy ksztatcenia uzytkowni-
kow jest tak wazny, ze lepiej ujac je w tej czesci pracy.

Kursy przygotowane specjalnie dla nauczycieli
powinny zawierad Jasne mformaqe dotyczqce roli
biblioteki w procesie nauczania-uczenia sie oraz po-
mocy, jaka mozna otrzymac od bibliotekarza. Kiadg
one szczegbdlny nacisk na szkolenie praktyczne
w zakresie wyszukiwania informacji w obszarach
przedmiotowych, dostosowanych do potrzeb nauczy-
cieli. Dzieki samodzielnemu zdobyciu do§wiadczenia
w znalezieniu odpowiednich Zrédel, nauczyciele ta-
twiej zrozumieja na ile biblioteka moze by¢ uzupet-
nieniem pracy w klasie 1 na ile mozna jg uwzglednié
w realizacji poszczegdblnych tematéw.

Podobnie jak inne programy dydaktyczne w szkole,
kursy dla uczniéw nalezy realizowaé w logicznej ko-
lejnoSci, tak aby podkresli€ postep 1 cigglosé uczenia
sie. Oznacza to, ze pewne umiejetnosci 1 Zzrédla po-
winny by¢é wprowadzane sukcesywnie na réznych
etapach 1 poziomach ksztalcenia. Bibliotekarz szkol-
ny jest odpowiedzialny za programy ksztatcenia uzyt-
kownikéw, ale w ich przygotowaniu 1 realizacji po-
winien wspoéipracowaé z nauczycielami, aby zadbaé
o wlaSciwe powigzanie treSci programowych. Na-
uczyciel z kolel powinien zawsze uczestniczy¢ w szko-
leniu bibliotecznym uczniéw, pelnigc role doradcy
wspélpracujgcego z bibliotekarzem.

W ksztalceniu uzytkownika wskazaé mozna trzy
gtéwne obszary problemowe:

e wiedza o bibliotece: jej celach, rodzajach ustug, sposobie
organizacji 1 dostepnych zasobach,

eumiejetno$§ ci wzakresie wyszukiwania informacji
1

emotywac ja dokorzystania z informacji, a wiec z biblioteki,
w realizacji formalnych 1 nieformalnych zadan edukacyjnych.
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5.4. Modelowy program ksztaicenia umiejetnosci
informacyjnych oraz uczenia sie

Zatozenia

Uczniowie posiadajgcy umiejetnosci informacyjne
powinni réwniez umieé samodzielnie sie uczyé. Mu-
szg wiec, z jednej strony, by¢ §wiadomi swoich po-
trzeb informacyjnych, a z drugiej — angazowacd sie
aktywnie w §wiat wiedzy; wierzy¢ we wiasne umie-
jetnoSci rozwigzywania probleméw 1 wiedzieé, ktéra
informacja jest dla nich najwlasciwsza. Powinni
umieé korzystaé z narzedzi technicznych stosowa-
nych do komunikacji 1 udostepniania informacji,
a takze wiedzieé jak postepowaé w sytuacjach, gdy
pojawia sie wiele mozliwych odpowiedzi oraz w ta-
kich, gdzie nie ma zadnej odpowiedzi. Ich zadaniem
jest réwniez utrzymywanie wysokich standardéw
pracy wlasnej oraz jak najlepsze wykonywanie zle-
conych zadaf. Uczniowie posiadajacy kwalifikacje
informacyjne powinni by¢ elastyczni, zdolni do przy-
stosowywania sie do zmian i1 funkcjonowania zaréwno
samodzielnego, jak 1 w grupie.

Zasady poruszania sie w §wiecie informacji sg dla
ucznia niezbednymi wytycznymi w procesie uczenia
sie, niezaleznie od przedmiotu; znajdujg zastosowa-
nie zaréwno w edukacji, jak 1 w zyciu codziennym.

Zasady te brzmiag nastepujaco:

e uczefi powinien umie¢ z informacji budowaé wiedze,

¢ uczehh powinien wykonywac swoje zadania najlepiej, jak potrafi,

e uczen powinien uczy¢ sie samodzielnie,

¢ uczen powinien pracowac skutecznie jako czlonek grupy,

e uczen powinien wykorzystywaé informacje 1 techniki informa-
cyjne w sposéb odpowiedzialny i etyczny.
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W realizacji tych zatlozenh pomocne mogg byc umie-
jetnosci uczenia sie, wsrod ktorych wymienia sie
nastepujace:

umiejetnos§¢ samodzielnego zdobywania wiedzy,
umiejetnosc wspbipracy,

umleJQtnosc planowania,

umiejetno$é znajdowania 1 gromadzenia,

umiejetno$é dokonywania wyboru 1 oceny,

umiejetno$C organizowania i przechowywania,
umiej¢tno$¢ wykorzystywania i prezentowania informacji,
umiejetnos$é oceniania.

Umiejetno$§¢é samodzielnego zdobywania wiedzy

Umiejetno§¢ samodzielnego zdobywania wiedzy
jest konieczna do przygotowania sie do procesu ucze-
nia sie przez cale zycie. Osoby jg posiadajgce po-
winny umiec¢ stawiaé sobie jasno sprecyzowane cele
informacyjne 1 podejmowac dziatania w celu ich osigg-
niecia.

Powinny takze umie¢ korzystaé z réznych zrédet
w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych 1 osobi-
stych, poszukiwaé odpowiedzi na pytania, analizowaé
rézne mozliwosci 1 ocenia¢ odmienne punkty widze-
nia. Wazne sg réwniez: umiejetno$§é proszenia o po-
moc w razie potrzeby oraz znajomo§¢ organizacji
1 struktury biblioteki. Bibliotekarz pelni wobec takich
uzytkownikéw role partnera w procesie uczenia sie,
ktéry doradza — ale nie instruuje.

Umiejetnos§¢ wspoipracy

Biblioteka szkolna jest miejscem, w ktérym indy-
widualne réznice miedzy osobami nakladajg sie na
réznorodnos$¢ zrédet 1 narzedzi. Je§li uczniowie pra-
cujg w grupie, uczg sie broni¢ wiasnego zdania oraz
krytykowac¢ w sposéb konstruktywny opinie innych,
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wowczas poznajg réoznorodne pomysly i szanujg po-
glady oraz style uczenia sie kolegdéw. Wspdblnie moga
wykonywac zadania tak, aby odzwierciedli¢ réznice
miedzy nimi, oraz tworzy¢ synteze z poszczegdlnych
zadan indywidualnych. Bibliotekarz moze z nimi pra-
cowac jako doradca 1 wspierac ich w razie potrzeby,
jesli szukajgc rozwigzania zadanego problemu, ko-
rzystajg ze zbioréw bibliotecznych.

Umiejetno$§¢ planowania

Umiejetno$§¢ ta jest warunkiem niezbednym do
realizacji kazdego zadania badawczego, projektu, wy-
pracowania czy opracowania zagadnienia. Metody
pracy stosowane na poczatkowych etapach nauki,
takie jak burza mézgbéw, stawianie pytan, wybiera-
nie stéw kluczowych, wymagajg twérczego mysSlenia
1 regularnych &wiczen.

Uczen umiejgcy planowac powinien rowniez umieé
stawiac sobie cele, nazywaé problemy wymagajace
rozwigzania 1 dostosowywac metody pracy do reali-
zacji danego celu. Bibliotekarz z kole1l uczestniczy
w procesie planowania na tyle, na ile zyczy sobie tego
uczen. Oczekuje sie od niego porady dotyczacej do-
stepnych Zrédet oraz jakosci dziataf podejmowanych
w celu wykonania zadania.

Umiejetno§¢ znajdowania i gromadzenia

Znajdowanie i gromadzenie to podstawowe umie-
jetnosci, ktére muszg zdoby¢ uczniowie, jes§li majg
samodzielnie, dobrze prowadzi¢ poszukiwania infor-
macyjne. Skiladajg sie na nie réwniez: znajomos¢
porzadku alfabetycznego i numerycznego oraz ko-
rzystanie z r6znych narzedzi wyszukiwania informacji
w bazach danych 1 w Internecie. Tu kwalifikacje
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w zakresie lokalizacji wymagajq osadzenia w pew-
nym kontekscie. NalezyJe powigzaé z calym progra-
mem nauczania i rozwijaé stopniowo, w odniesieniu
do wiedzy z poszczegélnych przedmiotéw. Cwiczenie
tych umiejetnosci wymaga korzystania z indekséw,
réoznych wydawnictw informacyjnych oraz wielu
technik informacyjnych. Kompetentny uczen, ktory
posiadl te umiejetnosci, umie je wykorzystywac pod-
czas pracy polegajacej na tworzeniu informacji, np.
w prowadzeniu badan, wywiadu, eksperymentu,
obserwacji, w kwerendzie Zrédel. Bibliotekarz powi-
nien tak zaprojektowac kursy dotyczace lokalizacji
1 gromadzenia, aby odpowiadatly one na potrzeby za-
réwno oséb, jak i1 grup. Najlepiej, jezeli projekt ten
powstanie we wspoélpracy z nauczycielami. Nabywa-
nie 1 éwiczenie tych umiejetnosci to podstawowa
cze$¢ catego szkolenia bibliotecznego.

Umiejetno§¢ dokonywania wyboru i oceny

Uczniowie muszg rozwingé umiejetnosci krytycz-
nego myS$lenia 1 oceniania. £.acznie z kwalifikacjami
wymienionymi powyzej, te przedstawiane tutaj sg
niezbedne dla uzyskania optymalnych wynikéw ko-
rzystania z biblioteki.

Programy, ktérych celem jest ksztalcenie tych umie-
jetnoSci, powinny zawieraé nastepujace elementy:

e stawianie wlasciwych pytan,

e wskazywanie prawdopodobnych Zrédet,

e korzystanie z réznych strategii dziatania,

e tworzenie rozsgdnego harmonogramu prac,
e podejmowanie decyzji etycznych.

Bibliotekarz powinien sie szczegblnie koncentro-
wacé na pomocy uczniom w znalezieniu relewantnej,
aktualnej 1 wiarygodnej informacji oraz w wykrywa-
niu wszelkich znamion jej stronniczosci lub niedo-
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ktadnosSci. Sprawdzenie hipotezy 1 sformulowanie
wniosku na podstawie najszersze] dostepnej wiedzy,
wymaga zapoznania sie z wieloma réznymi zréodiami,
poréwnania ich 1 dokonania oceny. Uczen przygoto-
wany do tego bedzie umial zastosowaé witasciwe
kryteria dotyczace wiarygodnos$ci, kompletnoSci,
formy 1 relewantnosci, punktu widzenia oraz rzetel-
nosci 1 aktualnoS$ci danych.

Umiejetno§¢é organizowania i przechowywania

Tradycyjne rozumienie funkcji biblioteki czesto
ogranicza sie¢ do gromadzenia i selekcji informacji.
W konsekwencji — organizacja 1 wykorzystanie tej
informacji nie znajduje wiaSciwego zrozumienia.
W bibliotece szkolnej jednak ta cze$¢ procesu jest
ogromnie wazna, jako punkt wyjscia dla pozostate;j
dziatalnosci. Bibliotekarz powinien wspieraé uczniéw
w zdobywaniu takze tych umiejetnosci podczas ich
pracy wlasnej. Jego zadaniem jest wigec posiadanie
szczegblowe] wiedzy na temat budowy sprawozdania
z pracy i1 doradzanie uczniom - jak pisaé¢ nagtéwki,
rozdzialy czy sporzadzaé bibliografie. Na bibliotece
powinna réwniez spoczywac¢ odpowiedzialno$¢ za
ksztalcenie umiejetnosci takich, jak pisanie stresz-
czen, cytowanie, tworzenie bibliografii. Przygotowani
w ten sposob uczniowie bedg umieli wiasciwie sporza-
dza¢ notatki 1 przechowywac informacje gotowe do
wykorzystania.

Umiejetno§¢ wykorzystywania i prezentowania
informacji

Interpretowanie informacji 1 wykorzystywanie ich
podczas pracy nad zadaniami to dwie najtrudniejsze
umiejetnos$ci zwigzane z procesem uczenia si¢. To
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w tych dziataniach uczniowie wykazujg, czy rzeczy-

wiscie zrozumieli informacje przez siebie przedstawia-

ne, czy nie. Przeksztalcanie zebranych danych we

wlasng, osobistg wiedze stanowi nie lada wyzwanie.
Odpowiednio przygotowany uczen powinien umieé

poddawac informacje nastepujacym procesom:

e integracji informacji z réznych Zrédet,

e wnioskowania,

e uogdlniania,

e budowania znaczenia,
e nawigzywania do wiedzy juz posiadanej.

Ponadto powinien umiedé:

¢ komunikowa¢ sie¢ w sposéb jasny,
e odwotywac sie do ustalonych celéw 1 kryteriéw,
e zaprezentowaé zdobyta wiedze.

Zadaniem bibliotekarza jest tu udzielanie porad
1 przygotowanie uczniéw do tych zadah oraz stworze-
nie wiaSciwego Srodowiska do nauki w bibliotece, w od-
powiedzi na potrzebe wsparcia zglaszang ze strony
uczniéw.

Umiejetno$§é oceniania

Ostatnim etapem procesu uczenia sie jest ocena
tegoz procesu 1 osiggnietych wynikéw. To, czy ucznio-
wie potrafig spojrzeé krytycznie na wiasne dokona-
nia 1 to, co osiggneli, ma ogromne znaczenie. Dlatego
odpowiednio przygotowany uczefi powinien umieé
wykonaé nastepujace dziatania:

e odnie§¢ wynik swojej pracy do planu pierwotnego i okreslic,
czy jest on tozsamy z osiggnigciem celu,

o wskazad stabe 1 mocne strony pracy,

e wskazaé mozliwosci poprawy 1 skutki realizacji przysztych za-
dan.

Bibliotekarz oraz nauczyciele powinni uczestniczy¢
w procesie oceny z dwéch powodow.
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Po pierwsze — aby uzyskaé informacje o tym, na
ile biblioteka byta w stanie odpowiedzieé¢ na potrze-
by uzytkowniké4w. Po drugie — aby dziataé jako
aktywny partner procesu uczenia sig¢, ktéry moze
wnie§¢ don swdj wkilad, naswietlajac zwigzek mie-
dzy tym procesem a osiggnietym wynikiem pracy.

W wielu krajach wladze lokalne 1 biblioteki szkolne
wypracowaly wlasne, doskonate plany ksztatcenia
uzytkownikéw. Niektére z nich sg dostepne w Inter-
necie.
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