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Jan Wotosz

NASZE INTENCJE | DZIALANIA

Po 1989 r. w bibliotekarstwie polskim, jak i we wszystkich dziedzinach
zycia spoteczno-gospodarczego kraju, dokonaty sie wielkie zmiany. Dzi$
brzmi to jak banat, ale faktem jest, ze w efekcie tych zmian oraz coraz
szerszego zastosowania w bibliotekach nowych technologii i dostepu do
Swiatowych zasobdw informacji - zmieniajg sie takze warunki pracy bibliotek
i bibliotekarzy, nasze poglady na cele i zadania bibliotek, nasze podejscie
do ruchu zawodowego bibliotekarzy. Dodatkowy wptyw na stan naszej
Swiadomosci zawodowej wywierajg nowe idee, rozwigzania i doSwiadczenia,
jakie docierajg do nas z zagranicy, zwtaszcza z IFLA oraz z krajow Unii
Europejskiej, z ktorych bibliotekami coraz szerzej wspdtpracujemy, a byé
moze wkrétce na niektdrych polach przyjdzie nam takze rywalizowac.

Skutki zmian nie zawsze odbierane sg w sposéb pozytywny. Wydajg sie
przewazac opinie krytyczne, wynikajgce z utomnej polityki bibliotecznej
panstwa. Dzieje sie tak mimo rzeczywistych oznak postepu: oddaniu do
uzytku w ostatnich latach wielu nowych budynkéw i pomieszczen biblio-
tecznych, postepujacej komputeryzacji, coraz szerszemu dostepowi bibliotek
do Internetu, istnieniu NUKAT-u i KaRo, przyjeciu formatu MARC 21 jako
formatu krajowego, dopracowaniu sie JHP KABA i JHP BN, pojawieniu
sie nowych form organizacyjnych w postaci konsorcjow grupujgcych
uzytkownikéw zautomatyzowanych systeméw bibliotecznych i baz danych,
efektywnemu funkcjonowaniu sprawnego systemu ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego bibliotekarzy na poziomie wyzszym i Srednim, bogatej dzia-
talnosci konferencyjno-szkoleniowej oraz wydawniczej, w czym znaczacy
udziat ma takze Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, co zapewnia



bibliotekarzom nabywanie nowej wiedzy i nowych umiejetno$ci. Tych nie-
watpliwych osiggnie¢ z pewnoscig nie powinny nam przestania¢ niedo-
ciggniecia i trudne problemy, ktérych mozliwa lista jest, niestety, rowniez
bardzo dtuga.

Dla SBP bardzo duze znaczenie miata reforma administracyjna i nowy
administracyjny podziat kraju. Wymusity one zmiany struktury organiza-
cyjnej naszej organizacji. Ta bardzo trudna operacja zostata w ubiegtym
roku zakonczona i dziS$ mamy zamiast poprzednich 49 okregéw - 18
i dodatkowy poziom w strukturze organizacyjnej SBP, mianowicie oddziaty
funkcjonujgce w ramach powiatéw. Strukture uzupetniajg kota SBP grupu-
jace bibliotekarzy z poszczegdlnych bibliotek lub bibliotek z okreslonego
obszaru.

Dzieki konsolidacji okregow i utworzeniu struktur powiatowych biblio-
tekarze zyskali szersze mozliwosci aktywnego udziatu w ruchu zawodowym
swojego $rodowiska, a takze prezentowania swoich probleméw na forum
publicznym, za$ wiadze samorzgdowe - partnera do omawiania i rozwigzy-
wania problemow zwigzanych z bibliotekarstwem i upowszechnianiem
czytelnictwa..

Uwzgledniajgc owe zmiany, Zarzad Gtdwny SBP uznat za celowe
rozpoczecie dyskusji nad obecngrolg SBP ijego przysztoscig. Tym sprawom
byto poswiecone V Forum SBP w Nateczowie, ktdre w naturalny sposob
poprzedzito konferencje ,,Dzi$ ijutro zawodu bibliotekarza” i stanowito dla
niej swoiste przygotowanie.

Zawod bibliotekarski zawsze byt przedmiotem zainteresowania SBP,
ktore zabiegato o jego integracje, prestiz spoteczny ijednolite dla niego
regulacje prawne. Zagadnieniom tym poswiecono m. in. konferencje ,,Zawadd
bibliotekarski dzi$ ijutro” w todzi w 1996 r. oraz ,Spoteczno-kulturalna
i zawodowa kreatywnoS$c¢ bibliotekarzy” w Miedzeszynie w 1997 r.

Realia wykonywania zawodu bibliotekarza zmieniajg sie i powoduja,
ze ulega on daleko idacej dezintegracji, miedzy innymi w wyniku pogtebiania
sie podziatdéw miedzyresortowych, zmiany przepisow ujednolicajgcychjego
status (np. r6zne tabele ptac, stanowisk), r6znicowania sie poziomu wymagan
kwalifikacyjnych na stanowiskach pracy w bibliotekach, zr6znicowania
spotecznych postaw bibliotekarzy, naptywu do kraju informacji o zmianach
w zawodzie bibliotekarskim za granicg. Wszystko to sktania do analizowania
nowych aspektow rzeczywistosci, do przemyslen irefleksji, do poszukiwania
nowych rozwigzan.

W tej sytuacji wtadze SBP doszty do wniosku, ze konieczne jest zorga-
nizowanie specjalnej konferencji poswieconej zawodowi bibliotekarskiemu
z udziatem wybitnych specjalistow, praktykow i teoretykow, ktorzy
pokusiliby sie o sformutowanie odpowiedzi na wiele rodzgcych sie pytan,
am. in.: Czy mozemy dzi§ mowic¢ o jednolitym zawodzie. Jak ten zawdd



jest postrzegany przez samych bibliotekarzy. Jak potrzeby réznych rodzajow
bibhotek wptywajg na wymagania i oczekiwania wobec zawodu. Jak rysuje
sie jego przysztos$c. Jakie sg koncepcje ksztatcenia bibliotekarzy i w jakich
kierunkach zmierzajg. Jak wptywa na ten zawdd coraz szersze stosowanie
w bibliotekach nowych technologii.

| taka konferencja o charakterze przeglagdowym zostata zorganizowana
w Nateczowie. Zgromadzita ona licznych uczestnikdw ze wszystkich
rodzajow bibliotek i stata sie forum wspdlnej rozmowy na temat obecnej
kondycji zawodu, jak ijego przysztosci w naszym kraju. Wprowadzenie do
tej rozmowy idyskusji stanowity referaty wybitnych, znanych szeroko w $ro-
dowisku ze swych dokonan i osiggnie¢ autorow, ktorzy wczesniej dali sie
poznac dzieki swym giebokim ioryginalnym przemy$leniom oraz osobistym
dokonaniom.

Konferencja przyniosta bogaty plon. Jej efektem jest m. in. niniejsza
publikacja zawierajgca materiaty z konferencji, uznane zgodnie przez jej
uczestnikow za ciekawe i inspirujgce, odpowiadajgce na wiele stawianych
pytan. Pogiebita tez przekonanie o potrzebie integracji i podejmowaniu
wspolnych wysitkow na rzecz konsolidacji srodowiska i obrony jego inte-
resdbw zawodowych. Jest to szczego6lnie wazne obecnie, kiedy otwierajg sie
szerokie perspektywy budowy spoteczenstwa informacyjnego i kiedy musimy
sie zmierzy¢ z wieloma nowymi wyzwaniami.

Oprocz SBP wspoétorganizatorami konferencji byty Biblioteka Gtowna
Politechniki Lubelskiej oraz Zarzad Okregu SBP w Lublinie. Wspotorga-
nizatorom konferencji, szczegdlnie Ryszardowi Bani, dyrektorowi Biblioteki
Gtownej Politechniki Lubelskiej i Zofii Ciuru$, przewodniczgcej Okregu
Lubelskiego SBP i dyrektor Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej im. Hiero-
nima Lopacinskiego w Lublinie - jeszcze raz chciatbym serdecznie po-
dziekowac. Podziekowania nalezg sie takze autorom referatéw, ktdrych wielki
wktad w powodzenie konferencji zawiera niniejsza publikacja.
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Bolestaw Howorka

ZAWOD BIBLIOTEKARZA
W SWIETLE PRZEPISOW PRAWNYCH

l. Rozpoczne swoj tekst od pytania, ktore moze wydac sie dziwne i nie-
korespondujgce z podjetym tematem. Ale jest to pytanie ScisSle zwigzane
z omawianym tu problemem.

O kim mowimy, ze jest cztowiekiem szczesSliwym? Co jest potrzebne
cztowiekowi, aby czut sie w peini zadowolony ze swojego zycia? Na to
pytanie nie jest tatwo odpowiedzieé. Takich odpowiedzi moze by¢ wiele.
| kazda z nich moze by¢, subiektywnie, uzasadniona. Prawdopodobnie i moja
proba odpowiedzi na to pytanie bedzie budzi¢ watpliwosci.

Wedtug mnie cztowiekiem szcze$liwym jest osoba, cieszgca sie dobrym
zdrowiem, ktorej bardzo dobrze uktada sie zycie osobiste, rodzinne, ktorej
praca zawodowa przynosi duzo satysfakcji. A warunkiem osiggniecia satys-
fakcji z wykonywanej pracy jest m.in. przemys$lany wybdr zawodu i miejsca
pracy oraz dobre przygotowanie zawodowe, potwierdzone przewidziany-
mi przez przepisy prawa dokumentami. Aby sta¢ sie ,,prawdziwym?, tzn.
formalnie uznanym profesjonalistg, posiada¢ stosowny dyplom, trzeba spet-
ni¢ szereg przewidzianych przepisami prawa warunkow, ukonczy¢ od-
powiednig szkote Srednig i uzyska¢ mature, ukonczy¢ uczelnie, napisaé
wymagang prawem prace dyplomowag, zda¢ niezbedne (takze okreslone
stosownymi przepisami) egzaminy koncowe. Przewidziane przepisami
prawa..., wymagang prawem..., okre$lone stosownymi przepisami...
A wiec problematyka ,,za>vodu” pozostaje w Scistym zwigzku z prawem.



Inaczej modwigc: sprawy zawodu sg na pewno przedmiotem zain-
teresowania prawa, prawnikow...

Jednakze wertujgc dostepne mi encyklopedie prawa nie znalaztem w nich
definicji pojecia ,,zawdd”. W Nowej encyklopediipowszechnej PWN (War-
szawa 1996, t. 6, s. 997) jest informacja, ze problematykg zawodu zajmuje
sie przede wszystkim socjologia. Zawdd to zespdt czynnos$ci wyodrebnio-
nych w ramach spotecznego podziatu pracy, wymagajacych przygotowania
(kwatifikacji), wykonywanych przezjednostke state tub dotywczo i stano-
wigcy dta niej zrédto utrzymania', zawodem wykonywanym nazywa sie ze-
spot czynnosci, ktorych wykonywanie stanowi gt. zrodto utrzymania danej
jednostki, zawodem wyuczonym - zespdt czynnosci, do ktorych wykonywa-
nia dana jednostka uzyskata przygotowanie teoretyczne ipraktyczne; ter-
minu zawod uzywa sie czesto rowniez na okreSlenie kategorii za>vodowej,
tj. og6tu tudzi wykonujacych okrestony zawo6d. Biorac pod uwage rodzaj
dziatatnosci, stopien kwatifikacji, stanowisko w zespole pracy istosunek do
wiasnosci rozrdznia sie tzw. grupy spoteczno-zawodowe. Zawddjestjed-
nym z czynnikéw ksztattujgcych osobowos$¢jednostki. Wybor zawodu okre-
Slajego intelektualny rozwéj, wyznacza miejsce w spotecznym podziale pracy,
w skali prestizu, okreSla przyjmowane systemy wartosci, wzory zachowa-
nia, wptywa na aspiracje i ambicje zyciowe, wprowadza wformy organiza-
cyjne typy konfliktow itp. Wspotczesnie uwage poswieca sie zagadnieniu
postawy pracownika, jego stosunkowi do wykonywanego zawodu, zaanga-
zowania isatysfakcji, ktorg moze z niego czerpac, a takze badaniu dyspozy-
cjijednostki ze wzgledu na przydatno$¢ do okreslonych zawodow (selekcja
zaw., poradnictwo psychot.).

Z powyzszej definicji (moge tujeszcze dodac, ze przegladajgc inne opra-
cowania encyklopedyczne stwierdzitem, ze podane w nich odpowiednie
definicje tego pojecia sg podobne) wynika, ze méwigc o zawodzie musimy
wyrdéznic¢ nastepujgce elementy:

1) zesp6t wykonywanych czynno$ci, ktore charakteryzujg dany zawod,

2) kwalifikacje; zarowno w dzietach encyklopedycznych, jak tez i w in-
nych opracowaniach [np. w Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci (Warsza-
wa 1983, s. 8)] wyodrebnia sie pojecie zawodu wyuczonego {zawdd
wyuczony to zespdt czynnosci, do ktérych wykonywania dana osoba uzy-
skata przygotowanie teoretyczne ipraktyczne) obok pojecia zawodu wy-
konywanego [zawdd wykonywany to wykonywanie konkretnej pracy
(dziatalnos$ci) przynoszacej dochod lub zarobek {Systematyczny Stownik Za-
wodoéw, GUS, Warszawa 1970)]; szereg dyskusji i watpliwo$ci zwigzanych
z tym elementem, wyrdznikiem, wynika z faktu, ze czesto zakres obu tych
poje¢ nie pokrywa sie, osoba wykonujgca dany zawd6d ma przygotowanie
profesjonalne, ktére nie odpowiada wykonywanemu zawodowi.



3) trwatos¢ lub tez systematyczno$¢ wykonywania okreslonych czynno-
$ci; ten element przeciwstawia sie wigzaniu pojecia ,,zawo6d” z wykonywa-
niem prac doraznych,

4) cel zarobkowy wystepujacy w jakiejkolwiek postaci zwigzanych z za-
wodem korzys$ci materialnych; itu znowu przeciwstawia sie temu elemen-
towi prace amatorska, pracg nieodptatng wykonywang z r6znych motywaéw,
np. prace spoteczng, m.in. charytatywng, prace zwigzang z osobistymi szcze-
gélnymi zainteresowaniami, m.in. z ,,hobby” danej osoby.

Cechg zawodu jest nie tylko wykonywanie w sposdb systematyczny okre-
$lonego zespotu czynnosci (prac), ale i to, ze ma ono na celu dostarczanie
materialnych $srodkéw zaspokajajgcych potrzeby jednostki. Z przytoczonej
tu definicji (i nie tylko) wynika, ze pojecie zawodu stanowi kategorie nie
tylko socjologicznag, lecz takze ekonomiczng z uwagi na cel zarobkowy zwig-
zany z wykonywaniem zawodu.

1. Jednakze trudnoS$ci zwigzane ze znalezieniem prawnej definicji poje-
cia,,zawod” nie powinny prowadzié¢ do wniosku, ze prawnicy nie interesuja
sie problemami zawodu, ze nie ma prawnej definicji tego pojecia. O proble-
mach zawodu stanowi nasza Konstytucja. Tymi problemami zajmuje sie gatgz
prawa - ,prawo pracy”. O zainteresowaniu prawnikow sprawami zawodu
Swiadczg przepisy kodeksu pracy, w ktérym znajduje sie szereg postano-
wien zwigzanych z problematyka zawodu. Obowigzujg ustawy, przepisy
wykonawcze, mdéwigce o sprawach zawodow (np. ustawa o zawodzie leka-
rza, ustawa o radcach prawnych). Znane sg akty normatywne okres$lajace
tabele stanowisk, wymagania kwalifikacyjne i zasady wynagradzania.

Prawnicy podejmowali proby sformutowania prawnej definicji pojecia
»zawod”.Juz w 1961 r., w Komitecie Pracy i Ptacy, opracowano instrukcje,
w ktorej znalazty sie zapisy mowigce, ze pod pojeciem zawodu lub spe-
cjalnosci rozumie sie wykonywanie w celach zarobkowych wynikajace-
go z podziatu pracy zespotu czynnosci (robot) spotecznie uzytecznych,
oparte na kwalifikacjach (wiadomosciach i umiejetnosciach). Uznano
w tej instrukcji, ze specjalnos¢ jest pojeciem wezszym od pojecia zawodu.

Informacje o tych dziataniach znalaztem w dziele stanowigcym studium
z zakresu materialnego prawa administracyjnego (K. Wojtczak; Zawod ijego
prawna reglamentacja, Poznan 1999, wydawca: Przedsiebiorstwo Wydaw-
nicze: ,,Ars boni et aequi”). W dziele tym znalaztem takze sformutowang
przez autorke definicje zawodu (op. cit., s. 50): ,,Zawodem jest osobiste
wykonywanie wewnetrznie spdjnego zbioru czynnosci (zadan), wyma-
gajacych okreslonycti kwalifikacji (wiedzy i/lub umiejetnosci), systema-
tycznie i odptatnie, na podstawie i w granicach obowigzujgcego porzadku
prawnego”.



I11.Jak z powyzszych rozwazan wynika przedmiotem zainteresowania praw-
nika i trescig aktow normatywnych sgtakie zagadnienia dotyczgce zawodu, jak:

1) okre$lenie praw i obowigzkéw pracownikow i pracodawcéw
(Konstytucja RP w art. 65 ust. 1 stanowi: Kazdemu zapewnia sie wolnos¢
wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru miejscapracy Wyjatki okre-
$la ustawa. Art. | KP, Kodeks pracy okreSla prawa i obowigzkipracowni-
kow ipracodawcow),

2) okreslenie zespohi czynnosci sktadajgcych sie na okre$lony zawadd [(sto-
sowne postanowienia mozna znalez¢ w ustawach; takze w ustawach zapisane
zostaty wyjatki od konstytucyjnej zasady wolno$ci wyboru i wykonywania
zawodu oraz wyboru miejsca pracy, przepisy o reglamentacji wykonywania
zawodu, m.in. w zwigzku z art. 17 ust. 1 Konstytucji), obowigzujgca ustawa
0 bibliotekach, w art. 29 ust. 1, mdéwi, ze grupe zawodowag bibliotekarzy sta-
nowig pracownicy zatrudnieni na stanowiskach bibliotekarskich, posiadajacy
kwalifikacje bibliotekarskie; ust. 2 tego art. stanowi o dwdch ,,podgrupach”
bibliotekarzy, o pracownikach stuzby bibliotecznej i o bibliotekarzach dyplo-
mowanych; ust. 3 dopuszcza zatrudnienie w bibliotekach ,,specjalistow in-
nych zawodow zwigzanych z dziatalnoscig biblioteczng™],

3) okreSlenie niezbednych wymagan kwalifikacyjnych od oséb wy-
konujacych dany zawdd (najczesciej w przepisach wykonawczych stanowig-
cych o dziatahiosci okreslonych instytucji, m.in.w odniesieniu do bibliotekarzy
1bibliotek w przepisach wykonawczych do ustawy o bibliotekach i ustawy
0 szkolnictwie wyzszym),

4) okreslenie tabeli stanowisk, nazw stanowisk przede wszystkim pra-
cownikow dziatalno$ci podstawowej instytucji (takze w przepisach wyko-
nawczych stanowigcych o dziatalnosci okreslonych instytucji),

5) okreSlenie zasad ksztattowania sie wynagrodzen oséb wykonujgcych
okreSlone zawody [(art. 10 § 2 KP: Panstwo okresla minimalng wysokos¢
wynagrodzenia za prace; rozdziat | w dziale trzecim Kodeksu pracy: Usta-
lanie wynagrodzenia za prace i innych Swiadczen zwigzanych zpraca); i tu
znowu szczego6towe postanowienia dotyczace wynagrodzen bibliotekarzy
zostaty zawarte przede wszystkim w przepisach wykonawczych wydanych
w oparciu o postanowienia ustawy o bibliotekach i ustawy o szkolnictwie
wyzszym’.

IV. O sprawach zwigzanych z wykonywaniem zawodu bibliotekarza mé-
wity przepisy pochodzace z okresu 1918-1939, przepisy wydane przed Il
wojng Swiatowg. Mozna tu m.in. wymieni¢ nastepujgce (wazniejsze) akty
normatywne:

1) ustawe z dnia 17 lutego 1922 r. o panstwowej stuzbie cywilnej (Dz.
Nr 21, poz. 164;j. t. Dz. U. z 1949 r. Nr 11, poz. 72) (przepisy tej ustawy
dotyczyty m.in. stosunku pracy oséb zatrudnionych w bibliotekacli).



2) ustawe z dnia 13 lipca 1920 r. o szkotach akademickich (Dz. U. Nr
72, poz. 494; rozdz. V1. Urzednicy i stuzba szkdt atcademictcich), pod rzga-
dem ustawy z 1920 r. weszto w zycie rozporzadzenie Prezydenta RJ* z dnia
24 lutego 1928 r. o stosunku stuzbowym pracownikow panstwowych szkot
akademickich i pomocniczych sit naukowych tych szkét (Dz. U. z 1933 r.
Nr 76, poz. 551; Tytut \\\ - Pomocnicze sity naukowe - :art. 91-93 i 95-96),
w ktorym znalazty sie postanowienia méwigce o powotaniu do pracy w uczel-
ni bibliotekarzy o najwyzszych kwalifikacjach (kustoszy),

3) ustawe z dnia 15 marca 1933 r. o szkotach akademickich (j.t. Dz. U.
z 1938 r. Nr 1, poz. 6; art. 24 ust. 1); tu tylko jedno zdanie (trzecie) poSwiecone
trybowi powotywania bibliotekarzy (nazwanych tu ,,urzednikami bibliotek™),

4) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 czerwca 1924 r. o ustano-
wieniu tabeli stanowisk we wtadzach i urzedach panstwowych (Dz. U. Nr
64, poz. 631); tu w zatgczniku nr 8 podano stanowiska: dyrektor biblioteki,
bibliotekarz, asystent biblioteczny, adiunkt biblioteczny (informacja: Zarzeb-
ski Tadeusz: Katalog aktow normatywnych polskiego prawa bibliotecznego
1773-1983, Biblioteka Narodowa, Warszawa 1985; poz. 82, s. 23),

5) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1930 r. o stuzbie
przygotowawczej i egzaminie kandydatéw na stanowiska | kategorii w pan-
stwowej stuzbie bibliotecznej (Dz. U. Nr 36, poz. 294),

6) rozporzagdzenie Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1930 r. o stuzbie
przygotowawczej i egzaminie kandydatow na stanowiska Il kategorii w pan-
stwowej stuzbie bibliotecznej (Dz. U. Nr 36, poz. 295),

7) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 grudnia 1933 r. o ustano-
wieniu tabeli stanowisk we witadzach, urzedach iinstytucjach panstwowych
(Dz. U. Nr 102, poz. 780); w tabeli wystepuja nastepujgce stanowiska bi-
bliotekarskie: dyrektor Biblioteki Narodowej, kierownik biblioteki, kustosz
biblioteki, bibliotekarz, adiunkt biblioteki, asystent biblioteki (informacja:
Zarzebski Tadeusz, op. cit.; poz. 144, s. 35).

V. Dekret z dnia 17 kwietnia 1946 r. o bibliotekach i opiece nad zbiora-
mi bibliotecznymi (Dz. U. Nr 26, poz. 163) nie odnosit sie bezposrednio do
spraw zawodu bibliotekarza.

Do probleméw zwigzanych ze stosunkiem stuzbowym i uposazeniami bi-
bliotekarzy odniosto sie kilka wczesniejszych (sprzed 17 kwietnia 1946 r.) de-
kretow PKWN, stanowigcych o stosunku stuzbowym i o uposazeniach
funkcjonariuszy panstwowych, pracownikow panstwowych, pracownikow
wiadz, urzedow, zaktadow i instytucji panstwowych (informacja: T. Zarzebski,
op. cit.; poz. 202-204, s. 45). Stosunek stuzbowy m.in. bibliotekarzy okreslat
dekret z dnia 14 maja 1946 r. o tymczasowym unormowaniu stosunku stuzbo-
wego funkcjonariuszéw panstwowych (Dz. U. Nr 22, poz. 139) (informacja:
Zarzebski Tadeusz, op. cit.; poz. 242, s. 51).



0 bibliotekarzach dyplomowanych zatrudnionych w bibliotekach nauko-
wych stanowito, wydane w oparciu o przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1949 r.
0 uposazeniu pracownikoéw panstwowych, rozporzgdzenie Rady Ministrow
z dnia 14 lipca 1965 r. (Dz. U. Nr 30, poz. 198; z pdZniejszymi zmianami).
Ta sama ustawa z 1949 r. stanowita podstawe do wydania rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 27 siethnia 1966 r. w sprawie uposazenia pracownikow
stuzby bibliotecznej (Dz. U. Nr 37, poz. 225). Przepisy te mowity takze o wy-
mogach kwalifikacyjnych pracownikow stuzby bibliotecznej (zat.l).

O pracownikach bibliotek stanowita ustawa z dnia 9 kwietnia 1968 r.
0 bibliotekach (Dz. U. Nr 12, poz. 63; z p6zniejszymi zmianami). Art. 29,
ust. 1 stanowit; Pracownicy, zatrudnieni na stanowiskach bibliotekarskich,
tworzg zawodowa grupe bibliotekarzy. Dalej, art. 30 ust. 1 mowit, ze w bi-
bliotekach naukowych mozna zatrudnia¢ takze inne osoby (pracownikéw
naukowo-badawczych, bibliotekarzy dyplomowanych i pracownikéw stuzby
bibliotecznej, dyplomowanych pracownikéw dokumentacji naukowej oraz
pracownikow inzynieryjnych, technicznych iréwnorzednych). Art. 29 ust. 4
powotanej ustawy stanowit podstawe do wydania przepiséw, jednolitych
lobowigzujacych we wszystkich bibliotekach, takze w bibliotekach nauko-
wych, przepisow regulujacych zasady wynagradzania bibliotekarzy, a takze
stanowigcych o wymaganiach kwalifikacyjnych dla pracownikéw stuzby
bibliotecznej - rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 16 sietnia 1974 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw placowek upowszechniania kultury,
archiwow panstwowych i Filmoteki Polskiej (Dz. U. Nr 30, poz. 176). Te
przepisy przez okoto dziesie¢ lat regulowaty problemy zwigzane ze stano-
wiskami, kwalifikacjami i wynagrodzeniami wszystkich bibliotekarzy.

Przepisy rozporzadzenia z 1974 r. zostaly zmienione po wejsciu w zycie
przepiséw ustawy z dnia 26 kwietnia 1984 r. o upowszechnianiu kultury
oraz o prawach i obowigzkach pracownikéw upowszechniania kultury (Dz.
U. Nr 26, poz. 129; z p6zniejszymi zmianami). Art. 9 ust. 2 tej ustawy sta-
nowit: Biblioteki i muzea sg takze instytucjami i placowkami upowszech-
niania kultury w rozumieniu ustawy. W rozdziale 4 tej ustawy: Pracownicy
instytucji i placéwek upowszechniania kultury znalazty sie postanowienia
(art. 23) stanowigce podstawe do wydania przez ministra kultury i sztuki
przepisOw (rozporzadzenia) okreSlajgcych m.in. wymagania kwalifikacyjne,
zasady i tryb stwierdzania kwalifikacji oraz dokonywania ocen kwalifika-
cyjnych uprawniajgcych do zajmowania okreslonych stanowisk w instytu-
cjach i placéwkach upowszechniania kultury (ust. 6 pkt 1). Wazne byty tu
postanowienia ust. 2 mdwigce o powinnosciach pracownikéw upowszech-
niania kultury; powinni oni: 1) mie¢ odpowiednie do zajmowanego stanowi-
ska kwalifikacje og6lne ispecjalistyczne, 2) wykazywac sie wlasciwgpostawa
etyczna i obywatelska, 3) czynnie uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym Srodowi-
ska, 4) akceptowac i realizowac cele polityki kulturalnej panstwa. Art. 26



stanowit: Pracownicy upowszechniania kultury>, zatrudnieni w instytucjach
i placowkach upowszechniania kultury przedsiebiorstw i innych panstwo-
wych jednostek organizacyjnych oraz organizacji spétdzielczych ispotecz-
nych, sg wynagradzani wedtug zasad okresSlonych w niniejszej ustawie
i wydanych najej podstawie przepisow albo - zgodnie z przyjetym przez
tych pracownikéw wyborem - wedtug zasad obowigzujagcych w uktadach
zbiorowych pracy lub innych przepisach obowigzujgcych w ich zaktadach
pracy.

Jednolite przepisy o stanowiskach, wymaganiach kwahfikacyjnych oraz
wynagrodzeniach pracownikéw bibhotek (powotane tu wyzej rozporzadze-
nie Rady Ministrow z dnia 16 8lednla 1974 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow placowek upowszechniania kultury, archiwow panstwowych
i Filmoteki Polskiej ogtoszone w Dz. U. Nr 30, poz. 176 stanowito, ze sto-
suje sie je m.in. do pracownikow zatrudnionych w bibliotekach publicz-
nych i w bibliotekach szkét wyzszych) obowigzywaty do dnia 1 wrzes$nia
1985 r. Na podstawie art. 23 ust. 6 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 1984 r.
0 upowszechnianiu kultury oraz o prawach i obowigzkach pracownikéw upo-
wszechniania kultury (Dz. U. Nr 26, poz. 129) wydane zostato rozporzg-
dzenie ministra kultury i sztuki z dnia 14 listopada 1985 r. w sprawie
wymagan kwalifikacyjnych, zasad i trybu stwierdzania kwalifikacji oraz
dokonywania ocen kwalifikacyjnych, uprawniajgcych do zajmowania okre-
$lonych stanowisk w instytucjach i placowkach upowszechniania kultury
(Dz. U. Nr 56, poz. 291), ktére wprowadzito odmienne, od dotagd obowigzu-
jacych, postanowienia w sprawie stanowisk i Jcwatifikacji pracownikéw za-
trudnionych w bibliotekach, o$rodkach informacji naukowej oraz przy
konserwacji zbioréw bibliotecznych (zat. 1) pracownikéw jednostek orga-
nizacyjnych, do ktérych odnoszg sie przepisy ustawy. Rozporzgadzenie z dnia
14 listopada 1985 r. wprowadzito m.in. w bibliotekach nowe stanowisko;
»starszego kustosza”, stanowisko, ktérego nie ma np. w bibliotekach szkét
wyzszych.

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. Nr 85, poz.
539, zmiany: Dz. U. z 1998 r. Nr 106, poz. 668, Dz. U. z 2001 r. Nr 129,
poz. 1440, Dz. U. z 2002 r. Nr 113, poz. 984) o sprawach pracownikéw
bibliotek stanowi w cytowanym tujuz art. 29 (7. Pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach bibliotekarskich powinniposiadac kwalifUiacje bibliotekarskie.
Tworzg oni grupe zawodowa bibliotekarzy. 2. Do pracownikow, o ktérych
mowa w ust. 1, naleza: 1) pracownicy stuzby bibliotecznej: mtodszy bibliote-
karz, bibliotekarz, starszy bibliotekarz, kustosz i starszy kustosz, 2) bibliote-
karze dyplomowani: asystent, adiunkt, kustosz dyplomowany, starszy kustosz
dyplomowany. 3. W bibliotekach mogg by¢ zatrudnieni, w razie potrzeby,
specjalisci innych zawodow zwigzanych z dziatatnoscicf blbtio}il*ng.\"
4. Minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzic*'a narodowegd



wporozumieniu z wtasciwymi ministrami okre$li, w drodze rozporzadzenia,
wymagania kwalifikacyjne uprawniajace do zajmowania okre$lonych sta-
nowisk w bibliotekach oraz trybu stwierdzania tych kwalifikacji). Te przepi-
sy (art. 29 ust. 4), a takze przepisy art. 31 ustawy z dnia 25 pazdziernika
1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej (Dz. U.
z 1997 r. Nr 110, poz. 721 i Nr 141, poz. 943 oraz z 1998 r. Nr 106, poz.
668), stanowia podstawe wydania rozporzadzen wykonawczych: 1) rozpo-
rzadzenie ministra kultury i sztuki z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie wymagan
kwalifikacyjnych uprawniajagcych do zajmowania okreslonych stanowisk
w bibliotekach oraz trybu stwierdzania tych kwalifikacji (Dz.U. Nr 41, poz.
419), 2) rozporzadzenie ministra kultury i sztuki z dnia 23 kwietnia 1999 r.
w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw zatrudnionych w instytucjach
kultury prowadzacych w szczegdlnosci dziatalno$¢ w zakresie upowszech-
niania kultury (Dz.U. Nr 45, poz. 446 z p6zniejszymi zmianami).

VI. O sprawach zawodu bibliotekarza zatrudnionego w szkole wyzszej
stanowity i stanowig przepisy ustaw okres$lajgcych zasady dziatania tych
instytucji. Nalezy tu wskazaé, ze ustawy obowigzujgce w latach 1918-1947
problemom bibliotekarzy poswiecity bardzo mato miejsca. Pod rzgdem
ustawy z dnia 13 lipca 1920 r. o szkotach akademickich (Dz.U. Nr 72, poz.
494) weszto w zycie rozporzadzenie Prezydenta RP z dnia 24 lutego 1928 r.
o stosunku stuzbowym pracownikow panstwowych szk6t akademickich...
(jednohty tekst w Dz.U. z 1933 r. Nr 76, poz. 551), w ktorym znalazty sie
postanowienia mowigce o powotaniu do pracy w uczelni bibliotekarzy o naj-
wyzszych kwalifikacjach - kustoszy. To rozporzadzenie, z nieistotnymi dla
bibliotekarzy zmianami, obowigzywato pod rzgdem kolejnej ustawy (z dnia
15 marca 1933 r. 0 szkotach akademickich, jednolity tekst ogtoszony w Dz.U.
z 1938 r. Nr 1, poz. 6).

W dekrecie z dnia 28 pazdziernika 1947 r. o organizacji nauki i szkol-
nictwa wyzszego (Dz. U. Nr 66, poz. 415) nie byto zadnych postanowien
dotyczgcych pracownikow bibliotek uczelnianych. Nic na ten temat nie méwit
rowniez kolejny akt normatywny, regulujacy zasady funkcjonowania szkot
wyzszych: ustawa o szkolnictwie wyzszym i o pracownikach nauki z dnia
15 grudnia 1951 r. (Dz. U. z 1952 r. Nr 6, poz. 38). Natomiast o tych spra-
wach stanowit, wydany pod rzagdem tej ustawy, ,statut wzorcowy” (Rada
Ministrow ustalita wzorcowy statut szkoty wyzszej uchwatg nr 477 z dnia 4
czerwca 1952 r. ogtoszong w Monitorze Polskim Nr A-57, poz. 883; biblio-
tek 1 bibliotekarzy dotyczyty 8§ 42-48 tego statutu).

Niewatpliwie bardzo wazng dla bibliotekarzy i dokumentalistow byta
kolejna ustawa (z dnia 5 listopada 1958 r.) o szkolnictwie wyzszym (nowe-
lizowana, Dz. U. z 1973 r. Nr 32, poz. 191). W tym akcie normatywnym,
w dziale IV zatytutowanym: Nauczyciele akademiccy i innipracownicy szko-



ty, w rozdziale 1. Nauczyciele akademiccy - po raz pierwszy znalazty sie
postanowienia o powotywaniu na odpowiednie stanowiska (starszego ku-
stosza dyplomowanego, kustosza dyplomowanego, adiunkta biblioteczne-
go, asystenta bibliotecznego, a takze starszego dokumentalisty
dyplomowanego, dokumentalisty dyplomowanego, adiunkta dokumentacji
naukowej, asystenta dokumentacji naukowej) bibliotekarzy dyplomowanych
i dyplomowanych pracownikéw dokumentacji naukowej (art. 80 i 81). Po-
nadto art. 128 méwit, ze w szkole wyzszej, na podstawie umowy o0 prace
zawartej przez rektora, zatrudnia sie, na wniosek dyrektora biblioteki gtow-
nej, pracownikéw stuzby bibliotecznej. Art. 129 stanowit podstawe do
stanowienia, w drodze rozporzadzenia, tabeli stanowisk dla pracownikéw,
0 ktorych mowa w art. 128 powotanej ustawy (rozporzgdzenie Rady Mini-
strow: z dnia 19 wrze$nia 1958 r.; z dnia 27 sierpnia 1966 r. w sprawie
uposazenia pracownikow stuzby bibliotecznej).

Wg art. 131 ust. 3 ustawy z dnia 4 maja 1982 r. o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U.z1985r.Nr42, poz. 201) bibliotekarze dyplomowani oraz dyplomo-
wani pracownicy dokumentacji naukowej byli pracownikami naukowo-dy-
daktycznymi, nauczycielami akademickimi. O ich stanowiskach stanowity
dalsze przepisy tego aktu normatywnego (art. 141 i 142), kolejny art. (143)
mowit o ich kwalifikacjach oraz o trybie zatrudniania, a art. 145 ust. 6 o czasie
pracy.

Z poczatkiem roku akademickiego 1990/1991 weszta w zycie obowig-
zujgca obecnie ustawa z dnia 12 wrzes$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. Nr 65, poz. 385 z licznymi p6zniejszymi zmianami). W ustawie tej,
w dziale IV Pracownicy uczelni, art. 75 ust. 1 stanowi; Uczelnia zatrudnia
nauczycieli akademickich ipracownikow nie bedacych nauczycielami aka-
demickimi', i dalej w ust. 4; Pracownikami uczelni nie bedgcymi nauczycie-
lami akademickimi sg: ...2) pracownicy biblioteczni oraz dokumentacji
linformacji naukowej,... .Do pracownikdéw bibliotecznych odnosza sie prze-
pisy art. 77: 1. Przepisy dotyczgce pracownikow naukowo-dydaktycznych
stosuje sie odpowiednio do pracownikéw wymienionych w art. 75 ust. 4
pkt 2 i majgcych uprawnienia bibliotekarzy dyplomowanych oraz dyplomo-
wanych pracownikéw dokumentacji i informacji naukowej, zatrudnionych
na stanowiskach: starszego kustosza istarszego dokumentalisty dyplomowa-
nego, kustosza i dokumentalisty dyplomowanego, adiunkta bibliotecznego
i adiunkta dokumentacji i informacji naukowej oraz asystenta biblioteczne-
go i asystenta dokumentacji i informacji naukowej, jezeli ustawa lub prze-
pisy szczegdlne nie stanowia inaczej. 2. Przepisy dotyczgce pracownikéw
dydaktycznych stosuje sie odpowiednio dopracownikow bibliotecznych oraz
dokumentacji i informacji naukowej, zatrudnionych na stanowiskach: ku-
stosza bibliotecznego, starszego bibliotekarza i starszego dokumentalisty,
jezeli ustawa lub przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej. W art. 82 za-



warte zostaty delegacje dla ministra wiasciwego do spraw szkolnictwa wyz-
szego do wydania w drodze rozporzgdzenia (chodzi tu: 1) o warunki, jakie
powinien spetnia¢ kandydat na dyplomowanego bibliotekarza oraz na dy-
plomowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowej, 2) o zasa-
dy oraz ttyb postepowania kwalifikacyjnego przyznajgcego uprawnienia
bibliotekarza dyplomowanego i dyplomowanego pracownika dokumentacji
i informacji naukowej, 3) ozasady awansowania dyplomowanego biblio-
tekarza idyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowej).
Kolejne delegacje zostaty zawarte w art. 83 ustawy (1. Kwalifikacje zawo-
dowe, jakie powinna posiadac¢ osoba zatrudniana na stanowisku dydaktycz-
nym, okre$la statut uczelni. 2. Minister wtasciwy do spraw szkolnictwa
wyzszego okre$li, w drodze rozporzadzenia, kwalifikacje zawodowe, jakie
powinna posiada¢ osoba zatrudniona najednym ze stanowisk, o ktorych
mowa w art. 77 ust. 2, uwzgledniajgc stazpracy ipraktyki zawodowe). Te
przepisy stanowig podstawe wydania: 1) rozporzgdzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 29 stycznia 1992 r. w sprawie warunkow, jakie powinien
spetnia¢ kandydat na dyplomowanego bibliotekarza oraz na dyplomowa-
nego pracownika dokumentacji iinformacji naukowej, zasad i trybu poste-
powania kwalifikacyjnego, a takze zasad awansowania dyplomowanego
bibliotekarza idyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji na-
ukowej (Dz.U. Nr 15, poz. 59); 2) zarzadzenia Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 23 pazdziernika 1991 r. w sprawie okreslenia kwalifikacji
zawodowych, jakie powinna posiada¢ osoba zatrudniana w uczelni na sta-
nowisku kustosza bibliotecznego, starszego bibliotekarza i starszego doku-
mentalisty (M.P. Nr 36, poz. 266).

O wynagrodzeniach pracownikow szkét wyzszych stanowi art. 117a ust.
lustawy {Warunki wynagradzaniazaprace iprzyznawania innych $wiadczen
zwigzanych zpracg dtapracownikéw zatrudnionych w uczelnipanstwowej,
do czasu objecia ich uktadem zbiorowym pracy tub regulaminem wynagra-
dzania, okresli, w drodze rozporzadzenia, minister wtasciwy do spraw
szkolnictwa wyzszego, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw
pracy, ...). Na tej podstawie wydane zostato rozporzgdzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej z dnia 26 wrze$nia 2001 r. w sprawie warunkéw wynagra-
dzania za prace i przyznawania innych Swiadczen zwigzanych z pracg dla
pracownikow uczelni panstwowych (Dz. U. Nr 107, poz. 1182).

Ustawa o szkolnictwie wyzszym stanowi takze o wymaganiach kwalifi-
kacyjnych od osoby ubiegajacej sie o stanowisko dyrektora biblioteki gtow-
nej uczelni. Art. 66 ust. 1 moéwi: Dyrektorem biblioteki gtéwnej moze by¢
osoba posiadajgca uprawnienia bibliotekarza dyplomowanego. Dyrekto-
rem biblioteki gtdwnej moze by¢ takze osoba posiadajgca tytut naukowy.

Podobne regulacje obowigzujg w wyzszych szkotach zawodowych. Na-
lezy tu wskaza¢ na postanowienia ustawy z dnia 26 czerwca 1997 r. o wyz-



szych szkotach zawodowych (Dz. U. Nr 96, poz. 590, z p6Zniejszymi zmia-
nami - art. 49 pkt 3 iart. 50 ust. 3).

Do spraw omawianych w tym tekscie niewiele wnoszg przepisy ustawy z dnia
25 hpca 1985 r. o jednostkach badawczo-rozwojowych ( Dz. U. z 2001 r.,
Nr 33, poz. 388 z pdzniejszymi zmianami), ktére w zasadzie, w sprawach do-
tyczacych bibliotekarzy, odsytajg do innych przepiséw, przede wszystkim
do przepis6w obowigzujagcych w szkotach wyzszych.

VII. Inaczej przedstawia sie sytuacja pracownikdw bibliotek szkolnych
oraz bibliotek innych placéwek systemu oSwiaty stuzgcych realizacjipro-
gramoOw nauczania i wychowania, edukacji kulturalnej i infortnacyjj*ej dzieci
i mtodziezy oraz ksztatceniu i doskonaleniu nauczycieli (art. 22 ust. 1ustawy
o bibliotekach) oraz bibliotek pedagogicznych (art. 22 ust. 2 cyt. ustawy”
stuzgcych potrzebom os$wiaty i wychowania, w tym ksztatcenia i doskonate-
nia kadry pedagogicznej, nauczycieli - bibliotekarzy bibliotek szkolnych;
do tej grupy zawodowej zawsze odnosity sie przepisy odpowiednich ustaw
stanowigcych o zawodzie nauczyciela, od wielu lat i obecnie jest to ustawa
»Karta Nauczyciela”. Powotane tu przepisy (ustawa z dnia 26 stycznia
1982 r. Karta Nauczycielajedn. tekst ogtoszony w Dz. U. z 2003 r. Nr 118,
poz. 1112 z pézniejszymi zmianami) w art. 42 ust. 3 pkt 11 mowig wytgcz-
nie o tygodniowym czasie pracy ,,nauczycieli - bibliotekarzy bibliotek szkol-
nych” (to wszystko, co na temat bibliotekarzy szkolnych stanowig
wspomniane przepisy). Z powyzszych postanowien Karty Nauczyciela wy-
nika, ze osoby zatrudnione w bibliotekach szkolnych sg przede wszystkim
nauczycielami (wykonujg zawdd nauczyciela), stad nalezy wyciggngé wnio-
sek, ze w rozumieniu przepiséw nie sg one bibliotekarzami, nie reprezentujg
tego zawodu, sg nauczycielami wykonujgcymi okre$lone zadania w biblio-
tece szkolnejW tej sytuacji, zdaniem autora, problemy ,,nauczycieli - bi-
bliotekarzy bibliotek szkolnych” nie muszg by¢ przedmiotem zainteresowania
autora tego opracowania. {O organizacji i zasadach dziatania pubticznych
bibliotek pedagogicznych stanowi rozporzadzenie Ministra Edukacji Naro-
dowej ogtoszone w Dz. U. z 1993 r. Nr 52, poz. 243 z pdzniejszg zmiang."

Takze nie poSwiecono tu wiecej miejsca przepisom dotyczacym zatrud-
nienia bibliotekarzy w bibliotekach zaktadéw opieki zdrowotnej, domow
pomocy spotecznej, zaktadow karnych, poprawczych i schronisk dla nielet-

Warto tu wskazaé, zc wbrew temu, co zostato zapisane w obowigzujgcej ustawie o biblio-
tekach (art. 22 ust. 1zdanie 2 : kazdej szkole publicznejjest prowadzona biblioteka szkol-
na') ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie oSwiaty (Dz. U. z 1996 r. Nr 67, poz. 329 z pdzn.
zm.) w art. 67 ust. 1stanowi: Do realizacji celéw statutowych szkota publiczna powinna zapewni¢
mozliwos¢ (‘podkr. - korzystania z: ... 2) biblioteki, ... Powinna, a wiec prowadzenie biblio-
teki w kazdej szkolenie nie jest, w rozumieniu ustawy o systemie oSwiaty, obligatoryjne. Tq
kolizjg zapis6w ustaw pozostawiam bez dalszych komentarzy.



nich, a takze jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi Obrony Na-
rodowej i Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji, o ktorych jest
mowa w art. 26 ust. 1ustawy o bibhotekach. Najczesciej do tych bibhoteka-
rzy stosuje sie, odpowiednio, przepisy obowigzujace w bibliotekach publicz-
nych. Ustawa o bibliotekach, w art. 26 ust. 2 stanowi: Wtasciwi ministrowie,
w porozumieniu z wtasciwym ministrem do spraw kultury i ochrony dzie-
dzictwa narodowego, okreslg, w drodze rozporzadzenia, zasady organizacji
obstugi bibliotecznej, o ktérej mowa w ust. 1 oraz zasady wspotdziatania
bibliotekpubticznych w wykonywaniu tej obstugi (m.in. mozna tu wymienic
kilka aktéw normatywnych, np. méwigcych o zasadach organizacji obstugi
bibtiotecznej w zaktadach karnych, poprawczych ischroniskach dia nielet-
nich oraz zasadach wspdtdziatania bibtiotek pubticznych w wykonywaniu
tej obstugi, - rozporzadzenie ogtoszone w Dz. U. z 1999 r., nr 111, poz.
1309; o zasadach organizacji obstugi bibtiotecznej w domach pomocy spo-
tecznej oraz zasadach wspotdziatania bibtiotekpubticznych w wykonywaniu
tej obstugi - rozporzadzenie ogtoszone w Dz. U. z 2000 r., nr 15, poz. 191,
0 zasadach organizacji obstugi bibtiotecznejwjednostkach organizacyjnych
Ministerstwa Obrony Narodowej oraz zasadach wspotdziatania bibtiotek
pubticznych w wykonywaniu tej obstugi - rozporzadzenie ogtoszone w Dz.
U. z 2003 r. Nr 35, poz. 297).

VIII. Zawadd bibliotekarza, w Swietle obecnie obowigzujacych przepi-
sow ustawy o bibliotekach, jest zawodem otwartym. Aby stac sie ,,bibliote-
karzem” wystarczy by¢ zatrudnionym na stanowisku bibliotekarskim,
spetnia¢ warunki okreslone w art. 29 ustawy o bibliotekach. Nie trzeba, ale
»powinno sie” mie¢ kwalifikacje bibliotekarskie; dalej - tojuz jest spra-
wa stosownych taryfikatorow, przepisow stanowionych przez odpowiednich
ministrow, upowaznionych do tego przez ustawy (np. powotywang tu juz
ustawe o bibliotekach bgdz tez ustawe o szkolnictwie wyzszym). Istota
reglamentacji zawodu zawiera sie w ograniczeniu dostepu do wykonywania
zawodu, na nakaziejego wykonywania w mys$l okre$lonych zasad, bgdz w ra-
mach okre$lonych organizacyjnoprawnych form dziatan atbo w nakazie
zaniechania tub zakazie wykonywania zawodu, niekiedy takze w zakazie
wykonywania rownoczes$nie dwoch roznych zawodéw (Krystyna Wojtczak,
op. cit., s. 124).

Problematyka reglamentacji wykonywania zawodu pozostaje w zwigzku
z art. 17 ust. 1 Konstytucji {W drodze ustawy mozna tworzy¢ samorzgdy
zawodowe, reprezentujgce osoby wykonujgce zawody zaufania publicznego
lsprawujgce piecze nad nalezytym wykonywaniem tych zawodow w grani-
cach interesu publicznego i dlajego ochrony.) Te przepisy stanowig wyraz
dazenia panstwa, aby zawody zaufania publicznego opieraty sie na samo-
rzadach zawodowych, na zawodowych organizacjach, do ktéorych obowigz-



kowo muszg naleze¢ osoby wykonujace dany zawdd. Organizacje te spra-
wujg piecze nad nalezytym wykonywaniem zawodu w granicach interesu
publicznego i dlajego obrony. Panstwo, w drodze ustawy (ograniczajgcej
wolnos¢ wyboru i wykonywania zawodu, zagwarantowang w art. 65 ust. 1
Konstytucji) powierza samorzadom zawodowym wykonywanie okreslonych
funkcji publicznych, m.in. prawo ustalenia, jakie kryteria decydujg o do-
puszczeniu do zawodu, w trosce o wysokgjako$¢ Swiadczonych ushig. Istotg
samorzgdu zawodowego jest dbatoS¢ o wysoki poziom kwalifikacji czton-
kéw korporacji zawodowej. Organizacja ta realizuje zasady ,reglamentacji
wykonywania zawodu” w oparciu o przepisy ustaw, zgodnie z art. 65 ust. 1
zd. 2 Konstytucji.

Reglamentacja wykonywania zawodu oznacza ograniczenie swobody
w zakresie dostepu do zawodu isposobujego wykonywania za pomocg po-
wszechnie obowigzujgcych norm zawierajgcych nakazy izakazy, w ochronie
szerokopojetego interesupublicznego (K.Wojtczak, op.cit., s. 126). Autorka
ta, przez interes publiczny rozumie dobro wspolne, ktérego ochrona wyznacza
granice prawem dozwolonej ingerencji administracjipublicznej w stosunki
spoteczne i gospodarcze oraz w sfere zycia prywatnego jednostki.

Reglamentowane sg ,,zawody zaufania publicznego”, na wykonywanie
zawodu lekarza, pielegniarki, adwokata, radcy prawnego badZ sedziego
wptyw majg decyzje, podejmowane w oparciu o postanowienia stosownych
ustaw, odpowiednich organéw kodgoracji zawodowych (np. ustawa z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza w art. 5 ust. 1stanowi: Okregowa rada
lekarska przyznaje ... prawo wykonywania zawodu lekarza albo prawo wy-
konywania zawodu lekarza stomatologa...-, ustawa z dnia 6 lipca 1982 r.
o radcach prawnych w art. 24- ust. 2 stanowi: Wpisu na liste radcow praw-
nych dokonuje rada okregowej izby radcow prawnych na wniosek zaintere-
sowanego. Liste prowadzi rada okregowej izby radcow prawnych wtasciwa
dla miejsca jego zamieszkania. Podstawg wpisu jest uchwata okregowej
izby radcéwprawnych. Ustawa moze wprowadzac r6zne ograniczenia, m.in,
zakazywac réwnoczesnego wykonywania dwoch r6znych zawodow (np. art.
26 ustawy o radcach prawnych nie pozwala na wykonywanie tego zawodu
przez osoby wykonujgce m.in. zawody: sedziego, prokuratora, notariusza,
komornika ...).

Dlaczego przedstawiam tutaj, w tym opracowaniu, informacje o regla-
mentacji wykonywania zawodu? Niektdre, zwigzane z tymi sprawami, zu-
petnie nowe problemy, mogg w najblizszych latach sta¢ sie, chociazby
w czesci, istotne dla sytuacji prawnej zawodu bibliotekarza po wstapieniu
Polski do Unii Europejskiej. Jak wiadomo, kazdy kraj, cztonek Unii, ma
obowigzek implementowania dyrektyw Rady Unii Europejskiej. Dyrektywa
Rady 89/48 EEC uznaje stowarzyszenia bibliotekarskie w danym kraju za
te, ktére gwarantuja i regulujg wposzczegolnych panstwach cztonkowskich



wymagany poziom wyksztatcenia (napoziomie co najmniej trzyletnich stu-
diéw wyiszych) [(sic !) podkr. BH] do wykonywania zawodu bibliotekarza
ipracownika informacji naukowej. Unia Europejska pozostawia w gestii
panstw cztonkowskich decyzje o minimalnym poziomie kwalijikacji (w za-
kresie bibliotekoznawst\i>a i informacji naukowej), jakie nalezy posigs¢, aby
ten zawod wykonywac. Stowarzyszenia bibliotekarskie majg za zadanie
weryjikowac¢ dyplomy bibliotekarzy obcokrajowcow chcacych uprawiac ten
zwdd w danym kraju (Council directive 0f21 December 1988 on a general
system for the recognition ofhigher-education diplomas awarded on com-
pletion ofprofessional education and training ofat least three years dura-
tion. Ojficial Journal o fthe European Communities 1994 No L 19p. 16-24).
(Informacja: M. Grabowska, A. Ogonowska; Regulacja prawna informacji
naukowej w Unii Europejskiej. W; Informacja naukowa w krajach Unii
Europejskiej. Wybrane zagadnienia prawne. Zespdt Opiniodawczo-Dorad-
czy Komitetu Badan Naukowych do Spraw Krajowej Polityki w Zakresie
Informacji Naukowej. Instytut Wynalazczosci i Ochrony Wtasnosci Inte-
lektualnej Uniwersytetu Jagiellonskiego. Warszawa - Krakow 1997 s. 14).

Dzisiaj, w sytuacji, gdy cztonkami Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich, samorzadnej organizacji spotecznej o charakterze fachowym i na-
ukowym, zrzeszajgcej osoby zwigzane zawodowo tub naukowo ze sprawami
bibliotekarstwa i informacji naukowej, sg tylko niektorzy reprezentanci na-
szego zawodu, trzeba zgtosi¢ watpliwosci, czy nasza organizacja spetnia
warunki do tego, by wykonywaé zadania przewidziane w dyrektywie. Dla-
tego trzeba poszukiwac innych rozwigzan. Nalezy rozwazy¢, czy nie bytoby
celowe stworzenie podstaw prawnych do utworzenia w Polsce organizacji
zrzeszajacych polskie biblioteki. Obecnie, w Swietle obowigzujgcych prze-
pisow (,,Prawo o stowarzyszeniach”), nie jest to mozliwe. Warunki do powo-
tania takich organizacji - zwigzkow bibliotek - mogtyby powsta¢ w oparciu
0 przepisy nowej, podobno aktualnie opracowywanej, ustawy o bibliote-
kach. Nalezy zamie$ci¢ w niej stosowne postanowienia, takie, jakie sg w art.
104 ustawy o prawie autorskim i o prawach pokrewnych, postanowienia
pozwalajgce na tworzenie stowarzyszen oséb prawnych - bibliotek, na zasa-
dach okreslonych ustawg ,,Prawo o stowarzyszeniach”. A moze stosowne
postanowienia znajdg sie w ustawie o Krajowym Systemie Bibliotecznym,
w akcie normatywnym bardzo potrzebnym.

IX. (Wnioski). Przedstawione tu uwagi, dotyczace statusu prawnego za-
wodu bibliotekarza, pozwalajg na sformutowanie kilku wnioskéw koncowych.
1 Zawdd bibliotekarza jest zawodem otwartym. O tym, czy pracownik

posiada kwalifikacje do pracy w bibliotece, decyduje wytacznie pracodawca
w oparciu o obowigzujace przepisy stanowigce o wymaganiach kwalifikacyj-
nych. Przepisy dotyczace wymagan kwalifikacyjnych dla os6b ubiegajgcych



sie 0 prace w bibliotece nie sg rygorystyczne. Stwierdzenie to opiera sie
przede wszystkim na przepisach ustawowych: art. 29 ust. 1ustawy o biblio-
tekach méwi, ze bibliotekarzami sg osoby zatrudnione na stanowiskach bi-
bliotekarskich, osoby, ktore powinny miec¢ kwalifikacje bibliotekarskie. Za
tymi postanowieniami idg przepisy wykonawcze dopuszczajgce m.in. do
zatrudniania na stanowiskach bibliotekarskich osob posiadajgcych wyksztat-
cenie Srednie oraz przeszkolenie specjalistyczne, a takze 0s6b posiadajacych
wyksztatcenie wyzsze - niebibliotekarskie, odpowiadajgce wykonywanej spe-
cjalnosci. Nalezy rozwazy¢, czy jest to wiasciwe rozwigzanie, a takze, czy
sprawy dotyczace zawodu bibliotekarza wykonywanego w bibliotekach r6z-
nych rodzajow (moze z wyjatkiem nauczycieli - bibliotekarzy szkolnych
i bibliotekarzy dyplomowanych - nauczycieli akademickich) nie powinno
sie uregulowac przepisamijednego aktu normatywnego; ustawy o bibliote-
kach i zawodzie bibliotekarza?

2. Z przedstawionego tu przegladu najwazniejszych, zdaniem autora, prze-
piséw oiioszacych sie do zawodu bibliotekarza wynika, ze nie jest to zawdd
Jjednolity”. Analiza tych aktéw normatywnych prowadzi do wniosku, ze w ra-
mach tego zawodu mozna wyrdzni¢ co najmniej trzy grupy pracownikow:

1) bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach publicznych oraz w in-
nych bibliotekach, do ktérych odnoszg sie przepisy art. 26 ustawy
0 bibliotekach,

2) bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach, ktére wg ustawy maja
status ,,bibliotek naukowych”, przede wszystkim w bibliotekach
szkot wyzszych - akademickich i zawodowych, bibliotekach jed-
nostek badawczo-rozwojowych, a takze w bibliotekach gtéwnych
niektérych bibliotek publicznych,

3) nauczycieli - bibliotekarzy bibliotek szkolnych.

3. Obowigzujgca ustawa o bibliotekach nie jest aktem normatywnym od-
noszgcym sie do wszystkich bibliotek i wszystkich bibliotekarzy. Wynika to
przede wszystkim z postanowien art. 2 {Wzakresie nieuregulowanym usta-
wa do bibliotek stosuje sie odpowiednio przepisy o organizowaniu iprowa-
dzeniu dziatalnosci kulturalnej.) to akt normatywny odnoszacy sie przede
wszystkim do tych bibliotek, do ktérych mozna, w zakresie nieuregulowanym
ta ustawg, zastosowa¢ odpowiednio przepisy ustawy o organizowaniu i pro-
wadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Nalezy rozwazy¢, czy takie rozwigzanie
jest wiasciwe, czy sprawy bibliotek i bibliotekarzy nie powinny by¢ uregu-
lowane w jednym akcie normatywnym?

4. Whrew postanowieniom obowigzujgcej ustawy o bibliotekach (art.
29) w niektdrych, licznych i liczacych sie bibliotekach obowigzujg tabele
stanowisk oraz wymagania kwalifikacyjne ustanowione w oparciu o inne
ustawy, odbiegajace w swojej tresci od ustalonych w powotanych przepi-
sach ustawy o bibliotekach, w przepisach wykonawczych do tej ustawy. Prze-



pisy wykonawcze do ustawy o szkolnictwie wyzszym (np. zarzadzenie mi-
nistra edukacji narodowej z dnia 23 pazdziernika 1991 r. w sprawie okresle-
nia kwalifikacji zawodowych, jakie powinna posiada¢ osoba zatrudniana w
uczelni na stanowisku kustosza bibliotecznego, starszego bibliotekarza i star-
szego dokumentalisty) przewidujg w bibliotekach szkét wyzszych inny uktad
stanowisk bibliotekarskich (np. brak tam stanowiska: starszego kustosza),
obowigzujg w tych bibliotekach inne wymagania kwalifikacyjne 1. 1. Na
stanowisku kustosza bibliotecznego, starszego bibliotekarza istarszego do-
kumentalisty moze by¢ zatrudniona osoba, ktdra posiada: 1) tytut zawodo-
wy magistra, magistra inzyniera, lekarza lub inny réwnorzedny,
2) okresSlony staz pracy w bibliotece naukowej.) W bibliotekach publicz-
nych wystepuje stanowisko starszego kustosza, starszy bibliotekarz nie musi
mie¢ wyzszego wyksztatcenia, natomiast bibliotekarze, ktdrzy muszg miec
wyzsze wyksztatcenie moga miec tytut licencjata, nie wymaga sie od nich
posiadania ,,akademickiego” tytutu zawodowego. Te sprawy wymagajg upo-
rzadkowania!

5. Duza grupa os6b wykonujacych zadania bibliotekarskie (nauczyciele -
bibliotekarze bibliotek szkolnych) utrzymuje swa@j status nauczycielski, o ich
sytuacji prawnej stanowig przepisy ustawy; Karta Nauczyciela.

6. Niezbedne sg zmiany w obowigzujgcych przepisach prowadzgce do
implementowania przepisow dyrektyw Unii Europejskiej dot. bibliotekarzy.
Wg tych przepisow bibliotekarzem jest osoba, ktéra ukonczyta studia wyz-
sze (uzyskata co najmniej licencjat). Pozostali pracownicy bibliotek (niema-
jacy stosownego wyksztatcenia), nie sgw rozumieniu przepiséw obowigzujacych
w UE bibliotekarzami. W tej sytuacji nalezatoby ustanowi¢ nowe przepisy o za-
wodzie bibliotekarza (ustawa o bibliotekach i zawodzie bibliotekarza”’, stano-
wigce, ze w bibliotekach sg zatrudnieni:

Ustawa o bibliotekach i zawodzie bibliotekarza, zawiera postanowienia dotyczace
wszystkich bibliotek i bibliotekarzy, z wytgczeniem nauczycieli - bibliotekarzy szkol-
nych, bowiem stosowne przepisy sa w Karcie Nauczyciela, a takze bibliotekarzy dyplo-
mowanych - nauczycieli akademickich, bowiem odpowiednie postanowienia powinny
pozosta¢ w ustawie o szkolnictwie wyzszym. Nalezy tu wspomnie¢, ze projekt ustawy
z dnia 26 maja 2003 r.. ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym” (,,Monitor Forum” Nr 2-3/
2003, s. 1-24) stanowi w art. 86 (i tylko w tym artykule) o sprawach uczelnianego sys-
temu bibliotecznego w sposob bardzo ogélnikowy, dopuszczajacy réznorodnosé rozwia-
zan organizacyjnych w poszczeg6lnych uczelniach, wspomina sie w tym art.
0 uczelnianym archiwum, a nie ma tam wyrazu ,,biblioteka”. Ponadto ustawa ta powin-
na zawiera¢ postanowienia pozwalajace na tworzenie ,,zwigzkéw bibliotek” (podobnie,
jak to ma miejsce w art. 104 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych). Sto-
sowne przepisy moga sie znalez¢ w potrzebnej (patrz: wnioski z konferencji) ustawie
o0 Krajowym Systemie Bibliotecznym (Biblioteczno-Informacyjnym). Ustawa o biblio-
tekach (w obecnym brzmieniu) sprawy nie zatatwi, to jest w rzeczywistosci ustawa ,,0 bi-
bliotekach publicznych” (pozytywnie oceniana przez te biblioteki).



1) bibliotekarze dyplomowani (osoby posiadajgce kwalifikacje okre-
Slone przepisami ustawy o szkolnictwie wyzszym badz tez przepi-
sami wykonawczymi do ustawy, nauczyciele akademiccy),

2) bibliotekarze [osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie, zatrudnione
na ,ujednoliconych stanowiskach” (trzeba tu rozwigzaé sprawe sta-
nowiska st. kustosza, bibliotekarza, ktory w bibliotece publicznej
moze mie¢ wyksztatcenie wyzsze, ale tylko licencjat, wyksztatcenie
inne, nizsze niz wymagane od kustosza w szkole wyzszej, w ktorej
musi to by¢, koniecznie, magister)],

3) inni pracownicy biblioteki (asystenci bibliotekarscy? pomocnicy
bibliotekarza? osoby legitymujace sie wyksztatceniem $rednim),
4) pracownicy techniczni i obstugi (np. magazynierzy, pracownicy

reprografii).

7. Nalezy wyrazi¢ przekonanie, ze stosowne nowe przepisy (ustawa o bi-
bliotekach i zawodzie bibliotekarza"*, pozostajagce w zgodzie z dyrektywami
Unii Europejskiej, uznajgce, ze bibliotekarzami mogg by¢ wytgcznie osoby
legitymujgce sie wyksztatceniem wyzszym"), znaczgco wptyng na podnie-
sienie rangi naszego zawodu, na obraz bibliotekarzy w oczach spoteczen-
stwa. | takie dziatania powinny by¢ podjete niezaleznie od tego, czy Polska
stanie sie cztonkiem UE, czy tez pozostanie poza Unia.

X. (Zakonczenie). W tym teks$cie odwotywatem sie do wielu przepiséw.
Ale to nie sg wszystkie przepisy, ktére odnosity sie i odnosza sie obecnie do
zawodu bibliotekarza. Rézny byt ijest stopien waznos$ci tych aktow norma-
tywnych, ich ranga. Uznatem, ze powotatem tu przepisy, ktére wystarczaja-
co dokumentujg zaprezentowane w tym opracowaniu poglady.

Na koniec chciatbym przeprosi¢ moje kolezanki i moich kolegow, pra-
cownikdw bibliotek publicznych i innych bibliotek, ze moze zbyt wiele
miejsca i czasu posSwiecitem przepisom stanowigcym o bibliotekach dziata-
jacych w szkotach wyzszych. Obawiam sie, ze tu mogty wystapi¢ pewne

Stwierdzenie: ,,bibliotekarzami moga by¢ wytgcznie osoby legitymujace sie wy-
ksztatceniem wyzszym” niewgtpliwie obudzi obawy, o dalszy ,,byt zawodowy”, wielu
pracownikéw bibliotek, 0s6b z wyksztatceniem $rednim i niepetnym wyzszym, zajmu-
jacycli stanowiska bibliotekarskie. Icti sprawy muszg by¢, dla zainteresowanycti mozli-
wie ,,bezbolesnie”, uregulowane zgodnie z zasadami obowigzujacymi w krajach
cztonkowskich UE przez, zdaniem autora tego tekstu, oczekiwane i potrzebne przepisy
0 zawodzie bibliotekarza. Z postanowien Dyrektywy Rady Unii Europejskiej Nr 89/48
wynika zobowigzanie do podjecia stosownych dziatah przez Ministerstwo Kultury. Mozna
tu dodac, ze z podobnym problemem musi sie zmierzy¢ Ministerstwo Zdrowia, poniewaz
przepisy obowigzujgce w UE stanowig, ze takze pielegniarki muszg legitymowac sie
ukonhczeniem co najmniej trzyletnich studiéw wyzszych. Oznacza to, ze w rozumieniu
obowigzujacych w Polsce przepiséw zaréwno bibliotekarze, jak i pielegniarki, muszg
mie¢ co najmniej licencjat.



dysproporcje. Ale tojuz tak jest, ze tatwiej jest pisa¢ o aktach normatywnych
dobrze autorowi znanych, o przepisach tatwiej dostepnych, znajdujacych
sie w domowym archiwum autora - emeryta.

Kazdy bibliotekarz, ktdrego interesujg starsze przepisy ,,prawa bibliotecz-
nego”(jestem Swiadomy, ze jest to wytgcznie okreslenie ,,umowne”), historia
»prawa bibliotecznego”, moze odwotac sie do cytowanego w tym tekscie dzieta
Tadeusza Zarzebskiego {Polskie prawo biblioteczne 1773- 1983. Katalog
aktow normatywnych polskiego prawa bibliotecznego 1773 -1983 Biblioteka
Narodowa, Instytut Ksigzki i Czytelnictwa, Warszawa 1985). Z podjetym tu
tematem wigzg sie takze informacje zawarte w referacie Matgorzaty Ktosow-
skiej: Na marginesie klasyfikacji zawodow, wygtoszonym na Konferencji:
Zawad bibliotekarza dzi$ ijutro [£6dZ, 15-16.10.1996 r. (,,Propozycje i Ma-
teriaty”, seria wyd. SBP z. 14, s. 101-113)].



Jacek Wojciechowski

BIBLIOTEKARSTWO: ZAWOD CZY ZATRUDNIENIE

Swiadczenie pracy na rzecz pracodawcy za wynagrodzenie oznacza
zatrudnienie, natomiast nie wyczerpuje znamion zawodu - nie jest
z wykonywaniem zawodu tozsame. Zawod bowiem to co$ znacznie wigcej.
Dlatego dla charakterystyki zawodu potrzeba liczniejszych deskryptoréow -
narzedzi opisu i to deskryptoréw innych.

Po co charakteryzowaé zaw6d? Zeby ustali¢ jego istote, miejsce oraz
range wsrdd innych zawodoéw, wyodrebnionych w ramach spotecznego po-
dziahi pracy. Oraz jeszcze po to, zeby okres$li¢ jego perspektywy na przy-
szto$¢: na te najblizsza i na te dalszg. To szczegO6lnie wazne teraz, wobec
zintensyfikowanych przeobrazen, spotecznych i technologicznych.

Ale tojeszcze wazniejsze niz wazne dla zawodu bibliotekarskiego wtas-
nie, z uwagi na liczne zawirowania wewnagtrz- i okotozawodowe, w tym
zwitaszcza: na rujnacje paradygmatu. Naturalnie - jesli przyjac¢, ze to nadal
jest zawdd, a tak wiasnie zaktadam. W kazdym razie dostrzegam potrzebe
stosownej refleks;ji.

Chociaz mam Swiadomos¢, ze siedemdziesigt lat temu Marian Lodynski
takiej refleksji odmowit [Bibliotekarstwopolskie, s.66], A dzisiaj jestjeszcze
trudniejsza niz wtedy.



Co to jest profesja

Wszystko jest bowiem bardziej skomplikowane, a wiec nietatwe do
uchwycenia. W rezultacie zdefiniowanie kazdej profesji jako takiej nasuwa
obecnie sporo watpliwosci [Fumianek, s. 421], ktérych by¢ moze dawniej
nie zauwazano.

Z drugiej strony: potocznie, zawod raczej kojarzy sie z miejscem zatrud-
nienia, a to witasnie btagd. Zatrudniona w bibliotece sprzgtaczka na pewno
nie jest bibliotekarka, a znéw lekarz zatrudniony w szpitalu kolejowym nie
przestaje by¢ lekarzem. Z kolei pilot myS$liwca jest rownoczes$nie lotnikiem
oraz zotnierzem. Tak wiec proste reguty klasyfikacyjne nie sg efektywne.

Dobry, aktualny podrecznik zawodowy nazywa bibliotekarzem pracow-
nika zatrudnionego w bibliotece i wykonujgcego czynnos$ci, zwigzane z jej
funkjonowaniem. Orazjest zapis dodatkowy, ze to kwalifikowany pracownik
merytoryczny biblioteki [Bibliotekarstwo, s. 382]. To troche tak, ale nie do
konca, nie da sie bowiem wedtug tych kryteriow odrézni¢ bibliotekarza od
niebibliotekarza.

Jeszcze inaczej; nie kazdy, kto te kryteria spetnia, jest rzeczywiscie pro-
fesjonalnym bibliotekarzem. W bibliotekarstwie jest bowiem bardzo duzo
amatordw [Prins, de Gier, s. 45], ktorzy chcieliby uchodzi¢ za profesjonali-
stow i powotujg sie nawet na rézne formalne przestanki. Tym trudniej wiec
zidentyfikowac, czym zawdd bibliotekarski jest, a czym nie jest - oraz kto
jest, a kto nie jest, w tym zawodzie profesjonalistg.

Ogolne proby zdefiniowania zawodu (dowolnego) jako pojecia sg licz-
ne ale mato precyzyjne i zmienne oraz niekompletne. No i nawet te najnow-
sze stanowig zazwyczaj dopetnione wersje prasformutowania Jana
Szczepanskiego sprzed 40 lat [Kamey, s. 58]. Zamiast wiec przywotywac
rézne definicje, przedstawie tu rejestr cech, ktére - zdaniem réznych spe-
cjalistow - skiadajg sie na wyznaczniki zawodu [Furmanek, s. 159, 191-
192,421-422; Kamey, s. 58-59; Nowacki, s. 68-71; 129, 146]. Oto te cechy.
Wynik poziomego i pionowego podziatu pracy.

Wyodrebnione procesy, wzajemnie powigzane.

State wykonywanie wyspecyfikowanych czynnosci.
Rzeczywisty efekt spotecznie uzyteczny.

Zrodto utrzymania 0s6b, wykonujacych te czynnosci.
Wiedza i zawodowe kompetencje.

Umiejetnosci i kwalifikacje.

Instytucje, w ktérych zawod jest wykonywany.

. Pracownicy wykonujacy zawod.

Wiez zawodowa.

Etyka zawodowa.

=
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12. Terminologia.
13. Ogolnospoteczna Swiadomosc¢ profes;ji.

Dla egzystencji zawodu nie wystarczy wiec sam wpis do rejestm zawo-
dow: to skutek, a nie przyczyna. Zeby zawdd byt zawodem, musi spetnié
wszystkie (lub prawie wszystkie) te kryteria tacznie.

Odpowiednio - zeby by¢ profesjonalistg, trzeba znacznie wiecej, niz tylko
podjecia pracy. Nalezy mianowicie spetni¢ wynikajgce z powyzszego reje-
stru wamnki razem. Tym zawodowiec rézni sie od amatora.

Bibliotekarstwo {1, 2, 3, 4, 5, 8, 13} ma swoje miejsce w ogdlnym
systemie podziatu pracy, obejmuje okreslony kompleks posrednio lub bez-
posrednio powigzanych (niekoniecznie wszystkicli) proceséw, z czego wyni-
ka konieczno$¢ wykonywania - za wynagrodzeniem - ustalonycli czynnosci
i to nie gdziekolwiek ale w bibliotekach, ich rezultat jest/powinien by¢ spo-
tecznie uzyteczny, a spoteczenstwo postrzega bibliotekarstwo jednak jako
profesje. Bibliotekarz {1,2,3,4, 5,8, 13} za$ wykonuje zarobkowo ustalone
czynnos$ci w instytucji bibliotecznej (konkretnej, nie; wirtualnej), zwigzane
z bibliotecznymi procesami - w nastepstwie og6lnego podziatu pracy - z za-
tozeniem spotecznego pozytku tych czynnosci (to jest wazny warunek zawo-
dowstwa), a w Swiadomosci potocznej pracownicy bibliotek, realizujgcy te
czynnosci, sg identyfikowani jako bibliotekarze.

Bibliotekarstwo jako zawdéd {6, 7} wymagajednak okre$lenia standardu
wiedzy i umiejetnosci, czyli kompetencji. Bez koniecznych kwalifikacji ta
profesja, jak kazda inna, po prostu istnie¢ nie moze. Zatem ibibliotekarzem
{6, 7} jest dopiero ten, kto takie kwalifikacje zdobedzie - opanuje stosowny
zakres i poziom kompetencji.

Ponadto za$ profesja bibliotekarska {9, 10, 11, 12} istnieje za sprawg
wyodrebnienia sie zawodowej grupy bibliotekarzy, potagczonej - w rdézny
sposoOb - wiezig zawodowa, zdolnej do wypracowania zawodowej termino-
logii, a przede wszystkim konstytuujgcej reguty bibliotekarskiej etyki zawo-
dowej. Bibliotekarz zatem {9, 10, 11, 12}, czy tego chce czy nie, jako
profesjonalista staje sie cztonkiem bibliotekarskiej kotoracji zawodowej,
za$ obok wiedzy i znajomosSci terminologii, obowigzuje go przestrzeganie
norm zawodowej etyki. To zresztg warunek szczegdllnie wazny: rzeczywi-
stym profesjonalistg jest dopiero ten, kto honoruje etyczne reguty zawodu,
czyli - mowiac najogoélniej - stara sie pracowaé¢ dobrze.

Owszem: tatwo zauwazy¢, ze nie wszystkie cechy zawodu osiggaja iden-
tyczny standard jakosciowy. Nie w kazdym kraju (wtasnie w Polsce nie)
obowigzuje fomialny kodeks bibliotekarskiej etyki zawodowej [The ethics’,
Zmigrodzki: Problemy...]. Takze wewnatrzzawodowa $wiadomo$¢ profe-
sji oraz skala wiezi zawodowej bywa rozmaita. Doszto juz nawet do tego,
ze w akademickim ksztatceniu bibliotekarzy oraz w praktyce bibliotekar-
stwa szkolnego coraz czeSciej unika sie stowa ,biblioteka”, tak jakby byto



nieprzyzwoite. A ipotoczny sposdb myslenia o zawodzie, doktadniej za$:
o roli zawodowej [Kamey, s. 203], w odniesieniu do bibliotekarstwa oscy-
luje wokot niezbyt ciekawego stereotypu. Jednak w ogole bez tycti cecli -
jakiekolwiek sg icti spoteczne wyobrazenia - zawdd nie bytby zawodem,
dobrze wiec, ze jakies$ sa.

Tradycja zawodu i zmiany

Bibliotekarstwo ma za sobg tradycje tak dtugg, ze niejest to juz okolicz-
no$¢ jednoznacznie pozytywna. Mianowicie jako zajecie istniato o wiele
weczesniej, zanim w XVIII wieku zaczety konstytuowac sie pierwsze, po-
czatkowo rzemieSlnicze formy zawodowe, zresztg o charakterze manual-
nym i uniwersalnym [Furmanek, s. 123]. Z kolei samo pojecie profesji
wywodzi sie od Slubow zakonnycti i byto pierwotnie kojarzone z powota-
niem [Nowacki, s. 25]. Ot6z $lady tej genezy - niekoniecznie pozadane -
zachowaty sie w stereotypach niektérych zawodoéw, m. in. zawodu bibliote-
karskiego witasnie.

W rezultacie, w epoce powszechnej automatyzacji, mato kogo niepokoi
manualny charakter (wcigz jeszcze wielu) czynnosci bibliotekarskich, a idea
uniwersalizmu jest w tym zawodzie wcigz jeszcze zywa. Jednak najbardziej
przeszkadza egzaltowane, bezkrytyczne hasto zawodowego ,,powotania” -
bedgce czyms$ zupetnie innym, niz postulat rzetelnosci oraz aktywnosci. Tym
bardziej wiec absurdalny wydaje sie, praktykowany obecnie, obyczaj szafo-
wania terminem ,,misji” bibliotekarstwa, ktory niepotrzebnie dehibemuje
przestarzaty stereotyp pojeciowy.

Uwarunkowania tradycyjne nie wszedzie oddziatywaty jednakowo i w tym
samym czasie: w Polsce pojecie zawodu bibliotekarskiego konkretyzowato
sie ostatecznie w okresie miedzywojennym. To wtedy pojawita sie koncep-
cja bibliotekarstwa integralnego, a za$ termin ,bibliotekarz” zostat przypi-
sany (dopiero wtedy!!) do catego zawodu [Bibliotekarstwo polskie,
s. 16, 87]. Ale nadal nie dookre$lono wymagan kwalifikacyjnych ani kompe-
tencyjnych, totez Adam Lysakowski ostrzegat przed zalewem dyletantyzmu,
podobniejak J6zefGrycz, ktdry narzekat na niski prestiz zawodu, spowodo-
wany m. in. brakiem jednostek wybitnych [Bibliotekarstw>o0 polskie, s. 95,
237]. Utyskiwania wydajg sie znajome i nie bez powodu. W tym samym
czasie mianowicie ukonstytuowaty sie wszak rowniez stereotypy bibliote-
karstwa - zarowno potoczny (wyobrazenia spoteczenstwa), jak i profesjo-
nalny (wyobrazenia bibliotekarzy).

Jeden idrugi (to oczywiste, ze wzajemnie powigzane) to spetryfikowane,
przestarzate i karykaturalne wyobrazenia o bibliotekarstwie, ale majg swdj



zwigzek z biezgcg praktyka zawodowg. W ten sposdb bowiem tworzy sie
Swiadomos¢ roli zawodowej, awiec spotecznych oczekiwan wobec zawodu,
a konkretnie wobec kompetencji, postaw i umiejetnoSci - majgca znaczny
wptyw na postepowanie 0séb, z zawodem zwigzanycli [Kamey, s.203].

Publiczno$¢ zarzuca bibliotekarzom pasywnos$¢ [Prins, de Gier, s. 38],
konserwatyzm a takze nadmierng egzaltacje i przesade w egzekwowaniu
regulamindéw. Sam zawdd uchodzi za$ za tatwy, bezstresowy i nie wymaga-
jacy zadnych umiejetnosci. To dlatego tak czesto organizatorzy kierowanie
bibliotekami powierzajg byle komu. Za$ opinie, chociaz karykaturalne, maja
jednak niejakie uzasadnienie w praktyce i niekoniecznie odbiegajg od po-
gladoéw samych bibliotekarzy.

Wielu pracownikow bibliotek rzeczywiscie uwaza swojgprace za spokojna,
nie zyczac sobie zadnych zmian. Akceptuje sie model ,bibliotekarki -
mréwki” z nastawieniem, zeby robi¢ ,,swoje”, a wszystko zostanie po stare-
mu [Kotodziejska, s. 46-47; Rusek, s. 17, 23, 54]. Dlatego przez prawie sto
lat nie upowszechnit sie u nas w petni wolny dostep do zbioréw, elektronika
czesto gesto wywotuje panike, a naktady czasopism bibliotekarskich sg za-
tosne, tak jak i wykorzystanie zawodowych podrecznikow.

Zrodiem tych przestarzatych przeswiadczen i praktyk jest zamrozenie,
petryfikacja modelu sprzed lat. A pomiescita sie w nim dtuga niezmiennos$¢
praktyki, dawnajednorodnos$¢ zadan, ustawiczny ksiegocentryzm oraz nasta-
wienie na prewencje. Do tego nalezy doda¢ paradygmat oSwiatowy - do-
ktadniej; oSwiecajacy, mentorski - zamitowanie do sloganiarstwa i prostych
recept oraz mitologie ,sitaczek”, wspodtczesnie przeksztatcong w mitologie
».misjonarek”, w zwigzku z karierg neosloganu ,,misja”. To musi wzbudza¢
awersje.

Tym bardziej, ze nie ma umocowania we wspotczesnej koncepcji zawodu
i nie powinno mie¢ pokrycia w praktyce. Skonczyta sie przede wszystkim
stabilno$¢ regut i proceséw, wszystko podlega nieustannym zmianom, totez
istotg tej profesji stato sie wtasnie nastawienie na zmiany [Haggstrom,
s. 257; Samochina, s. 71]. Natomiast ich zakres oraz kierunek niejest w szcze-
gbtach zdeterminowany z gory; mozna je przewidywac tylko ogolnie, ajak
bedzie naprawde - to juz zalezy od postaw profesjonalistow, od zachowan
juz to pasywnych badz proaktywnych [Luczak, s. 125-126] oraz od okolicz-
nosci zewnetrznych.

Ale juz teraz mnogos¢ technologii i specjalnosci procesualnych zjednej
strony, a znéw bogactwo zakresowe zasobdéw z drugiej, powoduje gigan-
tyczny rozrzut specjalizacji w obrebie bibliotekarstwa, tak technologicz-
nych jak izakresowo-przedmiotowych. Wzglednajednorodno$¢ zawodu jest
wiec trudna do zachowania.

Nie ma jej zresztg w obszarze komunikacji: skonczyta sie dominacja pi-
sma, z ktérym teraz wspdhstnieje komunikacja elektroniczna [Walter, s. 94



i tak odtagd bedzie. No i zmienia sie rowniez gtdwna rola biblioteki. Aktual-
nie jest to instytucja coraz wyrazniej nastawiona na mediacje pomiedzy ko-
munikacyjng podazg a spoteczenstwem. Tak wiec synkretyczny, modelowy
bibliotekarz przysztosci to gtdbwnie mediator [Haggstrom, s. 255"

Jednak nad uwspotczes$niong konkretyzacjg zawodu (skoro aktualizacja
wiedzy nie jest zwyczajem...) zdecydowanie gorujg przeSwiadczenia stere-
otypowe. | to za icti sprawg konotacja bibliotekarstwa jest zta. Czesto tak
dalece zta, ze niektdrzy eliminujg nawet sam termin [Dieriewianko, s. 9;
Prins, de Gier, s. 41; Wormell, s. 7], tak jakby byt nieprzyzwoity.

W powstatym zamieszaniu pojawiajg sie rowniez pomysty chybione,
swoiste neostereotypy. Sugeruje sie mianowicie rozbrat pracownikéw in-
formacji z zawodem bibliotekarskim [Brabazon, s.29; Dieriewianko, s. 9;
Sevon, S.115], ale to trudno logicznie i merytorycznie uzasadni¢. Czy sie
bowiem ctice, czy nie, pracownicy informacji oczywiscie nalezg do zawodu
bibliotekarskiego. Przeszkodgjest tylko nazwa, a doktadniej; zte skojarzenia
z tg nazwg, fatalny stereotyp.

No wiec trzeba dokonac¢ przebudowy znaczeniowej pojecia bibliotekar-
stwa. OkreS$lajgc na nowo co sie w nim miesci - a tym samym trzeba odre-
staurowac i unowocze$ni¢ zawodowy paradygmat.

Organizacja. Technologia. Zasoby

w ogblnym profilu bibliotekarskiego zawodu mieszczg sie umiejetnosci
I wiedza, zwigzane z organizacja, prowadzeniem i funkcjonowaniem bi-
blioteki jako instytucji. A uwazam za oczywiste, ze ten zawdd przetrwa tak
dtugo, jak dtugo instytucja biblioteczna bedzie istniata w sensie fizycznym

Tojest wiedza ito sgumiejetno$ci zorganizowania bibliotekijako spraw
nej struktury funkcjonalnej, wprawieniajej w stan aktywny i utrzymania te
aktywnosci, jak tez kierowania aktywnym funkcjonowaniem. Oraz jeszcze
to jest réwniez umiejetno$¢ Swiadomego poddania sie temu kierowaniu
w trakcie udziatu w bibliotecznych procesach. Ta umiejetno$¢ wywodzi sie
oczywiscie z wiedzy o organizacji i kierowaniu, ale ma juz swojg wtasng
specyfike.

Mowa bowiem o organizacji biblioteki oraz o kierowaniu bibliotekg -
zatem jest to wyraznie wykrystalizowana kompetencja bibliotekarska. Kie-
rowanie bibliotekg jest inne anizeli na przykiad supermarketem i z wielu
powodow trudniejsze [Usherwood, s.3]. Ta umiejetno$¢ oraz ta wiedza jest
nieodzowna na wszystkich poziomach kierowania w bibliotece, ale takze
na poziomie wykonawstwa.



Wyglada wiec na to, ze jest to umiejetno$¢ obligatoryjna dla wszyst-
Kich, ktérzy wykonujg zawdd bibliotekarski. Kazdy powinien rozumiec istote
organizacyjnej strukturalizacji biblioteki oraz kazdy powinien znac reguty
kierowania bibliotekg lub jej agenda. Zarazem ta wiedza powinna spowo-
dowac, zeby kazdy dat sobg kierowac.

W tym sensie mozna mowié¢ - na tyle, na ile to mozliwe - 0 swego ro-
dzaju uniwersalnym, obowigzujgcym wszystkich, segmencie (cze$ci takiego
segmentu) wiedzy bibliotekarskiej i umiejetno$ci zawodowych. Ale jedno-
cze$nie ma tez charakter specjalnosci, nazywanej (okropnos$c¢!) slangowo
~-menedzer” biblioteczny. Sg mianowicie tacy bibliotekarze, ktorzy specja-
lizujg sie w problematyce kierowania biblioteks.

W bibliotekarstwie kompetencje zawodowe zawsze koncentrowaty sie
na technologii wewnetrznej, a wiec na umiejetnosci realizacji poszczegol-
nych procesow i na wiedzy o nich. Byt nawet okres szczegdlnej fetyszyzacji
tych kompetencji, kiedy to na wiedzy ,,technologicznej” miata sie opierac
cata wiedza zawodowa. To witasnie dlatego pojawily sie sugestie zachowania
wiasciwych proporcji pomiedzy waznoscig technik wewnetrznych a waz-
no$cig ustug [Zmigrodzki; Patologia, s. 72].

Obecnie wydaje sie, ze takiej przesady juz nie ma, ale kto wie czy wia-
$nie nie grozi nastepna. Oto bowiem pojawita sie z kolei nowa, rozbudowana
technologia informacyjna, ktora bazuje na systemie elektronicznym [Jer-
szowa, Chochtow, s.75]. Ustugi informacyjne wymagajg oczywiscie znajo-
mosci tej - wysoce zautomatyzowanej - technologii, ale w sensie uzytkowym.
Tymczasem ta znajomo$C zaczyna przestania¢ inne aspekty zawodowej
wiedzy. Pojawia sie wiec nowy fetysz. Ktory trzeba koniecznie odrzucic,
przywracajac umiejetnosciom technicznym i wiedzy technologicznej odpo-
wiednie miejsce w obszarze kompetencji profesjonalnych. Wazne, ale prze-
ciez niedominujace.

Jest to bez watpienia sktadowa cze$¢ zawodowej wiedzy ogolnej. Ale
robwnoczesnie niektdre biblioteczne technologie wymagajg orientacji pogte-
bionej i wtedy powstajg okreslone zakresy specjalizacyjne. Niektdre z nich,
najbardziej rozbudowane i najwazniejsze, to megaspecjalnosci. Jest nig
m. in. sztuka tworzenia kolekcji.

Odrzucajac koncepcje biblioteki czysto wirtualnej - inaczej rozwazania
0 zawodzie nie mialyby sensu - trzeba przyjac, ze kazda biblioteka musi
posiada¢ kolekcje zasobdéw wiasnych [Weingand: Administration, s.159].
To nic nowego, ale inna jest teraz ogo6lna idea tworzenia takich kolekcji.

Nie sg to juz i nie bedg zbiory jednorodne, wiec ani tylko drukowane,
ani tylko elektroniczne, biblioteki bowiem stajg sie jednostkami coraz bar-
dziej hybrydalnymi, tj. z zasobami mieszanymi [Jerszowa, Chochtow, s. 11"
Zmianom podlegajg rowniez przedmiotowe reguty tworzenia kolekcji, kto-
re powinny byc¢ bardziej uniwersalne - tym silniej, im mniejsze sg biblioteki



[Weingand; Administration, s. 109]. Przestaje tez potwierdzaé¢ sie dawna
zasada, ze tym lepsza jest biblioteka, im wieksza jest kolekcja jej zbioréw.
Owszem, duze zasoby majg swoje zalety, ale w oparciu 0 mniejsze tez moz-
na funkcjonowac sprawnie, przy zatozeniu miedzybibliotecznej kooperaciji.

Zatem istnieje potrzeba wskazania granicznej wielkosci kolekcji w kazdej
bibliotece i poniechania przyrostowego gromadzenia zbioréw, na rzecz za-
sobow tylko uzytecznych i wspotdzielonych z innymi bibliotekami [Gorny,
s. 114-116]. Tak wiec nie wielkos$¢, ale uzytkowos$¢ zbioréw stanowi gtow-
ny walor kolekcji. W ten sposdb dochodzi sie do zasady zerowego przyro-
stu zasobow, a wiec usuwania (selekcji) tylu zbiorow, ile z kolei wprowadzi
sie do kolekcji. No i trzeba to robi¢ w miedzybibliotecznej konsuhacji.

Tworzenie takich kolekcji, a wiec gromadzenie oraz usuwanie zasobow
przedmiotowo (zakresowo) oraz komunikacyjnie (no$niki drukowane ielek-
troniczne) zréznicowanych, jeszcze w warunkach miedzybibliotecznej
wspotpracy, jest niezwyWe trudne. Mowa wszak o zasobach informacyj-
nych oraz nieinformacyjnych takze, wiec praktycznie o wszystkich, totez
potrzebne sg wyjagtkowo wysokie umiejetnosci [Sharp, s. 102; Usherwood,
s. 104] .

No wiec jest to szczegdlna megaspecjatnos¢ bibliotekarska, a doktad-
niej: rozlegty zespdt specjalnosci zawodowych, w istotnej mierze wspot-
tworzacych catg profesje. Co wazne - jest to taka megaspecjatnos¢, w ktorej
biorg udziat zarowno stosownie wyksztatceni bibliotekarze, jak i specjalisci
przedmiotowi z r6znych dziedzin, totez w rezultacie zakres pojecia zawodu
bibliotekarskiego ulega rozszerzeniu.

Jest to poza tym megaspecjatnos¢ kluczowa, decyduje bowiem o istnieniu
bibliotek i bibliotekarstwa. To z nig wigze sie warto$¢ w bibliotekarstwie
dodana [Grygrowski, s. 184], poniewaz wytwarza co$, co inaczej nie ist-
nieje. Mianowicie specjalnie zorganizowane i usystematyzowane kolekcje
biblioteczne, stanowigce wartosci oryginalne i w swoim rodzaju jedyne.

Informacja

Od szeregu lat uwage znawcow problematyki bibliotecznej zaabsorbo-
waty bez reszty procesy informacyjne. Chwilami mozna odnie$¢ wrazenie,
ze innych proceséw w bibliotekarstwie juz nie ma. Pojawit sie nawet poglad,
ze ,wszystko jest infomiacjg” - zatem mielibySmy do czynienia z teorig
wszystkiego. Jednoczes$nie, pomimo oczywistej konkluzji, ze obok zasobdéw
digitalnych muszg nadal istnie¢ w bibliotekach zasoby drukowane [Brabazon,
s. 33], lansowane sg wszedzie opinie, ze tylko elektroniczne bazy informa-
cyjne stanowia podstawe egzystencji spoteczenstwa infonnacyjnego oraz-



ze informacja opiera sie tylko na formach skomputeryzowanych [Jerszowa,
Chochtow, s. 75; New, s.88].

Tak wiec narodzit sie nowy, mitologiczny paradygmat bibliotekarstwa
wytgcznie informacyjnego; to jest swego rodzaju infonnacyjny fundamen-
talizm okreslajacy, ze jedyng funkcja biblioteki jest rozpowszechnianie infor-
macji [Apostole, Raymond, s. 1, 7, 135; Fonotow, s.37-39]. Konsekwentnie
wobec tego bibliotekarzy uznaje sie tylko za pracownikow informacji [Bra-
bazon, s. 29; Dieriewianko, s. 9; Sevon, s. 115]. Przed takim oto modelem
bibliotekarstwa (??) wielu lezy plackiem, niezaleznie od faktu, ze nie mozna
wszystkich zasobow komunikacyjnych zaliczy¢ przeciez do sfery informacji
Apostle, Raymond, s. 8; Fonotow, s. 42].

OczywisScie: wspaniaty rozwoj technologii informacyjnej stworzyt dla
spotecznego obiegu informacji zupetnie nowg sytuacje. Ale mitologie in-
formacyjng napedzajg gtownie krzykliwie lansowane opinie ,,twardych”
kognitywistow o rzekomej mozliwosci skonstruowania sztucznego, kom-
puterowego umystu, przetwarzajgcego (wtasnie!) informacje i tylko infor-
macje. Tymczasem z opinii powaznych psychologéw wynika niezbicie, ze
programy komputerowe nie majg z naturg mys$lenia nic wspoélnego, ajezyk
mowy nie jest do jezykow elektronicznych w niczym podobny [Kennedy,
Eberhart, Shi, s. 26, 426].

Pora zatem na ograniczenie perspektywy i redukcje emocji oraz na po-
traktowanie informacji w konteks$cie bibliotekarstwa w sposob racjonalny.
Takie postawy trafiajg sie coraz liczniej.

Ot6z informacja to nastepna megaspecjalnos¢ w zakresie bibliotekar-
stwa, niezwykle istotna, by¢ moze fundamentalna, ale przeciez nie jedyna.
Stanowi siatke specjalno$ci szczeg6towych, powigzanych z procesami
czastkowymi, ktére tgcznie sktadajg sie na informowanie. To mianowicie
tworzenie, opracowanie,wyszukiwanie, preparowanie, gromadzenie, prze-
chowywanie, rozpowszechnianie i udostepnianie informacji, a takze pro-
mocja, doradztwo oraz przygotowanie publiczno$ci do korzystania
z informacji. No ijeszcze: technologia informacyjna, programowanie, jak
robwniez rozwijanie narzedzi informacyjnych.

To nie sg specjalnosci mozliwe do tgcznego opanowania. Dlatego poja-
wity sie nowe okre$lenia specjalistow, np. tworca baz danych, nawigator
sieci, menedzer intemetu, opiekun urzadzen wejSciowych, a nawet - szpe-
racz [Dieriewianko, s. 10; New, s. 29]. Jest ich zresztg o wiele wiecej. Nato-
miast nie ma zadnego racjonalnego powodu, zeby wyodrebnic je poza obszar
bibliotekarstwa.

Cojest w tym wszystkim nowego, to gtéwnie technologizacja i automa-
tyzacja proceséw oraz gigantyczne rozmiary zjawiska. Niewyobrazalna jest
zwtaszcza skala realnie mozliwej podazy informacji oraz szybko$¢ wszyst-
kich operacji. A takze - wielko$¢ publicznosci odbiorczej. P6t wieku temu
trudno byto to przewidzieé.



Nic dziwnego, ze w tych warunkach bardzo sihiie podkre$la sie waz-
no$¢ tych szczegdlnych specjalnosci profesjonalnych, ktére stuzg biblio-
teczno-informacyjnemu przysposobieniu publiczno$ci do korzystania
z informacyjnej oferty oraz wspomagajg to korzystanie. Mowa wiec o biblio-
tekarzu jako doradcy, przewodniku i nauczycielu w procesach uzytkowania
informacji [Dieriewianko, s. 10; Grygrowski, s. 188; Jerszowa, Chochtow,
S.77; New, s. 29; 8ba, s. 100; Usherwood, s. 38; Wormell, s. 9]. Tego
dawniej w takim stopniu nie postulowano: nie byto powodu. Ale to sg po-
stulaty odnoszgce sie wcigz do tego zawodu.

Skala i zakres oferty informacyjnej wywotaty jeszcze jedno zjawisko,
uprzednio ignorowane. Ot6z do wspierania publiczno$ci w wyszukiwaniu
i korzystaniu z informacji w tak rozlegtej skali, potrzebni sg merytoryczni
znawcy tresci informacyjnych - wiec inni, niz specjalisci w zakresie informa-
cyjnych technologii [Dieriewianko, s. 9]. | oni takze przynalezg do zawodu
bibliotekarskiego.

Udostepnianie. Mediacja. Promocja

Jest w bibliotekarstwie jeszcze jedna odwieczna i kluczowa megaspe-
cjalno$¢, mianowicie udostepnianie zasobow, grupujaca wokot siebie takze
inne specjalnosci (narazie) satelitarne, wspomagajgce udostepnianie, miano-
wicie posSrednictwo oraz promocje. Tradycyjnie, udostepnianie zbioréw (co
wazne: bezptatne!) byto - oraz nadal jest - zespotem procesow, finalizu-
jacych pozostate procesy biblioteczne, uzasadniajgc tym samym egzystencje
bibliotek.

Dzi$ te swojg kluczowg pozycje wspdtdzieli z rozpowszechnianiem in-
formacji: to dwa réwnorzedne paradygmaty zawodowe [Apostle, Raymond,
s. 1]. Zachodzgce na siebie i powigzane tak $cisle, ze trudne lub nawet nie-
mozliwe do precyzyjnego rozgraniczenia, a jednak odrebne. Najogdlniej
biorgc - biblioteki po to wtasnie sg, zeby te procesy byty realizowane -
totez trzeba je znacC i umiecC realizowaé. Ot6z na tym polega istota tej mega-
specjalnosci.

W stosunku do praktyk minionych, wspo6tczesne rozumienie udostep-
niania zasobow rdzni sie wyraznie - nie tylko tym, ze odrebnie konkretyzuje
sie teraz informowanie. Przede wszystkim nastgpito jednoznaczne podpo-
rzgdkowanie udostepnianiu i informowaniu pozostatych procesow bibliote-
cznych (z tworzeniem kolekcji wiacznie), w konsekwencji zdecydowanego
nastawienia na publiczno$é, najej satysfakcje i pozytek [Prins, de Gier, s. 43;
Zmigrodzki: Patologia, s. 74]. Szeroka ekspansja strategii marketingowych,
takze w bibliotekarstwie wywotata istotng zmiane priorytetow, z prewencji



na rotacje, wtasnie ustugom (informowaniu i udostepnianiu) przypisujac ab-
solutny prymat [Modighi, s. 4; 811ag, s. 101; Zmigrodzki; Patologia, s. 72°.

Stato sie juz zwyczajem, ze w pojeciu udostepniania zawiera sie zaréw-
no transmisja zasobdéw wiasnychi, jak i poSrednictwo w transmisji zasobow
cudzych [Weingand: Administration, s. 158]. Lecz udostepnianie to teraz
nie tylko dostarczanie materiatdw, ale tez umozliwienie tego dostarczania,
wiec zapewnienie tatwego dostepu [Jerszowa, Chochtow, s. 74] oraz jesz-
cze - czynnos$ci naddane nad samym udostepnianiem, mianowicie praca
z uzytkownikiem, mediacja oraz promocja. Zakres tej megaspecjalnosci jest
wiec bardzo szeroki, trudny lub wrecz niemozliwy do opanowania przez
tych samych specjalistow.

Ustugowy charakter bibliotek, z natury rzeczy, narzucat im role posred-
niczacg pomiedzy zawartosScig oferty a publicznoscia, ale rola ta (jako natu-
ralna) nie skupiata na sobie szczeg6lnej uwagi profesjonalistow. Chyba, ze
ewentualnie tajej cze$¢, ktdra realizuje sie obok (,,ponad”) ustug, mianowicie
praca z uzytkownikiem.

Jednak nowe okolicznosci (niebywaty wzrost podazy materiatow, elek-
tronizacja informacji, szerokie nastawienie edukacyjne) sprawity, ze posred-
nictwo czyli mediacja stata sie juz odrebng, autonomiczng specjalnosciag
(chociaz powigzang z ustugami) - z wyrazng tendencjg do przeksztatcania
sie w megaspecjalnos¢, poniewaz wszystko na to wskazuje, ze to ona wita-
$nie zacznie juz w najblizszej przyszto$ci (wchtaniajac w swdj obszar ustugi)
okres$lac istote i sens bibliotekarstwa. Stanie sie gtbwnym cztonem para-
dygmatu.

W dzisiejszym rozumieniu mediacja ogniskuje idee zapewnienia uzyt-
kownikom (takze potencjalnym) stosownych informacji oraz materiatow,
a wobec tego wymaga znajomosci nie tylko technologii bibliotecznej oraz
informacyjnej, ale nade wszystko tresci zasob6w i baz danych, jak tez ocze-
kiwan publicznosci oraz jeszcze: opanowania regut psychotechnicznych
i socjotechnicznych [Samochina, s. 71; Walter, s. 104]. To zatem juz jest
specjalno$¢ wielozakresowa oraz wielopoziomowa, opiera sie¢ bowiem na
wiedzy nie tylko techniczno-bibliotecznej, ale rowniez multidyscyplinamej
(z rozmaitych dziedzin). W gruncie rzeczy zatem tradycyjne pojecie biblio-
tekarstwa jest w ten sposob cze$ciowo rozsadzane od wewnatrz.

W praktyce nie majuz w tej chwili takich opinii o bibliotekarstwie, ktore
nie podkreSlatyby mediacyjnych powinnosci bibliotek i bibliotekarzy

Grygrowski, s. 132, 153, 188; Haggstrom, s. 255; Jerszowa, Chochtow, s. 77;
8baw, s. 103; Walter, s. 123; Weingand; Administration, s. 159; Wormell s. 9 .
Przy tym nieodmiennie mowa o posSrednictwie aktywnym, a wiec zawieraja-
cym elementy konsultacji, wspierania, pomocy i propozycji [Dieriewianko,
s. 10-11; New, s. 29; Usherwood, s. 56; Wormell, s. 11], opartym o dobre
kontakty z publicznoscig oraz o umiejetno$¢ pracy z uzytkownikiem [De-



wey, s. 153; Usherwood, s. 61; Weindgand: Customer, s. 79]. Wobec za$
coraz bardziej skomplikowanych form komunikowania, mediacja musi
obejmowaé tez przygotowanie uzytkownikéw do korzystania z oferty
biblioteki - jej zasobow, ale rowniez urzadzen i aparatury.

Mediacyjna aktywnos$¢ jest juz tez wyraznie tgczona i coraz szerzej do-
petniana przez promocje biblioteki (dawniej uzywano sformutowania: pro-
paganda) -jej oferty jako catosci oraz poszczegdlnych sktadnikéw, zasobow,
a takze ustug miedzybibliotecznych {Bibliotekarstwo, s. 208, 338, 341, 344-
348; Haggstrom, s. 255; Modigh, s. 5; Usherwood, s. 108; Walter, s. 123\
Swiadomos$¢, ze promocja biblioteki jest niezbedna, rozpowszechnia sie
w kregach profesjonalnych stopniowo, gtownie pod wptywem ogdlnych ten-
dencji promarketingowych, a i rzeczywiste procesy promocyjne sgrealizowa-
ne lepiej lub gorzej, ale coraz powszechniej. Swojg uzyteczno$¢ potwierdza
rowniez forma promocji posredniej, znana jako Public Relations.

Na razie promocja biblioteczna nie jest jeszcze w petni autonomiczng
specjalnoscig zawodowga. Trzeba jednak liczy¢ sie z tym, ze z czasem be-
dzie to proces (zespdt procesow) catkowicie odrebny, wymagajgcy w reali-
zacji specjalnej wiedzy i okresSlonych umiejetnosci - tak jak to jest w wielu
innych zawodach.

Wiedza i ksztatcenie

w ogblnym polu bibliotekarstwa miesci sie wiec sporo megaspecjalnosci
oraz cate mnostwo specjalnosci o wezszych zakresach, przy czym ich obecny
rejestr nie jest ani staty, ani ostateczny. Oznacza to, ze i obszar wiedzy za-
wodowej jest bardzo rozlegty oraz (nalezy przypuszczaé) modyfikowalny,
odnosi sie bowiem do wszystkich tych specjalno$ci i do megaspecjalnosci
razem.

A mozna jg scharakteryzowac jako znajomo$¢ (réwniez teoretyczng)
odnosnych procesow - oraz (i stad biorg sie ktopoty) bezposredniego oto-
czenia, kontekstu, zaplecza tych proceséw - jak tez umiejetnos¢ ich realizo-
wania. Zawdd ma charakter praktyczny, naturalne jest wiec, ze to praktyka
rozstrzyga o zakwalifikowaniu wiedzy do zakresu bibliotekarstwa lub
0 usytuowaniujej poza nim. | tak zapewne nalezy rozumieé pojecie bibliote-
karskiej wiedzy zawodowej, ktorg znawcy profesji okreslajgjako niezbedna,
ale zwykle bez konkretyzacji szczeg6towej [Bakken, s. 82; Samochina,
s. 71; Usherwood, s. 36".

W jej obszarze mieSci sie, rzecz jasna, wiedza o wszystkich procesach
bibliotecznych oraz (o ile trzeba to wyodrebnic) informacyjnych, o spotecz-
nej komunikacji, o zasadach realizacji ustug bibliotecznych i o psychospo-



tecznych uwarunkowaniach zachowan pubhcznosci [Dewey, s. 146; 152-
153; Walter, s. 115]. W gruncie rzeczy zatem jest to wiedza o kazdym ze
zjawisk, ktore ma jakikolwiek zwigzek z procesami bibliotecznymi lub po-
zwala na ich objasnienie; o stosownym zaliczeniu rozstrzyga ,,nachylenie”
ku praktyce bibliotecznej.

W tej sytuacji trudno, lub nawet nie mozna w ogdle, zespoli¢ tej wiedzy
w jeden zwarty blok, w niepodzielng cato$¢. Ale to nic nadzwyczajnego:
wspotczesSnie w wielu innych zawodach tez juz nie jest to mozliwe.

Zespolenie, a zwtaszcza zamkniecie obszaru wiedzy, jest w bibliotekar-
stwie szczegdlnie trudne lub wrecz wykluczone, takze z innych jeszcze po-
wodow. Ot6z funkcjonowanie bibliotek ma miejsce w otoczeniu spotecznym,
za$ wiedza o tym otoczeniu zmienia si¢ nieustannie. Zatem staty jej doptyw
do bibliotekarstwa - wiec i otwarcie sie nanig-jest warunkiem koniecznym
rozwoju oraz przetrwania bibliotekarstwa jako zawodu.

Z drugiej strony: w tym zawodzie istnieje tez ponadzawodowa wiedza
profesjonalna. Mianowicie powinno$¢ mediacji narzuca potrzebe dobrego,
profesjonalnego opanowania przez niektorych pracownikéw bibliotek, me-
rytorycznej wiedzy przedmiotowej z tych zakresow, ktorych mediacja do-
tyczy. Trzeba zatem przyjac¢, ze w bibliotekarstwie profesjonalistami moga
byc¢/sg takze znawcy innych dziedzin wiedzy, ktdrzy opanujg elementarng
znajomos¢ podstawowych procesow bibliotecznych i/lub informacyjnych
[Dieriewianko, s. 9]. Umiejetnos¢ realizacji tych proceséw, w potgczeniu
z (okreslong wyzej) wiedzg przedmiotowa, wyznacza dodatkowy obszar bi-
bliotekarskiej wiedzy (ponad)zawodowej.

Ta zawodowa wiedza jako catos¢ stanowi podstawe i gtdwne spoiwo
bibliotekarskiej profesji. Zdobywanie jej, a nastepnie systematyczne odna-
wianie i uzupetnianie (bo zmienia sie sukcesywnie), nalezy wiec do ele-
mentarnych powinnosci profesjonalnych kazdego bibliotekarza [Haggstrom,
s. 259; Zmigrodzki: Patologia, s. 73] i to ona rézni go od zatrudnionego
w bibliotece amatora. Niestety, praktyka w tym zakresie jest zatosna (bo tez
trzeba mie¢ co odnawiac) i wprawdzie nie tylko w Polsce, ale to zadne po-
cieszenie.

Mikroskopijne sg naktady bibliotekarskich czasopism zawodowych oraz
naukowych. Niewiele wyzsze nakiady bibliotekarskich publikacji ksigzko-
wych rozchodzg sie z trudem, bgdz nie rozchodzg sie w ogdle. Na kazdym
kroku, gotym okiem, widac rozbrat z biezacg wiedzg o bibliotekarstwie, a by-
wa tez, ze stan tej wiedzy w niektdrych bibliotekach jest wiasciwie zerowy.

Zdarzajg sie nawet publikacje, wedtug nomenklatury: ,,naukowe”, gdzie
z treSci oraz z rejestru przywotan jednoznacznie wynika, ze autorska Swia-
domos$¢ przedmiotowa ulegta petryfikacji. W sumie aktualizacja wiedzy za-
wodowej jest udziatem niewielkiego kregu osdb. W rezultacie granica
pomiedzy profesjonalizmem iamatorszczyzng ulega w bibliotekarstwie sil-



nemu zatarciu. | to wtasnie stad biorg sie potoczne, nieprzyjazne nam ste-
reotypy zawodu, jak tez patologiczne praktyki powotywania amatorow na
stanowiska dyrektorow bibliotek.

Nie ulega watpliwosci, ze podstawowy (niejako bazowy) zakres biblio-
tekarskiej wiedzy zawodowej powinien by¢ opanowany przez bibliotekarzy
w trybie ksztatcenia sformalizowanego. To znaczy: zawodowy bibliotekarz
musi osiggng¢ formalny prog kwalifikacji profesjonalnych, co najmniej na
poziomie pomaturalnym. Obecny zwyczaj, kiedy to zawodowe stanowisko
»~-mtodszego bibliotekarza” jest dostepne dla 0s6b z ogdlnym tylko wyksztat-
ceniem S$rednim, nie powinien by¢ kontynuowany.

Stanowi bowiem relikt bezkwalifikacyjnego przystepowania do zawodu -
z zatozeniem, ze cata wiedza zawodowa zostanie opanowana w trakcie prak-
tycznego udziatu w procesach. W tej postaci to anachronizm. ,,Ask for itNelly”:
sto lat temu wystepowat taki tryb kwalifikowania, ale to juz przesztosc.

Praktyka oczywiscie jestjednym ze sposobOw czesSciowego opanowania
wiedzy profesjonalnej, ale to sposéb uzupetniajgcy formalnie uzyskane
kwalifikacje i umiejetno$ci. Skoro o tym mowa: specjalnie organizowana
praktyka jest nawet dopetnieniem koniecznym, zaréwno studidw, jak tez
wstepnego okresu pracy zawodowej i zle, ze obecnie w polskich warunkach
realizuje sie kiepsko. Praktyka jest rGwniez zrodtem doswiadczen dla wy-
soko wykwalifikowanych profesjonalistow. Natomiast nie moze zastepo-
wac fundamentalnego ksztatcenia zawodowego w trybie sformalizowanym.

Wprowadzone u nas poziomy bibliotekarskiego ksztatcenia profesjona-
listow - wiec pomaturalny, licencjacki, magisterski oraz doktorski - odpo-
wiadajgrozwigzaniom zagranicznym, tyle ze niejest w petni zagwarantowana
ciggtosc¢ i droznosé tego ksztatcenia. Powstaty tez mozliwos$ci uzupetniajg-
cego ksztatcenia na postlicencjackich studiach magisterskich oraz na stu-
diach podyplomowych, dla absolwentéw irmych kierunkéw studiéw, co jest
pozyteczne. Pod warunkiem, ze jest to co$ wiecej, niz rozdawnictwo dyplo-
mow - oraz ze studia podyplomowe realizujguczelnie ze stosownymi upraw-
nieniami. Ot6z tak nie zawsze jest.

Przy tak rozlegtych zakresach bibliotekarskiej wiedzy zawodowej - do-
petnianej wszak jeszcze r6znymi obszarami wiedzy ponadzawodowej - nie
da sie zagwarantowac catkowitej jednolitosci programowej profesjonalnego
ksztatcenia. Natomiast mozna wytyczy¢ wspolny, elementamy Icanon trescio-
wy, swego rodzaju ekstrakt, ksztatcenia $cisle zawodowego, obowigzujacy
w stosownych proporcjach na wszystkich poziomach tego ksztatcenia.
I w wielu krajach tak witasnie jest.

W Polsce zrobiono w tym kierunku powazny krok. Od niedawna miano-
wicie obowigzuje zasada akredytacji licencjackich oraz magisterskich (poma-
turalnych i podyplomowych jednak nie) programdéw ksztatcenia (nie tylko)
bibliotekarzy. Jednym z warunkéw akredytacyjnych jest realizacja zajec



dydaktycznych z zakreséw, uznanych za ,kanoniczne”. To jest rozwigzanie
stuszne i wazne, rowniez dlatego, ze kontynuowane, nie jednorazowe.

Natomiast stabo$¢ obecnej akredytacji polega na tym, ze programy na-
uczania nie podlegajg weryfikacji, lub choéby konsultacji, praktykéw. Nie
ma nawet stosownych procedur. W tym zawodzie to istotny mankament,
zresztg dostrzegalny rowniez w ksztatceniu specjalistow dla innych profesji.
Praktycznym weryfikatorem ksztatcenia zawodowego jest wiec, a raczej
powinien by¢, stopien zatrudnialno$ci absolwentow w bibliotekach, ale w wa-
runkach gigantycznego bezrobocia taka weryfikacja okazuje sie niemozliwa.

Z kolei ocena jakos$ci oraz zawartosci programowej réznych form ksztat-
cenia bibliotekarzy wymaga odrebnych analiz; opinie intuicyjne sg bez war-
tosci. Wypowiadatem sie na ten temat nie tak dawno temu [Wojciechowski,
S. 53-67] i niczego nowego do 'dopowiedzenia nie mam.

Z badan zagranicznych wynika jednak niepokojgca konkluzja, ze mia-
nowicie niewielu absolwentéw studidow bibliotekarskich robi potem w pracy
to, czego ich uczono [Apostle, Raymond, s. 98]. Btedem bytoby przypusz-
czaé, ze ta frustrujgca konstatacja nie odnosi sie rowniez do praktyki pol-
skiej. Mimo to, na podstawie przekrojowych analiz poréwnawczych uwazam,
ze ksztatcenie bibliotekarzy stanowi jeden z mocniejszych filaréw nasze-
go bibliotekarstwa.

Dezintegracja zintegrowana

Dokonujgce sie zmiany, zarowno wewnatrz profesji jak i w jej otocze-
niu, wywotaty w bibliotekarstwie sytuacje rozchwiania i niebezpieczenstwo
dezintegracji. Obszar tego zawodu rozszerzyt sie i skomplikowat tak dalece,
ze to jest dzi$ raczej zagregowany zbidr wielu megaspecjalnosci, nie za-
wsze wyraznie powigzanych, anizeli zwarta, jednolita cato$¢. W zwigzku
z tym zachodzi pilna potrzeba ponownej reintegracji i wypracowania na nowo
wspolnego paradygmatu. To jest wykonalne: stosowne czynniki i mechani-
zmy integracyjne ciggle wszak istniejg, trzebaje tylko uaktywnic i stosownie
wykorzystac.

Elementarnym czynnikiem integracyjnym jest umocowanie bibliotekar-
stwa jako cato$ci w spotecznym systemie podziatu pracy i w spotecznej
Swiadomosci. Powszechnie uwaza sie, ze jest taki zawod, a potwierdzenie
formalnoprawne zawiera sie w ustawie o bibliotekach oraz w innych aktach
prawnych.

Integruje takze spoteczny pozytek: cel istnienia catego bibliotekarstwa.
Wspodiczesnie - itaki moze by¢ aktualny paradygmat zawodu - jest to reali-
zacja ustug komunikacyjnych oraz mediacja pomiedzy wytworami komu-
nikacji publicznej a spoteczenstwem.



Do elastycznej wprawdzie, ale przeciez jednosci bibliotekarstwa przy-
czyniajg sie instytucje biblioteczne, realizujgce procesy czeSciowo podobne
i funkcjonujace wedtug zbieznych regut oraz dla tego samego celu ogdinego.
A jeszcze bardziej - jak w kazdym zawodzie [Nowacki, s. 71] - przyczynia
sie do tego istnienie zawodowej grupy bibliotekarzy.

To profesjonalisci, a doktadniej: ich zawodowa $Swiadomos$¢, w znacz-
nym stopniu rozstrzygaja (na ogot intuicyjnie) co miesci sie w pojeciu bi-
bliotekarstwa, a co jest poza nim oraz kto jest, a kto nie jest, w tym zawodzie
profesjonalistg. ROwniez: jaka jest albo moze by¢ przyszto$¢ tego zawodu,
istnienie bowiem prospektywnej wizji stanowi warunek wzglednej trwato-
$ci i stabilnoS$ci profesji [Usherwood, s. 127]. Ot6z nie jest tak, zeby takiej
refleksji w ogole nie byto.

Spoiwem zawodu jest lub powinna by¢é wiedza zawodowa, a przy roz-
chwianiu - jej elementarny zakres, rdzen, powszechnie uznany za kanon
dla profesji jako catosci. Mimo trudnosci konkretyzacyjnych, taki kanon
istnieje: wasnie byta o nim mowa.

Na kanwie tej wiedzy oraz praktyki wytworzyta sie z kolei zawodowa
terminologia, takze stanowigca rodzaj wewnatrzzawodowej wiezby [No-
wacki, s. 71]. Za$ jeszcze wazniejszym spoiwem ogdlnoprofesjonalnym jest
etyka zawodowa [Nowacki, s. 71], wyznaczajgca w sposob formalny lub
zwyczajowy normy zachowan ipostaw pozgdanych i akceptowanych w ob-
rebie catego zawodu. W wielu krajach etyczne normy odnoszace sie do bi-
bliotekarstwa, istniejg w postaci skodyfikowanej i do tego w Polsce tez trzeba
dgzy¢: w kazdym razie podstawy istniejg.

Wreszcie integracja zawodowa moze i powinna opierac sie na zewnetrz-
nych zwigzkach instytucji oraz os6b, wykonujacych ten sam zawdd [Fur-
manek, s. 308; Nowacki, s. 71]. Ot6z tak w Polsce, jak i w innych krajach,
sgpodejmowane rozne kroki - mniej lub bardziej skuteczne - sformalizowa-
nego (organizacyjnego) lub procesualnego (spontanicznego) powigzania
i skooperowania réznych bibliotek. Jest to jednak trudne, z uwagi na inkor-
poracje wielu bibliotek do struktur pozabibibliotecznych.

Z kolei sami bibliotekarze powotujg do zycia organizacje i stowarzyszenia
zawodowe, w celach zawodowej integracji wtasnie. Czemu majg stuzy¢ réw-
niez czasopisma profesjonalne, jednak w Polsce - z uwagi na wspominany
tu juz, mizerny ich obieg - oddziatywanie konsolidacyjne jest znikome.

Zresztg zawodowe stowarzyszenia tez nie radzg sobie z tym zadaniem.
Z jednej strony bowiem ogromna wiekszo$¢ bibliotekarzy, szczegblnie mtod-
szych (a bez nich nie ma o czym moéwic), nie zrzesza si¢ nigdzie. Z drugiej
za$: ilos¢ tych organizacji ro$nie w odwrotnej proporcji do liczby cztonkow
i granice rozsadku zostaty juz przekroczone. W rezultacie czynnik, w zato-
zeniu integracyjny, dziata na rzecz dezintegracji. Ale moze byc¢ inaczej.



Mimo wszystko jest sporo, a nawet wystarczajagco duzo, czynnikéw in-
tegrujacych, zeby mowi¢ o zawodzie bibliotekarskim jako o catosci - nie
ingerujac wjego obszarowag rozlegto$¢ ani nie naruszajgc autonomii wszyst-
kich megaspecjalnosci. Niezbedna jest jednak stosow'na Swiadomo$¢ oraz
potrzebna jest chec.

No i trzeba pozostawié¢ temu zawodowi - tak jak chciat kiedy$s Adam
b ysakowski [Bibliotekarstwopolskie, s. 87] - tradycyjng nazwe ogo6lng. Nie
ma zadnego racjonalnego powodu do zmiany, a nieprzyjemnej konotacji
trzeba pozby¢ sie stopniowo. W sumie jest to taki sam zawdd, jak kazdy
inny. Jezeli profesjonalnie wykonywany.
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Elzbieta Barbara
Zybert

SZCZESLIWY KJLIENT A~ SZCZESLIWY
PRACOWNIK... CZYLI O SATYSFAKCIJI
BIBLIOTEICARZY

w bogatej literaturze przedmiotu czeste sg rozwazania odnoszgce sie do za-
wodu bibliotekarza. Podkre$la sie w nich, ze bibliotekarze, obok zbioréw sg naj-
cenniejszym zasobem biblioteki. Ich wiedza, cechy osobowe, wktad pracy, wy-
szkolenie stanowig kapitat, ktéry powinien by¢ traktowany w taki sposob, aby
pracownik byt zadowolony i dumny z tego, co robi oraz by mdgt wykazywacé
inicjatywe i nie obawiat sie, ze bedzie onazmamowana'. Te cechy sktadajg sie na
obraz kultury organizacyjnej w kazdej bibliotece i wspotdecydujg o wizerunku
swoich bibliotek. Inwestowanie w jak najlepszy personel i profesjonalne
wykorzystanie jego potencjatu jest kluczem do sukcesu biblioteki. Od nich iich
kompetencji zalezy urzeczywistnianie wizji i misji biblioteki decydujacych ojej
roli i miejscu w spdeczenstwie. Rdwniez od tego personelu zalezy skuteczno$é
w docieraniu do wiedzy i informacji bedgcych podstawg spoteczenstwa
informacyjnego.

Aby przypisywana bibliotekarzom rola mogta by¢ spetniona niezbedne sa,
jak wiadomo, odpowiednie kwalifikacje. Nie jest to jednak zestaw trwatych ani
niezmiennych wartosci.

Dokonujace sie wokdt przeobrazenia w istotny sposéb oddziatujg bowiem na
kwalifikacje pracownikow bibliotek i osrodkéw informacji, na zawod, na profile
ksztatcenia, a takze nazwe kierunku studiéw dajacych kwalifikacje w tym zala-esie-.

'A. S. Lewicki: O teoriizaiigdzania W.E.Deminga. (Skrét zagadnien). ,, Transformacje”
1995/1996 nr 3-4 s. 16.

~Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra ENiS z 20 maja 2003 r. (par. 1, zat. do
rozporzadzenia, par.7) nastgpita zmiana nazwy kierunku z bibliotekoznawstwo



Sondaze wsrod studentow i absolwentdéw bibliotekoznawstwa wskazu-
ja, iz wysoko oceniajg oni programy ksztatcenia pod katem przydatnosci do
pracy. W zwigzku z tym mogtoby sie wydawaé, ze osoby profesjonalnie
przygotowane, dysponujgce aktualng wiedzg i podejmujgce prace w bibliote-
ce zgodnie ze swoimi zainteresowaniami beda tg pracg usatysfakcjonowane,
ich kwalifikacje w peini wykorzystane, a sam zawdd bedzie sie cieszyt presti-
zem. A czy tak jest? Raczej nie.

Rozwazania o satysfakcji pracownika nie majg cliarakteru jedynie akade-
mickiego. Wiadomo bowiem, ze istnieje Scisty zwigzek miedzy satysfakcja
zatrudnionych a satysfakcjg klienta. Satysfakcja klientow wptywa bez-
posSrednio na motywacje pracownikow, a zmotywowany zespOt pracujac
z petnym entuzjazmem i zaangazowaniem przyczynia sie do zwiekszenia
satysfakcji klientow™. Badania prowadzone wsrod studentéw bibliotekoznaw-
stwa zdajg sie potwierdzac¢ brak zadowolenia bibliotekarzy, u ktorycti badani
postrzegajg apatie, beznadziejnos$¢, ciggta frustracje, malkontenctwo a takze
stale demonstrowane niezadowolenie, ktdre przektada sie na niezadowole-
nie uzytkownikéw. Wynikajgce z badan wnioski wskazujg na istnienie wéréd
bibliotekarzy syndromu ,,wypalenia sie”, ktory na poziomie emocji objawia
sie w przedstawiony wyzej sposéb”

Sposrod licznycti badan amerykanskich dotyczgcych satysfakcji bibliote-
karzy z wykonywanej pracy szczegOlnie interesujgce wydajg sie badania
sondazowe przeprowadzone wsrdd bibliotekarzy przez Johanna van Ree-
nena™ z Uniwersytetu w Nowym Meksyku, ktérych wyniki zestawiono z ana-
logicznymi badaniami Instytutu Gallupa oceniajagcymi satysfakcje w innych
zawodach. Pytano o: 1) poziom zadowolenia z pracy, 2) mozliwos$¢ realizo-
wania wyzwan, 3) mozliwo$¢ nauki i szkolenia, 4) poczucie wykorzystania
witasnego potencjatu twdrczego i mozliwosci, 5) odczucia odnos$nie wpty-
wu rozwoju nowych technologii nawykonywany zawo6d, 6) che¢ pozostania
w obecnym miejscu pracy az do emerytury.

Z badan tych wynika, ze poziom zadowolenia bibliotekarzy z wykonywa-
nego zawodu jest w USA zdecydowanie wysoki i wynosi ponad 80%. Nato-

i informacja naukowo-techniczna na informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Jak
wynika z sondazy wérdd student6w jest to zmiana pozadana i wazna dla nich. Jednak dla
pracujacych juz bibliotekarzy zmiana ta wydaje sie mie¢ znacznie mniejsze znaczenie.
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~J. Van Reenen: Librarians at work: are we as satisfied as other workers? ,,Infor-
mation Outlook™ vol. 2: 1998 nr7 s. 23-27. Badania przeprowadzono pomiedzy grudniem
1995 a pazdziernikiem 1997 r. wéréd 132 bibliotekarzy uczestniczacych w réznego
rodzaju szkoleniach.



miast grupa os6b deklarujagcych swoje niezadowolenie stanowita 19,6%
badanych. Poziom satysfakcji zawodowej bibliotekarzy jest jednak nizszy
niz poziom satysfakcji wérdd innych zawoddow, ktéry wynositaz 91%. Wsrod
badanych bibliotekarzy 57,8% respondentow uwazato, iz ma mozliwosé
wykazywania sie w pracy, realizowania wyzwan, sprawdzania si¢, podczas
gdy 82% Amerykanow zwigzanych z innymi zawodami miato takie odczucia.
63% bibliotekarzy miato poczucie, iz ich wiedza i potencjat twdrczy sg
wykorzystywane, natomiast w innych zawodach byto o tym przekonanych
78% badanych. 91% badanych bibliotekarzy ocenito, iz wykonywany zawaéd
wymaga od nich podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia zawodowego
ijednoczes$nie wykonywana praca zapewnia takg mozliwo$¢. W przypadku
innych zawoddw uwazato tak 84% badanych.

53% badanych bibliotekarzy deklarowato, iz nie planuje zmiany miejsca
pracy az do emerytury, podczas gdy 65%» badanych reprezentujgcych inne
zawody miato takie plany. Zagrozen dla wykonywanego przez siebie zawodu
z powodu rozwoju nowych technologii nie widziato 86%> badanych biblio-
tekarzy i 88 % przedstawicieli innych zawodow.

Podobne badania, wykorzystujace niektdre z pytan z badania J. van Ree-
nena przeprowadzono w Warszawie wiosng 2002 f. Ich celem byta z jednej
strony che¢ poréwnania odczu¢ bibliotekarzy polskich z amerykanskimi,
a z drugiej ustalenie stopnia zadowolenia z pracy i wptywu metod motywu-
jacych na satysfakcje zawodowg. Sondazem objeto 100 bibliotekarzy™ Bada-
nia przeprowadzono podczas szkolen w Wojewoddzkiej Bibliotece Pedago-
gicznej im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie oraz w Centrum
Edukacji Bibliotekarskiej Informacyjnej i Dokumentacyjnej*”. Aczkolwiek
grupa badanych oséb nie miata charakteru reprezentatywnego i wnioskéw
ptynacych z badan nie mozna uogo6lnia¢ na catg populacje, to jednak pewne

* K.Kitlinska: Metody zarzgdzania, motywowanie pracownikéw a satysfakcja z wy-
konywanej pracy - naprzyktadzie bibliotekarzy polskich. Niepubl. praca magisterska.
Warszawa; IINiSB, 2002 's. 53-91.

*(Odpowiedzi uzyskano od 91.)

Wyniki dotycza oséb, ktdre w 33% (29 os6b) majg wyksztatcenie wyzsze
magisterskie, Srednie 43% (38 os6b), wyzsze zawodowe 7 0s6b (8%), podyplomowe 14
0sOb (16%), trzy osoby nie okreslity swojego wyksztatcenia. 51 oso6b byto w grupie
wiekowej do 40 lat (22-25 lat - 22 osoby, 25-35 lat - 8 os6b, 35-40 lat - 23 osoby);
powyzej 40 lat byto 36 osob (40-45 lat- 19 oséb, powyzej 45 lat- 17 oséb), 2 osoby nie
udzielity odpowiedzi. Badane osoby reprezentowaty rozne sieci biblioteczne. Naj-
liczniejszg grupg stanowili bibliotekarze z bibliotek szkolnych 54 osoby (59%), bibliotek
publicznych 22 osoby (23%), bibliotek naukowych 6 0s6b (7%), z bibliotek innych byto
7 0sOb, 3 osoby nie udzielity odpowiedzi. Nie wszystkie osoby badane udzielity
odpowiedzi odnos$nie posiadanego stazu. Najwiekszg 29-osobowaggnipe (36%) stanowili
pracownicy z krotkim stazem pracy (do 2 lat), od 3-10 lat pracowato 21 os6b (28%),
powyzej 10 lat 27 oséb (36%), 13 oséb nie udzielito odpowiedzi.



spostrzezenia mogg mie¢ charakter uniwersalny, nie odnoszacy sie jedynie
do grupy respondentéw. Jednakze fakt, iz w badaniach uczestniczyh re-
spondenci, ktérzy podjeli trud podnoszenia i uzupetniania swoich kwalifi-
kacji Swiadczy o istnieniu uprzednich dziatan motywacyjnych.

Z badan wynika, iz zadowolenie z pracy (poziom bardzo wysoki i wysoki)
osigga 57 os6b (62,6%), Sredni 23 (25,3%) i 8 (8,8%>) niski. W$rdod oso6b
osiggajacych wysoki stopien satysfakcji najwiecej (10), jest os6b z grupy
wiekowej 20-35 lat, a najmniej (5 o0séb) z grupy wiekowej powyzej 35 lat.
O niskiej satysfakcji mowi 8 oséb, w tym 7 z grupy wiekowej powyzej 35
roku zycia. O najwyzszej satysfakcji mOwig osoby ze srednim wyksztatceniem,
ale takze w tej grupie najwiecej jest oséb oceniajacych swojg satysfakcje jako
niska. Jak wynika z wczesniejszych danych sg to osoby powyzej 35 roku zycia.

Istotnym czynnikiem wptywajagcym na zadowolenie i satysfakcje zawodo-
wa jest staz pracy. Najwiekszy odsetek osob deklarujgcych wysoki poziom
satysfakcji jest wsrod osob z krétkim stazem - 40% badanych, ale takze
49% badanych z tej grupy ocenia swojg satysfakcje zawodowa jako niska.

Satysfakcja zawodowa ma duzy zwigzek z wykorzystaniem kompetencji
zawodowych potencjatu tworczego i mozliwosci pracownikoéw. Bibliotekarz,
ktorego wiedza i kompetencje sg przynajmniej zauwazane czuje sie silniej
motywowany do dalszej pracy zawodowej. Potwierdzajg to wyniki badan.
Osoby, ktérych wiedza i kompetencje sg wykorzystywane majg ,,bardzo
wysoka” (93%) i ,wysoka” (62%) satysfakcje zawodowga. Natomiast jesli
pracownik ma poczucie, ze jego kompetencje i wiedza nie sg odpowiednio
wykorzystywane to jego satysfakcjajest ,,$srednia” (70%) lub wrecz ,,niska”
(86%). W odniesieniu do stopnia wykorzystania wiedzy i kompetencji 51%
badanych uwaza, ze sg one wykorzystywane, 42%>, ze nie, a 7% nie udzieli-
to odpowiedzi.

Wyniki badan dotyczacych poziomu satysfakcji z wykonywanej pracy
majgrowniez swoje odbicie w wigzaniu przez pracownika swojej przysztosci
zawodowej z dangplacowka, czy szerzej z bibliotekarstwem. Zaledwie 24,1%
badanych deklaruje gotowos$¢ pracy w zawodzie do emerytury, 34% nie pla-
nuje, a 29,7%) nie jest zdecydowana.Takie deklaracje sg scisle skorelowane
z okreslonym wecze$niej poziomem satysfakcji. U 0séb, ktore osiggaty niski
lub $redni poziom zadowolenia che¢ pozostania w zawodzie byta znikoma.
Wsrdad respondentow, ktérych poziom satysfakcji jest ,,wysoki” 38% nie
umiato powiedzie¢ czy pozostanie w bibliotece do czasu emerytury, ,raczej
tak” zadeklarowato 28%, ,,tak” 3%, ,raczej nie” 14 % i, zdecydowanie nie”
17%. Takze wsrdéd osob, ktérych poziom satysfakcji jest bardzo wysoki az
33% nie planuje (,,raczej nie” lub ,,zdecydowanie nie”) pozostania w biblio-
tekarstwie do czasu emerytury.

Bibliotekarze zapytani czy bojg sie, ze na skutek rozwoju nowych tech-
nologii praca, jakg wykonujg bedzie przestarzata lub zbedna w 63,7% stwier-



dzili, iz nie widzg takiego zagrozenia, natomiast 24 (26,3%) potwierdzito
takg obawe.
Gdyby zestawic¢ dane z badan amerykanskich i polskich to;

Satysfakcjg z wykonywania zawodu bibliotekarza ma;

- 80% bibliotekarzy amerykanskich,

- 62,6% bibliotekarzy polskich.

Mozliwos$¢ wykazania sie w pracy, realizowania wyzwan ma;
- 57,8 % bibliotekarzy amerykanskich,

- 54,95 bibliotekarzy polskich.

Odczucie, iz wykorzystany jest ich potencjat tworczy ma;
- 63% bibliotekarzy amerykanskich,

- 51% bibliotekarzy polskich.

Zagrozen ze strony nowych technologii nie obawia sie;

- 86% bibliotekarzy amerykanskich,

- 63,7% bibliotekarzy polskich.

Z badan wynika, ze znaczna grupa badanych polskich bibliotekarzy
nie czuje satysfakcji z wykonywanego zawodu. Zdajac sobie sprawe ze
znaczenia satysfakcji pracownika dla efektywnosci jego pracy i realizacji
celéow biblioteki warto zastanowic sie, co robig przetozeni i co nalezatoby
zrobi¢, aby umozliwi¢ pracownikom osigganie zadowolenia. Probg odpo-
wiedzi na te pytania byta druga cze$¢ cytowanych wczes$niej warszawskich
badan odnoszgcych sie do kierowania zachowaniami organizacyjnymi idzia-
tan motywacyjnych stosowanych w bibliotekach. Badania miaty takze na
celu ustalenie jakie czynniki motywacyjne majg najwazniejsze znaczenie
dla respondentéw i ktore z nich wystepujg w ich miejscach pracy.

Respondenci dokonywali wyboru spos$réd przedstawionego zestawu
i okre$lali ich wazno$¢ (bardzo wazne, wazne, Srednio wazne, mato wazne
i niewazne). Rozktad wskazan w podziale na grupy wg kryterium waznosci
wygladat nastepujaco;

- Jako bardzo wazne czynniki motywacyjne uznane zostaty; stato$c
zatrudnienia (60,4%), mite ibezpieczne warunki pracy (56%), dobra organi-
zacja pracy - harmonijne warunki w pracy (50,5%), ptace (49,5%)
i niestresujgce tempo pracy (46,2%). Do tej grupy czynnikow zaliczone tez
zostalty Swiadczenia emerytalne (97,8%), ZUS (80,2%), opieka medyczna

Byly to: dobor pracownikdw do zadan, ptace, stato$¢ zatrudnienia, mite i bezpieczne
warunki pracy, szkolenia, planowanie kariery, duma z pracy w finnie, dobra organizacja
pracy, harmonijne stosunki w firmie, dodatki socjalne, partycypacja w zarzadzaniu,
nagrody, mozliwos¢ zdobywania wiedzy, praca wsrdd fachowcéw, jasna Sciezka kariery,
tworcze otoczenie, odpowiedzialnos$¢ stanowiska, szybki awans, mozliwo$é wptywania
na dziatalno$¢ firmy, gwarancje bezpieczenstwa zatrudnienia, podréze stuzbowe i nie-
stresujace tempo pracy.



(94,5%). Ale jest to zupetnie inna grupa czynnikdw motywacyjnych, nieza-
lezna od konkretnej instytucji, a wtasciwa dla instytucji budzetowych.

- Do bardzo istotnych dla respondentow czynnikdw mot>'wacyjnych zali-
czone zostaty te, ktére sg czynnikami higieny, zewnetrznymi w stosunku do
samej pracy. Stanowig one tzw. motywacje zewnetrzng, ktéra ma swoje zrédta
w czynnikach nie zwigzanych bezpos$rednio z samg pracg, jak; korzysci ma-
terialne, warunki pracy, potrzeba bezpieczenstwa lub potrzeba przynaleznosci".

- Jako wazne i $rednio wazne czynniki motywacyjne respondenci uznali;
prace wsrod fachowcow (62,6%), odpowiedzialno$¢ stanowiska (58,2%), szko-
lenia (58,2%), nagrody (57,1%) ijasng Sciezke kariery zawodowej (51,6%).

Jako najmniej wazne czynniki motywacyjne respondenci wskazali; pod-
réze stuzbowe (44%), ale takze dodatki socjalne (12,1%) oraz dume z pracy
w firmie (12,1%).

Sposrod wymienionych wczesniej czynnikbw motywacyjnych jedynie
niektére z nich sg wykorzystywane w miejscu pracy respondentéw. Z analizy
materiatu badawczego wynika, iz najczesciej stosowanym motywatorem jest
zapewnienie pracownikom pewnosci i statosci zatrudnienia (50,5%),
w dalszej kolejnosci mite i bezpieczne warunki pracy (37,4%), dobra organi-
zacja pracy - harmonijne stosunki w pracy (30,8%) a takze mozliwos$¢ zdo-
bycia nowych kwalifikacji (22%). Natomiast najrzadziej stosowanymi
czynnikami motywacyjnymi sg; mozliwos$¢ awansu (26,4%), konkursy i wy-
réznienia (17,6%) oraz planowanie kariery (15,4%>). Wedtug 11% badanych
0sOb najrzadziej stosowanymi motywatorami sg ptace.

Cytowane badania zwracajg uwage na fakt, iz czynniki motywacyjne,
ktore mogtyby w istotny sposéb wptywac na osigganie satysfakcji, odno-
szgce sie do pracy samej w sobie, w niewielkim stopniu sg identyfikowane
przez samych bibliotekarzy. Niepokojace jest réwniez to, iz pracodawcy
w niewielkim stopniu stosowali czynniki wzbogacajace prace, a wiec wpty-
wajagce bezposrednio na zadowolenie z pracy, takie jak; odpowiedzialnos$é
stanowiska, praca wsérod fachowcdw, nagrody za osiggniecia, jasna Sciezka
kariery zawodowej, umozliwianie pracownikom partycypowania w proce-
sach decyzyjnych, stwarzanie warunkéw do autonomii, samorealizacji czy
doswiadczania spotecznego prestizu. Ponadto arsenat tych srodkéw byt sto-
sunkowo niewielki.

Takze poziom Swiadomosci bibliotekarzy odno$nie rozumienia motywo-
wania byt bardzo zr6znicowany. Ponadto znaczna cze$¢ pracownikéw na-
dal odbiera czynniki motywujace jako co$, co im sie nalezy ,,z urzedu”, jak
podkresla Artur Jazdon, itym samym deprecjonuje ich motywacyjny charak-
ter. Pracownicy wiedzg co dla nich moze by¢ awansem, ale dla potowy z nich
awans to tylko wieksze pienigdze'-.

" Cz. Sikorski: Kultura organizacyjna. Warszawa 2002 s. 130-131.
A. Jazdon; Drogi awansu i motywowania pracownikéw. W; Wdrazanie nowoczesnych



Dlatego stuszne wydaje sie opracowanie w kazdej bibliotece zestawu
czynnikbw motywacyjnych i upowszechnianie go wsrod zatogi. Powinny
zostaC okreSlone:

 klarowne Sciezki kariery zawodowej i awansowania, wymagajace spetnie-
nia réznych warunkéw, nie tylko formalnych;

 kryteria ewaluacji pracownika i zasad jej prowadzenia;

« formy (pozytywne i negatywne) motywowania, ktorymi dysponuje prze-
tozony;

* rozroznienie form awansu: ptacowego, kwalifikacyjnego, kierowniczego

Wydaje sie, iz pracownik moze osiggng¢ satysfakcje wéwczas gdy
zachowana jest rownowaga pomiedzy wniesionym przez niego wicta-
dem, aotrzymywanym w zamian ekwiwalentem, outputem, co podkres$lat
Chester Barnard przedstawiciel nurtu samorealizacji w teorii zarzgdzania
Wkiad pracowniczy obejmuje wiedze, kwalifikacje,jego kompetencje a takze
odpowiednie predyspozycje, posiadanie ktérych bywa czestojednym z istot-
nych warunkow otrzymania pracy.

Output otrzymywany przez bibliotekarza powinien obejmowac 4 specy-
ficzne czynniki: 1) materialne, takie jak pienigdze i inne fizyczne zabezpie-
czenia 2) osobiste niematerialne mozliwosci dla wyrdznienia, prestizu i 0so-
bistej sity, 3) pozadane fizyczne warunki pracy i 4) idealne dobrodziejstwa
takie jak: duma z bycia cztonkiem danego zespotu, lojalno$¢ w stosunku do
organizacji’®

Te punkty dotyczg czynnikdéw wigzacych sie zpracg samaw sobie i czyn-
nikow higienicznych, ktére decydujg o satysfakcji i/lub niezadowoleniu
pracownika. Ich spetnienie (poza wynagrodzeniem uczciwym i satysfakcjo-
nujagcym bibliotekarza) zazwyczaj jest w gestii przetozonych i ksztattowanej
przez nich kulturze organizacyjnej.

Warszawskie badania wykazaty, iz nie sg zaspokajane czynniki higie-
niczne (warunki pracy, ptacy, dobra organizacja pracy, atmosfera), dlatego
tak czesto polscy bibliotekarze deklarujg swoje niezadowolenie. Dobra atmo-
sfera pracy, stato$¢ pracy, zapewnienie godnych uposazen, Swiadczen socjal-
nych to zdaniem Herzberga'® dopiero punkt wyjscia do budowania satysfakcji
i zadowolenia. Spetnienie ich moze by¢ gwarantem, iz inne czynniki wigzgce
sie z treScig pracy samej w sobie mogg doprowadzi¢ do samorealizacji pra-
cownika.

technik zarzadzania w instytucjach non profit na przykiadzie naukowej biblioteki aka-
demickie']. Krakow 1998 s. 109.

A.Jazdon: Tamze.

R. D.Stueart, B. B. Moran: Library management. Littleton, Col. 1987 s. 12.
Tamze.

J. A . F. Stoner, C.Wankel: Kierowanie. Warszawa 1994 s. 368.



Herzberg stwierdza, iz kiedy pracownik méwi o tym, iz niejest zadowolo-
ny, usatysfakcjonowany z pracy, to zazwyczaj wigze sie to z czynnikami
higieny. Natomiast gdy mowi o satysfakcji z pracy jest to zwigzane z warto-
$ciami dotyczgcymi samej pracy, czynnikami, ktére odpowiadajg poziomom
od trzeciego wzwyz wg hierarchii potrzeb A. Maslowa (a wiec potrzeby
szacunku i samorealizacji).

Dla pracownikow bibliotek, podobnie jak i innych instytucji, istotne
znaczenie ma zesp6t najblizszych im wspotpracownikdéw. Dobra atmosfera
pracy, wzajemne zaufanie, zyczliwos$¢, brak konfliktow i powszechna chec
hamionijnej wspotpracy powodujg powstawanie uczucia zadowolenia z przy-
naleznosci do zespotu, umacniajg wiez z nim, zwiekszajg ogdlny poziom
zadowolenia z pracy, a tym samym sprzyjajag wysokiej wydajnos$ci. Jesli
warunki te nie sg spetnione, to nawet najsprawniejsze zorganizowanie pracy
na zasadach naukowego zarzgdzania czy klasycznego administrowania nie
zapewni pozadanego poziomu aktywnosci zawodowej pracownika”.

Aby pracownik mégt efektywnie pracowac¢ i mieé satysfakcjonujace go
osiggniecia konieczne jest zapewnienie zgodnosci celow biblioteki i indywi-
dualnych celow pracownika. Realizacja celéw biblioteki powinna prowadzié¢
do realizacji celow poszczegdlnych pracownikow. A wiec przy nakreSlaniu
celow, wizji czy misji biblioteki powinna uczestniczy¢ jak najwieksza grupa
pracownikéw, bo jedynie cele uznane za witasne, lub przy tworzeniu kto-
rych uczestniczg pracownicy majg szanse by¢ realizowane w sposob satys-
fakcjonujacy obie strony. Trzeba stworzy¢ warunki, aby sukces biblioteki,
jej prestiz i wizerunek byty takze pojmowane jako sukces pracownika.

Wspdlnota celéw pobudza dwustronny proces uczenia si¢; organizacja czer-
pie korzysci z kreatywnosci pracownikéw, a z kolei kazdy pracownik moze
liczy¢ na pomoc organizacji w realizacjijego wtasnych planéw rozwojowych.
Dzieki czemu dokonuje sie rozwdj zaréwno organizacji, jak ijednostki™

W zwigzku z tym niezbedne jest takze zapewnienie bibliotekarzowi
motywacji wewnetrznej, ktdra oznacza wiodacg role takich potrzeb, jak
doSwiadczanie spotecznego prestizu, poczucie autonomii, samorealizacja
i wiasny rozwoj. Mozna to osiggna¢ stwarzajgc pracownikowi okazje do
bycia dojrzatym, jak okreslit to Chris Argyris™* umozliwiaé mu partycypo-
wanie w procesach decyzyjnych, bycie tworczym, wzbogacaé jego prace
wertykalnie a nie horyzontalnie, umozliwia¢ mu ustawiczne doskonalenie
swoich umiejetnosci i uczestniczenia w réznego rodzaju szkoleniach tak
wewnetrznych w danej bibliotece, jak i poza nig. Satysfakcja moze by¢ zwig-
zana z wykonywaniem czynnosci zawodowych, ktére sg zgodne z zamito-
waniem i zainteresowaniem pracownika lub z wynikami pracy, ktore daja
poczucie sukcesu i dumy.

W. Piotrowski: Organizacje i zai-zadzanie - kienmki, koncepcje, punkty widzenia. W;
Zarzadzanie. Teoria ipraktyka. Red. nauk. A. Kozminski, W. Piotrowski. Warszawa 1996 s. 608.

Cz. Sikorski: Kultura organizacyjna. Warszawa 2002 s. 131.

R. D. Stueart, B. B. Moran: Libra/y management... op. cit. s. 157.



Motywacja wewnetrzna, jak podkresla Czestaw Sikorski, wynika
z poczucia znaczenia wykonywanej pracy i osobistej odpowiedzialnoSci za
jej wyniki oraz z wiedzy na temat aktualnej oceny tych wynikéw, dokony-
wanej przez tych, dla ktérych sg one przeznaczone. Podstawowymi cecha-
mi pracy, umozliwiajgcymi osiggniecie wewnetrznej motywacji sa:

- charakter pracy, odznaczajacy sie wysokim stopniem jej trudnosci, zto-
zonosci i waznosci,

- autonomia pracownikéw, ktérzy majg uprawnienia decyzyjne,

- sprzezenie zwrotne polegajace na czestych i bezposrednich kontaktach
miedzy pracownikami a klientami, na rzecz ktérych pracajest wykonywana,
ktore zapewnig szybka informacje o wiasnych osiggnieciach zawodowych-*”,

Jeszcze do niedawna motywacje wewnetrzng uwazano za rzadko$¢ w pro-
cesach pracy, ajak pokazujg zagraniczne wzorce jest to metoda rewitalizacji
biblioteki, dajgca pozadane efekty, zwtaszcza w sytuacji roznorodnych trans-
formacji sSrodowiskowych i wynikajacych z tego zmian w funkcjonowaniu
biblioteki. Generalnie motywacje wewnetrzng wigze sie z poziomem wy-
ksztatcenia; im wyzsze kwalifikacje, tym bardziej wydaje sie ona mozliwa.
A kwalifikacje formalne bibliotekarzy polskich sg coraz wyzsze i niewyko-
rzystywanie ich jest powodem frustracji rozpoczynajgcych prace bibliote-
karzy. Motywacja wewnetrzna, a szczegdlnie motywacyjna funkcja wiedzy
oznacza wieksze poczucie pewnosci siebie, umozliwia spojrzenie z dystansu
na rozmaite wzory kulturowe, bycie bardziej elastycznym i sktonnym do
innowacji, wreszcie motywacyjna funkcja wiedzy wigze sie z poczuciem
witasnej wartosci pracownika, ktdre sprzyja ambicji i wysokim aspiracjom
zawodowym a takze umiejetnosci dopasowania sie do zmieniajgcych sie
warunkéw pracy”'. Bibliotekarze uwazaja, ze sg w stanie dostosowac sie do
zmieniajacych sie warunkow, metod i narzedzi pracy, na biezgco $ledzg
nowinki technologiczne, nie bojg sie zmian i co wazne - nie widzg w nich
zagrozenia dla swojej pracy, lecz jej utatwienie.

Istotne jednak jest aby pracodawcy nie zabili tej wewnetrznej motywaciji,
ale by ja umieli wzbudzi¢ i wykorzysta¢ dla celow organizacyjnych.

Mowigc o satysfakcji nie sposéb nie zwroci¢ uwagi na sprawy bardziej
0go6lne, ale istotne i rzutujgce na jej osigganie, mianowicie na koniecznosé
dopasowania pracownika do wymogow stanowiska, tak z punktu widzenia
kwalifikacji formalnych jak i predyspozycji, i cech osobowych.

Zmiany w kwalifikacjach bibliotekarza i oczekiwaniach podjego adresem
sg w chwili obecnej tak duze, iz ,,przesuwajg liste wymagan stawianych
potencjalnym bibliotekarzom z grona absolwentéw studiéw na grono kandy-
datéw do nauki”-* Dlatego tez coraz czeSciej w rozwazaniach na temat zawo-

Ibidem s.132.
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du bibliotekarza i pracownika informacji zwraca sie uwage na koniecznos$é
odpowiedniego doboru kandydatéw do zawodu juz na etapie rekrutacji na
studia-" a pdzniej przeprowadzenie testow kompetencji, predyspozycji za-
wodowych i cech osobowych-"* przed podjeciem pracy, ukierunkowanych
na wykonywanie konkretnego, ale specyficznego zadania wymagajgcego
przyktadowo: precyzji, taktu, umiejetnosci kontaktu z dzie¢mi, ciegpliwosci.

Brak takiej zgodnosSci czesto przesgdza o niemoznosci osiggniecia
kariery zawodowej isatysfakcji. Zwtaszcza, ze wsrod pracownikow biblio-
tek popularno$cia cieszy sie poglad, ze kwalifikacje fachowe nie sg tak wazne
jak praktyka, zaangazowanie i predyspozycje® W zwigzku z czym absolwen-
ci przygotowani merytorycznie do zawodu czesto nie spetniajg oczekiwan
pracodawcow odnoszgcych sie do ich cech osobowych ipredyspozycji. A ze-
staw oczekiwan pracodawcow w tym zakresie jest bardzo zrdéznicowany.
Jak wynika z badan przeprowadzonych przez studentke krakowskiego Insty-
tutu Bibliotekoznawstwa oczekiwania te w uktadzie hierarchicznym przedsta-
wiajg sie nastepujgco: tatwos¢é nawigzywania kontaktéw, uczciwosé, praco-
wito$¢, inteligencja, operatywnos$c¢, energicznos¢, sumiennos$¢, rzetelnosc,
solidnos$¢, komunikatywnos$é, fachowos$¢, dyspozycyjnos¢, punktualnosé,
otwarto$¢, obowigzkowosé, kreatywnosé, spryt, przebdjowosc, talent, odpo-
wiedzialnos$¢, prezencja, cierpliwo$c, bezkonftiktowos$c¢, bystros¢, spostrze-
gawczosé, ciety jezyk, btysk w oku, zaradno$¢, pasja, dar przekonywania,
systematycznos$¢, obrotnosé, lojalnos¢, kolezenstwo, mtodos¢, pogodnosé,
uprzejmos¢, doktadnos¢, dyskrecja, kultura osobista, elastyczno$¢ .

W powyzszym, bogatym zestawie okreslen sktadajacych sie na profil
osobowy i psychologiczny kandydata zawarte sg bardzo istotne informacje
odnoszace sie do prezentowanego przez dang osobe systemu wartosci i wzo-
row kulturowych, pozwalajgce jej stwierdzi¢ czy nadaje sie na dane stano-
wisko czy nie. Profil psychologiczny obejmuje sfery umyshi, osobowosci,
temperamentu ujete w ramach: 1) predyspozycji: tj. poziom inteligencji,
innowacyjnos$¢, doktadnos$¢, logicznos$e, szybkosé myslenia, ekstrawersja-
introwersja, dominacja-podporzgdkowanie, analityczno$¢-syntetycznos¢

” B. Olander: Recruitment based on applied research: admission testfor new LIS
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i inne, 2) kompetencji: komunikatywno$¢, umiejetnosci kierownicze, szyb-
kos¢ podejmowania decyzji, elastyczno$¢ dziatania, samodzielnos¢, umie-
jetnos¢ pracy w zespole i inne. Profil idealnego kandydata moze opisywac
osoby dynamiczne, komunikatywne i kreatywne albo przeciwnie stabilne,
skupione i doktadne. Zestaw oczekiwan jest w pewnym stopniu
uzalezniony od kultury organizacyjnej danej biblioteki, wyznawanych
wartosci, norm i wynikajgcych z nich wzoréw zachowan. A kadry kie-
rownicze poszukujg takiej osoby, by pasowata do kultury organizacyjnej
danej biblioteki-” Jednoczes$nie warto pamieta¢, ze prezentowany zestaw
oczekiwan, ten profil idealnego kandydata, na ktory sktadajg sie okreslane
»,cechy osobowosci” lub ,,cechy charakteru” dostarcza samemu kandydatowi
wiedzy na temat aspektow aksjologicznych wyznawanych w danej bibliotece
i moze sktania¢ do zastanowienia, czy chce podjaé prace w bibliotece, ktora
prezentuje taki lub inny typ kultury organizacyjnej. Uwazna lektura oferty
pracy i wymogow pod adresem kandydata, kreSlonych dla potrzeb danego
stanowiska moze niekiedy zapobiec niezadowoleniu pracownika wynikaja-
cemu ze sprzeczno$ci celéw jednostki i organizacji a takze odmiennoSci
preferowanych sposobdw ich realizacji. Zw#aszcza, ze mimo propagowanego
(tak w fachowym piSmiennictwie jak i w programach ksztatcenia) modelu
bibliotekarza-posrednika w docieraniu do zrddet informacji, wymagaja-
cego specyficznych cech i predyspozycji czesto bedg oni realizowac trady-
cyjny model bibliotekarza-krzewiciela kultury, wymagajgcy takich cech
osobowos$ciowych jak systematycznos¢, solidno$¢, dobra znajomos$¢ ksie-
gozbioru czy tatwos¢ nawigzywania kontaktow, co wynika z potrzeb $rodo-
wisk i klienteli bibliotecznej. Dopiero jednak, gdy zmienig sie te potrzeby,
jesli pojawi sie silny nacisk na pozyskiwanie informacji (ekonomicznych,
prawnych, biznesowych, itp.), zmienig sie zapewne tez biblioteki, ich pra-
cownicy i oczekiwane od nich predyspozycje-*.

Zastanawiajgc sie nad satysfakcjg pracownika nalezatoby takze zwrocic
wiekszg niz dotychczas uwage na osoby sprawujace funkcje kierownicze
i takze w stosunku do nich przestrzega¢ zasad kompetencji i predyspozycji.
Wszak na nich spoczywa spoteczna odpowiedzialno$¢ za proces zarzgdza-
nia. Oni okres$lajg obowigzki swoich podwtadnych, ale takze powinni dbaé
0 ich rozw6j zawodowy. Od przetozonych zalezy kultura organizacyjna wraz
z przestrzeganym systemem wartosci, umozliwianie pracownikom tworzenia
grup spotecznych w pracy, zwiekszanie ich uczestnictwa w procesach decy-
zyjnych, zapewnianie bezpieczenstwa i tworzenie atmosfery sprzyjajacej

t. Sutkowski: Rycerze czy partyzanci. Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania
zasobami ludzkimi. ,,Personel” 2002 nr 3 s. 13.
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Jjutro. Materiaty z konferencji £6dz 15-16. 10. 1996. Warszawa 1997 s. 94.



pracy, okazywanie wiekszego wzajemnego szacunku i odpowiednie moty-
wowanie pracownikéw do osiggania celow organizacji. Takze od nich bedzie
zalezato czy pracownicy bedg osiggali satysfakcje zawodowg” albowiem to
w pierwszej kolejnos$ci osoby kierujgce muszg dazy¢ do usprawniania swoich
bibliotek, dostosowywac sie do potrzeb srodowiska i czyni¢ prace swoich
podwitadnych bardziej motywujaca ich wewnetrznie. Dlatego powinna ulec
zmianie rola przetozonych z dozorcéw na przywodcédw, ktorzy beda
dostrzega¢ w pracowniku jego indywidualnos¢.

Wymaga to jednak znajomosSci tej pracy, ajak pokazujg wydarzenia ostat-
nich miesiecy kwalifikacje merytoryczne nie sg brane pod uwage przy obsa-
dzaniu stanowisk kierowniczych, a same biblioteki traktowane sgjako synekura
dla 0s6b nie sprawdzajgcych sie gdzie indziej. Czy w zwigzku z tym kierownik
nieprofesjonalista, czesto nieznajgcy specyfiki pracy jest w stanie wyzwolic¢
u swoich podwtadnych motywacje wewnetrzne, wigzace sie z pracg samg
w sobie? Czy nie wiedzac jakie kwalifikacje powinien mie¢ pracownik jest
w stanie wiasciwie te kwalifikacje wykorzystac? Czy jest w stanie umozliwic
pracownikom osigganie satysfakcji zawodowej i tym samym przyczynié sie
do zadowolenia uzytkownikéw z ustug, ktére otrzymujg?

Zmiana paradygmatu wspotczesnego bibliotekarstwa, wymagajacego
ukierunkowania sie na ustawiczne doskonalenie jako$ci obstugi uzytkow-
nikow i dazenie do ich zadowolenia to takze konieczno$¢ zwrdcenia wiek-
szej niz dotychczas uwagi na samego pracownika i umozliwienie mu o0sigg-
niecia satysfakcji zawodowej. Nie mozna rozpatrywac oddzielnie spraw doty-
czacych uzytkownika ibibliotekarza. Zarzgdzanie jakoS$cig coraz powszech-
niejsze w bibliotekach wymaga badania potrzeb i oczekiwan klientéw. Tych
jednak zazwyczaj identyfikujemy z klientem zewnetrznym, uzytkownikiem
biblioteki, zapominajac o kliencie wewnetrznym - pracowniku.

Jednak w firmach dbajgcych o satysfakcje klienta dba sie takze o satys-
fakcje pracownika. Dlatego tez coraz wiecej organizacji, takze bibliotek,
przeprowadza badania dotyczgce opinii i nastrojow pracownikéw, postugujac
sie specjalnymi testami-**. Dzieki nim kierownictwo otrzymuje informacje
0 obszarach w bibliotece wymagajacych usprawnienia. Petnigone tez funkcje
katalizatora opinii i motywujgcga, gdyz kierownictwo daje sygnat, iz opinie
pracownikdéw sg wazne i brane pod uwage™.

Rozpoznawanie i zaspokajanie podstawowych potrzeb ludzkich, zyczliwe
wstuchanie sie w sugestie i skargi spowoduje wzrost morale pracownikéw.

M. Czechowska-Fraczak: Wszystko zaczyna sie w naszej gtowie. ,,Brief’ 2002
nr 32 S.57.

W. Kurda: Woczach pracownikéw. Korzysci z badania opinii i nastrojow w firmie.
,,Personel” 2002 nr 10 s. 23.



Jezeli beda spetniane oczekiwania pracownikow - klientow wewnetrznych,
to lepiej bedg organizowane wewnetrzne procesy, ato da lepsze efekty w dzia-
taniach zewnetrznych, poprawi reputacje iwizerunek biblioteki. Dobra repu-
tacja idobry wizerunek pomagajg przyciggac ludzi, ktérzy bedag silnym
wsparciem dla biblioteki, to z kolei pozwala jej rosnaé, tworzy¢ lepsze
perspektywy; jej reputacja i wizerunek tez sie doskonali i przycigga kolej-
nych ludzi. Ale spirala ta moze wies$¢ takze w dét....
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Stanistaw Czajka

POZADANE KWALIFIKACJE
BIBLIOTEbCARZA W BN

Mam Swiadomos¢, iz mowié bede o nietypowych potrzebach na bibliote-
karskim rynku pracy. Takze nieco innych oczekiwaniach pod adresem szkol-
nictwa bibliotekarskiego. Sadze iz nie wszystko - co powiem - odnosic sie
bedzie do jednej tylko biblioteki.

Biblioteka Narodowa jest duzg instytucjg oferujgcg prace w wielu zawo-
dowych specjalnosciach, przewaznie mniej lub bardziej zwigzanych z ksigz-
ka. Z uwagi na liczbe zatrudnionych pracownikéw (od 15 lat okoto 1000
pracownikow) - nawet przy zmniejszonej do minimum fluktuacji kadrowej -
jej oferty pracy sg dostrzegane przez absolwentow studiow wyzszych, gtéwnie
humanistycznych i osoby poszukujgce zatrudnienia na lokalnym, warszaw-
skim rynku pracy. Swiadcza o tym sktadane oferty. Kazdego miesiaca reje-
strujemy Srednio 80 zapytan - telefonicznych - o prace. W rzeczywistosci
jest ich wiecej.

Wsrdad nich nadal rzadko pojawiajg sie oferty absolwentéow biblioteko-
znawstwa. Jednak je$li juz sie pojawig, to znacznie czesciej dotyczg o0s6b
z bibliotecznym stazem, takze ze stosownym bibliotekarskim dyplomem lub
Swiadectwem, niz os6b bezpos$rednio po studiach. Wystepuje tez niewielka
grupa osob, ktérym zalezy nie tyle na pracy w bibliotece, ale na pracy w Bi-
bliotece Narodowej. Motywacje tego rodzaju kandydatéw sg rézne, od do-
godnego dojazdu do pracy poczynajgc, az do gtebokich uzasadnien
dotyczacych mozliwosci specjalizacji. Najczesciej jest to che¢ pracy w wybra-
nej specjalnosci, w instytucji cieszacej sie zawodowym prestizem, pozytywna
opinig znajomych, kolegéw ze studidw.



Dlaczego absolwenci tuz po studiach bibliotekoznawczych bardzo rzadko
poszukujg pracy w BN. Z czego to wynika? Jakie sg tego przyczyny? Jest
ich kilka, ale dwie majg znaczenie zasadnicze. Warto im pos$wiecié¢ nieco
uwagi.

Przez wiele dziesiecioleci w Bibliotece wystepowaty liczne wakaty, a fluk-
tuacja w skali roku przekraczata 25% ogdlnego stanu zatrudnionych pracow-
nikéw. Ponad 200 os6b odchodzito z BN itylez samo zatrudniano, ogtaszajgc
oferty zatrudnienia w prasie, na tablicach ogtoszen szk6t wyzszych, w innych
szkotach i oczywiscie w stosownym lokalnym urzedzie zatrudnienia. Szcze-
gbélne nasilenie tego niekorzystnego dla instytucji procesu miato miejsce
w latach osiemdziesigtych i na poczatku lat dziewiecdziesigtych. Podtozem
tak ogromnej fluktuacji byto z jednej strony ogdlnopolskie zjawisko na ryn-
ku pracy charakteryzujace sie masowg wedrowkag znacznej liczby
pracownikow poszukujgcych lepiej ptatnej pracy (nasilenie przypada w koncu
lat osiemdziesigtych), z drugiej - szybki i wieloletni wzrost etatbw w BN
przydzielonych przez organizatora (MK) na nowe zadania zwigzane z przej-
mowaniem przez Biblioteke nowych powierzchni uzytkowych w gmachu na
Polu Mokotowskim. W okresie 10 lat BN podwoita (z ok. 500 etatow do 1000)
stan zatrudnienia i przejeta w zagospodarowanie nowe obiekty o powierzchni
blisko 60 tys. m”, tj. 3,5 raza wiekszej niz posiadata jeszcze w 1982 r.

BN zwiekszyta na og6t zatrudnienie we wszystkich istniejgcych komaor-
kach organizacyjnych. Tworzyta nowe struktury, zaktady i dziaty. Jej zapo-
trzebowanie na nowych pracownikéw dotyczyto zarowno dziatalnosci pod-
stawowej, jak tez pracownikdw administracyjnych, inzynieryjno-technicz-
nych, produkcyjno-ustugowych (w tej grupie potrzebni byli; poligrafowie,
wydawecy, stuzba inwestycyjna). Tak wowczas, jak i obecnie potrzeby kadrowe
BN ksztattowaty i warunkowaty przede wszystkim;

- poziom zatrudnienia bibliotekarzy, pracownikow naukowo-badawczych
i bibliotekarzy dyplomowanych (fgcznie to ok. 550 0s6b),

- wielo$¢ funkcji Biblioteki - poczynajgc od r6znych zadan merytorycz-
nych (bibliotecznych), przez produkcyjne (poligraficzno-wydawnicze, kon-
serwatorskie, introligatorskie, reprograficzne), liczne zadania inwestycyjne
zwigzane z wieloletnig rozbudowag bazy, ustugowe (administracja, ochrona),
eksploatacja tectiniczna obiektow; struktura tych zadan jest zblizona do struk-
tury zadan kazdej duzej polskiej biblioteki, ale wystepuja tu rézne i czeste
odstepstwa,

- ztozonos¢ iunikalnos$¢ wielu zadan (zadania centralne), unikalne (biblio-
grafia narodowa), archiwizowanie wieczyste (realizowane wspdlnie z BJ),
ochrona konserwatorska, wytwarzanie w duzym zakresie dokumentow za-
stepczych (mikrofilmowanie, kserowanie, skanowanie), petnodobowa
ochrona obiektéw, obstuga wyspecjalizowanych baz danych i systeméw za-
rzgdzania bazami.



Najwieksze trudnosci napotykata Biblioteka przy zatrudnianiu specjali-
stow niebibliotecznych (w kompletowaniu stuzb inzynieryjno-technicznych)
oraz filologow i humanistow rzadkich specjalnosci.

Potrzeb kadrowych, zwtaszcza mozliwosci ich zaspokojenia, nie sposob
zrozumie¢ bez znajomosci lokalnego rynku pracy. Z tego bowiem rynku
korzystajg przede wszystkim biblioteki jako instytucje Il uktadu, ale takze
bardzo wiele innych instytucji. Co to w praktyce oznacza?

Mimo rozwoju tgcznosci i komunikacji organizacja pracy wiekszosci in-
stytucji, przedsiebiorstw, zaktadéw oferujacych prace, stowem - zatrudnia-
jacych pracownikéw wymaga z reguty codziennej obecnosci w zaktadzie,
statej obecnos$ci pracownika w miejscu lokalizacji stanowiska pracy. Tak tez
jest z kazdg bibliotekg, takze BN. W przypadku Biblioteki Narodowej skut-
kiem takiej zaleznoSci jest, iz czerpie ona swe kadry z warszawskiego
i czeSciowo mazowieckiego rynku pracy (zatrudnia pracownikéw zamiesz-
katych w promieniu kilkudziesieciu kilometrow od swej siedziby).

Odejscie od tej reguty, tj. zatrudniania pracownikéw zamieszkatych
w duzej odlegtosci od siedziby Biblioteki, ma charakter z wielu powodow
marginalny, tymczasowy (gtéwnie ze wzgledéw na nieoptacalnos$¢ dla za-
trudnionego i komunikacyjng niewydolno$¢). Dzi$ co prawda czesciej niz
miato to miejsce w przesztosci, zatrudniamy pracownikéw posiadajgcych
state zameldowanie daleko od Warszawy, bez witasnego lokum w poblizu
Warszawy, wynajmujgcych tymczasowo mieszkanie, ale to ciggle przypadki
jednostkowe i nietypowe.

Warszawski rynek pracy charakteryzuje sie bogatg ofertg wyksztatconych
kadr. Uczelnie warszawskie i szkoty pomaturalne ksztatcg przeréznych spe-
cjalistow, nawet w najbardziej unikalnych specjalnosciach. Takze bibliotecz-
nych specjalistow oraz specjalistow z tych dziedzin, ktdre tradycyjnie pozo-
stajg w kregu naszego zainteresowania. Do niedawna chtonnos$¢ tego rynku
byta bardzo duza. Znalezienie pracy - zgodnej z wyksztatceniem - nie stwa-
rzato zadnych trudnosci. Kwestie otwartg stanowito atrakcyjne wynagrodzenie
i mieszkanie, wcze$niej - zameldowanie.

W latach dziewiecdziesigtych - w nastepstwie zmiany systemu gospo-
darczego - pojawito sie zjawisko nieobecne w Polsce przez caty powojenny
okres: bezrobocie. Do Warszawy dotarto w odczuwalny sposéb w koncu
poprzedniej i na poczatku obecnej dekady. Najpierw mate - na poziomie 3-
4%, nie miato wiekszego wptywu na warszawski rynek pracy. Znalezienie
zwtaszcza stabo ptatnej pracy, podobnie jak wczesniej, nie stanowito zadnego
problemu.

W miare wzrostu bezrobocia w kraju i zaostrzenia sie kryzysu gospodar-
czego zwiekszato sie wyraznie zainteresowanie pracg w instytucjach budzeto-
wych, w tym w bibliotekach. Odczuta to takze Biblioteka Narodowa, ktora
zahamowata catkowicie jakikolwiek wzrost zatrudnienia, a nawet minimalnie



go zmniejszyta. Ograniczyta zatrudnienie emerytow oraz zaprzestata wielo-
letniej praktyki poszukiwania - poprzez ogtoszenia - nowycti pracownikow.
Szuflady Oddziatu Spraw Osobowych zapetniaty sie szybko ofertami kan-
dydatéw do pracy, zgtaszajgcymi sie bezposrednio do BN albo polecanymi
przez pracownikow Biblioteki, kierownictwa instytucji ograniczajacych! za-
trudnienie itp. Jak wspomniatem wczes$niej, miesiecznie otrzymujemy kilka-
dziesigt zapytan o prace.

Cze$¢ tycli os6b ztozyta, mimo braku realnej perspektywy, swe CV oraz
podanie o zatrudnienie w roznycti komdrkach Biblioteki. Praktycznie do
minimum ustat ruch kadrowy. W ostatnich trzech latach ksztattowat sie on
$rednio na poziomie 8% ze stalg tendencjg do zmniejszania (w 2000 r. -
9,98%, w 2001 r. - 7,53, w 2002 r. - 7,07). Odchodzacy z BN to w zdecy-
dowanej wiekszosci pracownicy spetniajgcy od kilku lat warunki do przejscia
na emeryture, niewielki procent to osoby, ktdre nie sprawdzity sie na powie-
rzonych im stanowiskach i nie przedtuzono z nimi umowy o prace, pewien
niewielki procent stanowig przypadki losowe (renty, zgony).

W ostatnich latach - w miejsce os6b odchodzacych z BN z podanych
wyzej powoddéw - BN zatrudnita:

- w 2000 r. - 101 os6b,

- w 2001 r. - 76 0s0b,

- w 2002 r. - 71 os6b.

Byli to w 63% pracownicy merytoryczni, w 329> administracyjni, w 5%
produkcyjni. Z tego 20% to absolwenci lub ludzie mtodzi bez doswiadczenia
zawodowego. Jak ksztattuje sie wyksztatcenie przyjetych os6b? Otd6z 45%
posiada wyksztatcenie wyzsze, reszta - Srednie i inne.

Aktualne trendy pokazujg dane za 2003 r. W roku tym ztozono 166 ofert
na rozne stanowiska. Z tego przyjeto 23 (14 z wyzszym, 7 - S$rednim, 2 -
zasadniczym (introligator, rzemiesinik specjalista). Na 47 oséb przyjetych
do pracy bez stazu zawodowego w latach 2000-2002, czyli absolwentow
szkot wyzszych i Srednich, byli to: absolwenci bibliotekoznawstwa - 12 0séb,
historii - 8, filologii klasycznej - 3, lingwistyki stosowanej - 2, nauk kosciel-
nych - 4, teologii - 3, nauk politycznych -3, liceum ogo6lnoksztatcgcego - 5.
Ws$réd nowo przyjetych rzadko trafiajg sie wybitni specjalisci, ludzie o zna-
nych nazwiskach i dokonaniach zawodowych. Zwykle sg to osoby na tak
zwanym dorobku (w przypadku pracownikow merytorycznych lub specjali-
stow). W wiekszos$ci to osoby - ta uwaga odnosi sie szczeg6lnie do mito-
dych - majace konkretne, pozgdane wyksztatcenie potwierdzone dyplomem,
Swiadectwem oraz umiejetno$¢ postugiwania sie komputerem, ze znajomo-
$cig r6znego oprogramowania, zwtaszcza edytorow tekstow. Coraz czesSciej
to osoby ze znajomos$cig 1lub 2 jezykow kongresowych. Ten rodzaj przygo-
towania jest preferowany, a nawet stanowi warunek zatrudnienia w niekto-
rych zaktadach, na niektérych stanowiskach pracy.



Nieco inne sg wymagania w przypadku osob zatrudnionych na stanowi-
skach robotniczych, w stuzbach technicznych, poligrafii, introhgatomi. Prefe-
rowane jest tu doswiadczenie, dobra opinia z poprzedniego zaktadu lub od
0s6b polecajagcych. Nowych pracownikoéw zatrudnia sie na czas okreslony,
na okres probny. Umowe na czas nieokre$lony zawiera sie zwykle po okresie
1 roku.

Mimo panujacej na rynku warszawskim sytuacji zainteresowanie absol-
wentow bibliotekoznawstwa pracg w BN jest niewielkie. Mozna powiedzie¢,
ze znikome. Jak juz podatem, w latach 2000-2002 zatrudniono 12 absolwen-
tow bibliotekoznawstwa. Taka sytuacja mimo pewnej niewielkiej poprawy
utrzymuje sie od lat. Pracy w BN poszukujg nie bibliotekoznawcy, ale polo-
nisci, historycy, historycy sztuki, absolwenci réznych filologii, nawet nie-
osiggalni dla BN przez dziesieciolecia hebraisci. Coraz czesSciej sktadajg oferty
specjalisci od marketingu i zarzgdzania, a nawet omijajacy przez lata Biblio-
teke - prawnicy i ekonomisci.Chetniej zatrudniajg sie specjalisci - inzynie-
rowie od techniki i eksploatacji urzgdzen.

Jakie sg przyczyny tak matej podazy specjalistow bibliotecznych? Jest
ich kilka. Jedng z pierwszych stanowi liczba absolwentéw studiow dzien-
nych. Jest ich $rednio w roku akademickim 60. Srednio potowa z nich to
mieszkancy Warszawy. Ze wzgledu na potrzeby Warszawy to niewiele. Absol-
wenci studiow zaocznych i wieczorowych nie poszukujg pracy w BN, boja
zwykle majg. Zasadniczg przyczyng niskiego zainteresowania absolwentow
bibliotekoznawstwa pracg w BN jest jej system wynagrodzen, bardzo mato
konkurencyjny w stosunku do warszawskiego rynku pracy, w tym takze do
wiekszosci lokalnych warszawskich bibliotek samorzadowych. Absolwent
bez stazu pracy otrzymuje w BN niewiele ponad 50% uposazenia, ktére oferu-
jamu publiczne biblioteki samorzadowe Srodmiescia Warszawy. Korzystniej-
sze niz w BN warunki otrzyma on takze w innych bibliotekach naukowych,
specjalnych oraz licznych instytucjach centralnych, spdtkach, firmach pry-
watnych, krajowych i zagranicznych.

Wiadomo, ze znaczgca cze$¢ absolwentow warszawskiego biblioteko-
znawstwa zatrudnianajest w mediach (jako specjalisci przygotowujgcy mate-
riaty dla dziennikarzy, audycji radiowych, telewizyjnych), lub o$rodkach do-
kumentacji, gdzie prowadzg r6zne bazy danych.

System wynagrodzen BN, mimo iz zbudowany (z udziatem trzech zwigz-
kow zawodowych) z mys$lg o honorowaniu wysokich kwalifikacji, preferowa-
niu wybitnych specjalistow, charakteryzuje sie b. duzym sptaszczeniem ptac.
Jest antymotywacyjny i w takim ksztatcie stanowi hamulec rozwoju Biblio-
teki. Ogranicza w znacznym zakresie utrzymanie i pozyskiwanie wybitnych
specjalistow. Ale gtdéwne Zzrddto obecnego stanu rzeczy tkwi w nieudolnym
wdrazaniu zmian w bibliotekarstwie, w nastepstwie reform ustrojowych,
w uksztattowanym w latach dziewiecdziesigtych systemie dotacji instytucji



centralnych, w upos$ledzeniu finansowym i ekonomicznym Biblioteki Naro-
dowej i panstwowych instytucji kultury, zwtaszcza za$ tych, ktére posiadaja
ustawowy obowigzek bezptatnego Swiadczenia ustug, co catkowicie niemal
eliminuje ich mozliwos$ci powiekszania dochodéw. Przy bardzo niskich -
w stosunku do najblizszego otoczenia - ptacach pozyskiwanie najlepszych
specjalistow, a nawet studentow ekskluzywnych uczelni, staje sie niemozliwe.
Tak sytuacja wyglada dzi$. Od pazdziernika szykuje sie dzieki staraniom
obecnego ministra kultury sporo zmian. Dotyczy¢ one bedg m.in. pracowni-
kéw dziatalnosSci podstawowej zatrudnionych w BN. Ale o zmianach, jakie
wywotajg, da sie wiecej powiedzie¢ by¢ moze za rok, dwa. Poki co, sytuacja
ksztattuje sie tak, jak jg do tej pory przedstawitem.

Wg danych GUS z 23 maja 2003 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie
w wojewoOdztwie mazowieckim wynosito blisko 3 tys. zt (doktadnie - 2926 zt)
i byto najwyzsze w grupie 16 wojewoOdztw. Na terenie samej Warszawy -
skad przede wszystkim BN czerpie pracownikéw - ksztattowato sie najeszcze
wyzszym poziomie. Srednie uposazenie w BN ksztattowato sie za§ w tym
samym czasie na poziomie 1900 zt. brutto, za$ wg struktury organizacyjnej
i kategorii zawodowych odpowiednio:

- pracownicy naukowo-badawczy - 2996 zt,

- bibliotekarze - 1802 zi,

- administracja i obstuga - 1752 zt,

- informatycy - 2101 zi,

- dziennikarze - 2424 zi,

- redakcja wydawnictw - 1866 zt,

- poligrafowie - 2132 zi,

- pracownicy ochrony - 1497 zi.

Tak przedstawia sie od strony finansowych apanazy praca w BN. To nie
sg warunki - zwazywszy na bezpoSrednie, warszawsko-mazowieckie oto-
czenie - zachecajgce do wigzania swej przyszto$ci zawodowej z instytucja,
ktora je oferuje.

Ksztatcenie kadr bibliotecznych uwarunkowane jest wieloma czynnikami.
Nie nalezy tez sprowadzac go do sporu - jak chcg niektérzy - o modele ksztat-
cenia albo réznych waznych lub mniej waznych kwestii teoretycznych, zwykle
osadzanych w wyidealizowanej rzeczywistosci lub w oderwaniu od niej.

To bowiem problem silnie zdeteminowany realiami rynku pracy, potrze-
bami kadrowymi, kondycjg finansowg bibliotek, pozycjg ekonomiczng i pre-
stizem zawodu bibliotekarza. To - méwiac krétko - zagadnienie ze wszech
miar praktyczne.



Jesli absolwenci bibliotekarstwa nie trafiajg do bibliotek, jesli je z r6z-
nych powoddéw omijajg, nie podejmuja pracy w bibliotekach, tojest to ktopot
nie tylko dyrekcji bibliotek, pracodawcéw poszukujgcych bibliotekarzy, to
powod do watpliwej satysfakcji dla nauczycieli i wychowawcéw akademic-
kich ksztatcagcych mtode kadry, ale takze powazny dylemat dla organizatoréw
szkolnictwa bibliotekarskiego, autoréw koncepcji dydaktycznych i metodycz-
nych, tych wszystkich, ktérzy go budujg i podtrzymujg w obecnym ksztatcie,
mowigc wprost - z niego 2yja.

Czy przyczyny braku popytu na absolwentéw szko6t bibliotekarskich tkwig
w rynku pracy? Jego matej chtonnos$ci? Czy decyduje o tym przede wszyst-
kim mata atrakcyjnos$¢ ofert ze strony bibliotek? Liche uposazenie, jakie
otrzymuje absolwent podejmujacy prace w bibliotece? A moze absolwenci
sg zbyt dobrze przygotowani i tatwo znajdujg zatrudnienie w innych po-
krewnych instytucjach, na podobnych do bibliotekarskich stanowiskach?
Zapewne na kazdym lokalnym rynku pracy w kraju jest inaczej. W tym przy-
padku zréznicowanie wydaje sie by¢ bardzo duze. Z inng sytuacjg mamy do
czynienia w Warszawie, Krakowie, Stupsku, Kros$nie, Jeleniej Gérze, czy
tysigcach wiejskich gmin.

Przyczyny, ktére decydujg, iz absolwenci szkdét bibliotekarskich w nie-
dostatecznym stopniu, a bywa w znikomym zakresie, trafiajg do bibliotek
jest wiele. Moze nawet bardzo wiele. Ale wystepujg tu determinanty o mniej-
szym lub wiekszym znaczeniu. Jakis$ procent al)solwentéw studiow bibliote-
koznawczych i szk6t pomaturalnych trafiajednak do bibliotek. Zdecydowanie
wiecej - co poniekad zrozumiate - tych, ktérzy konczg studia w systemie
wieczorowym, zaocznym, w formie studiéw podyplomowych. | na tych po-
niekad bibliotekarstwo polskie stoi. Ta forma studiow jest - mozna powie-
dzie¢ - najlepiej dopasowana do realiow bibliotecznych Polski. Gdyby
nie oni. Biblioteka Narodowa odczuwataby dotkliwie brak specjalistow
bibliotecznych albo zatrudniataby ich w znikomym procencie. Ale to nie
jedyna droga kreowania specjalistow. Jest znanym faktem, ze Biblioteka
Narodowa, podobnie jak inne - duze zwtaszcza biblioteki - zatrudnia specja-
listbw niebibliotekarzy do wyspecjalizowanych bibliotecznych zadan. Tak
jest np. we wszystkich zaktadach Dziatu Zbiorow Specjalnych, gdzie od
dziesiecioleci zatrudnia sie celowo, Swiadomie takich specjalistow, jak karto-
grafowie, historycy sztuki, muzykolodzy, historycy mediewisci, filolodzy
réznych kierunkéw (zwtaszcza filologii klasycznej), literaturoznawcy. Praco-
whnicy ci uzupetniajg swa biblioteczng wiedze w formie kurséw, warsztatow.
Czesto konczg bibliotekoznawcze studia podyplomowe. Na bazie takiego
wyksztatcenia - uwaza sie - najtatwiej, ale i najlepiej, najgruntowniej, naj-
staranniej daje sie wyksztatci¢ specjaliste starodrucznika, rekopismiennika,
bibliotekarza kartografa, specjaliste od zbior6w muzycznych, dzwiekowych,
elektronicznych itp.



z tego tez powodu w Bibliotece Narodowej wysoko ceni sie jako fonne
ksztatcenia kadr bibliotecznych bibliotekarskie studia podyplomowe. Dla
licznej grupy pracownikow z wyzszym niebibliotecznym wyksztatceniem to
najwartosciowsza forma uzyskania rzeczywistych, ale i formalnych kwalifi-
kacji bibliotekarskich. Dawno juz zauwazono, iz przyuczanie bibliotekoznaw-
cow do kartografii, historii sztuki, muzyki itp. daje o wiele gorsze efekty.

Dla Biblioteki Narodowej nadal waznym kierunkiem doskonalenia kwa-
lifikacji pracownikow jest ksztatcenie pewnej liczby mtodych pracownikéw
w zaocznym systemie pomaturalnym. Tacy mtodzi pracownicy zatrudnieni
sgjako pracownicy pomocniczy na stanowiskach bibliotecznych (mtodszych
bibliotekarzy, magazynierow bibliotecznych itp.), czesto bez kwalifikacji
bibliotekarskich, a nawet jakiejkolwiek praktyki. Sg oni potrzebni w wielu
zakladach. Ukonczenie 2-letnich studiow w Centrum Edukacji Bibliotekar-
skiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej daje dobry poczatek do dalszej zawo-
dowej kariery wielu mtodym pracownikom Biblioteki, a niektorym wystarcza
jako teoretyczne przygotowanie do wykonywania pomocniczych prac w wy-
specjalizowanych zaktadach zajmujacych sie gromadzeniem, ochrong i udo-
stepnianiem zbiorow. Tej kategorii pracownikdéw nie zatrudniamy z zasady
w dziatach opracowania zbioréw i w IB, gdzie poprzeczka teoretycznego
przygotowania, umieszczona jest znacznie wyzej.

Warszawska filia CEBID - w ocenie specjalistow i kadry kierowniczej
BN - gwarantuje dobry poziom ksztatcenia i teoretycznego przygotowania.
Umozliwia tez kontynuowanie studidw licencjackich i magisterskich. Szkota
zatrudniajgca dobrych, doswiadczonych nauczycieli i dydaktykdéw cieszy sie
dobrg opinig wérod stuchaczy i pracodawcow. By¢ moze nie jest tak w przy-
padku kazdej filii CEBID-u. Sg bowiem osrodki w Polsce, gdzie odczuwa
sie brak doswiadczonej kadry dydaktycznej.

BN jako pracodawca wiele czyni, aby doskonali¢ jako$¢ kwalifikacji
swych pracownikéw.

W roku akademickim 2002/2003 - w ramach podnoszenia kwalifikacji -
studiowato w systemie zaocznym 43 pracownikow Biblioteki, z tego 20 kon-
tynuowato studia licencjackie, 19 - magisterskie, a 4 - podyplomowe.
W szystkie studiujgce osoby otrzymywaty dofinansowanie ze strony BN. Do-
ksztatcajacy sie odbywali studia przede wszystkim w Instytucie Informacji
Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Na UW
studiowato 28 oséb sposrod 43 podnoszacych w tym czasie kwalifikacje.
Dane te wiele mowig o aspiracjach studiujgcych pracownikow, prestizu war-
szawskiego Uniwersytetu, ale i o wysitku finansowym Biblioteki, jej stosun-
ku do oséb studiujgcych.

W roku akademickim 2002/2003 studia ukonczyto 14 osob - uzyskaty
dyplom magistra lub licencjata. Podobnie ksztattowat sie proces podnosze-
nia kwalifikacji w latach 2000/2001 i 2001/2002.



Biblioteka w réznych formach wspierata podnoszenie kwahfikacji pra-
cownikow, udzielajac urlopéw, stosujgc finansowe i moralne zachety (m.in.
przydzielajgc nagrody, przyznajgc awanse), dofinansowujgc studia. Rocznie
wydaje sie na ten cel ok. 25 tys. zt. Znacznie wieksze wydatki ponosi Biblio-
teka, finansujac uczestnictwo pracownikéw w konferencjach krajowych i za-
granicznych, warsztatach, ro6znych szkoleniach i kursach.

W roku 2002 wydatkowano w BN na podr6ze stuzbowe zagraniczne 130
tys. zt, na delegacje krajowe - 45 tys. W pierwszym potroczu 2003 r. wydatki
na podobny cel ksztattowaty sie odpowiednio: wyjazdy zagraniczne 72 tys.,
krajowe - 25 tys. W ponad 80% byty to wydatki - w obu kategoriach -
zwigzane z udziatem pracownikéw w konferencjach, seminariach i warszta-
tach i krotkoterminowych kursach. Udziat w wyzej wym. formach oznacza
nie tylko uczestnictwo w charakterze stuchacza czy osoby szkolonej.

Réwnie wazne dla zawodowego doskonalenia jest wystepowanie w roli
uczacego, prelegenta, referenta.. Ma miejsce wowczas nie tylko doskonale-
nie warsztatu specjalistbw, poznawanie przez nich wspotczesnych realiow
bibliotecznych, ale upowszechnianie wiedzy i zawodowych warto$ci w ota-
czajacym BN Srodowisku. Taki bardzo czesto charakter majg delegacje stuz-
bowe pracownikow Biblioteki i ich udziat w réznych formach zawodowej
aktywnosci.

Zasadnicze znaczenie dla poziomu i efektywnos$ci ksztatcenia kadr bi-
bliotecznych majg magisterskie studia stacjonarne. To one okreslajg, nieza-
leznie od znaczenia innych form ksztatcenia, standard edukacyjny i range
naukowg uczelni, pozycje naukowo-dydaktyczngbibliotekoznawstwa, wsrod
innych dyscyplin naukowych, czy uniwersyteckich. One decydujgc rozwoju
danego kierunku studiow i nowoczesnosci ksztatcenia kadr bibliotekarskich.
Sa punktem odniesienia dla innych form edukacji zawodowej bibliotekarzy.
Ksztattujg aspiracje zawodowe kadry dydaktycznej. Ich kondycja naukowa,
kadrowa i finansowa przesgdza o rozwoju innych form ksztatcenia. Pozycja
i potrzeby studiow stacjonarnych decydujg o poziomie piSmiennictwa zawo-
dowego, literatury dydaktycznej iliczebnosci kadry naukowo-dydaktycznej.
Z reguty wiec studia stacjonarne, zwtaszcza magisterskie, gwarantujg naj-
wyzszgjakos¢ ksztatcenia studentow, ich przygotowanie do zawodu. Absol-
wenci studiow stacjonarnych uchodzg za najgruntowniej wyksztatconych.
Sg tego rozne przyczyny. Przede wszystkim majg oni z reguty najkorzyst-
niejsze warunki studiowania.

Z tego tez wzgledu pozyskiwanie do pracy w bibliotece absolwentow
studiow stacjonarnych zapewni¢ moze optymalny nabdér mtodej kadry. Jak
jednak pokazujg wieloletnie polskie doSwiadczenia ta droga ksztatcenia kadr
bibliotecznych, mimo bezdyskusyjnych walorow - nie gwarantuje zaspoko-
jenia potrzeb bibliotek na mtodg, solidnie wyksztatcong kadre. Studia za-



oczne oraz podyplomowe - powtorze - bywajg tu bardzo waznym, znaczgcym
a nawet niezastgpionym zrédtem. Takze pomaturalne studium CEBID - to
niezwykle wazny element polskiego systemu doksztatcania i ksztatcenia
bibliotekarzy.

Niewielka ilo$¢ zatrudnionych w BN kazdego roku absolwentéw stu-
diow stacjonarnych bibliotekoznawstwa utrudnia, ale nie uniemozliwia wspoét-
czesng aktualng ocene ich przygotowania do zawodu i przydatnos$ci do pracy
w bibliotece. Byli to w przesztosci i sg tez obecnie przewaznie absolwenci
UW. Generalna opinia o poziomie ich kwalifikacji nie budzi zastrzezen.
Reprezentujg oni wysoki poziom przygotowania teoretycznego i znacznie
gorszy - niz absolwenci uczelni w krajach zachodnich - przygotowania prak-
tycznego. To najwartosciowsza - z punktu widzenia przydatnosci zawodowej
kategoria pracownikow, o sporych mozliwosciach juz na starcie zawodo-
wym. Z niej rekrutuje sie wielu wybitnych specjalistow i organizatoréw, czton-
kow kadry kierowniczej, autoréw waznych publikacji zawodowych. Wnosza
oni do Srodowiska ten zespdt wartosci i potrzebnej bibliotecznej wiedzy,
ktorej na og6t nie posiadajg (lub posiadajg mato) absolwenci innych kierun-
kéw studidw. Dobre jest z reguty ich przygotowanie do pracy przy opracowa-
niu zbiorow, ktére wzbogacone kilkuletnim co najmniej dosSwiadczeniem
zdobywanym w mocnym, fachowym otoczeniu czyni z nich petnowartoscio-
wych specjalistow. Zapotrzebowanie BN na ten rodzaj specjalistow (od opra-
cowania) jest najwieksze. Na dwdch drogach ksigzki, przy opracowaniu bi-
bliotecznym (ksiegozbioru BN) oraz przy tworzeniu pieciu cztonéw biblio-
grafii narodowej pracuje ponad 300 osdb.

Coraz lepsze jest przygotowanie absolwentow bibliotekoznawstwa wszyst-
kich pozioméw studiéw w zakresie postugiwania sie nowymi technologiami,
mowigc wprost - sprzetem komputerowym i technologig elektroniczna.

Biblioteka Narodowa jest dzi$ - po wdrozeniu INNOPAC-a i przejsciu
na elektroniczng technologie - gospodarstwem, gdzie biegte postugiwanie
sie komputerem, wyszukiwanie danych w bazach elektronicznych, ich zna-
jomosc¢, a takze tworzenie katalogow i baz elektronicznych to podstawa za-
wodowych umiejetnosci. W tym zakresie potrzebna jest nie tylko wiedza
teoretyczna, ale umiejetnosci praktyczne, a zwtaszcza gotowos¢ uczenia sie
nowych rozwigzan i otwarto$¢ na staty bardzo szybki postep, jaki dokonuje
sie kazdego niemal dnia w technologii bibliotecznej.

BN zatrudnia tez - jak wiekszos$¢ bibliotek - specjalistéw do pracy z uzyt-
kownikami, do bezpos$redniej obstugi czytelnikbéw. Jej czytelnicy to prze-
waznie studenci, ale takze osoby niepetnosprawne lub w podesztym wieku -
0 specyficznych oczekiwaniach i wymagajgce specjalnego przygotowania
od bibliotekarza.

Z tym bywa roznie. Studia i system szkolny z niematym trudem usituja
sprosta¢ oczekiwaniom runku pracy, potrzebom bibliotek.



Whniosek koncowy

Biblioteka Narodowa jako instytucja o rozlegtych funkcjach i duzym jak
na narodowe instytucje kultury zatrudnieniu poszukuje (zatrudnia) r6znych
specjalistow. Ich znaczacg cze$¢, ok. 60% stanowig bibliotekarze, a w tej
kategorii najwiekszg - specjalisci od spraw opracowania zbioréw (biblio-
grafowie).

Gtownie wiec zapotrzebowanie BN dotyczy specjalistow bibliotecznych
0 zréznicowanym poziomie kwalifikacji osigganym w wyniku studiow iwie-
loletniej praktyki zawodowej.

Oferta polskiego szkolnictwa bibliotecznego stanowi dla BN wiasciwg, ade-
kwatng do zapotrzebowania, odpowiedZ. Szkolnictwo to, wprowadzajgc state
zmiany dyktowane gtownie zmianami technologii bibliotecznej i zapotrzebowa-
niem rynku pracy, z reguty dotrzymuje kroku wspotczesnym trendom.

Jesli BN i inne biblioteki jako pracodawcy nie sg w stanie zaspokoic
swych potrzeb na kwalifikowane kadry, to przyczyna tego stanu rzeczy wynika
nie tyle z niedostatkéw, z poziomu ksztatcenia, ztej struktury szkolnictwa,
jego geografii, ile z faktu materialnego potozenia bibliotek. Ale to juz inna
historia.
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Ryszard Bania

BIBLIOTEKARZ NAUCZAJACY
W SZKOLE WYZSZEJ]

Zawsze, kiedy méwi sie o funkcjach bibliotek, niezaleznie od ich przyna-
leznoSci Srodowiskowej a wiec czy mowimy o bibliotekach publicznych,
szkolnych, pedagogicznych, akademickich, tylko jedna z nich, funkcja
edukacyjna wymieniana jest zawsze. Funkcje intelektualne, rozrywkowe,
informacyjne, substytutywne, estetyczne dadza sie wliczy¢ w prerogatywy
bibliotek tak dalece, ze decydujg nie tylko o ich kategoryzacji ale i zamiennie,
sg jednocze$nie wyznacznikiem zadanh jakie stajg przed nimi wobec
uzytkownikow. Jest dla wszystkich a zwtaszcza bibliotekarzy oczywiste, ze
funkcja edukacyjna w bibliotekach realizowana byta zawsze czy to z wieksza
czy mniejszg Swiadomoscig jej wypetniania. Byta to bowiem edukacja jak
gdyby obok, edukacja posrednia. Mowito sie tez i byto to wielce nobilitujace,
ze bibliotekarz jest wspotpartnerem w edukacji. Wspétpartnerem nauczyciela
szkoty na kazdym poziomie. Pomagat w dostarczeniu wiedzy poprzez
wyszukanie odpowiedniej lektury, potrzebnej informacji poprzez porade
gdzie szuka¢. Funkcja edukacyjna bibliotekarza byta dotychczas uzupet-
niajgca w stosunku do nadawcow tematu edukacyjnego uzytkownika bib-
lioteki. W zaleznosci od stopnia trudnos$ci wymagan jakie uzytkownik w pro-
cesie edukacyjnym oczekiwal od bibliotekarza ten ostatni starat sie je spetnié
w miare swych intelektualnych mozliwosci, jak tez w oparciu o zasoby bib-
lioteki i mozliwosci ich weryfikacji. Byta to zawsze, jak zauwazamy, postawa
edukacyjna pasywna. Odpowiadata ona bowiem na zapotrzebowanie zjakim
zwracat sie do bibliotekarza uczestnik procesu edukacyjnego. Temat, ktory
bedziemy starali sie rozwina¢ dotyczy¢ musi edukacji aktywnej a wiec takiej,



w ktorej to bibliotekarz bedzie niiat inspirujgcg role w procesie edukacyjnym.
Teraz to bibliotekarz jest inicjatorem edukacji w segmencie wiedzy, ktory
jak mniema, tylko on jest w stanie dostarczy¢ uzytkownikowi biblioteki
i ktéra to wiedza jest niezbedna, bo jest czeScig wyposazenia intelektualnego
wspdbiczesnego cztowieka, ktdry sie uczy. Mowiac inaczej, takjak nie mozna
byto sobie wyobrazi¢ dotychczas prawidtowego procesu dydaktycznego bez
wpisanej w ten proces roli biblioteki zjej zasobami, tak obecnie prawidtowy
proces dydaktyczny nie bedzie mdgt sie obej$¢ bez zdobycia wiedzy, w ktérg
wyposazony jest wspotczesny bibliotekarz. | tylko on na obecnym etapie
jest ja w stanie przekaza¢ uzytkownikom.

Mowigc o bibliotekarzu mam na mysli takg osobe, ktérej wykonywanym
zawodem jest praca w bibliotece; podstawowym zawodem, pierwszym
etatem, niezaleznie od tego czy z racji posiadania innego zawodu wy-
uczonego spetnia sie jeszcze w roli wykiadowcy szkoty r6znego stopnia.
To dla potrzeb tycti rozwazan wazna uwaga, bowiem w tiistorii biblio-
tekarstwa jesteSmy w stanie wymieni¢ dosc¢ liczne grono bibliotekarzy o wiel-
kicti nazwiskacti, ktorzy byli teoretykami bibliotekarstwa, bez ktérych opisu
naukowego Swiat bibliotek nie bytby tak rozpoznany, a my bylibySmy o ty-
lez ubozsi w te wiedze. Wiedze o tyle cenng, bo powstajacg ze spojrzenia
nieco z ubocza, a wiec pozbawiong emocji uczestnika. Dlatego tak bardzo
podkreslam fakt opisu w tym rozwazaniu roli bibliotekarza funkcyjnego, bo
to by¢ moze po raz pierwszy w bibliotekarstwie jest taki moment, kiedy
jestesmy Swiadkami istotnego zmieniania sie roli bibliotekarza i biblioteki.
W historii Swiata, instytucji, zyciu cztowieka zwykle bywa tak, ze istotne
momenty przychodzg niezauwazalnie, a dopiero perspektywa spojrzenia
wstecz przynosi Swiadomos$¢ rzeczy przetomowych, ktérych byliSmy wspot-
uczestnikami, a czasem wspoétsprawcami, podczas gdy w momencie ich
zaistnienia niewielu potrafito doceni¢ znaczenie biegu rzeczy.

Wi ielu autoréw pisato juz na temat dokonujgcej sie rewolucji w bibliote-
karstwie. Rewolucji bedacej pochodng najnowoczesniejszych technologii
wprzegnietych dla potrzeb bibliotek. Biblioteki otrzymaty przeciez tylko
nowoczesne narzedzie, ale takie, ktore w sposob nie majgcy odpowiednika
w ich historii zrewolucjonizowaty i w przysztoSci jeszcze bardziej zre-
wolucjonizujg sposob ich dziatalno$ci. Bibliotekarz, ktoéry dotychczas
postrzegany bytjako ten, ktory z posiadanych zasobow potrafi wyda¢ wiasnie
ten dokument, ktérego poszukuje uzytkownik a z zasobow tzw. ksiegozbioru
podrecznego, podstawowego, czy naukowego potrafi wyszukaé te wiasnie
potrzebng informacje, zaczyna by teraz nazywany przewodnikiem po
wiedzy. Nie zawsze sam z siebie, z wtasnej woli, ale pod wptywem przymusu
czasu, okoliczno$ci i stawianych mu wymagan staje sie partnerem w edukacji
informacyjnej. | tylko od samych bibliotekarzy zalezy czy stang sie uczestni-
kami procesu dydaktycznego w powstawaniu spoteczenstwa infomiacyjnego.



Jest to szansa bibliotekarstwa, ktorg trudno przeceni¢. W tej chwili zaden
inny podmiot nie jest wyposazony w takie narzedzia, takg wiedze, takie
zasoby informacyjne, jak bibliotekarze w swych bibliotekach. I chyba tylko
rzeczg przypadku jest to, ze na razie w tych kategoriach mozemy méwic
0 bibliotekach akademickich. Bardzo szczes$liwy zbieg zdarzen, oraz to, ze
w bibliotekach akademickich okolicznosci czasu napotkaty ludzi Swia-
domych dokonujacych sie przemian i powstajgcych mozliwosci zmian
technologicznych, usytuowaty te instytucje w absolutnej czotéwce instytucji
kreujagcych Swiadomo$¢ spoteczenstwa infonnacyjnego. Biblioteki publiczne
oraz innych sieci juz niedtugo beda réwnymi partnerami w tym wzgledzie
dla bibliotek akademickich. Jest to proces nieunikniony. | wtedy zamiast
pisa¢ o bibliotekarzu nauczajgcym w szkole wyzszej, bedziemy pod stowem
bibliotekarz postrzega¢ osobe, ktéra ma takze w swych obowigzkach zapisa-
ny segment pracy w edukacji aktywnej, bedzie bibliotekarzem nauczajgcym.

Dla potrzeb tych rozwazan przeprowadzitem wywiady w 37 bibliotekach
szk6t wyzszych dotyczgce sposobu, zakresu i podmiotu prowadzonych
szkolen, badZz wyktadéw. Staratem sie uzyska¢ odpowiedZ na nastepujgce
interesujgce mnie zagadnienia:

- jakiego rodzaju szkolenia lub wyktady prowadzone sg w waszej
bibliotece,

-jaka jest tematyka szkolen lub wyktadow,

-w jakich ramach organizacyjnych majamiejsce te szkolenia lub wyktady,

- kto jest adresatem tych szkolen lub wyktaddéw.

Ksztatcenie uzytkownika w bibliotekach réznych typéw dla samych
potrzeb bibliotecznych byto zawsze rozpowszechnione i w duzym stopniu
przyczyniato sie do osiggniecia przez biblioteke wyznaczonych celéw. Byto
ono ijest w wielu bibliotekach, takze akademickich, najbardziej oczywistg
forma promocji probujgcg stymulowa¢ ukryte zapotrzebowania na ustugi.
Trudno jednak te forme kontaktu z klientem biblioteki zaliczy¢ do jednej
z form stricte edukacyjnych. Efektywnos¢ i warto$¢ ksztatcenia uzytkownika
biblioteki w fonnie szkolenia wstepnego dla wielu teoretykdw bibliote-
karstwa jest problematyczna.Tym bardziej na podkreSlenie zastuguje fakt,
ze we wszystkich badanych bibliotekach prowadzenie ksztatcenia wstepnego
dla uzytkownikéw biblioteki wymieniono jako nieodzowne, cho¢ nie zawsze
realizowane. Cze$¢ bibliotek (24) zaznaczyta prowadzenie takich szkolen
jako stalg praktyke. Reszta to biblioteki, ktére z réznych wzgledow odeszty
od tej praktyki, ale z wyraznymi deklaracjami wznowienia tej praktyki. Na
pytania o motywacje odstgpienia od szkolen wymieniano przyczyny organi-
zacyjne, ale powtarzat sie motyw przekonania o przygotowaniu czytelnikow
do pracy z komputerem iswobody poruszania sie ich po skomputeryzowanej
bibliotece. Padaty takze argumenty nieobce takze tym, ktérzy szkolenia takie
prowadzg ciggle, ze witasciwie moment szkolenia wstepnego w szkole



wyzszej jest zawsze spozniony jesli chodzi o przekazanie im wiedzy na temat
technicznego poruszania sie po bibhotece, bowiem prawie zawsze sg juz
oni po wstepnej samodzielnej inicjacji bibliotecznej, za$ zbyt wczesny, aby
uzytkownicy docenili role, jaka biblioteka odgrywa we wspieraniu ich
studiow. Oczywiste jest, ze adresatem tego typu szkolen sg przede wszystkim
studenci pierwszego roku studiow a tematyka szkolen to szeroko pojete
uswiadomienie o ofercie bibliotecznej oraz sposobie jej wykorzystania.
Zawsze mozna w tym miejscu polemizowac, ze w rownym stopniu roz-
dawanie klientom folderéw i ulotek zastgpi kosztowne i czasochtonne
szkolenia, ale wiekszos¢ ankietowanych przedktada bezposrednie szkolenie
wstepne nad promocje reklamowe w przekonaniu o ich wiekszej efektyw-
nosci, te ostatnie za$ traktujac jako pomoce uzupetniajace.

Biblioteki, ktérym bliski jest ich wiasny wizerunek iktére chcg promo-
wac siebie w sposéb efektywny powinno zaleze¢ na zapewnieniu wysokiego
poziomu ksztatcenia uzytkownika. Na pewno za$ nie powinny ograniczy¢
sie do szkolenia wstepnego, lecz kontynuowaé je zwilaszcza w zakresie
najnowszych technologii infomiacyjnych wprowadzanych w bibliotekach.
Przypomnie¢ tu tylko wypada znany z poczatku poprzedniej dekady raport
SCONL-u i Inter-University Committee on Computing o nowych techno-
logiach w bibliotekach, ktory postulowat rozszerzenie programow szkolenia
studentdéw o wyszukiwanie informacji online, umiejetnosci postugiwania
sie i zarzagdzania danymi oraz biegtosci w wykorzystywaniu mozliwosci jakie
daje narzedzie komputerowe.

Biblioteki, zwtaszcza akademickie z wpisang funkcjg infomiacyjng (obok
edukacyjnej), dzieki nowym technologiom i wyposazeniu w nowe wczesniej
nieprzewidywane mozliwos$ci wyszukiwawcze, staty sie faktycznymi o$rod-
kami informacji naukowej. Ustugi izasoby informacji oferowane przez
biblioteki stajg sie z dnia na dzien coraz bardziej obszerne i kompleksowe.
Coraz rzadziej tez ich wykorzystanie izrozumienie moze mieé charakter
intuicyjny. Zatem szkolenie uzytkownika i prowadzenie go po bibliotece
nabierajg coraz wiekszego znaczenia.

Znalazto to swoje odbicie w odpowiedziach dawanych przez ankietowa-
nych. Wszystkie biblioteki, wprawdzie w rézny sposéb, ale jednoznacznie
potwierdzity prowadzenie przynajmniej ,,od kilku lat” zaje¢ dla klientow
biblioteki z zakresu, jak nazwato to kilka bibliotek ,,wspotczesnych Zrddet
informacji”. Sposréd wielu tematow podawanych jako przyktadowe dla
przedmiotu szkolenia mozna wyréznié nastepujgce:

- przeglad ustug oferowanych poprzez biblioteke,
obstuga niezbednego oprogramowania,
podstawowe zasady pozyskiwania informaciji,
prezentacja podstawowych serwiséw bibliotecznych,
kryteria oceny zasobOow bibliotecznych,



- transfer wynikéw wyszukiwania,

- prawa autorskie.

Audytorium tego rodzaju szkolen, odmiennie niz w poprzednim przy-
padku jest do$¢ zréznicowane. Przede wszystkim to studenci, najczesciej
roku czwartego (27) lub pigtego tuz przed finalizowaniem prac dyplo-
mowych. Kilka bibliotek (9) wypracowato, jak sie wydaje modelowy system
ksztatcenia polegajacy na wprowadzeniu do normalnego toku studiow
wyktadow ze wspdtczesnych zrodet informacji w ramach proseminariow.
Wyklady te kornczg sie zaliczeniem wpisanym do indeksu. Analiza jakoSci
prac dyplomowych, ich opisanie bibliograficzne w opinii uczestnikéw tych
szkolen, jak i przede wszystkich promotoréw prac wskazuje na znaczny
postep jakoSciowy. Wszyscy podkres$lajg, ze niewiedza w zakresie dostepu
do internetowych zasobdw informacyjnych znacznie zawezata opracowanie
zagadnien. Stopien za$ niewiedzy z tego zakresu ujawniany przez tych
stuchaczy w poczatkowym fazie szkolen to wielce wymowny sygnat dla
bibliotekarzy, ze jest to pole do jak najszybszego zagospodarowania. Wina
za nieumiejetno$¢ dotarcia z internetowg ofertg biblioteczng do uzytkowni-
kow jest zawsze po stronie bibliotek. SzczegdlInie to widoczne w stosunku do
pracownikoéw naukowych uczelni, ktérzy czasem przejawiajg wrecz trudng
do wybaczenia nieznajomos$s¢é mozliwosci wykorzystania informacyjnego
biblioteki.

Ankietowani wyroznili szkolenie pracownikéw nauki w uczelniach wyz-
szych jako ,,dos$¢ sporadyczne”, ,,okazjonalne”, ,trudne do zorganizowania”,
»,nie do przeprowadzenia”. Kilka bibliotek podkres$lato ,,wykorzystywanie
osobistych kontaktéw” do szkolenia tych pracownikow. Ten typ kontaktow
wydaje sie by¢ bardzo efektywny. Na przyktadzie wiasnej uczelni moge
stwierdzi¢, ze wykorzystanie poboru infonnacji po szkoleniach pracownikéw
nauki wzrasta kilkakrotnie. Jest oczywiste, ze problem ten dotyczy pracowni-
kow starszego pokolenia, jest zupetnie odmiennie w przypadku pracowni-
kéw miodszych. To oni sg strong inspirujgca, to oni zabiegajg o mozliwosci
poznania nowosci infonnacyjnych bibliotek. Stanowig silng grupe lobbingowa
na rzecz finansowania zakupu nowych baz informacyjnych. Coraz czesciej
grupowym klientem bibliotek i odbiorca wyktadéw staje sie miodziez szkot
Srednich. Z tym, ze nie oczekujgtym razem przeprowadzania typowych lekcji
bibliotecznych. Sg Swiadomie zainteresowani poznaniem nowych Zrédet
informacji dostepnych przez Internet, jak i licencjonowanych, ktérych dostep
umozliwia im wizyta w bibliotece. Na og6t w znacznej swej czesci wracaja
oni do biblioteki jako jej indywidualni uzytkownicy. Ankietowane biblioteki
(32) wrecz podkreslajg, ze w pracach bibliotek nieodlegty jest moment, ze
w ich zadaniach trzeba bedzie uwzglednié pemianentne szkolenie takze klienta
zewnetrznego. Je$li coraz powszechniejszy staje sie obecnie postulat aktyw-
nego bibliotekarstwa, to zadanie edukacji bezposredniej realizowane by¢ moze
z powodzeniem witasnie poprzez szkolenie we wspomnianym zakresie.



Pozostaje do opisania jeszcze jedno zjawisko, ktdrego wchodzenie
w obreb zagadnien bibliotecznych dopiero sie zaczyna. To temat edukacji
na odlegto$¢. Na pierwszy rzut oka, edukacja na odlegto$¢ i edukacja
elektroniczna nie majg nic wspdlnego z bibliotekami. Niektdrzy tez twierdza,
ze edukacji elektronicznej tez nie mozna bezposrednio odnie$é do klasycznej
misji biblioteki. Ale warto postawi¢ sobie pytanie, czy my w ogo6le mamy
jeszcze prawo mowi¢ o klasycznej bibliotece ijej klasycznych zadaniach.
| chociaz prawdg jest, ze produkcja materiatow dla elektronicznych form
uczenia sie, bez wzgledu na to, czy sg rozpowszechniane na trwatych nosni-
kach, jak CD-ROM, dyskietki, dyski DVD, czy sg dostepne w Internecie
jest niezalezna od biblioteki, to jednak nikt dotychczas nie prébowat udo-
wadniaé, ze watpliwe jest istnienie bibliotek, bowiem one nie sg producen-
tami swych zasobdw. Przeciwnie, zaopatrzeni w wiedze o wspotczesnych
zrodtacti informacji mozemy jako bibliotekarze sta¢ sie podstawowym
elementem procesu nauczania na odlegto$¢. Kilkanascie bibliotek (12) opra-
cowato juz podstawowe zadania stojace przed bibliotekami angazujgcymi
sie w obstuge zasobow elektronicznej edukacji. Zaliczono do nich m. in.:

- katalogowanie zrodet informaciji,

- identyfikacje produktow informacyjnych,

- techniczng obstuge dostepnosci produktu informacyjnego,
-przygotowywanie informacyjnych serwisow tematycznych,
- permanentne konsultacje informacyjne,

- ustuga bibliograficzna okre$lonych tematéw badawczych,
- promocja ustug bibliotecznych.

Z tego, co powiedziano wyzej trudno nie wysnu¢ podstawowego wniosku:
bibliotekarz obecnych czasow musi by¢ Swietnie przygotowanym fachowcem
nie tylko w dziedzinie warsztatu bibliotecznego w tradycyjnym rozumieniu
tego stowa, ale takze reprezentowac szerokg wiedze z zakresu wspotczesnych
zrédet informacji, umiejetnosci zarzadzania nimi i oczywiscie posiadac
umiejetnosci z tego zakresu.

Na razie tylko nieliczni spos$rod kadry bibliotecznej posiadajg swobode
poruszania sie posréd tych zagadnien. Witasciwe moze byé nazwanie ich
liderami. W przewazajgcej czesci (34) biblioteki podejmujg zadania edukacji
wewnetrznej. Tyle tez bibliotek sygnalizuje realizacje szkolen pracownikow
witasnej biblioteki, w przekonaniu, ze to podstawowe wiadomosci, ktdre
powinny by¢ sktadowg czesScig wiedzy kazdego bibliotekarza.

Drugi wniosek dotyczacy przysztosci to ten, ze bibliotekarz aktywny
bedzie musiat by¢ bibliotekarzem nauczajagcym, a jednym z gtéwnych
pomieszczen biblioteki bedzie sala wyktadowa.

Te dwa whnioski, jak sadze, wpisujg sie chociaz po czesci w prébe odpo-
wiedzi szerszego tematu opisujgcego dzien dzisiejszy i jutrzejszy biblio-
tekarstwa.



Ewa
Stachowska-Musiat

BIBLIOTEKARZ - ZAWOD O WIELU OBLICZACH

Zawod bibliotekarza, ktéry pojawit sie i ksztattowat razem z powsta-
waniem irozwojem bibliotek wykonywany jest praktycznie od kilku tysiecy
lat. Wprawdzie przez dtugi okres czasu traktowano go raczej jako zajecie
o cliarakterze ubocznym, a dynamika zmian w zakresie obowigzkow byta
niewielka, ale zarowno w starozytnoscijak i w Sredniowieczu byto to zajecie
dla wtajemniczonych, wymagato bowiem rzadkiej wtedy umiejetnosci
czytania, pisania, a takze orientacji i w piSmiennictwie.

Rola, funkcja izadania bibliotekarza zmieniaty sie na przestrzeni wiekow.
Poczatkowo petnit funkcje straznika ksigg i zawartej w nicli wiedzy. Z czasem
rozwdj nauki i literatury, wzrost znaczenia bibliotek, a takze rosngca syste-
matycznie liczba ksigzek wptynety na rozszerzenie ram tego zajecia o kolejne
zadania; procz gromadzenia i przechowywania konieczne stato sie opraco-
wanie ksiegozbioru, aby utatwic jego przeszukiwanie, wreszcie udostep-
nianie go coraz wiekszej rzeszy czytelnikow.

Ostatecznie zawod bibliotekarza wykrystalizowat sie w 1l pot. XIX w.
Wowczas wiasnie powstaty pierwsze organizacje zawodowe, szkoty biblio-
tekarskie, powotano do zycia pierwszg katedre bibliotekoznawstwa, pojawity
sie czasopisma fachowe tworzgc w ten sposob podstawy do rozwoju zawodu.
Mial on wowczas wysoka range - do$¢ powiedzie¢, ze w ksigznicach tego
okresu tylko dyrektor biblioteki mogt zajmowac stanowisko bibliotekarza'.

"W XIX w., w Bibliotece Uniwersyteckiej we Lwowie obowigzywata nastepujaca
hierarchia stanowisk: amanuent, skryptor, kustosz, bibliotekarz. Do dzi$ to nadrzedne
znaczenie zachowato sie w anglosaskiej terminologii i praktyce bibliotecznej.



Po Il wojnie Swiatowej gwattowny wzrost publikacji, zwany ,,rewolucja
ksigzki”~i zwigzana z tym zjawiskiem poOzZniejsza eksplozja infomiacyjna,
doprowadzity do rozwoju kolejnej funkcji bibliotecznej, czyli informacji
naukowej. Stata sie ona jednym z podstawowychi zadan bibliotekarza,
postrzeganego odtad jako przewodnika po $wiecie ksiag.

Automatyzacja i komputeryzacja bibliotek pod koniec XX w. przyniosty
dalsze zmiany i wykreowaty nowe specjalizacje zwigzane przede wszystkim
z budowag zintegrowanycti systemow bibliotecznych i skomputeryzowanych!
katalogéw centralnych, niejednokrotnie o Swiatowym zasiegu. Ekspansja
i rozw0j Internetu w latach dziewiecdziesigtych spotegowaly i przyspieszyty
ten proces dotgczajac do zadan wspodtczesnego nam bibliotekarza tworzenie
i wykorzystywanie baz danych w trybie online w celu usprawnienia procesu
upowszechniania oraz wyszukiwania potrzebnych informacji.

Zaw0d, jak wida¢ nieustannie ewoluuje, atempo zmian jest dzi$ szybsze
niz kiedykolwiek. Kazdy, kto w nim pracuje co najmniej tak dtugo jak piszaca
te stowa, tj. od ponad trzydziestu lat, z fatwo$cig moze stwierdzi¢, ze wiedza
i mozliwosci dziatania, a takze wymagania stawiane dawnemu biblioteka-
rzowi réznig sie zdecydowanie od tych, ktore posiada bibliotekarz dzisiejszy.

Jednak proba uzyskania jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, kim jest
w istocie wspotczesny bibliotekarz napotyka u nas na spore trudnosci.
Definicje w encyklopediach czy literaturze fachowej nie oddajg ztozonosci
i specyfiki tego zawodu ograniczajac sie z zasady do wymienieniajego pod-
stawowych zadan. Ponadto rejestrujg wspdiczesne ustalenia nie zwracajac
uwagi na ciggte rozszerzanie ram zawodu i dynamike tych zmian. W Ency-
klopedii wiedzy o ksigzce (Wroctaw 1972) pod hastem bibliotekarz czytamy,
izjestnim: Pracownik zatrudniony zawodowo w bibliotekarstwie..., do zadan
ktérego nalezy: gromadzenie, opracowanie, przecho\iyw>anie i udostepnianie
ksigzek, czasopism i innych dokumentow dla potrzeb rozwoju oSwiaty
I kultury oraz nauki i gospodarki. EWOK wymienia i omawia dwie
specjalizacje zawodowe stwierdzajac, ze; Odmiennie ksztattujg sie zadania
bibliotekarza o$wiatowego i naukowego. Pierwszyjest przede wszystkim
propagatorem ksigzki, doradcg i wychowawcag czytelnika, drugi- organizuje
warsztat pracy naukowej, wspoétdziata w ksztatceniu kadr ze studiami
wyzszymi iprowadzi prace badawcze. Niestety nie rozwinieto tego tematu
poprzestajac na konstatacji, iz. W wielkiej bibliotece, posiadajgcej szereg
oddziatéw, specjalizacja pracy jest daleko posunieta.

W Encyklopedii wspoétczesnego hibtiotekarstwa polskiego (Warszawa
1976) bibliotekarz okre$lony zostatjako: pracownik zatrudniony zawodowo
w bibliotece w zakresie zwigzanych zjejfunkcjg czynno$ci podstawowych,
tj. dotyczacych gromadzenia, opracowywania i udostepniania ksiegozbiorow.

~R. Escarpit: Rewolucja ksigzki. Warszawa 1962.



Funkcje informacyjne przypisane tu zostaty pracownikom infomiacji, ktorym
poswiecono odrebne hasto. Petniejszg i bardziej wyczerpujgca definicje
zawodu znajdujemy natomiast w tiasle stuzba biblioteczna, ktorg okres$lono
jako: grupa pracownikow wykonujgcych w bibliotece prace zwigzane z
gromadzeniem, opracowywaniem, przechowywaniem, i udostepnianiem
zbiorow tgcznie z informacjg biblioteczna, instruktazem oraz wdrazaniem
czytelnikobw do umiejetnego korzystania ze zbioréw. Na temat specjalizacji
zawodowej (poza wymienionym wyzej pracownikiem informacji) brak
jakichkolwiek wzmianek. Podobnie jak w podreczniku Bibliotekarstwo
(Warszawa 1998), w ktorym zawodowi bibliotekarza poSwiecono caty
rozdziat, ale nie wspomniano o wystepujacych specjalizacjach. Umieszczona
na poczatku rozdziatu definicja zawodu sprowadza sie do bardzo ogdlnego
zapisu: bibliotekarz to pracownik zatrudniony w bibliotece i wykonujacy
czynnosci zwigzane zje jfunkcjonowaniem. W tej sytuacji opis zawodowych
powinnos$ci znajdujacy sie w oficjalnym dokumencie panstwowym pt.
»~Klasyfikacja zawodow i specjalnosci” (Warszawa, 1995), jest najbardziej
petny. Wedtug niej: bibliotekarz gromadzi, opracowuje i udostepnia zbiory
biblioteczne w zakresie i za pomoca metod, form i$rodkow dostosowanych
do typu biblioteki oraz potrzeb jej uzytkownikdéw i zajmuje sie
upowszechnianiem czytelnictwa. Uzupetnia te definicje wykaz
wystepujacych w zawodzie bibliotekarskim specjalizacji, do ktorych -
wedtug cytowanej ,Klasyfikacji” - nalezg: bibliograf, bibliolog,
bibliotekoznawca, bibliotekarz zbiorow specjalnych oraz specjalista
informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej.

Ale itu nie wszystkie zadania i odpowiadajgce im specjalno$ci znalazty
sie w opisie zawodu. Pominieto w nim wiele istotnych pdl dziatania jak:
systemy informacyjno-biblioteczne, ochrona zbioréw, dziatalno$¢ kulturo-
twdrcza biblioteki czy dydaktyka biblioteczna.Cytowane opisy nie uwzgled-
niajg rowniez potrzeby réznorodnych, czesto wrecz przeciwstawnych
predyspozycji intelektualnych i psychicznych przy realizacji niektérych
zadan.

Zwrécit na to uwage i probowat uporaé sie z tym problemem Henryk
Hollender w swoim referacie ,,W kierunku charakterystyki kwalifikacyjnej
bibliotekarza naukowego” wygtoszonym na konferencji w Poznaniu w 1994 r.\
W zaproponowanej wowczas klasyfikacji i charakterystyce dziatan zawo-
dowych wyodrebnit 4 grupy odpowiadajgce specjalizacjom zawodowym,
okreslit rodzaj czynnosci za jakie sg odpowiedzialne, ich podstawowe jed-
nostki operacyjne, Srodowisko dziatania i rodzaj dokumentéw, ktére sg
efektami ich pracy.

> H. Hollender: W kierunku charakterystyki kwalifikacyjnej bibliotekarza nau-
kowego.W: Biblioteka naukowa. Automatyzacja. Organizacja. Zarzgdzanie. Warszawa
1995 s. 215-223. Propozycje i Materiaty 4.



Grupa Rodzaj czynnosci  Podstawowa jednostka  Rodzaj dokumentow  Srodowisko dziatania

operacyjna___
Tworca katalogowanie rekord pochodne teksty
klasyfikacja
indeksowanie
towca stuzby informacyjne rekord poctiodne ludzie
Zdobywca gromadzenie zbioréw  wolumin pierwotne i wtme teksty
Dostarczyciel udostepnianie zbioréw  wolumin pierwotne i wtéme ludzie

Trafnie, cho¢ niekonwencjonalnie zdefiniowane specjalnosci wynikaja
z podstawowych bibliotecznych procedur. Wyraznie pokazujg réznice miedzy
nimi ijednoczes$nie uSwiadamiajg, jak rézne predyspozycje potrzebne sg
do ich nalezytego wykonania. Pierwsza z nich, to pracujacy w skupieniu
»twadrca”, ktéry na podstawie tekstow oryginalnych tworzy identyfikujgce
je opisy, zwane dzi$ rekordami. Stuza mu one do budowy katalogéw, kartotek
bibliografii itp. narzedzi wyszukiwawczych. Cho¢ robi to z mys$lg o uzyt-
kowniku nie ma z nim kontaktu. W podobnej sytuacji jest ruchliwy ,,zdo-
bywca”, ktory musi zgromadzi¢ i zarejestrowac zbiory (teksty), a wczesniej
systematycznie rozpoznawac rynek i sprawnie sie po nim poruszac. Pozostali
dwaj specjalisci to operatywny ,,fowca” i budzacy zaufanie ,,dostarczyciel”.
Pierwszy, postugujac sie aparatem wyszukiwawczym biblioteki, na prosbe
uzytkownika wytawia ze zgromadzonych zbiorow teksty lub informacje
odpowiadajgce tematom zlecanych kwerend i zapytan, drugi za$, zgodnie
ze ztozonym zamowieniem dostarcza zbiory czytelnikowi. Obaj (w przeci-
wienstwie do ,tworcy” i ,,zdobywcy”) majg bezposredni kontakt z uzyt-
kownikami i stanowig wizytéwke biblioteki. Procz profesjonalnej wiedzy
wymagane jest od nich umiejetne zachowanie sie we wszystkich relacjach
z czytelnikami. Bibliotekarze uprawiajacy wymienione specjalizacje poru-
szajg sie po innych obszarach wiedzy zawodowej nawet je$li pracujg w tej
samej bibliotece. Ze wzgledu na r6zny charakter ich pracy powinni dyspo-
nowac¢ odmiennymi umiejetnoSciami i temperamentem zawodowym.

Powyzsza klasyfikacja (dotyczaca przede wszystkim bibliotek nauko-
wych) nie wyczeuje takze wszystkich bibliotekarskich specjalizacji, jakie
mozemy w tych bibliotekach spotkac¢. Brakuje nie mieszczgcego sie w niej
bibliotekarza zbiorow specjalnych, ktérego specjalizacja ma odmienny
charakter, nie wynika bowiem z wykonywanych czynnosci, tylko z rodzaju
zbioréw powierzonych jego opiece. W odniesieniu do jednego rodzaju zbio-
row (rekopiséw, starych drukéw, kartografii itp.) obaj petnig funkcje
bibliotekarzy-omnibuséw. Mozna natomiast przyja¢, ze bibliograf oraz
wykreowane w ostatnim czasie specjalizacje zwigzane z komputeryzacja
bibliotek, mieszczg sie na og6t w okres$leniu ,,twdrca”, a specjalista infor-
macji naukowej w pojeciu ,,fowca”.

Z oczywistych wzgledow nie znajdziemy ws$rod wymienionych specja-
lizacji charakterystycznych dla bibliotek publicznych i szkolnych, a wiec



bibliotekarzy-wychowawcéw, ksztattujgcych nasz stosunek do stowa
pisanego i nasze wybory czytelnicze, bibliotekarzy-instruktorow, czy
szerzej bibliotekarzy-nauczycieli, ktérzy dbajg o poszerzanie wiedzy factio-
wej kolegdéw z mniejszym dosSwiadczeniem, ale tez uczag czytelnikow
sprawnego korzystania z zasobow biblioteki oraz bibliotekarzy-anima-
torow kultury, dla ktérych biblioteka to nie tylko placowka stuzgca oSwiacie
i nauce, ale rowniez instytucja upowszechniajaca i promujaca wzorce kultu-
rowe w danym kregu spotecznym.

W nowych realiach ekonomicznych i $Srodowiskowych, wobec konie-
cznosci efektywnego zarzadzania, umiejetnosci zdobywania funduszy,
ubiegania sie o granty i szukania sponsorow, pojawili sie tez bibliotekarz-
menedzer, kierujgcy bibliotekg czy bibliotekarz ds. marketingu, ktéry
potrafi jg zareklamowa¢ w Srodowisku spotecznym i zadba¢ o witasciwe
public relations. Specjalizacje te wykrystalizowane najpierw w bibliotekach
amerykanskich i zachodnioeuropejskich, jeszcze na dobre nie zadomowity
sie w naszych realiach, podobnie jak istniejace w Niemczech stanowisko
fachreferenta, znanego u nas pod nazwg bibliotekarza dziedzinowego.
Z punktu widzenia organizacji pracy model ten (analogiczny do wymienio-
nego wczesniej bibliotekarza zbioréw specjalnych), zajmuje sie od poczatku
do konca zbiorami z jednej dziedziny wiedzy: bierze aktywny udziat w ich
gromadzeniu, rzeczowym opracowaniu (co pozwala na precyzyjne zaszere-
gowanie ksigzek - podstawowy warunek tatwego i szybkiego wyszukiwania),
oraz udziela informacji na ich temat. Stanowiska tego typu tworzone sg
przede wszystkim w bibliotekach, w ktoérych dotychczasowa struktura
organizacyjna, opierajgca sie na tradycyjnych procedurach czy funkcjach
bibliotecznych, ulegta przeksztatceniu, najczesciej w wyniku zmian
zwigzanych z komputeryzacjg. Przedstawiony model pozwala na o wiele
bardziej efektywne wykorzystanie tych pracownikéw biblioteki, ktérzy
zamiast bibliotekarskiego majg wyksztatcenie specjalistyczne. Jednak biblio-
tekarze dziedzinowi, mimo, ze majg istotny wptyw na jako$¢ opracowania
zbiorow oraz udzielanych informacji nie zyskali w Polsce szczegOlnej
aprobaty i zaistnieli tylko w nielicznych bibliotekach naukowych".

Automatyzacja i komputeryzacja procesow bibliotecznych, pozwalajgce
na szybkie wyszukiwanie potrzebnych tekstéw, uruchomity w ostatnim
¢wieréwieczu XX w. caly tancuch zmian w organizacji pracy bibliotek.
PrzejScie od biblioteki tradycyjnej do cyfrowej dokonuje sie na wielu
ptaszczyznach. W ciggu ostatnich 30 lat zmienito sie zupeinie opracowanie
zbioréw. Dawne katalogi kartkowe przeksztatcono w skomputeryzowane
bazy katalogowe, ktore dzieki Internetowi mozna przeszukiwac¢ z r6zno-

* M. Sliwinska: Zmiany organizacyjne w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu.
,Przeglad Biblioteczny” 1994 z. 1/2 s. 79-87.



rodnych punktéw globu. Pod koniec XX w. rozpoczat sie takze proces
przeobrazenia zbioréw bibliotecznych, do ktorych coraz wiekszg falg
naptywajg dokumenty nieksigzkowe”, a takze r6znego typu bazy online, m.in.
tworzone ze zbioréw witasnych bibliotek i zapisane w formacie cyfrowym.
Wszystko to zmusito bibliotekarzy do poznania nowych, komputerowych
technologii, atym samym do Scistej wspébtpracy z informatykami, co po raz
kolejny rozszerzyto granice zawodu. Umiejetnos¢ pracy z komputerem i ob-
stugi takich urzadzen, jak kserografy, czytnikokopiarki, poczta elektroniczna,
skanery, korzystanie z CD-ROM-0w, poczty elektronicznej oraz Internetu,
wykreowaty nowe specjalizacje, ktore w Polsce nie doczekaty sie jeszcze
oficjalnie przyjetych nazw. Wiele z nich nie ma nawet nazw potocznie
uzywanych”.

Wprawdzie w literaturze fachowej mozna spotkac takie okreslenia, jak
administrator systemu czy bibliotekarz systemowy w odniesieniu do 0s6b
zarzadzajacych catym procesem komputeryzacji w danej bibliotece, brak
jednak nazw dla os6b prowadzgcych wazng w systemie komputerowym,
statg aktualizacje i ujednolicanie danych, dla specjalistow tworzacych jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze, czy potrafigcych sie swobodnie poruszac po
Internecie, co pozwala na szybkie uzyskiwanie potrzebnych informacji.
O oficjalnym nazewnictwie nie wspomne, bo nie dostrzega ono i nie rejestruje
tych zmian.

Duze biblioteki naukowe, w ktorych wystepujg réznorodne specjalizacje
probujg na wiasny uzytek tworzy¢ ich nazwy. Tak wtasnie stato sie w Bib-
liotece Uniwersyteckiej w Warszawie, gdzie podjeto prébe okreslenia roz-
nych specjalizacji bibliotecznych przy okazji tworzenia zakresu obowigzkéw
w nowym gmachu biblioteki. Efekty sg r6zne: mniej i bardziej zadowalajace.
Z pewnoscig na uwage zastugujg okreslenia nastepujgcych stanowisk:

* informator dziedzinowy, okrojona wersja bibliotekarza dziedzinowego.
Odpowiada on za bezpos$rednig informacje w zakresie powierzonej mu
dziedziny i pomoc czytelnikom (takze w korzystaniu z zasobow elektro-
nicznych), typowanie materiatbw do WD oraz nadzor nad zbiorami
I sprzetem w dziedzinie;

» specjalista informacji elektronicznej, do ktérego nalezy organizacja
dostepu do zasobow elektronicznych BUW, redakcja strony domowej,
elektroniczna redakcja innych materiatow informacyjnych.

Do ciekawszych nalezg tez specjalno$ci wyodrebnione w katalogu cen-
tralnym NUKAT. Znajdujg sie tu nastepujgce propozycje:

* D. Grygrowski: Dokumenty nieksigzkowe w bibliotece. Warszawa 2000. Nauka -

Dydaktyka - Praktyka 46. ,
~O problemach z wiasciwym nazewnictwem pisata takze M. Sliwinska w referacie:

Bibliotekarska elita i pariasi. W: Zawod bibliotekarza dzi$ ijutro. Warszawa 1997
s. 59-64 (zwt. s. 63). Propozycje i Materiaty 14.



* menedzer bazy NUKAT,

« administrator kartoteki haset formalnych,

e administrator bazy rekordow bibliograficznych,
 administrator bazy rekordow haset przedmiotowych,
» redaktor leksyki jezyka KABA.

Zastrzezenia mogg budzi¢ natomiast: kataloger (formalny i rzeczowy)
ze wzgledu na zapozyczenie z jezyka angielskiego, pracownik klasyfikacji
i pracownik obstugi bezposredniej (podstawowe stanowisko w udostep-
nianiu zbiorow) jako okres$lenia niezbyt precyzyjne oraz administrator
inwentarzy, nazwa wykraczajaca poza wykonywane czynnosci.

Zauwazy¢ przy tym trzeba, ZE£ wiekszo$é proponowanych nazw jest zbyt
dtuga i opisowa. Brakuje stow-kluczy, dzieki ktdrym mozna by zwiezle je
sformutowac.

Dokonujgca sie na naszych oczach elektroniczna metamorfoza bibliotek
pozwala przypuszczaé, ze proces krystalizowania sie nowych specjalizacji
bibliotecznych zwigzanych z tymi przemianami nie jest zakonczony, a to
dowodzi, ze zawdd bibliotekarza stale sie rozwija i oferuje swoim adeptom
coraz to nowe mozliwosci.

Juz dzi$ sg one znaczne - w bibliotekarstwie mogg znaleZz¢ satysfakcje
zawodowag zaréwno osoby lubigce prace z tekstami, wymagajgcg skupionej
uwagi, znajomosci procedur i systematycznosci w dziataniu, jak i osoby
0 zupetnie odmiennym temperamencie zawodowym, ktdre lubig prace ruch-
liwg i preferujg dynamiczne kontakty z czytelnikami; osoby ktdérych
dociekliwos$é i umiejetno$¢ logicznego kojarzenia faktéw sprawia, ze naj-
lepiej czujg sie wyszukujgc informacje, ale tez osoby, ktore realizujg sie
tworzac sprawne, dzi§ coraz bardziej skomplikowane narzedzia wyszuki-
wawcze; osoby, ktére potrafig i lubig zarzagdza¢ fragmentem lub cato$cig
rzeczywisto$ci bibliotecznej, opracowywaé i wdrazac strategie dziatania,
oraz ci, ktérzy dobrze czujg sie w roli skutecznych wykonawcow. Co wiecej
pracujac w bibliotece mozna - jeS$li nie chce sie popas¢ w rutyne - zmieniac
specjalnosci i sprawdzacC sie na réoznych polach. Taki ptodozmian jest
w rezultacie bardzo pozadany nie tylko ze wzgledu na rozwo6j zawodowy
bibliotekarzy, ale rowniez z punktu widzenia zatrudniajgcej ich instytucji.
Poszerzajac swoje umiejetnosci zawodowe lepiej rozumiejg i wigza ze sobg
w cato$¢ zadania, ktore biblioteka realizuje.

W opinii niektérych, zaprezentowany powyzej wachlarz specjalizacji
stawia pod znakiem zapytania wewnetrzng spéjnos¢ zawodu, a nawet kaze
watpi¢ czy bibliotekarstwo w ogole zastuguje na takie miano. Dylemat ten
pogtebia fakt, ze biblioteka to miejsce, w ktorym mogg pracowac ludzie
0 bardzo réznym przygotowaniu zawodowym - obok wyksztatconych
bibliotekarzy, historycy, filologowie, a takze prawnicy, lekarze, rolnicy,
inzynierowie roznych specjalnos$ci, wojskowi, pedagodzy itp. Rowniez



informatycy, konserwatorzy ksigzki, operatorzy urzgdzen kopiujgcych zbiory,
pracownicy i administracji, i obstugi. Wszyscy sg pracownikami biblioteki,
ale osoby tylko z odpowiednim przygotowaniem powinny zajmowac stano-
wiska bibliotekarskie.

Zatem czy i co wyrdznia umiejetnosci typowe dla tych stanowisk?
Z pewnoscig przySwiecajacy im, nadrzedny cel: przechowaé wiedze o naszej
cywilizacji i przekazac jg przysztym pokoleniom. Integrujacy charakter maja
rowniez wymagania stawiane wspdtczesnemu bibliotekarzowi bez wzgledu
na specjalizacje, ktorg uprawia. Nalezg do nich przede wszystkim dobre
przygotowanie zawodowe, szacunek dla szeroko pojetej wiedzy, ciekawos¢
Swiata, che¢ ustawicznego uczenia sie i Sledzenie postepu cywilizacyjnego.
Ponadto dobry bibliotekarz powinien umie¢ swobodnie poruszac¢ sie po
krajowych i zagranicznych systemach biblioteczno-informacyjnych, znac
jezyki obce, a obok sprawnosci intelektualnej i umiejetnosci logicznego mys-
lenia dysponowac takze sprawnos$cig psychiczng (praca w réznych kregach
spotecznych, takze z indywidualnym iniepetnosprawnym czytelnikiem).To
z kolei wymaga znajomos$ci podstaw socjologii, psychologii i pedagogiki.

Spetnienie takiego zakresu wymagan gwarantujgjedynie studia wyzsze.
Po ich ukonczeniu bibliotekarz powinien sprosta¢ kazdemu zadaniu wynika-
jacemu z funkcji, jakie petni biblioteka, a przede wszystkim powinien
posiada¢ umiejetno$¢ tworzenia kolekcji dla konkretnego uzytkownika
i zarzadzania zgromadzonymi zasobami tak, aby zapewni¢ swobodny i pow-
szechny dostep do nich.

Uczestnictwo w procesie edukacyjnym narodu, dbato$¢ o zachowanie
utrwalonego na piSmie dziedzictwa intelektualnego, to odpowiedzialne
zadania. Wspdtczesny bibliotekarz powinien nie tylko spetnia¢ prosby
uzytkownikow, ale wychodzi¢ im naprzeciw. Nie wystarczy akceptacja
nowoczesnych form przechowywania i przekazywania wiedzy, trzeba je
promowac i dobiera¢ tak, aby odpowiadaty aktualnym mozliwo$ciom
percepcyjnym i technicznym czytelnikéw. Aktywnej postawie zawodowej
towarzyszy¢ powinna zawodowa kreatywnosc¢.

Podobne wymagania stawiane sg w bibliotekach krajow europejskich’,
ztgréznicg, ze tam wysokim wymaganiom odpowiada réwnie wysoka ranga
zawodu bibliotekarskiego. W Polsce jest inaczej. Granice zawodu sg u nas
na tyle otwarte, a przepisy tak liberalne, ze bibliotekarzem moze zosta¢ po
prostu osoba ze Srednim wyksztatceniem ikilkuletnig praktyka. (Jak wiadomo

>Np. w Danii do cech nowoczesnego bibliotekarza zaliczono: sktonno$¢ do akceptacji
zmian, zaangazowanie w poprawe efektywnosci dziatan, zdolnos¢ do wykonywania
réznych funkcji, samodzielnos¢ w wykonywaniu obowigzkow, holistyczne podejscie do
pracy, kreatywnos¢. Zob. J.Wotosz: Prakty’czne sposoby kierowania personelem. W:
Biblioteka naukowa. Automatyzacja. Organizacja. Zarzadzanie. Warszawa 1995 s. 196-
203. Propozycje i Materiaty 4.



nie jest to mozliwe w przypadku inzyniera, prawnika czy lekarza.) Efekt -
niestuszna deprecjacja atrakcyjnego zawodu bibliotekarza w naszym kraju,
jego niska ocena spoteczna, atakze dosS¢ powszechne przekonanie, ze mozna
go zdoby¢ bez wiekszego wysitku i ze sprowadza sie on do wypozyczania
ksigzek. Niestety sSrodowisko nasze ponosi cze$¢ odpowiedzialnosci za ten
stan rzeczy, a czasem nawet przyczynia sie do utrwalenia takiego wizerunku.
Nie dopracowaliSmy sie bowiem pragmatyki i etyki zawodowej, a w wielu
bibliotekach zbyt tatwo i bardziej liberalnie niz stanowig o tym przepisy,
przyznaje sie tytut bibliotekarza. Dzis, w przeciwienstwie do XIX w.,
znajduje sie on na dolnych szczeblach oficjalnej tabeli stanowisk. Trzeba
to zmienic¢, jesli chcemy, aby ci z nas, ktorzy lubig ten zawdd i realizujg sie
w nim mogli odczuwac peing satysfakcje zawodowa. Wszak jest to zawod
przydatny spotecznie, intelektualnie atrakcyjny i oferujgcy szerokie
mozliwos$ci uzyskania tej satysfakcji.
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Henryk Hollender

PRZYSZtOSC ZAWODU BIBLIOTEKARSKIEGO

Nie ma sposobu, zeby poznaé przysztos¢, chyba, ze bedziemy jg rozumiec
jako to, co nastgpi, poniewaz tego oczekujemy: chcemy, by nastgpito, badz
woleHbySmy unikng¢. W tym sensie sami te przyszto$¢ budujemy, Swiadomie
lub nie; jutro zaczyna sigjuz dzi$. Dlatego jedng z uznanych metod prognozo-
wania jest tzw. metoda delficka, polegajaca z grubsza na ankietowaniu eks-
pertow i doprowadzaniu ich wypowiedzi do wspdlnego mianownika. Sita
metody polega na tym, ze eksperci lepiej niz ktokolwiek wiedzg, jak bedzie,
pragna, zeby tak byto, i pozostajac ekspertami, bedg zapewne dziata¢ narzecz
przyblizenia tej rzeczywisto$ci. Zasadnicza trudno$¢ polega na takim mani-
pulowaniu wypowiedziami ekspertow (m. in. poprzez zapoznawanie ich z
czastkowymi wynikami ankiety), by przemowili jednym gtosem.

Studium delfickie na temat przysztosci bibliotek i bibliotekarzy akade-
mickich wykonali w 1999 r. Btazej Feret i Marzena Marcinek; jego polska
wersja jest powszechnie dostepna’. Mozemy juz teraz wzig¢ poprawke na
recesje, trudnosci w utrzymaniu tempa wzrostu polskiej gospodarki, oraz
typowe w procesie dziejowym ,wyréwnania i nawroty”” aby stwierdzi¢, ze
do roku 2005 nie zmieni sie juz az tak wiele, jak oczekiwali autorzy. Ale
2005 r. to wiasciwie dzi$; w koncu XX w. mozna byto wiarygodnie progno-
zowac tak nieodlegta przyszto$¢ za pomocg metody delfickiej. Zapewne

'B. Feret, M. Marcinek: Przysztos¢ bibliotek i bibliotekarzy akademickich. Studium
wykorzystujgce metode deljicka, EBIB 2000 nr 9 (styczen),
http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e009-06.htrnl.

~Por. A. Toffler: Szok przysztosci. Przet. E. Ryszka, W. Osiatynski. Warszawa:
Panstwowy Instytut Wydawniczy 1974, passim.
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chcieliby$my jednak zajrze¢ w przyszto$¢ nieco dalszag™ np. na p6t wielcu
albo przynajmniej w czasie oczekiwanego lgdowania na Marsie (20307?).
Wyglada na to, ze wérdd bibliotekarzy panuje konsensus, iz epoka ta bedzie
w coraz wiekszym stopniu cyfrowa. Ale jak bardzo ,,cyfrowa” moze stac sie
przysztos¢? Wydaje sie, ze mozna moéwic¢ o trzech jej fazach czy erach,
choé nie potrafilibySmy ustawi¢ ich na osi czasu.

Pierwszy poziom to konwersja z nosnikow analogowych na cyfrowe,
ktora pewnie bedzie petna lub zaawansowana za kilkadziesiat lat i bedzie
swoim znaczeniem cywilizacyjnym przypomina¢ konwersje rekopisow do
postaci drukowanej, jak nastgpita w XV i XVI w. Giebia tej zmiany jest
jednak wieksza, bo druk czytato sie tak jak rekopis, a nawet lzej, za$ do
percepcji tekstu cyfrowego potrzebny jest czytnik.

Drugi poziom to eliminacja wtornikow analogowych, potrzebnych do
tatwiejszego odczytu tekstu prezentowanego przez czytnik. Kiedy czytnik
da nam tekst o walorach ergonomicznych wspotczesnego druku, to przesta-
niemy drukowaé. Nie wiemy, jak ta faza ma sie czasowo do poprzedniej.
Moze nastapi¢ wraz ze zblizong do petnej konwersja, czyli digitalizacjg ma-
teriatdw drukowanych, graficznych, muzycznych itd., a nawet nieco jg wy-
przedzic.

Trzecia faza pdéjdzie o wiele dalej. Wyobrazmy sobie cyfrowg transmisje
nie tylko znakéw, ale i rzeczywisto$ci pozaznakowej. Np. wytwarzanie
w miejscu konsumpcji produktéw zywnos$ciowych na podstawie transmito-
wanej cyfrowo receptury. Wszyscy styszeliSmy, jak dobrze jest zamdwic
marchewke przez Internet - na koncu tej operacji jest konkretna, na pewno
niecyfrowa furgonetka, ktéra dowiezie nam jg do domu. No to teraz jakie$
miniaturowe urzgdzenie bedzie odbierato sygnat i syntetyzowato (hodowa-
to?) marchewke u nas w kuchni. Taka zmianajest trudno wyobrazalna i mato
prawdopodobna; nie wiadomo, po co cywilizacja miataby i$¢ w tym kierunku,
ale kierunki rozwoju cywilizacji nieraz zaskakiwaty. W kazdym razie byta-
by to dopiero epoka cyfrowa prawdziwie kompletna i wszechogarniajgca.

Gdzies$ na tych trzech punktach zwrotnych - dwoch oczywistych itrzecim
watpliwym, ale na pewno bedzie jakis$ trzeci, tylko nie umiemy go dostrzec -
rozpieta bedzie ni¢ przemian wszystkich zawodow i zawodu bibliotekarza
w szczegolnosci. Ale to, cojuz dzi§ wida¢ gotym okiem, to zanik zawodow.
Wynika on ze wzrastajacej mobilnosci ludzi, z tego, ze w ciggu swojego
zycia zmieniajg kwalifikacje i miejsca pracy, ze przywdziewajg coraz to
nowe role spoteczne i coraz tatwiej uczag sie nowych sprawnosci. Istotng
role odgrywa tez narastajgca dominacja biznesowego wzorca kariery i zatrud-
nienia, w ktorym formalne kwalifikacje zastepuje wezwanie ,,pokaz co
umiesz”.



w tej sytuacji ostang sie zapewne nieliczne trwate zawody, dawno zin-
stytucjonalizowane i podlegajace reglamentacji; tatwo spostrzec, ze biblio-
tekarstwo do nicti nie nalezy. Sg trzy podstawy reglamentacji:

e prawo, ktdére reguluje system certyfikacji,
e tradycja, ktora daje zakorzenienie w kulturze,
» edukacja, ktéra utrwala sposob uprawiania zawodu.

Dopiero wspotwystepowanie tycli trzecti czynnikéw jest niezbedne, by
istniaty takie zawody, jak lekarza, prawnika czy inzyniera. Chyba nie bedzie
ich juz wiecej - nie powstang nowe. Co wiecej, inne jeszcze liczne zawody,
0 proweniencji cechowej, okazujg sie niepotrzebne w spoteczenstwie otwar-
tym - albo sg za waskie i niktjuz nie chce poSwiecacC im lat terminowania,
albo okazujg sie tatwo dostepne w drodze szkolenia przywarsztatowego.
Na naszych oczach dawne znaczenie traci zaw6d mechanika samochodo-
wego, bowiem mechanik ,,prawdziwy”, to specjalista w serwisie fabrycznym,
atakich nie potrzeba wielu; pozostali zmieniajg olej, amortyzatory i ttumiki
(jesli nie trzeba spawac) w stacjach obstugi typu ,,quick service”, ktére zaspo-
kajajg wiekszo$¢ potrzeb posiadaczy samochoddéw. Otdéz osoba ze $rednim
wyksztatceniem bibliotekarskim Swiadczy dzisiaj wtasnie takie ekspresowe
ustugi i ma konkurenta w osobie bystrego i chetnego absolwenta szkoty
$redniej, ktory dat sie wyszkoli¢ przywarsztatowo.

Poziom ,,zawodowy” (w znaczeniu: nieakademicki) przetrwa zapewne
jako produkt studiow wyzszych, a nie Srednich czy pomaturalnych. Ta ten-
dencja jest bardzo silna i dotyczy réwniez zawodow reglamentowanych.
Rozumiemy, dlaczego prof. Jacek Wojciechowski bronit integralnosci
»prawdziwych” zawodoéw, oSmieszajgc potencjalng koncepcje ,,mtodszego
dentysty”, ale sprawa jest bardziej skomplikowana i to nie dlatego, ze ,,0od
zawsze” istniat zawdd technika dentystycznego, ale dlatego, ze ,,prawdzi-
wy” lekarz nadaje sie w wielu okolicznoSciach do zastgpienia felczerem
czy sanitariuszem, takim jak , paramedic” w ambulansach w wiekszosci
krajow rozwinietych, ktory ratuje zycie nie gorzej od lekarza ze specjalizacja
(anestezjologa) w polskim pogotowiu ratunkowym.

Z kolei zawody wymagajace rozlegtych, szeroko zdefiniowanych kwali-
fikacji, dla uzyskania ktorych niezbedne jest skorzystanie z akademickiego
zaplecza edukacyjnego, dajg wieksze mozliwosci rozwoju osobistego i odno-
szenia korzysci materialnych. Ale to zaplecze edukacyjne dzieli sie wyraz-
nie na studia ogdlnoksztatcgce, wyposazajgce tylko w pewien tad pojeciowy
lumiejetno$¢ uczenia sie, i krotkie studia specjalistyczne, najczesciej pody-
plomowe. Wzrasta takze znaczenie krdtkich kurséw, organizowanych przez
rézne instytucje, niekoniecznie akademickie. Wiele z nich prowadzonych
jest na zasadzie ksztalcenia na odlegto$¢. Szczegdlnie nadaje sie do tego
np. katalogowanie, ktore wymaga wyksztatcenia ogdlnego, pewnych spe-
cyficznych predyspozycji w zakresie przetwarzania tekstu oraz specjali-



stycznego szkolenia praktycznego. BylibySmy sktonni uznaé jednak, ze osoba
tak przygotowana coraz czesciej bedzie postrzegana jako katalogujacy pra-
cownik biblioteki, a niejako bibliotekarz/pracownik informacji.

Ten ,,petny” bibliotekarz jest nie do wyobrazenia bez przydania mu pew-
nycti kwalifikacji wydawcy, bowiem technika stwarza zachete i mozliwos¢
natychmiastowej dystrybucji wytworzonych tekstow. Oznacza to takze, ze
wydawca bedzie miat wszelkie przestanki, aby petni¢ réwniez funkcje bi-
bliotekarza, je$li zgadzamy sie méwi¢ o takiej przysztosci, w ktérej caty
spoteczny obieg tekstéw odbywa sie w Swiecie cyfrowym. Taki bibliote-
karz bedzie jeszcze bardziej niezbedny do utrzymania tadu informacyjnego
niz bibliotekarz epoki industrialnej, usitujgcy zapanowac nad zalewem lite-
ratury drukowanej. Zatozenie biblioteki przysztosci bez bibliotekarza skon-
czy sie takg samg porazkajak nie siegniecie do typowo bibliotecznych spo-
sobow przetwarzania danych o tekstach w Polskiej Bibliotece Internetowe;j.

Organizujac proces komunikacyjny, przyszty bibliotekarz bedzie porzad-
kowatl i udostepniat wiedze, stajagc sie panem pamieci i tej czeSci Swiado-
mosci zbiorowej, ktorej do konca nie zawtaszczg media. To, co nie bedzie
zdigitalizowane, péjdzie w niepamieé, podobnie jak poszty teksty nie ogto-
szone drukiem. To, co juz zaistnieje w postaci cyfrowej, moze jeszcze nie
zostaé odkryte (wyszukane), to co wyszukane, moze nie zosta¢ przyswojone,
to, co przyswojone, moze nie zosta¢ zrozumiane. llo$¢ informacji znajduja-
cej sie w spotecznym obiegu oraz uwiezienie tej informacji w kontrolowa-
nych sieciach komputerowych powoduje, ze od bibliotekarza bedzie zalezata
kazda procedura ,dowiadywania sie”, prowadzona poza szkotg, mediami
czy spotecznymi systemami uzytkowymi typu poczt, bankéw i urzedow.

Wszedobylstwo bibliotekarza zapowiadajg nowe reklamy wydawnictwa
Elsevier, przedstawiajgce pod hastem ,,Never underestimate the importance
of a librarian” bibliotekarza w zespole a to na sali operacyjnej, a to przy
laserze wysokiej mocy itp. Ponizej ilustracji czytamy mniejszymi literami,
ze tak naprawde to w operacji bibliotekarz moze nie bedzie uczestniczyt,
ale jego rola w przeprowadzeniu tej operacji jest i tak nie do przecenienia.
Jakiego bibliotekarza Elsevier ma tu na mysli? Przeciez reklamuje nie in-
stytucje biblioteczne, ale swoje produkty, zwtaszcza ScienceDirect. Biblio-
tekarz je kupi, wdrozy, wyszkoli uzytkownikdw itp., ale tez bibliotekarz
bedzie je projektowat. Sciélej - u Elseviera projektowaé bedzie zespdt skta-
dajacy sie z bibliografow i informatykéw, ale muszg oni rozumiec sie na-
wzajem i muszg mie¢ swojego kierownika. Mamy tu wtasciwie do czynie-
nia z postacig inzyniera, ktéry, bez wzgledu na to, czy w przysztosci bedzie
tworzyt systemy, czy tylko je obstugiwat (i udzielat tworzgcemu informacji
zwrotnej) uczy sie mniej wiecej tego samego.

A zatem - architekt informacji? Projektant instalacji bazodanowych?
Menedzer wiedzy? Mamy bardzo silne wrazenie, ze prawdziwy, istotny po-



step w zakresie informacji, ustug infonnacyjnych, bibliotekarstwa, biblio-
grafii itp. w ciggu ostatniego dwudziestolecia zawdzieczamy infonnatykom,
a whasciwie wytgcznie infonnatykom, cho¢ byli wérdd nich takze przedstawi-
ciele nauk matematyczno-przyrodniczych, a nawet humanisci, w pewien
sposOb nawroceni na informatyke i praktykujacy ja z ogromng wyobraznia.
Widzimy ich wszedzie w bibliotekach i wokdét nich, takze w firmach sprze-
dajacych bibliotekom oprogramowanie. Ale nazwy nawigzujgce do informa-
tyki, moze chwytliwe, zdajg sie pomija¢ istotne elementy repertuaru zawo-
dowego takiego pracownika, nie wprost i do kofca informatycznej natury,
zwigzane zarowno z dziataniem przezen w sferze zawarto$ci {contents), Jrk
i dostepu czy interfejsu {access), a wiec wtasnie z edytorskim iredakcyjnym
charakterem powstajgcego zawodu.

| to tez jeszcze nie wyczerpuje wszystkiego, co nalezatoby tu wigczyc.
Pracownik informacji zawiedzie poktadane w nim zaufanie, jesli nie bedzie
wiedziony poczuciem spotecznej odpowiedzialno$ci. Biblioteki sg coraz
powszechniej postrzegane jako ostatnie bastiony bezptatnych ustug, Swiad-
czonych dla dobra publicznego; zdaje sie, ze w nadanie trwatosci tym ba-
stionom zaangazujg sie znaczgce grupy opinii publicznej. Pracownik infor-
macji, je$li ma efektywnie kierowac spotecznym obiegiem informacji, musi
byé tez ekonomistg ustug informacyjnych. Wreszcie, organizujgc zasoby
tekstow, musi mie¢ co$ do powiedzenia i umie¢ to powiedzie¢. Tradycyjny
bibliotekarz umiat to zawsze, byt erudytg, nieobca byta mu retoryka, i te
jakos¢ ,,komunikatora” przyszty bibliotekarz musi zachowag, jesli nie ma
sie przesta¢ rozni¢ od technika, z jego inng mentalnoscig, inng sylwetka
zawodowag, innymi zadaniami.

Wydaje sie, ze dopiero taka - czy mozliwa? - synteza stworzy pracow-
nika, ktory umie nada¢ kierunek organizacji i uksztattowac jej kulture. Czy
zdominuje on te instytucje spotecznej transmisji wiedzy, ktdre w trakcie
dojrzewania cywilizacji cyfrowej wytonig sie z dzisiejszych bibliotek? Wy-
daje sie, ze jeszcze przez dziesieciolecia lub stulecia bedziemy mieli do
czynienia z tendencjami przeciwstawnymi, ktére zakonserwujg fragmenty
dawnego (to znaczy dzisiejszego) systemu. Biblioteki nadal bedg zatrud-
niaty ludzi o rozmaitych profilach edukacyjnych i bardzo czesto nie bedg
mogty lub nie bedg chciaty robi¢ z nich ,ujednoliconego” bibliotekarza.
Z kolei elity zawodowe beda pilnowaty interesow ludzi uksztattowanych na
swojg wiasng modte i dotozg wysitkdéw, aby zawdd bibliotekarza pozostat
reglamentowany. Méwimy tujednak o takich krajach jak Stany Zjednoczone
AP iraczej nie o Polsce, gdzie elity te sg zbyt stabe, by reglamentacji zazadac.

Ale wiasnie w USA na naszych oczach zatamuje sie system reglamentaciji,
polegajacy na tym, ze osoba, ktéra nie skonczyta akredytowanej (przez
American Library Association) instytucji ksztatcgcej bibliotekarzy, nie ma
co marzy¢ o zatrudnieniu za stanowisku profesjonalnym w bibliotece (ktora



oczywiscie SciSle opisuje stanowiska). Zatamuje sie jednak nie dlatego, ze
zaczeto przyjmowac na te stanowiska inne osoby, na przykiad infomiaty-
kéw czy liumanistow bez akredytowanego dyplomu, ale dlatego, ze osoby
z takimi dyplomami zaczeto przyjmowac na stanowiska ,,nieprofesjonalne”.
Trudno sobie wyobrazié, zeby ci doskonale przygotowani ,,nieprofesjonalisci”
nie zaczeli tu i 6wdzie odgrywac¢ w bibliotece znaczgcej roli, a jesli tak, to
za tym koniem trojanskim pdjda i inni, w ogole bez dyplomu kierunkowego.
Caly ten rygorystycznie przestrzegany podziat straci w ten sposdb nosnosé
i wazno$¢. OczywisScie profesjonalisci bedg sie bronié, starajac sie pokazac,
ze warto stawia¢ na nich, bowiem ich kwalifikacje sg unikalne, ale gdzie$
jest granica w mozliwosciach wchtoniecia nowych obszaréw wiedzy. Mozna
sie ratowac, wyzbywajac sie starych sktadnikéw wiedzy bibliotecznej (zeby
zrobi¢ miejsce dla nowych zagadnien i sprawnosci), np. umiejetnosci kata-
logowania, ale prosciej bedzie zatrudni¢ w bibliotece przedstawicieli roz-
nych specjalnosci, liczac na ich umiejetnos$ci pracy zespotowej. Jest sprawg
otwartg, czy owymi zespotami pokieruje informatyk-humanista-organizator
wiedzy, jakiego sylwetke staraliSmy sie nakresli¢ powyzej.

Jest tez wielce prawdopodobne, ze te wszystkie zawody czy ,,podzawo-
dy” bedg nadal miaty swoj potezny czynnik cementujacy w postaci nawyku,
by znac, rozpowszechniac i wdraza¢ optymalne wzorce poczynan praktycz-
nych. Tego brakuje nam w Polsce. To nie tylko rzad nie prowadzi polityki
bibliotecznej, to takze bibliotekarze dtugo zaniedbywali sprawe standarddw,
ateraz nazbyt powolnie uzgadniajg miedzy soba, jakie praktyki sg najlepsze,
godne wskazania i realizacji.

Zawody praktyczne nie muszg polegaé tylko na systemie naboru, by
osoby wykonujace je reprezentowaty te same zasadnicze dazenia i spraw-
nosci. Tym spoiwem moze sta¢ sie znajomo$¢ i szacunek dla przyktadow
»,best practice”. Skuteczne, uznane, wyraziste rozwigzania, takie jak rygo-
rystycznie uzgadnianie zakupow w obrebie szerszych organizmoéw bibliote-
cznych (regiony, konsorcja, sieci itp.), jak wolny dostep do zbioréw, jak
rozmieszczanie materiatow bibliotecznych wedtug klasyfikacji, jak kontrola
haset kartotekg autorytatywna, jak dazenie do integracji narzedzi wyszuki-
wawczych na zasadzie ,,jednego punktu dostepu”,jak wspo6tpraca bibliotek
w celu wspolnej obstugi uzytkownikow (,jedna karta biblioteczna” w obrebie
uczelni czy organizmu miejskiego) - niespiesznie stajg sie przedmiotem
zawodowego konsensusu bibliotekarzy. Autor jest przekonany, ze taki brak
stabilnego punktu odniesienia, ukazujgcego wyraznie cele realizowane przez
bibliotekarzy, znacznie op6Znia ksztaltowanie sie i krzepniecie zawodu”
Jest to jednak juz temat na inne opracowanie.

> O innych zrédiach trudnosci w ksztattowaniu sie zawodu bibliotekarza w Polsce
por. np. J. Wotosz: Bibliotekarz - zawdd zjakg przysztoscig? ,,Bibliotekarz” 1997 nr 1
s. 2-7.



Artur Jazdon

O NOWYCH STANOWISKACH,
SPECJALNOSCIACH | ZAWODACH

w ostatnich latach biblioteki nasze przezywajg wielkie przeobrazenia.
Dotyczg one w zasadzie wszystkich sfer ich dziatalno$ci. Kazda z nich nato-
miastjest w wiekszym czy mniejszym stopniu zwigzana z pracg konkretnych
osob wykonujacych wchodzace w ich zakres dziatania. Uwaza sie, ze
przemiany te wynikajg przede wszystkim z komputeryzacji naszych bibliotek,
zmian technologicznych, ktére one ze sobg przyniosty. Wiele w tym praw-
dy, ale nie wynikajg one wytgcznie z tego procesu. Duza cze$¢ z nich jest
rezultatem zmian dokonujgcych sie w bibliotekach lub w ich blizszym czy
dalszym otoczeniu, a wptywajgcych réwniez w okreslony sposéb na ich
organizacje i funkcjonowanie. Zaliczy¢ mozna do nich m.in:

- zmieniajace sie prawo biblioteczne i okotobiblioteczne,

- zmiany w systemie finansowania nauki i kultury,

- zmiany w systemie oSwiaty i szkolnictwa wyzszego oraz wynikajace
z nich potrzeby w zakresie dydaktyki bibliotecznej,

- zmienione (rozbudzone) potrzeby naszych uzytkownikow,

- zwielokrotniong i zr6znicowang oferte zewnetrznych dostawcoéw ustug -
bardzo zmieniony rynek wydawniczo-ksiegarski,

- pojawienie sie nowych typow dokumentow,

- budowane przez nas nowe mozliwosci wspdtpracy miedzybibliotecznej,

- zmieniajgcy sie sytuacje polityczng (ostatnio wejscie do Unii Europej-
skiej), nie pozostajgcg bez wptywu na nasze bibliotekarstwo.

Dla zarzadzajacych bibliotekami oznacza to poszukiwanie rozwigzan
organizacyjnych pozwalajacych podota¢ tym zadaniom i funkcjom, tworzenie
nowych stanowisk (miejsc) pracy, podejmowanie odmiennych od dotychcza-



sowych zakresow dziatan. Wszystko to przektada sie na zatrudnianie w na-
szycli instytucjacli os6b o nowycli umiejetnosciach i Jovalifikacjach oraz
0 zmienionychi predyspozycjacti osobowosciowycli. Pojawiaja sie w dziatal-
nosci bibliotecznej lub przenikajg don dotad nie tagczone z nig zawody, na co
zwracano juz uwage w literaturze'. Sprzyja temu - sgdze nie tylko w najwiek-
szychi oSrodkacti - duza podaz na rynku dobrze wyksztatconych oséb poszu-
kujacych pracy i podejmujacych jg w bibliotekach nie tylko dlatego, ze ni-
gdzie indziej jej znalez¢ nie moga, lecz réwniez dlatego, ze praca w bibliote-
ce moze oznaczac interesujgce miejsce pracy, dajace mozliwos¢ zrealizowania
sie nie tylko przy tradycyjnym katalogowaniu czy wypozyczaniu zza lady.
Jedno jest pewne. Uczy nas tego nasze wiasne ale i dtuzsze doSwiadczenie
zachodnich, czy amerykanskich kolegéw: tradycyjne domeny bibliotekarza
znikaja lub ulegajg redukcji, a pojawiajg sie w ich miejsce nowe.

Wielu z zarzadzajacych bibliotekami starajgc sie wyjs¢ naprzeciw tym
potrzebom, proponuje, czy wprowadza, wiele zmian, cho¢ réwnocze$nie
napotyka na sporo przeszkod. Przeszkody nie stanowi dzi$ praktycznie doko-
nanie zmiany w strukturze i utworzenie dziatow, czy stanowisk realizujgcych
okre$lone zadania. Wielu z nas nazywa nawet te stanowiska pracy w zupetnie
nowy, ,nietradycyjny” sposéb, cho¢ nadal pracujgce na nich osoby zatrudnia-
ne sg jako mtodsi bibliotekarze, bibliotelcarze, kustosze itd. W niejednym
przypadku stanowi to jednak przeszkode w zatrudnieniu ,,idealnego” z na-
szymi oczekiwaniami pracownika, czy nalezytegojego wynagrodzenia. Ba-
riere stanowig obowigzujgce w tym zakresie przepisy, o czym przedstawi-
ciele srodowiska mowig juz blisko 10 lat. Dyskutowata o tym goraco
na poczatku lat dziewieédziesigtych Sekcja Bibliotek Naukowych SBP,
w imieniu ktorej opinie wyrazat m.in. jej przewodniczacy, Jan Janiak, stwier-
dzajac, iz negatywnie na efektywng polityke personalng wptywa ,,nadmier-
naszczegotowos¢ i«sztywnos$é» przepisow ptacowo-kwalifikacyjnych”-.
Podobnie kilka lat p6zniej Wanda Dziadkiewicz, analizujgc struktury orga-
nizacyjne bibliotek akademickich stwierdzata, ze nowe zadania powoduja
tworzenie komorek organizacyjnych dodawanych do starych struktur, w kt6-
rych pracujg osoby wykonujgce olcreslone funkcje nie nazwane i nie pod-
tcrestone w hierarchii stanowisk, za to zgodne z obowigzujacymi ich tabe-
lamil

Wracam wiec do postawionego juz kiedy$ pytania: czy wszyscy zatrud-
nieni w bibliotekach to faktycznie bibliotekarze, czy nie nastepuje

' Por. np. B. Bednarek-Michalska: Bibliotekarz dzi$ ijutro - jaki powinien by¢?
W: ,,Bibliotekarz” 1998 nr 12 s. 3-7.

- J. Janiak: Bibliotekarze i biblioteki 96 w$wietle ankiety. W: Zawod bibliotekarza
dzi$ ijutro. Warszawa 1997.

~ Por. W. Dziadkiewicz: Struktury organizacyjne bibliotek akademickich - odbiciem
zmian. W: Badania poréwnawcze polskich bibliotek naukowcy. Krakdéw 2001 s. 148-151.



ogromne rdéznicowanie sie ich zadan i funkcji, jak i koniecznego do ich
wypetniania przygotowania zawodowego. Czy to z kolei nie powinno
powodowac zmiany stanu rzeczy tak, aby przeobrazenia, ktére juz sie doko-
naty znalazty rGwniez odbicie w strukturach, tabelach stanowisk itaryfikato-
rach? Pisat o tym przed laty m.in. J. SOjka zauwazajac, iz osoba zatrudniona
na ktéryms ze stanowisk bibliotekarskich automatycznie powieksza zawo-
dowag grupe bibliotekarzy, jako przyktad podajgc osobe z wyksztatceniem
zawodowym lub podstawowym zatrudniong na stanowisku pomocnika bi-
bliotekarza™. Czy zgadzamy sie z podejSciem reprezentowanym np. ostatnio
przez twércow projektu ,,Prawa o szkolnictwie wyzszym”, ktorzy jednym
machnieciem pidra zaproponowali 36-godzinny tydzien pracy dla wszyst-
kich zatrudnionych w bibliotekach, zapewniajgc dotychczasowe uprawnie-
nia tylko dla pewnej grupy bibliotekarzy? Nie dziwmy sie, ze Stefan Ku-
boéw ironicznie pisze, iz ,,Bibliotekarze i politycy... to jedne z ostatnich juz
zawodow, ktére w Polsce mozna wykonywac, nie posiadajgc niezbednych
wyuczonych kwalifikacji zawodowych”” Dotykamy tu problemu, o ktérym
nie tak dawno m.in. pisali szczeg6towo i dobitnie Henryk Hollender”, Jan
Séjka’ czy Jacek Wojciechowski™ Nie sgdze, ze jest konieczne cokolwiek
nowego dodawac do przedstawionych przez nich wnioskéw. Jednakze wyra-
zam odmienny poglad od ostatniego z wymienionych autoréw, nie zgadzajac
sie z tym, ze bibliotekarzami sg ludzie r6znych zawodow oraz specjalnosci,
pracujagcy w bibliotekach, a wyznacznikiem zawodu jest praca w biblio-
tece”.

Powrdémy wiec do gtownego hasta wywotawczego wystgpienia i sproé-
bujmy powiedzie¢ ojakich nowych funkcjach (juz istniejacych lub wkrétce
mogacych sie pojawi¢) mowimy, oraz jakie umiejetnosci, kwalifikacje i za-
dania sg z nimi zwigzane; na koniec, jak te nowe stanowiska pracy mamy
okresla¢? Kilka lat temu Maria SliwiAska zastanawiajac sie nad tym zagad-
nieniem pytata, czy czeka nas era: katalogerow, metiorantéw, nawigatoréw,
internistéw, kabalistow'’. W innym kierunku szedt H.Hollender proponujac

J. Sojka; Uwaga na rynek pracy dla bibliotekarzy! W: ,,Bibliotekarz” 1997 nr4 s. 4.
N S. Kubéw: Bibliotekarze ipolitycy. W; ,,Bibliotekarz” 2002 nr 2 s. 3.
~Por.: H.Hollender: Zagadnienia stratyfikacji zawodu bibliotekarza. W: Kreatywno.$¢
bibliotekarzy. Warszawa 1997 s. 88-93; Pozgdany model ksztatcenia bibliotekarza
a struktura zatrudnienia w bibliotekach. W: Ksztatcenie bibliotekarzy dla przysztosci.
Warszawa 1998 s. 54 -59.
* J. Sjka: Racjonalizowac zatrudnienie w panstwowych bibliotekach uczelnianych.
W: ,,Bibliotekarz” 1997 nr 7/8 s. 22-25.
*J. Wojciechowski: Bibliotekarz w bibliotece. W: ,,Roczniki Biblioteczne” R.41:1997
z. 1/2 s 3-11.
J. Wojciechowski: Bibliotekarstwo. W: ,,Bibliotekarz” 1996 nr 5 s. 5.
M. Sliwiriska: Bibliotekarska elita iparnasi. Przygotowanie do zadan i realizowane
Junkcje. W: Zawod bibliotekarza dzi$ ijutro. Warszawa 1997 s. 63.



nieformalng strukture zawodu bibliotekarza z grupami pracownikow okre-
Slanymi jako: twércy, towcy, zdobywcy idostarczyciele™. MogliSmy przyjmo-
wac te propozycje jako nie do konca formalne, ale zgodzic¢ sie trzeba z tym,
ze wskazywaty one problem, ktory nadal jest aktualny.

Jedng z propozycji, ktéra pojawita sie i w ograniczonym zakresie weszta
do praktyki naszych bibliotek stanowi grupa bibliotekarzy (specjalistow)
dziedzinowychZnalazta ona formalne lub nieformalne odbicie w praktyce
kilku bibliotek akademickich (Torun, Poznan, Warszawa, Wroctaw), uzysku-
jac miano albo bibliotekarzy dziedzinowych albo pracownikow informacji
dziedzinowej. Majg oni w kazdej z tych bibliotek inne zadania do spetnienia.
Jednakze wydaje sie, ze w zmieniajacej sie rzeczywistosci, postepujacej
specjalizacji bibliotek - ich zbiorow i obstugiwanej grupy uzytkownikéw,
zalewu informacji itd., konieczne jest zatrudnianie 0séb o zr6znicowanym
przygotowaniu zawodowym i powierzanie im obstugi specjalistycznych
zakresow dziedzinowych. W podsumowaniu konferencji torunskiej, na ktorej
wypowiadali sie bibliotekarze z Polski i z zagranicy stwierdzono, iz charak-
terystyczne dla tej grupy pracownikéw jest to, ze:

- coraz wiecej czasu poswiecajg dziatalnosci informacyjnej, ksztatceniu
uzytkownikow,

- maja coraz wiecej zadan zwigzanych z organizacja pracy i zarzadzaniem,

- mniej czasu muszg poSwiecac pracy zwigzanej z opracowaniem rze-
czowym zbioréw,

- wiecej czasu muszg poswiecat wspoOtpracy z pracownikami nauki oraz
samoksztatceniu, w celu sprostania wymogom ,,partnerstwa”,

- muszg charakteryzowac sie okreslonymi cechami osobowos$ciowymi
pozwalajgcymi funkcje dziedzinowca realizowaé, bo samo wyksztatcenie
fachowe nie wystarcza, aby by¢ dobrym na tym stanowisku

Doda¢ do tego mozna réwniez prognozowane zmniejszenie sie jego
obcigzen w zakresie tradycyjnego gromadzenia zbioréw, przy rownocze-
snym zwiekszeniu udziatu w zakresie organizacji dostepu do Zrédet infor-
macji. Czy zmiany w bibliotekach spowoduja znikniecie tej grupy? Powto-
rzy¢ mozna za tanem Mowatem, ktéry obserwujgc zmiany w bibliotekach
brytyjskich prognozowat sytuacje odwrotna, stwierdzajac iz zmiany te czy-
nig ,,funkcje specjalistéw dziedzinowych nawet bardziej przydatng niz po-

" H. Hollender; fVkierunku charakterystyki kwalifikacyjnej bibliotekarza naukowego.

W: Biblioteka naukowa. Automatyzacja. Organizacja. Zarzgdzanie. Warszawa 1995 s. 219.

Wszystkie przedstawione ponizej okres$lenia pochodzg z literatury, analizy

informacji zawartych na stronach WWW bibliotek i odpowiedzi uzyskanych przez autora
na pytanie zadane na liscie dyskusyjnej.

Por: A. Bogtowska, A. Jazdon: Quo Vadis"* Uwagi na koniec tonmskiego .seminarium.

W, Bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach akademickich. Torun 2001 s. 145-150.

I. Mowat:,, Urzedniczyna " czy nauczyciel? Rola bibliotekarza akademickiego u’XXI

wieku. W: Rola ifunkcje nowoczesnej biblioteki akademickiej. Torun 1996 s. 124,



przednio” Ta grupa, charakterystyczna gtdwnie dla bibliotek akademic-
Kich, sktada sie z pracownikow o specjalistycznym wyksztatceniu, zgod-
nym z profilem biblioteki i obstugiwanej uczelni. Ale jak pisze A.Tyws,
takze w bibliotekach publicznych - ktére do tej pory takiej grupy pracowni-
koéw nie wydzielity - w zwigzku z poszerzaniem sie realizowanych przez
nie zadan i funkcji, w coraz wiekszym zakresie zatrudnia sie absolwentow
studiéw filologicznych, kulturoznawczych, muzykologicznych, dziennikar-
skich, pedagogicznych, socjologicznych'?, ktérzy moga realizowac zadania
bibliotekarzy dziedzinowych.

Drugg grupe, wyraznie juz w naszych bibliotekach wydzielong stanowig
bibliotekarze systemowi. Sg to - powtarzajgc za E.Krysiak' - osoby od-
powiadajace za cato$C¢ spraw zwigzanych z zarzgdzaniem bibliotecznym sys-
temem komputerowym. Powinny one umie¢ olcresli¢ potrzeby biblioteki
w zakresie wykorzystania systemu, wdrazajgce go w bibliotece, analizujac
jego funkcjonowanie i projektujagc dalszy rozwo6j. W praktyce naszych bi-
bliotek zaistniaty dwie sytuacje. Pierwsza, gdzie ftmkcje bibliotekarza sys-
temowego petni jedna osoba oraz druga, w ktérej powotano kilku bibliote-
karzy systemowych, np. dla oddzielnych modutéw. Uwazam, ze bibliote-
karz systemowy powinien by¢ jeden, positkujgc sie w swej pracy zespotem
wspotpracownikow, np. zajmujacych sie oddzielnymi modutami. Peinigcy
te fonkcje jest jak najbardziej ,,bibliotekarzem”, gdyz winien wywodzi¢ sie
z grona 0séb dobrze znajgcych podstawowe zadania i procedury biblioteczne.
Znajomo$¢ techniki komputerowej jest tu stawiana na drugim miejscu. Po-
mocgw rozwigzywaniu probleméw tectmicznych stuza mu informatycy, czy
technicy komputerowi. Winien on natomiast charakteryzowac sie pewnymi
predyspozycjami i zdolno$ciami (zdolnoSci menedzerskie, komunikatyw-
nos¢, otwarto$¢ na przyswajanie nowosci, umiejetnosci negocjacyjne, zdol-
nosci integersonalne i pedagogiczne iin.), sprzyjajacymi realizacji natozo-
nych na niego zadan.

W ten sposdb dochodzimy do kolejnego, takze dzi$§ wyraznie wydzielo-
nego stanowiska w naszych bibliotekach, jakim jest stanowisko (funkcja)
informatyka. Wydaje sie jednak, ze informatykiem jest sie w banku albo
w bibliotece, tak jak magazynierem czy pracownikiem do prac ciezkich jest
sie w bibliotece albo w hipermarkecie. Informatyk nie musi wiec by¢ biblio-
tekarzem, aby prawidtowo petni¢ swoje zadania w bibliotece. Co nie wy-
klucza tego, ze powinien dziatalno$¢ bibliotekarskg poznawac. Problem na-
tomiast stanowi to, jak go ,,wttoczy¢” w nasze stanowiska i siatki ptac. Prze-
ksztatcamy wiec etaty bibliotekarskie na etaty inzynieryjno-techniczne czy

A.Tyws: Spoteczne i kulturalne podstawy transformacji bibliotek publicznych
w latach 1990-1997. Wybrane zagadnienia. W; Bibliotekipubliczne w okresie transformacji.
Warszawa. 2001 s. 60.

E. Krysiak; Kto tojest ,,bibliotekarz systemowy”? W :,bibliotekarz” 1996 nr 10 s. 19.



naukowo-techniczne i positkujemy sie siatkami ptac przewidzianymi dla
infonnatykow zatrudnianych np. w osrodkach infomiacji. Nierzadko osoba
ta musi by¢ nadzwyczajnie gratyfikowana (state dodatki rektora, znacznie
wyzsza premia), ale to - jak sie wydaje - Srodowisko juz zaakceptowato.
Informatykowi w pracy pomagajg oczywiscie technicy, dla ktérych problem
zatrudnienia i wynagradzania rozwigzujemy w catosci lub w czesci, podob-
nie jak w przypadku informatykéw. Ale oczywiscie stanowiska jakie im
przypisujemy, okre$lajgce wykonywane przez nich funkcje, nazywamy roz-
nie. Mamy wiec; gtbwnych informatykow, informatykow, elektronikéw,
operatorow systemow komputerowych, operatorow komputeréw, pro-
gramistow, asystentéw programistow, starszych technikdw, starszych
projektantéw (zajmujacych sie wdrazaniem systemow informatycznych
i programoéw), koordynatoréw ds.: sprzetu komputerowego i oprogra-
mowania, automatyzacji prac bibliotecznych i obstugi komputerowego
programu bibliotecznego, mozemy miec jeszcze konsultantow ds. tech-
nicznych. Najnowsza propozycja (projekt ,,Prawa o szkolnictwie wyzszym™)
przewiduje istnienie ,informatyka dyplomowanego”, ktérego, jak sgdze be-
dziemy mogli zatrudnia¢ réwniez w bibliotekach. Grupe te stanowigoczywis-
cie osoby o specjalistycznym przygotowaniu informatycznym, technicznym.
Niektore z tych oséb pracujgw randze wicedyrektoréw ds. komputeryza-
cji czy gtdbwnych specjalistow. Az boje sie marzy¢, ze prowadzi¢ to moze
do ziszczenia sie prognozy I. Mowata brzmigcej: ,,W spoteczenstwach aka-
demickich bibliotekarze wyzszej rangi do$¢ czesto piastujg wysokie stano-
wiska w uczelni i mogg nawet uzyska¢ stanowiska prorektorow” .

Coraz czeSciej spotykamy sie w naszej rzeczywistosci z réznego rodzaju
administratorami. Przy czym nie chodzi o pracownika administracji biblio-
tecznej (ktéry na szczescie nie jest uznawany za bibliotekarza), ale admini-
stratora: sieci, baz elektronicznych, bazy rekordoéw bibliograficznych,
kartoteki haset formalnych. Administrator sieci to stanowisko zwigzane
z poprzednio wymieniong grupg stanowisk informatycznych. Podobnie ad-
ministrator baz elektronicznych (obstugujacy np. CD-Serwer), to kto$ -
przede wszystkim - niezwykle sprawny w technicznej ich obstudze. Nato-
miast dwa pozostate sg stanowiskami bibliotekarskimi, dos¢ wasko wyspecja-
lizowanymi, gdyz zatrudnione na nich osoby winny by¢ wysokiej klasy spe-
cjalistami z zakresu opracowania.

Podobnie wysokiej klasy specjalistami w fachu bibliotekarskim winni
by¢ katalogerzy, a wiec osoby zajmujgce sie opracowaniem formalnym.
.Kabalarze” jak pisata M.Sliwiriska czy inaczej méwiac klasyfikatorzy zaj-
mujacy sie klasyfikacjg tresciowg to jednak przede wszystkim specjalisci
z okreslonych dziedzin wiedzy, przyuczeni do wykonywania zawodu biblio-

. Mowat, op. cit., s. 119.



tekarza i bedacy bibliotekarzami. Tu sytuacja nie zmienita sie w zasadzie od
lat. Ale mamy do czynienia z innym zjawiskiem i nowym - moze jeszcze
nie nazwanym - stanowiskiem. Mam na uwadze osoby zajmujgce sie szu-
kaniem iprzejmowaniem opiséw sporzgdzonych w innych bibliotekach. Bi-
blioteka Uniwersytecka w Bambergu, majgca wptyw poréwnywalny z Bi-
bliotekg Uniwersyteckg w Poznaniu, w zespole odpowiadajgcym naszemu
11-osobowemu dziatowi opracowania rzeczowego, zatrudnia dwie osoby,
nie posiadajgce ani specjalistycznego ani bibliotekarskiego przygotowania
wyzszego. Sgsprawnymi ,potawiaczami” opisow. My takze staniemy przed
takg perspektywa przesuwania pracownikéw dziatéw opracowania do reali-
zacji innych zadan. Ale rGwnoczes$nie otworzy to przed nami koniecznos$¢
tworzenia nowych stanowisk dla oséb zajmujgcych sie normami, standar-
dami, uzgodnieniami itp. W BUW -ie proponuje sie stanowisko redaktora
leksyki jezyka KABA. Bedg to stanowiska niezwykle wazne dla wszyst-
kich bibliotek w kraju, niekoniecznie obsadzane przez ,,rasowych” bibliote-
karzy. By¢ moze bedgto naukoznawcy, metodolodzy, specjalisci od ekoko-
munikacji, cho¢ stanowisko bedzie nalezato to tycli bardziej niz mniej bi-
bliotekarskich. Tych stanowisk z kolei nie powinno by¢ w skali kraju zbyt
wiele (np. tylko w Centrum NUKAT) i w zwigzku z tym winny by¢ moze
inaczej uwzglednione w siatce stanowisk (a szczegO6lnie w siatce ptac).
W Politechnice Krakowskiej odnajdujemy wydzielone w strukturze stano-
wisko ds. KHW (gdzie indziej, np. w Poznaniu nie jest ono dotgd oficjalnie
wydzielone z zespotu katalogerow), a wiec stanowisko osoby, ktéra wspotpra-
cuje z centralg w Warszawie i wspottworzy pewne rozwigzania mogace miec
zastosowanie we wszystkich bibliotekach kraju.

Przed Kkilku laty kiedy prognozowano, ze zajmowac nas bedzie gtdwnie
nawigacja w Swiecie informacji, proponowano stanowisko nawigatora, ma-
klera informacji, rzadziej menedzera wiedzy. Dzi§ mowi sie raczej o bro-
kerze informacji. Wedtug jednej z zaproponowanych definicji'*, to specja-
lista poSredniczgcy w udzielaniu wszelkiego rodzaju informacji. Przy czym
od zwyktego nawigatora czy tradycyjnego pracownika informacji rézni go
to, ze jest osobg nie tylko wyszukujgcg i dostarczajgcg informacje, ale po-
trafigcg je zweryfikowaé, uporzadkowac, ocenic, skategoryzowac. Jest to
osoba, ktdra na zadane przez uzytkownika pytanie nie odpowie listg infor-
macji wyrzuconych przez wyszukiwarke, ale poda informacje kompetent-
nie opracowang, przygotowang, wykonujgc pewien zakres pracy za osobe
proszgcg o dostarczenie informacji. Broker informacji gwarantuje, ze udzie-
lona infonnacja nie tylko odpowiada na zadane pytanie, ale jest informacja
0 najwyzszej jakosci. Dlatego znowu pojawi sie pytanie: kim maby¢ broker?
Zwyktym bibliotekarzem czy pracownikiem informacji? Nie, musi by¢ wy-

Por.; B.Szczepanhska: Broker informacji - zawdd z przysztoscig czy zawod
z przysztosci? [http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40.szczepanska.php]
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sokiej klasy specjalistg i nalezy sadzi¢, ze nie bedziemy mieli do czynienia
z brokerami ,,0d wszystkiego”, a najwyzej z zespotami brokerow mogacymi
udziela¢ informacji z relatywnie szerokiego zakresu przedmiotowego. Za-
ktada sie, ze broker bedzie musiat takze korzysta¢ z ustug konsultantéw, spe-
cjalistow. Uwaza sie przy tym, iz bedzie pracowat niejako na wiasny rachu-
nek, bedzie firmowat informacje wtasnym nazwiskiem i ewentualna porazka
jego klienta bedzie stanowita i jego porazke, a tym samym utrate zaufania
klientow, eliminacje z rynku. (Moze na gruncie bibliotek w kierunku realizacji
takich zadan ewoluowaé bedg funkcje bibliotekarza dziedzinowego?) Doty-
kamy wiec przy okazji troche innego zagadnienia - wychodzenia pewnych
okres$lonych funkcji i zadan poza biblioteke. Chyba, ze prawo i przyzwycza-
jenia zmienig sie na tyle, ze broker pracujacy w bibliotece, korzystajacy np.
z kupowanych przez nig dostepéw do baz danych, bedzie za swe ustugi po-
bierat optaty stanowigce - w czesci - dochdd zatrudniajgcej go biblioteki.

Ale Zanim rozwigzemy problem brokeréw, tworzymy inne stanowiska
w ramach istniejgcych mozliwosci. Mamy wiec stanowiska ds.: informacji
elektronicznej, informacji komputerowej, informacyjnej obstugi uzyt-
kownikow i szkolen, dokumentéw elektronicznych, czasopism elektro-
nicznych, wydawnictw elektronicznych, informacji internetowej czy
najbardziej wsrdd nich tradycyjnie brzmigce stanowisko ds. wyszukiwania
informacji. W literaturze zachodniej spotykamy propozycje stanowiska cy-
berbibliotekarza a takze konsultanta a wiec osoby, ktorej zadaniem jest
podstawowa praca z uzytkownikiem, rozpoznawanie jego potrzeb i kierowa-
nie go do specjalistow mogacych pomdc mu rozwigzac jego ztozone proble-
my merytoryczne. Ponownie powstanie pytanie jakie kwalifikacje powinny
mie¢ osoby funkcje te sprawujgce, czy sg faktycznie bibliotekarzami, czy
tylko sg zatrudnione na stanowiskach bibliotekarzy czy kustoszy. Gdy two-
rzyliSmy stanowisko ds. czasopism elektronicznych szukaliSmy odpowied-
niego kandydata. Najlepszy - wg nas - okazat sie absolwent Instytutu Jezyko-
znawstwa, znajgcy doskonale komputer i cztery jezyki. Kapitalnie radzi sobie
na tym tworzonym przez siebie stanowisku pracy, chwalg go pracownicy
nauki ale czy on bedzie w petni bibliotekarzem, czy kiedy$ pozna doktadnie
prace bibliotekarska?

W Toruniu stworzono stanowisko ds. informacji europejskiej. Mysle,
ze takie czy podobne stanowiska juz powstaty czy moga powstaé w wielu
innych bibliotekach. Kto powinien je obsadzi¢? By¢ moze absolwent studiow
z zakresu europeistyki, moze prawnik ze znajomoscig prawa europejskiego
(mysle, ze nie tylko UAM prowadzi tego typu studia podyplomowe). Czy te
osoby bedg bibliotekarzami? Bedg pracownikami bibliotek zajmujgcymi sie
informacjg o gospodarce, prawie, administracji itp. zagadnieniach dotyczg-
cych Unii Europejskiej czy panstw w niej niezrzeszonych. A wiec w tym
czy i w innych przypadkach nie powinni by¢ bibliotekarzami, a ,,specjali-
stami w zakresie...” pracujagcymi w bibliotece.



Kto z nas nie zna poje¢: SUBITO, ARIEL, JAZON? Zwigzany jest z ni-
mi nowy typ zadan, funkcji, nowy sposéb obstugi zapotrzebowan naszych
czytelnikdw. Te stanowiska jeszcze nie sg nazwane, ale przeciez nie beda to
typowe stanowiska ds. wypozyczen miedzybibliotecznych.

Jesli chcemy rozwijac te ustugi to musimy wiele z naszych materiatow
skanowac, aby méc je w formie elektronicznej przekazywaé. Skanowanie
bedzie réwniez wyptywato z faktu koniecznos$ci czy checi ochrony naszych
zbiorow zabytkowych czy zastepowania wieloegzemplarzowych wydaw-
nictw dydaktycznych odpowiednikami elektronicznymi. A wiec bedziemy
musieli zatrudnié¢ pracownikow nie tylko skanujgcych materiaty, ale podda-
jacych je wiasciwej obrobce, dbajacych o ich dystrybucje (powszechng, czyli
darmowga lub odptatng). W przypadku pierwszych zadan wystarczy nam
osoba przyuczona do wykonywania skandéw, w drugim raczej musimy po-
mysle¢ o np. filologu, jezykoznawcy (ktéry w najwiekszym stopniu bedzie
bibliotekarzem, czy pracownikiem informacji naukowej), w trzecim o ad-
ministratorze zasobu, ktorym winien by¢ kto$ z przygotowaniem technicz-
nym, czy finansowym. Mamy wiec juz dzi$ oprocz tradycyjnych stanowisk
w pracowniach mikrofilmowych (w najwiekszym stopniu przejmujacych
zadania zwigzane ze skanowaniem) stanowiska: pracownika linii mikro-
HImowania i skanowania, pracownika Pracowni Biblioteki Elektronicznej,
stanowiska ds. digitalizacji zbioréw czy operatora kopiarek. Tu - cho¢
nie wytacznie - mozemy réwniez umiesci¢ indeksatora (analizatora), ktory
bedzie fachowo indeksowat informacje przygotowywane do przetwarzania,
umozliwiajgc szybkie przeszukanie zasobu informacji elektronicznej. Czy
wiasciwe jest, ze w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu pracownik Pra-
cowni Mikrofilmowej, obstugujacy gtéwnie kserografa dodatkowo mikro-
printer i skaner pracuje na stanowisku kustosza? Na tym stanowisku, czy
innych o podobnych zakresach zadan, pracowa¢ moze pracownik technicz-
ny nie majacy pojecia o bibliotekarstwie. Ale mamy tez np. w Bibliotece
Slaskiej Dziat Archiwizacji zajmujacy sie zabezpieczaniem zbioréw na in-
nych niz papierowe nos$nikach. Sadze, ze problem archiwizowania zasobow
elektronicznych, jak najbardziej informatyczny, tez bedzie wymagat w przy-
sztosci odrebnego potraktowania.

Tradycyjnym zadaniem bibliotekijest prowadzenie zaje¢ dydaktycznych.
Mamy nawet wydzielong grupe bibliotekarzy dydaktycznych. Sadze, ze
w niejednej bibliotece wielu z tych pracownikow zaje¢ nie prowadzi, bo
albo sami nie chcg albo ich szefowie uznajg, ze nie powinni tego robic.
Zeby dobrze dzi$ szkoli¢ trzeba nie tylko zna¢ historie 1*iblioteki i charakte-
rystykejej zbioréw, kilka podstawowych zrodet informacji czy poznac wtasng
baze katalogowa. Trzeba mie¢ dobre rozeznanie w rozmaitych elektronicz-
nych zrédtach informacji i to nie tylko tych ogolnych ale specjalistycznych,
kierunkowych. Trzeba posigé¢ umiejetno$¢ szybkiego docierania do nich.



odnajdywania w nich szukanej informacji, dokonywania - chociazby wstep-
nej - selekcji. Osoby prowadzgce zajecia coraz czesSciej spotykajg sie
z uzytkownikami bibliotek doskonale obeznanymi z komputerami, Intemetem
i mozliwosSciami jakie on stwarza. Dlatego prowadzenie zaje¢ wymaga spe-
cjalnego przygotowania sie, wymaga specjalizacji dziedzinowej. Tak poste-
pujemy w Poznaniu przypisujgc prowadzenie zaje¢ z okreslonymi kierunka-
mi, dobranym specjalnie do ich obshigi pracownikom. Dalej idzie UMK
proponujac powotanie stanowiska szkoleniowca. Przywotywany juz I. Mo-
wat przedstawiat wizje bibliotekarza ,,poSrednika w nauczaniu” (learning
intermediary). Konieczno$¢ takich dziatan bedzie potegowato nasze wej-
$cie na szerszg skale w eleaming. Ale przeciez nie tylko szkoleniem uzyt-
kownikow winnismy sie zajmowac. Coraz wiecej czasu poswiecac bedzie-
my musieli ciggtemu szkoleniu i treningowi wiasnych pracownikéw i be-
dziemy musieli wyksztatci¢ wérdd swych pracownikéw zajmujgcych sie dy-
daktyka specjalistow ds. coaachingu i mentoringu.

Przechodzgc na inny grunt, zatrzymajmy sie nad pojeciem stosunkowo
starym jakim jest biblioterapia. Na ten temat w literaturze znajdziemy wiele
wypowiedzi. Autorkajednej z ostatnich, Matgorzata Czerwinska*" zastana-
wiajac sie czy biblioterapia jest wytgcznie zasobem wiedzy, czy umiejet-
nosci praktycznych, czy nalezy jg traktowac wytgcznie jako metode rewita-
lizacji, czy tez moze uznac jg za dyscypline naukowa, dochodzi do wniosku,
ze winna by¢ ona samodzielng dyscypling naukowagjako dziedzina interdy-
scyplinarna, w warstwie praktycznej polegajgca na postepowaniu bibliotera-
peutycznym wobec chorych zréznym typem niepetnosprawnosci. Wymienia
tu m.in.: nie tylko osoby niepetnosprawne fizycznie ale osoby z trudnosciami
W uczeniu sie, osoby z zaburzeniami emocjonalnymi, osoby niedostosowane
spotecznie a nawet osoby petnosprawne znajdujgce sie w tzw. psycholo-
gicznie trudnej sytuacji. Dodac jeszcze mozna czytelniko6w autystycznych,
z zaburzeniami dysleksji i dysgrafii. Widzimy wiec ogromne pole do popisu
w bibliotekach kazdego typu, szczegolnie w sytuacji, gdy osoby - w rézny
sposOb niepetnosprawne - powinnismy traktowac¢ petnoprawnie, likwidujac
istniejgce obecnie r6zne bariery. To praca nie tylko z osobami poruszajgcy-
mi sie na wozkach inwalidzkich, ale stabo widzgcymi czy ociemniatymi,
gtuchoniemymi czy stabo styszagcymi, osobami o stabej konstrukcji psychicz-
nej. Postepowanie z kazdg z nich wymaga bez watpienia specjalistycznego
przygotowania psychologiczno-pedagogicznego, w zwigzku z czym stano-
wisko biblioterapeuty winno by¢ w bibliotekach réznego typu, wyodrebnione.

Ogromnie rozwija sie sfera dziatan zwigzanych z promocjg i marketin-
giem. Mamy wiec juz w naszych bibliotekach dziaty: Szkolen i Promocji,

M.Czerwinska: Biblioterapia - miedzy dyscypling naukowg a metodg rewalidacji.
W: ,,Roczniki Biblioteczne”, R. 45:2001 s. 105-120.



Promocji i Ruchu Turystycznego, Osrodki promocji, stanowiska: ds.
promocji biblioteki, zastepcdéw dyrektora ds. informacji i promocji, spe-
cjalistow ds. marketingu. To ogromne zadanie zwigzane nie tylko z ksztat-
towaniem wizerunku biblioteki w szeroko pojmowanym otoczeniu, ale takze
przekonywaniem otoczenia do podejmowanych przez biblioteke dziatan w celu
zdobycia ich zrozumienia, poparcia i dodatkowych finanséw. Mamy juz z tego
zakresu w naszych bibliotekach stanowiska ds. stron WWW, aw przysztosci
bedziemy chyba mieli i pracownikow zajmujacych sie lobbingiem, a takze
fundraiseréw zdobywajgcych $rodki zewnetrzne. O lobbystach nie stysza-
tem jeszcze, natomiast mozna powiedziec, ze Poznanska Fundacja Bibliotek
Naukowych zatrudnita specjaliste od zdobywania finanséw. By¢ moze
jeszcze dzi$ takich stanowisk nie tworzymy (cho¢ w przysztosci zapewne
tak), ale bez watpienia umiejetnosci takie winny charakteryzowaé¢ dobrego
menedzera, bedac przypisane nie tylko dyrektorowi ale réwniez np. oso-
bom z dziatu promocji.

Nowym stanowiskiem, ktore juz w spos6b zorganizowany pojawito sie
(np. w Bibliotece US w Katowicach) jest stanowisko ds. bibliometrii, kto-
rego obsada zajmuje sie tworzeniem bazy cytowan i sporzgdzaniem okreso-
wych zestawien bibliometrycznych dla wtadz wiasnej uczelni i KBN. R4z-
nego typu badania bibliometryczne prowadzi sie juz od kilku lat szczegdl-
nie w bibliotekach szkét medycznych. By¢ moze rozwoj ich bedzie tak szybki
i oczekiwania naszych witadz tak duze, ze do ich prowadzenia nie wystarczy
czasowe zaangazowanie pracownikow informacji naukowej, lecz bedg je
prowadzity osoby na wydzielonych stanowiskach. MysSle, ze bibliotekarz
czy pracownik informacji z obstugg zadan na tym stanowisku da sobie rade
po stosunkowo krotkim przeszkoleniu. Czym innym jest podejmowanie préb
prowadzenia badan i analiz w oparciu o sporzgdzane statystyki.

Coraz $mielej nasze biblioteki wchodzg w prowadzenie prac naukowych,
badawczo-rozwojowych. Jest to konieczne dla wtasciwego rozwoju insty-
tucji-”, dla nawigzania i podtrzymania wspétpracy miedzynarodowej, stawa-
nia sie partnerami dla innych jednostek uczelni, budowania marki biblioteki
przez dokumentowanie jej zbiorow czy osiggnie¢, umozliwiania i ukazywania
dokonujgcego sie rozwoju wtasnej kadry a takze zdobywania srodkow
finansowych (cojestpo czesci pochodngostatnich elementéw-np. uzyskanie
Srodkéw na dziatalno$¢ statutowg z KBN). Wkrotce moze do tego dojsc
obowigzek zaktadania lokalnych czasopism elektronicznych, w celu przecho-
wywania i udostepniania na zyczenie dokumentow elektronicznych-'. Dzia-

Por. np. R. Cybulski; Badania naukowe w bibliotece jako podstawa postepu. W,
Funkcje naukowo-badawcze i dydaktyczne biblioteki akademickiej. Kielce 1996 s. 29-38.

H. Havekost; Wptyw rozwoju technologicznego naprace bibliotekarza i organizacje
bibliotek. W: Rola i funkcje nowoczesnej biblioteki akademickiej. Torun 1996 s. 144.



tania te zwigzane sg z wypetnianiem ankiet, aplikacji, prowadzeniem ba-
dan, publikacja ich wynikow. Kaze to tworzy¢ stanowiska: sekretarza na-
ukowego ds. badan naukowych i koordynacji programow badawczychi,
redaktoréw, specjalistow ds. zarzgdzania projektami. Nie mamy jeszcze -
ale sadze, ze niedtugo powstanie potrzeba wytypowania (zatrudnienia) spo-
$rod pracownikéw liderow projektow (project manager) awiec 0séb, ktore
prowadzi¢ bedg przede wszystkim prace organizacyjno-administracyjne
zwigzane z ich realizacjg. Stanowisko to powinna objgé osoba, ktora nie
musi by¢ bibliotekarzem, ale posiada¢ odpowiednie przygotowanie zawo-
dowe (np. ekonomista, specjalista od zarzadzania z ukofnczonymi specjali-
stycznymi studiami podyplomowymi) i charakteryzujaca sie cechami lidera.
Lider to osoba, ktora pocigga (a nie popycha) innych cztonkdéw zespohi do
zrealizowania stawianych przed nimi zadan, a wiec umiejetnie motywujaca,
nakre$lajgca wizje, umiejetnie organizujaca prace, podnoszgca na duchu
w chwilach zwatpien iporazek. Oczywiscie, takimi cechami musi charaktery-
zowac sie dyrektor biblioteki, ale dla niego nalezy przewidzie¢ przede wszyst-
kim funkcje Wielkiego Wizjonera.

Wi izjoner, a wiec ten kto bedzie chciat i umiat spoglagda¢ daleko w przy-
sztos¢, nakreslaé wizje, przewidywac przyszty rozwédj wypadkow, zactiecaé
innych do podejmowania zadan wzniostych, trudnych, nowatorskich. Taki
winien by¢ dyrektor biblioteki przyszto$ci i - niestety - wecale nie bedzie
musiat by¢ bibliotekarzem. Bedzie on musiat, w wiekszym stopniu niz to
robimy dzi$, zajmowac sie samodzielnym zdobywaniem i zarzgdzaniem
finansami. Inaczej bedzie zarzadzat personelem, zarzgdzat organizacjg doste-
poéw do zasobow, organizacjg ustug itd., czemu stuzy¢ bedg wszechstronne
(nie tylko finansowe) analizy. Dochodzimy wiec do stanowiska analityka,
ktore ,,wymyslone” w ATR w Bydgoszczy fiankcjonuje obecnie w BU w Pozna-
niu. Osoba petnigca te funkcje zajmuje sie analizowaniem ro6znego rodzaju
statystyk w celu wypracowania wskaznikow, norm, standardéw, aw przysztosci
réwniez wytycznych do podejmowania strategicznych i operacyjnych decyzji
z zakresu zarzgdzania finansami, kadrami, rozwojem zasobu, rozliczaniem
kosztow ustug Swiadczonych odptatnie dla uzytkownikéw itd. Zwracali
uwage na pojawienie sie tego zagadnienia m.in. I.Mowat i H. Havekost* .
Sadze, ze juz niedtugo zaden z dyrektordw bibliotek nie powinien dziatac
bez pomocy wyksztatconego analityka. Dzi§ w BU analitykiem jest biblio-
tekoznawca, i by¢ moze pozostanie nim w przysztoSci doksztatcony w za-
kresie audytu. Istniejgjuz studia podyplomowe z tego zakresu, co powinno
pomagaé w przysztosci w tworzeniu tego typu stanowisk pracy w bibliotece.

Por.: 1. Mowat: Urzedniczyna czy nauczyciel? Op. cit., s. 116; H. Havekost: Wptyw
rozwoju op. cit.,, 140-145.



Obecnie w zarzadzaniu finansami pomagajg dyrektorowi biblioteki uczel-
nianej petnomocnicy kwestora, a biblioteki samodzielne organizacyjnie
zatrudniajg wyspecjalizowane stuzby. Rola tych stanowisk bedzie sie zwiek-
szata tak z uwagi na wielos¢ zrodet finansowania, uczestniczenia w kon-
sorcjach, ,,sktadkowe” finansowanie zadan przez r6zne jednostki (na uczelni
np. wydziaty czy instytuty) i wynikajacg z tego konieczno$¢ doktadnego ich
rozliczania. W sytuacji, gdy coraz wiekszg wage musimy przywigzywaé do
pozyskiwania Ssrodkow, wykazy cennikow naszych ustug stajg sie coraz
dtuzsze, bedziemy musieli pomys$le¢ o wytypowaniu windykatora nalez-
nosci. Kiedy prawnie dopuszczalne dzi$ optaty moga przynie$¢ srodki finan-
sowe nawet do Kilku procent w skali budzetu, dziwi¢ sie nalezy tym, ktorzy
np. nie $ciggaja kar za przeterminowane zwroty czy nie zwrécone w terminie
ksigzki. W BU w Poznaniu nie ma odwotania od takich sytuacji i pracowni-
ce Oddziatu Udostepniania w roli windykatorek spisujg sie znakomicie.

Oczywiscie samodzielne stanowisko windykatora naleznosci to jeszcze
przysztosc, alejuz dzi$s mamy duze problemy z zamdéwieniami publicznymi.
Nie dziwi wiec to, ze powstajg stanowiska do obstugi tego zagadnienia.
Przy czym sg to raczej stanowiska zwigzane z administracjg biblioteki,
a przygotowanie pracownikéw na nich zatrudnionych jest w cW ili obecnej
dos$¢ zréznicowane. Z reguty umiejetnos$¢ zwigzang z problematyka prze-
targdéw nabywajg na kursach i... uczenia sie na btedach.

W kilku bibliotekach istniejg (szczegolnie technicznych) stanowiska
rzecznika patentowego, specjalisty ds. informacji patentowej. Biblioteki
te zbieraja, jak wiadomo opisy patentowe inormy, cho¢ jak wynika z przepro-
wadzonych wywiadow, powotanie tych stanowisk akurat w bibliotekach wy-
nikato z przyczyn natury organizacyjnej. Przyja¢jednak mozna, iz w nieda-
lekiej przysztosci stanowiska te mogg zostaC wydzielone takze w innych
bibliotekach, w ktérych obecnie problematykatg zajmuja sie np. pracownicy
oddziatéw informacji naukowej.

Sporadycznie spotykamy sie i z innymi stanowiskami. Mamy wiec pra-
cownika obstugi zbiorow w wolnym dostepie (potgczenie magazyniera
z porzadkowym i informatorem w sprawach podstawowych). Istniejg sta-
nowiska ds. ochrony czy pracownikéw stuzby porzadkowej, a wiec osob,
ktorych zadaniem jest dbanie o bezpieczenstwo i ochrone tak zbioréw, pra-
cownikow, jak iuzytkownikow. Te funkcje bedg sie zapewne rozwijaty, ale
byé moze nie na zasadzie etatowych pracownikéw biblioteki. Pracownik
jednej z bibliotek okre$la swe stanowisko mianem poczmistrza, bedgc odpo-
wiedzialnym za funkcjonowanie poczty elektronicznej (zaktada i kasuje
konta, walczy z wirusami i spamem, instaluje nowe wersje programu klienta,
szkoli, utrzymuje systemowe - wspolne dla Srodowiska - adresowe listy
dystrybucyjne) i nazywa sie tez sam administratorem (!) poczty.



w jednej z bibliotek mamy stanowisko kuratora rysunku architekto-
nicznego (cokolwiek by to znaczyto), pracownika biblioteczno-biurowego
do wykonywania zadan zaréwno bibliotekarskich, jak i administracyjnych.
Kolejna, zlokalizowana w zabytkowym gmachu, ma stanowisko konser-
watora zabytkow. Wiele bibliotek zatrudnia konserwatorow ksigzek, jedna
renowatorow, w zadnej jeszcze nie spotkatem restauratora cho¢ moznaje
wymiennie uzywac. Sadze jednak, ze w tym kierunku w coraz wiekszym
stopniu podazymy. Nie wystarczg nam juz introligatorzy (w Poznaniu nazy-
wani krotko ,,oprawcami”, pracujacy na stanowiskach bibliotekarzy lub
magazynierow) i konserwatorzy (ktérych trudno pozyska¢ z uwagi na nie-
zadowalajace nasze siatki ptac), lecz tworzymy witasnie posrednie stano-
wiska wspomnianych renowatordw - restauratorow.

Nie mamy jeszcze formalnie wydzielonych stanowisk, cho¢ sg osoby
funkcje te wykonujgce:

- selekcjonera, a wiec pracownika odpowiadajgcego za selekcje retro-
spektywng zbiorow,

- ,,wielkiego porzadkowego” (w BU w Poznaniu Kierownika Oddziatu
Kontroli Zasobu), ktéry odpowiada nie tylko za prowadzenie skontrum ale cig-
gte porzadkowanie ustawienia zbioréw, szukanie zagubien, scalanie rozproszo-
nych ciggéw, uzupetnianie brakéw, witasciwa lokalizacje materiatdéw w biblio-
tekach systemu uczehii, przekazywaniu dubletéw do innych bibliotek miasta,

- hoedhuntinga (fowcy gtéw), odpowiedzialnego za poszukiwanie i $cig-
ganie do biblioteki wysoko wyspecjalizowanych, poszukiwanych pracowni-
kéw (te zadania wypetniajg obecnie gtdwnie szefowie bibliotek),

- specjalistéw od outsourcingu, a wiec szukania zewnetrznych wykonaw-
cOw prac, nawet najbardziej typowych - bibliotecznych czy pomocniczych.

Te ostatnie funkcje petnig zapewne obecni dyrektorzy, a praktyka poka-
zuje, ze zajecie to nie jest tak bezsensowne i odlegte, jakby-sie to mogto
zdawac. Inngrzeczajest np. przekonanie wiasnych pracownikéw czy wiadz,
ze takie dziatanie jest dla biblioteki korzystne. Tu pomocne bedzie dziata-
nie analityka, ktore to dwa zajecia moze nalezy w okresie przejSciowym
potgczyC. Zapewne nie wyksztatcimy obecnie funkcji integratora, to jest
osoby, ktora zajmowac sie bedzie integracjg zadan, ustug, zasobow organi-
zowanych przez r6zne biblioteki np. regionu, miasta czy rozbudowanej
uczelni. Pozostanie to zapewne umiejetnoscig przypisywang dyrektorowi, kto-
ry iw tym przypadku bedzie postugiwat sie wynikami réznych analiz. Podob-
nie bedzie zapewne z negocjatorem. Umiejetnosci negocjacji wyrabiac
w sobie bedg musieli zarzadzajgcy bibliotekami, cho¢ dziatania negocja-
tora podejmowane w imieniu wiekszej grupy bibliotek moga by¢ nadzwyczaj
korzystne. Przyktady stanowigjuz dzi$ negocjacje prowadzone dla bibliotek
Polski przez szefow chociazby ICM w Warszawie czy PFBN w Poznaniu.



Nie mamy jeszcze oficjalnie stanowiska kapelana, cho¢ w wielu bibliote-
kach szk6t wyzszych, w ktorych istniejg Wydziaty Teologiczne, zatrudnieni
sg ksieza, prowadzacy dla nas okolicznoSciowe nabozenstwa czy spotka-
nia, np. optatkowe.

Cytowany juz poprzednio A.Tyws wskazuje na nowe funkcje podejmo-
wane przez wiele bibliotek publicznych. Zalicza do nich licznie tworzone
przy bibliotekach muzea, mediateki, profesjonalne galerie, pracownie teatro-
logiczne, izby pamieci, podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokal-
nych ijej promocji, edukacji artystycznej, estetycznej, intelektualnej, animacji
amatorskiego ruchu artystycznego i opieki instrukcyjno-metodycznej nad
domami kultury w wojewddztwie, a nawet prowadzenia ksiegami czy hur-
towni-~ Ksiegarnie ma w swej strukturze Biblioteka AE w Krakowie, a byty
przewodniczacy Rady Bibliotecznej w mojej bibliotece namawia nas na to,
abysSmy (nawzor amerykanski) zlikwidowali wydzielony, wieloegzemplarzo-
wy ksiegozbidr dydaktyczny, podejmujgc w to miejsce akcje skupu i sprzeda-
zy podrecznikéw wsrod studentow. Kazda z tych nowych funkcji wymaga
stworzenia stanowisk i zatrudnienia pracownikow, ktérzy bynajmniej nie sg
bibliotekarzami.

Przeglad stanowisk juz powotanych w naszych bibliotekach, funkcjijuz
realizowanych czy tez stanowisk, ktérych powstania nalezy sie spodziewac
w przysztosci, pobudza do kilku refleksji.

Wida¢ na tych przykiadach, jak bardzo nasze biblioteki i ich zadania,
a takze stajace przed nimi wyzwania zmieniajg sie ijak staramy sie jako
zarzadzajacy bibliotekami, za tymi zmianami nadgza¢. Obserwujemy jak
niejako bocznymi drzwiami pojawiajg sie w bibliotekach pracownicy o no-
wych specjalnosciach i kwalifikacjach, pojawiajg sie nowe zawody.

Obserwujemy zjawisko, ktére zapewne bedzie sie potegowac, tworzenia
stanowisk mieszanych, taczgcych dwie czy kilka funkcji oraz szukania spo-
sobow na realizacje tych nowych zadan poprzez wykorzystywanie pod-
miotow zewnetrznych a nie tworzenie nowych stanowisk w bibliotekach
(stuzby ochrony, stuzby porzadkowe, serwis sprzetu komputerowego, ustugi
komputerowe, jak np. tworzenie programOw usprawniajgcych prace, pro-
wadzenie stron WWW, konserwacja zbioréw, skanowanie, mikrofilmowa-
nie). Lepiej wykorzysta¢ posiadany drogi sprzet specjalistyczny przez zew-
netrzne firmy w miejsce kupowania i utrzymywania go samodzielnie.

Widzimy konieczno$¢ posiadania przez naszych pracownikéw coraz to
nowych umiejetnosci i sprawnosci oraz oczekujemy od nich nowego typu
otwartosci, nowych postaw wobec klientéw.

A.Tyws, op. cit., s. 64.



Ponownie nalezy zapyta¢ czy wszystkie te osoby, pracujace i wykonujace
prace niezbedne w bibliotece i na rzecz biblioteki, naprawde muszg by¢
nazywane bibliotekarzami? Dyskusja na ten temat toczy sie nie tylko u nas.
Zgodzic sie zapewne trzeba z uwagami bardziej doSwiadczonych kolegow,
ktérzy gtosno stwierdzajg: ,,...bibliotekarze nie mogg juz by¢ dtuzej nazy-
wani tylko bibliotekarzami” z uwagi na faktyczne zakresy ich obowigzkéw
i zajeciajakimi sie zajmuja-"*. Przypomina to powrdt do korzeni, gdy biblio-
tekarz bytjeden a reszte stanowili jego pomocnicy.

Nalezy ponownie zastanowi¢ sie nad przywotywanymi na wstepie pro-
pozycjami rozwigzan, zmierzajgcych do okreslenia kto jest bibliotekarzem,
jakie funkcje sprawuje i stanowiska zajmuje; jaki jest niezbedny we wspot-
czesnej bibliotece specjalista - niebibliotekarz, a jakie zadania realizowaé
bedg pracownicy na stanowiskach pomocniczych.

Musimy sprébowac¢ te nowe stanowiska wiasciwie ijednoznacznie na-
zwac, umieszczac je w strukturach naszych bibliotek, okre$laé pozadane dla
sprawowania tych funkcji kwalifikacje iwymagania w zakresie przygotowania
zawodowego oraz wzorce osobowosciowe. Nalezy to czynié takze po to, aby
wiasciwe byto ksztatcenie studentéw, naszych przysztych pracownikow.

Na koniec jednak wyzna¢ musze, iz rozumiejgc wspodtczesne tendencje,
nie marze o tym, aby za kilka lat pracowa¢ w bibliotece, ktorej struktura
(unikajaca stowa ,bibliotekarz™) przedstawiaé sie bedzie przyktadowo tak,
jak to pokazuje tabela nas. 17 i 18.

L.W. Braun; New roles: A Librarian by any name (cover story). W; ,,Library Journal”
2/1/2002, Vol. 127; por. tez np. A.Erlandsson: Rola i status bibliotekarza w Szwecji - rys
historyczny i stan obecny. W: Bibliotekarz w Swiecie warto$ci. Warszawa 2003 s. 79-80.



ZARZADZANIA

Dziat Promocji i Marketirv
gu

- stan.ds. public relations
- stan.ds promoc;ji

- stan.ds lobbingu

- stan.ds strony WAWW
Dziat Finansow

- stan. Fundraisera

- stan ds. Outsourcingu

- stan. ds. Sponsoringu

Dziat Analiz

- stan.ds. analiz finanséw i
kosztow

- stan.ds. analiz I(adr

- stan.ds. hoedhunting'u

- stan ds. norm i standar-
dow
- stan. ds. hibliometrii

Zespot Liderow Projektow

- stan.ds. zarzadzania
projektami

WIZIO\ER®
(manager)

zastepcy ds.

ZASOBOW | OBSLUGI

Dziat Specjalistéw Dzie-
dzinowycti

Dzial Pierwszego Kon-
taktu
- stan.ds. konsultacji
- stan.ds. demonstracji
- stan.ds. obstugi spe-
cjalnych gmp klienckkh

Dziat Dydaktyki i Instruk-

tazu
szkoleniowcy
demonstratorzy
stan. ds. coaachingu
stan. ds. e-leamingu
stan. ds. obstugi mchu
turystycznego

Dziat Brookerdéw Infor-

macji

- stan. ds. nawigacji

- stan. ds, wyszukiwania
infonnacii

- stan.ds. inf. elektronicz-
nej

MEDIOW

Dziat Bibliotekarza Sys-
temowego

Dziat Komputeryzacji
Administratorzy:
Systemu
Sieci
Baz elektron.

Baz rekordéw bi-

bliograficznych
KHW
Drukarek siecio-
wych
Stanowisk spe-
cjalnych
programista
- poczmistrz
Dziat Archiwizacji e-
informacji

Dziat Przetwarzania
stan.ds. skanowania
stan. ds. mikrofilmowa-
nia
stan.ds. kserokopiowa-
nia
stan.ds. przegrywania i
kopiowania

Zespét Doradczy
Klientow

ADMINISTRACJI

Dziat Administracji
stan. ds. remontow
stan. konserwatora
zabytkow
stan.ds. zaopatrzenia

Dziat Ekonomiczny

- stan. ds. planowania

- stan. ds. windykacji na-
leznosci

Dziat Zaméwien Publicz-
nych

Dzial Ochrony
stan.ds. zabezpieczen
technicznych
stan.ds. kontroli bieza-
cej
stan. ds. fgcznosci z
CRS



Dzial Badan Dziat Opracowania Dziat Obstugi Tectinicz-

- sekretarz naukowy - stan. katalogerow nej
- koordynator programéw - stan. klasyfikatorow - stan. ds. serwisu kom-
- stan. ds. badania potrzeb - stan. indeksatorow puteréw
klientow - stan. ds. przejmowania - konsultant ds. tech-
opisow nicznycti
stan.ds. wspdipracy z - operatorzy kopiarek
bazami centralnymi - operatorzy komputeréw
operator sprzetu pery-
feryjnego
Dziat Wydawniczo - Ksig-  Drziat Zasobu Print
garski pozyskiwacz
- selekcjoner

- wielki porzadkowy
- operator magazynu

zwartego
prac. obstugi w wolnym
dostepie
restaurator
Dziat Interwencyjny DzuedZasobowZ(,L
- biblioterapeuta wnetrznych
- psycholog - stan. ds. informacji
- psychiatra - stan. ds. obstugi zamé-
- kapelan wien
Samodzielne stanowisica;  Driat Biblioteki Elektro-
- integratora nlcznej
- audytora Koordynator Progra-
- negocjatora mow Dyskretyzacji
- logistyka - Stan. ds. konsorcjow

- Stan.ds. e-czasopism

- Stan. ds. e-bookéw

- Stan. ds. uzgodnien
standardoéw

Drziat Zbioréw Specjal-

nych

Samodzielne stanowi-

ska:

- Specjalista ds. prawa

autorskiego

- Rzecznik Patentowy



Barbara
Sosinska-Kalata

KONCEPCJE UNIWERSYTECKIEGO
KSZTALCENIA BIBLIOTEKARZY

Wprowadzenie

Koncepcje ksztatcenia specjalistow okreSlane sg przez trzy przynajmniej
czynniki: (1) to, jak rozumiana jest nauczana specjalnos¢; (2) to, kto ijakie
okre$la wymagania stawiane oferowanym programom oraz (3) to, co stanowi
cel edukacji. Czynnikiem pierwszym sg wiec szkoty badawcze, ktore
zapewniajg rame konceptualng tworzonych programoéw i decydujg o tym,
w jaki sposOb uczy sie stuchaczy postrzegaé specjalizacje, role zawodowe,
kluczowe zadania i umiejetno$ci. Czynnik drugi to zjednej strony wymagania
okre$lone przez charakter i cele organizacji edukacyjnych, w ramach ktorych
pracujemy - a wiec w naszym przypadku przez uniwersytety, z drugiej
natomiast wymagania srodowiska zawodowego, ktére réwniez rozlicza nas
z tego, jakie efekty przynoszag oferowane programy i metody nauczania.
Ostatnia kwestia jest najbardziej ztozona, bo i cel edukacji bibliotekarzy
i specjalistow informacji na poziomie wyzszym jest ztozony. Oczywiscie
jest nim zapewnienie absolwentom pozyskania takich umiejetnosci, ktore
pozwolg im zdoby¢ status profesjonalisty. Jest nim tez zapewnienie absol-
wentom umiejetno$ci rozwijania swojej kariery w zawodzie. Celem edukacji
jest takze wprowadzanie do zawodu krytycznie myslacych ludzi, wypo-
sazonych w wiedze, dzieki ktérej bedg mogli przyczynié sie dojego rozwoju,
doskonalenia metod i narzedzi pracy, skutecznego petnienia jego misji
spotecznej oraz zdobycia wyzszego statusu spotecznego. Celem edukacji



uniwersyteckiej ex definitione musi by¢ tez przygotowanie absolwentéw do
samodzielnej pracy koncepcyjnej, wyposazenie ich w umiejetnos¢
obserwowania, analizowania i rozwigzywania problemoéw oraz kierowania
zespotami pracowniczymi. Nie trzeba ttumaczyé, ze osiggniecie rowno-
czes$nie wszystkich tych celow nie jest proste. Autorzy programéw studiéw
uniwersyteckich na catym Swiecie bezustannie stawiajg sobie pytanie, czy
proponowane przez nich koncepcje ksztatcenia nie zawodzg.

Rama konceptualna, czyli szkoty myslenia

Liczne analizy pokazuja, ze istnieje wiele réznych sposobdw pojmowania
bibliotekoznawstwa i nauki o informacji jako dyscypliny naukowej stano-
wigcej podbudowe rozwoju nowoczesnych metod i narzedzi praktycznej
dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej (zob. np. Dembowska, 1991; Cisek,
2002; Ratajewski, 1994, 2002; Schrader, 1984). Nie poddajac ich tutaj
bardziej szczegbétowemu opisowi stwierdzi¢ mozna jednak, ze generalnie
od blisko 50 lat zaro6wno ws$rdd badaczy tej nauki, jak iwsrod wyktadowcow
oraz praktykdéw dziatalnosSci bibliotecznej i informacyjnej, utrzymuje sie
podziat na dwie podstawowe szkoty czy dwa nurty myslenia: szkote o orien-
tacji spoteczno-humanistycznej, wedtug ktorej nadrzednym przedmiotem
poznania i punktem odniesienia dziatalnoSci praktycznej jest uzytkownik
biblioteki lub systemu informacyjnego, oraz szkote o orientacji techno-
logicznej, wedtug ktorej zagadnieniem centralnym jest system informacyjny
(takze biblioteka rozumiana jako system) oraz narzedzia i metody jego
sprawnego funkcjonowania. W piSmiennictwie anglosaskim pierwszy z tych
nurtow bywa okresSlany mianem user-centered, drugi natomiast - system-
centered.

W najprostszym ujeciu dwie gtdwne szkoty we wspdtczesnym biblioteko-
znawstwie i nauce o informacji bywajg identyfikowane z wewnetrznym
podziatem tej nauki na dwa cztony widoczne w strukturze jej nazwy:
bibliotekoznawstwo skoncentrowane na spotecznych aspektach funkcjo-
nowania bibliotek i nauke o informacji w centrum zainteresowania lokujgca
projektowanie systemow informacyjnych. To jednak bardzo uproszczona
intethretacja. Podziat ten przebiega bowiem réwniez wewnatrz zaréwno
bibliotekoznawstwa, jak i nauki o informacji, a takze wewnatrz wyodrebnia-
nych w nich pdl badawczych. Na przyktad, w obszarze wyszukiwania infor-
macji, zaliczanym do koronnych zagadnien badawczych nauki o informacji,
reprezentanci pierwszej z tych szkét skupiajg uwage m.in. na problematyce
projektowania przyjaznych interfejsow uzytkownika, natomiast przed-
stawiciele szkoty technologicznej zwykle badajg efektywnos$¢ algorytmow



wyszukiwania lub systeméw indeksowania. Badania potrzeb i zachowan
informacyjnych uzytkownikow to klasyczny obszar aktywnos$ci badaczy
informacji nurtu spoteczno-humanistycznego, natomiast lokowane w obsza-
rze bibliotekoznawstwa badania dotyczgce np. formatow stosowanych
w zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych, metod katalogowania albo
metod zarzgdzania dokumentami elektronicznymi w bibliotekach to przy-
ktady podejscia technologicznego, skoncentrowanego na optymalizacji
funkcji systemu.

Precyzyjne zdefiniowanie wskazanych dwdch szkot badawczych nie jest
zadaniem prostym, bo tez na ogdt sg one definiowane poprzez wzajemng
opozycje. Nawigzujac do proby wskazania najbardziej charakterystycznych
dla nich atrybutow przedstawionej przez amerykanskiego badacza, Stephena
Downie, mozna przyjac¢, ze w bibliotekoznawstwie generalnie zorien-
towanym na uzytkownika dominujg badaniajako$ciowe itakie paradygmaty,
jak heurystyczny, pragmatyczny, konstruktywistyczny, subiektywistyczny
czy indywidualistyczny. Eksploracji poddaje sie zagadnienia takie, jak
dziatalno$¢ informacyjna, polityka gromadzenia zbioréw, czytelnictwo,
ustugi skierowane do dzieci, mtodziezy i rozmaitych grup dorostych uzyt-
kownikow. Najczesciej stosowane metody i techniki badawcze to wywiad,
ankietowanie, obserwacja uczestniczgca. Najbardziej typowymi zwigzkami
interdyscyplinarnymi sg: pedagogika, nauki humanistyczne, psychologia
i socjologia. Z kolei dla technologicznie zorientowanej nauki o informacji
charakterystyczne sg przede wszystkim badania iloSciowe i algorytmiczne,
uniwersalistyczne, obiektywistyczne paradygmaty badawcze. Typowe pola
badawcze to wyszukiwanie informacji, organizacja wiedzy, indeksowanie
i abstraktowanie, automatyzacja procesow informacyjnych. Najczesciej
stosuje sie tu metody takie jak eksperyment, modelowanie czy symulacja.
Wreszcie, typowe powigzania interdyscyplinarne to zwigzki z informatyka,
matematyka, logika i statystyka, jezykoznawstwem i sztuczng inteligencja
(Downie, 1999).

Te dwa sposoby mys$lenia o przedmiocie i celach dyscypliny wzajemnie
sie uzupetniajg pozwalajagc pogtebia¢ wiedze i doskonali¢ rozwigzania
w zakresie dwadch najistotniejszych aspektow naszej dyscypliny: specyficz-
nych procesdéw komunikacji spotecznej, w ktorej uczestniczg bibliotekarze
i specjaliSci informacji oraz narzedzi i metod realizacji tych proceséw sktada-
jacych sie na profesjonalny warsztat pracy. Sytuacjgoptymalngbytoby zatem,
aby oba sposoby myslenia réwnolegle byty rozwijane zarébwno w badaniach,
jak i w edukacji. W rzeczywisto$ci jednak majg one sktonno$¢ do konku-
rowania i zdobywania dominacji jednego punktu widzenia nad drugim.



Realizacja dwéch ram konceptualnych
w programach studiow

Utrwalenie sie przedstawionych powyzej dwoch sposobéw myslenia
0 polu dziatalnosci profesji biblioteczno-informacyjnych potwierdza podziat
na ,,humanistéw” oraz ,,technologdéw” widoczny wsérdd studentéw zaré6wno
zagranicznych, jak ipolskich studiow w naszej dziedzinie. Podziat ten w pekni
zaakceptowaty oferowane programy studiéw. Takze w Polsce od 1975 r.
utrzymuja sie dwa wdrozone wowczas warianty ksztatcenia akademickiego:
ramowy program o profilu matematyczno-spotecznym, przyjety wtedy przez
Uniwersytet Warszawski, Jagiellonski i Adama Mickiewicza w Poznaniu
oraz program o profilu humanistyczno-spotecznym, przyjety m.in. przez Uni-
wersytety Wroctawski i £ddzki. Pozniejsze modyfikacje obu tych profili
zmierzaty do coraz silniejszego eksponowania znaczenia nowych narzedzi
informacyjnych, takich jak bazy danych, sieci komputerowe i Internet, co
jednak nie spowodowato wyraznego odejScia od swoistego kompromisu
polegajacego w obu przypadkach na tgczeniu tresci spoteczno-humani-
stycznych z treSciami teorioinformacyjnymi i technologicznymi.

Ten swoisty kompromis zdaje sie by¢ zakodowany od poczatku w dualnej
koncepcji bibliotekoznawczych studiow uniwersyteckich uksztatltowanej
w naszym kraju po 1975 r. PodejScie humanistyczno-spoteczne cechuje
ujmowanie zawodowych treSci nauczania w tradycyjnych kategoriach
bibliotekarskich oraz nacisk na wiedze historyczng, socjologiczngi literaturo-
znawczg. Przekaz wiedzy dotyczgcej technologii informacyjnych ograniczo-
ny jest do ujecia narzedziowego. Z kolei programy zorientowane na
zagadnienia nauki o informacji i technologie informacyjng oferujg rozbudo-
wany blok przedmiotéw z tego zakresu, warsztatowg wiedze bibliotekarskg
ujmujac w szerszym kontek$cie procesow informacyjnych oraz metod
przetwarzania informacji. Ograniczeniu, ale nie eliminacji, podlega w tym
wariancie przekaz wiedzy historycznej, socjologicznej i literaturoznawczej.

Wedtug niektorych opinii, alternatywe dla tego w pewnym sensie
kompromisowego podejScia stanowi¢ miat program Miedzynarodowego
Centrum Zarzadzania Informacjg, jednowgtkowo ukierunkowany na
najnowsze zagadnienia organizacji i zarzadzania informacjg w $Srodowisku
elektronicznym oraz nowoczesne zarzgdzanie instytucjami informacyjnymi
(Sroka, 2002). Trzeba jednak pamietaC, ze prowadzone kursy miaty
charakter studiow podyplomowych, trwajacych dwa lub trzy semestry
ladresowane byty do oséb dysponujacych doswiadczeniem zawodowym
(Marcinek, 1999). Trudno zatem porownywac je z trwajagcymi piec lat,
adresowanymi do maturzystéw, kompleksowymi studiami zapewniajgcymi
orientacje w roznych obszarach ztozonej i wielowgtkowej dyscypliny.



Uprawnione poréwnania oferty Centrum mozna podjaéjedynie w odniesieniu
do programow studiéw podyplomowych prowadzonych przez inne osrodki,
ewentualnie - specjalizacji magisterskich. Tu juz jednak istotnych rdznic
merytorycznych wyraznie nie wida¢. Centrum utworzone zostato w 1997 r.
na Uniwersytecie im. Mikotaja Kopernika w Toruniu. Niewatpliwie wielka
jego zaletg byto wiaczenie do procesu dydaktycznego szeregu wybitnych
specjalistow zagranicznych, gtdwnie amerykanskich ibrytyjskich. Centrum
zakonczyto dziatalno$¢ w 2001 r. promujgc okoto 30 absolwentow z kilku-
nastu krajow Europy Srodkowej i Wschodniej, z czego potowa to Polacy
(International, 2001).

Dzi$ problematyka technologii informacyjnych intensywnie wykorzy-
stywanych we wspdtczesnych bibliotekach w znaczagcym stopniu wypetnia
program studiow oferowany przez kazdy oSrodek akademicki prowadzacy
ten kierunek nauczania. W Polsce jednoznacznie wymagajg tego m.in.
zaakceptowane w 2001 r. standardy akredytacyjne UKA (Uniwersyteckiej
Komisji Akredytacyjnej). Ten oczywisty wymaég nieco mniej widoczny jest
w obowigzujacych standardach programowych wymaganych przez Minister-
stwo Edukacji Narodowej i Sportu (por. Standardy, 2001; Rozporzadzenie,
2002). Integracja problematyki nowoczesnych technologii informatycznych
i komunikacyjnych z zagadnieniami techniki bibliotecznej, wigczenie do
zakresu specjalizacji bibliotekoznawczych takiej problematyki, jak np.
zarzgdzanie dokumentami elektronicznymi, tworzenie bibliotek cyfrowych,
edycja witryn internetowych czy zarzadzanie portalem bibliotecznym -
wszystko to powoduje, iz wyrazne rozréznienie kompetencji bibliotekarskich
i informacyjnych staje sie coraz trudniejsze. Niekiedy wyrazany jest poglad,
ze wobec tego dotychczasowy podziat miedzy bibliotekoznawstwem
a informacjg naukowg zanika, bo coraz bardziej podobny jest zakres dziatanh
bibliotekarzy ispecjalistow informacji (Brykczynska, 1998; Wojciechowski,
1995). Jesli nawet z tg tezg niecatkowicie bylibySmy sktonni sie zgodzic, to
niewatpliwie przyznac trzeba, ze znacznie zmienita sie i zapewne nadal
zmieniaC sie bedzie charakterystyka cztondw owego podziatu i zachodzgce
miedzy nimi relacje.

Oferowane obecnie programy uniwersyteckich studiow informacji nau-
kowej i bibliotekoznawstwa (tak od kilku miesiecy brzmi oficjalna polska
nazwa kierunku) nadal doskonale akomodujg podziat adeptow dziedziny na
Lhumanistow” i ,,technologéw”. Coraz cze$ciej jednak - zwtaszcza w odnie-
sieniu do ,technologébw” - nie jest on zwigzany ze $Srodowiskiem pracy
(bibliotecznym lub pozabibliotecznym), lecz z rolg zawodowag, do petnienia
ktérej studenci sg przygotowywani. Do pierwszych adresowane sg tradycyjnie
specjalizacje w zakresie czytelnictwa, dziatalnosci okre$lonych typow biblio-
tek (bibliotek szkolnych i pedagogicznych, bibliotekarstwa publicznego,
muzycznego, medycznego), biblioterapii, historii ksigzki, edytorstwa, praso-



znawstwa, bibliografii. Do drugich natomiast takie jak; systemy informacyjne
I bazy danych, Internet, zarzgdzanie wiedzg i informacja, informacja
biznesowa, systemy informacji geograficznej, systemy informacji farma-
ceutycznej, elektroniczne publikowanie, archiwizacja i digitalizacja do-
kumentow.

Podziat przygotowywanych w uniwersytetach przysztych specjalistow
bibliotekarstwa i informacji realizuje sie albo poprzez wprowadzenie
wyodrebnionych formalnie specjalizacji, rownolegle wykorzystujagcych
koncepcje obu szkot badawczych, albo przez zapewnienie swobodnego
wyboru wszystkich lub znacznej czesSci przedmiotéw sktadajgcych sie na
program studiow z celowo zréznicowanej ilicznej oferty, co daje mozliwos$¢
indywidualnego kreowania specjalizacji ojednej lub drugiej orientacji, albo
wreszcie przez ogélne ukierunkowanie oferty programowej najedng z orien-
tacji badawczych izwigzang z nig grupe specjalizacji. W polskich uniwersy-
tetach na poziomie studiéw magisterskich zasadniczo przyjete jest rozwig-
zanie pierwsze, jakkolwiek wydaje sie, iz specjalizacje stricte system-oriented
oferujg dzi$ tylko te uczelnie, ktore wczesniej zdecydowaty sie na przyjecie
matematyczno-spotecznego wariantu programu (Warszawa, Krakow, Torun).

Tendencje we wspotczesnych studiach
biblioteczno-informacyjnych

Do najbardziej - jak sie wydaje - charakterystycznych tendencji w obser-
wowanej obecnie ewolucji koncepcji uniwersyteckiego ksztatcenia
bibliotekarzy i specjalistow informacji oraz form ich realizacji zaliczytabym
pie¢ kwestii:

- dgzenie do ksztaltowania bogatej i zr6znicowanej oferty programowej
uwzgledniajgcej przygotowanie do pracy w r6znych srodowiskach informa-
cyjnych,

- ucieczke od nazw zwigzanych z bibliotekg i ksigzkg oraz stopniowg
dominacje przedmiotow dotyczacych nowoczesnej technologii informacyjnej
i komunikacyjnej nad przedmiotami poswieconymi technologii bibliotecznej,
czytelnictwu oraz wiedzy bibliologicznej,

- wyrazng dominacje szkoty user-centered,

- stratyfikacje programdw studiow,

- coraz gtebszg Swiadomos$c¢ potrzeby integracji edukacji w zakresie teorii
i metodologii badawczej z przygotowaniem praktycznym do zawodu.



Oferty pogramowe

Bogata oferta specjalizacji lub przedmiotéw, z ktorych studenci samo-
dzielnie komponujg indywidualne Sciezki specjalizacyjne, niewatpliwie
sprzyja dostosowaniu studiowanych zagadnien do indywidualnych zaintere-
sowan stuchaczy, atym samym powinno sprzyja¢ zjednej strony zwiekszeniu
atrakcyjnosci programu, a z drugiej - ksztattowaniu kreatywnych postaw
studentow. SzczegO6lnie swobodny wybdr przedmiotéw umozliwia zdobycie
unikalnych kompetencji, ktére wzmacniajg pozycje absolwentéw na konku-
rencyjnym rynku pracy. Czesto podkresla sie, ze nigdy dotad przed profesjo-
nalistami informacji (w tym oczywiscie - bibliotekarzami) nie otwierato sie
tyle co dzisiaj mozliwos$ci ksztattowania kariery irealizowania rozmaitych
rol zawodowych: bibliotekarz systemowy, menedzer biblioteki elektroni-
cznej, webmaster, menedzer informacji, inzynier wiedzy, obserwator techno-
logii, badacz Srodowiska, doradca w dziedzinie dostepu do informacji
elektronicznej, broker informacji, animator kultury informacyjnej, edukator
informacyjny, obok specjalistow np. indeksowania i klasyfikowania, abstrak-
towania, bibliotekarstwa dzieci i mtodziezy, bibliotekarzy dziedzinowych,
etc. (por. Wormell, 2002; Michalska, 2002).

Niestety, w praktyce realizacja bogatych i zr6znicowanych ofert specja-
lizacyjnych jest trudna zaréwno dla osrodka ksztatcenia (bo przede wszystkim
wymaga wielkiej sprawnosci logistycznej, statego monitoringu rynku pracy
i zainteresowan studentéw, dysponowania gronem wyktadowcow o réznych
specjalnos$ciach, duzym zaangazowaniu w prace dydaktyczng i gotowosci
do statego podejmowania nowych wyzwan), jak i dla wielu studentow
(w Polsce, niestety, ciggle zdaje sie dominowac postawa bierna, egalitaryzm
i nieche¢ do podejmowania ryzyka). Powoduje to, iz w wielu szkotach
zagranicznych ambitne wieloaspektowe oferty bywajg coraz bardziej ograni-
czane, a redukcji podlegajg te specjalizacje, ktére w oczach studentéw rokuja
najmniejsze szanse na znalezienie atrakcyjnej i dobrze ptatnej posady.
W Polsce natomiast niekiedy stycha¢ nawotywanie do powrotu do wymagajga-
cego duzo mniej wysitku modelu sprzed 30 lat, opartego na prostym podziale
dyscyplinarnym: historia ksigzki - bibliotekoznawstwo - informacja naukowa.

Z dazeniem do zapewnienia kazdemu studentowi wyboru i przygotowania
sie do najbardziej mu odpowiadajgcej przysztej roli zawodowej poprzez
swobodny wybdr przedmiotow z bogatej oferty programowej wigze sie tez
niebezpieczenstwo zaniku tego, co zwykto sie dotagd uznawaé za podstawowe
kompetencje profesjonalne zapewniane przez studia bibliotekoznawcze
i informacyjne, i co stanowito o spdjnosci zawodu: kompetencji w zakresie
gromadzenia, organizowania, przechowywania i udostepniania dokumentéw
i informacji (Wiegand, 1999). Do kwestii tej jeszcze powroce.



Ucieczka od niemodnych stow

Drugg wyrazngtendencjajest ucieczka od skojarzen z bibliotekg - w per-
cepcji spotecznej ciggle postrzegangjako instytucja nienowoczesna, o niskim
prestizu i budzecie, nie zapewniajgca atrakcyjnycti karier. Wedtug stow
dziekana jednej ze szkot londynskich, w Anglii uzycie w nazwie szkoty
stowa ,,biblioteka” czy , ksigzka” bytoby dla niej samobdjstwem - odstra-
szytoby zaréwno kandydatéw na studia, jak i majagcych w budzecie szkoty
istotny udziat sponsorow izleceniodawcow badan rekrutujgcych sie gtdwnie
z przemystu i ustug informacyjnych. W krajach anglojezycznych systema-
tycznie zmniejsza sie wiec liczba szkdt utrzymujacych w swojej nazwie wyraz
Library. Wsrod 49 szkot amerykanskich, ktéorych programy studidéw
akredytowane sg obecnie przez ALA (American Library Association) wpraw-
dzie 35 postuguje sie nazwami zawierajgcymi ten skiadnik, ale 5 sposrdd
nich przesuneto go na ostatnig pozycje, po eksponowanych okresleniach
Information i Communication (Directory, 2003). Na 18 szkdt brytyjskich,
ktorych programy posiadajg akredytacje CILIP (Chartered Institute of Library
and Information Professionals) zaledwie 2 ujawniajg w nazwie powigzania
z biblioteka i bibliotekoznawstwem (Where to Study, 2003). Rowniez
w Polsce 2 spos$rod 6 instytutow i katedr uniwersyteckich prowadzacych
program studiow informacji naukowej i bibliotekoznawstwa akredytowany
przez UKA postugujg sie nazwami, w ktérych asocjacje biblioteczne i biblio-
logiczne usuniete zostaty na plan dalszy: od 1997 r. m6j macierzysty Instytut
Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych UW, a od 2002 r. krakowski
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ. Jak juz wcze$niej
wspomniatam, od kilku miesiecy rowniez w urzedowej nazwie kierunku
studiow sktadnik bibliotekoznawstwo przesuniety zostat na drugg pozycje.

Dominacja programow user-centered

Przeksztatcenia nazw szkdt i przedmiotdw wynikajg oczywiscie nie tylko
z polityki i marketingu, jak niekiedy sieje komentuje, ale przede wszystkim
z coraz wiekszego nasycenia programOw problematyka technologii informa-
cyjnych i dziatalnosci informacyjnej. Trzeba jednak zwréci¢ uwage na to,
ze intensywne ksztalcenie w zakresie zastosowan nowoczesnych technologii
informacyjnych paradoksalnie nie oznacza bynajmniej dominacji techno-
logicznej {system-centered) szkoty myS$lenia. Przeciwnie, analiza oferowa-
nych programéw dowodzi, ze uje¢ technologicznych jest coraz mniej.
Jednoznacznie potwierdza to m.in. tzw. KALIPER Report (Kellogg-ALISE
Information Professions and Education Renewal) - opracowanie podsumo-
wujace jedno z najbardziej wszechstronnych badan stanu edukacji biblio-



teczno-informacyjnej przeprowadzonych w okresie 1998-2000 w 25
uczelniach amerykanskich (KALIPER, 2002). Podobne tendencje zaobser-
wowaé¢ mozna w innych krajach, takze w Polsce.

Technologii informacyjnej uczy sie z punktu widzenia jej uzytkowania,
w mysl koncepcji, iz system informacyjny, to rodzaj czarnej skrzynki, ktorej
budowy izasad dziatania nie musimy zna¢ nawet na poziomie elementarnym,
wazne jest tylko, aby$Smy umieli sprawnie sie nig postugiwac. Jest to zreszta
zgodne z ideg technologii przyjaznej uzytkownikowi. De facto nie ksztatci
sie wiec technologow systemow informacyjnych, tylko wytrawnych uzyt-
kownikow systemdw informacyjnych. Taki punkt widzenia wystarcza, jesli
gtdbwnarole nowoczesnego bibliotekarza czy specjalisty informacji postrzega
sie w mediacji miedzy uzytkownikiem, zasobami informacyjnymi i techno-
logig informacyjna, z naciskiem na wspo4prace z uzytkownikiem i funkcje
edukacyjne. Ten punkt widzenia bezsprzecznie dominuje dzi$§ w programach
ksztatcenia. Ta wiasnie rola wskazywana jest tez przez praktykow, pytanych
0 prognozy rozwoju ich profesji, chociaz tuz za nig, na drugim miejscu,
wskazujg oni zaawansowane umiejetnosci technologiczne, zwigzane gtownie
z ICT (Feret i Marcinek, 1999). Chociaz panuje do$¢ powszechna zgoda, iz
dobrze osadzone w teoriach komunikacji spotecznej ukierunkowanie pro-
gramow ksztatcenia na uzytkownika, rozpoznawanie jego potrzeb, rozu-
mienie jego zachowan, doskonalenie form wspotpracy z nim jest konieczne
dla skutecznego wypetniania podstawowej misji zawodu, to coraz gtosniej
artykutowany jest tez poglad, w kontekscie ktérego wyposazenie absolwen-
tow w umiejetno$¢ myslenia w kategoriach systemowych i technologicz-
nych - w sensie szerokim, obejmujgcym zaréwno technologie komputerowe,
internetowe, jak i biblioteczne - oraz naprawde zaawansowane umiejetnosci
w zakresie zastosowan ICT jawig sie jako rownie niezbedne.

W latach dziewieédziesigtych gto$ny stat sie termin dysintermediacja,
przejety z nauk ekonomicznych. Konstruowanie i zastosowanie nowo-
czesnych, przyjaznych dla uzytkownika technologii prowadzi¢ ma do usamo-
dzielnienia uzytkownika. Oznacza to, ze technologia ma wyeliminowac
potrzebe posrednictwa. Dzieki internetowemu serwisowi bankowemu klient
samodzielnie podejmuje decyzje, jak najefektywniej rozporzagdza¢ swoimi
pieniedzmi, rezygnujac z ustug doradcy bankowego; zbyteczny staje sie
makler gietdowy, gdy system informacyjny pozwala samodzielnie gra¢ na
gietdzie; rezygnujemy z wizyty w biurze podrozy, jesli poprzez Internet
mozemy wybraé, zarezerwowac i optaci¢ planowang wycieczke; nie musimy
odwiedza¢ kas biletowych, jesli serwis internetowy pozwala nam je
zarezerwowac i kupic¢ bez koniecznosci wychodzenia z domu, abilet odebrac
juz w pociggu od konduktora, czy w teatrze od bileterki. Oczywiste jest, ze
coraz powszechniejsza znajomos¢ i tatwos$¢ dostepu do ICT, zdalnie
przeszukiwalnych baz danych i globalnych zasob6w dokumentow



elektronicznych daje uzytkownikom bibliotek i infomiacji duze poczucie
samodzielnosci. Juz dzisiaj przekonanie o zbytecznosci profesjonalnego
posrednictwa specjalisty w poszukiwaniach informacyjnych widoczne jest
w polityce wielu organizacji. Zwalnia sie bibliotekarzy i zamyka biblioteki,
bo ,,wszystko jest w Webie i aby znalez¢ wszystko, co na dany temat
opublikowano, trzeba tylko wpisa¢ w oknie wyszukiwarki odpowiednie sto-
wo inacisngé [ENTER]” (Downie, 1999). Posrednikow-ekspertow zastepuja
programy - inteligentni agenci. Producenci oprogramowania komputerowego
w ksztattujacych publiczng percepcje kampaniach reklamowych lansujg
hasto; Jedyny potrzebny cipos$rednik infor?nacji to mysz komputerowa!

Nie ma sensu zajmowac sie tu obalaniem tych tez i wyjasnianiem, w jak
duzym sg btedzie ich oredownicy - przynajmniej w Swietle tego, co
profesjonalisci wiedzg o dzisiejszych zasobach Webu i umiejetnosciach
uzytkownikow. Nie jest jednak madre lekcewazenie rozpowszechnionych
opinii, ktore podzielajg nasi pracodawcy i nasi klienci. Nie mozna takze
ignorowac prognoz rozwoju ICT orazjej wptywu na ewolucje profesji infor-
macyjnych w przysztosci, bo przeciez studia uniwersyteckie nie stuzg
doraznemu przyuczeniu do wykonywania praktycznych operacji dzi$ skta-
dajacych sie na dziatalno$¢ zawodowa, lecz przygotowaniu do skutecznego
wykonywania zawodu i rozwijania profesjonalnej kariery w przysztoSci.

Jesli zatem rola pos$rednika informacji - doradcy i edukatora bedzie
w przysztosci zbyteczna, a w kazdym razie potrzebna w coraz bardziej
ograniczonym zakresie, do jakiej roli zawodowej powinniSmy przygo-
towywac studentow, aby nie stali sie Swietnie wyedukowanymi specjalistami,
ktérych nikt nie potrzebuje i nie chce zatrudni¢? Jedng z odpowiedzi na to
pytanie jest reintermediacja - nowe posrednictwo, ktérego istota polegaé
ma na wykorzystaniu unikalnych umiejetnosci profesjonalnych bibliotekarzy
i specjalistow informacji do tworzenia serwisow informacyjnych, wirtualnych
bibliotek i zautomatyzowanych ustug bibliotecznych dostosowanych do
potrzeb, oczekiwan i umiejetno$ci roznych kategorii uzytkownikéw indy-
widualnych i zbiorowych. Clifford Lynch pieé¢ lat temu przewidywat, ze
jednym z najwazniejszych pél dziatalnosci profesjonalistow informacji stanie
sie tworzenie systeméw informacji filtrowanej, ktére utatwiaé beda
indywidualnym uzytkownikom uzyskiwanie z Internetu informacji rele-
wantnej, kompletnej i wysokiej jakosci (Lynch, 1997). Obecnie internetowe
serwisy informacyjne kontrolowanej jakos$ci istniejg we wszystkich
dziedzinach wiedzy naukowej, a ich prowadzenie poza zaawansowang
wiedzg w zakresie zastosowan ICT i konstruowania systemow informa-
cyjnych wymaga klasycznych technologicznych kompetencji biblio-
tekarskich: w zakresie gromadzenia, selekcji, analizowania, katalogowania,
indeksowania, abstraktowania, organizacji i zarzgdzania zbiorami informacji
i dokumentow.



Wedtug oceny Stephena J. Downie, wspotczesne studia biblioteczno-
informacyjne w USA kompetencji tycli nie gwarantujg (Downie, 1999).
Przedmioty poSwiecone specjalistycznej technice bibliotecznej, cho¢ zgodnie
ze standardami ALA uwzgledniane sg w programach wszystkich akredy-
towanych szkét, to zajmuja w nich coraz mniej miejsca. Powszechnosé
centralnego opracowania dokumentéw powoduje, iz powszechne stato sie
przekonanie, ze bibliotekarzowi czy specjaliscie informacji nie jest dzi$
niezbedna solidna znajomo$¢ regut katalogowania, tematowania, indekso-
wania, klasyfikowania. Cho¢ wiec programy obejmujg te zagadnienia, to
poswiecone im przedmioty w wielu szkotach utracity status obligatoryjnych,
a jako przedmioty opcjonalne nie cieszg sie wsérdd studentéw duzym
zainteresowaniem. W Stanach mozna wiec ukonczy¢ studia biblioteczno-
informacyjne i w ogdle nie wiedzie¢ nic o podstawowych procedurach
lezgcych u podstaw tworzenia i przeszukiwania zbioréw dokumentow i infor-
macji. Rzadko uczy sie rowniez problemdéw automatycznego indeksowania,
co oczywiscie wymaga pewnej orientacji w teoriach matematycznych
i lingwistycznych, a tej stuchaczom naszych studiow na og6t brakuje.
W rezultacie pogtebia sie rozziew miedzy faktycznymi umiejetnosciami
absolwentow a podkre$lang przez wiele autorytetdw potrzebg wysokiej
jakosci, intelektualnego, powierzanego specjalistom indeksowania i kata-
logowania zasobow Internetu. Niewielu absolwentéw potrafi takze pro-
fesjonalnie oceniac¢ i modyfikowac reguty katalogowania stosowane w auto-
matycznych katalogach centralnych, nie mowigc juz o samodzielnym
implementowaniu nowych ztozonych systemadw.

Stratyfikacja programow studiéw

Jako jedng z przyczyn opisanego stanu rzeczy w szkolnictwie amery-
kanskim wskazuje sie nasilajgcg tendencje do przepetniania programow
nowymi przedmiotami, zwigzanymi gtéwnie z zastosowaniami ICT iréwno-
cze$nie do skracania studiow, ktére tradycyjnie od czasu zatozenia przez
M. Deweya w 1887 r. School of Library Economy w Columbia University
sg w Stanach studiami drugiego stopnia, trwajgcymi trzy lub cztery semestry.
Biblioteczno-informacyjne studia pierwszego stopnia {undergraduate,
Bachalor), rozpowszechnione np. w krajach europejskich czy w Indiach,
w USA nie sg uznawane za wystarczajgce dla uzyskania statusu profes-
jonalisty i generalnie nalezg do rzadkosci - cho¢ w ostatnich latach obserwuje
sie ich renesans; uruchamia je coraz wiecej uczelni i coraz gto$niejsza jest
dyskusja o potrzebie ich prowadzenia (Amin, 2003; KALIPER, 2002;
Bonnice, 1999). Formalnie jednak model ksztatcenia lansowany przez ALA
to nadal studia magisterskie po czteroletnich studiach bakalaurackich w innej



dziedzinie. Kto nie posiada takiego wyksztatcenia moze by¢ jedynie para-
profesjonalistg, niezaleznie od tego czy ma tytut B.A. in Library and
Information Science, czy tez go nie ma.

Polskie uniwersyteckie studia biblioteczno-informacyjne przynajmniej
pod wzgledem czasu przeznaczonego na nauke, zdajg sie by¢ w lepszej
sytuacji, bo wtasciwie od poczatku, tj. od zatozenia pierwszych katedr bib-
liotekoznawstwa po zakonczeniu Il wojny Swiatowej, byty pomysSlane albo
jako jednolite studia magisterskie pierwszego stopnia oferujagce programy
cztero- lub piecioletnie (w réznych okresach), albo jako studia dwustopniowe:
zawodowe i magisterskie uzupetniajgce (w pierwszych latach po wojnie i od
konca lat dziewiecCdziesigtych). Jak pisat A. Birkenmajer, najstarszy oSrodek
t6dzki, przechodzacy rozmaite perypetie w poczatkowych latach, oferowat
wprawdzie studia w formie specjalizacji bibliotecznej prowadzonej dla
studentow filologii polskiej, historii i socjologii, a potem krotko trzy-
semestralne studia magisterskie drugiego stopnia dla absolwentow studidow
zawodowych, tojednak dominujgcg i pdzniej rozwijang formg studiow byty
samodzielne, jednolite studia magisterskie pierwszego stopnia (Birkenmajer,
2003:1957). Przeprowadzenie w ostatnich latach w cze$ci polskich
uniwersytetow restrukturyzacji tych studiéw i powrét do modelu dwu-
stopniowego w pierwszej kolejnosci motywowany byt czynnikami
zwigzanymi z optymalizacjg funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w Polsce
i rozwigzaniem nawarstwiajgcych sie problemdéw organizacyjnych. Nie
oznaczatojednak, ze zaproponowane koncepcje programow przeznaczonych
dla wyréznionych poziomdw nauczania nie braty pod uwage potrzeb rozwoju
zawodu. Przeprowadzona reforma miata zapewni¢ programy, ktore dobrze
stuzy¢ bedg wypetnianiu oczekiwan obu ,,panéw” studiow biblioteczno-
informacyjnych, a takze ksztatconej miodziezy. Zastosowany model dzi$
takze w Stanach wskazywany jest jako podejScie najbardziej rozsadne
(Bonnice, 1999), jakkolwiek z perspektywy doSwiadczeh cztero- czy
pieciololetnich, gruntownych studiéw jednolitych oskarzany bywa o to, ze
w zadnym zakresie nie przygotowuje dostatecznie (Wojciechowski, 2002).

Generalna koncepcja dwustopniowych studiéw realizowana dzis w pol-
skich uczelniach to:

- zawodowe studia licencjackie, ktadgce nacisk na umiejetno$ci tech-
niczne i przygotowanie praktyczne w zakresie nowoczesnego warsztatu
bibliotecznego i informacyjnego, ale takze zapewniajgce wiedze ogdlno-
humanistyczng imetodologiczng, konieczng do przyswojenia kultury intelek-
tualnej, ktérej oczekuje sie od nowoczesnych bibliotekarzy i pracownikow
informacji | wypracowania analitycznej, krytycznej i kreatywnej postawy
wobec wiasnych zadan i obstugiwanego $rodowiska;

- studia magisterskie, ktadgce nacisk na integracje teorii i praktyki,
zapewniajgce szeroki wybor specjalizacji, umiejetno$¢ organizowania i kiero-



wania pracg instytucji oraz umiejetno$¢ postugiwania sie warsztatem
badawczym dyscypliny samodzielnego prowadzenia badan pogtebiajacych
zrozumienie zjawisk i uwarunkowan ewolucji metod i narzedzi dziatalnosci
bibliotecznej i informacyjnej.

Réwnolegle z prowadzonymi przez cze$¢ uniwersytetow studiami dwu-
stopniowymi (Uniwersytet Warszawski, Jagiellonski, Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Slaski), prowadzone sa tez jednolite piecioletnie studia magi-
sterskie (Uniwersytet Wroctawski, £6dzki, Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie). W przypadku tych drugich nie ma wprawdzie formalnego
podziatu poziomoOw nauczania, jednak organizacja tresci nauczania w ciggu
pieciu lat studiow wyglada podobnie, jak w strukturze ,,3+2”. Pierwsze trzy
lata wypetnia przede wszystkim nauka techniki biblioteczno-informacyjnej
oraz przedmioty ogdélnohumanistyczne; dwa kolejne lata przeznaczone sg
na specjalizacje i zdobywanie umiejetnosci badawczych.

Mimo iz polski system akademickiego ksztatcenia bibliotekarzy i specja-
listbw informacji dysponuje znacznie wiekszymi niz system amerykanski
mozliwosciami uwzgledniania w programach wszechstronnych tresci profe-
sjonalnego przygotowania do zawodu, samodzielnej pracy koncepcyjnej iroz-
wijania kariery zawodowej, to nie sag mu jednak obce problemy, o ktérych
mowitam wczes$niej. Dominujgca takze w Polsce orientacja na uzytkownika
powoduje, ze przekazywana wiedza technologiczna nie zawsze jest dosta-
tecznie pogiebiona, i to zarbwno w zakresie technologii bibliotecznej, jak
i informatycznej. Koncepcja czamej skrzynki ma wielu zwolennikéw, podobnie
jak przekonanie, ze takie umiejetnosci jak katalogowanie iklasyfikowanie
piSmiennictwa potrzebne sg dzi$ bibliotekarzom w niewielkim zakresie.

Formuta organizacyjna polskich studiéw zdaje sie je jednak skutecznie
broni¢ przed sytuacjg, w ktorej znalazty sie niektore szkoty amerykanskie.
U nas nie mozna skonczy¢ studiéw nie zaliczywszy przedmiotéw prowa-
dzacych do uzyskania kompetencji uznawanych za podstawowe ikonsty-
tutywne dla zawodow informacyjnych. Wedtug standardow ALA sa to
kompetencje w zakresie tworzenia, komunikowania, identyfikowania, se-
lekcji, gromadzenia, organizacji i opracowania, przechowywania i wyszu-
kiwania, konserwacji, analizy, interpretacji, oceny, syntezy, rozpowszech-
niania i zarzadzania informacjg i wiedzg (ALA, 2003:1992). Standardy UKA
ujmujg te kwestie w bardziej tradycjonalny sposéb, specyfikujgc pola
dziedzinowe, ktére muszg by¢ objete programem nauczania, jednak znana
mi z autopsji procedura akredytacyjna zaktada analize uwzgledniania wszy-
stkich kompetencji wymienionych w standardach ALA przez oferowane
programy. Odrebng kwestig jest to, w jakim zakresie zagadnienia te sg
uwzgledniane, na ile gteboko stuchacze sg z nimi zaznajamiani. Tych kwestii
standardy jednoznacznie nie regulujg i w tym witasnie obszarze mozna
odczuwacé pewien niepokoj.



Odpowiadajgc na zapotrzebowania srodowiska zawodowego, podobnie
jak w USA, Anglii, Holandii, Niemczech i wielu innych krajach, réwniez
w Polsce wigcza sie do programow studiow kolejne nowe przedmioty, ktore
majg umozliwi¢ absolwentom poznanie nowych narzedzi i wypetnianie
nowych rél potrzebnych we wspdtczesnej praktyce biblioteczno-informa-
cyjnej. A o tym, ze ich liczba i r6znorodno$¢ sa coraz wieksze mowa byta
juz weczes$niej. Wiaczanie nowych przedmiotow musi pocigga¢ za sobg
redukcje czasu przewidzianego dotychczas na inne. Skracanie kurséw,
zmniejszanie liczby godzin przewidzianych na wyktady i ¢wiczenia jest
tendencja widoczng i w polskich programach studiéw. Trzeba jednak raz
jeszcze powtdrzyé: zadanie uniwersyteckiego ksztatcenia nie polega na
doktadnym wyuczeniu umiejetnosci potrzebnych w zawodzie dzi$, lecz na
przygotowaniu do radzenia sobie w zawodzie w przysztoSci. Wazne jest
wiec przede wszystkim, aby te skrocone kursy uczyty jak doskonali¢ i uzu-
petniaC wiedze i umiejetnosci w rozmaitych szczegotowych zakresach, jak
radzi¢ sobie z dynamicznymi zmianami bezustannie przeksztatcajgcymi
warsztat pracy bibliotekarzy i specjalistow informacji i stawiajagcymi ich
wobec coraz to nowych wyzwan.

Teoria i praktyka

Kolejng tendencja, ktéra cechuje wspoOtczesne koncepcje uniwersy-
teckiego ksztatcenia bibliotekarzy i pracownikéw informacji jest przy-
wigzywanie coraz wiekszej wagi do integracji przygotowania praktycznego
do zawodu z edukacjgw zakresie teorii i metodologii badawczej. W podejsciu
tym dostrzega sie mozliwo$¢ najbardziej skutecznego przygotowania
absolwentéw do wspomnianej przed chwilg koniecznosci radzenia sobie
z procesem dynamicznych przeobrazen zawodu ijego instrumentarium.

Generalnie programy studiéw bibliotekoznawczych i informacyjnych
nastawione sg na praktyke dziatalno$ci bibliotecznej i informacyjnej, co
szczegdblnie widoczne byto w USA, ale takze w szkolnictwie brytyjskim,
czy dunskim iwielu innych. W przypadku uniwersytetéw polskich sytuacja
wyglada nieco inaczej, bo od poczatku prowadzone przez nie programy
ksztattowane byty na mocnych podstawach naukowych, teoretycznych
I metodologicznych, a adresowano je przede wszystkim do bibliotekarzy
bibliotek naukowych oraz - jak pisat A. Birkenmajer - ,bibliotek pow-
szechnych (oSwiatowych), ktére odczuwajg potrzebe zatrudniania osob
z wyksztatceniem wyzszym. (...) W dalszej kolejnosci mysli sie o tym, zeby
przynajmniej niektore (zwtaszcza kierownicze) stanowiska wyzej zorganizo-
wanych bibliotek byty obsadzane przez pracownikéw z wyzszym wyksztat-
ceniem bibliotekoznawczym” (Birkenmajer, 2003:1957, s.22). Od profesjo-



nalnych pracownikéw bibliotek naukowych zawsze wymagano zaréwno
biegtoSci w zakresie techniki bibliotekarskiej, jak i erudycji ogélnohuma-
nistycznej, dobrej orientacji dziedzinowej, a takze sprawnosci badawczej.
Dzisiaj nawet w tradycyjnie pragmatycznym szkolnictwie amerykanskim
wymagania te odnosi sie do wszystkich kategorii profesjonalistéw dziatal-
nosci bibliotecznej i informacyjnej (Bonnice, 2002; Library, 2002).

Jak wspomniatam na wstepie, jednym z czynnikéw decydujgcych o tym,
jak formutowane sg koncepcje uniwersyteckiego ksztatcenia bibliotekarzy
i specjalistow informacji jest sam fakt, iz ma ono miejsce w uniwersytecie
i wobec tego musi spetnia¢ wymagania stawiane studiom uniwersyteckim.
Oznacza to, ze ich sktadnikiem niezbednym jest edukacja w zakresie teorii
dziedziny, metodologii badan i ich kontekstu interdyscyplinarnego. Zasad-
niczg role petni w nich Sciste powigzanie dziatalno$ci badawczej z dziatal-
noscig dydaktyczng. Kadra wyktadajgca musi prowadzi¢ badania naukowe,
a ich wyniki wiaczac¢ do procesu dydaktycznego. Podstawg przygotowania
specjalistycznego powinno by¢ wyposazenie absolwentéw w najnowszg
wiedze teoretyczng i wiedze o zastosowaniu jej w praktyce. Na tym
fundamencie ksztattowane powinny by¢ umiejetnosci praktyczne i szkolenie
w zakresie korzystania z r6znego typu narzedzi pracy specjalistow informacji:
formatow opisu dokumentéw, jezykdéw informacyjnych, baz danych,
technologii internetowej, etc.

Podejscie to miato i- choCjednoznacznie popierane dzi$ przez wszystkie
gremia monitorujgce i nadzorujagce edukacje biblioteczno-informacyjng
w krajach wysoko rozwinietych - ma, a zapewne w przysztosci takze miec
bedzie wielu przeciwnikéw, zwtaszcza wsrdd pracodawcéw. Wielu z nich
bowiem chciatoby przyjmowac do pracy takich absolwentéow, ktérzy bez
zadnych dodatkowych szkolen ptynnie i perfekcyjnie wtgcza sie w rutynowe
prace zatrudniajgcej ich instytucji. Krytyke nadmiernego uteoretycznienia
studiow uniwersyteckich i niedostatecznej biegtosci ich absolwentow
w technice bibliotecznej nieraz stycha¢ byto i w Polsce. Cho¢ opinie te sg
sprzeczne z fundamentalng zasadg ksztatcenia akademickiego, to bez wat-
pienia takze one muszg by¢ brane pod uwage przez tych, ktorzy tworzg
programy ksztatcenia i tych, ktorzy je realizujg. Oczywiscie odstgpienie od
ksztatcenia teoretyczno-metodologicznego bytoby krokiem btednym, sprze-
cznym z dosSwiadczeniem krajéw o najbardziej nowoczesnej infrastrukturze
bibliotecznej i informacyjnej, ale z krytyki rezultatdw naszych dziatan
edukacyjnych wynika, ze by¢ moze niedostatecznie dobrze przygotowujemy
studentow do samoksztatcenia, nie osiggamy celu, ktorym jest wpojenie im
postaw aktywnych, kreatywnych, otwartych na zmiany i ciggte doskonalenie.



Zakonczenie

w sensie najogollniejszym koncepcja uniwersyteckiej edukacji na studiach
bibliotekoznawstwa i nauki o informacji zaktada ksztatcenie biblioteko-
znawcoOw i specjalistow informacji, to znaczy krytycznie mys$lacych
specjalistow, wyposazonych w wiedze i umiejetnosSci umozliwiajgce identy-
fikowanie i rozwigzywanie problemoéw zaréwno w obszarze dziatalnoSci
praktycznej, jak i w teorii dziedziny, ktora stuzy¢ ma poznaniu i zrozumieniu
uwarunkowan tej dziatalno$ci oraz doskonaleniu jej metod i narzedzi. Pro-
fesor J. Wojciechowski w swej niedawno opublikowanej ksigzce rozréznia
dwie profesje w naszej dziedzinie: bibliotekoznawcdéw i bibliotekarzy,
wskazujac ich odmiennosci i konstatujgc, iz ,na razie jednych i drugich
ksztatci sie razem, wedlug jednego programu. Ale mozna przyjaé, ze
rzeczywiste ksztatcenie bibliotekoznawcow odbywa sie dopiero na studiach
doktorskich” (Wojciechowski, 2002, s. 64).

Czy powinno sie rozdzieli¢ ksztatcenie bibliotekoznawcoéw i badaczy
informacji od ksztatcenia bibliotekarzy i pracownikéw informacji? Wedtug
zatozen polityki przyjetej pottora roku temu przez Office of Human Reso-
urces Development and Recruitment American Library Association -
odpowiedZ brzmi: kategorycznie nie (Library, 2002). Wspodtczesny lider
dziatalnoSci bibliotecznej i informacyjnej musi mie¢ cechy i umiejetnosci
badacza, tak samo jak musi zna¢ procedury specjalistyczne, postugiwac sie
narzedziami ICT oraz umie¢ uczy¢ zaréwno swych wspotpracownikow, jak
i klientow. Cytowany dokument podkresla jeszcze jedng, niezwyktej wagi
kwestie: Certainpractical skills andprocedures atall levels are best learned
on thejob rather than in the academic classroom. These relate typically to
details of operation which may vary from institution to institution, or to
routines which require repetition and practice for their mastery. The
responsibility for such in-service parts of the total preparation of both
librarians and supportive staffrests with libraries and library systems rather
than with the programs of library and information studies (Library, 2002,
pkt. 27). [Pewne praktyczne umiejetno$ci i procedury na wszystkich
poziomach lepiej przyswajane sg w trakcie wykonywania zawodu niz
w salach wyktadowych. Zazwyczaj dotyczy to szczegotéw operacji, ktore
moga rozni¢ sie w poszczegdblnych instytucjach, lub czynnosci rutynowych,
ktore wymagaja powtarzania i ¢wiczenia w celu ich doskonalenia. Odpo-
wiedzialno$é za takie czesSci praktyczne peinego przygotowania zar6wno
bibliotekarzy, jak i pracownikow pomocniczych spoczywa raczej na
bibliotekach i systemach bibliotecznych niz na programach studiow
bibliotecznych i informacyjnych.?
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Maria Kocojowa

ZASADY AKREDYTACIJI STUDIOW INFORMACIJI
NAUKOWEJ | BIBLIOTEKOZNAWSTWA

1. Spoteczny odbiodr akredytacji

W sp”rawodnictwo w celu uzyskania najwyzszych z mozliwych kwalifikaciji,
zapewniajgcych miejsce pracy m.in. w bibliotekach zalezy - obok indy-
widualnego wkiadu pracy studenta - od mozliwosci jakie stwarza uczelnia, jej
nauczyciele oraz programy. Po co akredytacja?

Otrzymanie akredytacji stwarza mozliwos$¢ i jest odbierane w spote-
czenstwie jako:

e otrzymanie znaku jakos$ci dla jednostek prowadzgcych kierunek oraz
wyrdznienie studentéw akredytowanego kierunku, potwierdzenie wyso-
kiego statusu uczelni;

 satysfakcja i uczucie dowarto$ciowania dzieki uzyskaniu akredytacji
zarowno dla pracownikow, jak i studentow;

* mozliwos$¢ aktualizacji sylwetki absolwenta, ksztahowania kreatywnych
jego cech oraz odpowiednika programowego na miare rozwoju informacji
naukowej i bibliotek we wspdtczesnym Swiecie postindustrialnym;

e gwarancja poziomu nauczania;

* rekojmia kompatybilno$ci studiéw w Europie zmierzajgca m.in. do
wzajemnego uznawania dyplomdéw;

» ochrona kwalifikacji absolwentéow (imienne certyfikaty jako$ci potwier-
dzajg kompetencje absolwentow);

» zwiekszenie perspektywy zatrudnienia dla absolwenta uczelni akredyto-
wanej oraz dla studenta posiadajgcego imienny certyfikat jakoSci;



* mozliwos$¢ uregulowania waznych spraw dla kierunku (legislacyjnych);

e pomocy witadz dla wysoko ocenionego kierunku (np. w sprawach
kadrowych, pomieszczen, zaplecza technologicznego).

Czym natomiast grozi brak akredytacji':

e zmniejsza sie ranga kierunku/uczelni w ocenie spoteczenstwa i Srodowiska
profesjonalnego, zastanawiajgcych sie nad przyczynami braku akredytacji
kierunku studiéw lub certyfikatu dla absolwentéw;

» powstaje zjawisko nasilajgcego sie zagrozenia, a nawet marazmu w uczelni
bez akredytacji: odczuwa sie brak motywacji do zmiany programow
i adaptacji do waznych biezacych potrzeb, jak np. wprowadzanie Infor-
mation and Communication Technology (ICT)";

* rodzi sie poczucie niedowartosciowania zarowno u nauczycieli, jak i stu-
dentow;

» powstaje mozliwos¢ ,,mieszania sie” do kreowania wizerunku kierunku
studiow przez zewnetrzne organizacje, niekoniecznie tak kompetentne,
jak eksperci wytonieni dla oceny danego kierunku;

» brak bodZzcow do rozwijania profesjonalnej aktywnosci;

» niekorzystna sytuacja dla promocji danego kierunku studidw;

* pozostanie poza miedzynarodowg przestrzenig edukacyjng.

We wspotczesnym Swiecie posiadanie akredytacji staje sie warunkiem
sine qua non edukacji akademickiej, konieczne tez dla wypeitnienia przez
uczelnie ksztatcace w Polsce w zakresie informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa (obecne brzmienie nazwy kierunku studiow wprowadzone
Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 13 czerwca
2003 r.,, poz. 1401 [http://www.menis.gov.pl/prawo/rozp-228htm]).

Cechg charakterystyczng udzielania akredytacji jest konieczno$¢ uwzgled-
niania ciaggtych zmian zachodzacych w spoteczenstwie, uwzgledniajgcych
nowe oczekiwania od ustug bibhotecznych (ukierunkowanie na uzytkowni-
kéw), potrzeby iambicje studentéw, wymagania rynku pracy, postep techno-
logiczny iin. Zgodnie z regulaminami akredytacji udziela sie uprawnien na
$cisle okreslony czas (w Polsce na 5 lat, w USA - z udziatem American
Library Association (ALA) - na 7 lat). Po uptywie termindéw uprawnienia
muszg by¢ weryfikowane. Obok akredytacji catych uczelni podejmowana
jest akredytacja poszczegdlnych kursow lub kierunkéw studidw.

Podejmujacy akredytacje powinni by¢é m.in. inspirowani zaleceniami
Ralfa Waldo Emersona, znanego dziewietnastowiecznego amerykanskiego
filozofa-moralisty, odkrytego dla Europy przez Adama Mickiewicza: ,,Musisz
by¢ soba, wierzy¢ w siebie, zaufa¢ sobie. Nie bgdZ wspierajgcg sie wierzba.

'P. L. Ward: Fittopractice? The needfor the certification ofprofessional knowledge
and competencies. In: Delivering lifelong continuing professional education across space
and time. Ed. by B. Wools, B.E. Sheldon. Muenchen 2001 s. 224- 229.

NICT [http://education.leeds.ac.uk/~preproom/cssme/ictcontcnt.htm].
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bo musisz oderwac sie od wszystkiego i sta¢ sie wiasng sitg”” Parafrazujac
te my$l mozna oczekiwa¢ od procesu akredytacji ujawnienia i oceny
potencjatu intelektualnego, samodzielnosci sgdow, walki ze stereotypami
na studiach, ciggtej ich reformy i zapewnienia odpowiedniej do potrzeb
spotecznych jakos$ci edukacji.

Uprawnienia i certyfikaty akredytacyjne moga by¢ r6znej prowenienciji,
poczynajac od obligatoryjnych rzadowych dla uczelni, poSwiadczonych
urzedowym dyplomem uczelni, po dobrowolne akredytacje, roznie ksztat-
tujgce sie w poszczegdlnych krajach, zazwyczaj narzucajace wyzsze wyma-
gania od podstawowych, znamiennych dla akredytacji obligatoryjnych”

Akredytacje obligatoryjne sg regulowane przez ministerstwa edukacji
lub w przypadku ich braku w panstwie - przez specjalnie powotane instytucje
(np. w USA, gdzie nie ma Ministerstwa Edukacji - Council for Higher Edu-
cation Accreditation - CHEA - Rada Akredytacyjna Szkolnictwa Wyzszego)
z 8 regionalnymi komisjami akredytacyjnymi, wspdipracujgca z licznymi
miedzynarodowymi organizacjami prowadzgcymi alcredytacje, m. in.w trybie
zaawansowanych technologii (ICT - distancef. Oprocz tej drogi obliga-
toryjnej dla zaistnienia kierunku studiéw w konkretnym panstwie duze
znaczenie majg akredytacje dobrowolne, zazwyczaj o wyzszych kryteriach
do wypetnienia. Czesto prowadzi sie rownolegle obie: obligatoryjng! dobro-
wolng. Obligatoryjng - prowadzg witasciwe komitety rzagdowe lub przy
ministerstwach edukacji i ma ona nastepstwa prawne dla uczelni, jak za-
mykanie, otwieranie kierunkow studiow, uprawnienia do prowadzenia
studiéw wyzszego stopnia. We Francji dziata rzadowy La Comite Nationale
Evaluation (CNE) [http://www.cne-evaluation.fr], w Szwecji - specjalna
krajowa agencja ds. ewaluacji w ministerstwie edukacji®. Wsréd niezaleznych
od witadz instytucji akredytujgcych wyrozni¢ mozna dobrowolne porozumie-
nia miedzy uczelniami na poziomie krajowym lub miedzynarodowym/regio-
nalnym (np. krajow jezyka angielskiego: USA, Kanada, UK). Ostatnio,
gtownie w Europie sg angazowane w proces oceny jako$ci ksztatcenia
specjalnie powotane grupy ekspertow dla akredytacji poszczegdlnych
kierunkéw studidéw, przy specjalnie powotywanych instytucjach. Czesto
powierza sie akredytacje organizacjom zawodowym o0 miedzynarodowym

~R.W. Emerson; Mysli. Opraé.T.Truszkowska. Krakow 1999 s. 159.

*M. Wdjcicka, J. Urbanikowa: Zewnetrzne zapewnianiejakosci ksztatcenia w szkol-
nictwie wyzszym. Warszawa 2001].

~Regional Accrediting Commissions for the Evaluation Offered Degree and certificate
Programs 2001 [www.wiche.edu/telecom/Accrediting%20-%20commitment.pdf] edu-
cation; CHEA Accreditation and Assuring Quality in Distance Learning
[www.chea.org./Research/Accred-Distance-5-9-02.pdf?publ1D+246].

~Jakos¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym. Stownik tematyczny. Red. M. Wjcicka.
Warszawa 2001 s.27 i nast.
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znaczeniu, ktére wytyczajg lub pracujg nad standardami i prowadzg ocene
jakosci studiow. W przypadku ksztatcenia bibliotekarzy mozna wymienic
takie prace stowarzyszen profesjonalnych o miedzynarodowym znaczeniu,
jak: CIUP, ALA, IFLA, EUCLID.

Od lat dziewieédziesigtych XXI w. nastgpita intensyfikacja dziatalnosci
akredytacyjnej o znaczeniu miedzynarodowym w krajach Europy, wigczajgca
sukcesywnie tzw. kraje postkomunistyczne, zmierzajgca do utworzenia
europejskiej przestrzeni edukacyjnej. Dziatania takie nasility sie w ramach
V Programu Ramowego Unii Europejskiej. Nalezy do nich Higher Education
Reform Network (HERN) potaczony ze stowarzyszeniem Society for Rese-
arch into Higher Education (SHRE) realizacjg projektu UNIQUE (Univer-
sity Quality Evaluation) oraz e-forum” W trakcie dyskusji jest sprawa
warunkow akredytacji edukacji na odlegto$¢ {distance education). Stowa-
rzyszenia narodowych instytucji akredytujgce oba wymienione typy
ustanawiajg standardy uznawane wzajemnie przez r6zne kraje oraz wydaja
certyfikaty opatrzone logo owego porozumienia. Dla krajow europejskich
porozumienie dobrowolnych instytucji akredytacyjnych formalnie zostato
potwierdzone 19 pazdziernika 2002 r. w Wiedniu (zatozone 15 pazdziernika
w 2001 r. w Krakowie): The Network of Central and Eastern European Qua-
lity Assurance Agencies in Higher Education (CEE Network - Sie¢ Wsp6t-
pracy na Rzecz Gwarancji Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym Krajow Eu-
ropy Srodkowej i Wschodniej, sygnowane przez instytucje krajowe dobrowol-
nej akredytacji 17 krajow: Albania, Austria, Bawaria/Niemcy, Butgaria, Cze-
chy, Estonia, Chorwacja, totwa, Litwa, Macedonia, Polska (UKA i PKA),
Rosja, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry [CEE Network http://
hum.amu.edu.pl/~ects/uka/sunnetwork.html].

Takim wtasnie logo CEE NETWORK sg w Polsce opatrzone certyfikaty
dla kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo wystawiane przez
Uniwersyteckg Komisje Akredytacyjng od roku akad. 2002/2003.

Idea takiej wspotpracy w Europie byta wcze$niejsza. Zapoczatkowana
zostata w 1998 r. przez The European Network of Quality Assurance in
Higher Education (ENQA) zrzeszajgca kraje Unii Europejskiej [skiadki
roczne wynoszg 1000 euro; www.enqga.net]. Pierwsze postanowienia sygno-
wane zostaty na szczeblu rzagdowym przez Francje, Wiochy, Zjednoczone
Krolestwo i Niemcy (tzw. Deklaracja Sorbonska). Wspdtpraca nadal sie roz-
szerzata, 9 czerwca 1999 r. - 29 europejskich ministrow podpisato w Bolonii
(Deklaracja Bolonska) porozumienie o stworzeniu do 2010 r. europejskiej
przestrzeni edukacyjnej (European Higher Education Area), wykorzystujgcej

M. Krakowska: Projekt HERN i wykorzystanie e-forum w ksztattowaniu europejskiej
przestrzeni edukacyjnej. W: Edukacja na odlegto$¢. Nowe technologie w informacji
i bibliotekarstwie. Red. M. Kocojowa. Krakéw 2003 s. 65-69.
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najlepsze stosowane rozwigzania. Obecnie ENQA zrzesza 32 kraje oraz
wspotpracuje nad wdrazaniem Procesu Bolonskiego z krajami, ktore jeszcze
nie sg cztonkami. Polska zgtosita akces. W Uniwersytecie Jagiellonskim 25
marca 2003 r. zostata powotana Stata Rektorska Komisja ds. wdrazania
Deklaracji Bolonskiej*.

Porozumienia majg wiec sprzyjac:
e tworzeniu procedur oceny programow uzgodnionych z systemem sto-
sowanym w Unii Europejskiej;
e systematycznemu podnoszeniu jakosci ksztatcenia;
e promowaniu dobrycti jakoSciowo kierunkéw ksztatcenia i uczelni je
oferujacych.

Podjete dziatania majg na celu wspdtprace m.in. dotyczgcg akredytacji
i gwarantowaniajakosSci, wypracowanie najlepszych procedur wzajemnego
uznawania dyplomow, mozliwos$é transferu krajowego i miedzynarodowego
studiujgcych, przejscie na dwustopniowy tryb studiéow (3-letni bakalareat)
licencjat + 2 letnie magisterium, wymiennos$¢ systemu punktéw kredytowych
ECTS, ustalenie przedmiotéw niezbednych dla kierunku studiow {core)
i wyrdzniajacych uczelnie specjalizacji {diversity). Prace ujednolicajgce
wymogi jakosciowe i mobilnos$¢ studentéw i pracownikdéw posuwajg sie
szybko naprzdéd. Towarzyszg temu gorace dyskusje, bowiem trudno jest
pewnym panstwom zrezygnowac¢ z wiasnych tradycji, jak np. Niemcom, co
ostatnio potwierdzita Swiatowa konferencja w Wiedniu 14-19 wrze$nia 2003 r.
(EAIE [www.eaie.org]).

W Polsce komisje akredytacyjne, zarbwno wczesniejsza, dobrowolna,
dziatajgca od roku 1998 - Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna KRASP
i inne jej sekcje r6znego typu uczelni, jak i Panstwowa Komisja Akredy-
tacyjna (powotana ustawg z lipca 2001 r., a dziatajagca od stycznia 2002) -
przyktadaja duzg wage do wdrazania postanowien bolonskich. Zgro-
madzenie Plenarne Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich
(KRASP) w dniu 6 czerwca 2003 r. uznato przystosowanie sie do postulatow
zawartych w Deklaracji Bolonskiej za szanse rozwoju systemu edukacji
w Polsce i przystagpito do monitorowania postepu przeksztatcen w Polsce
dotyczacych; wskazywania najlepszych wzorcéw realizujgcych przeksztat-
cenia, identyfikowania koniecznosci zmian w legislacji i formutowanie
odpowiednich propozycji oraz dokonywanie rocznych raportow o realizacji*".

* Proces Bolonski [www.uj.edu.pl]; CRE, Association of European Universities
[unige.ch/cre],

> Uchwata w sprawie monitomwaniaprzebiegu procesu Bolohskiego w Polsce KRASP.
, Alma Mater” 2003 nr 52 s. 53.
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2. Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
na Swiecie. Certyfikaty jakosci dla kierunku

Na Swiecie, gdzie od dawna liczy sie w spoteczenstwie ranking uczelni
(notabene kitadacy wielki nacisk na jako$¢ i znaczenie dla catej edukacji
bibliotek akademickicli oraz posiadanie akredytacji stowarzyszen profe-
sjonalnych!), ukonczenie uczelni wyrdznionej wieloma akredytacjami stanowi
bardzo wazny element przetargowy przy wyborze kandydatéw na stanowiska
w bibliotekach! (naturalnie obok doSwiadczenia zawodowego).

Dla oceny wyksztatcenia bibliotekarzy i profesjonalistow informacji
naukowej od dawna przywileje akredytacyjne byty domeng silnych organi-
zacji zawodowych!, jak ALA, prowadzacych akredytacje w USA pod aus-
picjami CHEA i na zasadzie, ze akredytacje ALA moze otrzymac tylko
kurs/kierunek na uczelni akredytowanej przez CHEA. Stowarzyszenie to
udziela akredytacji od 1923 r.". Najnowsze standardy opracowane w 1992 r.
sg dostepne przez Internet: Accreditation under the 1992 r. standards for
accreditation of master's programs in library and information studies [http://
www.ala.org/alaorg.oa.overview.html]. ALA udziela akredytacji poszcze-
golnym kursom profesjonalnym o dyplomach uznawanych wzajemnie
w USA, Anglii, Kanadzie lub catym programom w jezyku angielskim.

Podobnie jest w Zjednoczonym Krdlestwie. Wprowadzono tu jednak
modyfikacje w 1997 r. dzieki powotaniu The Quality Assurance Agency for
Higher Education, Gloucester (Agencja Jako$ci Uprawnien dla Szkolnictwa
Wyzszego) w Szkocji, a do 2002 r. rozszerzono jej dziatalno$¢ na caty kraj.
Zajmuje sie nig grupa benchmarkingowa nauczycieli akademickich do oceny
kierunku Librarianship and Information Management stworzona przez
ekspertowl3 uniwersytetdw oraz jednego przedstawiciela z The Library
Association”.

Najnowsza zreformowana wersja standardow w Zjednoczonym Krdles-
twie jest autoryzowana przez wspomniany juz Chartered Institute of Library
and Information Professionals (CILIP), powstaty z potgczenia w 2002 r.
Library Association (zat. w 1877 r.) z The Institute of Information Scientists
(zat. 1958). Zwrocic tu trzeba uwage na obligatoryjnos$¢ wystepowania pieciu

E. B. Zybert: Miegjsce i rola stowarzyszen bibliotekarskich w ksztatceniu bibliotekarzy
oraz okres$laniu ich kwalifikacji zawodowych. W: Ksztatcenie bibliotekarzy dla przysztosSci.
Red. E.B. Zybert, M. Szyszko, Warszawa 1996 s. 74-81; Wspoiczesne tendencje rozwojowe
w zakresie ksztatceniapracownikow bibliotek i informacji naukowej tv Stanach Zjednoczonych
Amery”™ki Pétnocnej W: Bibliotekoznawstwo i informacja naukowa. Ksztatcenie wperspektywie
nowego stutecia. Red. E.B. Zybert. Warszawa 1995 s. 64-67; J. Varlejs: Jako$¢ w edukacji
na odtegtos¢ w bibtiotekarstwie i informacji naukowej: co rozumiemypod pojeciem jakosci
ijak ja mierzymy. W; Edukacja na odlegtosé..., s. 30-39.

" The Quality’ Assurance Agencyfor Higher Education.W: Spoteczenstwo informa-
cyjne: Jako$¢ edukacji ipracy bibliotekarzy. Red. M. Koco6jowa. Krakdéw 2001 s. 123- 131.


http://www.ala.org/alaorg.oa.overview.html

modutéw stanowigce core do oceny jakosci studiow w 2002 r. (CILIP [http;//

www.cilip.org.uk]:

A. Information Generation Communication and Utilization (Informacja
generacji komunikacji i wykorzystania).

B. Information Management and Organizational Context (Zarzadzanie
informacjg i organizacyjny kontekst).

C. Information Systems/Information and Communication Technologies

(Systemy Informacyjne/ Informacja i Technologie Komunikacyjne - ICT).
D. Information Environment and Policy (Informacja o otoczeniu/$rodowisku

I polityka informacyjna).

E. Management and Transferable Skills (Zarzgdzanie i transfer umiejetnosci -
m.in. metody badawcze, projekty, komunikacja inteersonalna).

Ten standard pokrywa sie naturalnie z zaleceniami IFLA'L Mozna zatem
uznac go za niezbedny do zastosowania przy ksztatceniu bibliotekarzy w Polsce.
Zgtoszenie do akcji akredytacyjnej, majgcej na celu otrzymanie dobrowolne
certyfikatu jakoS$ci jest dtugotrwate, zwitaszcza okres przygotowawczy
przeznaczony na osiggniecie standardow (zwykle ponad rok). Starania
o Certyfikat Jakos$ci I1ISO 9001 w Fachhochschule Hannover trwato ponad
rok (1999-2000). Obejmowat on nastepujace etapy:

. - zdefiniowanie proceséw kluczowych, wspierajgcych i wiodacych;

- analiza proceséw i procedur, wigcznie ze stabymi punktami i harmo-

nogramem dziatan naprawczych;

- rewizja proceséw;

- rozw0j proceséw komplementarnych;

- aprobata systemu jakos$ci przez personel;

- przygotowanie do certyfikacji”'»

Od drugiej potowy lat dziewiecdziesigtych XX w. coraz wiecej inicjatyw
w zakresie certyfikatow jakos$ci przejawiajg organizacje zawodowe dbajgce
0 podnoszenie j*oS$ci pracy profesjonalistow. Przyktadem moze by¢ upominanie
sie o certyfikaty w zakresie uprawnien do prowadzenia edukacji permanentnej, czyli
m.in. prowadzonej przez biblioteki oraz przez miedzynarodowy
CPE/CPERT od 1997 r., czy dyskusje nad projektem certyfikatu dla profesjona-
listow z informacji w Europie: np. we Francji (CERSI) lub w Niemczech w 1999 r.
przez Deutsche Gesellschaft Informationswissenchaft und- praxis (DOI)"".

E. Daniel: Core elements. ,,Bulletin IFLA”, Nov. 2000 [www.jfia.org],

M. Schluenz: Quality Management: Our way to improve education ofinformation
specialists. W: Spoteczenstwo...., s. 29-35;

™ S. Graumann: The certification ofinformation profesionals in Europe: futureplans

of DGI. In: Information Specialists for the list century. Abstracts p.23-24 oraz CD-
Rom; B. Woolls: Measuring continuing education needs and results competency for the
21th century. IniHuman Development: Competencies for the Twenty- First Century, ed.
P.L. Ward, D.E. Weingand. Muenchen 1997, p.161-178; Centre National devaluation
[http://lwww.cne-evaluation.fr], w tym raport dotyczgcy jakosci ksztalcenia w zakresie
komunikacji i informaciji.


http://www.cilip.org.uk
http://www.jfia.org
http://www.cne-evaluation.fr

3. Polska: Akredytacja UKA

Dziatania na rzecz jakosci ksztatcenia bibliotekarzy, jak i wszystkich
kierunkow zostaty zapoczatkowane incjatywami ,,oddolnymi” w latach
dziewiecdziesigtych XX w.

Najstarsza komisja sSrodowiskowa - Komisja Akredytacyjna Stowa-
rzyszenia Edukacji Menedzerskiej ,,Forum” powstata w 1993 r. (dziatalno$¢
od grudnia 1994 [Wectawski W: Management Box i dziatania SEM Forum
na rzecz jakos$ci ksztatcenia Warszawa 1996, s.61-67)]. Kilka lat pozniej
powstaty; Komisja Akredytacyjna Uczelni Medycznych oraz 18 pazdziernika
1997 r. zawarto Porozumienie Uniwersytetow Polskich na rzecz jakosci,
a 31 stycznia 1998 r. zostata ukonstytuowana Uniwersytecka Komisja
Akredytacyjna (UKA)'" Obrasta ona sukcesywnie we wspétpracujgce komi-
sje akredytacyjne innych typow uczelni, jak ekonomicznych, politechnik, etc.
W 2000 r. Konferencja Rektorow Akademickich Szkét Polskich (KRASP)
powotata Komisje Akredytacyjng KRASP jako koordynatora dziatan
i reprezentanta komisji Srodowiskowych na forum instytucji krajowych
i miedzynarodowych. Komisje srodowiskowe oceniajg poziom ksztatcenia
I wydajg witasne certyfikaty. Poddanie sie akredytacji jest dobrowolne,
wymaga zgtoszenia minimum 5 uczelni (wyjatek dla kierunkéw unikalnych).
Akredytacja ta wyrdznia i podkre$la walory kierunku studiéw (absolwenci
otrzymuja imienne certyfikaty). Od 2003 r. certyfikaty UKA wzbogacone
sg formutg miedzynarodowej kooperacji na rzecz jakos$ci studiow.

Odmienng role petni polski ministerialny organ oceny jakosci, czyli
Panstwowa Komisja Akredytacyjnej (PKA), powotana na mocy Ustawy
z dnia 20 lipca 2001 r. (Dz.U. nr 85, poz. 924). PKA jako oficjalny organ
MENIS kontroluje jako$¢ studiow i wydaje orzeczenia o postanowieniach
obowigzujacych prawnie (zamykanie, otwieranie kierunkéw studiow,
zatwierdzanie uprawnien)'.

W Polsce ukonczong procedure UKA z pozytywnym.wynikiem dla
kierunku BIN posiada 6 uniwersytetow (pie¢ uczelni na 5 lat oraz jedna
warunkowa na 2 lata). Nie byty dotad prowadzone dla tego kierunku oceny
przez PKA, o zasadach bedzie mowa w dalszej czeSci tego artykutu.

Przystgpienie do dobrowolnej akredytacji UKA kierunku studiow ksztat-
cagcego bibliotekarzy rozciggniete byto w czasie, ze wzgledu na wymaganie
minimum 5 uczelni spetniajgcych wyjsciowe warunki ustanowione przez
UKA. Okres przygotowawczy, tgcznie z przekroczeniem oporu w postaci

" Informator UKA. Lublin 2001, s.9-10.

"PKA http://www.menis.gov.pl]; Przewodnik Panstwowej Komisji Akredytacyjnej,
Warszawa 2003; Sprawozdanie z dziatalnosci Panstwowej Komisji Akredytacyjnej
w 2002 r. Warszawa styczen 2003, mat. pow. Uprzejmie dzigkuje prof Jerzemu Zdradzie
za udostepnienie materiatéw dotyczacych dziatalnosci PKA.


http://www.menis.gov.pl

barier mentalnych zwigzanych z poddaniem sie akredytacji trwat kilka lat
od pierwszego zgtoszenia do UKA. W 2000 r. zorganizowatam w Uniwer-
sytecie Jagiellonskim spotkanie dyrekcji najwiekszych o$rodkow ksztatca-
cych bibliotekarzy (Warszawa,Wroctaw, Krakéw, Katowice). Wdwczas
okazata sie konieczno$¢ uzupetnien przez cze$¢ uczelni wymagan akredy-
tacyjnych w zakresie obsady kadrowej, przedmiotow, wprowadzenia
punktéw kredytowych ECTS oraz oceny zaje¢ przez studentow. W 2001 r.
zostata dopetniona, a nawet przekroczona liczba zgtoszonych wymaganych
uczelni, co spowodowato mozliwo$¢ uruchomienia procedury. Piecioletnig
akredytacje UKA KRASP dla kierunku 28 czerwca 2002 r. uzyskato -
5 uczelni (UJ, US, UMK, UW, UWr) oraz warunkowa na 2 lata (UMCS
w Lublinie). Inna komisja, ale z udziatem eksperta z bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej UKA udzielita akredytacji specjalno$ci na filologii
polskiej (UL) pod nazwg Bibliotekoznawstwo i Komunikacja.

W procedurze UKA najwazniejsze etapy to:

* Wytonienie na podstawie gtosowania ogélnopolskiego ekspertéw (osta-
teczna liczba ekspertow 12).

* Przygotowanie standardow przez ekspertéw.

o Standardy [http://main.amu.edu.pl/~ects/uka/bibliotekoznawstwo.html],
zmiana nazwy kierunku ogtoszona, jak wcze$niej podano w Rozpo-
rzgdzeniu, Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 13 czerwca 2003.

* Powotanie zespotdow oceniajgcych z grupy ekspertow.

* Nadestanie przez jednostki przystepujace do akredytacji wymaganych
regulaminem dokumentéw i ich analiza przez Zesp6t wizytujacy na 2-3
tygodni przed odbyciem wizytacji (zwtaszcza wazne spetnienie usta-
wowych wymogow formalnych i samoocena jednostki).

* Wizytacja uczelni przez zespoty oceniajgce (badanie zgodnos$ci ze stanem
faktycznym dokumentow dotyczgacych kwalifikacji formalnych,
programow studidéw i badan naukowych, samooceny jednostki, rozmowy
z pracownikami i studentami, hospitacje zaje¢, ocena warunkdéw
studiowania (biblioteka, lokal, wyposazenie), analiza wspdtpracy
Srodowiskowej, krajowej i miedzynarodowej.

* Przygotowanie Raportu kohcowego przez Zespot oceniajgcy.

» Zatwierdzenie oceny przez UKA.

* Przyznanie akredytacji przez KRASP.

Przygotowania do procesu akredytacji UKA opisatam czeSciowo w spe-
cjalnym artykule, dlatego obecnie chciatabym sie skupi¢ na wybranych zagad-
nieniach waznych dla przysztych pracodawcéw w bibliotekach jak: eksperci,
standardy i sylwetka absolwenta, oceny i niedobory, efekty akredytacji’™

M. Kocojowa: Ocenajakosci studiow bibliotekoznawstwa i informacji naukowej
w Polsce i akredytacja. W: Spoteczehstwo informacyjne..., s. 36-47.


http://main.amu.edu.pl/~ects/uka/bibliotekoznawstwo.html

Eksperci: zostali wybrani zgodnie z regulaminem UbCA w sposob demo-
kratyczny (kazdy oSrodek ksztatcenia uniwersyteckiego maogt zgtosi¢ dwaoch
pracownikéw wiasnychi oraz trzecti z innych o$rodkow, sposrdd ktorych
UKA zatwierdzita dwunastu nauczycieh akademickich, gtéwnie profesorow,
reprezentatywnych dla kierunku studiow. Zespotowi temu mam zaszczyt
przewodniczy¢é. Kadencja jest czteroletnia: 2001-2005. W skiadzie sg
samodzielni pracownicy naukowi, gtdwnie profesorowie: trzy osoby z UW
(Marcin Drzewiecki, Elzbieta Barbara Zybert, Barbara Sosifnska-Kalata) oraz
po dwie osoby z UWTr (Krzysztof Migon i Matgorzata Komza), z US (lrena
Socha zastgpiona w zespotach wizytacyjnych przez Elzbiete Gondek )iz UJ
(Wanda Pindlowa, Maria Kocojowa), zUMK - Bronistawa Paruzel-Wozniczka,
z UMCS - Barbara Trelinska, z UL - Hanna Tadeusiewicz i z UB - Anna
Sitarska. Powstato w ten sposéb niezalezne gremium, ktore podjeto prace
przyczyniajace sie do podniesienia prestizu studiéw oraz dziatania
przyblizajgce ich profil do ksztatcenia na Swiecie. Zapraszam serdecznie
wszystkich bibliotekarzy do sktadania wnioskéw dotyczacych studiéw
kierunku INIB - [e-mail Maria Kocdjowa: ikocoj@bilon.miks.uj.edu.pl'.

Z wszystkimi programami i informacjami o ab-edytowanych instytucjach
mozna zapoznac sie na stronach prowadzgcych je uczelni lub przez biblioteke
wirtualng Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Jagiellonskiego, gdzie istnieje tez mozliwos$¢ zapoznania sie z pracami
akredytacyjnymi UKA [http:bilon.miks.uj.edu.pl].

Standardy i sylwetka absolwenta. Najbardziej ktopotliwe w pracach Zes-
potu Ekspertéw byto ustanowienie standardéw i liczby godzin koherentnych
z Ustawg o Szkolnictwie Wyzszym z 20 lipca 2001 (Dz. U. z 2001 nr 85,
poz. 924) i standardami ministerialnymi dla kierunku, zweryfikowanymi
dopiero ostatnio, z czeSciowym uwzglednieniem standardow ekspertow UKA
(Rozporzadzenie Ministra MENIS z 13 czerwca 2003 r. poz. 1401, Dz. U.
nr 144). Najwazniejsze zmiany wprowadzone przez ekspertow UKA dotycza
sylwetki absolwenta i nazwy kierunku, bardziej teraz zblizonych do potrzeb
spoteczenstwa informacyjnego i bibliotek. Brzmi ona obecnie, jak uwy-
puklono na poczatku artykutu ,,Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo”.

Przy ustanawianiu standardéw, opublikowanych na stronie WWW UKA,
eksperci zwrdcili szczeg6lng uwage na [http://main.amu.edu.pl/~ects/uka/
bibliotekoznawstwo.html]:

» OkreSlenie sylwetki absolwenta studiow i wymagan kadrowych.

 Konsekwencje wynikajgce z transmisji studiow z historycznych na
nowoczesne bibliotekarstwo i informacje (tez aspekty terminologiczne).

o Potrzebe przejsScia na dwustopniowy system studidéw (licencjat oraz studia
uzupetniajgce magisterskie).


http://main.amu.edu.pl/~ects/uka/

 Uwzglednienie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych nowoczesnych
technologii (ICT).
* Znaczenie nauki jezyka angielskiego, zaleconego na tym kierunku.
e Zatozono istnienie specyfiki uczelni (ré6znice miedzy uczelniami
w prowadzeniu kierunku) i wymagania kadrowe.
» Okreslenie pola edukacji, zaktadajgc mozliwo$¢ r6znego nazywania
przedmiotow w uczelniach.
« Harmonizowanie nazwy z funkcjonujagcymi nazwami przedmiotow na
Swiecie (gtéwnie wprowadzit UW i UJ).
Ponadto:
1. Wprowadzono punkty kredytowe ECTS - umozliwiajgce studia wy-
mienne w Polsce i w Europie.
2. Wprowadzono obowigzek ocen pracownikéw przez studentéw.
3. Skonstatowano brak kompatybilnosci miedzy nazwg nowoczesnych
studiow bibliotekoznawstwa i informacji naukowej a nazwg w Polsce dys-
cypliny naukowej - bibliologia, oraz trudnosci w transmisji miedzynarodowej.

Przy okreslaniu sylwetki absolwenta eksperci podkres$lili koniecznos¢
»Ksztattowania humanisty, nowoczesnego pracownika informacji i ksigzki,
zwtaszcza bibliotekarza”. W uwagach wstepnych zaznaczono: ,,Standardy
odnoszg sie do uniwersyteckich studiéw magisterskich. Odzwierciedlajg
specyfike kierunku BIN i podlegajg statej weryfikacji, aby mogty nadgzyc¢
za szybkimi zmianami potrzeb spoteczenstwa w odniesieniu do bibliotek,
innych pokrewnych instytucji informacyjnych i ksigzki. W programach
powinna by¢ odwzorowana specyfika studiow BIN polegajgca na wpro-
wadzaniu nowoczesnych technik komunikowania, co uzaleznia realizacje
kierunku BIN od wyposazenia w nowoczesny sprzet i oprogramowanie.
Specyfika studiéow BIN polega na wieloaspektowosci, silnym zespoleniu
procesu dydaktycznego ze standardami i potrzebami praktyki profesjonalnej
oraz badaniami naukowymi o charakterze multidyscyplinaraym”. Podkres-
lono znaczenie praktyk zawodowych.

Po dyskusjach eksperci wybrali pola, ktére muszg by¢ nauczane, pozo-
stawiajagc wybor nazw przedmiotow uczelniom. Starty sie tu poglady o ko-
niecznos$ci wprowadzenia nazw obecnie przyjetych na Swiecie z polskimi
przyzwyczajeniami do tradycyjnych nazw, przyktadem moze by¢ bibhografia,
zastepowana szerszym pojeciem zrodet informacji.

Réznice te byty tez widoczne w przedmiotach metodologicznych oraz
nazwach specjalizacji od tradycyjnej specjalizacji edytorskiej do elektroni-
cznego publikowania, animatora komunikowania, czy brokera informacji.
Zwiastujg one konieczno$¢ nowego spojrzenia metodologicznego i szerszego
okreslenia dyscypliny niz ustawowo zatwierdzona bibliologia. Rozpietos$¢
pogladow zaznaczyta sie tez w liczbie ogo6lnej godzin. Eksperci UKA wybrali
ostatecznie jako minimum liczbe 1500 godzin dla programu piecioletniego



magisterskiego (1000 godzin licencjat oraz 500 godzin studia uzupetniajgce
magisterskie). W poréwnaniu - standard minimum PKA 1215 godzin dla
catosci studiow piecioletnich. Z akredytowanych uczelni tylko UWr i UMCS
pozostaty przy jednostopniowym programie piecioletnim, pozostate placowki
uniwersyteckie przeszty na system dwustopniowy.

Omawiane standardy unaoczniajg duze ambicje uczelni prowadzgcych
studia informacji naukowej i bibliotekoznawstwa w Polsce ocenianych przez
UKA. Podobniejak na innych kierunkach uniwersyteckich przekraczajg one
podstawowe wymagania ministerialne PKA.

Oceny i niedobory. Wzory ocen stosowanych w UKA przez inne kierunki

studiéw zostaty wzbogacone trzystopniowg skalg ocen iloSciowg dla bib-

liotekoznawstwa i informacji naukowej. Eksperci opracowali specjalng
instrukcje oceny w 8 tematach, rozbitych na 51 pytan. Kazde pytanie
oceniane byto w skali: nizej standardu (NS), standard (S), ponad standard

(PS). Rozroznienia te posiadaty czesto stowne doprecyzowanie warunkow.

Matematyczne obliczenie wynikdw pozwolito skonkretyzowa¢ wyniki oceny.

Stwierdzono nastepujace niedobory:

Kadra - zbyt powolny proces zdobywania tytutdw naukowych i mata
adaptacyjnos$¢ starszego pokolenia nauczycieli akademickich do
potrzeb informacji naukowej i podnoszenia umiejetnosci IT.

Studenci - pasywnos$c¢, braki w znajomosci jezykdw, zwiaszcza angielskiego.

Warunki - Wopoty lokalowe, brak zaplecza podrecznikéw, sprzetu kompu-
terowego, szybkich tgczy sieciowych. Bardzo pomocne w nau-
czaniu serie SBP, zwtaszcza Nauka - Dydaktyka - Praktyka oraz
seria UJ: Materiaty Edukacyjne INIB UJ (15 woluminow).

Efekty. W czym pomogta akredytacja UKA:

* poparta starania w MENIS o zmiane nazwy kierunku, co nadato range
staraniom i pozwolito na pozytywny ich wynik,

e wzrdst na uczelniach prestiz ala-edytowanych kierunkow,

» uporzgdkowano pole nauczania z informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa,

» cze$C jednostek uzyskata pomoc u witadz uczelni (poprawe sytuacji
lokalowej, bazy naukowo-dydaktycznej),

» wysoko oceniono udziat praktykow bibliotekarzy w realizacji programéw
(zalecone zatrudnianie na godzinach zleconych),

e zwrdcono uwage na koniecznos$¢ interaktywnego nauczania w miejsce
pasywnego uczenia sie studentow,

e podkresSlono wage wspbipracy miedzynarodowej i Srodowiskowej,

» nastgpita integracja srodowiska akademickiego INIB, wymiana informacji
0 ktopotach i mozliwosciach.



4. Polska: akredytacja PKA

Obligatoryjny typ akredytacji czeka kierunek studiéw: informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo prowadzony we wszystkich typach szkot wyzszych, ale
po 2004 r. Kierunek ten bowiem nie znalazt sie na ogtoszonej liscie, wy-
znaczonej do akredytacji panstwowej w przysztym roku. Powinny sie do niej
umiec przygotowac, zwtaszcza szkoty wyzsze, prowadzgce ten kierunek poza
uniwersytetami, czyli w Akademiach Pedagogicznych iuczehiiach prywatnych.
Wazna rola w ksztatceniu praktykow profesjonalistow zacheca do zapoznania
z zasadami tej akredytacji réwniez szerokie grono bibliotekarzy.

Akredytacja PKA/ MENIS (Dz.U. 2001, nr 85, poz. 924) iobejmuje usta-
wowo caty obszar szkolnictwa wyzszego, czyli wszystkie osrodki akademickie
w Polsce w liczbie okoto 350 w 2003 r. Przejeta ona zadania Komisji
Akredytacyjnej Wyzszego Szkolnictwa Zawodowego oraz cze$S¢ kompetencji
Rady Gtownej Szkolnictwa Wyzszego. Posiadane przez PKA uprawnienia
kontrolne powodujg, ze negatywna ocena niesie konsekwencje w postaci
wstrzymania naboru lub braku prawa do dalszego dziatania. PKA udziela
zezwolen na podniesienie zmiany poziomu ksztatcenia z zawodowego na
magisterski, tworzenie jednostek pozamiejscowych. Kadencja PKA trwa 3
lata i rozpoczeta sie 1stycznia 2002 r., przewodniczacym jest prof. Andrzej
Jamiotkowski. Organizacje i tryb dziatania okresla Statut uchwalony 11
stycznia 2002 r. Pracami kieruje 10 Zespotdw kierunkéw studiow (aktualnie
okoto 60 ekspertow). Procedura akredytacyjna nie powinna trwac¢ diuzej
niz 3 miesigce. Kierunek informacja naukowa ibibliotekoznawstwo znajduje
sie w Zespole Kierunkoéw Studiow Humanistycznych. Przewodniczacym zes-
potu jest prof. Henryk Samsonowicz, z ktorym wspotpracujg profesorowie:
Sylwester Dworacki, Jacek Fisiak, Piotr Kowalski, Jerzy Krakowski. Marcin
Krygier, Jan Nagomy, Marta Wyka, Jerzy Zdrada. Profesor J. Zdrada jest
obecnie pracownikiem Instytutu INIB UJ. Procedura akredytacyjna obejmuje:
wyznaczenie przez Prezydium PKA listy kierunkéw iuczelni podlegajacych
ocenie w danym roku kalendarzowym, powiadomienie uczelni oraz proshe
o przystanie samooceny (ok. 30 stron). W ciggu 6 tygodni, uczelnie przysytaja
oceny, sekretarz UKA powotuje zespdt oceniajacy, ktdéry zapoznaje sie z
samooceng, nastepuje wizytacja uczelni przez zespét UKA (do 5 cztonkdw)
oraz przygotowanie raportu w ciggu 2 tygodni. Uczelnia zapoznaje sie z
tym raportem i wysyta uwagi do PKA, przewodniczacy Zespotu oceniajacego
przedstawia Raport i uwagi na posiedzeniu Zespotu kierunku studidéw, ktory
formutuje opinie i ocene. Prezydium zatwierdza ocene ipodejmuje uchwate,
ktorg przekazuje do uczelni i ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego'™ Skala ocen jest 4-stopniowa: wyrdzniajgca, pozytywna, warun-
kowa, negatywna. Minister MENIS zatwierdza postanowienia akredytacyjne

Przewodnik PKA..., s.21 (etapy procedury), s. 45 (wytyczne raportu samooceny).



PKA na 5 lat. PKA jest cztonkiem CEE Network oraz ztozyta papiery do
ENQUA.

PKA przeprowadzita w 2002 r. ocene 185jednostek, podjeta 205 ucliwat
pozytywnycli oraz 480 negatywnycti. Najwiecej wnioskéw dotyczyto
kierunkow ekonomicznycli, spoteczno-prawnycli i teclinicznycli. W grupie
Kierunkéw studiow liumanistycznycli rozpatrzono 29 wnioskow, z tego 16
pozytywnie (55,2%). PKA bada uprawnienia fonnalne, jak dotad najwiecej
jest zastrzezen do obowigzujacej liczby samodzielnych (8 na kierunek, w tym
5 z wyksztatceniem kierunkowym, poswiadczonym dyplomem), liczby
godzin zgodnych z minimum, zaplecza studiow (biblioteka, pomieszczenia,
pomoce dydaktyczne, pracownie).

5. Whnioski. Znaczenie akredytacji dla ksztatcenia
bibliotekarzy

» Akredytacja przyczynita sie do uporzgdkowania i unowoczes$nienia studiow
kierunku INIB oraz sprecyzowania silnych i stabych stron (analiza SWOT)™*",

* Sprecyzowano sylwetke absolwenta pod katem potrzeb nowoczesnej
biblioteki, zwtaszcza informacji i wykorzystania nowoczesnych technologii
ICT w programach.

» OkresSlono koniecznos$¢ specyfiki nauczania w poszczegolnych osrodkach
i prawo do réznorodnosci {diversity), m.in. przez uwzglednienie potrzeb
regionu.

» Podkres$lono konieczno$¢ indywidualizacji studiéw oraz aktywnos$ci nauczania.

e Zalecono wprowadzenie nowoczesnej terminologii, odpowiadajgcej
potrzebom wspo6tczesnych bibliotek (zmiana nazwy kierunku studiéw,
zwrocenie uwagi na brak spojnosci w Polsce nazwy dyscypliny naukowej
»bibliologia” z potrzebami bibliotek i miedzynarodowym nazewnictwem,
whniesienie przez UJ do CK wniosku o powstanie dyscypliny: Informacja
I komunikacja spoteczna).

Na zakonczenie nalezy przypomnie¢ za Karlem Poperem: ,,Nasza wiedza
moze byc¢jedynie skoriczona, podczas, gdy nasza niewiedza jest z pewnoscig
nieskonczona””. Dlatego warto jeszcze raz sobie uzmystowic, ze akredytacja
musi by¢ na okreslony czas, warunkijej przyznawania ulegajg permanentnym
zmianom, podobnie jak ksztattowanie standardéw. Akredytacja kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo powinna by¢ pierwszorzednym,
aktualnym znakiem jakos$ci, mobilizujacym do dalszych wysitkow grono
nauczajacych i studiujgcych dla pozytku zatrudniajgcych. Bez takiej ko-
operacji najlepiej utozone standardy i oceny nic nie pomoga srodowisku.

Analiza SWOT [http://www.biznesplan.com.pl/analizaswot.html
Cyt. za S. Kwiatkowski: Przedsiebiorczos$¢ intelektualna. Warszawa 2000.


http://www.biznesplan.com.pl/analizaswot.html

Mirostawa
Majewska

EDUKACJA USTAWICZNA BIBLIOTEKARZY.
REALIA - PROBLEMY - PROGNOZY

JesteSmy Swiadkami ogromnych zmian w $rodowisku zycia i pracy, jak
rowniez w Swiadomosci ludzi i widzenia Swiata. W Swiecie przeksztatcen
systemowych i spotecznych coraz bardziej staje sie powszechny poglad, iz
najwiekszym i najbardziej liczacym sie kapitatem jest wiedza. Proces
tworzenia spoteczenstwa informacyjnego wptywa na rozwoj osSwiaty, w tym
zwitaszcza edukacji ustawicznej.

W obszarze edukacji permanentnej podejmowane sg takie dziatania jak:

- zapewnienie mozliwos$ci kontynuowania nauki po ukonczeniu szkoty,

- przedhizanie i dopetnienie wyksztatcenia w toku aktywnos$ci zawodowej,

- umozliwienie w kazdym wieku odnowienia czy readaptacji nabytych
wczesniej umiejetnosci.

Edukacja ustawiczna ma wiec do speinienia role integrujacg, tgczac
dziatania wynikajgce z ksztatcenia szkolnego, pozaszkolnego, samoksztatcenia.

Srodowisko cywilizacyjne, w ktérym pracuje wspotczesny bibliotekarz
wyraznie definiuje jego proces edukacyjny - dostosowanie sie do nowych
wymagan i funkcji kulturowych, spotecznych itechnologicznych, nabywanie
nowych umiejetnosci, poniewaz posiadane juz sie zestarzaty.

Juz dzisiaj bibliotekarzowi przypisuje sie wiele rol, ktore powinien
spetniaC w nowoczesnej bibliotece. Powinien to by¢ menedzer, planista,
projektant systemu, ekspert w swojej dziedzinie, negocjator, badacz, operator
baz danych, budowniczy zbioréw, finansista, ekspert telekomunikacji i przed-
siebiorca.



Bibliotekarz chcac miec osiggniecia w swoim zawodzie musi by¢ przy-
gotowany na czekajace go zmiany, by¢ ich Swiadomy i wigczac sie do ich
realizacji w swoim $rodowisku zawodowym.

W spotczesny bibliotekarz to, przede wszystkim, specjalista w zakresie
organizacji i zarzadzania informacjg, profesjonalista zapewniajgcy efektywny
dostep do informacji.

Biblioteki za§ w nowej sytuacji muszg przede wszystkim udowodni¢, ze
nikt nie moze ich zastgpi¢ w ich dziatalno$ci zaspokajajgcej r6zne potrzeby
spoteczne, szczegdlnie informacyjne. Dobra informacja to informacja spote-
cznie przydatna i w pore udzielona.

Wspbiczesne przemiany spoteczno-ekonomiczne, wptyw nowoczesnej
technologii informacyjnej na organizacje, styl i metody pracy zadecydowaty
onowym obliczu ksztatcenia i doskonalenia bibliotekarzy, o duzej preferencji
ksztatcenia ustawicznego. Od 2000 r. nastepuje stopniowa zmiana struktury
pomaturalnego szkolnictwa bibliotekarskiego. Szkolnictwo to (tzn. formy
szkolne oraz caty obszar edukacji permanentnej w formie kurséw, doksztat-
cania, warsztatow) zmierza w kierunku jednolitej sieci, ktéra merytorycznie
podlega CEBID-owi jako placéwce ksztalcenia ustawicznego, odpowia-
dajacej organizacyjnie i merytorycznie za tresci ksztatcenia bibliotekarzy
na poziomie pomaturalnym. CEBID peini obecnie funkcje centralnego,
ogo6lnopolskiego osrodka metodycznego dla praktyki bibliotekarskiej'.

Przeobrazenia strukturalno-merytoryczne CEBID-u sg wynikiem dosto-
sowywania sie do potrzeb rynku pracy i przemian spotecznych. Jest to nadal
tanie, przywarsztatowe szkolnictwo legitymujace sie wysokgjakoS$cig ksztat-
cenia, ktdrego absolwenci zasilajg catg sieC biblioteczng w Polsce”

Usytuowanie szkoty przy bibliotece umozliwia stuchaczom obserwacje
catoksztattu prac bibliotecznych od momentu zakupu, poprzez proces
opracowywania, sposobu przechowywania, az do udostepniania zasobdéw.
Majgrowniez mozliwo$¢ uczestniczenia w organizowanych przez biblioteke
imprezach kulturalnych i oSwiatowych, majg mozliwo$¢ obserwowania
efektow réznorodnych form pracy.

W sktad sieci szk6t CEBID-u wchodzi obecnie 15 zamiejscowych filii
oraz osrodek warszawski. W maju 2002 r. wigczono organizacyjnie do
Centrum Panstwowy Os$rodek Ksztatcenia Bibliotekarzy w Jarocinie, ktory
petni funkcje osrodka form pozaszkolnych. We wrze$niu 2003 r. utworzono
nowg filie (15) CEBID-u w Opolu. Siedzibg Pomaturalnego Studium
Zawodowego Zaocznego jest Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Opolu.

'Obecnie, poza CEBID-em klasy bibliotekarskie prowadzi tylko Pahstwowe Studium
Animatoréw Kultury i Bibliotekarzy we Wroctawiu - ze specjalnoscig ,,biblioterapia”.

~Na temat ksztatcenia bibliotekarzy na poziomie $rednim zob. Edukacja bibliotekarzy
2001. Warszawa 1999; M. Majewska.: Jakos¢ wprzedakademickim ksztatceniu biblio-
tekarzy. ,,Poradnik Bibliotekarza” 2001 nr 12 s. 3-7; J. Chruscinska: Ksztatcenie i dosko-
nalenie bibliotekarzy. Cz. 10. ,,Vademucum Bibliotekarza” Warszawa 2002.



Utworzenie tej placowki pozwoli na kontynuacje ksztatcenia w zawodzie
bibliotekarza w regionie opolskimi

Dziatania CEBID opierajg sie na strategii ksztatcenia zwigzanej z droz-
noscigprogramowga pomiedzy pomaturalnym szkolnictwem bibliotekarskim,
awyzszym w réznych osrodkach akademickich kraju.

Umowa CEBID-u z Instytutem Informacji Naukowej i Studiow Bibliolo-
gicznych Uniwersytetu Warszawskiego objeta wszystkie filie i oddziaty
PSZZ. Byto to rozwigzanie odwazne, stwarzajgce now g polityke ksztatcenia
kadr dla kultury™.

Realizowany od 1997 r. wspolnie z IINiSB UW program w zakresie
droznej edukacji zawodowej bibliotekarzy i pracownikéw informacji nau-
kowej stworzyt mozliwosci podwyzszania kwalifikacji zawodowych dla ok.
260 absolwentow z catego kraju.

W roku szkolnym 2003/2004 pojawita sie mozliwo$¢ kontynuowania
nauki dla stuchaczy CEBID na poziomie licencjackim na Uniwersytecie
im. A. Mickiewicza w Poznaniu, na Wydziale Pedagogiczno-Artystycznym
w Filit UAM w Kaliszu. Podpisane pomiedzy CEBID i UAM porozumienie
stwarza nowg szanse dalszej edukacji w zakresie informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa w zachodniej czesci kraju.

Dlabibliotekarzy z regionu zachodniopomorskiego moga zaistnie¢ nowe
mozliwosci podnoszenia kwahfikacji na poziomie licencjackim i studiow
magisterskich. Podjete sg wstepne rozmowy z Uniwersytetem Szczecinskim
w sprawie droznosci ksztatcenia bibliotekarzy na kierunku filologia polska
(3 lata) ze specjalnoscig bibliotekoznawstwa (2 lata). Rozwazane sg rowniez
rozwigzania w zakresie dalszego ksztatcenia dla stuchaczy szko6t poma-
turalnych z sieci CEBID na Uniwersytecie Slaskim i todzkim.

Dynamika zmian zachodzgcych we wspdtczesnym bibliotekarstwie
wymusza statg modernizacje programu ksztatcenia. Ogdlna struktura
programu ksztatcenia pomaturalnego studium bibliotekarskiego wyznaczona
jest przez trzy podstawowe sfery dziatania wspo6itczesnego bibhotekarza,
zwigzane z: obstugg i informacjg, dziatalnosScig edukacyjng w zakresie
promocji czytelnictwa oraz animacjg kultury w $rodowiskach lokalnych.
W programie starano sie ukaza¢ biblioteke ijej wewnetrzng organizacje na
tle dziatalnosci innych instytucji - w Scistych relacjach z szeroko rozumianym
Srodowiskiem. Szczeg6lng uwage w programie ksztatcenia zwraca sie na
rozwijanie Swiadomosci spotecznego charakteru dziatalnos$ci bibliotecznej,
umiejetnosci obserwowania i analizowania szeroko rozumianych potrzeb

~Z dniem 31.08.2003 r. ulegto likwidacji Panstwowe Pomaturalne Studium Anima-
torow Kultury i Bibliotekarzy w Opolu.

‘M. Drzewiecki i in.: Zintegrowane szkolnictwo bibliotekarskie i informacyjne dla
potrzeb Europy XXI w. Warszawa 2002.



informacyjnych obstugiwanego Srodowiska oraz promocje placowki biblio-
tecznej, na sprawne operowanie nowoczesng technologiag komputerowg
i teleinformatyczna.

Lacznie program nauczania obejmuje 680 godzin, w tym 60 godzin jezyka
obcego oraz przedmioty ,,Komunikacja spoteczna i ustawodawstwo biblio-
teczne” (po 10 godzin)”

Restrukturyzacja systemu polskiej edukacji oraz dostosowanie jej do stan-
dardow Unii Europejskiej powoduje, ze do programéw szk6t wprowadza sie
Sciezki miedzyprzedmiotowe zwigzane z ,integracjg europejskg”. W dobie
wejscia Polski do struktur unijnych jest duze zapotrzebowanie na rzetelng
wiedze o przesztosci Europy, ojej wspotczesnosci i przysztosSci. Integracja
europejska nie moze by¢ tylko realizacjg zadan ekonomicznych i poli-
tycznych, wolnoScig przeptywu kapitatow, towarow, ustug, nauki itech-
nologii, ale przede wszystkim ludzi, idei, kuhur i stylow zycia”.

Program szkolny PSZZ wzbogacono o zajecia - wyktady monograficzne
(4 godz.) dotyczace zadan, funkcji i struktury UE.

W zatozeniach programowych przewiduje sie realizacje dalszych
zagadnien zwigzanych z prawem unijnym, systemem edukacyjnym panstw
wspadlnotowych, informacja o historii i wspdlnym dziedzictwie kulturowym,
systemem warto$ci promowanym przez Unie Europejska.

Problematyka europejska wymaga ciggtego, systematycznego aktuali-
zowania informacji oraz ksztatcenia kadr dla upowszechniania wiedzy
0 Unii Europejskiej. Aby przygotowac specjalistow w zakresie informacji
europejskiej CEBID, IINiSB UW oraz Fundacja INFO XXI przygotowata
program ,,Informacja europejska w polskich bibliotekach publicznych””’
zaakceptowany przez Urzad Komitetu Integracji Europejskiej. Srodki na
realizacje programu pochodzg z funduszy pomocowych Unii Europejskiej.

Realizowany od czerwca do grudnia 2003 r. program zaktada organiza-
cje cyklu kursow w zakresie informacji europejskiej dla bibliotekarzy powia-
towych i gminnych bibliotek publicznych.

Ogdlne zatozenia projektu opierajg sie na czynnikach wynikajacych z:

- potrzeb Srodowiska bibliotekarskiego (rozpoznanie na podstawie
kwerend pracownikow bibliotek publicznych na poziomie powiatowym
lgminnym, wywiadach ze studentami studiow zaocznych IINiSB UW
i uczestnikami pomaturalnych kurséw CEBID);

~Dokumentacjaprogramowa. Pomaturalne Studium Bibliotekarskie. Zawod: biblio-
tekarz. 414(01). Warszawa, 1999, CUKB.

*Cz. Banach: Strategia i zadania edukacji w integracji Polski z Europg W: Szkofa,
edukacja europejska. Jelenia Gora 2001 s. 45-46.

* Program ,,Informacja europejska w polskich bibliotekach publicznych”. Oprac.
M. Drzewiecki (red. nauk.), J. Puchalski, M. Zajac, M. Majewska. Warszawa, 2003.



- gtebokiego przekonania kadry osrodkéw ksztatcenia bibliotekarzy biorg-
cychi udziat w projekcie o bardzo znaczacym potencjale bibliotek publicznych
w dziataniacti na rzecz UE oraz promocji Polski zwigzanej z integracja
europejska;

- stwierdzenia, ze udziat bibliotek w przygotowaniu spoteczenstwa do
cztonkostwa w UE nie jest dostateczny, bo zostaty pominiete wpodej-
mowanycti dziataniach spotecznych, pomimo, ze petnig nie tylko funkcje
edukacyjno-kulturalne, ale sg réwniez waznym instrumentem demo-
kratycznego komunikowania sie wtadz z obywatelami.

Problem informowania spoteczenstwa o integracji Polski z UE jest istot-
nym przyktadem niewykorzystania istniejgcej struktury bibliotecznej. Dla
bibliotek, ale i dla idei informacji europejskiej wyjatkowg szansgjest podjecie
dziatan w tej mierze. Odpowiednio wyksztatceni specjalisci informacji
pracujacy w bibliotekach publicznych mogg stac sie prawdziwymi liderami.

Projekt przewiduje przygotowanie 1000 specjalistow w zakresie infor-
macji europejskiej.

Grupa docelowa:

- pracownicy dziatbw metodycznych odpowiednich bibliotek (osoby
odpowiedzialne w bibliotekach za ksztatcenie ustawiczne),

- pracownicy bibliotek powiatowych i gminnych,

- kursy zostang zrealizowane w 15 filiach CEBID (60 kursow).

W efekcie realizacji szkolen:

- zostanie wyksztatcona grupa specjalistow informacji, wykorzystujgca
w swojej dziatalnosci sie¢ bibliotek publicznych na poziomie powiatowym
igminnym. Bedato osoby o odpowiednich kompetencjach ipredyspozycjach
lideréw w swoich srodowiskach lokalnych w zakresie wiedzy o Zrddtach
informacji europejskiej,

- programy nauczaniaw CEBID (na poziomie $rednim) iw IINiSB UW
(na poziomie wyzszym) zostang zweryfikowane zgodnie z doSwiadczeniami
wynikajacymi z realizacji kurséw,

- nabyte doSwiadczeniapomogg objgc ksztatceniem tego typu specjalistow
z innych bibliotek (szkolnych, wojskowych i oSrodkéw informacji).

Program obejmuje nastepujaca tematyke (40 godzin):
- Zrédta informacji na temat UE,
- uzytkownicy informacji europejskiej w bibliotekach publicznych,
- dziatalno$¢ informacyjna bibliotek w zakresie informacji europejskiej,
- umiejetno$¢ komunikacji potrzebna bibliotekarzom europejskim,
- organizacja i zarzgdzanie bibliotekami, zastosowanie standardéw UE,
- wykorzystanie komputera w osrodkach informacji o Unii Europejskiej.



Autorami programow oraz materiatdw dydaktycznych sg wyktadowcy
IINiISB UW, natomiast realizatorami zaje¢ w filiacli CEBID sg nauczyciele
CEBID, pracownicy bibliotek, nauczyciele akademiccy oraz specjalisci
z regionalnych osrodkow informacji o Unii Europejskiej.

W ramach realizacji programu wojewddzkie biblioteki publiczne otrzy-
maty po ok. 2000 publikacji (w tym CD) zwigzanych z dziatalno$cig Unii
Europejskiej (o wartosci ok. 20 O00zt). £acznie biblioteki otrzymaty 43 00O
wydawnictw - o wartosci 430 tys. zt. Publikacje te zasility ksiegozbiory
bibliotek. Projektowi towarzyszg konferencje naukowe, 24-26.09.2003 r. -
Wigry k. Suwalk, ktorej organizacji podjeta sie Miejska Biblioteka Publiczna
w Suwatkach, na temat: ,,Biblioteki pogranicza w przededniu rozszerzenia
UE. Nowe zadania i mozliwosci”.

Konferencja miata na celu stworzenie mozliwosci spotkania bibliotekarzy
pracujacych w specyficznych Srodowiskach regiondw przygranicznych.
Spotkanie to stato sie forum wymiany dotychczasowych doSwiadczen wspéi-
pracy nadgranicznej, szczegOlnie w istniejgcych obecnie euroregionacth.

Przygotowany program ,,Informacja europejska w polskich bibliotekach
publicznych” wspiera dziatanie srodowiska bibliotekarskiego, ktére od daw-
na wykazuje zywe zainteresowanie Unig Europejskg. Tematyka konferencji
podejmowanych przez biblioteki (Torun, Zielona Gdéra) dotyczyta przygo-
towania bibliotek do wspdtpracy europejskiej oraz sposobdéw pozyskiwania
funduszy unijnych na dziatalno$¢ informacyjng i dostosowanie bibliotek do
standardéw obowigzujacych w krajach UE. W bibliotekach naukowych,
publicznych i szkolnych powstato wiele punktéw informacji, a dziatanie
projektow, jak np.; INFOBIBNET (http://www.infobibnet.pl) okresla role bib-
liotek i bibliotekarzy w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego.

Zapotrzebowanie na nowe oferty edukacyjne pojawia sie wowczas, gdy
zainteresowani ksztatceniem zaczng sami ich poszukiwac. Zgodnie z potrze-
bami $Srodowiska bibliotekarskiego w 2002 r. CEBID zorganizowat ogotem
13 kurs6w komputerowych (w tym 4 w Warszawie), w ktérych uczestniczyty
124 osoby (43 osoby na kursach zorganizowanych w Warszawie) z terenu
catej Polski. Uczestnikami kursow byli dyrektorzy oraz pracownicy biblio-
tek publicznych, pedagogicznych; wojewddzkich, miejskich, gminnych,
powiatowych oraz oSrodkow kultury i urzedéw gmin.

Tematyka kursow:

» Tworzenie i obstuga baz danych w systemie MAK.
Komputerowe opracowanie zbiorow w systemie MAK.
MAK Administrator.

Podstawy obstugi komputera i podstawy systemu Windows.
Internet w szkole i w bibliotece.

Multimedia w szkole i bibliotece.


http://www.infobibnet.pl

Zajecia na kursach prowadzito ogotem 13 wyktadowcow z osrodkow
uniwersyteckicli i bibliotek naukowych (Biblioteka Narodowa, Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie, Uniwersytet Warszawski).

W 2003 r. (do 18.09.2003) CEBID zorganizowat 38 kursow, w ktérych
tgcznie uczestniczyto 463 osob z terenu catego kraju. Kursy miaty miejsce
w Warszawie oraz w filiach CEBID w todzi, Jarocinie oraz Gdansku.

Warszawa:

* Prowadzenie archiwum szkolnego (sekretarze szkot).

» Katalogowanie w bibliotekach stosujgcych format USMARC.

» System Windows i Pakiet Office.

» Opracowanie programow i pozyskiwanie funduszy europejskich (dyrek-
torzy szkét).

» Katalogowanie dokumentow elektronicznych (3 kursy).

» Katalogowanie w Jezyku Haset Przedmiotowych BN - kurs podstawowy.

* Promocja biblioteki w srodowisku lokalnym.

L odz:

» Szkolenie prowadzone w ramach wspolnego grantu z Wojewddzka i Miejska
Bibliotekg Publiczng w todzi.

* Internet dla bibliotekarzy (2 kursy).

* MARC 21 (5 kursow).

» Podstawy obstugi bibliotecznych stron WWW.

» Wykonywanie statystyk w systemie bibliotecznym HORIZON.

« JHP dla potrzeb bibliografii regionalnej (4 kursy).

» Metodyka prac bibliograficznych (3 kursy).

* Inwentarz biblioteczny i dowody wptywoéw w systemie HORIZON.

Jarocin:

e Opracowanie alfabetyczne irzeczowe zbioréw.

« Komputerowe opracowanie zbiorow w systemie MAK (2 kursy).
» Edukacja regionalna w bibliotece.

* Biblioterapia z elementami innych terapii twérczych.

* Internet w szkole i w bibliotece.

» Organizacja i zarzgdzanie bibliotekami publicznymi.
 Komputerowe opracowanie zbiorow w systemie SOWA.

* Gry i zabawy w bibliotece.

Gdansk:
* LIBRA.
» Podstawy obstugi komputera.



Uczestnikami szkolen organizowanych w Warszawie byli m.in: dyrek-
torzy szkot artystycznych, sekretarze szkét, bibliotekarze, nauczyciele,
kierownicy dziatéw bibliotecznych, kustosze, pracownicy administracyjni,
specjalisci do spraw komputeryzacji, archiwisci.

Po kazdym kursie organizowanym w Warszawie uczestnikom rozdawano
arkusze ewaluacyjne. Srednia ocen przyznana przez kursantow dla wszyst-
kich szkolen, ktore odbyty sie od stycznia do czerwca 2003 r. w Warszawie -
to 4.75. Wysoka ocena oferowanego programu szkolenia i doskonalenia
zawodowego $wiadczy o odpowiednim poziomie merytorycznym i zacho-
wania proporcji pomiedzy wyktadami i ¢wiczeniami, profesjonalnej kadry
nauczajgcej, oraz okresla stopien zaspokojenia oczekiwan zwigzanych
z roznorodnymi dziataniami podejmowanymi przez biblioteke ibibliotekarzy.

W procesie edukacji ustawicznej, obok placéwek osSwiatowych biorg
czynny udziat biblioteki zwtaszcza publiczne, ktére majg statutowy obo-
wigzek doskonalenia swojej kadry.

Analiza materiatu informacyjnego za 2002 r. nadestana do Departamentu
Ksigzki Ministerstwa Kultury przez wojewddzkie biblioteki publiczne,
wskazata na duzg aktywno$¢ bibliotek w zakresie doksztatcania i dosko-
nalenia pracownikow oraz pozwolita wyodrebni¢ grupy tematéow szkole-
niowych realizowanych przez biblioteki r6znego stopnia administracyjnego.
Dominujg tematy z warsztatu bibliotekarskiego (opracowanie formalne
i rzeczowe zbioréw, budowa bibliografii regionalnych, marketing bibliote-
czny, promocja biblioteki w Srodowisku lokalnym, aktualne przepisy prawne,
automatyzacja proceséw bibliotecznych itp.):

- w grupie literackiej, kulturowej - warsztaty literackie, seminaria,
jak np. ,Literatura a mass media”, ,,Wzorce osobowe w ksigzkach dla dzieci
i mtodziezy”, ,Rola ilustracji w literaturze dzieciecej”, ,,Rola bajki terapeu-
tycznej w obnizaniu lekdw u dzieci” - warsztaty dla bibliotekarzy
pracujacych z grupami oséb specjalnej troski;

- w grupie informacyjnej - szkolenia z zakresu informacji turystycznej,
biznesowej, prawnej, integracji europejskiej - wykorzystanie Internetu
w bibliotece itd.

W srdd zgtaszanych ipostulowanych przez dyrektoréw bibliotek og6lno-
polskich tematow konferencji, seminariow, warsztatow - organizowanych
przez centralne instytucje (BN, SBP, osrodki ksztatcenia bibliotekarzy, biblio-
teki naukowe) najczesciej wymieniane byty tematy zwigzane z tworzeniem
sie nowej biblioteki otwartej na Europe:

- ,Zmiany w sytuacji polskich bibliotek publicznych po wejsciu do UE”.

- ,Pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢ biblioteki ,, (sponsorzy, granty).

- ,Biblioteki publiczne pogranicza - wspo6lne dziedzictwo".

- ,Biblioteki publiczne a spoteczenstwo informacyjne - koncepcje, pro-
pozycje rozwigzan systemowych”.



- ,Udziat WBP w programach unijnych”.
- ,PoHtyka biblioteczna Ministerstwa Kultury: stan, zagrozenia, szanse
rozwoju”.

Oczekiwane sg rowniez szkolenia z zakresu; finansow publicznych, dzia-
talnosci prawnej bibliotek, digitalizacji zbioréw, komunikacji spotecznej oraz
sposobow skuteczniej rozmawy z wiadzami.

Wsrod czynnikéw utrudniajgcych dziatalno$é edukacyjng wymienia sie
przede wszystkim:

* brak srodkéw finansowych na prowadzone przez biblioteki doskonalenie
zawodowe oraz mozliwosci delegowania pracownikdéw na szkolenia
centralne,

 trudno$¢ w pozyskiwaniu najlepszych specjalistow z dziedziny biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej, ludzi nauki, tworcow kultury,

* brak odpowiedniej bazy sprzetowo-lokalnej.

Bibliotekom publicznym potrzebni sg fachowcy, liderzy edukatorzy, ktérzy
podejmag nowe wyzwania, swojg aktywnoscig ,,zaszczepig checi innym?”,
a takze zrealizujg wazny postulat edukacji permanentnej i autoedukaciji.

Postulowany wzor bibliotekarza powinien eksponowaé m. in. te cechy,
ktore sg wiasciwe animatorowi kultury”, tj. tatwos$¢ nawigzywania kontaktow,
postawe tworczg, wiedze psychologiczng i pedagogiczng, oddziatywanie
wiasnym przyktadem na otoczenie, wskazywanie metod indywidualnego
rozwoju poprzez kontakt z ksigzkg, zaangazowanie w prace, aktywnosc.

Na ksztattowanie sie sytuacji spotecznej bibliotekarzy, obok ustawowych
oraz administracyjnych uwarunkowan ma wptyw potencjat tkwigcy w sa-
mych ludziach, czyli uwarunkowania zwigzane z picig, wyksztatceniem,
zainteresowaniami.

W bibliotekach pracujg ludzie o réznych predyspozycjach z réznymi
umiejetnosciami, r6znym temperamencie zawodowym.

Transformacja edukacyjna bibliotekarzy powinna uwzglednia¢ zaréwno
cechy demograficzno-spoteczne, osobowosciowe, ale rowniez dla skutecz-
nosci dziatan duze znaczenie ma S$ledzenie przemian w sferze ksztatcenia
i wychowania oraz nadgzania za nimi.

W kregu zagadnien najwazniejszych dla edukacji permanentnej jest
odejscie od modelu encyklopedycznego, w kierunku ksztatcenia metodolo-
gicznego, wymagajacego w znacznie wiekszym stopniu umiejetnosci, odnaj-
dywania i korzystania z r6znego typu Zrodet informacji, a wiec rozwijania
Swiadomosci informacyjnej.

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej
jest organizatorem procesu dydaktycznego jako ksztatcenia ustawicznego.

‘B. Jedlewska: Animatorzy kultury wobec wyzwan edukacyjnych. Lublin. 1999 s. 7.



System ten zawiera elementy strategii przemiennosci ksztatcenia i pracy
zawodowej. Placowka nasza zostata wyznaczona do petnienia nowej roli -
do nadzorowania stazu adaptacyjnego i przeprowadzenia testu umiejetnosci
w sprawie uznania kwalifikacji w zawodacli bibliotekarza oraz pracownika
dokumentacji i informacji naukowej nabytycli w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej*”.

Projekt rozporzadzenia Ministerstwa Kultury (zob. zat.) okre$la warunki,
spos6b i tryb odbywania stazu adaptacyjnego lub przeprowadzenia testu,
oraz jego oceny, w sytuacji gdy obywatel Unii Europejskiej zwrdci sie do
wiasciwego organu RP z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania
w sprawie uznania kwalifikacji do wykonywania danego zawodu regulo-
wanego w Polsce, a organ ten uzna za konieczne uzupetnienie przez wnios-
kodawce kwalifikacji w zawodzie bibliotekarza lub pracownika infonnacji,
odbycia stazu adaptacyjnego w roznych typach bibliotek w Polsce lub
przystapienie do testu umiejetnosci, ktoéry bedzie przeprowadzony przez
CEBID. Konsekwencjg uznania kwalifikacji moze by¢ podjecie pracy przez
obywatela panstwa nalezacego do Unii Europejskiej - w Polsce.

Przygotowywane rozporzadzenie przez Ministerstwo Kultury wejdzie
w zycie z dniem uzyskania przez Rzeczypospolitag Polskg cztonkostwa
w Unii Europejskie;j.

Rzeczywisto$¢ europejska wymusza zmiany w procesie ksztatcenia
i doskonalenia bibliotekarzy na wielu obszarach: programow nauczania,
nowych technologii dydaktycznych, nowej organizacji studiow. Centrum
Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej podjeto te wyz-
waniajuz kilka lat temu i usituje z powodzeniem aktualizowac ijednoczesnie
poszerzaC swojg oferte edukacyjng, dbajgc przede wszystkim o jakos¢
ksztatcenia i kompatybilno$¢ z potrzebami Srodowiska zawodowego.

Powiedzenie Heraklita ,,Nic nie jest state oprécz zmiany” - jest w dzisiej-
szych czasach najbardziej aktualne - a zwtaszcza odnosi sie do edukacji -
ktora towarzyszy nam w ciggu catego zycia.

“Na podstawie art. 15 ustawy z dn. 26 kwietnia 2001 r. 0 zasadach uznawania nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej Kwalifikacji do wykonywania zawodow
regulowanych (Dz. U. Nr 81 poz. 954 z 2002 r. nr 71, poz. 655) Ministerstwo Kultury
przygotowuje projekt rozporzadzenia.



Projekt

Rozporzadzenie Ministra Kultury

w sprawie stazu adaptacyjnego oraz testu umiejetnosci w toku postepowania o uznanie
nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania
zawoddw bibliotekarza oraz pracownika dokumentacji i informacji naukowej.

Na podstawie art. 15 ustawy z dnia 26 kwietnia 2001 r. o zasadach uznawania nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawodow
regulowanych (Dz. U. Nr 81 poz. 954, z 2002 r. Nr 71, poz. 655) zarzadza sie, co
nastepuje:

Rozdziat I. Przepisy ogélne

8 1 Rozporzadzenie okresla:

1) warunki, sposéb i tryb odbywania stazu adaptacyjnego, sposob i tryb wyko-
rzystywania nadzoru nad odbywaniem stazu adaptacyjnego oraz oceny nabytych
przez wnioskodawce umiejetnosci;

2) warunki, sposéb i tryb przeprowadzania testu umiejetnosci oraz oceny
wykazanych przez wnioskodawce umiejetnosci.

8 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa, bez blizszego okreslenia o:

1) stazu adaptacyjnym - oznacza to staz, o ktdrym mowa w art. 2 pkt. 16 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2001 r. o zasadach uznawania nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawoddéw
regulowanych (Dz.U. Nr 81 poz. 954, z 2002 r. Nr 71, poz. 655), zwanej dalej
ustawa;

2) teScie umiejetnosci - oznacza to test, o0 ktbrym mowa w art. 2 pkt 17 ustawy;

3) wnioskodawcy - oznacza to wnioskodawce w rozumieniu ustawy, ubiegajgcego
sie 0 uznanie kwalifikacji w zawodach bibliotekarza lub pracownika dokumentacji
i informacji naukowej;

4) postepowaniu - oznacza to postepowanie w sprawie uznania kwalifikacji
w zawodach bibliotekarza lub pracownika dokumentacji informacji naukowej,
prowadzone na podstawie przepiséw ustawy;

5) organie prowadzacym postepowanie - oznacza to ministra wtasciwego ds. kultury.

§ 3. Do nadzorowania stazu adaptacyjnego i przeprowadzania testu umiejetnosci
upowaznia sie Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej,
zwane dalej ,,organem nadzorujacym”.



8 4.

Staz adaptacyjny albo test umiejetnosci prowadzone sg oddzielnie dla zawodu
bibliotekarza oraz pracownika dokumentacji i infonnacji naukowej, z uwzgled-
nieniem przepisow w sprawie kwalifikacji wymaganych do wykonywania tych
zawoddw.

85.1. Koniecznos$¢ odbycia stazu adaptacyjnego albo testu umiejetnosci jest stwierdzana

§ 6.

§7.

w toku postepowania.

2. Wnioskodawca wystepuje z wnioskiem o odbycie stazu adaptacyjnego albo
0 przeprowadzenie testu umiejetnosci.

3. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi zal. 1 do rozporzadzenia.

4. Wz6r wniosku jest dostepny na stronach podmiotowych ministra wiasciwego
ds. kultury.

Organ prowadzgcy postepowanie przekazuje jednostce, o ktérej mowa w § 5,
postanowienie, o ktérym mowa w § 5 ust.l wraz z dokumentacjg o posiadanych
kwalifikacjach, w tym o wyksztatceniu i stazu pracy zawodowej wnioskodawcy.

Organ prowadzacy postepowanie na stronach podmiotowych ministra wtasciwego
ds. kultury, zamieszcza informacje o wymogach kwalifikacyjnych dla bibliotekarza
oraz dla pracownika dokumentacji i informacji naukowej, o ksztatceniu w tych
zawodach, przyktady testow umiejetnosci, a takze wykaz jednostek, w ktérych majg
by¢ odbywane staze adaptacyjne.

Rozdziat 2. Staz adaptacyjny

§ 8.1. Staz adaptacyjny moze by¢ odbywany w bibliotekach i o$rodkach informacji,

§0.

zwanych dalej .Jednostkami”, wskazanych w postanowieniu, o ktorym mowaw §5
ust.l.

2. Wykaz jednostek, w ktérych wnioskodawcy moga odbywaé staz adaptacyjny,
ustala organ prowadzacy postepowanie w porozumieniu z ministrem wtasciwym
ds. o$wiaty i wychowania oraz organizatorami jednostek.

3. Wnioskodawca moze wskazaé jednostke, ktéra wyraza zgode na nawigzanie
z wnioskodawca stosunku pracy, o ktdbrym mowa w § 2 pkt. 15 ustawy, w celu
odbycia stazu adaptacyjnego.

4. Whnioskodawca z wnioskiem, o ktorym mowa w 8§ 5 ust. 2 skfada formularz
zgtoszeniowy, stanowigcy zat. 2 do rozporzadzenia.

W celu odbycia stazu adaptacyjnego wnioskodawca jest zatrudniony na podstawie
umowy o prace albo na podstawie umowy cywilno-prawnej, na warunkach
okreslonych pomiedzy wnioskodawca ajednostka.



§ 10. Staz adaptacyjny odbywany jest pod nadzorem opiekuna, wykwalifikowanego
bibliotekarza lub pracownika dokumentacji i informacji naukowej (dyplomo-
wanego bibliotekarza lub dyplomowanego pracownika dokumentacji naukowej)
wyznaczonego przez kierownika jednostki i zatwierdzonego przez organ nadzo-
rujacy wyznaczony w § 3.

811.1 Staz adaptacyjny jest realizowany zgodnie z programem stazu, ustalonym przez
dyrektora jednostki.

2. Program stazu przygotowywany jest dla kazdego wnioskodawcy indywidualnie:

1) po przeanalizowaniu jego kwalifikacji oraz zakresu wiedzy niezbednego dla
spetnienia wymagan kwalifikacyjnych dla bibliotekarza lub pracownika
dokumentacji i informacji naukowej,

2) réznic w specyfice zawodoéw wykonywanych w Polsce, a Panstwem wnios-
kodawcy.

3. Program przedstawiany jest wnioskodawcy, ktory moze wnies¢ uwagi dotyczace
wiedzy, nabytych umiejetnosci. Ocena uwag wnioskodawcy nalezy do organu
nadzorujgcego.

§ 12.1 Dhigos$¢ stazu adaptacyjnego okreslana jest w postanowieniu, o ktérym mowa
w §5ust. 1

2. Staz adaptacyjny dla bibliotekarza oraz pracownika dokumentacji i informacji
naukowej nie moze przekracza¢ dwéch lat.

3. Na wniosek wnioskodawcy ztozony w toku postepowania, staz adaptacyjny moze
by¢ przedtuzony przez organ prowadzacy postepowanie.

8 13. Nadzor nad przebiegiem stazu sprawuje organ nadzoru, wymieniony w 8 3, przez
kontrole realizacji programu, obserwacje wynikéw pracy wnioskodawcy.

8 14.1. Sprawozdanie z przebiegu stazu sporzadzane jest przez wnioskodawce w formie
ustalonej przez organ nadzorujacy i uwzglednia:
1) harmonogram zrealizowanych przez wnioskodawce prac,
2) opis wykonanych zadan.

2. Oceny stazu dokonuja wsp6lnie opiekun stazu i dyrektor jednostki, w ktdrej staz
jest odbywany, w ciagu czternastu dni od dnia jego zakonczenia.

3. Ocena stazu adaptacyjnego dokonywana jest w formie raportu opiekuna i wnioskéw
dyrektora jednostki, w ktorej staz jest odbywany i zawiera stwierdzenie o przy-
gotowaniu do samodzielnego wykonywania zawodu bibliotekarza lub pracownika
dokumentacji i informacji naukowej.



4. Organ nadzorujacy powotuje zespo6t ekspertdéw ztozony z 3 0séb, reprezentujacycli
dziedziny wiedzy specjalizacji objetej stazem, do oceny dolcumentacji wniosko-
dawcy oraz przygotowania wniosku o zaliczeniu, potrzebie przedtuzenia stazu
lub jego niezaliczeniu.

5. Organ nadzorujgcy podejmuje decyzje o zaliczeniu, lub niezaliczeniu stazu,

potrzebie jego przedtuzenia wnioskodawcy i przedstawia jg organowi prowadza-
cemu postepowanie.

Rozdziat 3. Test umiejetnosci

8§ 15. Test umiejetnoSci ma na celu ocene wiedzy i umiejetnosci zawodowycti wniosko-
dawcy, jezeli programy ksztalcenia w zawodzie bibliotekarza i pracownika
dokumentacji i informacji naukowej w panstwie, z ktérego poctiodzi wniosko-
dawca, roznig sie od programow obowigzujacycti w Polsce.

8 16. Test umiejetnoSci przeprowadzany jest przez jednostke okreslongw § 3 lub przez
inng jednostke doskonalenia w zawodacti, o ktérycti mowa w rozporzadzeniu,
wskazane w postepowaniu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

§ 17.1. Test umiejetnosci opracowuje jednostka przeprowadzajaca go.

2. Do opracowania testu umiejetnosci stosuje sie odpowiednio przepisy § 11.

818.1 .Test umiejetnosci przeprowadza sie w formie pisemnej iustnej w jezyku polskim.

2. Cze$¢ ustna testu odbywa sie po zakonczeniu czesci pisemnej.

8 19. Testumiejetnosci przeprowadza komisja sktadajgca sie co najmniej z 3 0s6b, powo-

tywanych! przez dyrektora (kierownika) jednostki, w ktorej test jest prowadzony,

zwany dalej ,,komisjg”.

§ 20.1. Ocena testu umiejetnosci ustalana jest w terminie 14 dni od daty jego prze-
prowadzenia.

2. Udzielenie odpowiedzi na pytania bedace przedmiotem testu sg punktowane.

3. Test zostaje zaliczony, gdy wnioskodawca uzyskuje co najmniej 70% ogdlnej
sumy punktéw.

§ 21. Decyzje o zaliczeniu lub niezaliczeniu testu umiejetnosci podejmuje organ nad-
zorujacy na podstawie protokdtu komisji.

§ 22. Wnioskodawca, ktory uzyskat negatywny wynik testu ma prawo do jego powtérzenia
po uptywie 30 dni.

8§ 23. Rozporzadzenie wctiodzi w zycie z dniem uzyskania przez Reczpospolitg Polska
cztonkostwa w Unii Europejskiej.



Minister Kultiiry

UZASADNIENIE

Projekt rozporzadzenia stanowi wykonanie upowaznienia zawartego w art. 15 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2001 r. o zasadach uznawania nabytych wpanhstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawodow regulowanych (Dz.U. Nr 87,
poz. 954 z p6zn. zm.), ktéra wdrozyta do polskiego prawa przepisy Dyrektywy Rady
nr 89/48/EWG z dnia 21 grudnia 1988 r. dotyczgcej ogdlnego systemu uznawania
dyplomoéw szkoét wyzszych, przyznanycli na zakoniczenie przynajmniej trzyletniego
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego oraz Dyrektywy Rady nr 92/51/EWG z dnia
18 czerwca 1992 r. wsprawie dmgiego og6lnego systemu uznania ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego, jako uzupeinienie Dyrektywy 89/48/EWG.

Projekt okresla;

1) warunki, sposéb i tryb odbywania stazu adaptacyjnego, sposob itryb wykonywania
nadzoru nad odbywaniem stazu oraz oceny nabytych przez wnioskodawca umiejetnosci,

2) warunki, sposob i tryb przeprowadzania testu umiejetnosci oraz oceny wykazanych
przez wnioskodawce umiejetnosci.

Przepisy rozporzadzenia bedg mialy zastosowanie do obywateli panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej, ktorzy nabedg w tych panstwach kwalifikacje i przyjada do
Polski z zamiarem wykonywania zawodow bibliotekarza, czy pracownika dokumentacji
i informacji naukowej. Jesli w trakcie postepowania w sprawie uznania kwalifikacji
wiasdciwy organ uzna, ze istniejgzasadnicze réznice w programach ksztatcenia wymagane
w Rzeczypospolitej Polskiej, albo gdy zakresy zawodow ro6znig sie, wowczas wiasciwy
organ moze uzalezni¢ decyzje o uznaniu kwalifikacji od odbycia przez wnioskodawce
stazu adaptacyjnego albo przystgpienia do testu umiejetnosci - zaleznie od wyboru
wnioskodawcy. Staz adaptacyjny albo test umiejetnosci prowadzone sg zgodnie
z postanowieniem wydanym w toku postepowania w sprawie uznania kwalifikacji,
z zastrzezeniem przepis6w projektowanego rozporzadzenia.

Po uzyskaniu przez wnioskodawce pozytywnej oceny z odbycia stazu lub testu -
wiasciwy organ wydaje decyzje o uznaniu kwalifikacji do wykonywania zawodow
bibliotekarza czy pracownika dokumentacji i informacji naukowej. Wynikiem negatywnej
oceny bedzie wydanie decyzji o nieuznaniu kwalifikacji.

Przepisy 8 8-14 odnosza sie do stazu adaptacyjnego. Staz moze odbywaé sie
w bibliotekach ogolnokrajowej sieci, w bibliotekach szkolnych, osrodkach informacji
naukowej, innych jednostkach organizacyjnych, wskazanych przez organ lub
wnioskodawce. Jesli wnioskodawca wskazuje jednostke, w ktorej chciatby odby¢ staz,
to powinien przedstawi¢ dokument, wystawiony przez te jednostke, zawierajgcy zgode
nawigzania z nim stosunku prawnego.

Whnioskodawca, podczas odbywania stazu, jest zatrudniany na podstawie umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej, bez wynagrodzenia lub za wynagrodzeniem, na
warunkach ustalonych z jednostka, jezeli jest to jednostka, ktdrg wskazat sam wnios-
kodawca. Jezeli wnioskodawca nie jest w stanie wskaza¢ jednostki, w ktérej bedzie
odbywat staz adaptacyjny, wéwczas taka jednostke wskazuje organ. Staz adaptacyjny
w jednostce wskazanej przez organ odbywany jest w zasadzie bez wynagrodzenia.



Zaktada sie, ze staz adaptacyjny bedzie wykonywany pod nadzorem opiekuna, ktérym
moze by¢ bibliotekarz dyplomowany lub dyplomowany pracownik informacji naukowej,
posiadajacy przygotowanie do prowadzenia zaje¢ w zakresie, w jakim wnioskodawca
wystepuje o uznanie kwalifikacji. Program stazu jest ustalany indywidualnie dla kazdej
osoby odbywajacej staz, po szczegbtowej analizie kwalifikacji wynikajacych z doku-
mentéw wnioskodawcy atakze uwzgledniajacy zakres wiedzy niezbedny do pracy w za-
wodacti bibliotekarza, czy pracownika dokumentacji i informacji naukowej. Przy
opracowywaniu programu stazu adaptacyjnego uwzglednia sie tres¢ innych szczeg6to-
wych przepiséw projektowanego rozporzadzenia. Staz podlega ocenie dokonywanej przez
opiekuna stazu i dyrektorajednostki. Ocena jest przekazywana nastepnie wnioskodawcy
oraz organowi prowadzgcemu postepowanie w sprawie uznania kwalifikacji.

Przepisy 8§ 15-22 odnoszg sie do testu umiejetnosci ze wskazaniem jednostki,
wyznaczanej do tej czynnosci. Zaklada sie, ze testy beda przeprowadzane w panstwowych
lub samorzadowych bibliotekach i osrodkach informacji naukowej, o zasiegu co najmniej
regionalnym, a takze w innych jednostkach, prowadzonych przez ministra wtasciwego
do spraw kultury.

Test jest przygotowywany dla kazdego wnioskodawcy indywidualnie, po szczeg6-
towej analizie kwalifikacji wynikajgcych z dokumentéw ztozonych przez wnioskodawce
w toku postepowania o uznanie kwalifikacji, uwzgledniajgcy zakres wiedzy niezbednej
na danym stanowisku bibliotekarza czy pracownika dokumentacji i informacji naukowej.
Przepisy projektowanego rozporzadzenia okreslajg metody i kryteria oceny testu.

Rozporzadzenie, podobnie jak ustawa z dnia 26 kwietnia 2001 r., wejdzie w zycie
z dniem uzyskania przez Rzeczpospolitg Polskg cztonkostwa w Unii Europejskiej.

Wejscie w zycie przepisow rozporzadzenia moze spowodowaé nieznaczne skutki
finansowe zwigzane z koniecznos$cig zagwarantowania wynagrodzenia pracownikowi
jednostki petnigcemu fimkcje opiekuna stazu adaptacyjnego. Przyjmujac, ze wynagro-
dzenie opiekuna stazu adaptacyjnego wynosi¢ bedzie 150 zt miesiecznie, przy stazu
trwajgcym Srednio 10 miesiecy, koszty opieki nad jednym cudzoziemcem odbywajacym
staz adaptacyjny bedg wynosity ok. 1500 zi.

Mozna przypuszczaé, ze w skali kraju powyzsze procedury beda dotyczyty
przypadkéw jednostkowych. Wiekszos¢é osob ubiegajacych sie o uznanie nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji jest uprawniona do wyko-
nywania zawodu bibliotekarza i pracownika dokumentacji i informacji naukowej, ze
wzgledu na podobienstwo ksztatcenia w tych zawodach w krajach cztonkowskich UE.
W zwigzku z tym wnioskodawcy beda mogli stara¢ sie o uznane kwalifikacje bez
koniecznosci przeprowadzania dodatkowego postepowania w postaci stazu adaptacyjnego
lub testu umiejetnosci.

Przy zalozeniu, ze rocznie, w skali kraju staze adaptacyjne bedzie odbywato 20
0s0b, koszty zwigzane z wynagrodzeniem opiekuna stazu bedg wynosity ok. 30 00z}
i zostang pokryte z budzetu wtasciwych ministrow, w zaleznosci od tego w jakiej jednostce
bedzie realizowany staz adaptacyjny.

Test umiejetnosci bedzie przygotowywany i przeprowadzany przez Centrum Edukacji
Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej w Warszawie.

Przygotowanie i przeprowadzenie testu dla ok. 20 0s6b rocznie CEBID zrealizuje
w ramach budzetu.



w zwigzku z powyzszym, zadania zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
testu umiejetnosci nie bedg powodowaty dodatkowych skutkéw finansowych dla budzetu
panstwa i budzetow jednostek samorzadu terytorialnego.

Ocena przewidywanych skutkow spoteczno-gospodarczych
wynikajacych z projektu (OSR)

Zakres Oceny Skutkéw Regulacji

Wejscie w zycie projektowanego rozporzadzenia nie wywota skutkéw, zaréwno
w aspekcie finansowym jak i spotecznym.

Projekt rozporzadzenia okresla warunki, sposéb i tryb odbywania stazu adaptacyjnego
lub przeprowadzania testu, oraz ich oceny, w sytuacji gdy obywatel Unii Europejskiej
zwrdci sie do whasciwego organu w RP z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania
w sprawie uznania kwalifikacji do wykonywania danego zawodu regulowanego w Polsce,
aorgan ten uzna za konieczne uzupetnienie przez wnioskodawce kwalifikacji w drodze
odbycia stazu adaptacyjnego lub przystgpienia do testu umiejetnosci.

Tryb postepowania w sprawie uznania kwalifikacji zostat okreslony w ustawie z dnia
26 kwietnia 2001 r. o zasadach uznawania nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawodow regulowanych (Dz.U. Nr 87, poz.
954 z p6zn. zm.). Zatem, skutki ekonomiczne i spoteczne wigzg sie z wejsciem w zycie
cytowanej ustawy.

Skutki wprowadzenia rozporzadzenia

Wplyw regulacji na dochody i wydatki budzetu i sektora publicznego

Wejscie w zycie rozporzadzenia nie spowoduje dodatkowych skutkoéw finansowych
dla budzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Zaktada sie, ze wnioskodawca bedzie odbywat staz bez wynagrodzenia (o ile
wnioskodawca ijednostka zgodnie nie postanowig inaczej).

Jesli chodzi o test umiejetnosci, to bedzie on przygotowywany przez Centrum
Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej (CEBID) w ramach zadanh
zleconych przez ministra wtasciwego ds. kultury.

Wplyw regulacji na rynek pracy

Wejscie w zycie projektowanego rozporzadzenia nie wywota skutkéw dla rynku pracy.
Wplyw na rynek pracy beda miaty przepisy ustawy z dnia 26 kwietnia 2001 r. odnoszace
sie do postepowania w sprawie uznania kwalifikacji do wykonywania zawodu
regulowanego w Polsce, ktore okreslajg mechanizmy uznawania kwalifikacji uzyskanych
na obszarze panstw cztonkowskich UE (poza obszarem RP) przez obywateli Unii
Europejskiej.

Konsekwencjg uznania kwalifikacji moze by¢ podjecie pracy przez obywatela panstwa
nalezacego do Unii Europejskiej  w Polsce.

Rozwigzania legislacyjne zaproponowane w przedstawionym rozporzadzeniu moga
stanowi¢ czes$¢ postepowania w sprawie uznania kwalifikacji, o ile w tym postepowaniu
zostanie wydane postanowienie zobowigzujgce wnioskodawce do odbycia stazu
adaptacyjnego albo przystgpienia do testu umiejetnosci.

Wpilyw regutacji na konkurencyjno$¢ wewnetrzna i zewnetrzng gospodarki
Wejscie w zycie rozporzadzenia nie bedzie miato bezposredniego wpitywu na
konkurencyjnos$¢ gospodarki oraz na sytuacje i rozwoj regionow.



Konsultacje

Projekt rozporzadzenia wymaga uzgodnienia wewnetrznego, w szczegdlnosci
z Departamentem Edukacji Kulturalnej, skierowania do konsultacji do ministra wtasci-
wego do spraw o$wiaty, Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumen-
tacyjnej,a takze do organizacji zwigzkowych Federacji Zwigzkéw Zawodowych
Pracownikow Instytucji Kultury, Sekcji Krajowej Bibliotek NSZZ ,,Solidarnos¢” oraz
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Zarzagdu Gtéwnego Zwigzku Nauczycielstwa
Polskiego, Sekcji Bibliotekarzy Szkolnych.

Warszawa, w maju 2003 r.



Joanna
Pasztaleniec-
Jarzynska

ZAGRANICZNE STOWARZYSZENIA
BIBLIOTEbCARSKIE

Historia stowarzyszen bibliotekarskich liczy ponad sto lat. Najstarsze
stowarzyszenia powstaty w drugiej potowie XIX wieku wraz z rozwojem
oSwiaty i ogdlnie dostepnycli bibliotek publicznych. Brytyjska The Library
Association powstata w 1877 r., Association des bibliothecaires franeais -
1906 r., niemiecka Verein Deutscher Bibliothekare - 1900 r., Association
des Bibliotheques et Bibliothecaires Suisses - 1897 r., The American Library
Association - 1876 .

Wraz z rozwojem bibliotekarstwa, coraz wiekszg specjalizacjg bibliotek
i dyscyplin w ramach zawodu bibliotekarza i coraz wiekszym znaczeniem
stowarzyszen jako form wymiany doSwiadczen i czynnika przyspieszajacego
wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w bibliotekarstwie liczba stowarzyszen
zwiekszyta sie, a ich misja, zakres i zasieg oddziatywania réznicowaty sie.
Nie jest tatwo poda¢ nawet w przyblizeniu liczbe stowarzyszen bibliote-
karskich dziatajagcych na Swiecie, gdyz organizacje te znikajg, tgczg sie
z innymi, powstajgnowe, zmieniajg zakres statutowych zainteresowan. Proby
identyfikacji i rejestrowania najwazniejszych stowarzyszen bibliotekarskich
na Swiecie podejmujg IFLA, UNESCO, The American Library Association.
Takie proby podejmuje takze serwis polskich bibliotekarzy EBIB. Informacje
o stowarzyszeniach bibliotekarskich mozna znaleZzé na internetowych
stronach: http://www.ifla.org, http://www.unesco.org/webworld/portal_bib, http:/
/Iwww .ala.org/Content?NavigationMenu/Our_Association,http://
slatoronto.andornot.com, http://www.itcompany.com/inforetriver/
assn_oth.htm, http://ebib.oss.wroc.pl/organiz.php.


http://www.ifla.org
http://www.unesco.org/webworld/portal_bib
http://www.itcompany.com/inforetriver/
http://ebib.oss.wroc.pl/organiz.php

UNESCO Libraries Portal odnotowuje 275 organizacji, w tym 28
miedzynarodowych, 222 narodowe, 26 regionalnych. Liczba tajest znacznie
zanizona, gdyz odnotowane sg tylko najwazniejsze stowarzyszenia
w poszczegOlnych krajach, za$ do$¢ wybiorczo traktowane sg organizacje
wysoko specjalistyczne lub dotyczgce tylko kilku rodzajow instytucji lub
dyscyplin bibliotecznych, archiwalnych, informacji naukowej i pokrewnych
zagadnien. Sposrdd organizacji dziatajgcych na terenie jednego kraju nie sg
na og6t brane pod uwage stowarzyszenia o charakterze lokalnym lub
0 waskiej specjalizacji.

Najogoélniej stowarzyszenia mozna podzieli¢ wedtug Kilku Kryteriow'.
Wedtug obszaru ich dziatalnoSci na; miedzynarodowe, regionalne, narodowe,
lokalne; wg typu zbioréow bedacych w kregu zainteresowan stowarzyszenia
lodpowiednich bibliotek przechowujgcych takie kolekcje na; - biblioteki
muzyczne, dZwiekowe, kartograficzne, itp. Czesto spotykang linig podziatu
stowarzyszen jest wyspecjalizowana klientela, dla ktérej dziatajg zrzeszone
biblioteki, np.; biblioteki parlamentarne, publiczne, szkolne, szk6t wyzszych,
techniczne, dzieciece, dla niewidomych. Nierzadko spotykang odrebnoscig
stowarzyszen jest specjalizacja dziedzinowa bibliotek, np.; biblioteki
medyczne, rolnicze, ekonomiczne, dotyczace sztuk pieknych, itp.

Inny podziat - takze czesto spotykany - ogranicza zasieg oddziatywania
organizacji do okre$lonych zawoddw i dyscyplin, jak; bibliotekarze, doku-
mentali$ci, pracownicy informacji naukowej. Podziat wg kryteriéw zawo-
dowych moze tgczyc sie z zakresem oddziatywania grupy bibliotekarzy czy
pracownikéw naukowych np.; stowarzyszenie bibliotekarzy bibliotek
szkolnych, bibliotekarze pracujgcy w bibliotekach wirtualnych (Internet
Chinese Librarians Club), nowoScig sg kryteria technologiczne, np. stowa-
rzyszenia wirtualnych bibliotek i serwisow (Internet Library Association,
Virtual Library Association). Popularne sg tez stowarzyszenia zrzeszajace
biblioteki lub bibliotekarzy wg kryteriow etnicznych, jezykowych lub
religijnych (Association of Jewish Libraries, American Indian Library
Association). Juz same przyktady ukazujg bogactwo i inwencje grup zrzesza-
jacych sie. Prawie w kazdym kraju istnieje co najmniej jedna organizacja
zawodowa zrzeszajgca bibliotekarzy i biblioteki. Na ogdtjednak istnieje obok
siebie kilka, kilkanascie lub nawet kilkadziesigt roznorodnych organizacji.

Po co powstajg i komu stuzg te liczne i r6znorodne organizacje? Wiek-
szo$C¢ organizacji wytycza trzy gtowne cele;

- dziatania na rzecz doskonalenia zawodowego bibliotekarzy,

- upowszechnianie wiedzy w spoteczenstwie na temat roli zawodu
bibliotekarza i pracownika informacji naukowej oraz bibliotek w nowo-
czesnych Swiecie,

- dziatania na rzecz wolnosci stowa, powszechnosci dostepu do ksigzki,
bibliotek i informacji w kazdej postaci - tradycyjnej i elektronicznej.



Brytyjska The Library Association tak okres$lata swojg misje: ,,Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy stwierdza, ze biblioteki sg dla demokracji, kultury,
cywilizacji i ekonomii podstawowymi instytucjami. Zadaniem Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy jest wiec umozliwienie swoim cztonkom osiggniecie
i utrzymanie najwyzszych standardow i zachecanie ich do dostarczania
i upowszechniania bibliotecznych i infomiacyjnych ustug najwyzszej jakosci
odpowiadajgcych potrzebom uzytkownikow”.

Sformutowane w statutach cele odzwierciedlajg na ogdt sytuacje bibliotek
i zawodu bibliotekarskiego w danym kraju: im trudniejsza i bardziej ztozona
jest sytuacja, tym wiecej pojawia sie celédw z pogranicza zadan zwigzkéw
zawodowych. W najubozszych krajach afrykanskich iazjatyckich zadziwia
czasem abstrakcyjnie podrecznikowa doskonato$é wyrazonych misji,
w sytuacji braku zaspokojenia elementarnych potrzeb czytelniczych
spoteczenstwa. W krajach o wyzszym poziomie bibliotekarstwa stowa-
rzyszenia wskazujg na potrzebe doskonalenia zawodowego bibliotekarzy,
rozwoju ustug bibliotecznych i informacyjnych oraz upowszechniania
w spoteczenstwie pozytywnego ,,kreatywnego”, niestatycznego i zachowaw-
czego wizerunku pracownika biblioteki. Bierze sie to z przekonania, ze
w instytucjach ustugowych, do ktérych nalezg takze biblioteki, umiejetno$¢
zaspokojenia potrzeb czytelnika i atrakcyjny publiczny wizerunek pra-
cownika biblioteki jest kluczowg sprawg dla prestizu tego zawodu.

W ciaggu ponadstuletniej historii stowarzyszen bibliotekarskich wytwo-
rzyta sie pewna kultura zrzeszania sie. Najwieksza Swiatowa organizacja
bibliotekarska IFLA wyodrebnita Sekcje Zarzgdzania Stowarzyszeniami
Bibliotecznymi (Management of Library Associations IFLA Section).
W ramach tej sekcji powstato wiele poradnikow publikowanych lub
dostepnych w sieci.

Na przyktadzie tych organizacji, ktére odniosty najwieksze sukcesy
pragne podzieli¢ sie kilkoma refleksjami, jakie cechy, przyczyniajg sie do
popularnosci organizacji ijej znaczenia.

1. Wazne jest trafne sformutowanie celéw stowarzyszenia odpowiadajace
aktualnej sytuacji bibliotekarstwa w danym kraju iaspiracjom potencjalnych
cztonkoéw stowarzyszenia. Obecnie wiele organizacji tworzy na nowo lub
modyfikuje swoje misje i cele, czego przyktadem jest np. brytyjska The
Library Association. Trafne, zrozumiate i atrakcyjne sformutowanie celéw
jest istotne dla przyciaggniecia nowych cztonkéw, staran o pozyskanie
funduszy, a takze utatwia zarzadzanie organizacjg.

2. Coraz wiecej organizacji opracowuje wieloletnie plany strategiczne
swojej dziatalnosci. Podkresla sie, ze istotny dla wzmocnienia stowarzyszenia
i konsolidacji jego cztonkdw jest sam proces strategicznego planowania
z udziatem wielu cztonkdéw, co usprawnia wewnetrzng komunikacje
cztonkdéw stowarzyszenia i utatwia okreSlenie priorytetowych celow.



3. Do witadz stowarzyszenia powinny by¢ pozyskiwane osoby znane,
0 duzym autorytecie zawodowym i spotecznym. Umiejetno$¢ zarzgdzania
stowarzyszeniem, komunikowania sie z cztonkami i zewnetrznymi insty-
tucjami petni wazng role w utrzymaniu wysokiej oceny organizacji.

4. Duze stowarzyszenia o ctiarakterze ,narodowycli” przedstawicieli
swojej profesji w danym kraju majg w wiekszo$ci biura wykonawcze
zatrudniajace etatowy personel. Tylko niewielkie organizacje naukowe
lzawodowe o charakterze ,towarzyskim” mogg obecnie dziata¢ wytgcznie
w oparciu o prace spoteczng wolontariuszy.

5. Wiekszo$¢ organizacji znajduje sie obecnie w trudnej sytuacji finan-
sowej. Ambitne stowarzyszenia podejmujg coraz to nowe zadania, a zrodta
finansowania, na og6t pochodzace ze sktadek cztonkowskich, specjalnych
grantéw i dochodéw wiasnych - sg niewystarczajace. Istnieje tendencja do
wiekszego wspoHinansowania dziatalnoSci organizacji zawodowych poprzez
wieksze dotacje instytucjonalnych cztonkéw, coraz wyzsze optaty za
konferencje, wydawnictwa i ustugi. Nawet tak potezna organizacjajak IFLA
odczuwa problemy finansowe. Finansowanie ambitnych planéw stowa-
rzyszeh moze okazac sie istotng barierg ograniczajaca ich dziatalnosc¢, a takze
czynnikiem wptywajgcym na cele organizacji i zarzadzanie organizacjg.

6. Zadania stowarzyszen sg podobne, cho¢ wiekszos$¢ realizuje tylko
niektére z nich:

a) stowarzyszenia prowadzg szeroka dziatalno$¢ szkoleniowo-pro-
mocyjna. Wazng rolg organizacji jest upowszechnianie wiedzy o zawodzie
bibliotekarza. Spotkania, festiwale ksigzki, konkursy, materiaty promocyjno-
informacyjne, konferencje zawodowe i naukowe, spotkania z mediami
I uzytkownikami - to najczestsze formy upowszechniania wiedzy o biblio-
tekarskiej profesji,

b) wiele stowarzyszen organizuje kursy, szkolenia, staze zawodowe i
inne formy ustawicznego ksztatcenia bibliotekarzy, takie jak seminaria,
warsztaty, konferencje,

c) szczegOlng formg doskonalenia zawodowego i integracji dziatan
bibliotekarskich sg doroczne zjazdy bibliotekarzy potaczone z konferencja
posSwiecong wybranym zagadnieniom fachowym i naukowym,

d) publikacje tradycyjne i elektroniczne - to obok konferencji -
najbardziej popularna i powszechna forma dziatalnosci stowarzyszen.
Wydawanie czasopism fachowych i podrecznikéw, instrukcji, standardow,
itp. to powszechnie stosowana forma aktywnoS$ci stowarzyszen. Nalezy
podkres$li¢, ze wiekszo$¢ organizacji posiada strony internetowe, niektore
z nich wydajg wydawnictwa elektroniczne, a takze oferujg elektroniczne
ustugi (np.: poprzez portale).



e) stowarzyszenia opracowuja na zlecenie organizacji rzgdowych lub
dla potrzeb $rodowiska bibliotecznego wiele ekspertyz i opracowan doty-
czacych aktualnych zagadnien zwigzanych z rozwojem bibliotekarstwa.
Opracowania i raporty ukazujgce tendencje i pozadane kierunki rozwoju
bibliotek czesto sg udostepniane na stronach internetowych lub w postaci
publikaciji,

f) bardzo wazng role odgrywajg stowarzyszenia w opracowywaniu
norm bibliotecznych, zawodowych oraz pozadanych standardéw funkcjo-
nowania bibliotek, ksztatcenia bibliotekarzy, etyki i pragmatyki zawodowej.
Rolg stowarzyszen jest zarbwno opiniowanie miedzynarodowych propozycji
w tym zakresie (np.: dokumenty tworzone przez IFLA), jak i ttumaczenie
i popularyzacja miedzynarodowych zalecen i opracowan (np. IFLA Manifesto),
a takze inicjowanie powstawania norm i nowych standardéw funkcjonowania
bibliotek. Waznym i prestizowym zadaniem niektorych organizacji biblio-
tekarskich jest ocena bibliotek, zawodowych kompetencji bibliotekarzy, czy
uczestniczenie w ocenie osrodkow ksztatcenia bibliotekarzy,

g) jedng z najistotniejszych funkcji stowarzyszen bibliotecznych jest
funkcja obserwatora polityki wtadz wobec bibliotek w danym kraju i zwig-
zane z tym dziatania wobec wtadz i og6tu spoteczenstwa upowszechniajgce
wiedze o roli bibliotek i informacji we wspdétczesnym Swiecie, odpowie-
dzialnosci bibliotekarzy za rozw0j bibliotek, kontakty z wtadzami, spotecz-
nosciami lokalnymi, mediami, innymi grupami zawodowymi,

h) bibliotekarskie organizacje specjalne inspirujg i prowadzg czasem
wiasng dziatalno$¢ naukowg dotyczacg np. informacji naukowej, historii
ksiegozbiorow, zdobywajac na ten cel specjalne $rodki instytucji finan-
sujacych nauke,

i) wiele duzych organizacji bibliotekarskich stara sie uzyska¢ dla
swoich cztonkoéw r6znego rodzaju ,,bonusy”, np. tafnsze bilety na imprezy
kulturalne, wyjazdy wakacyjne lub wycieczki, inne ustugi w dziedzinie
kultury. Tego typu korzy$ci materialne przyciggajg zwtaszcza najmtodszych
i najstarszych cztonkow lub kandydatow do stowarzyszenia.

Jaka jest wiec kondycja i wjakim kierunku zmierzajg stowarzyszenia bib-
liotekarskie na Swiecie? Wydaje sie, ze dla zrozumienia tych zmian nalezy
przyjrzec sie sytuacji stowarzyszen w Wielkiej Brytanii. Istniejgca od 1877 r.
The Library Association potgczyta sie w 2002 r. z Institute of Information
Scientists (11S) tworzac nowg organizacje tagczacg cechy stowarzyszenia,
instytutu badawczego i osSrodka upowszechniania wiedzy bibliotecznej CILIP
(Chartered Institute of Library and Information Professionals; http://
www.cilip.org.uk). Te zmiane mozna poréwnac do przej$cia od sportu ama-
torskiego do zawodowego. Cele tej nowej organizacji, ktéra wchtonetajedng
z najlepszych i najbardziej zastuzonych organizacji bibliotekarskich na
Swiecie, roznig sie od typowych dotychczas dominujacych misji stowarzyszen


http://www.cilip.org.uk

wybiegajac w XXI wiek. Gtéwne cele CILIP to tworzenie, utrzymywanie
i promowanie ,standardow doskonato$ci” w dziedzinie tworzenia, zarza-
dzania i wykorzystywania zasobow informacji i wiedzy. Wyrazajg sie one
dziataniami, ktore powinny:

1) okres$laé¢, utrzymac¢, monitorowaé i popularyzowac ,standardy
najwyzszej jakosSci (doskonato$ci)” w zakresie tworzenia, zarzgdzania
i wspdlnego korzystania z zasobow informacji i wiedzy,

2) wspiera¢ zasade réwnosci dostepu do informacji, idei i wytworéw
umystu, ktéra stanowi fundament rozwoju gospodarki, demokracji, kultury
i cywilizacji,

3) umozliwia¢ swoim cztonkom osigganie i utrzymanie najwyzszych
standardow we wszystkich obszarach dostarczania ustug informacyjnych
dla dobra zawodu bibliotekarza jak i dla dobra publicznego.

CILIP jest w okresie przejsciowym wyksztatcania sie odpowiednich
struktur organizacyjnych i zasad dziatania. Jednakze zaréwno nowe cele
jak i profesjonalizacja struktur organizacyjnych zastugujg na baczng uwage
i refleksje nad przysztoScig stowarzyszen bibliotekarskich.

Aktywnosé bibliotekarzy w tworzeniu stowarzyszen, grup dyskusyjnych,
klubow zainteresowan jest imponujgca. Charakterystyczne jest to, ze im
wyzszy jest w danym Kkraju poziom cywilizacyjny i tradycje dziatania
organizacji pozarzadowych, a takze wysoki poziom ustug bibliotecznych
i informacyjnych - tym zywsza, r6znorodniejsza i spotecznie znaczaca jest
aktywno$¢ stowarzyszen bibliotekarskich iich cztonkow.
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Drodzy Czytelnicy!
Polecamy nowe ciekawe ksigzki

Kamila Janiszewska - ELEKTRONICZNE DOSTARCZANIE DOKUMENTOW
Wydaw. SBP 2003 r. Str. 124, Cena 16 zt

Motto tej ksigzki (za A. Braidem): Wyobraz sobie czytelnika, ktdty na kom-
puterze przy wtasnym biurku, moze prowadzi¢ wyszukiwanie w lokalnych i od-
legtych bazach danych, wybraéjedng lub wiecejpozycji z rezultatéw poszuki-
wan, aby nastepnie wyswietli¢ ich petny tekst na monitorze. Bez chodzenia do
biblioteki, bez wyszukiwania w katalogach, bez oglgdania czasopism, bez cze-
kania napozycje, ktdre nie sg przechowywane lokalnie. Dostepne sg natomiast
gdziekolwiek i kiedykolwiek. Brzmi tak dobrze, czy moze byéprawdziwe? Tojest
mozliwe i dzieje sie teraz. |1 0 tym jest ta ksigzka.

Tytuty rozdziatdéw:

1. Tradycyjne sposoby udostepniania dokumentow.

2. Ewolucja i zatozenia elektronicznego dostarczania dokumentéw.

3. Charakterystyka wybranych systemow elektronicznego dostarczania doku-
mentéw. (ADONIS, ARIEL, EDIL, JASON, SUBITO, UNCOVER).

4. Prawo autorskie a elektroniczne dostarczanie dokumentow.

Literatury naten tematjest mato atematjest,,goracy”. Naprawde warto kupic!

Beata Taraszkiewicz - KSIAZKA MULTIMEDIALNA W POLSCE.
Wydaw. SBP 2003 r. Str. 218, Cena 32 zt

Zjawiska wynikajace z rewolucji elektronicznej przetomu XX i XXI w. wywie-
rajg znaczacy wptyw rowniez na polski rynek ksigzki. Wyraza sie to m.in. zaistnie-
niem na tym rynku aplikacji multimedialnych, czyli,zywych ksigzek”, zawierajgcych
oprocz tekstu takze grafike, animacje komputerowe, obraz wideo i $ciezke dzwigko-
wa. Mieszczgce sie na krgzkach CD-ROM zewnetrznie nie przypominajg niczym
tradycyjnych ksigzek. Czyjednak owe ,,aplikacje multimedialne” nie sgjuz ksigzka
w tradycyjnym tego stowa znaczeniu? To wtasnie jeden z problemow, ktéremu
poswieconajest ksigzka B. Taraszkiewicz. Autorka probuje rozstrzygnac szereg
kwestii zwigzanych z pojawieniem sie tego typu publikacji na polskim rynku,
m.in. jakie cechy i funkcje wspdlne ma ksigzka tradycyjna i multimedialna, jaki
wptyw majego forma na odbior czytelniczy, jakie korzysci ajakie zagrozenia-
psychologiczne i wychowawcze - wynikajg z percepcji ksigzek multimedial-
nych? Autorka przedstawia szerokg charakterystyke procesu ksztattowania sie
rynku ksigzek multimedialnych w Polsce poczgwszy od 1994 roku. Dokonata
analizy zaréwno repertuaru wydawniczego, jak iprzeglagdu wydawnictw spe-
cjalizujacych sie w ich edytorstwie. Okreslita miejsce ksigzek multimedialnych
w catoksztatcie wspotczesnego rynku wydawniczego. Ksigzka jest pierwszym,
catosciowym ujeciem tego zjawiska w polskiej literaturze.

Zamdadwienia: Dziat Promocji i Sprzedazy SBP,
02-086 WARSZAWA, Al. Niepodlegtosci 213, tel. (0-22) 825-50-24
Zamowienia faksem (0-22) 825-53-49, e-mail sprzedaz_sbp@wp.pl
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beda do nabycia nowe, ciekawe ksigzki Wydawnictwa SBP;

Seria: NAUKA-DYDAKTYKA-PRAKTYKA

Jan Stanistaw BYSTRON - , Cztowiek i I"sigzka”

To klasyczna, przedwojenna pozycja literatury bibliotekarskiej, ktorg
naprawde warto mie¢ w podrecznej biblioteczce i warto przeczytac.

Katarzyna WODNIAK - ,,Wspédiczesna prasa kobieca a sprawy ksigzki.
Tresci literackie w czasopismacli: «Przyjacidtka», «Twoj Styd», «Cienie
i Blaski»”

W tej bardzo ciekawej ksigzce Autorka ukazuje jak czasopisma kobiece
(atojest potega medialnal) kreujgwzory czytelnicze i literackie, jaki majg wptyw
na czytelnictwo w réznych grupach spotecznych.

Seria: PROPOZYCJE | MATERIALY

Bozena BARTOSZEWICZ-FABIANSKA i Zespot

- ,,Adaptacja formatu MARC-21 dla potrzeb bibliografii regionalnej”

Seria: BIBLIOTECZKA PORADNIKA BIBLIOTEKARZA

Dorota GRABOWSKA (red.) - ,,Edukacja czytelnicza. Wybér konspektéw”
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