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WPROWADZENIE

Biblioteki polskie, podobnie jak biblioteki innych krajéw, uczestniczg w kul-
turowym i zarazem technologiczno-cywilizacyjnym procesie zmian. Osadzone
w spotecznym otoczeniu, petnigc funkcje instytucji publicznycti — biblioteki,
bez wzgledu na swoj rodzaj, musza wigec reagowac¢ na nowe impulsy, nowe po-
trzeby iwymagania.

Ze wzgledu na ctiarakter zmian ekonomiczno-ustrojowych, biblioteki krajow
Europy srodkowo-wsctiodniej znalazty sie w nurcie szczeg6lnie dynamicznych
przeksztatcen systemowych. Pojawily sie bowiem nowe czynniki, zarébwno sty-
mulujgce rozwoj tych instytucji, jak tez famigce dawne schematy i przyzwycza-
jenia. Zanik r6znego rodzaju barier, ograniczen, a przede wszystkim otwarto$¢
w sferze miedzynarodowej wspotpracy, dajg bibliotekom tego regionu szanse
wykorzystania wszystkiego, co sprawdzito sie i zastuzytlo na miano nowocze-
snosci. Jej gldwnym desygnatem w obszarze naszego, bibliotekarskiego dziata-
nia jest szybka, ogdélnie dostepna informacja.

Wymiana informacji w skali Swiatowej, przeptyw literatury — nie pozostajg bez
wplywu na cate dziedziny zycia narodow: ksztatcenie, wykorzystanie wolnego
czasu oraz tworzenie nowych wzorcéw kulturowych. Tym istotnym zmianom
w zyciu duchowym spoteczenstwa towarzyszy wzmacnianie sie wolnego rynku,
mechanizméw konkurencji, inicjatywnosci; wiekszg range zyskuje prywatny
mecenat. Przeksztalca sie struktura instytucji gospodarczych, ale tez i nau-
kowych. Rosna potrzeby edukacyjne, a w $lad za nimi nasila sie koniecznos¢
ksztalcenia kadr specjalistbw. Prognozy na najblizsze 10-15 lat zapowiadaja
niemal podwojenie liczby studentoéw i pracownikéw naukowych. Wszystko to znaj-
dzie odbicie w funkcjonowaniu bibliotek; zwiekszy tez niewatpliwie role zawodu
bibliotekarskiego.

Juz dzi$ odczuwamy rosnacy napor na ustugi biblioteczne, zwlaszcza
w osrodkach akademickich. ,,Ustugowa presja” nie omija takze bibliotek publi-
cznych. Coraz czesciej postrzega sie je jako placéwki stuzace wspieraniu lokal-
nych organéw wtadzy, samorzadoéw, a zwtaszcza organizacji gospodarczych.

Tym zagadnieniom poswiecamy tez rozwazania zebrane i usystematyzowa-
ne w przekazywanej do rak Panistwa ksigzce. Pragniemy udostepni¢ w niej szer-
szemu gronu Kolezanek i Kolegow te kierunki poszukiwan i praktycznych wdro-
zen, ktore w dziedzinie informacji — sg lub beda w najblizszym czasie — wazng
strong funkcjonowania bibliotek, wzmacniajgca nie tylko ich humanistyczne, lecz
i czysto utylitarne waloty.

Pragnac udostepni¢ polskiemu odbiorcy wiedze na powyzszy temat, Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich wraz z Ksigznica Pomorska w Szczecinie i Bi-
bliotekg Narodowa kontynuujg cykl miedzynarodowych sympozjéw poswiecony
nowym zjawiskom itworczym poszukiwaniom, ktore rodza sie w bibliotekarskim
Swiecie.



Pierwsze szczecinskie sympozjum, ktérego poktosiem jest publikacja Bi-
blioteki w spotecznoscilokalnej, Wyd. SBR odbylo sie w pazdzierniku 1991 r Jego
tematyka skupita uwage bibliotekarzy 12 krajéw, w tym m.in. Finlandii, Niemiec,
Rosji, USA, Wielkiej Brytanii oraz innych panstw europejskicti. Zaprezentowano
wowczas réznorodne, niekiedy specyficzne doswiadczenia. Okazaly sie one,
jak sadze, przydatne w naszycth, polskich) warunkacti, zwtaszcza w okresie burzli-
wycti dyskusji o miejscu bibliotek publicznycti w systemie zarzgdzania; icti usy-
tuowaniu w strukturze samorzadowej.

Juz wtoku pierwszego sympozjum narodzita sie idea kontynuowania szcze-
cinskicti spotkan. Zaproponowano woéwczas, aby tematyka kolejnego sympo-
zjum dotyczyta dziatalnosci ustugowej bibliotek, stuzacej ludziom szeroko pojmo-
wanego biznesu. Pomystten zmaterializowat sie w obecnym naszym spotkaniu
podejmujacym temat ,,Biblioteki osrodkiem informacji biznesowej”.

Sympozjum odbyto sie w dniachi 19-21 pazdziernika 1994 r., za$ jego uczest-
nikami byli bibliotekarze z 11 krajéw: Danii, Finlandii, Litwy, £otwy, Niemiec, Pol-
ski, Rosji, Stowacji, USA, Wegier i Wielkiej Brytanii.

W tym krétkim wprowadzeniu nie stawiam sobie zadania, ktérego celem
bytaby cliarakterystyka prezentowanycti w toku sympozjum materiatéw. Ichi przy-
datnos¢ ocenig sami czytelnicy. Pragne jednakze zwréci¢ uwage na niektdre pro-
blemy, budzgce — jak mnieman — autentyczne zainteresowanie. Przypomne za-
tem, iz Ksigznica Pomorska od 1991 r. wspotpracuje z Bibliotekg Hrabstwa Dorset
i systemem HATRICS w W.Brytanii, ktérego tez jest od dwécti lat cztonkiem.
Zrozumiate jest, ze referaty, przedstawione przez kolegéw wspotpracujgcycti
z nami, byly wystuchane ze szczegdlng uwaga. Odnosze te mysl do Carletona
Earla wystepujacego nt. ,,HATRICS, jego rozwdj oraz rola biblioteki publicznej
w dostarczaniu informacji biznesowej”, jak tez Bernarda Naylora podejmujgcego
temat: ,,Biblioteki akademickie i wsparcie przemystu lokalnego”. Wymienione
referaty pokazuja, jak obszerny moze by¢ zakres informacji oraz ustug biblio-
tecznych stuzacycti biznesowi, wskazujg tez r6znorodne uwarunkowania sprzy-
jajace lub utrudniajgce rozwéj tego typu ustug.

Wiele nietradycyjnych elementéw wniost referat przedstawicielki USA Joanne
Kosanke nt. ,,Biblioteka publiczna w stuzbie biznesu”. Wynika zen, iz niemal
cata struktura reprezentowanej przez referentke Biblioteki Toledo w stanie Ohio,
nastawiona jest na potrzeby informacyjne przedsigbiorcow.

Rzeczowg informacje o dziatalnosci informacyjnej bibliotek przemystowych
w RFN przedstawit Ulrich HCischen. Referent nie pominat zwigzanych z tym
ktopotow, wynikajacych z lokalnych uwarunkowan. Krytyczne, aczkolwiek odno-
szace sie nie tylko do RFN lub bytej NRD, akcenty zawarta rowniez w swym wysta-
pieniu Elisabeth Simon z Biura Stosunkéw Zagranicznych DBI w Berlinie.

Reprezentanci bibliotekarstwa Rosji omawiajgcy dorobek i zamierzenia
znanych placéwek Moskwy i St. Petersburga — uswiadomili uczestnikom sym-
pozjum, jak gwattownie zmienia sie zakres ustug bibliotekarskich w warunkach
rynkowych. Zagadnienia te ujeto m.in. w referetach Olgi Putuliny i Jeleny Niebo-
gatikowe;j.

Kraje nadbattyckie reprezentowali przedstawiciele Litwy itotwy. O doswiad-
czeniach Litewskiej Biblioteki Technicznej w Wilnie mowit jej dyrektor Kazys
Mackievicius, za$ o informacji biznesowej na totwie — Inara Mutule.

Wiele egzotyki dostarczyt uczestnikom sympozjum referat Heli Saarinen
z finskiej Laponii. Okazato sig, izw tym tajemniczym kraju, znanym z szamanow.



wiedzm, skrzatow, nie méwigc o Sw. Mikotaju, istnieje znakomicie funkcjonujgcy
system informacji biznesowej, ktérego baza sa biblioteki.

Wkiad strony polskiej do miedzynarodowego dialogu byt, jak sadze, na mia-
re naszych obecnych dokonanh. Syntetyczny obraz polskiej rzeczywistosci biblio-
tekarskiej przedstawit przewodniczacy Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich —
Stanistaw Czajka. Jest to spojrzenie wyostrzone, pozwalajgce dostrzec zaréwno
nasze — mimo wszystko — sukcesy, jak tez ciagle jeszcze istniejgce braki itru-
dnosci.

Referenci polscy odniesli sie do catoksztattu informacji biznesowej w naszym
kraju. Reprezentowali bowiem biblioteki akademickie takie, jak; Uniwersytet
Szczecinski (Lidia Gabrielewicz, Ewa Szoplinska i Jolanta Goc) oraz Ksigznice Po-
morska (Stanistaw Krzywicki). Funkcje Biblioteki Krajowej Izby Gospodarczej
w Warszawie przedstawita Irena Zi6tkowska, kierownik tej placowki.

Koncowym akordem sympozjum byto, utrzymane w towarzyskiej konwencji,
spotkanie wszystkich uczestnikow bibliotekarskiego zgromadzenia w renesan-
sowym podszczecinskim patacu w Buku.

Dobra, twércza atmosfera, otwartos¢ dyskusji oraz zapowiedzi dotyczace
wymiany materiatdw i lepszej miedzybibliotecznej wspoétpracy — to pierwsze
widoczne pozytywne rezultaty szczecinskiego sympozjum. Sadze, iz z dorobku
tego skorzysta w pienwszej kolejnosci Ksigznica Pomorska.

Jako jeden z organizatoréw sympozjum pragne w tym miejscu serdecznie
podziekowa¢ wszystkim referentom za dostarczenie ksztatcacych materiatow
oraz przybycie do Szczecina.

Pragne rownoczesnie podziekowa¢ sponsorom sympozjum, ktérymi byli:
. Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci, £ 6dz
. Ministerstwo Kultury i Sztuki
. Ksiegarnia Naukowa Lange und Springer, Berlin
. Mikrofilm Center Klein, Berlin
. Pomorski Bank Kredytowy, Szczecin
. Szczecinska Agencja Turystyczna
. Wydawnictwo Promocyjne ,,Albatros”, Szczecin
. Zarzad Gtéwny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
. Biblioteka Naroldowa w Warszawie

© 0 N O U~ WDN

Stanistaw Krzywicki

Szczecin, listopad 1994 r.



Stanistaw Krzywicki, dyrektor Ksigznicy Pomorskiej kieruje obradami w pierwszym dniu
Sympozjum. W prezydium siedza od lewej: Oleg Brykin, Konsul Generalny Rosji w Szcze-
cinie, dr Marek Tafasiewicz, Wojewoda Szczecinski, Krystyna Kuzmiriska, przedstawiciel-

ka Ministerstwa Kultury i Sztuki, dr Stanistaw Czajka, Przewodniczacy SBP i wicedyrektor
Biblioteki Narodowej



WYSTAPIENIE INAUGURACYJNE
MARKA TALASIEWICZA —WOJEWODY
SZCZECINSKIEGO

Panie Dyrektorze,
Panie Konsulu,
Panie i Panowie,

Temat sympozjum jest tak interesujacy, iz nie powinienem wstepnej
ceremonii przedtuzac. Pragne zatem stwierdzi¢, ze w petni dostrzegam
wielorakie zwigzki pomiedzy bibliotekami i biznesem.

Przyznajmy, prosze Panstwa, kto z nas nie kierowat sie my$la, ze biz-
nesmeni pod wplywem wyrzutdw sumienia — za to, ze bogacga sie,
powinni tozy¢ na utrzymanie bibliotek, te zas winny gromadzi¢ ksigzki
opisujgce wzloty i upadki tychze biznesmenow. Jak sie zdaje, ten typ in-
formaciji jest juz osiggalny w kazdej bibliotece.

Powr6émy jednak do meritum. Istniejg o wiele powazniejsze powody,
aby informacje biznesowa w bibliotece dostrzegac i wzbogacaé. Po pier-
wsze, jej ranga wynika z potrzeb. Kazda wieksza firma, kazde srodowisko
pragnie bowiem mie¢ wkasne bazy danych. Wartos¢ tych baz zalezy od
ich wiarygodnosci i dostepnosci. Dazenie do posiadania wtasnych baz
bedzie tez zapewne rosto. Proces ten wymaga jednakze kooperaciji; nie
moze i$¢ samopas. Muszg zatem powstawac swoiste centrale informa-
cyjne, ,bazy baz”, regulujgce harmonijnie przeptyw danych. Taka koor-
dynujgca baza powinna zawiera¢ informacje mozliwie najbardziej petne,
wszechstronne i jednakowo dostepne dla wszystkich potencjalnych
uzytkownikow.

Nie znam wprawdzie szczeg6towo materiatbw sympozjum, ktore
dzi$ rozpoczynamy, ale jak wiem, w toku jego obrad bedzie mowa o sy-
stemach wymiany informacji oraz zintegrowanych systemach wspétpra-
cy pomiedzy nimi. Uwazam, iz jest to sedno podejmowanej problematy-
ki, gdyz wiasnie biblioteki tworza naturalny system o wyprébowanych
przez lata parametrach, mozliwych do wykorzystania nie tylko w dzie-



dzinie masowego czytelnictwa. Na ich gruncie opanowano tez lepiegj,
niz gdzie indziej, umiejetno$¢ gromadzenia, selekcji i udostepniania in-
formacji. Tak wiec na pytanie: gdzie nalezy szuka¢ wspomnianej instytuciji
koordynujacej, odpowiedZ narzuca sie sama: w bibliotekach, w duzych
bibliotekach!

Drugi powdd, ktéry sktania do takiej lokalizacji i koncentracji danych
informacyjnych, taczy sie z faktem, iz biblioteki, dzieki fachowemu per-
sonelowi, sg w stanie zapewni¢ odbiorcy nalezytg obstuge; zorientowac
go w nowych informacyjnych strukturach, zakresach, stopniach ich szcze-
gotowosci. Nie bez znaczenia jest takze nawyk poszukiwania rzetelnych
informacji w duzych bibliotekach.

Poglad taki odnosze réwniez do informacji biznesowej. Utwierdza
mnie w tym przekonaniu zasobnos¢ zbioréw bibliotecznych, ktére doty-
czag chocby patentdéw. Sadze, iz nasza rolg, rolg administracji panstwowej
jest wspomaganie tak rysujgcych sie nowych informacyjnych mozliwosci.

To oczywiste, ze realizacja takich lub innych programéw pocigga za
soba koszty. Lecz i takie obowigzki spoczywajg na panstwie, instytucji
promujacej rozwo6j gospodarczy. Partycypacja w kosztach, jeszcze
bardziej niz organa panstwowe, winna interesowa¢ sponsoréw, samo-
rzady gospodarcze oraz dynamicznie rosnacg prywatng przedsiebior-
czo$€é. Mam nadzieje, iz obecnos$¢ wérdd nas dyrektora Zachodniopo-
morskiej 1zby Gospodarczej, pana Bronistawa Chitrowa, nie wynika tylko
z jego mitosci do ksigzek, lecz takze z biznesowych przestanek.

Szanowni Panstwo,

Przy wejsciu do budynku, w ktérym odbywamy obrady, wita nas
napis; ,Ksigznica Szczecinska” . Niedtugo powita Panstwa, ,Ksigznica Po-
morska”. Zmiana, ktérej oczekujemy, bedzie widocznym dowodem
wzrostu rangi tej zastuzonej dla polskiej kultury placéwki, bedzie zarazem
wynikiem porozumienia wojewod6éw pomorskich, tworzacych ponad-
lokalng instytucje stuzgca spotecznosci tych ziem. Najwiecej powoddéw do
zadowolenia ma jednak ofiarny zespét Ksigznicy wraz z jej dyrektorem.
Dzieki nim i rodzgcym sie w kregu Ksigznicy inicjatywom spotykamy sie,
by krzewi¢ twdrczg mysl.

Niech rozpoczynajgce sie obrady miedzynarodowego sympozjum
bedgjeszcze jednym przyczynkiem do roli biblioteki w spotecznym zyciu
naszego regionu i kraju.

Dziekujac Panu Dyrektorowi Ksigznicy za zaproszenie do uczest-
nictwa w roboczym miedzynarodowym spotkaniu bibliotekarzy — zycze
Panstwu pomysinych obrad.



Dr Marek Tatasiewicz, Wojewoda Szczecinski, wita uczestnikéw Sympozjum



Stanistaw Czajka

BIBLIOTEKI POLSKIE WOBEC PRZEMIAN
ZACHODZACYCH W POLSCE

Bibliotekarstwo polskie — mimo narodowej specyfiki—w ogdinych
zarysach boryka sie z podobnymi problemami, jakie sa udziatem biblio-
tekarstwa krajow Europy srodkowej i wschodniej przechodzacych trans-
formacje ustrojowa.

Patrzac z biezgcej, aktualnej i nieodlegtej 4-letniej perspektywy na
sytuacje polskich bibliotek, mozna w uproszczeniu sformutowac¢ poglad,
ze dokonujgca sie w Polsce transformacja ustrojowa przyniosta ze sobg
zarOwno zjawiska korzystne, pozytywne, jak réwniez wiele zagrozenh iten-
dencji niepozadanych w potozeniu materialnym, spotecznym i dziatal-
nosci bibliotek. Méwigc inaczej, biblioteki nasze — jak na razie — na
przemianach ustrojowych: politycznych, spotecznych i gospodarczych
zaréwno stracily, jak i zyskaly. PragnelibySmy, aby w miare uptywu cza-
su korzysci i zyski dominowaly nad stratami, by rozwéj kraju iwzrost do-
chodu narodowego miat swe korzystne odbicie w potozeniu materialnym
bibliotek, by postep gospodarczy i cywilizacyjny sprzyjat umacnianiu
spotecznego prestizu ksigzki, stowa drukowanego i zwigzanych z nim in-
stytuciji.

Biblioteki nalezg do tych instytucji, ktérych dziatalnos¢, rozwoj, a na-
wet tylko samo istnienie jest niemal w 100% zalezne od wielkosci i regu-
larnosci dotacji. Biblioteki — nie liczac rzadkich na og6t przypadkow, jakie
tu i 6wdzie maja miejsce — nie prowadzg dziatalnosci zarobkowej. Nawet
jesli ona wystepuje, to zawsze ma znaczenie marginesowe i z reguly w
budzecie rocznym biblioteki dochody z niej wynikie nie przekraczajg
20%. Przypadki wyzszych przychodow nalezag do wyjatkow isg osiggane
w warunkach réznych eksperymentéw.

W Polsce dochody bibliotek uzyskiwane z r6znego rodzaju odptat-
nych ustug — kserograficznych, fotograficznych, mikrofilmowych, ptat-
nych kwerend, wypozyczen kaset wideo, ptyt kompaktowych i mag-
netofonowych, ustug introligatorskich i drukarskich, sprzedazy wtasnych



publikacji i akcydenséw — nie przekraczajg zwykle 10%. A do norrny
naleza wplywy w wysokosci 5%.

Byt biblioteki zalezy wiec od jej organizatora, od jego zamoznosci
i hojnosci. Zwykle jest nim w Polsce panstwo, jego budzet, czesto samo-
rzad, coraz rzadziej przedsiebiorstwo, zwigzek zawodowy, organizacja
spoteczna.

Niemal zupetnie nie wystepuje w naszym kraju — znane w bogatym
Swiecie zachodnim — zjawisko dotowania bibliotek przez prywatne fun-
dacje, przemyst prywatny — stowem prywatny sponsoring. Wsparcie
zas finansowe z zagranicznych zrédet jest dostepne u nas w niewielkim
stopniu i stuzy raczej tylko duzym bibliotekom naukowym. W tych wa-
runkach potozenie materialne polskich bibliotek zalezy przede wszystkim
od zamoznosci panstwa i samorzgdéw, poniewaz inne zrédta w niewiel-
kim stopniu decyduja o stanie budzetéw bibliotek.

Dobra sytuacja materialna panstwa i samorzgdéw moze wiec ozna-
cza¢ — cho¢ nie musi — dobrg sytuacje bibliotek. Czy tak jest napra-
wde, czy zamozne panstwo i samorzady Swiadcza na rzecz bibliotek,
zalezy od polityki kulturalnej, spotecznej panstwa i samorzadéw, od ich
stosunku do bibliotek, od praktykowanego modelu finansowania
majgcego czesto oparcie w prawie budzetowym, czy bibliotecznym lub
w zakorzenionych zwyczajach zarzgdzania, w praktyce podziatu budzetu
przez parlament, inst\*ucje i organy rzadowe, bgadz wtadze samorzgdowe
(sejmiki, rady i zarzady).

Kryzys finansow panstwa, wielkie wewnetrzne i zewnetrzne zadtu-
zenie Polski, trudna, wolno ulegajaca poprawie sytuacja gospodarcza
kraju, sprawiaja, ze wszystkie bez mata instytucje budzetowe, w tym
wszystkie niemal biblioteki, a w kazdym razie ich zdecydowana wiekszos¢,
odczuwajg silnie réznorakie trudno$ci w organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci. Borykajg sie z niedostatkiem funduszy na zakup zbioréw,
sprzetu, srodkéw na remonty, wyposazenie, wreszcie — na ptace dla bi-
bliotekarzy.

Sytuacja ta, cho¢ nie omija wszystkich bez mata bibliotek, réznie
ksztaltuje sie w poszczegdlnych sieciach, typach bibliotek. Inaczej
w szkolnych, samorzgdowych, publicznych, naukowych, zwigzkowych
i zaktadowych.

Stan obecny bibliotekarstwa jest rezultatem nie tylko zréznicowania
resortowego, czy biezacego zasilania w $rodki finansowe, ale tez dzie-
dzictwa historycznego, ktére zwykle nie bywa ani jednoznacznie pozy-
tywne, ani negatywne.

W okres transformacji ustrojowej Polska weszta z bogatg i roznorodna
siecig biblioteczng, z liczng kadrg i tradycyjnie na og6t, skromnie wypo-



sazong biblioteka, o technologii manualnej, nie najlepszag bazga lokalowa,
z ogromna przewaga malych bibliotek i sporg liczbg punktéw biblio-
tecznych, gtdwnie na wsi — placéwek stabych i po czesci anachroni-
cznych.

W naszym kraju, z niewielkimi wyjgtkami, nie prowadzono obstugi
czytelnikdw za posrednictwem bibliobuséw.

Ten stan rzeczy miat swe korzenie w pétwiecznej bez mata praktyce
uprawiania polityki kulturalnej panstwa.

Siec biblioteczna byta budowana w przesztosci wg zasady ,bibliote-
ka najblizej miejsca zamieszkania czytelnika” i dostosowywana do roz-
drobnionej sieci osadniczej. Stad tak wiele mieliSmy i mamy bibliotek
matych. Dzi$ nie ulega watpliwos$ci, ze ich geografia, wymaga znacznych
korekt.

Pod wzgledem wyposazenia technicznego, zastosowania auto-
matyzacji, nowych technologii, tagcznosci, bibliotekarstwo polskie jako
catosc¢ dzieli znaczny dystans od bibliotekarstwa najbogatszych krajow.
Niezle natym tle przedstawia sie system ksztatcenia bibliotekarzy, formy
doskonalenia zawodowego i poradnictwa metodycznego, cho€ i tu
konieczne sg zmiany, dalsze unowoczes$nianie programéw ksztatcenia
dostosowanych do nowych warunkéw gospodarczych, technolo-
gicznych, zmian spotecznych i zawodowych.

W ostatnich latach rejestrowano w Polsce ponad 38.000 bibliotek
réznych typéw. W tym miejscu dodam, ze w materiatach Unii Europejskiej
podaje sie, iz w panstwach czlonkowskich Unii — w krajach ,12" —
dziatato w 1993 r.— 75.000 bibliotek.

Funkcjonujace w naszym kraju biblioteki posiadaty ksiegozbior
liczacy blisko 0,5 mid woluminéw, okoto 20 min czytelnikéw (na 38 min
mieszkarncéw), wypozyczyly w 1991 r. okoto 300 min ksigzek i mate-
riatéw bibliotecznych.

Dysponujemy doktadng statystyka za ostatnie 40 lat w przypadku
tylko jednej sieci — bibliotek publicznych. Z lektury wynika, ze po-
czawszy od lat osiemdziesigtych, a szczeg6lnie w latach dziewiec¢-
dziesiatych, utracity one swa dynamike rozwojowa. Ze wszystkich pod-
stawowych wskaznikéw charakteryzujgcych ich dziatalno$¢ w latach
dziewiecdziesigtych notowaty wzrost tylko w jednym — w liczbie wypo-
zyczen.

W 1993 r. dziatalo w Polsce 9605 bibliotek publicznych, zas ich liczba
w stosunku do poréwnywalnego 1990 r. zmniejszyla sie 0 665 bibliotek.

Liczba punktéw bibliotecznych — w stosunku do tego samego okre-
su — zmalata 0 11.960 (68%), ksiegozbiory pozostawaly prawie na tym



samym poziomie, albo tez ulegty niewielkiemu zmniejszeniu (o ponad po6t
miliona): liczyty og6tem prawie 136 min wolumindéw. Liczba czytelnikow
bibliotek publicznych wynosita 6.671 tys. i zmniejszyta sie o0 752 tys.

Podobne tendencje regresu zanotowaly w ostatnich latach bibliote-
ki innych sieci: szkolnych, zakladowych, zwiazkowych, naukowych. Tam
réwniez brak srodkoéw finansowych powodowal zubozenie i likwidacje
wielu placéwek, zmniejszenie zatrudnienia, ograniczenie zakupéw no-
wosci wydawniczych.

Bardzo trudng sytuacje mialy i majg zwtaszcza biblioteki szkolne,
ktére podobnie jak szkoly sg silnie zadtuzone, odczuwajg niedostatek fun-
duszy na dziatalnos¢. Jest to najliczniejsza sie¢ biblioteczna w Polsce.
W 1991 r. byto ich 21,5 tys., a ksiegozbidr liczyttacznie 158 min jednostek.

Analizujgc dane za ostatnie lata, zauwazamy, iz negatywne procesy
regresu powoli wytracajg swa dynamike. W 1994 r. likwiduje sie mniej bi-
bliotek, wiecej tozy na ich utrzymanie. Wiele wskazuje na to, ze sytuacja
bibliotek stopniowo sie stabilizuje, cho¢ nadal dramatycznie ksztattuje sie
sprawa zakupOw nowosci bibliotecznych oraz zasilania w nowoczesne
narzedzia pracy biblioteczne;.

Kryzys, ktory objgt r6zne dziedziny naszego zycia spotecznego,
gospodarczego i kulturalnego, stosunkowo najlepiej znosity duze bi-
blioteki panstwowe oraz pewna czes¢ bibliotek samorzadowych zlokali-
zowanych w bogatych gminach.

Jak w Swietle ksztattujgcych sie powyzszych tendencji prognozowac
mozna przysztos¢ bibliotek w Polsce? Odpowiedz na to pytanie — jest
niewatpliwie zadaniem trudnym. Wiele jest bowiem niewiadomych. Ale
przyjmujac, iz sytuacja bibliotek zaleze¢ bedzie w pierwszym rzedzie od
stanu gospodarki, od mozliwosci finansowych panstwa i samorzadéw,
nalezy z pewng nadziejg oczekiwac stopniowej poprawy. Powolne ozy-
wienie gospodarki, wzrost dochodu narodowego i inne korzystne ten-
dencje ekonomiczne dajg podstawe, by zaktadac rozwdj lub co najmniej
stabilizacje zaleznych od tego dziedzin zycia spotecznego.

Nalezy oczekiwaé, iz przemianom politycznym i gospodarczym to-
warzyszy¢ bedzie precyzowanie polityki spotecznej panstwa. Konieczne
jest zatem okreslenie roli polityki kulturalnej w nowych warunkach poli-
tycznych i spoteczno-gospodarczych. Bibliotekarze licza, ze usciSlone
zostang na najblizsze lata zadania panstwowej i samorzgdowej polityki
bibliotecznej, wskazane zostanie miejsce ksigzki i dziedzictwa narodo-
wego w podziale dochodu narodowego. Nalezy wierzy¢, ze na drodze
planowania strategicznych zadan panstwa ugruntowane zostanie miejsce
bibliotek w systemie nauki i kultury.



w zwigzku z gtebokimi przemianami ustrojowymi i gospodarczymi
bibliotekarstwo polskie wymaga zmian organizacyjnych, oraz systemu fi-
nansowego, unowoczesnienia prawa bibliotecznego. Wiele z tych zmian
juz wprowadzono. Pracujemy nad nowg ustawg o bibliotekach. Znaczacy
udziat w przygotowaniu nowych przepiséw ma nasza organizacja —
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, z ktérego inspiracji juz w 1989 r.
prace te podjeto.

Przyspieszenia, a zwtaszcza wsparcia finansowego, wymaga pro-
ces unowoczesnienia technologii bibliotecznej. Kluczowe miejsce zajmuje
tutaj automatyzacja bibliotek. Gotowos$¢ ku temu ze strony polskich bi-
bliotekarzy jest znaczna, a zainteresowanie wdrazaniem automatyzacji
stale rosnie. Wysitek ten wspiera poprzez rézne formy: wydawnictwa,
konferencje, kursy — Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

Przeksztalcenia ustrojowe w Polsce, cho¢ nie zakoczone, przyniosty
ze sobg racjonalizacje gospodarki narodowej, rozwoj rynku i handlu.
W ich nastepstwie w krotkim okresie powstat rynek komputerowy, zwiek-
szyla sie dostepnos$¢ do nowoczesnych technologii, tak bardzo potrzeb-
nych przy rozwinietej komputeryzacji, miedzynarodowej wspotpracy,
wymianie bibliotecznej i informacji biznesowej. Rozwinelo sie szkolni-
ctwo zwigzane z biznesem. Powstaty catkiem nowe formy ksztatcenia dla
potrzeb gospodarki rynkowej, praktycznie nieobecne wczesniej w Polsce
— szkoly zarzgdzania i marketingu. Towarzyszy tym procesom eksplozja
przedsiebiorczosci, rozwoj fachowego pismiennictwa i zmiany zasobéw
informacyjnych bibliotek, wzrost krajowych i miedzynarodowych baz
danych.

To, w swej masie, zjawiska korzystne i oczekiwane. Na tym aspekcie
przemian zyskuje wiele dziatow gospodarki narodowej i kultury, takze bi-
blioteki. Biblioteki polskie, mimo przedstawionych wyzej trudnosci i ogra-
niczen, coraz czesciej i Smielej siegajg po niedostepne im w przesztosci
— miedzy innymi z powodu embarga bedacego nastepstwem niedawne-
go jeszcze podziatu politycznego i militarnego Swiata — technologie.

Nowy tad polityczny, ktérego symbolem stat sie upadek berlinskiego
muru, otworzyt szeroko wrota wspotpracy miedzynarodowej, takze biblio-
tekarzy i bibliotek. Pragniemy, aby ten proces jednoczenia Europy sie
umacniat. Aby wsréd rownych demokratycznych panstw nie byto dyskry-
minacyjnych podziatléw, nie bylo narodéw drugiej czy trzeciej kategorii.
Aby postep techniczny, nowoczesnos$¢ nie byly dostepne jedynie boga-
tym.

W bibliotekarskiej dziatalnosci, nie powinnismy, nie mozemy gubic
spotecznej perspektywy tego, co robimy. Naszej pracy towarzyszyé musi
Swiadomosc¢ jej spotecznego sensu.



W Polsce, gdzie jest wiele potrzeb i niedostatku, ma miejsce duze
bezrobocie — pomoc biznesowi nie zawsze jest wlasciwie rozumiana
i doceniana. Trzeba to nastawienie zmieniac.

Mysle, ze pomagajgc przedsiebiorczym ludziom biznesu, czynimy to
nie dla przejSciowej neoliberalnej mody, nie dla waskich partykularnych
celéw wplywowej grupy spotecznej, ani dla wielu innych stusznych tech-
nokratycznych powodow, takich jak ozywienie gospodarki, podniesienie
jej efektywnosci, konkurencyjnosci, modernizaciji i racjonalizacji pro-
cesow gospodarczych, finanséw, bankowosci i obrotu towarowego.
Czynimy to w przekonaniu, ze wychodzgc naprzeciw potrzebom ludzi ak-
tywnych pomagamy takze sobie. Pomagamy tym, od ktérych w niematym
stopniu zalezy potozenie materialne kraju, zamoznosc i byt bibliotek.

Stymulujgc procesy rozwoju informacji biznesowej, pobudzamy ener-
gie spoteczng, ktdrej efekty stuzy¢é maja nie tylko strategicznym potrze-
bom przemian, ale réwniez wielu wzniostym, blizszym idalszym, spote-
cznym celom i pilnym potrzebom.

Nasze — polskie — doswiadczenia w zakresie obstugi biznesu nie sg
zbyt wielkie, podobnie jak tradycje nowoczesnej gospodarki rynkowej.
Znajdujemy sie na etapie doskonalenia dostepnych nam metod pracy,
poszukiwan nowych form dziatalnosci. Studiujemy doswiadczenia krajéw
0 bogatych tradycjach przedsiebiorczosci i gospodarki rynkowej.
Obstuga informacyjna biznesu oraz informacja ekonomiczna w polskich
warunkach wystepowaly do niedawna na marginesie dziatalnosci bi-
bliotekarstwa powszechnego. Z reguly nie zajmowaly sie nig biblioteki pu-
bliczne.

Najblizsza z zatozenia byta ona osrodkom informacji naukowej, tech-
nicznej i ekonomicznej dziatajgcym przy zakladach pracy, osrodkach
badawczo-rozwojowych oraz bibliotekom szkét ekonomicznych. Inne
biblioteki — takze naukowe — podejmowaty jg rzadko lub wcale.

W Polsce dziatatlo w ostatnich latach (1991 r.) ponad 500 osrodkéw
informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej. Ich zbiory liczyty tgcznie
ponad 5 min jednostek bibliotecznych (wtym 4 min ksigzek, blisko 1 min
czasopism). To jest nasza podstawowa baza biblioteczna najscislej
Zwigzana, poprzez swojg dotychczasowa dziatalnos¢ i doswiadczenie,
z upowszechnianiem wiedzy ekonomicznej, handlovyej, z obstugg po-
trzeb biznesu. Ulegta ona w ostatnich latach — wskutek kryzysu finan-
sowego — pewnemu ostabieniu. Czes$¢ osrodkow zostata zlikwido®«na]'~ ~ ~

Potrzeby biznesu i zwigzane z tym korzysci dostrzegly jednak”'N'rie
biblioteki. Aktywno$¢ na tym nowym dla siebie polu zaczetyj*zwijac
zaréwno biblioteki publiczne, szkolne, jak i biblioteki szkétw yziw h A fet

a N*a4,
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dencjom tym sprzyja aktywnos¢ organizacji biznesowych i coraz szerszy
dostep polskich instytucji do miedzynarodowych baz danych.

W skali kraju dysponujemy — o czym moéwitem wyzej — bogatg
siecig biblioteczna, liczng kadra bibliotekarzy (ok. 50 tys. pracownikéw).
To potencjalnie duze mozliwosci podejmowania waznych, ze spote-
cznego punktu widzenia, zadan.

W ostatnich latach, mimo wytracenia dynamiki rozwojowej biblio-
tekarstwo nasze, zwtaszcza duze biblioteki naukowe, nie zaniechaly
wysitkbw zmierzajgcych do zmodernizowania swego warsztatu, rozbu-
dowy bazy i unowoczes$nienia systemu informacji.

Dzieki tym wysitkom powieksza sie stale liczba automatyzujacych sie
bibliotek, zdolnych podejmowaé nowe zadania. Podstawe dla tego
kierunku dzialalnosci stanowia, w pierwszym rzedzie, opracowania i pro-
gramy krajowe — tansze i przez to bardziej dostepne wielu naszym pla-
cowkom. Najszersze zastosowanie znajduje tutaj pakiet programowy
MAK. Powstat on przed trzema laty w Bibliotece Narodowej w Warszawie
i zostat do tej pory zakupiony przez ponad 300 polskich bibliotek. Konku-
rujg z nim dwa inne krajowe programy: SOWA i MOL, popularne wsrod
bibliotek szkolnych i publicznych. Duze biblioteki naukowe, uniwersyteckie
automatyzujg sie w oparciu o zintegrowane systemy biblioteczne kupo-
wane u dostawcOw zagranicznych. W Polsce zainstalowano juz pro-
gramy: VTLS, Aleph, Marguis. Ich zakup stat sie mozliwy gtéwnie dzieki
pomocy Fundacji Andrew W. Mellona.

Kontynuowana jest wielostronna modernizacja Biblioteki Narodowej,
instytucji o szczego6lnym znaczeniu dla systemu bibliotecznego w Polsce.
W jej programie automatyzacja zajmuje priorytetowe miejsce. W czerw-
cu 1994 r. Biblioteka Narodowa — po kilkuletnich staraniach — otrzymata
grant na zakup zintegrowanego systemu bibliotecznego z Fundacji
A. Mellona. Realizowane jest potgczenie Swiattowodowe BN z siecig
metropolitarng WARMAN, ktére umozliwi dostep do baz danych BN wielu
bibliotekom krajowym, uczestnikom systemu.

Dzi$s BN dysponuje kilkudziesiecioma bazami danych. Jej wlasne
liczg ponad 0,5 min rekordéw. Te bogate w polskich warunkach zasoby
informacyjne, nadal bardzo szybko sg powiekszane. Podstawowe bazy
BNto centralny katalog ksigzek zagranicznych (300 tys.) oraz biezaca
bibliografia narodowa (ponad 100 tys. rekordéw). Zasoby informacyjne
BN sa w ostatnich latach powiekszane takze dzigki zakupom obcych baz
danych na CD-ROM.

BN i inne duze polskie biblioteki dysponujg dostepem do baz danych
DIALOGU oraz bardzo wielu innych miedzynarodowych systemow i baz
danych (medycznych, rolniczych, technicznych, ekonomicznych).



Miarg korzystnych zmian w polskim bibliotekarstwie sg réwniez reali-
zowane — mimo kryzysu — inwestycje i powigzana z nimi mechanizacja
pracy bibliotecznej. W roku przysztym koriczy sie budowa nowego gma-
chu BN w Warszawie (najwiekszej inwestycji bibliotecznej w dziejach
Polski) oraz Biblioteki Slaskiej w Katowicach. Kontynuuije sie rozbudowe
obiektow wojewddzkich bibliotek (WBP w Bydgoszczy, Watbrzychu,
Chetmie, a takze bibliotek szkét wyzszych (Uniwersytetu Gdanskiego,
Uniwersytetu Poznanskiego).

W przysztym roku rozpoczyna sie budowe nowego gmachu Biblioteki
Uniwersytetu Warszawskiego. Od nastepnego roku planuje sie rozbu-
dowe wielu duzych bibliotek naukowych, m.in. Biblioteki Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Ksigznicy Pomorskiej, kilku innych wojewddzkich bi-
bliotek publicznych.

Zabiegi te — réwnoznaczne z rosngcymi naktadami na unowo-
czes$nienie bibliotek — wychodzg naprzeciw wielu naszym oczekiwa-
niom i potrzebom. Sa nastepstwem dostrzegalnego wzrostu gospodar-
czego i odpowiedzig panstwa na spoteczne potrzeby nauki, a takze in-
formacji naukowej. Mamy zatem podstawy do kreslenia realnych planéw
i zamierzen dotyczacych wspotpracy miedzynarodowej, rozwoju infra-
struktury informacyjnej i unowoczes$nienia metod pracy polskiego bi-
bliotekarstwa. Coraz czesciej zaliczamy do nich rozszerzajgce sie ustugi
dla gospodarki rynkowej i biznesu.

SUMMARY

Polish librarianship — similarly to other countries of Eastern and Central Europe
— has recently been subject to significant changes. However, their operation still
depends on central or local government subsidies. Any charged services in
libraries, should they be provided, help to raise some income, which, however, will
not exceed 20% of the library’s annual budget.

Regarding their technical equipment and automation Polish public libraries
do not represent the highest, world standards. Nevertheless, the education of
librarians and librarians’ professional development programmes are well-
-organlzed. Poland also has a well-developed library network with 38,000 libraries
of several types. Meanwhile in 1993 in the twelve countries of the European
Union, there were 75,000 libraries.

The book resources of Polish libraries consist of about 0.5 billion volumes which
are used by 20 million readers (per 38 million inhabitants).

The transformation of the system in Poland brought about the normalization
of the national economy. Very rapidly a computer market was formed and since
then the availability of new technologies has become obvious. This has been
accompanied by libraries adding to their information resources domestic and
international databases. This applies first of all to research libraries and to the



National Library in Warsaw. The Library develops its collections through
purchases of databases on CD-ROM and access to DIALOG databases and
other international information systems.

In Poland there are about 500 centers of information for science, technology
and economics. Their collections put together number over 5 million volumes.
They form the basis of economic and commercial information and business
services.

Dr Stanistaw Czajka, Przewodniczacy Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, wygtasza
referat na Sympozjum
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Carleton Earl — Wielka Brytania

HATRICS, JEGO ROZWOJ ORAZ ROLA
BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W DOSTARCZANIU
INFORMACJI BIZNESOWEJ

Celem mojego wystgpienia jest przedstawienie rozwoju systemu in-
formaciji biznesowej HATRICS, opis sposobu jego dziatania oraz omoéwie-
nie doswiadczen, ktérych system ten dostarczyt w ciggu ponad 30 lat
swojego funkcjonowania. Szczegdllng uwage zwrdce na znaczenie bi-
blioteki publicznej w dostarczaniu informacji dla biznesu, a zwlaszcza na
kluczowa role jaka biblioteki te odegraly w rozwoju HATRICS. Chciatbym
tez wskaza¢ na niektére problemy i kwestie wymagajgce rozwigzan
gwarantujgcych spdjnos¢ systemoéw informacji biznesowej.

1. POCZATKI

W 1964 r. Bibliotekarz Miejski Southampton zorganizowat spotkanie
wszystkich instytucji powotanych do dostarczania technicznej i handlowe;j
informacji na obszarze Southampton. Zgodzono sie woéwczas, ze za-
chodzi pilna potrzeba stworzenia warunkoéw dla wymiany informacji
naukowej, technicznej i handlowej. Powotany zostat tez komitet w celu
sformutowania statutu organizacji, ktéra mogtaby realizowac¢ tak
nakreslone zadanie. PienA/sze jej walne zebranie miato miejsce 4 czerwca
1964 r. Zaaprobowano statut i nazwe nowej organizacji: Hampshire Tech-
nical Research Industrial Commercial Service — HATRICS.

Pod koniec pierwszego roku organizacja liczyta 45 cztonkéw,
wiaczajgc w to wszystkie lokalne biblioteki publiczne, Uniwersytet
w Southampton iinne uczelnie oraz pewng liczbe duzych przedsiebiorstw
handlowych takich, jak: Esso Petroleum, IBM oraz instytucji publicznych
w rodzaju Elektricity Board czy Hospital Board.



2. ROZWOJ HATRICS

2.1. Liczba cztonkéw HATRICS stale wzrastata, cho¢ poczatkowo
skupiali sie oni przede wszystkim na potudniu Hampshire, w rejonie
Portsmouth/Southampton. Liczba operacji w systemie wzrosta do ponad
2.000, regularnie ukazywat sie biuletyn informacyjny. HATRICS organi
zowat program specjalistycznych kurséw, a takze publikowat pokazng
serie bibliografii na rozmaite tematy techniczne. Wsrdd publikowanych
bibliografii byly: Critical Oath Metods (Metody Sciezki Krytycznej), Con-
tainerisation (Konteneryzacja), Cost Benefit Analysis (Analiza Kosztow
i Zyskéw), Marketing, Fibre Optics (Swiattowody), oraz Numerical Con-
trol of Machine Tods (Liczbowe Sterowanie Obrabiarek). Bibliografie te
udostepniano cztonkom HATRICS oraz sprzedawano. Ich jakos¢ byla
bardzo wysoka, osiggaty wiec znaczne ceny.

2.2. W drugiej dekadzie zarzad HATRICS przenidst sie do Zarzadu Bi-
blioteki Hrabstwa Hampshire w Winchester. Nowa Biblioteka Centralna
w Portsmouth i Centralna Biblioteka Naukowa w Winchester stafy sie cen-
trami HATRICS, a liczba cztonkéw zwiekszyta sie do 308, zas liczba ope-
racji — do 15.176. Trudnosci z zatrudnieniem w potaczeniu z wieksza
dostepnoscia informacji doprowadzity niestety do powolnego spadku
liczby wydawanych bibliografii, a w koricu do zaniechania ich pub-
likowania. Poczatek dekady lat osiemdziesiatych zbiegt sie dodatkowo
z kryzysem ekonomicznym. Dla HATRICS oznaczato to trudno$ci w spro-
staniu wzrastajgcym wymaganiom.

2.3. Rok 1984 zapoczatkowat okres gwattownego wzrostu zaintere-
sowania wspoitpraca bibliotek i stuzb informacyjnych wspieranych przez
projekt British Library i Capital Planning Information Ltd., w ktérym
zbadano HATRICS. W roku 1985 zapadta decyzja by centrum HATRICS
osadzi¢ w Bibliotece Naukowej w Poole.

2.4. HATRICS nadal rozwijat sie, ilo$¢ cztonkéw siegata we wrzesniu
1989 r. 450, liczba prosb o informacje wzrosta za$ do 21.000. W latach
osiemdziesiatych do HATRICS przytaczyto sie kilka innych waznych in-
stytucji, wigcznie z Uniwersytetem w Reading i Atomie Energy Authority
(Zarzad Energii Atomowej). Dlatego Biblioteka Hrabstwa Somerset 14
listopada 1989 r. uruchomita nowe Centrum HATRICS w Bibliotece
Bridgewater, kolejne za$ w Bibliotece Franborough otwarto w marcu
1991 r.

2.5. Rada Hrabstwa Hampshire umocnita rowniez swe zwiazki z Eu-
ropg, podpisujgc porozumienie: ,Hampshire — Normandia”. HATRICS
zyskal swych pierwszych francuskich cztonkéw w postaci Uniwersytetu



w Caen i Biblioteki Miejskiej tego miasta. 1 lipca 1992 r. uruchomiono cen-
trum HATRICS w Bristolu. Z kolei wspoétprace z bibliotekami w Polsce i na
Wegrzech nawigzano w 1993 r.

2.6. Kryzys ekonomiczny przetomu lat osiemdziesigtych i dzie-
wiecdziesigtych dotknat potudniowg Anglie silniej niz kryzysy poprzednie.
taczylo sie to ze wstrzasami w Europie wschodniej i upadkiem prze-
mystu obronnego, dobrze rozwinietego na tym obszarze. PienA/sze lata
tej dekady charakteryzowaly sie wiec spadkiem liczby cztonkéw
HATRICS. Przedsiebiorstwa taczyly sie lub likwidowaty swoje stuzby in-
formacyjne, by utrzymaé wyptacalnos¢. Wiele z nich zostato zlikwi-
dowanych. Mimo to liczba présb o informacje wzrosta do prawie 24.000
(w 1992 r.) i wiele wskazywato na to, ze biznes zaczyna coraz bardziej
docenia¢ wage doktadnej i aktualnej informacii.

3. CO TO JEST HATRICS?

3.1. HATRICS jest siecig informaciji biznesowej i technicznej, zapew-
niajgca swoim subskrybentom szybki dostep do technicznej i biznesowej
informacji, bedacej w posiadaniu cztonkéw organizacji na danym ob-
szarze. Sie¢ obejmuje szeroki krgg rozmaitych organizacji, od gigantow
przemystowych po mate specjalistyczne spotki, biblioteki publiczne,
przedsiebiorstwa badawcze, instytucje rzgdowe i edukacyjne.

3.2. Z dzisiejszych 450 cztonkéw organizacji 80% stanowig przed-
siebiorstwa dzialajgce na danym obszarze. Nacisk potozony jest na
wspotprace itaczenie zasobow.

3.3. Co oferuje HATRICS? W zamian za coroczng subskrypcje,
HATRICS oferuje lokalnym firmom senrt/is informacyjny, bazujgcy na za-
sobach wiekszych bibliotek akademickich i publicznych oraz wszyst-
kich cztonkow korzystajacych z narodowych sieci informacyjnych. Szyb-
kos¢ w dostarczaniu danych jest sprawa podstawowa.

3.4. Jak dziata system? Czionkowie telefonuja, faksujg lub piszg do
jednego z centrow HATRICS zadajgc pytanie. Przygotowany i doswiad-
czony personel rozpoczyna proces wyszukiwania Zrodta zgdanej infor-
macji. Uzywane techniki obejmujg przeszukiwanie indeksow i streszczen
czasopism, wykorzystanie komputeréw z miedzynarodowymi bazami
danych oraz konsultacje ze specjalistami. Personel odpowiada na pyta-
nia bezposrednio lub dostarcza dokumenty z sieci HATRICS (albo spoza
niej) w mozliwie najszybszy sposéb.

3.5. Czego oczekuje sie od cztonkdw sieci? Warunkiem przystapienia
do sieci HATRICS jest zgoda czionkéw na dzielenie sie wiasnymi za-



sobami danych. Majg one zwykle forme naukowych itechnicznych doku-
mentow, informaciji lub ekspertyz. Informacje poufne przedsiebiorstw sa
oczywiscie z umowy wytaczone. Niektére z informacji HATRICS prze-
pltywaja bezposrednio pomiedzy cztonkami sieci. Katalog Zasobéw
HATRICS zawiera spis wszystkich cztonkéw wraz z rejestrem ich konta-
ktow.

3.6. Jakie Zrédta sg dostepne?

Ksiazki. HATRICS udostepnia miliony ksigzek naukowych i tech-
nicznych. W przypadku tytutéw nieosiggalnych w obrebie organizacji
prosba o informacje moze zosta¢ skierowana do systemu wymiany
miedzybibliotecznej, takze do British Library.

Protokoty konferencji Zwigzku Inzynierow Elektrykéw i Zwigzku
Inzynierow Mechanikdw znajdujg sie w Winchester, za$ inne protokoty
dostepne sg w British Library.

Artykuty 2 czasopism. HATRICS zapewnia dostep do tysiecy tytutow.
Podajac wtasciwe dane mozna w ciggu kilku dni otrzymac fotokopie
z uwzglednieniem ograniczen narzuconych przez prawo autorskie.

Publikacje urzedowe. Wydawnictwa administracji panstwowej,
wigcznie z Dziennikami Ustaw, aktami urzedowymi, rozporzadzeniami
gromadzone sg w Bridgewater, Bristolu.,, Southampton, Portsmouth,
Winchester i Bournemouth i mogg byé szybko dostarczone do innych
osrodkéw HATRICS.

Patenty. Skroty i streszczenia patentow brytyjskich dostepne sg
w zbiorach. Biblioteka Handlowa w Bristolu i Centralna Biblioteka
w Portsmouth sg narodowymi osrodkami sieci informacji patentowe;.
Mozna zamoOwi¢ tam petng dokumentacje brytyjska, patenty zagraniczne,
czasopisma, formularze i informacije.

Normy. W o$rodku HATRICS gromadzone sg kompletne zestawy
norm brytyjskich. W zbiorach znajduja sie tez: Normy Amerykanskiego
Stowarzyszenia Testéw i Materialdw (ASTM), wojskowe; obrony Zjed-
noczonego Krélestwa, Amerykanskiego Inst*utu Paliw (API) oraz prze-
pisy budowy kottéw i zbiornikéw cisnieniowych Amerykarnskiego Sto-
warzyszenia Inzynierow Mechanikow (ASME), jak réwniez niektore
zestawy wycofanych norm brytyjskich. Wiele innych zestawdéw norm
mozna wypozyczyc.

Statystyki. W zbiorach znajdujg sie statystyki spoteczne i ekonomi-
czne, wigcznie z Monitorami Biznesowymi Zjednoczonego Krélestwa
(UK Business Monitors) i Kwartalnymi Przegladami Ekonomicznymi (EIU
Quarterly Economic Surveys) innych krajow.

Informacje na temat inflacji, dochodu narodowego, rownowagi ptat-
niczej i prognoz, udostepniane sg bezposrednio i niemal natychmiast.



Informacje na temat przedsiebiorstw. Informacja na temat przed-
siebiorstw jest jedng z mocnych stron HATRICS. Potgczone Zrddia za-
wieraja zarowno brytyjskie, jak i zagraniczne katalogi handlowe i spisy
telefonéw. Karty EXTEL przechowywane sg w Bristolu, Portsmouth,
Southampton i Bournemouth. Wszystkie o$rodki majg dostep do infor-
macji finansowej i baz danych dotyczacych wiadomosci biznesowych.
Zarejestrowane przedsiebiorstwa moga szybko uzyska¢ szczegoty
z ksigg rachunkowych iinne dane znajdujgce sie w Companies House.
Adresy, numery faksow i teleksow wiekszosci spotek krajowych i za-
granicznych moznatatwo uzyskac wraz z informacjami o nazwach hand-
lowych i produktach.

Informacja Europejska. HATRICS udostepnia ustawy Rady Europy.
Oficjalny organ Rady Europy znajduje sie w Southampton i Winchester.
Osrodkami Dokumentacji Europejskiej sg Uniwersytety w Reading
i Southampton, Politechnika w Portsmouth. Centrum Informacyjne Europy
potudniowej znajduje sie w Centrum Administracyjnym Southampton,
podlega bibliotece i ma powigzania z Izbami Handlowymi zaréwno
w Zjednoczonym Krélestwie, jak i w Europie — szczegblnie we Francji
i Niemczech.

Informacja o eksporcie. Wszystkie osrodki HATRICS posiadajg in-
formacje pomocne eksporterom, wigcznie z taryfami celnymi Zjedno-
czonego Krolestwa.

Informacje na temat rynku. Bristol posiada raporty Mintel i Eu-
romonitor, a takze niektdre inne na zasadzie ad hoc. Zaréwno Bristol jak
Southampton gromadzg raporty Keynote. Dane o badaniu ryriku Wielkiej
Brytanii znajdujg sie w Winchester, zas badania Rynku Europejskiego
w Southampton. Portsmouth, Bristol i Southampton dysponuja danymi
o Retail Business (Biznes Detaliczny).

Informacja o podrézach. Dotyczy informacji natemat Zjednoczonego
Krélestwa i Swiata. Obejmuje mapy, plany, rozklady jazdy i spisy kwater.

4. ZASTOSOWANIE SYSTEMU

4.1. Analiza zgtoszen otrzymywanych w ciagu 1992 r. we wszystkich
osrodkach HATRICS wykazala, ze najwieksza ich liczba — ponad 60% —
pochodzita od przedsiebiorstw. Inne giéwne typy zgloszen naptywaly
z departamentéw rzadowych i urzeddw, instytutow akademickich oraz
stuzby zdrowia. Na wiekszos¢ zgloszen odpowiedziano tego samego
dnia, lecz skutecznos$¢ wszystkich osrodkéw wahata sie pomiedzy 72
a 55%. W niektorych osrodkach na ponad 80% zgloszen odpowiedziano



w ciggu 5 dni, cho¢ niektore trudniejsze pytania wymagaty na udzielenie
odpowiedzi 10 dni. Badania wykazaly, ze tylko niewielka ilo$¢ pytan —
mniej niz 1% — pozostata bez odpowiedzi. Wiadomo tez, ze znacznie
wiecej problemoéw dotyczyto norm brytyjskich. Odpowiedzi na wiekszos¢
zgtoszen pochodzity z ksigzek, czasopism, komputerowych zrédet in-
formacji (wliczajac w to CD-ROM-y, patenty i publikacje rzadowe). In-
teresujgce jest takze to, ze podczas gdy na zdecydowang wiekszos¢ py-
tan odpowiedzialy osrodki HATRICS, to 15% wszystkich zgtoszen byto
W rzeczywistosci zatatwianych przez cztonkéw HATRICS, przekazujacych
sobie wzajemnie informacje. Trzeba zauwazy¢ rowniez, ze jedng z przy-
czyn trudnos$ci w uzyskaniu odpowiedzi tego samego dnia byto nad-
mierne obcigzenie personelu.

Wszystkie odrodki HATRICS dzialaja wspélnie ze stuzbami informa-
cyjnymi bibliotek publicznych. Wyjatkiem jest tylko jeden z osrodkow
posiadajgcych zupeinie oddzielny zespét i tam wiasnie poziom
skutecznosci jest znacznie wyzszy. Ukazuje to korzysci ptynace z posia-
dania specjalnego zespotu do obstugi sieci HATRICS.

5. JAK JEST ZORGANIZOWANY HATRICS?

5.1. HATRICS jest przede wszystkim organizacjg cztonkowska, cho¢
zalezng w duzym stopniu od jednego czy dwoch kluczowych, wielkich
uczestnikbw. Zarzadzany jest przez komitet wykonawczy, ktory reprezen-
tuje najwieksze organizacje i rodzaje placéwek informacyjnych, bedacych
cztonkami tego systemu. Komitet ten wyznacza maig grupe do zarzadza-
nia systemem na zasadzie ,z dnia na dzien”. Rolg komitetu jest decy-
dowanie o gtownych kierunkach dziatania; ustalanie typu organizacji
cztonkowskich, wysokosci subskrypcji i innych optat. Co roku odbywa sie
walne zebranie, w ktérym moze uczestniczy¢ kazdy z cztonkéw HATRICS
prezentujacy wlasne rozwigzania. W Osrodku HATRICS w Winchester
w Bibliotece Hrabstwa Hampshire dziata organizator HATRICS,
odpowiedzialny za administrowanie organizacjg. Pozostata czes¢ per-
sonelu w osrodkach HATRICS zatrudniona jest przez biblioteki.

6. ZNACZENIE | ROLA BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W SYSTEMIE

6.1. Biblioteki publiczne daly impuls i staly sie wyjSciowg bazag
dziatania systemu HATRICS w 1964 r. Sg one nadal kluczowym uczest-
nikiem systemu, zaspokajajacym potrzeby gtéwnych osrodkow
HATRICS, sgtez gtdwnymi zrédtami informaciji dla catej sieci. HATRICS



jest jednak oparty w duzym stopniu o wspoétuczestnictwo oraz wspdine
uzytkowanie rzadkich i drogich zrodet informacji. System nie mégitby
dziata¢ bez wspotpracy pomiedzy jego uzytkownikami. Niemniej jednak
biblioteki publiczne na skutek dziatalnosci osrodkdw HATRICS staly sie
dla tego systemu niezbedne.

6.2. Ludzie z innych krajéw uwazajg czesto, ze tak wazna rola bi-
blioteki publicznej w dostarczaniu informacji biznesowej jest czyms$
niezwyklym. W Anglii zywa jest jednak diuga tradycja biblioteki pub-
licznej stuzgcej za baze stuzb informacyjnych biznesu, zwilaszcza
w duzych osrodkach przemystowych. Liverpool i Shefield stanowig tego
wczesne przykiady.

Dysponujac szeroka gama og6lnych katalogéw biznesowych i zrédet
informacji, gromadzonych dla wiasnych potrzeb, biblioteka publiczna
posiada materialy, ktére zawierajg odpowiedzi na wielkg ilos¢ pytan
ptynacych z sektora biznesu. Na przyktad moja wiasna biblioteka
udostepnia pelny zestaw norm brytyjskich, szeroki zestaw katalogéw
biznesowych i handlowych, zaréwno brytyjskich jak i europejskich, serie
statystyczne przynoszgce informacje na temat biznesu i handlu oraz
duzg ilos¢ informacji natemat przedsiebiorstw, wigcznie z danymi finan-
sowymi na kartach EXTEL. Posiadamy tez publikacje rzadu brytyjskiego
z dostepem do informacji Wspoélnoty Europejskiej i szerokg game infor-
macji turystycznej. Materialy te w potgczeniu z zasobami najwiekszych bi-
bliotek publicznych w Hampshire — szczegélnie w Southampton, Win-
chester i Portsmouth — stanowig ogromny zaséb zrodet.

6.3. Biblioteki publiczne petnity zawsze okreslong role w dostarcza-
niu szerokiego zakresu réznorodnych informacji zwyktym czytelnikom,
dlatego tez zapewnienie informacji na temat biznesu i handlu stanowi je-
dynie rozszerzenie ich funkcji. Personel najwiekszych bibliotek zostat
przeszkolony w udzielaniu informaciji, za$ biblioteki zostaly wyposazone
w telefony i faksy celem szybkiej komunikaciji. 1to jest gtdwny powéd, dla
ktérego najwieksze biblioteki publiczne sg gtéwnymi ogniwami systemu
HATRICS, odpowiadajgcymi na przewazajaca czes¢ zgtoszen (czasem
ponad 85%).

6.4. Nie umniejsza to znaczenia zasobdw bibliotek uniwersyteckich
i niektérych wiekszych bibliotek sektora prywatnego, poniewaz kluczem
do sukcesu HATRICS jest zdolno$¢ udzielenia odpowiedzi na szeroki za-
kres pytan, a tu potrzebny jest jak najszerszy zas6b zrédet. Same bi-
blioteki publiczne nie dysponowalyby z pewnos$cig wystarczajgcymi dla
tych celow zasobami.



7. ZWIAZKI POMIEDZY SZCZECINEM A HATRICS

7.1. W $lad za znaczacymi zmianami w Europie srodkowej iwschod-
niej w 1989 r. rzad brytyjski uruchomit okre$lone zrédfa finansowe dla
wspierania demokraciji i sektora biznesu prywatnego w krajach Europy
srodkowej, a nastepnie na obszarach bylego ZSRR.

Poczatkowo, gtdbwnym zadaniem byto wspieranie brytyjskich spétek
w Europie srodkowej i wschodniej. Nastepnie uznano, ze wtadze lokalne
Wielkiej Brytanii powinny sprzyja¢ rozwijaniu wspotpracy z partnerami
w Europie wschodniej i Srodkowej, w celu stymulowania rozwoju eko-
nomicznego, ale tez i demokracji lokalnej. Plan rzadu brytyjskiego nosit
nazwe ,Fundusz Know-How”, dotyczyt bowiem dostepnosci brytyjskich
doswiadczen iwiedzy w krajach Europy srodkowej i wschodniej.

7.2. W czasie sympozjum, ktére mialo miejsce w Szczecinie w 1991 r.
dyskutowatem z dyrektorem Ksigznicy Szczecinskiej na temat doswiad-
czen w tworzeniu osrodkéw informacji biznesowej w bibliotekach publi-
cznych stuzacych rozwojowi biznesu prywatnego w Regionie Szcze-
cinskim. Ztozono odpowiedni wniosek o fundusze do Rzadu Brytyjskiego,
ktéry ostatecznie wyrazit zgode na proponowang wspoétprace. W jej
wyniku zarzady dwoch bibliotek ustality najodpowiedniejszy sposo6b
rozwijania systemu informacji biznesowej w oparciu o Ksigznice
Szczecinskg. Centrum informacji dla biznesu w Szczecinie otrzymato
fundusze na wyposazenie komputerowe zgodnie z projektem.
Najwazniejszym jego sktadnikiem byta jednak wymiana mysli iwzajemne
wizyty przedstawicieli obu bibliotek w celu konkretyzacji tych pomystow.
Spodziewamy sie, ze dalsze fundusze rzadu brytyjskiego pozwolg na ob-
jecie obecnym systemem informacji biznesowej calego wojewddztwa
szczecinskiego.

Podstawowym celem naszych dzialan w Szczecinie byto stworzenie
wiezi z systemem informacji biznesowej w Dorset i umozliwienie dostepu
— przede wszystkim za pomoca faksu — do informaciji, ktére sg trudno
osiggalne w Polsce. Aby to umozliwi¢. Centrum Informacji dla Biznesu
w Szczecinie stato sie cztonkiem organizacji HATRICS i dzieki osrodkowi
w Poole (Dorset) ma dostep do szerokiego zasobu zrédet HATRICS.

7.3. llo$¢ porozumien, jakie HATRICS mogiby zawieraé, jest oczywi-
Scie ograniczona ze wzgledu na efektywno$¢ obecnie dziatajgcego sy-
stemu. Mozna mie¢ nadzieje, ze wspoétpraca polegajaca na wzajemnym
dostarczaniu informacji pomiedzy wieloma organizacjami, ktorej celem
bylyby wzajemne korzysci, stworzy wzér rozwijania systeméw organiza-
cyjnych takze gdzie indziej.



8.1. Fakt, ze wiekszos¢ présh o informacje zaspokajana jest przez
osrodki HATRICS, stanowi¢ moze pewien problem. Osrodki HATRICS
dziatajg w istocie w obrebie dziatéw informacyjnych i naukowych biblio-
tek pulDlicznych, ktére stuzg informacjg zar6wno szerokiemu kregowi
odbiorcow, jak i HATRICS. Jedynie w Winchester zajmuje sie tym spec-
jalny pracownik. Pytania zgtaszane do HATRICS bywajg czesto dos¢
zlozone, a wymagajg szybkiej odpowiedzi. Wywiera to presje na personel
biblioteki publicznej i moze kolidowac z jego zwykltymi obowigzkami.
Cztonkowie HATRICS, ktbrzy ptaca za szybki serwis informacyjny, majg
wiec okreslone priorytety i personel musi zaakceptowac konieczno$¢ szy-
bkiej ich obstugi. Jest i tak, ze z jednej strony HATRICS wymaga upo-
wszechniania, z drugiej zas — wladze lokalne przeznaczaja znaczne
srodki, szczegOlnie na obsade stanowisk i bezptatne dostarczanie ma-
terialbw dla HATRICS. Postrzegane jest to jako cze$¢ ogoélnej funkcji
stuzb bibliotecznych oraz dziatalno$ci ekonomicznej wiadz lokalnych.
Niemniej jednak stwarza to ktopoty ze wzgledu na budzet obstugi bi-
bliotecznej, zwlaszcza w przypadku zmniejszonych limitoéw finansowych.

8.2. Osobny problem stanowi konkurencja ze strony innych instytuciji,
co stwarza ryzyko powielania efektywnej dziatalnosci informacyjne;.
W Wielkiej Brytanii departament rzgdowy odpowiedzialny za rozwoj han-
dlu i przemystu uruchomit projekt pod nazwa ,Business Link”. ,Business
Link” jest niezalezng organizacjg finansowang wstepnie przez rzad, a za-
pewniajaca specjalistyczne doradztwo.biznesowe. Wigze sie to z czyms$
wiecej niz dostarczaniem informaciji. Oczywiste jest wiec, ze tego rodza-
ju projekt moze powiela¢ dziatalnos¢ informacyjna organizaciji typu
HATRICS.

8.3. Po serii skarg na nieskoordynowany dostep do informacji ze
strony pienvszych osrodkéw ,Business Link” — ktére zorganizowane
zostaly w réznych miejscach Wielkiej Brytanii — departament rzgdowy
wyrazit zgode nato, by nastepne osrodki byty tworzone we wspotpracy
z wkadzami lokalnymi oraz lokalnymi Izbami Handlu i Przemystu. W wy-
niku tych doswiadczen uznano, ze ,Business Link” powinien uzupetiaé
raczej, niz powielac istniejgce systemy informacyjne biznesu.

8.4. W Hrabstwie Dorset biuro ,Business Link” zostalo utworzone
w Poole, przy czym Rada Hrabstwa brata czynny udziatw jego powsta-
waniu. Jednoczesnie pracownik biblioteki zostat oddelegowany do po-
mocy w rozwijaniu ustug biura i zapewnienia mu odpowiednich powiazan
z HATRICS oraz zasobami informacyjnymi wtadz lokalnych. Pewne jest,



ze tam, gdzie osrodek HATRICS w Poole oferuje szybka i natychmiastowg
informacje, uzytkownicy korzystajg raczej z niego, niz ,Business Link”.
.Business Link” utworzony zostat niedawno i tylko czas pokaze czy
zwigzki te sg wilasciwe, a informacje udzielane lokalnemu biznesowi nie
powielajg sie hadmiernie.

WNIOSKI

Prébowatem nakresli¢ obraz jednego ze specjalistycznych systemow
informacji biznesowej. Szczegdélny nacisk chcialem jednak potozy¢ na
kooperacyjny charakter systemu, ktérego uczestnicy wyrazajg zgode
na dzielenie sie zbiorami w celu ekonomicznego sposobu wymiany in-
formacji.

Chcialem takze ukazac¢ kluczowa role, jakg biblioteka publiczna moze
odegrac w takiej organizacji. MOwitem oczywiscie o doswiadczeniach bry-
tyjskich, ktére niekoniecznie dajg sie zastosowac gdzie indziej. Mimo to
mam nadzieje, ze przykfad ré6znorodnych organizacji, spotykajacych sie
i dzielacych zrédtami z pozytkiem dla wszystkich stron, jest idea godna
nasladowania i realizacji w innych krajach.

SUMMARY

The Hampshire Technical Research Industrial and Commercial Service HATRICS
was established in 1964. It is a system providing quick access to technical and
business Information owned by 450 members of tNs organization. Its members
are both big enterprises, as well as small specialist companies, public libraries,
research institutes and educational institutions. The condition to join the HATRICS
network is to agree to share one’s own information resources with other
members. In 1985 a decision was made to localize the centre of HATRICS inthe
Research Library in Poole (Dorset County).

HATRICS makes available the following: books, articles from journals,
patents, standards, statistical data, information on enterprises, acts of the Council
of Europe, information on exports and the market, information on tourism. The
basis of the HATRICS system were and still are public libraries; they are also the
main information suppliers in the network. There are many European libraries that
cooperate with the HATRICS system, including the Ksigznica Szczecinska in
Poland. The analysis of the enquiries directed to the HATRICS system has shown
that 60% of them comes from business people. The other enquiries come from
governmental agencies, academic institutions and the health service.



Earla. przedstawiciela Wielkiej
A clyryecmski odznacza Carletona



Joanne Kosanke — USA

BIBLIOTEKI PUBLICZNE W SLUZBIE BIZNESU

Rozwéj ekonomiczny stanowi zywotny problem kazdej spotecznosci
w Stanach Zjednoczonych, za$ wspieranie przedsiebiorcow i smali biz-
nesu przyczynia sie do tego rozwoju. Biblioteka publiczna odgrywa tu
znaczaca role. Dlatego chciatabym dzisiaj zapoznaé Panstwa z dziatal-
nosciag Biblioteki Publicznej Hrabstwa Toledo-Lucas, eksponujac jej ustugi
dla smali biznesu.

Obszar przemystowy Toledo, miasta usytuowanego w pétnocno-za-
chodniej czesci stanu Ohio, nad jeziorem Erie, obejmuje 14 hrabstw
po6tnocno-zachodniego Ohio i poludniowego Michigan. Ludnos¢ Hrab-
stwa Toledo i Lucas liczy 462.361 mieszkancow. Toledo jest weztem ko-
munikacyjnym. Tutaj przecinajg sie gtéwne autostrady miedzystanowe
tagczace wschod z zachodem i pétnoc z potudniem. Jest to takze jeden
z najruchliwszych weztdéw kolejowych, za$ port Toledo jest najwigkszym
miedzynarodowym punktem przetadunkowym na obszarze Wielkich
Jezior. Dziata tu okoto 100 firm przewozowych, stanowigcych czes¢ cen-
trum transportowego Detroit (Michigan), z kolei Windsor (Ontario, Kana-
da) i rynek kanadyjski dzieli od Toledo godzina drogi.

W rejonie Toledo mieszcza sie zarzady czterech korporacji Fortune 5
Hundred: Dans — czesci samochodowe, Ownes — lllinois i Ownes
Corning — materialy budowlane i szkto oraz Irinowa — wyposazenie
przemystowe. Chrysler i General Motors majgw Toledo swoje fabryki i sg
tu najwiekszymi pracodawcami. Inne duze przedsigbiorstwa zajmuja sie
produkcja szkta, czesci samochodowych, wyposazenia przemystowego,
przetwdrstwem artykutéw spozywczych i przemystem petrochemicznym.
Tu usytuowany jest takze Uniwersytet Toledo z 24.540 studentami.

Biblioteka Publiczna Hrabstwa Toledo-Lucas (T-LCPL) powstata
w 1970 r. przez potgczenie Biblioteki Miasta Toledo i Biblioteki Hrabstwa
Lucas. Obstuguje 462.000 mieszkancéw. Jest otwarta 65 godzin tygod-
niowo. Sktada sie z Biblioteki Gtdwnej, usytuowanej w srédmiesciu, 18
filii w miescie i hrabstwie oraz 2 bibliobuséw majgcych 112 przystankéw.



Biblioteka Publiczna Miasta Toledo-Lucas jest pigta w rankingu stanu
Ohio z budzetem operacyjnym 16.532.299 dolaréw, calkowitym przy-
chodem 17.714.188 doi. i wydatkami rzeczowymi 3.938.552 doi. Roczny
obrét przekracza 6 min doi.

Biblioteka otrzymuje pomoc finansowa od stanu Ohio. Inne fundusze
pochodzg z podatkéw od wtasnosci w Hrabstwie Lucas.

Biblioteka Gtoéwna w srédmiesciu Toledo jest podzielona na dzialy,
z wyszkolonym i do$wiadczonym personelem. W wiekszosci przypadkow
zasoby materialowe sg wystarczajgce dla potrzeb lokalnego biznesu.
Dzial Nauk Spolecznych posiada np. kopie praw i przepiséw Standw
Zjednoczonych i stanu Ohio. Dziat Nauki i Techniki jest jednym z 80 de-
pozytariuszy patentéw w Stanach Zjednoczonych. Patenty, poczynajgc
od konca XIX w. do czasow obecnych, dostepne sg w postaci kopii,
mikrofilméw i CD-ROM-6w. Informacje znajdujgce sie w patentach moga
by¢ kopiowane, faksowane lub przesyfane klientom biblioteki.

Méwigc o Dziale Biznesu, jego ustugach izasobach, odwotam sie do
definicji smali biznesu. ,Smali biznes mozna okres$li¢ jako przedsiewzie-
cie zarzgdzane i kierowane przez jednostke lub grupe, ktéra bezposred-
nio podejmuje ryzyko lub odnosi korzysci ze swoich dziatan™\ przy czym
uzywam tu zamiennie stéw ,przedsiebiorca” i ,drobny biznesmen”.

Dzial Biznesu zatrudnia 6 bibliotekarzy, ktérzy odpowiadaja na okoto
4.000 pytan miesiecznie. Klienci moga telefonowac lub osobiscie uzyskaé
potrzebng informacje w bibliotece. Informacje liczgce nie wiecej niz 25
stron moga by¢ przestane faksem za minimalng opfata.

Rzad Stanéw Zjednoczonych stuzy duzym zbiorem danych statysty-
cznych. Co 10 lat przeprowadza sie spisy ekonomiczne. Obejmujg one
handel detaliczny, produkcje, handel hurtowy, transport oraz przemysty:
konstrukcyjny i ustugowy. Dobrymi zrédtami informacji sg takze wzory biz-
nesowe Hrabstwa i badania dotyczgce zarobkéw na danym terenie.
Rzad dysponuje ponadto calym szeregiem innych statystyk. Dlatego
codziennie otrzymujemy prosby o wykazy cen produkcyjnych i kon-
sumenckich, interesanci prosza o dane dotyczace ludnosci, a takze
plandw i statystyk przemystowych.

Innym zrodiem informacji na temat planow i statystyk przemystowych
sg towarzystwa handlowe.

Co tydzien wyszukujemy setki adresow itelefonéw przedsiebiorstw.
Nasze zbiory stanowych katalogéw przemystu i Thomas Register of Manu-

~ Douglas Greenwald, wyd. The McGraw Hill Encyklopedia of Economics,
2wyd. (New York, McGraw Hill, Inc. 1994)



facturers (rejestr wytwdérczosci) zapewniajg nam dostep do wytwércow
tysiecy réznych produktow. Specjalistyczne katalogi wielu dziedzin, na
przykfad produkcji obuwia, szkta, zabawek i gier, przetwérstwa artykutow
spozywczych, przemystu metalowego — pomagaja nam znalez¢ trudno
dostepne informacje. Katalogi takie stuzg ponadto nie tylko jako spisy
dostawcéw, lecz takze jako rejestr potencjalnych klientéw smali biznesu.

Poniewaz od Kanady oddaleni jesteSmy zaledwie o godzine drogi,
posiadamy rowniez kanadyjskie katalogi biznesowe i ksigzki telefoni-
czne.

W rozwoju smali biznesu ogromnag role odgrywa marketing. Aby
skutecznie wprowadzac¢ swoje przedsiebiorstwo na rynek, biznesmen
moze wiec potrzebowac nazw agencji reklamowych; zgtaszac¢ potrzeby
promocyjne w czasopismach, gazetach lub w radiu itelewizji. Biblioteka
stuzy wowczas informacjg o cenach reklam we wszystkich mediach, in-
formuje takze o terminach i miejscach pokazéw handlowych dla tych,
ktérzy chcg reklamowac swoje produkty. Dysponujemy réwniez termi-
nami miedzynarodowych pokazéw handlowych. Biblioteka posiada tez
zbiér katalogéw przedsiebiorstw zagranicznych dla zainteresowanych ek-
sportem lub importem. Dostepne sg takze inne miedzynarodowe zrédta
informacji handlowej. W tym celu prenumerujemy wiele specjalistycznych
czasopism i gazet przydatnych w dostarczaniu aktualnych informacji.

Jezeli poszukiwania w zwykle uzywanych Zrédtach nie daja rezul-
tatéw, bibliotekarz moze skorzysta¢ z baz danych. Dwie najczesciej
wykorzystywane to: Dun’s Market Identyfiers i Dun’s Electronic Business
Directory.

Odpowiadajgc na najczesciej powtarzajgce sie pytania dotyczgce
smali biznesu wydalismy ,Smali Business Resources” (Informator o smali
biznesie). Informator ten wymienia zrédta pomocne zwilaszcza dla
poczatkujacych biznesmenow; ufatwiajg sporzadzanie biznes planéw
oraz innych niezbednych dokumentéw finansowych. Nasz przewodnik po
zrodtach obejmuje zatem prace o sporzgdzaniu biznes planu, wskazni-
kach finansowych, finansowaniu smali biznesu, aspektach prawnych,
ksiegowosci i rachunkowosci.

Opracowane zostaly takze informacje obejmujgce zarzgdzanie smali
biznesem, tzw. biznesem domowym (home-based), koncesje, wyko-
rzystanie komputeréw w smali biznesie oraz formularzy biznesowych.
W przewodniku znajduje sie wykaz wazniejszych lokalnych i stanowych
agencji rzadowych wraz z numerami telefonow.

Informator o smali biznesie stanowi — jak wida¢ — punkt wyjscia
w poszukiwaniu szczegoétowych informaciji dla potrzeb okreslonego typu
przedsiebiorstwa.



Aby efektywnie pomagaé przedsiebiorcom, podejmujgcym indywidu-
alng dziatalnos$¢ biznesowa, bibliotekarze musza na biezgco zapoznawac
sie z federalnymi, stanowymi i lokalnymi programami oraz zrédtami
wspierajgcymi smali biznes. | tak, istniejg specjalne programy poma-
gajgce przedsiebiorcom-kobietom, a takze biznesmenom, przedstawi-
cielom mniejszosci narodowych, odpowiadamy, z jakich specjalnych
programéw badz pozyczek mozna skorzystac (finansowanie jest zawsze
gtbwnym problemem dla kazdego poczatkujgcego przedsiebiorcy), do
kogo nalezy sie zwrdci¢, aby znalez¢ odpowiednig nazwe dla nowych
przedsiewzieé¢, gdzie nalezy stara¢ sie o lokalne i stanowe pozwolenia,
czy w poblizu funkcjonuje instytucja testujaca produkty nowo powstatej
firmy.

Realizujgc te zadania biblioteka wspotpracuje z wieloma specjalisty-
cznymi instytucjami, np. z powstata w 1953 r. Administracjg Smali Biznesu
(SBA). Jej zadaniem jest pomoc, doradztwo, wspieranie i ochrona in-
teres6w smali biznesu. Ze wzgledu na swéj charakter SBA jest praw-
dopodobnie najbardziej znana ze swoich programéw pozyczek, reali-
zowanych przy wspétudziale Guaranteed Loan Program. W jego ramach
SBA nie przekazuje pieniedzy bezposrednio przedsiebiorcom, lecz
porecza pozyczki udzielane biznesmenom przez banki i prywatnych
wierzycieli.

Inng instytucjg wspoétpracujgcg z bibliotekg jest powstaty w 1977 r.
Smali Business Development Center Program (Program Centrow Roz-
wojowych Smali Biznesu — SBDC). Jego celem jest wspieranie przed-
siebiorcow i potencjalnych biznesmenow poprzez doradztwo w sprawach
zarzadzania oraz szkolenie. Biblioteka i SBDC czesto sponsorujg takie
przedsiewziecia.

Innym programem SBA jest rozwijanie smali biznesu wsrod przed-
stawicieli mniejszosci narodowych. Jego zadaniem jest spowodowanie,
by poczatkujgcy amerykanscy biznesmeni wywodzgcy sie sposrod
mniejszosci narodowych odnosili jak najwiecej sukceséw. Mniejszos¢ to,
zgodnie z definicjg SBA, Murzyni, Latynosi i Azjaci... lecz nie kobiety. Tymi
ostatnimi — jak juz wspomniano — zajmuje sie specjalny program —
Women'’s Business Ownership Program (Program dla kobiet zajmujgcych
sie biznesem).

W pracach biblioteki na rzecz biznesu powazng role odgrywa
SCORE, Sen”ice Corps of Retired Executives (Zesp6t Emerytowanych Do-
radcéw Spotecznych), sponsorowany przez Administracje Smali Bizne-
su Stanow Zjednoczonych. Zespét sktada sie z mezczyzn i kobiet, ktére
zrezygnowaty z wtasnej udanej kariery w biznesie i moga stuzy¢ doswiad-



czeniem wszystkim potencjalnym przedsiebiorcom. Pomoc taka udzie-
lana jest bez”atnie.

SCORE oferuje réwniez swym klientom warsztaty i doradztwo indy-
widualne. Bibliotekarze Dzialu Biznesu czesto proszeni sg o wygtaszanie
odczytow wlasnie w ramach programéw SCORE. Z kolei cztonkowie
SCORE wiedzac jakimi srodkami dysponuja biblioteki publiczne, kierujg
do nich swoich klientéw, te za$ rekomendujg SCORE przedsiebiorcom.

Dziat Biznesu Biblioteki Publicznej Hrabstwa Toledo-Lucas oferuje je-
dyne w swoim rodzaju ustugi GPC, Government Procurement Center
(Centrum Kontraktow Rzgdowych). Centrum to pomaga drobnym przed-
siebiorcom w ustaleniu, czy rynek federalny odpowiada zakresowi ich
spotek. Laczy sie to zwykle z zabiegami o kontrakt rzgdowy. Niejed-
nokrotnie proces ten moze okazac sie kitopotliwy dla przedsiebiorstwa
nieprzywyktego do ubiegania sie o kontrakty rzgdowe. Nie zawsze tez
osiaga sie sukces za pierwszym ,podejsciem”. Ustugi GPC majg wiec za-
pobiega¢ ewentualnym niepowodzeniom. Koncentruja sie one w trzech
grupach problemowych:

— edukaciji,

— uzyskiwaniu informacji,

— rozwoju rynku.

W dziedzinie edukacji stuchaczom dostarcza sie zwykle podsta-
wowych informacji na temat federalnej procedury ubiegania sie o kon-
trakt. Na prosbe klienta personel GPC przeglada pakiet federalnych
ofert, zapoznajac sie ze wszystkimi jego wymaganiami, po czym biblio-
teka oferuje tak uporzgdkowany materiat swoim klientom. Udostepnia
wiec szeroki wybdr dokumentéw, norm handlowych, przemystowych iin.,
kopie tych materialtéw — jak juz powiedziano — klient moze otrzymac za
posrednictwem faksu, poczty, badz tez odebrac je osobiscie.

Na szczegdblng uwage zastuguje fakt, iz dzieki ustugom kompute-
rowym GPC uzyskuje informacje natemat towaréw sprzedawanych De-
partamentowi Obrony. Ten popularny rodzaj ustug pomaga klientowi
w ustaleniu cen przez dostarczenie danych na temat charakterystyk
technicznych i dostawcéw produktéw wchodzacych w zakres zaintere-
sowania wymienionego Departamentu.

Wszystkie kontrakty federalne w formie ofert skatalogowane sag
w ,Commerce Business Daily”. Korzystanie z nich jest jednak nuzgce
i wymaga codziennej kontroli. Kilka lat temu GPC umozliwito zatem
swoim klientom sktadanie wyprzedzajgcych ofert. Wprowadzane sg one
do systemu PRONIO. Proponowane kontrakty w wysokosci 1.000 doi.
i powyzej kieruje sie do systemu, a stosowne wykazy — dostarcza co-



dziennie klientom poczta, faksem lub za pomoca elektronicznego
przesytania danych. Wszystkie koszty zwigzane z PRONIO pokrywane sg
przez GPC, klienci nie ponoszg kosztdéw tej operacji, wnoszg natomiast
symbolicznag optate za ustugi komputerowe, faksowanie i kopiowanie.
Ptacg zwykle ponizej 10 doi. miesiecznie.

Government Procurement Center sponsoruje takze warsztaty szkole-
niowe na tematy szczegOlnie interesujgce firmy realizujgce kontrakty
rzgdowe. Miargtego sg globalne kwoty ilustrujgce dziatalnos¢ GPC od lip-
ca 1983 r. W ciggu 11 lat pracy, Centrum pomogto drobnym przed-
siebiorcom w otrzymaniu kontraktow federalnych o wartosci 160 min
dolaréw.

Stany Zjednoczone ograniczajg wydatki na obrone, lecz rzad federal-
ny nadal dokonuje zakupu szeregu towaréw i ustug. Jak dotad, w 1994 r.
klienci GPC zawarli kontrakty na sume 2.465.000 dolaréw. Obejmowaty
one dostawe czesci elektronicznych, samochodowych, wyposazenia
biur w meble i urzadzenia, jak tez ustugi w zakresie druku oraz konsultaciji
dotyczacych ochrony Srodowiska. Wsréd 225 firm bedacych naszymi
klientami, 15 zajmuje sie wtasnie ochrong srodowiska.

Government Procurement Center dysponowat w latach 1993/94
budzetem w wysokos$ci 68.000 doi. Stan Ohio przeznaczyt na ten cel
20.000 doi.. Biblioteka Publiczna Hrabstwa Toledo-Lucas uzyskata za$
32.000 doi. gotéwka oraz 16.000 doi. z tytutu ustug.

Zatem jasne, iz zmuszona jest szukac zbytu na swoje zasoby i infor-
macje. Musi wiec informowac firmy o swoich zasobach, systematycznie
wysytaé zestawy informacyjne do nowych cztonkéw Izby Handlu (Cham-
ber of Commerce) i nowych firm. Biblioteka reklamuje sie w lokalnych
stacjach radiowych i lokalnych gazetach. Zaprasza nowo wybranych
urzednikéw oraz nowych administratoréw miasta i Hrabstwa do zwiedza-
nia gtéwnej biblioteki. Cztonkowie personelu dziatbw biznesowych
wchodzg w sktad lokalnych grup biznesowych; wygtaszajg prelekcje na
zebraniach specjalistow czy przedsiebiorcoéw, takich jak Kivanis czy Ro-
tary. Biblioteka jest tez czionkiem Toledo Area Chamber of Commerce
(Izby Handlowej Okregu Toledo). Jednak najlepsza reklama jest dla nas,
rzecz jasna, opinia zadowolonego klienta, ktéry moze oswiadczy¢ nawet
w towarzyskim kregu, ze informacje biznesowg otrzymat w bibliotece.

Mam nadzieje, iz przedstawitam Parnstwu petny obraz dziatalnosci Bi-
blioteki Publicznej Hrabstwa Toledo-Lucas na rzecz smali biznesu.
Wierze, ze prawidtowe decyzje, bedgce po czesci i naszg zastugg moga
by¢ podejmowane jedynie dzieki szerokiej, doktadnej i aktualnej infor-
macji. A ktéz moze stuzyc¢ lepiej takg informacjg niz bibliotekarze pub-
liczni, od lat zajmujacy sie jej gromadzeniem.



SUMMARY

The Public Library of the County Public Library Toledo-Lucas was established in
1970 and ranks fifth in the state of Ohio. The state authorities give the library
financial support. In the structure of the Library an innportant position intaken by
the Business Departnnent. The Department has 6 full-time staff members. They
reply to about 4,000 enquiries per month. Particularly well-represented in the
resources are state industrial catalogues and Registers of Manufacturers. The
Library makes available also Canadian business catalogues. Through the library
one may advertise firms and products. The activity of the Library is to a great
extent small business-oriented. To cater to the needs of this category of users the
data of the Small Business Administration are acquired, found among others, in
the Small Business Ownership Program. Moreover, the Business Department of
the Library provides services based on the data of the Government Procurement
Centre. The Library advertises itself in local radio stations and newspapers.

Joanne Kosanke, przedstawicielka USA, przekazuje Ksigznicy Pomorskiej kata-
logi firm amerykanskich



Inge Hailing — Dania

w JAKI SPOSOB BIBLIOTEKA
PUBLICZNA ZASPOKAJA POTRZEBY
SWIATA BIZNESU W DUZYM MIESCIE?

Kopenhaga, stolica Danii liczy okoto 0,5 miliona mieszkarncow. Bi-
blioteka publiczna istnieje tu od ponad 100 lat. Posiada zbiory liczgce
okoto 700.000 ksigzek, z ktérych okoto 40.000 nalezy do dziatu nauko-
wego.

Biblioteka, usytuowana w centrum miasta, otoczona jest przez wiele
biur i matych firm, instytucji rzadowych i publicznych, siedziby stowarzy-
szen, wolnych zawodow itp. Jest tu wielu radcow prawnych, ksiegowych,
pracownikéw bankéw, agencji reklamowych, firm konsultingowych lItd.

Dzieki bogatym zbiorom katalogéw, materiatéw statystycznych, prze-
piséw prawnych, a przede wszystkim kompletnemu zbiorowi parlamen-
tarnych prac legislacyjnych, czytelnicy ci czesto korzystajg z naszych
ustug.

W Danii kazda gmina ma ustawowy obowigzek zapewnienia ustugi
bibliotecznej, jednakze w 1993 r. do ustawy o bibliotekach dodano punkt
rozszerzajacy dziatanie bibliotek o tzw. centra informacji. W praktyce
dziat naukowy, dysponujacy znacznym zbiorem podrecznikéw, byt juz
takim centrum od wielu lat, ale zdajgc sobie sprawe z wagi tego rodzaju
ustug, wraz z wprowadzeniem na rynek nowej technologii, zaczeliSmy in-
teresowac sie blizej ideg informacji biznesowej. Wiedzac, ze biblioteki
akademickie, uniwersytety techniczne i biblioteki szkét biznesu stuzyly za-
wsze przedsiebiorstwom, postanowiliSmy réwniez i my wyjs¢ naprzeciw
potrzebom smali biznesu.

W 1989 r., po sukcesie jednej z bibliotek w Jutlandii, w zachodniej
czesci Danii, oferujgcej ustugi informacyjne przedsiebiorstwom. Duriska
Biblioteka Narodowa rozpoczeta w catym kraju kampanie pod hastem
,=Ustugi biznesowe bibliotek”. Jej celem bylo zwrécenie uwagi lokalnych
politykbw na potencjalne zasoby bibliotek publicznych oraz mozliwosci
wykorzystania tych zasobéw dla potrzeb malych i Srednich przedsie-
biorstw.



Przylaczylismy sie do tej kampanii, wykorzystujgc sprzyjajaca at-
mosfere wokot bibliotek.

Przez pierwsze trzy lata otrzymaliSmy pomoc panstwowa w wysokos-
ci okoto miliona koron dunskich. Potem musieliSmy pokrywac wydatki
z budzetu biblioteki.

Poczatkowo mogliSmy stuzy¢ tylko informacjg opartg o katalogi
i bazy danych zawierajgce wyselekcjonowane artykuty z durfiskich gazet
i periodykéw. ZaczynaliSmy niemal od zera, lecz wkrotce uzyskaliSmy
dostep do baz danych zawierajgcych katalogi bibliotek akademickich
i uniwersyteckich. Kolejnym etapem byto dotarcie do gtéwnych baz
danych biznesowych — a zwtaszcza tej, ktéra rejestruje wszystkie przed-
siebiorstwa w Danii. Inng bardzo uzyteczng bazg stal sie ,Poltxt”, gdzie
zgromadzono artykutly jednego z naszych gtdwnych dziennikéw. Nastep-
nym krokiem bylo zdobycie haset baz miedzynarodowych, gdyz jako
maty kraj nie posiadamy zbyt wielu baz wiasnych. Wybér padt przede

wszystkim na najwiekszg baze europejskg — ,Datastar” oraz amery-
kanskg — ,Dialog”. Stopniowo uzyskaliSmy mozliwos¢ korzystania
z brytyjskiej bazy — ,Profile”, niemieckich — ,Gemios” i ,STN” oraz

bazy Komisji Europejskiej ,ECHO”. W tym samym czasie zakupilismy Kkil-
ka CD-ROM-6w, zawierajgcych informacje biznesowe. Okazaly sie one
bardzo przydatne. W ramach specjalnych subskrypcji wykorzystujemy te,
ktére daja dostep do adreséw, r6znorodnych wykazOw oraz streszczen
artykutéw z miedzynarodowych pism biznesowych.

Zaprezentowatam Panstwu to, co stanowito podstawe i zarazem gene-
ze ustug biznesowych. Dzi$ zabiegamy aby nasze ustugi byly dostepne
dla kazdego, a to oznacza rosnaca ilo$¢ os6b poszukujacych informacii.

Z ustug dziatlu naukowego czesto korzystajg studenci. Staramy sie
jednak, by w poszukiwaniu informacji, ta kategoria naszych uzytkowni-
kow, wykazata maksimum samodzielnosci. Oni tez najczesciej kierowani
sg do wyspecjalizowanych bibliotek akademickich.

Generalnie, naszymi gtownymi klientami sg przedstawiciele malego
i Sredniego biznesu oraz osoby startujgce w biznesie. Ciekawe jestto, iz
ta nowa kategoria uzytkownikéw czesto zjawia sie w bliotekach po raz
pierwszy: wielu z nich prawie w ogole nie korzystato przedtem z bibliotek.
Lecz wielu z nich systematycznie je teraz odwiedza.

1. O CO PYTAJA UZYTKOWNICY?

Po co wiasciwie ludzie do nas przychodzg? Co moze zaproponowac
zwyczajna biblioteka, taka jak nasza? Czy moze by¢ pozyteczna dla
matych iwiekszych firm?



Na powyzsze pytania nie spos6b odpowiedzie¢ jednym zdaniem, ale
sprobuje zilustrowaé zwyczajny dzien pracy w naszym dziale.

— Pewna firma telefonuje, aby dowiedzie¢ sig, kto jest dunskim
odpowiednikiem holenderskiej firmy produkujgcej detale do licznikdw
gazowych.

— Przedsiebiorstwo pyta o numer telefonu innego przedsiebiorstwa,
ktérego adresu nie zna (czasem nie wiadomo nawet w jakim kraju znaj-
duje sie to przedsiebiorstwo).

— Miody czlowiek poszukuje informaciji o firmie, w ktérej ma zamiar
ubiegac sie o prace.

— Duza firma prawnicza pragnie uzyskac kopie spraw z Sadu Rady
Europy. Zbiér, ktérym dysponujemy umozliwia, spetnienie tego zamo-
wienia.

— Kobieta pyta, czy ustawa Rady Europy dotyczgca zabawek obej-
muje rowniez meble dzieciece, ktérych produkcjg zajmuje sie interesan-
tka. Otrzymuje do wglgdu potrzebne zbiory przepiséw prawnych i stan-
dardy, a takze nazwisko i numer telefonu prawnika Federacji Konsu-
mentow, z ktérym moze sie skonsultowac. (Nigdy nie udzielamy rad —
nie jestesmy konsultantami — informujemy natomiast, gdzie taka rade
mozna uzyskac.)

— Telefon z pytaniem, czy mozemy stuzy¢ adresem ,Bundesver-
band des Deutschen Schuheinzelhandels”.

— Interesant pyta, jak zatozy¢ wiasne przedsiebiorstwo.

— Firma konsultingowa prosi o kopie dokumentéw Rady Europy
dotyczacych jakosci woéd powierzchniowych i morskich.

— Telefonuje bibliotekarz. Jego szef wyjezdza tego dnia do Meksyku
i potrzebuje krotkiej informacji na temat artystki Fridy Kahlo i adresu jej
muzeum w Mexico City.

— Para mtodych ludzi prosi o wykaz firm, ktére poszukuja inzynieréw
mechanikow.

— Telefon z pytaniem o zyskach pewnego szwedzkiego przedsie-
biorstwa.

— Przedstawiciel firmy chce wiedzie¢, kto jest wiascicielem innej
firmy i kto te firme dotuje.

— Prawnik zgda kopii prac parlamentu nad poprawka do przepiséw
prawnych, dyskutowang przed kilku laty.

— Telefon z prosba o odpowiedz, do kogo nalezy pewien znak gra-
ficzny. RozmoOweca pragnie skontaktowac sie z producentem opatrujgcym
swe wyroby tym znakiem.



— Kobieta pyta o klasyfikacje sztucznych perel. Sprowadzita je z za-
granicy i wypetnia dokumenty celne. Nie dysponuje czasem na poszuki-
wanie odpowiednich przepisow.

Ktérego$ dnia zjawit sie nawet Polak pytajac, jak moze skontaktowac
sie z eksporterami dunskich kréw! Na prozno usitowat wyjasnic¢ te sprawe
w Ministerstwie Rolnictwa.

Z kolei pewna, firma konsultingowa zazadata wszystkich informacji
jakie bylismy w stanie dostarczy¢ o pieciu czy szesciu powigzanych ze
sobg przedsiebiorstwach. Byto to jedno z najdrozszych zamowien.

2. KIM SA UZYTKOWNICY?

Jak mogli Panstwo zauwazy¢, nasi uzytkownicy reprezentujg zaréwno
mate jak i duze przedsiebiorstwa. Koncentrujemy sie jednak na tych,
ktérzy sktadajg zamowienia po raz pierwszy. Tym osobom udzielamy
nawet krotkich lekcji. Uczymy ich, jak korzystaé z gtéwnych katalogéw
biznesowych, objasniamy, jakiego rodzaju informacje moga uzyskac w bi-
bliotece oraz do czego stuzag CD-ROM-y. Ktadziemy nacisk na to, jak
postugiwac sie nowoczesng biblioteka, nie pretendujemy natomiast do
roli konsultantéw w sprawach bedacych domeng samych przedsiebior-
cow.

Konhczac ten fragment referatu pragne podkresli¢, ze urzadzenia
elektroniczne catkowicie zmienity technike informacyjng, nadajac bi-
bliotekom nowy wymiar. Wcigz jednak wiele danych potrzebnych biz-
nesmenom nie znalazto sie jeszcze w obiegu elektronicznym.

3. PLATNOSCI

Kazdorazowo dostep do zbioréow bibliotecznych lub CD-ROM-6w
jest pfatny. Oznacza to koniecznos¢ formutowania trafnych pytan. Pyta-
nia zle ukierunkowane podrazajg koszt ustugi. Biblioteka musi bowiem
uzyskac zwrot wydatkéw. Platne sg kopie dokumentéw, wydruki oraz ich
transport. Nie pobieramy optat za krétkie informacje naukowe. Darmowe
jest oczywiscie korzystanie z ksigzek w trybie zwyklych wypozyczen
abonamentowych.

Rachunki, ktére wystawiamy, opiewajg na sumy od 25 koron duriskich
do 3-4 tysiecy. Zwigzane jest to z r6zwnorodnoscig klientow i ich potrzeb
oraz skalag trudnosci poszczegélnych zlecen.



W godzinach otwarcia biblioteki, tzn. od 10.00 do 15.00 obstugujemy
zazwyczaj 15-20 klientow.

W ubiegtym roku, gdy Biblioteka Gtéwna uzyskata lepszy lokal —
stata sie bardziej widoczna. Zadecydowato o tym Sr6dmiejskie potozenie
dziatu biznesowego. Po tej dyslokacji wskazniki statystyczne obejmujace
liczbe os6b korzystajacych z naszych ustug zwiekszyly sie o blisko 40%.

5. MARKETING

Nowe przestrzenne usytuowanie biblioteki zwiekszyto jej popu-
larnos¢. ZabiegaliSmy rowniez o swoistg reklame eksponujgc biblioteke
natamach prasy, a takze rozprowadzajac odpowiednie foldery.

Krag odbiorcow naszych ustug systematycznie zwiekszaliSmy poz-
najac ich potrzeby. Jednakze najpowazniejszg gwarancjg pojawiania sie
nowych klientéw byla — jak sadzimy — dobra jako$¢ naszych ustug,
osiggana m.in. dzieki wspétpracy naszej placéwki z bibliotekami nauko-
wymi. W dziedzinie, o ktérej méwitam, staliSmy sie niemal réwnorzednymi
partnerami.

Sadze, iz dzieki dziatalnosci informacyjnej, ktérg prowadzimy,
bedziemy coraz bardziej znani nie tylko w Kopenhadze, lecz w calej
Danii, za$ dzieki obecnemu sympozjum w Szczecinie, réwniez biblio-
tekarze w Polsce poznaja jedng z form naszej dziatalnosci.

SUMMARY

The Public Library in Copenhagen is 100 years old. Its collections nunnber about
700,000 volumes, of which about 40,000 constitute a research department. The
Library has rich collections of statistical materials, legal regulations and, first of all,
a complete set of legislative documents of the Parliament. The major databases
used by the Library are POLTXT (Denmark), DATASTAR and ECHO (Europe),
DIALOG (USA), GEMIOS and STN (Germany). The Library has introduced
charges for access to its collections. Depending on the scale of difficulty of a
service the payment for services will range from 25 to 3- 4 thousand DKR.



Heli Saarinen — Finlandia

USLUGI INFORMACYJNE ZWIAZANE
Z BIZNESEM W LAPONII

Laponia to prowincja na tytach Europy. Stynie swojg tajemniczg
przesztoscig. Ma swoich szamanéw, wiedzmy, skrzaty, a takze swa suro-
wag nature. Jest wspaniata.

Jednakze biorgc pod uwage jej aktualne zycie gospodarcze, musimy
wiedzie¢, ze jest to ubogi lad na peryferiach Finlandii, rzadko zalud-
niony, zamieszkaly zaledwie przez 200.000 ludzi. Mozna tu spotkac¢ takaz
sama liczbe reniferéw. Poniewaz powierzchnia rozcigga sie tu na 100.000
km kw., to na pot kilometra kwadratowego przypada jeden czlowiek ze
swoim reniferem.

Ale nie wszyscy ludzie posiadajg wtasne renifery. W gruncie rzeczy
bardzo niewielu je ma. Ludzie pracuja w rolnictwie, w lesnictwie, niektorzy
w przemysle, a przewazajgca czes$¢ znajduje zatrudnienie w sektorze
ustugowym, handlowym, w turystyce, w transporcie, edukacji etc. Jest
wielu bezrobotnych. Skale bezrobocia w tym sezonie (1994) szacuje sie
na 20-25%.

W Laponii istnieje okoto 5.000 przedsiebiorstw. Wiekszo$¢ z nich
jest bardzo mata; 97% zatrudnia ponizej 20 pracownikéw; brak im wy-
kwalifikowanej sity roboczej. Okoto 4.000 os6b przechodzi co roku szko-
lenia na krotkich kursach, jak rowniez w ramach diugoterminowych pro-
gramoéw reedukacyjnych.

Co roku powstaje wprawdzie 600-700 nowych firm, ale podobng
ilos¢ dotyka bankructwo. Informacja na temat biznesu jest zatem bardzo
potrzebna.

Aby pom6c naszym malym przedsiebiorcom, dwa lata temu stara-
niem biblioteki i Szkoty Handlowej powotano os$rodek obstugi biznesu
w Rovaniemi. Osrodek ten jest usytuowany w nowym budynku wspom-
nianej Szkoty Handlowej. Stanowi on zarazem filie biblioteki publicznej,
petnigca trzy rézne funkcje:



— obstugi drobnych przedsiebiorcow Laponii;

— biblioteki Szkoty Handlowej:

— biblioteki publicznej dla rejonu.

Zrodia informaciji wykorzystywane w tej pracy maja charakter trady-
cyjny, sa to materiaty drukowane (ksigzki, dzienniki, czasopisma, broszury
etc.), jak tez bazy danych — fifnskie i miedzynarodowe. Korzysta sie tez
z konsultacji praktykow-ekspertow. Doswiadczenie szybko pokazato, iz
bez pomocy fachowcéw pytania i problemy naszych klientéw czesto nie
znajdujg odpowiedzi.

Ze wzgledu na role, jaka spetnia biblioteka publiczna, zbiory literatury
obejmujg — oprdécz materiatow specjalnych, statystyk, ksigzek pra-
wniczych, etc. — réwniez popularne ksigzki niebeletrystyczne i bele-
trystyke: sagdzimy bowiem, ze ludziom biznesu nie powinna by¢ obca zna-
jomos¢ naszej kultury. Poza tym uwazamy, ze prog obstugi informa-
cyjnej jest tatwiejszy do pokonania, gdy informacje sg przekazywane
w spos6b nie odbiegajacy od normalnego rytmu pracy biblioteki.

Statystyka wykorzystania zrédet informacji podaje, ze najwiekszym
problemem naszych klientéw jest marketing. 39% naszych zadan
zwigzanych jest z ta dziedzing. Tematy, o ktére bardzo czesto pytaja
klienci, to réwniez ustawodawstwo, sprawy podatkowe, proces produk-
cyjny oraz informacje natemat wyrobéw finalnych (patrz wykres).
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Procentowy udziat informacji zwiazanych z biznesem pod wzgledem
tematycznym, wg danych z 18.03.1992 — 31.12.1993



Analizujgc skiad profesjonalny naszych klientow, mozemy stwier-
dzi¢, ze potowa z nich to przedsiebiorcy lub osoby, ktére planujg zaloze-
nie wiasnej firmy (patrz wykres).
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Procentowy udziat klientow w centrum informacji zwigzanej
z biznesem wg réznych grup spoteczno-zawodowych

Prawie jednag trzecig stanowig studenci i wyktadowcy Szkoty Handlo-
wej, za$ 17% to réznego typu doradcy zwigzani z biznesem, pracujacy na
rzecz administracji publicznej, organizacji zwigzanych z biznesem, banka-
mi, etc.

Poniewaz— jak powiedziano — w Laponii powazny problem stanowi
bezrobocie, najlepszg zaptatg za naszg prace jest mozliwos¢ udzielenia
pomocy w znalezieniu odpowiedniego, sensownego miejsca pracy,
zarowno w firmach prywatnych, jak i w sektorze administracji panstwowe;j.
I moga Panstwo wierzy¢ lub nie — zdarza sie to coraz czesciej. Sgto mo-
menty, ktore satysfakcjonujg kazdego specjaliste od informaciji.

Podsumowujgc nasze doswiadczenia, mozemy powiedzie¢, ze pra-
ca z nowymi ,niekompetentnymi” klientami (to znaczy takimi, ktérzy nie
sg przyzwyczajeni do wyszukiwania i wykorzystywania informacji) okazata
sie bardzo wymagajgca. Nauczyta nas nowych sposobow pracy z czytel-



nikiem. W gruncie rzeczy musieliSmy opanowa¢ nowy styl pracy w biblio-
tece, majacy na celu zapewnienie lepszej, szybszej i bardziej skutecznej
obstugi oraz pomocy w dotarciu do szerszego zakresu zrodet informaciji.

Nowy rodzaj obstugi bibliotecznej oraz nowa kategoria klientéw przy-
czynity sie do zmiany wizerunku (image) biblioteki. Mamy poczucie, ze
nasze problemy sa obecnie traktowane przez politykéw i decydentéw
bardziej powaznie. Wiedzg oni, ze biblioteka jest instytucjg wazng
zar6wno w odniesieniu do kultury, edukaciji i sztuk pieknych, ale tez
petni wazna funkcje w Swiecie gospodarki. Oznacza to, ze w biblioteke
warto inwestowac.

SUMMARY

The Centre of Business Services in Rovaniemi was called into being in 1992. It is
situated in the local School of Economics and at the same time it is the branch
of a public library. The Library acquires data both in the traditional, print-on-paper
form (books, newspapers, journals), as well as in the form of Finnish and
international databases. About 40% of the replies relate to questions of marketing.
Others refer to taxes and manufacturing. A significant portion of information
services relate to the labour market and employment possibilities, because
unemployment in Finland, and particularly in Lapland, reaches 20-25% of the
population in the working age.

There is also a high demand for information on how to establish a new,
usually small private company, as each year about 600-700 such small
businesses are grounded. Also each year a similar number of small companies
goes bankrupt.



Vija Basko — totwa

INFORMACJA BIZNESOWA W BIBLIOTECE
PUBLICZNEJ W VENTSPILS
(Tezy)

— Ventspils jest miastem portowym i zarazem osrodkiem prze-
mystowo-transportowym totwy. Najwiekszymi przedsiebiorstwami sa tu:
.ventspils Nafta” (transport ropy ijej produktéw), Ventspils Port Plant (ek-
sport ptynnych chemicznych tadunkoéw i produkcja nawozéw mineral-
nych), Port Handlowy (eksport i import suchych tadunkéw). Ventspils za-
mieszkuje 475 tys. mieszkancow.

— W wyniku zmian, ktére zaszty natotwie w ostatnich latach, ro$nie
zapotrzebowanie na kompetentng i rzetelng informacje. Takich niezbed-
nych informacji dostarcza mieszkancom Ventspils Osrodek Informaciji Bi-
blioteki Publiczne;j.

— Klientami Os$rodka sa gtéwnie kierownicy réznych przedsiebiorstw,
spotek, studenci oraz ci mieszkancy Ventspils, ktérzy potrzebujq infor-
maciji.

— Celem izadaniem Osrodka jest bezptatne dostarczanie uzytkowni-
kom biblioteki informaciji nt.:

1. Biznesu.

2. Krajow skandynawskich (osrodek jest filig Biura Informacyjnego
Krajow Skandynawskich w Rydze).

3. Wielkiej Brytanii (Biblioteka Publiczna podpisata umowe o wspat-
pracy z bibliotekg Rugby w Wielkiej Brytanii).

4. Mozliwosci studiowania w Stanach Zjednoczonych.

5. Ustawodawstwa Republiki Lotewskiej.

6. Postanowien i przepiséw przyjetych przez Rade Miejska.

7. Publikacji o Ventspils, ktére ukazaly sie w totewskiej prasie (dla
potrzeb Rady Miejskiej).

8. Nowych ksigzek (nauki spoteczne, ekonomiczne, biznes), ktore
wplynely do Biblioteki Narodowej.



— Informacja dostarczana jest zaréwno komputerowo, w formie
pisemnej, jak tez ustnie i telefonicznie. Przydatnos¢ Osrodka zostata
potwierdzona w czasie jego 8-miesiecznej pracy. Zdecydowano sie wiec
zwiekszy¢ zakres jego dziatalnoSci.

— Dzieki kontaktom z Agencjg Podrézy ,Balta” w Rydze, bedacej
czltonkiem miedzynarodowych organizacji Asta, Pata i in., mozemy
dostarcza¢ informacje z zakresu turystyki.

W najblizszym czasie podejmiemy wspotprace z najwiekszym przed-
siebiorstwem w Ventspils — Portem Handlowym.

SUMMARY

The Center in the Public Library in Ventspils provides free of charge information
services in the following areas:

— business,

— Scandinavian countries (the centre is a branch of the Information Bureau
of Scandinavian countries in Riga),

— Great Britain (the Public Library signed an agreement on cooperation with
the library of Rugby in Great Britain),

— studying possibilites in the United States,

— legislation of the Republic of Latvia,

— resolutions and regulations adopted by the Municipal Council,

— texts on Ventspils that were published in Latvian press (for the needs of the
Municipal Council),

— new books (social sciences, economics, business) that were received by
the National Library.

The users of the Centre of Information are usually the managerial staff of
enterprises and companies, and university students.
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BIBLIOTEKI NAUKOWE | NOWE
POTRZEBY INFORMACYJNE






Bernard Naylor — Wielka Brytania

BIBLIOTEKI AKADEMICKIE
| WSPARCIE PRZEMYStU LOKALNEGO

Pragne przekazaé¢ gar$¢ danych dotyczgcych udzialu Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Southampton w pracach, ktérych celem jest zaspokoje-
nie potrzeb informacyjnych przemystu lokalnego.

Dziatanie biblioteki na rzecz lokalnego biznesu stanowi wyraz szer-
szego strategicznego podej$cia samego Uniwersytetu do jego zadan
i funkcji. Uniwersytet w Southampton nie jest bowiem wiezg z kosci
stoniowej. A jesli juz w ogdle jest ,wiezg” — to stanowi element skladowy
fortecy lokalnego przemystu i lokalnej dziatalnosci przysparzajacej bo-
gactwa. Wzmacnianie sily i potegi tej placéwki stanowi istotny aspekt
tego, co czynimy. A

Nastawienie, jakim kierujemy sie w Bibliotece Uniwersytetu Southam-
pton wobec potrzeb informacyjnych lokalnego przemystu i przedsie-
biorstw, wynika z globalnej wizji Uniwersytetu w spotecznosci lokalnej. Wy-
nika tez z szerokiego kontekstu uwarunkowan panstwowych w skali Zje-
dnoczonego Krdlestwa. Dlaczego jednakze wspoétpraca biblioteki i rola, ja-
kaw niej odgrywamy rozwinely sie wedtug takiego, a nie innego schematu?

Podejmujgc powyzszy temat odwotam sie do przyktadu z dziedziny
opieki zdrowotnej. Troska o zdrowie moze wprawdzie wydawac sie nieco
oddalona od zagadnien przemystu lokalnego; jednakze ktory czynnik
skladajgcy sie na sukces jakiegokolwiek przedsiewziecia, moze by¢
wazniejszy niz sita robocza, uwarunkowana wiasciwg opiekg zdrowotna.
Uosabia jg zawod lekarza.

Niektérzy z nich uzyskali kwalifikacje niedawno, inni zdobyli zawod
wiele lattemu, w latach piec¢dziesigtych. By¢ moze liczg dzis powyzej 60
lat, albo tez zblizajg sie do emerytury. Nie kazdy z nich posiada w rownym
stopniu zaktualizowang wiedze medyczng, uwzgledniajacg wszystkie
najnowsze osiagniecia w tej dziedzinie. Czy zatem ktokolwiek z nas,
szukajacy porady ze wzgledu na swoje problemy zdrowotne, moze by¢
pewien, ze zaordynowana terapia uwzglednia aktualny poziom wiedzy?
Z calg pewnoscig nie.



Aby méc spetni¢ to wymaganie, Krajowy Osrodek Zdrowia w naszym
regionie oraz Uniwersytet, wspolnie mianujg kandydata na Dziekana
Podyplomowych Studiéw Medycznych. Funkcja Dziekana polega na za-
pewnieniu lekarzom takich mozliwos$ci doksztatcania, ktére uwzgledniajg
najnowsze osiggniecia wiedzy. Oczywiscie zdobywaja oni te wiedze
w Uniwersytecie. Uniwersytet moze realizowac to zadanie, poniewaz jest
.kopalnig” ekspertyz medycznych i stanowi zarazem centrum prac
badawczych w tej dziedzinie.

Wszystko, co powiedzialem na temat lekarzy, dotyczy wielu innych
dyscyplin naukowych. Odnosi sie do specjalistow w eleWronice, aero-
nautyce, mechanice, chemii ifizyce. Wszyscy oni aktualizujg swe umieje-
tnosci dzieki nauczycielom akademickim zatrudnionym w Uniwersytecie.
Nie inaczej jest z kadrg parajgca sie biznesem.

Zaangazowanie Uniwersytetu w lokalna dziatalno$¢ nie ogranicza
sie jedynie do aktualizacji umiejetnosci i zwiekszania kompetencji miej-
scowych przedsiebiorcow. Przybiera ono wiele innych form. Niektorzy
sposrod nauczycieli sami sg przedsiebiorcami. Czes$¢ z nich to czlon-
kowie grupy, ktora oferuje ustugi polegajgce na doradztwie; proponuje
rozwigzanie problemow istotnych dla przemystu. Ludzie ci tworzg rozlegte
pole wspotpracy Uniwersytetu z wieloma wyspecjalizowanymi instytucja-
mi w sferze biznesu. Jedng z nich jest Izba Handlowa, organizacja gro-
madzgca w swoich szeregach czolowych przedsiebiorcow danego mia-
sta badz regionu. Wybrany ostatnio w Southampton Prezydent lokalne;j
Izby Handlowej jest wtasnie profesorem Uniwersytetu. To prawda, iz jest
profesorem niezwyklym, gdyz szczyci sie znakomitg kariera zawodowa
u liczgcego sie producenta samolotow w USA. Jego obecna funkcja
jest przyktadem przenikania sie nauki z przedsiebiorczoscig i biznesem.

Uniwersytet w Southampton jest instytucja krajowa i zarazem mie-
dzynarodowg. Rekrutuje studentdéw z calego Zjednoczonego Krélest-
wa, choé¢ 10% studentéw przybywa zza oceanu. Jednak wiekszos$¢ stu-
diujgcych pochodzi z potudnia Anglii. Southampton jest réwniez insty-
tucjg krajowg i miedzynarodowag ze wzgledu na realizowane tutaj prace
badawcze.

Wymienione powyzej kwestie tgczg sie z pracg biblioteki uniwer-
syteckiej. Nasuwa sie zatem logiczne pytanie: gdzie tkwig rezerwy bi-
blioteczne, ktére mogtyby by¢ dodatkowo wykorzystywane dla dobra
spotecznosci lokalnej ijakie sgte szczegdlne mozliwosci?

Zasadniczo, zawsze istnialy trzy gtdwne elementy gwarantujace petng
ustuge oferowang przez biblioteke akademickg. Ustuga ta jest mozliwa
dzieki fachowemu personelowi, zbiorom oraz pomieszczeniu. W ostatnich
latach wytonit sie jeszcze czwarty sktadnik: informacja elektroniczna.



To — jak mozliwosci powyzsze sa wykorzystywane przez spote-
czno$¢ lokalna, zalezy w duzej mierze od charakteru i struktury tej spote-
Cznosci.

Pod wzgledem geograficznym Southampton jest usytuowane w cen-
trum gtdwnego obszaru miejskiego rozciggajagcego sie wzdluz potud-
niowego wybrzeza na przestrzeni okoto 60 mil. Inne wazniejsze skupiska
ludnos$ci na tym przybrzeznym obszarze to: Portsmouth, historycznie
zwigzane z Krélewska Marynarka Wojenng oraz polityka obronna, a takze
Bournemouth, bedace gtdéwnag miejscowoscia turystyczng i wakacyjno-
-wypoczynkowg. Rozwdj budownictwa mieszkaniowego sprawit, ze po-
drézujac pomiedzy Portsmouth i Bournemouth, odlegtymi od siebie
0 okoto 60 mil, nie opuszcza sie terenéw zurbanizowanych.

Southampton lezy w hrabstwie (okregu administracyjnym) Hamp-
shire. Jest to zarazem miejsce gdzie rozmiesScity sie wladze lokalne.

Struktura gospodarcza hrabstwa jest dos¢ zréznicowana. Istnieje
wiele galezi przemystu, wprawdzie w postaci niewielkich przedsiebiorstw,
lecz o wysokiej technologii. Coraz silniejsze stajg sie przedsiebiorstwa
zwigzane ze sferg ustug, szczegdbinie w sektorze finansowym. Niestety,
jawig sie tez pewne obawy, ze zaréwno na stan przemystu, jak i zatrud-
nienie, niekorzystny wplyw moze mie¢ zmniejszenie napiecia w sto-
sunkach Wschéd-Zachdd: spada bowiem produkcja w sektorze zbroje-
niowym. Powodu do zmartwier dostarcza réwniez nowy magnes w po-
staci tunelu pod kanatem La Manche, ktory moze stanowié¢ dla naszego
regionu powazng konkurencje gospodarczg.

Tak postrzegane czynniki natury spoteczno-gospodarczej uwzgled-
ni¢ musi Biblioteka Uniwersytecka. Przede wszystkim zmuszona jest
gromadzi¢ zbiory zawierajace dane o wynikach prac badawczych pode-
jmujgcych problematyke lokalng. Niezaleznie od ciggle wzrastajacej ran-
gi techniki informacyjnej, oznacza to nadal prenumerate wielu dzien-
nikéw i innych drukéw. W naszym przypadku prenumerata obejmuje
ponad 6.000 tytutdw. Niestety, kiedy patrze na pétki i widze zaréwno
biezace, jak tez dawne roczniki — dochodze do wniosku, iz nie sg one
w zbyt intensywnym uzyciu. Gtéwnag tego przyczyna byt kiedys brak od-
powiedniego, ogolnie dostepnego sprzetu do kopiowania. Dzi$ takie
przeszkody nie istniejg, lecz stare przyzwyczajenia czytelnicze jakby po-
zostaty. Udostepniamy zbiory, ale ciggle czujemy niedosyt, gdyz sg one
wykorzystywane tylko czesciowo. Bardziej praktykowane jest zamawia-
nie fotokopii, a nastepnie dostarczanie ich uzytkownikom, poczta, faksem
lub pocztg elektroniczng. Pragne podkresli¢, iz jest to jedna z gtéwnych
form uczestnictwa w systemie HATRICS. Biblioteka Uniwersytecka dziata



natym polu w silnej konkurenciji. Stwarza jg Osrodek Dokumentacyjny Bi-
blioteki Brytyjskiej (BLDSC). Rezultat tej zdrowej — o czym jestem
przekonany — konkurencji to obnizenie kosztéw ustug, a zarazem ich
szybsza realizacja. Zwieksza sie takze efektywnos$¢ wypozyczen miedzy-
bibliotecznych, stanowigcych jedng z form dziatalnosci ustugowej Bi-
blioteki Uniwersyteckiej — réwniez na rzecz biznesu. Nie zmienia to jed-
nakze mojej oceny, iz nadal nie wykorzystujemy w petni mozliwosci.
Nasze zbiory dziennikéw nie sg np. tak dobrze znane, jak by¢ powinny.

Istniejacych mozliwosci nie wykorzystuje — jak sadze — réwniez
system HATRICS.

Wszystko za$ rozbija sie o brak spojnych zarzadzen dotyczacych
mozliwosci sktadania zamdwien na ustugi informacyjne poza Uniwer-
sytetem. Czeka nas wiec koniecznos$¢ rozstrzygniecia, w jaki sposob
elektroniczna forma zaméwieri mogtaby by¢ rozszerzona na caly kraj, tym
bardziej, ze same katalogi biblioteczne dostepne sg w krajowym systemie
informacji komputerowe;.

Pewna dysfunkcjonalno$¢ mozna dostrzec rowniez w sieci HATRICS.
Trudnosci wystepujg juz w fazie szkolenia bibliotekarzy, ktérzy nie zawsze
sg w stanie zglebi¢ tajniki wiedzy technicznej. Tymczasem te dziedziny
wymagajg podejscia petnego wyobrazni i innowacji. Sie¢ HATRICS, np.
w niewielkim stopniu wykorzystuje technike elektroniczng. Dlatego stoimy
wobec potencjalnego wyzwania, polegajgcego na przeksztatceniu sieci
Judzkiej’ na sie¢ ,elektroniczng”.

Inny problem wynika ze skali sieci HATRICS, skfadajacej sie z okoto
400 zbiorowych czlonkéw. W sposéb oczywisty gidwne zadanie kon-
cepcyjne polega na wprowadzeniu ré6znorodnych innowacji w czterystu
placéwkach. Tymczasem nie wszystkie z nich do takich innowacji sg
przygotowane. Wystepuje znaczna roznica w ich wielkosci, kompeten-
cjach personelu etc. Aby unikng¢ decyzji nietrafnych, uciekamy sie czes-
to do dziatan pilotazowych. Pozwala to usuwac¢ btedy, ktére pilotaz sku-
tecznie eliminuje juz we wstepnej fazie realizacji danego projektu. Musimy
réwniez mie¢ pewnos¢, ze korzysci, wynikajgce z nowego sposobu
dziatania, moga objac¢ wszystkich uczestnikow sieci wzglednie szybko,
gdy tylko okazg sie skuteczne na mniejszej prébie. W przeciwnym razie,
musielibySmy przyja¢ do wiadomosci fakt, ze doskonalenie i uno-
woczesnienie sieci zdecydowanie przekracza nasze mozliwosci i srodki,
co byloby odkryciem bardzo nieprzyjemnym i na ktére musielibysmy
szybko zareagowac.



Konczgc omawianie zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej jako zasobu
zasilajgcego sie¢, chciatbym jeszcze odnies¢ sie do innych aspektow
naszej polityki-gromadzenia i udostepniania. ROwniez wsréd ksigzek,
a nie tylko wsréd czasopism znajdujacych sie w zbiorach biblioteki,
pewne grupy publikacji uwazane sg za szczegélnie silny atut. Jednym
z przyktadéw sg British Official Publications (Brytyjskie Publikacje Urze-
dowe). JesteSmy pewni, ze cztonkowie konsorcjum, ktérym potrzebna
jest informacja z oficjalnie wydanych Zrddet brytyjskich, moga znalez¢ je
w naszych zbiorach. Poza tym, mamy personel dysponujacy odpowied-
nig wiedzg. Dobry fachowiec moze szybko odnalez¢ potrzebne dane, co
nie zawsze jest fatwym zadaniem w przypadku publikacji urzedowych.
Z drugiej strony, sa pewne obszary zbioréw, np. patenty i normy, w
ktérych jesteSmy zdecydowanie stabi, stabsi niz mozna by oczekiwa¢ od
biblioteki stuzacej spotecznosci akademickiej, prowadzacej tak wiele
badan na potrzeby przemystu. Wyjasnic¢ zjawisko moze czesciowo fakt,
ze takie mozliwosci ulokowane sg gdzie indziej w sieci, co jakby uzupet-
nia nasze braki. Na przyktad, zbiér patentéw w bibliotece publicznej
w Portsmouth jest zasobem ogdlnodostepnym, co redukuje nasze wydat-
ki w tej dziedzinie.

Innym istotnym zasobem Biblioteki Uniwersyteckiej sa umiejetnosci,
wiedza i doswiadczenie jej pracownikOw. Zatrudniamy ok. 35 pracowni-
kéw z petnym przygotowaniem zawodowym. Ze wzgledu na wielkg
ré6znorodnos¢ potrzeb uzytkownikéw posiadajgcych przewaznie wysokie
wymagania intelektualne — muszg oni dysponowac wieloma umiejet-
nosciami, duza wiedza i doswiadczeniem. Jednak, w przeciwienstwie do
oprawnych tomoéw czasopism, ktére zalegajg na poétkach, cho¢ w tym
czasie moglyby znaleZ¢ sie w rekach uzytkownikéw biblioteki spoza Uni-
wersytetu, naszym pracownikom bardzo rzadko brakuje zajeé. Dlatego
nie mozemy oddac sie w petni pracy na rzecz srodowiska biznesu i prze-
mystu. Wynika to z faktu, ze r6zne potrzeby czesto sa ze sobg sprzeczne,
0 czym juz wczesniej w moim wystapieniu wspominatem. Przytocze po-
krotce kilka przyktadow tego, co moglibysmy robic itego, co rzeczywi-
Scie robimy.

Biblioteka Uniwersytecka zajmuje sie wyszukiwaniem informacji
w trybie online juz od prawie dwudziestu lat. W tym okresie udato nam sie
zaproponowaé biznesmenom i przemystowcom dostep do niektérych
stuzb online. Uwazamy, ze stuszna decyzjg bylo wprowadzenie optat za
te ustugi, obejmujgcych nie tylko nasze koszty (optaty telekomunika-
cyjne oraz optaty za korzystanie z baz danych), ale réwniez zaptate za
prace naszych pracownikbw. Mamy rowniez duze osiggniecia, jezeli



chodzi o przekazywanie wiedzy fachowej naszych pracownikéw specja-
listom ds. informacji w handlu i przemysle na r6znych szkoleniach iw trak-
cie specjalnie zorganizowanych wizyt w bibliotece. Nie uwazamy jed-
nakze ustug wyszukiwania informaciji online dla przemystu za prioryte-
towe zadanie ijest nam niekiedy trudno przeznaczy¢ czas naszych pra-
cownikOw naten cel, nawet jezeli klient jest zdecydowany zatakg ustuge
zaptaci¢. Naszym celem jest to, aby czlonkowie konsorcjum informa-
cyjnego potrafili samodzielnie wyszukiwaé¢ informacje, a nie to, aby
zachecac ich do trwania w stanie permanentnego uzaleznienia od
naszych ustug. Duzg satysfakcje sprawia nam przekonanie, ze inni
cztonkowie konsorcjum moga omawiaé¢ z nami przysztos¢ elektroni-
cznego dostepu do informaciji z pozycji partnera dysponujacego poréw-
nywalng wiedza.

Wyszukiwanie danych w trybie online jest coraz bardziej powszechne
ze wzgledu na duza r6znorodnosc¢ ustug i mozliwosci, ktére pojawiaja sie
w wyniku coraz wiekszego otwarcia sieci elektronicznych. Mamy tutaj do
czynienia z calym obszarem nowej wiedzy w zakresie informacji, ktorg
mozemy wnie$¢ do naszego konsorcjum. Nasza wilasna spotecznosé
akademicka oczekuje od nas, ze bedziemy buszowaé w sieciach, wynaj-
dywac nowe zréodta informacji przydatne jej w pracy, ze bedziemy mieli
te tatwos$¢ i pewnos¢ siebie ,elektronicznego podrdznika”, posiadajacego
paszport do sukcesu w korzystaniu z bogactw informacji znajdujgcej sie
w sieciach.

Jest jeszcze jeden nowy obszar wiedzy, ktérg przekazujemy kolegom-
-cztonkom naszego informacyjnego konsorcjum podczas sesji szkole-
niowych i wizyt w bibliotece. Jest to obszar, w ktdrym wiedza fachowa
naszych pracownikéw jest szczeg6lnie wazna, daje bowiem lepsze rozez-
nanie natemattego, ktore z wielu zrédetinformacji w sieciach sg wartos-
ciowe, a ktoére nie. Umiejetno$¢ odrézniania tzw. $Smieci jest niezwykle
przydatna.

Wspoipraca w konsorcjum lub sieci nie moze opierac sie na zato-
zeniu, ze wsréd ich uzytkownikoéw istniejg niewyczerpane pokfady hoj-
nosci i dobrej woli. Stworzenie odpowiednich ram finansowych dla funk-
cjonowania konsorcjum i sieci jest wiec jednym z najistotniejszych
wymogow. Jest to szczegdlnie wazne dla czlonkdw, ktérzy potencjalnie
sg gtéwnymi dostawcami informacji do sieci, ale ktdrzy muszg otrzymac
zapewnienie, ze ich uczestnictwo w sieci nie narazi ich na nieograniczony
i niezaspokajalny wzrost popytu uzytkownikéw zewnetrznych, ocze-
kujacych naich ustugi. Stworzenie finansowych ram jest rowniez bardzo
przydatne z tego wzgledu, ze wprowadza ekonomiczna miare faktyczne-



go zapotrzebowania i zasadnosci wprowadzania okreslonych ustug.
Ocena finansowego kontekstu danej ustugi moze odbywacé sie w sposoéb
wylgcznie numeryczny. Oczywistym przyktadem moze by¢ tutaj analiza
kosztow utrzymania personelu. Mozna tez przeprowadzi¢ analize pole-
gajaca na zestawieniu marginalnego wykorzystania danego materiatu
z kosztem jego dostarczania. Jednak taka ocena powinna réwniez
uwzgledni¢ odpowiednie czynniki, ktére znacznie trudniej okresli¢ w kate-
goriach finansowych. Takim czynnikiem jest na przyktad dobra wola,
ktéra moze procentowac dla Uniwersytetu, jezeli wyraza sie w pomaganiu
miejscowym kregom biznesowym oraz spetnianiu roli instytucji otwartej
na Swiat zewnetrzny Wazne jest, aby przyja¢ proste zasady ustalania
ewentualnych optat. Natozenie zbyt zbiurokratyzowanego rezimu ich po-
bierania, moze zniszczy¢ wszelkie konsorcja bibliotek.

Typowa transakcja w dziedzinie informacji polega na dostarczeniu
kopii artykutu z czasopisma lub szybkiej odpowiedzi na zapytanie tele-
foniczne w wykonaniu osoby, ktéra posiada dang informacje ,pod reka”.
Sa to czynnosci, ktérych cena jest niewysoka, nawet jesli za prosta
odpowiedzig kryje sie cata infrastruktura informacji. Koszt takiej czynnosci
moze jednak urosng¢ ponad wszelka miare, jesli doda sie do niej ztozong
biurokratyczng machnie pobierania optat. Dlatego tak wazne jest poszuki-
wanie prostych mechanizméw. Raz jeszcze najwazniejsze okazuje sie
wywazenie catej sytuacji. Naiwne systemy pobierania optat moga prze-
suna¢ ciezar zapotrzebowania na informacje i dostarczanie informaciji
w maio konstruktywnych kierunkach. Moga narazi¢ dostarczycieli infor-
macji ha obcigzenia, ktore trudno bedzie uzasadni¢ lub wrecz udzwignac.
Skomplikowane systemy pobierania optat moga zdusi¢ naturalng che¢
wspotpracy, ktéra w srodowisku zwigzanym z informacja jest silna i na
ktorej opierajg sie wszystkie wspdllne przedsiewziecia.

Proste i skuteczne mechanizmy nie zawsze sg same w sobie najlep-
szym rozwigzaniem, tym bardziej, ze personelowi bedzie prawdopo-
dobnie przybywato pracy ito dos¢ gwaltownie, w postepie liniowym
albo geometrycznym. Dodatkowych pracownikéw mozna zatrudnic je-
dynie wtedy, gdy przyrost pracy bedzie dos¢ wyrazny. Dzi$ pracownicy
niepetnoetatowi zdecydowanie pomagaja bibliotece reagowaé w sposéb
elastyczny na rézne zapytania. Ale nawet w tej sytuacji elastycznos¢ jest
niewspoétmierna do wahan popytu na rézne ustugi, ktére pracownicy
starajg sie wykonac. Sie¢ nalezy prowadzi¢ zatem z duzym wyczuciem
zaleznie od jej obcigzenia. Tylko w ten sposéb mozna zacheca¢ do
uczestnictwa w sieciach takie instytucje, jak biblioteki uniwersyteckie.



Wigza sie z tym inne, r6znorodne aspekty funkcjonowania biblioteki.
Oto niektore z nich. Prawie zadne z zadan, ktore realizujemy na rzecz
sieci HATRICS nie jest wykonywane przeze mnie osobiscie. To pra-
cownicy biblioteki odgrywaja najwazniejszg role. Dlatego wazne jest, aby
rozumieli, czym jest naszawsp”raca z HATRICS. Jezeli im sie tego nie
wyjasni, beda uwazali wspoiprace z HATRICS za nieprzyjemny, pra-
cochlonny i bezsensowny ciezar. Z tego powodu pracownicy powinni
uzyska¢ miarodajne wyjasnienie idei lezacej u podstaw uczestnictwa bi-
blioteki w systemie pomocy miejscowemu przemystowi; choéby takie wy-
jasnienie, jakie zawarte jest w niniejszym referacie. Nalezy im tez za-
gwarantowac, ze dodatkowe obcigzenie praca wynikajace z uczestnic-
twa w sieci HATRICS bedzie uznawane i nie wymknie sie spod kontroli.
Muszg ponadto istnie¢ wtasciwe kanaly komunikacji z kierownictwem bi-
blioteki, po to, by trudne i potencjalnie drazliwe pytania natemat ogdlnego
obcigzenia pracg oraz ewentualnego priorytetu zapotrzebowan ptyng-
cych z sieci, trafity do odpowiednich osob.

HATRICS nie jest jedyng siecia, do ktérej nalezy Uniwersytet
w Southampton. Petnimy rowniez funkcje biblioteki wspierajgcej w za-
kresie wypozyczen Os$rodek Dostarczania Informacji British Library.
Jestesmy tez aktywnymi cztonkami Potudniowo-Zachodniego Regional-
nego Systemu Bibliotecznego i druga najwieksza bibliotekg wypozy-
czajaca w tej sieci. Pojawia sie zatem pytanie: czym odznaczaja sie
nasze stosunki z HATRICS ijej pozostatymi uczestnikami? Dlaczego po
prostu nie zachecamy uczestnikéw HATRICS do korzystania z naszych
zasobow informacyjnych poprzez inne systemy, o ktérych wspomniatem?
Odpowiedz na to pytanie jest — jak sgdze — wazniejsza dla biblioteki
publicznej niz dla biblioteki Uniwersytetu. Biblioteka publiczna jest prze-
ciez dostepna dla kazdego. Czy nie lepiej byloby korzysta¢ po prostu
z biblioteki publicznej tak samo jak wszyscy inni uzytkownicy ito nie-
odptatnie, zamiast uiszcza¢ optate cztonkowska oraz ponosi¢ koszty
wynikajace z sieci?

Odpowiedz mozna znalez¢ w koncepcji priorytetowego traktowania
okreslonych uzytkownikéw. Bez istnienia sieci, biblioteka publiczna nie
miataby motywacji do szybszej obstugi uzytkownika biznesowego. Mu-
siatby czeka¢ w kolejce tak samo jak inni. Lecz jest mato prawdopo-
dobne, aby taki spos6b obstugi zdat egzamin w przypadku biznesu,
gdzie nalezy dotrzymac terminu itd. Tak wiec optata za cztonkostwo
W sieci oznacza, ze zapytania pochodzgce od cztonkdw sg traktowane
pierwszoplanowe. Ta sama zasada obowigzuje w stosunkach Biblioteki
Uniwersyteckiej z innymi cztonkami sieci spoza biznesu. Uznajemy



potrzebe pilnych odpowiedzi na pytania, poniewaz wynikajg one z zapo-
trzebowania zgtoszonego przez miejscowe firmy oraz dlatego, ze szyb-
ka obstuga jest tym, co zwieksza reputacje sieci wsrdd jej cztonkow.

Jest jeszcze jeden aspekt wigzgcy sie z potrzebg ugruntowania sta-
tusu i reputacji Uniwersytetu w lokalnej spotecznosci. W interesie Uniwer-
sytetu lezy poszukiwanie okazji do angazowania sie w zycie regionu. Pro-
mowanie miejscowego przemystu poprzez dostarczanie informacji to
tylko jeden z przyktadoéw takiego zaangazowania.

Wynika z tego, ze wspomaganie sieci jest przydatne dla miejscowych
przedsiebiorcéw, jak i dla samego Uniwersytetu — cho¢ dla kazdego
z nich w inny sposéb. Przyjmujac taka, a nie inng polityke $wiadczenia
ustug, Biblioteka i Uniwersytet dziataja zgodnie z koncepcjami reali-
zowanymi przez rzad.

Rozpoczatem swoj referat od stwierdzenia, ze Uniwersytet w Southa-
mpton nie jest tzw. wiezg z kosci stoniowej. Podkreslenie tego nie byto
nigdy tak wazne jak teraz. Stanowisko rzgdu w tej sprawie jest jasne:
w przesziosci uniwersytety zbyt czesto zachowywaly sie tak, jakby mogty
ignorowaé potrzeby krajowe, a przekonanie ze po prostu realizujg swa
misje bylo wystarczajacym uzasadnieniem dla ich istnienia. Uniwersyte-
ty, co nalezy podkresli¢ — nie sa zadowolone z takiej oceny przez wtadze
panstwowe. Jednak musialy ustosunkowac sie do dzialarh swoich kry-
tykow w rzadzie. Musialy zareagowa¢ na wszelkiego rodzaju naciski.
Dokonujg wiec zmian w kierunkach ksztatcenia oraz bardziej dostosowujg
je do aktualnego zapotrzebowania na rynku pracy. Jezeli chodzi o prace
naukowo-badawcze, to czysta nauka nadal otrzymuje wsparcie, cho¢ nie
jest ono juz tak hojne jak w przesztosci.

Wiekszy nacisk kfadzie sie obecnie na nauki stosowane, na badania
bliskie potrzebom rynkowym. Zaréwno od strony dydaktycznej, jak i na-
ukowej, chodzi o zblizenie uniwersytetéw do sfery produkcyjnej, do prze-
mystu i handlu. Pomagajac miejscowym firmom izaktadom, biblioteka za-
czyna odgrywac tworczg role w ogolnym dazeniu do zwiekszenia do-
chodu narodowego i poprawy sytuacji spoteczno-ekonomicznej kraju.



SUMMARY

The work of the Library of the University in Southhampton is correlated with
the needs of the region and its social and economic structure. The Library is one
of the major parts of the HATRICS system. It has 35 members of staff who
represent a full range of professional qualifications. Various services, including
information retrieval, particularly online, have been provided by the Library for 20
years. The services are charged. The charges cover not only the costs of
telecommunications, but also of time and work invested by library staff. The
Library makes available its print-on-paper resources, as well as the data in other
formats. Its collections include, among other things, six thousand titles of journals.
Apart from making available library collections, the University produces expert’s
reports concerning technology (industry, new technologies), as well as medicine.
The latter cooperates with the Chamber of Commerce and provides post-
-graduate training programmes. The directions in which the University should
develop are discussed by the author in a strict correlation with the Government
policy and the needs of the region where the University operates and where it
plays a major part in the region’s cultural life.



Jolanta Goc

UDZIAL BIBLIOTEK AKADEMICKICH
W ROZWOJU GOSPODARCZYM REGIONU

Nowy tad ekonomiczny w polskiej gospodarce powoduje staty wzrost
zapotrzebowania na informacje naukowg. Przebudowa systemu gospo-
darczego sprawia, ze przedsiebiorstwa muszg stac sie firmami zdolnymi
do szybkiego reagowania na zapotrzebowanie rynku, do tworzenia no-
wych wartosci oraz ich weryfikowania. Skuteczne zarzadzanie firmg jest
niemozliwe bez aktualnych iw miare doktadnych informacji o jej otocze-
niu, zapewniajacych integracje marketingu i produkcji. Stanowi to dzisiaj
podstawe sukcesu kazdej firmy.

O sytuacji na krajowym rynku informacji zdecydowat wiec nie tylko
rozwoj nauki, ale i zasadnicza zmiana sektora przemystu i biznesu oraz
zmiana nastawienia wobec ekonomiki rynkowej w krajach catego bloku
postkomunistycznego. Informacje lokuje sie dzi$ na réwni z takimi za-
sobami jak energia czy bogactwa naturalne, albowiem potencjatgospo-
darczy kraju przejawia sie nie tyle w dysponowaniu przedmiotami juz
wykonanymi i opanowanymi produkcyjnie, co w gérowaniu poziomem
nauki i techniki. Stwierdzenie ,uczy¢ sie trzeba przez cate zycie” nie
obowigzywato u nas nigdy w wiekszym stopniu niz obecnie. Nalezy
pamietaé, ze niewystarczajgce i opdéznione informacje o procesach
i zjawiskach zachodzgcych w gospodarce ijej otoczeniu oraz nieumie-
jetnos¢ ich twérczego wykorzystania we wlasciwym czasie, jest jednym
z czynnikéw wplywajgcych na powstanie btedéw, opdznien, nieuzasad-
nionych kosztéw i strat; prowadzi do zwiekszenia dystansu w stosunku
do tych, ktérzy umiejetnosci te nabyli. Kazda dziatalno$¢ powinna by¢
poprzedzona rzetelnymi przygotowaniami informacyjnymi. Informacja
naukowa jest koniecznym czynnikiem gospodarowania, umozliwiajgcym
lepsze wykorzystanie mozliwosci rozwoju stworzonych przez postep
naukowo-techniczny.

Przedsiebiorstwo dnia dzisiejszego moze liczy¢ na egzystencje
w przysztosci tylko wtedy, gdy posiada zdolnos$¢ do ciggtych innowacii.
Warunkiem tej zdolnosci jest, jak wiemy, kreatywnos$¢ podbudowana



wiedza. Jak nigdy dotgd wzrasta zapotrzebowanie na niekonwencjonalne
myslenie, szybkie i trafne podejmowanie decyzji. Te za$ zaleza od do-
stepu do odpowiednich informacji. Sg one niezbedne dla efektywnej re-
alizacji przedsiewzie¢ gospodarczych, generowania zysku, alokacji kapi-
tatu, marketingowej ofensywy na pozycje konkurenciji, poszukiwania
szans w niszach rynkowych. Logistyka, strategia biznesu wymagajg
wiedzy i sztuki menadzerskiej. Charakterystyka spotek, ich zadania oraz
znaczenie w procesie komercjalizacji gospodarki, struktura i kompe-
tencje organéw obligatoryjnych i fakultatywnych, zakres uprawnien
i obowigzkéw organéw kontrolnych, informacje dotyczace analizy finan-
sowej, biznes planu — to dziedziny najczesciej interesujgce czytelnikow
ze sfery szeroko pojetego biznesu.

Konkurencyjnos¢ firmy jest uwarunkowana oparciem jej produkcji na
nowoczesnych technologiach. Wynikiem ich wprowadzania jest inno-
wacyjnos¢ wyrobbéw oraz zastosowanie metod umozliwiajgcych oszcze-
dne dysponowanie surowcami, energig i pracg, co zapewnia niskie kosz-
ty jednostkowe. Wymiana informacji technologicznych staje sie réwno-
legta do wymiany towaréw, a sama informacja jednym z najcenniejszych
artykutdw na Swiecie. Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci prawie
wszystkie kraje poszukiwaly drdg i sposobdéw stymulowania wzrostu
liczby matych firm rozpoczynajgcych swa dziatalno$¢ w gospodarce,
poniewaz wtadnie maty biznes jest iskrg zycia we wspétczesnej ekonomii.
Firmy te, majac jednak bardzo ograniczone zasoby, sg bezbronne wobec
zalaman rynkowych. W zwigzku z tym wprowadzenie zasad gospodarki
rynkowej powoduje, ze male firmy zainteresowane sg szczeg6lnie spraw-
dzonymi i z powodzeniem stosowanymi przez innych metodami dzia-
tania.

Informacja o zaistniatych faktach oraz zwigzkach miedzy nimi — jest
nieodzowna przy podejmowaniu racjonalnych decyzji. Jest ona zresztg
potrzebna na wszystkich szczeblach zarzadzania, poczynajgc od skali
mikroekonomicznej po makroekonomiczng. Sprawne zarzadzanie wyma-
ga nie tylko znajomosci faktéw ale i umiejetnego rozszyfrowania szer-
szego kontekstu rzeczywistosci, ktéra je kreuje. W dzialalnosci kazdej
firmy wazne sg informacje zwigzane z programowaniem jej przysztosci,
tworzeniem wiasnej wizji przedsiebiorstwa z uwzglednieniem jego
otoczenia. Informacje pozwalajg szybko i elastycznie reagowaé na zmie-
niajgce sie warunki rynkowe. Menadzerom potrzebna jest w miare pre-
cyzyjna, wielostronna i aktualna wiedza umozliwiajgca szybkie postugi-
wanie sie danymi, analizowanie alternatywnych rozwigzan i przygo-
towanie rozsadnych decyzji. Cenna jest zwlaszcza wiedza o strate-



gicznych zmianach wprowadzanych przez instytucje centralne, zamie-
rzeniach placéwek naukowo-badawczych, postepie naukowo-tech-
nicznym w danej branzy i gatezi przemystu, rozwoju miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych, finansowych, handlowych, ruchu cen, do-
stawcach czy odbiorcach.

Wtasciwej jakosci informacjé (systematyczne, obszerne, aktualne)
moze zapewnic tylko placéwka stale zasilana, w nowe warto$ciowe doku-
menty dotyczgce zwtaszcza Srodowiska zewnetrznego firmy. Informacje
te umozliwiajg analize wydarzen i zjawisk, ktore zwykle majg zasadnicze
znaczenie dla kreowania polityki rynkowej przedsiebiorstwa i strategii
jego rozwoju. Praktyka wykazuje, ze im bogatszym zakresem informac;ji
dysponuje przedsiebiorstwo, tym tatwiej moze kontrolowaé rzeczywiste
potrzeby, tym pewniej ksztaltowac¢ swojg przysztos¢. Niezaleznie od
pozycji firmy na rynku istnieje zawsze Scisty zwigzek miedzy jej sukcesem
a posiadanymi przez nig informacjami. Aby przetrwa¢ — i oczywiscie
rozwija¢ sie — mate firmy poszukujg wiec informacji o nowych tech-
nologiach, rozwigzaniach produkcyjnych i organizacyjnych. Korzystajgc
z ustug bibliotek akademickich zmuszajg je do tworzenia nowych Zrodet
informacji i uzupetniania zrédetjuz istniejgcych. Stawiajg im coraz wiek-
sze wymagania, przyczyniajac sie (posrednio) do stosowania w nich
nowych technologii informacyjnych. Wiasnie m.in. w odpowiedzi na te za-
potrzebowania biblioteki akademickie przeksztatcajg sie w osrodki in-
formacyjno-dokumentacyjne.

Konieczno$¢ posiadania lepszej informacji o osiggnieciach Swiata
powoduje zapotrzebowanie na literature. Ale informacja ma warto$é
dopiero wtedy, kiedy jest dostepna. Biblioteki dgza wiec do komplek-
sowej obstugi swoich uzytkownikéw. Chcac efektywnie zarzadzac¢ zbio-
rami musza korzysta¢ rowniez z technologii elektronicznej. Biblioteki
akademickie Szczecina robigto — w miare swoich mozliwosci — juz dzis.
Starajg sie pomoc swoim czytelnikom rozwigza¢ dylemat eksplozji in-
formaciji (iloS¢ rejestrowanej wiedzy podwaja sie co 7 lat) oraz problem
coraz krétszego jej ,cyklu zyciowego”. Aby nie stac sie tylko magazynami
dziedzictwa kulturalnego, pragna dostosowac sie do nowych warunkéw
i wymagan uzytkownikow. Udostepniajg 17 abstraktowych i bibliogra-
ficznych baz danych na CD-ROM-ach. Dzieki czemu ich czytelnicy majg
dostep do informacji o aktualnej, Swiatowej literaturze z niemal wszystkich
dziedzin bedacych przedmiotem zainteresowan sfery gospodarczej.
W gospodarce i biznesie bardzo wazne jest Sledzenie mozliwie wszy-
stkich publikacji i opracowarn przydatnych w pracy zawodowej. Informa-
cja jest podstawg kazdego niemal przedsiewziecia. Nie ma chyba prze-



sady w stwierdzeniu, ze dla efektywnego dziatania najwazniejsza jest
wiedza na temat, gdzie ijaka informacje, przepis lub dane techniczne
mozna znalez¢.

Funkcje posrednikow miedzy wiedzg zawartg w dokumentach,
a poszukujgcymi jej uzytkownikami, petnig stuzby informacyjne. Stanowig
one system zorganizowany dla uzupetnienia nieformalnych przeptywéw
informacji powstajgcych miedzy ludzmi w naturalnych kontaktach
spotecznych. Ogniwem tego systemu sg biblioteki akademickie. W osta-
tnich latach ujawnito sie ogromne zapotrzebowanie na ustugi informa-
cyjne, Swiadczone przez wyszkolong kadre. Aby utatwi¢ dostep do za-
sobdw informacyjnych zgromadzonych m.in. w naszych bibliotekach,
zdecydowano o budowie Miejskiej Sieci Komputerowej dla srodowiska
szczecinskiego i udostepnieniu jej nie tylko uczniom, ale tez ludziom biz-
nesu, administracji i gospodarki lokalnej. Dzieki owej sieci informacje
dostepne bedg wszystkim zainteresowanym niemal natychmiast. Przy-
czyni sie to niewatpliwie do dalszego wzrostu wptywu informaciji naukowej
na rozw0j gospodarczy regionu.

Kazde przedsiebiorstwo, m.in. na podstawie zdobytych w trakcie
badan marketingowych informacji, opracowuje swoje strategie dziatania.
Warunkiem skutecznego marketingu jest oparcie go na informacjach
umozliwiajgcych wspieranie kierownictwa przedsiebiorstwa w procesie
podejmowania decyzji. Waznym ich Zrédlem sa m.in. roczniki statysty-
czne, branzowe, patenty, normy, czasopisma fachowe oraz zagraniczne
zrédta informacji wtérnych, obejmujacych publikacje dostepne gtéwnie
w bibliotekach akademickich. Placowki te zobowigzane sa do za-
pewnienia warsztatu dla realizacji zadan dydaktycznych i naukowo-ba-
dawczych uczelni. Nie mogg zrezygnowac z gromadzenia wartosciowej,
aktualnej literatury krajowej i zagranicznej nawet w warunkach ostrego
kryzysu. Biblioteki akademickie wraz z funkcjonujgcymi w ramach ich
struktur osrodkami informacji naukowej sg wiec doskonatymi bankami in-
formacji dla rozwijajgcego sie przemystu. Niedaleka juz wizja auto-
matyzacji bibliotek naukowych — budowa Miejskiej Sieci Komputerowej
Szczecina, o ktérej wspominatam wczes$niej — poszerzy ich mozliwosci,
otwierajgc wszystkim zainteresowanym dostep do informacyjnych sy-
stemow krajowych i miedzynarodowych.

ObsenA/acje prowadzone w bibliotece Uniwersyteckiej w Szczecinie
wykazaly, ze uzytkownicy ze Swiata biznesu poszukujg informacji niezbed-
nych do konkretnych zadan, nad ktérymi aktualnie pracujg. Niemal
wszyscy za najcenniejsze zrédto informacji uwazajg czasopisma. Tylko
niewielka cze$¢ sposrdd nich wie o istnieniu baz danych na CD-ROM-ach



czy innych Swiatowych bankach danych. Ta grupa uzytkownikow wtas-
ciwie nie korzysta z poczty elektronicznej czy sieci komputerowych. Jed-
nak cenigcy swdj czas ludzie biznesu — mimo wysokiej oceny trady-
cyjnych zrodet informacji, po zaprezentowaniu im mozliwosci baz danych
na CD-ROM, wykazujg duze zainteresowanie mozliwosciami ich wyko-
rzystywania.

Biblioteki akademickie zmuszone sg do $wiadczenia ustug na rzecz
ludzi przedsiebiorczych. W zwigzku ze wzrastajgcymi kosztami funkcjo-
nowania bibliotek, wytania sie zatem ekonomiczny aspekt ich dziatal-
nosci. Jesli nie bedg umialy dostosowac sie do nowych warunkéw, stang
sie kosztownym luksusem. W Szczecinie funkcjonuje pie¢ bibliotek aka-
demickich (Uniwersytecka, Politechniki, Wyzszej Szkoly Morskiej,
Akademii Rolniczej i Akademii Medycznej). Bedgc placowkami ogdéino-
dostepnymi, $wiadcza ustugi informacyjne wszystkim zainteresowanym.
Ich ksiegozbior — ok. 2.7 min wolumindw i jednostek — w ok. 40% jest
zrédiem informaciji dla biznesu i gospodarki regionu. Biblioteki aka-
demickie Szczecina udostepniajg ok. 3 tys. tytutdw czasopism, w tym
ponad 850 tytutbw naukowych czasopism importowanych, przy czym,
biorac pod uwage tres¢ prawa Bradforda, mozna stwierdzi¢, ze ok. 55%
z nich zawiera informacje interesujgce uzytkownikéw ze sfery gospo-
darczej. Bibliograficzne i abstraktowe bazy danych CD-ROM, nabywane
przez biblioteki akademickie Szczecina, w okoto 70% sg zrodtami infor-
macji dla zainteresowanych dziatalnoscig gospodarczg i handlowg. Naj-
wazniejszymi sg Ekoniit i Wilsonbusiness oraz PAIS INTERNATIONAL —
poswiecona m.in. problemom spoteczno-politycznym, samorzadu tery-
torialnego, ekonomiki, finanséw i biznesu, czyli problemom istotnym dla
dziatalno$ci gospodarczej i samorzadowej regionu.

Bazag godna polecenia jest tez Choise — Current Reviews for Acade-
mic Libraries — zawierajgca zwiezle opracowania krytyczne z zakresu 44
dyscyplin naukowych (wtym nauk interesujgcych biznes). FSTA (Food
Science and Technology Abstract), dotyczgca m.in. proceséw techno-
logicznych i produkcyjnych oraz kontroli jakosci artykutow spozywczych.
AGRICOLA, ktéra moze by¢ przydatna dla zainteresowanych produkcjg
rolniczg, dotyczy bowiem m.in. gospodarki zwierzecej, finansow rolnych,
zarzadzania. Biblioteka FIM oraz Os$rodek Informacji Patentowej Po-
litechniki Szczecinskiej udostepniajg na CD-ROM: ACCESS (zgtoszenia
patentowe do EPO), ESPACE-EP (teksty zgtoszen patentowych do EPO),
ESPACE DE (petne teksty dokumentéw niemieckich od 1991 r.), ESPACE
PRECES (teksty europejskich opiséw patentowych) i najnowszy nabytek
Biblioteki baza CAPS — patenty amerykanskie. Ponad 40% odwiedza-



jacych Biblioteke FIM, to zgodnie z przeprowadzonymi badaniami,
uzytkownicy ze sfery gospodarczej regionu. Nie bede wymieniata wszys-
tkich baz CD-ROM. Pragne jedynie zwrdci¢ uwage na bogactwo ofero-
wanych w nich informacji. Zainteresowanych dziatalnoscig gospodar-
czg odsylam do naszych bibliotek.

Dla zainteresowanych literaturg w jezyku polskim w niemal wszystkich
bibliotekach uczelnianych opracowywane sg komputerowe kartoteki
dotyczgce pismiennictwa lezgcego w polu dziatalnosci danej uczelni.
Zainteresowany taka informacjg uzytkownik moze jg otrzymaé za symboli-
czna optatg. Wiadomosci dotyczacych tych ustug udzielajg odpowiednie
biblioteki. Ponadto np. Biblioteka Wydziatu Prawa i Administracji Uni-
wersytetu Szczeciniskiego poza najnowszym ksiegozbiorem prawniczym,
biezgcymi czasopismami oraz wkasnymi komputerowymi kartotekami in-
formujacymi o najnowszej literaturze dotyczacej aktualnych problemoéw
i rozwigzan prawno-administracyjnych opublikowanych w czasopismach
gromadzonych w Bibliotece — udostepnia bazy danych na dyskietkach
zawierajgce orzeczenia Naczelnego Sgdu Administracyjnego i Sadu Naj-
wyzszego. Niezwykle interesujgca jest dziatalno$¢ na rzecz ,matego biz-
nesu” prowadzona w Bibliotece Ekonomicznej Uniwersytetu Szcze-
cinskiego. Dzialalno$¢ ta jest przedmiotem odrebnego komunikatu.

Waznym zrédtem wiedzy dla sfery gospodarczej naszego regionu sa
informacje zawarte w dokumentach dla gospodarki morskiej, dotyczg-
cych m.in. transportu morskiego, rybotéwstwa z biologig morza i prze-
tworstwem rybnym gromadzonych w Bibliotece Wyzszej Szkoty Morskiej.

Sprawa, by¢ moze dyskusyjna, jest dziatalno$¢ Biblioteki Akademii
Medycznej, udostepniajgcej m.in. baze MEDLINE na CD-ROM w wers;ji
sieciowej. Mysle jednak, ze zostata ona dostrzezona przez osoby otwiera-
jace apteki, w Szczecinie czesciej niz przed laty. Nie posiadam niestety,
wiarygodnych informacji, w jakim stopniu prowadzacy tego typu dziatal-
nos¢ gospodarczg korzystali z ustug wspomnianej biblioteki gromadzac
potrzebne im informacje.

Moim zdaniem, mozliwosci bibliotek naukowych w zakresie Swiad-
czen ustug dla szeroko pojetego biznesu i gospodarki regionalnej nie sa
w petni wykorzystane. Nie wszyscy jeszcze doceniaja znaczenie infor-
macji dla uzyskania sukcesu gospodarczego. Mysle, ze w warunkach
gospodarki rynkowej, bardzo wazne jest efektywne wykorzystanie czasu
pracy menadzera i niedopuszczenie do powstania zjawiska tzw. diabel-
skiego kregu zilustrowanego ponizej:



nie ma tego, co potrzebuje

znajde to, czego nie potrzebuje nie szukam tego, co mam

\. Z'

nie znajde tego, czego szukam
Prof. R. Pearse z Boston University okresla to jako ,petne wiadro
potu”. Wysuwa hasto ,pracuj inteligentniej a nie dtuzej”. Mysle, ze mozna
doda¢: wykorzystuj informacje naukowa, oszczedzisz czas. Znane na
calym Swiecie powiedzenie brzmi: ,czas to pienigdz”. Mysle, ze nie
bedzie bledem stwierdzenie: informacja to pienigdz. Oczywiscie dobra,
uzyskana w odpowiednim czasie i wlasciwie wykorzystana.
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SUMMARY

Academic libraries in Szczecin make available 17 abstracting and bibliographic
databases on CD- ROM. To provide a better access to the resources of the local
libraries a decision was made to establish a Municipal Computer Network. It will
serve not only local businesses, but also the administration and economy of the
region.

In Szczecin there are 5 academic libraries (University, Institute of Technology,
Higher Maritime School, Academy of Agriculture, Academy of Medicine). Their
collections number about 2.7 million volumes, and the collections of serials - 850
titles. The most frequently used databases are: EKONLIT, Wilson Business, PAIS
International. A database worth recommending is also CHOICE - CURRENT
REVIEWS FOR ACADEMIC LIBRARIES and FOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY
ABSTRACT (FSTA). Also the following are used: AGRICOLA and several
databases containing patent descriptions, i.e. ESPACE- EP and ESPACE DE.
Almost all academic libraries prepare small automated files of specialist literature.



Tamara Lewelewa — Rosja

INFORMACYJNO-BIBLIOGRAFICZNA
OBSLUGA BIZNESMENOW

Centralna Naukowo-Techniczna Biblioteka w St. Petersburgu jest
jedng z najwiekszych bibliotek specjalistycznych w Rosji i najwiekszg
w tym miescie.

Ksiegozbiér o tematyce technicznej sklada sie z 1,5 min jednostek
i byt gromadzony z myslg o potrzebach przedsiebiorcéw oraz réznych or-
ganow administracyjnych i stuzb miejskich. Zbiory gromadzono w Scistej
korelacji z zasobami innych bibliotek takich, jak: Rosyjskiej Biblioteki
Narodowej, Biblioteki Rosyjskiej Akademii Nauk, Uniwersyteckiej Biblio-
teki Miejskiej. Uwzgledniono tez stan posiadania poszczegélnych fa-
chowych bibliotek przedsiebiorstw. Skiadajg sie one na tzw. zbiory fede-
ralne i nie majg swoich odpowiednikéw w innych bibliotekach. Spéjnosé
takg gwarantowat gromadzony przez biblioteke egzemplarz obowig-
zkowy.

Znalez¢ tam tez mozna: normy techniczne, katalogi przemystowe,
sprawozdania z badan naukowo-technicznych | doswiadczalno-kon-
struktorskich, przektady literatury naukowo-technicznej oraz informatory.

Biblioteka obstuguje praktycznie wszystkie przedsiebiorstwa i orga-
nizacje w miescie, oraz znacznag czes¢ przedsiebiorstw poétnocno-za-
chodniej czesci kraju. Gtdwnymi uzytkownikami zbioréw sa pracownicy
dzialéw inzynieryjno-technicznych, nieco rzadziej naukowcy-teoretycy,
a to z powodu, iz biblioteka jest zorientowana na prace wdrozeniowe
i konkretne zastosowania. Wielu czytelnikéw rekrutuje sie sposréd stu-
dentéw i racjonalizatoréw-praktykow.

Przeksztatcenia ekonomiczne w kraju, rzecz jasna, pociggnety za
soba zmiany w dzialalnosci samej biblioteki. WejsScie przedsiebiorstw
w sfere gospodarki rynkowej, zmiana form wtasnosci, spowodowaly, ze
pracownicy biblioteki musieli znalez¢ nowe rozwigzania w zakresie kom-
pletowania zasobu oraz poszerzenia zakresu oferowanych ustug. Zmienit
sie bowiem charakter potrzeb oraz grono klientéw zgtaszajacych pod
naszym adresem swe zapotrzebowania.



W pierwszej kolejnosci skompletowana zostala literatura z dziedziny
ekonomii. Biblioteka juz wczesniej uzupetniata ten zbiér, lecz nowa jakosé
odbiorcéw owej literatury spowodowata koniecznos$¢ jego wzbogacenia.
W charakterze konsultanta wystapittu znany ekonomista, 6wczesny wi-
ceprezydent St. Petersburga, a obecnie wicepremier Rosji, A. B. Czubajs.

Juz w 1990 r. opracowano 19 tematow, ktére obecnie rozrosty sie
do 41. Dotycza one gtownie problematyki regionalnej, handlu i marke-
tingu.

Przeprowadzone prace umozliwity stworzenie bazy danych
~,EKONOMIKA", dziatajgcej wg programu MARC. Bazie tej
podporzadkowanych jest ponad 50 zrodet, zas elektroniczny katalog
wigczony jest do federacyjnego systemu informacyjnego ,INFORM-
-RESURS” i stuzy jako baza dla innych, pokrewnych organizacji w Rosji.

Prowadzona w bibliotece systematyczna analiza potrzeb pomaga
doskonali¢ prace naszego zespotu oraz korygowaé uzupetnianie zbiorow.
M.in. postanowiliSmy zwréci¢ szczegblng uwage na kompletowanie
r6znego rodzaju informatoréw, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych,
ale tez i ksigzek adresowych z Rosji oraz tzw. bliskiej zagranicy (gtownie
panstwa nadbaltyckie).

Tak zbudowany, wielofunkcyjny aparat informacyjno-wyszukiwaw-
czy umozliwia szeroki wachlarz ustug. Pozwaja go rozszerzaé i aktu-
alizowac¢. Dzi§ mozemy naszym specjalistom przedtozy¢ 27 rodzajow
ustug, posréd ktérych do najbardziej popularnych nalezy informacja
handlowo-przemystowa. Przedsiebiorcy poszukujg najczesciej partneréw,
zaréwno w Ros;ji, jak i poza nig; chcg mie¢ dane o rynkach zbytu i je
bada¢. Czesto wiec udzielamy informacji adresowej o firmach za-
granicznych. Zazwyczaj sg to firmy niemieckie ifiriskie, gdyz ten kierunek
kontaktow gospodarczych rosyjskich przedsiebiorcéw dominuje.
Udzielane przez nas informacje dotyczg ponadto: cen, przepiséw celnych
oraz podatkowych.

Pilnujemy, aby tego rodzaju dane byly aktualne, zas informacja szy-
bka, doktadna i w miare mozliwosci obudowana odpowiednig doku-
mentacjg. Aby uzyskac pozadany efekt, biblioteka publikuje serie ,Dossier
Biznesmena”. W kazdym, kolejnym wydaniu tej serii zamieszczane sg naj-
nowsze dokumenty dla specjalistéw od prywatyzacji, podatkow i certy-
fikatow na wyroby przemystowe. Dla poczgtkujacych biznesmendw
i menadzerow przeznaczone jest wydawniCtwo pt. c o pow inien wiedzicc

Na prosbe przedsiebiorcow opublikowany zostat poradnik: e « o e -
stwo w mteresacn, Zawierajacy wykaz przedsiebiorstw i organizaciji
gospodarczych regionu wraz z danymi o ich produkcji badz ustugach.



Od dwéch lat wspomagamy organizacje seminariow, sympozjow,
wystaw i réznego rodzaju promocji. Odbywajg sie one gtdwnie w Cen-
trum Informacji Naukowo-Technicznej.

W 1994 r. przygotowano razem z Bibliotekg Narodowa Rosji nowy
rodzaj informatoréw nie majacych — jak dotychczas w naszym kraju —
swego odpowiednika. Pozycje te zawierajg bibliografie (do danego tema-
tu), zestaw petnych dokumentdw, przeglad specjalistycznych artykutow
i komentarzy oraz stownik termindéw. Opublikowano tez informatory o pa-
pierach wartosciowych, wekslach, pozyczkach, a takze sposobach iza-
sadach likwidacji spétek. Struktura oferowanych poradnikéw-informa-
toréw, ich tematyka i zakres opracowywane byty przez fachowcow,
poprzedzone zas zostaly ekspertyzg sporzadzong przez naukowe auto-
rytety i praktykéw.

Jest zrozumiate, ze realizacja tak rozlegtych zadan ustugowych
wymaga od pracownikéw biblioteki profesjonalnych umiejetnosci.' Dla-
tego utworzono specjalng grupe, do ktérej obowigzkéw nalezy opra-
cowanie odpowiedzi na szczegolnie ztozone i trudne pytania. W skiad
wymienionego zespotu wchodzg bibliotekarze z wyzszym, specjalisty-
cznym wyksztatceniem, pracujgcy nie mniej niz 15 lat w zawodzie. Po-
nadto przy bibliotece powotano zesp6t ekspertdw reprezentujacy takie
dziedziny, jak: ekonomia, prawo i nauki techniczne. Eksperci moga
stuzy¢ bibliotekarzom konsultacjg w zaleznos$ci od potrzeb.

Ostatnio biblioteka zaoferowala jeszcze jeden rodzaj ustug. Sg one
przeznaczone dla powstajacych firm. Majg posta¢ bazowych zbiorow
zwigzanych tematycznie z nowymi przedsiewzieciami przemystowymi
oraz danymi, ktére te przedsiewziecia moga charakteryzowac bgdz opisy-
wac, a tym samym stuzy¢ jako materiat pomocniczy do podejmowania
optymalnych decyzji. W chwili obecnej opracowujemy witasnie taki
.bazowy zbiér’ dla Republikariskiego Towarzystwa Akcyjnego ,Szybkie
Magistrale”. Towarzystwo zamoéwito w bibliotece kompletny zestaw litera-
tury rosyjskiej i obcej opublikowanej na powyzszy temat. Podobny zestaw
literatury sporzgdzamy dla rosyjsko-szwedzkiej firmy produkujgcej turbiny
gazowe.

Nasza biblioteka, jako pierwsza w Rosji, wprowadzita rozliczenia
z czytelnikami wynikajace z rozrachunku gospodarczego. Juz od 1986 r.
placéwka finansowana jest ze srodkéw, ktére sama potrafi wypracowac.
Byt to dla nas niezwykle trudny okres poszukiwan | starafi. Trudny —
poniewaz byliSmy instytucja, ktdra swoim doswiadczeniem przecierata
droge innym. Dzi$ tym doswiadczeniem mozemy stuzy¢ wielu placow-
kom. Zainteresowanie naszymi osiggnieciami wyrazili koledzy z Polski,



Wegier, Niemiec, Chin. Mamy kontakty z Francjg, USA i z pafnstwami b.
ZSRR, z ktérymi nasza biblioteka nie utracita kontaktu.

Przed ,pierestrojkg” obstugiwaliSmy organizacje i przedsiebiorstwa
miasta, teraz stuzymy znacznie wiekszemu kregowi odbiorcow rekru-
tujgcemu sie sposrod sredniego i malego biznesu. Magnesem, ktéry
ich przyciaga do naszej instytucji i to bez specjalnej reklamy — jest
jako$¢ naszych ustug. Dziatamy w mys$l dewizy — my pomagamy przed-
siebiorcom, a oni pomagaja bibliotece.

SUMMARY

The Central Research and Technical Library in St. Petersburg is one of the
biggest libraries in Russia of such type. The collections of technical literature
consist of 1.5 million volumes.

Basic business information is provided by the EKONOMIKA database. The
database uses data coming from over 50 sources of information and the
electronic catalogue is incorporated in the information system of the Federation
INFORMRESURS.

The Library publishes two series “Businessman’s Dossier” and “What a
Good Manager Should Know”.

The Library was the first in Russia to introduce charges for services that are
calculated on the basis of costs.



Inara Mutule — totwa

INFORMACJA BIZNESOWA
W BIBLIOTEKACH tOTWY

W poétwieku po zawtadnieciu przez ZSRR, panstwa baittyckie odzy-
skaly niepodlegtos¢. Sg one na poczatku gtebokich zmian spoteczno-
-ustrojowych. Tym samym ich polityczna niepodlegto$¢ ma swe ekono-
miczne implikacje.

PienA/szym krokiem totwy w kierunku globalnych przemian ustro-
jowych byta ustawa parlamentarna z 27 lipca 1989 r. o suwerennosci eko-
nomicznej republiki. Podobny do ustaw estonskiej i litewskiej, akt
wprowadzat nowe zasady wilasno$ci oraz dokonywat zmiany systemu
centralnego planowania na rzecz gospodarki rynkowej. Prywatna wias-
nos$¢ zostata usankcjonowana prawnie. Nowa waluta, instytucje finan-
sowe oraz kontrola handlu zagranicznego pozostaly domeng panstwa.
W dwa miesigce po majowej (1990 r.) proklamacji niepodlegtosci, rzad za-
prezentowat pierwszy program reform gospodarczych. Zostat on uch-
walony w 1991 r.

Zaréwno program reform gospodarczych, jak i zmiany w ustroju
dowodzg naszej niezaleznosci. Uwazamy, iz przeksztatcenia pozwalajgce
na uzycie nowych makroekonomicznych instrumentéw mogag by¢
skuteczne tylko pod warunkiem, ze granice kraju ijego terytorium sg kon-
trolowane przez suwerenne wladze panstwowe.

Zmianom w zyciu politycznym i ekonomicznym towarzyszy zwiek-
szone zapotrzebowanie na informacje gospodarczg. Kazdego dnia
zaréwno do bibliotek naukowych, jak tez publicznych i specjalnych
zgtaszajg sie osoby zainteresowane problematyka biznesu. Sgto spe-
cjalisci od marketingu, poszukujacy najnowszej literatury dla celéw ksztal-
ceniowych, a takze czysto utylitarnych; utatwiajgcych dystrybucje, pozwa-
lajacych poznaé potrzeby rynku lokalnego, charakteryzujgcych poszcze-
golne regiony totwy i in. Wiasciciele nowo powstajgcych spotek, firm,
matych przedsiebiorstw ustugowych poszukujg zazwyczaj informaciji
z réznych dziedzin prawa; zabiegajg o dane dotyczace mozliwosci
uzyskania pomocy rzadowej w przedsiewzieciach inwestycyjnych.



Odpowiedzi na pytania uzyskuje sie coraz czesciej dzieki bizne-
sowym zbiorom bibliotecznym.

Gléwnymi placéwkami gromadzacymi literature przydatng dla Swia-
ta biznesu sa: Biblioteka Narodowa, Akademicka Biblioteka totwy, Bi-
blioteka Patentowo-Techniczna, biblioteki wyzszych instytucji oswia-
towych, biblioteki specjalne i kilka bibliotek publicznych.

Niestety mankamentem jest to, iz glbwnym Zrodiem finansowania
zbioréw sa dotacje prywatnych i spotecznych fundacji (Sabre Fundation,
Soros Fund. etc.) oraz zagranicznych ambasad. Pozyskiwanie srodkow
finansowych jest wiec naszg statg troskg. Korzystamy takze ze wsparcia
0s6b prywatnych. Jednym ze zrédet jest wymiana ksigzek z innymi bi-
bliotekami.

Biblioteki pozyskujg zaréwno teoretyczna, jak i praktyczng literature
z dziedziny marketingu, rachunkowosci i podatkéw, finanséw, bankowo-
Sci, ubezpieczen, handlu nieruchomosciami oraz polityki inwestycyjnej.
Oczywiscie gromadzimy dzieta takich klasykow jak C. McConnell,
R Samuelson, R. Pindyck, A. Marshall, lecz ubolewamy, ze literatura nie
zawsze jest najnowsza. Z powodoéw finansowych biblioteki nie moga
uzupetnia¢ swoich zbioréw dostatecznie szybko i operatywnie.

Jesli wczesniej pracownicy naukowo-techniczni i studenci byli zain-
teresowani tematami ogolnymi, tak teraz poszukiwania sg bardziej spre-
cyzowane, a tematy bardziej okreslone (lokaty kapitatu, reklama w trans-
porcie, kwestie prawne, ekonomiczne aspekty bankructwa, edukacja
biznesowa, zarzgdzanie personelem, techniki bankowe, socjalna ostona
ludzi).

Najlepsze kontakty w dziedzinie informacji biznesowej nawigzata Bi-
blioteka Narodowa t.otwy z Bankiem Swiatowym. Od korica 1992 r. jest
ona depozytariuszem ijedng z najlepiej finansowanych organizacji Banku
Swiatowego. Od 2 lat regularnie otrzymuje i oferuje czytelnikom literature
sygnowanag przez ten bank.

W czytelni nauk spotecznych znajduje sie odpowiedni zestaw ksigzek
w jezyku angielskim. Uzytkownicy zbioru zainteresowani sg literaturg z za-
kresu ekonomii, finanséw i handlu. Cenig zwlaszcza publikacje zawiera-
jace rezultaty badan Banku Swiatowego ijego filii, np. ,World Bank
Country Studies”, ,Latwia. The Transition to Market Economy”, ,World
Bank Technical Papers” itd. Postugujacy sie informacjg biznesowa
poszukujg takze odrebnych, specjalistycznych wydawnictw w rodzaju:
,Guide to International Business Opportunities”, ,Banking Institutions in
Developing Markets”. Czesto wykorzystywane sg takze roczniki statysty-
czne Banku Swiatowego.



Trudnosci, z jakimi mamy do czynienia, tgczg sie z dostarczaniem lite-
ratury w jezyku totewskim. Tu pragniemy wykorzysta¢ doswiadczenia
litewskie. Dwa lata temu litewska fundacja Open Society Fund opra-
cowata program publikacji w jezyku litewskim fundamentalnych dziet
humanistycznych i spotecznych XX wieku. totwa przygotowuje podob-
ny program, lecz bedzie on obejmowal serie o tematyce biznesowej, pod-
reczniki dla smali biznesu, jak tez ksigzki o praktycznym zastosowaniu
wiedzy w handlu detalicznym, zarzadzaniu finansami, w marketingu i ban-
kowosci.

Odbiorcy informacji, ktorzy rozpoczynajg dziatalno$¢ gospodarczg,
zainteresowani sg katalogami przedsiebiorstw. Na biezgco udostepnia-
my im: The Kompass, Europages, A Gale Trade Names Directory, United
Kindgom Exports, The East-West Business Directory, Das Deutsche Fir-
men-Alphabet, Code Diplomatique Consulaire. Zrealizowanie wszyst-
kich postulatow nie jest jednak mozliwe, gdyz w naszym zbiorze dobrze
reprezentowane sg jedynie kraje Europy pétnocnej.

Bibliotekarze i poszukujgcy informacji biznesowej korzystajag z reno-
mowanych czasopism $wiatowych. Biblioteka Narodowa totwy otrzy-
muje 145 tytutdéw czasopism i 12 dziennikéw z dziedziny ekonomii (m.in.
»,Euro-money”, ,The Economist”, ,Business central Europe”, ,Harvard
Business Review”, ,Journal of Common Market Studies”, ,Journal of In-
ternational Money and Finance”, ,The World Bank Economic Review”,
,Die Bank”, ,Financial Times”.

Prenumerata czasopism — niestety — nie jest koordynowana, tak
wiec niektére tytuly sg reprezentowane w kazdej bibliotece, inne zas$ nie
wystepuja w zadnej z nich. Aby utatwi¢ prace czytelnikom uzytkownikom.
Biblioteka Narodowa systematycznie uzupetnia katalog czasopism za-
granicznych w innych totewskich bibliotekach. Obejmuje on zbiory za lata
1959-1994. Chcac poméc uzytkownikom bibliotekarze tworzg kartoteki
artykutéw prasowych. Najwieksza kartoteka dotyczaca tematyki eko-
nomicznej znajduje sie w czytelni nauk spotecznych Biblioteki Naro-
dowej i w Bibliotece Patentowo-Technicznej. Kartoteka wycinkéw pra-
sowych obejmuje ponad 100 tematéw. Sg one zgromadzone w Oddziale
Parlamentarnym Biblioteki Narodowej. Czterdziesci z nich odnosi sie do
kwestii ekonomicznych. Przyktadowo sg to:

— opis ekonomiczny republik battyckich;

— wiadomosci rynkéw Swiatowych;

— prywatyzacja (doswiadczenia Swiata);

— finanse;

— miedzynarodowe organizacje finansowe;



— podatki;

— reformy gospodarcze;

— aktywnosc¢ prywatnych przedsiebiorstw.

Oddziat Parlamentarny Narodowej Biblioteki totwy zostat zatozony
w 1991 r. Jego zadaniem byta pomoc deputowanym Rady najwyzszej
(Saeima) i personelowi Rady Ministrow w poszukiwaniu potrzebnych in-
formaciji. Obecnie oddziat wspoétpracuje z ambasadami oraz prywatnymi
instytucjami i przedsiebiorstwami r6znych panstw. Oddziat Parlamen-
tarny publikuje tez specjalistyczne spisy alfabetyczne. Jednym z nich jest
spis ksigzek ,New Acquisitions on Social Science” (miesiecznik)
wydawany od 1993 r., drugim — ,Index of Periodical Abstracts and So-
cial Sciences” (dwumiesiecznik), wydawany od 1992 r. Ten ostatni za-
wiera informacje z filozofii, prawa, historii, ekonomii. Materialy usyste-
matyzowane sg wg zasad UKD. Podobny spis (kwartalnik) ,Economic
and Business Questions” sporzadzany jest od 1994 r. przez Akademicka
Biblioteke Lotwy, 98% literatury w tym spisie jest w jezyku angielskim. Bi-
blioteka dysponuje wlasnym komputerowym programem zwigzanym
ztym zasobem, co utatwia wyszukiwanie potrzebnej informaciji.

Czasopisma wykorzystywane sa takze do udzielania informacji o ce-
nach swiatowych. Najczesciej poszukiwane to ceny: oleju, ropy naftowej,
gazu, zbo6z, cukru, miesa. Informacje na temat rynkéw finansowych
uzyskujemy w kilku agencjach: BALTIA, JTAR TASS, BNS, SWH td oraz
w towarzystwach LIA AS, NeoNetWork. DATA SERVICE Frame Ltd.

Popularna forma informowania sa wystawy ksiazek. Przyciagaja one
publicznos¢, gdyz aktualna literatura biznesowa jest poszukiwana. Najno-
wszg — przygotowang przez Biblioteke Narodowg — usytuowano w Cen-
trum Biznesu Lotwy, nadajgc jej tytut: ,Jak przezy¢ w Swiecie rekinow —
czyli Wschod w literaturze biznesowej”. Inna interesujgca ekspozycja
zostala zorganizowana przez Akademickg Biblioteke totwy pod tytutem:
.,Ryga — finansowa metropolia w przeddzienn nowego wieku”.

Informacja jest jednym z kluczowych Zrodet we wszystkich bizne-
sowych organizacjach. Technike komputerowg stosuje sie tu od 30 lat,
lecz ustugi — ukierunkowane na wykorzystanie systemoéw informacyjnych
nasility sie w ostatniej dekadzie. To jest tendencja $wiatowa. Na Lotwie
komputery w bibliotece dopiero wchodzg w uzytkowanie. Catoksztait
tego przedsiewziecia ujeto w ,Projekcie automatyzacji totewskich bi-
bliotek” (zob. zatgcznik 1). Przewiduje on automatyzacje bibliograficznej
i informatycznej obstugi w naukowych, publicznych i specjalnych bib-
liotekach oraz instalacje i wdrazanie systemu automatyzacji (Automated
Library System) w komputerowej sieci lokalnych bibliotek (Lokal Area Net-



work Base. Network Technology). Pomys$lano tez o stworzeniu szeregu
sieci (Library Network) obejmujacej panstwa battyckie (VIA BALT INFO
NET).

Duzg pomocg w gromadzeniu i uzytkowaniu informacji sg bazy
danych na CD-ROM-ach. Nic dziwnego, ze specjalisci informacji bizne-
sowej coraz czesciej i skuteczniej postuguja sie nowa technikg. Infor-
macja zas moze by¢ zrealizowana dzieki INTERNET. Najlepszy zbior
CD-ROM-6w posiadaja Biblioteka Narodowa totwy i Biblioteka Saeima
(zob. zatacznik 2). Pelnotekstowe bazy danych i katalogi najwiekszych bi-
bliotek na CD-ROM-ach sga wiec do dyspozycji czytelnikdw.

Najwiecej pytan dotyczy prawa gospodarczego. Dlatego Biblioteka
Narodowa totwy szczegdlnie dba o kartoteke ustawodawczag prawa
totewskiego i miedzynarodowego. Ponadto dysponujemy baza danych
stworzong przez Software House Riga NAIS, zawierajgcg zrodfa usta-
wodawstwa totewskiego od 4 maja 1990 r. Niniejsza baza zawiera takze
najwazniejsze konwencje miedzynarodowe. Z informacji NAIS uzytkowni-
cy moga korzystac bezptatnie.

Zalacznik 1

PROJEKT AUTOMATYZACJI tOTEWSKICH BIBLIOTEK
— GLOWNE KIERUNKI

1. Projekt automatyzacji Biblioteki Narodowej totwy.
2. Sie¢ komputerowa totewskich bibliotek.
3. Stworzenie sieci bibliotek w Panstwach Battyckich dzieki BALT*INFO*NET

. PROJEKT AUTOMATYZACJI BIBLIOTEKI NARODOWEJ £LOTWY
Pierwszy etap

GENERALNE ZADANIA

1. Stworzenie totewskiej Narodowej Bibliografii DB (wiaczajac ksiazki, analityczne
opisy).

2. Stworzenie DB z bibliograficznymi opisami zagranicznych wydan prze-
chowywanych w Bibliotece Narodowej.

3. Dostep do zewnetrznej bibliograficznej DB poprzez INTERNET

4. Instalacja i uzycie CD-ROM DB.

ROZWOJ PROJEKTU AUTOMATYZACJI W BIBLIOTECE NARODOWEJ LOTWY

1. Wybdr iinstalacja Automatycznego Zintegrowanego Bibliotecznego Systemu
(Automated-Integrated Library System) w Narodowej Bibliotece totwy
(1 etap wiacza katalogowanie i nabytki);
a) analizy istniejgcych technik katalogowania nabytkéw i oddziatow,



b) ocena i analizy istniejagcych systemoéw automatyzacji biblioteki (GEAC.
VTLS, KIRI. ALEPH, LIBERTAS, PICA, ITD.),
Badanie w zakresie najnowszych technik dotyczacych rozwoju bibliotek
w USA iZachodniej Europie.

Wybor systemu automatyzacji stosownie do potrzeb Biblioteki Narodowej totwy;

c) nabycie sprzetu (minikomputer, terminale, PCs. sprzet komunikacyjny, CD-
ROM, czytniki itd.),

d) wprowadzenie automatycznej techniki w procesie katalogowania, zakupu,

e) zrealizowanie zakupu sprzetu i oprogramowania.

. Nabycie CD-ROM DB z bibliotek zagranicznych (Biblioteka Kongresu, Naro-
dowa Bibliografia Krajéw Zachodniej Europy, Miedzynarodowe Centrum In-
formacji itd.).

. Realizacja i dostep do zewnetrznego DB przez INTERNET4. Szkolenie per-
sonelu biblioteki;

a) funkcjonowanie Automatycznego Systemu Integracji Biblioteki,
b) dostep do CD-ROM DB,
c) dostep do zewnetrznej bibliograficznej DB poprzez INTERNET.

Drugi etap

1. Wdrozenie automatycznej techniki dla tatwego iszybkiego dostepu do Biblio-
grafii Narodowej DB.

2. Wdrozenie automatycznej techniki do procesu kragzenia.

3. Realizacja udostepnienia Narodowej Bibliografii DB uzytkownikom
zewnetrznym.

4. Rozwdj lokalnej sieci (CD-ROM Local Area Network).

1

2

. KOMPUTEROWA SIEC BIBLIOTEK LtOTEWSKICH

. Automatyzacja bibliograficznej i informacyjnej stuzby w naukowych, publi-
cznych ispecjalnych bibliotekach:
a) rozwdj oddzielnych stacji roboczych na bazie PC w procesach biblio-
graficznym, zakupu i obiegu,
b) instalacja i wdrozenie Systemu Automatyzacji Bibliotek na bazie Sieci Bi-
bliotek Lokalnych,
c) stworzenie lokalnego katalogu.

. Sie¢ techniczna wdrazana w totewskich bibliotekach:
a) instalacja i rozwoj systemu konwersji informacyjnej pomiedzy bibliotekami,
b) wsparcie technicznych proceséw potaczen bibliotek przez siec.

I. TWORZENIE SIECI BIBLIOTEK W PANSTWACH BALTYCKICH PRZEZ
BALT*INFO*NET

. Wdrozenie i rozwdj systemu konwersji informacji pomiedzy réznymi bibliote-
kami.

. Wsparcie automatycznej techniki dostepu biblioteki do DB poprzez
BALT*INFO*NET



WYKAZY CD-ROM
Wykaz CD-ROM w Bibliotece Akademickiej Lotwy

1. BEILSTEIN CURRENT FACT on Chemistry.
Q. 1-il/1990 : Q. 1/1991
Organical Chemistry.
2. LISA (Library and Information Science Abstracts).
1969-Sept. 1992
Information. Bibliographical Sciences.
3. ADONIS Document Delivery Services.
1993 N 1-56
ADONIS Document Delivery Services.
1994 N 1-13
Full texts on Chemistry.
4. NIT (New Information Technological Conference Procedings).
1987: 1989-1991.
5. BIOTECHNOLOGY Citation index
Jan. - June 1992.
6. BIOCHEMISTRY & BIOHYSICS Citation index
Jan. - Feb. 1993.
7. CHEMISTRY Citation index
Jan.-Oct. 1991.
CHEMISTRY Science Citation index
Jan. - June 1992.
8. MATERIALS Science Citation index
Jan. - Aug. 1992
Chemistry.
9. NEUROSCIENCE Citation index
Jan. - Oct. 1992.
10. SCIENCE Citation index with abstracts
1992; 1993: 1994
11. The CD-ROM Directory
1992; 1993
Cataloge of 2500 Databases. Programme. Books.
12. Handbuch lieferbarer CD-ROMs
1993
CD-ROM. CD-I. Multimedia Disks.
13. CCIS Computerized Clinical Information System
Vol. 75
Practical Medical Information.
14. ABl/Inform
Jan. 1989- Sept. 1992
Information of Banks, Economics, Technical Sciences etc.
15. IC/Discrete Parameter Database
May - June 1993
Parameter Database on Integral Microschems.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

VMD Vendor Master Directory

May - June 1993

Information on Technical Production Organizations.

HP Support Assistant

Aug.1993

Technical and Services Information of Hewlett Packard.
REHADAT Informations system zur beruflichen
Catalogue of Medical Rehabilitation.

Astrophysics on Disc

Vol. 1. 1993

Data of Astronomical Tables.

MEDLINE on Silver Platter

Jan. - Nov. 1993

Bibliographical Information on Medicine and Pharmocology.
SPRINGER Complete Catalogue

May 1993

Full Catalogue of Books of SPRINGER Publishing House.
CDMARC Bibliographic

Jan. 1993

Catalogue of the US Congress Library.

Wykaz CD-ROM w Bibliotece Parlamentarnej Lotwy

1.

NATIONAL TRADE DATA BANK
Information on Commerce, Economics and Statistics

. ENCYCLOPEDIA of ASSOCIATIONS

15 Volumes

. Facts on File

Information and New Digests of Persons. Organizations etc.

. ProQuest

Anotation from Important Newspapers and Journals of US

. CELEX

to Aug. 1993
Legislater of EC

. COMPUTER SELECT

Full text Information on Computers Ziff — Davis Publishing

Wykaz CD-ROM w Bibliotece Narodowej totwy

1

2.

CDMARC Bibliographic
1969-Oct. 1993
Catalogue of the US Congress Library.
Deutsche Nationalbibliographie
1986-Nov 1993
More than 900,000 notes.



3. BNB on CD-ROM
1986-Nov. 1993
National Bibliography on Great Britain.
More than 1 milion notes.
4. BamC
1986-Sept. 1993
National Bibliography on Denmark.
5. Science Citation Index
Jan. - June 1989; Jan. - June 1990; Jan. - Sept. 1991; Jan. - Sept. 1992;
Jan. - Sept. 1992.

6. Social Sciences Citation Index
Jan. - Sept. 1991; Jan. - Sept. 1992; Jan. - Sept. 1993.
7. UNESCO Databases

UNESBIB :Documents and Publications of UNESCO

AIDA IEducation of preventive measures against AIDS
LAUDOC :Higher education

IBEDOCS :Education

ICOMMOS :Museums, Monuments

DARE IOrganizations and Periodicals in Social Sciences
ENERGY :Saved and renewed on Energy

ISISDIF ;Micro CDS/ISIS programbases keepers
UNESDATA ;JUNESCO Databases

UNESIS :UNESCO Regional Office Information Services

8. CATALOGUE 1994
Electronic Catalogue of Elsevier Science Publishers
9. MLA International Bibliography
1981 - June 1992
10. IntlEC CD-ROM
1981 - Apr. 1993
Bibliography of Washington Joint Bank — Fund Library
11.0CAAT
1996-May 1991
Ontario Colleges of Applied Arts & Technology & Ryerson
Polytechnical Institute
12. Whitaker’s BOOKBANK CD-ROM Service
to May 1993
13. GPO on SilverPlatter
1976-Oct. 1993
Publications of the US Government
14. SilverPlatter Information
- Information of SilverPlatter Database
- ERIC Database 1982 — Sept. 1993
15. RSWB
1980-June 1993
Raumordnung Stadtebau Wohnungswesen Bauwesen



16. PsycLIT

1987-Sept. 1993

Database on Psychology
17. MEDLINE

1966-1994

Bibliographic Database of National Medicine Library of the USA
18. EUROCAT

1994

Database on EC Legislation
19. McCarthy

1994

Full texts Database on Business
20. PAIS on CGD-ROM

1972-1994

Information on Politics, Economics and Social Sciences
21. Index translationum

1979-1994

Bibliography

SUMMARY

Changes in the political and economic life of Latvia, and, what is most important,
the regained independence caused that the demand for economic information
grew.

The main institutions that acquire literature for business are: The National
Library of Latvia, The Academic Library of Latvia, The Patent and Technical
Library and other special libraries.

The main source of financing the collections are private foundations and
grants. Such assistance has been offered by the Sabre Foundation, Soros
Foundation and several others. The best contacts concerning business
information have been established by the National Library of Latviawith the World
Bank.

Computers are gradually becoming more widely used in Latvia. The
document containing the programme of Latvian libraries is appended to this
article. One of the appendices also gives a list of CD-ROMs, which are available
in the libraries of Latvia.



Jelena Niebogatikowa — Rosja

DZIAL INFORMACJI O ORGANIZACJACH
HANDLOWYCH W ROSYJSKIEJ BIBLIOTECE
NARODOWEJ

Rosyjska Biblioteka Narodowa (przed rokiem 1993 — Panstwowa Bi-
blioteka Publiczna im. Sattykowa-Szczedrina) jest drugg co do wielkos-
ci biblioteka powszechng w Rosji. Zostata zatlozona w 1795 r. jako Bi-
blioteka Publiczna Imperium Rosyjskiego. Obecnie jej zasoby obejmuja
ponad 31 min dokumentow, rocznie odwiedza jg przeszto 1,5 min czytel-
nikow.

Podobnie jak wszystkie duze biblioteki Swiadczy tradycyjne ustugi
bibliograficzno-informacyjne. Sg one, jak wszystkie inne ustugi bibliote-
czne, finansowane z budzetu parnstwa, zgodnie z konstytucyjnym
prawem gwarantujgcym kazdemu obywatelowi dostep do informacji
niezaleznie od jego mozliwosci finansowych. Obecnie biblioteki majg
juz podstawy prawne umozliwiajgce tworzenie sieci pfatnych ustug iza-
wieranie kontraktow ze wszystkimi rodzajami przedsiebiorstw. Mimo to
gtéwne typy ustug bibliograficznych sg nadal wolne od optat.

Dzisiejsza Rosja charakteryzuje sie przede wszystkim tendencjg do
dalszego rozwoju i pogtebiania gospodarki rynkowej. Wptywa to dos¢ is-
totnie na rozwoj bibliotek, ktére musza przystosowac sie do nowych
warunkéw. Proces tworzenia rynku informacji o produkciji i ustugach
postepuje bardzo szybko. Pojawiajg sie nowe struktury, alternatywne
dla instytucji panstwowych (bibliotek, oSrodkéw informacyjnych dawnego
systemu informacji techniczno-naukowej), do ktérych mozna zaliczy¢
firmy konsultingowe, zorientowane przede wszystkim na udzielanie in-
formacji ekonomicznej, prawnej i finansowej, osrodki analizy informacji,
rézne organizacje konsultingowe zapewniajgce informacje o badaniach
naukowych, informacyjne firmy zajmujgce sie posrednictwem; zaspoka-
jajace potrzeby matego i Sredniego biznesu.

Zgodnie z tradycjg dziat bibliograficzno-informacyjny zorientowany
jest nawyszukiwanie i udostepnianie dokumentéw, a nie na Swiadczenie



ustug informacyjnych czy wykorzystywanie informacji zawartych w tych
dokumentach. Stanowi to zarbwno mocnag, jak i stabg strone biblioteki.
Staboscia jest ograniczenie dziatalnosci konsultingowej jedynie do
wyszukiwania dokumentow, sitg — fakt, ze informacja nie jest oderwana
od zrédta, co pozwala uzytkownikowi na rozszerzenie prosby o infor-
macje. Dlatego wtasnie naturalnym rezultatem poszukiwania wiasnych
rozwigzan w majgcym powstacé systemie podziatu pracy, stato sie tworze-
nie takiego nosnika informacji jak baza danych, ktéra znalazta juz swoje
miejsce na rynku.

Szacunkowe dane o$rodka techniczno-naukowego ,Informregister”
oparte na pracach dotyczacych tworzenia komputerowych baz danych
wykazuja, ze w 1993 r w Ros;ji istniato okoto 20.000 baz danych na rézne
tematy, z czego okoto 15.000 w sektorze gospodarki panstwowej.
W przyblizeniu jedna czwarta baz danych to produkty komercyjne, sprze-
dawane na rynku informaciji. Dane te sg jedynie przyblizone, ze wzgledu
na wzrastajgca liczbe wykonawcow i zmiennos¢ baz danych. Dystry-
bucjg handlowg zajmujg sie zarobwno wykonawcy jak i dystrybutorzy.

Jak dotad, w naszej bibliotece dziata 10 baz danych stanowigcych je-
dyny w swoim rodzaju spos6b gromadzenia danych.

System informacyjno-badawczy ,St. Petersburg-Leningrad” skia-
dajgcy sie z kilku autonomicznych baz danych, zawiera informacje
z dziedziny historii, ekonomii, kultury i ekologii miasta. W trakcie po-
wstawania sg nastepujgce bazy danych:

— Architektura miasta, zawierajaca ponad 40.000 opiséw bibliogra-
ficznych: oprécz spisow ksigzek obejmuje takze analityczny wykaz rzad-
kich Zrodel, kolekcje malych wydan starych periodykéw.

— Swiatynie St. Petersburga.

— Nazwy miasta St. Petersburg-Leningrad, zawiera nazwy ulic,
placéw iinnych wiele razy przemianowanych obiektéw. Opierajac sie na
jednym wariancie mozna znalez¢ wszystkie inne nazwy danego miejsca.

— St. Petersburg w publikacjach prasowych, adnotowuje opisy bi-
bliograficzne artykutéw z czasopism, ukazujgcych rézne aspekty zycia
miasta, poczynajgc od grudnia 1991 r. do tworzenia bazy wykorzystuje sie
materiaty z czasopism lokalnych, krajowych i zagranicznych.

— Inkunabuly Rosyjskiej Biblioteki Narodowej, baza ta zawiera opisy
starodrukéw, ktore znajdujg sie w naszej bibliotece w ilosci okoto 6.000.
Obecnie opisanych jest okoto 1.000.

— Baza ,Skrécony katalog wydawnictw seryjnych w Rosji 1801-1825",
bedzie zawierala peilne informacje o okoto 300 czasopismach, gaze-



tach, kalendarzach, almanachach: w prace zaangazowanych jest pie¢
rosyjskich bibliotek.

— Biblioteki rosyjskie przed rewolucjg.

— Notatniki prowincji i regionéw Imperiunn Rosyjskiego.

— Informacje o osobach wymienionych w adresowo-kalendarzowej
czesci notatnikdw (prowincje Oloniec i St. Petersburg).

— Rosyjskie wydawnictwa bibliograficzne.

— Elektroniczny katalog wystaw Rosyjskiej Biblioteki Narodowej.

— System kredytowo-finansowy w Ros;ji i za granica.

— Zydzi i problem zydowski w Rosji, 1890-1945.

Praktycznie wszystkie bazy danych w naszej bibliotece zostaly stwo-
rzone do uzytku wewnetrznego dla potrzeb ustug bibliotecznych $wiad-
czonych w czytelniach, w celu przygotowywania Zzrédet do druku, do
badan naukowych na polu biznesu i nauki w bibliotekach. Oznaczato, ze
informacje w nich zawarte nie byly przeznaczone do sprzedazy i dystry-
bucji handlowej. Z tego tez powodu nie prowadzilismy zadnych badan
majacych na celu poznanie mozliwosci i wymagan potencjalnego rynku.
Nie prowadzilismy tez akcji reklamowej poniewaz wymagatoby to
gteboko siegajacych zmian w calej strukturze istniejacego w tym czasie
dziatu informacyjnego. Zmiany te za$ nie mogty by¢ finansowane z bu-
dzetu panstwowego.

Dodatkowa przeszkoda byto catkowite niepowodzenie préby utwo-
rzeniaw bibliotece autonomicznego, samowystarczalnego dziatu (przed-
siewziecie zespotowe), ktérego jedynym zadaniem miato by¢ Swiadcze-
nie ptatnych ustug bibliograficznych. Nie spetnit on pokfadanych
w nim nadziei. Wiadomo bowiem, ze wysokiej jakosci ustugi konsultin-
gowo-informacyjne wymagaja potaczonych wysitkéw wszystkich stuzb bi-
bliotecznych i nie moga by¢ Swiadczone w izolacji.

Dla naszego wewnetrznego rynku ustug informacyjnych charak-
terystyczne sg trzy gtdwne kategorie wymagan, przede wszystkim za-
potrzebowanie na informacje biznesowg, ktéra obejmuje:

— informacje finansowag i gietdowa, o notowaniach gietdowych
i udziatach; kursach walut, stopie dyskontowej, rynku towaréw i inwesty-
cji, cenach. Zazwyczaj informacje takie otrzymujemy z gieldy, jej spe-
cjalistycznych stuzb informacyjnych, przedsiebiorstw zajmujacych sie
posrednictwem, bankow;

— informacje statystyczno-liczbowa, ekonomiczng, demograficzng
i spoteczng w formie tymczasowych zestawien, modeli prognostycznych
i szacunkow. Ten rodzaj danych uzyskujemy od stuzb panstwowych,
atakze od firm badawczo-informacyjnych;



— informacje handlowe o przedsiebiorstwach, firmach, korporac-
jach, ich orientacjach i produkowanych towarach, cenach, majatku,
powiazaniach rynkowych w kraju i za granica, uktadach z innymi firma-
mi, leaderach, informacje typu ,who is who” itd.

Sedno sprawy tkwi w tym, ze wszystkie wymienione tu typy informa-
cji biznesowych to informacje pisemne. Czynnosci wykonywane w zwig-
zku z ich wyszukiwaniem, analizg i dystrybucjg wymagaja specjalnych
metod pracy, zatrudnienia duzej liczby ekonomistow i specjalistow od
marketingu. W swej dziatalnosSci opierajg sie oni na bliskich kontaktach
ze strukturami, ktére z racji swej specjalnosci sg producentami informa-
cji handlowych, gietdowych ifinansowych oraz wiadomosci biznesowych.
Stworzenie takiego dziatu w bibliotece jest w zasadzie mozliwe, ale, jak
to juz zostalo powiedziane wyzej, nie bytoby to rozsgdne z wielu po-
wodow. Gtéwnym z nich jest to, ze pomimo wzrastajacej roli biblioteki
jako zrodta informacji, musi ona pozosta¢ biblioteka, nalezy wiec za-
chowac¢ réwnowage pomiedzy jej tradycyjnymi funkcjami i rolg informa-
cyjna.

Nasza biblioteka nie bytaby w stanie stworzy¢ rynku informacyjnego
dla masowego odbiorcy, na ktéry sktadajg sie:

— nowosci i literatura — informacje z agencji prasowych, czasopism
elektronicznych, informatoréw, encyklopedii;

— informacje konsumenckie i rozrywkowe dla uzytku domowego —
wiadomosci lokalne, prognozy pogody, ruch drogowy, gry, oprogramo-
wanie, gietda, ogtoszenia o kupnie i sprzedazy, spisy hoteli i restauracji,
kursy wymiany walut, wypozyczalnie samochoddw itd.

Pozostaje jeszcze sektor rynku informacji zwigzany ze sprzedazg i dy-
strybucjg informacji dla specjalistow. Tradycyjnie jest to:

1. Informacja zawodowa: dane dla réznego rodzaju rzeczywistych
i potencjalnych uzytkownikéw rozmaitych specjalnosci: lekarzy, praw-
nikdw, wojskowych, inzynierow itp.

2. Informacja specjalna: dokumentacyjna, bibliograficzna, stresz-
czenia, informatory, dane nauk stosowanych, gatezie produkcji, dziedziny
ludzkiej aktywnosci. Ten rodzaj informaciji jest tradycyjnie dostarczany
przez naszg biblioteke (jak i przez inne biblioteki naukowe).

Nastepnym etapem naszej dziatalnosci bylo okreslenie aktualnych
tematéw, na ktore istnieje zapotrzebowanie. Niezmiernie wazne byto za-
pewnienie srodkéw na ich opracowanie. Powszechnie wiadomo, ze
w warunkach rynkowych cena informaciji i wydawnictw informacyjnych
jest uzalezniona od popytu. Ta prawidlowos¢ pozwala instytucjom zaj-
mujacym sie informacjg (m.in. bibliotekom) okresli¢ sposoby tworzenia



i udostepniania informacji. W rezultacie analizowania dokumentéw
wplywajacych do naszych zasobdw i badania potrzeb naszych klientéw
opracowano projekt rynku ustug informacyjnych St. Petersburga. Naszy-
mi klientami sg banki, instytucje finansowe i inne firmy, zainteresowane
otrzymaniem informacji o systemie finansowym, budzecie,- podatkach,
systemie kredytowym, operacjach bankowych, akcjach, operacjach
gietdowych, dokumentach ubezpieczeniowych.

Od 1992 r. informacje komercyjne sg gromadzone w bazie danych:
~System kredytowo-finansowy". Jak juz wspomniatam, statut Biblioteki
Narodowej zobowigzuje jg do dostarczania bezptatnych informacji oso-
bom prywatnym, instytucjom kulturalnym i oswiatowym finansowanym
z budzetu panstwa. Dla przedsiebiorstw wprowadziliSmy zasade ptace-
nia za ustugi na podstawie umowy miedzy stronami. Typowa umowa
zostata opracowana w naszej bibliotece. Okresla ona temat, zobowigza-
nia uczestnikdéw, koszt ustugi i warunki ptatnosci.

Lista ustug oferowanych klientom obejmuje:

— staly dostep do comiesiecznej bibliografii: ,System kredytowo-fi-
nansowy w Rosji i za granicg” za lata 1992-1994;

— comiesieczne informacje o nowej literaturze na ten temat wydanej
w Rosji i za granica;

— obstuge pojedynczych zlecenn (baza danych ma szerokg tema-
tyke, obejmuje wszystkie nauki spoteczne).

Poza tym, wigczamy do listy ustug prawo do wypozyczen miedzy-
bibliotecznych. Daje ono klientom mozliwo$ci wypozyczenia dokumen-
tu lub jego skopiowania.

Ten, a nie inny rodzaj informacji oferowany przez nas na rynku wyni-
ka z nastepujacych przyczyn:

1. Biblioteka Narodowa Rosji otrzymuje, zgodnie z rosyjskim prawem,
egzemplarz obowigzkowy kazdego druku wydanego w naszym kraju.
Pracownicy dzialu bibliograficzno-informacyjnego $Sledzg caty ruch
wydawniczy, wytgczajgc czasopisma. Kazde wydanie jest inwentary-
zowane ,de visu”, tak wiec uzytkownik moze by¢ pewny, ze nic nie po-
zostalo pominiete.

2. Biblioteka Narodowa Rosji ma wystarczajace srodki na gro-
madzenie calosci literatury ekonomicznej. Z literatury zagranicznej baza
rejestruje monografie, artykuly, statystyke. Produkcja wydawnicza, pra-
wie we wszystkich obcych jezykach, jest rejestrowana. Wszystkie opisy
zagranicznych wydawnictw znajdujace sie w bazie maja ttumaczenia
tytutdw i krétkie streszczenia. Opisy bibliograficzne posiadajg sygnatury.
Jedli istnieje potrzeba, kazdy dokument moze by¢ szybko skopiowany



i wystany poczta elektroniczna lub faksem do kazdej instytucji w St. Pe-
tersburgu lub okolicy.

3. Analiza wptywajacych dokumentéw jest dokonywana przez spe:
cjalistébw — w tym ekonomistéw. Obecnie biblioteka posiada kilku
znaczacych klientéw, np. banki, ktére wolg zwracac sie do nas. Naszym
zadaniem nie jest jednak ciggte rozszerzanie liczby klientéw, poniewaz
zysk nie jest celem powyzszych dziatan. Czasami jednak prowadzimy
kampanie reklamowa, ktéra przycigga nowych klientow.

Nasze ustugi reklamujemy w nastepujacy sposéb:

— pracownicy uczestniczg w sympozjach, konferencjach, semina-
riach ekonomicznych. Biblioteka bierze udziat w spotkaniach organi-
zowanych przez ,Centrum Biznesu” w St. Petersburgu i St. Petersburs-
ki Instv*ut Ekonomii i Finansow;

— nawszystkich wystawach itargach handlowych prezentujemy li-
terature ekonomiczng;

— prowadzimy kampanie reklamowe w bibliotece;

— publikujemy ogtoszenia w miejscowej prasie.

Po zakonczeniu reklamy prasowej zanotowaliSmy wzrost zaintere-
sowania naszymi ustugami. W rezultacie sprzedaz danych z bazy ,Sys-
tem kredytowo-finansowy” jest jedng z najbardziej dochodowych ustug
Swiadczonych przez naszg biblioteke.

W planach biblioteki jest rozszerzenie dziatalnosci powigzanej z two-
rzeniem baz danych iich dystrybucjg. Dlatego, na poczatku przysztego
roku, planujemy utworzenie medycznej bazy danych. ZgromadziliSmy juz
duzy zbiér zrodet z tej dziedziny. Dzialy bibliograficzno-informacyjne biblio-
tek naszego miasta posiadaja medyczne bazy danych na CD-ROM-ach
i sg w stanie zaspokoi¢ potrzeby wiekszosci klientéw. Gorzej jest z infor-
macjg na temat rodzimej literatury medycznej. Tak wiec biblioteka zde-
cydowata sie petnic¢ funkcje centrum informacyjnego o aktualnych tren-
dach w medycynie.

Wydaje sie nam, ze ustugi informacyjne majg przysztos¢. Rolg bi-
blioteki w spoteczenstwie jest nie tylko ochrona wartosci kulturalnych,
lecz takze udostepnianie ogromnej ilosci dokumentéw z poszczegol-
nych dziatéw nauki. W ten sposob zasoby biblioteki przyczyniajg sie do
powiekszania wiedzy jej uzytkownikow.



SUMMARY

The Russian National Library (until 1993 - The Saltikov-Shchedrin State Public
Library) was founded in 1795. Its resources embrace 31 million documents.
Annually the Library is visited by 1.5 million readers.

The Library has 10 databases. Together they form the information and
research system “St. Petersburg-Leningrad”.

Information services related to business are provided in the following areas:

— financial and stock exchange information (currency exchange rates,
discount rates, prices),

— statistical and numerical data (economic and demographic data),

— business information on enterprises, products and business relationships
in the country and abroad;
List of services made available to users includes:

— steady access to a monthly bibliography "Crediting and Financial System
in Russia and Abroad”;

— monthly newsletters on new books;

— customer-tailored services.
The Library cooperates with the Business Centre and the Institute of Economics
in St. Petersburg.



Lidia Gabrielewicz
Ewa Szoplinska

USLUGI INFORMACYJNE BIBLIOTEKI
EKONOMICZNEJ UNIWERSYTETU
SZCZECINSKIEGO NA RZECZ SRODOWISKA
EKONOMICZNEGO

Biblioteka Ekonomiczna funkcjonuje w systemie biblioteczno-infor-
macyjnym Uniwersytetu Szczecinskiegoi od 1985 r. Organizacyjnie podle-
ga Bibliotece Gl Uczelni. Wczes$niejsza dziatalnos¢ Biblioteki Ekonomi-
cznej datuje sie od 1946 r Poczatkowo przez 10 lat dziatata w ramach
Akademii Handlowej i Wyzszej Szkoly Ekonomicznej jako biblioteka
gtébwna, a potem przez 30 lat jako biblioteka wydzialowa Politechniki
Szczecinskiej.

Aktualnie petni dwie funkcje:

— Uczelnianej biblioteki miedzywydzialowej dziatajgcej na rzecz pra-
cownikow i studentéw Uniwersytetu Szczecinskiego, a szczegélnie Wy-
dziatu Ekonomicznego oraz Wydziatu Transportu itacznosci. W br. aka-
demickim (1994/95), na wymienionych wydziatach studiuje ponad 6.000
os0b.

— Jako najzasobniejsza biblioteka ekonomiczna w Regionie, zostata
powotana w 1985 r. przez éwczesnego ministra Nauki, Szkolnictwa
Wyzszego i Techniki, do petnienia funkcji placowki wspoétpracujacej
z Centralng Bibliotekg Ekonomiczng i Centralng Bibliotekg Statystyczng
w ramach specjalizacji zbioréw, ze specjalnoscia: ogélnoekonomicznej
regionalnej biblioteki publicznej. (Byto to prawne usankcjonowanie stanu
faktycznego, poniewaz juz wczes$niej, przez 30-letni okres dziatalnosci
w Politechnice Szczecinskiej, Biblioteka Ekonomiczna petnita role biblio-
teki publicznej.)

W zwigzku z powyzszym, placowka obstuguje réwniez srodowisko
ekonomiczne spoza uczelni: ludzi biznesu, pracownikow firm prywat-
nych i panstwowych, studentéw innych uczelni, a szczegolnie studentow
Zachodniopomorskiej Szkoly Businessu oraz uczniéw Srednich szkot
ekonomicznych.



Wypetiajgc zadanie biblioteki wspotpracujacej z centralnymi, Bi-
blioteka Ekonomiczna stuzy tez posrednio ekonomistom w kraju poprzez
przekazywanie informacji do centralnych katalogow ekonomicznych,
wymiane wydawnictw oraz wypozyczenia miedzybiblioteczne.

Obserwujemy, ze aktualne zmiany i przeobrazenia gospodarcze sg
przyczyna zwigkszonego zapotrzebowania na szybka informacje w sferze
biznesu ze strony wszystkich grup uzytkownikéw, a szczegodlnie ze strony
0s6b poczatkujgcych w biznesie lub stawiajgcych pierwsze kroki na
gieldzie. Poszukujg oni informacji i publikacji przydatnych w pracy za-
wodowej, utatwiajgcych prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
czy tez stuzgcych doskonaleniu profesjonalnemu.

Tematyka gromadzonego ksiegozbioru uzwglednia potrzeby wszys-
tkich grup uzytkownikéw. Obok podrecznikéw i skryptéw oraz literatury
naukowej zgodnej z kierunkami studiéw, gromadzimy w duzym zakresie
pozycje waskotematyczne, dotyczace spraw biznesu. Mozna wiec w bi-
bliotece znalez¢ pozycje szczegélnie poszukiwane, omawiajgce: zarza-
dzanie i kierowanie firma, reguty gry rynkowej, sztuke negocjacji, zasa-
dy rachunkowosci w duzych i matych firmach, likwidacje iwycene przed-
siebiorstw, kwestie gietd i papieréw wartosciowych, czy tez zagadnienia
prawne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Stan ksiegozbioru na dzien 31.X11.1993 r. wynosit 163.000 wol., wtym
133.000 wol. wyd. zwartych i 31.000 wol. wyd. ciagtych. Aktualnie wptywa
do biblioteki 427 tytutow wyd. ciggtych, w tym 77 tytutdbw czasopism
z panstw zachodnich.

Z czasopism polskich duzym powodzeniem cieszg sie takie jak:
»Transformacja Gospodarki”, ,Prawo i Finanse w Biznesie”, ,Business
Week” — w wersji polskiej, ,Prawo Przedsiebiorcy” czy ,Analizator
Gieldowy”. Natomiast z zagranicznych: ,Smali Business Economics”,
L~Survey of Current Business”, ,Business Week International”, ,Betrieb-
swirtschaftliche Forschung und Praxis”, ,Wirtschaft und Statistik”,
~Wirtschaftsdienst”.

Gromadzimy tez takie zrodta informacji jak roczniki statystyczne kra-
jowe izagraniczne, dzienniki urzedowe, katalogi norm, r6znego rodzaju
katalogi i adresy firm, np.: Branzowy Katalog Firm, Panorama Firm —
wybranych wojewddztw. Banki w Polsce, Firmy Joint Ventures w Polsce,
Kto jest kim w szczecifnskim biznesie.

Z uwagi na skromne S$rodki finansowe na zakup ksiegozbioru,
prowadzimy bardzo $cista wspoétprace w zakresie polityki gromadzenia
zbioréw z pracownikami naukowymi wydziatow. Wszystkie zamawiane
pozycje sa konsultowane. Od wielu lat funkcjonuja: komisja biblioteczna



sktadajgca sie z pracownikéw naukowych, decydujgca o prenumeracie
czasopism zachodnich oraz konsultanci, przedstawiciele poszczegol-
nych katedr i zakladéw, na biezaco oceniajacy planowane zakupy.

Znaczacg pomoca w gromadzeniu piSmiennictwa obcojezycznego
stuzg roéznego typu fundacje zagraniczne, z ktorych korzystamy za
posrednictwem Biblioteki Gt. US, wzbogacajac tg droga ksiegozbior.
Staramy sie tez pozyskiwa¢ dodatkowe Srodki z funduszy bedacych
w dyspozycji dziekanéw. Poza tym duzy nacisk ktadziemy na gro-
madzenie zbioréw drogg wymiany. Obecnie prowadzimy wymiane z 39
kontrahentami w kraju i 6 z krajow zachodnich.

Biblioteka Swiadczy ustugi informacyjne w 5 agendach udostepnia-
nia: w wypozyczalni, w komorce wypozyczen miedzybibliotecznych pol-
skich i zagranicznych, w 2 czytelniach ksigzek i czasopism oraz w Osrod-
ku Informacji Naukowej. W 1993 r. we wszystkich agendach udostep-
niono: 140.000 wol., 72.000 Stron odbitek kserograficznych oraz udzie-
lono ok. 94.000 informaciji bibliotecznych, bibliograficznych i rzeczowych.

Od 1976 r. w Bibliotece Ekonomicznej funkcjonuje Osrodek Informac;ji
Naukowej. Dziatalno$¢ Osrodka prowadzona byia ijest nadal w 3 kierun-
kach; organizacji warsztatu informacyjnego: dziatalnosci w zakresie trady-
cyjnych i nowoczesnych form udostepniania informacji: badania potrzeb
uzytkownikéw z myslg o ich zaspokajaniu.

Pierwsze badania prowadzone byly w latach siedemdziesigtych
i osiemdziesigtych, a ich wyniki zostaly opublikowane w literaturze biblio-
logicznej\ Badania ankietowe z 1994 r. zostaty uwzglednione w pracy
magisterskiej, obronionej w Uniwersytecie Szczeciriskim”. Postulaty
uzytkownikow zgtaszane w czasie badan stanowity i stanowig nadal pod-
stawe przyjetych w bibliotece form i metod dziatalnosci informacyjnej.

Aktualnie kontynuujemy tradycyjne formy ustug oraz stopniow prze-
chodzimy do zautomatyzowanych systemow wyszukiwania informaciji.

~ Gabrielewlcz Lidia: Formy i metody pracy Os$rodka Informacji Ekono-
micznej Politechniki Szczecinskiej w Swietle badanh potrzeb uzytkownikéw. ,,Bi-
bliotekarz Zachodniopomorski” 1976 nr4s. 16-27; Gabrielewicz Lidia: Problemy
szkolenia uzytkownikéw w szkole wyzszej. W: Udziat biblioteki uczelnianej w pro-
cesie dydaktyczno-wychowawczym szkoty wyzszej. Miedzynarodowe Semina-
rium Poréwnawcze. Poznan-Btazejewko, 26-28 wrzesien 1984. Poznan: Akademia
Ekonomiczna 1985, Panel |, Komunikat 10, s. 1-5; Goc Jolanta: Potrzeby
uzytkownikéw informacji naukowej a mozliwosciich zaspokajania. ,,Bibliotekarz
Zachodniopomorski” 1988 nr 1-2, s. 51-61.

2 Szoplinska Ewa: Historia i etapy rozwoju centralnej biblioteki ekonomiczne;j
Pomorza Zachodniego (obecnie Biblioteki Ekonomicznej Uniwersytetu Szcze-
cinskiego) ijej wplyw na zycie naukowe i spoteczno-gospodarcze Ziemi
Szczecinskiej. 1994, maszyn.



W procesie informowania uczestniczg wszystkie komérki organizacyjne
biblioteki zas Osrodek Informacji Naukowej petni role stymulatora.
Wychodzimy z zalozenia, ze od wspotpracy poszczegélnych agend
i wlasciwego podziatu zadan zalezy stopien Swiadczonych ustug.

Z tradycyjnych form zachowaly sie nastepujgce, nadal niezbedne:

— opracowywanie biezacej informacji adresowanej do pracownikow
naukowych wg zgtaszanych indywidualnych profili zainteresowan oraz do
zespoldw zgtaszanych przez katedry i instytuty;

— biezace dokumentowanie publikacji pracownikéw Wydziatu Eko-
nomicznego oraz Wydzialu Transportu i tgcznosci w formie 2 bibliografii:
publikacji oraz rozpraw doktorskich i habilitacyjnych:

— opracowywanie wydawnictw informacyjnych o posiadanych zbio-
rach i Swiadczonych ustugach, sa to r6znego typu informatory, komu-
nikaty, przewodniki oraz biezgcy wykaz nabytkéw”. W 1994 r. opracow-
ano dla firm dzialajgcych w szczecinskim biznesie — komunikat doty-
czacy ustug informacyjnych biblioteki. Komunikat zaadresowano do 20
firm, ktére znalazly sie na liscie rankingowej przedspiebiorstw woj. szcze-
cinskiego™:

— ustugi kserograficzne z materiatow bibliotecznych za minimalng
optatg pozwalajgcg na zwrot kosztow eksploatacyjnych;

— dydaktyka dla studentéw I i lll roku wszystkich kierunkéw studiow,
z przysposobienia bibliotecznego i podstaw informacji naukowej. W ba-
daniach ankietowych miodziez bardzo pozytywnie ocenita zajecia, pod-
kreslajac, ze uczg one samodzielnosci w postugiwaniu sie warsztatem bi-
blioteczno-informacyjnym.

Uwzgledniajgc potrzeby uzytkownikéw oraz mozliwosci finansowe Bi-
blioteki Uniwersyteckiej, staramy sie korzysta¢ z nowych technik infor-
macyjnych.

W 1991 r. zaprenumerowane zostaly 2 zagraniczne bazy danych na
CD-ROM, sgto bazy bibliograficzne uzupetniane streszczeniami. Baza
EconLIT firmy Silver Platter, obejmuje literature ogélnoekonomiczna od
1969 r. oraz baza Wilson Business Abstracts firmy H. W. Wilson Compa-
ny, ktéra rejestruje artykuty z czasopism zachodnich od 1986 r. Na pod-

~ Nabytki Biblioteki Ekonomicznej. Wydawnictwa zwarte — niereg.;
Gabrielewicz Lidia: Przewodnik po wydawnictwach informacyjnych... Szczecin:
Politechnika Szczeciriska 1980; Gabrielewicz Lidia, Pakuta Helena: Biblioteka Uni-
wersytecka w Szczecinie. Informator dla uzytkownikéw. Szczecin: Uniwersytet
Szczecinski 1993.

~ Lista rankingowa przedsiebiorstw opublikowana w wydawnictwie: Kto jest
kim w szczecinskim businessie 1992. Szczecin: Wydawnictwa JAS 1992.



kreslenie zastuguje fakt, iz z 345 tytutéw czasopism zarejestrowanych
w bazie Wilson Business Abstracts — 30 tytutéw jest dostepnych w Bi-
bliotece Ekonomicznej.

Jako placéwka wspoipracujgca z Centralng Bibliotekg Ekonomiczng
posredniczymy w udostepnianiu 2 baz ekonomicznych w systemie PRO-
QUEST, ktory dziata na rzecz biznesu w Warszawie. Sato bazy: biblio-
graficzna, uzupeiniana obszernymi streszczeniami i petnotekstowa.
tacznie rejestrujg one zawartos¢ 800 tytutdw czasopism anglojezy-
cznych.

Eksploatujemy ,Przewodnik Bibliograficzny” na dyskietkach. Cieszy
sie on duzym powodzeniem, nieporéwnywalnym z tradycyjng formag
wydawniczg. Pracownicy Osrodka Informacji Naukowej (w tym dwoje
ekonomistéw z wyksztalceniem wyzszym) opracowujg we wtasnym za-
kresie 2 komputerowe bazy danych. Jedna dotyczy aktualnych proble-
mow gospodarczych i rejestruje wybrane artykuty z wydawnictw ciggtych
polskich wptywajacych do biblioteki od poczatku 1993 r. Selekcjonujac
zawartos$¢ czasopism pracownicy OIN uwzgledniajg tematy czesto pow-
tarzajgce sie w zapytaniach uzytkownikéw oraz profile zainteresowan
pracownikéw naukowych, ktérych potrzeby analizujg na biezaco raz
w roku. (Okres za lata 1976-1992 dostepny jest w kartotekach.) Druga
baza wtasna obejmuje publikacje pracownikéw Wydzialu Ekonomicznego
oraz Wydziatu Transportu itigcznosci od 1993 r. (Dane za lata 1946-1992
udostepniane sg w kartotekach i bibliografiach.)

Dzieki wymienionym bazom uzytkownicy otrzymujg wydruki kom-
puterowe literatury polskiej i zagranicznej za niewielkg optata.

Jezeli czytelnik nie znajdzie satysfakcjonujacych materiatéw, zache-
camy go do korzystania z zasobdw innych bibliotek naukowych Szczeci-
na, szczegolnie Ksigznicy Pomorskiej, Politechniki Szczecinskiej oraz z bi-
bliotek w sieci Uniwersytetu: Biblioteki Gt., Biblioteki Nauk Spotecznych,
Wydziatu Prawa i Administracji oraz Biblioteki Wydzialu Matematyczno-
-Fizycznego. Ekonomisci majg rowniez dostep do zagranicznej bazy
PAIS INTERNATIONAL w Bibliotece Gt., oraz do baz prawa gospodar-
czego w Bibliotece Wydziatu Prawa i Administraciji.

Doceniamy znaczenie komputerowych technik informacyjnych dla
rozwoju nauki, szkolnictwa i polskiej gospodarki, dlatego bedziemy dazyli
sladem innych bibliotek polskich do stopniowej komputeryzacji prac bi-
blioteczno-informacyjnych. Juz w tej chwili pojawita sie szansa na
potaczenie Swiattowodowe z siecig NASK i INTERNET, a tym samym re-
alny staje sie dostep do zasobow duzych bibliotek krajowych i za-
granicznych oraz do $wiatowych senwiséw informacyjnych: bibliogra-



ficznych, faktograficznych lub petnotekstowych, jak: DIALOG, DATA—
STAR, czy EUROBASES.

Dla poczatkujgcych w sferze biznesu oraz dla matych i srednich
przedsiebiorstw mozliwy jest dostep do Bazy Informacji Skierowujgcej,
ktéra powstata z inicjatywy Instytutu Organizacji i Zarzgdzania ORGMASZ
w Warszawie we wspotpracy z Centrum Wyszukiwania Informacji Pro-
fesjonalnej i Uniwersytetem Warszawskim. Jest to baza o polskich firmach
dostarczajgcych informacji profesjonalnej na rzecz uzytkownikéw nie
znajacych technologii obstugi swiatowych baz danych i innych pro-
fesjonalnych zrédet informacji®.

Niestety, zdajemy sobie sprawe, ze kompleksowa komputeryzacja
wymaga ogromnych srodkoéw finansowych i zaangazowania pracow-
nikbw. Czas pokaze jakie mamy szanse, moze znajdziemy sponsora...
A jesli nie, pozostaje nadzieja, ze po zakohczeniu komputeryzacji Bi-
blioteki Gltéwnej US, przyjdzie kolej na Biblioteke Ekonomiczna, tak aby
mogta stac sie instytucjg odpowiadajgcag wspoélczesnym potrzebom ludzi
nauki, biznesu i gospodarki.

~ Borowski Lech: Baza Informacji Skierowujacej. Informacja Profesjonalna.
Miesiecznik o informacji naukowej, technicznej i gospodarczej 1994 nr 1s. 10-12.

SUMMARY

The Economic Library has operated within the library and information system of
the Szczecin University since 1985.
The Library provides information services mainly via its Information Centre.

The following databases are available: ECON LIT - Silver Platter, Wilson
Business Abstracts, PAIS INTERNATIONAL etc. The PROQUEST system is used
in cooperation with the Central Economic Library.

Soon the Library will provide access to world information services: DIALOG,
DATA-STAR and EUROBASES.



Olga Putulina — Rosja

OSRODEK INFORMACJI BIZNESOWEJ
W NAUKOWO-TECHNICZNEJ PANSTWOWEJ
BIBLIOTECE PUBLICZNEJ ROSJI

Gdy sytuacja polityczna i ekonomiczna w naszym kraju zmienita sie,
nastgpit nagty wzrost zapotrzebowania na informacje biznesows. Litera-
tura dotyczgca gospodarki narodowej, finanséw, bankowosci, gietdy,
handlu, rynku, inwestycji zagranicznych, kwestii prawnych itd. znajduje
coraz wiecej odbiorcéw. Sadzimy, ze zapotrzebowanie na te literature
bedzie nadal wzrastac.

Stale zapotrzebowanie na informatory adresowe, informacje o giet-
dzie i marketingu, ktérych biblioteka poprzednio nie nabywala lub pozy-
skiwata wybidrczo — wymaga teraz zmiany polityki gromadzenia zbioréw.
Tym bardziej, ze nowe, komercyjne struktury wkasnosciowe spowodowaty
pojawienie sie réznorodnych publikacji informacyjnych, zaréwno trady-
cyjnych, jak i elektronicznych. Niestety, dostep do tych informacji jest
utrudniony.

Dlatego pomyst stworzenia Osrodka Informacji Biznesowej w Nauko-
wo-Technicznej Panstwowej Bibliotece Publicznej Rosji okazat sie stuszny.
Jest to specjalistyczny osrodek, ktdrego gtdwne zadanie polega na do-
starczaniu przedstawicielom przemystu, organizacjom naukowo-badaw-
czym, spétkom, bankom, organizacjom handlowym, zagranicznym kom-
paniom — ekonomicznej, technologicznej i handlowej informaciji.

Realizacje tego pomystu utatwity nastepujace okolicznosci:

— zatrudnienie wysoko kwalifikowanych specjalistow w bibliotece:

— dobrze rozwinieta technika biblioteczna:

— efektywnie zorganizowana obstuga uzytkownikow:

— doswiadczenie w stosowaniu nowych nosnikéw informacji (bazy
danych, elektroniczne katalogi):

— mozliwo$¢ pozyskania wysoko kwalifikowanych ekspertéw do
specjalnych zadan i konsultacji.



Osrodek Informacji Biznesowej utworzony w bibliotece wymaga —
jak stwierdzono — zmian w strukturze zbioréw. W wyniku tych zmian gro-
madzone sg wydawnictwa o nastepujgcej tematyce:

1. Ekonomia (teoria i praktyka).

2. Finanse (podatki, cla, inwestycje, finanse miedzynarodowe).

3. Biznes, zarzadzanie, przedsiebiorczos¢ (negocjacje, aparat fiskalny).
4. Bankowos¢ (banki, pienigdze, kredyty).

5. Gietdy, rynek kapitalowy, maklerstwo.

6. Handel, rynek (marketing, konkurencja).

7. Prawo.

8. Ubezpieczenia.

9. Cla.

10. Handel zagraniczny.

11. Informatory o firmach i ich produktach.

Wysoki poziom automatyzacji biblioteki pozwolit zainstalowaé
w Osrodku komputery osobiste, dzieki czemu mozliwy byt zakup elek-
tronicznych wydawnictw do tychze zbioréw. W wyniku tego dostepne sa:

1. Baza ,Russian General Register” zawierajgca okoto 50.000
adresOw przedsiebiorstw i organizacji wraz z wykazem ich produktow.

2. Baza ,Notebook” zawierajgca ponad 40.000 adreséw rzgdowych
urzedow i przedsiebiorstw panstwowych, spétek joint ventures, malych
przedsiebiorstw, organizacji handlu zagranicznego, domoéw handlowych,
bankdéw, biur firm zagranicznych, agencji informacyjnych, ambasad,
szkot biznesu, centréw biznesu, agencji podrézy, linii lotniczych itp. Baza
jest aktualizowana co miesigc na podstawie publikacji ,Kommersant”.

3. Bazy ,Dokuments”, ,Konsultant” — obejmujace dokumenty usta-
wodawcze i rozporzgdzenia na temat wszelkiego rodzaju dziatalnosci
ekonomicznej. Bazy aktualizowane sa co miesiac.

4. Baza ,Independent Manufactures of Goods and Services” zawiera-
jaca adresy i informacje o przedsiebiorstwach rosyjskich i ukraifskich.

Wsrod materiatéw informacyjnych wydawanych drukiem szczegélnie
poszukiwane sa:

1. ,Bussiness-map” — katalog panstwowych przedsiebiorstw Ros;ji
iWspélnoty Niepodlegtych Parnstw (CIS) oraz produkowanych przez nie
towarow (opracowany regionami i dziatami).

2. ,RAU-Pres Register”, zawierajgcy dane o ponad 50.000 przed-
siebiorstwach rosyjskich oraz 250.000 wzmianek o ich produktach.

3. Serie dziatlowych katalogéw o rosyjskim przemysle: elektronice,
wyrobach elektronicznych, narzedziach mechanicznych, chemii i petro-
chemii.



4, Informator o produktach, technologii i sprzecie produkowanym
przez kompleks wojskowo-przemystowy.

Wydawnictwa informacyjne i bazy danych o produktach wytwa-
rzanych przez partneréw zagranicznych cieszg sie specjalnym zaintere-
sowaniem. Musimy przyznaé, ze potrzebujemy coraz wiecej informaciji,
m.in. po to, by przyjmowa¢ zamowienia na ochrone znakoéw fabrycznych,
udostepnianie danych o patentach badz licencjach.

Znaczgce miejsce zajmujg w naszych zbiorach czasopisma, biule-
tyny, biuletyny reklamowe i inne biezgce wydawnictwa. Regularnie gro-
madzimy materialy Centrum Informacyjnego ONZ.

Osrodek Informaciji Biznesowej jest usytuowany na zewnatrz gtow-
nego budynku biblioteki, co zapewnia dostep ogoétowi spoteczenstwa. Ze
wzgledu nato, ze zbiér znajduje sie bezposrednio w Osrodku, czytelni-
cy nie musza traci¢ czasu oczekujgc na zamdwiong literature. W przy-
padku, gdy uzytkownik zgda materiatow spoza Osrodka — sktada za-
mowienie, ktdre wysytane jest do innego osrodka informacyjnego.

Wszystkie tradycyjne formy ustug biblioteczno-bibliograficznych sg
bezptatne, natomiast ustugi doradcze, umowy réznych rodzajow, infor-
macje adresowe, dostarczane sg na zasadzie komercyjnej.

Jednym z gtéwnych kierunkéw aktywnosci Osrodka jest pomoc w roz-
woju wspotpracy naukowej itechnicznej poprzez nawigzanie kontaktéw
rosyjskich kot biznesu z partnerami zagranicznymi. Sadzimy, iz w ten
sposéb mozemy stac¢ sie centrum prezentacji przedsiebiorstw, wystaw,
demonstrowania produktow oraz posrednictwa. Rozwazamy np.
propozycje Francuskiej Agencji Informacyjnej (ADITECH), aby Francus-
ki Osrodek Informacyjny ulokowac¢ w naszych pomieszczeniach. Pod-
pisaliSmy tez umowe z francuska firmg Relais Informatique International
0 prezentowaniu i rozprowadzaniu systemu ,LIBER” (automatyzacja bi-
bliotek i osrodkéw informacyjnych, ktére pracuja w systemie opera-
cyjnym PIC). ZawarliSmy réwniez umowe z ,PIE Systems International”
(USA), dostarczajgcym na rynek rosyjski systemy telekomunikacyjne:
e-mail technologie oraz oprogramowanie tego systemu. Rozpoczeto
dziatalno$¢ Biuro Info Technology Supply Company (Anglia). Przed-
siebiorstwo to prezentuje bazy CD-ROM, w” arzane przez dobrze znane
zachodnie firmy informatyczne, specjalizujgce sie w réznych dziedzi-
nach nauki, techniki, ekonomii, medycyny itd.

Zakres ustug informacyjnych z pewnoscig rozszerzy sie wéwczas,
gdy pracownicy Os$rodka zgromadza jeszcze wieksze doswiadczenia
w obstudze uzytkownikéw; gdy lepiej poznaja ich potrzeby. Jestesmy ot-
warci na wspotprace i zapraszamy do niej.



SUMMARY

The Business Information Centre acquires publications in the following fields:
economy, finance, business and administration, banking, stock exchange and
capital market, trade (marketing), law, insurance, customs duties, information on
companies and products.
The data are included in the following databases: Russian General Register,
NOTEBOOK, DOKUMENTY, KONSULTANT (regulations and legislation relating to
business).

The Library publishes a publication called “Business-map”, being a catalogue
of state-owned enterprises in Russia and the CIS.

Also the Library has developed cooperation with the French Information
Agency ADITECH. An agreement was concluded with PIE (USA) and Info
Technology Supply Company (Great Britain).



Kazys Mackievicius — Litwa

INFORMACYJNA OBSLUGA
PRZEDSIEBIORCOW
W LITEWSKIEJ BIBLIOTECE TECHNIKI

Litewska Biblioteka Techniki zostata zatozona w 1957 r. Gtéwny jej
ksiegozbiér znajduje sie w Wilnie. Biblioteka dysponuje oddziatami
w szesciu duzych litewskich miastach. Jest to najwieksza, tak wyspecja-
lizowana placéwka w Republice. W swoim ksiegozbiorze posiada ponad
21 milionéw egzemplarzy dokumentéw. Sa to opisy litewskich i zagra-
nicznych wynalazkéw, biuletyny patentowe, dokumenty dotyczace zna-
kéw przemystowych i towarowych, normy panstwowe, republikanskie
i miedzynarodowe normy techniczne, normy i przepisy budowlane, cen-
niki, katalogi przemystowe, wydawnictwa informacyjne firm zagra-
nicznych, informatory statystyczne oraz wydawnictwa informacyjne stu-
zgce badaniom koniunktury. Wymienione dokumenty noszg charakter
uniwersalny.

Ksigzki i periodyki obejmuja nastepujace dziedziny: radiotechnika i ra-
dioelektronika, budownictwo i materiaty budowlane, architektura, prze-
myst lekki, produkcja przyrzadéw i obrabiarek, przemyst chemiczny,
transport samochodowy. Biblioteka posiada takze duzy zbior ksigzek
0 tematyce zarzgdzania produkcjg i marketingu. Do druku przygoto-
wano bibliografie retrospektywna na temat ekonomiki panstwowe;.

Z ksiegozbioru korzysta ponad 2.000 przedsiebiorstw i blisko 19.000
czytelnikéw indywidualnych. Czytelnicy obstugiwani sag tradycyjnie
(abonament, czytelnia, abonament miedzybiblioteczny, odpowiedzi na
pytania, dostarczanie not bibliograficznych). Przedsiebiorstwom oferu-
jemy biezaca informacje odpowiadajgca zakresowi dziatalnosci firmy,
kopie periodykow i dokumentow zagranicznych. Specjalistom zapewnia-
my informacje dotyczaca charakterystyk technicznych wyrobéw i urzg-
dzen, adresy producentoéw, opisy wynalazkéw i technologie ich wdra-
zania.



stopniowo, na ile pozwalaja srodki finansowe, biblioteka modernizuje
sie. Uzupetniany jest elektroniczny katalog ksiazek. Zapoczatkowano
prace nad elektronicznym bankiem danych na dyskach kompaktowych
(CD-ROM).

W ostatnich latach, w nowej sytuacji ekonomicznej, zmieniajg sie
zainteresowania i kategorie czytelnikéw. Mniej cenione sa nauka i studia.
Pojawia sie coraz wiecej bezrobotnych specjalistéw o wysokich kwalifi-
kacjach. Z tego tez powodu zmniejsza sie popyt na publikacje z zakresu
nauk podstawowych, coraz bardziej potrzebna staje sie natomiast infor-
macja z dziedziny biznesu i handlu.

Dostrzegajgc wzrastajgca potrzebe takiej informacji oraz pragnac
uczestniczy¢ aktywnie w reformie ekonomicznej, utworzyliSmy Sektor
Informaciji Biznesowej (SIB). Jego zadaniem jest dostarczanie informaciji
faktograficznej i sprawozdawczej (nie bibliograficznej) dla potrzeb przed-
siebiorcow, smali biznesu, studentéw i in. SIB koncentruje sie na groma-
dzeniu informacji niezbednej marketingowi oraz osobom nawiazujgcym
pierwsze kontakty gospodarcze. Sektor zgromadzit w tym celu ok. 500
r6znego rodzaju informatoréw. W tak bogatym zestawie, dysponujemy
adresami firm Europy i Swiata, ksigzkami telefonicznymi, faksowymi.
JesteSmy gotowi stuzyc¢ taryfikatorami cel, klasyfikatorami wyrobow, fa-
chowymi stownikami itp. Dokonali$my zakupu informatorow KOMPAS.
Pokazny zestaw materiatdw o charakterze informacyjnym uzyskaliSmy
w formie darowizn ambasad, najwiecej za$ od Litewskiej 1zby Handlowej.

Pragne podkresli¢, iz z zasadniczych powodéw, gromadzimy doku-
mentacje najbardziej aktualng, gdyz tylko taka znajduje wziecie wsrod
przedsiebiorcéw. Dotyczy to zwtaszcza cennikdw, danych statystycznych,
norm eksportowych itaryf celnych.

Jak dotychczas SIB wyposazony jest w komputer, telefaksy, kopiar-
ki i drukarki. Wykorzystywane sg bazy danych na dyskach CD-ROM.
Przygotowujemy sie do korzystania z miedzynarodowych systeméw in-
formacyjnych ONLINE. Uwazamy, iz powinien to by¢ wazny krok w pozy-
skiwaniu danych, ktére w rozwinetych krajach uznawane sg za pierwszo-
rzedne.

Nie dysponujemy zbyt licznym personelem. W Sektorze pracujg 4
osoby. Pracujg ze znawstwem, fachowo. Jednakze zaméwienia bardziej
skomplikowane, wymagajgce wiedzy specjalistycznej sg konsultowane
z innymi instytucjami.' Do takich trudnych zamoéwien zaliczamy badanie
wiarygodnosci firmy, badZz rynku. Uwazamy, ze celowe byloby zatrud-
nienie stale wspotpracujgcych z bibliotekag profesjonalnych konsultantow.



W ostatnich latach zintensyfikowana zostata dziatalno$¢ wystawien-
nicza. Stuzy ona zaréwno promocji wyrobow bgdz catych dziedzin go-
spodarki narodowej i zarazem upowszechnia zbiory samej biblioteki.
Duzym zainteresowaniem cieszyly sie ostatnio takie ekspozycje, jak:
.Nasz dom”, ,Budownictwo indywidualne”, ,Budowlane instalacje sani-
tarne”, ,Nasz dom — renowacja” i in. Dodam, iz wystawy organizowano
w ramach rzgdowego programu budownictwa.

Wszystkie wymienione przedsiewziecia byly dobrg okazjg prezentaciji
fachowej literatury, sygnowanej przez ponad 400 firm budowlanych Eu-
ropy i USA. W naszej dziatalno$ci wystawienniczej — co uwazamy za
duzy sukces — uczestniczyto réwniez ponad 40 firm i organizacji litew-
skich. Przedstawialy one projekty budynkéw i materialty budowlane. Do-
datkowa niebagatelng korzyscig z wystaw jest mozliwos¢ reklamowania
nie tylko wyrobéw technicznych, lecz takze fachowej literatury, informa-
toréw, katalogow itp.

Wystawom towarzysza zazwyczaj seminaria zwigzane z tematyka
ekspozycji, a takze poradnictwo, konsultacje, instruktaz.

Jedyny mankament wystawiennictwa zwigzany jest z niedostatkiem
srodkéw transportowych. Braki te ograniczajg nasze mozliwosci w udo-
stepnianiu ekspozycji mieszkancom innych miast litewskich.

Ustugi dla biznesu, rozwijane w rd6znej formie, majg na Litwie
przysztos¢. Juz dzi$§ wiecej niz potowa przedsiebiorstw nalezy do pry-
watnych wiascicieli. 48% sposrod nich zajmuje sie handlem, 38% pro-
dukcja wyrobdéw, 12% — ustugami. Nalezy sadzi¢, iz obecne prywatyza-
cyjne trendy nie ulegng zahamowaniu i kategoria prywatnych przed-
siebiorcow rozrosnie sie. Prawdopodobnie sektor panstwowy w dziedzi-
nach szczegOlnie wazkich utrzyma swa pozycje. Te firmy rowniez zwiek-
sza¢ beda swe informacyjne potrzeby.

Wszystko to stawia na porzadku dnia problem ptatnosci za ustugi bi-
blioteczne. Zwolennicy ustug bezptatnych wskazuja, iz biblioteki sg in-
stytucjami budzetowymi, finansowanymi przez panstwo. Tymczasem
wiadomo, ze dotacje panstwowe, nawet w bogatych krajach, nie pokry-
waja wszystkich kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem bibliotek.

Pojawiajg sie réwniez konkurenci w postaci r6znego rodzaju wyspe-
cjalizowanych agencji, dostrzegajacych w naszej dziatalnosci instytucje,
ktéra przechwytuje ich klientele. Nie zrazamy sie tym, wychodzac z za-
tozenia, ze dobra baza informacyjna musi by¢ zarazem rentowna i nie
moze przynosi¢ finansowych strat.

Dlatego, réznicujac kategorie naszych uzytkownikéw postanowiono,
ze petnoptatne ustugi Swiadczone beda przede wszystkim przedsie-



biorstwom. By wykluczy¢ przypadkowos$¢, biblioteka zastrzega sobie
odpowiednie dwustronne umowy z uzytkownikami. Majg oni zapewniony
staly dostep do naszych zbioréw, konsultacje, a takze otrzymujg zadane
kopie, wydruki, wydawnictwa i in. niezbedne, poszukiwane materiaty.

Uzyskiwane z tytutu umow i zarazem ustug — kwoty, przeznaczone
sg na remonty techniczne, zakup nowego sprzetu, materiatow eksploata-
cyjnych, a takze na premie dla wyrdzniajgcych sie pracownikéw biblioteki.

Mimo tak zarysowanych pozytywow, informacyjna obstuga przed-
siebiorcow daleka jest od doskonatosci. Sktada sie nato kilka przyczyn.
Sami przedsiebiorcy nie sa bowiem nalezycie zorientowani w istniejacych
mozliwosciach: nie posiadamy brokeréw w dziedzinie informacji, a po-
nadto nasz zas6b danych tez nie jest kompletny. M.in. dlatego bankruc-
twa poszczegdlnych firm sg dla wielu ich wspdlnikdéw czy kooperantow-
-partnerdw — zaskoczeniem; wynikajg z nierozpoznanego w pore stanu
danej firmy i stopnia jej wiarygodno$ci.

Pragnagc zapobiec podobnym sytuacjom, firmy zajmujace sie gro-
madzeniem i udostepnianiem informacji, postanowity skoordynowac¢
swojg dziatalnos¢ i utworzyty ,Asocjacje Dostawcéw Informacji o Bizne-
sie”. Cztonkiem Asocjacji jest rowniez Litewska Biblioteka Techniki. Zada-
nia Asocjacji obejmuja;:

— ksztalcenie w zakresie znajomosci ustug Swiadczonych przez
Swiatowe bazy danych;

— przygotowanie specjalistow posiadajgcych wiedze o strukturze in-
formacji w bazach danych oraz umiejacych te wiedze stosowaé w prak-
tyce;

— przygotowanie litewskich danych dla swiatowych bankéw infor-
macji;

— upowszechnianie w kregach biznesu na Litwie problematyki
zwigzanej z funkcjonowaniem Swiatowych systemdéw informacyjnych;

— umozliwienie litewskim przedsiebiorcom sprawdzanie wiarygod-
nosci i finansowej stabilnosci ich partneréw;

— przygotowanie metodyki nt.: ,Analiza finansowo-ekonomicznych
danych partnera zagranicznego”.

W kazdym z wymienionych punktéw programowych Asocjacji uczest-
niczg pracownicy naszej biblioteki. Program stuzy réwniez naszej insty-
tucji. Kadrowo jesteSmy przygotowani do zwiekszonego zakresu prac
i obowigzkow; planujemy rozszerzanie wspoétpracy z zagranica; reczymy
tez za rzetelnos¢ technicznych wdrozen. Niestety, obecne trudnosci
finansowe znacznie ograniczaja nasze inicjatywy.



SUMMARY

The Lithuanian Library of Technology in Vilnius was established in 1957. Its
resources consist of 21 million documents and they are of a universal profile. They
are used by 2,000 enterprises and nearly 19, OO0 readers.

The Library has a Business Information Unit. The unit makes available about
500 directories of various types combined with the KOMPAS data. Also databases
on CD-ROM are used and in the near future the library will have access to online
systems.

The firms specializing in information services coordinate their activity within
the Association of Business Information Suppliers. The member of this
organization is also the Lithuanian Library of Technology.

The tasks of the Agency include the following:

— training courses on the services provided by world databases;

— training for software specialists;

— adjusting the form of Lithuanian data to the needs of world databases;

— spreading the knowledge of computers among business people;

— providing Lithuanian entrepreneurs with the possibility to check the
credibility and financial stability of their partners.



Jelena Siergiejewa — Rosja

ZAKRES | FORMY INFORMACJI DLA
PRZEDSIEBIORCOW W NAUKOWO-
-TECHNICZNEJ PANSTWOWEJ BIBLIOTECE
ROSJI

Gtownym zadaniem Os$rodka Informacji Biznesowej w Naukowo-
-Technicznej Panstwowej Bibliotece Rosji jest dostarczanie uzytkowni-
kom odpowiednich danych z zakresu ekonomii, techniki, handlu, reklamy,
koniunktur i cen. Te zagadnienia okreslajg tez profil gromadzonych
zbioréw, jak tez ich tematyczny zakres.

Znaczna uwage poswieca sie teoretycznym aspektom biznesu, choé
najbardziej koncentrujemy sie na konkretach wynikajgcych z funkcjono-
wania przedsiebiorstw oraz na wtasciwych praktycznych rozwigzaniach.
Stuzg temu zaréwno monografie typowo naukowe, jak i podreczniki.
Gromadzimy specjalistyczne wydawnictwa seryjne, jak tez o charakterze
ciaglym. Nasi uzytkownicy, korzystajacy z tego typu zbioréw rekrutuja sie
w wigkszosci z przedstawicieli malych i $rednich firm, a takze sposrod
studentow, ktérych przyszty zawdd wiaze sie z ekonomig, zarzgdzaniem,
marketingiem itp. Przedstawiciele ,powaznego biznesu” trafiajg do nas
wowczas, gdy poszukujg literatury, ktrej nie zdotali zgromadzi¢ we wias-
nej bibliotece lub nie znajdujg jej na rynku ksiegarskim.

Znaczgce miejsce przeznaczamy zbiorom zawierajgcym informacje
0 stanie rosyjskiego rynku finansowego. Informacja tego rodzaju za-
warta jest gtdwnie w takich periodykach jak ,Ekonomia i zycie”, ,Kom-
mersant-Daily”, ,Gazeta finansowa. Wiadomosci finansowe”, ,Ekonomi-
ka i Handel”, ,Rosyjskie Czasopismo Ekonomiczne” i in. Wydawac by sie
mogto, iz tytuly te powinny by¢ gromadzone przez instytucje gospodar-
cze, banki itp. — chocby dzieki ich znacznie wiekszym mozliwosciom fi-
nansowym — biblioteka potrafi to robi¢ jednak efektywniej i bardziej fa-
chowo. Ponadto mozemy to czyni¢ wigczajgc biezace nabytki do juz
skatalogowanych, co daje gwarancje kompletnosci danego tytutu.



Gwarancja taka jest niezbedna gdy zachodzi potrzeba dokonania retro-
spektywnych przegladéw badz przekrojowych analiz w diuzszym prze-
dziale czasowym.

Posrod informacji finansowych nieposlednie miejsce nalezy do
codziennych, syntetycznych serwiséw wiadomosci odnoszacych sie do
sesji gieldowych, obrotu pienieznego i dewizowego, ruchu obligacji oraz
wysokosci kredytéw bankowych.

Informacja statystyczna dotyczaca zagadnieh ekonomicznych za-
warta jest w materialach odpowiednich komunikatow ONZ i obejmuje
wszystkie regiony $wiata. Jednakze ten rodzaj danych nie cieszy sie
obecnie szczegb6lnym zainteresowaniem.

Osrodek dysponuje znacznie rozbudowang informacjg adresowg
o producentach oraz ustugodawcach. Wykorzystujemy tu zaréwno trady-
cyjny przekaz, jak tez bazy danych. Do tradycyjnych informatoréw naleza:
BUSINESS MAR RAU—PRES Reggqister, ASU — Impulse, Informator
0 przedsiebiorstwach bytego WPK (kompleksu wojskowo-prze-
mystowego). Wsrdod wymienionych pozycji najbardziej przydatne wydajg
sie przewodniki z serii ,Mapa biznesu”, wydawane przy wspotudziale
Agencji Informacji Biznesowej. Dane tej agencji, zawarte w odpowiednich
bazach, aktualizowane sa corocznie. Agencja publikuje ponadto w 4
wersjach jezykowych 350 r6znego rodzaju biznesowych informatoréw.
tacznie baza informacyjna ,Mapy biznesu” zawiera dane o 110.000
przedsiebiorstw, organizacji i firm WNP oraz krajéw nadbattyckich.
W ciggu roku baza aktualizowana jest w 100%. Catos¢ skiada sie z kilku
problemowych serii obejmujacych:

— przemyst, regiony;

— przemyst— poszczegdlne galezie;

— handel,

— rolnictwo;

— budownictwo.

Kazdy z informatoréw opatrzony jest indeksem producentéw to-
waréw, ustugodawcéw oraz produkowanych wyrobéw. Dane o firmie za-
wierajg jej nazwe, adres, nazwisko wiasciciela, numery telefonéw. faxu,
telexu; podaje sie tez niektére istotne parametry ilustrujgce strukture
firmy, mozliwosci produkcyjne, cene wyrobéw, ilos¢ pracownikow,
a nawet informacje o potrzebach dotyczgcych oprzyrzadowania, surow-
céw, imporcie badz eksporcie produktéw firmy i in. Powyzsze dane
udostepnia sie w jezykach: angielskim, francuskim i niemieckim.

Jak wykazuje doswiadczenie, zainteresowaniem cieszg sie takie in-
formatory z serii ,Mapa biznesu”, jak: ,Przedsiebiorstwa przemystowo-



-handlowe”, ,Spoteczno-ekonomiczny potencjat Ros;ji”, ,Banki” (tu za-
warto informacje o 1.286 prywatnych i panstwowych bankach Ros;ji),
~Wihadza wykonawcza Rosji", ,Organizacje spoteczne i religijne”. Duzg
przydatno$¢ wykazuje monografia A. A. Frenkela ,Ekonomika Ros;ji:
Prognoza”.

Do najczesciej wykorzystywanych wydawnictw zagranicznych naleza;:

— Informator o ekspertach USA.

— Informator KOMPACC.

— World Business Directory (Gale).

Niestety, tego typu materialy sg zbyt szczupte i nie zaspokajaja w pet-
ni potrzeb naszych czytelnikéw, zwlaszcza tych, ktérzy poszukuja infor-
macji o naszych najblizszych sasiadach. Z trudem zdobywamy (prawie
ich nie posiadamy) materiaty z Finlandii, Polski, Rumunii, Wegier. Be-
dziemy wdzieczni, jesli koledzy zechca przesyta¢ nam publikacje stuzace
biznesowi w wymienionych krajach. Ze swej strony mozemy stuzy¢ dany-
mi takich baz jak; ,KONSULTANT . -, ,KONSULTANT” i ,DOKUMEN-
TY”. Ta ostatnia aktualizowana jest co miesigc i zawiera 1.000 aktow
prawnych dotyczgcych gtéwnych dziedzin zycia gospodarczego Rosji ta-
kich, jak:

— dziatalnos¢ gospodarcza,;

— banki;

— wihasnos¢:

— podatki:

— cla;

— transport:

— zagadnienia gospodarcze.

Najstabsza, jak dotychczas — strong naszej dziatalnosci jest brak ma-
teriatdw prognostycznych. Dlatego nasze obecne usitowania koncen-
truja sie na pozyskiwaniu informacji o miedzynarodowych i lokalnych kor-
poracjach, towarzystwach, spotkach itp. Staramy sie dociera¢ do analiz
prognozujacych rozwoj poszczegdlnych krajéw, regiondow i gatezi prze-
mystu. Szczegdlnie cenne sg dla nas wszelkie dane przeglgdowe uwzgle-
dniajgce najbardziej aktualne zjawiska w $wiatowym biznesie ifinansach.

Wydaje sie, iz jednym z najbardziej perspektywicznych zadan Os$rod-
ka jest uzyskanie stalego dostepu do informacji na CD-ROM-ach. Obec-
nie Biblioteka jest w posiadaniu kilku baz danych na dyskach opty-
cznych: ,Predicasts F and S Index Plus Text” by Information Access
Company, ,The Research Bank by ARG”, ,The TFPL Directory” by TFPL
Company, ,The 11 milions, Phone-book Directory of USA by American
Business Information Company”.



Coraz bardziej utrwala sie przekonanie, ze im szerszy bedzie dostep
do informacji biznesowej, tym szybciej ustabilizuje sie nasza ekonomika,
a tym samym bogatsze bedzie nasze spoteczenstwo — czyli my sami.
Wiedzgc w jak trudnym potozeniu znajdujg sie biblioteki, znaczna czes¢
zbioréw zaréwno na tradycyjnych, jak i elektronicznych nos$nikach,
przekazywana jest do biblioteki bezptatnie w postaci daréw, byleby tylko
byty one dostepne og6towi uzytkownikow.

Konczac, pragne dodaé, iz jesteSmy wdzieczni za umozliwienie
uczestniczenia w przedsiewzieciach majgcych na ceglu rozwijanie
miedzybibliotecznej wspotpracy. JesteSmy zainteresowani wszelkimi jej
formami. W sprawach fachowych nawigzemy kontakty z kazdg organi-
zacjg. Wyrazamy podziekowanie za zaproszenie na obecne Il Miedzy-
narodowe Sympozjum w Szczecinie, w toku ktérego mogliSmy wymienic
r6znorodne doswiadczenia.

SUMMARY

The main task of the Information Centre Isto provide users with data related to
economy, technology, advertising, business prospects, and prices. A prominent
position in the information services is held by the information on the situation in
the Russian financial market.

Both traditional, print-on-paper materials are used, as well as electronic
media. The traditional directories include: Business Map, RAU-PRES Register,
ASU-Impulse. The most popular series is Business Map published in cooperation
with the Business Information Agency. The data of this Agency entered into
databases are fully updated each year. On the basis of these data several
directories are published in the following fields:

— industry by regions,

— industry by branches,

— trade,

— agriculture,

— building.

The data are available in English, French and German.

Moreover, the Information Centre provides access to the databases
KONSULTANT, KONSULTANT-H, and DOKUMENTY. The latter contains legal
regulations pertaining to economic life in Russia.
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Ulrich Huschen — RFN

BIBLIOTEKI IZB PRZEMYStOWYCH
| HANDLOWYCH W REPUBLICE FEDERALNEJ
NIEMIEC

Pragne podziekowaé organizatorom sympozjum za mozliwo$¢ przed-
stawienia miedzynarodowemu audytorium obrazu bibliotek dziatajacych
przy Niemieckich Izbach Przemystu i Handlu. W pierwszej kolejnosci
naszkicuje zadania Izb Przemystu i Handlu (IPH) w Niemczech. Naste-
pnie otrzymajg Panstwo przeglad tych bibliotek oraz charakterystyke ich
dziatalnosci jako instytucji, stuzacych przedsiebiorstwu informacjg. Na
koniec w krytycznym podsumowaniu omowie istotne obszary, w ktdrych
istnieje szczegblne zapotrzebowanie na dziatalno$¢ bibliotek w wymie-
nionych izbach.

1. ZADANIA | UStUGI IZB PRZEMYStU | HANDLU W REPUBLICE
FEDERALNEJ NIEMIEC

Niemieckie Izby Przemystu i Handlu (IPH) sa samorzadnymi or-
ganami gospodarki przemystowej. Kazde przedsiebiorstwo wpisywane
do rejestru handlowego staje sie automatycznie cztonkiem wtasciwej ze
wzgledu na polozenie terytorialne izby i wnosi obowigzkowe skfadki
cztonkowskie. Rzemiosto, zakiady rolne itzw. wolne zawody sg zorgani-
zowane we wiasnych izbach. Obowigzkowe czionkostwo wszystkich
przedsiebiorstw jest zapisane w statucie IPH, zapewnia niezaleznos¢
izby jako osoby prawnej prawa publicznego. Obecnie istniejg w Niem-
czech 83 izby réznej wielkosci. Niemiecki Kongres Przemystu i Handlu
jest organizacjag naczelng izb. 1zby reprezentujg catos¢ gospodarki, a wiec
handel, przemyst i sektor ustug na poziomie regionalnym. To rézni je od
licznych zwigzkéw branzowych. Do zadan izby nie nalezg problemy poli-
tyki taryfowej, ktore znajdujg sie w gestii zwigzkoéw pracodawcow.
Niemiecki Kongres Przemystu i Handlu reprezentuje interesy globalne



niemieckiej gospodarki w stosunku do Rzadu Federalnego i Komis;ji
Wspdlnoty Europejskiej w Brukseli.

Do najwazniejszych zadan izby nalezy:

— obrona globalnego interesu wszystkich firm nalezacych do izb;

— doradztwo panstwa i wtadz poprzez propozycje, opinie i raporty;

— ustosunkowywanie sie do projektow ustaw;

— popierania rozwoju gospodarczego w regionie;

— prawo zglaszania sedziow prawa handlowego i sedziéw hono-
rowych;

— organizacja rzeczoznawstwa,

— zwalczanie nieuczciwej konkurencij;

— obserwacja zjawisk gospodarczych i statystyka;

— ksztatcenie zawodowe i organizacja egzaminéw;

— doksztatcanie;

— przeprowadzanie egzamindw dla rzeczoznawcow;

— wystawianie wierzytelnosci i zaswiadczen, np. w handlowych kon-
taktach miedzynarodowych.

Izby traktowane sa wyraznie jako instytucje ustugodawcze w sto-
sunku do swoich cztonkéw. Doradzaja, informujg i posredniczg we wza-
jemnych kontaktach. Ustugi te sg kierowane do malych i srednich przed-
siebiorstw.

Aby méc sprosta¢ zadaniom, izby dysponuja szerokim spektrum
gromadzenia, opracowywania i przekazywania informacji. Wydajg
miesiecznik, przygotowujg broszury i poradniki, oferujg wtasne banki
danych, poszukujg informacji w zewnetrznych bankach danych, orga-
nizuja zebrania informacyjne i doskonalenie zawodowe.

2. PRZEGLAD BIBLIOTEK DZIALAJACYCH PRZY IZBACH
PRZEMYStU | HANDLU

Nie wszystkie Izby dysponuja samodzielnymi bibliotekami. Z prze-
prowadzonejw 1991 r. ankiety wynika, ze 54 z 83 istniejgcych izb (65%)
posiada biblioteke. Jednakze nie jest pewne, czy chodzi tu o jednostki
samodzielne organizacyjnie z profesjonalng administracjg, czy tylko
0 prosty zbior ksigzek. Prawie potowa bibliotek nalezy do dziatu
zarzadzajgcego, jedna trzecia zas do dziatu informacyjnego.

Cze$¢ bibliotek (ok. 44%) jest organizacyjnie Scisle powigzana z re-
gistraturg. Biblioteki r6znig sie znacznie pod wzgledem wielkosci. Jedynie
10% z nich dysponuje zbiorem ponad 40.000 toméw. Do tej grupy zali-
czajg sie biblioteki dziatajgce przy Izbach w Hamburgu, Kolonii. Frankfur-



cie nad Menem i Monachium. Dysponujg one réwniez bogatymi zbiora-
mi historycznymi. Najwieksza biblioteke liczaca 100.000 toméw posiada
IPH we Frankfurcie nad Menem, tuz za nig plasuje sie Commerzbibliothek
przy Izbie Handlowej w Hamburgu. Prawie 60% bibliotek ma jednak
zbiory liczace mniej niz 10.000 woluminow.

Godna uwagi jest tez struktura zatrudnienia w tych bibliotekach. Po-
nad potowa bibliotek (54%) podaje w ankiecie, ze ich izby nie zatrudnia-
ja statego pracownika, lecz praca w bibliotece traktowana jest jako zaje-
cie uboczne. Odnosi sie to z reguly do bibliotek, ktére sa powigzane
z registratura. W okoto jednej trzeciej bibliotek jest zatrudniony jeden lub
wiecej pracownikéw. Tylko czes¢ kadry ma fachowe wyksztatcenie, inni
za$ w pionach administracyjnych i biurowych.

Biblioteki dziatajgce przy izbach nie zawsze majg charakter pu-
bliczny. Z dwdch trzecich odpowiedzi na ankiete wynika, ze uzytkownicy
moga z nich korzysta¢ w kazdym czasie lub po wczes$niejszym uzgo-
dnieniu. Warunki lokalowe nie pozwalaja w wielu przypadkach na zbyt in-
tensywne korzystanie z pomieszczen bibliotecznych. Wiele bibliotek jest
usytuowanych niezbyt korzystnie, czesto musza sie zadowoli¢ lokalami,
ktérych potozenie jest niewygodne dla uzytkownikéw. Wypozyczanie li-
teratury jest mozliwe tylko w nielicznych z nich. Przede wszystkim sg one
odwiedzane przez studentéw. Nie prowadzi sie jednak doktadnych
statystyk dotyczacych ich wykorzystania.

Przewazajgca czes$¢ bibliotek prezentuje swoje zbiory w ustawieniu
wygodnym dla uzytkownika wg grup tematycznych. Jednak wiele bi-
bliotek przechowuje ksigzki w magazynach. Duza czes$¢ aktualnej litera-
tury znajduje sie w wielu izbach w formie tzw. bibliotek podrecznych
w poszczegolnych dziatach specjalistycznych.

Tylko potowa bibliotek posiada centralne katalogi kartkowe autorskie
i tytutowe. Czesciej spotyka sie katalogi przedmiotowe niz katalogi
hastowe lub systematyczne. Nie jest jeszcze regutg zastosowanie kom-
puteréw. W chwili obecnej jedynie 10 bibliotek stosuje program banku
danych przynajmniej do katalogowania. Cztery z nich wprowadzajg tzw.
.Zintegrowany program biblioteczny”, ktéry tgczy gromadzenie, katalo-
gowanie i wypozyczanie. Prowadzone sg starania w celu wybrania uni-
wersalnego programu banku danych dla wszystkich bibliotek. Rozbijaja
sie one jednak o r6zne oczekiwania i mozliwosci poszczegolnych izb.

Dostep do zewnetrznych bankéw danych online nie jest obecnie
mozliwy w zadnej bibliotece. Nie istniejg tez aktualne plany realizacji
tego w przysztosci. Online jest w izbach zazwyczaj domenag dziatéw nau-
kowo-technicznych.



3. DZIALALNOSC BIBLIOTEKI PRZY IZBACH PRZEMYStU
| HANDLU

Niejednorodnos¢ bibliotek dziatajacych przy IPH odzwierciedla sie
réwniez w zakresie ustug informacyjnych dla gospodarki przemystowej.
Szereg z nich ma licznych uzytkownikéw zewnetrznych. Inne zas spet-
niajg gtéwnie funkcje wewnetrzna biblioteki administracyjnej i wspierajg
w ten sposéb zadania informacyjne i doradcze izb jako catosci.

Spektrum ustug obejmuje z reguly klasyczne obszary pracy biblioteki:

— udostepnianie literatury specjalistycznej;

— udostepnianie stownikéw, poradnikéw i czasopism specjalistycz-
nych,

— udzielanie informacji dotyczgcych konkretnych, indywidualnych
probleméw.

Biblioteki gromadzg literature ze wszystkich dziedzin dziatalnosci
izby Ich zbiory odzwierciedlajg zatem aktualne potrzeby gospodarki, obej-
mujace:

— polityke gospodarczg;

— prawo handlowe i gospodarcze;

— prawo podatkowe i problemy celne;

— prawo zagraniczne;

— gospodarke zagraniczng i informacje o innych panstwach;

— polityke finansowg i podatkows;

— polityke przewozowa i problemy zagospodarowania przestrzen-
nego;

— ksztatcenie i doskonalenie zawodowe;

— gospodarke przedsiebiorstw;

— ochrone $rodowiska.

Szczegdlnie wazna jest oferta aktualnych leksykonéw i czasopism
z zakresu biznesu, a w szczegdlnosci:

— teksty ustaw i zarzadzen panstwa i poszczegolnych landow;

— teksty ustaw Unii Europejskiej;

— druki poszczego6lnych landtagéw i ewentualnie rowniez Bun-
destagu;

— prawnicze zbiory ustaw i postanowien;

— dane statystyczne;

— wykaz znakéw towarowych,;

— katalogi firm i produktéw oraz inne ksiegi adresowe;

— katalogi targowe;



— poradniki prowadzenia intereséw;

— wybdr biezacych leksykonéw specjalistycznych.

Wazne czasopisma gospodarcze i prawnicze, regionalne i ponadre-
gionalne gazety sg wytozone do og6lnego wgladu. Niestety, nie zawsze
sgto aktualne numery, lecz egzemplarze, ktore wyszly z obiegu wewne-
trznego.

Wiele bibliotek gromadzi réwniez literature z zakresu gospodarki re-
gionalnej. Sgto np. druki jubileuszowe firm nalezgcych do danej izby, jak
réwniez inne materialy dotyczace historii przemystu regionalnego. Wiele
bibliotek jest wiec waznym zrédiem wiedzy dla historykow.

Oczywiscie biblioteki archiwizujg publikacje swojej wlasnej izby, jak
réwniez piSmiennictwo wydane przez Kongres Przemystu i Handlu.

Szereg bibliotek nie zadowala sie tylko udostepnianiem ksigzek iin-
nych materiatdw. Przy pomocy $rodkéw aktywnej pracy informacyjnej
reklamujg one ustugi biblioteki. Miesiecznik wydawany przez izbe za-
mieszcza informacje o nowosciach wptywajgcych do bibliotek. Regularnie
zestawiane listy nowych nabytkéw dla pracownikéw izb majg podobny cel.

Réwnolegle do tego, szereg bibliotek reklamuje swoje ustugi.
Redagujg krotkie autoprezencje w czasopismie wydawanym przez IPH.
Reklaméwki informuja o ofercie ustug oraz wskazujg osobe odpo-
wiedzialng za kontakty w bibliotece. State i zmieniajace sie witryny wys-
taw prezentujg warte ogladu rarytasy badz tez nowe nabytki. Stoiska
z ksigzkami podczas imprez doksztatcajgcych uzupetniajg nie tylko oma-
wiany materiat, lecz reklamujg biblioteke na zewnatrz.

Biblioteki dzialajace przy izbach wspoétpracujg w ramach tzw. Kota
Pracy Bibliotek ktére majg swoja siedzibe przy Niemieckim Kongresie
Przemystu i Handlu i stanowig gtéwne forum wymiany do$wiadczen oraz
doskonalenia zawodowego. W ramach kofa roboczego tworzy sie ,syste-
matyke dla bibliotek IPH”, ktéra powinna oszczedzi¢ bibliotekarzom bu-
dowe wlasnego systemu udostepniania. Nowo zalozona grupa robocza
rozwija réwniez koncepcje skutecznego marketingu bibliotecznego.

Istniejg plany potaczenia katalogéw bibliotek, ktére pracujg w syste-
mie komputerowym w jeden narodowy katalog online. Projekt ten znaj-
duje sie jednak dopiero w fazie koncepcyjnej. Centralny katalog online
jest pomyslany jako zasadniczy element ,struktury informatycznej bi-
bliotek”. Winien on wzmacnia¢ wzajemng informacje i komunikacje oraz
taczy¢ rozproszone zasoby bibliotek.

Na szczeblu lokalnym nie istnieje zadna wspoétpraca instytucjonalna
pomiedzy dang bibliotekg i innymi bibliotekami spetniajgcymi podobne
zadania.



Przeglad bibliotek wskazuje dobitnie, ze nie zajmujg one znaczgcej
roli w ofercie informacyjnej skierowanej do ludzi biznesu. Tylko nieliczne
biblioteki sg znanymi w regionie i uznanymi instytucjami zajmujacymi sie
informacjg gospodarczg.

Decydujgce jest to, jaki pomyst na informacje ma dana izba i czy bi-
blioteka zajmuje w nim znaczaca role. Wadg wielu bibliotek jest to, ze sg
one w pierwszym rzedzie prowadzone jako wewnetrzne jednostki ad-
ministracyjne i archiwizujgce, a mniej jako miejsca przekazywania infor-
macji. Pokazuje to wyraznie czesto wystepujace powigzanie biblioteki
Z registraturg. Tymczasem registratura opowiada sie z reguly za pasyw-
nym przechowywaniem informacji, a nie aktywnymi ustugami.

Wielko$¢ kadry biblioteki starczy wtasciwie w wiekszosci przypadkéw
tylko na uporanie sie z codzienng pracg administracyjng, nie pozwala wiec
na obstuge wiekszego kregu uzytkownikéw.

W bibliotekach poétpublicznych aktualna literatura znajduje sie czesto
w dziatach specjalistycznych. Biblioteka za$ dysponuje starszym i rzad-
ko uzywanym pisSmiennictwem, jak réwniez materiatami, ktére nie daja sie
zakwalifikowa¢ do zadnego z dziatébw. Powoduje to matg atrakcyjnosé
takiej biblioteki.

Praca informacyjna dzielona jest w wielu izbach na dziaty specjalisty-
czne itzw. centra informacyjne. Centra informacyjne sg rozlokowane za-
zwyczaj przy wejsciu do lokalu izby i posiadajg oznakowanie przycia-
gajace wzrok. Sg one wyrazng czescig sktadowag wizerunku izby i dlatego
sg otoczone jej szczegolng troska. Oferujg one m.in. aktualne publikacje
wydawane przez dang izbe, jak réwniez wykazy produktéw ifirm. Ale itu
istnieje niebezpieczenstwo, ze biblioteki nie beda postrzegane jako row-
norzedne stanowiska informacyjne, co spowoduje, ze nie otrzymajg nie-
zbednego wyposazenia.

Zakres informacyjny Wspolnoty Europejskiej koncentruje sie we
wszystkich izbach w tzw. Europejskich Centrach Informacyjnych (EIC).
Centra te doradzajg nie tylko w sprawach Wspdlnoty Europejskiej, ale
gromadza réwniez obszerne pismiennictwo Unii Europejskiej. Lecz w ten
sposOb biblioteka traci kolejny dynamiczny i wazny sektor. W kazdym ra-
zie trzeba stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ bibliotek nie jest w stanie ani kadrowo
ani lokalowo podjgc sie kolejnych zadan.

Podporzadkowana pozycja bibliotek odzwierciedla sie szczegolnie w
ofercie bankéw danych iw CD-ROM-ach. Te perspektywiczne media in-
formacyjne mieszczg sie zazwyczaj w innych dziatach izb, podczas gdy



biblioteka musi sie zadowoli¢ tradycyjna ksigzka. Ksigzki posiadajg jed-
nak mniejszg aktualnos¢ i szybko traca atrakcyjnosc.

Tylko nieliczne izby zwracajg z naciskiem uwage na instytucje, jakg
jest biblioteka. Bibliotekarzom pozostaje tylko koniecznos¢ prowadzenia
marketingu na rzecz biblioteki, aby udowodni¢ sens jej istniBnia oraz za-
prezentowacé oferte serwisowg. Akcje takie sg czesto podejmowane
dopiero wtedy, gdy istnieje zagrozenie rozwigzania biblioteki.

5. ZAPOTRZEBOWANIE NA DZIALALNOSC

Aby zdoby¢, a nastepnie utrzymac¢ wazne miejsce w informaciji biz-
nesowej, biblioteki jako czes¢ wiekszych instytucji, ktérymi sg izby, powin-
ny spetnia¢ nastepujace zadania:

a) biblioteka musi by¢ znaczgca czescig sktadowag struktury infor-
macyjnej zarzadzajgcej nig instytucji. Przez odpowiednie opracowania
koncepcyjne kierownictwo biblioteki musi zwraca¢ uwage gremiom de-
cyzyjnym odpowiednio wczesnie na znaczenie biblioteki dla informacji
biznesowej. Ze wzgledu na czesto troche antykwaryczny wizerunek bi-
blioteki mogtoby sie bowiem zdarzy¢, ze zostataby ona pominieta pod-
czas planowania, czemu nalezy zapobiec.

Zaktada sie, ze biblioteka jest w stanie zaprezentowac swojg oferte
w dziedzinie informacji biznesowej oraz sposoby jej realizacji. Dla decy-
dentéw musi by¢ jasne, ze biblioteki majg wieloletnie doswiadczenie
w zakresie informaciji. Jesli pojecie ,biblioteka” wywotuje niekorzystne
skojarzenia (np. ze jest to instytucja przestarzata) nalezy zrezygnowad
Z uzywania tego pojecia;

b) biblioteka winna by¢ tozsama z centrum informacyjnym. Laczy ona
posiadane zrodta informacji, co zapobiega potrzebie kwerend w réznych
miejscach. Za pomoca takiego potaczenia zrédet informacji mozna
odpowiedzie¢ precyzyjniej na wszelkie pytania,

C) nie jesttez obojetne ulokowanie biblioteki w firmie. Winno ono na
tyle ile to tylko mozliwe, sprzyjac jak najlepszemu spetnianiu oczekiwan
uzytkownika. Punkt informacyjny oraz zbior aktualnych leksykonow
i czasopism winny znajdowac sie mozliwie blisko wejscia,

d) biblioteka powinna by¢ nowoczesna i nie moze sie ograniczaé
tylko do tradycyjnych mediéw takich jak ksigzka. To oczywiste, ze bi-
blioteka winna posiada¢ podstawowe zbiory na CD-ROM-ach i dyspo-
nowac¢ dostepem do banku danych, tak aby mozna byto szybko udzieli¢
pierwszych informaciji.



Katalogowanie online i administrowanie czasopismami za pos$red-
nictwem komputeréw sg niezbedne dla skutecznej pracy biblioteki. Pierw-
szym krokiem winno by¢ pogrzebanie z nalezng czcig tradycyjnego kata-
logu kartkowego. Wymaga to réwniez od bibliotekarzy, pozbycia sie za-
hamowan w stosunku do nowoczesnego przetwarzania informacji. Muszag
oni doskonali¢ sie w tej dziedzinie. Bibliotekarz winien wiedzie¢, dokad
zmierza nowoczesna technologia i jaki moze mie¢ wptyw najego prace,

e) bibliotekarze muszg uwolni¢ sie od tradycyjnych wyobrazen
0 swoim zawodzie. Nie wystareza juz pasywno-administracyjny stosunek
do informaciji. W zakresie informacji biznesowej chodzi szczegdlnie o to,
aby biblioteka aktywnie wychodzHa do uzytkownika z nowinkami i spe-
cjalng ofertg. Serwis musi by¢ przy tym szybki, elastyczny i niebiurokra-
tyczny,

f) konieczne jest dobre doradztwo. W tym celu winno by¢ prowadzo-
ne state badanie rynku. Wyniki tych badarh musza wptywac¢ na polityke in-
formacyjng i gromadzenia zbioréw, aby nawet mate zasoby uczyni¢ bar-
dzo efektywnymi.

Jesli w wyniku tego dzialania okaze sie, ze pewne dzialy tematy-
czne znajdujace sie w zbiorach biblioteki nie funkcjonuja na rynku, nalezy
je drastycznie zredukowac. Niewykorzystane zbiory w magazynach sg de
facto zbiorami bezwarto$ciowymi. Funkcja archiwistyczna biblioteki win-
na pozosta¢ nienaruszona, ale trzeba jg ograniczy¢ do jasno zdefinio-
wanych dziedzin,

g) biblioteka nie moze ,wszystkiego wiedzie¢ i mie¢”. Dobrze, jesli
mozna uzytkownikowi wskaza¢ dalsze miejsca, gdzie on otrzyma infor-
macje. Wazne jest przy tym, aby znac¢ infrastrukture informacyjng re-
gionu i dba¢ o niebiurokratycznie dziatajgca sie¢ wzajemnego wspiera-
nia sie.

SUMMARY

German Chambers of Industry and Commerce are organizations of economic
self-management in industry. Obligatory membership of all companies is provided
for in the statutes of the Chambers of Industry and Trade. The supreme body is
the German Congress of Industry and Trade.

According to the current data, 65% of the Chambers have libraries and 10%
of the libraries possess resources in excess of 40,000 volumes. These are the
libraries of Chambers of Industry and Commerce in Hamburg, Cologne, Frankfurt
and Munich. The biggest resources are in the library in Frankfurt/Main (190,000
volumes).



Only 10 libraries use databases for cataloguing. Four of them have installed
an integrated library system combining acquisitions, cataloguing and circulation
functions.

Such libraries specialize mainly in providing access to data in the following
areas:

— economy and economic policy,

— commercial and economic law,

— tax law,

— customs regulations,

— international law,

— information on the economy of other states,

— financial and tax policy,

— staff training and development,

— environment protection.

Information sen/ices are provided by specialist departments and the so- called
information centers. They draw on the data of the European Communities and
literature of the European Union.



Irena Ziotkowska

BIBLIOTEKA KRAJOWEJ IZBY
GOSPODARCZEJ JAKO ZRODLO WIEDZY
DLA BIZNESMENOW.

STAN AKTUALNY I KIERUNKI ROZWOJU

O pomys$inym rozwoju gospodarczym we wspoéiczesnym Swiecie
decyduje w duzej mierze szybki dostep do informacji. Ma to duze znacze-
nie zwlaszcza dla przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w warun-
kach silnej konkurencji na rynkach zagranicznych.

W celu wspomagania i promowania krajowej przedsiebiorczosci na
terenie Polski, jak réwniez za granica, przed czterema laty powotano
Krajowa lzbe Gospodarczg (KIG). Jej ROGwnym zadaniem jest tworzenie
podstaw organizacyjnych ifinansowych samorzadu gospodarczego kra-
ju, jak réwniez:

— reprezentowanie intereséw $rodowisk gospodarczych wobec
rzadu oraz centralnych i lokalnych organéw administracji panstwowej;

— upowszechnianie nowych uregulowan prawnych dotyczacych
gospodarki;

— prezentowanie administracji panstwowej stanowiska srodowisk
przemystowych w réznych dziedzinach gospodarki;

— opiniowanie projektow przepiséw prawnych;

— wspomaganie przedsiebiorczosci gospodarczej;

— promowanie polskiej gospodarki za granica, organizowanie kra-
jowych i zagranicznych targéw i wystaw;

— organizowanie misji handlowych w kraju i za granica.

Krajowa lzba Gospodarcza jest czionkiem Stowarzyszenia Europej-
skich Izb Przemystowych EUROCHAMBERS.

KIG tgczy takze wspotpraca bilateralna z wieloma krajowymi izbami
przemystowo-handlowymi, np. z Zrzeszeniem Francuskich Izb Prze-
mystowo-Handlowych, takze holenderskich, austriackich i wielu innymi.

Wazng role w dziatalnosci Krajowej Izby Gospodarczej stanowiag
kursy i szkolenia zwigzane tematycznie z zainteresowaniami srodowisk



gospodarczych. Dominujgce tematy szkolenia to: marketing, zarzadzanie
i finanse.

W KIG mozna legalizowaé dokumenty handlowe, otrzymaé karnety
ATA umozliwiajace warunkowg odprawe celng oraz $Swiadectwa po-
chodzenia towaréw upowazniajgce posiadacza do ulg celnych. Przy KIG
dziata sad arbitrazowy, ktéry rozstrzyga spory pomiedzy podmiotami
gospodarczymi — krajowymi i zagranicznymi. W KIG prowadzone jest
réwniez poradnictwo prawne z zakresu systemow prawnych w Polsce
iw innych krajach.

Duze znaczenie ma dziatalno$¢ pracy KIG. Wydawane sa periodyki
takie jak ,Rynki Zagraniczne” oraz informatory, biuletyny i przewodniki
dotyczgce zycia gospodarczego Polski i innych krajow.

Jednym z najwazniejszych kierunkoéw pracy KIG jest dziatalnos¢ in-
formacyjna podporzadkowana tym wszystkim nadrzednym celom.

Specjalistyczna Biblioteka Izby jest najwieksza tego typu placowka
w kraju. Powstata wraz z utworzeniem PIHZ w 1949 r., przejmujgc czes¢
zachowanego ksiegozbioru przedwojennej Izby Przemystowo-Hand-
lowej, np. roczniki miedzywojenne Dziennika Urzedowego i Monitora
Polskiego, pozycje dotyczace dziatalnosci izb handlowych w latach 1918-
-1939 oraz szereg innych publikacji. Od 1949 r. w Bibliotece jest gro-
madzony i aktualizowany ksiegozbiér zgodnie z wytycznymi Dekretu
dziatalnosci PIHZ. Tak wiec Biblioteka KIG jest kontynuacjg (z przerwa
w latach 1939-1945) przedwojennej Biblioteki Izby Przemystowo-Hand-
lowej i Biblioteki PIHZ, dzialajgcej w latach 1949-1989. Jej potencjalni
uzytkownicy to cztonkowie 500 przedsiebiorstw w KIG, zrzeszonych
w ponad 120 organizacjach regionalnych i branzowych. Pod katem ich
zainteresowan i potrzeb gromadzone i opracowywane sg zbiory biblio-
teczne.

Najwieksza liczba klientow biblioteki, to pracownicy reprezentujgcy
mate i Srednie firmy, pracownicy osrodkéw ekonomicznych, dziennikarze,
atakze zagraniczni przedsiebiorcy i doradcy. Mogg oni korzystac z gro-
madzonego od 1949 r, a wiec od chwili utworzenia biblioteki, bogatego
ksiegozbioru (ok. 25 tys. wol.) oraz zbioru czasopism (ok. 20 tys. wol.
rocznikdw) z zakresu gospodarki $wiatowej i handlu zagranicznego.

Na szczeg6lng uwage zastuguja:

— bogate zbiory statystyk z poszczegdlnych krajéw i organizaciji
miedzynarodowych, tj. ONZ, EWG/UE, FAO, MFW. GATT, BS itp. —
w tym: Aussenhandel. Analytische Obersichten, CST, Export, Import;

— Basic Statistic of the Community:

— Energiestatistik;



— General Report of the Activities od the European Community:

— EFTA Trade:

— European Free Trade Association:

— International trade (GATT):

— General Agreement on Tariffs and Trade Basic instruments and
selected documents:

Publikacje OECD:

— Agricultural policies, markets and trade;

— Annual reports on consumer policy in OECD member countries:

— Energy balances of OECD countries:

— Energy statistics:

— National Accounts of OECD countries;

Publikacje ONZ:

— Demographic yearbook;

— Energy statistics yearbook

— Industrial statistics yearbook

— Industrial Trade Statistics yearbook;

— Handbook of international Trade and Development Statistics:

— Trade development report, report by the secretariat of the
UNCTAD;

— UNCTAD Commodity yearbook;

— FAO production yearbook;

— FAO trade yearbook;

Trzeba takze wymieni¢ opracowania, takie jak:

— International Standard Industrial Classification of All Economic
Activitis;

— Nomenclature For The Classification of Goods in Customs Tariffs;

— Trade Information Classification wyd. International Trade Centre;

— publikacje z dziedziny ekonomii, prawa, marketingu, techniki
handlu zagranicznego, obrotu gospodarczego, inwestyciji;

— poszukiwane Zrédfa informacji — p.w. ksiegi adresowe i mono-
graficzne opracowania poszegdlnych krajow;

— bogaty zbiér wydawnictw zawierajgcych adresy i informacje o fir-
mach w poszczegdlnych krajach, stanowigcy podstawe do przygotowa-
nia (jest to ustuga ptatna, Swiadczona przez biblioteke na zlecenie)
zestawien adresow i informacji o firmach;

— petny zbiér przepiséw EWG/UE;

— komplety przepiséw i ustaw krajowych i zagranicznych;

— publikacje z zakresu techniki organizacji przedsiebiorstwa i dziatal-
nosci gospodarczej oraz handlu zagranicznego:



— opracowania rynkowe i marketingowe;

— publikacje statystyczne, cenowe, celne itp.;

— publikacje izb handlowo-przemystowych;

— raporty firnn i korporacji miedzynarodowych:

— raporty Miedzynarodowej Izby Handlowej (ICC).

Zbiory aktualizowane na biezgco, zgodnie z rezultatami analizy popy-
tu, obecnie uporzadkowane sg w sposoéb tradycyjny, tzn. czytelnicy po-
szukujg potrzebnych im informaciji, postugujac sie kilkoma katalogami:
alfabetycznym, geograficznym, organizacji miedzynarodowych, publi-
kacji KIG.

Czytelnicy majg mozliwos¢ korzystania rowniez z odptatnych ustug bi-
bliotecznych, takich jak:

— wykonywanie kserokopii z publikacji znajdujgcych sie w zbiorach
biblioteki;

— wyszukanie na zlecenie adresow firm krajowych i zagranicznych;

— opracowanie na zlecenie zestawienn statystycznych i bibliogra-
ficznych;

— sprzedaz publikacji KIG.

Oprocz biblioteki w Warszawie KIG posiada 20 matych bibliotek re-
gionalnych, znajdujacych sie w 20 oddziatach Izby. Zgromadzony w tych
bibliotekach zbiér dokumentoéw jest ukierunkowany na potrzeby regional-
nego biznesu.

Informacje, ktérych zainteresowany nie uzyska w bibliotece region-
alnej, moze otrzymac faksem z biblioteki KIG w Warszawie. Trzeba zau-
wazy¢, iz biznesmeni, poszukujgcy informacji, czesto nie bardzo po-
trafig sobie poradzi¢ ze specyfikg pracy w bibliotece, tak wiec pracowni-
cy biblioteki przygotowujac dla tych oséb petna informacje, opracowuja
gotowe zestawienia i wyciagi, sa zmuszeni poswiecic tej grupie czytel-
nikdéw wiecej uwagi niz na przyktad udostepni¢ poszukiwane przez nich
Zrédio.

W Bibliotece KIG w Warszawie zatrudnionych jest 6 pracownikéw,
3 osoby majg wyzsze wyksztatcenie, pozostate 3 pomaturalne, kierun-
kowe. Biblioteki w oddziatach Izby sg obstugiwane przez pracownikéw in-
nych dziatéw, jest to ich dodatkowy obowigzek.

Struktura organizacyjna biblioteki w Warszawie ma charakter ukfadu
funkcjonalnego zgodnie z przebiegiem proceséw bibliotecznych i obej-
muje: gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i udostepnianie.

Najwazniejsa komédrka ustugows jest czytelnia biblioteki, w ktérej
realizuje sie réwniez wypozyczenia miedzybiblioteczne.



Niezaleznie od podziatu funkcjonalnego wszyscy pracownicy biblio-
teki swiadczag ustugi informacyjne w dowolnym czasie i w dowolny
sposob.

Dziatalno$¢ biblioteki opiera sie na systematycznej analizie popytu,
czyli ustalaniu oczekiwan uzytkownikéw i sponsoréw.

Zadania i dyspozycje do realizacji wydawane sa Bibliotece przez:

1) kierownictwo KIG i komorki organizacyjne Izby,

2) cztonkoéw KIG,

3) administracje panstwowg i osrodki informacji gospodarczej.

Biblioteka jest zlokalizowana w gmachu KIG, usytuowanym w cen-
trum Warszawy, miejsce lokalizacji jest bardzo korzystne, pozwala na sze-
rokg dostepnosc biblioteki zaréwno uzytkownikom z Warszawy, jak i z ca-
tej Polski. Biblioteka jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych.

Ten tradycyjny sposdb gromadzenia i udostepniania informacji za-
czyna by¢ niewystarczajgcy w dobie powszechnej komputeryzacji. Po-
jawia sie koniecznos¢ automatyzacji prac bibliotecznych.

Juz w tej chwili biblioteka zaczyna gromadzic¢ i przechowywac elek-
tronicznie informacje (na CD-ROM-ach i dyskietkach), gromadzone zbio-
ry stajg sie multimedialne, tak wiec planuje sie wprowadzenie zinte-
growanego systemu bibliotecznego, ukierunkowanego na innowacje
i szybkos¢ ustug, a takze Swiadczenie ustug wysokiej jakosci.

I cho¢ droga do stworzenia biblioteki wirtualnej jest jeszcze daleka,
to juz planujemy wprowadzenie systemu jak najbardziej otwartego,
uniezaleznionego od platformy sprzetowej, ktory w zaleznosci od potrzeb,
bedzie miat mozliwos¢ rozbudowy i wspétpracy w sieci. Dgzymy réwniez
do tego, aby bytto system jak najefektywniejszy, wykorzystywany nawet
przez czytelnikbw majgcych matg wiedze z zakresu komputeryzacji, aby
spetniat takie funkcje, jak: gromadzenie, katalogowanie, wyszukiwanie
(OPAC), udostepnianie, gromadzenie wydawnictw zwartych, gromadze-
nie i opracowanie czasopism, wypozyczanie miedzybiblioteczne, wymia-
na danych z- i do- innych systeméw oraz aby mial generator raportow
(wydrukow statystycznych).

Po analizie aktualnych potrzeb i mozliwosci innowacyjnych wybrany
zostat program TINLIB firmy Information Managament and Enginnering
(IME) z Londynu. Bedzie on wdrazany w bibliotece KIG.

Spodziewamy sie, ze automatyzacja bedzie miata korzystny wptyw na
caly system prac bibliotecznych, ze umozliwi szybszy, lepszy i petniejszy
dostep do informaciji, ze korzystnie wptynie na strukture wydatkéw w bu-
dzecie Biblioteki.



Biblioteka KIG (mamy takg nadzieje), bedzie sie rozwijata w kierunku
uniwersalnej agendy ustugowej z wyspecjalizowanym w poszczegol-
nych dziedzinach personelem i wyspecjalizowanymi zasobami informa-
cji — uniwersalnym programem danych dla wszystkich bibliotek izb
przemystowo-handlowych i dla innych struktur samorzgdu gospodar-
czego w kraju. Sadzimy, ze stanie sie niezbednym instrumentem pracy
biznesmenéw, majacych ambicje, aby ich firma byta konkurencyjna, nie
tylko na matym, regionalnym podwoérku, ale aby dorownywata standar-
dom Swiatowym.

SUMMARY

The Polish Chamber of Commerce (KIG) was called into being in order to support
and promote commercial undertakings in Poland and abroad KIG is the member
of the Association of European Chambers of Industry and Commerce -
EUROCHAMBERS.

The Special Library at KIG is the biggest library of this type inthe country; it
was established in 1949 when it took over the collections of the Chamber of
Industry and Commerce that existed until 1939.

The collections of the Library embrace among others;

— statistical data from individual countries and international organizations:
UN, EU, FAO, IMF, GATT, World Bank etc.,

— Basic Statistics of Community,

— Energiestatistik,

— EFTA Trade.

KIG has 20 smaller-size regional libraries. Their collections are adjusted to the
needs of the region.

For data storage and data entry CD-ROMs are used. The programme of
automation of the library envisages at a later stage the use of the TINLIB system
of the London-based company IME.
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POTRZEBA MIEDZYNARODOWEJ
WSPOLPRACY W OBStUDZE
INFORMACYJNEJ BIZNESU

1. NOWA ROLA BIBLIOTEKI

Tradycyjna rola bibliotek polegajgca na gromadzeniu i udostepnianiu
ksigzek, periodykéw oraz innych Zrodet informacji, traktowanych jako
»uniwersalna wiedza” lub ,dziedzictwo ludzkos$ci” — zmienia sie w spo-
s6b radykalny. W czasach gdy publikuje sie wiecej ksigzek i roznego
rodzaju materiatéw, niz tgcznie od momentu wynalezienia druku; kiedy
pojawia sie zarazem nowa technika oferujgca dostep do tej ogromnej
kolekcji wiedzy — dynamicznie zwieksza sie zakres ustug bibliotekar-
skich. Réwnoczes$nie zmienia sie rola bibliotekarza; rosng jego pro-
fesjonalne obowiagzki, a wraz z nimi przeksztatca sie jego zawodowe
srodowisko.

Ta wprowadzajaca uwaga zaczerpnieta zostata z publikacji Lappa
i Neubauera. Odwotujemy sie do ich opinii, poniewaz autorzy ci postawili
wazkie pytanie: ,Czy dysponujemy wtasciwa, wspoéiczesng koncepcja bi-
blioteki”

Aby na tak sformutowane pytanie dac¢ trafng odpowiedz, trzeba
przede wszystkim wiedzie¢, ktére potrzeby oraz jakie zroédta informaciji
maja dzi$ priorytetowe znaczenie. Wiekszos$¢ informatykéw i biblioteko-
znawcOw reprezentuje opinie, iz do tak szybko zmieniajgcych sie
wspotczesnych i perspektywicznych zadan, biblioteki musza sie jeszcze
sposobic.

Por. E. Lapp, W. Neubauer: Information und Kommunikation in der natur-
wisenchaftlich — technischen Forschung. Monographien des Forschungszen-
trums JCilich. Bd. 7/1992.



Respektujac powyzsze zatozenia, niezalezny osrodek konsultacyjno-
-badawczy ,COMEDIA” zaproponowat w 1991 r. przeprowadzenie na
terenie Zjednoczonego Krélestwa studialnych badan nt. ,Przyszios¢
ustug w bibliotece publicznej”. W nastepnym, 1992 r. do tak nakreslonego
tematu wiaczono” 20 bibliotek angielskich. Rezultaty badawcze, jakie
wowczas uzyskano, jednoznacznie wskazywaly na wysoka ocene bi-
bliotek publicznych stanowigcych dla lokalnych spotecznosci tzw. miejsce
bezpieczne. Zazwyczaj placowki te byly postrzegane jako terytorium
politycznie neutralne, ,demokratyczne”, otwarte dla wszystkich. Biblioteki
uznano za przestrzen, w ktérej przekracza sie granice pomiedzy naukg
badz uczeniem sig, a zabawa; gdzie przenika sie pozyteczne spedzanie
czasu z intelektualng rozrywka.

Nie sg to zapewne oceny, z ktérych mozna wyprowadzi¢ jedno-
znaczny wniosek o gotowosci bibliotekarskiego tradycjonalizmu do szyb-
kiej modernizacji. Podkreslano jednakze, iz w zestawieniu z rosnaca
komercjalizacjag kultury i nowymi technikami przekazu, repertuar intelek-
tualno-spotecznego oddziatywania bibliotek bedzie sie zmieniat. Uznano,
iz zbliza sie moment, gdy tradycyjng role biblioteki publicznej, azylu
spokojnych intelektualnych rozwazan, skorygujg nowe wymagania. Juz
dzis$ rysuja sie one w koncepcjach uniwersytetu trzeciego wieku, w eks-
pansji nowoczesnej techniki obstugi czytelnikbw oraz ich nietradycyjnych
oczekiwaniach i zadaniach. Ta przyszto$ciowa wizja zawiera sie w pia -
niu: czy ludzie beda przychodzi¢ do bibliotek, czy tez biblioteki przyjda
do ludzi?

2. TECHNIKA INFORMACYJNA |1 JEJ ZASTOSOWANIE

Biorgc pod uwage powszechnie stosowany podziat na biblioteki pu-
bliczne, akademickie i specjalistyczne, mozna przypuszczaé, izw przy-
szfosci podziat ten bedzie powoli zanikat. Symptomy, by¢ moze nie tak
odlegtej, unifikacji, sajuz dostrzegalne, zwtaszcza w sposobach udostep-
niania zbioréw i ciggtych utatwieniach w docieraniu do bibliotecznych za-
sobéw, nawet tych najbardziej oddalonych w geograficznym wymiarze.

Opinie powyzsza czesto kojarzy sie z nowoczesnym rozwojem bi-
bliotek w skali miedzynarodowej: w ich niemal globalnej wspéipracy.
Oczywiscie, mowa tu o spéjnych systemach informacyjnych, ate prze-
ciez sa juz dostepne nie tylko w najwiekszych renomowanych pla-

2 Comedia Working Papers. The Future of Public Library Services. Working
Paper 1. Key Themes and Issues of the Study 1993. p. 5.



cowkach wspétczesnego Swiata. By¢é moze przejawy tej nowoczesnosci
najbardziej dostrzegalne sa w Anglii, RFN, Francji i Stanach Zjedno-
czonych. Tam tez najwczesniej biznes wplynat na szeroko rozumiany
rynek informacyjny, stwarzajgc z kolei nowe pole dziatalnosci ustugowej
bibliotek.

Gwoli Scistosci, miedzynarodowa wspoétpraca tych instytucji w spra-
wach zwigzanych z biznesem, handlem, wymiang gospodarczg itp. po-
jawita sie znacznie wczesniej niz odpowiednie europejskie struktury poli-
tyczne. Stad tez ,rola informacji jako decydujgcego zrodita sukcesu w biz-
nesie”, byla juz od dluzszego czasu przedmiotem rozwazanh profesjona-
listdw bibliotekarzy. Jednakze dopiero w potowie lat osiemdziesigtych,
problematyka ta stata sie obszarem zainteresowan bibliotek”®. Tak byto
w Anglii, lecz podobne procesy daly sie zauwazy¢ i w innych krajach
0 rozwinietej infrastrukturze ekonomiczno-gospodarcze;j.

Druga potowa lat osiemdziesigtych byta okresem ozywionych dys-
kusji koncentrujacych uwage na modelowym ksztatcie instytucji biblio-
tecznych, cho¢ juz wtedy pojawity sie obawy przed dominacjg czynnika
technicznego, wysoce wyspecjalizowanego i zarazem rugujacego uni-
wersalizm bibliotek. Z perspektywy dnia dzisiejszego wida¢, iz obawy te
nie byly bezpodstawne. Technicystyczne zapedy daly o sobie znac
zwlaszcza we Francji i RFN. Tu szczegélnie gto$sno wyrazano opinie, iz
wiele posunie¢ organizacyjnych dotyczacych bibliotek, podejmowanych
jest tak, ,jakby technika informacyjna byta celem samym w sobie”, Ten-
dencje takie dostrzezono w niektérych publikacjach instruktazowych
Niemieckiego Ministerstwa Gospodarki (Bundesministerium fOr Wirtschaft)
oraz Ministerstwa Badan i Technologii (Bundesministerium fur Forschung
und Technologie). W jednej z broszur sygnowanych przez te urzedy
zatytulowanej: » e rspekiywiczna koncepcja technikiintorm acyine; (Wyd.
1989 r.) zalecano m.in. aby: ,Wszystkie instytucje edukacyjne, tj. szkoly,
uniwersytety, osrodki ksztatcenia zawodowego oraz placowki zajmujgce
sie ksztatceniem ustawicznym — bazowaly na technice informacyjnej
oraz przysposabialy do stosowania tej techniki ludzi w kazdym wieku
1o r6znym poziomie wyksztacenia™

~ SimonlAbell, In Librarianship and Transformation Work Worldwide, London,
Bouker-Saur 1991, 47 p.

4 Zukunftskonzept Informationsteohnik. Der Bundesminister fur Forschung
und Technologie, Der Bundesminister fdr Wirtschaft. Zusammenfassung 1989,
320 p.



W innym fragmencie przytoczonej publikacji, zwrécono uwage na
konieczno$¢ zintensyfikowania prac badawczych dotyczacych techniki in-
formacyjnej. Uznano za niezbedne ich skoordynowanie z planowang
przebudowsg infrastruktury informacyjnej instytutéw badawczych, uniwer-
sytetow, jak tez samych przedsiebiorstw — posréd ktérych, jak stwier-
dzorio: ,promocja powinny by¢ objete Srednie oraz male firmy”.

Smialo i ambitnie nakre$lony program, wsparty do$¢ pokaznymi
srodkami finansowymi, przynidst jednak ograniczone rezultaty. Jego
wyjéciowe planistyczne parametry dotychczas nie zostaly bowiem
w petni wdrozone. Z danych zawartych w materiatach ministerialnych pt.
Program Inform acji Zawodowej —— 1990-10094 Wynika np., iz przep*yW
informacji ekonomicznej w Niemczech zwiekszyt sie z 2% w 1985 r. do 3%
w 1989 r. Wprawdzie ciagle dostrzega sie tendencje wzrostowg, lecz
tempo wzrostu trudno uzna¢ za zadowalajace. Znacznie dynamiczniej
procesy te przebiegajg w Stanach Zjednoczonych oraz w Anglii.

Problem informacji biznesowej ciggle wiec nurtuje kregi decydenckie
RFN. Pod koniec lat osiemdziesigtych przystgpiono tu do realizaciji
kolejnego projektu badawczego, ktérego zadaniem bylo bardziej
skuteczne zainteresowanie malych i Srednich przedsiebiorstw wyko-
rzystaniem nowych technik informacyjnych. Wyniki badan ponownie
wykazaly, iz realizacja zmudnie przygotowanych projektow dokonuje sie
z trudem. Wedtug opinii ekspertow (m.in. prof. Schmidta z Hamburga)
opublikowanych w 1992 r. tzw. punkty posrednictwa informacyjnego
byly znowu wykorzystywane gtownie przez kadre akademicka, a nie
przez biznesmendéw badz przedsiebiorcéw. Tymczasem to im witasnie
stwarzano szanse postugiwania sie tego typu informacja.

Na podobne ktopoty juz w 1988 r. zwracat uwage D. Horchler, dyrek-
tor Izby Handlowej w Hamburgu. W swoim wystgpieniu na konferencji
poswieconej ustugom bibliotecznym dla przemystu — akcentowat on, iz
zaréwno Srednie, jak i mate przedsiebiorstwa, decydujace o funkcjonowa-
niu niemieckiej gospodarki, nie uzyskiwaty nalezytego senA’isu informa-
cyjnego, ktéry mogt by¢ oferowany przez izby handlowe oraz inne agen-
cje”. Dzialo sie tak, poniewaz potrzeby dyrektoréw przedsiebiorstw rozmi-
jaty sie z proponowanymi ustugami informacyjnymi wyspecjalizowanych
placowek. Stan powyzszy uznano niemal za naganny, wychodzgc z za-
tozenia, iz rosngca konkurencja gospodarcza, wspomagana w innych
krajach technikg informacyjng — moze w przysztosci wyeliminowaé
czes¢ niemieckich przedsiebiorstw z miedzynarodowego rynku. Niektorzy

N Fachinfomationsprogramm 1990— 1994. Der Bundesminister fur
Forschung... 1990, 210 p.



sg nawet przekonani, ze wiele obecnych, trudnych do przezwyciezenia
zjawisk, ostabiajacych gospodarke i handel RFN, ma swe Zrédto w bte-
dach informacyjnych popetnionych w ubiegtym dziesiecioleciu.

Ale réwniez i dzi§, mimo réznych apeli i ostrzezen, mate i $rednie
przedsiebiorstwa RFN nie otrzymujg nalezytych subsydiéw przezna-
czonych na rozwéj techniki informacyjnej. Tawazna, potencjalna klientela
nadal pozbawiona jest wiec efektywnego narzedzia pracy, a w Slad za tym
i mozliwosci rzeczowej wspotpracy miedzynarodowej. Istniejg wprawdzie
budujgce przyktady, Swiadczace o korzystaniu przez niektérych biznes-
menodw z techniki informacyjnej w skali miedzynarodowej, lecz nadal
nie jest to w RFN zjawisko powszechne.

3. NRD-owskie REMANENTY

Sytuacja, z jakg mamy do czynieniaw RFN, uwarunkowana jestw du-
zej mierze niedawng przesztoscig ziem nawschod od Laby. Wszystkim
powszechnie wiadomo, ze bibliotekarstwo b. NRD — podobnie jak inne
dziedziny zycia spotecznego — stalo sie w wyniku zjednoczenia ogniwem
ogélnoniemieckiego systemu panstwowego. Jednakze proces zrastania
sie tych, do niedawna zréznicowanych, organizmdéw nie jest automaty-
czny, wymaga przebudowy struktur instytucjonalnych, zmiany przepi-
so6w prawnych, nowego ustawodawstwa itp.

Niewatpliwie w funkcjonowaniu bibliotek w b. NRD i w RFN mozna
odnalez¢ wiele podobienstw. Jednak rozwdj tych instytucji w NRD prze-
biegat odmiennie, zwlaszcza w odniesieniu do placéwek bibliotecznych
funkcjonujacych w przedsiebiorstwach i r6znego rodzaju instytucjach
panstwowych. Istniata tu pewna dwutorowo$¢ wyrazajgca sie w tworze-
niu na gruncie wymienionych instytucji zaréwno bibliotek, jak i osSrodkéw
informacji. Czesto ich zadania nie tylko krzyzowaly sie, lecz byty niemal
tozsame.

Jak wiadomo, w strukturze gospodarczej NRD zdecydowanie prze-
wazaly wielkie przedsiebiorstwa panstwowe. Mate i Srednie firmy nalezaly
do rzadkosci. Nic dziwnego, ze osrodki informacyjne, a takze biblioteki
duzych przedsiebiorstw, uzyskiwaty odpowiednie do ich gospodarczej
rangi subsydia. Niestety, wszystkie tego rodzaju placéwki zniknetly wraz
z likwidacja tychze przedsiebiorstw. Dzis trudno odtworzy¢ nawet Slady
ich miedzynarodowej wsp(*racy w dziedzinie informacji®. Trudne i zto-

®Simon E,. The Demands on Information Services and Sources in East Ger-
many, W: European Business Information Conference Proceedings 1993, p. 113.



zone sg tez proby okreslenia rangi, zakresu, bgadz rodzaju informaciji,
ktérg osrodki te dysponowaty.

Jak dotychczas, nie poczyniono zadnych staran by poznac przy-
czyny szybkiej likwidacji tego typu instytucji. Tymczasem wydaje sie, ze
zbadanie réznorodnych aspektéw ich funkcjonowania w dawnej NRD
mogtyby poméc w okresleniu form, metod oraz sposobdéw informacyjnej
obstugi biznesu w zjednoczonych Niemczech. Wiedza na powyzszy te-
mat mogtaby réwniez skutecznie stuzy¢ koordynaciji tej obstugi z dziatal-
noscig bibliotek.

4. WSPOLPRACA Z EUROPA SRODKOWA | WSCHODNIA

Zmiany ustrojowe dokonujace sie w Europie srodkowo-wschodniej
na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewieédziesigtych wydatnie zin-
tensyfikowaty wspoétprace krajow postsocjalistycznych z Europg za-
chodnig. Otwarty sie nowe mozliwosci przeptywu informacji. Towarzyszyta
im coraz bardziej zwiekszajgca sie wymiana literatury. Praktycznie
zniknely bariery utrudniajgce dostep do informacyjnych Zrddet. Zmalaty
trudnosci w pozyskiwaniu stypendiow, stazy, w szkoleniu fachowcow
z krajéw postsocjalistycznych, na Zachodzie Europy bgdz w USA.

Mozliwos$ci powyzsze w réwnej mierze odnosza sie do naszej profesiji.
Coraz czestsze jest przeciez kontynuowanie przez bibliotekarzy Polski,
Czech, Wegier, Butgarii czy Rosji edukacji w placéwkach bibliotecznych
Niemiec lub Anglii. Istniejg petne warunki do studiéw na wydziatach bi-
bliotekoznawstwa zachodnich uniwersytetow.

Jednakze wsréd tak r6znorodnych mozliwosci i utatwien, nie po-
jawito sie niestety na gruncie bibliotekarskim — wzorem innych dziedzin
— zadne przedsiewziecie typu joint ventures. By¢ moze przeszkoda sa
tu nie tylko bariery jezykowe, lecz takze nikly zakres dotychczasowej
wspotpracy tych placowek; ograniczanie jej do wymiany publikacji i spo-
radycznej, tzw. wymiany osobowej. Brak nadal tego, co najbardziej
potrzebne: wielostronnego przeptywu informaciji.

Staje sie to tym bardziej zagadkowe, gdyz swego czasu podjeto
odpowiednie inicjatywy finansowane przez Wspdlnote Europejska w ra-
mach DG 13. Polegajg one na dwu- lub tréjstronnej wspodtpracy i obej-
mujg tworzenie ogolnodostepnych zintegrowanych katalogéw regional-
nych. Inng forme wspétdziatania stwarza udostepnianie (przez pewien
czas nawet bezptatnie) krajom Europy srodkowo-wschodniej baz danych
Niemieckiego Instytutu Bibliotecznego.



Miedzybiblioteczna wspoétpraca bedzie kontynuowana. W czerwcu
1995 r. Austriackie Stowarzyszenie Bibliotekarzy wspolnie z Niemieckim
Instytutem Bibliotekarskim organizuje konferencje poswiecona dwu za-
gadnieniom: pierwsze z nich to: ,Demokratyzm informacji, jej dostar-
czanie, a prawa obywatelskie i obowigzki publiczne”, drugie za$ odnosic
sie bedzie do przedsiebiorstw typu joint ventures oraz sposobéw dostar-
czania informacji biznesowe;.

5. INFORMACJA BIZNESOWA W KRAJACH EUROPY SRODKOWEJ
| WSCHODNIEJ

Gtowne trudnosci w pracy bibliotek krajéw, ktore przeszly skom-
plikowang faze zmian spoteczno-ustrojowycti, zwigzane sg ze zmniej-
szonym wsparciem finansowym parstwa. Wprawdzie i przed 1989 r. bi-
blioteki tycti krajow natrafiaty na takie lub inne klopoty, jednakze panst-
wowy mecenat umozliwiat ichi funkcjonowanie: mogty one liczy¢ na
wsparcie sektora publicznego. Udostepniano $rodki na zakup nowosci,
ptace personelu i eksploatacje pomieszczen. Placowki te odstawaty
natomiast — w stosunku do swych zachodnich odpowiednikow —
w standardach technicznych, a zwlaszcza w nowoczesnej elektronice, de-
cydujgcej o sprawnej wymianie informacji miedzybibliotecznej, w tym
i miedzynarodowej. Wydaje sie, iz szczupta baza techniczna powodowata
tez koniecznos¢ zatrudniania zwiekszonej liczby personelu.

Zmiany dokonujgce sie obecnie w bibliotekach tego obszaru sg
w jakiej§ mierze uwarunkowane mechanizmami rynkowymi i przypomi-
najg svluacje, z jaka maja lub mialy do czynienia takie placéwki na Za-
chodzie. Rewelacyjne wydaje sie to, iz zabiegajgc o zachowanie swoich
funkciji, biblioteki w krajach postsocjalistycznych iw Rosji niekiedy szyb-
ciej opanowaly nowe, specjalistyczne ustugi, nizw swoim czasie czynity
to biblioteki niemieckie. Niektére biblioteki w Polsce. Czechach, na We-
grzech, wykazaly sie catkiem skuteczng przedsiebiorczoscig. Stopien
operatywnosci zalezat tu w decydujgcej mierze od samego personelu,
a zwlaszcza jego kierowniczej kadry. Bywato, ze biblioteki publiczne
w dziatalno$ci ustugowej wykazaly wiekszg aktywnosé, niz inne biblioteki.

Przyktadem wyjatkowej operatywnosci jest zapewne miedzynaro-
dowa spotka biblioteczna stuzaca wymianie informacji, utworzona przez
Biblioteke Akademii Nauk w Pradze (Czechy) i Biblioteke Publiczng
w Kolonii (RFN).

Biblioteki krajow Europy srodkowej przezywajg niewatpliwie okres in-
tensywnego poszukiwania nowych rél i nowych mozliwosci ustugowych.
Daje temu Swiadectwo pierwsza polska publikacja dotyczgca roli biblio-
tek w spotecznosciach lokalnych. Wiele danych w niej zawartych ilustruje



narastajgca aktywnos¢ bibliotek w opanowaniu nowych form dziatania,
tacznie z wykorzystaniem informaciji stuzgcej biznesowi.

Posrdd wielu budujacych przykladéw odwotajmy sie tylko do kilku.
Nalezy tu wymieni¢ inicjatywe Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej
w Szczecinie (Ksigznicy Pomorskiej) rozwijajgcej ustugi informacyjne dla
biznesu we wspoétpracy z Bibliotekg Hrabstwa Dorset w Wielkiej Brytanii.
Szczecinski osrodek informacji stuzac miastu, znalazt wiasciwych mece-
nasow w lokalnych wiadzach administracyjno-samorzgdowych. Uzyskat
tez srodki z funduszu Know How Fund z Wielkiej Brytanii.

Przyktad powyzszy wskazuje, iz obrana przez WBP w Szczecinie ijej
dyrektora droga jest — po pienwsze — wtasciwa, a po drugie — prowadzi
do wymiernych rezultatéw. Bedg one jeszcze bardziej wyraziste, gdy
uczestnictwo szczecinskiej biblioteki w sieci HATRICS (Hrabstwo Dorset)
nabierze rumiencow.

Akceptacja wzorca szczecinskiego w innych krajach ma jeszcze je-
den pozytywny aspekt. Ot6z, bibliotekarstwo brytyjskie szczyci sie
znacznym dos$wiadczeniem w udzielaniu informacji biznesowej. Tradycje
te siegaja lat dwudziestych. Powstaly tu takie systemy informacyjne jak:
SINTO, HERTIS i HATRICS. Wiekszos$¢ z nich to wielofunkcyjne sieci
obejmujace wszystkie typy bibliotek. Podstawowym warunkiem ich
sprawnego funkcjonowania jest gwarancja dostepnosci do zrédet infor-
macji i baz danych odpowiednich zbioréw.

Ciekawe i zarazem niespodziewane sukcesy towarzyszg rozwojowi
ustug informacyjnych w bibliotekach Rosji. Budujgce sa zwlaszcza pro-
jekty realizowane przez Naukowo-Techniczng Paristwowg Biblioteke Rosji
w Moskwie. Osrodek informaciji, ktéry tu funkcjonuje, utworzony zostat
przy wydatnej pomocy zagranicznych sponsoréw. W ich opinii praca
osrodka, wykorzystujacego wspolczesna technike, zorganizowana jest na
wysokim poziomie i odpowiada miedzynarodowym standardom.

Wymieniona biblioteka jest partnerem FIZ w Karlsruhe (RFN) iw ten
sposOb ma zapewniony dostep do ISTN. Juz dzi$§ wiadomo, ze
poszczegoblne ogniwa systemu obejmujgcego Rosje, bedg w przysziosci
stanowi¢ czotdwke biblioteczna w tej czesci Europy. Przekonujg o tym
réwniez prace prowadzone w Centralnej Bibliotece Technicznej w St.
Petersburgu.

6. KONKLUZJE

Rozwdj informacji biznesowej w skali miedzynarodowej wymaga
spetnienia kilku podstawowych wymagan. Najwaznieszym czynnikiem
decydujgcym o powodzeniu podjetych zamierzen jest przeszkolony, fa-
chowy personel. Jest to element wazniejszy niekiedy niz taka lub inna



generacja sprzetu komputerowego. Natomiast gwarancjg sprawnej
i rzetelnej informacji sa odpowiednie bazy danych, gromadzace materiat
informacyjny. Oczywiste jest, ze bez mozliwosci dotarcia do baz, stajg sie
one bezuzyteczne dla tych, ktorzy nie dysponujg sprzetem pozwalajgcym
na przekaz i rejestracje zadanej informaciji.

Niezbedna jest zatem komunikacja, zaréwno w aspekcie ludzkim, jak
i technicznym. Biblioteki, patrzac na ich potencjalne zasoby, nie tylko
moga, lecz wrecz musza sprzyjac tak rozumianej komunikacji. Nie jest
ona celem samym w sobie; jest narzedziem tgczgcym ludzi w globalnym
wymiarze.

SUMMARY

Due to economic and social changes the traditional role of the library has become
obsolete. Information technology has opened new fields of services, especially
for business information. But new and specific services require networking,
especially across countries. Information sen/Ices for business and industry are not
possible without close cooperation with other agencies, also those based abroad.
Some examples are given of successful joint ventures in this area in the countries
of Eastern and Central Europe.

The future of libraries will be determined by special services which they will
make available to their users depending on their needs. Therefore, the role of
libraries will change from that of a place providing access to material to an
agency offering their customers tailor-made information services. Library users will
ever more frequently look for consultancy and special services. Business
Information is of vital importance for building small and middle-sized enterprises
in a market which is becoming more and more global.



Christine von Steinaecker — RFN

GOBI — PROJEKT MIEDZYNARODOWEJ
WSPOLPRACY BIBLIOTEK PUBLICZNYCH
W ZAKRESIE INFORMACJI BIZNESOWEJ

(krétki przeglad)

GOBI oznacza ,Guided online Business Information” i jest nazwg
projektu kilku europejskich bibliotek publicznych. Zgtoszony zostat do
Komisji Wspdélnoty Europejskiej w lutym 1993 r. Mimo ze projekt nie
odnidst jeszcze sukcesu — mysle, iz warto przedstawi¢ jego gtéwne
Idee.

Grupa bibliotek: 4 duze biblioteki publiczne 3 krajéw — Danii,
Holandii i Niemiec i 2 biblioteki specjalizujace sie w patentach i statystyce
(obie z Danii), utworzyty minispotecznos¢ biblioteczng celem dostarcza-
nia informaciji biznesowej dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

ByliSmy przekonani, ze istnieje niekwestionowana potrzeba rozwija-
nia fachowego wspoétdziatania opartego o nowoczesng technologie in-
formatyczng i lepszg orientacje w zasobach dostepnych w innych bi-
bliotekach. ZastanawialiSmy sie, jak poprawi¢ ustugi biblioteczne dla
klientow korzystajgcych z informacji biznesowej, poprzez rozszerzenie jej
zakresu.

Klienci poszukujagcy informacji biznesowej korzystaja z niej, jak dotych-
czas — W sposob ograniczony. Bardziej skuteczne — a to przewiduje
program GOBI — byloby przytagczenie online do sieci bibliotecznej,
w ktorej dostepne sa zintegrowane zasoby réznych bibliotek. Klient
powinien mie¢ bowiem dostep zaréwno do gtéwnej bazy takiej, jak OPAC
czy CD-ROM lokalnej biblioteki, oraz do baz pozostalych, a ponadto
mozliwos¢ skontaktowania sie z bibliotekarzem za pomoca ,Online help”.

Dzieki temu obie strony, czyli: poszukujgce informacji przedsie-
biorstwo i asystujgcy bibliotekarz, mogliby tatwiej wyszuka¢ dane ko-
munikujac sie i wzajemnie na siebie oddziatujac. Ten wspomagany cykl
wyszukiwania danych maogtby by¢ kontynuowany w innej bibliotece



w przypadku, gdy wyczerpane zostang mozliwosci informacyjne jednej
z nich. Biblioteka bardziej wyspecjalizowana lub w innym kraju, posia-
dajgca blizsze informacje na dany temat, mogtaby w ten sposéb stuzyé
znacznie wiekszga pomoca.

Tak pomyslana wspotpraca umozliwi rowniez wymiane innych typéw
informacji oraz dokumentéw przez senXer GOBI, albo tez za pomocg in-
nych srodkéw.

Dla osiggniecia tych celéw zamierzamy:

— zbudowac senwer i sieci pomiedzy wspotpracujgcymi bibliotekami;

— zapewnic¢ klientom dostep do sieci;

— potaczyc istniejgce zasoby informacyjne w sie¢ i udostepnic je
wszystkim uzytkownikom;

— Swiadczy¢ specjalne ustugi w sieci, umozliwiajgce uzytkownikom
spoza bibliotek i bibliotekarzom jednoczesne wyszukiwanie danych.

SUMMARY

GOBI is an acronym for "Guided Online Business Infornnation” and is the name
of the project of several European public libraries from Denmark, Holland and
Germany. They will form a system serving small and medium- size businesses in
Europe.

Thus designed interlibrary cooperation will allow for the exchange of
information and documents via the GOBI server. The users of the system will have
access both to central databases, as well as local databases of individual libraries
on CD- ROM.



Peter Murnyi— Wegry

KSZTALCENIE W ZAKRESIE INFORMACJI DLA
BIZNESU NA WEGRZECH
(Tezy)

Jestem docentem na Wydziale Bibliotekoznawstwa i Studiéw Infor-
macyjnych w Studium Szkolenia Nauczycieli. Nie pracuje w bibliotece,
lecz zajmuje sie przygotowaniem studentéw do udzielania w ich przysziej
pracy zawodowej ustug informacyjnych dla biznesu.

1. PIERWSZE PROBY WPROWADZENIA StUZB INFORMACJI
O BIZNESIE W WEGIERSKICH BIBLIOTEKACH

Osoba, ktéra podjeta na Wegrzech problem rozwijania stuzb infor-
macyjnych dla biznesu w latach dziewiecédziesiatych byta, Ibolya Billedi,
przewodniczgca Stowarzyszenia Bibliotekarzy Wegierskich. W 1990 r.
przedstawita ona program obstugi informacyjnej biznesu oparty o bi-
blioteki. Program o nazwie IBI (Informacja o biznesie i przemysle) miat
by¢ wsparty przez Brytyjski Fundusz Know-How. Wczesniejsze préby
tworzenia specjalnych systeméw informacyjnych czynione byty wpra-
wdzie przez wspotpracujace ze sobg od 1986 r. Stowarzyszenie Wegier-
skich Bibliotekarzy i Stowarzyszenie Bibliotek, jednak nie przyniosty
spodziewanych rezultatéw, gdyz przedsiewziecie nie uzyskalo niezbed-
nych funduszy. Préby te stanowity jednak dobry punkt wyjscia do dal-
szych przedsiewzie¢, zas wspotpraca z Wielkg Brytanig zaowocowala
w 1992 r. organizacjg pienrt/szych kursow i szkolen natemat informacji dla
biznesu na Wegrzech.

2. STAN INFORMACJI O BIZNESIE NA WEGRZECH

Prace na powyzszy temat zawarto w programie ,Stuzba Informac;ji
0 Biznesie” (BIS). Jego realizacje rozpoczeto jesienig 1992 r. z inicjatywy



Stowarzyszenia Bibliotekarzy Wegierskich. Ministerstwo Kultury i Szkol-
nictwa przeznaczyto na ten cel 1 min forintw. We wdrazaniu programu
uczestnicza biblioteki uniwersyteckie, regionalne, Narodowy Os$rodek i Bi-
blioteka Informacji Technicznej, a takze wydzialy bibliotekoznawstwa
Studiéw Szkolenia Nauczycieli w Szombathely i Nyiregyhaza. Celem
przedsiewziecia jest m.in. przygotowanie przedsiebiorstw do korzystania
z informaciji o biznesie, mozliwej do uzyskania w bibliotekach.

3. GLOWNE KIERUNKI POSZUKIWAN

a. Biblioteki regionalne i Centralna Biblioteka Uniwersytetu Bu-
dapesztenskiego przeprowadzity badanie ustug proponowanych przez
firmy i instytucje pod katem zapewnienia informacji o biznesie. Wyniki
badania wprowadzono do bazy danych VITIPP-TAR. Ich zawartos¢
jest regularnie aktualizowana. W kwietniu 1994 r bazy dysponowaly
danymi z 244 instytucji. Korzystanie z danych nie nastrecza trudnosci.
Przeszkolony fachowy personel ma do wyboru cztery mozliwosci
gtébwnego menu, ma dostep do logicznego operatora AND utatwiajgcego
konfrontacje informaciji z réznych zrédet. W uzytkowaniu bazy danych po-
mocny okazat sie specjalny przewodnik.

b. W pracach, o ktérych mowa, uczestniczy réwniez Narodowy
Osrodek Informacji Technicznej. W ramach tej instytucji funkcjonuje baza
danych o dokumentach, obejmujgca biezacg informacje biznesowa
dostepng w bibliotekach. Jest ona zawarta w Microlsis i nosi nazwe VIP-
-VIA.

4. SZKOLENIE

Materiaty szkoleniowe propaguje gtéwnie czasopismo ,Tudomanyos
es Muszaki Tajekoztatas” (,TMT”"). Jest to periodyk specjalizujacy sie
w dziedzinie informacji naukowej i zarazem zaspokajajacy potrzeby
matych i Srednich firm.

Podejmowane sg iinne inicjatywy, rowniez w skali miedzynarodowe;j.
W sierpniu 1992 r. odbyty sie np. dwa jednotygodniowe kursy dotyczgce
informacji o biznesie, zorganizowane przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Wegierskich i British Council. Prelegenci z Wielkiej Brytanii oraz wegier-
scy wyktadowcy zaznajomili uczestnikéw kursu z nowymi metodami ko-
rzystania z niektérych baz danych informaciji biznesowej zawartej w CD-
-ROM.



w roku akademickim 1993/94 przeprowadzone zostaty kursy
nadobowigzkowe dla studentéw. Obejmowaly one stuchaczy czwartego
roku i byly organizowane przy udziale Studium Finanséw i Ksiegowosci
z Zalaegerszeg. W pierwszym semestrze studenci zapoznani zostali
z problematyka funkcjonowania przedsiebiorstw, w drugim zas z teorig
i praktyka stuzb informacyjnych.

Od poczatku 1993/94 r. uczestniczymy w DIALOG CIP (Program
Szkolenia Klasowego). Zapewniamy sobie w ten sposéb dostep do baz
danych online. W ciggu tego roku jednym z najbardziej regularnie
otrzymywanych CD-ROM byly Korporacje Standardowe i Poor’s. Nie-
stety, znacznie fatwiej jest tam znalez¢ informacje o firmach w USA, badz
Kanadzie niz na Wegrzech.

W celu usprawnienia naszej infrastruktury informacyjnej po raz trze-
ci wystgpiliSmy z proshg o wigczenie Wegier do programu TEMPUS.
Tym razem powiodio sie i wkrétce bedziemy omawiaé szczegoly pro-
gramu z naszymi partnerami, reprezentujacymi szkoty bibliotekarskie
Stuttgartu, Kopenhagi, Aberdeen oraz Mel Collier z Leicester.

SUMMARY

The first attempts to set up a system of business information in Hungary were
made by the President of the Hungarian Librarians Association, Ibolya Billedi in
the early 1990s. She put fonward a proposal of a programme of information
sen/ices for business IBl. The Programme received the support of the British
Know- How Fund.

The next stage of the work on the development of business information
services that has been implemented since Autumn 1992 is the programme
Information Services for Business BIS. The programme is participated by regional
(local) libraries, university libraries and the National Technical Information Centre
and Library.

Intensive training programmes are taking place for librarians, among others
within the framework of the DIALOG CIP Programme. Efforts are made to include
Hungary in the international TEMPUS system.



INFORMACJA GOSPODARCZA | RZADOWA
PROWADZONA PRZEZ BIBLIOTEKI NA
PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
SZCZECINSKIEGO

. TRWALY DOROBEK BIBUOTEK

Biblioteki, przede wszystkim publiczne, wykazujg w toku polskich
przemian wyjatkowo duza stabilno$¢. ZastanawialiSmy sie, co legto
u podstaw tej trwatej pozyciji bibliotek. Sadze, ze czesSciowg odpowiedz
naten temat dato miedzynarodowe sympozjum, zorganizowane w 1991 r.
w Ksigznicy Szczecinskiej.

Tematem tego sympozjum byla dziatalnos¢ bibliotek na rzecz spote-
cznosci lokalnych. Bibliotekarze z 11 krajow prébowali wowczas odpo-
wiedzie¢ na pytanie: jakie miejsce zajmuja biblioteki wsréd innych insty-
tucji w swoim srodowisku. Zainteresowanych odsytam do lektury publi-
kacji wydanej przez Biblioteke Narodowa, Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich oraz Ksigznice Szczecinska” Konkluzjg wszystkich wypowiedzi
i dyskusji — zaprezentowanych na sympozjum — bylo potwierdzenie
wzrastajacej roli bibliotek w spotecznosciach lokalnych.

Interesujace doswiadczenie w tym zakresie przedstawity biblioteki
skandynawskie i brytyjskie. Juz wtedy bibliotekarze z Europy srodkowej
i krajow nadbattyckich sygnalizowali gwattowne odchodzenie od modelu
biblioteki upolitycznionej i koniecznos¢ poszukiwania przez te placéwki
swojego miejsca w spotecznosciach lokalnych.

Proces ten nie ominat réwniez bibliotek naszego regionu. Do trwatych
elementéw ich dziatalnosci niewatpliwie nalezy zaliczy¢:

1 Wspomaganie systemu edukacji na wszystkich poziomach ksztat-
cenia. Zjawisko to obserwujemy szczegdlnie wyraznie na przykiadzie

" Biblioteka w spotecznosci lokalnej = Library in the local community.
Warszawa 1993.



naszego wojewodztwa. Poréwnajmy: cate szczecinskie srodowisko aka-
demickie, jeszcze pie€ lat temu liczyto niespetna 13.000 studentéw i pra-
cownikéw naukowych, dzi$ tylko Uniwersytet Szczecinski, jedna z sied-
miu wyzszych uczelni Szczecina, posiada ponad 18.000 studentdéw oraz
okoto 2.000 pracownikéw naukowych i pomocniczych. Prognozy na
najblizsze dziesiet lat zaktadajg niemal podwojenie liczby studentéw.

Wspétpraca bibliotek r6znych typéw w realizacji tego kluczowego
zadania bedzie wiec jednym z dominujgcych kierunkéw dziatalnosci
w najblizszych latach. W wielu $srodowiskach podkresla sie, ze wiedza sta-
je sie jedna z wartosci najbardziej pozadanych. Tym nalezy ttumaczy¢
duzy wzrost liczby uczacej sie miodziezy, réwniez na odptatnych studiach
zaocznych.

Na przyktadzie bibliotek publicznych obserwujemy takze, ze staja sie
one instytucjami edukaciji ustawicznej, czyli jak to sie u nas potocznie
mowi ,szkotami na cate zycie”. Nie rozwijam tego tematu, bowiem wyma-
ga on, jak sgdze, odrebnego itroskliwego potraktowania.

2. Wspétorganizowanie edukacji kulturalnej i zapewnienie szeroko po-
jetego uczestnictwa w kulturze. Biblioteki naszego regionu zajely tu
trwate miejsce. SkorzystaliSmy wiele z doswiadczen bibliotek skandy-
nawskich. Liczne nowo budowane placéwki posiadaja warunki do pro-
wadzenia wystawiennictwa, imprez muzycznych i literackich. Przyktadem
moze tu by¢ Ksigznica Szczecinska, ktéra posiada m.in. pinakoteke
(wypozyczalnie oryginalnych dziet sztuki), udostepniajacg rocznie okoto
2.000 obrazéw do ponad 600 tzw. domowych galerii, jeden z najwiek-
szych w Polsce zbioréw muzykaliow (ponad 60.000 jednostek), wideo-
teke, duzg wypozyczalnie literatury pieknej. Ksigznica jest réwniez orga-
nizatorem licznych wystaw, imprez artystycznych oraz literackich. Na
uwage zastuguje cykl wystawienniczy pod ogdlnym hastem: ,Skarby
kultury narodowej w zbiorach najwiekszych polskich bibliotek”. O dziatal-
nosci artystycznej wspominam w tym miejscu nieprzypadkowo, bowiem
do organizaciji tych imprez wigczamy licznych sponsoréw-biznesmenéw.
Na uwage zastuguje tez akcja przeprowadzona z bankami szczeciriski-
mi pod hastem: ,banki na rzecz dziedzictwa kulturalnego Pomorza”.
W wyniku tego przedsiewziecia za uzyskane pienigdze zakupiliSmy cenne
zbiory muzealne oraz wydaliSmy wspdlny informator o bibliotece i ban-
kach. W roku przysztym planujemy wydanie informatora ,Szczecinski
biznes i kultura”.

3. Umacnianie bibliotek jako coraz bardziej liczacych sie osrodkéw in-
formacji. Obsenvujemy wyrazne rozszerzenie sie tej funkcji bibliotek.
Sprzyja temu tatwos$¢ dostepu do nowych zrédet informaciji, takze za-



granicznych, szybkie wchodzenie na polski rynek zdobyczy Swiatowej
elektroniki, nowych mediéw, oraz mozliwos$¢ potgczen online z bankami
danych na catym Swiecie. Niestety, nadal barierg sg ograniczenia finan-
sowe. W tej sytuacji wazna jest wspotpraca miedzynarodowa i wzajemne
wspomaganie bibliotek.

Wszystko, co zostato do tej pory zaprezentowane, zalicza sie do
tzw. tradycyjnych funkcji bibliotek. Odnosi sie jednak wrazenie, ze przez
wielu jest to jednak mato doceniane. Nie bierze sie pod uwage faktu, ze
owa podstawowa dziatalno$¢ utrwala pozycje biblioteki w spotecznos-
ciach lokalnych; duzych (wielkie aglomeracje) i matych (osiedla, wsie).
Takie podejscie, jest niestety — zwlaszcza w Europie wschodniej —
wynikiem historycznych loséw instytucji bibliotecznych oraz formacyjnych
przemian zachodzacych w tym regionie.

li. NOWE WYZWANIE

Nowym wyzwaniem dla bibliotekarstwa szczecinskiego jest poznanie
srodowiska ludzi biznesu i ich otoczenia. Temat ten do niedawna nie wy-
stepowat zbyt ostro. W znacjonalizowanym powszechnie systemie
gospodarczym przedsiebiorczo$¢ nie mogta ujawnic¢ sie w podobnym sto-
pniu, jak to ma miejsce w gospodarce rynkowej. R6wniez sam system
edukacji ekonomicznej byt malo przydatny dla biznesu. Literatura gro-
madzona w bibliotekach, w swojej przewazajgcej masie stala sie
bezuzyteczna. Powstato wiele organizacji gospodarczych. To wszystko
stworzyto nowe, wielkie sSrodowisko, znane bibliotekarzom zachodnim od
lat. My natomiast musieliSmy je poznawac i przygotowywac sie do
nowych zadah. W planowanych zamierzeniach braliSmy pod uwage
nastepujace przestanki:

1 Biblioteki regionu, w tym Ksigznica Szczecinska, nalezg do insty-
tucji najbardziej powszechnie odwiedzanych. Wspomniane powyzej
formy dzialania powodujg, ze aktualnie z ustug tylko Ksigznicy Szcze-
cinskiej korzysta systematycznie okoto 40.000 statych uzytkownikdw,
w tym ponad 15.000 studentéw i pracownikéw naukowych. Przy jej ak-
tualnym modelu — biblioteki prowadzacej ustugi od uczniéw szkoty pod-
stawowej do profesoréw wyzszych uczelni — droge do niej znajg niemal
wszyscy aktywni intelektualnie mieszkancy naszego miasta. Wieloletnia
wspotpraca z placéwkami innych sieci pozwolita na stworzenie jedno-
litego systemu bibliotecznego w miescie, co znacznie utatwito podjecie
nowych zadan.



2. Druga, niezwykle wazng przestanka do podjecia dziatalnosci na
rzecz ludzi przedsiebiorczych byty zgromadzone zbiory biblioteczne.
Nalezy do nich zaliczy¢ aktualizowane normy polskie (ponad 60.000), ka-
talogi firm, cenniki, prospekty firmowe, patenty, literature firmowa, staty-
styke, literature prawniczg itp. Wiele z tych materiatow, w poprzednim
okresie byto zbiorem wykorzystywanym w niewielkim stopniu. Uzywano
nawet pogardliwego okreslenia dla czesci tych zbioréw jako: $mietnik bi-
blioteczny. W przypadku naszej biblioteki zasoby te licza okoto 500.000
jednostek.

3. | wreszcie trzecim, nie mniej waznym, argumentem do podjecia
dziatalno$ci na rzecz biznesu byt fakt posiadania wysoko wykwali-
fikowanej kadry bibliotekarzy, umiejgcej tworzy¢ sprawny warsztat infor-
macyjny.

Barierg w stworzeniu optymalnych warunkéw dla osrodka informacji
biznesowej, w ktdrym mozna by zgromadzi¢ wszystkie zbiory potrzebne
dla ludzi biznesu, okazaly sie warunki lokalowe. PostanowiliSmy wiec
utrzymac zbiory w wielu miejscach, organizujgc réwnolegle osrodek in-
formacji biznesowej, w ktérym gromadzono podstawowe materialy in-
formacyjne w postaci tradycyjnej i na nowych nosnikach elektronicznych.
Tworzono tez wlasne kartoteki i bazy danych. Prace te rozpoczeliSmy
w 1993 r.,, opracowujac zatozenia programowe i organizacyjne osrodka.
Duzy wkiad pracy wniosttu Pan Carleton Earl, dyrektor Biblioteki Pub-
licznej Hrabstwa Dorset w Wielkiej Brytanii. Poznajgc nasze zamierzenia
utwierdzit nas w przekonaniu, ze podejmujemy bardzo pozyteczng prace,
ktdrg ich bibliotekarstwo praktykuje niemal od 30 lat. Powstata wiec mys$l|
by skorzysta¢ z brytyjskich doSwiadczen, a rownoczesnie ze srodkéw
~Funduszu Know-How” rzadu brytyjskiego, wspierajgcego m.in. podob-
ne inicjatywy w Europie srodkowej i wschodniej. Réwnoczes$nie zostato
zawarte odpowiednie porozumienie pomiedzy Wojewodg Szczeciriskim
a wtadzami Hrabstwa Dorset. Koordynatorem przedsiewziecia ze strony
wiadz Hrabstwa zostat Carleton Earl, ze strony Szczecina Stanistaw Krzy-
wicki — dyrektor Ksigznicy Szczecinskiej. Ustalono szczeg6towy har-
monogram oraz kosztorys zadania. Inicjatywa ta zostata ukoriczona m.in.
dzieki pomocy C. Earla z duzym powodzeniem. Mamy osrodek, mamy
réwniez za sobg pierwszy etap komputeryzacji Ksigznicy. Od dwdch lat
jestesmy cztonkiem brytyjskiego systemu informacji biznesowej
HATRICS.

Obecnie znajdujemy sie na drugim etapie naszej dziatalnosci.
Tworzymy regionalny system informacji biznesowej pod nazwg BIBLIO-
TEKI i BIZNES — w skrocie BiB. W uzgodnieniu z dotychczasowym kon-



sultantem, strong brytyjskg — wystgpiliSmy o kontynuowanie przed-
siewziecia. Jest to szczegdlnie wazne dla strony polskiej, gdyz organi-
zatorzy systemu HATRICS maja ogromne doswiadczenie i wyjgtkowo
serdeczny stosunek do wspdtpracy z Polskg. Szczeg6lne stowa podzie-
kowania kierujemy pod adresem dyrektora, Carletona Earla, za udzielong
pomoc merytoryczng i niezbedne materialy. W ramachi wzajemnosci
bedziemy zaopatrywa¢ biblioteke w Dorset i system HATRICS w coraz
liczniejsze i coraz lepsze polskie materialy informacyjne.

lll. BIBLIOTEKI I BIZNES

Tworzenie o$rodka informaciji biznesowej w Ksiaznicy Szczecinskiej
rozpoczeliSmy od wygospodarowania pomieszczen w najdogodniej
zlokalizowanej dla uzytkownik6w czesci biblioteki (parter, tuz przy
gtéwnym wejsciu). Nie bez znaczenia bylo jej nowoczesne i estetyczne
wyposazenie.

Zakupiono podstawowe urzadzenia techniczne (komputer — model
do pracy w ogélnopolskiej sieci komputerowej, poczte elektroniczna, tele-
faks, kserokopiarke). Obok wyposazenia technicznego najwazniejsze
stato sie rozpoczecie intensywnego gromadzenia aktualnych zbioréw,
tworzenie narzedzi informacji w postaci banku danych o zgromadzonych
zbiorach wiasnych, jak tez zakup adresowych baz danych (Business
Foudation Book, Wer Liefert was itp.).

Wiele pomocy w gromadzeniu zbioréw udzielity: Goethe Instytut
z Monachium, Biblioteka Dorset, r6zne instytucje ze Szczecina i z kraju.
Podstawowymi materiatami gromadzonymi w o$rodku sg:

— ksiegozbiér fachowy;

— czasopisma polskie i zagraniczne;

— publikacje urzedowe;

— normy;

— statystyka;

— materialy informacyjne dotyczgce przedsiebiorstw (katalogi hand-
lowe, spisy telefonéw, kompasy, tzw. panoramy firm itp.);

— poczatki zbioréw dotyczace informacji europejskiej;

— materiaty z konferencji.

Najliczniejszg grupa odwiedzajgcg osrodek informacji biznesowe;j
sg ludzie mtodzi. Wielu z nich poszukuje wiadomosci zwigzanych z pod-
jeciem dziatalno$ci gospodarczej. Duzym powodzeniem ciesza sie ma-
teriaty dotyczgce funkcjonowania gietdy.



Do pytan, z ktérymi najczesciej zwracaja sie nasi uzytkownicy mozna
zaliczy¢:

— w jakich dziedzinach biznesu istnieja programy lokalne, krajowe,
lub miedzynarodowe?

— na jaka pomoc moze liczy¢ osoba rozpoczynajgca dziatalnosé
gospodarczg?

— gdzie i na jakich zasadach uzyskac¢ srodki finansowe dla swojej
dzialalnosci?

— jak i gdzie zabiega¢ o lokal?

— gdzie zaprezentowac siebie ijak znalez¢ partneréw do wspétpra-
cy?

SzczegOlnie poszukiwane sa niedoceniane przez nas ksiegi adre-
sowe firm, tzw. literatura firmowa, prospekty i cenniki.

Odrebnym, wielkim dziatem wiedzy, wymagajacym innego, jak do tej
pory, potraktowania, sa wszelkiego typu przepisy prawne. Liczba os6b
zainteresowanych powyzszg tematykag jest tak wielka, ze zmusza nas do
wyodrebnienia tej czesci zbiorow w oddzielnej czytelni. Liczne postulaty
wysuwajg ludzie biznesu i profesjonalne srodowisko pracownikéw, dorad-
cow firm. Ow typ odbiorcow informaciji systematycznie powieksza sie.
Coraz liczniej zgtaszane sa pytania o przepisy zagraniczne, gtéwnie
niemieckie. Dlatego scalone zbiory dotyczgce prawa oraz caly aparat in-
formacyjny z tego zakresu, pragniemy powigzac z osrodkiem informacji
biznesowej.

Inna grupa tematéw coraz czesciej kierowanych do Ksigznicy doty-
czy administracji regionu, w tym dziatalno$ci samorzadoéw, terenow
rekreacyjnych, historii i najblizszych planéw rozwoju poszczego6lnych
miejscowosci. Utworzony przed laty Dziat Regionalny oraz Oddziat Kar-
tografii i Ochrony Srodowiska zaczyna wyraznie odczuwaé wzrastajace
zapotrzebowanie na informacje tego typu.

Obstuga ludzi przedsiebiorczych bedzie w najblizszych latach jednym
z podstawowych kierunkdéw naszej dziatalnosci, co wymaga istotnych
zmian w strukturze samej Ksiaznicy. Zachodzi potrzeba wyodrebnienia,
wzorem bibliotek zagranicznych, dziatu informacji biznesowej, zawie-
rajacego dane rzadowe i samorzadowe.

W pierwszej czesci referatu informowatlem o prowadzonej przez
Ksigznice bogatej dziatalnosci zwigzanej z upowszechnianiem sztuki.
Zamierzamy wiec rozbudowac informacje dla ludzi biznesu o mozliwosci
wykorzystania srodowiska artystycznego do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Temu celowi ma stuzy¢ tworzona w Szczecinie Europej-
ska Akademia Sztuki.



Nie rozwijam tego tematu, gdyz i on wymaga odrebnego potrak-
towania.

IV. NAJBLIZSZA PERSPEKTYWA

Z chwilg zorganizowania osrodka informacji biznesowej w Ksigznicy
przystapilismy do tworzenia regionalnego systemu ,Biblioteka i Biznes”.
Pienvszym etapem prac bylo rozpoznanie dziatalno$ci juz istniejgcych
osrodkéw w naszym regionie. Plonem pracy jest publikacja pt. o <o«
Inform aciiBiznesowejna Pomorzu Zachodnim . Zawiera ona dane z 13
osrodkéw. Wystagpilismy réwnoczesnie do ok. 250 wiekszych zaktadow
i organizacji gospodarczych z ankietg i pytaniem, jakiego typu informa-
cje potrzebne sg poszczegélnym instytucjom dzi$ i w najblizszej per-
spektywie. Lektura tego materialu pomaga ukierunkowaé polityke gro-
madzenia zbioréw. Kontakty z zaktadami pracy zaowocowaty pomystem
zakupu zbioréw i urzadzen dla osrodka za ich pieniadze. Itak prase za-
graniczng z zakresu bankowosci bedziemy kupowaé za pienigdze
bankdw i sporzadzac dla nich senAtisy informacyjne.

Potrzebe tworzenia organizacji na wzor brytyjskiego systemu
HATRICS uwazamy za bardzo pilna.

Sadze, ze z chwilg powotania Ksigznicy Pomorskiej bedziemy przy-
gotowywaé sie do tworzenia regionalnego systemu gospodarczego,
obejmujgcego cate wielkie Pomorze.

SUMMARY

In spite of various, unfavourable developments affecting the economic and
financial basis of the operation of libraries, their situation remains exceptionally
stable. In the hitherto functions performed by libraries the following action lines
may be distinguished:

— education system support at all levels;

— participation in the cultural education and ensuring participation of local
communities in the local cultural life;

— launching projects in the field of business information.

The Ksigznica Pomorska Library in Szczecin has about 0.5 million volumes of
collections and the following areas are covered: Polish standards (over 60,000),
patents, company profiles, economic statistics and law.

The library services in the field of business information are provided with a
major help of the Dorset County Public Library in Great Britain and its Director
Carleton Earl. For two years now the Ksigznica Pomorska has been a member of
the British System of Business Information HATRICS. Also a regional system of
business information BIBLIOTEKI | BIZNES (BIB) is being formed. The system will
be serviced by the Centre of Information to be established in the Ksigznica.
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WYDAWNICTWO

KM Ka

Szanowni Panstwo!

Wydawnictwo ,,KRONIKA” od lat wspomaga wszy-
stkich swojg rzetelng wiedzg i bogactwem informacii.

Tematyczna wszechstronnos¢ i doskonale edytorstwo
udostepnianych Panstwu tomow — to zaleta naszej serii
wydawniczej.

Pragniemy, aby ,,KRONIKA” stuzyta czytelnikom
kazdej biblioteki w skutecznym poznawaniu Swiata i lu-
dzi, by utatwiata zrozumienie otaczajgcych nas zdarzen
wraz z towarzyszgcymi im faktami.

Cechuje nas obiektywizm i zasada bezstronnosci prze-
kazu. Tym wyrdzniamy sie wsrod innych.

Marian B. Michalik
Wydawca



00-375 Warszawa Dziat handlowy PBK SA O/l 1W-wa
ul. Smolna 11 tei./fax 27 33 89 370015-7197-136
tel ./fax 27 94 15 NIP 526-015-29-62

ISKRY nie nudza
przekonaj sie sam

ISKRY dziatajg juz od 45 roku nawigzujgc do tradycji firmy
wydawniczej powstatej w 1923 roku. Do marca 1995 roku wyda-
lismy 4.953 tytuty o tgcznym naktadzie 166.512.000 egzemplarzy.

Zmieniajgsie czytelnicze upodobania i ISKRY nie sgjuz w da-
wnym sensie tego stowa wydawnictwem mtodziezowym. Obecnie
kierujemy swe ksigzki do znacznie szerszego kregu odbiorcow.
JesteSmy wydawnictwem bardziej wszechstronnym — wydajemy
ksig” dladzieci i dorostych, od encyklopedii po kalendarze. Przede
wszystkim literature dla dzieci i mtodziezy, beletrystyke (polska
i zagraniczng), ksigzki poradnikowe i popularnonaukowe (zwia-
szcza historyczne), literature faktu i fantastyczno-naukowa.

Szczegotowe informacje w ,,PoradnikuBibliotekarza”, miesiecznikuSBP
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KREDYTOWY S.A.
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