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Od Redaktora

W dniach 15-17 listopada 1994 r. odbyta sie w Poznaniu konferencja
naukowa zatytutowana; ,Organizacja i zarzadzanie bibliotekami naukowymi
w procesie automatyzacji”. Organizatorem konferencji byta Biblioteka Uniwer-
sytecka w Poznaniu przy wspoétudziale Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskichi.
Sponsorami spotkania byli: Rektor UAM, Komitet Badan Naukowych, Stowarzy-
szenie Bibliotekarzy Polskich, firmy Lange u. Springer, Swets u. Zeitlinger Info
Technology Supply LTD.

W konferencji wzigeto udzial 140 bibliotekarzy i informatykéw z bibliotek
naukowych Polski oraz goscie z Niemiec, Czech, Danii, W.Brytanii i Estonii.
W czasie konferencji odbyto sie pie¢ sesji tematycznych, w ramach ktérych
wygtoszono 25 referatow i 3 komunikaty. Zalozeniem organizatoréw spotkania
byto umozliwienie przedstawienia referentom doswiadczen ptyngcych z wiasnej
praktyki bibliotecznej lub tez przemyslen, obaw, oczekiwan, zamierzen zwigza-
nych z planowanymi dziataniami. Zaznaczono przy tym, ze celem jest omOwienie
probleméw zwigzanych z koniecznym w kazdej bibliotece okresem przejscio-
wym — od biblioteki tradycyjnej do nowoczesnej, skomputeryzowanej.

Na ile zatozenia te udalo sie organizatorom osiagna¢, bedzie mozna oceni¢
po lekturze oddanych do rak Czytelnikbw materialtéw.Zawierajg one nadestane
przez autoréw teksty referatow. W imieniu organizatoréw konferencji pozwalam
sobie wyrazi¢ nadzieje, ze dla Czytelnikbw materialy te bedg mogty by¢ wyko-
rzystywane we wiasnej praktyce zawodowe;j.

Artur Jazdon






StOWO WSTEPNE

Szanowni zebrani,

Witam Panstwa serdecznie, przybytych licznie na konferencje poswiecong
organizacji i zarzadzaniu bibliotek naukowych w procesie automatyzaciji, ktorej
temat gtéwny uzupetniono stowami: problemy okresu przejSciowego.

Stowa — okres przejsciowy — dobrze oddajg obecng sytuacje w biblio-
tekach naukowych.

Automatyzacja — inaczej zwana komputeryzacjg— stata sie w bibliotekach
polskich faktem, mimo ze wiele potrzeba sit i srodkéw oraz czasu, by mozna
méwi¢ o zadowalajgcych rezultatach. To sprawa przysztosci, czyli tego, co na-
stgpi po okresie przejsciowym.

Co to jest wobec tego okres przejsciowy? Szczeg6towo bedziecie Panstwo
na ten temat dyskutowaé. Ogélnie jednak juz teraz mozna powiedzie¢, ze jest to
okres, w ktérym uswiadamiamy sobie, moze w r6znym stopniu, iz od kompute-
ryzacji nie ma odwrotu. Dalej — w okresie tym zdobywamy coraz wiecej wiedzy
technicznej na ten temat, przystosowujemy jg do naszych potrzeb, patrzymy na
to, co maja inni, myslimy nad tym, jak dziatajg najskuteczniej w sieci zewnetrznej
i wewnetrznej. Uswiadamiamy sobie réwniez, jak wiele potrzeba na to wszystko
naktadéw — i jak wobec tego nalezy przeksztalci¢ catg strukture bibliotek
naukowych. To tylko niektére z probleméw okresu przejSciowego. Mozna by ich
wyliczy¢ wiecej, ale w koncu nie mowie tu o niczym, o czym Panstwo sami nie
wiecie najlepiej. Przeciez na tego rodzaju spotkanie przyjezdzajg ci, ktorzy
chcieliby jak najszybciej wyj$¢ z okresu przejsciowego i stworzy¢ stabilny i efek-
tywny system komputeryzacji, z przystowiowa Bibliotekg Kongresu USA, prze-
gladang na biurku uczonego To juz nie jest czysta fantazja — to problem
powszechnej zmiany $wiadomosci i sSrodkéw finansowych. Choéby ogromnych
sum potrzebnych na retrokonwersje.

Prosze Panstwa, nie jest moim zamiarem wygtoszenie referatu — mialem
ograniczyc¢ sie do kilku cieptych stow na poczatek. Oto wiec one; zycze Panstwu
bardzo owocnych obrad. Ciesze sie, ze konferencja odbywa sie w Uniwersytecie
im. A. Mickiewicza w Poznaniu, cho¢ nie w jego murach, a w goscinnym Osrod-
ku PAN, kryjacym w sobie niejedng tajemnice nowoczesnej automatyzacji wie-
dzy. Mam nadzieje, ze plon spotkania bedzie niezwykle obfity.

Pozwolcie jeszcze Panstwo na kilka stow, ktore skieruje do naszych gosci
Z zagranicy:



Dear guests from abroad, | am very glad that you are here, and that you are
ready to discuss with us the problems of automatization of scholarly libraries. We
want to learn from you, and we hope that you can learn from us, as well, because
we all are still in a period of transition. | agree with prof. Geh from Hamburg —
with his last sentence concluding the Conference on Library networking in
Europe in Brussels last October. He said something like that:

The new library system in not under full steam yet, but it is getting warm rapidly.
| hope that we can add something to that; rapidly. | wish you a good and fruitful
staying in Poznan.

Konferencje uwazam za otwarta.
Dziekuje za uwage.
Prof, dr hab.
Sylwester Dworacki
Prorektor
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza



Jan Janiak

Z PROBLEMATYKI SAMODZIELNOSCI
FINANSOWEJ
BIBLIOTEKI SZKOLY WYZSZEJ

Biblioteki naukowe podlegte sa, jako jednostki organizacyjne szkoty wyz-
szej, dominujgcemu nadal centralistycznemu systemowi zarzadzania uczelniami.
Pojawia sie jednak coraz czesciej pytanie o to, w jakim stopniu i zakresie dzie-
kan wydziatu lub dyrektor biblioteki sg suwerenni w podejmowaniu decyzji za-
réwno o strategicznym, jak i doraznym, biezacym wymiarze przyznanycti im kie-
rowniczych prerogatyw. Suwerenne, samodzielne rozstrzygniecia realizowane
w wielu aspektacti zarzgdzania zespotami ludzkimi oraz szeroko pojeta infra-
strukturg materialng moze podejmowac tylko ten, kogo wyposazono w prawng
mozliwo$¢ swobodnego, ale i limitowanego odpowiednimi przepisami, postugi-
wania sie tym podstawowym instrumentem oddziatywania, jakim sa przekazane
do jego dyspozycji srodki finansowe.

Obecny model kontroli nad finansowg dziatalnoscig jednostek organiza-
cyjnych uczelni ze strony jej stuzb administracyjnych postrzegany jest jako
anachroniczny, gdyz w znacznej mierze ubezwlasnowalnia kierownicze gremia
zarzadzajgce instytucjg na réznych szczeblach jej funkcjonowania. Centralisty-
czne formy zarzadzania uczelniami sg i prawdopodobnie dtugo jeszcze bedag
pochodng centralistycznego systemu sterowania naukaw ogéle, albowiem skala
mozliwosci finansowych budzetu panstwa determinuje i rozstrzyga ostatecznie
0 wielkosci przyznanych szkole wyzszej pieniedzy, potrzebnych dla podtrzymania
lrozwijania ich podstawowej dziatalnosci.

Powyzsza uwaga zostata poczyniona jedynie gwoli uswiadomienia za-
leznosci, jaka zachodzi miedzy osiggnietym corocznie produktem narodowym
brutto a materialnymi potrzebami nauki i dydaktyki. Nie oznacza to jednak rezy-
gnacji z rozwazan nad problemem wewnatrzuczelnianej redystrybucji przy-
znanych szkole wyzszej $srodkéw finansowych miedzy poszczego6ine jednostki
organizacyjne.

Warto réwniez zwroci¢ uwage lub tez przynajmniej nie tracic¢ z pola widzenia
tych faktow, ktére Swiadczg o poszukiwaniu przez wiadze uczelni pozabu-
dzetowego wspomagania finansowego (np. wprowadzenie obowigzkowych optat
za studia zaoczne i wieczorowe, optat z tytutu drugorocznosci studiujgcych, za
niektére ustugi Swiadczone przez szkote Srodowisku zewnetrznemu itp.).
W wielu uczelniach podjeto takze analize wielko$ci i struktury zatrudnienia zwal-
niajac w rezultacie podjetych decyzji setki os6b z grupy pracownikéw administra-
cji, obstugi, pracownikéw techniczno-inzynieryjnych, bibliotekarzy oraz pomocni-
czych pracownikéw nauki. Posuniecia te poprawity tu i éwdzie budzetowg kon-
dycje uczelni, ale nie naruszyly istoty centralistycznego modelu zarzgdzania.



jakkolwiek obserwuje sie juz préby uwolnienia spod dotychczasowych form kon-
troli i reglamentacji optat wnoszonych przez studentéw. Proponuje sie w miare
swobodne dysponowanie nimi przez wladze wydziatdbw z przeznaczeniem na
potrzeby materialne tych jednostek, a nawet — okreslonych procentowo sum —
na fundusz ptac. Mimo podejmowania i realizowania tych ostroznych decyzji nie
ma jeszcze Jednak w wiekszosci szkot wyzszych woli radykalnych posunieg,
ktorych celem bylaby znaczgca samodzielnos¢ finansowa jednostek organiza-
cyjnych uczelni. Z drugiej strony wydaje sie jednak, ze coraz czesciej formuto-
wane postulaty w tej sprawie ze strony kierowniczych gremiéw rozmaitych
szczebli zarzadzania wskazujg kierunek niezbednych reform, ktére bedg zmie-
rza¢ ku bardziej racjonalnym formom gospodarowania olbrzymim potencjatem
materialnym i ludzkim.

Istniejace jeszcze i niekiedy bardzo zdecydowanie wyrazane obawy przed
decentralizacjg zarzadzania w sferze finansowej wynikajg z wielu przyczyn. Wi-
zja pewnej autonomii organizacyjnej wewnatrz hierarchicznej struktury uczelni
jest bowiem dla wielu 0so6b bliska lub Identyczna z wizjg catkowitej atomizacji ele-
mentow sktadowych szkoly wyzszej. Nic Jednak bardziej blednego w takim
postrzeganiu rzeczywistosci. Decentralizacja wymusi wiekszg troske o powie-
rzony decydentom nizszych struktur majatek, wykreuje postawy gospodarnosci,
oszczednosci i rozwagi przy podejmowaniu decyzji finansowych. Uwolni wreszcie
centrum od zajmowania sie ogromem spraw drobnych, rutynowych, nie tracac
przy tym oczywistych i niezbywalnych prerogatyw strategicznej kontroli nad
rezultatami decyzji podleglych sobie nadal przeciez podmiotéw.

Obecny system finansowania bibliotek szkét wyzszych, polegajacy na przy-
znawaniu okres$lonej wielkosci budzetu ze $srodk6éw macierzystej uczelni oraz
celowych dotacji ze strony Ministerstwa Edukacji Narodowej, nie zaspokaja — za-
sadniczo sprawe ujmujac — naukowych i dydaktycznych potrzeb Srodowisk aka-
demickich. To powyzsze stwierdzenie zostatlo sformutowane celowo ze Swiado-
moscig nadmiernie negatywnego generalizowania problemu. Istnieje przeciez
jednak dos¢ znaczna rozpietos¢ i daleko idgce zréznicowanie miedzy po-
szczegOllnymi bibliotekami. Jedne w mniejszym relatywnie stopniu odczuwajg
niekorzystne dla prawidlowego funkcjonowania perturbacje materialne, inne
postawione sg czesto w dos¢ dramatycznych sytuacjach zwigzanych z ko-
niecznoscig uwzglednienia powaznych ograniczen w mozliwosciach nabywania
biezgcej literatury naukowej lub w zakresie prenumeraty czasopism, szczegoélnie
zagranicznych. Nie mniej jednak obowigzuje wszedzie ten sam tryb postepowa-
nia, ktérego istotgjest to, iz przyznane sumy sag wttoczone w sztywne paragrafy
bez prawa swobodnego przenoszenia kwot i wydatkowania ich na potrzeby,
ktérych pilne zatatwienie jest w danym momencie niezbedne. Obowigzujgce
przepisy uniemozliwiajg takze pozostawienie do dyspozycji biblioteki czesci
finans6w nie wykorzystanych niekiedy z rozmaitych, a istotnych powodéw w mi-
nionym roku budzetowym i przesuniecie ich na rok nowy. Istniejgcy schematyzm
regut rzadzacych tym obszarem kierowania bibliotekg nie pozwala na elastyczne
reagowanie na zmienne uwarunkowania determinujace funkcjonowanie biblioteki.

We wstepnym etapie opracowania propozycji zmiany obecnych zasad ko-
nieczna bytaby analiza kosztéw utrzymania biblioteki uwzgledniajgca wszystkie
bez wyjatku wydatki Jakie pochtania gromadzenie zbioréw, ich konsenA/acja,
utrzymanie budynku w odpowiednim stanie technicznym, remonty, konserwacja



rozmaitego rodzaju sprzetu i urzadzen, optaty za ustugi telekomunikacyjne itd.
Konieczne bytoby réwniez doktadne rozeznanie co do wielkosci funduszu ptac
zatrudnionego w bibliotece personelu wszystkich kategorii wraz z odpisami na
ZUS i socjalng dziatalno$¢ uczelni. Interesujgce byloby — gdyby kto$ chciat
zadac sobie taki trud — poréwnanie kosztéw utrzymania biblioteki z wydatkami,
jakie pochfania utrzymanie innych jednostek organizacyjnych Qczelni. Z sza-
cunkowych tylko ocen wynika, ze biblioteki absorbujg sumy poréwnywalne
z podtrzymaniem dziatalnosci wydzialdw prowadzacych kosztowne badania
naukowe o charakterze eksperymentalnym (nauki fizyczne, chemiczne, biologi-
czne). Analiza taka ujawnitaby — w aspekcie finansowym — centralne miejsce
biblioteki w strukturze ogolnych wydatkéw szkoty wyzsze;j.

Przyznanie bibliotece prawa do prowadzenia samodzielnej dziatalnosSci
finansowej oznaczaloby réwniez i to, iz integralnym sktadnikiem budzetu bytby
fundusz ptac obliczony wedtug stanu etatowego wszystkich zatrudnionych w bi-
bliotece grup pracowniczych. Ten element suwerennos$ci finansowej statby sie
niezwykle waznym narzedziem planowania i realizowania rzeczywistej polityki
kadrowej. Tak wiec opracowany przez kierownicze gremia biblioteki i zatwier-
dzony przez wtadze uczelni budzet winien okresla¢ jedynie og6lng podstawowg
kwote z wyodrebnionym funduszem pfac. Podziat na poszczegdlne kategorie
wydatkéw bytby dokonywany w bibliotece i traktowany elastycznie, czyli kory-
gowany zgodnie z uwzglednieniem statych i zmiennych potrzeb materialnych in-
stytucji. Nalezy jednak zda¢ sobie sprawe z faktu, iz podstawowym problemem
jest i bedzie skonstruowanie preliminarza budzetowego w sytuacji, gdy jego
wysokos¢ determinowana jest przez szereg czynnikéw, ktére z przyczyn obiekty-
wnych (np. poziom inflacji) trudno przewidzieé. Innym trudnym do przekroczenia
progiem jest przyznawanie Ssrodkéw finansowych uczelniom nie na poczatku
roku kalendarzowego, ale w jego potowie, co wynika z kolei z procedury uchwa-
lania budzetu panstwa. Podkreslam te uwarunkowania, gdyz coroczna praktyka
uczy, iz przez kilka poczatkowych miesiecy biblioteka (i cata uczelnia) funkcjonu-
je na kredyt w warunkach skrajnej niepewnosci finansowej, spotegowanej do-
datkowo o nieprzewidywalne zachowania otoczenia zewnetrznego (wzrost cen
ksigzek, czasopism, ustug itd). W takiej sytuacji pojawia sie naturalna i zrozu-
miata sktonno$¢ do zawyzania planowanych wydatkéw. W rozwazaniach nad
kwestig samodzielnosci finansowej biblioteki nie mozna pomingé czynnika su-
biektywnego jakim jest (lub nie jest) wola os6b kierujgcych instytucjg wziecia na
swoje barki ryzyka zwiazanego z mozliwoscig popetnienia btedéw, ktére wplyna
negatywnie na realizacje nowej formy zarzadzania bibliotekg. Mogg wiec
zwyciezy¢ postawy konserwujgce obecny system, gdyz wiadomo, ze to co znane
i jako$ lepiej lub gorzej funkcjonuje ma zawsze psychologicznag przewage nad
nieznanym, niepewnym, empirycznie nie sprawdzonym. | wreszcie mozna sobie
wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej samodzielno$¢ finansowa zostanie bibliotece
narzucona wowczas, gdy wladze uczelni same zdecyduja sie na decentralizacje,
zarzadzania upatrujac w tym posunieciu szereg pozytywnych elementéw.

Dla zapewnienia fachowo realizowanego i kontrolowanego urzeczywist-
nienia w codziennej praktyce zasad samodzielnosci finansowej niezbedne jest
stworzenie organizacyjnych podstaw gwarantujgcych niezaktocony przebieg
odpowiednich procedur formalnych. Do warunkéw tych nalezy zaliczy¢:



1) otwarcie konta lub subkonta bankowego celem dokonywania operacji fi-
nansowych (najlepiej w tym samym banku, w ktérym swoje konto posiada macie-
rzysta uczelnia),

2) zatrudnienie osoby dobrze znajgcej sie na zasadach prowadzenia ksie-
gowosci (mogtby to by¢ pracownik oddelegowany na state do biblioteki sposréd
personelu kwestury uczelni).

Bez zagwarantowania bibliotece tych organizacyjnych warunkéw nie powin-
no sie podejmowac staran o status samodzielnej finansowo jednostki organiza-
cyjnej uczelni, ani godzi¢ sie na taki status w przypadku, gdy biblioteka zostanie
obdarowana prawem do finansowego samostanowienia o sobie.

Przyzwolenie wtadz uczelni na podejmowanie suwerennych decyzji w proce-
sie redystrybucji srodkéw finansowych przez biblioteke moze wywota¢ kwestie
mozliwosci pozyskiwania tych srodkéw ze zrédet pozabudzetowych. Uruchomie-
nie jednak tego typu dziatan (realizowanych juz przez niektére biblioteki
w warunkach prawnej pollegalnosci) wymagac bedzie zmiany, korekty lub opra-
cowania odpowiednich przepiséw, na mocy ktérych biblioteka mogtaby pobiera¢
optaty za Swiadczone przez siebie ustugi i za dostep do materialéw bibliotecz-
nych. Nie analizujac w tym miejscu kwestii komercjalizacji ustugowych funkcji bi-
blioteki, skierowanych ku $rodowisku wilasnej uczelni i jej otoczenia zewne-
trznego, nalezy jednak mocno podkresli¢, ze kardynalng zasadg winno byc¢ to, iz
uzyskiwane ewentualnie $rodki finansowe z tytutu optat za ustugi lub tez po-
chodzace jako rezultat dziatan oszczednosciowych winny by¢ bezwzglednie
lokowane w catoéci na bankowym koncie biblioteki. Oczywistym jest stwierdze-
nie, iz pienigdze pochodzace z tych zrédet nie zréwnowazag nigdy wydatkdw
przeznaczonych przez budzet pafistwa na podtrzymanie materialnej egzystenciji
bibliotek naukowych. Nie mniej jednak mozliwos¢ swobodnego dysponowania
tymi relatywnie niewielkimi sumami pozwolitoby na zaspokojenie niektérych po-
zornie drobnych, a niezbednych potrzeb wynikajgcych z codziennego, bie-
zacego funkcjonowania biblioteki bez ucigzliwego posrednictwa centralnych
stuzb uczelni.

Rozwazajac problem finansowej samodzielnos$ci bibliotek, nie mozna nie
zatrzymac sie nieco dtuzej nad zagadnieniem wspomnianej juz decentralizacji
zarzadzania w tak strategicznym obszarze, jakim jest zagwarantowanie real-
nego wptywu na polityke kadrowa.

Biblioteki polskie wkroczyty od niedawna na droge radykalnej modernizaciji
podstawowych funkcji ustugowych i procesOw pracy poprzez osiggane stop-
niowo etapy automatyzacji. W istocie rzeczy jednak, to ani kwestia ilosci sprzetu
komputerowego, ani tez problem wyboru najbardziej optymalnego systemu infor-
macyjno-bibliotecznego stang sie najwazniejszym do rozstrzygniecia dylema-
tem, ale nieuchronnie towarzyszace tym dziataniom zmiany organizacyjne oraz
zatrudnienie odpowiednio przygotowanego do realizacji tych nowych metod
i form pracy personelu. Postulowane i rzeczywiscie konieczne zatrudnienie tzw.
bibliotekarzy dziedzinowych nie ma na dluzszg mete szans powodzenia, albo-
wiem wysokie wymagania, ktérym beda oni musieli sprosta¢, w zestawieniu
z ptacami jakie sg ijakie bedaim oferowane, zniecheca wtasnie tych, od ktdérych
sie bedzie oczekiwato znajomosci 2-3 jezykéw obcych, dobrego rozeznania
w naukowej produkcji wydawniczej polskiej i zagranicznej oraz samodzielnosci
w podejmowaniu decyzji w zakresie przyznanych im prerogatyw merytory-



cznych. W takich krajach jak Niemcy czy Wielka Brytania bibliotekarze dziedzi-
nowi stanowig intelektualng elite, ale tez i zarobki tej grupy daleko odbiegajag od
uposazen pozostatego personelu bibliotecznego. W zachodnich bibliotekach to
wiasnie bibliotekarze dziedzinowi otrzymuja okres$lone kwoty podzielonego we-
wnetrznie budzetu i to oni decydujg o wydatkach przeznaczonych na gromadze-
nie materiatow bibliotecznych z zakresu tych dyscyplin naukowych, ktore zostaty
im, jako znawcom i merytorycznym decydentom, przypisane. Ponadto kwoty,
jakie otrzymuje do swej dyspozycji bibliotekarz dziedzinowy w skali roku, sg $ci-
Sle okre$lone, a wydatki wyjatkowo skrupulatnie kontrolowane, gdyz samodziel-
nos¢ finansowa jest przeciwienstwem centralistycznie sterowanej anarchii bu-
dzetowej. Z jednej wiec strony pojawia sie problem zatrudnienia wysoko kwali-
fikowanej kadry bibliotekarzy dziedzinowych, z drugiej zas mamy do czynienia na
co dzien z wyjgtkowo zagmatwanym prawnie statusem bibliotekarzy dyplomo-
wanych, ktérzy — teoretycznie sprawe ujmujgc — winni sta¢ sie wiasnie biblio-
tekarzami dziedzinowymi.

O ile nic sie nie zmieni w formalnoprawnym usytuowaniu tej grupy zawo-
dowej, to bedziemy mieli raczej do czynienia (i juz mamy) z zanikaniem tej kate-
gorii pracownikéw, anizeli z jej rozwojem, nie méwigc juz o przygotowaniu do re-
alizacji nowych zadan. Skrajnie negatywne skutki przyniosta i nadal przynosi
wyjatkowo konsekwentnie realizowana od wielu lat praktyka zrownywania ptac
z niewielkimi tylko mozliwosciami ich réznicowania. Ten stan rzeczy nie jest
rezultatem czyjej$ zlej woli, ale wynika z permanentnego niedostatku finan-
sowego tzw. sfery budzetowej, centralistycznych metod zarzgdzania uczelniami
i kompletnego niezrozumienia tego, ze inwestowanie w cztowieka to sensowne
lokowanie kapitatu, ktéry przynosi, niewymierne co prawda, ale bardzo optacalne
korzysci. Pozornie suwerenne decyzje podejmowane przez dyrektora biblioteki,
a dotyczace podwyzszania uposazen, awansow i nagréd, ograniczane uczelnia-
nym limitem ptace dodatkowo jeszcze okreslane kwotowo lub procentowo z po-
dzialem na ,obligatoryjne” i ,uznaniowe”, utrwalajg tylko obecny stan rzeczy
i uniemozliwiaja prowadzenie rzeczywistej polityki personalnej. Przede wszy-
stkim nalezatoby zlikwidowaé element ,obligatoryjnosci" na rzecz calkowitej ,uz-
naniowosci”. Ponadto srodki finansowe zwolnione po pracowniku, ktory odszedt
na emeryture lub rozwigzat stosunek pracy, winny w catosci pozosta¢ w gestii
dyrektora biblioteki z prawem swobodnego nimi dysponowania. Wprowadzenie
takiego trybu postepowania wplynetoby m.in. na autentyczng redukcje ewentual-
nych przerostéw zatrudnienia przy jednoczesnym poszerzeniu zakresOw obo-
wigzkéw pozostatym pracownikom, ale tez i przyznaniu im wiekszego upo-
sazenia. Korzysci wynikajace z przestrzegania tej zasady bytyby wielostronne
i stymulujgce zar6wno pozytywne postawy pracownicze, jak i preferujgce kom-
petencje zawodowe nadajgc bardziej rzeczywisty, niz obecnie, materialny wy-
miar wysitkowi podnoszenia kwalifikacji.

Budzetowe $rodki finansowe przyznane bibliotece jako jej wilasny fundusz
ptac powinny zosta¢ wzbogacone o sumy (ujete procentowo lub kwotowo) uzy-
skane przez szkofe wyzszg z tytutu optat za studia. Postulat ten wynika z cen-
tralnej pozycji jakg zajmuje biblioteka w zapewnieniu dydaktyce i badaniom
naukowym dostepu do literatury oraz z powodu dysponowania nowoczesnymi
Srodkami i treSciami informacji naukowej. Réwnie waznym argumentem, prze-
mawiajgcym za takim rozwigzaniem, jest fakt, iz to na biblioteki spada trudny



obowigzek sprawnego i fachowego obstuzenia wzrastajgcej z roku na rok ilosci
studentéw przyjmowanych juz niemal bez limitu na wszystkie prawie kierunki
studiow stacjonarnych, zaocznych i wieczorowych. Istnieje przeciez oczywista
wspobtzaleznos¢é miedzy pozadanym przez akademicka spotecznosé poziomem
Swiadczonych przez biblioteki ustug, a przygotowanym do spetnienia tych wzra-
stajacych oczekiwan, personelem. Ten ostatni zatem powinien réwniez partycy-
powa¢ w konsumpcji pozabudzetowych $rodkéw uzyskiwanych przez szkote
wyzsza. Fundusz ptac biblioteki, wzbogacony o dodatkowe Zrddio finansowe,
jakim bytaby mozliwos¢ korzystania z czesnego, w wiekszym jeszcze stopniu
urealnitby proces sterowania politykg zatrudnienia i pozwolitby na angazowanie
0s0b, ktére nie z przypadku, ale z wlasnego, s$wiadomego wyboru, beda chciaty
pracowa¢ w zawodzie, wymagajacym w coraz wiekszym stopniu intelektualnej
i organizatorskiej sprawnosci.

Przedstawiony w skrdcie i ze Swiadomoscig by¢ moze nadmiernych upro-
szczen, problem finansowej samodzielnosci biblioteki szkoly wyzszej ma jedynie
na celu zwrdcenie uwagi na najwazniejszy aspekt organizacyjnego przygotowa-
nia bibliotek do oczekujgcych je radykalnych zmian jakie wymusi kompleksowa
i systemowa komputeryzacja calego ztozonego procesu pracy. Pozostajgc
waznym ogniwem w funkcjonowaniu kazdej uczelni, jako dysponent zasobow
piSmiennictwa oraz informacji naukowej, biblioteka musi uzyska¢ prawo do swo-
bodnego, elastycznego, zapewniajgcego realizacje jej specyficznych zadan,
dysponowania wlasnym budzetem, ktérego integralnym skiadnikiem powinien
by¢ fundusz ptac. | wreszcie, jako ogélnouczelniana jednostka organizacyjna, bi-
blioteka winna uczestniczy¢ w podziale uzyskiwanych przez szkote wyzszg Srod-
kéw finansowych, m.in. z optat jakie wnosza studenci, z przeznaczeniem odpo-
wiednich kwot na ptace bibliotekarzy. Dopiero te wszyskie, zintegrowane dzia-
tania i mozliwos¢ ich stosowania w praktyce zarzgdzania biblioteka pozwolg
mowi¢ o realnym, a nie pozornym kierowaniu czyli wywieraniu wptywu na procesy
i polityke personalna.

Wiele z sygnalizowanych tylko w tym wystgpieniu zagadnien wymaga
z pewnosciag szczeg6towych rozstrzygnieé, a przede wszystkim przyjrzeniu sie
pozytywnym i niewykluczone przeciez, ze réwniez negatywnym aspektom finan-
sowej samodzielnosci bibliotek. Do problemoéw, ktére oczekuja na swoje teorety-
czne rozpatrzenie oraz praktyczne zastosowanie, nalezy np. kontrowersyjna
kwestia komercjalizacji szeroko rozumianej, ustugowej dziatalnosci biblioteki.
Odrebng wazng, a w tym szkicu nie poruszang sprawa, jest problem relacji
miedzy samodzielng finansowo bibliotekg gtéwna, a pozostajgcymi w materialnej
zaleznosci od wydzialdw lub instytutéw, bibliotekami zaktadowymi. Te i inne za-
gadnienia zostaly pozostawione celowo na uboczu gtéwnego nurtu tych
rozwazan.



SUMMARY

SOME OF THE PROBLEMS CONNECTED WITH
THE FINANCIAL SELF-DEPENDENCE
OF A UNIVERSITY LIBRARY

The issue of the necessity of reforming the centralised university
administration existing hitherto, in the field of their financial activity, was
touched. Particular attention Was paid to problems connected with the self-
-dependence of the university libraries. This self-dependence would be based on
the possibility of flexible spending assigned financial means, including an
earnings' fund for a staff employed in a library, according to changeable needs.
Acquiring the right of possessing an own bank account or sub account by
libraries is postulated. The attention was paid also to the indispensable
necessity of leading a real, not formal, personnel policy. The financial self-
dependence of libraries in this field would be expressed by the possibility of free
control over an earnings' fund. The problem of inappropriate financial backing for
libraries was considered, too. (Allocating parts of study charges at libraries'
disposal in certain amounts or in proportion; introducing payment for some
library services.) The issue of the libraries' financial self-dependence was also
considered in the context of organisation changes which will occur at the
moment of entering integrated library information computer systems.
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SYSTEM BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNY
SZKOLY WYZSZEJ

We wspétczesnym bibliotekarstwie naukowym jednym z najwazniejszych,
a zarazem szczegOlnie trudnych do rozwigzania probleméw, jest optymalna or-
ganizacja zbioréw i stuzb biblioteczno-informacyjnych szkét wyzszych, ktérej for-
me okre$la sie tradycyjnie terminem ,uczelniana sie¢ biblioteczna". Zaste-
powany jest on w ostatnich latach mianem ,system biblioteczno-informacyjny
szkoty”, mimo ze odpowiada stanowi postulowanemu, a nie sytuacji faktycznej.
W dazeniu do osiggniecia pozgdanego ksztaltu organizacji chodzi przede wszy-
stkim o pomys$ine uregulowanie sprzecznych tendencji, wynikajgcych z jednej
strony z potrzeby zachowania biblioteki centralnej (gtéwnej), z jej rolg dominu-
jaco-koordynujgca w grupie bibliotek uczelni, z drugiej zas — z koniecznosci za-
pewnienia pracownikom instytutow oraz studentom réznych kierunkéw dogod-
nego i szybkiego dostepu do niezbednych, aktualnych wiadomosci naukowych
o charakterze ogélnym i specjalnym. Tendencje te nie zawsze udaje sie zréwno-
wazy¢, w rezultacie wiec mamy zwykle do czynienia z sytuacjami, gdy tzw. lobby
profesorskie, zainteresowane w utrzymaniu badz rozszerzeniu autonomii biblio-
tek zaktadowych, doprowadza do ostabienia pozycji biblioteki centralnej i ograni-
czenia nawet jej funkcji koordynujgcych (bywa, ze sg one okre$lone regulaminem
czy statutem uczelni, ale nie moga by¢ skutecznie realizowane); albo tez — z nie-
korzystnymi dla nauczycieli akademickich i studentow przejawami jedynowtadztwa
bibliotecznego centrum.

Za rezygnacjg z daleko posunietej decentralizacji sieci bibliotek uczelnia-
nych przemawia dzisiaj absolutna niemozliwos¢ zapewnienia wiekszosci zauto-
matyzowanych ksiegozbioréw zaktadowych fachowej obstugi, a nawet opieki ze
strony wyznaczonego asystenta, ktéry — pomijajac juz jego niekompetencje bi-
bliotekarska— obecnie w wigkszym stopniu niz kiedykolwiek przedtem uwaza to
zadanie za uciazliwe i niezgodne z jego wlasciwymi obowiazkami. Drugi, réwnie
istotny czynnik negatywny, to nieodpowiedni poziom gromadzenia i opraco-
wywania zbioréw. Czesto argumentuje sie, ze o gromadzeniu decyduja specjali-
Sci, w praktyce jednak czesto bywa tak, iz kazdy z pracownikéw stara sie reali-
zowac wilasne, nie zawsze przemyslane i uzasadnione wspoélnymi potrzebami
dezyderaty, wskutek czego dochodzi zaréwno do dublowania t*utdéw, jak i do
nabywania dla biblioteki pozycji odbiegajacych od specjalnosci zaktadu.

Nadmierna przewaga biblioteki centralnej moze powodowaé réwniez
ujemne zjawiska; nieliczenie sie z realnymi potrzebami pracownikow i studentéw,
nie badanymi na biezaco; preferowanie — np. w prenumeracie czasopism za-
granicznych i zamawianiu obcojezycznych ksigzek — niektérych wydziatow i in-



stytutéw przy niedostatecznym uwzglednianiu postulatéw innych agend uczelni.
Przyczyny moga by¢ rézne; uznanie jakiego$ kierunku studiow i badan za
.wazniejszy", mocniejsza pozycja reprezentantéw pewnych dziedzin wiedzy we
wiadzach szkoty, radzie bibliotecznej itp.

Istotng role odgrywa takze polityka kadrowa. Zdarza sie, ze przetozeni wy-
dziatéw czy instytutéw kierujg do pracy w bibliotekach zaktadowych absolwentow,
dla ktérych brak etatéw asystenckich, cho¢ w przysztosci zamierza sie ich na ta-
kich wiasnie stanowiskach zatrudni¢. Czesto osoby te nie zajmujg sie nalezycie
obowigzkami bibliotekarskimi, uwazajgc powierzone im zajecie za przejsciowe;
rzadko tez majg do tego rodzaju pracy niezbedne predyspozycje. Tak sie dzieje,
gdy biblioteka centralna nie ma zadnego w p#*u na to, kto pracuje w bibliotece
zaktadowej, albo gdy wptyw ten — zapewniony przepisami — jest wytgcznie po-
zorny.

Préby rozwigzania dylematu, jaki stanowi struktura sieci bibliotek szkoty
wyzszej, podejmowano w réznych krajach i w r6znym czasie — takze w Polsce.
Ich powodzenie zalezatlo w duzym stopniu od warunkéw lokalowych i wielkosci
uczelni. Szkoty wyzsze wielowydziatlowe, z duza liczba instytutéw i zakltadéw czy
katedr — szczegO6lnie uniwersytety — byly nadzwyczaj trudnym obiektem
dziatan centralizujacych, ktére tatwiej mozna byto przeprowadza¢ w maitych
i Srednich uczelniach, zwlaszcza specjalnych. Refermom sprzyjaty sytuacje, gdy
kazdy wydziat dysponowatl wlkasnym budynkiem potozonym niedaleko od bi-
bliotecznego centrum (w dodatku, jezeli w tym budynku znajdowalo sie odpo-
wiednie pomieszczenie dla biblioteki z czytelnig); badz tez, gdy szkota zaj-
mowata specjalnie wzniesiony kompleks potaczonych ze soba zabudowan.

Jako przyktad nalezy wymieni¢ takie rozwigzania, jak likwidacje statych bi-
bliotek zaktadowych przy utworzeniu bibliotek wydziatéw bedacych filiami biblio-
teki centralnej (gtéwnej). Te metode zastosowano m.in. w Politechnice Szcze-
cinskiej oraz — czesciowo — w Politechnice Czestochowskiej. Potrzeby dydak-
tyczne nauczycieli akademickich zaspokajaty wypozyczane okresowo z biblioteki
wydzialowej i biblioteki centralnej komplety materiatéw, za$ zaréwno studenci, jak
i pracownicy mogli korzysta¢ stale — stosownie do zyczen — z obydwéch tych
placowek, atakze z bibliotek innych wydziatéw.

W szeregu uczelni zagranicznych, zwlaszcza zalozonych po wojnie i zbu-
dowanych w formie potgczonych komplekséw budynkéw na wydzielonym terenie,
biblioteka uczelni, mieszczaca sie najczesciej w srodku zespotu zabudowan, ma
dojscia ze wszystkich wydziatéw. Sktada sie z centrum administracyjno-tech-
nicznego oraz kilku bibliotek dziedzinowych tak rozplanowanych, aby kazda
z nich miata potaczenie z tymi wydziatami, ktérym stuzy. Biblioteki te funkcjonujag
jednoczesnie jako czytelnie i wypozyczalnie materiatéw bibliotecznych z odpo-
wiednich dla ich profilu dziedzin (profil odpowiada przewaznie 2-3 wydziatom).
Mozna w nich znalez¢ nowsze piSmiennictwo, og6tem od 100 do 300 t*“yyol.,
takze czasopisma z 3-5 ostatnich lat. W kazdej bibliotece-czyj;t\t* lenieje
stanowisko informacyjne wyposazone w ksiegozbior podreczny o r™ dostep do
katalogéw zautomatyzowanych i baz danych. Monitory z katgl”a”-.OPAC,
przeznaczone dla czytelnikéw, ustawione sa na sali, czasem b~k cz rflWeife n
umozliwiajgcych korzystanie z katalogu mikrofiszowego (dla'*"*oréw z lat
ubiegtych, jezeli te nie zostaly jeszcze objete konwersjg retrospekt®ng). Pozy-
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cje, ktérych brak w ksiegozbiorach dziedzinowych, sprowadza sie z magazynu;
realizowane sg réwniez wypozyczenia miedzybiblioteczne.

Nauczyciele akademiccy moga oczywiscie, wypozyczaé ksiazki do swych
pracowni, ale stosunkowa blisko$¢ biblioteki sprawia, ze wola zgtosi¢ w niej za-
potrzebowanie natzw. aparat semestralny. Bibliotekarze przygotowujg wéwczas
— wedtug otrzymanych wskazéwek — zestaw ksigzek stuzgcych jako pomoc do
pracy dydaktycznej, uzupeltniajac go takze na biezaco. ,Aparat" miesci sie na os-
obnych regatach w bibliotece dziedzinowej, pod nazwiskiem pracownika, ktéry
samodzielnie z niego korzysta. Sprzyjaja temu dtugie godziny otwarcia,
siegajace niekiedy potnocy.

Moze sie wydawac, ze rozwd¢j automatyzacji bibliotek szkét wyzszych,
szczegOlnie szybko postepujacy, zmniejszyt, a nawet zupetnie zniést znaczenie
problemu organizacji uczelnianej sieci bibliotecznej. Przemawiataby za taka opi-
nig szeroka mozliwos¢ zapewnienia dostepu do zautomatyzowanej informaciji
bibliotecznej, bibliograficznej i faktograficznej, a takze wszelkich form komu-
nikacji informacyjnej, np. poczty elektronicznej. Stad wynikatby wniosek, ze
dyskusja nad organizacjg dziatalno$ci biblioteczno-informacyjnej w szkole wyz-
szej — jako formg uktadu prowadzacych jg placowek — nalezy do przesziosci.
Jest to jednak poglad nieuzasadniony. W dalszym ciagu bowiem gtéwnym
celem, jaki ta dziatalno$¢ ma osiggna¢, jest zapewnienie optymalnego dostepu
do dokumentéw pierwotnych réznego typu i skuteczna wspoéipraca w tym
kierunku wszelkich wspomagajacych 6w proces agend. Nalezy tez przyjac, ze
przez dtugi jeszcze czas sie¢ biblioteczna uczelni, ktéra powinna réwniez peic
zadania w zakresie informacji naukowej, nie bedzie mogta by¢ zastapiona przez
rozwiniete na podstawie biblioteki gléwnej nowoczesne centrum biblioteczno-in-
formacyjne, dostepne bezposrednio wszystkim potencjalnym uzytkownikom.

Zwtaszcza, w przypadku rozrzucenia przestrzennego jednostek szkoty, trud-
no sobie wyobrazi¢ rezygnacje z zakladowych placéwek biblioteczno-informacyj-
nych, ktére obecnie — niezaleznie od swych tradycyjnych funkcji — muszg pod-
ja¢ obowigzki, wynikajgce z koniecznosci udziatu w uczelnianej sieci informaty-
cznej oraz posrednictwa w dostepie do niej uzytkownikdw. Waznym motywem,
ktory przemawia za dalszym doskonaleniem organizacyjnym powstajgcego sy-
stemu biblioteczno-informacyjnego uczelni jest rosngca potrzeba odcigzenia
przez stuzbe tego systemu zaréwno studentéw, jak i kadry naukowo-dydakty-
cznej, od czesci zadan zwigzanych z przygotowywaniem informacji naukowej
oraz dokumentéw. Coraz wigcej bowiem czasu zajmuje proces dydaktyczny czy
badawczy w jego merytorycznej warstwie. W przypadku niesprawnos$ci organiza-
cyjnej, czynnosci indywidualnego uzytkownika ulegaja nie tylko rozszerzeniu, ale
i utrudnieniu, gdyz - pomijajac wiekszg strate czasu — nie moze on liczy¢ na
efektywng pomoc bliskiego mu posrednika w uzyskiwaniu swiadczen informa-
cyjnych. Réwniez centrum biblioteczno-informacyjne, przy nadmiernym obcigze-
niu kwerendami i zleceniami, nie bedzie w stanie spetni¢ poktadanych w nim
oczekiwan, nawet majac nowoczesne wyposazenie i wysoko kwalifikowany per-
sonel.

Jezeli natomiast jakakolwiek forma organizacji dziatalnosci biblioteczno-in-
formacyjnej szkoty wyzszej ma stuzy¢ nalezycie wspétczesnym wymaganiom,
jakie stawia proces dydaktyczny i badawczy, trzeba nadac jej charakter systemu,
tji. Scistego zwigzku, w ktérym wszystkie funkcje i zaleznosci sg doktadnie



ustalone wiasciwymi normami statutowo-regulaminowymi, a wszelkie dziatania
przebiegaja stosownie do nicti i bez zakiécen, spowodowanych dowolng inter-
pretacja zby”™ ogélnychi i pozostawiajgcycli luki zatozen.

Nowym zagrozeniem porzadku organizacyjnego, z czym mamy do czynienia
nie tylko w polskichi uczelniach, jest kompleksowa automatyzacja szkét, nie
uwzgledniajgca specyfiki procesu biblioteczno-informacyjnego i realizowana
czesto z pominieciem analizy systemowej catego ukfadu sieciowego bibliotek i in-
nych placéwek informacji naukowej, jakie powyzszy proces prowadza. Analiza ta
powinna poprzedza¢ automatyzacje; jej dokonanie zapewnia prawidiowe
wdrozenie systemu zautomatyzowanego we wszystkich jego etapach i jego
niezawodna skutecznos$¢ funkcjonowania na rzecz wszystkich uczestnikéw oraz
odbiorcéw Swiadczen. Sama automatyzacja, postrzegana od strony technicznej,
tylko w kategoriach przygotowywania i uruchamiania kolejnych czesci systemu
ujetych w poszczeg6lne moduly programu, nie zastgpi nalezytego rozwigzania
problemu, jakim jest optymalizacja przeptywu informacji w ztozonej strukturze
uniwersytetu czy szkoly wyzszej specjalnej typu akademickiego.

MODELE SYSTEMOW BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNYCH
(wybrane przykiady)

W ostatnich dziesiecioleciach biblioteki szkét wyzszych wielokrotnie stawaty
przed koniecznoscig wprowadzania zmian w swojej dziatalnosci. Powstawanie
nowych dyscyplin naukowych, wzrost liczby studentow i 0os6b doksztatcajacych
sie, a przede wszystkim ,eksplozja informacyjna” byly powodem mod”ikacji
metod pracy i struktur organizacyjnych bibliotek. Jednakze wdrazanie au-
tomatyzacji w szczegélnym stopniu przyczynito sie do odrzucenia pojecia biblio-
teki w znaczeniu zbioru ksigzek i spojrzenia na nigjako na instytucje zajmujaca
sie przekazywaniem informaciji.

Eksperymenty w zakresie reorganizacji struktur bibliotecznych, majace na
celu, mozliwie najlepsze ich dostosowanie do dzisiejszych wymagan, prze-
prowadzano gtéwnie w krajach Europy Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych.
W wyniku tych préb powstato kilka nowych, oryginalnych rozwigzan organiza-
cyjnych. R6znig sie one wyraznie od obowigzujgcego w polskich uniwersytetach
tradycyjnego, hierarchicznego modelu sieci biblioteczno-informacyjnej.

Jednym z tych rozwigzan jest, stosunkowo mato u nas znany, model infor-
macyjny. Istota tego modelu polega na potaczeniu biblioteki z innymi agendami
uczelni, zwigzanymi z tworzeniem lub przekazywaniem informacji, np.; z dru-
karnig, wydawnictwem, ksiegarnig, osrodkiem obliczeniowym, radiem aka-
demickim lub archiwum. Pierwsze takie ogoélnouniwersyteckie centra informa-
cyjne powotano na przelomie lat szesédziesigtych i siedemdziesigtych. Ich
wielkos¢ byta zréznicowana — od dwoch do kilku agend skupionych pod jednym,
wyzszego szczebla, kierownictwem. Do zadan centrum zaliczono m.in.:

— skuteczniejsze czerpanie z posiadanych przez uczelnie zasobow,

— zmniejszenie uzaleznienia od stowa drukowanego jako jedynego nosnika
informacji i rbwnoczesnie bardziej efektywne wykorzystanie techniki w procesie
informac;ji.



Przyktadem moze tu stuzy¢ Hampshire College Library Center, utworzone
na poczatku lat siedemdziesigtych. W sktad tego konkretnego centrum informa-
cyjnego weszly, potgczone nie tylko administracyjnie ale i fizycznie: biblioteka,
ksiegarnia, sala wystawiennicza, osrodek informacyjno-szkoleniowy oraz dziat
reprograficzny. Przewidziano, ze przeznaczone dla 1500 studentéw zbiory bi-
blioteki nigdy nie przekroczg liczby 100-150 tysiecy egzemplarzy, z czego 33%
przypadnie na dokumenty audiowizualne i czasopisma udostepniane w postaci
mikroform. Informacja o catosci zbioréw musi sie znalez¢ w jednym, stuzgcym
czytelnikom, katalogu. Galeria, pomyslana jako obszerny hall usytuowany przy
wejsciu do centrum, ma by¢ miejscem wystaw, réznego rodzaju prezentacji,
a takze ma promowac¢ dziatalno$¢ biblioteki i ksiegarni. Réwniez w okolicach
wejscia, obok galerii, usytuowano ksiegarnie i dziat reprograficzny. Te trzy czesci
centrum informacyjnego sg komorkami dostepnymi dla wszystkich zaintere-
sowanych i pozostaja poza kontrola. Kontrola i rejestracja uzytkownikéw odby-
wac sie powinna wytgcznie w bibliotece i osrodku informatyczno-szkoleniowym.
Do osrodka nalezy szereg pomieszczen przystosowanych do korzystania z r6z-
norodnych technik edukacyjnych: sale projekcyjne, stanowiska komputerowe,
kabiny do przestuchiwania piyt i taSm magnetofonowych itp.

Ostatecznym celem ogélnouczelnianego centrum informacyjnego jest
potaczenie wszelkiego rodzaju dzialalnosci informacyjnej w jednym funkcjonal-
nym organizmie. Cel ten nie zawsze udawato sie osiggnaé. Gtéwnym powodem
niepowodzen byt fakt, ze pracownicy centrum nie chcieli i nie umieli odnalez¢ sie
w nowych warunkach i nadal postrzegali siebie jako tych samych specjalistow,
ktorymi byli przed reorganizacjg; bibliotekarzy, ksiegarzy, informatykéw. Nie bez
znaczenia okazaly sie tez wzgledy ekonomiczne — koszty wprowadzania modelu
informacyjnego sg w praktyce bardzo wysokie. Zdarzato sie wiec, ze centrum in-
formacyjne nie w”~rzymywato préby czasu i rozpadato sie. Tam jednak, gdzie
zdotano przetrwaé najtrudniejszy, poczatkowy okres integracji, model informa-
cyjny uznany zostat za bardzo skuteczny i wyjatkowo dobrze odpowiadajacy
potrzebom czytelnikbw. Wielu bibliotekarzy widzi w nim nawet przysztos¢ biblio-
tek uniwersyteckich.

SUMMARY

LIBRARY-INFORMATION SYSTEM OF THE UNIVERSITY

The optimal organisation of the collections and information services in
universities is one of the most difficult problem to solve. Achieving the desired
state of the organisation depends on reconciling of contradictory tendencies —
remaining the main library with its rule as a co-ordinator and securing an
immediate access to the literature for scholars and students.



In consequence of the impossibility of securing the competent service by
scattered collections of books is better to resign of the full decentralisation. The
superiority of the main library very often causes the divergence between
expectations of users and the realising of the acquisition policy.

Solving the problem of the library network's organisation is also determined
by the housing conditions and dimensions of the university. The centralisation is
more difficult in large universities, unless they are consisted of special complex of
connected buildings. For example many new foreign universities have their
library at the centre of the campus; this secure the access from individual
departments and institutes, facility of the service and the communication with
branch libraries.

In spite of several opinions, that by the development of automatization
(securing the access to computerised information, new forms of communication)
the discussion on the organisation of library-information network is a thing of the
past, we consider that such discussion is very seasonable. For many years the
library network will not be replaced with the library-information centre
established on the base of main library and accessible for everybody (dispersion
in the space, the necessity of dispensing the scholars and students from the
work connected with the information preparing).

It is necessary that units within the library network will work in the system, in
which all activities and dependencies will be precisely settled. Unfortunately the
computerisation have been often realised without the system analysis of the
library network's arrangement This analysis ought to precede the
computerisation, which seen only from technical point of view (initiating the
succeeding modules) could not solve the problem of the optimalization of
information's transmission in complicated structure of the university.



Lucja Talarczyk-Malcher

SYSTEM BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNY
POLITECHNIKI WROCEAWSKIEJ
— TERAZNIEJSZOSC | PRZYSZLOSC

WSTEP

System biblioteczno-informacyjny Politechniki Wroctawskiej obejmuje wszy-
stkie biblioteki tu dziatajgce i funkcjonuje w obecnym ksztatcie od 25 lat. Jego
powstanie faczy sie z okresem gruntownych przeobrazen organizacyjnych na
naszej Uczelni, jakie mialty miejsce pod koniec lat sze$¢dziesiatych (powotanie
instytutow w miejsce katedr i zaktadow oraz znaczgcy rozwoj badan naukowych
i wspotpracy z instytucjami gospodarki narodowej). To wtasnie w tym czasie do
nazwy ,Biblioteka Gtowna”, dla podkreslenia rangi rozwijanych silnie ustug infor-
macyjnych, dodano; ,i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej”. Takze w two-
rzonych wéwczas instytutach zaktadano biblioteki i osrodki informacji, taczac
zbiory licznych katedr i zaktadéw Poczatek lat siedemdziesigtych to réwniez
okres, kiedy opracowano w Bibliotece Politechniki unikatowe w skali kraju zaloze-
nia komputeryzacji procesoéw biblioteczno-informacyjnych.

Tak wiec rozwéj Uczelni w nowych ramach organizacyjnych, program
obstugi informacyjnej badan naukowych oraz planowana komputeryzacja Biblio-
teki zadecydowaly o powotaniu do zycia systemu biblioteczno-informacyjnego
Politechniki.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie gtéwnych zalozen systemu, omo-
wienie wykorzystania techniki komputerowej do realizacji podstawowych ustug bi-
blioteczno-informacyjnych, atakze przedstawienie wizji jego rozwoju, gdy w pet-
ni wdrozony zostanie zintegrowany system komputerowy.

ORGANIZACJA SYSTEMU BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNEGO

System dziata na podstawie regulaminéw opiniowanych przez Rade Biblio-
teczng i zatwierdzanych przez Rektora i Senat Uczelni. Pierwszy z nich wydano
w 1973 r., ajego nowelizacje ukazaly sie w latach 1984, 1989 i 1992. Nowe wersje
regulaminéw systemu opracowane byly po uchwaleniu kolejnych statutow Uczel-
ni Okreslajg one szczeg6towa organizacje systemu, zasady wspétdziatania Bi-
blioteki Gtoéwnej z pozostatymi bibliotekami oraz zasady udostepniania zbiorow.



System biblioteczno-informacyjny Politechniki Wroctawskiej tworzg: Bibliote-
ka Gtéwna i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej, instytutowe biblioteki
i osrodki informaciji, biblioteki wydzialowe, biblioteki i o$rodki informacji powotane
przy studiach i Centrum Informatycznym oraz biblioteki fili usytuowane poza
Wroctawiem.

Strukture organizacyjng Biblioteki Gtéwnej przedstawia schemat 1. Zbiory Bi-
blioteki Gtownej tacznie z 34 pozostalymi bibliotekami Uczelni obejmujg 910
tysiecy woluminow drukéw zwartych i ciggtych oraz ponad 1 milion jednostek
zbioréw specjalnych. Roczny przyrost ksigzek wynosi okoto 26 tysiecy wolu-
minéw. Prenumerowanych jest 2700 tytutéw wydawnictw ciggtych oraz 7 biblio-
graficznych baz danych na dyskach optycznych.

Zaleznos¢ pomiedzy Bibliotekg Gtéwng a pozostalymi bibliotekami Uczelni
zmieniata sie. W pierwszym okresie wszystkie biblioteki (z wyjatkiem bibliotek
filii) byly jednostkami organizacyjnymi Biblioteki Gtéwnej, a od 1984 roku petna
podlegtos¢ dotyczy tylko bibliotek wydzialowych. Na schemacie 2 pokazano za-
lezno$¢ bibliotek uczelnianych od Biblioteki Gtdéwnej, analizujgc ksiegozbior,
pomieszczenia i wyposazenie oraz personel biblioteczny.

ZARZADZANIE KSIEGOZBIOREM

Podstawowym zatozeniem systemu od poczatku jego funkcjonowania jest,
centralnie zarzgdzany przez Biblioteke Gléwna, ksiegozbior. W mysl tej zasady
istnieje jeden budzet na zakup zbioréw, centralne gromadzenie i opracowanie,
wspolne dla wszystkich zasady udostepniania zbioréw oraz wspélny magazyn
archiwalny.

Pieniadze otrzymywane na zakup zbioréw z budzetu Uczelni oraz Zrédet
centralnych (MEN, KBN) sg w dyspozycji Biblioteki Gtéwnej, ktéra prowadzi poli-
tyke gromadzenia i decyduje, jakie pozycje pozostang w jej zbiorach, a jakie
zostang skierowane do innych bibliotek Uczelni. Ogdlnie dla bibliotek instytu-
towych i wydzialowych kupuje sie obecnie z budzetu okoto 80% ksigzek za-
granicznych i 40% polskiej literatury dydaktycznej. Biblioteki te otrzymuja takze
60% prenumerowanych na biezaco czasopism zagranicznych. Biblioteka Gto-
wna prowadzi réwniez zakup zbioréw pochodzacy z innych zrédet finansowania
niz budzet, a wiec takich jak; granty, $rodki statutowe, wydzialowe, prywatne,
Tempus. Wiekszos¢ zakupionych tg drogg pozycji trafia, po uprzednim opraco-
waniu, do bibliotek instytutowych. Aktywny udziat w zamawianiu ksigzek maja
pracownicy poszczeg6lnych bibliotek Uczelni, sktadajac swoje propozycje w Od-
dziale Gromadzenia Drukéw Zwartych lub Oddziale Gromadzenia i Opracowania
Wydawnictw Ciagtych. Pracownicy tych oddziatébw podejmujg ostateczng de-
cyzje o zakupie danej pozycji, a w przypadku skryptow i podrecznikow ustalajg
po konsultacjach z kadra dydaktyczna, liczbe kupowanych egzemplarzy. Uzu-
petnianie zbioréw przez wymiane oraz dary jest réwniez realizowane przez Biblio-
teke Gtowna, a zdecydowana czes$¢ gromadzonych tg droga pozycji pozostaje
w jej zbiorach.

Jednym z gtdwnych zadan centralnego opracowania zbioréw bylo pocza-
tkowo przekazywanie bibliotekom Uczelni kart katalogowych do trzech kata-
logéw; alfabetycznego, przedmiotowego i topograficznego, co okazalo sie nie-
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Schemat 2
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zmiernie klopotliwe i czasochtonne. W grudniu 1977 r. wdrozono komputerowy
system wspomagajgcy opracowanie, ktérego podstawowym celem byto: two-
rzenie centralnej bazy drukéw zwartych, wydruk kart katalogowych, edycja
wydawnictw informacyjnych (nowe nabytki) i inwentarzy. Do tworzenia rekordow
wykorzystano opracowany przez pracownikow Biblioteki format APIN/MARC'.
W ubiegtym roku wdrozone zostato nowe oprogramowanie, ktdre zapewnia lep-
sza kontrole wprowadzanych rekordéw i pozwala znacznie skroci¢ czas opra-
cowania zbioréw. Daje ono takze wieksze mozliwosci redagowania wydawnictw
informacyjnych.

Do rzeczowego opracowania zbiorow wykorzystywany jest w Bibliotece
Gtownej jezyk haset przedmiotowych oraz wtasna, dwustopniowa klasyfikacja
APIN. Katalog przedmiotowy prowadzg tez wszystkie Biblioteki Uczelni. Indeks
haset przedmiotowych staje sie obecnie coraz wazniejszym elementem w two-
rzeniu bazy i w procesie wyszukiwania, stad poddany jest wnikliwej kontroli oraz
statej aktualizacji. Duza pomoc w jego utrzymaniu $wiadczg nam konsultanci —
pracownicy naukowi Uczelni. Jest to grono statych wspoétpracownikéw, ktérzy
poza opracowaniem stuzg réwniez rada w sprawach gromadzenia zbiorow.
Wspomniana klasyfikacja APIN jest wykorzystywana takze przy opracowaniu
wydawnictw ciagtych oraz dokumentacji wynikéw badan naukowych. Nowa jej
wersja ukazata sie w biezacym roku réwniez przy duzym udziale pracownikéw
naukowych Uczelni. Zdajemy sobie sprawe, ze nasz jezyk haset przedmio-
towych powinien by¢ bardziej szczeg6towy, sformalizowany i mie¢ lepsza struk-
ture. Pracujemy nad tym i chcemy, aby zmiany byty zgodne z kierunkiem, jaki
przyjat zespdt, ktory tworzy jezyk KABA. Widzimy wiec potrzebe wspoipracy
w tym zakresie i deklarujemy che¢ wigczenia sie do prac tego zespotu. Centralne
opracowanie daje czytelnikom petny dostep do informacji o zasobach bibliote-
cznych Politechniki. Katalog kartkowy ksigzek i czasopism obejmujgcy zbiory
wszystkich bibliotek Uczelni miesci sie w Bibliotece Gtéwnej. W 1990 r. uru-
chomiono dodatkowo katalog komputerowy, wykorzystujac maszyne IBM 4341
i oprogramowanie CDS/ISIS. Informowat on o ksigzkach i czasopismach gro-
madzonych w Uczelni, czasopismach ze strefy dolarowej, prenumerowanych w 11
bibliotekach naukowych Wroctawia i o materiatach konferencyjnych (baza SYM-
POZ Politechniki Warszawskiej). Katalog byt dostepny z terminali zainstalo-
wanych w Bibliotece Gtéwnej oraz w kilku bibliotekach uczelnianych. Mogty
z niego takze korzysta¢ biblioteki naukowe kraju poprzez sie¢ NASK. Od wrzes-
nia 1994 r. katalog online Biblioteki wykorzystuje nowe oprogramowanie przygo-
towane przez zespo6t projektowy APIN. Jest ono bardziej przyjazne dla korzys-
tajacych i skraca czas wyszukiwania informacji. W pokoju katalogowym umie-
szczono 8 stanowisk dla czytelnikow. Dzieki uczelnianej sieci komputerowej mo-
ga z niego korzystac¢ takze inne biblioteki Politechniki, a w przysztym roku stanie
sie dostepny w sieci INTERNET.

Centralne gromadzenie i opracowanie zbioréw ma wplyw na przyjety system
rozliczen finansowych. Ustalanie kazdego roku warto$ci majgtkowej ksie-
gozbioru Uczelni z kwesturajest prowadzone tylko przez Biblioteke Gtéwna i 3 bi-
blioteki filii mieszczgce sie poza Wroctawiem. Zbiory magazynowane i udostep-
niane w bibliotekach wydziatowych i instytutowych traktowane sajako depozyt Bi-

1Szabtowski B., Wisniewska B., Format APIN/MARC. Wroctaw; PWr 1976.



bijoteki Gtéwnej. Po kilku latach uzytkowania mniej wykorzystywane ksigzki
i czasopisma sa wycofywane z bibliotek uczelnianych i przekazywane do Biblio-
teki Gtéwnej, ktéra kieruje je do magazynu archiwalnego. Wybudowane 4 lata
temu archiwum oddalone jest od Politechniki o 10 km. Znajdujace sie tam zbiory
sg udostepniane przez Biblioteke Gtowng nastepnego dnia po ztozeniu za-
mowienia.

Kolejnym czynnikiem integrujgcym wszystkie biblioteki Uczelni jest wspélny
regulamin udostepniania zbioréw. Dyrekcje instytutéw i dziekani moga wyrazic¢
zgode na pewne rozszerzenie zakresu przyjetych w regulaminie ustug biblio-
tecznych, lecz nie moga ich ogranicza¢. W trosce o zbiory co 2 lata wydawane sg
odrebne zarzadzenia Rektora, ktore regulujg wysoko$¢ optat za ksigzki zagu-
bione oraz nie zwrécone w terminie. Pracownicy uczelni wyzszych Wroctawia
maja petny dostep do zbioréw Biblioteki Gléwnej, podobnie jak pracownicy Po-
litechniki. Inni uzytkownicy (poza studentami) moga wypozyczaé zbiory tylko po
wptaceniu kaucji. Zasada ta zostata wprowadzona, poniewaz poreczenia zakila-
doéw pracy okazaly sie malo przydatne przy staraniach o zwrot ksigzek. Doku-
mentem, ktory stuzy do rozliczenia studentéw z zadluzen wobec wszystkich bi-
bliotek Uczelni jest obowigzujaca przez caly okres studiéw, wklejana do indeksu,
karta zobowigzan. Na jej podstawie studenci moga takze wypozyczaé ksigzki
z innych bibliotek szk6t wyzszych Wroctawia.

INFORMACYJNA OBStUGA BADAN NAUKOWYCH

Realizacja nowoczesnych form ustug informacyjnych zajmuje wazne miej-
sce w organizacji systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki. W prasie
fachowej lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych ukazalo sie szereg publikacji
omawiajgcych te dziatalnosé.

Poczatkowo obstuge badan naukowych realizowano manualnie (informacja
tematyczna i informacja sygnalna), aw 1974 wdrozony zostat znany w kraju sy-
stem Selektywnej Dystrybucji Informacji (SDI). W okresie swego najwiekszego
rozwoju w latach 1978-1980 wykorzystywano 8 baz danych, ktére pokrywaly
80% tematyki interesujacej naszych pracownikow. System obstugiwat w tym
czasie 340 tematow badawczych Uczelni2. Wazng role w jego popularyzaciji
oraz utrzymaniu sprzezenia zwrotnego uzytkownik — system odegraty instytu-
towe biblioteki i osrodki informacii.

Gruntowna zmiana w organizacji ustug informacyjnych zwigzana jest z po-
jawieniem sie baz danych na dyskach optycznych, uruchomieniem w Bibliotece
mozliwosci korzystania w trybie online z najwiekszych Swiatowych bankéw
danych, takich jak; STN i DIALOG, zbudowaniem uczelnianej sieci kompute-
rowej oraz powszechnym dostepem do sieci typu INTERNET. Pierwsze bazy
danych w formie dyskéw optycznych zaprenumerowano w 1989 r. i natychmiast
zaczeto zbiera¢ doswiadczenia uczelni zachodnich na temat sieciowego wyko-
rzystania CD-ROM-0w. Ostateczne uruchomienie systemu sieciowego nastg-
pito w potowie 1993 r. po zakupieniu od firmy Information Technology Supply

2 w skali kraju z systemu korzystato ponad 3000 odbiorcéw z 340 instytuciji.



odpowiedniego oprogramowania i serwera, ktéry miesci 21 dyskéw optycznych.
W chwili obecnej z sieci CD-ROM-6w mozna korzysta¢ z dowolnej stacji robo-
czej, ktéra jest przylaczona do uczelnianej sieci komputerowej. Czes¢ bibliotek
instytutowych posiada odpowiedni sprzet | stwarza swoim czytelnikom tatwy
dostep do baz danych. Cieszy nas fakt, ze sg one w duzym stopniu wykorzysty-
wane przez studentéw. Bazag ktdéra ma najwieksze powodzenie jest. Science
Citation Index, stuzy bowiem do poszukiwan bibliograficznych oraz analiz cyto-
wan. Poza Politechnikg korzysta z niej wiele instytucji w kraju. W roku akade-
mickim 1993/1994 wykonano analizy cytowan dla 3,5 tysigca pracownikéw
naukowych z 57 uczelni wyzszych i Instytutow badawczych.

INFORMACJA O WYNIKACH BADAN NAUKOWYCH

Organizacja systemu rejestracji wynikéw badan naukowych pracownikéw
Uczelni oparta jest na podziale zadar pomiedzy Biblioteke Gtéwna | pozostate bi-
blioteki Uczelni. Zasade petnej dokumentacji prac publikowanych | niepubli-
kowanych pracownikéw Politechniki wdrozono w pierwszym okresie budowy
systemu biblloteczno-Informacyjnego. Zdecydowano woéwczas, ze biblioteki
| o$rodki informacji w Instytutach sa wlasciwym miejscem, gdzie beda pow-
stawa¢ dokumenty wejSciowe — karty dokumentacyjne. Brano pod uwage fakt,
ze biblioteki sg usytuowane blisko pracownikéw naukowych, a ci powinni
wspotuczestniczy¢ w powstawaniu opisu dokumentacyjnego swoich prac (ana-
lizy, klasyfikacje, stowa kluczowe). Na podstawie tworzonych w instytutach
opisbw organizowana jest centralna baza danych, DONA, ktéra rejestruje prace
publikowane i niepublikowane od 1969 r. Uczy ona obecnie 85 tysiecy rekord6w.
W latach 1973-1992 eksploatowany byt system komputerowy off line. W 1993 r.,
po skonwertowaniu catego zbioru, wdrozono wersje mikrokomputerowg ktéra
daje szerokie mozliwosci ustug: od prostych danych statystycznych oraz
r6znego rodzaju wykazow w uktadzie wg wydziatéw, instytutéw, dziedzin, spec-
jalnosci. po bibliografie obejmujgca dorobek naukowy catej Uczelni. Istotne
zmiany nastapia, gdy do eksploatacji systemu zostanie wykorzystana uczelniania
sie¢ komputerowa. Baza DONA bedzie dostepna dla wszystkich zainteresowa-
nych w Uczelni w trybie online, zmieni si¢ wéwczas takze spos6b wprowadzania
danych, m.In. wyeliminowane zostang karty dokumentacyjne.

ZARZADZANIE SYSTEMEM BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNYM

Opisany wyzej, scentralizowany system biblloteczno-informacyjny przyjety
w Politechnice Wroctawskiej, wymaga od jego wspétuczestnikéw bardzo Scistego
respektowania obowigzujgcych zasad i ustalen. Kluczowymi sprawami staty sie:
koordynacja pracy systemu, opracowanie szczego6towych wytycznych do wszys-
tkich realizowanych w bibliotekach zadan oraz kontrola Ich wykonywania.
Wazng role, zwtaszcza w pierwszym okresie budowy systemu, odegrat Oddziat
Sieci Blblloteczno-Informacyjnej, ktéry wspétpracuje $cisle z bibliotekami Uczelni,
udzielajgc konsultacji, organizujgc szkolenia oraz sprawujac nadzér meryto-



ryczny. Przy jego udziale, a takze innych oddziatéw Biblioteki Gtéwnej wspot-
pracujgcych z bibliotekami Uczelni (dotyczy to gtownie oddziatow zajmujgcych sie
gromadzeniem i opracowaniem zbioréw oraz dokumentowaniem dorobku nau-
kowego), doszto do petnej integracji bibliotekarzy zatrudnionych w Politechnice.

Do najwazniejszych probleméw oraz zagrozen, jakie pojawity sie po kilku
latach funkcjonowania systemu, naleza; potrzeba zorganizowania wtasciwej kon-
troli zbioréw oraz utrzymanie kompletnych i aktualnych katalogéw Rozproszone
w ponad 30 bibliotekach zbiory, za ktére w peini odpowiedzialna jest Biblioteka
Gléwna, wymagaja biezacej kontroli i przestrzegania zasad wspétodpowiedzial-
nosci zatrudnionych tam pracownikdéw. Kompletno$¢ i stata aktualizacja kata-
logbéw centralnych okazata sie bardzo trudnym, a réwnoczes$nie podstawowym
dla wtasciwego funkcjonowania systemu zagadnieniem. Potrzeba wprowadzania
licznych zmian w katalogach powstaje w wyniku ciagtego aktualizowania zbio-
row, spowodowana jest takze dzieleniem, taczeniem lub likwidacjg samych bi-
bliotek Uczelni. Troska o zbiory oraz katalogi centralne przyczynita sie do po-
wotania w potowie lat osiemdziesigtych dwoéch odrebnych sekcji; Sekcji Kontroli
i Aktualizacji Zbioréw oraz Sekcji Katalogowej. Sato jedyne istotne zmiany orga-
nizacyjne, jakie zaszty w Bibliotece Gtéwnej od poczatku funkcjonowania systemu.

ZINTEGROWANY SYSTEM KOMPUTEROWY APIN

Wdrazane w Bibliotece Gtéwnej, w kolejnych latach, systemy komputerowe,
poczatkowo off line, nastepnie wykorzystujgce technike mikrokomputerowg byly
dla bibliotekarzy dobrg lekcja i nauczyly zelaznej dyscypliny na wszystkich sta-
nowiskach pracy. Staly sie takze bardzo waznym zrédtem wiedzy dla zespotu in-
formatykéw. Na bazie tych do$wiadczen i na podstawie istniejacej od poczatku lat
siedemdziesigtych organizacji ustug biblioteczno-informacyjnych, opracowano
w Bibliotece zatozenia zintegrowanego systemu APIN, ktérego najwazniejsze
moduty; katalogowanie, wyszukiwanie i wypozyczenia zostaty juz wdrozone.

Oto krotka charakterystyka systemu;

— oprogramowanie wiasne wykonane zostato w jezykach Clipper, Assem-
bler oraz jezyku C i stuzy do utrzymania podstawowych zbioréw systemu,
zarzgdzania baza danych, wyszukiwania, tworzenia produktow systemu oraz
jego zabezpieczen;

— wykorzystano system operacyjny DOS, sie¢ NOVELL oraz system BE-
TRIEVE zarzadzajacy bazg danych;

— struktura bazy danych ma czesciowo charakter relacyjnej bazy danych,
a czesciowo jest pamietana jako zbiér tekstowy z adresujgcym go zbiorem
0 bezposrednim dostepie. Dodatkowo zastosowano podziat bazy na gtéwna
ltransakcyjng

— struktura wewnetrzna rekordow odpowiada formatowi APIN-MARC, ktory
posiada wszystkie podstawowe cechy formatu USMARC. Aktualnie trwajg prace
nad jego rozbudowg oraz petnym dostosowaniem do formatu przyjetego przez
Biblioteke Narodowg i grupe VTLS;

— struktura techniczna w chwili obecnej obejmuje; sie¢ lokalng NOVELL
NetWare W.3.11 oraz W.4.0 dla 50 uzytkownikow, 4 serwery IBM/PC 486
o facznej pamieci dyskéw 5 GB, lokalne stacje robocze IBM/PC 386, drukarki



zwykie i HEAVY DUTY, 8 stacji roboczych zaopatrzonych w czytniki kodow
paskowych CCD.

Rozwigzania Biblioteki Gtéwnej w zakresie komputeryzacji sag mozliwe do
wdrozenia w calym systemie biblioteczno-informacyjnym dzieki funkcjonujgcej
od roku uczelnianej sieci komputerowej, do ktérej dotaczona jest zdecydowana
wiekszos$¢ wydziatow, instytutow i cata administracja centralna Uczelni. Jest to
sie¢ typu szkieletowego, w ktérej jako medium transmisyjne zastosowano
Swiattowod. Najpopularniejszymi systemami sieciowymi sg NOVELL Net Ware
3.11 z protokotem komunikacyjnym IPX/SPX oraz UNIX z protokotem TPC/IP.
Sie¢ uczelniana potaczona jest z Naukowag Akademicka Siecig Komputerowa
(NASK), poprzez ktéra istnieje dostep do funkcjonujacych w Polsce sieci roz-
legtych, jak na przyktad EARN, INTERNET, DECNET, POLPAK.

PRZYSZ+ OSC SYSTEMU BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNEGO
POLITECHNIKI

Budowa uczelnianej sieci komputerowej nastgpita w momencie, kiedy Biblio-
teka Gléwna mogta zaproponowaé konkretne formy jej wykorzystania. Dalszy
rozwdj sieci jest bardzo wazny z jednej strony dla Biblioteki Gtéwnej, ktéra moze
realizowac bez zbednych opdznien swoj program komputeryzacji catego systemu
biblioteczno-informacyjnego. Z drugiej strony oferta Biblioteki poszerza znacznie
ustugi sieciowe i jest istotnym elementem jej ,nadbudowy”, a to jest w chwili
obecnej przedmiotem szczego6lnego zainteresowania Uczelni.

Liczymy, ze w ciagu najblizszych lat pracownicy i studenci Politechniki beda
mieli nie tylko swobodny dostep do katalogu online, ale bedg mogli rowniez za-
mawiac i rezerwowac ksigzki z kazdego stanowiska pracy i z kazdej biblioteki.
Waznym zadaniem jest wdrozenie modutu rejestracji wypozyczen w bibliotekach
instytutowych i wydzialowych — aktualnie funkcjonuje on tylko w Bibliotece Gto-
wnej. Pracujace obecnie moduty katalogowania, wyszukiwania, wypozyczania
i prenumeraty czasopism, zostang uzupetnione o kolejne moduty: gromadzenie
drukéw zwartych, akcesje i monitowanie czasopism, wypozyczenia miedzybi-
blioteczne. W ramach programu Tempus podjete zostang prace nad importem
i eksportem danych w formacie wymiennym.

Wdrozenie zintegrowanego systemu pozwoli na stopniowe eliminowanie
kart katalogowych we wszystkich bibliotekach Uczelni. Utatwi to znacznie prace
w Bibliotece Gtéwnej i da spore oszczednosci czasu i Srodkéw Ograniczona
zostanie rowniez telefoniczna informacja katalogowa. Duze utatwienie nastgpi
w sposobie przekazywania wynikéw badan naukowych pracownikéw Uczelni
oraz w formach korzystania z tych danych. Zintegrowany system zostanie takze
wykorzystany do zarzgdzania wszystkimi bibliotekami Uczelni, w tym, miedzy in-
nymi, do komunikowania sie poprzez poczte elektroniczng, przekazywania zle-
cen, informaciji, ogtoszen itp.

Jest zrozumiate, ze implementacja systemu bedzie wymagata czasu i du-
zych naktaddéw sprzetowych. Czes¢ bibliotek instytutowych jest juz wyposazona
w mikrokomputery, ktére zostana uzupetnione gtéwnie o czytniki kodéw pasko-
wych. Caly sprzet komputerowy, potrzebny dla bibliotek Uczelni, jest kupowany
zgodnie z w”cznymi Biblioteki Giéwnej przez wydzialy i instytuty. Planowane



wdrozenie zintegrowanego systemu nasuwa pytanie, czy wszystkie bilblioteki
beda w stanie, w blizej okreslonym terminie, podja¢ niezbedne dziatania, a takze,
czy w przypadku kazdej biblioteki jest to celowe. Duze rozproszenie zbioréw
utrudnia racjonalng komputeryzacje. Stad tez tgczenie ksiegozbiorow matycti bi-
bliotek inst*utowych w biblioteki dziedzinowe, zarzadzane przez Biblioteke
Gléwng, widziane jest w Uczelni jako wazne zadanie na najblizszg przysztosc.
Zostato ono juz zrealizowane na dwoéch wydziatach: Gornictwa i Elektrycznym.
Doszio tam do potgczenia wszystkich funkcjonujgcych w ramach danego wy-
dzialu bibliotek. Istniejg takze realne plany podobnych zmian na wydziatach
Chemicznym i Mechanicznym.

Tworzenie centralnych baz danych oraz potaczenie wszystkich bibliotek
w jednym systemie komputerowym jest podstawg rozwoju ustug bibliotecznych
i informacyjnych w Politechnice. Obecna organizacja systemu biblioteczno-infor-
macyjnego pozwala realizowac te zadania. Obowigzujacy w Bibliotece Gtéwnej
uktad funkcjonalny, czyli podziat wewnetrznych agend wedtug sprawowanych
funkcji, zostanie zachowany. Logiczne staje sie tylko potgczenie dwdch jednostek,
zajmujacych sie gromadzeniem i opracowaniem drukéw zwartych (sg to teraz
dwa oddzialy), podobnie jak ma to juz miejsce w przypadku wydawnictw ciggtych.

ZAKONCZENIE

Zmieniajagca sie rzeczywisto$¢ wokét nas, wszechstronne kontakty za-
graniczne pracownikow i studentéw, a takze nowe warunki pracy sprawiajg, ze
biblioteki znajdujg sie pod presja coraz wiekszych oczekiwan uzytkownikdéw. Na
zaspokojenie tych potrzeb duzy wplyw majg posiadane $rodki finansowe,
doswiadczenie oraz klimat i zrozumienie, jakie panuje w uczelni dla problemoéw
biblioteki.

Biblioteka Politechniki wdraza obecnie system komputerowy drugiej gene-
racji. Mysla przewodnia, ktora towarzyszy nam od lat, jest oferowanie kolejnych
rozwigzan tylko wtedy, gdy daja one uzytkownikom nowe mozliwosci, nie
powodujac negatywnych skutkéw w dostepie do zbioréw i informacji. Wdrozenie
systeméw komputerowych odbywa sie wiec stopniowo. Nadrzednym celem
naszych dziatan jest tworzenie dla uzytkownikdéw przyjaznych rozwigzan syste-
mowych, ktére pozwola na tatwiejsze wyszukiwanie interesujgcej literatury, usta-
lanie, gdzie ona sie znajduje, a takze proste i szybkie jej sprowadzanie Te
wiasnie zadania podlegajg statej ocenie naszych czytelnikéw, z ktérych zdaniem
liczymy sie najbardziej.



SUMMARY

LIBRARY AND INFORMATION SYSTEM
OF THE TECHNICAL UNIVERSITY OF WROCLAW
— PRESENT AND THE FUTURE

The Library and Information system of the Technical University of Wroctaw
includes all the libraries functioning at the school in the present form for the past
25 years. They consist of: Main, faculty, institute, branch libraries and other units
connected with the University. The fundamental idea of the system is the
collection of books managed by the Main Library. In line with that idea, there is
only one budged for the purchase of the books, central acquisition, cataloguing
and circulation as well as a joint archive.

Information activity is carried out by all libraries included in the library and
Information system of the University, but the main function is implemented by the
Main Library.

The development of the System Will be further enhanced by general
computerisation of the library processes and extension of the computer network
in the academy. It will enable, among other things on-line transfer of information
about collection to all libraries and creation of lending system common to the
whole University. The future plans include linking the institute libraries collection
into large faculty libraries.



Joachim Dietze

AUTOMATYZACJA W UNIVERSITATS-
| LANDESBIBLIOTHEK SACHSEN-ANHALT
W HALLE. TERAZNIEJSZOSC | PRZYSZLOSC

Poczatki automatyzacji w Halle siegajg roku 1989, kiedy to zaczeto przy po-
mocy komputeréw personalnych rozlicza¢ rachunki za zakupione ksigzki.
Chodzito o to, by gromadzi¢ je w sposéb ujednolicony wedtug ustalonego wzoru,
drukowaé odpowiednie przekazy pfatnicze i zawsze méc odczyta¢ stan konta.
Bylo to szczegodlnie wazne, poniewaz Universitats- i Landesbibliothek posiada
jednopoziomowy system biblioteczny ztozony z biblioteki centralnej i ma ponad
100 filii. Zgodnie ze strukturg uczelni ich dane zostaty wprowadzone do programu
komputerowego tak, by mozna byto wedtug tej struktury podawac stan kont.

Decydujacy krok w automatyzacji uczyniono jednak dopiero w 1991 r., kiedy
Ministerstwo Nauki i Wyksztalcenia w ramach programu ozywienia uczelni
przyspieszyto automatyzacje w wybranych 19 bibliotekach szko6t wyzszych
nowych landéw. Dla Universitats- i Landesbibliothek w Halle oznaczato to
rozpoczecie komputerowego katalogowania nowych nabytkéw. Korzystano tutaj
z komercyjnego oprogramowania o nazwie BIS-LOK z firmy DABIS w Hamburgu.
Baze sprzetowg dla tego katalogowania stanowi sie¢ PC (NOVELL) z oka-
blowaniem ethernet i wysokiej jakosci PC-Fileserver (twardy dysk o mocy 1,2
GB). Rok 1991 przyniést regionom Sachsen-Anhalt i Dolnej Saksonii mozliwo$é
rozpoczecia wspolnego katalogowania za pomoca przejetego z Holandii progra-
mu PICA. Jest to system pracujgcy na trzech poziomach; tzn. umozliwiajgcy
przejscie od sieci wewnetrznej do lokalnego systemu, ktéry z kolei potgczony
jest bezposrednio z centralnym komputerem. Poniewaz w Bibliotece Uniwer-
syteckiej w Braunschweig stworzono oprogramowania o nazwie ALLEGRO-C,
zadano sobie trud zgodnego potgczenia poprzez interfejs ALLEGRO-C z PICA.
Gdy takie rozwigzanie miedzy Niedersachsen a Sachsen-Anhalt sprawdzito sie,
zdecydowano sie nie wprowadza¢ do pozostatych bibliotek oprogramowania
BIS-LOK, lecz pracowaé¢ z ALLEGRO-C. Stad od konca 1991 r. katalog central-
ny Sachsen-Anhalt przestawiono na ALLEGRO-C, to samo uczyniono w niekto-
rych bibliotekach zakladowych.

Natomiast od poczatku 1993 r, wspoélnie z Niedersachsen, rozpoczeto
zbiorcze katalogowanie online. Do centralnego komputera w bibliotecznym cen-
trum komputerowym Niedersachsen w Gottingen przekazano dane z Halle, co
umozliwia przejmowanie aktualnie istniejgcych pozycji z Gottingen. Obecnie
ponad 80% nowych, skatalogowanych pozycji znajduje sie w katalogu zbiorczym
w Gottingen, co pozwala na oszczednosé czasu pracy W miedzyczasie dane
wprowadzone na BIS-LOK przeniesiono na PICA. Dotyczy to biblioteki centralnej
i kilku bibliotek zaktadowych, ktére rozpoczely prace z BIS-LOK. Jako komponent



przesytajacy wykorzystano do tego ALLEGRO-C. Odnosi sie to takze do katalogu
centralnego Sachsen-Anhalt, ktérego skatalogowane pozycje przepracowano
na systenn PICA. Nalezy tutaj powiedzie¢, ze zatozony w 1948 r. regionalny kata-
log centralny zawiera obecnie 100 QOO retrospektywnych opiséw tytutéw.

Odpowiednio do struktury systemu PICA staramy sie zainstalowa¢ w Sach-
sen-Anhalt systemy lokalne. Systemy lokalne wg PICA zawierajg moduty dla
gromadzenia, opracowania czasopism i wypozyczania miejscowego, podczas
gdy w centralnym komputerze bibliotecznego centrum komputerowego w Gottin-
gen wprowadzono moduty dla katalogowania i wypozyczania miedzybiblio-
tecznego. W 1993 r. wyposazono w odpowiedni sprzet lokalne systemy w Mag-
deburgu i Halle, przy czym do tego ostatniego podtagczono Merseburg. Znajdujg
sie tutaj; filia Universitats- i Landesbibliothek dla nauk technicznych i biblioteka
wyzszej szkoly technicznej. Oprogramowanie dla systemu lokalnego wprowa-
dzone zostanie w czwartym kwartale 1994 r. i woéwczas powinno rozpoczgc¢ sie
bezposrednio zautomatyzowane gromadzenie. Testem dla zautomatyzowanego
wypozyczania bedzie aktywne wypozyczanie na zewnatrz, co pozwoli na uchwy-
cenie catej wypozyczanej z biblioteki literatury.

Réwnoczesnie z katalogowaniem nowych nabytkéw starano sie rozpoczac
retrokonwersje starych zbioréw. Od 1992 r. Deutsche Forschungsgemeinschaft
objeto szereg bibliotek wschodnich landéw (w tym i Uniwersytecka w Halle) pro-
gramem dotyczacym komputerowej rejestracji zbioréw do 1850 r. Pozwolito to
w koncu 1992 r. rozpocza¢ retrokonwersje starych zbioréw, przy czym dane
wprowadzano natychmiast do katalogu zbiorczego w Gottingen (online). Akcja ta
przebiega na podstawie starego katalogu alfabetycznego w bibliotece centralnej.
Jednoczesnie podjeto préby, by odtworzy¢ retrospektywnie katalog alfabetyczny
do roku 1975, kiedy to zastgpiono reguly pruskiej instrukcji nowymi przepisami
katalogowania alfabetycznego. Staramy sie tez uzy¢ do tego skaner. Trudnos¢
catego przedsiewziecia polega nie tyle na uzyciu tego skanera i programu PRO-
LECTOR, lecz na automatycznym rozpoznaniu kategorii opisu tytutu. Powodze-
nie tej akcji jest obecnie trudne do przewidzenia.

Przy katalogowaniu nowych nabytkow (od 1991 r.) starano sie, by w biblio-
tece centralnej kontynuowane byly, w przypadku katalogowania rzeczowego,
oba istniejgce typy katalogéw, a mianowicie katalog systematyczny i katalog
przedmiotowy. Trzeba doda¢, ze w latach 1965-1967 Universitats- i Landesbiblio-
thek rozbudowata katalog systematyczny, ktéry charakteryzuje sie miedzy innymi
precyzja kluczy wyszukiwawczych (klucz ogélny, geograficzny, dla katalogéow
jezykowych, literackich i historycznych, jak tez dla katalogu sztuki) oraz przy-
stosowaniem UKD do klasyfikowania w zakresie techniki. Od potowy lat czter-
dziestych prowadzony jest tez katalog przedmiotowy, dlatego w nowym systemie
katalogowania zrezygnowano z rejestrowania notacji. Wraz z rozpoczeciem kata-
logowania komputerowego postanowiono zmodyfikowa¢ nowy katalog systema-
tyczny, za$ zamiast starego katalogowania przedmiotowego zaczeto stosowacé
zasady przedmiotowania przejete z Deutsche Bibliothek, rezygnujac jednak
z tworzenia fancuchéw powigzan. Prawdopodobnie jeszcze do 1995 r. beda
kontynuowane oba tradycyjne katalogi kartkowe, dlatego bibliotekarze czesto
pytajg o to, ktéry z nich ma pierwszenstwo Qest preferowany). Jest to jednak
btedne stawianie sprawy, gdyz skutecznos¢ jednego lub drugiego typu katalogu
zalezy od specyfiki zapotrzebowania informacyjnego uzytkownikéw. Katalog
systematyczny umozliwia wyszukiwanie przedstawiajgc zr6znicowane poziomy
hierarchii, a na kazdym poziomie odpowiednio uporzadkowane klasy. Dzigki



takiej zasadzie klasyfikacji mozliwe sg tematyczne wyszukiwania o charakterze
ptaszczyznowym, umozliwiajgce takze wglad w dziedziny graniczace z wihasci-
wym obszarem zainteresowania. W przypadku klasyfikacji nietiierarctiicznej,
tematologicznej, a wiec w przypadku katalogu przedmiotowego, wyszukiwanie
odbywa sie za pomocg tematéw. Poszukiwanie prowadzi bezposrednio do za-
mierzonego celu, podczas gdy w przypadku katalogu systematycznego najpierw
przeszukane musza by¢ tiierarchicznie okoliczne pola. W ten sposob klasyfikacja
hierarchiczna zaspokaja zapotrzebowani? na informacje dziedzinowe (tema-
towe), a katalog przedmiotowy na zagadnieniowe (prroblemowe). GdybySmy
chcieli zaproponowaé uzytkownikowi katalog online (OPAC), woéwczas nale-
zaloby potaczy¢ oba typy opracowania rzeczowego za pomoca indekséw, tzn. od
hasetl przedmiotowych nalezaloby utworzy¢ odsytacze do symboli klasyfika-
cyjnych. Taki indeks stuzylby przede wszystkim czytelnikom i pomagatim przejsé
od konkretnej informacji do rozlegtego tematu. Odwrotny indeks, tzn. z odsyta-
czami od symboli klasyfikacyjnych do tematéw, powinien by¢ interesujacy dla
opracowujacych katalog przedmiotowy, gdyz umozliwia poréwnanie danego
tematu z innymi hastami rzeczowymi, a wiec stanowi pomoc terminologiczng.
Polaczenie obu sposobéw opracowania rzeczowego poprzez odpowiednie in-
deksy jest istotng zaletg katalogu online publicznie dostepnego.

Kiedy w 1991 r. zainstalowano w Universitats- i Landesbibliothek sie¢ NO-
VELL, to od razu podtgczono do tej sieci CD-ROM-Server. Przy wspotpracy z uni-
wersyteckim centrum komputerowym udato sie znalez¢ rozwigzanie, by poprzez
sie¢ uniwersytecka (LAN) wkroczy¢ do innych instytucji Martin-Luther-Uniwer-
sytetu. Mozna wiec z fachowych instytutéw uniwersyteckich wej$s¢ do wewne-
trznej sieci Universitats- i Landesbibliothek i w jednej chwili skorzysta¢ synchro-
nicznie z 8 kanaldw. Nalezy przy tym powiedzie¢, ze biblioteka centralna oferuje
w sieci CD-ROM-y o charakterze ogoélnobibliograficznym, podczas gdy filie bi-
blioteczne w instytutach dysponujg bazami specjalistycznymi.

Z katalogowania zbiorczego w Gottingen korzysta sie¢ placéwek nauko-
wych w Niemczech. Od roku mozliwy jest réwniez dostep do INTERNETU po-
przez uniwersyteckie centrum komputerowe. INTERNET dysponuje trzema mo-
dutami; elektroniczng poczta, login (gtéwnie bibliograficzne banki danych), oraz
filetransfer i znajduje przede wszystkim wykorzystanie przy wypozyczaniu mie-
dzybibliotecznym. Dzigki temu mozliwe jest prowadzenie poszukiwar informa-
cyjnych wedtug okreslonych dokumentéw czy tytutéw i jednoczesne ustalenie
miejsca przechowywania tych dokumentéw. Za pomocy filetransfera jest tez
mozliwe elektroniczne otrzymanie petnego tekstu dokumentu z baz petnotek-
stowych. Przy dostepie do INTERNETU korzysta sie z catego szeregu $rodkéw
pomocniczych, ws$réd ktérych na wyr6znienie zastuguje GOPHER. System
GOPHER pozwala na zamierzone ferowanie poszczegélnymi bankami da-
nych. Wazna role odgrywajg tutaj OPAC poszczegdélnych bibliotek dla celéw wy-
pozyczania miedzybibliotecznego.

Naszkicowana tutaj krotko sytuacja Universitats- i Landesbibliothek w Halle
pokazuje wyraznie, ze znajduje sie ona w $rodku procesu automatyzacji. Na
nastepne lata wytyczono nastepujgce zadania:

1) zainstalowanie i wykonanie odpowiednich modutéw lokalnego systemu
dla Halle i Merseburga,

2) zaprzestanie prowadzenia katalogu kartkowego,

3) rozszerzenie retrokonwers;ji.



SUMMARY

AUTOMATION IN UNIVERSITATS
— V. LANDESBIBLIOTHEK SACHSEN-ANHALT IN HALLE
(STATE AND UNIVERSITY LIBRARY). THE PRESENT AND THE
FUTURE

The beginnings of automation stretch back to 1989 though the decisive step
towards automation was made only in 1991. It was launched when computer
cataloguing with the help of PICA computer program was initiated Later the
program was replaced with ALLEGRO-C. Today, this allows to obtain 80 per cent
of data from the computer centre in Gottingen. Since the end of 1992,
retrospective conversion of older parts of the collection has also been launched.
The continuation of work on both existing catalogues: systematic catalogue and
subject catalogue, has become a serious problem. Considerable changes in the
latter have been introduced ( for instance, providing it with notations ) and the
cataloguing standards of the Deutsche Bibliothek have been adopted and
continue to be in force. In 1991, a CD-ROM server was connected to the
existing Novell network, enabling simultaneous use of 8 data bases at a time.
The main problems for the coming years are: local area network development,
discontinuance of the work on the card catalogue, and expansion in the work on
retrospective conversion.
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1. WSTEP

W roku biezgcym uptywa 20 lat od pierwszych préb zainteresowania sie Bi-
blioteki PS inforrnatyka jako narzedziem usprawniajgcym dziatalno$¢ bibliote-
czno-informacyjng. Jest to dostatecznie diugi okres czasu, pozwalajgcy z jednej
strony na przeglad celéw, metod i Srodkéw, zmierzajagcych do zbudowania syste-
mu komputerowego Biblioteki PS, z drugiej za$ na ilustracje organizacyjnych,
funkcjonalnych, sprzetowych, a nade wszystko psychologicznych barier zas-
tosowania tej techniki.

Uznajac, iz komputeryzacja wymaga wielkiego tadu organizacyjno-funkcjo-
nalnego, rozpoczeto od analiz systemowych oraz dokonywania zmian w organi-
zacji i funkcjonowaniu biblioteki, usankcjonowanych nastepnie odpowiednimi nor-
matywami. Po kilku latach intensywnych prac tego typu, stworzone zostaly wa-
runki wstepne uprawniajgce Biblioteke do podjecia pierwszych studiéw koncep-
cyjnych nad komputeryzacja. Wiele czynnikdéw sprawito, iz pierwsze ,szkolne"
wdrozenia nastgpity dopiero po paru latach. Prace na wieksza skale, prowadzone
juz za pomocag wiasnego sprzetu komputerowego, stanowity kolejny etap w tym
zakresie. W ich wyniku wdrozono dwa moduly systemu komputerowego, wspo-
magajgce gromadzenie i opracowanie zbior6w. Zmienity one dotychczasowa
technike pracy bibliotekarzy Na etapie wdrazania znajduje sie trzeci modut tego
systemu odpowiedzialny za wyszukiwanie i udostepnianie zbioréw, co zmieni
diametralnie technike pracy czytelnika. Usprawnienia te nie tylko implikujg
daleko idgce zmiany w pracy Biblioteki PS, ale czynigjg gotowg do kooperowa-
nia z innymi bibliotekami naukowymi w organizacji prac nad komputeryzacja.

2. POCZATKI KOMPUTERYZACJI BIBLIOTEKI PS

Pierwsze analizy systemowe i prace przygotowawcze zmierzajgce do pro-
jektowania zalozen komputeryzacji Biblioteki PS rozpoczeto w pierwszej potowie
lat siedemdziesigtych. Polegaly one przede wszystkim na badaniu potrzeb



uzytkownikéw i sondazu ich opinii na temat ewentualnych luk w dotychczasowej
pracy biblioteki, a takze na analizach stanu kadrowego oraz zakresow i efekty-
wnos$ci pracy poszczegoOlnych agend. W wyniku tych prac ujawniono rejestr
czynnosci, ktérych Biblioteka nie wykonywata lub wykonywata je w stopniu nie-
zadowalajgcym. Analiza tych niedociggnie¢ doprowadzita do szeregu korekt
kadrowych i organizacyjno-funkcjonalnych oraz ich uregulowan normatywnych
i prawnych.

W 1975 r. przystgpiono do projektowania zautomatyzowanego systemu in-
formacyjnego Biblioteki pod akronimem SIB. Koncepcja tego systemu obej-
mowata cztery podstawowe grupy funkcji: gospodarke zbiorami dokumentow
pierwotnych, gospodarke zbiorami informacji pochodnych, udostepnianie zbio-
réw oraz informacje naukowg, w tym informacje o pracach naukowo-badaw-
czych uczelni.

W zatozeniach system miat charakter systemu bibliograficznego, umozli-
wiajacego zautomatyzowane wyszukiwanie informacji o zbiorach Biblioteki PS,
a w miare rozwoju — réwniez innych bibliotek naukowych. Docelowo miat byé
ukierunkowany na przetwarzanie danych tekstowych. Prace nad systemem za-
trzymane zostaly na etapie projektu wstepnego z dwéch powodéw: program
komputeryzacji biblioteki wyprzedzit projekty komputeryzacji uczelni oraz za-
brakio srodkéw na tak duze przedsiewziecie. Mimo zawieszenia prac nad syste-
mem, przyniosty one Bibliotece wymierne korzysci. Przetamana zostata ,bariera
zastosowan”, personel Biblioteki oswoit si¢ z tg technika, kilku bibliotekarzy
przeszto szkolenie w zakresie zastosowan informatyki w pracach biblioteczno-in-
formacyjnych, prace podjeto kilku profesjonalnych informatykéw. Dokonana
wowczas analiza systemowa pracy Biblioteki, bedgca warunkiem wstepnym au-
tomatyzacji, zaowocowata wieloma usprawnieniami organizacyjno-funkcjonalny-
mi. Wszystko to spowodowalo, ze Biblioteka PS gotowa byta w kazdej chwili na
nowo podjaé prace nad automatyzacja.

W 1978 r wdrozony zostat system informacyjny o zakonczonych pracach
naukowo-badawczych SINT/NB. Zostat on nieodffatnie przekazany i zaadap-
towany do potrzeb i warunkéw Politechniki Szczeciriskiej przez Biblioteke i OLNT
Politechniki Wroctawskiej.

Podstawowg funkcjg systemu byto utworzenie bazy danych dla wszystkich
prac naukowo-badawczych zdokumentowanych w Sekcji Dokumentacji Od-
dziatu Informacji Naukowej Biblioteki PS. Korzysci, ktére ten system przyniost, to:
tatwos$¢ dostepu do informacji zgromadzonych na jednym nosniku, mozliwos¢
biezgcej aktualizacji bazy danych oraz drukowanie na zyczenie uzytkownika in-
formaciji w réznych przekrojach czasowych itematycznych. Wdrozenie systemu
wymagato przygotowania nowej struktury organizacyjnej. Nawigzano wéwczas
Sciste kontakty z jednostkami naukowymi Uczelni, odpowiedzialnymi za przygo-
towanie informacji zrédtowej dla systemu oraz z takimi jednostkami organiza-
cyjnymi jak Dzial Badan Naukowych, Dzial Kadr oraz Dziat Rozwoju Kadry
i Wspotpracy z Zagranicg. Opracowano ponadto jezyk kodéw identyfikujgcych te
jednostki oraz zasady dokumentowania dziatalnosci naukowo-badawczej w PS.
Uaktualniono takze obowigzujgca ,Klasyfikacje nauk dla potrzeb systemu
SINT/NB", przystosowujac ja do struktury organizacyjnej i zakreséw badan nau-
kowych prowadzonych w Uczelni.



System ten, w wersji maszynowej, funkcjonowat do 1985 roku. Nastepnie
podjeta zostata decyzja o jego zawieszeniu ze wzgledu na techniczng nie-
doskonatos¢ i bardzo wysoki koszt przetwarzania danych na komputerze ODRA
1305 w ZETO-Szczecin. Utrzymane zostaly jednak zasady dokumentowania
prac naukowo-badawczych wypracowane wspolnie przez Biblioteke i Uczelnig,
uznane za niezwykle racjonalne i porzadkujgce w sposob zadowalajacy ten za-
kres dziatalnosci. Na ich podstawie Biblioteka do dzi$ jest odpowiedzialna za re-
jestrowanie i udostepnianie wynikdw prac naukowo-badawczych Uczelni. Nadal
sporzadzenie karty dokumentacyjnej i ztozenie jej w Bibliotece jest korcowym
elementem zadania badawczego, stanowiacym podstawe do prowadzenia
ewidencji tematyki badawczej i dorobku naukowego pracownikow Politechniki
Szczecinskiej, atakze do wystepowania o nagrody za dziatalno$¢ badawcza.

Drugim systemem informacyjnym, wspomaganym komputerowo, wdro-
zonym w Bibliotece PS w 1987 roku byt system APIS-4 (Automatyczne Poszuki-
wanie Informacji Selektywnej) opracowany w Centrum Techniki Okretowej
w Gdansku. Uznano wowczas, ze system informacyjny opracowany na potrzeby
przemystu okretowego wspomagac¢ moze réwniez prowadzong w uczelni wyz-
szej dydaktyke i badania naukowe w zakresie szeroko pojetego okretownictwa,;
taki byt cel wdrozenia tego systemu.

Wiasciwa umowa zawarta z CTO w Gdansku oraz odrebne porozumienie
0 wspoétpracy w tym zakresie ze Stocznig Szczecinska umozliwity zainstalowanie
w Bibliotece Instytutu Okretowego PS ,koncowki” komputera i rozpoczecie
obstugi technicznej APIS-4.

Udziat Biblioteki PS w systemie APIS-4 pozwolit na korzystanie w nie-
ograniczonym zakresie z uzupetnianej na biezaco przez CTO bazy zasobow
komputerowych tego systemu, skopiowanej na potrzeby Stoczni Szczecinskiej.
Zbioér danych systemu oparty byt na wydawnictwie ,Informacja Ekspresowa
Przemystu Okretowego” i obejmowat opisy bibliograficzne uporzadkowane tema-
tycznie wedtug Branzowej Klasyfikacji Dziesietnej Zagadnien Techniki Okretowej.

System APIS funkcjonowat do korica 1990 roku. Zostat zawieszony z po-
wodu zmian funkcjonalno-organizacyjnych w CTO i Stoczni Szczecinskiej.

3. NOWY ETAP KOMPUTERYZACJI BIBLIOTEKI PS

Przetom w pracach nad komputeryzacjag Biblioteki PS nastapit w roku 1988.
Wowczas to wladze uczelni zaakceptowaly biblioteczny program wdrazania in-
formatyki i wigczyly go do programu komputeryzacji uczelni. Po wielu anali-
zach ofert, sktadanych przez firmy zajmujace sie projektowaniem i wdrazaniem
informatyki do prac bibliotecznych, podjeto decyzje o wspétpracy z Zakladem
Informatyki Przemystu Okretowego (ZIPO) w Gdansku. Bardzo wazng sprawa
rokujgcg pomysine wyniki prac projektowych, byta daleko idgca wspoétpraca
informatykéw z bibliotekarzami. Zakupiono wowczas pierwszy komputer kom-
patybilny z IBM AMSTRAD 1512 z dyskiem 20 MB i drukarka. Opracowany
zostat réwniez plan dalszych zakupOw sprzetu komputerowego dla potrzeb
zarysowanej sieci komputerowej Biblioteki. W ciggu 1988 r. tnA/aly prace proje-
ktowe i adaptacyjne, natomiast wdrazanie systemu rozpoczeto w 1989 r..



System APiS-ZB byt opracowany w spos6b modutowy z mozliwoscig ei<s-
ploatacji na mikrokomputerach) z IBM/PC, pracujacych pod kontrolg systemu
operacyjnego DOS wersja 3.1. Na system ten sktadaly sie trzy podsystemy.
Podsystem RENAB obejmowat rejestracje i dokumentacje zasobéw bibliotecz-
nych. Prace w jego ramach polegaly na opracowaniu zalozeh koncepcyjnych
oraz testowaniu systemu w zakresie: ksigg inwentarzowych i ubytkéw wyda-
whnictw zwartych, ksiag inwentarzowych i ubytkbw wydawnictw ciggtych, re-
jestrow przybytkéw wydawnictw zwartych, ciagtych i specjalnych, obliczaniu
aktualnej wartosci i bilanséw oraz emisji sprawozdan.

Podsystem KANAB obejmowal katalogowanie nabytkéw bibliotecznych,
a prace polegaly na opracowaniu koncepcyjnym systemu katalogowania wy-
dawnictw zwartych i cigglych, oraz testowaniu podsystemu w zakresie; katalo-
gowania wydawnictw zwartych (autorskich, zbiorowych, wielotomowych, konfe-
rencji i in.) katalogowaniu wydawnictw ciggtych, druku kart katalogowych gtow-
nych i pomocniczych, tworzeniu zbioréw haset przedmiotowych i rdzeni UKD,
tworzeniu komputerowych katalogéw bibliotecznych.

Trzecim podsystemem (bez akronimu) miat by¢ modut wyszukiwania infor-
macji oraz komputerowego wspomagania przy udostepnianiu zasobow biblio-
tecznych.

Prace projektowe i wdrozeniowe nad podsystemami RENAB i KANAB
trwaty 3 lata. Koncentrowaty sie w dwoch dziatach Biblioteki Gtdwnej: Oddziale
Gromadzenia Zbioréw oraz w Oddziale Opracowania Zbioréw. Prace biblio-
tekarzy zatrudnionych w tych oddziatach wspierat, zatrudniony w wymiarze 0,5
etatu, informatyk. Wspoéipraca z ZIPO, mimo odlegtosci, uktadata sie w po-
czatkowym okresie bardzo dobrze. Jednak pojawiajace sie nowe usterki w fun-
kcjonujacych podsystemach oraz niedogodnosci we wspétpracy na duzg od-
legtos$¢, spowodowaly decyzje o zerwaniu umowy z ZIPO i podjecie wspétpracy
z zespotem informatykow dziatajgcych na miejscu, w Szczecinie.

W koncu 1992 r. podpisana zostata odpowiednia umowa na opracowanie
projektu i wdrozenie komputerowego systemu bibliotecznego tacznie z prze-
niesieniem danych z juz istniejgcego systemu APIS-ZB. Przez poét roku prace
koncentrowaly sie w Oddziale Gromadzenia i Opracowywania Zbioréw. Na po-
czatku 1993 roku utworzono w Bibliotece Osrodek Komputeryzacji i Obstugi In-
formatycznej, ktérego zadaniem byta kooperacja prac koncepcyjnych, wdro-
zeniowych oraz wspoétpraca z zespotem informatykow W Osrodku zatrudnione
byly 4 osoby na 3 etatach w tym 1 informatyk w wymiarze 0,5 etatu.

Zakupiono szes¢ komputeréw, zainstalowano w pomieszczeniach Biblioteki
Giéwnej sie¢ komputerowg NOVELL 311 oraz odrebng sie¢ energetyczna.
Dzialania te byly mozliwe dzieki dotacjom z MEN. Niestety, bedace w fazie pro-
jektowe] prace zostaty przerwane i autorzy projektu po pétrocznej wspoétpracy
zerwali umowe. W tej sytuacji w koricu 1993 r. Biblioteka PS zdecydowala sie na
zakup gotowego systemu bibliotecznego, ktéry gwarantowat szybkie wdrozenie
informatycznej obstugi biblioteki w ujeciu kompleksowym.

Dysponujac niewielkimi $rodkami finansowymi (dotacja MEN) wybrano sy-
stem SOWA — opracowany przez Zaklad Projektowania i Konserwacji Sy-
stemow Komputerowych w Poznaniu. Program ma konstrukcje modutowg, ktéra
umozliwia swobodny rozwdéj programu zaleznie od pojawiajacych sie potrzeb
Biblioteki.



Podstawowa czes$¢ programu tworzg:

— modut katalogowania wszelkiego typu dokumentéw i wyszukiwanie
wedtug okreslonych kryteribw, z jednoczesng mozliwoscig tworzenia réznych
zestawien bibliograficznych,

— modut gromadzenia i akcesji wydawnictw zwartych (modut dotyczacy
czasopism w trakcie opracowania),

— modut wypozyczen wykorzystujacy czytnik kodéw kreskowych do odczytu
sygnatury i automatycznej aktualizacji konta czytelnika,

— modut konfiguracji parametréw programu oraz parametrow pracy po-
szczegolnych stanowisk roboczych.

Dla potrzeb Biblioteki PS zostat opracowany modut odzyskania danych
z baz dotychczas uzywanych systeméw KANAB i RENAB. W najblizszym czasie
natomiast, w zwigzku z udostepnieniem mozliwosci korzystania z programu
za posrednictwem sieci NASK, zostanie zainstalowany modut ,zamawianie
ksigzek”.

Prace w systemie SOWA trwajg od poczgtku 1994 r. i pilotowane sg przez
Osrodek Komputeryzacji i Obstugi Informatycznej z obsadg kadrowa 3 etatowg
i dwoma informatykami pracujgcymi na umowach-zleceniach w wymiarze czaso-
wym 1 etatu.

Wymiernym rezultatem prac nad komputeryzacjgjest komputerowy katalog
wydawnictw zwartych i ciggltych. Zawiera on wszystkie opisy ksiegozbioru zgro-
madzonego w latach 1989-1994 oraz niektére tytuly bardziej poczytnych ksigzek,
pozyskanych w latach wczes$niejszych, w ogélnej liczbie ok. 60 tysiecy rekordéw.
Na etapie wdrazania znajduje sie modut gromadzenia i akcesji wydawnictw
zwartych. Trwajg prace przy wdrazaniu modutu obstugi wypozyczalni. Rezul-
tatem prac komputeryzacyjnych jest réwniez wprowadzenie, od roku akademi-
ckiego 1993/1994, zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego dla studentéw | roku
z udzialem komputera. Niewatpliwym skutkiem prac nad komputeryzacjg jest
oswojenie sie bibliotekarzy z technikg komputerowa. Zesp6t Biblioteki w 50%
objety zostal szkoleniem w zakresie obstugi komputeréw. W biezagcym roku trzy
osoby odbyty kursy obstugi programéw Word i Windows.

4. ROZWOJ KOMPUTEROWEJ SIECI BIBLIOTECZNEJ

Od potowy 1993 roku komputeryzacja biblioteki splotta sie $cislej niz
przedtem z komputeryzacjg calej uczelni. Duze znaczenie miato nadanie bar-
dziej instytucjonalnych ram dziataniom do tej pory rozproszonym, tj. zakupom
sprzetu i oprogramowania. Powotanie Pelnomocnika Rektora ds. Komputeryzacji
Uczelni, przyjecie przez Senat uchwaly o kierunkach informatyzacji i duze zaan-
gazowanie osobiste wtadz uczelni sprawity, ze prace w zakresie komputeryzaciji
staly sie bardziej widoczne i uporzadkowane.

W funkcjonujgcej od 1993 r, sieci bibliotecznej NOVELL 3.11, obejmujgcej
agendy Biblioteki Gtéwnej, pracuje 6 komputeréw z twardym dyskiem i 6 termi-
nali, z ktérych 2 zostang udostepnione uzytkownikom w Czytelni Gtéwnej i holu
katalogowym. Jakos¢ bibliotecznego sprzetu komputerowego znacznie odbiega
od potrzeb i zyczen. Sgto komputery PC 286 o szybkosci 16 i 20 MHZ. Zakup
lepszego sprzetu jest jednak determinowany mozliwosciami finansowymi, a te sg



ograniczone. Zaplanowany jest zakup streamera i wymiana starego sprzetu na
486 DX o szybkosci minimum 60 MHZ. Wymiana sprzetu jest tym bardziej po-
trzebna, ze komputerowa sie¢ biblioteczna zostata w pazdzierniku 1994 r. po-
taczona z pozostatymi sieciami lokalnymi, pracujgcymi w jednym budynku, w kto-
rym miesci sie Biblioteka Gtdwna. Dzieki temu komputerowy katalog biblioteczny
bedzie dostepny dla uzytkownikéw tego budynku, ajuz wkrétce — po zakoncze-
niu budowy sieci uczelnianej — dla stanowisk w pozostatych budynkacti uczelni.

W ostatnichi dniach Biblioteka uzyskata dostep do sieci rozlegtych — na ra-
zie INTERNET-u. Docelowo zaktada sie w Uczelni dotgczenie na réwnych pra-
wach do tego rodzaju sieci wszystkich uzytkownikéw komputeréw osobistych.

Rozbudowa komputerowej sieci bibliotecznej nie ogranicza sie do jednego
budynku, w ktérym funkcjonujg obok siebie Biblioteka Gtoéwna oraz Biblioteka
Chemiczna, jedna z siedmiu bibliotek sieci biblioteczno-informacyjnej PS.

Biblioteki sieci wyposazane sg w sprzet komputerowy przez wladze
Wydziatéw i Instytutow. Wydzialy i Instytuty réwniez pokrywajg czes¢ kosztow
dostepu do sieci uczelnianej i sieci rozlegtych. Tempo i kolejno$¢ zakupow
zalezg od przewidywanego terminu wiaczenia poszczegdlnych budynkéw do
sieci uczelnianej i INTERNET-u. Pojawiajg sie w tym momencie nowe problemy
organizacyjne i techniczne: potrzeba cigglego doksztatcania bibliotekarzy, za-
trudnienia fachowcow-informatykoéw, specjalistow od sieci itp.

5. ZAKONCZENIE

Podejmujgc 20 lat temu temat zastosowan informatyki do pracy bibliote-
czno-informacyjnej, postawiliSmy sobie trzy podstawowe pytania; Od czego
zaczac? Jakie stworzy¢ warunki, aby przyjeta sie ta nowa technika? Jakie me-
chanizmy i czynniki spowodujg rozw6j komputeryzacji w Bibliotece PS?

Musimy skromnie przyzna¢, ze na dwa ostatnie pytania nie mamy jeszcze
optymalnych odpowiedzi. Sadzimy, iz przybliza je znacznie do$wiadczenia wy-
niesione z obecnej konferenc;ji.

SUMMARY

THE ORGANISATION OF THE COMPUTERISATION
PROCESS IN THE LIBRARY
OF THE SZCZECIN INSTITUTE OF TECHNOLOGY

The Library of the Szczecin Institute of Technology dealt with the
automatization problem twenty years ago. The works on system analyses and on
the changes in the library organisation and functioning were initiated at the



beginning of the seventies. Within the analyses the following investigations had
been made; the needs of users, the state of staff, the range and effectiveness of
the library departnnent's work. The analyses had brought to light the list of
defects in the library work, which had became a basis to the introduction of
legalised organisational corrections.

In 1975 the planning of the automatizated information system (SIB) was
started. In spite of the work suspending the full system analysis had been
acquired and it had contributed to further organisational and functional
improvements, to the employment of computer specialists and to breaking of
librarians resistance.

The turning-point in the computerisation of the Szczecin Institute of
Technology occurred in 1988. The authorities of the Institute accepted of the
library computerisation program and included it to the computerisation of the
whole Institute. After three years of conceptional work, in 1992, the agreement
concerning the introduction of the library computerisation system and the
conversion of the old data bases was signed. In 1993 the centre for
Computerisation and Information Service was established in the library; four
members of the staff (with one computer specialisty was employed.
Unfortunately the work on computerisation had been again interrupted. The
purchase of ready computer program SOWA has been decided and its
installation by the above mentioned Centre has been planned.

All local computer networks within the same building had been connected
and this affords possibilities for the access to the library computer catalogue.

The computer network includes also the libraries of faculties, which have
been furnished in the computer equipment by the authorities of the faculties and
institutes. These authorities have paid the part of costs connected with the
access to Wide Area Network (WAN).

Twenty years ago three questions were put: From what to begin? What
conditions to create for the accepting of the new technics? What actions and
factors will cause the development of the computerisation in the Library of the
Szczecin Institute of Technology? Until now we have not the best answers for the
last two questions.



Andrzej Ladomirski

KOMPUTERYZACJA BIBLIOTEKI
UNIWERSYTECKIEJ WE WROCIAWIU.
PROBLEMY | PERSPEKTYWY

Plany komputeryzacji Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu powstawaty
juz w latacti siedemdziesiatycti i osiemdziesigtych. Zostaly nawet opracowane
projekty ustalajgce zakres prac i wstepne wykazy jednostek wigczanych w kolej-
nosci do pracy w systemie zautomatyzowanym. Przydatno$¢ wszakze tych opra-
cowan okazala sie w praktyce niewielka zarbwno z uwagi na przestarzato$¢ pro-
ponowanych rozwigzan, jak rowniez na zupetne oderwanie od realiéw biblioteki
i zbytnig ogdlnikowos$¢ sformulowan. Mozna zatem powiedzie¢, ze pierwszy,
tworzony wilasnie od podstaw, w petni profesjonalny i osadzony w realiach
wroctawskiej biblioteki projekt automatyzacji podstawowych proceséw biblio-
tecznych opracowany zostat w 1992 r. w zwigzku z przygotowywaniem wy-
stgpienia o grant na sfinansowanie planéw do Fundacji im. Andrew Mellona. Juz
woéwczas postanowiono wstepnie, ze Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu
komputeryzowac sie bedzie zapewne w Scistym zwigzku i w tgcznosci z bibliote-
kami, ktére byly w trakcie wdrazania programu VTLS. Zatozenie takie bylo
w naszym przypadku konieczne z uwagi na brak w tym czasie w skiadzie pra-
cownikéw Biblioteki wykwalifikowanych specjalistow, zaréwno informatykow, jak
tez znajacych sie na sprawach komputerowych bibliotekarzy Wiasnie problemy
kadrowe stanowig, w ocenie dyrekcji Biblioteki, podstawowe zrodto trudnosci,
by¢ moze nawet wiekszych niz braki materialne, opézniajacych wprowadzanie
nowych metod pracy.

Biblioteka Uniwersytecka, w sklad ktérej wchodza: biblioteka gtéwna z 20
oddziatami, 2 samodzielnymi sekcjami i 2 pracowniami oraz 38 bibliotek zakla-
dowych, tworzy uczelniany system biblioteczno-informacyjny. Zadaniem bibliote-
ki jest gromadzenie, opracowanie, przechowywanie i konserwacja oraz udoste-
pnianie zbiorow dla potrzeb prac badawczych, prowadzonych we wszystkich
dziedzinach nauki uprawianych w Uniwersytecie Wroctawskim oraz dla potrzeb
dydaktyki na wszystkich kierunkach studiow. Biblioteka stuzy réwniez $rodo-
wisku naukowemu Wroctawia, a takze petni funkcje biblioteki publicznej, udo-
stepniajacej zbiory mieszkaricom Wroctawia. Udostepnia tez, poprzez wypozy-
czalnie miedzybiblioteczng zbiory, a za posrednictwem wyspecjalizowanych
agend informacje bibliograficzne, $rodowiskom naukowym w innych miastach
i uczelniach w Polsce. Biblioteka utrzymuje tez szeroka wspétprace z wieloma
zagranicznymi bibliotekami, uczelniami i instytucjami, w tym zwlaszcza nie-
mieckimi. Obejmuje ona zaréwno udostepnianie wzajemne ksiazek i informac;ji
bibliograficznych oraz wymiane wydawnictw, jak tez w kilku przypadkach
wspoétprace w zakresie opracowania, publikacji i zabezpieczenia naszych



zbioréw przed zniszczeniem. Wielu czytelnikdw z zagranicy korzysta z naszych
zbioréow na miejscu lub stara sie o uzyskanie informacji o nich drogg korespon-
dencyjna. W zwigzku z tym stale utrzymuje sie duze zapotrzebowanie na mikro-
filmy i kopie z posiadanych przez nas zbioréw. Rozwijajgce sie kontakty z za-
granicg spowodowaty ozywienie zainteresowania materiatami zrédtowymi z te-
renu Slaska — szczegodlnie czesto wykorzystywane sg gazety i czasopisma, kté-
rych jedynym posiadaczem jest nasza Biblioteka.

Duza ilo$¢ jednostek organizacyjnych $Swiadczy tylko w pewnym stopniu
0 wielosci i skomplikowaniu zadan Biblioteki. Nalezy bowiem zdawac sobie
sprawe z tego, ze w niektérych przypadkach rozdrobnienie jest wynikiem utrzy-
mujacej sie od lat tendencji do waskiej specjalizacji zbioréw, niekiedy zas$ tgczyto
sie z rozwigzywaniem indywidualnych probleméw osobowych poprzez zabiegi
organizacyjne. Wielkosci poszczegdlnych jednostek sa w zwigzku z tym bardzo
zréznicowane; od 1-osobowych po 15-osobowe zespoly bibliotek zakladowych
lod 2-osobowego po 25-osobowe zespoly oddzialéw, samodzielnych sekcji lub
pracowni w bibliotece gtéwnej. Zdajac sobie sprawe z koniecznosci zmian,
dyrekcja podejmuje dziatania zmierzajgce do dostosowywania podziatow organi-
zacyjnych do aktualnych potrzeb i mozliwosci Biblioteki, te wszakze napotykajg
czestokro¢ opor i sprzeciwy pracownikéw przyzwyczajonych do dotychczaso-
wych struktur, zwtaszcza jezeli dziatajg one stosunkowo dobrze. Te wiasnie
nieche¢ do zmian, jakie beda konieczne przy wprowadzaniu systemu auto-
matyzacji postrzegamy, jako kolejny, trudny problem do rozwigzania.

Ksiegozbior Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu liczyt na koniec 1993 r.
ponad 3 060 tys. woluminéw, w tym ponad 1 800 tys. woluminéw w bibliotece
gtéwnej oraz ponad 1 260 tys. woluminéw w bibliotekach zakladowych. Wielko$¢
ksiegozbiorow w bibliotekach zaktadowych waha sie od kilku do ponad 100 tys.
woluminéw. W Bibliotece Wydzialu Prawa ksiegozbior przekroczyt 150 tys.
jednostek inwentarzowych, w Bibliotece Filologii Polskiej i w Bibliotece Historii
100 tys., a w os$miu bibliotekach nie osiggnat 10 tys. Oprdcz ksiegozbioréw,
ktére sa wtasnoscig Uniwersytetu Wroctawskiego, niektore biblioteki zaktadowe
majg pod opieka ksiegozbiory innych instytucji i towarzystw naukowych: PAN,
Polskiego Towarzystwa Geograficznego, Polskiego Towarzystwa Zoologicznego
itp. Wptyw materiatow bibliotecznych, ktére zinwentaryzowano w 1993 r., wynidst
ze wszystkich zrédet gromadzenia 69 028 woluminéw.

Ksiegozbidr Biblioteki Uniwersyteckiej powstat na bazie bylej Biblioteki Miej-
skiej (Stadtbibliothek), ocalatej po Il wojnie sSwiatowej czesci ksiegozbioru dawnej
Biblioteki Uniwersyteckiej (Staats- und Universitatsbibliothek) i innych mniej-
szych ksiegozbioréw pochodzacych z powojennej koncentracji r6znych zbioréw
rozproszonych i niszczejgcych na terenach Dolnego Slaska, przede wszystkim
z Brzegu i Legnicy oraz przydzielonych Wroctawowi fragmentow ksiegozbioréw
podworskich z centralnej Polski. Biblioteka posiada szczegélnie cenne zbiory
specjalne, sposrdd ktérych wymienié¢ nalezy najwigkszy w Polsce zbidr starych
drukéw liczacy ponad 260 tys. jednostek inwentarzowych, w tym 3270 inku-
nabutéw, okoto 2000 polonikéw z XVI w. oraz liczne druki Slgskie w liczbie okoto
40 tys. Zbiér rekopiséw, liczacy 11 540 jednostek inwentarzowych jest réwniez
zaliczany do najwiekszych w Polsce. W$rdd zbiorow rekopismiennych na uwage
zastuguje 2,5 tys. kodekséw Sredniowiecznych, w tym liczne iluminowane. Bo-
gate zbiory muzyczne, z egzemplarzami unikatowymi w skali $wiatowej liczg



okoto 40 tys. wol., w tym stare druki 4350, nuty nowe 25 tys., rekopisy 2,5 tys.
Wymieni¢ nalezy takze zbiory kartograficzne i graficzne oraz bogate zbiory
drukéw Slaskich, liczace okoto 90 tys. wol., w tym okoto 40 tys. wol. czasopism
Slgskicti. Opisane zbiory specjalne stanowig najcenniejsza czes$¢ ksiegozbioru,
jednak juz dzisiaj nabytki lat powojennych stanowig wiekszo$¢ zbiorow Biblioteki
Uniwersyteckiej. Na wyr6znienie wsréd nich zastuguje liczacy okoto 550 tys. wol.
zbiér kilkunastu tysiecy tytutdbw czasopism polskich i zagranicznych, bogate
zbiory Swiatowej literatury specjalistycznej, kolekcja literatury ,drugiego obiegu”
i inne. Podziat zasob6w na dwie, wyodrebnione czesci jest wyraznie pod-
kreslony przez ich dzisiejszg lokalizacje. Zbiory ogélne, XIX- i XX-wieczne, prze-
chowywane sg w budynkach przy ul. Szajnochy, w magazynie zbioréw zabez-
pieczonych przy ul. Kosciuszki oraz w bibliotekach zaktadowych. Zabytkowe
zbiory specjalne zgromadzone sg w budynku przy ul. $w. Jadwigi.

Warto zaznaczy¢, ze zbiory naszej Biblioteki stanowigjedna z wazniejszych
I liczacych sie w Swiecie kolekcji obcojezycznych, w tym zwlaszcza niemiecko-
jezycznych, dzieki czemu stanowig wdzieczne pole do wspéipracy naukowej
z calym Swiatem, pod warunkiem wszakze upowszechnienia informacji biblio-
graficzne,j.

Stan opracowania zbioréw, zwlaszcza specjalnych, nalezy uzna¢ za niewy-
starczjacy. Podobnag opinie wyrazi¢ mozna o czesci zbioréw nowych, zwlaszcza
o tzw. zbiorach zabezpieczonych, ktérych wiekszo$¢ (z ogoéinej liczby ponad
250 tys. wol.) stanowig ksigzki w jezyku niemieckim. Mozliwosci oddziatow
opracowania ograniczone sg nie tylko brakiem dostatecznej ilosci etatow, ale
takze trudnosciami w znalezieniu odpowiednio wykwalifikowanych specjalistow,
jak réwniez trudnosciami lokalowymi. Braki w informacji bibliograficznej stanowia
utrudnienie nie tylko dla uzytkownikow Biblioteki, ale przyczyniajg sie tez do
pomnozenia obowigzkéw bibliotekarzy, w wielu bowiem przypadkach czytelnik
bez pomocy i posrednictwa pracownikdéw Biblioteki nie jest w stanie dotrze¢ do
interesujgcych go materiatow.

Rozcztonkowanie Biblioteki na blisko 40 samodzielnie dziatajagcych jednostek
powoduje znaczne utrudnienia w koordynacji zakupéw ksigzek. Jedynie prenu-
merata czasopism zagranicznych prowadzona jest centralnie, w pewnym tez
stopniu, poprzez wymog sprawdzania kazdego dezyderatu w katalogach, kon-
trolowany jest zakup wydawnictw zagranicznych. Nie ma jednak mozliwosci
prowadzenia takiej kontroli w odniesieniu do wydawnictw krajowych, ani na
etapie zamowien wobec wydawnictw zagranicznych. Taki stan rzeczy prowadzi
tez do mnozenia czynno$ci z jednej strony, z drugiej zas do nabywania dubletéw
nie zawsze uzasadnionych potrzebami czytelnikdw. Unikniecie btedéw w obec-
nym stanie organizacji pracy w Bibliotece Uniwersyteckiej, a takze przy wielko-
Sci zrédet wptywu materiatéw bibliotecznych (z egzemplarza obowigzkowego,
z wymiany, w formie daréw i poprzez kupno) nie bytoby mozliwe, nawet przy
maksymalnym zwiekszeniu wysitku, majacego na celu objecie kontrola catosci
wplywu jeszcze przed katalogowaniem.

Inng dziedzing, w ktérej Biblioteka czestokro¢ nie jest w stanie sprostac
oczekiwaniom czytelnikéw, jest udostepnienie rozbite na ponad 40 czytelni i nie-
wiele mniej wypozyczalni wspotpracujacych w kilku przypadkach z wydzielonymi
magazynami. Czytelnik w takiej sytuacji bywa narazony na wielokrotne, i — co
gorsze — bezskuteczne skladanie rewerséw, bibliotekarze za§ musza pow-



tarza¢ wcigz od nowa ogromna prace przeszukiwania wielkich kartotek po to, by
znalez¢ albo infornnacje o losach ksigzki, albo niesumiennego i przetrzy-
mujgcego wypozyczone dzieta czytelnika. O wielkosci tych prac Swiadczy¢ moga
dane z 1993 r; ponad 40 tys. czynnych kont czytelniczych, ponad 300 tys.
wypozyczonych woluminéw oraz blisko 470 tys. ksigzek udostepnionych na
miejscu we wszystkich czytelniach biblioteki gtéwnej i bibliotek zaktadowych.

W opisanej sytuacji jedynie radykalne zmiany, polegajace na przyspieszeniu
opracowania i usprawnieniu pracy agend Biblioteki, moga przyczyni¢ sie do
petnego udostepniania czytelnikom zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej oraz
naukowej informacji o nich. Juz przed 1993 r. uznano, ze drogi do osiggniecia
tego celu nalezy poszukiwa¢ w automatyzacji podstawowych procesow biblio-
tecznych.

Podjecie prac i stosunkowo szybkie uzyskanie widocznych efektow wigze sie
z uzyskaniem grantu z amerykanskiej Fundacji Mellona, jaki Biblioteka otrzy-
mata w styczniu 1993 r. Sposréd oferowanych w 1993 r. zintegrowanych sy-
stemow bibliotecznych, eksploatowanych w bibliotekach zachodnich o podobnej
wielkosSci ksiegozbiorach i liczbie uzytkownikéw, dokonano wyboru systemu
amerykanskiego VTLS (Virginia Tech Library System). Jest to system oparty na
formacie danych USMARC pozwalajacy na petng obstuge kartotek haset wzor-
cowych (khw) formalnych: osobowych, korporatywnych, tytutéw serii, tytutow
ujednoliconych i haset przedmiotowych. MieliSmy na uwadze zaréwno jego zale-
ty, jak rowniez fakt, iz juz wowczas cztery inne biblioteki uczelniane ten system
zakupity i byly zaawansowane w jego dostosowaniu do potrzeb biblioteki pol-
skiej. Dzieki temu istniata mozliwo$¢ przyspieszenia prac nad jego wdrazaniem
w Bibliotece Uniwersyteckiej we Wroctawiu i skorzystania z doSwiadczen Kon-
sorcjum VTLS, do ktérego oficjalnie Biblioteka przystgpita w kwietniu 1993 r.

Do gtéwnych prac podjetych w 1993 r. nalezato ustalenie konfiguracji i przy-
gotowanie zaméwien programu i sprzetu. W grudniu 1993 r. zostata podpisana
umowa pomiedzy Uniwersytetem Wroctawskim ifirmg VTLS. W tym samym cza-
sie zostalo zamo6wione oprogramowanie oraz sprzet w firmie Hewlett Packard.
Dostawy realizowane w 1994 r. zostaly juz w zasadzie zakonczone. Z zakupio-
nego sprzetu i urzadzen nalezy wymienic¢: serwer HP 3000, DTC, hab, 2 routery
CISCO — AGST i C 4000, komputery klasy windoos-client wectra, scanner,
drukarki: systemowa, laserowa, kolorowg atramentowsa, i inne. Zainstalowany tez
zostat program VTLS, z ktérego Biblioteka zakupita osiem modutéw opro-
gramowania bibliotecznego, w tym, tak wazne jak;

— Level 4 VTLS MPE Software, zawierajacy katalog on line (OPAC — On
line Public Access Catalog) i pozwalajacy na katalogowanie, obstuge kartotek
haset wzorcowych, kontrole wplywu czasopism, monitorowanie, uzytkowanie
systemu dla statystyk i sprawozdawczosci, a takze na rejestracje i obstuge
wypozyczen oraz wprowadzanie systemu rezerwacji specjalnej,

— VTLS Acquisition and Fund Accounting (AFAZ) przewidziany do obstugi
gromadzenia i gospodarki finansowe;j.

Sprzet i oprogramowanie zostaty uruchomione pod koniec czerwca 1994 r.
Firma VTLS zainstalowata jednak program bez polskich znakéw diakrytycznych.
Wersja z polskimi znakami ma jednak zosta¢ dostarczona pod koniec 1994 r.

Inng dziedzing, w ktérej od samego poczatku przygotowan do komputeryza-
cji podjeto intensywne dziatania, byto kompletowanie kadry specjalistow i szkole-



nie bibliotekarzy. W kwietniu 1993 r. powotana zostala Samodzielna Sekcja do
Spraw Komputeryzacji, w ktorej zatrudniono czworo informatykow. Réwniez od
wiosny 1993 r. stopniowo powiekszajgca sie grupa pracownikéw Biblioteki Uni-
wersyteckiej zaczeta systematycznie uczestniczy¢ w pracach Miedzyuczelnia-
nego Zespotu Koordynacyjnego ds. Wdrazania VTLS przy rozwigzywaniu wspol-
nych probleméw technicznych i organizacyjnych, przy tworzeniu kartotek haset
wzorcowych, a takze w szkoleniach krétkoterminowych oraz w dtuzszych war-
sztatach szkoleniowych. Grupa informatykéw i bibliotekarzy katalogujacych dru-
ki zwarte, uczestniczyta w 1993 r., w warsztatach VTLS w Bibliotece Uniwersyte-
tu Gdanskiego, a w 1994 r. w warsztatowym szkoleniu organizowanym przez
AGH w Krakowie, brali udziat pracownicy katalogujgcy ksigzki i czasopisma.
StaraliSmy sie rowniez wykorzysta¢ dos$wiadczenia bibliotek nie wchodzgcych
w sktad Konsorcjum VTLS i tak np., dzieki przychylnosci Biblioteki Politechniki
Wroctawskiej, nasi pracownicy mogli zapoznac sie z rozwigzaniami i stanem
komputeryzaciji tej Biblioteki oraz uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych
w Politechnice.

Instalacji sprzetu Hewlett Packarda i programu VTLS towarzysza szkolenia
prowadzone przez specjalistow zatrudnionych w tych instytucjach. W czerwcu
odbyly sie wiec kilkudniowe szkolenia dla informatykéw i pracownikéw Oddziatu
Opracowania Drukéw Zwartych, prowadzone przez pracownikéw przedsta-
wicielstwa firmy Hewlett Packard z Warszawy oraz VTLS z USA. Nastepna faza
szkolenia VTLS odbedzie sie w pierwszych miesigcach 1995 r. i obejmie infor-
matykéw, pracownikéw oddziatéw opracowania drukéw zwartych i ciaggtych, gro-
madzenia i udostepniania.

Wyprzedzajace podjecie przygotowan do wiasciwej komputeryzacji oraz
przeprowadzenie opisanych wyzej szkolenn pozwolity na pelne uczestnictwo pra-
cownikow oddziatéw opracowania Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu przy
tworzeniu kartotek haset wzorcowych wspélnie walidowanych i wymienianych
z innymi polskimi bibliotekami wdrazajgcymi VTLS.

Przygotowania do komputeryzacji objely przede wszystkim oddziaty zbioréw
nowych oraz mieszczace je budynki przy ul. Szajnochy 7/9 i 10. Do chwili obec-
nej wiekszos¢ pomieszczen przewidzianych do wigczenia w system kompute-
rowy zostata okablowana i zaopatrzona w urzgdzenia umozliwiajgce wspot-
prace w sieci. Ponadto we wrzes$niu 1994 r. budynki Biblioteki, zaréwno zbioréw
ogolnych, jak i zbioréw specjalnych, zostaly potgczone tgczami $wiattowodo-
wymi z planowanymi weztami Wroctawskiej Akademickiej Sieci Komputerowej
(WASK). Po oddaniu tych weztéw do eksploataciji, pod koniec listopada 1994 r..
Biblioteka Uniwersytecka uzyskata dostep do sieci INTERNET.

Odmiennym trybem przebiegajag prace nad komputeryzacja zbioréw specjal-
nych. Mimo iz prace wdrazajace system VTLS objely tylko zbiory ogdlne, dzigki
uzyskaniu niemieckiego programu ALLEGRO rozpoczeto komputerowe katalo-
gowanie starych drukéw réwnolegle z ich mikrofilmowaniem zabezpieczajacym.
Utworzona we wspotpracy z Uniwersytetem w Marburgu baza danych liczy juz
ponad 4000 rekordéw, za$ program ALLEGRO, znajduje sie w ostatniej fazie
jego przystosowywania do potrzeb biblioteki polskiej. Podjete tez zostaty wstep-
ne rozmowy z innymi bibliotekami VTLS na temat wspdlnych dziatan nad opra-
cowaniem norm i zasad katalogowania zbioréw specjalnych (przede wszystkim
starych drukéw) w tym programie.



w najblizszym czasie, jeszcze przed koncem 1994 r, Biblioteka Uniwer-
sytecka we Wroctawiu planuje uruchomienie modutéw katalogowania drukéw
zwartych i ciggltych oraz modutu AFAZ dla Oddzialu Gromadzenia. Wejscie do
sieci INTERNET pozwoli na zdalna, wzajemng wymiane rekordéw khw i opiséw
bibliograficznych z pozostalymi bibliotekami VTLS. Tworzenie bazy danych
pociagnie za sobg koniecznos€ jej udostepniania iw zwigzku z tym uruchomienie
odpowiednich modutéw VTLS. W pierwszym etapie katalogowania planujemy
utrzymanie podwojnego katalogu: iw formie komputerowej, i w formie kartkowe;.
Jednakze bedziemy dazyli do jak najszybszego zamkniecia katalogow
kartkowych z uwagi zarébwno na ekonomike dziatan, jak tez z powodu ciasnoty
w uzytkowanych pomieszczeniach i przepetnienie skrzynek katalogowych. Brak
miejsca na komputery dostepne dla czytelnikow wymagac¢ bedzie albo rozsze-
rzenia pomieszczen katalogowych kosztem czytelni, albo przyspieszenia katalo-
gowania retrospektywnego, nastepnie wylgczenia zbednych kart i zmniejszenia
ilosci szaf katalogowych. W niedtugim czasie (zapewne od roku akademickiego
1995/1996) przewidujemy réwniez petne wykorzystanie mozliwo$ci programu
VTLS w dziedzinie udostepniania i wypozyczania.

Zadaniami nowymi, ktorych realizacja uzalezniona jest od mozliwosci tech-
nicznych i powaznych naktadéw na zakup sprzetu, jest komputeryzacja zbioréw
specjalnych i bibliotek zaktadowych. Jak juz byta mowa wyzej, budynek zbioréw
specjalnych uzyskat potgczenie z siecig WASK, a takze w Oddziale Starych
Drukéw tworzona jest baza danych w programie ALLEGRO. W tej sytuacji
zadaniem na najblizsza przyszto$¢ winno by¢ opracowanie metody konwersiji tej
bazy danych do programu VTLS ijej przetadowania do serwera Biblioteki. Petna
automatyzacja katalogowania starych drukéw i konwersji danych bedzie jednak
mozliwa dopiero po zatozeniu sieci wewnetrznej w zabytkowym budynku na Pia-
sku. Zadaniem dalszym jest wigczenie do pracy w systemie komputerowym in-
nych oddziatéw opracowujacych zbiory specjalne. To jednak bedzie wymagato
nie tylko odpowiedniej ilosci sprzetu, ale réwniez rozwigzan normatywnych,
witasciwych dla kazdego rodzaju przechowywanych dokumentow (rekopisow,
grafiki, muzykaliéw, zbioréw kartograficznych i innych).

Tworzona od pewnego czasu Wroctawska Akademicka Sie¢ Komputerowa
swoim zasiegiem juz objela, albo obejmie w niedlugim czasie, szereg budynkéw
Uniwersytetu. Sposrod 38 bibliotek zaktadowych az 29 (w tym wszystkie wieksze
placéwki posiadajgce ksiegozbiory liczace 100 i wiecej tysiecy woluminéw) znaj-
dzie sie w bezposrednim zasiegu sieci lub w niewielkiej od niej odlegtosci. Ten
korzystny uktad moze przyczyni¢ sie do przyspieszenia komputeryzacji bibliotek
zakladowych, ktére nie tylko uzyskaja dostep do tworzonej w bibliotece gtéwnej
bazy danych, ale bedgte baze wspottworzy¢. Pozwoli to rowniez na koordynacije
kupna we wszystkich jednostkach Biblioteki juz na etapie zgtaszania (kompute-
rowego) dezyderatdw i przygotowania zamowien. Realizacja tych zamierzen
bedzie jednak uzalezniona od naktadéw i Srodkéw na okablowania zewnetrzne
i wewnetrzne (w budynkach) i na zakup sprzetu. Wymagac¢ bedzie réwniez przy-
gotowania odpowiednio licznej grupy bibliotekarzy, ktérzy beda mogli w od-
powiedzialny sposéb podjgc¢ sie wykorzystania wszystkich mozliwosci programu
VTLS. Nalezy réwniez przewidywa¢ wprowadzenie zmian strukturalnych w orga-
nizacji catosci systemu, jaki tworzy Biblioteka Uniwersytecka. Wszystkie te
dziatania musza by¢ podejmowane w okreslonej sytuacji kadrowej, a takze



w wielkiej ciasnocie panujgcej w wiekszosci lokali zajmowanych przez biblioteke
gtéwna i biblioteki zaktadowe.

Przedstawione w niniejszej pracy juz osiggniete wyniki prac komputeryza-
cyjnych oraz zamierzenia na najblizsza przysztos¢ pozwalajg jednak zywic¢
nadzieje, ze w niedlugim czasie czytelnicy otrzymajg sprawne narzedzie
utatwiajgce im kompletowanie informacji bibliograficznej i dotarcie do bogatych
zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu.

SUMMARY

COMPUTERISATION
OF WROCLAW UNIVERSITY LIBRARY
PROBLEMS AND PROSPECTS

The first plans for library automation, conceived in the 70s and 80s, had to
be completely abandoned because of their outdateness, inconsistency and too
general character. Another plan that eliminated these errors was drawn up in
1992. It implies the library automation in close co-operation with the libraries
installing the VTLS integrated library system (i.e., Krakow, Warszawa, Lublin).
This decision to share the knowledge and experience of others has been partly
caused by the lack of professional staff and computer specialists in our library.
The advance in introducing new methods and work procedures is seriously
impeded by the above.

The next problem is howto adapt the present organisational structure of the
library to new tasks and assignments. This attempt has aroused strong
resistance on the part of the library staff, which , as a rule, is rather
conservative.

The fact that the University Library consists of 40 independent institutes and
departmental libraries makes it difficult to co-ordinate acquisition. Only
subscription of periodicals is planned centrally. Book acquisition control is
inadequate and limited. This, in consequence, leads to acquisition of the same
tittes and increases the number of duplicates and thus adds to unnecessary work.

The present state of library preparation and classification is also far from
being satisfactory, especially with regard to special collections and duplicates of
German books. As a result, the user encounters serious difficulties in getting the
sought-after material.

The library is not able to meet the needs and expectations of its users as far
as circulation is concerned (40 different reading rooms and circulation desks
working together with separate stack rooms).



The implementation of the VTLS library system may give raise to some
hope for the improvement of the above situation. Since the beginning of 1994 the
hardware and the software packages of the system have already been installed.
A special section for automation matters (4 specialists) has been appointed and
training of the staff has been provided.

A co-ordinate intercollegiate team for the implementation of the VTLS
system is at close co-operation with the ever-increasing number of librarians
(guidance and help in technical and organisational matters, standard headings
files, training sessions). Close contact has been established with other libraries
introducing the same system as ours. Experience is shared, training is mutual.

An attempt has been made to adapt the Allegro software package to Polish
libraries, especially in introducing automation to special collections.

Before the end of 1994 the following modules of the Integrated system are
supposed to be launched: cataloguing of books and periodicals, and the AFAZ
module for acquisition. For the time being, double catalogue will be in use but we
plan to abandon work on the card catalogue as soon as possible,.

Automation of departmental and institute libraries depends much on further
technical support and financial ability of the institution (wiring of the buildings,
access to networks, hardware purchases and training of the staff).



Monika Linder

PYTANIA | PROBLEMY DOTYCZACE
ORGANIZACJI | ZARZADZANIA
ZAUTOMATYZOWANYCH PROCESOW PRACY
W BIBLIOTEKACH NAUKOWYCH

1.ROZWOQOJ

Dazenie do automatyzacji zapoczatkowane w Niemczech w latach
sze$cdziesigtych to poczatkowo rozwdj tzw. systemow gtéwnych. Dopiero z bie-
giem lat pojawity sie dazenia, by stworzy¢ powigzania o zasiegu regionalnym
pozwalajgce na ujednolicenie dziatan. Aby wychwyci¢ réznorodne systemy
powotano DFG (Deutsche Forschungsgemeinschaft) jako instytucje ponadre-
gionalng, ktéra w rozbudowie zwigzkéw poszczegélnych landéw wspétdziata fi-
nansowo i doradczo. Dotychczas wypracowane zostaly 3 plany ramowe, w ob-
rebie ktorych dziatajg poszczegdlne zwigzki.

Dla Bawarii istniejatrzy etapy rozwoju. Jak wszedzie, praca rozpoczyna sie
od potaczen offline, nastepnie rozbudowuje sie potgczenia online, a w trzecim
etapie instaluje lokalny, zintegrowany system o nazwie SOKRATES.

Katalogowanie off-line rozpoczeto w Regensburgu. W latach siedemdzie-
sigtych zbudowano potgczenie do kooperatywnego katalogowania w trybie wsa-
dowym, ktére bazowato na podstawach pierwszego planu ramowego DFG. W kil-
ka lat pézniej z powodu matej popularnosci i wysokich kosztéw poprawek roz-
poczeto realizacje nowego planu (znowu przy wspoétpracy z DFG). Wprowadzo-
no potgczenie online w trybie konwersyjnym, majace na celu osieciowanie i unor-
mowanie komponentéw technicznych. W tym celu przejeto w 1986 r. cze$¢ hes-
kiego katalogu bibliotecznego prowadzonego w systemie informatycznym HEBIS
i rozwinietego w bawarskim systemie katalogéw zbiorczych. SiedzilDa centrali
znajduje sie w Monachium. Od 1987 r. wszystkie dane sg wprowadzane do
banku danych katalogowych o nazwie BVB-KAT. Obecnie istnieje dostep online do
danych wszystkich bibliotek naukowych i panstwowych. Oznacza to mozliwos¢
wykorzystania ok. 6,5 min tytutéw i ok. 15,8 min zestawéw danych lokalnych
(stan na koniec lipca 1994 r.).

Trzeba przyznac, ze rozwdj ten nie przebiegat bez przeszkod. Wspétpraca
z DFG nie zawsze uktadata sie bezproblemowo, a wymagania byly czesto bardzo
wysokie. Jeszcze w ubieglym roku doszto do petnych napiecia momentéw, kiedy
DFG postawito wymagania, by systemy lokalne byly prowadzone nie w systemie
BS-2000 lecz UNIX. Takie przestawienie nastapito i obecnie wymaga zmian pro-
gramowych i znaczgcego wktadu pracy. Wypracowano nowe wersje OPAC i mo-



dut wypozyczania, ktére sg obecnie testowane. Bardzo pracochtonna jest tez

koordynacja miedzy poszczeg6inymi bibliotekami a Dyrekcjg Generalng Bibliotek
Bawarskich,

2. STRUKTURA BVB-KAT | SOKRATESA

Istniejgcy obecnie system biblioteczny sktada sie z dwdch elementéw: z wy-
mienionego centralnego katalogu zbiorczego BVB-KAT i z lokalnych systemow
pod nazwg SOKRATES (,DV-Systeme fur Oniine-Katalog-Recherche, Ausieihe,
Telekomunikatlon, Erwerbung und Katalogisierung von Schrifttum” — systemy
DV dla wyszukiwan katalogowych online, wypozyczania, telekomunikacji, gro-
madzenia i katalogowania pi$miennictwa).

— BVB-KAT tworzy centrum systemu. Kazda biblioteka kataloguje w oparciu
o centralny bank danych katalogowych. Informacje przekazywane sa z centrali
realtime-update do lokalnych komputeréw w celu aktualizacji danych. W katalo-
gowym banku danych tgczg sie z sobg: dane dotyczace tytutu, ciat zbiorowych,
dane bazowe, przedmiotowe i lokalne. Wszystkie wyposazone sg we wilasny
sposo6b poszukiwan.

— SOKRATES, zapamietany przez lokalny komputer, sktada sie z 3 czesci:
OPAC, katalogu dla uzytkownika online, SIAS, systemu wypozyczania i SIERA,
systemu gromadzenia.

3. PRAKTYKA Z BVB-KAT | SOKRATESEM

BVB-KAT

Zarowno w zakresie katalogowania alfabetycznego jak i przedmiotowego
w BVB-KAT zakfada sie wprowadzenie nowych informacji, przejecia istnie-
jacych, poprawki i wykre$lenia. Dla poszukiwan przewidziano 2 moduly: nos$ny
lub wyszukiwawczy. Poszukiwanie moze mie¢ miejsce wedtug stow. czesci stow
lub kombinacji znaczeniowych. Pliki danych standardowych i pomocniczych
wspomagajg wyszukiwanie i oznaczanie. Uzyskane odnalezienia otrzymujemy
w formie petnej lub skroconej listy.

— W katalogowaniu alfabetycznym najpierw poszukujemy pozycji wedtug
tytutu w zbiorze danych. Jezeli informacja o niej istnieje, to jest ona sprawdzona,
ewentualnie poprawiona | zaopatrzona w dane lokalne wiasnej biblioteki. Jezeli
nie ma jeszcze odpowiednich danych, wéwczas wprowadza sie je na nowo.
Nastepuje to wedtug RAK (Regel fur die Alphabetische Katalogisierung — Za-
sady Katalogowania Alfabetycznego). Mozna oprze¢ sie na danych standar-
dowych, ktére sg zintegrowane w systemie. W katalogu alfabetycznym w rachu-
be wchodzg GKD (Gemeinsame Korperschaftsdatei — wsp6lne pliki danych)
i ZDB (Zeitschriftendatenbank — bank danych czasopism).

W przypadku katalogu przedmiotowego do informacji tytutowej odnosi sie
jedno hasto lub wiecej haset przedmiotowych, z ktérego mozna skorzystaé
i ,podwiesi¢ sie”. Jezeli nie ma jeszcze hasta lub referent nie jest z zadnego
zadowolony, to wprowadza nowe. Nadanie hasta przebiega wedlug RSWK,



ktére ze swej strony dysponuje SWD wprowadzonym do zbioru. Poszczeg6lne
okreslenia sprawdzane sg na podstawie SWD i taczone w kombinacje. W za-
sadzie jednemu tytutowi powinno odpowiadac¢ nie wiecej anizeli 15 tiaset. W no-
wychi bibliotekach uniwersyteckichi o systemie jednopoziomowym, ksigzki sgkla-
s*ikowane wedlug systematyki ,regensburskiej”.

Opisany sposéb pozwala wykorzystywac istniejgce dane dajac wielka
0szczednosc¢ czasu.

Informacje na temat SOKRATESA pragne poprzedzi¢ objasnieniem takich
srodkéw pomocniczych, jak: dane obce, plik danych standardowych i ich wspét-
praca. Zewnetrznobiblioteczna integracja danych (SIKMASS) umozliwia przej-
mowanie ich od bibliotek spoza Bawarii i z innych bankéw danych. W ten sposob
powstat dostep do danych Deutsche Bibliothek we Frankfurcie i Deutsches
Bibliotheksinstitut w Berlinie. Z Frankfurtu co tydzien wprowadzane sg dane CIP,
z reguly przejete z katalogowania alfabetycznego. Kilka tygodni pézniej tytuty
otrzymujg hasta przedmiotowe, z ktérych tez mozna korzysta¢. Katalogowanie
czasopism przebiega w trybie online poprzez ZDB w Berlinie. Dane standar-
dowe zarzgdzane sg przez Frankfurt lub Berlin. W zakresie przedmiotu nowe
okres$lenia przesytane sg do centrali zbiorczej, ktéra ze swej strony sprawdza te
propozycje. W Bawarii cze$¢ haset przedmiotowych (nazwy wiasne, osobowe,
korporat®ne i geograficzne) zgtaszana jest w Staatsbibliothek w Monachium,
inna cze$¢ w Augsburgu (hasta rzeczowe i chronologiczne). W Augsburgu
z duza doktadnosScig sprawdza sie i koordynuje wszystkie bawarskie dane
hastowe. Nowo tworzone nazwy korporatywne przekazywane sg bezposrednio
do GKD przez pracownika biblioteki o duzych kwalifikacjach. Dane te sg do-
datkowo sprawdzane w centrali zbiorczej w Monachium. W ten sposé6b zwigzek
przejmuje cze$¢ pracy zwigzanej z danymi standardowymi. Dalsza wspotpraca
bibliotek w Bawarii wigze sie z systematyka regensburskg. Nadzor i koordynacja
odbywa sie naturalnie w Regensburgu.

Po tym krotkim omowieniu BVB-KAT i zwigzanej z tym pracy zbiorowej
przejdzmy do systeméw lokalnych, a mianowicie do SOKRATES-a. Jak juz nad-
mienitam, SOKRATES wiaze sie z zarzadzaniem danymi lokalnymi dla poszuki-
wan uzytkowych, wypozyczania i w przysziosci dla gromadzenia.

SOKRATES

Terminal uzytkownika zawiera moduly wyszukiwania i wypozyczania OPAC
i SIAS. OPAC umozliwia samodzielne i szczegblowe wyszukiwanie wedtug
nazwiska, tytutu, hasta lub sygnatury (+ ich powigzania). Po stwierdzeniu iloSci
trafien lub ustaleniu poszczegoélnych danych bibliograficznych, mozna przejsé do
funkcji wypozyczania. W ten sam sposo6b czytelnik dowiaduje sie o stanie swo-
jego konta. Funkcje te moga zosta¢ wywotane réwniez przez PC w obrebie uni-
wersytetu, przez sie€ lub przez modem.

W systemie wypozyczania SIAS zamOwienia sg automatycznie wydruko-
wywane w magazynie lub w filiach biblioteki i automatycznie jest odnotowywany
odbidér na karcie uzytkownika. Zarzgdzanie kontami i optatami jak tez monitami
odbywa sie réwniez automatycznie. Czas wypozyczenia jest kontrolowany,
a monity regularnie drukowane. W planie jest opracowanie wypozyczeri migedzy-
bibliotecznych online, w potgczeniu z projektami ILL (Inter Library Loan). By
uproscic¢ zarzadzanie danymi uzytkownika, mozna przejac je z zarzadzania uni-



wersyteckiego, przy czym numer uzytkownika i matrykuty moga by¢ identyczne.
Przy ograniczeniach | blokadach wypozyczen mozna zastosowac¢ pewne para-
metry. ktére kazda biblioteka okresla odrebnie. OPAC i SIAS bardzo utatwiajg
prace uzytkownikowi i bibliotekarzowi, pozwalajgc na rezygnacje z kartoteki
kartkowej wymagajacej ucigzliwego wyszukiwania i skomplikowanych procesow
monitowania.

Obok katalogowania i udostepniania gromadzenie tez podlega automatyza-
¢ji. Z uwagi na duzg ilos¢ drobiazgowej i réznorodnej pracy stworzenie dobrego
systemu nie jest proste. Od lat pracuje sie w Bawarii nad SIERA. Testy pierwszej
i drugiej wersji maja miejsce w Erlangen i Monachium, prawdopodobnie w koricu
roku wyjdzie nowa wersja 3.0 opracowana specjalnie dla bibliotek naukowych.
SIERA potaczona jest przez interfejs z systemem katalogowym, by mozna byto
wprowadzi¢ w praktyce tzw. katalogowanie zaméwieniowe. Dane bibliograficzne
przejete z zaméwienia lub z danych obcych (CIP, BNB, BF i in. online lub na CD-
-ROM) sg wprowadzane bezposrednio do BVB-KAT w systemie katalogowym
i tagczone z lokalnymi danymi zaméwieniowymi (ksiegarze, sposéb sprowadzania,
budzet na czasopisma i ksiazki, cena etc.). W ten sposob tworzony jest status
zamoOwieniowy zaréwno w poszukiwaniu katalogowym jak i w wypozyczaniu.
Oprécz tego wigczone sg nastepujgce funkcje gtéwne: opracowanie wplywu
czasopism i wydawnictw ciggtych, zarzgdzanie budzetem i prowadzenie staty-
styki gromadzenia.

Musze powiedzie¢, ze przedstawione tutaj fakty odpowiadaja idealnej wizji.
Pierwsze dwie wersje napotykajajeszcze trudnosci jesli chodzi o podsumowanie
roku, ujecie tytutu czy kontrole dubletéw. Wygtadzenia wymagajg funkcje
egzemplarza obowigzkowego, dar6éw i wymiany, by generalnie caly system
odpowiadat wymaganiom biblioteki uniwesyteckiej.

4. KONSEKWENCJE ORGANIZACYJINE AUTOMATYZACJI

Kilka stow nalezy powiedzie¢ o nastepstwach jakie przynosi automatyzacja
w miejscu pracy i dla toku pracy. Nie chce pomija¢ wystepujacych przy tym pro-
bleméw, gdyz EDV nie posiada tylko samych zalet.

Czesto bede sie powotywata na przyklad Bayreuth, by problem nieco
skonkretyzowa¢. Bayreuth to nowy uniwersytet, posiadajgcy jednopoziomowy
system biblioteczny. Organizacja i gromadzenie kierowane sg centralnie. W sta-
rych uniwersytetach o dwupoziomowym systemie problem wyglada zupehie ina-
czej, tak z uwagi na wielko$¢ zbioréw, jak i z powodu funkcjonowania wielu,
czesto nadal autonomicznych bibliotek zakladowych. Dlatego pewne sprawy
bede wymieniata na marginesie, w innych podam przyktady dotyczace wptywu
EDV na oddziat katalogu, udostepniania i gromadzenia w nowych bibliotekach.

ODDZIAL KATALOGU

Jak prawie wszedzie zmiany uwarunkowane EDV majg wplyw na katalo-
gowanie. W Bayreuth potrzebne informacje podawane sa wprowadzajgcym
dane przez katalogujgcego alfabetycznie jak tez przez fachreferenta w formie
odrecznej. Stad w regularnych odstepach czasu dane przekazywane sg do
Monachium. Z dostarczonych danych co pét roku tworzy sie katalog mikrofisz



z szescioma suplementami. Przy przestawieniu na online musza by¢ wprowa-
dzone do katalogu zbiorczego informacje wszystkich bibliotek bedgcych w zwigz-
ku. Ta akcja ciggnie sie wiele lat.

Dane w Bayreuth gromadzi sie od okoto poéttora roku. Poniewaz chodzi tutaj
o dane od 1975 r., a zasady katalogu tytutowego i przedmiotowego znacznie si¢
zmienity czy tez rozwinely, stad wiele danych nie odpowiada dzisiejszym
wymogom. Jest wiele poprawek, ktérych wprowadzanie kosztuje oddziat katalogu
wiele pracy i energii. W katalogu online jest to jednak bardzo wazne, bowiem
brak lub nadmiar jednego znaku moze spowodowaé, ze informacji nie da sie
odnalezé. W zwigzku z tym praca musi by¢ wykonana bardzo skrupulatnie. Na
znaczeniu zyskuje wiec kontrola koncowa. Pomimo tej wymaganej doktadnosci
spotyka sie liczne powtorzenia. Gdy przy wspotgraniu poszczegolnych danych bi-
bliotecznych w okreslonych polach dwie informacje dotyczace jednego tytutu nie
sg absolutnie identyczne, wéwczas kontrola przez duplikacje traktuje obie infor-
macje odrebnie. Rezultatem tego sa dwa lub wiecej wprowadzenia, chociaz
chodzi o ten sam tytut. Katalog zbiorczy staje sie wiec niestety bardzo zapet-
niony, co zabiera niepotrzebnie miejsce w pamieci i utrudnia poszukiwanie
danych. Poprawki zmierzajagce do ujednolicenia rekordéw sg w toku, ale ich
wprowadzanie bedzie trwato lata, jesli nie dziesieciolecia. Najwigekszy problem,
jesli chodzi o katalogi, dotyczy starych zasobdéw. W trakcie przygotowania sg
popierane przez DFG projekty retrokonwersji o zasiegu ogdlnoniemieckim. Ale
wielkos¢ | r6znorodnos¢ istniejacych katalogow nie utatwia tego zadania. Pojawia
sie jeszcze trzeci problem, ktory dotyczy wszystkich bibliotek: dtugi czas oczeki-
wania | awarie systemu. Gtowne ich powody to mato wydajne sieci albo btedy
systemu. Trwajg dazenia do rozbudowy sieci komputerowej opdzniane brakiem
pieniedzy. Bledy systemu beda usuwane, ale nie da sie tego zrobi¢ z dnia na
dzien. Pracownicy, zwtaszcza oddziatu katalogu powinni by¢ w miare elastyczni,
by przy dluzszych przerwach w pracy mogli by¢ obsadzani w innych miejscach
(kontrola, stuzba informacyjna Itd.).

DZIAL UDOSTEPNIANIA

Takze w Oddziale Udostepniania nalezy poczyni¢ zmiany. Zwlaszcza w fazie
poczatkowej, ale tez i pdzniej, dla poczatkujgcych | dla uzytkownikéw regional-
nych, konieczne sa zmiany wynikajace z trybu pracy w OPAC. Mozna je zre-
dukowaé poprzez przygotowywanie krotkich notek informacyjnych, co jednak
nigdy nie wykluczy stawiania pytan. Wprowadzenie takiego trybu wypozyczania
wymaga réwniez kilku dtugotrwatych przygotowan. Najpierw nalezy ksigzki opa-
trzy¢ w odczytywane maszynowo etykietki zawierajace biezacy numer rekordu,
ktéry z kolei musi tgczy€ sie z tytutem. Proces etykietowania wtasnie sie odbywa
(sity ABM | studenci). Ku naszemu zadowoleniu przebiega szybko | praw-
dopodobnie zakonczy sie w tym roku. Najbardziej pracochionne bedzie potacze-
nie zbioréw. Trzy osoby, ktére sa zatrudnione na pelny etat realizowatyby to
przez 10 lat, przy ok. 1 min tytutbw w Bayreuth. Trzeba zatem przyja¢ pewne
preferencje; nowe wplywy — natychmiast, podreczniki i reszta — wedtug potrzeb.
Jesli te prace zostang ukonczone, wéwczas proces zamawiania | wypozyczania
bedzie przebiegat szybko | komfortowo; bezposrednie skladanie zamoéwien
w magazynie, bez kartoteki rewerséw, odczytywanie | odnotowywanie na karcie
przy pomocy piora $wietlnego.



ODDZIAL. GROMADZENIA

O dziataniu EDV w gromadzeniu nie da sie jeszcze nic doktadniej powie-
dzie¢. Wycofywanie kart ma na pewno zalety, pociaga za soba jednak réwniez
niedogodnosci. Drobnostki, jak indywidualne notatki na kartce zaméwieiiiowej
czy krétkie zaznaczenie w kardex moga zaja¢ przy terminalu wiecej czasu.
Oprocz tego system musi byé bardzo elastyczny w odniesieniu do wydawnictw
clagltychi, poniewaz zarzadzanie nimi, takze z powodu duzych odstepéw czasu
pomiedzy ukazaniem sie kolejnych) tomoéw, jest naprawde skomplikowane

UDOSKONALENIA

Rodzi sie tutaj pytanie, jak wielkie udoskonalenia uzyskujemy w toku pracy.
W Bayreutli mamy jeszcze mato doswiadczen, gdyz katalogowanie online trwa
od niedawna.

W sumie duzo dodatkowego czasu zabierajg planowanie, szkolenie, wpro-
wadzanie poprawek, czasy oczekiwania, awarie systemu, etykietowanie itacze-
nie. W filiach bibliotek, ktére sg wyodrebnione lokalowo, pomimo zautomaty-
zowanego wypozyczania, konieczny jest ciggle dodatkowy personel. Réwniez
w OPAC konieczny jest wiekszy personel, zwitaszcza, ze wzrasta naturalnie
popyt na tytuty, poniewaz studenci majg do dyspozycji lepsze i szybsze nosniki
informacji. To zapotrzebowanie powinno by¢ wkrétce zaspokojone, roéwniez
w wypozyczaniu miedzybibliotecznym. Ponadto konieczne jest co najmniej
jeszcze jedno stanowisko do opieki nad systemem i bazgdanycti, ktére powinno
sie miesci¢ w centrum komputerowym i by¢ pod opiekag informatykow. Jesli
ctiodzi o tok pracy to trzeba przemysle¢ zastosowanie modelu mieszanych
miejsc pracy, jak to praktykuje sie w Konstancji. Tam utworzono mate grupy
robocze do dziedzinowego katalogowania i gromadzenia. Warunkiem takiego
rozwigzania jest jednak wszechstronna wiedza i elastyczno$¢ pracownikow.

Dzieki automatyzacji osiagniemy na diuzszy czas poprawe w dziedzinie
opracowania ksigzek, obstudze czytelnikbw i udzielania informacji. Jest to
konieczne przy zwiekszaniu wymagan spowodowanych iloSciowym wzrostem
liczby studentéw z jednej strony i wymaganiami jakosciowymi z drugiej strony.
Odpowiednio do tego zmieni sie z biegiem lat profil zawodu bibliotekarza. Przy
wzrastajacej tendencji do komputerowego publikowania i podazy elektroni-
cznych danych bibliotekarz musi pomysle¢, skad te informacje zdoby¢, jak je
udostepnic ijak zarchiwizowac.

SUMMARY

Questions and Problems concerning the organisation and administration of
the automatized processes of a scientific library's work in the example of The
Bavarian Libraries Association, and especially Bayreuth



After | have represented a project of The Bavarian Libraries Association
| would like to describe the system in its general structure, especially in its
practical application. | want to touch influence on the place and process of work,
especially in the example of The Bayreuth University Library

In the 60-ies the automatization in Bavarian Libraries, with co-operation of
Deutsche Forschungsgemeinschaft and a computer firm, was started and a com-
prehensive system was created. In 1987 the cataloguing was changed from off-line
into on-line and all the scientific and state libraries joined to that in the meantime.

The integrated library system which exist presently consists of two element:
central summary catalogue BVB-KAT and the local administration system
SOKRATES. Every library can catalogue on-line in the central Munich data-
base, can overtake information and correct. There are some accessory data for
describing a title and fixing an entry, that are unified in the whole of Germany and
administered in Frankfurt or Berlin. They can be called out on-line and they are
the system's part. Every week some information CIP from Deutsche Bibliothek in
Frankfurt is obtained and it can be used both in orders and later in cataloguing.
Chains of subject-entries from Frankfurt or from the association are called out in
the same way; in the case when needed, the chains can be put separately Thus
summary data and outside ones, which are available fast, are used with large
time economy.

A local OPAC user, whom some local data were transferred to from the
central station, can follow them in alphabetical and objective order. Books lent in
the system were provided with labels with a code on them and every time they
are recorded in a reader's account by means of a reading pistol. Students can
prolong borrowings by themselves using a terminal; duns are printed auto-
matically.

The system of accumulation is connected with the system of cataloguing. So
called order-cataloguing is used, that means given data are used both in the
ordering and cataloguing. Whenever the up-to-date state of a single book can be
read by means of a user's terminal at the same time. Working out magazines'
inflows and continuations, administration of the budget, and carrying out the
statistics of accumulation are linked up. Automatic co-operation with the book
market is planned for the future.

The automation of work processes is a very helpful installation for a long
time, but it brings about some problems at its development stage. And so
projecting a good system is expensive and long-lasting. Old data must be
brought to the fore, mistakes of entries must be corrected. Unification of double
or multiple pieces of information are necessary. They will come into being thanks
to co-ordinating the data of each library. Besides, according to a wire's section,
longer times of waiting happen and some break-downs of the system sometimes
take place. Providing a book to be lent, first of all, with local data is very labour-
consuming.

When they have already been papered, when corrections have been made
and all important problems have been conquered, we will achieve substantial
improvements in working out, facilities and information by means of the
automation. And that is indispensable because of the permanent increase of
students' number and demand for suitable information.

In this way the character of a librarian's job changes and he or she has to
think about new form of accumulation, facilities and about records, taking into
account an increasing tendency to electronics-publishing and the extending
offer of electronics-data-bases.
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WYBRANE PROBLEMY ZARZADZANIA
PROJEKTEM AUTOMATYZACJI BIBLIOTEK
NAUKOWYCH W RAMACH KRAKOWSKIEGO
ZESPOLU BIBLIOTECZNEGO

.Krakéw Jest najstarszym w Polsce, drugim co do wielkoS$ci osrodkiem aka-
demickim i kulturalnym. Z inicjatywy Kolegium Rektoréw Szkét Wyzszych
Krakowa powstat Projekt budowy jednolitego w skali srodowiska, zautomaty-
zowanego systemu bibliotecznego uczelni i instytucji naukowych. Biorgc pod
uwage unikalne skarby dorobku kulturalnego, zgromadzone w zasobach bibliote-
cznych Krakowa, realizacja tego Projektu ma nie tylko istotne znaczenie w skali
catego kraju, alejest réwniez przedsiewzieciem o0 znaczeniu miedzynarodowym.
Dotychczasowe dziatania, zmierzajgce do osiggniecia zaktadanych celéw Projektu,
byty wynikiem decyzji Kolegium Rektoréw (uchwata z dn.17.11.1992; uchwatla
z dn. 24.03.1993). Ich efektem jest uzyskanie grantu inwestycyjnego od A. W.
Mellon Fundation. W celu stworzenia formuty organizacyjnej dla procesu wdra-
zania i eksploatacji systemu sygnatariusze Porozumienia powotujg KrakowskKi
Zespo6t Biblioteczny ds. realizacji Projektu automatyzacji bibliotek krakowskiego
Srodowiska naukowego, zwany dalej KZB.-

Zacytowana tu preambuta pochodzi z tekstu Porozumienia zawartego
w sierpniu 1994 roku pomiedzy 14 uczestnikami tzw. Projektu Krakowskiego. Na
mocy tego porozumienia uruchomione zostaly struktury zarzadzania Projektem,
a wiec jeden z najistotniejszych elementéw, warunkujgcych jego prawidiowa
realizacje.

Do podijecia decyzji o rozpoczeciu prac nad projektem w tak znacznej skali
przyczynit sie fakt istnienia w Krakowie instytucji zapewniajgcych wiasciwg koor-
dynacje dziatarh w catym Srodowisku akademickim i naukowym, a wiec;

— Kolegium Rektoréw Szkét Wyzszych Krakowa,

— Akademickiego Centrum Komputerowego (ACK) Cyfronet,

— Kolegium Dyrektorow Bibliotek Szkét Wyzszych Krakowa.

Opracowany Projekt zawieral miedzy innymi o0g6lng charakterystyke kra-
kowskiego Srodowiska naukowego, mottacje wyboru okreslonego systemu
bibliotecznego; przedstawiono w nim konkretne rozwigzanie z podaniem podsta-
wowej konfiguracji sprzetowej i systemowej, dokonanej w oparciu o istniejgca in-
frastrukture sieci metropolitalnej z uwzglednieniem jej rozbudowy; zapropo-
nowano rézne fazy, stopnie i rodzaje edukacji, opracowano harmonogram prac
zwigzanych z implementacjg systemu, zaprezentowano preliminarz kosztéw
i wreszcie — zawarto zasady zarzgdzania Projektem. Z punktu widzenia
zarzadzania Projektem wyrdzniono trzy etapy:



| etap — opracowanie wnioskéw o granty Fundacji Mellona i KBN,

Il etap— realizacja Projektu budowy zintegrowanego systemu automatyza-
cji bibliotek krakowskiego $rodowiska naukowego,

Il etap — eksploatacja i rozwdj systemu po zrealizowaniu obecnego Projektu.

Schemat zarzgdzania w pierwszym etapie przedstawia rys.l. Zgodnie
z nim zasadnicze decyzje przy opracowaniu Projektu podejmowato Kolegium
Rektorbw Uczelni Krakowskich, dziatajgce na zasadzie konsensusu, ktére do tej
pracy powotalo swego petnomocnika. Kierowat on zespotem specjalistéw z za-
kresu bibliotekoznawstwa, sprzetu i sieci komputerowych. Zesp6t byt odpowie-
dzialny za merytoryczne opracowanie wstepnego projektu automatyzacji bibliotek
naukowych w Krakowie oraz za zredagowanie wnioskéw o granty do Fundacji
Mellona i KBN. Opracowania te powstawaly w konsultacji z przedstawicielami
firm Hewlett-Packard i VTLS. Wzieto takze pod uwage doswiadczenia Zespotu
Koordynacyjnego ds. Wdrazania VTLS, obejmujacego swym zasiegiem bibliote-
ki kilku uczelni w Polsce. Przy podejmowaniu decyzji merytorycznych ciatem do-
radczym i opiniotwérczym byto Kolegium Dyrektoréw Bibliotek Szkét Wyzszych
Krakowa.

Kolegium Rektor
Rektoréw uJ

Dyrektor

Biblioteki
Jagielloriskiej
Zespot specjalistow
Koordynator Kolegium
B . Dyrektorow
Zespot Zespot Bibliotek
Zesp6t
P Bibliote- Informa- Projektu Szkoét
Koordyna - Wyzszych
4 karzy tykéw Kr);kov)\:a
cyjny ds.
Wdrazania
VTLS
Legenda :

przeptyw decyzji

przeptyw informacji

Rys. 1.1letap zarzadzania Projektem

Pierwszy etap, oprocz opracowania wnioskéw o grant, byt poswiecony réw-
niez budowie sieci metropolitalnej, zarzadzanej przez ACK Cyfronet oraz
lokalnych sieci uczelnianych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademii Gorniczo-
-Hutniczej, Akademii Ekonomicznej i Politechniki Krakowskiej, zarzadzanych



przez wtadze tych uczelni oraz wdrazaniu systemu VTLS w Bibliotece Jagiel-
lonskiej i Bibliotece Gtéwnej AGH, zarzadzanemu przez dyrektoréw tych biblio-
tek.

Od poczatku bezdyskusyjna byta konieczno$¢é mocnego osadzenia projektu
automatyzacji bibliotek w istniejagcym wczesniej projekcie sieci metropolitalne;.
Dlatego tez juz we wszystkicti pracacti nad tworzeniem projektu bibliotecznego
brat udziat przedstawiciel Cyfronetu, ktéry czuwat nad tym, aby nie bylo sprze-
cznosci pomiedzy obu projektami.

Legenda: przepltyw decyzji

przeptyw informacji

Rys. 2. Il etap zarzadzania Projektem

Drugi etap przewidywat powotanie konsorcjum ds. wdrozenia VTLS w biblio-
tekachi krakowskicti oraz utworzenie na szczeblu wykonawczym zespotéw pro-
fesjonalnych (rys.2). Po otrzymaniu grantu z Fundacji Mellona przystapiono do
realizacji tegoz etapu. Wejscie w faze realizacji Projektu unaocznito, jak istotne
Sg sprawy zwigzane z organizacjg pracy, kierowaniem ludzmi i zadaniami. Totez
w pierwsze] kolejnosci, zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami, ogtoszono i roz-
strzygnieto konkurs na dyrektora Projektu. Nastepnie, w celu usystematyzowania
dziatan, okreslenia zakresu kompetencji, obowigzkéw, odpowiedzialnosci po-



szczegOlnych gremidéw czy oséb zaangazowanych w realizacje Projektu, opraco-
wano tekst Porozumienia o powotaniu Krakowskiego Zespotu Bibliotecznego
(KZB) ds. realizacji Projektu automatyzacji bibliotek krakowskiego $rodowiska
naukowego (nazwa ,konsorcjum” zostala zakwestionowana przez prawnikow).

W Porozumieniu okreslona zostata struktura organizacyjna KZB, ktorg
poréwna¢ mozna do struktury spétki. Uzgodniono, ze najwieksza wtadzg KZB
bedzie Komitet Sterujgcy — rodzaj rady nadzorczej — powotywany i odwo-
tywany przez Kolegium Rektorow. W sktad Komitetu wejdg przedstawiciele
czterech najwiekszych uczelni krakowskich w randze prorektorow W celu za-
pewnienia wtasciwego przeptywu informaciji i spéjnosci dziatan pomiedzy projek-
tem bibliotecznym i projektem sieci metropolitalnej zaproponowano, aby w skfad
Komitetu Sterujgcego wszedttakze dyrektor Cyfronetu.

Natomiast organem wykonawczym KZB bedzie Zarzad, z dyrektorem Pro-
jektu na czele. Poza dyrektorem do Zarzgdu wejdg z urzedu kierownicy zespo-
téw roboczych: techniczego, ds. szkolen, ds. wdrozenia systemu bibliotecznego.
Stosownie do biezgcych potrzeb czasowo powotywane bedg dodatkowe zespoty
robocze lub zatrudniani konsultanci do realizacji okreslonych zadan. Obstuge
administracyjno-biurowg wszystkich prac KZB ma zapewnic sekretariat.

W dalszej czesci Porozumienia okre$lono obowiazki i kompetencje Komite-
tu Sterujgcego, dyrektora Projektu oraz Zarzadu. Ustalono, ze Komitet Sterujgcy
bedzie dziata¢ z upowaznienia i w imieniu Kolegium Rektoréw, a do jego kompe-
tencji naleze¢ bedzie przede wszystkim podejmowanie decyzji strategicznych,
wyznaczajacych ogoélina polityke KZB, koordynacja dziatar zwigzanych z realiza-
cja Projektu i podejmowanie decyzji finansowych (z wyjatkiem funduszu opera-
cyjnego, oddanego do dyspozycji dyrektora Projektu).

Okres$lono takze obowigzki i kompetencje dyrektora, ktory ponosi odpowie-
dzialno$¢ za proces wdrazania Projektu, opracowywanie planéw realizacji
poszczegdllnych przedsiewzie¢ oraz przygotowywanie sprawozdan z dziatalno-
Sci Zarzadu dla Komitetu Sterujgcego. Jego podstawowe zadania — to organi-
zacja pracy Zarzadu, sprawowanie nadzoru merytorycznego nad pracami
majgcymi na celu wdrozenie systemu bibliotecznego, nadzér nad organizacjg
i przebiegiem szkolen oraz utrzymywanie statych kontaktéw z Zespotem Koordy-
nacyjnym ds. Wdrazania VTLS, majgcych na celu dzialanie zgodne z posta-
nowieniami tego Zespotu, wypracowywanie wspolnych rozwazan, opracowywa-
nie wspolnych przedsiewziec.

Kolegium Rektoréw uzgodnito lokalizacje funduszu operacyjnego, ktéry
przeznaczony bedzie na biezace potrzeby zwigzane z zarzgdzaniem Projektem
i utrzymaniem sekretariatu. W poczatkowej fazie dziatan, fazie ustalania spo-
sobu rozliczania funduszu, sposobu zatrudniania pracownikéw Zarzgdu, dat sie
odczu¢ pewien chaos. Spowodowalo to niepotrzebnag strate czasu; niemato
wysitku wymagato ustawienie machiny organizacyjnej na wtasciwych torach i pu-
szczenie w ruch. Ostatecznie przyjeto rozwigzanie, ktére usatysfakcjonowato
zaréwno kwestora, rektora, jak i dyrektora Projektu; spodziewamy sie, ze roz-
wigzanie to bedzie zdawac¢ egzamin przez najblizsze trzy lata, tj. przez okres re-
alizacji Projektu. Nalezy przyznaé, ze sposoéb realizacji tego fragmentu Projektu
stat w sprzeczno$ci z teorig zarzadzania, a to dlatego, ze wczesniej nie zostaly
dopracowane szczego6tly dotyczace powyzszych zagadnien.



Mozna byto zaoszczedzi¢ sporo czasu i energii wielu os6b, gdyby na wste-
pie udato sie doprowadzi¢ do spotkania kilku, kluczowych w danym momencie re-
alizacji Projektu, osob: rektora czy prorektora zwigzanego z Projektem, kwestora,
radcy prawnego i dyrektora Projektu. Na spotkaniu takim dyrektor powinien za-
prezentowaé potrzeby zwigzane z realizacjg Projektu oraz propozycje roz-
wigzan, natomiast pozostatle osoby winny te propozycje zweryfikowac i, jezeli
bytoby to konieczne, zaproponowac inne rozwigzania, ktore zadowolityby wszy-
stkich uczestnikéw spotkania, czyli byly zgodne z prawem, przepisami finan-
sowymi, gwarantowaly prawidtowg realizacje Projektu. Jedno czy dwa spotkania
w takim gronie z pewnoscig zastapityby liczne spotkania typu ,kwestor-dyrektor”,
Ldyrektor-radca”, ,radca-kwestor”, ,kwestor-rektor”.

Poruszony tu problem jest bardzo istotny, cho¢ czesto bagatelizowany. Nag-
minnie spotykamy sie z przekonaniem, ze wszystko mozna robi¢ ,z marszu”,
przy pomocy garstki zapalencéw, ktérzy namecza sie, niedospig niedojedza,
a ostateczny rezultat bedzie niewspotmierny do wtozonego wysitku. A mozna
przeciez inaczej; mozna od poczatku dziata¢ zgodnie z opracowanymi zalozenia-
mi teoretycznymi, pod jednym wszakze warunkiem: ze zatozenia te, jak wspom-
niano wyzej, wczesniej bedg poddane weryfikacji specjalistéw, a wiec tez praw-
nikéw, kwestoréw. Nie problem, gdy chodzi o zmiane nazwy, jak w podanym
wyzej przyktadzie nazwy ,konsorcjum". Moze jednak zdarzy¢ sie i tak, ze nie
bedzie mozna w sposob tatwy zmieni¢ jednego sformutowania na inne, gdyz
w ogole poruszony problem wymaga¢ bedzie szerszego wyjasnienia. | tak, na
przyktad, w proponowanym tekscie wyzej wymienionego Porozumienia pojawito
sie okreslenie ,wspolnej wiasnosci” w odniesieniu do sprzetu zakupionego
z grantu Mellona. Okazalo sie, ze prawo polskie nie dopuszcza takiego pojecia,
a przeciez w ktorej$ instytucji sprzet zostanie zaistalowany i dopisany do
majatku, ale czy w catosci, czy w jakiej$ czesci? Jezeli w czesci, to jakiej?

Zaistnialy problem wskazal, jak istotne sg sprawy ustalenia wtasnosci
uzyskanego w ramach Projektu majatku, kosztow amortyzacji sprzetu, kosztow
utrzymania i obstugi systemu itp. Stwierdzono, ze wszystkie szczegdtowe
postanowienia, dotyczgce wyzej wymienionych zagadnien, muszg znalez¢é miej-
sce w oddzielnym dokumencie, ktéry bedzie miat charakter umowy. Dokument
taki wymaga wspotpracy prawnikdw i os6b odpowiedzialnych w poszczegdéinych
jednostkach za finanse, sprawy majgtkowe.

Zaprezentowane tu przyktady i nasuwajgce sie refleksje majg na celu prze-
konanie szerszego grona, ze dobrze przemyslany, zgodny z istniejgcymi zasa-
dami i przepisami schemat organizacyjny, to podstawowy warunek powodzenia,
warto wiec moze temu zagadnieniu poswieci¢ troche czasu i uwagi.

W trzecim etapie realizacji Projektu przewiduje sie zasadniczo podobng or-
ganizacje zarzadzania, jak w etapie drugim z tym, ze przestanie istnie¢ Komitet
Sterujacy; pozostanie natomiast Zespoét, na czele ktdérego stanie przewodni-
czacy (dawniej dyrektor Projektu). Do obowigzkéw Zespotu bedzie nalezato
czuwanie nad prawidtowa eksploatacja systemu, wspoétpraca z Zespotem Koor-
dynacyjnym ds. Wdrazania VTLS, dbato$¢ o dalszy rozwdj automatyzacji biblio-
tek krakowskiego srodowiska naukowego.

Etap drugi wszedt, jak powiedziano wyzej, w faze realizacji. Zgodnie z Pro-
jektem — powotano kierownikéw zespotdéw: technicznego, szkoleniowego i sy-
stemu bibliotecznego. Ustalono takze harmonogram prac na najblizszy okres, do
momentu instalacji systemu bibliotecznego na pierwszym serwerze. Praca Ze-



spotu na tym etapie sprowadza sie do koordynacji dziatan zwigzanycti z zakupem
i instalacjg sprzetu i systemu, szkoleniami i budowa sieci metropolitalne;j.

W ramach wymienionych zadan, w pierwszej kolejnosci przystapiono do
prac nad ostatecznym opracowaniem konfiguracji oprogramowania bibliote-
cznego. RoOwnolegle trwaty prace nad ustaleniem szczeg6téw dotyczgcych
sprzetu, zakonczone ztozeniem zamowienia na sprzet i oprogramowanie syste-
mowe.

Wszystkie rozwiazania szczeg6towe powstawaly w oparciu o zalozenia wy-
stepujace w Projekcie. Oczywiscie zderzenie z rzeczywistoScig wymusito
wprowadzenie pewnych korekt, ale zasadnicza idea pozostata. Polegata ona na
zakupie wdrazanego juz w dwdch najwiekszych bibliotekach krakowskich. Bi-
bliotece Gléwnej AGH i Bibliotece Jagiellonskiej, amerykanskiego, zintegro-
wanego systemu bibliotecznego VTLS. System ma by¢ posadowiony na dwéch,
a w przysztosci na trzech serwerach, tj. planuje sie zakup dwéch maszyn UNIX-
-owych (HP9000) oraz wykorzystanie w przysztosci, do katalogu centralnego,
istniejacego juz serwera (HP3000).

Na pierwszym z planowanych serweréw zainicjowane zostang bazy dla
wszystkich uczestnikbw Projektu, z tym, ze pie¢ najwiekszych bibliotek bedzie
dysponowato oddzielnymi bazami, natomiast dla mniejszych bibliotek stworzona
zostanie jedna wspélna baza. W pierwszym okresie Biblioteka Jagiellonska
nadal utrzymywac bedzie swoja baze na serwerze HP3000, natomiast baza BG
AGH przeniesiona zostanie na HP9000. Bedzie to przypuszczalnie pierwsza na
Swiecie migracja bazy VTLS z systemu operacyjnego MPE do systemu UNIX.

Nastepnie zakupiony zostanie drugi serwer HP9000. Woéwczas do niego
zostanie przeniesiona czes$¢ baz, a takze dokonana zostanie migracja bazy Bi-
blioteki Jagiellonskiej.

Etap trzeci — to instalacja katalogu centralnego. Katalog centralny
zostanie prawdopodobnie zainstalowany na — obecnie obstugujgcym bazy BJ
i BG AGH — HP3000. Jest to etap najodleglejszy, ale tez najtrudniejszy, gdyz
wymaga skompletowania dobrego, silnego, zgranego, zdyscyplinowanego ze-
spotu, umiejgcego pracowac¢ w okreslonym rezimie, SciSle przestrzegajacego
ustalonych zasad, zespolu, ktéry zajmowaé sie bedzie utrzymaniem katalogu.
Pozostaje mie¢ nadzieje, ze moze wiasnie w Krakowie taka grupa sie wyksztalci.

Powyzsze rozwigzania przytoczone zostaty w celu podkreslenia, jak bardzo
potrzebne jest podjecie przez Zespo6t prac koordynacyjnych, ktére zagwarantujg
réwnomierne obcigzenie komputeréw, sprawng obstuge zaréwno systemu ope-
racyjnego, jak i baz danych.

Wiadomo, ze im odleglejsze plany, tym mniej precyzyjne i tym bardziej
narazone na zmiany. Tak moze by¢ tez podczas realizacji Krakowskiego Projek-
tu. Czas pokaze, jakich zmian trzeba bedzie dokonaé. Bedzie nad tym pracowac
odpowiedzialny za wdrazanie i utrzymanie systemu zespot, przewidziany w trze-
cim etapie zarzgdzania Projektem.

Innym istotnym elementem, zwigzanym z realizacjg Projektu, sg podpisy-
wane przy zakupie sprzetu i systemu kontrakty. Jeden z punktéw Porozumienia,
o ktérym byta mowa wczesniej, zobowigzuje Komitet Sterujgcy do powotywania
zespotdw negocjonujgcych korzystne — dla uczestnikdw Projektu — warunki
kontraktow.

Wydaje sie, ze wcigz wiele os6b nie przywigzuje zbyt duzej wagi do tego
problemu. Tymczasem nie tylko wtasne doswiadczenie uczy, ze w kontrakcie



wazny jest kazdy paragraf, kazdy punkt, kazde stowo. Kontrakt podpisuje sie na
wiele lat i trzeba go tak sformutowaé, aby w przysztosci unikngé przykrych
niespodzianek. Temu zagadnieniu poswiecono juz uwage na kilku konferen-
cjach, ktére odbyly sie ostatnio w naszym kraju (m.in.; Torun '93, Chorzéw '94).

Kolejnym, niezwykle waznym zagadnieniem z punktu widzenia zarzadzania
Projektem, jest kwestia organizacji szkolen bibliotekarzy i to nie tyle w zakresie
zautomatyzowanego systemu bibliotecznego, wprowadzania danych, ile w za-
kresie zasad opisu bibliograficznego, zasad tworzenia haset wzorcowych for-
malnych i przedmiotowych, formatu opisu réznych typow dokumentéw. W tej
tematyce, jak sie okazuje, istniejg znaczne luki w wyksztalceniu naszych bi-
bliotekarzy, dlatego tez Projekt Krakowski przewiduje trzy rodzaje szkolen:

— kursy obejmujgce gtéwnie wyzej wymienione zagadnienia,

— szkolenia przeprowadzane przez firme VTLS, ktére zakladajg znajomos¢
wyzej wymienionych zagadnien, nastawione przede wszystkim na umiejetnos¢
praktycznego postugiwania sie systemem,

— studia podyplomowe i studia dzienne, ktore, ze wzgledu na swéj charak-
ter, sg roztozone w czasie i obejmuja szerokie spektrum takze innych zagadnien.

W pierwszym etapie polozony zostanie nacisk na intensywne kursy. Prze-
widuje sie ich podziat na trzy stopnie, z ktérych kazdy stanowi pewng zamknietg
catos$¢ tematyczng. Pierwszy stopien obejmuje takie zagadnienia, jak stan prac
normalizacyjnych w Polsce w zakresie bibliotekarstwa, zasady opisu biblio-
graficznego ksiazek i wydawnictw ciagtych, zasady tworzenia haset wzorcowych
formalnych i przedmiotowych.

Drugi stopienn ma zapozna¢ uczestnikow z filozofig zintegrowanych syste-
moéw bibliotecznych, strukturg danych w skomputeryzowanych systemach biblio-
tecznych i formatami (rekordu khw, opisu katalogowego ksigzek, opisu wyda-
whnictw ciagtych i opisu zasobu)

Trzeci stopien bedzie miat charakter warsztatéw, ktdrych zadaniem bedzie
utrwalenie wiedzy zdobytej w czasie szkolen, prowadzonych przez firme dostar-
czajgcg system biblioteczny.

Szereg wymienionych wyzej poziomdéw edukacji, stopni i zakresu tematy-
cznego szkolen dowodzi potrzeby istnienia osoby (pézniej zespotu), ktdra zajmie
sie koordynacja dziatan zwigzanych z ksztalceniem bibliotekarzy. Nie bez
znaczenia jest takze liczba os6b (ok. 300), ktére trzeba poddaé szkoleniu. Edu-
kacja — to oddzielna grupa zagadnien, ktére muszg korelowa¢ z wdrazaniem
systemu. Trzeba zaja¢ sie tym zagadnieniem zar6éwno od strony merytorycznej
(np. opracowywanie programoéw, instrukcji i innych materiatbw pomocniczych),
jak i organizacyjnej (np. opracowywanie harmonograméw, rezerwacja sal, wynaj-
mowanie wyktadowcdw). Dlatego w Projekcie przewidziano powotanie Zespotu
ds. Szkolen.

Nieodtgcznymi elementami zarzgdzania Projektem sa: harmonogramy pracy
oraz sprawozdawczosé.

Zarzad KZB zobowigzany jest do opracowywania harmonogramoéw: dtugo-
i krétkoterminowych. Zapewne jest to czynno$¢ praco- i czasochfonna, niemniej
pomaga lepiej skoordynowac dziatania, a poza tym jest rodzajem informacji dla
uczestnikdw Projektu, czego i kiedy moga sie spodziewac, czego i kiedy bedzie
sie od nich wymagac.

Naturalnym wynikiem harmonogramu jest raport, sprawozdanie z realizacji
postawionych zadan. Przewiduje sie trzy rodzaje sprawozdan:



— z dziatalnosci Zarzagdu — przedktadane Komitetowi Sterujgcemu,

— z dziatalno$ci KZB — przedktadane Kolegium Rektoréw,

— z realizacji Projektu — okresowe oraz koricowe — bezwzglednie wyma-
gane przez wszystkich fundatoréw, zaréwno polskich, jak i zagranicznych.

Niniejsza, pierwsza préba przedstawienia Projektu Krakowskiego ograni-
czona zostata jedynie do aspektu zarzadzania. Podobne przedsiewziecia, pro-
jekty juz w Polsce funkcjonujg jakkolwiek nie byly dotad omawiane z punktu
widzenia managementu. Poza krakowskim powstat takze Srodowiskowy projekt
komputeryzacji bibliotek akademickich Lublina. Trwajg prace nad podobnym
projektem w Poznaniu. Wreszcie istnieje projekt o szerszym zasiegu, skupiajacy
biblioteki kilku polskich uczelni. Realizowany on jest przez Zespét Koordyna-
cyjny ds. Wdrazania VTLS o jasno okreslonej strukturze, zadaniach i celach.

Idea tworzenia wspoélnych przedsiewzie¢ istnieje od dawna, ale ostatnio
zjawisko to wyraznie sie nasilito. W dobie trudnosci finansowych, ajednoczesnie
dazenia do nowoczesnosci, wspélne projekty sa witasciwym rozwigzaniem.
Coraz powszechniejszy dostep do sieci komputerowych, do zautomatyzowa-
nych systemow bibliotecznych, bezwzglednie narzucajgcych koniecznos$¢ sto-
sowania standardéw miedzynarodowych sprawia, ze nie mozna dziata¢ w roz-
proszeniu. Sieci komputerowe dajg nam niepowtarzalng szanse katalogowania
kooperatywnego, tworzenia katalogéw centralnych. Ale nigdy tego nie osia-
gniemy bez plandéw strategicznych, bez szeroko rozumianej, dobrze zapla-
nowanej koordynacji zadan.

SUMMARY

AUTOMATIZATION PROJECT OF RESEARCH LIBRARIES
WITHIN THE CRACOWER LIBRARY CONSORTIUM.
SOME PROBLEMS OF THE MANAGEMENT

One of the important elements of the ,Automatization Project of Cracower
libraries,, is the method of its management at the succeeding stages of its
realisation. The management's system of the Project had been ,entered,, to the
existing structures in Cracower environment (such as Rectors' Council, ACK
Cyfronet, Library Directors' Council) and projects (project of metropolitan
networks building). In the project 3 stages of its realisation had been
distinguished; the specified structure of the management corresponds to each of
them. For the realisation of the first stage the Rectors' Council had appointed
several persons collective body consisting of specialists, which had been
directed by the co-ordinator. After receiving the grant the second stage of the
Project's realisation have begun. The management's structure had changed,;



The Cracower Librarians Collective Body consisting of decisive organ (Guiding
Comnnittee with the president) and executive organ (Board with the director of the
Project) had been appointed. The duties and competencies of the individual
persons and collective bodies had been defined in the Agreement negotiated
with all participants of the Project. In this document also the resolutions
concerning the finances had been included; the account had been assigned for
the investment funds' accumulation; so called operative fund had been
established for the current needs connected with the Project's management.

According to the Project there is a period of 3 years for its realisation —
since the ordering of the hardware and software until complete initiating of the
system. After this period the management of the Project will enter the last stage.
The collective body dealing with the co-ordination of works connected with the
system's operation will be appointed.



ks. Tadeusz Stolz

PROBLEMY ORGANIZACJI AUTOMATYZACJI

BIBLIOTEK LUBELSKICH
(KOMUNIKAT)

1. PROCES AUTOMATYZACJI

Zadanie automatyzacji Biblioteka KUL podjeta trzy lata temu. Zaczeto od za-
kupienia systemu bibliotecznego MAK oraz od uruchomienia poprzez modem po-
czty elektronicznej. W roku 1992 Biblioteka Akademii Rolniczej oraz Biblioteka Po-
litechniki Lubelskiej zaczely prace w systemie SOB (System Obstugi Biblioteki).

Dwa lata temu 4 biblioteki akademickie Lublina: UMCS, KUL, AR i PL zade-
cydowaty wybra¢ wspdlny system biblioteczny i przygotowaé wspolny projekt dla
uzyskania $rodkéw finansowych na zautomatyzowanie bibliotek. Sladem innych
bibliotek uniwersyteckich w Polsce zaktadaliSmy zakup VTLS-a i o finansowanie
projektu wystgpilismy do Fundacji Mellona. Po pewnym czasie Biblioteka UMCS
réwniez zakupita system MAK, ktéry miat stuzy¢ wstepnym pracom przy au-
tomatyzacji biblioteki (wykorzystanie Przewodnika Bibliograficznego, pierwsze
prace przy katalogowaniu, w tym takze druk kart katalogowych na drukarce
laserowej).

Pracujagc w dotychczasowych systemach i nie posiadajgc jeszcze Srodkéw
na zakup zintegrowanego systemu bibliotecznego oraz potrzebnego sprzetu
komputerowego, ze Srodkéw wiasnych budowaliSmy w pospiechu sie¢ miedzy-
uczelniang, ktéra miedzy KUL-em a UMCS-em byta gotowa juz 2 lata temu.

Mniej wiecej rok temu wstgpiliSmy do ogolnopolskiego konsorcjum bibliotek
wdrazajgcych system VTLS.

Nasz projekt ztozony do Fundacji Mellona uzyskat pozytywna ocene iw kon-
cu 1993 r. przyznano bibliotekom tych 4 uczelni 951 tys. USD. Ponadto uzyska-
lismy réwniez 200 tys. USD z Fundacji Sorosa na szkolenia i na napetnianie baz
danych. Dzi$ do wspdlnego projektu pragnie dotgczy¢ sie takze Biblioteka Pub-
liczna im.H.Lopacinskiego, a do sieci metropolitalnej chce sie réwniez przyta-
czy¢ Biblioteka Metropolitalnego Seminarium Duchownego.

Projekt automatyzaciji bibliotek 4 uczelni Lublina, z niewielkimi opdznieniami
(1-3 miesiecy), realizowany jest zgodnie z przyjetym kalendarzem. Opéznienia
wynikajg z koniecznosci negocjowania i doprecyzowania umoéw z dostawcami
sprzetu i oprogramowania. Pospiech nie jest tu wskazany; konkurs ofert (a w nim
testowanie sprzetu) oraz dokladne sporzadzanie umdw, jest rzeczawaznag i wy-
magajacg czasu. Projekt przewiduje wspdlny zakup sprzetu dla wszystkich bi-
bliotek, ten sam czas instalacji oprogramowania na obu serwerach (1 — ob-
stuguje Bibl. KUL, a 2 — tacznie biblioteki UMCS, AR i PL) oraz wspolne szkole-
nia. Pozwala to obnizy¢ koszty projektu.



Zakup sprzetu realizowany jest etapami;

1) zakup serweréw (HP-9000/800, G-50 — dla UMCS, PL i AR; HP-9000/800,
G-40 — dla KUL-U) - luty 1994;

2) zakup pierwszej partii 50 terminali dla 4 bibliotek— kwiecien 1994;

3) zakup drugiej partii 50 terminali planowany jest na koniec 1994 r.,

4) zakup ostatniej partii terminali przeznaczonych gtéwnie do pomieszczen
katalogowych, planowany jest za 1-1,5 roku (zakupione teraz bylyby nieuzy-
teczne).

Jednakze juz teraz funkcjonujgw bibliotekach stanowiska badz osrodki zau-
tomatyzowanej informacji naukowej, w ktoérych studenci i pracownicy naukowi
moga korzystac z sieci INTERNET, dla wyszukiwania informacji w Innych biblio-
tekach na Swiecie; moga korzystac¢ z baz na CD-ROM, badz réwniez z piewszych
baz tworzonych jeszcze w programie MAK (np. z Bazy Prac Dyplomowych
w Bibliotece KUL).

W koncu sierpnia 1994 r. na obu serwerach zostat zainstalowany system
VTLS. Znajdujgc sie obecnie na etapie szkolen w systemie VTLS (szkolenia
dotyczg rowniez haset wzorcowych i ich obstugi przez format USMARC) i nie
mogac W obecnej sytuacji jeszcze uruchomic systematycznej pracy w VTLS, ko-
rzystamy réwnolegle z systemu MAK i Sapiecha (Biblioteka KUL wykorzystuje
program MAK przede wszystkim w dziedzinie gromadzenia, a Biblioteka UMCS
szczegOlnie w dziedzinie katalogowania; Biblioteka AR pracuje we wszystkich
modutach systemu Sapiecha, podobnie pracuje Biblioteka PL).

Opisy wprowadzone do tych systeméw, zamierzamy przenie$¢ do systemu
VTLS przy pomocy konwersji.

2. PROBLEMY

2.1. Szkolenia

Szkolenia stwarzajg obecnie pewne trudnosci. Czas ucieka, a trudno jest
pozyskac i $ciggng¢ do Lublina, na wymagany okres czasu, osoby przygoto-
wane do ich prowadzenia. Na szkolenia w VTLS oraz w dziedzinie haset wzor-
cowych, mozna powiedzie¢, czeka sie w kolejce. Tylko kilka os6b w Polsce ma
obecnie przygotowanie do ich prowadzenia i sg one bardzo obcigzone pracag
w réznych osrodkach akademickich.

Druga obserwacja dotyczy faktu, ze na pewno na szkoleniach nie nalezy
,0szczedzac”. Prowadzi to ostatecznie do strat, gléwnie czasu, a takze pieniedzy
(takie doswiadczenie mieliSmy odnosnie systemu operacyjnego UNIX, na ktérym
oparta jest wersja VTLS zakupiona przez biblioteki lubelskie).

2.2. ,,Centralizacja”

Duza cze$¢ srodowiska bibliotekarskiego w Polsce przyjeta najpierw opcje
przygotowania haset wzorcowych, umieszczenia ich w kartotekach centralnych,
a dopiero podzniej wykorzystania ich w tworzeniu rekordéw bibliograficznych.
Taka kolejnos¢ ma umozliwi¢ bibliotekom przejmowanie opiséw bibliograficz-
nych, jezeli juz zostaty wykonane, przy jednoczesnym uniknieciu niebezpie-
czenstwa powtorek w sytuacji cho¢by najmniejszych réznic w opisie. Obecnie
kazde hasto, ktére powstaje w bibliotece lokalnej ma by¢ przestane do kartoteki



centralnej dla danego typu hasta (np. hasta autorskie — do BUW w Warszawie)
i dopiero, gdy tam zostanie uznane za poprawne, wréci siecig do macierzystej bi-
blioteki i moze zosta¢ uzyte do opisu bibliograficznego.

Taka ,droga” grozi duzym spowolnieniem procesu automatyzacji bibliotek
oraz tworzenia kartotek haset wzorcowych. Nalezy sie zastanowi¢ nad mozli-
wosciami usprawnienia tego systemu.

2.3. Drukowanie kart katalogowych

Oczywiscie celem automatyzacji jest stworzenie ,katalogu elektronicznego",
ale do dzi$ nie jestedmy zdecydowani kiedy i czy zrezygnowacé z drukowania kart
katalogowych. Podejmiemy decyzje po wymianie do$wiadczen z innymi osrodkami.

2.4. Personel

Automatyzacja bibliotek zmienia strukture zespotu bibliotecznego i zmienia
zakres pracy poszczeg6lnych oséb. Nalezy kontynuowac prace biezace i jed-
noczes$nie wygospodarowa¢ czas na szkolenia w grupach i treningi indywi-
dualne.

MusieliSmy utworzy¢ nowe stanowiska pracy dla oséb, badz pilotujgcych au-
tomatyzacje, badz zabezpieczajacych dziatanie sprzetu i oprogramowania (za-
trudnienie informatykéw i przyznanie im wynagrodzenia wg stawek wyzszych niz
majg nawet najdtuzej pracujacy i najbardziej zastuzeni bibliotekarze — co cho¢
uznane za konieczne, ciagle jednak pozostaje pewnym problemem w odniesienie
do ptac bibliotekarzy).

W Bibliotece KUL dziata Osrodek Komputeryzacyjny, w ktérym pracuje 2 in-
formatykéw w wymiarze 1/2 etatu kazdy oraz 1 bibliotekarz obstugujacy CD-
-ROM, instruujacy czytelnikéw w korzystaniu z sieci oraz przygotowujacy sie do
roli zarzadcy systemu VTLS. Nalezy przewidzie¢ jeszcze inne osoby do prac
szczegOInych na czas wdrazania systemu.

Biblioteki UMCS, PL i AR nie zatrudnily informatykéw, gdyz prace te
poprzez sie¢ wykonujg pracownicy Zaktadu Informatycznej Obstugi UMCS, ale
i tam pojawia sie potrzeba oddelegowania os6b do prac zwigzanych z wdraza-
niem i zabezpieczeniem systemu na terenie samej biblioteki. Potrzebne sg oso-
by, ktére taczytyby wysokie umiejetnosci informatyczne z kompetencjg biblio-
tekarska. A to oznacza, ze w dobie obecnej przynajmniej o niewielki procent
nalezy powiekszy¢ zespot bibliotekarski.

2.5. Wykorzystanie sieci w gromadzeniu

Bibliotekarze pracujacy w oddzialach gromadzenia mys$lag o sieciowym
dostepie do ksiegarzy i dostawcow ksigzek i czasopism, co przez diugi jeszcze
zapewne czas pozostanie w sferze marzen



SUMMARY

ORGANISATIONAL PROBLEMS IN THE AUTOMATION
OF THE LUBLIN CONSORTIUM LIBRARIES

In 1992, four academic and scientific libraries of the town — two university
libraries, agricultural academy library and technical university library — decided
to choose a common, shared computer system in ajoint effort to computerise the
institutions' libraries. Thanks to a grant from the Mellon Foundation, the
objective is being currently attained in stages.

The major problems in the project are:

— difficulties in the training programme of staff because of the lack of
Jrainers”,

— difficulties in creating standard headings, which significantly slow down
the process of automation,

— changes in staff structure and responsibilities and duties of individual
workstations.



Klaus Kempf

ASPEKTY BIBLIOTECZNEJ REORGANIZACJI.
BIBLIOTEKA UNIWERSYTETU TECHNICZNEGO
W DREZNIE

1.UWAGI WSTEPNE

Ponizszy materiat powstat pod wptywem wrazen i doswiadczen zebranych
w trakcie wielomiesiecznycti delegacji zwigzanych z pomoca w zarzgdzaniu Bi-
bliotekg Uniwersytetu Technicznego w DrezZnie. Nalezy go opatrze¢ dwoma spo-
strzezeniami.

Po pierwsze, przedstawione uwagi nie sg doskonate, gdyz majg charakter
zdjecia migawkowego, przekazujgcego obraz mogacy w pewnych momentach
odbiegac¢ od rzeczywistych stanow

Po drugie, kwestii dotyczgcej organizacji, ewentualnie jej ksztaltu, przypisu-
je sie obecnie duze znaczenie. Dotyczy to ustalania zadan bibliotek, pozyskiwa-
nia, udostepniania i przetwarzania informacji, odpowiedniego przeksztatcania
obecnego $rodowiska i warunkéw ramowych. Istotnymi do tego zatozeniami sg
uregulowania prowadzace do jasno okreslonych struktur i przebiegéw, krétko
mowigc; organizacja. Wytania sie tutaj jeszcze jedno zastrzezenie dotyczgce
tych rozwazan. W kotach bibliotekarskich kwestia organizacji jest chetnie i czesto
dyskutowana lecz czesciej uzywa sie tego okreslenia w mowie, rzadziej nato-
miast jest ono analizowane i prowadzi do wnioskéw, a jeszcze w mniejszym
stopniu bywa konsekwentnie realizowane. Kwestie organizacji w bibliotekarskiej
codziennos$ci sa najczesciej zatatwiane ,przy okazji".

Ponizsze uwagi rozumiane sg niejako zwykte sprawozdanie z doswiadczen,
lecz jako wnioski z trwajacej préby reorganizacji konkretnej biblioteki, w ktérych
zasadniczag sprawag jest przedstawienie organizacji struktury i proceséw biblio-
tecznych oraz badan ze wzgledu na ich wazno$¢ w reorganizacji.

2. BIBLIOTEKA UNIWERSYTETU TECHNICZNEGO W DREZNIE
W OKRESIE PRZELOMU

Uniwersytet Techniczny w Dreznie od czterech lat podlega najwiekszym
w swej historii procesom reorganizacyjnym. Znacznie rozbudowany, na 14 wy-
dziatach ksztalci 30 Q0O studentdéw prezentujgc najwieksza ze wszystkich uniwer-
sytetéw niemieckich oferte nauczania i prowadzenia prac badawczych.



Biblioteka Uniwersytetu, zalozona w 1828 r. jako biblioteka technicznego
zakladu naukowego, a do 1945 r. najwazniejsza techniczna biblioteka szkoét
wyzszych w Niennczech, w wyniku bombardowan w 1945 r stracita wszystkie
swoje budynki. Obecnie ma 1,7 miliona zbioréw, ktére rozdzielono miedzy 18 bi-
bliotek specjalnych i 65(!) wypozyczalni na terenie kampusu i w catym miescie.
Niektore z nich znajdujg sie w optakanym stanie. Sytuacje te skonfrontowac
nalezy z usilnie popierang ideg budowy bibliotek oddziatowych czy specjalnych,
wzglednie z konkurencyjnym pomystem integracji ich wszystkich mimo odmien-
nych struktur organizacyjnych, zbioréw, systemoéw katalogowych i zwyczajow
udostepniania. To wszystko odbywa sie pod ogromng presjg czasu. Nieustanna
redukcja personelu lub zawezanie stanowisk, niedostateczne Srodki finansowe
na gromadzenie to dalsze komplikacje grozace niebezpieczenstwem, ze wiele
bibliotekarskich przedsiewzig¢ spetznie na niczym.

3. PROBLEMY Z ORGANIZACYJNEGO PUNKTU WIDZENIA

Ten ,scenariusz strachu” biblioteki znajdujgcej sie w okresie totalnego prze-
tomu trzeba traktowa¢ w sposéb zroznicowany. Nalezy wodrebni¢ i podzieli¢
problemy organizacyjne. Nastepnie po przedyskutowaniu zaopatrzy¢ w roz-
wigzania te z nich, ktére podlegajgwtadzy organizacyjnej kierownictwa biblioteki,
a jednoczes$nie wynikaja z teorii organizacji. W zwiazku z tym dadza si¢ wyodre-
bni¢ trzy decydujace grupy problemow.

— postepowanie i kompetencja pracownikow,

— wewnatrzzaktadowa informacja i komunikacja,

— jakos¢ iilos¢ wytwarzanych ustug bibliotecznych.

W minionym okresie polityczno-spotecznego i ekonomicznego przetomu
réwniez pracownicy biblioteczni podlegali szczegdlnej prébie. Obcigzajace zmia-
ny w ich zyciu prywatnym i zawodowym, utrzymujgca sie redukcja personelu
oraz radykalna czesSciowo reorganizacja wlasnego miejsca pracy, przyniosty ze
sobg niepewnos$¢ we wszystkich zakresach dziatania biblioteki, a takze wsrod
pracownikdw. Dotychczasowe wzorce informacyjne i komunikacyjne nie spraw-
dzajg sie juz, struktury decydujgce i hierarchie stojg pod znakiem zapytania,
powszechny system regulujacy stosunki zakladowe, a wiec organizacja, znalazt
sie w niebezpiecznym potozeniu, gdyz nie odpowiada juz w wiekszosci zmie-
nionym, zasadniczym warunkom ramowym. Oczywistye byto, ze nie wchodzi
tutaj w gre reorganizacja rozumiana jako ,$rodek naprawczy” poszczegélnych
oddziatéw, ale jako ogélna terapia obejmujgca wszystkie zakladowe sfery wraz
z pracownikami.

Wedlug teorii rozwoju organizacji pracownik, ktérego postawa i strukturalne
zaszeregowanie powinny umozliwi¢ zmiany ogolnego systemu, jest punktem
wyjsciowym do wszystkich dalszych rozwazan. Osobom, dotknigtym zmianami
organizacyjnymi, nalezy przyznaé¢ prawo do dyskus;jijesli chodzi o nowa strukture
organizacyjng i zaoferowac im ,pomoc w samopomocy". Nie wystarczy zmiana
samej formalnej struktury organizacyjnej, by lepiej ksztattowaé organizacje
struktury pracy ijej przebiegu. Zmiany organizacyjne poparte przez kierownictwo
przebiega¢ beda z powodzeniem, gdy pracownicy, ktérych one dotycza, beda
w stanie przyja¢ te nowe zadania i role. Winien by¢ tutaj uwzgledniony zaréwno
personalny jak i strukturalny aspekt proponowanych zmian.



Nalezatoby zwroci¢ uwage réwniez na indywidualne zmiany w zachowaniu
pracownikéw. Nowe sposoby zachowar mozna by wyzwoli¢ w trzech fazach:

— W pierwsze] majg miejsce proby stopniowej rezygnacji z dotychcza-
sowych sposobow zachowania pracownikéw i budzenia w nich gotowosci do
zmian;

— bazujgc na tym, w drugiej fazie obmysla sie i realizuje nowosci organiza-
cyjne;

— w trzeciej fazie dazy sie w koncu do tego, by ,zamrozi¢" tzn. ustabili-
zowac na dtuzszy okres czasu, zmienione sposoby zachowan w nowej formie.

Ten proces zmian musi by¢ metodycznie wspierany, by mogt przebiegac
z powodzeniem. Zaczyna sie on od ksztatcenia i doksztalcania poszczeg6linych
pracownikéw az do tzw. spotkan konfrontacyjnych, podczas ktérych kierownictwo
biblioteki, ewentualnie kierownicy dziatéw i pracownicy, ktérych ta reorganizacja
dotyczy, spotkajg sie na tzw. work shop pod kierunkiem specjalistow ds, zarzg-
dzania i starajg sie przezwyciezy¢ powstate konflikty. Szczeg6lng uwage dyrek-
cja winna poswieci¢ szybkiej informacji i ustawicznemu ksztatceniu kierownikéw
oddziatéw i sekcji. Sg oni istotnymi informatorami i osobami, na ktére mozna sie
powotaé. Od ich pogladoéw i sposobu ich przekazania podlegtym jednostkom
zalezy powodzenie lub fiasko zmian organizacyjnych.

Gdy konkretni pracownicy zostang odpowiednio przygotowani do swych
nowych zadan i gdy rozbudzone zostanie pragnienie bardziej samodzielnego
dziatania oraz zwigzana z tym gotowo$¢ do przejecia wigkszej odpowiedzialno-
Sci, bedzie to mialo istotne znaczenie dla przeniesienia nowych sposobéw za-
chowan do organizacyjnej codziennosci. Przy pomocy metod strukturalnego roz-
woju organizacyjnego trzeba wowczas oceni¢ wzajemng zaleznos¢ zmian za-
chowan i struktury w procesie przeobrazen organizacyjnych, a wigc podaé im-
pulsy do zmian zachowan i jednoczes$nie zatroszczy¢ sie o warunki organiza-
cyjne, ktére umocnityby pracownikéw w ich nowym zachowaniu.Szczego6ine
znaczenie przypisuje sie konkretnym sytuacjom przezytym przez pracownikow.
Z reguly uwazajg oni swoje zadania za bardziej zadowalajgce i uzasadnione,
gdy uznajaje za urozmaicone, wazne i sensowne, atakze kiedy zawiera¢ beda
feedback dotyczacy wynikéw ich dziatalnosci. Praktykowany styl kierowania
powinien to uwzglednia¢. Poszukiwane sg techniki kierowania, ktére konczytyby
sie petnomocnictwami rozstrzygajacymi, i ktére znalaztyby wyraz w licznych for-
mach tzw. management by... — np. technikach, management by objectives.

4. SPOSOB POSTEPOWANIA W TUB W DREZNIE

Przetransponowanie tych rozwazah obejmujacych wszystkich pracownikéw
i oddzialy do relatywnie duzej organizacji jakg jest TUB w Dreznie, moze sie
udac lecz nie bez trudnosci i wymaga bardzo wiele od kierownictwa biblioteki.
Godne polecenia jest zatem testowanie takiego przedsiewziecia w samodzielnie
dziatajgcej, organizacyjnie podrzednej jednostce, np. w bibliotece specjalnej
podlegajacej reorganizacji. Za realizacjg tego pomystu przemawia tez kiopotliwa
sytuacja lokalowa centralnych oddziatéw funkcyjnych, w szczegolnosci groma-
dzenia i katalogowania, ktora zaleca wrecz oddzielenie i decentralizacje opra-



cowania ksigzek dla wybranych i szczegélnie godnych gromadzenia specjalizacji.
W TUB w Dreznie dokonano tego na prosbe pracownikéw konkretnej biblioteki
specjalnej (ekonomii politycznej). Obmys$lono i skonstruowano ($cisle wg zasad
produkcji potokowej) wzorcowy tok pracy. Wszyscy pracownicy musieli od tej
pory podja¢ zadania w gromadzeniu, katalogowaniu i udostepnianiu. Celowe
doksztalcanie, zwlaszcza dla przyjetego katalogowania online i prawidiowych
rozmoéw konsultacyjnych, wspomagaja strukturalne kroki reorganizacyjne.
W krétkim czasie powstat doskonaly klimat organizacyjny i mozna byto zareje-
strowa¢ znaczny wzrost wydajnosci. Dzieki usytuowaniu biblioteki specjalnej
w poblizu wydziatu i bardzo elastycznemu przebiegowi opracowania ksigzki
stosownie do potrzeb cztonkéw wydziatu, réwniez pracownicy uzyskali pozgdany
pozytywny feedback w odniesieniu do wtozonego wysitku. Godna uwagi jest przy
tym wypowiedz pracownika, ze powodzenia i niepowodzenia w pracy zalezg od
gotowosci i wydajnosci zespotu biblioteki, a odpowiedzialno$¢ wymagana jest od
konkretnych osoéb: fakt ten okreslamy jako szczegOlnie pozytywny i stanowigcy
znaczacy postep w odniesieniu do starych struktur organizacyjnych.

4.1. Strategie rozwigzywania probleméw koordynacyjnych

Nie wszystko, co uzyskano w zwigzku z decentralizacjg opracowania ksigzki
w dwdch bibliotekach specjalnych (oprécz biblioteki ekonomii politycznej pracuje
jeszcze w identyczny sposob biblioteka prawa) daje sie bez zastrzezen prze-
nies¢ do nowych struktur oddziatow centralnych. Zespolenie zmian zachowan ze
strukturg organizacyjng musi tutaj przebiega¢ czesciowo innymi, formalnymi
drogami. Dla przezwyciezenia probleméw koordynacyjnych, o ktore ostatnio
chodzi, daje sie wg Jay Galbraitha rozwina¢ kilka generalnych strategii nieza-
leznie od wielkosci oddziatu czy zaktadu. Obok rozwigzan konwencjonalnych jak
ustalenie hierarchii i sformutowanie zadan planowych oraz kierunkéw poste-
powan, wskazuje on strategie, ktére redukujg konieczno$¢ koordynacji albo ule-
pszajg mozliwosci koordynowania. Polepsza sie ona dzieki przygotowaniu sy-
stemo6w informacyjnych i stworzeniu poziomych struktur komunikacyjnych, to
jest przez przygotowanie zintegrowanych stanowisk; stworzenie w oddziatach
zespotdw lub przez przejscie do tzw organizacji macierzowych (Matrixorganisa-
tion). Strategia zdazajaca do spadku potrzeby koordynacji jest wg Galbraitha
wzrost autonomii jednostki organizacyjnej, tzw. mniejszy podziat pracy Gob en-
richement), wprowadzenie dodatkowych funduszy, wzrost kwalifikacji pracowni-
kéw lub wywieranie wptywu na srodowisko. Przenoszac to do biblioteki uzyskuje-
my w koricu m.in. kooperacje z innymi bibliotekami, np. w zakresie przetwarzania
danych, reorganizacje stosunkéw z handlem ksiegarskim, zmiane stosunkéw
z innymi centralnymi jednostkami strukturalnymi szkoty wyzszej, np. z uniwer-
syteckim centrum komputerowym.

4.2. Przemiany w organizacji strukturalnej TUB Dresden

Jak dalece strategie te znalazly zastosowanie w DreZnie? Zadna z tych
krotko opisanych strategii nie zostata konkretnie wprowadzona. Dla poszczeg6l-
nych probleméw rozwinieto, zgodnie z teoretycznymi mozliwo$ciami, programy
alternatywne. Najpierw pracowano za pomocg konwencjonalnych i czysto for-



malnych strategii. Celem byto ponowne umocnienie zachwianych dotad hierarchii
i rozpadajacych sie struktur decyzyjnych. W zwigzku z tym podjeto analize za-
dan poszczegolnych, krytycznych stanowisk i utrzymanie w kazdym przypadku
zmienionych tresci zadaniowych w opisach stanowisk. Ustalono na nowo kom-
petencje decyzyjne i odpowiedzialnos¢ poszczegoinych pracownikéw i udoku-
mentowano to w planie podziatu czynnosci. W konkretnych projektach, jak np.
OPAC, wydane zostaly wyrazne poczatkowe zadania planowe iwytyczne poste-
powania.

Roéwnolegle do tego znajdowaly zastosowanie strategie domagajace sie ko-
ordynacji. Szczeg6lng uwage poswiecono tutaj polepszeniu wewnatrzzakta-
dowych stosunkéw informacyjnych i komunikacyjnych i ich zabezpieczeniu
w strukturach organizacyjnych biblioteki. W bibliotekach dominuje typ organizacji
liniowej, tzn. dyrektorowi podporzadkowane sg bezposrednio wszystkie oddzialy
liniowe (gromadzenie, katalogowanie, udostepnianie i biblioteki specjalistyczne).
Zaletom — przejrzystosc struktury organizacyjnej i tatwa kontrola, przeciwsta-
wione sg wady — dluga droga stuzbowa, podwyzszone zapotrzebowanie koor-
dynacyjne miedzy nadrzednymi jednostkami i w szczegélnosci regularne prze-
cigzenie najwyzszego poziomu w hierarchii, czyli dyrekcji. Poprawe moze
przynie$¢ tutaj tzw. organizacja liniowo-sztabowa. Dyrektor dla lepszej obser-
wacji swoich zadan kierowniczych i dla generalnej poprawy stosunkéw informa-
cyjnych w bibliotece otrzyma u boku stanowisko sztabowe. Ogélnie rzecz biorac
ma ono za zadanie wspieranie i odcigzenie dyrektora, ale nie dysponuje kompe-
tencjami decyzyjnymi. W konkretnym przypadku ma wspiera¢ dyrekcje w przygo-
towaniu decyzyjnym tworzac system informacyjny, z drugiej strony ma czuwac
i kontrolowa¢ przeprowadzanie konkretnych zadan. Do tych celéw w TUB w Dre-
Znie utworzono stanowisko ,planowania i nadzoru".

Ulepszenie poziomych struktur komunikacyjnych polega m.in. na stworzeniu
stanowisk, ktére majg te same zadania co oddzialy i wyposazone sg w kompe-
tencje do wykonywania zadahn. By moc wyrazniej pokaza¢ funkcje zarzadzania,
przetwarzania danych etc., wskazane jest by byly one formalnie ,centralnym
stanowiskiem stuzbowym" i by odpowiednio uwzgledni¢ je w planie podziatu
czynnosci. Centralne stanowisko stuzbowe to zgodnie z definicjg poszerzone
stanowisko sztabowe z ograniczong kompetencja funkcyjna, dzieki ktérej samo-
dzielnie zatatwia konieczne zadania. W TUB w Dreznie odpowiednio do tego
powstaly tzw. centralne referaty administracyjne dla ogoélnego zarzgdzania
(technika i sprawy budzetowe tgcznie) i przetwarzania danych. W tym kontekscie
mozna nie bra¢ pod uwage mozliwosci wprowadzenia do bibliotek tzw. organi-
zacji macierzowych. Organizacja struktury biblioteki znajduje sie na drugim
poziomie po funkcjach gromadzenia, katalogowania i udostepniania. Te oddziaty
liniowe utrzymuja szerokie stosunki z poszczeg6lnymi bibliotekami specjalnymi,
wobec ktérych posiadajg funkcyjne kompetencje decyzyjne. Moéwi sie w tym
przypadku o tzw. systemie wieloliniowym. W organizacji macierzowej ten podziat
funkcji, oparty na zasadzie wykonywania obowigzkéw, sklada sie z czesci
przedmiotowej i formalnej tak, ze powstaje macierz. Dzieki takiej strukturze
nastepuje podziat praw decyzyjnych i praw wydawania polecen miedzy kierowni-
kami oddziatow liniowych a fachreferentami, ktorzy sgjednoczesnie kierownika-
mi bibliotek specjalnych. W dziale gromadzenia i katalogowania TUB Dresden
odpowiednio do tego utworzono grupy fachowcow, ktére w zakresie groma-



dzenia i priorytetéw w opracowaniu ksigzek podlegajafachreferentom, i ktore sg
bezposrednim partnerem do rozmoéw z pracownikami biblioteki specjalnej. Istotna
zaleta takiej formy organizacji jest tutaj wyraznie widoczna — bezposrednia for-
ma drég komunikacyjnych odcigza kierownikéw oddziatow liniowych, co pro-
wadzi do szybkiego rozwigzywania probleméw. Pozytywnie oceniona wieksza
elastycznos¢ i warto$¢ uzytkowa mniejszych jednostek organizacyjnych przy
zdecentralizowanym opracowaniu ksigzek moze by¢ czesciowo przeniesiona
réwniez do centralnego ich opracowania. Ta niezaprzeczalna zaleta stwarza jed-
nak caly szereg probleméw, nawet wad. Organizacja macierzowa wymaga od
pracownikéw zdolnosci dostosowania sie, potencjatu kwalifikacyjnego i motywa-
cyjnego. Nie mozna przy tym zapomnie¢, ze w wyniku zmian, zmierzajgcych do
wprowadzenia organizacji macierzowej, kierownicy oddziatéw liniowych tracg na
znaczeniu, a z tym wigza sie problemy wiadzy i statusu. Jezeli kierownictwo bi-
blioteki chce lepiej uzasadni¢ takg decyzje, radzi¢ nalezy, by zawczasu zazegny-
wato konflikty, tzn. likwidowato punkty sporne poprzez formalne ograniczenie
kompetencji. W obecnej formie kompetencje funkcjonalne czy instytucjonalne sg
rozdzielone bardzo nieréwnomiernie. Dominuje jednoznacznie funkcjonalny
komponent strukturowy, fachreferenci w poréwnaniu z kierownikami dziatéw linio-
wych spetniajg bardziej role stanowisk sztabowych.

5. REORGANIZACJA I WEWNATRZZAKLADOWA INFORMACJA

5.1. Informacja i system informacyjny

Informacja w sensie celowo-orientacyjnej wiedzy to podstawa naukowego
dziatania. Jest ona jakby surowcem uformowanym z decyzji. Uzyskanie i roz-
powszechnienie tego surowca to istotny interes kierownictwa biblioteki. W okre-
sie zmian organizacyjnych jakos¢ informacyjna ma bardzo duze znaczenie.
Wprowadzenie funkcjonalnego systemu informacji, ktory dostarczatby informa-
cje wysokiej jakosci jest wg Jay Galbraitha istotng sprawg w procesie reorgani-
zacji. Jezeli do tej pory mowiliSmy priorytetowo o strukturalno-organizacyjnych
aspektach tego problemu, to teraz musimy zwrdéci¢ sie ku tresci i znaczeniu sy-
steméw informacyjnych dla bibliotekarskiej produkcji ustug. Zgodnie z definicja
system informacyjny obejmuje sie¢ wszystkich systematycznie podporzadko-
wanych i kierowanych do wewnatrz i na zewnatrz zaktadowych stosunkéw infor-
macyjnych.

Centrum przedsiewzietego systemu informacyjnego jest rachunkowos¢. Bi-
blioteki w odréznieniu od przedsiebiorstw przemystowych nie dysponuja ksiego-
woscig w sensie rachunkéw kosztéw i ustug. Dlatego potrzebujg istotnego, wew-
natrzzaktadowego instrumentu informacyjnego. Sensem i celem rachunkowosci
w przedsiebiorstwach jest nie tylko ustalenie podstaw koniecznych do ksztal-
towania cen i sporzadzenia bilansu na koniec roku gospodarczego, lecz przede
wszystkim dostarczenia jego kierownictwu koniecznego materiatu liczbowego
i danych, niezbednych do prowadzenia zadan kontrolnych i kierowniczych.

W przeciwienstwie do tego. biblioteki pielegnujatradycyjng statystyke ispra-
wozdawczo$¢, kierowang w formie sprawozdania rocznego przede wszystkim
do przetozonych. Jednak to czego potrzebujg dzisiaj biblioteki, to system infor-



macyjny potrzebny do zarzadzania przedsiebiorstwem. Systenn taki, podobnie
jak system nerwowy musi niejako tgczy¢ z soba rézne zakresy biblioteczne i od-
da¢ do dyspozycji wtasciwag informacje w postaci materiatu stuzgcego integracji
przebiegajacych w bibliotekach proceséw kierujacych planowaniem, organizacjg
i kontrola. Kierownictwo biblioteki winno prowadzi¢ ze wzgledéw egoistycznych
.zarzadzanie informacyjne". Takie zarzgdzanie zapewnia, ze wymiana informacji
w bibliotece bedzie celowa i skuteczna. Jej pierwszoplanowe zadanie to efekty-
wne i skuteczne zaspokojenie potrzeb na ré6znorodne informacje poprzez stwo-
rzenie wydajnego systemu informacyjnego.

5.2. Wymagania wobec systemu informacyjnego

System informacyjny powinien:

— powodowac celowe skupienie i zebranie w catos¢ licznych informaciji,

— by¢ ogo6lnie zrozumiany i dostepny (zwlaszcza gdy jest prowadzony
w oparciu o komputer),

— by¢ elastyczny, by moc rejestrowac zmiany w bibliotece i wokét niej,

— jako subsystem sposobu kierowania by¢ zintegrowany z istniejgca struk-
turg organizacyjna biblioteki,

— dostarczac informacji tylko waznych, jakoSciowo warto$ciowych, aktual-
nych i prawdziwych.

W tym miejscu trzeba dodaé, ze system informacyjny biblioteki powinien
rowniez posiada¢ znaczenie w odniesieniu do ,polityki zagranicznej". W jedno-
poziomowym systemie bibliotecznym, jaki obowigzuje w Dreznie, $rodkami na
gromadzenie literatury w szkole wyzszej zarzadza komisarycznie kierownictwo
biblioteki. Jego dziatania konfrontowane sg z zapotrzebowaniem na informacje
pozostatych cztonkéw szkoty wyzszej. Im lepiej sprosta ono tym zgdaniom i po-
wazniej bedzie uprawiac polityke informacyjng, tym silniejsza bedzie jego pozy-
cja w ogolnouniwersyteckich procesach decyzyjnych i tym lepiej bedzie bronito
swoich wtasnych Interesow.

5.3. System Informacyjny w TUB w Dreznie

System informacyjny sktada sie z pewnych elementéw. W przypadku biblio-
tek jest to podziat wg zakresow funkcji: gromadzenie (lgcznie z budzetem), kata-
logowanie i udostepnianie. Dla bibliotek naukowych, przynajmniej w fazie
tworzenia zbioréw, wazne sg mozliwie aktualne, wynikajgce ze struktury odpo-
wiednie dane i informacje z dziedziny gospodarowania budzetem oraz gro-
madzenia literatury. W planowaniu budzetu na poczatku roku lub kierowaniu
budzetem w trakcie ,order year” decydujace znaczenie majg jakosciowe infor-
macje. Jezeli statystyka gromadzenia i budzetu ma funkcjonowac jako instru-
ment kierowania budzetem w sensie krétkoterminowych rachunkéw wyniko-
wych, tzn. ma umozliwi¢ biezgcg kontrole i przygotowa¢ materiat liczbowy dla
przewidywanych dyspozycji, to nalezy wymagania wobec niej oceni¢ z r6znych
punktéw widzenia. Wychodzac z fachowo-specyficznego podziatu etatow wzgle-
dnie planowania budzetu statystyka powinna:

— wykazac¢ stan wydatkéw wg specjalizacji lub bibliotek specjalnych,

— ujmowac¢ odrebnie wydatki na rodzaje zbioréw (czasopisma, ksigzki,
dokumenty nieksigzkowe itd.),



— rozréznia¢ zakupy krajowe i zagraniczne,

— oddziela¢ nowosci od nabytkéw antykwarycznych,

— uwzgledni¢ instytutowe osobliwosci, jak np. ,prowadzenie konta" pozycji
budzetowych do zagospodarowania na odwotania nowo powotanych profesoréw.

Stan zagospodarowania $rodk6éw na dang dziedzine lub biblioteke spe-
cjalng czy tez ogolnie na biblioteke jest jednak okreslony tylko przez stan wydat-
kéw w danej chwili. Przy ocenie sytuacji zagospodarowania kosztéw statych
(przede wszystkim kosztéw prenumeraty czasopism) mozna oprze¢ sie na po-
réwnaniu z roku ubiegtego. Natomiast na to, czy w pewnej dziedzinie moga by¢
dokonane jeszcze uzupetnienia brakujgcych czasopism lub dalsze zakupy
ksigzek, brak odpowiedzi. ,Sytuacja likwidowania" pojedynczych dyspozycji
prowadzona jest zasadniczo w oparciu o istniejgca, aktualng ksiege zamowien
dziedzinowych, tzn. przez zobowigzania wobec ksiegarzy, ktérzy doprowadzaja
do wydan dopiero w nastepnych miesigcach. Dobrze prowadzona statystyka
gromadzenia powinna obejmowaé réwniez ten istotny aspekt. Wiasciwie
ustalone dane dla gromadzenia i budzetu muszg w koncu zosta¢ odpowiednio
opracowane i przekazane do dyspozycji kierownictwu biblioteki. Sa one pod-
stawg decyzji w kolejnych naradach stuzbowych z kierownikami dziatéw i fach-
referentami, ale tez sa przeznaczone jako informacje dla kolegiéw i urzedow.

Powyzej objasnione systemy informacyjne gromadzenia | budzetu wprowa-
dzono w TUB w Dreznie w 1993 roku. Jedynie w dziedzinie gromadzenia ksig-
zek dane te ujete sg poprzez modut gromadzenia zautomatyzowanego systemu
bibliotecznego BIS-LOK. Zaréwno dane obu zdecentralizowanych bibliotek
specjalnych jak | dane dzialu czasopism i oprawy ksigzek sg opracowywane
konwencjonalnie, tzn. manualnie. Kontrola, wykorzystanie i analiza danych do-
konywana jest poprzez stanowisko planowania i nadzoru. Wynik przedktadany
jest raz w miesigcu fachreferentom do dyskusji. Co kwartat komisja biblioteczna
informuje o aktualnym stanie gospodarki biblioteki uniwersyteckiej. W ostatnim
kwartale roku budzetowego, a wiec w bardzo szczeg6inym okresie, upowszech-
nia sie te dane zaleznie od okolicznosci, co tydzien lub codziennie.

Dane gromadzenia i budzetu, ktére daje system operacyjny, pozwalaja nie
tylko na wglad w ,sytuacje rynkowa” biblioteki w sensie krétkotrwatego rachunku
wynikowego, lecz przy odpowiedniej analizie informuja o wykorzystaniu zdolno-
Sci personalnych. Obok aspektu kierowania budzetem wystepuje aspekt kie-
rowania produkcjg. Powinien sta¢ na pierwszym planie, jesli wezmiemy pod
uwage uklad i strukture statystyki oraz sprawozdawczos$¢ dla pozostatych dwéch
zakresow funkcyjnych biblioteki - katalogowania | udostepniania. W przypadku
TUB Dresden wraca sie w katalogowaniu do statystyk obliczanych regularnie
| szczegb6towo przez centrale zbiorcza Potudniowo-Zachodniego Zwigzku Biblio-
tek w Konstancji. Prowadzi sie réwniez uzupetniajgca statystyke stanowisk pracy
w sensie ,statystyki produkcyjnej”’, w celu kontrolowania obiegu ksigzki miedzy
gromadzeniem a katalogowaniem | kontroli powstatych w zwigzku z tym zaleg-
tosci. Takze zebranie i wykorzystanie danych w zakresie udostepniania (liczba
wypozyczen, liczba pytan w stuzbach informacyjnych) stuzy z jednej strony kon-
troli wydajnosci oddziatu, wzglednie bibliotek specjalnych, z drugiej strony na
drodze analizy poréwnawczej z danymi innych bibliotek zezwala na wyciggniecie
wnioskéw dotyczacych stanu wydajnosci i jako$ci wlasnego ksiegozbioru.



5.4. Od systemu informacyjnego do kontroli

Omoéwiony powyzej problem tgczy sie z kolejnym elementem systemu infor-
macyjnego — kontrolg. W bibliotekarstwie, zwlaszcza w bibliotekach komunal-
nych, kontrola to w ostatnim czasie stowo magiczne. Réwniez w bibliotekach
naukowych w czasach braku pieniedzy rozpowszechnia sie my$l, czy przypad-
kiem nie znalaztyby zastosowania odpowiednio zaadaptowane doswiadczenia
z zycia gospodarczego. Konieczno$¢ budowy systemu informacyjnego i jego
istotne znaczenie dla bibliotek dopiero co zademonstrowalismy. Czym jest wtas-
ciwie nadzér? Przejscie miedzy systemem informacyjnym a nadzorem jest
z pewnoscig ptynne. Obok aspektu informacyjnego wystepuje tu intensywniej
aspekt planowania i kontroli obejmujgcy wszystkie zakresy biblioteczne. ,Kon-
troler” powinien sta¢ po stronie kierownictwa biblioteki jak sternik Stanowisko to
daje pewne kompetencje decyzyjne, dlatego powinno znajdowac sie organizacyj-
nie na drugim poziomie kierowniczym. Jego zadania moga mie¢ charakter ope-
ratywny i/lub strategiczny, istotg dziatania jest wewnetrzny wglad — ttumaczac na
jezyk biblioteczny - w system informacyjny biblioteki bazujacy na statystykach
i sprawozdaniach. Nadto dochodza do tego czesto zadania w sferze koordynacji
planu i budzetu. W jakim stopniu wplywa to na proces decyzyjny kierownictwa bi-
blioteki, zalezy od konkretnego postawienia problemu i ustawienia tego stano-
wiska w bibliotece.

W TUB w Dreznie, jak juz zostato powiedziane, uznano konieczno$¢ powo-
tania takiej kontrolnej, planujgcej i sterujgcej instancji i w ramach reorganizacji
stworzono stanowisko planowania i nadzoru. Ma ono jednak do dzisiaj charakter
stanowiska sztabowego i nie posiada bezposrednich mocy decyzyjnych. Ogdlnie
mozna powiedzie¢, ze wprowadzenie do biblioteki nadzoru w jego petnej formie
jest mozliwe. Kierownicy oddziatéw liniowych jak tez bibliotek specjalistycznych
muszg by¢ przekonani o stusznosci tej koncepcji, muszg wyzby¢ sie nieuzasa-
dnionego strachu i zastrzezen i w koncu stworzy¢ w bibliotece pozytywny klimat
organizacyjny w stosunku do nadzoru. Odno$nie osobowosci kontrolera stawiane
sg znaczne wymagania. Musi on jak sejsmograf wykrywaé wszystkie zapowiada-
jace sie w bibliotece zmiany i oceni¢ je. Jednak do tej pory nie znam zadnej bi-
blioteki, ktéra opracowataby i wprowadzita projekt nadzoru w takiej formie, jak to
tutaj opisano.

6. REORGANIZACJA OPRACOWANIA KSIAZKI

Wspomniana trzecia sfera probleméw TUB Dresden, zwigzana z iloscig
i jakoscig bibliotecznej produkcji, zostata tutaj Swiadomie zawezona wytacznie do
opracowania ksigzek. Pomimo pojawienia sie elektronicznych mediéw i no$ni-
kéw informacji znajduje sie ono madal w centrum bibliotecznej pracy Jako$¢ or-
ganizacji biblioteki mierzona jest funkcjonowaniem opracowania ksigzki.
Zwigzany z tym tok pracy, jest w bibliotekach okreslonej wielkosci produktem
kompleksowym.

6.1. Sfera probleméw organizacji toku pracy

Organizacja przebiegu w terminologii dotyczgcej ekonomiki przedsiebiorstw
oznacza przestrzenno-czasowastrukturalizacje proceséw ruchowych. W odr6z-
nieniu od organizacji struktury, organizacja przebiegu zajmuje sie zjawiskami



procesowymi i rozcigga sie zarbwno na procesy fizyczne jak i informacyjne. Na-
lezy tutaj okresli¢ stosunki miedzy osoba a obiektem fizycznym czy duchowym,
postugujac sie srodkami pracy (maszyna, komputer etc).

Organizacja przebiegu skfada sie z nastepujgcych problemow:

— podziat pracy,

— planowanie liczebnos$ci operacji,

— planowanie kolejnosci operacji,

— uzgadnianie wydajnosci,

— transport.

Stanowig one centralne elementy planowania proceséw produkcyjnych. Bi-
blioteczny ,proces produkcji* w bardzo wagskim sensie obejmuje gromadzenie
i katalogowanie ksigzek. Uzgadniajgc ustalong wyzej ogdlng sfere probleméw
z bibliotekarska specyfika nalezy:

— w zakresie podziatu pracy poda¢, ile jest operacji roboczych ijak zostaty
podzielone na pracownikéw,

— okresli¢ ilos¢ ksigzek, ktore zostaly przydzielone opracowujgcemu i ktére
po opracowaniu zostang przekazane dalej,

— ustali¢ kryteria w planowaniu kolejnosci operacji, tzn. okresli¢, ktére
ksigzki nalezy opracowac¢ natychmiast,

— w ramach uzgadniania wydajnosci ustali¢ predkos¢ wykonywania pracy
w poszczegolnych procesach (w gromadzeniu i katalogowaniu) i prowadzi¢ ko-
ordynacje predkosci pracy nastepujgcych po sobie pracownikéw, by unikngé lub
zminimalizowaé przestoje w opracowaniu ksigzki w poszczegoélnych etapach
pracy,

— w toku planowania transportu regulowaé¢ komunikacje miedzy stano-
wiskami pracy przy opracowaniu ksiazki, jak tez stosunki komunikacji od ,pro-
dukcji" do udostepniania (wypozyczanie, magazyn etc.).

Te zasadnicze aspekty znajdujg odbicie w konkretnych, organizacyjnych ty-
pach produkcji. Dominujacy (ciggle) w opracowaniu ksigzki typ organizacji daje
sie okresli¢ jako ,potokowa produkcja warstwowa”; ,warsztaty”, tzn. jednostki or-
ganizacyjne, w ktérych pracownicy zostaja przestrzennie potaczeni z jednej
strony z gromadzeniem ksigzek a z drugiej strony z ich alfabetycznym opraco-
waniem, sa uporzadkowane wg zasady potokowej (gromadzenie — katalog).
Poniewaz przy opracowaniu wszystkich produktéw/ksiazek, w zwigzku z ich Sci-
stym pokrewiefistwem musza nastgpi¢ po sobie te same rodzaje pracy (w okre-
Slonej kolejnosci), wiec stosunki transportowe nastepujaw danym wypadku tylko
pomiedzy kolejnymi stanowiskami. Zaletami takiej formy organizacji — przynaj-
mniej w teorii — sg relatywnie krétkie okresy magazynowania, ograniczone sto-
sunki transportowe i krotkie cykle opracowania. Wtasnie te diugosci cyklu powo-
dujg ciagte dyskusje wsrdd bibliotekarzy i stanowig czesto nieporozumienia mie-
dzy bibliotekg a uzytkownikiem.

Roéwniez dla TUB Dresden dtugosci cyklu opracowania ksigzek byly bardzo
niezadowalajace, zatamat sie tradycyjny tok pracy a opracowanie ksigzki zma-
latlo. Powodem byt gtéwnie gwattowny wzrost naptywu ksigzek, spowodowany
wzrostem budzetu w poréwnaniu do lat ubiegtych, kilka specjalnych programoéw
w ramach odnowy szkét wyzszych i naptyw daréw ksigzek. W pierwszym etapie
reorganizacji, jak to zostato wyzej przedstawione, wyodrebniono opracowanie
ksigzek specjalistycznych i przekazano je odpowiednim bibliotekom. W drugim



etapie winien zosta¢ dokfadnie zreorganizowany, centralny proces produkcyjny
i dopasowany do nowych, wzrastajgcych wymagan. Rozwigzanie ostateczne
przyniesie dopiero automatyzacja opracowania ksigzki

6.2. Aspekty bibliotecznej automatyzacji

Srodkiem, wzglednie narzedziem pracy, ktérym dzisiaj zazwyczaj postuguja
sie bibliotekarze, jest komputer. Oddanie go do dyspozycji bibliotekarzy nie
stanowi dzisiaj problemu, problemem jest wybor sposréd wielu oferowanych
konfiguracji hard- i software odpowiedniego dla biblioteki, konkretnego modelu
automatyzacji. Na poczatku procesu automatyzacji kierownictwo biblioteki winno
uwzgledni¢ w planowaniu nastepujace aspekty:

— finansowanie,

— udziat pracownikow,

— kooperacja z innymi bibliotekami,

— konsekwencje organizacyjne.

Waznos$¢ poszczegoélnych aspektéw zalezy od konkretnej sytuacji biblioteki.
Jesli chodzi o TUB Dresden i aspekt finansowy; obecne doswiadczenie wskazu-
je, ze biezace, bezposrednie koszty na konserwacje hard- i software oraz posre-
dnie koszty na przeniesienie danych etc., na dluzszy okres znacznie podwyz-
szajg konieczne naktady finansowe. Mimo to w niewielu bibliotekach zmienia sie
plany finansowe. Zaktada sie, ze po wdrozeniu automatyzacji w bibliotece pari-
stwo odpowiada¢ bedzie réwniez za dalsze koszty. Czy budzet panstwa
uwzgledni to, nie sposéb tutaj rozstrzygnagé. W konkretnej sytuacji TUB Dresden,
aspekt finansowy w momencie podejmowania decyzji — automatyzowac czy tez
nie — odgrywat raczej podrzedna role. Wymagane komponenty hard- i software
uzyskano ze $rodkéw zwigzku w ramach programu odbudowy szkét wyzszych
(HEP).

Decydujgce znaczenie miala z kolei wymiana doswiadczen i kooperacja z in-
nymi bibliotekami. W niemieckim bibliotekarstwie dominujg wyraznie tzw. regio-
nalne zwigzki biblioteczne, ktére na poczatku zajety sie rzeczywiscie katalogo-
waniem, a ktére teraz rozwijajg kompletne koncepcje automatyzacji. Saksonski
Zwigzek Bibliotek, ktérego cztonkiem jest TUB Dresden, przystgpitw 1991 r. do
kooperaciji z Potudniowo-Zachodnioniemieckim Zwigzkiem Bibliotek. W zakresie
katalogowania zapadta wiasnie decyzja dotyczaca modelu oprogramowania.
Dokonano tez zwrotu w kierunku zastosowania dalszych modutéw oprogra-
mowania (dla gromadzenia, OPAC i wypozyczania) przy pomocy tej samej firmy,
by zminimalizowaé problemy interfejsu.

Wiekszg uwage trzeba poswieci¢ w Dreznie aspektowi udziatu pracownikéw
w reorganizacji. Problem wigczenia do niej pracownikéw byt gruntownie dysku-
towany i ustalono, ze istnieje koniecznos$¢ przedstawienia im zasad rozwoju or-
ganizacyjnego. Automatyzacja biblioteki, nawet jesli odbywa sie stopniowo,
oznacza reorganizacje o wielkim zasiegu. Stanowiska i tok pracy sa ksztat-
towane od nowa wywotujgc wsrdéd pracownikow, ktérych to dotyczy, niepewnosé
i obawy. Wczesna informacja i wigczenie pracownikéw w planowanie EDV to
warunek udanej automatyzacji. W planach i przeksztatceniach dotyczgcych
wprowadzenia konfiguracji EDV nie mozna wysuwac¢ na czoto aspektéw organi-
zacyjno-technicznych, lecz trzeba réwnolegle uwzgledni¢ obawy i reakcje pra-
cownikéw; nalezy mie¢ na uwadze konsekwencje zwigzane z reorganizacja
miejsc pracy.



Sposo6b postepowania TUB Dresden w tym punkcie byt zr6znicowany. Za-
czeto automatyzacje od katalogowania formalnego. W opisie tytutowym w trybie
online wrécono do oprogramowania przyjetego w Potudniowo-Zachodnionie-
mieckim Zwigzku Bibliotek. Szeroka informacja i wigczenie pracownikéw do ot-
wartego planowania, co byloby pozadane w nowej koncepcji, mozna bylo tutaj
poming¢; wystarczyto gruntowne szkolenie pracownikéw w zakresie stosowania
systemu. Nalezy stwierdzi¢ znaczne zaniedbania w sprawach wlaczenia w te
problemy pracownikéw gromadzenia. Zostali oni sporadycznie, za pézno i bez
dostatecznych informacji wigczeni w nowe uklady. Oczekiwania pracownikéw
zwigzane z nowym systemem lub jego zdolnoscig ustugowa, a rzeczywiste wyni-
ki to dwie rézne rzeczy. Nie powstat zaden ogdélny projekt, ktéry analizowatby
w jaki sposob zmiany techniczne oddzialywujg na procesy pracy i personel w obu
zakresach funkcyjnych, i ktory stworzytby alternatywne przemiany.

6.3. Konsekwencje organizacyjne

Punktem wyjSciowym rozwazan reorganizacyjnych byto niedostateczne
przygotowanie i pod wzgledem technicznym niezadowalajace rozwigzanie czes-
ciowej automatyzacji w zakresie gromadzenia ksigzek. Realizowany software
nie byt ani dobry ani tez dostatecznie wyprébowany w rutynowej pracy, ani
konieczny w zautomatyzowanym wiasnie katalogowaniu formalnym.

Wprowadzony ,modut gromadzenia" obejmuje wytacznie gromadzenie ksia-
zek i wykazuje braki (np. na jednym stanowisku pracy nie dokonuje sie jedno-
czes$nie akcesji i inwentaryzacji). Po prostu nie ma takiego interfejsu miedzy
modutem gromadzenia a katalogowania, ktéry pozwolitby zachowac raz wpro-
wadzony zbiér danych bibliograficznych a w nastepnych etapach pracy tylko go
dalej uzupetniaé. Zbiory danych powstate w lokalnych systemach w trakcie pracy
w zakresie gromadzenia, nie docierajg do zbiorczego banku danych iw zwiazku
z tym nie sg uchwytne dla oddzialu katalogowania. Mozliwe i pozadane alter-
natywy ksztaltu zreorganizowanego opracowania ksigzek od samego poczatku
nie sprawdzity sie. Nie mogt by¢ wprowadzony tzw. model integracyjny jak to
miato miejsce w Bibliotece Uniwersyteckiej w Konstancji. Tam na podstawie
odpowiednich zatozeh technicznych EDV rozwigzano tradycyjne struktury od-
dzialowe gromadzenia i katalogowania na korzys$¢ fachowo okreslonych ze-
spotéw do opracowania ksiazek. Organizacyjnie oznacza to, ze wszystkie czyn-
nosci dotyczace ksigzki, od zaméwienia do wprowadzenia tytutu, moga byc
dokonane na jednym stanowisku pracy, ewentualnie przez te sama osobe.
Zrezygnowano z produkcji potokowej na rzecz tzw. produkcji wyspiarskiej: ré6zne
zespoly samodzielnie organizuja i kierujg poszczegélnymi fazami opracowania
ksigzki wspotpracujac z odpowiednimi referentami. Wiele probleméw organizaciji:
przebieg i podziat pracy, ustalenie liczebnosci partii opracowywanych ksiazek,
uzgodnienie wydajnosci miedzy oddziatami, otrzymujg w zwigzku z tym nowa
jakos¢. Problemem w tej formie organizacji jest to, ze przy funkcjonalnej specja-
lizacji pracownikéw trzeba zrezygnowac z zyskéw racjonalizacji.

Alternatywg byta dalsza rozbudowa, ewentualnie ulepszenie istniejgcej,
warsztatowe] produkcji potokowej, tak jak to zostalo wyzej przedstawione.
W pierwszym etapie podzielono zbyt duzy i mato operatywny oddziat uzupetnia-
nia zbioréw na bardziej przejrzyste i tatwiejsze do kierowania zakresy funkcyjne
— gromadzenie i katalog. W obu oddziatach utworzono zespoty fachowcéw do



opracowania ksigzek. Natomiast kupno i opieke nad wydawnictwanni ciggtymi
potaczono w jedno stanowisko (dziat czasopism jako stanowisko zintegrowane,
odpowiedzialne za sprowadzanie i katalogowanie periodykéw, podporzadkowa-
ny zostal oddziatowi gromadzenia). By programowaé przebieg pracy w groma-
dzeniu ksigzek wedtug zasad EDV, podzielono poszczeg6lne etapy pracy — za-
mawianie, akcesje i inwentaryzacje — wewnatrz zespotéw fachowych miedzy
przyporzadkowanych sobie pracownikéw. Dwéch pracownikéw zamawia i akce-
sjonuje, a jeden inwentaryzuje wpltywajgce dziela. Akcesje wstepna przejmujg
w duzej mierze pracownicy bibliotek specjalnych. Wszystkie etapy pracy, za-
mawianie, akcesja i inwentaryzacja, dokonywane sg na PC poprzez lokalny
bank danych. Dzieki przejmowaniu bibliograficznych danych obcych, przede
wszystkim z centralnego, zwigzkowego banku danych Potudniowo-Zachodniego
Zwigzku, jak tez z bankéw danych opartych na CD-ROM Niemieckiej Bibliografii
Narodowej i z Books in Print, tempo wykonywanej pracy na kazdym jej etapie
znacznie sie zwiekszyto.

W oddziale katalogu, doktadniej w opracowaniu alfabetycznym, nie dzieli si¢
poszczegblnych tokéw pracy pomiedzy cztonkéw zespotu. W zasadzie kazdy
pracownik sporzgdza petny opis tytutu. Szczegdlnie trudne opisy tytutéw redago-
wane sa przez lokalne stanowisko redakcyjne, tzn. przez szczegélnie wykwalifi-
kowanych pracownikéw oddziatu, ktérzy sg réwniez odpowiedzialni za ksztal-
cenie w tym zakresie. Wprowadzanie nowych, bibliograficznych opiséw to wy-
jatki. W réznych dziedzinach wiedzy mozna przyjg¢ od innych cztonkéw zwigzku
ponad 90% opiséw tytutéw. Praca osoby katalogujacej ogranicza sie tutaj do do-
dania danych lokalnych (numer inwentarzowy, oznaczenie miejsca, status wypo-
zyczeniowy, sygnatura i odpowiednie hasta). Trwajgca dewaluacja czynnosci,
ktore w oddziale katalogu niegdy$ wymagaly wiele pracy, daje efekty. Z jednej
strony istnieje mozliwos¢ zatrudnienia odpowiednio przeszkolonego pracownika
z mniejszymi kwalifikacjami. Z drugiej strony zachodzi obawa, ze pracownicy
wykwalifikowani beda niezadowoleni z wtasnej sytuacji pracowniczej. Naleza-
toby tutaj pomysle¢ albo o ,job enrichment" wewnatrz oddziatu katalogu (przeje-
cie zadan szkoleniowych, opieka redakcyjna szczeg6lnie trudnych rodzajéw pis-
mienniczych jak wydawnictwa ciagte, dzieta wielotomowe etc), albo o zmianie na
prace w informacji, centralnych stuzbach udostepniania lub tez w bibliotekach
specjalnych, gdzie istnieje permanentny brak wykwalifikowanego personelu.

Ale gdzie w tak pokazanym procesie pracy jest miejsce dla fachreferenta?
W Dreznie sa oni w zasadzie kierownikami poszczegélnych bibliotek specjal-
nych. Oni kierujg (wspotpracujac z przedstawicielami wydziatow) zamdwieniami,
troszcza sie razem z pracownikami bibliotek specjalnych o akcesje wstepna,
opracowujg pozyskane dzieta pod wzgledem tresci i wykonuja konieczne prace
koncowe. W TUB, wraz z (czeSciowo) zautomatyzowanym opracowaniem Ksig-
zki, wprowadzono nie tylko nowy ijednolity system inwentarzowy i sygnaturowy,
lecz réwniez stopniowo nowa klasyfikacje zaczynajac od rzeczowego udostep-
niania w formie katalogu hastowego. Stary katalog systematyczny BBK zarzu-
cony zostat na korzys¢ klasyfikacji regensburskiej, obecnie najbardziej pow-
szechnej w Niemczech klasyfikacji wolnego dostepu. Zyczenie kilku fachreferen-
téw, by mie¢ mozliwie szybki i bezposredni dostep do nowych dziet, doprowadzito
do tego, ze bezposrednio po potaczeniu alfabetycznego opisu tytutu z odpo-
wiednim symbolem protokétu ksigzki przekazywane sa one Nbliotekom specjal-



nym, a klasyfikacji i nadania hasta rzeczowego dokonuje miejscowy fachreferent.
Oznaczenie miejsca, sygnatura i hasto zaznaczone zostajag w odpowiednim
protokole. Podczas, gdy prace koricowe zwigzane z ksigzkag (naklejenie syg-
natury etc.) zatatwiajg pracownicy biblioteki specjalnej, w oddziale katalogu
odpowiedzialna grupa specjalistow ,dowieszg” dane lokalne do odlozonego
zbioru danych bibliograficznych w centralnym zbiorczym banku danych.

6.4. Wyniki reorganizacji

Dzieki przedstawionym $rodkom reorganizacyjnym udalo sie przyspieszyé
tempo pracy poszczegélnych etap6w w gromadzeniu i katalogowaniu oraz pod-
wyzszy¢ wyraznie miesieczny plan opracowania ksigzek. Czas opracowania dla
poszczegoblnego dzieta zostat znacznie skrécony. Dzieta oznaczone hastem
.pospiech" sg opracowane w dniu, kiedy trafiajg do biblioteki i zaraz udostepnia-
ne uzytkownikowi. Duze zalegtosci opracowania powstate przed wpisaniem do
inwentarza lub tez przed katalogowaniem alfabetycznym zostaly zredukowane
przez zreczne dopasowanie wydajnosci miedzy gromadzeniem a katalogiem.
Waskie gardto" opracowania przesuneto sie na opracowanie rzeczowe fachre-
ferentéw, co ciagle wptywa negatywnie na ogoélny czas opracowania. Poniewaz
nie mozna tutaj bardziej podwyzszy¢ norm, nalezy to w jakims$ stopniu tolerowac.

Dalszy wzrost tempa poszczegélnych etapow pracy, tylko czesciowo skraca
og6lny czas potrzebny do jej wykonania. Przecietny czas opracowania ksigzki od
momentu jej pojawienia sie w bibliotece do udostepnienia uzytkownikowi, czy
tez do momentu ustawienia na pofce, trwa prawie we wszystkich wiekszych bi-
bliotekach kilka miesiecy. Natomiast efektywny czas ogélnego opracowania dla
jednej ksigzki wynosi $rednio nie mniej niz 2 godziny, co oznacza ok.2-3 promili
calego czasu. Jak pokazaly badania w austriackim bibliotekarstwie, og6lny czas
przebiegu pracy zalezy istotnie od liczby stanowisk opracowujgcych i od liczby
ksigzek przydzielonych opracowujgcemu jako ,partia” Stad wniosek, ze samo
obnizenie czasu opracowania o 25%, czyli mniej wiecej o p6t godziny, w nie-
wielkim stopniu skrocitoby ogolny czas przebiegu pracy.

Rzeczywiste obnizenie osiggnie sie tylko poprzez minimalizacje ,liczby
stanowisk opracowujgcych” i ,partii do opracowania”. Rozwigzania te nie moga
by¢ od razu wprowadzone w Dreznie. Dalsze zmniejszenie liczby stanowisk
opracowania jest scisle zwigzane z poprawg stosowanych obecnie rozwigzan
EDV, ato obecnie nie zezwala na silniejszg przestrzennga i personalng integracje
poszczegoélnych proceséw pracy. Manipulowanie liczebnosciag partii w sytuacji
zaawansowanej odbudowy ksiegozbioru jest prawie nie do rozwigzania. Gro-
madzi si¢ coraz wigcej ksigzek. Trzeba wiec dalej zy¢ ze znacznymi zalegtoScia-
mi w opracowaniu i tzw. miedzypostojami. W zwigzku z tym istotny jest problem,
jak szybko mozna znalez¢ i udostepni¢ dzieta zablokowane w opracowaniu, a pil-
nie potrzebne uzytkownikowi. Mozliwie szybkie przesuniecie zinwentaryzo-
wanych i formalnie skatalogowanych ksigzek do bibliotek specjalnych wydaje sie
by¢ najbardziej stusznym rozwigzaniem.



SUMMARY

LIBRARY REORGANISATION AT THE TECHNICAL
UNIVERSITY LIBRARY AT DRESDEN

The views and opinions presented below are based on my own experience in
relation to this country's instructions for 1993 to help fornner East German
institutions in restructuring their management, in this case at the Technical
University Library at Dresden (TUB Dresden). TUB, just like its parent
institution, has been undergoing deep and far-reaching changes. In spite of the
troubles with premises, staff shortages and financial inadequacies, to say
nothing of the pressure of time, the new concept of the main library and its
departmental libraries should succeed in the end. The basic organisational
matters, not much appreciated by librarians, have become one of the most
important factors and vital issues of a well-administered library. The fundamental
problems of a library (competence of the staff, quality of service) are confronted
now with hard and fast rules of the organisational aspects of the firm theory. All
the former routines and procedures in library management has been critically
examined and analysed. We have decided to analyse the library's problems
with the help of economic methods of the firm theory because the library may, in
a way, be viewed as an economic enterprise (economic organisation) showing
some general features of a works. The reorganisation of a library may be then
analysed by means of the science of organisation. Obviously, reorganisation
always affect people and the structures of a library. Both of these aspects should
be taken into consideration.

Man, employee, should always be in first place in all considerations of
reorganisation. The organisation development theory offers here a very clear
course of action; from changing the individual behaviour and its protection by
suitable and adequate structural organisational measures one can create
favourable conditions for efficient reorganisation. For restructuring the institution
at Dresden, older concepts (i.e., that of J.K. Galbraith's) were applied and with
much success. He proposes, along with conventional relevant solutions,
strategies that, on one hand, improve the overall capability of co-ordination of a
given institution and. on the other, reduce the need for it. Obviously, information
and communication within the institution are vital. Following these assumptions,
we have decided to leave the central post for planning and monitoring the
library procedures (advisory to that of the one held by the library director), and
we have also created central controlling bodies for EDP and general
management.

Having made new structures for better in-house information and
communication we found it necessary, in order to further improve the
management, to create proper statistical information for the use of the managing
group, easily accessible and reliable. Statistics concerning all library ,economic"
information is essential (budget and acquisition). A very detailed and multiform
statistical information has been maintained to improve successful decision
making of the managerial group and the controlling body of the library.



Reorganisation of the book preparation is usually essential in all
restructuring moves in a library. Here, we have left the quality appraisal of the
library services by the results in book preparation. But, if the structural and
organisational aspects were the most important in the past, now they have to be
complemented by a better co-ordination. The organisation of the process of
work has a great impact on time and spatial structuralisation of these processes.
Reorganisation should be introduced when the changes in book preparation (for
instance, caused by new information technologies) will affect the present
structuralisation to such a degree that it ceases to be the most favourable. The
inclusion of organisational aspects is now an integral part of any planning of
automation in a library.

In the past, all this was paid not much attention to. The automation of the
library was done haphazardly, with great haste and without much thinking in
technical and organisational matters. This has caused a lot of troubles in the
book preparation sector of the library. These changes were only of interim,
short-term and provisional character and were not sufficient even at the time of
their introduction. Happily, all the interested parties at the library have
understood that further developments of the present electronic data processing
configuration has to be paid much more attention to.



Niels Mark

ROZWOJ ORGANIZACYJINY
| KOMPUTERYZACJA BIBLIOTEK
AKADEMICKICH NA PRZYKLADZIE
PANSTWOWEJ | UNIWERSYTECKIEJ
BIBLIOTEKI W AARHUS

WSTEP

Zarzagdzanie bibliotekami ai<ademickimi w procesie autonnatyzacji jest za-
gadnieniem interesujgcym obecnie wszystkich dyrektoréw bibliotek sektora aka-
demickiego. Wszyscy jesteSmy, albo w trakcie wdrazania programoéw auto-
matyzacji w naszych bibliotekach i przystosowywania ich do dziatania w nowych
warunkach, albo potrafimy juz przewidzie€ ten proces Dodatkowo, musimy jed-
noczesnie radzi¢ sobie z ograniczeniami budzetowymi, nowymi tendencjami
w ruchu wydawniczym, nowymi dostepnymi na rynku mediami, nowymi wymoga-
mi i oczekiwaniami naszych uzytkownikéw oraz, co nie mniej wazne, nowymi
mozliwosciami jakie stwarzajg szybko rozwijajace sie techniki informacyjne (IT).
Jako dyrektorzy bibliotek, zmuszeni jesteSmy stawi¢ czota wszystkim tym proble-
mom jednoczesnie, a takze skoordynowaé¢ nasze wysitki w kazdej z tych
dziedzin.

Doswiadczenia zdobyte przeze mnie dotyczg oczywiscie takiej sytuacji jaka
mamy w Danii, gdzie komputeryzacja bibliotek rozpoczeta sie juz na poczatku lat
osiemdziesiatych. W zwigzku z powyzszym, juz wszystkie duriskie biblioteki aka-
demickie osiggnely stosunkowo wysoki poziom automatyzacji ( np. katalogi on-
-line o powszechnym dostepie) i wyposazone sa w zintegrowane komputerowe
systemy biblioteczne.Ponad dziesie¢ lat pracy nad automatyzacjg w naszej bi-
bliotece uswiadomito nam, jak istotny i wazny jest zwigzek miedzy komputeryza-
cjg, a rozwojem organizacyjnym biblioteki. StwierdziliSmy réwniez, ze zmiana
i przystosowywanie wypracowanych form organizacyjnych do nowych warunkéw
jest procesem niezwykle czasochtonnym oraz, ze proces ten wymaga intensy-
wnej wspotpracy miedzy kierownictwem biblioteki a kadrg. W poréwnaniu do
sytuacji jakag zastaliSmy rozpoczynajgc prace na poczatku lat osiemdziesigtych,
zmiany, ktére nastgpity w bibliotece, byly znaczne i zmuszeni byliSmy pod wielo-
ma wzgledami catkowicie przebudowac strukture biblioteczng. Pozwala mi to,
opierajac sie na doswiadczeniach wiasnych, sprobowac réwniez przedstawic¢
bardziej ogdlne wnioski i konkluzje.



PANSTWOWA | UNIWERSYTECKA BIBLIOTEKA W AARHUS
(STATSBIBLIOTEKET)

Biblioteka zostala powotana do zycia jako biblioteka akademicka dla wyk-
sztatconej czesci spoteczenstwa Pétwyspu Jutlandzkiego w 1902 r. Od samego
poczatku byta biblioteka posiadajaca egzemplarz obowigzkowy, a z Biblioteki
Krélewskiej w Kopentiadze otrzymywata dublety dziewietnastowiecznej literatury
dunskiej. Podczas pierwszych) lat istnienia nowa biblioteka wzbogacita sie réw-
niez o liczne zbiory literatury obcej, przekazywane przez kolekcjoneréw prywat-
nycli. Statsbiblioteket prowadzi réwniez narodowy rejestr wypozyczen drukéw
publikowanych w Danii Wydawnictwa dunskie oraz obszerny zbiér literatury ob-
cej stanowig podstawe petnionej przez biblioteke funkcji centrum wypozyczania
miedzybibliotecznego dla bibliotek publicznychi. W 1985 r. funkcja ta zostata roz-
szerzona i zaczeta réwniez obejmowac organizowanie wypozyczen ze zbioréw
innych dunskich bibliotek oraz bibliotek zagranicznych bibliotekom publicznym
i matym osrodkom akademickim w Danii.

W roku 1916 wyodrebniono Narodowe Zbiory Czasopism jako cze$¢ Stats-
biblioteket, a od 1976 przewazajaca czes¢ gazet codziennych wychodzgcych
w Danii poddawana jest w bibliotece mikrofilmowaniu. Ponadto biblioteka posia-
da réwniez spory zbiér wycinkéw prasowych dunskiej prasy, z ktérego szeroko
korzysta sektor bibliotek publicznych.

Kiedy w 1928 powotano do zycia drugi dunski uniwersytet, znajdujacy sie
w Aarhus, nasza biblioteka, w sposéb naturalny, stata sie biblioteka uniwer-
syteckg, pracujacg dla potrzeb nowego uniwersytetu. Faktycznie jednak, biblio-
teka nigdy nie byfa i nie jest czeScig uniwersytetu, cho¢ podlega bezposrednio
ministrowi kultury (Ministerstwu Spraw Kultury). Bliska wspoétpraca z bibliotekami
wydziatowymi uniwersytetu, uniwersyteckim szpitalem i kilkoma innymi instytu-
cjami ksztalcenia wyzszego w regionie, oraz Swiadczone im ustugi, potwier-
dzone sa pisemnymi umowami. Dla uniwersytetu, biblioteka petni role biblioteki
gtéwne;j.

W roku 1987 utworzono Panstwowe Arcniwum Mediow, jako nowg cze$¢ bi-
blioteki. Zadaniem archiwum jest zbieranie i przechowywanie nagran audyciji ra-
diowych stacji radia dunskiego oraz programoéw telewizyjnych dunskiej telewizji.
Od 1989 roku, kiedy biblioteka przejeta narodowa biblioteke nagran dzwie-
kowych, przekazang przez Muzeum Narodowe, jej zadania zostaly poszerzone
o gromadzenie zbioréw muzyki dunskiej oraz innych nagran dzwiekowych.

Dzisiaj, Statshiblioteketw Aarhus jest drugg, co do wielkosci, bibliotekag aka-
demicka w Danii, szczycaca sie najwiekszg liczbg wypozyczen z wszystkich bi-
bliotek akademickich w Danii Oto najistotniejsze dane na 1993 r., dajgce pojecie
o rozmiarach biblioteki:

— zbiory; 3,2 min jednostek (bez zbioréw bibliotek wydziatowych),

— wypozyczenia bezposrednie oraz miedzybiblioteczne ; 610 OO0 pozycji,

— wydatki; 85 min. koron duniskich (ok. 22 min. marek niemieckich),

— gromadzenie : ok. 90 O00jednostek rocznie,

— personel: 230 os6b (ok. 60, to profesjonalna kadra biblioteczna; ok 30,
bibliotekarze specjalisci z wyksztatceniem zawodowym w ramach poszczegol-
nych dziedzin naukowych).



Ostatnio, umozliwiono Statsbiblioteket podpisanie specjalnej umowy — kon-
traktu z ministrami kultury i finans6w— na mocy ktérej srodki finansowe na bi-
blioteke sa state i okreslone na dtuzszy okres czasu (w przypadku naszej biblio-
teki na 4 lata). Biblioteka i ministerstwo ustalajg wspélnie cele i zadania jakie ma
osiagnaé biblioteka w okresie obejmujgcym umowe. Dla Statsbiblioteket ozna-
cza to, ze w ustalonym okresie czasu nie nastapig zadne redukcje w budzecie,
i ze otrzymamy moze pewne dodatkowe fundusze na programy specjalne.

W aktualnie obowigzujgcej umowie naszymi celami sg nastepujace zobo-
wigzania:

— wzrost wypozyczen o 10%,

— przeprowadzenie retrospektywnej konwersji katalogu kartkowego (ok.
1 min. kart).

Ponadto jesteSmy zobowigzani przeprowadzi¢ pewne wyznaczone progra-
my, np. ¢

— program zarzadzania,

— program doskonalenia kadr,

— programy dotyczace polityki gromadzenia, katalogowania i pozbywania
sie drukéw zbednych.

Wspominam o powyzszym, bowiem umowa ta w sposéb zasadniczy wpty-
neta na naszg prace, planowanie i programy rozwojowe. Uwazam tez, ze umo-
wa z ministerstwem ma znaczenie stymulujace dla biblioteki. Jestem réwniez
przekonany, ze zasada , wedle ktorej dana biblioteka ijej macierzysty uniwersytet
czy kolegium nadzorujace uzgadniajg wspoélne fundusze, $rodki i cele, jest ko-
rzystna zaréwno dla biblioteki jak i dla jej uzytkownikéw.

ROZPOCZECIE PRAC NAD KOMPUTERYZACJA

Biblioteka w Aarhus byfa jedna z pierwszych, duniskich bibliotek akademi-
ckich, ktére zaczely stosowac i wykorzystywac elektroniczne przetwarzanie da-
nych. Od konca lat siedemdziesigtych, biblioteka brata udziat w og6lnonaro-
dowym programie katalogowania zbioréw. W wyniku tego programu, w 1981 r.,
umozliwiono uzytkownikom korzystanie z systemu katalogowego typu online,
dzialajgcym w oparciu o wiasny system komputerowy biblioteki.

Pierwsze lata procesu komputeryzacji nie miaty wiekszego wptywu na struk-
ture organizacyjng biblioteki. Praca nowego systemu komputerowego biblioteki
odzwierciedlata w znacznym stopniu stare, manualne procedury biblioteczne, od
dawna znane w bibliotece. Cho¢ planowanie i instalacja systemu komputero-
wego byly rezultatem doktadnych badan i bliskiej wspotpracy pomiedzy dyrekcja
a kadra gléwny punkt ciezkosci (zainteresowania) skupiony byt na rozwoju sy-
stemu, a nie towarzyszacemu mu rozwojowi organizacyjnemu. W tym pierw-
szym etapie, prowadzilismy intensywne szkolenia, aby upewni¢ sie, ze pracow-
nicy naszej biblioteki osiagneli konieczne umiejetnosci potrzebne do pracy
z nowymi systemami elektronicznego przetwarzania danych.

W potowie lat osiemdziesigtych mieliSmy juz sprawnie dziatajgcy kompute-
rowy system katalogowania oraz dostepny bezposrednio katalog. ZdaliSmy sobie
jednoczes$nie sprawe, ze jesli chcemy uzyskac efekt prawdziwej racjonalizaciji
pracy dzieki wprowadzeniu proceséw automatyzacji oraz calej strukturze biblio-



tecznej, zmuszeni jesteSmy przyjrze¢ sie blizej sposobom, w jakim byla organi-
zowana praca w bibliotece. W pierwszym etapie programu automatyzacji biblio-
teki wszelkie dzialania zarzgdzajace dyrekcji dokonywane byly przy wspotpracy
z grupg ekspertéw od elektronicznego przetwarzania danych. Jednak stato sie
dla nas jasne, ze jesli chcemy doprowadzi¢ do dalszego rozwoju proceséw bi-
bliotecznych wymaga¢ to bedzie intensyfikacji zaangazowania kadry zarzg-
dzajacej oraz reorganizacji struktury biblioteki. Nalezato tego dokona¢ w taki
sposo6b, aby nasze dziatania zostaly zrozumiane i zaakceptowane przez wszy-
stkich pracownikow biblioteki, aby wreszcie, wszyscy przytaczyli sie do nich. Do-
datkowo, musielismy takze wzigé pod uwage fakt, ze warunki pracy w bibliotece
pod wieloma wzgledami zmienig sie.

NOWE WARUNKI PRACY ORAZ ICH KONSEKWENCJE

Napisano kilka ksigzek ijeszcze wiecej artykutdw o wptywie nowych techno-
logii informacyjnych na sektor biblioteczny. Nie wchodzac w szczeg6ty chciatbym
pokrétce, wspomniec¢ o kilku najistotniejszych sprawach ;

— w poréwnaniu do katalogéw starego typu (katalogéw kartkowych), tresé
katalogu typu on-line wymaga jednak pewnych zmian,

— w poréwnaniu do sytuacji wczesniejszej, lepsza lokalizacja i sprawniejszy
system wypozyczania zbioréw oznaczaja, ze biblioteki stajg sie bardziej nieza-
lezne od swych wiasnych zbioréw,

— zintegrowany system komputerowy w bibliotece pozwala na potgczenie
w jedna, sprawnie dziatajaca catlos¢, gromadzenia, katalogowania i klasyfikowa-
nia zbioréw (jeden proces biblioteczny).

— nowe media — np. laserowe czytniki optyczne do odczytu CD-ROM-6w
przejmuja wiekszg czes¢ wydatkéw z budzetu biblioteki na gromadzenie, a fatwy
dostep uzytkownikéw do komputerowego katalogu, oznacza wieksze wykorzy-
stanie biblioteki oraz nowe sposoby obstugi uzytkownika,

— zmniejszajgce sie fundusze, w powigzaniu z potrzebg finansowania no-
wych technologii, 0znaczajg istotng redukcje funduszy przeznaczonych na kadre,

— komputeryzacja stwarza nowe miejsca pracy, howe procedury i programy
szkoleniowe w bibliotece,

— biblioteki muszg uzasadni¢ wydatki zwigzane z r6znorodng dziatalnoscig
i muszg nauczy¢ sie mysle¢ w kategoriach efektywnos$ci kosztow i priorytetow.

Kiedy w 1987 r. zdaliSmy sobie sprawe, ze musimy przej$¢ przez program
komputeryzaciji biblioteki oraz program rozwoju organizacyjnego, struktura orga-
nizacyjna naszej biblioteki byta jeszcze bardzo tradycyjna. Grupe kierownicza
w bibliotece stanowit dyrektor oraz siedmiu kierownikdw poszczegoéinych od-
dziatéw. Nie bylo jednak tradycji wspotdziatania w obrebie tej grupy w sprawach
planowania czy programéw rozwojowych. Siedmiu kierownikéw oddziatéow pe}-
nito tradycyjne role szeféw podlegtych sobie pracownikéw, odpowiedzialnych za
prace tylko w ramach swych dziatéw. Odpowiedzialno$¢ za sprawy ogélne biblio-
teki, za planowanie strategiczne byla sprawg wytgcznie dyrektora, ktéry co naj-
wyzej mogt liczy¢é na pomoc ze strony jednego z kierownikéw dziatu, petniacego
jednoczesnie funkcje wicedyrektora biblioteki.



w tym witasnie czasie przejalem obowigzki dyrektorskie w bibliotece Do
tamtej chwili bytem wicedyrektorem naszej biblioteki i doskonale zdawatem sobie
sprawe z waznos$ci problemu wzmocnienia zarzgdzania w bibliotece poprzez
program udoskonalenia go. Pierwszym krokiem w tym kierunku miato byé
powotanie drugiego wicedyrektora biblioteki oraz ustanowienie tym samym,
niewielkiej grupy zarzadzajacej biblioteka, a sktadajacej sie z dyrektora i dwoch
jego zastepcow.

W nowo powstatej grupie zarzgdzajgcej rozpoczeliSmy pierwsze dyskusje
na temat przysztosci biblioteki. Po wielowgtkowych rozmowach stwierdzilismy ze
istnieje potrzeba przeprowadzenia dwoch réwnolegtych programéw— programu
rozwoju organizacyjnego, oraz programu rozwoju i udoskonalenia zarzadzania.
Zdecydowalismy réwniez, ze dobrym pomystem bedzie wykorzystanie konsul-
tanta z zewnatrz jako sparing-partnera w naszej pracy. Wykorzystanie firm kon-
sultingowych z zewnatrz jest do$¢ czeste w Danii, zarbwno w sektorze pub-
licznym jak i prywatnym, my jednak uznaliSmy za niezwykle istotne, aby restruk-
turyzacja i przebudowa procedur bibliotecznych w naszej bibliotece nastgpita
przede wszystkim wedtug naszych wiasnych przemyslen. Niepotrzebny byt kon-
sultant z zewnatrz, dla przedstawienia nam modelowych rozwigzarn nowoczesnej
biblioteki. ChcieliSmy go raczej wykorzysta¢ jako partnera dla grupy zarza-
dzajacej, przynajmniej w poczatkowej fazie przebudowy. Jestem przekonany, ze
byta to decyzja stuszna i korzystna dla catego procesu zmian. W ten sposéb
bowiem nie pozostawat cien watpliwosci, ze dyrekcja sama bierze odpowiedzial-
nos$¢ za przeprowadzane zmiany. Inngwazng rzeczg byt fakt, ze grupa kierowni-
cza i konsultant wymieniali poglady co do roli biblioteki i jej szczeg6lnych zobo-
wigzan wobec spoteczeristwa. Po pierwszej rundzie rozmow i dyskusji ustali-
lismy, ze dyrekcja bedzie musiata sprecyzowaé swoje stanowisko wobec naste-
pujacych zagadnien;

1. Jakie bedg zadania biblioteki w przysztosci ?

2. W jaki spos6b mozemy sprostaé przysziym zadaniom, oferujgc ustugi
nowego typu, majac jednoczes$nie na uwadze spodziewane ograniczenia finan-
sowe?

3. Jakiego typu ramy organizacyjne beda najodpowiedniejsze (j. podziat na
oddzialy i sekcje, poziom zarzadzania, rozmiar organizacyjny) ?

4. W jaki spos6b mozemy rozwija¢ i udoskonala¢ fachowos¢ dyrekcji i kadry?

PROCES RESTRUKTURYZACJI BIBLIOTEKI

Program rozwoju biblioteki, ktéry przyjeliSmy do zrealizowania, jest dtugi
i czasochtonny i chociaz praca nad nim zaj*a namjuz siedem lat, konca jeszcze
nie wida¢. Jestem pewien, ze praca ta, tak naprawde sie nie skoriczy, bowiem bi-
blioteka akademicka jest instytucjg w ciggtym rozwoju, musi przystosowywac
“swojg dziatalnos¢ i organizacje do nieustannie zmieniajacych sie nowych wyma-
gan uzytkownikéw i generalnie spoteczenstwa. Jest rzeczg charakterystyczng ze
musieliSmy pracowac¢ nad zmianami akurat w okresie wzrastajgcego wykorzy-
stania biblioteki pod kazdym wzgledem, oraz, ze w czasie kiedy rozwijamy
dzialalno$¢ biblioteki wszechstronnie, borykamy sie dodatkowo z ktopotami
finansowymi i nieraz trudno jest nam zdoby¢ fundusze na zréznicowane zadania



w programie rozwoju biblioteki. | jeszcze jedna bardzo wazna sprawa — jesli
przyjrzymy sie terminom potrzebnym na przeprowadzenie wszystkich czynnosci
programu rozwoju, musimy zda¢ sobie sprawe, ze tak jak przy zmianie kursu ol-
brzymiego supertankowca, tak itu, tez majac do czynienia z duzg organizacyjnie
instytucjg nie ma co oczekiwa¢ szybkich zmian w procesach bibliotecznych.
Wazne, by wszyscy pracownicy zdali sobie z tego sprawe i zaakceptowali wpro-
wadzane Innowacje. Jesli tak sie nie stanie, moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej
dyrekcja moze by¢ przekonana, ze przeprowadzi biblioteke ku okreslonym zmia-
nom, podczas gdy naprawde bedzie dziatata doktadnie tak samo jak poprzednio.

W praktyce, caly proces dokonywania zmian stat sie kombinacjg procesu
ustalania celéw, pewnych zmian organizacyjnych oraz programow rozwoju
i szkolenia kadry. Na wszystkich etapach programu musieliSmy upewniac sie czy
na pewno i catkowicie kontrolujemy wszystkie jego dziatania i efekty jakie przy-
noszg. Od samego poczatku naszg gtdwng strategig bylo stworzenie instytucji
zorientowanej na obstuge uzytkownika nowoczesnego. ChcieliSmy takze potrak-
towaé wszystkie procesy biblioteczne tak, by dostrzega¢ je w Swietle podsta-
wowego zadania, jakim mialo by¢ sprostanie dzisiejszym i przysztym wymaga-
niom i oczekiwaniom naszych uzytkownikéw. ChcieliSmy stworzy¢ organizacje
elastyczna i uwazalem, ze powinna to by¢ biblioteka, gdzie granice pomiedzy
oddzialami, a takze kategoriami pracownikéw bylyby mniej wyrazne. Chciatem
stworzy¢ instytucje, ktérej pracownicy czuliby sie wspo6todpowiedzialni za catg
biblioteke, i gdzie mieliby, w ramach jasno okreslonych granic, wyrazny wptyw na
swa prace i pozycje w bibliotece.

Nie zagtebiajace sie w szczegoly dotyczace naszego programu przebudowy
biblioteki, wspomnijmy o najistotniejszych zmianach jakie program ten przyniost.
W tradycyjnej instytucji naszego typu, opisy (rekordy) katalogowe tworzone sg
niezaleznie od wpiséw akcesyjnych, a katalog nie wykorzystuje danych opra-
cowanych w procesie gromadzenia zbioréw. Tradycyjne metody w procedurach
bibliotecznych przypominaja metody stosowane przy tasmach produkcyjnych,
gdzie materiat przesuwany jest do obrébki sukcesywnie, z oddziatu do oddziatu,
w naszym przypadku, rozpoczynajac od gromadzenia, dalej katalogowania,
a wreszcie do klasyfikacji. Jednak poprzez pofaczenie tych proceséw mozliwe
staje sie stworzenie pierwszego opisu (rekordu) juz na etapie gromadzenia,
a nastepnie poprawienie go i uzupetnienie w trakcie katalogowania, by wreszcie
dokona¢ koncowych uzupetnien w procesie klasyfikacji tematycznej. Jesli po-
wyzsza praca odbywa sie w zespotach roboczych (. w grupach zorientowanych
tematycznie, z udziatem pracownikéw reprezentujacych rézne dotychczas
dzialy) cate wewnetrzne opracowanie ksiazki, czy innego materialu biblio-
tecznego moze zosta¢ dokonane za jednym razem, bez koniecznosci przesuwa-
nia z oddzialu do oddziatu. Wtasnie taki sposéb opracowywania zdecydowa-
lismy sie wprowadzi¢ w naszej bibliotece. W praktyce, pofaczyliSmy dziatania
trzech oddziatéw, dzielagc dotychczas wykonywang prace na szes$¢ grup robo-
czych zorientowanych tematycznie. Pomoca dla os6b pracujgcych w tych gru-
pach byly przeprowadzone szkolenia i seminaria, gdzie uwagi jednej z grup
przekazywane byly pozostalym. PozostawiliSmy mozliwo$¢ autonomicznego
usprawniania metod pracy w obrebie kazdej grupy i uznaliSmy za sensowne co-
dzienne konsultacje grup. Nie ulega watpliwosci, ze organizacja tych grup w naj-
blizszych latach ulegnie dalszym zmianom i usprawnieniom, ale juz w tej chwili wy-
nikiem ich dziatania jest zredukowanie czasu opracowania rekordu o okoto 36%.



Takie rozwigzanie oznaczato oczywiscie konieczno$é wprowadzenia zmian
w strukturze organizacyjnej biblioteki. Tu, zamiast trzymac¢ sie tradycyjnego po-
dziatu na oddziaty , zdecydowalismy sie spojrze¢ na biblioteke jako na instytucje
charakteryzujgca sie trzema nastepujgcymi funkcjami:

— ustugami informacyjnymi i obstuga czytelnika (informacja, udostepnianie,
wypozyczanie miedzybiblioteczne),

— gromadzeniem, opracowaniem, przechowywaniem i konserwacjg zbio-
row,

— dziataniami pomocniczymi i dodatkowymi.

Kazda z tych trzech funkcji oceniamy jako jeden wspoélny obszar oddziaty-
wania iw ramach tych obszaréw koordynujemy zaréwno planowanie jak i progra-
my pracy.

Kontrola kierowania procesem zmian zostata zapewniona przez umozliwie-
nie bliskiej wspotpracy grup z szeroko rozumiang dyrekcjg (dyrektor, dwéch
wicedyrektoréw i pieciu kierownikéw oddziatéw). Kazdy, kolejny krok w realizacji
programu rozwoju organizacyjnego czy programu komputeryzacji biblioteki byt
najpierw dyskutowany w grupie zarzadzajgcej, zanim zdecydowano sie wpro-
wadzi¢ go w bibliotece. Zdecydowalismy sie réwniez konsultowaé nasze propo-
zycje z pracownikami, zanim jeszcze byly one wprowadzane w zycie i w wielu
przypadkach konsultacje takie doprowadzity nawet do znacznych zmian w tych
programach.

Przedstawiajgc opis procesu przebudowy biblioteki nie méwitem do tej pory
zbyt wiele o ciagle jeszcze trwajacym procesie rozbudowy i udoskonalania sy-
stemu komputerowego w bibliotece. Jest on oczywiscie istotng czescig catego
programu rozwoju, ale program komputeryzacji jest teraz catkowicie integralng
czescig programu reorganizacji. Jestesmy i bedziemy swiadomi mozliwosci jakie
stworzy, atakze ich skutkdw w naszej sytuacji budzetowej i planach dotyczgcych
innych obszaréw dziatalnosci biblioteki, tak wiec jest oczywiste, ze musimy dos-
tosowaé procedury biblioteczne do mozliwosci, jakie oferujg nam nowe techniki
informacyjne.

Dzisiaj, posiadamy juz dobrze dziatajgcy, zintegrowany system kompute-
rowy biblioteki (wraz z modutem katalogu online, z ktérego mozna korzystac¢
zaréwno przy pomocy koncéwek komputera w bibliotece, jak i z terminali znaj-
dujacych sie poza ni*. JesteSmy akurat na etapie dyskusji nad nastepna fazg
automatyzacji biblioteki — podtgczenia i zintegrowania naszego systemu z kra-
jowymi i miedzynarodowymi sieciami komputerowymi. Chcieliby$my posiadac¢
system komputerowy, ktéry moze zapewni¢ naszym uzytkownikom dostep nie
tylko do danych bibliograficznych ale i do informacji petnotekstowej. Chcemy
uzyskaé dostep i postugiwac sie réoznego rodzaju materiatami przetworzonymi na
postac cyfrowa, takich jak materiaty druku elektronicznego, materialy multime-
dialne czy audiowizualne.

Dzieki szybko zmniejszajgcym sie cenom na sprzet komputerowy, liczymy na
rozbudowanie nowego systemu opartego na stacjach roboczych komputeréw
PC jako terminali uzytkowych. Zamiast jednego, centralnego komputera i podia-
czonych do niego koncéwek, zamierzamy zbudowac¢ nowy system modutowy.
Umozliwi to w przysztosci wymiane modutéw na nowe, w zaleznosci od ustug
i mozliwosci jakie zaoferuje technika informacyjna. Aby tego dokonaé musimy
bardzo doktadnie przyjrze¢ sie standardom jakich uzywamy w procesach komu-



nikacyjnych systemu. Istotng sprawa jest, rzecz jasna, zatrudnienie w bibliotece
informatykéw, ale istnieje rowniez potrzeba zaznajomienia wszystkich pracowni-
kow ze sprawami komputerowymi tak, bysmy mogli w petni wykorzystywaé nasz
system komputerowy. Wszyscy pracownicy, jesli majg z niego korzysta¢ oraz
stuzy¢ pomocg w korzystaniu z niego naszym czytelnikom i uzytkownikom,
powinni by¢ zaznajomieni z funkcjami tego systemu.

Biblioteki, ktdre zamierzajg przejs¢ z tradycyjnego systemu manualnego na
system zautomatyzowany, powinny pamieta¢ o mozliwosciach jakie przynoszaze
soba nowe techniki informacyjne, szczegélnie o mozliwosci stworzenia systemu
opartego na stacjach roboczych PC, nie za$ na systemie wyposazonym w kom-
puter centralny. Powrdce jeszcze do tego, méwigc o ewentualnych konsekwen-
cjach wprowadzenia nowych technik informacyjnych. Wspomniatem juz kilkakro-
tnie, ze jest rzeczg niezwykle istotng, by dyrekcja biblioteki catkowicie panowata
nad procesem zmian podczas wszystkich jego etapow, i wspomniatem réwniez,
ze rola zarzadzania zmienita sie nieco w bibliotece, ktéra chce z powodzeniem
zarzadzac instytucja na wszystkich jej poziomach. Pierwszg wiec rzecza, ktorej
dokonali$my w naszej bibliotece, bylo zajecie sie gtéwnym poziomem zarzgdza-
nia (pozniej, konsekwentnie, poziomem poszczegélnych grup zarzadzajgcych).
Okreslilismy role i zadania kierownikow oddziatéw, wyraznie zaznaczajgc, ze ich
odpowiedzialno$¢ dotyczy dwoch obszaréw — przede wszystkim powinni two-
rzy¢ grupe zarzadzajaca catg biblioteka, a dopiero pézniej, powinni dziata¢ jako
kierownicy swoich oddziatéw. Uwazalem za bardzo wazne uzmystowi¢ im odpo-
wiedzialno$c¢ jakg ponosza za catg biblioteke, bowiem byta to sytuacja zupetnie
nowa dla kierownikdw oddziatow i, prawde moéwiac, musieliSmy nawet pozby¢ sie
trzech os6b ze starego kierownictwa oddziatow, bowiem nie potrafili oni zaak-
ceptowac i zrozumie¢ nowych wymagan.

Przy wspétpracy z konsultantem z zewnatrz, rozpoczeliSmy wiec program
rozwoju zarzgdzania biblioteka. Pierwszg czesScig tego programu bylo zdefinio-
wanie roli kierownikéw oddziatébw. Drugg, nauka wspoélnego dziatania i pracy
w grupie zarzadzajgcej. DokonaliSmy tego na dwa sposoby. Razem z konsultan-
tem, co sze$¢ miesiecy, odbywamy dwudniowe seminaria. Na spotkaniach tych
dyskutujemy nad programem, problemami | mozliwosciami, jakie w konsekwencji
jego wprowadzania zaczynaja sie pojawiac i razem opracowujemy plan dziatania
na lata nastepne. Co jednak moze najwazniejsze, uczymy sie pracowac razem
i wspélnie dyskutowa¢ nad wiekszymi problemami kazdego z czionkéw grupy
zarzadzajacej. Gdy pézniej spotykamy sie na zebraniach odbywajacych sie co
miesiac, upewniamy sie juz tylko, ze jest wsréd nas zgoda i zrozumienie co do
wazniejszych, podejmowanych decyzji.

Aktualnie, w naszej bibliotece trwajg prace nad opracowaniem podobnego
programu dla nastepnej grupy kierowniczej biblioteki, tj. dla kierownikéw sekciji.
Wiasnie okreslilismy ich zadania i granice odpowiedzialnosci miedzy kierownika-
mi oddziatow a kierownikami sekcji, oraz wyraznie podkreslilismy odpowiedzial-
nos¢ kierownikow sekcji w sprawach kierowania kadrg pracowniczg. Sgto nowe
obowigzki, ktére nie spoczywaly na kierownikach sekcji w dawnych strukturach
organizacyjnych, ale sg one wazng czescig ich pracy w nowym modelu organi-
zacyjnym, przyjetym przez naszg biblioteke.

Podobnie jak byto z kierownikami oddziatéw, musieliSmy pogodzi¢ sie z fak-
tem, ze niektdrzy z kierownikow sekcji nie beda w stanie sprosta¢ nowym wyma-



ganiom jakie wyznaczyliSmy dla ich funkcji i w konsekwencji, musieliSmy doko-
na¢ pewnych przesunie¢ personalnych posrod kierownikéw sekcji, znajdujac dla
nich inne zajecia w bibliotece.

Niektdrzy z bytych kierownikéw sekcji cechowali sie wybitng fachowoscig
lecz po prostu nie potrafili zafunkcjonowac¢ dobrze jako pracownicy kierujacy ze-
spotem ludzkim. Zalezato nam na ich wiedzy specjalistycznej, fachowosSci
i chcielismy zatrzymac ich w instytucji. MusieliSmy wiec stworzy¢ nowe specjali-
styczne stanowiska i niektérych z bytych kierownikéw sekcji przesuneliSmy
wtasnie na nie. Postanowilismy jednoczesnie potraktowac¢ owe stanowiska jako
stanowiska stwarzajgce nowe mozliwosci rozwoju profesjonalnego kadry. Posta-
nowiliSmy wiec nada¢ tym stanowiskom status i wage réwna statusowi kierowni-
kow sekcji.

PrzyjeliSmy, a jest to wazne zalozenie, ze kierownik czy organizator pracy
wcale nie musi by¢ wybitnym specjalista w dziedzinie, za ktéra jest odpo-
wiedzialny. Jestem pewien, ze wiekszo$¢ z zarzadzajacych bibliotekami funk-
cjonowataby bardzo Zle, gdyby kazano im wykonywaé¢ zwykle, podstawowe
prace biblioteczne. Ale to przeciez wcale nie oznacza, ze jednoczesnie sg ztymi
szefami. Dotyczy to réwniez kierownikéw na wszystkich szczeblach struktury or-
ganizacyjnej biblioteki. Dla kierownika wazne jest tez, by wiedziat dokad ma sie
uda¢, aby zdoby¢ profesjonalng czy techniczng porade, jesli jej potrzebuije.

WYZWANIA PRZED JAKIMI STOJA BIBLIOTEKI AKADEMICKIE
ORAZ ZARZADZANIE BIBLIOTEKAMI AKADEMICKIMI

Wykorzystanie elektronicznego przetwarzania danych oraz r6znego rodzaju
sprzetu i technik informacyjnych zmienito procedury biblioteczne, a takze zmie-
nito potrzeby i wymogi sposobow zarzgdzania bibliotekami. Wedtug mnie, zmiany
te w przyszitosci beda sie jeszcze pogtebialy. Uwazam za rzecz bardzo wazna, by
dyrektorzy bibliotek akademickich zdali sobie sprawe z tej sytuacji i uswiadomili
sobie jakie, role i zadania przypadng im w zwiazku z tym w udziale.

Tradycyjna rola biblioteki akademickiej juz sie zmienita. Dawniej uwazaliSmy
siebie za cze$¢ macierzystego uniwersytetu albo przynajmniej sadzilismy, ze
naszym gtéwnym zadaniem jest stuzba uniwersytetowi, czescig ktérego byliSmy.
Teraz, powinniémy raczej uwazac sie za fragment globalnej spotecznosci pracu-
jacej w branzy informacyjnej. Nasze ustugi powinny w duzym stopniu kon-
kurowa¢ z podobnymi ustugami innych bibliotek czy innych osrodkéw informa-
cyjnych. Musimy odnalez¢ rownowage pomiedzy ustuga opartg na wykorzystaniu
naszych wiasnych zbioréw, a ustugg opartg na innych zrédtach. Musimy nauczy¢
sie wykorzystywa¢ nowe media informacyjne i przeogromng ilos¢ informacji za-
pisanej w formie cyfrowej, do ktérej zyskamy dostep juz w najblizszych latach.
Powstang nowe wzorce, a droga od wytworcy informacji do jej uzytkownika
zmieni sie w sposOb znaczny. Tradycyjny uz”kownik biblioteki akademickiej
bedzie miat w niektdrych obszarach tematycznych moznos¢ otrzymania informa-
cji bezposrednio od autora lub bedzie mégt komunikowac¢ sie z baza danych o in-
formacji petnotekstowej. Nowy tancuch powigzan informacji moze takze stwo-
rzy¢ nowe mozliwosci dla bibliotek akademickich. Moga one odegra¢ wazna role
w tworzeniu baz danych z informacja bibliograficznajak i petnotekstowa Biblio-
teki moga spetniac role pilotéw czy przewodnikéw po systemach informacyjnych



w petni elektronicznych, o globalnym zasiegu sieciowym, takich jak INTERNET.
Nadal mozemy by¢ jeszcze miejscem, gdzie uzytkownik znajdzie dostep do
wszelkiego rodzaju informaciji, zarobwno pochodzgcej z tradycyjnych materiatow
drukowanych, jak i najnowoczes$niejszych zrdédet informacji czy z materiatéw
audiowizualnych. Konsekwencja tego wszystkiego jest jasno zarysowujgca sie
konkluzja, ze musimy na nowo zdefiniowac i okresli¢ nowe stanowiska pracy
w naszych bibliotekach. Potrzebujemy nie tylko specjalistow komputerowych,
potrzebujemy ludzi z wiedzg o nowych mediach, ich wykorzystaniu i konserwacji.
W wiekszosci przypadkéw jednak bedziemy musieli znalez¢ tych ludzi (i dalej
wyksztatci€) posrod kadry, ktéra juz dysponujemy.

Podsumowujgc omowienie obecnych probleméw zarzadzania biblioteka,
chciatbym zakonczy¢ je nastepujacymi konkluzjami:

1. Rola dyrektora ulegnie zmianie. Stanie sie on w wiekszej mierze bardziej
trenerem, osoba kontrolujgca prace i nauczycielem. Dotyczy to réwniez kierowni-
kéw na wszelkich szczeblach.

2. Programy rozwojowe kadry musza powsta¢ nie tylko dla kadry kierowni-
czej biblioteki, ale w ogéle dla pracownikow na wszystkich szczeblach organiza-
cyjnych.

3. Musimy upewnié¢ sie, ze kierownictwo biblioteki ma kontrole nad catym
procesem zmian. Z tego powodu planowanie strategiczne jest wazng czescig
rozwoju instytuciji.

Zarzadzanie bibliotekg w okresie duzych zmian nie moze by¢ sprawa je-
dynie dyrektora. Silna grupa kierownicza lub bliska wspétpraca pomiedzy dyrek-
torem a kierownikami oddziatéw jest tu niezbedna.

Wydaje mi sie, ze wigkszos$¢ dyrektoréw, ktérych biblioteki znajduja sie
w procesie reorganizacji jako konsekwencji nowych warunkéw i mozliwosci o ja-
kich méwilismy, szybko dojdg do wniosku, ze procesu tego nie mozna przy-
spieszy¢, i ze zajmuje on kilka dobrych lat. Mysle, ze wazne jest, by przyznac sie
do tego i zaakceptowaé to, tym bardziej, ze mimo ostroznego i doktadnego
planowania nie jesteSmy w stanie unikng¢ pewnego stopnia chaosu w naszych
poczynaniach, w okresie przej$ciowej reorganizacji naszej biblioteki.

SUMMARY

ORGANISATIONAL DEVELOPMENT AND AUTOMATION
IN ACADEMIC LIBRARIES (CASE STUDY OF THE STATE
AND UNIVERSITY LIBRARY IN AARHUS)

The automation of libraries in Denmark was launched at the beginning of the
1980s. As a result, all academic and scientific libraries have already been
equipped with integrated library systems, and all have access to high-tech



automation programs. The period of automation showed, however, how
important the relation between computerisation and the organisational
development was. The change and the adaptation of elaborated organisational
forms (in many ways, libraries were meant to be completely re-structured ) to
new conditions is a time-consuming process and the one that needs
considerable modifications in management, particularly in co-operation between
the managerial group and the personnel of a library.



Bernt Walter

KRYTERIA WYBORU PROGRAMOW
KOMPUTEROWYCH PRZY REALIZACJI
PROJEKTOW LOKALNEGO KATALOGOWANIA
| OPRACOWANIA ZBIOROW

Formalne i rzeczowe opracowanie matych, lokalnych zbioréw specjalnych
w bibliotekach naukowych Republiki Federalnej Niemiec jest ciggle jeszcze
w powijakach w poréwnaniu z katalogowaniem zbioréw gtéwnych. Podczas gdy
dla tych ostatnich stworzono konieczne zaplecze komputerowo-techniczne,
drzemig snem ,Spigcej Krélewny” male zbiory specjalne (spuscizny, archiwa
specjalne, zbiory rekopiséw itp.), czyli zbiory niejednorodne. W obecnych cza-
sach nowoczesna technologia komputerowa umozliwia zajecie sie tymi, dotych-
czas nieuzywanymi, skarbami. Mozemy z réznorodnych rozwigzan progra-
mowych wybra¢ wtasciwy instrument dla spetnienia tych zadan. Jako osoba zaj-
mujgca sie udostepnianiem lokalnych zbioréw specjalnych, chciatbym dokonac
przegladu tych zagadnien oraz problemoéw wystepujacych przy realizacji takiego
projektu.

Z reguty lokalne zatozenia i rozwigzania problemoéw w bibliotekach oraz w ich
srodowisku sg zbyt zr6znicowane, aby mozna je przenosi¢ dowolnie, bez mody-
fikacji. Przedstawione propozycje rozwigzania tego problemu saw zwigzku z tym
zalezne od wewnetrznych warunkéw Badische Landesbibliothek i jej pozycji
w ramach zespotu bibliotecznego catej Badenii-Wurttembergii.

Biblioteki, archiwa i inne podobne im jednostki dokumentacyjno-informa-
cyjne sa z wielu wzgledéw idealnymi obszarami do wprowadzania wspartych
komputerowo metod opracowania danych. Podczas gdy instytucje prywatno-
gospodarcze bardzo wczes$nie odkryly zalety oraz przydatno$é automatyzaciji
i zastosowaly ja nastepnie konsekwentnie w ustugach i produkcji, to wprowadze-
nie jej w publicznym administrowaniu bibliotekami Republiki Federalnej Niemiec
przebiega z wyraznym op6Znieniem czasowym.

Kto jednak dzisiaj, w czasach coraz to mniejszych $rodkéw finansowych,
jako bibliotekarz staje przed decyzja, aby wzig¢ odpowiedzialno$¢ za kompute-
ryzacje gromadzenia lub za wprowadzenie zautomatyzowanego systemu zarzg-
dzania bibliotek, wchodzi — nawet jesli sam komputer i jego zastosowanie nie sg
mu juz obce — na bardzo cienki 16d. Porazkom i opéznieniom w realizacji ta-
kiego skomplikowanego przedsiewziecia mozna zapobiec tylko poprzez staran-
ne planowanie przy uwzglednieniu wszystkich mozliwych zwigzanych z nim pro-
bleméw.

Gdy tylko wystuchamy strategéw marketingowych komercyjnych firm wyste-
pujacych z ofertg jak na dtoni zobaczymy zalety zastosowania automatyzacji



w bibliotekarstwie. Realizacja takiego projektu — przy zalozeniu, ze kupi sie
odpowiednie produkty — nie wydaje sie przysparza¢ zadnych wiecej probleméw.
Powstaje nadzieja na:

— przyspieszenie obiegu ksigzki,

— efektywniejsze zatrudnienie personelu,

— racjonalniejsze wykorzystanie zrodet informacji,

— potaczenie dotgd odizolowanychi od siebie ,wysp informacyjnycli”,

— usprawnienie obstugi uzytkownikéw,

— lepsze wykorzystanie ograniczonego budzetu biblioteki.

Argumenty te sg z pewnoscig trafne. Nikt nie zaprzeczy, ze zastosowanie
automatyzacji wtasnie w bibliotekarstwie, gdzie opracowuje sie duze ilosci znor-
malizowanych materiatow, jest sensowne i nalezy je przedktada¢ przed kon-
wencjonalne, tradycyjne, manualne opracowanie, charakteryzujgce sie czesto
duzg iloscig btedow.

Co oznaczaloby jednak dla biblioteki i jej wspoétpracownikéw, gdyby
wprowadzenie automatyzacji nie zostatlo dokladnie zaplanowane — gdyby do-
brze przebiegajgce procesy biblioteczne zostaly zaktdcone przez procesy zo-
rientowane komputerowo; gdyby pracownicy biblioteki nie potrafili stawi¢ czota
wymaganiom nowej techniki, gdyz nie zostali do nowych zadah dostatecznie
przygotowani; gdyby wreszcie wszystkie niezaprzeczalne zasady automatyzaciji
obrdcity sie przeciwko niej — o tym wszystkim nie mozemy z reguly dowiedzie¢
sie od producentéw oprogramowania.

Odpowiedzialnos$¢ za nieudany projekt automatyzacji nie musi jednak konie-
cznie zaleze¢ od firmy oferujgcej nam program. Producent musi stara€ sie utrzy-
mac i wynosi¢ korzysci z ciagle zmniejszajgcego sie rynku zbytu | bedzie bronit
sie, co jest zrozumiate, przed zobowigzaniami wobec bibliotek.

Jako byly pracownik prywatnego wytworcy programow bibliotecznych, mo-
gtem obserwowac osobiscie realizacje projektéw w kilku bibliotekach, ktére za-
réwno dla producenta jak i dla klienta nie byly zadowalajgce.

Klient, w naszym przypadku osoby odpowiedzialne w bibliotekach, sam
przyczynia sie czesto do zaktécen i opdznien przy wprowadzaniu komputeryzacji
w procesy biblioteczne, gdyz z powodu niedostatecznego planowania wstep-
nego lub po prostu przez nieudolnos¢ nie jest w stanie okresli¢ jasno i bez nie-
porozumien, jakie sg potrzeby jego instytucji. Ten brak umiejetnosci wypowie-
dzenia sie, w potaczeniu z pewnym brakiem doswiadczenia w kontaktach z fa-
chowcami z dziatéw sprzedazy przedsiebiorstw prywatnych, doprowadzi¢ moze
fatwo do tego, ze biblioteki przyjma na siebie wynikajgce z umowy zobowigzania
i obcigzenia finansowe, diametralnie r6zne od ich rzeczywistych potrzeb.

Wspotpracownicy orientujacy sie w zastosowaniu automatyzacji moga sobie
oszczedzi¢ wiele nerwdw i zmartwien, jesli juz przed pierwszym kontaktem
z firma oferujaca program wykonali tzw. wcze$niejsze zadania domowe, czyli
mozliwie najszerzej zapoznali sie z problematyka komputerowg. Gdy jest sie
w tej tematyce fachowcem, ma sie o wiele wieksze szanse na to, aby w roz-
mowach z firmami oferujgcymi, przedstawi¢ swoje wyobrazenia i wymagania
oraz wprowadzi¢ do oprogramowania ewentualne modyfikacje.

Firma oferujgca program chce unikna¢ zmian swego standardowego pro-
duktu przez dopasowywania go do lokalnych potrzeb, gdyz tak wazne dla klienta
modyfikacje sa dla niej, jako producenta, bardzo uciazliwe z powodu naktadu



pracy koniecznego na ich wprowadzenie i testowanie, co naturalng sitg rzeczy —
ponriniejsza profity.

Jako odbiorca progrannéw komputerowych biblioteka musi by¢ zawsze $wia-
doma, ze sag wytwory, ktére nigdy nie byly w pelni dopracowane, a mimo wszy-
stko, jako potprodukty, weszly na rynek. Coraz wazniejszym czynnikiem jest dal-
sza obstuga firmy programujgcej, tzn. serwis, regularne uaktualnianie programu
| pewnosé, ze firma bedzie opiekowac sie dalej wkasnym produktem. Biblioteki, ze
swymi stusznymi wymaganiami, aby otrzymac¢ produkt dojrzaly, tani, przyjemny
w obstudze i ponadczasowy, majg bardzo trudne zadanie znalezienia odpo-
wiadajgcego im rozwigzania programowego. tatwo kupi¢ fatszywy produkt i uza-
lezni¢ sie od niego, co pocigga za sobg nieodwracalne skutki.

Na czym polegajg wiec wymienione wyzej ,zadania domowe"?

Dla os6b odpowiedzialnych w bibliotekach, przede wszystkim na przepro-
wadzeniu obszernej analizy istniejacego stanu i dziedzin prac bibliotecznych
przewidzianych do skomputeryzowania. Nastepnie muszg one przeprowadzi¢
analize potrzeb. Przy realizacji tego zadania powinno zwraca¢ sie uwage na to,
aby juz w fazie planowania wciggna¢ w przygotowania wszystkich pracownikéw,
ktorych proces ten bedzie dotyczyt. Odpowiednio wczesne i obszerne infor-
mowanie | udziat personelu sa bardzo pomocne w przezwyciezaniu ewentual-
nego strachu i zahamowan w stosunku do nowej technologii. Kazdy wspétpra-
cownik moze poprzez wiedze o swoim ,zakresie pracy" i wlasne doswiadczenia
bardzo pomé6c w uniknigciu btedéw w czasie przeprowadzania analizy.

Przy ustalaniu potrzeb w wyborze lokalnego systemu bibliotecznego dla
Badische Landesbibliothek przemys$lano przede wszystkim nastepujace zagad-
nienia;

Ktory z ,klasycznych” oddziatbw Gromadzenie — Opracowanie — Udoste-
pnianie bedzie objety automatyzacjg?

To zasadnicze pytanie jest bardzo wazne, poniewaz wtasciwie prawie wszy-
stkie komercyjne programy sa zbudowane z modutéw, a nie z monolitycznych
pakietow programowych. Poszczeg6lne moduty sg przystosowane do przebiegu
prac klasycznych oddziatéw bibliotecznych. Przy kalkulowaniu przewidywanych
kosztéw mozna wiec wybra¢ moduty, ktdre znajdg zastosowanie i zrezygnowac
z tych, na ktére nie ma zapotrzebowania. Praktyka wykazuje, ze rozwigzania
modutowe sg o wiele bardziej przydatne niz tzw. rozwigzania kompletne, ktére co
prawda obiecujg spetni¢ wszystkie wymogi bibliotek, lecz w rzeczywistosci nie sg
w stanie obietnic tych zrealizowac.

Czy istniejg wspélne pola dziatania pomiedzy oddziatami, o ktérych mowa
powyzej — oraz, w ktérych momentach procesu bibliotecznego one wystepujg?

Czy uzywa sie konwencjonalnych zrédet danych, wzglednie czy sie je tworzy?

Czy konwencjonalne dane sga wymieniane?

Rozwazania te powinny wykaza¢, w ktorym miejscu procesu bibliotecznego
zastosowanie komputerow spetni funkcje mostu tgczacego oddzialy biblioteki or-
ganizacyjnie od siebie zalezne. Réwnoczesnie trzeba unikngé podwojnego
wprowadzania danych do komputera, co w przesztosci czesto miato miejsce.

Czy dysponujemy juz lokalnymi danymi odczytywanymi przez maszyny,
ajesli tak, czy sa one wymienialne?

Czy uzywa sie zewnetrznych, odczytywanych maszynowo zrédet danych?
(katalogi zbiorcze, inne zewnetrzne oferty z bazami danych, formaty z importu).



Uzywanie tych zrédet powinno by¢ w miare mozliwosci zawsze brane pod
uwage, poniewaz gdy przejmiemy dane w on- lub off-line mozna sobie w ten
spos6b zaoszczedzi¢ mozolnego, recznego, czesto btednego opracowania.
Jednak istotnymi rzeczami tutaj sg jakos¢ i objeto$¢ baz danych, ktére chcemy
wykorzysta¢. Nie powinno sie bra¢ pod uwage baz danych niepetnych bibli-
ograficznie lub opracowanych niezgodnie z zasadami.

— Jakie rodzaje mediéw muszg by¢ opracowane?

ksigzki

materiaty niesamoistne

zbiory specjalne (materiaty audiowizualne, rekopisy, spuscizny literackie ...)
— Ktoére ze standardow bibliotekarskich musza by¢ brane pod uwage?

przy opracowaniu formalnym

przy opracowaniu rzeczowym

— Jaki bibliotekarski uktad znakéw powinien by¢ zastosowany?

Bardzo czesto ufa sie programom komputerowym i ich producentom oraz
stwierdzeniom, ktére w opisie podajg ze wszystkie standardy bibliotekarskie
zostaty spetnione i nie sprawdza sie ich, pod katem tych waznych szczeg6téw
Skutki, co do jakosci opiséw tytutowych, szczegdélnie we wschodnioeuropejskich
krajach jezykowych, moga by¢ katastrofalne.

— Jak dane powinny by¢ przekazywane?

druk; wydruki na kartach
wydruk w postaci listy
ekran; OPAC

eksport; formaty obce.

W ten spos6b mozna lepiej obliczy¢ ewentualne, wielokrotne koszty
urzadzen peryferyjnych (zewnetrznych), jak; drukarka, monitory, okablowanie
itp.

— Czy bibliotekarze i uzytkownicy akceptujg technologie komputerowg?

— Czy bibliotekarze i uzytkownicy opanowali technologie komputerowg
w sposéb gwarantujgcy doktadnos¢ i efektywnos¢?

— Jak udostepni¢ dane uzytkownikom?

konwencjonalnie poprzez katalog kartkowy
online poprzez OPAC.

Planowanie komputerowe, ktére obok potrzeb bibliotekarza, nie zwraca
uwagi na uzytkownika, nie doprowadzi do osiagniecia pozytywnych rezultatow.
Automatyzacja w bibliotece musi przynies¢ utatwienia w pracy obydwu grupom.
Stanie sie to tylko wtedy, gdy nowe techniki beda przedstawione tak, ze zostang
zaakceptowane.

Po tym sondazu potrzeb i analizie proceséw bibliotecznych nastepuje ich
przetwarzanie. Nalezy teraz dopasowa¢ mozliwosci komputerowo-techniczne do
wymogan bibliotekarskich. Zadanie to nie jest tatwe do wykonania z dwoch
wzgleddw.

Bardzo szybki rozwdj technologii wymaga od odpowiedzialnych za kompute-
ryzacje pracownikéw biblioteki duzej wiedzy na temat zastosowania oprzy-
rzgdowania i programéw komputerowych oraz gotowosci ciggltego ksztalcenia
sie i poszukiwania informacji, aby dotrzymaé kroku ich rozwojowi. Przy tym mu-
szg oni zrozumiec¢ bibliotecznego laika komputerowego i odwrotnie — przyswoi¢
sobie wiedze bibliotekarska



Chociaz méwi sie brzydko o bibliotekarzach, ze ze wszystkich mozliwych
rozwigzan danego problemu preferowaé¢ beda z pewnos$cig to najbardziej skom-
plikowane, ktérego nikt poza nimi nie zrozumie (chodzi tutaj zapewne o herety-
cka wypowiedz jednego z informatykéw), jest faktem, ze bardziej empirycznie
uksztattowany informatyk, nie zawsze fatwo potrafi zrozumie¢ bibliotekarza ijego
intereséw. Bardzo skomplikowana sztuka bibliotekarska, dla niewprawnych oséb
z pewnoscig zupelnie niezrozumiala, nie sprzyja zrozumieniu zagadnieh biblio-
tecznych.

Jezeli ma sie uda¢ wprowadzenie komputeryzacji, to obie grupy muszg reka
w reke wspétpracowaé przy wyjasnianiu wszystkich wystepujgcych probleméw.
Gotowos$¢ do aktywnej wspotpracy i wzajemnego wspierania sie musi by¢ po-
wszechnie stosowang zasada.

Ku mojej wielkiej radosci, przy realizacji naszego projektu w Badische Lan-
desbibliothek, mogtem osobiscie zawsze liczy¢ na ochoczg i wielkoduszng po-
moc moich kolegébw oraz spokojnie koncentrowac¢ sie nad systemami, ktore
miatem wybrac.

Przy wyborze systemu, ktéry ma stuzy¢ naszym celom, musimy zobaczy¢,
czy odpowiada on nastepujgcym zatozeniom;

1. Wymagania sprzetowe i ogélne ramowe warunki komputerowo-tech-
niczne;

— stabilizacja w przebiegu bibliotekarskiego dnia powszedniego,

— daleko idgce zabezpieczenie przed zniszczeniem, nawet przy ekstremal-
nie ztej obstudze,

— niezaleznos$¢ od urzadzen,

— zintegrowanie oprzyrzadowania z systemami zaktadowymi,

— ograniczone zapotrzebowanie na zapamietywanie danych programo-
wych ze wzgledu na pamie¢ robocza i dysk twardy,

— mozliwos¢ funkcjonowania w sieci przy zastosowaniu standardowych zasad,

— zarzadzanie i konsenAlacja bazy danych przez nieliczny zesp64 pracowniczy,

— proste instalowanie programu,

— proste, bezproblemowe biezgce dogladanie (konserwacja),

— automatyczne procedury zabezpieczania danych na standardowych me-
diach do zapamietywania,

— protokoly zabezpieczajgce do odtworzenia uszkodzonej bazy danych,

— selektywne kierunki uzytkowania z wyodrebnionymi priorytetami dostepu;

— dobra dokumentacja, zrozumiate podreczniki,

— aktywne wspieranie przez producenta — regularny serwis uzupetniajacy,
tzw. gorgca linia, czyli staly kontakt; szkolenie,

— wspieranie standardami zewnetrznymi (drukarka, monitory),

— programy biblioteczne, programy serwisowe przy ztym diagnozowaniu,

— dopasowanie programu powyzej wlasciwych zrédet (parametrowanie),

— ukiad modularny,

— zabezpieczenie inwestycyjne, diugoterminowy serwis produktu,

— renoma produktu ijego wytworcy (czy tez posrednika dostarczajgcego).

2. Koncepcja zachowania danych / specyfikacja techniczna bazy danych

— wartosci graniczne;

maksymalna ilos¢ danych w bazie danych,
maksymalna ilo$¢ zdan w pakiecie danych,



maksymalna ilos¢ pdl w zdaniu z danymi,
maksymalna ilos¢ znakéw w polu,

— struktura — ruchoma lub stala dlugos¢ pola.

— przecietne zapotrzebowanie na zapamietanie w zdaniu z danymi,

— zintegrowane przechowywanie danych,

— mozliwosé alternatywnego dostepu do wiekszej ilosci baz danych

3. Aspekty uzytkowania

— czas trwania przy petnym obcigzeniu,

— ergonomia:ksztattowanie zewnetrznej formy programu,

— zorientowane znakowo (wersy, szpalty),

— graficzne (technika okien),

— wys$wietlanie poprzez maski (formatowanie),

— wyswietlanie w wolnym formacie (sortowanie), sterowanie funkcjami
obstugi

— przy pomocy myszy,

— poprzez klawiature lub gorgce klucze,

— rejestracja danych; kontrola dubletéw, kontrole przekonywujace, listy za-
trzymania stowa (Entstoop-Funktion), sprawdzenie kategorii obowigzkowych i fa-
kultatywnych, oparcie sie na przepisach online, pomoc w obstudze oprogramo-
wania online-interaktiv, zarzadzanie danymi normatywami, funkcja kopiowania,
funkcje edytorskie przy recznym opracowaniu zbiorow danych.

4. Import i eksport danych

— transfer danych odczytywanych przez maszyny w formaty obce,

— bibliotekarskie zdania znakowe,

— przejecie bibliotekarskich danych z normami (GKD, PND, SWD),

— czas pracy przy imporcie i eksporcie,

— mozliwo$¢ generowania wtasnych pakietow danych z importu i na eksport,

5. Wyznaczniki czasu

— diugos¢ fazy planowania,

— dhugos¢ fazy testowania, wliczajgc w to indywidualne dopasowywanie,

— dtugos¢ fazy wpracowania sie: opiekunéw komputeréw, uzytkownikéw
(bibliotekarzy), uzytkownikdéw spoza biblioteki.

6. Koszty

— optaty licencyjne,

— koszty opieki ze strony producenta,

— koszty dodatkowe sprzetu i oprogramowania,

— nakfady na szkolenie personelu,

— koszty biezgce (personel, energia, aspekty bezpieczenstwa),

— dodatkowe koszty materiatowe (papier, system drukowania itp.).

Jezeli problemy te zostaly wyjasnione, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby
dobrze przyjrze¢ sie rynkowi. Zaleca sie przy tym koniecznie wykorzysta¢ wszy-
stkie dostepne Zrédta informacji. Odwiedziny i porady w zaprzyjaznionych insty-
tucjach, ktére sag juz skomputeryzowane, dostarczajg czesto najlepszego
rozpoznania, poniewaz mozna sobie obejrze¢ zainstalowanie sprzetu w petnym
spokoju i rzeczywistych warunkach uzytkowania.

Bardzo wiele informacji dostarczajg rowniez prezentacje producentéw, przy
zatozeniu oczywiscie, ze przeprowadzane sg one w rzeczywistych warunkach,
tzn. prezentowany system odpowiada rzeczywistym uktadom i dysponuje odpo-



wiednig iloscig danych. Jednak na tego rodzaju imprezach czesto dominujg fa-
chowcy od reklamy i tresci informacyjne sg wtedy do$¢ ograniczone.

Dobre mozliwosci uzyskania informacji oferujg rowniez targi specjalistyczne
i konferencje fachowe (w czasie Targéw Ksigzki, Zjazdu Bibliotekarzy itp.).

Przy przegladzie produktéw, ktérymi warto sie zainteresowaé, stwierdzimy
jako uzytkownicy, ze faktycznie istniejg tylko trzy alternatywy, ktore nalezatoby
sprawdzi¢:

1. Zastosowanie konwencjonalnych systeméw standardowych baz danych.

2. Zastosowanie specjalnych systemoéw zarzadzania biblioteka.

3. Wiasny rozwoj systemu bibliotecznego.

Kazda z opcji ma pewne zalety i wady.

Wariant 1
Zalety;

— szeroko upowszechnione, wprowadzone dobrze na rynek produkty, ktore
gwarantujg pewien stopieh bezpieczenstwa inwestycji,

— relatywnie korzystna cena,

— z reguty mozliwos$¢ zastosowania we wszystkich mikrokomputerach,

— mozliwo$¢ dopasowania do Indywidualnych potrzeb,

— duzy zas6b, cech na ogét dobrze dokumentowanych,

— z reguty dobry serwis (uaktualniania, goraca linia, czyli bezposredni zywy
kontakt z producentem, szkolenia itp.).
Wady:

— nie uwzgledniajg zadnych standardéw bibliotekarskich,

— czesto mata czytelnos¢ (tzw tluste programy),

— mozolne lub w ogéle niemozliwe dopasowanie ich do wymogéw biblio-
tekarskich,

— duzy naktad czasu niezbedny dla uruchomienia i obstugi,

— duze zapotrzebowanie sprzetowe (pamiecg).

Wariant 2
Zalety:

— uwzgledniajg standardy bibliotekarskie,

— budowa modutowa,

— ograniczenie do cech sensownych, zorientowanie praktyczne, kompaty-
bilne z bibliotekarskimi formatami specjalnymi (MAB, UNIMARC, ISBD).
Wady:

— czesto zdarzajgca sie mozliwos¢ zastosowania tylko na niektérych rodza-
jach komputeréw,

— bardzo trudne dopasowanie do specjalnych zyczen lokalnych,

— wysoka cena,

— uzaleznienie od wytworcy.

Wariant 3

Zalety:
— mozliwe stworzenie systemu na zamowienie,
— niezaleznos$¢ od wytworcey,
— autonomia danych i programu.



Wady:

— koszt inwestyciji,

— wymaganie specjalnej wiedzy informatycznej,

— niebezpieczenstwo ,rozwigzan wyspowych".

Wedtug moich wiasnych doswiadczen to, na jakie postepowanie sie zdecy-
dujemy, zalezy w duzym stopniu od uktadéw istniejgcych w bibliotece. Nie ma
idealnego rozwigzania.

W Badische Landesbibliothek z powodu ograniczonej ilosci personelu i bu-
dzetu, Referat Komputerow nie byt w stanie tak przebudowa¢ standardowego
oprogramowania, zeby rezultat w petni odpowiadat wymogom bibliotekarskim.
Zainicjowanie wiasnego programu od podstaw byto niemozliwe z tych samych
powodow, jak tez z uwagi na bardzo ograniczone zastosowanie, co nie powinno
wymagac takich naktadéw. Opracowywane miaty by¢ tylko niektére zbiory spe-
cjalne, a nie caly ksiegozbidr wypozyczalni, potgczony w zakresie katalogowania
zbiorczego z Potudniowo-Zachodnim Zwigzkiem, w ktérym dla opracowania
zbioréw specjalnych zastosowane bedzie wiasciwe dla danego Landu jednoro-
dne rozwigzanie programowe.

Przy realizacji lokalnego systemu, Badische Landesbibliothek zdecydowata
sie na mieszanke wariantu drugiego z trzecim. Rozwijamy nasz system na plat-
formie specjalnego, bibliotekarskiego zastosowania, ktére pozwala nam na naj-
szersze zastosowanie przy uwzglednieniu lokalnych zyczen specjalnych. Nasza
decyzja wypadta na korzy$¢ programu ALLEGRO-C, wiasnego wytworu Bibliote-
ki Uniwersyteckiej w Braunschweig, wg. koncepcji i rozwigzania Bernharda
Eversberga ijego wspotpracownikow.

ALLEGRO-C wypetnia prawie wszystkie wyzej wymienione zalozenia w spo-
s6b idealny.

Sktada sie on w zasadniczej czesci z calego rzedu potaczonych programéw
pojedynczych, odpowiednich dla specjalnych operacji baz danych, jak: wyszuki-
wanie, indeksowanie, import itp. Programy te opieraja sie na C-zrédtach, co
utatwia przechodzenie w tzw. punktach ciecia do innego programu. Te pojedyn-
cze skladniki pozwalaja sie sterowa¢ zar6wno przy pomocy menu obstugi, jak
réwniez przez bezposrednie wywotanie z DOS-Makros.

Obecnie ALLEGRO-C funkcjonuje we wszystkich wariantach systemu PC
DOS i wyprowadzeniach (derywacjach) UNIX, zarbwno w wersji jednego stano-
wiska pracy jak réwniez w sieci. Zastosowanie pod OS/2 (DOS-Box) przebiega
réwniez catkowicie bezproblemowo. Program ten jest tzw. systemem otwartym
I mozna poprzez pozwalajgce sie programowac parametry dostosowac go do naj-
bardziej wyszukanych i specjalnych zyczen. Nie jest konieczne tworzenie spe-
cjalnego C — obszaru dziatania. Poniewaz ALLEGRO-C jest tworem stworzo-
nym przez bibliotekarzy i dla bibliotekarzy, to zawsze wspierane sg w nim stan-
dardy hastowe.

Dla informatyka wielkg zaletg jest fakt, ze system ten zblizony jest Scisle do
konwencji DOS. Stad pojedyncze moduly moga byé bardzo dobrze zgrane
w procesach przetwarzania. Bibliotekarze z wystarczajgca wiedzg tego systemu
zakladowego mogag samodzielnie juz dopasowac szczegOly do potrzeb funkcjo-
nalnych. Ponadto program ten wyrdznia sie wysmienitym stosunkiem wartosci
ustugowej do ceny.

Nie chciatbym jednakze przemilcze¢ faktu, ze w odniesieniu do dokumentacji
jezyka poszczegoélnych parametréw powstajg mate niedociggniecia. Przede
wszystkim instrukcja systemu jest zwyczajowa i mogtaby mie¢ lepszg strukture.



ALLEGRO-C nie jest z pewnoscig ,prostym” systemem, ktéry mozna opanowac
w oka mgnieniu; jesli chce sie osiagna¢ wytyczone cele, wymaga on cierpliwo-
Sci, dyscypliny, tolerancji frustracyjnej i detektywistycznego zmystu. Jesli jednak
raz zrozumie sie gtdwna koncepcje sktadni parametréw, to juz bez zadnych pro-
blemoéw dojdzie sie do wiasnej funkcjonalnosci.

Gdyby pojawily sie pozornie nierozwigzywalne problemy, grupa twércow
z Braunschweig zawsze okazuje sie by¢ bardzo kompetentna i gotowa do udzie-
lenia pomocy.

Dostep do danych katalogowych jest regulowany poprzez system 10 para-
metrycznych danych indeksu. Indeksy te moga by¢ ustalane wedtug specjalnych
potrzeb grupy uzytkownikow. | tak — na jednej wspélnej bazie danych moga
wystgpi¢ rézne warianty indeksu, zaleznie od tego, czy chodzi o katalog stuz-
bowy z wbudowanymi kontrolkami obiegu ksigzki, czy tez o czysty OPAC uzytko-
wnikow.

Na podstawie zwartego jezyka eksportu w programie ALLEGRO-C formaty
obce pozwalajg sie réwniez dobrze integrowac.

Obok funkcji podstawowych, jak katalogowanie i poszukiwanie, system ten
oferuje takze funkcje dodatkowe dla gromadzenia i wypozyczalni, jak réwniez
specjalny program dla opracowania rzeczowego zbioréw.

ALLEGRO-C nie potrzebuje wstydzi¢ sie wobec innych rozwigzan progra-
mowych z powodu swojej porownywalnie prozaicznej powierzchownosci. Waz-
niejsze od super uksztaltowanej formy zewnetrznej sg dla bibliotekarskiego dnia
powszedniego takie wtasciwosci, jak: stabilnos¢ systemu, krétkie wyszukiwanie
i przyjemna obstuga. Wszystkie te warunki ALLEGRO-C spetnia w wystarczaja-
cym stopniu.

Naktad czasu potrzebny przy koncepcji i realizacji naszego systemu miesci
sie w ramach przyjetych dla takich kompleksowych projektéw. W poczatkowym
stanie wiedzy o systemie = Q mogliSmy — po przejsciu przez faze projektowania,
wynoszgca 3 miesigce, faze wdrozenia i produkcji — 4 miesigce i faze testowa-
nia wynoszaca 1,5 miesigca (zawsze przyjmujac za podstawe okoto 25 roboczo-
godzin w tygodniu) — po doktadnie 9 miesigcach przedstawi¢ funkcjonalny
modut katalogowania dla wszystkich rodzajow mediéw. Modut ten umozliwia
ponadto kazdemu, pojedynczemu pracownikowi wglad w inne procesy bibliote-
czne, zamoéwienia w wypozyczalni miedzybibliotecznej, listy do wyboru przy
opracowywaniu bibliografii itp.

W przysztosci, na bazie dotychczas gotowego modutu planowany jest bar-
dzo obszerny modut importu i eksportu, OPAC dla uzytkownikow, jak réwniez
modut do wydawania danych w postaci kart i formy spisu przy tworzeniu facho-
wych bibliografii.
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SUMMARY

Criteria of choice in using computer programmes to realise the designs of
local cataloguing and working out collections

Automatized structural and objective working out minor local special
collections, working-out and protection of their particular ways within a library, are
still making their way towards the area of things possible to be done. Thanks to
that, the science-interested part of a society can more easily reach collections,
certainly often worked up not precisely enough.

In this paper, its author, a computer expert In The Department of
Automatization in Badische Landesbibliothek Karlsruhe, would like to try to
contribute to the solution of appearing problems and questions from both
branches — as a librarian and the computer expert.

Some directions for carrying out a solid designing conception should be
indicated against the background of the problems connected with the according-
to-principles objective and structural working out heterogeneous media of the
minor special collections, and with its realisation by means of the programmatic
librarian's solutions.

On the grounds of the idea realised in Badische Landesbibliothek and a
cataloguing-unit worked out there and well-fitting to the special conditions of
minor collections, it was found that a criteria's catalogue should be brought
forward which would help to choose programmes for realisation of such a
project properly.
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PERSPEKTYWY | PROBLEMY PRZESTAWIENIA
BADISCHE LANDESBIBLIOTHEK KARLSRUHE
NA NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
W PERSPEKTYWIE ROKU 2000

w referacie ponizszym pragne przedstawi¢ krotko problemy wystepujace
w procesie wprowadzania automatyzacji w bibliotekach, z punktu widzenia ich
kierownictwa wzglednie administracji. Nie sa one z pewnos$cig nieznane, cho¢
sgdze, ze przedstawienie wtasnych doswiadczen i ocen moze by¢ interesujace.

Teza 1. Wprowadzenie elektronicznego przetwarzania danych (EDV) nie
jest tak wazne, jak koniecznos¢ zintensyfikowania ustug bibliotecznych. Auto-
matyzacja bardzo w tym pomaga.

Jest przy tym wielkg uwodzicielkg. Kto jg wprowadza, uchodzi za nowoczes-
nego; im wiecej ma zastosowan w danej bibliotece, tym bardziej ta ostatnia
uchodzi za nowoczesng. Celem naszym powinno by¢ optymalne zorganizo-
wanie ustug bibliotecznych. Mys$le tutaj z jednej strony o zdefiniowaniu celow,
z drugiej za$ o podporzadkowaniu im innych waznych spraw, z ktérymi tez
mamy do czynienia w naszych bibliotekach. Jako przyktad chcialbym wymieni¢
przebieg realizacji pilnego zamowienia. W jednej ze znanych mi bibliotek czas od
ztozenia zaméwienia przez uzytkownika do zawiadomienia go o realizacji trwat
czesto kilka tygodni, takze wtedy, gdy dany tytut znajdowal sie w oddalonej o kil-
kaset metréw ksiegarni naukowej i byt tam dostepny w wielu egzemplarzach.
Jednak pracownicy tej ksiegarni kontaktowali sie tylko raz w tygodniu z biblioteka
a wiec w niekorzystnym uktadzie przestanie ksigzki mogto trwaé¢ 14 dni. Bi-
bliotekarze oddziatu gromadzenia opracowywali ten przypadek bardzo szybko.
Nikt jednak nie zastanawiat sie nad sensem wykonania ustugi, tzn. nad tym jak
dhlugo uzytkownik powinien czeka¢ na zamowiong ksigzke, biorgc pod uwage
fakt, ze bedzie fatwa do zdobycia, dotrze do niego? Jakich zmian trzeba doko-
na¢, aby osiagna¢ na przyktad realizacje w 6 dni roboczych? Zapewne naleza do
nich czestsze komunikowanie sie z ksiegarnig i elastyczniejsza forma przesytania
przez nig materialéw. Juz na podstawie tego przyktadu mozna przypuszczaé, ze
wprowadzenie komputeryzacji w zakresie gromadzenia pozwoli rozwigzac tylko
czes$¢ problemu.

Komputeryzacja nie zwalnia nas od ciagtego, rzeczywistego okreslania
celéw i realizowania ich w procesach bibliotecznych. Jesli tego nie czynimy, to
mimo ze nasza biblioteka jest dobrze zorganizowana, bedzie spetniaé swoje
zadania w stopniu niedostatecznym, aw kazdym razie gorszym, niz pozwalatyby
na to ludzkie i materialne zasobyV

Boekhorst Peter i Poi! Roswitha: Beschaffungsgeschwindigkeit; Leistungsmessung
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Aby okresli¢ aktualne cele, konieczne jest nniedzy innymi, szczeg6towe ob-
serwowanie ustug i proceséw bibliotecznych innychi bibliotek. Nalezy dziata¢
wedtug wzorcéw tychi bibliotek, ktére dang ustuge wykonajg efektywniej. Byly
prezydent amerykanskiej firmy Xerox, Charles Christ, sformutowat to w sposob
nastepujacy: ,Potrzebuje punktu trygonometrycznego (w jezyku angielskim:
benchmark), do ktérego madgitbym sie odnies¢, aby zrozumie¢, dokad musze
stad i$¢". Od tego stwierdzenia taka metoda postepowania znana jest w Swiecie
jako ,benchmarking". W firmach produkujacych kopiarki sprawg oczywista jest
juz poréwnywanie ustug i ich llosci, w bibliotekarstwie mierzenie wydajnosci
ustug jest ciggle w powijakach.

Punktem wyjsciowym wprowadzenia komputeryzacji jest najczesciej pilna
potrzeba. Prace biblioteczne tak juz sie pietrza, ze nie mozna ich opanowaé
tradycyjnymi metodami, ktdre stajg sie za powolne. Nalezy ponadto pamietac, ze
ambicje poszczego6inych oséb i uwarunkowania polityczne réznego rodzaju sg
tez decydujgcymi czynnikami we wprowadzaniu komputeryzacji.

Obydwa klasyczne obszary, w ktérych na poczatku wprowadza sie kompute-
ryzacje to wypozyczalnia i katalogowanie. Zwykle jeden z tych obszaréw jest
skomputeryzowany jako pierwszy. W bawarskich bibliotekach naukowych bylto to
katalogowanie, w Badenii-Wirtembergii natomiast wypozyczalnia. W koncu to
nieistotne, w ktérym z tych oddziatéw rozpoczyna sie wprowadzenie automa-
tyzacji, cho¢ najkorzystniej jest rozpoczynac jg od katalogowania. Katalogi po-
szczego6lnych bibliotek pozwalaja na doktadniejsze sprawdzanie, zwtaszcza, ze
w warunkach niemieckich sg z reguly ujednolicone i sterowane przez centrale
zbiorczg. Natomiast przy rozpoczynaniu automatyzacji od wypozyczalni powsta-
je niebezpieczenstwo, ze lokalnie stosowane rozwigzania dadza sie przestawic,
lecz nie bedzie ich mozna weryfikowa¢ w wystarczajgcym stopniu.

Teza 2: Przed wprowadzeniem komputeryzacji powinno sie sporzadzi¢ plan
organizacyjny. Nalezy bezwzglednie unika¢ rozwiazan nieskoordynowanych.

Jest rzeczywiscie sprawa zupetnie obojetng, od jakiej dziedziny rozpocznie-
my automatyzacje, nalezy jednak broni¢ sie przed rozwigzaniem, ktére nie poz-
woli oceni¢, w jakim stosunku pozostanie do kolejnych etapow Instalowania
komputeréw. Wiasdnie dlatego, ze na poczgtku brakuje nam wiedzy, moze zda-
rzy¢ sie zawsze, ze wybierzemy takie rozwigzania, ktére potem okazg sie mato
przydatne przy innym oprzyrzgdowaniu | programie. Obecnie w Karlsruhe duza
firma handlujgca czasopismami oferuje nam na korzystnych warunkach swgj
program zarzgdzania czasopismami. Poniewaz posiadamy ponad 10 OO0 bie-
zacych tytutéw czasopism mamy potrzebe zautomatyzowania réznych prac
w tym zakresie. Lecz dyrekcja wzbrania sie uporczywie przed zadaniami oddziatu
czasopism, aby przed wprowadzeniem jednolitego, zautomatyzowanego syste-
mu gromadzenia, kupi¢ system specjalistyczny, chociaz jego jako$¢ nie jest ab-
solutnie kwestionowana.

Frycowe pfaci takze Badische Landesbibliothek. Drugi | ostatni etap budowy
biblioteki zostat ukoriczony w 1991 r. Tak jak nalezy od razu okablowano go i za-
instalowano potgczenia dla wewnetrznej sieci. Lecz zaledwie to uczyniono,
wystapity watpliwosci, czy kable bedg nadawac sie do przysziych wymogow.
W chwili obecnej mamy jeszcze nadzieje, ze nie bedzie konieczne kablowanie
ponowne i moze wystarczy tylko przezbrojenie obecnego. Kiedy podejmowano
decyzje zostat wybrany rodzaj, ktoéry okazat sie bardzo prawidtowy dla systemu



wypozyczen. Dzi$ stato sie jednak jasne, ze kiedy wprowadzony zostanie On-
line-Katalog (OPAC), to zwigzane z tym decyzje prawdopodobnie beda podej-
rnowane wspoélnie dla catego landu federalnego. Przy niesannowitej szybkosci
rozwoju w dziedzinie automatyzacji moze sie okazaé, ze sa to decyzje podjete
LW ciemno", tzn. bez doktadnej znajomos$ci warunkéw zastosowania, co bardzo
tatwo moze spowodowac nowe koszty i kiopoty.

Konfliktu celow pomiedzy doktadnym planowaniem na dluzszy okres czasu,
np. od 5 do 10 lat, gdy trudno oceni¢ przyszte stosunki i sytuacje rynkowa a przy-
musem podjecia wiasnie juz, teraz, pierwszyctn krokéw komputeryzacji, nie da sie
unikngé. Nie da sie tez zapobiec wiasnie przy komputeryzacji fcpednym de-
cyzjom, miedzy innymi dlatego, ze decyzje, szczegblnie o zasiegu panstwowym,
obowigzujg bardzo dlugo. Poniewaz sadze, ze zblizamy sie ku koncowi poczg-
tkowego pionierskiego okresu, tatwiej juz podejmowac¢ wilasciwe decyzje niz
w latach osiemdziesigtych. W naszej bibliotece stosujemy system wypozyczen
(OLAF), system stosowany tylko przez tego wytworce, co tym samym uzaleznia
nas w duzym stopniu od firmy, jej wzlotéw i upadkéw. Zamierzamy przeobrazi¢ go
(przez specjalnie powotang grupe roboczg naszego landu) w UNIX, ktory wraz ze
swymi pochodnymi jest bardzo rozpowszechniony na rynku ogélno$wiatowym.
Daleko idaca niezalezno$¢ od wytwdrcy i otwarto$é systemu na komunikowanie
sie z innymi systemami to dzisiaj bezwzgledne i mozliwe do spetnienia wyma-
gania. To automatyzacja nam powinna stuzy¢, a nie my jej, dlatego raz jeszcze
przypomnijmy sobie teze 1. W rozwazaniach nad wprowadzeniem komputeryza-
cji jedno powinno zosta¢ uznane za bezwarunkowg zalete. Nalezy doktadnie
przyjrze¢ sie pracom danego oddziatu, aby odnalez¢ je wszystkie p6zniej w no-
wym systemie — o ile te zadania w ogoéle jeszcze beda konieczne. Rzadko w bi-
bliotecznym zyciu zawodowym wystepuje tak korzystna sposobnos$é, jak przy
wprowadzaniu komputeryzacji, aby zinwentaryzowaé¢ wszystkie prace bibliote-
czne i ustawi¢ je wedlug wartosci i stworzy¢ dzieki temu przestanki posiadania
nie tylko nowoczesnego systemu komputerowego, lecz takze wspanialszej bi-
blioteki. Jednak do tego potrzeba odwagi. Bibliotekarze Badenii-Wirtembergii
i Bawarii wybrali rézne drogi przy przeksztalcaniu katalogu. W Bawarii, wraz
z wprowadzaniem zautomatyzowanego katalogowania w catym landzie zerwano
ostatecznie z katalogiem kartkowym — szczegOlnie przy rzeczowym opracowa-
niu ksigzki — i przestawiono sie¢ na wytwarzane przez komputer katalogi
mikrofisz. Katalogi te sporzgdza sie od nowa co semestr, a co miesigc uzupet-
nia. Naktad pracy, ktory dotychczas byt zuzywany na wktadanie kart bibliotecz-
nych, moze teraz by¢ wykorzystany w innym miejscu. W wiekszosci bibliotek
Badenii-Wirtembergii prowadzi sie jeszcze do dzisiaj katalogi kartkowe. Karty
drukowane sg przy pomocy komputera, a utatwieniem w poréwnaniu z latami
wczesniejszymi jest, ze ,nagtowki" dla dodatkowych informacji sa juz wydruko-
wane na kartach, przez co mniej pracy wymaga sortowanie wstepne. Lecz w dal-
szym ciggu bibliotekarze zajeci sa przez wiele godzin tygodniowo wktadaniem
i wymiang kart katalogowych. W Badische Landesbibliothek potnA/a to 8 lat, za-
nim w 1996 r. katalogi tradycyjne bedg mogty by¢ zastgpione katalogami online.
Jako uzasadnienie rezygnacji z oszczedzajacego sily robocze katalogu mikrofisz
podano, ze nie powinno sie zmusza¢ uzytkownika do poznawania tej formy,
gdyz niedlugo trzeba go bedzie konfrontowa¢ z nastepnym przeobrazeniem.
Osobiscie nigdy nie pozbytem sie wrazenia, ze decydujgce przy tym byly osobiste
przekonania i nieudolno$¢, a mniej wzgledy rzeczowe.



Teza 3; ,Ewolucja zamiast rzucania bombg” — komputeryzacja powinna
przebiegac stopniowo.

Narzeka sie, ze przejscie do wspartej komputerowo pracy bibliotecznej
nastepuje za wolno. Wtasciwie komputery sg juz wszedzie potrzebne, a to wy-
maga wiekszych naktadéw. Dobrze, ze rozwigzania kompleksowe na ogoét nie
moga by¢ od razu sfinansowane. Biblioteka — i nie tylko ona — bylaby przecia-
zona. W bardzo malycti jednostkach mozna to sobie jeszcze wyobrazi¢, jednak
nie w duzych bibliotekach naukowych. ,Ewolucja zamiast rzucania bombg”, jak
wyrazita sie pewna Pani Profesor ze Stuttgartu, powinna sta¢ sie mottem dzia-
tania. Proces komputeryzacji jest tak ztozony, ze moze by¢ opanowany przez pra-
cownikéw tylko wtedy, gdy poznaja go powoli i stopniowo. Nagte dziatania kryjg
w sobie zb” wiele ryzyka i przeszkéd nie do przebycia2.

W Badische Landesbibliothek przy komputeryzacji systemu wypozyczen
wybrano (pilotazowo) maly, lecz czesto uzywany zbiér ksiazek wielkosci 27 Q00
tomow ustawionych z wolnym dostepem do pétek. W ten sposéb, w mozliwych
do skontrolowania wielkosciach, wyprébowano funkcjonowanie zainstalowania
systemu, aby zapobiec powstajgcym bledom i daé pracownikom konieczng
pewnosé i przyzwyczai¢ ich do rutynowych dziatan, zanim wieksze czesci ksie-
gozbioru zostang objete komputerowym systemem~.

Zachowanie sie uzytkownikéw przy samoobstugowych terminalach moze
by¢ obserwowane dopiero w warunkach rzeczywistych. Wkrétce okazato sie, ze
bogaty wybor funkcji zmylit wielu uzytkownikéw. Na przyktad zamiast osobistej
mozliwoéci przediuzania pojedynczych ksigzek przez uzykownika, nastepowato
ryczattowe przedtuzanie innych ksigzek.

Stopniowe wprowadzanie systemow komputerowych czesto powoduje, ze
nie wszystko, co nowe, zostaje w petni wykorzystywane. W okresie poczatko-
wym mozna sie nawet z tym catkowicie pogodzi¢. W Badische Landesbibliothek
przez kilka tygodni po wprowadzeniu systemu wypozyczen, nadal pracowano
uzywajac konwencjonalnych rozwigzan z rewersami i kartotekami oraz réwnole-
gle systemu komputerowego. To konwencjonalne koto ratunkowe stuzyto zasad-
niczo tylko uspokojeniu sceptycznie nastawionych pracownikéw. Spetnito tez
swoje zadanie. Z drugiej jednak strony, bronigc sie zbyt diugo przed kompletnym
przejsciem na nowy system powodujemy opéznienie efektu racjonalizacji. Gdy
w drugiej potowie lat osiemdziesigtych postanowiono w Badische Landesbiblio-
thek przej$¢ na zautomatyzowane katalogowanie w Potudniowo-Zachodnio-
niemieckim Zwigzku Bibliotek, pracownikéw stopniowo przystosowywano do
tego nowego systemu. Pierwszym krokiem byto przestawienie sie na nowe za-
sady katalogowania alfabetycznego RAK, pozostajac jednak przy konwencjonal-
nym katalogu kartkowym. Dopiero po prawie roku nastgpito wprowadzenie kata-
logowania online. Co wtedy wydawato sie osiggnieciem, okazato sie poOzniej
darem Dejaniry — sprawiajacym ktopoty pracownikom. Bowiem w budowanym
katalogu zostaly pomieszane konwencjonalnie sporzadzone karty katalogowe
z wydrukowanymi przez komputer. Gdy za 2 lata wprowadzony zostanie katalog
online, powinno sie wytaczy¢ prowadzony od 1987 r. katalog alfabetyczny. Jako
przygotowanie do tego zaczeto niedawno wprowadza¢ do komputerowego pliku

2 Heilmann, Heidi, cyt. w: Bit 1994, z. 10, str. 10-14
~ Graf, Bernhard i Hanser, Haus: Die EDV-Ausleihe



katalogowego konwencjonalnie opracowane karty z 1987 r. Podsunnowujac
mozna powiedzie¢, ze z punktu widzenia celu. przy dobrym przygotowaniu pra-
cownikéw zdecydowane dziatania moga okaza¢ sie bardzo rozsadne.

Teza 4. Posiadamy za mato personelu do komputeryzacji.

W Badische Landesbibliothek sytuacja personalna przed rozpoczeciem ele-
ktronicznego przetwarzania danych byta klasyczna dla bibliotekarstwa w ogole,
tzn. niekorzystna. Z powodéw finansowych nie mozna byto nawet mysle¢ o tym,
aby zatrudni¢ specjalistow. Z powodoéw politycznych biblioteki nie otrzymujg na
cele komputeryzacji nowych etatéw. Natomiast dla potrzeb komputeryzacji roz-
wijajacej sie w wielu miejscowosciach oddaje sie do ich dyspozycji nowe miejsca
pracy. W zasadzie nie mozna temu postepowaniu nic zarzuci¢. Poniewaz rzeczy-
wiscie nie mozna zaprzeczy¢, ze dzieki wprowadzeniu komputeryzacji wydaj-
nos¢ bibliotek wzrasta i odpadaja pewne okreslone czynnosci.

Problem personalny przy wprowadzaniu komputeryzacji polega wiasciwie
na tym, ze wiele bibliotek, wlasnie w tym trudnym etapie poczatkowym nie dys-
ponuje dostatecznie wyksztatconym personelem informatycznym. Jest to czas
pionieréw. Przyjemnos$¢ sprawia im zabawa z napotkanymi problemami kom-
puteryzacji. Nierzadko cierpi z tego powodu dokumentowanie zmian w systemie
i w okablowaniu, tak ze ich nastepcy majg kitopoty, aby rozsadnie sprawowac
opieke nad systemem. Najczesciej nie ma innej drogi, jak poswieci¢ niektore
stanowiska pracy, aby zdoby¢ odpowiedni personel do pracy z komputerami.
Jako nastepce bibliotekarza specjalisty-matematyka, ktéry opiekowal sie prze-
twarzaniem danych wspélnie z jednym z bibliotekarzy dyplomowanych, zatrudni-
lismy w Badische Landesbibliothek informatyka z dyplomem bez wyksztatcenia
bibliotekarskiego. Przed kilkoma laty takze zamiast specjalisty w katalogowaniu
przyjeliSmy do pracy informatyka z dyplomem szkoly wyzszej. Rozw0j kompute-
ryzacji doprowadzit tez do zatrudnienia w tej dziedzinie nawet studenta. W planie
przewiduje sie dalsze przeksztalcanie bibliotekarskich stanowisk pracy na sta-
nowiska ds. sieci komputerowej. Dzieki wprowadzeniu komputeryzacji odpada
wiele prostych czynnosci, a w procesach przetwarzania danych potrzebny jest
personel wysoce wykwalifikowany — to znaczy drogi. Komputeryzacja najcze-
Sciej nie prowadzi do oszczednosci etatéw, powoduje natomiast zmiany sktadu
personelu.

Oddzialy objete komputeryzacjg bedg wkrétce wykonywac nie tylko swoje
dotychczasowe zadania, lecz bedg musialy stawi¢ czota nowym wymaganiom.
Wprowadzenie zautomatyzowanej wypozyczalni spowodowato znaczny wzrost
wypozyczen. Bardzo wyraznie zwiekszylo sie zamawianie na zapas aktualnie
wypozyczonych ksigzek, co do tej pory stanowito dla uzytkownika bardzo duzy
wysitek, polegajgcy na wypetnianiu kazdorazowo specjalnej karty. W 1982 r.
(przed automatyzacja) byto tych zaméwien 9000, w — 1986: 61 OO0 a 1993 —
az 120 OO0 Teraz wrecz ekran pyta uzytkownika, czy chce co$ na przysztos¢ za-
moéwi¢. W odpowiedzi wystarczy tylko nacisnaé¢ wiasciwy przycisk. Oznacza to
takze pomnozenie czynnosci wypozyczalni. Natomiast denerwujgce stalo sie
zjawisko, ze prawie 25% wczes$niej zamoéwionych ksigzek wcale nie odbierano.

Komputeryzacja zwalnia czes¢ personelu, ktéry moze by¢ zatrudniony przy
rozszerzonych ofertach obstugi czy tez intensywniejszych procesach bibliotecz-
nych. Poniewaz zastosowanie komputeréw jest w naszej bibliotece coraz szer-
sze, wkrétce potrzebowa¢ bedziemy menazera dla sieci. Nie powinno sie stoso-



wacé tutaj najprostszego rozwigzania, ti. automatycznego powiekszenia perso-
nelu oddzialu automatyzacji, jak to sie czyni najczesciej. Celowe jest wykorzy-
stanie na tym polu doswiadczonych pracownikéw biblioteki. Umiejetno$¢ ob-
chodzenia sie z komputerem staje sie bowiem coraz czesciej powszednio$cig za-
wodowag, komputery za$ stajg sie narzedziami pracy w poszczegoélnych proce-
sach bibliotecznych. Ze swej strony pracownicy powinni réwniez nauczy¢ sie
postugiwa¢ tym urzgdzeniem i jego zastosowaniem. Do czasu, gdy wszyscy
tego nie opanujg, korzystaja z pomocy tego z kolegéw w oddziale, ktéry juz sie
rozeznaje w tej dziedzinie.

W ten sposéb wiedza zostaje zdecentralizowana. Poszczegdélne oddziaty sg
bardziej samodzielne i dojrzalsze w rozwigzywaniu probleméw. Proste problemy
rozwigzywane sa natychmiast przez kolege — partnera w oddziale, a pytania
trudniejsze, moga by¢ przez niego przekazane do oddzialu automatyzacji. Tak
mozna zatatwi¢ znacznie szybciej wiele spraw.

Teza 5: Pracownicy sg nastawieni pozytywnie do komputeryzacji, gdy zostajg
zaznajomieni z systemem odpowiednio wczesnie i w intensywny sposéb oraz,
gdy dopasuje sie odpowiednio warunki stanowisk pracy.

Poniewaz kazdy czlowiek jest inny, nie da sie osiggna¢ tego, ze wszyscy
réwnie tatwo nauczg sie postugiwa¢ komputerem. Bardzo wazne jest jednak
osiggniecie stanu, aby to nowe nie byto juz w zalozeniu odczuwane jako trudne.
Ciggle przekonujemy sie, ze nastawienie poszczeg6lnych pracownikéw do r6z-
norakich nowosci jest odmienne. Jedni czekajg niecierpliwie traktujgc nowosci
naturalnie i rozwijaja nieoczekiwane umiejetnosci; inni tez zupetnie dojrzale
stawiajg im czofa. Jeszcze inni, ijest ich najczesciej niestety wielu, reagujg stra-
chem i nie chcg ich zaakceptowaé, poniewaz bardzo odpowiadaty im dotychcza-
sowe formy pracy i niechetnie opuszczajg utarte Sciezki, do ktérych sie przyzwy-
czaili, bo bojg sie skomplikowanej techniki lub slyszeli zte opowiesci o wpro-
wadzaniu komputeryzacji w innych instytucjach.

Wszyscy pracownicy jak najwczesniej powinni by¢ zaangazowani w procesy
komputeryzacyjne, a kadra kierownicza wszystkich oddziatéw w podejmowanie
decyzji. Wiaczy¢ nalezy tez jak najwczesniej rade pracowniczg i organizacje
przedstawicielskie pracownikéw, aby na ile to tylko mozliwe, nie dawa¢ pozywki
nierealnym zadaniom. Jesli komputeryzacja w bibliotece niezbyt dobrze funkcjo-
nuje, to nalezy koniecznie wykorzysta¢ kazda okazje i o kazdym stadium rozwo-
ju komputeryzacji informowac wszystkich, ktérych ona dotyczy zaréwno w formie
pisemnejjak i narad oraz prezentacji systemu.

W bibliotece musi istnie¢ menazer projektu, jako odpowiedzialny partner
wobec pracownikéw oddziatu automatyzacji i pracownikéw objetych kompute-
ryzacja, aby lepiej oceni¢ skale probleméw i usuwac je. Nierzadko jest nim dyre-
ktor biblioteki lub jego zastepca. W kazdym razie bezposrednio objeci kompute-
ryzacjg pracownicy potrzebujg kogos, kto zawsze przy wystepujacych réznicach
pogladéw potrafi zastosowacé konstruktywne, ugodowe rozwigzania. Wzmozone
obcigzenie nerwowe wszystkich zainteresowanych w fazie poczatkowej mozna
fatwiej przezwyciezy¢, gdy poprzez dobre przygotowanie osiggnie sie stosun-
kowo wysokg gotowos$¢ akceptaciji proponowanych rozwigzan.

Troska o stworzenie dotjrych miejsc pracy przed ekranem komputera jest
bacznie obserwowana zaréwno przez pracownikéw jak i rade pracowniczg. Jesli
bedg one odpowiada¢ wymogom i specjalnym zyczeniom, to osiagnie sie wiecej



pozytywnych efektow; wzrasta gotowos¢ psychologiczna do spotkania sie z ,no-
wym”, co w pore pozwala zapobiec obawom realnym, czy tez tylko pozornym,
o wptyw komputeryzacji na zdrowie personelu”.

Dla pracownikéw, przede wszystkim w oddziatach wewnetrznych, zmienia
sie jakos¢ pracy. Wielogodzinne katalogowanie przed ekranem komputera jest
dla wiekszosci bardzo wyczerpujgce. Pomocne moga by¢ tutaj tzw. mieszane
miejsca pracy. Z reguly przez drugg czes¢ etatu dany pracownik jest zatrudniony
w oddziale udostepniania. W Badische Landesbibliothek sytuacja trudna prze-
ksztalcita sie w bardzo korzystng. Oddziat Informacji miat ciggle problemy z ob-
sadzeniem wszystkich miejsc pracy, aby m6c odpowiada¢ na stale wzrastajgca
ilos¢ pytan ze strony uzytkownikéw Do tej pory pomagali mu pracownicy Od-
dzialu Katalogowania ale rodzito to problemy, poniewaz odciggano ich od wiasnej
pracy. Na tym odcinku osiggnieto zasadniczg zmiane, tworzgc mieszane miejsca
pracy: poza wyjatkowymi przypadkami wszystkim pracownikom Oddziatu Katalo-
gowania zostaly przydzielone krétkie dyzury w Oddziale Informacji. Poprawita
sie dzieki temu sytuacja w tym Oddziale, wzrosto zadowolenie z pracy i nie do-
puszczono do zmniejszenia efektywnosci wykonywanych prac”.

Teza 6: Komputeryzacja rodzi wcigz nowe zyczenia.

Poprzez komputerowe opracowywanie danych wzrasta korzystanie z biblio-
tek (zostato to juz przedstawione wyzej w odniesieniu do wypozyczalni). Podob-
ne obserwacje mozna poczyni¢ w dostepie do danych w katalogu. Ten zado-
walajacy rozwoj doprowadza jednak nierzadko do tego, ze zrédta komputerowe,
ktérymi dysponujemy okazujg sie po pewnym czasie niewystarczajgce. Nalezy
wiec z gory przewidzie¢ takie nastepstwa.

Przy zastosowaniu komputeryzacji wymiana urzgdzen nastepuje o wiele
szybciej niz w oddziatach konwencjonalnych. Dziesie¢ lat zywotnosci komputera
to juz bardzo duzo. Koszty modernizacji sg do$¢ znaczne, cho¢ wiele wyrobéw
komputerowych kupuje sie po coraz nizszych cenach.

Standard wzrasta w szybkim tempie. Bibliotekarze muszg uswiadomi¢ insty-
tucjom finansujgcym biblioteki, ze ciagte inwestowanie w komputeryzacje jest
rzeczg zupetnie naturalng i konieczna z racji miedzynarodowego rozwoju na tym
polu. W przeciwnym razie bedziemy stale petentami, btagajacymi o srodki. W za-
sadzie dla wielu niemieckich bibliotek era elektroniki wtasnie sie rozpoczeta”.

Poniewaz w zyciu zawodowym i prywatnym funkcjonuje coraz wiecej kom-
puteréw z ciggle wzrastajgca pojemnoscig pamieci, powstala tez potrzeba wy-
miany danych, ktorg spetniano przez komputerowe potaczenia w sieci. Naukowe
publikowanie poszerzyto sie o formy, ktére postrzegane sg przez duzag czesé
bibliotekarzy z rezerwa lub prawie wcale nie sa przez nich akceptowane. Nalezg
do nich elektronicznie publikowane czasopisma i rézne bazy danych. Zbudo-
wanie wewnetrznych sieci i potaczenie z odpowiednimi danymi zewnetrznymi,
czyli oddanie przez biblioteke uzytkownikowi do dyspozycji danych elektroni-
cznych (co dotad czyniono z ksigzka) stawia przed bibliotekami stale rosngce
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zadania w zwiazku z ciggtym rozwojem techniki elektronicznej i nowymi przyzwy-
czajeniami oraz wymaganiami uzytkownikow.

Jedno jest jasne; dzieki elektrnonicznemu przetwarzaniu danych oraz elek-
tronicznej komunikacji i telekomunikacji cykle zmian nastepujacych w biblio-
tekach beda coraz krétsze. Mozemy pozegnaé sie na dtugo ze spokojem w bi-
bliotekach.

SUMMARY

LIBRARY AUTOMATION FOR THE 2000
PROSPECTS AND PROBLEMS IN INTRODUCING
MODERN INFORMATION TECHNOLOGIES
TO LIBRARIES (CASE STUDY OF THE BADISCHE
LANDESBIBLIOTHEK KARLRUHE)

There are six aspects of introducing automation to a research library to be
discussed from the point of view of the managing group or the administration of
a research library.

The most vital issue is to facilitate this process through improvement of the
reader's services of a library. This can be achieved even without the necessity of
introducing automation. But electronic data processing appears to be of much
help in achieving the goal.

Before introducing computerisation and new information technology a
comprehensive an well-integrated plan should be drawn up in which priorities
should be given to the most difficult and most burdened library processes. No
partial solutions are recommended

Computerisation should be introduced in stages. Only this can ensure that
library staff will catch up with it quite smoothly. The stage of test applications
though recommended should be consistently short.

Introduction of machine readable data media forces re deployment of some
of the staff - catalogue conversion, reader's services and other work.

Automation in a library may succeed and be accepted by its staff when
librarians are well and in advance acquainted with the problems arising from it
and new IT, and, moreover, are well acquainted with the system itself. Also, new
library posts should be created, for instance by way of introducing the so-called
.shared” workplaces.

The new electronic age in libraries (the use of the international networks,
electronic data processing and electronic document delivery procedures) has,
no doubt, begun in German libraries.



Roger H.Davis

AKTUALNE PROBLEMY ZARZADZANIA
BIBLIOTEKA UNIWERSYTECKA W LEEDS

WPROWADZENIE

Uniwersytet w Leeds wraz z 17 OO0 studentdw jest jednym z najwiekszych
uniwersytetéw w Zjednoczonynn Krolestwie. Biblioteka Uniwersytecka, posia-
dajac zbiory wynoszace prawie dwa i pét miliona wolumindéw, jest rébwniez jedng
z najwiekszych bibliotek akademickich w kraju, ustepujgc jedynie bibliotekom
uniwersyteckim w Oxfordzie, Cambridge i Manchester. Oznacza to, ze problemy
przed ktérymi stoi nie sg moze typowymi problemami przecietnej biblioteki uni-
wersyteckiej w Wielkiej Brytanii. Co wiecej, w sytuacji, kiedy kazda z wiekszych
akademickich bibliotek naukowych ma inng historie i odmienng droge rozwoju,
poniewaz musialy sprosta¢ zréznicowanym potrzebom swoich macierzystych
uczelni, problemy Biblioteki Uniwerstyteckiej w Leeds nie sa, by¢ moze, typowym
przyktadem problemoéw duzej naukowej biblioteki uniwersyteckiej w Wielkiej Bry-
tanii.

Kontekst polityczny dla wszystkich bibliotek w Wielkiej Brytanii jest jednak
identyczny, a ograniczenia finansowe bardzo podobne, jedynie wiec tto histo-
ryczne. aktualny profil zbioréw oraz priorytety bedg sie r6zni¢ w kazdym przy-
padku. Ponadto problemy, cho¢ podobne, beda zréznicowane zaréwno po
wzgledem ostrosci z jakg wystepuja jak i sposobu w jaki sg pokonywane. A za-
tem, ponizsze uwagi niekoniecznie powinny by¢ traktowane jako aktualne i wy-
stepujace w innych bibliotekach oraz podzielane przez moich kolegéw biblio-
tekarzy.

ZARZADZANIE FUNDUSZAMI

Podstawowym problemem przed jakim stojg dzi$ biblioteki uniwersyteckie,
jest whasciwe zarzadzanie przyznawanymi funduszami. Oczywiscie, to zawsze
byt duzy problem, bowiem nawet w dawnych, dobrych czasach czesto zdarzaly
sie sprzeczne i wykluczajgce sie wzajemnie zgdania, co do sposobéw wykorzy-
stania istniejacych funduszy. Dzi$ jednak ten problem, wraz z powstaniem innych
niekorzystnych czynnikéw, ulegt wyraznemu zintensyfikowaniu. Zmniejszenie
sity nabywczej, reprezentowanej przez biblioteki, zbiegto sie w czasie nie tylko
z gwaltownym wzrostem liczby studentéw uniwersytetu, zwiekszajgc intensy-
wnos$¢ wykorzystania posiadanych materiatow, ale réwniez z gwattownym
wzrostem dostepnosci srodkéw elektronicznych, wykorzystywanych do uzyski-
wania, przechowywania i przekazawania informaciji, z komputeryzacjg systemoéw



i procedur bibliotecznych. Sprzet taki jest niezwykle drogi. Do ceny bazy danych
dodac¢ nalezy jeszcze cene sprzetu komputerowego, na ktérym jest uruchamia-
na, a potem jeszcze koszty obstugi i konserwacji. Zwykle jednego lub wiecej pra-
cownikow biblioteki trzeba zatrudni¢ tylko po to, by opiekowali sie sprzetem
komputerowym w duzej bibliotece, nie méwiac juz o ewentualnym planowaniu
nowych instalacji. Pomyslne doswiadczenia z jedng lub dwiema bazami danych
w naturalny sposéb prowadza do zgdan, by biblioteka zainwestowata w nastep-
ne. Szybkos¢ tworzenia dokumentow, powstajacych przy pomocy komputero-
wych edytoréw tekstowych oraz ich wysoka jako$¢ w poréwnaniu z dotychczas
wykonywanymi na maszynach do pisania, sklania pracownikéw bibliotek do do-
magania sie coraz to nowych i lepszych komputeréw, aby ich praca stawata sie
wydajniejsza.

Rzadko sie zdarza, by udato sie odlozy¢ jakie$ oszczednosci na te dodat-
kowe wydatki. W niektérych przypadkach, mozna zrezygnowac z subskrypcji
dziet czy prenumeraty czasopism i rozpocza¢ ich zamawianie w wersji elektroni-
cznej. Jednakze czesto ich odpowiednik drukowany nie istnieje, ajesli tak, to sa
powody dla ktérych i one powinny by¢ réwniez gromadzone. BU w Leeds np. jest
subskrybentem ,The Financial Times" az w trzech formach: oryginalnej wersji
drukowanej, otrzymywanej w dniu publikacji i przechowywanej dla udostepniania
aktualnych informacji; wersji CD-ROM na dysku, publikowanej kwartalnie i daja-
cej mozliwosci szybkich i sprawnych poszukiwah na dany temat, a obejmujgcej
wydania z kilku miesiecy; oraz wersji mikrofilmu otrzymywanego okoto trzy
miesigce pozniej dla celow archiwalnych, bowiem dtugowiecznos$¢ dyskéw CD-
ROM juz dawno budzi uzasadnione watpliwosci. Owszem, z kazdej z tych wersji
mozna zrezygnowaé, ale tylko kosztem pozbawienia uzytkownikéw cennej
ustugi bibliotecznej.

Podobna zasada dotyczy takze zarzadzania bibliotekg i systeméw biuro-
wych. Nikomu nigdy jeszcze nie udalo sie dokonac istotnych oszczednosci w ko-
sztach przeznaczonych na istniejgcg kadre pracownicza poprzez skomputery-
zowanie systemoOw i procedur bibliotecznych czy skomputeryzowanie katalogu.
Ta sama ilo$¢ pracownikéw i tak pozostaje na swoim miejscu, zajmuje sie tylko
czyms innym, np. wprowadza dane do komputera. To prawda, komputer umozli-
wia wykonanie wielu zadan o wiele szybciej oraz umozliwia $wiadczenie ustug,
ktérych do tej pory nie mozna byto wykonywac. Nie pozwala jednak wcale za-
oszczedzi¢ na funduszach przeznaczonych na optacenie kadry, cho¢ pomaga
bibliotece radzi¢ sobie ze wzmozonym ruchem bez koniecznosci zatrudniania
dodatkowych pracownikbéw, co bytoby konieczne w przypadku zachowania
dawnych rozwigzan manualnych. Jes$li chodzi o czas, nie ma wiekszej réznicy
miedzy tradycyjnym katalogowaniem ksigzki a katalogowaniem z udzialem kom-
putera (dotyczy to réwniez wgrania gotowego zapisu przesytanego do katalogu),
ale uzytkownik katalogu bardzo na tym korzysta, majgc do dyspozycji rézne
mozliwosci wyszukiwawcze (np. wedlug autora, tytutu, stowa kluczowego, itd...,
oraz kombinacji powyzszych), ktérych nie ma w katalogu starego typu (czyli
kartkowym).

Nawet jesli uda sie dokonaé¢ pewnych oszczednosci na kadrze pracowni-
czej, pochlaniane sa one natychmiast przez koszty utrzymania i konserwacji
sprzetu komputerowego. BU Leeds ptaci aktualnie ponad 100 OO0 funtéw
rocznie, koniecznych na zakup sprzetu i na pokrycie optat pozwalajacych utrzy-



mac¢ w dobrym stanie oprogramowanie dla juz zainstalowanych komputeréw. To
wiecej, niz wydaje sie tu na gromadzenie ksiegozbioru dla Biblioteki Studenckiej
i okoto 20% catego budzetu przeznaczonego na gromadzenie gtéwnych zbioréw
biblioteki. Jest rzeczg jasna, ze borykajac sie z takimi kosztami tylko po to. by
utrzymac systemy w ruchu i dziataniu, podczas gdy studenci i inni uzytkownicy
skarzg sie, ze nie ma wystarczajgcej liczby egzemplarzy danego tytutu, biblio-
tekarze majg twardy orzech do zgryzienia dokonujgc wyboru priorytetow.

W starszych i wiekszych bibliotekach (jakimi sa na ogét biblioteki naukowe)
pojawia sie czesto podobny do powyzszego problem zamiany starego katalogu
na nowoczesny i skomputeryzowany. W malej bibliotece, gdzie wiekszo$¢ ksia-
zek stanowig stosunkowo nowe publikacje wydane w jezyku angielskim, sprawa
nie przedstawia wiekszego problemu. W BU Leeds, ktora przechowuje ponad
dwa miliony woluminéw, a wysoki procent zbioréw to dzieta starsze i napisane
w obcych jezykach, rzecz ma sie catkowicie odmiennie. Probujemy poradzi¢ so-
bie z konwersjg naszego katalogu rozktadajac prace z tym zwigzane na po-
szczegoblne etapy, rozpoczynajgc od Biblioteki Medycznej, nastepnie przecho-
dzac do Biblioteki Studenckiej, a wreszcie do Biblioteki Nauki i Techniki (Science
and Engineering Library). Kazdy kolejny etap okazywat sie bardziej skompli-
kowany i trudniejszy od poprzedniego, bowiem za kazdym razem, w ogdlnej ilo-
Sci rekordéw, wzrastata liczba ksigzek starszych i napisanych w jezykach ob-
cych. Oznaczalo to, ze byliSmy zmuszeni do przekatalogowania wiekszej ilosci
pozycji bez mozliwosci, jak to byto w przypadku ksigzek nowszych, przejmowania
gotowych rekordéw. Wszystko to jednoczes$nie pochtaniato wiecej czasu i byto
kosztowne. Obecnie jesteSmy zaangazowani w konwersje pozycji katalogowych
zbioréw z kolekcji im. lorda Brotherton (Brotherton Collection), zaczynajac od
tytutdw najczesciej wypozyczanych. Jest to, do tej pory, najtrudniejsza faza calej
konwersji, bowiem sztuki piekne w naszej bibliotece oraz zbiory obejmujgce
generalnie nauki spoteczne, zawierajg najwiecej tytutéw starych i wydanych za
granica. Poczatkowo kolejne etapy konwersji retrospektywnej byly finansowane
ze specjalnych grantéw przyznawanych z funduszy Uniwersytetu, ale teraz, gdy
znajdujemy sie w najbardziej kosztownej fazie projektu, Uniwersytet ma mniej
pieniedzy na dodatkowe granty i konwersja katalogu stracita wiele ze swego
poczatkowego impetu. Skonczyto sie na tym, ze wielu uzytkownikéw Biblioteki,
szczegOlnie ci pracownicy naukowi, ktérzy przyjezdzaja do Leeds z mniejszych
osrodkéw uniwersyteckich posiadajgcych catkowicie juz skomputeryzowane bi-
blioteki, skarzg sie i narzekajg, ze Leeds nie nadgza za czasem, i ze konwersja
katalogu postepuje zbyt wolno. W konsekwencji, dyrektor biblioteki musi decydo-
wagé, ile mozna wydaé¢ na dalsze prace nad konwersjg katalogu, jednoczesnie
dbajac, aby nie odbywalo sie to kosztem gromadzenia czy subskrypcji czaso-
pism.

W kazdej bibliotece najwiekszg cze$¢ Srodkéw pienieznych pochtaniajg
koszty zwigzane z utrzymaniem kadry pracowniczej. Kilka lat temu. Uniwersytet
w Leeds zdecydowal sie przekazaé zarzgdzanie sSrodkami finansowymi
poszczegélnym wydziatom. W przypadku kosztéw zwigzanych z wynagrodze-
niem kadry, wydziatom zezwolono na dowolne przerzucanie $srodkéw z réznych
innych planowanych czesci budzetu. W teorii zatem Biblioteka miata wolna reke
przy wydawaniu sum przeznaczonych na kadre pracowniczg pod warunkiem, ze
miescily sie one w ogélnym budzecie. W praktyce, oczywiscie, zycie okazato sie



bardziej skomplikowane. Kadry statej nie mozna zwolni¢, nowej kadry nie mozna
zatrudni¢, chyba ze wylgcznie na trzyletnie kontrakty; widelki uposazen ustalone
sa w skali kraju; awanse, od pewnych stanowisk, muszg by¢ zatwierdzane przez
centralny komitet biblioteczny, a kazdy wydziat przy nowych nominacjach musi
udowodni¢, ze moze sobie pozwoli¢ na ogacenie nowej kadry, nawet jesli doty-
czy to tylko wymiany jednego pracownika odchodzgcego na emeryture na
drugiego. Na Bibliotece, jak na innych wydziatach, spoczywa wiec odpowiedzial-
nos$¢ za wygospodarowanie srodkéw na optacenie nowej kadry, bez posiadania
wiekszej kontroli nad wielkoScig kosztéw z tym zwigzanych.

Od poczatku lat sze$¢dziesigtych podstawowa, organizacyjng strukturg pro-
fesjonalnej kadry Biblioteki o wyksztatceniu uniwersyteckim jest grupa specjali-
stéw dziedzinowych. Niemal wszyscy ci pracownicy (stanowisko to odpowiada na
Uniwersytecie stopniu wyktadowcy) odpowiedzialni sg za jedng lub dwie dzie-
dziny nauki, bedgc w stalym kontakcie z pracownikami odpowiednich wydziatéw
na Uczelni i konsultujgc sie z nimi w sprawach nowych nabytkéw ksigzek, sub-
skrypcji czasopism, klasyfikacji, ksztatcenia uzytkownikéw, udzielania informacji,
itd. Jeszcze do niedawna zajmowali sie oni takze katalogowaniem ksigzek
z tematu, ktorym sie zajmowali, ale prace te stopniowo przejeli od nich pracowni-
cy bez wyksztatcenia uniwersyteckiego o profesjonalnym wyksztalceniu bibliote-
cznym. Przyczynit sie do tego rowniez zakup gotowych rekordéw katalogowych
z innych zrodet.

Wzrost innej dzialalnosci bibliotecznej (szczegdlnie komputeryzacji) zbiegt
sie ostatnio nieszczeS$liwie z recesjg w kraju, tak wiec ilos¢ kadry nie mogta
wzrosng¢ tak, by nadazy¢ za wyrazng ekspansjg dziatalnosci BU. Oznaczato to,
ze specjalisci dziedzinowi zostali obarczeni dodatkowymi zadaniami, prowa-
dzacymi w konsekwencji do zmniejszenia sie czasu, jaki mogli przeznaczy¢ na
prace w swojej dziedzinie.

Dwa lata temu stalo sie jasne, ze proces ten posungt sie juz za daleko.
Uzytkownicy biblioteki oczekiwali i zagdali wiekszej pomocy i porady ze strony
bibliotekarzy. Pracownicy naukowi potrzebowali pomocy przy kompleksowych
wyszukiwaniach literatury na nowo dostepnych bazach danych. Studenci, za-
checeni do szerszych studiow nad literaturg przedmiotu oraz do bardziej samo-
dzielnej pracy, domagali sie lepszej informacji i porad. WyznaczyliSmy wiec
grupe roboczg ktorej zadaniem byta ocena dziatalnosci specjalistow dziedzi-
nowych, konsultacji z pracownikami biblioteki i uzytkownikami. W wyniku
przeprowadzonego przegladu stato sie zupetnie jasne, ze aktualni specjalisci
musza poswigeca¢ coraz wiecej czasu na prace zwigzane z dziedzina, ktdrg
reprezentuja oraz, ze wyraznie zaznaczyla sie potrzeba wyznaczenia wigkszej
ilosci specjalistéw dziedzinowych.

Wprowadzenie w zycie tych zalecenh, cho¢ wydawalo sie proste, okazalo sie
niezwykle trudne czesciowo z ww. powodéw, a czesciowo dlatego, ze w tym
samym czasie mieliSmy rownie bolesng swiadomos$¢ zapotrzebowan kadrowych
na pracownikéw w innych dziatach biblioteki, np. w sekcji zajmujacej sie ist-
niejacymi systemami komputerowymi, i ewentualnie w sekcjach obstugujgcych
nowe systemy, np. w Oddziale Starodrukow i Rekopisow, czy wreszcie w czytel-
niach i w dziale obstugi czytelnikéw. Udato nam sie poczyni¢ pewne postepy w
sprawach kadrowych w kazdym z tych dzialéw, ale w o wiele mniejszym stopniu
niz chcieliSmy i niz oczekiwaliby tego uzytkownicy naszej biblioteki. A stato sie to



w ogole mozliwe czesSciowo dzieki przesunieciom kadrowym i przydziatowi
nowych obowigzkéw niektérym pracownikom, czesciowo poprzez zastgpienie
starych, odchodzacych na emeryture pracownikow pracownikami mtodszymi (a co
za tym idzie tanszymi), a czesciowo wreszcie przez wykorzystanie funduszy
otrzymanych z Uniwersytetu z przeznaczeniem na krotkoterminowe programy
(projekty). Te ostatniag metode wykorzystano np. przy zakfadaniu istniejgcej juz
sieci CD-ROM. Uniwersytet optacat wynagrodzenia dla nowych cztonkéw kadry
przez jeden rok, podczas gdy Biblioteka zaptacita za sprzet. Bez tej pomocy
przeprowadzenie programu byloby absolutnie niemozliwe. Inne specjalistyczne
przedsiewziecia finansowane sg takze w podobny sposdb. Niektére z nich, jak
ustugi klasyfikacyjne — indeksowanie, moga by¢ rozwijane do chwili gdy stang
sie juz samofinansujace. Inne nie, i wtasnie wtedy dyrektor biblioteki musi zdecy-
dowaé, czy dana ustuga gwarantuje w przysziosci cho¢ czesciowg splate zain-
westowanych w nig srodkéw z gtéwnych funduszy Biblioteki. Przykladem tego
jest konwersja katalogu. Jak wspomnialem wczesniej, byla ona na poczatku fi-
nansowana z funduszy uniwersyteckich. Jest oczywiste ze musimy kontynuowaé
ten program nawet w sytuacji, gdy nie otrzymujemy juz wsparcia ze Srodkéw
zewnetrznych.

CURL

Finansowanie naszego programu retrospektywnej konwersji katalogu zostato
znacznie ufatwione dzieki naszemu cztonkostwu w CURL (Konsorcjum Uniwer-
syteckich Bibliotek Naukowych ). Wiekszo$¢ bibliotek uniwersyteckich Zjedno-
czonego Krolestwa jest cztonkiem SCONUL (Statej Konferencji Bibliotek Naro-
dowych i Uniwersyteckich), ktore istnieje juz od kilku dziesiecioleci. Celem
SCONUL jest dyskutowanie aktualnych problemoéw bibliotek uniwersyteckich
(a takze bibliotek narodowych w krajach Zjednoczonego Krélestwa) oraz repre-
zentowanie tych bibliotek w dyskusjach z rzgdem w sprawach dotyczgcych re-
sortu. W miare wzrostu ilosci uniwersytetéw i rozszerzaniu sie SCONUL coraz
trudniej bylo, szczegdlnie w pewnych sprawach, osiggnac¢ jednomysino$¢ opinii.
Cele i zgdania stawiane przez niektére z nowych uniwersytetow, zaczely sie
catkowicie rézni¢, a nawet w wielu istotnych sprawach byly przeciwstawne tym,
ktére reprezentowaly biblioteki starsze. Niektérzy cztonkowie SCONUL uwazali
réwniez, szczegolnie po restrukturyzacji British Library w 1975 r. (co w efekcie
spowodowato poszerzenie dziatalnoSci tej instytuciji), ze rzad ignoruje wrecz
mozliwosci potencjalnego rozwoju i wykorzystania zbioréw naukowych bibliotek
uniwersyteckich, szczegolnie tych starszych. Stalo sie to jeszcze bardziej od-
czuwalne wraz z wzrastajgca komercjalizacjg dziatan przeprowadzanych przez
British Library w latach osiemdziesigtych. Ograniczenia finansowe, przed ktérymi
staly wszystkie uniwersytety oznaczaly, ze cze$¢ z tych bibliotek nie mogta juz
pozwoli¢ sobie na dalsze utrzymywanie i prowadzenie swych ksiegozbioréw
naukowych. To oczywiscie stwarzatlo jeszcze wieksze napiecia w tych biblio-
tekach, ktére czynity to nadal. Tradycja nieograniczonego udostepniania zbioréw
bibliotek uczonym z innych instytucji zostata zagrozona, nie tylko z powodu
panujacej filozofii lat osiemdziesiatych, w ktérej wszystko miato swojg cene, lecz
takze dlatego, ze dyrektorzy bibliotek uniwersyteckich i ich przetozeni zdali sobie



sprawe, ze obstuga potrzeb czytelnikdw z zewnatrz powigzana jest z dodatkowy-
mi kosztami dla instytucji, nawet jesli trudno je jednoznacznie okresli¢. Konse-
kwencja powyzszego byla nasuwajgca sie konkluzja, ze gdy S$rodki (kadra
+ ksiegozbidr) stajg sie niewystarczajgce, obowigzkiem kazdego dyrektora biblio-
teki jest zapewnienie fachowej obstugi przede wszystkim dla cztonkéw wiasnej in-
stytuciji.

CURL zostato powotane do zycia w 1983 r. w celu zblizenia do siebie biblio-
tek, ktore taczyt wspdlny interes przezwyciezenia opisanych wyzej, i podobnych
probleméw. Pierwszymi cztonkami konsorcjum byly biblioteki uniwersyteckie
w nastepujacych miastach; Oxford, Cambridge, Londyn. Leeds, Manchester,
Edynburg i Glasgow, oraz dyrektor generalny British Library jako obsenA/ator.
Rzecz jasna, w owym czasie istnialy jeszcze inne grupy bibliotek, ktére wigzat
jakis wspdlny cel, ale do ich wspoétpracy dochodzito raczej dla rozwigzania
konkretnych, partykularnych celéw takich, jak wspélna praca nad katalogowa-
niem czy podobne projekty. Na og6t tez byly to regionalne grupy bibliotek, ktére
poza lokalizacjg niewiele miaty wspélnego. Cztonkowie CURL natomiast rozrzu-
ceni sg na terenie Wielkiej Br™anii, aich celem jest przezwyciezenie calej palety
spraw i zagadnien, z ktérymi borykajg sie biblioteki uniwersyteckie. Pierwszym,
namacalnym rezultatem ich wspétpracy bylo stworzenie wspdlnej bazy danych
rekorddw katalogowych, cho¢ w chwili jej tworzenia zadna z bibliotek w konsor-
cjum nie dysponowata jeszcze gotowym katalogiem komputerowym. Wspoiny
katalog siedmiu najwiekszych bibliotek naukowych w kraju ma swoje oczywiste
plusy, nie tylko zreszta zwigzane z wypozyczeniami miedzybibliotecznymi. Na-
tychmiast stat sie Zzrédtem opiséw (rekordéw) katalogowych zaréwno dla kon-
wersji retrospektywnej w poszczegdinych katalogach bibliotek cztonkéw konsor-
cjum, jak réwniez dla katalogowania aktualnych wydan. Oszczednosci, jakie np.
BU w Leeds byla w stanie poczyni¢ wtasnie dzieki otrzymywaniu duzej czesci
rekordow z bazy danych CURL, w znacznym stopniu przewyzszyly stosunkowo
umiarkowane koszty uczestnictwa w konsorcjum czy koszty subskrypcji bazy.

Czionkostwo w CURL (lub w podobnych grupach bibliotek) moze jednak
sprowadzi¢ na dyrektora biblioteki inne problemy. Dyrektorzy bibliotek musza
by¢ wyczuleni na sprawy polityki resortu i czasami muszg tez podejmowaé de-
cyzje, kierujac sie powodami, wynikajgcymi z przyczyn zupetnie innych niz po-
prawienie wydajnosci pracy. Reszta kadry bibliotecznej jest na ogét o wiele mniej
Swiadoma pewnych politycznych aspektow wielu spraw, ktére dotyczg bibliotek.
Wspélipraca z innymi bibliotekami w tworzeniu wspoélnej bazy danych wymaga tez
przystosowania sie i utrzymania pewnych standardéw katalogowania. Moze sie
np. okazaé, ze dana biblioteka, dla swoich wlasnych celéw, nie widzi potrzeby
opracowywania opisow (rekordow) w petnym formacie MARC, ale jesli sama nie
dostarczy ich do bazy wiasnie w takim formacie, jej zapisy katalogowe bedg nie
do przyjecia dla pozostatych bibliotek w tej grupie. Czasami okazuje sie, ze nie
jest fatwo przekona¢ bibliotekarzy do wykonania dodatkowej pracy dla korzysci,
ktoére nie od razu sa widoczne i bezposrednie. W Leeds takim przyktadem byto
przyjecie haset przedmiotowych z Biblioteki Kongresu USA. Byly one (i nadal sa)
postrzegane przez kadre biblioteki jako rzecz ktopotliwa i niepotrzebna, a na do-
datek kosztowna; czasochlonne we wdrozeniu i zupetnie nie wykorzystywane
przez naszych czytelnikbw. Korzy$¢ polityczno-ekonomiczna, polegajaca na
tym, ze baza zyskuje warto$¢ sprzedazng, gdy przyjdzie jg zaoferowac biblio-



tekom spoza konsorcjum, dla wigkszosci pracownikéw biblioteki nie ma niestety
wiekszego znaczenia. W takich sytuacjach, dyrektor biblioteki powinien zatem
zapozna¢ swych pracownikéw z ogélnym obrazem sytuaciji, tak, aby mogli ocenic¢
sytuacje w szerszym kontekscie.

SZKOLENIE

Ksztalcenie i szkolenie kadry pracowniczej jest aktualnie bardzo istotng
czescig zarzadzania biblioteka naukowg (czy jakgkolwiek inng). W Zjednoczo-
nym Kroélestwie (i bez watpienia w innych krajach) rozwdj kadry stat sie sprawa
bardzo wazng Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy jest Swiadomosc¢ (nie tylko
zresztg w bibliotekach), ze kadra pracownicza pracuje lepiej jesli jest informo-
wana o celach, strukturze zarzgdzania, problemach instytucji dla ktérej pracuje,
a takze o tym, w jaki sposOb poszczegOllne zadania, wykonywane przez pra-
cownikdw, wpasowujasie w ogélne zadania instytucji. Jeszcze innym powodem
jest potrzeba przeszkolenia kadry w nowych umjetnosciach tak, by dana insty-
tucja mogta nadazy¢ za swoimi konkurentami (w przypadku firm komercyjnych)
lub (w przypadku bibliotek) byta w stanie zapewni¢ ustugi nowego typu, hrtérych
oczekujg od niej uzytkownicy. Tempo zmian w bibliotekach uniwersyteckich
w ciggu ostatnich 5 do 10 lat byto szybsze, niz kiedykolwiek dotad w wieku XX.
Do tej pory zmiana oznaczata wykonywanie mniej wiecej tej samej pracy przy
uzyciu tej samej lub mniejszej ilosci pracownikéw. Biblioteka mogta, na przyktad,
rozpoczaé gromadzenie zbioréw z nowej dziedziny nauki, aby odzwierciedli¢
rozwdéj nowych badan czy zainteresowan badawczych, ale ogolnie rzecz biorac,
praca i zadania pozostawaly takie same. Nawet pojawienie sie komputeréw w bi-
bliotekach zmienito jedynie $rodki, a nie ogéing filozofie dziatania. Teraz jednak
bibliotekarze stojg przed zmianami, ktére w wielu zagadnieniach sg wyzwaniem
wobec od dawna przyjetych zatozen, atakze wptywajg na sposdb, w jaki przebie-
ga¢ bedzie ich praca. Szkolenie i ksztalcenie sg wiec potrzebne, aby zagad-
nienia te mogty by¢ otwarcie dyskutowane, a kadra byta lepiej przygotowana do
poradzenia sobie z efektami zmian. Gléwny problem, przed ktérym stojg dyrek-
torzy bibliotek polega na tym, jak przygotowaé i zaangazowac kadry swych bi-
bliotek do wspd6lnego stawienia czota nowym wyzwaniom.

W bibliotekach naukowych jest to szczegdlnie ostro zarysowany problem.
Z powodu wielkosci i jakosci zbioréw kadra tatwo moze popas¢ w samozado-
wolenie i skupi¢ sie (prawie wytgcznie) na swoim wlasnym ksiegozbiorze, stajgc
sie nawet obojetna wobec potrzeb uzytkownikéw. Pracownicy tacy moga wypra-
cowac sobie stosunek do uzytkownika typu ,bierz, co jest albo daj nam spokdj",
sparafrazowany w zdaniu ,jesli nie podobajg ci sie godziny otwarcia naszej bi-
blioteki, albo protekcjonalnos¢ z jakg sie tu spotykasz — droga wolna, mozesz
iS¢ gdzie indziej, pamietaj tylko, ze nigdzie nie znajdziesz tak wspaniatych zbio-
row, jakie my posiadamy”. Oczywiscie, nie jest az tak Zle nawet posrod najstar-
szych pracownikéw w najstarszych bibliotekach, ale rysuje sie tendencja opono-
wania wszelkim zmianom, szczeg6lnie wyrazna wtasnie w bibliotekach star-
szych i wiekszych. Wiek ijako$¢ zbiorow oczywiscie odgrywaja tutaj swoja role.
W przesziosci, pierwszg potrzeba przy wszelkich badaniach naukowych (nawet
w naukach Scistych) byt dostep do rzetelnej i dobrze zaopatrzonej biblioteki



naukowej. Oznaczato to oczywiscie, albo biblioteke w macierzystynn uniwersyte-
cie albo inng. blisko potozong. Cho¢ nadal jest to wazne, nie stanowi juz pod-
stawy i absolutnej koniecznosci, jak jeszcze kilka lat temu Wzrost znaczenia
dostepu do komputerowych danych, znajdujgcych sie w dowolnym punkcie kraju
czy Swiata w systemie online i towarzyszgce temu protokoty transferu i przesy-
tania danych, zrewolucjonizowaly sposéb, w jaki dokonywane sa poszukiwania,
szczegOlnie w naukach Scistych, ale réwniez, coraz czesciej, w naukach humani-
stycznych. Co wiecej, wiele z tych ustug swiadczonych jest bezposrednio uzytko-
whnikowi bez koniecznosci mediacji bibliotek. Kiedy do tego typu mozliwosci dota-
czy€ jeszcze aktualne ograniczenia finansowe i filozofie ,korzystnych zakupow",
dyrektorzy bibliotek nie bedg mogli dtuzej liczy¢ na jako$¢ swoich zbioréw i bedg
musieli zapewni¢ obstuge nowego typu jaka jest od nich wymagana. Aby tego
dokonac trzeba koniecznie przeprowadzi¢ szkolenia nowych umiejetnosci.

JAKOSC

Wszystko to, o czym mowitem, powigzane jest nierozerwalnie ze sprawg
jakosci. Brytyjskie uniwersytety juz od kilku lat poddawane sg ocenie jakosci
przez tzw. Rady Kapitalowe (Funding Councils). Jednak biblioteki naukowe,
z ktérych wiele mogtoby spierac sig, czy zbiory ich nie sg znacznie wigkszego for-
matu, niz wiekszo$¢ naukowcow z nich korzystajgcych, nie muszg sie tego
obawiaé.W ciggu ostatnich dwodch, trzech lat Funding Councils zwracaly uwage
raczej na jako$¢ nauczania, rozumianego w tym przypadku jako nauczanie od
pierwszego roku studiow az do studiéw doktoranckich. Jesli chodzi o wktad bi-
blioteki w proces nauczania, ocena jej dziatalnosci nie tylko obejmuje dostepnosc
wymaganych podrecznikéw i skryptéw w odpowiedniej ilosci, ale réwniez tat-
wos¢ dostepu do nich (informacja katalogowa i godziny otwarcia biblioteki). Inna
komisja ustanowiona przez Funding Councils, zajmuje sie sprawdzaniem przy-
datnosci metod kontroli jakoSciowej stosowanej przez dany uniwersytet, to jest
sposobow utrzymywania pewnych wyznaczonych standardéw. To réwniez koli-
duje z pracag bibliotek uniwersyteckich.

Podazajac w $lad za aktualnymi tendencjami w przemysle i ustugach publi-
cznych, uniwersytety zwracajg sie ku wprowadzeniu ocen wydajnosci w ustalaniu
jakosci wykonywanej pracy. Trudnos¢ polega jednak na tym, ze mierzenie pracy
uniwersytetbw w ten sam sposéb co np. dostawcow energii elektrycznej czy
kolei jest przeciez niemozliwe i przyzna to kazdy rozsadny komentator. Jed-
noczesnie rozumiana jest powszechnie potrzeba wykazania rzgdowi i podat-
nikowi, ze olbrzymie sumy wydatkowane na szkolnictwo wyzsze, wykorzyst*ane
sg w sposOb madry i efektywny.

Stawia to kilka probleméw przed dyrektorami bibliotek uniwersyteckich,
przechowujacych ksiegozbiory naukowe. Z jednej strony musza oni przekonaé
swoich przetozonych, ze zaledwie niewielkg czes¢ pracy wykonywanej w biblio-
tece mozna w fatwy sposéb okresli¢ ilosciowo, przy czym wiele danych wydaje
sie malo istotnych i lezacych poza mozliwosciami bezposredniego wpltywu dyre-
ktora (na przyktad ilos¢ wypozyczen). Ponadto musza przekonac ich, ze te as-
pekty pracy, ktére nie moga zosta¢ zmierzone, pomimo tego powinny by¢
wspierane. Innymi stowy, czesto znajdujg sie w sytuacji, w ktérej zmuszeni sg ar-



gumentowac na korzys¢ przyszitych pokolen z krzywda dla starszych kolegéw,
ktérzy, z powodu naciskow zewnetrznych (bynajnnniej nie tylko finansowych)
majg raczej tendencje do postrzegania spraw biezacych, bez wybiegania daleko
w przyszio$€. Z drugiej strony dyrektorzy bibliotek zmuszeni sg przekonywac
swoich wiasnych pracownikéw do potrzeby powaznego brania pod uwage spraw
jakosci pracy, do przyjecia wskaznikow wydajnosci i jakosci pracy — jakkolwiek
bylyby one nieadekwatne — a wreszcie do uzywania ich w sposéb pozytywny,
jako $rodkoéw do rzeczywistego udoskonalania ustug $wiadczonych przez biblio-
teke. Wszystko to, uwazane jest przez kadre za zagrozenie, jesli nie bezposred-
nio utrata miejsca pracy, to przynajmniej obowigzujgcych sposobéw pracy.

W BU Leeds stwierdziliSmy, ze najwiekszg przeszkodg okazato sie przeko-
nanie pracownikow do przyjecia wskaznikoéw osiggnie¢ i postepéw pracy. Z po-
wodu sposobow w jaki rézne oddzialy Biblioteki sg czesto zaangazowane w je-
den proces biblioteczny, tatwo jest niektérym osobom pracujgcym w jednym
dziale wini¢ innych za kiepskie osiggniecia w skali og6lnej. Wszystko to staje sie
jeszcze bardziej wyrazne, gdy w gre wchodzi wiecej niz jedna z naszych szesciu
uczelnianych bibliotek, bowiem zaczynaja tu dziata¢ catkiem naturalne (i czesto
nawet zdrowe) mechanizmy rywalizacji pomiedzy bibliotekami. Udato nam sie
jednak czesciowo pokonac ten problem poprzez zorganizowanie kilku sesji tre-
ningowych na temat wspélnej komunikacji i wspélnej pracy, aby wpoi¢ naszej
kadrze poczucie kolezenskiej odpowiedzialnosci wobec pracownikéw z innych
oddziatéw Biblioteki Ostatecznie powinno to zapewni¢ lepsze ustugi Swiad-
czone naszym czytelnikom i uzytkownikom.

Odkrylismy roéwniez, ze najlepszg metodg jest wprowadzanie nowosci po-
woli, ze nie nalezy prébowac¢ zmienia¢ wszystkiego jednoczesnie. Zbyt czesto
konsultanci do spraw zarzgdzania angazowani z zewnatrz (by¢ moze z powodu
niewielkiego doswiadczenia w zarzadzaniu tak specyficzng instytucja jaka jest
nowoczesna biblioteka) zalecajg normy TQM (Total Quality Management —
Calosciowe Zarzadzanie JakosScig Pracy) czy brytyjskie normy pracy (BS 5750),
nie zdajac sobie sprawy, ze nie moga by¢ one od razu przyjete w bibliotece.
Gdyby ktos$ prébowat wprowadzi¢ je w duzej bibliotece naukowej, préba ta prawie
na pewno nie powiodtaby sie. Z naszych doswiadczen wynika, ze najlepiej rozpo-
czg¢ od oceny tych aspektéw i przejawdw naszej pracy, co do ktdrych wszyscy zga-
dzamy sie, ze satego warte ( np. czas, jaki zajmuje opracowanie nowych ksiazek),
i ktére stosunkowo tatwo mozna zmierzy¢. Ustalenie podobnych procedur w taki
sposoOb nie wywotuje ogolnego niezadowolenia. Biblioteki zrzeszone w CURL juz
pracujg nad opracowaniem takiego zestawu wskaznikéw jakosci pracy.

BUDYNKI | POMIESZCZENIA BIBLIOTECZNE

Jednag z wiekszych przeszkdéd usprawnienia jakosci Swiadczonych ustug
w duzej bibliotece naukowej moze by¢, rzecz zastanawiajgca, wielkos¢ jej zbio-
row. W przeciwienstwie do innych bibliotek, ktorych polityka gromadzenia oparta
jest na potrzebach biezgcych, biblioteka naukowa rozbudowuje swoj ksiegozbiér
réwniez dla przysztych pokolerr. Oznacza to, ze w zasiegu jej zainteresowan
znajdujg sie tez takie dokumenty, ktére sg czesto bezuzyteczne dla aktualnych
uzytkownikéw biblioteki. Inne biblioteki majg zwykle o wiele bardziej ruchoma



polityke zarzgdzania zbiorami i pozbywajac sie np. ksiegozbioru uznanego za
nieistotny dla aktualnych potrzeb uzyskujgw ten sposob miejsce na nowe nabytki.
Jesli biblioteka naukowa, co jest raczej rzadkie, nie otrzymuje ciggle dodatko-
wych pomieszczen, w sposdb nieunikniony staje sie przetadowana i w konse-
kwencji traci dla czytelnikdw i uzytkownikéw swaoj urok.

Biblioteka im. lorda Brotherton (Brotherton Library) na Uniwersytecie
w Leeds od trzydziestu lat boryka sie z problemem braku miejsca. Przeniesienie
ksiegozbioru nauk Scistych do nowego budynku w 1975 r. ztagodzito sytuacje
w spos6b wyrazny, ale juz po paru latach problem znéw stat sie réwnie ostry jak
poprzednio. Trzeba bylo zainstalowa¢ dodatkowe regaty w czytelni gtéwnej i in-
nych miejscach, w wyniku czego usunieto wiele stotéw i zlikwidowano szereg
miejsc czytelniczych. Cate ksiegozbiory musialy zosta¢ przeniesione do maga-
zyn6éw na terenie kampusu uniwersyteckiego, co doprowadzito do utraty mozli-
wosci przegladania materialu na miejscu, opOznien w sprowadzaniu ksigzek
z magazynow oraz dodatkowej pracy dla personelu bibliotecznego. Wiekszos¢
rzadkich i wartoSciowych ksigzek umieszczono w warunkach zupetnie nieod-
powiednich, dalekich od ideatu — sttoczone i zakurzone. Cho¢ warto$¢ naszych
zbioréw nie znajduje sobie réwnych poza tak zwanym ztotym tréjkatem (tj. biblio-
tekami w Oxford, Cambridge i Londynie), jako$¢ warunkéw w jakich byty prze-
chowywane iw jakich korzystano z nich, pozostawiaty wiele do zyczenia. Ostate-
cznie jednak udato sie nam otrzymaé fundusze na dobudowanie dodatkowej
powierzchni uzytkowej do budynku Biblioteki. Skrzydto nowego budynku oddano
do uzytku w zesztym roku. Niestety, dodatkowe fundusze przyznawane przez
Funding Council na nadzwyczajne potrzeby bibliotek, ktére posiadajg zbiory
specjalne sa niewystarczajace i jedyng mozliwos$cig aby pomiesci¢ jako$ wszy-
stkie ksiazki, ktére tego wymagaty w nowym, dobudowanym budynku, okazato
sie wykorzystanie ruchomych regatdow kompaktowych. Sg one rzeczywiscie ide-
alne dla przechowywania zbioréw specjalnych, ktére trzyma sie w zamknigeciu
i okazuje na zadanie. Jednakze biblioteki brytyjskie, tradycyjnie juz nalezg do bi-
bliotek o wolnym dostepie do zbioréw, gdzie czytelnicy zawsze mogli przegladac
ksiazki na pétkach i sami przynosi¢ sobie potrzebne pozycje (z wyjatkiem oczy-
wiscie starodrukéw i innych warto$ciowych materiatow). W nowym budynku
musieliSmy umiesci¢ sporg czes¢ ksiegozbioru w regatach kompaktowych, w tym
niestety takze te czes$¢ ksigzek, ktére sg czesto wykorzystywane przez czytel-
nikbw. Cho¢ majg oni nadal dostep do ksigzek, jest on jednak utrudniony i czesto
muszg czeka¢ w kolejce, az inny uzytkownik, wykorzystujacy akurat czesc tego
samego zestawu regatdw, znajdzie lub przejrzy swojg ksigzke. Spowodowato to
juz wiele skarg i narzekah. Argumentacja, ze lepsza jest ta sytuacja niz brak
dostepu do wielu pozycji znajdujgcych sie w magazynach, zupetnie nie trafiata
czytelnikom do przekonania i nie stanowita zadnego usprawiedliwienia.

Przedstawiajac problemy biblioteki wladzom uczelni, gdy staramy sie o przy-
znanie wiekszej ilosci miejsca na powierzchnie magazynowa (np. poprzez prze-
budowe pobliskich sal wyktadowych wykorzystywanych w niewielkim stopniu),
spotykamy sie obecnie z odmowag i argumentacja ze przeciez juz wkrotce duza
czes$¢ zbioréw Biblioteki zostanie zastgpiona materiatami elektronicznymi i ze
kiedy to sie stanie, nie bedziemy wcale potrzebowac tak wiele miejsca na zbiory.
Jest to oczywiscie zupetlny miraz i totalne nieporozumienie. Elektroniczne wersje
czasopism czy ksigzek stang sie bez watpienia powszechne jeszcze przed kon-



cem tego wieku, ale bedg raczej dodatkowym nosnikiem wiedzy, a nie zastgpig
dotychczasowych. Ci, ktérym wydaje sie, ze wieksza czes$¢ drukowanego, Swia-
towego dorobku mysli od czaséw Gutenberga dostepna wkrétce bedzie w formie
cyfrowej, nie zdaja sobie chyba sprawy z realibw ekonomiczych i praktycznych.
Jednak gdy tylko kwestorzy uniwersyteccy wbijg sobie do gtowy takg mysl, trud-
no przekonac ich do czegos innego. Spotykajg swoich kolegéw z innych uniwer-
sytetOw i przejmujg nawzajem od siebie modne pomysty bez zastanowienia sie,
czy potrzeby ich wiasnych bibliotek uniwersyteckich nie sa przypadkiem zupetnie
odmienne. Jako administratorzy, znajdujgc sie pod presjg Funding Councils, aby
wykorzystywali w najlepszy sposob dostepne srodki finansowe, chwytajg sie kur-
czowo jakiegokolwiek pomystu, ktéry wydaje sie by¢ doskonalym remedium na
nieustanne narzekania bibliotek na brak miejsca. Dziwi ich potem niechetny sto-
sunek bibliotekarzy do nowych technologii cho¢ prawda jest taka, ze biblio-
tekarze uznajg sensowno$¢ zaréwno starych jak i nowych metod oraz faktu, ze
jesli petny zakres ustug ma by¢ nadal $wiadczony przez biblioteki, stare i nowe
rozwigzania powinny sie wzajemnie uzupetiaé.

KONSERWACJA ZBIOROW

Stare i duze zbiory naukowe majg zawsze duze problemy z konserwacjg. Sg
one catkowicie odmiennej natury i wystepuja na zupetnie inna skale niz te. z jaki-
mi borykaja sie inne biblioteki, dla ktérych gtéwnym problemem konserwacji
zbioréw jest oprawa pozycji najczesciej wypozyczanych i najbardziej zagrozo-
nych. BU w Leeds, w przeciwienstwie do wiekszosci innych bibliotek konsorcjum
CURL, nie posiada wiasnej pracowni konserwatorskiej i introligatorni. Zreszta,
nawet biblioteki, ktore je posiadajg stojg doktadnie przed takim samym proble-
mem jak my, bowiem skala wymaganych zabiegéw konserwatorskich wykracza
wsze” ie daleko poza mozliwosci uniwersyteckich introligatorni. W ostatnich la-
tach Leeds, podobnie jak inne uniwersytety, otrzymuje na konserwacje zbioréw
bardzo mile widziane, cho¢ niestety niewielkie granty z Wolfson Foundation,
a takze innych zrodet Nadal jednak jest dla nas niemozliwe poradzenie sobie
z tym problemem w sposéb jednoznaczny i definitywny. Swiezo oddane do
uz”ku, nowe skrzydto budynku biblioteki miesci nawet specjalne pomieszczenie,
ktérego przeznaczeniem ma by¢ pracownia konserwatorska, ale do tej pory nie
byliSmy w stanie ani go wyposazy¢, ani zatrudni¢ fachowej kadry. W miedzycza-
sie wiele starodrukéw i innych drogocennych pozycji ulega dalszemu niszczeniu.
W poréwnaniu do nowoczesnych technik informacyjnych, dziatalnos¢ konserwa-
torska nie ma takiego uznania i trudno zdoby¢ na nig dodatkowe fundusze, czy to
od Uniwersytetu czy tez spoza uczelni, szczegoélnie w czasach, kiedy ludzie
wptywowi uwazaja, ze dni ksiazki sajuz policzone.

NADZIEJE NA PRZYSZiOSC

Przedstawitem tutaj raczej ponury obraz dyrektora biblioteki stojgcego
wobec probleméw, ktére czesto wydajg sie trudne do przezwyciezenia; wal-
czacedo z jednej strony z filisterskim nastawieniem krétkowzrocznych instytuciji



rzadowych, a z drugiej strony z nierozumiejagcymi spraw bibliotek i zbiedniatyrni
wiadzami uniwersyteckimi. Naprawde rzeczywisto$¢ nie zawsze jest az tak trud-
na. Sa pewne sytuacje, kiedy dyrektor biblioteki jest wystuchiwany przez wiadze
Uniwersytetu, oznaki, ze przynajmniej istnieje tam wola pomocy, nawet jesli nie
starcza juz nan srodkéw, i ze z calg pewnoscig wiekszos¢ kadry uniwersyteckiej
wspomaga i popiera nasza Biblioteke i dobrze jej zyczy. Dano nam mozliwos¢
starania si¢ o dodatkowe fundusze, ktére sg dostepne dla specjalnych progra-
mow zwigzanych z wspomaganiem nauczania i nowinek w technologiach infor-
macyjnych. Obiecano nam daleko idgce pierwszenstwo w uczelnianym pro-
gramie rozbudowy Uniwersytetu (pod warunkiem, ze znajda sie nan pienigdze).
Nasze cztonkostwo w CURL juz okazalo sie bardzo korzystne dla Biblioteki ijest
bardzo obiecujgce na przyszio$¢, nie tylko finansowo ale i moralnie, dzieki
wspllnemu dziataniu dyrektoréw zrzeszonych bibliotek przy pokonywaniu
podobnych probleméw i kierujgcych sie wspbéling racja.

Najbardziej jednak obiecujgce wiadomosci dla bibliotek naukowych nad-
chodzg z Follet Committee, ktére zostato powotane przez Rade Szkolnictwa
Wyzszego dla dokonania przegladu i oceny aktualnego stanu i przysztych po-
trzeb bibliotek akademickich. Komitet ztozyt relacje ze swych badan pod koniec
poprzedniego roku i wiekszo$¢ z jego zalecen juz przyjeto i zaakceptowano
przez Funding Councils. Komitet w sposéb wyrazny potwierdzit zr6znicowane
potrzeby bibliotek naukowych oraz towarzyszacych temu wymagan i zadan, by je
w sposOb odpowiedni finansowac. Komitet przedstawit rowniez kilka zalecen dla
finansowania pilotazowych programéw z zastosowaniem nowych technik infor-
macyjnych, takich jak program elektronicznego systemu wypozyczania doku-
mentéw. Zalecit takze, by baza danych CURL byta finansowana ze $rodkéw cen-
tralnych i udostepniana bezptatnie wszystkim bibliotekom akademickim (co
zwolni Leeds i innych cztonkéw konsorcjum z finansowych kontrybucji, jakimi
w tej chwili sg obarczane). Komitet zabezpieczyt fundusze na budowe nowych
obiektow, z ktérych, mamy nadzieje, bedziemy mogli czesciowo skorzystaé. Jed-
nak co najwazniejsze, spora suma pieniedzy bedzie przekazywana do dyspozy-
cji bibliotekom naukowym corocznie na katalogowanie i konserwacje zbiorow
specjalnych o znaczeniu narodowym. Biblioteki beda musialy stara¢ sie o nie
w drodze konkursu, ale bedzie to najmniejsze z naszych zmartwien. Wydaje mi
sie, ze jest malo prawdopodobne, bym kiedykolwiek wygtosit referat na temat
problemoéw, przed ktorymi stoja dyrektorzy bibliotek, majacy trudnosci w wyda-
waniu nadmiaru pieniedzy, ktérymi dysponujg ale przyznaje, ze widoki na przy-
szto$€ sa lepsze teraz, niz byly rok temu.



SUMMARY

CURRENT PROBLEMS IN THE MANAGEMENT OF
LEEDS UNIVERSITY LIBRARY

After a brief introduction describing the history and development of Leeds
University Library and the present financial context of British universities, the
paper surveys a number of the current problems which those who manage
Leeds University Library are facing, together with some of the solutions which
have been found. Among the problems are the following: the management of
scarce financial resources; the re deployment of staff to new duties, especially
those arising from computerisation and information technology; the motivation
and training of staff, shortage of accommodation for stock; conservation; the
occasional lack of comprehension of a research library’s different needs, on the
part of university authorities; provision of a quality service, and means of
measuring its effectiveness. The paper also explains how membership of CURL
(Consortium of University Research Libraries) has helped Leeds University
Library, and briefly describes the benefits which the Library hopes to gain as
a result of the recommendation of the recent Follett Report on libraries in higher
education.



Maria Sliwinska

IMPRESJE NA TEMAT ZMIAN
ORGANIZACYJNYCH W BIBLIOTECE
(Impresje w znaczeniu ,,subiektywne odczucie”)

Po uptywie roku od wprowadzenia zmian organizacyjnych w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Toruniu mozna powiedzie¢, ze zostaly one w wiekszosci zaak-
ceptowane. Zmiany te beda coraz glebiej wdrazane wraz z implementacja syste-
mu komputerowego. Intencja zmian nie bylo dostosowanie organizacji do mozli-
wosci systemu komputerowego, lecz wykorzystanie mozliwosci komputerowych
dla usprawnienia dziatalnosci Biblioteki pod kgtem zapewnienia komfortu pracy
oraz potrzeb czytelnika. Wprowadzone zmiany opisane zostaty w ,Przegladzie
Bibliotecznym™" oraz ostatnio wydanych) materiatachi z konferencji ctiorzowskiej®
wiec nie bede ich tutaj powtarza¢. Podzieli¢ sie w tym miejscu moge jedynie
doswiadczeniami, ktére w zwigzku z tymi zmianami udato sie uzyskac. Nie beda
one rewelacyjne, a cze$¢ kolegéw okreslita je nawet jako kosmetyczne. Zapew-
niam jednak, ze byla to duza rewolucja tak w opinii przedstawicieli Senatu,
ktorzy, przypomne tu, na pierwszym posiedzeniu poswieconym tym zmianom nie
dopuscili do ichi wprowadzenia, jak tez byt to szok dla bibliotekarzy. Zdaje sobie
sprawe, ze istniejg koncepcje organizacji oparte na idei statego chiaosu i zmian,
burzenia struktur i nietypowyct dziatan~, ale nie sgdze, aby udalo nam sie osia-
gnac¢ sukces wprowadzajgc takg forme oragnizacyjng do naszychi bibliotek.
Przynajmniej nie w tym momencie. Kolejny szok bedzie mozna dopiero zaryzy-
kowac po zakonczeniu procesu komputeryzacji Biblioteki i wprowadzeniu wolne-
go dostepu do zbioréw.

Zmiany organizacyjne w sensie administracyjnie zmienianej struktury powin-
ny by¢ przeprowadzane w sposéb rewolucyjny. Nalezy dla nicti pozyskac jak naj-
wiekszg iloS¢ sprzymierzencéw, nie mozna jednak kazdego pyta¢, czy chce

M.Sliwiriska: Zmiany organizacyjne w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu.
Prz.Bibl." 1994 z.1/2 s.79-87 oraz W. Sachwanowicz, M. Sliwiriska; Proces decyzyjny
Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu w zakresie wyboru systemu komputerowego.
Tamze s.89-95.

2 M. Sliwiriska: Dlaczego Marquis w Toruniu. W: Komputery w bibliotekach — Polska
‘94. Materiaty z ogolnopolskiej Konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Chorzéw 10-12.06.1994. Warszawa: Wydawn. SBP 1994, s.251-260.

3 Do najbardziej dyskusyjnych nalezy chyba zaliczy¢ propozycje zamieszczone
w pracy T. Peters: Liberation management. Necessary disorganization for the nanosecond
nineties. New York: A.A. Knopf, 1982, 834 p. Nie budzi tez mojego entuzjazmu inna, mniej
radykalna idea, propagowana w Hull przez R. Heseltine’a: New directions at the Brynmor
Jones Library. Library senior management structure. Hull 1993, mpis.



mie¢ wiecej obowigzkéw za te samag ptace. Nie jest to wprawdzie zgodne z za-
leceniami prof. Maurice Line’a podanymi w czasie kursu na temat zarzgdzania
nowoczesng biblioteka™*, ale inna jest rzeczywisto$¢ nasza, a inna bibliotek an-
gielskich, gdzie — jak mozna zauwazy¢ — kazda praca jest ceniona i traktowa-
na jako dajgca satysfakcje zyciowa.

Po wprowadzeniu szokowych zmian organizacyjnych, po zmuszeniu biblio-
tekarzy do wykazania minimum inicjatywy w ubieganiu sie o samodzielne stano-
wiska okazuje sie, ze praca w bibliotece staje sie bardziej atrakcyjna i mozna ja
zacza¢ zmienia¢ juz w trybie ewolucyjnym. Oczywiscie bytoby przesada twier-
dzenie, ze nagle, za sprawgzmian organizacyjnych, wszyscy zaczynajg dostrze-
ga¢ powotanie zawodu bibliotekarza, ktérego wczesniej nie odczuwali a ktéry
wykonywali, bo los okrutny tak to zrzadzit. Zarzadzanie biblioteka diugo jeszcze
nie stanie sie sielanka gdyz kadra kierownicza bibliotek staje przed problemami,
ktorych nikt wczesniej nie uczyt ich rozwigzywac i rozwigzywania nie wymagat.
Uczy¢ sie wiec musimy ,w biegu”, przezywajac liczne stresy i popetniajac btedy.
Do zgtebienia jest mndstwo nowych metod itechnik jak np.;

— wlasciwe planowanie dziatalnosci biblioteki (nie nalezy go utozsamiac ze
stynnym planowaniem w poprzedniej epoce, ktérego na szczescie nie byto w bi-
bliotekach akademickich),

— umiejetnos$¢ ubiegania sie o granty,

— unowoczesnienie i state doskonalenie struktury biblioteki,

— prowadzenie odpowiedniej polityki kadrowej (bardzo trudne ze wzgledu
na istniejgce taryfikatory i mozliwosci finansowe),

— prowadzenie wiasciwej polityki finansowej (prawie niemozliwe w istniejg-
cej sytuacji finansowej),

— wprowadzanie komputeryzacji,

— wprowadzanie nowych serwiséw bibliotecznych.

Skupi¢ sie pragne obecnie na kwestiach zarzgdzania biblioteka, ktéra za-
mierza sie komputeryzowa¢ badz jest w trakcie tego procesu, starajac sie prze-
kazac na podstawie wlasnych btedéw i doswiadczen to, co by¢é moze pozwoli ich
unikng¢ przymierzajacym sie do ich rozwigzywania.

Mimo ze staje sie to coraz mniej aktualne, zdecydowana wigekszos¢ pra-
cownikéw boi sie komputeryzacji. Jednym z powoddw jest to, ze cziowiek na
0go6t odczuwa lek przed nieznanym, ktéremu czesto towarzyszy Swiadomos$¢
niskiego poziomu technologicznego i obawa o wtasny image. Inny powdd to
powszechny lek przed szkodliwym oddzialywaniem komputeréw na zdrowie oraz
obawa, szczeg6lnie obecna u nizej wyksztatconych pracownikéw, przed wypar-
ciem pracy ludzkiej przez komputery i spowodowaniem redukciji.

Jezeli chcemy mie¢ bibliotekarzy chetnych do przyjecia nowej technologii,
powinni$my leki te umiejetnie niwelowaé. Z powodu komputeryzacji na pewno nie
grozg nam redukcje we wstepnym etapie (dla bibliotek do$¢ diugim — ok. 10 lat),
gdyz komputeryzacja utatwia wyszukiwanie informacji i zarzadzanie, ale przy
zalozeniu, ze wprowadzimy odpowiednio duzo danych, co wymaga pracy ludzkiej
i to nawet w zwiekszonym wymiarze.

~ Kurs nt. nowoczesnych metod zarzadzania bibliotekami prowadzony przez prof.
Maurice Line’a, zorganizowany przez Biblioteke Narodowa oraz British Council w Bi-
bliotece Narodowej w Warszawie w dn 11-15 pazdziernika 1993.



Komputery na pewno nie wptywaja korzystnie na nasze zdrowie, tak jak cata
cywilizacja, ale kto chciatby zrezygnowac¢ z lodéwki, telewizora itp. udogodnien,
ktére dziatajg na nas réwnie szkodliwie? Wazne jednak jest, abySmy starali sie
pomniejsza¢ niekorzystne dziatanie komputeréw poprzez organizowanie mozli-
wie komfortowycli warunkéw pracy. Nawet gdy jesteSmy biedni, nie mozemy
oszczedzacé kosztem zdrowia pracownikow. Jezeli wiec kupujemy komputery to
z niskoradiacyjnymi monitorami, do tego dodajemy wygodne fotele i biurka (my
jeszcze ich nie mamy, ale lada moment kupimy), a o zielen; paprotki, iglaki, ktore
dziatajg tez korzystnie, niech juz zadbajg sami zainteresowani.

Nadzwyczaj istotne z punktu wtasciwego zarzadzania kadrami w kompute-
ryzujacej sie bibliotece jest wprowadzenie takiej organizacji pracy, aby pracowni-
cy nie musieli spedzaé przed komputerem o$miu godzin. W nieWorych przypad-
kach (oddzialy opracowania zbiorow) wydaje sie to prawie niemozliwe do zreali-
zowania, jezeli wezmiemy pod uwage nasze tradycje. Te jednak musimy przeta-
mac. Do kwestii tej powr6cimy w dalszej czesci.

Wazne jest oswojenie pracownikow z komputeryzacjg. Najpierw mowiliSmy
0 niej, pozniej zaczeliSmy wprowadzac w takie jej dziedziny jak edytory tekstow
1poczta komputerowa tych pracownikéw, ktorzy chcieli sie uczy¢ nowych rzeczy.
Nastepnie postawiliSmy komputery z treningowymi bazami danych i edytorami
tekstu, a nawet grami komputerowymi na biurkach wiekszosci pracownikéw,
szczegOlnie tych, ktorzy byli planowani w pierwszej kolejnosci do prac z syste-
mem komputerowym. To odcigzyto ich od stresu, dato czas na oswojenie z bru-
talng rzeczywistoscig. Poza tym staraliSmy sie wykorzystaé¢ wszelkie mozliwosci
i wysytalismy jak najwiecej pracownikéw za granice, nawet na krotkie, kilku-
dniowe wycieczki autokarowe. loczywiscie ksztatciliSmy na miejscu. W Bibliotece
Uniwersyteckiej w Toruniu staramy sie zapraszac przy réznych okazjach gosci
z zagranicy dla prezentacji rozmaitych kwestii. Ksztatcenie to jest wieloaspek-
towe, gdyz do zrobienia mamy wiele. Ostatnio, korzystajac z grantow the British
Council i Fundacji Stefana Batorego, zorganizowali$my seminarium nt. zarzadza-
nia bibliotekg”, ktadac szczegélny nacisk na sprawy finansowe i reorganizacje
przestrzeni bibliotecznej w zwigzku z planowanym w Toruniu wprowadzeniem
wolnego dostepu do zbiorow. Ksztatcenie pracownikow jest nadzwyczaj wazne,
gdyz nowe technologie wymagaja fachowej wiedzy. Nie majg jej nawet absol-
wenci kierunkowych studiéw wyzszych, gdyz nikt ich tego jeszcze nie uczy. Do
zgtebienia, poza wiasciwosciami samego systemu, co gtéwnie obcigza niewielki
zespot informatykéw, pozostajg formaty, w szczegélnosci USMARC, ktory juz
w Polsce przyjat sie jako standard, kartoteki haset wzorcowych, ktérych przydat-

N ,,Zarzadzanie bibliotekami*. Seminarium, Torun, 6-12 listopad, 1994. Seminarium to
miato charakter tzw. workshopéw prowadzonych przez kazda z zaproszonych os6b przez
caly dzien pod nastepujacymi hastami wywotawczymi: lan Mowat: Demokracja czy dyk-
tatura? Skuteczne kierowanie personelem we wspotczesnej bibliotece akademickiej. An-
drew McDonald; Organizacja i reorganizacja powierzchni bibliotecznej. Geoffrey Weston:
Przeklenstwo czy zbawienie? Stosowanie algorytmoéw przy podziale funduszy. Elizabeth
Smith: Zarzadzanie budzetem biblioteki przy zmniejszajacych sie zasobach finansowych.
Na zakonczenie przeprowadzona zostata dyskusja panelowa pod hastem: Czy biblioteki
krajow Europy Srodkowej i Wschodniej majg szanse na osiggniecie satysfakcjonujacego
poziomu organizacyjnego. Materialy z tego seminarium powinny ukaza¢ sige drukiem
w marcu/kwietniu ‘95 r.



no$¢ i niezbednos¢ odkryta zostata zaledwie kilka lat temu oraz jezyki haset
przednniotowych. Jak wiadomo, systemy komputerowe pozwalaja na wyszuki-
wanie danych wg stéw kluczowych wzietych z tytutu, jednak jezyk polski z po-
wodu fleksji niezbyt efektywnie poddaje sie takim zabiegom. Tym wazniejsze
jest wiec przyjecie dobrego, sprawnego, efektywnego jezyka informacyjnego.
Oczywiscie wiadomo jednoczes$nie, ze taki jezyk nie istnieje, podobnie jak nie ist-
nieje idealny system komputerowy. W gronie bibliotek VTLS-owych ustalono, ze
idac sladem Biblioteki Lavala w Kanadzie, bibliotek francuskich i szwajcarskich,
najbardziej celowe bedzie spolszczenie jezyka haset przedmiotowych Biblioteki
Kongresu”. Mimo iz zdaje sobie sprawe z wielu niedogodnosci z tym zwigzanych,
podzielam te opinie. Europa, Swiat caly dazacy do unifikacji i wspotpracy musi
znalez¢ wspdlny jezyk, a najbardziej do tego nadaje sie wiasnie Library of Con-
gress Subject Headings, jako najszerzej stosowany w Swiecie.

Powr6¢émy teraz do zagadnienia organizacji pracy w bibliotekach. Doty-
chczas w bibliotekarstwie polskim funkcje zwigzane z opisem formalnym ksigzki
byly wykonywane w tzw. dziatach opracowania zbioréw, podczas gdy charak-
terystyki tresciowej dokonywano w oddziatach katalogéw rzeczowych.

W wigkszosci zachodnich, skomputeryzowanych bibliotek funkcje te pota-
czono. Nie wydaje mi sie to stuszne w naszych warunkach. Przy planowaniu
nowej struktury Biblioteki bralam pod uwage mozliwos¢ jak najintensywniej-
szego wykorzystania wiedzy poszczegoélnych pracownikéw, jak i koniecznosé
zapewnienia im pewnego komfortu pracy. To bylo gtéwng przyczyna odrzucenia
schematu zachodniego ,catalogera”, ktéry dokonywat opisu formalnego ksigzki
jak i jej charakterystyki tresciowej. Wydawato mi sie, ze osoba, ktéra zostanie
zmuszona do siedmiogodzinnego $leczenia przed monitorem, nie bedzie mogta
efektywnie pracowaé przez caly czas, jezeli zakladamy prace w trybie online,
bez uzycia formatu przedmaszynowego. Ponadto, jezeli jest to pracownik o wy-
sokich kwalifikacjach w jakiej$ dziedzinie, troche szkoda jego czasu i wiedzy na
rutynowe czynnosci, ktérymi (poza wieloma wyjgtkami oczywiscie, wymagaja-
cymi wysokich umiejetnosci, ale innego rodzaju) bedzie dokonywanie opisu for-
malnego, lub chociazby kopiowanie tegoz z innych baz danych. Jezeli natomiast
jego kwalifikacje w danej dziedzinie wiedzy nie sg zbyt wysokie, to miatabym
pewne obawy, co do poprawnosci dokonywanej przez niego charakterystyki
treSciowej dokumentéw, ktérej jakos¢ jest nie do przecenienia dla czytelnikéw
poszukujacych materiatéw na okreslony temat.

Z tego powodu zdecydowalismy sie w Toruniu na potgczenie funkcji opra-
cowania formalnego z funkcjg gromadzenia zbioréw. Pracownicy tu zatrudnieni
beda dokonywac wstepnego opisu bibliograficznego zamawianej pozycji, a po jej
nadejsciu do Biblioteki beda uzupetnia¢ opis o niezbedne elementy dodatkowe.
Aby natomiast nie musieli spedzac calego czasu przy monitorach, beda zajeci
réwniez innymi pracami, zwigzanymi z zakupem ksigzki (badz szerzej; jej pozy-
skiwaniem), co powinno zaréwno dac¢ im satysfakcje jak i prace te urozmaicic.

Natomiast opis rzeczowy w formie hasta przedmiotowego oraz klasyfikacji
systematycznej sporzadzony bedzie przez fachowca z danej dziedziny, ktéremu
nie powinno to sprawia¢ wiekszych ktopotéw. Tym sposobem gtebokos¢ i po-

®T. Glowacka: Jezyk haset przedmiotowych dla katalogéw online bibliotek akademi-
ckich. ,,Prz. Bibl.” 1994 z. 1/2 s. 55-63



prawnos¢ charakterystyki tresciowej powinna by¢ odpowiednia. Fachowiec taki
jednoczesnie wykorzystywany bedzie do dokonywania wyboru ksigzek do zaku-
pu, w miare posiadanych na ten cel pieniedzy, w uzgodnieniu oczywiscie z odpo-
wiednimi wydziatami i kierunkami oraz bibliotekami zaktadowymi. Ponadto wyko-
rzystany on bedzie do udzielania informacji w zakresie swojej specjalizacji oraz
do aktywnego organizowania warsztatu pracy w zakresie wiasnej dyscypliny.

W dotychczasowym bibliotekarstwie — méwie o bibliotekach akademickich
— mieliSmy tradycje pracy na wilasny rachunek. Kazda biblioteka sporzadzata
sw0j wtasny opis, kazda posiadata wilasny, niepowtarzalny katalog rzeczowy.
Obecnie taki sposo6b pracy jest juz nie do zaakceptowania, gdyz mozna i nalezy
dokonywac tych prac kolektywnie, tak jak to funkcjonuje na calym Swiecie; biblio-
teka narodowa sporzgdza opis dokumentu wydawanego na terenie kraju, a inne
biblioteki ten opis przejmujg. W Toruniu dziatamy w ten sposob od kilku lat. Po
uzyskaniu réwniez danych retrospektywnych z Biblioteki Narodowej i uzupetnie-
niu ich sygnaturami uzyskaliSmy tym sposobem juz 64-tysieczng baze katalo-
gowa ktora jest dos¢ intensywnie wykorzystywana przez czytelnikéw Obecnie
dokonujemy konwersji tych danych do formatu USMARC i chcemy je przetado-
wac do nowego systemu (MARQUIS, DYN1X). Przy pracach nad konwersjg oka-
zuje sie jednak, ze zakupione przez nas dane nie sg sporzgdzane idealnie. Baza
zawiera wiele bledéw r6znego rodzaju, a wydawnictwa wielotomowe sg niekon-
wertowalne. Biblioteka Narodowa wielokrotnie zmieniala sposéb zapisu danych
nie informujgc odbiorcéw o tym fakcie. Ostatnie zmiany nie pozwalajg nawet na
wyodrebnienie z bazy wydawnictw wielotomowych w celu poprawnego ich opra-
cowania. Mimo jednak takich, do$¢ powaznych z punktu widzenia sztuki biblio-
tekarskiej btedéw, zdecydowaliSmy sie na korzystanie z tej bazy, stawiajgc ilos¢
przed jakoscig, gdyz wydaje sie to nam korzystniejszym rozwigzaniem dla czy-
telnikdw, ktdrzy oczekujg od nas zapewnienia mozliwosci jak najszybszego do-
tarcia do informacji.

Czy jest inne rozwigzanie dla szybkiego uzyskania duzego katalogu? Jak na
razie ogromne bazy danych typu OCLC wydajg sie by¢ niezbyt dostepne dla nas
z powodu znacznych kosztéw, stosowanych zasad katalogowania (Anglo-Ameri-
can Cataloguing Rules) atakze w wielu przypadkach braku charakterystyki tres-
ciowej. Wprawdzie czynione sg préby przejmowania danych z OCLC, ale jak na
razie troche watpie w ich efektywnos$¢”. Bedziemy oczywiscie przetadowywaé
rekordy z CD-ROM-6w, ktére w tym celu zakupilismy (bibliograficzne bazy da-
nych Biblioteki Kongresu oraz kartoteki haset wzorcowych)”®, bedziemy korzystali
z mozliwosci $ciggania danych z innych bibliotek za posrednictwem INTERNETU
(np. kalifornijska baza MELVIL). Najbardziej jednak liczymy na skoordynowang
akcje katalogowania retrospektywnego w gronie bibliotek posiadajgcych systemy
komputerowe, zdecydowanych na zachowanie standardéw. W tym miejscu wy-

~ Juz po prezentacji tego referatu, w ramach projektu realizowanego w obrebie pro-
gramu TEMPUS, a dotyczacego ustalenia zasad i mozliwosci wspoétpracy miedzy bibliote-
kami, miatam okazje odwiedzi¢ w Birmingham kwatere gtéwna OCLC na Europe, gdzie
w gronie bibliotekarzy z bibliotek uniwersyteckich Poznania, todzi | Torunia oraz bibliotek
WSP z Bydgoszczy i Olsztyna a takze przedstawiciela Biblioteki Narodowej dyskutowali-
$my mozliwosci przejmowania danych dla naszych potrzeb.

~ Sg to: CDMARC — Bibliographic. Library of Congress 1993, CDMARC — Names
Library of Congress 1993, CDMARC — Subjects. Library of Congress 1993.



chodzimy juz poza wiasna Biblioteke, zdajgc sobie sprawe, ze moze okazac sie
to dos¢ trudnym przedsiewzieciem, gdyz jak zwykle przy takich okazjach w ra-
chube bedg wchodzity zaréwno ambicje poszczegdlnych zespotéw jak tez i inny
styl pracy®. Z tego wzgledu wazne jest wspolne szkolenie. Taki model zostat
wypracowany przez biblioteki VTLS-owe. Biblioteki, ktére zyskaly grant TEMPUS
na wprowadzenia jednolitego systemu komputerowego (uniwersyteckie z Pozna-
nia, Lodzi i Torunia oraz WSP z Bydgoszczy i Olsztyna) beda w petnym zakresie
wspotpracowac z grupg VTLS-owg. Niestety, pozostaje jeszcze na uboczu Bi-
blioteka Narodowa, ktéra zapraszamy i namawiamy do wspotpracy. Pewien krok
w tym kierunku zostat juz zrobiony, gdyz przedstawiciel Biblioteki Narodowe;j
bedzie uczestniczyt w przygotowaniu projektu dotyczgcego wspétpracy miedzy
bibliotekami w zakresie wymiany informacji i wypozyczen miedzybibliotecznych,
realizowanym z grantu TEMPUS pod kierunkiem dra Richarda Heseltine’a z Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Hull, ktéry byt konsultantem Torunia w zakresie wyboru
systemu komputerowego. Przygotowywane jest takze kolejne spotkanie nt.
wspotpracy miedzy bibliotekami akademickimi a Bibliotekg Narodowag, w trakcie
ktérego chcieliby$my ostatecznie ustali¢, w jakim zakresie i od kiedy mozemy
liczy¢ na pozyskiwanie danych w formacie USMARC i czy Biblioteka Narodowa
zamierza w jakim$ stopniu wigczy¢ sie w prace zwigzane z kartotekg haset prze-
dmiotowych KABA. Jezeli okaze sie to absolutnie niemozliwe, konieczne bedzie
ustalenie osrodka decyzyjnego odpowiedzialnego za poprawno$¢ metodyczna,
formutowanie i rozwdj tego jezyka oraz koordynacje prac, ktore w rézny sposob
beda prowadzone.

Biblioteki VTLS-owe od poczatku zatozyly wprowadzanie do systemu da-
nych poprawnych i pelnych. W Toruniu zamierzamy zastosowac inng metode,
gdyz, jak juz wspominatam, dali$my preferencje iloSci przed jakoscia. Istniejgcy
katalog (wszystkie ksigzki jednotomowe katalogowane sa pod ISIS-em w forma-
cie BN MARC) wykorzystamy w MARQUISIE i po opanowaniu nowego systemu
bedziemy prowadzi¢ prace dwutorowo: zbiory biezace katalogowane bedg we-
diug zasad sztuki bibliotekarskiej, pod USMARC-iem, z uzyciem kartotek haset
wzorcowych, a obok tego tworzy¢ bedziemy duzg baze danych, w ktérej uwzgle-
dnione bedatylko elementy niezbedne do identyfikacji/lwyszukania ksigzki w sy-
stemie komputerowym. Beda to szybko katalogowane zbiory wypozyczane
przez czytelnikbw. Po ich zwrocie system bedzie sygnalizowat potrzebe przeka-
zania ich do poprawnego skatalogowania.

Podobny, dwutorowy sposoéb traktowania zbioréw widze dla opracowania
rzeczowego. Wszystkie ksigzki bedg otrzymywac klasyfikacje systematyczna,
ktora zostanie wykorzystana przy wolnym dostepie do zbioréw. Poza tym, ze
wzgledu na istniejgca juz duzg baze, nadal wprowadzac¢ bedziemy hasta przed-
miotowe Biblioteki Narodowej. Dodatkowy jezyk informacyjny KABA stosowany
bedzie z poczatku dos$¢ wybiérczo. Zaktadam bowiem dwuletni okres docho-
dzenia do sprawnosci w uzytkowaniu tego jezyka, przy rownoczesnym funkcjo-

~ Jurand Czerminski, wystepujacy dzien wczesniej na tej konferencji podkreslat, ze
kazda z bibliotek VTLS-owych jest w czym$ pierwsza. My nie zamierzamy ubiega¢ sie
o palme pierwszenstwa, natomiast zabiegamy od dawna o mozliwos¢ wspotpracy w za-
kresie tworzenia wspoélnych baz danych, co powinno przyczyni¢ sie do stworzenia whasci-
wej bazy wyjsciowej dla wprowadzania w kraju systeméw komputerowych.



nowaniu haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej. Kartoteka haset przed-
miotowych wypetniana wiec bedzie poczgtkowo tylko wtedy, gdy dane hasto juz
funkcjonuje w kartotekach bibliotek VTLS-owych, badz bedzie na tyle proste, ze
pozwoli na szybkie jego formutowanie. Tworzenie nowego stownika haset przed-
miotowych odbywac sie bedzie mogto wylgcznie poza godzinami pracy, w ra-
mach prac zleconych, gdyz wymienione wczesniej zadania sg juz wystar-
czajgcym obcigzeniem dla pracownikéw. Po dwéch latach tak prowadzonych
prac, gdy uzyskamy odpowiednio duzg liczbe haset przedmiotowych z LCSH,
zrezygnujemy ze stownika Biblioteki Narodowe;.

Wszystkie zadania, ktoére wyzej wymienitam, wykonywane bedg przez Bi-
blioteke Gtdéwna. Biblioteki zaktadowe, poza jedng — V~dzialu Chemii, z po-
wodu braku $wiattowodowej sieci metropolitalnej na razie jeszcze nie sg brane
pod uwage w zintegrowanym systemie komputerowym. Gdy i one zostang
wigczone do systemu, zarzgdzanie systemem bibliotecznym stanie sie trud-
niejsze, ale rezultat wspdélnej pracy powinien by¢ zauwazalny przez czytelnika,
dla ktérego realizujgc pierwsza z funkcji biblioteki tj. ustugowo$¢ — trud ten pod-
jelismy.

SUMMARY

After a year of reorganization at the Nicholas Copernicus University Library
in Torun, we can say that changes have been generally accepted.
Reorganization will continue to progress together with the computer system
installation. We didnt make these changes to explore the possibilities of
computerization but use the computers' possibilities to improve library operation
and to provide comfortable conditions for the needs of librarians and readers.
Before the implementation of the computer system we familiarized librarians
with the new technology and new tools. Later we should establish cooperation
between Polish libraries and facilitate the international exchange of information.



Malle Ermel

BIBLIOTEKA UNIWERSYTECKA W OKRESIE
PRZEJSCIOWYM OD KONWECJONALNEJ
DO KOMPUTEROWEJ TECHNOLOGI!I
BIBLIOTECZNEJ

WSTEP

Suwerenno$¢ Estonii, datujgca sie od wrzesnia 1991 r., bedaca gwarancja
istnienia narodu estoriskiego ijego kultury, stworzyla i zagwarantowata warunki
do samourzeczywistnienia sie jednostki, do wymiany dorobku kultury i informacji
z innymi panstwami i narodami. Pieédziesiecioletnia izolacja narodu estonskiego
i Estonii wymazala je z pamieci innych narodéw. Dzisiaj jest naszym obowigz-
kiem, by uzywajgc wszelkich srodkéw dostepnych bibliotece — takich jak wymia-
na publikacji, wspotpraca w dziedzinie bibliografii i informacji, wystawy, wymiana
osobowa, wspotpraca réznego rodzaju (seminaria, publikacje, prace badawcze
etc) — bra¢ czynny udziat w miedzynarodowej wspétpracy kulturalnej.

Fakt, ze znikneta panstwowa kontrola, stwarza warunki i gwarancje dla pow-
stajgcego w Estonii nowego tadu informacyjnego. Dodatkowym atutem jest tez
istnienie odpowiedniej bazy technicznej, zaleznej jednak od sytuacji gospodar-
czej panstwa.

BIBLIOTEKA UNIWERSYTECKA TARTU W SIECI BIBLIOTEK
NAUKOWYCH ESTONII

Dzisiaj w Estonii istnieje 12 bibliotek naukowych. Biblioteka Uniwersytecka
Tartu powstata w 1802 r. i, ze wzgledu na zbiory (wg statystyki wiecej niz 3,4 min)
jest najwiekszg bibliotekg w kraju. Jednoczesnie jest jedyna uniwersalng biblio-
teka naukowa, gdyz w jej zbiorach reprezentowane sa wszystkie dziedziny
wiedzy (oprocz techniki i rolnictwa).

Poza granicami kraju jest znana jako biblioteka posiadajgca unikatowe zbio-
ry zachodnioeuropejskiej i rosyjskiej literatury naukowej od czaséw Gutenberga
do polowy naszego wieku, zbiér cennych rekopiséw, ktére szczesliwym zbie-
giem okolicznosci zachowaty sie pomimo wojen i politycznych wichréw.

Nie mozna rozpatrywac¢ rozwoju Biblioteki Uniwersyteckiej Tartu w oderwaniu
od szerszego kontekstu spotecznego. Procesy zachodzgce na uniwersytecie,
w nauce estonskiej, w catym szkolnictwie wyzszym, sg decydujace takze dla bi-
bliotek.



Dzisiaj zamiast szkoli¢ wysoko kwalifikowanych specjalistow (jak to miato
miejsce na uniwersytetach i wyzszych szkotach technicznych w bylym Zwigzku
Radzieckim), uniwersytety maja ksztatci¢c osoby wszechstronnie wyksztalcone.

W czasach sowieckich ekstensywny rozwdj byt charakterystyczny dla nauki.
Istniat tez podziat nauki na akademicka i uniwersytecka. Przy finansowaniu na
czoto wysuwala sie Akademia Nauk. Nowa zasada — nauczanie poprzez nauke
oznacza wzrost roli uniwersytetu i szkoty wyzszej w badaniach naukowych oraz
wzrost roli bibliotek szkét wyzszych jako osrodkéw informacyjnych dla nauki
i gospodarki.

Uniwersytet Tartu to jedyna szkota wyzsza w Estonii, w ktérej ksztatcg sie
lekarze. Jest on tez centrum medycznego ksztalcenia i badan. Na Uniwersytecie
Tartu dziata ponadto centrum doskonalenia dla prawnikéw. Od 1992 r. Biblioteka
Uniwersytecka Tartu jest centrum dokumentacyjnym Unii Europejskiej w Estonii.
Przy swiadczeniu ustug bibliotecznych i informacyjnych nie mozemy wiec zapo-
mina¢ o tych sprawach.

Przej$cie do gospodarki rynkowej, kiedy informacja jest tez towarem, ozna-
cza w praktyce walke z trudnosciami gospodarczymi. Dotyczy to szczegdlnie
kultury i oSwiaty.

Ograniczone S$rodki pieniezne przy réwnoczesnej specjalizacji zbiorow, po-
wodujg ze kwestie dotyczace kooperacji i wspéipracy bibliotek sg bardzo draz-
liwe. Grupa robocza do spraw odbudowy zbioréw Estonskiego Zwigzku Bibliotek
opracowata powszechny plan gromadzenia dla bibliotek naukowych, dzieki
czemu ustalone zostaly dziedziny specjalizacji zbioréw dla poszczegoéinych bi-
bliotek. Zgodnie z tym planem Biblioteka Uniwersytecka Tartu zobowigzata si¢ do
gromadzenia i udzielania informacji na temat przeszto 40% uprawianych w Es-
tonii nauk.

Projekt centralnego katalogu (katalogu zbiorczego) zautomatyzowanego
systemu informacyjnego estonskich bibliotek naukowych przewiduje, ze bibliote-
ki te odpowiedzialne sa w ramach ich specjalizacji zarbwno za katalogowanie
alfabetyczne, jak i za przedmiotowe. Oznacza to, ze Biblioteka Uniwersytecka
Tartu, obok biblioteki narodowej, ktéra przygotowuje bibliografie biezacych dru-
kéw Estonii, stata sie jednym z najwiekszych o$rodkéw katalogowych Estonii.

SYSTEM INFORMACYJNY BIBLIOTEK NAUKOWYCH ESTONII

Bazujgc na technologii informacyjnej i komunikacyjnej, system informacyjny
powinien gwarantowa¢ wszechstronny dostep do naszych i miedzynarodowych
bankéw danych i doprowadzi¢ do tego. by nasze narodowe zasoby informac;ji
byly dostepne na Swiecie.

Zakladane, podstawowe zasady systemu informacyjnego bibliotek to:

— integralno$¢ na poziomie lokalnym, regionalnym i panstwowym,

— kooperatywne wytwarzanie i powszechne wykorzystywanie danych,

— korzystanie z opracowanych przez osrodki katalogowe opiséw tytutdw
w systemach lokalnych, unikanie dublowania we wprowadzaniu danych,

— dostep i elastycznosé.

Utworzenie centralnego banku danych dla catego kraju opiera sie na po-
dziale pracy miedzy bibliotekami Szczeg6lng cechg naszego systemu biblio-
tecznego sg dwojakiego rodzaju osrodki informacji;



1. Naukowe biblioteki centralne opierajgce sie na fachowych zasadach,
majace nastepujgce zadania;

— wytwarzanie i udostepnianie dziedzinowych bankéw danych referatéw
i faktow,

— tworzenie i wspotpraca z krajowymi i zagranicznymi dziedzinowymi banka-
mi danych,

— wypozyczanie i sporzadzanie kopii zgodnie z profilem specjalizaciji.

Centrum katalogowym biezacej bibliografii narodowej jest Biblioteka Naro-
dowa, inne biblioteki naukowe to po prostu biblioteki specjalne.

Wprowadzenie elektronicznych katalogéw w naukowych bibliotekach cen-
tralnych spowoduje powstanie systemu katalogéw centralnych, kierowanych
specjalnymi zasadami i umozliwiajgcych korzystanie z odczytywanych maszyno-
wo opiséw tytutéw we wszystkich bibliotekach.

2. Bazujgca na zasadach terytorialnych, regionalna sie¢ bibliotek okrego-
wych i miejskich.

Grupa robocza do spraw automatyzacji bibliotek naukowych przeprowadzita
w latach 1991-1992 badanie miedzynarodowego rynku systemoéw biblioteczno-
-informacyjnych, analizujgc ceny i mozliwosci zastosowania kilku systemoéw
(VTLS, KIRI, PALLAS. GLAC, DYNIX, SUPERMAX, LIBERTAS, KIRJASTO-
-3000 i in.).

Ze wzgledu na cene i mozliwosci rozwoju Biblioteka Narodowa, Biblioteka
AdW, Biblioteka Tallinskiego Uniwersytetu Pedagogicznego i kilka centralnych bi-
bliotek publicznych wybraty finski system KIRI jako najbardziej nadajgcy sie dla
ich warunkéw. Biblioteka Tallinskiego Uniwersytetu Technicznego oparta sie przy
tworzeniu swego systemu informacyjnego na MICRO-CDS/ISIS, systemie ofero-
wanym przez UNESCO. Biblioteka Uniwersytecka Tartu uzyskata w 1993 r. li-
cencje na zastosowanie systemu INFORMIX, na bazie ktérego wypracowany
zostat nasz wtasny system informacyjny.

Taka réznorodnos$¢ systeméw wynika z bardzo ograniczonego jak dotad
zainteresowania panstwa utworzeniem wspdlnego systemu informacyjnego bi-
bliotek. Pierwszenstwo dano systemom informacyjnym koniecznym do funkcjo-
nowania struktur panstwowych.

W 1993 r. w Ministerstwie Kultury i Nauki utworzono sie¢ danych nt. ksztat-
cenia i nauki Estonii — EENET. To daje nam nadzieje, ze réwniez nie bedzie
diugo trwata budowa systemu informacyjnego bibliotek. Po przej$ciu do gospo-
darki rynkowej zaréwno sita robocza jak i informacja staly sie towarem. Przy
wzrastajgcej konkurencji rosng tez potrzeby intelektualne (zapotrzebowanie na
informacje) jednostki i catego spoteczenstwa. System zbiorczy bibliotek bedzie na
pewno centralnym i najbardziej wykorzystywanym systemem informacyjnym kraju.

WPROWADZENIE KOMPUTEROW DO BIBLIOTEKI
UNIWERSYTECKIEJ W TARTU

Celem wprowadzenia komputeréw jest modernizacja konwencjonalnej tech-
niki bibliotecznej, przez co istniejacy ksiegozbidr i nowe nabytki sg bardziej doste-
pne dla uzytkownikéw na miejscu i dla innych interesantéw z zewnatrz dzieki kat-
alogowi online i innym bazom danych. Na skutek wykorzystania techniki kompute-
rowej i techniki komunikacyjnej powstanie tez dostep do baz miedzynarodowych.



Wprowadzenie technologii komputerowej przynosi z sobg rowniez posze-
rzenie funkcji biblioteki. Do starych zadan, jak gromadzenie, przechowywanie
i udostepnianie dokumentéw, dochodzi rola posrednika informacyjnego. Dal-
szym krokiem bytaby budowa centrum informacyjnego.

Rozbudowa biblioteki zmierzajgca do utworzenia centrum informacyjnego
za pomocg dzisiejszych technik informacyjnych i komunikacyjnych jest planowa-
na w nastepujgcych etapach:

1. Wprowadzenie CD-ROM-6w, stworzenie dostepu do bankéw danych online.

2. Budowa lokalnych bankéw danych

— katalogi elektroniczne nowych nabytkéw i starych zasobow (ksigzki od XV
do potowy XIX wieku)

— bibliograficzne banki danych: “Historia Estonii” (od 1918 r.), “Estica” — li-
teratura obcojezyczna dotyczaca Estonii, “Uniwersytet Tartu" — literatura doty-
czgca Uniwersytetu Tartu | bibliografia dorobku pracownikéw, “URBIS" — jezy-
koznawstwo finsko-wegierskie w latach 1988-1993.

Uniwersytet Tartu jest uniwersytetem narodowym; pos$wieca wielkg uwage
badaniom Estonii, narodu estonskiego | tzw. naukom narodowym. W zwigzku
z tym biblioteka zawsze za pierwszoplanowe uwazata gromadzenie i przechowy-
wanie pismiennictwa estonskojezycznego i dotyczacego Estonii, niezaleznie od
roku, miejsca, jezyka i wydania. Dzisiaj coraz wiekszg wage przywigzuje sie do
tego problemu réwniez w dziatalnosci informacyjne;j.

3. Projektowanie i objecie komputeryzacjg wszystkich proceséw pracy —
zamawiania i kupowania literatury, inwentaryzacji, katalogowania alfabety-
cznego i przedmiotowego, zarzadzania przechowywaniem, rejestracji wypozy-
czen, statystyki bibliotecznej, pracy bibliograficznej i informacyjnej — wiacznie
z lokalnymi integracyjnymi systemami bibliotecznymi.

4. Integracja bibliotek w sieci bankdéw danych estonskich bibliotek nauko-
wych i w sieci miedzynarodowe;j.

Dla ustalenia koniecznego i odpowiedniego dla biblioteki hartware, dla bu-
dowy i uruchomienia sieci komputerowej biblioteki i dla wypracowania software,
powotano w 1987 r. oddziat elektronicznego przetwarzania danych. Obecnie za-
trudnia on 6 os6b (matematycy, programisci i elektronicy), dla ktérych Biblioteka
Uniwersytecka Tartu jest pien'szym miejscem pracy.

Pierwsze stanowiska pracy EDV urzadzono w koncu lat osiemdziesigtych
w oddziale informacji, wyposazajgc je w sowieckie komputery ISKRA, co w prak-
tyce jednak nie oznaczalo postepu w pracy informatycznej. Zwrot nastgpit we
wrzesniu 1991 r., dzigki zaopatrzeniu komputera w czytnik CD-ROM. W 1993 r.
rozpoczeta sie budowa sieci komputerowej biblioteki na podstawie komputera
centralnego SUN-SPARE STATION II. Stworzono réwniez dostep do bankéw
danych online.

W ten sposéb zakoriczono w istocie pierwszy etap wprowadzenia kompute-
réw Poniewaz naszym pierwszym krokiem nie bylo utworzenie katalogu kompu-
terowego, réznimy sie zatem w praktyce od rozwinietych krajow przemystowych.
Do takiego postepowania zostaliSmy zmuszeni, by cho¢ w czes$ci zadowoli¢ za-
potrzebowanie uzytkownikéw na informacje.

Obecnie zajmujemy sie zadaniami drugiego itrzeciego etapu. Poniewaz za-
graniczne, zintegrowane systemy informacji bibliotecznej sg drogie, a koszty ich
utrzymania czy rozwoju bardzo wysokie, celowe jest w realnej sytuacji gospodar-
czej stworzenie odpowiedniego systemu na miejscu. Zalety tej drogi polegajg



przede wszystkim na tym, ze gwarantujemy miejsca pracy i fachowe ksztatcenie
personelu bibliotecznego oraz mozliwos¢ dokonywania zmian odpowiednio do
miejscowych potrzeb.

Przy wspétpracy z Instytutem Gospodarki Komputerowej na Wydziale Mate-
matyki sporzadzono dokumentacje strukturalnej analizy Biblioteki Uniwersyteckiej.
Nastepnie rozpoczeto projektowanie systemu informacyjnego. Jako pierwsze
zadanie zaplanowano we wrze$niu 1994 r. wprowadzenie modutéw katalogu
(z inwentaryzacja). Przeksztatcanie istniejgcego katalogu kartkowego rozpo-
cznie sie w 1996 r. Wyjatek stanowi tutaj projekt ,starodruki od XV w. do 1850 r",
ktory musi przebiega¢ réwnolegle z elektronicznym katalogowaniem nowych
nabytkéw. Wyszukiwanie online w katalogu elektronicznym bedzie mozliwe od
wiosny 1995 r. Jesienig 1995 r. chcemy przej$¢ do tworzenia ww. bibliograficz-
nego banku danych wg jednolitego systemu. Najwiekszym problemem przy-
sztego katalogu elektronicznego i banku danych literatury jest estoriskojezyczna
kartoteka haset przedmiotowych. Problem ten dotyczy jednak zakresu eston-
skiej terminologii naukowej.

Na 1996 r. planujemy wprowadzenie modutu gromadzenia. Juz dzisiaj od-
dzial gromadzenia prowadzi wymiane publikacji w oparciu o komputer. Wszystkie
nadchodzace dziela ujete sg elektronicznie poprzez skrécony opis tytutu. Podo-
bnie rejestrowane sg dezyderaty, zamoOwienia czasopism i literatury obcej.

Przejscie od technologii tradycyjnych do kierowanych komputerowo przy-
nosi z sobg zmiany w strukturze biblioteki i w organizacji pracy. Obecnie Istniejg
jeszcze dwie réwnolegte struktury, cho¢ nowa pragniemy oprze¢ na toku pracy
nosnikéw informacyjnych. Nowa struktura powinna wychodzi¢ nie z proceséw
pracy, lecz z produktu koncowego. W oddziale katalogowym produktem kon-
cowym jest katalog elektroniczny. Po zakonczeniu automatyzacji udostepniania
zbioréw spodziewamy sie, ze znikna istniejgce dzisiaj roznice pogladéw i postaw
miedzy stuzbag magazynowa, czytelniami i wypozyczalnig. R6zne postawy tych
oddziatéw polegaja na tym, ze jedni widzg gtéwne zadanie w przechowywaniu,
inni z kolei w maksymalnym pozyskiwaniu czytelnikow.

W bibliotece istnieje obecnie 21 komérek strukturalnych. Do biblioteki cen-
tralnej nalezg takze 4 specjalistyczne filie (biblioteki instytutowe). Optymalna
bytaby liczba 13 oddziatéw. Dzisiaj niemozliwe jest doktadne pokazanie zarysu
reformy strukturalnej, poniewaz chodzi tylko o strategiczne, a nie logicznie prze-
myslane decyzje.

Zbudowany w 1980 r. budynek to w zasadzie biblioteka magazynowa, cho-
ciaz cze$¢ uzytkowa zajmuje pottora pietra. Wkrétce planuje sie zmiany w czy-
telniach, ktére cho¢ w czesci zapewnig wolny dostep do literatury. W$réd 293
pracownikéw biblioteki, 40% zwigzanych jest z obstuga uzytkownika w magazy-
nach, w wypozyczalni i czytelniach. Znaczne zwiekszenie wolnego dostepu do
ksigzek umozliwi zatrudnienie wigkszej ilosci pracownikéw przy tworzeniu ele-
ktronicznego banku danych.

Przejscie od technologii konwencjonalnych do sterowanych komputerowo,
od tradycyjnych bibliotek do bibliotek petnigcych funkcje o$rodkéw informacyj-
nych oznacza zmiany w mentalnosci bibliotekarza, w polityce bibliotecznej, a tak-
ze w filozofii bibliotecznej. Duzg role przypisuje sie tutaj takze warunkom eko-
nomicznym. Srodki, jakie spoteczenstwo daje do dyspozycji bibliotekom, nie
rosng niestety proporcjonalnie do stawianych im wymagan.



SUMMARY

THE TARTU UNIVERSITY LIBRARY IN THE TRANSITION
PERIOD FROM THE CONVENTIONAL TO
THE COMPUTER CONTROLLED LIBRARY TECHNOLOGY

Founded in 1802, The Tartu University Library is the biggest and the only
universal scientific library in Estonia considering its 3-4 million collections. As
regards the age and the contents of the collections, it is a repository which cannot
be compared with others, both in Estonian and European cultural context.

In 1990 the transition from the conventional to the computer technology
started. The whole process was planned for the following stages;

1. Introducing CD-ROM data-bases, building an on line access to the data-
bases.

2. Creating local data-bases (an electronic catalogue, bibliographic data-
-bases).

3. Designing and entering an integrated information system, including all
work processes, at the place.

4. Integration of libraries data-bases in the Estonian scientific libraries
network and in an international network.

On the ground of the Estonian scientific libraries division of labour. The
Tartu University Library is responsible for supplying the information needs of
42% scientific fields cultivated in Estonia.

Beside The National Library, responsible for realisation of the current
national bibliography, The Tartu University Library became a great centre in the
summary catalogue system in Estonia.

Descriptions of titles existing in the summary catalogue can be overtaken by
all libraries.

As a result of introducing EDV technology, the library functions widen from
an information go-between to an information centre.

Since foreign integrated library information systems are very expensive and
costs of their repairing are very high, it was advisable, in the actual economic
situation, to design an appropriate system on the spot there. It has some
advantages in the case of professional library staff training and, any changes and
complements of the system, according to local needs, can be undertaken.

The transition to computer-controlled technologies also brings about
changes in work organisation and in a library structure. It means changes in the
workers mentality, too.

A very important part In management of the library is played by the
economic situation.



Krzysztof Zamorski

BIBLIOTEKA CENTRALNA
— BIBLIOTEKI INSTYTUTOWE.

Z PROBLEMATYKI
WPROWADZANIA ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU OBStUGI BIBLIOTEK
W UNIWERSYTECIE JAGIELLONSKIM

1. PUNKT WYJSCIA

Trudno wyobrazi¢ sobie jeszcze dzisiaj wszystkie konsekwencje rozwoju
uniwersyteckich sieci komputerowych dla funkcjonowania i dalszego uktadu
wzajennnych stosunkéw biblioteki centralnej i bibliotek instytutowych (wydziato-
wych lub poszczeg6lnych katedr). Chciatbym na wstepie przedstawi¢ w kilku sto-
wach ocene sytuacji obecnej. Dokonuje jej na podstawie do$wiadczen funkcjo-
nowania sieci bibliotek instytutowych Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Sie¢ bibliotek instytutowych i wydzialowych UJ stanowig dzisiaj 42 jednostki
0 facznym ksiegozbiorze przekraczajgcym 1,4 min woluminéw. Nie licze tutaj bi-
bliotek Collegium Medicum, te bowiem — podobnie jak i cate Collegium — ciggle
szukajg jeszcze miejsca w strukturze ogromnej Uczelni, jaka powstata po 12
maja 1993 r. Sie¢ bibliotek tzw. starego Uniwersytetu jest wewnetrznie bardzo
zréznicowana zaréwno pod wzgledem wartosci przechowywanego ksiegozbioru
jak ijego rozmiaréw. Mamy tu biblioteki o ksiegozbiorze relatywnie nowym i stale
uzupetnianym o nowosci wydawnicze ale relatywnie mate, jak i biblioteki o
szczegOlnie cennym, zabytkowym ksiegozbiorze i o rozmiarach poréwnywalnych
z niejedna bibliotekg niektorych polskich szkét wyzszych, jak np. biblioteka
Wydziatu Prawa.

Organizacyjnie biblioteki te podlegajg ,merytorycznie" bibliotece centralnej,
jednak faktycznie zalezne sg w pierwszym rzedzie od dyrekcji instytutow i wtadz
wydziatowych. Instytuty bowiem optacajg personel tych bibliotek, jak i utrzymujag
je ze swoich Srodkéw. Takie przyporzadkowanie ma swoje ogromne zalety ale
1réwnie ogromne wady, ktére nie pozostajg bez znaczenia dla warunkéw zarzg-
dzania w sumie 4,5 milionowym ksiegozbiorem uniwersyteckim oraz takze dla
sprawnej i doktadnej implementacji zintegrowanego systemu obstugi bibliotek.

Sytuacje te prezentuje na ponizszym schemacie decyzyjno-organizacyjnym.
Ulatwi to nam rozpatrzenie wspomnianych wad i zalet.



Jak wida¢ na zalaczonym schemacie, podstawowym mankamentem ist-
niejacej obecnie sytuacji jest zachodzenie na siebie sfer decyzyjnych i nie-
ostro$¢ kompetencji biblioteki centralnej w stosunku do bibliotek instytutowych.
Nie zamierzam poddawaé krytyce faktu, ze biblioteki instytutowe znajdujg sie
w bezposredniej podlegtosci wtadz instytutowych czy dziekanskich. Problem
w moim przekonaniu lezy raczej w tym, iz skoordynowana zazwyczaj dziatalnosé
biblioteki centralnej napotyka na nieskoordynowang dziatalno$¢ szeregu bibliotek
instytutowych, gdzie mamy do czynienia z wieloScig intereséw nawet w przypad-
ku bibliotek o zblizonym do siebie profilu, np. nauk przyrodniczych czy spote-
cznych.

Ws$rdd zalet, tego szeroko rozpowszechnionego w polskich uczelniach sy-
stemu widzialbym przede wszystkim efektywnga decentralizacje systemu zarza-
dzania. Daje ona w moim przekonaniu;

a) wieksza elastyczno$¢ w gromadzeniu zbioréw poprzez lepsze dopa-
sowanie polityki gromadzenia do potrzeb specyficznego czytelnika,

b) stworzenie mozliwosci szybszego dostepu do biezacej literatury fachowej,

c) zwielokrotnienie zrédet zasilania finansowego zakupoéw literatury poprzez
wykorzystanie srodkéw uzyskanych z grantéw,

d) stwarzanie, w przypadku wielu bibliotek instytutowych, przyjaznych wa-
runkéw do lepszego podtrzymania kontaktow interpersonalnych bibliotekarza
i czytelnika.



Jak wida¢ zalety te sg bardzo powaznej natury. Niemniej jednak — jak
wspomniatenn wyzej — system daleko posunietej decentralizacji wewnatrzuczel-
nianej sieci bibliotecznej niesie ze soba powazne mankamenty. Do nich zali-
czytbym przede wszystkim:

a) nadmierne rozproszenie istniejacych srodkéw finansowych,

b) trudnosci w koordynaciji polityki gromadzenia w skali catej Uczelni,

¢) trudnosci w zorganizowaniu racjonalnej struktury sieci bibliotecznej,

d) podatnos¢ na lokalne, instytutowe i wydziatowe ambicje mnozenia biblio-
tecznych efemeryd.

e) zwielokrotnienie probleméw przestrzeni magazynowej,

f) ostabienie mozliwosci sprawowania efektywnego nadzoru nad jakoscig
zatrudnionych kadr bibliotecznych,

g) postepujgce ostabienie wiezi biblioteki centralnej i bibliotek instytutowych.

Z koniecznos$ci ograniczytem sie tutaj jedynie do enumeracji najwazniej-
szych probleméw dnia dzisiejszego. Nie wyczerpuje tym samym calosci zagad-
nienia. Niemniej jednak, rozpatrujac biezace problemy komputeryzacji, wszystkie
te elementy muszg byé w moim przekonaniu wziete pod uwage.

2. UWARUNKOWANIA PROCESU KOMPUTERYZACJI BIBLIOTEK
INSTYTUTOWYCH. ROLA BIBLIOTEKI CENTRALNEJ

Postepujgca implementacja systemu VTLS w Bibliotece Jagielloniskiej zbie-
ga sie w czasie z postepami w tworzeniu uniwersyteckiej sieci komputerowej,
ktéra — jak wszystko na to wskazuje — stanie sie wkrétce podstawowa arterig
obiegu informacji ogoélnouniwersyteckich i przejmie wszelkie funkcje typowe dla
LAN (Local Area Network). Przypomina to w mikroskali proces, jaki ma miejsce
na poziomie ogdlnopolskim. W obu wypadkach na biblioteki, niezaleznie od ich
rozmiaréw, spada odpowiedzialno$¢ wypetnienia nowymi tresciami odwiecznej
funkcji bibliotek, centrum organizacji i dystrybucji informacji. W tym tez kierunku
idg oczekiwania spotecznosci akademickiej, na razie moze czesto bardziej arty-
kutowane intuicyjnie, anizeli w jasno okreslony sposéb.

Problem w tym, iz te oczekiwania z trudnoscia znajduja swe odbicie w zain-
teresowaniu problemami wtasnych bibliotek instytutowych. Proces komputeryza-
Cji tych ostatnich stanowi w tym wzgledzie istotne wyzwanie i zmusza do zmiany
dotychczasowych postaw Pozostaje jednak pytanie, na ile skutecznie to czyni?

Efektywne bowiem wdrazanie zintegrowanego systemu obstugi bibliotek
uwarunkowane jest nastepujgcymi zasadniczymi czynnikami:

a) stanem zatrudnienia i poziomem wyksztatcenia kadry,

b) zdolnoscia finansowego zasilania procesu komputeryzacji przez wiadze
instytutéw,

¢) rozwojem infrastruktury komputerowej w skali catej uczelni,

d) gotowoscig do zasadniczych niekiedy zmian w organizacji pracy jedno-
stek, o ktérych mowa.

2.1. Stan i poziom wyksztatcenia kadry

Na diugo przed rozpoczeciem implementacji systemu utrwalit sie w praktyce
uniwersyteckiej (mowie tu o doswiadczeniach UJ) dos¢ dowolny sposéb i system
dobierania kadr do pracy w bibliotekach instytutowych Biblioteka centralna pro-



bowala, i prébuje nadal co prawda, proces ten kontrolowac, ale skutecznos¢ tej
kontroli do momentu wprowadzenia systemu, a w wielu wypadkach i teraz, wy-
daje sie dos¢ ograniczona.

W trakcie implementacji systemu bez watpienia fatwiej jest sterowac proce-
sem doboru kadry, ale faktyczna niezalezno$¢ finansowa bibliotek instytu-
towych od biblioteki centralnej daje tu o sobie czesto znaé. W efekcie, przys-
tepujac do wdrazania systemu mamy do czynienia z bardzo zréznicowanym
poziomem przygotowania kadry bibliotek Instytutowych do pracy w bibliotekach
w ogole, aw bibliotece skomputeryzowanej w szczegdlnosci.

Zaznacze iz. mowiac o duzym zrdéznicowaniu, mam tu na mysli zarbwno
kadre doskonale sie do tego nadajgca, gotowa i chetng do pracy, jak i te jej
czesé, ktéra przed nadchodzacymi zmianami chce uciec lub — co najgorsze —
zamknac je w pragmatyce tradycyjnego dziatania.

Na biblioteke centralng spada w konsekwencji odpowiedzialno$¢ i obowigzek
doprowadzenia do zmiany istniejgcego stanu rzeczy. Nie jest to proste, biorgc
pod uwage wszystkie przedstawione powyzej czynniki.

Problem ksztatcenia kadr bibliotek instytutowych zbiega sie z szerszym ttem
komputeryzacji bibliotek szkét wyzszych Krakowa. Jest to zjawisko nowe, z kt6-
rego korzysci na poziomie sieci powinny, w moim przekonaniu, do$¢ szybko da¢
0 sobie znaé¢. Niemniej jednak i tutaj rysujg sie ograniczenia mozliwosci efekty-
wnego ksztalcenia kadry spoza biblioteki centralnej przez kadre tejze biblioteki.

Biblioteka Jagiellonska, realizujgc bowiem wiasny program komputeryzacji
wespot z bibliotekami VTLS-owymi na poziomie ogdélnopolskim, jest zobowig-
zana do prowadzenia podobnej dziatalnosci na poziomie krakowskim z Biblioteka
Gtéwng AGH. W rezultacie kadry obu bibliotek zaangazowane sg na trzech
poziomach: krajowym, miejskim i lokalnym.

Juz samo to wyznacza zakres probleméw, z jakimi przychodzi nam sie na co
dzien borykaé. W tej wlasnie sytuacji rodzi sie zagadnienie ksztatcenia kadr
1pomoc bibliotekom instytutowym jako kolejne pole dziatania. Na ponizszym
schemacie zobrazowaliSmy kierunki aktywnosci Biblioteki Jagielloniskiej w proce-
sie implementacji systemu.

Rys. 2. Schemat p6l aktywnosci BJ w trakcie implementacji systemu VTLS



Tak powazne rozszerzenie kierunkéw dziatania stawia biblioteke w pozyciji
nadzwyczaj trudnej. Rodzi sie pytanie, czy mozna bylo unikng¢ tej sytuacji.
W moim przekonaniu nie. Nie mieli§my wyboru. Préby tiamowania postepu prac
komputeryzacyjnych w bibliotekach instytutowych grozity i groza nadal:

— uwolnieniem oddolnych tendencji nieskoordynowanej komputeryzacji, co
jest szczegdlnie aktualne przy istniejacej samodzielnosci finansowej instytutéw
w potgczeniu ze zrozumiatymi skadingd potrzebami i ambicjami ich personelu
naukowego,

— ostrg krytyka procesu komputeryzacji biblioteki centralnej w $rodowisku
uczelnianym, w efekcie zatrzymaniem i tak niedostatecznego zasilania finan-
sowego tego procesu przez wiadze akademickie.

W konsekwencji zdecydowali$my sie na powolne, ale systematyczne, wia-
czanie bibliotek inst*utowych do programu automatyzacji biblioteki centralnej.

Miatem okazje wspomnie¢ tu o korzysciach plynacych z realizacji programu
krakowskiego. W tym oto momencie, gdy tak dalece zaangazowali$my sie na
wielu frontach, przygotowania do realizacji projektu Krakowskiego Zespotu Biblio-
tecznego stworzyly zupetnie nowe perspektywy ksztalcenia bibliotekarzy instytu-
towych.

Zespolenie racji ogoélnokrajowych, krakowskich i lokalnych — uniwersyte-
ckich stworzyta nam kilka drég przygotowania zaldég bibliotek instytutowych do
komputeryzacji. Prezentuje je na ponizszym schemacie.

Rys.3. Drogi ksztatcenia bibliotekarzy instytutowych w procesie komputeryzacji

Przez pojecie kursu lideréw rozumiemy ksztalcenie wylgcznie wybranych
0s6b z poszczegoélnych bibliotek instytutowych. Najczes$ciej w ogéle liczbe ksztat-
conych staramy sie ograniczy¢ do jednej wytgcznie osoby, ktéra potem powinna
przeja¢ w swej bibliotece funkcje lidera grupy i nadzorowaé proces samoksztat-
cenia swoich kolegéw.



2.2. Zdolnos¢ zasilania finansowego procesu komputeryzacji przez wiadze
instytutéw i wydziatow

Opracowujgc program wigczenia bibliotek instytutowych do procesu autonna-
tyzacji biblioteki centralnej zaktadaliSmy iz, zgodnie z istniejacym i nakresSlonym
tu na poczatku rozwazan schematem zaleznosci kompetencyjnych w obrebie
uniwersytetu, wtadze wydziatéw i instytutow przejma na siebie ciezar sfinanso-
wania:

a) wewnetrznych sieci komputerowych w budynkach instytutéw i wydziatow,

b) zakupu minimum wyposazenia komputerowego i niezbednej literatury
przedmiotu,

c) optacenia kursow i studiéw podyplomowych dla swych bibliotekarzy.

Sami w te wspotprace chcieliSmy wnie$¢ wiano w postaci:

1) optacenia kosztéw wspdélnego dla wszystkich oprogramowania,

2) ponoszenia kosztow zakupu i obstugi maszyny centralnej,

3) bezptatnego ksztatcenia lideréw z poszczegodlnych bibliotek instytuto-
wych,

4) dostarczania bezptatnie opracowanych przez nas lub przez grupe VTLS
stosowanych instrukcji i podrecznikéw

Przewidywania nasze, jesli idzie o mozliwosci zasilania procesu kompute-
ryzacji przez wtadze instytutéw i wydziatéw, okazaly sie stuszne w punktach ai b.
Choc¢ bowiem wydzialy jak i instytuty dostaty w zakresie osieciowania ogromne
wsparcie finansowe ze strony wtadz rektorskich, to jednak poniesienie nawet re-
latywnie skromnej czesci kosztéw osieciowania z wlasnych budzetow okazato sie
dla wielu tak duze, iz niemozliwy okazat sie zakup podstawowego sprzetu kom-
puterowego dla bibliotek. Zmusito nas to do przepracowania programu i wspél-
nego wystapienia o grant, ktéry umozliwitby bibliotece centralnej kontynuacje
prac wdrozeniowych systemu, a bibliotekom instytutowym peine rozpoczecie im-
plementacji systemu.

Jak mozna sie tatwo zorientowac¢ na podstawie dotychczasowych rozwazan,
wszelkie proby komputeryzacji bibliotek bylyby niemozliwe bez postepéw nad
rozbudowg uczelnianej sieci komputerowej. Prowadzi nas to do kolejnego
z uwarunkowan procesu komputeryzacji bibliotek instytutowych.

2.3. Rozw¢j infrastruktury komputerowej w skali catej uczelni

Z jednej strony mamy tu do czynienia z akcjg zasilania na poziomie miasta
lokalnych inicjatyw w ramach realizacji projektu MAN oraz wspomagane przez
wtadze uczelni tworzenie LAN w poszczegolnych budynkach, z drugiej za$ stro-
ny z ograniczaniem zdolnosci finansowania projektu bibliotecznego przez same
Instytuty

Stale postepujgca rozbudowa sieci uniwersyteckiej pogtebia, co warto pod-
kresli¢, tendencje do wywierania presji na biblioteke centralng, by potaczone
w sie¢ biblioteki instytutowe zaczety korzysta¢ w petni z istniejacych mozliwosci.

Rozwoj istniejgcej sieci komputerowej stwarza jednak dla realizacji samego
projektu warunki bardzo dobre. Mamy oto szanse uruchomienia bezposrednich
potaczen biblioteki centralnej z bibliotekami instytutowymi za pos$rednictwem
taczy Swiattowodowych. Etapizacja prac sieciowych dyktuje jednoczes$nie tempo
i plan wdrazania do pracy w systemie bibliotek instytutowych. Przynosi korzysci
w ksztalceniu kadry. Swiadczy o tym najlepiej stworzenie centrum ksztalcenia
komputerowego przy Katedrze Bibliotekoznawstwa UJ.



2.4, Gotowos¢ do zasadniczych niekiedy zmian w organizacji pracy
bibliotek instytutowych

Koncepcja tworzenia wspolnego katalogu uniwersyteckiego przyniosta ze
soba szereg probleméw natury organizacyjnej. Przede wszystkim wymusita jed-
nak Sciste podporzadkowanie realizacji prac wdrozeniowych konkretnym oso-
bom odpowiedzialnym w bibliotece centralnej za realizacje programu kompute-
ryzacji.

Tak wiec w sferze informatycznej mamy do czynienia ze Scistym podporzad-
kowaniem stosowanego sprzetu i kontroli jego jakosci kierownikowi Oddziatu
Komputeryzacji biblioteki centralnej. W zakresie catosci prac wdrozeniowych
0 zgodnosci przyjmowanych rozwigzan z filozofig i zasadami dziatania systemu
decyduje menazer systemu VTLS biblioteki centralnej. W zakresie jednolitych
zasad katalogowania przedmiotowego ostateczne zdanie nalezy do kierownika
Oddziatu Opracowania Przedmiotowego Drukéw Nowych BJ. Te zasady nie dla
wszystkich okazaty sie od razu czytelne ijasne. Matematycy np. dtugo upierali sie
przy odejsciu, w przypadku ich nauki, od formatu standardéw Congress Library
1zachowaniu, jako obowigzujgcej w skali catego uniwersytetu, klasyfikacji Ame-
rican Matematical Society Rozwigzanie tego problemu w duchu wspoélnych in-
teres6w i wymogow systemu zabrato nieco czasu.

Zaczynajg sie pojawia¢ nowe, trudne do przewidzenia uprzednio, bariery.
Dotyczy to np. stabej obsady personalnej niektorych bibliotek instytutowych,
niezdolnych tym samym bez pomocy instytutu do kierowania swoich pracownikéw
na niezbedne przeciez szkolenie. Bardzo powaznym ograniczeniem jest niechec¢
witadz wydziatoéw i instytutéw do dokonywania zasadniczych zmian w organizacji
infrastruktury bibliotecznej i szukania tutaj zrodet ewentualnego uzyskania nad-
wyzek zatrudnienia, tak niezbednych przeciez do realizacji programu.

3. PUNKT DOJSCIA. POZYTYWY | ZAGROZENIA

Pomimo wymienionych powyzej trudnosci pragniemy w biezacym roku aka-
demickim wprowadzi¢ do systemu pierwsze osiem wyselekcjonowanych bi-
bliotek instytutowych. Co zatem chcemy osiggnaé, decydujgc sie na to?

Chcemy przede wszystkim, mozliwie najlepiej, wypetnia¢ naszg funkcje.
Brzmi to banalnie, ale okolicznosci nie sg banalne. Czytelnik szybciej odczuje
zmiane poziomu $wiadczonych ustug. W ten sposob przyblizamy zdecydowanie
moment, w ktérym uczony nie ruszajgc sie praktycznie ze swojego stanowiska
pracy bedzie mogt sprawdzi¢ katalog biblioteki centralnej i bibliotek instytu-
towych razem. Miatem juz okazje pisa¢ wyzej, czym grozi odwrdcenie sie pleca-
mi do rzeczywistych potrzeb komputeryzacji bibliotek instytutowych. Rzecz jed-
nak lezy nie tylko w obawie przed pojawieniem sie konkurencyjnych systemow
w jednym organizmie, jakim jest Uniwersytet Jagielloriski.

Wigczenie bibliotek instytutowych, na etapie ciagle jeszcze przeciez nie-
petnej implementacji systemu, niesie z sobg uruchomienie i wykorzystanie tkwia-
cej w nich potencjalnie sity w zakresie wspolnego katalogowania. Pewnie, ze na
efekty tej pracy bedziemy musieli poczekaé. Oczywiste, iz proces ksztatcenia
musi by¢ tu niezwykle starannie przeprowadzony, ale jest to otwarcie waznej
drogi wsparcia dla biblioteki centralnej w sytuacji, w ktorej zwiekszenie zatrud-



nienia w zasadzie nie wchodzi w rachube ani w jednostce centralnej, ani w jed-
nostkach peryferyjnych. Sadze ponadto iz, biorgc pod uwage zasoby przynaj-
mniej czesci z tych bibliotek, stang sie relatywnie szybko zdolne do przeprowa-
dzenia katalogowania retrospektywnego i réwniez i na tym polu wespra dziatal-
nos¢ biblioteki centralnej.

Z komputeryzacji bibliotek instytutowych wynikac tez bedg trudne do ocenie-
nia w tej chwili korzysci natury ekonomicznej i organizacyjnej. Zastosowanie jed-
nego katalogu przyniesie na pewno lepsza koordynacje gromadzenia zbioréw.
Konieczno$¢ wspoétpracy w tworzeniu tej samej bazy danych sprzyja¢ bedzie
pogtebieniu wzajemnych wiezéw. Po uruchomieniu modutu elektronicznego za-
mawiania ksigzek calkowitej zmianie ulegnie efektywnos¢ wykorzystania ksie-
gozbioru w szeregu bibliotekach instytutowych i w bibliotece centralnej.

Korzy$ci mozna mnozyé. Rownoczesnie z korzysciami naptyng bez watpie-
nia nowe klopoty. Te znacznie trudniej okreslic. Majgc na uwadze swoje skromne
doswiadczenia o$Smielam sie twierdzi¢, iz ta nowa sytuacja stanie sie zrodiem
nieporozumien i konfliktéw przebiegajacych przede wszystkim na dwéch pla-
szczyznach:

— finansowej,

— stosunkéw miedzyludzkich.

Na ptaszczyznie finansowej spodziewam sie stale rosngcego nacisku ze
strony wiadz instytutowych i wydzialowych, zmierzajacego do przerzucenia ko-
sztéw implementacji, utrzymania i rozwoju systemu na biblioteke centralna.
Trudno bedzie temu zapobiec. Nie wszystkie biblioteki instytutowe bedgw stanie
ponies¢ koszty niezbedne do uruchomienia systemu. JesteSmy wszyscy jeszcze
zauroczeni mozliwosciami, jakie stwarza nam komputeryzacja i nie zdajemy so-
bie do konca sprawy, iz pocigga ona za sobg nie tylko koszty na implementacje
systemu, ale réwniez powazne koszty zwigzane z utrzymaniem systemu (sy-
stematyczna konserwacja sprzetu, wymiana zuzytych stacji roboczych, itp.)
i podaga za soba konieczno$¢ rozwijania jego mozliwosci (zakupy dostepow do
miedzynarodowych baz danych, rozwdj sieci CD-ROM, zakupy nowych modu-
tow). Stad juz dzi$ nalezy szukaé wsparcia dla dziatan na tym polu u centralnych
wiadz Uczelni.

Szczeg6lnym zagrozeniem wydaje mi sie jednak kwestia stosunkéw mie-
dzyludzkich. Wspoélna praca, w ktorej bibliotekarze z bibliotek instytutowych
postawieni sg z koniecznos$ci na pozycji podporzadkowania zaleceniom centrali,
jest ze swej natury konfliktogenna. Z drugiej strony doswiadczenie, ktére naby-
lismy w trakcie wdrazania systemu w BJ uczy, iz w trudnej sytuacji kadrowej je-
dynie wspoétpraca, zdolnos¢ do przyjmowania krytyki i umiejetno$¢ krytyki,
a przede wszystkim pozytywny stosunek do $wiata i ludzi, otwarto$¢ i che¢ zrozu-
mienia kolegi czy kolezanki, gwarantuje postep prac. Nie do przyjecia sg po-
stawy mentorskie i nie do przyjecia sg postawy sztubackie. Przez pierwszg po-
stawe rozumiem brak zdolnosci dostrzegania w mniej doswiadczonym wspétpra-
cowniku partnera; przez druga za$ przyjmowanie ,na wejsciu” zasady,, iz nie jest
prawda, jakoby partner pracujgcy w systemie dtuzej i czesSciej, wiedziat wiecej
i miat pewne doswiadczenie. Jestjeszcze jedna postawa grozna dla bibliotek in-
stytutowych samych w sobie. Jest nig postawa ,maga" — przeszkolony i przygo-
towany do pracy w systemie pracownik przyjmuje za swoja dewize hasto ,wiem
ale nie powiem".



Po tym wszystkim, co tutaj napisano, stwierdzi¢ mozna jedno: na pewno
komputeryzacja bibliotek instytutowych nie niesie z punktu widzenia biblioteki
centralnej zagrozenia wynikajgcego z ostatniej z wymieriionych postaw. W swej
istocie bowiem proces komputeryzacji bibliotek instytutowych jest zaprzecze-
niem zasady ,wiem, ale nie powiem”. Jest on przeciez tak zgodny z ideg i du-
chem Uniwersytetu, z zasada, ktoérej — pracujgc na uczelni tego typu — win-
niSmy podporzadkowaé wszystko. Streszcza sie za$ ona w tacinskim pojeciu
Luniversitas"

SUMMARY

CENTRAL LIBRARY
— INSTITUTE AND DEPARTMENTAL LIBRARIES.
ON THE ISSUES OF THE INTRODUCTION
OF INTEGRATED LIBRARY SYSTEM
AT THE JAGIELLONIAN UNIVERSITY LIBRARY

The article discusses the current dilemmas facing automation of a central
library and institute (branch) libraries. The case study here was the Jagiellonian
University Library.

The author starts with a discussion on conditioning factors of the process
which follow various adopted organisational solutions of implementation of
integrated library systems in institute libraries, and points at the advantages and
disadvantages resulting from them. The problems of the role of the central
library in the whole system of computerised library information service of the
network is then described and the problems of financial capabilities of the
institute libraries in the process of their automation is evaluated. Their capability
to introduce necessary organisational changes and library staff training is also
described and evaluated.

As a result of the discussion, the author submits a proposition that in spite of
many threats, particularly in bad timing of the automation of the central library
and the needs and expectations of branch libraries in this matter, the work on
automation should be supported by a simultaneous work on the integration of
smaller units of the network into the system. Otherwise, the adopted solutions in
the main library and institute libraries may come apart and would not be
matched properly. The danger lies in the strong motivation of the departmental
and institute libraries to speed up the process of automation of the whole
institution. This cannot be prevented in any way by administrative decisions.
Smaller units of the library network, being a part of different departments are
likewise financially independent from the central library. The timing of the



automation of the Jagiellonian University coincided accidentally with the reform of
its financing system, and with its decentralisation in particular.

The incorporation of the institute libraries at an early stage of yet incomplete
full implementation of the system may be followed by initiation and utilisation of
their potential in the work on the joint cataloguing of the library holdings. One
needs time to see the results of this work, and the very process of training and
education must be fulfilled carefully but certainly it is an opening of the way to
support the central library in the common work, especially in a situation in which
a boost in employment is out of the question — both for central and institute
libraries. The author of the article thinks that part of the human resources of at
least some of these libraries will be able relatively quickly to get engaged in
retrospective conversion of the main catalogue and thus will bring further
support to the central library.



Barbara Stolpiak

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE
BIBLIOTEKAMI SIECI

statut Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, w rozdziale po-
Swieconym systemowi biblioteczno-informacyjnemu, moéwi: ,System bibliote-
czno-informacyjny Uniwersytetu tworzg: Biblioteka Uniwersytecka, biblioteki
zaktadowe oraz inne biblioteki jako pozawydziatowe jednostki organizacyjne
Uniwersytetu"V Umownie pod nazwa ,biblioteki zaktadowe" nalezy rozumie¢ 28
bibliotek — wydziatlowych, instytutowych, katedralnych, zaktadowych, Obserwa-
torium Astronomicznego, Ogrodu Botanicznego oraz jednostki miedzywy-
dzialowe jak Biblioteka i Czytelnia Brytyjska oraz Biblioteka i Czytelnia Austria-
cka. W grupie tej znajduje sie (na 11 wydziatéw) 6 bibliotek wydziatowych, w tym
1 dwuwydzialowa — o nazwie Biblioteka Nauk Spotecznych. Biblioteka ta pow-
stala w rezultacie zmian organizacyjnych, jakie dokonaly sie w obrebie Uczelni
w 1993 I, kiedy to Wydzial Nauk Spotecznych podzielit sie na dwie jednostki —
Wydzial Nauk Spotecznych oraz Wydziat Studiéw Edukacyjnych. Zmiany te
pociggnety za soba konieczno$¢ nowego usytuowania biblioteki dziatajgcej w ra-
mach tych jednostek. | tak, biblioteka dawnego Wydzialu Nauk Spotecznych
stala sie bibliotekg dwuwydziatlowg a jej status zostat ponownie okreslony (pod
wzgledem finansowym i organizacyjnym z okresleniem kompetencji poszczegél-
nych dziekanéw). Zmodyfikowano takze nazwe na Biblioteka Nauk Spote-
cznych. Pozostale biblioteki wydziatowe to: Biblioteka Wydzialu Prawa i Admini-
stracji; Wydzialu Nauk Geograficznych i Geologicznych; Wydziatu Chemii;
Wydzialu Matematyki i Informatyki oraz Czytelnia Dydaktyczna Wydziatu Biologii.
W tym miejscu wyjasnie, ze na Wydziale Biologii znajduje sie ponadto 16 biblio-
tek zaktadowych. Nie rozpatruje ich odrebnie, poniewaz posiadajg one koordy-
natora, pracujacego réwnoczesnie we wspomnianej Czytelni Wydziatu Biologii.

Kolejng grupe stanowi 14 bibliotek instytutowych, przede wszystkim z wy-
dziatéw filologicznych oraz Wydziatlu Historycznego. Pozostate 8 jednostek
(oprécz wspomnianych bibliotek Obserwatorium Astronomicznego, Ogrodu
Botanicznego i 2 miedzywydziatowych), to biblioteki Kolegium Jezykdéw Obcych,
Studium Nauki Jezykdw Obcych oraz Katedr Glottodydaktyki i Skandynawistyki.

Zgromadzone w tzw. bibliotekach zaktadowych zbiory przekraczajg 1 600 OO
jednostek; w tym okoto 350 QOO czasopism i okoto 130 Q0O zhioréw specjalnych.
Jezeli chodzi o te ostatnie, to na uwage zastuguje ich struktura. Gtéwng pozycje
stanowig mikroformy — 83 725, kolejng — 21 649 materialy audiowizualne,
dalej 19 728 — prace dyplomowe w formie rekopisow i maszynopiséw. Dalsze
miejsca zajmuja starodruki, zbiory kartograficzne, zbiory rycin, planéw inwenta-
ryzacyjnych architektury, nuty, ptyty oraz dyskietki.

~ statut Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 1991, s. 22.



Biblioteki zaktadowe dysponujg w swych czytelniach 874 miejscami. Reje-
strujg ponad 25 OO0 czytelnikéw, co wynika z faktu, ze szereg bibliotek stato sie
bibliotekami srodowiskowymi, np. Biblioteka Wydziatu Geograficznego i Geologi-
cznego. Biblioteka Wydzialu Chemii, biblioteki Wydziatu Historycznego. W roku
akademickim 1993/94, w rezultacie wiekszego otwarcia uczelni na proces dyda-
ktyczny i szybkiego wzrostu liczby studentéw, udostepniono w czytelniach oraz
wypozyczono 1718 900 jednostek. Najbardziej widoczny jest wzrost czytelnictwa
poprzez zwiekszone korzystanie z czytelni. Przykladem moze by¢ Biblioteka Nauk
Spotecznych, ktéra na zewnatrz wypozyczyta 113 514 woluminéw, a w czytelni
udostepnita ich 594 OO

Biblioteki zaktadowe r6znig sie wielkosciami swych ksiegozbioréw; od liczacej
251 644 Biblioteki Nauk Spotecznych, poprzez trzy przekraczajgce 100 OO0 wo-
luminéw (143 OOO— Biblioteka Instytutu Historii; 108 766— Instytutu Filologii Pol-
skiej i 105 454 — Wydziatu Prawa i Administracji); 6 bibliotek (gtéwnie filologicz-
nych) o ksiegozbiorach od 60 do 100 COOwoluminéw; 8 bibliotek od 30 do 60 GO0
5w granicach od 10 do 20 OO0 oraz 5w przedziale do 10 OOOwoluminéw. Wspo-
mniane 16 bibliotek zakladowych na Wydziale Biologii posiada tgcznie 111 785
jednostek

Wielko$¢ ksiegozbioru nie oddaje jednak w petni pozycji biblioteki w syste-
mie ,bibliotek zakladowych". Przyktadem moze by¢ Czytelnia Dydaktyczna Wy-
dziatu Biologii. Jej ksiegozbiér wynosi zaledwie 5677 woluminéw, a mimo tego
w minionym roku akademickim odnotowata az 15 820 udostepnien, tzn. wypozy-
czyta swoj ksiegozbiér 3-krotnie, co niewatpliwie Swiadczy o jej przydatnosci.
O efektywnosci dziatania Swiadczy tez czas, jaki uptywa od zakupu ksiazki do jej
uzytkowania. Specyfika tych bibliotek; mniejszy ksiegozbidr, bliska wspétpraca
z pracownikami instytutéw sprawia, iz jest on czesto jednodniowy.

Biblioteki sieci zgodnie ze statutem UAM ,podlegajg organom jednostek or-
ganizacyjnych, przy ktérych zostaty powotane, z wyjatkiem spraw nalezacych do
kompetencji dyrektora Biblioteki” (czytaj Biblioteki Uniwersyteckiej). Te kompe-
tencje dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej to dbanie o unifikacje technik biblio-
tecznych we wszystkich bibliotekach systemu oraz dbanie o odpowiednie kwalifi-
kacje zawodowe pracownikéw bibliotek zaktadowych. Sytuacja jest odbiciem
pozycji wydziatéw, ktére posiadajaautonomie wobec wtadz uczelni. Przesunigcie
spraw kadrowych i ptacowych bibliotek, a takze okreslenie przez rady jednostek
organizacyjnych, przy ktorych dziatajg biblioteki, zasad gromadzenia i udoste-
pniania zbiorébw, a co najwazniejsze finansowanie zakupéw ksiegozbioréw
wplyneto w sposob decydujacy na sposdb sprawowania funkcji wicedyrektora
ds. bibliotek zaktadowych. Decydujgce zdanie nalezalo do zebrania kierownikow
bibliotek zaktadowych, ktére to gremium staneto na stanowisku, iz funkcje te
powinna sprawowaé nieetatowo osoba kierujgca na co dzien bibliotekg za-
ktadowa i na biezaco rozwigzujgca jej problemy. Wicedyrektor, odcigzony od
spraw administracyjnych, nadzoruje merytorycznie biblioteki, inicjuje wymiane
doswiadczeh pomiedzy tymi bibliotekami petnigc zarazem funkcje tgcznika
miedzy Bibliotekg Uniwersytecka a ,bibliotekami zakladowymi". Reprezen-
tuje takze biblioteki wobec Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej, Rady Biblio-
tecznej i Rektora; czesto tez wspomaga kierownikéw bibliotek w Ich dziataniach
organizacyjnych.



Tak wiec mozna moéwi¢ o decentralizacji w relacji Biblioteka Uniwersytecka
— biblioteki zaktadowe. Przyczyny tego (opr6cz autonomii wydziatow) siegaja
gteboko, do powstania Uniwersytetu. Wiele bibliotek powotywano wraz z rodzg-
cymi sie w ramach powstajgcej uczelni katedrami i ich tradycja réwna jest trady-
cji Biblioteki Uniwersyteckiej. Przez te lata wyksztalcity sie ich ksiegozbiory spe-
cjalistyczne, w wielu przypadkach wspomagane przez kontakty wymienne,
zawigzywane miedzy katedrami rodzimymi i zagranicznymi. Dzieki temu zdobyly
pozycje czotowych ksiegozbiorow specjalistycznych w kraju. Bibliotekami zakta-
dowymi Kkieruja przewaznie bibliotekarze specjalisci z danej dyscypliny (badz sa
w sktadzie pracownikéw biblioteki), wspomagani przez bibliotekarzy zawodo-
wych. Zapewnia to prawidlowe gromadzenie i wlasciwe opracowanie zbioréw.
W wiekszych jednostkach wspomagani sg przez wydziatowe czy instytutowe ko-
misje biblioteczne.

“Biblioteki zaktadowe" sa podstawowym warsztatem pracy tak pracownikéw
naukowo-dydaktycznych jak i studentéw i z tej racji poszukiwaty nowych, uspra-
whniajacych dziatania technik bibliotecznych. Gdy w latach osiemdziesigtych na
rynku krajowym staty sie dostepne komputery typu IBM PC oraz oprogramowa-
nie CDS/ISIS, wiele instytutéw zdecydowato sie na prébe komputeryzacji swych
bibliotek.

Obecnie 18 bibliotek zaktadowych posiada 26 komputeréw, z ktorych 11 to
komputery dobrej klasy 486. Biblioteki posiadajg bazy danych wiasne, sa tez
uzytkownikiem obcych baz danych. Obce bazy wykorzystuja; Biblioteka Wy-
dziatlu Prawa i Administracji, gdzie z powodzeniem funkcjonuje program ,Lex”
i Polska Bibliografia Prawnicza oraz Biblioteka Wydziatu Chemii — ,Current
Contens on Diskette Physical, Chemical Sciences”. Natomiast wiasne bazy da-
nych stworzone byly w oparciu o pakiet CDS/ISIS, badz o program ,Sowa".
Wsrdd baz danych znajdujg sie: a) bibliografie pracownikéw, b) prace magister-
skie, oraz c) nowosci. W procesie komputeryzacji najbardziej zaawansowana
jest Biblioteka Instytutu Historii, ktéra rozpoczeta go w 1991 r. Po pierwszych
prébach i usunieciu réznych trudnosci, od pazdziernika 1993 r. rozpoczeto
wprowadzanie danych do programu obstugi wypozyczalni. Obecnie wypozyczal-
nia pracuje juz tylko poprzez system. System komputerowej obstugi ,Sowa" jest
systemem wielomodutowym. W uzytkowanej przez biblioteke wersji wyr6znic¢
mozna trzy moduly; trzonem systemu jest program informacyjno-wyszukiwawczy.
Jest to katalog wprowadzonych do bazy danych publikacji, ktére, w zaleznosci od
potrzeb, mozna wyszukiwa¢ wg autoréw, tytutdow, sygnatur, kluczy, identyfika-
toréw, kolejnosci wprowadzenia, dat konferencji. Wprowadzony dokument otrzy-
muje identyfikator, ktéry przetworzony zostaje przez system we wiasciwy dla
niego kod kreskowy. Program umozliwia takze sporzgdzanie zestawien autors-
kich tematycznych, o charakterze bibliografii zatagcznikowej z pelnym opisem
bibliograficzym. Zestawienia te moga by¢ przedstawione na ekranie monitora
badz wydrukowane. Program pozwala tworzy¢ kolekcje, ktére, pozostawione
w pamieci, mogg by¢ uzupetniane i wykorzystywane w terminie pézniejszym.
Kolejng zaletg programu jest mozliwo$¢ wydrukowania i modyfikowania, w za-
leznosci od potrzeb, karty katalogowej i odsytaczowej. Drugim modutem systemu
jest modut udostepniania zbioréw bibliotecznych, ktérego celem jest zapewnienie
maksymalnej automatyzacji w zakresie obstugi wypozyczalni. Ten modut sktada
sie z nastepujacych opcji;



1. Kartoteka czytelnikéw

Funkcja umozliwia petng obstuge zarejestrowanych) czytelnikow, tj. wysSwiet-
lanie, poprawianie i usuwanie wpiséw, wydruk kart bibliotecznych z kodem
kreskowym, wyswietlanie i wydruk konta cz”elnika.

2. Obstuga wypozyczen

Pozwala rejestrowaé¢ wypozyczenia dokumentéw z jednoczesnym dopisy-
waniem nowych czytelnikéw, bez koniecznosci wychodzenia z funkcji obstugi.
Modut pozwala na dowolne przeszukiwanie bazy danych wg wszystkich kluczy
wyszukiwawczych systemu, co ulatwia prace magazynu, gdyz w wypozyczalni
zostaje sprawdzona dostepnos¢ zaméwionych dokumentow.

Poniewaz Biblioteka Instytutu Historii jest w trakcie wprowadzania starego
zbioru (sprzed 1991 r.) do katalogu komputerowego, zaistniata koniecznosé
wprowadzenia modutu szybkiego, skréconego opisu wypozyczanego dokumentu
(ktéry nastepnego dnia zostaje uzupetniony przez pracownika dziatu opracowa-
nia). Funkcja pozwala na dokonanie rezerwacji wypozyczonego dokumentu.

3-5. Funkcje rejestracji, prolongaty i zwrotéw wykonywane sg bez
koniecznosci dodatkowych sprawdzen dzieki pomocy skanera laserowego.

Kolejny program systemu to program zestawien bibliotecznych, pozwalajacy
na pozyskanie danych statystycznych wypozyczen, tworzacy ksiege inwenta-
rzowg, zestawienia dokumentow przewidzianych do oprawy, przetrzymanych
i zagubionych. Program pozwala tez na drukowanie monitéw oraz sporzadzanie
ksiegi ubytkow.

Biblioteka Instytutu Historii posiada w chwili obecnej 48 960 rekordow, obej-
mujgcych 30% jej zbiorow2.

Pozostate bINioteki wprowadzily okoto 30 Q00 rekordéw. W sumie stanowi to
5% catosci ich ksiegozbioréw. Czes¢ bibliotek majac sprzet zawiesita prace
czekajgc na program, jaki zakupi Biblioteka Uniwersytecka.

Wiekszos¢ ,bibliotek zaktadowych" posiada tez potgczenia Swiattowodowe.
Brak ich jedynie w budynkach, w ktérych znajduje sie 8 bibliotek: Biblioteka Wy-
dziatu Prawa i Administracji, Biblioteka Jezykoznawstwa, Biblioteka Kolegium
Jezykow Obcych, Biblioteka Instytutu Geologii, Biblioteka Obserwatorium Astro-
nomicznego, Biblioteka Ogrodu Botanicznego a takze Biblioteka | Czytelnia
Brytyjska oraz Austriacka.

Z takim dorobkiem stajg biblioteki zaktadowe w obliczu zamierzonej kompu-
teryzacji Biblioteki Uniwersyteckiej i calego systemu. Podstawowym problemem
po programie konwersji bedzie decyzja, czy powstanie katalog centralny dla Bi-
blioteki Uniwersyteckiej i sieci, czy tez pozostawi sie Indywidualny tok opra-
cowywania zbioréw i udostepnianie katalogéw uzytkownikom bedzie sie odby-
wato szeregowo Geden obok drugiego).

Przy wprowadzaniu komputeryzacji z wszelkimi jej konsekwencjami co do
terminowosci poszczegdlnych prac, caly czas pamieta¢ nalezy o mozliwosciach
kadrowych ,bibliotek zaktadowych”. Kazda z nich w uktadzie decentralizacji jest
instytucjg wykonujgcg te same operacje administracyjno-techniczne i meryto-
ryczne, we wiasciwej dla siebie skali, jak Biblioteka Gtéwna (gromadzenie, opra-

2 Za informacje dotyczace komputeryzacji Biblioteki Instytutu Historii bardzo dzigkuje
kierowniczce tej biblioteki mgr Wiestawie Pajgkowskiej oraz Jej Wspotpracownikom.



cowywanie, udostepnianie, magazynowanie oraz popularyzacja, informacja
naukowa) pracujgc takze w systemie dwuzmianowym — przewaznie w warun-
kach tak szczuptej obsady, ze uniemozliwia to przypisywanie poszczegdlnym
osobom jednej tylko czynnosci. Z jednej strony jest to plus umozliwiajgcy efekty-
whniejsze wykorzystanie kazdego pracownika, a z drugiej, przy tak zwiekszonym
udostepnianiu, trudno o pelne zaangazowanie w realizacje nowycti zadan. Po-
jawi sie wiec problem powiekszenia kadry bibliotecznej.

Wielu pracownikéw naukowo-dydaktycznych, widzac nowe mozliwosci do-
stepu do informaciji, chetnie widziatoby takze zewnetrznobiblioteczng integracje
danych, np. Biblioteka Instytutu Historii Sztuki z Biblioteka Muzeum Narodowego
czy Biblioteka Instytutu Prahistorii z Bibliotekg Muzeum Archeologicznego itp.
Bedzie to zapewne kolejne wyzwanie, jakie w przyszitosci stanie przed bibliote-
kami specjalnymi.

Zanim to jednak nastgpi potaczone w sieci INTERNET poprzez serwer biblio-
teki zaktadowe oraz Biblioteka Uniwersytecka beda mogly prowadzi¢ wspdéing
polityke w zakresie racjonalizacji gromadzenia, zagospodarowywania dubletéw,
kontroli wplywéw prenumeraty, wymiany, kontroli kont czytelniczych, korzystania
z CD-ROM-6w zgromadzonych w Bibliotece Uniwersyteckiej, tworzgc mimo swej
réznorodnosci spojny system biblioteczno-informacyjny uczelni.

SUMMARY

ORGANISATION AND MANAGEMENT IN DEPARTMENT
AND INSTITUTE LIBRARIES OF A LIBRARY NETWORK

Departmental and institute libraries, along with the Main University Library
form the information services system of the Adam Mickiewicz University in
Poznan. The library holdings in their collections (departmental libraries) exceed 1
600 OO0 vols. (books, periodicals and special collection items). Over 25 OO0
library-users made use of the holdings during the academic terms 1993/94 in the
reading rooms (874 seats), and 1718 900 volumes were borrowed.

The departmental libraries of the network are submitted, according to the
statute of the Adam Mickiewicz University, to the organisational units they have
been appointed to (i.e. faculties or departments of the University). Thus, a
genuine de-centralisation, in relation to University Library — departmental
libraries, has been really achieved. As a result, the deputy director for the
departmental libraries of the University Library is In charge of the substantial
supervision of them, i.e. secures standardisation of library techniques used in all
libraries of the system, specifies suitable professional qualifications of the staff
and helps librarians to share their experience and develop their skills



In the end of the 1980s, when IBM PC clones and IBM PC compatibles were
put on the Polish market, and the computer program CDS ISIS become widely
available, many institutions of higher education embarked on computerisation of
their libraries. Today, 18 departmental libraries of Poznan University are
equipped with 26 computers. The departmental libraries have their own data
bases at their disposal as well as make use of external ready-made data bases,
such as Polish Legal Bibliography or LEX — which have been made available to
the staff, students and general public in the departmental library of the Law and
Administration Faculty of the University. Own data bases have been created with
the help of either the CDS/ISIS package or the SOWA computer program. The
library of the Faculty of History is the most advanced in automation of all the
departmental libraries. Basing itself on the multi-module system SOWA, it has
already incorporated into its own data base about 30 per cent of its holdings, i.e.
48 960 records. Most of the departmental libraries have fiber optic transsmition
system.

The automation of the University Library and the server shared by all the
libraries of the network will make possible maintaining the consistent and
rational policy in acquisition of all the libraries in question, supervising the
register of borrowers and readers, utilisation of the CD-ROM data bases in the
University Library through the juke-box type multiaccess system thus forming, in
spite of its diversity, a consistent and efficient library information services system
of the university.



Vera Jelinkova

ZARZADZANIE W CZASIE WPROWADZANIA
AUTOMATYZACJI DO DUZYCH BIBLIOTEK

Biblioteke mozna rozpatrywac jako system, ktdry posiada wejscia i wyjscia.
Z jednej strony znajdujg sie ksigzki, periodyki, zbiory specjalne, informacje;
z drugiej za$ spoteczna potrzeba informacji. Na biblioteki oraz ich dziatalnos¢
majg wf*yw rézne czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Do czynnikdw wewnetrz-
nych zaliczane sa elementy materialne (pracownicy, materiaty, technika, zapisy
informacji) oraz koncepcyjne (np. katalogowanie, klasyfikacja, tezaurusy).

Funkcjonalno$¢ systemu biblioteki jest jednak uzalezniona gtéwnie od
czynnikéw zewnetrznych, ktére bezposrednio wspierajg system (poprzez finan-
sowanie, planowanie, zarzadzanie) lub oddziatywuja na $rodowisko biblio-
tekarskie (postep naukowy i spoteczny, zyczenia uzytkownikéw i zwigzany z tym
marketing, poziom wyksztatcenia, koordynacja i kooperacja instytucji, aspekty
ogolnopanstwowe i miedzynarodowe, konkurencja innych specjalnosci i profesiji,
rozwdj techniczny otaczajgcego nas $wiata, aspekty demograficzne oraz czynnik
sity roboczej).

Czynniki zewnetrzne | wewnetrzne Lee Bolman dzieli na 4 grupy wediug
punktu widzenia lub sfery organizaciji;

1. struktura

— struktura albo teoria,

— schemat organizacyjny; reguly, zasady oraz hierarchia menazerska.

2. pracownicy

— organizacje tworzg ludzie, ktérzy majg potrzeby, uczucia, uprzedzenia,
umiejetnosci, ograniczenia, predyspozycje do uczenia sie oraz sklionno$¢ do
bronienia starych pogladow i stosunkéw,

3. sfera polityczna

— organizacja to arena, na ktorej poszczegélne grupy o wspoélnych
zainteresowaniach prowadza walke konkurencyjng o zdobycie wiadzy,

4, sfera symboliczna

— instytucje reprezentujg kulture, ktérej sita napedowa oparta jest bardziej
na rytuatach, ceremoniach, historyjkach o bohaterach i mitach, niz na regutach,
zasadach oraz autorytecie kierownikow,

— odrywa sie od racjonalnosci, spoglagda na organizacje jak na plemiona
dzikuséw, teatr lub karnawat.

System biblioteczny nie jest odizolowany.Odzwierciedlajg sie w nim rozwoj
spoteczenstwa demokratycznego i gospodarki rynkowej z duzymi wymaganiami
w zakresie solidnej informacji dla produkcji dobrej jakosci towaru i ustug.
Struktury organizacyjne instytucji ulatwiaja dobra prace kierownicza. Nie ma
takiego modelu, ktéry nadawatby sie dla wszystkich bibliotek. Duze biblioteki
z obszernymi zbiorami i z wielkg iloScig Swiadczonych ustug majg bardziej
skomplikowang strukture organizacyjng niz biblioteki mniejsze.



System biblioteczny uwzglednia 4 gtéwne funkcje;

— gromadzenie ksiegozbioru (wybér, zamawianie i przyjmowanie dokumen-
tow),

— opracowywanie dokumentow, ustugi bibliograficzne,

— Swiadczenie ustug dla uzytkownikow,

— zabezpieczenie finansowe, administracyjne.

Sporo prac w bibliotece mozna zautomatyzowa¢. Automatyzacja to instru-
ment poprawy efektywnosci i zarzadzania. Biblioteki w Republice Czeskiej, zwia-
szcza po 1989 r. starajg sie jak najszybciej dogoni¢ op6Znienie spowodowane
brakiem $rodkéw finansowych na te dziedzine.

Stabg strong bibliotek w CSRF byt brak srodkéw finansowych w dziedzinie
automatyzacji czynnosci bibliotecznych, dzieki ktérym mozna byloby poprawié¢
jakos¢ i podnies¢ efektywnosé, co z kolei spowodowatoby Swiadczenie bogat-
szych ustug dla uzytkownikéw. Brakowato réwniez Srodkéw na budowe nowo-
czesnych, celowo zaprojektowanych budynkéw, zakup ksigzek itp. W taki sposéb,
z uptywem czasu, uwidoczniata sie r6znica pomiedzy bibliotekami na wschodzie
i zachodzie.

Automatyzacja proceséw bibliotecznych w duzych bibliotekach Republiki
Czeskiej nastapita dosy¢ p6zno — dopiero z poczatkiem lat osiemdziesigtych —
i objela przede wszystkim Biblioteke Narodowg w Pradze, kt6ra w 1983 r. zapo-
czatkowala automatyczne opracowywanie bibliografii narodowej. Opdznione
wejécie automatyzacji ma tez swoje zalety. Nie mamy dzi§ w bibliotekach
muzealnego sprzetu pierwszej generacji, lecz nowa technike z kilku ostatnich lat
Mamy tez mozliwo$¢ nawigzania do najnowszych osiggnie¢ bibliotek czy firm,
ktére specjalizujg sie w programach dla poszczegélnych odcinkéw pracy w bi-
bliotekach.

Wydaje mi sie, ze problemy zwiazane z wprowadzeniem automatyzacji do
procesow bibliotecznych skierowanych na poprawe jakosci Swiadczonych ustug
bibliotecznych, sa dla nas wszystkich bardzo podobne. Dziata tu ciagle jaki$ mit
zwigzany z komputerami. Biblioteka, ktéra ich nie posiada, uchodzi za nie-
doskonata i zaniedbang. Jezeli kto§ wchodzgcy do naszego biura zastaje nas
przy pisaniu na maszynie, wcale go to nie wzrusza i najspokojniej przerywa nam
prace wytuszczajgc swoje problemy. Lecz jezeli wchodzacy zastaje nas przy
komputerze, z zaktopotaniem bedzie przepraszat, mowigc, ze przyjdzie pdzniej.
Przy tym chodzi o podobne dziatanie, bo komputer przeciez sam z siebie nic nie
znaczy. Bibliotekarze to ludzie racjonalni, dobrze wiedzg czego mozna spo-
dziewac sie po komputerze i co z jego pomocg mozna osiggnaé, gdy potgczymy
nasze wysitki i wykorzystamy dodatkowo mozliwosci INTERNETU oraz miedzy-
narodowych baz danych. Widzg wiec w komputerze skutecznego pomocnika
i chcag bra¢ udziat w automatyzacji, mie¢ na biurku swoj komputer i to nie tylko
w dziedzinie katalogowania.

Wyraznym przetlomem dla bibliotekarstwa czeskiego stat sie projekt
CASLIN (Czech and Slovak Library Information Network), ktéry jest rezultatem
decyzji czterech gtownych bibliotek bytej Czechostowacji (Biblioteki Narodowej
w Pradze, Stowackiej Biblioteki Narodowej w Martinie, Morawskiej Biblioteki
Ziemskiej w Brnie oraz Biblioteki Uniwersyteckiej w Bratystawie). Skonkretyzowat
sie on dzieki podpisaniu umowy przez dyrektoréw wyzej wymienionych bibliotek
w dniu 31.5.1993 r. z firmg ExLibris Ltd. W takim ujeciu jest on realizowany i dzi$
ma zatem charakter miedzynarodowy.



To znaczace wydarzenie poprzedzato jednak wiele skomplikowanych prac
przygotowawczych Za poczatek tego projektu mozna uwazac¢ zamiar zbudo-
wania jeszcze w warunkach CSRF zautomatyzowanej sieci bibliotek zgtoszony
przez dyrektoréw owych czterech bibliotek. We wspdlnej umowie, kt6ra pod-
pisano w 1991 r. postanowiono stworzy¢ trzon przysztej ogolnopanstwowej,
publicznie dostepnej, zautomatyzowanej sieci bibliotek, opartej o katalog ogdlny
i kooperatywne katalogowanie uczestniczacych w projekcie bibliotek. Specjalisci
obu bibliotek narodowych przygotowali projekt, ktoéry zostat przedstawiony
Fundacji A. Mellona z USA. Po dokladnym ocenieniu projektu. Fundacja przyjeta
go i przyznata na jego realizacje pod koniec 1992 r. grant w wysokosci 1,1 min
USD, co pozwolito wyposazy¢ biblioteki w jednolita, nowoczesna technike.

Najwazniejszg decyzjg byt wybor systemu. Eksperci uczestniczacych w pro-
jekcie bibliotek przygotowali obszerna ankiete, ktorg wystali do wytypowanych
firm. Z szeSciu firm, ktére dopuszczono do ostatecznego wyboru, zdecydowano
sie przyja¢, jako najbardziej odpowiednia, propozycje firmy ExLibris Ltd. (Izrael)
— system ALEPH. Dziata on juz w wielu panstwach, w bibliotekach duzych i uni-
wersyteckich. Zaletg jest zwlaszcza jego zdolno$¢ taczenia sie w systemach
miedzynarodowych.

Po dwuletnim okresie przygotowan organizacyjnych mamy od lipca 1994 r.
zainstalowang w czterech wiekszych bibliotekach nowoczesng wersje systemu
ALEPH na HW, ktéry dostarczyta firma DEC — chodzi tu o nowoczesny sePAer
typu ALPHA w kombinacji z PC podtaczony do sieci INTERNET. Dochodzi wiec
do zamiany dotychczasowych systeméw na inny nowoczesny system. W bi-
bliotekach narodowych to byt CDS/ISIS, w naszym przypadku. Morawskiej
Biblioteki Ziemskiej, chodzito o TINLIB. Wszystko to jest, jak na razie, w po-
wijakach, ale po prawie dwuletnich dziataniach organizacyjnych mozemy chyba
podzieli¢ sie swoimi dos$wiadczeniami z obszernych przygotowan do uzytko-
wania wspélnego systemu.

Przede wszystkim nalezy oceni¢ sposob, w jaki zostat wybrany odpowiedni
system. Nie wyglada na to, by istniat taki system biblioteczny, ktéry swoimi za-
letami gérowatby nad innymi. Wrecz odwrotnie, mozna wskazac¢ kilka systemow,
ktére spetniajg nasze wymagania, a wybor jednego z nich to bardzo skom-
plikowane i odpowiedzialne dziatanie. Jezeli w naszym wypadku zdecydo-
waliSmy sie na ALEPH-a, to decyzje te poprzedzato bardzo szczegoétowe prze-
analizowanie i ocenienie ofert poszczegdlnych firm. Lecz nawet o firmie ExLibris
nie mozna powiedzie¢, ze jest we wszystkim tak dobra, jak to wydawato sie
podczas eliminacji.

Ku koncowi ma sie réwniez bardzo wazny etap lokalizowania systemu
w $rodowisku naukowym. W praktyce oznaczato to ttumaczenie poszczego6inych
modutdw (gromadzenie, ustugi miedzibiblioteczne, katalogowanie, OPAC, za-
rzadzanie wydawnictwami cigglymi, wypozyczenia) oraz zastosowanie stan-
dardow— zwlaszcza formatu UNIMARC. Powotano grupy robocze do tworzenia
katalogu ogoélnego, konwersji retrospektywnej, opisu szczegétowego, opra-
cowania rzeczowego, implementowania SW, dla oprzyrzadowania i mikro-
mediéw. Zadaniem grup roboczych jest ocena biezgcych probleméw w po-
szczegOlnych dziedzinach, zestawienie wymagan, ktére system powinien
spetnia¢ oraz przygotowanie zalecen i metod pracy obowigzujacych wszystkich
uczestnikéw projektu CASLIN.



Duze znaczenie dla realizacji projektu ma system ksztatcenia. Nie chodzi tu
tylko o przeszkolenie w zakresie systemu ALEPH i jego poszczeg6inych mo-
dutéw. ktére organizuje przy pomocy doswiadczonych bibliotekarzy z r6znych
panstw sama firma ExLibris. Wielkie znaczenie majg r6znotematyczne
seminaria, ktére przygotowujg poszczegoélne biblioteki biorgce udziat w pro-
jekcie. Do tej pory odbyly sie dwa takie seminaria. Pierwsze z nich poswiecone
bylo zarzgdzaniu w bibliotekach, drugie — kwestii katalogow ogolnych oraz
wptywowi jaki wprowadzanie automatyzacji ma na zarzadzanie bibliotekg. Dzieki
fundacji PEW mozna byto na oba seminaria zaprosi¢ zagranicznych lektoréw
z bibliotek i firm USA. Anglii oraz innych panstw. W programie, oprécz wyktadéw,
znalazly sie tez cwiczenia praktyczne, w ramach ktérych mozna byto roz-
wigzywacé sytuacje modelowe lub dyskutowa¢ nad sposobami realizacji okre-
Slonych probleméw.

Obecnie czeka nas chyba bardziej radosny etap. kiedy po stopniowym
rozruchu systemu bedziemy w stanie pracowac juz na petnych obrotach. Powoli
bedziemy chcieli wtaczy¢ do systemu dalsze biblioteki naukowe i uniwer-
syteckie. Takim sposobem uda sie zmniejszy¢ dystans dzielgcy od otaczajgcego
nas Swiata.

SUMMARY

MANAGEMENT DURING THE IMPLEMENTATION OF
AUTOMATION IN LARGE LIBRARIES

Libraries in former Czechoslovakia struggled with many problems, which, as a
result, brought a considerable delay in their automation. Today, automation
viewed as a tool in the improvement of the efficiency of work and proper
management of libraries, is considered to be of vital importance, both in the
Czech Republic and in Slovakia. It is clearly showed in the establishment of the
programme CASLIN ( Czech and Slovak Library Information Network) meant to
facilitate joint efforts in automation of the main libraries in both countries. A
suitable application was written and submitted to the Mellon Foundation, which
was followed by a grant of $1,1 million received from the foundation. The
financial resources were allocated in purchasing a common computer hardware.
Working parties have been appointed for the purpose of supervising work on:
general  catalogue, retrospective  conversion, subject classification,
implementation of the system and training. Today, the initial stage of
implementation of the system has almost been reached by the libraries in
question.



Jan Sojka

WOKOL. PUBLIC RELATIONS (PR)
BIBLIOTEK AKADEMICKICH

Public relations (PR) w dostownym ttumaczeniu z jezyka angielskiego
oznacza ,stosunki publiczne". W jezyku francuskim odpowiada mu pojecie
relations publiques, w niemieckim Offentlichkeitsarbeit. Ale public relations
przyjetlo sie jako termin miedzynarodowy mniej wiecej od poczatku lat
siedemdziesiatych i nic nie wskazuje, aby status ten zmienit sie w najblizszym
czasie. Najbardziej zblizonym (tresciowo) polskim odpowiednikiem PR wydaje
sie propaganda biblioteczna wg definicji przedstawionej w Encyklopedii
wspotczesnego bibliotekarstwa polskiego z 1976 r. Mogtaby takim odpowied-
nikiem by¢ ewentualnie rekomendacja biblioteczna, ale nie uzyskata jeszcze
odpowiedniej pozycji w naszym stownictwie fachowym. Trudno jednak oba te
terminy uzna¢ za synonimy PR” dlatego wypada przyja¢ go do naszego
stownictwa i stosowac¢ w postaci public relations.

PR (w dzisiejszym znaczeniu) wykreowaly Stany Zjednoczone na przetomie
XIX/IXX wieku jako instrument wspomagajacy dziatalno$¢ przedsiebiorstw rynko-
wych. Szybko jednak termin i praktyka PR znalazly zastosowanie w dziataniach
organizacji nonprofit (niedochodowych, w tym réwniez bibliotek). PR jest
czescig zintegrowanego systemu komunikowania sie organizacji (a taka
tworzy kazda biblioteka) ze swym otoczeniem. PR jest metoda ksztattowania
stosunkéw wszelkich organizacji z ich blizszym i dalszym Srodowiskiem;
pozyskiwania lub utrwalania zrozumienia i poparcia, pozytywnego na-
stawienia, przychylnosci i zaufania, poszukiwania ugody i konsensusu
w zwigzku z ujawnionymi interesami stron, a przez to tagodzenia kon-
fliktéw, ksztaltowania ,,pozytywnego image”. Jest to jedna, z okoto 2000
definicji tego terminu.

W aspekcie dziatalnosci przyjelo sie uwaza¢ PR za $Swiadome, zaplano-
wane i dlugotrwate pielegnowanie stosunkéw jakiejkolwiek organizaciji z jej
blizszym i dalszym otoczeniem zwanym publicznoscia, ktdre gtdwnie za
posrednictwem systemu informacyjnego oraz zwrotnego odbierania syg-
natbw od otoczenia ma doprowadzi¢ do wzbudzenia zainteresowania,
pozytywnego nastawienia oraz zaufania tego otoczenia do organizacji.

Znaczenie PR dla kazdej organizacji uwaza sie niekiedy za tak wielkie, ze
prébuje mu sie nada¢ warto$¢ narzedzia samoistnego w dziataniu, wyposa-
zonego w odpowiednig wiedze, wymagajgcego ksztatcenia na réznych pozio-
mach i znajdujgcego miejsce w strukturach organizacji w postaci wydzielonych
stanowisk, a nawet komérek organizacyjnych. Takie traktowanie PR wydaje sie
jednak chyba przesadne (przynajmniej w odniesieniu do organizacji nonprofit).

Stuszniejsze zdaje sie sytuowanie PR w zbiorze instrumentow szeroko
rozumianej promocji, gdzie PR wystepuja najczesciej wspodlnie z publicity obok



promocji (sprzedazy) osobistej, promocji w waskim pojeciu (uzupetniajgcej)
i reklamy. Zbior taki jako promotion-mix cytowany jest najczesciej w zwigzku
z marketingiem, réwniez marketingiem dla organizacji niegospodarczych, a wiec
i dla bibliotek.

Wystepuje wtedy jako jeden z elementéw marketingu-mix, specyficzny
element zarzadzania marketingowego, takze bibliotekami, chociaz czesto
wskazuje sie na uniwersalizm zastosowan szeroko rozumianej promocji niezalez-
nie od wykorzystujgcej go organizaciji.

taczne traktowanie poszczegoélnych instrumentéw promotion-mix jako
zintegrowanego zbioru szeroko rozumianej promocji i podsystemu komunikacji
spotecznej uzasadnia fakt zbieznosci celéw, jakie majg do osiggniecia po-
szczegOlne instrumenty. ROznig je niekiedy sposoby osiggania wyznaczonych
celéw, ale taczag czesto te same zrddta informacji promocyjnych, nosniki i formy
przekazu.

Korzystanie z podobnych nosnikéw i form przekazu tresci promocyjnych
powoduje spore klopoty w rozgraniczeniu obszaréw oddziatywania
poszczegllnych instrumentdw promocji. Trudno czasami jednoznacznie
stwierdzi¢, gdzie konczy sie reklama, a zaczyna PR (czesto identyfikowane
z kryptoreklamg), czy mamy do czynienia tylko z czystg promocjg osobistg, czyta
stanowi uzupetnienie PR.

Dylematy takie nie majg znaczenia dla praktyki promocyjnej, kiedy wazny jest
cel przedsiewzie¢, ale sg trudne dla jasnosci wyktadu na taki temat. Dlatego
w literaturze przedmiotu zwigzanej z jednym tylko instrumentem promociji (np.
reklamg czy PR) znajdujemy najczesciej préby ukazania specyfiki poszcze-
gOInych instrumentéw promocji i podkreslenia szczegotowej pozycji instrumentu
podstawowego na ich tle. Jasno$¢ i oczywisto$¢ podzialu kohczag sie w mo-
mencie przechodzenia do ilustracji wybranego instrumentu przy pomocy dziatan.
Problemy te nie sg istotne dla odbiorcéw tresci promocyjnych, ale bedajeszcze
dlugo roztrzgsane przez teoretykdbw promociji.

Koncentrujac sie na znaczeniu PR dla bibliotek, zwlaszcza bibliotek aka-
demickich, z koniecznosci pomijam pozostate instrumenty szeroko rozumianej
promocji. Przy okazji tylko warto wyjasni¢ czeste wystepowanie PR w towa-
rzystwie publicity. Nie sgto synonimy tego samego instrumentu promocji. Mozna
co najwyzej przyjaé, ze publicity stanowi szczeg6lnaforme PR, ale jest faktycznie
odrebnym elementem promocji.

Publicity oznacza rozgtos, nagtosnienie i czasami bywa kojarzony
z propaganda. W promocji wykorzystywany jest do nagtasniania szczeg6lnych
informacji o organizacji przez nig lub niezaleznie od niej. Jako przekaznika
informacji publicity uzywa najczesciej prasy i wystepuje wtedy w postaci tzw.
news’dw. Publicity najczesciej nie obcigza, przynajmniej bezposrednio, kosztami
instytucji, ktérej dotyczy. Pokrywa je zwykle redakcja gazety. Efekty dziatan
publicity sa trudno mierzalne, a same dziatania maja charakter przypadkowy
i okazjonalny.

Biblioteki stosowaty i wykorzystujg obecnie poszczeg6lne instrumenty pro-
mocji nie zdajgc sobie czesto sprawy z ich klasyfikacji, nie kojarzac z pojeciem
promocji bibliotecznej (PR). Takie nieswiadome, promocyjne zachowanie sie
wobec otoczenia wynikato z potrzeby wkomponowania sie i utrzymania oraz roz-
szerzenia pozycji w srodowisku. Jest dziataniem praktycznym, ktére uzasadnia
podejscie teoretyczne do tych probleméw.



Promocja biblioteczna jest na pewno w szerokim ujeciu zbiorem uniwersal-
nych instrumentéw dla wszystkich bibliotek. Jednak juz stosowanie ich zalezy od
potrzeb kazdej biblioteki z osobna.

Inna sprawa to oddzialywanie rozwigzan indywidualnych w obszarze
promocji bibliotecznej na makroproblemy biblioteczne, na ksztattowanie polityki
panstwowej, samorzadowej i poszczego6lnych organizacji wobec bibliotek. Pra-
ktyka potwierdza zachodzenie takich zaleznos$ci, co znajduje przynajmniej
czesciowe odbicie w postaci ogolnie obowigzujgcych aktéw prawnych, systemie
szkolenia kadr, czy sposobach finansowania albo raczej dofinansowywania bi-
bliotek, itp.

Uniwersalizm zastosowan cechuje takze PR, ale w innym wymiarze bedg
go stosowaly i wykorzystuja biblioteki publiczne: panstwowe i samorzadowe,
szkolne: spoteczne, samorzadowe i panstwowe i wreszcie akademickie: prywat-
ne, spoteczne, samorzgdowe i panstwowe.

tiatwo to zréznicowanie uzasadni¢ sposobami ich finansowania i poziomami
samodzielno$ci organizacyjnej. Z powodu tych i innych réznic ogranicze sie do
przedstawienia zwigzku PR z mniej wiecej jednorodng grupag bibliotek aka-
demickich. a nie tzw. naukowych, czesto nieporéwnywalnych ze soba. Przy tym
trzeba zauwazy¢ takze réznice miedzy samymi bibliotekami akademickimi.

Ich status jest pochodng pozycji uczelni, sposobéw ich finansowania,
organizacji i zarzadzania nimi. Szczeg6lnie obecnie, kiedy powstajg nowe szko-
ly, réznice te nabierajg na znaczeniu. Na dobra sprawe to nie bardzo wiadomo,
czy wszystkie one utworzyly biblioteki i na jakiej podstawie prawnej, czy moze,
nie zauwazajgc takiej potrzeby, znalazty inne rozwigzania w zakresie dostepu ich
studentéw i pracownikéw do zrédet informacji. Problem wymaga badan.
Chociazby z takiego powodu zasadne wydaje sie réwniez zastrzezenie o jed-
norodnosci bibliotek akademickich. Réznice wystepuja w strukturach sieci bi-
bliotecznych uczelni, w strukturach organizacyjnych bibliotek gtéwnych, w regu-
laminach organizacyjnych i obowigzujgcych uzytkownikéw, itd.

W zwigzku z powyzszym program PR powinno sie tworzy¢ dla
konkretnej biblioteki akademickiej, odrebny dla gtéwnej i inny dla naj-
mniejszej tzw. zaktadowej. Program ten, o czym w pi$miennictwie wlasciwie sie
nie wspomina, powinien by¢ zintegrowany z PR uczelni. Nalezy bowiem przy
tej okazji pamieta¢, ze nie ma samoistnych bibliotek akademickich, ze ich wize-
runek jest kojarzony z obrazem uczelni, i ze, wykorzystujgc u siebie narzedzia
PR, biblioteka ksztattuje takze ogdlne wyobrazenie o szkole, ktorej jest orga-
niczng czescia.

Uwage te przedktadam tym, ktorzy zdajg sie nie zauwazac tych istotnych
powigzan i widzg biblioteki akademickie obok uczelni, a czasami ponad nimi.
W takim przekonaniu nabierajg zadan pozaakademickich, angazujg do ich
realizacji posiadane zasoby, ale tracg w oczach spotecznosci akademickiej, bo
z trudem wypetniajg funkcje podstawowe — ustugowe na rzecz wiasnej uczelni
(z obszaru dydaktyki i nauki). Dobierajgw ten sposéb tzw. plus punkty w dalszym
otoczeniu (zewnetrznym), ale traca ich znacznie wiecej w najblizszym.

Taka sytuacja wymaga zmiany w podejsciu strategicznym do dziatan pro-
mocyjnych, innego ksztattowania PR wobec otoczenia. Czy jednak w sytuacji
dzisiaj, bardzo trudnej dla wiekszosci szkét wyzszych i ich bibliotek, warto
ksztatltowa¢ PR? Czy koszty z tym zwigzane przyniosg efekty w postaci zwie-



kszonych naktadéw na podtrzymanie, kontynuowanie czy nawet rozszerzenie
oferty ustug bibliotecznych? Czy nie wystarczy w takiej sytuacji postepowac
zgodnie z oczekiwaniami otoczenia i nie mowi¢ o tym? Tylko, ze to poste-
powanie, zgodne z oczekiwaniami uzytkownikow, stanowi 90% PR, a infor-
mowanie o tym to 10% catosci. Dlatego warto miedzy innymi podejmowac
dziatania PR bez wzgledu na biezgca sytuacje bibliotek akademickich, mimo
dotykajgcego je kryzysu i (jednak) spadku zainteresowania nimi.

Biblioteki akademickie nadal, nie tracg ,punktéw", jezeli spetniajg oczeki-
wania uzytkownikbw. Sag im potrzebne ze swoimi zbiorami retrospektywnymi
i nowoczesng technologiag komputerowg ufatwiajgca dostep do biezacej infor-
macji. Sg wcigz najtanszym posrednikiem w dostepie do zrodet informacji, dla-
tego majg swoich ,wiernych fanéw" — statych uzytkownikéw. Ksztattowanie PR
dla tej grupy otoczenia nie jest najwazniejsze w dziataniach promocyjnych
bibliotek akademickich. Dla nich bardziej uzyteczna jest promocja osobista
i uzupetniajagca, chociaz pielegnowanie stosunkéw z aktywnymi uz”kownikami
poprzez PR moze pogtebi¢ wzajemne zrozumienie, ich poparcie i zaufanie do
biblioteki.

Public relations to réwniez (spoza oficjalnych definicji) sposéb na tzw.
opinie publiczng ksztattowana najczesciej przez srodki spotecznego przekazu
(masowej komunikacji, mass media).

Jednak opinia publiczna istnieje (jest wyrazem pogladéw ogolnie
przyjetych i akceptowanych przez spoteczenstwo), tworzy sie tylko czescio-
wo pod wplywem dziatan podejmowanych w ramach PR przez biblioteki. Obraz
bibliotek w tzw. oczach opinii publicznej ksztattujg organizacje pozabiblioteczne,
Srodowisko w ktérym dziata, niezalezne Srodki przekazu informacji (prasa, radio,
telewizja, kino).

Znaczacy wplyw na obraz biblioteki przyjaznej otoczeniu ma sama bi-
blioteka. PR trzeba wiec zacza¢ od siebie (dziataniami wewnatrzbibliote-
cznymi). Trzeba przekonac¢ pracownikéw, ze to oni wspoéttworza najpierwszy
wizerunek biblioteki. Ich spos6b pracy, traktowania zbioréw, znajomos$¢ pro-
cesOw wewnatrzbibliotecznych, stosunek do otoczenia i przede wszystkim do
uzytkownikéw, wszystko to wplywa znaczaco na spoteczny odbioér biblioteki. PR
muszg przekona¢ (czasami metodg perswazji) pracownikéw do celowosci
i stusznosci podejmowanych innowacji organizacyjnych, zmian w systemie ustug,
wprowadzanych nowych technologii. Efektem dziatan wewnatrzbibliotecznych
PR powinny by¢ zmiany stereotypowych poje¢ pracownikéw o sobie i bibliotece,
w ktorej pracuja, przyjecie postawy aktywnej do wewnatrz i na zewnatrz, pod-
niesienie prestizu zawodowego kadry. Problem jest bardzo wazny w ramach PR,
a uzupetniaja go takie ,drobiazgi” jak ubidr, uczesanie i uSmiech pracownika,
uprzejmos¢ i niewymuszony optymizm. Sprawom tym poswieca specjalng uwage
jeden z 7 elementéw marketingu ustug (ludzie), ale okazuje sie, ze sg one
istotne dla realizacji programéw promocyjnych, w tym réwniez PR.

Wewnatrzbiblioteczne PR powinno wynika¢ z kompleksowej analizy calej
biblioteki w aspekcie potrzeb PR. Rezultaty takich badan powinny by¢
wytycznymi do okreslania celéw PR wewnatrz biblioteki i podstawg
planowania takich dziatan, ich realizacji i kontroli (elementy procesu PR).
Przy ksztaltowaniu wewnetrznego, ale i zewnetrznego PR warto pamigtaé
0 zasadzie zgodnosci czynéw i stébw. Wowczas nikt nie zakwestionuje



kolejnej: ,czyn dobrze i méw o tym”. Pozorne i nieprawdziwe dziatania, takze te
pojedyncze, moga bardzo szybko skrzywi¢ budowany czasami z wielkim trudem
dla opinii publicznej nowy obraz biblioteki. Stad odpowiedzialno$¢ za wspot-
tworzenie dziatan PR wszystkich zatrudnionych w bibliotece, od portiera do
dyrektora (Zle, jesli niekompetentnego).

W dalszej kolejnosci biblioteczne PR okres$lajg cele do osiggnigcia na zew-
natrz biblioteki. Podstawg do podobnych dziatan powinny by¢ znowu wyniki
odpowiednich badan. PR w tym obszarze trudno budowa¢ na krétko i w oparciu
tylko o biezace zdarzenia. Raczej powinny by¢ oparte na planach strategi-
cznych. Przy tym istotne znaczenie majg wyniki analizy pozabibliotecznego
otoczenia naszej organizacji. Otoczenie to nalezy rozumie¢ bardzo szeroko.
Tworzaje spoteczenstwo, organizacje, instytucje, firmy, przedsiebiorstwa. Zwykle
jest ono réznorodne i daje sie dzieli¢ na blizsze {spoteczno$¢ akademicka)
i dalsze (spotecznos$¢ czytajgca). To blizsze moze (na przyktad spotecznosc
akademicka) by¢ dzielone dalej (pracownicy i studenci) i jeszcze dalej (nau-
czyciele akademiccy, inni pracownicy, studenci) i jeszcze glebiej (studenci sta-
cjonarni, wieczorowi, zaoczni, eksternisci, wolni stuchacze, itd.). W ten sposéb
mozna doj$¢ niemal do pojedynczego odbiorcy komunikatu informacyjnego, aby
mie¢ pewnos¢ jego indywidualnego odbioru.

Zwykle organizatoréw PR nie sta¢ na taka precyzje dziata. Poza tym sg one
bardzo kosztowne. Dlatego taka analiza otoczenia (spotecznosci) kohczy sie na
pewnych | to wybranych grupach, w ostatecznosci na tzw. liderach, ktérych
opinia o bibliotece liczy sie w srodowisku szczegolnie.

W zasiegu oddziatywania bibliotecznego PR na zewnagtrz powinni sie
znalez¢ autorzy i wydawcy oraz ksiegarze, ale tez (i moze na samym poczatku)
najblizsi decydenci: czionkowie Senatu uczelni, cztonkowie rad wydziatow,
kwestor, dyrektor administracyjny. Tutaj nie mozna poming¢ cztonkéw rad biblio-
tecznych. Szczeg6lng opieka PR powinno otoczy¢ potencjalnych panstwowych,
samorzadowych, spotecznych i prywatnych mecenaséw biblioteki. Trzeba je-
dynie przy tej okazji uwazaé, czy sponsoring probiblioteczny nie jest dla jakiej$
fundacji np. okazjg do prania tzw. brudnych pieniedzy. Modny sporsoring moze
wystepowac w postaci ,odbibliotecznej” (organizowany przez biblioteke) i ,pro-
bibliotecznej” (przez organizacje zewnetrzng na rzecz konkretnej biblioteki),
bywa pochodzenia krajowego i zagranicznego. Fakt jego wystepowania wokot
biblioteki jest znaczacym atutem dla uruchomienia na jego rzecz (a o to naj-
czesciej chodzi sponsorowi) publicity i public relations.

Rozpoznajac otoczenie powinnismy uzyskaé¢ obraz wlasny biblioteki
i postrzegany przez spoteczno$¢ zewnetrzng. Ten ostatni tatwo uzupetni¢
spoza bibliotecznych zrédet PR o bibliotece (notatek prasowych, wystgpien
radiowych nie inspirowanych przez biblioteke, czasami przektamanych, sensa-
cyjnych). Dopiero wéwczas powinnismy okresli¢ cele PR. Celami ogélnymi PR
moze by¢ podtrzymanie w oczach opinii publicznej obrazu biblioteki (w prze-
konaniu biblioteki idealnego) i jego cze$ciowa lub catkowita zmiana. Ale cele
moga byc¢ i czastkowe: probujgce znalezé hojnych mecenaséw, odmieni¢ opinie
rektora o bibliotece, zmieni¢ decyzje inwestycyjne, itp. Warto zauwazy¢ przy
okazji, ze liczba celéw do osiggniecia w ramach PR nie powinna by¢ wielka, bo
kazdy z nich wymaga opracowania szczeg6towej strategii postepowania, uru-
chomienia srodkéw dla ich osiggniecia. Trzeba przemysle¢ np., czy skuteczniej-



szym od PR instrumentem promocji nie bedzie reklama albo promocja osobista
lub uzupetniajaca.

Planujac realizacje dziatann w zakresie PR warto pamieta¢ o takich spra-
wach jak aktualnos$¢ tresci komunikatéw informacyjnych, koniecznos¢ ich powta-
rzania w czasie i organizowania akcji (kampanii) PR w okresie najwiekszego
odbioru ich treSci (na pewno nie w czasie dtugich wakacji, w okresie egzaminéw
i przerw posesyjnych, podczas dni wolnych od pracy). Element czasu zawsze
trzeba postrzega¢ w organizowaniu PR. Zwlaszcza, gdy sam czas (poprzez
wydtuzenie dostepu do biblioteki, otwarcia jej w porze nocnej, wydtuzenia okresu
zwrotu materiatéw bibliotecznych, itp.) moze stanowi¢ dla PR niezle narzedzie
tworzenia korzystnego wizerunku biblioteki.

W dziataniu PR upowszechnia przede wszystkim informacje, ktére
nadawca (biblioteka) w systemie komunikowania, za posrednictwem odpo-
wiednich $rodkow, kieruje do odbiorcéw. Informacje te (komunikaty PR)
moga by¢ wyrazone w postaci takich srodkéw komunikowania jak stowo, pismo,
obraz i dzwiek lub Swiatlo, kolor, dzieto sztuki, dotknigcie, zapach itp. Mozna
tutaj jedynie zasygnalizowac jak wielkie znaczenie dla efektéw PR ma sposéb ich
wykorzystania, aby precyzyjnie sformutowany komunikat zadziatat zgodnie
z oczekiwaniami nadawcy. Ten fragment w dziataniach PR wymaga szczegdlnej
opieki i kwalifikacji osob, ktére je realizujg. Co wigze sie z odpowiednim
przygotowaniem kadry, takze w ramach studiéw bibliotekoznawczych.

Kolejny segment dzialan w ramach public relations obejmuje dobér
promocyjnych srodkéw przekazu informacji (przekaznikéw). Do najczesciej
cytowanych w zwiazku z PR nalezg tzw. Srodki masowego przekazu, z tych juz
klasyczne; prasa, radio, telewizja, film. Ich znaczenie dla przenoszenia tresci
informacji promocyjnych bez wzgledu na stosowany instrument promocji jest
powszechnie znane.

Powtarzanie tylko ich skréconych charakterystyk nie wydaje sie tutaj
uzasadnione, a rozbudowanych niemozliwe. Przy innej okazji kazdy z tych
mass mediow powinien by¢ zaprezentowany monograficznie w kontekscie zwig-
zkéw z promocja biblioteczng (PB).

W tym momencie trzeba jednak zwréci¢ uwage na fakt skromnego wy-
korzystania tych Srodkéw dla promocji bibliotecznej, chociaz proporcjonalnie
najwiecej informacji ukazuje sie w nich, w ramach PR. Czesto jednak ich tresci
omawiajg dziatania kojarzone z reklamg promocjg osobistg i uzupetniajaca. To
w Srodkach masowego przekazu najczesciej spotyka sie nagtasniajgce zdarzenia
biblioteczne publicity. W sumie $rodki te sg rezerwa mozliwosci rowniez dla
bibliotecznego PR. Wymagaja jednak zdecydowanie innego podejscia bibliotek
do ich wykorzystania, odpowiedniego przygotowania kadry do wspotpracy z nimi,
wiekszej aktywnosci bibliotekarzy

Sposréd wszystkich srodkéw masowego przekazu najwiekszym uznaniem
bibliotek cieszy sie prasa. Jednak ijej wykorzystanie przez biblioteki w zakresie
PR jest niewielkie. Biblioteki akademickie w dodatku znacznie rzadziej trafiajg na
jej tamy niz np. publiczne. Tymczasem sytuacja na rynku prasowym jest dla PR
bardzo korzystna z uwagi na ilos¢ tytutéw, ale kitopotliwa z uwagi na ich jakos¢.
Od bibliotek wymaga to szczegélowego rozpoznawania tytutéw im najblizszych
i dostepnych ich uzytkownikom. Czasami jednak okazuje sie, ze pracownik
biblioteki nie wie, ze sama biblioteka wydaje gazetke zaktadowa, ze publi-



kowane sa (na powielaczu lub kserografie) biuletyny wydzialowe, ze ukazuje sie
klasyczna gazeta uniwersytecka i wewnetrzna gazeta komputerowa. A we
wszystkich jest na pewno miejsce na biblioteczne PR. W przegladanych
przypadkowo gazetkach uczelnianych bibliotecznych informacji promocyjnych
jest jednak ,jak na lekarstwo”. Podobne wrazenia odnosi sie z przegladu prasy
lokalnej, regionalnej i ogblnopolskiej. Jeszcze skromniej wygladajg te problemy
w czasopismach, poza fachowymi. Jezeli tak jest, to Swiadczy to o niedo-
cenieniu przez biblioteki prasy jako srodka przekazu PR, albo lekcewa-
zeniu jego wartosci, lub lekcewazeniu przez prase znaczenia bibliotek dla
otoczenia. Takie uproszczone wnioski wymagaja pogtebionych analiz i reakcji
stron na catg sytuacje.

Biblioteki nie dostrzegaja réwniez znaczenia dla PR radia i odwrotnie.
Tymczasem tkwig w tym $rodku znaczgace mozliwosci rozpowszechniania ko-
munikatéw promocyjnych. Stwarzajg taka szanse radiowezly zaktadowe (biblio-
teczne, uczelniane, a szczegdlnie studenckie), lokalne rozgtosnie radiowe, re-
gionalne i krajowe. Niekiedy przekazuja one ledwo styszalny komunikat, cza-
sami nieco dluzszag audycje, ale czy takie podejscie moze uruchomi¢ lobby
biblioteczne, to watpliwe. Réwniez wiec w stosunku do radia nalezy podejsé
strategicznie inaczej i odpowiednio sie do tego przygotowac.

Biblioteki sporadycznie odnotowujg kontakty z telewizjg i filmem. Obecnie
mozna uznac je za niewystarczajgce. Ta, w gruncie rzeczy, negatywna ocena
podejscia bibliotek (takze akademickich) do wspotpracy w obszarze PR ze
srodkami masowego przekazu nie uwzglednia incydentalnie nagranych filméw
o bibliotekach, audycji dla radia, taSm odtwarzanych w magnetofonach i magne-
towidach. Te przyktady powinny by¢ nagtasniane i stuzy¢ za dowdd stusznosci ich
opracowania i rozpowszechniania.

Za Srodek, a dokfadniej quasi-Srodek, masowego przekazu uznawane
sg wystawy. Sg formag czesto wykorzystywang w ramach promocji uzu-
petniajacej. Uwzglednia je promocja osobista i reklama. PR tez dostrzega ich
mozliwosci w zakresie zblizenia biblioteki ijej zbioréw do otoczenia, wzbudzenia
zainteresowania i wywotania pochlebnej opinii wobec biblioteki. 1rzeczywiscie
biblioteki, majace niekwestionowang tradycje w organizowaniu wystaw,
ten Srodek podporzadkowaty catkowicie szeroko rozumianej promocji. Znaczenie
biblioteki rosnie w oczach opinii publicznej i wtedy, gdy wystawa bazuje na zbio-
rach wlasnych, i wowczas, gdy ekspozycja obejmuje réwniez zbiory obce, a na-
wet kiedy tylko odbywa sie na terenie biblioteki i dotyczy tematyki odlegtej od
biblioteki. Jest jednak gala, sg kwiaty i szampan, decydenci, mecenasi i dzien-
nikarze i... notatka w gazecie, ze ,,w bibliotece otwarto co$ w obecnosci ko-
gos i ze to wszystko potrwa do kiedys$”. O tym, ze po otwarciu mato kto od-
wiedzat wystawe, ze ta spowodowata blokade czesci zbioréw, wzmogta kontrole
w bibliotece, nigdzie nie stychaé. A tak sie dzieje czesto po poniesieniu zna-
czacych naktadéw na organizacje wystawy i stratach czasu zatrudnionych przy jej
przygotowaniu. Doceniajac znaczenie promocyjne wystaw (szczegdlnie
tych wielkich, okolicznosciowych) warto sie zastanowic¢, czy nie przecenia-
my ich efektéw. Wpisy do ksiag gosci zwykle bedg uprzejme i kurtuazyjne. Nie
traktujmy ich jednak jako jedynego zrodta potwierdzajacego niezbednosé
naszych poczynari ekspozycyjnych. Oburzonym takim komentarzem na temat
wystaw bibliotecznych cytuje uwage goscia, towarzyszgcego otwarciu ekspozyciji
~Skarbow” pewnej biblioteki w miescie $redniej wielkosci; ,znowu wypada oglgdac



zwioki biblioteczne w szklanych bibliotecznych trunnnach”. W ksiedze odwiedzin
przeczytatem pozostawione przez niego stowa zachwytu i wdziecznosci. Przykre
to w kontekscie bibliotecznego uznania wartosci infornnacyjnej wystaw. W innym
miejscu nalezatoby omowi¢ rzeczywiste znaczenie wystaw (ich organizaciji itp.)
dla PR. Jest literatura na ich temat i spore doswiadczenie w ich organizacji.

Do znaczacych $rodkéw przekazu tresci promocyjnych zaliczane sg réwniez
afisze, plakaty i podobne im utwory graficzne. Czesto towarzysza reklamie, ale
przynosza efekty dla PR. Zachecajg do biblioteki, zblizajg jg do $rodowiska.
Moga by¢ wykonane przez biblioteke (czesto odrecznie), saziecane do realizacji
na zewnatrz. Nagtasniaja czas otwarcia agend ustugowych, reklamujg tzw.
nowosci, rozgtaszajg uroczystosci jubileuszowe, sygnalizujg otwarcie wystawy
Sgwygodne w rozpowszechnianiu. Ich krag oddziatywania zalezy tylko od in-
wencji biblioteki. Moga sie pojawi¢ w windzie domu studenckiego, przy wejsciu
do stotéwki, w klubie akademickim. Przyciggaja uwage, jezeli sg ciekawe, kolo-
rowe. Biblioteki akademickie stosuja je rzadko, chociaz moglyby czesciej, wyko-
rzystujgc mozliwosci uczelnianych zaktadéw poligraficznych czy chociazby stu-
dentéw i pracownikdw wydziatdéw artystycznych. Powinny z takiej szansy skorzy-
sta¢ biblioteki uczelni plastycznych.

Srodkami przekazu tresci informacyjnych (chociaz nie tylko) sg ponadto
wszelkiego rodzaju wydawnictwa firmowane przez biblioteke, nie tylko te
zaliczane do promocyjnych. Dla PR liczy sie to, ze tytut ,powstat" w tej bibliotece,
zredagowat go zespot tej biblioteki lub opracowat jej pracownik. Oczywiscie
szczeg6blnego znaczenia w wymiarze PR nabierajg opracowania $cisle im
podporzadkowane: przewodniki, informatory ogdlne i specjalne, sprawoz-
dania z dziatalnosci. Moga i wystepujg w postaci ksigzek samoistnych, broszur,
ulotek, kart informacyjnych, prospektéw, ale réwniez w formie artykutdw umie-
szczonych w czasopismach uczelnianych, fragmentéw wprowadzonych do spra-
wozdan ogoélnouczelnianych, itp. Sa sprzedawane, rozdawane przypadkowo
i ,sterowalnie”. Stanowig istotny element ,urabiania opinii publicznej”.

Na opinie publiczng w ramach PR dziata dodatkowo graficzne logo bibliote-
ki — ekslibris i grafika wystepujgca na papierze firmowym. Moze taka
funkcje spetnia¢ charakterystyczna dla zbioréw oprawa.

W zasiegu PR pozostaje jeszcze grupa srodkow sytuacyjnych, wykorzy-
stywanych takze w bibliotekach akademickich. Sg nimi dla przyktadu; ,drzwi ot-
warte uczelni i biblioteki", przyjmowanie wycieczek, jubileusze szkoty i biblioteki,
uroczystosci zwigzane z nagradzaniem pracownikéw, itp.

Znaczenie promocyjne w ramach PR majg spotkania prasowe (nie tylko
rzadko organizowane konferencje prasowe) z dziennikarzami, spotkania pra-
cownikéw z rodzinami. Réwniez organizowane lub wspotorganizowane przez
biblioteke na jej terenie narady, sympozja, seminaria, konferencje.

Katalog srodkéw i form przekazu informaciji w ramach PR na pewno na nich
sie nie konczy. Praktyka PR moze ich dostarczy¢ jeszcze wiecej. Sporo sto-
sowanych form pozostaje nieznanych, trzeba do nich dotrze¢, opisa¢ i roz-
powszechni¢.

Na koniec tego, z koniecznosci selektywnego, przegladu s$rodkéw PR
jeszcze hastowo o tzw. srodkach uzupetniajgcych lub dodatkowych. Nalezg
do nich darowizny, mecenaty, patronaty, fundacje, sponsoring Uruchamiajg
je same biblioteki na rzecz otoczenia, kiedy przekazujg ksigzki (w ramach
darowizn) np. do bibliotek polonijnych krajow dawnego ZSRR (ale nie tylko),



kiedy rozciggajg patronat nad bibliotekami publicznymi w tzw. terenie, gdy
uruchamiaja fundacje na rzecz nowo rozpoczetej inwestycji, kiedy sponsorujg
konkursy fundujac nagrody ksiazkowe, itp. Te zdarzenia sg no$nymi formami PR
dla biblioteki i zwykle sa odpowiednio nagtasniane. Efektem moga by¢ i sa
dziatania na zasadzie sprzezenia zwrotnego.

Takie same formy PR uruchamia na rzecz biblioteki otoczenie zewne-
trzne, krajowe i zagraniczne. Potwierdzajg to przekazywane bibliotekom daro-
wizny (w postaci ksigzek, wyposazenia i urzgdzen), wsparcia finansowe redago-
wanych opracowan promocyjnych, srodki wspomagajgce uzupetnianie zbioréw,
itd. Wigze sie z tym wystepowanie grup popierania biblioteki; stowarzyszen,
klubéw, kot przyjaciot, itp. Formy te szerzej wystepujg wokot bibliotek publi-
cznych, ale nie obce sg bibliotekom akademickim.

Ogolny z koniecznosci przeglad $rodkéw komunikowania PR, $rodkéw
przenoszenia tresci informacyjnych PR iform przekazu komunikatéw PR, byt za-
sadniczgtresciag tego referatu. Pomijam w zwigzku z tym istotne dla PR sposo-
by wykorzystania srodkéw komunikowania, metody | techniki nawigzujgce
do uruchamiania srodkéw przekazu i formowania tresci komunikatéw PR,
Nie uwzglednitem waznych rozstrzygnie¢ organizacyjnych dla kazdego
dziatania PR. Problemy te wymagajg odrebnego potraktowania ito w kontekscie
szeroko rozumianej promaociji biblioteczne;.

Kwestie te sg istotne dla efektywnosci PR, kontroli przebiegu ich reali-
zacji. Dla sprawnosci PR trzeba opracowac procedury typowe ije rozpo-
wszechnic.

Ze wzgledéw ekonomicznych nie moze sie optaca¢ wymyslanie procedur
w kazdej bibliotece od nowa i wybér rozwigzan wedtug inwencji tworczej i fantazji
pracownikéw. Dlatego potrzebne sg ,bryki” PR na temat organizacji kontaktéw bi-
bliotek z mass mediami, np. sposobdw organizowania spotkan prasowych, sce-
nariusze wystaw i programy konferencji, ale takze kursy retoryki i wskazéwki
opracowania komunikatéw do gazet, radia i telewizji. Jaka$ szansg na opa-
nowanie tych probleméw mogtyby by¢ warsztaty promocyjne, podczas ktérych
powinno sie ,dotadowywac" uczestnikow teorig i dokonywa¢ wymiany prakty-
cznych zastosowan. Wbrew publikowanym opiniom nie jest bowiem tak, ze bi-
blioteki niewiele robig w zakresie promocji i nie przywigzujg wagi do PR. Warto
moze przy okazji wytgcznego spotkania (sympozjum, konferencji) na temat pro-
mocji bibliotecznej zilustrowa¢ go (jednak) wystawg przykladéw zas-
tosowan PR w bibliotekach. W opracowaniach na temat PR dla firm i przed-
siebiorstw dochodowych spotka¢ mozna w zwigzku z tym instrukcje: gdzie
posadzi¢ decydentéw podczas inauguracji sympozjum, jakie wino poda¢ na ko-
lacji dla prasy, jak pokonac stres w czasie wygtaszania referatu, jak zredagowaé
list do sponsora, a w jaki sposéb odpowiedzie¢ na list czytelnika do gazety lub
przygotowac frapujace sprawozdanie. Szczeg6towos¢ instrukcji PR sprowadza
sie do przeszkolenia o0s6b wyznaczonych np. do telefonicznych kontaktow
z otoczeniem. Podobne instrukcje warto opracowa¢ dla promocji biblio-
tecznej. Moze wtedy przestaniemy tak bardzo amatorsko zachowywacd sie
wobec studentéw i by¢ petni komplekséw wobec $rodowiska.

Na koniec krotko o miejscu PR w strukturach organizacji wewnetrznej
biblioteki. Okazuje sie bowiem, ze niektére z bibliotek zafascynowane PR, nie
kojarzac do korica jego znaczenia i faktu, ze PR jest tylko jednym z instrumentow



promocji bibliotecznej, juz powotaly do zycia oddziaty, (sekcje, komorki) Public
Relations (takze w Polsce). Kiedy prébuje sie rozszyfrowac, co kryje sie w tych
oddziatach, to okazuje sie, ze zajmujg sie w nich redagowaniem wydawnictw
promocyjnych, opracowujg harmonogram odwiedzin biblioteki, koordynujg szko-
lenia wewnetrzne i zewnetrzne, itp. Najczesciej robig to, co nie miesci sie w za-
kresie dotad dzialajgcych komorek organizacyjnych bibliotek albo z czym doty-
chczasowe komorki nie dajg sobie rady.

Nie wydaje sie, aby w tym przypadku trzeba byto stosowac tzw. szybka
Sciezke uruchamiania w strukturach wewnetrznych (nawet najwigkszych biblio-
tek) oddziatbw PR. Skutki takich decyzji osiggajg jeden sukces: formalny.
Tylko, ze formalne rozwigzania nie zawsze sg efektywne. Do decyzji formalnych
trzeba dojs¢ etapami, po osiggnieciu petnego przekonania, ze dalsze prowadze-
nie promocji bibliotecznej utatwi tylko takie rozwigzanie.

Jak najwczesniej trzeba przekona¢ wszystkich w bibliotece do przyje-
cia postawy promocyjnej i promocyjnego stylu bycia, co stanowi istote PR
dla otoczenia. W dalszej kolejnosci warto (po przegladzie dziatann promo-
cyjnych, zauwazeniu zwigzkéw 0s6b z instrumentami promocji, srodkami i for-
mami przekazu tresci promocyjnych), sprébowaé pokusi¢ sie o koordynowanie
inicjatyw i dziatan promocyjnych (moze w ramach tradycyjnych oddziatow nau-
kowych, sekcji wystaw, albo przez stanowiska rzecznikéw prasowych lub sekre-
tarzy naukowych). Na tym etapie na pewno podkreslony powinien by¢ udziat
0s6b z zarzadu biblioteki Ten wariant organizacji promocji bibliotecznej powi-
nien dostarcza¢ najwiecej efektéw PR. Dopiero w nastepnym etapie mozna
ewentualnie przewidywac¢ przypisanie promocji wydzielonym komdérkom.

Watpliwe jednak (w odniesieniu do bibliotek przynajmniej) czy spetnia sie
w ten sposob oczekiwania zwigzane z PR. Nie pozbawimy wptywu na uzytkowni-
ka 0s6b pracujacych na froncie bibliotecznym (w ustugach bezposrednich), nie
wigczymy telefonistki do Oddziatu PR, itd. W tej sytuacji nigdy nie sformalizu-
jemy wptywu biblioteki na otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne i nalezy byc¢
tego Swiadomym. Tak samo jak i tego, ze biblioteki powinny prowadzi¢
dziatania promocyjne (takze PR) wobec otoczenia niezaleznie od tego, czy sg
przyktadem organizacji klasycznych (w sensie tradycyjnym), czy na etapie trans-
formacji — szczegolnie technologicznej, czy dziatajg juz w petni skompute-
ryzowane.

Stosunki z otoczeniem (public relations) trzeba ksztattowac ciagle i docenia¢
zawsze. W tym tkwi klucz do dalszego rozwoju i znaczenia bibliotek, réwniez
akademickich.



SUMMARY

AROUND PUBLIC RELATIONS (PR)
OF ACADEMIC LIBRARIES

Public relations are the part of the interactive communication system
between the library and the environment. This means for the libraries:
conscious, planned and long-lasting cultivation of the relations v~th the
environment called the public, through the mediation of the information system
and of the reversible receiving signals; it has to lead to awaking of the
interest, to positive attitude and trust to the library. PR determine the
integral element of widely interpreted library promotion.

The achievement of the confidence to the libraries is possible through
treating the PR according to plan. Within the PR program the following problems
are contained; the research sphere of the PR (the analysis of the internal and
external environment), the decisions’ sphere, the sphere of the activity.

Within the sphere of the activity is the place for the selection of PR
communication, of media means (the propagation of information) of the
promotion contents and of creating PR media forms. The contacts with mass-
media (the press, radio, TV) are essential. Also important are supplementary
forms of PR: sponsorship, patronage, lobbying etc. The system approach to all
these means and learning the methods and technics of their using is essential.
The final purposes of the PR are: inspiring, maintaining and developing of the
public’s confidence to the library. This purpose can be achieved by establishing
the special PR services within the organisational structure of the library. By
influencing the public opinion is possible to change the negative stereotypes,
prejudices and ideas about libraries, by responsible, complex and promotional
behaviour of the library as a whole.



Peter Paul

KIERUNKI GROMADZENIA | MODELE
BUDZETOWE JAKO PODSTAWA PLANOWANIA
WYDATKOW FINANSOWYCH
W BIBLIOTEKACH UNIWERSYTETOW
| SZKOL WYZSZYCH

Na pierwszy rzut oka nie da sie doktadnie okresli¢ korzysci jakie przyno-
si biblioteka. Jej utrzymanie duzo kosztuje. Pienigdze na ten cel musi wydac
panstwo, a co za tym idzie, podatnik. Wyniku, czyli bezposrednich korzysci fi-
nansowych nie da sie zobaczy¢. Sposrod wszystkich bibliotek szczegolnie kosz-
towna w utrzymaniu jest biblioteka uniwersytecka, jako naukowa biblioteka uni-
wersalna. Dzieli ona los catej nauki, ktorej jest czescig sktadowg a Scislej powie-
dziawszy, narzedziem pracy. Poniewaz ostatnio nauka ijej najwazniejsza insty-
tucja — szkota wyzsza, poprzez wyniki badan naukowych, rozwoj wiedzy,
poprzez ksirtatcenie i doksztatcanie ludzi wnosi wyrazny wktad w pomnazanie do-
chodu kraju, réwniez jej biblioteka naukowa bierze udziat w tym procesie.

Przy zawezonym spojrzeniu, szczeg6lnie w czasach trudnosci finansowych,
kiedy wskazane jest oszczedzanie, nie zauwaza sie czesto lub Swiadomie pomi-
ja ten wlasnie zwigzek pomiedzy finansowaniem bibliotek naukowych i ptyna-
cych stad korzysci dla spoteczenstwa.

Z tego faktu mozna tylko wnioskowa¢, ze na nas, bibliotekarzach, spoczywa
ciezar przekonywania co do koniecznosci finansowania bibliotek. W zwigzku
z powyzszym chciatbym podja¢ probe omdéwienia kryteriéw potrzeb finansowych
dla rozbudowy zbioréw bibliotecznych. Powt6rzmy, to my musimy umie¢ udo-
wodni¢, ze konieczny jest okreslony wkiad finansowy, aby biblioteki mogty wypet-
nia¢ swoje zadania. Zmniejszenie koniecznego budzetu musi w efekcie dopro-
wadzi¢ do skreslenia niektorych ustug, co naukowcy i studenci natychmiast od-
czuja a dalej uszczuplone zostang automatycznie cele dziatalnosci uniwersytetu
w stosunku do spoteczenistwa. Widac¢ z tego wyraznie, ze nasze potrzeby finan-
sowe musza by¢ ustalane we wspoétdziataniu z nauka. Na konieczng wspot-
prace z naukowcami zwréce jeszcze uwage w dalszej czesci.

Jesli chcemy przekonywujgco udokumentowaé potrzeby $rodkéw finanso-
wych na gromadzenie zbioréw bibliotecznych, powinnismy najpierw przedstawic¢
zadania biblioteki uniwersyteckiej i dopiero na ich tle okresli¢ kierunki groma-
dzenia zbioréw.

Opracowanie takie ma na celu okreslenie polityki gromadzenia kazdej z bi-
bliotek i stworzenie koniecznych podstaw dla codziennej pracy w dziedzinie roz-
budowy zasobéw bibliotecznych.



Profile gromadzenia sg z reguly ustalane wedtug dyscyplin fachowych.
Okreslaja tez rodzaje kryteriow w dziedzinie gromadzenia zbioréw, a przede
wszystkim zasady fachowej selekcji w ich doborze.

W pierwszym przypadku chodzi o zakres i zasieg gromadzenia, wtgczajgc
w to takze jezyk. W drugim przypadku chodzi o podporzadkowanie wielowar-
stwowosci literatury okreslonym kryteriom w odniesieniu do postawionych biblio-
tece zadan.

Jako przyktad takiego modelu moze stuzy¢ model ,Conspectus™ opraco-
wany przez Research Library Group, ktory znalazt miedzynarodowe uznanie.
Ustala on 6 stopni gromadzenia zbioréw:

0. Poziom zerowy: gromadzenie réwne zeru.

1. Minimalne gromadzenie: tylko ogélne publikacje informacyjne, encyklope-
dyczne i stownikowe w jezyku ojczystym.

2. Zbioér baza (ogélny poziom informacyjny, oraz poziom wprowadzajacy):
podstawowe dzieta naukowe w gtéwnych jezykach, najwazniejsze czasopisma,
beletrystyka w wydaniach zbiorowych znanych autoréw w wyborze.

3. Zbiory naukowe (wyzszy poziom informacji, poziom podrecznikdéw): mo-
nografie przedstawiajace aktualne i przekonywujgce wyniki badan, podreczniki,
literatura do zaje¢, przede wszystkim w gtdbwnych jezykach, najczesciej cyto-
wane czasopisma, zrodia w wydaniach zebranych, beletrystyka w wiekszym
wyborze.

4. Zbiory do badan naukowych (naukowy poziom roboczy): literatura nau-
kowa obejmujgca réwniez czasopisma i publikacje zrédtowe, z ograniczeniami co
do dziet wysoce wyspecjalizowanych, beletrystyka szeroko reprezentowana.

5. Zbiory specjalne (poziom specjalistow, archiwum): pisma i materialy
o charakterze naukowym, gromadzone tak szeroko jak to tylko mozliwe —
wszelkie zrodta.

Model ten moze stuzy¢ jako wzér dla ustalenia wilasnych kryteriow pro-
filowania zbioréw, ktére kazda biblioteka musi sobie okreslic. Nalezy przy tym
zwréci¢ szczegblng uwage na to, aby kierunek gromadzenia nie stat sie z jednej
strony zbyt ogélny, a z drugiej, poprzez zbytnie ograniczenia, nie zaczat od-
dziat*a¢ jak zb” ciasny gorset. Unika¢ nalezy sytuacji ekstremalnych i is¢
drogami posrednimi, bardzo wywazonymi. Zasadniczo w opracowaniu kierunkow
gromadzenia w bibliotekach uniwersyteckich nalezatoby wyj$¢ od podstawo-
wego zatozenia, ze kierunki te sg nierozerwalnie zwigzane z profilami badawczy-
mi i dydaktycznymi danego uniwersytetu.

W tym celu konieczna jest jednak wspotpraca oparta na catkowitym zaufaniu
do pracownikéw dydaktycznych szkoty wyzszej, ktdrzy z natury sg bardzo zywo
zainteresowani ksztattowaniem zbioréw bibliotecznych wiasnej biblioteki uniwer-
syteckiej. Ta konieczna wspoéipraca musi osiggnaé stopienn prawdziwego par-
tnerstwa, przez co rozumiem wzajemne uznanie i poszanowanie kompetenciji.
Dlatego my, bibliotekarze, powinniémy zaprezentowac sie jako partnerzy. Odpo-
wiedzialno$¢ bibliotekarzy, a przede wszystkim specjalistow dziedzinowych
(fachreferentéw), ktérzy musza te kompetencje posiada¢, wzrosta szczegdlnie

Leonhard, Joachim-Felix: Koordinierter Bestandsaufbau im nationalen Rahmen.
Das Projekt ,,Conspectus” der British Library und Beispiele aus anderen Landem, in:
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ostatnio w dobie nowoczesnych wymagan i obecnych zadan stawianych szkole
wyzszej. Specjalista dziedzinowy musi doktadnie zna¢ kierunki badan i profile
ksztalcenia oraz zamierzenia dydaktyczne Nie moze mu by¢ obcy narodowy
i miedzynarodowy stopien osiggnie¢ naukowych z dziedzin gromadzenia repre-
zentowanych w jego bibliotece. On musi umie¢ wybraé¢, przy koniecznej selekcji,
odpowiednig dla ksiegozbioru literature. Umiejetno$¢ oceniania miedzynaro-
dowej produkcji piSmienniczej jest bezwzglednym warunkiem w czasach jej
nadzwyczajnego wzrostu. Specjalista dziedzinowy musi potrafi¢ oceni¢, czy
dana ksigzka rzeczywiscie prezentuje nowe warto$ci poznawcze. Musi zna¢ au-
torbw oraz wydawcow i ich profile produkcyjne oraz potrafic sensownie
rozdzieli¢ srodki, ktérymi biblioteka dysponuje.

Przedstawione uprzednio zakresy gromadzenia sg podstawg do ustalenia
zasad gromadzenia lub wytycznych uzupetniania zbioréw. Zasady te powinny
ustala¢ zadania gromadzenia zbioréw dla kazdego rodzaju bibliotek, na szczeblu
uniwersyteckim, regionalnym i ogdlnopanstwowym. Stanowigc rdzen zakresow
gromadzenia zbioréw, zasady te powinny zawiera¢ ustalenia co do;

— gromadzenia okreslonego rodzaju literatury, jak; druki urzedowe, dyserta-
cje, patenty, gazety itp.,

— gromadzenia ,materialow nie bedacych ksigzka", jak bazy danych na CD-
-ROM-ach i dyskietkach, media audiowizualne,

— troski o zbiory historyczne i uzupetnianie tych zbioréw zakupami anty-
kwarycznymi,

— potozenia gtéwnego nacisku na wymiane publikaciji,

— koordynowania rozbudowy zbioréw pomiedzy bibliotekg uniwersyteckg
i jej bibliotekami wydzialowymi, a w miare mozliwosci, takze poza szkotg w ra-
mach regionu.

Lista powyzszych ustaleh zasad gromadzenia zbioréw nie powinna by¢
w zadnym przypadku uwazana za zakonczonag.

Powréémy jednak do problemu potrzeb finansowych. Zakresy gromadzenia
i zasady gromadzenia danej biblioteki sg w tej kwestii sprawa najistotniejszg
Jak powinni$my obliczaé¢ srednie zapotrzebowanie finansowe, jakimi kryteriami
sie kierowac?

Parametry wazne dla modelu budzetowego, z ktérych wynikajg potrzeby fi-
nansowe, pozwalajg odnies¢ sie wedtug Rolfa Griebela, do dwédch obszarow;
,Z jednej strony specyficznej dla danej dyscypliny produkcji piSmienniczej i ksz-
tattowania sie cen, z drugiej — lokalnego specyficznego wykorzystania tej litera-
tury w danej dziedzinie"2.

Chociaz $ledzenie specyficznej dla danej dziedziny produkcji pi$mienniczej
moze by¢ tylko kryterium ilosciowym, jest ona przeciez punktem wyjsciowym dla
naszych obliczen modelowych. Ona zawiera informacje o tym, ile tytutow z danej
dziedziny ukazato sie¢ w danym kraju, w mijajagcym roku i ile kosztowatoby zgro-
madzenie tej calej produkcji wydawniczej. Dla kazdej dziedziny mozna w ten
sposob obliczy¢ Srednig cene ksigzki.

2 Griebel, Rolf; Literaturproduktion und Preisentwicklung -Oberlegungen zur
Etatverteilung, Haushaitsplanung und — steuerung an Universitatsbibliotheken, in; Buch
und Bibliothek In Bamberg. Festschrift zur Einweihung deszentralen Bibliotheksgebaudes
der Universitatsbibliothek Bamberg, 1986, s. 123



Aby wymieni¢ tylko kilka wazniejszych krajéw, ktore takie dane publikuja,
wystarczy wspomnie¢ wydawnictwo niemieckie ,Buch und Buchhandel in
Zahlen" (Berlin), angielskie ,Bookseller” i ,Library Association Record” oraz
amerykanskie statystyki ,Publishers”.

Informacja ta jest ograniczona, poniewaz statystyki podajg ogdlng liczbe
ukazujacych sie tytutéw i nie wymieniaja oddzielnie piSmiennictwa naukowego.
Nalezatoby wiec dokona¢ dalszych badan na temat udziatu tytutbw naukowych
w produkcji ogolnej i ksztattowania sie cen tej kategorii publikacji. Takie badania
zostaty przeprowadzone w réznych okresach, w wielu krajach. Dowiodly one, ze
bardzo rézny jest udziat tytutdw naukowych ze specyficznych dziedzin, a ceny sg
wyzsze od Srednich cen catej produkcji wydawniczej. Ksztattowanie sie cen dla
czasopism mozna rowniez przesledzi¢ na podstawie statystyk, wydawanych
rokrocznie przez ,Library Associations Record" (Anglia) i ,Library Journal"
(USA). Statystyki te pozwalajg na obserwacje rozwoju cen i tendencje wzrostu.
Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz czynnikiem, o ktérym trzeba zawsze pamie-
ta¢ przy planowaniu koniecznego budzetu, sa wlasnie podwyzki cen.

Do kryterium iloSciowego produkcji dochodzi jeszcze kryterium wyboru jako-
Sciowego. Konieczna selekcja moze by¢ trafnie przeprowadzona jedynie przez
wykwalifikowanych specjalistéw dziedzinowych oraz ich partneréw z wydziatléw
i instytutow, o czym juz wczesniej méwitem. Pomimo to nie uda sie wykluczy¢
btedéw. Najwazniejsze, aby minimalizowac¢ ich ilos¢.

DoszliSmy obecnie do kryteriéw ,lokalnego dziedzinowo-specyficznego
wykorzystania literatury”. Pod tym hastem kryjg sie wymagania stawiane w da-
nym miejscu przez uzytkownika biblioteki. Tutaj takze baze wyjSciowg tworzg
kryteria iloSciowe, a wymagania pozauniwersyteckie nie powinny zajmowac
naszej uwagi.

Najistotniejsze kryteria uniwersyteckie to:

— ilo$¢ katedr,

— ilos¢ gtobwnych kierunkéw badawczych,

— liczba studentéw,

— liczba i zakres ofert ksztalceniowych.

Wymienione wyzej kryteria nie moga by¢ brane pod uwage i obserwowane
pojedynczo, lecz tacznie, gdyz warunkujg sie wzajemnie.

Zakres zainteresowania katedry pokrywa sie z reguty z dziedzing nauki lub
pewnym obszarem wiedzy. Totez z samego istnienia katedry wynika zapotrze-
bowanie na literature badawczaiinformacje o nigj. Z liczby studentéw wynika za-
potrzebowanie na literature do studiowania, tak bardzo odlegta od literatury
stuzgcej badaniom naukowym. Witasnie dla badan naukowych jest niezbedna in-
formacja o miedzynarodowym stanie wiedzy, aby zgodnie z zasadg ekonomi-
cznego dziatania ,nie wywazaé raz otwartych drzwi". Nie znaczy to jednak, ze na-
lezy gromadzi¢ wszystkie ksigzki i czasopisma o okreslonej tematyce. Zawsze
nalezy rozwazyc¢ réznice kosztdw jakie trzeba ponies¢ na gromadzenie i opraco-
wanie ksigzki, oraz na jej zdobycie poprzez wypozyczalnie migedzybiblioteczng
Czesto okazuje sie, ze sprowadzenie jakiej$ specjalnej ksigzki ta droga jest ko-
rzystniejsze cenowo, niz jej zakupienie.

Nowoczesne media, jak fax czy sieci z bazami danych pozwalajg takze na
zdobycie informacji z zewnatrz, czy tez calych tekstow, bez koniecznosci posia-
dania zrodta.



z parametréw dziedzinowej produkcji pisSmienniczej i ksztalttowania sie cen
z jednej strony oraz lokalnego wykorzystania zbioréw z drugiej mozna:

1 wyliczy¢ potrzeby finansowe dla biblioteki uniwersyteckiej,

2. ustali¢ model rozdzialu budzetu na poszczegélne kierunki reprezento-
wane na uniwersytecie.

Punktem wyjSciowym moze by¢ tzw. Model bawarski z 1982/83 r. ijego kon-
tynuacja, z zaleceniami w sprawie zaopatrzenia w literature uniwersytetéw kra-
jowych w 1989 r.3. Wedtug tego modelu uniwersytet $redniej wielkosci, na ktérym
reprezentowane sg wszystkie dziedziny naukowe powinien gromadzi¢ rocznie
60 OO0 ksigzek i posiada¢ abonament w wysokosci 12 450 czasopism. Model ten
obok zapotrzebowania podstawowego na literature dla kazdej biblioteki uniwer-
syteckiej uwzglednia réwniez;

— liczbe katedr i ich studentow, od czego zalezy na przyktad zapotrze-
bowanie na literature specjalistyczna, jak réwniez zapotrzebowanie na wiekszg
ilos$¢ podrecznikéw i innych materiatow dydaktycznych,

— zrOznicowane zapotrzebowanie na literature i na naktady finansowe dla
poszczegllnych dyscyplin naukowych, uwzgledniajac fakt, ze r6zne beda dia
nich ceny przecietne, stosunek niezbednych czasopism i ksigzek, zapotrzebo-
wanie na literature aktualng i starsza, stopien starzenia sie literatury. Model
uwzglednia obok koniecznego i niezbednego zbioru podstawowego przy tworze-
niu nowych lub odbudowie poszczegdlnych bibliotek dziedzinowych, réwniez
biezace zapotrzebowanie roczne oraz w takim samym stopniu sytuacje biblioteki
uniwersyteckiej i jej bibliotek wydziatowych.

Opierajgc sie na statystykach i obliczeniach, nie zapominajac o wiedzy
wyptywajacej z doswiadczenia, bawarski model budzetowy przedstawia dane
potrzebne dla okreslenia naktadéw finansowych na gromadzenie literatury dla
w petni rozbudowanego uniwersytetu $redniej wielkosci.

Bawarski model budzetowy zawiera tez wytyczne dla poszczegélnych dzie-
dzin naukowych, a wiec jest rbwnoczesnie modelem rozdziatu przydzielonego
budzetu. Chociaz jestem zupetnie $wiadomy trudnosci, jakie powstaja przy opra-
cowaniu takiego modelu, to postanowitem podjgc¢ taka prébe. Nie zapominajac
jak bardzo doswiadczenia i modele powinny i moga by¢ z sobg zgrane, wiemy
réwniez, ze kazda biblioteka uniwersytecka musi wypracowac¢ sobie sama model
rozdziatu budzetu, poniewaz za kazdym razem ilos¢ potrzebnej literatury moze
by¢ ustalona tylko w odniesieniu do ,lokalnego dziedzinowo-specyficznego
wykorzystania". Jesdli uda sie ustali¢ dla kazdej dziedziny nauki zapotrzebowanie
idealne w takim wiasnie sensie i poréwna sie te dziedziny w stosunku procen-
towym, to bedacy w dyspozycji budzet na gromadzenie moze rozdzielony by¢
wedtug klucza procentowego. Aby nie powstato wrazenie, ze to zadanie jest
tatwe do rozwigzania, pragne krétko zwrécié uwage na niektére trudnosci.

Czym kierujemy sie przy wyodrebnianiu dziedzin naukowych? Czy struktura
fakultetéw i instytutéw, tzn. spektrum dziedzinowe na naszym uniwersytecie
powinny lec u podstaw naszych rozwigzan, czy tez bedziemy kierowac sie po-
dziatem uniwersalnym dyscyplin naukowych?

~ Buchergrundbestande fur die Hochschulen in den neuen Bundeslandern, Erforder-
liche Mittel fUr 1991, In: Ennpfehlungen zur Férderung der Bibliotheken In den neuen Bun-
deslandern, Berlin, Deutsches Bibliotheksinstitut 1991, s. 53-61 (DBI-Matehallen. 106)



Ze wzgledéw pragmatycznych musimy wzig¢ pod uwage spektrum dziedzin
reprezentowanych na naszej uczelni. Jesli jednak nadal bedziemy kierowac sie
tym zatozeniem, to w jaki spos6b wprowadzimy do naszego spektrum dziedzino-
wego takie kierunki interdyscyplinarne, jak teoria systemu, cybernetyka i ochrona
Srodowiska? W tym momencie mozliwe sg dwa warianty rozwigzania tego prob-
lemu. Dziedziny interdyscyplinarne moga utworzy¢ wiasng grupe dziedzinowag
w spektrum ogd6lnym lub bedg przyporzadkowane zblizonej dyscyplinie fachowej,
reprezentowanej przez wydziat czy katedre.

Jak jednak rzeczywiscie mozna przewidywac zapotrzebowanie na literature
danego wydziatu czy katedry? Czy decydujacym czynnikiem jest przy tym oferta
wydawnicza, czy tez o wielkosci potrzeb decyduja kwalifikacje i potencjat in-
nowacyjny szefa katedry? Tego, ze ostatnie z wymienionych kryteridw jest bardzo
istotne, nie nalezy nigdy negowac. Dla biblioteki uniwersyteckiej oznacza to jednak,
ze faktor subiel*wny, czyli sita przekonywania dyrektora katedry, w znacznie
wiekszym stopniu, niz jest to przydatne dla samej biblioteki, wywiera wptyw na
model przydziatu budzetu.

Czy kryterium dziedzinowo-specyficznej produkcji wydawniczej i przecietnej
ceny jest wystarczajgce, aby z niego wynikng¢ mogto og6ine zapotrzebowanie fi-
nansowe i specjalne dla kazdej dziedziny naukowej? Naturalnie nie istniejg
pomiedzy produkcjg piSmienniczg a potrzebami finansowymi zadne relacje, ale
przy pomocy mozliwej do obliczenia produkcji mozna wyliczy¢ idealnie potrzeby
finansowe, ktore z reguly i tak pozostajg wielkosciami fikcyjnymi. Jednak przy
planowaniu budzetu, wtasnie przy tych wielkosciach musimy obstawa¢, bowiem
tak ustalony procentowo budzet musi by¢ przydzielony, aby nauke utrzymac przy
zyciu. Przy tym nalezy jeszcze raz wspomnie¢ o koniecznym doborze przepro-
wadzonym przez zawodowo kompetentne osoby.

Z postawionych powyzej pytan, ktére w zadnym razie nie roszcza sobie
prawa, aby mozna je uzna¢ za wyczerpujace, jedna kwestia rysuje sie szczegél-
nie wyraznie; wprowadzenie wzycie takiego modelu podziatu budzetu na uniwer-
sytecie nie byloby mozliwe bez porozumienia z profesorami, a osiggniecie go
wymaga olbrzymiej sity przekonywania ze strony dyrektora biblioteki uniwer-
syteckiej i jego wspotpracownikéw. Biblioteka uniwersytecka powinna przy tym
przedstawi¢ obiektywne kryteria na tyle przekonywujgco, aby trudny do osig-
gniecia kompromis z subiektywnym faktorem wypadt mozliwie korzystnie.

Co powinien zawierac jeszcze model podziatu budzetu?

— podziat procentowy poszczegdllnych dyscyplin wiedzy na biblioteke uni-
wersytecka i biblioteki wydziatowe,

— ustalenie procentowego udziatu srodkéw na gromadzenie periodykéw,

— zarezerwowanie (procentowe) srodkéw w budzecie ogélnym na gro-
madzenie bibliografii, dziet ogélnych, baz danych (na CD-ROM-ach) dla bibliote-
ki uniwersyteckiej, aby mogta ona spetnia¢ zadania centrum informaciji.

Na podstawie centralnego rozdzialu zadan (np. gromadzenie specjalnych
rodzajow zbioréw) lub lokalnych zapotrzebowan (np. utworzenie ksiegozbioru
literatury dydaktycznej) z pewnoscig powstaje dalsza potrzeba odpowiedniego
uregulowania przedstawionych wyzej spraw, ktéra musi by¢ zaspokojona
poprzez model podziatu budzetu.

Pozostaje jeszcze uwaga, ze zbudowany na takich podstawach model po-
dziatu budzetu, jesli ma by¢ dlugotrwaly, powinien by¢ ustawicznie dopaso-



wywany do zmieniajgcych sie wielkosci wyjsciowych i wymagan. Jesli tego nie
uczynimy, moze sie sta¢ przedmiotem krytyki ze strony administracji. Takze
w tym kontek$cie nalezy wspomnieé, ze ciagle musimy dbaé¢ o konieczny kon-
sensus, ktory osiagng¢ mozemy tylko przez kompromisy.

Potrzebujemy do tego profesoréw naszego uniwersytetu, ktdrzy z reguly po-
trafig uzywac bardzo trafnych argumentéw w sprawach urzedowych, a wiec ta-
kich, jakich trzeba, aby walczy¢ o budzet na gromadzenie zbioréw dla biblioteki
uniwersyteckie;.

Aby sprecyzowaé ostateczny wniosek z niniejszych spostrzezeh nalezy
powiedzie¢ o tym, ze kryteria gromadzenia i model podziatu budzetu nie tworza
wystarczajgcej podstawy do uzyskania budzetu na gromadzenie, lecz wnosza
istotny wktad w uzasadnienie naszych zgdan. Pozwalajg oprze¢ nasza prace na
dos¢ obiektywnie udokumentowanych informacjach i dostarczajg nam pomocnej
argumentacji w walce o wystarczajgcy budzet na potrzeby gromadzenia.

SUMMARY

THE ACQUISITION DIRECTIONS AND BUDGET
MODELS AS THE BASIS FOR PLANNING
THE FINANCIAL EXPENSES IN UNIVERSITY LIBRARIES AND IN
LIBRARIES OF HIGHER SCHOOLS

The university library and the library of higher school indirectly takes part, by
teaching and education schools, in generating the gross social product.
However the profits of their activities in this field are notto be directly expressed
in money and therefore there is the necessity of using the persuasive and
evidential arguments for the securing of indispensable finances.

The general assumptions of acquisition and its range in individual branches
result from the library’s tasks. The ranges of the acquisition, as the main part of
the acquisition’s assumptions, designate taking care of the individual branches
as far as the place and the amount of collected volumes are concerned. The
acquisition has to be directed according to the research and didactic ranges of
the university or higher school. Additionally the confidential collaboration with
scholars is very necessary, especially with the authorities of university
departments. The ranges of the acquisition determine the basis for preparing the
budget model.

— specific literary output in the individual branch and the development of
prices, and also

— local specific use in the individual branch, or real request

These quantitative criteria are completed by quality parameters, as the



choice of the quality.

From budget model is possible to fix the financial request of the library
designated for the development of the collections, as well as the model of
budget's division for the individual branches represented in the higher school.
The bases of the acquisition could be worked out with the use of international
experiences. However no library ought to be released from the responsibility as
far as the working out of its own model is concerned.

The author of this paper shows some problems, which one can meet. First of
all, the model of budget’s division at the university or in high school has to be
accepted. We need the support of scholars in creating the budget for the
acquisition.



Bolestaw Howorka

BIBLIOTEKA UCZELNIANA 1 JEJ PRACOWNICY
W USTAWACH O SZKOLNICTWIE WYZSZYM
WCZORAJ — DZISIAJ — JUTRO

l. WSTEP

Podstawy prawne funkcjonowania szkét wyzszych, w tym takze podstawy
dziatania bibliotek wchodzgcych w skfad uczelni, stanowily, od czasu odzyskania
niepodlegtosci po | wojnie Swiatowej, nastepujgce akty nornnatywne;

1) ustawa z dnia 13 lipca 1920 r. o szkotach akademickich /Dz.U. Nr 72,
poz.494/";

2) ustawa z dnia 11 marca 1932 r. o ustroju szkolnictwa /Dz.U. Nr 39, poz.
389/— okreslajgca zasady funkcjonowania calego systemu osSwiatowego w Pol-
sce i w matym stopniu odnoszaca sie do szkét akademickich”;

3) ustawa z dnia 15 marca 1933 r. o szkotach akademickich (nowelizowana,
jednolity tekst w Dz.U. z 1938 r. Nr 1, poz. 6)3;

4) dekret z dnia 28 pazdziernika 1947 r. o organizacji nauki i szkolnictwa
wyzszego (Dz.U. Nr 66, poz. 415)4;

5) ustawa z dnia 15 grudnia 1951 r. o szkolnictwie wyzszym i o pracownikach
nauki (Dz.U. z 1952 r. Nr 6, poz. 38)5;

6) ustawa z dnia 5 listopada 1958 r. o szkolnictwie wyzszym (nowelizowana,
jednolity tekst w Dz.U. z 1973 r. Nr 32, poz. 191)®,

~ Ustawa z dnia 13 lipca 1920 r. o szkotach akademickich (Dz.U. Nr 72, poz. 494.
(Bibliotekarzy i bibliotek uczelnianych dotyczg przepisy; Rozdz. Il. Wiadze samorzgadowe
szkot akademickich - 2. Senat: art. 19; Rozdz. V. Zaktady szkét akademickich: art. 72 - 79;
Rozdz. VI. Urzednicy i stuzba szkét akademickich; art. 80).

2 Ustawa z dnia 11 marca 1932 r. o ustroju szkolnictwa (Dz.U. Nr 38, poz. 389).
(Istotny przepis tylko w rozdz. VII. Szkoty wyzsze: art. 51).

2 Ustawa z dnia 15 marca 1933 r. o szkotach akademickich (z uwzglednieniem
p6zniejszych zmian, w brzmieniu ustalonym obwieszczeniem Ministra Wyznan Religijnych
i Oswiecenia Publicznego z dnia 8 listopada 1937 r.). (Jednolity tekst w Dz.U. z 1938 r. Nr
1, poz. 6). /Dziat C. Zaktady naukowe szké6t akademickich: art. 24/.

~ Dekret z dnia 28 pazdziernika 1947 r. o organizacji nauki i szkolnictwa wyzszego
(Dz.U. Nr 66, poz. 415). /Dziat Il - Szkoty wyzsze panstwowe - 2. Organizacja wewnetrzna
szkot wyzszych - B. Placéwki naukowo-badawcze szkét wyzszych i miedzyszkolne
Urzadzenia miedzyszkolne. Biblioteki: art.51/.

~ Ustawa o szkolnictwie wyzszym i o pracownikach nauki z dnia 15 grudnia 1951 r.
(Dz.U. z 1952 r. Nr 6, poz. 38). /Dziat Il - Szkoty wyzsze: art. 5/

® Ustawa z dnia 5 listopada 1958 r. o szkolnictwie wyzszym (Jednolity tekst w Dz.U.
z 1973 r. Nr 32, poz. 191). (Dziat Il - Ustrdj szkoty - Rozdz. 1. Jednostki organizacyjne
szkoly: art. 8; - Rozdz. 2. Organy szkoty; art. 28; Dziat IV. Nauczyciele akademiccy i inni
pracownicy szkoty - Rozdz. 1. Nauczyciele akademiccy; art. 80-81).



7) ustawa z dnia 4 maja 1982 r. o szkolnictwie wyzszym (nowelizowana,
jednolity tekst w Dz. U. z 1958 r. Nr 42, poz. 201)7;

8) ustawa z dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (nowelizo-
wana, ale nie ogtoszono jednolitego tekstu, zmiany nie dotyczyly probleméw
interesujgcych! bibliotekarzy) /Dz.U. Nr 65, poz. 385/%;

Poszczegodlne akty normatywne stanowity o bibliotekachi oraz o ich pracow-
nikach, jednakze zakres tych postanowien byt zréznicowany. Obowigzywaty
ustawy, ktére w miare dokladnie okreslaty zadania biblioteki gtéwnej i innych
bibliotek, tworzgcych uczelniane sieci biblioteczne. Inne ustawy (a takze dekret)
zawieraly bardzo lakoniczne postanowienia, a w sprawach szczeg6towych odsy-
taty do przepiséw wykonawczych badz do statutu uczelni.

Ustawa z 1920 r. poswieca problemom biblioteki i jej pracownikéw kilka
artykutow/1/. Ale i w tym akcie normatywnym sg postanowienia (art. 1) mowigce,
ze zatozona samorzadnos¢ szkét akademickich wyraza sie m.in. przez /1; art. 1/
prawo uczelni do stanowienia wlasnych przepiséw statutowych, zawierajacych
przepisy szczegOtowe, rozwijajgce zasady okresSlone ustawg Niektére sprawy,
dotyczace pracownikdw biblioteki, regulowato rozporzgdzenie Prezydenta RP
z dnia 24 lutego 1928 r., akt normatywny majgcy moc ustawysS.

O sprawach biblioteki bardzo mato zapisano w ustawie z 1933 r. /3; art. 24/.
Zgodnie z przepisami tej ustawy o sprawach biblioteki miat szerzej méwic¢ statut
/3; art.3 ust. 3i4/.

Takze tylko jeden artykut stanowit o sprawach biblioteki w dekrecie z 1947 r.,
pozostawiajgc liczne sprawy szczegoétowe do regulacji statutowej /4; art. 56/.

7 Ustawa z dnia 4 maja 1982 r. o szkolnictwie wyzszym (jednolity tekst w, Dz.U.
z 1985 r. Nr 42, poz. 201). /Rozdz. 1. Jednostki organizacyjne szkoty; art. 33; Rozdz. 2. Or-
gany szkoly oraz zasady i tryb ich powotania: art. 37 ust. 1 pkt. 7, art. 52-53; Rozdz. 3.
Kompetencje organéw szkoly; art. 63; — Dzial IV — Pracownicy szkoly. Rozdz. 2. Pra-
cownicy naukowo-dydaktyczni: art. 131 ust. 3, art. 141-143, 145 ust. 61/.

8 Ustawa z dnia 12 wrze$nia 1990 r. o szkolnictwie wyZszym (Dz.U. Nr 65, poz. 385).
/Rozdz. Il — Ustréj uczelni. Rozdz. 1. Organy uczelni: art. 47 ust. 1 pkt. 5; Rozdz. 2. Or-
ganizacja uczelni: art. 65-68, 77; Rozdz. 3. Obowigzki nauczycieli akademickich: art. 101
ust. 6. Uwaga: wazne przepisy takze w rozdz. VIl ustawy — ‘Zmiany w przepisach
obowiazujacych, przepisy przejsciowe i koncowe™: art. 192 ust. 1-3, dotyczace pracowni-
kéw, do ktérych stosuje sie przepisy o pracownikach naukowo-dydaktycznych i o pra-
cownikach dydaktycznych (m.in. wymoég posiadania tytulu zawodowego magistra lub
réwnorzednego do osé6b. do ktérych ma sie zastosowac przepisy o pracownikach dydakty-
cznych). Ponadto pracownikéw biblioteki dotycza przepisy wykonawcze do ustawy: do art.
82 — rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 stycznia 1992 r. w sprawie
warunkoéw, jakie powinien spetnia¢ kandydat na dyplomowanego bibliotekarza oraz na dy-
plomowanego pracownika informacji naukowej, zasad i trybu postepowania kwalifika-
cyjnego, a takze zasad awansowania na dyplomowanego bibliotekarza i dyplomowanego
pracownika dokumentac;ji i informacji naukowej (Dz.U. z 1992 r. Nr 15, poz. 59); do art. 83
ust. 2 — zarzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 pazdziernika 1991 r. w spra-
wie okres$lenia kwalifikacji zawodowych, jakim powinna odpowiada¢ osoba zatrudniona na
stanowisku kustosza bibliotecznego, starszego bibliotekarza i starszego dokumentalisty
(Mon.Pol. Nr 36, poz. 266).

9 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 24 lutego 1928 r. o stosunku
stuzbowym pracownikéw panstwowych szkét akademickich i pomocniczych sit naukowych
tych szkét, z uwzglednieniem pdézZniejszych zmian, w brzmieniu ustalonym obwieszcze-
niem Ministra Wyznan Religijnych i O$wiecenia Publicznego z dnia 21 lipca 1933 r. (Dz.U.
Nr 76, poz. 551) — /Tytut Il — Pomocnicze sitly naukowe: art. 91-93, 95-96/.



Sprawy biblioteki i jej pracownikOéw zostaty catkowicie pominiete w prze-
pisacti ustawy z 1951 r., przekazano je do regulacji statutowej. Wiele waznychi
postanowien o bibliotece znalazio sie w ,statucie wzorcowym”10. O ,komisjachi bi-
bliotecznych" stanowit regulamin — zatacznik do zarzadzenia Ministra Szkol-
nictwa Wyzszego z dnia 17 grudnia 1953 r.""

Znacznie obszerniej potraktowano sprawy biblioteczne oraz problemy
pracownikéw biblioteki w ustawie z 1958 r. /6/. Przepisy, dotyczace bibliotek
uczelnianychi, zostaly uzupetnione zarzgdzeniem wykonawczym Ministra Szkol-
nictwa Wyzszego z dnia 18 marca 1961 r."2.

Takze wiecej zapiséw o bibliotekacti dziatajgcycti w uczelniachi oraz o pra-
cownikach tych jednostek organizacyjnych znalazio sie w ustawie z 1982 r. /7/.
Ale itu szereg spraw miaty uregulowa¢ postanowienia statutéw/7; art.9/.

Podobny jest zakres regulacji spraw bibliotecznych i bibliotekarskich w usta-
wie z 1990 r. /8; art. 9i 11/.

W opracowaniu tym zostaly omoéwione szerzej niektére problemy interesujg-
ce, jak mysle, bibliotekarzy pracujgcych w sieciach bibliotek uczelnianych.
Omoéwiono tutaj uchylone oraz obowigzujace przepisy stanowigce o szkotach
wyzszych, o ich organach i ustroju, a takze o wchodzacych w ich sktad jedno-
stkach organizacyjnych. Szczegdlng uwage poswiecono ustawie obecnie obo-
wigzujacej /8/, a takze propozycjom zmian w tym akcie normatywnym, krytycznie
ocenianym przez zainteresowanych. Te problemy, to:

— biblioteki, sieci biblioteczne, ich status i zadania (rozdz. Il tego opra-
cowania);

— dyrektor biblioteki gtéwnej (rozdz. IlI);

— organy kolegialne uczelni, zajmujgce sie problematyka biblioteczno-
-informacyjna (rozdz. IV);

— pracownicy bibliotek dziatajacych w uczelniach (rozdz. V).

Rada Ministrow ustalita wzorcowy statut szkoty wyzszej uchwata nr 477 z dnia 4
czerwca 1952 r. /Mon.Pol. Nr A-57, poz. 883/. (Wazne, dotyczace biblioteki i bibliotekarzy
postanowienia znajdujg sig w §§ 42-48 tego statutu).

Organami koordynujacymi i opiniujacymi szkét wyzszych podlegtych Ministrowi
Szkolnictwa Wyzszego w sprawach bibliotecznych byly komisje biblioteczne, powotywane
przez rektoréw na okres dwéch lat szkolnych i dziatajace na podstawie regulaminu,
stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia tegoz Ministra z dnia 17 grudnia 1953 r.
/Dz.Urz.Min.Szk.Wyz. z 1954 r. Nr 1, poz. 1/.

Zarzadzenie Ministra Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 marca 1961 r. /Nr DP-IlI-
7/2/161/ w sprawie struktury organizacyjnej i zasad dziatania biblioteki gtéwnej szkoty
wyzszej oraz bibliotek przy poszczegélnych jednostkach organizacyjnych szkét wyzszych
podlegtych Ministrowi Szkolnictwa Wyzszego (Dz.Urz.Min.Szkol.Wyz. Nr 3, poz. 9).
Zarzadzenie to stanowito o sieci bibliotek szkoly wyzszej (81), o zadaniach biblioteki
gtéwnej, jako ogoélnouczelnianego zakladu o zadaniach naukowych, dydaktycznych i
ustugowych oraz jako publicznej biblioteki naukowej (§ 2), o tworzeniu, przeksztatcaniu i
znoszeniu biblioteki gtéwnej i o jej szczegotowej strukturze organizacyjnej (8 3 i
zatgcznik), o bibliotekach zaktadowych (§ 4 i 5), o gromadzeniu i przechowywaniu
rekopisow, inkunabutéw i innych zbioréw bibliotecznych szczegélnie cennych irzadkich (§
6), o nadzorze sprawowanym przez dyrektora biblioteki gtéwnej (§ 7) oraz o zadaniach
senackiej komisji bibliotecznej (§ 8).



II. BIBLIOTEKI, SIECI BIBLIOTECZNE, ICH STATUS | ZADANIA

1 O zadaniach bibliotek gtownych uczelni stanowity, krétko lub tez szerzej,
prawie wszystkie ustawy oraz dekret (z jednym wyjatkiem /5/). W tych aktach
normatywnych zawarto zasady regulujgce sposob funkcjonowania szkét wyz-
szych /1, 3, 4, 6, 7, 81. Ale jak to wynika z lektury tych przepiséw, zakres i tre$¢
regulacji réznity sie miedzy soba.

Réznice wystepowaly m. in. w postanowieniach dotyczgcych zadan biblio-
teki. Biblioteki uczelniane zawsze wykonywaly zadania ustugowe, zwigzane
z obstugg proceséw naukowych i dydaktycznych, prowadzonych przez szkoty
Takze obstuga destynatariuszy z uczelni zawsze byta zadaniem tych jednostek
organizacyjnych.

O bibliotece gtéwnej, jako o uczelnianym zaktadzie o zadaniach naukowych,
dydaktycznych i ustugowych, stanowita — po raz pierwszy — ustawa z 1958 r.
/6/. Przepisy tego aktu normatywnego zostaty rozwiniete w zarzgdzeniu wyko-
nawczym /12/. Pierwsze postanowienia o sieciach bibliotecznych i o bibliotekach
zakladowych znajdujemy wczes$niej, w ,statucie wzorcowym” /10/, jednakze
piePA/sze ustawowe zapisy w tej sprawie pochodzgz 1958 r.

O zadaniach i statusie biblioteki uczelnianej i bibliotek zaktadowych moéwi
takze ustawa z 1982 r. Ill. Zawarte w niej okres$lenie biblioteki gtéwnej, jako
ogolnoszkolnej jednostki organizacyjnej dziatalnosci podstawowej o zadaniach
ustugowych, naukowych i dydaktycznych, petnigcej funkcje osrodka informaciji
naukowej oraz funkcje ogoélnodostepnej biblioteki naukowej, a takze ogniwa
ogolnokrajowej sieci informacji naukowej /7; art. 33 ust. 1/, zostato uznane przez
zainteresowanych za najlepsze z dotychczasowych i w pehi ich satysfakcjo-
nujgce (co nie oznacza, ze inne postanowienia tego aktu normatywnego spotkaly
sie z podobnym uznaniem). Jako dobre uznano takze przepisy moéwiace o jed-
nolitym systemie biblioteczno-informacyjnym uczelni /7; art. 33 ust. 3/.

2. Od poczatku bardzo Zle zostaly przyjete przez zainteresowanych
bibliotekarzy zapisy dotyczace statusu biblioteki gtéwnej i sieci biblioteczno-
informacyjnej, zamieszczone w obecnie obowigzujgcym akcie normatywnym /8;
art. 65 ust. 1i2/. Nie ma w tej ustawie postanowien o petnieniu przez biblioteke
uczelniang zadan osrodka informacji naukowej /8; art. 68 ust. 1i 2/. Opinie takie
zgtaszano na licznych zebraniach, m. in. na konferencjach dyrektoréw bibliotek
szkot wyzszych podlegajgcych Ministrowi Edukacji Narodowej (Torun, Gdansk).
Znalazty one takze swoje odbicie w kilku artykutach zamieszczonych w czaso-
pismach bibliotekarskich /13-21/. Jako niedopuszczalne uznano préby pono-
wnego rozbicia, dziatajgcego formalnie pod rzgdem ustawy z 1982 r., jednolitego
systemu biblioteczno-informacyjnego, uczelnianego na dwa; na system biblio-
teczny, ktérego podstawowym ogniwem bytaby biblioteka gtéwna uczelni i na
system informacji naukowej, w ktérym wiodaca role odgrywalby uczelniany
osrodek dokumentacji i informacji naukowej. Te ,propozycje" ustawowe to zde-
cydowany krok wstecz od postanowien aktu normatywnego z 1982 r. Zainte-
resowani bibliotekarze ocenili zapisy art. 68 ustawy /8/jako jeszcze jedng prébe
(miejmy nadzieje, ze prébe ostatnig i bezowocng) zaszczepienia na naszym
gruncie zdyskredytowanego modelu okreslanego jako ,postradziecki” (bo
przede wszystkim w tym kraju, a za tym przyktadem w niektérych, innych krajach
dawnego RWPG bardziej wzorujgcych sie na ,radzieckich wzorach” i tworza-



cych instytucje podobne do tych na wschdd od linii Bugu, wymuszony zostat roz-
dzial bibliotekarstwa i informacji naukowej). Przez wiele lat bibliotekarze polscy
nie dali narzuca¢ sobie tego modelu, na nic zdaly sie usilne starania instytucji,
ktéra przez lata usitowata ten model wdrozy¢. Model ten, przypomnijmy, zaktadat
znaczaca role osrodkow informacji naukowej, a dla bibliotek (instytucji noszacych
taka nazwe) przewidziat tylko jedng role — dostawcy ,stusznej" literatury dla
szerokich mas. Taki model nie zostat w polskim bibliotekarstwie zaakceptowany
Iwdrozony. Nie byto u nas i nie ma takich podziatéw, w Polsce od lat dziata sie¢
biblioteczno-informacyjna, funkcjonowato Kolegium Dyrektorow Bibliotek Cen-
tralnych, ktérego zadaniem (sformalizowanym przepisami) byto m. in. koordy-
nowanie dzialalnosci tej sieci. Nie bylo i nie ma takich podziatébw w biblio-
tekarstwie ,zachodnim”, nie spotkatem sie z takimi podziatami ani w literaturze,
ani osobiscie (w Anglii ,zaktadowe os$rodki informacji naukowej” dziatajgce
w duzych instytucjach to ,biblioteki specjalne” — ,special Libraries”). W kry-
tykowanym akcie normatywnym jeszcze raz dat o sobie zna¢ ,duch CINTE",
instytucji rozwigzanej zgodnie z postanowieniami Rady Ministréw z maja 1990 r.
(a wiec przed dniem wejscia w zycie obowigzujgcej ustawy o szkolnictwie wyz-
szym). Nie jest zresztg ani zadaniem tego opracowania, ani zamierzeniem
autora, przytaczanie dowodow na to, ze wszystkie biblioteki majg zadania infor-
macyjne i ze nie moze funkcjonowac placéwka informacji naukowej, ktéra nie
bedzie gromadzi¢, opracowywac i udostepnia¢ dokumentéw bibliotecznych.

3. Proponowane zmiany zostaty w tym opracowaniu ujete w taki sposob,
jakby mialy stanowi¢ materiat do nowelizacji obowigzujacej ustawy. W od-
niesieniu do interesujgcych nas postanowien — sa to nastepujace propozycje:

1) w art 65 ust. 1 nalezy dopisa¢ zdanie: ,Biblioteka gtowna wykonuje
zadania uczelnianego osrodka informacji naukowej";

2) nalezy skresli¢ art. 68 ustawy (o stosunku bibliotekarzy do propozycji
utworzenia w uczelni osrodka dokumentacji i informacji naukowej juz tu wyzej
wspomniano; sprawy archiwéw reguluje akt normatywny — ustawa z dnia 14
lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach ogtoszona w Dz.U.
Nr 38, poz. 173).

. DYREKTOR BIBLIOTEKI GLOWNEJ

1 Ustawa z 1920 r. méwi o dyrektorze biblioteki gtéwnej, o trybie jego
powotywania, a takze o kwalifikacjach wymaganych od kandydata na te funkcje
/1; art. 73 i nast. oraz art. 81/. Nazwa tego stanowiska jest w ustawie podawana
wymiennie z inng— ,naczelny bibliotekarz".

W ustawie z 1933 r. jest mowa o ,kierowniku biblioteki", o trybie powoty-
wania tego organu, atakze o wymaganiach kwalifikacyjnych /3/. Sprawy szcze-
go6towe regulowat, pod rzadem tej ustawy, statut/3; art. 3 ust. 3 i4/. Kierownik bi-
blioteki uniwersyteckiej miat prawo do tytutu ,dyrektor biblioteki”.

Postanowien moéwigcych o dyrektorze biblioteki nie ma w przepisach
dekretu z 1947 r. /4/. Ewentualne zapisy w tej sprawie miaty by¢ réwniez zawarte
w statucie szkoly wyzszej, okreslajacym organizacje wewnetrzng szkoty oraz
szczegOtowo kompetencje i tryb wykonywania zadan szkoly, sktad organéw
kolegialnych i spos6b powotywania ich cztonkéw i in. /4; art. 56/.



Ustawa z 1951 r. nie wspominata o dyrektorze biblioteki gtdwnej. Natomiast
temat ten szeroko oméwiony zostat w ,statucie wzorcowym” /10/. Statut ten sta-
nowit, ze dyrektor biblioteki odpowiada za rozw¢j tej jednostki organizacyjnej, za
jej dziatalno$¢. Dyrektor opracowuje plany pracy biblioteki gtéwnej i spra-
wozdania z wykonania tycti planéw. Dyrektora biblioteki gtéwnej mianowat mini-
ster na wniosek rektora. Nie ma w tym akcie normatywnym postanowien moéwia-
cych o kwalifikacjach, jakie musi posiada¢ kandydat na dyrektora.

Ogolne 1 lakoniczne byly regulujgce ten problem postanowienia ustawy
z 1958 r. Art. 8 ust. 3 stanowit, ze dyrektor biblioteki gtéwnej ma sprawowac nad-
z6r nad dziatalnoscig bibliotek w uczelni. Wedtug art. 28 /6/ dyrektora biblioteki
gtéwnej powotywat rektor — na czas okreslony. Kandydat na dyrektora powinien
posiada¢ kwalifikacje przewidziane dla bibliotekarzy dyplomowanych i stopien
naukowy, ale nie bylty to wymogi obligatoryjne.

Po raz pierwszy (i jedyny) o dyrektorze biblioteki gtéwnej, petinigcym swoja
funkcje z wyboru, mowita ustawa z 1982 r. Dyrektora, pod rzadem tej ustawy, wy-
bierata rada biblioteczna /7; art. 53, ust. 1. Inne przepisy stanowity o kwalifi-
kacjach osoby petnigcej te funkcje A art. 53 ust. 2/. Kandydat na dyrektora
biblioteki gtéwnej byt zobowigzany do posiadania kwalifikacji starszego kustosza
lub kustosza dyplomowanego. Stopienn naukowy nie byt obligatoryjny. Kandydat
powinien takze legitymowac sie co najmniej piecioletnim stazem pracy na kie-
rowniczym stanowisku w bibliotece.

2. Obowiazujgce obecnie przepisy /8; art. 66/ stanowia, ze dyrektorem bi-
blioteki gtéwnej moze by¢ osoba posiadajgca uprawnienia bibliotekarza dyplo-
mowanego. Mozna takze powota¢ na te funkcje kandydata posiadajgcego tytut
naukowy. Dyrektora biblioteki gtéwnej powotuje rektor, po zasiegnieciu opinii
senatu, spos$rod kandydatow przedstawionych przez rade biblioteczng. Jest to
wiec odejscie od pozadanej zasady wyboru.

Uwagi krytyczne, zglaszane przez zainteresowane tg sprawg osoby, doty-
czyly dwéch spraw;

1) kwalifikacji wymaganych od kandydata na dyrektora; krytykowano fakt
dopuszczenia do ubiegania sie o to stanowisko wszystkich oséb posiadajgcych
tytut naukowy i proponowano, aby byt to tytut z dziedziny pozostajgcej w jakims$
zwigzku z bibliotekarstwem i informacjg naukowa, a takze, by kandydat legity-
mowat sie okreslonym stazem pracy na kierowniczym stanowisku w bibliotece;
twierdzono, ze dyrektor biblioteki musi posiadac jakie$ przygotowanie prakty-
czne, znaé warsztat, mie¢ zdolnosci kierownicze,

2) trybu wytaniania kandydata na dyrektora; bibliotekarze domagaja sie, aby
dyrektora wybierata rada biblioteczna w trybie zblizonym do wyboru np. dziekana
przez rade wydziatu; ten ostatni postulat zwigzany jest z powszechng akceptacija
pogladu, ze wszyscy cztonkowie senatu, majacy gtos stanowigcy w tym organie,
powinni pochodzi¢ z wyboru; bibliotekarze pracujgcy w uczelnianych systemach
biblioteczno-informacyjnych domagaja sie, by dyrektor biblioteki gtéwnej byt pet-
noprawnym cztonkiem senatu.

3. Trzeba jeszcze zatrzymac sie nad problemem udziatu dyrektora biblioteki
gtébwnej w senacie uczelni, jako petnoprawnego czionka tego organu.

O uczestnictwie w pracach senatu nic nie méwi ustawa z 1920 r. W kazdym
razie nie ma dyrektora biblioteki gtbwnej w obligatoryjnym skiadzie senatu (usta-
wa wymienia tu tylko rektora, prorektora i dziekanéw). ,Fakultatywnych” cztonkéw



senatu wymieniatl statut uczelni. Trzeba tylko przypomnie¢ tu jeden artykut usta-
wy /1; b'IX.m, stanowiacy: ,Dyrektor biblioteki ma prawo osobistego referowania
w senacie wszystkich spraw, dotyczgcych biblioteki”.

Ustawa z 1933 r. takze nie przewiduje czionkostwa dyrektora biblioteki
gtébwnej w senacie, stanowi jedynie, ze statut moze przewidzie¢ udziat w pracach
tego organu innych os6b, poza czlonkami obligatoryjnymi, ktérymi sg; rektor,
prorektor i dziekani. Takze iw tym akcie normatywnym jest zapis /3; art. 24 ust. 1,
ostatnie zdanie/: ,Kierownicy bibliotek referuja sprawy bibliotek na posiedze-
niach senatu”.

Dekret z 1947 r. nie zawierat przepiséw stanowigcych o tym, ze dyrektor
biblioteki gtdbwnej jest cztonkiem senatu. W sktad tego organu mogty wchodzié¢
inne osoby, wskazane w statucie szkoty /4; art. 35/.

Podobnie przedstawiata sie ta sprawa pod rzgdem ustawy z 1951 r. W tym
akcie normatywnym jest zapis, ze w posiedzeniach senatu uczestniczg kierow-
nicy ,studidéw specjalnych”. Nie wynikalo z tego, ze chodzi tutaj takze o dyrektora
biblioteki gtéwnej, bowiem ta jednostka organizacyjna nie miata statusu ,studium
specjalnego".

Wyrazny zapis stanowiacy o cztonkostwie dyrektora biblioteki gtéwnej
w senacie znalazt sie w ustawie z 1958 r. /6; art. 15 ust. 1/.

W ustawach z 1982 r. i z 1990 r. jest zapis o obligatoryjnym udziale (tylko
udziale, uczestnictwie z glosem doradczym) dyrektora biblioteki gtéwnej w posie-
dzeniach senatu /7; art. 37 ust. 1 pkt. 7i8iart. 39 - 8; art. 47 ust. 1 pkt 5i ust. 4/.
Dyrektor biblioteki gtéwnej moze by¢ petnoprawnym cztonkiem tego organu, jesli
tak brzmig postanowienia statutu uczelni.

4, A co w sprawie kwalifikacji kandydata na dyrektora biblioteki gtéwnej, po-
wolywania tego organu oraz udzialu w pracach senatu proponujg zaintere-
sowani bibliotekarze /8/?

1) Nalezy zadac¢ wyzszych kwalifikacji od kandydatéw na dyrektora biblioteki
gtéwnej. W zwigzku z tym w art. 66 ust. 1 — zdanie pierwsze powinno brzmie¢:
,Dyrektorem biblioteki gtéwnej moze by¢ osoba posiadajgca kwalifikacje do
zajmowania stanowiska kustosza dyplomowanego wzgl. dokumentalisty dyplo-
mowanego, ktéra co najmniej przez pie¢ lat pracowala w bibliotece na sta-
nowisku kierowniczym"”.

2) Dyrektor wybrany przez rade biblioteczng powinien mie¢ zapewnione
miejsce w senacie, z gtlosem stanowigcym. Dlatego odpowiednie przepisy powin-
ny brzmie¢:

1. w art. 66 ust. 2. ,Dyrektora biblioteki gtéwnej wybiera rada biblioteczna.
Sposo6b wyboru okresla statut uczelni”;

2. w art. 66 nalezy dopisa¢ ust. 3: ,Dyrektor biblioteki gtéwnej kieruje
bibliotekg gtéwna i reprezentuje jg na zewnatrz, a takze wspoéidziala z rada
biblioteczng w nadzorowaniu systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni”;

3. w art. 47 ust. 1 pkt 5 (stanowigcym o skiadzie senatu) zapisac (jako
petnoprawnego cztonka tego organu); ,dyrektor biblioteki gtéwnej”, a takze do-
pisa¢ do tego artykutu i ustepu pkt 6 o tresci dotychczasowego pktu 5, w ktérym
skres$la sie wyrazy: ,dyrektor biblioteki gtéwnej i dyrektor osrodka dokumentacji
i informacji”.



IV. UCZELNIANE ORGANY KOLEGIALNE ZAJMUJACE SIE
PROBLEMATYKA BIBLIOTECZNA

1 Juz pierwsza ustawa /1/ stanowita (art. 78) o ,komisji bibliotecznej",
wyznaczanej przez senat, obradujgcej pod przewodnictwem dyrektora biblioteki,
w skitad ktorej wctliodzili przedstawiciele wydziatébw oraz delegat mianowany
przez Ministra Wyznan Religijnych i Oswiecenia Publicznego z grona cztonkéw
jednej z miejscowych instytucji naukowych. Ten ostatni zapis, stanowit o obo-
wigzku szerokiego oddzialywania biblioteki, wskazywat na jej ,publiczny”
charakter. Zadaniem komisji byto wydawanie opinii w sprawach bibliotecznych
(z wyjatkiem spraw osobowych zastrzezonych w ustawie do kompetencji innych
organ6éw), a przede wszystkim przedstawianie wnioskéw co do zakupu dziet
i czasopism, odpowiadajgcych potrzebom grona nauczycielskiego, studentéw
1,publicznosci” (sic!).

O komisji bibliotecznej mowita takze i kolejna ustawa, z 1933 r. /3; art. 24 ust.
2 i 3. Zapisy te sg podobne do przedstawionych wyzej, w trakcie omawiania
przepiséw z 1920 r.

O organie kolegialnym, zajmujgcym sie sprawami bibliotecznymi, nie wspo-
mina dekret z 1947 r. Przepisy tego aktu normatywnego /4, art.56 ust.1/ mowily,
ze sprawy zwigzane z kompetencjami i trybem wykonywania zadan, sktadem
organow kolegialnych i sposobem powotywania ich cztonkéw sg uregulowane
w statucie. Wynika z tego, ze ten wewnatrzzakladowy akt normatywny mégt
i prawdopodobnie stanowit 0 powotaniu komisji bibliotecznej, o jej sktadzie i za-
daniach.

Ustawa z 1951 r. nie wspominata nawet o sprawach bibliotecznych. | tu
znowu, mowigc o tamtym okresie, trzeba nawigza¢ do postanowien tego aktu
normatywnego o statucie, a w szczeg6lnosci do ,statutu wzorcowego" /5; art. 5
ust. 2/. Wzorcowy statut szkolty wyzszej, w 8§ 43 ust. 2 i 3, méwi o komisji
bibliotecznej, ktérej zadaniem byla wspdipraca z prorektorem ds. nauki w za-
kresie wszelkich spraw bibliotecznych. Jej sklad, zakres i sposéb dziatania okre-
Sla¢ miat szczeg6towo osobny regulamin, stanowiacy zarzadzenie ministra.

Takze ustawa z 1958 r. nie wspominata o kolegialnych organach uczelni,
zajmujacych sie problematyka biblioteczng. Podstawe prawna powotania i dzia-
tania komisji bibliotecznej stanowito zarzgdzenie Ministra Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 18 marca 1961 r. /15; § 8/. Zadaniem tej komisji bylo ,przygotowywanie
spraw zwigzanych badz wynikajgcych z dziatalnosci bibliotecznej szkoly — dla
przedstawienia ich senatowi lub rektorowi". W szczeg6lnosci do zadan tej
komisji nalezato;

— opracowywanie wytycznych dla koordynowania dziatalnosci sieci bibliotek
szkoty z podstawowa dziatalno$cig szkoty wyzszej,

— wypowiadanie sie w sprawach polityki gromadzenia zbioréw, a zwlaszcza
opiniowanie wnioskéw biblioteki gtéwnej i bibliotek zaktadowych w sprawach
importu wydawnictw zagranicznych,

— wypowiadanie sie w sprawach specjalizacji biblioteki gtéwnej w zakresie
dyscyplin reprezentowanych przez szkote wyzszg oraz w sprawie profilu po-
szczegolnych bibliotek zaktadowych w zakresie potrzeb jednostki organizacyjnej
szkoty wyzszej, w ramach ktérej dziataja,



— opiniowanie planéw prac naukowych i dydaktycznych biblioteki gtownej,
zwtaszcza tych, ktore nnajg zwigzek z pracami katedr (instytutow)”.

Powotane zarzgdzenie okreslalo takze, jaki ma by¢ skitad komisji biblio-
tecznej, stanowito, ze liczba cztonkow tej komisji nie powinna by¢ wieksza niz 5-
-7 osob.

O ,radzie bibliotecznej” stanowita, po raz pierwszy ustawa z 1982 r. /7; art.
52/. Sktad rady bibliotecznej i tryb jej powotywania okreslat statut uczelni. Prze-
pisy ustawy zakladaly, ze radzie bibliotecznej przewodniczy dyrektor biblioteki
gtéwnej, ale statut mogt w tej sprawie stanowi¢ inaczej. Rada biblioteczna
zostala przez ten akt normatywny /art. 63/ uznana, jako organ kierujgcy bibliotekg
gtownag szkoly i zwigzanym z nig systemem biblioteczno-informacyjnym szkoty,
w tym zakresie wspotdziatajgcy z dyrektorem biblioteki gtdwnej, na zasadach
okreslonych w statucie.

Ustawa ta okreslata kompetencje rady bibliotecznej i stanowita, ze nalezy do
nich;

»1) ustalanie kierunkéw dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej stosownie do
potrzeb procesu badawczego i dydaktycznego szkoty,

2) wystepowanie z wnioskami dotyczgcymi struktury i organizacji biblioteki
gléwnej oraz zwigzanego z nig systemu biblioteczno-informacyjnego szkoty,

3) czuwanie nad rozwojem kadry bibliotecznej i wypowiadanie sie w spra-
wach obsady stanowisk bibliotekarskich,

4) wspotudziat w planowaniu i kontroli realizacji zadan bibliotek szkoty".

2. Inaczej, niz ustawa z 1982 r., reguluje te sprawe obowigzujacy obecnie akt
normatywny. Jego przepisy stanowig/8; art. 67/, ze rada biblioteczna jest orga-
nem opiniodawczym rektora, ajej sktad i kompetencje oraz tryb powotania okre-
Sla statut uczelni. Nie s to przepisy satysfakcjonujgce bibliotekarzy pracujgcych
w szkotach wyzszych, ktérzy takze ite postanowienia oceniajgjako krok wstecz
w stosunku do tych, ktére regulowaly zasady funkcjonowania rady bibliotecznej
pod rzadem uchylonej ustawy (z 1982 r.).

3. Rada biblioteczna winna sta¢ sie organem kolegialnym uczelni, wspét-
dzialajacym z jej organami jednoosobowymi, a przede wszystkim z prorektorem
ds. nauki oraz dyrektorem biblioteki gtéwnej w kierowaniu tg jednostka orga-
nizacyjna, a takze nadzorujacym dziatalno$¢ catego systemu biblioteczno-infor-
macyjnego uczelni.

W zwigzku z tym odpowiednie postanowienia ustawy o szkolnictwie wyz-
szym powinny otrzymaé nastepujace brzmienie /8/;

1) W art. 46 ust. 1, w ktérym wymienione zostaty organy kolegialne uczelni,
nalezy dopisac stowa; ,oraz rada biblioteczna".

2) Dopisac nalezy takze postanowienia stanowiace o sktadzie i kompeten-
cjach rady bibliotecznej oraz o trybie jej powotania. | tu uwaga; zapisy te muszg
sie znalez¢ w rozdziale; ,Organy uczelni”, tak samo, jak w tym rozdziale powinny
mie¢ swoje miejsce postanowienia méwigce o dyrektorze biblioteki gtownej oraz
o dyrektorze administracyjnym uczelni; zapisy te znalazty sie w rozdziale zatytu-
towanym; ,Organizacja uczelni” chyba wytacznie w wyniku nieporozumienia (!).
Postanowienia te nalezy zapisac¢ jako osobny artykut, w brzmieniu;

“1. Rada biblioteczna wspoétdziata z dyrektorem biblioteki gtéwnej w kie-
rowaniu systemem biblioteczno-informacyjnym uczelni i nadzoruje dziatalnosé
tego systemu.



2. Rada biblioteczna w szczegdlnosci:

1) ustala ogdlne kierunki dziatania systennu biblioteczno-informacyjnego
uczelni,

2) uchwala wieloletnie i roczne plany pracy biblioteki gtownej i systemu
biblioteczno-informacyjnego, a takze odpowiednie plany rzeczowo-finansowe,

3) przyjmuje roczne sprawozdania dyrektora biblioteki gtéwnej i przedstawia
senatowi uczelni opinie o dzialalnosci biblioteki gtéwnej i jej dyrektora oraz
systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni,

4) okres$la zasady gromadzenia i uzupetniania zbioréw.

5) wypowiada sie o strukturze organizacyjnej biblioteki gtéwnej i systemu
biblioteczno-informacyjnego uczelni oraz o warunkach korzystania z ustug tego
systemu, atakze opiniuje regulaminy biblioteczne,

6) na polecenie senatu i rektora podejmuje uchwaly w innych sprawach
dotyczacych biblioteki gtéwnej i systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni.

3. W skiad rady bibliotecznej wchodzg wybrani przedstawiciele rad wydzia-
téw, samorzadu studenckiego, pracownikéw systemu biblioteczno-informacyj-
nego uczelni, a takze wybierany przez te rade dyrektor biblioteki giéwnej.

4. Szczegotowy skiad rady bibliotecznej oraz tryb jej wyboru okre$la statut
uczelni”.

V. PRACOWNICY BIBLIOTEKI

1 O problemach dotyczacych pracownikéw bibliotek dziatajgcych w szkotach
wyzszych stanowity art. 19, 74 i 81 ustawy z 1920 r. /1 i 16/. Pod rzadem tego
aktu normatywnego weszio w zycie rozporzadzenie Prezydenta RP z dnia 24
lutego 1928 r. o stosunku stuzbowym, w ktérym znalazly sie postanowienia
mowigce o powotaniu do pracy uczelni bibliotekarzy o najwyzszych kwalifika-
cjach (kustoszy) /9/.

Tylko jedno zdanie zostato poswiecone sprawie trybu powotywania biblio-
tekarzy (nazwanych tu; ,urzednikami bibliotek”) do pracy w szkole akademickiej
w ustawie z 1933 r. /3; art. 24 ust. 1, zdanie trzecie/. Nadal, z nieistotnymi dla
bibliotekarzy zmianami, obowiazywalo powotane wyzej rozporzadzenie Prezy-
denta RP z 1928 r. /9/.

W dekrecie z 1947 r. nie bytlo zadnych postanowien dotyczacych praco-
wnikoéw biblioteki. Nie byto takich przepiséw takze w kolejnej ustawie — o szkol-
nistwie wyzszym i o pracownikach nauki z dnia 15 grudnia 1951 r. O tych
sprawach wspominat jedynie ,statut wzorcowy" /10/.

Natomiast bardzo wazna byta dla bibliotekarzy i dokumentalistow ustawa
z 1958 r. W tym akcie normatywnym, w dziale IV zatytulowanym: ,Nauczyciele
akademiccy i inni pracownicy szkoty", w rozdziale 1. ,Nauczyciele akademiccy" —
po raz pierwszy znalazty sie postanowienia o bibliotekarzach dyplomowanych
i o dyplomowanych pracownikach dokumentacji naukowej /6; art. 80 i 81/.

Bibliotekarze dyplomowani oraz dyplomowani pracownicy dokumentaciji
naukowej sg wg art. 131 ust. 3 ustawy z 1982 r. /7/, pracownikami naukowo-
-dydaktycznymi, nauczycielami akademickimi. O ich stanowiskach mowity dalsze
przepisy tego aktu normatywnego (art. 141 i 142), a o sprawie ich kwalifikacji



oraz o trybie ich zatrudnienia stanowity przepisy art. 143. Art. 145 ust. 6 mowit
0 obowigzkowym wymiarze czasu pracy dyplomowanych bibliotekarzy i pracowni-
kéw dokumentacji naukowe;.

2. Obowigzujacy obecnie akt normatywny jest raz jeszcze, takze w spra-
wach dyplomowanych pracownikéw bibliotek uczelni, uznawany za krok wstecz.
Przepisy tej ustawy wykluczyly ich bowiem z grona nauczycieli akademickich.
Stanowig one jedynie, ze do tych pracownikow stosuje sie odpowiednio przepisy
dotyczace pracownikdéw naukowo-dydaktycznych ito tylko wtedy, ,jezeli ustawa
lub przepisy szczeg6lne nie stanowig inaczej’. Ustawa wymienia stanowiska, na
ktérych zatrudniani sg bibliotekarze dyplomowani i dyplomowani pracownicy
dokumentaciji i informacji naukowej /8; art. 77 ust. 1/. Przepisy te (art. 77 ust. 2)
przyznajg uprawnienia pracownikOw dydaktycznych niektérym pracownikom
bibliotecznym oraz dokumentacji i informacji naukowej (kustoszom, starszym
bibliotekarzom i starszym dokumentalistom, ktérzy ukonczyli studia wyzsze z ty-
tutem zawodowym magistra wzglednie réwnorzednym).

O obowigzkowym czasie pracy dyplomowanych pracownikéw bibliotek sta-
nowi art. 101 ust. 6.

3. Zainteresowani bibliotekarze stanowczo domagajg sie, aby dyplomowa-
nym bibliotekarzom i dyplomowanym pracownikom dokumentacji i informacji
naukowej przywroci¢ peten status nauczycieli akademickich. To byly nie tylko
.prawa nabyte” tych pracownikéw, ten status uzasadniat ich starania o zdobycie
odpowiednich stanowisk, zwigzane z koniecznoscig zdania wcale nietatwych
egzaminOw. Status nauczycieli akademickich tych pracownikéw wynikat z ich
obowigzkéw dydaktycznych i naukowych. To przede wszystkim bibliotekarze
dyplomowani sg autorami znaczgcych publikacji i to nie tylko w czasopismach
bibliotekarskich.

W zwigzku z tymi uwagami proponuje sie, aby (w /8/):

1) W art. 75 ust. 2 dopisac¢ pkt 4 w nastepujacym brzmieniu;

“4) dyplomowani bibliotekarze i dyplomowani dokumentalisci zatrudnieni na
stanowiskach:

a) starszego kustosza dyplomowanego, starszego dokumentalisty dyplomo-
wanego,

b) kustosza dyplomowanego, dokumentalisty dyplomowanego,

c¢) adiunkta bibliotecznego, adiunkta dokumentalisty,

d) asystenta bibliotecznego, asystenta dokumentalisty;"

2) W art. 76 dopisa¢ ust. 4 w brzmieniu: ,Dyplomowanymi bibliotekarzami
1 dyplomowanymi dokumentalistami sa osoby zatrudnione w systemie biblio-
teczno-informacyjnym uczelni w celu prowadzenia badan naukowych oraz orga-
nizowania dziatalno$ci dydaktycznej z zakresu bibliotekarstwa i informacji nau-
kowej, prowadzonej przez pracownikéw systemu, a takze kierowania jedno-
stkami organizacyjnymi tego systemu.”

3) Nalezy skresli¢ obecne postanowienia art. 77 ust. 1. Jednoczes$nie trzeba
zapisa¢ zdanie charakteryzujgce, w sposob ogdiny, zakres obowigzkéw pra-
cownikéw bibliotecznych, analogicznie do zapisu art. 78, stanowigcego o pra-
cownikach naukowo-technicznych, np. ,Pracownikami bibliotecznymi oraz doku-
mentacji i informacji naukowej sa osoby zatrudnione w systemie biblioteczno-
-informacyjnym uczelni w celu organizowania i prowadzenia obstugi biblio-
tecznej i z zakresu informacji naukowej uczelni ijej pracownikéw, na zasadach
okreslonych w statucie uczelni”.



VI. ZAKONCZENIE

Wydaje sie konieczne, aby konczac to opracowanie, autor wyjasnit, skad
czerpat informacje o postulatach! bibliotekarzy — pracownikédw uczelnianych
systeméw biblioteczno-informacyjnycti. Wykorzystane zostaty notatki i inne ma-
terialy pochodzace z konferencji dyrektoréw bibliotek gtéwnych szkoét wyzszych,
przede wszystkim konferencji toruriskiej (1989 r.) i gdanskiej (1991 r). Na kon-
ferencji w Gdansku w 1991 r. uczestnicy, zaréwno w dyskusji, jak i w uchwa-
lonych wnioskach domagali sie:

1) przywrécenia statusu nauczycieli akademickich dyplomowanym biblio-
tekarzom i dyplomowanym pracownikom dokumentacji i informacji naukowej;

2) przywrocenia wymogow kwalifikacyjnych dla kandydatéw na dyrektora
biblioteki gtéwnej uczelni okreslonych w uchwalonej ustawie o szkolnictwie wyz-
szym [7/;

3) zapewnienia dyrektorowi biblioteki gtéwnej, pochodzacemu z wyboru
rady bibliotecznej, obligatoryjnego miejsca w senacie uczelni, z glosem stano-
wiacym;

4) wykreslenia z ustawy postanowier stanowigcych o istnieniu w uczelni wy-
odrebnionego (dziatajacego poza bibliotekg gtéwng) osrodka dokumentaciji i in-
formacji naukoweyj;

5) stwierdzenia, ze biblioteka gtéwna jest uczelnianym osrodkiem informaciji
naukowej.

Wykorzystane zostaly takze uwagi zamieszczone w artykutach publiko-
wanych, przede wszystkim w ,Bibliotekarzu™'s.

Autor tego opracowania chciat zebra¢ wszystkie uwagi i propozycje na
temat zapis6w ustawy o szkolnictwie wyzszym, przedstawiajgc jednoczesnie, jak
ksztaltowaly sie przepisy regulujgce zasady funkcjonowania bibliotek i okre-
Slajgce status bibliotekarzy w szkotach wyzszych w okresie od 1920 r. do chwili
obecne;j.

Konczac, jeszcze raz pragne podkresli€, ze obowigzujace przepisy, sta-
nowigce o bibliotekach dziatajgcych w uczelniach, o pracownikach tych bibliotek,
zdaniem zainteresowanych tym problemem bibliotekarzy, nie sg ani dobre, ani
wihasciwie rozwijajace wszystkie wazne dla uczelni i destynatariuszy bibliotek
sprawy. Przepisy te uznane zostaly: 1) jako cofnigecie sie do niezyciowych,
nieaktualnych i nieakceptowanych koncepcji, ktére sg nowg prébg ograniczenia
zadan bibliotek w uczelni; 2) jako pozbawiajgce spoteczno$¢ akademicka

Jadwiga Krajewska: Biblioteka uczelniana i Jej pracownicy w nowej ustawie
o szkolnictwie wyzszym. ,Bibliotekarz” 1991 nr 2-3 s.5-7; Ewa Dobrzynska-Lankosz.
Jadwiga Kosak; Labor omnia vincit? ..Bibliotekarz" 1991 nr5 s.19-21. 23; Jan Séjka: O sta-
tusie bibliotekarza dyplomowanego poréwnawczo i wybiérczo. ,,Bibliotekarz" 1991 nr 7-8
s.13-16; Jan Sojka: Status niektorych stanowisk w bibliotekach szkoét wyzszych. ,,Bi-
bliotekarz" 1991 nr 9 s.7-9; Jan Séjka: Rzecz o pracownikach bibliotecznych Il kategohi.
,.Bibliotekarz" 1991 nr 11-12 s.21-22; Bolestaw Howorka: Biblioteka szkoty wyzszejijej pra-
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ustawy o szkolnictwie wyzszym. ,,Bibliotekarz” 1992 nr4s.4-6; Howorka Bolestaw: Ustawa
o szkolnictwie wyzszym — temat stale aktualny ,,Bibliotekarz” 1993 s.3-4.



szerszego wplywu na wybor dyrektora biblioteki m. in. przez obnizenie rangi
i ograniczenie kompetencji organu kolegialnego uczelni zajmujgcego sie spra-
wami biblioteki, a takze 3) jako krzywdzgce najaktywniejszych, posiadajacych
najwyzsze kwalifikacje pracownikéw bibliotek (bibliotekarzy dyplomowanych
i dyplomowanych dokumentalistow), pozbawiajgce ich nabytych przed wielu laty
praw nauczycieli akademickich.

Uwazam, ze nie wolno zaprzesta¢ dziatan na rzecz znowelizowania tych
przepiséw. Obserwacje prowadzone, m. in. przez autora tego opracowania, prac
nad przygotowaniem tej nowelizacji, wskazujg ze nasze propozycje sg stale
lekcewazone i pomijane. Nie wolno nam tolerowac takiej sytuacji, bibliotekarzom
nie wolno zapominaé, jak wazne sa dla nas regulacje. Majg oni obowigzek
angazowania sie, przedstawiania naszego stanowiska wszedzie, gdzie trwaja
dyskusje na ten temat, gdzie tocza sie prace zwigzane z przygotowywaniem
nowelizacji ustawy o szkolnictwie wyzszym wzglednie z opracowaniem tekstu
nowej ustawy.

SUMMARY

COLLEGE LIBRARY AND ITS STAFF IN THE ACTS
ON HIGHER EDUCATION
YESTERDAY — TODAY — TOMORROW

The author of this paper discusses some problems interesting for the
librarians — the staff of higher schools in the light of rules determining the
principles of the activity of higher schools and their libraries (both the main
libraries and the library network). The chapters 2 — 5 include the following
problems connected with:

1) the libraries, library networks, the status of these organisational units and
their tasks;

2) person managing the main college library, its director, with special regard
to the problem of participation-membership of this one-man management
responsible for the work of the library-information college system, at the senate;

3) college collective organs dealing with the library-information problems;

4) the staff of college libraries.

The author describes here the acts concerning these questions in the past,
in the light of the rules from the years 1920, 1932, 1933, 1947, 1951, 1958 and
1982. Within the separate subsections the related provisions of the operative
acts and the statute of the higher education from 1990 had been described.
Each chapter of this paper ends with proposals of amendments to the rules
relating to individual problems.



The information concerning the amendments to an operative act had been
taken from the notes drawn up by the author during the succeeding conferences
of directors of main college libraries subordinated to the Ministry of National
Education, in Torun (1989) and Gdansk (1991). In this paper the resolutions
from those conferences had been used. The authors had tried to collect all
remarks and proposals to the settlement of the act on higher education. At the
same time he described the development of the rules regulating the principles of
the libraries’ activity and stating the status of librarians In the period since the
recovery of independence until the present time. The author had described the
amendments’ proposals of the adequate rules of operative act.

In the opinion of the interested persons the purviews of the provisions
devoted to college libraries and their staff as well as the operative rules
regulating the college’s activity are not good and does not solve all important
problems of the academic library-information systems and their users. These
rules had been recognised by the librarians and other staff library network' 1) as
going back to impracticable and not accepted concepts, which make the new trial
of limiting the library’s tasks and significance in the college, 2) as depriving the
academic society of the large effect on the selection of the library director,
among other things by decreasing the standing and limiting the competencies of
the joint college organ dealing with the problems of the library, and also 3) as
unfair to the most active and well educated members of library staff (diplomad
custodians), depriving them of the academic teachers’ rights received many
years ago.

The author appeals to interested librarians in order not to give up making
efforts as far as the amendments of the rules of operative act devoted to higher
education are concerned. He indicates that until now their proposals of changes
in this act are constantly not taken into account by the authorities dealing with the
amendments’ project.



Jan Wolosz

PRAKTYCZNE SPOSOBY KIEROWANIA
PERSONELEM

WSTEP

Zarzadzanie to przede wszystkim, choé nie tyli<o, kierowanie personelenn.
Juz teraz bardzo duzg czes$¢ budzetéw wydajenny na optacenie pracownikow.
W nastepnych latach udziat ptac w budzetach bibliotek bedzie sie z pewnoscig
powigkszal. Wiasciwe gospodarowanie tyrnl Srodkami wigze sie z potrzebg
stosowania takich sposobéw kierowania personelem, ktére nie tylko pozwolg
efektywnie osiggac¢ ustalone cele, ale tez bedg przynosi¢ satysfakcje pracowni-
kom i stwarza¢ im warunki do samorealizacji. Zadowolenie z pracy i moznos¢
samorealizacji to klucz do rozwoju profesjonalnego pracownikéw i wzrostu efek-
tywnosci dziatania kazdej instytucji.

Ponizsze rozwigzania nie dotycza metod i stylow zarzadzania personelem,
lecz koncentrujg sie na probie odpowiedzi na pytania, jakie sg stabosci zarzg-
dzania personelem, jakie aspekty tego zarzadzania wymagajg szybkich zmian,
jakie zagadnienia wysuwayjg sie na plan pierwszy i z jakich doswiadczen krajéw
zachodnich powinni$my skorzysta¢ przede wszystkim.

SELABOSCI ZARZADZANIA | ICH PRZYCZYNY

Jestem gotéw broni¢ tezy, ze zarzgdzanie bibliotekami polskimi — general-
nie rzecz biorgc — nie byto zte. Uksztaltowato sie ono w okreslonych warunkach
i do nich zostatlo dostosowane. W rezultacie zespoty kierownicze bibliotek
radzity sobie lepiej niz byliby w stanie poradzi¢ sobie w analogicznych warunkach
wyksztalceni menazerowie z bibliotek zachodnich. Przypuszczam zresztg, ze
ewentualny eksperyment powierzenia funkcji dyrektora profesjonaliscie z biblio-
teki zachodniej skonczytby sie bardzo szybko jego rezygnacja ztozong w trosce
0... wlasne zdrowie.

Jedli jest tak dobrze, to czemu zmiany sa konieczne? W moim przekonaniu
przede wszystkim dlatego, ze w szybkim tempie zmieniajg sie warunki, w jakich
przychodzi dziata¢ bibliotekom. Wraz z odejSciem w przeszto$¢ gospodarki pla-
nowanych niedoboréw i scentralizowanego zarzgdzania, pojawita sie potrzeba
reorientacji w zarzadzaniu z wykonywania centralnie ustalanych i kontrolo-
wanych zadan na rozwijanie dziatan maksymalnie zaspokajajacych potrzeby
odbiorcow czy uzytkownikéw. W demokratyzujacym sie spoteczenstwie i gospo-
darce rynkowej menazer nie uchroni sie pod opiekuriczymi skrzydtami swoich
mocodawcow, jesli produkty wytwarzane przez jego organizacje nie zostang za-
akceptowane przez odbiorcow.



Nowa sytuacja wymaga innej wiedzy i odmiennych czesto umiejetnosci.

Cechag charakterystyczng zarzadzania w bibliotekach polskich jest powiela-
nie dotychczasowych metod i procedur przez nastepcow ustepujgcych dyrekto-
réw i kierownikéw. Nowi kierownicy ucza sie zarzgdzania metoda prob i bledow.
Ostrozno$¢ dyktuje im nasladowanie wzoréw postepowania poprzednikow.
Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze brak w kraju dobrego systemu ksztat-
cenia w zakresie zarzgdzania bibliotekami, a stanowiska kierownicze powierza
sie osobom, ktére nie majg formalnych kwalifikacji w tym zakresie. To co sie
dziato np. w ostatnich latach w wojewddzkich bibliotekach publicznych potwier-
dza teze, ze mozna bylo zosta¢ dyrektorem wojewoddzkiej biblioteki publicznej nie
tylko nie majgc zadnych umiejetnosci zarzgdzania, ale takze nie kierujgc nigdy
zadnym zespotem i nie wiedzac jak i po co taka instytucja, jak biblioteka woje-
wodzka, istnieje. Dzisiaj tych os6b w bibliotekach juz nie ma, ale koszty takich
praktyk trzeba bylo ptaci¢ wysokie.

CO NAS CZEKA?

Sadze, ze w nastepnych kilku latach musimy liczy¢ sie z duzymi zmianami.
Dwa czynniki bedg odgrywaly istotng role: automatyzacja bibliotek oraz state
ktopoty wynikajgce z cie¢ budzetowych i niedostatku funduszéw.

W krajach zachodnich automatyzacja zmienita oblicze bibliotek. Charak-
terystyczne, ze komputeryzacja tamtejszych bibliotek przypadta na okres kryzysu
ekonomicznego i byla poniekad sposobem na minimalizacje jego skutkow.
Zamiast redukowac zadania, redukowano zatrudnienie — bywato, ze o jedng
trzecig— oraz inwestowano w nowe technologie, ktére pozwalaty na utrzymanie
realizacji zadan przy mniejszym zatrudnieniu.

Ciecia w srodkach na uzupetnianie zbioréw minimalizowano racjonalizujac
zakupy, usprawniajac wspotprace w zakresie wypozyczania miedzybibliote-
cznego oraz rozwigzujac na rézne sposoby problem dostarczania kopii doku-
mentéw. Osiggnieto korzysci ewidentne: ogromne usprawnienie ustug informa-
cyjnych i dostarczania dokumentoéw, mniejsze wydatki na powiekszenie powierz-
chni magazynowych, rozszerzenie zakresu ustug dodatkowych, w duzym stopniu
Swiadczonych odpfatnie, zwtaszcza sektorowi prywatnemu, racjonalizacja pro-
ceséw pracy i wzrost jej efektywnosci, eliminacja duzej ilosci prac natury biu-
rokratycznej, co zapewnit terminal lub PC na kazdym stanowisku pracy, wreszcie
zdecydowanie sprawniejsze zarzgdzanie dzieki nabytym umiejetnosciom i do-
Swiadczeniom zwigzanym z przeprowadzeniem zmian.

W Polsce czeka nas to samo z tg jednakze réznicg ze jesteSmy gorzej
przygotowani do przyjecia i przeprowadzenia zmian. Przede wszystkim startuje-
my z nizszego poziomu zasobnosci materialnej, w naszym mysleniu nadal od-
grywajg istotng role nawyki wyniesione z poprzedniej epoki, nie sg nalezycie
uporzgadkowane sprawy zatrudnienia i ksztalcenia bibliotekarzy, w stanie ptynno-
Sci jest przeksztalcany system finansowania dzialalnosci bibliotek, a w zarzg-
dzaniu nadal postugujemy sie tradycyjnymi metodami i technikami.



Z CZEGO ZATEM MOZEMY | POWINNISMY SKORZYSTAC?

Znawcy przedmiotu utrzymujg, ze zaniedbanie i nieprzywigzywanie nale-
zytej uwagi do racjonalnego zarzadzania personelem prowadzi z zasady do tego.
ze korzysci, jakie daje zastosowanie nowych technologii, sa tracone, a ocze-
kiwania wigzane z nowymi technologiami — nie spetniane.

W naszych warunkach racjonalne zarzadzanie personelem musi zaktadac
przede wszystkim porzadkowanie spraw zatrudnienia. Nie jest to proces tatwy,
lecz w perspektywie-czasowej — nieunikniony. Dwie wzajemnie powiazane
kwestie warto poruszy¢. Pierwsza z nich dotyczy przestrzegania i honorowania
podziatu personelu na tych, ktorzy znajg rzemiosto bibliotekarskie, sa wykwali-
fikowanymi bibliotekarzami, mogg pokierowaé jakims$ odcinkiem lub catoscig
prac zgodnie z wymaganiami — nazwijmy to — sztuki bibliotekarskiej, oraz na
tych, ktérzy tym pierwszym pomagajg. Profesjonalistéw w bibliotekach nie trzeba
zbyt wielu. Oni jednak stanowig trzon kadry, na ktérym opiera sie dziatalno$c¢ bi-
blioteki.

Zacieranie réznic pomiedzy wykwalifikowanymi pracownikami a pomoc-
niczymi lub pomiedzy bibliotekarzami a innymi specjalistami, co obecnie ma
miejsce i czemu nie sprzyjaja obecne siatki ptac, utrudnia racjonalizacje pracy
i wyklucza mozliwo$¢ szybkiego reagowania na zmiany potrzeb uzytkownikow.

Druga sprawa to potrzeba uporzadkowania statusu i roli pracownika z wyz-
szym wyksztatceniem niebibliotekarskim. Dotychczasowa praktyka jest taka, ze
polonista, chemik czy inzynier moze podjgé prace na stanowiskach bibliotekar-
skich i po kilku latach praktyki uzyskuje status profesjonalnego bibliotekarza,
bez potrzeby uzupetniania wyksztalcenia czy doksztatcania. Ta sytuacja wymaga
uporzadkowania w tym sensie, ze ci pracownicy powinni by¢ doksztatceni.
W programie doksztatcenia powinny by¢ uwzglednione te wszystkie podsta-
wowe zagadnienia, ktore pozwalajg rozumiec¢ istote i misje wspoétczesnej biblio-
teki oraz umie¢ organizowac jej dziatalno$¢. Niech to bedg studia podyplomowe,
jakie np. zaczat prowadzi¢ IBIN Uniwersytetu Warszawskiego lub 14-tygodniowe
doksztalcanie, jakie organizuje od lat Krolewska Szkota Bibliotekarska w Danii.
Ale niech beda niech ludzie ci zapoznajg sie z podstawowymi funkcjami biblio-
teki oraz metodami i technikami ich realizacji. Bez takiego doksztatcania tracimy
wielu zdolnych ludzi i czesto wyrzadzamy im krzywde. Tylko niewielu zdobywa sie
bowiem na samoksztalcenie i uzyskuje pozycje specjalisty w zawodzie. Wigk-
szo$¢ natomiast z nich, zwtaszcza w duzej bibliotece, gdzie wykonuje wasko
wyspecjalizowane obowigzki — po kilku latach nadal nie bardzo wie, na czym
polega praca w sagsiednim dziale i powoli zapomina o tym, co wyniosta ze
studiow. Ta wtasnie kategoria pracownikéw najbardziej podatna jest na przyswa-
janie i powielanie zastanych wzorcéw pracy i kierowania w bibliotece.

Jesli juz méwimy o pracownikach z wyzszym wyksztatceniem niebiblioteko-
znawczym, to dotykamy kwestii maksymalnego wykorzystania wiedzy i umieje-
tnosci tych specjalistéw. Bo oni sg specjalistami w swojej dziedzinie. Wiasciwy
sposoéb ich wykorzystania to m.in. powierzanie im stanowisk specjalistow dzie-
dzinowych. Kiedy to rozwigzanie przynosi dobre rezultaty? Wowczas, gdy specja-
lista dziedzinowy, tj. fizyk czy biochemik, odpowiada za dobdr piSmiennictwa
w swojej dziedzinie, jego klasyfikacje oraz za informowanie i udzielanie pomocy
uzytkownikom w ich poszukiwaniach.



Pomijajgc kwestie finansowego honorowania specjalistow dziedzinowych
problemem jest umieszczenie ich w strukturze organizacyjnej biblioteki w taki
sposéb, aby swoje obowigzki mogli wykonywaé bez przeszkdd i samodzielnie.

Wbrew pozorom w naszych tradycyjnych strukturach funkcjonalnych nie jest
to proste i bez przebudowy tych struktur wtasciwe wykorzystanie specjalistow
dziedzinowych bedzie utrudnione. Ich funkcje wchodzg bowiem w zakres dzia-
tania innych komoérek organizacyjnych.

Zmiany zachodzace w organizacji zarzadzania bibliotekami zachodnimi,
zmierzajg do struktur i styléw, ktoére zaktadajg zwiekszony udziat zatogi w za-
rzadzaniu instytucja, sa podatne na zmiany i modyfikacje w zaleznosci od po-
trzeb otoczenia oraz sg bardziej organiczne, tj. uwzgledniaja kompleksowos$¢
kazdego uktadu organizacyjnego. Jest to odwrét od sztywnych struktur wielo-
szczeblowych, zhierarchizowanych ku strukturom ptaskim, w ktérych stanowiska
pracy i ich zespoly wykonujg zadania samodzielnie, dysponujac petnym zakre-
sem potrzebnych informaciji i uprawnien oraz ponoszac petng odpowiedzialnos¢
za ich realizacje. Jest to tez odwr6t od metod i styléw zarzadzania autorytarnego
ku stylom liberalnym, akceptujacym petniejszg partycypacje pracownikéw w roz-
woju instytucji i gwarantujgcym petniejsze wykorzystanie umiejetnosci, talentow
i doswiadczenia pracownikow.

Przejawem nowych tendencji w praktyce i w mys$leniu o zarzadzaniu biblio-
tekami sg m.in,;

— przywigzywanie duzej wagi do tworzenia i konsolidacji zespotéw wio-
dacych (teamoéw), zorientowanych na potrzeby otoczenia i uczestnictwo w pro-
cesie zarzgdzania,

— wprowadzanie struktur macierzowych, rozbijajacych dotychczasowe hie-
rarchiczne ustrukturalizowanie bibliotek,

— tworzenie zespotdw do realizacji nowych projektéw i nowych zadan,
wymagajacych takze innego podejscia do zarzgdzania nimi,

— wprowadzanie zasad kontroli jako$ci prac,

— rozwijanie nowych rodzajow ustug, czesto swiadczonych odptatnie, mozli-
wych dzieki komputeryzaciji,

— wykorzystywanie instytucji specjalistéw dziedzinowych.

Jednoczes$nie nie rezygnuje sie z metod i technik, ktére dowodza codziennie
swej przydatnosci w planowaniu zamierzen, w organizowaniu sit i Srodkéw, mo-
tywowaniu zatogi i kontroli przebiegu prac i proceséw.

Szczegolne znaczenie przywigzuje sie do sposobow podejmowania decyzji,
przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw i ich rozwoju profesjonalnego,
atakze przede wszystkim — ich doszkalania.

Wszystko to zmierza do ksztaltowania i faktycznie ksztaltuje pozytywny sto-
sunek pracownikdw do zmian. Sa oni do nich systematycznie przygotowywani,
nie bojg sie ich i wiedza, ze wykonywana przez nich praca ktérego$ dnia skonczy
sie i ze beda musieli zmieni¢ rodzaj wykonywanych obowigzkow.

A oto dwa przykiady ilustrujgce powyzsze stwierdzenia.

Pierwszy z nich dotyczy wymagan stawianych pracownikom Panstwowej
i Uniwersyteckiej Bibliotece w Aarhus realizujgcej trzyletni program poprawy
jakosci i efektywnos$ci dziatania. Wymagania te sa nastepujace:

— skitonno$¢ do akceptacji zmian,

— zaangazowanie w poprawe efektywnosci dziatan,

— zdolnos¢ do wykonywania wielu réznych funkciji,



— ambicja do wykonywania dobrej jakoSciowo pracy,

— samodzielno$¢ w wykonywaniu obowigzkdw,

— holistyczne podejscie do pracy.

To, co te wymagania wyréznia to fakt, iz okreslono je po analizie realizo-
wanego programu, a nastepnie podano je do publicznej wiadomos$ci. W konsek-
wencji przygotowano program doksztatcania, w ktérym zostaty okreslone kon-
sekwencje zdefiniowanych wymagan. Sa nimi ustalone priorytety w programie
doszkalania, ktore okreslono nastepujgco:

— wiekszy nacisk bedzie ktadziony na rozwijanie zdolnosSci pracownika niz
na jego ksztatcenie,

— wiekszy nacisk bedzie ktadziony na nadzor i szkolenie praktyczne niz na
uzupetnianie wiedzy ogolnej,

— wysitek szkoleniowy bedzie zorientowany gtéwnie na umacnianie pozyty-
wnego stosunku pracownikéw do zmian, a nie na doszkalanie w zakresie wasko
okres$lonych umiejetnosci praktycznych,

— doszkalanie bedzie sie odbywato w ramach organizowanych zespotéw
wiodgcych (teaméw),

— doszkalanie bedzie miato charakter obowiazkowy, a nie dobrowolny.

W ten sposob doszkalanie zostato podporzadkowane rzeczywistym potrze-
bom biblioteki, a nie ideom tych potrzeb lansowanych poza sama bibliotekg. Ma
tez wyrugowaé waskie pojmowanie sensu odpowiedzialnosci pracownikéw,
ktérzy nadal sg sktonni skupi¢ uwage jedynie na swoim waskim odcinku pracy
1 nie akceptujg zadnej krytyki z zewnatrz.

Drugi przyktad dotyczy rozszerzonego zakresu ustug, jaki po swoim zau-
tomatyzowaniu oferuje Dunska Biblioteka Technologii. Uzytkownicy, tj. studenci
oraz firmy z sektora prywatnego moga zamawia¢ za pomoca telefonu, faxu czy
komputera z modemem dokumenty w bibliotece, przeszukiwac jej bazy danych,
zamawia¢ kopie dokumentéw, rezerwowaé materialy czy prosi¢ o zaprenume-
rowanie jakich$ czasopism. Wszystko moze by¢ dostarczone pocztg zwykta lub
elektroniczng, bez potrzeby osobistego przybycia i odbioru materiatdbw. Ponadto
biblioteka oferuje:

— poszukiwania komputerowe bibliografii zatgcznikowej na zamoéwienie au-
torow,

— pomoc w zatozeniu biblioteki w firmie,

— opracowanie systemu informacyjnego dla firmy,

— prenumerowanie czasopism dla firm,

— dostarczanie kopii materiatow krajowych i zagranicznych,

— dostarczanie spisOw tresci periodykéw wybranych przez uzytkownika,

— pomoc w poprawnym wypetnianiu formularzy na podstawie niedokta-
dnych zgtoszen uzytkownikéw,

— ttumaczenia tekstéw i posrednictwo w ttumaczeniach,

— wynajmowanie pomieszczen na kursy i konferencje,

— organizowanie kurséw dla pracownikéw firm na temat sposob6w korzy-
stania ze zbioréw dokumentéw, baz danych i ustug biblioteki,

— dostarczanie publikacji wkasnych.

Dunska Biblioteka Technologii jest biblioteka Politechniki w Kopenhadze,
lecz ponad 50% jej ustug to ustugi dla firm prywatnych, wykonywanych odptatnie
i przynoszacych dochdd.



o ustugach tej biblioteki informuje takze dlatego, ze zdaniem kierownictwa
tej instytucji rozwijanie zakresu ustug odptatnycti dla firm prywatnych ma bardzo
pozytywny wplyw na racjonalizacje i dyscypline pracy ijej petniejsze podporzad-
kowanie potrzebom uzytkownikow.

PROBLEMY, Z KTORYMI BEDZIEMY MUSIELI SOBIE PORADZIC

Krajowych doswiadczen w zarzgdzaniu bibliotekami zautomatyzowanymi
nie mamy jeszcze zbyt wiele. Jesli jednak te, ktére juz zebraliSmy, rozwazymy
w konteks$cie doswiadczen bibliotek w krajach zachodnich, to mozemy prébowaé
okresli¢ pola i kierunki zmian, w ramach ktérych odpowiednie przedsiewziecia
beda konieczne.

Jednym z nich jest niewatpliwie zagadnienie struktur organizacyjnych.
Wszystkie wieksze biblioteki polskie majg tradycyjne struktury funkcjonalne.
W takich strukturach wiekszo$¢ uwagi i wysitkéw pracownikéw skupionych jest
na sprawach gromadzenia, opracowywania, przechowywania. Pracownicy tych
komorek skupiajg uwage na czynnosciach, ktére pozwalajg dobrze opracowac
dokument i umiesci¢ go w magazynie, ale jak jego opis katalogowy stuzy czytel-
nikom i czy materialy przez nich zakupione sg czytelnikom przydatne, to po-
zostaje zazwyczaj poza polem ich zainteresowania.

W skomputeryzowanej bibliotece te pracochtonne czynnosci zostajg
radykalnie zredukowane. Jednokrotne wprowadzenie opisu do systemu i to za-
zwyczaj na zasadzie importu gotowego rekordu z zewnetrznej bazy danych,
eliminuje potrzebe wielokrotnego dublowania opiséw w dodatkowych katalo-
gach, kartotekach czy katalozkach. Tu kryja sie najwieksze mozliwosci redukcji
pracochtonnosci. Cho¢ w Bibliotece Narodowej nie mamy jeszcze systemu zinte-
growanego, przejscie na niedoskonatg na razie technike komputerowg w katalo-
gowaniu zbioréw zaowocowato mozliwosciami przesuniecia czesci pracownikow
do innych prac. Spodziewamy sie jeszcze wiekszych efektow po implementacji
systemu zintegrowanego.

Dalszg konsekwencjg automatyzacji bedzie zar6wno mozliwos$¢, jak potrze-
ba przebudowy dotychczasowych struktur funkcjonalnych. Nowe struktury musza
by¢ lepiej dostosowane do rozwijania ustug i zaspokajania potrzeb uzytkownikéw.
Odpowiednie witasciwosci majg struktury macierzowe. W ich ramach dobrze
funkcjonujg zespoly problemowe, grupy realizujgce wyznaczone zadania i grupy
specjalistéw pracujgcych na rzecz tych stanowisk pracy czy komérek, gdzie po-
moc specjalisty jest potrzebna.

Wiasnie praca z grupami i zespotami bedzie coraz bardziej wysuwac sie na
plan pienA/szy. Tradycyjnie zorganizowane komorki radzg sobie ze zmianami zle.
Zmiany to wyzwania, ktére nie wszyscy chca lub sa w stanie podjg¢. Natomiast
utworzenie specjalnej grupy, ztozonej z réznych specjalistow do przygotowania
i realizowania okreslonego projektu, przynosi zazwyczaj dobre rezultaty. Zesp6t
generuje zwykle bardziej dojrzate projekty rozwigzan i utatwia ich wprowadzanie
w zycie.

Pomysine doswiadczenia mamy w Bibliotece Narodowej z zespotem
wiodgcym do spraw automatyzacji. To ,team" tworzony od ponad 2 lat z rozmy-
stem, ktéry zmienit w zasadniczy sposob podejscie do automatyzacji i wykonuje
zadania, ktére pozwalajg zywi¢ nadzieje na szybki wybor i implementacje zinte-



growanego systemu bibliotecznego. Sklada sie z os6b, ktére w réznym stopniu
ponoszg odpowiedzialno$¢ za komputeryzacje biblioteki. Zesp6t nie ma wyraz-
nych, formalnych ram organizacyjnych, lecz stanowi grupe pracownikéw zapra-
szanych stale do opracowywania i opiniowania r6znych zagadnien. Zaproszenie
do udziatu w tej pracy jest traktowane jako swoiste wyr6znienie i mozliwos¢
udzialu w wykonywaniu interesujacych zadan. Pracownicy ci maja Swiadomos$¢
doceniania ich przez kierownictwo i liczenia sie z ich zdaniem. Majg tez Swiado-
mos$¢ uczestnictwa w ksztattowaniu przysztosci instytucji. To mobilizuje i przy
pewnej systematycznosci prowadzi do specjalizacji, bardzo waznej w warunkach
braku odpowiednich specjalistow na rynku pracy.

Aby zbyt dlugo nie méwi¢ na ten temat, powiem tylko, ze ta grupa oséb
opracowata raport na temat stanu i kierunkbw automatyzacji w Bibliotece Naro-
dowej, przedstawita alternatywny projekt podejScia do komputeryzacji, ktéry
spotkat sie z gwattowng opozycja informatykéw, lecz zyskat aprobate w zalodze
i kierownictwie, doprowadzita do otrzymania grantu z Fundacji Andrew W. Mel-
lona oraz opracowata wymagania, jakim system zintegrowany dla Biblioteki Naro-
dowej ma odpowiadac.

Jestem przekonany, ze rola tego zespotu bedzie jeszcze wieksza w trakcie
implementacji systemu. Jest on niewatpliwie motorem zmian, ajego czfonkowie
przyswoili sobie cenng umiejetno$¢ podchodzenia do probleméw z punktu widze-
nia intereséw catej instytucji, a nie tylko komérek, w ktérych sg zatrudnieni.

W Bibliotece Narodowej korzystamy z pracy bardzo wielu zespotoéw i grup
roboczych. Rezultaty Ich prac sg oceniane pozytywnie. W zaleznos$ci od stawia-
nych im zadan, w zespotach uczestnicza pracownicy dobierani wedle kompe-
tencji profesjonalnych. Nie sa to tylko kierownicy i tylko przedstawiciele komérek
organizacyjnych. Do powolywania takich zespoléw odnosza sie niekiedy z rezer-
wa bezposredni przetozeni cztonkéw zespotow, co jest poniekad zrozumiate,
gdy brakuje wykonawcow dla zadarn komérki.

Nie wykorzystujemy natomiast bardzo istotnego narzedzia w ksztattowaniu
pozytywnego stosunku pracownikdéw do zmian, jakim jest systematycznie prze-
prowadzana ocena pracownikéw. To narzedzie zostato zastosowane dwukrotnie
w fatalnym okresie stanu wojennego na polecenie wtadz resortowych | bytlo ono
wowczas jednoznacznie oceniane przez ogét pracownikéw, jako narzedzie re-
presji. W ten sposob to narzedzie, szeroko stosowane w bibliotekach krajow za-
chodnich, zostato w swoisty sposob ,spalone”.

Jestem przekonany, ze powinno ono zosta¢ odzyskane, bo jest przydatne
| pozwala lepiej kierowa¢ profesjonalnym rozwojem pracownikdw. Systematy-
czne okresowe oceny pracownikéw moga by¢ dokonywane przez przetozonych
albo zespoty powotywane w ramach komorek réznego szczebla. Kluczowag
sprawa jest tylko ustalenie kryteriéw ocen. Mogg one dotyczy¢ réwniez angazo-
wania sie pracownika w rozwdj Instytucji | procesy zmian oraz utatwi¢ ksztal-
towanie pozytywnych postaw.

Kwestia ocen wigze sie z szerszg sprawg jaka jest w naszych bibliotekach
pomieszanie spraw merytorycznych itechnicznych z politycznymi. To dtuga i nie-
dobra tradycja calego ciggu lat powojennych. Kazdy problem merytoryczny mogt
by¢ pretekstem do kampanii politycznej. Okres stanu wojennego dodatkowo za-
ostrzyt ten problem. Dzi$ sytuacja zbliza sie do normalnosci. Nadal jednak do
konica nie wyzbyliSmy sie mieszania spraw merytorycznych z politycznymi. | do-
poki nie uda sie rozdzieli¢ tych spraw, jak to ma miejsce w bibliotekach zachod-



nich, bedziemy ciagle natrafia¢ na przeszkody w wykorzystaniu niektérych metod
i doSwiadczen, ktdre gdzie indziej przynosza dobre rezultaty.

Dotyczy to m.in. wykorzystania zagranicznych doswiadczehn zwigzanych
z tworzeniem samodzielnych grup pracowniczych, ktorym powierza sie okreslong
funkcje czy zespot okreslonych zadan, a grupy same dobierajg sposoby ich wy-
konywania, same ustalajg podziat zadan w ramach grupy, same kontrolujg ich
wykonanie ijakos¢ wykonania oraz same w pelni odpowiadajg za rezultaty swej
pracy. Niedawno miatem okazje rozmawia¢ z dyrektorem jednej z bibliotek krajow
zachodnich, ktéry swoj dwudziestoosobowy zesp6t miat w ten sposob ustruktu-
ralizowany. Nie kryt zadowolenia z pracy swojego personelu, jej wysokiej efekty-
wnosci i jakosci, a takze zaniku problemoéw personalnych. Podkreslat, ze ma
wiele czasu dla siebie, prawie zniknely sprawy dyscyplinarne, zmniejszona zos-
tata absencja chorobowa, a pracownicy stali sie bardziej wrazliwi na wszelkie kry-
tyczne uwagi i wnioski czytelnikéw.

Innym zagadnieniem jest rotacja pracownikOw wewnatrz biblioteki. Jest
wskazana w kazdych warunkach, jesli zalezy nam na rozwoju pracownikéw
i przygotowywaniu kandydatéw na stanowiska kierownicze. Pracownik, ktéry nie
zmienia zaje¢ w czasie diugich lat pracy, przestaje sie rozwija¢. Pojecie wew-
natrzbibliotecznej zasady, ze stanowisko kierownicze moze by¢ powierzone je-
dynie pracownikowi, ktory pracowat w 2-3 komérkach biblioteki, jest czynnikiem
prorozwojowym i utatwiajgcym dobdr kadry kierownicze;j.

Wiasciwe wnioski wyciggneli chyba Brytyjczycy, gdzie szeroko praktyko-
wane sg kontrakty roczne, trzyletnie czy piecioletnie z mozliwoscia przedtuzania
ich po uplywie terminu. Ta metoda zatrudniania sprawia, ze w stosunkowo
mtodym wieku bibliotekarze uzyskujg bogate do$wiadczenia wyniesione z reali-
zacji roznych projektéw i zadan w réznych bibliotekach. Ten system zatrudnienia
wptywa na mobilno$¢ bibliotekarzy, szybkie pogtebianie specjalizacji oraz przy-
swajanie sobie umiejetnosci dbania o swa reputacje zawodowg aby dany biblio-
tekarz nie miat probleméw ze znalezieniem sobie przysztego chlebodawcy.

Roéwniez w Bibliotece Narodowej rozszerzyliSmy w ostatnich latach zakres
zawierania umow o prace na czas okreslony. Przynosi to dobre rezultaty, zwia-
szcza w zakresie rozpoznawania w praktyce mozliwosci profesjonalnych nowych
pracownikow.

Moje wystgpienie chciatbym zakonczy¢ refleksjg na temat doszkalania pra-
cownikéw. Obserwacje i rozmowy z kolegami pozwalajg mi stwierdzi¢, ze jest to
sprawa zaniedbana, ajednoczes$nie niestychanie wazna i sprawiajgca ogromne
trudnosci w bibliotekach, ktére zaczely sie automatyzowaé. Funkcjonujacy od
wielu juz lat walec sptaszczajgcy ptace w bibliotekach, niezaleznie od rodzaju
wykonywanych prac, ponoszonej odpowiedzialnosci i kompetencji zawodowych
pracownikéw, ostabit zainteresowania doszkalaniem kadry kierowniczej i praco-
wnikéw. Automatyzacja i modernizacja bibliotek nie bedzie mogta mie¢ miejsca
bez intensywnego doszkalania. Poradzg sobie z tym problemem duze biblioteki,
cho¢ nie bez trudnosci. Bedzie to natomiast bariera dla wiekszosci mniejszych bi-
bliotek. Iw zwigzku z tym na miejscu jest apel do szkét bibliotekarskich o tworze-
nie i rozwijanie programéw szkoleniowych w postaci r6znego rodzaju kurséw,
studiéw podyplomowych, seminariéw, gdzie na zasadach odptatno$ci mozna by
delegowac pracownikéw na doszkalanie w $cisle okreslonych zakresach. Oczy-
wiscie, delegowanie na kurs nie wyczerpuje problemu doszkalania wewnatrz bi-
blioteki, ktére musi sta¢ sie integralnym sktadnikiem zmian, a Jednoczesnie jest
warunkiem ich powodzenia.



SUMMARY

PRACTICAL PROBLEMS
OF LIBRARY STAFF SUPERVISING

The issue of effective staff management in the polish libraries requires a new
attitude, taking into account its complicated character including both some
events and some new demands. The complexity of the problem is conditioned by
many factors, from among which the following come into prominence:

— habits and routine as the effects of the centralised administration of the state
and of all public life's fields in the past;

— missing good programmes of preparing managing staffs at librarians' training
schools, and in this connection;

— managing staffs training in libraries, attached to the workshop, which is
favourable to copying old patterns and administering styles that should be
changed a long time ago;

— missing possibilities of proper remuneration of the libraries managing staffs
and, consequently, specific brains' drainage and leaving by gifted, talented
persons and good candidates for managers for business of the institutions
which pay better for work;

— delays in applying new technologies and in modernisation of the Polish
libraries.

In the last few years, however, an increasing dynamics of changes has been
observed as a result of easier access to new technologies and v~der contacts
with the outer worid, especially the west. It is favourable to increasing
awareness of the needs in the field of libraries managing staffs training and
accumulating unpractical experiences connected with libraries' automatization.
Such experiences are, first of all, accumulated in libraries distinguished by an
advanced automation level. Among others. The National Library belongs to
them. Its experiences can be an example of the staffs supervising problems
under circumstances of wider and wider applying new technologies. The author
treats of some of these experiences and the directions of changes that seem to
be necessary to be introduced in order that the staffs supervising in the polish
libraries might gradually approach the West-European standard.
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Z PROBLEMOW PLANOWANIA
OBSADY PERSONALNEJ
W BIBLIOTEKACH NAUKOWYCH

Zagadnienia szeroko pojmowanej problematyki norm w bibliotekarstwie po-
jawiaty sie nieraz w literaturze przedmiotu, cho¢ w ostatnich latach nie tak czes-
to jak niegdy$. Przy czym w poréwnaniu do innych grup, stosunkowo rzadko
moéwiono o nich ze zrozumialych wzgledéw w odniesieniu do bibliotek nauko-
wych. Najtrudniej bowiem w tym przypadku, z uwagi na ich r6znorodnos¢, normy
takie wprowadza¢, co potwierdzity tez przeprowadzone badania Temat ten
wydaje sie natomiast niezwykle na czasie chociazby z dwoch wzgledow. Pier-
wszy stanowi poszukiwanie na uczelniach rozwigzan majgcych przyniesc
oszczednosci i jednym z prostszych wydaje sie redukcja personelu pomocni-
czego, a wiec i bibliotekarzy. W blisko 60% ankietowanych bibliotek w ostatnich
3 latach redukcje przeprowadzono Jej poziom wahat sie od 5 do 25%, osiggajac
Sredni poziom 15%. Wiemy z wlasnego doswiadczenia, jak trudno byto racjonal-
nie ,broni¢ sie" przed decyzjami wladz Uczelni, nie majac nie tylko urzedowych
normatywow ale i materialu porbwnawczego z innymi bibliotekami. Na margine-
sie nalezy doda¢, ze 7 bibliotek wskazato na minimalny wzrost zatrudnienia
w tym okresie, w pozostalych utrzymywano staty poziom.

Drugi ze wspomnianych powodow, rzutujacych na wage tego zagadnienia,
stanowig zmiany zachodzace w naszych bibliotekach, wywotywane ich kompute-
ryzacja.

Po wprowadzeniu automatyzacji procesOw bibliotecznych winny zmniejszy¢
sie obcigzenia na pewnych stanowiskach pracy, co umozliwi¢ powinno podnie-
sienie norm jednostkowych i zmniejszenie obsady personalnej danej komérki or-
ganizacyjnej oraz zaowocowac przesunieciem pracownikéw do innych zadan
lub og6lnym zmniejszeniem zatrudnienia.

Przystepujgc wiec do badan, szukano materialu pozwalajgcego odnies¢
wyliczone wskazniki do bibliotek w innym kraju. Za podstawe — by¢ moze nie-
doskonalg — przyjeto artykut Marion Mallmann-Biehler Obsada personalna
W bibliotekach naukowych stanowigcy podsumowanie wynikéw badan DFG
(Deutsche Forschungsgemeinschaft) przeprowadzonych w 1978 r. Nie sa wiec
one Swiezej daty i — jak wiemy — zamierza sie w Niemczech przeprowadzi¢ je
ponownie. Sg one jednak o tyle uzyteczne dla nas, ze oddajg sytuacje, w ktorej
my dzi$ sie znajdujemy, tj. komputeryzacji starych bibliotek, a réwnoczesnie fun-
kcjonowania juz bibliotek nowych uniwersytetow, od zalozenia pracujgcych
z wolnym dostepem do potek i przy szerokim zastosowaniu komputeréw.



Ankiete skierowali$my do bibliotek; uniwersytetéw, politechnik, akademii:
ekonomicznych, rolniczych, medycznych, wychowania fizycznego i artysty-
cznych, WSP, otrzymujgc odpowiedzi od 48 sposrdd nich, co pozwala, jak sgdzi-
my, na dokonanie pewnych podsumowar. Ankieta skonstruowana byta tak, aby
przy analizie odpowiedzi udzielonych na postawione pytania, uzyskac¢ obraz
ksztattowania sie w nich zatrudnienia w odniesieniu do wielko$ci wptywow,
poziomu opracowania, ilosci zapisanych uzytkownikéw, poziomu wypozyczen
zewnetrznych i udostepnien w czytelniach, zaméwien czytelniczych; stosunku
liczby pracownikbw w oddziatach gromadzenia i opracowania do oddziatow
udostepniania i magazynow.

Starano sie réwniez uzyskaé odpowiedZ na to, czy w przypadku bibliotek
deklarujgcych zastosowanie automatyzacji pewnych proceséw bibliotecznych,
wskazniki zatrudnienia sg r6zne od bibliotek pozbawionych automatyzacji. To
samo starano sie analizowa¢ w przypadku bibliotek deklarujgcych swobodny do-
step do potek.

Trzeba, niestety, stwierdzi¢, ze podjeta w wyniku tych analiz préba uchwyce-
nia — poprzez poréwnywanie danych — zarysowujgcych sie tendencji i wy-
ciggniecia z nich dalej idacych wnioskow, spetzta wkasciwie na niczym. JestesSmy
Swiadomi, ze nie brano w badaniach pod uwage indywidualnego stosunku
poszczegodlnych bibliotekarzy do pracy, jakosci jej wykonywania, co w praktyce
odgrywa wazng role. Wydaje sie jednak, ze elementy te nie mogg mimo swej
rangi, wptywac na obserwowany rozrzut wynikow.

Pierwsze pytanie dotyczyto poziomu wyksztatcenia zatrudnionych kadr,
a Scislej tego, jaki jest stosunek pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem do
0go6tu zatrudnionych. Przy przecietnej 61% wyniost on: 52% w akademiach eko-
nomicznych (AE), 56% w akademiach wychowania fizycznego (AWF), 58%
w politechnikach (P), 59% w akademiach medycznych (AM), 60% w uniwersyte-
tach (U), 66% w akademiach rolniczych (AR) i 75% w WSP. W badaniach DFG
pracownicy ci stanowili w bibliotekach starszych 46%, a w nowych 42%, a wiec
znacznie mniej niz u nas. Najwiecej ich przy tym pracowato w Niemczech przy
opracowaniu (53-55%). Dla bibliotek nowych charakterystyczny byt wysoki,
w stosunku do starych, udziat w opracowaniu pracownikéw szczebla Sredniego,
co interpretowano jako wynik wystepujacych w nich mozliwosci organizacji pracy
(przejmowanie opiséw). W obydwu typach bibliotek najwiecej personelu $red-
niego zatrudniano w udostepnianiu (personel z wyzszym wyksztatceniem zaj-
mowat tu odpowiednio 27 i 36%).

W badanych bibliotekach Polski personel z wyzszym wyksztalceniem
stanowi Srednio 74% w opracowaniu, a 49% w udostepnianiu zbioréw, przy
czym w obu wypadkach najwyzszy jest w WSP. Dla bibliotek deklarujacych za-
stosowanie automatyzacji w opracowaniu wynosi on $rednio 71,5% itylko w 5
sposrdd nich jest nizszy niz 50%. Dla pracownikéw udostepniania, pracujgcych
przy uzyciu komputeréw, $rednia krajowa wynosi 44%. Jak z tego wida¢ obecny
poziom automatyzacji tych prac nie wplyngt w naszych bibliotekach na
zréznicowanie struktury personelu wedtug poziomu wyksztalcenia. Przypomnijmy
tylko stwierdzenie M.Biehler, ze w Niemczech sktad personalny bibliotek kon-
wencjonalnych i nowych bardzo sie roznit, gdyz w pierwszych przewazaly stuzby
wyzsze, w drugich stuzby Srednie. Jest to szczegélnie wazne w przypadku, gdy
dyrektor Biblioteki dysponuje statymi $rodkami na ptace, co pozwala na dos-
tosowywanie liczebnosci i struktury kadr do potrzeb.



Kolejne zagadnienie to stosunek liczby zatrudnionych w oddziatach gronna-
dzenia i opracowania zbioréw do zatrudnionych w oddziatach udostepniania
i magazynéw. Srednia krajowa wynosi w Polsce 2:3 (AM, P, U. AWF, 1:1; AR
i WSP 3:5; AE 2:3) bez ujmowania specyfiki organizacyjnej zbioréw specjalnych.
Jesli chodzi o procentowe obcigzenie poszczegdélnych tych funkcji to srednia dla
gromadzenia i opracowania wynosi 28%, a dla udostepniania i magazynéw
34,5% calego personelu bibliotecznego. Przy czym znowu warto spojrze¢ na
uktad w przypadku bibliotek nie- | skomputeryzowanych. Daje on identyczne
wyniki- Trudno tu nie wskaza¢ na réznice w poszczegdélnych typach bibliotek
(WSP 27:46, AR 25:40, AE 25:31, AM 26:28, AWF 30:32, P 31:33, U 31:30) jak
i w pojedynczych bibliotekach w ramach tej samej grupy bibliotek (WSP np.
30:35 ale i 25:48; AM np. 32:16 i 16:32; U np. 45:22 i 23,5:40; P np. 22:54
i 43:28). W badaniach niemieckich proporcje te dla bibliotek starego typu
wynosity 29,6:30,2 a dla nowego typu 38,8:35,4.

Mozna to sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze wynosity one 1:1 z pewng obser-
wowang tendencjg do wzrostu zatrudnienia w obydwu tych grupach, ze zwiekszo-
nym jednak wzrostem w zakresie opracowania zbioréw w bibliotekach nowego
typu. W tym wypadku trudno jednoznacznie sugerowa¢ zmiane proporcji w za-
trudnieniu, gdyz biblioteki nowego typu w Niemczech to nie tylko inaczej przebie-
gajagce opracowanie, ale w udostepnianiu wolny dostep do potek, w zakresie
u nas praktycznie nie realizowanym.

Nastepne z postawionych pytan dotyczyly wielkosci wplywéw globalnych
i wprowadzonych do zbioréw (zainwentaryzowanych) w stosunku do liczby pra-
cownikéw. Wyniki w tym zakresie nie pozwalajg na zadne uogolnienie z uwagi na
zbyt duze dysproporcje. Na przyktad tylko w grupie bibliotek uniwersyteckich
znajdujemy takie, w ktérych na 1 pracownika przypada 3,3 tys. lub 18 tys. wol.
w zbiorze (przy Sredniej 10,9 tys. wol.). Przy czym, rzecz jasna, im mniejszy
zbioér biblioteki, tym mniejsza tez liczba wolumindw przypadajgca na jeden etat
(np. w przypadku AWF to juz tylko 4,6 tys.).

Prébowano szuka¢ wiekszych podobienstw obliczajac nastepujgce zale-
znosci:

WSP AM P U AE AR AWF $rednia
roczny wplyw na 1 etat 219 253 485 305 233 211 153 260
biblioteczny (w wol.)
roczny wptyw na 1 etat
y Wply 1906 1448 2908 2810 2042 1800 1380 2042

gromadzenia

ilos¢ wol. wprowadzonych do

zbioréw na 1 etat 1201 1028 1360 1754 1630 1550 1272 1399
opracowania

Wida¢ wiec znowu wyraznie, jak duze roznice, siegajgce 200%, wystepuja
w poszczegOlnych typach bibliotek. | nie wynikajg one chyba jedynie z faktu, iz do
bibliotek szkot technicznych wptywa wiele literatury dokumentacyjnej, paten-
towej, informacyjnej. Potwierdzajg to dwa pozostate wyliczenia. W przypadku
wptywow globalnych na ilo$¢ etatéw w gromadzeniu réznice dochodzg do 110%,



w przypadku ilosci materialtdbw inwentaryzowanycii przypadajgcych na 1 etat
z oddzialu opracowania wynoszg ponad 70%. Przy czynn wypada zalowa¢, ze
tylko w 10 zwréconych ankietach odpowiedziano tak, jak prosilismy, tj. okre-
Slajgc doktadnie ile os6b pracuje bezposrednio przy katalogowaniu. Wyliczone
bowiem w ten sposo6b wielkosci pozwalaja stwierdzi¢, ze na 1 katalogujgca osobe
przypada rocznie 1760 wprowadzonych do zbioréw woluminéw (dla Bibliotek
Uniwersyteckich, dla ktérych wyliczenie mozna bylo przeprowadzi¢ na najob-
szerniejszej probce, wielko$¢ ta wyniosta 2042 wol.).

Nalezy w tym miejscu ponownie zadac pytanie o to, jak wielkosci te prezen-
tuja sie w przypadku bibliotek deklarujgcych skomputeryzowanie czynnosci
w gromadzeniu i opracowaniu. Srednia w gromadzeniu to 1832 wol. na etat,
a w opracowaniu 1247. Jest wiec ona nizsza od $redniej krajowej, co mozna
ttumaczy¢ réznorodnie: poczatkowymi etapami wdrazania systemoéw, ich niewy-
dolnoscig albo tez brakiem reakcji kierownictw owych bibliotek i niedostoso-
waniem obsady do faktycznych potrzeb. Z drugiej strony trudno wyttumaczy¢
racjonalnymi przestankami réznice wystepujgce pomiedzy bibliotekami. Przy
opracowaniu obcigzenie na jeden etat oscyluje pomiedzy 316 a 3046 wol. na 1
etat, a w gromadzeniu miedzy 572 a 8532 wol. Przy czym biblioteka, ktéra
osigga najmniejszy wskaznik (572 wol. na 1 etat w gromadzeniu), wykazuje
2693 wol. na 1 etat w opracowaniu, co sytuuje jg w czotowce w tej kategorii. Na-
suwa sie automatycznie pytanie o wewnetrzng organizacje pracy.

W badaniach DFG zastosowano inny podziat patrzac tgcznie na wszystkie
etaty i czynnosci zwigzane z opracowaniem wplywow. My mowilismy dotad
o drukach zwartych, jako tatwiej dajgcych sie ujg¢ dla przeprowadzenia porow-
nan. Dodajgc do drukéw zwartych réwniez czasopisma i zwigzane z ich opraco-
waniem etaty (czego, niestety, nie mozna we wszystkich bibliotekach oddzieli¢ od
innych czynnos$ci zwigzanych z czasopismami) otrzymujemy, iz na 1 etat przypa-
da dodatkowo ok. 800 wol. opracowanych czasopism. Przy czym takze, w przy-
padku bibliotek doktadnie podajacych ilo$¢ etatéw obcigzonych przy opracowaniu
zbioréw, widzimy duze rozbieznosci od 500 do 2136 wol. na 1 etat.

Dodajac owe 800 wol. czasopism do 1336 wol. przypadajgcych w opracowa-
niu drukéw zwartych, otrzymujemy okoto 2150 wol. na 1 etat w opracowaniu
zbioréw. Jako ostatni element nalezatoby dodac ilos¢ ksigzek przypadajgcych
na 1 etat w klasyfikacji. 1znowu, dla bibliotek, dla ktérych mozna byto to wyliczy¢,
wypada 1200 wol. na 1 etat Pozwala to okresli¢ — wg zatozen badan DFG — iz
na 1 etat przypada tgcznie 3500 wol. w ogdlnie rozumianym opracowaniu, co jest
szacunkiem zawyzonym.

OdnieSmy znéw nasze wyliczenie do poréwnywanych wyliczer niemieckich,
ktére w tym miejscu wspomnianej analizy sa najbardziej ziozone i wieloaspek-
towo rozwazane. Wskazmy tylko wyliczenie podajace, ze w gromadzeniu dla bi-
bliotek starego typu przypada 2733, a nowego 3014 wol. na pracownika, a przy
katalogowaniu odpowiednio 4509 i 5510 wol.

Wynika z tego, ze $redni wptyw w gromadzeniu odbiega w naszych biblio-
tekach od bibliotek niemieckich starego typu o ok. 30%. W momencie skompute-
ryzowania winien wzrosna¢. Tylko w bibliotekach P i U jest on z nimi poréwny-
walny. Natomiast przyjmujac te, nie do konca doktadne, wyliczenia w przypadku
katalogowania, uzyskujemy w wyniku poréwnania informacje, ze obowigzujgce
u nas obecnie wskazniki sg zanizone iw przypadku przechodzenia do systemoéw
zautomatyzowanych tu szczego6lnie nalezy je podnies¢.



Jako kolejny, szczegotowo przebadany, obszar wymieni¢ nalezy dziatania
zwigzane z obstuga uzytkownikéw czyli udostepniania i magazynowania zbio-
row. W tym wypadku zadawano szczego6towe pytanie o ilos¢ agend udostepnia-
nia i istnienie wolnego dostepu do pétek, wiedzac z literatury, ze szczegdlnie ten
drugi element wplywa w decydujacy spos6b na inne normowanie zatrudnienia.
W tym przypadku stare biblioteki uniwersyteckie z badan DFG stanowig dobry
materiat porbwnawczy z naszymi, gdyz na 27 sposrdd nich 25 posiada ,zamknie-
te” magazyny i tylko w 3 z nich wprowadzono EDV, nie tyle jednak w zakresie za-
utomatyzowanego zapisu wypozyczania, co udzielania informacji, czy ksigzka
znajduje sie w magazynie czy nie. Sytuacja jest wiec o tyle podobna u nas, ze
sposréd badanych bibliotek polskich tylko 6 deklaruje wolny dostep w petnym za-
kresie (U-Katowice, P-Szczecin — prawie caly, Czestochowa, AM-Katowice,
AR-Krakéw, AE-Poznan, pozostate w wiekszosci tylko w czytelniach — do ksie-
gozbioru podrecznego lub czasopism biezacych). Jesli chodzi natomiast
0 skomputeryzowanie udostepniania, to wystepuje ono w 10 bibliotekach (WSP-
-Opole, Bydgoszcz, AWF-Warszawa, AR-Lublin — wypozyczalnia, AE-Krakow,
P-Kielce, Gdansk, Poznan, £édz, Wroctaw). W tym zakresie mozna wiec wymie-
nione biblioteki prébowac¢ poréwnywac z bibliotekami niemieckimi.

Poniewaz czynnosci w naszych oddziatach magazynéw i udostepniania
zbioréw wykraczajg czestokro¢ poza obstuge uzytkownikéw, pytano w ankietach
0 liczbe pracownikoéw zatrudnionych w magazynie przy realizacji zaméwien oraz
w wypozyczalni. W bibliotekach niemieckich wskazniki te wynosity w jednym
1drugim przypadku 8%. W przypadku bibliotek polskich personel wypozyczalni, to
Srednio 10,3% calego personelu bibliotecznego (WSP-12,6; AWF-12,5; AM-
11,3; AR-11; P-10,8; U-7,5; AE-6,5 a przy realizacji 12% (WSP-17,8; AR-13;
AM-9,7; P-10; U-9,5). Przy czym probka dla WSP byla bardzo mata (odpo-
wiedzialy szczegétowo na to pytanie 2 biblioteki). Jesli pominac je, otrzymujemy
Srednig dla pozostatych bibliotek réwniez w wysokosci 10,5%. Nie wida¢ wiec
idealnej zgodnosci jak w przypadku bibliotek niemieckich (réznica 1,5%). Poziom
zatrudnienia jest u nas wyzszy o ok. 2%. Przy czym oczywiscie w indywidualnych
przypadkach wystepujg znaczne réznice. |tak np. w przypadku bibliotek uniwer-
syteckich poziom zatrudnienia w wypozyczalni waha sie od 3,7 do 13%, poli-
technicznych od 5,9 do 22,7%; rolniczych od 9 do 14,2%; przy realizacji od 3 do
13% w uniwersyteckich, 5,5-14% w politechnicznych, 5,2-16% w medycznych,
11,5 do 15% w rolniczych.

Jesli spojrzymy na problem wypozyczalni w przypadku bibliotek deklaruja-
cych skomputeryzowanie udostepniania, to uzyskamy obraz niejednorodny, od
owych 22,7% (Kielce). 18% (Poznan). 14% (Lublin) do 6,3% i 7% (w Gdansku
i Wroctawiu).

Spéjrzmy jeszcze na owe 6 bibliotek deklarujacych wolny dostep do potek,
analizujgc odsetek pracownikéw zatrudnionych (tgcznie) przy obstudze uzytko-
wnikéw. Wynosi on dla nich 27,5% (U-Katowice 21,8%, P-Szczecin 36%. Cze-
stochowa 23%, AM-15.5%, AE-Poznan 40%, AR-Krakoéw 29%). Dla bibliotek
niemieckich nowego typu — a wiec z wolnym dostepem iz reguty skomputeryzo-
wanym wypozyczaniem — wyliczono go na 27%. Wida¢ wiec, ze wzrost zatrud-
nienia przy tego typu obstudze czytelnikéw jest nieunikniony.

Charakterystyczny w przedstawionych powyzej wyliczeniach byt fakt, ze w bi-
bliotekach duzych pod wzgledem wielkosSci zbioréw i réznorodnosci prowa-
dzonych w nich zadan, a co za tym idzie licznych etatowo, odsetek zatrudnionych



w wypozyczalniach i przy realizacji byt na]lnlrSry. Spéjrzrr.y obecnie, czy pozo-
staje to w jakimkolwiek stosunku do ilosci materiatbw wypozyczanych) na zew-
natrz i udostepnionych w czytelniach oraz ilosci ztozonych zaméwien. Przy czym
z uwagi, ze nie wszystkie odpowiedzi byly jednakowo szczeg6towe, dla posze-
rzenia podstawy poréwnan przyjeto, ze poszczegOllne wartosci beda obliczane
w stosunku do liczby wszystkich pracownikéw zatrudnionych w oddziatach maga-
zynoéw i udostepniania.

W wyniku wyliczen uzyskano dane, z ktdrych wynika, iz przecietnie na 1 etat
magazynowy przypada 16 970 realizacji, co nalezy podwoi¢ pamietajac o zwro-
tach. W odniesieniu do poszczegdlnych grup uzyskujemy nastepujacy obraz:
AM-7 208, AR-8 513, AE-12 945, WSP-19 237, P-22 944, U-30 975. Dodajac
zwroty osiggamy roczne wykonanie tych podstawowych czynnos$ci na poziomie
14,5-62 tys., gdy w badaniach DFG wykazywano przedziat 14-79 tys. Mimo
zbieznosci tych wyliczen dziwi az tak duza rozpieto$¢, a szczegolnie statystyka
dla AM. Warto w tym miejscu, siegajgc do danych zawartych powyzej stwierdzic,
ze wydajnos¢ jest praktycznie odwrotnie proporcjonalna do wyliczonej obsady
personalnej. Przy czym takze w obrebie wyszczegdélnionych grup zauwazamy
znaczne roznice pomiedzy bibliotekami (AM-4 217 do 10 444; AR-6 990 do 10
344; AE-7 105 do 22 712; WSP-12 590 do 34 791; P-11 789 do 41 OO0 U-12 987
do 91 305).

Trudniejsze byto obliczenie ilosci udostepnien przypadajgcych najeden etat.
Dokonano tego w kilku ptaszczyznach. Srednio na jeden etat biblioteczny przy-
pada 3 444 udostepnien (zewnetrznych i w czytelniach), co dla poszczegdinych
grup bibliotek przedstawia sie nastepujaco: AM-2 229, AR-2 544, AWF-2 862,
AE-3 226, WSP-5 122, P-5 359. Najbardziej zré6znicowane wielkosci dla catej
badanej grupy to 1021 i 10 951, przypadajagce w dwdch bibliotekach politech-
nicznych bez wolnego dostepu. W bibliotekach deklarujacych wolny dostep do
potek mogta zachodzi¢ obawa powaznego znieksztatcenia statystyki. Ale tylko
jedna z tych bibliotek wykazuje niski wspotczynnik badanego zjawiska, reszta
Sredni. Pozostate obliczenia uwzgledniajgce ilos¢: przypadajgcych na 1 etat
w Oddziale Udostepniania wszystkich udostepnien (1); wypozyczen zewne-
trznych przypadajacych na 1 etat wypozyczalni (2); udostepnien w czytelniach
przypadajacych na 1 etat obstugi czyteli (3), przedstawia ponizsza tabela:

WSP AM P U AE AR AWF Srednia
1 198 123 139 137 235 152 247 179
2. 766 571 602 1014 877 484 910 746

Widaé¢ duza zbieznos¢ sytuacji w bibliotekach uniwersytetéw i szkét tech-
nicznych i ich zr6znicowanie w odniesieniu do pozostatych. | znowu dla zobra-
zowania sytuacji przedstawmy wyniki ekstremalne:

(1) 5483 — 68 989

(2) 5808 — 52 528

(3) 7 849 — 95 956

Te ekstremalne wyniki dotycza jednej biblioteki (Politechniki Gdanskiej), te
przeciwstawne im pochodza z trzech réznych instytucji.



Odwotujgc sie ponownie do badah DFG, uzyskamy informacje, ze ilos¢
czynnosci w wypozyczalni (tzn. wydanie i przyjecie zwrotu) wynosi dla bibliotek
starego typu, bez automatyzacji, 36 tys. na 1 etat, a przy zautomatyzowaniu
czynnosci 42 tys. Przemnazajgc nasze wyliczenia zauwazymy, ze siegaja tej
pierwszej S$redniej biblioteki uniwersyteckie i politechniczne. Pamietajac, ze
w badaniach DFG wyliczono dla bibliotek zautomatyzowanych $rednig przy-
padajacg na 1 etat o 16% wyzsza, spéjrzmy, czy w naszych bibliotekach de-
klarujacych skomputeryzowanie wypozyczen, zaobserwujemy podobne zjawi-
sko. Wyniki sa do$¢ zadziwiajace, gdyz tylko wspomniana juz Biblioteka Po-
litechniki Gdanskiej przekracza znacznie te wyliczenia, pozostate osiggaja
niewiele ponad 13 tys. czynnosci wg obliczen DFG, a wiec nawet ponizej Sredniej
krajowej czy $redniej w grupach, do ktérych nalezg. W bibliotekach tych trzeba
sie wiec powaznie zastanowi¢ nad takim, a nie innym rozkladem wynikéw ba-
danego zjawiska.

Z pozostatych wyliczen, dokonanych na podstawie otrzymanych odpo-
wiedzi, zatrzymajmy sie jeszcze tylko krétko na kilku, ktére pozwola, by¢ moze,
w poszczeg6lnych bibliotekach takze na dokonanie pewnych poréwnan.

Pierwsze wskazuje liczbe uzytkownikéw, przypadajgcych na jeden etat bi-
blioteczny (1) i jeden etat udostepniania (2).

WSP AM AE AR AWF Srednia
198 123 139 137 235 152 247 179
766 571 602 1014 877 484 910 746

Przy czym wyniki ekstremalne dla pierwszego wyliczenia to liczba 48 stwier-
dzona w grupie bibliotek technicznych i 488 w grupie bibliotek rolniczych oraz dla
wyliczenia drugiego odpowiednia 138 i 2432 (AWF).

Liczba udostepnienn na 1 uzytkownika (przy $redniej krajowej wynoszacej
27) ksztaltuje sie nastepujgco: WSP-28, AM-22, P-44, U-24, AE-32, AWF-20,
AR-17 przy czym warto$¢ najnizsza wynosi 6 a najwyzsza 78.

Powréémy raz jeszcze, w kontekscie liczby uzytkownikéw przypadajgcych na
jeden etat biblioteczny, do problemu zatrudnienia, patrzac jak to zjawisko ksztat-
towalo sie na przestrzeni ostatnich trzech lat. Jest to szczegélnie wazne w kon-
tekScie znacznego wzrostu liczby studentéw i mniejszego — pracownikéw
naukowych zatrudnionych na uczelniach, a redukcjami personelu bibliote-
cznego. O ile w 1991 r. Srednio w badanych bibliotekach personel zatrudniony byt
na 52,5 etatach, (AWF-16; WSP-35,5; AM-30,5; AE-40; AR-43; P-58; U-144) to
w 1993 r. Srednio na 50 etatach (AWF-16; WSP-35; AM-29; AR-37; AE-42; P-52;
U-137), co oznacza spadek zatrudnienia o 2,5%.

W tym samym czasie liczba uzytkownikéw, zapisanych do bibliotek, a przy-
padajgcych na 1 etat, wzrosta ze 117 w 1991 r. do 197 w 1993 r. (tj. 0 68%).
A trzeba przy tym dodac, ze liczba zapisanych do bibliotek czytelnikéw, i fakty-
cznych uzytkownikéw nie jest identyczna, gdyz czes¢ bibliotek dopuszcza ko-
rzystanie z czytelh bez koniecznosci formalnego zapisu do biblioteki.

Ostatnie juz, dwie pomocnicze jedynie wielkosci to:

— liczba uzytkownikéw przypadajgca na 1 miejsce w czytelni: AWF-60, AE-
68, AR-97, WSP-82, AM-32, P-42, U-70, co daje Srednig 64 oraz



— ilo$¢ miejsc obstugiwanych przez 1 pracownika udostepniania: AWF-23,
AE-16, AR-17, WSP-12, AM-14, P-19, U-17, co daje S$rednig 17.

Pozostatych pytan ankiety, jako stosunkowo mato waznych lub tez jako tych,
w przypadku ktérych otrzymano zbyt malg ilos¢ odpowiedzi (np dotyczacych
zbioréw specjalnych), nie analizujemy.

Nawigzujgc do poczatkowego stwierdzenia, powtérzmy raz jeszcze, ze na
podstawie dokonanych analiz trudno pokusi¢ sie o formulowanie zbyt daleko
idacych wnioskéw w zakresie normowania obsady bibliotecznej. Sadzimy jednak,
ze dokonane wyliczenia pozwolg kazdemu kierujgcemu bibliotekg sprobowaé
odpowiedzie¢ na pytanie, jak ksztattowanie sie okreslonego zjawiska w jego in-
stytucji ma sie do Srednich wskaznikéw w tych 6 typach bibliotek. W wyliczeniach
naszych abstrahowali§my bowiem od indywidualnych czynnikéw, rzutujgcych na
organizacje danej biblioteki i mozliwosci jej funkcjonowania. Byty one sygnali-
zowane w niektorych odpowiedziach, np. duza ilo§¢ magazynéw rozsianych
w miescie. Dokonanie wspomnianych poréwnan bedzie chyba mozliwe w odnie-
sieniu do podstawowych zadan realizowanych w bibliotekach, gdyz im szczegdl-
nie poswiecono uwage w badaniach.

Czes$¢ wynikéw, a szczegOlnie rozbieznosci wystepujace pomiedzy po-
szczegO6lnymi grupami bibliotek, muszg budzi¢ zastanowienie. Dotyczy to zarow-
no spraw zwigzanych z gromadzeniem i opracowaniem jak i magazynowaniem
zbioréw i ich udostepnianiem. Bowiem praktycznie na palcach jednej reki mozna
wskazac¢ przypadki znacznej zbieznosci wynikéw, przynajmniej w dwéch grupach
bibliotek, szczegdlnie w przypadku wskaznikéw, ktére uzna¢ mozna za decydu-
jace przy planowaniu obsady personalnej (np. wplywy roczne na etat w groma-
dzeniu, liczba wol. opracowanych na personel katalogujacy, liczba wypozyczen
na etat wypozyczalni). Jeszcze wigksze zdziwienie budza réznice okreslonych
wskaznikéw pomiedzy bibliotekami jednej grupy, ale nad tym musi sie zasta-
nowic¢ ich kierownictwo. Znamienny jest rowniez fakt, iz w przypadku bibliotek,
deklarujgcych zautomatyzowanie okreslonych czynnosci bibliotecznych, uzyska-
ne wskazniki nie sa wcale lepsze, a nawet mozna powiedzie¢, ze przecietnie gor-
sze. Najbardziej racjonalnym wyttumaczeniem tej sytuacji wydaje sie fakt, iz wie-
kszos¢ z tych bibliotek jest na poczagtku prac zwigzanych z automatyzacja.
Poczatki te sa niezwykle trudne, co nie pozwala na zwiekszenie wydajnosci.
Nakazuje to wysunag¢ pod adresem decydentéw przestanie, ze wdrazanie auto-
matyzacji wymaga wzmocnienia zespotu, a nie szukanie oszczednos$ci poprzez
ich redukcje.

Unikajac raz jeszcze szczegbtowej odpowiedzi na pytanie, czy podstawa
poréwnania, a wiec badania DFG, byla dokonana idealnie, warto podkresli¢, iz
w czesci wskaznikow biblioteki nasze wykazaty daleko idgce podobienstwo do bi-
bliotek niemieckich. Warto jednak réwniez wskaza¢ na wyptywajace z nich infor-
macje nie tylko o wiekszym ,przerobie" najeden etat w zakresie opracowania, ale
np. procentowe zwiekszenie w bibliotekach nowego typu obsady w zakresie tak
opracowania jak i udostepniania, zmiany w nich struktury zatrudnienia na rzecz
personelu $redniego.
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SUMMARY

PROBLEMS OF PERSONNEL APPOINTMENT'S
PLANNING IN THE RESEARCH LIBRARIES

On the ground of the statistic data received from 48 Polish research libraries
the authors of the paper had analysed the appointment's trends in these libraries
in relation to:

— the quantity of the library documents' accessions

— the standard of cataloguing of the documents directed to the library
collections

— the amount of registered library users

— the number of library loans and borrowings in reading rooms
taking into consideration:

— the degree of the individual library work's computerisation

— free access to shelves

The received results had been compared with the rates calculated in
Germany in the year 1978 for the libraries of old and new types (traditional and
computerised with free access to the shelves).

The investigations had showed the evidence of great differences between
the academic libraries of different types and between the libraries within one
group. These differences in practice make impossible to draw any considerable
conclusions or to state the standards, until explaining in details the reasons of
existing divergences. The existing divergences seriously make impossible the
regular introducing of automatization in larger group of Polish libraries. The
calculated average rates in many cases depart from German average rates.

As a matter of fact the results of the investigations determine the initial
material for the authorities of individual libraries in order to locate their libraries in
context of domestic or departmental average rates, in order to determine the
reasons of anomaly and to take up the reorganisation before proceeding to real
automatization.

Once more we emphasise, that the results of these investigations have to be
treated as the initial material for further inquiries trying to determine the reasons
of specified situation and the reasons of a disposition of investigated values,
taking into consideration the specific individual conditions of analysed libraries.
The results of investigations can serve to the directors of research libraries for
the trial of fitting on the average rates calculated for administrated libraries to the
domestic average rates or to the average rate of the individual group of libraries.
The directors of research libraries could try to determine the reasons of
differences and could initiate the reorganisation of their libraries before
proceeding to real automatization.

We have to add, that unfortunately the existing differences are the serious
obstacle for the regular introducing of the automatization in larger group of
Polish Libraries.



Henryk Hollender

W KIERUNKU CHARAKTERYSTYKI
KWALIFIKACYJNEJ
BIBLIOTEKARZA NAUKOWEGO

Czy zawdd bibliotekarza przetrwa szok przysziosci? Obserwujac wielki
rozw¢j bibliotek w najbardziej rozwinietych krajach, konstatowaliSnny tez im-
ponujaca stabilizacje tej profesji. Poréwnania miedzy krajami skandynawskimi
i romanskimi, Niemcami, Anglig i Stanami Zjednoczonymi ujawniaty nie tylko
ogrom dzielgcych je réznic, ale takze wspoélny dla nich wszystkich wysitek na
rzecz formalizacji kwalifikacji zawodowych pracownikéw bibliotek. W Polsce jest
inaczej, w bibliotekach mégt i nadal moze pracowac kazdy, totez restrykcyjnosc
np. przepisow dunskich, przyznajacych prawo do zajmowania stanowisk bib-
liotekarskich wytacznie absolwentom Danmarks Biblioteksskole, albo amerykan-
skiej praktyki, utrudniajgcej dostep do zawodu absolwentom innych wydziatow niz
akredytowane przez American Library Association — mogta sprawia¢ wrazenie,
iz stuzy li tylko ochronie wasko pojmowanych intereséw grupowych. Nasuwata
pytanie, czy sprawa jakos$ci ustug informacyjnych wymaga az takiego zamknigecia
zawodu.

Nadeszly jednak lata dziewieédziesigte i oto nienaruszalnos$¢ zawodu bi-
bliotekarza wydaje sie podminowana. By¢ moze mamy tu do czynienia jedynie
z potocznymi obserwacjami; weterani na razie méwig co$ raczej przeciwnego
[Bowden, passim]. Trudno jednak nie przejmowac sie takimi zjawiskami, jak
wchtanianie bibliotek uczelnianych przez rozleglejsze struktury w rodzaju osrod-
kow zasobow edukacyjnych w Wielkiej Brytanii, czy tez obrastanie najwiekszych
bibliotek amerykanskich jednostkami wyspecjalizowanymi w elektronicznym
transferze danych, zatrudniajgcymi rozmaitych specjalistéw nie-bibliotekarzy. Na
to wszystko naktadajg sie oczywiste ograniczenia ekonomiczne. Widac je w kra-
jach tak odleglych cywilizacyjnie jak Polska (gdzie ustat dopltyw absolwentéw
bibliotekoznawstwa uniwersyteckiego do bibliotek naukowych, powodujgc przera-
dzanie sig¢ tego kierunku w osobliwy konglomerat przydtugich studiéw ogéino-
ksztatcacych oraz kurséw komputerowych na poziomie operatorskim) ijak Stany
Zjednoczone (gdzie zmalata liczba uczelni prowadzacych owo akredytowane
przez Stowarzyszenie Biblioteczne bibliotekoznawstwo — czy raczej, wedtug
modniejszej terminologii — ,studia informacyjne").

Czy wglad w nature zawodu bibliotekarskiego pomaégtby wyjasni¢ nam istote
tych proces6w? Kiopoty ze zdefiniowaniem bibliotekarstwa wydajg sie cho¢
w czesci wynika¢ z mylenia tego, co bylo w nim rolg spoteczng z tym, co byto
w nim rzemiostem. Tradycyjny bibliotekarz — posta¢, ktérg ma na mysli R. Bow-
den, piszac o bibliotekarstwie jako o jednym z najdawniejszych zawodéw Swiata
— byt str6zem wiedzy. Nie wiedzy potocznej, ktéra nie podlegata kodyfikacji i nie



potrzebowata kustoszy, lecz wiedzy dla wtajemniczonych. Byt wiec prawg reka
wiadzy, obok ministra rob6t publicznych, wodza armii i szefa wywiadu; obok naj-
wyzszego kaptana. W Swiecie ksigzki drukowanej cztowiek piastujacy godnos¢
bibliotekarskg zaczyna natomiast mie¢ do czynienia z narastajacg masg tek-
stéw, obejmujgcych wprawdzie, ito coraz petniej, pamie¢ ludzkosci, ale w catym
jej rozwarstwieniu, a wiec i z tym, co przyziemne, nieistotne, trywialne. Biblio-
tekarstwo mogto sie sta¢ wowczas godnoscig tytularng, jak towczy lub podcza-
szy, albo mogto przerodzi¢ sie w zawdd, pral*kowany przez niezliczone za-
stepy wyrobnikéw, ktérzy nie musieli nawet zdawac sobie sprawy, ze organizujg
dostep do Wiedzy. Podczaszowie zanikali, ale wcigz jakas stuzba nalewata moz-
nym wino.

Jako zawdd, bibliotekarstwo nie jest wiec az tak wiekowe | nie ma zgody co
do tego, jak je definiowaé. Czy bibliotekarzem jest ten, kto wykonuje w miare
samodzielng i koncepcyjng prace w bibliotece, czy tez ten. kto posiadt pewne
dajgce sie opisa¢ umiejetnosci i sprawnosci? Czy bedziemy postrzegac¢ biblio-
tekarstwo poprzez obraz pewnej historycznie uksztattowanej organizacji, jaka
jest nowozytna, wielofunkcyjna biblioteka, czy raczej skupimy sie na tym. co bi-
bliotekarz potrafi? Wydaje sie, ze jako zespodt czynnosci bibliotekarstwo jest
niespdjne co najmniej od czasu profesjonalizacji dziewietnastowiecznej, ktéra
doprowadzita do wytonienia w jego obrebie pewnych grup sprawnosci specjali-
stycznych, luzno tylko zwigzanych z pozostatymi. Przestawienie sie na konsek-
wentne budowanie kartkowych katalogéw alfabetycznych i tworzenie w tym celu
stosownych Instrukcji, stworzyto grupe mistrzéw, ktéra mogta kultywowac swoje
wzorce wtajemniczenia zawodowego bez kontaktu np. z problematyka groma-
dzenia czy obstugi czytelnikéw. Ich spadkobiercami sg dzisiejsi specjalisci od
formatow. Tradycyjne cechy bibliotekarza, jak orientacja w piSmiennictwie czy
umiejetno$¢ prowadzenia dyskursu z réznymi spotecznosciami intelektualnymi
nie muszgjuz stanowic¢ ich mocnej strony, bowiem biblioteka ma ,od tego” Innych
specjalistobw. Uzupetnienie repertuaru ustug swiadczonych przez biblioteki byto
niekiedy préba neutralizacji niekorzystnych skutkéw zamykania sie w obreNe
wiasnego warsztatu: wynalezienie przed kilkudziesigciu laty ..dziatalnosci infor-
macyjnej bibliotek” bylo zupetnie bezprzedmiotowe, skoro miescita sie ona
wsréd pierwotnych, najstarszych funkcji bibliotek, ale stalo sie niezbedne, gdy
okazalo sie, ze czytelnikowi nie wystarcza pozostawienie go sam na sam z me-
trami katalogéw.

Jako organizacja natomiast, kazda rozwinieta biblioteka potrzebowata w isto-
cie réznych grup zawodowych czy parazawodowych. tylko dla uproszczenia
nazywanych bibliotekarskimi Kto sposrdd pracownikéw instytucji zwanej biblio-
tekg nie jest juz bibliotekarzem? Gdzie poprowadzi¢ linie graniczng, ktéra —
wychodzac od zakresu obowigzkéw — bedzie przesadza¢ o wymaganych kwali-
fikacjach, zakresie wyksztatcenia, poborach, nazwie i prestizu? Sprawy te roz-
strzyga sie biegunowo inaczej np. w Polsce i w Stanach Zjednoczonych. Tu
mamy do czynienia z bibliotekarzami jako przewazajgcg wiekszoscig pracowni-
kéw bibliotek; w obrebie tej grupy buduje sie dopiero rozréznienia, rozwarst-
wienia | skromne przywileje, ale cala ta krzatanina, jako oparta na miatkich pod-
stawach Intelektualnych, nie moze przynie$¢ i od lat nie przynosi owocéw. Tam
bibliotekarze to mniejszos¢, ktéra z powoddéw ekonomicznych strzeze tego, by
pozosta¢ mniejszo$cig, organizujac najlepiej jak potrafi robote podzielong na



sposob taylorowski na niewielkie, tatwe odcinki dla nieprofesjonalnej wiekszosci
(por. np. Stoner i inne podstawowe teksty z zakresu zarzadzania). Ale w kazdych
warunkach nieprofesjonalna lub ,mniej profesjonalna” wiekszo$¢ wystepuje
z oczywistg presjg, aby dolgczy¢ do dominujacej grupy, ktdrej praca nadaje toz-
samos$¢ instytucji, przeja¢ od niej nazwe i status. W Polsce — a zapewne iw in-
nych krajach, ktére do niedawna praktykowaty socjalizm — zjawisko to przybiera
wigksze, niz gdzie indziej, rozmiary. Ten sam problem w dramatyczniejszym
wydaniu widzimy w gtosnym sporze o tzw. Karte Gérnika, gdzie przywilejéw wy-
nikajacych z zaliczenia do zawodu zadaly liczne grupy pomocnicze, bez ktérych
uprawianie zawodu goérnika bytoby niemozliwe, ale ktére — gdyby charaktery-
zowac je poprzez wykonane w Ich ramach czynnos$ci — jako zywo z gérnictwem
miaty niewiele wspolnego. Jak sie zdaje, problem ten dotyka przede wszystkim
zawody realizowane w obrebie rozlegtych, silnie zinstytucjonalizowanych organi-
zacji. Nie kazdy pracujacy w szkolnictwie jest i powinien by¢ nauczycielem, nie
kazdy pracownik szpitalnictwa — lekarzem lub pielegniarkg. (Na marginesie
tego ostatniego przyktadu trzeba jednak uswiadomié sobie, ze powstaly juz za-
wody organizatora o$wiaty i organizatora stuzby zdrowia, cho¢ nie widzimy ich
jeszcze w strukturze wyzszego szkolnictwa zawodowego w Polsce.)

Céz zatem umie i praktykuje owa dominujgca grupa w obrebie zawodu bi-
bliotekarskiego. ktdra definiuje biblioteke jako organizacje i ktéra jest przez niag
definiowana? Za chwile sprébujemy przyjrzec¢ sie blizej zadaniom jej przedstawi-
cieli. Z przeprowadzonych powyzej rozwazan zdaje sie wynika¢, ze nie bedzie to
zadanie fatwe ze wzgledu na to, ze w obrebie bibliotekarstwa potworzyly sie
specjalizacje, o wiele bardziej wyraziste, niz sam zawdd w catosci. tatwiej nam
powiedzie€, co robi bibliograf i specjalista w zakresie katalogowania, co robi bi-
bliotekarz dzieciecy i fachreferent, ale co robi bibliotekarz? Czy mozna —
zwlaszcza w warunkach owej polskiej otwartosci zawodu — poréwnywaé go z
lekarzem i architektem, prawnikiem i inzynierem budowlanym, ktérzy studiujg i
praktykujg wiele lat. nim osiggna dojrzatos¢ zawodowa? Megalomania jest tu
niedobrym doradcag. Zadnemu bibliotekarzowi, ktéry pracowat z architektem,
poréwnanie nie przyjdzie tatwo. Ale nie musimy od razu zestawia¢ bibliotekar-
stwa z wolnymi zawodami; zwréémy sie raczej w kierunku tych, ktérych uprawia-
nie jest Scisle zwigzane z jaka$ instytucjg. Czy bibliotekarz potrafi cokolwiek
poza ksigznicg? Czy wyjety ze swojego kontekstu instytucjonalnego nie jest
bezradny, tgczac sie z ksiegarzem albo telefonistkg w owym zwigzaniu z warszta-
tem pracy? Jesli za$ tak, jesli naturalne Srodowisko pracy bibliotekarza jest biu-
rokracyjne (nie biurokratyczne — nie méwimy o przerostach biurokracji, lecz
0 samej biurokracji jako pewnym fadzie organizacyjnym, opartym o hierarchie,
formalizacje i jawnos$¢ procedur), to mozna wystgpi¢ z pogladem, ze jedynym,
prawdziwym bibliotekarzem jest organizator pracy w bibliotece — kierownik, za-
rzadca, menazer. Dla jego biblioteki wystarcza, jesli tylko on (a w wiekszej orga-
nizacji — on i jego zespét) rozumie funkcje wszystkich dziatan uprawianych przez
pracownikéw biblioteki. Tylko jemu (im) jest potrzebna jaka$ ogélna orientacja
poznawcza; tylko on powinien by¢ reprezentantem pewnej wiedzy, ktérej nalezy
nadac rozlegtos¢ i spojnos¢ gatezi lub dyscypliny [Shera]. Pozostali pracownicy bi-
bliotek, bez wzgledu na ciezar swojej wiedzy i umiejetnosci, majg zadania gtebsze,
lecz wezsze, i pozbawieni kierownictwa nie zapewnig organizacji ani zasobow
niezbednych dla realizacji jej celéw, ani toku podejmowania decyzji.



Poglad taki jest jednak skrajny. Tradycyjna biblioteka zadowalata sie kierownic-
twenn o stabo wyodrebnionych kompetencjacti i zakresie odpowiedzialnosci;
w skrécie mozna powiedzieé, ze stuzylo ono do dzielenia biedy i odpowiadania
na listy. tatwo byloby mnozy¢ argumenty na rzecz zgota przeciwnej tezy, ze
prawdziwym, . frontowym" bibliotekarzem jest niemal kazdy — tylko nie dyrektor.
Spoteczne przekonanie, ze zawdd bibliotekarza istnieje, jest wiec tak silne, ze
trzeba prébowac jakos fach ten okreslié.

Cate szczescie, ze zostato to zrobione w sposéb urzedowy. Istnieje w Polsce
klasyfikacja zawodow bedgcych przedmiotem nauczania w szkotach zawodo-
wych [Rozporzagdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 23 lutego 1993 r. ...];
by¢ moze czes$¢ srodowiska nie wie, ze zawod bibliotekarza, noszacy numer
2501, zostat opisany w dokumentacji programowej pomaturalnego studium bi-
bliotekarskiego [Dokumentacja programowa ...]. Znajduje sie tam tez charak-
terystyka kwalifikacyjna bibliotekarza jako absolwenta pomaturalnego studium
bibliotekarskiego, podzielona na trzy grupy: kwalifikacji zawodowych; kwalifikacji
spoteczno-moralnych i kwalifikacji psychofizycznych. Nie sposéb tu omawiac
tych ostatnich dwéch grup; niektére z kwalifikacji tam zawartych dotycza za-
pewne i kilku innych zawodéw (np. poczucie odpowiedzialno$ci czy predyspozy-
cje pedagogiczne). Kwalifikacje zawodowe przytaczamy in extenso w Aneksie.

Charakterystyka ta sprawia wrazenie jeszcze zbyt ogdélnej; sformutowania
tam uzyte zdaja sie wprawdzie obejmowac wszystko, czego mozna by oczekiwac
od bibliotekarza, nie przesadzajg wszakze, czy sprawnosci te nie stajg sie w wy-
starczajgcym stopniu dostepne w drodze szkolenia przywarsztatowego lub— co
gorsza — czysto zdroworozsagdkowej analizy dostepnych zrodet i zbioréw infor-
macji, wspartych samoksztatceniem intensywnym, lecz nie przekraczajgcym
mozliwosci absolwenta szkoly Sredniej lub wyzszej — innego niz bibliotekoznaw-
czy kierunku. Rzeczywistos¢ bibliotek umacnia te podejrzenia. Czesto dostrzega-
my, jak szybko wdrazajg sie w prace biblioteczne przypadkowe, rozgarniete
osoby, bez wzgledu na wyksztalcenie; niejednokrotnie ich koledzy z odpowiednim
cenzusem nie majg nad nimi zadnych przewag. Nie, rozporzadzenie MEN
z 1993 r. nie jestjeszcze wystarczajacym dowodem na istnienie zawodu, ajuz na
pewno — zawodu bibliotekarza naukowego.

Innego rodzaju urzedowym certyfikatem odrebnosci i samodzielnosci zawodu
bibliotekarza jest wcze$niejsze nieco rozporzadzenie ministra edukacji narodowej,
poswiecone bibliotekarzom dyplomowanym [Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dn. 29 lutego 1992 r. ...]. Skupia sie ono jednak raczej na okresleniu
kwalifikacji uprawniajgcych do przystapienia do procedury przyznawania upra-
wnieh bibliotekarza dyplomowanego lub zwolnienia z czesci rygoréw przewi-
dzianych tg procedurg; dokument nie zapowiada charakterystyki kwalifikacyjnej, tak
jak czynitto poprzedni. Najistotniejsza wydaje sie w nim cze$¢, poswiecona egza-
minom specjalizacyjnym. Wyliczenie tych specjalizacji daje niezty obraz zawodu,
i to w jego najwyzszych warstwach. Przytoczmy je zatem w tym miejscu:

. ,Gromadzenie i organizacja zbioréw w bibliotece naukowej"
. ;Udostepnianie zbioréw bibliotecznych. Czytelnictwo"

. ,Dziatalnos¢ informacyjna biblioteki naukowej"

. ,Dydaktyka biblioteczna"

. »Zbiory specjalne”

. »Systemy biblioteczne i struktury organizacyjne".
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Nie ma zadnego powodu, by w tym miejscu nie dodac jeszcze, ujetych
réwniez w rozporzadzeniu, specjalizacji dyplomowanego dokumentalisty, ktéry
w intencji prawodawcy wydaje sie by¢ heroldem nowoczesnosci w bibliotekach;

1. ,Organizacja systemoéw informacji naukowej w szkole wyzszej"

2. Wytwarzanie zbioréw informacji”

3. ,Opracowanie zrodet informacji"

4. ,Wyszukiwanie i rozpowszechnianie informacji"

5. ,Uzytkownicy informacji".

Podstawowym zadaniem, przed jakim stajemy w tym punkcie naszych roz-
wazan, byloby teraz rozstrzygniecie, czy owe poszczegodine elementy zawodu bi-
bliotekarskiego sta¢ na wspdélny mianownik. Jesli zawdéd nie ma by¢ konglomera-
tem umiejetnosci czy specjalnosci, elementy te powinny objawia¢ co najmniej co$
w rodzaju wzajemnego przyciggania. Zdroworozsadkowa analiza obu przywota-
nych wyzej dokumentéw, przefiltrowana przez potoczne doswiadczenie zawodo-
we, nasuwa jednak w tej sprawie powazne watpliwosci.

Wydaje sie, ze przedstawiony powyzej wizerunek zawodu mozemy zre-
dukowac do czterech zasadniczych ryséw. Bibliotekarz jest oto twérca informacii:
kreujgc dokumenty pochodne stwarza w istocie teksty, ktére nie istniaty poprze-
dnio. Bibliotekarz moze by¢ tez towca albo zdobywca. Te nieco zbyt moze bar-
wne rzeczowniki wprowadzamy w tym miejscu dla odréznienia dwéch rodzajow
pozyskiwania informacji istniejgcej, lecz wymagajacej wprowadzenia do obiegu;
czym innym jest bowiem czynno$¢ wyszukiwania informacji zamknietych w wy-
dawnictwach informacyjnych i bazach danych wszelkiego typu, czym innym za$
pozyskiwanie dla biblioteki tekstow w réznych postaciach. Czwartg wreszcie ka-
tegorie okreslmy jako dostarczyciela — specjaliste od udostepniania, obcujg-
cego z uzytkownikiem potrzebujgcym dokumentéw pierwotnych, czyli takich, ja-
kich nie dostarczy mu towca.

Wyrézniwszy te cztery kategorie spostrzegamy, ze wyczerpujg one zasa-
dnicze zadania biblioteki i nieprzypadkowo sa realizowane w obrebie jej dziatow,
rzadko mieszajgc sie ze sobg. Twdrca to pracownik oddziatéw opracowania (ka-
talogowania) zbioréw; wyjety z kontekstu bibliotecznego zastuguje zapewne na
staromodne miano bibliografa. towca jest pracownikiem stuzb informacyjnych.
Zdobywcy obsadzaja oddziat gromadzenia, za$ dostarczyciele — udostepniania.
Ludzie ci pracujg w innych Swiatach wiedzy, temperamentéw, wartoSci; przy
kazdym kontakcie wychodzg na jaw dzielgce ich réznice. Aby uwypukli¢ ist-
niejgce miedzy nimi linie podzialu, postuzyliSmy sie ponizszym zestawieniem.

Nieformalna struktura zawodu bibliotekarza

. Podstawowa . . .
Rodzaj . Rodzaje Srodowisko
Grupa . jednostka j . )
czynnosci/dziat . dokumentow dziatania
operacyjna
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Twoérca Klasyfikacja Rekord Pochodne Teksty
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. Pierwotne
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Funkcjonowanie biblioteki sprowadza sie zasadniczo do wspétpracy tych
czterech grup. Intensywnosc i zasieg wzajemnych kontaktéw sg jednak minimali-
zowane w imie racjonalnego podziatu zadan, dla uproszczenia toku pracy i zwie-
kszenia wydajnosci.

W wielu bibliotekach, zwtaszcza duzych, te podstawowe grupy sg wspierane
przez inne, réwnie nieodzowne, ale nie nalezace do zawodu bibliotekarskiego
w tym przynajmniej sensie, ze wykonywane przez nie prace wcale nie sa wyta-
cznie domena biblioteki. Wymienmy tutaj:

— specjalistéw od oprogramowania oraz sprzetu,

— tworcow nowych dokumentow pierwotnych (desktop publishing, tworzenie
filmoéw w technice wideo),

— twoércow dokumentéw wtérnych (reprografia),

— specjalistéw od fizycznej postaci dokumentu (profilaktyka, przysposobie-
nie techniczne, konserwacja),

— specjalistéw od analizy systemowej, marketingu, planowania, wystawien-
nictwa; osoby o kwalifikacjach naukowych.

W istocie lista sprawia wrazenie, jakby ztozone funkcje wspoétczesnego bi-
bliotekarstwa wspiera¢ mogty jedynie rozbudowane zespoly, w ktérych nie ma
kwalifikacji zbednych ... Tym silniej rysuje sie odrebna pozycja pracownikéw
zbioréw specjalnych, w ktorych dostrzegamy zaréwno ,twoércow", jak i jowcow”
(niekiedy o autentycznych kwalifikacjach i usposobieniu badaczy, a wiec loku-
jacych sie juz ,poza tabelg”); czesto tez ,zdobywcow”, i moze najrzadziej ,do-
starczycieli". Sa oni zatem ostojg integralnego modelu tak biblioteki, jak i zawodu
bibliotekarza, i cho¢ wynika to z historycznego charakteru materiatow znaj-
dujacych sie pod ich opieka, moze tez zwiastowac droge, jaka bibliotekarstwo
péjdzie w przyszitosci.

Albowiem zbi6r starodruczny, kartograficzny, graficzny, muzyczny itp., ktérym
tak trudno zajmowac sie sensownie w warunkach waskiej specjalizacji (zakup,
katalogowanie, informacja naukowa — to robig na og6t ci sami pracownicy, silnie
skoncentrowani na obiekcie, a nie na procedurze), wykazuje pewng paralelnos¢
do biblioteki skomputeryzowanej, gdzie technika szybkiego przetwarzania infor-
macji umozliwia fatwe ogarnianie catosci zasobu, jego cech tresciowych, formal-
nych i fizycznych. Rysuje sie¢ wiec nadzieja, ze automatyzacja scali bibliotekar-
stwo poprzez tworzenie ,stanowisk dowodzenia", dajgcych natychmiastowy, pre-
cyzyjny wglad we wszystkie cechy dokumentéw przechowywanych i wszystkie
aspekty proces6w zachodzacych w bibliotece. Zwré6émy uwage, ze systemy zin-
tegrowane pomyslane sg jako narzedzia sprawnego monitorowania wszystkich
funkcji biblioteki, utatwiajgcego podejmowanie decyzji. Dane udostepniane
przez system uprawnionym pracownikom ukazujg posiadane przez biblioteke
zasoby (materialy biblioteczne, zasoby ludzkie, finansowe itd.) oraz spotecznos¢
uzytkownikow w spos6b wszechstronny i plastyczny. Juz nawet sam rekord w ka-
talogowej bazie danych moze by¢ wytworem wielu pracownikdw o rozmaitej
tozsamosci grupowej (zwhaszcza ,tworcéw" i ,zdobywcow"), i cho¢ nie w réwnym
stopniu potrzebujg oni wszystkich elementéw swojego zbiorowego dzieta, ma je
do dyspozycji czytelnik i ten sposrdd bibliotekarzy, ktéry reprezentuje jego in-
teresy. Integralnos¢ systemu stuzy wiec przede wszystkim bibliotekarzowi
odpowiedzialnemu za caly tok pracy. Przegladajgc swoista piramide klas uzyt-
kownikoéw wspoiczesnego systemu zintegrowanego — od najliczniejszych po



zgota jednoosobowe [Dobrzynska-Lankosz] — mozna wyobrazi¢ sobie biblio-
teke przysziosci jako instytucje zarzadzang przez osobe o najsilniejszym pas-
swordzie, ktéra zleca wykonanie prac czastkowych, systemem nakladczym, fa-
chowcom nie opuszczajgcym nawet swoich doméw Warto tez zastanawiac sie,
jaka (bezosobowag!) madros¢ okazat uzus jezykowy Wielkiej Brytanii, zastrze-
gajacy wiasciwie miano bibliotekarza dla jednej osoby, prowadzacej biblioteke,
a zatem umozliwiajacy bezwstrzasowy powrét do dawnej sytuaciji, w ktérej bi-
bliotekarz jako rola spoteczna i bibliotekarz jako rzemiosto — znaczyty to samo.

Pierwsze skutki integracyjnych waloréw komputeryzacji mozna juz odczuc.
JesteSmy Swiadkami zaniku funkcji biurowo-pomocniczych w wyniku automa-
tyzacji prostych prac: nie potrzebujemy maszynistek, sami organizujemy sobie
tacznos$¢ z zespotem pracowniczym i ze $wiatem. Badacz dunski idzie dalej,
zwracajac uwage na powolne zacieranie sie odrebnosci pomiedzy funkcjami de-
cyzyjnymi, wykonawczymi i pomocniczymi w $rodowisku zautomatyzowanym.
Wizja [Evald] jest prognoza, wybiegajgca chyba daleko w przysztos¢. Obecnie
mozna natomiast dostrzec przenikanie sie podstawowych, nieformalnych kate-
gorii zawodowych. Pomysimy o czynnosci wyszukiwania w petnotekstowej bazie
danych: czy nie jest to potaczenie pracy ,lowcy” z praca ,zdobywcy”? Opisane
w wystgpieniu M. Sliwiriskiej zmiany organizacyjne w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Toruniu najwyrazniej zmierzajaw podobnym kierunku: potgczenie gromadzenia
z katalogowaniem alfabetycznym zdaje sie tamac bariere pomiedzy ,twércami”
i ,zdobywcami”, za$ organizacyjne scalenie informacji i opracowania rzeczowego
— pomiedzy ,twércami” i jowcami". Sgto bariery znaczgce i zapewne szkodliwe
dla komputeryzacji, ale tez bez komputeryzacji chyba trudno bytoby wypowie-
dzie¢ im zdecydowang walke.

Mozna tez spekulowaé, czy owe dwa zjawiska (przenikanie sie funkcji de-
cyzyjnych i pomocniczych i przenikanie sie czterech nieformalnych grup zawo-
dowych) nie wystgpia ze szczego6lng sitg po upowszechnieniu sie w zintegro-
wanych systemach bibliotecznych rozwigzan reklamowanych jako inteligentne,
tzn. podsuwajgcych podejmowanie pewnych dziatan na wzér lub w odpowiedzi
na zapamietane przez system sekwencje wydarzen. Jesli system potrafi obser-
wowac rytm wptywu kolejnych zeszytéw czasopisma i na tej podstawie wy-
znaczac termin monitowania dostawcy, to pojawig sie zapewne systemy obser-
wujgce zachowania czytelnicze i wspomagajgce decyzje o zakupie nowych ma-
teriatéw bibliotecznych. Nie jest tez wykluczony wptyw obserwowanych przez
system strategii wyszukiwawczych na proces budowania leksyki i gramatyki
jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych. Byloby to przyktadem wspoétpracy
wszystkich grup zawodowych poza ,zdobywca”, wspartych przez badacza,
atakze przez projektanta systemu. Trudno sobie wyobrazi¢ bardziej bibliotekar-
skie zadanie. Ale czy realne strategie wyszukiwawcze nie byly badane, czy ist-
niejace jezyki tworzone byly w konceptualnej prézni? Trudno nie poddac sie re-
fleksji, ze takie zadania wykonujemy od dawna i to one usprawiedliwiajg utrzy-
manie odrebnosci tego zawodu. Ale stanowity one jedynie jego cienka warstwe
i dopiero w przysztosci nadadzg mu zdecydowane oblicze.
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(Kwalifikacje zawodowe)

1 Umiejetnos¢ interpretacji wspo6itczesnych zjawisk i proceséw komunikacji
spotecznej oraz ich historycznej genezy ze szczegélnym uwzglednieniem
znajomosci wzorcéw i mechanizméw komunikowania w obstugiwanym $ro-
dowisku.

2. Umiejetnos¢ wspotdziatania z bibliotekami, osrodkami informacji i innymi in-
stytucjami w ramach sieci i systeméw biblioteczno-informacyjnych.

3. Umiejetnos$¢ interpretowania zadan instytucji obiegu ksigzki w kategoriach
spotecznych i historycznych.

4. Umiejetno$¢ postugiwania sie intersubiektywnymi zasadami oceny pi$mien-
nictwa gromadzonego w bibliotece.

5. Umiejetno$¢ rozpoznawania i zaspokajania potrzeb czytelnikow i uzytkowni-

kéw informacji w srodowisku lokalnym.

Umiejetnos$¢ gromadzenia i selekcji zbiorow.

Umiejetnos¢ ewidenc;ji i kontroli réznego typu dokumentow.

Umiejetno$¢ tworzenia zbiorow informaciji i postugiwania sie warsztatem in-

formacyjno-wyszukiwawczym o dokumentach.
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9. Umiejetnos¢ wiasciwego rozmieszczenia, przechowywania i zabezpieczania
oraz konserwacji zbioréw bibliotecznych.

10. Umiejetno$¢ udostepniania zbiorow bibliotecznych r6znym kategoriom uzyt-
kownikow.

11. Umiejetno$¢ organizowania pracy w bibliotece z wykorzystaniem wspotcze-
snych Srodkéw technicznych.

SUMMARY

TOWARDS THE APPRAISAL OF JOB PERFORMANCE
OF RESEARCH LIBRARY STAFF

The fact that librarian's post has been for some time in decline, as we happen to
get to know here and there, may well only prove that it has always been an
artificial formation. It particularly applies to the staff of research libraries. A
definition of a particular profession can be drawn to according to the description
of a certain set of activities characterising it, as well as according to the picture of
the organisation the profession is in close relation to. As a set of activities,
librarianship has become incoherent with the appearance of classification and
catalogue specialists, who may reach a high degree of professional skills and
professional usefulness without cultivating the traditional set of library features
such as knowledge of literature or discourse, or skills in communication with
different groups of users. As an institution, however, every well-developed
library needs, in fact, different professional or para-professional groups, which
only for simplification are called library specialists. Similar generalisations also
apply to other professionals in other highly institutionalised organisations like
learning institutions or, say, mining. The pressure proceeding from the ranks to
be included in the dominant group of the organisation which gives its name and
professional status is clearly visible and of considerable importance.

In the case of librarianship, the selection of the dominant group is not so
obvious. The library can be assumed to be atypical bureaucratic organisation (in
its exact, not the colloquial sense) and one can even express the opinion that the
only genuine librarian is, in fact, a work-organiser (the manager). There is still
room here for subject specialist because that particular conglomeration on the
relevant theoretical knowledge in different fields of science and practical
knowledge of the requirements set by the general public is not as clearly visible
in any institution outside library. However, the professional sub-groups working
within library, though constituting the institution, have not much in common; their
representatives live in different worlds of science, tempers and values.



Let us single out four basic sub-groups of the profession and let us try to look
at the peculiar symmetry that prejudge their complementarity. There is then: i. the
+author" of the information (cataloguing, classification, indexing), ii. information
Jfetriever” (information and reader's services) — either can work on similar
material — records, even though for different purposes. There is iii. the ,catcher”
of the original information (acquisition) and iv. the ,furnisher" of the original
information (circulation) — the also share their interests though they locate them
in quite different contexts. The bordering line goes between those dealing with
.derived” information and those dealing with the ,substance" (cataloguing,
acquisition) as well as between those dealing with the ,people" (information
services and circulation). Mutual contacts, understanding and co-operation of
the four groups are desired but, as things naturally go by, are minimised to
simplify the work procedures and to enforce efficiency.

At a universal research library the said groups are supported by other
groups equally indispensable: hardware and software specialists; custodians of
special collections (in a way, they form the mainstay of the archaic, integral
vision of the library), original document's specialists (DTP, video), secondary
document specialists (reprography) and other specialists (preservation, training,
etc.)

Hopes have been raised that the new computer technology will bring
librarianship together and unite it. We have even had first symptoms of the
decline of the traditional office and auxiliary functions forced by automation of
certain simple works, and the four basic professional groups mentioned above
have begun to intertwine (mingle) (e.g., document searches in a full text data
base is both the job for the ,catcher" and the furnisher". Integrated library
systems seem to an excellent tool for efficient monitoring all library functions
Information and data furnished by this system to authorised staff show the
library's resources (in the main, the library stock but also human resources and
financial resources as well). Itis not assumed that all library staff may make use
of the data. A final record may well be developed by a team-work of many sub-
groups but any participant individual sub-group will not need it as a complex
record as it has emerged. The integrity of the system works primarily for the
librarian, who is responsible for the whole work. One can even imagine a library
of the future as an institution managed by a person with the strongest computer
password, who entrusts his specialists with work that can be done at home.

One can just as well imagine the integrity of the systems as a solution to the
unification of the profession, especially when it becomes more widespread and
after the introduction of the so-called ,intelligent" solutions, i.e., the ones
carrying out operations according to the patterns emerging in the course of the
sequential system of operations undertaken in the past Thus, for example, the
decisions of a librarian who is in charge of acquisition can be a derivative of
Jreadership research” undertaken by the system. The collective responsibility of
all the library staff for the order on the world-wide ,information superhighway”
may also facilitate the process.
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Zaktad Projektowania i Konserwacji Systemow Komputerowych
Z przyjemnoscig zawiadamiamy ws”stkich u~kownikéw i sympatykow

SYSTEMU INFORMATYCZNEJ OBStUGI BIBLIOTEKI

SOWA

ze pojawity sie w naszej ofercie nowe moduty systemu

Program retrokonwersji katalogu umozliwiajacy szybkie prze-
noszenie opiséw katalogowych pomiedzy r6znymi katalogami SOWY.
Uzytkownik ma na ekranie monitora obraz réwnocze$nie dwécti
wybranycti katalogéw, np. wzorcowego oraz wlkasnego. Program jestjuz
u~kowany w sieci bibliotek publicznych, wykorzystujacych bazy
przygotowane przez biblioteke centralng.

Modut udostepniania katalogu w sieci INTERNET. Wezet INTER-
NETU udostepnia uzj*ownikom spoza biblioteki ustuge OPAC umo-
zliwiajaca przegladanie katalogu i wyszukiwanie danych, podobnie jak
program informacyjno-wyszukiwawczy SOWA. Modelowe rozwigzanie
tego programu testowane jest na minikomputerze firmy Silicon
Graphics (INDY], pracujagcym pod kontrolg systemu operacyjnego
UNIX. Uzytkownik moze potaczy¢ sie z weztem poprzez ustuge TELNET.

Pozostate moduty programowe systemu SOWA:

programy podstawowe; katalogowania (rézne rodzaje obiektéw; dzieta
zwarte jedno- i wielotomowe, serie wydawnicze, czasopisma, kasety,
ptyty, dane bibliograficzne, itp.), informacyjno-wyszukiwawc2y (prze-
gladanie katalogu na ekranie, mozliwo$¢ formutowania ztozonych za-
P3~an) oraz zestawien bibliograficznych (biuletyn nabytkéw, biblio-
grafia do tematu, wykazy lektur, karty katalogowe itp),

program obstugi relacyjnego stownika haset (zawiera m. in. Stownik
Haset Przedmiotowych BN, oraz zasadniczg czes¢ tabeli UKD),
programy gromadzenia i akcesji drukéw zwartych i czasopism,
program opracowania inwentarzy (drukuje ksiegi inwentarzowe,
obstuguje kartoteke ubytkow).

programy; obstugi wypozyczalni (poprzez stosowanie kodéw kresko-
wych w pelni automatyzuje prace, cechuje sie duza szybkosScig reje-
stracji wypozyczeh i zwrotéw) oraz statystyk pracy wypo~czalni,
program zamawiania dokumentéw (OPAC), umozliwia cz}elnikowi
bezrewersowe zamawianie i rezerwowanie wybranych pozycji oraz
obstuge tych zamoéwien przez magazyni biblioteki,

program komunikacyjny (umozliwia tgczno$¢ modemowa pomiedzy bi-
bliotekami, np. w celu korzystania z katalogu centralnego),
programy konwersji danych (Przewodnik Bibliograficzny, MAK, ISIS),
program katalogowania danych graficznych,

program administratora systemu.
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Drodzy Czytelnicy
W ramach popularnej w srodowisku bibliotekarskim serii
«NAUKA - DYDAKTYKA - PRAKTYKA»
ukazata sie ksigzka w opracowaniu prof. Marii Dembowskiej pt.

»BIBLIOTEKARSTWO POLSKIE 1925-1951
w Swietle korespondencji jego wspottworcow”

Jest to wybér korespondencji miedzy najwybitniejszymi postaciami polskiego bi-
bliotekarstwa; Adamem tysakowskim, Marianem todyrskim, J6zefem Gryczem
i Heleng Hleb-Koszarska. Byli to ludzie, ktérzy ksztattowali 6wczesne polskie
bibliotekarstwo a takze oblicze organizacji zawodowo-twoérczej bibliotekarzy.
Z ich korespondencji mozna sie dowiedzie¢ o wielu sprawach dotyczgcych
kultury i polityki i to zaréwno w okresie przedwojennym, jak iw bardzo trudnych
latach wojny i powojennej odbudowy. Dwa obszerne wstepy prof. Marii Dem-
bowskiej poprzedzajgce czes¢ | (lata przedwojenne) i czes¢ Il (okres wojny i lata
powojenne) znakomicie wprowadzajg czytelnika w problematyke i kontekst
opisywanych wydarzen. Cato$¢ zamyka indeks autorsko-przedmiotowy.

Jest to ksigzka dla tych wszystkich, ktdrzy interesujg sie dziejami polskiej
kultury. To pozycja niezbedna w osrodkach ksztatcenia bibliotekarzy ifilologow
atakze w kazdej szanujgcej sie bibliotece.

Ksigzka ta spotyka sie z sympatig i uznaniem Srodowiska naukowego.
Miedzy innymi prof. WHADY SHAW BARTOSZEWSKI pisze: ,Cieszy mnie, ze
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, z ktérym przez ponad 15 lat bytem
mocno zwigzany wydalo to dzieto”.

Do nabycia tylko u nas:
Sprzedaz odreczna w Wydawnictwie SBP
00-953 Warszawa, ul. E. Konopczynskiego 5/7 (tel. 27-52-96)

Sprzedaz wysytkowa: Dzial Promociji i Kolportazu
02-103 Warszawa, ul. S.K. Hankiewicza 1, pok. 104 (tel. 22-43-45).
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d tysiecy lat cztowiek dokumentuje wiedze. Lange & Springer
jeden z wiodacych ustugodawcoéw bibliotek naukowych
troszczy si¢ o to, abyscie Panstwo orientowali sie w tej doku-
mentowanej wiedzy. Organizujemy wiec dla Panstwa zakup czasopism
wydawnictw ciggtych, ksiazek oraz elektronicznych nos$nikéw in
Przywigzujemy duza wage do indywidualnej obstugi klientéw, w zwiazk
bedziecie Panstwo zawsze obstugiwani przez swego osobistego opiekuna. JesteSmy
réwniez gotowi przedstawi¢ Panstwu niezobowigzujgca oferte poréwnawcza. W

razie potrzeby prosimy telefonujcie lub piszcie Panstwo do nas.

K

e”-R6M. Lange & Springer

Lange & Springer * Otto-Suhr-Allee 26/28 mD-10585 Berlin
Tel: 0/049/30/3 40 05-0 « Fax: 0/049/30/342 06 Il «e-mail L+S-Berlin@Geod.Geonet.de
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