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Radostaw Cybulski

BADANIA POTRZEB UZYTKOWNIKOW
w BIBLIOTEKACH JAKO PODSTAWA
DZIALAN MARKETINGOWYCH

Dazenie do uzyskania dobrych rezultatbw prowadzonej dziatalnosci lub no-
wego zamierzonego dzialania jest podstawowa zasadg organizacyjna kazdej
pracy Powszechnie i z duzym nagto$nieniem propagowany wspotczesnie mar-
keting jest przyjmowany jako sposob myslenia i system dziatania, ktéry ma
gwarantowac skuteczno$é zapewniajgca osiggniecie zaprogramowanych celéw
Dazenie do realizacji zamierzonych celéw nie jest sprawg nowa i nie marketing
wprowadzit je na forum dziatanh ludzi i do Swiadomosci spotecznej. Dgzenie to w
sposéb naturalny konstytuuje kazde dzialanie, tworzy jego konstrukcje i nic
dziwnego, ze bylo, jest i bedzie przedmiotem badan, analizy i studiéw podej-
mowanych z zamiarem udoskonalenia postepowania.

Marketing jest jednym z wielu intelektualnych instrumentariéw, ktére majg na
celu doskonalenie dziatania. Zostatl powszechnie zaakceptowany, na co zape-
wne wplyneto jego praktyczne nastawienie, bowiem marketing wyptywa z prakty-
ki i jest zbiorem zasad praktycznego dziatania. Marketing odbyt ciekawg droge
uznania: zastosowany w przemysle produkujacym rézne towary sprawdzit sie ja-
ko system dziatania i zainteresowat rowniez przedsiebiorstwa ustugowe, a stad
byt juz niewielki krok do przyjecia strategii marketingowej w Instytucjach pro-
wadzgcych niekomercyjng dziatalnos¢ spoteczna, w tym réwniez w bibliotekach.
Zwolennicy marketingu uwazaja, ze jego walory, jako systemu dziatania sku-
tecznego, przemawiajg za tym, ze moze i powinien by¢ stosowany w kazdej dzia-
talnosci.

Marketing jest obecnie przedmiotem wyktadanym na wyzszych studiach bi-
bliotekoznawczych, co w jakim$ stopniu jest potwierdzeniem jego przydatnosci
w pracy wspotczesnych bibliotek.

Traktujgc marketing jako sposéb skutecznego dziatania musimy adaptowac
metody i formy strategii marketingowej uksztattowanej w warunkach konkurencji
na rynku — do sytuacji i zadan bibliotek. Marketing komercyjny nastawiony jest
na maksymalizacje zysku. Osiggniecie tego celu wymaga uwzglednienia potrzeb
i preferencji klientdw, nabywcoéw towardw i ustug. W warunkach niekomercyjnej
dziatalnosci bibliotek — uzytkownik wysuwa sie réwniez na czoto systemu ijego
potrzebom i zainteresowaniom powinny by¢ podporzadkowane wszystkie dziata-
nia bibliotek. Jest to logiczna konsekwencja ukladu komunikacyjnego w jakim
posredniczy biblioteka miedzy autorami i czytelnikami. Dlatego tez badania
relacji uzytkownik— biblioteka wysuwa sie na pierwszy plan jako zrédto informa-



cji o stanie biblioteki, o jej obrazie w $wiadomosci uzytkownikéw, wreszcie o po-
trzebach, preferencjach i oczekiwaniach. Badania uzytkownikéw stanowig pod-
stawe dla programowania udoskonalenia efektywnosci bibliotek i sg zgodne z za-
sadami postepowania marketingowego. Nie oznacza to jednak, ze badania po-
trzeb sa tematem jedynym, problemem badawczym moze byé kazda bariera,
ktéra utrudnia bibliotece realizacje jej celéw.

Wieloletnia obserwacja pracy bibliotek, analiza jej stanu, stopnia wykorzy-
stania przez potencjalnych uzytkownikéw, mozliwosci lub ich braku w rozwijaniu
aktywnego udziatu bibliotek w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych i dostepu do
potrzebnych zrédet pozwala wyznaczaé¢ problemy badawcze wazne i szczeg6lnie
pilne dla przeprowadzenia koniecznych ulepszen lub wrecz zmian organizacyj-
nych doskonalgcych procesy udostepniania zbioréw. Biezaca obserwacja pracy
biblioteki i jej obrazu w spotecznosci korzystajgcej z ustug jest wystarczajgca
podstawg dla okreslenia kierunkéw badan i probleméw badawczych. Natomiast
trudno sobie wyobrazi¢, aby jakikolwiek program doskonalenia sprawnosci bi-
blioteki mogt powstaé bez uprzednich badan. Takie sg wlasnie zasady postepo-
wania w marketingu bibliotecznym.

Znikome jeszcze doswiadczenie polskich bibliotekarzy w zakresie marke-
tingu uzasadnia publikacje paru wybranych prac badawczych, w ktérych zastoso-
wano zalozenia strategii marketingowej. Powstaly one na Podyplomowym Stu-
dium Bibliotek Naukowych w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytetu Warszawskiego. Zebrane w tym tomie prace stanowig probe sto-
sowania mys$lenia marketingowego w pracy bibliotek i nalezy je postrzegac
i ocenia¢ w kategoriach dosSwiadczenia. Sgto pierwsze proby i dlatego niewolne
od pewnych usterek. Moga by¢ zrédtem inspiracji nowych, lepszych opracowan,
podstawg do dyskusji i wzbogacania metod i procedur doskonalgcych prace bi-
bliotek w kierunku uzyskania wiekszej efektywnosci.

Dwie prace dotyczg Biblioteki Gtéwnej Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im.
T. Kotarbifiskiego w Zielonej Gérze.

W pracy na temat nieuzytkownikéw biblioteki WSP Ewa Adaszynska za-
prezentowata metode badania grupy studentow, ktérzy nie sg uzytkownikami bi-
blioteki. Nie trzeba wyjasnia¢, jak duze zaniepokojenie bibliotekarzy budzi fakt, ze
znaczna czes$¢ studentdw omija biblioteke. Wyjasnienie przyczyn tego stanu
rzeczy narzuca sie w sposob oczywisty, ale w praktyce nie mamy takich badan
i dlatego praca Ewy Adaszynskiej jest godna uwagi, jako wzor podjecia aktualnie
waznego tematu. Badania przeprowadzono na grupie studentéw polonistyki,
a wyniki wykazaly, ze przyczyny omijania Biblioteki Gtéwnej, jako zrédia lektur
tkwig zaréwno w bardzo indywidualnych uwarunkowaniach, jak tez wielu ré6znych
niedogodnosciach uciazliwych dla czytelnikow.

Praca miala charakter pilotazowy. Wyniki badan wybranej prébki nieuzytko-
wnikéw zachecaja do podjecia badan kompleksowych, aby uzyska¢ obraz tego
zjawiska w calej zbiorowosci studenckiej. Badania tego typu, mozliwe sg do
przeprowadzenia na uczelni, poniewaz mozna bez trudu zidentyfikowac imiennie
grupe nieuzytkownikéw. Uzyskane dane mogg postuzy¢ do uksztattowania pro-
gramu marketingowego w bibliotece i obstugiwanym przez nig $rodowisku.



Autorka stwierdza, ze duza grupa nieuzytkownikéw uformowata sie na sku-
tek nieprawidtowosci w pracy biblioteki jak i innychi przyczyn, na ktdre biblioteka
nie miata wiekszego wplywu. Proces ,uzdrowienia” wymaga jednak czasu,
poniewaz nie wszystko, co negatywne moze by¢ naprawione natychmiast.
Swiadomos¢ stanu rzeczy jest podstawg do formowania programu naprawy i to
jest najwazniejsze w podejmowaniu podobnych badan.

Ewa Stanglewicz w pracy Wykorzystanie zbiorow wydawnictw ciagtych na
przyktadzie Czytelni Czasopism Biblioteki Gtéwnej Wyzszej Szkoly Pedagogi-
cznej w Zielonej Gérze przedstawita wyniki badan przyczyn niskiego i niepet-
nego wykorzystania zbioréw wydawnictw cigglych. Dostrzezone zjawisko niskiej
aktywnosci czytelniczej moze by¢ spowodowane niewtasciwie dobranym ksie-
gozbiorem, braku zainteresowania czasopismami uzytkownikéw, w niedostat-
kach organizacyjnych biblioteki i braku wymagan ze strony pracownikéw nauko-
wo-dydaktycznych. Byly to pierwsze badania na ten temat przeprowadzone w tej
bibliotece i wykazaly ze gtéwnag przyczyng sa kompetencje czytelnicze i zain-
teresowania studentéw, a braki w tym zakresie powinna usung¢ wytrwata praca
bibliotekarzy i wyktadowcow nad przysposobieniem czytelniczym studentéw.
Druga przyczyna sg techniczne warunki pracy czytelni czasopism.

Kazimierz Stapdr w pracy Wykorzystywanie Osrodka Informacji Naukowej
i Bibliograficznej w ksztatceniu podchorgzych Wyzszej Szkoty Radiotechnicznej
w Jeleniej Gérze przedstawit wyniki badan, ktérych celem byto ,wypracowanie
wnioskéw przydatnych do doskonalenia wykorzystania OINiB w procesie ksztat-
cenia podchorgzych”. Motywacja tego kierunku badan wyplyneta ze stusznej za-
sady konfrontowania rzeczywistego stanu rzeczy ze statutowymi zasadami.
Z badan wyprowadzono wiele wnioskéw usprawniajacych dziatalno$¢ osrodka.
Jest to dobry przyktad strategii marketingowej, dla ktérej gruntowne poznanie
stanu jest podstawg dalszego postepowania, planowania i realizacji niezbed-
nych zmian usprawniajgcych.

Praca Hanny Kalinowskiej Dostepno$¢ do zbioréw piSmienniczych w sieci
bibliotek Politechniki Bialostockiej zostata oparta na badaniach uzytkownikéw
(119 odpowiedzi ankietowych). Zbadano opinie o sieci bibliotek uczelni. Wnioski
dotyczg promocji bibliotek na uczelni i szerzej wéréd potencjalnych czytelnikow
poza uczelnig oraz wskazujg na potrzebe konkretnych innowacji i zmian organi-
zacyjnych. Praca jest przykladem konsekwentnego doskonalenia pracy sieci bi-
bliotek uczelni w oparciu o rozpoznanie opinii i preferencji uzytkownikéw. W sy-
stemie biblioteczno-informacyjnym uczelni wspotpraca biblioteki gtéwnej z biblio-
tekami zaktadowymi stanowi najwazniejszy moment w rozwigzywaniu problemu
optymalnego zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw.

Praca Biblioteka Szkolna Liceum Ogélnoksztatcacego im. J. Sniadeckiego
w Wyszogrodzie w oczach nauczycieli Grazyny Borowskiej podejmuje bardzo
wazny problem wspétdziatania zespotu pedagogicznego Liceum z biblioteka.
Inspiracjg do podjecia tego tematu byta ,powsciggliwos¢” nauczycieli w odwie-
dzaniu biblioteki. Problematyka tej pracy nalezy do grupy prac analizujgcych
stopien wykorzystania biblioteki. Duze niebezpieczenstwo dla poziomu naucza-
nia kryje sie w dostrzezonym przez autorke fakcie ,ze znaczna liczba responden-
tow posiada dtugoletni staz pracy. Prowadzenie procesu dydaktycznego przez



tych nauczycieli jest zrutynizowane, a w zwigzku z tym ich potrzeby informacyjne
sg znacznie ograniczone”. To stwierdzenie wyjasnia motywy ,powsciagliwosci”,
ale nie ttumaczy takich postaw, wskazujgc na potrzebe poszukiwania sposobdéw
aktywizowania kontaktéw nauczycieli z bibliotekg jako zrédiem aktualizowania
przekazywanej wiedzy.

Biblioteki publiczne reprezentujg dwie prace z terenu Olsztyna. Elzbieta
Jézwowicz opracowala Zastosowanie elementéw strategii marketingowej w
dziatalnosci sieci bibliotek Miejskiego Osrodka Kultury w Olsztynie i przedstawia
problemy sieci bibliotek publicznych na terenie Olsztyna oraz bogaty program
projektowanych zmian w oparciu o analize wykorzystania zbioréw bibliotecznych
przez publicznos¢ czytelniczag. Ewa Andrzejczyk zajmuje sie programowaniem
zmian w jednej z bibliotek olsztynskich, innowacja w tym postepowaniu jest zor-
ganizowanie osrodka informacji biznesowej — a wiec nowy ale pozyteczny
spotecznie oraz korzystny dla biblioteki kierunek dziatania.

Zamieszczone w tym zbiorze prace przedstawiajg urozmaicony obraz pro-
bleméw pracy bibliotek potozonych w r6znych miastach i stuzgce zréznicowanej
spotecznosci, ato na skutek ich specjalizacji (biblioteki wyzszych uczelni, biblio-
teka szkolna i biblioteki publiczne). Motywacja przeprowadzenia badan i zasto-
sowania strategii marketingowej jest wspoélna, w globalnym ujeciu — celem tych
prac jest doskonalenie ustug bibliotecznych, lepsze zaspokojenie potrzeb spote-
cznosci, w ktérej i dla ktérej pracujg. Szczeg6towe problemy sg oczywiscie zré-
znicowane przez srodowisko i kondycje biblioteki.

Strategia marketingowa musi by¢ dostosowana do zadan biblioteki oraz
warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych, tj otoczenia. Przedstawione prace
w spos6b chyba przekonywajgcy przemawiajg za celowoscig stosowania stra-
regii marketingowej. Jawi sie ona jako sposdb na dobre i trwate osadzenie bi-
blioteki w spotecznosci stanowigcej potencjalny krag odbiorcéw, oraz uznanie
roli i waznosci uzytkownika, jako centralnej postaci systemu bibliotecznego,
ktorego potrzeby i preferencje ukierunkowujg dziatanie biblioteki.

W zbiorze nie wprowadzono ujednolicenr, zachowujgc w miare mozliwosci
cechy, jakie swoim pracom nadali autorzy. Takie rozwigzanie moze by¢ oceniane
krytycznie, jako swego rodzaju nieporzgdek edytorski, jak tez moze zyskaé apro-
bate, poniewaz zaznacza wyraziscie cechy i problemy biblioteki oraz punkt wi-
dzenia autora. Przyjeta formuta ttumaczy sie przekonywajaco w zastosowaniu do
zbioru, ktéry przedstawia ,proby” r6znych bibliotek.

Mam nadzieje, ze publikacja przyczyni sie do wzbogacenia refleksji nad za-
stosowaniem marketingu w bibliotekach oraz bedzie inspirowata dalsze préby za-
stosowania strategii marketingowej w doskonaleniu pracy bibliotek.



Ewa Adaszynska

STUDENCI NIE BEDACY
UZYTKOWNIKAMI BIBLIOTEKI

UWAGI WSTEPNE

Kategorie uzytkownikéw i kryteria ich podziatu

Bardzo wiele wysitku wtozono w badania zmierzajace do okres$lenia potrzeb
czytelnikbw korzystajacych z ustug biblioteki. Stosunkowo niewiele zrobiono
w zakresie réwnolegtych studiow nad uzytkownikami potencjalnymi. Problem ten
wydaje sie interesujacy i atrakcyjny, wart blizszego rozpatrzenia.

Poszukujgc prac na temat potencjalnych uzytkownikéw bibliotek natknetam
sie jedynie na sygnaly dotyczace istniejgcego problemu. Byt on zaznaczany na
marginesie prac omawiajacych rézne aspekty badan zwigzanych z uzytkowni-
kiem. W wielu przypadkach jednakowe metody i techniki odnosza sie zaréwno do
badania 0s6b korzystajgcych, jak tez i nie korzystajgcych z biblioteki.

Zasad kategoryzacji uzytkownikéw jest wiele. Nie doprowadzity one jednak
do wypracowania takiej klasyfikacji, ktéra miataby znaczenie uniwersalne.
W pracy wykorzystatam tylko te podzialy, ktére odnoszg sie do uzytkownikéw po-
tencjalnych.

Najbardziej ogélny podziat uzytkownikéw, oparty na kryterium korzystania
z biblioteki podat Jerzy Szwalbe dzielgc ich na uzytkownikéw aktualnych i po-
tencjalnych'”.

Uzytkownik aktualny, to osoba korzystajgca z biblioteki. Uzytkownik potencjal-
ny, to osoba, ktéra nie korzysta z biblioteki, ale ktéra powinna z niej korzystac”.

J. Szwalbe dodat do tej grupy jeszcze jeden typ uzytkownika, nazywajgc go
uzytkownikiem prospektywnym, t. takim, ktéry na razie nie korzysta z biblioteki
ale na pewno bedzie”.

Za G. Wersigiem podat Szwalbe bardziej jeszcze rozbudowang typologie
uzytkownikéw, dzielac ich na grupy i umieszczajgc w sferze dziatan informa-
cyjnych. Podzial ten oparty jest na kryterium korzystania i wykorzystania
informacji ale moze on réwniez dobrze odnosi¢ sie do bardzo szeroko pojetej
funkcji informacyjnej biblioteki, we wszystkich jej mozliwosciach i aspektach.

~J. Szwalbe; Badanie potrzeb uzytkownikéw informaciji: zarys problematykii metody-
ki badan. Warszawa; IINTE, 1982, s. 13.

2 J. Szwalbe; Badanie potrzeb uzytkownikéw informacji w Polsce w latach 1976-
-1982, Warszawa; IINTE, 1986, s. 6.

~ J. Szwalbe; Badanie potrzeb uzytkownikéw informaciji: zarys, op. cit.,, s. 10.



Wersig dzielgc uzytkownikéw, wymienia cztery grupy:

1. uzytkownikéw potencjalnych — majgcych potrzeby informacyjne, ale za-
niedbanych przez stuzby biblioteczne, nie majgcych z nimi kontaktu,

2. uzytkownikéw przypuszczalnych — posiadajgcych mozliwosci korzystania
z informacji, ale nie czynigcych tego,

3. uzytkownikéw rzeczywistych — korzystajgcych z informacji i mogacych
czerpac z niej korzysci dla swojej pracy,

4. uzytkownikéw korzystajgcych — rzeczywiscie korzystajgcych z informacji
i faktycznie wykorzystujacych jg w dziatalnosci zawodowej.

Z tych wszystkich wymienionych typologii i wielu podobnych, opartych na
kryterium korzystania oraz korzystania i wykorzystania biblioteki i jej ustug, wyni-
ka, ze przedmiotem badan powinny by¢ wszystkie kategorie wymienionych
wyzej uzytkownikédw. Na tym tle wyraznie rysuje sie sprawa uswiadomionych.
badz nie uswiadomionych potrzeb informacyjnych”. Takie potrzeby moga istniec¢
i by¢ ujawnione zaréwno u uzytkownikéw aktualnych, jak tez i potencjalnych. Ist-
niejg potrzeby obiektywne i subiektywne, rowniez zresztg definiowane.

Potrzeby obiektywne to te, ktére wigzg sie z rolg jaka petni uzytkownik,
z charakterem wykonywanej pracy, z zadaniami, jakie musi wykona¢. Potrzeby
subiektywne dotyczag indywidualnych cech uzytkownika, jego przyzwyczajeh
i preferenciji.

Kategoryzacja uzytkownikbw moze opiera¢ sie wiec tez na kryterium po-
trzeb kazdej z kategorii®.

Okreslony typ uzytkownika reprezentuje zapotrzebowanie na okreslone
ustugi. Takim typem uzytkownika jest uzytkownik — student, ktéry zwigzany
z okresSlonym poziomem ksztatcenia, zawodem oraz dziedzing nauki ma okre-
Slone potrzeby i oczekuje odpowiednich ustug.

Poniewaz praca zaktada badanie studentow jako uzytkownikéw przyjmuije,
ze stanowig oni pewna specyficzng kategorie czytelnikdw zalezng od uktadéw
kulturowych, zawodowych, instytucjonalnych, zespotowych i grupowych a takze
zaleznych od biblioteki. Uktady te wptywajg zaréwno na potrzeby, jak i zachowa-
nia informacyjne.

Sg specjalisci problemu, ktérzy uwazajg, ze wystarczajgce jest werbalne
okres$lenie potrzeb uzytkownikéw przez badajgcych, bowiem tylko wtedy wiado-
mo jakie sg ich potrzeby. Przyjmuja oni, ze tylko takie badania moga by¢ prowa-
dzone wobec grupy uzytkownikéw potencjalnych badz prospektywnych. Inne
stanowisko reprezentujg badacze negujacy stowne okre$lanie potrzeb, ktérzy

~ J. Szwalbe; tamze, s. 13; J. Szwalbe; Wybrane zagadnienia metodologii badania
potrzeb uzytkownikéw inte w $wietle literatury zagranicznej, ,,Przeglad Biblioteczny" 1980
nrl,s. 32.

~Zob. J. Wozniak: O tak zwanych potrzebach informacyjnych, ,,Zagadnienia informa-
cji Naukowej" 1989 nr 1, s. 39-59; A. Sokotow, Potrzeby informacyjne, ,,Zagadnienia Infor-
macji Naukowej" 1989 nr 1, s. 61-73; Z. Wataszek-Karp, Metody i techniki badania potrzeb
uzytkownikéw informacji [W:] Organizacja, metody i techniki dziatalnosci informacyjnej,
Katowice: US, 1993, s. 62-65.

®Zob. Z. Wataszek-Karp, op. cit., s. 65-68.



proponujg aby badania te wigza¢ w catg kompleksowg strukture”, w przypadku
studentéw powinna to byc¢ struktura obejmujgca ksztatcenie i caty proces dydak-
tyczny.

Do problematyki potrzeb uzytkownikéw potencjalnych nalezy réwniez sprawa
jakosci i aspektow oferowanych mu ustug. Uzytkownik moze mie¢ swoje okre-
Slone wymogi wobec proponowanych mozliwosci, tkwi bowiem w pewnych ukia-
dach, wywierajgcych okreslony wplyw na jego potrzeby i zachowania informa-
cyjne. Granice badania uzytkownikéw nie sg okreslone. Zaczynaja sie od badan
frekwencyjnych a przechodza do empirycznych badan socjologicznych, psycho-
logicznych, kulturowych i organizacyjnych. Badanie wszystkich aspektéw, w ich
petnym zestawie, sktada sie na badanie systemowe.

ZJAWISKO UZYTKOWNIKA POTENCJALNEGO

Rozpoznanie i rozmiar problemu

Okreslenie grupy potencjalnych uzytkownikéw wydaje sie trudne, dlatego
tez proponowane podzialy wymagajg pewnego zweryfikowania i dopetnienia.

Jak zdefiniowa¢ parametry tej grupy? Jakie przyja¢ kryteria ocen? Moze
nalezatoby spytac: ,nieuzytkownik" — czego: ksiegozbioru, literatury ogélnie, lite-
ratury przedmiotu, ustug $wiadczonych przez biblioteke, informacji, poszcze-
golnych agend czy bibliotek w ogéle?

Jezeli zdefiniujemy te kategorie zbyt szeroko jako ,nieuzytkownikéw” infor-
macji w ogoéle, wéwczas moze sie okazac, ze taka kategoria nie istnieje, lub ze
pojawia sie stosunkowo rzadko. Jezeli zdefiniujemy nieuzytkowanie jako igno-
rowanie lub unikanie biblioteki ijej ustug, wtedy studia nad badaniami tej grupy
moga okazac sie nie tylko znaczgce ale takze mozliwe.

Zjawisko nieuzytkownika powinno by¢ w duzej mierze rozpatrywane w kate-
goriach czasu i okolicznosci, bowiem bardzo czesto mamy do czynienia ze zja-
wiskiem ,falujgcym”, ktére polega na tym, ze grupy uzytkownikéw rzeczywistych
i potencjalnych moga zamienia¢ sie rolami, tegoroczni uzytkownicy aktualni
moga sta¢ sie w nastepnym roku uzytkownikami potencjalnymi i na odwrot.

Statystyki biblioteczne okreslajace liczbe czytelnikéw biblioteki w danym
momencie nie dajg obiektywnego obrazu zjawiska, nie pokazuja go takim, jakim
jest w rzeczywistosci. Jakiekolwiek uogolnienia dotyczgce uzytkownikéw poten-
cjalnych nie sg wystarczajgco adekwatne do stosowanego podziatu na klientow
aktualnych i potencjalnych.

Wydaje sie, ze nie mozna postugiwac sie prosta dychotomig— ,uzytkownik-
-nieuzytkownik". Rzeczywistos¢ jest bardziej skomplikowana. Zdarzaja sie bo-
wiem takie zjawiska, jak zte korzystanie z biblioteki, korzystanie w spos6b nieod-
powiedni, czy nawet Swiadoma walka ze ,zjawiskiem biblioteki”. Ktére z powyz-
szych kategorii jesteSmy w stanie okresli¢ jako uzytkowanie, zaktadajgc ze to

Zob. J. Szwalbe: Badanie potrzeb uzytkownikéw informacji: zarys, op.cit., s. 10.



czestotliwos¢ korzystania z biblioteki, bywanie w niej dla zrealizowania swoich
potrzeb, stanowigjedna z bardziej istotnych kategorii.

Czy osoba odpowiadajgca na ankiete uzywajgc okreslenia ,bardzo rzadko”,
.prawie nigdy" lub ,czasami”, moze by¢ traktowana jak uzytkownik, czy jest to
moze zdeklarowany, Swiadomie rezygnujacy z biblioteki student. Btedne wydaje
sie zalozenie, ze korzystanie z biblioteki jest automatycznie dobrym i pozg-
danym zjawiskiem, godnym badania, natomiast nieuzytkowanie deprecjonuje
role biblioteki, jest niepozadane i zte.

Marketingowe spojrzenie na biblioteke zaklada zaspokajanie wszystkich
istniejgcych oczekiwan odbiorcow oraz pobudzanie intencji nowych. Pierwszg
czynnoscig przygotowawczg w marketingu, procesem poczgtkowym powinno
by¢ zbadanie potrzeb klientéw, tak rzeczywistych jak i potencjalnych”.

W praktyce sprawa wyglada nieco inaczej, prowadzi sie caly szereg badan
dotyczgcych potrzeb uzytkownikéw korzystajacych z biblioteki, najczesciej pro-
wadzi sie je kosztem uzytkownikéw potencjalnych, udajac, ze taka kategoria nie
istnieje.

Z badan wynika, ze uzytkownicy potencjalni istniejg, nie wiadomo jednak, na
ile jest to zjawisko naturalne i racjonalne, na ile do unikniecia. Aby na to pytanie
odpowiedzieé¢, nalezy bardzo doktadnie pozna¢ badane Srodowisko i zrozumie¢
jego ztozonosé.

Problem ten trudno rozwazac tylko w kategoriach popytu i podazy, dotyczy
on takze moralnej strony pracy bibliotekarzy. Bardzo czesto zdarza sie, ze trak-
tujemy naszych czytelnikow, ktérzy usatysfakcjonowani ustugami biblioteki satys-
fakcjonuja nas bibliotekarzy, jako pewng grupe oséb uprzywilejowanych. Nie za-
wsze chcemy a czasami nie mozemy (czesto z braku czasu) zajg¢ sie ,nie-
uzytkownikami", liczac, ze zrobig to za nas inni. Interesuje to nas czesto, o tyle,
o ile wynika lub ma zwigzek z miejscem pracy lub wykonywanymi czynnosciami.

Szerokie spojrzenie na ,nieuzytkownikéw” daje mozliwos¢ podzielenia ich
na dwie grupy; ,Swiadomych nieuzytkownikéw" biblioteki i ,nieSwiadomych nie-
uzytkownikéw", przy czym to wiasnie ta druga grupa stanowi uzytkownikéw z za-
tozenia potencjalnych. Jestto pewnego rodzaju spekulacja, ktéra traci sens przy
zatozeniu, ze wszystkie osoby nie korzystajgce z biblioteki stanowig grupe
uzytkownikdw potencjalnych lub w sytuacji, gdy niekorzystanie z biblioteki jest
w petni Swiadome i umotywowane.

Stworzenie definicji uzytkownikéw, nie korzystajacych z biblioteki, a wiec
Lnieuzytkownikow", wydaje sie trudne. Istnieje sporo mozliwosci, sposrod ktod-
rych pewne z nich wydajg sie bardziej sensowne niz inne. Definicja ta musi by¢
znaczgca nie tylko dla osoby prowadzacej badania, ale takze dla oséb odpo-
wiedzialnych za podejmowanie decyzji o charakterze menadzerskim.

Biblioteczny system uczelni stuzy spotecznosci akademickiej. Przyjmuje, ze
wszystkie osoby, ktére nie korzystaja z biblioteki lub jej ustug, lub tez uzytkuja
sporadycznie tylko jedngz jej agend saz zalozenia uzytkownikami potencjalnymi,
mogacymi w przysziosci zaktywizowac¢ sie. Do grupy tej proponuje zaliczy¢ tez
osoby, ktére zle wykorzystujag biblioteke i nie zdobywajg potrzebnych informacji

®J. Wojciechowski; Marketing iv bibliotece, Warszawa: SBP, 1993, s. 17.



lub poszukiwanej literatury. Prawdopodobnie osoby te niezadowolone z pracy bi-
blioteki, maja duze szanse sta¢ sie w przysztosci uzytkownikami potencjalnymi.

Niewlasciwe uzytkowanie biblioteki jest jednym z wazniejszych problemow
bibliotecznych. Wymaga ono specjalnego badania. W pracy zasygnalizowalam
jedynie problem, nie uwzgledniajac go w badaniach podstawowych.

PRZEDMIOT BADAN

Przedmiotem badan byto ustalenie potencjalnych uzytkownikéw Biblioteki
Gloéwnej WSP w Zielonej Gérze w zbiorowosci studentéw filologii polskiej wszy-
stkich lat studiéw dziennych.

Byt to punkt wyjscia do dalszych ustalen dotyczgcych motywéw rezygnacji
z biblioteki i przyczyn, ktére ten stan spowodowat a tal*e wskazania drég zdo-
bywania informacji poza bibliotekg uczelniang. Wylgczytam z pracy badanie in-
dywidualnych potrzeb studentéw. Interesujg mnie tylko te potrzeby, w duzej mie-
rze wspolne dla wszystkich, ktére zwigzane sg z wybranym kierunkiem i pozio-
mem ksztatcenia. Badania dotyczgce potrzeb indywidualnych, zmuszona jestem
odlozy¢ w czasie, ale mam Swiadomosc¢ ich istnienia. Pelny ich rejestr, poznanie
mechanizmow ich funkcjonowania w konfrontacji z warunkami i mozliwosciami,
jakie ma biblioteka moga by¢ podstawg planowania dalszej pracy. Praca zaklada
tez posrednie badanie problemu poprzez percepcje zjawiska przez bibliotekarzy.

Charakterystyka badanych

Wybor studentow filologii polskiej jest tutaj nieprzypadkowy. Polonisci
stanowig Swiadoma swych potrzeb, liczng grupe uzytkownikéw. Zapewne wpltywa
na to specyfika studiow i wynikajgce stad liczne potrzeby czytelnicze. Z racji
swojego wyksztalcenia juz ,na zawsze skazani sg” oni w swojej karierze zawodo-
wej i naukowej na pomoc biblioteki. Sa dla bibliotekarza partnerem szczegélnym
bo bardzo wymagajacym i trudnym.

Pewne znaczenie dla badarh ma tez istnienie w programie studiow, nauk po-
mocniczych, ktére swoim zasiegiem obejmujg petng znajomos$¢ warsztatu nau-
kowego historyka literatury polskiej. Przedmiot ten uwzglednia miedzy innymi
wiadomosci z zakresu historii ksigzki, bibliotek, znajomos¢ bibliografii, rodzajéw
katalogobw, podstawowego ksiegozbioru informacyjnego i literackiego. Daje on
studentowi duza orientacje w zakresie funkcjonowania biblioteki i wzbogaca go
jako jej uzytkownika. Biblioteka potraktowana jest jako niezbedny w procesie
ksztalcenia warsztat naukowy studenta.

Zakres i zasieg badan
Fakt wytonienia wsréd polonistow tak duzej grupy oséb nie zapisanych do bi-

blioteki stanowi dla bibliotekarzy rodzaj wyzwania. Niesie ono ze sobg konie-
cznos$¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce przyczyn niekorzystania z biblioteki ijej



ustug a takze odpowiedzi na pytanie, jak radzi sobie w takiej sytuacji uzytkownik
z calym szeregiem potrzeb informacyjnych, ktére ma, a ktérychi by¢ moze nie za-
wsze jest Swiadomy? Czy podejmie dziatanie w celu icti zaspokojenia poza
wiasna bibliotekg uczelniang i w jaki sposob te informacje zdobedzie.

Badania obejmujg, na zasadzie préby reprezentatywnej dla uczelni, tylko je-
den kierunek i dlatego tez nie pretendujg do formutowania ostatecznychi wnio-
skéw ogolnych.

Mam $wiadomos¢, ze nie jest to ukohczony proces badawczy, cho¢ w takim
ksztalcie daje on w miare pelne spojrzenie na problem. Moze by¢ rozpatrywany
w kategoriach dalszych i blizszych celéw oraz zamierzen biblioteki. Moze
stanowi¢ podstawe wiekszego studium, w ktérym znacznie szerzej okresli sie
cele i zatozenia pracy. Jednakze nawet takie, wycinkowe badania wymagaty
duzego wysitku a rozszerzenie ich i odpowiednie usprawnienie bedzie zalezato
od stworzenia badajgcemu korzystnych warunkéw.

Znalezienie oraz zrozumienie potencjalnych uzytkownikéw biblioteki aka-
demickiej oraz swiadczonych przez nig ustug wymaga, w zakresie ustalonych
potrzeb, stylu pracy, motywow niekorzystania z biblioteki oraz zrédet zdobywania
informacji, duzego programu badawczego obejmujgcego catoksztait procesu dy-
daktycznego w szkole wyzszej. Poszukiwanie mozliwosci zmiany systemu biblio-
teki aby stat sie on bardziej atrakcyjny dla uzytkownikéw potencjalnych moze
nastgpi¢ po zebraniu catego materialu cho¢ nawet wtedy moze okaza¢ sie, ze
jest to jedynie ¢wiczenie teoretyczne

Metoda badan

W pracy wykorzystano rozne, najbardziej korzystne metody i techniki ba-
dawcze”.

Dane pochodzace z nastepujacych zrodet;

— materiatow statystycznych obejmujacych réznorodne dane i informacje
zgromadzone przez biblioteke, a takze dane dotyczgce studentéw polonistyki
pochodzgce z dziekanatu Wydziatu Humanistycznego,

— wypowiedzi ankietowanych bibliotekarzy i studentow nie zapisanych do bi-
blioteki na temat istniejacego zjawiska,

— wywiadow ze studentami, pracownikami naukowo-dydaktycznymi, biblio-
tekarzami na temat biblioteki, uczelni, studiéw oraz samego zjawiska w celu
uzupetnienia ankiety,

— obsenAl/acje dotyczace zachowania studentow w bibliotece, ich potrzeb
i oczekiwan.

~ Willson-Dewis twierdzi, ze w naukach spotecznych istnieja tylko trzy metody zbiera-
nia danych; dokumenty, obserwacje, ankiety, zob. W. Willson-Dewis, Osrodek badan nad
potrzebami uzytkownikéw (ce\e i funkcje), ,,Badania Bibliotekoznawcze Za Granicg" 1978
Cz. 2, s. 16. G. Ford uznaje tylko trzy podstawowe techniki; wykorzystania istniejgcych
zrodet, obserwacje, pytanie sig; zob. J. Szwalbe, Badanie potrzeb uzytkownikéw informa-
cji: zarys, op.cit.,, s. 21..



— wypowiedzi ekspertow, tj. pracownikdw naukowo-dydaktycznych na temat
studentow, systemu edukacji, plandéw ksztatcenia, programoéw studiéw, wobec
studentéw oraz roli biblioteki w ich pracy a takze bibliotekarzy jako ekspertéw na
temat miejsc ich pracy i wszystkich zagadnien z tym zwigzanych.

ANALIZA PRZEPROWADZONYCH BADAN

Przy ustalaniu populacji uzytkownikdw potencjalnych najbardziej skuteczna
okazata sie technika statystyczna. Dzieki nie] juz w pierwszym etapie badan
wytonitam liste 0s6b nie zapisanych do biblioteki. Ustalitam jg na podstawie ist-
niejgcych w wypozyczalni zobowigzan czytelniczych oraz danych kompute-
rowych, dotyczacych os6b zapisanych do biblioteki. Informacje te uzyskatam na
podstawie poréwnania danych komputerowych z lista studentéw polonistyki
wszystkich lat. Brak nazwiska w zapisie komputerowym oraz brak zobowigzania
byly sygnatlem, ze poszukiwana osoba nie jest zapisana do biblioteki i nigdy do
niej nie nalezata'mo.

Na 311 studentoéw polonistyki — 87 0s6b nie zapisato sie do biblioteki. Dane
liczbowe ilustruje tabela 1.

Tabela 1
Studenci polonistyki
Liczb. 6b
Rok ~ —'€ZP39SOD 5 isani do biblioteki Nie zapisani do biblioteki
na roku
Liczba os6b W odsetkach Liczba os6b W odsetkach
1 73 35 48,0 38 52,0
I 62 54 87,2 8 12,0
1l 69 45 65,2 24 38,8
v 51 42 82,4 9 17,6
\% 56 48 85,5 8 14,3
311 224 72,0 87 28,0

Dane te sa niepokojace, bowiem 87 studentow polonistyki nie nalezy do bi-
blioteki. Zastanawia fakt, ze nie korzysta z niej az 38 os6b z | roku i 24 osoby z Il
roku.

Program studiéw literackich dla | roku wymaga duzego naktadu pracy, zawie-
ra trudng dla studentow lekture tekstéw staropolskich, ktérych nie ma z reguty
w bibliotekach domowych. Pomoc biblioteki staje sie zatem nieodzowna. Prawdo-
podobnie rezygnacja z niej to pewnego rodzaju przypadek spowodowany wielo-
ma okoliczno$ciami zaleznymi od biblioteki, systemu edukacji i samego studenta.
W przypadku Ill roku rezygnacja z biblioteki jest juz w petni Swiadoma. Duza

Na 9246 studentéw WSP w Zielonej Gorze z Biblioteki Gtéwnej korzystajg 4442
osoby (48%), z bibliotek zaktadowych korzystajg 1753 osoby (18.9%) — 3051 oséb (33%)
nie zauwaza biblioteki w ogole. lle z tych 0s6b uzytkuje czytelnie, trudno ustali¢, prawdo-
podobnie, mniej niz potowa.



czesc¢ studentdéw przyznala, ze ich decyzja jest celowa i przemys$lana a jednym
z gtébwnych powoddw rezygnaciji jest coraz bardziej obnizajacy sie komfort ustug.

W mysl proponowanych wczes$niej podzialtbw mamy wiec do czynienia
z grupg ,Swiadomych i nieSwiadomych nieuzytkownikéw” biblioteki.

Dysponujac listg 87 os6b nie figurujgcych w rejestrze biblioteki postanowitam
sprawdzi¢ czy osoby te rezygnujac z wypozyczalni, rezygnujg rowniez z uzyt-
kowania innych miejsc biblioteki. Na podstawie ksiegi odwiedzin czytelni studen-
ckiej, czytelni czasopism oraz dziatu informacji ustalitam czestotliwos$¢é od-
wiedzin czytelh przez wszystkich interesujagcych mnie studentéw, od 1.09 do
30.12.1993 .

Analiza natezenia odwiedzin czytelh w ciggu trzech miesiecy nie oddaje
petnego obrazu uzytkownika. Istnieje jaki§ margines bledu. Najbardziej wiary-
godne dane odnosza sie do studentéw 1roku, ktérzy dopiero zaczynajg swojg
kariere studencka. Dla II, Ill, IV roku sato pewnego rodzaju dane reprezentatyw-
ne. Z analizy tej nalezy wylgczy¢ studentéw V roku, poniewaz przygotowanie
pracy dyplomowej wptywa na zmiane stylu studiowania i korzystania z biblioteki.

Ustalone dane ilustruje tabela.

Tabela 2
Studenci nie zapisani do biblioteki

Osoby nie zapisane ale Osoby nie zapisane
Osoby nie zapisane soby nie zapis soby nie zapls

Rok do biblioteki korzystajace i nie korzystajace
z czyteln z czyteln
1 38 20 18
] 8 6 2
I 24 12 12
\% 9 5 4
\% 8 2 6
87 45 (51.7%) 42 (48,3%)

Na 87 oso6b nie zapisanych do wypozyczalni 45 korzysta z czytelh uczelnia-
nych. Najczesciej wykorzystywana jest czytelnia studencka. Istnieje grupa 10
0s06b, ktéra korzysta z czytelni systematycznie, raz na tydzien a nawet czesciej.
Mozna przyjaé, ze jest to grupa rzeczywistych czytelnikow biblioteki. Sktada sie
na nig 7 oséb z | roku i 3 osoby z Il roku. Pozostate osoby korzystajg z czyteln
nieregularnie, w zaleznos$ci od potrzeb albo w razie koniecznosci (niektore pare
razy w miesiacu, niektore, raz w semestrze lub raz w roku)"".

42 osoby nie zauwazajg biblioteki w ogole. Jest to 13,6 % wszystkich stu-
dentow polonistyki.

Mam Swiadomos$¢, ze tak zaprogramowane badania nie dajg petnej szansy
dotarcia do os6b zapisanych do biblioteki ale z niej nie korzystajgcych. Tylko
6 0s6b przyznato, ze nie korzysta z biblioteki, mimo ze do niej nalezy.

11 w ciggu roku czytelnie zarejestrowaty 36 337 odwiedzin. W przeliczeniu na liczbe
studentéw (z wylgczeniem studentéw bibliotek zaktadowych) wskaznik odwiedzin wynosi
4,6 raza w ciggu roku. tj. dwa, trzy w semestrze.



Aby uzyska¢ potwierdzenie zdobytych danych i wnikliwiej zbadac¢ te kwestie
postuzytam sie przeznaczonym dla studentéw kwestionariuszem ankiety.

Ankieta dostarczyta dane dotyczace zainteresowan, stylu pracy, sposobéw
zdobywania informaciji, stosunku do biblioteki, a takze przyczyn rezygnacji z jej
ustug, dostarczyta wiec materiat kontrolny i poréwnawczy.

Badania ankietowe a takze cze$¢ wywiadow przeprowadzitam na zajeciach
dydaktycznych (odbylo sie 10 spotkan ze studentami 1 II, Il i IV roku, do studen-
téw V roku dotartam za posrednictwem zaprzyjaznionych oséb). Ankiety byly do-
browolne i anonimowe, ani razu nie doswiadczytam odmowy wypetnienia kwe-
stionariusza. Ktopotliwe byto wytworzenie takiej sytuacji, z ktérej nie wynikataby
negatywna ocena istniejgcego zjawiska.

Na 87 o0s6b wytypowanych do ankietyzacji, ankiete wypetnito 75 oso6b
(86,2%). Dotarcie do pozostatych 12 os6b okazalo sie niemozliwe.

Tabela 3
Obraz ankietyzacji na poszczegdlnych latach studiéw
Rok Uzytkownicy potencjalni Ankiete wypetnito Ankiety nie wypetnito

38 33
24 22

v

Y

Vi 87 75 12

Ankiety uzupetnione zostaly wywiadami indywidualnymi oraz zbiorowy-
mi. Byly to rozmowy jawne, czasami cze$ciowe standaryzowane, czasami Swo-
bodne. Czes¢ z nich przeprowadzitam bezposrednio po wypetnieniu ankiety i by-
ty to w zwigzku z tym rozmowy szczegoélne, poniewaz daly studentom mozliwosé
wyczerpujacych odpowiedzi, ktdrych nie zaktadaty ankiety. Dzigki tym rozmowom
uzyskatam dodatkowe informacje dotyczace motywéw rezygnaciji z biblioteki, po-
trzeb zwigzanych z procesem ksztalcenia, sposobdéw zdobywania informaciji,
krytycznych uwag na temat funkcjonowania biblioteki oraz proponowanych zmian
dla wspélnych korzysci.

PRZYCZYNY REZYGNACJI Z BIBLIOTEKI

Prébujac dojs¢ przyczyn rezygnacji z biblioteki, wykrytam dwie grupy,
majagce bezposredni i posredni wptyw na interesujgce mnie zjawisko. Pierwsza
grupe tworzg czynniki zwigzane ze strukturg uczelni, profilem ksztatcenia,
warunkami wytworzonymi przez kierunek studiéw i pracujgcych tam wyktadow-
cow atakze stosunek studentéw do stawianych im zadan. /



Sato przyczyny nie zwigzane z dziatalnos$cig biblioteki. Obejnnujgone naste-
pujace czynniki:

— przypadkowy wybor studidw,

— brak zainteresowania studiami,

— brak zainteresowan wykraczajacych poza wybrany kierunek,

— minimalne wymagania stawiane sobie przez studentéw wobec studiowa-
nia,

— brak wymagan wobec studentéw ze strony wyktadowcow,

— brak rozeznania wyktadowcéw w zbiorach biblioteki przy planowaniu lek-
tur dla studentow,

— brak czasu potrzebnego do studiowania,

— indywidualny styl uczenia sie,

— lekcewazacy stosunek wyktadowcéw wobec pracy biblioteki,

— negatywna opinia o bibliotece, przekonanie o jej matej wartosci,

— ignorowanie stuzb bibliotecznych,

— brak w planach rozwoju uczelni spraw bibliotecznych.

Druga grupe tworzg czynniki zwigzane ze strukturg i funkcjonowaniem bi-
blioteki. Sa to:

— stale obnizajacy sie komfort korzystania z biblioteki,

— brak odpowiedniej liczby pozycji potrzebnych lektur,

— brak mozliwosci wypozyczenia ksigzki do domu,

— zbyt krotki czas wypozyczen,

— zbyt czesta propozycja skorzystania z ksigzki tylko na miejscu,

— kiopoty z dotarciem do ksigzki,

— nieodpowiednie warunki pracy w czytelni.

— brak $wiadomosci potrzeb studentow,

— brak wspotpracy biblioteki z poszczegélnymi kierunkami i wydziatami,

— brak mozliwosci przyuczenia studentéw prawidtowego korzystania z bi-
blioteki,

— malo sprawna i niezyczliwa obstuga,

— komputeryzacja utrudniajgca kontakt z bibliotekarzem,

— brak reklamy i informaciji o bibliotece, jej zbiorach i ustugach,

— malo sprawne ustugi kserograficzne.

Wszystkie wymienione powody moga by¢ przyczyna nieprawidtowych kon-
taktow biblioteki z uzytkownikami lub tez prowadzi¢ w konsekwencji do ich
utraty. Nalezy wzig¢ jednak pod uwage, ze kazdy z uzytkownikébw moze mieé
inne powody niecheci do biblioteki.

Przyczyny nie wynikajace z winy biblioteki

Jak wynika z obserwacji a takze z przeprowadzonych z bibliotekarzami
i nauczycielami rozméw, pewne subiektywne cechy studentéw powodujg okre-
Slony charakter studiowania atym samym tez okreslony stosunek do biblioteki.

Sa studenci, ktérzy nie chca zmienia¢ swojej strategii uczenia sie wynie-
sionej ze szkoly $redniej i traktujg zajecia jako jeden z najwazniejszych spo-



sobow zdobywania tak przekazywanej im wiedzy. Potwierdzajg to wyniki ankiety.
42,7% badanych przygotowujac sie do zaje¢ dydaktycznych zdobywa informacje
z wyktadoéw. 36,7% przygotowujgc prace pisemne szuka pomocy u znajomych
polonistéw korzystajac takze z ich ksiegozbioréw. Pozwala to przypuszczaé, ze
na studentéw (zwtaszcza | roku) silnie dziata autorytet wyktadowcow, ale i daw-
nych nauczycieli. Biblioteka jako zrédto informacji staje sie mniej wazna.

Odmiennym typem osobowosci jest student zaangazowany w studiowanie
i odnoszacy sukcesy. Staje sie on arogantem w korzystaniu z biblioteki, polegajac
na swojej wypracowanej opinii dobrego studenta. Nie ma on zaufania do pracy
bibliotekarzy, traktujgc ich jako mniejszych profesjonalistow niz on sam. Takich
studentéw, majacych wysoka Srednig ocen i opinie dobrego studenta, zaréwno
wsrod kolegow jak i wyktadowcow, poznatam podczas wywiadow na lll, IV iV
roku. Opinie te potwierdzajg bibliotekarze, ktérzy w swojej pracy nierzadko majg
z nimi do czynienia. Przekonanie tych studentéw do biblioteki jest bardzo trudne
ale efekty bywajg satysfakcjonujgce. Bibliotekarz jest nie tylko ekspertem w swo-
im fachu ale czesto specjalista w okreslonej dziedzinie naukowej.

Trzecig grupe oséb nie korzystajacych z biblioteki stanowia studenci, ktérzy
sie jej bojg watpigc w swoje prawa do korzystania z niej. Sg to zazwyczaj stu-
denci pierwszych lat, ktérzy rezygnujg z biblioteki nieswiadomie, przyjmujac
czesto negatywna opinig o bibliotece, przekazywang ,bezinteresownie" przez
kolegow lub wyktadowcéw, 61,3% badanych z taka opinig sie zetkneto. Utatwie-
niem bytby powr6t do przysposobienia bibliotecznego czy innej formy kontaktu
dajacej nowym czytelnikom szanse oswojenia sie z bibliotekg. Czesto bowiem
zdarza sie, ze studencj ci kojarza biblioteke z wypozyczalnig, czytelnia jest dla
nich ostatecznoscia a dziat informacyjno-bibliograficzny traktuja jako miejsce
przeznaczone wytgcznie dla pracownikéw dydaktycznych.

Sa studenci, ktérych styl uczenia sie jest bardzo indywidualny. Potrafig oni
pracowac tylko w okreslonych, odpowiadajgcych im warunkach. 42,7% ankie-
towanych potrafi pracowacé tylko w domu, 9,3% tylko w grupie, a 8% ma bardzo
specyficzny styl pracy dobierany odpowiednio do sytuacji ale poza biblioteka.
Czesto utrudnia to prace studentom, bowiem biblioteka funkcjonuje w okre-
Slonych warunkach, zgodnych z pewnymi zasadami, ktére nie zawsze odpo-
wiadajg jej uzytkownikom.

Powodem odsuniecia sie od biblioteki moze by¢ brak zaangazowania
w studiowanie 17,3% stwierdzito, ze wybrato ten kierunek przypadkowo.
By¢ moze sg wsréd nich studenci, dla ktérych wybér ten tgczy sie z brakiem
zainteresowania studiami i tym samym odsuwa biblioteke na dalszy plan. Fakt
ten potwierdzito 14,6% badanych. Zdecydowana wiekszos¢ wybrata jednak ten
kierunek zgodnie z zainteresowaniami (81,3%).

Zainteresowania studentéw sa $cisle zwigzane z procesem studiowania
awykroczenie poza ten zakres jest u wiekszosci sporadyczne. Tylko osiem oséb
przyznato, ze interesuje sie innymi dziedzinami niz literatura. Potwierdza to
analiza wypozyczen studentéw, ktéra sktania do wniosku, ze wszystko to, co
wypozyczajg polonisci zwigzane jest z programem i planami studiow. Tylko stu-
denci V roku majg na swoim koncie pozycje wykraczajgce poza literature ale
moze to mie¢ zwigzek z pracg dyplomowa.



Innym negatywnynn czynnikiem majgcym wptyw na niekorzystny ukfad bi-
blioteka — jej uzytkownicy sa niskie wymagania Jakie stawiajg sobie studen-
ci wobec studiow. Jest grupa studentéw, ktérych celem jest jak najtatwiejsze
ukonczenie studiéw i zdobycie dyplomu. Studiowanie staje sie jedynie wypetnia-
niem zadan poleconych przez nauczycieli a nie Swiadomym zdobywaniem wie-
dzy, poszerzeniem swoich kompetencji i mozliwosci. Moze to potwierdza¢ Sred-
nia zdobytych przez studentéw ocen. 12% badanych zdobyto $rednig 3,0-3,4;
17,3% sSrednig miedzy 3,5 a 3,7. Poswiadczaja to wyktadowcy, ktérzy obserwujg
stale obnizajacy sie poziom studiéw i coraz gorsze przygotowanie studentéw.
Nauczyciele akademiccy posrednio odpowiadajg za ten stan rzeczy, poniewaz
czesto dostosowujg swoje wymagania do niskiego poziomu wiedzy studentow.
77,3% respondentéw przyznato, ze nie zawsze musi korzysta¢ z biblioteki aby
przygotowac sie do zaje¢. Niebagatelny wplyw na ograniczenie kontaktow z bi-
bliotekg ma tez brak czasu na prace wtasng studenta. Jest to charakterystyczne
dla warunkéw, w jakich znajduje sie polska szkota wyzsza. Brak czasu jest dla
37,3% badanych jednym z najbardziej istotnych przyczyn utrudniajgcych dostep
do biblioteki. Polonistyka nalezy do kierunku, ktéry ze wzgledu na obszerny pro-
gram studiéw przewiduje matg ilos¢ czasu potrzebnego do nauki. Kurs literatury
obejmujacy bardzo bogaty zestaw lektur wymaga sporej ilosci czasu potrzebne-
go do czytania. Biblioteka uczelniania nie zawsze daje okazje wypozyczenia
ksigzek do domu itym samym ,zmusza” swoich uzytkownikéw do szukania in-
nych mozliwosci zaspokajania swoich potrzeb. Student nie zawsze ma czas na
zgtebianie tematu czy poszerzanie problemu, na prawdziwe studiowanie.

Niekorzystny wptyw na uzytkowanie biblioteki ma tez brak rozeznania
wyktadowcédw w zbiorach biblioteki przy planowaniu lektur dla studentéw.
Bardzo czesto zdarza sie, ze nauczyciele akademiccy dobierajg pozycje, ktérych
nie ma w zbiorach biblioteki, nie proponujg w zamian nic innego. Zestawy ich sg
czesto przestarzale, nie uzupetniane nowosciami i bardzo uproszczone. Studen-
ci nie majg mozliwosci indywidualnego doboru pozycji z bogatej listy propozycii
przygotowanej przez wyktadowce, bo taka z reguly nie istnieje. W takiej sytuacji
biblioteka staje sie odpowiedzialna za brak polecanych lektur i nie moze w za-
mian zaproponowacé nic innego, poniewaz kontakty z wyktadowcami sg sporady-
czne i nie prowadzg do zadnych ustalen czy negocjacji. Zalecany bytby rodzaj
statej wspéipracy z nauczycielami, zaréwno przy doborze materiatéw, jak i se-
lekcji zbiorow.

Proces wdrazania studentéw do witasciwego wykorzystania biblioteki po-
winien by¢ prowadzony przez bibliotekarzy przy wspétpracy z nauczycielami
kierunku.

Biblioteka nie dysponuje materiatami dotyczacymi tworzenia programow
i planéw na polonistyce, co ma bardzo niekorzystny wplyw na polityke gro-
madzenia atym samym kondycje biblioteki. Brak wspoétpracy z poszczeg6lnymi
kierunkami i wydziatami przy tworzeniu i budowaniu wspdinej linii pro-
gramowej prowadzi do niskiego statusu biblioteki w strukturze szkoly. Biblioteka
pozbawiona sity argumentacji w dyskusjach nad strukturg uczelni jest czesto
przez wiadze ignorowana. Nie uwzglednia sie jej w planach rozwoju uczelni, co



znacznie obniza jej range i powoduje niekorzystng dla czytelnikbw zmiane
warunkow.

Duzy wptyw na negatywny obraz biblioteki nnatez zte nastawienie nauczy-
cieli do jakosci pracy biblioteki. Bardzo czesto wyktadowcy nie kryjg negatyw-
nej oceny biblioteki wywierajgc na studentéw pewng presje. Wygtaszane przez
nich sady przyjmowane sg przez studentow jako autorytatywne. Fakt istnienia
negatywnej opinii o bibliotece potwierdza 61,3% ankietowanych. Ma to nieko-
rzystny wptyw, przede wszystkim na | rok polonistyki, ktéry buduje swoje kontak-
ty z bibliotekgz przeswiadczeniem, ze nie pracuje ona prawidtowo. Biblioteka nie
powinna lekcewazy¢ wyobrazen, jakie maja o niej jej uzytkownicy, bowiem z tych
obiegowych stereotypéw wynikaja rezultaty. Uzytkownik poznaje biblioteke wto -
ku wtasnych obserwacji i doswiadczen. Na tej podstawie ksztattuje wtasna opinie.
Uzytkownik potencjalny jest takiej mozliwosci pozbawiony i dlatego tez bibliotece
powinno zaleze¢ na stworzeniu korzystnej atmosfery i przekonaniu, ze oferuje
ona ustugi, jakich od niej oczekujajej czytelnicy.

Przyczyny wynikajgce z winy biblioteki

Studenci majg wspdélne potrzeby wynikajgce z programu studiéw. Potrzeby
zwigzane z wybranym kierunkiem sg jednakowe zaréwno dla uzytkownikéw
rzeczywistych jak i potencjanych. Réznig ich jedynie indywidualne upodobania
i preferencje atakze rozny jest stopien potrzeb. To od biblioteki i jej sprawnego
funkcjonowania zalezy, czy te potrzeby zostana spetnione i do jakiego stopnia.

Jak wynika z ankiety a takze przeprowadzonych rozmoéw wine za tak wysoki
procent uzytkownikéw potencjalnych ponosi takze biblioteka.

Studenci skarzg sie na stale obnizajgcy sie komfort korzystania z biblio-
teki. Jest to spowodowane zwiekszong prawie trzykrotnie liczbg studentow
atym samym uzytkownikoéw biblioteki"?.

Uwage zwraca przede wszystkim brak odpowiedniej liczby lektur mozli-
wych do wypozyczenia poza biblioteke, poswiadcza to 46,7% ankietowa-
nych. 36,0% jest przekonana, ze nie znajdzie w bibliotece potrzebnych mate-
riatbw a 55,5% ma klopoty z dotarciem do poszukiwanej pozycji. Stan taki
powoduje narzucona bibliotece ze wzgledéw finansowych polityka gromadzenia,
dajgca mozliwo$¢ zakupu wszystkich ksigzek naukowych i popularnonaukowych
ale w jednym egzemplarzu. Ksigzki o pojedynczej sygnaturze sg rezerwowane
automatycznie do wykorzystania na miejscu, w czytelni, bez mozliwosci wypozy-
czenia ich do domu. Przepis ten zaakceptowalo 55% respondentéw, 37,8%
— jednak nie.

Jak wynika z obserwacji, studenci majgc do wyboru rézne mozliwosci sko-
rzystania z ksigzki, zawsze wybiorg mozliwo$¢ wypozyczenia jej do domu. Zbyt

'R WSP w Zielonej G6rze ma 9246 studentéw, w tym 2609 studentéw dziennych
i 6637 studentéw zaocznych. Do Biblioteki Gtéwnej zapisanych jest 4442 studentéw, z bi-
bliotek zakladowych korzysta 1753 studentdw,



czesta propozycja korzystania z ksigzki tylko na miejscu, wymieniona jest na li-
Scie zarzutdw na trzecim miejscu.

Studenci skarzg sie tez na braki w ksiegozbiorze. Brakuje wystarczajacej
liczby tekstow literackich, zwlaszcza staropolskich, takze opracowan z zakresu
historii i teorii literatury. Ksiegozbiér biblioteki nie zaspokaja potrzeb 20,9% an-
kietowanych, raczej nie zaspokaja potrzeb 25,6%, a czesciowo zaspokaja po-
trzeby 32,6% badanych.

Jeden z gldwnych zarzutéw dotyczy trybu zamawiania i wypozyczania
ksiazek, przede wszystkim zbyt diugiego czasu realizacji rewerséw. Czas
oczekiwania na ksigzki nie moze przekroczy¢ 2 godzin a wydtuzeniu ulega jedy-
nie w okresie nasilonego ruchu czytelniczego. Nalezy przypuszczaé, ze bardzo
czesto podkreslana krytyka pracy wypozyczalni wzigta sie z obiegowej opinii
mato sprawnej obstugi czytelnikéw wypozyczalni. Opinie te sg czesto krzyw-
dzace cho€ trzeba przyznaé¢, ze praca z tak bardzo powiekszong grupa uzyt-
kownikéw zostata znacznie utrudniona. Rozwigzaniem bedzie prawdopodobnie
komputeryzacja biblioteki w systemie zintegrowanym.

Czesto padaty zresztg zarzuty mato sprawnej i niezyczliwej obstugi. Kry-
tyce poddana zostata réwniez komputeryzacja, ktéra zdaniem uzytkownikéw nie
tylko nie usprawnia wypozyczen ale réwniez pozbawia czytelnikéw bardziej oso-
bistych kontaktow z bibliotekarzami. Przyczyna tego jest mato sprawny program
komputerowy obstugujacy wypozyczalnie.

Na negatywny obraz biblioteki w Srodowisku uczelni wptywa réwniez brak in-
formacji o zbiorach i ustugach bibliotecznych. 46,7% odczuwa potrzebe
szerszej reklamy. Brakuje wiadomosci o zbiorach, funkcjonowaniu biblioteki,
regulaminach, nowosciach a takze wzmianek o innych bibliotekach. Najlepsza
formg bylyby szeroko rozpropagowane ulotki, ktére mozna wzig¢ do domu
i przeczyta¢ w dogodnym czasie. Informacje z tablicy ogtoszen nie zawsze sg
czytane. Jest to sygnat, ze nalezy zadbac o stalg reklame biblioteki, zwigekszy¢
liczbe ulotek dotyczacych biblioteki a takze rozpropagowac wykazy nowosci za-
réowno wsréd pracownikow jak i studentéw. Brak informacji o bibliotece jest prob-
lemem zwilaszcza dla wszystkich pierwszych rocznikéw, ktére pozbawione zosta-
ty mozliwosSci skorzystania z przysposobienia bibliotecznego. Nalezy wzia¢ pod
uwage inng forme przyblizenia biblioteki jej nowym czytelnikom. Filologia polska
znajduje sie na uprzywilejowanej pozycji majac w programie studiow nauki pomo-
cnicze historii literatury polskiej, obejmujace caly szereg wiadomosci z zakresu
biblioteki. Przedmiot ten ujety jest jednak w programie Il roku.

Biblioteka akademicka powinna wzig¢ na siebie ciezar zadarn dydakty-
cznych, polegajgcych na wyksztatceniu aktywnego uzytkownika biblioteki i infor-
macji. Powinna nauczy¢ go umiejetnosci korzystania z biblioteki oraz samodziel-
nosci i inicjatywy w zdobywaniu materiatéw i informacji. Zte uzytkowanie bibliote-
ki prowadzi bowiem do uzyskania mato efektywnych wynikéw poszukiwan a tym
samym do niezadowolenia czytelnikow.

Czesto obiektem krytyki sg warunki pracy w czytelni. Jest to spowodo-
wane duza frekwencjg czytelniczg i niezbyt korzystnym usytuowaniem. Czes-
ciowym rozwiazaniem jest maksymalne wydituzenie czasu pracy czytelni stu-



denckiej, ktéra czynna jest przez caty tydzien od godziny 8.30 do 21.00, w nie-
dziele do godziny 14.00. Powinno to zadowoli¢ wszystkich uzytkownikéw biblio-
teki.

12 0s6b upomniato sie o przediuzenie czasu pracy czytelni czasopism. Jest to
zasadne, poniewaz czytelnia ,pracuje” do godziny 15.00 a udostepnianie zbiorow
poprzez czytelnie studenckg w czasie pézniejszym jest czasami kiopotliwe.

Swiadczeniu ustug i realizowaniu potrzeb czytelniczych powinno byé pod-
porzadkowane wszystko, co istotne w sferze funkcjonowania biblioteki, a wiec jej
organizacja, zarzadzanie i program pracy. Pozostawienie poza bibliotekag duzej
rzeszy uzytkownikow potencjalnych, wskazuje na niesprawnos$¢ instytucji i po-
trzebe zmian.

SPOSOBY ZDOBYWANIA INFORMACJI POZA BIBLIOTEKA

Nie ma osoby, ktéra bylaby ,nieuzytkownikiem” w petnym tego stowa zna-
czeniu. Kazdy potrzebuje i uzywa informacji, aby funkcjonowac¢ w spoteczenstwie
bez wzgledu na role, jakg w nim petni. Rozpowszechnianie informacji odbywa sie
bowiem za posrednictwem roznych: formalnych i nieformalnych kanatow komu-
nikowania i chociaz biblioteki majg w przekazie informacji spotecznej miejsce
szczegdlne i ugruntowane, nie stanowigjednak jedynego kanatu rozprzestrzenia-
nia wiedzy. Niezaleznie od istniejacych systemoéw, uzytkownik czerpie informacje
takze z calego szeregu zrodet dostepnych na rynku. Na jego wybér wplywaja
réznego rodzaju czynniki, od wyksztatcenia do zdobytych uprzedzen, osobistych
doswiadczen i preferenciji.

Biblioteki akademickie sa tradycyjnymi warsztatami pracy naukowo-badaw-
czej i dydaktycznej studentéw Role te petnigjednak woéwczas, gdy uzytkownicy
znajdujaw nich niezbedne do pracy materiaty, lub potrzebne informacje. W kate-
goriach akademickich biblioteki naukowe sg najwazniejszym zrédiem informacji
dla studentéw dlatego tez rezygnacja z nich musi prowadzi¢ do wyszukania for-
my zastepczej.

Wiemy juz, ze 36 oséb rezygnujgc z wypozyczalni korzysta jednak z czyteln.
10 os6b korzysta z niej czesto, bo raz na tydzien, 5 razy na dwa tygodnie, 5 razy
na miesigc. Sa tez studenci, ktérzy korzystaja z czytelni dwa trzy razy w seme-
strze — 9 os6b, dwa trzy razy w roku — 7 0s6éb, i nie korzysta z niej wcale — 39
os6b. Dane te sg nieco inne niz te, ktére uzyskatam z analizy statystyki biblio-
tecznej, poniewaz zmienita sie liczba badanych. Na ankiete nie odpowiedziato 12
0s6b sposréd wytypowanych 87.

Rezygnacja z wypozyczalni przy zachowaniu prawa do uzytkowania czytelh
nie jest sytuacja normalng dla biblioteki, poniewaz nie wynika z wyboru czytel-
nikéw lecz jest wymuszona stworzonymi przez biblioteke warunkami.

Jak sie okazuje biblioteki sg dla wielu oséb tylko jednym ze zrodet zdobywa-
nia informaciji. Nie zdajac sobie sprawy korzystajg oni z wielu form informacji
nieformalnej szukajgc np. pomocy przy rozwigzywaniu problemow wsrod przy-
jaciot czy znajomych polonistow.



42,7% badanych traktuje wyktady jako zrodio przygotowania do zaje¢ ale
juz tylko 8% korzysta z nich przy pisaniu pracy. Jest to jeszcze prawdopodobnie
nawyk wyniesiony ze szkoly Sredniej, w ktorej lekcje dawaty mozliwos¢ zdobycia
wszystkich potrzebnych wiadomosci.

85,3% ankietowanych przygotowujac sie do zaje¢ korzysta ze swoich nota-
tek a 10,3% korzysta z nich przygotowujgc prace pisemne. 29,3% wykorzystuje
notatki kolegdéw. Jak wynika z przeprowadzonych rozméw oraz obserwacji
coraz czesciej dochodzi do tworzenia kolezenskich grup nieformalnych, ktérych
celem jest utatwienie sobie pracy poprzez rozdziat obowigzkéw. Kazdy z czton-
kow takiej grupy musi wykona¢ powierzone mu zadanie, ktére czesto polega na
zdobyciu ksigzki i sporzadzeniu notatek dla catej grupy. Praktyka ta ma juz
pewng tradycje zaréwno wsréd studentédw dziennych a zwlaszcza zaocznych.
Prawdopodobnie zubaza ona proces ksztaicenia ale jest coraz bardziej popular-
na wérod studentéw. Studenci oszczedzajgc czas rezerwowany na prace w bib-
liotece, moga go przeznaczy¢ na zycie towarzyskie (takag opinie wyrazita wiek-
sz0$¢ badanych podczas rozmoéw na temat zdobywania informaciji).

98,7% ankietowanych ma wiasny ksiegozbiér. Domowe zbiory zaspokajaja
potrzeby 89,2% badanych tylko czesciowo, 10,2% nie sg zupetnie pomocne
w studiowaniu. 53,3% wykorzystuje go aby przygotowac sie do zajec.

Z ksiegozbioru znajomych, przyjaciét i dawnych polonistow korzysta
36,7%. 94,7% badanych korzysta z innycti duzych bibliotek Zielonej Goéry, z Bi-
blioteki Pedagogicznej i Biblioteki Wojewddzkiej. 34,7% korzysta z nich czesto,
40% czasami, 20% bardzo rzadko a 5,5% nie korzysta z nich w ogéle. 70,7% in-
teresujgc sie literaturg piekna wypozycza jg ze wszystkich bibliotek, do ktérych
nalezy. 100% wykorzystuje biblioteki znajdujgce sie w miejscu zamieszkania,
49,2% korzysta z nich czesto, 42,6% czasami a 9,8% bardzo rzadko.

Powodem tego stanu rzeczy, zastgpienia biblioteki uczelnianej przez inne bi-
blioteki, ktére nie zawsze majg odpowiednio dobrany do poziomu studiéw ksie-
gozbidr, jest prawdopodobnie stale obnizajacy sie komfort korzystania z bibliote-
ki uczelni | brak mozliwosci wypozyczenia ksigzek do domu oraz wszystkie
przeanalizowane wyzej przyczyny.

Inng formg zdobywania informacji i docierania do ksigzek jest ich ku-
powanie. Praktykuje to 74,7% badanych, 54,6% kupuje czasopisma. Kupo-
wanie ksigzek jest czesto praktykowane przez polonistéw, jednak z powodu
wysokich cen przyjemnos¢ ta jest coraz bardziej ograniczona. Jak wynika z ob-
serwacji bibliotekarzy pracujacych w wypozyczalni studenci coraz czesciej
poszukujg podrecznikéw, ktére kiedy$ chetnie kupowali do swojej domowej
kolekcji.

46,7% pozycza ksiazki od kolegéw, 20% pozycza od znajomych czasopis-
ma. Pomoc, ktéra polega na pozyczaniu ksigzek jest w srodowisku akademickim
rozpowszechniona. Sg studenci, ktérzy majg utatwione mozliwosci dotarcia do
potrzebnych materiatéw, poniewaz pomoc w ich zdobyciu oferujg im czesto
rodzice-nauczyciele. Oni to wyreczajg swoje dzieci zdobywajgc informacje ze
wszystkich mozliwych zrédetl. Odkrytam kilka takich przypadkéw.

Prawie wszyscy studenci zdobywayjg informacje r6znymi kanatami. Biblioteka
stanowi jedno z podstawowych Zrédet informacji, nie moze jednak pretendowaé



do miana Zrédta jedynego. Jest caly szereg mozliwosci, ktére studenci wyko-
rzystujg z catym powodzeniem.

Wiele os6b sadzi, ze biblioteka spetnia unikalne i bardzo specyficzne funkcje
w zakresie informacji. Z punktu widzenia uzytkownika jest ona jedynie jednym
z calego szeregu zrodet dostepnych na rynku.

OPINIA BIBLIOTEKARZY NA TEMAT UZYTKOWNIKOW
POTENCJALNYCH

Nalezatoby zada pytanie, czy istnienie uzytkownikéw potencjalnych jest
problemem dla pracownikéw biblioteki? Czy sg oni zaniepokojeni tym zjawi-
skiem i czy akceptujg ten stan jako naturalny. Odpowiedz na to pytanie wydaje
sie niezwykle istotna dla prowadzonych badan. Bardzo czesto bibliotekarze nie
majg wyobrazenia, jak szerokie jest to zjawisko w skali catej uczelni ijak duzy
problem moze ono stanowi¢? Aby poznac opinie Srodowiska zawodowego, bada-
niu ankietowemu poddatam 20 kolegéw z Biblioteki Gtéwnej WSP. Przeprowa-
dzitam tez z nimi caly szereg rozméw w celu wysondowania ich opinii i ewentual-
nych propozyciji.

15 oséb ma $Swiadomos¢ istnienia problemu, zostat on przez nich zaobser-
wowany, 3 osoby zetknely sie by¢ moze ze zjawiskiem ale niewiele sie nim zaj-
mowaly a 2 osoby sg nieSwiadome tej kategorii, co wcale nie znaczy, ze sie z nig
nie zetknety. Dla 11 oséb jest to problem zwigzany z wykonywang pracg (dotyczy
to przede wszystkim dziatbw udostepniania). Uzytkownik czesto niezbyt doktad-
nie okresla przedmiot swego zainteresowania, zbyt szeroko albo zbyt wasko.
Powoduje to sytuacje, ze otrzymana przezen informacja moze by¢ nadmierna,
niekompletna lub zawiera¢ szum informacyjny. Naturalng konsekwencjg tego
faktu jest niezadowolenie z ustug, badz tez catkowita rezygnacja z tego zrodta.

Dla 10 os6b istnienie uzytkownikéw potencjalnych nie ma zwiazku z wykony-
wanymi czynnos$ciami zawodowymi. Obserwujac studentéw w bibliotece, sposo-
by zdobywania przez nich informacji, docierania do potrzebnych im materiatéw,
korzystania z katalogéw, bibliotekarze odnoszg czesto wrazenie, ze wykorzystuja
oni biblioteke w spos6b minimalny (6 oséb), korzystajg z niej powierzchownie,
niewystarczajaco chociaz stosunkowo czesto (7 o0so6b), lub wykorzystujg ja
zupetnie zle (6 osoéb).

Jest to pewien charakterystyczny nie tylko dla tej biblioteki syndrom, zawie-
rajacy w sobie rézne kategorie niewtasciwego czy niepozadanego wykorzystania
biblioteki. Zte korzystanie z niej ma takg samg wage, jak niekorzystanie z niej.
Miesci sie to w definicji uzytkownikéw potencjalnych, stworzonej dla potrzeb pra-
cy. Zte wykorzystanie biblioteki, nie przynoszace spodziewanych rezultatow,
prowadzi do szukania innych mozliwosci zdobycia informacji a w konsekwencji
do porzucenia biblioteki.

To, co tgczy wszystkie te zjawiska ze sobg, to podstawowy brak swiadomo-
Sci korzystania z biblioteki, brak szacunku do ksztalcenia sie, luki w wyksztatce-
niu a czasami lekcewazacy stosunek do pracy bibliotekarzy. W zwigzku z tym
nalezy wzig¢ pod uwage zmiane relacji student — biblioteka, wypracowac taki



spos6b zachowania w bibliotece aby przyniést najwieksze korzysci (tak przy-
puszcza 14 ankietowanych).

Wiekszos¢ bibliotekarzy stwierdzita, ze nie spotyka w swojej codziennej pra-
cy uzytkownikéw potencjalnych, mimo, ze wie o ich istnieniu, co wydaje sie logi-
czne, poniewaz uzytkownicy ci unikajg biblioteki. Znana jest za to prawie wszy-
stkim, ta kategoria, ktéra uzytkuje biblioteke w sposéb nieodpowiedni. Najbar-
dziej zastanawiajacy jest fakt, ze studenci nie odbierajg siebie, jako zlych uzyt-
kownikéw. Jak wynika z rozmoéw i ankiety, nie majg oni problemoéw, np. z wtasci-
wym wykorzystaniem katalogu. Taka zupetnie skrajna ocena problemu skfania do
wniosku, ze studenci nie sg czesto Swiadomi btedbw, jakie popetniajg przypi-
sujgc wine za poniesiong porazke wtasnie bibliotekarzom.

Wiekszos¢ respondentéw okresla problem uzytkownikéw potencjalnych ra-
czej w kategoriach ilosciowych a nie jakoSciowych. taczy go raczej z faktem
spotkania ,ztego” uzytkownika czy ,nieuzytkownika” niz z refleksjg nad charak-
terem czy przyczynami zjawiska.

Prawie wszyscy czujag sie zobowigzani do zrobienia ,czego$", do podjecia
krokéw aby zwrdci¢ uwage uzytkownikéw potencjalnych na biblioteke (18 oséb),
ale z drugiej strony majg watpliwosci, czy w praktyce mozna wiele zrobi¢ (7 os6b
przypuszcza, ze tak, 10, ze nie). Polowa z badanych sadzi, ze podstawowym
obowigzkiem biblioteki sg jej stali czytelnicy, i ze sg bardziej istotne problemy do
natychmiastowego rozwigzania niz ,nieuzytkownicy" (12 oséb).

13 os6b uwaza jednak, ze jestto problem, ktory powinien znalez¢ sie w ge-
stii zainteresowan biblioteki, ze nalezy podja¢ kroki aby zwr6ci¢ uwage uzyt-
kownikéw na biblioteke (18 oséb), oraz usprawni¢ organizacje pracy, aby pozby¢
sie problemu (19 osob), nie spowoduje to ich zdaniem gorszej jakosci $wiadczo-
nych ustug (16 oséb).

12 o0s6b pod pewnymi warunkami wigczytoby sie do udziatu w badaniach nad
uzytkownikiem potencjalnym, 8 oséb zdecydowanie nie. Niezaleznie od podje-
tych wczesniej decyzji prawie wszyscy uwazaja jednak przeprowadzenie tych
badan za celowe. Badania takie nalezy podjg¢, poniewaz umozliwig one decyzje
o charakterze praktycznym. Sam fakt istnienia i funkcjonowania uzytkownikéw
potencjalnych, obniza range biblioteki, jest tez powodem zawodowych frustracji
bibliotekarzy, ktérzy sadza, ze ich praca czesto nie ma sensu. Podjecie srodkéw
zaradczych powinno te sytuacje zmienic.

WNIOSKI

Zjawisko nieuzytkowania wystepuje w kazdej bibliotece, nawet akademickiej.
Jest to proces naturalny chociaz w kategoriach akademickich mniej racjonalny
niz w bibliotekach innego typu. Mozna przyjaé, ze liczba ,nieuzytkownikow"
zalezy w duzym stopniu od kondycji biblioteki a tez roli, jakg petni biblioteka
w procesie naukowym i dydaktycznym uczelni.

Istnienie uzytkownikéw potencjalnych jest faktem. Pozostawienie ich poza
zainteresowaniem biblioteki bytoby nieprawidlowoscia wynikajgca zaréwno z wi-
ny biblioteki jak itez z catlego szeregu czynnikéw posrednio z bibliotekg zwigza-



nych. Nie wszystkie sytuacje moga ulec natychmiastowym zmianom. Na obraz bi-
blioteki w swiadomosci srodowiska naukowego WSP wplynat caly szereg nega-
tywnych czynnikéw ksztattowanych przez diugie lata dziatalnos$ci instytucji. Nie
wszystko to, co zle moze byé naprawione natychmiast. Zmiana negatywnego
nastawienia wymaga dtugotrwatego procesu opartego na Scistej korelacji
i wspotpracy biblioteki z pracownikami naukowo-dydaktycznymi, kierunkami,
wydziatami i wladzami uczelni w celu ustalenia takiej linii programowej i takich za-
sad funkcjonowania ktére zadowolityby wszystkich uzytkownikéw biblioteki,
nawet tych najbardziej wymagajacych. Niesie to za sobg konieczno$¢ zmian
dokonanych takze w strukturze biblioteki: posunie¢ organizacyjnych usprawnia-
jacych jej funkcjonowanie, podniesienie poziomu ijakosci proponowanych przez
nig ustug a takze zwiekszonych naktadéw finansowych na $wiadome i planowe
uzupetnianie ksiegozbioru. Aktywizacja biblioteki powinna polega¢ na poszuki-
waniu nowych form dziatalnosci, na szybkim adaptowaniu form umozliwiajgcych
korzystanie ze zrodet na przekoér trudnosciom. Utatwieniem bedzie kompute-
ryzacja biblioteki w systemie zintegrowanym. Biblioteka WSP wiaczy sie do re-
gionalnego programu wspoélnego dla wszystkich bibliotek Zielonej Gory. Korzysci
jakie zaktada ta wspotpraca powinny by¢ zauwazalne w najblizszym czasie.

Znamienna dla naszej biblioteki jest rezygnacja z wypozyczalni potowy
uzytkownikow potencjalnych przy réwnoczesnym zachowaniu prawa do uzyt-
kowania czyteln. Przypuszczam, ze z czytelh korzysta mniej niz potowa wszy-
stkich studentéw uczelni i to w stopniu najmniej zadowalajgcym. Nie jest to sytua-
cja normalna, poniewaz nie wynika z wyboru czytelnikéw lecz spowodowana jest
specyficzng politykg gromadzenia, ktéra w konsekwencji prowadzi do ogra-
niczenia mozliwosci wypozyczania ksigzek do domu. W tej sytuacji biblioteka
powinna przysta¢ na daleko idgca wspotprace z sasiednimi bibliotekami, ktére
odbierajg nam czytelnikéw czesto wbrew witasnym interesom.

Trudnosci z jakimi boryka sie biblioteka pokonywane sg przy pomocy catego
szeregu doraznych dziatan majgcych na celu ztagodzenie pogorszonych warun-
kéw dziatania. Starania bibliotekarzy muszag by¢ jednak poparte daleko idgca
wspoOtpraca z poszczegélnymi wydziatami i kierunkami.

Jest grupa osob, ktéra zrezygnowata z biblioteki Swiadomie, niezadowolona
z jej uslug. Sa jednak studenci, ktorzy zrezygnuja z biblioteki nieSwiadomie
powodujac sie wieloma okolicznosciami zaleznymi od biblioteki, systemu
edukaciji, profilu ksztatcenia czy innych czynnikbw wymienionych w pracy. Biblio-
teka powinna zrobi¢ wszystko, zeby odzyskac¢ uzytkownikéw, ktérych stracita
z whasnej winy. Sgjednak studenci, ktérzy prezentujg bardzo specyficzny i indy-
widualny styl studiowania, nie bardzo mieszczacy sie w tradycyjnej konwencji
jaka reprezentuje biblioteka i te grupe nalezy ,odda¢ bez walki". Potrafig oni
bowiem Swietnie radzi¢ sobie bez biblioteki uczelnianej dobierajgc réznorodne
zrodta informacji odpowiednio do potrzeb. W grupie tej znajduja sie studenci
osiggajacy nawet bardzo wysokie wyniki w nauce. Biblioteka powinna wspiera¢
ich w pracy ale nie zdobywac¢ za wszelkg cene.

Pewna doza ,nieuzytkowania" jest zresztg nie do uniknigcia i musi zostac
przez biblioteke zaakceptowana. Wysitki nigdy nie przyniosg stuprocentowych



rezultatow a catkowite ,nawrécenie” moze spowodowac nieefektywnosc¢ bibliote-
ki, nie przygotowanej do tej roli.

Fakt wykrycia na polonistyce tak duzej grupy uzytkownikéw potencjalnych
sktania do wniosku, ze podobna liczba ,nieuzytkownikéw” znajduje sie na wszy-
stkich pozostalych kierunkach uczelni. Manny 4804 studentow nie zapisanych do
Biblioteki Gtéwnej. Powinno to by¢ znaczgce zaréwno dla kierownictwa biblioteki
jak i wkadz uczelni. Jest to sygnal, ze sprawa dotyczy juz nie samej biblioteki ale
spraw ksztalcenia i calego procesu dydaktycznego. Jest caly szereg czynnikéw
decydujacych o istnieniu uzytkownikéw potencjalnych, ktére nie wynikaja z winy
biblioteki, ale decydujg o jej pracy. Uswiadomienie tego faktu wiadzom uczelni
powinno wplynaé na poziom ksztalcenia, doprowadzi¢ do lepszej polityki wobec
biblioteki oraz zapewni¢ studentom dobre warunki do nauki. Doktadne zaplano-
wanie pracy studentéw na poszczegoélnych kierunkach potaczone z poznaniem
ksiegozbioru jaki proponuje biblioteka powinno prowadzi¢ do pewnych ustalen
i negocjacji, ktorych celem jest najbardziej optymalne ksztatcenie studentéw.

Uzytkownicy potencjalni to problem otwary. Decydujgc sie na dalsze
badanie studentéw innych kierunkéw, mozna albo uzyska¢ potwierdzenie
danych, albo zobaczy¢ zjawisko w zupetnie innym Swietle.
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Ewa Stanglewicz

WYKORZYSTANIE WYDAWNICTW CIAGLYCH
W CZYTELNI CZASOPISM
BIBLIOTEKI GLOWNEJ
WYZSZEJ SZKOtLY PEDAGOGICZNEJ
W ZIELONEJ GORZE

WSTEP

Celem pracy jest zbadanie przyczyn niskiego i niepetnego wykorzystania
zbioréw wydawnictw ciaglych w Bibliotece Gtéwnej Wyzszej Szkoly Pedagogi-
cznej w Zielonej Gérze na przyktadzie Czytelni Czasopism. Praca jest préba
znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy zgromadzone przez Biblioteke zbiory pe-
riodykow odpowiadajg potrzebom jej czytelnikow. Moze przyczyna niskiej frek-
wencji i niepetnego wykorzystania zbiorow tkwi nie w zle dobranym ksiego-
zbiorze, tylko w nie skierowanym na bezposrednig wygode czytelnika funkcjo-
nowaniu Czytelni? Czy przyczyn nalezy szuka¢ po stronie uzytkownika, w jego
niedoinformowaniu, braku wyksztatconych potrzeb korzystania z wydawnictw
cigglych, czy w samej instytucji, a moze w mato wymagajacych pracownikach
naukowo-dydaktycznych prowadzacych zajecia ze studentami?

Do tej pory w Bibliotece Gtéwnej nie prowadzono zadnych badan biblioteko-
znawczych. Chciatabym zaproponowa¢ badania, przy pomocy ktorych uzyskatam
odpowiedzi na pytania jak wielkie ijak zr6znicowane sa potrzeby badanych stu-
dentéw, czy i w jaki sposéb Biblioteka ma mozno$¢ im sprosta¢ oraz jak sami
zainteresowani oceniajg stan i funkcjonowanie Czytelni.

Wyniki badan bedg wykorzystane do zmian organizacyjnych i technicznych
systemu bibliotecznego w celu stworzenia Czytelni Czasopism funkcjonalnej
i otwartej na potrzeby swojego uzytkownika.

Moga by¢ réwniez uzyte jako argument w negocjacjach z wtadzami Uczelni
odpowiedzialnymi za kondycje Biblioteki. Uswiadomienie im probleméw moze
zyskac¢ zrozumienie i wieksze poparcie dla potrzeb Biblioteki.

METODYKA | ZAKRES BADAN

W profilu gromadzenia Biblioteki znajdujg sie wydawnictwa ciagte z zakresu
literatury i jezykoznawstwa, historii, pedagogiki, psychologii, filozofii, socjologii,
sztuki — wszystkie, ktére sg lub moga by¢ potrzebne studentowi filologii pol-



skiej, historii, czy ktéregos$ z szesciu kierunkéw pedagogicznych od pierwszego
do pigtego roku studiéw. Gronnadzi sie rowniez prase regionalng i dzienniki ogél-
nokrajowe, czasopisma spoteczno-polityczne, spoteczno-kulturalne, ekonomicz-
ne, dotyczace ekologii, zeszyty naukowe wyzszych uczelni, wydawnictw nauko-
wych PAN itowarzystw naukowych.

Z zakresu literatury i jezykoznawstwa zgromadzono np. ponad 250 tytutéw
czasopism, z historii 243 tytuty czasopism i innych wydawnictw ciggtych polskich
i obcych, wspoéitczesnych i przedwojennych, XIX i XX-wiecznych. Zbiory uaktual-
niane sg na biezaco o wszystkie ciekawsze nowosci. W prenumeracie biezgcej
Biblioteka gromadzi 625 tytutdw. tgcznie posiada okoto 3000 numeréw inwen-
tarzowych tytutéw wydawnictw ciggtych.

Na podstawie kilkuletnich obserwacji wiasnych i pracownikéw Biblioteki oraz
na podstawie analizy sprawozdan rocznych Dziatu Udostepniania (patrz tabe-
la 1), ktéremu podlega Czytelnia Czasopism, na podstawie analizy rewersow za
lata 1990-1993 wynika, ze wykorzystanie zbiorow przez czytelnikéw nie jest zbyt
wysokie w stosunku do zasobo6w jakie posiada Biblioteka.

Tabela 1

Analliza frekwencji i ilosci wykorzystywanych zbioréw wydawnictw ciggtych

Rok Liczba uzytkownikéw Wypozyczone tytuty
1990 6500 8550
1991 6120 8500
1992 7500 10000
1993 3070 9210

W ujetym przez tabele okresie Czytelnia Czasopism potaczona byta z Dzia-
tem Informacji. Nie prowadzono osobnych ksigg wpisow dla kazdej z agend
i sprawozdania roczne wykazywaty dane wspélne. Dopiero od wrzesnia 1993
roku stworzono samodzielnie funkcjonujgcg Czytelnie Czasopism.

Liczba ztozonych rewersow za lata 1990-1993;

1990 — 635
1991 — 576
1992 — 450
1993 — 550

Na podstawie analizy rewerséw i analizy ksiegi wpiséw Czytelni Czasopism
okazalo sie, ze najczesciej wypozyczane tytuly w latach 1990-1992, to takie,
ktore pOzniej po stworzeniu oddzielnej Czytelni Czasopism zostaly sprowadzone
Z magazynu na state w prezencyjnym systemie udostepniania. Obejmujg pod-
stawowe tytuty z zakresu filologii polskiej, historii i pedagogiki (patrz tabela 2)

Do wielu tytutéw uzytkownik Czytelni Czasopism jednak nie moze lub nie po-
trafit dotrze¢. Badania wykorzystania wydawnictw ciagtych prowadzone byly przy
pomocy ankiety uzupetniajgcej wywiadem. Badanie ankietowe przeprowadzono
na trzecim roku filologii polskiej, historii i nauczania poczatkowego studiéw
dziennych.



Tabela 2
Najczesciej wykorzystywane tytuty czasopism

Kierunek Tytut
Dalog, Jezyk Polski, Literatura na Swiecie
Filologia Polska Miesiecznik Literacki, Nurt, Pamigtnik Literacki,

Poezja, Poradnik Jezykowy, Teksty

Kwartalnik Historyczny, Sobétka, Przeglad
Historyczny, Wiadomosci

Historia

Kwartalnik Pedagogiczny, Nauczyciel
i Wychowanie, Nowa Szkota, Psycliologia
Nauczanie Poczatkowe Wyctiowawcza, Problemy Opiekuriczo-
-Wychrawawcze, Rodzina i Szkota, Ruch
Pedagogiczny, Zycie Szkoty

Wybrano trzeci rok, poniewaz na tym roku obowigzek pisania pracy semi-
naryjnej sktania do czestych odwiedzin w Czytelni Czasopism i do préby zorien-
towania sie w charakterze skompletowanych zbioréw tacznie ankietowana gru-
pa stanowita 141 oséb (filologia polska — 55, historia — 45, nauczanie poczat-
kowe — 40). Ankieta przeprowadzona zostala w okresie od 10.01 do
21.01.1994 r. (wczesniej przeprowadzona sondazowa proba ankietowa nie
wykazata wiekszych trudnosci w wypetnianiu ankiety).

Przeprowadzenie tej ankiety okazalo sie dos¢ klopotliwe ze wzgledu na
niska frekwencje studentéw na zajeciach, co uniemozliwito przeprowadzenie jej
podczas jednorazowego wejscia na zajecia. Udato sie uzyska¢ 116 ankiet, co
stanowi 79% ogo6tu populacji wyodrebnionej do badania.

Badanie przeprowadzono za pomocaformularza ztozonego z 27 pytan oraz
4 pytan metryczkowych Ankiety byly dobrowolne i anonimowe. Wywiady ze stu-
dentami prowadzono przy okazji oddawania formularzy.

Tabela 3
Liczba Liczba Liczba Liczba nie
Kierunek studentow przeprowadzo- przeprowa- przeprowa-
3 roku nych ankiet dzonych dzonych
4 ankiet w % ankiet w %
Filologia Polska 55 47 85 15
Historia 46 30
Nauczanie Poczatkowe 40 35 88 12

ANALIZA WYNIKOW ANKIETY

Przystepujac do analizy wynikéw ankiety, zgromadzone dane rozmieszczono
w czterech grupach tematycznych: uzytkownik, czytelnia, informacja o zbiorach.
Wyodrebnienie z grupy pytan ankietowych tematu uzytkownika ma na celu



znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy przyczyng stabej frekwencji i nie-
zadowalajgcego wykorzystania zbioréw jest niedoinformowanie i niska $wiado-
rnosc¢ potrzeb czytelnika, czy tez moze przyczyna tkwi gdzie indziej.

Temat czytelnia, to szukanie technicznych przeszkdd utrudniajgcych, czy
nawet uniemozliwiajacych korzystanie z ustug Czytelni Czasopism.

Temat — zbiory dotyczy odpowiedzi na pytania — w jakim stopniu zgroma-
dzony zestaw czasopism zaspokaja potrzeby badanych studentéw i do jakich
celéw najczesciej wykorzystujg oni wypozyczone czasopisma. Jest to réwniez
proba sktonienia studentéw do samodzielnego okreslenia brakoéw i kompletnosci
zbioréw. Natomiast temat informacji o zbiorach, to szukanie przyczyny niepo-
wodzen w dotarciu do czasopisma w samym katalogu.

Uzytkownik

Okazuje sie, ze wiekszos$¢ badanych studentéw korzysta z ustug Czytelni
Czasopism, cho¢ jak sami przyznajg do$¢ nieregularnie. Na regularne wizyty
zdobywa sie niewielki procent studentéw, a kierunek historii aktywniejszy od in-
nych kierunkéw okazat sie tez najlepiej poinformowanym o zasadach funkcjo-
nowania Czytelni.

Tabela 4
Jak czesto korzysta Pan/i/ z Czytelni Czasopism?
Kategorie odpowiedzi FP*w % Hw% NP w%
regularnie 2 9 0
nieregularnie 89 65 83
nie korzy-stam czesto 9 26 17
razem 100 100 100

FP — filologia polska, H — historia, NP — nauczanie poczatkowe

Kategorie odpowiedzi ,nie korzystam czesto” uzupetlniono wywiadem
przeprowadzonym w czasie zbierania ankiet. Postawiono pytanie — jezeli spo-
radycznie korzystasz z Czytelni, to dlaczego? Potozono nacisk na techniczne
warunki funkcjonowania Czytelni. Okazalo sie, ze lokalizacja Czytelni i dotarcie
do niej jest ktopotliwe tylko podczas pierwszego kontaktu z Bibliotekg. Natomiast
atutem jest potozenie w budynku gtéwnym Uczelni i w jej centralnym punkcie.
Powaznym zarzutem natomiast byt brak ciszy w Czytelni, spowodowany roz-
mowami prowadzonymi przez dyzurujacego, niesubordynowanego bibliote-
karza. Czytelna okazata sie tez miejscem malo przytulnym, a wyptywa to stad, ze
jest pomieszczeniem przechodnim, gidwnym traktem tgczgcym poszczegélne
agendy Biblioteki.

Na usprawiedliwienie dodac trzeba, ze pomieszczenia Biblioteki Gtownej
nie znajduja sie w miejscu specjalnie dla nich zaprojektowanym. Takiego miejsca
jak Biblioteka w projekcie Uczelni nie uwzgledniono.



Od trzech lat Biblioteka z przyczyn od niej niezaleznych nie prowadzi w takim
zakresie jak to czyniono wczes$niej zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego. Do tej
pory kazdy pierwszy rok przechodzit przez trzygodzinne szkolenie biblioteczne,
nnajac na celu poinformowanie studentéw o zasadach funkcjonowania Biblioteki
ijej agend.

Oprocz tego prowadzone byly z podstaw informacji naukowej (13 godzin).
Obecnie ta forma dzialalnosci Biblioteki ogranicza sie do oprowadzenia studen-
téw po Bibliotece i poinformowaniu w spos6b do$¢ powierzchowny o zasadach
jej funkcjonowania.

W czasie rozméw prowadzonych ze studentami okazato sie, ze studenci
historii zostali poinformowani przez prowadzacych zajecia pracownikéw nau-
kowo-dydaktycznych o sposobie i mozliwosciach korzystania z Biblioteki.

Studenci historii wypadajg tez lepiej na tle pozostatych kierunkéw w orientacji
co do charakteru zgromadzonego przez Biblioteke zbioru wydawnictw ciggtych.
Generalnie jednak trzeba przyznac, ze niedoinformowanie studentéw jest bardzo
duze. Aby poprawi¢ istniejgcy stan rzeczy nalezatoby przede wszystkim wpro-
wadzi¢ na powr6t przysposobienie biblioteczne, aw braku takiej mozliwosci, w in-
teresie pracownikéw Dziatlu Czasopism leze¢ powinno prowadzenie takich zaje¢
na wiasng reke. Szkolenie powinno by¢ obowigzkowe i prowadzone w matych
grupach, najlepiej juz na pierwszym roku studiéw, ale w drugim semestrze, kiedy
student jest juz lepiej zorientowany w nowym dla niego $srodowisku.

Tabela 5
Czy byt Pan/i/ informowany/a/ o zasadach dziatania Czytelni Czasopism?

Rodzaj odpowiedzi FP w % Hw % NP w %
tak 39 79 26
nie 61 21 74
razem 100 100 100
Tabela 6

Czy orientuje sie Pan/i/ jakie czasopisma i wydawnictwa
ciagte znajdujg sie w posiadaniu Biblioteki?

Rodzaj odpowiedzi FP w % Hw% NP w %
bardzo dobrze 4 20.5 9
raczej nie 83 59 71
me 13 20.5 20
razem 100 100 100
Czytelnia

Na ogét studentom odpowiadajg godziny otwarcia Czytelni, ale jest tez
czesc¢ niezadowolonych: filologia polska — 28%, nauczanie poczatkowe — 20%.
Czytelnia czynna jest od poniedziatku do soboty w godzinach od 9.00 do 21.00,
w niedziele od 9.00 doi4.00, z tym, ze wypozyczenia magazynowe realizuje sie



do godziny 14.00 w niedziele nie prowadzi sie wypozyczeh magazynowych
w ogdle. Pytajagc o przyczyny niezadowolenia okazato sie, ze studentom nie
odpowiada ograniczenie czasowe do godziny 14.00 w realizacji wypozyczen
magazynowych. Potwierdza to opinie wykres na podstawie tabeli 7.

Tabela 7
W jakiej porze korzysta najczesciej Pan/i/z ustug Czytelni Czasopism?

Godziny otwarcia Hw % NP w %
9-12 11 13 18
12-15 26 31 30
15-18 60 36 25
18-21 13 18 27

Powyzsza tabela przedstawia wyniki nasilenia czestotliwosci korzystania
z Czytelni Czasopism w zaleznosci od pory dnia. Jest to pytanie typu kafeteryj-
nego — badani mogli kilkakrotnie zaznaczy¢ odpowiedz.

Frekwencja rosnie w godzinach przedpotudniowych, by osiggnaé szczyt
w przedziale miedzy godzing 15.00-18.00 Niestety jest to pora, kiedy nie re-
alizuje sie juz wypozyczen magazynowych. Okazuje sie wiec, ze w czasie naj-
bardziej dogodnym dla czytelnika i przy najwyzszej frekwencji w Czytelni, Biblio-
teka nie moze zapewni¢ mu sporej czesci oferowanych przez siebie ustug.
Whniosek nasuwa sie oczywisty — wydtuzy¢ godziny magazynowego udostepnia-
nia czasopism, co w niedalekiej przysztosci bedzie realne. Dziat Czasopism za-
czyna przechodzi¢ pewne przeobrazenia, przede wszystkim bedzie mu podlegaé
Czytelnia Czasopism, a nie jak to bylo do tej pory — Dzial Udostepniania.
Poprawi to relacje Czytelnia — Dziat Czasopism i zapewni mozliwo$¢ prowa-
dzenia korzystnej polityki, stuzacej zaréwno Bibliotece jak i czytelnikowi. Wypo-
zyczenia magazynowe nie beda realizowane przez bibliotekarzy Dziatu Czaso-
pism pracujacych do godziny 14.00 (stad ograniczenia czasowe), tylko przez
magazynieréw zajmujacych sie jednoczesnie realizacjg zamoéwien na ksigzki.

Tabela 8
Czy odpowiada Panul/i/ forma realizowania rewerséw
o petnych godzinach (9, 10, 11, 12, 13, 14)?

Rodzaj odpowiedzi FP w % Hw % NP w %
tak 2 29 3
raczej tak 17 9 21
raczej nie 1 12 8
nie 13 9 8
natychmiast po ztozeniu 57 29 57
rewersu

nie odpowiedziato 0 12 3

razem 100 100 100



Dla wiekszosci studentéw najwygodniejszy bytby sposob realizowania za-
méwien natychmiast po ztozeniu rewersu. Niestety warunki pozwalaja tylko na re-
alizacje wypozyczen magazynowych, co godzine tj. 0 9, 10, 11, 12, 13. 14. Stosu-
je sie jednak pewne odstepstwa od tej reguty, zwtaszcza przy mniejszej frek-
wencji Nie sposéb rozwigzac tej kwestii na korzy$¢ czytelnikéw, uzyskanie dodat-
kowego etatu magazyniera — w magazynie wydawnictw ciggtych jest niemozliwe.

Tabela 9
Jaka forma udostepniania zbioréw odpowiada Panu/i/ najbardziej?
Rodzaj odpowiedzi FP w % Hw % NP w %
na miejscu 13 14
wypozyczanie do domu 64 61 54
sporzadzanie kserokopii 38 0 60

wybranego artykutu

Biblioteka udostepnia wydawnictwa ciggte tylko na miejscu, w Czytelni. Ma to
swoje uzasadnienie. Tytuly czasopism z powodo6w finansowych gromadzone sg
tylko w jednym egzemplarzu. Przyczynia sie do tego réwniez bardzo trudna sytu-
acja magazynowa. Zby”™ ciasne magazyny, to problem wielu bibliotek. W tej sytuacji
wydaje sie, ze korzystniejsze dla czytelnika bedzie zapewnienie szerokiego
wyboru tytutéw z interesujgcej go dziedziny, niz wieloegzemplarzowos¢ ograni-
czona do niewielkiego wyboru. Studentjednak chce zabra¢ czasopismo do domu.

Czestotliwos¢ korzystania z Czytelni, jak wynika z tabeli 10 uzalezniona jest
czesto od formy wypozyczen.

Tabela 10
Czy to, ze czasopisma udostepniane sg tylko na miejscu
ma wptyw na czestotliwos¢ korzystania z Czytelni?
Rodzaj odpowiedzi FP w % Hw % NP w %
tak 59 62 74
raczej tak 30 24 23
raczej nie 2 3 0
nie 9 6 3
brak odpowiedzi 0 5 0

Tylko 2% ankietowanych studentéw filologii polskiej, 3% historii zadowo-
lonych jest z tej formy udostepniania. Przymus korzystania ze zbiorow tylko na
miejscu rozwigzato by postawienie w Cz\4elni kserokopiarki. Rozwiazato by to
réwniez pare innych ucigzliwych probleméw — prawdopodobnie przestatby ist-
nie¢ problem wydartych stron i rozdzialéw, czy brakéw calych numeréw lub
oprawnych rocznikéw, co jest utrapieniem zaréwno dla bibliotekarzy jak i dla
samych studentéw skarzgcych sie w ankiecie na tego rodzaju niedostatki.



Zbiory

Zgromadzony zestaw czasopism w wiekszosci odpowiada potrzebom stu-
dentdw. Potrzeby czytelnicze studentdéw sg ScisSle zwigzane z programem stu-
dibw, w mniejszym stopniu zwigzane sa z zainteresowaniami wiasnymi, czy
pogtebianiem wiedzy Jak sami twierdzg tylko czasami nie otrzymujg czasopis-
ma, o ktdre prosza, cho¢ w przypadku filologii polskiej jest to az 79%. Okazuje
sie, ze studentom filologii polskiej brakuje pozycji z teorii literatury i socjologii.
Wszystkim trzem kierunkom brakuje czasopism traktujacych o zagadnieniach
kultury i sztuki. Studentom nauczania poczgtkowego brak czasopisma Kultura
Fizyczna, ktérego w Czytelni rzeczywiscie nie ma a ktére jak wskazuje odsytacz
w katalogu, znajduje sie w Bibliotece Wychowania Fizycznego.

Tabela 11
Z jakiej dziedziny wiedzy Panali/lzdaniem jest zbyt mato czasopism?

Dziedzina wiedzy,
z ktorej jest zbyt mato FP w % Hw % NP w %
czasopism
brak odpowiedzi 72 56 46
me wiem 15 17
jest wystarczajaca ilos¢
czasopism
socjologia
psyctioiogia
pedagogika
teoria literatury 15
historia 15
archeologia
heraldyka
filozofia
kultura i sztuka
fizyka i astronomia
fantastyka naukowa
technika
kultura fizyczna 11
popularnych (0]

Studenci korzystajg najczesciej ze zbioréw znajdujgcych sie na miejscu w Czy-
telni (FP — 77%, H — 61%, NP — 77%). Wykorzystujg wiec literature podsta-
wowa, zalecana na zajeciach. Rzadko docierajg do tytutow wykraczajacych
poza obowigzujace minimum. Nalezaloby zwré6ci¢ uwage prowadzacym zajecia
pracownikom naukowo-dydaktycznym na niski poziom wymagan stawianych
studentom.

Na otwarte pytanie ankiety — jakiego czasopisma nie znalazt Pan/l/ w Czy-
telni — wiekszos¢ badanych studentéw nie odpowiada. Ci studenci, ktérzy zde-



cydowali sie na nie odpowiedzie¢ wymieniali najcze$ciej czasopisma dotyczace
hobby, wiekszo$¢ z wymienionych tytutéw znajduje sie w Czytelni lub w maga-
zynie. Odpowiedzi na to pytanie mogtyby sta¢ sie cenng wskazéwka dla bibliote-
karzy, gdyby studenci rzetelnie potraktowali problem. Niestety pytania otwarte sg
najczesciej przez badanych pomijane.

Informacja o zbiorach

W Czytelni Czasopism znajduje sie alfabetyczny, utozony wedtug tytutéw
katalog wydawnictw ciggtych. Czes¢ studentéw nie ma zadnych problemow
z wyszukaniem w nim potrzebnego czasopisma, wiekszos¢ jednak odpowiada,
ze bywa réznie, podajgc za najczestsza przyczyne niepowodzen w wyszukaniu
potrzebnego czasopisma — zbyt malg ilos¢ odsytaczy, niezbyt Scisle podany
tytut przez prowadzacego zajecia itylko alfabetyczny uktad tytutow.

Problem odsytaczy w ankietach, poruszony zostat troche na wyrost, byt to
rodzaj putapki, sprawdzania orientacji studentéw. Zadziwiajgce, ze tak duzy pro-
cent studentéw podaje ten powdd, jako jedng z gtdwnych przyczyn swoich
niepowodzen katalogowych. Dodac jednak nalezy, ze w katalogu nie stosuje sie
odsylaczy od redaktoréw.

Tabela 12
Przyczyna Panali/ niepowodzen w wyszukaniu potrzebnego czasopisma jest:
Kategorie odpowiedzi FP w % Hw % NP w %
zbyt mata ilos¢ odsytaczy 32 38 46

niezbyt Scisle podany tytut czasopisma 36 15 26
przez prowadzacego zajecia
tylko alfabetyczny uktad tytutbw 36 n n
czasopism

Z uwagi na brak katalogu rzeczowego pracownicy Dzialu Czasopism sporza-
dzajg dziedzinowe wykazy tytutéw czasopism | Innych wydawnictw ciagtych beda-
cych w posiadaniu Biblioteki. Spisy te bedgce do dyspozycji czytelnikow,
roztozone w Czytelni sg stale uzupetniane i pogtebiane o nowe tytuty | dziedziny.

Swoistym przyktadem Informacji o zbiorach sg odbitki kserograficzne stron
tytutowych nowych czasopism, rozwieszane w Czytelni w widocznym miejscu, sa
dobrg reklama zakupionych nowosci.

W planach Biblioteki jest stworzenie katalogu rzeczowego, jest to jednak
przedsiewziecie bardzo pracochtonne, co przy okrojonej liczbie etatéw w Biblio-
tece, na razie jest nie do przeprowadzenia. Dlatego nalezy potozy¢ nacisk na
statg gotowos$¢ bibliotekarzy petnigcych dyzur w Czytelni do udzielania pomocy
studentom w poszukiwaniach katalogowych, rekompensujac w pewnym stopniu
brak katalogu rzeczowego. Nalezy przy tym zwraca¢ szczegdlng uwage na forme
tej pomocy, dbajac o zachowanie mitej i serdecznej atmosfery tego kontaktu
z czytelnikiem. Badani studenci wielokrotnie na ten fakt zwracali uwage (patrz
tabela 13).



Tabela 13
Co Pana/i/ zadaniem utrudnia korzystanie z Czytelni C2a3op15rn.
Rodzaj odpowiedzi FP w % HW NP w %
stabe wyposazenie w tytuty 11 26 17

brak wymagan ze strony
prowadzacego zajecia

udostepnianie na miejscu 66 47 66
brak kserokopiarki w Czytelni 70 44 66
niewtasciwa obstuga 17 24 20
trudny w obstudze katalog 15

brak katalogu rzeczowego 21 14
inne:

-nieuprzejma obstuga

-skfadanie rewerséw do godz. 14
-dtugi okres oczekiwania na
czasopismo

-zbytnia biurokracja

WNIOSKI

Przeprowadzone badania ankietowe dostarczyly danychi pozwalajgcych
sformutowac¢ konkretne wnioski. Na ogét ankieta nie dostarczyta trudnosci
badanym, clio¢ czesto odpowiedzi byly malo konsekwentne, a niektore pytania
(najczesciej otwarte) z reguly pomijane. Sama ankieta w efekcie tez nie byta
doskonata, brakowato w niej pewnycin potrzebnycti pytan. Dopiero wywiady i roz-
mowy przeprowadzone ze studentami uzupetnity jej braki. Badania cechiowata
zamierzona fragmentarycznos$¢, zaréwno co do liczby przebadanychi studentow
jak I poruszonycti probleméw. W przysziosci mozna by przeprowadzi¢ badania
wszystkicti rocznikdéw filologii polskiej, tiistorii, kierunkéw pedagogicznych! i kilku
innycti nowychi, ktére w niedtugim czasie powstang, a dla ktoryctn literature gro-
madzi¢ bedzie Biblioteka Gtéwna; poszerzy¢ problem badawczy i skonstruowac
osobng ankiete dla pracownikow naukowo-dydaktycznychi. Badanie przepro-
wadzi¢ w jaki§ czas po usunieciu wszystkicli niedociagnie¢, jakie ujawnity
omawiane badania.

Obecnie Biblioteka bedzie komputeryzowana — interesujace, jak wptynie to
na efektywnos$¢ swiadczonycthi przez Biblioteke ustug, a takze jaki bedzie miato
wplyw na zacliowania czytelnicze jej uzytkownikéw

Jednak ita podjeta préba badan dostarczyta ciekawych i cennych wnioskéw
oraz potwierdzita pewne przypuszczenia.

Przyczyn niskiej frekwencji i niepelnego wykorzystania zbioréw nie nalezy
szukaé w Zle skompletowanym i niepetnym ksiegozbiorze, bojak dowiodty bada-
nia zaspokaja on potrzeby studentow (przynajmniej na tym poziomie potrzeb, na
ktorym znajdujg sie obecnie). Wyodrebniono dwie gtéwne przyczyny tego stanu
rzeczy. Pierwsza, to brak wyksztatconych nawykow czytelniczych | podstawowe;j
orientacji bibliotecznej studenta, wyrazajgcej sie nieumiejetnoscig okreslania



swoich potrzeb, to takze charakterystyczny, mato swobodny sposéb bycia na
terenie Biblioteki. Dlatego konieczne jest planowe i skutecznie realizowane
szkolenie z zakresu przysposobienia bibliotecznego, najlepiej od drugiego se-
nnestru pienA/szego roku studiéw. Pozadana bytaby aktywna postawa stuzby bi-
bliotecznej i odpowiedni poziom jej ustug, najlepiej z zastosowaniem nowocze-
snych i atrakcyjnych technik nauczania. Konieczna jest intensywniejsza wspot-
praca Biblioteki z pracownikami naukowo-dydaktycznymi w celu podniesienia
poziomu wymagan stawianych studentom, co przyniostoby w efekcie wiekszg
ich samodzielnos¢ w zakresie umiejetnosci poszukiwania potrzebnych czaso-
pism i wptynetoby na potrzebe poszerzania swej wiedzy.

Druga przyczyna, to mato skuteczna obstuga Czytelni nie uwzgledniajgca
bezposredniej wygody czytelnika i utatwiania mu korzystania ze zbioru oraz za-
checania do tego. Biblioteka musi tak zreorganizowa¢ zasady funkcjonowania
Czytelni Czasopism, aby jej dziatalno$¢ skierowana byta na maksymalne zaspo-
kojenie potrzeb uzytkownika, a nie zatrudnionych w niej bibliotekarzy.

Nalezy wiec przede wszystkim;

1) przedtuzy¢ godziny wypozyczen magazynowych do godziny 20.00 zamiast
do 14.00 jak dotychczas,

2) w celu zmniejszenia niedogodnosci wynikajgcych z przymusu korzystania
ze zbiorow tylko na miejscu, wstawi¢ do Czytelni kserograf,

3) zweryfikowaé zarzut niewielkiej liczby tytutéw z dziedziny socjologii, teorii
literatury i sztuki i ewentualnie dazy¢ do uzupetienia brakéw,

4) w miare mozliwosci rozpocza¢ tworzenie katalogu rzeczowego,

5) potozy¢ nacisk na wkasciwa, podpartg fachowa wiedzg obstuge czytelnika,

6) zadba¢ o mitg i serdeczng atmosfere w Czytelni.
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Kazimierz Stapoér

WYKORZYSTYWANIE OSRODKA INFORMACJI
NAUKOWEJ | BIBLIOGRAFICZNEJ
W KSZTALCENIU PODCHORAZYCH WYZSZEJ
OFICERSKIEJ SZKOLY RADIOTECHNICZNEJ
W JELENIEJ GORZE

Artykut zawiera wyniki badan ankietowych wyktadowcéw i podchorgzych
Wyzszej Oficerskiej Szkoty Radiotechnicznej w Jeleniej Gorze przeprowadzonych
w latach 1993-1994. Przedstawiajg one wykorzystywanie Os$rodka Informacii
Naukowej i Bibliograficznej w procesie ksztalcenia podchorazych. Na podstawie
wnioskéw z badan opracowano propozycje poprawy dalszego funkcjonowania
tego osrodka.

PROBLEMATYKA BADAWCZA

W oparciu o wstepng analize literatury dotyczgcej tematu badan oraz dotych-
czasowych wilasnych doswiadczen wykorzystywania OINiB w procesie ksztalce-
nia podchorgzych WOSR, sformutowano nastepujace problemy badawcze:

a) jakie jest przygotowanie uzytkownikéw do korzystania z ustug informacyj-
nych biblioteki i OINiB?

b) jak uzytkownicy oceniajg wyposazenie biblioteki i OINIB oraz ich loka-
lizacje?

c) jak jest wykorzystywana OINiB przez uzytkownikéw?

d) jakie czynniki utrudniaja a jakie sprzyjajg korzystaniu z ustug informa-
cyjnych OINiB?

e) jak uzytkownicy oceniajg dotychczasowg dziatalnos¢ OINiB?

f) jakie uzytkownicy majg propozycje dotyczace poprawy funkcjonowania
OINiB?

Przedstawiona wyzej problematyka badawcza zostata uwzgledniona w pytaniach
ankietowych.

WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

W badaniach wzieto udziat 105 podchorgzych i 80 wyktadowcow Wyzszej
Oficerskiej Szkoly Radiotechnicznej w Jeleniej Gérze. Obliczenie og6lnych wyni-
kéw badan wykonano przy pomocy programu komputerowego ,Sformalizowana
Ankieta". Ponizsza informacja zawiera zadane w ankiecie pytanie i zestawienie



odpowiedzi z komentarzem autora. W lewej kolumnie tabeli przedstawiono jaki
procent badanych respondentow wybrato poszczegélne odpowiedzi, natomiast w
prawej kolumnie tabeli podano ich liczbe. Jezeli pytanie gtdwne zawierato pytania
pomocnicze oznaczono je duzymi literami alfabetu. Tak samo oznaczono tabele
wydrukéw komputerowych (litery nad tabelami). Przedstawione nizej wyniki badan
sg bardzo obszerne, dlatego komentarz ograniczono do minimum.

1. Czy byt Pan informowany o zasadach i mozliwosciach korzystania z ustug
OINiB?

46.5% 86 tak

24.3% 45 raczej tak

13.0% 24 raczej nie

11.3% 21 nie

4.9% 9 trudno mi powiedzie¢

Ogodlnie 70,8% badanych potwierdza, ze byli informowani o zasadach i mozli-
wosciach korzystania z ustug informacyjnych OINIB.

2. Czy korzysta Pan z ustug OINiB?

1 51.3% 95 tak
2 31.4% 58 raczej tak
3 13.5% 25 raczej nie
4 3.8% 7 nie

Z ustug OINiIB korzysta tgcznie 82.7% badanych respondentow

3. Czy umie Pan postugiwac sie iwykorzystywaé aparat informacyjno-wyszukiwawczy?

katalog czytnik mikrofisz terminal komputerowy
86,5 160 17,3% 32 20.0% 37 tak
9.7 18 222% 41 21,6% 40 raczej tak
1.1 2 16,2% 30 9.2% 17 raczej nie
11 2 31,9% 59 30.8% 57 nie
1.6 3 12.4% 23 18,4% 34 trudno mi powiedzie¢

Ogolnie 96,2% badanych umie postugiwa¢ sie katalogami, czytnikiem
mikrofisz 39,5% a terminalem komputerowym 41,6%. Odpowiedzi ujawniaja
konieczno$¢ doskonalenia korzystania z komputerdw i czytnikéw mikrofisz.

4. Czy ma Pan trudnosci z wyszukiwaniem w zbiorach biblioteki potrzebnej literatury?

63,2% 117 nie

25,9% 48 najczesciej nie
2,2% 4 tak
1,1% 2 czesto tak
7.6% 14 bywa réznie

Z ogo0lnej liczby badanych respondentéw 10,9% stwierdza, ze ma pewne
trudnosci z wyszukiwaniem potrzebnej literatury w zbiorach biblioteki.



5. Jaki jezyk obcy zna Pan w stopniu umozliwiajacym korzystanie z literatury ob-
cojezycznej (naukowej lub fachowej)?
angielski niemiecki francuski
3,2% 0,5% 1 1,1% 2 7,0% 13 bardzo debrze
12,4% 23 114% 21 32% 6 57,8% 107 dobrze
34,5% 64 30,3% 56 54% 10 25,9% 48 stabo
49.7% 92 57,8% 107 90,3% 167 9,2% 17 nie znam

Ogolnie znajomoscia jezyka angielskiego na réznych poziomach wykazato
sie 50,1% respondentdéw. Niestety najliczniejszg grupe stanowig znajacy ,stabo”,
jezyka niemieckiego 42,2%, jezyka francuskiego 9,7%. Najwiecej, bo 90,7% re-
spondentéw zna jezyk rosyjski.

6. Ksiegozhior biblioteki i OINiB odpowiada Pana potrzebom informacyjnym
w stopniu;

1 4,9% 9 bardzo dobry

2 40,0% 74 dobry

3 41,6% 77 dostateczny

4 1,6% 3 niedostateczny
5 11,9% 22 nie mam zdania

Dos¢ krytycznie oceniono ksiegozbior biblioteki i OINiB. Ogdlnie ksiegozbidr bi-
blioteki 1 OINiB oceniono na 3,54. Ujawniono brak nowej literatury, gtéwnie z elektroniki.

7. Ocena zestawu czasopism krajowych w bibliotece uczelni i OINIB

1 4,3% 8 bardzo dobry

2 36,8% 68 dobry

3 37,3% 69 dostateczny

4 6,5% 12 niedostateczny
5 15,1% 28 nie mam zdania

Ogodlnie zestaw czasopism krajowych gromadzonych przez biblioteke i
OINIB oceniono na 3,47. Propozycje dotyczace rozszerzenia prenumeraty
przedstawiono w pytaniu nr 26.

8. Zjakich form dokumentéw Zrédlowych Pan korzysta?
A. dokumenty pierwotne (ksigzki, czasopisma)
B. dokumenty wtérne (mikrofisze, kserokopie, fotokopie)
C. dokumenty pochodne (bibliografie, zestawienia tematyczne, karty doku-
mentacyjne, katalogi Itp.)

B
49,7% 92 49% 9 2,7% 5 bardzo czesto
38,4% 71 16,8% 31 13,5% 25 czesto
11,4% 21 52,4% 97 67,0% 124 w razie potrzeby

05% 1 25,9% 48 16,8% 31 nie korzystam



9. Zjakiego rodzaju zrodet informacji korzysta Pan ijak czesto?
. ksigzki naukowe i popularno-naukowe
. podreczniki i skrypty
. artykuly z czasopism
. wiasne notatki
. zestawienia tematyczne
1. bardzo czesto
2. czesto
3. w razie potrzeby
4. nie korzystam

moOw>

A B
32,4% 60 46,5% 86 13,0% 24 38,4% 71 38% 7
36,8% 68 41,6% 77 243% 45 28,1% 52 8,1% 15
28,1% 52 11,9% 22 56,2% 104 27,0% 50 55,7% 103
27% 5 6,5% 12 6,5% 12 32,4% 60

Jak wynika z otrzymanych danych prawie wszyscy respondenci korzystajg
z ksigzek i czasopism. Znacznie rzadziej badani korzystajg z pozostatych form
dokumentow.

Wszyscy respondenci korzystajg z podrecznikéw i skryptéw. Z ksigzek
naukowych i popularnonaukowych korzysta 97,3% badanych. Najrzadziej wyko-
rzystywane sa zestawienia tematyczne.

10. Do jakich celéw wykorzystuje Pan informacje uzyskane w OLNiB ijak czesto?
A. aktualizacja posiadanej wiedzy
B. rozwijanie zainteresowan
C. przygotowanie sie do zaje¢
D. realizacja pracy naukowej, naukowo-badawczej, dyplomowej

B D
17,8% 33 11,9% 22 20,5% 38 17,8% 33 bardzo czesto
34,5% 64 35,1% 65 28,1% 52 13,5% 25 czesto
38,9% 72 39,5% 73 45,9% 85 38,4% 71 wr. potrzeby
8,6% 16 13,5% 25 5,4% 10 30,3% 56 nie korzystam

Jak wykazaly badania 52,3% respondentéw wykorzystuje bardzo czesto i czesto
uzyskane informacje do aktualizacji posiadanej wiedzy, 48,6% wykorzystuje do
przygotowania sie do zaje¢ a 47,0% do rozwijania zainteresowan. Najmniej
badanych wykorzystuje uzyskane informacje do realizacji prac naukowych,
naukowo-badawczych i dyplomowych.

Najczesciej z pomocy OLNIB korzystali uzytkownicy do zaje¢ z elektroniki
26,5%, techniczno-specjalistycznych 18,4%, tal*ycznych 14,6%. Znacznie mniej
pomocy potrzebowano do przedmiotéw ogdlnoksztatcacych i spotecznych.

Jak wida¢ z otrzymanych wynikéw informacje zdobyte w OLNiB pomagaty
badanym realizowa¢ wyszczegélnione cele.



11. Do jakich przedmiotow potrzebuje Pan pomocy ze strony OINiB?
A ogo6Inoksztalcacych
B. spotecznych
C. elektronicznych
D. techniczno-specjaiistycznych
E. taktycznych
1 bardzo czesto
2. czesto
3. w razie potrzeby
4. nie korzystam

B
59% 11 7,0% 13 26,5% 4,9% 18,4% 34 14,6% 27
10.3% 19 59% 11 27,6% 5,1% 24,3% 45 21,6% 40
54,1% 100 54,1% 100 30,8% 5,7% 36,2% 67 37,8% 70
29,7% 55 33,0% 61 15.1% 2,8% 21,1% 39 25,9% 48

12 Czy zdobyte informacje w OINiB pomagajg Panu:
A. pozna¢ nowe osiggniecia nauki
B. realizowa¢ prace naukowa, dyplomowg

26,5% 49 34,0% 63 tak

50,3% 93 27.6% 51 raczej tak

11,3% 21 8.1% 15 raczej nie

27% 5 13.5% 25 nie

9.2% 17 16,8% 31 trudno mi powiedzie¢

13. Zjakich czasopism fachowych korzysta Pan ijak czesto?
A. Radioelektronik
B. Audio Video
C. Prace Przemystowe Instytutu Telekomunikacji
D. Problemy Techniki Uzbrojenia i Radiolokaciji
E. Wojskowy Przeglad Techniczny
1. bardzo czesto
2. czesto
3. w razie potrzeby
4. nie korzystam

A B D
17,8% 33 14,1% 26 32% 6 43% 8 59% 11
24,9% 46 23,2% 43 9,7% 18 8,6% 16 16,8% 31
29,7% 55 36,2% 67 40,0% 74 45,4% 84 46,5% 86
27,6% 51 26,5% 49 47,0% 87 41,6% 77 30,8% 57

Najpopularniejszym z wybranych czasopism jest Radioelektronik i Audio Video.
Sa to bardzo potrzebne czasopisma w uczelni. Respondenci z pozostatych czaso-
pism korzystali rzadziej.



14. Zjakich zestawien tematycznych OINIB Pan korzysta ijak czesto?
. Radiolokacja
. Elektronika
. Dydaktyka
. Adresowane
A

9,2% 17 15,8% 28 54% 10 5,9% 11 bardzo czesto
21,6% 40 30,3% 56 9,2% 17 7,0% 13 czesto
39,5% 73 30,8% 57 57,3% 106 43,8% 81 w r. potrzeby
29.7% 55 23,8% 44 27.0% 50 43.2% 80 nie korzystam
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Najczesciej wykorzystywanym zestawieniem tematycznym jest ,Elektronika”
oraz ,Radiolokacja”. Pozostate dwa zestawienia tematyczne sg wykorzystywane
znacznie rzadziej.

15. W jakim dniu tygodnia oraz w jakich godzinach funkcjonowania OINIB ko-
rzysta Pan najczesciej z ustug tego osrodka?

A. Tygodnia B. Doby
20,5% poniedziatek 20,5% 38 8.00-10.00
36,2% wtorek 27,0% 50 10.00-12.00
17,8% Sroda 10,8% 20 12.00-14.00
7,6% czwartek 41,6% 77 14.00-15.00

10,8% pigtek
7.0% sobota

Najczesciej badani respondenci korzystajg z ustug OINiB we wtorki. Nato-
miast w ciggu dnia najwiecej respondentéw korzysta w godzinach 14.00 - 15.00,
w tym czasie nie ma zaje¢ programowych.

16 Zjakimi problemami najczesciej zwraca sie Pan do OINiB?

1,6% 3 korzystanie z opracowan naukowych innych uczelni
3,20 6 Wypozyczenia migdzybiblioteczne

6,5% 12 korzystanie z czasopism znajdujacych sie w OINiB
13,0% 24 wykonanie kserokopii z materiatow unikatowych
29,2% 54 pomoc w poszukiwaniu potrzebnej literatury

3,2% 6 korzystanie z katalogéw elementéw elektronicznych
7,6% 14 korzystanie z prac naukowo-badawczych

4,9% korzystanie z opracowan metodycznych

2,2% korzystanie z dokumentéw normatywnych (DU, MP itp.)
9,2% 17 nie zwracatem sie
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Problemy te opracowano na podstawie odpowiedzi znajdujgcych sie w pyta-
niu otwartym. OdpowiedZ na to pytanie udzielito tacznie 149 respondentéw. Jak
wynika z danych zawartych w tabeli najwigcej respondentéw 29,2% zwracato sie
do OINIB w celu pomocy w poszukiwaniu potrzebnej literatury oraz w celu wyko-
nania kserokopii z materiatéw unikatowych 13%.



17. Czy literatura wypozyczona z innych bibliotek zaspokaja Pana potrzeby?

19,4% 36 tak

51,4% 95 czesciowo
9,2% 17 nie

20,0% 37 nie korzystam

Duzo respondentéw korzysta z biblioteki naukowej Fili Politechniki
Wroctawskiej. £gcznie zaspokaja potrzeby 70,8% badanych uzytkownikow.

18.

Prosze o wskazanie Zrédla uzyskiwania potrzebnej literatury i jak czesto

Pan korzysta z
A. biblioteki naukowej wtasnej uczelni

moOw

OINiB

. wypozyczalni nniedzybibliotecznej innych uczelni technicznych
. wkasnego ksiegozbioru
. innych bibliotek

1. bardzo czesto
2. czesto

3. w razie potrzeby
4. nie korzystatem

B
34,0% 63 7.0% 13 32% 6 28,1% 52 27% 5
50,3% 93 40,0% 74 9.7% 18 38,4% 71 10,8% 20
13,5% 25 44,3% 82 41,6% 77 24,3% 45 55,1 % 102
22% 4 8,6% 16 459% 84 9.2% 17 31.4% 58

Podstawowym zrodtem uzyskania potrzebhej literatury przez respondentow
jest biblioteka naukowa, bardzo czesto i czesto korzysta z niej 84,3% badanych.
Rowniez 66,5% respondentéw najczesciej korzysta z witasnego ksiegozbioru.
Najmniej respondenci korzystali z wypozyczalni miedzybibliotecznej innych
uczelni technicznych.

19. Co, zdaniem Pana utrudnia korzystanie z ustug OINiB i w jakim stopniu?

A
B.

C
D.
E

zajecia stuzbowe (trening, odprawy itp.)
brak podigczenia OINIB do komputerowych baz bibliotecznych innych
uczelni

. brak wymuszen ze strony procesu ksztatcenia

brak automatyzacji wyszukiwania informacji
niewtasciwa lokalizacja OINiB

1. znacznie

2. czesciowo

3. nie ma wptywu

A B C D E

40,0% 74 49% 9 6,5% 12 19,5% 36 9,7% 18
31,4% 58 34,5% 64 20,5% 38 35, 7% 66 29,2% 54

28,6% 53 60.5% 112 72,9% 135 44,8% 83 61.0% 113



Przedsiewziecia stuzbowe najbardziej utrudniajg korzystanie z ustug OINiB,
potwierdza to 71,4% respondentéw. Réwniez brak automatyzacji wyszukiwania
informacji w duzym stopniu zniectieca uzytkownikéw do korzystania z ustug tego
osrodka.

20. Jakie z wymienionych czynnikéw utatwiajg Panu korzystanie z ustug OINiB?
A. wlasciwe wyposazenie OINiB w niezbedne pomoce bibliograficzne
B. petna i ciagta informacja o nabytkacti
C. aktualne zestawienia tematyczne
D. mozliwo$¢ wypozyczen migdzybibliotecznych

1. znacznie
2. czesciowo
3. nie
4. nie mam zdania

B C D
22,2% 41 38,9% 72 29.2% 54 62,7% 116
48,6% 90 36,8% 68 42,2% 78 20,0% 37
16,2% 30 14,6% 27 8,6% 16 59% 11
13,0% 24 9,7% 18 20,0% 37 11,3% 21

Do gtéwnych czynnikéw utatwiajacych korzystanie z ustug OINIB 82,7% re-
spondentéw wymienito mozliwosci wykonania odbitek kserograficznych oraz
ciggla i petng informacje o nabytkach.

21. Godziny otwarcia OINiB oceniono jako:

80,0% 148 wasciwe
16,8% 31 niewtasciwe

Jak wykazaly badania 80,0% respondentéw ocenia, ze godziny fun-
kcjonowania OINiB sag wtasciwe, natomiast 16,8% badanych, giéwnie podcho-
razych ocenia, ze godziny otwarcia sg niewtasciwe. Propozycje dotyczace zmia-
ny godzin funkcjonowania przedstawiono w pytaniu otwartym nr 25.

22. Czy personel OINiB spetnia oczekiwania Pana w zakresie Swiadczonych ustug?

74,1% 137 tak
16,8% 31 czesciowo
1,1% 2 nie

8,1% 15 nie Tarn zdania

Wiekszos$¢ badanych (74,1%) pozytywnie ocenita prace personelu

23. Dotychczasowa dziatalno$¢ OINIB uwaza Pan za.

82,2% 152 przydatng
1,6% 3 nie przydatng
16,2% 30 nie mam zdania

Ogdtem 82,2% badanych uwaza dzialalnos¢ OINiB za przydatng



24. Prosze oceni¢ obecne nnozliwosci dostepu do literatury za posrednictwem
OINiB?
10,3% 19 bardzo dobre
59,5% 110 dobre
24,9% 46 dostateczne
2,7% 5 niedostateczne
2,7% 5 nie mam zdania

Usredniajac otrzynnane wyniki oceniono mozliwosci dostepu do literatu-
ry na 3,79, czyli jako dobre. Opinie te potwierdzajg potrzebe dalszych przed-
siewzie¢ majgcych na celu poprawe dziatalnosci informacyjnej tego osrodka.

25. Co, zdaniem Pana nalezy zmieni¢ w zakresie funkcjonowania OINiB, aby
zaktywizowac¢ oddzialywanie informacyjne?

1 43% 8 wyposazy¢ w wewnetrzng sie¢ komputerowsa

2 920 17 zautomatyzowac¢ proces wyszukiwania informacji

3 43% 8 podtaczyé sie do komputerowej bazy P. Wroctaw., WAT

4 54% 10 gromadzi¢ wiecej nowych tytutéw z elektroniki

5 5,4% 10 umozliwi¢ korzystanie z OINiB w godz. popotud.

6 0,5% 1 Prenumerowac wiecej tytutéw czasopism z elektroniki

7 7,6% 14 informowac czesciej o nowosciach biblioteki

8 1,1% 2 prenumerowac wigcej czasopism zagranicznych

9 1,1% 2 zmieni¢ lokalizacje biblioteki i OINiB

0

10 12,4% 23 wszystko jest dobrze, zmian nie potrzeba

Propozycje te przedstawito 95 badanych w pytaniu otwartym. Duza czes$¢
badanych, gtéwnie podchorgzych nie przedstawita zadnych propozycji dotyczg-
cych poprawy funkcjonowania OINiB uzasadniajgc krotkim okresem studiowania.
Czes$¢ badanych (12,4%) uwaza, ze wszystko jest dobrze i zmian zadnych nie
potrzeba. Natomiast (9,2%) badanych proponuje zautomatyzowanie procesu
wyszukiwania informacji.

26. Jakiej literatury i czasopism, zdaniem Pana brakuje w bibliotece i OINiIB?

15.1% 28 nowej literatury z elektroniki, radiolokacji

4,3% 8
6.5% 12 skryptéw Politechniki Wr.. WAT. AON

11,9% 22 czasopism zagranicznych (LEEE, Physical, Signal)
4’3% ) nowych czasopism z elektroniki, telekomunikaciji
5.4% 10 literatury spotecznej wydawanej po 1990 roku

nowych katalogéw elementéw elektronicznych

2 70, 5 Czasopism mtodziezowych isportowych
3.89% 7 nhowej literatury i czasopism z informatyki
11,3% 21 nhie mam zdania, jestem krétko w uczelni

14,6% 27 zbiory obecne zaspokajajg moje potrzeby

Odpowiedzi na pytanie otwarte ankiety wskazujg, ze najwieksza liczba
badanych respondentéw (51,1%) stwierdza brak nowej literatury z elektroniki.
Jest to gtéwny przedmiot w uczelni. Duza grupa respondentéw (14,6%) jest zado-
wolona z obecnych zbioréw biblioteki. Cze$¢ respondentéw (11,9%) domaga sie



prenumerowania fachowych czasopism zagranicznych. Natomiast 11,3% re-
spondentdéw nie ma zdania, uzasadniajac to krotkim okresem pobytu w uczelni.
Odpowiedzi na to pytanie udzielito tgcznie 148 respondentéw.

27. Czy uwaza Pan, ze OINiB powinien by¢ podtgczony do komputerowych sieci
biblioteczno-informacyjnych uczelni technicznych?

1r83,2%| 154|tak

2 10,8% 20 raczej tak

3 1,6%__ 3 nie

4 4,3% 8 nie mam zdania

Wyniki badan potwierdzaja,ze wiekszo$¢ respondentow (94,0%) widzi
potrzebe podiaczenia OINIB do komputerowych sieci biblioteczno-informa-

cyjnych uczelni technicznych.

28. Staz pracy dydaktycznej
(dotyczy wyktadowcow)

1 25% 2do5lat

2 8,8% 7 6-10 lat

3 18,8% 15 11-15 lat

4 15,0% 12 16-20 lat

5 26,2% 21 21-25 lat

6 13,8% 11 25-30 lat

7 15,0% 12 powyzej 30 lat

Rok studiow
(dotyczy podchorazych)
123,8% 25 1rok
2 35,2% 37 Il rok
3 22,9% 24 Il rok
4 18,1% 19 IV rok

Do badanych wylosowano odpowiednig liczebnos$¢ proby zalecang przez lite-
rature metodologii badan ankietowanych, proporcjonalnie do stanu ewiden-
cyjnego poszczegoélnych lat studiéw, katedr i zaktadéw. Ogoétem w badaniach
udziat wzieto 185 respondentéw, w tym 105 podchorgzych i 80 wyktadowcow.

W badaniach najliczniejsza grupe wyktadowcéw (66,3%) stanowili ofi-
cerowie z wyksztalceniem wyzszym drugiego stopnia. Natomiast najwiekszg
grupe podchorgzych reprezentowali przedstawiciele Liceum Ogoélnoksztalca-
cego (35,2% wszystkich badanych). Dlatego gtéwnie absolwenci LO i innych
Ssrednich szkdét (nie kierunkowych) majg duzo probleméw w zdobywaniu
odpowiedniej literatury w czasie studiéw.

29. Stopien naukowy lub zawodowy
(dotyczy wyktadowcow)

1 1,3% 1 doktor habilitowany
16,0% 13 doktor

66,3% 53 mgr inz.,oficer dypl.

2
3
4 12,5% 10 magister
5 3,8% 3 inzynier

Rodzaj ukonczonej szkoty
(dotyczy podchorgzych)

a b wWwN

35,2%
10,5%
18,1%
24,8%
10,5%

37 LO

11 T.Elekrtoniczne
19 T.Elektryczne
26 T.Mechaniczne
11 inne



30 z jakich przedmiotéw prowadzi Pan wyktady?

=

15,0% 12 spoteczno-humanistycznych
12,0% 8 ogdlnoksztatcacych
5,0% 4 ogoélnowojskowych
11,3% 9 taktycznych
10,0% 8 elektronicznych
5,0% 4 telekomunikacyjnych
33,8% 27 techniczno-specjalistycznych
3,8% 3 informatycznych
6,3% 5 innych

© 00 ~NO U~ WN

Jak wynika z tabeli najwigkszg grupe w czasie badan stanowili wyktadowcy
przedmiotéw techniczno-specjalistycznych (33,8%).

31. Miejsce statego zamieszkania (dotyczy podchorazych);

29,5% 31 wioska

14,3% 15 miasto do 10 GO0 mieszkancow

41,9% 44 miasto od 10 O00do 100 OO0 mieszkancow
14,3% 15 miasto powyzej 100.000 mieszkancow

Najliczniejsza grupa badanych podchorazych (41,9%) mieszka na state w
miastach od 10 GO0 do 100 OO0 mieszkancow.

32. Jaka $rednig ocene studiéw Pan osigga?

19% 2 2.51-2,99
21,9% 23 3.00-3,50
36,2% 38 3.51-3,75
17,1% 18 3,76-4,00
15,2% 16 4.01-4,50

57% 6 4,26-4,50

19% 2 4.51-5.00

Najwiecej badanych podchorazych (36,2%) uzyskuje oceny od 3,51-3,75.
Ocena $rednia wszystkich badanych podchorazych wynosi 3,71.

UOGOLNIONE WNIOSKI Z BADAN

1. Na podstawie uzyskanych wynikéw badan podchorazych i wykladowcow
nalezy sadzi¢, ze wykorzystywanie OIBIN w procesie ksztatcenia korzystnie
wplywa na realizacje procesu ksztatcenia.

2. Dziatalno$¢ tego osrodka przyczynia sie do uzyskiwania lepszych ocen
podchorazych w czasie studiéw, wskazujac uzytkownikom odpowiednie zrodta
informacji.



3. w czesci realizacyjnej procesu ksztatcenia, OINIB czesciowo wspomaga
podchorgzych oraz innych uzytkownikéw przekazujgc wiadomosci, uczac umiejet-
nosci wyszukiwania i wykorzystywania informacji naukowych. Umozliwia to
réwniez petniejsza realizacje ksztattowania nawykoéw do wykorzystywania Bibliote-
ki Naukowej przez podchorgzych i wdrazanie do permanentnego czytelnictwa.

4. Osrodek Informacji Naukowej i Bibliograficznej obok tradycyjnie pojmowa-
nej funkcji ,informacyjnej” odgrywa doniosta role wspomagania i usprawniania
procesu ksztatcenia poprzez aktywne uczestnictwo w jego czesci planistyczno-
-organizacyjnej i realizacyjnej.

5. Nalezy zauwazy¢ i uswiadomi¢ sobie na podstawie wynikéw niniejszych
badan, ze Osrodek Informacji Naukowej i Bibliograficznej nie jest jedynym, lecz
jednym z wielu zrédet, z ktérych korzystajg uczestnicy procesu ksztatcenia.

6. W$rod wielosci zrodel, poza Bibliotekg Naukowa, OINIB stanowi jedno
z istotniejszych zrodet.

7. Na podstawie zebranych opinii wszystkich badanych odczuwa sie pilng
potrzebe zautomatyzowanego systemu obstugi uzytkownikow.

8. Czesto respondenci podkreslali istotng wage aktualizacji zbioréw biblioteki
i OINIB w szczeg6lnosci wydawnictw z dziedziny elektroniki oraz wiedzy spotecz-
nej.

9. Uzytkownicy — gtéwnie podchorgzowie postulowali konieczno$¢ zmian
godzin funcjonowania Osrodka Informacji Naukowej i Bibliograficznej. Dotyczy to
udostepniania osrodka w godzinach popotudniowych.

10. Czes$¢ badanych proponuje, zeby zlokalizowac¢ biblioteke i OINIB blizej
blokéw dydaktycznych.

11. Na podstawie zebranych opinii i propozycji wszystkich respondentow
opracowano szczeg6towy program usprawniefi OINiB, ktéry jest systematycznie
realizowany.

Literatura:
Chmielewska Gorczyca E., Sosinska Kaleta B.: Informacja naukowa z elemen-

tami naukoznawstwa. Warszawa: WSiP 1991
Pilch T; Zasady badan pedagogicznych. Wroctaw: Ossolineum 1997



Hanna Kalinowska

DOSTEP DO ZBIOROW PISMIENNICZYCH
W SIECI BIBLIOTEK POLITECHNIKI
BIALOSTOCKIEJ

Biblioteka Gtéwna Politechniki Biatostockiej wraz z bibliotekami jest ogdlno-
uczelnianym zakladem o zadaniach naukowych, dydaktycznych i ustugowych.
Jest to réwniez publiczna biblioteka naukowo-techniczna dla regionu poétnocno-
-wschodniej Polski.

W 1951 r. upanstwowiono Prywatng Szkote Inzynierska dziatajgcag przy
Naczelnej Organizacji Technicznej w Biatymstoku i przemianowano jg w Wieczo-
rowa Szkote Inzynierska. Rok ten uwaza sie réwniez za poczatek dziatalnosci Bi-
blioteki Gtownej. W 1974 r. w miejsce Wyzszej Szkoly Inzynierskiej powotano Po-
litechnike Biatostocka. Uczelnia rozrastata sie, powstawaly nowe wydzialy.
taczylo sie to z intensywnym rozwojem Biblioteki. Znacznie powiekszono zasoby
biblioteczne, tak pod wzgledem tematycznym, jak i liczbowym — utworzono bi-
blioteki instytutowe, pézniej wydziatowe.

. STRUKTURA ORGANIZACYJNA SIECI BIBLIOTEK
POLITECHNIKI BIALOSTOCKIEJ

W pracy przedstawiono mozliwosci wykorzystania zbioréw bibliotecznych
przez uzytkownikow.

O dostepnosci do zbioréw w znacznym stopniu decyduje odlegtos¢ miedzy
lokalizacjg biblioteki w stosunku do miejsca studiow i zamieszkania uzytkownikow.
Najlepszem dla bibliotek uczelnianych jest sgsiedztwo osrodka, w ktérym odby-
wajg sie zajecia. W przypadku bibliotek Politechniki Biatostockiej tak wtasnie jest.
Agendy Biblioteki Gtéwnej znajdujg sie¢ w miejscu centralnym uczelni, w sa-
siedztwie domoéw studenckich. Oddziat Informacji Naukowej, Wypozyczalnia Ksig-
zek, Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna i Czytelnia Ogdlna znajdujg sie w jednym
budynku. W niewielkim od nich oddaleniu, w domu studenta znajduje sie Czytelnia
Czasopism i Zbiorow Specjalnych.

Biblioteki wydzialowe mieszczg sie¢ w budynkach swoich wydziatéw. Nalezy
doda¢, ze Biblioteka Instytutu Matematyki i Fizyki i Biblioteka Wydziatu Budow-
nictwa i Inzynierii Srodowiska znajdujg sie w sasiednich budynkach w stosunku
do Biblioteki Gtéwne;j.



Biblioteka Gtéwna sprawuje nadz6r merytoryczny nad bibliotekami wydziato-
wymi. W Bibliotece Gléwnej dokonuje sie zakupéw drukéw zwartych dla catej
sieci. Centralne jest tez opracowanie zbioréw.

Oddziat Wydawnictw Ciagtych zamawia dla calej sieci czasopisma zagra-
niczne. Czasopisma krajowe biblioteki wydziatowe zamawiajg same.

Wydawnictwa zwarte wpisywane sg do jednej ksiegi inwentarzowej i potem
przekazywane wraz z kartami katalogowymi do odpowiednich placéwek. Jedynie
Biblioteka Wydzialu Mechanicznego posiada wlasny inwentarz, ale zakupow
i opracowania dla tej placéwki réwniez dokonuje sie centralnie.

Ze zbioréw biblioteki Politechniki Biatostockiej korzystajg przede wszystkim
studenci i pracownicy uczelni. Poniewaz jest to najwieksza w regionie biblioteka
techniczna, z jej zbioréw korzystajg réwniez czytelnicy spoza uczelni. Liczba
czytelnikdw spoza Politechniki wzrosta szczegdlnie w ostatnich latach, gdy zlikwi-
dowano wiele bibliotek zaktadowych. W 1992 r. z Czytelni Ogdlnej skorzystato
146 oso6b nie bedacych studentami ani pracownikami uczelni, z Wypozyczalni
stale korzystato 10 takich czytelnikéw.

Uzytkownicy spoza uczelni to bardzo czesto absolwenci Politechniki, takze
studenci innych uczelni. Z bibliotek Politechniki korzystajg réwniez uczniowie
szkot Srednich.

METODY BADAN

Ocene dostepnosci do zbioréw bibliotecznych, uzytkownicy wyrazili w an-
kiecie, wypowiadajgc sie na temat przysposobienia bibliotecznego, zbioréw, kata-
logbw, godzin udostepniania, sposobu wypozyczania, godzin pracy Oddziatu In-
formacji Naukowej. Materiat zebrany tg droga bedzie podstawg do poprawy pra-
cy bibliotek w Politechnice Biatostockiej.

Précz wynikéw ankiety przeanalizowatam dane statystyczne za 1992 r doty-
czace zakup6w, prenumeraty, liczby czytelnikéw oraz udostepniania.

Kwestionariusze ankiety rozdatam 130 osobom, wypetnito je 119 czytelnikdw.
Podzielitam respondentéw na 4 grupy: studentéw stacjonarnych (67 ankiet), stu-
dentéw zaocznych (17 ankiet), pracownikow dydaktycznych (28 wypowiedzi)
1pracownikow administracyjnych (7 ankiet).

Wsréd studentéw dziennych — jedna osoba reprezentowala energetyke, po
2 — rolnictwo, informatyke, automatyke i robotyke, po 3 respondentéw bylo z ele-
ktroniki i ochrony $rodowiska, 5 reprezentowato inzynierie srodowiska, 7 — archi-
tekture, 10 — elektrotechnike, 14 — budownictwo i 16 — mechanike. Na | roku
studiow byto 11 oséb, I — 12, Il — 12, IV — 16, V — 15. Jeden student nie
podat kierunku ani roku studiéw.

Respondenci studiujgcy na studiach zaocznych nie reprezentujg tak wielu
kierunkéw jak studenci dzienni. Kontakt z nimi jest trudniejszy, gdyz rzadziej
odwiedzajg biblioteke. Rozdatam wiec ankiety na zajeciach jednej z grup — dla-
tego az 12 oséb pochodzi z Il roku inzynierii Srodowiska. Inni zaoczni reprezen-
tujg mechanike — 4 i elektromechanike — 1. Studiujg oni na | roku — 1, Il — 2
ilv—2



Pracownikéw uczelni nie pytatam o wydziat, na ktérym pracuja. Interesowat
mnie tylko charakter pracy — stad podziat na pracownikéw dydaktycznych i ad-
ministacyjnych — gdyz implikuje on niejako stosunek do biblioteki ijej zbioréw.

Wszyscy respondenci podali w ankiecie, z ktérych placéwek bibliotecznych
najchetniej korzystaja. Oczywiscie najwiekszg popularnoscia ciesza sie agendy
Biblioteki Gtéwnej, poza Oddzialem Informacji Naukowej. Mniej os6b korzysta
z bibliotek wydziatowych, czego oczywistym powodem sg ich wyspecjalizowane
zbiory Zastanawiajgca jest bardzo niska frekwencja (takze ws$rod grupy pra-
cownikow dydaktycznych) w czytelni Oddziatu Informacji Naukowej (tabela 1). Na
pytanie dlaczego tak sie dzieje sprobuje odpowiedzie¢ w dalszej czesci pracy.

Tabela 1
Wykorzystanie placéwek bibliotecznych

Studenci  Studenci Pracownicy Pracownicy

stacjonami zaoczni dydaktyczni administracyjni em

Wypozyczalnia Ksigzek 42 12 15 73
Czytelnia Ogoélna 41 14 67
Czytelnia Czasopism 19 18 42
Czytelnia Oddz. Inf. Nauk.
Biblioteka Wydziatu 12
Architektury
Biblioteka Wydziatu " 18
Elektrycznego
Biblioteka Inst.Matemat. 1
i Fizyki
B|b||otel_<a Wydziatu 14 20
Mechanicznego
Biblioteka Wydziatu Budow-

14 14 31

nictwa i Inzynierii Srodowiska

. OMOWIENIE WYNIKOW BADAN

1. Przysposobienie biblioteczne

Omawianie wynikéw ankiety zaczne od przedstawienia zdania, jakie maja
czytelnicy na temat szkolenia bibliotecznego. Muszg je przejs¢ w pazdzierniku
studenci | roku studiéw dziennych. Jest niezbednym warunkiem, jaki nalezy
spetni¢ przed zapisaniem sie do Wypozyczalni Ksiazek. Przysparza niezwykle
duzo pracy Oddziatowi Informacji Naukowej, ktory je prowadzi | stwarza spore
zamieszanie miedzy studentami i pracownikami Wypozyczalni. Jego efekty kaza
zastanowi¢ sie (po szkoleniu spora grupa studentéw w dalszym ciggu nie umie
korzysta¢ z katalogéw ani prawidtowo wypetnia¢ rewersu) nad celowoscig przy-
sposobienia bibliotecznego w takiej formie, jak obecnie. Oto jak wypowiedzieli sie
na ten temat uzytkownicy bibliotek — tabela 2;



Tabela 2
Opinie o przysposobieniu bibliotecznym

Studenci . i .

* sl:ac' ' Studenci Pracownicy Pracownicy
lo- zaoczni dydak.ty- admlnl-r
czni stracyjni

Nie mam zastrzezen

Sa barierg opdZniajaca
pierwszy kontakt z
Wypozyczalnia Ksigzek
Powinny odbywac sig nie tylko
wpazdziemiku.a studenci Ir.
mogliby by¢ zapisywani do
Wypoz. przed szkoleniem
Gaipy szkolonych studentéw sa_
zbyt liczne

Szkoleniem powinni by¢ objeci
réwniez studenci zaoczni
Zamiast szkolenia
werbalnegowystarczy graficzne
przedstawienie sposobu
korzystania z biblioteki
Szkolenie werbalne uzupetnione
przez graficzne przedstawienie
sposobu korzystania z bibliot.
Razem 2-7

Razem 1-7 100 1|

Z tabeli wynika, ze stosunkowo mato 0s6b jest zadowolonych ze szkolenia
w obecnej formie (37% og6tu wypowiedzi). Znamienne jest, ze az 44% studentow
zaocznycin uwaza, ze powinni by¢ réwniez objeci programem przysposobienia
bibliotecznego. Najwiecej os6b zastgpito obecne szkolenie werbalne przejrzys-
tymi planszami, umieszczonymi w poblizu katalogéw, ktére w kazdej chwili
i wszystkim uzytkownikom (bez dzielenia ich na dziennych i zaocznych) wyjasnia-
tyby sposo6b dotarcia do ksigzki.

2. Zbiory biblioteczne

Biblioteka gromadzi pismiennict*o z zakresu nauk technicznych i przyrod-
niczych, w szczeg6lnosci z technologii i organizacji budownictwa, konstrukcji bu-
dowlanych, drogownictwa, urzadzen sanitarnych, elektroenergetyki, przetwarzania
i uzytkowania energii elektrycznej, elektroniki, informatyki, maszyn i urzadzen rol-
niczych i spozywczych, technologii maszyn, architektury i urbanistyki, matematyki,
fizyki i chemii oraz podstawowe wydawnictwa ogolne, stuzace jako aparat pomoc-
niczy i zrédlowy w pracach badawczych.

Pracownicy naukowi Politechniki uczestnicza w doborze i selekcji zbiorow
bibliotecznych. Jest to wspotpraca nieformalna, na prosbe Biblioteki lub samoistna.
Pomaga ona w zaspokajaniu potrzeb lekturowych oraz doborze podrecznikéw
dla studentéw.

Na koniec 1992 r. liczba wydawnictw zwartych wynosita ogétem 164.277
woluminéw. W ciggu ostatnich 3 lat liczba zakupionych ksigzek utrzymuje sie na
tym samym poziomie (z malg tendencjg wzrostow”: 1990 — 4150 wol., 1991
— 4599, 1992 — 4671 wol. Niepokojace jest zmniejszanie sie liczby nowo zaku-



pionych ksigzek przypadajgcych na 1 studenta: 1990 — 1,98, 1991 — 1,58,
1992 — 1,3.

Chcialam dowiedzie¢ sie, czy jako$¢ zbior6w jest zadowalajgca. Dlatego tez
zadatann w ankiecie pytanie: Co sadzi Pan/i/ na temat jakosci zbioréw ksigzek
w bibliotekach Politechniki Biatostockiej: a/ czy znajduje Pan/i/wiekszo$¢ poszu-
kiwanych pozycji, b/ ksigzek z jakiej dziedziny wedtug Panali/ brakuje najbar-
dziej?

Odpowiedz na pytanie ,a” ilustruje tabela 3.

Tabela 3
Ocena jakosci ksiegozbioru
Czy znajduje Panli/ .
wigkszos¢ Studenci Studenci Pracownicy Prac.ov.vnlcy
poszukiwanych  stacjonarni % zaoczni dydaktyczni % admln_ls_tra— % Razem 9%
pozyciji cyint
tak 53 79 10 59 17 65 100 87 74
14 21 41 35 30 26
Razem 67 100 17 100 26 100 100 117 100

Z tabeli wynika, ze wiekszos$¢ uzytkownikow ito w kazdej grupie czytelniczej
zadowolona jest z jakoSci gromadzonego ksiegozbioru. Niestety nie jest to zado-
wolenie zupetne, gdyz sa dziedziny, z ktérych ksiazek brakuje dotkliwie. Czytel-
nicy dali temu wyraz odpowiadajgc na pytanie ,b”. Z odpowiedzi wynika, ze naj-

bardziej brakuje ksigzek z informatyki, robotyki, elektroniki — 12 wypowiedzi,
ekonomii, zarzadzania, marketingu — 5 wypowiedzi, fizyki, matematyki, chemii
— 11, architektury i budownictwa — 5, ekologii — 2, inzynierii Srodowiska — 2,

geologii — 2, elektrotechniki — 2, prawa i historii — po jednej wypowiedzi. Jeden
z pracownikéw naukowych skarzyt sie, ze za mato jest materiatow z konferenciji
krajowych i zagranicznych; pieciu osobom doskwiera brak najnowszej literatury
zagranicznej, dwunastu osobom brakuje literatury popularnonaukowej i rozryw-
kowe;j.

Wazng czes¢ zbioréw gromadzg biblioteki wydziatowe: Biblioteka Wydziatu
Architektury — gromadzi wydawnictwa naukowe polskie i obce z zakresu archi-
tektury i urbanistyki. Posiada bogaty zbior przezroczy z zakresu architektury i his-
torii sztuki. Na dzien 31.12.1992 r. posiadata 4195 wol. drukéw zwartych, 665
rocznikbw czasopism i 6815 jednostek materiatbw wizualnych. W 1992 r.
udostepniata 35 tytutow czasopism biezgcych — 25 polskich i 10 zagranicznych.

Biblioteka Wydziatu Elektrycznego — gromadzi literature polskg i obca z za-
kresu elektrotechniki. Posiada normy oraz literature firmowg z zakresu swojej
specjalizacji. Na dzien 31.12.1992 miata 3992 ksigzki i 2057 jednostek zbiorow
specjalnych. Udostepniata 72 tytuly czasopism biezgcych — 51 polskich i 21 za-
granicznych.

Biblioteka Instytutu Matematyki i Fizyki — gromadzi wydawnictwa polskie
i obce z zakresu matematyki, informatyki ifizyki. Posiada normy z zakresu swo-
jej specjalizacji. Na koniec 1992 r. miata 7594 ksigzek, 336 jednostek zbioréow



specjalnych, w tym 89 mikrofilméw. Udostepniata 56 tytutéw czasopism bieza-
cych — 37 polskich i 19 obcych.

Biblioteka Wydziatlu Mechanicznego — gromadzi wydawnictwa polskie i ob-
ce z zakresu maszyn i urzadzen rolniczych i spozywczych. Posiada normy i lite-
rature firmowa z tych dziedzin. Na koniec 1992 r. posiadata 8692 wol. drukéw
zwartych, 3608 czasopism i 13 047 jednostek zbioréw specjalnych, w tym 414
mikrofilméw. Udostepniata 61 tytutéw czasopism biezgcych — 52 polskie i 9 za-
granicznych.

Biblioteka Wydziatu Budownictwa i Inzynierii Srodowiska — gromadzi litera-
ture polskg i obcg z zakresu budownictwa i chemii. Posiada czasopisma z tych
dziedzin oraz normy. W 1992 miata 3013 wol. drukéw zwartych, 7390 zbioréw
specjalnych, 83 tytuly czasopism biezgcych — 27 obcych i 56 polskich.

Czytelnicy wypowiedzieli sie na temat zbiorow w bibliotekach wydziatowych.
Mieli sie zastanowié¢, czy biblioteki wydziatowe powinny posiada¢ ksiegozbior:
a/ scisle specjalistyczny, b/ specjalistyczny + dziedziny pokrewne + podstawowy
ksiegozbiér dotyczgcy matematyki, fizyki, chemii i nauk spotecznych. Odpowiedz
na te pytania ilustruje tabela 4.

Tabela 4
Zbiory w bibliotekach wydziatowych
- . Studenci Studenci Pracownicy Pracownicy ¢
K: bior: 9 9 f - % 9
Stegozbior stacjonarni ° zaoczni dydal<tyczni administracyjni 0 Razem %
scisle 20 32 35 35 14 36 32
specjalistyczny
specjalistyczny
tdziedziny
pokrewne+matemat.. 43 68 1 65 17 65 86 77 68
fizyka.chemia+nauki
spoteczne
Razem 63 100 17 100 26 100 100 113 100

Zdecydowana wiekszoS¢ respondentow (w kazdej grupie czytelnikdw)
wolataby, aby Scisle specjalistyczny ksiegozbiér w bibliotekach wydziatowych zostat
uzupetniony przez pozycje z dziedzin pokrewnych i ksigzki dotyczace matematyki,
fizyki, chemii, réwniez o wybrane pozycje z nauk spotecznych. 68% respondentow
wypowiedziato sie za takim modelem ksiegozbioru. Podyktowane jest to wygodg i
oszczednoscig czasu.

Rozbudowujgc ksiegozbiér w bibliotekach wydzialowych nalezy jednak pa-
mietaé, aby placéwki te nie stracity charakteru bibliotek specjalistycznych. Ksie-
gozbior uzupetniony powinien by¢ tylko o pozycje niezbedne.

WSsSrod pytan dotyczacych ksiegozbioréw bibliotek wydzialowych byta prosha
o ich ocene. Tylko 28 os6b zechciato wyrazi¢ swoje zdanie na ten temat 9 — oce-
nia zbiory jako zadowalajace; na skape zbiory, brak podrecznikéw i specjali-
stycznych czasopism narzekalo 13 oséb, brak najnowszej literatury — 4. Jedna
osoba korzystajaca z Biblioteki Wydziatu Elektrycznego chciataby, aby obok
czytelni znalazfa sie wypozyczalnia. Jeden z pracownikéw dydaktycznych uznat.



ze biblioteki wydzialowe znajdujgce sie przy ul. Wiejskiej nalezy potaczy¢ z Bi-
bliotekg Gtowna.

Oddziat Wydawnictw Ciggtycti i Zbiorow Specjalnycti posiadat na koniec
1992 r. 27 262 wol., zbioréw specjalnycti ogétem 127 984. W 1992 r. zakupiono
ogotem 761 tytutdw czasopism, w tym 598 krajowychi i 163 zagranicznycti. Nie-
stety liczba prenumerowanycti tytutdw czasopism od kilku lat systematycznie
maleje; 1989 — ogotem 1711 — krajowychi 757, zagranicznychti 735; 1991 —
ogoétem 988 — krajowycti 593, zagranicznych! 395.

Na pytanie ankiety, czy liczba tytutdbw czasopism jest wystarczajaca,
odpowiedzi odnos$nie czasopism polskich udzielito 100 oséb, za$ zagranicznycti
91. Z liczby czasopism polskich wiekszos¢ respondentow jest zadowolona —
61%, ale odnosnie czasopism'zagranicznych krytycznie wypowiedziata sie wie-
kszo$¢ — 52% respondentow. Ogétem glosow ,tak" byto 106 i az 85 ,nie”. llus-
truje to tabela nr 5.

Tabela 5
Ocena zbioréw czasopism.
Czy liczba tytutow Studenci Studenci Pracc/‘Affiicy Pracolvnicy Razem
czasopism stacjonarni zaoczni dydaktyczni administracyjni
polskich jest
wystarczajaca 33 63 40 17 65 86 62 62
19 73 60 35 14 38 38
Razem 52 100 15 100 26 100 100 100 100
zagranicznych jest
wystarczajaca tak 26 57 47 33 50 44 48
20 43 53 16 67 50 47 52
Razem 46 100 15 100 24 100 100 91 100

Czytelnicy poszukujg najbardziej z dziedziny czasopism: Informatyki, elektro-
niki, architektury i budownictwa, ochrony $rodowiska, sztuki, ekonomii, biznesu,
oczywiscie czasopism zagranicznych i takze katalogéw firm zagranicznych.
Duzo wypowiedzi dotyczyto braku tytutéw czasopism popularnonaukowych | o te-
matyce ogdlnej.

Na znaczne zmniejszenie tytutdw czasopism jak i zakupdw drukéw zwartych
wptyneta zta kondycja finansowa uczelni.

3. Katalogi

. Podstawowym Zzrodtem informacji o zbiorach jest katalog biblioteczny Kata-
log ,przyjazny" czytelnikowi obejmujacy wszystkie zgromadzone w bibliotece
zbiory oraz czynny odpowiednig ilo$¢ godzin, stwarza dobre warunki dostepno-
Sci do poszukiwanej literatury.

W Bibliotece Gtéwnej znajdujg sie katalogi centralne obejmujgce catosé
zbioréw zwartych znajdujacych sie w sieci bibliotek oraz wydawnictwa periody-
czne i czesciowo zbiory specjalne znajdujace sie w Czytelni Czasopism i Zbiorow
Specjalnych. Sgto katalogi alfabetyczny, rzeczowy wedtug UKD, katalog literatu-
ry firmowej, kartoteka nowosci.



Sale katalogowe znajduja sie na pierwszynn pietrze, podczas gdy Wypozy-
czalnia Ksigzek i Czytelnia sa na parterze; czynne sg, poza sobotg, w godzinach
pracy Wypozyczalni (poniedziatek, sroda, czwartek, sobota 10.00-15.00, wtorek,
pigtek 10.00-18.00). Umieszczenie ich w pewnym oddaleniu od placowek
udostepniania oraz ograniczenie godzin otwarcia utrudnia czytelnikowi dostep do
literatury. Ogranicza czas zamawiania ksigzek i niejednokrotnie uniemozliwia
dostep do potrzebnej lektury w Czytelni Ogélnej (Czytelnia Ogdlna udostepnia
rébwniez znajdujacy sie aktualnie na potkach ksiegozbiéor Wypozyczalni;
zamkniecie katalogu o 15.00 lub 18.00 uniemozliwia dostep do niego). Oto co
sgdzg uzytkownicy na temat lokalizacji i godzin otwarcia katalogéw. Tabela 6 i 7.

Tabela 6
Opinie o lokalizacji katalogéw
c denci raCOWNiIC pracownicy
2 studenmr % stu enc.l % p Wil y, % administra- % Razem %
stacjonarni zaoczni dydaktyczni o
c cyjni
a
: 9
8) P .5 -0 ©
B ~Qp
s ST 7 28 1 6 9 36 3 50 30 27
= MII
0
‘0 r
-0
o
N 1- 3 ?% 5
8 I 2 38 61 1u 69 14 56 3 50 66 61
c
o s.
o) Inne propozycje* 3 1 7 ni 4 25 2 8 - - 13 12
Razem 2-3 45 72 94 16 64 3 50 79 73
0 Razem 1-3 62 100 16 100 25 100 6 100 109 100

* W oddzielnym pomieszczeniu w poblizu Wypozyczalni Ksiazek i Czytelni Ogdlnej

Czas otwarcia katalogow

i denci b Pracownicy
S Studenci % Stu enc.l % racowmcy. % administra- % Razem %
c stacjonarni zaoczni dydaktyczni o
< cyjni
5
0 e
|-|>> ~ [e!’
c 0 o &
¢ 2 m 18 30 6 43 6 24 3 43 33 31
¢ 1
o
Q.
>
o Ef
qn A
c
8 42 70 8 57 19 76 4 57 73 69
ca
o
0 o 5“m@$
(0] a2z w
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Razem 60 100 14 100 25 100 7 100 106 100



Znaczna wiekszos¢ czytelnikow wolataby mle¢ katalogi w poblizu Czytelni i Wy-
pozyczalni (73%) i chciataby aby byt on otwarty az do godzin wieczornych (69%).

Zbiory sieci bibliotecznej ujete sg w katalogact alfabetycznych i rzeczowynn
znajdujgcych sie w bibliotekach wydzialowych oraz poszczego6inych agendach Bi-
blioteki Gléwne;j.

Zapytatam w ankiecie, czy nalezy wprowadzi¢ nowe rodzaje katalogow?
Odpowiedz ilustruje tabela 8.

Tabela 8
Czy nalezy wprowadzi¢ nowe rodzaje katalogow?
stud . d . P X Pracownicy
u_ em:l_ % Stu enc_l % racownlcy_ % administra- % Razem %
stacjonarni zaoczni dydaktyczni L
é cyjni
'H tak 19 14 12 10
oo
5‘ 59 92 16 94 22 81 86 103 90
Razem 64 100 17 100 27 100 100 115 100

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow zadowolona jest z katalogéw
prowadzonych w bibliotekach Politechniki Biatostockiej. Nalezy doda¢, ze sa to
katalogi tradycyjne, kartkowe. Cze$¢ respondentéw zauwazyta (szczegolnie
w grupie pracownikdéw dydaktycznych), ze katalogi wymagajg komputeryzaciji.
Utatwi to znacznie wyszukiwanie potrzebnej literatury.

4. Udostepnianie

Na koniec 1992 r. w wypozyczalni sieci bibliotek Politechniki Bialostockiej
zarejestrowano ogotem 2147 czytelnikow, w tym 1915 studentéw, 222 pracowni-
koéw uczelni i 10 czytelnikow spoza szkoty (w Bibliotece Wydziatu Mechanicznego
zarejestrowano 211 czytelnikéw; 127 studentéw i 39 pracownikéw). Liczba stu-
dentoéw na koniec tego roku wynosita 3676, z Wypozyczalni korzystato wiec 52%
studentow.

Wypozyczono ogétem 28 416 jednostek (23 376 w Wypozyczalni Ksigzek,
4006 w Bibliotece Wydzialu Mechanicznego, 84 w Wypozyczalni Miedzybib-
liotecznej, 620 w Czytelni Czasopism i Zbiorow Specjalnych, 330 w Oddziale In-
formacji Naukowej)

Czytelnie w catej sieci odwiedzito 34 433 uzytkownikéw, w tym Czytelnie
Og6lng— 16 025, Czytelnie Czasopism i Zbioréw Specjalnych — 4038, czytelnie



Oddziatu Informacji Naukowej — 80, czytelnie bibliotek wydzialowych ogétem —
14 290. We wszystkich czytelniach tgcznie znajdowaty sie 174 miejsca (w Czy-
telni Ogodlnej — 44, Czytelni Czasopism — 29, czytelni Oddziatu Informaciji
Naukowej — 8, czytelniach wydziatowych tgcznie — 93)

Na uwage zastuguje mata liczba czytelnikéw w stosunku do liczby studen-
téw. Jeszcze mniejszy bytby wskaznik korzystajgcych z biblioteki studentéw za-
ocznych, gdyby prowadzono w dokumentacji rozréznienie tych dwoch grup stu-
dentéw. Co jest przyczyng ze potowa studentdw jest poza bibliotekg?

Wazng miarg dostepnosci bibliotek jest wymiar czasu otwarcia. Dostoso-
wanie godzin otwarcia do rozktadu dnia uzytkownikéw. W jakich godzinach pra-
cujg wiec placowki udostepniania w bibliotekach Politechniki Biatostockiej?
Wypozyczalnia Ksigzek — poniedziatek, $roda, czwartek 10.00 — 15.00

wtorek, pigtek 10.00— 18.00
sobota nieczynna

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna — poniedziatek — piatek 9.00 — 14.00
sobota nieczynna

Czytelnia Ogolna — poniedziatek - czwartek 9.00 — 20.00
pigtek, sobota 9.00 — 15.00

Czytelnia Czasopism i Zbioréw Spec. — wtorek — czwartek 9.00 — 20.00

poniedziatek 12.00 — 20.00

sobota 9.00 — 15.00

Oddziat Informacji Naukowej — poniedziatek— piagtek 9.00 — 15.00

sobota nieczynny

Biblioteki wydzialowe czynne sg przede wszystkim w godzinach przedpotudnio-
wych i przewaznie nieczynne w soboty;

Biblioteka Wydziatu Architektury — wtorek, czwartek, pigtek 9.00 — 15.00

poniedziatek, sroda — 9.00 — 18.00
Biblioteka Wydziatu Elektrycznego —  poniedziatek — pigtek — 9.00 — 14.00
Biblioteka Instytutu matematyki i Fizyki — poniedziatek — 9.00 — 15.00

wtorek— pigtek— 9.00 — 14.00

Biblioteka Wydziatu Mechanicznego: poniedziatek — pigtek — 9.00— 15.00;
czynna w soboty, w ktére odbywajg sie zajecia ze studentami zaocznymi

Biblioteka yVyciziatu Budownictwa ¢ poniedziatek 12.00 — 18.00

i inzynierii Srodowiska wtorek — pigtek 9.00 — 14.00

Co sadza na temat otwarcia placéwek czytelnicy, ktérzy z nich korzystajg?
Tabela 9.

Studenci stacjonarni i pracownicy korzystajacy z ustug Wypozyczalni sg na
0g6t zadowoleni z godzin jej otwarcia 76% wypowiedzi ,tak”. Studenci zaoczni
zmieniliby czas pracy tej placowki — 65% respondentdéw w tej grupie odpowie-
dziato ,nie”.

Ws&réd respondentéw, ktorzy wypowiedzieli sie na temat otwarcia Wypozy-
czalni w soboty, zdecydowana wiekszos¢ (76%) i to we wszystkich grupach
czytelniczych pragnie, aby byla czynna w ten dzien tygodnia. Dodam, ze dla stu-
dentow zaocznych pigtek i soboty sg czesto jedynymi dniami, w ktérych moga oni
wypozyczaé ksigzki.



Tabela 9
Godziny pracy Wypozyczalni Ksigzek

d 4 o studenci Studenci Pracownicy Pracownicy
SN N . . . Razem
D) 8 N < stacjonarni zaoczni dydaktyczni administracyjni
>-11 i 1

tak 56 85 35 20 74 100
me 10 15 60 26 28
Razem 66 100 17 100 27 100 116

" -S

O o tak 53 79 16 94 18 67 43 90 76

o
me 14 21 33 57 28 24
Razem 67 100 17 100 27 100 100 118 100

79 respondentéw wypowiedziato sie na temat godzin otwarcia Wypozyczalni
w soboty. Sposrdd nich — 58 uwazato, ze powinna by¢ ona czynna w godzinach
przedpotudniowych (do 15.00 — 16.00), 21 zas wolatoby uczeszczaé¢ do niej po
potudniu, nawet do godz. 20.00

Respondenci wypowiedzieli sie rowniez na temat godzin otwarcia bibliotek
wydziatowych. Tu réwniez stwierdzajg chociaz mniej zdecydowanie niz w przy-
padku Wypozyczalni, ze odpowiadajg im godziny pracy placéwek. Réwniez zde-
cydowana wiekszos¢ uwaza, ze nalezy otworzyc¢ te biblioteki w soboty. Tabela 10.

Tabela 10
Godziny pracy bibliotek wydziatowych.

Studenci Studenci i i
A 1 p ‘ % ul _I % Pracownlcy_ o Prrflc_owmcy % Razem %
stacjonami zaoczni dydaktyczni administracyjni
N o N0 N
N E ~ XI »
O~ Dxi 5
tak 25 68 4 25 10 40 2 28 41 36
nie 40 62 12 75 15 60 5 72 72 64
Razem 65 100 16 100 25 100 7 100 113 100
Qs g
A0 >, A tak 42 63 15 88 17 68 2 28 76 66
B»Sec®
81 -1~
0- 0 5
nie 25 37 2 12 8 32 5 72 40 34

Razem 67 100 17 100 25 100 7 100 116 100



Na pytanie, czy biblioteki wydziatlowe powinny pracowac we wszystkie sobo-
ty nniesiaca, czy tylko te, w ktdrych odbywaja sie zajecia studentéw zaocznych,
wiekszos$¢ (67%) respondentéw opowiedzialo sie za otwarciem tych placéwek we
wszystkie soboty. W grupie studentéw dziennych az 82% wypowiedziato sie za
udostepnianiem we wszystkie soboty. Tabela 11.

Tabela 11
Opinie o pracy bibliotek wydziatowych w soboty

8 Stu.denci. o Studenc_l % Pracownlcy‘ o Prg(:‘ownlcy. % Razem %
N stacjonarni zaoczni dydaktyczni administracyjni
8. ©
0 .Y
3 o 31 g2 8 62 7 44 . . 46 67
0 v 61] W
% g E

5

Y s
D o/l >-0
0 1o P 7 18 5 38 9 56 2 100 23 33
Q5 liii
~ 1l
N E
0 a. Razem 38 100 13 100 16 100 2 100 69 100

Spytatam réwniez, czy Czytelnia Ogoélna i Czytelnia Czasopism i Zbiorow
Specjalnych czynne sa odpowiednig liczbe godzin. Respondenci w wiekszosci
stwierdzili, ze odpowiadajg im godziny pracy tych placéwek.

Tabela 12
Godziny pracy Czytelni Ogdlnej i Czytelni Czasopism! Zbioréw Specjalnych

i 8 i
Stu.denu. o Studenc?l % Pracownlcy_ % Prgc_ownlcy” % Razem %
stacjonarni zaoczni dydaktyczni administracyjni
N -
SOYFE
tak 56 84 10 62 21 84 7 100 94 82
nie 1 16 6 38 4 16 - - 21 18
Razem 67 100 16 100 25 100 7 100 115_ 100
!_I_ II I_I tak 56 93 13 81 21 81 7 100 97 89
dop8e
nie 4 7 3 19 5 19 - - 2 1
Razem 60 100 16 100 26 100 7 100 109 100

Pomimo, ze wiekszosci respondentéw odpowiadajg godziny otwarcia
placéwek (poza sobotami oczywiscie), wydaje sie, ze niepokojacy jest fakt, iz az
48% studentéw nie korzysta z Wypozyczalni.



Ankieta przeprowadzona byta wsrod studentéw, ktorzy korzystajg z ustug
Biblioteki. Wydaje sie, ze ci, ktérym jest ona niezbedna przyzwyczaili sie do go-
dzin jej pracy i uznali je za odpowiednie.

Odpowiedzi czytelnikéw przekonuja, ze nalezy przeanalizowa¢ godziny pra-
cy placéwek bibliotecznych i uczyni¢ je bardziej dogodne dla wszystkich poten-
cjalnych uzytkownikow.

PrzesledZzmy teraz jak odbywa sie udostepnianie w poszczeg6inych placow-
kach sieci bibliotek Politechniki Biatostockiej.

Aby zosta¢ czytelnikiem Wypozyczalni Ksigzek i Biblioteki Wydziatu Mecha-
nicznego, nalezy uzyskac karte biblioteczng. Karte biblioteczng otrzymuje sie po
okazaniu dowodu tozsamosci:

— przez studentéw — legitymacji studenckiej lub indeksu,

— przez pracownikéw — legitymacji pracowniczej,

— przez inne osoby — dowodu osobistego.

Warunkiem otrzymania karty bibliotecznej przez studentéw | roku studiow dzien-
nych jest uczestnictwo w zajeciach przysposobienia bibliotecznego. Karta bibliotecz-
na jest wazna na okres roku akademickiego. W nowym roku akademickim nalezy
uzyskac prolongate jej waznosci po okazaniu aktualnego dowodu tozsamosci.

Czytelnik zamawia ksigzki wypetniajac rewers, ktéry po podpisaniu, z chwilg
otrzymania ksigzki, staje sie dowodem wypozyczenia. Wypetnione rewersy czytelnicy
sktadajg do skrzynek umieszczonych w sali katalogowej lub Wypozyczalni. Rewersy
realizowane sg co godzine. Z chwilg duzego ruchu czytelniczego czas ten moze by¢
wydtuzony. Ksigzki oczekuja na czytelnika w Wypozyczalni 14 dni, po tym czasie
zwracane sg do magazynow.

Czytelnik — student ma prawo wypozyczy¢ jednoczesnie 10 ksigzek na okres
jednego semestru. W wypadku, gdyby potrzebne byly w dalszym ciaggu, moze je pro-
longowac, przynoszac bibliotekarzowi ksigzki badz ich sygnatury.

Pracownicy uczelni moga wypozycza¢ nieograniczong liczbe ksiazek na okres
jednego roku.

Uzytkownicy spoza uczelni wypozyczaja 2 ksiazki na 1 miesiac. Czeka ich
réwniez pewna niedogodnos$é — za kazdg wypozyczong ksigzke zobowigzani sg
zaptaci¢ kaucje. Biblioteka nie ma innych mozliwosci $ciggnigcia od tych czytelnikow
przetrzymywanych ksigzek.

Respondenci ankiety mieli wypowiedzie¢ sie, czy sposéb zamawiania ksigzek
jest wedtug nich wiasciwy, czy ilos¢ ksigzek, ktore jednoczesnie mozna wypozyczy¢
jest wystarczajgca i czy czas jaki ksigzki oczekujg na czytelnika nie jest zbyt krétki.

Sposéb zamawiania jest wedtug ankietowanych wlasciwy — na 116 wypo-
wiedzi, 92 byly pozytywne (97%). Czytelnicy, ktérzy na to pytanie odpowiedzieli ,nie”
uwazajg ze ksigzki powinno otrzymac¢ sie natychmiast. Natychmiastowa powinna
by¢ tez odpowiedZ na pytanie, czy dana pozycja znajduje sie na péice. Zdaniem
czytelnikébw wprowadzenie komputeréw i magnetycznych Kkart bibliotecznych
znacznie usprawnitoby prace Wypozyczalni.

Zdania na temat liczby ksiazek, ktore jednoczesnie mozna wypozyczy¢ byly
podzielone; na 115 wypowiedzi — 63 ,tak” i 52 ,nie”. Czytelnicy, ktérzy uznali, ze ilos¢
wypozyczonych egzemplarzy jest zbyt mata, chcieli zwiekszy¢ jg do 15 lub 20.



Na pytanie tyczace oczekiwania ksigzki na czytelnika, zdecydowana wiekszos¢
respondentéw — 89% — odpowiedziata, ze jest on wystarczajgcy.

Czytelnicy, ktorzy chcg korzysta¢ z wypozyczalni w Bibliotece Wydziatu Me-
chianicznego, powinni wczes$niej uzyskac¢ karte biblioteczng w Wypozyczalni
Ksigzek Biblioteki Gtéwnej. Na tej podstawie BMW przyjmuje icli w poczet
swoich czytelnikéw. Czytelnik zamawia ksigzki wypetniajgc rewers. Poniewaz
katalogi i magazyn znajdujg sie¢ w poblizu wypozyczalni a ruch czytelniczy sto-
sunkowo niewielki — ksigzki otrzymuje sie natychmiast. Liczba wypozyczonych
wolumindéw i czas przetrzymywania ich jest taki sam, jak w Bibliotece Gtéwne;j.

Ze zbioréw Czytelni Ogolnej, Czytelni Czasopism i Zbioréw Specjalnych,
czyteln bibliotek wydziatowych moga korzysta¢ wszyscy chetni. Wystarczy, aby
wpisali sie do ksigzki odwiedzin i w zastaw za udostepnione ksigzki zostawili
dowdd tozsamosci.

Uzytkownicy Czytelni Ogo6lnej majg wolny dostep do ksiegozbioru podrecz-
nego znajdujgcego sie na sali Czytelni. Na pozostale zbiory nalezy ztozy¢ za-
moéwienie u dyzurujgcego bibliotekarza. Zamdwione materialy zostajg natych-
miast przyniesione przez magazyniera. Do wykorzystania w Czytelni mozna
takze zamoéwi¢ ksiazki z magazynéw Wypozyczalni.

Tabela 13
Opinie o warunkach wypozyczania
Studenci Studenci Pracownicy PracoATiicy
f I l i- stacjonarni zaoczni dydaktyczni administracyjni
<p K !J# B
52 82
22 18 29 24 21
Razem 67 100 17 25 100 100 100
N
v o 17
E
52 10 50 32 52 45
Razem 66 25 100
tak 91 76 24 100 105

Razem 67



w Czytelni Czasopism i Zbioréw Specjalnych czytelnicy moga korzystaé
sami z czasopism biezgcych i ksiegozbioru podrecznego. Z czasopism z lat
dawnych oraz ze zbioréw specjalnych mozna korzysta¢ tylko za posrednictwem
bibliotekarza. Zaméwienia realizowane sg natychmiast. Pracownicy naukowi
uczelni mogag wypozyczacé poza Czytelnie roczniki czasopism z lat dawnych oraz
wieloegzemplarzowe normy i literature firmowa na okres dwéch tygodni.

Czytelnicy bibliotek wydziatowych moga korzysta¢ sami tylko z czasopism
biezacych i ksiegozbioru podrecznego. Zamowione ksigzki i czasopisma
przynoszone sa natychmiast przez bibliotekarza. Z rocznikdw czasopism z lat
dawnych w czesci bibliotek (Biblioteka Wydzialu Elektrycznego, Biblioteka Insty-
tutu Matematyki i Fizyki) nie mozna korzystaé, gdyz ze wzgledu na szczuptos¢
miejsca znajdujg sie one w Czytelni Czasopism i Zbioréw Specjalnych.

Czytelnie udostepniajgce swe zbiory na miejscu spotykaja sie z problemem
tzw. wypozyczania na weekend. Czytelnicy nie zawsze zdaza skorzystac¢ z po-
trzebnej literatury w godzinach otwarcia placéwki. Bibliotekarze czesto ulegajg
prosbhom i po zostawieniu dowodu tozsamosci przez czytelnika, wypozyczajag
potrzebne materialy na zewnatrz. Nalezatoby spowodowac, aby potrzebna litera-
ture, oczywiscie po spetnieniu pewnych warunkéw, mozna bylo oficjalnie wypozy-
czy¢ czytelnikowi. Zadatam swoim respondentom pytanie, co sagdzg na ten temat.
Zdecydowana wiekszo$¢ — 95% uwaza, ze czytelnie powinny wypozyczac¢ swe
zbiory na weekend. Tabela 14.

Tabela 14
Wypozyczanie na weekend
o Studenci Stud i P . Pracownicy
5 u_ enc . % u enc.| % racownlcy_ % administra- % Razem %
o . stacjonarni zaoczni dydaktyczni .
5 8 cyjni
~ oW
~ oW
0.5 tak 63 94 14 88 27 100 7 100 111 95
Bw
nie 4 6 2 12 - - - - 6 5
Razem 67 100 16 100 27 100 7 100 117 100

5. Informacja naukowa

Organizatorem i koordynatorem dziatalnosci informacyjnej w Bibliotece jest
Oddziat Informacji Naukowej. Obstuguje on w zakresie informacji i dokumentacji
przede wszystkim wtasng uczelnie. Udziela informacji bibliotecznych, katalogo-
wych i rzeczowych. Prowadzi dziatalno$¢ instrukcyjno-szkoleniowg w zakresie
przysposobienia bibliotecznego studentéw pierwszych lat studiéw stacjonarnych,
opracowuje Kkartoteki: publikacji pracownikow Politechniki Biatostockiej, wycin-
kow prasowych, kartoteke zestawien tematycznych, kartoteke kart informacyj-



nych oraz sprawozdan z zagranicznych podrézy pracownikéw Politechniki Biato-
stockiej, kartoteke konferencji, zjazdéw, narad, synnpozjéw naukowych.

Oddziat posiada ksiegozbior informacyjny, na ktéry sktadajg sie encyklope-
die, stowniki, infornnatory, bibliografie oraz wydawnictwa z zakresu biblioteko-
znawstwa i infornnacji naukowej.

Oddziat Informacji Naukowej w 1992 r. wykonat 482 opisy bibliograficzne
pierwotne, w tym — 291 publikacji pracownikéw, 86 prac naukowo-badawczych,
3 zestawien tematycznych, 102 wycinkéw prasowych poza tym 172 analizy doku-
mentacyjne, w tym — 139 do systemu ,Konferencje”, 33 prace naukowo-badaw-
cze SYNABA.

Wypozyczono na zewnatrz 131 woluminéw wydawnictw zwartych, 103 cza-
sopisma i 96 jednostek zbioréw specjalnych.

Z czytelni majacej 8 miejsc skorzystato 80 oséb, ktérym udostepniono 220
jednostek zbioréw: 82 zwartych i 138 czasopism. Udostepniono réwniez 528
kopii (514 spiséw tresci i 14 artykutéw).

Godziny otwarcia Oddzialu Informacji Naukowej dla czytelnikbw sa chyba
niezbyt dogodne (poniedzialek-pigtek 9.00-15.00). Wiekszo$¢ respondentow
stwierdzita, ze Oddziat powinien pracowa¢ do godz. 20.00

W punkcie ,Inne uwagi” 2 osoby stwierdzity, ze wystarczy jeden popotud-
niowy dyzur w tygodniu, jedna uwaza, ze Oddziat Informacji Naukowej powinien
by¢ umiejscowiony w bezposrednim sgsiedztwie Czytelni Ogdlnej. Jeden z pra-
cownikéw naukowych zauwazyt, ze Oddziat Informacji nie spetnia jego oczeki-
wan, inny stwierdzit, ze wystarczy, aby pracowat co drugi dzien.

Wydaje sie, ze Oddziat Informacji Naukowej pracuje wedtug negatywnego
wzorca biblioteki Eco. Jego czas pracy pokrywa sie z czasem zaje¢ na uczelni
(wiekszos¢ zaje¢ odbywa sie do godz. 16). Uniemozliwia to wielu osobom dotar-
cie do kartotek i informacji, ktére przygotowuje.

Tabelal5
Godziny pracy Oddziatu Informacji Naukowej
P .
Studenci Studenci  Pracownicy raC-O\{vmcy
. ! - . administra- Razem
stacjonarni  zaoczni dydaktyczni L
cyjni
o >
OCC .
b b A4
¢, N'o
9-15 13 5 13 3 34
ol "o
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Oddziat Informacji powinien reklannowac swa dziatalnos¢ wsrdd czytelnikow.
Przede wszystkinn powinien zosta¢ opracowany informator o pracach wykony-
wanych przez Oddziat. Informator powinien zawiera¢ proste komunikaty, o tym co
Oddziat Informacji Naukowej oferuje i w jakich warunkach mozna z oferty sko-
rzysta€. Informatory powinny znajdowac sie we wszystkich pomieszczaniach
bibliotecznych odwiedzanych przez czytelnikéw — katalogach, wypozyczalniach
i czytelniach.

IV. AUTOMATYZACJA BIBLIOTEKI

Respondenci odpowiadajgcy na pytania ankiety niejednokrotnie zauwazali
(szczegodlnie przy pytaniach dotyczgcych katalogéw i sposobu wypozyczeh w Bi-
bliotece Gtownej), ze automatyzacja Biblioteki znacznie utatwi uzytkownikom ko-
rzystanie z jej zbiorow.

Kierownictwo Biblioteki Gtéwnej Politechniki Bialostockiej postanowito
podja¢ trud komputeryzacji. Zdecydowano sie na zakup zintegrowanego systemu
bibliotecznego ALEPH. Podpisano wstepng umowe, biblioteka otrzymata
.Kwestionariusz dla nowych uzytkownikéw systemu ALEPH", ktéry umozliwi
zrozumienie struktury i budowy systemu. Uiszczono dopiero pierwszg rate i w
zwigzku z trudnosciami finansowymi, instalacja ALEPHA przesunetla sie na
drugie potrocze 1994 r. Wigze sie z tym réwniez uzyskanie pieniedzy na zakup
sprzetu, jaki jest wymagany przy jego instalaciji.

Sprawag najpilniejsza stato sie tworzenie bazy, ktéra oprocz przyspieszenia
automatyzacji, pozwoli p6ézniej na sprawdzenie zainstalowanego systemu zinte-
growanego. Zakupiono w tym celu oprogramowanie MAK, ktéry powstal
w 1991 r. w Bibliotece Narodowej. Wazne réwniez jest to, ze MAK moze prze-
twarza¢ dane utrzymywane w innych systemach. Natomiast baza danych od
samego poczatku moze by¢ obiektem przeszukiwania.

System MAK wdrazany bedzie etapami. Po przeszkoleniu administracyjnym
systemu, nastepne prace beda dotyczyly formatu zapisu danych, ktéry z pew-
noscig bedzie pochodng formatu Przewodnika Bibliograficznego, co pozwoli na
przejmowanie gotowych opiséw i uzupetnianie ich tylko sygnaturg i numerem in-
wentarzowym.

Bank danych Biblioteki Gtidwnej bedzie sie sktadat z baz katalogowych i baz
bibliograficznych. Oprécz bazy katalogowej w postaci komputerowej bedzie pro-
wadzony katalog kartkowy.

Calos¢ prac zwigzanych z prowadzeniem systemu MAK wigze sie z niewiel-
ka reorganizacjg. Pracownicy Oddzialu Opracowania beda opracowywac ksigzki
alfabetycznie i rzeczowo, a administrator bedzie tworzyt zbiory archiwalne.

W Oddziale Informacji Naukowej jeden z pracownikéw bedzie tworzyt baze
.Prace naukowo-badawcze pracownikéw Politechniki Biatostockiej”. Bazy beda
tworzone na dwoch PC-486 jakie obecnie posiada Biblioteka Gtéwna.

Po spodziewanym dofinansowaniu dokupiony bedzie sprzet wymagany przy
instalacji ALEPHA.



Wprowadzenie systemu ALEPH bedzie wymagato pewnych przygotowan ze
strony Biblioteki. Przede wszystkim nalezy dokona¢ analizy systemowej Biblioteki

Obecnie w systemie ALEPH dostepne sg nastepujgce funkcje:

1 wyszukiwanie,

. katalogowanie,

. kartoteka haset wzorcowych,

. kontrola wypozyczen,

. kontrola czasopism,
gromadzenie,

. wypozyczanie miedzybiblioteczne,
. poczta elektroniczna,

. statystyka,

10. zarzadzanie zbiorami obrazéw graficznych wczytanych za pomoca
skanera

Po zainstalowaniu sprzetu utworzy sie sie¢ dziatajacg w systemie UNIX.
Terminale zainstalowane beda w Oddziale Gromadzenia i Opracowania, Od-
dziale Informacji Naukowej, Wypozyczalni Ksigzek, Czytelni Ogdéinej, Oddziale
Czasopism i Zbioréw Specjalnych, bibliotekach wydziatowych. Obecnie podziat
obowigzkéw nie bedzie sie juz opierat na réznicach pomiedzy materiatami
gromadzonymi przez Biblioteke lub lokalizacji poszczegdlnych dziatéw biblio-
tecznych. System zintegrowany oferuje duzg elastycznos¢. Gromadzenie i opra-
cowanie moga by¢ potagczone, aby unikng¢ dublowania prac.

Planowana organizacja pracy po wprowadzeniu ALEPHA bedzie na po-
czatku podobna do pracy w systemie MAK. Pierwszy etap prac powinien stuzyc
dalszej budowie biezgcej bazy ksigzek. Baza nowych nabytkéw bedzie mogta by¢
wykorzystywana do wydruku wykazéw nabytkéw, gromadzenia réznych form
dziatalnosci informacyjnej o posiadanych zbiorach.

Planuje sie zalozenie nastepujacych baz zbioréw whasnych; ksigzek, czaso-
pism, literatury firmowej i norm. Natomiast w Oddziale Informacji Naukowej m.in.
kartoteki publikacji pracownikéw Politechniki Biatostockiej, kartoteki wycinkéw
prasowych, prac naukowo-badawczych Politechniki Biatostockiej, jak rowniez
dalsze prowadzenie, lecz w formie zautomatyzowanej Centralnego Katalogu
Materiatéw Pokonferencyjnych.

Jezeli chodzi o wypozyczanie, to system realizuje takie funkcje jak wypozy-
czanie, zwroty, zapisy nowych uzytkownikéw, modyfikacje statusu uzytkownika.

W celu usprawnienia rejestracji danych wprowadzonych do systemu wyko-
rzysta sie kody kreskowe. Czytelnicy otrzymuja karte identyfikacyjng na ktérej
bedzie numer uzytkownika zapisany rowniez w kodzie kreskowym.

Biblioteka Gtdwna musi jednocze$nie zaplanowac¢ szkolenia pracownikdw
oraz studentéw. Moze to mie¢ charakter seminariéw lub wyjazddw na praktyki do
innych bibliotek (jezeli chodzi o pracownikéw).

©CoO~NOOOO~WN



V. WNIOSKI KONCOWE

Jakie dziatania powinni podja¢ pracownicy Biblioteki, aby poprawi¢ skute-
cznos$¢ dziatalnosci jej agend, aby przyciggnac¢ 48% studentéw pozostajgcych
poza zasiegiem, jak uzmystowi¢ wkadzom jej potrzeby?

Dziatania te podzielitabym na dwie grupy:

Zewnetrzne;

a) promocja Biblioteki na uczelni — uzmystowienie uzytkownikom i potencjal-
nym uzytkownikom wszystkich form jej dziatalnosci, a wladzom zamierzen i po-
trzeb,

b) reklama dziatalnosci Biblioteki na terenie miasta — zachecanie potencjal-
nych czytelnikbw z miasta do korzystania z jej zbioréw; zabieganie poprzez
reklame o sponsoréw.

Wewnatrzbiblioteczne — majgce na celu natychmiastowe poprawienie
skutecznosci dziatania na rzecz uzytkownikow

Promocja Biblioteki na uczelni i w miescie:

1. Wydanie informatora o Bibliotece zawierajgcego wiadomosci o strukturze
sieci bibliotek, ustugach i zbiorach bibliotecznych oraz o lokalizacji, porach ot-
warcia i zasadach korzystania uzupetniony charakterystyka katalogow.

2. Wydanie informatora o pracach Oddziatu Informacji Naukowej, ktérego
potrzebe akcentowatam juz wczes$nie;j.

3. Wydanie ulotki charakteryzujgcej ogdine reguly korzystania z biblioteki,
a nastepnie przedstawiajgce kolejne agendy. Ulotki muszg by¢ roziozone
w miejscach uczeszczanych przez studentéw, maja zachecac ich do korzystania
z Biblioteki.

4. Stwarzanie na uczelni dobrego klimatu wok6t Biblioteki. Regularne
zwolywanie zebran Rady Bibliotecznej, ktére przybliza uczestnikom tych
spotkan, a sg nimi pracownicy naukowi, problemy dziatalnosci Biblioteki w naj-
drobniejszych szczegobtach.

5. Opracowanie programu pracy Biblioteki — adresowanego do wiadz
uczelni i ewentualnych sponsorow. Uswiadomi im on szeroki rejestr zamierzen,
z ktérego zazwyczaj nie zdajg sobie sprawy.

6. Przysposobienie biblioteczne — w obecnej postaci — zbiorowego
omoéwienia sposobu korzystania z Biblioteki — jest niewystarczajgce. Nalezy
wprowadzi¢ takie formy szkolenia (np. tablice informacyjne, afisze, ulotki), aby
uzytkownik w kazdej chwili mégt uzupetni¢ swa wiedze o Bibliotece, a czytelnicy
pozbawieni szkolenia obowigzkowego mogli réwniez bez ktopotéw korzystac z jej
zbioréw.

7. Promowanie Biblioteki w prasie i radiu — w czasopiSmie ,Impuls”,
wydanym przez studentéw Politechniki Biatostockiej i radiu ,Akadera” bedacym
wiasnoscig uczelni; takze zamieszczanie wiadomosci o pracy Biblioteki w prasie
0 zasiegu regionalnym i Radiu Biatystok.

Dziatania wrewnatrzbiblioteczne:

1 Nalezy zastanowi¢ sie nad dalszym utrzymywaniem trzech bibliotek
w niewielkiej od siebie odleglosci (Biblioteka Insytutu Matematyki i Fizyki, Bi-
blioteka Wydzialu Budownictwa i Inzynierii Srodowiska, Biblioteka Gtéwna).



w sytuacji, gdy biblioteki borykajg sie z ogromnymi ktopotami finansowymi i kad-
rowymi, utrzymywanie dwéch matych bibliotek (gdzie obsada kadrowa z powodu
braku pieniedzy tez jest niewystarczajgca), dublowanie czesto ksiegozbioru
i czasopism (Czytelnia Czasopism i Zbiorow Specjalnych réwniez znajduje sie
w niewielkiej od nich odlegtosci), wydaje sie by¢ rozrzutnos$cig. Zaszczedzone
pienigdze mozna wykorzysta¢ w Bibliotece Gtéwnej i innych bibliotekach wydzia-
towych np. na zatrudnienie nowych pracownikéw, aby:

2. Zmieni¢ czas otwarcia placéwek bibliotecznych

— wydtuzy¢ do godzin wieczornych prace Wypozyczalni Ksiazek i czytelni
wydziatowych,

— otworzy¢ Wypozyczalnie Ksigzek i biblioteki wydziatowe w soboty,

— wydtuzy¢ do godz. 20.00 czas otwarcia pracy Oddziatu Informacji Naukowej.

3. Zmieni¢ lokalizacje katalogéw centralnych. Nalezy przenie$¢ je w poblize
Wypozyczalni Ksigzek i Czytelni Ogolnej. Jezeli umieszczone zostaly na kory-
tarzu, zniknatby problem otwierania ich dla czytelnikow w okreslonych godzi-
nach.

4. Wprowadzenie nowych ustug dla czytelnikéw — np. kserograficznych. Ksero-
grafy powinny znajdowac sie w kazdej placéwce bibliotecznej. Jest to szczegdlnie is-
totne w czasach, gdy biblioteki kupujg coraz mniej ksigzek w stosunku do liczby stu-
dentéw. Kserokopie przyblizajg dostep uzytkownika do ksigzki

VI. KWESTIONARIUSZ ANKIETY
ANKIETA

Ankieta zostata opracowana celem uzyskania opinii Pana/i/ o funkcjonowaniu sieci bi-
bliotek w Politechnice Biatostockiej. Ankieta spetni swoje zadanie, jesli uzyskane informa-
cje bedga rzeczowe i prawdziwe. O takie wypowiedzi serdecznie prosimy.

Materiat uzyskany ta droga zostanie wykorzystany do analizy pracy bibliotek w Po-
litechnice Biatostockiej i poprawy ich funkcjonowania.

I. Studenci
1. Kierunki studiow:
2. Rok studiéw
3. Studia; a. stacjonarne b. zaoczne”

Il. Pracownicy
1. Dydaktyczni
2. Administracyjni

lll. Z ktérejlych/ biblioteki/ek/ korzysta Pan/i/ najczesciej®
Biblioteka Gtéwna:
1. Wypozyczalnia Ksigzek
2. Czytelnia Ogélna
3. Czytelnia Czasopism
4. Czytelnia Oddziatu Informacji Naukowej
Biblioteki wydziatowe:
1. Biblioteka Wydziatu Architektury /BWA/
2. Biblioteka Wydziatu Elektrycznego /BWE/



3. Biblioteka Instytutu Matematyki i Fizyki /BWF/

4. Biblioteka Wydziatu Mechanicznego /Ksiegozbiér z zakresu maszyn i urzadzen rol-
no-spozywczych /BWM/

5. Biblioteka Wydziatu Budownictwa i Inzynierii Srodowiska

IV. Przysposobienie biblioteczne

Co sadzi Pan/i/ na temat szkolenia bibliotecznego, ktére zobowigzani przej$¢ w paz-
dzierniku wszyscy studenci | roku studiéw dziennych:

1. nie mam zastrzezen

2. sa barierg op6zniajaca pierwszy kontakt z Wypozyczalnig Ksigzek

3. powinny odbywac sie nie tylko w pazdzierniku, a studenci | roku mogliby by¢ za-
pisywani do Wypozyczalni przed szkoleniem

4. grupy szkolonych studentéw sa zbyt liczne

5. szkoleniem powinny by¢ objeci réwniez studenci zaoczni

6. zamiast szkolenia werbalnego wystarczy graficzne przedstawienie sposobu ko-
rzystania z katalogu, odczytywanie sygnatur, wypetniania rewerséw, wypozyczania ksigzek

7. szkolenie werbalne powinno by¢ uzupetnione przez szczegétowe, graficzne przed-
stawienie sposobu korzystania z katalogu, odczytywania sygnatur, wypetniania rewersow,
wypozyczania ksigzek

8. inne uwagi

V. Zbiory
1. Co sadzi Pan/i/ na temat jakosci zbioréw ksiazek w bibliotekach Politechniki Biato-
stockiej?
a. Czy znajduje Pan/i/lwiekszo$¢ poszukiwanych pozycji?"”
a. tak b. nie
b. Ksigzek z jakiej dziedziny wedtug Panal/i/ brakuje najbardziej?
c. Inne uwagi
2. Zdaniem Panali/ biblioteki wydziatowe powinny posiadaé ksiegozbior:
a. Scisle specjalistyczny
b. specjalistyczny + dziedziny pokrewne + podstawowy ksiegozbiér dotyczacy ma-
tematyki, fizyki, chemii, nauk spotecznych
3. Jakie uwagi ma Pan/i/ na temat zbioréw ksigzek w bibliotece wydziatowej, z ktérej
Pan/i/ korzysta. Prosze poda¢ nazwe biblioteki.
4. Jakie uwagi ma Pan/i/ na temat zbioréw czasopism w Czytelni Czasopism?
a. Czy ilosc¢ tytutéw czasopism:”
— polskich jest wystarczajgca a. tak b. nie
— zagranicznych jest wystarczajgca a. tak b. nie
b. Czasopism z jakich dziedzin brakuje wedtug Pana/i/ najbardziej?
c. Inne uwagi

VI. Katalogi
1 W skiad katalogébw centralnych wchodzi katalog alfabetyczny, rzeczowy
wedtug UKD, katalog literatury firmowej, kartoteka nowosci.
Czy zdaniem Pana/i/ nalezy wprowadzi¢ inne rodzaje katalogu?!
a. tak b. nie
Jezeli odpowiedziat/a/ Pan/i/ tak, prosze podac jakie
2. Zdaniem Pana/i/, gdzie powinien znajdowac sie katalog centralny zbioréow Politech-
niki Biatostockiej:
a. w oddzielnym pomieszczeniu, oddalonym od Wypozyczalni i CzytelniOgoéinej
b. na korytarzu w poblizu Wypozyczalni i Czytelni Ogolnej
3. Zdaniem Panal/i/ katalog centralny powinien by¢ czynny”™
a. w godzinach pracy Wypozyczalni Ksigzek
b. réwniez poza godzinami pracy Wypozyczalni, do godzin wieczornych
4. Inne uwagi



VII. Udostepnianie
1. Czy odpowiadajg Panul/i/ godziny otwarcia Wypozyczalni Ksigzek?"
a. tak b. nie
Jezeli odpowiedzial/a/ Panl/i/ nie, prosze poda¢, w jakich godzinach powinna by¢
czynna Wypozyczalnia Ksigzek

poniedziatek czwartek
wtorek piatek
Sroda
2. Czy uwaza Panli/, ze Wypozyczalnia Ksigzek powinna by¢ czynna w soboty?f
a. tak b. nie

Jezeli odpowiedziat/a/ Pan/i/tak, prosze podac¢, w jakich godzinach
3. Czy uwaza Panli/, ze nalezy zmienia¢ godziny pracy bibliotek wydziato-
wych?

a. tak b. nie
Jezeli odpowiedziat/a/ Panl/i/ tak, prosze poda¢, w jakich powinny by¢ one czynne
BWA BWE BMF BWM BWB"
pon. pon. pon. pon. pon.
Sr. Sr. $r. Sr. sr.
czw. czw. czw. czw. czw.

: pt. pt. pt. pt.
Prosze poda¢ godziny pracy przede wszystkim tych bibliotek, z ktérych Pan/i/ korzysta
4. Czy biblioteki wydziatowe powinny by¢ czynne w soboty?"
a. tak b. nie

Jezeli odpowiedziat/a/ Panl/i/tak, prosze poda¢, czy:"

a. we wszystkie soboty miesiaca

b. tylko te, w ktérych odbywaja sie zajecia studentéw zaocznych

c¢. w jakich godzinach powinny by¢ czynne w soboty biblioteki wydziatowe

BWA BWM
BWE BWB
BMF
5. Czy Czytelnia Ogo6lna czynna jest odpowiednig ilos¢ godzin?"
a. tak b. nie

Jezeli odpowiedziat/a/ Pan/i/nie, prosze poda¢, w jakich godzinach powinna pracowac
Czytelnia Ogdlna?

pon. czw.
wit. pt.
Sr. sob.
6. Czy Czytelnia Czasopism czynna jest odpowiednig ilos¢ godzin?"
a. tak b. nie

Jezeli odpowiedziat/a/ PanAi/ nie, prosze poda¢, w jakich godzinach powinna by¢
czynna Czytelnia Czasopism”

pon. czw.
Wt. pt.
Sr. sob.
7. Czy spos6b zamawiania ksiazek w Wypozyczalni jest wedlug Pana/i/ wkasciwy?"
a. tak b. nie

Jezeli odpowiedziat/a/ Pan/i/ nie, prosze poda¢ propozycje zmian
8. Czy ilos¢ ksigzek, ktére jednoczesnie mozna wypozyczy¢ (10) jest wystarczajgca?"
a. tak b. nie
Jezeli odpowiedzialt/a/ Panl/i/ nie, prosze poda¢, ile ksigzek nalezatoby jednoczesnie
wypozyczy¢ czytelnikowi?
9. Czy czas, w ktérym po zamOwieniu oczekujg na czytelnika (2 tygodnie) jest wystar-
czajacy?"



a. tak b. nie
Jezeli odpowiedziat/a/ Pan/i/ nie, prosze podac, jak dlugo zaméwione ksigzki powinny
by¢ przetrzymywane w Wypozyczalni?
10. Czy zdaniem Panal/i/, Czytelnia Ogdélna, Czytelnia Czasopism i biblioteki wydzia-
towe powinny wypozycza¢ swoje zbiory na weekend?*
a tak b. nie

VIIl.  Informacja naukowa
1. Zdaniem Pana/i/ Oddziat Informacji Naukowej powinien petni¢ dyzury:™
a. w godzinachi 9.00-15.00
b. w godzinachi pracy Czytelni Ogélnej 9.00-20.00
c. réwniez w soboty w godzinach pracy Czytelni Ogélnej 9.00-15.00
2. Inne uwagi

~wiasciwe odpowiedzi podkresli€.
2 BWA - Biblioteka Wydziatu Architektury
BWE - Biblioteka Wydziatu Elektrycznego
BMP - Biblioteka Instytutu Matematyki i Fizyki
BWM - Biblioteka Wydziatu Mechanicznego /Ksiegozbiér z zakresu maszyn
i urzadzen rolno-spozywczych/ - Kleosin
BWB - Biblioteka Wydziatu Budownictwa i Inzynierii Srodowiska
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Grazyna Borowska

BIBLIOTEKA SZKOLNA
LICEUM OGOLNOKSZTALCACEGO
IM. J. SNIADECKIEGO W WYSZOGRODZIE
W OCZACH NAUCZYCIELI

1. WSTEP

Tematem pracy jest ocena efektywnosci funkcjonowania biblioteki szkolnej,
na podstawie badania nauczycieli zatrudnionych w szkole, ktérzy byli grupg oce-
niajaca.

W czasie swojej pracy w bibliotece od 01.09.1986 roku do chwili obecnej ob-
serwowatam relacje zachodzace miedzy biblioteka a uczniami oraz pomiedzy bi-
bliotekg a nauczycielami. O ile zainteresowanie uczniéw bibliotekg bylo zna-
czne, to nauczyciele byli do$¢ rzadkimi jej uzytkownikami.

Obserwacje powyzsze sklonity mnie do analizy przyczyn ,powsciagliwosci”
w odwiedzaniu bilioteki przez nauczycieli i zainspirowaty temat niniejszej pracy.

W badaniach zastosowatam metode ankietowa.

Praca sktada sie z dwoch czesci. Pierwsza czes¢ obejmuje charakterystyke
szkoly i biblioteki. Fakt gdzie znajduje sie biblioteka, w jakich warunkach funk-
cjonuje, jakimi dysponuje zbiorami. Jakie prowadzi formy wspotpracy nie jest
bez znaczenia dla dziatalnosci. Na tym tle w drugiej czesci jest przedstawiona
analiza badan dotyczgcych oceny dziatalnosci biblioteki przez nauczycieli.

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA LICEUM
OGOLNOKSZTALCACEGO IM. J. SNIADECKIEGO
W WYSZOGRODZIE

Liceum Ogélnoksztalcace im. J. Sniadeckiego w Wyszogrodzie powstato
w 1957 roku. Pierwsza siedzibg szkoty byt budynek Szkoty Podstawowe;.

W pierwszych latach funkcjonowania szkota miata trudnosci w nalezytym
prowadzeniu pracy dydaktyczno-wychowawczej. Spowodowane to byto ciezkimi
warunkami lokalowymi. Czyniono wiec starania o $rodki finansowe na nowag sie-
dzibe dla Liceum, obok szkoty podstawowej.

We wrzesniu 1968 roku nastgpito otwarcie nowego budynku, w ktérym znaj-
dowato sie: 7 sal lekcyjnych; biblioteka; pokéj nauczycielski; sala gimnastyczna;
pomieszczenie administracyjne i gastronomiczne; szatnia.



Zaadaptowano tez budynek, ktéry szkota dostata od Urzedu Miasta i Gminy
na internat dla dziewczat.

Brakowato jednak czytelni i pracowni specjalistycznych. 28 X 1973 roku
szkole nadano imie znanego matematyka Jana Chrzciciela Wiadystawa Snia-
deckiego.

W zwigzku ze zwigekszeniem liczby oddziatéw, nauka musiata odbywac sie
na 2 zmiany, zaczeto wiec ponownie zbiera¢ $rodki na rozbudowe gmachu.
Dzieki ofiarnej pracy dyrektora szkoly mgr J. Kowalskiego i Komitetu Rodziciel-
skiego w latach 1972-1975 nastapita rozbudowa szkoty:

— oddano do uzytku 8 klasopracowni,

— lepiej wyposazono istniejgce juz pracownie,

— wybudowano nowa stotowke,

— przeprowadzono generalny remont internatu.

Biorgc pod uwage poprawe warunkow lokalowych szkoty i zapotrzebowanie
Srodowiska rolniczego na wyksztatcong kadre powstaje z inicjatywy dyrektora
w 1977 r. pierwsza klasa Technikum Hodowlanego.

W latach 1988-91 w gmachu Liceum znajduje siedzibe Zasadnicza Szkota
Budowlana.

Powstanie nowych szkét w tym samym budynku miato wpltyw na pogorszenie
warunkéw pracy dydaktyczno-wychowawczej, ponownie wystepuje dwuzmiano-
wos$¢ nauczania, decyduje to o nastepnej rozbudowie szkoty.

1 stycznia 1992 r. oddano do uzytku nowe skrzydito szkoty, w ktérym znalazto
sie:

— 7 klasopracowni,

— wypozyczalnia z czytelnig

— pok¢j dla dyrektorow.

Wraz ze zwiekszeniem liczby oddziatéw Liceum i otwarciem nowych szkét
nastepowaty zmiany w gronie pracujgcych w szkole — dotyczyto to gtéwnie pra-
cownikéw dydaktycznych. Nauczyciele, ktérzy uczyli poczatkowo w Szkole Pod-
stawowej i Liceum odeszli do Szkoty Podstawowej, a Dyrekcja Liceum dotozyta
wszelkich staran, aby zdoby¢ dla swojej placéwki pracownikéw z wyksztalce-
niem wyzszym i przygotowaniem pedagogicznym. Liceum Ogélnoksztatcgce
w Wyszogrodzie stalo sie wiec jedng z bardziej liczacych sie szk6t w wojewodz-
twie ptockim.

2.1. Zadania szkoty

Zadania szkoty sprecyzowane sg w planie dydaktyczno-wychowawczym
i obejmujg szereg wymagan. Dotycza one nie tylko opanowania wiedzy z zakre-
su poszczegolnych przedmiotéw, ale takze umiejetnosci analitycznego myslenia,
kojarzenia faktow | ich syntezy oraz znajomosci sposobéw docierania do zrodet
wiedzy.

Ponadto szkota ma do spetnienia zadania wychowawcze, szczegélnie trudne
do zrealizowania.



2.2 Struktura organizacyjna

Obecnie Liceum Ogolnoksztatcace liczy 16 oddziatdw. Klasy sg sprofilo-
wane w nastepujgcycti kierunkach:

1) matematyczno-fizycznym,

2) biologiczno-chemicznym,

3) humanistycznym,

4) podstawowym (ogélnym).

Sprofilowanie klas wptywa na rodzaj i zakres przedmiotéw nauczanych w po-
szczegoblnych klasach.

Kazdy rocznik ma klasy we wszystkich czterech profilach. Technikum Ho-
dowlane ma lll, IV, V klase o specjalnosci technik— hodowca.

Od dwéch lat nie ma naboru juz do Technikum. Na miejsce tej szkoty po-
wstato Liceum Zawodowe — jedna klasa o specjalnosci wykwalifikowana gospo-
dyni domowa, w roku szkolnym 1993-94 jest |i Il klasa Liceum Zawodowego.

2.3. Pracownicy dydaktyczni i uczniowie

W biezacym roku szkolnym liczba uczniéw wynosi 538 os6b, w tym 123
chtopcéw i 415 dziewczat uczacych sie w 21 oddziatach.

Do Liceum Ogolnoksztalcgcego uczeszcza 408 ucznidw, w tym 77 chio-
pcow i 331 dziewczat.

Do Technikum Hodowlanego uczeszcza 80 uczniéw, w tym 38 chiopcow i 42
dziewczyny, a do Liceum Zawodowego 50 uczniéw, w tym 8 chlopcéw i 42 dzie-
wczyny. Wszystkie klasy sa koedukacyjne. Srednia liczba uczniéw w klasach
wynosi 26 osob.

W Liceum liczba ucznidw, a szczegoélnie dziewczat wykazuje tendencje
wzrostowag, dlatego tez od 1988 r. sg po cztery klasy réwnolegte, przedtem byly
po trzy. Powaznym problemem jest nadmierna feminizacja, na 408 ucznidéw az
331 jest dziewczat co stanowi 81%.

Liceum Ogolnoksztatcgce jest mniej atrakcyjne dla chiopcoéw, wiekszym
powodzeniem cieszg sie szkoly zawodowe w Plocku, ktore dajg konkretne kwali-
fikacje zawodowe. Nie ma juz zapotrzebowania na technikbw — hodowcéw, a w
Liceum Zawodowym przewazajg dziewczeta. Z 538 ucznidw az 252 dojezdza
(47%), 55 dziewczagt mieszka w internacie, 63 dziewczat i chlopcéw mieszka na
stancji, a 168 uczniéw jest miejscowych z Wyszogrodu.

Nauczaniem i wychowaniem tak licznej grupy uczniéw zajmuje sie grono 34
nauczycieli (patrz aneks nr 1), w tym 32 w petnym wymiarze godzin.

O ile liczba uczniéw w ciggu ostatnich lat wzrasta, to liczba nauczycieli
wykazuje tendencje spadkowg. W roku szkolnym 1991-92 bylo 38 nauczycieli,
w 1992-93 byto 36. aw 1993-94 jest 34. w tym 29 zatrudnionych w Liceum Ogoél-
noksztatcagcym ale pracujacych réwniez w Technikum Hodowlanym i Liceum Za-
wodowym oraz pieciu nauczycieli przedmiotébw zawodowych w Technikum
Hodowlanym i Liceum Zawodowym. Z grona 34 nauczycieli pracujgcych w szkole,
12 (38,7%) jest absolwentami wyszogrodzkiego Liceum. Sposréd 34 nauczycieli
31 ma wyksztalcenie wyzsze magisterskie z przygotowaniem pedagogicznym,



1 osoba ma ukonczone studia wyzsze, jedna Studium Nauczycielskie i jeden
nauczyciel jezyka angielskiego ma ukonczong szkote srednig w USA oraz przy-
gotowanie pedagogiczne. Sredni staz pracy nauczycieli wynosi 15 lat.

2.4. Lokal

Szkota zajmuje obecnie powierzchnie uzytkowg 2500 m". Dysponuje:

— 21 klasopracowniami,

— pracownig komputerowa,

— wypozyczalnig i czytelnia,

— archiwum,

— pokojem nauczycielskim i dyrektorskim,

— salg gimnastyczng z zapleczem,

— 3 pomieszczeniami administracyjno-biurowymi,

— stotowka,

— gabinetem dentystycznym,

— sklepikiem,

— Internatem,

— szatnia.

Klasopracownie wyposazone sg w odpowiednie pomoce naukowe, a 2 z nich
w pomoce audiowizualne. W sali komputerowej znajduje sie 12 komputeréw,
w tym cztery najnowszej generacji, planuje sie zakup nastepnych dwaoch.
W szkole jest tez kserokopiarka do uzytku nauczycieli i ucznidw.

3. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA BIBLIOTEKI LICEUM
OGOLNOKSZTALCACEGO IM. J. SNIADECKIEGO

W poczatkowym okresie powstania Liceum Ogdlnoksztatcgcego uczniowie
korzystali z ksiegozbioru biblioteki Szkoly Podstawowej i Biblioteki Publicznej.

W latach pézniejszych biblioteka Szkoty Podstawowej powiekszata swoje
zbiory o pozycje potrzebne uczniom z Liceum.

W 1968 roku po otwarciu nowego budynku Liceum, biblioteka otrzymata
wlasne pomieszczenie o powierzchni 36 m™.

Przeniesiono wiec zbiory z biblioteki Szkoty Podstawowej, zaprowadzono
wlasne ksiegi inwentarzowe i katalogi. Prowadzono planowy zakup ksigzki i pre-
numerate czasopism. Biblioteka otrzymata dary ksigzkowe od os6b prywatnych
i instytucji, nie zawsze jednak zgodnych z profilem szkoly. Rozbudowa budynku
szkoly wptyneta korzystnie na poprawe sytuaciji lokalowej biblioteki

3.1. Lokal

Obecnie biblioteka zajmuje dwa pomieszczenia w czesci parterowej w nowo
wybudowanym skrzydle szkoly.



Lokal biblioteki sktada sie z:

— wypozyczalni,

— czytelni.

taczna powierzchnia zajmowanych pomieszczen wynosi 104 m®. Pomie-
szczenia te sg przestronne, widne, potgczone ze sobg. Czytelnia dysponuje 30
miejscami dla czytelnikbw. Znajduje sie tu sprzet audiowizualny (telewizor, mag-
netowid, radio, rzutnik), regat z biezgcymi czasopismami i prasg dla nauczycieli
i uczniéw.

Ustawione sg tez skrzynki z katalogiem alfabetycznym i rzeczowym oraz
kartotekami zagadnieniowymi. Na $cianie umieszczona jest tablica Uniwersalnej
Klasyfikacji Dziesietnej.

W wypozyczalni znajduja sie 54 regaly, na ktérych ustawione sg ksigzki w sy-
stemie dziatlowo-alfabetycznym, szafa na kasety wideo, szafa na czasopisma
zebrane rocznikami i oprawione, lada biblioteczna i dwa biurka.

3.2. Pracownicy biblioteki

W bibliotece zatrudnione sg dwie osoby w peinym wymiarze godzin. Praco-
wnik zatrudniony od 1.09.1986 r. posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie
z przygotowaniem pedagogicznym, jego staz pracy wynosi 14 lat. Druga osoba
pracujgca w bibliotece od 1.09.1990 r. legitymuje sie réwniez wyksztatlceniem
wyzszym magisterskim z przygotowaniem pedagogicznym, jej staz pracy wynosi
10 lat. Nauczyciele bibliotekarze uzupetniaja aktualnie swoje wyksztatcenie za-
wodowe.

3.3 Funkcje i zadania biblioteki

,,Program pracy biblioteki szkolnej"" okresla zadania biblioteki w pracy dy-
daktyczno-wychowawczej szkoly i w $Srodowisku, jej organizacje i tryb prowa-
dzenia, obowigzki nauczyciela bibliotekarza, obowiazki zespotu pedagogicznego
szkotly oraz wspiera doskonalenie zawodowe nauczycieli. Jest interdyscyplinarna
pracownig szkolna, uczestniczy w przygotowaniu uczniéw do samoksztaicenia
i edukacji ustawicznej, w tym do korzystania z innych typéw bibliotek i osrodkéw
informacji.

Biblioteka szkolna jest ogniwem ogéInokrajowej sieci bibliotecznej i systemu
biblioteczno-informacyjnego resortu o$wiaty i wychowania. Pehi role osrodka in-
formacji w szkole dla uczniéw, nauczycieli i rodzicow.

Biblioteka petni w szkole nastepujace funkcje;

a) ksztatcgco-wychowawczg, w tym;

— rozbudza i rozwija potrzeby czytelnicze i informacyjne zwigzane z naukg
szkolng i indywidualnymi zainteresowaniami uczniéw, przysposabia ich do sa-
moksztatcenia oraz do korzystania z r6znych zrodet informacji oraz sieci bibliotek
i osrodkow informacji naukowej, technicznej i organizacyjnej;

N Zarzadzenie MOIW z dn. 13 maja 1983 r. w sprawie programu pracy bibliotek
szkolnych w resorcie o$wiaty i wychowania. Dz. Urz. MOiW nr 5, poz. 31.



b) opiekunczo-wychowawczg, w tym;

— udziela pomocy nauczycielom w pracy dydaktyczno-wychowawczej,
wspoétdziata z nimi w przygotowaniu uczniéw do samodzielnej pracy umystowej,

— otacza opieka ucznidbw szczegoélnie zdolnych w ich poszukiwaniach
czytelniczych, pomaga uczniom majgcym trudnosci w nauce, sprawiajgcym
ktopoty wychowawcze, znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej;

¢) kulturalno-rekreacyjng, w tym:

— zapewnia pomoc organizacjom miodziezowym dziatajgcym na terenie
szkoty w organizowaniu czasu wolnego uczniow.

Z tak szeroko rozumianego interdyscyplinarnego charakteru biblioteki szkol-
nej oraz okreslania zadan realizacyjnych jako zaspokajanie zgtaszanych przez
uzytkownikéw potrzeb czytelniczych i informacyjnych oraz koordynowanie proce-
su edukacji czytelniczej wynika potrzeba Scistej wspotpracy bibliotekarza z na-
uczycielem.

3.4. Organizacja pracy biblioteki

Biblioteka czynna jest codziennie od godz. 8.00 do 15.00. Wypozyczalnia
jest dostepna dla uczniéw cztery dni w tygodniu. Czwartek jest dniem wewne-
trznym. Tego dnia wykonuje sie prace zwigzane z zakupem i opracowaniem
zbioréw, konserwacja ksiegozbioru, porzadkami w bibliotece i odbywajg sie spo-
tkania z aktywem bibliotecznym. Czytelnia otwarta jest codziennie.

Nauczyciele mogg korzysta¢ z wypozyczalni rowniez w czwartki, majgwolny
dostep do potek.

Wymiana ksigzek dla uczniéw odbywa sie na przerwach, po lekcjach oraz
w czasie wolnych godzin lekcyjnych. Ksiazki wypozycza sie czytelnikom do domu
stosujac podwojng kontrole wypozyczen na kartach ksigzki i na kartach czytelni-
ka. Karty wszystkich uczniow zakladajg nauczyciele bibliotekarze na poczatku
roku szkolnego wypisujac je w oparciu o dzienniki lekcyjne poszczegoinych klas.
Osobno sg tez karty czytelnikbw — nauczycieli i pracownikdw administracji.
Obok wypozyczen indywidualnych biblioteka wypozycza komplety ksigzek do
klasopracowni i uaktualnia je w miare zapotrzebowania nauczycieli.

Rejestruje sie codziennie liczbe o0s6b w wypozyczalni rozgraniczajac na
uczniéw, nauczycieli i innych oraz wypozyczone ksiazki z podzialem na literature
piekna, popularnonaukowa, w tym pedagogicznaiinna.

Prowadzona jest tez ewidencja w czytelni w zeszycie odwiedzin, zapisuje sie
tam nazwisko i imie czytelnika i pozycje pobrane do czytelni. Dane do zeszytu
wpisuje nauczyciel bibliotekarz.

3.5. Wielko$é¢ i struktura zbioréw

Ksiegozbior biblioteki liczy obecnie 15.089 woluminéw. W roku szkolnym
1993/94 zakupiono 218 woluminéw, w tym lektury stanowig 60%. Struktura za-
kupéw miata na celu uzupetnienie zestawu lektur z jez. polskiego oraz uzu-
petnienie i aktualizacje dziatléw; biologii i historii najnowszej Polski W ostatnich
latach nie dokonuje sie planowych zakupdéw, poniewaz teraz budzet oddawany



do dyspozycji bibliotekarzy jest od nich niezalezny, me ocenia sie wiec ilosci za-
kupionych ksiazek, lecz strukture zakupéw w ramach posiadanych srodkéw pie-
nieznych Ksiegozbior sktada sie;

60% lektury szkolne, wydawnictwa popularnonaukowe,

15% literatura piekna, mtodziezowa, nie zwigzana z programem nauczania,

10% wydawnictwa informacyjno-encyklopedyczne i publikacje o charakterze
monograficznym przeznaczone do ksiegozbioru podrecznego.

W 1994 r. zaprenumerowano 53 tytuly czasopism (aneks nr 2) w tym 20
przez biblioteke a 33 przez Wojewdédzka Biblioteke Pedagogiczngw Ptocku w ra-
mach pomocy szkole. Sg to przewaznie poradniki przedmiotowe i czasopisma
pomagajace nauczycielom w prowadzeniu zaje¢ lekcyjnych i fakultatywnych.
Zbiory audiowizualne znajdujgce sie w bibliotece to: kasety wideo z filmami dy-
daktycznymi, popularnonaukowymi i instruktazowymi, slajdy, przezrocza. Jest
ich jednak jeszcze niewiele.

Ksigegozbior biblioteki szkolnej dla uczniéw, czesciowo i dla nauczycieli to za-
sadniczy warsztat pracy, dlatego duze znaczenie ma prawidlowe rozmieszczenie
zbioréw i opracowanie ich. W bibliotece szkolnej stosuje sie nastepujace zasady
rozmieszczenia zbioréw:

— ksiegozbiér podstawowy i podreczny w wypozyczalni;

— zbiory wydzielone, czesciowo wymienne w pracowniach przedmiotowych.

Ksiegozbior ustawiony jest w uktadzie dziatowo-alfabetycznym wedtug Uni-
wersalnej Klasyfikacji Dziesietnej.

Biblioteka prowadzi katalogi:

— alfabetyczny i rzeczowy ksigzek, niezaleznie od miejsca ich przecho-
wywania w szkole;

— alfabetyczny i rzeczowy czasopism;

— rzeczowy zbioréw audiowizualnych bedacych wiasnosciag biblioteki i in-
nych pracowni z podaniem miejsca ich przechowywania.

Wszystkie materiaty biblioteczne opatrzone sg sygnatura.

3.6. Wspotpraca biblioteki szkolnej z nauczycielami

Wspoétpraca nauczycieli bibliotekarzy z zespotem pedagogicznym szkoty
wystepuje w zakresie:

— gromadzenia, opracowania i udostepnienia zbiorow,

— rozwijania czytelnictwa u uczniéw,

— wdrazania mtodziezy do samoksztatcenia,

— wzajemnego przeptywu informacji miedzy bibliotekg a zespotem pedago-
gicznym,

— wspolnego planowania zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych przeprowa-
dzonych w bibliotece.

Po wspdlnej konsultacji bibliotekarzy z gronem pedagogicznym przeznaczo-
no posiadane $rodki finansowe w roku szkolnym 1993/94 na uzupetnienie lektur
z jez. polskiego i aktualizacje dziatéw: biologii i historii najnowszej Polski. Wspélnie
opracowano tez wykaz tytutbw czasopism do zaprenumerowania na 1994 r.



Nauczyciele bibliotekarze na biezaco przekazujg do pracowni czasopisma meto-
dyczne.

Z nauczycielami przedmiotéw zawodowych w Technikum Hodowlanym i Li-
ceum Zawodowym konsultowany byt schemat katalogu rzeczowego ksigzek,
czasopism i zbioréw audiowizualnych z dziedziny rolnictwa i hodowli. Istotna jest
pomoc nauczyciela techniki przy konserwacji ksiegozbioru, ktéry w ramach swo-
ich zajec€ reperuje z uczniami zniszczone ksigzki i czasopisma.

Systematycznie przekazywane sa nauczycielom informacje o nowosciach,
najczesciej w formie zestawien atrakcyjnych wizualnie. Umieszczone sg one na
tablicy informacyjnej znajdujgcej sie w korytarzu gtéwnym jak i na tablicy infor-
macyjnej w pokoju nauczycielskim. Nauczycielom udzielone sg porady i informa-
cje biblioteczne, katalogowe, bibliograficzne, rzeczowe.

W zwigzku z wprowadzeniem w roku szkolnym 1993/94 obowigzkowych za-
je¢ z przysposobienia do zycia w rodzinie na godzinach bedacych do dyspozycji
wychowawcéw, nauczyciele bibliotekarze przygotowali dla nich informacje o po-
siadanych przez biblioteke wydawnictwach zwartych, czasopismach, zbiorach
audiowizualnych mogacych poméc w prowadzeniu tych zajec.

Nauczyciele jez. polskiego informowani sa o aktualnej liczbie lektur w biblio-
tece szkolnej i Bibliotece Publicznej i ustalane sg z nimi terminy czytania przez
poszczegoblne klasy.

Do istotnych spraw nalezy: zatwierdzenie regulaminu biblioteki przez rade
pedagogiczng, wspotpraca z wychowawcami w zakresie jego przestrzegania
przez uczniéw, wspoipraca odnosnie zabezpieczenia zwrotéw ksiazek i oddawa-
nia ich w terminie, wydzielania czesci ksiegozbioru do pracowni, planowanie
czytelnictwa literatury popularnonaukowej przez poszczegéine klasy.

Omawiane formy wspétpracy sg inspirowane przez nauczycieli bibliotekarzy,
ktorzy przedstawiajg zespotowi pedagogicznemu konkretne propozycje i starajg
sie zaangazowac go do wspdlnej pracy. Najlepiej uktada sie wspotpraca z mio-
dymi nauczycielami, ktérzy sg chetni do wspolnego dziatania. Najczesciej wiec
oni wspotpracujg z bibliotekg w przygotowaniu uczniéw do korzystania z infor-
macji, w rozwijaniu ich kultury czytelniczej m. in. przez stosowanie r6znych form
pracy ze zbiorami bibliotecznymi na zajeciach lekcyjnych i pozalekcyjnych oraz
wdrazaniu uczniéw do samodzielnych poszukiwan bibliotecznych i bibliogra-
ficznych. Ustalajg terminarz zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych przeprowa-
dzanych w bibliotece, aby mozna bylo wczesniej przygotowa¢ odpowiednie
zbiory.

3.7. Wspoipraca biblioteki z Bibliotekg Publiczng i Oddziatem
Towarzystwa Naukowego Ptockiego w Wyszogrodzie.

Od poczatku swojego powstania biblioteka szkolna wspétpracowata z Bi-
blioteka Publiczng. Pracownicy tej placéwki udzielali bibliotekarzom szkolnym
cennych wskazowek odnosnie poprawnego katalogowania ksigzek, witasciwej
klasyfikacji, prawidtowego prowadzenia dokumentacji itp.

Bardzo cennag forma wspoipracy jest udostepnianie na zasadzie wypozy-
czen miedzybibliotecznych przez Biblioteke Publiczng literatury popularno-



naukowej, czasopism, najnowszych wydawnictw encyklopedycznych i informa-
cyjnych, albuméw do przeprowadzonych w szkole olimpiad przedmiotowych,
konkursow i zajec¢ fakultatywnych.

Na poczatku kazdego roku szkolnego Biblioteka Publiczna zaprasza ucz-
niow klas pierwszych z wychowawcami i nauczycielami bibliotekarzami w ra-
mach przysposobienia czytelniczego i informacyjnego, aby zapozna¢ ich
ze swoim ksiegozbiorem, warsztatem informacyjnym, organizacja i dziatalnoscig.
Biblioteka Publiczna organizuje spotkania z pisarzami, ktére odbywajasie w czy-
telni szkolnej w Liceum. Do tych spotkan biblioteka szkolna przygotowuje
okolicznosciowe wystawy o pisarzu, jego twoérczosci, problematyce poruszanej
w jego pracach.

Od wielu lat Liceum Ogolnoksztalcace wspotpracuje z Oddziatlem Towarzy-
stwa Naukowego Ptockiego w Wyszogrodzie. Nauczyciele jez. polskiego, historii
i bibliotekarze szczego6lnie aktywnie uczestnicza we wspo6inym dziataniu.

Z inicjatywy Oddziatu TNP a gtdwnie jego przewodniczgcego mgr. E. Olbrom-
skiego w roku 1993 zostaty zorganizowane dwie sesje naukowe: 19 marca —
Jozef Pitsudski — mezowie stanu Il Rzeczypospolitej. 29 listopada — Stefan Kar-
dynat Wyszynski — Cztowiek wielu wymiaréw i Jego nauka spoteczna.

Do tych sesji nauczyciele bibliotekarze wspoélnie z aktywem bibliotecznym
wykonali okolicznosciowe gazetki w gablocie w korytarzu gtéwnym szkoty oraz
wystawy ze zbioréw biblioteki im. Zielinskich w Ptocku, Archiwum Parnstwowego
w Ptocku i biblioteki szkolnej. Wspo6lnie z nauczycielami jez. polskiego wybrano
materialy do programéw artystycznych wykonywanych przez uczniéw. Przed
sesja naukowg o Jozefie Pitsudskim nauczyciele jez. polskiego, historii, plastyki
i bibliotekarze zorganizowali i przeprowadzili konkurs na temat ,J6zef Pitsudski
ijego epoka w historiografii, literaturze i plastyce”. Dla zwyciezcow zakupiono na-
grody ksigzkowe, ktére wreczono im podczas sesji.

Sesji naukowej poswieconej Prymasowi Polski Stefanowi Wyszynskiemu to-
warzyszyt kiermasz ksigzki o tematyce religijnej, biblioteka byta jego organizatorem.

W marcu 1994 r. odbyla sie sesja naukowa na temat; ,Rzad Polski na
obczyznie".

4. OPIS BADAN

Badania przeprowadzono przy pomocy skierowanej do nauczycieli ankiety
zawierajacej pytania dotyczace oceny dziatania biblioteki, (aneks nr 3). Ponadto
zrédtem informacji wspomagajacym byly obserwacje w trakcie codziennej pracy
w bibliotece oraz rozmowy indywidualne z nauczycielami.

4.1. Cel, zakres i organizacja badan. Metody i techniki badawcze

Celem badan byto uzyskanie opinii nhauczycieli o pracy biblioteki.

W ankiecie zawarto pytania dotyczace potrzeb informacyjnych nauczycieli
i oceny przydatnosci posiadanego ksiegozbioru. Ocena pracy biblioteki miata
by¢ dokonana w kilku aspektach:



— zaspokojenia potrzeb informacyjnych poprzez posiadany ksiegozbior
w zakresie dydaktyki, wychowania, samoksztatcenia i innych celéw wskazanych
przez ankietowanych;

— ujawnienia w jakim stopniu ksiegozbior jest pomocny w prowadzeniu
lekcji i zaje¢ innego typu;

— okreslenie w jakim stopniu znajomos¢ zbioréw przez nauczycieli wptywa
na skierowywanie uczniéw do okreslonych pozycji w zbiorze;

— ustalenia jaka forma korzystania ze zbioréw (samodzielna czy przy po-
mocy bibliotekarza) jest preferowana przez nauczycieli;

— wskazania przez ankietowanych propozycji zmian w systemie pracy bi-
blioteki.

Badania przeprowadzono od 7 grudnia 1993 r. do 10 stycznia 1994 r.

Kwestionariusz ankiety rozprowadzono wsréd 34 nauczycieli, tj. wszystkich
aktualnie pracujacych w szkole. Przekazywano ankiete kazdemu nauczycielowi
indywidualnie, wyjasniajac powody jej przeprowadzenia i proszac o powazne po-
traktowanie prowadzonych badan. Sposrod 34 przekazanych ankiet otrzymano
30 wypetnionych kwestionariuszy co stanowi 88,2%. Pozostate cztery ankiety
zostaly zwrécone prowadzacej badania, jako powody niewypetnienia podawano
niezrozumienie pytan postawionych w kwestionariuszu (1 osoba), wyrazono
opinie, ze ankieta nie moze dotyczy¢ pracownika zatrudnionego w szkole na 1/2
etatu (1 osoba), jeden z nauczycieli zachorowal w czasie przeprowadzania
badan i nie zwrdcit ankiety, jedna osoba nie podala przyczyn niewypetnienia
ankiety.

Zastosowano technike ankiety anonimowej informujac o catkowitej dobrowol-
nosci w przyjeciu jej lub odrzuceniu. W sformutowaniu pytari pomocna byta ob-
serwacja nauczycieli odwiedzajgcych biblioteke szkolng, rozmowy indywidualne
oraz wstepna analiza kart czytelniczych nauczycieli.

4.2. Charakterystyka respondentow

Wszystkie osoby, ktére uczestniczyty w badaniach ankietowych posiadaja
ukonczone wyzsze studia magisterskie oraz przygotowanie pedagogiczne.

Najwiekszg grupe stanowia absolwenci réznych wydziatéw na uniwersyte-
tach (15):

— Uniwersytecie to6dzkim (5);

— Uniwersytecie Toruriskim (6);

— Uniwersytecie Warszawskim (4).

Mniejsza grupe (6) stanowiag absolwenci Wyzszych Szkét Pedagogicznych.

Ponadto ankietowani wymieniajg nastepujgce uczelnie:

— Akademia Wychowania Fizycznego (3)

— Politechnika Warszawska (1)

— Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego (5).

Staz pracy w zawodzie nauczycielskim ksztattuje sie nastepujgco (aneks
nr 1):

— najwiekszy procent (57%) stanowiag nauczyciele uczacy 15 lat i wiecej —
17 os0b;



— $rednio liczna jest grupa nauczycieli pracujgcych w zawodzie od 5 do 15
lat (30%) — 9 osob;

— najmniejsza grupe stanowig miodzi nauczyciele pracujgcy w szkole do 5
lat (13%) — 4 osoby.

4.3. Analiza wynikéw badan

Najpopularniejszym Zzrédiem informacji wykorzystywanym przez badanych
w procesie dydaktycznym sg zrodta tradycyjne, tj. ksigzki”® i czasopisma. Te dwa
typy zrédet wymieniane sa przez wszystkich respondentéw. Niektdrzy wymieniajg
jako uzupetniajgce inne typy zrodel, takie jak; kasety, audycje telewizyjne,
przezrocza, slajdy, mapy, albumy.

Tabela 1
Zrédia informacji wykorzystywane w procesie nauczania

Rodzaje Zrédet informacji Liczba nauczycieli %
ksiazki 30 100
czasopisma 30 100
kasety wideo 6 20
audycje telewizyjne 6 20
przezrocza i slajdy 4 13
mapy 4 13
albumy 5 17

Na pierwszym miejscu we wszystkich odpowiedziach wymieniane sg
ksigzki, jako najbardziej wykorzystywane zrédto informacji w nauczaniu. Nauczy-
ciele poszukuja:

— informacji metodycznej (14)

— informacji przedmiotowej (9)

— oraz obu tacznie (7).

Tabela 2
Rodzaje informacji potrzebnych nauczycielom
Rodzaie informacii
Liczba % . metodyczne .
. metodyczne % przedmiotowe % . . % inne %
nauczycieli i przedmiotowe
30 100 14 47 9 30 7 23 - -

Pytanie dotyczace typow bibliotek znajdujacych sie w otoczeniu responden-
téw i posiadajagcych najlepsze zaopatrzenie w pozycje z nauczanych przedmio-
téw, wykazalo, Ze sg nimi:

2 Podreczniki szkolne, skrypty studenckie, publikowane tematy egzaminéw wstep-
nych na wyzsze uczelnie, literatura popularnonaukowa.



— Biblioteka im. Zielinskich w Ptocku

— Wojewddzka Biblioteka Pedagogiczna w Ptocku
— Biblioteka Ksiezy Salezjanéw w Czerwirisku

— Biblioteka Publiczna w Wyszogrodzie.
Wymieniono takze biblioteczki domowe. W czterech przypadkach brak byto

odpowiedzi.
Typy bibliotek, z ktérych korzystajg respondenci
Lp. Nazwa biblioteki Liczba
nauczycieli
1 Biblioteka Publiczna w Wyszogrodzie 8
2 Wojewoddzka Biblioteka Pedagogiczna w Ptocku 6
3 Biblioteka im. Zielinskich w Ptocku 4
4  Biblioteka Ksiezy Salezjanéw w CzenAl/ifisku 4
5 Biblioteczki domowe 4
6 Brak odpowiedzi 4
Razem 30

Tabela 3

%

28
20
13
13
13

13
100

Poszukiwane przez nauczycieli informacje wykorzystywane sg do prowa-
dzenia; zajec¢ lekcyjnych, zaje¢ fakultatywnych, kot zainteresowan. SKS-6w.
Cztery osoby podato jako cel poszukiwanych informacji poszerzenia wia-

snych wiadomosci.

Ponadto poszukiwane informacje stuzg przygotowaniu uczniéw do konkur-
s6w przedmiotowych, olimpiad, egzaminéw wstepnych na wyzsze uczelnie.

Podstawowym Zrodtem informacji do jakiego nauczyciele odsytajg uczniéw
W procesie nauczania swojego przedmiotu, sg ksigzki i w nieco mniejszym stopniu
czasopisma. Jedynie niewielka grupa pedagogéw wykorzystuje do tego celu:
audycje telewizyjne, kasety wideo, atlasy, mapy, wystawy. W przeprowadzonych
badaniach poszukiwano wariantu gtéwnie preferowanego.

Rodzaje zaje¢, do ktérych respondenci poszukujg informaciji

Lp. Rodzaj zajec¢

1 zajecia lekcyjne

2 zajecia fakultatywne

3  kota zainteresowan

4  SKS-y

5 poszerzanie wikasnych wadomosci

Razem

Liczba nauczycieli

A AN B O

Tabela 4

%

28
20
13

13
13

100



Tabela 5
Zrédta informaciji, do ktérych nauczyciele odsytajg uczniow

Lp. Rodzaje Zrodet Liczba nauczycieli %
1 ksiazki 30 100
2 czasopisma 14 47
3 audycje telewizyjne 4 13
4 kasety wideo 5 17
5 albumy, atlasy 3 10
6 wystawy 3 10

Ocene zbioréw biblioteki szkolnej z poszczegdlnych dyscyplin przez respon-
dentéw przedstawia tabela nr 6.

Tabela 6
Ocena zbioréw biblioteki szkolnej przez nauczycieli ré6znych przedmiotéw

LP- Ocena zbioréw Liczba nauczycieli %

niewystarczajace - wymagaja

uzupetnienia i aktualizacji 8 2
2 wystarczajace 8 27
3 bardzo dobre 2 6
4  dostateczne 5 17
5 brak zdania 7 23
Razem 30 100

Siedem o0s6b (23%) stwierdzito brak pelnego rozeznania co do wielkosci
i struktury ksiegozbioru biblioteki. Pozostali respondenci ocenili pozytywnie
ustugi Swiadczone przez biblioteke.

Tabela 7
Proponowane zmiany w pracy biblioteki szkolnej

Lp- Poponowane rodzaje zmian w pracy biblioteki Liczba nauczycieli %
1 powigkszenie zbioréw audiowizualnych o

kasety wideo z lekturami szkolnymi 3 10
2 nagrywanie programéw Telewizji Edukacyjnej 3 10
3 dluzszy czas pracy biblioteki 7 23
4 zapewnienie wiekszych srodkow finansowych 8 27
5 wyposazenie czytelni w tablice szkolng 4 13
6 brak odpov/iedzi 6 20
7 nie ma potrzeby zmian 4 13



Badania wykazaty, ze wazny jest dla respondentéw sposéb wyszukiwania in-
formacji. Potlowa ankietowanychi — 15 oso6b (50%) opowiada sie za samodziel-
nym wyszukiwaniem informaciji, druga potowa — 15 oséb (50%) woli korzystac
z pomocy bibliotekarza.

Czes$¢ uczestnikow badan zaproponowata pewne zmiany w dotychiczasowej
dziatalnosci biblioteki.

W szesciu przypadkacti brak byto odpowiedzi na pytanie, co zmienitby ankie-
towany w pracy biblioteki szkolnej, pie¢ os6b stwierdzito: ,nie mam zadnych
zarzutéw do pracy biblioteki". Cztery osoby nie widzialy potrzeby wprowadzania
zmian.

5. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Istotnym czynnikiem wptywajacym na wykorzystanie zbioréw biblioteki, a co
za tym idzie takze na ocene jej pracy jest fakt, ze znaczna liczba respondentow
(wskazania liczbowe podano w charakterystyce p.4.2.) posiada dtugoletni staz
pracy. Prowadzenie procesu dydaktycznego przez tych nauczycieli jest zrutyni-
zowane, a w zwigzku z tym ich potrzeby informacyjne sg znacznie ograniczone.

Badania ankietowe, diugoletnia obserwacja i analiza kart czytelniczych
wskazuja, iz ta cze$¢ nauczycieli rzadko korzysta z literatury przedmiotu,
z nowosci, ze zbioréw audiowizualnych, gdyz wypracowali sobie w ciggu dtugich
lat nauczania wiasny system przekazywania wiedzy i metody wychowawcze.

Brak jest bodzca, ktory zainspirowatby tych nauczycieli do podwyzszenia
kwalifikacji, poszerzenia i aktualizacji swojej wiedzy. By¢ moze, nowe przepisy
odnos$nie zatrudniania nauczycieli bedg czynnikiem zachecajgcym do doksztat-
cania. Ankieta ujawnita, ze opr6cz biblioteki szkolnej nauczyciele korzystajg
ze zbioréw innych bibliotek. Wszystkie wieksze biblioteki w ich otoczeniu sg im
znane. Zaréwno ankieta, jak i rozmowy indywidualne potwierdzily teze, ze na ak-
tywnos¢ czytelniczg wplyw majg; miejsce zamieszkania, indywidualne zaintere-
sowania czytelnicze, potrzeby zawodowe, zasoby jakimi dysponujg biblioteczki
domowe i inne biblioteki. Na tym tle biblioteka szkolna moze stanowi¢ jedynie jed-
no z kilku ogniw dostarczajacych nauczycielowi poszukiwanych przez niego in-
formacji.

Generalnie praca biblioteki w Swietle ankiety zostata oceniona dobrze.
CzeScia skladowg oceny pracy biblioteki, co znajduje odzwierciedlenie w ankie-
tach, jest jako$¢ pracy oséb w niej zatrudnionych. W ocenie nauczycieli elemen-
tami zachecajagcymi do korzystania z biblioteki sa: uprzejmos¢, fachowos¢ pra-
cownikéw,. Na ocene pracy biblioteki trzeba spojrze¢ poprzez pryzmat zgtoszo-
nych wczeséniej zastrzezen, a wiec niewielkich potrzeb informacyjnych nauczy-
cieli, miejsca biblioteki szkolnej w dostepnej dla nauczycieli sieci bibliotecznej itd.

Zaréwno z ankiet jak i z bezposrednich rozméw z nauczycielami wynika, ze
podniesienie efektywnosci pracy biblioteki mogtoby by¢ mozliwe poprzez;

— zapewnienie bibliotece wiekszych $rodkéw finansowych na zakup
nowosci;

— powiekszenie zbiorow audiowizualnych;

— wydtuzenie czasu pracy biblioteki.



Realizacja postulatu typu finansowego nie lezy w zakresie mozliwosci Dyre-
kcji Szkoly, dlatego tez zorganizowano zebranie Dyrekcji Szkoly z Komitetem
Rodzicielskim, Samorzadem Uczniowskim i nauczycielami bibliotekarzami. Wy-
nikiem wspolnej konsultacji byta propozycja zatozenia Kota Mitosnikow Biblioteki,
ktérego dziatalno$¢ bedzie miata na celu zdobycie dodatkowych Srodkéw pie-
nieznych na zakup nowosci i powiekszenie zbiorow audiowizualnych. Do Kota
beda mogli naleze¢; rodzice, nauczyciele, uczniowie, pracownicy administracyjni
szkoly, osoby zaprzyjaznione z biblioteka.

W bibliotece bedzie prowadzona ponownie sprzedaz ksigzek wzietych w ko-
mis z wydawnictw (w latach ubieglych byta prowadzona taka wspétpraca z firma
.Balex" z Plocka) a uzyskane pienigdze beda przeznaczone na zakup nowosci.
Organizowane beda réwniez loterie fantowe, wyprzedaz po niskich cenach
ksigzek przyniesionych przez czionkéw Kota. Komitet Rodzicielski bedzie tez
wspieral biblioteke w miare posiadanych $rodkéw finansowych,

W drugim semestrze roku szkolnego 1993/94 biblioteka bedzie czynna do
godz. 17.30 i obejmie czas pobytu uczniéw i nauczycieli w szkole. Jest to
mozliwe dzieki przestawieniu godzin pracy bibliotekarzy, a wiec bez dodatko-
wych naktadéw finansowych ze strony Dyrekcji Szkoty.

Natomiast ze strony nauczycieli bibliotekarzy podniesienie efektywnosci
pracy bedzie mozliwe poprzez:

1. Zaciesnienie kontaktow ze wszystkimi nauczycielami w celu pogtebienia
znajomosci ich potrzeb i zainteresowan czytelniczych.

2. Zatozenie zeszytu lub skrzynki dezyderatéw nauczycielskich (autor, tytut
lub temat, liczba egzemplarzy).

3. Opracowanie katalog6w lub kartotek literatury popularnonaukowej dla po-
trzeb pracowni przedmiotowych.

4. Popularyzacje wspétpracy z nauczycielami w budowie warsztatu infor-
macyjnego a zwlaszcza opracowaniu kartotek zagadnieniowych, bibliogra-
ficznych i tekstowych. Umozliwitoby to petniejsze ich wykorzystanie, pozwolitoby
na rezygnacje z niektérych haset.

5. Rozwiniecie réznych form ustug informacyjnych, takich jak: opracowywa-
nie wystaw okolicznosciowych, opracowywanie kalendarium zwigzanego z zy-
ciem kulturalnym jak i z treSciami programowymi wybranych przedmiotéw, oraz
innych ustug w zaleznosci od potrzeb informacyjnych nauczycieli.

ANEKS NR1
Karta pedagogiczna w roku szkolnym 1993/94
Wyksztatcenie
Lp. Staz pracy Liczba wyzsze wyzsze Studium Srednie
nauczycieli  magisterskie Y Nauczycielskie z przyg. pedag.
1 do5 lat 5 4 - - 1
2 od5 do 15 lat 10 9 1 -
3 15 lat i wiecej 19 18 - 1 -
4 Razem 34 31 1 1 1

Sredni staz pracy nauczycieli — 15
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Wykaz tytutdbw czasopism zaprenumerowanych na 1994 r.

a) przez biblioteke szkolng

b) przez Wojewddzka Biblioteke Pedagogiczng dla Liceum

a
Agrochennia
Biologia w Szkole
Chemia w Szkole
Dziennik Urzedowy MEN
Fizyka w Szkole
Geografia w Szkole
Glos Nauczycielski
Jestem
Jezyki Obce w Szkole
Komputer w Szkole
Matematyka
Plastyka i Wychowanie
Polonistyka
Poradnik Bibliotekarza
Przeglad Hodowlany
Swiat Nauki
Wiedza i Zycie
Wychowanie Techniczne w Szkole
Zeszyty Literackie
Zotnierz Polski

b
Aura
Bajtek
Biblioteka Szkolna
Delta
Dialog
Edukacja Studia Badania
Edukator
Enter
Farmer
Jezyk Polski w Szkole Sredniej
Kultura Fizyczna
Kwartalnik Pedagogiczny
Literatura
Literatura na Swiecie
Mowig Wieki
Nowa Szkota
Nowe Ksigzki
PC Kurier
Polityka
Poradnik Domowy
Problemy
Problemy Opiekunicze
Przeglad Geograficzny
Przeglad Historyczny
Przysposobienie Obronne w Szkole
Psychologia Wychowawcza
Rzeczpospolita
Tworczosé
Wiadomosci Historyczne
Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne
Wychowznie Muzyczne
Wychowanie w Rodzinie
Zycie Szkoty



W celu usprawnienia dziatalnosci biblioteki szkolnej przeprowadzam badania
wsréd nauczycieli. Odpowiedzi na postawione w ankiecie pytania pomoga mi
w podjeciu wiasciwych decyzji.

Dziekuje za wypetnienie ankiety i dostarczenie jej do biblioteki do 10 stycznia
1994 r.

ANKIETA

1. Jakie zrédta™ informacji z Pani/a/ przedmiotu sg najbardziej pomocne
w nauczaniu? prosze podac konkretne przykady...........ccccoevieriiiiiiiiiinie e

2. Jakie informacje sg Pani/u/ najczesciej potrzebne? metodyczne, przedmiotowe,
L1 =TT PSPPSRSO

3. Jakie rodzaje bibliotek w Pani/a/ otoczeniu sa najlepiej zaopatrzone w pozycje
Z Pani/al PrzedmiotU. ..o

4. Czy poszukiwane przez Panig/a/ informacje sg wykorzystywane do; prowadzenia
lekcji, zaje¢ fakultatywnych, kétek przedmiotowych, innych celéw, jakich?

5. Do jakich Zzrédet odsyta Pan/i/ uczniéw w procesie nauczania swojego przedmiotu
6. Jak ocenia Pan/i/ zbiory z Panal/i/ przedmiotu w bibliotece szkolnej?

7. Jak ocenia Pan/i/ ustugi biblioteki SZKOINEJ?.....c..cciuviiiiiiiiiiiiiiieie e
8. Czy przy wyszukiwaniu informacji

— woli Pan/i/ szuka¢ sam/a/

— chetniej korzysta Pan/i/z pomocy bibliotekarza
9. Co Pan/i/ zmienitby w pracy biblioteki SZKOIN@]?..........ccccvviiviiiiiie e

10. Czy posiada Pan/i/ przygotowanie pedagogiczne?

— tak

— nie

— uzupetniam
11. lle lat pracuje Pan/i/w zawodzie nauczycielskim?............c.cccoovviiiiniiniiinicce e
12. Prosze podac jaki kierunek studiow Pan/i/ ukonczytal..........ccccceovevviiiincniiiiiencns

~ Zrédta informadii to; ksigzki, czasopisma, pliyty, tasmy, kasety, filmy, przezrocza, slaj-
dy, audycje telewizyjne, itp.
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Elzbieta J6zwowicz

ZASTOSOWANIE ELEMENTOW STRATEGII
MARKETINGOWEJ
W DZIALALNOSCI SIECI BIBLIOTEK
MIEJSKIEGO OSRODKA KULTURY
W OLSZTYNIE

Ustawa z dnia 8.111.1990 r. (Dz. U. nr 16, poz. 95) o samorzadzie terytorial-
nym, ustawa z dnia 17.V.1990 r. (Dz. U. nr 34, poz. 198) o podziale zadan i kom-
petencji pomiedzy organami gminy a organami administracji rzadowej i Scisle
Z nimi zwigzana ustawa z dn. 25.X.1991 r. (Dz. U. nr 114, poz. 493) o organizo-
waniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej natozyta obowigzek finansowania
bibliotek publicznych na samorzady terytorialne. Nie sa one w stanie sprosta¢
nawet tym wydatkom, ktére stuzg utrzymaniu i funkcjonowaniu placowek (t.
czynsze, optaty za energie, ogrzewanie, ptace), nie moéwigc o racjonalnie prowa-
dzonej polityce zakupow ksiazek i prenumeracie czasopism.

Biblioteki muszg zapewni¢ spoteczeristwu petny dostep do ksigzki, informa-
cje o niej, przy stale rosnacej i doskonalonej produkcji, ktéra dostarcza coraz
drozsze edycje. Stawia to przed bibliotekami zadanie jeszcze lepszego rozpoz-
nania i ksztattowania potrzeb odbiorcow obecnych i potencjalnych. Szczegélnie
wazna jest tu hierarchizacja zadan i dokonywanie wiasciwych wyboréw.

Umiejetno$¢ stosowania instrumentdw i technik marketingowych
w opracowaniu strategii dziatania bibliotek moze stanowi¢ szanse Ich
przetrwania | rozwoju.

Celem niniejszego opracowania sg przynajmniej czesciowe odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1. Jakie sa rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw?

2. Jakie dziatania marketingowe nalezy podja¢ w celu uczynienia biblioteki;

a) przyjaznej czytelnikowi,

b) widocznej w Srodowisku,

c) efektywnej w swoim dziataniu.

Za podstawowy materiat zrédtowy postuzyta dokumentacja bibliotek doty-
czgca organizacji, czytelnictwa i ksiegozbioru, obserwacje wtasne pracownikéw
oraz wyniki ankiety skierowanej do uzytkownikéw bibliotek.



SPOLECZNE WARUNKI DZIALANIA SIECI BIBLIOTEK
MIEJSKIEGO OSRODKA KULTURY W OLSZTYNIE

1. Struktura demograficzna Olsztyna

Olsztyn — stolica Warmii i Mazur, miasto wojewddzkie liczy ok. 166 Q0O
mieszkancow (54,6% to kobiety a 45,4% to mezczyzni). W wiekszosci jest to
ludno$¢ naptywowa, wywodzgca sie z roznych stron Polski. Wéréd spotecznosci
Olsztyna sg mniejszosci pochodzenia biatoruskiego, litewskiego, mazurskiego,
niemieckiego, ukrairiskiego.

Ludnos$¢ w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat) stanowi — 27,6% og6tu lud-
nosci, w wieku produkcyjnym (18-64 lata) — 62,1% oraz w wieku poproduk-
cyjnym (powyzej 65 lat) — 10,3%. Liczba zatrudnionych w miescie wynosi 62 900
0s6b, z czego 30 200 stanowig kobiety. Najwiecej zatrudnionych jest w ustugach
spotecznych — 27,6-% nastepnie w przemysle — 20,1%, w handlu — 15,1%,
w transporcie itacznosci — 10,4%, budownictwie — 8,5%, gospodarce komunal-
nej i mieszkaniowej — 6,3%, administracji — 3,9%, finansach i ubezpieczeniach
— 3,6%, rolnictwie i lecznictwie — 1,5%, w pozostatych dziedzinach — 2,8%.

Obecnie Olsztyn nalezy do miast wojewddzkich o duzej liczbie bezrobot-
nych. W koncu 1993 r. zarejestrowanych byto 15 817 os6b bezrobotnych.

W Olsztynie dziataja 33 szkoty podstawowe (21 674 uczniéw), 9 LO (5056),
46 szkét zawodowych (11 869).

2. Instytucje i placowki kulturalne Olsztyna

Budzet miasta jest skromny i kwoty przeznaczone na poszczegélne dziedzi-
ny zycia gminy nie zaspokajajg rosngcych potrzeb. W roku 1994 dochody i wy-
datki miasta zostaly ustalone na poziomie 785 283 min zt, z czego na kulture
i sztuke przeznaczono 2%.

Zycie kulturalne Olsztyna toczy sie na wielu plaszczyznach. W miescie
dziatajg 3 teatry, 10 domow kultury, 4 kina, filharmonia, organizowane sa wystawy
w Muzeum Warmii i Mazur oraz w 4 galeriach.

Olsztyn to réwniez centrum tanca towarzyskiego. W miescie dziatajg
rébwniez Wojewddzka Biblioteka Publiczna, Biblioteka Pedagogiczna, biblio-
teki naukowe 3 olsztynskich uczelni (ART, WSP, Wyzszego Seminarium
Duchownego), biblioteki szkolne, biblioteka Osrodka Badan Naukowych, biblio-
teka Zamku Kapituly Warminskiej, biblioteka Centrum Francusko-Polskiego
Cétes d' Armor.

3. Zarys dzialalnosci Miejskiego Osrodka Kultury w Olsztynie

Znaczaca role w upowszechnianiu kultury odgrywa Miejski O$rodek Kultu-
ry prowadzacy dziatalno$¢ w dziedzinach takich jak;
— taniec (zespoly tanca ,Radosc¢” i ,Trans”)



— muzyka (Klub Piosenki Zeglarskiej, Klub Jazzowy, Chér ,Collegium
Musicum", Miejska Orkiestra Deta, ognisko muzyczne)

— wsp6tudziat przy organizacji koncertow i festiwali

— plastyka (Klub Plastyka Amatora ,Sasiedzi”, wystawy, warsztaty twoércze)

— literatura (Klub Literacki Mtodych)

— teatr (Pracownia Teatralna, Teatr Tanca)

— przy MOK-u dziata réwniez Warminski Klub Fantastyki.

W kwietniu 1992 roku z Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej wytgczono filie
biblioteczne obstugujace mieszkancéw miasta i wigczono je w strukture organi-
zacyjng MOK-u. W konsekwencji Miejski Osrodek Kultury to takze 18 miejskich
placéwek bibliotecznych.

ORGANIZACJA | CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI SIECI
BIBLIOTEK MIEJSKIEGO OSRODKA KULTURY W OLSZTYNIE

Siec¢ biblioteczna obejmuje ogétem 18 bibliotek w tym;

— 2 biblioteki dla dorostych

— 2 biblioteki dla dzieci

— 14 bibliotek obstugujgcych dzieci, miodziez i dorostych.

Trzy sposréd nich sa tzw. bibliotekami taczonymi i petniag funkcje bibliotek
publiczno-szkolnych.

Biblioteki o 1-2-osobowej obsadzie sa czynne dla czytelnikéw przecietnie
35 godzin tygodniowo. Natomiast duze biblioteki osiedlowe sa otwarte dla czy-
telnikéw 50 godzin tygodniowo, w tym po 5 godzin w kazdg sobote.

Na zakup ksigzek w budzecie na rok 1994 przeznaczono kwote ok. 386 min
starych zt. Wplyw nowosci w ciggu minionego roku wynosit ok. 10 Q0O wolu-
minéw, podczas gdy do zaspokojenia potrzeb czytelniczych na minimalnym po-
ziomie, nalezatoby zakupi¢ przynajmniej 15 Q00 ksigzek.

Wzrost czytelnictwa zapoczgtkowany w 1993 roku utrzymat sie rowniez
w 1994. Do konca grudnia zarejestrowano 30 669 czytelnikow, 709 426 wypo-
zyczen, 187 642 woluminéw udostepnionych na miejscu, prenumerowano 578
egzemplarzy czasopism (ok. 80 tytutow).

W pracach popularyzacyjnych w bibliotekach ograniczono sie do form, ktére
nie wymagajg duzych naktadéw finansowych. Zorganizowano niewiele spotkan
(15), odczytéw i prelekcji (9). Zaktywizowano natomiast prace z dzie¢mi w opar-
ciu o wlasne zasoby biblioteczne, sprzet techniczny, pomoce metodyczne. Zaje-
cia z dzie€mi sa organizowane systematycznie 2 razy w tygodniu, kazdego dnia
dzieci korzystajg w bibliotekach z gier i zabaw stolikowych. Ponadto w bib-
liotekach organizowane sa lekcje biblioteczne, wycieczki do bibliotek, wystawy
ksigzek i innych materiatéw.



ZASTOSOWANIE STRATEGII MARKETINGOWEJ
W DZIALALNOSCI SIECI BIBLIOTEK
MIEJSKIEGO OSRODKA KULTURY W OLSZTYNIE

1. Omoéwienie wynikéw ankiet

W celu lepszego zagospodarowania przyznawanych niewielkich srodkow fi-
nansowych i przyblizenia oferty pracy bibliotek do oczekiwarn spotecznosci lo-
kalnych w pazdzierniku 1994 roku w wybranych 13 placéwkach przeprowadzono
badania ankietowe wsréd uzytkownikéw bibliotek.

Z badan wytaczono czytelnikéw do lat 15, poniewaz czytelnictwo dzieci jest
w bardzo duzynn stopniu sterowane przez szkote i rodzineg W zwigzku z tym z ba-
dari wytaczono biblioteki dzieciece.

Lokalizacja badanych bibliotek przedstawia sie nastepujgco: 5 placéwek
dziata w starszych centralnych dzielnicach miasta, 4 obstuguja dzielnice naj-
miodsze o nowoczesnej zwartej wielopietrowej zabudowie, 4 dziatajg w peryfe-
ryjnych osiedlach domkéw jednorodzinnych, 9 z nich zajmuje pomieszczenia na
parterze, 3 na pienV/szym pietrze. Najmiodsza, duza i nowoczesna biblioteka
zajmuje parter i pietro.

Wszystkie badane biblioteki prowadzg wypozyczalnie dla dorostych, 11 do-
datkowo wypozyczalnie dla dzieci, 9 czytelnie czasopism, 4 kaciki czytelnicze,
2 petnia funkcje bibliotek publiczno-szkolnych.

W grupie badanych 13 placowek 2 maja ksiegozbiory liczgce do 10 tysiecy
woluminéw, 7 od 10 do 20 tys. wol., 4 maja ksiegozbiér wiekszy niz 20 tys. wol.

Liczba czytelnikéw jest bardzo zr6znicowana (od 204 do 3970).

Ustugi kserograficzne sa prowadzone w 2 placéwkach, a wypozyczalnie
kaset wideo w 5.

Badania przeprowadzono na poczatku pazdziernika 1994 r. we wszystkich
wybranych bibliotekach dla dorostych. Liczba ankiet stanowita 5% ogotu czytel-
nikbw danej biblioteki zarejestrowanych na koniec sierpnia 1994 r. Formularze
byly wypetniane az do catkowitego wyczerpania limitu. Ogétem rozprowadzono
731 formularzy, z czego otrzymano 690 wypetnionych.

Formularz ankiety zawierat 10 pytan zamknietych. 1 pytanie mieszane i 8 py-
tan otwartych. Respondenci bardzo chetnie odpowiadali na pytania wymagajace
podkreslenia jednej lub wiecej odpowiedzi, natomiast pytania otwarte pozostaly
bez odpowiedzi w wiekszosci formularzy.

Ankiete wypetnito najwiecej oséb w swojej Swiadomosci bardzo duzo iduzo
czytajgcych (76,4%) i regularnie odwiedzajacych dang biblioteke (92%).

Poniewaz ankiety wypetniane byly w wypozyczalniach ksigzek zatart sie nie-
co obraz wykorzystania innych, oprécz udostepniania zbioréw, ustug bib-
liotecznych. W czasie przeprowadzania nastepnych badan nie nalezy powtarzac
tego btedu i przeankietowaé réwniez uzytkownikéw czytelni, odbiorcéw ustug
kserograficznych i osoby korzystajace z wypozyczalni kaset wideo.

Najwiecej, bo az 54,9% uzytkownikéw bibliotek to czytelnicy ksigzek, 31% to
czytajacy ksiazki i czasopisma, niewielki (5,2%) odsetek badanych korzysta tylko



z mozliwosci czytania gazet codziennych i tygodnikéw (sa to przede wszystkim
emeryci, rencisci i osoby bezrobotne — awiec majgce duzo wolnego czasu i sto-
sunkowo mato pieniedzy na zakup ulubionych tytutéw).

Stosunkowo wysokie (Srednio 15,8%) okazalo sie korzystanie ze zbioréw
wylacznie badanej biblioteki. Respondenci nie podkreslili w tym wypadku zadnej
innej mozliwosci dostepu do ksigzki, nawet wilasnego ksiegozbioru. Prawie
potowa badanych (44,9%) zadel<larowata korzystanie ze zbioréw innych bibliotek
(najwiecej z wojewoddzkiej, innych miejskich i szkolnych).

Wiasnym ksiegozbiorem mogto sie pochwali¢ 43,3% og6tu badanych.

Struktura spoteczno-demograficzna respondentéw przedstawiata sie naste-
pujaco: 72,8% ankietowanych stanowity kobiety, mezczyzni to tylko 27,2%. Naj-
wiecej uzytkownikéw bibliotek rekrutowato sie z grupy 35-64 latkéw. Tylko
w trzech badanych bibliotekach (5, 12, 18) wiekszg grupe czytelnikow stanowili
15-24-latkowie. Wigze sie to z zasiegiem dziatania tych placéwek obejmujacym
blisko potozone szkoty $rednie i skupiska doméw zamieszkalych przez ludzi
miodych. Zauwazalny jest réwniez najnizszy procent ankietowanych powyzej 65
roku zycia w najmiodszych osiedlach Olsztyna.

Analiza respondentéw pod wzgledem wyksztalcenia pozwala stwierdzi¢, ze
najliczniej z bibliotek korzystajg czytelnicy z wyksztatceniem $rednim ogéino-
ksztatlcgcym. Uzytkownicy bibliotek z wyksztatceniem wyzszym i $rednim za-
wodowym stanowig podobny odsetek wsréd ogétu korzystajacych z bibliotek.
Najmniej liczebng grupg uzytkownikéw sa czytelnicy z wyksztatlceniem zasad-
niczym zawodowym i podstawowym. Przy czym czytelnikéw z wyksztatceniem
podstawowym jest 0 2% wiecej niz z zasadniczym. Wiaze sie to z tym, ze do
grupy tej zaliczono m.in. uczniéw szkét Srednich.

Ciekawych wnioskoéw dostarcza analiza respondentéw wg ich aktywnosci
zawodowej. Z badanych bibliotek najliczniej korzystaja pracownicy umystowi.
Nieco mniejszy odsetek stanowig uczniowie i studenci oraz emeryci i rencisci.
Najmniejszy odsetek uzytkownikéw bibliotek stanowig pracownicy fizyczni,
nizszy nawet od odsetka os6b niepracujgcych, wsréd ktérych dosé licznag grupa
sg bezrobotni. Oczywiscie jest to dos¢ zrdéznicowane w zaleznosci od rejonu
dziatania biblioteki. W ,miodych” osiedlach najliczniejsza grupa sg uczniowie
i studenci w centralach, w ,starych” dzielnicach przewazaja emeryci.

Zgodnie z oczekiwaniami respondenci wskazali jako typ literatury najczesciej
poszukiwany w bibliotekach publicznych, beletrystyke (465 wskazan) i ksigzki
popularnonaukowe (350 wskazan).

Preferencje czytelnicze z literatury pieknej byly nastepujgce. Najwiecej
wskazan otrzymaly powiesci obyczajowe (330), a najmniej ksigzki o tematyce re-
ligijnej (41). Proporcje poszczegdlnych typéw powiesci w badanych bibliotekach
réznig sie w zaleznosci od $rodowiska w jakich dane placowki dziataja. Np. w bi-
bliotece nr 5 (,mtode" osiedle) najwiecej oséb wskazywalo na romanse, w biblio-
tece nr 7 (,stara" dzielnica) — na powiesci historyczne, w 3 (gdzie byt najwyzszy
procent mezczyzn) — na powiesci sensacyjne.

Zbadano réwniez wptyw uwarunkowan spoteczno-demograficznych na pre-
ferowany gatunek powieSciowy.



Kobiety najczesciej czytaly powiesci obyczajowe, romanse, pamietniki
i wspomnienia, ksigzki psychologiczne i biograficzne (wszystkie ponad 180
wskazan), na ostatnim miejscu uplasowaly sie ksigzki o tematyce religijnej i po-
wiesci fantastyczne. Mezczyzni najchetniej czytali ksigzki o tematyce historycznej
i powiesci sensacyjne, natomiast nie czytali prawie wcale romansow i powiesci
0 tematyce religijnej.

W zaleznosci od wieku respondenci podkreslali najczesciej:

15-24 lata — powiesci obyczajowe, psychologiczne, historyczne i romanse,

25-34 lata — powiesci obyczajowe, sensacyjne, psychologiczne i romanse,

35-64 lat — powiesci obyczajowe, historyczne, romanse oraz pamietniki i
wspomnienia,

65 i wiecej — powiesci historyczne, romanse, pamietniki i wspomnienia oraz
biografie.

Wyksztalcenie wptywa na preferowany gatunek powiesciowy nastepujaco;

podstawowe — powiesci obyczajowe, psychologiczne, romanse,

zasadnicze zawodowe — powiesci sensacyjne, kryminalne,

Srednie zawodowe — powiesci sensacyjne, romanse i powiesci obycza-
jowe,

Srednie ogolnoksztalcace — powiesci obyczajowe, historyczne, pamietniki
Iwspomnienia,

wyzsze — powiesci obyczajowe, historyczne, psychologiczne.

Aktywnos$¢ zawodowa respondentéw réwniez miata widoczny wplyw na czy-
tane najchetniej typy powiesci:

uczniowie i studenci — powiesci obyczajowe, psychologiczne, fantastyczne,

emeryci i rencisci — powiesci historyczne, pamietniki i wspomnienia oraz
biografie,

niepracujgcy — romanse i powiesci obyczajowe,

pracownicy umystowi — powiesci obyczajowe, historyczne, psychologiczne,

pracownicy fizyczni — powiesci sensacyjne, kryminalne, romanse.

Obraz biblioteki w oczach respondentéw wypadt bardzo dobrze Czytel-
nikom w 86,9% odpowiada ustawienie ksigzek na potkach, w 92,5% godziny
pracy placowek. Réwniez satysfakcja z porad bibliotekarzy jest bardzo wysoka
1 wynosi 92,6%. Ocena taka cieszy, ale z drugiej strony nasuwa sie pytanie, czy
nie jest ona spowodowana niechecig czytelnikébw do odpowiedzi na pytania ot-
warte i podkreslaniem wariantéw nie wymagajacych w konsekwencji odpowiedzi
pisemnych lub niewiarg w skutecznos¢ tych wypowiedzi. W przysztosci nalezy
wiec unikac tak sformutowanych problemaéw.

Biblioteka w oczach respondentéw to placowka, ktéra oprécz wypozyczania
ksigzek powinna posiadac¢ czytelnie, wypozyczaé gazety i czasopisma do domu,
prowadzi¢ wypozyczalnie kaset wideo i wykonywaé ustugi kserograficzne, To
placéwka, gdzie bibliotekarz potrafi fachowo doradzi¢, co czyta¢, co ostatnio
ukazato sie na rynku ksiegarskim, poinformowac¢ o nowych nabytkach w biblio-
tece.

Naszym nadrzednym celem jest przyciggniecie do biblioteki jak najwigekszej
liczby czytelnikéw. Tylko wtedy, gdy staniemy sie niezbedni w danym Srodowisku
mozemy walczy¢é o wieksze dotacje, mozemy mieé¢ pewnosé, ze stojac przed



wyborem biblioteka czy jeszcze jeden sklep samorzad pod presja spoteczenstwa
wybierze nas.

2. Propozycje zmian

Opierajac sie na wynikach ankiet, obserwacjach bibliotekarzy, rozmowach
z czytelnikami, proponuje sie wprowadzenie nastepujgcych zmian:

2.1. W zakresie organizacji i wyposazenia bibliotek

a) Ze wzgledéw ekonomicznych konieczne jest przeprowadzenie korekty
sieci bibliotek MOK-u i to zarbwno pod wzgledem ilosciowych (zbyt duze
nasycenie placéwkami srédmiescia Olsztyna) jak i rodzaju Swiadczonych ustug.
Na olsztynskim rynku informacyjnym daje sie zauwazy¢ wzmozony popyt na in-
formacje z zakresu szeroko pojetego biznesu, komputeréw, ekologii. Poprzez
rozszerzenie i pogiebienie zakresu gromadzonych ksiegozbiorow w wyty-
powanych placéwkach proponuje sie utworzenie:

— Centrum Informacji Biznesowej

— Centrum Informacji Ekologicznej

— Biblioteki Fantastyki (w oparciu o preznie dziatajacy w MOK-u Warminski
Klub Fantastyki)

b) uruchomié¢ w wiekszych bibliotekach odptatne $wiadczenie ustug ksero-
graficznych. W wypadku niemoznosci zakupu kserograféw z wkasnych $rodkéw,
umozliwi¢ podnajem powierzchni lokalowych instytucjom lub osobom prywatnym
Z przeznaczeniem na ten cel.

c¢) zwiekszy¢ liczbe wypozyczalni kaset wideo w obiektach sieci

d) przeprowadzi¢ remonty w bibliotekach (wykorzystujac w jak najwiekszym
stopniu $rodki wtasne MOK-u i umiejetnosci jego pracownikéw)

e) polepszy¢ stan oswietlenia w placéwkach

2.2. W zakresie zwiekszenia oferty ustug swiadczonych przez
placéwki sieci proponuje sie:
a) umozliwi¢ wykonywanie odbitek kserograficznych z materiatow bib-
liotecznych
b) rozszerzy¢ oferte kaset wideo ze szczeg6lnym uwzglednieniem nowosci
c) w miare mozliwosci ustawi¢ w wiekszych czytelniach automaty z napojami

d) wprowadzi¢ za niewielkg optatg telefoniczne zamawianie poszukiwanych
ksigzek

2.3. W zakresie informacji o zasobach i ustugach biblioteki oraz
rekomendacji proponuje sie:

a) odnowi¢ szyldy z napisem biblioteka we wszystkich placéwkach,
b) odnowi¢ i uaktualni¢ informacje o zasobach i rozmieszczeniu zbioréw
w bibliotekach,



¢) wywieszac¢ zgodnie z sugestiami czytelnikow w widocznym miejscu infor-
macje o nowych nabytkach w bibliotece,

d) opracowac informator o wszystkich placéwkach sieci,

e) opracowacé ,wizytowki" kazdej placowki zawierajgce adres, telefon,
godziny pracy i Swiadczone ustugi, ktére bylyby wyktadane w danej bibliotece
oraz w waznych instytucjach i sklepach poszczeg6lnych dzielnic,

f) nawigzac Scistg wspoiprace z prasa, radiem itelegazeta lokalna.

2.4. W zakresie gromadzenia i udostepniania zbioréw

a) poniewaz z przychylnym przyjeciem czytelnikbw spotkat sie pomyst
podziatu literatury pieknej na rézne typy powiesci (zaczeto od najbardziej po-
czytnych romanséw, powiesci sensacyjnych, kryminatdw) proponuje sie konty-
nuowanie przeklasyfikowania literatury pieknej i zmiane systemu jej ustawienia
na poétkach we wszystkich placéwkach,

b) ksigzki do poszczeg6inych bibliotek kupowaé¢ z uwzglednieniem struktury
mieszkancow osiedli (wiek, ptec),

¢) jak najszybciej utworzy¢ komputerowy katalog centralny. MOK zakupit
system komputerowej obstugi bibliotek ,,Sowa", co umozliwi (dopdki nie zacznie
dziata¢ sie¢ komputerowa we wszystkich placéwkach) udzielenie szybkiej infor-
macji np. telefonicznej o zasobach kazdej z bibliotek oraz szybkie sporzgdzanie
spiséw potrzebnych lektur lub bibliografii na kazdy temat. Ze wzgledu na podo-
bienstwo zbioréw i przyspieszenie katalogowania retrospektywnego zaplanowac
nawigzanie wspotpracy z Wojewo6dzka Bibliotekg Publiczng w sprawie wymiany
opisow katalogowych na dyskietkach.

2.5. W zakresie uzyskania dodatkowych srodkéw finansowych celowe
bytoby wprowadzenie:

a) racjonalnej sprzedazy drukéw zbednych wycofanych z ksiegozbioréw
atakze z daréw od czytelnikow,

b) pobieranie niewielkich optat za wstep na atrakcyjne spotkania,

c) kiermaszy ksigzek, piyt i kaset pobranych w komis od sklepéw i wydawnictw,

d) odptatnej reklamy umieszczonej np. na zaktadkach do ksigzek i udoste-
pnienie witryn bibliotecznych do tych celéw,

€) wynajmowania pomieszczen bibliotecznych poza godzinami pracy placéw-
ki na szkolenia, kursy jezykéw obcych czy modne ostatnio pokazy promocyjne,

f) podnajmu zbednych pomieszczen,

g) przeprowadzenie konsultacji z czytelnikami w sprawie dobrowolnych
optat na rzecz biblioteki, atakze zachecenie do przekazywania placéwkom w da-
rze poczytnych ksigzek. Ksigzki uzyskane w ten spos6b znaczy¢ napisem ,,Dar
czytelnikéw" a takze (jezeli bytaby taka potrzeba) nazwiskiem i imieniem dar-
czyncy czy sponsorujgcej zakup firmy.

Proponowane wyzej zmiany majg na celu upowszechnienie i rozpropa-
gowanie wéréd mieszkacow Olsztyna dziatalnosci bibliotek. Majg przyciagnaé
do nich jeszcze wieksze rzesze czytelnikéw, ktérzy odwiedzaliby biblioteki
z prawdziwg checig i przyjemnoscig. Dobrym przyktadem wprowadzenia wzycie



tych zmian jest otworzony niedawno Os$rodek informacji Biznesowej, i<tory
wzbudzit zywe zainteresowanie ws$rdd wladz lokalnych, przedsiebiorcow i stu-
dentow.

W dobie gospodarki rynkowej szczegélnie wazna jest aktywna postawa
Srodowiska bibliotecznego, a takze skupienie wokot kazdej placowki ludzi zywo
zwigzanych z problemami czytelnictwa i chetnych do pomocy. Ale pomoc otrzy-
mamy tylko wtedy, gdy sami wyczerpiemy wszystkie mozliwosci.

Aneks

W momencie oddawania materiatu do druku czes$¢ propozycji jest juz w fazie realiza-
cji.

1. W ramach korekty sieci bibliotecznej (3 biblioteki mieszcza sie w $rédmiesciu
blisko siebie) jedna placéwke planuje sie przenies¢ na nowe osiedle Pieczewo a z jednej
zrezygnowac przenoszac ksiegozbiér do innych bibliotek.

2. Podpisano umowe z przedstawicielstwem firmy ,,Canon", ktéra umozliwita zaopa-
trzenie 2 kolejnych placéwek w kserokopiarki.

3. Uzyskano zgode na zatrudnienie, przy remoncie bibliotek, bezrobotnych opta-
canych z Funduszu Robét Interwencyjnych.

4. Wprowadzono centralny zakup nowosci wideo i szybka wymiane kaset miedzy
placéwkami (ilos¢ wypozyczalni wzrosta o 2).

5. Wykorzystano edytory tekstéw do tworzenia czytelnej informacji o zasobach i roz-
mieszczeniu zbioréw w bibliotekach.

6. Co miesigc w Olsztynskim Informatorze Kulturalnym podawane sg adresy, godziny
pracy, telefony i zakres $wiadczonych przez biblioteki ustug.

7. W opracowaniu znajduje sie informator o dziatalnosci Miejskiego Osrodka Kultury i
wizytéwki poszczegdlnych bibliotek.

8. Prowadzi sie sprzedaz ksigzek wycofanych ze zbioréw i pochodzacych z daréw.

9. Dzieki hojnosci czytelnikéw od poczatku roku w naszych placéwkach przybyto 839
wol. o wartosci 3542,71 zt (z dotacji samorzagdowej zakupiono 1509 wol./7240,73 zi).
Pienigdze od czytelnikbw przeznaczono na zakup ksigzek poczytnych w danym
Srodowisku i oznaczamy je pieczatka ,,Dar czytelnikow".

10. Podnajeto roéwniez cze$¢ wolnych pomieszczenn na réznorodng dziatalno$é
ustugows (np. sprzedaz modeli samolotéw, agencja reklamowa).
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Ewa Andrzejczyk

ZASTOSOWANIE STRATEGII
MARKETINGOWEJ W BIBLIOTECE
PUBLICZNEJ W OLSZTYNIE.
PROJEKT POWSTANIA OSRODKA
INFORMACJI BIZNESOWEJ

Nowoczesna biblioteka powinna zaspokaja¢ potrzeby ludzkie w zakresie
wyksztatcenia ogdlnego, informacji, odpoczynku. Poznanie potrzeb uzytkowni-
kéw i wyznaczenie planu dziatalnos$ci pozwala rozszerzy¢ krag uzytkownikéw
Planowanie nnarketingowe pomaga pracownikom biblioteki w podejmowaniu
decyzji, ktére elementy dziatalnosci nalezy zacliowaé, a ktore wyeliminowac.
Poczatkowa faza w procesie planowania polega na uzgodnieniu ogdlnycin
zalozen biblioteki, jej celéw i priorytetow.

Niezwykle wazna jest analiza struktury danej spotecznosci i jej potrzeb.
Oprocz typowych) badan demograficznychi i statystycznych nalezy zwrdci¢ takze
uwage na strukture urbanistyczng, w ktérej funkcjonuje biblioteka, jej lokalizacje
w stosunku do innych instytucji kultury, rodzaj o$rodkéw ustugowo-handlowych
istniejgcych wokot niej, obecnosé szkét i szlakow komunikacyjnych Wszystkie te
badania zaprogramowane w odpowiedni spos6b pozwalaja na zorientowanie sie
w ocenie uzytecznosci biblioteki w danym $Srodowisku.

. STRUKTURA URBANISTYCZNA | SPOLECZNO-
-DEMOGRAFICZNA OSIEDLA

Lokalizacja Biblioteki i analiza jej dziatalnosci

Biblioteka Publiczna nr 11 mieszczaca sie w Olsztynie przy ulicy Kotobrze-
skiej 5 nalezy do sieci bibliotek miejskich, dziatajgcych po reorganizacji w 1992 r.
(oddzielenie od Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej) przy Miejskim Osrodku Kul-
tury. W obecnych granicach zasieg dziatania biblioteki ma ksztatt czworokata
biegnacego wzdtuz ulic: Dworcowej, Ketrzynskiego, Kosciuszki, Alei Marszalka
Pitsudskiego. Patrzgc na plan miasta lokalizacja ta sprawia wrazenie centralnej
w ramach Olsztyna. Rozbudowa dzielnicy jest juz zakoriczona i obejmuje czes¢
budownictwa komunalnego, powstalego przed i bezposrednio po Il wojnie Swia-
towej (ulice Gtowackiego, Koscinskiego, Kosciuszki). Z drugiej za$ strony znaj-
dujg sie budynki powstale w ramach osiedla ,Pojezierze” wybudowanego na
przetomie lat szes¢dziesigtych i siedemdziesiatych. Zabudowa tu jest charakte-



rystyczna dla nowoczesnych osiedli czyli opr6cz budynkéw czteropigtrowych
znajdujg sie wysokosciowce. Obszar dzielnicy obejmuje okoto 58 ha, to jest
0,66% powierzchni catego Olsztyna.

Liczba nnieszkancow dzielnicy wynosi ok. 9500, to jest okoto 5,7% ludnosci
calego miasta. Struktura grup wiekowych i wyksztalcenia ludnosci dorostej jest
trudna do okreslenia, gdyz nie sg prowadzone badania demograficzne w ra-
mach osiedla.

W rejonie dziatalnosci biblioteki znajduja sie inne instytucje kulturalno-oswia-
towe. Sato: Filharmonia wraz z dziatajgca przy niej Szkotg Muzyczna, Planeta-
rium i Obserwatorium Astronomiczne, Teatr Lalek, Wyzsza Szkota Pedagogiczna
(Wydziat Pedagogiczny), College Jezyka Angielskiego, Wojewddzki Osrodek
Metodyczny, trzy szkoly Srednie; Liceum Ogolnoksztaicace, Zespoét Szkdt Ener-
getyczno-Mechanicznych i Technikum Budowlane.

Nie bez znaczenia jest obecnos¢ kilku bankéw (Bank Gdanski, Bank Gospo-
darki Zywnosciowej, Bank Rozwoju Eksportu, Bank Rozwoju Rolnictwa, Narodo-
wy Bank Polski, Polski Bank Inwestycyjny), a takze organizacji gospodarczych
(Izba Skarbowa, Centrum Doradcze Biznesu).

Prowadzg dziatalnos¢ dwie biblioteki specjalistyczne: Biblioteka Diecezyjna
przy parafii NajSw. Serca Jezusovyego oraz biblioteka wydziatu pedagogicznego
olsztynskiej WSP a takze w niewielkiej odlegtosci (ok. 800 m) znajduja sie trzy
inne filie miejskie (Biblioteka nr 7, 9, 13) posiadajgce wiekszy ksiegozbiér i ofe-
rujgce szerszg game tytutdbw czasopism (Tabela 1).

Tabela 1
Ksiegozbiory wybranych bibliotek

Liczba zaprenumerowanych)

Biblioteka Ksiegozbior (liczba wol.) .
czasopism

Nr 7 32295 60

Nr 9 36143 41

Nr 13 19670 28

Nril 13794 20

Zrédio: Analiza pracy samorzadowych bibliotek publicznych Olsztyna w 1994

Biblioteka nr 11 takze jesli chodzi o wypozyczanie i udostepnianie na miejscu
petni mniejszg role (Tabela 2).

Tabela 2
Liczba czytelnikdw i wypozyczen w wybranych bibliotekach.
.- . i . . . Liczba wol.
Biblioteka Liczba czytelnikow Liczba wypozyczen . L
udostepnionych na miejscu
Nr 7 3369 77509 47170
Nr 9 1567 27947 14492
Nr 13 1160 19878 4624
Nrll 952 22206 3148

Zrédto; Analiza pracy samorzadowych bibliotek publicznych Olsztyna w 1994 r.



Mniejszy ksiegozbior, liczba czytelnikbéw i wypozyczen, a wiec gorsze wska-
zniki statystyczne spowodowane sg warunkami poprzedniej lokalizacji placéwki.
Biblioteka powstata w 1970 roku zorganizowana zostata poczatkowo w suterenie
wiezowca miata wiec ograniczone mozliwosci gromadzenia. W 1987 roku zostata
przeniesiona do nowego lokalu mieszczacego sie w zespole pawilonéw hand-
lowo-ustugowych przy ul. Kotobrzeskiej 5.

Zmiana ta miata wptyng¢ na wtasciwe funkcjonowanie placéwki, gdzie nie-
zbedne jest spetnienie podstawowych warunkéw dotyczgcych nie tylko jej wypo-
sazenia i organizacji, ale itakze usytuowania gmachu w stosunku do instytucji
i skupisk potencjalnych uzytkownikéw. Obok biblioteki znajdujg sie tam obecnie:
Ksiegarnia Naukowo-Techniczna ,Logos”, Centrum Sprzedazy Samochodéw
.Fiat”, Biuro Podrézy ,OI-Tur”, solarium, punkt naprawy sprzetu gospodarstwa
domowego i inne.

Duze jasne pomieszczenie (154 m2) pozwolito nie tylko na umieszczenie
regatéw, ale i takze wygospodarowanie kacika czytelniczego dla 12 os6b.

Ksiegozbior biblioteki na koniec 1994 r. skiadat sie z 13 794 wolumindw,
Z czego 58,8% to literatura piekna, 37,9% to literatura popularnonaukowa i 3,3%
to literatura mtodziezowa (biblioteka obstuguje czytelnikdbw powyzej 15 lat). W os-
tatnim roku do biblioteki zakupiono 478 wol., co jest zbyt mata liczba jak na
potrzeby ksiegozbioru juz znacznie zdezaktualizowanego i zniszczonego. Male
fundusze na zakup ksigzek spowodowaly, ze zwrécono sie do czytelnikéw z
apelem o dary ksigzkowe. W ten sposob ksiegozbiér wzbogacit sie o ok. 300 wol.
Wiekszos$¢ tych ksigzek to harlequiny, kryminaty czy tez powiesci sensacyjne, ale
wihasnie te ksigzki sgw tej chwili najchetniej czytane, W bibliotece znajduje sie 20
tytutéw czasopism i gazet. Kazde czasopismo, poczawszy od poprzedniego nu-
meru jest wypozyczane do domu na okres jednego tygodnia. Z biezgcych nu-
meréw czasopism i gazet mozna skorzysta¢ na miejscu.

W placowce jest wolny dostep do pétek chociaz do tej pory bytlo mato os6b
korzystajacych z tego udogodnienia, wiekszo$¢ wolata wybiera¢ z zestawu zgro-
madzonego przy ladzie bibliotecznej. Sytuacja ta poprawita sie, a wrecz zmienita
kiedy w bibliotece zaczeto wprowadza¢ uklad przedmiotowy wyszczegodlniajgc
powiesci sensacyjne, powiesci o mitosci (romanse), kryminaly, powiesci fan-
tastycznonaukowe, powiesci grozy i powiesci erotyczne. Czytelnicy poszukujacy
tego rodzaju literatury obecnie od razu kierujg sie do miejsca, gdzie jest ona
umieszczona. Aby w najszerszym tego stowa znaczeniu udostepnia¢ wszystko
co posiada biblioteka, pozostawiono do korzystania na miejscu bardzo uszczu-
plony ksiegozbior podreczny (tylko encyklopedie, stowniki, podstawowe po-
dreczniki), a wycofane stamtad ksiazki przeznaczono do wypozyczania na re-
wers na okres jednego tygodnia. Prowadzone sg systematyczne selekcje w wy-
niku ktérych ksigzki nieprzydatne w bibliotece przeznaczone sg na sprzedaz.

W 1994 roku do biblioteki nalezato 952 czytelnikow, co stanowi ok. 10% licz-
by mieszkancéw osiedla, z czego 59,8% stanowi mitodziez uczaca sie (w skiad tej
grupy wchodzg uczniowie szkdét Srednich i studenci), 16,6% pracownicy umy-
stowi, 15,7% emeryci, rencisci i bezrobotni, 7,2% pracownicy fizyczni i 0,6% inni.
Biorgc pod uwage wiek, 43,2% stanowi miodziez w przedziale 15-20 lat, 25,7%



w przedziale 20-30 lat, 31,1% osoby powyzej 30 lat. (Zrodio; Statystyka Bibliote-
ki Publicznej nr 11 w 1994 r.).

Z przeprowadzonej obserwacji mozna stwierdzi¢, ze uzytkownicy rekrutujg
sie z segmentu edukacyjnego i czasu wolnego, mato wykorzystywany jest mate-
riat informacyjny. Jest to w pewnym stopniu spowodowane przestarzatym oraz
ubogim ksiegozbiorem podrecznym, trudnym w tej chwili do uaktualnienia.

Wykorzystanie biblioteki przez mieszkancéw osiedla zbadano metoda
ankietowa. Ankieta oprécz analizy czytelnictwa i roli ksiazki w strukturze czasu
wolnego miata na celu zbadanie przyczyn rezygnacji z biblioteki, a takze
znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy mozliwe jest pozyskanie nowego kregu
uzytkownikow. Na 200 rozdanych) ankiet do biblioteki zwrécono 139 (ankieta
byta rozprowadzona w dwéch sklepach osiedlowych).

Charakterystyka badanej grupy

Na pytania ankiety odpowiedzialo 88 kobiet (63,6%) i 51 mezczyzn
(36,7%). Pod wzgledem wyksztatcenia 5,7% stanowili respondenci z wyksztalce-
niem podstawowym, 5,7% z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 34,5%
ze Srednim zawodowym, 38,8% ze $rednim ogolnoksztatcgcym i 15,1% z wy-
ksztatlceniem wyzszym.

Badania wykazaly, ze 31,6% respondentéw nie odwiedza w ogdle biblioteki,
a zdecydowang wiekszos¢ stanowig osoby, ktére korzystaja z niej rzadko.

Wsréd nie odwiedzajgcych biblioteki najwiekszg grupe stanowity osoby
posiadajgce swoj wlasny ksiegozbiér — 36,3% i nie majgce czasu — 31,9%. Do
braku zainteresowania ksigzkami, a takze posiadania innych zainteresowan
przyznato sie po 8,9% respondentdw. 13,9% pozycza ksigzki od znajomych
i przyjaciot.

Jesli chodzi o propozycje zmian w bibliotece wsréd uzytkownikéw rzadko
odwiedzajgcych biblioteke, najwiecej sugerowato zmiane ograniczen w liczbie
wypozyczanych ksigzek i czasie ich przetrzymywania — 33,3%, 26,6% pro-
ponowato wzbogacenie ustug (ksero, kasety wideo), o inne godziny otwarcia
prosito 3,3%, a o pomoc w realizacji zainteresowan 6,6% (najczesciej byty to
kursy jezykowe). Wsréd oséb nie korzystajgcych z biblioteki najwieksza liczbe
stanowita grupa obojetna na zmiany w bibliotece — 45,5%, 40,9% korzystatoby w
przypadku wprowadzenia innych ustug, 22,7% proponowato zmiane w czasie
i liczbie wypozyczonych ksigzek.

Na to, ze biblioteka jest dla respondentéw nie po drodze, albo za daleko od
miejsca zamieszkania ws$réd oséb korzystajacych rzadko z biblioteki, wskazato
30% ankietowanych, a wsréd nie korzystajacych takich oséb byto 27,3%.

Ws$réd zmian jakie byty mozliwe do natychmiastowego wykonania znalazto
sie otwarcie punktu wypozyczania kaset wideo. Kasety bedace w zasobach
wiasnych Miejskiego Os$rodka Kultury znalazly zainteresowanie ws$réd os6b
przychodzacych juz do biblioteki. Zakup nowych kaset bedzie mozliwy dzigki
wptywom, jakie osiagnie biblioteka.



Dla os6b systematycznie przychodzacych do biblioteki wprowadzono mozli-
wos$¢ wypozyczania wiekszej liczby ksigzek (do 10).

Zmiana godzin pracy biblioteki sugerowana przez niewielkg liczbe uzyt-
kownikéw (2 wskazania) bedzie mozliwa w przypadku wiekszej liczby etatdw.
Obecnie biblioteka jest otwarta od godziny 11.00 do 18.00, a zatrudnione sg
w mej 2 osoby na 1i 0,5 etatu.

Z przeprowadzonych badarn wynika, ze nie ma zbyt duzych szans na pozys-
kanie wiekszej liczby czytelnikéw. Przez kolejne lata mimo zmiany lokalizacji bi-
blioteki liczba czytelnikéw nie ulegta znaczacej zmianie.

Zrozumienie oraz wlasciwa ocena, tego co sie dzieje w otoczeniu biblioteki
umozliwia trafne podejmowanie decyzji organizacyjnych. W przypadku Biblioteki
nr 11 konieczne byto przeprowadzenie korekty pod wzgledem przydatnosci i efe-
ktywnosci dziatania placowki. Istnienie w jej poblizu innych bibliotek mogtoby
w dobie ograniczonych mozliwosci finansowych przemawia¢ w przysztosci za jej
likwidacjg. Bytaby to zbyt duza strata dla czytelnikOw, a takze oséb, ktére w przy-
sztosci beda z niej korzysta¢. Kazda biblioteka potrzebuje uzytkownikéw, zadne
bowiem dziatania organizacyjne nie zastapia prawdziwych potrzeb czytel-
niczych. Odchodzenie od gospodarki planowej ku rynkowej jest szansg dla bi-
bliotek publicznych posiadajacych gesto rozbudowang sie¢ do bardziej efekty-
wnego wykorzystywania placowek.

Biblioteka w kazdych warunkach, nawet najbardziej trudnych chcgc byé
widoczna musi podejmowac sie nowych zadan, musi wychodzi¢ z maksymalng
ofertg do r6znych $rodowisk. Taka wlasnie szansg moze stac sie korzystne usy-
tuowanie biblioteki na uruchomienie aktualnej bazy ustug informacyjnych dla
potrzeb biznesu.

Il. UZASADNIENIE POWOLANIA OSRODKA INFORMACJI
BIZNESOWEJ

Obserwuje sie znaczny wzrost zapotrzebowania na systematyczng informa-
cje ze strony matych i duzych firm. Rosnace tempo, w jakim informacja powstaje
i dezaktualizuje sie intensyfikuje potrzebe zorganizowania centrum informa-
cyjnego.

Biblioteka musi sta¢ sie instytucjg uczestniczgcg w realizacji programow
ekonomicznych’i gospodarczych kraju, lecz jednocze$nie umozliwia¢ zdobycie
kazdej informacji nawet dla tych, ktérzy nie chcg, nie lubig czy nie majg czasu
czyta¢. Nowym segmentem uzytkownikéw biblioteki moga sta¢ sie przedstawi-
ciele srodowisk gospodarczych. Grupa ta bedzie potrzebowa¢ informacji z za-
kresu prawa cywilnego, handlowego, przepiséw podatkowych. Niezbedna jej
bedzie wiedza o Srodowisku stanowigcym rynek zbytu, zrédet zaopatrzenia,
kanatow dystrybucji, odbiorcéw reklamy i akcji promocyjnych.

Obecnie wséréd podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ w OI-
sztynie 14% stanowig firmy przemystowe, ale miasto stwarza dobre warunki do
rozwoju biorgc pod uwage potozenie, duzy potencjat produkcyjny oraz wykwali-
fikowang kadre.



Olsztyn ma dogodne potgczenie komunikacyjne z Warszawg, Gdanskiem,
Poznaniem oraz wschodnimi sasiadami (Kaliningradem, Wilnem). W bliskiej od-
legtosci od centrum miasta zlokalizowane jest lotnisko (Dajtki), majgce licencje
lotniska miedzynarodowego.

W 1991 r. liczba podmiotow gospodarczych w Olsztynie wynosita ogotem
2735 w tym; w sektorze publicznym — 257, a w sektorze prywatnym — 2496.
W 1993 r. liczba podmiotow wzrosta do 9846, w tym: w sektorze publicznym —
274, aw sektorze prywatnym — 9572. Najwieksza liczba podmiotow gospodar-
czych skupionych jest w handlu — 5222, nastepnie w przemysle — 1391, w bu-
downictwie — 1207 i rolnictwie — 62.

O aktywnosci gospodarczej mieszkancow Olsztyna najlepiej Swiadczy liczba
podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w samej tylko ewidencji dziatalnosci
gospodarczej Urzedu Miasta. W lutym 1994 r. wynosita ona 11 808.

W Olsztynie dziatajg rowniez organizacje gospodarcze, wsréd nich:

— Olsztynska Izba Handlowo-Przemystowa

— Warminsko-Mazurski Klub Biznesu

— Centrum Wspierania Biznesu

— Stowarzyszenie Pracodawcéw

— Olsztynski Klub Menadzera

— Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego.

Baza finansowa i mieszkancy sg obstugiwane przez kilkanascie bankow.
Odbywaja sie tez targi, wystawy, imprezy cykliczne, promujgce miejscowe pod-
mioty gospodarcze i dorobek miasta — rocznie jest ich kilkanascie. Majg one za-
sieg ogélnopolski, a niektére z nich miedzynarodowy. Wszystkim tym instytu-
cjom potrzebne sg aktualne informacije.

Informacja spoteczna, konsumencka i lokalna sg nowymi obszarami, na
ktorych mozliwy jest rozwdj. Biblioteka moze dostarczac nie tylko tradycyjne ma-
terialy biblioteczne, ale takze przetwarzac¢ informacje, tworzy¢ lokalne bazy
danych, oferowac dostawe danych oraz sprawowac nadz6r nad bazami danych.

Ograniczone $rodki finansowe instytucji uzaleznionej od budzetu miasta nie
pozwolity na samodzielne zorganizowanie osrodka. Zwrocono sie do instytuciji
gospodarczych z prosba o pomoc w realizacji projektu zarébwno organizacyjnajak
i finansowg. Zasugerowano pomoc w wyborze tytutéw czasopism, ksigzek i in-
nych materiatéow, ktére powinny znalez¢ sie w zbiorach, uwag dotyczacych za-
kresu gromadzenia informacji, wspotpracy przy tworzeniu lokalnych baz danych.

Oddelegowano pracownika Miejskiego Osrodka Kultury do Szczecina w ce-
lu nawigzania wspotpracy z instytucjg juz tam dziatajgca— Osrodkiem Informa-
cji Biznesowej przy Ksigznicy Pomorskiej. Witasnie ta placéwka stuzyta duza po-
mocg przy tworzeniu projektu olsztyriskiego os$rodka. Obecnie mozliwe jest
uzyskanie informaciji o firmach i organizacjach dziatajgcych na Pomorzu.

Sporzadzono wykaz szacunkowych kosztéw powstania i utrzymania sie
osrodka. Na liscie znalazty sie: komputer, drukarka, faxmodem, skaner, czytnik
CD-ROM-6w, kserokopiarka, katalogi (Bussines Foundation Book, Kompas,
North Poland), oprogramowanie komputerowe, prenumerata czasopism, ksigzki
koszty utrzymania i eksploatacji. MOK jako inicjator projektu zapewniat lokal,
personel i czesciowo zgromadzony warsztat informacyjny.



Poczatkowo osrodek miat powstaé w Bibliotece nr 11 znajdujacej sie w do-
godnym potozeniu wzgledem bankoéw i instytucji gospodarczych. Tam tez zorga-
nizowano spotkanie z udziatem przedstawiciela Izby Przemystowo-Handlowej,
Zwigzku Gmin Warminsko-Mazurskich i dyrekcji MOK.

Zbyt duze naklady finansowe, jakie nalezatoby ponie$¢ na remont placéwki
juz w poczatkowej fazie zniechecity sponsorow. Projekt jednak znalazt nowego
sprzymierzenca — Olsztyniska Szkofa Zarzgdzania i Administracji im. T. Kotar-
binskiego. Zawarto porozumienie, w wyniku ktérego szkota zobowigzala sie do
dostarczania ksigzek (ok. 1000 wol.). Warunkiem bylo usytuowanie osrodka
w poblizu szkoly. Bylo to mozliwe dzigki bliskiemu sgsiedztwu innej placowki
MOK-u — Bibliotece nr 2.

Tam tez odbylo sie uroczyste otwarcie osrodka z udziatem Prezydenta m. Ol-
sztyna, przedstawicieli olsztynskiego biznesu, prasy, radia i telewizji lokalnej
oraz dyrekcji Miejskiego Os$rodka Kultury. Jednoczes$nie w prasie zamieszczono
ankiete skierowang do dziatajacych w miescie firm (Regionalna baza biznesu).

Nazwa firmy:

Adres:

Telefony: Fax:

Teleks: Numer identyfikacji podatkowej:

Rodzaj dziatalnosci:

Pieczatka/Logo firmy

. WIZJA OSRODKA INFORMACJI BIZNESOWEJ

Informacje, ktére sa opracowywane w Os$rodku Informacji Biznesowej
mozna podzieli¢ w uproszczeniu na kilka grup:

— INFORMACJE O PRZEPISACH PRAWNYCH obejmujgce prawo admini-
stracyjne, cywilne, gospodarcze, finansowe (w szczegoélnosci podatki, prawo
budzetowe, bankowe, celne, dewizowe i handlowe), pracy (organizacje, $wiad-
czenia socjalne, zasitki z ubezpieczenh spotecznych) i prawo karne.



— INFORMACJE O NOWYCH ELEMENTACH GOSPODARKI obejmujgce
zagadnienia; leasing, marketing, menadzeryzm, problematyka papierow wartos-
ciowych, proces prywatyzacji, spotki i ich rodzaje, polisy ubezpieczeniowe, de-
waluacja i denominacja, inflacja, prawo autorskie, strefy wolnoctowe.

— INFORMACJE O INSTYTUCJACH | ORGANIZACJACH FUNKCJO-
NUJACYCH NA RYNKU obejmujace; banki, gietdy towarowe i papieréw warto-
Sciowych, agencje, fundusze, stowarzyszenia, ministerstwa, samorzady, urzedy,
miedzynarodowe organizacje gospodarcze, programy wspomagajgce rozwoj
przedsiebiorczosci.

— INFORMACJE O FIRMACH | PRZEDSIEBIORSTWACH zajmujacych sie
handlem, ustugami i produkcjg, zaréwno podmiotdw zagranicznych, jak i pol-
skich, w szczegdlnosci lokalnych. Dane te grupowane beda w zaleznosci od
rodzaju prowadzonej dziatalnosci i wielkosci firmy.

IV. RODZAJE INFORMACJI

1. Tradycyjne

— czasopisma,; 20 tytutdw czasopism biznesowych (zamoéwione; prenumera-
ta od 1 stycznia 1995)

— katalogi firm; katalogi Kompass Polska, North Poland, TAL, Business
Foudation Book

— ksiazka telefoniczna; Olsztyna i innych regionéw Polski

— ksiegozbiér; o specjalistycznej tematyce m.in. bankowos¢ biznes, gietda,
marketing, prywatyzacja, przedsiebiorstwo, przepisy prawne, spotki, zarza-
dzanie.

— sprawozdania finansowe; firmy notowane na warszawskiej gietdzie

2. Skomputeryzowane bazy danych;

wtasne;

— kartoteka artykutéw dotyczaca biznesu bedzie zawiera¢ artykuty z kilku-
nastu dziedzin tematycznych

— kartoteka adresowa firm, bedzie zawiera¢ podstawowe dane o wazniej-
szych firmach naszego miasta

— katalog ksiegozbioru Osrodka Informacji Biznesowej

— katalog czasopism w Osrodku oraz katalog czasopism w innych biblio-
tekach olsztynskich.

zakupione;

— Business Foundation Book. Lex

— CD-ROM

— Online— Hatricks, DataStar, Internet

Prowadzone bedg prace zmierzajagce do statej wspéipracy z placéwkami
majgcymi dostep do wszelkiego rodzaju informacji. Istnienie przy Miejskim
Osrodku Kultury Miedzynarodowego Klubu Przyjaciotjest szansg na pozyskanie
baz danych z miast blizniaczych wspotpracujacych z Olsztynem — Rovaniemi
(Finlandia), Cromsrtijen (Holandia), Chateauroux (Francja), Gelsenkirchen



(Niemcy), Sonderborg (Dania), Richmond (USA). Korzystanie z zasob6w Os$rod-
ka jest bezptatne. Symboliczna optata obowigzuje za wykonanie wydrukéw kom-
puterowych z Bussines Foundation Book oraz za odbitki ksero. Czynione sag
starania uzyskania dostepu do miedzynarodowych baz danych — Hatricks,
Datastar, Internet. Pracownicy Os$rodka maja w planach uruchomienie tgcznosci
modemowej. W zaleznosci od potrzeb dyzur w Os$rodku bedzie petni¢ prawnik
lub ekonomista.

V. REKLAMA | PROMOCJA

Kazde zamierzenie powinno by¢ poparte mozliwymi do realizacji dzialaniami
promocyjnymi stosowanymi powszechnie w krajach rozwinietych. Bez stosowa-
nia r6znych form informacji o ustugach i reklamie biblioteki nie poprawia swojego
wizerunku w oczach potencjalnych uzytkownikéw ani w oczach donatoréw.

Mozna wykorzysta¢ r6zne sposoby promociji i reklamy:

— komunikaty prasowe

— publikacje biblioteczne

— ulotki i informatory o $wiadczonych ustugach

— reklama radiowa i telewizyjna

— miejscowe audycje radiowe

— listy do potencjalnych uzytkownikéw.

Specjalnych dziatan promocyjnych wymagac¢ bedzie wprowadzenie ustug in-
formacyjnych opartych na nowych bazach danych. W tym przypadku konieczne
beda wystawy drukéw informacyjnych oraz plansz ilustrujgcych sposéb maga-
zynowania i udostepniania danych. Niezbedne beda specjalne pokazy oraz pre-
zentacja sposobéw zamawiania i wyszukiwania informacji a takze zaje¢ ksztat-
cacych uzytkownika w zakresie postugiwania sie komputerem.

VI. WNIOSKI

Obserwowany od szeregu lat kryzys bibliotek wigze sie ze stalym zmniej-
szaniem ich budzetéw. Powinno to by¢ sygnatem alarmowym mobilizujacym cate
Srodowisko do przestawienia sie z postawy defensywnej na ofensywng, w celu
udowodnienia racji bytu bibliotek. W sferze dziatalnosci bibliotecznej konieczna
jest optymalizacja wykorzystania biblioteki przez uzytkownikow. Jest to oczywis-
cie zwiazane z posunieciami organizacyjnymi oraz funkcjonowaniem biblioteki
na miare jej maksymalnych mozliwosci. Waznym zadaniem jest dostosowanie
zbioréw i ustug do istniejacych oraz potencjalnych, mozliwych w przysztosci
potrzeb, preferencji i oczekiwan uzytkownikéw. Udostepnianie zbioréw trak-
towane jako podstawowe zadanie biblioteki nie wyczerpuje repertuaru ustug,
jakie sgjeszcze mozliwe.

Utworzenie O$rodka Informacji Biznesowej pozwoli na zyskanie nowego
grona uzytkownikéw ze $rodowisk gospodarczych, a takze przyczyni sie do
bardziej optymalnego wykorzystania placowki. Wprowadzenie informacji fak-



tograficznej dla miejscowego biznesu moze w przysztosci przynies¢ dochéd ze
sprzedazy ustug informacyjnych.

Wspoipraca wszystkich placowek bibliotecznych na terenie miasta przy
tworzeniu lokalnej bazy danych o instytucjach gospodarczych, nie tylko zapewni
ich dalszy rozwd¢j, ale by¢ moze spowoduje lepszg propagande dziatalnosci bib-
liotecznej w $rodowisku.
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Druga ksigzka to praca trzech autorow:
Jerzego Maja, Marka Nahotki i Wtadystawa Szczecha

»ZASTOSOWANIA KOMPUTERA
W BIBLIOTECE”

Ksigzke najlepiej charakteryzuje spis tresci. Oto on:

Wstep.
Problemy organizacyjne komputeryzaciji bibliotek.
Programy obstugi bibliotecznych baz danych.
Sieci lokalne.
Rozlegte sieci informacyjne (Internet).
Przeglad zautomatyzowanych systemow i baz danych.
Komputerowe redagowanie tekstu.

Sprzet komputerowy dostepny w bibliotekach polskich.
Oprogramowanie systemowe i narzedziowe.

Q Stowniczek terminéw.

I Literatura.

Ksigzka zostata napisana przez doswiadczonych bibliotekarzy dydaktykow
Jraktykow, ktérzy starajg sie swoich czytelnikéw wprowadzi¢ krok po kroku w nowag
chnologie pracy bibliotekarskiej przy uzyciu tak doskonatego narzedzia jakim jest
)Jmputer. Jest to ksigzka dla czynnych bibliotekarzy, ktérzy zamierzajg komputery-
)wac swoja biblioteke lub sa w trakcie tej skomplikowanej operaciji.

Jest to bardzo warto$ciowa i oczekiwana pozycja.

ron 160 cena 12 zt
Zamoéwienia prosimy kierowac:

Dziat Promocji i Kolportazu SBP,
02-103 Warszawa-Ochota,
ul. S.K. Hankiewicza 1, tel. 22-43-45
lub
Wydawnictwo SBP ul. Konopczynskiego 5/7, 00-953 Warszawa
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wzbSy °°°° 16 913 4 Jzyteczna ksiazke
Aleksandra RADWANSKIEGO

,KOMPUTERY, BIBLIOTEKI, SYSTEMY”
Podrecznik

Ksigzka zawiera:

. Wprowadzenie.
. Podstawowe pojecia zwigzane z komputerowg technologig informacyj-

na.

. Bazy danych.

. Problemy automatyzacji bibliotek.

. Komputeryzacja dzialalnosci informacyjnej.
. Spoteczenstwo informacyjne.

Podsumowanie.
Dodatki;

. Podstawy systemu operacyjnego DOS.
. Pierwsze kroki w sieciach lokalnych
. Pierwsze kroki w ,OKNACH”

oraz stowniczek skrétéw i wybranych terminéw . Literatura w jez. polskim
i literatura zrodtowa.

Ksigzka przeznaczona gtdéwnie dla stuchaczy i studentéow

kierunku ,,Bibliotekoznawstwo i Informacja naukowa” - bedzie takze
bardzo pozyteczna dla wszystkicti, ktdérzy interesuja sie ta prob-
lematyka.

Stron 145 cena 10 zt.

Goraco te ksigzke polecamy!

Zamowienia prosimy kierowac:

Dziat Promocji i Kolportazu
ul. Hankiewicza 1, 02-103 Warszawa
lub
Wydawnictwo SBP ul. Konopczynskiego 5/7, 00-953 Warszawa
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