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WSTEP

Drodzy Czytelnicy!

Ksigzka, ktérag trzymacie w rekach jest podsumowaniem mojej praktycznej
wiedzy na temat komputeryzacji bibliotek. Od 1990 r. interesowatem sie tymi
problemami teoretycznie jako pracownik Instytutu Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego, za$ od 1996 rowniez jako osoba odpowiedzialna
za komputeryzacje w Zaktadzie Narodowym im. Ossoliriskicti. Te trzy lata zma-
gan z praktycznymi problemami w znacznym stopniu zweryfikowaly moje
wczesniejsze poglady na proces komputeryzacji. Ctliciatbym od razu zastrzec,
ze przyklady roznychi zjawisk przeze mnie opisywanycli nie odnosza sie
bezposrednio do Ossolineum. Zaktad nie jest typowa bibliotekg i proces kom-
puteryzacji przebiega tu réwnie nietypowo. W swojej ocenie sposobu
funkcjonowania bibliotek opieram sie niezliczonycti rozmowacti z dyrektorami
i pracownikami réznychi bibliotek, jak tez na wiasnycti obserwacjach.
Nieocenionym Zrédiem informacji sg moi studenci zaoczni i podyplomowi, dzie-
ki ktérym moja wiedza o realiach) komputeryzacji w réznycti miejscowosciacti
i typacti inst™ucji znacznie sie wzbogacita. Nie moge wymieni¢ tu wszystkicti
moicti rozmoéwcow, ale wszystkim serdecznie dziekuje. Szczegdlnie cliciatbym
podziekowaé dr. Henrykowi Szarskiemu, dyrektorowi Biblioteki Gtéwnej
Politechiniki Wroctawskiej, ktérego doswiadczenie i otwartoS¢ pozwolity mi
niejednokrotnie zrozumie¢ praktyczne aspekty komputeryzacji poruszane
w naszych rozmowach). Rzadkie, ale bardzo inspirujace rozmowy z dr. Jackiem
Gajkiewiczem, tworcg MOL-a, pozwolity mi szerzej spojrze¢ na rynek odbiorcéw
systemow bibliotecznycti oraz na problemy z jakimi borykaja sie id) producen-
ci. Problemy tworcéw systeméw mogtem takze lepiej poznac dzigki zyczliwemu
nastawieniu panstwa Masadyriskich, twércéw i dystrybutorow systemu SOWA.
Wielokrotne wizyty u Jana Wierzbowskiego w Bibliotece Narodowej byty okazjg
nie tylko do przypatrywania sie rozwojowi systemu MAK, ale tez do wymiany
pogladéw na temat ogolnycti probleméw komputeryzacji. Nie powinno wiec
zdziwi¢ Czytelnikbw, ze czesto podaje systemy MOL, SOWA i MAK jako
przyktady pewnych rozwigzan. Nie ma to nic wspolnego z kryptoreklama. Te
systemy sg mi po prostu dobrze znane i traktujgje jako przedstawicieli pewnych
typow. Z tego samego powodu jako przyktad stuzy mi system VTLS, ktory
wdrazam w Zaktadzie Narodowym im.Ossolinskich. Wymieniajgc osoby, ktdre
znaczaco wplynely na mojg wiedze o praktyce komputeryzacji nie moge



poming¢ dr. Zdzistawa Dobrowolskiego, dzieki ktéremu nie tylko dowiedziatem
sie wielu praktycznych szczeg6téw ale mialem réwniez okazje do przedysku-
towania wielu ogolnych koncepcji. Mysle, ze to on wlasnie moégtby napisac ten
poradnik, gdyby nie interesowat sie obecnie innymi zagadnieniami. Dziekuje tez
moim pierwszym czytelnikom, Bozenie Michalskiej, Urszuli Puszkiewicz
i Joannie Grzeskowiak. Ich opinie upewnity mnie o stusznosci konwencji porad-
nika oraz pozwolity usung¢ drobne btedy. Bozenie Michalskiej moja praca
zawdziecza istotne zmiany w uktadzie materiatu, ktére powinny przyczynic¢ sie
do tatwiejszego odbioru poradnika.

W tej ksigzce staralem sie moéwi¢ o komputeryzacji jezykiem zrozumiatym,
uciekajgc od komplikowania zagadnien teoretycznymi rozwazaniami. Pewna
doza technicznego zargonu byta jednak nie do unikniecia. Swiadomie dazytem
do upraszczania zagadnien, stad moze pewna schematycznos¢ pro-
ponowanych rozwigzan. Nie pretendujg one do roli wzorcéw. Sag to wiasnie
schematy pozwalajace odnalezé sie w gaszczu probleméw osobom, ktére
dopiero zabieraja sie na automatyzacje. Dla bardziej doswiadczonych wartoscia
poradnika bedzie poréwnanie swoich doswiadczeri z moimi. Chociaz poradnik
podzielony jest na podrozdziaty dotyczace réznych typéw bibliotek, nie nalezy
czytac¢ go fragmentami. Caty uktad tresci tworzy pewng cato$¢. W pdzniejszych
rozdziatach stosowane sg skréty odwotujgce sie do wczesniejszych rozdziatéw.
Nawet jesli kogos interesuje tylko mata biblioteka szkolna, niech przeczyta tez
0 komputeryzacji na jeden komputer i problemach duzych bibliotek. Nie zajmie
to duzo czasu a mys$le, ze bedzie inspirujgce. Staratem sie przedstawi¢ wszys-
tkie problemy uczciwie, otwarcie méwiac réwniez o trudnosciach | patologiach.
Nie wynika to z checi dyskredytowania osiggnie¢ naszego bibliotekarstwa.
Popetnianie btedéw jest naturalne. Ukrywanie bledéw powoduje ich pow-
tarzanie bez konca. | to byloby juz nienormalne. Dla oznaczenia w tekscie frag-
mentow, wyliczajgcych lub porzadkujgcych zagadnienia uzytem symbolu
graficznego widocznego ponizej. Po tych znakach tatwo bedzie wréci¢ do juz
przeczytanego tekstu, kiedy Czytelnik zechce przypomnie¢ sobie szybko
najwazniejsze porady.

V\™daniu ksigzki towarzyszy¢ bedzie strona internetowa

(http://ww.por.prv.pl), za pomoca ktorej Czytelnicy bedg mogli zgtasza¢ uwagi,
poprawki, uzupetnienia, polemizowac z tezami ksiazki i wspottworzy¢ nowa,
elektroniczng wersje poradnika. Uwagi mozna tez kierowa¢ na adres elektro-
niczny (pisz@por.prv.pl) lub pocztg tradycyjng na adres: Aleksander Radwanski,
Instytut Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego, pl. Uniwersy-
tecki 9/13, 50-137 WROCLAW.

Zycze mitej lektury i pozytku z poradnika.
Autor

Wroctaw, 29 listopada 1999 r.


http://www.por.prv.pl
mailto:pisz@por.prv.pl
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STRATEGICZNE MYSLENIE
O KOMPUTERYZACJI BIBLIOTEK

Ten rozdziat poswiecony bedzie watkom, ktére sg wspdlne w automatyzaciji
wszystkich typow bibliotek. Poniewaz automatyzacja jest zupetnie innym zagad-
nieniem w matej bibliotece publicznej, za$ zupetnie innym w duzej bibliotece
akademickiej, bedziemy z koniecznosci musieli prowadzi¢ bardzo ogoélne
rozwazania, co nie oznacza, ze sg one odenA"ane od zycia, badz nie maja prak-
tycznego znaczenia.

Dyrektorzy bibliotek, rzadko kiedy dysponujgcy profesjonalng wiedza
z zakresu zarzadzania (iwykle sa to tiumanisci), maja sktonnosci do popetnia-
nia podstawowych) t>ledéw. Nie twierdze oczywiscie, ze wszyscy je popeniaja,
jednakze prawdopodobienstwo to jest wysokie, gdy jedynymi kwalifikacjami do
kierowania zespotem ludzi ma byc¢ osobista ctiaryzma lub subiektywne ,wyczu-
cie” oparte na zyciowym doswiadczeniu. Bledy te przenosza sie na proces
automatyzacji w catej rozciagtosci, wiec warto je pokrétce tu omowic.

Pierwszym btedem jest bagatelizowanie swiadomosci celu u pracownikéw.
Amerykanie nazywajg to ,,mission”, co oznacza w tym kontekscie nie tylko
Swiadomos¢ celu dziatalnosci danej instytucji, ale rowniez podstawowe
zatozenia ideowe tej dziatalnosci. Ostatnio popularne jest uzywanie polskiego
odpowiednika ,,misja”, jednak w tym znaczeniu termin ten jeszcze sie w naszym
stownictwie nie zadomowit. Przykiad z zycia:

Zadatam pytanie wprost pani dyrel*or [INTE (...) o ,misje Instytutu czy plany
perspektywiczne”, odpowiedziata mi, ze: ,pracownicy Instytutu nie sg mi-
sjonarzami, a Instytutjestjednostkg naukowo-badawczg i wypetnia swoje statu-
towe zadania”.[1]

Bagatelizowanie Swiadomosci celu czesto opiera sie na btednym przekona-
niu, ze jesli cele sg okreslone szeroko i ogdlnie (czytaj: mgliscie) to pracownicy
beda wykazywali wiekszg elastycznos¢ i dyspozycyjnos¢. Tak jednak nie jest.
Jesli nie ma wyrazistego celu nadrzednego pracownicy zaczynaja realizowaé
swoje whasne cele. | wtedy nie sg ani dyspozycyjni ani elastyczni. Praca nad
Swiadomoscig celu jest wiec czyms bardzo waznym, szczeg6lnie w takich
przedsiewzieciach jak automatyzacja. Dyrekcja powinna wiec zadbac¢ o bardzo
szczeg6towe poinformowanie swojego personelu dlaczego biblioteka sie
automatyzuje, z jakimi obcigzeniami to sie wigze i jakie korzysci przynosi na
konkretnym stanowisku pracy. Najlepiej przeprowadzi¢ to przez kontakt z bib-
liotekarzami z innycti osrodkéw, ktérzy przeszli juz proces automatyzacji. Moga
to by¢ spotkania, rozmowy, pokazy, szkolenia lub staz w zautomatyzowanych

T4 Wszystkie przypisy sg na koricu ksiazki.



bibliotekach. Pozgdane jest tez rozbicie procesu automatyzacji na szereg
czastkowych celéw, ktére majg scisle okreslony czas i zakres realizacji. Wazne
jest tez, zeby osiggniecie konkretnego celu bylto tatwe do zweryfikowania (skon-
trolowania).

Drugi, czesty blad to brak umiejetnosci zachecania bibliotekarzy do
wzmozonego wysitku. W automatyzacji ma to kluczowe znaczenie dla prze-
biegu calego procesu. Bez zaangazowania nie da sie dobrze zaimplementowac
zadnej technologii. Przypomnijmy sobie, ile trudu w dziecinstwie kosztowato nas
opanowanie nauki pisania. Skad wiec pomyst, ze z komputerem poradzimy
sobie ,,z marszu”, bez zadnego trudu? W jezyku angielskim funkcjonuje nawet
termin ,,computer literate”, analogiczny do , literate” oznaczajagcego cziowieka
umiejgcego czytac i pisa¢. Jednym stowem ,,computer literate” to cztowiek obyty
z komputerem. Nie specjalista, nie informatyk. Obycie z komputerem nie wyma-
ga bycia informatykiem, tak jak umiejetno$¢ pisania nie wymaga bycia pisa-
rzem. Ale wymaga poswigcenia mu czasu i energii, co zawsze dodatkowo
obcigza pracownika. Dyrekcja musi wesprze¢ proces automatyzacji po-
przez umiejetne i(lompensowanie tych obcigzen. Rozpowszechnione ostatnio
przekonanie, ze kazde dodatkowe ,kiwniecie palcem” musi by¢ osobno wyna-
gradzane jest co prawda uzasadnione kodeksem pracy, ale prowadzi nieraz do
absurdalnego klinczu. Biblioteki rzadko kiedy sa w stanie wygospodarowac
dodatkowe pienigdze. Nie zawsze, pomimo wysitkbw udaje sie zdoby¢
pienigdze z dodatkowych zrddet. Dyrekcja nie ma wiec pieniedzy na wyna-
gradzanie dodatkowej aktywnosci. Pracownicy wiec jej nie wykazujg, za$ ci co
sie angazuja szybko popadajg w stan frustracji, spowodowany wzrastajgcym
obciagzeniem (caty ciezar automatyzacji ,,zsuwa sie” nieuchronnie na tych akt”-
nych, az do momentu, kiedy nie sg oni w stanie podota¢ swoim rutynowym
obowigzkom). Doprowadzenie do takiego stanu powoduje niska efektywno$é
catego procesu, czyli niewspétmiernie mate korzysci w stosunku do ponie-
sionych kosztow. Jak zapobiegal tej sytuacji? Nie ma jednej, uniwersalnej
recepty. Pracownik, to nie robot przemystowy tylko cztowiek, ktéry ma swoje
indywidualne potrzeby, dziwactwa i talenty. Dla jednych zacheta bedzie
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji (pokrywanie czesci optat za kursy lub szko-
lenia przez biblioteke), dla innych wyjazdy stuzbowe, dla jeszcze innych zdjecie
z nich czesci ciezaru rutynowej pracy. Bedg tez tacy, ktérych bedzie intere-
sowac wytgcznie ekwiwalent pieniezny. Nie wymienie tutaj nazw konkretnych
bibliotek, ale miatem okazje obserwowaé zaréwno przyktady pozytywnego jak
i negatywnego stymulowania pracownikow przez dyrekcje. Nie wszystko mozna
wiec zwali¢ na ,,obiektywne trudnosci” ktére towarzysza polskiemu bib-
liotekarstwu od lat i niestety bedajeszcze towarzyszy¢ bardzo diugo.

Po co komputeryzowac biblioteke?

OdpowiedZ na to pytanie w zasadzie powinna sie pojawi¢ w ostatnim
rozdziale. Wtedy bowiem bedziemy wiedzie¢ czym jest komputeryzacja. Jednak
w realnym zyciu musimy podejmowac¢ decyzje zanim zdobedziemy doswiad-
czenia na konkretnym polu. Pytanie to moze wydawac sie mato sensowne kiedy



,Wszyscy sie komputeryzujg”. Postawienie takiego pytania jest jednak wazne
w kontekscie swiadomosci celu, o ktérym powiedzieliSmy sobie na wstepie.
Jesli wiec powody, dla ktérych sie komputeryzujemy wydaja sie nam oczywiste,
nie rezygnujmy z ich wyartykutowania, przedyskutowania i zapisania w postaci
wewnetrznego dokumentu biblioteki, do ktérego bedzie mozna wracac kiedy
kto$ zapomni, po co to wtasciwie robimy. Nie ma bowiem niczego gorszego od
malkontentow, ktorzy bedg opowiadad, jak byto dobrze kiedy nie byto ,tych”
komputerow.

Pierwszym, najwazniejszym i najbardziej racjonalnym powodem jest kom-
puteryzacja w wyniku zalamania sie dotychczasowej organizacji pracy w bib-
liotece. Zatamanie to moze by¢ spowodowane zwiekszonag liczba czytelnikéw,
zmianami w procesie opracowania i udostepniania dokumentéw lub cieciami
kadrowymi. Komputeryzacja jest wtedy naturalnym sposobem ,,reanimacji” bib-
lioteki. Zalamanie nie musi przy tym by¢ gwattowne. Moze to by¢ proces, syg-
nalizowany przez pogarszajgcy sie poziom obstugi czytelnika, wykazujacy statg
tendencje. Wiadomo wtedy, ze drobne usprawnienia tylko odwlekajg moment,
kiedy biblioteka przestanie spetnia¢ swojg role. Komputeryzacja moze zwiek-
szy¢ szybkos¢ obstugi czytelnikbw oraz umozliwi¢ informowanie ich poprzez
sieci komputerowe o stanie zasobow (eliminuje to niepotrzebne sprawdzanie,
czy dana ksigzka zostata juz wypozyczona czy nie). Komputeryzacja potgczona
z otwarciem magazynow zwieksza szybkos¢ wypozyczen wielokrotnie. Przy
zamknietych magazynach eliminuje sie tylko niepotrzebne chodzenie do
pustych miejsc na pétkach.

Obrona przed przyszig (lub juz zaistnialg) niedroznoscig byla powodem
komputeryzacji wiekszosci bibliotek akademickich. Nie byt to jednak jedyny
powdd podjecia tego zadania.

Drugim powodem, niemniej waznym, jest dostosowanie do informacyjnej
infrastruktury otaczajgcej biblioteke. Czytelnicy pracujacy rutynowo na kompu-
terach i eksploatujacy zasoby informacyjne sieci komputerowych oczekuja, ze
biblioteka bedzie czescia ich srodowiska informacyjnego. Najwazniejszy jest
oczywiscie katalog, w ktdrym mozna, nie ruszajac sie z miejsca pracy, sprawdzi¢
dostepnos¢ poszukiwanej literatury. Idealnie jest, jesli mozna tez zarezerwowac
sobie wypozyczenie, tak aby nikt nas nie ubiegt, gdy bedziemy pokonywac dys-
tans pomiedzy swojg siedzibg a bibliotekg. Oczywiscie srodowiskami, w ktérych
najsilniej takie oczekiwanie zaistniato byli studenci i pracownicy naukowi.
Kolejna motywacja dla bibliotek akademickich. Ale nie tylko. Dla wielu nieza-
leznych bibliotek naukowych réwniez. Nacisk ze strony czytelnikbw oraz
zwierzchnikéw bibliotek stat sie szczegdllnie odczuwalny w latach dzie-
wiecdziesiatych, kiedy otwarcie na Swiat spowodowato wzrost Swiadomosci
czytelnikow, stykajacych sie coraz czesciej z rozwinietymi ustugami bib-
liotecznymi za granica. Zmobilizowato to wiele bibliotek do przyspieszenia prac
nad komputeryzacja.

Kolejny powdd to ambicje dyrekcji. Wymieniam go na trzecim miejscu,
poniewaz jest on mniej racjonalny, ale jednak czesto spotykany. Dyrektorzy bib-
liotek bywajg w réznych $rodowiskach, czasem miedzynarodowych, gdzie duzo
mowi sie o komputerach, spoteczenstwie informacyjnym i wizjach przysziosci.
Czasem bedac pod silnym wrazeniem wystuchanych Iub oglgdanych
przyktadow dochodzg do wniosku, ze ich biblioteka musi by¢ réwniez skompu-



tet7zowana. Odpowiedz na pytania, czy biblioteka jest w stanie podjgé taki
wysitek finansowy i organizacyjny, jak jg do tego przygotowac, jest w takim przy-
padku nieistotna i moze stuzy¢ jedynie za uzasadnienie arbitralnej decyzji, ,.ze
sie komputeryzujemy”. Badajgc dla wlasnychi potrzeb powody podejmowania
decyzji o komputeryzacji w polskich) bibliotekach, w kilku przypadkach
stwierdzitem ten wiasnie ambicjonalny podtekst. Nie ma oczywiscie zadnej
dokumentacji pozwalajgcej stwierdzi¢ to w sposéb nie budzacy watpliwosci.
Dokumentacja dotyczaca procesu automatyzacji jest jednakze bez wzgledu na
przypadek tak uboga, ze na dobrg sprawe trudno jest zrekonstruowac¢ potem
ten proces w calej jego ztozonosci. A to bytoby niezbedne do jego rzetelnego
przebadania.

Ostatnim wreszcie powodem komputeryzacji jest che¢ swiadczenia nowych
ustug, np. udostepniania pelnych tekstéw przez sieci komputerowe, aktywna
dystrybucja informacji o zbiorach, ekspresowe realizowanie wypozyczen
miedzybibliotecznych, eksploatowanie baz danych itd. Zwykle okazuje sie, ze
do uruchomienia tych ustug niezbedne jest réwniez zautomatyzowanie ustug
rutynowych, poniewaz nieuchronnie beda sie one zazebia¢. Ten argument doty-
czy jednak gtéwnie bibliotek za granica, poniewaz w Polsce wcigz jeszcze jest
daleko do petnej automatyzacji bibliotecznej rutyny. To jest rowniez powodem,
ze nie akcentuje sie w polskich bibliotekach zaspokajania potrzeb uzytkownikéw
jako gtéwnego celu komputeryzacji. Biblioteka, ktéra boryka sie z komputeryza-
cjg podstawowe] dziatalnosci nie interesuje sie zbytnio czytelnikiem.

Reasumujac: biblioteke komputeryzujemy z nastepujgcych
powodow:
1. Dla utrzymania funkcji biblioteki, ktére nie moga by¢ dtuzej realizowane
metodami tradycyjnymi.
2. Dla integracji z otaczajaca biblioteke infrastruktura informacyjna.
3. Z powodow ambicjonalnych.
4. Dla wprowadzenia nowych ustug (biblioteka elektroniczna).

Sprébujmy réwniez krétko wyliczy¢ co nam moze da¢ automatyzacja:

1. Komputeryzacja katalogu
przyspieszenie wypozyczen
uproszczenie katalogowania (przejmowanie opisow)
* usprawnienie wyszukiwania.

2. Nowe ustugi oparte o katalog
zdalne przegladanie (wyszukiwanie) w katalogu
zdalna rezerwacja ksigzek
zdalne przediuzanie wypozyczen,
szybkie wypozyczenia miedzybiblioteczne.

3. Nowe ustugi niezalezne od katalogu
stanowiska dla przegladania baz danych na CD-ROM i DVD
stanowiska do nauki jezyka w oparciu o pakiety multimedialne
stanowiska do ogladania filméw na DVD (,,filmotekowa czytelnia”)
stanowiska z dostepem (kontrolowanym lub nie) do Internetu
stanowiska z edytorem tekstu pozwalajgce na redagowanie notatek.



4. Serwis WWW

« udostepnianie baz danych i archiwow (tekstowych, obrazowych, dzwiekowych
lub multmedialnych),

» rozpowszechnianie petnych tekstéw (biblioteki cyfrowe),

 czesto aktualizowane serwisy informacyjne (m.in. strony domowe bibliotek),

« czasopisma elektroniczne (w tym bibliotekarskie) i serwisy prasowe.

Wdrozenie wymienionych ustug jest oczywiscie kosztowne, pracochtonne
i wymaga czasu. Pierwsze lata automatyzacji zawsze oznaczajg duze nakiady
I mate efekty. Potem tendencja ta sie odwraca. Im wiecej ustug wdrozyliSmy, tym
fatwiej wdraza¢ nowe.

Chciatbym zwréci¢ jeszcze uwage na ostatni punkt. Typowe dla bib-
liotekarzy jest przekonanie, ze bez wczesniejszego, pelnego skomputeryzowa-
nia biblioteki nie warto zajmowac¢ sie serwisem WWW lub, ze jest to tylko
ekstrawagancki dodatek do podstawowego serwisu jaki zapewnia system bib-
lioteczny. Dobrze zaprojektowany i estetyczny senvis WWW ma jednak znacze-
nie marketingowe i kreuje wizerunek biblioteki zaréwno w spotecznosci lokalnej
jak i w kontaktach na szerszym forum, w tym miedzynarodowym. Samo
stworzenie krétkiej charakterystyki biblioteki w jezyku angielskim, wraz z szyb-
kim i kompetentnym odpowiadaniem na zapytania pocztg elektroniczng moze
sprawiC, ze biblioteka bedzie postrzegana jako fachowa i nowoczesna, nawet
jesli nie prezentuje swoich katalogdbw w Internecie! Z mojego rozeznania wyni-
ka, ze te mozliwosci wcigz sg stabo rozpoznane przez dyrekcje polskich bib-
liotek. Na palcach jednej reki mozna policzy¢ biblioteki, ktére zdecydowaty sie
na powotanie do zycia redakcji serwisu WWW, nie méwigc o zatrudnieniu
zawodowego plastyka czy specjalisty od jezyka HTML. Wiekszo$¢ stron pols-
kich bibliotek robiona jest przez pracownikéw poza ich normalnymi obo-
wigzkami lub przez zewnetrznych wykonawcow. | to niestety widac.

Czy komputeryzacja jest kosztowna?

Wiasciwie nalezaloby odpowiedzie¢ jednym stowem, wydrukowanym

odpowiednio duzg czcionka.

Pozwole sobie dodac jednak kilka stow komentarza, ktory rozjasni nam
sprawe kosztéw. Teza jest nastepujgca: komputeryzacja jest kosztowna. Jesli
kto$ méwi ci, ze jest tania, to nie policzyt wszystkich kosztéw.

A teraz szczegdly. Zacznijmy od sprzetu. Tanie komputery, to komputery
nizszej jakosci lub majace stabsze parametry. Nizsza jakos$¢ to wydzwanianie
do serwisu, dowozenie (donoszenie) komputeréw do naprawy, czasowe
wylgczenia stanowisk z pracy w bibliotece. Czasem wigze sie to z potrzeba
zatrudnienia na state konserwatora dokonujgcego niewielkich napraw. Stabsze
parametry to szybsze ,,starzenie” sie sprzetu, frustracja pracownikéw z powodu
powolnej pracy (spadek wydajnosci, ktory trzeba rekompensowaé zwieksze-



niem zatrudnienia lub zlecaniem pracy w godzinach nadliczbowych). Teraz
dodajmy te koszty do ,tanich” komputeréw i wyjda nam mniej wiecej drozsze
komputery. Rynek sprzetu komputerowego jest dos¢ wysrubowany. Ktos juz te
wszystkie koszty policzyt. Czego bySmy zatem nie kupili, w dluzszym okresie
czasu zaplacimy tyle samo. Liczac rzeczywiste koszty eksploatacji sprzetu,
trzeba wiec liczy¢ wedtug cen tych drozszych komputeréw.

W miare jak nasza instalacja sie rozrasta i w miare jak coraz bardziej
uzalezniamy sie od skomputeryzowanych systeméw, rosng koszty jej zabez-
pieczania. Biblioteka nie moze z powodu awarii serwera powiesi¢ Kkartki
»nieczynne” i spokojnie czeka¢ na naprawe. Tak sie jednak jeszcze wcigz
w Polsce dzieje, nawet w duzych bibliotekach. Po trzeciej takiej awarii fatwo
dojs¢ do przekonania, ze katalogi kartkowe byty jednak lepsze. Po pierwsze
musimy zabezpieczy¢ zasilanie przez zamontowanie w strategicznych punk-
tach podtrzymania napiecia (UPS), ktére da nam kilka minut na spokojne
zamkniecie systemu i zabezpieczenie danych. Te urzadzenia nie sg kosztowne,
jednak trzeba je w wydatkach uwzgledni¢. Innym zabezpieczeniem jest tzw.
firewall (,,Sciana ognia”), ktéry zapobiega wkamaniom i niszczeniu danych przez
nieodpowiedzialnych uzytkownikéw sieci. Tego rodzaju instalacje sg juz dos¢
kosztowne i wymagajg zakupu zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania. Im ,fire-
wall” szczelniejszy, tym jego koszt jest wyzszy. Biblioteka to nie bank czy lot-
nisko, nie trzeba wiec przesadza¢. Nie polecatbym jednak bagatelizowania
problemu. | wreszcie zabezpieczenie najpewniejsze, ale réwniez najkosztow-
niejsze, czyli duplikacja serweréw. Tam gdzie wymagana jest niezawodnosg¢,
procz wiasciwego serwera montowana jest jego replika, ktéra natychmiast przej-
muje prace w przypadku awarii serwera gtéwnego. Mozna wtedy rzeczywiscie
nie martwi¢ sie czasem naprawy. Tanszym wariantem jest stosowanie macierzy
dyskowych w miejsce pojedynczych dyskéw. Awaria dysku w macierzy pozwala
na jego wymiane bez wytgczania systemu.

Oprogramowanie. Tutaj tez ptacimy za bezpieczenstwo. Drogie opro-
gramowanie z reguty nie dlatego jest drogie, ze oferuje jakie$ super funkcje, ale
dlatego, ze jest sprawdzone, niezawodne i bezpieczne. Jesli wiec biblioteka
obstuguje kilkanascie tysiecy czytelnikbw i ma milion woluminéw, to zas-
tosowanie do tego tanich programéw, moze powodowac, ze od czasu do czasu
,»Zginie” nam w systemie jakis czytelnik lub ksigzka albo system bedzie sie cza-
sem ,,zawieszal”. Do taniego oprogramowania trzeba wiec doda¢ koszty zagu-
bionych ksigzek i przestojéw w pracy biblioteki. Tanie oprogramowanie moze
tez nie obstugiwac formatu MARC. Dodajmy wiec do niego koszt wytworzenia
catej informaciji bibliograficznej z autopsji a w przypadku zatamania si¢ systemu,
koszt jej ponownego wytworzenia. Rachunek moze nie jest tak prosty, jak
w przypadku sprzetu, ale czy mozna oszczedza¢ na poczuciu bezpieczenstwa?

Sprzet i oprogramowanie to dopiero poczatek. Potem mamy koszty
zwigzane z infrastruktura. Komputery musza gdzies sta¢. Musza by¢ tez jakos
potaczone. Sie¢ energetyczna musi zosta¢ uporzadkowana (jesli nie chcemy
bez przemy lata¢ do tablicy z bezpiecznikami, nie wspominajac juz o usuwaniu
btedéw, jakie moga powsta¢ w systemie podczas przerywanej zanikiem napie-
cia pracy). Potrzebne sa wydzielone pomieszczenia na serwery. To wszystko
generuje koszty, ktére moga przewyzsza¢ nawet koszty samego sprzetu czy
oprogramowania. Prowizoryczne rozwigzania mozna stosowa¢ przez rok lub



dwa. Predzej czy pdzniej mamy jednak albo wysokg awaryjnos¢ sprzetu, albo
spadek wydajnosci pracy. To nastepne koszty, o ktérych byto juz powyzej.

| wreszcie koszty najwazniejsze: ludzie.
¢ szkolenia bibliotekarzy,

« zatrudnienie informatykoéw,
¢ porady ekspertow,
« opracowanie instrukcji i pomocy metodycznych.

Oszczedzanie na szkoleniach spowoduje niskg wydajnos$¢. Oszczedzanie
na informatykach - przecigganie sie prac wdrozeniowych (nawet informatyczni
geniusze nie poradzg sobie z automatyzacjg, ktéra powinien obstugiwaé
kilkukrotnie liczniejszy zespol). Oszczedzanie na ekspertach - bledne decyzje
lub ,,nierozwigzywalnos¢” pewnych probleméw. Oszczedzanie na materiatach
szkoleniowych i instrukcjach - przewlekle wdrazanie itrudnos¢ we wprowadza-
niu kazdego nowego pracownika. | jeszcze kwestia motywacji, o ktorej
mowilismy we wstepie do tego rozdziatu. To tez kosztuje.

¢
’Reasumujqc: komputeryzacja to studnia, w ktérej mozna utopic¢

dowolng ilos€ pieniedzy. Sg na to przyktady. Zamiast wymieniania ich
pare wskazoéwek praktycznych:

- proces automatyzacji nalezy podzieli¢ na zamkniete etapy, ktore nieza-
leznie od etapdw nastepnych przyniosg odczuwalne efekty,

- nie nalezy zaczyna¢ komputeryzacji, gdy nie zgromadzimy $rodkéw na
petne sfinansowanie chociaz jednego etapu,

- nie nalezy ,,0szczedzac¢” na zadnych kosztach w realizacji danego etapu,
gdyz bedzie to generowato wyzsze koszty catkowite (czasem sg to koszty
nawet dwu lub trzykrotnie wyzsze),

- finansowanie automatyzacji jest procesem cigglym; nie ma systemow
,pod klucz”w sensie finansowym: dziatanie systemu, nawet gdy go nie rozbu-
dowujemy, zawsze generuje koszty (tzw. maintenance, konserwacja sprzetu,
doskonalenie umiejetnosci pracownikéw, podstawowe szkolenie nowych,
instruowanie uzytkownikéw).

Warto w tym momencie wyjasni¢ termin ,,maintenance”, ktéry nie ma pre-
cyzyjnego odpowiednika w jez. polskim, a ktéry oznacza konserwacje (utrzy-
manie) systemu. Konserwacja obejmuje: prawo do instalowania nowych wersji
(,;nowos$¢” moze polegac¢ jedynie na usunieciu bledéw stwierdzonych w wer-
sjach poprzednich), okresowe wizyty specjalistow w celu przegladu i diagnostyki
danej instalacji, udzielanie porad, przyjmowanie reklamacji i mozliwie szybka
pomoc w przypadku awarii (oczywiscie jesli awaria dotyczy oprogramowania).
Nasi rodzimi producenci systemow bibliotecznych rzadko stosujg formute main-
tenance’u , poniewaz byta ona stabo akceptowana przez polskich uzytkownikéw
(zaczynaliSmy przeciez od oprogramowania, ktore ,,za darmo” trafiato do nas
dziwnymi kanatami z zagranicy, a kiedy Juz nauczyliSmy sie ptaci¢, chetnie
robimy to tylko raz). Koszty zwigzane z poradnictwem, przerzucajg zwykle na
nowe wersje swoich produktdw, za ktére trzeba ptaci€. Firmy zagraniczne main-
tenance traktujgjako typowy mechanizm zabezpieczenia dochodéw firmy, ktéra



z samej sprzedazy programoéw, nie bytaby sie w stanie utrzyma¢. Maintenance
jest wiec stosunkowo wysoki i w znanych mi przypadkach siega rocznie 30%
ceny pienrt/otnego zakupu. Oznacza to, ze po trzech latach i czterech
miesigcach ,kupujemy system jeszcze raz”. Zabezpieczajgc $rodki na
automatyzacje nie mozemy o tym zapominac.

Szacujgc Srodki na komputeryzacje, mozna zatozy¢, ze kazdego roku
musimy przeznaczy¢ ok. 20% sumy pierwotnej instalacji (oprogramowanie
i sprzet) na utrzymanie systemu w ruchu. Wydatki zwiazane z infrastrukturg
(kable) ponosimy tylko raz. Stale powinnisSmy by¢ tez gotowi na pewne koszty
zwigzane z kadra (nie wolno oszczedza¢ na szkoleniach!). Trudno je jednak
Scisle oszacowac. Przyktadowo i bardzo zgrubnie: jesli pierwotna cena zakupu
komputeréw i oprogramowania wynosita 100 OO0 zt, to na kazdy nastepny rok
musimy planowac 20 000 zt, zeby system dziatat sprawnie, albo 30 Q00zi, zeby
moc dokonywaé drobnej rozbudowy naszej instalacji.

Tyle mozna powiedzie¢ og6lnie. Specyficzna sytuacja w danej bibliotece
zalezy od rodzaju eksploatowanego systemu, dostepu do fachowej kadry infor-
matycznej (tatwiej pozyskac¢ do wspétpracy informatykéw na uczelniach, gdzie
istniejg komputerowe centra niz w bibliotekach publicznych), skali przedsie-
wziecia i sprawnosci menazerskiej dyrekcji | ksiegowosci. Powtorzmy: nie ma
taniej komputeryzacji, sa tylko ukryte koszty.

W takim razie czy w ogole nas sta¢ na komputeryzacje? Pytanie to mozna
tez odwrdci¢. Czy sta¢ nas na zaniechanie w tej dziedzinie? Wydaje mi sie, ze
niezaleznie od uwarunkowan nalezy podejmowac préby na takg skale, na jaka
jest to mozliwe.

Jak sie za to zabrac?

Bibliotekarzowi, ktéry przystepuje do automatyzacji moze sie ciagle
wydawaé, ze jest jaka$ specjalna wiedza, ktéra pozwoli mu szybko i bez-
bolesnie przejs¢ od biblioteki tradycyjnej do skomputeryzowanej lub, ze wszys-
tko jest tak proste, ze wystarczy zakasac rekawy i po prostu zabra¢ sie za kom-
puteryzowanie. Problem polega na tym, ze im wieksza skala przedsiewziecia,
tym jego przewidywalnos¢ jest mniejsza. W codziennym zmaganiu sie z tech-
nologig informacyjng mozna tatwo zapomniec¢, jaki cel i wyobrazenia mieliSmy
na poczatku. Catg sprawe trzeba wiec dokladnie przemyslec¢, zas jedno nalezy
sobie napisa¢ duzymi literami i powiesi¢ nad biurkiem; NIE ZACZYNAJ KOM-
PUTERYZACJI OD ZAKUPU KOMPUTERA!

Wazne jest wiec nie tylko wykonywanie okreslonych dziatan, ale réwniez
zachowanie okreslonej kolejnosci.

N« 1 Zacznijmy wiec od poczatku

1 Sformutuj odpowiedz na nastepujace pytania:
jaka jest misja biblioteki.



dlaczego chcemy sie komputeryzowac,
co chcemy przez to osiggnac,
czy postawione cele sg wykonalne.
2. Zréb rozeznanie otoczenia biblioteki
rozeznaj potrzeby klienta,
czy w poblizu naszej biblioteki sajuz biblioteki skomputeryzowane,
jesli tak, to jaki majg system,
czy biblioteki podobnego typu jak nasza skomputeryzowaly sie gdzies
w poblizu.
3. Sporzadz plan inwestycji z mozliwoscia skalowania rozwigzan
przygotuj kilka alternatywnych planéw, od maksymalnego (docelowego) do
minimalnego (ktéry ma sens),
rozdaj kompetencje,
zbierz zesp6t ds. komputeryzacji i rozpropaguj idee komputeryzacii.
4. Zainteresuj sie dodatkowymi Zrédtami finansowania
sponsorzy,
organizacje samorzadowe,
 granty Unii Europejskiej | programy pomocowe.

5. Utz terminarz realizacji projektéw, w zaleznosci od czasu i wielkosSci
uzyskanych srodkéw; okresl zamkniete etapy i czas ich realizacii.

6. Ustal warunki powodzenia projektu - jak bedziemy mierzy¢ sukces, jak
porazke; jakie cele musimy osiaggnag, jakie sg drugorzedne itp.

7. Przystap do realizacji: wyboér systemu i sprzetu (dopiero teraz kupuj kom-
putery?!)

Jesli zachowamy podang powyzej kolejnosg, tatwiej bedzie nam zapanowac
nad catoscia. Warto przy okazji kilka stéw powiedzie€¢ o terminie ,,skalowalnos¢”,
ktory bedzie sie pojawiat od czasu do czasu w naszych rozwazaniach. Ta cecha
systemu informatycznego jest bardzo istotna w warunkach matej przewidywal-
nosci projektu, poniewaz pozwala ona elastycznie reagowac¢ na zmiany sytuaciji.
System jest skalowalny, jesli mozemy go zainstalowa¢ na standardowym PC,
potem przenies¢ na wiekszy serwer sieciowy, az wreszcie eksploatowaé go
z kilkudziesieciu stacji kontaktujagcych sie z mocnym serwerem. Program,
zawarte w nim dane i interfejs nie ulegajg podczas tych przenosin istotnym zmia-
nom. Taka idealna skalowalnos¢ nie zawsze jest mozliwa, ale r6zne systemy w
wigkszym lub mniejszym stopniu pozwalajg na minimalizowanie lub maksymal-
izowanie konkretnej implementacji (wdrozenia). Pozwala to na realizacje
zatozonego projektu niezaleznie od wysokosci uzyskanych srodkow; jesli jest
ich niewiele robimy mata instalacje, jesli wieksze - odpowiednio wigksza; nie
zmieniamy jednak samej technologii, ktora wybieramy raz i potem kon-
sekwentnie wdrazamy. To bardzo wazne. Kilkukrotne zmiany technologii
powoduja bowiem frustracje przysztych uzytkownikéw i poczucie niepewjtosci
ograniczajace ich zaangazowanie. Na tym zaangazowaniu powinno nanj.zatfe-m ,
ze€, gdyz jest ono wazniejsze niz sama technologia. [~



Czynniki krytyczne

Czynniki krytyczne to takie, ktére decydujg o sukcesie badz klesce danego
przedsiewziecia. Pierwszy z nich to oczywiscie pienigdze. Bez pieniedzy nie
mozna niczego skomputeryzowa¢. Ale tez nie gwarantujg one powodzenia.
Pieniedzy musi wystarczy¢ na zamkniecie pierwszego etapu, jakkolwiek bysmy
go sobie okreslili.

Drugim warunkiem powodzenia jest odpowiednia kadra, w tym informatycy.
Im liczniejszg i bardziej fachowag kadrg bedziemy dysponowali, tym szybciej uda
nam sie wdrozy¢ nasze plany. Nie kazda instalacja wymaga zatrudnienia
fachowca na state. Niekiedy jest on potrzebny tylko w przetomowym okresie.
Ale oby¢ sie bez fachowcéw nie sposéb. W Polsce biblioteki cierpig zwykle na
brak informatykéw. Powodem sg zbyt niskie zarobki. Jedynym antidotum jest
przyuczanie bibliotekarzy do prostych zadan administracyjnych zwiazanych
z komputerami. Do tych trudniejszych trzeba na krotkie okresy wynajmowac
ludzi z zewnatrz. Kidci sie to z tradycjg zwigzywania pracownika z bibliotekg na
diugie lata. Na rynku pracy jednak nie ma sentymentow. Tak jak pracodawcy
dyktujg twarde warunki tak tez i pracownicy zawsze sg gotowi odejs¢ do lepszej
pracy.

Trzeci warunek zwigzany jest z terminarzem wdrozenia. Powinien on byc
tak szczegotowy jak to tylko mozliwe oraz maksymalnie realistyczny. Btedem
jest zarébwno rozwlekanie prac (wtedy pewne rzeczy trzeba robi¢ dwa razy, bo
zanika zwigzek pomiedzy poszczegolnymi dziataniami), jak tez ich nadmierna
intensyfikacja w czasie. Tempo prac powinno by¢ w miare réwnomierne
i mozliwe do kontrolowania. Dobrze jest zawczasu pomysle¢ jak kontrolowaé
prace i co robi¢ w sytuacji wykrycia bledéw. Sytuacja nie moze nas zaskoczyc.

Czwarty warunek to infrastrul(tura, rozumiana bardzo szeroko. A wiec
zarébwno pomieszczenia, jak sie¢ energetyczna oraz logiczna sie¢ kompu-
terowa. Do infrastruktury zaliczymy tez organizacyjne przygotowanie dziatow na
komputeryzacje. Nie moze by¢ tak, ze w potowie prac wdrozeniowych okaze
sie, ze kto$ nie moze sie rozsta¢ ze swojg podreczng kartoteka, ktéra hamuje
caty proces wymiany informacji. Przygotowanie infrastruktury jest czesto
bagatelizowane, jej wptyw na powodzenie komputeryzacji jest natomiast zasad-
niczy.

Piatym warunkiem jest odpowiednia polityka dyrekcji. Wdrozenie powinno
by¢ zarzadzane na odpowiednio wysokim szczeblu (wicedyrektora).
Dotychczasowe wymagania, normy, mierniki wydajnosci i procedury kontrolne
muszag uwzglednia¢ zmieniong sytuacje. Trzeba wykazaé¢ duza elastycznos¢
i umiejetnie wspomagac¢ proces komputeryzacji (bylo juz o tym na poczatku
rozdziatu).

Sz6stym warunkiem powodzenia jest zaangazowanie bibliotekarzy w pro-
ces implementacji technologii. Muszg oni by¢ gotowi na spotkanie z nowa, bar-
dzo rozlegla dziedzing wiedzy profesjonalnej i traktowa¢ to jako przygode
i szanse na podniesienie kwalifikacji, nie za$ jako tylko dodatkowe obcigzenie.
Pracownicy muszg wiec mie¢ zapewnione minimum warunkéw czasowych
i odpowiedni poziom dostepu do skomputeryzowanych stanowisk. Obserwujac
automatyzacje w wielu miejscach w Polsce bytem Swiadkiem skrajnie réznych



postaw. Jedni bibliotekarze potrafili nauczy¢ sie bardzo wiele majgc do dys-
pozycji jeden komputer, bezlitosnie eksploatowany, z precyzyjnie roz-
planowanym terminarzem dostepu, podczas gdy inni nie zabierali sie do pracy
bez ,wlasnego” komputera i najlepiej jeszcze ,prywatnego” informatyka na
kazde zgdanie, wykazujgc przy tym dos¢ nikle postepy w swojej wiedzy infor-
matycznej. Nie kusitbym sie o odpowiedz dlaczego tak jest, bo wymagatoby to
bardzo rozbudowanego studium wielu przypadkéw. Mysle jednak, ze mozna
opracowac rozsadny program szkolenia i testowania zdobytej wiedzy, tak jak sie
to robi np. w bibliotekach brytyjskich. Bedac w jednej z bibliotek akademickich,
dostatem do reki quiz (liste zadan do wykonania w okreslonym czasie, ktore
polegaty gtdwnie na udzieleniu krétkiej | rzeczowej odpowiedzi), ktoéry musi
przejs¢ kazdy bibliotekarz. Quiz nie byt prosty, zapytalem wiec co sie stanie, gdy
bibliotekarz go nie przejdzie. Wtedy idzie jeszcze raz na szkolenie. A jesli znéw
mu sie nie uda? Doradzamy mu zmiane pracy - odpowiedziata mito usmiech-
nieta pani dyrektor.

Nie sposob przewidzie¢ wszystkich uwarunkowan, jednakze wymienione
sze$¢ wydaje mi sie niezbedne dla osiagniecia sukcesu, za$ zignorowanie
ktéregokolwiek z nich oznacza ktopoty.



ROZDZIAL I

CO TRZEBA WIEDZIEC

Teraz kilka stron nalezy poswieci¢ samej technologii komputerowej oraz
zwigzanymi z nia zjawiskami. Nie spos6b bowiem moéwi¢ o automatyzacji prak-
tycznie, bez odwotywania sie do konkretnej technologii. Nie oznacza to jednak,
ze w nastepnych rozdziatach bedziemy koncentrowac sie na techniczno-infor-
matycznym aspekcie komputeryzacji. Przeciwnie. Zaczynamy omawianie prak-
tycznych probleméw od rozdziatu poswieconego w wiekszosci technice, aby
pozniej operowac kilkoma pojeciami, ktére sg zupetnie wystarczajgce dla
zdefiniowania probleméw duzo trudniejszych, zwigzanych z planowaniem
i organizacja pracy w srodowisku informatycznym.

Informatyka i technologia komputerowa sa bardzo rozlegtymi i hermety-
cznymi dziedzinami, pomimo popularyzacji tej tematyki na famach dziesigtkow
czasopism | bardziej analitycznych publikacji. Przecietny artykut w przecietnym
czasopismie komputerowym dla przecietnego biNiotekarza jest zupetnie
niezrozumiaty. Nie wpadajmy jednak w panike! Duza cze$¢ zawartych tam infor-
macji jest nam zupetnie zbedna, zas to co dla nas istotne mozna przettumaczy¢
na ogolnie zrozumiaty jezyk. Taki jest cel tego rozdziatu.

Komputery i zwigzane z nimi technologie majg tendencje do obrastania
w mistyczna niemal aure, biorgca sie z nieznajomosci kilku podstawowych faktow.
»Realna informatyka” w mniejszym stopniu poleca dzi§ na umiejetnosci pro-
gramowania, w wiekszej natomiast na znajomosci dostepnych na rynku tech-
nologii informatycznych. Znajomo$¢ ta nie jest bynajmniej domeng ludzi
szczegOllnie uzdolnionych, ale takich, ktérzy majg dostep do odpowiedniej lite-
ratury firmowej i ktorzy przeszli specjalistyczne szkolenia. Obie te formy zdoby-
wania wiedzy sg z reguty bardzo kosztowne (specjalistyczna ksigzka dla infor-
matykdéw wydawana przez firmy programistyczne moze kosztowac setki
dolaréw zas ceny kursow inzynierskich bywajg daleko wyzsze) i stanowig potem
podstawe mozliwosci zarobkowania, poprzez Swiadczenie specjalistycznych
ustug. Czy mozna sie zatem dziwi¢, ze informatycy nie zawsze chca nam
wszystko wyjasnia¢? Czasem sprawy sa na tyle zawiklane, ze przy najszczer-
szej checi pomocy, nie sg réwniez w stanie tego zrobi€. Istnieje tez mniej
skomercjalizowany sektor rynku informatycznego, gdzie ma miejsce prawdziwa
i bezinteresowna wspétpraca programistow i uzytkownikéw z catego Swiata. Nie
jest to jednak propozycja dla bibliotekarzy. Chcac skomputeryzowaé biblioteke
musimy stosowa¢ rozwigzania typowe, sprawdzone i dajace sie oszacowac
finansowo i organizacyjnie. Co nie wyklucza eksperymentowania. Pamietajmy
jednak, ze im bardziej oddalamy sie od typowych technologii, tym bardziej
jestesmy zalezni od informatykéw i specjalistow. W nastepnych rozdziatach
wyjasnimy sobie jeszcze doktadnie, dlaczego jest to niebezpieczne.



Inna bariera utrudniajaca ,,przenikniecie” komputeréw polega na braku
nawyku proceduralnego myslenia. Ludzie przyzwyczajeni do pracy z innymi
ludzmi, czyli np. bibliotekarze czesto nie pamietaja, ze cztowiek dokonuje bar-
dzo daleko idacej interpretacji komunikatoéw, ktére do niego trafiajg. Inter-
pretacja ta pozwala na porozumienie sie nawet jesli informacja jest niepetna
i podawana w sposéb nieuporzadkowany. Wiekszos¢ programéw kompu-
terowych nie posiada takiej mozliwosci interpretacji, praca z danym programem
polega wiec na bardzo $cistym przestrzeganiu procedury. Nie mozna wiec
naciska¢ dowolnych klawiszy czy uruchamiac¢ przypadkowych opcji w nadziei,
ze ,komputer zrozumie" nasze intencje. ,,Zdolnosci rozumienia" komputera sg
na takim samym poziomie jak u mtynka do kawy, ktory ,,rozumie” tylko tyle, ze
jak wlaczamy przycisk to trzeba mieli¢; jak wylgczamy, to trzeba przestac.
Wiekszos¢ programéw komputerowych dziata na identycznej zasadzie.

Te kilka ogélnych uwag ma na celu dodanie otuchy czytelnikowi i rozwiania
mgtly tajemniczosci, ktéra spowija komputery. Dla nas bibliotekarzy, komputer to
po prostu narzedzie pracy, jedno z wielu, ktére nas otacza. Nasze telewizory,
telefony, samochody, windy itp. naszpikowane sg elektronikgw stopniu niewiele
mniejszym niz pierwsze komputery osobiste. Postugujemy sie nimi, nawet o tym
nie wiedzgc. Podobnie jest z komputerami. Nie musimy wiedzie¢ ani jak
dzialaja, ani jak sg zbudowane, zeby ich uzywac. Trzeba tylko wiedziec€ jak ich
uzy€. A do tego sa scisle okreslone procedury, ktore moze sobie przyswoi¢
kazdy nie cierpiacy na funkcjonalny analfabetyzm cztowiek. Bibliotekarzy to nie
dotyczy. Jes$li potrafisz sporzadzi¢ prawidtowy opis bibliograficzny to jestes
wystarczajaco inteligentna (inteligentny) aby zrozumie¢ wszystko, co zostanie
napisane o komputerach w tym rozdziale.

Czym jest komputer?

Na to pytanie trzeba sobie odpowiedzie¢, chociaz wydaje sie, ze nie bedzie
nam to praktycznie do niczego potrzebne. Dlaczego musimy wiedzie¢? Bo nie
mozemy zadzwoni¢ do sklepu i zaméwi¢ po prostu dwudziestu komputerow,
gdyz ustyszymy co$ w rodzaju ,,Aw jakiej konfiguracji?”. Zeby zrozumie¢, czym
jest owa konfiguracja, zacznijmy od samego zdefiniowania pojecia ,,komputer”.

W klasycznej definicji przez komputer rozumie sie maszyne liczaca. | tak
jest w istocie. Komputer zawsze liczy i przelicza. Kiedy przetwarza tekst - liczy.
Kiedy przetwarza obraz - liczy. Kiedy pokazuje nam film lub odtwarza muzyke -
wcigz liczy. To wydaje sie niewiarygodne, ale na tym polega Istota technologii
cyfrowej. Wszystko co mozna obliczy¢ - komputer robi szybciej | dokladniej niz
czlowiek. Poniewaz istniejg algorytmy pozwalajgce przekodowac tekst, obraz,
dzwiek i ruch na sekwencje liczb, komputer moze nimi dowolnie manipulowag.
Niektorzy twierdzg nawet, ze da sie budowal takie algorytmy, ktdére pozwolg
komputerowi mysle¢, co szumnie ochrzczono nazwa ,,sztuczna inteligencja”.
Owszem, w przypadku zdan ,,Ten klocek jest zielony” i ,,Wszystkie klocki sg kan-
ciaste” mozna zbudowac¢ algorytm, dzieki ktéremu komputer orzeknie, ze nie-
ktére kanciaste przedmioty moga by¢ zielone. Gorzej wyglada to w przypadku
zdania ,,Lekkos¢ tego popotudnia przypominata mi smak pomaranczy w wigilij-



ny wieczér”. Co komputer powiedziatby na temat zwiazku owocéw z porami
dnia? Wniosek jest nastepujacy: wszystko co trudno przeliczy¢, bedzie dla kom-
putera bardzo trudne. To uzasadnia twierdzenie, ze komputer to po prostu
maszyna liczaca.

Sposoéb dokonywania obliczen prowadzi nas do drugiej, bardziej zartobliwej
definicji. Poniewaz zapis cyfrowy realizowany jest z reguty w arytmetyce binar-
nej, mozna powiedzie¢, ze komputer jest elektronicznym debilem, ktéry potrafi
jedynie odrézni¢ O od 1, poniewaz wszystko co komputer robi daje sie
sprowadzi¢ do czynnosci odrézniania impulsu od jego braku. Prostota takiej
definicji jest pociagajgca, ale niestety rownie fatszywa jak powiedzenie, ze
cziowiek to w zasadzie 80% wody itroche organicznych» zwigzkéw chiemicznychi
przetwarzanych) w réznychi reakcjach. Skrajnie redukcjonistyczne definiowanie
komputera jest mocno zakorzenione w tradycji modeli matematycznych, o kt6-
rych mowa ponizej.

Komputer mozna zdefiniowa¢ wychodzac od matematycznego pojecia
»-maszyny Turinga”. Nie wdajac sie w szczegdly, jest to abstrakcyjny model
maszyny, ktéra w skoriczonej liczbie krokéw jest w stanie rozwigza¢ dane
zadanie obliczeniowe. Komputer jest realizacjg uniwersalnej maszyny Turinga,
gdzie dzieki programowaniu, mozna realizowa¢ dowolne algorytmy. Dla mate-
matyka jest to bardzo interesujgce. Dla humanisty troche mniej, chociaz lektura
ksiazki Davida Boltera [2] udowadnia, ze takie matematyczne podejscie do
technologii komputerowej ma daleko Idace konsekwencje. Wszystkim zaintere-
sowanym polecam te ksigzke, wraz z moim ulubionym cytatem: Krytycy nowej
technologii zachowujg sie czasem tak. jak gdyby ludzko$¢ zawsze dazyta do
ideatow wrazliwosci, mitosci przyrody i bycia twérczym, poki nie wynaleziono
komputera, byja pozbawi¢ tych aspiracji (s. 313).

Kolejna definicja komputera ma charakter funkcjonalny i osobiscie uwazam
ja za najbardziej odpowiednig dla humanistow. Komputer wedtug tego ujecia
jest uniwersalnym narzedziem, ktére moze zosta¢ uzyte do spontanicznego
samoksztatcenia sie. A wiec ani ,,sztuczna inteligencja’” ani gtupi niewolnik, tylko
wzmochienie naturalnej ciekawosci i spontanicznej aktywnosci cztowieka. Takie
traktowanie komputera proponuje Seymour Papert [3]. Na marginesie warto
przytoczy¢ cytat z jego pracy, mowigcy o typowej dla humanistéw niecheci do
matematyki: (...) konsekwencje fobii matematycznej wykraczajg daleko poza
sprawianie trudnos$ci w uczeniu sie matematyki i przedmiotéw przyrodniczych.
Razem z innymi endemicznymi ,kulturowymi toksynami”, na przyktad z popu-
larnymi teoriami na temat zdolnosci, wspoéidziatajg one w znieksztalcaniu
obrazu jaki ludzie majg o sobie jako o uczacych sie. Trudnosci w opanowaniu
matematyki szkolnej sg czesto pierwszym etapem niszczgcego intelektualnego
procesu, ktory prowadzi nas do okreslenia siebie jako zlepka zdolnosci i niez-
dolnosci, jako bycia ,matematykiem” lub humanistg, ,natura artystyczna” lub
Lnieartystyczng”, ,muzykalnym” lub ,niemuzykalnym?”, ,gtebokim” lub ,powierz-
chownym”. ,inteligentnym” lub ,tepym”. | tak niedostatek staje sie tozsamoscia,
a uczenie sie ulega zmianie: zamiast wczesnych, swobodnych odkry¢ Swiata
czynionych przez male dziecko, mamy ciezka haréwke, najezong niebez-
pieczenstwami i ograniczeniami, ktére sami sobie narzucamy.

Te pozornie dalekie od tematu dywagacje maja nam pomoc zrozumiec,
dlaczego komputer stat sie symbolem nowych technologii i narzedziem, ktére



wcigz fascynuje swoimi mozliwosciami. Nie przeczy to wczesniejszemu
twierdzeniu, ze obstuga komputera w rutynowej dziatalnosci jest banalna
i sprowadza sie do precyzyjnego stosowania ustalonych) procedur.

Komputery w swojej fizycznej postaci zawsze skiadajg sie z wiekszych lub
mniejszych skrzynek (jednostek centralnych), klawiatur i monitoréw. Zajrzenie
do srodka takiej skrzynki niewiele nam powie, gdyz zobaczymy tam jedynie
mnogos¢ elektronicznych elementéw potgczonych zwojami kabli. O ,wielkosci”
komputera nie $wiadcza gabaryty skrzynek, gdyz pokazna obudowa moze ukry-
wac bardzo mikre mozliwosci obliczeniowe. Wtasnie mozliwosci obliczeniowe,
czyli ilos¢ elementarnych operacji dokonywana w jednostce czasu okresla
wielkos¢”. Zachowawczos¢ uzytkownikéw powoduje, ze producenci kompu-
ter6w stosuja duze obudowy, nawet gdy nie ma takiej potrzeby. Firma ,,Cray”
wyposaza na przyklad swoje superkomputery w masywne, wysokie obudowy,
bo ktéz uznatby, ze kosztujgcy kilka milionéw dolaréw superkomputer moze
mie¢ wymiary niewielkiej lodéwki?

Stosujgc kryterium wielkosci mozemy podzieli¢ komputery na:

- superkomputery - komputery bardzo duzej mocy, stosowane w duzych
osrodkach obliczeniowych i stuzgce do prowadzenia badan naukowych lub
plynnego przetwarzania bardzo duzej ilosci danych, w bibliotekarstwie nie
stosowane (nawet Biblioteka Kongresu nie przetwarza takich ilosci danych).
Superkomputery budowane sg zwykle na zaméwienie jako pojedyncze egzem-
plarze lub w krétkich seriach. W Polsce superkomputery montowane sa w naj-
wiekszych osrodkach akademickich dla potrzeb catego lokalnego Srodowiska
naukowego. Zwykle na terenie miasta funkcjonuje jedna taka maszyna;

- mainframe - duze komputery (trudno znalez¢ zreczniejsze ttumaczenie
angielskiego mainframe, dostownie znaczacego ,,gtébwna rame”), znajdujg zas-
tosowanie w naukowych, administracyjnych lub wojskowych osrodkach
obliczeniowych. Rzadko (ze wzgledu na koszty) stosowane w bibliotekach.
W Polsce maszyny tej klasy eksploatowata Biblioteka Gtéwna Politechniki
Wroclawskiej oraz Biblioteka Narodowa. Pamieta¢ nalezy, ze obie wymienione
biblioteki dysponowaty starymi modelami tych maszyn, ktérych mozliwosci
obliczeniowe znajdowaty sie na poziomie obecnych mini- lub nawet mikrokom-
puteréw;

- minikomputery - to juz wzglednie dostepne cenowo maszyny (naj-
stabsze mozna kupi¢ juz za kilkanascie tysiecy USD), mogace stanowi¢ pod-
stawe dla instalacji zintegrowanego systemu bibliotecznego, komputery-
Zujgcego rutynowg dziatalnos¢ biblioteki. W Polsce w maszyny tej klasy wypo-
sazone sg biblioteki pracujace m.in. w systemach VTLS, Horizon, Aleph czy
Innopac;

- mikrokomputery - to szeroka klasa najtariszych i najmniej wydajnych
komputeréw. Wsrdd nich wyréznia sie czasem jako osobng klase tzw. stacje
robocze {workstation), dysponujace wiekszg mocg obliczeniowsg i stosowane
gtdéwnie do wspomagania projektowania (programy typu CAD - ComputerAided
Design) i animacji komputerowej. Wigkszo$¢ komputeréw spotykanych w pols-
kich bibliotekach to ,,zwykie" mikrokomputery, okreslane kiedys$ jako IBM PC,
teraz najczesciej - PC (Personal Computer) czy po prostu ,.komputer osobisty”.
Dla porzadku nalezy wspomnie¢, ze wsréd mikrokomputeréw mamy réwniez
takie maszyny jak Mcintosch’e firmy Apple czy komputery Atari. W bibliotekach



kroluje jednak niepodzielnie poczciwy ,PeCet” z procesorem Intela lub
pokrewnym. Na bazie takich mikrokomputeréw mozna budowa¢ wydajne insta-
lacje nawet dla bibliotek Sredniej wielkosci i wiele takich instalacji funkcjonuje
w Polsce.

Podziat komputeréw wg wielko$ci ma charakter wzgledny. Oznacza to, ze
wczorajszy mainframe moze by¢ stabszy niz dzisiejszy minikomputer, a byc¢
moze nawet jutrzejszy komputer osobisty. Mozliwosci tych ostatnich ogromnie
wzrosty przez ostatnich kilka lat. Wiedzg o tym ci wszyscy, ktorzy zetkneli sie
z problemem ekspresowego starzenia sie technologii. Dwuletni mikrokomputer
z trudem radzi sobie z oprogramowaniem powstatym w biezacym roku, za$
komputer starszy niz trzy lata jest juz zupetnie przestarzaty. Na szczescie prob-
lem ten w bibliotekarstwie wystepuje w tagodniejszej formie, poniewaz proces
powstawania i doskonalenia oprogramowania bibliotecznego trwa duzo diuzej
niz masowego oprogramowania uzytkowego. Cztery lata temu napisatem [4]:
Mikrokomputery, ze wzgledu na ich dostepnos$¢ cenowa wzbudzity wiele nadziei
wsrdd bibliotekarzy. | stusznie. Instalacje mikrokomputerowe moga z powodze-
niem skomputeryzowaé¢ mniejsze biblioteki, chociaz szybko okazalo sie, ze
odpowiednio silne mikrokomputery kosztuja wcale niemato. Wigksze biblioteki
wymagaja z reguly instalacji opartych na minikomputerach, stacjach roboczych
lub komputerze typu mainframe (s. 23). Dzisiaj, czeSciowo nie jest to juz prawda,
zas$ jutro podobne twierdzenie moze by¢ juz zupetnie btedne. Za kilka lat
mozliwosci mikrokomputeréw moga wzrosnaé tak bardzo, ze skomputery-
zowanie nawet duzej biblioteki bedzie mozna powierzy¢ maszynom tej klasy.
Rutyna biblioteczna nie wymaga bowiem gigantycznych mocy obliczeniowych.
Oczywiscie biblioteki dysponujace coraz bardziej zaawansowanymi technolo-
giami bedg coraz bardziej wychodzi¢ poza owa rutyne. Ale to jest juz zupetnie
inne zagadnienie.

Inne kryterium, jakie mozna stosowa¢ w podziale komputeréw to ich funkcja
w siec.ach komputerowych. Komputer w sieci jest albo serwerem albo stacja.
Rzadziej jest jednym i drugim. Serwer to komputer, ktéry Swiadczy ustugi na
rzecz innych komputeréw, czyli na rzecz stacji. Serwerem moze zosta¢ kazdy
komputer, réwniez typowy, produkowany obecnie PC. Stacjami sa tylko
mikrokomputery. Jest to zwigzane z tym, ze serwery majg do wykonania duzo
wiecej zadan i muszg by¢ odpowiednio wydajne. Stacja ma do wykonania sto-
sunkowo niewiele, dlatego zatrudnianie w tej roli kosztownego minikomputera
nie miatoby sensu. Datoby sie znalez¢ oczywiscie specjalne instalacje, gdzie ist-
nieja wyjatki od tej reguty. Na pewno jednak nie w bibliotece.

Wbrew pozorom sprawa wyboru i zakupu serwera jest duzo prostsza niz
zakup stacji. Jesli serwer ma obstugiwa¢ system biblioteczny, to producent
oprogramowania jest w stanie dokladnie okresli¢c nam jaki typ komputera
wybraé, jakie parametry sa niezbedne (minimalne) do eksploatacji opro-
gramowania oraz jakie sg parametry optymalne (przy ktérych oprogramowanie
dziata najszybciej i najwydajniej). Parametréw maksymalnych zwykle sie nie
okresla, bo nie kupuje sie komputeréw ,,na wyrost”. Jest prawie pewne, ze jesli
wysSrubujemy parametry liczac na to, ze maszyna dluzej nam postuzy, to
przeptacimy. W perspektywie kilku lat nowy serwer kosztuje zwykle niewiele
wiecej niz réznica pomiedzy maszyna optymalna a ,,wysrubowang”. W przypad-
ku serweréw udostepniajacych uniwersalne ustugi (serwer plikbéw, poczta elek-



troniczna, WWW, FTP itp. - czyli najpopularniejsze ustugi sieci Internet) para-
metry minimalne i optymalne mozna wyliczy¢ z algorytmu podanego w doku-
mentacji oprogramowania. Algorytm taki podaje zwykle jakie zasoby powinien
posiada¢ komputer aby sprawnie obstuzy¢ okreslong liczbe odbiorcéw konkret-
nych) ustug. Reasumujgc, jedyny dylemat jaki mamy przy zakupie serwera
sprowadza sie do tego, czy kupi¢ maszyne o minimalnych parametrach czy
optymalnych. Réznica w cenie moze by¢ na tyle znaczna, ze optymalny serwer
moze sie znalez¢ poza finansowymi mozliwosciami biblioteki. Wtedy trzeba
rozstrzygng¢ czy w ogole decydujemy sie na zakup serwera, czy kupujemy
maszyne, ktorej eksploatacja moze by¢ obcigzona drobnymi acz irytujgcymi
niedogodnosciami (np. powolno$¢ dziatania r6znych ustug).

W przypadku stacji zadanie sie komplikuje. Istniejgca mnogos¢ producen-
téw i handlowcow utrudnia wyboér optymalnego rozwigzania. Poleganie na opinii
sprzedawcow jest raczej niebezpieczne, bo to nie oni beda potem przez lata
pracowac na tych komputerach. Testy zamieszczane w czasopismach kompu-
terowych sa nieztg wskazéwka, ale nie zawsze uda sie kupi¢ to, co zostato
przez redakcje wytypowane jako najlepsze czy najbardziej optymalne, po takich
samych cenach i takiej samej jakosci. Dylematy zwykle nie dotyczg tego, czy
dana stacja bedzie odpowiednia dla systemu bibliotecznego. Wszystkie znane
mi z autopsji systemy biblioteczne stawiajg przed stacjami tak niewygérowane
wymagania, ze z tatwoscig spetni je kazdy z obecnie produkowanych mikrokom-
puteréw PC. Pytanie zwykle dotyczy tego, co bedziemy na stacjach robili, poza
pracgw systemie bibliotecznym. W nastepnych rozdziatach oméwimy sobie ten
problem szerzej w kontekscie funkgji i realizujgcego te funkcje oprogramowania.
Teraz wprowadzimy jedynie dwa terminy: komputer typowy i komputer multi-
medialny, ktore zredukujg zagadnienie wyboru konkretnej konfiguracji stacji do
stosunkowo prostej procedury.

Mikrokomputer PC (bo o takim bedziemy méwi¢ w przypadku stacji) okresla
kilka podstawowych parametréw (i to jest ta stynna konfiguracjal):

- rodzaj procesora (okreslajgcy moc obliczeniowg i mozliwosci catego kom-
putera),

- szybkosc ,,zegara” (inaczej: czestotliwosc taktowania lub szybkos¢ proce-
sora),

- rodzaj obudowy (mate sg wygodne, ale trudno potem wtozy¢ dodatkowy
dysk lub czytnik),

- wielkos¢ pamieci operacyjnej (RAM) wyrazona w megabajtach (MB) -
wptywa zaréwno na szybkos$¢ jak na mozliwos¢ uruchamiania duzych aplikacji
(kazde oprogramowanie podaje wymagang wielkos¢ RAM),

- wielko$¢ pamieci masowej (twarde dyski), rowniez liczona w mega- lub
gigabajtach (GB) - ilo$¢ miejsca do zapisywania informaciji,

- grafika (inaczej: karta graficzna) - ilos¢ koloréw, ostros¢ i jakos¢ obrazu,

- karta sieciowa - szybsza lub wolniejsza transmisja,

- rodzaj monitora - przekatna wyrazona w calach,

- wyposazenie (czytnik CD-ROM, stacja dyskietek, nagrywarka CD, strea-
mer czyli zapis na tasiemkach, karta dzwiekowa, akcelerator grafiki) -
dodatkowe urzgadzenia montowane w obudowie komputera.

Wyjasnijmy sobie krétko znaczenie jednostki, nazywanej bajt. Dla zobra-
zowania znaczenia bajtu mozemy skojarzy¢ go ze znakiem. Zapisanie jednego



znaku - litery, cyfry, kropki czy znaku specjalnego - wymaga pamieci o rozmia-
rach jednego bajtu. Strona standardowego maszynopisu (32 wiersze x 65
znakoéw) daje sie zatem zapamieta¢ na 2080 bajtach. Takie odwzorowanie stato
sie mozliwe dzieki ponumerowaniu wszystkich uzywanych znakéw i ujeciu tego
przyporzadkowania normg ASCIl (American Standard Code for Interchange
Information). Bajty pojawiajg sie jako jednostka stuzgca podawaniu wielkosci
pamieci operacyjnej oraz pamieci masowej, jednak trudno utozsamiac je tylko
z tekstem. Obraz, dzwiek i ruchome sekwencje sg kodowane inaczej i wyma-
gaja znacznie wiekszych pojemnosci. Dlatego trudno odpowiedzie¢ jedno-
znacznie na pytanie, czy jeden megabajt to duzo? Dla kolorowej pocztowki
odwzorowanej z duzg rozdzielczoscia, to w sam raz. Dla pliku z obrazem wideo
to tylko kilka sekund. Dla tekstu bardzo duzo, gdyz w jednym megabajcie mies-
ci sie tekst catego naszego poradnika. Jednostkami, z ktorymi najczesciej mamy
do czynienia nie sg pojedyncze bajty ale kilobajty (KB), megabajty (MB) i giga-
bajty (GB). Duze serwery majg dyski o pojemnosciach mierzonych w terabaj-
tach (TB). Nie dotyczy to na razie mikrokomputeréw, ale w przysziosci pojawig
sie na pewno rowniez takie pojemnosci (pamietam czasy kiedy gigabajt byt
pojemnoscig niewyobrazalng w mikrokomputerze, teraz 4 GB to standard).
Nazwy przedrostkéw moga by¢ mylace, bo z powodu dwaojkowej arytmetyki kilo-
bajt to nie 1000, ale 1024 bajty, za$ megabajt to nie 1 000 OO0, tylko 1 048 576
bajtow. Kiedy wiec komputer wyswietla nam pojemnos$ci w bajtach, zawsze jest
ich troche ,,wiecej”.

Komputerem typowym proponuje nazwac¢ maszyne, w ktorej kazdy z tych
komponentéw ma najkorzystniejszy stosunek ceny do mozliwosci. Analizujgc
aktualne ceny mozna z fatwoscig wskaza¢ komponenty, ktére w danym momen-
cie sg najbardziej optacalng inwestycja. Zwykle che¢ niewielkiej poprawy
powoduje duzy skok ceny w goére za$ rezygnacja z pewnego poziomu para-
metréw daje niewielkie oszczednosci. W przypadku pamieci mozna sobie wrecz
policzy¢, zakup jakiego dysku lub RAM-u daje ,,najtansze bity” (trzeba tylko
podzieli¢ cene przez ilos¢ megabajtéw). Nie mozna oczywiscie ,,schodzi¢”
ponizej wymagan oprogramowania. W przypadku procesora czy grafiki sprawa
jest trudniejsza, bowiem trzeba bra¢ pod uwage, czy nasze oprogramowanie
bedzie dziatato znaczaco lepiej, gdy wybierzemy drozszy procesor lub grafike.
A na takie pytania nie zawsze potrafig odpowiedzie¢ nawet specjalisci. Co ma
wiec zrobi¢ poczatkujacy uzytkownik? Wyjs¢ od poziomu parametréw zale-
canych dla danego systemu operacyjnego i/lub oprogramowania i szuka¢
nastepnie optymalnego cenowo komponentu. Po skompletowaniu listy trzeba
sie jeszcze upewni€, czy wszystkie wybrane przez nas komponenty tworza
sprawnie dziatajgca calos¢. Teoretycznie kazdy podzespot mikrokomputera PC
powinien by¢ kompatybilny z innymi, nawet jesli pochodzg od réznych produ-
centdow. W praktyce bywa, ze np. pewna karta graficzna ,,nie lubi sie”z pewny-
mi typami plyt gtéwnych i trzeba wybra¢ rozwigzanie nieco kosztowniejsze.
| tutaj wystepuje bardzo delikatny moment negocjacji. Sprzedawca moze
prébowac¢ ,,opchnaé¢” nam co$ zupetnie niepotrzebnego lub przestarzatego.
Dobrze jest wiec poradzi¢ sie kogos jeszcze. Pamietajmy tez, ze catkowita
wydajnos¢ komputera jest na poziomie jego najstabszego elementu. Nie
oszczedzajmy wiec tylko na jednym z komponentow!



Komputer multimedialny to taki, ktéry ma podwyzszone parametry zwia-
zane z multimediami, a wiec pamie¢ operacyjng, szybkos¢ cznika CD-ROM,
szybkos¢ grafiki, wydajnos¢ procesora, monitor i dodatkowe wyposazenie w
postaci karty dzwiekowej, gtosnikéw i ewentualnie mikrofonu (potrzebne przy
multimedialnych kursach jezykéw i komunikacji gtosowej w Internecie). Nie
musza to by¢ komponenty top technology (najnowoczesniejsze), ale nieco
powyzej wymagan podawanych na biezaco produkowanych wydawnictwach
multimedialnych.

Nie mozna niestety podac konkretnych parametréw, bo w chwili drukowania
tego poradnika bedg one juz nieaktualne. Za$ zanim naktad sie wyczerpie,
bedzie to juz historia. Tym niemniej warto podac taka przyktadowa specyfikacje,
zaznaczajac, ze byla ona aktualna w listopadzie 1999 roku.

Typowy komputer bedzie miat wiec nastepujgce parametry (koniec listopa-
da 1999):

- procesor; INTEL Celeron
- zegar: 466
- obudowa: desktop
- RAM: 32 MB
- dysk: 4,3 BG
- grafika: 800x600, 256 kolorow
- karta sieciowa: Ethernet 10 MBit
- monitor: 15”
- wyposazenie:
- CD-ROM 40 x speed
- stacja dyskietek 1,44 MB

Komputer multimedialny bedzie miat natomiast nastepujace parametry
(konlec listopada 1999):
procesor: INTEL Pentium I
- zegar: 400
- obudowa: minitower
- RAM: 64 MB
- dysk: 6,4 GB
- grafika: 1024x768, TrueColor (24-bit)
- karta sieciowa: Ethernet 100 Mbit (jesli dziatajg sieciowe aplikacje multime-
dialne)
- monitor: 17”
- wyposazenie:
- DVD 32 x speed
- stacja dyskietek 1,44 MB
- karta dzwiekowa: kompatybilna z Sound Blaster 64

W przypadku gdy wybieramy tak zwane komputery markowe (znanych
i renomowanych firm) sytuacja jest jeszcze prostsza. Zwykle firma proponuje
kilka gotowych zestawow, z ktérych bez trudu wybierzemy swoj typowy i multi-
medialny komputer. Kupowanie markowych komputeréw ma jeszcze jeden
pozytywny aspekt. Komputery takie rzadziej sie psujg i majg dluzsze okresy
gwarancji, dzieki czemu nie musimy zatrudnia¢ na stale konserwatora, nawet



jesli posiadamy duzg instalacje. W przypadku ,,sktadakéw”, czyli komputeréw
sktadanych w mniejszych firmach z tanich komponentéw, taki konserwator jest
niezbedny, gdyz zawsze co$ trzeba dokreci¢, wymienic¢ lub poprawi¢. Po stronie
,Sktadakéw” stoi cena, srednio dwukrotnie nizsza. Kalkulujgc koszty kompute-
ryzacji nalezy uwzgledni¢ czy korzystniejszy bedzie dla nas dodatkowy pra-
cownik, czy drozsze, ale bardziej niezawodne komputery.

Procedura wyboru komputera bedzie wiec sprowadzata sie do
nastepujacych krokow:

« dla serwera

1) zapytaj o minimalne parametry dostawce systemu bibliotecznego lub

ustal je w oparciu o dokumentacje oprogramowania,

2) okresl w ten sam spos6b parametry optymalne,

3) wybierz senAler w zaleznosci od posiadanych srodkow.

« dla stacji

a) wyjdz od wymagan systemu operacyjnego i oprogramowania,

b) przeanalizuj biezgce ceny komponentéw i wybierz optymalne cenowo,

c) okresl parametry (konfiguracje) typowego komputera PC,

d) wychodzac od wymagan wydawnictw multimedialnych okresl konfigu-

racje komputera multimedialnego.

Podkresimy iz zarébwno w przypadku serwera jak | stacji wybor sprzetu
jest poprzedzany wyborem oprogramowania. Zas wybdr oprogramowania
dokonywany jest w oparciu o analize potrzeb. RozpoczeliSmy wiec od konca,
zmuszeni do tego kolejnoscig poznawania poje¢. Pamieta¢ jednak nalezy, ze
prawdziwa kolejnosc jest nastepujaca;

I na koniec tego podrozdzialu jeszcze jedno zagadnienie. Biblioteki majag
czasem okazje otrzymania w darze starego sprzetu komputerowego. Dla nie-
ktérych instytucji jest to okazja pozbycia sie elektronicznego ziomu i jed-
noczesnie wyrobienia sobie opinii dobroczyncy. ,,Darowanemu koniowi nie
zaglada sie w zeby”, ale istnieje pewien poziom, ponizej ktérego nie ma sensu
takich daréw przyjmowac do biblioteki.

Kilka uzytecznych rad:

* nie przyjmuj nietypowych mikrokomputeréw (Commodore, Atari, stare
Mclintosh’e) a jedynie PC,

e procesor nie powinien by¢ stabszy od pelnego 386 (daruj sobie SX, moze
by¢ DX),

* pamie¢ operacyjna powinna wynosi¢ minimum 4 MB (bedziesz miat chociaz
Windows 3.1),

 dysk twardy 400-500 MB (z mniejszymi szybko zaczng sie problemy),



« monitor/karta graficzna VGA lub SVGA (najlepiej kolor, jesli mono, to po-
trafigcy pracowac w trybie 256 odcieni szarosci, zadnych CGA i Herkulesow!),

« karta sieciowa (pozadana, gdyz w sieci taki komputer kilka rzeczy obstuzy;
jako samodzielna maszyna bedzie miat bardzo niewiele zastosowan; uwaga;
nie licz, ze dokupisz karte pdzniej, bo 16-bitowych kart juz sie nie produkuje
i coraz trudniej bedzie je znalezc¢),

» powinien by¢ licencjonowany DOS (minimum wersja 5.0) i Windows 3.1; przy-
jemnie byloby dosta¢ MS Word 6.0, bo to edytor wystarczajacy, zeby méc
wszystko napisa¢, wigcznie z korespondencija seryjna itp. Darczyrica moze
nie mie¢ oryginalnej dokumentacji licencyjnej, wezmy wtedy od niego o$wiad-
czenie, ze oprogramowanie jest legalne. Jest mato prawdopodobne, zeby
ktos$ chiciat to sprawdzaé, ale badzmy zabezpieczeni,

 nie upierajmy sie przy klawiaturach i myszach; to najtansze czesci komputera
i najszybciej ulegajgce dewastacji, wiec kupmy sobie nowe; pamietajmy tylko
zeby wtyczki byly w starym standardzie lub zaopatrzmy sie w ,,przejsciowki”.

Wyzej scharakteryzowany komputer bede w nastepnych rozdziatach nazy-

wat starym 386.

Czym jest oprogramowanie?

Bez oprogramowania komputer jest tylko zbiorem elektronicznych czesci,
z ktorymi nic nie mozemy zrobi¢. Dzieki oprogramowaniu komputer wykonuje
rézne rzeczy i mozemy sie z nim komunikowaé. Tak naprawde obcujemy
jedynie z czescig oprogramowania, zwang interfejsem (ang. interface), ktory
sklada sie z tego co wida¢ na monitorze oraz z tego co mozemy wykonac kla-
wiaturg, myszka lub innym urzgdzeniem wej$ciowym (trackball, touchpad -
~Krewni” myszy; digitizer, skaner, rysik itd.). Wiekszo$¢ oprogramowania pracu-
je ,w tle”, powiadamiajgc nas jedynie o wynikach swojego dziatania poprzez
interfejs.

Zanim powstanie program, najpierw jest algorytm, czyli specyfikacja, krok
po kroku, tego co program ma robi¢. W przypadku wspoétczesnego opro-
gramowania, wydrukowanie algorytmu popularnego systemu, datoby nam
tysigce zadrukowanych kartek. Algorytm jest nastepnie przeksztatcony w pro-
gram za pomocg konkretnego jezyka programowania, takiego jak Pascal, C++,
Cobol czy inne Cezykéw programowania jest duzo, kazdy ma swojg specyfike,
odmiany, skladnie i zakres stosowania; zainteresowanym polecam bogatg liter-
ature jaka ma kazdy jezyk). W ten sposéb powstaje wersja zrédtowa programu.
Wydrukowanie wersji zrodtowej wiekszego programu na papierze, datoby nam
sporych rozmiaréw regat wypetniony grubymi tomami. Zwykle wiec sie tego nie
robi, tylko zapisuje program w takiej wersji na dyskach twardych lub optycznych.
Oczywiscie robi to wylacznie programista. Udostepnianie wersji Zrodiowej
nalezy do rzadkosci, gdyz jest to réwnoznaczne z rozdaniem programu. Tym
niemniej zdarza sie to zaréwno w klasie systeméw operacyjnych (Linux) jak
i programoéw uzytkowych (Netscape). Wrécimy jeszcze pozniej do tego watku.
Aby uzyska¢ ostateczng wersje programu, dokonuje sie jego kompilacji otrzy-
mujac posta¢ binarng (zwang tez wykonywalng), ktéra przeznaczona jest dla



uzytkownika. Kompilacja programu odbywa sie za pomoca innego programu
zwanego kompilatorem. Kompilator przetwarza tekst zrédtowej wersji programu
na wykonywalng w danym systemie postac¢ binarng. Kazdy jezyk programowa-
nia ma kompilator dostosowany do danego systemu operacyjnego. System tez
jest programem, ktory zostat kiedy$s napisany i skompilowany na innym kom-
puterze. Kompilator, ktéry tworzy posta¢ binarng systemu operacyjnego dos-
tosowuje go z kolei do konkretnego procesora (Intel, Alptia, Motorola itp.).

Jak z tego wida¢ wszystko w komputerze jest oprogramowaniem lub tez
danymi obrabianymi przez to oprogramowanie. Aby nieco jasniej przedstawi¢
calg sytuacje zapiszmy to sobie w tabelce;

narzedzii" etapy tworzenia programu  postac¢

opis tworzenie algorytmu wykresy, schematy, specyfikacje
jezyk programowania kodowanie programu Zrédiowa (tekstowa)

kompilator kompilacja wykonywalna (binarna)

Programy, ktére kupujemy na dyskietkach, CD-ROM-ach lub tasiemkach,
instalowane na naszycli komputerach majg posta¢ binarng (po kompilaciji).
Proces instalacji polega na dostosowaniu sie programu do konkretnego kom-
putera, wyposazonego w takie a nie inne komponenty. W procesie instalacji
kopiowane sa tzw. pliki zawierajace rézne fragmenty programu. Pliki mozemy
poréwnac do kontenerdw zawierajgcych rézny towar. Plik ma nazwe, wielkos¢,
czas powstania oraz kilka innych atrybutéw, ktérych na razie nie musimy znac.
W plikach znajduje sie wszystko czym operujemy. Programy zapisane sg
w plikach. Teksty zapisane sg w plikach, obrazki zapisane sg w plikach, muzy-
ka, animacja... jednym stowem wszystko. Do grupowania plikow (na jednym
dysku moze byc¢ ich bardzo duzo) stuzg foldery (katalogi). Jedne programy
potrafig tylko przesuwacé, kopiowac i kasowaé pliki, inne potrafig je otwiera¢
i zmienia¢ ich zawarto$€. Pliki powstajg z reguty w wyniku dziatania r6znych
programoéw (np. pliki z tekstami tworzy program zwany edytorem tekstu), ale
mozna je tez Sciggac z réznych zrodet (sie¢, CD-ROM-y), np. czesto kopiuje sie
gotowe obrazki stuzace nam do ilustrowania réznych tekstéw.

Oprogramowanie stanowi tak liczng grupe produktow, ze myslenie o tworze-
niu nowych programéw dla naszych potrzeb jest réwnie niemadre i kosztowne,
jak zlecanie pisarzom pisania ksiazek do naszej biblioteki, zeby zapeni¢ potki.
Z reguly potrzebny nam program juz istnieje. Jedynym problemem jest znalezie-
nie go i zgromadzenie odpowiednich $rodkéw na jego zakup (czasem mozna
znalez¢ tez programy darmowe). Oczywiscie musimy wykaza¢ pewng elasty-
cznos¢. Nie zawsze program jest idealng odpowiedzig na nasze potrzeby.
Czasem dyskwalifikujg go zupetnie formalne niedoskonatosci (np. nieuwzgled-
nianie polskiego alfabetu). Czasem trzeba uzy¢ dwéch programoéw i troche spry-
tu, zeby osiggna¢ efekt, ktérego nie daje zaden ze znanych programéw. Tak
modne w pewnym okresie zatrudnianie programistéw w bibliotekach, zeby
tworzyli oprogramowanie biblioteczne dzis jest juz anachronizmem. Na rynku
istnieje szereg gotowych systemoéw, ktérych koszty sg na pewno mniejsze niz
etaty dla programistéw nie gwarantujagcych stworzenia sprawnie dziatajgcego
systemu. Jesli kiedy$ tak postepowano, to dlatego, ze gotowych systemoéw
jeszcze nie byto (z powodu ograniczen importu technologii i braku rodzimych



rozwigzan), zas praca informatyka byta stosunkowo tania. Teraz rowniez zatrud-
nia sie informatykéw , ale w zupetnie innym cliarakterze. Odpowiedzialni sg oni
za techniczng implementacje systemu (wigecej bedzie o tym w nastgpnych
rozdziatach) i ewentualne tworzenie niewielkich programéw narzedziowych,
tatajgcych ,,dziury” duzego systemu lub automatyzujacych jego administracje.

Bibliotekarze, jako tzw. uzytkownicy koncowi (ang. end-users), stojg wiec
przede wszystkim przed problemem wyboru oprogramowania, z szerokiej gamy
propozycji rynkowych. Najpierw musimy wybra¢ system operacyjny.

System operacyjny jest podstawowym programem, ktéry umozliwia nam
komunikacje z komputerem. Umozliwia on tez dziatanie innych programéw,
ktére korzystajg z jego ustug. Dlatego programy uzytkowe (bo o nich tu mowa)
sg pisane dla konkretnego systemu operacyjnego. System operacyjny skiada
sie z jadra, ktére zawiera podstawowe funkcje systemu oraz szeregu progra-
moéw pozwalajacych na wykonywanie poszczegélnych zadan systemu. Jadro
jest rbwniez programem, mieszczacym sie zwykle w jednym pliku. W prostych
systemach, np. DOS, jadro miescito sie w pliku o nazwie COMMAND.COM
i zawierato wszystkie tzw. polecenia wewnetrzne. Z kolei polecenia zewnetrzne
mialy posta¢ odrebnych programikéw, umieszczonych w odrebnych plikach. We
wspoiczesnych systemach jagdro obudowane jest calag gama programow,
wiacznie z grami, prostymi edytorami, prostymi programami graficznymi i catym
szeregiem programéw narzedziowych, ktére dbajg o diagnostyke i sprawne
dziatanie catego komputera. Nie zawsze to sobie uswiadamiamy, ale posiadajgc
sam system operacyjny, taki jak Windows 95, mozemy wykonac wiele czynno$-
ci, np. zredagowac kilka pism opatrzonych prostym logo, zapisa¢ w pliku list,
ktéry wyslemy potem poczta elektroniczng (Windows 98 ma tez wbudowany
program obstugi poczty), wysta¢ faks (jesli komputer jest wyposazony w karte
fax/modem i podtgczony do linii telefonicznej) i inne. Najwazniejsze jest jednak
to, czy oprogramowanie biblioteczne/uzytkowe ma wersje na konkretny system
operacyjny. Jesli ma wersje na kilka systeméw, to czeka nas trudne zadanie
przeanalizowania, ktéry z systemoéw bedzie nam bardziej odpowiadat. Nie
nalezy jednak przyttaczac sie tym zadaniem, gdyz kazdy system ma jakies$ zale-
ty i wady, i na kazdym mozna pracowac, jesli jest sie skoncentrowanym na
osiagnieciu konkretnego celu a nie na tym jakie ozdobniki beda nam sie poja-
wia¢ przy okazji. Zakladam, ze w bibliotekarstwie takim celem jest automatyza-
cja biblioteki i usprawnienie obstugi czytelnika. Nie za$ uruchamianie trojwy-
miarowych gier.

Zanim przejdziemy do wymienienia konkretnych systemow, kilka stow
o ,,architekturze klient-serwer”. Stowo architektura jest tu uzyte jako synonim
»Struktury” czy ,Jbudowy” oprogramowania i okresla ogélng filozofie jego
dziatania. Para ,klient-serwer” odpowiada mniej wiecej parze ,stacja-serwer”,
z tym tylko, ze w pierwszym przypadku méwimy o programach, w drugim zas
o komputerach. Program ,,serwer” to taka czesS¢ systemu, ktdra realizuje dang
ustuge. Program ,klient”, stuzy do komunikacji z programem serwera, czyli do
wysytania mu danych wejsciowych i odbierania wynikow. Bardzo wiele pro-
gramow realizuje architekture klient-sen/ver, poniewaz podziat oprogramowania
na takie dwie czesci ma wiele zalet. Pierwsza z nich to uniezaleznienie sie ser-
wera od tego, na jakich komputerach i w jakim systemie pracuja klienci. Druga
to uniezaleznienie sie klienta od tego, w jakim systemie pracuje serwer. Wazne



jest tylko to, zeby mie¢ odpowiedni program klienta do odpowiedniego progra-
mu serwera. Sposob komunikacji pomiedzy tymi czeSciami programu okresla
protokot, o ktérym powiemy sobie wiecej, gdy omawiaé bedziemy sieci. Na jed-
nym komputerze-serwerze mozemy uruchamia¢ dowolng ilos¢ programow-ser-
weréw. Czasem, gdy wazna jest wydajnos¢ ustugi a maszyna jest niewielka,
obstuguje ona tylko jeden program-serwer. Najczesciej jednak jest ichi co najm-
niej kilka. Gdy uruchamiamy jaki$ serwer nie obchodzi nas, jakie konkretnie
komputery beda z niego korzysta¢. Wazne jest tylko to, zeby obstugiwat on
konkretne protokoty. Gdy jako uzytkownicy instalujemy sobie klienta znajgcego
odpowiednie protokoty, mozemy korzysta¢ przy jego pomocy z wielu serweréw,
bez wzgledu na to w jakich pracujg systemach. Jesli podkreslam ten fakt, pow-
tarzajgc to samo dwukrotnie, to dlatego, ze poczatkowo komunikacja pomiedzy
komputerami wydaje czyms$ niemozliwym do zrozumienia. W praktyce mamy tu
jednak do czynienia z paroma schematami, ktérych znajomos$¢, sprowadza
sprawe konfiguracji sieci do stosunkowo niewielkiej liczby procedur.

Wr6¢my do systemu operacyjnego. Jego wybor jest Scisle zalezny od opro-
gramowania. Jednak wybér systemu operacyjnego dla serwerdw jest nieza-
lezny od wyboru systemu operacyjnego dla stacji. Zacznijmy od serweréw.
W przypadku wiekszych maszyn mamy do czynienia albo z systemami dedy-
kowanymi (tworzonymi przez producentéw serweréw) albo z r6znymi odmiana-
mi systemu Unix (np. firma IBM ma system AIX, DEC - system Digital Unix, Sun -
Solaris, Hewlett-Packard - HP-UX; wszystko sg to odmiany Unixa). Systemy
dedykowane to np. MPE stosowany w linii serweréw firmy Hewlett-Packard.
W Polsce, wtasnie te dwa systemy MPE oraz odmiany Unixa sg stosowane dla
serweréw systemoOw bibliotecznych. Mniejsze systemy pracujg na serwerach
z Windows NT oraz NetWare’em (zwanym czasem Novellem, od nazwy produ-
centa). Jesli mamy jakis wybodr, to wymaga rozwazenia, ktére cechy systemu
bardziej nam odpowiadajg. Przyktadowo: system VTLS jest dostepny na syste-
my unixowe oraz w systemie MPE. Zaleta MPE jest stabilno$¢, wysoki poziom
bezpieczenstwa i tatwos¢ administracji. Jego wada jest nietypowosc,
powodujaca trudnosci ze stosowaniem dodatkowego oprogramowania oraz
trudnos$¢ w znalezieniu informatykéw dobrze znajgcych ten system. Poza tym,
jesli system VTLS zostanie przeniesiony np. na wigkszy serwer, maszyna
z MPE bedzie trudna do wykorzystania. W przypadku Unixa taki problem nie
wystepuje. Jest bardzo duza ilos¢ oprogramowania, ktére mozna eksploatowac¢
w tym systemie i z tatwoscig mozna go przestawi¢ na inne zadania. Jest sporo
informatykéw znajacych ten system. Jest on jednak trudniejszy w administracji
i mniej bezpieczny (mniej odporny na préby wlaman). W takim przypadku
musimy wybra¢ miedzy wiekszym bezpieczenstwem a elastycznoscia. Jesli
chodzi o zasadnicze funkcje, to kazdy z systemow realizuje je tak samo.

Wybor systemu operacyjnego dla stacji réwniez zalezy od oprogramowania
jakie uzytkujemy, ale liczy sie tutaj tez, jakie dodatkowe mozliwosci oferuje dany
system. Sprawe upraszcza rynek, na ktérym wiodgcym systemem operacyjnym
jest Microsoft Windows w réznych odmianach. W przypadku nowych kompu-
ter6w bedzie to Windows 98 lub 2000. Stare 386 moga funkcjonowaé w sys-
temie DOS z Windows 3.1. Poniewaz ,,okienkom™ poswiecony bedzie nastepny
rozdziat, powiemy tylko, ze kazdy program napisany dla DOS, bedzie
funkcjonowat réwniez w Windows, co znakomicie upraszcza nam decyzje, co do



wyboru systemu. Jedyna, zdecydowang alternatywa dla Windows, jest Linux
(darmowa lub pétdarmowa odmiana Unixa), ktéry w polskich bibliotekach nie
jest jeszcze stosowany. Niezadowolenie klientéw firmy Microsoft powoduje jed-
nak, ze jego popularnos¢ rosnie i za kilka lat moze sie sta¢ powazng kon-
kurencjg dla Windows. Na razie jednak systemem dla stacji bedzie dla nas
Windows, gdyz cate oprogramowanie biblioteczne i pokrewne, eksploatowane
w Polsce, pracuje w tym systemie.

Przy wyborze systemu operacyjnego pamietaj:

« dla serwera system operacyjny jest Scisle okreslony przez oprogramowanie;
w przypadku mozliwosci wyboru, odmiany systemu Unix stanowiag najbardziej
elastyczne rozwigzanie;

« dla stacji wiodacym systemem operacyjnym jest Windows 95 (lub 98, NT czy
2000).

Poza systemem operacyjnym na komputerze eksploatujemy oprogra-
mowanie uzytkowe. To wtasnie do tej grupy nalezg specjalistyczne systemy bib-
lioteczne, jak tez uniwersalne oprogramowanie, przydatne w kazdej instytuciji,
rowniez w bibliotece. Poniewaz oprogramowaniu bibliotecznemu poswiecimy
jeszcze niejeden podrozdziat, w tym miejscu skoncentrujemy sie na opro-
gramowaniu uniwersalnym.

Do programoéw tego typu zaliczamy:

« edytory tekstu (programy stuzace redagowaniu tekstu, pozwalajace na
tworzenie nie tylko wielostronicowych, ilustrowanych dokumentéw, ale
rowniez obstugujgce korespondencje seryjna, wydruk naklejek, wizytowek,
przygotowywanie faksow itd. - czyli jesli co$ piszemy, uzywamy edytora tek-
stu);
bazy danych (programy stuzgce gromadzeniu i wyszukiwaniu informacji po-
siadajgcej okreslong strukture, np. informacja adresowa, ewidencja, statysty-
ka itp. UWAGA! Informacja katalogowa i bibliograficzna, co najbardziej intere-
suje bibliotekarzy, nie nadaje sie do przetwarzania w uniwersalnych sys-
temach baz danych; do obstugi tych bardzo ztozonych struktur potrzebne sg
wyspecjalizowane systemy baz danych - reasumujgc: jesli gromadzimy
okreslone informacje, robimy to zwykle w bazie danych);
arkusze kalkulacyjne (programy stuzace fatwemu przeliczaniu wartosci
liczbowych, umieszczonych w komérkach tworzacych kolumny i wiersze;
szczegOlnie przydatne w rozliczeniach i statystykach dzieki bogatemu
wyborowi specjalnych funkcji finansowych i statystycznych - jednym stowem,
jesli mamy jakies$ rozliczenia, przeprowadzamy je na arkuszu kalkulacyjnym);
programy graficzne (programy stuzace do rysowania lub przetwarzania
gotowych obrazoéw - np. zdje¢; przydatne w kazdej instytucji );

programy do przygotowania prezentacji (bardzo liczna rodzina programéw

pozwalajacych tatwo i szybko stworzy¢ profesjonalng oprawe kazdego pub-

licznego wystapienia, w postaci ,,slajdow”, zwykle rzutowanych na duzy ekran
za prelegentem lub obok niego; do niedawna w Polsce rzadko stosowane,
obecnie niezbedne);



e programy do Internetu (to bardzo duza rodzina oprogramowania,
o réznorodnych funkcjach, do ktérej nalezg m.in. przegladarki WWW i klienci
poczty elektronicznej; oprogramowanie to bedzie jeszcze omowione
w podrozdziatach poswieconych Internetowi).

To krotkie wyliczenie obejmuje tylko najczesciej stosowane grupy pro-
gramoéw, ktérych krag uzytkownikow jest najszerszy. Jak napisatem juz
wczesniej, nie ma chyba takiej sfery dzialalnosci, ktéra nie zostataby w jakis
sposOb oprogramowana. Mamy wiec specjalistyczne programy do modelowa-
nia réznych zjawisk (np. reakcji chemicznych), obstugi informatycznej bibliotek,
bankoéw, lotnisk, hut (proces wytopu jest koordynowany komputerowo).
Komputery grajg na scenie wraz z muzykami, nadzorujg pokazy sztucznych
ogni, tworzg efekty specjalne w filmach. Sg tez programy wspomagajgce
spowiedz (tak, tak, ciekawostka targéw CeBit byt przed pary latu elektroniczny
konfesjonat), budowe toréw kolejek elektrycznych czy planujgce optymalne kro-
jenie materiatu. Mnogos¢ programow jest porazajgca. Nie mozemy wiec zaczy-
na¢ od orientowania sie, jakie programy napisano. Musimy zacza¢ od zdefi-
niowania swoich potrzeb a potem zadac¢ sobie trzy pytania;

- czy moze istnie¢ program, ktéry zaspokaja mojg potrzebe?

- jak go znalez¢?

- czy jest on dostosowany do jezyka polskiego?

Na pytanie pierwsze bedziemy mogli odpowiedzie¢, jesli pamietamy czym
jest komputer. Komputer przede wszystkim liczy, wiec obrabia dane, ktére dajg
sie jako$ usystematyzowa¢. Mozna sie wiec spodziewac, ze za pomocag kom-
putera, tatwo prowadzi¢ wszelkie ewidencje, trudno natomiast zmusi¢ go do
»Zrozumienia” czegokolwiek. W bibliotece komputer bez trudu obstuzy katalog,
inwentarz, wypozyczenia itp., ale nie skataloguje ksiazki rzeczowo. Gdybysmy
nawet przepisali cata ksiazke do komputera, to analiza tekstu pod katem
utvworzenia adekwatnego hasta przedmiotowego wymaga tak ztozonych algo-
rytméw, ze biblioteki nigdy nie byloby sta¢ na zakup opartego na tym algorytmie
programu. Przypuszczalnie tez, to co program przeliczatby godzinami, do$wiad-
czony bibliotekarz robi w 15 minut i to bez przepisywania catej ksiazki.

Programéw mozna szuka¢ na kilka sposobéw. Przegladajac oferty han-
dlowcéw, rozpytujac kolegéw, przeszukujgc zasoby Internetu (tu mozna znalez¢
bardzo wiele nietypowego i darmowego oprogramowania) lub pytajagc znane
firmy programistyczne, specjalizujace sie w oprogramowaniu konkretnego typu.

Dostosowanie do jezyka polskiego nie oznacza, ze program musi mie¢
polska wersje, tzn. prezentowac spolszczony interfejs. Wystarczy jesli program
pozwala na wpisanie ,polskich znakéw" (eb6astzzén), prawidiowo je drukuje
i przetwarza. Jesli chcemy mie¢ poprawne sortowanie, to zwykle trzeba
stosowac¢ rozne chwyty, zeby nam ,z” nie wydrukowato przed ,a”. Czasem
uzyskanie sortowania zgodnego z polskim alfabetem nie jest mozliwe.
Wszystko zalezy od specyfiki programu. Czasem ,,polskie litery” nie sg nam
w ogole potrzebne. Tym niemniej warto pamieta¢ o tym problemie i wiedzie¢, ze
znaki diakrytyczne moga by¢ kodowane w rézny sposoéb, co powoduje, ze tekst
przeniesiony z jednego programu do innego, przestaje by¢ czytelny.

Wracajac do oprogramowania uniwersalnego, trzeba jeszcze wspomnie¢
o atrakcyjnej dla instytucji formie sprzedazy, jakga jest kupowanie catego pakietu
programéw, zwanego ,,office” lub ,bundle”. W skiad takiego pakietu wchodzi:



edytor tekstu, baza danych, arkusz kalkulacyjny, program do prezentacji, cza-
sem: program graficzny, klient poczty elektronicznej itp. Kupowanie takiego
pakietu jest duzo tansze od zakupu wszystkich tych skiadnikbw osobno
a w skrajnych przypadkach, nawet tafnsze od zakupu dwoch jego sktadnikow!
Dochodza do tego atrakcyjne formy sprzedazy, takie jak stosowana przez
Microsoft licencja MOLP, ktéra przy zakupie na wiekszg ilos¢ stanowisk, ma
bardzo niska cene w przeliczeniu na jedno stanowisko. Jest to bardzo atrakcyj-
na propozycja dla bibliotek, ktére chcg i moga ujednolici¢ sobie opro-
gramowanie w calej instalacji. Jeszcze bardziej atrakcyjna jest propozycja firmy
Star Division, ktéra w ramach promocji, rozdaje swdj StarOffice za darmo, pod
warunkiem dopetnienia rejestracji. Niestety, pakiet nie posiada jeszcze wers;ji
polskiej i wprowadzanie z klawiatury niektérych polskich liter jest niemozliwe
(program przejmuje kontrole nad klawiaturg, nie uwzgledniajgc standardu ,,pol-
skiej klawiatury programisty”). Taki byt stan na wrzesierh 1999. W chwili ukaza-
nia sie tej ksiazki by¢ moze polska wersja StarOffice ujrzy Swiatto dzienne, zas
Microsoft wypusci rozbudowany Office 2000, ktéry powinien zaspokoi¢ wszys-
tkie potrzeby poza Scisle bibliotekarskimi.

Wybierajgc oprogramowanie uzytl®*owe dla stacji pamietaj o na-
stepujgcych zasadach:

« zdefiniuj swoje potrzeby,

» sprawdz co ma twdj system operacyjny, czasem to wystarczy,

* sprébuj znalez¢ najpierw darmowe oprogramowanie.

» szukaj odpowiedniego produktu komercyjnego,

« jesli chcesz mie¢ wzglednie tanie oprogramowanie ,,na kazda okazje” kup

jakis ,,Office”.
Warto na koniec powiedzie¢ co$ o sposobie dystrybucji oprogramowania

i zwigzanym z tym nazewnictwem. Nie kazdy program ma charakter komer-

cyjny. Jest duza ilos¢ udanych produktéw, ktére udostepniane sa przez ich

autorow za darmo. Czasem sg to mate lecz uzyteczne programiki, ktorych
sprzedaz nie przyniostaby autorowi wiekszych zyskéw. Czasem sa to bardzo
popularne programy jak Pegasus Mail i Mercury (obstugujace poczte elektro-
niczng), ktérego uzywajg miliony ludzi na Swiecie.
Nazewnictwo form dystrybucji oprogramowania wyglada wiec nastepujgco:
software - komercyjne oprogramowanie sprzedawane w sklepach kom-
puterowych i przez posrednikéw; instalacja dopiero po
optaceniu licenciji;

Shareware - komercyjne oprogramowanie rozpowszechniane za pomoca
sieci i czasopism komputerowych; mozliwa prébna, zwykle
ograniczona czasowo, instalacja; po optaceniu licencji mozna
czasem otrzyma¢ drukowang dokumentacje lub tylko ,,klucz”
pozwalajgcy na nieograniczone uzytkowanie;

freeware - oprogramowanie darmowe, ktore trzeba dystrybuowac
w wersji oryginalnej (bez wprowadzania zmian);

public domain - oprogramowanie darmowe, ktére mozna dowolnie zmieniac:
czesto dostepne réwniez z wersja zrodtowa;



postcardware - uzytkownik nie pfaci, powinien tylko wysta¢ pocztéwke do
autora programu z widokiem swojego miasta;

careware - uzytkownik nie ptaci, ale przyjmuje do wiadomosci przestanie
autora, np. zeby by¢ bardziej zyczliwym dla swojego
otoczenia:

»,COoS-ware” - mozliwe sg pewnie jeszcze inne neologizmy i inne formy
»zadoséuczynienia”,

a hardware? - to nie oprogramowanie tylko sprzet!

Jak widac¢ tylko dwie pierwsze kategorie zwigzane sg z opfatami. Reszta
wymienionych) typdéw, to praktycznie darmowe oprogramowanie, poniewaz tylko
od naszej wrazliwosci zalezy, czy wypetnimy warunki autora programu. Warto
interesowac¢ sie rozwojem tego oprogramowania, poniewaz coraz wiecej dar-
mowych produktéw ma wysoka funkcjonalnos¢ i niezawodnos¢. Ciekawa jest
tez strategia marketingowa niektérych firm, ktére zwalniajg z optat indywidual-
nych uzytkownikéw lub pewne typy instytucji (biblioteki, lub instytucje non-profit).
Stalo sie tez zwyczajem nieodptatne oferowanie rozszerzeh do licencjono-
wanych systeméw operacyjnych, stanowigcych czasem odrebne i wartoSciowe
programy.

Dlaczego okna (Windows)?

Popularnos¢ systemow ,,okienkowych” mozna zrozumie¢ zestawiajgc na
przyktad cechy systemu DOS i Windows firmy Microsoft. Oba systemy pracujg
na mikrokomputerach PC i stanowig dwie epoki. W przypadku Windows, zaz-
naczono, czy dana cecha dotyczy Windows w wersji 3.1, ktore byly ,,nakladkg’
na system DOS, czy tez Windows w wersji 95, ktdére sg samodzielnym syste-
mem operacyjnym.

DOS
1) praca za pomocg klawiatury,
2) &cisle zdefiniowana czcionka i zestaw znakéw
(ekran zawiera 25 linii po 80 znakéw) - tryb tek-
stowy,
3) dziatania na plikach wymagajg stosowania tek-
stowych komend o ztozonej formie,
4) mozliwos¢ uruchomienia jednego programu
w danym momencie.
5) r6znorodne interfejsy programowe (stosowanie wtasnych typow interfejsow
graficznych, roéznie zbudowane interfejsy tekstowe),
6) przekazywanie danych pomiedzy programami wymaga zastosowania
posrednich plikow,
7) niemozliwo$¢ uruchamiania bardziej ztozonych programoéw,
8) niewielkie wymagania sprzetowe (procesor i RAM).



Windows
1) praca za pomoca myszki (gtéwnie) i klawiatury,
2) mozliwos¢ stosowania wielu czcionek i wielu zesta-

wow znakéw - tryb graficzny,
3) dziatania na plikacti polegaja na przecigganiu

symbolizujgcych! je obrazkéw z okna do okna
(metoda ,,ciagnij-i-upusoé”),
4) mozliwo$¢ uructiomienia wielu programéw w osob-
nycti oknach), pomiedzy ktérymi mozna sie prze-
taczac (v. 3.1) lub ktdére pracujg rownolegle (v. 95),
5) ujednolicony interfejs dla réznych) programoéw, stosowanie standardéw wbu-
dowanych w system,
6) przekazywanie danych pomiedzy oknami za pomocg mechanizmu ,wytnij-i
wklej”,
7) mozliwos¢ przenoszenia oprogramowania z wiekszych maszyn (v. 95),
8) rosnace z wersji na wersje wymagania sprzetowe.

Samo zestawienie tych oSmiu cech pokazuje, jak bardzo wygodnym
Srodowiskiem pracy sg okna w stosunku do trybu tekstowego. Najwazniejsze
z punku widzenia uzytkownika jest to, ze moze pracowac z wieloma programa-
mi réwnoczesnie i przenosi¢ pomiedzy nimi dane bez znajomosci jakichkolwiek
technik programistycznych. Moze przy tym w niemal dowolny sposéb mieszac¢
ze sobg elementy tekstowe i graficzne. Rola grafiki i wizualizacji danych jest
w Srodowisku Windows bardzo duza. Dzieki temu techniki informatyczne staja
sie zrozumiale ijasne dla laika. Nie operujemy na abstrakcyjnych danych a na
obiektach przypominajgcych nam przedmioty z Zzycia codziennego. Pliki
oznaczane sg obrazkami (w Windowsach zwanych ,,ikonkami”- od ang. icons),
ktore przypominajg paczuszki. Paczuszki majg zwykle wyglad nawigzujacy do
zwigzanego z nimi programu (ktory tworzy lub modyfikuje zawarto$¢ danego
typu pliku) lub oznaczane sag logo Windows, gdy nie mozna ich przypisaé
konkretnej aplikacji. Paczuszki mozna suwa¢ pomiedzy oknami lub folderami,
ktore z kolei przypominajg teczki na dokumenty. Programy réwniez oznaczone
sg obrazkami. Przeciagniecie obrazka pliku na obrazek programu powoduje
zwykle otwarcie tego pliku przez wskazany program. To duzo bardziej zrozu-
miate niz wydawanie dziwacznie zbudowanych komend tekstowych.

Historycznie rzecz biorgc, systemy ,,okienkowe” wcale nie powstaly za
sprawa Billa Gatesa, ktérego firma - Microsoft, rozpropagowata je jako domi-
nujacy standard, przynoszac swojemu zatozycielowi nieprawdopodobna fortune
(w 1999 r. liczona juz w dziesigtkach miliardéw dolarow).

Po raz pierwszy w ,,0kienka” wyposazono komputery Mcintosch jeszcze na
poczatku lat osiemdziesiatych i byt to od razu petny system operacyjny, oparty
na graficznym interfejsie. Dlatego po latach, nieco kulejgca finansowo firma
Apple, prébowata zaskarzy¢ Microsoft o plagiat, domagajac sie ogromnych
odszkodowan. Sad nie uznat jednak argumentacji skarzacego i stwierdzit, ze
sama idea ,,0kien” nie moze by¢ chroniona prawem autorskim. Obecnie wszys-
tkie systemy operacyjne maja jakies ,,okna”, w systemach unixowych moze byc¢
ich nawet kilka do wyboru (jest to kontynuacja tradycji interfejsow tekstowych,
gdzie mozna byto zawsze wybrac jeden z kilku tzw. shelli, czyli sposobéw komu-



nikacji). O sukcesie Microsoftu zadecydowaty wzgledy marketingowe oraz poli-
tyka firmy IBM, ktéra udostepnita bez optat licencyjnych petng dokumentacje
mikrokomputeréw osobistycti swojej produkcji. Spowodowato to gwaltowny
rozwoj firm, gtéwnie dalekowsctiodnicti, produkujacycti mikrokomputery kom-
patybilne z IBM PC. Pojawit sie wiec rynek tanich maszyn z réwnie niedrogim
oprogramowaniem, ktére w takich krajach jak Polska szybko zdominowaty
rynek. Tak wygladato to w duzym uproszczeniu. Szczegotowa historia ekspan-
sji PeCetow na rynku informatycznym jest duzo bardziej ztozona i pasjonujaca.
Niestety trudno odesta¢ ciekawego czytelnika do jakiego$ opracowania
w jezyku polskim. Nasz poradnik tez nie wypetni tej luki. Wracamy do Windows.
Sprébujemy wprowadzi¢ kilka terminéw charakterystycznych dla tego
srodowiska pracy, operujac przyktadem Windows 95.

Pulpit. Jest to przestrzen ekranu komputera, na ktérej beda pojawiaty sie
okna. Okno o maksymalnych rozmiarach (catego ekranu) bedzie zakrywato pul-
pit. Tym niemniej stanowi on tto i podstawe dla naszych dziatan. Na pulpicie
moga sie znajdowac tzw. skroty do najczesciej uzywanych programoéw, foldery
oraz pliki. Wszystkie widoczne sgw postaci ikonek. Przypomina to troche biurko
z réznymi Przyborami oraz segragatorami i papierami, nad ktorymi pracujemy.
Stad nazwa. Nalezatoby wyjasnic¢ jeszcze pojecie ,,skrotu”. Skrét to specjalny
maly plik (i skojarzony z nim obrazek), wskazujacy droge do pliku uruchamia-
jacego program, pliku z danymi lub foldera. Skrét istnieje niezaleznie od obiek-
tu, na ktory wskazuje ijego wykasowanie nie powoduje wykasowania oryginal-
nego obiektu. Dlatego tez skréty sg bardzo wygodne, aby ,,mie¢ pod rekg”
wszystkie potrzebne pliki i programy, bez troszczenia sie, gdzie one sie znajdujg
w hierarchii dyskéw i folderéw. Dlatego pulpit zapetniony jest zwykle owymi
porecznymi skrétami, ktére mozna wyrzuci¢ do kosza, gdy obiekty, ktérych doty-
czg przestajg by¢ potrzebne w biezgcej pracy. Przykladowy pulpit zapetniony
ikonkami przedstawiono ponizej. Nie wszystkie ikonki to skréty. Niektore z nich
do tzw. foldery systemowe, wiodgce do podstawowych funkcji systemu.

Okna. Okno jest podstawowym elementem $rodowiska graficznego
Windows. Kazdy program otwiera swoje wlasne okno, opatrzone jego nazwa.
Czasem gtébwne okno zawiera szereg mniejszych wewnatrz. Okno ma
nastepujace cechy:



- mozna dowolnie zmieniac jego wysokos¢ i szerokos¢, oczywiscie w grani-
cach rozsadku, by jego zawarto$¢ byta czytelna,

- okno mozna swobodnie ,,suwac¢" po pulpicie, zmieniajac jego potozenie,

- okna moga sie nakrywaé, czesciowo lub catkowicie,

- okna mozna minimalizowa¢, wtedy widoczne sg jako przyciski na belce
w dole pulpitu,

- okna mozna maksymalizowac, aby zajmowato caty ekran.

Dzieki tym wiasnosciom mozna stworzy¢ bardzo wygodne sSrodowisko,
pracy, gdzie na pulpicie rozmiescimy sobie okno z katalogiem bibliotecznym,
okno z edytorem tekstéw, terminarz przypominajacy nam o spotkaniacti i wyda-
rzeniachi, okno z podgladem na przyctiodzace do nas listy i okno z internetowa
przegladarka, przez ktéra mozemy sprawdzi¢ wiele informacji u zrédfa, w tym
tez katalogi najwiekszycti bibliotek na Swiecie. Czy to nie warsztat bibliotekarza
przysztosci? Nie. Tak mozna pracowac juz dzis, wiasnie dzigki ,,okienkom”.
Typowe elementy okna przedstawiono ponizej.

gtéwna belka z nazwa programu przycisk minimalizujacy
przycisk panela \ \  przycisk maksymalizujacy
| kontrolnego \ 7 . .
, przycisk zamykajacy okno
@ Dokument - WoidPad polecenia (pasek menu)
pasek narzedzi
linijka
pole rolx>cze

Kazde okno w Windows wyglada podobnie, bez wzgledu na to czy program
jest prosty czy bardzo skomplikowany. Co najwyzej paskéw z narzedziami moze
by¢ wiecej i system menu moze by¢ bardziej rozbudowany. Na paski narzedzi
wyprowadzone sg zwykle najczesciej uzywane pozycje menu. Panel kontrolny
zawiera natomiast to samo, co trzy przyciski w prawym rogu okna, plus przejs-
cie w tryb suwania po pulpicie. Bywa to szczegolnie przydatne, gdy myszka
dziata niepoprawnie lub zawodzi zupetnie. Wtedy mozna sterowac¢ oknami
z poziomu klawiatury. Nie jest to wygodne, ale umozliwia w razie awarii kon-
tynuacje pracy.

Okna w innych systemach moga rézni¢ sie potozeniem przyciskow, paskow
narzedzi i wkasnosciami krawedzi okna (np. w ,,okienkach” Microsofta sg one
aktywne, tzn. mozna zmienia¢ wielkos¢ okna ,,ciagnac” za krawedzie; w sys-
temie MacOS zmiana wielkosci jest mozliwa gdy ,,ciaggniemy" prawy dolny rog
okna), ale ich ogdlna filozofia pozostaje taka sama. Dlatego tez znajac dobrze
jedne okna mozna bez specjalnego przygotowania pracowa¢ w innych sys-



ternach operacyjnych! Dla uzytkownika, ktory nie jest informatykiem jest to
ogromne utatwienie.

PowiedzieliSmy sobie poprzednio, ze dominujacym sprzetem w bibliotekach
sg stacje typu PC, za$ systemem operacyjnym Windows. Obecnie system ten
wystepuje w trzech odmianach;

- Windows 95 - wcigz proponowany przez szereg renomowanych firm jako
podstawowy system,

- Windows NT 4.0 Workstation - proponowany jako standard dla stabilnych
sieci NT,

- Windows 98 - najchetniej montowany przez wiekszos¢ dostawcow sprzetu.

W chwili gdy ten poradnik trafi do czytelnika na rynku obecny bedzie juz
Windows 2000, o ktérym pare stéw powiemy na koncu. Co rézni te Windowsy
i ktory kupic?

Windows 95 w roku swojej premiery miat wiecej bledéw niz wszystkie
poprzednie systemy Microsoftu razem wziete. Stanowit on jednak wielki krok
naprzéd ze wzgledu na umozliwienie dziatania programéw o 32-bitowym
kodzie, co pozwolito przenies¢ w srodowisko Windows szereg aplikacji tworzo-
nych dla systeméw unixowych. Windows 95 zaoferowat réwniez prawdziwg
wielozadaniowos¢ (w poréwnaniu z Windows 3.1), co pozwala na bazie tego
systemu konfigurowa¢ wszystkie senAlery podstawowych ustug internetowych.
Jest przy tym standardowo wyposazony w najpopularniejsze protokoty sieciowe
(TCP/IP i IPX) oraz whasny protokét pozwalajacy budowac sie¢ typu peer-to-
peer (sie¢ bez wydzielonych serweréw, w ktérej wszystkie stacje dzielg zasoby,
tzn. dyski, czytniki CD-ROM, drukarki itp.). System zachowat przy tym ,kom-
patybilnos¢ w dot’ czyli mozliwos¢ instalowania i eksploatowania programéw
stworzonych dla systeméw DOS oraz Windows 3.1. Obecna wersja Windows
95 (dystrybuowana w 1999 r.) jest znacznie stabilniejsza, pozbawiona btedéw
i wyposazona w szereg uzupetnien.

Windows NT 4.0 Workstation z punktu widzenia uzytkownika rozni sie
niewiele od Windows 95. Wnetrze systemu jest jednakze oparte o zupetnie inne
jadro, co od poczatku powodowato, ze byt to system stabilniejszy. Uruchamianie
wielu aplikacji dziatajacych réwnoczesnie przebiega duzo sprawniej niz
w Windows 95. System jest tez standardowo wyposazony w zestaw serwerow
internetowych (FTP, gopher, www), lepiej nadaje sie wiec do odgrywania roli
serwera. Dlatego istnieje tez odmiana Windows NT 4.0 Server, ktéra przezna-
czona jest do obstugi profesjonalnych sieci eksploatujacych rozbudowane
aplikacje klient-serwer (gtéwnie sg to ré6zne bazy danych, w tym réwniez syste-
my biblioteczne, o czym wspomnimy jeszcze pézniej). Wersja Workstation (czyli
»~Stacja robocza”) jest specjalnie dostosowana do $cistej wspotpracy z wersjg
Server, co zapewnia wspomnianym aplikacjom wysoki poziom bezpieczenstwa
i niezawodnosci. Z kolei Windows NT jako system dla stacji wsp&tpracujacych
z r6znymi serwerami nie oferuje w poréwnaniu z Windows 95 nic szczeg6lnego
poza wieksza stabilnoscia (bardzo rzadkie przypadki ,,zawieszania sie” catego
systemu). Ma natomiast pewng ,,wade”. Na Windows NT nie dzialajg programy
napisane dla DOS, ktdre odwotuja sie bezposrednio do sprzetu z pominieciem
jadra systemu, lub ktére odwotujg sie do nieoficjalnych funkcji wewnetrznych.
NT emuluje bowiem DOS (czyli inaczej mowiac ,,udaje” DOS-a) tylko w zakresie
jego oficjalnej specyfikacji. Z tego samego powodu na Windows NT nie dziatajg



niektore aplikacje Windows 95, szczegOdlnie z grupy shareware i freeware. Jak
na ironie, aplikacje Windows 3.1 dziataja w NT nadspodziewanie dobrze, a to
dzieki niewielkiej ilosci niestandardowych funkgji. Te nieoficjalne, nieudokumen-
towane funkcje poprzednich systemow firmy Microsoft sg chetnie wykorzysty-
wane przez programistow dla przyspieszenia wykonywania danego programu.
Dotyczy to szczegolnie gier, ktére w Windows korzystajg zwykle z dodatkowej
biblioteki procedur o nazwie DirectX, pozwalajacej na bezposredni dostep do
urzadzen komputera z pominieciem standardowych interfejséw systemu (co
zawsze spowalnia dany proces). W Windows NT biblioteka ta zostata zaimple-
mentowana w bardzo ograniczonej formie. Mitosnicy tréjwymiarowych gier nie
beda wiec usatysfakcjonowani. Dla profesjonalnych zastosowan, w tym bib-
liotecznych, NT nadaje sie znakomicie. Jest tylko pewne niebezpieczenstwo, ze
niektore skiadniki multimedialnych ksigzek (szczegélnie interaktywne quizy
i rozbudowane animacje) nie beda dziata¢ prawidtowo. Nalezy wiec unikac zas-
tosowania stacji Windows NT Workstation jako stanowisk multimedialnych.
Windows 98 (w 1999 r.) jest najnowszym ,.dzieckiem" Microsoftu i obcia-
zonym juz na starcie ztg opinia (podczas publicznej premiery Windows 98 kom-
puter Billa Gatesa ,,zawiesit sie"). Wielu specjalistow uwaza, ze wypuszczenie
tej wersji Windows miato wytacznie marketingowy charakter, gdyz zaprezen-
towano produkt niewykonczony i nie wnoszacy nic szczegOlnie nowego
w poréwnaniu z Windows 95. Jak zwykle jednak to, co naprawde rézni ten sys-
tem od poprzednich kryje sie we wnetrzu. Sg to nowe standardy obstugi i konfi-
guracji urzadzen, ktére znacznie upraszczajg proces Instalacji systemu. Dlatego
system ten jest chetnie instalowany na nowych komputerach, wyposazonych
w nowoczesne sterowniki urzgdzen, z ktérymi system Windows 95 radzi sobie
z trudem. W niektérych przypadkach Windows 98 moze byc¢ optymalny dla mul-
timedialnego stanowiska wyposazonego w nowoczesne karty graficzne,
dzwiekowe i szybkie czytniki CD-ROM/DVD. Wiekszos¢ programowych nowos-
c¢i systemu Windows 98 mozna réwniez zainstalowac¢ w Windows 95 jako dodat-
ki (np. program Outlook z wbudowanym klientem poczty). Jesli wiec mamy juz
komputer z Windows 95, to ,,przesiadka” na Windows 98 nic nam nie da.

I# #4
r 1 Wybierajgc system Windows, dokonalbym nastepujacego

wyboru:

- najbardziej elastycznym systemem dla stacji jest Windows 95;

- Windows NT Workstation jest optymalny dla stacji obstugujgcych aplikac-
je klient-serwer zbudowane na bazie Windows NT Server;

- Windows 98 mozna zaleci¢ dla nowych komputeréw o rozbudowanych
funkcjach multimedialnych.

Chociaz premiera Windows 2000 jeszcze nie miala miejsca, to w chwili
ukazania sie tej ksigzki bedzie to prawdopodobnie ,,flagowy” produkt przezna-
czony dla stacji i komputeréw domowych. Trudno pisa¢ o systemie, w ktérym
nie miato sie okazji pracowac, jednak opisy ukazujgce sie w ,,komputerowym?”
czasopismiennictwie pozwalajg na poczynienie kilku uwag [5].

Na pewno bedzie to system bezpieczniejszy, pozwalajgcy opatrywac
hastem dostepu katalogi indywidualnych uzytkownikéw oraz mniej podatny na



~wlamanie” z zewnatrz. Na pewno bedzie on stabilniejszy (nie powinno by¢
»zawieszen” i niebieskich ekranéw, jakie znamy z Windows 95/98), tatwiejszy
w konfiguracji (praktycznie cale rozpoznawanie sprzetu i instalowanie
odpowiednichi sterownikdw powinno przebiega¢ automatycznie) i bardziej
uporzadkowany jesli chodzi o narzedzia administracyjne. Brzmi to sielankowo
i... bardzo przypomina enuncjacje Microsoftu przy wypuszczaniu poprzednich
wersji Windows. Windows 2000 dla uzytkownika nie przyniesie wyraznego
przetomu. Zaréwno interfejs jak i sposéb dziatlania wiekszosci aplikacji
pozostanie taki sam lub zmieni sie nieznacznie. Pojawi sie pewna ilos¢ drob-
nych udogodnien i poprawi sie jako$¢ dziatania systemu, ktéry nie powinien nas
juz czestowa¢ komunikatami o ,kontaktowaniu sie ze sprzedawca” kiedy
~Wylozy” sie kolejna aplikacja. Jesli mamy komputer, na ktérym dziata dobrze
Windows 95, nie zmieniajmy systemu. Instalujmy Windows 2000 na nowych
komputerach, bo najprawdopodobniej bedzie nam sie jednak pracowato troche
wygodniej i bezpieczniej.

Dlaczego powinniSmy cos$ wiedzie¢ o sieciach?

Sieci pozwalajg dzieli¢ sie zasobami. ldea posiadania zasobéw i ich
udostepniania jest sama esencjg bibliotekarstwa. Nic dziwnego zatem, ze sieci
komputerowe, ktére pozwalajg na sprawniejsze i szersze udostepnianie infor-
macji o zbiorach biblioteki, musza by¢ rozpoznane jako istotny skiadnik
nowoczesnego bibliotekarstwa. Dla bibliotekarzy najwazniejsze sg oczywiscie
konkretne ustugi, jakie moga zaoferowac¢ swoim czytelnikom oraz z jakich sami
moga korzysta¢. Znajomos¢ srodkéw technicznych, za pomocg ktérych sie to
odbywa jest jednak konieczna zaréwno przy planowaniu jak i wdrazaniu tech-
nologii sieciowych. Juz sam wybér rodzaju i topologii sieci wymaga posiadania
choéby rudymentarnych wiadomosci o tym, jakie sg konsekwencje danych
wyboréw. Jak zobaczymy, wybor ten w rzeczywistosci nie jest taki trudny
i w zasadzie wptywaja na niego dwa czynniki: jakiej sieci potrzebuje nasze opro-
gramowanie i czy moze ona wspotpracowac z siecig Internet.

Pod pojeciem ,,sieci” zwykle kryja sie dwie rézne rzeczy. Po pierwsze siec to
infrastruktura kablowa, czyli kable i szafy krosownicze. Kabel ma dwa konce.
Jeden z nich tkwi w gniazdku, do ktérego wigczamy komputer. Drugi jest
wilasnie w szafie krosowniczej, ktéra stuzy do potaczenia naszego kabla
Z urzadzeniem sieciowym lub innym kablem. Potgczenia takie wykonuje sie za
pomoca krétkich kabelkdw i proces ten nazywa sie ,krosowaniem™ (nie nalezy
kojarzy¢ tego z angielskim rzeczownikiem cross oznaczajgcym krzyz, ale z cza-
sownikiem oznaczajgcym ,przejscie”). Niektore kable biegng tez pomiedzy
szafami krosowniczymi, jesli jest ich wiecej niz jedna. Zwykle stuzg do
potgczenia pomiedzy aktywnymi urzgdzeniami sieciowymi o wdziecznych
nazwach: hub, bridge, router, switch itp. Zaletg krosowania jest to, ze
potagczenia pomiedzy komputerami i urzadzeniami aktywnymi mozna zmienia¢
w zaleznos$ci od rodzaju i iloci jednych i drugich, czyli dokonywac rekonfiguracji
sieci. Planujgc budowe infrastruktury kablowej musimy pamieta¢, ze wszystko
w sieci moze ulec zmianie précz kabli. Dlatego infrastruktura musi mie¢ charak-



ter nadmiarowy, czyli np. posiadac¢ wiecej gniazdek i potagczen niz wykorzystu-
jemy w danej chwili. Komputer mozna tatwo przestawi¢ z miejsca na miejsce.
Nikt jednak nie bedzie prut Scian czesciej niz raz na 20 lat, zeby pociaggnaé
kawatek kabla do miejsca, w ktérym poczatkowo takie potaczenie wydawato sie
zbedne. W dobrej sytuacji sa biblioteki obejmujace nowe budynki lub
prowadzace generalny remont. Dobrym zwyczajem ostatnicti lat jest
wyposazanie budynku w tzw. sie¢ strukturalna, ktéra moze stuzy¢ zaréwno do
potaczenia komputeréw jak i rozprowadzenia sieci telefonicznej. Wtedy na
kazde pomieszczenie przypada od dwdcti do czterech (zaleznie od wielkosci)
gniazdek strukturalnych. Planujgc pomieszczenia o specjalnym przeznaczeniu,
jak laboratoria, sale szkoleniowe lub rzad terminali dla czytelnikéw trzeba
zaplanowac¢ nawet dwadzieScia takich gniazd.

Sieci moga mie¢ rézna topologie, tzn. r6zne sposoby taczenia komputeréw
kablami. W praktyce, dominujgca topologig jest gwiazda lub system gwiazd
potaczonych siecig szkieletowg. Wyglada to mniej wiecej tak, jak na rysunku
ponize;j.

Topologia gwiazdy. Jedno z potaczen (zazna-
czone grubsza linig) taczy nasza sie¢ z siecig
zewnetrzng (akademicka, miejskg lub komer-
cyjng) a konkretnie z weztem takiej sieci

Topologia wielu gwiazd potgczonych
siecig szkieletowg (zaznaczong
grubg linig). Sie¢ szkieletowa taczy
tez catg instalacje z zewnetrznymi
sieciami.

Centrum kazdej gwiazdy jest szafg krosownicza, gdzie stojg urzadzenia
taczace wszystkie komputery, ktérych kable koncza sie w danej szafie. Do tych
urzadzen doprowadzone jest tez tgcze z zewnetrznymi sieciami. Jesli nie mamy
mozliwosci posiadania statego tgcza z tymi sieciami, to mimo wszystko, jeden
z kabli powinien by¢ planowany przysztosciowo do obstugi takiego tacza
i powinien konczy¢ sie gniazdkiem mozliwie blisko wyjscia z budynku (przyszty
dysponent sieci, z ktérej bedziemy korzysta¢ bedzie miat wtedy utatwione
zadanie, doprowadzajgc swoj kabel tylko do budynku). W 1999 r., kiedy pisze te
stowa dominujgcym standardem dla sieci lokalnych (LAN, czyli obejmujacych
np. budynek), jest tzw. ,skretka” czyli zespdt kilku miedzianych przewodéw
umieszczonych we wspdolnym kablu. Skretka ma zwykle wystarczajaca prze-
pustowos¢ dla obstuzenia transmisji pomiedzy szafg a komputerem, poniewaz



zarbwno zewnetrzne tacza, jak i karty sieciowe serweréw nie sg tak wydajne,
zeby obstuzy¢ wszystkie komputery w sieci z predkoscig wyzszg niz mozliwos-
¢ transmisyjne skretki. Dla tgczy zewnetrznych i sieci szkieletowychi stosuje sie
wydajniejsze tacza Swiattowodowe, ale mogg one by¢ réwniez realizowane ,w
skretce”. By¢ moze, wraz z nowa generacjg urzadzen sieciowycti, dominujagcym
rodzajem kabla stanie sie Swiattowdd. Na razie jest on wielokrotnie drozszy od
skretki, jak tez wymaga kosztowniejszych! urzadzen sieciowych.

Najwygodniejsza do administrowania topologig jest gwiazda. Oznacza to,
ze wszystkie kable koriczg sie w jednej szafie. Daje to petng elastyczno$¢ kon-
figuracji sieci wraz z mozliwoscig wydzielenia dowolnej liczby fizycznie sepa-
rowanych) podsieci (co moze by¢ wazne w przypadku duzej instalacji, ktorej
czesci powinny by¢ szczegOlnie clironione). Ze wzgledéw technicznych
(ograniczenia diugosci kabla w transmisji poprzez skretke, podziat budowy sieci
na etapy) zrobienie takiej jednej centrali moze by¢ niemozliwe. Wtedy nalezy
zadbac o to, by sieC szkieletowa skladata sie z kilku réwnolegtych! taczy.

Aby sie€ dziatata sprawnie musimy mie¢ réwniez uporzadkowana sie¢ ener-
getyczng. Komputery nie moga dzieli¢ fazy z elektrycznymi czajnikami,
grzatkami, wiertarkami itp. Optymalnie jest wydzieli¢ odrebng faze poczawszy
od gtébwnego przytacza w budynku. Sie¢ energetyczng mozna rozprowadzac
wtedy albo odrebnie albo razem z tzw. siecig logiczna, czyli okablowaniem kom-
puterowym. Wydzielong sie¢ energetyczng mozna zabezpiecza¢ globalnie
przed nagtymi przerwami zasilania. W przypadku sieci ogélnego uzytku zabez-
pieczenie trzeba przesunag¢ na poziom pojedynczych! komputerdw.

Planujac okablowanie pamietaj o nastepujgcych rzeczach:

- okablowanie powinno by¢ nadmiarowe, najlepiej jesli sie¢ doctiodzl do
wszystkich pomieszczen,

- koszt ,,doktadania” pojedynczych gniazdek po wykonaniu instalacji jest ok.
trzykrotnie wyzszy niz zaplanowanie ich w ramach jednej Inwestycji,

- najlepiej jesli sie¢ ma topologie gwiazdy,

- jesli sie¢ sklada sie z kilku gwiazd, potaczenie pomiedzy nimi powinno
sktadac sie z kilku taczy, najlepiej Swiattowodowych,

- jedno tacze wyprowadz przy wejsciu do budynku, nawet jesli nie masz
stalego potaczenia z zewnetrznymi sieciami,

- uporzadkuj sie¢ energetyczna,.

Drugie znaczenie stowa ,sie€” dotyczy sposobu, w jaki realizowana jest
komunikacja pomiedzy komputerami. Do pelnego zrozumienia co sie dzieje
w sieci przydatny jest siedmiowarstwowy model OSI (ang. Open System Inter-
connection), ktérego pierwszy sktadnik - fizyczne medium - wiasnie pokrétce
sobie omowiliSmy. Poniewaz celem tego poradnika jest orientacja w prakty-
cznych aspektach sieci, uproscimy sobie sprawe wprowadzajac pojecie pro-
tokotu podstawowego i protokotu aplikacji.

Protokdét to Scisle okreslony sposdb komunikacji pomiedzy komputerami.
Dzieki procedurom okreslonym w protokole komputery ,,widza sie” w sieci (czyli
potrafig sie nawzajem zidentyfikowac), i nawigzuja z sobg tgcznos¢ w celu



przestania informacji. Protokét okresla szczegdtowg liste ,,zapytan” i ,,odpo-
wiedzi”, jakie kierujg do siebie komputery ustalajac warunki i zakres transmisji
oraz przesytajgc konkretne porcje danychi. Odbywa sie to catkowicie automaty-
cznie i w sposob niezauwazalny dla uzytkownika, ktéry skoncentrowany jest
wylgcznie na merytorycznej stronie swojej dziatalnosci. Komputery podtaczone
do sieci ,,rozmawiajg” z sobg bez przerwy, nawet jesli pozornie ,,nic nie robig”.

Przez protokét podstawowy bedziemy rozumieli protokét odpowiedzialny
za stworzenie podstawowej infrastruktury dla wszystkich innycti aplikacji
sieciowych. Od strony uzytkownika jest on réwnoznaczny ze specyficznym
sposobem identyfikacji komputera w sieci oraz ze sposobem rejestrowania sie
(czyli tzw. logowania - od ang. login).

Dominujagcym obecnie protokotem sieciowym jest spopularyzowany przez
Internet TCP/IP (ang. Transmission Contro! Protocol/Internet Protocol). Dzieki
temu protokotowi mozliwa jest globalna taczno$¢ pomiedzy komputerami na
calym Swiecie. Jest to tez protokdt najbardziej uniwersalny, dzieki ktéremu
moga sie porozumiewa¢ komputery wszelkiej masci, wyposazone w najprze-
rézniejsze systemy operacyjne. Obstuga protokotu TCP/IP jest standardowym
sktadnikiem wszystkich wspétczesnych systeméw operacyjnych. Starsze syste-
my (np. DOS) musza korzysta¢ z dodatkowego oprogramowania. Protokot
TCPI/IP jest podstawg funkcjonowania wszystkich ustug sieci Internet, ktore
omoéwimy w odrebnym podrozdziale. W tym miejscu powiedzmy sobie jak
wyglada identyfikacja poszczegoélnych komputeréw w sieci. Kazdy komputer ma
tzw. numer IP, sktadajacy sie z czterech liczb oddzielonych kropkami. Liczby
maja zakres od 1 do 255 i niektére z nich sg zastrzezone do specjalnych zas-
tosowan (gtéwnie dla kontroli ruchu informacji w sieci). Numery sa dzielone
przez administratoréw poszczegoélnych domen, czyli pewnych jednostek organi-
zacyjnych w obrebie Internetu. Kazdy z administratorow domeny dysponuje
pewnymi zakresami numerdw, ktére moze przydziela¢ poddomenom.
Poddomena jest wyznaczana przez trzy pierwsze liczby. Czwarta identyfikuje
konkretny komputer badz urzadzenie.

Domenom nadaje sie charakterystyczne nazwy (gtéwne domeny
amerykanskie: com, edu, gov, net; gtbwne domeny narodowe: pl, de, fr, uk, fi,
ru itd. oraz skréty pochodzace od nazw instytucji lub nazwisk dla mniejszych
poddomen). Nie ma bezposredniej zaleznosci pomiedzy numerami IP i dome-
nami, ktérych nazwy tez oddziela sie kropkami. Numer IP indywidualnego kom-
putera sktada sie doktadnie z czterech czionéw. Adres ,,domenowy” moze mie¢
ich dwa lub dziesie€. Wszystko zalezy od tego jak bardzo administratorzy
poszczegdllnych domen rozdrobnig pule numeréw, ktérg maja do dyspozycji.
Nie bedziemy wnika¢ we wszystkie subtelnosci adreséw internetowych,
poniewaz temat jest bardzo szeroki. Powiemy tylko, jak wyglada to od strony
uzytkownika. Kiedy staramy sie o dotaczenie do Internetu, instytucja lub firma,
ktéra doprowadza do nas kabel, musi przydzieli¢ nam tez zakres numeréw IR
Przewaznie jest to pula 32 numeréw, z ktérych mozna utworzy¢ nowa domene.
Ktéra domena bedzie nadrzedna w stosunku do naszej jest juz kwestig naszego
wyboru. Wielu administratorow domen na poziomie miasta czy kraju oferuje
odptatng rejestracje nowych poddomen, w obrebie swojej domeny. Mozemy
wiec ,,podczepi¢” sie bezposrednio do domeny pl, lub do jednej z domen miejs-
kich - wroc, waw, czy krak. Mozemy tez zosta¢ wtaczeni w domene naszego



dostawcy lub w komercyjna domene com.pl (w tym ostatnim przypadku wykupi¢
rejestracje nowej poddomeny moze dla nas dostawca tacza). Mato tego! Jesli
nas na to sta¢, mozemy zarejestrowac sie jako poddomena amerykanskiej
domeny komercyjnej com. Rejestracja poddomeny polega na poinformowaniu
administratora, jaki zakres numeréw bedzie tworzyt domene oraz jak ma sie ona
nazywac. | to wszystko. Administrator dokonuje wtedy wpisu w rejestrachi, ktére
przekodowujg nazwe domenowg na numer IP i nasza domena funkcjonuje
w Internecie! Jak widac¢ nie jest to skomplikowane.

Dla przyktadu kilka adreséw IP polskicti bibliotek, ktére uzytkuja system
VTLS:

153.19.120.55 koala.bg.univ.gda.pi
149.156.113.100 victoria.-bg.agh.edu.pl
149.156.88.15 galicja.bj.uj.edu.pi

192.188.237.100 pater.kul_.lublin.pi
156.17.104.196 alfa.oss.wroc.pl
156.17.58.4 euzebios.bu.uni.wroc.pl

IPX (ang. Internetwork Packet Exchange) jest protokotem stosowanym
w sieciach NetWare firmy Novell. W Polsce byt to pierwszy protokét sieciowy
jaki stosowano. IPX dziata inaczej niz TCP/IP. Komputer jest identyfikowany
w sieci poprzez numer karty sieciowej i nazwe uzytkownika (uzytkownik musi
zostaC¢ najpierw na serwerze zdefiniowany - zaktada mu sie tzw. konto).
Wigczenie sie do pracy w sieci polega na zarejestrowaniu sie na jednym
z dostepnych serwerdw (bedacych gtéwnie filesen/erami czyli serwerami plikow,
tzn. serwerami udostepniajgcymi dodatkowe dyski sieciowe). Rejestruje sie
zawsze uzytkownik a nie komputer. Stacje z zarejestrowanymi uz”*kownikami
(,,zatogowane™ w sieci nie sg dla siebie nawzajem widoczne; mozna co
najwyzej sprawdzic, jakie osoby sg w danym momencie zatlogowane na konkret-
nym senwerze. Za pomocg protokotu IPX nie mozna wykonywac potaczen
globalnych. Z reguty zasieg potaczen koriczy sie na danej instytucji lub miescie.
Chcac pokonac te ograniczenia firma Novell zdecydowata sie na stosowanie
w nowej wersji swojego systemu (NetWare 5) protokotu TCP/IP jako podsta-
wowego. Jak na ironige protokdt IPX jest duzo bardziej wydajny i nowoczes$-
niejszy. Musiat jednak ustgpi€¢ przed bardziej popularnym rywalem. Protokét IPX
jest rowniez standardowym sktadnikiem wielu systemdéw operacyjnych. Nie jest
jednakze stosowany w systemach unixowych, co znacznie ogranicza mozliwos-
ci budowy sieci hybrydowych (faczacych rézne typy maszyn pracujgcych pod
réoznymi systemami) na bazie tego protokotu. IPX jest wykorzystywany gtéwnie
do transmisji plikébw pomiedzy serwerem a stacjami. Tworzenie dostepu do
plikéw na serwerze, réznicowanie uprawnien w tym dostepie to istota dziatania
IPX. Nie oferuje on zadnych wyspecjalizowanych ustug jak TCP/IP. Uprasz-
czajgc, udostepnia on po prostu wspolne dyski sieciowe i wspolne drukarki,
ktére moga by¢ dzielone przez wszystkich uzytkownikéw danego serwera.

NetBEUI to protokét firmy Microsoft pozwalajacy budowac sie¢ peer-to-peer
(Windows 95/98/NT) czyli taka, gdzie nie ma podziatu na stacje i serwery, jak
tez instalacje z serwerami Windows NT. Protokét pozwala na nieograniczone
dzielenie zasobow sieciowych: dyskéw, drukarek, czytnikéw (np. CD-ROM),



ktére sg.traktowane identycznie jak zasoby lokalne. Rozbudowana kontrola
dostepu ma miejsce tylko w przypadku serwera Windows NT. W przypadku
dzielenia sie pomiedzy stacjami, petny dostep mozna zabezpieczy¢ hastem.

Systemy unixowe stosujg swoj whasny protokét- UUCP lub TCP/IP. W przy-
padku tycti systemow praca w sieci jest ich immanentng cechg. W sieci
unixowej mozna wiec przydzieli¢c dowolny zas6b dowolnemu uzytkownikowi.
Mozna np. spowodowac, ze klawiatura jednego komputera, bedzie uruchamiata
aplikacje na drugim, wyswietlata efekty dziatania na ekranie trzeciego, zas
drukowala na drukarce przypietej do czwartego.

Dla odréznienia, protokot aplikacji bedzie zwigzany z konkretng aplikacja
typu klient-serwer. Definiuje on sposéb, w jaki program klienta ,,dogaduje sie”
z programem serwera. Wprowadzenie tego typu protokotéw pozwolito na
uniezaleznienie sie od spoéjnosci systemOw operacyjnych pomiedzy stacjg
a senverem (wspominaliSmy o tym przy okazji omawiania architektury klient-
-serwer). Niewatpliwie do grona tych protokotéw mozemy zaliczy¢ wszystkie
odpowiedzialne za internetowe ustugi:

SMTP - protokét wysytania poczty
POP3 - protokét pobierania poczty
HTTP - protokét ustugi WWW
FTP - protokét transferu plikéw
telnet - protokét zdalnego dostepu

Kazda aplikacja typu klient-serwer moze mie¢ swoj indywidualny protokét.
Wymienione powyzej sg hajpopularniejsze w sieci Internet.

Sieci lokalne budujg indywidualne instytucje na wiasny koszt. W przypadku
biblioteki jest tak samo. Nie ma zadnej specjalnej instytucji, funduszu czy fun-
dacji, ktéra zajmowataby sie budowag sieci w bibliotekach. Jest to taka sama
inwestycja jak remont, czy wymiana okien.

Sieci 0 zasiegu miejskim posiadaja osrodki Swiadczace ustugi dla srodo-
wiska akademickiego (czasem sa zwigzane z jedng z uczelni, czasem dzialajg
samodzielnie). Telekomunikacja Polska (TPSA), banki i sie¢ energetyczna
(Telenergo).

Instytucje mogace oferowac¢ tgcza o zasiegu ogolnopolskim to przede
wszystkim TPSA (dzieki monopolowi na miedzymiastowe ustugi telekomunika-
cyjne) i od niedawna Telenergo, posiadajace wtasne potaczenia pomiedzy mias-
tami. Zaréwno NASK (Naukowe i Akademickie Sieci Komputerowe) jak i system
sieci bankowych bazujg na taczach dzierzawionych od TPSA. Stad tez stale
obnizajgca sie jakoS¢ potgczen w coraz bardziej popularnych sieciach.
Urynkowienie ustug telekomunikacyjnych i wprowadzenie konkurencyjnych
operatorow moze z czasem poprawi¢ sytuacje.



Co oferuje nam Internet?

Uslugi oferowane obecnie przez Internet to:
» poczta elektroniczna (ang. e-mail),
« transfer plikéw (FTP),
« praca na odlegtych komputeract (telnet),
*« WWW (od ang.World-Wide Web) czyli multimedialny serwis informacyjny
o Swiatowym zasiegu.

Poczta elektroniczna (ang. e-mail lub email, slangowo i dowcipnie po pol-
sku: emalia) z punktu widzenia uzytkownika jest prosta. Jesli znamy adres, to
po prostu piszemy list i go wysylamy. Wszystko jak w normalnej poczcie.
Programy do obstugi poczty elektronicznej moga by¢ rézne, mniej lub bardziej
wygodne, dziatajgce w trybie tekstowym lub graficznym, pracujgce na serwe-
rachi lub tadujgce poczte porcjami do i z danego komputera. Wazne jest tylko,
zeby ,,rozumiaty” protok” SMTP (do wysyiki) i POP3 (do odbioru) Zasada jest
zawsze taka sama, podajemy adres (czasem tez dodatkowg nazwe adresata),
krétka charakterystyke tresci (subject - pole wypetniane nieobowigzkowo)
i piszemy list. List wedruje przez szereg komputeréw zwanych mail-serwerami,
az trafia do adresata. Kiedy$s mail-serwery uzywaty tylko 7-bitowego ASCII,
gdzie nie bylo rejestru rozszerzonego zawierajacego litery ze znakami diakryty-
cznymi. Pisatlo sie zatem ,,Dzieri dobry, pieknie sionce dzis Swieci”. Obecnie
oprogramowanie pocztowe jest na tyle rozwiniete, ze mozna bez problemu
pisac po polsku i uzywac formatowania (czyli zmienia¢ czcionki, justowac itp.),
a nawet wkleja¢ do poczty ilustracje! Wymaga to jednakze bardzo dokiadnej
konfiguracji programéw pocztowych na komputerach obu korespondentéw
(spos6b kodowania polskich znakéw, format poczty). Poniewaz uzytkownicy
poczty majg bardzo réznie skonfigurowane oprogramowanie, czasem bez-
pieczniej jest pisac jednak tylko tekst i bez polskich diakrytykow.

Aby uzywaé poczty trzeba by¢ zarejestrowanym na jednym z mail-ser-
weréw. Moze to by¢ serwer zwigzany z instytucjg, w ktorej pracujemy lub ser-
wer naszego dostawcy Internetu (posiadanie skrzynki pocztowej jest czesto
wliczane w koszt tgcza). Moze to by¢ tez jeden z wielu darmowych serweréw
pocztowych, dostepnych w sieci, przez ktére mozemy wysyta¢ naszg poczte
i ktére moga wspotpracowac z naszym klientem pocztowym (programem na
naszym komputerze) lub moga by¢ obstugiwane przez przegladarke www (tzw.
webmail).

Adres pocztowy sktada sie z identyfikatora uzytkownika i nazwy senwera
pocztowego. Adres mozna miec tylko wtedy, gdy jesteSmy zarejestrowani na
senAerze. Rejestracji dokonuje najczesciej administrator serwera lub dokonuje
sie ona automatycznie (po wypetnieniu formularza).

Przyktadowo: jeden =z moich adreséw wyglada nastepujgco:
arad@liber.ibi.uni.wroc.pl. To co jest przed znakiem jest z reguty dowolne
i najczesciej sa to inicjaly, imie, nazwisko, pseudonim itp. uzytkownika. Po
znaku nastepuje nazwa serwera, ktéra zwigzana jest z uzyciem pewnych
konwencji. W tym przypadku jest to komputer o nazwie ,liber” funkcjonujacy
w Instytucie Bibliotekoznawstwa (domena: ibi), ktéry jest czescig Uniwersytetu
Wroctawskiego (szersza domena: uni), ktéry znajduje sie we Wroctawiu
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(jeszcze szersza domena: wroc) i oczywiscie w Polsce (najszersza domena,
pierwszego rzedu; pl). Jestem zarejestrowany na tym komputerze, bo wpisat
mnie tam administrator naszej sieci lokalnej, jako pracownika Instytutu. Ale
mam tez adres Radwanski@mailcity.com, ktéry uzyskatem dzieki samodzielne-
mu zarejestrowaniu sie na serwerze (w rzeczywistosci jest to zespét senAeréw)
Mailcity Moze to zrobi¢ kazdy z czytelnikéw. Trzeba tylko ,,uda¢ sie” pod adres
www.mailcity.com i postepowac¢ dalej wedtug instrukcji. Do darmowych ser-
weréw poczty jeszcze wrocimy w innym rozdziale.

Email to jednakze nie tylko mozliwo$¢ przesytania poczty pomiedzy poje-
dynczymi uzytkownikami, ale tez technologia wykorzystywana dla tworzenia
grup dyskusyjnych oraz kolportazu tekstowych czasopism elektronicznych.
Grupy dyskusyjne czy listy dyskusyjne to wykorzystanie poczty elektronicznej
do redystrybucji wiadomosci na dany temat. ldea jest nastepujaca: zamiast
komunikowac sie bezposrednio, uzytkownicy ,,zapisuja sie” (za pomocg poczty)
na dana liste i od tej pory moga dostawac i wysyta¢ wiadomosci na dany temat.
Wiadomos¢ wysyta sie na adres listy, gdzie jest automatycznie rozsytana do
wszystkich uczestnikow. Najwieksze listy majg po kilka tysiecy uzytkownikow,
wyobrazmy sobie ile trudu kosztowatoby zaadresowanie do kazdego z nich
z osobna danej wiadomosci.

Niektore czasopisma elektroniczne wykorzystujg poczte elektroniczng do
dystrybucji. Dziata to podobnie jak lista dyskusyjna, uzytkownik musi sie zapisa¢
poprzez przestanie wiadomosci na odpowiedni serwer, dostaje wtedy albo kolej-
ne numery czasopisma albo spisy tresci, z ktorych wybiera sobie (poprzez
poczte elektroniczng) interesujgce go artykuly.

(S) Jesli chcesz uzywac poczty elektronicznej musisz wykonac
nastepujace kroki:

- zarejestrowac sie na wybranym serwerze pocztowym (dostaniesz nazwe
i hasto),

- W swoim programie pocztowym wpisa¢ nastepujgce dane, ktore dosta-
niesz od administratora albo ktére pokazg sie po wykonaniu automatycznej
rejestracji:

e nazwa lub numer IP serwera poczty wychodzacej (SMTP),

¢ nazwa lub numer IP serwera poczty przychodzacej (POP3),

¢ nazwa uzytkownika POP3 (z reguty taka sama jak nazwa ogolna),
¢ hasto dostepu.

Teraz mozesz juz wysylac i odbierac listy.

W bibliotece poczta elektroniczna moze stuzy¢ nie tylko do indywidualnej
korespondenciji, ale do wykonywania pewnych czynnosci bibliotekarskich,
takich jak: kwerendy, wymiana dubletow, wypozyczenia miedzybiblioteczne,
zarzadzanie zespotem.

Nastepna ustugajaka oferuje Internet jest FTP (ang. File Transfer Protocol).
Ustuga ta pozwala przesta¢ plik o dowolnej zawartos$ci z jednego komputera na
drugi, bez wzgledu na rodzaj maszyny i systemu operacyjnego. Najczesciej
wykorzystuje sie FTP do tzw. anonymous ftp, czyli faczenia sie z komputerem
jako anonimowy uzytkownik i korzystania z ,wystawionych” tam dla kazdego
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plikéw. Pliki dostepne na komputerze pogrupowane sg zazwyczaj w odpowied-
nich katalogach i podkatalogach. Z reguty wiemy czego szukamy, jesli jednak
chcemy sobie tylko obejrze¢ zasoby danego serwera FTP, to postugujemy sie
komendami:

- Cd nazwajkatalogu - by ,,wej$¢” do danego katalogu,
- dir - bywyswietli¢ jego zawartosc
- cd. - by,wyj$¢” z danego katalogu,
- get nazwa_pHku. - by pobra¢ plik z serwera.

Jesli mamy uprawnienia do tadowania plikéw na serwer, mozemy uzyc¢ tez
komendy:

- send nazwajDliku. - by zatladowac plik na serwer.
Pliki moga zawiera¢ tekst lub bardziej skomplikowang zawartos¢. Wtedy
musimy przed komendami ,,get” i ,,send” wykona¢ jeszcze komende ,binary”,

ktora jest sygnatem dla serwera, ze plik bedzie przesytany bit po bicie a nie znak
po znaku. Gdy nie jesteSmy pewni, najlepiej stosowac tryb binarny dla kazdej
transmisji.

W bibliotekach FTP stosuje sie do pobierania wszelkich materiatow, ktdre
z r6znych wzgledow nie nadaja sie do transportowania pocztg elektroniczng (do
poczty mozna rowniez dotgczac pliki w postaci tzw. attachementu czyli zataczni-
ka). Przyktadowo: w konsorcjum VTLS biblioteki pobierajg poprawki z Central-
nej Kartoteki Haset Wzorcowych, ktére sg automatycznie generowanymi plika-
mi gotowymi do zatadowania. Poniewaz caly przebieg sesji FTP mozna zauto-
matyzowac, pobieranie itadowanie poprawek do kartotek wzorcowych poszcze-
g6lnych bibliotek przebiega w petni automatycznie. Rozsytanie poprawek przez
poczte bytoby duzo bardziej ktopotliwe. Innym zastosowaniem ustugi FTP w bib-
liotece jest tadowanie plikbw na senAler WWW.

fO «,%
( Chcac wykonac transfer pliku otwieramy sesje FTP:

- ftp nazwa_komputera_w_sieci_lubJegoJP,

- Name: podajemy swoja nazwe lub piszemy; anonymous.

- Password: podajemy hasto lub swéj adres email (w przypadku anoni-
mowej sesji),

- jesli plik bedzie widoczny po komendzie ,,dir” piszemy: get nazwajpUku
(lub: send),

- jesli jest w jakim$ katalogu, wchodzimy tam komenda: cd,

- konczymy sesje poleceniem: quit.

Kazdy wspoéiczesny system operacyjny ma wbudowanego klienta FTP
(dziatajgcego zwykle w trybie tekstowym). Procz tego z Internetu mozna
Sciagnac¢ wiele réznych klientéw FTP, ktére mniej lub bardziej ulatwiajg
i automatyzuja sesje transferu.

Telnet to ustuga pozwalajgca nam zarejestrowac sie na dowolnym kompu-
terze o znanym adresie lub numerze IP i pracowac tak, jakbysmy siedzieli za
konsolg tego komputera. Telnet wymaga oczywiscie obstugi zdalnego
uzytkownika, dla ktérego musi by¢ zatozone odpowiednie konto z hastem.
Bardzo czesto poprzez telnet mozna potaczy¢ sie z systemami bibliotecznymi



i pracowac tak, jakbysmy ogladali OPAC {Online Public Access Catalog - czyli
po prostu katalog) w danej bibliotece. Poniewaz telnet mozna wykona¢ z dowol-
nego komputera, zwykle negocjowany jest rodzaj terminala, jaki moze by¢ emu-
lowany (czyli ,,udawany”) przez odlegly komputer. Najpopularniejszym standar-
dem jest VT100, ktory jest akceptowany przez wszystkie komputery, poniewaz
jest to 7-bitowy terminal znakowy, a wiec o najbardziej ograniczonych mozliwos-
ciach. Czasem jest dostepny PC jako typ terminala, wtedy mozemy pracowac
na swoim PC z petnymi mozliwosciami jakie daje mikrokomputer. Podobnie jak
w przypadku FTP, prosty klient telnetu wbudowany jest 2vykle w system opera-
cyjny. Podobnie tez mozna z sieci skopiowac szereg alternatywnych klientéw
telnetowych. Pod adresem: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/linki/opac-pol.html
znajduje sie spis katalogéw polskich bibliotek, z ktérych wiele dostepnych jest
przez telnet (stan z 1999 r.).

Najpopularniejszg ustuga Internetu jest World-Wide Web (WWW lub W3),
ktéra jest wrecz utozsamiana z catym Internetem. Dzieje sie tak dlatego, ze
przegladarka WWW potrafi réwniez obstuzy¢ sesje FTP i jest czesto zinte-
growana z klientem poczty. Powstaje wiec wrazenie, ze mamy do czynienia
z jedng ustuga, chociaz tak naprawde jest ich kilka. Zasada dziatania ,,stron
WWW?”jest nastepujgca: kazdy uzytkownik sieci moze stworzy¢ swoje ,,strony”,
ktére zawierajg hipertekstowe potaczenia do jakichkolwiek innych stron ist-
niejacych w Internecie.

Strony moga zwiera¢ tekst, grafike, dZzwiek, animacje, sekwencje wideo
a nawet programy (dzieki jezykowi programowania Java). Poruszanie sie po
stronie odbywa sie poprzez manipulowanie myszka. Do tworzenia stron
hipertekstowych stuzy jezyk HTML {Hipertext Markup Language), gdzie wszy-
stkie komendy sg wprowadzane jako tekst, mozna wiec taki dokument stworzy¢
na dowolnym edytorze dajacym plik tekstowy. Mozna tez uzy¢ do tego celu edy-
tora Word lub specjalnego ed”™ora HTML, ktory automatyzuje wypisywanie
komend. Do ogladania stron stuzg tzw. przegladarki, z ktérych najpopularniejszy
jest Internet Explorer (bedacy standardowym wyposazeniem systemu
Windows) oraz Netscape, dostepny za darmo w sieci, rowniez w wersji polskiej.

Web ttumaczy sie jako sie¢ lub pajeczyna. W istocie WWW jest jednym
wielkim dokumentem, ktérego strony powigzane sg z sobg w trudny do
wyobrazenia, wieloraki sposoéb; ktory jest przechowywany na tysigcach kom-
puteréw rozsianych po catym Swiecie! To cos$ wiecej niz wielka, elektroniczna
biblioteka. To odpowiednik biblioteki, indeksu cylowan i katalogu w jednym.
Wielos¢ stron i ich r6zna jako$¢ powoduja, ze znalezienie interesujacej infor-
macji jest dos¢ trudne. Utatwi¢ poszukiwania mogg specjalne komputery
w sieci, wyposazone w tzw. wyszukiwarki. Wyszukiwarka to po prostu szczeg6l-
ny przypadek strony WWW, ktdra oferuje narzedzia do wyszukiwania innych
stron WWW. Mozna je poréwnaé¢ do bardzo rozbudowanych indeksow.

Bezposrednio dotrze¢ do kazdej strony mozna przez jej URL {Unified
Resource Locator) czyli unikalny adres w Internecie. Przykladowo: strony
Instytutu Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego majg nastepujacy
URL: http://www.ibi.uni.wroc.pl Takie adresy publikowane sg w prasie,
artykutach dostepnych w sieci. Rozpowszechniane sg tez na listach dysku-
syjnych.


http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/linki/opac-pol.html
http://www.ibi.uni.wroc.pl

Co serwis WWW oferuje bibliotekarzom? Bogate zrodio informacji fa-
ktograficznej. Sieciowe czasopisma, w tym elektroniczne mutacje najpopu-
larniejszych czasopism polskich i zagranicznych. Bazy bibliograficzne i katalogi
bibliotek (wiekszo$¢ systemoéw bibliotecznych udostepnia swoje katalogi przez
serwis WWW, niektore rownolegle przez telnet, ktéry zwykle jest szybszy).
Z drugiej strony, mozliwos¢ fatwego uruchomienia wilasnego serwisu na
whasnym lub darmowym serwerze WWW. Z tej szansy korzysta wiele bibliotek,
réwniez w Polsce. Spis aktualnych adreséw WWW polskich bibliotek mozna
znalez¢ na stronie: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/linki/bibl-miasta.html, ktéra
jest czescig pierwszego bibliotekarskiego czasopisma w jezyku polskim.
Czasopismo nosi nazwe EBIB (Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy) i mozna je znalez¢ pod adresem; http://www.oss.wroc.pl/biuletyn.

Konczac ten krétki opis ustug Internetu odsytam zainteresowanych do
bogatej literatury przedmiotu. Polecam szczegélnie ksiazke Zdzistawa
Dobrowolskiego [6], napisang specjalnie dla bibliotekarzy oraz najnowsza
ksigzke tegoz autora i Jerzego Franke \N labiryncie Internetu. Poradnik ,,nawi-
gacji” dla bibliotekarzy.

Czym jest baza danych?

Bazy danych to zbiory danych o okreslonej strukturze, kluczowe dla catego
komputerowego przetwarzania danych, zwlaszcza dla wszelkich zastosowan
informacyjnych. Wszelkie programy biblioteczno-informacyjne oparte sa na
operowaniu jedng lub wiekszg iloscig baz danych.

Idea bazy danych jest stosunkowo prosta. Pewne informacje, np. adresowe,
sktadajg sie z powtarzalnych elementdw, takich jak: miasto, kod, ulica, nr domu
itd. Dla kazdego z tych elementéw projektujemy w bazie danych pole, czyli
miejsce, gdzie znajdzie sie wyodrebniony element. Jeden adres to jeden rekord,
dzielacy sie na pola. Zbiér rekordéw to baza danych. W kazdym rekordzie pow-
tarzany jest ten sam repertuar pol.

rekord 2

baza danych
rekord 1 pole 2 3

pole 1

P3 pole 4 pole 5

1

pole 6 pole 7


http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/linki/bibl-miasta.html
http://www.oss.wroc.pl/biuletyn

Takie zapisanie informacji pozwala na tatwe grupowanie, sortowanie fil-
trowanie i wyszukiwanie. Baze danych mozna fatwo uzupetnia¢ i meliorowac.
Jednym stowem jest ona zawsze lepsza niz inna posta¢ zapisu informacji. Nie
zawsze mozna stworzy¢ prosta i logiczna strukture dla réznycti informacji.
Kategoryzacja danychi to czasem 80% calej pracy nad zdefiniowaniem bazy.
W momencie gdy kategoryzacja jest przeprowadzona poprawnie, mozemy
zaczg¢ definiowa¢ baze danych.

Definicja bazy danych moze by¢ rozumiana szerzej lub bardziej wasko.
W waskim znaczeniu definicjg bazy jest okreslenie struktury rekordu, czyli
repertuaru pdl (ewentualnie podpdl) wraz z podaniem ich typu i dlugosci (liczo-
nej zwykle w znakach).

Typy pol sg rozrézniane przez systemy w celu poprawnego przetwarzania
(sortowania, obliczania itp.). Inaczej bedzie traktowana ta sama liczba zapisana
w polu tekstowym, inaczej w polu numerycznym, inaczej w polu typu ,.data”.
Dlatego tez nalezy dobra¢ odpowiedni typ, w zaleznosci od charakteru danych.
Wazne jest réwniez trafne okreslenie wielkosci pola, szczegélnie w systemach
o rekordach statej dtugosci. Pole musi by¢ odpowiednio duze, by bez problemu
pomiesci¢ najczesciej wystepujace dane, jednak niezbyt duze, by nie zapamie-
tywac na dyskach niepotrzebnych spacji. Co robi¢ gdy od czasu do czasu trafia-
ja sie dane wiekszej dhugosci? Stosowac skréty. W systemach o rekordach zmi-
ennej diugosci ten problem nie wystepuje, gdyz zwykle trzeba podac tylko
maksymalng dlugos¢ pola; pole zas jest zapamietywane tylko w takim zakresie,
w jakim wypetniajg go dane. Dobrze jest wiec znajac mozliwosci danego syste-
mu, rozplanowac sobie strukture, zanim przystgpimy do wtasciwego definiowa-
nia bazy.

W szerszym zakresie definicja bazy moze obejmowaé jeszcze takie ele-
menty jak:

- formularze wprowadzania i redagowania danych,

- formularze wydruku,

- indeksy i formularze wyszukiwania.

Wiekszos¢ systemow po zdefiniowaniu struktury rekordu oferuje standar-
dowe formularze pozwalajgce na natychmiastowg prace z baza. Inne oferujg
automatyczne lub potautomatyczne tworzenie takich formularzy.

Bazy danych eksploatowane w bibliotece mozna z grubsza podzieli¢ na trzy
kategorie:

1. Lokalne bazy danych - tworzone i uzupetniane catkowicie przez biblio-
tekarzy, przyktadowo moga to by¢ bazy adresowe, bibliograficzne (obejmujace
np. bibliografie regionalng lub inng o charakterze lokalnym), faktograficzne
(dotyczace miejsc, ludzi i instytucji regionu).

2. Bazy wchodzace w sktad systeméw bibliotecznych - stworzone przez
producenta systemu, ale uzupetniane przez bibliotekarzy; zawierajagce dane
o ksiegozbiorze, czytelnikach i wypozyczeniach.

3. Komercyjne bazy danych - stworzone i wypetnione informacjami przez
producentéw; w tej kategorii znajdziemy bazy rozpowszechniane na dyskie-
tkach, dyskach optycznych (CD-ROM) oraz dostepne w sieci (online).
Korzystanie z baz komercyjnych zawsze taczy sie z zakupem licencji do korzys-
tania z danej bazy.



Przyjrzyjmy sie blizej bazom bibliograficznym, gdyz stanowig one szczegol-
ny przypadek baz, nie tylko dlatego, ze interesujg nas jako bibliotekarzy, ale
roéwniez dlatego ze opis bibliograficzny rodzi szereg probleméw, z ktérymi przy
innych typach danych nie mamy do czynienia.

Na pozor wydaje sie, ze sprawa jest prosta, trzeba tylko stworzy¢ odpowied-
nie pola typu: autor, tytut, wydawca, miejsce, rok wydania i mamy sprawe
zalatwiona. Tak tez postepuje wiele komercyjnych dostawcéw baz, w ktérych
opis bibliograficzny petni drugorzedna role ijest traktowany jedynie jako adres,
odsytajacy od abstraktu lub streszczenia do dokumentu zrédtowego. Kiedy opis
ma odgrywaé bardziej znaczaco role trzeba zaplanowac strukture danych
odpowiednio szczego6towo. | tu zaczynaja sie trudnosci. Juz w momencie, kiedy
zastanawiamy sie nad hastem autorskim, pojawia sie szereg watpliwosci. Czy
autor w hasle powinien by€ jeden czy dopuscic istnienie trzech haset w jednym
rekordzie? Co z podwoéjnymi nazwiskami? Z podwoéjnymi imionami? Co
z autorami, ktérzy majg tylko imie? Czy powinny by¢ przy okazji zapisywane
informacje o pseudonimach itp., zeby wszystkie pozycje danego autora byty
zawsze znalezione, bez wzgledu na to jak sie podpisat? Co z nazwiskami,
majgcymi wiele form?

W krétkim czasie, moze sie okazac¢, ze dla samego hasta autorskiego
potrzebujemy odrebnej bazy! | mielibySmy racje, poniewaz w duzych systemach
zautomatyzowanych, tworzone sa dla najwazniejszych wyszukiwawczo ele-
mentéw opisu wiasnie takie specjalne bazy, nazywane kartotekami haset wzor-
cowych, do ktérych odsytajg szczegolnie wazne pola opisu katalogowego (takie
jak hasta autorskie i przedmiotowe).

Tworzy¢ baze bibliograficzng mozna w oparciu o obowigzujgce normy opisu
bibliograficznego i katalogowego, jest to jednakze zadanie zmudne, dtugo-
trwate, wymagajgce duzego doswiadczenia i zupetnie bezsensowne, poniewaz
ta praca zostata juz wykonana i brato w niej udziat setki bibliotekarzy, ktérzy
stworzyli format MARC.

Co to jest MARC?

Idea formatu MARC narodzita sie w Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie
w koncu lat piec¢dziesigtych i obecne formaty MARC stanowig owoc 40 lat
nieustannych prac nad ulepszaniem tej struktury, mozemy wiec $miato zatozyc¢,
ze nie uda nam sie w krotszym czasie wymysli¢ niczego lepszego. MARC ma
wiele réznych odmian narodowych i lokalnych, wszystkie one spetniajg jed-
nakze warunki normy ISO 2709, ktéra okresla formalng budowe tego formatu.
Zainteresowanych historig formatu MARC odsylam do swojego artykutu [7].

Format MARC jest realizacjg stosunkowo prostej idei, polegajacej na
oznaczeniu wszystkich elementéw opisu odpowiednimi etykietami, tak, by bez
wzgledu na jezyk, oprogramowanie i rodzaj komputera, dany system mogt bez
trudu rozpoznac co jest autorem, co za$ miejscem wydania, itd. W ten sposéb
powstat system oznaczen skladajacy sie z:
« trzycyfrowych etykiet pdl, odpowiadajagcym mniej wiecej strefom opisu biblio-

graficznego.



* jednoznakowych wyréznikow (oznaczen) podpdl, odpowiadajgcych elemen-
tom opisu w danej strefie,

 jednoznakowych wskaznikow, ktére w liczbie dwdch nastepujg po etykiecie
pola, i uszczegodtawiajg zawarte w nim informacje.

MARC zawiera blok informacji w polach statej dtugosci, potem zwykle wys-
tepuja pola zmiennej diugosci w zmiennym repertuarze. Wszystkie te zmien-
noéci powoduja, ze format MARC jest szczegdlnie trudny do oprogramowania
i wymaga nie lada ekwilibrystyki od programistéw. Wyliczmy sobie wszystkie
cechy MARC-a, czynigce go tak skomplikowanym:
dwustopniowa struktura pél i podpdl + wskazniki,
szeroki repertuar pél i podpdl (dla opisu bibliograficznego ksigzki repertuar
wszystkich podpdl wynosi okoto 400),
mozliwo$¢ pojawiania sie tylko wybranych pdl, dla ktérych wystepuja dane,
zmienna dtugos¢ danych, wahajaca sie w li)ardzo szerokich granicach,
mozliwo$¢ powtarzania pol w obrebie rekordu,
mozliwos¢ powtarzania podpdl w obrebie pola.

Powyzsze cechy powoduja, ze gdyby nawet probowac postuzy€ sie trady-
cyjng bazag danych o rekordach statej dilugosci, to otrzymalibySmy giganta, ktory
sktadatby sie gtéwnie ze spacji. Szczegolnie trudna do rozwigzania jest obstuga
zagniezdzonych powtdrzen podpdl w polach, dlatego czes¢ systemoéw np. ISIS,
rezygnuje z podtrzymywania tego mechanizmu, zostawiajgc problem rozwig-
zania powtorzen podpdl uzytkownikom (jest kilka mozliwosci, polegajacych
gtébwnie na stosowaniu znakéw umownych). Powtarzalnos¢ podpél obstuguje
natomiast system MAK. Wiekszo$¢ systemow zautomatyzowanych nie podtrzy-
muje struktury MARC wprost, tzn. nie utrzymuje bazy, bedacej bezposrednim
odbiciem tej struktury. Czesto systemy stosujg wlasne, swoiste struktury
danych, pamietajgc jednakze o tym, by system miat mozliwos¢ pobierania reko-
rdéw w formacie MARC oraz wyprowadzania informacji, rowniez w tym forma-
cie. Obstuga formatu MARC na wejsciu i wyjsciu to ,,jazda obowigzkowa” dla
profesjonalnych systeméw bibliotecznych.

W Polsce od 1993 r. formatem narodowym jest USMARC. Nie znaczy to, ze
byt on od tego roku powszechnie stosowany. Jeszcze do 1998 r. Biblioteka
Narodowa rozpowszechniata ,,Przewodnik Bibliograficzny” we wlasnym forma-
cie MARC-BN. W wiekszosci krajow to wiasnie biblioteki narodowe opracowujg
i wdrazajg format narodowy. W Polsce role te przejeto konsorcjum bibliotek
wdrazajacych system VTLS, ktére powotato do zycia Centrum Formatéw
i Kartotek Haset Wzorcowych, ulokowane na Uniwersytecie Warszawskim.
Jednostka ta jako pierwsza opracowata dokumentacje dotyczgca praktycznego
stosowania formatu USMARC (oczywiscie w systemie VTLS) [8]. Biblioteka
Narodowa rowniez opracowata dokumentacje dotyczgca stosowania formatu
w systemie INNOPAC (wystepujacym w Polsce tylko w Bibliotece Narodowej)
[9]. Dociekliwosci czytelnika pozostawiam porownanie tych dwoéch instrukcji
i wnioskéw co do tego, czy stosowanie jednego standardu (USMARC) zapew-
nia petng spéjnos¢ danych.

Przypatrzmy sie kilku opisom w formacie MARC, skopiowanych z katalogu
Ossolineum.



Local vl : 1 Analyzed: O Operator: 0007 Edit: Type cntl:

CNTL: Rec stat: n Entrd: 990917 Used: 991015 Pola

Type: a Bib Ivl: m Govt pub: 1 Lang: pol Source: Ulus: 1111 stalej

Repr: Enc Ivi: Conf pub: O Ctry: 111 Dat tp: M/ZF/B: 11 dhugosci

Indx: 1 Mod rec : 1 Festschr: O Cont: 1111

Desc: i Int Ivl : | Dates: 1999,

A B A - etyKiety pol

001 €099461539 B - wskazniki

020 8388033026 C - zawartosé pél

035 0000-30960 oznaczenie podpola

040 WR O/dja \c WR 0/dja

041 0 pol

100 1 Norwid, Cyprian Kamil \d (1821-1883).

245 00 Liryki najpiekniejsze / \c Cyprian Kamil Norwid wybor
Aleksander Madyda.

260 Torun : \b ALGO, \c 1999.

300 44 3. ; \c 18 cm.

440 O Kolekcja Liryki ,Z Lisciem”

650 Poezja liryczna polska \y 19 w.

700 1 Madyda, Aleksander \d (1958- ). \e Wybdr

920 83-88033-02-6

950 WR 0/dja

Local 1Ivl: 1 Analyzed: O Operator: 0085 Edit: Type cntl:

CNTL: Rec stat: n Entrd: 990318 Used: 990626

Type: a Bib Ivl: m Govt pub: | Lang: pol Source: Il1lus: MII

Repr: Enc Ivl: Conf pub: O Ctry: 11l Dat tp: M/F/B: |11

Indx: I Mod rec: | Festschr: O Cont: 1l

Desc: i1 Int Ivl: | Dates: 1999,

001 CC99212216

020 830702675X

035 0000-09160

040 KR U/WS \c KR U/WS \d WR 0/GW

041 O pol

100 1 Mickiewicz, Adam \d (1798-1855).

245 00 Pan Tadeusz / \c Adam Mickiewicz opra¢. Zbigniew Jerzy
Nowak .

260 Warszawa \b Czytelnik, \c 1999.

300 430 s. ; \c 21 cm.

440 O Biblioteka ,,Czytelnika"

650 Poezja epicka polska \y 19 w.

700 1 Nowak, Zbigniew Jerzy \d (1919-1993). \e Oprac.

920 83-07-02675-X

950 WR 0/GW

Local 1vl: Analyzed: O Operator: 0018 Edit: Type cntl:

CNTL: Rec stat: n Entrd: 990505 Used: 991103

Type: a Bib Ivl: m Govt pub: 1| Lang: pol Source: | Illus: MII

Repr: Enc 1Ivl: Conf pub: O Ctry: 11l Dat tp: s M/F/B: ||l

Indx: I Mod rec: j Festsclir: O Cont: 11l |

Desc: i1 Int lIvl: | Dates: 1999,



001 €e99405012

020 8308029566

035 0000-32460

040 WR U/hb \c WR U/hb
041 0 poi

100 1 Lem, Stanistaw \d (1921- ).
245 00 Bomba megabitowa / \c Stanistaw Lem ; post. Jerzy

Jarzebski .
260 Krakéw : \b Wydaw. Literackie, \c 1999.
300 224 s. ; \c 21 cm.
650 Internet.
650 Sztuczna inteligencja.
650 Informatyka \x prognozy.
650 Informatyka \x filozofia.
650 Eseje polskie \y 1945-__.
700 1 Jarzebski, Jerzy \d (1947- ). \e Post.
920 83-08-02956-6
Local 1vl: 1 Analyzed: O Operator: 0008 Edit: Type cntl:
CNTL: Rec stat: n Entrd: 990505 Used: 991022
Type; a Bib Ivl: m Govt pub: 1 Lang: poi Source: i Illus: ||
Repr: Enc lvl: Conf pub: O Ctry: ||| Dat tp: s M/F/B: |||
Indx: 1 Mod rec: I Festschr: O Cont: |||
Desc: i Int Ivl: 1 Dates: 1999,
001 €e99405013
020 8306027248
035 0000-45760
040 WR U/hp \c¢ WR U/hp \d WR 0/GW

041 1 poi \h eng
100 1 Searle, John R. \d (1932- ).
245 00 Umys+ na nowo odkryty / \c John R. Searle ; przed4. Tadeusz

Baszniak.
246 1 \i Tyt. oryg.: \a Rediscovery of the mind
260 Warszawa : \b Panst. Instytut Wydaw., \c 1999.
300 340 s. ; \c 20 cm.

440 O Biblioteka Mysli Wspétczesnej. Plus Minus Nieskonczonosc¢
504 Bibliogr. s. 334-[341].

650 Filozofia umysdu.

650 Swiadomos$é.

650 Filozofia i nauki kognitywne.
700 1 Baszniak, Tadeusz. \e T&.
920 83-06-02724-8

950 WR 0/GW

Czytelnikowi przyzwyczajonemu do wygladu klasycznej karty katalogowej,
opis w formacie MARC zawsze wydaje sie poczatkowo mato czytelny. W wiek-
szosci systemow istnieje mozliwos¢ takiego przetaczenia wysSwietlania opisu,
aby przypominat on klasyczng kartke katalogowa. Po jakim$ czasie jednakze
okazuje sie, ze opis w formacie MARC ma swoje zalety réwniez jako rodzaj
interfejsu. Czasem tylko odpowiednie etykiety moga nam wskaza¢ doktadnie
wszystkie elementy opisu. Na klasycznej kartce opisujacej ksigzke w nie-
znanym dla nas jezyku moglibySmy mie¢ trudnosci ze zorientowaniem sie co



jest co. Bibliotekarz lub czytelnik musi jedynie przetamaé poczatkowa niechec
i nauczy¢ sie tych kilku etykietek. Jak bardzo bysmy niechetnie odnosili sie do
formatu MARC, to jest on jednakze bezwzglednym standardem w miedzynaro-
dowej wymianie informacji bibliograficznej i. jak juz wspomniano, kazdy
szanujacy sie system biblioteczny powinien oferowac obstuge tego formatu
Gesli nie wewnetrznie to na wejsciu i wyjsciu).

Konsekwentne uzywanie MARC zabezpiecza nasza prace. Oprogramowa-
nie biblioteczne mozna zaimplementowaé¢ bardzo szybko. Dane katalogowe
gromadzone sa latami (okres petlnej konwersji duzego katalogu, czyli proces
wpisywania danych do systemu trwa ok. 10 lat; przy niedoborze $rodkéw finan-
sowych moze by¢ nawet dtuzszy). Jesli zatem pojawi sie koniecznos¢ zmiany
systemu (na nowszag wersje lub inny, nowoczesniejszy system) dane w forma-
cie MARC mozna stosunkowo fatwo ,,przetozy¢” z jednego systemu w drugi.
Jest to poza tym format wymienny, czyli taki, ktéry pozwala nam kopiowac opisy
zrobione w innych bibliotekach, lub zawarte w serwisach bibliograficznych,
takich jak ,,Przewodnik Bibliograficzny”, bezposrednio do naszego systemu
(oczywiscie jesli obstuguje on format MARC). Wydaje sie, ze w matych bib-
liotekach mozemy z powodzeniem stosowac inne formaty. To jednak ztudzenie.
Kiedy infrastruktura sieciowa, pozwalajgca na kopiowanie gotowych rekordéw
bedzie w Polsce w pemi rozwinieta (zaréwno pod wzgledem technicznym -
telekomunikacja, jak i merytorycznym - np. szybkos¢ i kompletno$¢ opracowa-
nia), to mate biblioteki w ogdle nie bedg same katalogowag, a jedynie kopiowac
rekordy i dopisywac wilasne sygnatury i inne cechy indywidualne egzemplarzy.
Na razie z telekomunikacjg bywa réznie, za$ wspoélny zasob bibliograficzny pol-
skich bibliotek dopiero powstaje.

Po co stosowac standardy?

Sprébujmy na poczatek wymieni¢ wszystkie standardy, z jakimi mozemy
mie¢ do czynienia w trakcie procesu automatyzacji. Standardem bedziemy tu
nazywaé nie tylko standard w sensie formalnym, ale kazde powszechnie
stosowane rozwigzanie.

standard stacji w sieci mikrokomputer PC
standard dla serwera nie ma

standard systemu operacyjnego stagcji Windows 95/98/NT
standard systemu operacyjnego serwera Unix, NetWare, Windows NT
standard protokolu komunikacyjnego TCP/IP

standard oprogramowania ogoélnego uzytku Microsoft Office
standard protokotu poczty elektronicznej SMTP, POP3
standard serwera WWW Apache

standard przegladarki Intemetowej (konkuren- Netscape

cyjnej dla MS Internet Explorera)

standard duzych systeméw baz danych Oracle

standard jezyka 4 generacji Progress

standard jezyka zapytan do bazy danych SOL

standard kodowania danych bibliograficznych USMARC

standard protokotu pomiedzy systemami bibliotecznymi Z 39.50



Zestawienie zaprezentowane powyzej nie jest ani wyczerpujace ani spojne,
poniewaz obok rzeczywistych standardéw znajdujg sie tu nazwy produktéw,
badz klas produktow. Nazwatem je standardami poniewaz sg to rozwigzania
powszechnie stosowane w polskich bibliotekach. Nie ujmuje to niczego roz-
wigzaniom, ktére mozna by nazwaé niestandardowymi, badzZ nietypowymi. Roz-
wigzania standardowe maja jednak kilka przewag o charakterze czysto organi-
zacyjnym.

1. Niezaleznos¢ od producenta (w przypadku klasy produktéw) badz dos-
tawcy (w przypadku konkretnych produktéw) sprzetu | podstawowego oprogra-
mowania.

. Wzgledna niezalezno$¢ od producenta oprogramowania bibliotecznego.
. Latwos¢ implementacji (wielu doswiadczonych uzytkownikéw).

. Latwos¢ uzyskania fachowej pomocy (wielu specjalistéw).

. Latwos¢ rozbudowy instalaciji.

. Latwosc¢ rekonstrukcji w przypadku duzych zmian lub awarii.

. Mozliwos¢ szerokiej wspotpracy z innymi (przejmowanie i uzyczanie
danych).

8. Latwos¢ przenoszenia danych z jednych aplikacji do drugich.

9. Wyczerpujaca dokumentacja i duza ilos¢ poradnikow.

Te wszystkie punkty sg bardzo istotne dla bibliotekarzy, ktérych celem nie
jest eksperymentowanie z nowymi technologiami, ale jak najbardziej stabilna
implementacja technologii usprawniajacej prace.

Jesli wiec dokonujemy jakiegokolwiek wyboru, badZzmy raczej nieciekawg
biblioteka, ktéra stosuje te same rozwigzania co sto innych niz tg pierwsza®
jedyna w Polsce, ktéra przeciera nowe szlaki. Ekscytacja szybko sie kornczy
a potem zostajg juz tylko problemy.

Wsrdd cz”elnikéw znajda sie pewnie tacy, dla ktorych lepszg stacja jest
Mcintosch albo lepszym systemem operacyjnym - Linux albo lepszym edy-
torem tekstu - WordPerfect. To nie zmienia jednak faktu, ze w bibliotekach sg
rzadziej stosowane. Nie jest to tez sprzeczne z tym, ze w pewnych warunkach
inne rozwigzania moga sie okaza¢ lepsze niz zaproponowane powyzej stan-
dardy. Z jednym wyjatkiem. Bez wzgledu na sprzet i oprogramowanie,
obowigzujgcym w Polsce normatywem zapisu danych bibliograficznych
jest USMARC. W tym punkcie dyskusji by¢ nie moze.

~N~Noab~bwd

Czym sie roznig od siebie systemy biblioteczne?

Mowigc ogélnie o systemach bibliotecznych, mamy na mysli tak naprawde
wiele réznych produktéw. Jednak wszystkie powinny miec¢ jedna wspolng ceche -
wspomaganie bibliotecznej rutyny. Wylaczymy wiec z tej klasy wszelkie tech-
nologie bibliotek wirtualnych, cyfrowych itp. System biblioteczny ma wspoma-
ga¢ przede wszystkim gromadzenie, katalogowanie i udostepnianie. | tak
bedziemy rozumie¢ pojecie ,,systemy biblioteczne™.

Systemy biblioteczne réznig sie miedzy soba wydajnoscia, iloscig funkgji
i poziomem bezpieczenstwa. ROznig sie réwniez sposobem realizacji funkcji.
Trudno jest okresli¢ obiektywne kryteria, ktére pomoglyby nam poréwnac¢ dwa



rézne systemy. Dlatego biblioteka wybierajac system musi kierowac sie przede
wszystkim swoimi witasnymi kryteriami, tworzac nawet formalng specyfikacje
wymagan systemowych. Bedzie jeszcze o tym mowa w hastepnych
rozdziatach.

Systemy biblioteczne majg zwykle budowe modutowg i sktadajg sie
Z nastepujgcych czesci:

1) modut gromadzenia,

2) modut katalogowania,

3) OPAC,

4) Web Gateway,

5) modut obstugi wypozyczen,

6) modut gromadzenia i katalogowania czasopism,

7) modut administracji systemu.

Modut gromadzenia pozwala na:

- prowadzenie kartoteki dezyderatow,

- obstuge zaméwien (redagowanie zamoéwien, potaczenia z ksiegarskimi
serwisami elektronicznymi, baza adresowa ksiegarzy, monitorowanie stanu
realizacji zamoéwien, redagowanie ponaglen i reklamacji, kontrola wydatkow,
prowadzenie ksiegi akcesyjnej lub jej elektronicznego odpowiednika),

- utworzenie uproszczonego opisu bibliograficznego, uzupetnianego w mo-
dule katalogowania.

Modut gromadzenia oferowany jest przez producentéw wiekszosci sys-
temoéw zagranicznych, ale rzadko (osobiscie nie znam takiego przypadku) jest
eksploatowany. Dzieje sie tak dlatego, ze kupowanie ksigzek dla biblioteki
w Polsce jest mato usystematyzowane i uzywanie do tego systemu skompli-
kowatoby tylko caty proces. Kupujemy ksigzki gdzie sie da, czasem okazyjnie
ijednorazowo w danym miejscu, czesto nie wiedzac ile rzeczywiscie bedziemy
mieli na to pieniedzy. Uzywanie modutu gromadzenia wymaga zaplanowania
budzetu na wydatki i wpisania danych statych kontrahentéw. W Polsce
uzytecznosc¢ takiego modutu jest wiec jeszcze znikoma, tym bardziej, ze nie
mamy zadnego ogolnopolskiego elektronicznego serwisu ksiegarskiego,
z ktérego mozna by kopiowac dane na formularze zamoéwien. Jedynym zrédtem
informacji o ksigzkach wydanych w Polsce wciaz pozostaje ,,Przewodnik
Bibliograficzny”, ktéry ma zupetnie inng role i odnotowuje publikacje zbyt pézno
(po otrzymaniu egzemplarza obowigzkowego lub znalezieniu publikacji przez
Biblioteke Narodowg), by pomagac sukcesywnie w ich gromadzeniu (jest to jed-
nak niezte narzedzie do wytapywania ,,przegapionych” pozycji). Nasze rodzime
systemy nie oferujg wiec wydzielonych modutéw gromadzenia z oczywistych
wzgledéw. Pozwalajg za to wigcza¢ dane akcesyjne do opisow katalogowych
oraz generowac ksiegi akcesyjne.

Modut katalogowania stuzy do wspomagania catego procesu katalogowa-
nia, co oznacza nie tylko formularze wprowadzania danych, ale réwniez mozli-
wos¢ kopiowania online (w trakcie katalogowania) lub offline (przed rozpocze-
ciem katalogowania) rekordéw bibliograficznych ze zrédet zewnetrznych,
utrzymywanie kartotek haset wzorcowych (KHW) i kontrole poprawnosci
(wylapywanie powtérzen, btednych haset, brakéw w opisie). W tym miejscu
nalezatoby wspomnie¢ o strukturze danych i standardzie MARC. Wszystkie pro-
fesjonalne systemy zagraniczne podtrzymuja ten format w kazdym momencie,



tl. pozwalajg na tadowanie takich rekordéw, wyprowadzanie ich oraz wys$wiet-
lanie opisu bibliograficznego w postaci rekordu MARC. Pozwala to na kopio-
wanie online pojedynczych rekordéw z innych bibliotek lub serwiséw.
Wiekszos¢ polskich systemow uzywa whasnych formatéw, nie majg wiec takich
mozliwosci. Producenci wyposazajg te systemy w konwertery pozwalajgce na
tadowanie offline rekordow w formacie MARC, sa one jednak potem
przetwarzane w spos6b nieodwracalny, tzn. nie mozna z nich wygenerowac
z powrotem rekordu MARC. Dla zdeklarowanych mito$nikéw konkretnych sys-
temoéw, taka droznos¢ w jedng strone jest zupetnie wystarczajgca. Z punktu
widzenia interes6w producentdéw réwniez. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w cza-
sie kiedy powstawaly polskie systemy biblioteczne, nie byto ustalonego stan-
dardu MARC, za$ biblioteki nie przywigzywaty wagi do mozliwosci wymiany
danych. Sytuacja moze sie diametralnie zmieni¢ po stworzeniu centralnego kata-
logu polskich bibliotek, ktéry jest juz w stadium zaawansowanych prac projek-
towych (uczestniczg w nich: Biblioteka Narodowa, konsorcjum bibliotek
wdrazajgcych system VTLS oraz ,,Biblioteki z Horyzontem”, czyli uzytkownicy
systemu Horizon). Katalog ten, gromadzacy opisy bibliograficzne w formacie
USMARC, pochodzgce z najwiekszych polskich bibliotek, bedzie doskonatym
Zzrédiem gotowych opiséw. Oczywiscie dla tych, ktérych systemy umozliwiajg
skorzystanie z tego dobrodziejstwa.

Kilka stow trzeba tez powiedzie¢ o kartotekach hasetwzorcowych. Kartoteki
te zapobiegajg tworzeniu réznych form tego samego hasta, pozwalajg na elimi-
nowanie synonimicznos$ci, utatwiaja kontrole nad forma haset | po2valaja na
definiowanie odsytaczy od form nieuzywanych do wzorcowych. Sg to odrebne
bazy danych zawierajgce hasta osobowe, nazwy instytucji, ujednolicone tytuty
| hasta przedmiotowe. Mechanizm funkcjonowania KHW polega na Ich sprze-
zeniu z bibliograficzng baza katalogowa. Przy wprowadzaniu jakiegokolwiek
opisu, wszystkie pola Istotne dla wyszukiwania nie sg wypetniane na formula-
rzu, ale sa tworzone najpierw w KHW za$ potem kopiowane na formularz.
Dziata tez mechanizm automatycznego tworzenia ,,haset szkieletowych”, gdy
mimo wszystko dane hasto wprowadzimy tylko do formularza. Wtedy system
wygeneruje odpowiedni rekord w KHW automatycznie. Poniewaz sktada sie on
tylko z samego hasta (nie ma odsytaczy, podanego zrédta i Innych elementow
rekordu KHW) dlatego jest tylko ,,szkieletem” dla petnego rekordu KHW, ktory
moze zosta¢ uzupetniony pozniej. Kartoteki KHW sgw petni zaimplementowane
w takich systemach jak: Horizon, Innopac | VTLS. W polskich systemach wys-
tepujg bardziej lub mniej rozbudowane substytuty KHW (np. bardzo ciekawy,
relacyjny stownik haset w SOWIE). Na Swiecle biblioteki narodowe zajmuja sie
tworzeniem i rozpowszechnianiem ogélnokrajowych KHW. W Polsce scentrali-
zowana kartoteke haset wzorcowych utworzyly ,biblioteki VTLS”. Do wspot-
pracy przy tworzeniu tej kartoteki przystgpity réwniez niektére biblioteki
,Horizona”.

Jak widac z tej krotkiej charakterystyki, modut katalogowania to nie tylko for-
mularz.

GRAC, czyli Online Public Access Catalog, to katalog dla czytelnikow.
W wigkszosci systemow, katalog jaki widza bibliotekarze i czytelnicy nie jest taki
sam. Katalog bibliotekarzy jest bardziej szczeg6towy, zawiera petne adnotacje
0 wypozyczeniu | umozliwia modyfikacje danych. OPAC jest prosty w obstudze



i zawiera tylko takie dane, jakie moze i potrzebuje widzie¢ czytelnik. Niektére
systemy nie majg odrebnego modutu OPAC. Interfejs dla wszystkich jest taki
sam, natomiast zablokowane dla czytelnikdw sa pewne funkcje (wprowadzanie,
modyfikowanie i kasowanie danych).

Web Gateway to modut systemu, ktory pozwala na przeszukiwanie katalogu
poprzez serwis WWW. Aby mdc zainstalowac ten modut, gtéwny serwer syste-
mu musi by€ tez wyposazony w program serwera WWW. Nie jest to specjalny
problem, gdyz wiekszos¢ systemoéw operacyjnych dla serweréw posiada wbu-
dowany serwer WWW lub bez problemu mozna w nim uruchomic¢ jeden z ser-
werow darmowych (np. Apache). Wszystkie wieksze systemy zagraniczne sg
wyposazone w Web Gateway. Coraz wiecej polskich réwniez. Dzieje sie tak
dlatego, ze jest to bardzo atrakcyjny rodzaj interfejsu. Nie ma potrzeby mon-
towania specjalnych programoéw klienta i nie trzeba zna¢ polecen danego sys-
temu. Dlatego tez obecnie uwaza sie ten modut za standardowy.

Modut obstugi wypozyczen, précz odnotowywania faktu wypozyczenia
i prowadzenia kartoteki czytelnikbw, musi wspomaga¢ cala obstuge wypo-
zyczalni: wylapywanie opéznien, automatyczne redagowanie monitow, nali-
czanie kar i prowadzenie wszelkich statystyk w zwigzku z wypozyczeniami.
Bezpieczenstwo danych w tym module jest szczeg6lnie istotne poniewaz utra-
ta zapisu moze spowodowac, ze biblioteka straci réwniez ksigzke. Pomytkowe
dopisanie komus$ wypozyczenia, ktore nie mialo miejsca, jest réwniez niedo-
puszczalne. W zwigzku z tym producenci systeméw stosuja technologie
transakcyjna, ktéra pozwala na odtworzenie stanu wypozyczen nawet w przy-
padku powaznej awarii (nie zapisane beda tylko te wypozyczenia, ktdre byty
w toku podczas wystgpienia awarii, zas zadna przypadkowa informacja
Z pewnoscig nie zostanie dopisana). Stosowanie takiej technologii jest kosz-
towne, dlatego bezpieczne moduty wypozyczen sgzwykle odpowiednio drozsze
od ,,zwyktych” systeméw opartych na relacyjnych bazach danych.

Opracowanie czasopism jest zwykle wydzielone w odrebnym module, ze
wzgledu na ich specyfike. Katalogowanie jest uproszczone w stosunku dla kata-
logowania drukéw zwartych, chociaz i tutaj funkcjonuje KHW i mozliwo$¢ kopio-
wania opisu bibliograficznego tytutu. Bardzo rozbudowana jest natomiast kon-
trola akcesji, gdzie system musi mie¢ mozliwos$¢ automatycznego generowania
ponaglen i reklamacji w przypadku opéznienn nadchodzenia kolejnych numerow
prenumerowanych czasopism. Takie rozbudowane moduty czasopism nie wy-
stepuja w polskich systemach.

Modut administracji systemu pozwala na wykonywanie wszelkich dziatan
technicznych, takich jak archiwizacja danych, statystyki oraz na konfigurowanie
sposobu dziatania systemu (np. definiowanie jakie funkcje sa dostepne dla
jakiego typu uzytkownikéw - tutaj np. mozna zablokowac niepozadany dostep
czytelnikoéw do edycji danych katalogowych).

Nie wszystkie systemy wykazujg wyrazny podziat na wymienione moduty.
Wszystkie natomiast muszg posiada¢ ich odpowiedniki lub substytuty, ktére
pozwalaja na objecie systemem calej dziatalnosci biblioteki. Czym sie beda
r6zni¢? Po pierwsze iloscig funkcji, co tatwo sprawdzi¢ tworzac liste takich
funkcji. System dang funkcje ma lub nie. Trudniej wychwyci¢ réznice jakosSciowe
w sposobie realizacji danej funkcji. Po drugie iloscig instalacji i wielko$cig insta-
lacji. Wyzej ocenimy system przetestowany w 100 bibliotekach, w tym takich



ktére maja 1 min wolumindw i kilka tysiecy czytelnikéw, niz system (chocby
najtadniej sie prezentujacy), ktéry ma tylko pilotowe wdrozenie w jednej bib-
liotece, za$ katalog liczy 5 tys. opiséw. O innych kryteriach oceny przy wyborze
systemu ukazato sie kilka artykutéw [10]. Nie stworzono do tej pory jednolitej
metodologii oceny systemow bibliotecznych, ktéra pozwolitaby na ich uszere-
gowanie w ramach jednego rankingu. Za granicg stosuje sie zwykle rankingi
oparte na poréwnywaniu wielkosci sprzedazy w danym roku.

Jak sie w tym wszystkim potapac?

Powiedzmy sobie otwarcie: nie ma takiego eksperta, ktéry zna sie na sprze-
cie, oprogramowaniu i systemach bibliotecznych dogtebnie. Nie miejmy wiec
komplekséw. Sg wsrdd nas tacy, ktérzy beda sie interesowac technologig kom-
puterowa, a nawet sie nig entuzjazmowac oraz tacy, ktorzy i bez komputeréw
majg dos¢ problemoéw.

Ci pierwsi, ktorych nazwiemy entuzjastami, moga czerpa¢ informacje
0 sprzecie | oprogramowaniu z nastepujacych zrédet:

- czasopisma komputerowe - ich wada jest koncentracja na nowosciach
1publikowanie materiatbw wyprzedzajacych rzeczywistos¢ rynkowa; stad nie-
bezpieczenstwo zakupu zbyt nowoczesnych, a co za tym idzie, zbyt kosztowych
rozwigzan,

- literatura fachowa - bardzo pomocna w wyborze oprogramowania, w
przypadku sprzetu moze z kolei prezentowac¢ rozwigzania nieco przestarzate,

- specjalisci - kontakty osobiste i uczestnictwo w listach dyskusyjnych -
bardzo dobre zrédto szczeg6towych porad, mniej uzyteczne w przypadku
zagadnien catosciowych.

Uzytkownicy, ktérych bedziemy nazywac¢ zwyklymi, zwykle zdajg sie na
porady:

- statych dostawcéw sprzetu - w tej chwili jest to trudne, ze wzgledu na
procedure przetargowa, ktéra komplikuje stata wspétprace,

- bardziej doswiadczonych kolegéw - to bardzo dobre zrédto informacji,
ale tylko wtedy gdy chcemy zastosowac¢ dokladnie takie samo rozwigzanie.

/ Spodnie przemysl to jeszcze raz.

Uporzadkuj sobie nieco zagadnienie orientacji w technologiach kompute-
rowych poprzez wypisanie krokéw, ktére nalezy podejmowac w tej, a nie w innej
kolejnosci:

1) okresl cele i zadania - do czego potrzebne sg nam komputery, jakie prob-
lemy chcemy przy ich pomocy rozwigzac,

2) wybierz system biblioteczny, realizujgcy postawione zadania,

3) wybierz odpowiedni system operacyjny i sprzet dla okreslonego systemu
bibliotecznego,



4) kup dodatkowe oprogramowanie ogolnego uzytku, pasujace do
okreslonego sprzetu.

Przestrzeganie tej kolejnosci czyni wybdr w poszczegoélnych krokach prawie
nnechanicznym. Kupowanie komputeréw, potem szukanie do nich programu
a na koncu zastosowan byto kiedy$ czestg praktyka, ktora z reguly prowadzita
donikad. Dzi$ komputeryzacja w Polsce nie jest juz dziatalnoscig odkrywczo-
-eksperymentalng i pora zaczyna¢ od przodu, czyli od zastanowienia sig, po co
nam komputeryzacja i jak jg zaplanowac, zanim zaczniemy czyta¢ cenniki
sprzetu i stuchac elokwentnych handlowcéw.

| jeszcze jedna uwaga. Nie ulegajmy nigdy pokusie kupowania czego$
dzis z mys$la o jutrzejszych zastosowaniach. Gdybysmy kupili nie wiem jak
duzy serwer, za pare lat bedzie on za maly i za wolny. Najszybsza stacja, jutro
bedzie irytujgco powolna. Degradacja technologiczna sprzetu jest tak szybka,
ze jedyng optacalng inwestycja jest technologia, ktérej wszystkie mozliwosci
mozemy spozytkowac juz dzis. Bojutro i tak bedziemy mieli przestarzaty sprzet.
Niech wiec chociaz pozostanie nam swiadomosé, ze zostat on wykorzystany,
zanim musieliSmy go wymieni¢ na nowy.

Przykiad z zycia: pewna duza biblioteka w Polsce zakupita kilka lat temu
kosztowne urzadzenie sieciowe, przewidujgc docelowe natezenie ruchu
pomiedzy swojg siecig lokalng a sieciami zewnetrznymi na pewnym poziomie.
W rzeczywistosci ruch w sieci nie osiagnat przez najblizsze dwa lata nawet 10%
wydajnosci urzadzenia. Za$s po dwodch latach ceny owych urzadzen spadty
dziesieciokrotnie (dzieki nowoczesniejszym i tanszym technologiom)! Obecnie
ruch w sieci wykorzystuje okoto 30% wydajnosci urzadzenia, ale by¢ moze trze-
ba je bedzie wymieni¢ z uwagi na stabe przystosowanie do nowych technologii
transmisji. Wydano wiec duzg ilos¢ pieniedzy praktycznie na nic. Przez kilka
ostatnich lat mozna bylo stosowac rozwigzanie prowizoryczne, ktérego koszt
wynositby kilka procent kosztu urzgdzenia. Wniosek jest jeden: sprzet trzeba
Kupowa¢ tak pézno, jak jest to tylko mozliwe. Trudno jest bowiem kupi¢ co$
Z sensem ,,na lata”.



ROZDZIAL 1l

KOMPUTERYZACJA NA JEDEN KOMPUTER

Czy majac jeden komputer mozna sie skomputeryzowa¢? W matej bib-
lioteczce tak. W wiekszej oznacza to skomputeryzowanie najwyzej jednego
stanowiska pracy. Czy jest sens zaczyna¢ od pojedynczego komputera?

Praca z komputerem jest jak jazda samochodem lub gotowanie. Za pierw-
Szym razem na pewno nic ham nie wyjdzie, za$ przyjemnosc¢ i swoboda przy-
chodza dopiero po diugich godzinach treningu. Nie warto wiec tego odkladac.
Jesdli sta¢ nas tylko najeden komputer, kupmy go! Trenujmy. Ale nie kupujmy go
dla ozdoby. W $wiadomosci wielu ludzi komputer wciaz funkcjonuje jako fetysz,
nie zas jako przedmiot uzytkowy. Wiadomo, ze komputer trzeba mie¢. Wiec bi-
blioteka dokonuje zakupu. Trafia on zwykle do dyrektorskiego gabinetu i stoi
bezuzyteczny. Chociaz znam dyrektoréw, ktérzy sobie zakupili komputer jako
ostatni. |to jest przyktad do nasladowania!

Aby komputer nie byt ozdoba, trzeba przed zakupem wyznaczy¢ mu role
w bibliotece. W czterech kolejnych podrozdziatach proponuje cztery
rozwigzania, ktore wydaja mi sie sensowne. Nie wyczerpuje to oczywiscie listy
mozliwych zastosowan. Uzycie komputera do obstugi baz danych, wydawnictw
multimedialnych, tgcznosci z Internetem czy instalacji matego systemu bib-
liotecznego czesciowo sie wykluczajg. Pomimo catej uniwersalnosci komputera,
nie polecam zatrudniania go do wszystkiego naraz. Bo jesli nie z przyczyn tech-
nicznych, to organizacyjnych predzej czy pézniej nastgpi funkcjonalna blokada
komputera. Wyznaczmy mu wiec konkretng role, w zaleznosci od tego, jaka
jego funkcja okaze sie dla naszej biblioteki najbardziej przydatna.

Bazy, bazy, bazy!

Tworzenie i eksploatacja baz danych to pierwsza z funkcji, do ktérej mozna
wykorzysta¢ komputer w bibliotece. Rozpoczgé mozemy od eksploatacji
gotowych baz. Ws$rdéd nich najbardziej biblioteczng jest elektroniczna wersja
»Przewodnika Bibliograficznego”. O uzytecznosci tej bazy nie trzeba nikogo
przekonywac. A jesli ktos nie jest przekonany, niech sprébuje sprawdzi¢
w papierowej wersji literature na wybrany temat. Bibliografia narodowa jest
procz tego standardowym sktadnikiem ksiegozbioru podrecznego.

,.Przewodnik Bibliograficzny” w wersji elektronicznej mozna naby¢ w dwéch
formach: jako CD-ROM z dotgczona, uproszczong wersjg systemu MAK oraz
dane dystrybuowane na dyskietkach, ktére trzeba zatadowaé¢ do zakupionego
systemu MAK w pelnej wersji. Zaletg ,,Przewodnika” na CD-ROM jest jego
przenos$nos$¢ (mozna w kazdej chwili wiozy¢ dysk optyczny do innego kompu-
tera), ma on jednak tez wady. Nie mozna tgczy¢ go z nowymi danymi (na razie



jest to trudne z innego powodu, nowe dane dostepne sa w formacie USMARC,
stare w formacie MARC-BN; to jednak sytuacja przejsSciowa; predzej czy pozniej
starsze dane zostang przekonwertowane na format USMARC). Z kolei zaletg
eksploatowania danych w petnym programie MAK, na dysku twardym, jest
mozliwo$¢ kumulowania danych, dodawania indekséw i masek (stuzacych do
zdefiniowania sposobu wyswietlania opisu bibliograficznego). Kiedys proble-
mem byta pojemnos¢ dysku twardego, ktora nie pozwalata na przechowywanie
duzej ilosci danych. W tej chwili dyski sg juz tak pojemne, ze wszystkie dane
»Przewodnika Bibliograficznego”, ktére sg w sprzedazy, zajmujg okoto 25%
dysku Sredniej wielkosci.

Procz ,,Przewodnika Bibliograficznego" Biblioteka Narodowa oferuje jeszcze
calg game ciekawych baz danych, od Bibliografii Zawartosci Czasopism,
poprzez Stownik Haset Przedmiotowych az po baze informacji o bibliotekach
w Polsce. Ze szczegbtowg oferta Biblioteki Narodowej mozna zapoznaé sie
w Internecie (http://www.bn.org.pi). Wéréd baz bardziej szczegdétowych, two-
rzonych przez innych producentéw, dobrze opracowana pozycje stanowig
petnotekstowe bazy prawnicze (LEX). Istnieje jeszcze cata klasa baz danych
zwigzana z przemystem. Ich uzyteczno$¢ w bibliotekach jest jednak ograniczo-
na, nie méwiac o tym, ze nie wszystkie sg rozpowszechniane na CD-ROM-ach.

Istnieje tez bardzo bogata oferta zagranicznych baz danych na CD-ROM.
Sa one interesujace gtéwnie dla bibliotek akademickich i naukowych. Czytelnicy
bibliotek publicznych raczej nie bedg nimi zainteresowani z powodu stabej zna-
jomosci jezykéw obcych. Poza tym, komputeryzacja na jeden komputer, to
raczej propozycja dla niewielkiej biblioteki. Mysle, ze jesli zaopatrzymy sie
w ,,Przewodnik Bibliograficzny” i baze podstawowych aktoéw prawnych, to
mozemy powaznie zwiekszy¢ potencjat informacyjny biblioteki. Stanowisko do
eksploatowania tych baz mozna ustawi¢ w czytelni (np. w wydzielonym boksie)
i zaopatrzy¢ je w zestaw instrukcji pozwalajgcych na samodzielng prace czytel-
nika. Na pewno beda potrzebne tez porady dyzurujgcego bibliotekarza. Z cza-
sem powinno ich by¢ coraz mniej.

Innym rodzajem baz danych sa bazy tworzone w bibliotece przez bib-
liotekarzy. Do tworzenia baz mozna wykorzysta¢ systemy takie jak: MAK czy
ISIS, pracujace w Srodowisku DOS, lub MS Access pracujacy w Windows.
Zaleta dwoéch pierwszych jest dostosowanie do formatu MARC, obstuga rekor-
déw zmiennej diugosci i brak rozbudowanej szaty graficznej (dzieki czemu zaj-
mujg one niewiele miejsca i mozna je przeszukiwa¢ szybko). MS Access jest
z kolei przyjemniejszy w eksploatacji, dzieki integracji ze $rodowiskiem
Windows, ale nie jest to system ,,lubigcy” dane bibliograficzne, nie wspominajac
o formacie MARC. Jesli jednak zrezygnujemy z doktadnego odzwierciedlenia
struktury opisu bibliograficznego w strukturze bazy (np. umieszczajac caly opis
bibliograficzny w jednym polu opisowym) to mozemy z powodzeniem uzywac
Accessa réwniez do gromadzenia takich danych. Zaprojektowanie sprawnie
funkcjonujacej bazy w systemie Access jest ponadto raczej zadaniem dla infor-
matyka. Nie powinno to jednak powstrzymywac bibliotekarzy przed samodziel-
nym definiowaniem prostych kartotek. Dzieki réznego rodzaju pomocom,
Access pozwala na pétautomatyczne zdefiniowanie wiekszosci elementow bazy
(formularze, wydruki, kwerendy). Od zastosowanej technologii istotniejszy jest
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temat. Jakie informacje moze gromadzi¢ biblioteka? Gtéwnie regionalne.
A wiec:

1) informacje o ludziach i instytucjach (baza adresowa, opracowana tema-
tycznie) - to mozna zrealizowa¢ w systemie Access. Dane sg stosunkowo
krotkie, regularne dajace sie tatwo przetwarzag,

2) informacje o zdarzeniach zwigzanych z regionem; jesli ma to by¢ tylko
kartoteka ze skrétowg charakterystyka - system Access bedzie odpowiedni;
jesli chcemy dotaczac tez informacje bibliograficzng, skorzystajmy raczej z MAK-a

3) bibliografia regionalna - szczegdlnie pozycje nie rejestrowane przez
,.Przewodnik Bibliograficzny”; tutaj polecatbym nie tylko zastosowanie MAK-a,
ale réwniez formatu USMARC, dla zachowania spdéjnosci z ,,Przewodnikiem';
z drugiej strony, format MARC jest trudny w stosowaniu i do tworzenia informa-
¢ji uzywa sie go raczej w duzych bibliotekach; kompromisowo mozna tworzy¢
opisy uproszczone, ale w polach USMARC (tych najwazniejszych naprawde nie
ma zbyt wiele!). Zamiast MAK-a mozemy uzy¢ réwniez pakietu ISIS.

Teraz kilka konkretéw:

1. Jakiego sprzetu potrzebujemy? Do wszystkich typéw baz wystarczy nam
typowy PC. Dla eksploatacji bazy ,,Przewodnika Bibliograficznego” na CD-ROM
wystarczy nawet stary 386, byle miat czytnik CD.

2. Gdzie kupi¢ gotowe bazy? W Bibliotece Narodowej, u dystrybutoréw baz
(najdtuzszg tradycje w handlu tym asortymentem ma poznariska firma STRA-
TUS), w insMucjach i firmach zajmujacych sie ich tworzeniem (prawnicze -
firma ABC). SiedZcie reklamy i ogtoszenia!

3. Gdzie kupi¢ oprogramowanie? MAK zamawiamy w Bibliotece Narodowej.
ISIS mozna otrzyma¢ w IINTE za darmo (mozna tez skopiowac¢ to opro-
gramowanie z innej biblioteki i tylko przesta¢ dane do rejestracji na adres
IINTE). MS Access jest komercyjnym programem firmy Microsoft i mozna go
kupi¢ osobno lub jako czes€ pakietu MS Office u kazdego dystrybutora opro-
gramowania.

4. Kiedy tworzy¢ bazy? Trudno robi¢ to w normalnym dniu pracy, rownole-
gle do obstugi czytelnikbw. Trzeba szuka¢ sposobnosci potaczenia
wewnetrznych prac biblioteki z lokalnym zapotrzebowaniem. Instytucje
samorzadowe, lokalny bussines, instytucje kultury moga by¢ zainteresowane
w zleceniu bibliotece wykonania bazy z regionalnymi informacjami.

Szalenstwo multimedialne

o ile rynek tekstowych baz danych jest w Polsce dos¢ skromny (wymagajag
duzo pracy i czasu, by stanowi¢ atrakcyjny towar), to rynek wydawnictw multi-
medialnych rozwija sie burzliwie. Mamy tu do czynienia z kilkoma typami
wydawnictw:

- wydawnictwa encyklopedyczne i stownikowe (w tym atlasy),

- multimedialne periodyki.



- multimedialne podreczniki i lektury,

- multimedialne ksigzeczki dla dzieci,

- multimedialne ksigzki dla dorostych,

- filmy.

Pierwsze dojrzate multimedia jakie pojawily sie w Polsce na poczatku lat
dziewiecdziesigtych, nalezaly do pierwszego typu wydawnictw. Byla to przede
wszystkim encyklopedia opracowana przez Microsoft - Encarta. Ta sama firma
wydata pozniej (i wydaje sukcesywnie do dzis) pakiet wydawnictw multimedial-
nych Bookshelf, zawierajgcych gtéwnie stowniki i leksykony. Pierwszym polskim
dojrzatym produktem multimedialnym byta réwniez encyklopedia, wydana przez
PWN. Wydawnictwo to oferuje dzi$ szereg pozycji takich jak Stownik Jezyka
Polskiego lub encyklopedie tematyczne wydawane w postaci wydawnictwa
cigglego. Powodem popularnosci wydawnictw encyklopedycznych w formie
multimedialnej byto ich charakterystyczne utozenie, tatwo przekfadalne na
struktury baz danych. Najwieksze byly tez pozytki merytoryczne. Encyklopedia
w formie multimedialnej zyskiwata wielokrotnie sprawniejszy aparat wyszuki-
wawczy jak tez pozwalata na wiaczenie dokumentacji niemozliwej
w wydawnictwie papierowym, a wiec dzwieku, animacji i sekwencji wideo.
Mozna wiec byto zaktada¢ sukces rynkowy takich wydawnictw, co zachecito
producentéw do ich opracowania, pomimo wysokich kosztéw.

Multimedialne wydawnictwa encyklopedyczne sg bardzo pozgdanym
uzupetnieniem zbioréw kazdfej biblioteki a w szczegdlnosci, biblioteki szkolnej.
Nie trzeba chyba szczegdtowo wyjasnia¢ dlaczego encyklopedia w komputerze
jest atrakcyjniejsza dla miodych ludzi niz ciezkie tomy wydawnictwa
papierowego. Jest ona réwniez znacznie atrakcyjniejsza dla dorostych, dzieki
mozliwosci szybkiego wyszukiwania.

Multimedialne periodyki to bardzo zréznicowane wydawnictwa. Najpry-
mitywniejsze sa zespotem materiatdw ,,zywcem” Sciggnietych z Internetu
i zatadowanych na CD-ROM. Bardziej rozwiniete dotycza réznego rodzaju opro-
gramowania, ktérego wersje demonstracyjne itestowe (czasem petne, jesli jest
to freeware) towarzyszg omowieniom i poradom. Trudno wskazac tytut, ktérego
gromadzenie wzbogacatoby zbiory biblioteki. Sg to raczej wydawnictwa o bar-
dzo ograniczonej wartosci, szybko podlegajacej dezaktualizacii.

Multimedialne podreczniki i lektury to réwniez pozycja dla wszystkich bib-
liotek ze szczegllnym wskazaniem na biblioteki szkolne. Nalezy przy tym
odr6zni¢ rozbudowane wydawnictwa (np. multimedialne wydanie Pana
Tadeusza, zawierajgce procz tekstu, reprodukcje rekopisu, ilustracje i fragmen-
ty z filmu) od przepisanego do komputera tekstu (czasem z btedami!) lektury.
Tych ostatnich biblioteka raczej nie powinna gromadzi¢. Wsréd wydawnictw
podrecznikowych mozna wyrézni¢ oprogramowanie edukacyjne, ktére moze
wspomagac¢ nauczanie réznych przedmiotéw (szczegoélnie Scistych). Biblioteki
szkolne powinny gromadzi¢ réwniez tego typu wydawnictwa, nie oddajac inicja-
tywy szkolnym laboratoriom komputerowym, ktdre predzej czy pézniej beda
miaty problemy z przechowywaniem i segregowaniem tego typu materiatow.

Ksigzeczki dla dzieci to kolejny rodzaj wydawnictw multimedialnych. | w tych
wydawnictwach zréznicowanie jest dos¢ duze. Jedne wydawnictwa prezentujg
zwartg historie, ilustrowang animacjami i Sciezka dzwigkowa. Inne - drobniejsze
utwory wzbogacone piosenkami, zabawami i grami. Sg wreszcie gry fabularne



(RPG) stanowigce rodzaj interaktywnej literatury. Decyzja o gromadzeniu tego
typu wydawnictw musi zapas¢ indywidualnie w kazdej bibliotece. Gromadzenie
nie oznacza tez automatycznie udostepniania na miejscu. Takie wydawnictwa
mozna przeciez wypozyczac¢, gdyz CD-ROM jest stosunkowo trwatym
nosnikiem. Osobiscie nie jestem przekonany czy przeznaczanie komputera do
obstugi ksigzeczek dla dzieci w czytelni jest dobrym rozwigzaniem. Po pierwsze
grozi to diugotrwatg okupacja komputera przez mtodych czytelnikow (dziecko
z racji swojego sposobu percepcji nie widzi nic dziwnego w ogladaniu tej samej
historii pie€ razy z rzedu), po drugie wymaga wydzielenia izolowanego miejsca
(odgtosy wydajag nie tylko multimedia - to mozna niwelowa¢ przez stosowanie
stuchawek, ale réwniez ogladajace je dzieci). Jesli potraktujemy to jako rodzaj
promocji zbioréw dzieciecych (w wydzielone dni i/lub godziny), to sprawa
wyglada inaczej. Wszystkie srodki sa dobre, zeby zwigzac dzieci z biblioteka.

Ksigzki multimedialne dla dorostych wcigz sg w Polsce rzadkoscig. Poza
Biblig, Panem Tadeuszem, multimedialnym Mickiewiczem i oméwieniami jakie
towarzyszg utworom muzycznym, nie mamy tu zbyt bogatej oferty. Zwigzane
jest to z trudnos$cia opracowania literatury dla dorostych w formie multimedial-
nej, konkurencyjnej w stosunku do wydawnictwa tradycyjnego. Starsi czytelni-
cy, wytrenowani w obcowaniu z ksigzka, chetniej beda siega¢ po tradycyjna
forme, ktéra daje pole wyobrazni, jest niektopotliwa (nie wymaga zasilania ani
znajomosci obstugi komputera) | z reguly tanisza. Biblioteki nie mogajednak nie
dostrzegac¢ wydawnictw multimedialnych dla dorostych. Jesli decydujemy sie na
udostepnianie multimediéw, badzmy konsekwentni!

Ostatnig kategorig wymieniong powyzej sg filmy. Dlaczego zaliczytem je do
multimediéw? Przeciez nagranie filmu na DVD to tylko inna forma tego, co byto
na kasecie wideo. | tak i nie. Przeniesienie filmu na DVD pozwolito na wypo-
sazenie go w dodatkowe wiasnosci. Mozemy wiec wybiera¢ sobie wersje
z napisami lut bez, z glosem lektora lub bez, z dubbingiem lub bez, wersje
jezykowag - wszystko to jest technicznie mozliwe, inng sprawa jest to, czy pro-
ducenci filméw na DVD z tego korzystaja (trzeba przygotowac te wszystkie
napisy i sciezki dzwiekowe!). Na ptycie mozna tez nagra¢ szereg dodatkowych
materiatéw: scenariusz, zdjecia, informacje o tworcach filmu itd. To powoduje,
ze bogato opracowany film staje sie czym$ wiecej, czym$ pokrewnym
wydawnictwom multimedialnym. Niektére biblioteki prowadza dziat filmowy.
Zastgpienie kaset wideo ptytami DVD ma kilka zalet: trwalszy nosnik, mniejsze
gabaryty (potrzeba mniej potek), bogatszy materiat. Podobnie jak w przypadku
ksigzeczek dla dzieci nie polecatbym zamienienia komputera w czytelni w jed-
noosobowe kino. Mozliwos¢ ogladniecia fragmentoéw bytaby jednak, obok
wypozyczen, pozadana.

o o
IJ Czego potrzebujesz by zajmowa¢ sie multimediami?

1) dobrego komputera - czyli standard, ktory okresliliSmy sobie jako multi-
medialny. Jesli chcemy by¢ gotowi na niespodzianki i sta¢ nas na to, rozbu-
dowanie pamieci operacyjnej ponad ten standard zawsze jest wskazane.



Pamie¢ operacyjna jest bowiem krytycznym warunkiem ptynnego odtwarzania
cyfrowego zapisu wideo,

2) wydawnictw - znajdziemy je w ofercie EIVIPiK i firm, ktore specjalizujg sie
w dystrybucji multimedidow. Siedzenie rynku nie powinno nam sprawiac¢
ktopotéw. Wcigz jeszcze wydawnictw tego typu nie ma zbyt wiele | sg z regulty
intensywnie reklamowane,

3) w miare izolowanego miejsca w czytelni.

| ostatnia uwaga. Nie wspominaliSmy tutaj zupetnie o programach) do nauki
jezykéw. Celowo. Wymagajg one dodatkowego wyposazenia (mikrofony) oraz
osobnego laboratorium. Ze wzgledu na atrakcyjnos¢ tego typu kurséw, powinny
mie¢ one cliarakter komercyjny. Biblioteka moze je prowadzi¢, ale jako odrebng
dziatalnos¢, poza normalnym udostepnianiem.

Wiecej informacji o multimediacti mozna znalez¢ w wakacyjnym numerze
EBIB (1999):

tittp://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib04

Mamy jeden komputer, ale jesteSmy w Internecie

<1}

Czy to mozliwe? Jak najbardziej! Majgc jeden komputer trudno ,,postawi¢
internetowy serwer, ale mozna skorzystaC¢ z darmowych) serwerow poczty
i WWW, na ktérych! mozemy zainstalowac¢ strony WWW naszej biblioteki oraz
utrzymywac tgcznos¢ pocztowg (czyli nadawac i odbiera¢ ,,emalie”). Jedynym
problemem jest zdobycie statego tgcza do Internetu. Nie polecam opierania
tacznosci z siecig na serwerach dostepowych TPSA lub innych operatoréw
(z ktérymi tgczymy sie poprzez wykrecenie odpowiedniego numeru telefonu),
poniewaz proces ,,dodzwaniania sie” do serwera w godzinach szczytu moze
trwa¢ bardzo dlugo, skutecznie zniechecajgc nas do calego przedsiewziecia.
Musimy wiec zdoby¢ tgcze stale. Kiedy$ byla to trudna sprawa, ale obecnie
wiele firm (wiacznie z TPSA) oferuje takie tacze (komutowane lub ISDN). Koszty
nie sa wysokie, poniewaz zatozenie tgcza kosztuje kilkaset ztotych zas
miesieczne utrzymanie od 50 do 300 zi, zaleznie od operatora (ceny z listopa-
da 1999). tacze dziata calg dobe i précz statej optaty nie wymaga zadnych
dodatkowych optat. Dane potrzebne do konfiguracji komputera w Internecie
dostarcza nam dostawca tgcza. Musimy mie¢ tylko komputer wyposazony
w karte sieciowg oraz system wyposazony w obstuge protokotu TCP/IP (kazdy
obecnie produkowany system posiada takg obstuge standardowo). | to koniec
wymagan technicznych. Reszta jest juz za darmo i zalezna jest wylgcznie od
naszej inwencji.

Dzieki polityce marketingowej internetowych ustugodawcéw, czes¢ ustug na
ogollnie dostepnych serwerach jest darmowa. Wiaza sie one zwykle z limitami,
ktérych przekroczenie wymaga wykupienia ustug dodatkowych. Nam jednak ta
darmowa cze$¢ zupetlnie wystarczy dla zaprezentowania naszej biblioteki
w Internecie. Jak to sie odbywa? Udajemy sie pod wskazany adres
(przyktadowy spis takich adresow prezentuje na koricu tego podrozdziatu,
dobrym zrédtem jest tez czasopismo ,,Internet”) i wypetniamy odpowiedni for-
mularz. Z reguly podajemy tam dane adresowe oraz wybieramy sobie nazwe
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konta i hasto. Nazwa konta musi by¢ wymowna, bo bedzie to poczatek naszego
adresu poczty elektronicznej i koncoéwka adresu do stron WWW. Przykiadowo,
jesli darmowe ustugi Swiadczy serwer o adresie www.free.com i wybierzemy
sobie nazwe: nbpx (Nasza Biblioteka Publiczna w miescie X) to nasz adres
pocztowy bedzie wygladat nastepujgco: nbpx@free.com zas adres stron WWW:
www.free.com/~nbpx. To oczywiscie tylko przyktad. Realne serwery
wymienione sg w tabeli. Zaleznie od serwera, konwencja nazywania indywidual-
nych stron moze by¢ rézna, ale na pewno bedzie zawierata nazwe zatozonego
przez nas konta.

Zaréwno zatozenie konta jak i korzystanie z niego odbywa sie poprzez inter-
netowa przegladarke (np. Internet Explorer lub Netscape Communicator). Nie
wymaga to zadnego dodatkowego oprogramowania ani zadnych umiejetnosci
informatycznych. Wystarczy doktadnie przeczyta¢ instrukcje na wybranym ser-
werze i wykona¢ krok po kroku wszystkie czynnosci. Listy mozemy odbieraé
i wysyta¢ albo za pomocg dowolnego klienta poczty (wieksza szybkosc) albo
rowniez przez przegladarke. tadowanie stron mozliwe jest przez FTP (wieksza
szybkos$¢) i przez przegladarke.

Skad wezmiemy te strony do zatadowania? Mozna je stworzy¢ na swoim
lokalnym komputerze za pomocgjednego z edytoréw HTML (MS Word ma wbu-
dowang mozliwos¢ zapisu dokumentu w formacie HTML). Znajomo$¢ jezyka
HTML nie jest przy tym niezbedna, poniewaz wiele programéw oferuje
automatyczny przekfad z formy charakterystycznej dla edytoréw tekstu, na kod.
Osobiscie jednak nie przepadam za uzywaniem tego typu pomocy, poniewaz
rzadko kiedy jestem zadowolony z jakosci przekltadu. Wole wiec sam tworzy¢
dokument na poziomie kodu, korzystajgc tylko z czysto manualnych udogod-
nien jakie oferuje m¢j ulubiony edytor HTML o nazwie ,,Arachnophilia”
(CareWare). Wymaga to oczywiscie znajomosci jezyka HTML. W podstawowym
zakresie nie jest on trudny. Moi studenci (kierunku Bibliotekoznawstwo
i Informacja Naukowa, a wiec potencjalni przyszli bibliotekarze) opanowujg go
zupetnie dobrze w ciagu 60 godzin zaje¢ (z czego 1/3 potrzebna jest do
zaprezentowania jezyka, 2/3 do wykonania samodzielnych ¢wiczen i ekspery-
mentéw). Nie sadze, zeby komus zajeto to wiecej czasu. Dla potrzeb tego kursu
opracowatem ,,Podstawy HTML w 12 lekcjach”, ktére mozna znalez¢ w Inter-
necie pod adresem: http://www.ibi.uni.wroc.pl/technikalia/HTML12/index.html.
Inne kursy HTML dostepne w sieci to:

1. Kurs jezyka HTML, w opracowaniu Pawta Wimmera,

http:/Amnww.pckurier.pl/html/

2. Kurs jezyka HTML,

http://asmodeus.home.pl/kurs/html_k/

3. Lekcje jezyka HTML na stronach domowych Marka Radeckiego,

http://eleet.webmedia.pl/marrad/

4. Podstawy HTML, w opracowaniu Grzegorza Kietpinskiego,

http://nms.ipe.pw.edu.pl/studenci/prace_studenckie/temat_miesiaca/help
html/

5. HTML - opis sktadni jezyka,

http://imww.free.com.pl/kurshtml/index.htm
Na temat HTML jest tez kilka wydawnictw tradycyjnych [11].
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Co powinny zawiera¢ nasze strony domowe:
e adres, godziny otwarcia, okreslenie charal<teru biblioteki (wielkos¢ i profil
zbioréw), ustugi,
lokalizacja (mapka), zdjecie i/lub logo
informacje o wystawach i innych imprezach, informacja o unikatowych obiek-
tach i wydarzeniach,
oferta dla uzytkownikéw sieciowych (kwerendy, wyniki wyszukiwania w ba-
zach danych - przesytanie poczta elektroniczng).

l.... na poczatek zupetnie wystarczy!

Strony mozemy tworzy¢ na twardym dysku swojego komputera, pozniej za$
gotowe pliki przerzucaé na wybrany serwer. W ten sposéb stang sie one dostep-
ne w Internecie. Trzeba jeszcze rozpropagowac internetowy adres biblioteki
(wysytajac informacje do autorow rdznych spiséw, serwiséw informacyjnych
itp.). Jesli chcemy by¢ otwarci na kontakty miedzynarodowe (Internet nie zna
granic!) przygotujmy tez angielska wersje naszych stron.

A oto adresy (sprawdzone w listopadzie 1999):

adres serwera poczta limitdla WWW limit dla
poczty Www
Serwery polskie

http:/Aww.onet.pl/ 12MB 3MB

http:/AMmamw.box43.gnet.pl/ 2MB

http://free.polbox.pl/ 1MB 2MB

http:/Amww.free.com.pl/root/ 5MB 5MB
Serwery amerykanskie (wybor)

http://webmail.netscape.com 5MB

http://mail.yahoo.com 3MB

(sprzezony z YAHOO Geocities)

http:/Aww.hotmail.com 2MB

http:/mmwv.mailcity.com 4MB

(sprzezony z Tripod)

http:/AMww.xoom.com bez limitu x bez limitu

http:/Awww.tripod.com 11MB

(sprzezony z Mailcity)

http:/AMmmwv.angelfire.com 30MB

http://geocities.yahoo.com 11MB

(sprzezony z YAHOO Mail)

http:/mww.theglobe.com 25MB

Majac adres pocztowy i mozliwos¢ publikowania réznych materiatdw na
swoich stronach, mozemy rozwing¢ aktywno$¢ w sieci poprzez zapisywanie sie
do grup dyskusyjnych, przeprowadzanie kwerend i ankiet, wspotprace ponad
fizycznymi granicami z dowolnymi bibliotekami na Swiecie! Niewielka aktywnosc¢
polskich list dyskusyjnych jest mato zrozumiata wobec ogromu problemow, jakie
mamy wszyscy do rozwigzania. Dziwnie pojeta ochrona wilasnych intereséw
i grupowa lojalnos¢ powoduja, ze tatwiej otrzymac informacje i pomoc od bib-
liotekarza z USA, RPA czy Nowej Zelandii, niz od kolegi z jednego z polskich
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miast. Problemowi dezintegracji polskiego srodowiska bibliotekarzy poswiecony
byt inauguracyjny numer EBIB (http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib01).

Powtérzmy raz jeszcze, czego potrzebujesz:

- typowego komputera PC z Windows 95/98/NT,
- statego fgcza z Internetem,

- rejestracji na jednym z darmowycti serweréw,
- znajomosci podstaw jezyka HTML,

- icheci bycia aktywnymi

Nasz minisystem biblioteczny

Mini, bo na jednym komputerze by¢ wiekszy nie moze. Musimy zdawac
sobie sprawe, ze zainstalowanie systemu bibliotecznego na jednym kompu-
terze nie eliminuje katalogu kartkowego ani nie stuzy pomocg czytelnikom. Ten
jeden komputer musi mie¢ bibliotekarz. Dlatego tez dobrze jest jes$li z zain-
stalowanego systemu mozna drukowac¢ karty katalogowe. Musi mie¢ on tez
mozliwo$¢ ewidencji wypozyczen, bo jest to podstawowa funkcja wykorzysty-
wana w codziennej pracy.

Bibliotekarze szkolni nie powinni mie¢ watpliwosci. Idealnym systemem na
jednostanowiskowg komputeryzacje jest MOL. Sitg tego systemu jest zgod-
nos¢ ze wszystkimi normatywami stosowanymi w bibliotece szkolnej i bogaty
zestaw funkcji, pozwalajacy zapomnie¢ o jakiejkolwiek ,recznej” ewidencji
czegokolwiek. Wszystko jest w MOL-u. Stabosc jest jedna. Format danych nie-
zgodny z MARC. Istnieje mozliwos¢ pobierania rekordéw w formacie MARC, nie
ma jednak funkcji eksportu w tym formacie. Oznacza to w praktyce, ze rozbu-
dowa instalacji moze nastepowac tylko w oparciu o ten sam system. Nie
stanowi to problemu dla biblioteki, ktéra nie planuje w przysztosci integracji z
innymi bibliotekami na bazie innego oprogramowania. MOL nie bedzie zatem
odpowiedni w roli systemu przejsciowego. Jest to system docelowy, ktory w
wersji sieciowej dziata sprawnie i moze obstuzy¢ wiekszg sie¢. W bibliotekach
publicznych mozna stosowa¢ odmiane MOL-a o nazwie LIBRA, pozbawiong
specyficznych dla biblioteki szkolnej elementéw.

Jesli planujemy w przysztosci zakup wiekszego systemu, lub dotgczenie do
wiekszej sieci informatycznej, dobrym rozwigzaniem przejsciowym bedzie MAK.
Za jego pomocg mozemy tworzy¢ katalog w formacie MARC, drukowac¢ Kkartki
katalogowe oraz obstuzy¢ wypozyczenia. Pozostaje nam w tym przypadku
wiele nie skomputeryzowanych czynnosci (inwentarz, ksiega akcesyjna, ubytki),
ale mamy otwartg droge do dalszego rozwoju i obstuge podstawowych funkcji
biblioteki. Tego samego MAK-a mozemy wykorzysta¢ do przegladania ,,Prze-
wodnika Bibliograficznego” i kopiowania z niego gotowych opiséw wprost do
naszego katalogu (opiséw w formacie USMARC, dodajmy).
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Oba systemy w obecnych wersjach sg juz troche archaiczne, poniewaz
powstaty one dla systemu operacyjnego DOS i uzywajg typowego, znakowego
interfejsu. MOL zapowiada wersje dla Windows. MAK-a dla Windows raczej nie
nalezy sie spodziewac, chyba ze jego tworcy - J. Wierzbowski i J. Swianiewicz -
zostang wsparci przez informatykow, ktéry podejma sie opracowania wersji
,-okienkowej”. Twérca MOL-a - J. Gajkiewicz ma juz doswiadczenia w tworzeniu
oprogramowania dla tego $rodowiska, czego dowodem jest system PATRON.
O produktach firmy MOL przeczyta¢é mozna na stronie www.mol.com.pl.
Archaicznos¢ interfejsu w niczym nie przesgdza o uzytecznosci tych systemow,
ktére przy skromnych wymaganiach sprzetowych (oba programy ,,ruszg” nawet
na starym 386) prezentujg zdumiewajgce bogactwo funkcji i duzg szybkosé
dziatania.

W klasie matych systemow, funkcjonujgcych w $rodowisku Windows,
pojawit sie w ubieglym roku system opatrzony nazwg ,,Biblioteka’98” firmy
Jezyk Software”. Ten sympatyczny i prosty w obstudze program pozwala na
prowadzenie katalogu (rowniez wydruk kart katalogowych, ktory jest szczegol-
nie rozbudowany) oraz obstuge wypozyczen. Nie ma niestety bardziej zaawan-
sowanych mechanizméw obstugi (np. wytapywanie zalegtosci, mozna to robi¢
,recznie” filtrujgc dane o wypozyczeniach) ani nie ma mozliwosci korzystania
z gotowych opiséw w formacie MARC, nie wspominajac o obstudze samego for-
matu. Na dobra sprawe nie jest dobrym kandydatem ani na system przejsciowy
ani docelowy. A szkoda, bo pracuje sie w nim naprawde przyjemnie.

Nie wspominatem w tym miejscu o takich systemach jak SOWA lub PRO-
LIB. Pomimo, ze mozna je eksploatowa¢ na jednym komputerze, to rozbu-
dowane funkcje sieciowe wskazujg, ze sg to systemy na instalacje
wielostanowiskowe. Uzytkowanie ich w wersji jednostanowiskowej ma sens
tylko wtedy, gdy potraktujemy je jako systemy docelowe. Na systemy przej-
Sciowe oba programy nie nadaja sie, ze wzgledu na brak petnej obstugi formatu
MARC.

Wszystkie wymienione z nazwy systemy traktuje jako przyktady, chociaz
dane, ktore posiadam wskazujg, ze najwiekszg liczbe wdrozern w Polsce maja
kolejno: MAK, MOL, SOWA i PROLIB, nalezg wiec do systeméw najpopu-
larniejszych. Nie dyskredytuje to innych systeméw, ktére moga stanowi¢ rownie
udane i funkcjonalne produkty. Nie znam ich jednak ,0sobiscie”, natomiast
z wymienionymi systemami miatem kontakt, jak tez przyjemnos$¢ poznania ich
tworcow.

Bez wzgledu na to jaki system wybierzemy, kolejnos¢ dziatan wdro-
zeniowych bedzie podobna. Warunkiem petnego wdrozenia systemu jest skom-
pletowanie bazy katalogowej. Bez tego nie da sie uruchomi¢ obstugi
wypozyczen, gdyz trzeba by ja prowadzi¢ rownolegle z wypozyczeniami trady-
cyjnymi (nie mozna wypozyczy¢ ksigzki, ktorej ,,nie ma w komputerze™). Proces
przenoszenia danych katalogowych do komputera nazywany jest retrokonwer-
sja lub konwersja retrospektywng (bibliotekarze amerykanscy uzywaja tez skro-
tu RECON). Retro, poniewaz dotyczy zbioréw juz opracowanych. Nowe nabyt-
ki trafiajg juz bezposrednio do systemu, zas ewentualny wydruk karty katalo-
gowej jest czynnoscig wtérna.

W duzych bibliotekach retrokonwersja jest powaznym problemem, szcze-
gOlnie jesli dotyczy drukéw wydanych przed 1980 r. W mniejszych bibliotekach,
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szczegOlnie szkolnych i publicznych, ksigzki sprzed 1980 r. stanowig stale to-
pniejaca czes¢ ksiegozbioru. Stosunkowo tatwo wigec wspomdc prace katalo-
gowe gotowymi zbiorami danych, takimi jak:

- ,,Przewodnik Bibliograficzny” (w chwili pisania tej ksiazki siega on wstecz
do 1982 roku),

- katalogi polskich bibliotek dostepne w Internecie (dane mniej wiecej od
1990 r.),

- katalogi bibliotek wdrazajacych ten sam system.

Dzieki temu retrokonwersja moze trwaé nie dtuzej niz rok (przy zbiorze
10 tys. tytutdw trzeba wprowadzi¢ dziennie 50 opiséw, oczywiscie nie z autopsji,
tylko kopiowanych), zas w niektorych przypadkach i przy duzym naktadzie pracy
mozna to zatatwi¢ w trzy, miesigce (przy zbiorze 10 tys. tytutldw trzeba by
mie¢ zabdjcza wydajnosé, ok. 170 opiséw dziennie). W najlepszej sytuacji sag
niewielkie biblioteki publiczne i szkolne, poniewaz czesto moga one znalez¢
inng biblioteke o podobnym profilu, ktéra juz sie skomputeryzowala, i w ktorej
90% ksiggozbioru pokrywa sie z naszym! Wtedy nic tylko nawigza¢ wspotprace,
pozyskac dane, zas w przysztosci dzieli¢ prace nad katalogowaniem pomiedzy
kilka bibliotek. Gdyby sieci komputerowe byly bardziej dostepne w mniejszych
bibliotekach, taka wspoétpraca rozwijata by sie ptynnie. Obecnie wcigz jeszcze
kréluje wymienianie sie dyskietkami. Niektérzy uzytkownicy konkretnych sys-
temow zrzeszajg sie w celu utatwienia wspotpracy. Takie kluby prowadza np.
uzytkownicy MOL-a. Ws$réd uzytkownikéw MAK-a od poczatku istniata wspot-
praca oparta na osobistych kontaktach.

Po roku lub dwdch, powinnismy mie¢ katalog gotowy. Podczas procesu jego
budowania, wcigz musi funkcjonowac katalog kartkowy Qesli poprzestaniemy
na jednym komputerze, to musi on istnie¢ caly czas). Drukowanie kart katalo-
gowych jest technicznie problemem fatwym do rozwigzania. Sg w sprzedazy
zarébwno specjalne drukarki, jak tez specjalny karton, na ktérym mozemy
drukowac karty (najlepsze do tego celu byly te najprymitywniejsze - 9-igtowe,
ciggnace karton z boczng perforacjg - nie wiem czy sg one jeszcze pro-
dukowane). Jesli nie znamy dostawcéw tego typu sprzetu i materiatdw
poradZzmy sie producenta systemu. Powinien wiedzie¢. Sama funkcja drukowa-
nia kart katalogowych jest dostepna we wszystkich przyktadowych systemach.

Teraz trzeba sie zabra¢ za organizowanie obstugi wypozyczen. Warto przy
tym pomysle¢ o naklejkach z kodem paskowym. Jesli jeszcze zamoéwimy karty
z takim kodem czytelnikom, to mamy mozliwos¢ wielokrotnego przyspieszenia
wypozyczen przez zastosowanie czytnika (skanera), zamiast zmudnego wy-
stukiwania nazw i numerkow na klawiaturze. W bibliotekach szkolnych, gdzie na
przerwie roi sie od miodych czytelnikbw, moze to by¢ bardzo istotne. Kiedy
nakleja¢ te kody na ksigzki? Trzeba pamietac, ze nie wystarczy tylko przykleic,
trzeba jeszcze numer kodu dotgczy¢ do opisu katalogowego. Nie trzeba taczy¢
numeru kodu z sygnaturg. Numer kodu jest unikatowym numerem danego
egzemplarza w systemie. Sygnatury moga by¢ budowane wedtug réznych
zasad. Naturalne wydaje sie dopisywanie kodu w trakcie tworzenia opisow.
Jesli z jakiego$ powodu nie zrobiliSmy tego od razu, mozna potem okleja¢
ksiazki w trakcie wypozyczania (spowolnienie) lub przeprowadzi¢ jednorazowa
akcje oklejenia catego ksiegozbioru. Zaktadajac, ze wyjecie ksigzki z poitki,
wyszukanie opisu, oklejenie, uzupetnienie opisu i odtozenie na poétke bedzie



trwaé¢ okoto 10 min. to dla jednej osoby w bibliotece o wielkosci 10 tys. wolu-
minéw bedzie to nastepny rok pracy! Chyba wiec lepiej pomysle¢ o oklejaniu na
etapie wprowadzania danych. Naklejki mozna drukowa¢ samodzielnie (jesli
zaopatrzymy sie w specjalng drukarke) lub zaméwi¢ ,,na zewnatrz". Zanim zde-
cydujemy sie na konkretne rozwigzanie, trzeba to dobrze przeliczy¢.

Jesli za pomocg jednego komputera uda nam sie pokonac te dwa etapy
(katalog i wypozyczenia), dalsza komputeryzacja to juz ,,butka z mastem”.

Zobacz raz jeszcze, jak wykorzystac¢ jeden komputer do imple-
mentacji systemu bibliotecznego:

1) wybierasz system przejsciowy (przyktadowo: MAK) lub docelowy
(przyktadowo: MOL; dla wiekszych instalacji SOWA, PROLIB),

2) decydujesz o stosowaniu kodéw paskowych iwydruku kart katalogowych,

3) tworzysz katalog (maksymalnie korzystajgc z gotowych opisoéw), oklejasz
kodami i organizujesz produkcje Kkart,

4) uruchamiasz wypozyczenia,

5) jesli zrobisz to w czasie krétszym niz dwa lata, mozesz sobie pogratu-
lowac.



ROZDZIAL IV

KOMPUTERYZACJA MALEJ BIBLIOTEKI

Na poczatek wyjasnijmy sobie co to jest mata biblioteka. Ksiegozbior nie
przekraczajgcy 20 tys. wolumindw, jedno miejsce przeznaczone na rejestracje
wypozyczen, niewielka czytelnia. Zaktadam, ze clicemy komputeryzowaé catg
dziatalnos¢ biblioteki, wiec instalacja powinna wspomagac¢ wszystkie funkcje
o jakichi pisaliSmy w poprzednim rozdziale. Bez wzgledu na wielko$¢ instalaciji
w kazdej z nici mozna wyodrebni¢ trzy, funkcjonalnie rézne czesci:

1) stanowiska systemu bibliotecznego dla bibliotekarzy (katalogowanie,
wypozyczanie),

2) stanowiska systemu bibliotecznego dla czytelnikéw (OPAC),

3) stanowiska z bazami danycti, multimediami i/lub dostepem do Internetu.

Nic zatem dziwnego, ze minimalna instalacja bedzie sie sktadac¢ z trzech
komputeréow. Dla maksymalnej proponuje najwyzej osiem. W szczegotach!
wyglada to nastepujgco:

-instalacja minimalna

stacja dla bibliotekarza (katalogowanie, obstuga wypozyczer)

OPAC

multimedia/ bazy danychi / Internet

tacze do sieci zewnetrznych! (Internetu)



-instalacja maksymalna

tacze do sieci zewnetrznych (Internetu)

Jak wida¢ proponowang topologiag dla obu rozwigzan jest gwiazda (gruba
linia na drugim szkicu symbolizuje 8 potaczen), chociaz w takim uktadzie jest
ona mato do gwiazdy podobna; gdybysmy to rozrysowali umieszczajac koncen-
trator w Srodku, stataby sie widoczna.

Koncentrator jest urzadzeniem sieciowym, ktory komunikuje ze sobag
poszczegllne komputery. Moze to by¢ urzadzenie pasywne (tiub) lub aktywne
(switch). W malej sieci, bez wzgledu na rodzaj urzadzenia, réznice w szybkos-
¢ transmisji bedg mato odczuwalne.

Aby doktadnie przedyskutowac te rozwigzania, musimy podzieli¢ je na dwie
kategorie majgce swojg specyfike: biblioteki szkolne i biblioteki publiczne.
NajpienA/ jednak powiemy pare stow o infrastrukturze.

Infrastruktura dla matych sieci

w czasie, kiedy pisze te stowa, najpopularniejszym (i najtanszym) rodzajem
okablowania jest skretka (TP level 5) i w sieciacti lokalnych poi:wala ono na
transmisje nawet do 100 Mbit/s, co powinno wystarczy¢ nawet gdybysmy
uzytkowali zaawansowane aplikacje graficzne. Planujac rozkiad i liczbe gniazd,
nie bojmy sie nadmiarowos$ci. Doprowadzmy je wszedzie tam, gdzie potencjalnie
moze sta¢ komputer. Jesli zajdzie potrzeba przeniesienia stacji z pokoju do
pokoju, nie bedziemy ku¢ Scian i przecigga¢ nowych kabli tylko spokojnie
odlgczymy sie w jednym pokoju, zeby réwnie bezproblemowo podtaczy¢ sie w
drugim. Koszt gniazda wykonanego w duzej instalacji jest mniej wiecej trzykrotnie
nizszy niz koszt ,,dotozenia” nowego gniada w juz istniejacej sieci. Nie méwigc
o dodatkowym dyskomforcie, zwigzanym z wierceniem dziur, kuciem Scian itd.



w najlepszej sytuacji sg nowo powstajgce biblioteki, ktére moga
zaplanowac sobie sie¢ strukturalna, pozwalajgca te same gniazda wykorzystaé
dla komputerdw i telefonéw. Cala sie€ ukryta jest w Scianach. W przypadku
pomieszczen bibliotek juz istniejacych, okablowanie mozna utozy¢ w estety-
cznych biatych listwach ciggnacych sie tuz nad podiogg lub pod sufitem (sg
wtedy najmniej widoczne). Nalezy unika¢ prowizorek z kablami lezgcymi na
podiodze. Predzej czy pdzniej ktos sie w nie zaplacze.

Wyodrebnienie osobnej sieci zasilajgcej dla catej sieci komputerowej jest
najlepszym rozwigzaniem. Kable moga by¢ ktadzione w tych samych listwach
lub rurkach w $cianach. Kazde gniazdko logiczne posiada wtedy obok gniazd-
ko zasilajace. Ta wydzielona podsie¢ elektryczna powinna by¢ poprowadzona
wprost z gtéwnej tablicy i przechodzi¢ przez bezpiecznik réznicowo-pradowy.
Kazde przebicie na dowolnej stacji bedzie wtedy powodowato reakcje bez-
piecznika. ldealnym rozwigzaniem jest tez centralne zabezpieczenie przed
nagtym wytaczeniem pradu. Dla instalacji sktadajgcej sie maksymalnie z 8 kom-
puteréw mozna zainstalowa¢ centralny UPS, ktéry podtrzyma nam napiecie
przez pie¢ do dwudziestu minut (zaleznie od mocy) od chwili wytaczenia pradu,
po to bysmy mogli spokojnie zakonczy¢ prace i zabezpieczy¢ dane przed utrata.
Pod zadnym pozorem nie mozna podigczac¢ sie z elektrycznym czajnikiem do
takiej wydzielonej sieci (zeby nie wiem jak byto to wygodne) poniewaz pobor
mocy przez grzatke w takim czajniku ,,roztozy nam” UPS w ciggu minuty lub
nawet paru sekund!

Jesli nie rozwigzemy sprawy zasilania centralnie, pozostaje nam lokalne
zabezpieczenie poszczegolnych stacji. Dla komputerow, gdzie zlokalizowane
sg systemy biblioteczne i lokalne bazy trzeba kupi¢ indywidualne UPS-y. Dla
stacji pasywnie przegladajacych zasoby (OPAC, multimedia, Intenet) wystarczy
stabilizator napiecia (nazywany Acarem).

Waznym elementem infrastruktury jest zaplanowanie odpowiedniego miej-
sca na komputery. Dla stanowiska na ktorym bedziemy wprowadzaé dane,
warunki sg podobne jak dla biurka, przy ktérym mamy pisac¢ i czyta¢. A wiec na-
turalne Swiatto, najlepiej z lewej strony, jasnos¢ monitora wyregulowana tak, by
biata ptaszczyzna na ekranie nie roznita sie intensywnoscig od kartki papieru
potozonej obok klawiatury (duze réznice powodujg szybsze zmeczenie wzroku).
Dla stanowisk OPAC, baz danych i internetowych wymagania dotyczg tylko
przestrzeni wystarczajgcej dla wygodnej pracy. Czytelnicy uzywajg komputeréw
krétko i gtéwnie w celu wyszukiwania, nie ma wiec powodu, zeby dowolne
ustawienie powodowato jakiekolwiek dolegliwosci. Oczywiscie nie nalezy
ustawia¢ monitora absurdalnie wysoko lub daleko. Ergonomia stanowiska kom-
puterowego wyglada nastepujaco.



Liczby oznaczaja stopnie katow wyznaczonych przez narysowane linie. Widac, ze
monitor stojagcy ha niewysokiej podstawce (np. na niewysokiej, poziomej obudowie) jest
najlepiej ustawiony

Poszczegoblne wymiary to:

a=48-50 cm d=>17 cm

b=38- 54 cm e =61 - 64 cm (praca na klawiati‘'rze)
c=27- 30cm 69 - 71 cm (pisanie)



Biblioteki szkolne

Komputeryzacja biblioteki szkolnej i system MOL to najczestsze skojarzenie -
99% skomputeryzowanych bibliotek szkolnych eksploatuje ten system. Dzieje
sie tak z uwagi na specjalizacje MOL-a, ktory dostarcza wszelkich narzedzi
potrzebnych szkolnemu bibliotekarzowi. Dostarcza tez narzedzi pozwalajgcych
na przyspieszenie wprowadzania danych. Importuje dane w formacie MARC,
przechowujac je w wyodrebnionej bazie opiséw importowanych, z ktérej mozna
korzysta¢ podczas katalogowania. Uzytkownicy MOL-a, dzieki zrzeszajagcym ich
klubom moga wymieniac sie tez danymi w formacie systemu. Pokrycie opiséw
jednej biblioteki szkolnej z druga, bedzie bardzo duze, poniewaz biblioteki te
w szkotach o podobnym profilu bedg gromadzi¢ to samo. Dane o czytelnikach
tez mozna pozyskiwa¢ z innych Zrédet automatycznie. MOL wspétpracuje
z szeregiem programéw do komputeryzacji administracji szkolnej firmy VUL-
CAN, co umozliwia automatyczne ,,przetadowanie” danych o uczniach i nauczy-
cielach. Jak wida¢ system ten posiada szereg cech umozliwiajacych jego szyb-
kie wdrozenie. MOL radzi sobie spokojnie z kodami paskowymi oraz wydrukiem
kart katalogowych.

Do zainstalowania MOL-a wystarczy nam typowy PC. MOL pracuje w sys-
temie DOS, moze by¢ wiec eksploatowany réwniez w systemie Windows 95.
Zastosowanie Windows 95 pozwala na tatwe zbudowanie sieci typu peer-to-
peer (réwnorzednej), ktorej obstuga jest w ten system operacyjny wbudowana.
Sie¢ ta umozliwia potgczenie z MOL-em stacji OPAC, czyli stanowiska
(stanowisk) dla czytelnikéw chcacych przegladna¢ katalog. Umieszczenie
takiego stanowiska w bibliotece jest najbardziej pozadane w sytuacji, gdy bi-
blioteka jest oddzielona od sieci szkolnej lub gdy taka sie€¢ nie istnieje. W przy-
padku, gdy szkota ma swojg siec i laboratorium komputerowe, wskazana jest
maksymalna integracja podsieci bibliotecznej, tak by np. OPAC byt dostepny na
wszystkich szkolnych komputerach. Eliminuje to wtedy potrzebe wydzielania
osobnego stanowiska w samej bibliotece (lub redukuje liczbe stanowisk do jed-
nego), gdyz katalog moze by¢ przegladany np. w laboratorium komputerowym.
Ponadto MOL znajduje sie wtedy na serwerze szkolnym, co moze zwiekszyc¢
bezpieczenistwo jego eksploatacji (w sieci Windows 95 mechanizmy bez-
pieczenstwa nie sg wystarczajgce dla petnej ochrony systemu, ale jesli ufamy
swoim czytelnikom nie jest to cechg dyskwalifikujgca).

Trzeci sktadnik instalacji dla bibliotek szkolnych powinien by¢ zorientowany
na multimedia, poniewaz posiadaja one najwigecej walorow dydaktycznych.
Potgczenie z Internetem jest zwykle dostepne w laboratorium komputerowym
i nie ma sensu poswigcac na to komputera w bibliotece. Oczywiscie bibliotekarze
précz MOL-a powinni mie¢ na swoim komputerze dostep do Internetu dla obstugi
poczty elektronicznej i krétkich wyszukiwan w WWW. Bazy danych sg mniej
atrakcyjne dla mtodych uzytkownikéw. Multimedia powinny wiec krélowaé na
stacjach dostepnych czytelnikom, co podnosi wymagania sprzetowe (wiec
i koszty), ale zbliza biblioteke do modelu ,,mediateki’.



Podsumujmy krétko cechy instalacji dla biblioteki szkolnej:

1) typowy komputer dla systemu MOL w dyspozyciji bibliotekarza,

2) w duzej bibliotece szkolnej, drugi typowy komputer dla bibliotekarzy
z MOL-em (katalogowanie) itgcznosci z Internetem,

3) jeden komputer dla OPAC MOL-a, lub OPAC dostepny w sieci szkolnej,

4) od jednego do trzech komputeréw multimedialnych,

5) system operacyjny Windows 95, sie€ peer-to-peer oparta na protokole
Microsoft Networks (wbudowanym w Windows 95).

Kolejnos¢ dziatan bedzie taka sama, o jakiej moéwiliSmy w rozdziale wstep-
nym Dla biblioteki szkolnej najlepszym czasem na rozpoczecie komputeryzacji
jest wiosna. Na okres wakacji musimy by¢ juz gotowi, zeby méc efektywnie
wykorzystac ten czas na wprowadzanie danych. Maj powinnismy zatem wyko-
rzysta¢ na zrobienie rekonesansu, tj. skontaktowanie sie z firma MOL, okresle-
nie interesujgcej nas instalacji systemu, wyliczenie kosztéw i nawigzanie
wspotpracy z najblizsza biblioteka szkolng w okolicy (dostawca systemu ma
peilng liste swoich klientdéw, przypuszczam wiec, ze pomogtby nam znalez¢
odpowiednia biblioteke). Wczesniej powinnismy zabezpieczy¢ na ten cel
odpowiednie fundusze. Wedtug obecnych cen na pierwszy etap, obejmujacy
uruchomienie katalogowania na typowym komputerze z MOL-em, potrzebujemy
nie mniej niz 15 tys. zt (okablowanie + komputer + jednostanowiskowy MOL +
drukarka + czytnik + kody paskowe). W maju powinnismy juz zamowic¢ sprzet
i oprogramowanie oraz materiaty eksploatacyjne (karton na kartki katalogowe,
nalepki z kodem paskowym). Czerwiec przeznaczy¢ mozemy na okablowanie
biblioteki, instalacje sprzetu, szkolenie, testowanie i planowanie prac na wa-
kacje. Powinnismy tez zorientowac sie czy bedziemy mieli do dyspozycji gotowe
opisy, czy trzeba bedzie robi¢ wszystko z autopsji. Jesli mamy szczescie i uda
nam sie zdoby¢ katalog pokrywajacy sie z naszym, jest duza szansa, ze
ruszymy z eksploatacja systemu we wrzesniu. Zalezy to oczywiscie od wielkos$-
ci ksiegozbioru. Trzeba po prostu przez dwa-trzy dni wprowadza¢ intensywnie
opisy wraz z oklejaniem ksigzek kodem paskowym izorientowac sie jakie mamy
tempo. tatwo oszacowac ile czasu zajmie nam opracowanie catosci.
Selekcjonujac ksigzki do opracowania nie powinnismy ich brac¢ ,jak leci”, ale
przede wszystkim opracowac najbardziej ,,chodliwe” pozycje: lektury, podreczni-
ki, popularne pomoce dydaktyczne. Potem sukcesywnie, typy literatury od
najpopularniejszej do najmniej uzytkowanej. Wazne jest zorientowanie sie, czy
bedziemy mieli na tyle duzo opiséw, by uruchomi¢ obstuge wypozyczen (im
wiecej, tym lepiej, ale 70% ksiegozbioru powinno nam pozwoli¢ na
wypozyczenia). Co zrobi¢ potem, gdy trafimy na ksigzke nie opracowang?
Oklei¢ ja kodem, zapisa¢ na karteczce numer kodu, sygnature, autora i tytut
oraz numer czytelnika, wydac jg czytelnikowi za$ w wolnej chwili w oparciu
kartke katalogowag i nasze notatki uzupemi¢ opis w systemie i dane o wypo-
zyczeniu. Jesli bedzie dotyczy¢ to 30% najmniej chodliwego ksiegozbioru, nie
powinno by¢ takich sytuacji wiecej jak kilka dziennie. Pamietajmy tez o prze-
testowaniu wydruku kart katalogowych. Bedzie nam to potrzebne przy opraco-
waniu nowych nabytkéw.



Jesli wiec przez wakacje uda nam sie skompletowac te 70% opiséw katalo-
gowych we wrzesniu mozemy uruchamia¢ wypozyczenia. Nawet jesli dysponu-
jemy gotowymi danymi czytelnikbw, musimy uswiadomi¢ dyrekcji szkoty, ze
poczatkowo obstuga czytelnikbw ulegnie pogorszeniu, poniewaz trzeba im
podopisywaé numery, wydrukowac¢ lub wydaé karty i przyzwyczaic¢ sie do zmie-
nionych zasad wypozyczania. Karty czytelnikéw, to kolejny generujacy koszty
problem. Mozna to rozwigza¢ wydajac karty w dotychczasowej formie i dokle-
jajac do nich kod paskowy. Mozna drukowaé samodzielnie na kartonie karty
razem z kodem i laminowac je (kosztowne i dos¢ ktopotliwe), mozna wreszcie
namowi¢ rodzicow na sfinansowanie plastikowych kart w formacie karty kredy-
towej, na ktorej zostanie naniesione imig, nazwisko i kod paskowy. Karta taka
moze stuzy¢ do wielu celéw ewidencyjnych w szkole, przez caty okres nauki.
Nawet jesli bedzie kosztowac stosunkowo duzo, to taki wydatek sie optaca.

Co zrobic jesli nie zdagzymy zbudowa¢ katalogu? Odtozy¢ to do przysziego
roku. Doswiadczenie wielu bibliotek szkolnych wskazuje, ze w trakcie roku
szkolnego jakakolwiek intensyfikacja prac jest trudna do zorganizowania lub po
prostu niemozliwa. Nie oznacza to, ze nalezy prace zupetnie zawiesi¢. Trzeba
uzupetnia¢ wcigz katalog i okleja¢ ksigzki tak intensywnie, jak jest to mozliwe.
Tu takze niezbedne jest zrozumienie dyrekcji, ze musi wesprze¢ bibliotekarzy
albo dajac im wiecej czasu na prace wewnetrzne, albo optacajac godziny
nadliczbowe albo zwiekszajac obsade etatowg biblioteki. Bibliotekarze ze swo-
jej strony muszg umie¢ Scisle wyliczy¢ jakie prace moga przeprowadzi¢ przy
zastosowaniu danej formy wsparcia, czyli ile opisbw moga w ten sposob
uzupetni€. Ogodlnie wyrazona opinia o trudnosciach w komputeryzacji nie
przekona dyrekgc;ji!

Stowo o katalogu. Katalogu kartkowego mozemy sie pozby¢ tylko w przy-
padku, gdy mamy juz wszystkie opisy w komputerze oraz prowadzimy systema-
tyczna archiwizacje danych. Systematyczna archiwizacja jest tez niezbedna po
uruchomieniu obstugi wypozyczeh (nie ma juz innych kartotek, pozwalajgcych
ustali¢ kto co wypozyczyl). Systematyczna, to inaczej méwigc, codzienna.
Kiedy$ byto to problemem, poniewaz archiwizacja polegata na zapisaniu kopii
informacji na dyskietkach (w przypadku $redniego katalogu trwato to dosc
dtugo). W tej chwili mozna dokona¢ archiwizacji na dysk twardy, ale uwaga! Po
wykonaniu archiwizacji trzeba kopie zdeponowac¢ na dyskach innych kom-
puteréw. Co nam bowiem po kopii, ktéra znajduje sie na tym samym dysku co
system, w trakcie awarii catego dysku! Rozmnozenie kopii gdy komputery
potaczone sg siecig jest proste i szybkie. | jeszcze jedno. Wyrzucajac katalog
kartkowy z biblioteki musimy zostawi¢ co najmniej jeden terminal z OPAC dla
czytelnikdéw oraz zadbac o dostep do katalogu z catej sieci szkolnej. Jesli kata-
log dostepny jest tylko w bibliotece i nie ma juz katalogu kartkowego, ustawmy
co najmniej dwa terminale OPAC.

Stanowiska multimedialne mozna montowa¢ niezaleznie od prac nad wdro-
zeniem systemu bibliotecznego. Z uwagi na obcigzenia trzeba to zrobi¢ albo
w czerwcu, réwnoczesnie ze wstepng instalacjg systemu, albo od pazdziernika,
gdy uporamy sie juz z ewidencjg czytelnikéw. Instalacja takich stanowisk nie
jest klopotliwa, poniewaz po skonfigurowaniu systemu operacyjnego i integracji
z siecig (jeden dzien, jesli nie wystgpig nietypowe problemy) komputer jest
gotowy do uzytku. Niektére z wydawnictw multimedialnych wymagaja instalaciji.



jednak mozna ja wykona¢ przy pierwszym uruchomieniu. Wiele wydawnictw
zawiera opcje urucliamiania tylko z CD, dzieki czemu zadna instalacja nie jest
potrzebna. Jesli prawidtowo dziatajg wszystkie urzadzenia komputera (karta
graficzna, dzwiekowa i czytnik CD-ROM) stanowisko moze stuzy¢ czytelnikom.

tacznosc¢ z Internetem i korzystanie z jego ustug nie musi by¢ oferowane
czytelnikom, jak napisaliSmy powyzej, jesli w szkole funkcjonuje laboratorium
komputerowe. Jest to jednak bardzo przydatne bibliotekarzom, poniewaz pocz-
ta elektroniczna i WWW otwieraja zupetnie nowe mozliwosci komunikacji a wiec
wspotpracy i pozyskiwania informacji. Poczta mozemy np. wymienia¢ informa-
cje na temat dziatania naszego systemu, w tym uzyskiwa¢ porady od bardziej
doswiadczonychi kolegéw i producenta systemu. Telefonem nie zawsze sie
dodzwonimy a tradycyjna poczta dziata dos¢ wolno, poza tym wymaga
odpowiedzi w formie tradycyjnej (czyz sami nie ,,marynujemy” na biurku listow
sprzed miesigca, ktére lezg sobie spokojnie przywalone stosem innych
papieréw?). Serwis WWW to dostep do réznych informacji. Mozemy w kazdej
chwili sprawdzi¢ opis bibliograficzny w jednym z wielu katalogéw duzych bi-
bliotek, mozemy natychmiast zamoéwi¢ publikacje dostepna w jednej z coraz
liczniejszych ksiegarni internetowych, mozemy sprawdzi¢ potaczenie kolejowe,
aktualne kursy walut itp. itd. acznos¢ z Internetem jest wiec niezbedna by bi-
blioteka mogta sprosta¢ roli centrum informacyjnego. Jesli chodzi o mozliwosé
tworzenia wilasnej strony WWW, o ktorej wspominaliSmy w poprzednim
rozdziale, to raczej jest to zadanie dla szkolnego ,kola internetowego”, ktore
moze zajmowac sie tworzeniem informatora o catej szkole. Jesli jednak nie
widac niczyjej aktywnosci na tym polu, moze sie tym zajg¢ réwniez biblioteka.

ljeszcze jedna sprawa. Nowe technologie w szkolnej bibliotece bedg wyma-
galy zapoznania z nimi uczniéw | nauczycieli. Moze dzieki temu lekcje bib-
lioteczne stang sie ciekawsze i nie bedg ograniczaly sie do pokazywania pétek
z ksigzkami i ttumaczenia zawitosci UKD. Ale taka prezentacja moze okazac sie
niewystarczajgca. Trzeba zacheca¢ nauczycieli do korzystania z wydawnictw
multimedialnych na swoich lekcjach. Trzeba tez dyzurowac w bibliotece i poma-
ga¢ poczatkujacym uzytkownikom. Obcigza to dodatkowo bibliotekarzy. Nie
wahajmy sie siega¢ po pomoc ucznidw starszych klas. Niech dyzurujg przy
komputerach i pomagajg mtodszym kolegom. Praca na rzecz biblioteki jest na
Swiecie standardowym skiadnikiem nauki w szkole. Nie ma powodu, zeby
w Polsce byto inaczej.

Dwa warianty komputeryzacji

Wréémy na koniec do harmonogramu dziatan rozpatrujgc dwa warianty: szyb-
kiej | wolniejszej komputeryzaciji.
poczatek roku szkolnego - gromadzenie funduszy na komputeryzacje, wstep-
ny plan i kosztorys,
maj - zamoOwienie sprzetu (komputer, drukarka, czytnik
kodéw paskowych, ewentualnie komputer multime-
dialny), oprogramowania (MOL) i materiatéw
eksploatacyjnych (karton na Kkartki katalogowe,



nalepki z kodem paskowym), nawigzanie wspot-
pracy z innymi bibliotekami szkolnymi,
czerwiec - okablowanie biblioteki, instalacja sprzetu, instalacja
i testy oprogramowania, testowanie wydruku Kkart,
Importu danych, procesu archiwizacji, okreslenie
tempa i zakresu katalogowania,
lipiec - intensywne katalogowanie i oklejanie kodami

ksigzek.
jesli skatalogujemy 70% ksiegozbioru jesli sie to nie uda
sierpieri - katalogujemy i przygotowujermy sierpien- Katalogujemy
karty czelnikéw
wrzesieri - Uruchamiamy wypozyczenia wrzesien -  instalujemy stanowiska multi-
pazdziernik - instalujemy stanowiska mullti- medialne, jesli nie zrobilismy tego
medialne, jesli nie zrobilismy W czenwcu
tego w czenwecu
do chwili wprowadzamy nie opracowane do wprowadzamy opisy az do
uzupetnienia 0pisy, drukujemy kartki nastepnego Uzyskania 70% po czym robinyto
katalogu- katalogowe sierpnia - CO wymieniono po lewej stronie

gdy katalog - Stawiamy stanowisko
jest (lub dwa) dla OPAC
kompletny pozbywamy sie katalogu
kartkonego

Biblioteki publiczne

w przypadku bibliotek publicznych wybor systemu bibliotecznego nie jest juz
tak oczywisty jak w bibliotece szkolnej. Ponadto wymogi ustawy o zaméwieniach
publicznych nakladajg na biblioteke obowigzek przeprowadzenia procedury
przetargowej lub konkursu ofert, jesli chcemy naby¢ produkt, ktéry oferowany
jest przez kilku producentéw (w poprzednim przypadku nie ma takiej potrzeby, bo
MOL nie ma konkurentéw o zblizonej specyfice). W gre wchodzg wiec takie sys-
temy jak: SOWA, LIBRA, Schola, PROLIB, SIB, COLIBER i inne tego typu.
Pamietajmy, ze méwimy o matej bibliotece wyposazonej jedynie w komputery
klasy PC. System MAK jest w pewien sposdb poza konkurencjg, bo ma
szereg unikalnych cech, ktére eliminujg ewentualnych rywali. Zawsze w jed-
nym z warunkéw mozna poda¢ mozliwos¢ nieograniczonego tworzenia baz
danych w formacie MARC ijuz zaden system poza MAK-iem nie wchodzi w gre.

No wiasnie. Wybor systemu wymaga wyartykutowania warunkéw, jakie musi
on spetnia¢. To moze nam znakomicie uprosci¢ wszelkie formalne procedury,
ale musi powsta¢ w tym celu specyfikacja wymagan w formie dokumentu,
ktoéry bedzie podstawg uzasadnienia naszego wyboru. Na Swiecie taki zestaw
wymagan okres$la sie terminem RFP. Dla duzej biblioteki RFP (ang. Request for
Proposal) jest dokumentem zawierajgcym szczeg6towe wymagania wobec sys-
temu, wraz z podaniem sposobu realizacji kazdej funkcji, zawierajgcym kon-
ceptualny model systemu oraz wymagania i preferencje w zakresie uzytego
sprzetu, oprogramowania, sposobu szkolenia, jak tez budzet catego przed-



siewziecia wraz z planowanymi nakladami na realizacje odpowiednich czesci
projektu. Dla matej biblioteki RFP nie musi by¢ az tak szczeg6towy, ale musi
zawierac spis funkcji obligatoryjnych, pozadanych oraz zalecanych z podaniem
punktacji pozwalajgcej nam potem na poréwnanie ofert. Poniewaz systemy sg
bardzo rézne, musimy dobrze przemysle¢ za co ile punktéw bedziemy ofero-
wag, zebysmy potem nie byli zmuszeni do zakupu systemu, ktérego nie akcep-
tujemy. Na pewno system musi nam pozwala¢ na:

- prowadzenie katalogu,

- wydruk kart katalogowych,

- wydruk inwentarza,

- obstuge wypozyczen,

- stosowanie kodow paskowych.

Takie wymagania jak petna obstuga formatu MARC od razu nam eliminuje
wszystkie systemy poza MAK-iem, gdyz z reguty potrafia one co najwyzej
dokona¢ konwersji z MARC na wilasne struktury. Musimy dobrze przemysle¢
czy chodzi nam o system docelowy czy przejsciowy. Jesli docelowy, to taka
».kompatybilnos¢ w jednag strone” moze nas zupetnie satysfakcjonowac.
Natomiast MAK doskonale nadaje sie do roli systemu przejSciowego poniewaz
pozwala zbudowac¢ katalog w formacie MARC, drukowac karty i obstuzy¢
wypozyczenia. Z danymi uzbieranymi za pomocg MAK-a mozna migrowac
potem do wiekszego systemu. Nie ma natomiast gotowych zadnych innych
funkcji typowo bibliotecznych, co nie oznacza, ze w rekach sprawnego infor-
matyka nie mozna z niego ,,wydusi¢” obstugi KHW, inwentarza czy statystyk!
Wymagatoby to by¢ moze dopisania paru prostych narzedzi, ale jest to mozliwe,
pod warunkiem, ze mamy w bibliotece takiego informatyka.

Jednym z kryteriow wyboru systemu moze by¢ tez jego popularnosc¢
w otaczajacym nas Srodowisku, czyli liczba wdrozenn w bibliotekach pub-
licznych, w naszym miesScie, powiecie lub wojewddztwie. Korzystanie
z doswiadczen kolegéw jest w wielu przypadkach istotniejsze dla powodzenia
implementacji niz ,,doskonato$¢” systemu, czy konkurencyjna cena. Wszystko
zalezy od tego jak ,silnym informatycznie” zespotem ludzi dysponujemy
w naszej bibliotece. Im wieksza wiedza informatyczna, tym swoboda wyboru
narzedzi (w tym systemu bibliotecznego) wieksza.

Po wybraniu systemu musimy ustali¢ czy bedzie on dziatat na typowych PC
(z reguty tak, poniewaz polskie systemy biblioteczne najczesciej pracujg
w DOS) i czy da sie udostepni¢ OPAC w sieci typu peer-to-peer wbudowanej
w Windows 95. Jesli wymagany jest do tego system NetWare, bedziemy musieli
»poswieci¢” jeden z komputeréw bibliotekarzy na serwer plikbw oraz zakupic¢
minimalna instalacje systemu NetWare.

Trzeci sktadnik instalacji, czyli publicznie dostepne stacje powinny by¢ zorien-
towane w wiekszym stopniu na bazy danych oraz Internet, niz na multimedia.
Multimedia mozna ewentualnie wypozyczac (jesli nie jest to wyraznie zabro-
nione przez producenta) natomiast bazy danych i dostep do Internetu stanowig
naturalne rozwinigcie dziatalnosci informacyjnej biblioteki publicznej. Aby zapo-
biec naduzywaniu ustug internetowych przez mtodych czytelnikéw (fatwo sobie
wyobrazi¢, ze moga oni okupowac internetowe terminale dowolnie dtugo, gdyz
za godzine takiego dostepu w ,kawiarence internetowej” musza wytozy¢ ok.
5 zt), mozna wprowadzi¢ odptatno$¢ na podobnym poziomie jak w innych miej-



scach lub zréznicowaé ustugi, np. wyszukanie konkretnej informacji z pomoca
bibliotekarza za darmo, za$ ,,swobodne harcowanie” po Internecie za pienigzki.

LK ®
Podsumujmy krétko cechy instalacji dla biblioteki publicznej:

1) typowy komputer dla systemu bibliotecznego w dyspozyciji bibliotekarza,

2) w wiekszej bibliotece, drugi typowy komputer dla bibliotekarzy (katalo-
gowanie) i tacznosci z Internetem, ewentualnie trzeci, nieco silniejszy dla ser-
wera systemu NetWare,

3) jeden lub dwa komputery dla OPAC,

4) od jednego do trzech komputeréw z bazami danycli i dostepem do
Internetu, mogacych rowniez pracowac jako terminale OPAC,

5) system operacyjny Windows 95, sie¢ peer-to-peer oparta na protokole
Microsoft Networks (wbudowanym w Windows 95) oraz (jesli to konieczne dla
systemu bibliotecznego) system sieciowy NetWare.

W punkcie 5 wymienione sg dwie sieci oparte na dwoch réznych
protokotach. Nie ma zadnych ograniczen technicznych, ktére uniemozliwiatyby
rownolegta prace dwdch systemoéw sieciowych na tych samych komputerach.
W wiekszosci instalacji opartych na stacjach pracujacych pod Windows 95,
poditagczonych do Internetu, dziatajg réwnolegle trzy protokoty sieciowe: IPX,
NetBEUI i TCP/IR

Tak jak w bibliotekach szkolnych zaczynamy od skompletowania katalogu.
W bibliotekach publicznych bedziemy mieli generalnie trzy zrodta gotowych
opisoéw katalogowych:

- ,,Przewodnik Bibliograficzny",

- katalogi duzych bibliotek dostepne w Internecie,

- katalogi bibliotek wyposazonych w ten sam system.

Podobnie jak w poprzednim przypadku mozemy przyja¢ pewng strategie
wprowadzania danych, ktéra pozwoli uchwyci¢ nam jak najszybciej znaczaca
czes¢ katalogu. Prace mozna zorganizowa¢ nastepujgco:

- utrzymywac katalog kartkowy i tradycyjny system wypozyczen,

- przy zwrocie ksigzki przez czytelnika, dokonac¢ opracowania, czyli wpisac
opis do systemu i oklei¢ ksigzke kodem paskowym

- kiedy wsrdd zwracanych ksigzek, nie opracowane bedg sie pojawia¢ spo-
radycznie, przejs¢ do uruchomienia wypozyczeh w systemie bibliotecznym, zas
wyjatki notowac na kartkach, tak jak robilismy to w przypadku biblioteki szkolnej
i natychmiast wprowadza¢ do systemu,

- jesli mozemy wpisac wiecej ksigzek niz tylko te zwracane, dopetniamy je
opisami ksigzek pod jakim$ wzgledem podobnych (z tej samej serii
wydawniczej, tego samego autora, na ten sam temat).

Takie ,,skakanie” po ksiegozbiorze moze by¢ odbierane przez bibliotekarzy
jako uciazliwe, gdyz mamy zawodowe skrzywienie polegajgce na dazeniu do
kompletnosci. Lepiej czujemy sie mowigc ,.ta pétka” badz ,ten regat jest juz zro-
biony” niz ,,najczesciej wypozyczane ksigzki sg juz opracowane” bo nie daje
nam to odczucia kompletnego zbioru, ktéry mozemy ,,odfajkowac”. Z funkcjo-
nalnego punktu widzenia taki spos6b dochodzenia do petnego zasobu katalo-



gowego w komputerze jest jednak najbardziej sensowny w bibliotece, ktéra caty
czas funkcjonuje. Jesli mozemy sobie pozwoli¢ na luksus jej zamkniecia przez
jaki$ czas - sytuacja jest oczywiscie odmienna.

| tutaj stowo o postawie dyrekcji wobec komputeryzacji. Wypetnianie kata-
logu w bibliotece publicznej nie moze sie odbywac ,w miare wolnego czasu”,
poniewaz bedzie ciggneto sie latami. Musi to by¢ zorganizowana i systematy-
czna dziatalno$é, do ktorej na state jest oddelegowany jeden lub kilku zmienia-
jacych sie pracownikéw. Normy dla oséb katalogujacych wynoszg od 20 do 50
opiséw dziennie, zaleznie od tego ile z nich jest juz zrobionych w dostepnych
nam zrodlach, a ile trzeba sporzadzi¢ z autopsji. tatwo policzy¢ ile dni
roboczych potrzeba na wprowadzenie 20 tys. opiséw. W bibliotekach pub-
licznych, ktére stosuja opis tylko wg pierwszego stopnia szczegétowosci,
norma bedzie nieco wyzsza. | inny aspekt tej sprawy. Komputeryzacja sieci bi-
bliotek publicznych na danym terenie nie powinna rozpoczyna¢ sie od samo-
dzielnej komputeryzacji poszczegolnych, matych bibliotek, o jakich tu piszemy.
Jesli tak sie dzieje, to dlatego, ze biblioteki nawet w obrebie jednej sieci moga
przedstawia¢ bardzo r6zny poziom materialny i merytoryczny. Jedne sg juz na
komputeryzacje przygotowane, inne nie. Jestem zwolennikiem nie hamowania
ludzkiej aktywnosci, nawet jesli nie jest to optymalne ekonomicznie i organiza-
cyjnie. Nie da sie oszacowaé kosztéw zniechecenia i frustracji najbardziej
kreatywnych i aktywnych pracownikéw bibliotek, ktére sg wynikiem niemoznosci
dziatania. Najlepiej jednak, by akcja ta byta scentralizowana tak bardzo jak tylko
jest to mozliwe. Wtedy tworzeniem katalogéw komputerowych dla catej sieci
mogltby sie zajgc¢ jeden wydzielony zesp6t, ktéry mogiby to zrobi¢ naprawde
szybko. Poszczegélnym bibliotekom pozostatby wtedy jedynie etap wdrozenia
obstugi wypozyczen oraz likwidacji katalogéw kartkowych.

/¢ & 4
t J Powtérzmy kolejnos¢ dziatan:

1) opracowanie planu komputeryzacji biblioteki lub sieci z oszacowaniem
kosztéw,

2) wybor systemu (docelowy lub przejsciowy),

3) zakup pierwszego komputera do wprowadzania danych i wydruku kart
katalogowych (w przypadku scentralizowania prac - zakup wiekszej ilosci
stacji),

4) Zakup komputera dla obstugi wypozyczen itgcznosci z Internetem (ten
sam lub trzeci komputer),

5) po osiggnieciu stanu petlnego katalogu - zakup i instalacja terminali
OPAC,

6) niezaleznie od wdrazania systemu bibliotecznego - zakup stacji dla baz
danych itgcznosci z Internetem.

Jestem przekonany, ze komputeryzacja bibliotek publicznych bytaby duzo
bardziej zaawansowana, gdyby mialy one lacznosS¢ poprzez Internet.
Niedocenianie tego medium jest w bibliotekarstwie publicznym nagminne.
Traktuje sie je ciggle jako luksus, dziwactwo i ekstrawagancje. A przeciez to ele-
ment infrastruktury, bez ktérego bibliotekarze akademiccy nie mogliby juz dzisiaj



efektywnie pracowaé. Owszem, tatwiej jest o dostep do sieci komputerowych na
uczelni. Ale przy obecnej sytuacji rynkowej, wiekszos¢ bibliotek publicznych
moze dzierzawi€ tgcze po relatywnie niskich kosztach. £gcznos¢ jest podstawg
wspotpracy i koordynacji, dzieki ktorej biblioteki publiczne mogtyby zdziataé
o wiele wiecej niz indywidualnie.

| jeszcze sprawa stron WWW. Mata biblioteka publiczna, z informacjami
0 swojej dziatalnosci powinna by¢ ,,podczepiona” do informacji o catej sieci.
Zwykle czytelnicy beda poszukiwali w Internecie bibliotek publicznych danego
miasta jako pewnej catlosci. Jestem zwolennikiem uruchamiania wlasnych ser-
weréw WWW i FTP przez sieci bibliotek publicznych, nie tylko po to, zeby prezen-
towac informacje o sobie i katalogi online, ale tez dla usprawnienia wsp&tpracy
w ramach sieci. Dyrektorzy bibliotek publicznych! Docenhcie Internet!

Jak to zrobic¢?

w $rodowisku bibliotekarskim dominuje przekonanie, ze komputeryzacja
jest gtéwnie kwestig pieniedzy. Drugim skiladnikiem, nie mniej waznym, a moze
nawet wazniejszym sa ludzie i ich motywacje. Trzecim, warunki w jakich ci
ludzie pracuja. Te elementy, potgczone w odpowiedniej kombinacji daja dopiero
sukces. Nie ma niestety uniwersalnego ,,patentu” na pozyskiwanie pieniedzy.
Ani na zbudowanie kreatywnego zespotu ludzi. Warunki za$ czesciowo
ksztattujemy sobie sami, czeSciowo okre$lajg je zjawiska od nas niezalezne.
Moment, w ktérym pisze te stowa jest trudny dla polskiego bibliotekarstwa i nie
nastraja do optymistycznych prognoz. Zachecanie do komputeryzacji
w momencie, gdy wiele polskich bibliotek walczy o przetrwanie (i czasem prze-
grywa) jest niewdziecznym zadaniem.

Najistotniejsza wydaje mi sie w obecnej sytuacji zmiana nastawienia
do cz)Helnika, otoczenia i samych siebie. Biblioteki muszg by¢ przyjazne.
Muszg by¢ fatwe w dostepie. Muszg gitebiej penetrowaé potrzeby czytel-
nikéw i lokalnej spotecznosci. Bedzie wtedy wiecej okazji do rozmowy na
temat finansowania ustug, jakie biblioteka moze zaoferowac. Biblioteki
muszg praktycznie stosowa¢ marketing.

[ ] Kilka rad w sprawie pieniedzy:

zawsze trzeba by¢ gotowym do rozmowy o pienigdzach

- nie trzeba sie ba¢ $miatych planéw i wizji, nawet jesli nie jesteSmy pewni
naszych pensji,

- nie trzeba sie ba¢ operowania duzymi sumami - zycie i tak to zweryfikuje,

- nie mozna zgtasza¢ ogolnych postulatow - trzeba zawsze operowac
policzalnymi wielkosciami i przewidywac¢ wymierne efekty,

- dla sponsoréw zawsze wybierajmy co$ na czym mozna bedzie przyklei¢
naklejke z ich logo - budynek, mebel, komputer.



- trzeba mie¢ przygotowany pakiet informacji o bibliotece z aktualng sta-
tystyka ijak najdtuzsza listg ustug, ktére oferuje ona lokalnej spotecznosci,

e zawsze trzeba by¢ gotowym na wydanie tych pieniedzy

- miec¢ podstawowe rozeznanie rynku sprzetu i ustug w interesujagcym nas
zakresie,

- miec zidentyfikowanych ludzi, ktérzy mogliby z nami wspotpracowac,

- mie¢ ramowy plan dziatania,

e trzeba bra¢ udziat w kazdym mozliwym Itonkursie (lokalnym, ogélnopol-
skim, regionalnym, europejskim, Swiatowym), wysyla¢ pisma gdzie tylko
mozna (do lokalnego biznesu i ciat samorzadowychi w pienvszym rzedzie, ale
tez do wtadz centralnych) i instytucji Unii Europejskiej).

Jesli po przeczytaniu powyzszej listy stwierdzisz, ze zadna z tych
rzeczy cie nie dotyczy, zacznij powaznie mysle¢ o zmianie pracy.



ROZDZIAL V

KOMPUTERYZACJA SREDNIEJ BIBLIOTEKI

Czym rdzni sie komputeryzacja sredniej biblioteki od matej? Skalg. Wraz ze
wzrostem skali zmienia sie tez sposOb rozwigzywania probleméw, jak tez
pojawiaja sie problemy nowe. Chociaz gtéwne cele i przebieg wdrozenia
pozostajg te same, coraz wieksza role petnig w niej zagadnienia koordynaciji
i organizacji. We wdrozeniu bedzie uczestniczy¢ wiecej oséb i wszystkie one
muszg zmierza¢ do tego samego celu.

Tutaj pojawia sie watek, o ktérym juz moéwiliSmy przy okazji ogélnych prob-
leméw automatyzaciji. Swiadomo$é wspélnego celu oraz $wiadomosé swojego
udziatu w osigganiu tego wspdlnego celu. To bardzo wazne. Przebieg proceséw
komputeryzacji ma bowiem naturalng tendencje do alienacji wobec dotychcza-
sowej pragmatyki bibliotecznej. Stosunkowo fatwo dopusci¢ do sytuacji kiedy
waska grupa osob bedzie postrzegana jako podmiot tego procesu, zewnetrzny
wobec biblioteki, podczas gdy cata reszta ulegnie uprzedmiotowieniu.
Wytwarza sie wtedy mechanizm ,uszczesliwiania na site", gdzie informatyk
musi umotywowac potrzebe implementacji systemu, za$ bibliotekarz zgtasza
gtéwnie obawy z powodu dezorganizacji jego dotychczasowego warsztatu. Jest
to odwrdcenie sytuacji. To bibliotekarze chcg implementacji systemu, zas infor-
matyk ma imw tym pomoéc. Pomadc a nie zrobi€ to za nich! Dlatego tez nalezy bi-
bliotekarzy zwigrac z procesem automatyzacji tak mocno jak jest to mozliwe.
Kazdy pracownik mer”~oryczny biblioteki musi bra¢ udziat we wszystkich eta-
pach komputeryzacji od planowania do wdrozenia, oczywiscie w zakresie
zZwigzanym z jego stanowiskiem pracy. Wrécimy do tego w szczegotach przy
omawianiu poszczegolnych aspektow komputeryzaciji.

Druga sprawa to pojawienie sie w bibliotece nowych pracownikow, ktorzy
beda zajmowac sie wylgcznie wdrazaniem i utrzymaniem systemu, czyli tzw.
informatykOw (czesto sg to przyuczeni bibliotekarze lub ludzie o najrozmait-
szych profesjach, ktérzy zajeli sie informatyka praktycznie). O ile w matej bi-
bliotece rola tego typu fachowcéw sprowadzata sie do pomocy w instalacji,
przeszkoleniu oraz doradzaniu bibliotekarzom, to w bibliotece Sredniej wielkosci
beda oni odpowiedzialni za sprawne dziatanie catej infrastnjktury komputerowej,
jak tez za wspomaganie procesu wdrazania systemu. Informatycy najczesciej
wiedzg niewiele o bibliotece, zas sposéb myslenia bibliotekarzy jest im zupetnie
obcy. Bibliotekarz bedzie chciat przenies¢ w system wszystkie swoje doty-
chczasowe przyzwyczajenia. Informatykowi bedzie sie to wydawaé dziwaczne
i mato racjonalne, poniewaz dane narzedzia informatyczne zwykle pozwalajg
zrobi¢ cos$ konkretnego w ograniczony sposob a nie wszystko na wszelkie
sposoby. Zamiast zgtasza¢ roszczenia nalezy wiec raczej doktadnie poznac
narzedzie, a jesli nie spelnia ono oczekiwan trzeba je wymieni¢ na inne.
W odniesieniu do niewielkich programéw uzytkowych takie myslenie jest po-



prawne, w przypadku 5y3lernm bibliotecznego mamy jednak inng sytuacje.
W system ,,wchodzimy” na lata, a czasem ,,na zawsze” (jesli nie ma mozliwosci
migracji do innego systemu z powodu np. niekompatybilnosci formatéw danych,
czyli braku obstugi formatu MARC) trzeba wiec dobrze system wybra¢. Potem
trzeba juz z nim zy¢, bez wzgledu na to czy spetnia on wszystkie nasze potrze-
by czy nie. Z reguty system ,,obrasta” w szereg dodatkowych narzedzi, funkgcji
i programikow, ktére kompensujgjego braki. Czasem udaje sie we wspotpracy
z producentem spowodowac¢, zeby nowa wersja systemu zawierata funkcje,
ktérych nam brakuje. Utrzymywanie tego otoczenia informatycznego wokét sy-
stemu jest réwniez zadaniem informatykéw. Précz informatykéw potrzebna jest
tez inna osoba, ktéra bedzie zna¢ zaréwno specyfike biblioteki jak i specyfike
technologii. Taka jest rola bibliotekarza systemowego. Rozwiniemy te zagad-
nienia w jednym z podrozdziatow.

\K ~ / Sprobujmy uchv/~cic w punktach zmiane akcentéw jaka
towarzyszy zmianie skali:

- wieksza rola planowania i organizacji,

- bardziej szczego6towy proces selekcji systemu (konsekwencje wyboru
beda trwaly przez okres dziesieciu do dwudziestu lat),

- wdrozenie systemu podzielone pomiedzy wiekszg ilos¢ pracownikow,

- wydtuzenie procesu w czasie,

- zatrudnienie dodatkowych pracownikoéw (informatykow).

Zaczynamy od planowania

Zanim zaplanujemy jak bedzie przebiega¢ komputeryzacja naszej biblioteki,
musimy przeanalizowaé¢ sposéb jej funkcjonowania pod katem przysziej
automatyzacji. Istnieje szereg mniej lub bardziej wyrafinowanych metod analizy
systemowej (SSM, SSADM) [12], ktére moga przedstawi¢ sytuacje w bibliotece
w sposoéb sformalizowany, przydatny w dalszych pracach nad planem kompu-
teryzacji. Nie spotkatem sie z praktycznym stosowaniem tych metod w polskich
bibliotekach, ale moze to by¢ konsekwencjg ogélnego niedostatku nowoczes-
nych technik zarzadzania w naszym bibliotekarstwie. Nie bede namawiat do pio-
nierstwa w tej dziedzinie, powiem tylko o kilku technikach stosowanych w ra-
mach wigkszosci metodologii, ktére moga okazac sie przydatne.

Pierwsza z technik polega na przeprowadzeniu rozmowy z kazdym bib-
liotekarzem na jego stanowisku pracy. Rozmowy przeprowadza analityk,
ktory przemieszcza sie po bibliotece, zeby odnalez¢ kazdego w jego ,,natural-
nych warunkach". Ankietowanie na piSmie lub ,,wzywanie” na rozmowe do
wydzielonego kantorka nie dajg tak bogatego materiatu do analizy jak taka
wycieczka. Analityk powinien by¢ przy tym osobg fatwo nawigzujaca kontakt
oraz potrafigcg osSmieli¢ pracownikéw do udzielania szczerych wypowiedzi.
Dlatego lepiej, by byt to ,,cztowiek z zewnatrz”, ktéry ma jednak pewne pojecie



o bibliotece i komputeryzacji. Moze to by¢ np. bibliotekarz systemowy z innej
biblioteki, ktéra sie juz skomputeryzowata.

Rozmowa powinna by¢ wyczerpujaca i odpowiedzie¢ na szereg pytan, ktére
wczesniej nalezy sobie przygotowac¢. Pytania dotycza trzech grup zagadnien:
aktualnie wykonywanej pracy, oczekiwan i obaw w stosunku do komputeryzaciji
oraz charakterystyki stanowiska pracy, ktérej dokonuje analityk na podstawie
whasnych obserwacji. Ponizej prezentuje przyktadowy spis pytan, na ktére
odpowiedz analityk powinien otrzyma¢ podczas rozmowy:

Kwestionariusz do rozmowy na danym stanowisku pracy:

1. Aktualnie wykonywana praca
nazwa i zakres czynnosci
normy iloSciowe i jakoSciowe
sprawozdawczos¢ i sposéb kontroli
poziom satysfakcji z wykonywanej pracy
postulaty zmian i udoskonalen
2. Dane do diagramu przeptywu
informacje ,,wptywajgce"
- dokumenty
- warsztat informacyjny
- informacja ustna
informacja ,,wyptywajaca”
- dokumenty
- informacja ustna
informacja przechowywana
- katalogi
- kartoteki
- archiwa
3. Oczekiwania wobec systemu
zakres wspomaganych funkgji
sposob realizacji funkcji
sposéb dostepu do informac;i
wydruki i informacje pochodne
4. Obawy wobec systemu
obawa przed eliminacjg przez system
bariera operatorska”
lek zwigzany z utratg dotychczasowego warsztatu pracy
5. Charakterystyka otoczenia
miejsce na ustawienie stanowiska komputerowego
Swiatto
przestrzehn wokot stanowiska komputerowego
dostepnos¢ warsztatu (ksiegozbior podreczny, kartoteki, telefon)

Jak wida¢ rozmowa obejmuje szereg punktéw (te sg przyktadowe, analityk
moze stworzy¢ swoja liste, odpowiednig do celu analizy), powinnismy wiec
przeznaczy¢ na nig okoto 1,5 godziny (wiecej bedzie sprzyja¢ dekoncentracji,
mniej moze spowodowacC wrazenie pospiechu). Jesli chcemy porozmawiac
z kazdym a biblioteka zatrudnia np. setke oséb, zajmie to ponad miesigc.
Odradzatbym pospiech. Im bogatszy materiat zbierzemy, tym wieksza szansa
na prawidtowe wdrozenie wilasciwego systemu. Podczas rozmowy nalezy



unika¢ plotkowania oraz snucia ogolnych refleksji. Nie trzeba jednak by¢ zbyt
rygorystycznym, gdyz nnoze to usztywni¢ rozmowe i utrudni¢ uzyskanie szcze-
rych odpowiedzi. Przy pytaniach o niezadowolenie z pracy oraz o obawy wobec
komputeryzacji nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze informacje te beda spozyt-
kowane wylgcznie przez analityka, ktéry uzyje ich do sformutowania ogélnych
zalecen w stosunku do systemu i sposobu jego wdrazania. Analityk musi za-
dba¢ o ochrone zebranej dokumentacji i nie pozostawia¢ jej po zakorczeniu
analizy w bibliotece (zniszczy¢ lub zabezpieczy¢ we wlasnym archiwum).
Dobrze jest powiadomi¢ o tym rozméwce.

Wyjasnijmy niektore pojecia pojawiajagce sie w naszym kwestionariuszu. Co
to jest np. diagram przeptywu? Jest to szeroko stosowana technika obra-
zowania przeptywu informacji w systemie lub instytucji. Diagramy przeptywu
rozrysowuje sie przy analizie produkcji danego wyrobu, przy analizie systemu
krgzenia dokumentéw w administracji itd. itp. Diagram przeptywu tworzy sie
przy uzyciu symboli podanych ponizej.

dokument, raport albo formularz ZZ7

procedura lub operacja
decyzja O
katalog, kartoteka lub archiwum C T
przeptyw danych z jednego miejsca do drugiego n
czynnos¢ finalna (terminator) O —

tgcznik do innych czescidiagramu  ~ n

Nie nalezy od razu przystepowa¢ do tworzenia zbiorczego diagramu dla
catej biblioteki bo bardzo szybko dojdziemy do stanu zupelnego chaosu.
Starajmy sie obja¢ diagramem najpienv jaka$ konkretng procedure, np. gro-
madzenie lub opracowanie ksigzek. Ze ztozenia indywidualnych diagramoéw
powstanie nam diagram zbiorczy, ktory zostanie spozytkowany do spisywania
wymagan systemowych w zapytaniu ofertowym (ang. RFP - Request for
Proposal).



Popatrzmy, jak mégtby wyglada¢ przyktadowy diagram przeptywu dla pro-
cesu gromadzenia I"sigzek:

~  Czytelnicy”

_y daneo /
y  budzecie

/Kartoteka T

| dezyderatéw |
Zakup ~ H”Machunely™ ~ ~
N\ .
7 ~MegowosiM
. N przekazanie Tworzenie ksiega
pracowani ksiazek do protokotu akcesyjna
opracowania
powr6t protokotu

-Apracowani”®

Diagram przeptywu moze stuzy¢ do kilku celéw:

- do wylapania niepotrzebnego krazenia informacji, ,waskict gardet”
i innych) nieprawidtowosci w obecnej organizacji pracy,

- do wyspecyfikowania jaka czes¢ przeptywu informacji powinna zostac
pokryta przez system biblioteczny,

- do poréwnania z diagramem przeptywu sporzadzonym na podstawie ana-
lizy funkcji systemu bibliotecznego (mozemy tego zazgda¢ od producenta,
przesytajac mu swoj diagram),

- do zaplanowania etapéw komputeryzacji, to jest wydzielenia w miare
zamknietych obszaréw przeptywu informacji.

Jedli juz ustalimy jakie funkcje systemu bytyby pozadane oraz jakie infor-
macje system powinien przetwarza¢, mozemy w oparciu o zebrany w trakcie
rozmoéw materiat, powiedzie¢ co$ o sposobie realizacji funkcji. Analityk moze
wykorzysta¢ w tym celu odpowiedZz na punkty dotyczace oczekiwan i obaw
zwigzanych! z systemem. Jak przestrzennie rozplanowac calg instalacje bedzie
wynika¢ z kolei z notatek cliarakteryzujgcych konkretne stanowiska pracy. Nie
jest wcale zasada, ze kazdy bibliotekarz zostanie wyposazony w komputer, ctio-
ciaz czesto takie sg oczekiwania. Nie musi by¢ tez Scistej korelacji pomiedzy
stanowiskami pracy a stanowiskami komputerowymi. W jednym miejscu wystar-
czy jeden komputer na kilka stanowisk (np. zamkniety magazyn), w innych
jedno stanowisko bedzie wyposazone w kilka komputeréw (np. terminale OPAC
w czytelni).
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c ) Zbierzmy razem dokumentacje powstalg na etapie planowania.

Powinnismy miec:
- diagram przeptywu informacji (zbiorczy oraz szczegétowe),
- wymagania systemowe (RFP),
- przestrzenny plan instalacji z podana iloScia i rodzajem stanowisk,
- wstepnie oszacowane koszty z rozbiciem na etapy.

Procedury wyboru systemu

Majac przeprowadzone wczesniej rozeznanie co do potrzeb bibliotekarzy
i sporzadzone diagramy przeptywu powinnismy bez wigekszego trudu
sformutowa¢ wymagania wobec systemu. Jesli decydujemy sie na przepro-
wadzenie maksymalnie zobiektywizowanej procedury wyboru, wymagania
musza by¢ okreslone bardzo precyzyjnie, wraz z podaniem jakie dane w ktérym
momencie powinny by¢ wyswietlane, jak system powinien produkowaé staty-
styki i wydruki, w jaki sposob powinny by¢ dostepne poszczegoélne funkcje
itd. itp.

Takicti wymagan nie sformutuje jednak zespdt, ktéry do tej pory nie pra-
cowat w systemie zautomatyzowanym i nie ma wtasnycti doswiadczen. W kra-
jachi Unii Europejskiej i USA opracowuje sie wzorcowe RFP, ktére biblioteka
moze dostosowac do wiasnych» potrzeb. W Polsce zadna biblioteka ani insty-
tucja nie publikowata takiego wzorcowego dokumentu. Bibliotekarze sg wiec
zdani na pomoc bardziej doswiadczonych kolegéw z innycli bibliotek. Taka
pomoc moze mie¢ jednak pewng wade, gdyz uzytkownicy koricowi (czyli nie-
informatycy) majg tendencje do oceniania najwyzej tego systemu, ktory znajg
najlepiej, czyli swojego wtasnego. Mozemy tez zupdnie Swiadomie cticie¢ zain-
stalowac sobie taki sam system, jaki ma inna biblioteka, z kt6rg bedziemy blizej
wspoétpracowac¢. Nie ma w tym niczego niewlasciwego. Zalecatbym nawet
kierowanie sie ,kryterium otoczenia” czyli wybieranie systemu, ktéry jest naj-
czesciej spotykany w naszym najblizszym otoczeniu. Musimy tylko mie¢
pewnosé, ze nie stawiamy sobie innych celéw niz te biblioteki. Jesli szukamy
tymczasowego substytutu systemu, na ktéry nas nie sta¢, ale ktory planujemy
kupi¢ w przysziosci, to jesteSmy w innej sytuacji niz biblioteki, ktére swoje sys-
temy montujg jako docelowe.

Procedura wyboru systemu byta kiedy$ opisywana jako specyficznie bi-
bliotekarskie postepowanie administracyjne, jednakze zupetnie dobrze miesci
sie ona w schemacie obowigzujacej procedury przetargowej, okreslonej przez
ustawe o zamoéwieniach publicznych. Nie ma wiec potrzeby wymyslania czegos
nowego, wystarczy jedynie zatagczy¢ szczeg6towe wymagania systemowe do
innych dokumentéw przetargowych. Musimy oczywiscie opracowac roéwniez
spos6b punktacji poszczegdlnych ofert, jak wymaga tego przetarg. Jest to



wazne, gdyz z tej punktacji nie bedziemy sie juz mogli wycofac¢ (oferent
moze zaskarzy¢ nasz wybor, jesli podejmiemy go w oparciu o nieustalone
wczesniej kryteria).

Z kolei kiedy jestesmy zdecydowani na wybor takiego systemu, jaki majag
biblioteki dookota, nie musimy wdawac sie w procedure przetargowa, gdyz dany
system dostarczany jest z reguly przez producenta i stanowi unikalne
rozwigzanie, nieporéwnywalne z zadnym innym w Swietle naszych kryteriow, tj.
bliskiej wspétpracy (moze nawet ,,dzielenia sie” informatykami) z innymi bib-
liotekami na bazie danego systemu.

Wybor systemu przebiega wiec nastepujgco:

1) robimy rozeznania jakie systemy majg biblioteki w tym samym miescie,
powiecie, wojewddztwie,

2) decydujemy, czy dany system pasowatby tez do naszej biblioteki i celu
naszej komputeryzaciji,

3) jesli tak. badamy mozliwosci wspbtpracy,

4) jesli uzyskamy znaczaca pomoc i system spetnia wszystkie nasze oczeki-
wania, wybieramy go,

5) jesli mamy watpliwosci, przeprowadzamy procedure przetargowa i wy-
bieramy sposréd kilku konkurencyjnych! systeméw.

Pamigtajmy, ze nie powinna nami kierowa¢ sama tylko ctie¢ unikniecia pro-
cedury przetargowej. | tak bedziemy musieli jg przejs¢ przy zakupie sprzetu. Ja
réwniez tego nie cierpie.

Infrastruktura

w stosunku do infrastruktury dla matej sieci pojawia sie tu jeden nowy ele-
ment - serwer. Kazdy system dla sredniej biblioteki bedzie dziatat w oparciu
0 serwer. Z sieci peer-to-peer (réwnorzednych! stacji) przechodzimy wiec na
system z maszyng bedaca centrum systemu oraz ze stacjami. Odtad serwer
bedzie ,rést’ w miare ,,powiekszania sie” systemu. Stacje bedag zawsze takie
same.. Zmieniac sie bedzie tylko ich ilos¢. Wymagania stawiane przed stacjami
beda niewygorowane, nawet w duzych systemach. Zasada jest taka, ze coraz
wiecej pracy przerzucane jest na serwer, ktory musi by¢ coraz wiekszy, szybszy
1bardziej efektywny.

Nic wiec dziwnego, ze serwer powinien by¢ traktowany specjalnie.
PowinnisSmy znalez¢ w bibliotece wydzielone pomieszczenie (nie musi by¢
duze, ale tez nie powinna to by¢ klitka, optymalnie ok. 6 m"), gdzie ustawimy
nasz serwer (w przysztosci moga byc¢ to dwa lub trzy senwery) oraz instalujemy
wszystkie urzadzenia sieciowe, wigcznie z gtdwnag szafg krosowniczg (punktem
zbiegania sie wszystkich kabli catej instalacji). Pomieszczenie to nie powinno
by¢ zbyt wychtodzone zimg ani przegrzane latem. Instalowanie klimatyzaciji
byloby moze przesada, ale sprawna wentylacja bylaby pozadana (serwer



pracuje zwykle non-stop, jonizujgc powietrze w pomieszczeniu, wiec przewie-
trzenie go raz na dobe bytoby wskazane). W pomieszczeniu serwerowym nie
powinni pracowac ludzie. Oczywiscie administratorzy przebywajg tam codzien-
nie jaki$ czas, ale nie powinno by¢ tam zadnych statych stanowisk pracy.
Pomijajac jonizacje, na ktérg nie wszyscy sa wrazliwi, komputery szumia,
a Scislej szumig ich wentylatory. O ile niektore starsze modele serweréw majg
wentylatory pracujgce cicho, to najnowsze modele matych serweréw pece-
towych hucza prawie jak odkurzacze. Jest to zwigzane z wiekszym zapotrze-
bowaniem na chtodzenie elementéw pracujacych z wysokimi czestotliwosciami
i przekonaniem producentéw, ze taki senwer bedzie stat w wydzielonym
pomieszczeniu, nie ma wigc co komplikowac¢ sobie zycia wyciszaniem wentyla-
torow (to kosztuje a kazdy stara sie wyprodukowaé komputer mozliwie naj-
tanszy). Szum ten nie wydaje sie poczatkowo taki meczacy, jednak po o$miu
godzinach stuchania takiego ,koncertu” jest sie mocno zmeczonym, za$ na
dtuzszg mete moze sie to skonczy¢ choroba.

Wydzielenie pokoju technicznego lub tzw. senwerowni zabezpiecza po-
nadto ,serce” naszego systemu przed przypadkowymi manipulacjami
nieuprawnionych uzytkownikéw. Przypadkowe nadepniecie na kabel lub
wylanie herbaty na obudowe moze zlikwidowa¢ nam stan wypozyczen lub
zawartos¢ katalogu bibliotecznego, ktory wypetnialiSmy przez ostatnie dziesiec
lat. Oczywiscie nawet taki skrajny przypadek nie powinien nas zupetnie
obezwladni¢, gdyz calg informacja systemowa powinna by¢ regularnie
i wielokrotnie archiwizowana. Jednak im bezpieczniejszy senXer, tym bedziemy
spac¢ spokojnie;j.

Czy warto robi¢ to dla jednego serwera? W wiekszej bibliotece, ktéra
postara sie predzej czy pdézniej o tacze z Internetem na pewno pojawig sie
nastepne serwery. Do$¢ szybko moze sie okazac, ze te 6 m2 to wcale nie taki
luksus...

Wdrazanie systemu

Wdrazanie systemu to nie tylko instalacja sprzetu i oprogramowania.
Techniczne zamontowanie systemu trwa najwyzej kilka dni. W przypadku
markowych komputeréw oprogramowanie systemowe jest juz zwykle zain-
stalowane fabrycznie. Montaz obejmuje wiec rozlokowanie komputeréw, konfi-
guracje protokotu TCP/IP (nie ma fabrycznych ustawien, bo nasza podsie¢
bedzie zawsze miala unikalng numeracje), wgranie dodatkowego opro-
gramowania (np. klient sieci NetWare, pakiet Office, klient poczty, przegladarka
inna niz Internet Explorer, ktory jest w systemie Windows 95/98/NT ), wgranie
zasadniczego oprogramowania bibliotecznego i mozemy ruszac!

Rozruch w sensie organizacyjnym to przede wszystkim szkolenia.
Zwykle koncentrujg sie one na zagadnieniach czysto operatorskich. Dopiero
pézniejsza praktyka pozwala na wzbogacenie tematyki szkoleri zagadnieniami
pragmatycznymi, np. dotyczacymi sposobu katalogowania oraz wykonywania
innych rutynowych dziatan poprzez umiejetne wykorzystanie mozliwosci systemu.
Szkolenia nie powinny pomija¢ zagadnien poruszanych w rozmowach na etapie



planowania. Trzeba wréci¢ do oczekiwan i obaw artykutowanych przez bi-
bliotekarzy i wyjasni¢ jak system realizuje nasze potrzeby i czy rzeczywiscie
wykazuje cechy, ktorych sie obawialiSmy. Nalezy réwniez poswieci¢ wiecej
uwagi osobom, ktére majg trudnosci w pracy z systemem. Trzeba ustali¢, czy
trudnosci te mozna przezwyciezy¢ czy tez lepiej skierowaé dang osobe na
stanowisko pracy nie zwigzane z systemem bibliotecznym.

Kolejnym etapem wdrozenia jest zapetnianie katalogu. Inaczej niz
w przypadku matej biblioteki bedzie wygladat wymiar czasowy takiej operacji.
Dlatego wazne jest by klas¢ nacisk na te wszystkie metody, ktére moga
przyspieszac katalogowanie;

- kopiowanie opiséw z innych bibliotek i serwiséw bibliograficznych
(,,Przewodnik Bibliograficzny”, dla ksigzek obcych np. OCLC),

- stosowanie skroconego opracowania,

- skanowanie kart katalogowych.

Do tej pory biblioteki w Polsce stosowaty tylko jeden z tych sposobow,
a mianowicie kopiowanie opiséw. Nie znam przypadkéw skréconego opraco-
wania. Za granicg niektore publiczne biblioteki brytyjskie stosowaty skrocony
opis, aby uchwyci¢ najpierw cato$¢ ksiegozbioru, potem zas uzupetniaé opisy.
W katalogu funkcjonowaty zaréwno opisy petne, skopiowane z innych zrédet jak
opisy skrécone, stworzone jak najpredzej w celu umozliwienia wypozyczenia.
Czytelnicy pytani o jakos¢ katalogu rzadko kiedy dostrzegali, ze funkcjonujg
w nim dwa rodzaje opisow! Nie zachecam do skréconego opracowania. Zmusza
to do dwukrotnego prawie tworzenia rekordu, tylko roziozonego w czasie.
W perspektywie utworzenia centralnego katalogu polskich bibliotek, takie
postepowanie jest jeszcze mniej sensowne, gdyz kazda biblioteka powinna
w tym zasobie znalez¢ gotowy opis kazdej pozycji i to w miare szybko. Podsta-
wa bedzie wiec kopiowanie.

Pewne nadzieje na szybka retrokonwersje przyniosta technologia skanowa-
nia i automatycznego rozpoznawania pisma (OCR). Pojawila sie nadzieja, ze
wystarczy wiozy¢ kartki katalogowe do skanera i sprane komputery zrobig
retrokonwersje same. Nadzieja ta szybko okazala sie niczym nieuzasadniona.
Jedyny projekt skanowania kart katalogowych jaki zostat wykonany w Polsce
(obecnie w toku. przeskanowana jest tylko czes¢ kart), to wykonana przez
Biblioteke Jagiellonska digitalizacja historycznego katalogu. Kartki katalogowe
maja jednakze w tym przypadku wage autografu (czesto karty pisane byty
recznie przez kolejnych dyrektoréw BJ) i wyszukiwanie w nich jest dos¢ ograni-
czone. Katalog mozna ogladng¢ w Internecie na stronach BJ. Istniejg techno-
logiczne mozliwosci przeskanowania kart, ich automatycznego rozpoznania
przez OCR i powigzania tekstéw opiséw z obrazem kart tak, ze w efekcie otrzy-
mujemy zupetnie dobrze przeszukiwalny zbiér kart katalogowych. Dzieki zas-
tosowaniu ,,rozmytego wyszukiwania” (ang. fuzzy searching) i tolerancji btedéw
mozemy wyeliminowac ,,reczne” poprawianie rozpoznanych tekstéw, co daje
efekt ogromnego przyspieszenia. Na temat tej technologii korespondowatem
w 1996 r. z brytyjska firmg Excalibur Technologies. Niestety koszty implemen-
tacji takiego inteligentnego systemu wyszukiwawczego oraz sprzetu byly bar-
dzo wysokie. Mogtoby sie okazac, ze jesli te same pienigdze damy ludziom,



ktérzy w nadgodzinach zrobig nann opisy, to bedziemy mieli katalog petny i lep-
szy, gdyz nawet najsprytniejszy system nie stworzy nam z rozpoznanego
automatycznie tekstu, rekordu chocby tylko podobnego do MARC.

Kwestia rozstrzygniecia sposobu konwersji katalogu moze wydawac sie
wtérna w stosunku do wdrozenia biezacego katalogowania. Jednak plan
retrokonwersji ma bardzo duze znaczenie dla rozstrzygniecia czy biblioteka
przechodzi w petni na katalog komputerowy, czy prowadzi obie formy katalogu
rownolegle, czy tez zamyka tradycyjny i kataloguje w systemie nabytki od
pewnej daty granicznej. Kazde z tych rozwigzan byto stosowane w polskich bib-
liotekach. Niewatpliwie dla czytelnika jest najwygodniejsze, jesli katalog trady-
cyjny jest prowadzony réwnolegle do katalogu komputerowego. Jest to z kolei
bardzo niewygodne dla bibliotekarzy, gdyz system moze narzuci¢ nieco inny
sposob (albo zupetnie inny!) katalogowania w systemie, niz byt stosowany na
kartkach (np. moze sie zmieni¢ jezyk charakterystyki tresciowej), co zmusza do
tworzenia podwojnych opiséw. Problem nie istnieje w systemie z opcja wydruku
karty katalogowej. Wieksze systemy takiej opcji moga nie mie¢, bedac projek-
towane z mysla o pelnym katalogu elektronicznym, jako jedynym.

Jesli zdecydujemy sie na rodzaj retrokonwersji i sposéb prowadzenia kata-
logéw, postepujemy dalej tak jak w przypadku mniejszej biblioteki, czyli wytapu-
jemy najbardziej ruchliwg cze$¢ ksiegozbioru, sukcesywnie jg katalogujemy
i oklejamy kodami paskowymi. Ta dziatalno$¢ moze trwac dobrych kilka lat,
wiec nie kupujmy od razu modutu wypozyczen, bo i tak nie bedziemy
Zz niego poczatkowo korzystac. Biblioteki akademickie uruchamiajg czesto
modut wypozyczen, gdy uda im sie skatalogowac ksiegozbior dydaktyczny.
W bibliotece publicznej takie podzialy nie funkcjonujg, wiec trzeba chyba
zaczekac na te 70% katalogu, zeby ruszy¢ z wypozyczaniem. Pamietajmy, ze
uruchomienie wypozyczeh wigze sie z koniecznoscig wprowadzenia danych
czytelnikéw i rozstrzygniecia, jaka forme (i cene!) beda miaty karty biblioteczne.
Pewne jest tylko to, ze trzeba je zaopatrzy¢ w kod paskowy. Chyba, ze kody
paskowe zostang wyparte przez tzw. karty chipowe, coraz szerzej stosowane
w bankach i komunikacji. Uruchamiajgc wypozyczenia w perspektywie kilku lat,
musimy liczy¢ sie z pojawieniem zupetnie nowych technologii. Dlatego lepiej
pomysle¢ o systemie, z ktérego bedziemy mogli stosunkowo tatwo ,wyjs¢”
z pelnymi danymi, zeby dokoriczy¢ wdrozenie w innym systemie.

¢ #'
4™~ | Wdrozenie systemu w bibliotece $redniej wielko$ci obejmuje:

instalacje sprzetu i oprogramowania,

szkolenia operatorskie i merytoryczne,

okreslenie sposobu przyspieszenia retrokonwersji,
decyzje co do rodzaju prowadzonych katalogow,

- intensywny proces zapetniania katalogu,

- wdrozenie wypozyczen.



Informatycy i bibliotekarze systemowi

Na poziomie Sredniej biblioteki pojawiajg sie dwa nowe typy pracownikéw:
informatycy i bibliotekarze systemowi. Warto poswieci¢ pare stow ich charak-
terystyce.

Bibliotekarz systemowy to tgcznik pomiedzy Swiatem informatyki i biblio-
tek. Najczesciej jest to z wyksztalcenia bibliotekarz z pewna znajomoscig infor-
matyki, rzadziej na odwr6t. Rolg bibliotekarza systemowego jest:

- czuwac nad catoscig wdrozenia, planowac i koordynowac prace,

- tlumaczy¢ informatykom czego chca bibliotekarze,

- tlumaczy¢ bibliotekarzom co méwig do nich informatycy,

- wykonywac rutynowe prace administracyjne przy systemie (archiwizacja
danych, wydruki).

Rola ttumacza z ,,bibliotecznego” na ,,informatyczny” nie jest wcale btaha,
gdyz wiele nieporozumien bierze sie z nieznajomosci ,,jezyka” danej specjal-
nosci. Czesto bibliotekarze nie sg w stanie wyartykutowa¢ swoich potrzeb
w jezyku zrozumiatym dla informatykéw. Mowig opisowo i mato precyzyjnie, nie
starajgc sie przedstawi¢ swoich wymagan w stosunku do programu w postaci
algorytmu, ktéry mozna oprogramowaé. Skutkiem tego, program pisany jest
wielokrotnie, w miare pojawiania sie kolejnych uscislerr i dopetnier. Czasem
dopiero po kilku miesigcach okazuje sie o co tak naprawde chodzito. Informatyk,
ktéry wytrzyma taki styl pracy powinien dostawac specjalny dodatek za cierpli-
wosc¢. Zwykle nie wytrzymuje przy trzecim przepisaniu catego programu.

Z drugiej strony informatycy nie staraja sie zrozumie¢ specyfiki pracy bib-
liotecznej ani opordw, jakie maja bibliotekarze. Styszac o problemie kropki, ktéra
wysSwietla sie tam, gdzie nie powinno jej by¢ co najwyzej wzruszajg ramionami.
Nie moga tez zrozumie¢ dlaczego bibliotekarze wolg uzywac jednego, dobrego
edytora a nie pieciu réznych, z ktérych kazdy robi jedng rzecz naprawde rewela-
cyjnie. Nie wiedza tez czemu ktos$ upiera sie przy przestarzatej wersji programu
pocztowego, kiedy to ,,naprawde wszystko jedno” czym sie poczte wysyla
i mozna to robi¢ wieloma réznymi narzedziami.

Rolg informatykow jest:

- instalacja oprogramowania,

- konfiguracja i utrzymanie dziatania sieci,

- usuwanie problemoéw w dziataniu oprogramowania,

- tworzenie niewielkich programéw narzedziowych, baz danych itp.,

- szkolenie i pomoc bibliotekarzom w zakresie czynnosci operatorskich.

Réwnowaga pomiedzy bibliotekarzami i informatykami utrzymywana przez
bibliotekarza systemowego powinna opiera¢ sie na zrozumieniu przez infor-
matykow ich ustugowej roli, i na zrozumieniu przez bibliotekarzy, ze ich oczeki-
wania i potrzeby muszg mie¢ rozsgdng granice.

W polskich bibliotekach profesja bibliotekarza systemowego nie jest jeszcze
dobrze wyksztatcona. Niekiedy jest to jeden cztowiek, niekiedy zesp6t, dzielacy
poszczegblne kompetencje, niekiedy za$ nikt. W wielu bibliotekach nie istnieje
takie stanowisko pracy jak ,bibliotekarz systemowy”. Wsréd funkcjonujacych
bibliotekarzy systemowych zdarzajg sie ludzie z wyksztatceniem bibliote-
karskim, informatycznym lub jeszcze innym. Kompetencje i stopieh samodziel-



nosci sg réwniez rézne. Trzeba jeszcze czasu na ustabilizowanie sie tej profesii.
Jesli chodzi o informatykéw, to wyraznie odczuwalny jest ich niedob6r. Wynika
to z duzej konkurencyjnosci finansowej innych miejsc pracy i stosunkowo matej
atrakcyjnosci pracy w bibliotece (wdrozenie systemu bibliotecznego dla infor-
matyka jest ciekawe przez kilka dni, zanim ruszy system; potem to nudne prace
administracyjne i rutyna). Tym bardziej powinnismy hotubi¢ informatykéw, ktérzy
zwigzali sie na state z bibliotekarstwem. Niestety tak nie jest. Dyrektorzy bi-
bliotek czesto nie rozumiejg, ze odnoszenie placy informatyka do placy nawet
wykwalifikowanego bibliotekarza jest niewtasciwe. Informatycy pracujg inaczej
i muszag w bardzo szybkim tempie przyswaja¢ sobie coraz to nowe techniki
i narzedzia. Dobry informatyk bedzie chciat zarabia¢ dwa razy wiecej niz bib-
liotekarz (minimum) i naprawde wart jest tej ceny. Podobnie bibliotekarz syste-
mowy, ktéry musi posiada¢ unikalne kwalifikacje. Niezrozumienie, ze ten nowy
typ pracownikbw musi by¢é wiasciwie wynagradzany powoduje trudnosci
w pozyskaniu prawdziwie kompetentnych fachowcow. Stad tez w wielu bib-
liotekach zesp6t informatykow jest zwykle niekompletny, co powoduje zbyt duze
obcigzenie i obniza efektywnosc¢ ich pracy. W niektérych bibliotekach wrecz
brakuje ich zupetnie | najmniejsza rzecz trzeba zlecac ,,na zewnatrz”. Istnieje tez
niebezpieczenistwo, ze komputeryzacjg naszej biblioteki bedg zajmowac sie
ludzie przypadkowi.

A ) Podsumujmy krotko:

w bibliotece $redniej wielkosSci w procesie komputeryzacji pojawiaja sie:
- bibliotekarz systemowy, odpowiadajgcy za wdrozenie systemu,
- informatycy, wykonujacy prace administracyjne i programistyczne;
jako fachowcy o wysokich kwalifikacjach powinni by¢ dobrze wynagradzani.



ROZDZIAL VI

KOMPUTERYZACJA DUZYCH BIBLIOTEK
| SIECI BIBLIOTECZNYCH

Komputeryzacja duzych bibliotek jest bardzo indywidualnym przedsiewzie-
ciem. Dlatego zawarte w tym rozdziale uwagi bedg miaty charakter ogolny i nie
beda tworzyly ,przepisu na komputeryzacje”, jaki naszkicowaliSmy dla
mniejszych bibliotek. Beda to raczej refleksje towarzyszace komputeryzacji na
duzg skale, ktére powstaly z obsen:/acji i lektury literatury przedmiotu. Nie ma
dwdch takich bibliotek gdzie proces komputeryzacji przebiegatby tak samo.
Wiaze sie to ze specyfikajaka posiadaja duze biblioteki. Kazda z nich jest jedy-
na w swoim rodzaju, z nawarstwionymi przez dziesieciolecia wlasnymi zwycza-
jami i osobliwosciami. Pomimo to mozna by prébowa¢ dokonywac¢ pewnych
uogolnien, gdyby nieistotna trudnosé. Przebieg komputeryzacji jest zwykle stabo
dokumentowany i trudny do zrekonstmowania. Dzieje sie tak z kilku przyczyn:

- komputeryzacja zajmuja sie zwykle zbyt mate zespoly ludzi, ktérzy
zmuszeni do doraznych dziatan (a to trzeba szybko postawi¢ uszkodzony ser-
wer czy dysk; a to szwankuje tacznos¢; a to ,,sypie sie" oprogramowanie na
stacjach i trzeba natychmiast reagowac, ,,bo ludzie musza pracowac”) nie maja
po prostu czasu na prowadzenie systematycznej dokumentacji,

- niektére decyzje podejmuje sie w oparciu ,,0 nic”, wiec trudno je doku-
mentowac,

- w procesie komputeryzacji popetnia sie liczne btedy (nieuniknione w fazie
zdobywania pienwszych dos$wiadczen), ktore z oczywistych wzgledéw nie sg
dokumentowane,

-w wielu bibliotekach brakuje klarownego podziatu kompetencji, kazdy wiec
uwaza, ze dokumentacje powinien prowadzi¢ inny dziat (osoba),

- brak dokumentacji rozmywa ocene efektéw, ktéra w niektérych przypad-
kach mogtaby wskazywac¢ na nieudolne zarzgdzanie,

- niezdrowa konkurencja powoduje, ze przyznawanie sie do giebszych trud-
nosci moze by¢ wykorzystane przez innych do zdyskredytowania osiagnie¢ bi-
blioteki i zepchniecia jej na koniec kolejki starajgcych sie o dofinansowanie,

- zwykta zawis¢ i uprzedzenia powoduja, ze jesli kto$ przeszedt gehenne
z wdrozeniem wtasnego systemu, to chetnie widzi réwnie umeczonego prota-
goniste, na zasadzie ,.teraz meczcie sie sami, skoro jestescie tacy madrzy”,

- itd. (mozna wymieni¢ jeszcze kilka przyczyn, ale to chyba wystarczy).

Wszystko to powoduje, ze dramatyczne losy zmagan wielu bibliotek z kom-
puteryzacja, zostaja wygtadzone i zracjonalizowane w oficjalnych dokumentach
i wypowiedziach, za$ dowiedzenie sie konkretnych szczegétéow (np. jak
rozwigzano te czy inng trudnosc) jest zupetnie niemozliwe. Stad tez mamy do
czynienia z efektami, ktérych sposoéb realizacji pozostanie tajemnicg i nie da sie



dokona¢ analizy, ktéra odpowiedziataby nam na pytanie: ,jak sie to wtasciwie
robi?”.

Gwoli sprawiedliwosci trzeba podkresli¢, te wraz ze wzrostem skali bi-
blioteki, przewidywalnos¢ przebiegu komputeryzacji drastycznie sie¢ zmniejsza.
Trudno operowaé tu gotowymi schematami, ktére gwarantujg niezawodnos$¢
dziatania. Po stronie ,,zmiennych” mamy:

- niewiadoma liczbe specjalistow, ktérych uda nam sie pozyskac¢ przy
kusym, bibliotecznym budzecie,

- ptynnos¢ kadry informatykéw, ktorzy w miare zdobywania doswiadczenia,
nieuchronnie przyciggani sa przez atrakcyjniejsze finansowo oferty pracy,

- plynnos¢ kadry bibliotecznej, nieuchronna w sytuacji kiedy taczy sie
wysokie wymagania z niskimi zarobkami,

- nieokreslona wysokos¢ srodkdw na komputeryzacje, ktore pozyskiwane
sg w toku ciagtej ,.szarpaniny” z instytucjami rzadowymi (teraz tez czesto
samorzadowymi, bo ministerstwa i urzedy centralne chetnie pozbywaja sie
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za instytucje kultury, nawet posiadajgce bogate
tradycje),

- zmieniajgca sie technologie, zarbwno w zakresie sprzetu jak i opro-
gramowania,

- zmieniajaca sie wokot biblioteki infrastrukture (w tym Srodowisko informa-
cyjne) i realia finansowo-organizacyjne wymagajace statych adaptacji (nowe
przepisy, regulacje prawne itp.).

Po stronie ,,statych” mamy:

- katalogi, ktérych retrokonwersja trwa od dziesieciu do dwudziestu lat
(rzadko kiedy krocej),

- czytelnikbw oczekujacych niecierpliwie na objecie komputeryzacjg jak
najwiekszej czesci ustug bibliotecznych, przede wszystkim za$ wypozyczania
i zdalnego informowania poprzez sieci (OPAC).

Nic wiec dziwnego, ze ,réwnanie” z takga iloscig zmiennych musi mie¢ bar-
dzo wiele rozwigzan.

Planujac i prowadzac komputeryzacje duzej biblioteki musimy przenies¢
punkt ciezkosci ze statycznego planowania na elastyczne reagowanie. Jest
to podyktowane przede wszystkim dtugotnA/atoscig procesu. To co w Sredniej
bibliotece mozna zatatwi¢ w ciggu trzech-pieciu lat, w duzej rozcigga sie na
okresy powyzej dziesieciu lat. W tak dtugim czasie beda na proces oddziatywac
zjawiska nieobecne przy krétszych czasowo przedsiewzieciach. Dziesie€ lat to
wystarczajgco duzo, zeby zmienit sie status biblioteki, jej struktura organizacyj-
na, sytuacja prawna, finansowa i kadrowa.

Rosnie tez rola wspotpracy. Systemy dla duzych bibliotek to gtéwnie syste-
my amerykanskie. Muszag by¢ one dostosowywane do specyfiki jezyka i lo-
kalnych przepisow. Biblioteki, ktére jako pierwsze przeszly bolesny proces
,uczenia” producentéw polskiej specyfiki, dobrze wiedza, jak wiele przerébek
trzeba dokonac¢ w kazdym z tych systemow, zeby byty one dobrze dostosowane
do naszych bibliotek. Trwa to z reguly trzy-cztery lata. Stad tez
najrozsadniejsze jest dotgczanie do grup takich jak ,,Konsorcjum bibliotek
wdrazajgcych system VTLS” czy konsorcjum ,,Biblioteki z Horyzontem”,
gdyz w oba systemy (VTLS, Horizon) wiozono mnéstwo pracy i wysitkéw ,.do-
stosowawczych”. Dlaczego Biblioteka Narodowa postanowita powtérzy¢ cate to



doswiadczenie z systemem Innopac, trudno sie zorientowa¢ z publikacji na
temat wdrazania tego systemu. Wymienione grupy sa najwieksze, ale oczywis-
cie nie jedyne. Swojg grupe uzytkownikéw ma réwniez Tinlib, izraelski ALEPH
oraz polski PROLIB, jedyny pretendent do konkurowania z systemami
amerykanskimi, majacy jednak charakterystyczny dla naszych systemow
mankament - brak obstugi formatu MARC na wszystkich poziomach, co
znacznie utrudnia korzystanie z gotowych opiséw, ktére muszg zosta¢ poddane
konwersiji, zeby mogty by¢ wykorzystane.

Podsumowujgc, cechami komputeryzacji w duzych bibliotekach
beda:

- zmiana skali czasowej komputeryzacji,

- zmiana skali ilosciowej (retrokonwersja),

- wiekszy wplyw ,,czynnika ludzkiego”,

- mniejsza przewidywalnosc,

- wieksza rola wymiany doswiadczen i wspotpracy.

Strategie komputeryzacji

Wydtuzenie czasu wdrozenia systemu w duzej bibliotece powoduje, ze nie
tylko podejmujemy decyzje o komputeryzacji, ale musimy tez zdecydowaé
w jaki sposoéb (jakimi etapami) bedziemy te komputeryzacje prowadzi¢. Dylemat
ten nie wystepowat praktycznie w mniejszych bibliotekach poniewaz tam od
razu przystepujemy do wdrazania systemu, zaczynajac od retrokonwersji kata-
logu. W duzych bibliotekach i sieciach bibliotecznych wystepuje dodatkowo
podziat na centrum oraz biblioteki filialne (na uczelniach: wydziatowe, instytu-
towe), co dodatkowo komplikuje caty proces. Jak juz wspomniano na wstepie
tego rozdziatu, komputeryzacja duzej biblioteki ma bardzo indywidualny prze-
bieg. Mysle, ze pomimo to mozna wyrdzni¢ trzy strategie dziatania, ktére
nazwatbym nastepujgco:

1) najpierw infrastruktura,

2) najpierw centrum,

3) wszystko naraz.

Pierwsza strategia polega na inwestowaniu w infrastrukture sieciowa, ener-
getyczng! sprzetowg zanim zakupimy system biblioteczny. Nie jest to sprzeczne
z whasciwg kolejnoscig planowania komputeryzacji (najpierw funkcje, potem
system, na koncu sprzet), gdyz méwimy tu jedynie o stacjach, ktére nie muszg
mie¢ wysokich parametréw (typowy PC). Wybér serwera dla naszego systemu
bibliotecznego musi by¢ oczywiscie poprzedzony wyborem systemu i jest to
poézniejszy etap. Infrastrukture rozumiemy tu jako rozbudowang sie¢ komput-
erowg, do ktdrej mozemy z tatwoscig wigczy¢ kazdy serwer. Rozpoczecie kom-
puteryzacji od budowy infrastruktury ma kilka zalet:

- mozemy ja prowadzi¢ niezaleznie od procedur wyboru systemu.



- przy wdrazaniu systemu nie bedziemy sie juz boryka¢ z problemami
facznosci i uruchamiania podstawowych ustug,

- bibliotekarze beda mogli wczesniej pokonac ,,bariere operatorska” przy
pracy z komputerem, co pozwoli im w pdzniejszych szkoleniach skupi¢ sie na
sprawach merytorycznych,

- wczesniej mozemy zbudowac zespo6t informatykow, ktory bedzie potem
wdrazat system.

Budowa infrastruktury obejmuje nie tylko wykonanie instalacji kablowej
i uporzadkowanie sieci energetycznej, ale tez zakup pewnej ilosci stacji,
potaczenie naszej sieci lokalnej z Internetem oraz uruchomienie poczty elek-
tronicznej. Niezbedne bedzie do tego celu uruchomienie matego serwera sieci
lokalnej, ktéry mogtby rozprowadza¢ poczte oraz stuzy¢ jako serwer WWW.
W tej roli mozna uzy¢ silniejszego PC (z rozbudowang pamieciag i dyskami)
z systemem NetWare. Windows NT Server lub Linux. Mozliwo$¢ szybkiego
porozumiewania sie poczta elektroniczng, publikowania materiatébw na ser-
werze WWW i komunikacja ze $Swiatem moze wydatnie poméc w procesie
wdrazania systemu. Duze biblioteki sg tez najczesciej rozlegte terytorialnie,
wiec mozliwos¢ szybkiego dotarcia do kazdego miejsca jest mocno ograni-
czona. Duza pomocg jest wtedy sprawnie dzialajaca infrastruktura, ktora
pozwala na zdalne rozwigzywanie problemdéw poprzez korespondencje lub
bezposrednig prace na odleglych komputerach. Wadg tej strategii sg duze
koszy, jakie musimy ponies¢ zanim w ogole zabierzemy sie za komputeryzacje
biblioteki oraz niebezpieczenstwo zbyt duzej koncentracji na uruchamianiu
ustug sieciowych, ktére moze sta¢ sie celem samym w sobie. Pamietajmy jed-
nak, ze zbudowanie tej infrastruktury i tak bedzie niezbedne!

Podejscie drugie polega na koncentracji wszystkich sit | Srodkéw na kom-
puteryzacji centrum (gtéwnej biblioteki). Jest to o tyle uzasadnione, ze gdy opra-
cowanie jest scentralizowane, réwniez retrokonwersja bedzie sie odbywac
w gtéwnej bibliotece | ona musi zosta¢ skomputeryzowana jako pienwsza.
Réwnoczesnie wiec powstaje cata infrastruktura i Instalowany jest system, ale
tylko w centrum. Takie podejscie ma kilka zalet:

- koncentracja na problemach Scisle bibliotecznych,

- ograniczony zasieg terytorialny, tatwos$¢ zbudowania infrastruktury,

- ograniczona ilos¢ bibliotekarzy do przeszkolenia,

- tatwosé kontroli i zarzgdzania procesem komputeryzaciji.

Takie podejscie ma w zasadzie tylko jeden, ale za to bardzo istotny efekt
uboczny. Komputeryzacja nie jest odczuwalna w catej bibliotece, co moze przy-
czyni¢ sie do rosngcej alienacji centrum. Skutkiem tej alienacji moze by¢
odwlekanie przejscia do etapu komputeryzacji bibliotek filialnych, poniewaz
wyalienowane centrum bedzie miato tendencje do konsumowania catosci $rod-
kéw na komputeryzacje (nie ma takiego systemu, w ktérym nie mozna czego$
ulepszy¢ - to ,,studnia bez dna”!)

Podejscie trzecie moze by¢ najbardziej efektywne jesli jest bardzo dobrze
zarzadzane, tzn. udaje sie wykonanie zaplanowanych zadan i nie szwankuje
koordynacja czasowa. W praktyce jest to trudno osiggna¢, chociaz nie jest to
niemozliwe. Réwnoczesne budowanie infrastruktury i wdrazanie systemu moze
dac najlepsze wyniki, gdy biblioteka zdecentralizuje opracowanie, tj. umozliwi
udziat w katalogowaniu i retrokonwersji wszystkim filiom i oddziatom. Wigze sie



to z potrzebg wyszkolenia duzej ilosci bibliotekarzy, co moze poczatkowo
spowolni¢ proces, potenn bedzie jednak procentowaé w szybszym opracowaniu
i retrokonwersiji.

) Posumujmy krétko cechy kazdej z wymienionych strategii:

1) ,najpierw infrastruktura” - najbezpieczniejsza, pomagajagca w szybkim
wdrozeniu systemu pozniej, ale wydtuzajgca etap pierwszy,

2) ,hajpierw centrum” - najlepsza gdy opracowanie jest scentralizowane,
ale grozi alienacja centrum,

3) ,,wszystko naraz” - najlepsza gdy opracowanie jest rozproszone, ale
trudne w koordynaciji.

Jak wida¢ kazde podejscie ma swoje zalety i wady. Lokalne uwarunkowania
decydujg o wybraniu tego czy innego wariantu. Nie powinno sie jednak rezyg-
nowa¢ z okreslania strategii w ogodle, uwazajac ja za nieistotny element
planowania. Wyrazna artykulacja strategii pozwoli nam okresli¢ cele, porzadko-
wac poszczegollne dziatania i utrzymywac swiadomos¢ procesu u bibliotekarzy,
ktorzy dzieki temu beda mieli wieksze poczucie podmiotowosci. Bez tego
poczucia ich praca na rzecz komputeryzacji bedzie mato efektywna lub beda

wykazywali opor.

Planowanie, planowanie, planowanie

Rola planowania w duzej bibliotece zwiekszy sie wyraznie. Wynika to
w sposOb oczywisty z wiekszej ilosci os6b zaangazowanych w proces, co
wymaga bardziej systematycznej koordynacji oraz z wiekszej ilosci srodkdw,
ktére nalezy spoz”*kowac jak najefektywniej. Planowanie rozpoczynamy od
takiej samej analizy jak w przypadku Srednich bibliotek, z tg jednak rdznica, ze
angazujemy do przeprowadzenia analizy rowniez kierownikow dziatéw. To oni
musza zebrac¢ opinie swoich pracownikéw, poda¢ nam wszystkie dane do dia-
gramu przeptywu oraz okresli¢ oczekiwania wobec systemu. Sg jednak dwa
momenty, gdzie analityk musi wykona¢ prace samodzielnie. Po pierwsze musi
poznac rozklad przestrzenny pomieszczen biblioteki (nie tylko z planéw, bo te
zawierajg rozne niescistosci) czyli zrobi¢ sobie wycieczke po bibliotece.
Najlepiej bez przewodnika, zeby sie nie sugerowac jego opiniami. Wycieczka
bedzie okazjg do sprawdzenia poprawnosci i kompletnosci materiatlu przygo-
towanego przez kierownikéw dziatéw oraz do przeprowadzenia mniej formal-
nych rozméw z niektérymi pracownikami. Poniewaz tworzenie klimatu do szcze-
rych, indywidualnych rozméw trwatoby zbyt dtugo, kazdy pracownik powinien
mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia sie na pismie o takich sprawach jak np. obawy
dotyczace komputeryzacji (musi tu obowigzywac ta sama zasada poufnosci -
dokumentacje zrodiowg powinien analizowa¢ tylko analityk, wnioski
przekazujac pozniej dyrekcji). Po zebraniu materiatu i rozrysowaniu diagramow
przeptywu analityk wraz z kierownikami dziatéw powinni przystgpi¢ do pracy nad



wymaganiami systemowymi, ktére beda kierowane do producentéw (RFP).
Nalezy temu procesowi poswieci¢ szczegodlnie duzo uwagi, gdyz duzy system
musi zosta¢ wybrany jak najstaranniej. Musimy mie¢ Swiadomosé¢, ze ,,wchodzi-
my w system” na jakie$ dwadziescia lat i nie zamienimy go szybko na nowy
(przy cenie oprogramowania od 50 do 500 tys. USD, taki zakup mozna zrobi¢
raz na dwadziescia lat!). Jesli wiec biblioteka ,,zastanawia sie” rok lub dwa, nie
jest to niczym niewtasciwym. O procedurach wyboru systemu napiszemy
w nastepnym podrozdziale bardziej szczegétowo.

Juz na etapie tworzenia RFP powinien w bibliotece wytoni¢ sie zesp6t
kierujgcy komputeryzacjg. Jego istnienie jest istotne dla planowania i kon-
trolowania nastepnych prac. Czesto uznaje sie, ze wystarczy do tego dyrekcja
biblioteki wspomagana radami specjalistbw. Wydaje mi sie, ze nie jest to
zupetnie stuszne. W skiad zespotu zarzadzajacego komputeryzacja powinni
wejs¢ co najmniej; cztonek dyrekcji i bibliotekarz systemowy. Nie nalezy tego
zespotu nadmiernie rozbudowywaé, bo sparalizuje to jego zdolno$¢ do szyb-
kiego dziatania. Zesp6t powinien mie¢ petne kompetencje do podejmowania
decyzji, jak tez wyodrebniony budzet. Powinien tez prowadzi¢ systematyczng
kontrole i koordynacje wdrozenia, referujgc wyniki swoich prac na szerszym
forum (np. zebrania kierownikow dziatow).

Planowanie w duzej bibliotece nie konczy sie na etapie wdrozenia. Samo
wdrozenie musi zosta¢ starannie zaplanowane, poniewaz nie wystarczy syste-
mu pusci¢ w ruch i tylko zacza¢ w nim pracowa¢. W duzym systemie istnieje
szereg szczegOtow, ktdére muszg zosta¢ dopracowane. Te prace musza byc
zaplanowane i realizowane w taki sposob, zeby nie zaktdca¢ pracy systemu
w czesci juz wdrozonej. Planowanie takich prac jest potrzebne réwniez
zespotowi informatykow, ktérzy muszg mie¢ swiadomos$¢ priorytetdw i kolejnos-
ci dziatan, inaczej bedg peknili jedynie role pogotowia reagujacego na niepra-
widtowosci pojawiajgce sie w systemie. Planowanie powinno towarzyszyc¢
wszystkim pracom nad systemem az do chwili zakonczenia retrokonwersji
i wdrozenia wszystkich funkcji. Nadzér nad wykonaniem planu powinien byc¢
w gestii Kierujgcego zespotu, ale nad planami powinni pracowa¢ kierownicy
wszystkich zainteresowanych dziatéw.

Z uwagi na skale przedsiewziecia ijego diugotrwatos¢, planowanie jest jed-
nym z elementéw kompletowania dokumentacji, ktéra powinna obejmowaé
raporty z wykonania planéw i dyskusje przyczyn nie zrealizowania posta-
wionych zadan. Wyglada to na nieznosne zbiurokratyzowanie catego procesu
jednak zapobiega sytuacji, kiedy wraz z odejsciem bibliotekarza systemowego
lub gtéwnego informatyka zatamuje sie caly proces automatyzacji, gdyz jego
nastepca najblizszy rok musi spedzi¢ na zapoznaniu sie z tym, co do tej pory
zrobiono i jak. Prowadzenie jak najbardziej szczegétowej dokumentacji
pozwala na szybkie zorientowanie sie w sytuacji i bezproblemowe
przekazanie pracy w razie potrzeby innemu zespotowi.

Jak wspominatem we wstepie, w praktyce polskich bibliotek nie przywigzuje
sie wagi ani do precyzyjnego planowania ani systematycznego prowadzenia
dokumentacji. Prawdag jest, ze w Polsce trudno jest cos Scisle zaplanowac¢ bo
realia budzetowo-organizacyjne moga zmieni¢ sie z dnia na dzien, zas liczba
niewiadomych w dtuzszym okresie czasu jest zbyt duza. Z drugiej strony jednak
brak planowania i systematycznego dokumentowania prac jest dla wszystkich



wygodny. Dla dyrekcji, bo pozwala jej podejmowaé arbitralne decyzje, zas
w razie niepowodzenia zwolni¢ lub zdegradowac ,,niekompetentnych” pracowni-
kéw. Dla pracownikéw, poniewaz ich efektywnos¢ nie jest kontrolowana, poza
tym majg zwyczajnie mniej roboty. Wszystko jest dobrze, gdy zespét jest
w miare staly i zaangazowany w powodzenie komputeryzacji. Przy jakichkol-
wiek fluktuacjach kadrowych taki stan rzeczy jest jednak niekorzystny.

Elastycznosc¢ ponad wszystko

Czy postulat maksymalnej elastycznosci nie jest sprzeczny z rozbu-
dowanym planowaniem? Zalezy jak potraktujemy planowanie. Elastycznos$é
musi by¢ odpowiedzig na niestabilnos¢ warunkéw. Jesli nie jesteSmy w stanie
przewidzie¢ diugofalowego rozwoju sytuacji stwoérzmy catg game wariantow,
ktére bedzie mozna realizowa¢ w odpowiedzi na zmieniajace sie warunki. Zbyt
statyczne planowanie prowadzi w prostej linii do przestojow i powielania pracy
poprzez potrzebe ,,odSwiezania” odtozonych na dluzszy czas zadan. Tam gdzie
brakuje technologii musi wystarczy¢ organizacja.

Przyktadowo: jesli mamy za mato stanowisk, stwoérzmy system rotacji przy
tych stanowiskach. Niech kazdy pracuje przy stanowisku co drugi dzien, ale
niech pracuje. Inaczej czes¢ bibliotekarzy bedzie czeka¢ na ,,swoje” komputery
za$ druga czes¢, ktérajuz je ma bedzie ,,czeka¢ na kolegéw”. W rezultacie kom-
putery beda stuzy¢ gtéwnie do stawiania pasjanséw. Usprawiedliwia sie zwykle
takg sytuacje wymogiem catkowitej zmiany sposobu pracy, ktérej nie mozna
pogodzi¢ z czesciowym tylko przejsciem na nowg technologie. Nie zawsze
sytuacja tak sie wlasnie przedstawia, a nawet jesli tak jest to zwigkszonym
wysitkiem organizacyjnym mozna jednak co$ zrobi€.

Inny przykfad: jesli nasz system czego$ nie robi, sprobujmy stworzy¢ ,pro-
tezy” przy uzyciu innych narzedzi informatycznych oraz kilku ,,manualnych”
czynnosci, do czasu az zostanie to zrealizowane przez system. Bierne czekanie
na objecie wszystkich naszych potrzeb automatyzacja moze sie okazac¢ bardzo
dtugie, gdyz producent deklaruje zwykle szybkie uwzglednienie zmian w sys-
temie, po czym zmiana pojawia sie po dwoch latach | w dodatku niepetna.

Elastyczno$¢ oznacza wiec uczenie sie mozliwosci | ograniczen technologii
komputerowych, i umiejetne planowanie prac z uwzglednieniem wielu warian-
tow. Mozna rozpracowaé planowanie w zakresie catej bibliotek' korzystajgc
z narzedzi, jakie oferuje nauka o zarzadzaniu. Mozna np. metodag analizy
Sciezek krytycznych ustali¢ szkielet calego wdrozenia, ktéry moze by¢ obu-
dowywany zadaniami wykonalnymi zaleznie od danych warunkéw granicznych.
Nie jestem osobiscie zwolennikiem stosowania tak wyrafinowanych metod,
gdyz zostaly one wymyslone dla koordynacji zadan w wielotysiecznych korpo-
racjach a nie w bibliotece, gdzie w najlepszym przypadku pracuje kilkaset ludzi,
zas przy stanowiskach komputerowych - kilkadziesiat.

Jak wiec praktycznie podejs¢ do naszej dziatalnosci, zeby uczyni¢ ja
bardziej elastyczng? Trudno przedstawi¢ to w postaci schematu. Duzo zalezy
od ludzi. Chociaz zajmuje sie bibliotekami od lat, nie rozwiklatem jeszcze pod-
stawowej zagadki: dlaczego jedni bibliotekarze czujg sie odpowiedzialni za bib-



lioteke i wrecz nie potrafig wykonywaé bezsensownych czynnosci, podczas gdy
inni potrafig caty dzien ,,przebimbac¢” markujac prace i zupetnie nie myslac, ze
sami niszczag w ten spos6b swoje miejsce pracy Jak zauwazytem nie zalezy to
ani od zarobkéw, ani wyksztalcenia, ani zajmowanego stanowiska. Podobnie
jest z elastycznoscia. Jedni beda elastyczni, inni nie. Chciatbym jednak dac
kilka przyktadéw wymagajacych elastycznego podejscia:

- jesli zainstalowaliSmy komputery, to kazdy z nich powinien pracowac,
najlepiej 12 godzin dziennie (nie musi pracowac w tym samym charakterze calty
czas; znajdzmy dla niego kilka zastosowan, na wypadek, gdyby jedno lub kilka
Z nich nie byty mozliwe do realizacji),

- jesli jest za mato komputeréw, wdrazajmy w wersji pilotowej, to co chce-
my wdrozy¢ w petnej wersji,

- jesli nie sta¢ nas na caty system, kupmy modut katalogowania,

- jesli nie mamy pieniedzy na retrokonwersje, przetestujmy chociaz spos6b
i szybkos$¢€ jej prowadzenia,

- jesli nie mozemy znalez¢ informatykéw zainteresowanych biblioteka,
szukajmy bibliotekarzy zainteresowanych Informatyka,

-Itp.

Duzo tego typu propozycji mozna uzyska¢ od samych pracownikéw.
Stykajac sie bezposrednio z czytelnikiem lub instytucja, wiedza oni najlepiej
jaka dziatalnos¢ bytaby najlepiej przyjeta ijaka miataby najwieksze powodzenie.
Jesli czytelnicy chcg wykonywac¢ coraz wiecej kserokopii to mozna albo pod-
nies¢ cene albo kupi¢ wiecej kserokopiarek. Jesli czytelnicy szukaja mozliwos-
ci uzyskania infonnacji przetworzonej (wyciagi, zestawienia, abstrakty) to
mozna albo odesta¢ ich do zrédet albo rozbudowacé dziat informacji, Swiadczacy
odptatnie tego typu ustugi. W komputeryzacji takie pomysty moga sie wigzaé
z petniejszym wykorzystaniem mozliwosci Internetu lub rozbudowa warsztatu
wydawniczego (sklad komputerowy, wydawnictwa multimedialne). Niestety
w praktyce takie ,,oddolne inicjatyw/’ sa z reguly blokowane lub wrecz likwi-
dowane. Uwaza sig, ze jest to niepotrzebne ,,rozpraszanie sit” lub wykonywanie
zadan niezgodnych z charakterem biblioteki. Praca bibliotekarza nie daje zbyt
wielu okazji do wykazania sie inwencjg i kreatywnoscig. Odebranie pra-
cownikom tych nielicznych okazji moze by¢ wyttumaczeniem stosunkowo
duzej ptynnosci kadr, jakg mozna zauwazy¢ w polskich bibliotekach.

Procedury wyboru systemu

Procedura wyboru systemu wyglada bardzo podobnie jak w bibliotece Sred-
niej wielkosci. Jedyna rdznica jest bardziej szczegétowy opis wymagan syste-
mu (RFP) i bardziej drobiazgowa procedura oceny systemu wraz z mozliwoscig
jego testowania przed ostatecznym zakupem. Testowanie ma oczywiscie swoje
ograniczenia poniewaz trudno z dnia na dzien zatadowac¢ do systemu milion
rekordéw bibliograficznych i dziesie¢ tysiecy kont czytelnikéw. Natomiast
dopiero tak duzy zbiér informacji wykazatby rzeczywistg efektywnos¢ systemu.



Testowanie bedzie wiec w wigkszym stopniu skupia¢ sie na badaniu komplet-
nosci funkcji niz efektywnosci (w matym zbiorze testowym wszystko wyszuku-
je sie gtadko i szybko).

Jesli wydajemy na zakup systemu Srodki publiczne musimy zastosowac
petng procedure przetargowa. Do tej pory rzadko sie to zdarzato, bowiem $rod-
ki na zakup systemu komputerowego duze biblioteki otrzymaty gtéwnie
z Fundacji AW. Mellona i nie byly one objete ustawg o zamoéwieniach pub-
licznych). Tym niemniej procedura vy”boru systemu powinna by¢ réwnie dro-
biazgowa i przebiega¢ wedtug nastepujgcego schematu:

- opracowanie wymagan systemowych i zapytania ofertowego (RFP),

- rozestanie ofert do wytypowanych dostawcéw systemoéw,

- opracowanie zasad oceny nadestanych ofert (zanim nadejda),

- komisyjne ,,opunktowanie” nadestanych ofert w oparciu o ustalone
wczesniej kryteria,

- zakup systemu, ktéry uzyskat najwieksza ilos¢ punktéw.

Kryteria oceny jakie ustalimy moga by¢ zupetnie dowolne, ale musza one
by¢ ustalone zanim nadejdg oferty, zas pézniej konsekwentnie stosowane.
W procedurze przetargowej kazdy z oferentéw ma prawo do zapytania o te kry-
teria. W procedurze z uzyciem RFP udzielenie informacji nie jest obowigzkowe,
ale odmowa budzi podejrzenia nierzetelnosci catej procedury. Majac swobode
ustalania kryteribw mozemy przyznac¢ pewng ilos¢ punktow za to, ze system jest
juz wdrozony w tym samym miescie (lub wojewddztwie), producent ma state
przedstawicielstwo w Polsce lub sumaryczna ilos¢ wdrozen w kraju przekracza
pewna liczbe.

W praktyce przeprowadzenie drobiazgowej procedury wyboru systemu
stosowalty tylko nieliczne biblioteki w Polsce, za$ obecnie jest ona jeszcze mniej
uzasadniona. Dlaczego? Pamietajmy, ze moéwimy o duzych bibliotekach
i odpowiadajgcych im duzych systemach zagranicznych. Biorgc pod uwage
koszty i prace jaka musi by¢ wilozona w polonizowanie obcych produktow,
powinnismy raczej wybiera¢ sposrod systemow juz obecnych na polskim
rynku. W gre wchodza wiec nastepujace systemy: ALEPH, Horizon, VTLS,
Tinlib i Innopac. Sa to systemy na tyle od siebie r6zne a jednoczesnie w pehni
profesjonalne, ze trudno sobie wyobrazi¢ wymagania, ktérych zaden z nich nie
spetni, wobec czego zachodzi konieczno$¢ sprowadzenia i spolonizowania
nastepnego systemu. Bytaby to czystej wody ekstrawagancja. Kazdy z tych sys-
teméw ma grupe uzytkownikéw (w przypadku Innopaca jest to ,,grupa jedno-
osobowa”. czyli Biblioteka Narodowa), ktéra pozwala na bliska wspotprace bi-
bliotek we wdrazaniu i eksploatowaniu danego systemu. Czesto wiec nie tyle
wybieramy system, co grupe bibliotek, do ktérej chcemy sie dotgczyc.
Przyktadowo: Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich zdecydowat sie na wdrazanie
systemu VTLS nie dlatego, ze system ten oferowat co$ specjalnego w poréw-
naniu z innymi, ale dlatego, ze ten sam system wdraza Biblioteka Uniwer-
sytecka we Wroctawiu, ktéra obstuguje to samo srodowisko (czytelnicy wiec nie
beda sie musieli od nowa uczy¢ wyszukiwania w katalogu Ossolineum, bo znaja
juz katalog Biblioteki Uniwersyteckiej), poza tym w system VTLS sg wy-
posazone takie biblioteki jak: Jagielloriska, KUL i Uniwersytecka w Warszawie,
ktére sg najbardziej interesujgcymi partnerami przy wymianie opiséw bibliogra-
ficznych (Ossolineum specjalizuje sie w literaturze i kulturze polskiej). Wybranie



innego systemu byloby wiec zupetnie nieuzasadnione. Podobnie postepujac,
kazda nastepna bibliotel<a w todzi czy Poznaniu clietniej siegnie po system
Horizon, niz jakikolwiek inny. Sytuacje moze zmieni¢ dopiero rozwéj duzych
systeméw polskich. Jak juz wspominatem najbardziej obiecujacy jest Prolib,
ktéry juz dzi$ moze obstugiwa¢ duze instalacje typu klient-serwer. By¢ moze
nowa wersja SOWY lub daleki potomek MOL-a - system PATRON, dotgczg do
tego grona dzieki przejsciu na platforme Windows NT, ktéra moze by¢ ska-
lowana az do poziomu duzych serweréw. Muszg sie tylko uwolni¢ od ,,pierwo-
rodnego grzechu” polskich systemoéw, czyli struktur danych niekompatybilnych
z formatem MARC.

Paradoksalnie wiec rzeczywista procedura wyboru czesciej bedzie
stosowana na razie w mniejszych bibliotekach. O wyborach w wiekszych bib-
liotekach decyduje zwykle tradycja wspotpracy i wspdlne cele jakie biblioteka
znajduje z innymi bibliotekami. Sadze, ze nie ma w tym nic nhagannego, gdyz
zapewnia to wieksza efektywno$¢ wdrozenia i mniejsze niebezpieczenstwo
chybionego zakupu. Nie ma to natomiast przetozenia na zasady gry rynkowej.
Dopoki biblioteki w Polsce nie osiggna poziomu petnej automatyzacji (to jeszcze
pietnascie do dwudziestu lat), prawdziwy rynek duzych systeméw nie bedzie ist-
niat. W tej chwili bowiem kluczowym zagadnieniem jest szybka retrokonwersja,
ktéra bedzie tym tatwiejsza im wiecej znajdziemy do niej partneréw.

Implementacja systemu

Ramy implementacji duzego systemu wygladajg tak samo jak w systemie
Sredniej wielkosci. Przypomnijmy sobie najwazniejsze punkty.

Implementacja systemu w bibliotece obejmuje:

- instalacje sprzetu i oprogramowania,

- szkolenia operatorskie i merytoryczne,

- okreslenie sposobu przyspieszenia retrokonwersiji,

- decyzje co do rodzaju prowadzonych katalogéw,

- intensywny proces zapetniania katalogu,

- implementacja wypozyczen.

Warto zauwazy¢, ze stowo ,wdrozenie” zostato zastgpione przez ,,imple-
mentacja” nie dlatego, ze lubie tadnie brzmigce stowa, ale dlatego, ze w przy-
padku duzego systemu mamy troche inng sytuacje, niz w przypadku tych
mniejszych. Mniejszy system stanowi zwykle technologicznie zamkniety pro-
dukt, ktory trzeba po prostu wdrozy€. Mozna to poréwnaé do kupowania ubran
w supermarkecie. Duzy system - to jak szycie na miare. Producent dostarcza
nam pewng technologie, za$ biblioteka dokonuje dopasowywania sposobu
dziatania systemu do lokalnych potrzeb. To wiasnie rozumiemy pod pojeciem
»~implementacja”. System zaimplementowany oznacza: zainstalowany, dopa-
sowany, przetestowany i skorygowany, stanowiacy nierozerwalna catos¢ z bib-



lioteka. Dlatego tez implementacja tego samego systemu w dwoch réznych bib-
liotekach moze wykazywac znaczace réznice. Wcigz jednak bedzie to ten sam
system.

Druga strong implementacji sg znaczgce zmiany w organizacji pracy,
jakie zachodza pod wplywem systemu. Rzadko kiedy biblioteka organizacyjnie
przedstawia schemat pasujgcy do typowego systemu bibliotecznego. Nawet
przy duzej elastycznosci i ,,nacigganiu” roznych funkcji nie da sie ,,zywcem”
przeniesc¢ starej struktury biblioteki wprost do systemu. To jeden z trudniejszym
momentéw dla bibliotekarzy. Trzeba porzuci¢ stary warsztat pracy i zaakcep-
towa¢ nowy. Czasem jest to za trudne i bibliotekarze rezygnujg z pracy
w dziatach, ktére sie automatyzujg. Jest to czestsza przyczyna ,.eliminowania
ludzi przez komputery” niz redukowanie zatrudnienia przez dyrekcje. Nie spot-
katem sie w praktyce z przyktadami takich redukcji. Wszyscy bibliotekarze,
ktérzy pracowali w starym systemie, znajdujg prace przy skomputeryzowanych
stanowiskach. Najczesciej charakter pracy ulega przy tym pewnej zmianie, zas
organizacja pracy - zmianie bardzo gtebokiej.

Podejscie do retrokonwersji musi uwzglednia¢ dhugotrwatoS¢ procesu.
Pomimo, ze bardziej optymalne byloby katalogowanie przede wszystkim
najbardziej ruchliwej czesci ksiegozbioru, zwykle biblioteki przyjmuja inng
strategie, a mianowicie cofania sie rok po roku (wg daty wydania ksigzki), gdyz
wtedy kazdy etap retrokonwersiji jest bardziej uchwytny dla czytelnikéw (mozna
po prostu wtedy napisac, ze katalog zawiera ksigzki wydane od danego roku).
Katalogi kartkowe zwykle sg zamykane na roku, w ktérym rusza biezace opra-
cowanie w systemie komputerowym. W miare postepow retrokonwesiji, kartek
w zamknietym katalogu ubywa, az do zupetnego zaniku. Niektére z bibliotek
decyduja sie na rownolegte prowadzenie katalogu kartkowego i komputero-
wego. Nalezg one raczej do wyjatkdw, poniewaz duze biblioteki zablokowatyby
sobie w ten sposob dziat opracowania.

W poprzednim rozdziale méwiliSmy o bibliotekarzu systemowym i infor-
matykach. Bibliotekarz systemowy bedzie wciagz jeden, ale liczba informatykow
powinna rosna¢ zaleznie od wielkosci biblioteki. Ktopoty z pozyskaniem infor-
matykéw ma wiekszos¢ duzych bibliotek. Przyczyny tego sa bardziej ztozone
niz tylko niski poziom ptac (pisatem o tym w odrebnym artykule [13]), ale trzeba
uczciwie powiedzie¢, ze wynagrodzenie jakie moze uzyskac informatyk poza
biblioteka jest wielokrotnoscig tego, co oferuje mu biblioteka. Niedostatki w Infor-
matycznej kadrze skutkuja dtugotrwatoscig rozwigzywania kazdego problemu,
ktére jest zalezne od interwencji informatykéw. Nie ma takiego specjalisty, ktory
jest w stanie sam obstuzy¢ duzg biblioteke. Zawsze musi to by¢ kilka oséb spe-
cjalizujgcych sie w poszczegoélnych aspektach komputeryzacji. Praca infor-
matykéw bywa niedoceniana, gdyz ich sprawne dzialanie nie objawia sie
niczym! Jesli wszystko dziata gtadko, system pracuje bez zaktdcen, to nikt nie
mysli o informatykach. Dopiero kiedy mamy do czynienia z awariami i roznymi
problemami, przypominamy sobie z jakg technologia mamy do czynienia i jak
bardzo jesteSmy zalezni od specjalistéw. Jesli nawet informatycy nie sa
widoczni w bibliotece i nie pracuja nad wdrozeniem jakiego$ nowego programu,
modutu czy ustugi to nie znaczy, ze oddajg sie w tym czasie rozrywkom. Im
wieksza instalacja, tym wiecej czasu trzeba poswieci¢ na jej codzienng kon-
serwacje. Pomimo wysokiego stopnia automatyzacji prac wykonywanych przez



serwery, administrator musi codziennie przegladna¢ wszystkie newralgiczne
punkty sieci, by w pore wytapa¢ sytuacje kolizyjne, grozace czesciowym lub
catkowitym paralizem sieci, czy niedostepnoscig danychi ustug sieciowych. Im
tansza instalacja, tym wiecej takichi newralgicznych! punktéw znajduje sie
w sieci. Nietrudno zgadnag¢, ze komputerowe sieci w polskich bibliotekach
nalezg do tych najtanszych, gdzie nie stosuje sie dublowanych serweréw, zas
macierze dyskowe nalezg do rzadkosci. Zamiast automatycznych zabez-
pieczenn nad wszystkim czuwa jeden lub kilku informatykéw | to zajmuje mu
wiekszos€ czasu pracy.

Konczgc te kilka krotkich refleksji na temat implementacji trzeba
powiedzie¢, ze nigdy nie przebiega ona w taki sposoéb jak przewidywa-
lisSmy, systemy zwykle nie robig wcale tak sprawnie wszystkiego jak opisu-
je to dokumentacja, zas bibliotekarze maja zawsze trudnosci w najbardziej
nieoczekiwanych momentach. To wszystko powoduje, ze pomimo ist-
niejagcej rutyny, komputeryzacja duzej biblioteki wcigz jest wyzwaniem dla
ambitnych i ,,droga przez meke” dla poszukujgcych cichego, spokojnego
miejsca pracy.



STAN KOMPUTERYZACJI W POLSCE

Jaki jest obraz stanu komputeryzacji w Polsce? Gdzie tak naprawde
jestesSmy? Czy jesteSmy katastrofalnie zapdznieni czy wrecz odwrotnie, kom-
puteryzacja postepuje normalnie, w sposéb analogiczny jak we wszystkich
innych krajach a moze nawet szybciej?

Na wszystkie te pytania szukaliSmy odpowiedzi w ramach seminarium ma-
gisterskiego, ktére prowadzitem w latach 1996-1999. Wszystkie prace, ktore
powstaty na tym seminarium dotyczg nowych technologii w bibliotekarstwie, zas
jedna, praca Westy Kowalskiej - stanu komputeryzacji w Polsce w jej aspekcie
geograficznym. Poprzez analize piSmiennictwa i wyciagi z baz danych (baza
o bibliotekach Biblioteki Narodowej oraz dane liczbowe udostepnione nam
przez niektérych producentéw systemow bibliotecznych) prébowata autorka
ustali¢, w jakich regionach komputeryzacja postepuje, w jakich za$ panuje
zast0j. Przy okazji prac nad geografig komputeryzacji, wyszty pewne trudnosci
natury metodologicznej. Pismiennictwo na temat komputeryzacji jest niestety
fragmentaryczne i sama jego analiza nie daje prawdziwego obrazu. Miatem sie
o tym okazje przekona¢ odwiedzajgc w lecie 1999 r. Wojewddzka Biblioteke
Publiczng w Gdansku, ktora jest bardzo zaawansowana w pracach nad kom-
puteryzacja pilotujac przy tym rozwoj komputeryzacji w catej sieci bibliotek pub-
licznych w wojewddztwie. Ani stosowane rozwigzania informatyczne, ani orga-
nizacyjne nie sag nigdzie opisane (poza lokalnymi biuletynami) i analizujgc ogél-
nokrajowe periodyki mozna by dojs¢ do wniosku, ze nic tam sie nie dzieje.
W drugg strone to tez dziata. Niektére artykuly dotyczag niesmiatych ekspery-
mentéw, czesto potem zaniechanych, ktore jednak przez fakt publikacji zostaty
podniesione do rangi ,,prac nad komputeryzacja”. Duze nadzieje poktadalismy
w bazie o bibliotekach tworzonej przez Biblioteke Narodowa. Niestety miata ona
kilka mankamentéw. Po pierwsze az do konca 1998 roku dostepne byly dane
tylko na 1996 rok. To dwa lata. czyli czas skomputeryzowania Sredniej bibliote-
ki. Dlatego dane od producentéw réwniez postanowiliSmy zamkna¢ na 1996
roku. Drugi mankament wigzat sie z niekompletnosciag danych. Zwery-
fikowaliSmy to na przyktadzie systemu MOL (baza BN notuje tylko kilka sposréd
ponad tysigca wdrozen, ale poniewaz system ten funkcjonuje gtéwnie w matych
bibliotekach szkolnych, ktére nie zostaly objete ankietg BN lub na nig nie
odpowiedziaty - brak danych jest naturalny). SOWA (BN odnotowuje ok. 10%
wdrozen, ktére zanotowat producent) i VTLS (ok. 50% liczby wdrozen). Nie



twierdze, ze ta niekompletnos¢ jest zawiniona przez BN. Chce tylko podkresli¢,
ze nawet tak duzej instytucji jak Biblioteka Narodowa, ktéra wykonuje systema-
tyczne i szeroko zakrojone akcje ankietowe, nie udaje sie uchwyci¢ wlasciwych
rozmiaréw komputeryzacji bibliotek w Polsce. Mimo wszystko postanowitem
wihaczy¢ materiat opracowany przez Weste Kowalskg do tego poradnika, bo
chociaz obraz nie bedzie kompletny to jest on dobrym punktem wyjscia do
ewentualnych uzupetnien.

W swojej pracy magisterskiej Westa Kowalska zamieScita szereg zestawien,
ktorych przytoczenie da nam pewien obraz stanu komputeryzacji w posz-
czegdlnych regionach Polski. Poniewaz praca powstawata w gtéwnym zrebie
przed 1999 r. zastosowano stary podziat administracyjny na 49 wojewodztw. Po
tabelach znajduje sie bibliografia publikacji na temat komputeryzacji bibliotek,
ktéra rowniez pochodzi z pracy Westy Kowalskie;j.

Tabela 1
Uktad wg. ilos¢ licencji na system MOL w poszczegoélnych wojewddztwach.
Dane z 11.09.1997

Wojewodztwo llos¢
1 warszawskie 71
2 katowickie 67
3 gdanskie 65
4 t6dzkie 46
5 wroctawskie 40
6 krakowskie 34
7 bydgoskie 28
8 lubelskie 27
9 kieleckie 26
10 poznanskie 23
u szczecinskie 23
12 torunskie 22
13 legnickie 22
14 radomskie 21
15 elblaskie 18
16 zielonogorskie 18
17 nowosadeckie 17
18 bielskie 16
19 watbrzyskie 15
20 suwalskie 14
21 rzeszowkie 14
22 opolskie 14
23 olsztyriskie 13
24 pilskie 13
25 gorzowskie 12
26 ptockie 1
27 tarnowskie 10
28 czestochowskie 10
29 kaliskie 9



30 jeleniogoérskie 8
31 chetmskie b
32 krosnieniskie 8
33 siedleckie 8
34 biatostockie 7
35 koszalinskie 7
36 leszczynskie 7
37 tarnobrzeskie 7
38 piotrkowskie 7
39 bialskopdlaskie 6
40 ostroteckie 6
41 skierniewickie 6
42 stupskie 6
43 sieradzkie 5
44 koninskie 5
45 ciectianowskie 4
46 tomzynskie 4
47 przemyskie 4
48 zamojskie 4
49 wioctawskie 3

Tabela 2
Komputeryzacja wojewddzkich bibliotek pedagogicznych (dane wg Bazy Biblioteki
Narodowej z dnia 01.10.1996)

BIBLIOTEKA SYSTEM
1 WBP w Bialej Podlasce Isis
2 WBP w Clietmie Isis
3 WBP w Jeleniej Gérze Isis
4 WBP w Kielcach! Mak, Sapi, Isis
5 WBP w Koszalinie Sowa
6 WBP w todzi Sowa
7 WBP w tomzy Libra
8 WBP w Opolu Isis, Sapi-Isis
9 WBP w Olsztynie Mak
10 .WBP w Pile Mak
1 WBP w Poznaniu Mak, Isis
12 WBP w Przemysiu Isis
13 WBP w Siedlcach Mak
14 BP w Skierniewicach Mak
15 WBP w Stupsku whasny
16 BP w Toruniu Sowa, Isis
17 WBP w Waltbrzychu Mak
18 WBP i m. st. Warszawy Belfer, Isis
19 WBP we Wroctawiu Isis



Tabela 3
Komputeryzacja wojewddzkich bibliotek publicznych (dane wg. Bazy Biblioteki
Narodowej z dnia 01.10.1996)

QOWO~NOOUDWNE

=

BIBLIOTEKI SYSTEMY
WBP w Bialymstoku Mak, Schola
WiMBP w Biatej Podlasce Mak

WBP w Bialsko Biatej Sib

WBP w Bydgoszczy Sowa

WBP w Ciectianowie Mak

WiMBP w Czestochiowie Mak, Sowa
WBP w Gdarisku Libra

WiMBP w Gorzowie WIKp. Lubusz

WBP w Katowicach Sib

Biblioteka Slaska w Katowicactil4 Prolib

WBP w Kielcach Mak, Sowa
WBP w Koninie Sowa

WBP w Koszalinie Mak, Biblioteka
WBP w Krakowie Mak, Isis

WBP w Krosnie Sowa

WBP w Legnicy Schola - Soft, Biblioteka
WBP w Lesznie Sowa, Sob
WBP w Lublinie Mak, Vtls

WBP w tomzy Schola - Soft, Mak
WBP w todzi Mak

WBP w Nowym Saczu Mak

WBP w Opolu Sowa, Mak, Isis
WBP w Pile Sowa

WBP w Piotrkowie Trybunalskim  Sowa

WBP w Ptocku Mak

WBP w Przemyslu Mak

WBP w Radomiu Mak

WiMBP w Rzeszowie Mak, Sowa
WBP w Sieradzu Sowa

WBP w Sklerniewicach Sowa

WiMBP w Stupsku Mak

WBP w Suwatkach Mak, Schola - Soft
WBP w Tarnowie Mak

Ksigznica Pomorska w Szczecinie Mak, Schola - Soft
WBP w Toruniu Mak

WBP w Watbrzychu Mak, Isis
WiIMBP m.st. Warszawy Mak

WBP we Wioctawku Sowa

WiMBP we Wroctawiu Mak

WIMBP w Zamosciu Mak, Libra
WiMBP w Zielonej Gorze Prolib
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Zestawienie bibliotek szkét wyzszych i systemow bibliotecznych

1Biblioteka Gtéwna Uczelni System

BIALA PODLASKA

Akademia Wychowania Fizycznego Isis
BIALYSTOK

Politechnika Biatostocka Mak, Aleph
BYDGOSZCZ

Akademia Rolnicza Sob, Isis

Akademia Rolniczo-Techniczna Tinlib

Wyzsza Szkota Pedagogiczna Sowa

Akademia Medyczna Sowa, Tinlib
CZESTOCHOWA

Politechnika Czestochowska Isis

Wyzsza Szkota Pedagogiczna Unikat, Tinlib
GDANSK

Uniwersytet Gdanski Vtls

Akademia Medyczna Sowa, Isis

Akademia Wychowania Fizycznego Isis

Akademia Muzyczna Opus

Politechnika Gdarnska Apis-Zb, Isis
GLIWICE

1 Politechnika Slaska Lech, Prolib

KATOWICE

Uniwersytet Slaski Mak, Isis

Akademia Ekonomiczna Prolib, Isis

Akademia Wychowania Fizycznego Prolib
KIELCE

Wyzsza Szkota Pedagogiczna Sob

Politechnika Swietokrzyska Sob, Tinlib
KOSZALIN

Wyzsza Szkota Inzynierii Mak
KRAKOW

Uniwersytet Jagiellonski Vtls, Mak, Isis

Politechnika Krakowska Tinlib, Isis

Akademia Ekonomiczna Vtls, Mak

Akademia Rolnicza Vtls, Isis

Akademia Wychowania Fizycznego Isis

Akademia Sztuk Pieknych Isis

Wyzsza Szkota Pedagogiczna Vtls, Isis

Akademia Goérniczo Hutnicza Vtls, Isis

Collegium Medicum UJ Vtls, Isis
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LUBLIN

Uniwersytet KUL

Politechnika Lubelska

Akademia Rolnicza

Akademia Medyczna
tODZ

Uniwersytet £6dzki

Politechnika t6dzka

Akademia Muzyczna

Wyzsza Szkofa Teatralna | Filmowa

Wojskowa Akademia Medyczna
OLSZTYN

Akademia Techniczno-Rolnicza

Wyzsza Szkota Pedagogiczna
OPOLE

Uniwersytet Opolski

Wyzsza Szkota Inzynierii
POZNAN

Politechnika Poznarska

Akademia Ekonomiczna

Akademia Rolnicza

Akademia Wychowania Fizycznego

Akademia Medyczna

Wyzsza Szkota Oficerska
RADOM

Wyzsza Szkota Inzynierii
RZESZOW

Politechnika Rzeszowska

Wyzsza Szkota Pedagogiczna
SEUPSK

Wyzsza Szkota Pedagogiczna
SZCZECIN

Uniwersytet Szczecinski

Politechnika Szczecinska

Akademia Rolnicza

Pomorska Akademia Medyczna
TORUN

Uniwersytet Toruriski

Wyzsza Szkota Oficerska
WARSZAWA

Uniwersytet Warszawski

Politechnika Warszawska

Szkota Gtéwna Handlowa

Vils, Mak
Vils. Sob
Vtls, Sob
Prollb, Sob, Isis

Mak

Lech. Isis
Horizon
Sowa

Sowa, Prolib

Sowa, Isis
Sowa, Mak, Isis

Sowa, Isis
Apin-Udos, Isis

Lech, Isis
Lech, Isis
Isis
Sowa, Isis
Sowa
Sowa, Isis

Lech, Mak, isis

Sowa
Mak, Prolib, Isis

Mak, Unikat, Prolib |

Isis, wlasny
Sowa, Isis
Isis

Sowa, Isis

Horizon, Isis
Sowa, Isis

Vtls, Unikat, Isis
Apis-Zb, Isis
Mak



4 Akademia Wychowania Fizycznego isis
5 Akademia Muzyczna Opus
6 Akademia Sztuk Plastycznych Sowa
7 Wyzsza Szkota Pedagogiczna Sowa
8 Akademia Medyczna Sowa, Expertus
9 Wojskowa Akademia Techniczna Sowa, isis
WROCLAW
Uniwersytet Wroctawski Vtls, Mak
Akademia Ekonomiczna Lech, Prolib
Akademia Wychowania Fizycznego Sowa. Isis
Akademia Rolnicza Sowa
Akademia Medyczna Prolib
Politechnika Wroctawska Apin
ZIELONA GORA
Wyzsza Szkota Pedagogiczna Prolib, Schola
Bibliografia

Zagadnienia og6lne

10.

11

12.

Automatyzacja bibliotek: Wybor materiatéw z konferencji: Automatyzacja Bibliotek.
Wroctaw 11-13 XIl 1992.

Baza Biblioteki Narodowej z 1996.10.01

Bilska Grazyna: Komputeryzacja bibliotek. Zestawienie bibliograficzne w wyborze.
,Poradnik Bibliotekarza” 1993 nr 10 s.19-21

Dielil Katarzyna: Rynek biblioteczny w $wietle wynikéw ankiety. ,,Bibliotekarz” 1996
nr3s. 2-6

Dobrowolski Zdzistaw: Wyboér systemu zintegrowanego. ,,Bibliotekarz” 1994 nr 6
s. 9-13

Galezia Stanistaw: Komputeryzacja dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej.
,.Bibliotekarz” 1990 nr 1/3 s. 70-72

Gorzyriska Maria: Komputer grozny dla bibliotekarzy? ,,Poradnik Bibliotekarza"
1994nr6s.12-13

Grabowska Marta: Problemy powstania w Polsce zautomatyzowanych zinte-
growanych systemoéw bibliotecznych. ,,Przeglad Biblioteczny" 1990 z. 3/4 s. 71-80
Komputery w bibliotekach - Polska 94 :1Forum SBP 94: matenaty z Ogolnopolskiej
Konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Chorzéw 10-12.06.1994
Komputeryzacja bibliotek: materiaty konferencji 24-26 maja 1993 r. Torun. Pod red.
Bohdana Ryszewskiego. Torur 1994

Maj Jerzy: Komputeryzacja bibliotek: atrybut czy koncepcja funkcjonalna.
.Bibliotekarz" 1996 nr 10 s. 2-8

Malinowska Elzbieta: Automatyzacja bibliotek w Polsce. Bariery i perspektywy.
,.Bibliotekarz” 1990 nr 1/3 s. 59-62



13.

15.

16.

17.

18.

10.

20.

21.

22.

23.

24.

Matwiejczuk Wanda: Biblioteka elektroniczna dzisiaj. ,,Bibliotekarz" 1996 nr 9 s. 15-16
Mihilewicz Emilia: Komputer w bibliotece. ,,Bibliotekarz” 1994 nr 6 s. 37-38
Paluszkiewicz Anna: Wybor zintegrowanego systemu bibliotecznego i inne decyzje
z tym zwigzane. ,,Przeglad Biblioteczny” 1994 z. 1/2 s. 33-36

Radwariski Aleksander: Funkcje bibliotecznego systemu zautomatyzowanego.
.Bibliotekarz" 1994 nr 7/8 s.28-34

Radwanski Aleksander: Komputery, biblioteki, systemy. Podrecznik. Warszawa
1996

Sadowska Jadwiga: Automatyzacja bibliotek - kilka spostrzezenn na podstawie
ankiety. ,,Bibliotekarz" 1997 nr 2 s.17

Saniewska-Telecka Danuta: Vademecum nauczyciela bibliotekarza. Warszawa
1996

Syncerek Stawomir: Podstawowe problemy automatyzacji matych bibliotek.
»Bibliotekarz" 1994 nr6 s. 36-37

Syncerek Stawomir: Przygoda z komputerem w bibliotece. ,,Bibliotekarz"* 1994 nr 9
s. 35-36

Szarski Henryk: Komputeryzacja dziatalnoéci bibliotecznej. ,,Bibliotekarz" 1993 nr 3
s. 11-14

Sliwiriska Teresa: Przeglad komputerowych systeméw bibliotecznych. Informator.
Warszawa 1996

Taraszkiewicz Beata: Przyszli bibliotekarze o przysztych bibliotekach. ,,Poradnik
Bibliotekarza" 1997 nr6 s. 5

Biblioteki szkolne
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Droga do komputeryzacji bibliotek szkolnych. ,,Poradnik Bibliotekarza” 1992 nr 6
s. 17

Dzwigata Ryszard: Mak dla bibliotek szkolnych. | Ogélnopolskie Forum Nauczycieli
Bibliotekarzy. ,,Biblioteka w Szkole" 1992 nr 11 s.14-15

Komputer w bibliotece szkolnej: materiaty z konferencji 27 kwietnia 1995 +6dz
Komputer w bibliotece szkolnej. ,,Biblioteka w Szkole" 1996 nr 7/8 s. 7

Komputer w bibliotece szkolnej. Konferencja w todzi. ,,Poradnik Bibliotekarza"
1995 nr6 s. 24

Komputerowa obstuga biblioteki szkolnej. ,,Biblioteka w Szkole" 1992 nr 1 s.11
Moja przygoda z Molem, czyli komputer w bibliotece szkolnej. ,,Poradnik
Bibliotekarza™ 1994 nr 2 s. 20

Nahotko Marek: Zakup komputera dla biblioteki szkolnej. ,,Biblioteka w Szkole”
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Nowak Janina: Droga do komputeryzacji bibliotek szkolnych. ,,Poradnik
Bibliotekarza” 1991 nr 3/4 s. 265-273

Nowak Janina: Droga do komputeryzacji bibliotek szkolnych. ,,Poradnik
Bibliotekarza™ 1992 nr 6 s. 17-18
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PODSUMOWANIE

Mysle, ze najwazniejszym problemem jest utworzenie jak najszybciej kom-
pletnego zasobu bibliograficznego z opisami ksigzek, ktére ukazaly sie
w Polsce od 1946 r. (wczesniejsze oczywiscie tez powinny zostaé¢ opraco-
wane, ale nie jest to problem tak palgcy jak w przypadku tych pierwszych). We
wszystkich rozdzialach retrokonwersja powtarzala sie jako najdtuzszy i najtrud-
niejszy etap komputeryzacji. Od centralnego zasobu nalezatoby réwniez oczeki-
wacé mozliwie najszybszego opracowania nowosci, by¢ moze nawet stworzenia
systemu analogicznego do amerykanskiego czy biytyjskiego ,,katalogowania
w druku”, dzieki ktéremu kazda ksigzka ukazujaca sie na rynku ma pelny opis
w narodowym serwisie bibliograficznym, za$s numer rekordu tego opisu
drukowany jest na odwrocie karty tytutowej. Biblioteka Narodowa proponowata
juz wydawcom takg wspotprace, jednak rzadko kiedy spotkato sie to z pozytyw-
nym odzewem (odpowiadaly przewaznie renomowane wydawnictwa z dtugimi
tradycjami: nowsze, nastawione na szybki zysk, nie bardzo wiedziaty o co
chodzi). Czy tworzacy sie centralny katalog polskich bibliotek spetni role takiego
zasobu? Miejmy nadzieje, gdyz inaczej w tysigcach bibliotek, tysigce ludzi beda
trwoni€¢ czas i pienigdze katalogujac tysiace razy te sama ksiazke. W kazdym
cywilizowanym kraju taka rozrzutnosc jest nie do pomyslenia.

By méc korzystac z centralnego zasobu opiséw niezbedne jest stworzenie
potaczen sieciami komputerowymi pomiedzy wszystkimi bibliotekami. W obec-
nej chwili najtaniej i najszybciej mozna to zrobi¢ w oparciu o Internet. Potgcze-
nie z Internetem daje tez mozliwos¢ korzystania z bogactwa dostepnych
poprzez te sie€ zrodet. Dziatatoby to stymulujgce na rozwoj komputeryzacji oraz
utatwitoby np. zbieranie danych o bibliotekach. Takie potgczenie z Internetem
trzeba wiec traktowac¢ tak samo jak numer telefonu, posiadanie faksu czy
kserokopiarki. Uznawanie w 1999 r. fgcza internetowego za luksus jest juz
anachronizmem.

Nastepnym problemem wymagajgcym globalnego rozwigzania jest kwestia
posiadania przez biblioteki fachowej kadry informatycznej. Z mojego rozeznania
wynika, ze obecna sytuacja moze zosta¢ okreslona co najmniej jako
.Kryzysowa". Niedostatek tego typu kadry powoduje ogromne straty w niewyko-
rzystanym lub nieodpowiednio zaimplementowanym sprzecie i oprogramowa-
niu. Nie mam zadnej recepty na rozwigzanie tego problemu. Sam jestem
przyktadem bibliotekarza, ktéry nauczyt sie informatyki, zeby w procesie kom-
puteryzacji nie by¢ skazanym na pomoc specjalistow, ktérzy dzi$ sg a jutro ich
juz nie ma, bo nie ma pieniedzy, zeby im odpowiednio zaptaci¢. Mogtbym



wymienic jeszcze kilka oséb w Polsce, ktore poszly ta droga. Czy jest to jednak
recepta dla wszystkich bibliotek?

| ostatni problem, ktéry zwykle wymienia sie jako pierwszy. Pienigdze.
Biblioteczna bieda nie dotyka wszystkich tak samo. Na jednym biegunie sg
wegetujgce biblioteki, gdzie cate srodki pozera fundusz ptac (ptac gtodowych
dodajmy), na drugim za$ zupetnie niezle prosperujgce biblioteki funkcjonujace
w ramach przedsiebiorstw, instytucji czy spoteczno$ci umiejgcych docenié
dobrze dziatajgca biblioteke. Duzo zalezy tu od obrotnosci dyrekcji bibliotek, ale
powiedzmy uczciwie: ponizej pewnego poziomu biedy, zadna obrotnos¢ nie
pomoze. Mecenat panstwa nad bibliotekami nie istnieje, zas chaos reform
administracyjnych spowodowat, ze nie sg realizowane podstawowe powinnosci
réznych szczebli administracji wobec sieci bibliotecznej. Na progu XXI wieku
mamy wiec sytuacje znaczacej degradacji bibliotek, co w potgczeniu z kryzysem
systemu edukacji daje do$¢ ponury obraz stanu kultury polskiego spoteczenst-
wa. Ten stan kultury w wiekszym stopniu zalezy bowiem od powszechnosci
podstawowych ustug edukacyjno-kulturalnych niz od posiadania wianuszka
twoércow swiatowego formatu. Komputeryzacja bibliotek nie rozwigze tych prob-
leméw. Ale by¢ moze pozwoli bibliotekom, ktére przetrwajg, pracowac efekty-
wniej | z wiekszym pozytkiem. Zycze wiec powodzenia w trudach komputeryza-
gji i mam nadzieje, ze niniejszy poradnik pomoze cho¢ w minimalnym stopniu je
przezwyciezy¢. Zapraszam na internetowe strony, o ktérych wspomniatem we
wstepie ijeszcze raz zycze powodzenia.
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