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OD REDAKTORA

Ksigzka ta jest wynikiem ukonczenia przez jej autorow Podyplomo-
wego Studium Marketingu w Wyzszej Szkole Bankowejw Poznaniuw 1998
roku. Warunkiem ukohczenia tego studium bylo napisanie planu marke-
tingowego dla swojej firmy. Wywigzujac sie z tego zadania autorzy zapro-
ponowali utworzenie Osrodka Informacji Bankowej przy Bibliotece WSB
w Poznaniu. Celem ksigzki jest przedstawienie konkretnego przyktadu
tworzenia planu marketingowego dla bibliotek bowiem istniejgce na rynku
publikacje omawiajgto zagadnienie od strony teoretyczne.

Niniejsza publikacja jest praktycznym przykladem stworzenia planu
marketingowego dla biblioteki. Obejmuje ona wszystkie elementy, ktére
sg niezbedne przy planowaniu marketingowym. Tak wiec zawarto w niej
pelng analize mocnych i stabycli stron firmy i produktu, jego strukture,
promocje, dystrybucje i budzet.

Autorzy stworzyli praktyczny poradnik, ktory umozliwi bibliotekarzom
zrozumienie podstaw planowania marketingowego i przygotuije ich do sa-
modzielnego opracowania planu.

Mamy nadzieje, ze publikacja ta okaze sie pozyteczna w pracy biblio-
-tekatskiej.






WPROWADZENIE

Marketing to szereg dziatan zwigzanych z zarzadzaniem i oddziatywa-
niem na spoteczenstwo, ktdrych wynikiem jest zaspokojenie potrzeb, ocze-
kiwan jednostek i grup spotecznych poprzez odpowiednig oferte.

Najblizsze marketingu sa pojecia rynku | handlu, ale przez marketing
rozumie sie nie tylko same zjawiska wystepujgce na rynku, lecz takze
aktywne ich ksztattowanie we wszystkich kolejnych fazach, zaczynajac
od fazy produkciji, a koriczac na etapie konsumpci.

Marketingjednakto nie tylko handel, ale aktywna postawa wobec rynku,
czyli planowanie i realizacja planu oraz tworzenie diugofalowej polityki
Mobecrynku. Marketing odbyt ciekawadroge od zastosowaniaw przemysle
produkujgcym rozne towary poprzez przedsiebiorstwa ustugowe do
przyjecia planowania marketingowego w instytucjach prowadzacych nieko-
mercyjng dziatalnosé, w tym réwniez - w bibliotekach.

Marketingjest obecnie przedmiotem wykliadanym nawyzszych studiach
bibliotekarskich, co wjakims stopniujest potwierdzeniem jego przydatnosci
w pracy wspoiczesnych bibliotek.

Traktujgc marketing jako sposéb skutecznego dziatania postanowilismy
adaptowac¢ metody i formy planowania marketingowego uksztattowanego
w warunkach konkurencji na rynku - do sytuacji i zadan naszej biblioteki.

Wynikiem tego jest plan marketingowy, ktory stworzyliSmy dla Osrodka
Informacji Naukowej przy Bibliotece Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu.

Podstawowe elementy tego planu to:

- stan firmy i opis konkurencij,

- pozycja rynkowa firmy i wynikajace z niej mozliwosci i zagrozenia
(analiza SWOT),

- cele i zadania marketingowe,

- opis konkurenci,
strategia cenowa,
harmonogram dziatar i odpowiedzialno$ci za realizacje,
budzet marketingowy z uwzglednieniem warunkow strategii,
realizacja planu, jego aktualizacja i korekta.

Wiekszos¢ podrecznikéw dotyczacych planowania marketingowego kon-
centruje sie na teorii. Natomiast nasza ksigzka zawiera tylko tyle teorii ile



wydaje sie by¢ niezbedne. Celem ksiazkijest przedstawienie konkretnego
przykiadu tworzenia planu marketingowego dla bibliotek. Istniejgce bowiem
na rynku publikacje omawiajgto zagadnienie od strony teoretyczne;.

Mamy nadzieje, ze publikacja ta zacheci do zastosowania marketingu
w bibliotekach oraz bedzie inspirowata dalsze préby stosowania strategii
marketingowej w doskonaleniu pracy bibliotek.



STRESZCZENIE PLANU MARKETINGOWEGO

Biblioteka Wyzszej Szkoly Bankowej (WSB) w Poznaniu zamierza
uruchomi¢w ramach swojej dziatalnosci Osrodek Informacji Naukowej
(GIN).

Osrodek tenjest czeScigWyzszej Szkoly Bankowej, jednej z najlep-
szych niepanstwowych szkétwyzszych w Polsce. Ojej renomie decy-
duje dynamika, z jakg uczelnia sie rozwija i uczestniczy w ksztatceniu
nowoczesnych kadr dla polskiej gospodarki oraz zaangazowanie 0sob,
ktére jg tworza.

W zestawieniach rankingowych uczelni niepanstwowych WSB
w Poznaniu zajmuje wysokie lokaty, ciggle pnac sie w gére. Miesiecznik
»,Home & Market” w maju 2000 r. przyznat uczelni 7 miejsce w kraju,
a w rankingu tygodnika ,Wprost” z maja 2000 r. szkofa znalazla sie
réwniez na 7 miejscu.

Powstajacy Osrodek Informacji Naukowej przy Bibliotece WSB
w Poznaniu bedzie mogt doskonale wykorzystac jej pozytywny wize-
runek oraz dobrg marke.

OIN zamierza wykorzystac duze zapotrzebowanie na rynku ustug
informacyjnych i odnie$¢ sukces dzieki zapewnieniu klientom naj-
lepszej jakosci ustug oraz przewidywaniom i zaspokojeniu ich obec-
nych oraz przyszlych potrzeb i wymagan.

Firma wyznaje nastepujace wartosci, ktdre majg umozliwi¢ rea-
lizacje jej zamierzen:

-dazenie dojakosci i profesjonalizmu obstugi klienta, opartych na
kompetencjach pracownikéw, ich etyce i odpowiedzialno$ci oraz wie-
dzy i doswiadczeniu.

- zaangazowanie w rozwoj pracownikOw oraz stawianie na ich ini-

cjatywe.
Cele Osrodka Informaciji Naukowej na 2000 rok sg bardzo ambitne.

Firma zamierza wej$¢ na rynek ustug z nowym produktem. Produktem
tym jest usluga informacyjna, skierowana do pracownikéw bankdéw



Wielkopolski oraz studentdéw wyzszych szkétw Poznaniu. Duzy nacisk
potozony zostanie na dobry wizerunek oraz wysokajako$¢ ustugi.

Drugim podstawowym celem osrodka jest sprzedaz produktu dla
4 bankéw, w formie miesiecznego abonamentu, sprzedaz informaciji
jednorazowej dla 35 klientéw oraz sprzedaz zestawien bibliogra-
ficznych dla 45 klientow.

Plan marketingowy przedstawia szczego6towo, w jaki spos6b mo-
zemy te zamierzenia osiggna¢, bez wiekszych dodatkowych inwestyciji.

1.0PIS FIRMY

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu jest niepanstwowag wyzsza
uczelnig zawodowa. Zostala stworzona z inicjatywy Towarzystwa Edu-
kacji Bankowej zgodnie z Ustawg 0 szkolnictwie wyzszym z dnia 12
wrzesnia 1990 r. Na podstawie zezwolenia Ministra Edukaciji Narodowe;
nr DNS 3-0145"BN/210/94 szkofa zostata wpisana do rejestru uczelni
niepanstwowych pod pozycjg 47 w dniu 10.08.1994 r»

Zasady funkcjonowania uczelni reguluje Statut uchwalony przez
Senat WSB oraz Regulamin Studiéw. Oba dokumenty zostaly zatwier-
dzone przez Ministerstwo Edukacji Narodowej.

Domeng WSB jest dziedzina finanséw i bankowosci. Zakres specjal-
nosci zostat poszerzony w 1997 r. o Europeistyke, poniewaz wraz
Z postepujagcym procesem integracji europejskiej coraz bardziej poszu-
kiwani sg fachowcy z zakresu prawa, ekonomii i finanséw Unii Euro-
pejskiej. W roku akademickim 1998/99 studenci rozpoczng nauke na
nowej specjalnosci Administracja i Finanse Lokalne. Szkota wychodzi
tym samym naprzeciw reformie administracyjnej panstwa, ktérawyma-
ga¢ bedzie zatrudnienia w strukturach administrgcyjnych dobrze wy-
kwalifikowanych specjalistow.

Podstawowaformadziatalnosci edukacyjnej WSB satrzyletnie wyz-
sze studia zawodowe konczgce sie uzyskaniem dyplomu licencjata
Propozycja podijecia studiéw skierowana jest do absolwentéw réznego
typu szkot srednich i pomaturalnych oraz wyzszych uczelni, a takze

' Raport roczny. Poznan 1999, Wydaw. WSB s. 4.



pracownikow firm i instytucji, pragnacych podnies¢ swoje kwalifikacje
poprzez uzyskanie wyksztatcenia wyzszego.

Studia prowadzone sgw trzech trybach:

- dziennym (zajecia codziennie od poniedziatku do pigtku)

-wieczorowym (zajecia w poniedziaki, Srody i czwartki w godzinach
wieczomych),

- zaocznym (zajecia w soboty i niedziele; 2-3 razy miesiecznie).

Wyzsza Szkota Bankowa ma strukture jednowydzialowg. Na
Wydziale Finanséw i Bankowosci w ramach kierunku o tej samej
nazwie prowadzonych jest szes¢ specjalnosci:

- Bankowo$¢,
Europeistyka,
Podatki,
Rachunkowos$¢ i Finanse Przedsiebiorstw,
Ubezpieczenia,

- Finanse Miedzynarodowe.

Zdobyte kwalifikacje i dyplom ukohczenia WSB umozliwiajg
kontynuacije nauki na Studiach Uzupetniajgcych Magisterskich (SUM).

Kolejng forma ksztalcenia sa studia podyplomowe. Przeznaczone
sgone dla absolwentéw ylyzszych studiow magisterskich. Studia pody-
plomowe prowadzone sgw WSB od trzech lat i cieszg sie coraz wiek-
sza populamoscia. Studia majazasleg ogoéinopolski, a dotychczasowi
stuchacze przyjezdzaja praktycznie z catego kraju, co $wiadczy o reno-
mie, jakg WSB cieszy sie w $rodowisku gospodarczym. Studia pro-
wadzone sa w dziesieciu specjalnosciach:

- Bankowos¢,

- Inwestycje Kapitatowe,

- Marketing,

- Podatki,

- Public Relations,

- Rachunkowos¢,

- Zarzadzanie,

- Zarzadzanie Kadrami,

- Ubezpieczenia,

- Ubezpieczenia Zdrowotne.

Wyzsza Szkota Bankowa jest samofinansujgca sie uczelnig nie-
panstwowa, nie otrzymujgcag zadnych dotacji ze strony panstwa.
W zwigzku z tym nauka w szkole jest odptatna. Na odptatnos¢ skltada
sie optata wpisowa oraz czesne za rok akademicki.

Szkota stara sie, by umozliwi¢ podjecie studiow jak najwiekszej
liczbie os6b. W tym celu stworzony zostat system stypendialny poz-
walajacy na realne obnizenie kosztéw nauki.



Najlepsi studenci otrzymuja stypendia naukowe. O przyznaniu stypen-
dium decyduje Srednia ocen uzyskanych w ciggu trymestru. Wysokos¢
stypendium waha sie od 50 do 100% wartosci czesnego. Fundusz
stypendiow naukowych WSB jest wspierany finansowo przez
Fundacje Edukacyjng Przedsiebiorczosci. Osoby, ktére znalazly
sie w trudnej sytuaciji zyciowej mogawystapic o stypendium socjalne.
W ten sposdéb uczelnia wspiera corocznie ponad 150 oséb. Mozna
uzyskac rowniez stypendium sportowe. Kilka stypendiow zagranicz-
nych dla studentow WSB ufundowata Berlinska Fachhochschule fur
W irtschaft.

Studenci WSB majg takie same uprawnienia jak studenci uczelni
panstwowych. Przystuguje im prawo do $wiadczen socjalnych regu-
lowanych artykutami 152-155 Ustawy o szkolnictwie wyzszym. Naj-
wazniejsze uprawnienia to: ulgi w optatach za przejazdy Srodkami
komunikacji miejskiej i PKP, bezptatne swiadczenia publicznej stuzby
zdrowia i odroczenie obowigzku stuzby wojskowej. Osoby poszukujgce
pomocy prawnej moga korzysta¢ z bezptatnych porad uczelnianego
radcy prawnego.

O poziomie ksztalcenia wyzszej uczelni decyduje kadra naukowo-
dydaktyczna. Grono statych pracownikéw naukowych WSB liczy 130
0s6b. Z uczelnig wspbtpracuje réwniez kilkudziesieciu wyktadowcow
akademickich z calej Polski. Zajecia dydaktyczne prowadza réwniez
doswiadczeni praktycy: dyrektorzy bankéw, biur maklerskich, firm
ubezpieczeniowych, pracownicy Ministerstwa Finansoéw, Urzedu Kon-
troli Skarbowej, Urzedu Celnego, sedziowie, eksperci firm consultin-
gowych iinnych przedsiebiorstw. Do zespotu pracownikéw naukowo-
dydaktycznych WSB nalezy og6tem 300 os6b.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni specjalizujacy sie w danej dzie-
dzinie tworzgzespoly. Zespoty wchodzaw skiad katedr. Struktura aka-
demicka WSB skiada sie z 13 katedr, Zaktadu Informatyki, Studium
Jezykdéw Obcych oraz Studium Wychowania Fizycznego.

Katedry:
- Bankowosci,
- Ekonomii,
- Europeistyki,
- Finans6éw Publicznych i Podatkéw,
- Metod llosciowych,
- Polityki Gospodarczej i Spotecznej,
- Prawa Gospodarczego,
- Rachunkowosci i Finanséw Przedsiebiorstwa,
- Samorzadu,



- Ubezpieczen,

- Zarzadzania i Marketingu,

Strategii Przedsiebiorstw,

Historii Spolecznej i Gospodarczej.

Dodatkowe formy ksztatcenia

Zatozycielem Wyzszej Szkolty Bankowej jest wspomniane juz
Towarzystwo Edukaciji Bankowej SA, jedna z najwiekszych! w Polsce
instytuciji edukacyjnych! zajmujacych! sie profesjonalnym ksztatlceniem
kadr dla gospodarki. Giéwna formg dziatalnosci towarzystwa jest pro-
wadzenie sieci rocznych lub dwuletnich szkdt pomaturalnych i poli-
cealnych. Szkoly te znajduja sie na terenie catego kraju. Srednio po-
biera w nich nauke ponad 6 tys. stuchaczy rocznie. Wyzsza Szkota
Bankowa sprawuje nadzér merytoryczny nad realizacjg procesu dy-
daktycznego w szkotach prowadzonych przez TEB. Najlepsi absol-
wenci szkét pomaturalnych mogag kontynuowac nauke w WSB.
Centrum Edukacji Ekonomicznej jest samodzielnym osrodkiem
szkoleniowym WSB, ktérego celem jest podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych préxownikéw bankéw i innych instytucji finanse wych oraz
przedsiebiorstw. Zajmuje sie organizacja kurséw, szkolen, seminariow
i konferencji a takze zagranicznych wyjazdéw studyjnych.
Wydawnictwo

Wyzsza Szkota Bankowa jako jedna z nielicznych niepanstwowych
szkotwyzszych posiada wiasne wydawnictwo, ktore zajmuje sie publi-
kacja podrecznikéw, skryptow oraz opracowan naukowych z dziedziny
ekonomii i finanséw. Autorami podrecznikdw sg pracownicy naukowo-
dydaktyczni WSB linnych wyzszych uczelni krajowych izagranicznych
oraz wybitni praktycy. Wydawane ksiazki sg dostepne w wielu ksiegar-
niach na terenie catego kraju. W ciggu trzech lat istnienia Wydawnictwo
WSB przygotowato 85 skryptow i ksigzek w facznym nakfadzie 275
tys. egzemplarzy. Uwzgledniajgc takze wydawnictwa periodyczne i ma-
terialy dydaktyczne, liczba ta wzrasta do 130 pozyciji, ktére zaofero-
wano w tgcznym nakladzie 500 tys. egzemplarzy.

Biblioteka

Wraz z powstaniem szkoly na podstawie jej statutu utworzona
zostata Biblioteka. Nie jest ona samodzielng jednostka finansowa,
lecz stanowi jeden z dzialbw WSB. Po Szkole Bankowej upadtego
Banku Staropolskiego Biblioteka odziedziczyta 600 woluminow, ktére
staly sie zaczatkiem ksiegozbioru podstawowego. Biblioteka zajmo-
wala poczatkowo bardzo skromne pomieszczenia. Czytelnia liczyta



15 miejsc i 3 stanowiska komputerowe. Obecnie szkota posiada nowo-
czesna Czytelnie z 80 miejscami dla czytelnikow oraz 10 stanowiskami
komputerowymi.

Biblioteka ma swojg siedzibe w budynku przy ulicy Ratajczaka 5/7
w Poznaniu. Sklada sie ona z Czytelni i Wypozyczalni Podrecznikdw.
Czytelnia czynna jest od poniedziatku do niedzieli; Wypozyczalnia od
poniedziatku do soboty.

Biblioteka zatrudnia dziesieciu pracownikdw, w tym trzech na pét
etatu.

Biblioteka jest skomputeryzowana, oprocz tradycyjnego katalogu
kartkowego oferuje biblioteczng baze danych, z ktérej mozna korzystac
w komputerach znajdujgcych sie w Czytelni. Wszystkie komputery
podiaczone sado drukarek. Sie¢ lokalna WSB polaczonajest z siecig
miejska, co umozliwia korzystanie z bogatych zasobéw Internetu.
Korzystanie z komputeréw, drukarek, Internetu jest dla studentéw
oraz pracownikOw szkoly bezptatne.

Biblioteka gromadzi naukowe wydawnictwa monograficzne, ency-
klopedie, stowniki, bibliografie, wydawnictwa informacyjne, sprawoz-
dania bankéw orazw niewielkim stopniu literature populamo-naukowa,
jezelijest ona zwigzana z profilem szkoly. Ksigzki sg tematycznie zwig-
zane ze specjalnosciamiwjakich ksztatcgsie studenci: finanse, banko-
wos¢, podatki, rachunkowos$¢, prawo, ubezpieczenia, ekonomia, za-
rzadzanie, marketing iinne. Okoto 18% ksiegozbioru stanowia ksigzki
obcojezyczne.

Ogotem ksiegozbidr liczy 52 318 egz. (8457 ksiegozbiér podsta-
wowy w Czytelni, 43 861 podreczniki w Wypozyczalni).

Oprécz ksigzek udostepniamy réowniez duzy zbiér czasopism, za-
réwno polskich jak i zagranicznych. Jest ich okoto 150 tytutdw, a liczba
ta co roku wzrasta. Uzupelieniem ksiegozbiorow sg kasety magne-
tofonowe, kasety wideo, plyty CD i dyskietki.

Biblioteka specjalizuje sie wzbieraniu i opracowaniu materiatdw ban-
kowych z Polski, krajow Unii Europejskiej i wybranych krajow Swiata.

Posiadamy dwie bazy danych: wspomniangjuz biblioteczng baze
danych oraz System Informacji Prawnej (LEX).

Prawo do korzystania z ksiegozbioru i wszystkich urzadzen znaj-
dujacych sie w Bibliotece posiadajg pracownicy i studenci WSB, uczes-
tnicy kursdw organizowanych przez TEB, stuchacze studiéw podyplo-
mowych, stuchacze CEE oraz osoby, ktére uzyskujg takie prawo na
podstawie odrebnego zarzadzenia Rektora. Pozostale osoby moga
korzystac¢ z ksiegozbioréw tylko na miejscu.



Ditugofalowa polityka Inwestycyjna

Jednym z priorytetdw rozwoju uczelnijest stale inwestowanie w ba-
ze materialng i wyposazenie. Szkofa posiada obecnie pie¢ gmachéw
w centrum Poznania.

WSB nie otrzymuje dotacji panstwowych. Podstawowe zZrédto finan-
sowania biezgcej dziatalnosci stanowig przychody z czesnego i innych
optat za ustugi Swiadczone przez uczelnie (0k.95 proc.)

Cenne wsparcie finansowe szkofa otrzymuje takze od fundaciji,
firm i bankow, wsréd ktérych nalezy wymienic przede wszystkim Fun-
dacje Edukacyjna Przedsiebiorczosci, Gospodarczy Bank Wielkopol-
ski, Wielkopolski Bank Kredytowy i Powszechng Kase Oszczednosci
Bank Polski S.A.

Rozwdj bazy materialnejjest mozliwy dzieki przeznaczeniu znacz-
nej czesci budzetu uczelni na inwestycje. W latach 1994-1997 fgczna
wysokos¢ naktadéw inwestycyjnych wyniosta okoto 4,5 min ztotych.

Powierzchnia budynkéw WSB wynosi 8 tys.m”. Uczelnia dysponuje
42 salami wyktadowymi i éwiczeniowymi, 3 salami komputerowymi, 2
aulami, wlasna salg gimnastyczna z sitownig. Szkota posiada réwniez
wlasne zaplecze gastronomiczne. Znaczne naklady przeznaczane sg
na wyposazenie szkoly, a zwlaszcza na komputeryzacje”.

Misja uczelni

Wyzsza Szkota Bankowa wytyczyla sobie nastepujgce cele i kie-
runki rozwoju:

- upowszechnianie wiedzy ekonomicznej,

-zapewnienie najwyzszejjakosci wyksztaicenia, kwalifikacji i umie-
jetnosci zawodowych swoim absolwentom,

- wspomaganie rozwoju polskiego sektora bankowego i ubezpie-
czeniowego, aparatu skarbowego, celnego oraz r6znego rodzaju
przedsiebiorstw i instytucji oraz zaspokojenie ich zapotrzebowania
na wysoko kwalifikowanych specjalistow,

- rozwdj polskiej mysli ekonomicznej, stymulowanie badan nauko-
wych i wymiany doswiadczen pomiedzy osrodkami akademickimi,

-wspieranie konkurencyjnosci polskiej gospodarkiw perspektywie
przystgpienia do Unii Europejskiej poprzez przygotowanie wysokiej
klasy specjalistow,

- wspotudziat w regionalnych przeksztatceniach strukturalnych,
oferowanie programéw edukacyjnych pomagajacych obnizy¢ poziom
bezrobocia,

-zintegrowanie w procesie dydaktycznym wyktadowcow ze Srodo-
wisk akademickich i praktyki gospodarczej,

2Tamze, s. 36.



- zaspokojenie oczekiwan studentow i stuchaczy w zakresie dobrej
organizacji nauki,

- umozliwienie podjecia nauki szerokiemu gronu studentow, dzieki
stworzeniu kompleksowego systemu stypendialnego,

- integracja Srodowiska studenckiego”.

2. KONKURENCJA WSB W POZNANIU

Do otoczenia konkurencyjnego Wyzszej Szkoty Bankowej mozna
zaliczy¢ dwie poznanskie uczelnie. Pierwsza z nicli to nieparistwowa
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci, druga to Akademia Ekono-
miczna.

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu

WSZIiB w Poznaniu jest pierwszg niepubliczng wyzsza uczelnig
o profilu ekonomiczno-prawnym w Wielkopolsce.

Podstawg prawngdziatalnosci Uczelnijestwpis do Rejestru Uczelni
Niepanstwowycti Nr DNS-3-TBM-47/92 z 14.09.1992 r.

WSZiB ma uprawnienia do nadawania tytutdw magistra:

- zarzadzania i marketingu,

- administraciji.

Prowadzi rowniez wyzsze studia zawodowe konhczace sie tytutlem
licencjata.

W ramacli Uczelni istnieje dziesie¢ katedr i dziesie€ zakladdw, w
ktérycli koncentruje sie praca badawcza, a mianowicie;

- Katedra Ekonomii,

- Katedra Filozofii, Socjologii i Historii Gospodarczej,

- Katedra Finansow,
Katedra Kultury Politycznej,
Katedra Marketingu,
Katedra Prawa Administracyjnego,

ATamze, s.2.
* Informator 97/98 - Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu, Poznan,
Wydaw. przy Spoétce ,Terra" 1997, s. 2.



- Katedra Prawa Integracji Europejskiej,

- Katedra Prawa Ustrojowego,

- Katedra Stosunkéw Miedzynarodowych,

- Katedra Zarzgdzania,

- Zaklad Analizy i Planowania Strategicznego,

- Zaklad Bankowosci,

- Zaklad Informatyki,

- Zaklad Najnowszej Historii Politycznej,

- Zaklad Prawa Gospodarczego, Cywilnego i Pracy,

- Zakiad Psychiologii,

- Zaklad Rachunkowosci,

- Zaklad Statystyki, Matematyki i Ekonometrii,

- Zakiad Systeméw Politycznych,

- Zakiad Teorii Polityki.

W chwili obecnej Szkota zatrudnia na petnym etacie 170 pracowni-
kow z tytutem profesora lub ze stopniem doktora habilitowanego.
Ponadto wykladowcamijest 100 pracownikOw posiadajgcych stopien
naukowy doktora. Wsrod wyktadowcow jest takze doborowe grono
praktykow: sedziowie, adwokaci, radcowie prawni, dyrektorzy bankéw,
firm maklerskich i consultingowych, pracownicy urzedéw celnych.

Nauka w WSZIB jest odptatna. Na odptatnos¢ sktadajg sie dwa
elementy: wpisowe do szkoly i czesne za nauke.

W WSZiB funkcjonuje system stypendialny, ktory umozliwia wyréz-

niajgcym sie studentom na obnizenie kosztéw zwigzanych z nauka.
Stypendia naukowe przyznawane sg studentom, ktérzy ukonczyli
przynajmniej dwa semestry nauki w Uczelni i otrzymali Srednig ocen
nie nizszg niz 4.0.
Za osiggniecia sportowe przyznawane sa réwniez stypendia sportowe.
W celu obnizenia kosztow nauki utworzony zostat system stypendiéw
fundowanych przez zaktady pracy pragnace sfinansowaé¢ nauke
studenta w Uczelni. Dzigki temu zaklady pracy zyskujg profesjonalng
kadre juz na etapie je] ksztatcenia.

Od maja 1996 r. dziata w szkole Job Service biuro do spraw zatrud-
nienia i praktyk. Komérka ta udziela pomocy w znalezieniu pracy
studentom i absolwentom WSZIB. Job Service zajmuje sie takze zbie-
raniem danych o studentach i absolwentach WSZIB, z ktérymi utrzymy-
wany jest kontakt poprzez wydawanie katalogu Young Professionals.

Uczelnia prowadzi dziatalno$¢ wydawniczg przede wszystkim
z my$la o publikacji wiasnych skryptéw akademickich. Inicjatywy te
realizowane sg w oparciu o wydawnictwo dziatajgce “przy"Spoice
.1erra’ - bedacej zalozycielem Uczelni. Dotychczas”eblikowanc”

84 skrypty.



WSZIiB w Poznaniu jest szkotg niepubliczng, posiadajgca upraw-
nienia szkoty publicznej. Dlatego zgodnie z ,Ustawa o szkolnictwie
wyzszym” studentom przystuguja uprawnienia do:

- ulg w opfatachi za przejazdy srodkami komunikacji miejskiej i PKP,

- bezptatnych! Swiadczen spotecznej stuzby zdrowia,

- odroczenia obowigzku stuzby wojskowe;j.

Biblioteka

Zostala powotana 1 pazdziernika 1993 r. z inicjatywy wladz Uczelni.
Tematyka ksiegozbioru odzwierciedla piSmiennictwo ze wszystkich
specjalnosci objetych dziatalnoscig szkoly, t.j.: marketingu, organizaciji
i zarzadzania, bankowosci, ekonomii, prawa, finanséw, informatyki
oraz psychologi komunikacji. Gromadzone sgtakze publikacje z dzie-
dziny filozofii, pedagogiki oraz ogolniejsze opracowania z nauk huma-
nistycznych.

Biblioteka posiada wyodrebniony wieloegzemplarzowy ksiegozbior
jezykowy, zawierajacy podreczniki i lektury oparty na aktualnym programie
nauczania.

Podstawowe rodzaje zbioréw to: ksigzki, czasopisma krajowe
i zagraniczne, wydawnictwa informatyczne i zbiory specjalne (tasmy
magnetofonowe, kasety wideo, katalogi firmowe).

Podstawowe Zrodla pomnazania zbioréw to kupno oraz prenume-
rata krajowa i zagraniczna. Zasadnicze srodki na zakup zbioréw przy-
znawane sg z budzetu Uczelni.

Zbiory biblioteczne udostepniane sg na miejscu w Czytelni wszyst-
kim zainteresowanym na podstawie aktualnego dokumentu toz-
samosci. Niektdre pozycje wypozycza sie studentom WSZIiB na zew-
natrz. Na miejscu udostepnia sie ksiegozbiér podreczny, czasopisma
biezace oraz prace licencjackie.

Akademia Ekonomiczna

Akademia Ekonomiczna w Poznaniu zostala utworzona w 1926 r.
pod nazwg Wyzszej Szkoly Handlowej. Powotano jg jako Fundacje
Izby Przemystowo - Handlowej w Poznaniu. Byla szkotg prywatna,
bez prawa nadawania stopni naukowych. Prawa te przyznano jej
w 1938 r. zmieniajgc réwnoczesnie nazwe Uczelni na Akademia
Handlowa. Studia trwaly trzy lata i przygotowywaly bardzo dobrych
fachowcow.



w okresie przerwy spowodowanej Il wojng Swiatowg Akademia
Handlowa poniosta dotkliwe straty osobowe i rzeczowe, wynikajgce
z dziatan wojennych i hitlerowskiej okupaciji.

O szybkim jej rozwoju po wyzwoleniu Swiadczy zaréwno liczba 2026
studentéw ksztatconych juz w 1950 r. jak i powotanie jeszcze w 1946 r.
oddziatu Uczelni w Szczecinie, ktory stat sie zalgzkiem utworzonej w
1948 r. pierwszej samodzielnej Wszechnicy Ekonomicznej na
Pomorzu Zachodnim.

W 1950 r. Akademia Handlowa zostata upanstwowiona, z jedno-
czesnym przemianowaniem jej na Wyzsza Szkote Ekonomiczng, po-
czgtkowo z dwoma, a od 1954 r. z trzema wydziatami. Od 1954 r. -
studia byly dwustopniowe: trzyletnie zawodowe i dwuletnie magis-
terskie, a od 1954 r. - jednolite, piecioletnie magisterskie.

W zwigzku ze zmianami nazw wszystkich wyzszych szkét ekono-
micznych w 1974 r. Uczelnia zostala przemianowana na Akademie
Ekonomiczngw Poznaniu. Aktualnie ma peine uprawnienia do nada-
wania stopni; doktora i doktora habiltowanego nauk o zarzadzaniu
oraz doktora i doktora habilitowanego nauk towaroznawczych®.

W kadencji 1990/1991-1992/1993 nastgpity zasadnicze zmiany
w strukturze organizacyjiiej wydziatow, w kierunkach studiéw, specjal-
nosciach oraz programach nauczania. Zgodnie z przyjetymi zalo-
zeniami reformy na uczelni w 1991 r. zredukowano liczbe kierunkéw
do szesciu. Sg to: 1) na Wydziale Ekonomii - ekonomia, finanse
i bankowos¢, informatyka i ekonometria; 2) na Wydziale Zarzadzania
- miedzynarodowe stosunki gospodarcze i polityczne, zarzadzanie
i marketing; 3) na Wydziale Towaroznawstwa - towaroznawstwo.
W roku akademickim 1997/98 utworzono na Wydziale Zarzgdzania
nowy kierunek studiéw - gospodarke przestrzenna.

Kierunki dzielg sie na specjalnosci, odpowiadajace zadaniom
naukowo-dydaktycznym Uczelni. Specjalnosci tworzone sga w dosto-
sowaniu do potrzeb zycia gospodarczego z uwzglednieniem specjali-
zacji kadry naukowo-dydaktycznej, wyposazenia materialnego Uczelni
oraz zainteresowan i liczby studentéw przyjmowanych na studia.

W roku akademickim 1999/00 przyjeto na | rok studiéw dziennych,
wieczorowych i zaocznych ponad 6400 kandydatéw®.

Akademia Ekonomiczna w Poznaniu zatrudnia okoto 900 pracow-
nikéw, w tym 470 profesoréw, docentdéw, adiunktow, wyktadowcow,
lektoréw, asystentow i instruktoréw.

~z. Krasinski: Z dziejow Akademii Ekonomicznej w Poznaniu 1926-1996, Poznan
1996, Wydawn. AE s. 10-20.
®Tamze. s. 53-142.



Biblioteka

Biblioteka Gtéwna Akademii Ekonomicznej w Poznaniu zalozona
w 1926 r., rozproszona przez Niemcow w okresie Il wojny Swiatowej,
wznowita dziatalnos¢ w 1945 r.

Jest bibliotekg naukowa, specjalng o charakterze publicznym.
Zbiory liczg ponad 300 OO0 ksigzek, czasopism i materiatow specjal-
nych. Sg one co roku wzbogacane nowymi wydawnictwami Srednio
w ilosci 10 Q0Djednostek. Biblioteka otrzymuje blisko 900 tytutow
czasopism polskicti i obcojezycznycti. Tematyka zbiorow obejmuje
najszerzej rozumiane: ekonomie, organizacje, zarzadzanie i towaro-
Znawstwo”.

7 pazdziernika 1995 r. nastgpita inauguracja dziatania biblioteki
w nowycli pomieszczeniach gmachu Collegium Altum przy ul. Pow-
stanncow Wielkopolskich 16 i w odremontowanych pomieszczeniach
starego gmachu przy al. Niepodlegtosci 10.

tacznie calkowita powierzchnia przekazana bibliotece wynosi 6000 m2.
Czytelnie i pracownie Collegium Altum sgwykonczone i wyposazone na
poziomie aktualnych mozliwosci Swiatowych. Standard Biblioteki Gtow-
nej stanowi o zaliczeniu jej do grona najbardziej nowoczesnych biblio-
tek w Europie Srodkowej i Wschodniej. W bibliotece jest zainstalo-
wany wielofunkcyjny komputerowy system biblioteczno-informacyjny
,HORIZON", wspdiny dla srodowiska bibliotek naukowych miasta
Poznania.

Sie¢ biblioteczna Akademii Ekonomicznej obejmuje oprécz Biblio-
teki Gtownej 16 bibliotek specjalnych: miedzykatedralnych, katedral-
nych ijednostek pozawydziatowych.

Biblioteka Gtéwna podzielona jest na:

- CZYTELNIE Oddzialu Wydawnictw Zwartych (Ksiazek) i Zbioréw
Specjalnych,

- CZYTELNIE Oddziatu Wydawnictw Ciggtych (Czasopism) i Zbio-
row Specjalnych,

- WYPOZYCZALNIE Oddzialu Ksiegozbioru Studenckiego.

Zbiory CZYTELNI Oddzialu Wydawnictw Zwartych i Zbioréw
Specjalnych zawierajg nastepujgce kolekcje:

- Ksiegozbiér podstawowy,

- Lektury,

- Ksiegozbiér profesorski,

- Ksiegozbér Wielkopolskiej Szkoty Biznesu,

- Informatorium II.

i sg udostepniane wylgcznie na miejscu na zasadzie wolnego dostepu
do pétek. Zbiory znajdujace sie w magazynach sg udostepniane przez

N Tamze, s. 142-161.



Centrum Obstugi Uzytkownikéw na biezaco po wypetnieniu i podpi-
saniu zaktadki oraz pozostawieniu waznego dowodu tozsamosci.

Zbiory CZYTELNI Oddzialu Wydawnictw Ciagtych i Zbioréw
Specjalnych zawierajg nastepujgce kolekcje:

- Czasopisma hiezgce polskie i zagraniczne,

Czasopisma retrospektywne,

- Ksiegozbidr statystyczny,

Zeszyty Naukowe,

Informatorium II.

Sag one udostepniane wylgcznie na miejscu na zasadzie wolnego
dostepu do potek. Czasopisma znajdujgce sie w magazynach sa
udostepniane przez Punkt Obstugi Uzytkownikdw na biezaco po
wypetnieniu i podpisaniu zakladki oraz pozostawieniu waznego
dowodu tozsamosci. Kolekcja prac dyplomowych, magisterskich,
podyplomowych i doktorskich przechowywana w magazynach
udostepnianajest na podstawie odrebnych zasad. Studenci nie moga
korzystac z tych prac.

Zbiory WYPOZYCZALNI Oddzialu Ksiegozbioru Studenckiego
obejmujg podreczniki, skrypty ilektury i sgwypozyczane indywidualnie
bezposrednio i miedzybibliotecznie. Prawo do korzystania ze zbiorow
majg wszyscy zainteresowani.

Ksiegozhiér Studencki jest udostepniany na zasadzie wolnego
dostepu do poétek - ostatnie egzemplarze podrecznikéw, skryptow i
lektur wytgcznie na miejscu.

3. CELE NA 2000 rok

Cele jakosciowe
- wejscie na rynek ustug informacyjnych,
- zapewnienie klientom najlepszej jakosci ustug.

Cele ilosciowe

- po okresie kwartalnej promocji wprowadzenie odpfatnosci za
oferowane ustugi,

- sprzedaz abonamentu miesiecznego dla czterech bankéw.

- sprzedaz jednorazowej informacji dla 35 klientéw,

- sprzedaz bibliografii dla 45 klientéw,

- zwiekszenie liczby klientow.



4. RYNEK DOCELOWY

Stolica Wielkopolski niemal od zawsze uznawana byta za finansowe
centrum kraju. Czasy prosperity poznanskiej bankowosci zaczely sie
w XIX w. Wielkopolska byla wiodgcym gospodarczo regionem takze w I
Rzeczypospolitej. Nawet po wojnie Poznaniowi udato sie utrzymac
ten status. Prawdziwy rozw0j bankowosci w Poznaniu nastgpitjednak
po 1990 r®

Liczba placéwek bankowycliw Poznaniu jest bardzo dluga i zmienia

sie z

OCO~NOAPWN R

miesigca na miesigc. Do najwazniejszych! placoéwek naleza;

. Bank Amerykanski w Polsce S.A.

. Bank Creditanstalt S.A.

. Bank Gdanski S.A.

. Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A.

. Bank Handlowy w Warszawie S.A.

. Bank Oclirony Srodowiska S.A.

. Bank Polska Kasa Opieki S.A.

. Bank Przemystowo-Handlowy S.A.

. Bank Rozwoju Budownictwa Mieszkaniovyego S.A.
10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Bank Rozwoju Eksportu S.A.

Bank Slaski S.A.

Bank Wspoipracy Europejskiej S.A.

Bank Zactiodni S.A.

Big Bank S.A.

Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A.
Invest-Bank S.A.

Kredyt Bank S.A.

LG Petro Bank S.A.

Narodowy Bank Polski

Pierwszy Komercyjny Bank S.A. w Lublinie
PKO BP

Polski Bank Inwestycyjny S.A.

Pomorski Bank Kred\*owy w Szczecinie S.A.
Powszectiny Bank Gospodarczy S.A.
Powszectiny Bank Kredytowy S.A.
Wielkopolski Bank Kredytowy S.A.

Do tego doliczy¢ nalezy sie¢ bankoéw spotdzielczych funkcjonu-
jacych! w Wielkopolsce. Oferta (patrz: aneks) OIN zostala skierowana

®P. Talaga: Bankowe centrum, ,,Gtos Wielkopolski" 1997, dodatek pt. Banki Wielkopolski,

S. 4.



w | etapie do wybranych placowek takich jak: Gospodarczy Bank Wiel-
kopolski S.A., LG Petro Bank S.A., PKO BP, Bank Gospodarki Zywno-
Sciowej S.A., Bank Ochrony Srodowiska S.A. oraz do kilku bankdow
spétdzielczych.

Przewidujemy dzialania zmierzajace do zachecenia studentéw
wyzszych szkétw Poznaniu do korzystania z ustug Osrodka .

5. OPIS PRODUKTU

Osrodek Informacji Naukowej zakltada wprowadzenie na rynek no-
wego produktu. Jest nim ustuga informacyjna, skierowana do pracow-
nikéw bankéw Wielkopolski oraz studentdw wyzszych szkétw Poznaniu.

Nowy produkt mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:

1. Informacja tradycyjna

Czasopisma: 100 tytutdw czasopism (prenumerata od 1 stycznia
1995).

Katalogi firm: Kompass Polska, North Poland, Business Founda-
tion Book.

Ksigzka telefoniczna Poznania i innych regionéw Polski.

Panorama Firm Poznania.

Przedsiebiorstwa 2000.

Ksiegozbior: o specjalistycznejtematyce m.in. bankowo$¢, biznes,
gielda, marketing, przepisy prawne, spoétki, zarzgdzanie, informatory
(stowniki, encyklopedie)

Materiaty bankowe (sprawozdania finansowe, raporty) z Polski i in-
nych krajow Swiata.

2. Informacja skomputeryzowana (bazy danych)

- kartoteka artykutéw dotyczaca bankowosci,

katalog ksiegozhioru Osrodka Informaciji Naukowej,
- katalog czasopism dostepnych w Osrodku.

- Lex,

- Temida,

- Internet.

Informacje, ktére beda przygotowywane dla klientéw mozna
podzieli¢ w uproszczeniu na pie¢ grup:



1. INFORMACJE O PRZEPISACH PRAWNYCH obejmujace
prawo administracyjne, bankowe, cywilne, gospodarcze, finansowe,
pracy i prawo karne

2. INFORMACJE O INSTYTUCJACH | ORGANIZACJACH FUN-
KCJONUJACYCH NA RYNKU obejmujgce: banki, gietdy towarowe
i papieréw wartosciowych, agencje, fundusze, stowarzyszenia, mini-
sterstwa, samorzady, urzedy

3. INFORMACJE O TAKICH ELEMENTACH GOSPODARKI jak:
leasing, marketing, public relations, problematyka papieréw wartoscio-
wych, proces prywatyzaciji, spokki, polisy ubezpieczeniowe, dewalua-
cja i denominacja, inflacja, prawo autorskie, strefy wolnoctowe.

4. INFORMACJE DOTYCACE BANKOW ZAGRANICZNYCH
W oparciu o raporty bankowe i inne materialy.

5. INFORMACJE O LITERATURZE (ZESTAWIENIA BIBLIOGRA-
FICZNE) DLA UZYTKOWNIKOW DOKSZTALCAJACYCH SIE.

Prowadzone beda prace zmierzajgce do statej wspotpracy z pla-
coéwkami majgcymi dostep do wszelkiego rodzaju informaciji. Czynione
bedg starania uzyskania dostepu do innych miedzynarodowych baz
danych. Pracownicy Osrodka majgw planach uruchomienie tgcznosci
modemowej. W zaleznosci od potrzeb dyzurw Osrodku bedzie petni¢
prawnik lub ekonomista.

6. STRATEGIA PROMOCJI

Nowoczesny marketing wymaga czego$ wiecej niz wyprodu-
kowanie dobrego produktu po atrakcyjnej cenie i dostepnego dla
docelowych nabywcow. Skuteczna promocja pozwala na efektywne
przekazywanie informaciji dla rynku docelowego, ksztaltowanie
odpowiedniego wizerunku produktu lub firmy i wplywanie na zacho-
wania klientow.

Aby osiagng¢ wysokg skutecznos$¢ oddzialywania promociji
Osrodek Informaciji Naukowej wykorzysta nastepujace jej formy:

1 Reklama prasowa. Komunikaty prasowe bedag ukazywac sie
w dziennikach regionalnych:
Glosie Wielkopolskim - w dodatku bankowym, w kazdatrzecig
Srode miesiaca, przez pienwsze pétroku dziatalnosci (80zt netto
X 6 miesiecy);



Gazecie Wyborczej- w dodatku wielkopolskim, przez pierwszy
miesigc, w kazdy poniedzialek (50 zt netto x 4 tygodnie)

2. Reklama zewnetrzna - plakaty informujgce o dziatalnosci OIN
zostang umieszczone w bankach poznanskich, w Wyzszej Szkole
Bankowej oraz w szkotach wyzszych Poznania (1.500 zt za 100 szt.)

3. Internet - komercjalizacja sieci Internet zaowocowata nowymi
formami reklamy. Dlatego OIN postanowit zalozy¢ wilasna strone
WWW, na ktérej znajda sie elementy sales promotion oraz inne
informacje o fimriie.

4. Sprzedaz osobista - dostarczenie ofert (w formie ulotki) bezpo-
Srednio do bankéw przez pracownika OIN (500 z).

W ramach promocji cenowej przez pierwszy kwartat Osrodek nie
bedzie pobierat optat za Swiadczone ustugi.

7. STRATEGIA CENOWA

Ustalenie ceny to bardzo wazna decyzja, ktéra ma bezposredni
wplyw na sytuacje finansowa firmy. Przyjecie zlej strategii cenowej
moze oznaczac¢ bankructwo, mimo iz produkty firmy sg chetnie kupo-
wane przez klientow. Z drugiej strony aktywna i przemyslana polityka
cenowa moze wplyngé na umocnienie pozycji firmy na rynku. Cena
jest tym narzedziem marketingowym, ktére oddziat*uje zarébwno na
konsumenta, jak i na przedsiebiorstwo. Dla konsumenta cenajestwy-
znacznikiem wartosci produktu, ktérg zamierza kupi¢. Natomiast dla
przedsiebiorstwa cena jest tym instrumentem, ktoéry wplywa na wiel-
kos¢ sprzedazy. Cena zatem wptywa na przychéd catkowity, jak i na
koszt catkowity firmy. Dlatego tez ustalenie koricowej ceny jest nie-
zmiernie istotne z punktu widzenia zaréwno konsumenta, jak i przed-
siebiorstwa®.

W ramach promocji cenowej przez pierwszy kwartat Osrodek nie
bedzie pobierat oplat za Swiadczone uslugi. Klienci zostang jedynie
obcigzeni kosztamiwydruku i przesyiki. Zajednag strone wydruku firma
bedzie pobierata 20 groszy. Krétkie informacije telefoniczne beda bez-
ptatne. Promocja cenowa jest umotywowana checig sprawdzenia
zapotrzebowania na produkt, czyli ustuge informacyjna. Poniewazjest

~ K. Wyrzykowski: Marketing 1997, Wydawn. PRET S.A. s.86-90



to nowy i nieznany produkt wyzsza cena mogtaby zniecheci¢ nabyw-
cOw do zakupu produktu.

Po uptywie kwartatu w OIN opfaty za Swiadczone ustugi beda mialy
forme miesiecznego abonamentu. Dla kazdego uzytkownika (banku)
bedzie on wynosit 500 zt + VAT. W przypadku przediuzenia umowy
0 nastepny miesigc bank otrzymuje 5% rabatu. Za opfaty uiszczone
gotowka bedzie udzielane nastepne 5% rabatu.

Przewiduje sie rowniez udzielanie jednorazowej informaciji, za ktérg
OIN bedzie pobierat Srednio kwote 200 zt + VAT (w zaleznosci od
rodzaju ustugi kwota ta bedzie wynosita od 100 do 300 z}).

Za zbieranie bibliografii (literatury na dany temat) zostata wyzna-
czona cena w wysokosci 150 zt + VAT.

Przyjecie takiej strategii cenowej moze zniectlieci¢ potencjalng
konkurencje, a takze spowoduje systematyczny wzrost nabywcow.
Strategia ta pozwoli rowniez osiggna¢ czesciowy zwrot kosztéw.

8. DYSTRYBUCJA

W ramacti dystrybucijifirma dostarczy konsumentowi ustuge w poza-
danej przez niego formie, w odpowiadajagcym mu miejscu, czasie oraz
po mozliwej do zaakceptowania cenie. OIN bedzie wykorzystywatw celu
komunikowania sie z konsumentem marketing bezposredni {direct
marketing). W naszym przypadku bedzie to:

1 Sprzedaz wysylkowa - zrealizowane zamowienie firma bedzie
przesyta¢ do klienta pocztg faksem lub pocztg elektroniczna.

2. Telemarketing - wykorzystanie telefonu do bezpos$redniego kon-
taktu i sprzedazy.



9. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT produktu

a s wODN PR

A WN R

Mocne strony

. Stali dostawcy lodbiorcy

. Dobra dostepnosé

. Innowacyjnos¢

. Niskie koszty wytworzenia
. Niskie koszty wytworzenia

Szanse ,

. Wejscie na nowe rynki

. Duzy rynek docelowy

. Brak rywalizacji w sektorze
. Zwigkszone wymagania

kwalifikacyjne

. Rosnaca rola informaciji w $wiecie

A WN R

N

Stabe strony

. Brak badan rynku

. Brak ustalonej marki produktu
. Trudno$¢ w wycenie produktu
. Staba znajomos¢ potrzeb

potencjalnych runku docelowego

Zagrozenia

. Grozba pojawienia sie konkurenciji
. Zwiekszone wymagania klientow
. Popyt trudny do oszacowania



Mocne strony

1. Wykwalifikowana kadra pracownicza

2. Dobra lokalizacja i dostepnosé

3. Nowoczesne wyposazenie

4. Stali dostawcy i odbiorcy

5. Wysoka jako$¢ ustug

6. Rozwoj wspotpracy z innymi bibliotekami
7. Dobry wizerunek firmy

Szanse

1. Pojawienie sige nowych grup klientéw -
nowe szkoty niepanstwowe

2. Doptyw kapitatu - mozliwosc
sponsorowania

3. Wspotpraca z bibliotekami naukowymi

4. Zwiekszenie kadry specjalistycznej

Stabe strony

1. Mata liczba pracownikéw

2. Niewystarczajgce whasne Srodki
finansowe.

3. Przestarzaty sprzet komputerowy

4. Brak srodkéw na finansowanie zmian
organizacyjnych!.

Zagrozenia

1. Mozliwos€ pojawienia sie nowycti
konkurentéw

2. Niekorzystne zmiany demograficzne
w dtugim okresie

3. Zwiekszone wymagania i zta
sytuacja (finansowa) klientéw

10. BUDZET MARKETINGOWY

Rodzaj Szczegoltowe Wartos¢

Promocja 1. Reklama w Gazecie \Ny borczej 200
2. Reklama w Gtosie WIk. 480
3. Reklama zewnetrzna 1500
4. Sprzedaz osobista 500

Suma 2680



11. HARMONOGRAM DZIALAN

Zaplanowane dzialania marketingowe przebiegaé¢ bedag zgodnie
z ponizszym planem czasowym:

Dziatanie

1. Sprzedaz osobista

2. Promocja;

- reklama w Gazecie Wviaorczei

- reklama w Gtosie Wielkopolskim

—zalozenie strony w Intemecie

- reklama zewnetrzna

Ternnin/ Dziat odpowiedzialny

styczen/ Biblioteka WSB

styczen/ Marketina WSB

styczen-czerwiec / Marketing WSB

styczen / Dziat Infomiatyki WSB

styczen / Marketing WSB

12. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (w min PLN)

Wydatl<i

1. Amortyzacja

2. Wynagrodzenia

3. Energia

4. Zuzycie materiatow
5. Promocja

6. Pozostate koszty

SUMA RAZEM

WYNIK (zysk)

1500

17 300

700

500

2680

1600

24 280

Wptywy
4x6 mies.x500d -10% 10 800
35x200 zt 7 000
45x150 zt 7 500
500 x 0,20 zt 100
24 280
+ 370



13. P&L - PROFIT & LOSS ACCOUNT (w min PLN)F 99

F99
Net Sales (pin) 24 650
GP 3050
GP% 81
DM 2 680
DM% 91
PC (pin) 370

14. ZAKONCZENIE

Sytuacja bibliotek w ostatnich latach jest bardzo trudna. Wiele placowek
boryka sie z problemami finansowymi i szuka dodatkowych mozliwosci
zarobkowania. Pewng szanse poprawy sytuacji moze stanowi¢ zastoso-
wanie dziatan marketingowych.

Doszlismy do wniosku, ze utworzenie Osrodka Informacji Naukowej
przy Bibliotece Wyzszej Szkoly Bankowejw Poznaniu pozwoli na uzyska-
nie nowego grona uzytkownikow i przyniesie w przysztosci dochod ze sprze-
dazy ustug informacyjnych.

PienA"zym etapem tworzenia GIN byto rozpoznanie zapotrzebowania stu-
dentow WSB na ustugi informacyjne (zestawienia bibliograficzne, informacje
0 przepisach prawnych szkolenia na temat baz danych i na temat techniki
pisania prac dyplomowych). Okazato sie, ze zapotrzebowanie jest bardzo
duze, dlatego postanowilismy poszerzy¢ dziatalnosc i krag odbiorcow.

Kolejnym etapem bylo wiec wystanie oferty GIN, skierowanej do kilku
bankéww Poznaniu. Gd reakcji bankéw na naszaoferte uzalezniamy dalszy
rozwdj i kierunek dziatania GIN. Jezeli wybrane banki ustosunkujg sie
pozytonie do naszej oferty, to bedzie to sygnalem do skierowania jej do
kolejnych bankéw na terenie Poznania i Wielkopolski.

Mimo. iz powstanie osrodka nie zostalo jeszcze zakoriczone, to jednak
juz w tej chwili widzimy szanse dla biblioteki na zwiekszenie jej budzetu
Iprzestawienie sie sie z postawy defensywnej na ofensywna.

Uwazamy, ze ustugi informacyjne maja przysztos¢. Ustuga musi
byc¢ jednak szybka, elastyczna i niebiurokratyczna.

Rolg biblioteki jest nie tylko ochrona wartosci kulturalnych, lecz takze
aktywne wyjscie do uzytkownika z nowosciami i specjalng oferta.

Tak wiec przeniesienie i wykorzystanie dziatari marketingowych moze by¢
w bibliotekarstwie produktywne. Moze mianowicie okazac sie przydatne dla
wprowadzenianowych pomystowirazw i orazdlainnowacji organizacyjnych
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Ostatnio obserwuje sie znaczny wzrost zapotrzebowania na systematyczng
informacije ze strony pracownikdw bankdw, urzedéw skarbowych, a takze matych
i duzych fimi. Rosngce tempo, w jakim informacja powstaje i dezaktualizuje sie,
intensyfikuje potrzebe zorganizowania Osrodka Informacji Naukowe;.

ZastanawialiSmy sie jak poprawic ustugi biblioteczne dla klientéw i doszlismy
downiosku, ze nalezy poszerzyc¢ zakres dziatalnosci Biblioteki. Wychodzac z tych
zalozen stwierdzilismy, ze Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej moze juz dzisiaj
sprobowac uruchomi¢ Osrodek Informacji Naukowe;j.

Biblioteka WSB musi sta¢ sie instytucjg uczestniczacaw realizacji programow
ekonomicznych i gospodarczych lecz jednoczesnie umozliwia¢ zdobycie kazdej
infonnacji nawet dla tych, ktorzy nie chca, nie lubig, czy nie majg czasu czytac.
Nowym segmentem uzytkownikéw Biblioteki moga sta¢ sie przedstawiciele
bankéw dzialajgcych na terenie miasta Poznania. Grupa ta bedzie potrzebowac
informacji z zakresu prawa bankowego, handlowego, przepiséw podatkowych.
Niezbedna jej bedzie wiedza z takich dziedzin jak: finanse, bankowos$¢, podatki,
rachunkowos¢, prawo, ubezpieczenia, ekonomia, zarzadzanie, marketing,
reklama.

Biblioteka w kazdych wamnkach, nawet najbardziej trudnych chcac by¢widoczna
musi podejmowac sie nowych zadan, musi wychodzi¢ z maksymalng ofertg do
roznych srodowisk. Takg wlasnie szansg moze stac¢ sie uruchomienie aktualnej
bazy ustug informacyjnych dla potrzeb bankowosci.

W zwigzku z tym proponujemy Panstwu korzystanie z naszych ustug infor-
macyjnych. Mamy nadzieje, ze bedziecie Panstwo zadowoleni z naszej dziatal-
nosci a dobra jako$¢ oferownych przez nas uslug bedzie gwarancjg pojawienia
sie nowych klientéw.

Powstajgcy OIN miesci sie w Bibliotece WSB, ktéra ma swojg siedabe w budyn-
ku przy ulicy Ratajczaka 5/7 w Poznaniu. JesteSmy przekonani, ze $rédmiejskie
potozenie Osrodka moze stanowi¢ utatwienie w kontaktach. OsSrodek jest czynny
w godzinach otwarcia Biblioteki, t.j.: od poniedziatku do soboty w godz.: 8.00 -20.00.

Nasz osrodek wyposazony jest w nastepujacy sprzet techniczny:
- komputery,

dmkarki,

faxmodem,

- czytnik CD-ROM-6w,

- kserokopiarka.



Poszukiwanie informaciji dla klientéw odbywa sie w oparciu o:

- katalogi (Business Foundation Book, Kompas, Przedsiebiorstwa 2000),

- oprogramowanie komputerowe (Internet, LEX, SOWA),

- czasopisma.

- ksigzki.

Gwarancjg sprawnej i rzetelnej informacji sa odpowiednie bazy danych,
gromadzace materiat informacyjny.

Informacje, ktére beda przygotowywane dla klientbw mozna podzieli¢
W uproszczeniu na pie¢ grup:

1. INFORMACJE O PRZEPISACH PRAWNYCH obejmujace prawo administra-
cyjne, bankowe, cywilne, gospodarcze, finansowe, pracy i prawo kame

2. INFORMACJE O INSPITUCJACH I ORGANIZACJACH FUNKCJONUJACYCH
NA RYNKU obejmujace: banki, gieldy towarowe | papieréw wartosciowych),
agencje, fundusze, stowarzyszenia, ministerstwa, samorzady, urzedy

3. INFORMACJE O TAKICH ELEMENTACH GOSPODARKI jak: leasing, marke-
ting, public relations, problematyka papieréw warto$ciowych), proces prywatyzacji,
spoiki, polisy ubezpieczeniowe, dewaluacja i denominacja, inflacja, prawo
autorskie, strefy wolnoctowe.

4. INFORMACJE DOTYCACE BANKOW ZAGRANICZNYCH w oparciu o ra-
porty bankowe i inne materialy.

5. INFORMACJE O LITERATURZE (ZESTAWIENIA BIBLIOGRAFICZNE) DLA
UZYTKOWNIKOW DOKSZTALCAJACYCH SIE.

Zakres ustug informacyjnycliz pewnoscigrozszerzy sie wowczas, gdy pracow-
nicy Osrodka zgromadzg jeszcze wieksze doswiadczenie w obstudze uzytkow-
nikéw, gdy lepiej poznajg icti potrzeby. JesteSmy otwarci na wspotprace i zapra-
szamy do niej.

W dobie konkurencji szybka informacja to klucz do sukcesu

Dziatanie nasze jest proste i niezwykle skuteczne. Wystarczy tylko wpisaé
sie do naszego rejestru, dzieki czemu staniecie sie Panstwo naszymi klientami.

W ramacti promocji OIN przez pierwszy kwartat nie bedzie pobierat opfat za
Swiadczone ustugi. Bedziecie Panstwojedynie obcigzeni kosztamiwydruku i prze-
sykki. Krotkie informacje telefoniczne beda bezptatne. Po uplywie kwartatu OIN
bedzie pobierat abonament miesieczny w wysokosci 250 zt + VAT. W przypadku
przediuzenia umowy o nastepny miesigc ot)zymacie Panstwo 5% rabatu. Za optaty
uiszczone gotdwka bedzie udzielane nastepne 5% rabatu. Kolejne 5% za wyku-
pienie abonamentu pélrocznego.

Przewiduje sie rowniez udzielanie jednorazowej infomiaciji, za ktérg OIN bedzie
pobierat $rednio kwote 200 zt + VAT (w zaleznosci od rodzaju ustugi kwota ta
bedzie wynosita od 100 do 300 z}).

Za zbieranie bibliografii (literatury na dany temat) zostata wyznaczona cena
w wysokosci 150 zt + VAT.



Prosimy o ustosunkowanie sie do naszej oferty i ewentualne poszerzenie jej
0 wiasne propozycije.

Odpowiedzi nalezy kierowac¢ na adres:

Osrodek Informacji Naukowejprzy Bibliotece Wyzszej Szkoty Bankowejw Poznaniu,
Al. Niepodlegtosci 2, 61-874 Poznan, tet. (0-61) 853 77 25 w. 256

e-mail: biblio@wsb.poznan.pl
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StOWNICZEK TERMINOLOGICZNY

Analiza SWOT - pordéwnanie silnych i stabych stron oraz zewnetrznych szans i zagrozen
firmy lub produktu

Direct Marketing (DM) - marketing bezposredni: wielko$¢ budzetu marketingowego
przeznaczona na dziatania promocyjne zwigzane z danym produktem/kategoria/marka

Gross Profit (GP) - zysk brutto: warto$¢, ktérgotrzymuje sie po odjeciu kosztowwytworzenia
produktu od wartosci sprzedazy netto

Net Sales (NS) - warto$¢ sprzedazy netto
Sales Promotion (SP) - wspieranie sprzedazy
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