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Organizatorami ogélnopolskiego seminarium ,Ksigzka bez barief byli:
Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kulturyw Poznaniuwraz
z Sekcja Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich. Wsparcia udzielita Fundacja ,Praca dla Niewidomych”.

Godzi sie przypomnie¢, ze wyzej wymieniona Sekcja byta inicjatorem
i wspoétorganizatorem podobnych seminariéw organizowanych przez SBP
od Kilku lat.

Cieszymy sie z rosngcego zaangazowania instytucji wojewddzkich i wkadz
lokalnych w organizacji tego typu spotkan, poniewaz Swiadczy to o rosnacym
zrozumieniu potrzeb srodowiska ludzi niepetnosprawnych.

Staramy sie- po kazdym seminarium - wydac materiaty w postaci ksigz-
kowej. gdyz chcemy, by zrozumienie wagi tej problematyki rostow Srodowisku

bibliotekarskim. Wiedzy nigdy nie dos¢. Z tym przekonaniem oddajemy do
rak Kolezanek i Kolegéw bibliotekarzy te publikacje.

Wydawnictwo SBP dziekuje Pani Iwonie Smarsz za zgromadzenie
materialéw z seminarium.

Janusz Nowicki

Warszawa, grudziehn 2000






Bogdan Szczepankowski

CZYTELNICTWO W ZYCIU OSOB
NIESLYSZACYCH - MITY | RZECZYWISTOSC

Lud Zyjacy w sercu wiasnej mowy
pozostaje poprzez pokolenia

tajemnicg mysli nieprzejrzanej do konca.
Jan Pawet I

1. Wprowadzenie

Stowa Ojca Swietego, Jana Pawia Il zwracajg naszg uwage na to,
jak bardzo odmienne jezyki oddalajg ludzi od siebie. Niestyszacy, czy,
jak kto woli, gtusi lub gluchoniemi, bo kazde z tycti okreslen jest wiasciwe,
chociaz w r6znym stopniu spopularyzowane, to ludzie, dla ktoryctijezyk
polskijest drugim jezykiem, pienwszym bowiem jestjezyk migowy. W wie-
lu przypadkach jest to dla tych oséb jezyk jedyny. Pojawia sie wowczas
bariera w komunikowaniu sie, ktéra w réwnej mierze oddziela ludzi
gtuchoniemych od styszacych jak tez odwrotnie, uniemozliwia osobom
styszacych poznanie ludzi gluchych. Znéw przytocze mysl Ojca Swietego:
~Jezyk wikasny zamyka nas w sobie: zwiera, a nie otwiera”.

| oto mamy spotecznos¢ ludzi, ktérych nie rozumiemy i ktérzy nie
rozumiejg nas. Jezyk, ktérym sie postugujg nie ma formy pisemnej,
nie ma wiec takze literatury w tym jezyku. Przedstawiciele tej spotecz-
nosci moga poznawac literature tylko w jezyku polskim, nie bedgcym
ich jezykiem macierzystym. Ta literatura jest dla nich znacznie trudniej
dostepna, niz dla styszacych Polakéw.

Spotecznosc i problemy oséb niestyszacych sa dla przecietnego czto-
wieka styszgcego tak malo znane, ze samo prawidtowe nazwanie tych
0s6b sprawia trudnosci. Z badan prowadzonych w ramach jednej z prac
magisterskich, napisanych w biezgcym roku pod moim kierunkiem”
wynika, ze obecnie powszechnie uzywanym okresleniem osoby nie sty-
szgcej i nie méwigcej jest pojecie gluchoniemy (wybrane przez ponad
93% badanych)2. Tymczasem pojecie to zostato wyeliminowane z teorii

' M. Wojciechowska: Wyobrazenia i postawy os6b dyszacych dotyczace iudzi gtuchych na
przetomie X X i XX1 wieku. Siedlce 2000. Akademia Podlaska. Praca magisterska (niepubl.).

~ Badania przeprowadzono na 300-osobowej populacji o szerokim przekroju spotecznym
w miescie i na wsi.



pedagogiki specjalnej w latach piec¢dziesigtych i od tego czasu nie
pojawia sie w literaturze fachowej iw praktyce pedagogicznej. Zastgpity
go pojecia niestyszacy i gluchy, ktére z kolei we wspomnianych ba-
daniach pojawiaty sie rzadko - pojecie /i/leslyszacy akceptowato 3,33%
badanych, a pojecie gtuchy *,67% badanych. Sporadycznie pojawialy
sie rowniez takie okreslenia jak niemowa (1,33%) czy nawet niemota
(1 osoba). Swiadczy to o stabej edukacji spotecznej w tej dziedzinie i nie-
skutecznosci mediéw w popularyzowaniu wiedzy o tej spotecznosci.
Wyniki tych badarh wskazuja jednak na pewien postep. W 1968 r.,
a wiec ponad 30 lat temu robitem podobne badania, z ktérych wynikato,
ze najbardziej popularnym okresleniem osoby niestyszacej byto pojecie
niemowa, natomiast gluchoniemy znalazt sie wéwczas na drugim
miejscu.

Ludzie niestyszacy nie stanowig licznej spotecznosci. Na podstawie
dostepnych danych mozna przyja¢, ze 0oséb z uszkodzeniami stuchu
w stopniu znacznym i gtebokim, a wiec gtuchych i gtuchoniemych zyje
w Polsce okoto 50 tys., w tym ok. 6 tys. to dzieci i mtodziez w wieku
szkolnym. Rézne Zrdédta podaja, ze w Polsce ponad 4 min os6b ma
problemy ze stuchem. Ogromna jednak wiekszos$¢ tych oséb to osoby
niedostyszace, z uszkodzeniem stuchu w stopniu lekkim lub umiarko-
wanym Dla nich macierzystym jezykiem jest jezyk polski, a ksiazka
czesto jest im blizsza niz drugi cztowiek.

Problemy zwigzane z czytelnictwem wystepujg zatem przede
wszystkim wsréd osob niestyszgcych kulturowo - tych gtuchych i gtu-
choniemych, dla ktérych pierwszym jezykiem jest jezyk migowy.
| wtasnie tej grupie srodowiskowej poswiece dalsze rozwazania.

2. Niestyszacy kulturowo: gtusi i gluchoniemi

Niestyszacy kulturowo to specyficzna i dos¢ hermetyczna grupa
Srodowiskowa. Ludzie ci posiadajg nie tylko wiasny jezyk - jezyk
migowy, lecz takze wiasna kulture, bazujgcg czesciowo na tym jezyku,
przejawiajaca sie w r6znorodnych formach twérczosci. Poniewaz jezyk
migowy nie posiada formy pisemnej, nie moze by¢ nosnikiem kultury
opartej na piSmie, takim, jakim w jezykach dZwiekowych sa formy lite-
rackie. Przejawy kultury niestyszacych obserwujemy gtéwnie w dzie-
dzinie pantomimy, teatru migowego, tarica, malych form scenicznych
przedstawianych w jezykach migowych, ale takze w wytworach artys-
tycznych: w dziedzinie malarstwa, rzezby, fotografii, filmu itp. Znanym
na Swiecie, a takze w Polsce przykladem prezentacji kultury niesty-
szgcych byt film ,Dzieci gorszego Boga” i bedgca jego pierwowzorem
amerykanska sztuka teatralna ,Dzieci mniejszego Boga”, wystawiana
takze w Warszawie na scenie Teatru Ateneum w sezonie 1991/92,
a nastepnie wznowiona w 1996 roku. Sztuka zostala napisana dla



niestyszacej amerykanskiej aktorki Phyllis Frelich, kt6rg niedawno
ogladalismy w telewizji w amerykanskich filmach ,Zrozumieé cisze”
i ,Most ciszy". W filmie ,Dzieci gorszego Boga" gtbwng role grata
niestyszgca Marlee Matlin, ktora za te kreacje otrzymata najwyzszg
nagrode aktorskg - Oscara. Ta sama aktorka w 1993 r. zagrata w ame-
rykanskim serialu telewizyjnym ,Uzasadnione watpliwos$ci” role nie-
styszacej prokurator, zajmujacej sie wykrywaniem sprawcéw napadow
i korzystajgcej w pracy z pomocy ttumacza jezyka migowego. Inna
znana niestyszgca aktorka francuska, Emmanuelle Laborit wystepujgca
w teatrach ifilmach, m.in. w prezentowanym kilka lat temu w polskich
kinach filmie ,Tamta strona ciszy", powiedziata w wywiadzie dla fran-
cuskiego ,I'Express”;

.Miedzy przedstawicielami réznych kultur - bialymi i czarnymi,
gluchoniemymi i styszacymi, kontakty sa zawsze trudne. Jesli niefatwo
0 wzajemne porozumienie, to dlatego, ze wy, styszacy, nie chcecie
nas widzie¢ takimi, jakimi jesteSmy, postrzegajac nas jako uposle-
dzonych, nie zdajgc sobie sprawy, ze po prostu nalezymy do innej
kultury. Pod$swiadomie chcecie nas zmieni¢, uksztattowac¢ na wiasny
obraz i podobienstwo, chcecie, bySmy mowili tak jak wy i tak jak wy
styszeli.”

Moze wiec niestusznie uwaza sie osoby niestyszgce za osoby nie-
petnosprawne, bowiem w rzeczywistosci stanowig oni zwartg grupe
srodowiskowa, postugujgca sie na co dzien innym jezykiem niz reszta
spoteczenstwa. Tak tez, jak wynika z cytowanej wypowiedzi, chca by¢
postrzegane osoby niestyszgce. Osiggajgc norme rozwoju intelektual-
nego pragng by¢ traktowani jako rownoprawna z ludzmi styszacymi
mniejszos¢ jezykowa, podobnie jak np. mniejszo$¢ niemiecka, ukrain-
ska itp. Specyfika tej spotecznosci polega jedynie na tym, ze niektorzy
jej cztonkowie nie sg w stanie opanowac jezyka polskiego. Niektérzy
z nich, bedac niejako dwujezycznymi, majg opanowang mowe i moga
sie nig postugiwac, a ich problemy polegaja na trudnosci w zrozumieniu
wypowiedzi os6b styszgcych. Duza czes¢ z nich radzi sobie z tymi
problemami mniej lub bardziej perfekcyjnie opanowujgc umiejetnosé
odczytywania mowy z ust i wspierajgc odbiér wzrokowy resztkami
stuchu. | chociaz w komfortowych warunkach akustycznych i wizual-
nych niektére osoby niestyszace sa w stanie nawigza¢ kontakt jezy-
kowy z osobami styszgcymi, nie jest to jednak wystarczajgce do
swobodnego funkcjonowania w spoteczenstwie. W wyniku tej sytuacji
niestyszacy kulturowo tworzg zwarta i hermetyczna grupe $rodowis-
kowa, w ramach ktdrej prowadzg zycie towarzyskie, zawieraja zwigzki
matzenskie itp.

Dzieci niestyszace wymagaja specjalnych form edukacji, bowiem
wiekszos$€ z nich nie postuguje sie mowg ijej odczytywaniem z ust
w stopniu wystarczajgcym dla nawigzania komunikacji jezykowej.



a podstawowym $srodkiem porozumiewania sie tej grupy osob jestjezyk
migowy, o catkowicie odmiennej strukturze gramatyczne;.

Droga zyciowa przecietnego niestyszacego dziecka, urodzonego
w rodzinie oso6b styszacych, a takie przypadki stanowig ok. 90% wszyst-
kich) niestyszacychi dzieci, jest bardzo nietypowa. Od samego bowiem
poczatku powstajg zaburzenia w komunikowaniu sie w rodzinie.
Wszyscy jej cztonkowie, poza niestyszgcym dzieckiem, porozumiewajg
sie mowa dzwiekowa. Niestyszace dziecko tej formy porozumiewania
sie nie jest w stanie opanowa¢, natomiast rodzice zazwyczaj nie maja
dla dziecka innej propozycji. Juz wiec na samym poczatku drogi
zyciowej dziecka nastepuje zahiamowanie rozwoju jezyka. Jesli nawet
rozwoj jezyka dzwiekowego jest w okresie wczesnego dziecifistwa
stymulowany i sterowany, rzadko sie zdarza, aby w okresie poprzedza-
jacym nauke szkolng niestyszgce dziecko osiggneto poziom kompe-
tencji jezykowej zapewniajgcy chociazby podstawowa komunikacje
z otoczeniem. Moment, w ktérym dziecko dorasta do wieku szkolnego
w wiekszosci przypadkéw oznacza koniecznos¢ rozstania z domem
i podjecia nauki w osrodku szkolno-wychowawczym z internatem.
Rzadko bowiem tak sie zdarza, aby szkota dla niestyszacych dzieci,
ktérych w catej Polsce jest zaledwie kilkadziesigt, znajdowata sie
w poblizu. Problem ten mozna rozwaza¢ w wielu aspektach, czesto
dalekich od edukacji czytelniczej, jednak ten moment catkowitej zmiany
stylu zycia ma ogromny wplyw na rozwo6j osobowosci niestyszacego
dziecka. Bardzo trafny osad tej sytuacji prezentuje ks. Wilhelm Wagner
w swej wydanej w 1913 r. ksigzce Gluchoniemy wobec najnowszych
badan nauki. Mimo uptywu blisko wieku zdania, ktére teraz zacytuje,
nic nie stracity ze swej aktualnosci:

» Z chwilg przestgpienia progu zaktadu, rozpoczyna dziecko gtucho-
nieme nowy okres swojego zycia. Opuszcza ojca i matke iz ciasnego
kétka rodzinnego wchodzi nagle w swiat mu dotad zupetnie obcy i nie-
znany. Inny porzadek, inne Sciany i osoby je otaczajg. Nie przeczuwa
ono nawet, w jakim celu ta uderzajagca zmiana nastgpita i dlaczego
musiato opusci¢ to Srodowisko, w ktérym bylo mu tak swojsko, tak
dobrze. Bo mozna przypusci¢, ze dla dziecka gluchoniemego to przej-
$cie z domu rodzicielskiego do zaktadu jest o wiele trudniejszem, jak
dla dziecka petnozmystowego, ktére by w tym samym wieku oddane
byto do jakiego$ zaktadu wychowawczego. | chociazby w zaktadzie
tym miano o niem o wiele wieksze staranie jakby to wiekszosci wy-
padkéw mogto by¢é w domu rodzicielskim, to jednak bedzie ono tesknic
za swojg chata, za pieszczotami matki, ktérych mu nikt nie zastgpi*”.

~Ks. wW. Wagner: Gluchoniemy wobec najnowszych badan nauki. Lwéw 1913, Wyd.
Gubrynowicza i Syna, s.181.



Cytuje ten piekny opis nie tylko po to, aby pokazaé, ze niestyszace
dziecko staje wobec bardzo wielu probleméw, w tym takze probleméw
z ksztaltowaniem wtasnej tozsamosci, ale réwniez, aby podkresli¢ ich
aktualnos¢.

Dzieci z uszkodzonym stuctiem od urodzenia lub wczesnego dzie-
cinstwa teoretycznie moga ksztatci¢ sie zarébwno w szkotach maso-
wych jak tez i w przeznaczonych dla nich szkotach specjalnych.
Wiekszo$¢ dzieci niedostyszacych - z uszkodzeniem stuctiu w stopniu
lekkim i umiarkowanym, ksztatci sie w szkotach masowych, w warun-
kach integracyjnych, jednak tylko znikomy odsetek dzieci z uszkodze-
niem stuchu znacznym i gtebokim osigga taki poziom porozumiewania
sie mowa, ze moze ksztalci¢ sie razem z dzieémi styszacymi. Te ostat-
nie zatem w przewazajgcej wiekszosci, w liczbie ok. 4,5 tys. uczg sie
w placéwkach specjalnych dla dzieci niestyszgcych lub stabo styszacych.
Wiekszos$¢ tych placéwek to osrodki szkolno-wychowawcze z interna-
tami, obejmujace swym zasiegiem kilka lub kilkanascie wojewddztw,
a czasem caly kraj. W 8 z tych szkét miodziez niestyszagca moze zdoby-
wac wyksztalcenie Srednie i zdawac egzamin dojrzatoSci.

W pierwszych kontaktach ze spotecznoscia niestyszacych, a wiec
w szkole specjalnej dziecko zaczyna poznawac jezyk migowy, ktérego
funkcje komunikacyjne okazujg sie zazwyczaj nieporéwnanie
skuteczniejsze niz dotychczasowe proby komunikowania sie w jezyku
dzwiekowym. Niestety, kontakty te okazujg sie skuteczne tylko z rowies-
nikami, czesto takze z nauczycielem w klasie lwychowawcag w inter-
nacie. Nie obejmujg zazwyczaj dotychczasowego otoczenia dziecka -
najblizszej rodziny. Dziecko od poczgtku musi zatem funkcjonowac
w dwéch Swiatacti porozumiewajgcych sie ré6znymi jezykami - w ro-
dzinie, gdzie z ogromnym trudem nawigzuje kontakt komunikacyjny
w jezyku ojczystym, w szkole iinternacie, gdzie porozumiewa sie bez
trudu, alejuz w innym jezyku - jezyku migowym. Tak zaczyna sie ksztal-
towac dwujezycznosg.

Niestyszgce dziecko od poczatku edukacji styka sie z obydwoma
jezykami - polskim dZzwiekowym w formie ustnej i pisemnej oraz pols-
kim migowym w formie manualnej. Poniewaz jezyk migowyjest z oczy-
wistych wzgledéw fatwiejszy do przyswojenia i skuteczniejszy w ko-
munikowaniu sie, dziecko uczy sie go szybciej i skuteczniej niz jezyka
dzwiekowego. Jezyk migowy wraz ze swoimi regutami gramatycznymi,
przyswajanymi w naturalny spos6b w procesie komunikowania sie
z innymi dzieémi, staje sie macierzystym jezykiem niestyszgcego dziec-
ka i bazg dla myslenia. Jezyk polski staje sie natomiast drugim jezy-
kiem, ktory dziecko mozolnie poznaje w procesie edukacji szkolnej,
i ktérego nie jest w stanie przyswaja¢ w sposéb naturalny. Nic wiec
dziwnego, ze w prébach dziecka wypowiadania sie w jezyku polskim,
tak w mowie, jak w piSmie, dostrzegamy wplywy gramatyki jezyka mi-



gowego, ateksty pisane, do ktérych dziecko prébuje dopasowac znane
mu reguly gramatyczne okazujg sie malo przystepne.

Porozumiewanie sie 0séb niestyszgcych jest zrodiem powstawania
mitéw | stereotypédw myslowych. We wspomnianych juz badaniach do
pracy magisterskiej przypadkowi respondenci jako podstawowy $rodek
porozumiewania sie tych os6b wymienili w 59% jezyk migowy, w 16%
czytanie z ust iw 15% pismo. Nikt nie wymienit mowy dzwiekowej,
chociaz w innym pytaniu, o podstawowe pomoce techniczne, na
pierwszym miejscu (58%) znalazt sie aparat stuchowy, ktérego zada-
niem jest wspomaganie odbioru wtasnie mowy dzwiekowej, a umiejet-
nos¢ postugiwania sie mowa dzwiekowajestjednym z podstawowych
elementéw ksztatcenia niestyszacego dziecka. Wymieniono natomiast,
a uczynity to az 4 osoby, pismo Braille'a, rowniez 4 osoby na 300
badanych jako podstawowy spos6b porozumiewania sie z niesty-
szacymi podaly obrazki. Wnioski ogélne z badan wskazujg przede
wszystkim na ogromna niewiedze w tym zakresie, ale rowniez na
uproszczony, schematyczny i uogolniony stereotyp myslenia o osobach
niestyszacych.

Jezyki migowe w wielu krajach przez bardzo dlugi czas uwazane
byly przez osoby styszgace za gorszy sposdéb komunikowania sie,
majgcy charakter wylgcznie utylitarny, nie sprzyjajgcy mysleniu abstrak-
cyjnemu. Nie byly réwniez przedmiotem badan naukowych. Badania
nad jezykami migowymi rozpoczely sie dopiero pod koniec lat pie¢-
dziesigtych obecnego stulecia, poczatkowo wytgcznie w Stanach Zjed-
noczonych AP (Wiliam Stokoe i in.), w p6zniejszych latach takze
w Szwecji (Brita Bergmann, Ingrid Aalgren, Kristine Svansson), Niem-
czech (Siegmund Prillwitz, Rolf Schumacher, Renate Miller), Wielkiej
Brytanii (Jim Kyle) i innych panstwach. W latach dziewiecédziesigtych
rozpoczeto takze badania nad polskim jezykiem migowym (Wtodzi-
mierz Pietrzak, Jacek Perlin, Marek Swidzinski, Bogdan Szczepan-
kowski i in.).

Z dotychczasowych badan nad jezykami migowymi wynika, ze sg
one takimi samymijezykamijak inne, a podstawowe rdznice polegaja
na innej formie przekazywania informacji - wizualnej zamiast dzwie-
kowej oraz, co jest bardzo istotne dla naszych rozwazan - jezyki mi-
gowe nie posiadajg formy pisemnej. Jezyk migowy w poréwnaniu
z jezykiem dzwiekowym posiada takze calkowicie odmienng strukture
gramatyczng. Jezyk polski dzwiekowy posiada tzw. strukture fleksyjng,
a 0 sensie zdania i relacjach pomiedzy wyrazami decyduja koncowki
wyrazéw odmiennych. Poniewaz znakéw migowych, okreslajgcych cate
pojecia, nie mozna tak formowac, aby posiadaly koncéwki fleksyjne,
we wszystkich jezykach migowych Swiata stosowane sa gramatyki po-
zycyjne, w ktérych o sensie zdania decyduje porzadek wyrazéw. To
powoduje, ze w zdaniach o tej samej tresci, z uzyciem tych samych



poje¢, skonstruowanych w jezykach polskim dzwiekowym i polskim
migowym, kolejnos¢ wyrazéw zazwyczaj jest inna, uwarunkowana od-
miennymi regutami gramatycznymi. Nie mozna zatem ttumaczy¢ z jed-
nego jezyka na drugi ,stowo po stowie”, a tekst napisany w jezyku
polskim nie daje sie bezposrednio odczyta¢ ze zrozumieniem, jesli
prébuje sie do niego zastosowac reguly gramatyczne jezyka migowego.

Uznanie jezykéw migowych przez nauke doprowadzito do ich
rehabilitacji spotecznej i uznania ich w wielu krajach jako $srodka poro-
zumiewania sie jezykowego o takiej samej wartosci, jak mowa dzwie-
kowa. Jednoczesnie odzyskaly uznanie wartosci kulturowe przekazy-
wane przez ten jezyk, a wielu gtuchych uswiadomito sobie, ze naleza
do mniejszosci, ktéra, mimo réznicujgcych ja cech, ma prawo do réw-
nego traktowania. Zaréwno UNESCO, Organizacja Narodéw Zjedno-
czonych jak Parlament Europejski uchwality dokumenty akceptujgce
jezyk migowy jako naturalny $rodek porozumiewania sie wérdd gtu-
chych, zalecajgc przyjecie podobnych ustalerh w kazdym kraju. W Pol-
sce nie doczekalismy jeszcze uznania jezyka migowego zajezyk urze-
dowy, chociaz w wielu aktach prawnycti uznaje sie potrzebe jego sto-
sowania, takze w edukaciji.

Jednaz form porozumiewania sie 0s0b styszgcych z niestyszgcym
dzieckiem, ktéra w swym zatozeniu miata przyblizy¢ jezyk polski nie-
styszacym dzieciom stat sie systemjezykowo-migowy, na ktory sktada
sie jezyk polski w rdwnolegle prezentowanej odmianie moéwione]
i miganej. Element migany wypowiedzi, znany takze pod nazwgjezyka
miganego wykorzystuje znaki klasycznego jezyka migowego zgodnie
z regutami gramatyki jezyka polskiego. Ta forma porozumiewania sie
w jezyku polskim, ale z pomoca znakéw migowych, okazata sie nie-
zastapiona w procesie porozumiewania sie z osobami niestyszacymi
dwujezycznymi, tj. takimi, ktére wiadajg zaréwno jezykiem migowym
jak polszczyzna.

W komunikowaniu sie z niestyszgcymi dzie¢mi od kilkunastu lat
w wiekszosci szkét w Polsce stosuje sie tzw. metode oralno-migowa,
stanowigca przeniesienie systemu jezykowo-migowego na grunt dydak-
tyki. Nauczyciel postuguje sie wyraznie artykutowanag polszczyzna, ilus-
trujgc wypowiadane stowa znakami migowymi oraz uzupetniajgc kon-
cowki wyrazow za pomoca alfabetu palcowego. Sprzyja to ksztato-
waniu struktur gramatycznych jezyka polskiego, a rownoczes$nie ulatwia
kontakt z dzieckiem. Stosowanie tej metody stwarza szanse na wy-
chowanie dwujezyczne, na swobodne rozumienie tekstow przekazy-
wanych zaréwno w klasycznym jezyku migowym jak i w jezyku pols-
kim, tak w mowie jak i na piSmie. Poniewaz jednak metode te zaczeto
stosowac powszechnie dopiero w ostatnich latach, najej petne efekty
trzeba bedzie poczekaé. Niestety, dotychczasowe doswiadczenia nie
potwierdzajg skutecznosci tej formy porozumiewania sie w dydaktyce



niestyszgcych dzieci. Niedoskonatos¢ jezyka miganego wobec niezwy-
kle skomplikowanej fleksji w jezyku polskim powoduje, ze wypowiedzi
w jezyku miganym rzadko moga precyzyjnie, ,co do litery” czy tez ,co
do gtoski” ilustrowa¢ wypowiedz mowiong. Niewatpliwie jednak na
etapie edukaciji licealnej, gdy miodziez niestyszgca posiada uksztatto-
wany jezyk polski, system jezykowo-migowy nie tylko moze by¢ $rod-
kiem komunikowania sie, ale réwniez moze wspomagac¢ rozumienie
tresci literackich!, prezentowanycti w systemie jezykowo-migowym.

Dzieci i mtodziez niestyszaca przebywajgw placowce edukacyjnej
przez okres minimum 11 lat, jezdzac do domu na soboty i niedziele,
Swieta, ferie i wakacje. Kiedy koriczg nauke szkolng sajuz dorostymi
ludZzmi. Mieszkajac w internacie, przez wiekszg czes¢ swego zycia
szkolnego przebywajg nie w domu z rodzicami, lecz w o$rodku szkolno-
wychowawczym, pod opieka nauczycieli i wychowawcéw. Od nich
zatem gitéwnie zalezy - jak ksztattowac sie beda zainteresowania
dziecka, w tym takze zainteresowanie ksigzka i jej alternatywnymi
formami.

3. Problemy czytelnictwa

Zanim zajme sie zagadnieniem kontaktu oséb niestyszgcych kul-
turowo ze stowem pisanym, pragne zwréci¢ uwage na zwigzane z czy-
telnictwem zagadnienie biblioterapii. Biblioterapia, utatwiajgca adap-
tacje spoteczng wielu osobom, ktére staly sie niepetlnosprawnymi
w okresie dorostego zycia, spetnia czesto niestychanie terapeutyczna
role w przypadku tych os6b ogtuchlych badZ tracacych stuch, ktére
majajuz uksztattowane upodobania i nawyki czytelnicze. Biblioterapia
w takim przypadku moze pomdc w przetrwaniu najtrudniejszego okre-
su, bezposrednio po utracie stuchu, kiedy jeszcze nie uksztattowaty
sie zastepcze formy porozumiewania sie z otoczeniem. Scisty kontakt
z odpowiednio dobrang przez biblioterapeute literatura moze utatwi¢
adaptacje w nowej sytuacji zyciowej, a takze przyczynic¢ sie do ksztat-
towania wtasnej tworczej aktywnosci. Wielu niestyszgacych twoércow
w dziedzinie literatury rekrutuje sie wiasnie spos$rdd oséb ogtuchtych.
Rownoczesnie jednak warto zauwazy¢, ze w przypadku tych oséb,
a takze niektérych osé6b gtuchych od urodzenia czy wczesnego dzie-
cinstwa ksztatconych w warunkach integracji szkolnej, pojawia sie wraz
z czytelnictwem zjawisko izolacji spotecznej. Osoby te, znajgce jezyk
polski, a rownoczes$nie pozbawione swobodnego dostepu do niego
w formie dZzwiekowej, zaspokajajg czasem kontaktem z ksigzka potrze-
be kontaktu z drugim cztowiekiem. Osoby te czesto czytajg bardzo
duzo, niemal utozsamiajgc sie z bohaterami ksigzek i zyjgc ich zyciem.
Jest to forma ucieczki od samotnosci, w istocie pozorna, gdzie $wiat
fikcji literackiej zastepuje Swiat rzeczywisty, do tego stopnia, ze w pew-



nym momencie ten ostatni przestaje by¢ potrzebny. Nie oznacza to,
ze tak musi sie sta¢, jednak taka forma ucieczki od Swiata rzeczywis-
tego w Swiat ksigzki jest analogiczna do np. pracoholizmu badz nad-
miernego przesiadywania przy komputerze. Trzeba mie¢ zatem Swia-
domos¢, ze w przypadku tej specyficznej grupy nadmierne obcowanie
z ksigzka moze nies¢ za sobg niepozadane skutki.

Inaczej przedstawia sie problem czytelnictwa wsréd oséb niesty-
szgcych kulturowo. Kontakt dziecka, czy tez dorostej osoby niestyszacej
kulturowo z pisang odmiangjezyka polskiego nie jest tatwy. Odmien-
nos$¢ gramatyki jezyka migowego, w ktérym, jak juz byta mowa, u wiek-
szosci 0sOb niestyszacycti przebiega proces myslenia, powoduje, ze
konstrukcje zdaniowe wystepujgce w literackiej polszczyznie stajg sie
trudne do zrozumienia. Jedynie te osoby niestyszgce, ktore opanowaty
w takim stopniu gramatyke polska, ze moga mysle¢ takze w jezyku
polskim, przy prawidiowo prowadzonym procesie edukacji stajg sie
mitosnikami ksigzek.

Pracuje w O$rodku szkolno-wychiowawczym dla mtodziezy niesty-
szgcej w wieku 15-20 lat. W Osrodku jest liceum zawodowe, zasadni-
cza szkota zawodowa oraz liceum zaoczne, gdzie uczg sie osoby do-
roste. Od lat systematycznie w Osrodku jest prowadzona edukacja
czytelnicza, ktéra obejmuje miedzy innymi takie formy, jak zawsze czyn-
na czytelnie prasy, specjalnie organizowane lekcje biblioteczne, ktorycti
celem jest ksztattowanie umiejetnosci kontaktu z ksiazka i biblioteka,
kiermasze ksigzki, loterie ksigzkowe, konkursy czytelnicze i literackie.
Ksigzka w swej klasycznej formie wystepuje takze w postaci specjalnie
sporzadzanych przez nauczycieli-polonistow wypiséw z literatury,
wykorzystywanych takze na lekcjach jezyka polskiego i zachecajgcych
do zapoznawania sie z catoscig ksigzek, ktorych fragmenty wystepuja
w wypisach. W bibliotece Osrodka pracujg obecnie dwie bibliotekarki,
z ktérych jedna jest takze osobg z uszkodzonym stuchem, po studiach
bibliotekarskich, znajacg doskonale jezyk migowy. Jest to réwniez
warunek sprzyjajgcy rozwojowi zainteresowania czytelnictwem.

Interesujaca mogtaby okazac sie szczeg6towa analiza gatunkoéw
czytanej literatury. Doswiadczenia wskazujg na to, ze mtodziez intere-
suje sie przede wszystkim ksigzkami Jfatwymi w czytaniu” - pisanymi
prostym jezykiem, zawierajgcymi ilustracje. Miodziez chetnie siega po
czasopisma ilustrowane, takze komiksy (nie zostato to uwzglednione
w badaniach, poniewaz czasopisma miodziez czyta na miejscu w bib-
liotece, czynnej 35 godzin tygodniowo). Zainteresowanie literaturg piek-
nagjest niewielkie, a zwlaszcza pozycjami pisanymi trudnym, bogatym
jezykiem. Wyjatek stanowig pozycje literackie, ktére zostaly sfiilmowane
i byly juz oglagdane przez mtodziez w formie filmu lub serialu telewizyj-
nego. Te pozycje sg wypozyczane najchetniej. Takze obowigzujgce
w liceum lektury szkolne rzadko czytane sg przez mtodziez w catosci.



Nauczyciele jezyka polskiego, dla prezentacji catosci dzieta literac-
kiego, czesto wykorzystujg formy alternatywne (wideokasety), opraco-
wujac z mtodzieza teksty literackie w postaci wypiséw, obejmujacych
wybrane fragmenty zalecanych lektur. Wnikliwe analizowanie wybra-
nych tekstéw wspdlnie z miodzieza na lekcjach, w tym takze na lekcjach
bibliotecznych, z zastosowaniem takze jezyka migowego, daje lepsze
efekty w opanowywaniu jezyka polskiego niz powierzchowne oma-
wianie catosci dziet, a rbwnoczesnie stwarza zachete do zapoznania
sie z cala ksigzka. Nie bez znaczenia sa takze efekty w sferze biblio-
terapii, w ktérej zaleca sie prace na tekstach krotkich - opowiadaniach,
fragmentach wiekszych catosci i pamietnikach.

Prowadzenie systematycznej edukaciji czytelniczej daje widoczne
efekty. Mozna to dostrzec, analizujgc wyniki badan czytelnictwa wsrod
uczniow liceum zawodowego, przeprowadzonych w Osrodku w odste-
pie 6 lat, w roku 1994 i 2000. Dla uzyskania poréwnania przeanalizo-
wano wypozyczenia ksigzek przez uczniéw liceum w ciggu roku szkol-
nego - w pierwszym przypadku 1993/94, w drugim 1999/2000. Ot6z
w roku szkolnym 1993/94, gdy liczba uczniéw wynosita 70, Srednia
liczba wypozyczonych ksigzek przez 1 ucznia liceum wynosita 6,7. Pie¢
lat p6zniej, w roku szkolnym 1999/2000, przy 76 uczniach liceum,
Srednia liczba wypozyczonych ksigzek wynosita juz 14,6, a wiec ponad
dwukrotnie wiecej. Mimo tak znaczgcego wzrostu liczby wypozyczen
nie jest to wiele - Srednio ok. péttorej ksigzki na miesigc. W srodowisku,
w ktérym tak wielka role odgrywa wzrok - alternatywne formy literatury -
filmy, seriale iwideokasety, prezentujgce w tatwej i przystepnej formie
nie tylko lektury szkolne, ale réwniez skarby polskiej i Swiatowej litera-
tury fatwo wygrywaja z ksigzka, w rozumieniu ktorej dodatkowg przesz-
kodg staje sie bariera jezykowa. Jest to jednak niezly rezultat wobec
niedawno opublikowanej informacji, ze w ubiegtym roku ponad potowa
Polakéw nie przeczytata ani jednej ksigzki.

Na poczatku wrzesnia 2000 r. przeprowadzitem wsréd ucznidéw liceum
badania ankietowe, dotyczace czytelnictwa. Gtéwnym zadaniem ankie-
ty byto sprawdzenie, czy miodziez czyta ksigzki w czasie wakacji, a wiec
czy siega po nie z wiasnej inicjatywy w czasie wolnym od zaje¢ szkol-
nych. Wyniki tych badan stanowig dla nauczycieli iwychowawcoéw zrodto
wiedzy o efektach prowadzonej przez nich edukacji czytelnicze,j.

Badaniami ankietowymi objeci zostali wszyscy uczniowie liceum
z klas od Il do V. Klasy | nie objeto badaniami, poniewaz sg to nowi
uczniowie, ktérych prowadzona w Osrodku edukacja czytelnicza do-
tychczas nie obejmowata. W$r6d badanych 56 uczniéw liceum byto
24 chiopcow i 32 dziewczynki w wieku 16-20 lat.

Na wstepie respondenci oceniali liczbe ksigzek, ktére czytaja
w ciggu roku szkolnego. Stworzyto to okazje do poréwnania rzeczy-
wistej liczby wypozyczen ksigzek z biblioteki szkolnej z deklarowang



przez ucznia liczbg przeczytanych ksigzek. Okazato sie, ze deklaro-
wana liczba przeczytanych ksigzek jest nieco nizsza od rzeczywistej
liczby wypozyczen w bibliotece szkolnej w ciggu roku szkolnego. Ta
pozornie zanizona ocena moze wynika¢ z faktu, ze znaczng liczbe
ksigzek wypozyczali przygotowujgcy sie do matury uczniowie ubiegto-
rocznej klasy V, ktéra z oczywistych wzgledéw juz nie brata udzialu we
wrzesniowej ankiecie. Réwnoczes$nie jednak zjawisko to wskazuje na
udzielanie przez respondentdéw rzetelnych, nie zas$ sztucznie zawyza-
nych odpowiedzi. 16% respondentéw (8 chtopcédw i 1 dziewczyna)
stwierdzito, ze wcale nie siegaja po ksigzki. Wsréd pozostatych 16
chiopcow i 31 dziewczat Srednia na osobe wyniosta 11,4 ksigzki. Trzeba
jednak zwréci¢ uwage, ze dziewczeta czytaja znacznie wiecej. Ot6z
czytajgce dziewczynki deklarujg $rednio po 15 przeczytanych ksigzek,
natomiast czytajacy chiopcy zaledwie 4,3 ksigzki na osobe w ciggu
roku. Co ciekawe, wszyscy czytajgcy respondenci stwierdzili, ze czytajg
nie tylko lektury szkolne, lecz przede wszystkim inne ksigzki.

Odpowiedzi na kolejne pytania ankiety, poSwiecone sieganiu po
ksigzki w czasie wakacji dajg interesujgce wyniki. Ot6z w czasie wakacji
znacznie wiecej niz w ciggu roku szkolnego, bo 34% respondentéw,
w tym ponad 50% uczestniczacych w badaniach chtopcow i ponizej
20% dziewczat, nie siegneto po zadna ksigzke. Pozostate osoby - 11
uczniéw i26 uczennic przeczytaty tacznie ok.100 ksigzek, w tym za-
ledwie 16 lektur szkolnych (siegneto po nie 10 uczniow, w tym 1 chio-
piec). Fakt, ze blisko 85% przeczytanych ksigzek nie byto lekturami
szkolnymi wskazuje na sieganie po ksigzke bez jakiejkolwiek presii.
Srednia przeczytanych w czasie wakacji ksigzek wyniosta ogétem 1,8
ksiazki na osobe. Czytane ksigzki to przede wszystkim powiesci akcji
(chtopcy) i pisane lekkim jezykiem romanse (dziewczeta).

Interesujgce okazato sie zrédto czytanych ksigzek. 59% respon-
dentéw stwierdzito, ze czyta ksigzki, ktére sg w domu, 30% pozycza
z biblioteki, 20% pozycza od kolezanek i kolegéw, natomiast 18% ku-
puje (wskazniki nie bilansuja sie, poniewaz niekt6rzy respondenci po-
dawali wiecej niz jedno zrodto pozyskiwania ksigzek). R6wnoczes$nie
tylko dwoje respondentéw deklaruje, ze nie ma pieniedzy na zakup
ksigzek czy czasopism, 23 osoby dysponujg pieniedzmi na ten cel,
natomiast 31 respondentéw stwierdza, ze ma je ,czasem”.

Mtlodziez chetnie rOwniez siega po gazety i czasopisma. Czytajaje,
szczegOlnie kolorowe czasopisma, praktycznie wszyscy. Z gazet co-
dziennych najczesSciej czytany jest ,Superexpress” (36% responden-
téw, w tym 14 dziewczat i 6 chtopcéw), gazety regionalne (miodziez
pochodzi z catej Polski - czyta je 18% respondentéw - 5 chiopcow i 5
dziewczat) oraz ,Gazeta Wyborcza” (14% - 5 chtopcow i 3 dziewczyn-
ki). Czasopisma majgwieksze powodzenie, jednak wybory dokonywane
przez chlopcow i dziewczynki sg odmienne (wyjatek stanowi ,Bravo",



czytane przez 3 chtopcéw i 3 dziewczynki). WSrdd chiopcédw na pierw-
szym miejscu jest tygodnik ,Komputer Swiat” (17% - 4 wybory) oraz
.Megasport”, ,National Geographic” i ,Bravo” (po 3 wybory). Lacznie
chtopcy podali 23 tytuty czytanych chetnie czasopism. Wsrdd dziewczat
na pierwszym miejscu znalazly sie tygodniki ,Bravo Girl" i ,Halo” (po
25% - 8 wyboréw), ,Dziewczyna” (19% - 6 wyboréw) oraz ,Focus”,
.Claudia”, ,Viva” i ,Filipinka” (po 16% - 5 wyboréw). tgacznie dziew-
czynki czytajg az 31 réznych czasopism. Bardzo znaczace jest, ze
sposrod roznych sposobow spedzania wolnego czasu w czasie wakacji
czytanie ksigzek, gazeticzasopism znalazto sie na pierwszym miejscu
(wymienito je 7°% respondentéw) na réwni z odwiedzaniem kolezanek
i kolegow (takze 71%), a przed takimi zajeciami jak jezdzenie na ro-
werze (69%) czy uprawianie sportu (61 %). Inne formy spedzania czasu
wolnego cieszyly sie znacznie mniejszym zainteresowaniem (ponizej
50% wyboréw).

Przedstawione wyniki prezentujg tylko wycinek problemu czytelnic-
twa wsréd niestyszacych, pozwalajg jednak dostrzec jego cechy.
Kilkanascie wypozyczeh ksigzek najednego ucznia liceum dla niesty-
szacych rocznie, to liczba poréwnywalna z wynikami uzyskiwanymi
w szkotach masowych. Dotyczy to jednak uczniéow liceum. W zasadni-
czej szkole zawodowej znacznie mniej miodziezy siega po ksiazki,
a liczba wypozyczen na jednego ucznia w ciggu roku szkolnego jest
ponad dwukrotnie nizsza.

Wokot czytelnictwa os6b niestyszgcych narosto wiele mitéw. Uwaza
sie, ze wszyscy glusi nie lubig czytac i nie interesujg sie literaturg.
Tymczasem osoba niestyszgca nie tylko ma problemy z rozumieniem
jezyka polskiego w piSmie, ale takze z porozumieniem sie w ksiegarni
czy bibliotece. Problem braku mozliwosci uzyskania informaciji, wska-
zoéwek czy pomocy w doborze lektury utrudnia, jesli nie uniemozliwia
osobie niestyszgcej, korzystanie z literatury.

Innym, przeciwstawnym w swej istocie pogladem, jest rozpow-
szechnione, nawet wérdd niektérych nauczycieli dzieci gluchych, prze-
konanie o ogromnej roli czytania jako umiejetnosci niezaleznej od
innych sprawnoscijezykowych. Umiejetnos¢ ta ma stanowi¢ panaceum
na problemy jezykowe niestyszgcego dziecka. Tymczasem traktowanie
czytania jako techniki oderwanej od jezyka prowadzi jednak do tzw.
czytania mechanicznego - dziecko odczytuje na gtos lub odwzorowuje
na piSmie teksty, ale nie przypisuje im funkcji komunikacyjnych, trak-
tujgc je jako nic nie znaczgce rzedy liter”.

Odrebnym problemem dla osoby niestyszacej siegajgcej po ksigzke
jestjezyk literatury. Ksigzki pisane sg bogatym, trudnym jezykiem, co

* K. Krakowiak, M. Panasiuk: Stereotypy mys$lowe i mity spoteczne a perspektywy
ksztatceniajezykowego gluchych.\N: S.Grabias (red.); Gtuchota ajezyk. Lublin 1994, UMSC
iPZG, S.47.



stanowi czesto przeszkode nie do pokonania - bogactwo formy utrudnia
dostep do tresci. Istnieje zatem niewatpliwa potrzeba tworzenia, szcze-
g6lnie dla mlodszych dzieci, literatury pisanej tatwym jezykiem. Pierw-
sze proby tworzenia takiej literatury dla niestyszgcych dzieci zostaty
podjete przed kilku laty przez torunska Fundacje Literatury ,tatwej
w Czytaniu” i sg kontynuowane. Ciggle jednak literatury tatwej w czy-
taniu, szczego6lnie wysokiego lotu jest niewiele, zatem nie mozna sie
dziwi¢, ze popularne romanse cieszg sie wiekszym popytem niz perty
literatury Swiatowej i polskiej. Rozbudzenie zainteresowania ksigzkg
w klasycznej postaci wymaga z jednej strony stwarzania motywaciji,
z drugiej zas intensywnej pracy nad jezykiem polskim.

W Srodowisku niestyszacychi, w ktorym tak wielka role odgrywa
wzrok - warto zwréci¢ uwage na tzw. alternatywne formy literatury,
w tym takze formy multimedialne, stwarzajgce szczegélng szanse tra-
fiania w potrzeby i mozliwosci srodowiska niestyszacychi. W ostatnicti
latach pojawito sie na rynku kilkanascie filméw na wideokasetach,
wyposazonych w napisy, prezentujacych nie tylko lektury szkolne w tat-
wej i przystepnej formie, ale réwniez skarby literatury polskiej. Takze
Telewizja Polska przed kilku laty rozpoczeta emitowanie filméw, seriali
i programow edukacyjnych wyposazonych poprzez teletekst w napisy
i prezentuje ich ok. 40 miesiecznie. Promowanie, dostepnych dla oséb
niestyszgcych alternatywnych form literatury, rozwija u nich znajomos¢
jezyka polskiego i moze stanowié¢ zachete do siegniecia w przysztosci
po pierwowzor oglgdanego filmu - po ksigzke.

Warto zwrdéci¢ uwage na nieco inny odbior filmu, sztuki, programu
telewizyjnego czy nagrania wideo przez osoby styszgce i osoby nie-
styszace. Osoby styszace odbierajgwzrokiem obraz a stuchem dzwiek
i w ten sposé6b odbierajg dwuzmystowo wzajemnie uzupetniajgce sie
informacje. Osoby niestyszgce natomiast $ledzg akcje wzrokiem, ale
dialogi odczytujg z napisOw na ekranie, pod warunkiem, ze film czy
inna forma wizualna jest w nie wyposazona. Mozna zatem zaryzykowac
twierdzenie, ze taki odbior filmu stanowi specyficzng forme czytelnic-
twa, a niektore alternatywne formy literatury, w przypadku korzystania
Z nich przez osoby niestyszace, tracag nieco ze swojej alternatywnosci.

4. Wnioski

Trudnosci, jakie majg osoby niestyszace na kazdym etapie w dos-
tepie do ksigzki ograniczaja ich mozliwosci w tym zakresie. Wiele w tym
zakresie moze zmieni¢ prowadzona w sposéb profesjonalny edukacja
czytelnicza w szkole. Problem ten jednak wymaga zainteresowania
nie tylko uczniéw i nauczycieli. Bariera w komunikowaniu sie powoduje,
ze czytelnictwo wsréd osOb niestyszacych, a w szczegdlnosci niesty-
szacych kulturowo, pozostaje takze poza sferg zainteresowan nau-



kowcow. By¢ moze stworzenie programu badawczego w tej dziedzinie,
umozliwiajgcego pogtebione badania na wiekszej populacji i realizo-
wanego przez osoby nie majace problemoéw z nawigzaniem kontaktu
z osobami niestyszgacymi, pozwolitoby w przysztodci na bardziej wni-
kliwg diagnoze i stworzenie projektéw, prowadzgcycti do rozwoju czy-
telnictwa takze w tym Srodowisku.
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ASERTYWNOSC W ZYCIU ZAWODOWYM:
CODZIENNA I NA SPECJALNE OKAZJE

(W relacjach bibliotekarz - osoba niepetnosprawna)

1. O asertywnosci - ogolnie

Asertywnos$¢ znalazta sie w obszarze zainteresowanh psychologéw
stosunkowo niedawno. Od razu jednak problematyka ta stata sie wazna
od strony praktycznej. Wskazniki tego znaczenia to:

* duza liczba publikacji (wiele o ctiarakterze popularnym),
» duza liczba kurséw, ktérychi uczestnicy poznaja zjawisko oraz ucza
sie techinik asertywnosci.

Czym asertywnos$¢ jest? Najogélniej méwiac, jest to umiejetnosé
wyrazania siebie (swoich sgdéw, potrzeb, emocji) do granicy, ktérag
sami ustalamy oraz umiejetno$¢ egzekwowania swoich praw w rela-
cjach z innymi ludzmi. Nalezy tu doda¢, ze osoba asertywna rozumie,
uznaje i szanuje takze asertywnos$¢ innych ludzi.

M. Krél-Fijewska definiuje zachowanie asertywne jako: ,bezposred-
nie, uczciwe i stanowcze wyrazenie wobec innej osoby swoich uczu¢,
postaw, opinii lub pragnieh, w sposob respektujacy uczucia, postawy,
opinie, prawa i pragnienia drugiej osoby” (M. Krél-Fijewska,1993, s. 84).

G. Lindeenfield natomiast przedstawia operacyjna definicje asertyw-
nosci wskazujgc konkretne umiejetnosci sktadajgce sie na nig. Méwi
wiec o tym, ze chcac by¢ asertywnymi musimy:

» zdecydowaé, czego chcemy,

» zdecydowaé, czy to jest uczciwe,

e wyraznie o to prosic¢,

* nie bac¢ sie podejmowania ryzyka,

* by¢ wyciszonymi i odprezonymi,

 otwarcie wyrazac nasze uczucia,

» swobodnie wypowiadac i przyjmowac¢ komplementy,

» wypowiadacé i przyjmowac uczciwg krytyke (G. Lindeenfield,1994, s.15).

Zachowanie asertywne moze mie¢ charakter fizyczny, badz wer-
balny. Fizyczny wtedy np., gdy chronimy swojg przestrzen, swoje cialo,
czy swoje rzeczy, natomiast werbalny, gdy méwimy otwarcie o tym, co
czujemy i czego potrzebujemy (J. Davidson,1999).



Asertywno$¢ nie jest tozsama ani z egoizmem, ani z agresywnoscia.
Przeciwdziata natomiast ttumieniu wtasnej osobowosci, chroni tez przed
wykorzystywaniem i dewaluowaniem wiasnej warto$ci przez innychi.
Wiasciwie uformowane granice i umiejetnosc¢ icti bronienia nie tylko
nie zamykaja cztowieka na potrzeby innycti, ale przeciwnie - umozli-
wiajg lepsze troszczenie sie o nicti. Asertywnos$¢ najbardziej opozycyjna
jestjednak w stosunku do ulegtosci. Osoba ulegta ma duze trudnosci
Z wyrazeniem swojego zdania, przeciwstawieniem sie naciskom innych
czy ujawnieniem witasnycti potrzeb. Gidwnym powodem jest tu prze-
konanie osoby ulegtej, ze w takichi sytuacjacti zostang zagrozone jej
dobre relacje z innymi ludzmi. W konsekwencji osoby ulegte czesto
bywaja wykorzystywane przez Innycti, traktowane jako osoby ,bez
twarzy”, a same odczuwajgc niezadowolenie z siebie zyjg w stanie
permanentnego psyctiicznego dyskomfortu. Osoby ulegte majg bardzo
niewyraznie wytyczone granice. Wctiodzac w kontakt z osoba, ktéra
czego$ od nicti ctice, nie potrafig zactiowac¢ swojej autonomii. Naj-
czestsze przyczyny tego stanu rzeczy sg nastepujace:

* lek przed sprawieniem przykrosci drugiej osobie,

* lek przed samotnoscia,

» pragnienie catkowitej zaleznosci od innycti,

* lek przed czyim$ gniewem,

* lek przed kara,

* lek przed upokorzeniem,

* lek przed okazaniem sie kim$ ztym lub samolubnym,

* lek przed okazaniem sie osobg o matym wyrobieniu ductiowym,

* lek przed wyrzutami sumienia (poczuciem winy), (H. Cloud, J. Townsend,
1998, s. 51).

Asertywnos$¢é ma bardzo bliskie zwigzki z autonomig cztowieka,
a wiec ze wzgledna swobodg dokonywania wyboréw.

Dokonywanie wyboréw tgczy sie $cisle z okre$laniem swoicti fizycz-
nycti i psyctiologicznycti granic. Wytyczanie tycti granic zwigzane jest
z koniecznoScigwprowadzenia dwojakiego rodzaju ograniczen. Pierw-
szy rodzaj odnosi sie do innycti ludzi. Doktadniej méwigc dotyczy on
stopnia, w jakim bedziemy sie godzi¢ na niewlasciwe zactiowania
innych ludzi wobec nas. Drugi rodzaj ograniczen to ograniczenia narzu-
cane sobie. Cliodzi tu o wytworzenie wewnetrznej przestrzeni, w ktorej
z jednej strony znajdzie sctironienie kazda mysl i kazde uczucie, ale
z drugiej - nie kazda mysl i nie kazde uczucie bedg impulsem do dzia-
tania. Cliodzi tu o umiejetnos¢ mowienia ,nie” samemu sobie, gdy uznamy,
ze jest to korzystne idla nas idla innycti ludzi (H.Cloud, J. Townsend,
1998). Inaczej mozna powiedzie¢, ze asertywnos$¢ ma zaréwno wymiar
interpersonalny, gdy dotyczy naszycti zactiowan z innymi ludzmi i intra-
psyctiiczny, gdy dotyczy sposobu traktowania siebie (L.Grzesiuk,
K.Doroszewicz, E. Stojanowska,1997).



Nalezy jednak podkresli¢, ze asertywnos$¢ nie jest przymusem.
Mozna by¢ asertywnym, ale mozna tez ze swoich praw rezygnowac.
Zalezy to od wielu okolicznosci - zawsze jednak dobrze jest, jeSli
czlowiek ma przekonanie, ze to on decyduje o wyborze wiasnego
zactiowania. Daje mu to poczucie podmiotowosci i autonomii.

2. Asertywnosc¢ w zyciu zawodowym

Sa zawody, ktére wymagaja bezposrednicin kontaktéw z innymi
ludzmi. Nalezy do nicti m.In. zawod bilDliotekarza. Spotyka sie on z wie-
loma osobami. Majg one r6zne wtasciwosci - sgw réznym wieku, majg
rézne potrzeby, rézny poziom sprawnos$ci umystowej i rézny poziom
kultury osobistej. Czasami sg niepetnosprawne.

Niepetnosprawnos$¢ jest bardzo szerokg kategorig. Moze dotyczy¢
zmystéw, kontaktow spotecznychi, umystu, ciata, narzadu ructiu czy
mowy. Kazdy z wyréznionychi rodzajow niepetnosprawnosci moze by¢é
zrodtem okreslonychi probleméw. Jednoczes$nie kazda z niepetno-
sprawnych! oso6b jest potencjalnym uzytkownikiem biblioteki.

Ws$rdd osob z niepetnosprawnoscia (takze intelektualng) wystepuje
takie samo zréznicowanie, jak w catej populacji. Do przesztosci nalezg
poglady, ze osoby z danym rodzajem niepetnosprawnosci chiarak-
teryzujasie okreslonymi cectiami osobowosci. Niewatpliwie jednak tym,
co fgczy osoby z niepetnosprawnoscigjest wieksze nasycenie icti bio-
grafii sytuacjami trudnymi. Ta wtasciwos¢ losu tycli os6b pojawia sie
juz w okresie dziecinstwa i towarzyszy im az po staro$é. Swiadomosé
tego powoduje, ze wiele os6b z otoczenia ludzi niepetnosprawnych
sktonnych jest do traktowania ich w sposéb protekcjonalny, nadmiernie
opiekuniczy. Wyraza sie to przede wszystkim w wyreczaniu, nad-
miernym opiekowaniu sie i odgradzaniu od sytuacji, w ktérych osoby
z niepetnosprawnoscia moglyby dziata¢ na wtasna reke iwtasng odpo-
wiedzialnos¢, a wiec same dowiedzie¢ sie, ,jak sie rzeczy maja, a nie
jak kto$ tam mowi, ze sie maja” (B. Hoff 1993).

Widok osoby niepetnosprawnej uwielu oséb wywotuje pewne emo-
cje. Moga one utatwia¢ pojawienie sie rozmaitych reakciji:

* moga skiania¢ do izolowania sie od tych oséb (ta reakcja czesciej
zwigzana jest z odczuwaniem bezradnosci, zaklopotania czy leku
niz niecheci),

* moga tez sklania¢ do oferowania pomocy - czasami koniecznej
i przyjmowanej z wdziecznoscig, a czasami - niepotrzebnej, przyj-
mowanej z odczuciem upokorzenia.

Izolowanie sie moze przyja¢ forme ucieczki w dostownym sensie,
czesciej jednak prowadzi do sformalizowania, uprzedmiotowienia kon-
taktu. W relacjach ,urzednik - klient” popetniane sgwtedy czesto naste-
pujace btedy:



e prowadzenie rozmowy w spos6b wyrazajacy urzedowg wyzszos¢,
badZ nadmierny protekcjonaiizm,

* rozmowa w manierze przypominajgcej przestuchanie,

przerywanie klientowi jego wypowiedzi,

zaniedbywanie uwaznego stuchania,

» przedwczesne (na podstawie niekompletnych informaciji, czy niedo-

ktadnego zrozumienia sytuacji) formutowanie propozycji rozwigzania

problemu klienta,

postugiwanie sie stereotypami (w mysleniu i zachowaniu),

nieumiejetnos$¢ dostosowania tresci, stylu i tonu wypowiedzi do wias-

ciwosci klienta (J. Davidson,1999).

W kontaktach z wszystkimi uzytkownikami biblioteki, takze niepetno-
sprawnymi, asertywnos$¢ jest umiejetnoscig przydatna bibliotekarzowi.
Chronijego poczucie wlasnej wartosci i pozwala tak ustali¢ wzajemne
relacje z odbiorcami jego ustug, ze sg one satysfakcjonujgce dla obu
stron. Czasamijednak zdarzaja sie sytuacje, kiedy asertywnos¢ przy-
daje sie szczegOlnie. Jesttak np. wéwczas, gdy klient przejawia zacho-
wania roszczeniowe. Czasami takie zachowania obserwujemy u oséb
z niepetnosprawnoscig. Wyrazane sg one w r6znych formach, od tagod-
nych az po agresywne domaganie sie specjalnych przywilejéw. Te
przywileje, nalezy dodac¢, nie sg uzasadnione ani rodzajem, ani tez
nasileniem niepetnosprawnos$ci. Zachowaniem roszczeniowym nie be-
dziemy nazywali zachowania osoby, ktéra np. prosi o co$, do czego -
ze wzgledu na swoje ograniczenia - nie ma dostepu. Ale je$li domaga
sie od innych tego, co sama mogtaby wykona¢, jest to zachowanie
omawianej kategorii.

Ludzie czesto ulegajg roszczeniowym zachowaniom oso6b z niepet-
nosprawnos$cig. Czynig tak z r6znych powodéw. Czasami ze wspot-
czucia, czasami dlatego, ze odmowa osobie niepetnosprawnej wy-
wotuje w nich przykre emocje, czuja sie wtedy ,nie w porzadku”. Wolg
wiec poswieci¢ swoje granice i swoje prawa, aby unikng¢ tego stanu.
Dla innych wazne jest z kolei to, aby ludzie z otoczenia nie uznali ich
za dyskryminujgcych osoby niepetnosprawne. Tak wiec, osoby ulega-
jace nieuzasadnionym zgdaniom os6b niepetnosprawnych, swoim za-
chowaniem utrwalajate postawy. Tym samym, wbrew pozorom, wcale
nie utatwiajg funkcjonowania tym osobom. Przyczyniajg sie bowiem
do uksztattowania czy wzmocnienia w nich poczucia bezradnosci (ten
rodzaj bezradnosci nazywa sie wyuczonym), blokujg rozwdéj umiejet-
nosci radzenia sobie z trudnosciami, pozbawiajg wzmocnien dla
poczucia wiasnej wartosci, nie sprzyjajg tez prawidiowym, opartym
m.in. na wymianie psychicznej, kontaktom z innymi ludZmi.

Jak mozna asertywnie radzi¢ sobie z roszczeniowymi zachowania-
mi? Tak samo, jak z innymi, ktére nam nie odpowiadajg. Poprzez od-
mowe-wyrazong grzecznie, spokojnie, nieagresywnie, ale stanowczo.



Nieuleganie powtarzanym wielokrotnie naciskom to takze przejaw aser-
tywnosci (,chetnie Pani pomoge w tym, ale to prosze juz zrobi¢ samo-
dzielnie”).

Czasami mamy do czynienia z zupetnie innymi, wrecz odwrotnymi
zachowaniami os6b z niepetnosprawnoscig. Niektére z nich rezygnuja
z pomocy nawet wtedy, gdy jest ona konieczna. Takie zachowania prze-
jawiaja np. osoby, przez ktére przyjmowanie pomocy jest traktowane
jako przejaw deprecjacji ich osoby. Czuja sie bardzo zZle przyjmujac
pomoc od innych ludzi, kazdataka sytuacje odbierajgjako ujawniajgca
ich nizszg wartosc.

Bedac w kontakcie z takg osobg mozemy - oczywiscie - asertywnie
uszanowac jej potrzeby i granice, mozemy jednak (i to takze bedzie
mieécito sie w kategorii asertywnosci) wypowiedzie¢ sie w konwencji
~Proponuje Panu skorzystanie z...” (nigdy ,Powinien Pan skorzystac...”).

Na koniec chciatabym wyrazi¢ przekonanie, ze zachowanie aser-
tywne wobec osoby z niepetnosprawnosciag nie tylko nie jest naganne
z moralnego punktu widzenia, ale ma swojg psychologiczng wartos¢
dla obu stron interakcji. Osobe sprawng chroni przed sztucznoscia
zachowania niezgodnego z sgdami i przezywanymi emocjami, a osobie
niepetnosprawnej daje szanse na autonomiczne zachowanie, dajgc
tym samym znaczgce podstawy do odczuwania wtasnej wartosci.
Autonomia ma wiele wymiaréw i poziomow. Nie wszystkie sa dostepne
dla wszystkich. Nie mozna wiec w imie autonomii i w zgodzie z wtasng
asertywnoscigpozbawiac¢osoby z niepetnosprawnoscig pomocy i wspar-
cia, gdy sg one konieczne. Ale kiedy osoba niepetnosprawna ma szanse
by¢ samodzielna, nie nalezy jej tej szansy zabiera¢ - ani w domu, ani
w szkole czy miejscu pracy, ani na ulicy, ani tez w bibliotece.
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Franciszek Czajkowski

CZY NAPRAWDE BIBLIOTEKA JEST DLA
KAZDEGO?

.Bez podtoza idei -
czynnos$¢ nie ma znaczenia”
N. Miller

Préba odpowiedzi na postawione w tytule pytanie wymaga uwzgled-
nienia kilku przestanek natury metodologicznej dotyczacych wspot-
czesnego pojmowania ,0s6b z niesprawnos$ciami”, koncepcji biblio-
tekijako placowki ze swej istoty powszechnej itatwo dostepnej, wska-
zywania na pozytywne wtasciwosci materiatéw i czytania w procesach
usprawniania, edukaciji, przywracania normalnosci.

Z analizy tych przestanek wywie$¢ nalezy teze o koniecznosci, wrecz
prawnym obowigzku podejmowania przez biblioteki wszystkich sieci
dziatan, ktore by w sposob przyjazny zapewnialy fatwy dostep do informacji
oraz materiatéw czytelniczych, zaréwno tych tradycyjnych, jak i alterna-
tywnych, przystosowanych pod wzgledem formy i treSci do psychofizycz-
nych mozliwosci oséb z r6znymi niesprawnosciami.

W poszukiwaniu rozwigzan zasygnalizowanych kwestii odwotuje sie
do literatury przedmiotu oraz dtugoletnich doswiadczen, obserwaciji,
spostrzezen, zbiorowych przemyslen nabytych w Osrodku Czytelnictwa
Chorych i Niepetnosprawnych WBPiIKM w Toruniu.

Jak wiadomo zyjemy w czasach szybko postepujacej industrializacji
i znaczacych przeobrazen ekonomiczno-spotecznych. Ich nastepstwem
jest pozytywna zmiana w podejsciu réwniez do rozwigzywania proble-
mow 0s6b chorych, niepetlnosprawnych oraz starszych. Powstala nowa
filozofia. Jakie sg zatem jej zatozenia? Z pomoca przychodzi nam meta-
fizyka, tj. filozoficzna dziedzina traktujgca o bycie w sposoéb najogél-
niejszy. Jestesmy swiadomi faktu, ze kazdy z nas zyje w konkretnym
Swiecie, w otoczeniu réznych podmiotéw i przedmiotéw. Jacques
Maritain napisat, ze ,kazdy z podmiotéw w swej odrebnej rzeczywistosci
jest dla nas niewyczerpana gtebig poznawalnosci”. Poznajemy te pod-
mioty, ale nigdy nie poznajemy ich do konca. Ten niedostatek wiedzy,
towarzyszgcy ludzkiemu poznaniu, mimo uprzywilejowanego miejsca
cztowieka w hierarchii stworzen, wyposazonego w intelekt, w okreslong
podmiotowos$é, zdolnego do postrzegania, cierpienia, kochania, abs-
trakcyjnego myslenia, komunikacji spotecznej - jest zastanawiajacy.
Alexis Carell, laureat Nagrody Nobla, nie waha sie swojej publikacji



0 historycznym, wrecz znaczeniu, nadac tytutu Cztowiek - istota
nieznana. Z kolei Blaise Pascal akcentuje indywidualny charakter bytu
ludzkiego; ,kazdy cztowiek jest odrebny i odmienny od innego czto-
wieka. Ro6znic tych nie dostrzegajg tylko umysty pospolite”. Podobnie
utrzymuje Artur Schopenhauer, ,chcac zy¢ miedzy ludzmi, trzeba wiec
zaakceptowac kazdego cztowieka takim, jaki jest w jego indywidual-
nosci”. Dla J6zefa Tischnera ,Cztowiek jest wartoScig pierwotng
labsolutng”.

Nie kontynuujgc tych wywodoéw, zauwazamy ze zar6wno wspolczesne
nauki medyczno-psychologiczno-pedagogiczne, jak i dyscypliny filo-
zoficzne prezentujg zbiezng teze o réwnosci, a zarazem odmiennosci
bytu ludzkiego. Takie podejscie sprzyja ksztattowaniu postawy ostroznosci,
a czasami wrecz zasadnej nieufnosci wobec uogélnien i apodyktycznych
stwierdzen o cztowieku. Istnieje wiec réwnos¢ wszystkich podmiotéw pod
wzgledem ontologicznym, z wpisanym w nature ludzkg prawem do
godnosci. Natomiast to, co r6zni osoby zdrowe, ,sprawne” od niepetno-
sprawnych -je $li zaufamy przyjetym na ogét zabiegom terminologicznym -
obraca sie w sferze przypadtosci, akcydenséw.

Przyktadem urzeczywistnienia tych idei moze by¢ chociazby naj-
nowsza publikacja Danielle Steel pt. Swiatlo moich oczu. Historia zycia
Nicka 7ra/ny (Warszawa 2000). Ten autentyczny pamietnik, zdecydo-
wanie odbiegajacy od standardowych powiesci amerykanskiej autorki,
przedstawia biografie syna, chorego na psychoze maniakalno-de-
presyjna (cyklofrenie). ,ByliSmy bardzo dumni z niego - wspomina
pisarka - jako mezczyzny, muzyka i istoty ludzkiej. By} dotknietym
choroba, ale niezwykle utalentowanym iinteligentnym mtodym cztowie-
kiem. Choroba nie powstrzymata go od zachowania witasnej osobowosci,
a nas przed kochaniem go takim, jakim byt... W naszych oczach choro-
ba byla tylko drobng czastka niego, nie nim samym” (Prolog, s. 14).

Kazda wiec osoba, niezaleznie od choroby, mikrouszkodzen, dys-
funkcji psychofizycznych, starosci, uzaleznieh, zaburzen w funkcjo-
nowaniu intelektu - pozostaje zawsze indywidualnos$cig uprawniong
do rownych praw i szacunku. Zdaje sie, ze z takiego pogladu wyrosto
wiele dokumentéw dotyczgcych oséb z niesprawnosciami, a opraco-
wanych przez ONZ {Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob
Niepetnosprawnych), Rade Europy, IFLA\ Chodzi tu gtdwnie o normy
regulujgce funkcjonowanie bibliotek szpitalnych, czytelnictwo oso6b
z dysfunkcjg wzroku i stuchu, czytelnictwo oséb z niepetnosprawnos-
ciami intelektualnymi, normy regulujace sfere wydawania i promocje
materiatéw ,tatwych w czytaniu”.

"w roku 2000 organizacja ta wydata znowelizowane standardy regulujace obstuge biblio-
teczno-informacyjng pacjentéw bibliotek szpitalnych, oséb starszycti i niepetnosprawnych!
w instytugach opiekuniczych: Guidelines for Libraries sen/Ing hospital patients and the eld-
erly and disabled in long-term care facilities. IFLA Professional reports, 62.



Dokumenty prawne ustalone przez kraje cywilizacyjnie przodujgce,
jak na przyktad ustawy: amerykanska The American with Disability
Actz 1990 r. i australijska - The Disability Discrimination Actz 1992 r.
traktujg o cztowieku z niesprawnoscig, odcinajac sie tym samym od
niebezpiecznego w nastepstwach etykietyzowania (tak modnego
w Polsce) w stylu ,cztowiek uposledzony”, ,kaleka”, ,dziecko specjalnej
troski”, ,sprawni inaczej”. W $lad za miedzynarodowymi ustaleniami,
Polski Zesp6t do Badan Naukowych nad Niesprawnoscig Intelektualng
(PAN) postanowit zrezygnowac z terminu ,uposledzenie umystowe”,
zastepujac go nowym okresleniem ,niepetnosprawnos¢ intelektualna”.
Zwrdcit sie tez do zainteresowanych srodowisk w Polsce z pismem ape-
lujgcym o zaniechanie uzywania terminu ,oligofrenia”jako no$nika ana-
chronicznego, negatywnego podejscia do problemu”.

Lansuje sie poglad, by okreslac raczej niepetnosprawnosé niz osoby,
aw obrebie 0s6b z okreslona niesprawnos$cig dominowac powinno zin-
dywidualizowane podejscie do czlowieka. Simon Baron-Cohen i Patrick
Bolton, wybitni londynscy psychiatrzy w publikacji Autyzm: fakty
(Krakéw 1999) zaznaczajg, ze jest to przede wszystkim ksigzka dla
rodzicéw, traktujaca o ,dzieciach z autyzmem”, a nie o ,dzieciach
autystycznych” czy ,autystykach”. W celu ukazania, w jak zr6znicowanym
zakresie wystepowac¢ moga syndromy charakterystyczne dla os6b z au-
tyzmem, przytaczaja przyktady dwojga dzieci. John, z cechami autyzmu
w stopniu lekkim, ukonczyt szkote, zauwazalny jest postep w rozwoju
intelektualnym. Moze ,czyta¢ proste ksigzki, cho¢ uchwycenie watku
sprawia mu trudnosci...””.

Inaczejjest z Lucy, z ciezkimi objawami uczeszczajgcej do szkoty
specjalnej. ,W szkole pod kierunkiem uczyta sie my¢, ubiera¢ i samo-
dzielnie jes¢, atakze wycinaé ksztalty za pomoca nozyczek. Nigdy nie
nauczyta sie czytaé, pisa¢ ani méwic¢, chociaz bardzo lubita ogladanie
ksigzeczek z obrazkami"*. Zdarzajg sie tez osoby o wyjatkowych
umiejetnosciach, tak ze ,czasami dzieci z autyzmem przewyzszajg
w swojej wysepce zdolnosci prawidiowo rozwijajgcych sie réwiesni-
kéw... Najlepiej udokumentowane przyktady wysepek zdolnosci w au-
tyzmie to rysowanie, muzyka i obliczanie kalendarza”® U niektorych
dzieci z autyzmem iloraz inteligencji moze by¢ wysoki, osiagajg one
postep w rozwoju edukacyjnym. Lubig przychodzi¢ do placéwki bib-
liotecznej, interesujgc sie gtdbwnie ksigzkami popularnymi z matematyki,
muzyki, zaje¢ praktycznych.

2Mrugalska K.: XXII Sympozjum naukowe nt. ,,Niezalezne zycie os6b niepetnosprawnych
intelektualnie - utopia czy wyzwanie?' ,,Problemy Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej”
1997 nr 4.

3C.S. Baron, P. Bolton: Autyzm: fakty, Krakéw 1999, s. 5.

~Op. cit,, s. 9.

®Op. cit., s. 57.



w celu uscislenia dalszej argumentacji, przemawiajgcej za potrzeba
rozwoju i doskonalenia czytelnictwa specjalistycznego, wskazane jest
wyrdznienie grup oséb z ,niesprawnoscia czytelniczg” {disabled in
reading), niezdolnych do czytania, badZ czytania i rozumienia standar-
dowych tekstdw. Zaliczane sg tu jednostki, ktore ze wzgledu na defekt
fizyczny, zaburzenia funkcjonalne, uzaleznienie, niesprawnos¢ intelek-
tualng, nie sgw stanie czytac¢ lub nie moga czytac tradycyjnych tekstow
czarnodrukowych z powodu duzego stopnia ich trudnosci, skompliko-
wanego stownictwa, zawitych tresci. Kwalifikowane tu sa tez osoby,
ktére ze wzgledu na odosobnienie (przebywanie w zaktadach zdro-
wotnych, instytucjach opiekunczych, zakltadach penitencjarnych), unie-
ruchomienie, liczne bariery srodowiskowe, architektoniczne oraz ko-
munikacyjne (nagminnie niemal spotykane w polskich bibliotekach),
nie moga dotrze¢ do placowki bibliotecznej. Skandynawowie szacujg,
ze jedna na osiem 0sO0b w spoteczenstwie ma trudnosci w odbiorze
tradycyjnych, czarnodrukowych tekstéw. Wskaznik ten rosnie ze wzgle-
du na przyrost oséb z niesprawnos$ciami, przyrost funkcjonalnych anal-
fabetow, rozbudowana telewizje, kreowanie cywilizacji wyzutej z war-
tosci humanistycznych. Jakkolwiek w Polsce nie przeprowadzono ba-
dan w tym zakresie, to mozna przypuszczac, ze procent populacji nie-
sprawnej czytelniczo, przy uwzglednieniu opdznieh cywilizacyjnych, jest
wyzszy niz u potnocnych sagsiadéw.

Biorgc pod uwage wzmiankowane utrudnienia w czytaniu u czesci
populacji, zadaniem kazdego spoteczenstwa jest wydawanie i udostep-
nianie materiatéw, przystosowanych pod wzgledem formy i tresci do
fizycznych iintelektualnych mozliwosci oséb z réznymi dysfunkcjami.
Sa nimi m.in. ksigzki, czasopisma i inne media zwane jfatwymi
w czytaniu (odbiorze)”. Temat to istotny, zwazywszy na fakt opubli-
kowania przez IFLA wiasciwych standardéw Guideliness to Easy-to-
Read Materials®, ktérych gtéwnym pomystodawcy i architektem jest
BrorTronbackeze Sztokholmu. Wydawnictwo wymienia 11 grup os6b
kwalifikujgcych sie jako ,niesprawne czytelniczo”, m.in. osoby z nie-
sprawnoscig intelektualng, z cechami autyzmu, z afazjg, z dysleksja,
osoby prelingwalnie gtuche, gluchoniewidome, z minimalnymi dysfunk-
cjami mézgu i z deficytem uwagi, osoby starsze, funkcjonalni anal-
fabeci. Jest oczywiste, ze ten podzial, jak kazdy inny, dotyczgcy okres-
lonych grup oséb, jest niedoskonaly i wzgledny. Zdarza sie, ze wiele
os6b, gtéwnie dzieci i mlodziezy, korzystajacych dzi§ z materiatow
Jdatwych” i innych - alternatywnych (ksigzki i czasopisma drukowane
duzg czcionka, ,ksigzki moéwione”, drukowane alfabetem Braile'a, na-
grania roznorodnych efektow dzwiekowych, plyty czy kasety z nagraniami

®Guideliness to Easy-to-Read Materials, compiled and edited by Bror I. tronbacke.
The Hague: IFLA, 1997.



muzyki relaksacyjnej lub pobudzajgcej, karty wyrazowe, kasety wideo,
ilustracje, gry komputerowe, zabawki edukacyjne, gry dydaktyczne),
jutro - w efekcie systematycznej i kompleksowej rehabilitacji, wysitku
intelektualnego, ogdélnego postepu w rozwoju - odstgpig od tych ma-
teriatow i siegng po standardowe ksigzki i czasopisma.

Alternatywne materialy czytelnicze, obok tradycyjnych, spetniajg
wazna funkcje w usprawnianiu i nowoczesnie pojetej terapii. Stymulujg
one mébzg i ukltad nerwowy, sprzyjajg ksztattowaniu osobowosci, auto-
nomii, zachecajg do brania odpowiedzialnosci za samego siebie ioto-
czenie, podwyzszajg poziom koncentracji, wzbogacajg komunikacje
miedzyludzka, edukujg, dostarczajag rozrywki i zabawy.

Neurologiczna koncepcja rehalDilitacji, stworzona w Filadelfii przed
pétwieczem przez Faya, G. Domana, C.H. Delecato, zatozycieli Insty-
tutéw Osiggania Ludzkich Mozliwosci, uznaje, ze przyczyngwielu nie-
sprawnosci i zaburzen jest uszkodzenie lub zaktécenie w funkcjono-
waniu moézgu.

Ma ona wielu zwolennikéw réwniez i w Polsce. Wedlug Domena,
czytanie jestjedna z najwazniejszych funkcji ludzkiego moézgu istuzy
wszechstronnemu rozwojowi Istoty Ludzkiej®. Jego zdaniem, czytanie
stymuluje mézg za posrednictwem bodzcéw odbieranych wzrokiem
(stowa, obrazki, teksty czarnodrukowe), stuchem (teksty stowno-mu-
zyczne, nagrania odgtosow przyrody), dotykiem (wypukie przedmioty,
zabawki i puzzle, stowa pisane wypukiym alfabetem). Jest wiec nie-
odigcznym elementem wiekszos$ci programoOw usprawniajgcych, przy-
pisywanych indywidualnie, stosownie do fizycznego i intelektualnego
rozwoju jednostki. W Toruniu, Instytut Terapeutyczny, prowadzony
przez dra Krzysztofa Liszcza, z ktérym Osrodek Czytelnictwa Chorych
i Niepetnosprawnych wspéitpracuje od lat, uwaza czytanie, ogladanie
ksigzeczek, obrazkéw, stuchanie kaset dotgczonych do ksigzek - za
wazny element wspierajgcy rozwoj, uczagcy mowy, moéwigc ogélnie -
rehabilitacyjny®.

Réwniez i Antoni Balejko, doswiadczony pedagog ilogopeda z Biate-
gostoku, autor wielu publikacji, dostarcza duzo informaciji i spostrzezen
praktycznych na temat roli ksigzki i czytania w pokonywaniu réznorakich
dysfunkgcji”™.

Na celowos¢ pracy biblioterapeutycznej, prowadzonej w bibliotekach
publicznych z dzie¢mi z niepelnosprawnos$ciami intelektualnymi zwraca
uwage Arieta Tuleya, pedagog z Os$rodka Czytelnictwa Chorych i Nie-
petnosprawnych. W artykule zatytutlowanym Wplyw zaje¢ bibliotecz-

~G. Doman, J. Doman; Jak nauczy¢ mate dziecko czyta¢: Cicha rewolucja. Bydgoszcz
1992.

®Biuletyn Fundacji na Rzecz Rozwoju Dzieci Niepetnosprawnych ,Daj szanse".
12/1997.

®Balejko A.: Jak pokona¢ tnidnosci w méwieniu, czytaniu, pisaniu. Biatystok 1999.



nych na rozwdj dziecka z uposledzeniem umiarkowanym. Studium
indywidualnego przypadku™®, autorka - w niezwykle dociekliwy sposéb
charakteryzuje chtopca przed podjeciem badan, omawia cele i zato-
zenia programu pracy biblioterapeutycznej, opisuje realizowany pro-
gram w czasie dwunastu sesji, po czym prezentuje rezultaty uzyskane
w wyniku realizacji zalozonego przedsiewziecia. Najwazniejsze z nich
to, ze ,Michat bardzo chetnie uczestniczytw sesjach”, ,w dos¢ istotny
sposob zajecia biblioterapeutyczne wplynety na samodzielno$¢ chiop-
ca. Obecnie sam decyduje, co chce wypozyczyé, potrafi powiedziec,
jaka ksigzka mu sie podoba... Poczynit tez probe samodzielnego
dotarcia do biblioteki - przebyt sam czesc¢ drogi... Chetnie sie wypo-
wiada, poprawnie buduje proste zdania... Znaczgco wzbogacit sie stow-
nik chlopca... Wzrdst takze wskaznik poprawnosci | tempa czytania
oraz tempa pisania, udoskonalita sie rowniez technika czytania... etc."M\

Michatjestjednym sposrdd ponad 50 oséb o zr6znicowanych nie-
sprawnosciach, ktére uczestniczyly (od 1991 r.), bgdz nadal uczes-
tniczg w specjalnie przygotowywanycti i planowanych zajeciach czytel-
niczo-terapeutycznych, realizowanych systematycznie w OSrodku:
o statej godzinie, w okreslonych dniach tygodnia.

W dalszej kolejnosci rozwazan, nalezatoby - przynajmniej w skro-
towej formie - zastanowi¢ sie nad dostepnoscia polskich bibliotek dla
0s0b z niesprawnosciami, stanowigcych ponad 14 procent ludnosci,
wg GUS z 1996 r. - 5430,6 tys. Wazny to problem. Jego range wskazujg
dokumenty ONZ: ,Panhstwa powinny zapewni¢ osobom niepetno-
sprawnym dostep do kultury i ustug z nig zwigzanych, takich jak teatry,
muzea, biblioteki"™

Rada Europy zaleca: ,Ludzie niepetnosprawni majg mie¢ dostep
do informacji. Narodowe | regionalne osrodki edukacji majg wyjs¢
naprzeciwko tym potrzebom”™

Manifest Bibliotek Publicznych UNESCO (UNESCO Public Library
Manifesto 1994) stanowi: ,Ro6wnos¢ w dostepie do bibliotek powinna
by¢ zapewniona wszystkim osobom, ktére z tej czy innej przyczyny
nie moga korzysta¢ z regularnych ustug i materiatéw... Ustugi musza
by¢ fizycznie dostepne dla wszystkich cztonkéw spotecznosci. Narzuca
to dogodnag lokalizacje budynkow bibliotecznych, potrzebe udogodnien
do czytania i studiowania, zapewnienie odpowiednich warunkéw tech-
nicznych; wtadciwych godzin otwarcia dogodnych dla uzytkownikéw.

™Acta Universitatis Nicolai Copemici. Bibliologia IV. Nauki humanistyczno-spoteczne,
Torun 2000 Zeszyt 340 - s. 425-446.
” Tamze, s. 443-444,
Standardowe Zasady Wyréwnania Szans Os6b Niepetnosprawnych. New York 1994:
ONZ.
” Zalecenie Nr R(92)6 Rady Ministréw dla Krajéw Cztonkowskich Rady Europy dotyczace
wspolnej polityki wobec ludzi niepetnosprawnych. Wroctaw 1993 r.



w réwnym stopniu implikuje to zasieg ustug dla tych, ktérzy nie sg
w stanie odwiedzac biblioteki”.

Stworzenie odpowiednich warunkéw w dostepnosci do informaciji
i bibliotek, odpowiednich materiatéw bibliotecznych, wiasciwych urza-
dzen i pomocy usprawniajgcych czytanie jest prawem. A to obliguje
rzady, wladze samorzadowe, organizacje spoteczne do whasciwych,
konkretnych dziatan. Czy prawo os6b z niesprawnos$ciami do réwnego
uczestnictwa we wszystkich przejawach zycia, zagwarantowanych
zreszta Konstytucja RP, jest przestrzegane? Czy mozna méwi¢ o przy-
gotowaniu polskich bibliotek do wejscia do Unii Europejskiej, wobec
powszechnej niemal dyskryminaciji informacyjno-bibliotecznycli potrzeb
uzytkownik6w z niesprawnos$ciami?

Pawet Wdowik, kierownik biura ds. os6b niepetnosprawnych na UW,
w artykule My niewyksztatceni (Integracja 2000 Nr 5) wykazuje prze-
razajgco niski wskaznik wsréd charakteryzowanej tu populacji, prébujac
dociec przyczyn tego zjawiska. Oskarzajgco brzmia stowa: ,Wyobrazcie
sobie, ze wsrdd wszystkich polskich uczelni wyzszych, proby likwidacji
barier w dostepie do literatury podjety Akademia Podlaska, Uniwersytet
Warszawski, Katolicki Uniwersytet Lubelski i Uniwersytet Jagielloriski.
Ale zadna nie jest w stanie sprosta¢ wyzwaniu, jakim jest zapewnienie
studentom korzystania z literatury potrzebnej w cyklu zajeciowym”.

A moze jest lepiej z dostepnoscia do literatury tradycyjnej i alter-
natywnych materiatéw bibliotecznych w bibliotekach szkolnych, peda-
gogicznych i publicznych? Wprawdzie Ustawa o bibliotekach z dnia
27 czerwca 1997 roku stanowi, ze ,Prawo korzystania z bibliotek ma
charakter powszechny...”, a biblioteki publiczne maja by¢ organizowane
w taki sposdéb, by zapewnialy mieszkancom dogodny dostep do mate-
riatéw bibliotecznych iinformacji" - jednak ani ustawa, ani zarzgdzenia
wykonawcze nie okre$laja blizej - na czym zasadza sie: 6w ,charakter
powszechny” i ,dogodny dostep do materiatébw bibliotecznych”. Jak
i w jakim czasie zapisy te bedg realizowane w odniesieniu do grup
spotecznych z r6znymi niesprawnosciami?

Z analizy wyrazenia ,charakter powszechny” wynika, ze kazda bib-
lioteka, zwtaszcza publiczna, stuzy wszystkim obywatelom, bez wzgledu
na pte¢, wiek, Swiatopoglad, narodowosci, stopienn sprawnosci. ,Pow-
szechnos¢ oznacza tez, ze biblioteka i gromadzone w niej materiaty
biblioteczne powinny stuzy¢ na uzytek nie tylko osobom zdolnym
do bezposredniego dotarcia do placowki, ale i osobom unieruchomio-
nym, przebywajacym w zaktadach zdrowotnych, instytucjach opiekun-
czych, zakladach penitencjarnych, placowkach rehabilitacji alkoholikéw
i 0séb uzaleznionych. Trzeba doda¢, ze obowigzek obstugi informa-
cyjno-bibliotecznej wymienionych wyzej grup - zgodnie z pragmatyka
biblioteczng. Manifestem Bibliotek Publicznych UNESCO, standardami
IFLA-tkwi na bibliotekach publicznych, a nie na przyktad na domach po-



mocy spotecznej, jak to ujeto w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 24 lutego 2000 r. (Dz.U. 2000, Nr 15 poz. 191).
Z kolei przez ,dostepnos¢” rozumie sie:

1) zorganizowanie placéwki w taki sposéb, aby byta bez barier Srodo-
wiskowycti, arctiitektonicznych, komunikacyjnychi; oznacza to nie tylko wyko-
nanie podjazdu (czesto byle jakiego, bez uwzglednienia wtasciwychi para-
metrow ) utatwiajgcego dostep do placowki, ale i stworzenie warunkéw
bezpiecznego poruszania sie w obrebie pomieszczen z uwzglednieniem
potrzeb uzytkownikéw z dysfunkcjami fizycznymi, sensorycznymi, inte-
lektualnymi. Wskazane jest wiec zastosowanie sygnalizacji dzwiekowej,
Swietlnej oraz innych urzgadzen usprawniajgcych) dostepnos¢ do informacii
i materiatéw bibliotecznych. W placéwkach dzieciecych zalecanie niskich
regatow, stolikow przystosowanych do wézkoéw inwalidzkich, utozenie
materiatéw wedtug grup przedmiotowych, np. ,0 zwierzatkach”, ,0 do-
mu”, ,0 samochodach”, czy tez wydzielenie materiatdw obrazkowych
i dzwiekowych, niezbednych w pracy z dzie¢mi z niesprawnoscia inte-
lektualng. ,Dostepno$¢” - to tez wyposazenie biblioteki w odpowiednie
pomoce techniczne i elektroniczne usprawniajgce czytanie i dostep
do informaciji (Internet);

2) wyposazenie biblioteki we wiasciwe materiaty zaréwno czarno-
drukowe jak i alternatywne, przystosowane do psychofizycznych moz-
liwosci uzytkownikow z dysfunkcja wzroku, stuchu, z niesprawnoscia
intelektualng, oséb chorych i starszych, w tym oséb z chorobg
Alzheimera.

Zapotrzebowanie na alternatywne materiaty biblioteczne istnieje
i zwiekszac sie bedzie w miare rozwoju edukacji oraz pogiebianie swia-
domosci odnosnie ich pozytywnej funkcji w usprawnianiu, nauce, go-
dziwym wypetnianiu czasu. Problemy te znalazty sie w centrum zain-
teresowan bibliotekarstwa zagranicznego. W ich rozwigzaniu pilotuja;
IFLA, biblioteki narodowe, organizacje pozarzagdowe.

Tymczasem w Polsce jest to catkowicie zaniedbana sfera. Brakuje
uregulowan prawnych, dlugoterminowego planu, ktéry okreslatby wias-
ciwy modus dziatania i wspotfinansowania takich przedsiewzie¢, jak:
wydawanie i promocja ksigzek (poszukiwanych w bibliotekach!) druko-
wanych duzg czcionka, ksigzek i czasopism ,tatwych w czytaniu”, ksia-
zek nagrywanych na kasetach i innych no$nikach elektronicznych. Bra-
kuje tez materiatow dla dyslektykéw, oséb z atazjgczy z niesprawnos-
cig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym.

Smutkiem, a by¢ moze i oburzeniem napawa fakt lekcewazenia
racjonalnych wnioskéw, kierowanych w tej dziedzinie do agend rza-
dowych, Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Biblioteki Narodowej
przez organizacje osOb niepetnosprawnych, srodowiska bibliotekarzy
i profesjonalistow pracujgcych z osobami niesprawnymi czytelniczo;



3) zatrudnianie w placéwkach bibliotecznych specjalistéw o duzej
wiedzy interdyscyplinarnej, okre$lonych predyspozycjach fizycznych
i psychicznych, lubigcych prace z ludzmi chorymi, niepetnosprawnymi
i starszymi. Pozadana jest tez umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow
z rodzinami dzieci niepetnosprawnych, opiekunami, nauczycielami,
terapeutami etc., celem lepszego zrozumienia bibliotecznych potrzeb
uzytkownikow izwiekszenia efektéw specjalistycznej dziatalnosci. Nie
bez znaczenia sg tez upo6r i zdecydowanie w realizacji zatozonych
celéw, postepowanie zgodnie z zasadg ,...droge wytycza sie idac"
(P. Coehlo).

Ciekawy eksperyment podjeto ostatnio w Norwegii, w bibliotekach
publicznych w Baerum”" miescie liczagcym ok. 100 tys. mieszkancow,
w tym 400 z niesprawnos$cig intelektualng. W bibliotece miejskiej i 5
jej filiach przystgpiono do realizacji programu pracy z tymi dzie¢mi.
Program nazwany ,Muzyka i Ksigzki” obejmuje;

- zajecia z dzie¢mi przychodzgcymi do bibliotek (samodzielnie lub
z rodzicami, opiekunami): czytanie tatwych ksigzeczek, ogladanie
obrazkow i opowiadanie o nich, wspdlne gry, Spiewanie, nauka tanca,

- spotkania z dzie¢mi 4-6-letnimi z przedszkoli integracyjnych -
sesje te organizowane sgw godzinach rannych, kiedy dzieci czujg sie
jeszcze dobrze, sgwypoczete, zdolne do wysitku myslowego i koncen-
tracji; ponadto w bibliotece w godzinach rannych jest mniej czytelnikow
i zajec,

- systematyczne zajecia dla mtodziezy i dorostych, przygotowywane
raz w miesigcu, w soboty.

W programie uwzgledniono tez dostarczanie materiatéw biblio-
tecznych do instytucji opiekuficzych idoméw pomocy spotecznej, w kté-
rych przebywajg osoby niesprawne intelektualnie.

Do realizacji programu w kazdej placowce (bibliotece i pieciu filiach)
zatrudniono po jednym pracowniku (muzykoterapeuta. rehabilitant, bib-
liotekarz) w niepetnym wymiarze godzin.

Norwegowie, Szwedzi, a takze Kanadyjczycy, Australijczycy zwra-
cajg uwage - co znam z autopsji - na stworzenie w bibliotece przyjaz-
nej, cieptej atmosfery. Biblioteka ma stanowi¢ dla os6b niepetnospraw-
nych ,drugi dom poza domem” - gdzie nie tylko mozna wypozyczac,
czytac, zasiegac informacji, ale po prostu przyjs¢, cos poprzegladac,
odpoczaé, wyciszy¢ sie w pieknej krainie ksigzek, kolorowych maga-
zynow, pociggajacych puzzli, atrakcyjnych zabawek... Mozna tez byc¢
wystuchanym, zrozumianym przez empatycznie i zyczliwie ustosun-
kowanego bibliotekarza. |to jest wiasnie nowe oblicze wspoétczesnej
biblioteki, tak mato zauwazalne i niedostatecznie wyakcentowane.
Kreuje sie jakby drugi obraz biblioteki, obok tej zinstytucjonalizowanej,

Kirkaas E.: A library for everybody? H Newsieter Section of Libraries Serving
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rzadzonej suchymi tylko regulaminami, a ostatnio - tak halasliwie
nagtasnianejjej wizji wirtualno-medialnej, nie liczgcej sie z przestaniem
humanistycznym, tradycja, terapeutycznymi funkcjami literatury ijej
udziatem w kreowaniu sprawnosci, dobrego samopoczucia, urzeczy-
wistnianiu ,wiasnej legendy”.

Obecna sytuacja spoteczna w Polsce sprzyja powstawaniu instytucji
opiekunczych, rozbudowie domoéw pomocy spotecznej, tworzeniu war-
sztatOw terapii zajeciowej, uaktywnianiu organizacji zrzeszajgcych
niepetnosprawnych czy zajmujacych sie leczeniem alkoholikéw, narko-
manodw. Fakty te stanowig dla bibliotek nowe wyzwanie. Ich prawnym
obowigzkiem jest zapewnienie osobom przebywajgcym w tych insty-
tucjach, wtasciwej obstugi biblioteczno-informacyjnej. Stuzag temu
najczesciej punkty biblioteczne. O ich profilu organizacyjnym iwtasci-
wym wyposazeniu w materialy biblioteczne powinny wspotdecydowaé
zainteresowane jednostki. Dla przyktadu podam, ze przy Osrodku
Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych w Toruniu, funkcjonujg 32
punkty biblioteczne, wyposazone w materiaty przystosowane do mozli-
wosci czytelniczych uzytkownikéw. Doboru tychze materiatéw dokonujg
coraz czesciej - przy wspotudziale pracownikow Osrodka - osoby pro-
wadzgce punkty. Uwzgledniane sg indywidualne zapotrzebowania
0s0b, korzystajgcych z punktow.

Na zakoniczenie - kilka refleksji zwigzanych ze sprawami organiza-
cyjnymi, ktore sprzyjaé moga zastosowaniu optymalnych rozwigzan.
Stosownie do podziatu administracyjnego kraju, funkcjonujg samorzg-
dowe biblioteki wojewddzkie, powiatowe (czes$¢ z nicti w stadium two-
rzenia), gminne. Dziatajgw oparciu o statuty zatwierdzone przez odpo-
wiednie organy zatozycielskie. Pierwsze i drugie z wymienionych -
zgodnie z odpowiednimi aktami prawnymi i przyjeta pragmatyka biblio-
teczng - pelnig funkcje lokalne (bezposrednia obstuga biblioteczno-
informacyjna mieszkancéw) oraz ponadlokalne: merytoryczna pomoc,
nadzér, organizowanie szkolen, instruktaz, pomoc w gromadzeniu alter-
natywnych materiatow bibliotecznych, etc. W statucie WBPiKM
w Toruniu, zatwierdzonym przez Sejmik Wojewddztwa Kujawsko-Po-
morskiego, w rozdziale omawiajgcym zadania biblioteki, zapisano m.in.:
Lorganizowanie oraz koordynowanie czytelnictwa i udostepnianie mate-
riatdw bibliotecznych osobom chorym, niepetnosprawnym iw podesz-
tym wieku, organizowanie obstugi bibliotecznej pacjentow w szpitalach
i innych placéwkach”. Zadania te biblioteka wypetnia za pomoca dziatu
0 brzmieniu; ,,0$rodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych",
wchodzgcego statutowo w skiad struktury organizacyjnej Instytucji.

Poniewaz pisano o Osrodku wiele w czasopismach fachowych,
mowiono niejednokrotnie na konferencjach krajowych i zagranicznych,
pomijam ten temat. Dodam tylko, ze po 16 latach istnienia, przyjete
przez O$rodek rozwigzania i gtbwne nurty jego pracy sprawdzily sie.



Dla zatrudnionych w O$rodku pracownikéw kontakty z osobami nie-
petnosprawnyrni, realizowanie codziennych, a czasami - jakze trudnych
zadan - to zdobywanie bezcennych doswiadczen iwzbogacanie wias-
nej osobowosci.

Osrodek obstuguje uzytkownikéw z Torunia, a czesto i z woj. ku-
jawsko-pomorskiego. Trzy razy w miesigcu dostarcza materiaty bib-
lioteczne osobom unieruchomionym, systematycznie prowadzi zajecia
z dzie¢mi niepetnosprawnymi, organizuje imprezy o charakterze oswia-
towo-rehabilitacyjnym, prowadzi Galerie Twérczosci Niepetnospraw-
nych, publikuje artykuty i poradniki.

Funkcje ponadlokalne sprowadzajg sie do promocji czytelnictwa
specjalistycznego, pomocy i nadzoru merytorycznego, petnienia roli
osrodka informacji specjalistycznej, organizowania szkoleh, prowa-
dzenia punktu konsultacyjnego dla rodzicéw, opiekunéw oraz innych
0s6b zainteresowanych problematyka (stuchacze szko6t pomaturalnych,
studenci, nauczyciele, terapeuci, rehabilitanci). Aktualnie OSrodek
poswieca wiele uwagi wypracowaniu takiego modelu biblioteki powia-
towej (miejsko-powiatowej), w ktérym uwzgledniono by w sposéb
wiasciwy problematyke czytelnictwa specjalistycznego. Propozycje
Osrodka w tym zakresie znajdujg wiasciwy oddzwiek wsréd niektdrych
burmistrzéw i starostéw. | to napawa uzasadnionym optymizmem.
Zreszta, blok zagadnien zwigzanych z pomoca spoteczng i pomoca
dla os6b niepetnosprawnych - z mocy ustawy o samorzgdzie powia-
towym - spoczywa na starostwie. Biblioteka powiatowa ma wiec pod-
stawy prawne, by we wiasciwy i statutowy sposob wiaczy¢ sie w roz-
wigzywanie tych, wcale nielatwych, probleméw.

Czy biblioteki polskie wtasciwie postrzegajg zasygnalizowane
zagadnienia? Czy funkcjonuje dostateczna Swiadomosc¢ rangi problemu
ito zar6wno na szczeblu powiatowym, jak i samorzgdowym, a przede
wszystkim - jak daleko siega wrazliwo$¢ bibliotekarzy (decydentéw)
na faktyczne problemy oséb z niesprawnos$ciami?

Podczas konferencji IFLAw Sydney, w 1988 r., na posiedzenie Sekcji
Bibliotek Obstugujgcych Osoby Niepetnosprawne (w ktérym uczestni-
czytem), jeden z bibliotekarzy nowozelandzkich, na pytanie, czy biblioteki
sg naprawde dla wszystkich, odpowiedziat: ,Biblioteki publiczne maja
swojg okreslongwizje potrzeb spotecznych, zawezajgc spojrzenie tylko
do gltébwnego nurtu spoteczenstwa. Wszystkie grupy uzytkownikéw, ktére
nie odpowiadaja tej wizji, sg w istocie dyskryminowane”.

Osobiscie, bytbym sktonny zaakceptowac ten poglad i odniesé go
do polskich bibliotek, gdyby nie towarzyszyla mi nadzieja: ze moze
by¢ lepiej; a moze juz jest lepiej.

Osad - pozostawiam socjologom, bibliotekoznawcom, a przede
wszystkim aktualnym i potencjalnym uzytkownikom, a wiec osobom
zainteresowanym bezposrednio ustugami specjalistycznymi.



Hanna Zuraw

PRAKSEOLOGICZNY MODEL STYMULACJI
CZYTELNICTWA WSROD OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

(Na tle normalizacyjnego paradygmatu rehabilitacji)

Zalozenia wstepne

W centrum zainteresowania wspotczesnych rozwazan o ksztalcie
rehiabilltacji sytuuje sie kwestie nadawania temu procesowi wymiaru
ztiumanizowanego, upodmiotowionego i ukierunkowanego na podwyz-
szanie jakosci zycia ludzi dotknietycti ctiorobg czy niepetnosprawno-
Scig. Chodzi bowiem o uczynienie ich egzystenciji znioslejsza wobec
wyzwan jakich dostarcza im los, zycie i Absolut. Idzie o przydanie ich
bytowi blasku, radosci i danie poczucia szczesliwosci.

Majgc na uwadze owe zalozenia w niniejszym opracowaniu przed-
stawiono wymiary egzystencji upodmiotowionej, gtéwne zatozenia i cele
rehabilitacji. Scharakteryzowano role czytelnictwa iformy dziatan biblio-
tekarzy w kompleksowej rehabilitacji.

Kim Jest cztowiek?

Punktem odniesienia wspoétczesnych programow rehabilitacji jest per-
sonalistyczno-fenomenologiczna wizja cztowieka jako podmiotu. Imma-
nentnymi cechamijego bytowania jest samoswiadomos$¢, samowiedza,
aktywnos¢, udziatw r6znych przejawach zycia zbiorowego, wspotdecy-
dowanie i ponoszenie odpowiedzialnosci za ksztatt wkasnych decyzji,
zycie w poczuciu tagcznosci i szacunku okazywanego innym osobom-
réownowaznym punktom widzenia (Bteszynska 1998; Dykcik 1998; Hulek
1994; Kucinski 1993). Egzystencja owego samoswiadomego bytu nosi¢
ma znamiona tworczosci nie oznaczajacej li tylko wybitnej dziatalnosci
geniusza artysty. Znamiona kreatywnosci nosi¢ ma zycie kazdego czto-
wieka jako istoty, nonkonformistycznie formujgcej swdj styl bycia.

Wizja cztowieka-podmiotu implikuje wg St. Kuciniskiego (1993, s.
55-56) konieczno$¢ ,,dostrzegania w uposledzonym organizmie, kogos, kto
czuje, kto mysli w swoisty dla siebie sposéb, kto marzy, pragnie, boi sie (...).



Poprzez to, co sie posiada, cztowiek prezentuje sie innym, sygnalizuje
swoje istnienie, swojg obecnos¢ wsrdd innych. Cztowiek jako podmiot -
jest! Nie jest tez uczuciem rzeczy, doswiadczeniem, Swiadomoscia cze-
go$. Podmiot czuje, doswiadcza, doznaje, uswiadamia sobie co$, ale
sam nie jest czuciem. ,Moje przezycia, moje doswiadczenia przemijaja,
pojawiajg sie nowe doznania, ja pozostaje jako ten sam podmiot”. Pod-
miotowos¢ jest wpisana w ludzki byt i niezbywalna. Jako dusza tkwi
w najciezej uposledzonych) i chiorycti osobacti. Jej obecnos$¢ naktada
na spoteczenstwo koniecznos¢ objecia opiekg i kompleksowg retia-
bilitacjg tycti wszystkicti, ktérycti wystawiono na prébe zmagania sie
ze staboscia.

Cele i formy dziatan rehabilitujgcych osoby
niepetnosprawne

w kazdym spoteczenstwie funkcjonuje pewien procent ludzi, ktérzy
z réznycti przyczyn (wad wrodzonycti, ctioréb, nieszczesliwych) wypad-
kéw) odbiegaja od normy pod wzgledem fizycznym i psychicznym. Dla
wskazania tycli os6b stworzono szereg pojec¢ - tak wjezyku naukijak
i poza nig. Do najbardziej rozpowszechnionych nalezy dzi$§ termin
,0soba niepetnosprawna”. Jest nig wedlug Zabtockiego (1993 s. 371)
cztowiek, ktéry nie moze ,samodzielnie, czesciowo lub catkowicie za-
pewnic¢ sobie mozliwosci normalnego zycia, indywidualnego lub spo-
tecznego, na skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia spraw-
nosci fizycznych lub psychicznych”.

Powszechna jest tez w Polsce definicja Kurzynowskiego (cyt. za
Dykcik 1997), ktory jako niepetnosprawna traktuje osobe, ,ktérej stan
fizyczny lub/i psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub
uniemozliwia wypetnianie zadan zyciowych irol spotecznych zgodnie
Z normami prawnymi i spotecznymi”.

Zarowno okreslenie przedstawione przez Zabtockiego jak i definicja
Kurzynowskiego eksponujg stabos¢ cztowieka dotknietego niepetno-
sprawnos$cig. Majac na uwadze negatywny charakter przedstawionych
definicji poszukuje sie innych okre$len, ktére nie eksponowalyby cechy
mniejszej wartosci, a ktére zmieniatyby spoteczny wydzwiek zjawiska.
W mowie potocznejjestjuz termin ,sprawni inaczej”. Ukazuje on od-
miennos$¢ a nie stabosc¢ i gorszgjakosc.

Same praktykijezykowe nie wystarcza aby poprawi¢ funkcjonowanie
ludzi dotknietych niepetnosprawnoscia i choroba. Konieczne staje sie
podejmowanie czynnosci zwanych dzis rehabilitacjg. Jest to kompleks
dziatan majacych na celu umozliwienie osobie niepetnosprawnej opty-
malnego w stosunku do jej mozliwo$ci poziomu funkcjonowania fizycz-
nego, psychicznego i spotecznego. Procesowi temu powinno towarzy-



szy¢ wyposazenie danego cztowieka w pomoce techniczne kompen-
sujgce dane deficyty i zwiekszajgce zakres jego niezaleznosci (Hulek
1977).

Ze wzgledu na zakres, cel i metody dziatania wyrdznia sie cztery
ptaszczyzny usprawniania i sg to:

- rehabilitacja lecznicza obejmujgca stosowanie zabiegéw me-
dycznycti - leczenie operacyjne, fizykoterapie prowadzongw placéw-
kacti lecznictwa zamknietego i otwartego. Celem retnabilitacji medycz-
nej jest zaktywizowanie i usamodzielnienie osoby niepetnosprawnej;

- rehabilitacja psychiczna.Wigze sie ona z korygowaniem zabu-
rzen osobowosci bedacych konsekwencjg zaistniatej niepetnospraw-
nosci. Polega ona na ksztattowaniu racjonalnego i adekwatnego obrazu
wiasnej osoby. Ma sprzyja¢ dostrzeganiu zachowanycti sprawnosci
i uczeniu tectinik zycia w warunkachi wymuszonych chorobg czy sta-
boscig (Hulek 1977);

- rehabilitacja spoteczna. Skilada sie na nig rozwijanie u oséb
niepenosprawnych technik spotecznego bytowania. Z dziataniami tymi
skojarzone jest wspieranie ludzi poszkodowanych na zdrowiu w nawia-
zywaniu przez nich kontaktow z otoczeniem spotecznym, przygoto-
wywanie ich do zycia w rodzinie, do wspoétzycia z innymi osobami, do
zabiegania i wtasciwe prezentowanie swoich spraw w urzedach, na
forum publicznym. Chodzi takze o uczenie ich funkcjonowania w zrézni-
cowanych rolach spotecznych, jakie niesie zycie codzienne i praca
zawodowa. Stad tez wymieni¢ nalezyjeszcze jedng dziedzine uspraw-
niania;

- rehabilitacja zawodowa. Jej celem jest przygotowanie osoby
niepetnosprawnej do pracy zawodowej na réwni z petnosprawnymi -
w spotdzielniach inwalidzkich na tzw. wolnym rynku pracy. W jej skiad
wchodzi: poradnictwo i ksztatcenie zawodowe, organizacja zatrudnienia
oraz opieka nad osobamijuz pracujgcymi (Majewski 1996).

Wszystkie wymienione formy dziatan usprawniajgcych majajeden
uogdlniony cel. Jest nim normalizacja zycia i wygladu oséb niepetno-
sprawnych.

Pojecie i formy poczynan normalizacyjnych

Termin normalizacja wigze sie z realizacja ciggu dziatan w, trakcie
ktérych stosowane sg powszechnie przyjete, to znaczy uznane za war-
tosciowe i akceptowane wobec ludzi o r6znych poziomach sprawnosci
srodki, ktérych uzycie pozwala osobom niepetnosprawnym uzyskacé
wyglad, sposéb bytowania, doswiadczenia zyciowe uznawane za ty-
powe, to znaczy nie odbiegajace od uswieconych kulturowo form egzys-
tencji przyjetych w zbiorowosci globalnej (Bteszyriska 1998).



Stowem normalizacja okresla sie rowniez dzialania polegajace na
wykorzystywaniu uznawanych za standardowe, czyli za tak zwane nor-
malne, narzedzi i metod stuzgcych osobie spostrzeganejjako odmien-
na, podejmowania zwyklych acz uwazanych za wazne dla okreslonej
pici iwieku, rél spotecznych (Bteszyhska 1998). Jak piszgNirje (1980)
i Bank-Mikkelson (1980) normalizacja oznacza dzielenie normalnego
rytmu dnia, z jego prywatnoscia, formami aktywnosci i wzajemnymi
zobowigzaniami, normalnego rytmu tygodnia i roku, z domem, w ktérym
sie zyje, szkotg, do ktorej sie chodzi, praca, ktérg sie wykonuje. Z cza-
sem wolnym, z r6znorodnymi interakcjami z innymi ludZzmi, ze zmianami
sposobu ubierania sie i drog zycia, a takze ze zwyczajami rodzinnymi
i spotecznymi doswiadczeniami w poszczegdlnych okresach zycia...

Z zatozen teleologicznych i prakseologicznych normalizacji wynika
konieczno$¢ podejmowania dziatan ukierunkowanych dwojako - na
samag osobe niepetnosprawng i na jej srodowisko spoteczne. Wigze
sie z koniecznoscig odejsScia od rozwigzan instytucjonalizacyjnych na
rzecz wykorzystania standardowych zasobéw i potencjatu normalnego
srodowiska spotecznego. Jak bowiem podaje Wolfensberger (1980)
jestto proces, w trakcie ktdrego organizatorzy rehabilitacji postuguja
sie kulturowo akceptowanymi i uznawanymi za normalne $rodkami,
narzedziami i metodami dziatania celem udostepnienia osobom spos-
trzeganym jako odmienne uzyskania wygladu, stylu zycia i poziomu
funkcjonowania zgodnego ze standardami norm przyjetych w danej
zbiorowosci.

Tak definiowana normalizacja pozwala osobom ,sprawnym inaczej”
prowadzi¢ zycie nie r6znigce sie od egzystencji ludzi uznawanych za
typowych. Oznacza korzystanie z tych samych miejsc i instytucji - réw-
niez z czytelni i bibliotek i istniejgcego dorobku literatury polskiej i Swia-
towej.

Przedstawiona wyzej koncepcja rehabilitacji i wptywu niepetno-
sprawnosci na dotknietego nig cztowieka sklania do podejmowania
préb udostepnienia mu form aktywno$ci bedacych udzialem ludzi
petnosprawnych. Takaforma dziatania jest czytelnictwo. Podejmowane
spontanicznie lub inspirowane przez innych staje sie ono forma terapii
dajgc wytchnienie, zapomnienie, chwile radosci i zaciekawienia. Mowi
sie wiec o biblioterapii.

Biblioterapia - uwagi ogodlne

Biblioterapia jest dzi$ uznana procedurg postepowania wspomaga-
jacego leczenie. Jej prowadzenie wymaga jednak spetnienia pewnych
warunkéw. Zalicza sie do nich miedzy innymi posiadanie umiejetnosci
i nawyku czytania. Ich obecnos¢jest pochodngwielu czynnikéw. Nalezag
do nich: oddziatywanie rodziny i nauczycieli, predyspozycje osobowo-



Sciowe i zdrowotne a takze poziom wyksztatcenia oraz dostepnos¢
instytucji oferujgcych ksiazki. Wzmiankowane uwarunkowania tworza
u poszczegdlnych ludzi specyficzne konfiguracje i dominanty nadajgce
ich czytelnictwu niepowtarzalny charakter. Przekonanie o r6znorod-
nosci gustéw i sytuacji zyciowych czytelnikbw zmusza bibliotekarzy
do doktadnego poznawania odbiorcy, jego poziomu umystowego, pozio-
mu kompetencji czytelniczych, zainteresowan, potrzeb i oczekiwan.

Szczegollne zadania pojawiajg sie w trakcie animacji czytelnictwa
wsrdd dzieci i dorostych dotknietych ciezka, diugotrwatg chorobg lub
niepetnosprawnoscia. Bibliotekarz staje wowczas wobec koniecznosci
poznawania warunkow zdrowotnych danej osoby. Po przeanalizowaniu
predyspozycji sprawnosciowych musi znalez¢ lektury i formy pracy
odpowiednie do cech poszczegolnych jednostek lub ich grup, stosownie
do typu przynaleznosci instytucjonalnej danego cztowieka. Inaczej za-
tem bedzie prezentowala sie praca z czytelnikiem niewidomym prze-
bywajagcym we wltasnym domu a inaczej praca ze starszymi pensjo-
nariuszami domu opieki. Warto takze mie¢ na uwadze, iz czytelnictwo
ludzi niepetnosprawnych wykazuje wiele podobienistw z czytelnictwem
0s6b petnosprawnych tej samej pici w podobnych przedziatach wie-
kowych iwiecejjest cech wspdlnych anizeli swoistych, wtasciwych czy-
telnictwu oséb dotknietych okreslong dysfunkcja. Przyjety przeze mnie
tok postepowania nawigzuje do koncepcji poszukiwan wspdlnych
i swoistych probleméw ludzi o r6znych poziomach sprawnosci.

Uwzglednienie wspdlnych cech u r6znych rewalidowanych oséb jest
wg A.Hulka (1977, s. 476) podstawag ujecia 0 szerszym zakresie poje-
ciowym. Eksponowanie problemow wspdlnych sprzyja dostrzeganiu
w jednostce niepetnosprawnej cech wtasciwych wszystkim ludziom.
Wedlug niego samo uposledzenie jest zagadnieniem drugoplanowym,
a najwazniejsze sgwspoélne wszystkim ludziom potrzeby, dazenia i as-
piracje. Nie neguje oczywiscie wptywu niepetnosprawnos$ci na funk-
cjonowanie jednostki. Jestto zgodne ze stanowiskiem A. Hulka (1993,
s. 29), ktéry pisze, iz ,niepetnosprawnosc jestjedna z cech, ktére maja
wptyw na rozwojjednostki, zachowanie w zyciu zbiorowym iindywidual-
nym". Ukazana wyzej opcja fagodzgca mocno deterministyczne widze-
nie cztowieka tylko przez pryzmatjego stabosci nie oznacza tez prze-
kreslania wptywu uszkodzenia czy choroby na cztowieka. Stad bardziej
szczegobtowe analizy podporzadkowane sg podziatowi na grupy réz-
nigce sie typem dysfunkcji, wiekiem i miejscem przynaleznosci insty-
tucjonalnej. Omawiane sgw ten spos6b problemy czytelnictwa doros-
tych i dzieci chorych przewlekle, gtuchych, niewidomych, uposledzo-
nych umystowo i mieszkancow domaéw opieki.



Techniki stymulacji czytelnictwa wsrdéd chorych
przewlekle

Upowszechnianie czytelnictwa wsrdd chorych uzaleznione jest od
ich wieku, ptci stanu zdrowia i dotychczasowych doswiadczen, posia-
dania umiejetnosci i nawyku czytania.

W przypadku ostrej lub przewlektej choroby wystepowaé¢ mogatrzy
rodzaje zmian wptywajacych na poziom funkcjonowania dotknietej
nig osoby. Sato po pierw$ze, zmiany w funkcjonowaniu osrodkowego
uktadu nerwowego, takie jak wzmozona podatnos¢ na zmeczenie i za-
burzenia dynamiki korowych proceséw nerwowych. Po drugie sg to
zmiany w petnieniu rél spotecznych. Dominowacé tu moze wypetnianie
roli chorego, zwlaszcza w warunkach hospitalizacji. | wreszcie po
trzecie - sgto zmiany w dziatalno$ci mechanizmoéw obronno-przysto-
sowawczych. Ponadto ciezka choroba moze wplywaé¢ na zubozenie
lub zahamowanie proceséw poznawczych. Moze spowodowac zawe-
zenie zainteresowan do studiowania wlasnego organizmu. Warto tez
zauwazyc¢, iz niektore choroby przewlekie mogg powodowac deficyty
sensoryczne. Diugotrwata cukrzyca przyczyniac sie moze do powsta-
wania znacznych ubytkéw widzenia. Stad dotknieta nig osoba moze
wymagacé zastosowania pomocy technicznych umozliwiajgcych czyta-
nie, wtasciwych dla niewidomych, np. ksigzek méwionych. Trzeba takze
bra¢ pod uwage ograniczone chorobami mozliwosci ruchowe. Tym
najciezej poszkodowanym np. osobom z zaawansowanym stwardnie-
niem rozsianym czy zanikiem miesni - przydatne beda urzgadzenia
przewracajgce stronice. Potrzebne bedag osoby przynoszace ksigzki
do domu i odnoszace je do biblioteki. Bibliotekarz lub wolontariusz
staje sie wtedy tgcznikiem miedzy Swiatem chorego a otoczeniem.

Choroba moze zmienia¢ nastawienie wobec lektury. Gtéwnym moty-
wem siegania po ksigzke staje sie miedzy innymi che¢ poszerzania
wiedzy otym, jak zyjg inni ludzie w podobnej sytuacji zyciowej, jak sie
im wiedzie ijak sobie radza z chorobg (Borecka 1989; tuszczynski
1978; Szocki 1985). Dos¢ czesto pojawia sie tendencja do zapominania
0 chorobie atakze cheé¢ znalezienia choé¢by matej ulgi w cierpieniu.
W kazdej z opisanych sytuacji pomocne moga by¢ innego typu lektury.
Osobom poszukujacym drég zycia z chorobg, mozna polecac lektury
wymagajgce wysitku umystowego, angazujgce emocjonalnie i intelek-
tualnie. Mogato by¢ ksigzki historyczne, obyczajowe, np. o problemach
0s6b w zblizonym przedziale wiekowym. Zwolennikom ucieczki od rze-
czywistosci mozna zalecac ksigzki humorystyczne, przygodowe, basnie
1bajki. Warto tu takze zaznaczy¢, iz przy podawaniu okreslonej lektury
nalezy bra¢ pod uwage stan zdrowia i wiek czytelnika. Opisy gwal-
townych, brutalnych przezy¢ mogtyby spowodowac pogorszenie stanu
zdrowia chorego dziecka. W tego typu tresci obfitujg owe tradycyjnie



dawane dzieciom basnie braci Grimm. Skoncentrowane w nich okru-
cienstwo, wyrafinowany sadyzm i powielanie stereotypow krzywdza-
cych ludzi starych ibrzydkich mogg wstrzgsac¢ psychikag chorego. Lepiegj
jest dostarczy¢ mu przezy¢ o umiarkowanej sile. Moga to by¢ ksigzki
juz znane, ,oswojone”, nie powodujgce szoku nowoscig i brutalnoscia.
Animacja czytelnictwa wsrdd dzieci wigzac sie moze jeszcze z innymi
poza podawaniem ksigzek, dziataniami. Moze to by¢ wykonywanie
ilustracji lub lepienie z plasteliny obrazkow i figurek bohaterow lektu-
rowych. Mozna tu zamiennie stosowa¢ modeline lub inne tworzywa
i formy ekspres;ji artystycznej. O ile pozwalaja na to mozliwosci, mozna
w bibliotece szpitalnej znalez¢ miejsce na maty ogrédek lub akwarium,
ktére bedzie przyciggato czytelnikéw. Wspodlnie z nauczycielami
bibliotekarz moze organizowacé blyskawiczne quizy, konkursy, krzyzowki
i éwiczenia w formie dramowej. Tu jednak zactiowaé nalezy ostroznos¢,
gdyz drama fatwo przybiera forme psychodramy, ktérej przebieg jest
trudny do przewidzenia i do opanowania dla nieprofesjonalisty. Prostsze
i mozliwe do stosowania w grupie dzieci jest stuchanie glosnego
czytania irecytacje przy muzyce. Mozna wreszcie zachecac dzieci i do-
rostych do samodzielnych préb pisarskich, jak pisanie pamietnikow,
kronik, nowel i powiesci. Wspo6lng ksigzke moga pisac¢ dzieci z tego
samego oddziatu czy klasy szkolnej przy wspoétudziale dziecka niepet-
nosprawnego. Takiez wspdlne pisanie moze mie¢ wartosci integrujace.
Wszystkie wymienione formy pracy ze stowem spetniajg r6znorodne
funkcje réwnoczesnie (Ossowski 1967).0znacza to, iz efekty terapeu-
tyczne czytelnictwa sg wielorakie. Nieraz bogate - cho¢ przy uzyciu
prostych srodkéw. Bedzie to i zapomnienie i zmeczenie, o tyle poza-
dane, iz dajgce ulge w cierpieniu.

Animacja czytelnictwa wsrdd oséb
z uszkodzeniami stuchu

Wielu ludzi z uszkodzeniami stuchu nie czyta gdyz me rozumie tek-
stu. Trudnosci w rozumieniu stowa pisanego wynikajg przede wszyst-
kim z ubéstwa zasobu pojeciowego gluchych. Bogate stownictwo,
literackie metafory i skomplikowana sktadnia sa nierzadko ogromna
przeszkoda dla os6b gtuchych. Napotykaja one nie tylko trudnosci zwia-
zane z percepcjg znakéw sktadajacych sie na poszczegélne wyrazy.
Brak im reakcji intelektualnych spowodowanych niezrozumieniem
tekstu. Nie rozumiejac trudno wyobrazi¢ sobie opisane w tekscie
sytuacje. Stan taki nie zacheca do siegania po lektury. Oprécz tego
pojawiajg sie jeszcze trudnosci w samej technice czytania. Dajg o sobie
znac trudnosci i btedy artykulacyjne wynikajgce z braku autokontroli
stuchowej, i powodujgce opuszczanie, przestawianie liter i sylab, po-
ciagajgce za sobg deformacje czytanej tresci. Ciezkie uszkodzenie



stuchu i catkowita gluchota redukuja szanse odbierania wrazen na dro-
dze stuchowej i odbior symboliki stownej. Hamuja rozwoj sfery intelek-
tualnej i spotecznej. Jednak pomimo tych trudnosci nie nalezy re-
zygnowac z prac nad rozwojem czytelnictwa w$réd ludzi gluchych. Wy-
magajg oni bardziej niz styszacy pomocy przy czytaniu. Ich czytelnic-
two stuzy rozwijaniu mowy. Stwarza mozliwo$¢ poznawania dorobku
kultury. Jest szansg uzyskania biezgcych informacji o rzeczywistosci
(Eckert 1987). Istnieje wiele form pracy z osobami gluchymi. Wszystkie
one utatwiajg osobie gtuchej nawigzanie kontaktu z ksigzka i otocze-
niem. Ich dob6r zalezy od wieku i stopnia uszkodzenia stuchu. Praca
z gluchym dzieckiem wymaga prowadzenia systematycznych, celo-
wych, krétkich i przyjemnych ¢éwiczen. Podstawa pracy jest nauka czy-
tania. W szkole dla dzieci niedostyszacych jest ona prowadzona réwno-
legle z przygotowaniem jezykowo-semantycznym polegajgcym na
rozszerzaniu znajomosci stow zawartych w tekscie w celu zrozumienia
catosci. Sam tekst musi by¢ starannie dobrany do poziomu umystowego
dziecka ijego zdolnosci poznawczych. Prowadzi sie takze ¢wiczenia
rozwijajgce stownictwo irozszerzajgce zasob pojeé€. Pierwsze ksigzki
dla dzieci gluchych powinny by¢ tatwe w odbiorze. Maja nawigzywac
do zachowanych sprawnosci np. percepcji wzrokowej. Powinny mie¢
atrakcyjna, petng czytelnej ekspresji szate graficzng. Mogato by¢ ko-
miksy zawierajgce barwne ilustracje zwigzane z tekstem towarzy-
szgcym ciekawej, zwartej akcji. Inng forma aktywizacji czytelniczejjest
wyszukiwanie w tek$cie odpowiedzi na postawione pytania. Podanie
poprawnej odpowiedzi Swiadczy o zrozumieniu tekstu. Do éwiczen
mozna wykorzysta¢ podreczniki, lektury oraz inne ksigzki. Wymaganie
od dziecka czytania ze zrozumieniem zmusza je do analizowania tresci.
W ten sposoOb pobudza sie myslenie pojeciowe. Duze znaczenie maja
wykonywane przez dzieci ilustracje do ksigzek i fragmentow tekstu.
Moga to by¢ polecenia typu ,dorysuj psu bude” lub ,zilustruj zdanie”
(Eckert 1982). Innym éwiczeniem moze by¢ wyszukiwanie w tekscie
fragmentéw odnoszacych sie do ilustracji i uktadanie zdan o obrazkach.
Wazng pomocaw przyblizaniu uczniom gluchym wybranych lekturjest
odtworzenie z kaset wideo filmow. Emisji filmoéw powinien towarzyszy¢
komentarz stowny polonisty lub bibliotekarza przekazywany uczniom
za pomocgjezyka migowego. Pomocne sg tez napisy. W celu rozbu-
dzania zainteresowan czytelniczych mozna wykorzystywac takze
inscenizacje angazujgce umiejetnosci mimiczne i pantomimiczne dzieci
gtuchych. Czynnikiem przyciggajacym uwage dzieci gtluchych (i nie
tylko ich) do bibliotek sa konkursy i zabawy. Majg one mobilizowac¢
dzieci do wysitku a zarazem majg by¢ okazjg do przezywania sukcesu.
Wazna sprawgjest dobor odpowiednich ksigzek. Sg one podobne jak
dla dzieci styszacych. Dla dzieci do lat 10-ciu biblioteki wybierajg basnie
i bajki. Dzieciom starszym (11-12 lat) proponuje sie lektury o tematyce



obyczajowej zas miodziezy (13-14 lat) literature psychologicznag, przy-
godowag i podrozniczg. Mtodziez clietnie siega po ksigzki sensacyjne.
Tego tez nie mozna krytykowacé, bo jej czytanie jest rozpowszechinione
wsréd miodych) ludzi. Dla ghluctiycin, ktérzy nie mowig nalezy dobieraé
ilustrowane czasopisma i prostg poezje. W wielu krajacti w celu przy-
blizenia gluctiym literatury transponuje sie dane pozycje na prosty jezyk
iwzbogaca ilustracjami uatrakcyjniajgcymi i utatwiajgcymi zrozumienie
tekstu. Ksigzki tracg na bogactwie opisow, ale dzieki dokonaniu skrotow
i dotgczaniu stownikéw wyjasniajacych! zwroty i stowa w tek$cie staja
sie dostepne dla gluctiych. Najezyk migowy przettumaczono juz wiele
ksigzek polskich, np. Lalke. Do ttumaczen najlepiej nadajg sie utwory
o prostej, ciekawej fabule, nie zawierajgce skomplikowanych opiséw.
Propagowanie czytelnictwa wsréd gluchych posiada wymierne efekty
rewalidacyjne. Ulatwia przyswajanie stow. Sprzyja przez to przetamy-
waniu spotecznej izolacji gtuchych.

Aktywizacja czytelnicza upos$ledzonych umystowo

Uposledzenie umystowe jest stanem zejSciowym po uszkodzeniu
uktadu nerwowego w okresie dziecinstwa lub wczesnego rozwoju. Jest
ono tzw. globalng dysfunkcjg uktadu nerwowego. Oznacza to, iz
u 0s6b z uposledzeniem umystowym wystepujg zaburzenia w obrebie
wiekszosci procesdw poznawczych, takich jak pamie¢, uwaga, spo-
strzeganie i mowa. Moga tez wystepowac zaburzenia emocjonalne,
zaburzenia sensoryczne i dysfunkcje ruchowe. Najbardziej widoczne
sgjednak zaburzenia myslenia pojeciowego. Ich wystepowanie spra-
wia, iz uposledzeni umystowo majg ktopoty w nauce czytania i pisa-
nia, w postugiwaniu sie stowem, ktoére jestjuz tworem abstrakcyjnym.

W planowanej pracy bibliotekarza z czytelnikiem uposledzonym
umystowo wykorzystuje sie techniki stosowane w bibliotece szkoty spe-
cjalnej i w bibliotece szpitalne;j.

Biblioterapia w procesie dydaktyczno-wychowawczym w szkole
specjalnej jest skierowana na zahamowanie pobudliwosci nerwowej,
eliminowanie streséw, wyciszanie lekéw lub ich tagodzenie. Moze
poméc w ksztattowaniu i wzmacnianiu pozadanych postaw wobec
samego siebie i innych os6b. Jednak zanim sie przystgpi do
organizowania czytelnictwa, nalezy przygotowac dzieci do traktowania
biblioteki jako miejsca, gdzie mozna odpocza¢, postuchaé ciekawych
historii, pobawi¢ sie. Biblioteka powinna kojarzy¢ sie dziecku z czyms$
przyjemnym. Wazne jest rowniez uzyskanie zaufania dziecka ijego
poznanie. Aby pozna¢ dziecko nalezy porozmawia¢ z nim podczas
przerwy, w trakcie zaje¢ Swietlicowych. Ale tez niewskazane jest za-
meczanie dziecka dyskusjami w kazdej jego wolnej chwili. Zajecia
winno sie organizowac o réznych porach.



Kazde dziatanie powinno uwzglednia¢ wskazanie Korczaka ,méw dzie-
cku, ze jest dobre, ze moze, ze potrafi” (Mitkowska 1989). Jest to tym
wazniejsze, ze upos$ledzeni umystowo doznajg w swoim zyciu wielu
niepowodzen i samotnosci.

Proces biblioterapeutyczny inaczej bedzie przebiegatw zaleznosci
od stopnia niedorozwoju umystowego. Praca z dzie¢mi umiarkowanie
iznacznie uposledzonymi umystowo, uczniami ,szkoly zycia" odbywa
sie w matycti, dwu-trzyosobowycli grupacti. Ma ctiarakter zindywidua-
lizowany po to, aby kazdemu z dzieci poswieci¢ maksimum uwagi.
Kontakt bibliotekarza z tg grupa musi by¢ serdeczny, bowiem dzieci
szczegOlng uwage zwracaja na gtos, wyglad i spos6b poruszania sie.
Nadto dzieci te majgczuc sie bezpiecznie. Majg przebywac w otoczeniu
przyjemnym dla nicti i estetycznym. Przydaje sie tu troctie kolorowych
zabawek, wyktadzina na podtodze, barwne meble. W pracy wykorzy-
stuje sie tectiniki zabawowe. Zabawa jest bowiem sytuacja, w ktorej
lek przed niepowodzeniem zostaje sprowadzony do minimum. Zabawa
jest jedng z najbardziej popularnych! form terapii pedagogicznej,
w ktoérej dziecko moze bezkarnie uczy¢ sie np. podejmowania decyzji
metoda prob i btedéw. Nietrafne decyzje podczas zabawy nie grozg
powaznymi konsekwencjami. Pracujgc z dzie¢mi uposledzonymi umy-
stowo wiele godzin spedza sie na ogladaniu, zapoznawaniu z ksiazka,
na nauce trzymania i przewracania kartek. Zauwazono, iz dzieci te
clietnie wybierajg nowe i barwne ksigzki (podobnie jak inni). Poznajg
je nie tylko ogladajgc ale lizac, wactiajac zapact farby drukarskiej.
Nalezy zatem wybiera¢ dla tycli dzieci ksigzki trwate, kartonowe,
atrakcyjnie wykonane ale pobudzajgce rozwéj myslenia i spostrzegania.

Po pewnym czasie z niektérymi dzieémi mozna przejs¢ do ¢wiczen
w formie zabawy. Na przyktad moze to by¢ ¢wiczenie czytania. Wy-
korzystuje sie to czytanie w tzw. okienku lub w ramce. Na ulubionej
ksigzce umieszcza sie ramke z tektury i poleca dziecku czytanie syla-
by a potem wyrazoéw (Borecka 1993).Te ¢wiczenia mozna wprowadzic¢
dopiero po przyswojeniu przez dziecko znajomosci liter i przy-
zwyczajeniu go do systematycznej, ctio¢ krétkiej pracy.

Zajecia z dzie¢mi uposledzonymi w stopniu lekkim mozna prowadzi¢
w grupachi lub indywidualnie. Polega to wéwczas na udzielaniu porad
i prowadzeniu dyskusji o ksigzce. Mozna dziecku przeczytac co wesel-
sze fragmenty ksigzki, opisa¢ autora. Duzg przyjemnos$¢ sprawia
dzieciom samodzielne wyszukiwanie ksigzek. Dla bibliotekarza moze
by¢ to jedyng okazjg do wpajania dziecku pozytywnych) zachowan; po-
szanowania ksigzek, utrzymania porzadku na potkach i w catym
pomieszczeniu, pomocy kolezenskiej i poprawnego kontaktu z rowies-
nikami. W doborze lektur bibliotekarze uwzgledniajg ograniczenia wyni-
kajace z uposledzenia umystowego: trudnosci w opanowaniu nauki
czytania ze zrozumieniem, ubogi zaséb stownictwa i wiadomosci - po-



dobnie jak u gluchych. Biorg takze pod uwage wiek i zainteresowania
dzieci. Warto zaznaczy¢, iz pod wzgledem doswiadczen spotecznych
uposledzeni umystowo z reguty doréwnujg swoim petnosprawnym
réwiesnikom. Zatem dzieci uposledzone umystowo interesujg sie tak
jak i one: basniami, legendami i ksigzkami przygodowymi.

W podstawowych szkotach specjalnych nie ma obowigzku prowa-
dzenia lekcji bibliotecznych. Jesli sg to na specjalne zyczenie. Wyko-
rzystuje sie w nich :

-Srodki stowne. Sgto np. pogadanki majace na celu podwyzszenie
samooceny iwiary we wiasne mozliwosci w nawigzaniu do loséw boha-
tera ksigzki;

- stuchowe: nagrania muzyki, audycje stowno-muzyczne;

- stluchowo-ogladowe: filmy, kasety (Borecka 1992).

Materiaty dydaktyczne tak jak w przypadku szkét masowych obejmuja;:
informacje o ksigzce, wiedze o instytucjach gromadzacych i udostep-
niajgcych ksigzki, opis r6znych nosnikow informacji, zagadnienia techniki
i higieny pracy umystowej (Borecka 1992).

Podczas lekcji bibliotecznych dzieci rozmawiajgc swojej bibliotece
szkolnej idomowej, o ulubionych ksigzkach i czasopismach. Dowiaduja
sie o sposobach korzystania z katalogéw i kartotek. Inna forma akty-
wizacji czytelniczej jest organizowanie konkursow czytelniczych. Moga
to by¢ konkursy catoroczne, np. na najtadniejszy zeszyt lektur, o naj-
wiekszga ilos¢ przeczytanych ksigzek, o bohaterach lekturowych.
W konkursach wykorzystuje sie rozwigzywanie krzyzéwek literackich
itzw. dopetniaczki (np. do tytutu ksigzki, do nazwiska autora). Organi-
zuje sie konkursy o ksiazce i bibliotece, konkursy plastyczne. Kazdy
konkurs konczy sie rozdaniem nagréd zwyciezcom iwszystkim uczest-
nikom. Wazne jest, aby kazde z dzieci otrzymato co$ znaczgcego na
pamiatke.

W pracy bibliotecznej wykorzystuje sie rowniez formy zywego stowa.
Jest to np. glosne czytanie bajek w mtodszych klasach szkét specjal-
nych iw ,szkotach zycia”.

Dzieci moga bra¢ udziatw organizowaniu wystroju bibliotek i innych
pomieszczen lekcyjnych. Istotnym czynnikiem wspomagajacym proces
rewalidacji i czytelnictwo jest udziat dzieci w pracy két zainteresowan.
Moga to by¢ kota wspomagajgce dziatalnos¢ organizacyjng biblioteki,
kota zywego stowa lub recytatorskie. Koto teatralne daje mozliwos$é
zabawy dynamicznej, ze Spiewem i przebieraniem sie. Daje szanse
na poszerzanie wiedzy o teatrze, obyczajach i psychice ludzi. Rozwija
inicjatywe i pomystowos$¢ oraz zmyst estetyczny dzieci. W trakcie zajec
dzieci majg szanse pozbywania sie nieSmiatosci i zahamowan. Dzia-
tania teatralne powinny by¢ tagczone z muzyka oraz formami mieszanymi
jak zajecia plastyczne i pantomimiczne (Kieryt i Skarzyriska 1990).
Dzieci te sg bowiem dos¢ wrazliwe na rytm, melodie i harmonie muzyki.



Najlepszag chyba formajest teatralny sposéb opowiadania lub czytania
ksiazki, ilustrowany muzyka. Jestto sposdb przezywania ksigzki catym
cialem, poniewaz dzieci utozsamiajac sie z tjohaterami nuca, Spiewaja
i klaszczg. W upowszechnianiu czytelnictwa uwzglednia sie zajecia
muzyczne, ktore ilustrujg tres¢ ksigzki.

Animacja czytelnictwa wsrod niedowidzacych
i niewidomych

Istotng sprawg w upowszechnianiu czytelnictwa wsréd oséb z ciez-
kimi uszkodzeniami wzroku jest posiadanie przez czytelnikbw kompe-
tencji umozliwiajgcych czytanie - np. korzystanie z resztek wzroku -
u stabo widzgcych; nauczenie sie alfabetu Braile'a u niewidomych i ko-
rzystanie ze stosownych pomocy technicznych - jak magnetofony,
powiekszalniki tekstu, barwna folia wyostrzajgca druk. Wazne jest takze
dostosowanie formy ksigzki do mozliwosci ludzi z uszkodzeniami
wzroku. Dla os6b niedowidzgcych i 0séb z resztkami wzroku moga to
by¢ ksiazki z powiekszonym drukiem, dla niewidomych ksigzki
brajlowskie, dla obu grup - odpowiednie sag ksigzki méwione. Ich
stuchanie pozwala wykonywa¢ inne czynnoéci, nie wymaga skupiania
uwagi na analizie znakoéw brajlowskich ani znajomosci pisma brajlows-
kiego, co czyni ksigzki méwione dostepnymi dla tych, ktérzy utracili
wzrok w p6zniejszym okresie zycia i nie zamierzajg uczy¢ sie pisma
niewidomych. Istotne jest réwniez, aby osoby z uszkodzeniami wzroku
wiedzialy, gdzie znajduja sie biblioteki posiadajgce ksigzki dostosowane
do ich mozliwosci percepcyjnych. Dziecko stabo widzace potrzebuje
tekstu pisanego duzym drukiem. Linijki tekstow powinny by¢ krotkie
a marginesy duze. Przy wytwarzaniu ksigzek nalezy stosowacé papier
matowy w celu unikniecia reflekséw rozpraszajgcych swiatto. Nalezy
stosowacd ilustracje w mocnych, nasyconych kolorach lub czarno-biate
0 mocno zaznaczonych konturach. Powinny by¢ raczej informacyjne
niz dekoracyjne i bardziej realistyczne niz abstrakcyjne.

Czytajac niewidomemu dziecku warto jest wktadaé w dionie przed-
mioty, o ktérych méwi tekst. W ten sposéb ksztattuje sie zwigzek stowa
z konkretem.

Osoby niewidome zainteresowane satymi samymi zagadnieniami
co ludzie widzacy - o czym wiedza pracownicy bibliotek. Stad tez nie
ma potrzeby szerszego przedstawiania zagadnienia ich preferencji
lekturowych.



Biblioterapia w domu pomocy spotecznej

Biblioterapia jest forma pracy, ktéra moze byc¢ realizowana we
wszystkich typach domoéw opieki bez wzgledu na wiek, pte¢ i rodzaj
schorzenia jego mieszkancow.

Udziat w zajeciach moze mie¢ charakter;

- bierny, gdy mieszkancy stuchajg gtoSnego czytania. Ksigzki moga
by¢ czytane gtosno, o ile jest akceptacja mieszkancéw, przez radio-
wezet (tzw. powies¢ w odcinkach lub godzina zywego stowa). Postu-
gujac sie stowem w bezposrednim kontakcie z ludzmi terapeuta moze
kierowac¢ uwage stuchaczy na sprawy wazne, aktualne. Moze pewne
rzeczy akcentowaé. Czytane stowo, poparte przyjemna barwa gtosu
moze czytelnika ukoi¢, bawic itd. Tego typu zajecia mozna prowadzic¢
wsrdd osob, ktore nie umiejg czyta¢ (np. osoby z gtebokim niedoroz-
wojem umystowym lub niedowidzacy). Nalezy przy tym pamietaé, iz
dobor ksigzki powinien wynika¢ z propozycji odbiorcow (Kozaczuk
1995);

- czynny, gdy osoba zainteresowana sama dobiera sobie odpo-
wiednig dla siebie lekture i czyta w czytelni lub we wtasnym pokoju.
Istnieje szansa aktywnej biblioterapii w formie wiaczenia kolejnych
mieszkancow do czytania ksigzek osobom, ktére z r6znych przyczyn
maja trudnosci z czytaniem.

Po wystuchaniu lub przeczytaniu przez kilka oséb tej samej ksigzki
mozna przeprowadzi¢ dyskusje, podczas ktérej dojdzie do wymiany
pogladéw. Dyskusja powinna by¢ prowadzona rzeczowo. Na podstawie
przeczytanej lektury mozna przygotowywac wieczory poetyckie, poprze-
dzone przedstawieniem zyciorysu autora tekstu. Ponadto przeczytane
utwory moga by¢ podstawg do prowadzenia zaje¢ plastycznych np.
malowanie pejzazy z ulubionych ksigzek. Walory terapeutyczne ma
takze prowadzenie kronik i alouméw tematycznych, uwzgledniajgcych
wazne wydarzenia z zycia poszczegoélnych mieszkancow lub catego
domu. Ponadto prowadzi¢ mozna odczyty, prelekcje i wieczornice.
Tematyka spotkan powinna odpowiadac zainteresowaniom mieszkan-
cow. Dzieci cieszg sie z bajek, opowiadan przygodowych, podrdzni-
czych .Dorosli lubig wspomnienia, opowiadania historyczne, teatr.

Zadania organizacyjne | popularyzatorskie

Pobudzanie potrzeby czytania ksigzek i czasopism napotyka dzis
na trudnosci. Sg one powszechne iw pewnym stopniu odzwierciedlaja
ludzka tendencje do dziatania wedtug zasady minimaksu - minimum
wysitku i maksimum zyskéw. Oznacza to na przyktad w dziedzinie
zachowan podejmowanych w czasie wolnym - odchodzenie od form
aktywnych wymagajacych angazowania wielu réznych predyspozyciji.



Wiaze sie raczej z preferowaniem zajeé lekkich, fatwych i przyjemnych,

takich jak ogladanie telewizji. Prostota obstugi, powszechna obecnos¢

i dos¢ zr6znicowane, przynajmniej pozornie, propozycje programowe

telewizji przyczyniaja sie do jej znaczacej popularnosci. Ta moze by¢

pochodngrozprzestrzeniajgcej sie cywilizacji obrazu, wszechobecnego,
tatwego w odbiorze, efektownego. Jego percepcji nie towarzyszg pogte-
bione analizy pola znaczeniowego. Moze by¢ on odbierany jako swoisty
fenomen, ogladany i zapominany dos$¢ szybko. Przez co pozostawia
widza z lekka oszotomionego i czasem nie rozumiejgcego postrzeganej
rzeczywistosci, nie dysponujgcego stowami, bo ich nie uzywa i nie uczy
sie ogladajac szalone filmy akcji. Dzieci i mtodziez czyta anachroni-
czne lektury obowigzkowe, stopniowo tracac zainteresowanie czytel-
nictwem. Szukajgc tzw. brykéw. Miewa klopoty finansowe, co powoduije,
ze nie jest w stanie kupowac ksigzek odpowiadajacych jej zainte-
resowaniom. Wydaje sie, ze owo opuszczanie galaktyki Gutenberga
jest nieuchronne. Przemeczeni ludzie szukajg gtdwnie szans mitej
rozrywki i rozproszenia nudy w cywilizacji niskonaktadowego filmu akcji,
serialu i reklamy wizualnej. Ale z drugiej strony istnieja szanse na
przywrécenie ludzi czytelnictwu. Juz samo korzystanie z komputera
wymaga kompetenciji czytelniczych. Wigczenie do sieci komputerowej
otwiera ludziom szanse docierania do odlegtych bibliotek. Pewne
mozliwosci upowszechniania czytelnictwa zdaja sie posiadac wtas-
nie biblioteki. U podstaw ich sukcesu tkwi¢ moze diagnoza spoteczna

i rozwijanie stosunkéw ze spotecznoscia, w ktorej istniejg. Wzmian-

kowane dziatania wymagajg stworzenia planu-projektu. Ow projekt

zawiera¢ powinien:

» charakterystyke celu. Jest to antycypowany obraz, ktdry chcemy
osiggnac¢ wprowadzajgc zmiany. Mozemy tu wyodrebni¢ cele jed-
nostkowe icele zbiorowe. Stosownie do tej dychotomii wyrézniamy;
projekty majgce charakter indywidualny, gdy odnosza sie do pewnych
0s6b i sg stosowane w toku prowadzenia indywidualnych przy-
padkoéw, czasem jako uzupetnienie pracy z podopiecznym. Projekt
moze mie¢ charakter zbiorowy np instytucjonalny, gdy odnosi sie
do placoéwek i kreuje ich powstawanie. Zawiera wéwczas analize
placéwki i ewentualne propozycje zmian, formutowane w toku dys-
kusji i negocjacji pracownikéw i uzytkownikéw. Tworzenie projektow
wymaga zroznicowanych dziatan typu badanie - ksztalcenie; analiza
instytucji, analiza systemu. Wspélna cechatych dziatan jest wspot-
udziat uczestnikow;

» zawartos¢ projektu. Formutowany projekt zawiera charakterystyke
inicjatora, opis miejsca realizacji dziatan, opis metod-strategii po-
stepowania;

 stadia realizacji projektu: 1) okres$lenie celu dziatania; 2) formuto-
wanie statutu instytucji; 3) poznania uzytkownika i ujawnienia jego
potrzeb; 4) prezentacja srodkéw potrzebnych do realizacji celow;



5) wybdr strategii dziatania, okreslenie gdzie, jak, kiedy, finansowanie
instytucji; zatrudniani specjalisci, metody, potrzebne materiaty:
6) przewidywane przeszkody; 7) ocena.

Kluczem do opracowania projektu jest dgzenie do zachiowania spéj-
nosci miedzy deklarowanymi potrzebami jednostek - uzytkownikéw
a odpowiedzig instytucji. Projekt musi wiec odpowiada¢ na pytanie:
1) komu stuzy dana instytucja (okresla tozsamos¢ uzytkownika); 2) ja-
kie jest uzasadnienie istnienia instytucji (na jakie potrzeby uzytkownika
odpowiada); 3) co sie w niej robi, aby odpowiadata na potrzeby uzyt-
kownika, 4) okres$la gdzie odbywa sie dziatanie, opisuje czas i miejsce;
5) cliarakteryzuje tozsamos$¢ pracownika, jego kwalifikacje i predys-
pozycje.

Projekt obejmuje takze prezentacje sit instytucji - jej zasoby mate-
rialne i niematerialne kompetencje i doSwiadczenia personelu, wspar-
cie ze strony instytucji lokalnycti. Zawiera szczego6towactliarakterystyke
kolejnosci podejmowanyct dziatan. Ustalamy bowiem: co cticemy ro-
bi¢, rodzaj zadania i typ aktywnosci, czas dziatania i zakres odpowie-
dzialnosci poszczegolnych oséb. Obejmuje charakterystyke przewidy-
wanych! przeszkdd i strategie ich przezwyciezania.

Istotnym zagadnieniem, ktére powinno znalez¢ sie w projekcie
dziatan jest przedstawienie strategii uktadania tzw. public relations.
Wedtug A.Gregory (1997) jest to ciag obopdlnie korzystnych dziatan
prowadzonych na zasadach partnerskich w celu ksztattowania reputacji
firmy jako dobrego, chetnego do wspotpracy cztonka spotecznosci.
Biblioteka staje sie w ten sposdb organizacjg non profit dziatajacg na
przyktad na rzecz ludzi niepetnosprawnych. I'tu znéw odwotujemy sie
do konstruowania pewnego trybu postepowania. Dokonujemy diagnozy
sytuaciji:

-szukamy klienta ustug i wyszukujemy luki w istniejacym systemie
ustug dla ludzi niepetnosprawnych. Nastepnie tworzymy plan dziatania.
Obejmuje on kreowanie potrzeb i ich uswiadamianie uzytkownikom,
opis warunkoéw realizacji, zakres wspotpracy instytucjonalnej, wykaz
sponsorow. We wzmiankowanym planie dziatania nalezy:

- uzgodnié¢ wyrazny komunikat;

- zaplanowac w czasie kampanie, tak aby zbiegata sie z pewnymi
wydarzeniami a pomijata inne,

- okresli¢ doktadnie docelowych odbiorcéw ustug i najlepsza droge
docierania do nich.

Blaski i cienie
Praca bibliotekarza z osobami niepetnosprawnymi jest dziataniem

o gtebokich humanistycznych wartos$ciach. Jest istotng formag terapii
prowadzonej przez skromnych, czesto niedocenianych ludzi, o ktérych



czesto sie zapomina. A przeciez w warunkach szpitala, gdzie cztowiek
chory czesto czuje sie zapomniany wiasnie bibliotekarz bywa jedyng
0sobg, ktéra okazuje mu zainteresowanie. Bywa, ze towarzyszy pacjen-
towi w hospicjum czytajac mu ukochane strofy itagodzgc w ten sposéb
lek przed zejsciem w cienista doline.

Praca bibliotekarza rzuca mu wyzwania. Stawia go wobec cierpienia,
stabosci, obaw. Naraza na doswiadczanie wypalenia zawodowego.
Objawia¢ sie ono moze nieustepujgcym zmeczeniem, zniecheceniem
i bezradnosciag, a w skrajnych sytuacjach chorobami psychosomatycz-
nymi, unikaniem pracy i kontaktu z czytelnikiem. Ochrone przed zja-
wiskiem ,wypalenia” stanowi posiadanie wiedzy o symptomach tego
zjawiska, posiadanie bogatycti zainteresowan, grupy przyjaciot, grupy
wsparcia, w ktdrej mozna podzieli¢ sie trudnosciami.

Warto, jak sadze, mie¢ na uwadze ito, iz do czytania mozna ludzi
zacheca¢ na rdzne sposoby. Jednak do nich i tylko do nich nalezy
decyzja o podejmowaniu kontaktu z ksigzka.
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Irena Borecka

KSIAZKA BEZ BARIER, KSIAZKA
BEZ GRANIC

Corocznie konferencje organizowane przez Sekcje Czytelnictwa
Chorych i Niepetnosprawnych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
i Wojewdédzkie Biblioteki Publiczne dajg szanse na ciekawe spotkania
ludzi zainteresowanych jak najszerszym upowszechnieniem dziet lite-
rackich, naukowych i popularnonaukowych oraz prasy we wszystkich
grupach os6b chorych i nie w petni sprawnych.

Populacja oséb z r6znego rodzaju niesprawnosciami ksztattuje sie
w Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich na poziomie
kilkunastu procenta Coraz wieksze zniwo zbierajg choroby uktadu krg-
zenia i choroby nowotworowe. Coraz wiecej os6b zapada na schorzenia
0 nie wyjasnionej jeszcze etiologii (Choroba Alzheimera). Wydtuza sie
przecietny wiek cztowieka, a co za tym idzie zwieksza sie liczba os6b
starych, schorowanych i osamotnionych.

Kazde takie spotkanie przyczynia sie wiec do uwrazliwienia oséb
sprawnych na problemy oséb mniej sprawnych, do wymiany dosSwiad-
czen, do rozszerzenia dotychczasowych form dziatania bibliotekarzy,
nauczycieli i stuzb medycznych. Daje mozliwos¢ szybszego rozwoju
biblioterapii. Z moich wieloletnich doswiadczen wynika, ze po kazdej
konferencji wzrasta zainteresowanie opracowaniami dotyczgcymi pro-
bleméw os6b nie w petlni sprawnych, pracami na temat form pracy
kulturalno-o$wiatowej i edukacyjne;j.

Mam nadzieje, ze itym razem nie bedzie inaczej. Tegoroczna konfe-
rencja organizowana pod hastem ,Ksigzka bez barier” Scisle wigze
sie z filozofig wspierania rozwoju os6b niepetnosprawnych, wedtug
ktérej przewlekle chorzy, unieruchomieni, nie r6znig sie od ludzi zdro-
wych pod wzgledem bytowym, ontologicznym. Majg podobne potrzeby,
pragnienia i marzenia. A to co ich réznicuje obraca sie w sferze prze-
konan, nawykéw i schematycznego myslenia. Jedni jak i drudzy maja
prawo do uczestniczenia w kulturze, do korzystania z bibliotek, do czyta-
nia tego co lubigicojest im niezbedne do podnoszenia wlasnych kwalifi-
kacji i uzyskiwania rozwoju duchowego.

’ Badania nad niepetnosprawnosciami w Polsce 1993. Wybo6r i opra¢. A. Ostrowska,
Warszawa 1994.



Mysle, ze konferencja ta daje mozliwosci omowienia wielu spraw
a zaproszenie do wygtoszenia referatdw oséb o réznej specjalnosci
daje gwarancje, ze kazdy z uczestnikéw tego spotkania znajdzie co$
interesujgcego dla siebie.

Juz wiele razy, w réznych okolicznosciach, zdarzato mi sie zabiera¢
gtos na temat obstugi czytelniczej chorych i niepetnosprawnych oraz
biblioterapii. Wskazywatam, ze konieczne jest wypracowanie r6znych
modeli pracy z tg grupa czytelnikéw. Proponowatam tez pewne modele
oddziatywan biblioterapeutycznych opartych o odpowiednie formy edy-
torskie mniej lub bardziej znanych dziet literackich, adresowanych do
réznych grup odbiorcéw. Jednym z celéw biblioterapii jest bowiem da-
zenie do tego, aby réznego rodzaju utwory mogty by¢ tatwo dostepne
dla ludzi z réznego rodzaju problemami wadami czy dysfunkcjami.
Przede mna moéwili o tym na r6znych konferencjach, naukowych sym-
pozjach oraz w prasie bibliotekarskiej i medycznej inni doswiadczeni
bibliotekarze, nestorzy polskiej biblioterapii (Franciszek Czajkowski,
Wanda Kozakiewicz, Janina Kosciéw) iich nasladowcy (Lidia Ippoldt,
Marianna Borkowska i inni). Istnieje jednak jeszcze wiele problemow,
ktére nie zostaly ujete w ramy metodologiczne, nie dopracowano sie
jeszcze odpowiednich struktur organizacyjnych. Mam tu na mysli prze-
de wszystkim problematyke pracy bibliotecznej z czytelnikiem domo-
wym, ktérym moze by¢ zaréwno cztowiek przewlekle chory, jak i nie-
sprawny fizycznie czy umystowo oraz stary.

Ale moje obserwacje wskazujg na to, ze rok po roku malymi krocz-
kami posuwamy sie do przodu. Dzi$ juz trudno sobie wyobrazi¢ wspét-
czesna biblioteke bez ksigzek czarnodrukowych, drukowanych duza
czcionka, ksigzek drukowanych alfabetem Braille'a czy ksigzek i czaso-
pism méwionych, potrzebnych osobom z r6znym stopniem niespraw-
nosci wzroku a takze nagrywanych w ré6znym tempie - niezbednych
dla dzieci i mlodziezy dyslektycznej. Niektore biblioteki gromadza alter-
natywne materialy czytelnicze; ksigzki ,#atwe w czytaniu”, ,bity inte-
ligencji” i karty wyrazowe, przygotowane zgodnie z miedzynarodowymi
normami, tak wazne w rehabilitacji dzieci z uszkodzeniami moézgu i in-
nymi niesprawnosciami intelektualnymi. Sg tez w zbiorach bibliotek,
gtéwnie szkot specjalnych, kasety wideo do nauki jezyka migowego.
Niektére biblioteki publiczne gromadzg nagrania filméw czy innych au-
dycji telewizyjnych z jezykiem migowym dla oséb niestyszgcych.

Coraz wieksza role przywigzuje sie do bajek terapeutycznych itera-
peutycznej muzyki oraz zabawek terapeutycznych. Nagrania takie oraz
ksigzeczki - zabawki takze coraz czesciej gromadzi sie w oddziatach
dzieciecych i bibliotekach szkolnych. Mamy coraz wiecej na polskim
rynku komputerowych programéw edukacyjnych i logopedycznych.
Mozna wiec zatem powiedzie¢, ze zrobiliSmy krok od ksigzki brajlows-
kiej do multimedialnych form przekazu.



To dobrze, to bardzo dobrze, ale chciatabym takze, aby ta konfe-
rencja pozwolita nam na moment refleksji nie tylko nad edytorska forma
.Ksiazki bez barier”, ale takze nad tym wszystkim, co towarzyszy¢ po-
winno jej upowszechnianiu.

Niewatpliwie truizmem jest mdwienie, ze ksigzka ma ogromne zna-
czenie i powinna by¢é wszechobecna w ludzkim zyciu. Wszyscy, bibliote-
karze, nauczyciele i rodzice, ubolewamy nad zmniejszeniem sie zain-
teresowania ksigzkami zard6wno u mtodziezy jak i u dzieci mtodszych.
Z niepokojem patrzymy na malejgce wskazniki czytelnictwa ludzi doro-
stych. Ale postawmy sobie kilka pytah o to, co ludziom przeszkadza
kochac iczytac ksigzki. Sprébujmy przesledzi¢ rodzaje barier i sposoby
radzenia sobie z nimi.

Mysle, ze jednym z waznych pytan, ktére warto sobie tu postawic,
jest pytanie o to czy udato sie nam zrobi¢ wszystko, aby ci, ktorzy
chca czytaé, ktorzy potrzebujg kontaktu z utworem literackim zawsze
mogli dotrze¢ bez problemdéw do ksigzek, do naszych bibliotek, czy
nasze, polskie biblioteki sg w stanie wyjs¢ z ksigzka (w réznej jej formie)
poza swoje mury i szybko dotrze¢ do potrzebujgcego stowa? Czy my,
bibliotekarze, nauczyciele, cztonkowie rodzin os6b chorych i sprawnych
inaczej, potrafimy by¢ pomocni, czy mozemy dac wsparcie, doradzi¢,
przynies¢ ksigzke, podac kiedy wypadnie z niesprawnej reki i czy umie-
my odpowiednio zacheci¢ do czytania, a we wtasciwym momencie czy
jestesmy gotowi, moze nie do ambitnej dyskus;ji lecz do zwyklej, ludzkiej
serdecznej rozmowy? Czy potrafimy znalez¢ w sobie na tyle empatii i sity,
aby by¢ nie tylko profesjonalistg, ale przede wszystkim Cztowiekiem?
Kims, kto nie tylko zrozumie, wybaczy, bedzie cierpliwy, ale przede wszyst-
kim przyjmie na siebie funkcje duchowego przewodnika i zrobi to dys-
kretnie, z ogromnym taktem i mitoScig do drugiego Cztowieka. Ten
Przewodnik, to ktos, kto wie i rozumie, ze bariery odgradzajace ksigzke
od jej czytelnika majg rézne oblicza. | wcale nie najtrudniejsze do
pokonania sgte widzialne, takie jak Zle zlokalizowana biblioteka o stro-
mych schodach, bez podjazdéw iwind czy ksigzka wydana w nieodpo-
wiednim formacie, z nieodpowiedniego materiatu, niedostosowana do
niesprawnych rgk, oka czy ucha. Najwieksze i najtrudniejsze do poko-
nania bariery tkwig w Cztowieku. Tojego biografia, suma wielu trauma-
tycznych przezy¢ lezy ogromna ktoda w poprzek drogi, do ksigzki, to
tego rodzaju lekarstwa, ktére moze okazac sie srodkiem najlepszym
dla obolatej duszy.

Dlatego zanim zaczniemy konstruowa¢ ambitne plany pracy z oso-
bami chorymi i sprawnymi inaczej starajmy sie je poznaé i zrozumieé
ich sytuacje, sprébujmy jakby znalez¢ sie w- ich potozeniu. Pomdc
nam w tym moga rézne formy samoksztatcenia takie jak: osobiste
lektury, treningi psychologiczne i spotkania takie, jak dzisiejsze. Bo
pomagajac niepetnosprawnej grupie odbiorcéw literatury nie wystarczy



by¢ dobrym bibliotekarzem czy nauczycielem. Nie wystarczy by¢ dobrze
przygotowanym zawodowo terapeutg. Trzeba odkry¢ w sobie pewna
umiejetnos¢, pewien dar bycia spolegliwym, tolerancyjnym, uczynnym,
bezinteresownym i akceptujgcym drugiego czlowieka takim, jakim on
jest i takim, jakim go postrzegamy. Nie zmieniajmy go ale pozwdlmy
mu rozwija¢ sie. A zmiany przyjdg w odpowiednim czasie czy tego
chcemy czy nie. Pamietajmy zatem o tym, ze jesli chcemy pomagac,
to przyjdzie nam wspélnie z naszymi podopiecznymi pokonywac wiele
barier: kulturowych, fizycznych i spotecznych.

Zanim jednak powiemy stdw kilka o barierach, przypomnijmy sobie,
ze Swiatowa Organizacja Zdrowia wprowadzita do medycznego stow-
nika wyrazne rozréznienia pomiedzy pojeciami ograniczenie, niepetno-
sprawnosc¢ i uposledzenie one to bowiem sg przeciez podstawowymi
barierami w dostepie do ksigzki.

Ograniczenie {impairment) to wszelka utrata lub odstepstwo od
normalnosci struktury albo funkcji psychicznej, fizjologicznejlub ana-
tomicznej. Jednak prof. Czestaw Kosakowski uwaza, ze trafniejszym
bedzie rozumienie tego terminu jako uszkodzenie, bowiem ogranicze-
nie - zdaniem profesora - jest bowiem czyms$ wtérnym, nastepstwem
czegos$h.

Niepetnosprawnos$¢ {disability), to zas \Nszelkie ograniczenie lub
brak- wynikajacy z ograniczenia - zdolnosci wykonywaniajakiej$ czyn-
nosci w sposéb lub w zakresie uwazanym za normalny dla cztowieka.

Uposledzenie {hundicap) to niekorzystna dla danejjednostki sytua-
cja wynikajaca z ograniczenia lub niepetnosprawnosci, ktéra zmniej-
sza lub przeszkadza w petnieniu roli uznanej dla tejjednostki za nor-
malng, z uwzglednieniemje j wieku, ptci, czynnikéw spotecznych i kul-
turowych. Uposledzenie jest zatem funkcjg stosunku pomiedzy o0so-
bami niepetnosprawnymia ich otoczeniem. Wystepuje ono wéwczas,
gdy osoby te napotykaja na kulturowe, fizyczne, spoteczne bariery,
ograniczajgce ich udziat w réznych zakresach dziatalnosci.

Wspomniane wyzej trzy wymiary (organiczny, psychiczny i spotecz-
ny) odchylenia od normy, jak i postrzeganie zjawiska uposledzenia,
jako funkcji stosunku pomiedzy osobami niepetnosprawnymi a ich
otoczeniem pokazujgwieloptaszczyznowos$é tego zjawiska - mowit na
torunskiej konferencji w 1994 r. prof. Kosakowski*. Jedngztych ptasz-
czyzn sg réznego rodzaju bariery dostepu do ksigzki.

SzczegOlnej troski wymagajg potencjalni czytelnicy, ktorzy jeszcze nie
zaakceptowali swojego stanu zdrowia, swojej niepetnosprawnosci, swojej

2Cz. Kosakowski: Wybrane problemy pedagogiki specjalnej i rewalidacyjnej os6b
niepetnosprawnych. W: Prawo do czytania. Cztowiek niepetnosprawny w bibliotece.
Alternatywne materiaty czytelnicze. Materiafy z miedzynarodowego Seminarium Torun 24-
25 pazdziernika 1994, s. 9-10.

=*Op. cit. 10.



innosci oraz ci wszyscy obcokrajowcy, ktdrzy w naszym kraju sg od
niedawna. Oni to muszg przede wszystkim poradzi¢ sobie z r6znego
typu barierami psychicznymi, spotecznymi i kulturowymi.

Do barier kulturowych ograniczajgcych dostep cztowieka do ksigzki
zalicza sie przede wszystkim trudno$¢ czytania tekstéw w danym je-
zyku, wynikajaca albo z nieznajomosci danego jezyka lub braku umie-
jetnosci czytania. Bariera ta dotyczy nie tylko obcokrajowcéw ale i oséb,
ktére nie nabyty lub utracity umiejetnos$¢ czytania oraz w wyniku choroby
stracity dotychczasowe zainteresowania, w tym zainteresowania czytel-
nicze. W tej samej kategorii barier mozna umiesci¢ niemoznos$¢ poro-
zumienia sie réznych os6b np. gluchych ze slyszgcymi, widzacych
z niewidomymi, zdrowych z chorymi, sprawnych z mniej sprawnymi.
Nie wszyscy bowiem moga i chcieliby nawigzywac ze sobg kontakt za
pomocatych samych kod6éw graficznych (pismo Braille'a) ijezykowych
(jezyk migowy). Czesto jest bowiem tak, te ktoras ze stron ich po
prostu nie zna lub nie moze sie nauczyc.

Swoistego rodzaju barierg kulturowa, jest brak nawykdéw czytelni-
czych i nierozbudzone, w odpowiednim czasie, zainteresowania czytel-
nicze. Bariera kulturowa, w drodze do ksigzki, moze tez by¢ nieche¢
do pismienniczej produkcji danego kraju czy ugrupowania spotecznego,
politycznego lub religijnego. Czasami moze nig takze by¢ inny gust
czytelniczy odbiorcy i upowszechniajgcego. Swoistego rodzaju barierg
kulturowgjest wysublimowany, wyszukany jezyk, nowoczesny, awan-
gardowy styl narracji i problematyka wspoétczesnych utworéw literackich
(gtéwnie poezji).

Bariery fizyczne to utrudnienia wynikajgce ze zmniejszonej lub moc-
no ograniczonej sity witalnej cztowieka spowodowanej chorobg, kalec-
twem, kiedy to czlowiek nie ma sity utrzymac ksigzki w tradycyjnej
formie wydawniczej. Czasami bariera jest zbyt wielka do pokonania,
taka jak zbyt duza odlegtos¢ do biblioteki oraz przeszkody, ktére niosg
ze sobgrozne rozwigzania architektoniczne (nieodpowiednie chodniki,
wysokie budynki bez odpowiednich wind, bez podjazdéw dla inwalidz-
kich wozkow, zbyt ciasne pomieszczenia biblioteczne, takie, w ktérych
osoba o kulach czy na wézku nie moze sie swobodnie poruszaé.
Umieszczenie zbyt wysoko zbioréw bibliotecznych, do ktérych trzeba
wspinac sie po drabinie, to takze istotna bariera dla oséb w petni spraw-
nych, a co dopiero dla tych z chorym kregostupem, ostabionym sercem,
sparalizowanych.

W tym wypadku jednak zawsze mozna liczy¢ na to, ze w poblizu
znajdzie sie kto§ pomocny, ktos kogo mozna o pomoc poprosic¢. Prob-
lem polega natym aby nauczy¢ sie prosi¢ bez skrepowania, bez wstydu,
i aby z gory nie zaktadac odrzucenia lub litosci jako motywu Swiadczonej
pomocy. To jest wtasnie jedna z wielu barier psychicznych, ktére nie-
tatwo pokonaé. Wszystkie one sg wynikiem odchylenia od normy, trau-



matycznych przezy¢ zwigzanych z choroba ijej konsekwencjami.
Nalezg do nich przede wszystkim: brak akceptacji siebie, utrata wiary
we wiasne sity, ograniczenie lub utrata zaufania do siebie iinnych oséb,
lek przed negatywng oceng przez inne osoby.

Niekiedy osoba chora czy nie w peini sprawna, wykonujgc jedno
zadanie musi jednoczes$nie pokonywac wiele barier. Na przyktad
w przypadku braku odpowiedniego oznakowania drogi do biblioteki,
musi pokona¢ zaréwno bariere fizyczna (trudnosci z odnalezieniem
wiasciwej ulicy, domu), jak i psychiczng (leku przed odrzuceniem spot-
kanych po drodze przechodniéw, ktérzy nie zawsze chca, i moga wska-
za¢ droge do biblioteki). Ale zanim cztowiek chory, w jaki§ sposéb
okaleczony czy sprawny inaczej, podejmie decyzje ztozenia wizyty
w bibliotece, takze musi pokona¢ wiele barier w samym sobie. Takich
jak lek przed niewlasciwym potraktowaniem go czy tez zlekcewazeniem
problemu, z ktérym przyszedt. Niekiedy jest to silna obawa przed nieod-
powiednig realizacjgjego potrzeb kulturalnych. Czasami dana osoba
musi pokona¢ swéj wstyd, bo nie potrafi podac tytutu czy nazwiska
autora lub nie potrafi w sposdéb jasny przedstawi¢ interesujgcego ja
problemu, nie zawsze wie czego oczekuje od bibliotekarza, po jakiego
typu lekture przyszta do biblioteki.

Jest to jedynie wierzchotek przystowiowej goéry lodowej. O tym, co
powiedziatam do tej pory, wszyscy bibliotekarze doskonale wiedza.
Chciatabym zatem bardziej skupi¢ sie na tych barierach, ktére musza
na co dzieh pokonywac bibliotekarze, biblioterapeuci, pielegniarki, le-
karze i rodziny os6b chorych i sprawnych inaczej.

A pierwsza, moim zdaniem najwazniejsza, bariera moze tkwi¢ w nas
samych, w tych ktérzy zdecydowali sie pomagac lub pomaga¢ musza.
Ta bariera: to brak zrozumienia istoty niepetnosprawnosci, ztozonosci
tego problemu. Bo ilez 0s6b obstugujgcych chorych i niepetnospraw-
nych, tak naprawde miato szanse dobrze zapoznac sie z psychofizycz-
nymi uwarunkowaniami choroby i niepetnosprawnosci, ile miato szanse
odby¢ praktyke zawodowagw placéwkach pracujgcych z takimi grupami
czytelnikdw czy innych uczestnikéw kultury. Kto opiekowat sie mocno
poszkodowanymi na zdrowiu w pierwszej fazie ich choroby, w pierw-
szym etapie leczenia i zdrowienia, kto byt z umierajacymi?

MyS$le, ze brak tego rodzaju doswiadczenia, nie ukrywam, bardzo
ciezkiego doswiadczenia, jest jedng z istotnych barier w drodze do
ksigzki. Bo jakze doradza¢ najlepsza nawet literature, jesli nie znamy
cztowieka, nic nie wiemy ojego zyciu sprzed choroby, sprzed wypadku,
utraty zdrowia, jakze go wspiera¢- gdy nie wiemy jaka przebyt droge,
ile wycierpiat ? Czego oczekuje od zycia? Czego sie po nas spodziewa?

Posiadamy wprawdzie wiedze o literaturze, o jej terapeutycznej
funkcji, wiemy, ze literatura jest obrazem Swiata zewnetrznego iwew-
netrznego. Obrazem zakodowanym za pomocg stowa - symbolu, ze



sktada sie naten obraz zapis znanych i nowych poje¢, emociji jednostki
i doswiadczen zbiorowych (grup etnicznych, narodéw), ze to dziedzina
prawdziwego zycia, w ktérym dochodza do gtosu prawdziwe potrzeby
psychiczne i namietnosci. To wiecznie trwajgcy proces stwarzania przez
pisarza obrazu uniwersalnego $wiata cztowieczego. Takiego, w ktorym
kazdy czytelnik odnajdzie co$ dla siebie, gdyz czytelnicze przezycie
oparte jest w znacznej mierze na osobistych doswiadczeniach odbiorcy,
na zbieznos$ci loséw bohatera z losami czytajgcego. Moze mie¢ zwiazek
z losami os6b mu bliskich lub znajomycti, z ktérymijest lub byt mocno
emocjonalnie zwigzany. MY teraz musimy ponadto wiedzie¢ nie tylko
to, ze wzruszenie bedgce wynikiem kontaktu z dzietem literackim nie
tylko dopetnia tekst, ale takze stymuluje rozw6j emocjonalny czytelnika.
Wiedzac, ze przyczynia sie do zdobywania wiedzy o wkasnych reakcjach
na wydarzenia na $wiecie, musimy dazy¢ do tego, aby polecana przez
nas literatura, budzac nowe zainteresowania, pozwalata naszemu pod-
opiecznemu realizowac jego potrzeby i rozwija¢ marzenia. Ale nie wolno
nam nigdy zapomnie¢ o tym, ze jest tez tak, ze to co w lekturze dla
jednych jest zrodtem przyjemnych przezy¢, dla innych moze by¢ trau-
matyczne. Dzia¢ sie tak moze dlatego, ze dzieto literackie stanowi
.Jjakby szkielet, ktéry czytelnik pod wieloma wzgledami uzupetia
i zmienia i, a dopiero w tej nowej, petniejszej - cho€ itak nie catkiem
konkretnej postaci - stanowigwraz z tymi uzupetnieniami bezposredni
obiekt recepcji™.

Dzielo literackie kryje w sobie wiele mozliwosci odbioru. Musimy
ten fakt postrzegac takze w kategoriach swoistych barier na drodze
czytelnika doj e g o ksigzki. Inaczej odbiera bowiem dany utwoér jego
twérca, a inaczej czytelnik. Nie zawsze ten drugi chce lub potrafi od-
czytac tre$¢€ zgodnie z intencjg autora. Ma to Scisty zwigzek z pewnymi
prawidtowosciami wynikajgcymi z kolejnych faz rozwoju odbiorcy. Zaw-
sze jednak, bez wzgledu na wiek czytelnika, rezultaty lektury beda
wyrazac sie zapamietaniem tresci, ktore przyczyniajg sie do wzboga-
cenia przezy¢ odbiorcy.

Pamietajmy, ze czytanie moze sprawia¢ wiele radosci, ale bedzie
to miato miejsce dopiero wowczas, gdy czytajgcy posigdzie umiejetnosc
.nadazania za tokiem mysli autora” i zacznie przewidywac ,co nastapi
dalej”. Wymaga to oczywiscie umiejetnosci selekcjonowania itaczenia
ze sobgw zwartg catosc ro6znych informacji zawartych w dziele, z uprzed-
nio juz posiadanymi przez odbiorce. P&ki nie nabedzie takiej umiejet-
nosci, méwi¢ mozemy o kolejnej barierze kulturowe;j.

Rezultaty lektury wyrazaja sie w zapamietywaniu jej tresci, ktéra
moze przyczyniac sie do istotnych zmian w psychice, w postepowaniu.
Codziennie cztowiek jest bombardowany ogromng iloScig informaciji.

* R. Ingarden; Z tresci dziela literacl<iego. W: ,,Problemy literatury”. Wroctaw 1997,
S. 45-46.



Czesto bardzo sprzecznych. Wybranie tej najwtasciwszej i opowie-
dzenie sie za kt6ra$ z nich jest juz kolejnym etapem na drodze
czytelniczego rozwoju, ale czasem aby ten rozwéj mogt ,przyspieszy¢”,
czytelnikowi potrzeiDny jest odpowiedni PARTNER, ktéry wie, ze naj-
wazniejsze, z punktu widzenia psychologii czytelnictwa, jest czytanie
refleksyjne. Chodzi o to, aby nie tylko rozumiec tres¢, nadgzac za mysla
autora, ale takze zastanawia¢ sie nad artystyczng formg utworu oraz
nad wlasnymi przezyciami towarzyszgcymi procesowi czytania. Ma to
Scisty zwigzek z dotychczasowym, jednostkowym doswiadczeniem,
potrzebami intelektualnymi i sposobami ich realizacji. Oczywiscie nie
bez znaczenia sgtu wzorce kulturowe wniesione z domu rodzinnego i
czerpane z tradycji narodowe;.

Cztowiek, bez wzgledu na swoj status spoteczny czy stan zdrowia
czyta z najr6zniejszych powoddéw. W literaturze upatruje kompensacji,
zrodia wiedzy o otaczajagcym nas $wiecie, informacji o ludziach zyjacych
blisko i tych mieszkajacych na antypodach. Czytajgc beletrystyke stara
sie konfrontowac wiasne problemy z przezyciami bohateréw literackich.
Literatura piekna bywa ZzZrddtem przezy¢ estetycznych i moralnych.
Szuka sie w niej pomocy wowczas, gdy czytajacy staje sie bezsilny
wobec trudnych spraw. Stara sie znalez¢ w niej odpowiedzi na nurtujgce
pytania natury filozoficznej, etycznej a niekiedy nawet ekonomicznej.
Szuka w niej rozrywki i relaksu a najczesciej poszukuje przyktadow
budujacych lub odstreczajacych, a wiec nakazoéw, rad, zalecen i prze-
str6g. Siegajac po literature naukowa i popularnonaukowa, upatruje
W hiej raczej pewnego rodzaju wsparcia w procesie samoksztatcenia.
Jest ona dla nas zrédtem informacji spotecznej, politycznej, kulturalnej,
historycznej i ekonomicznej. Dzigki niej utrwala swojawiedze, sprawdza
swoje umiejetnosci. Pamietajmy jednak, ze poszczegéline fazy choroby
moga dawne umiejetnosci i nawyki mocno ograniczy¢, zdegradowacd
pewne istotne wartosci ijakos¢ zycia.

Nie zapominajmy, ze dla czytelnika waznym czynnikiem decydu-
jacym o wyborze lektury moze by¢ nie tre$¢ utworu, ale jego materialny
ksztalt. Wowczas ksigzka, interesuje go gtéwnie ze wzgledu na barwne
ilustracje, dobre zdjecia i inne elementy typograficzne. Postrzegac ja
moze jako wielofunkcyjne dzieto sztuki.

Czasami jest tez tak, ze siega sie po utwér, bo juz kiedys sie go
czytato ijest on ciagle zywym Zrédtem twérczego niepokoju czytelnika.
Moze by¢ tez itak, ze dana osoba dostata ksigzke od waznej dla niej
osoby. Biorac jg do reki przywotuje szczesliwe chwile, dobre nastroje.
Zatapiajac sie w lekturze chce przegonic niedobre nastroje lub zmienié
sposob swojego dotychczasowego funkcjonowania. Akceptujmy to!

Pamietajmy, ze kolejna istotng barierg moze by¢ brak akceptacji
osoby chorej lub sprawnej inaczej. Pozornie moze nam sie wydawac,
ze jesteSmy dobrze przygotowani do petnienia funkcji doradcy, biblio-



terapeuty, ale podswiadomie nie jesteSmy do tego jeszcze gotowi. Nie
akceptujemy takiego stanu rzeczy, wewnetrznie buntujemy sie prze-
ciwko niesprawnosci, niewidzeniu, szpetocie okaleczonego ciata, sta-
rosci czy nieuchronnos$ci nadchodzacej Smierci. Woéwczas nie jestesmy
autentyczni - to tak jakbysmy zaktadali maske biblioterapeuty, biblio-
tekarza - doradcy a nie byli nim. To moze powodowac, ze nie jesteSmy
dla os6b chorych i niepetnosprawnych wiarygodnym doradca. Wowczas
nie chcag naszej pomocy. A w takim wypadku czujemy sie zawiedzeni,
sfrustrowani, zniecheceni. J nic nam nie pomoze, ze wiemy iz ksigzka
petni:

I. Funkcje kognitywne, obejmujace oddziatywanie w sferze intelektu

1) funkcja informacyjna (poznawcza),

2) ksztatcgca (np. stownictwo, umiejetnos¢ myslenia, wypowiadania
sig),

3) fUozoficzno-spoteczna (ideologiczna) przyczyniajgca sie do
ksztattowania idei, celéw zyciowych, systemOw wartosci oraz pogla-
déw na Swiat i przekonan etycznych.

Il. Funkcje emotywne, obejmujgce oddziatywanie lektury w sferze uczué

1) funkcja estetyczna - ewokowanie przezy¢ estetycznych zwig-
zanych z kontemplacjg piekna,

2) emocjonalna - dostarczanie przezyc¢ takich jak: rados¢, trwoga,
wspotczucie, napiecie,

3) kompensacyjna (substytutywna) dostarczanie przezy¢ zastep-
czych

4) identyfikacyjna,

5) partycypacyjna (afiliacyjna),

6) prestizowa.

7) terapeutyczna ( katarktyczna),

8) relaksowa, rozrywkowa (ludyczna), ewazyjna, hedonistyczna.

lll. Funkcje motywacyjne, obejmujgce wptyw lektury na postepowanie
i dziatalno$¢ cztowieka

1) wychowawcza (inspirujgca postepowanie wedtug pewnych
zasad iwzorcow),

2) inspirujaca tworczg postawe w szerokim tego stowa znaczeniu
(rola lektury w pracy zawodowej, naukowej, artystycznej, spotecznej,
W zyciu rodzinnym),

3) utylitarna (pomagajaca rozwigzywac praktyczne zadania zyciowe).



MY musimy widzie¢ przede wszystkim CZLOWIEKA zjego proble-
mami, a literature, uwzgledniajac jej poszczegélne funkcje, traktowac
jako srodek do realizacji nadrzednego celu terapeutycznego. lwéwczas
takze musimy zwréci¢ uwage na to, ze zaproponowane tu rozumienie
funkcji terapeutycznej przez J. Andrzejewska jedynie jako funkcji
katarktycznej jest chyba jednak niewystarczajgce. Najczesciej kiedy
moéwi sie o terapeutycznej funkcji literatury®, ma sie na mysli to, co
J. Andrzejewska rozumie pod pojeciem funkcji katarktycznej, funkciji
substytutywnej oraz relaksowej, rozrywkowej. Chodzi jednak o to, aby
literatura dostarczata cztowiekowi w trudnej sytuacji zyciowej nie tylko
konkretnej wiedzy prawniczej, medycznej, ekonomicznej, ale takze
podtrzymata jego nadzieje, dodawatla otuchy i dostarczata wzorcéw.
A jej funkcja rozrywkowa jest konieczna, aby odciggnac¢ czytelnika od
niemitych spraw i smutku.

Nastepna barierg moze by¢é charakter os6b ksigzke upowszech-
niajacych i charakter osoby chorej, niepetnosprawnej. Dajacy i bioracy
musza sie wzajemnie uzupetnia¢. Ten, ktéry pomaga musi zawsze
liczy¢ sie z psychicznymi spustoszeniami, jakie dokonata choroba
w osobowosci jego partnera. Tak, partnera, bo jesli w osobie chorej,
niepetnosprawnej, w tym potencjalnym czytelniku, nie dostrzezemy
partnera, bedzie to kolejna bariera najego drodze do ksigzki i na naszej
drodze do niego. Trzeba takze pamieta¢ o tym, ze osoba, w jaki$ spo-
s6b zyciowo doswiadczona nie zawsze w osobach, ktére chcgjej po-
méc widzi od razu osobe przychylna. Jej zaufanie do ludzi a nawet do
samego siebie jest woéwczas mocno nadwatlone. Musimy o tym pamie-
ta¢, nie poganiac, nie wymuszac decyzji. Trzeba by¢ cierpliwym iwyro-
zumiatym, szanujgcym gusta i czytelnicze preferencje naszego czy-
telnika.

Kolejna bariera tkwigca w nas, a mocno utrudniajgca wszelkie tera-
peutyczne dziatania, to nasza obawa, ze nie podotamy zadaniu, bo
jakaz ksigzke poleci¢ komus kogo godziny zycia sa policzone, komus,
kto na tozu $Smierci musi pokonac¢ wtasny lek przed umieraniem, co
przeczyta¢ komus, kto boi sie tego, co nieznane, co poleca¢ komus,
kto juz nie ma sity walczy¢ z bdlem, co powiedzie¢ komus$ kto w ostat-
nich przebtyskach swiadomosci mocno Sciska nasza dlon czytajgc
ostatnig strone Ksiegi Zycia?

Towarzyszac osobie ciezko chorej, umierajgcej nie zapominajmy, ze
literatura pomaga temu, co psychologia humanistyczna nazywa reali-
zowaniem witasnych mozliwosci. Nawet w tych ostatnich dniach, ostat-
nich godzinach zycia moze nie tylko wywiera¢ dodatni wptyw na oso-
bowos¢, przyczyniac sie do przepracowania trudnych egzystencjalnych
problemow, ale i wspierac¢ te ostatnie ludzkie tworcze dziatania.

® Terapeutyczna funkcja literatury. Materiaty z konferencji Watbrzych 27-28.1V. 1993.
Watbrzych 1994.



.10 wspaniate laboratorium (i wielka wylegarnia zarazem) ducho-
wosci ludzkiej, indywidualnej i zbiorowej” -twierdzi. Stefan Melkowski®.
Jeslijest naszym przewodnikiem do krainy wiedzy, to moze by¢ takze
przewodnikiem do Krainy Smierci. Przeciez przez cate zycie prowadzi
nas tam przez basnie, mity, legendy, ksiazki przyrodnicze, przygodowe,
obyczajowe, podreczniki szkolne oraz literature popularnonaukowag
i naukowa.

Tak, trzeba mieé niewatpliwie w sobie wiele odwagi i mitosci, aby
towarzyszy¢ umierajgcemu w czytaniu tej ostatniej karty zycia. Przeciez
wielu z nas zepchineto do podswiadomosci problem $mierci. Nie clice-
my mysle¢ o swoim dniu ostatnim na tej Ziemi. Boimy sie tej ctiwili. Na
etapie Swiadomym wiemy, te kres naszego zycia jest procesem nieu-
clironnym. Smieré nas nie ominie, ale $wiadomo$¢ tego, jednycti prze-
raza a innycti napawa smutkiem izalem, ajeszcze innycti zactieca do
bardziejtwdrczego zycia. Jedni i drudzy nie zawsze jednak moga sobie
poradzi¢ z faktem odcliodzenia ich najblizszych. Dla kazdego z nas
Smier¢ przychodzi za szybko. Czasem wydaje sie ham czym$ irra-
cjonalnym, czasem odczytujemy jg jako pewien rodzaj kary. Nie mo-
zemy sie pogodzié¢ ze Smiercig dziecka ani mtodej osoby. Nawet jesli
na co dzien ogladamy ogromne spustoszenie w organizmie osoby cho-
rej, widzimy jej cierpienie i nawetjesli prosimy Boga o pomoc dla niej,
to Smier¢ zawsze nas zaskakuje. Nawet tych, ktorzy przez wiele mie-
siecy patrzaw udreczone oczy chorego. Kiedy umierajg nasi najblizsi
ztorzeczymy losowi ale zapominamy, ze $Smier€ jest takze aktem od-
wagi. Pozwdélmy wiec w ostatniej chwili zycia powrdci¢ umierajgcemu
do krainy szczesliwosci. Pomo6zmy mu sobie przypomnie¢ chwile z naj-
piekniejsza basnig opowiadang przez wazng dla niego osobe (babke,
matke a moze ukochang ciocie czy nianie?) Miejmy Swiadomos¢ tego,
Z€ ma on coraz mniej czasu i nie pragnie juz poznac wielu faktéw. Dla
niego istotny jest ten jeden, wyselekcjonowany, jednostkowy fakt, ktéry
pozwoli mu z usmiectiem na ustach odchodzi¢ na Niebieskie Pastwiska.
Trzymajac go za reke zaspiewajmy kotysanke, przeczytajmy kilka linijek
z ulubionej ksigzki, przypomnijmy najwazniejsze osiggniecia, najmilsze
spotkania iwyszeptajmy stowa mitosci. To przeciez ostatnie stowa, moze
nie najzgrabniej uzyte, mysl nasza moze tez nie najwyzszego lotu, ale
to przeciez te stowa dajg mu bowiem mozliwos¢ przekraczania granic
fantazji i wyobrazni, jak niegdy$ czynita to literatura. Sprawmy, aby te
ostatnie stowa byly afirmacjg piekna i sensu istnienia. Przyczyniajmy
sie do tego, aby ksigzka bez barier stata sie ksiazka bez granic.

Ale zanim przyjdzie nam zasigs$¢ przy tézku umierajgcego, zajrzyjmy
najpierw w siebie. Zmierzmy sie z wkasnym lekiem i bélem. Nie wstydz-
my sie tego, ze w tym momencie strach paralizuje nasze mysli, ze gdzies

®S. Melkowski: Pisarz w spoteczenstwie. Warszawa 1979, s. 244.
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ulatuje cala nasze biblioterapeutyczna wiedza. Nie udawajmy, ze sie
nie boimy, ze jesteSmy ,twardzi”. Jesli czujecie wewnetrzna potrzebe
wyrzucenia z siebie tego strachu, to méwcie o nim. Méwcie po prostu
0 ludzkim, naturalnym strachu przed nieznanym, ale méwcie tez o wspol-
nej drodze, o spotkaniach i o cudownej mocy pamieci. Niech ci, ktorzy
odchodzgzasypiajaz mysla, ze pozostangw naszej pamieci. Albowiem
pamie¢ naszato jeszcze jedna nie doczytana do konca Ksiega Ludzkiego
Zycia.

Chciatabym, aby kazdy z nas znalazt w swoim zyciu takg ksigzke,
ktéra pomoze mu zrozumie¢ te cudowna triade; narodziny - rozwoj -
odejscie. Dlatego pragne poleci¢ cudowna ksigzke Rosamunde Pilchner
Poszukiwacze mwsze/e/f wydana w 1998 r. w firmie ,Prészynski i S-
ka”. Ta ksigzka to opowieS¢ starszej pani, cOrki znanego malarza, au-
tora obrazu ,Poszukiwacze muszelek”. Gldwna bohaterka, po prze-
bytym zawale wypisuje sie ze szpitala i postanawia przeby¢ ,droge
wspomnien”. Chce odby¢ podréz do miejsc, w ktérych byta szczesliwa,
w ktérych przezywata chwile trudne i osobiste dramaty. Prosi o towa-
rzyszenie w tej podrdzy swojatrojke dzieci, ale zadne z nich nie znajduje
na to ani checi ani czasu. Penelopa Keeling wybiera sie wiec w podrdz
z dwojgiem miodych ludzi, ktérzy weszli w jej zycie pracujgc u niej
lbawigc w goscinie.

To piekna ksigzka o zwyklym zyciu niezwyktych ludzi. Opowies¢
o mitosci dawnej i nowo odkrytej, o mito$ci zycia i umiejetnosci zach-
wytu nad ulotnoscig chmury. To swoistego rodzaju recepta, jak cieszy¢
sie chwilg ijak pieknie przezy¢ ostatnie dni swojego zycia. Ksigzka ta
wydaje mi sie pomocna dla wszystkich, ktérym przydatoby sie prze-
mysle¢ swoj stosunek do starosci i umierania. Nie uczy wprawdzie jak
by¢ ,terapeutgostatniej chwili” ale uczy tolerancji, zrozumienia prawa
do wyboru ostatnich krokéw we wtasnym zyciu osoby chorej, starej.
Uwrazliwia na to, ze mozemy nie zdgzy¢ swoim bliskim powiedzie¢
ostatnich stéw mitosci. Wiec ,Spieszmy sie kocha¢ ludzi, tak szybko
odchodzg”.



Andrzej Woch

AUDIODESKRYPCJA

Kasety wideo moga by¢ efektywnym srodkiem upowszechniania
informacji i nosnikiem tresci, zwtaszcza edukacyjnych, ale nie bierze
sie pod uwage takich form przekazu, jesli chodzi o osoby z dysfunkcja
wzroku.

Tylko w Wielkiej Brytanii zyje okoto 2 min niewidomych i niedowidza-
cych. Tworzg oni ogromne audytorium, ale majg ograniczony dostep
do informacji, co nie pozwala na petny udziat w zyciu spotecznym.
Materiaty audiowizualne moglyby tu bardzo pomodc, ale najpierw
nalezatoby je tym ludziom udostepnic.

Czym jest audiodeskrypcja? Audiodeskrypcja jest dodatkowg
narracjgwstawiong miedzy dialogi postaci. Narrator opisuje wyda-
rzenia, gesty, mimike, scenerie i wszystko to, co pomaga ludziom nie-
petnosprawnym wzrokowo zrozumie¢, co dzieje sie na ekranie czy na
scenie. Filmy, programy telewizyjne i spektakle teatralne moga by¢ pod-
dane audiodeskrypciji.

Europejski Projekt AUDETEL

W 1991 r. w Wielkiej Brytanii Niezalezna Komisja Telewizyjna, RNIB
i inne organizacje porozumialy sie w sprawie stworzenia dodatkowego
kanatu dzwiekowego, ktéry umozliwiatby transmisje audiodeskrybo-
wanych programow. Projektowi temu udzielita poparcia Komisja Inicja-
tyw Technologicznych dla Oséb Niepetnosprawnych i w Podesztym
Wieku. W 1992 r. rozpoczetly sie prace. Chciano okresli¢ kierunek,
w jakim ma sie rozwija¢ sztuka audiodeskrypciji, jakie wiadomosci sag
potrzebne odbiorcom i ile informacji moga oni zapamieta¢, jakiego
gtosu lubig stucha¢. Przeprowadzono wywiady z setkami 0s6b niewi-
domych i niedowidzgcych. Badania zwiehczyto wyprodukowanie matej
ilosci prototypowych odbiornikéw. W 1994 r. BBC i TV Network rozpo-
czely nadawanie przez kilka godzin w tygodniu audiodeskrybowanych
programéw. Badano reakcje 100 odbiorcéw wybranych losowo z bazy
danych RMB, zawierajgcej nazwiska 60 tys. osOb. Jestto standardowe
podejscie w badaniach grup ludzkich. Badanym przedstawiono frag-
menty popularnych seriali, filméw przyrodniczych, dokumentalnych i pro-
gramow rozrywkowych. Na podstawie zebranych opinii mozna stwier-



dzi¢, ze wiekszo$¢ odbiorcéw byla zadowolona z dodatkowej Sciezki
dzwiekowej. Oto wypowiedz jednego z nich; ,Pierwszy raz w zyciu
rozkoszowatem sie filmem i mogtem go naprawde zrozumiec”.

W lipcu 1996 r. zatwierdzono nowe prawo o rozgto$niacin telewizyj-
nych. Prawo to zobowigzuje twércow do tego, aby przynajmniej 10%
programéw udostepni¢ osobom niewidomym. Planuje sie regularne
nadawanie takich programow w Wielkiej Brytanii iw catej Europie. Na
poczatku odbiorcy otrzymajg oddzielny odbiornik wspoétpracujacy z tele-
wizorem. Odbiorniki te bedg dostepne w sklepach ze sprzetem audio-
wideo.

Telewizja wykorzystujgca technologie AUDETEL

Telewizja cyfrowa wykorzystujgca technologie AUDETEL zaczeta
nadawanie w 2000 roku. Audiodeskrybowane programy beda dostepne
dzieki nowym cyfrowym odbiornikom i magnetowidom. BBC, Kanat 4
i Kanat 5 zagwarantowaly miejsce dla serwisu audetel. RNIB, bedzie
kontynuowac wspoétprace z tymi sieciami i z innymi firmami aby roz-
szerzy¢ dostepnos¢ audiodeskrybowanych programow.

Rozwija sie rowniez projekt HUS majgcy na celu rozprowadzanie
audiodeskrybowanych filmoéw i programéw na kasetach. Kasety te
mozna kupic¢ albo wypozyczyé.

Dokonywanie nagran

Nagranie musi by¢ dokonywane w sposéb profesjonalny tak, aby
zapewni¢ wysokajakos¢ dzwieku, szczegblnie jest to wazne w sytuaciji
gdy gtos lektora musi sie znalez¢ na podktadzie muzycznym. Konieczne
jest stworzenie zasad powielania materiatéw.

Uzycie narracji

Narracja powinna by¢ efektywna, wyjasnia¢ wszystkie czynnosci,
identyfikowa¢ wszystkich bohateréw - nie tylko przez imie, ale réwniez
poprzez prace czy inne czynnosci. Nalezy unika¢ dezorientujgcych
informaciji.



Matgorzata Czerwiriska

»HALSKI” POLSKIEGO TYFLOFILMU

Kiedy mniej wiecej 5 lat temu dotarta do PolsKi wiadomo$¢ z wiel-
kiego Swiata o tectinicznych prébach udostepnienia osobom niewi-
domym filmow i programéw telewizyjnych, zostata potraktowana jak
jedna z wielu ciekawostek z Zachodu. Wprawdzie wzbudzita chwilowe
zainteresowanie, zeby nie powiedzie¢ - sensacje, to jednak na tesk-
nych marzeniach iwzdychaniach nad ,polska niemocg” sie skorczyto.
Nadal jedyna mozliwoScigw miare petnego odbioru filmowej produkcji
pozostawatjakis zaprzyjazniony ,podpowiadacz”, ktdry podrzucat bra-
kujgce informacje w chwili, gdy milkly dialogi, a zaczynat przemawia¢
obraz. W pogawedce przy ,matej czarnej” wspominamy z Andrzejem
Wochem te filmy, ktére wywarly na nas najwieksze wrazenie. Nie bytoby
w tym nic dziwnego, gdyby nie to, ze obojgu nam, z powodu posiadanej
dysfunkcji wzroku, w tzw. potocznej Swiadomosci spotecznej odmawia
sie prawa do odbioru kinematograficznej produkcji. Rozmowa toczy
sie wartko. Wymieniamy zgodne uwagi na temat gry aktorskiej,
scenariuszy, zdje¢, muzyki. Padajg konkretne tytuty filmowych dziet,
ktére ogladalismy badz to jeszcze wltasnymi oczyma, badz przy pomocy
przyjaciét. Niejako mimochodem tworzy sie co$ w rodzaju kartoteki
filméw, ktére naszym skromnym zdaniem warto bytoby ,udostepni¢”
niewidomym. Numer jeden na tej liScie zajmuje kaseta wideo, ktorg
A. Woch skromnie kiadzie na stole. ,Ekstradycja IlI" w wersji tyfiofilmu.
Czyzbym byta mimowolnym Swiadkiem tego, co ma wszelkie szanse
trwale zapisac sie w historii polskiej tyfiotechniki oraz kinematografii?

~Jestem prawdziwym fanem tego filmu, dlatego wtasnie od niego
rozpoczatem ,akcje” uczestnictwa niewidomych w kulturze filmowej
na réwnych prawach. Juz z samym terminem byly pewne problemy.
Film dla niewidomych - brzmiato zbyt dtugo i odstraszajgco. Uciekiem
sie zatem do jezykowej hybrydy. ,Tyfiofilm” oznacza merytorycznie to
samo, a ilez w tym terminie chwytliwej nowoczesnosci. Co zatem kryje
sie za magicznym pojeciem ,tyfiofilm”? Mowiac najkrécej radosé
samodzielnego, w miare petnego odbioru filmu, fgcznie z tymi partiami,
w ktorych fabute podsuwa sam obraz, wzbogacony réwnie sugestywng
muzykg. Takich artystycznych rozwigzan we wspodiczesnym Kkinie,
zwilaszcza tym ambitniejszym, jest bardzo wiele. Jedynym logicznym
rozwigzaniem jest film z komentarzem lektorskim wyjasnia. Nalezato



tylko znalez¢ sposo6b takiego wprowadzenia Sciezki lektorskiej, by nie
doszio do naruszenia struktury samego dzieta, a wiec praw autorskich."

W tym celu Pan Andrzej odwotat sie do swego matematycznego
i informatycznego wyksztatcenia, firmowanego dyplomami Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz do wiedzy wyniesionej z rocznycti studiéw w Niem-
czech). Pobyt u zachodnicli sasiadéw zaowocowat réwniez innym po-
mystem - utworzeniem przy Uniwersytecie Jagiellonskim Akade-
mickiego Osrodka Ksztalcenia Niewidomych).

.Studiujgc w Niemczech), zapominalem, ze jestem niewidomy.
Przyuniwersyteckie Centrum Ksztatcenia Oséb Stabo Widzacych i Nie-
widomych udostepnito mi nie tylko ,obrajlowany” i udzwiekowiony sprzet
komputerowy, ale takze calg literature, wymaganga programem moich
studidw matematycznych, w formie dla mnie w petni dostepnej, czyli
w postaci ksiazki elektronicznej. W taki sam sposéb przygotowywane
byly rowniez materiaty do nauki niemieckiego, co pozwalato mi w mak-
symalnym stopniu doskonali¢ sie we wszystkich czterech aktywno-
Sciach jezykowych, tj.; czytaniu, pisaniu, rozumieniu ze stuchu i mo-
wieniu - czego nie byto mi nigdy dane osiagnac, uczac sie i studiujgc
w rodzimych warunkach. Poréwnania byly gorzkie, a jednoczesnie
wielce pouczajgce. Pamietajgc moja ,droge przez meke”, postanowitem
utatwi¢ uczniowsko-studenckie zycie tym, ktérzy zdecydowali sie na
nie mimo inwalidztwa wzroku".

Pana A. Wocha ,zycie po niewidomemu” rozpoczeto sie w wieku
lat dwunastu. Znalazt ,co$” z kolegami, co okazato sie niewypatem.
Takich zelaznych niespodzianek w Bieszczadach, gdzie urodzit sie i
mieszkat, byto wéwczas jeszcze wiele. Szkole podstawowg kohczyt
juz na Tynieckiej w Krakowie, co wspomina bardzo mito, zwlaszcza
basen i zajecia muzyczne. Na licealne lata powrécit do rodzimych
Ustrzyk. Przed maturg stoczyt wewnetrzng walke miedzy psychologia,
filozofig i matematyka, z ktorej to, catkiem niespodziewanie, zrodzita
sie decyzja o krakowskiej szkole masazu. Wyczynowe bieganie na
nartach pamieta jednak bardziej niz przypadajgcg na ten sam czas
roczng prace w charakterze dyplomowanego masazysty. Potem zdat
na matematyke i rozpoczeta sie wrecz heroiczna praca.

.Niewidomy, jesli nie radzi sobie na studiach, to w gre wchodza trzy
powody: brak zdolnosci, systematycznej pracy i umiejetnosci poradzenia
sobie z technicznymi barierami, wynikajgcymi z dysfunkcji wzroku.
»1Technicznie mialem wéwczas do dyspozycji niewiele; maszyne brajlowska
.Perkins” i magnetofon. Obok zyczliwosci kolegéw, ratowato mnie to, ze
wyktady z matematyki byly na UJ prowadzone wrecz perfekcyjnie. Nie
eliminowato to jednak faktu, ze aby by¢ na biezaco z éwiczeniami i
zaliczeniami, przewidzianymi programem studiéw, dwadzieScia pare
godzin zaje¢ tygodniowo musialem pomnozy¢ razy cztery. W praktyce
oznaczato to. ze nawet p6ot dnia w tygodniu nie mogtem przeznaczy¢ na
co$ innego niz studia. A studenckie zycie necito”.



Trud sie optacit - dyplom z wyr6znieniem i studia doktoranckie.
0 ichi przerwaniu zdecydowat diugi taricuchi okolicznos$ci, na czele kt6-
rych) staneta prozaiczna, ale jakze brzemienna w skutkact ztosliwosc¢
przedmiotéw martwycti. ,Optacon”, ktéry bytjedyna droga samodziel-
nego dostepu do anglojezycznej literatury matematycznej, nie wytrzy-
mat tempa pracy i odmowit postuszenstwa. Tak wiec algebra stracita
szanse wpisania w swoj dorobek doktoratu mtodego, obiecujaco zapo-
wiadajgcego sie naukowca. Przymusowg ,luke” w zyciorysie A. Wocti,
obdarzony wrodzong energia i potrzeba dziatania, wypelnit intensywna
naukg angielskiego. Miatjuz szczerze dosy¢ sytuaciji, kiedy to podczas
towarzyskich) spotkan z cudzoziemcami rozumiat wiele, ale nie byt
w stanie samodzielnie skleci¢ zdania Receptg miat by¢ miedzyna-
rodowy 4-stopniowy kurs FCE. Uprawnienia do nauczania matematyki
langielskiego daty prace na Tynieckiej, a nastepnie w liceum w ro-
dzinnych Ustrzykach).

.Belfrowanie w Ustrzykach wspominam jak wielka przygode.
Okazato sie, ze nie tylko radze sobie z prowadzeniem lekcji, ale mam
doskonaty kontakt z mtodziezg. Dyrektor szkoty na tyle nabrat do mnie
zaufania, ze pozwolit mi pojecha¢ z klasa na kulig i biwak. WréciliSmy
cali i zdrowi, nikt na nikogo nie narzekat”. Panu A. Wochowi nie sadzone
widocznie byly sukcesy pedagogiczne. Oczarowanie samodzielnym
kontaktem z oprzyrzadowanym komputerem kazato wréci¢ do Krakowa,
do przerwanych studiéw informatycznych na UJ. ,Obrajlowiony”
komputer ze skanerem dawatjuz realne szanse powodzenia. Ale ,nie-
spokojnemu duchowi” to nie wystarczato, potrzebowat czegos wiece;j.
I dopigt swego - staz naukowy na krakowskiej Akademii Ekonomicznej,
czyli praca naukowa w dziedzinie matematyki statystycznej dla potrzeb
systemow ubezpieczen. Wypadalo jeszcze sprawdzié, jak ta proble-
matyka prezentuje sie na Zachodzie i po to wtasnie nalezato zdoby¢
stypendium na roczne studia w Niemczech.

LStudia w Niemczech nie tylko poszerzyly moje matematyczne hory-
zonty, wyzna, ale ,otworzyty oczy” na szerokie mozliwosci likwidacji
barier informacyjnych w odniesieniu do niewidomych. Rozwigzanie
niemieckie, ktérego dobrodziejstw doswiadczytem, tak mnie oczaro-
wato, ze zapatalem nieodpartg checig przeniesienia go na ojczyste
podworko. Na szczescie pomyst utworzenia Akademickiego Osrodka
Ksztalcenia Niewidomych spodobat sie rowniez dyrektorowi Instytutu
Informatyki oraz rektorowi UJ.

.Nakreslona przez A.Wocha wizja osrodka prezentuje sie, jak na
obecne polskie realia, wrecz fantastycznie. Placowka ma stuzy¢ pomocg
niewidomym i stabowidzgcym uczniom szkdl Srednich, studentom,
doktorantom i pracownikom umystowym z calej Polski. Bedzie szkolita
w dziedzinie obstugi komputeréw, wypozyczata sprzet, udostepniata
w formie ksigzki elektronicznej, wymagang programami studiow lite-



rature. Dla przykiadu, niewidomy kandydat na prawnika nie bedzie juz
tracit energii i czasu na nieustanne organizowanie sztabu lektoréw do
przedzierania sie przez opaste tomy kodeksow, ale jego podstawowym
narzedziem pracy stanie sie komputer z kompletem dyskietek, zawie-
rajgcych! cato$é literatury, wymaganej w toku studiéw. Zadnemu tez
doktorantowi naukowej kariery nie ztamie juz prozaiczna niemoznos¢
przetamania barier informacyjnych. Trudno nie podzielaé¢ entuzjazmu
i zapalu A. Wochia, zwtaszcza, ze w jego zyciowej drodze wiele jest
dowoddw konsekwentnego i skutecznego dziatania oraz uporu w osig-
ganiu wytyczonego celu. Szczegoélna stabos¢ do postaci porucznika
Halskiego nie wydaje sie tu zatem by¢ tylko kwestig przypadku. Trzeba
tez wierzy¢, ze pomyst tyfiofilmu stanie sie rzeczywistym faktem.

W drodze do polskiego tyfiofilmu jestem juz catkiem daleko. Wiem
bowiem, jak, kto, co iza ile. Po licznyct spotkaniach), rozmowach i usta-
leniach udato sie znalez¢ sposob nienaruszania praw autorskich. Dos-
wiadczenia z ,Ekstradycji 111" pokazujg, ze w celu przygotowania do-
brego, adekwatnego komentarza, konieczny jest sekretarz literacki,
czyli bardzo sprawny polonista. Sciezke z komentarzem trzeba powie-
rzy¢ nie aktorowi, lecz lektorowi, ktéry odczyta jg ,beznamietnie”, czyli
nie bedzie miat aktorskiej sktonnosci do interpretacji tekstu. Idea bo-
wiem jest taka, by odpowiedni komentarz w odpowiednim momencie
.podrzucal’ brakujgce, a zasadnicze informacje, nie za$ podpowiadat
interpretacje wydarzen. Dotychczasowy ,minimonitoring” Srodowiska
wykazat duze zainteresowanie, co jest bardzo motywujgce. Kwestig
otwartg pozostaje dobér tytutow i zasady dystrybucji. Pelen nadziei
spogladam w strone Biblioteki Centralnej PZN, PFRON-u oraz Telewizji
.Polsat”. Te ostatnig instytucje zamierzam nie tylko naktoni¢ do spon-
soringu, ale przede wszystkim chciatbym ,zarazi¢” pomystem nada-
wania programow z komentarzem lektorskim, odbieranych przez niewi-
domych za pomoca specjalnych dekoderéw. Wcale nie jestem w tym
miejscu oryginalny - Anglicy juz to majg”.

Zagadniety o motywy swojej nadzwyczajnej zyciowej aktywnosci,
A.Woch stwierdza tylez filozoficznie, co wymijajgco, ze nie mozna czto-
wiekowi, nawet najbardziej okaleczonemu, odmawia¢ prawa do dzia-
tania. | stusznie, te gleboko humanitarng! humanistyczng prawde za-
pisano juz w Biblii.

Szkoda, ze mysl te tak czesto trzeba przypominac tym, ktérzy, z racji
petnionych funkcji i urzedéw, winni miecja ciagle w pamieci. Denerwujg
mnie trzy rzeczy: brak zyczliwosci, ktory z goéry, dla tzw. zasady, neguje
kogos$ lub cos; brak kompetencji tych, ktérzy winni je mie¢; nadmiar
entuzjazmu, gdyz zaczyna wtedy nie starcza¢ miejsca na rzeczywis-
tos¢. Gdy mam juz wszystkiego dosy¢ (na szczescie rzadko), oddaje
sie magii kina. Zycie nie ma nic w sobie z iluzyjnosci filmowej tasmy,
ale pocieszajgce jest to, ze bywajg w nim ,Halscy”.



Dzigki zrozumieniu tego eksperymentu filmowego przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, niewidomi beda mogli obejrze¢ na poczatek
10 wybranych filméw. Ministerstwo przekazato Bibliotece Centralnej Srodki
na przygotowanie i opracowanie dzwigkowe filméw. Beda to tytuty: ,,Psy”,
.Mis”,  Seksmisja”, ,,Vabank”, ,Rio Bravo", ,,Siedmiu wspaniatycti”, ,, Tato”,
»3ara”, ,Psyctiopata”, ,,Zapacti kobiety”. Zainteresowane os$rodki, Swietlice,
osoby prywatne posiadajace odtwarzacze wideo moga zamawia¢ kopie
tyfiofilméw (po 60 zt sztuka) w Bibliotece Centralnej PZN.



Mariusz Kgkolewicz

MULTIMEDIALNE ZRODLA INFORMACJI
| MOZLIWOSCI ICH WYKORZYSTYWANIA

Hasto ,Ksigzka bez barier" prowokuje do rozwazenia co najmniej

dwoch pytan;
e Co rozumiemy pod pojeciem ksigzka?
e Ojakich barierach mozemy méwi¢ w konteks$cie dostepu do ksigzki

i informac;ji?

Pierwsze pytanie moze wydawac sie niektorym osobom, szczegélnie
tym, ktére od lat zawodowo zajmujg sie tradycyjna ksigzka w formie
kodeksu, dziwnym lub wrecz niezrozumiatym. Dla kogo$ jednak, kto
przyzwyczait sie do wielosci form, zrédet i nosnikéw komunikatéw teks-
towych, wieloznacznos¢ pojecia ksigzka bedzie oczywista, a pytanie
bardzo zasadne.

Czymze bowiem Jest ksigzka w ostatnim roku XX wieku, czym be-
dzie za lat kilka czy kilkanascie? Wprawdzie tradycyjna ksigzka Guten-
berga wcigz jeszcze dominuje, ale coraz czesciej ksigzka jest juz np.
tekstem odczytywanym z ekranu monitora komputerowego z elektroni-
cznego lub magnetycznego nosnika lub wrecz dowolnego miejsca
ogoélnoswiatowej ,pajeczyny” WWW. W kolejnych latach nowego tysigc-
lecia ksigzka elektroniczna bedzie stawata sie formg coraz bardziej
dominujaca, az wreszcie najprawdopodobniej pod koniec drugiej dekady,
.papierowy kodeks” zaniknie catkowicie. Teza taka moze wydawac sie
bardzo Smiata, ale biorgc pod uwage tempo upowszechniania sie nosni-
kéw elektronicznych izrédet sieciowych catkowicie uzasadniona.

Zobaczmy bowiem z jakimi rodzajami i formami ksigzek mozemy mie¢
do czynieniajuz dzisiaj:

e ksigzki tradycyjne - czarnodrukowe (oraz inne drukowane formy
tekstowe);
« fomny tekstowe na noénikach elektronicznych (dyskietka, CD-ROM, DVD-

ROM);

« formy tekstowe ze Zrédet sieciowych (sieci lokalne irozlegte - Internet,
ksigzki w formatach tekstowych i hipertekstowych - html);

* ksigzki audialne (ptyta analogowa, kaseta CC, CD Audio, CD-ROM, DVD,
ksigzka czytana w radiu - powie$c¢ radiowa, ksigzki audio z Internetu np.
w formacie MP3);



ksigzki brajlowskie (dostepne takze z wersjach elektronicznych na
komputerowym ekranie brajlowskim lub linijce brajlowskiej);
ksiazki multimedialne (np. encyklopedie, bajki dla dzieci itp. zawie-
rajgce tekst wzbogacony o dzwiek, obraz, animacje, sekwencje wi-
deo z interaktywnym dostepem do tresci, zapisane na no$nikach
takich jak CD-ROM. DVD-ROM);

» e-ksiazki lub i-ksiazki - wydawnictwa tekstowe, multimedialne i braj-
lowskie publikowane na stronach WWW w Internecie.

Gdy ksiazke, niezaleznie od jej rodzaju iformy literackiej, bedziemy
rozumie¢ nie jako kodeks - stronice oprawne w oktadke, ale szerzej
jako tekstowy lub multimedialny komunikat, zapisywany na dowolnym
nosniku i dostepny dowolna droga, to innego znaczenia nabierze takze
pojecie ewentualnych barier. Stawiam hipoteze, ktérg postaram sie
udowodni¢, ze nowe technologie poprzez elektroniczne formy
i nosniki oraz mozliwosci zdalnego dostepu do tekstu, pozwalaja
na zmniejszenie wiekszos$c¢ barier, ktére mogg napotykac¢ osoby
niepetnosprawne i nie tylko zresztg one. Ograniczen w dostepie do
ksigzki nie powinnismy przy takim podejsciu rozumiec¢ jako fizycznej
bariery dostepu do biblioteki, ani upatrywaé w zmniejszajacych sie srod-
kach na nowe zakupy biblioteczne. Przyjmujemy zatozenie, ze nie roz-
wazamy ograniczen w dostepie do ksigzki - przedmiotu, ale do ksigzki
jako komunikatu - zrodfa informaciji.

W dostepie do informacji moga wystapi¢ nastepujace rodzaje barier:

1. Bariery percepcji komunikatu:

- na poziomie sensorycznym,

- na poziomie rozumienia komunikatu.

2. Bariery dostepu do ksiazki - informaciji.

3. Bariery technologiczne:

- brak dostepu do urzagdzenia,

- brak dostepu do tgczy sieci Internetu,

- brak umiejetnosci korzystania z technologii.

4. Bariery finansowe:

- ceny ksigzek - nos$nikéw komunikatow,

-ceny urzadzen,

- koszty dostepu do sieci Internetu.

Bariery percepcji tekstu na poziomie sensorycznym beda doty-
czyty oséb niewidzacych i niedowidzgcych. Tutaj, od dawna zreszta,
pomocajest ksigzka brajlowska i ksigzka w wersji dzwiekowej, nagrana
przez lektora na plycie, tasmie, kasecie czy dysku CD. Rozwigzaniem,
ktoére pojawito sie wraz z rozwojem technologii komputerowych jest mozli-
wosc¢ ,czytania” dowolnego tekstu, w tym takze tekstu ksigzki, przez
gtos syntetyzowany przez komputer z odpowiednim oprogramowaniem.
Coraz powszechniejsze sgtakze drukarki i monitory brajlowskie wspo6t-
pracujace z komputerem. Mozliwosci, jakie oferuja ksigzki elektroniczne



np. zwiekszenia wielkosci czcionek na ekranie monitora lub rzutowania
powiekszonego tekstu na wielkoformatowy ekran sg szansg na per-
cepcje tekstu dla os6b niedowidzgcych.

Zapis cyfrowy na dyskach CD, poza nieporéwnanie lepszagjakoscig
dzwieku, umozliwia takze szybszy dostep do dowolnego miejsca np.
rozdzialu oraz znacznie wiekszg trwato$¢ komunikatu. Nie bez zna-
czenia sgtakze bardzo niskie jednostkowe koszty produkcji dysku CD-
ROM (powielanie w cenie ponizej 1 zt za sztuke przy naktadzie 1000
egzemplarzy). Encyklopedie na CD-ROM-ach mozna kupi¢ w cenie
od kilku do kilkuset ztotych (za opracowania multimedialne encyklopedii
kilkunasto- lub kilkudziesieciotomowych).

Inne mozliwosci daje skaner pozwalajgcy na wczytanie obrazu stro-
ny ksiazki do pamieci komputera oraz oprogramowanie OCR (program
do optycznego rozpoznawanie znakéw) rozpoznajgce ksztalt litery
i przypisujacy jej odpowiedni kod ASCII. Technologia ta umozliwia ,do-
mowe” przygotowywanie ksigzek brajlowskich (drukarka lub monitor
brajlowski) oraz dzwiekowych dla os6b niewidomych i niedowidzacych.
Ksigzki przygotowane w wersji dZzwiekowej mozna zapisywaé na
dyskach CD-R iodczytywac¢ na komputerze z czytnikiem CD-ROM-6w
i syntezatorem gtosu.

Ws$&rdéd narzedzi (sprzetowych i programowych) umozHwiajgcych
badz utatwiajgcych percepcje mozemy wyréznic:
syntezatory mowy,
programy do syntezy mowy,
monitory brajlowskie,
notatniki mowigce i brajlowskie,
drukarki brajlowskie,
systemy OCR (rozpoznawania znakéw),
programy powiekszajgce,
urzadzenia lektorskie,
notatniki dzwiekowe,
programy rozpoznawania mowy.

Bariera percepcji komunikatu na poziomie rozumienia tresci
dotyczyc¢ bedzie 0os6b o nizszym poziomie intelektualnym i zwigzanym
z tym mniejszym zasobem stownictwa oraz trudno$ciami w rozumieniu
bardziej ztozonych struktur gramatycznych. Tutaj rozwigzaniem beda
uproszczone wersje dziet literackich. Komputer z edytorem tekstu poz-
wala natatwiejsze przeredagowywanie ksigzki (np. wczytanej poprzez
skaner i OCR) w celu uproszczenia struktury, sktadni i stownictwa.
Pomocaw znajdowaniu ,fatwiejszych synonimow” bedg komputerowe
tezaurusy dostepne wprost z poziomu edytora tekstu. Uproszczona
ksigzka moze by¢ wydrukowana lub ,czytana przez komputer”.

Barierg dostepu do informacji moze by¢ najczesciej po prostu
brak ksigzki. Moze to oznaczac¢ niedostepnos¢ konkretnego tytutu lub
informacji na okreslony interesujacy odbiorce temat. Uzyskanie ksigzki



mozliwe bedzie poprzez jej zakup (np. w ksiegarni internetowej) lub
wypozyczenie. Pozyczy¢ ksiazke mozna jak dawniej z biblioteki po
odszukaniu jej w komputerowym katalogu i dokonaniu zaméwienia
przez Internet. Przez Internet (np. poprzez grupy dyskusyjne) mozna
takze znalez¢ ksigzke u jakiegos$ prywatnego wiasciciela, ktéry by¢
moze zechce jg nam pozyczy¢. Wiele ksigzek jest dostepnych
w Internecie w wersji elektronicznej, a niektére (jak ksiazka lekarza
prezydenta Francji F. Mitteranda) sg dostepne jedynie tam. Niektorzy
pisarze rozpoczeli publikowanie swoich nowych dziet wylgcznie w sieci,
a wkrétce mozna sie spodziewac specjalnych sieciowych bibliotek.
W Internecie dostepne sag réwniez elektroniczne, niekiedy bardziej
obszerne, wersje popularnych gazet i tygodnikow.

Ksiazka dostepna przez Internet stuzy takze eliminacji bariery
dotarcia do biblioteki dla oséb z dysfunkcjami narzadéw ruchu oraz
tagodzi brak tradycyjnej biblioteki w miejscowosci, w ktérej mieszkamy.

Bariery technologiczne zwigzane z brakiem urzadzen sprowadzajg
sie najczesciej do bariery finansowej. Tutaj pomocne moga by¢ fun-
dacje i stowarzyszenia. Szybki rozwéj i upowszechnienie sie telefonii
komadrkowej oraz nowe technologie w tym zakresie (GPRS i UMTS)
rekompensujg brak kablowych tgczy teleinformatycznych.

Korzystanie z technrllogii i urzadzen staje sie coraz tatwiejsze dzieki
ich interaktywnosci. Dla niektérych uzytkownikéw pomocne moga by¢
osoby z rodziny lub udziat w specjalistycznych kursach.

Bariery finansowe wydaja sie najtrudniejsze do pokonania. Pie-
niedzy brakuje zawsze i prawie wszystkim. Jednak mimo to najnowsze
technologie multimedialne upowszechniaja ksigzke w tempie wprawia-
jacym z zdumienie. Nie mamy moze wiecej pieniedzy, ale na szczescie
zaréwno nos$niki elektroniczne jak i sprzet komputerowy systematycznie
taniejg, szczegdlnie przy uwzglednieniu rosngcych pojemnosci nosni-
kéw oraz mozliwosci i szybkosSci przetwarzania komputeréw. Ksigzki
zapisane na CD-ROM-ie sg dziesiatki lub setki razy tansze od swoich
tradycyjnych - papierowych odpowiednikéw (za dysk ,33 lektury do
szkotly sredniej” wyd. Cartall obejmyjacy m.in. najwieksze dzieta Mickie-
wicza i Sienkiewicza zaptacitem 38 ztotych, a za dysk ,Corel Classic
Books”, zawierajgcy ok. 3 tys ksigzek z klasyki literatury Swiatowej
zaptacitem w polskim sklepie w przeliczeniu 12 zt, 120 zt za 10 r6znych
CD-ROM-6w). Réznice cen nosnikéw i powielania powodujg, ze nawet
doliczajgc do ceny CD-ROM-u koszty zakupu komputera dobra ency-
klopedia multimedialna bedzie tafnsza od czarnodrukowego pierwowzo-
ru. Dodatkowg korzyscig bedzie nieporéwnanie wieksza uzytecznos$¢
wynikajgca z interaktywnego i hipertekstowego dostepu do tresci. Coraz
nizsze, szczegdlnie przy uwzglednieniu rosngcych szybkosci transmisiji,
sg takze koszty dostepu do Internetu.

Ksigzka przez stulecia byta gtdbwnym nos$nikiem stuzgcym do
przechowywania i przekazywania informacji oraz budowaniu indywi-



dualnej wiedzy czytelnika. Dzi$ role te przejmujg r6znorakie media
rozumiane jako posredniki w procesie pozyskiwania informacji i obej-
mujace m.in. no$niki komunikatéw i systemy komunikowania.

Wyrézniamy nastepujace formy komunikatéw medialnych:

» stowo mowione,

stowo pisane i drukowane,
wizualne,

audialne,

audiowizualne,
multimedialne.

Najbardziej uniwersalng formg i rodzajem komunikatu sg multime-
dia, ktére definiujemy jako: komputerowe aplikacje bazujace na poli-
sensorycznej naturze cztowieka zaprojektowane do przekazu informacji
iwiedzy poprzez inteligentng integracje dwu lub wiecej mediéw ($rod-
kéw) przekazu, ktére mogg by¢ manipulowane (sterowane) przez uczg-
cego sie.

Typowym przyktadem wydawnictwa multimedialnego sa encyklo-
pedie. Tradycyjne wielotomowe wydania ksigzkowe zastepuja wydania
na: CD-ROM-acti, DVD-ROM-acti lub encyklopedie dostepne bezpo-
Srednio z sieci online przez Internet lub tectinologie WAP (na stronie
wap.wp.pl dostepnych! jest przez telefon komérkowy 72 tys. haset
encyklopedycznych).

Dla os6b niepetnosprawnych np. z dysfunkcjg ktéregos z kanatow
percepcji istotne beda nastepujgce walory multimediéw:

» wielos¢ form i mozliwos¢ ich taczenia;
* mozliwos¢ dostosowania formy komunikatu do uwarunkowan, po-
trzeb i preferenciji odbiorcy.

Innymi walorami interaktywnych multimediow sa:

* pojemnos$¢ nosnikoéw i niska cena;

tatwos¢ wyszukiwania haset;

szybko$¢ dostepu do informacij;

« fatwos¢ aktualizaciji;

* mozliwos¢ tworzenia wltasnych komunikatéw multimedialnych;
¢ mozliwo$¢ komunikowania multimedialnego.

Ksiazka XXI wieku bedzie miata forme multimedialna, rozpow-
szechnianie przez sie¢ Internetu zminimalizuje koszty i uczyni
ksigzke powszechnie dostepna, dzieki odpowiednim interfejsom
takze dla ludzi z r6znorodnymi ograniczeniami i dysfunkcjami.
Dopiero w erze ksigzki elektronicznej spetni sie marzenie Adama
Mickiewicza o ksigzce dostepnej pod kazda ,strzechg” i dla kazdego.

Nie martwmy sie dzi§ cenami komputeroéw jutra - beda nizsze od
cen papierowej ksigzki.



Anna Falkiewicz

WALORY UZYTKOWE URZADZENIA
DO CZYTANIA DRUKU DLA OSOB
NIEWIDOMYCH - ,,AUTOLEKTOR™

To wystgpienie ma szczeg6lny charakter. Adresuje je do bibliote-
karzy, dla ktérych widok osoby niewidomej poszukujacej zrédta infor-
macji w bibliotece publicznejjestjeszcze widokiem rzadkim. Ale kt6z,
jesli nie bibliotekarze wtasnie, najlepiej zdaja sobie sprawe z ich potrzeb
i aspiracji czytelniczych. Adresatami tego wystgpienia sgtakze same
osoby niewidome, ktére jak mi wiadomo stanowig 50% personelu pew-
nej biblioteki. Jest to biblioteka Centralna Polskiego Zwiazku Niewi-
domych, ktérg od lat oblegajg czytelnicy Braille'a i mitosnicy ksigzki
mowionej.

Wraz z pojawieniem sie na polskim rynku urzgdzenia do czytania
druku dla os6b niewidomych poznanskiej Firmy ,HARPO” pod nazwag
Autolektor ludziom tym, skazanym dotychczas na te niedoskonate i nie-
tanie nosniki informacji, zaswitala nowa nadzieja. Autolektor bowiem
udostepnia niewidomemu, nawet temu pozbawionemu poczucia $wiat-
ta, praktycznie kazdy ksiegozbidér. Niewidomy student prawa czy eko-
nomii, przyszediszy do biblioteki naukowej, w ktérej jest Autolektor
moze bez specjalistycznej wiedzy komputerowej w dostownym sensie
przeczytaé¢ kazdy tekst drukowany. A oto na jakiej zasadzie jest to
mozliwe.

Konstruktorzy Autolektora, nawiasem méwigc wielce zapaleni mio-
dzi ludzie pomysleli przede wszystkim o tym, zeby niewidomy mogt
miec¢ w trakcie zapoznawania sie z drukowanym stowem poczucie kom-
fortu i niezaleznosci. Autolektor to komputer i skaner zintegrowane
we wspélnej metalowej obudowie zaopatrzonej w specjalng oznako-
wanag brajlowska klawiature. Warunkiem ustyszenia owego drukowa-
nego tekstu za pomoca gltosu syntetycznego jest zeskanowanie tekstu,
przy czym mozna to robi¢ hurtem przed czytaniem, albo w trakcie stu-
chania kolejnych stron tekstu sukcesywnie. DZwiek towarzyszacy pracy
skanera jest przyjemny dla ludzkiego ucha i raczej cichy. Lepiej wiec
dla oszczednosci czasu czyta¢ i skanowac dalsze strony jednoczesnie.
Mozliwe jest nawet odstuchiwanie tekstu w sali czytelnianej, gdyz urza-
dzenie ma wejscie stuchawkowe. Pojemno$¢ pamieciowa Autolektora
to 18 OO0 stron czarnodruku, a wiec niewidomy majacy to urzagdzenie



w domu moze stworzy¢ wiasna, zupetnie bogata biblioteke. Ma takg
mozliwosé, gdyz za pomoca konkretnego klawisza mozna czytany tekst
przeniesé na dyskietke, chowajgc ja do swojej szuflady. Znam wiele
0s0Ob, ktére majac sprecyzowane zainteresowania tworzytyby takie
autorskie ksiegozbiory.

Autolektorto urzgdzenie niezbedne dla osoby niewidomej majgcej am-
bicje pracy ramie w ramie z osobami w petni zdrowymi. Nic dziwnego, ze
jury Fundacji ,Porozumienie bez Barier” Jolanty Kwasniewskiej przyznato
firmie HARPO za to urzadzenie nagrode ,Motyla '99” symbolizujgcego
swobode i brak barier w zyciu osoby niepetnosprawnej. Do juroréw
przemoéwit przede wszystkim fakt, ze niewidomi moga, stosujgc ten aparat,
czu¢ sie zréwnani z innymi osobami w zakresie dostepu do drukowanej
informacji, aktualnej i specjalistycznej.

Osobiscie mawiam przy tej okazji, ze niewidomy moze w tempie
zblizonym do czytania wzrokiem czytac¢ i psychiatrie kliniczng i dzisiej-
szg gazete. Sama jestem z zawodu psychoterapeutg. Aleja wyksztat-
citam sie jeszcze w latach szescdziesigtych absolutnie nie majac takiej
rehabilitacyjnej pomocy. Mojajedyng pomoca bytwidzacy kolega. Dos-
trzegam w zakresie dostepu os6b niewidomych do informacji ogromny
postep. Tym milej stwierdzi¢ taki fakt, ze postep zawdzieczamy polskim
naukowcom, zespotowi Politechniki Wroctawskiej i polskiemu produ-
centowi, czyliwspomnianej juz firmie HARPO. Koszty wdrozenia ponie-
sli w potowie Komitet Badan Naukowych i Fundacja ,Praca dla Niewi-
domych”, ktorgtakze reprezentuje. Nalezy doda¢ ze Fundacja ma takze
udziat w finansowym udostepnianiu Autolektora poszczeg6lnym od-
biorcom.

O tych zasadach finansowania warto wspomnie¢ oddzielnie, gdyz
sg one korzystne. Kazdej osobie, ktéra w 2000 r. zakupi Autolektora
w ramach programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Nie-
petnosprawnych ,Komputer dla Homera”, Fundacja ,Praca dla Niewi-
domych” udziela dotacji w wysokosci 26% ceny urzadzenia czyli w
wysokosci 4394 zt. Cena wynosi obecnie 16 900 zi, ale po sptaceniu
trzydziestu procent sumy udzielonego kredytu PahAstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych zobowigzuje sie reszte kredytu
umorzy¢. Latwo wiec policzy¢, ze sam niewidomy moze miec ten wielce
pomocny sprzet ptacac jedynie 676 zt. co stanowi 4% jego ceny. Tyle,
ze kolejka potrzebujgcych przewaza nad mozliwosciami kredytowymi
PFRON-u.

To co moze Panstwa zainteresowac szczegolnie, to pomoc Fundaciji
,Praca dla Niewidomych” przy zakupie Autolektorow dla instytucji. Ot6z
instytucjom w zaleznosci od naszych aktualnych mozliwosci mozemy po-
magac¢ w jeszcze wiekszym zakresie. Wypada mi wiec zachecié¢ do
przedsiewziecia takich inicjatyw i do uczynienia placowek Panstwa
przyjaznymi niewidomym czytelnikom. Fundacja ,Praca dla Niewidomych”



zostata powotana przez Komitet Pomocy Niewidomym w Polsce z siedzibg
w Nowym Jorku iistnieje juz 11 lat. Nasz adres Warszawa, ul. Jasna 22.
Adres pocztowy: 00 - 950 Warszawa, skrytka pocztowa 125. Telefon i faks
(0-22) 826 88 66. Prezesem Fundacji jest Jerzy Myszak.

W Kkilku bibliotekach, dzieki przede wszystkim odwadze dyrektorow,
mamy juz mozliwos¢ korzystania z Autolektora. Tu pragne wymienic
Mictiata Jagielte z Biblioteki Narodowej i prof. Jacka Wojciechowskiego
z Biblioteki Miejskiej w Krakowie. Przewaga Autolektora nad obecnym,
takze w niektorych bibliotekach podstawowym, zestawem komputero-
wym, polega przede wszystkim na tym, ze niewidomy moze przystapic
do pracy z Autolektorem bez przygotowania, co ma znaczenie dla prze-
cigzonego na ogo6t nadmiarem pracy personelu biblioteki. Praktycznie
niewidomy obstuzy sie sam, pod warunkiem, ze podamy mu, jak zwykle
ksigzke z potki. Z mojego doswiadczenia wynika, ze jestjeszcze jedna
bariera, ktoérg konstruktorzy Autolektora pokonali na wstepie. Osoby
niewidome, niedowierzajgc sobie, boja sie trudnosci z manualng ob-
stugg wszelkich urzadzen. Dla przyktadu na komputerze, na ktérym
juz wielu niewidomych pracuje mozna nie widzac bezwiednie zrobic¢
btad. Autolektor mozliwos¢ taka eliminuje, gdyz zawiera w sobie
instrukcje obstugi w formie dzwiekowej. Nawet nie majgc nikogo, kto
pomoze, osoba niewidoma moze wiec naciskajac kolejne klawisze w
trybie pomocy kontekstowej uzyskac informacje o ich przeznaczeniu.
Daje to poczucie niebywatego komfortu nam przyzwyczajonym do
zanoszenia présb i stuchania odméw. Jakze pomocne moze by¢ to
urzadzenie jako narzedzie Integracji zamknietego dotad Srodowiska
0s6b niewidomych z calg spotecznoscig. Jakze wiele mozna zrobic
przy za pomoca dla wtasnej zawodowej rehabilitacji. Mozna bowiem
nieustannie uzupetnia¢ swojg wiedze zawodowa, ktéra, jak wiadomo,
aktualizuje sie ostatnio w bardzo szybkim tempie.

Sa.dze, ze za kilka lat bedziemy mieli do czynienia ze zmiangjakosci
zycia inwalidéw wzroku. Przyczyni sie do tego niewatpliwie urzadzenie
Autolektor, ale posrednio kazdy, kto je niewidomym Polakom udostepni.



Barbara Appel

KSIAZKI, KTORE POMAGAJA ZYC
ZESTAWIENIE BIBLIOGRAFICZNE - CZE,SC 1]

LITERATURA POPULARNONAUKOWA

ABRAHAM Suzanne. LLEWELYN-JONES Derek
Bulimia i anoreksja: zaburzenia odzywiania. Warszawa 1999,
Proszynski i S-ka

Ksigzka powstata z myslg o pacjentach iich rodzinach, ale réwniez
o profesjonalistach, m.in. lekarzach rodzinnych. Autorki omawiajg me-
tody leczenia i sposoby postepowania z osobami zagrozonymi lub
dotknietymi tymi zaburzeniami.

BORECKA Irena
Biblioterapia w szkole: poradnik dla bibliotekarzy. Legnica 1998,
Wojewddzki Osrodek Szkolenia Nauczycieli.

Biblioterapia coraz bardziej widoczna w pedagogice specjalnej po-
winna by¢, zdaniem autorki, wprowadzona jak najszybciej do szkét
masowych. Ma by¢ ona pomocna w procesie rozwoju integracji oraz
wspomagac dziatania rodzicow i wychowawcow zmierzajgcych do zia-
godzenia agresji.

BROWNE Mary T.
Zycie po $mierci. Warszawa 2000, ,Swiat Ksigzki”

Autorka miata wiele kontaktéw z osobami, ktére przekroczyly prég
Smierci klinicznej, relacjonuje swoje doswiadczenia, odchylajgc zastone
miedzy Swiatem fizycznym a duchowym.

DUDKIEWICZ Magdalena
Co wolno kulawemu. Warszawa 1999, ,Iskry”

Szesnastoletni Grzesiek w trakcie skoku do wody ulega wypadkowi,
doznaje uszkodzenia kregostupa itrafia na wézek inwalidzki. O swoich
zmaganiach z losem, rado$ciach i smutkach, sukcesach i porazkach -
dorosty juz dzis Grzegorz opowiada z przejmujgca szczeroscia.

FRIEDMAN M., FRIEDLAND G.W.
Dziesie¢ najwiekszych odkry¢ w medycynie. Warszawa 2000,
Proszynski i S-ka



Historia przetomowych odkry¢ medycznych, tych sprzed wiekéw
oraz z czasOw najnowszych, przedstawiona przez dwéch doswiad-
czonych lekarzy i naukowcéw. Swiat bez szczepionek, narkozy, apara-
tury rentgenowskiej czy antybiotykéw trudno dzi$ sobie wyobrazi¢. Tym-
czasem wszystkie te osiggniecia liczg sobie zaledwie kilkadziesiat lat.
A kazde z nich oszczedzito cierpien niezliczonym istnieniom ludzkim.

GOMEZ Juan Pelaez, SOTO Salvador Lopez Martin
Jak przetrwac¢ w szpitalu. Warszawa 1999, ,Wiedza i zycie”

Ksigzka na pewno utatwi przetrwanie trudnego okresu choroby, roz-
tgki z domem i najblizszymi. Zadbano w niej o to, co dla wyzdrowienia,
poza leczeniem, najwazniejsze - 0 samopoczucie pacjenta. Nie brakuje
w tek$cie pomystéw na odpedzenie szpitalnej nudy i przygnebienia,
jak np. ,test przystosowalnosci szpitalnej”. Przedmowe do polskiego
wydania napisat Prezydent Polskiego Stowarzyszenia Dyrektorow
Szpitali dr med. Mieczystaw Pasewicz.

HOPKINS Anthony, APPLETON Richard
Padaczka. Warszawa 1999, Prészynski i S-ka

Poradnik ten skierowany jest do oséb chorujgcych na padaczke,
ich rodzin a takze tych, ktérzy moga zetkngé¢ sie z jej objawami na
ulicy czy w pracy. Autorzy wyjasniaja, jak nalezy postapi¢ w momencie
napadu padaczkowego oraz przekazujg cenne wiadomosci o przyczy-
nach, rozpoznaniu i leczeniu rodzajéw padaczki.

KARWICKA Krystyna, OCHREMIAK Andrzej
My, dzieciz Dworca Centralnego. Wroctaw 1999, W.A.B.

Tragedia polega na tym - mdwig autorzy - ze narkomanski krag
wciaz sie rozszerza, po uzywki siegajg miodzi o r6znym statusie spo-
tecznym. Ksigzka ta nie jest tylko faktografig, ale stara sie takze choc¢
w minimalnym stopniu by¢ pomocna. Autorzy w ostatnim rozdziale za-
miescili adresy instytucji i organizacji, do ktérych mozna sie zwrécic,
gdy juz zabraknie nadziei.

KORPETTA Ewa, SZMERDT-SISICKA Ewa
Narkotyki w Polsce: Mity i rzeczywistos¢. Warszawa 2000,
Prészynski i S-ka

Psycholog ilekarz psychiatra, pracujgc w Poradni Uzaleznierh w War-
szawie, W powyzszej pracy przedstawiajg swoje spostrzezenia i wnioski
z kontaktéw z miodymi narkomanami oraz ich rodzicami. Informujag
o tragicznych skutkach zazywania narkotykéw, zaréwno tych znanych
od dawna, jak i najnowszej generacji, nie wytgczajac ,wynalazkéw” do-
morostych chemikéw.



KOZLOWSKI Andrzej
Przezwyciezy¢ bél. Warszawa 2000, Proszynski i S-ka

Autor - specjalista od lat zajrnujgcy sie przewlektym bélem - zwraca
naszg uwage na psychiczne podtoze powstawania przewlekiego bélu,
jego zwigzki ze stresem, emocjami i iloScig snu, ponadto omawia
skutecznos¢ r6znych metod w zwalczaniu bolu.

KGBLER-ROSS Elisabeth
Koto zycia: autobiografia. Warszawa 2000, ,Swiat Ksigzki”

Stynna na catym Swiecie terapeutka opowiada historie swojego zycia
i dzieli sie z nami prawda, ze $miercjako ostateczne odejscie nie istnie-
je idlatego nie nalezy sie ba¢ umierania. Autorka przez wiele lat pracu-
jaca z nieuleczalnie chorymi dzie¢mi, osobami chorymi na AIDS oraz
umierajgcymi starszymi ludZzmi, walczyta o godng $mier¢ kazdego czto-
wieka. To dzieki niej powstaly pierwsze hospicja.

POPIK Piotr
Dlaczego narkotyki. Warszawa 2000, Prészynski i S-ka

Wiadomo, ze narkotyki sg. Czy trzeba jednak po nie siegac¢? Aby
odpowiedzie¢ na to pytanie, warto wiedzie¢, jak dziatajg oraz na czym
polega ich wplyw na nasz umyst i organizm. O tym wiasnie jest ta
ksiazka.

PYTLAKOWSKI Piotr
Czekajgc na kata. Warszawa 1996, Niezalezna Oficyna Wydawnicza
Rozmowy ze skazanymi na Smier¢. Kary Smierci dzi§ w Polsce nie
wykonuje sie, obowigzuje piecioletnie moratorium, chociaz czes¢ opinii
publicznej domaga sie jej przywrdcenia. Ofiary nie zyja juz dawno -
ich katom szubienica nie grozi. Jacy sg? Czy odczuwajg skruche, czy
we wiasnych sumieniach rozwazajg czyny, jakie popehili, czy bojg sie
Smierci?

RESTAK Richard M.
Starsiznaczy madrzejsi. Warszawa 1999, Prészynski i S-ka

Znany neurofizjolog przekonuje: nieprawda ze miody mézg funk-
cjonuje lepiej niz dojrzaty - ten dziata tylko inaczej. Jak najlepiej wyko-
rzysta¢ swoje mozliwosci w jesieni zycia? Ruszac¢ gtowa bo opusto-
szeje! Czyta¢, mysleé, zy¢ aktywnie wsréd ludzi. M6ézgowi nie wolno
leniuchowac.

ROWAN Marina
Mam na imie Marina ijestem alkoholiczka: historia oparta na prawdziwych
wydarzeniach. Warszawa 1999, Zysk i S-ka

Autorka ukonczyta dwa fakultety. Ma meza, dziecko i mieszkanie,
awiec mitem jest, ze alkoholiczka to osoba, ktéra brudna izaniedbana



Spi w rowie lub na dworcowej tawce. Te ksigzke napisata kobieta, ktéra
przez 24 lata swojego zycia codziennie wieczorem wypijata kilka drin-
kow, az w wieku 42 lat znalazta sie na oddziale odwykowym z catkowicie
wyniszczonym systemem nerwowym.

SELIKOWITZ Mark
Dysleksja iinne trudnosci w uczeniu sie. Warszawa 1999, Proszynski
i S-ka

Poradnik skierowany przede wszystkim do rodzicéw i wszystkichi
tychi, ktérzy chcieliby dowiedzie¢ sie, co tak naprawde zaburza proces
uczenia sie ijak temu zaradzic.

SONTAG Susan
Choroba jako metafora. AIDS ijego metafory. Warszawa 1999,
Panstwowy Instytut Wydawniczy

Dwa eseje znanej pisarki o spotecznym wymiarze ctnoroby. Przed-
stawiajg nasz spos6b myslenia o chiorobacti i osobact nimi dotknietyct.
Przemys$lenia autorki poparte sg wkasnymi doswiadczeniami pacjentki
rekonwalescentki.

STEEL Daniele
Swiatlo moicti oczu: historia zycia Nicka Trainy. Warszawa 2000, ,Swiat
Ksigzki”

Niezwykta i najbardziej autentyczna spos$rdd wszystkicti ksigzek
tej autorki. Historie w niej opowiedziang wymyslito samo zycie, ktére
nie oszczedzito pisarce najwiekszego bélu, jakiego doswiadczyé moze
matka. To historia choroby, walki o zycie, wyscigu ze Smiercia.

VIGAND Philippe, VIGAND Stephane
Cholerna cisza. Wroctaw 1999, Wydawnictwo Dolnoslgskie

Ksigzka zostata napisana przez pare maizeniska. Nad swojg czescig
Philippe - catkowicie sparalizowany i pozbawiony mowy, czyli ,zamkniety
od $rodka” - pracowat za pomocg specjalnie przystosowanego kom-
putera, mrugajac powiekami. ,Wszystko jest mozliwe" - to motto tej
opowiesci.

WIECZOREK-CHELMINSKA Zofia
Zywienie w chorobach watroby, drég zétciowych, trzustki. Warszawa
1999, Panst. Zakt. Wyd. Lek.

Tymi chorobami cywilizacyjnymi, wynikajgcymi z wadliwego zywienia
i zatrucia srodowiska, jest dotknietych niemato oséb. Leczenie, takze
profilaktyka, nie bedzie skuteczne bez wtasciwej diety. Tu - wiadomosci
og6lne, konkretne przepisy i sposoby postepowania. Cenny poradnik
zdrowia.



LITERATURA PIEKNA

BURGESS Merlin
Cpun. Warszawa 2000, ,Swiat Ksigzki”

Gemma i Dawid uciekajg z domu. Poznajg ¢pundw ize zwyczajnych
nastolatkéw zamieniajg sie w narkomanéw. Ksigzka, ktéra powinien
przeczytac kazdy rodzic.

LEBERT Benjamin
Crazy. Warszawa 2000, Prészynski i S-ka.

Benjamin ma szesnascie lat ijest kaleka. Mieszka w internacie. To
juz jego pigta szkota, w ktérej ma zamiar zda¢ mature. Najwazniejsze
zajecia to jednak zycie po lekcjach. Benjamin razem z pigtkg swoich
przyjacioét szuka ,watku zycia”. Co jest najwazniejsze? Dziewczyny,
przyjazn, rozstanie czy tez moze tylko to, zeby dalej zy¢ bez wzgledu
na to, jak ,crazy” moze byc¢ Swiat i sam cztowiek.

POWIEDZIEC
Powiedzie¢ zyciu TAK: Antologia twérczosciliterackiej oséb niepetno-
sprawnych, cz. 2 PROZA / wyboér i opracowanie Agnieszka Stupin-
Rzonca. Warszawa 1997, WSPS

,Obszar niemozliwego jest ogromny jak Swiat, jak zycie. Ale kiedy
wygra sie te najmniejsze, codzienne bitwy - z kubkiem, grzebieniem,
nozem i bochenkiem chleba, to czy nie mozna p6js¢ dalej ? Czy nie
mozna innym powiedzie¢: nie wierzcie, ze granice sag nieprzekraczalne.”

PRZYBYLOWSKA Teresa
Alfred i dobroduszny smok. Warszawa 1999, ,TU”

Bajka o ztym smoku co ma dobre serce opowiedziana jest prosto,
piekng polszczyzng, z humorem i pieknie zilustrowana przez Ole
Mieszczanek. Mozna jg $miato wykorzysta¢ w procesie terapii z kazdym
pacjentem, réwniez dorostym. Ostatni akapit tej ksigzeczki brzmi: ,Jest
wsrdéd nas wiele smokow. Nie odwracajcie sie od nich. Nie méwcie, ze
sg sami sobie winni. Okazcie im troche serca i nie béjcie sie podac im
reki. Oni tego bardzo potrzebujg. Wy tez tego potrzebujecie, bo bez
tego wasze zycie bedzie ubozsze.”



Lidia Ippoldt

KSIAZKA BEZ BARIER CZY BARIERY
BEZ KSIAZKI?

Udostepnianie zbioréw stanowi podstawowe zadanie kazdej biblio-
teki. Jednak nie kazda placéwka chce i moze obstugiwaé kazdego
czytelnika. Przeszkode w tym niekoniecznie musi stanowi¢ niepetno-
sprawnosc fizyczna czy intelektualna uzytkownika.

Pierwszg podstawowag barierg w dostepie do ksigzki jest bowiem
nie owa niepetnosprawnos$¢ a jedynie niedostateczny stopien przygoto-
wania bibliotecznego i czytelniczego niektérycli czytelnikbw. Przygo-
towanie biblioteczne ogdlnie sprowadza sie do umiejetnosci korzystania
z biblioteki jako instytucji, czyli maksymalnego wykorzystania przez
uzytkownikow wszystkicti oferowanych przez biblioteke mozliwosci
ustugowych. Coraz czesciej zdarzajg sie czytelnicy - analfabeci, jak
ich okresla Jacek Wojciechowski, ktérzy nie potrafig odnalez¢ sie
w gaszczu informacji oferowanych przez biblioteke. Nie zawsze matu
znaczenie mtody wiek czytelnika czy jego jakakolwiek niepetnospraw-
nos¢. Zdarza sie bowiem itak, ze pierwszy kontakt z instytucja biblioteki
nastepuje w wieku dojrzatym, gdy cztowiekowi dorostemu trudniej przy-
chodzi przetamanie oporu przed uczeniem sie nowych umiejetnosci,
a cztowiek stojgcy przed ta przeszkodato osoba uznawana przez spote-
czenstwo za zupetnie sprawng. Wtedy to wtasnie najwieksza odpo-
wiedzialno$¢ za kontakt, jeszcze ciggle potencjonalnego uzytkownika
biblioteki z ksiazka spoczywa na bibliotekarzu. To on powinien udzieli¢
informacji o bibliotece, jej zbiorach, oferowanych ustugach, zasadach
i sposobach korzystania z nich. W zalezno$ci od sposobu, w jaki to
zrobi, pozyska uzytkownika rzeczywistego badz nie.

Kompetentne informacje podane w przystepny, a rownoczes$nie
zachecajacy sposob, dawkowane rozsadnie przez pracownika zade-
cydujg o powodzeniu przyciagniecia kolejnej osoby do biblioteki. Czy-
telnik nieprzygotowany czy przygotowany stabo, nieufnie podejdzie
w ogoéle do instytucji, w ktdrej petno tajemniczych dla niego szufladek,
ksigzek, kart. Faktten moze wiec stanowi¢ podstawowa bariere techni-
czna, ale tez psychologiczng, polegajaca na strachu, czy moze bar-
dziej wstydzie przed bibliotekarzem - bacznym obserwatorem nie-
porecznych zabiegéw w dotarciu do ksigzki.

Przygotowanie czytelnicze, a wtasciwie jego brak to kolejna przesz-
koda stojgca przed niewprawnym czytelnikiem w dotarciu do ksigzki



Jest to przede wszystkim pewne wyrobienie czytelnicze, umiejetnos¢
sprecyzowania swoich zainteresowan lekturowych. Nieprzygotowany
w tym wzgledzie czytelnik, nie potrafigc sprecyzowac swoich oczekiwan
co do tego, co by chciat przeczytaé, najchetniej zrezygnowatby z uczest-
nictwa w procesie czytania. Ponownie bibliotekarz, jego osobowos¢,
tagodnosc¢ i dar przekonywania mogg zacheci¢ do czytania, uswia-
domi¢ specyfike odbioru réznych tekstéw i r6znych przekazéw, do-
stosowac oferte do zainteresowan uzytkownika, pobudzi¢ nowe zainte-
resowania, wreszcie, stopniowa¢ oferty wedtug poziomu formalnych
i intelektualnych trudnosci przekazow.

Tak wiec, juz te dwa elementy stanowiag bariere utrudniajgcg, czy
wrecz uniemozliwiajgca niektorym dotarcie do lektury. Dodatkowo, dla
czytelnika - analfabety niemozliwe staje sie tez uczestnictwo w pro-
cesie odbioru dzieta ze wzgledu na nieprzygotowanie literackie poten-
cjalnego uzytkownika biblioteki. W tym przypadku nie jest to tylko ba-
riera techniczna czy psychologiczna w wypozyczeniu ksigzki, jak to
miato miejsce w dwoch poprzednich sytuacjach, ale mamy do czynienia
Z barierg intelektualng, znacznie trudniejszg do pokonania i przez sa-
mego czytelnika i przez bibliotekarza. Brak umiejetnosci analizy dzieta
literackiego to bowiem element decydujgacy o niemoznoscijego odbioru.
Niektérzy badacze czytelnictwa uwazajg, ze obok spostrzegania iroz-
poznawania znakéw odbidr ten stanowi trzeci konieczny element, by
mogt zajs¢ proces czytania, tak wiec bez zrozumienia tekstu, jego
analizy proces ten nigdy nie nastgpi, awiec i uzytkownik biblioteki nie
moze stac sie jej czytelnikiem. Proces stawania sie faktycznym, petnym
czytelnikiem okazuje sie wiec dlugotrwaly i nie zawsze konczy sie powo-
dzeniem, nawet u czytelnika petnosprawnego, w normalnej sytuacji
zyciowe;j.

Jeszcze bardziej skomplikowany okazuje sie ten proces w przy-
padku osoby w tzw. trudnej sytuacji zyciowej. Tg sytuacjg nie zawsze
jest choroba czy niepetnosprawnos$é, ale moze to byc¢ takze zwykia
samotnos¢, opuszczenie, Smier¢ kogos bliskiego, wiezienie, natég czy
brak kontaktu ze Swiatem.

Pierwsza bariera pojawiajgca sie u wszystkich os6b w podobnej
sytuaciji jest bariera psychiczna. Szok spowodowany zaistnieniem trud-
nosci prowadzi nierzadko do odrzucenia wszystkich wartosci, w tym
rowniez ksigzki i ucieczki od Swiata i ludzi. Szuka sie wiec, jedynie
pomocy lekarzy, psychologéw, psychiatréw, nawet czesto zielarzy czy
wrecz znachoréw natomiast niewiele os6b zwraca sie o pomoc do bib-
liotekarza, nie przypuszczajac, ze to on moze sta¢ sie posrednikiem
w rozwigzaniu problemu. Wynika to zapewne z niewiedzy na temat
terapeutycznych wartosci lektury. Tymczasem ksigzka terapeutyczna
to niekoniecznie ta, ktéra uzdrowi, ale przede wszystkim ta, ktéra da
zapomnienie, podsunie rozwigzanie problemu, pokaze, ze innitez majag



trudnosci czy przezywaja tragedie, przyniesie ukojenie cierpienia czy
nawet tagodniej wprowadzi w kraine $mierci. Jest to wiec lektura do-
brana indywidualnie dla kazdego, tym razem nie ze wzgledu na jego
stopien przygotowania bibliotecznego, czytelniczego czy literackiego,
ale gtéwnie ze wzgledu na sytuacje zyciowa. Tak wiec, skomplikowana
sytuacja, w ktérej znalez¢ sie moze kazdy z nas moze i powinna zadecy-
dowacé o tym. ze ksiazka wczes$niej czy pozniej pojawi sie w naszym
zyciu. W zaleznosci od okolicznosci sami badz kto$ za nas wybierze
okreslony ctliarakter lektury. Powinna ona bowiem by¢ zwigzana nie
tylko z faktami zaistniatymi w zyciu przyszitego jej czytelnika czy zjego
stanem psychicznym w danym momencie, reakcja na sytuacje trudna,
ale tez zapotrzebowaniami kulturalnymi, w tym czytelniczymi.

Itak, sytuacja trudna w zyciu to zapewne przewlekia ctioroba, ktéra
czasami bardzo nagle paralizuje dotycticzasowe aktywne zycie, kom-
plikuje plany, utrudnia czy uniemozliwia kontakt ze Swiatem. Bardzo
czesto wigze sie tez z pobytem w szpitalu, w ktérym nadmiar wolnego
czasu, bol, cierpienie swoje czy innych skfania do przemyslen i nie
zawsze pozytywnie nastawia do otoczenia. Reakcja ta moze byé
uzalezniona od dotychczasowego doswiadczenia i od typu reagowania
emocjonalnego. Szereg waznych potrzeb psychicznych, takich jak
potrzeba bezpieczenstwa, mitosci, informacji zostaje wtedy zaktdco-
nych, co wplywa na zmiane zachowania. Cztowiek chory, zamkniety
nagle w szpitalu po otrzasnieciu sie z szoku, ktéry wywotata sama
informacja o chorobie, oczekuje wyleczenia. Gdy ono nie nastepuje
moze stac sie mniej odporny na boél, agresywny czy apatyczny. Dlatego
tak wazny jest w tych dniach kontakt chorego z otoczeniem bliskich,
ktoérzy dostarczg mu mitosci czy poczucia wiekszego bezpieczenstwa.
Ale tez konieczna wydaje sie potrzeba kontaktu z ksigzka, uzupet-
niajacg w tym przypadku braki informacyjne. To z prostego, przystep-
nego poradnika medycznego chory moze sie bowiem dowiedzie¢ czym
jestjego dolegliwos¢, jakimi grozi konsekwencjami, co trzeba robi¢ by
je zmniejszy¢. Czasami ksigzka ta niestety uswiadomi brutalng prawde,
ze tak oczekiwane wyleczenie nie nastgpi. Swiadomo$é tego moze
zdecydowanie zmniejszy¢ odpornosc¢ psychicznagiwole walki pacjenta,
ale tez jest konieczna do tego by w ogdle te walke on podjat. Do mo-
mentu nieuswiadamiania sobie zagrozenia jakie niesie choroba, chory
moze jg lekcewazy¢ i bagatelizowac zalecenia lekarskie. To wtasnie
sama obecno$¢ w szpitalu, ale tez ta dawka informacji wyczytana
z ksigzki - poradnika powoduje rozpoczecie walki z chorobg. W mo-
mencie, gdy ona sie rozpoczyna pacjentowi szpitala potrzebny jest tez
kto$ bliski. Nie zawsze moze to by¢ osoba z rodziny czy oddany
przyjaciel. Moze wiec go zastagpi¢, chociaz troche, przyjaciel - bohater
literacki, ten rzeczywisty opisujgcy swoje prawdziwe zycie czy tez ten
fikcyjny, opisany przez autora. Moze on dostarczy¢ nowych doswiad-



czen, rozwigzan, ale takze sily do tej trudnej walki. Ksigzka humory-
styczna podsunieta delikatnie przez bibliotekarza szpitalnego przynie-
sie chwilowe zapomnienie. Ksigzka autobiograficzna czy psychologicz-
na dostarczy nieco gtebszych przezy¢, utozsami czytelnika z bohaterem
lektury i uswiadomi tym samym choremu, ze ma kogos bliskiego w swych
cierpieniach. Dla chorego lezgcego w szpitalu jest to szczego6lnie wazne.
Sytuacja osoby chorej przebywajgcej w domu jest nieco bardziej kom-
fortowa. Nie jest ona bowiem narazona na zmiane $srodowiska i sepa-
racje od najblizszych. Jednak przezycia zwigzane z samag obecnoscig
choroby sa podobne, bowiem bariery psychiczne w postaci leku o witas-
ne zdrowie, a hawet zycie czy strach o utrate pracy, a w zwigzku z tym
Srodkéw materialnych réwniez towarzyszg choremu w domu. To nie
pozwala normalnie tam funkcjonowaé, a wiec tez siegac po ksiazke,
ktéra byfa do tej pory moze nawet aktywnie obecna w zyciu chorego.
W tym przypadku nie zawsze znajdzie sie osoba, ktdra ten kontakt
z lekturg zaleci. Bibliotekarz nie dotrze, przynajmniej bezposrednio do
pacjenta, a rodzina nie zawsze pomysli o takich potrzebach swojego
podopiecznego. Tak wiec, tu nawet czesciej niz u chorego przebywa-
jacego w szpitalu moze dojs¢ do braku zainteresowania ksigzka w sy-
tuacji trudnej, szczegOlnie w przypadku nieobecnosci ksiegozbioru
w domu osoby dotknietej cierpieniem.

Kolejngsytuacjatrudng w zyciu cztowieka moze by¢ utrata stuchu
czy wzroku, ktéra to utrata zaburza normalne funkcjonowanie w zyciu.
Bariery psychiczne w postaci leku przed otoczeniem i braku komuni-
kacji z nim, to zapewne najczestsze przeszkody towarzyszace osobie
niestyszacej czy niewidomej, powodujace nierzadko jej izolacje od
Swiata. Czesto izolacja ta dotyka takze obcowanie z ksigzka. Brak
zainteresowania lekturg u cztowieka niestyszgcego ttumaczy sie nie-
zrozumieniem czytanego tekstu. Bariera komunikacyjna wydaje sie
w jego przypadku najpowazniejszaw dotarciu do biblioteki czy innego
zrédta zdobycia lektury.

Osoby niewidome w swoim zainteresowaniu ksigzkg napotykajg na
jeszcze jedng przeszkode techniczng - brak dostatecznie peinej
i zadowalajgcej listy lektur brajlowskich. Ogranicza to zdecydowanie icti
kontakt z tego rodzaju tekstem, pozostawiajgc do dyspozycji jedynie
mozliwo$¢ odstuchania kasety magnetofonowej z tzw. ksigzkag moéwio-
na. Nie zawsze jednak zaspokaja to potrzebe obcowania z bohaterem
literackim. Swiat emocjonalny cztowieka dotknietego kalectwem narza-
du stuchu czy wzroku jest wiec nieco ubozszy, pozbawiony przyjem-
nosci interpersonalnego kontaktu ze Swiatem fikcji literackiej. To za-
pewne powoduje bardzo czesto nieobecnos¢ jakze potrzebnej w tym
przypadku lektury - tej tatwej w odbiorze, ale tez opisujacej walke
z kalectwem, pokazujgcej mozliwosci normalnego, aktywnego uczestnic-
twa w zyciu spotecznym i zawodowym mimo niepetnosprawnosci.



uposledzenie umystowe to kolejna trudna sytuacja zyciowa, z ktérej
nie zawsze zdaje sobie sprawe osoba, ktdérg ono dotyka. Zwykle
znajduje sie ona bowiem pod opieka kogos, kto kieruje zyciem swojego
podopiecznego. Tu wiec ten brak samodzielnosci i mozliwosci witasnych
decyzji powoduje czesto izolacje od $wiata emocji, w tym emocji
literackictli. Nierzadko to opiekun, uwazajgc, ze jego wyctiowanek nie
bedzie w stanie zrozumiec jakiejkolwiek ksigzki, blokuje mu do niej
dostep, pozostawiajgc go z niewyuczong potrzebg obcowania z tekstem
literackim. Tymczasem taka potrzeba tkwi w kazdym, nawet tym
niesprawnym intelektualnie cztowieku, ctiociaz oczywiscie jest ona tu
znacznie ograniczona. Bariera intelektualna, szczegdinie silnie obecna
w tym przypadku uniemozliwia czesto lekture ksigzek naukowych), po-
pularnonaukowych, ale nieprzygodowych, o prostej nieskomplikowanej
fabule, przystepnie opisujgcych Swiat swoich bohaterdw literackich.
Z uposledzenia umystowego nie musi wiec wynika¢ brak kontaktu
z ksigzka, chociaz znaczna cze$¢ zdrowego spoteczenstwa tak to
postrzega. Ws$rdd niej jest niestety spora rzesza bibliotekarzy, ktorzy
nie umiejgc sobie poradzi¢ z czytelnikiem nieco mniej sprawnym
intelektualnie, najchetniej w ogole pozbyliby sie go ze swojej placéwki.
A wiec, osoba uposledzona umystowo okazuje sie tez okaleczona spo-
tecznie w sferze dostepu do informaciji i przezy¢.

Te ostatnig przeszkode napotykajg tez ludzie niedostosowani
spotecznie - dzieci sprawiajgce trudnosci wychowawcze, narkomani,
alkoholicy, a wiec wszyscy ci, ktérych spoteczeristwo odrzucito na
margines. Przed nimi zamyka sie wiec droge do wszelkiej kultury,
uwazajgc ich za niezdolnych do uczestnictwa w niej. Brak dostepu do
wartosciowego filmu, teatru, ksigzki ukazujgcej podobne, jak u osoby
niedostosowanej, problemy, powoduje szukanie przez nig innych,
znacznie prymitywniejszych, ale tanszych rozrywek. To wkasnie bariera
ekonomiczna bowiem powoduje brak kontaktu tych, jakze czasami
sprawnych intelektualnie oso6b, z ksigzka. Majg one tez czesto do poko-
nania jeszcze pewne wymogi formalne, ktére jednak w niektérych przy-
padkach skutecznie bronig osoby niedostosowane spotecznie przed
kontaktem z bibliotekg. Otéz, brak jakiegokolwiek meldunku czy sta-
tego, czy tez przynajmniej tymczasowego uniemozliwia zapis w poczet
czytelnikdw biblioteki. Tak wiec, nie tylko bariera niedostosowania
spotecznego, ale niejednokrotnie ekonomiczno-formalne przeszkody
wykluczajg z procesu czytelniczego jednostke sprawng intelektualnie
i zdolna do odbioru dzietfa literackiego.

Dostepu do ksigzki broni tez skutecznie krata wiezienna, izolujgca
od swobdéd Swiata zewnetrznego. Pobyt w wiezieniu daje co prawda
mozliwo$¢ korzystania przez osadzonego z ksiegozbioru biblioteki
wieziennej, ale jest to mimo wszystko dostep znacznie ograniczony
ubogg listg czesto przestarzalych lektur tej instytucji. Tymczasem



wiezniowi, tak jak choremu potrzebna jest literatura terapeutyczna,
o wartkiej akcji, opisujaca inny niz wiezienny $wiat, czasami mtodzie-
zowa, kryminalna, bo jej bohaterowie sa mu bliscy. On sam jednak
rzadko uswiadamia sobie te potrzebe. Zwykle musi siega¢ po pomoc
kogo$ bardziej doswiadczonego - psychologa wieziennego, wycho-
wawcy czy bibliotekarza. To profesjonalisci, ktérzy powinni umie¢
wskazaé wiasciwa lekture. Jednak, niestety ich zbyt czesty brak wiedzy
czy sSwiadomosci mozliwosci resocjalizacyjnych ksigzki powoduje nie-
wielkie zainteresowanie ksiegozbiorem wieziennym ijego czytelnikami.
Interpersonalne obcowanie z bohaterem literackim utrudnia tez wielo-
osobowos¢ cel wieziennych. Tak wiec, wine za nikly kontakt z ksigzka
za murami wiezienia nie zawsze ponosi tylko osoba tam osadzona.
Réwniez wyrok w zawieszeniu czy warunkowe zwolnienie nie daje
komfortu nieograniczonych kontaktéw z lekturg, chociaz zdawac by
sie mogto, ze znacznie je utatwia swoboda poruszania sie osoby ska-
zanej. Ta swoboda paradoksalnie jednak stanowi podstawowa przesz-
kode na drodze do ksigzki bowiem kusi kontaktami znacznie atrakcyj-
niejszymi dla tego srodowiska niz zetkniecie sie z bohaterem literackim.
Na ogo6t, szczegdlnie podatni na wplywy skazani sg skutecznie
odciggani od rozrywek intelektualnych. Poza tym, samo obcigzenie
wyrokiem sgdowym jest dla nich pietnem powodujgcym te izolacje.
Stad wiec. osoby skazane, osadzone w zaktadach karnych czy tez
pozostajace zjakichs wzgledéw na wolnos$ci nie zawsze na swej drodze
w dazeniu do normalnego zycia zauwazaja ksiazke.

Wreszcie, trudng sytuacjg, w ktorej z czasem znajdzie sie cztowiek,
jest podeszly wiek niosgcy szereg ograniczen, a przez to zmiane trybu
zycia. Ograniczenia te spowodowane sg nie tylko dolegliwosciami
zdrowotnymi, ale przede wszystkim psychicznymi. Wtedy to wtasnie
cztowiek najczesciej odczuwa samotnosé, opuszczenie. Brak
aktywnosci zawodowej obecnej we wczesniejszym okresie czy opieki
nad rodzing to gtébwne powody, dla ktorych cziowiek stary robi sie
apatyczny, czasami ztosliwy. Nadmiar wolnego czasu przynosi zagu-
bienie i frustracje, ale tez powoduje diametralna zmiane w przyzwy-
czajeniach, bardzo czesto prowadzgca do bezczynnosci obecnej nie-
mal kazdego dnia. Zbyt mala w poréwnaniu do dotychczasowej liczba
obowigzkéw powoduje brak organizacji i chaos w zyciu. Tak wiec, dluga
jest droga cztowieka starego do uporzadkowania i ustalenia celowosci
swojego nowedo etapu zycia. We wczesniejszym jego okresie nie zaw-
sze miat czas na uczestnictwo w kulturze czytelniczej, czesto przytto-
czony zbyt wieloma obowigzkami. Teraz wiec nie odczuwa takiej
potrzeby chociaz powoli stara sie zagospodarowac sobie dzien. Brak
potrzeby czytania jest wiec barierg utrudniajgcg dotarcie do ksigzki
jako jednego z czynnikow zapetniajacych nadmiar wolnego czasu.
Dotychczasowi aktywni uczestnicy procesu czytania siegajg po ksigzke



bez oporéw. Jednak okazuje sie, ze ich wczesniejsze gusty czytelnicze
ulegly zmianie i muszg zaczg¢ poszukiwac czego$ innego niz dotych-
czas. Siegajg wiec do ksigzek biograficznych, czasami religijnych,
podrdzniczych, ale tez szukaja literatury pogodnej, humorystycznej,
wnoszacej promyczek usmiechu do ich, nie zawsze beztroskiego zycia.
Najwiekszg przeszkodg w tych poszukiwaniach moze sie okazac¢ brak
mozliwosci fizycznego dotarcia do podobnej lektury. Nieobecnos¢ jej
w ksiegozbiorze domowym stwarza koniecznos$¢ wyjscia z domu do
biblioteki, ksiegarni czy znajomych, a to nie zawsze jest mozliwe ze
wzgledu na niedostatek sit. Z tym faktem natomiast najtrudniej sie
pogodzi¢ cztowiekowi jeszcze tak niedawno aktywnemu zawodowo
i spotecznie. Ratunkiem w takim przypadku moze sie okazac rodzina,
przyjaciel, sasiad, a moze wystarczytby telefon, za posrednictwem
ktérego mozna coraz czesciej zaméwié¢ ksiazke - najwierniejszego
przyjaciela w samotnos$ci czy opuszczeniu.

Okazuje sie wiec, ze na naszej drodze stoi bardzo duzo niebezpie-
czehstw, ktére mogag nam ograniczy¢, a czasami wrecz uniemozliwic¢
dostep do lektury. Bywa, ze sami nie umiemy zapanowac nad tg sytua-
cjg i wtedy potrzebna nam jest osoba kompetentna, dysponujgca
wiedzg na temat wszystkich funkcji ksigzki, ale tez zyczliwa i otwarta
na nasze, czasami dos¢ specyficzne potrzeby. Moze sie nig okazac
bibliotekarz dobrze przygotowany do swojego zawodu pod wzgledem
formalnym, ale tez osobowosciowym. Bedzie on umiat przyciggna¢ do
biblioteki kazdego, kto tylko takiego kontaktu potrzebuje, ale tez do-
bierze swojemu czytelnikowi ksigzke, ktéra nie bedzie dla niego za
trudna, a rownoczes$nie okaze sie wtasciwa dla nastroju, podsunie roz-
wigzanie zyciowych ktopotéw czy przyniesie ulge w cierpieniu. Bedzie
to wiec bibliotekarz-biblioterapeuta, ktéry wykazujac sie nie tylko
wiedzg merytorycznag, ale iintuicjg psychologa, stanie sie posrednikiem
w spetnionym w petni procesie uczestnictwa lekturowego swego
czytelnika.



Irena Borecka

KSIAZKA O TYM JAK ZYC | CIESZYC SIE
ZYCIEM

Ksigzka Rosamunde Pilchner Poszukiwacze muszelek wydana
w 1998 r. w firnnie ,Prészynski i S-ka” to opowies¢ starszej pani, corki
znanego malarza, autora obrazu ,Poszukiwacze muszelek”. Gléwna
bohaterka, po przebytym zawale wypisuje sie ze szpitala i postanawia
przeby¢ ,droge wspomnieh”. Chce odbyc¢ podr6z do miejsc, w ktérych
byta szczesliwa, w ktdrych przezywata chwile trudne i osobiste dramaty.
Prosi o towarzyszenie w tej podrézy swoja tréjke dzieci, ale zadne
z nich nie znajduje na to ani checi ani czasu. Penelopa Keeling wybiera
sie wiec w podr6z z dwojgiem miodych ludzi, ktérzy weszli w jej zycie
pracujac u niej i bawigc w goscinie.

To piekna ksigzka o zwyklym zyciu niezwyklych ludzi. Opowies¢
0 mitosci dawnej i nowo odkrytej, o mitosci zycia i umiejetnosci zach-
wytu nad ulotnoscig chmury. To swoistego rodzaju recepta, jak cieszy¢
sie chwilg ijak pieknie przezy¢ ostatnie dni swojego zycia.

Jednym z istotnych jej elementéw jest archetypiczny ogrod, ktory
uprawia bohaterka. Kiedy po przebytym zawale wraca do domu ,za szybg
jej ogrod lezat w zimowym $nie, czarna koronka bezlistnych drzew
odbijata, sie na tle bladego nietDa, ale pod kasztanem przez mech
przebijaly sie Sniezyczki i pierwsze maslanoziote ptatki tojadéw”.

Ksigzka ta wydaje mi sie pomocna dla wszystkich, ktérym przyda-
toby sie przemysle¢ swoj stosunek do starosci i umierania. Nie uczy
wprawdzie jak by¢ ,terapeutg, ostatniej chwili” ale uczy tolerancji, zro-
zumienia prawa do wyboru ostatnich krokdw we wtasnym zyciu osoby
chorej, starej. Uwrazliwia na to, ze mozemy nie zdgzy¢ swoim bliskim
powiedzie¢ ostatnich stow mitosci. Wiec ,Spieszmy sie kochac¢ ludzi,
tak szybko odchodzg” - jak nas namawia ksigdz Twardowski. Uczmy
sie, ze warto poddac sie wspomnieniom o bliskich, ktorzy odeszli.
1lpamietajmy, ze zyja dopodki zyje pamie¢ o nich. A to pamietanie jest
bardziej potrzebne nam, niz nim! Nie popetniajmy btedu Nansy, corki
Penelopy, w ktérej pamieci zatart sie gdzies$ obraz jej stawnego dziadka,
Lawransa Sterna. Zr6bmy wszystko aby wspomnienia o naszych umar-
tych byty zywe, petne mitosci i starajmy sie wybaczy¢ wszystko to, co
kiedy$s nas zabolato, wydato sie niesprawiedliwe, mato wazne. By¢
moze nasi najblizsi tak wtasnie potrafili nas kocha¢, a moze niekiedy



ten brak mitosci byt niczym innym jak zwielokrotnionym brakiem mitoSci
doznanychi przez nicti samych.

Czytajagc Poszukiwaczy muszelek nie przegapcie tego najwaz-
niejszego przestania, wybierzmy sie w podréz do krainy wspomnien
z dziecinstwa, wczesnej mtodosci, kiedy jeszcze jest nato czas iciesz-
my sie kazdego dnia, ze jeszcze tu jesteSmy, ze dobrze jest zy¢ ctio¢
ktuje serce, strzyka w kosciacti i nasze dzieci nie maja dla nas czasu.

Zycie jest piekne, ajeéli czynimy dobro, ludzi obdarzamy bezinte-
resowng mitoscig nie bedziemy sie lekac sie naszej Ostatniej Podrozy.
Gdzies$ tam spotkamy by¢ moze wszystkich) tycti, ktdrzy kochali nas
I tycti, ktérych my pokochalismy. Ale najwazniejsze jest by¢ w zgodzie
z samym sobg. Itego tez uczy Czytelnika Penelopa Keening. A wszyst-
ko co dotyczy jej Smierci niechaj nie bedzie dla nas tylko artystycznym,
fabularnym pomystem Autorki. Potraktujmy to jako swoistego rodzaju
lekcje. Uczmy sie poki czas. Utozsamiajmy sie z bohaterami, bo moze
kiedy$ przyjdzie czas; ze bedziemy podobnie reagowac jak Noel, Nancy
lub Oliwia. Kiedy przemyslimy te ksigzke - mam nadzieje, ze pozostanie
w nas na diugo, ze nie pozwoli nam przechodzi¢ obojetnie wobec sta-
rosci, choroby, prawa do petni zycia w tych ostatnich dniach pobytu na
ziemskim padole.

To piekna, madra ksigzka.



PRZYGOTOWANIE BIBLIOTEK PUBLICZNYCH
W WIELKOPOLSCE DO OBSHUGI

CZYTELNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH
KOMUNIKAT

Ankiete skierowano do wszystkich 223 bibliotek publicznych
w Wielkopolsce. Ma ona na celu sprawdzenie czy iw jakim stopniu biblio-
teki publiczne naszego regionu sg przygotowane do obstugi niepetno-
sprawnych.

Arkusz ankiety zawiera dwa rodzaje pytan - zamkniete (gdzie biblio-
teki udzielajgc odpowiedzi zakreslaly jedna z podanych odpowiedzi) oraz
pytania otwarte (w tych przypadkach odpowiedz miata forme opisowag).

Ankiete wypetnito 200 bibliotek. Oto jakich odpowiedzi udzielity:

Na pytanie: Gdzie miesci sie biblioteka?

61,5% (123) bibliotek odpowiedziato na parterze,
24% (48) na pietrze,

12% (24) na parterze i pietrze,

2,5% (5) w piwnicy.

Nastepne pytanie wykazato, ze 6,5% (13) bibliotek posiada podjazd
dla wozkow inwalidzkich, zadna natomiast nie ma windy dla oséb nie-
petnosprawnych. W pytaniu: czy z biblioteki korzystajg osoby niepetno-
sprawne, najwieksza liczba bibliotek

86,5% (173) wskazywala osoby starsze,

46% (92) niepetnosprawne ruchowo

22,5% (45) osoby z uzaleznieniami

19,5% (39) upos$ledzone umystowo

16,5% (33) niestyszace

13,5% (27) niewidome

7,5% (15) bibliotek podaje, ze z ich zbioréw nie korzystajg osoby nie-
petnosprawne.

Mimo, iz wsréd niepetnosprawnych korzystajgcych z bibliotek prze-
wazajg osoby starsze (czesto nie w pelni sprawne) oraz osoby z uszko-
dzonymi narzgdami ruchu, prawie 40% badanych bibliotek ciggle nie
przystosowato swych budynkow i lokali do potrzeb tej specjalnej kate-
gorii uzytkownikow.



Jak wykazato pytanie o liczbe pracownikow posiadajgcych specjalne
kwalifikacje do obstugi czytelnikow niepetnosprawnych na ogélng liczbe
1210" pracownikéw bibliotek w Wielkopolsce:

-wyksztatcenie pedagogiczne posiada 3,1% (38),

- specjalne kursy ukonczyto 0,8% (10),

- specjalizacje biblioterapeutyczna ma 0.2% (2),

-inne 0,1%(1),

- nikt nie zna jezyka migowego.

Na pytanie czy biblioteka gromadzi literature fachowa dotyczaca obstugi
czytelnikdw niepetnosprawnych ,tak” odpowiedziato

19% (38) badanych bibliotek
17% (34) bibliotek podato, ze gromadzi piSmiennictwo fachowe doty-
czgce probleméw osb6b niepetnosprawnych.

Na podstawie dezyderatow czytelnikéw niepetnosprawnych ksiegozbiér
jest uzupetniany w 20,5% (41) bibliotekach.

13,5% (27) bibliotek prowadzi wypozyczenia tzw. alternatywnych ma-
teriatdw czytelniczych przeznaczonych dla niepetnosprawnych.

W pytaniu o organizacje i instytucje zajmujgce sie problemami oséb
niepetnosprawnych, z ktérymi biblioteki wspétpracuja:

20% (40) bibliotek wskazato Domy i Osrodki Pomocy Spotecznej,

7,5% (15) Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow,

7% (14) Polski Zwigzek Niewidomych,

5% (10) Spoteczny Komitet ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoho-
lowych i Kluby AA,

5% (10) Warsztaty Terapii Zajeciowej,

3% (7) Klub Seniora,

45% (90) bibliotek nie wspotpracuje z zadnymi organizacjami.

Pojedyncze biblioteki wymienity tu; PCK, Szkoty Specjalne, Szpitale,

Stowarzyszenie i Fundacje na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych.

Na pytanie o najczesciej stosowane formy pracy w kontaktach z oso-
bami niepetnosprawnymi

19% (38) bibliotek wymienito dostarczanie ksigzek do domu przez bib-
liotekarzy,

7% (14) dostarczanie ksigzek do domu przez rodzine, opiekunéw, sio-
stry PCK,

7,5% (15) rozmowy indywidualne i pomoc w wyborze ksigzek.

’ Dane z korica 1999 r.
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92,5% bibliotek podaje, ze z ich ustug korzystajg osoby niepetnospraw-
ne, jednak, jak wykazata ankieta, bibliotekarze nie sg przygotowani do
obstugi tej specjalnej kategorii uzytkownikow. Mato tego, ponad 80%
bibliotek nie gromadzi literatury factiowej na temat obstugi niepetno-
sprawnych), a takze piSmiennictwa fachiowego dotyczgcego probleméw
0s6b niepetnosprawnych!. W 80% bibliotek czytelnik niepetnosprawny nie
ma wplywu na zakupywane materiaty. W 87% bibliotek nie prowadzi sie
wypozyczen miedzybibliotecznych! tzw. alternatywnychi materiatéw
cz>"elniczychi.Tylko niewielka liczba bibliotek wspétpracuje z organizacjami
i instytucjami zajmujgcymi sie problemami niepetnosprawnych.

Na pytanie, ktérych z wymienionych materiatéw biblioteka posiada
najwiece;j:

59,5% (119) bibliotek wskazato ksigzki z duzym drukiem,

20% (40) kasety wideo,

17,5% (35) ksigzki mowione,

10% (20) ksiazki obrazkowe,

3,5% (7) materiaty na nosnikach elektronicznych,

2% (4) ksigzki brajlowskie,

1 % (2) ksigzki dotykowe.

Az 35% (70) bibliotek nie posiada zadnych z wymienionych materiatéw.
Jak wykazato nastepne pytanie

5,5% (11) bibliotek posiada w czytelni czasopisma o problemach nie-
petnosprawnych,
a 0,5% (1) biblioteka posiada czasopisma w formie nagran.

Jesli chodzi o ubiegtoroczne wpltywy materiatdw przeznaczonych dla
0s6b niepetnosprawnych to najwiecej bo 6,5% (13) bibliotek wskazy-
wato ksigzki z duzym drukiem (130 egz.), 4,5% (13) bibliotek - ksigzki
mowione (1308 tytutow), 3% (6) kasety wideo (58 egz.), 2,5% (5) -
czasopisma o problemach niepetnosprawnosci (8 tytutow), 2,5% (5) -
ksigzki o uzaleznieniach (197 egz.), 0,5% (1) - ksiazki brajlowskie.

W pytaniu o najwazniejsze i najczesciej stosowane formy dziatalnosci
kulturalno-o$wiatowej organizowane z myslg o niepetnosprawnych:

8,5% (17) bibliotek wymienia spotkania autorskie, pogadanki i prelekcje
8,5% (17) zajecia plastyczne, konkursy

7% (14) réznego rodzaju imprezy okolicznosciowe (np. Wigilia)

4,5% (9) wycieczki do biblioteki

3% (6) wystawki

70,5% (141) bibliotek przyznalo, ze nie organizuje nic.



Na og6lng liczbe 479 filii w Wielkopolsce

8,1% (39) filii posiada ksigzki z duzym drukiem,
2,9% (14) filii posiada ksiazki méwione,

2,3% (11) filii posiada ksiazki obrazkowe,

0,2% (1) filia posiada ksigzki dotykowe.

Jak wykazato nastepne pytanie 11,5% (55) filii jest przystosowana do
tego aby korzystali z nich niepetnosprawni.

3,4 % (14) punktow nie posiada barier architektonicznych.

Ta czes¢ ankiety dowiodta duzych brakéw bibliotek w zakresie posia-
danych materialdw bibliotecznych przeznaczonych dla niepetno-
sprawnych. Istnieje duza dysproporcja miedzy tym co biblioteki
posiadajg atym co powinny mie¢ aby w pelni zaspokoic¢ potrzeby swych
niepetnosprawnych uzytkownikow.

95% bibliotek nie ma w czytelniach czasopism o problemach niepetno-
sprawnosci, prawie wcale nie ma czasopism w formie nagran.
Formy dziatalnosci kulturalno-oSwiatowej bibliotek sg ubogie
i sprowadzajg sie do kilku form (spotkania autorskie, konkursy,
wycieczki).

70,5% bibliotek przyznato, ze nie organizuje zadnych imprez z mysla
0 niepetnosprawnych. By¢ moze wynika to z niedostatecznego
przygotowanie bibliotekarzy do obstugi oséb niepetnosprawnych,
braku odpowiednich warunkéw lokalowych i specjalnych mate-
riatdw czytelniczych dostosowanych do potrzeb niepetnospraw-
nych.

Ostatni punkt ankiety dotyczytwnioskéw i uwag, jakie miaty biblioteki
odnosnie obstugi czytelnikdw niepetnosprawnych w ich placéwce.

Po doktadnej analizie tego punktu nasuwajg sie nastepujgce wnioski:

1. Wiekszos$¢ bibliotek jest Swiadoma swych brakéw w prawidtowym
przygotowaniu do obstugi oséb niepetnosprawnych. Czujg one potrzebe
dziatan, jednak powszechny brak srodkéw nie pozwala na likwidacje
barier architektonicznych i zakup odpowiednich materiatéw czytelniczych.

2. Niektére biblioteki ktadg gtéwny nacisk na likwidacje barier archi-
tektonicznych wystepujacych w ich placéwkach. Czes€ z nich planuje
w przysztosci budowe podjazdéw dla wézkoéw inwalidzkich.

3. Istnieje (co moze dziwi¢ w Swietle wynikéw ankiety) grupa bib-
liotek, ktére uwazajg sie za w petni przygotowane do obstugi czytelnikow
niepetnosprawnych.

~Dane z konca 1999 r.
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4. Jeszcze inne biblioteki wiedza, ze z ich zbiorow nie korzystajag
osoby niepetnosprawne, zakladaja, ze w przysztosci rowniez nie beda
tego robi¢, nie widzg powodu jakichkolwiek dziatan na rzecz czytelnikow
niepenosprawnych.

Biblioteki publiczne w Wielkopolsce muszg ciggle dostosowy-
wac Swiadczone ustugi do potrzeb czytelnikdbw niepetnospraw-
nych.

Pozgdane jest zlikwidowanie barier arctiitektonicznycti. Pra-
cownicy powinni posiada¢ odpowiednie przygotowanie do obstugi
0s6b niepetnosprawnych. Stan ksiegozbioréw bibliotek nadal nie
zaspokaja specyficznych potrzeb tej kategorii uzytkownikow.
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WYDAWNICTWO
STOWARZYSZENIA BIBLIOTEKARZY POLSKICH

Dziat Promocji i Kolportazu

02-086 Warszawa

Al. Niepodlegtosci 213
tel. (0-22) 608-28-26
fax (0-22)608-28-23

Pod tym adresem itelefonem
przyjmujemy zamowienia pisemne lub telefoniczne
(takze faksem)

Zapraszamy!

lictwo SBP jestwyspecjalizowangagendg Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich. Wydajemy ksigzki i czasopisma factiowe stu-
zgce ksztatceniu i doskonaleniu zawodowemu bibliotekarzy.

Oferujemy Panstwu sprzedaz wysytkowag na zamoéwienie pisemne
a takze telefoniczne oraz sprzedaz odreczng w dwéch punktach:
Warszawa - ul. Konopczynskiego 5/7 oraz w Dziale Promocji
i Kolportazu AL. Niepodlegtosci 213.

Staramy sie - zwazywszy na status materialny Srodowiska biblio-
tekarskiego - utrzymac ceny na poziomie niskim i Srednim a czes¢
pozycji wydajemy na zasadzie non profit

Z kazdym rokiem nasza oferta jest bogatsza.

WYDAWNICTWO

LLI KUPUJCIE u NAS - BO WARTO!l!



DO WSZYSTKICH TYCH,
KTORZY SIE KSZTALCA LUB DOSKONALA

Zyczymy Wam sukceséw w nauce
Pamietajcie o tym, ze:
WYDAWNICTWO SBP

jest dla Was. Publikujemy wiekszos$¢ literatury, ktéra bedzie
potrzebna w trakcie studiow. Autorami tych ksigzek sg Wasi
obecni i przyszli wyktadowcy, sprawdzeni dydaktycy i nau-
kowcy. Co roku wydajemy kilka pozycji ksigzkowych z mysla
o studentach. Takze dla Was wydajemy:

CZASOPISMA

BIBLIOTEKARZ. Indeks 352624. Miesiecznik o charakterze facho-
wym i naukowym. Ukazuje sie od 1929 r. Czasopismo wydawane przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz Biblioteke Publiczng m.st.
Warszawy.

PORADNIK BIBLIOTEKARZA. Indeks 369594. Miesiecznik instruk-
cyjno-metodyczny. Ukazuje sie od 1949r. Czasopismo wydawane przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

ZAGADNIENIA INFORMACJI NAUKOWEJ. Od 1993 r. czaso-
pismo jest wydawane przez Instytut Informacji Naukowej i Studiéw
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, jako potrocznik.

BIULETYN INFORMACYJNY ZG SBP. Ukazuje sie od 1993 r.jako
,Biuletyn”, wczesniej wydawany byt ,Komunikat ZG SBP”. Ukazuje
sie 2-4 razy w roku. Dokumentuje dziatalno$¢ organizacyjng! mery-
toryczng Stowarzyszenia.

WYDAWNICN~O
kupujac u nas wspierasz

POLSKIE BIBLIOTEKAI?STWO
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