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WSTEP

Przekazujemy do rgk Czytelnikow publikacje poswiecong zagadnieniom
obstugi informacyjnej w bibliotekach warszawskich. Zawiera ona zbior refe-
ratdbw wygtoszonych na srodowiskowej konferencji (9 maja 2001 r.) w Biblio-
tece Narodowej. Jej organizatorzy - Zarzad Gtdwny SBP oraz BN - zaprosili
do dyskusji przedstawicieli wszystkich podstawowych sieci bibliotecznych
dziatajacych na terenie Warszawy.

Zainteresowanie konferencja przekroczyto oczekiwanie jej gospodarzy.

Zrezygnowano $wiadomie z og6lnego charakteru konferencji - nie tylko
z przyczyn finansowych - zawezajgc analize doswiadczen do jednego, ale
duzego srodowiska wielkomiejskiego.

Warszawa, jako najwieksze w Polsce skupisko naukowe, kulturalne ibib-
lioteczne, ma swoja niepowtarzalng specyfike, typowe, ale i odmienne od
innych polskich miast problemy obstugi biblioteczno-informacyjnej. Nalezg
do nich m.in.: skala potrzeb oraz oczekiwan czytelniczych, zréznicowana
infrastruktura i sie¢ biblioteczna, wypracowane przez dziesieciolecia formy
wspoOtpracy miedzybibliotecznej. Jest takze w ostatnim dziesiecioleciu tere-
nem znaczacych zmian w pejzazu bibliotecznym, wyraznie dostrzegalnych
proceséw unowocze$niania substancji materialnej i informacyjnej infrastruk-
tury (automatyzacja, rozwdj baz danych, rosngca dostepnos¢ Internetu itp.)
duzych i matych bibliotek. Podobnie jak inne o$rodki akademickie kraju jest
miejscem lawinowego wzrostu liczby studiujgcej miodziezy - aktywnych i po-
tencjalnych uzytkownikéw bibliotek.

Jednym z celéw konferencji byto okreslenie obecnego stanu oczekiwan
i perspektyw obstugi czytelniczej i informacyjnej w warunkach gwattownie
zmieniajacych sie zadan edukacyjnych wyzszego szkolnictwa pafnstwowego
i prywatnego oraz krytyczna analiza bibliotecznych i organizacyjnych po-
czynan stanowigcych odpowiedzZ na narastajace potrzeby czytelnicze studiu-
jacej miodziezy.

Byta tojedna z nielicznych w ostatnich latach konferencji poSwieconych
tej waznej, aktualnej problematyce. Inng stanowita wymiana informacji
0 przeprowadzonych zmianach i podejmowanych przez biblioteki warszaw-
skie nowych inicjatywach dotyczacych $wiadczonych ustug czytelniczych.



Stabo obecng w polskich warunkach forma udostepniania jest wolny
dostep uzytkownikdw do zbioréw. Problem ten przedstawiano na konferencji
przede wszystkim na przyktadzie najnowoczes$niejszej w kraju biblioteki -
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

W obszernym iwielowgtkowym referacie Hanny Kolendo Obstuga infor-
macyjna uzytkownikéw w bibliotece z wolnym dostepem do zbioréw... uka-
zane zostaty bogate obserwacje zwigzane z uruchomieniem tej formy dziatal-
nosci w nowym gmachu BN. Pokazano takze rozlegte mozliwosci Biblioteki
w zakresie $wiadczenia ustug dla lokalnego, przede wszystkim akademickiego
Srodowiska. Biblioteka wraz ze swym nowoczesnym warsztatem stata sie
wielkim poligonem dla obserwacji i badania nowych potrzeb czytelniczych
i informacyjnych oraz sposobdéw organizacji tego rodzaju ustug w bibliote-
kach szk6t wyzszych kraju.

Sporo wiedzy o uzytkownikach warszawskich bibliotek naukowych iich
potrzebach dostarczyty referaty Ewy Barteczko Charakterystyka uzytkowni-
kow Biblioteki Narodowej oraz Mirostawy Zygmunt Obstuga informacyjna
uzytkownikéw w Zaktadzie Informacji Naukowej BN. Cho¢ przyktady izebra-
ny materiat empiryczny dotyczy Narodowej, jej warsztatu ijej czytelnikow,
to wynikajace z analizy wnioski odnies¢ mozna ostroznie do wielu analogicz-
nych grup uzytkownikéw i typowych dla obstugi informacyjnej form dzia-
talnosci. Obie autorki od wielu lat z uwaga $ledzg i bezposrednio organizuja
funkcjonowanie udostepniania w BN, prezentujac swe bogate doswiadczenia
i poczynione obserwacje co jaki$ czas na bibliotekarskich konferencjach.

Obstudze informacyjnej uzytkownikéw w Bibliotece Gtéwnej Politechniki
Warszawskiej poswiecony zostat referat Elzbiety Dudzinskiej i Agaty Wietechy.

TaBiblioteka - najwiekszej w kraju uczelni technicznej - bardzo poprawi-
ta w ostatnich latach swe materialne warunki funkcjonowania. W istotny spo-
s6b unowoczesnita caty warsztat biblioteczno-informacyjny. W wyniku roz-
budowy gmachu gtéwnego Biblioteki ulegta zmianie jako$¢ obstugi uzytkow-
nikow. Zapewniony zostat m.in. swobodny dostep do aktywnej czesci zbio-
row. Unowocze$niono organizacje stanowisk pracy indywidualnej i zespotowej,
usprawniono ustugi reprograficzne, ulegty poprawie warunki przechowywa-
nia zbioréw. Rozbudowano dostep do wielu specjalistycznych baz danych.
W nastepstwie zachodzacych w uczelni zmian (bardzo duzego wzrostu studen-
téw, zwiekszenia dostepnosci do krajowych i Swiatowych zasobow informa-
cyjnych) skokowo wzrosta w Bibliotece liczba odwiedzin i ilo$¢ udzielonych
informacji oraz liczba uzytkownikoéw zarejestrowanych w wypozyczalniach.

Ro6znorodna i bogata dziatalno$¢ informacyjna Biblioteki Publicznej m.st.
Warszawy pokazana zostata w referacie Anny Janowskiej. Ta ceniona przez
czytelnikdw liczaca ponad 90 lat biblioteka, jedna z najwiekszych bibliotek
publicznych w Polsce, rejestrujgca w ostatnich latach okoto 200 tysiecy odwie-
dzin rocznie, bardzo znacznie unowoczesnita i zautomatyzowata w latach dzie-
wiecdziesigtych ubiegtego wieku swoj warsztat biblioteczno-informacyjny.



Czytelnik korzystajacy z Informatorium Biblioteki ma do dyspozycji m.in.
KATALOG BIBLIOTEK PUBLICZNYCH w systemie ALEPH - PRZEWOD-
NIK BIBLIOGRAFICZNY i BIBLIOGRAFIE ZAWARTOSCI CZASOPISM
(bazy w MAK-u), bazy CD-ROM, w tym bazy bibliograficzne (narodowe bi-
bliografie -angielska, francuska, niemiecka, rosyjska), bazy wydawnicze, bazy
stownikowe iencyklopedyczne, bazy prawnicze, teleadresowe, polskie i obce
bibliografie specjalne (ze wszystkich dziedzin wiedzy), bibliografie podmioto-
we i przedmiotowe oséb, przewodniki po zasobach i inwentarze archiwalne.

Biblioteka $ledzi i bada potrzeby informacyjne swoich czytelnikow, ana-
lizuje ich opinie o przydatnosci oferowanych im zrédet informacji. Prowadzi
szkolenia dla uczniéw szkét Srednich w zakresie korzystania z nowoczesnych
zasobow informacji. Planuje szkolenia dla dorostych uzytkownikow.

Prezentowane w referacie zmiany nie dotyczg tylko tej najwiekszej ksigz-
nicy publicznej. Wiele podobnych proceséw unowoczesnienia obserwujemy
w warszawskich publicznych bibliotekach gminnych, dzielnicowych i ich
filiach.

Problemom organizacji i funkcjonowania bibliotek niepafstwowych szkot
wyzszych poSwiecony zostat referat Grazyny Doktor.

Cho¢ uwaga autorki skupia sie przede wszystkim na Bibliotece Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Warszawie, to zaprezentowany przez
nig na konferencji swoisty ,raport” stanowi bogatg w fakty, wskazniki, liczby
fotografie bibliotek niepanstwowych dziatajacych w szkotach wyzszych.
Wspomniana analiza stanu bibliotek niepanstwowych prowadzonajestw réz-
nych przekrojach. Dowiadujemy sie z niej, gdzie zlokalizowane sg 42 nie-
panstwowe uczelnie warszawskie, ile posiadajg studentdw, jakie utworzyty
kierunki studiow, ile ijakie prowadzg ljiblioteki. Nade wszystko wiele infor-
macji dotyczy samych 28 bibliotek, ich lokali, personelu, ksiegozbiorow,
zasad udostepniania, liczby ksigzek najednego studenta, czasu pracy biblio-
tek, daty powstania uczelni i biblioteki.

Ze zgromadzonych za posrednictwem ankiety bogatych danych wytania sie
interesujacy obraz tej najmtodszej - tworzonej w ostatniej gtownie dekadzie -
sieci bibliotecznej, zjej licznymi trudno$ciami i bezspornymi osiggnieciami.

Z referatem G. Doktor, traktujgcym o funkcjonowaniu bibliotek wyzszych
szkot niepanstwowych, wspétgra komunikat Jadwigi Senko Krotka historia
Biblioteki Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Koz-
miniskiego, czylijak zaczynaliSmy od zera, za$ dopetnienie obrazu obstugi
informacyjnej naukowych bibliotek warszawskich stanowia: wystapienie Bar-
bary Gtdwki Obstuga informacyjna uzytkownikéw w Bibliotece SGHpo mo-
dernizacji budynku, Grazyny Dulinicz Dziatalno$¢ iperspektywy rozwoju
Biblioteki Wyzszej Szkoty Psychologii Spotecznej w kontekscie obstugi infor-
macyjnej uzytkownikéw oraz Zofii Filipowicz Obstuga informacyjna uzytkow-
nikéw w Bibtiotece Gtownej SGGW.

W trakcie konferencji nie przyjmowano zadnych uchwat ani wnioskéw.
Moéwiono jednak zgodnie o potrzebie okresowych spotkan i podtrzymaniu



niesformalizowanej wspotpracy warszawskich bibliotek, a takze o celowosci
opublikowania podstawowych referatow i wystgpien prezentowanych na
konferencji. Publikacja niniejsza jest spetnieniem tego oczekiwania.

W imieniu organizatorow spotkania i wydawcy jeszcze raz serdecznie
dziekuje autorom referatéw za ich aktywne uczestnictwo w konferencji i przy-
gotowanie materiatdow do druku, czytelnikow natomiast zainteresowanych ta
zawodowa strong dziatalnosci bibliotek warszawskich zachecam do lektury
zamieszczonych w prezentowanym zbiorze referatow.

Stanistaw Czajka
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Hanna Kolendo

OBSLUGA INFORMACYJNA UZYTKOWNIKOW
W BIBLIOTECE Z WOLNYM DOSTEPEM DO
ZBIOROW

(Na przyktadzie biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie)

Przemiany, ktore zaszty w Polsce w ostatnim 10-leciu, znalazty
swoje odbicie rdwniez w bibliotekach i bibliotekarstwie. Ztozyto sie
na to kilka elementow. Jeden z nich to masowe zastosowanie we
wszystkich dziedzinach zycia technik komputerowych. W bibliote-
kach byty to, nie zawsze udane, préby wprowadzenia komputeryzacji
w latach osiemdziesigtych. PrzyWadem jest Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie, kiedy to z braku srodkéw oraz ograniczonych kontaktow
z bibliotekami zagranicznymi stawiano na polskie oprogramowania.
W latach dziewiecdziesigtych w wiekszosci duzych bibliotek nauko-
wych zostaty zakupione i zastosowane duze i zintegrowane biblio-
teczne systemy komputerowe, co w sposéb zasadniczy zmienito zasady
funkcjonowania bibliotek. Drugim elementem byt rozwdéj budownic-
twa bibliotecznego. W ostatnich latach wybudowano i oddano do
uzytku kilka duzych bibliotek: Biblioteke Slaska, Ksigznice Pomorska,
Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie, rozbudowata sie Biblioteka
Jagiellonska, Politechniki Warszawskiej, powstaje nowy gmach biblio-
teki Uniwersytetu w Biatymstoku, wkrotce rozpocznie sie budowa
bibliotek uniwersyteckich we Wroctawiu i w Olsztynie. Zmienity sie
tez potrzeby uzytkownikdw biblioteki. Z kolei coraz bardziej pow-
szechne kontakty z zagranicg ijej bibliotekami majg wyrazny wptyw
na myslenie srodowiska bibliotekarskiego.

Do niedawna w wiekszosci polskich bibliotek, zwtaszcza tych o duzych
uniwersalnych zbiorach, realizowano XIX-wieczngkoncepcje stworzong
przez Leopolda della Santane, trojdzielnoSci wnetrz bibliotecznych ze
Scistym oddzieleniem drogi ksiazki, czytelnika i bibliotekarza.

Funkcjonujace w Stanach Zjednoczonych i wielu krajach Europy
Zachodniej biblioteki staraja sie zapewni¢ czytelnikowi bezposredni
dostep do zbiordéw, bez koniecznosci wypetniania rewersow i korzy-
stania z posrednictwa bibliotekarzy. Stuzg temu zbiory, do ktorych



jest wolny dostep, gdzie niknie podziat na zamkniety magazyn, czytel-
nie i bibliotekarza, ktory tagczy te strefy. Wsréd regatow znajduja sie
miejsca pracy czytelnikdw, badz to w postaci kilkuosobowych stotéw,
badz indywidualnych stanowisk pracy lub catkowicie wyizolowanych
i zamknietych kabin, ktdre mozna wynajaé na kilka dni lub tygodni.
Aby korzystanie z otwartych magazynow byto mozliwe, czytelnik musi
mieé w nich ustawione zbiory wedtug jakiego$ logicznego porzadku
tematycznego.

Dotychczas w polskich bibliotekach regutajest ustawianie zbiorow
wedtug numerus currens. Wolny dostep do zbioréw stosowany jest
jedynie w nielicznych bibliotekach specjalistycznych o niezbyt du-
zych zasobach. Chciatam podkresli¢, iz koncepcji wolnego dostepu,
czyli otwartych magazyndw, nie nalezy myli¢ z rozbudowanymi ksie-
gozbiorami podrecznymi, duzymi czytelniami tematycznymi, ktére wy-
stepuja w wielu bibliotekach zaréwno w zachodniej Europie, np. nowo
wybudowanej Bibliotheque Nationale w Paryzu, jak tez w Polsce, np.
w Bibliotece Slaskiej. Ksiegozbiér podreczny w zatozeniu swoim
zawsze jest dobierany przez bibliotekarzy, ktdrzy stosujg swoistg selek-
cje ksiegozbioru i sami decyduja, co czytelnikowi moze by¢ potrzebne.
W wolnym dostepie w zasadzie ustawione sg wszystkie ksiazki, a de-
cyzje o ich przydatnosci podejmuje sam czytelnik.

Swobodny dostep do po6tek bibliotecznych sprawia, ze czytelnik
odnajduje nie tylko te konkretna ksiazke, ktérej poszukuje, ale wszyst-
kie zgromadzone w bibliotece z interesujacej go problematyki. Zasada
wolnego dostepu moze zostaé zrealizowanajedynie w wyniku przyje-
cia sprawdzonego systemu klasyfikacyjnego. Dlatego tez Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie, po dtugich dyskusjach, zdecydowata
sie na przyjecie systemu klasyfikacyjnego Biblioteki Kongresu w Wa-
szyngtonie, ktory sprawdzit siejako system ustawienia ksigzek w wielu
akademickich bibliotekach amerykanskich.

Jak porusza sie czytelnik w strefie wolnego dostepu? Aby dotrzeé
do poszukiwanej ksigzki, ma on dwie mozliwosci. Pierwsza to skorzy-
stanie ze schematu klasyfikacji, ktory kieruje go do odpowiedniej sze-
rokiej dziedziny, nastepnie dziatu, poddziatu i wreszcie poprzez alfa-
numeryczny zapis dziesietny do konkretnych ksigzek. Sposéb ten
wymaga od czytelnika okreslenia wtasnych potrzeb informacyjnych,
zwerbalizowania ich, jak tez umiejetno$ci poruszania sie od pojec
ogo6lniejszych do bardziej szczeg6towych. Druga metoda to wstepne
skorzystanie z katalogu w celu odszukania chociaz jednej interesujace;j
czytelnika pozycji, ktora ma wpisang klasyfikacje Kongresu. Od-



szukanie jej na potce pozwala na dotarcie do szeregu innych ksigzek

0 podobnej tematyce.

Przetamanie jeszcze do$¢ powszectinie funkcjonujacego w polskicti
bibliotekacti tréjpodziatu przestrzeni bibliotecznej wymagato réwniez
zmiany struktury organizacyjnej biblioteki. Dotychczasowa struktura
organizacyjna Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, podobnie jak
wiekszosci polskich bibliotek, odzwierciedlata w zasadzie droge
ksigzki, istniaty wiec oddziaty gromadzenia, opracowania formalnego,
opracowania przedmiotowego, czasopism, przechowywania, zabez-
pieczania zbiorow, udostepniania i informacji. Zmiany, jakie zaszty
w ostatnim dziesiecioleciu, zarowno w zakresie technologii pracy bi-
bliotecznej i zapotrzebowaniu na nowe ustugi, jak tez w sposobie fi-
nansowania, spowodowaty, ze wiele bibliotek zaczeto dostrzegaé zbyt
matg skuteczno$¢ dziatania zwigzang z istniejgcymi dotychczas roz-
wigzaniami organizacyjnymi.

Wprowadzone w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie zmiany
dotyczyty w zasadzie catej struktury bibliotecznej, jednakze chciata-
bym sie tu skupié tylko na tych, ktére dotyczg obstugi uzytkownika.

Zaawansowanie prac nad klasyfikacjg zbiorow i pierwsze préby
rozmieszczenia ich na przestrzeni bibliotecznej z wolnym dostepem,
coraz zywsze kontakty z zagranicznymi bibliotekami oraz dyskusje
zar6wno w gronie bibliotekarzy, jak i z potencjalnymi uzytkownika-
mi, wskazaly, iz cata przestrzen publiczna biblioteki musi by¢, dla
dobra uzytkownika, jednolicie zarzgdzana i zorganizowana. Z punktu
widzenia czytelnika (nawet tego najbardziej Swiadomego, ktéry wie,
ze bibliotekarz to nie tylko osoba podajgca mu ksigzke czy czasopi-
smo) kontakt ze stuzbami bibliotecznymi sprowadza sie gtownie do
udostepniania i informowania. Wynikta stad koniecznos$¢ potaczenia
w jednym oddziale funkcji przypisywanych dotad az trzem dziatom,
amianowicie udostepniania, przechowywania i informowania o zbhio-
rach. W nowym gmachu BUW funkcjonuje jeden duzy Oddziat Infor-
macji Naukowej i Udostepniania, ktory realizuje wszelkie ustugi dla
czytelnikow. Sktada sie on z pieciu sekcji, a mianowicie:

» Sekcja udostepniania prezencyjnego i obstugi magazynowej zbio-
réw w wolnym dostepie, w ktdrej poza obstugg bibliotekarska dwoch
czytelni (gtéwnej i czasopism biezacych) zatrudnieni sg magazy-
nierzy obstugujacy zbiory w wolnym dostepie. Zajmujg sie oni po-
rzadkowaniem zbioréw, odstawianiem ich na pé#ki, aktualizacjq ich
oznaczen oraz, sporadycznie, realizacjg rewersow.

» Sekcja wypozyczen zarbwno miejscowych, jak i miedzybibliotecz-
nych, gdzie wyspecjalizowani pracownicy dostarczajg uzytkowni-
kom zaméwione dokumenty.



Sekcja ksiegozbioru dydaktycznego z tradycyjnym wypozyczaniem.
e Sekcja informacji i dydaktyki, skupiajgca wszystkie formy infor-
macji bezposredniej. Obstuguje ona zaréwno stanowisko informacji
ogo6lnej, wstepnej, w bezposrednim sasiedztwie wejscia do Biblio-
teki, jak i wszystkie stanowiska informacji dziedzinowej w strefie
wolnego dostepu.
Sekcja dokumentacji i zasobow informacyjnych, w ktérej przewi-
dzieliSmy stanowiska: koordynatora informacji o uczelni, specjalisty
informacji elektronicznej (dobér whasnych materiatow bibliotecz-
nych, organizacja dostepu do zasobdéw Internetu) oraz tradycyjne
stanowiska dokumentacyjne przy opracowaniu bibliografii uczelni.
Planowane zatrudnienie w tym oddziale miato wynie$¢ okoto 70
0s0b. Niestety, w praktyce pracuje w nim 57 osdb.

W nowym gmachu i nowej strukturze organizacyjnej Biblioteka
zostata otwarta dla czytelnikéw 15 grudnia 1999 r., najpierw tylko
z udostepnianiem prezencyjnym, a od marca 2000 r. ruszyly wypozy-
czalnie miejscowa i dydaktyczna (zbiory specjalne dopiero od paz-
dziernika). Oferuje swoim uzytkownikom ponad dwumilionowy zbiér
magazynowy, z ktoérego udostepniane sg materiaty biblioteczne do
czytelni i kabin pracy indywidualnej, ponad 330 OOOjednostek zbio-
réw specjalnych oraz ponad 200 OOOksigzek i czasopism umieszczo-
nych w strefie wolnego dostepu. Ksigzki, ustawione wedtug klasyfi-
kacji Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie, zaopatrzone sg w paski
magnetyczne i odpowiednie nalepki z klasyfikacja, ktéra stanowi sy-
gnature. W zaleznosci od koloru nalepki z ksigzki mozna korzysta¢
wytacznie na miejscu (czerwona nalepka), albo wypozyczy¢ ja poza
Biblioteke (niebieska). Wszystkie ksigzki z wolnego dostepu opraco-
wane sg komputerowo i wyszukiwac je mozna w bazie BUW.

Inaczej udostepniane sg czasopisma. Nie majg one szczego6towej
klasyfikacji Kongresu i umieszczone sg na poczatku kazdej z oSmiu
szerokich dziedzin w porzadku alfabetycznym. Poza tym uzytkownik
w Czytelni Czasopism Biezacych ma wolny dostep do nowszych nume-
réw ponad 2000 czasopism. | tu tez rozszerzyliSmy naszg oferte. Nie
sg to numery z ostatniego roku, ale z dwéch lat (poza gazetami).

Zbiory, do ktorych czytelnicy majg wolny dostep, zlokalizowane
sg na dwdch pietrach na powierzchni 8250 m®. W tym tez obszarze
rozmieszczono 100 terminali komputerowych, ze wszystkich korzystajacy
majg dostep do katalogu komputerowego biblioteki, z 31 dostep do baz
na CD-ROM prenumerowanych przez BUW iz 49 petny dostep do Inter-
netu.



w 2000 r. poza tradycyjnym juz udostepnianiem w sieci uczelnianej
baz na CD-ROM posadowionych na serwerze BUW (34 tytuly) i ser-
werze Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycznego
i Komputerowego UW (6 baz danych) Biblioteka uruchomita dostep
online do podstawowej bazy bibliograficznej z zakresu chemii Chemi-
cal Abstracts (konsorcjum bibliotek wykorzystujgcych serwer Poli-
techniki Wroctawskiej). Do najczesciej wykorzystywanych w BUW
baz nalezg bazy BIBLIOTEKI KONGRESU, LEX, POLSKA
BIBLIOGRAFIA PRAWNICZA oraz bibliografie narodowe. Ogétem
w roku 2000 odnotowalismy ponad 32 tysigce wej$¢ do baz CD-ROM.
Udostepniamy tez coraz wiecej petnotekstowych czasopism elektro-
nicznych. Mozliwe stato sie to dzieki wejsciu biblioteki do konsor-
cjow bibliotecznych dofinansowanych przez KBN. | tak udziat w kon-
sorcjach Springer Verlag, Elsevier Science i Academic Press zapewnit
nam dostep do okoto 1000 tytutéw czasopism (liczba tytutow dostep-
nych czasopism jest sumg prenumerat wszystkich uczestniczgcych
bibliotek). Do nowych ofert wigczonych w 2001 r. nalezy ponad 40
tytutéow petnotekstowych gazet anglojezycznych w ramach systemu
PROQUEST (z serwera firmy Bell(*Howell).

Stopniowo rozbudowany jest tez dostep do pojedynczych tytutow
czasopism bezposrednio z serwera wydawcéw. W ciggu ostatnich kil-
kunastu miesiecy pakiet czasopism elektronicznych z petnymi teksta-
mi artykutéw, udostepniany w BUW oraz we wszystkich jednostkach
Uniwersytetu posiadajacych state tgcze internetowe, wzrést do po-
nad 1300 tytutéw.

Trzebajednak w tym miejscu zwroci¢ uwage na powazne kiopoty
bibliotekarzy zwigzane z uruchomieniem dla czytelnikow petnego do-
stepu do Internetu. Ustawa o Bibliotekach gwarantujgca do nich publi-
czny dostep spowodowata w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie
ogromng liczbe niepozgdanych wizyt internautow spoza uczelni, ktorzy
przychodzili do nas tak jak do kawiarni internetowych, aby pograc
i pobawi¢ sie Internetem, wchodzac wytgcznie na strony rozrywkowe.
MusieliSmy w zwigzku z tym wprowadzié ograniczenie czasu korzy-
stania z Internetu, opracowac regulujace to przepisy oraz, co bardzo
powaznie obcigzyto pracownikdw Sekcji Informacji, przeprowadzac
state kontrole, jak wykorzystywany jest Internet.

W strefie wolnego dostepu czytelnicy majg réwniez mozliwos¢
wykonania w systemie samoobstugowym odbitek kserograficznych
zar6wno z materiatow drukowanych (6 kserokopiarek), jak tez z mikro-
filmowanych (w tej chwili jedna, a wkrotce dwie czytnikokopiarki),
wydrukdw z baz danych, poczty elektronicznej czy Internetu. Wszyst-



Ko za pomocg jednej karty. Jest ona réwnoczes$nie kartg biblioteczng
i kartg, ktora po natadowaniu odpowiedniej liczby impulséw, pozwala
na wykorzystywanie wszystkich urzadzen kopiujacych idrukarek. Czy-
telnicy w strefie wolnego dostepu dysponujg 700 miejscami pracy.

Wraz z przeprowadzka do nowego gmachu i zmiang struktury orga-
nizacyjnej Biblioteki Uniwersyteckiej przeobrazeniu ulegta réwniez
organizacja informacji dla uzytkownikéw. Wewnatrz budynku wydzie-
lono trzy strefy informowania:

1 Informacja wstepna, usytuowana tuz przy wejsciu do biblioteki
tzw. kamienny krag, czyli Informatorium, zawdzieczajgce swoja po-
toczng nazwe zastosowanemu rozwigzaniu architektonicznemu, za-
trudniajace pieciu pracownikéw pracujacych przez caly czas otwarcia
Biblioteki, rowniez w soboty i niedziele. W tym miejscu czytelnik
uzyskuje r6zne materiaty pomocnicze, gtownie drukowane, zwigzane
z poruszaniem sie po gmachu, korzystaniem z katalogéw bibliotecz-
nych iz wolnego dostepu. Tu rowniez udzielane sg wszelkie informacje
biblioteczne zardwno bezposrednie, jak i telefoniczne.

2. Informatorium w pokoju Sekcji Informacji Naukowej i Dydaktyki,
ktére jest niejako ,,mostkiem kapitanskim” BUW. Tu koordynowane sg
dziatania catej Sekcji oraz do tego miejsca sptywajg wszelkie infor-
macje, ktore sg weryfikowane, redagowane i ogtaszane. Tu réwniez
pracownicy udzielajg pomocy w bardziej skomplikowanych poszuki-
waniach, zwtaszcza bibliograficznych, oraz przygotowujg wszelkie
ogdlne ulotki i foldery informacyjne, ogtoszenia, zajmujg sie takze
aktualizacjg stron WWW Biblioteki.

3. Informacja dziedzinowa, ulokowana bezposrednio w strefie
wolnego dostepu, gdzie wyspecjalizowani w odpowiednich szerokich
dziedzinach wiedzy bibliotekarze udzielajg pomocy uzytkownikom
zarowno w dotarciu do konkretnych ksigzek, jak tez w poszukiwaniach
bibliograficznych, w tradycyjnych zrodtach i w zautomatyzowanych
bazach CD-ROM i internetowych.

Warto chyba w tym miejscu powiedzie¢ pare stdw o tej grupie pra-
cownikéw informacji naukowej. Jest to grupa nazywana w innych
bibliotekach bibliotekarzami dziedzinowymi badZ specjalistami dzie-
dzinowymi. Odbytajesienig 2000 r. w Bibliotece Uniwersyteckiej w To-
runiu konferencja poswiecona zadaniom iroli bibliotekarzy dziedzinowych
wskazata bardzo wyraznie na przesuniecie sie punktu ciezkosci w zakresie
ich kompetencji. Poczynajac od X1X-wiecznego niemieckiego fachrefe-
renta, ktory zajmowat sie gromadzeniem i opracowaniem, zwtaszcza przed-
miotowym, zbiordw, w tej chwili w wiekszosci bibliotek bardzo powaznie
wzrasta rola bibliotekarza jako pracownika informacji naukowej. Staty



kontakt z uzytkownikiem, co podkreslano w wiekszoS$ci referatdw, ma
zasadniczy wptyw na zwiekszenie skutecznosci w zakresie gromadzenia
i opracowywania zbiorow. W naszej Bibliotece nieprzypadkowo biblio-
tekarz dziedzinowy nazwany zostat informatorem dziedzinowym, ponie-
waz praca z uzytkownikiem jest jego gtéwnym zadaniem, ctioé wspot-
pracuje on rowniez z Oddziatem Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw,
dobierajagc ksigzki do szerokicti dziedzin, ktérymi sie opiekuje, sugeruje
zakupy, okre$la liczbe egzemplarzy poszczegdlnych tytutdow, ktére maja
by¢ zakupione. Nie zajmuje sie, jak na razie, opracowaniem przedmioto-
wym. Informator dziedzinowy w naszej Bibliotece ma szczegélnie trud-
ne zadanie, gdyz system klasyfikacji Biblioteki Kongresu jest w Polsce
mato znany. Réwniez nawyki czytelnicze, wynikajgce z przyzwyczajenia
do europejskiej klasyfikacji nauk, odbiegajg od systemu amerykanskiego.
Stad czytelnicy, zwitaszcza starsi, majg ktopoty z trafieniem do odpo-
wiedniego dziatu, gdyz intuicyjnie szukajg go w innym miejscu. Nie
majg takich klopotdw studenci, dla ktérych wiekszoSci BUW jest
pierwszg bibliotekg naukowa, zjaka sie zetkneli, ajuz na pewno pierw-
szg bibliotekg z wolnym dostepem do zbiorédw. Informatorzy dziedzi-
nowi zaangazowani sg nie tylko w bezpos$redniag obstuge uzytkowni-
kéw. Do ich zadan nalezy rowniez przygotowywanie wszelkich mate-
riatbw pomocniczych, takich jak ulotki informujgce o sposobie ko-
rzystania z haz CD-ROM i internetowych z danej dziedziny. Komple-
tujg oni informacje i adresy pocztowe, iinternetowe bibliotek groma-
dzacych zbiory o podobnej tematyce, odpowiadajg za system infor-
macji wizualnej w swojej dziedzinie i odsytaczy kierujagcych do in-
nych dziatéw. Dysponujg rowniez tradycyjnym warsztatem czyli ka-
talogami podstawowymi zrodet informacyjnych dla danej dziedziny,
jak tez og6lnych. Oni réwniez odpowiadajg na kwerendy dotyczace
dyscyplin naukowych, ktérymi sie zajmuja.

Specyficzng formg informacji jest stanowisko obstugi czytelnikéw
niepetnosprawnych. Biblioteka Uniwersytecka dysponuje 5 kabinami
do pracy dla czytelnikow niewidomych zaopatrzonymi w sprzet gtos-
noméwiacy, wydzielonymi stanowiskami komputerowymi ze specjal-
nymi ekranami powiekszajagcymi pismo dla oséb niedowidzacych.
Posiadamy tez biblioteke nagran specjalnego zbioru literatury dydak-
tycznej na kasetach audio.

Wydzielenie tych stref informowania wiazato sie ze stworzeniem
nowego aparatu informacyjnego zaréwno dla bibliotekarzy, jak i dla
uzytkownikéw, oraz powstaniem catkowicie nowych relacji wynika-
jacych z faktu, iz bibliotekarz przez caty czas znajduje sie w tej samej
strefie, co zbiory iczytelnik. Zaowocowato to znacznym zwiekszeniem



liczby udzielonych informacji. W 2000 r. w pordwnaniu z rokiem 1998
(od potowy 1999 r. Biblioteka byta nieczynna ze wzgledu na przepro-
wadzke) liczba icli wzrosta ponad o$miokrotnie (ponad 84 OO0 infor-
macji). Powazna icti cze$¢ (prawie 40%) to proste informacje zwig-
zane z trudno$ciami, ktére sprawiat czytelnikom nowy gmacli Biblio-
teki, zwitaszcza, ze w pierwszych miesigcach funkcjonowania profe-
sjonalna informacja wizualna nie byta gotowa.

Wielko$é powierzchni, po ktérej porusza sie czytelnik (wolny do-
step, 0 czym juz pisatam, 8250 m”" plus hol katalogowy 1500 m-),
liczba komputeréw oraz rozproszenie stanowisk czytelniczych, a prze-
de wszystkim liczba uzytkownikéw odwiedzajgcych nowy gmach
BUW spowodowaty, ze Biblioteka nie jest w stanie zapewni¢ swoim
uzytkownikom pelnej bezposredniej obstugi informacyjnej i statej
opieki w trakcie prowadzonych przez nich wyszukiwan. Rolg infor-
matora stato sie bardziej wskazanie odpowiedniego dla uzytkownika
zrédta i udzielenie mu podstawowych wskazédwek niz dostarczenie
gotowych wynikow wyszukiwan. Zadaniem bibliotekarza coraz bar-
dziej staje sie wspieranie, a nie wyreczanie czytelnikow. Ten kieru-
nek pracy z uzytkownikiem przyjeliSmy od momentu uruchomienia
nowego gmachu. Naszg bezposrednig pomoc majg zastagpi¢ materiaty
informacyjne.

Stad bardzo powazng cze$¢ pracy Sekcji Informacji i Dydaktyki
zajmuje redagowanie i rozpowszechnianie ulotek informacyjnych,
ogtoszen i komunikatow umozliwiajagcych czytelnikom sprawne poru-
szanie sie po gmachu i korzystanie ze zbioréw znajdujacych sie w wol-
nym dostepie. Obecnie do dyspozycji czytelnikéw mamy 21 ulotek
informacyjnych o bardzo zréznicowanej tresci. Od bardzo ogdlnych,
takich jak np. bardzo szeroko dystrybuowany tzw. szary folder z pla-
nami poziomow i schematem rozmieszczenia piSmiennictwa, opraco-
wany jako cze$¢ systemu informacji wizualnej, ulotka informujaca
o0 napisach na budynku Biblioteki, krétki poradnik prawidtowego kon-
struowania przypiséw i bibliografii zalgcznikowych, poprzez ulotki
informujace o katalogach biblioteki, ich zawartosci i sposobie korzy-
stania z nich az do bardzo szczegtowych, opisujacych sposob postugi-
wania sie poszczegdlnymi bazami danych. Obecnie informatorzy
dziedzinowi pracujg nad przewodnikami po Internecie.

Poza tymi tradycyjnymijuz niejako formami informacji umozliwio-
no rowniez dostep do elektronicznej wersji katalogu poprzez wdroze-
nie modutu - w interfejsie Web Gateway - w ktérym czytelnik moze
uzyskac informacje katalogowe, bibliograficzne, moze prosi¢ o przy-
spieszenie katalogowania lub o sprowadzenie do zbioréw biblioteki
konkretnej ksigzki czy czasopisma.



Podkreslajac przez caly czas rozlegtos¢ powierzchni bibliotecznych
i rozproszenie miejsc pracy i stanowisk informacyjnych, nalezatoby
zwrdci¢ uwage najeszcze inng forme mformacji, ktéra odgrywa w Bi-
bliotece Uniwersyteckiej w Warszawie bardzo istotng role. Chodzi tu
o caty system informacji wizualnej przeznaczonej dla uzytkownika
biblioteki. Jego zadaniem jest prowadzenie czytelnika, zgodnie zjego
potrzebami, po catej powierzchni bibliotecznej, poczynajac od zbior-
czej tablicy informacyjnej przy wejsciu do biblioteki. Dalej, w holu
czytelnik ma wglad w cate wnetrze Biblioteki poprzez odpowiednio
zlokalizowane napisy. Rzucajg sie w oczy chorggwie z nazwami szero-
kich dziedzin i innymi informacjami, odpowiadajgce monumentalnemu
charakterowi holu katalogowego i przyczyniajace sie do tego, ze od
wejscia uzytkownik ,,widzi” cata biblioteke. Tablice kierujgce do posz-
czegOlnych agend czy miejsc w bibliotece nie rzucajg si¢ moze wystar-
czajaco w oczy; nazwy dziatdw sg w wiekszosci podswietlane, wiec
lepiej widoczne.

Na zakonczenie chciatam jeszcze poswiecic¢ kilka stow uzytkowni-
kom Biblioteki. W starym gmachu czytelnicy, aby skorzysta¢ z kata-
logu lub uzyskaé informacje, mieli do Biblioteki wolny, niekontrolo-
wany dostep. W nowym kazde wejscie ze wzgledu na specyfike wol-
nego dostepu, wymaga wyrobienia karty - statej lub okresowej. Ozna-
cza to zasade wydawania kart bibliotecznych wszystkim uzytkowni-
kom. Otwarta 6 marca 2000 r. Wypozyczalnia Miejscowa staneta zatem
wobec catkiem nowych zadan. Wedtug stanu na 31 grudnia 2000 r.
Biblioteka ma zarejestrowanych ponad 66 tysiecy czytelnikow (1998 r.
- 28 333 konta czytelnicze), cho¢ niektore konta okresowe mogg sie
dublowac. Niestety, nie notujemy liczby dziennych odwiedzin w Bi-
bliotece (poprzednio suma odwiedzin w wypozyczalniach i czytelniach
dawata te informacje). Obecnie kazdy posiadacz karty bibliotecznej
moze wchodzi¢ do Biblioteki bez dodatkowej rejestracji. Tak wiec
liczbe odwiedzin mozemy okresli¢ tylko szacunkowo na podstawie
ruchu w szatni, iloSci odstawionych ksigzek w wolnym dostepie i licz-
by odwiedzin w czytelniach i wypozyczalniach. W poczatkowym okre-
sie funkcjonowania Biblioteki szacowaliSmy jg na kilkaset dziennie.
W marcu i kwietniu tego roku przypuszczalnie wahata si¢ od 1500 do
2000 dziennie, np. w piatek 4 maja, odwiedzito nas 2428 o0s6b.
W marcu czytelnicy skorzystali z ponad 72 OO woluminéw ze zbio-
row w wolnym dostepie. Te ostatnig liczbe nalezatoby powiekszyé,
wedtug naszych szacunkow, o okoto 10%, gdyz powazna czes¢ czy-
telnikbw wbrew przepisom korzystania ze zbioréw odstawia samo-



dzielnie ksigzki na pétki. Czytelnicy najczesciej korzystali z ksigzek
z dziedziny jezykoznawstwa i literatury (ok. 24% udostepnien), nauk
historycznych (ok. 18%), nauk prawnych i politycznych (ok. 15%).
Historycy oraz studenci i pracownicy kierunkéw filologicznych sg od
lat najliczniejsza grupg uzytkownikow Biblioteki. Wzrost liczby praw-
nikéw wigze sie z pewnoscig z bezposrednim sasiedztwem Biblioteki
z siedzibg Wydziatu Prawa na ulicy Lipowej.

Wsrod uzytkownikow Biblioteki jest rowniez bardzo liczna grupa
0s0b spoza Uniwersytetu. Najliczniej wsérdd nich reprezentowani sg
studenci innych uczelni warszawskich, w tym szko6t prywatnych, ktére
najczesciej nie majg wtasnych bibliotek tub dysponuja bibliotekami
0 dos¢ ubogim ksiegozbiorze. Nie majg oni uprawnien do korzystania
z wypozyczalni i w ciggu roku wydawane im byty wytgcznie karty
okresowe. Jak wynika ze statystyki, studenci i pracownicy innych
uczelni to 36,5% wszystkich posiadaczy kart okresowych i 14%
wszystkich uzytkownikéw (suma kont statych i okresowych). ,,Inni
czytelnicy” (osoby spoza $wiata akademickiego) to prawie 28%
wszystkich posiadaczy kart okresowych i 11,5% wszystkich uzytkow-
nikow. Przewazajgca wiekszos¢ studentéw z innych uczelni warszaw-
skich studiuje w Szkole Gtéwnej Handlowej, Uniwersytecie Stefana
Wyszynskiego i Politechnice Warszawskiej, jesli chodzi o uczelnie
panstwowe oraz w szkotach prywatnych: Wyzszej Szkole Handlu
1Prawa, Wyzszej Szkole Humanistycznej (Puttusk) i Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci im.B. Janskiego.

Aby umozliwi¢ uzytkownikom sprawne korzystanie z Biblioteki,
prowadzimy state zajecia z przysposobienia bibliotecznego. Studenci
pierwszego roku studiow w grupach 25-osobowych sg oprowadzani
po Bibliotece oraz otrzymujg podstawowe materialy informacyjne,
utatwiajgce korzystanie z katalogdw i zbioréw. W ten sposéb przeszko-
liliSmy 2436 os6b w 155 grupach (w 1998 r. 953 osoby w 39 gru-
pach). Niestety, nie wszystkie kierunki studiéw skorzystaty z oferty
BUW, niektore dopiero po bezposredniej interwencji na wydziatach,
na proshe zainteresowanych studentow. Mozliwos$é skorzystania
z przysposobienia bibliotecznego BUW zapewnia réwniez w trakcie
roku akademickiego i to nie tylko studentom Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Zajecia z przysposobienia bibliotecznego odbywajg sie dla
wszystkich chetnych w statych terminach dwa razy tygodniowo.

W najblizszym czasie do prowadzonych przez nas zaje¢ z przyspo-
sobienia bibliotecznego zamierzamy doda¢ szkolenia grupowe. Bedg
one organizowane na kilku poziomach: od ogdlnego, na poziomie



podstawowym przyblizajgcym problematyke wyszukiwan w okres$lo-
nych bazach lub w publikacjach elektronicznych z danej tematyki po
specjalistyczne sesje ¢wiczeniowe.

Na zakonczenie warto powiedziec¢, jak uzytkownicy odbierajg nowg
Biblioteke Uniwersyteckg w Warszawie. Na podstawie codziennych
obserwacji mozna stwierdzi¢, ze liczba czytelnikow wzrasta z tygodnia
na tydzien.

Co przyciaga czytelnikéw do nowej Biblioteki? Sadzimy, ze przede
wszystkim bezpos$redni dostep do ksigzek, ktdre nie tylko mozna
samemu wybrac, ale tez bez dodatkowego zamawiania zanie$¢ do Wypo-
zyczalni. Ten nowy element samoobstugi doprowadzit do wyelimino-
wania prawie 80% rewersow na zamawiane ksigzki. Gmach BUW z du-
zymi przestrzeniami i niekonwencjonalnymi miejscami pracy (m.in.
pokoje pracy zbiorowej, fotele i wolne przestrzenie, gdzie studenci sie-
dzg na podtodze lub lezg miedzy regatami przycigga mitodziez jako
miejsce w ktorym znajdujg dobre warunki do nauki z wiasnych ksigzek
i notatek. Ta grupa stanowi do$¢ duzg liczbe naszych uzytkownikéw.



Grazyna Doktor

PROBLEMY ORGANIZACJI | FUNKCJONOWANIA
BIBLIOTEK NIEPANSTWOWYCH SZKOL
WYZSZYCH

(Na przykiadzie Biblioteki Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Marketingu)

W roku 2001 niepanstwowe szkolnictwo wyzsze w Polsce obchodzi
swoj jubileusz - jubileusz dziesigeciolecia. Pierwszg niepanstwowa
uczelnig wyzszg, byta utworzona w potowie 1991 r. Prywatna Wyz-
sza Szkota Businessu i Administracji, ktérej zatozycielem i rekto-
rem jest prof. T. Kozluk. W ciggu tej dekady powstato w Polsce 185
uczelni niepanstwowych ksztatcgcych ok. 500 tysiecy studentow.

W celu uczczenia tej rocznicy. Stowarzyszenie Rektoréw i Zatozy-
cieli Uczelni Niepanstwowych zwotato w grudniu ubiegtego roku
w Hotelu Forum w Warszawie konferencje potagczong z prezentacja
dorobku tych szkét.

Dzisiejsze spotkanie jest kolejng okazjg do przedstawieniajednego
z aspektow funkcjonowania omawianych szkét, a mianowicie zagad-
nied zwigzanych z naukowymi niepublicznymi bibliotekami, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem probleméw ich organizacji i funkcjonowania
oraz obstugi informacyjnej uzytkownikéw. Zgodnie z zatlozeniami
konferencji, prezentacje i omdwienie tych probleméw ograniczytam
do bibliotek warszawskich niepublicznych szkét wyzszych, a wiedze
0 nich zaczenetam z nastepujgcych Zrodet i materiatow:

e Zhorowska Matgorzata: Biblioteki wyzszych szkél niepanstwowych
w Warszawie. Praca magisterska wykonana pod kier. prof, dr hab.
Marty Grabowskiej. Warszawa, Uniwersytet Warszawski. Instytut
Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych, 2000, s. 147 (dane
z okresu grudzien 1999 - luty 2000);

e wyniki ankiety Biblioteki SGH przeprowadzonej wsréd polskich
bibliotek ekonomicznych (dane na koniec 2000 r.);

 strony internetowe warszawskich niepublicznych szkoét wyzszych;

e wywiady z wybranymi osobami prowadzacymi badane biblioteki



oraz jej uzytkownikami, bedacymi obecnie studentami WSZiM -
kwiecien 2001;
 Informator dla maturzystéw 2001/2002.

W celu ustalenia pozycji bibliotek szk6t warszawskich dokonatam
obliczenia $redniej dla niektdrych wskaznik6w, ktére nastepnie, je-
zeli to byto mozliwe, poréwnatam z wynikami badan ogdlnopolskich
z 1997 (59 bibliotek sposrod 77 szkét) i 2000 r. (46 bibliotek sposrod
138 szkét)'.

W badaniach ,,warszawskich” uwzglednitam wszystkie 42 niepu-
bliczne szkoty wyzsze (tabela gtéwna), w tym:

26 szk6t ekonomicznych (60%),
6 szkot uniwersyteckich  (14%),

4 szkoty techniczne ( 9%),
2 szkoty pedagogiczne ( 5%)
1 szkote artystyczng ( 2%),

e 3inne (szkoty zawodowe w trakcie organizacji) - (9%).

Szczego6towej analizie poddano nastepujace informacje, ktore potem
postuzyty do oceny dziatalnosci tej kategorii bibliotek warszawskich:

e data powstania uczelni,

« lokalizacja na terenie Warszawy,

* liczba studentow,

» zbiory biblioteczne, w tym ksigzki (woluminy) i czasopisma (tytu-

. Igl’al biblioteczny w m”oraz liczba miejsc siedzgcych w czytelni,
e obsada personalna,

e czas pracy biblioteki,

« zasady udostepniania zbiorow,

« liczba ksigzek przypadajgca na 1 studenta.

Zbiorcze dane badanych bibliotek zawiera ponizsze zestawienie.

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba tyt. Liczba personel
szkol bibliotek studentéw ksigzek czasopism miejsc
42 28 110 399 188 705 1 387 571 82

' M. Sidor: Biblioteki wyzszych szkél niepanstwowych. ,,Bibliotekarz” 1999 nr 1s. 8-11;
J. Przybysz, P. Piotcrck: Raport o bibliotekach. ,,Kuznia Edukacyjna” 2000 nr 4 s. 18-21.



Szczego6towa prezentacja wynikéw

1. Uktad ctironotogiczny badanych uczelni (Wykres 1) ksztattuje sie

nastepujaco;
Rok Liczba szkol Typ szkoty”
1991 (2%) 1-E
1992 (12%) 4-E 1-A
1993 (16,5%) 5-E 1-P; 1-U
1994 (10%0) 2-E 1-T; 1-U
1995 (16,5%) 5-E 1-P; 1-U
1996 (12%) 3-E 1-T; 1-U
1997 (12%) 3-E 2-U
1998
1999 1-E; 1-T
2000 (14%) 2-E; 1-T 3-Z

Nalezy podkresli¢, ze data powstania szkoty nie jest tozsama z ro-
kiem utworzenia w niej biblioteki. Tylko niektére uczelnie wkrotce
po powstaniu przystepowaty do organizowania placowek bibliotecz-
nych, zdajac sobie sprawe z tego, ze droga studenta do profesora
i od profesora do studenta prowadzi przez biblioteke.

Wiekszos$¢ badanych uczelni (28 tj. 66%) utworzyta biblioteki,
w tym 22 szkoty ekonomiczne, 2 techniczne, lartystyczna, 2 pedago-
giczna, 1 uniwersytecka. Pozostate szkoty (14) badz nie posiadajg
wiasnych bibliotek (9), bgdz majg zawarte umowy z bibliotekami
innych instytucji i organizacji na obstuge swoich studentéw (5)\Te
ostatnie to:

« Szkota Nauk Scistych z bibliotekami instytutowymi PAN, =
» Wyzsza Szkota Komunikowania i Mediéw Spotecznych z Bibliotekg

Publiczng Gminy Bielany,

* Wyzsza Szkota Dziennikarska z Bibliotekg Stowarzyszenia Dzienni-
karzy RP,

e Wyzsza Szkota Turystyki i Rekreacji z Bibliotekg Instytutu Turysty-
ki,

e Collegium Civitas z Bibliotekg Domu Literatury.

AE- ckonomicznc; A - artystyczne; P pedagogiczne; U - uniwersyteckie; T - techniczne;
Z - zawodowe.

*O uprzywilejowanej sytuacji studentéw szkét, ktére sa wspierane przez instytuty naukowo-
badawcze zob. M. Brykczyrnska: O bibliotekach szké+prywatnych stéw pare. ,,Bibliotekarz”
1999 nr 7/8 s. 18-20.



Studenci dwéch uczelni, posiadajgcych wiasne biblioteki, korzy-
stajag takze ze zbioréw innych bibliotek na podstawie uméw (Wyzsza
Szkota Pedagogiczna ZNP oprdcz wiasnej biblioteki zawarta umowe
z Bibliotekg ZNP; Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzg-
dzania zawarta umowe z Bibliotekg Instytutu Badan Systemowych).
9 wymienionych szkét nie posiada bibliotek; sj to:

e Wyzsza Szkota Stosunkéw Miedzynarodowych i Amerykanistyki
(1997 - 500 studentéw),

* Wyzsza Szkota Informatyki, Zarzadzania i Administracji (1999 -
125 studentéw),

* Wyzsza Szkota Jezykdéw Obcych i Zarzgdzania Finansami ,,Avans
(1999 - 150 studentéw),

e Europejska Wyzsza Szkota Biznesu (2000 - brak danych),

e Wyzsza Szkota Informatyki (2000 - brak danych),

» Wyzsza Szkota Zawodowa Kosmetyki i Pielegnacji Zdrowia (2000

- brak danych),

Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania (2000 - brak danych),

Warszawska Szkota Fotografii (2000 - brak danych),

* Wyzsza Szkota Celna (2000 - brak danych).

Wiekszo$é z nich to miode instytucje, w stadium organizacji, badz
ksztalcgce niewielkg liczbe studentéw.
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2. Lokalizacja niepanstwowych uczelni w gminach i dzielnicach
warszawskich przedstawia sie nastepujgco (zob. tez mapka):
Sréodmiescie - 12 szkot,

Wola, Mokotéw, Praga Potnoc - po 4 szkoty,

Ochota, Ursynéw, Zoliborz - po 3 szkoty,

Bielany, Praga Potudnie, Wilanéw - po 2 szkoty,

Biatoteka, Rembertow, Wiochy - po 1szkole

Uczelni niepanstwowych nie ma naternie gmin: Targowek, Ursus,
Wawer i Bemowo.

3. Studenci. Wielko$¢ badanych szkot mierzona liczbg studentéw (tab.l;
wykres 2), jest bardzo istotnym elementem, majagcym wptyw na funk-
cjonowanie uczelnianych bibliotek, bowiem od niego powinny zaleze¢
pozostate sktadniki, to jest wielko$¢ zbioréw, lokalu, obsada personalna.
Na koniec 2000 r. w badanych uczelniach studiowato tacznie ponad
110 OO0studentéw (brak danych z 6 szkot). Szczeg6towa analiza tego
wskaznika umozliwia pogrupowanie szk6t w nastepujacy sposob:



- do 1000 studentéw

14 szkét, w tym  7E, 4U, 2T, 1A

-od 1001 do 3000 - 7 szkét, wtym 6E, IP

-od 3001 do 5000 - 9 szko6t, wtym 6E, 2U, IT

- od 5001 do 10 OO0 - 5 szkét, wtym 5E

- powyzej 10 001 - 1 szkota 1P
Razem 36 szkot 24E, 6U, 3T, IA, 2P

Najwiecej os6b studiuje w uczelniacli ekonomicznycli - okoto 82
tys. (72%). W pozostatych! szkotacti odpowiednio: w pedagogicz-
nychi - 14 OO0, w teclmicznycli - 9100, w uniwersyteckicti - 4700
oraz w 1 artystycznej - 200 oséb. Srednia liczba studentdw w pry-
watnej szkole wyzszej w Warszawie wynosi okoto 3000 os6b przy
Sredniej w Polsce 2700. Najliczniejszg uczelnig jest Wyzsza Szkota
Pedagogiczna TWP (12 OQO0), a sposrod szkot ekonomicznych -
Wyzsza Szkota Handlu i Prawa oraz Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Infor-
matyczna (po 10 O00). Najmniejszg prywatnguczelnig warszawskajest
Szkota Nauk Scistych (100 studentéw), za$ spoéréd ekonomicznych -
Warszawska Szkota Zarzgdzania —Szkota Wyzsza (500 studentow).

4. Zbiory biblioteczne, na ktére skiladajg sie wydawnictwa zwarte
(ksigzki) i ciggte (czasopisma) licza odpowiednio 188 705 wol. oraz
1387 tytutéw (tab. 4). W poréwnaniu do danych z grudnia 1999 r.
nastgpit ich wzrost o ok. 25 OO0 wol. i 260 tytutow'™, co ilustruje
ponizsze zestawienie.

rok ksigzki (wol.) czasopisma (tyt.) $rednia wol./bibl.

2000 188 705 1387 6739 wol.
1999 163 514 1127 6540 wol.
wzrost o 25 191 wol. 260 tyt. 199 wol.

Wsréd 28 szkot posiadajacych wiasne biblioteki istnieje duze zrézni-
cowanie w zakresie gromadzenia ksigzek (tab. 2; wykres 3). Sa bib-
lioteki liczace ok. 20 tys. woluminow, ale i takie, ktérych ksiegozbiory
nie przekraczaja 2 tys. wol. Srednia liczba to 6740 wol. (w 1997 r.
w Polsce to 6366 wol.). Szczeg6towe zestawienie prezentuje sie na-

stepujgco:

-do 2000 wol. 9bibliotek, w tym 7E, 1A, IT
- od 2001 do 5000 wol. 6 bibliotek, w tym 5E, IT
- od 5001 do 10 GXOwol. 8 bibliotek, w tym 5E, 2P, U

- od 10 001 do 20 OQX0wol. 5 hibliotek, w tym 5E.

“Dane z 1999 r. z pracy magisterskiej M. Zborowskiej.



Jak widac¢, wiekszo$¢ bibliotek (15 tj. 53%) to placéwki mate, licza-
ce do 5 tys. wol. Bibliotekg liczacg najmniej ksigzek jest placowka
w Wyzszej Szkole Gospodarowania Nieruchomosciami (775 wol.), za$
najwieksze ksiegozbiory znajduja sie w bibliotekach nastepujacych
szkot:

- Prywatna Wyzsza Szkota Businessu i Administracji (20 tys.),
- Wyzsza Szkota Handlu i Prawa (20 tys.),
- Wyzsza Szkota Przedsiebiorczos$ci i Zarzadzania (17 tys. + zbi6r

INE PAN),

- Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Marketingu (17 tys.).

Podobnie ksztattuje sie sytuacja z czasopismami (tab. 3; wykres 4).
Tylko jedna z 28 bibliotek nie prenumeruje ich w og6le (Europejska
Akademia Sztuk). Pozostate placéwki cechuje rowniez duze zr6znico-
wanie w gromadzonej liczbie tytutéw czasopism przy Sredniej 50
tytutéw. | tak:

-do 10 tytutow 6 bibliotek, wtym 4 E, 2T

- od 11 do 50 tyt. 13 Dbibliotek, w tym 11 E, 1U, IP

- od 51 do 100 tyt. 4 biblioteki, w tym 3 E, 1?
-powyzej 101 tyt. 4 biblioteki, w tym 4 E

Wiekszos¢ bibliotek (19 tj. 70%) prenumeruje do 50 tytutéw (w ba-
daniach ogélnopolskich z 2000 r. - na 102 biblioteki ten sam wskaznik
osiggneto 36 bibliotek). Najmniej tytutow prenumeruja (po 3) Polsko-
Japoriska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych oraz Wyzsza Szkota
Informatyki Stosowanej i Zarzadzania. Nalezy podkresli¢, ze liczba
prenumerowanych tytutdw zalezy od profilu szkoty. Najwieksze zbiory
czasopism posiadajg biblioteki nastepujacych szkot:

- Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci (180 tyt.),
- Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania (160 tyt.),
- Wyzsza Szl™ota Zarzadzania i Marlcetingu (143 tyt.).

5. Lolcale biblioteczne w omawianych placowkach réwniez przed-
stawiajg duzg réznorodnos¢ (tab. 4; wykres 5). Sg to zarbwno spe-
cjalnie wyodrebnione pomieszczenia z wypozyczalnig, czytelnia,
magazynem i pracowniami, ale takze sale wyktadowe z zamykanymi
szafami lub inne wynajete w celu przechowywania zgromadzonych
ksigzek. Zadna ze szkot nie ma wiasnego budynku.

Wiekszo$¢ bibliotek (23) posiada wyodrebnione pomieszczenia. Po-
zostate 4 szkoty swoje zbiory gromadza w sekretariacie, salach wykta-
dowych lub korzystaja z lokalu innych instytucji (np. Dom Dziecka,



inna biblioteka). £aczna powierzchnia wtasnych pomieszczen bibliote-
cznych wynosi 2329 Srednia powierzchnia wynosi 101 W po-

szczegOlnych bibliotekach waha sie ona od 20 do 300 | tak;
- do 50 m- 8 bibliotek, w tym 7E, IP
-0dSIdolOOm- 6 bibliotek, w tym  4E, IT, U
- od 101 do 200 m- 7 bibliotek, w tym  7E,

- powyzej 201 m- 2 biblioteki, w tym 2E

Wiekszos$¢ z nich (14 tj. 61%) dysponuje powierzchnig do 100
(w badaniach ogo6lnopolskich z 1997 r. - 55 %). Najwiekszg po-
wierzchnie posiadajg biblioteki nastepujgcych szkot:

- Prywatna Wyzsza Szkota Businessu i Administracji (300 m-),
- Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania (300 m»).

6. Miejsca siedzgce dla czytelnikow (tab. 5; wykres 6) zostaty odno-
towane w 21 bibliotekach. Wigkszo$¢ z nich posiada takie stanowiska,
badZ w postaci wyodrebnionej czytelni (17), badZ w og6lnym po-
mieszczeniu bibliotecznym (4). Pozostate biblioteki nie majg czytelni,
poniewaz nie udostepniajg swoich zbiorow prezencyjnie. Niezaleznie
od tego, tgczna liczba miejsc siedzgacych wynosi 553 i waha sie
w poszczegblnych placéwkach od 4 do 100 miejsc. Srednia liczba
miejsc wynosi 28. Sytuacja 21 bibliotek przedstawia sie nastepujgco:

-do 20 miegjsc 12 bibliotek, w tym 9E, IT, IP, V]
-od 2ldo 40 4 biblioteki, w tym 4E
-powyzej 41 5 bibliotek, w tym 5E

Wiekszo$¢ bibliotek (12) posiada do 20 miejsc siedzacych dla czy-
telnikow; najmniej jest ich w Wyzszej Szkole Gospodarowania Nie-
ruchomosciami (4), za$ najwiecej w nastepujacych uczelniach:

- Prywatna Wyzsza Szkota Businessu i Administracji (100),
- Wyzsza Szkota Zarzgdzania - Polish Open University (60),
- Wyzsza Szkota Przedsiebiorczos$ci i Zarzadzania (50),

- Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Marketingu (50).

7. Personel 27 bibliotek (brak informacji z jednej placowki) liczy
82 osoby (tab. 6; wykres 7). Waha sie on od 1 do 9 osob. Biblioteki
obstugiwane sg zaréwno przez wykwalifikowane osoby, jak w przy-
padku matej liczby studentéw i zbiordw, przez osoby zatrudnione
w szkole na innych stanowiskach (np. sekretarki.)

Szczegbétowo stan ten ksztattuje sie nastepujaco:



- 1losoba 9 bibliotek, w tym TE, 1A IT

-2 osoby 4 biblioteki, w tym 2E, IT, 1P
- 3 osoby 7 bibliotek, w tym 6E, 1P
- 4 osoby 2 biblioteki, w tym 2E
-5 o0séb 1 biblioteka IE
- 7 0s6b 2 biblioteki, w tym 2E
- 8 0séb 1biblioteka U
- 9 0s6b 1 biblioteka IE

Najwiecej bibliotek (9) to placéwki z obsadgjednoosobowg. Naj-
liczniejszg obsade ma biblioteka Prywatnej Wyzszej Szkoty Businessu
i Administracji (9 0s6b). Srednia liczba 0s6b zatrudnionych w bibliotece
to 3 osoby (w badaniach og6lnopolskich z 1997 r. réwniez 3 osoby).

Tak duze zréznicowanie wynika z liczby obstugiwanych studen-
téw i wielkosci zbiorédw, ale przede wszystkim z trybu funkcjono-
wania uczelni przez wszystkie dni tygodnia (studia dzienne, wieczo-
rowe, zaoczne, eksternistyczne) do péznych godzin wieczornych. To
oznacza gotowos$¢ Swiadczenia ustug bibliotecznych o kazdej porze,
a tym samym prace na dwie zmiany.

8. Czas pracy w tygodniu 26 bibliotek (brak danych z 2 placéwek)
ksztattuje sie nastepujgco (wykres 8):

- 2 dni w tygodniu biblioteka
- 3 dni w tygodniu 2

- 5 dni w tygodniu 4

- 6 dni w tygodniu 7

- 7 dni w tygodniu 12

Z danych tych wynika, ze wiekszo$¢ bibliotek funkcjonuje przez
6-7 dni w tygodniu (19), czyli jest dostosowana do trybu pracy uczelni
i potrzeb studentéw.

9. Zasady udostepniania zbiorow (tab. gtéwna), czyli liczba ksig-
zek udostepnianych zewnetrznie na okre$lony czas, rowniez wykazujg
duze rozbieznos$ci. Waha sie ona od 1 ksigzki na 2 tygodnie do 10
ksigzek na semestr, przy $redniej 3 ksigzki na 1 miesiac.

Szczego6towe zestawienie z 23 bibliotek (brak danych z 5 biblio-
tek) prezentuje sie nastepujaco:

- lksigzka na 2 tygodnie 3 - 1k/l miesigc 1
- 2k/21 4 - 2k/lm 2



-3k/2t 4 -3k/Im 3
- 7k/21 1 - 3ki3m 1
- 3k/3t 2 -1 Ok/semestr (!) 1
-4k/3t 1

Z przedstawionych danych wynika, ze wiekszo$¢ bibliotek udoste-
pnia ksigzki na zewnatrz na okres do | miesigca (21), a tylko 2 placo-
wki czas ten majg wydtuzony do 3 miesiecy (WSZiM) lub na czas
trwania semestru (WSZiP im. Janskiego).

10. Liczba ksigzek przypadajaca na 1studenta (tab. 7; wykres 8)
jest istotnym wskaznikiem informujacym o pozycji danej biblioteki.
Wynosi on od 0,5 do 8 ksigzek na 1 osobe (Srednia 1,7 ksigzki na
studenta) i przedstawia sie nastepujaco:

- mniej niz 1ksigzka / btudenta 8bibliotek
-odldo3 10
-o0d3do5 7
- powyzej 5 3

Najwiekszg grupe stanowig biblioteki (18- 64%), w ktérych najed-
nego studenta przypadaja 3 ksigzki (w badaniach ogélnopolskich z 2000 r.
w 73 % bibliotek przypadato do 5 ksigzek najednego studenta).

Wymienione wczesniej wskazniki postuzyty do ustalenia pozycji bi-
blioteki, ktore nastapito po obliczeniu punktéw przypadajgcych za uzy-
skane miejsce w poszczeg6lnych kryteriach oceny, liczac za | miejsce -
10 pkt., za Il miejsce - 9 pkt. itd. do miejsca X za 1pkt. (tab. 9).

Na podstawie przeprowadzonych badan, obliczen i analizy ich
wynikéw, mozna stwierdzié, ze najwiecej punktow uzyskaty biblio-
teki nastepujacych szkot:

1. Wyzsza Szkota Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania im. L. KoZzmin-
skiego - 72 pkt.

. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Marketingu - 68 pkt.

. Prywatna Wyzsza Szkota Businessu i Administracji - 65 pkt.

. Wyzsza Szkota Handlu i Prawa im. R. Lazarskiego - 58 pkt.

. Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna - 57 pkt.

. Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci - 53 pkt.

. Wyzsza Szkota Ekonomiczna - 49 pkt.

. Wyzsza Szkota Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki - 39 pkt.

. Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Przedsiebiorczosci im. B. Janskiego
-38 pkt.

10. Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP - 37 pkt.

O o ~No o wiN



Oczywiscie pozycja kazdej z 28 bibliotek moze ulec zmianie, poniewaz;

- nie dysponowano petnymi danymi z niektorych szkét (brak ten
byt spowodowany niechecig wtadz uczelni do udzielania informacji);

- dane dotyczg roznych okresdw (1999-2001) - a rok funkcjono-
wania biblioteki moze zmieni¢ jej obraz;

- niektore informacje moga znieksztatca¢ obraz, np. te dotyczace
wielkos$ci ksiegozbioru, poniewaz hiblioteki gromadzace prace dyplo-
mowe wykazujaje jako ksigzki (w WSZiIM przekazywane sg one od
1998 r. do Archiwum);

- w badaniach nie uwzgledniono danych dotyczacych komputery-
zacji bibliotek (wyposazenie w sprzet, katalogi komputerowe, bazy
na CD-ROM, systemy komputerowe, dostep do Internetu, dostep do
baz petnotekstowych czasopism naukowych, e-mail) co niewatpliwie
zubaza obraz warszawskich bibliotek wyzszych szkét prywatnych.

Sadze ponadto, ze najlepszym wskaznikiem dla oceny bibliotek
bytyby wydatki finansowe tozone przez wiascicieli szkot na te pla-
cowki, ale informacja o nich nie jest dostepna dla kazdego, kto by
chciat sie tego podjac.

Biblioteka Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Warszawie

O bibliotece, w ktérej pracuje od 1993 r. wypowiadatam sie juz
wczesniej”, polemizujgc z artykutami dotyczgcymi sytuacji bibliotek
uczelni prywatnych. Teraz pragne w skrécie przedstawié jg na tle
innych warszawskich bibliotek szkot niepublicznych.

Omadwione wczesniej wskazniki w przypadku Biblioteki WSZiM
ksztattujg sie nastepujaco:

Srednia Warszawa WSZiM

1 Liczba studentéw 3000 os6b 3 500

2. Liczba ksigzek w bibliotece 6740 wol. 17 000

3. Liczba tytutéw czasopism 50 tyt. 143

4. Powierzchnia w m- 101 m2 200

5. Miejsca siedzace 28 miejsc 50

6. Obsada personalna 3 osoby 5

7. Czas pracy 6 dni 7

8. Liczba ksiazek / czas wypozyczen 3k/l m 3k/3m
9. liczba ksigzek / studenta 1,7 ksigzki 5k/ls

A Organizacja i dziatalno$¢ Biblioteki Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Warszawie
— stan obecny i wnioski na przyszto$¢ [komunikat na konf. nauk. ,Pozycja i rola niepafstwo-
wych ekonomicznych szkét wyzszych”. Warszawa WSZiM, 5 marca 1996 r.]. ,,Zcsz. Nauk.
WSZiM” 1996 nr 1s. 122-127; Powaznie o bazie. ,,Forum Akademickie” 1996 nr 6 s. 25; W spra-
wie bibliotek uczelni prywatnych - polemiki. ,,Bibliotekarz”, 1998 nr 7/8 s. 25-26; Biblioteka
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Warszawie. ,,Bibliotekarz” 1998 nr 7/8 s. 26-30.



Na aparat informacyjny skiadajg;

1 Tradycyjne katalogi kartkowe dla ksigzek polskich i obcych
(alfabetyczny, tytutowy, przedmiotowy), czasopism, serii wydawni-
czych, prac dyplomowych (alfabetyczny, tytutowy, przedmiotowy oraz
w uktadzie wg rodzajow studidéw, roku akademickiego, promotorow
i recenzentow, katedr, firm i produktéw opisanych w pracach); beda
one prowadzone do czasu catkowitej komputeryzacji biblioteki, czyli
wprowadzenia do baz komputerowych informacji o wszystkich zbio-
rach oraz wprowadzenia komputerowego systemu wypozyczen.

2. Wiasne komputerowe bazy danych:

- KAT (ISIS) - ksigzki zgromadzone w czytelni (ponad 3600
rekorddéw),

- DIPLOM (ISIS) - prace dyplomowe (ponad 2000 rekorddw),

- PUBLIKACJE (ACCESS) - dorobek naukowy pracownikéw
WSZiM (ponad 800 rekordow)

- KSIAZKI (ACCESS) - ponad 7800 rekordéw, okoto 17 Q0O
woluminow rejestrujgce wszystkie wydawnictwa zwarte i stuzgce
przede wszystkim do analizy ilosciowo-jakosciowej ksiegozbioru (rok
wydania, przedmiot, jezyk, podreczniki).

3. Inne bazy

- LEX POLONICA PRIMA,

4. Internet (7 stanowisk), ktory traktowany jako ,,biblioteka w bi-
bliotece”:

- umozliwit od 2000 r. zastgpienie wczes$niej gromadzonych baz
na CD-ROM (m.in. PRZEWODNIK BIBLIOGRAFICZNY, BIBLIO-
GRAFIA ZAWARTOSCI CZASOPISM, RZECZPOSPOLITA, GAZE-
TAPRAWNA)- w ostatnim p6troczu zarejestrowano 2571 uzytkow-
nikdw Internetu, czyli $Srednio miesiecznie 428 0sob,

- zapewnit od 2001 r., dzieki przystgpieniu do Konsorcjum EIFL
Direct, dostep do baz petnotekstowych 4500 tytutéw czasopism nauko-
wych.

5. Informatory wiasne Biblioteki:

- Bibliografiapublikacjipracownikéw WSZiM.- T. 1 (1993-1998) -
do druku przygotowana jest kumulacja za okres 1993-2001,

- Informator o pracach dyplomowych studentéw i stuchaczy
WSZiM - T.I: 1994-1998; T.2: 1998/1999 - do druku przygotowany
jestT.3: 1999/2000,

6. Zbiér wydawnictw informacyjnych, tj. stownikijezykowe i inne,
roczniki statystyczne, leksykony, encyklopedie og6lne i specjalistycz-
ne ze szczegdlnym uwzglednieniem dziedzin i zagadnien nauczanych
w szkole.



w roku akademickim 1999/2000 z ustug Biblioteki korzystato
okoto 2500 zarejestrowanych uzytkownikéw. Odnotowano woéwczas
23 494 icti odwiedzin oraz udostepnienie im 23 132 woluminéw, ksig-
zek i czasopism.

Pozostate problemy i zagadnienia dotyczace bibliotek niepanstwo-
wycti szkdt wyzszycti (a moze réwniez wszystkicti bibliotek uczelnia-
nychi), ktore nie zostaty wyzej omdwione, postaram sie przedstawic¢
tiastowo w porzadku alfabetycznym na przyktadzie Biblioteki WSZiM.
tatwiej sie bedzie do nicti odnies¢ w ewentualnej dyskusji towarzy-
szgcej konferenciji.

A - absolutorium: student, ktéry uzyskuje absolutorium, do cza-
su obrony pracy dyplomowej, moze wypozyczac ksigzki, ale po wpta-
ceniu kaucji zwrotnej, ktdra jest rowna wartosci ksigzki. Zasade te
wprowadzono na poczatku 1999 r., poniewaz w okresie wczesniej-
szym odnotowano duze straty w zbioracti bibliotecznycti spowodowa-
ne zatrzymywaniem ksigzek przez studentow, ktérzy ukonczyli studia
bez pisania prac magisterskicti;

- absolwent; wszyscy absolwenci uczelni mogg wypozyczac ksigz-
Ki (na miejscu bez ograniczen; na zewnatrz po wptaceniu kaucji);

- archiwum: utworzone w 1998 r. jest miejscem, do ktérego
przekazano wszystkie wczesniej opracowywane i przechowywane
w Bibliotece prace dyplomowe oraz inne materiaty z poszczeg6lnych
jednostek organizacyjnych szkoty uznane za archiwalne; obsade Archi-
wum stanowi 1osoba pracujaca na p6t etatu.

B - biblioteka: fakt, ze w uczelni prywatnej funkcjonuje biblio-
tekajest duzym atutem dla szkoty, poniewaz na gruncie prawa o szkol-
nictwie wyzszym nie jest to obligatoryjne; sg uczelnie, ktére ich nie
tworzag i mimo to otrzymujg uprawnienia magisterskie oraz wysoko
lokujg sie w ostatnich rankingach, co by $wiadczyto, ze uczelnia wyz-
sza moze istnie¢ bez biblioteki; sytuacji takiej nie stwierdza sie w przy-
padku uczelni panstwowych.

C - czytelnia: w poréwnaniu z innymi bibliotekami, w bibliotece
studenci mogg spozywac napoje.

D - dary: to dodatkowe, ale bardzo wazne Zrodto zasilania biblio-
teki w zbiory wykazywane jest przez wiekszos$é placowek w Polsce.
Moga to by¢ cate ksiegozbiory innych bibliotek i instytucji jak np.
Wyzsza Szkota Biznesu National-Louis University w Nowym Sgczu
otrzymata w 1996 r. 25-tysieczny ksiegozbidr Krajowej lzby Gospo-



darczej*’, a w Warszawie Biblioteka Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczo-
§ci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego (dar kilkunastotysieczny
z Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN) czy Biblioteka Europejskiej
Szkoty Prawa i Administracji (darz Sadu Najwyzszego). Nalezg do
nich réwniez dary z innych panstwowych bibliotek (np. Biblioteka
Narodowa - ksigzki polskie, BUW”- ksigzki amerykanskie), ktore sta-
nowity czasami zaczatek do tworzenia podstaw dla bibliotek szkét
prywatnych. Osobng grupe stanowig dary od 0sdb fizycznych, czyli -
na ogét - zatozycieli (25% ksigzek w Bibliotece Prywatnej Wyzszej
Szkoty Businessu i Administracji to dar rektora Tadeusza Kozluka)
lub pracownikéw naukowych uczelni prywatnych. W Bibliotece
WSZiM dary od oséb fizycznych (réwniez studentéw i absolwentow)
1 prawnych liczg ponad 5000 wol., co stanowi ok. 30 % zbioréw;

- dluznicy; osoby, ktére nagminnie nie przestrzegajg zasad regu-
laminu udostepniania zbioréw istniejg we wszystkich bibliotekach.
W przypadku Biblioteki WSZiM ich liczba siegata 50 %. W celu ogra-
niczenia tego zjawiska, paralizujacego niejednokrotnie udostepnia-
nie zbioréw, wprowadzono nastepujacy tryb postepowanie z diuzni-
kami bibliotecznymi. Oprécz regulaminowych kar (zob. hasto kary),
wysytania upomnien i telefonowania, wprowadzono zasade, ze do
zaliczenia kazdego semestru przez dziekana wydziatu konieczne jest
potwierdzenie z biblioteki, ze ksigzki zwrdcono. System ten sie spraw-
dzit, ale tylko w stosunku do osob aktualnie studiujgcych, bowiem
ograniczyt liczbe dtuznikéw do okoto 30%. Nadal Biblioteka nie jest
w stanie wyegzekwowac ksigzek od osob, ktore przerwaty studia.

E - egzemplarz obowigzkowy: od samego poczatku istnienia wy-
dawnictwa uczelni (1993) oraz nadaniu numeru ISBN i ISSN jej publi-
kacje sg przekazywane za posrednictwem Biblioteki do innych placé-
wek zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

F - filia: Biblioteka WSZiM posiada swoja filie w Wydziale Za-
miejscowym w PtoAsku. Przekazano do niej w depozyt dla okoto 200
studentéw, blisko 1500 ksigzek, w tym podreczniki, wydawnictwa in-
formacyjne oraz zaprenumerowano 8 tytutow specjalistycznych czaso-
pism; czytelnie liczagcg 10 miejsc wyposazono w komputer z doste-
pem do Internetu. Ksigzki potrzebne do pisania prac dyplomowych
przekazywane sg z Biblioteki w Warszawie dla konkretnych studen-
tébw w ramach tzw. krétkich wypozyczen;

*Poczyta¢ w Nowym Saczu: w wielkiej tajemnicy zbiory biblioteki KIG opuscity
Warszawe. ,,Cash” 1996 nr 51/52 s. 7.



-finanse: od samego poczatku istnienia Biblioteki zakupy ksig-
zek byty realizowane raz w miesigcu na podstawie rocznego prelimina-
rza budzetowego. Od ubiegtego roku zakupy nowycti podrecznikow
dokonywane sg na poczatku kazdego semestru, a co miesigc zbiory
sg uzupetniane jedynie o nowosci. W roku akadademickim 1999/2000
na zbiory biblioteczne wydano ponad 91 tys. zt (ksigzki - 70 tys.,
czasopisma 21 tys.).

K - kary: istnieje duze zréznicowanie w wysokosci kar regulami-
nowycti stosowanycli przez poszczegolne biblioteki za przetrzymanie
ksigzek; wahajg sie one od ztotdwki za jeden dzien przetrzymania za
kazdg ksigzke (WSPiZ) do 3 zt za 1 miesigc (WSZiM). Pienigdze uzy-
skane z karw przypadku biblioteki WSZiM przeznaczane sg na oprawe
zniszczonych ksigzek lub odkupienie ksigzek ukradzionych;

- kaucje: w Bibliotece WSZiM stosowane sg one wobec stucha-
czy studidw podyplomowych, studentéw, ktérzy uzyskali absoluto-
rium oraz wobec absolwentéw uczelni; w Bibliotece PWSBIA kaucje
wptacajg wszyscy studenci; w pozostatych bibliotekach kwestia ta
nie zostata rozpoznana;

- kradzieze: wolny dostep do potek z ksigzkami i czasopisma-
mi utatwia wynoszenie zbiorow z pomieszczen bibliotecznych bez
wiedzy personelu; w przypadku Biblioteki WSZiM jest to mniej wie-
cej 50 pozycji rocznie, czyli okoto 0,3%.

- ksiegarnie: dzialajg one na terenie kilku wiekszych uczelni
warszawskich, bedgc oddziatami macierzystych ksiegarni warszaw-
skich, np. Ksiegarnia Ekonomiczna z ul.Gréjeckiej funkcjonuje
w WSPiZ i WSZiM, a Ksiegarnia im. B. Prusa w PWSBIA,

O - obiegdéwka: dokument, na ktérym student powinien przed do-
puszczeniem do obrony zebra¢ potwierdzenie o braku zobowigzan
wobec poszczegolnych jednostek organizacyjnych szkoty (biblioteka,
kwestura, dziat studencki).

P - prace dyplomowe zob. archiwum; zasady postepowania z pra-
cami dyplomowymi reguluje zarzagdzenie rektora WSZiM z 1996 r.
z pOzniejszymi zmianami; na koncu kazdej pracy zamieszczone jest
oswiadczenie autora o samodzielnosci przy jej pisaniu oraz wyrazenie
zgody lub jej braku na udostepnianie pracy w Archiwum szkoty.

S - selekcja zbiorow: eliminacja nieaktualnych pozycji w Bibliotece
WSZiM odbyta siejuz trzykrotnie, zawsze po konsultacji z wyktadowcami



danego przedmiotu (najwiecej ksigzek, bedacych podrecznikami usunieto
z prawa, informatyki, finanséw i bankowos$ci - ponad 1000)*

- skontrum (inwentaryzacja): wprowadzenie wolnego dostepu
do potek w wypozyczalni i czytelni oraz kradzieze materiatéw bi-
bliotecznych wymusity coroczne przeprowadzanie skontrum, oczy-
wiscie zawsze w okresie wakacyjnym;

- sprawozdawczo$¢: co roku w listopadzie kierownictwo uczel-
ni otrzymuje sprawozdanie z dziatalnosci Biblioteki za ubiegty rok
akademicki;

- statystyka: dzienna, miesieczna i roczna.

W - wspéltpraca miedzybhiblioteczna: od samego poczatku Bi-
blioteka wspotpracowata badz nadal wspotpracuje z innymi tego typu
placowkami w Polsce, zaréwno panstwowymi (Biblioteka Narodowa,
BUW, Biblioteka SGH, Ksigznica Pomorska w Szczecinie, biblioteki
Akademii Ekonomicznych w Katowicach, Wroctawiu, Krakowie,
Poznaniu), jak i prywatnymi, przede wszystkim w zakresie groma-
dzenia zbiorow (wymiana, dary);

- wypozyczanie miedzybiblioteczne: w poczgtkowym okresie
wspotpraca miedzybiblioteczna obejmowata takze wypozyczanie mie-
dzybiblioteczne w obie strony. Jednak z powodu masowego kie-
rowania do nas rewersow z innych bibliotek w Polsce, musiano zrezy-
gnowaé z tej ustugi, poniewaz zaczeto to przeszkadza¢ w obstudze
macierzystych studentéw. Tylko w wyjatkowych sytuacjach realizuje-
my rewersy miedzybiblioteczne oraz wypozyczamy ksigzki z innych
bibliotek.

Podsumowujagc nalezy stwierdzi¢, ze jezeli przez pierwsze lata
funkcjonowania w Polsce uczelni prywatnych ich studenci zmuszeni
byli do korzystania z ustug bibliotek publicznych i bibliotek panstwo-
wych szkdt, to w chwili obecnej specjalistyczne i aktualne ksiego-
zbiory bibliotek niepublicznych szk6t wyzszych, przede wszystkim
z nauk ekonomicznych, w tym z zarzadzania, marketingu, reklamy,
public relations, bankowosci, finansdw i ubezpieczen, w znaczacy
spos6b wzbogacajg rynek ustug bibliotecznych. Nie sg one bowiem
zamknietymi placéwkami, a z ich ustug - co moge stwierdzi¢ na przy-

* K. Jakubowska: Ptynie tona za tong: dar dla Biblioteki Uniwersytetu. ,Gazeta Stotecz-
na” 22 .03.1995 - z tego daru ksigzek amerykanskich skorzystato wiele uczelni prywatnych.
Szerzej o selekcji zbioréw zob.: A. Jazdon; Reforma skarbnicy: biblioteki akademickie w Pol-
sce. ,Forum Akademickie” 1996 nr 4 s. 16-17; autor przywotuje amerykanski model Atkin-
sona, ktory zaktada, ze ksiegozbiér nie powinien rosnaé, poniewaz liczba wprowadzanych
i selekcjonowanych rokrocznie woluminéw winna by¢ taka sama.



ktadzie Biblioteki Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Marketingu, ktdra
jest najdalej na zactiod Warszawy wysunietg naukowa placéwka bi-
blioteczng (nastepna jest w Poznaniu) - korzystajg na miejscu rowniez
pracownicy licznychi prywatnycti firm, funkcjonujgcych! w jej otocze-
niu oraz studenci panstwowych iprywatnycti szkét warszawskichi (Uni-
wersytet, Politectmika, PWSBIA, WSPiZ, WSUiB, WSZiP) i poza
warszawskicti (najczesciej ze Skierniewic i Soctiaczewa, ale row-
niez z todzi i Oisztyna).



granice dzielnic gniny
Warszana-Cantrum



§5:

me:

wm\unCA

Qun
< BFn
SonTro.

>
i
£

































Anna Janowska

PROBLEMY ORGANIZACJI OBSLUGI
INFORMACYJINEJ | UZYTKOWNICY
INFORMACJI W BIBLIOTECE PUBLICZNEJ
M.ST. WARSZAWY

l. WSTEP

Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy istnieje od 1907 r. Utworzona
zostata z inicjatywy cztonkéw Towarzystwa Biblioteki Publicznej
w Warszawie po to, ,,...aby gromadzita [...] wszystko, co moze by¢
potrzebne dla oséb pracujgcych nad wyksztatlceniem wiasnym, dla
adeptow nauki, dla ludzi wszystkich zawodow i specjalnosci”'. Do
dzi$ kontynuujac tradycje stuzy wszystkim: uczniom szko6t Srednich,
studentom, pracownikom nauki, dziennikarzom, prawnikom, inzynie-
rom, ludziom biznesu i wielu innym zainteresowanym. Jest to Biblio-
teka publiczna i zarazem naukowa.

Dysponuje ksiegozbiorem uniwersalnym, dzieki ktéremu zaspo-
kaja potrzeby informacyjne ludzi o r6znych zainteresowaniach, réz-
nym poziomie wiedzy i mozliwos$ciach intelektualnych. Na koniec
2000 r. ksiegozbior ten liczyt ogotem 1359 896 wol./jedn. Zrodtem
wplywu materiatow bibliotecznych do Biblioteki Gtownej jest przede
wszystkim egzemplarz obowigzkowy wydawnictw krajowych, nastep-
nie zakupy, wymiana i dary. Zbiory udostepniane sg prezencyjnie
w dziesieciu czytelniach og6lnych i specjalnych oraz wypozyczane
do domu przez Wypozyczalnie Naukowg. Od 1991 r. w Bibliotece
dziata Wypozyczalnia Ksigzki Mowionej dla czytelnikow niewido-
mych, Zle widzacych oraz dla ludzi chorych i niepetnosprawnych.

Od poczatku istnienia Biblioteki warunkiem jej prawidtowego
funkcjonowania i petnienia powierzonej roli byto posiadanie solid-
nego, naukowego warsztatu i sprawnych narzedzi informacji. Obecny

' Odezwa | Towarzystwa Biblioteki Publicznej, ,,Przeglad Biblioteczny” 1.1 1908 s.74.



warsztat Biblioteki na Koszykowej, tworzony i udoskonalany przez
ponad dziewiecdziesigt tat, oprocz wymienionego juz uniwersalnego
ksiegozbioru stanowig:

1) katalogi tradycyjne: alfabetyczne oraz rzeczowe - grupujace
opisy ksigzek wedtug tresci, oparte na Uniwersalnej Klasyfikacji Dzie-
sietnej;

2) katalogi komputerowe w systemie ALEPH: KATALOG BIBLIOTEKI
GIOWNEIJ rejestrujacy ksigzki wptywajace do Biblioteki od 1996 r. z chara-
kterystykami tresciowymi dokumentéw wyrazonymi tiastami przedmioto-
wymi oraz KATALOG BIBLIOTEK PUBLICZNYCH WARSZAWY, in-
formujacy o zasobie bibliotek dzielnicowych - wptyw od 1993 r;

3) strona domowa Biblioteki, zawierajgca informacje o Bibliotece
Gtéwnej i bibliotekach publicznych Warszawy;

4) bazy danych w systemie MAK: KATALOG CZASOPISM BI-
BLIOTEKI GIOWNEJ, PRZEWODNIK BIBLIOGRAFICZNY, BI-
BLIOGRAFIA ZAWARTOSCI CZASOPISM i inne;

5) bazy danych na CD-ROM dostepne w poszczegdlnych czytel-
niach, przede wszystkim w Czytelni Ksiegozbioru Podrecznego, In-
formatorium, Czytelni Sztuki;

6) kartoteki tematyczne prowadzone przez dziaty specjalne, ktére
jeszcze teraz sg nieocenionym zrddtem szybkiego zdobywania infor-
macji (cze$¢ z nich jest obecnie kontynuowana w postaci komputero-
wych baz danych utrzymywanych w MAK-u).

Jak dawniej, tak i obecnie Biblioteka prowadzi w szerokim zakresie
obstuge informacyjno-bibliograficzng. W dalszym ciggu pracownik
informacji naukowej speinia te same zadania, petni te same role.
Zmienity siejedynie metody pracy, przybyto narzedzi, ktére utatwiaja
i przyspieszajg udzielanie informacji, a rownocze$nie wymagaja od
pracownikéw znacznie wyzszych umiejetnosci i kwalifikacji. Uzyt-
kownik Biblioteki na Koszykowej zyczy sobie wtasnie szybkiej ipre-
cyzyjnej informaciji.

I. UZYTKOWNICY

Podstawowym zrédtem wiedzy o tym, ilu ijakich mamy uzytkow-
nikéw, byta do niedawna statystyka odwiedzin, prowadzona w po-
szczegblnych czytelniach i wypozyczalni. Wedtug tych danych prze-
cietna liczba odwiedzin w latach 1991-1995 ksztattowata sie na po-



ziomie 150 tysiecy czytelnikO6w rocznie, a w ciggu ostatnich pieciu
(1996-2000) - na poziomie 200 tysiecy.

Z danych statystycznych wynika, ze najliczniejsza grupg czytelni-
kow sa studenci, bo to oni wiasnie korzystajg z Biblioteki z najwiekszg
czestotliwoscig. W Czytelni Gtownej stanowig 78% ogdtu uzytkowni-
kéw, w Czytelni Ksiegozbioru Podrecznego 52,5%, przewazajg row-
niez w wiekszosci czyteln specjalnych. Wyjatek stanowi Czytelnia
Czasopism,, gdzie wiecej, bo 58%, jest ludzi o réznych zawodach,
a studentow tylko 39%.

Dodatkowym Zzrodtem informacji statystycznych o naszych czytel-
nikach, sa karty wstepu do czyteld i wypozyczalni i prowadzona od
listopada 2000 r., komputerowa baza uzytkownikéw Biblioteki. Od
poczatku jej istnienia do 5.04.2001 r. zarejestrowanych zostato og6tem
15 801 os6b w tym 12 247 do Czytelni.

W3rod zarejestrowanych prawie 49% to studenci, 30% pracownicy
umystowi, 11% uczniowie. Emeryci, podobnie jak niezatrudnieni, sta-
nowig okoto 3%, robotnicy 1,75%, pracownicy naukowi 1%, pozostali
2,6%. Ponad 67% zarejestrowanych dotychczas czytelnikéw stanowig
mieszkancy Warszawy, 21 % to osoby mieszkajgce na terenie wojewodz-
twa mazowieckiego, a 12% - mieszkancy innych wojewddztw.

W drugiej potowie marca 2001 r. w Bibliotece przeprowadzono
ankiete, ktérej celem byto zebranie informacji dotyczacych wieku
uzytkownikéw i przynaleznosci do okreslonej grupy; uczen, student,
inny. Odwiedzajacy nas studenci proszeni byli takze o wpisanie nazwy
uczelni, w ktorej studiuja. WyniH tej ankiety potwierdzajg dane staty-
styki odwiedzin, czyli przewage studentéw w wiekszosci czytelA. Jezeli
chodzi o wiek, to zdecydowana wiekszo$¢, bo ponad 50%, to ludzie mio-
dzi od 21 do 30 lat, za$ najmniejszy procent - ludzie w wieku 31-40 lat.

Z reprezentowanych uczelni na pierwsze miejsce wysuwa sie Uni-
wersytet Warszawski (Srednio ponad 40% wszystkich studentow),
nastepnie Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego 10,3%, Aka-
demia Pedagogiki Specjalnej ok. 5,7%, Politechnika Warszawska 5%,
SGH, SGGW iinne. Studenci uczelni niepafnstwowych stanowig, w za-
leznosci od czytelni, od 20 do 30 kilku procent og6tu studentow be-
dacych uzytkownikami naszej Biblioteki.



11 SLUZBA INFORMACYINA

Obstuga informacyjna jest realizowana poprzez; udzielanie bezpo-
$rednich informacji odwiedzajacych nas, telefonujacych oraz przy-
sytajacych listy, ostatnio w duzej mierze za posrednictwem poczty
elektronicznej. Urzeczywistnia sie takze poprzez prowadzenie i udo-
stepnianie kartotek tematycznych, baz wiasnych, przygotowywanie
ulotek informacyjnych.

Obstuga informacyjna roztozona jest pomiedzy Dziat Informacyj-
no-Bibliograficzny, petnigcy funkcje koordynatora, ktéry jako pier-
wszy zajmuje sie czytelnikiem, doradzajgc mu Zrodta niezbedne w od-
nalezieniu poszukiwanych informacji, a poszczeg6lne czytelnie (ogol-
ne badz specjalne), w zaleznos$ci od potrzeb izainteresowan, czytelnik
otrzymuje konkretne pozycje i odpowiedzi na szczegbtowe pytania.

Najpierw uzytkownik Biblioteki na Koszykowej trafia zazwyczaj
do Informatorium, gdzie otrzymuje informacje katalogowa, bibliogra-
ficzng, czesto faktograficzng, a nastepnie skierowujgcg do odpowied-
niej czytelni.

Czytelnie ogdline to: Czytelnia Gtéwna, Czytelnia Czasopism oraz
Czytelnia Ksiegozbioru Podrecznego. Do dziatow specjalnych naleza:
Czytelnia Varsavianow istniejgca od 1991 r., ktdra gromadzi ksiego-
zbiér dotyczacy Warszawy i okolic; Czytelnia Sztuki i Rzemiost Arty-
stycznych otwarta w 1923 r., bedgca kopalnig wiedzy z dziedziny sze-
roko pojetej sztuki; Czytelnia Bibliologiczna utworzona w 1929 r.
jako Dziat Ksiegoznawstwa, posiadajagca dokumenty dotyczace biblio-
tek, ksigzki, prasy i czytelnictwa; Czytelnia Kartografii i Turystyki
potaczona kiedy$ z Czytelnig Sztuki, od 1991 r.jako samodzielny dziat
gromadzi mapy, atlasy, przewodniki turystyczne i czasopisma zgodne
ztym profilem; Czytelnia Starych Drukéw i Rekopisow oraz dziatajgca
od 1938 r. Czytelnia Muzeum Ksigzki Dzieciecej, w ktérej mozna
znalez¢ literature dla dzieci i mtodziezy i publikacje najej temat.

W dalszej czeSci wystgpienia scharakteryzuje dziatalnos¢
informacyjna tych dziatow specjalnych, ktére naszym zdaniem zastu-
gujg na szczegdlng uwage ze wzgledu na warto$¢ posiadanego warsz-
tatu informacyjnego.



Czytelnik przychodzacy do Informatorium oprécz katalogéw zawie-
rajacych informacje o zbiorach Biblioteki ma do dyspozycji Katalog
Bibliotek Publicznych w systemie ALEPH, PRZEWODNIK
BIBLIOGRAFICZNY iBIBLIOGRAFIE ZAWARTOSCI CZASOPISM -
bazy w MAK-u oraz bazy CD-ROM dostepne w pracowni za posrednic-
twem dyzurujgcego bibliotekarza. Z najwazniejszych nalezy wymienic:

e bazy bibliograficzne: narodowe bibliografie angielska, francuska,
niemiecka, rosyjska, oraz INDEX TRANSLATIONUM 1979-1999;

* bazy wydawnicze: m.in. Global Books in Print;

» bazy stownikowe i encyklopedyczne;

* bazy prawnicze: LEX oraz POLSKA BIBLIOGRAFIE PRAWNICZA,;

* bazy teleadresowe: PRO CD PHONEBOOKS - ksigzki telefoniczne
USA, bedace darem American Information Resource Center przy
Ambasadzie USA w Warszawie i stanowigce podstawe udzielanych
informacji o adresach i telefonach oséb i instytucji w Stanach Zjed-
noczonych”.

Na miejscu udostepniane sg takze zbiory Dziatu Informacyjno-Bi-
bliograficznego wydane w tradycyjnej formie. Sg to: polskie i obce
bibliografie narodowe, bhibliografie specjalne (ze wszystkich dziedzin
wiedzy), bibliografie podmiotowe i przedmiotowe 0sdb, bibliografie
zawartos$ci czasopism, katalogi wydawnicze, ksiegarskie i biblioteczne,
a takze przewodniki po zasobach i inwentarze archiwalne.

Waznym zrédtem informacyjnym, szczeg6lnie pozytecznym przed
wprowadzeniem do uzycia w opisach katalogowych jezyka haset
przedmiotowych, byta ijest nadal, tworzona przez pracownikow Infor-
matorium, baza tematyczna INF. Zatozona w MAK-u w potowie
1994 r. zawiera opisy ksigzek, w tym réwniez rozpisywanych oraz
artykutow z czasopism naukowych i wykorzystuje stowa kluczowe
jako narzedzia wyszukiwawcze. Dzieki niej wielokrotnie udato sie
znalez¢ publikacje dotyczgce waskich zagadnien typu: gory w literatu-
rze, hologramy, czy tez ,,Okragty St6+”. Stanowi ona zautomatyzowana

- Po zamkniQciu Biblioteki Amerykarskiej i powstaniu najej miejsce American Information
Resourcc Center, Bibliotece Publicznej m.st. Warszawy zaproponowano wspotpraca w zakresie
informacji o tematyce amerykarskiej. W ramach tej wspdtpracy przekazano nam kilkanascie
tytutdw informatoréw z réznych dziedzin zycia Stanéw Zjednoczonych, a w pdzniejszym
czasie CD-ROM-y z ksigzkami telefonicznymi USA. Dziat Informacyjno-Bibliograficzny
zobowigzat sie do udzielania osobom prywatnym informacji telcadrcsowej na podstawie ofiaro-
wanych dokumentéw i do ich udostepniania na miejscu.



wersje i kontynuacje kartoteki tytutowo-tematycznej, powstatej w la-
tach piedziesigtych z ktérej posiadania Biblioteka na Koszykowej
przez wiele lat styneta\ Karty w tej kartotece utozone sg wedtug na-
stepujacych! kryteriéw: tytutu, wyrézniajagcego sie stowa w tytule
(w przypadku ksigzek zaczynajgcych sie od stowa ,,zarys”, ,wstep” itp.),
a takze wedtug tematu danej publikacji. W dalszym ciggu kartoteka
jest niezastgpiona w sytuacjach, gdy kto$ pyta o autora pozycji wyda-
nej przed 1980 r. podajac tytut lub tylko jego przyblizone brzmienie.
Dzieki rozpisywaniu antologii na poszczegdlne opowiadania lub no-
wele i umieszczaniu kart w kartotece wedtug ich tytutu czytelnik bez
koniecznoSci przegladania wszystkich toméw np. ,,dziet zebranych”
szybko dociera do poszukiwanego utworu Wypisywane niegdys$ sztuki
z czasopisma ,,Dialog”, ktore nigdy nie zostaty opublikowane jako
samodzielne utwory, takze wielokrotnie pomagaja udzieli¢ prawidto-
wej odpowiedzi, gdy kto$ poszukuje autora danej sztuki lub chce za-
poznac sie z jej trescia.

W poszukiwaniach pomocna bywa réwniez tematyczna kartoteka
artykutéw z prenumerowanych! gazet m.in.; z ,,Rzeczpospolitej”, ,,Ga-
zety Wyborczej”, ktéra prowadzona na biezaco czesto wyprzedza
i uzupetnia BIBLIOGRAFIE ZAWARTOSCI CZASOPISM, szybciej
dostarczajgc informacji czytelnikowi.

Do obowigzkow pracownikéw Informatorium, oprécz pomocy przy
wyborze odpowiedniej literatury, nalezy pomoc w korzystaniu z ka-
talogéw zaréwno tradycyjnych, jak i komputerowych. Do Biblioteki
przychodzg ludzie reprezentujacy rézny poziom wiedzy dotyczacej
katalogdw i komputerow i niejednakowe umiejetno$ci postugiwania
sie nimi. Totez naszym zadaniem jest zapoznanie czytelnika z tymi
narzedziami w takim stopniu, aby bez probleméw mogt radzié¢ sobie
z nimi sam.

Z przeprowadzonej w Informatorium w marcu 2001 r. ankiety, majg-
cej przesledzi¢, jak uzytkownicy korzystajacy z katalogéw i udziela-
nej informacji oceniajg naszg dziatalno$¢ i udostepniany warsztat
wynika, ze najczesciej uzywane katalogi to katalogi kartkowe. Jest to
zrozumiate, gdyz wiekszos$¢ zbiorow Biblioteki znajduje sie whasnie
w tych katalogach, a katalogi komputerowe, to wptywy od stycznia
1996 r. U wiekszosci, tj. 82% respondentdw, katalogi kartkowe nie
budzg zastrzezen. Ci wszyscy, ktérzy zgtaszajg pretensje pod ich adre-
sem narzekajg na dugi czas wyszukiwania, niejasne opisy: nieczytelne

'J. Poptoniska : Najzacniejsza bibliotekarska czynno$¢: Dziat Informacyjno-Bibliograficzny

w Bibliotece Publicznej m.st. IVarszawy. W; Biblioteka na Koszykowej 1907-1997. Warszawa
1999 s. 67-78.



sygnatury. Trudnos$ci nastrecza tez katalog rzeczowy wedtug UKD,
ktéry osobom niewtajemniczonym wydaje sie byé systemem niepre-
cyzyjnym i zagmatwanym. Stad tez nie dziwi u 0s6b ankietowanych
potrzeba korzystania z katalogéw komputerowych, ktére dajag mozli-
wosci duzo szybszego i efektywniejszego wyszukiwania informacji. Po-
trzeby ,,komputerowe” przewyzszajg znacznie liczbe dostepnych dla
czytelnikow terminali, nie budzg wiec sprzeciwu zyczenia zwiekszenia
ich liczby w holu katalogowym. Innym stusznym postulatem, cho¢ maja-
cym niklg szanse realizacji, jest czesto powtarzajaca sie uwaga o konie-
cznosci wprowadzenia do komputeréw catosci zbioréw Biblioteki.

W ankiecie badana byta réwniez znajomos¢ i wykorzystanie strony
domowej Biblioteki Gtéwnej. Strone uruchomiono w 1995 r.*, a reda-
gowanie jej powierzono Dziatowi Informacyjno-Bibliograficznemu.
W zwigzku z tym szczegdlnie interesujgce byto dla nas poznanie opi-
nii naszych uzytkownikéw najej temat. Niestety, jak wykazata ankie-
ta, ponad 77% sposrdéd badanych nie korzysta z niej w ogdle. Ten
wysoki procent wynika prawdopodobnie ze stabej dostepnosci do In-
ternetu wsrod ankietowanych, jak tez z niezrozumienia pytania przez
cze$¢ z nich. Z pewnoscia niektérzy przy okazji przegladania katalo-
gu online korzystali takze ze strony internetowej Biblioteki, ktéra jest
dostepna na terminalach w holu katalogowym, ale odpowiedzieli ne-
gatywnie na pytanie dotyczgce korzystania z niej. Statystyka wejs¢ z
zewnatrz na strone domowg Biblioteki pokazuje bowiem, ze wyko-
rzystanie jej stale ro$nie. W 2000 r. odwiedzito jg 12 tys. oséb, nato-
miastjuz przez pierwsze cztery miesigce 2001Ir. (czyli od stycznia do
konca kwietnia) - 8200. Mamy $Swiadomo$¢, ze cze$é osob korzysta-
jacych z naszej strony to bibliotekarze z innych bibliotek lub osoby
reprezentujace rézne instytucje. Opracowujac wyniki ankiety wpro-
wadzen odnotowalismy uwagi tych, ktérzy odwiedzajg nasza strone.
Powtarzaty sie zyczenia wiekszej liczby zbioréw w katalogu online,
udostepnienia katalogu czasopism w Internecie, aw niektérych przy-
padkach czasopism wraz z ,,zawartoscig poszczeg6lnych numerdw”.
Zyczono sobie réwniez, aby strona dostepna byta 24 h/dobe.

Oceny, jakie uzytkownicy Informatorium wystawili dyzurujagcym
bibliotekarzom i udzielanej przez nich informacji, 69% ocen pozytyw-
nych (na 71,7% w ogdéle udzielonych odpowiedzi na to pytanie),
wskazuja, ze czytelnicy sg zadowoleni z otrzymywanej pomocy.

*0d 1995 r. strona dostepna poprzez serwer Centrum Informatycznego UW, a od 1997 r.
posadowiona na serwerze Biblioteki.



Pracownicy Informatoriuin, wykorzystujac posiadany warsztat, sta-
raja sie zaspokaja¢ potrzeby informacyjne uzytkownikow Biblioteki
w jak najpetniejszy sposdb. Wskazujg literature dotyczacg konkret-
nych tematow, jak np.: polityka rolna Unii Europejskiej, prawne
aspekty $mierci, historia ubioru, czy tez kobieta w starozytnosci. Staja
rowniez na wysokos$ci zadania, gdy trzeba odgadngé nazwisko autora
zacytowanego przez czytelnika fragmentu wiersza, zapamietanego
z dziecinstwa. Kazdy czytelnik traktowany jest w sposéb indywidu-
alny, a problem, z ktérym przychodzi uwaznie analizowany. Gdy jed-
nak problematyka wykracza poza mozliwosci warsztatowe Dziatu In-
formacyjno-Bibliograficznego, wtedy doskonatym dopetnieniem in-
formacyjnym jest Czytelnia Ksiegozbioru Podrecznego.

2. Czytelnia Ksiegozbioru Podrecznego

Gromadzi ona encyklopedie, leksykony oraz stowniki z réznych
dziedzin wiedzy w postaci tradycyjnej, jak i elektronicznej. Specjalizu-
je sie w informacji prawniczej udostepniajac podstawowe wydawni-
ctwa z tej dziedziny, takze w postaci baz danych na CD-ROM np.:
LEX POLONICA, LEX OMEGA, DZIALALNOSC GOSPODARCZA.
ZBIOR PRZEPISOW PRAWNYCH, PRAWO AUTORSKIE
W ORZECZNICTWIE iinne. Posiada rowniez wydzielony ksiegozbiér
dotyczacy Unii Europejskiej.

Trzykrotnie w ciggu ostatnich trzech lat przeprowadzano w Czy-
telni Podrecznej badania ankietowe, sprawdzajgce potrzeby informa-
cyjne uzytkownikéw tej czytelni. Analizowane wyniki miaty wptyw
na dobor i selekcje ksiegozbioru, ktory ostatnio poszerzono o podsta-
wowe dzieta z r6znych dziedzin wiedzy, tzw. kompendia.

Najwiekszym zainteresowaniem czytelnikéw cieszg sie zrddia
z dziedziny prawa, literatury i sztuki, nauk historycznych i spotecz-
nych. Uzytkownikami Czytelni Podrecznej sa przede wszystkim studenci
studiujacy prawo, nauki humanistyczne lub kierunki interdyscyplinarne
poszerzajacy swa wiedze z zakresu dziedzin filozoficznych, socjologi-
cznych, psychologicznych czy historycznych, ktérzy wiasnie potrzebuja
podstawowych zrodet z zakresu szeroko pojetej humanistyki - filozofii,
socjologii, psychologii i historii.

W przypadku stwierdzenia, ze zrédta informacyjne, ktérymi dys-
ponuje Informatorium i Czytelnia Podreczna sg niewystarczajagce do
opracowania danego zagadnienia, czytelnik kierowany jest do odpo-
wiedniej czytelni specjalnej.



3. Czytelnia Varsavianow

Jedng z czytelh specjalnych, ktéra wyrdznia Biblioteke na Koszy-
kowej sposrdd innych jest Czytelnia Varsaviandw. Swoje poczatki ma
w utworzonym w 1962 r. Centralnym Osrodku Wiedzy o Warszawie,
powotanym przez grupe 6wczesnych radnych, cztonkow Komisji
Kultury Spotecznej Rady Narodowej z Juliuszem Wiktorem Gomu-
lickim na czele. Miat to by¢ osrodek informacyjno-dokumentacyjny,
wyspecjalizowana placéwka, gdzie kazdy maégtby otrzymac poszuki-
wang przez siebie informacjg dotyczgcg Warszawy. Na miejsce owego
Osrodka wybrano Biblioteke Publiczng przy Koszykowej i zdecydo-
wano, ze bedzie samodzielng czescig Dziatu Informacyjno-Bibliogra-
ficznego.

W 1989 r. Osrodek Wiedzy o Warszawie przeksztatcono w samo-
dzielny Dziat Varsavianéw z witasng czytelnig. Od tej chwili obok
realizowania zadan informacyjno-dokumentacyjnych, dziat zaczat gro-
madzi¢ i udostepniaé ksiegozbior.

Zgromadzono dziewietnasto- i dwudziestowieczne piSmiennictwo
popularnonaukowe i naukowe w jezykach: polskim i obcych, w po-
staci drukow zwartych, ciagtych i ulotnych oraz fragmentéw wiek-
szych catosci, a takze znaczng liczbe planéw i map. Zakres tematyczny
zbioru pokrywa sie z zakresem gromadzonych i udzielanych informacji
i dotyczy dziejéw miasta i aglomeracji warszawskiej (obszar woje-
wodztwa warszawskiego lat 1976-1998).

Ksiegozbidr objety jest wolnym dostepem i utozony wedtug
epok/okreséw historycznych. Cato$¢ zbioru zostata podzielona na okresy
historyczne, a w ich obrebie na zagadnienia typu: ,,Zycie spoteczne”,
»Architektura i zabytki” itp. W ten spos6b czytelnicy majg dostep do
catosci spraw zwigzanych z Warszawag i zyciem jej mieszkancow w da-
nym, znaczacym okresie historycznym.

Dzial gromadzi tez prase lokalng, posiada kolekcje 200 tytutéw.
W 1992 r. zorganizowat | Forum Prasy Lokalnej, ktore spotkato sie
z duzym zainteresowaniem wydawcow i redaktorow i zapoczatkowato
cykl spotkan. Spotkania te umozliwiajg wspoOtprace, wzajemne po-
znanie i integracje Srodowisk zwigzanych z prasg lokalng. Efektem
Forum jest takze kilka wydan informatora pt.: ,,Warszawska prasa
lokalna i srodowiskowa”, zawierajgcego podstawowe dane bibliogra-
ficzne i adresowe zgromadzonych periodykow.

Charakter warsztatu informacyjnego Dziatu Varsaviandw odpowia-
da potrzebom uzytkownikéw, w zwigzku z tym oprocz tradycyjnego
katalogu, obejmujgcego varsaviana znajdujgce sie we wszystkich dzia-



tach Biblioteki na Koszykowej, w tym zbiory wiasne Dziatu, czytelnicy
majg do dyspozycji:

 kartoteke tematyczng, w miare potrzeby adnotowang, notujaca var-
saviana publikowane w postaci artykutéw z czasopism, innych wy-
dawnictw ciggtych, fragmenty wiekszych catosci (np. praca w dzie-
tach zbiorowych),

kartoteke osobowa, zawierajaca materiat biograficzny, dotyczacy
postaci zwigzanych z Warszawg zyciem tub dziatalnoscia;
kartoteke recenzji;

kartoteke przedmiotowa zawarto$ci warszawskiego tygodnika ,,Sto-
lica” od 1946 do 1989 r.;

kartoteke poezji zawierajgcg poszczegdlne utwory w ciggach: autor-
skim, tytutowym, incipitow, przedmiotowym, kt6ra notuje rowniez
wiersze dedykowane postaciom warszawskim. Ta ostatnia w odr6z-
nieniu od poprzednich, ktére kontynuowane sg wytacznie w postaci
komputerowej, prowadzona jest do dzi§ w formie tradycyjnej.

Elektronicznym narzedziem informacji jest tworzona od 1992 r.
w systemie MAK baza bibliograficzna, zastepujgca wspomniane wy-
zej: katalog kartkowy oraz tradycyjne kartoteki. Z jej czesci drukowane
sg kolejne roczniki ,,Bibliografii Warszawy i Wojewddztwa Warszaw-
skiego” (od 2000 r. aglomeracji warszawskiej).

Czytelnikami Dziatu Varsavianow sa ludzie o réznych zawodach,
mianowicie: dziennikarze, pracownicy nauki uczelni warszawskich,
przewodnicy po Warszawie, architekci, zwtaszcza odpowiedzialni za
renowacje, przebudowy, remonty budynkow, takze pisarze (gtéwnie
varsavianisci), scenarzysci filmowi i rezyserzy, kombatanci - uczestni-
cy powstania warszawskiego, ludzie zainteresowani odzyskaniem ro-
dzinnych nieruchomosci, korespondenci prasy zagranicznej i stuzba
dyplomatyczna.

Czytelnicy ci, to w wiekszosci specjalisci od spraw warszawskich,
nie sg wiec zainteresowani tematami przekrojowymi czy monograficz-
nymi, lecz interesuje ich szczeg6t, przyczynek, czy mozliwo$¢ weryfi-
kacji obowigzujgcych opinii. A takich informacji nie zamieszczajg
encyklopedie czy leksykony. W tego typu szczego6towych zagadnie-
niach moze pomoc dziat specjalny, ktdrym jest Dziat Varsavianow.
Dysponujac tworzonym przez lata warsztatem informacyjnym, w wiek-
szosci przypadkoéw rozwigzuje najtrudniejsze nawet zagadki, a jesli
nie odpowiada bezposrednio na pytanie, to wskazuje trop poszukiwan.

Praca dziatéw specjalnych ma szczegolny charakter, gdyz polega
na badaniu waskich zagadnien, wnikaniu w gtgb problemu, zbieraniu
i opracowywaniu informacji szczeg6towych.



Dlatego czesto potrzebni sg w tych dziatach specjalisci dziedzinowi,
ktérych wiedza i doswiadczenie stanowig podstawe wiasciwie udzie-
lonej informacji.

4. Czytelnia Sztuki

Doskonatym przyktadem powyzszego stwierdzenia jest Czytelnia
Sztuki i Rzemiost Artystycznych, dziatajgca od 1923 r., gdzie obok bi-
bliotekoznawcow zatrudnieni sa: historyk sztuki, teatrolog i muzykolog.

Czytelnia gromadzi ksiegozbior w postaci ksigzek i czasopism, do-
tyczacy malarstwa i innych sztuk plastycznych, muzyki, teatru, filmu,
architektury. Posiada réwniez pokazny zbidr nut, grafiki, fotografii
i pocztdwek, a takze ptyty analogowe.

Wsrdd bogatego warsztatu informacyjnego obok katalogdw mozna
znalez¢:

» kartoteke tematéw ze wszystkich reprezentowanych dziatow sztu-
ki, ktorg tworzg opisy bibliograficzne fragmentéw ksiazek badz ar-
tykutow, dotyczace skomplikowanych zagadnien;

« kartoteki: filméw polskich, zagranicznych, aktoréw, rezyserow, sce-
nograféw i operatoréow filmowych, tematéow filmowych, ktére po-
wstajg z rozpisywanych polskich czasopism filmowych takich jak:
»Film”, Kino”, ,,Cinema”, ,lluzjon”, ,Kwartalnik Filmowy”;

* kartoteke Teatr w czasopismach, gromadzgcg opisy z czasopism tea-
tralnych (m.in. ,,Didaskalia”, ,,Pamietnik Teatralny”, , Teatr”);

 kartoteke tematéw pocztowek.

Kartoteki muzyczne, rycin i fotografii, wprawdzie obecnie nie sg
kontynuowane, nadal stanowig bardzo przydatne zrédta informacyjne.
Wszystko to, jak rowniez bazy CD-ROM, stuzy zaspokajaniu potrzeb
mformacyjnych czytelnikéw i utatwieniu poszukiwan informacji do-
tyczacych np.: polskich kruzgankéw i ich historii, zabytkowych
stropow czy tez fotomontazu. Czytelnikow Dziatu Sztuki, ktorymi
w znacznej wiekszosci sg studenci: Uniwersytetu Warszawskiego, Wy-
dziatu Architektury Politechniki Warszawskiej, Akademii Sztuk Piek-
nych iinnych, interesuje np. zagadnienie arteterapii albo historia mie-
siecznika ,, Teatr”, takze opis obrazu Gauguina lub problem przemocy
w kreskéwkach. Tematy pytan sg r6znorodne, jedne bardziej ogélne,
inne bardziej szczeg6towe, jak np. temat ,,obrazy ze stowem ksiezyc
w tytule” lub ,,wizerunki rozbojnikéw” i aby mozna byto znalez¢ na
nie wyczerpujace odpowiedzi, wszystkie wymagajg solidnego warszta-
tu, duzej wiedzy i ogromnego zaangazowania pracownikéw Czytelni.



Innym waznym dziatem specjalnym z duza tradycjajest Muzeum
Ksiazki Dziecigecej, najstarsza w Polsce tego typu placéwka, utworzona
w 1938 r., gromadzaca i wszechstronnie opracowujgca ksigzki dla
dzieci i miodziezy. Dziat ten nie jest czytelnig dla dzieci, lecz dla
dorostych, majaca za zadanie gromadzenie biezacych wydawnictw
i w miare mozliwosci uzupetnianie luk z przesztosci. Oprocz ksigzek
i czasopism przeznaczonych dla dzieci gromadzona jest literatura
przedmiotu: prace naukowe, stowniki, biografie. Z publikacji zagrani-
cznych - wartosciowe klasyczne utwory dla dzieci wjezyku oryginatu,
pozycje nagradzane, pieknie wydane czy nowatorskie w formie i tresci,
wreszcie wspbiczesne Swiatowe bestsellery i oczywiscie opracowania
tej literatury.

Dzial posiada doskonaty warsztat, ktory stanowig katalogi i kartoteki
oraz bazy komputerowe. Spoérdd kartotek nalezy wymieni¢ kartoteke
zagadnieniowa beletrystyki i literatury fachowej, kartoteke artykutéw
o0 autorach irecenzji ksigzek, kartoteke autoréw recenzji i opracowan
krytycznych, takze kartoteke ilustratoréw polskich i zagranicznych
oraz kartoteke ilustracji i ttumaczen.

Niezwykle cennym zrddtem informacji jest biezgca ,,Bibliografia
z zakresu historii i krytyki literatury dla dzieci, bibliotekarstwa i czytel-
nictwa dzieciecego” opracowywana i wydawana rokrocznie oraz retro-
spektywna ,,Bibliografia literatury dla dzieci i mtodziezy 1918-1939”
(tom ten ukazat sie w 1995 r., a obecnie zbierane sg materiaty do
bibliografii za lata 1901-1917).

Istotny element pracy czytelni MKD, to udzielanie informacji swo-
im uzytkownikom, a sg nimi przede wszystkim wydawcy, naukowcy
zwigzani zawodowo z literaturg dla dzieci, nauczyciele. Studenci sta-
nowig 1/3 wszystkich czytelnikéw, sporadycznie przychodzg uczniowie.

Wiele sposrdd udzielanych informacji dotyczy obecnos$ci w ksiego-
zbiorze czytelni konkretnych tytutow, czy twérczosci wybranych pisa-
rzy (w $cisle okreslonym czasie), a takze prac mniej lub wiecej znanych
ilustratoréw. Do grupy tych pytan zaliczy¢ mozna réwniez informacje
o charakterze biograficznym - szczeg6ty z zyciorysow twdércow,
kontakty pisarzy z réznymi Srodowiskami i stowarzyszeniami, praca
w czasopismach, radiu.

Redaktorzy i wydawcy pytaja czesto o jaki$ wycinek twoérczosci
danego pisarza, np. tylko o tworczos$¢ sceniczng czy tylko o wiersze
o Warszawie, a takze o ttumaczenia literatury polskiej najezyki obce



i odwrotnie. Czesto poszukujg wierszy lub krotkich fragmentow pro-
zy do przygotowywanej antologii. Wiele pytan dotyczy ksigzek napi-
sanych przed rokiem 1900 oraz ich autordw.

Duza grupe problemdw stanowig zagadnienia monograficzne. In-
teresujg one gtownie studentéw m.in. pedagogiki, filologii czy
bibliotekoznawstwa, wybierajacych temat pracy semestralnej lub ma-
gisterskiej. Oprécz tworczosci danego pisarza inne tematy budzace
zainteresowanie to: humor w literaturze dzieciecej, problemy rodzin-
ne i wychowawcze, dzieci niepetnosprawne, produkcja wydawnicza
konkretnych oficyn. Duzym powodzeniem cieszg sie informacje
z wycinkéw prasowych oraz z czasopism fachowych.

Czytelnie MKD odwiedzajg licznie nauczyciele, instruktorzy
ognisk i doméw kultury oraz twércy podrecznikéw szkolnych. Osoby
pracujace z dzieémi poszukujg tekstow scenicznych i utworéw oko-
licznosciowych, autorzy podrecznikdw - stosownych fragmentéw li-
terackich. Czesto okre$laja cechy, jakie utwdr powinien spetnia¢, ocze-
kujac wskazéwek co do jego wyboru.

Znaczng grupe czytelnikdw stanowig pracownicy naukowi zwigzani
zawodowo z literaturg dla dzieci. Sgto pracownicy UW - polonistyki,
pedagogiki, bibliotekoznawstwa - Akademii Pedagogiki Specjalnej,
Akademii Sztuk Pieknych. Szukajg inspiracji do zaje¢, pytajg czesto
0 ksigzki stare, korzystajg z literatury fachowej, nierzadko obcoje-
zycznej.

Muzeum Ksigzki Dzieciecej prowadzi ponadto dziatalno$¢ dydak-
tyczng przygotowujac prelekcje dla studentéw bibliotekoznawstwa
1pedagogiki dotyczgce np.: pierwszych polskich ksigzek dla dzieci,
wydawnictw encyklopedycznych dla dzieci itp.

ZAKONCZENIE

Podsumowujgc swoje wystgpienie chciatabym jeszcze raz pod-
kresli¢ specyfike Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy, wynikajaca
z jej wieloletniej tradycji. Specyfike, ktorgjest podziat gromadzone-
go ksiegozbioru i udzielanej o nim informacji pomiedzy Informa-
torium, dziaty ogdlne i specjalne wyodrebnione ze wzgledu na temat,
a nie typ dokumentu.

Rozproszenie zrédet informacyjnych w r6znych miejscach Biblio-
teki moze stanowi¢ problem, zwitaszcza dla czytelnika zainteresowane-
go tematami z pogranicza dziedzin wiedzy. Wiele tu jednak zalezy od
sprawnej komunikacji pomiedzy poszczegbélnymi dziatami Biblioteki.



Wzajemna wiedza o swoich mozliwos$ciach informacyjnych ielastycz-
nos¢ bibliotekarzy obstugujacych czytelnikéw jest podstawa i koniecz-
noscig dla sprawnego funkcjonowania systemu informacji.

Niewatpliwym utatwieniem we wzajemnej wspdlipracy i koordy-
nacji prac jest, wspomniana juz kilkakrotnie, strona domowa Biblio-
teki i katalogi online dostepne we wszystkich czytelniach.

Mamy rownocze$nie Swiadomo$¢ wielu nierozwigzanych jeszcze
problemow, takich jak np.: dostep do Internetu dla uzytkownikoéw czy
zapewnienie im wiekszej liczby komputeréw. Widzimy takze koniecz-
nos$¢ zorganizowania, w ograniczonym zakresie, szkoler dla dorostych
uzytkownikéw obok juz prowadzonych szkoleh dla uczniow szkét
$rednich.



Elzbieta Dudziriska
Agata Wietecha

OBStLUGA INFORMACYJNA
UZYTKOWNIKOW W BIBLIOTECE GLOWNEJ
POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej jest naukowg biblio-
tekg najwiekszej uczelni technicznej w kraju. Do zadan statutowych
Biblioteki nalezy przede wszystkim obstuga uzytkownikéw wiasnych,
czyli studentow i pracownikdw Politechniki Warszawskiej, ale ze
wzgledu najej charakter publiczny, jak réwniez faktyczne petnienie
roli centralnej biblioteki technicznej, ma zadanie stuzy¢ réwniez
wszystkim uzytkownikom zainteresowanym szeroko pojetg technika.
Zadania statutowe, zwigzane z gromadzeniem, opracowaniem, prze-
chowywaniem, udostepnianiem zbioréw i informacjg naukowg Biblio-
teka Gtéwna wraz z filiami i bibliotekami doméw studenckich wykonu-
je przy wsparciu bibliotek wydziatowych i instytutowych, tworzac
wspalny system biblioteczno-informacyjny Politechniki Warszawskiej.
Jego struktura przedstawia sie nastepujaco:

biblioteki biblioteki biblioteki
pozawydziatowe (5) wydziatowe (13) instytutowe (21)

Biblioteki wydziatowe, pozawydziatowe i instytutowe wchodzace
w sktad systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Warszaw-
skiej sg bibliotekami specjalistycznymi, r6zniacymi sie pomiedzy sobg
zarowno liczba, jak i zakresem gromadzonych zasobdw.



Organizacyjnie podlegajg kierownikom jednostek Uczelni, a mery-
torycznie Bibliotece Gtdwnej, faktycznie wspdtpracujac z nig w wiek-
szym lub mniejszym zakresie.

Ro6znice te rzutujg na mozliwosci wykonywania ustug biblioteczno-
informacyjnycti.

Ramowa liczba zbioréw w bibliotekach (w wol.)

Wydziatowych 8000 - 52 00
Instytutowych 2100 - 21 OO
Pozostatych jednostek organizacyjnych 4000 - 14 QO

Podstawowy zas6b zbioréw (64,68%) znajduje sie w Bibliotece
Gtéwnej i bibliotekacti jej bezposrednio podlegajacycli.

Stan zbioréw na koniec roku 1999 i 2000
(ksigzki, zbiory specjalne i czasopisma w wol.)

1999 2000 1

Biblioteka Gtowna z filiami
i DS-ami 961 066 980 395

w tym BG 563 341 578 250
Biblioteki wydziatowe 287 897 295 4141
Biblioteki instytutowe 204 772 207 035
Biblioteki pozostate 35 324 32 955
RAZEM 1489 059 1515 799

Bibliotekarze Biblioteki Gtownej Politectiniki Warszawskiej juz
w latach siedemdziesigtych zdawali sobie sprawe, ze warunki, w jakich
stuzg uzytkownikom, sg w coraz wiekszej dysproporcji do ich potrzeb.

Tradycyjna dziatalnosé, ktérej efektem jest udostepnianie zbioréw,
juz od wielu lat stanowi etap pomocniczy dziatalnosci podstawowej,
jaka stata sie informacja naukowa.

Zgodnie z potrzebami uzytkownikéw gtéwnym zadaniem biblioteki
naukowej wyzszej uczelni jest zapewnienie dostepu za posrednictwem

nowoczesnych narzedzi do krajowych i Swiatowych zasob6éw informa-
cyjnych.



Petnienie funkcji informacyjnej przez biblioteki naukowe wedtug
nowoczesnycti zasad wymaga spetnienia nastepujgcycti podstawowychi
warunkow:

- odpowiednich! warunkéw lokalowycli,

- zasobdéw, odpowiadajacych! specyfice biblioteki, zgodnych z po-
trzebami uzytkownikéw,

- wprowadzania zintegrowanego komputerowego systemu biblio-
teczno-informacyjnego,

- nowoczesnych narzedzi pracy,

- wykwalifikowanej kadry,

- odpowiedniej organizacji dziatalnos$ci, na ktéra sktada sie struk-
tura organizacyjna i zbior przepiséw prawnych,

- odpowiednich $rodkoéw finansowych.

Z roku na rok powiekszajgca sie liczba studentéw (np. w 1998 r. -
23 660; w 1999 .- 29 OO0, w 2000 r. - 35 267); rozwdj telekomunikacji,
nowe narzedzia informacji naukowej w Swiecie, wzrost produkcji wy-
dawniczej zobligowaty w 1995 r. wiadze uczelni do podjecia dzia-
tan, majacych na celu modernizacje Biblioteki Gtownej i przeksztatce-
nie jej w nowoczesny warsztat naukowo-edukacyjny.

Od potowy roku 1999 jakos$¢ ustug biblioteczno-informacyjnych
Biblioteki Gtéwnej, petnigcej jednoczesnie role centrum informacji
naukowej, ulegta zmiame i znacznej poprawie.

Przyczyng byto zaréwno przejecie przez Biblioteke Gtéwng no-
wych pomieszczen, jak i wdrozenia zintegrowanego systemu biblio-
teczno-informacyjnego ALEPH do wszystkich funkcji.

Biblioteka Gtdwna Politechniki Warszawskiej pracuje w tym syste-
mie od lutego 2000 r. Niewatpliwg zaleta tego systemu jest dostep do
OPAC-a dla uzytkownikéw przez WWW, gdyz Politeclinika jest roz-
mieszczona na terenie 3 campusow. Kazdy uzytkownik, ktéry ma do-
step do Internetu, moze wyszukiwa¢ w naszym katalogu wg réznych
kryteriow, korzystajac z kartotek (np. autoréw, tytutdw, serii, stow klu-
czowych, symboli UKD) lub wybierajac wyszukiwanie fraz wystepu-
jacych w rekordach. Wyniki wyszukiwania mozna grupowac w zestawy
i wysyta¢ poczta, zapisaé na dysku lokalnym lub wydrukowa¢. System
wyswietla kazdy z rekordéw w sposéb dynamiczny, tzn. elementy opi-
su, ktore sg wybrane przez system do wyszukiwania w kartotekach, sg
aktywne, co umozliwia uruchomienie innego wyszukiwania bezposred-
nio z biezgcego rekordu. Niektére opisy uzupetnione sg o pliki graficz-
ne (np. spis tresci w formie graficznej), hipertekstowe linki do innych
stron WWW lub powigzania pomiedzy innymi rekordami. System in-



formuje takze o zarejestrowanych egzemplarzach i ich dostepnosci
(mozliwos¢ zamowienia do wypozyczenia dla zarejestrowanych czy-
telnikdéw), terminie zwrotu egzemplarzy wypozyczonych. Wypozy-
czenia czytelnik moze kontrolowac dzieki funkcji ,,stan wypozyczen”,
a zestaw ,,do odbioru” informuje, jakie ksigzki oczekujg na czytelnika
w wypozyczalni.

System ALEPH umozliwia bez ograniczen stworzenie wielu baz
logicznych, zar6wno na podstawie elementéw opisu bibliograficznego
jak irekordéw zasobu. Potencjat ten wykorzystaliSmy wydzielajac z ka-
talogu komputerowego i udostepniajgc uzytkownikom bazy logiczne,
bedace podzbiorem zbioru katalogowego. Bazy logiczne w katalogu
Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej mozna podzieli¢:

a) wg cech przypisanych egzemplarzom:

- bazy zwigzane z lokalizacjg ksigzki w systemie biblioteczno-
-informacyjnym (np. baza Biblioteki Gtéwnej, baza Wypozyczalni Stu-
denckiej, baza Antresoli, baza Biblioteki Wydziatu Inzynierii Lado-
wej czy Biblioteki Wydziatu Inzynierii Materiatowej)

b) wg zawartos$ci pél w rekordzie bibliograficznym:

- bazy zwigzane z formg dokumentu: np. baza logiczna ksigzek,
baza czasopism i zeszytéw specjalnych w czasopismach,

- bazy zwigzane z przynaleznoscig do okre$lonego zbioru infor-
macyjnego: np. baza prac doktorskich (ktéra charakteryzuje sie do-
datkowymi mozliwosciami wyszukiwania, np. wg stdw z abstraktu,
nazwiska promotora).

Poza zbiorem katalogowym, udostepniamy takze baze BIBLIO,
ktora rejestruje prace naukowe pracownikéw PW.

Wyszukiwanie mozna przeprowadza¢ w wielu bazach naraz lub
w jednej wybranej.

Niektére z baz, zanim udostepniono je w systemie ALEPH
w WWW, funkcjonowaty jeszcze niedawno jedynie w lokalnej sieci
na oprogramowaniu MIKROISIS, ktéry obecnie obstuguje nadal jedng
z najwazniejszych baz - baze SYMPO, tworzong przez kilkadziesiat
bibliotek z catego kraju. Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszaw-
skiej jest koordynatorem, wykorzystujac ftp i e-mail do transferu pli-
kow z danymi, zaréwno dla wygody czytelnikéw i bibliotekarzy udo-
stepniliSmy kopie bazy w WWW - SYMPOnet na oprogramowaniu
WAIS.

Bazy obce dostepne on-line, stanowig drugi filar systemu infor-
macyjnego. Szereg tych baz jest dostepna poprzez konsorcja, w kté-



rych Biblioteka uczestniczy, zapewniajace dostep do petnotekstowych
czasopism elektronicznych renomowanych firm, takich jak:

- Academic Press,

- Elsevier Science - czasopisma petnotekstowo,

- Springer - czasopisma petnotekstowo.

Nieco inny charakter ma baza SwetsnetNavigator, ktorej interfejs
umozliwia wyszukiwanie w roznych bazach.

Inne bazy dostepne online, ktére proponujemy naszym uzytkowni-
kom, to m.in.:

- CHEMICAL ABSTRACTS (prowadzone przez osrodek wroctawski),

- INSPEC,

- SCI - Science Citation Index,

- STN INTERNATIONAL

Pozostate bazy udostepniamy w sieci lokalnej, na dyskach optycz-
nych lub dyskietkach, a naleza do nich m.in.: bazy bibliograficzne,
bazy o zakresie technicznym, dziedzinowym, informatory w wersji
elektronicznej. O zainteresowaniu bazami $wiadczy wzrost liczby
korzystajacych.

Zestaw narzedzi informacyjnych w Bibliotece Gtownej Politechniki
Warszawskiej stanowi znakomite uzupetnienie systemu informacyj-
nego oraz umozliwia sprawne korzystanie z ksiegozbioru Biblioteki
Gtoéwnej.

Dzieki zrealizowanej przez Politechnike Warszawska rozbudowie
Gmachu Gtdwnego dla potrzeb Biblioteki Gtéwnej uzytkownicy uzy-
skali bardzo korzystne warunki pracy naukowej i studiéw, co przy-
czynito sie do zmiany jakosci obstugi uzytkownikéw. Mimo ograniczen
metrazowych, gdyz nowy fragment budynku zostat wkomponowany
w istniejgcy Gmach Gidwny Politechniki uzyskano 5-kondygnacyjny
budynek z pomieszczeniami przeznaczonymi dla uzytkownikow.

W nowej Bibliotece potozono nacisk na nastepujace rozwigzania,
umozliwiajace nowoczesne wykonywanie funkcji statutowych:

- zapewnienie swobodnego dostepu do aktywnej czesci zbioréw,
ustawionych w uktadzie rzeczowym;

- organizacje stanowisk do pracy indywidualnej i zespotowej;

- organizacje czyteln specjalistycznych;

- umozliwienie kopiowania fragmentéw zbioréw na kazdej kon-
dygnaciji;

- ekonomiczny system przechowywania zbioréw poprzez zastoso-
wanie regatdéw kompaktowych.

Uzytkownicy maja zapewniony wygodny dostep do wszystkich po-
mieszczen Biblioteki Gtéwnej z réznych pieter Gmachu Gtdéwnego



Politechniki. Wprost z pieknej architektonicznie, zabytkowej Auli
w Gmachu Gtownym mogg wejs¢ do Wypozyczalni dla Pracownikéw,
potgczonej z Wypozyczalnig Miedzybiblioteczng, wyposazong w sprzet
komputerowy, zapewniajacy dostep do Internetu, wspomagang przez
Pracownie Reprograficzna.

Na tej kondygnacji znajduje sie réwniez Wypozyczalnia Studencka,
w ktérej od 1994 r. wdrozono system komputerowy. W celu usprawnie-
nia udostepniania, wprowadzono w stosunku do zbiorow najczesciej
poszukiwanych przez studentow wypozyczanie krotkotemiinowe. W tym
celu wydzielono cze$¢ zbioréw, ustawiajgc je w swobodnym dostepie
wedtug obowigzujgcego na wszystkich kondygnacjach skonsultowane-
go z uzytkownikami uktadu rzeczowego. Zar6wno na tej, jak i nastep-
nych kondygnacjach liczne informacje pozwalajg uzytkownikom na
orientacje w ustugach biblioteczno-informacyjnych.

Petng informacje merytoryczng moze otrzymac¢ uzytkownik na
| pietrze, na ktérym usytuowany jest Osrodek Informacji Naukowej,
Swiadczacy ustugi w oparciu o zbiory bibliograficzne i petnotekstowe
bazy danych.

W Osrodku znajduje sie oprécz Czytelni Wydawnictw Informa-
cyjnych, Czytelnia Wydawnictw Normalizacyjnych, a w trakcie or-
ganizacji jest Pracownia Unikatowych Zbiordw Kartograficznych.

Na nastepnej kondygnacji uzytkownicy majg zapewniony bezpo-
$redni dostep do czasopism naukowych, w tym do najbardziej licza-
cych sie czasopism zagranicznych z zakresu nauk technicznych ipod-
stawowych.

W czytelniach na stotach zainstalowano elektroniczny system in-
formacji o realizacji zamo6wien z magazynu, ktdry jest potaczony pio-
nem wind towarowych z wypozyczalniami i czytelniami. Z czytelni
czasopism lub bezposrednio z windy czy klatki schodowej uzytkownik
moze przej$¢ do magazynu z wolnym dostepem do zbioréw, obejmu-
jacym ok. 40 OO0 najnowszych zbioréw. Dla wygody uzytkownikéw
na tej kondygnacji zainstalowano dodatkowe stanowisko bibliotekarza,
mozna tu wypozycza¢ zbiory po okresie miesiecznej karencji. Bez-
posrednio z tego magazynu uzytkownicy moga przejs¢ do Czytelni
Ogolnej, w ktorej znajduje sie ksiegozbior encyklopedyczny, prace
doktorskie i ksiegozbior podreczny.

Przy opisanym usytuowaniu zbioréw uzytkownicy moga korzystac
jednoczesnie z ksigzek, czasopism, wydawnictw encyklopedycznych
i stownikéw. Na kazdej kondygnacji zapewniony jest dostep do kata-
logu komputerowego i Internetu.



Duzym zainteresowaniem uzytkownikéw cieszy sie kiosk elektroni-
czny, ktory stuzy informacjami o Uczelni, badaniach naukowych, re-
krutacji na studia i oczywiscie o sposobie korzystania z Biblioteki.

We wszystkich czytelniach zamontowany jest elektroniczny sys-
tem zabezpieczenia zbioréw oraz monitoring. Natomiast zbiory w ma-
gazynach podstawowych, znajdujace sie w adaptowanych pomiesz-
czeniach kondygnacji Oi na parterze, zabezpieczane sg systemem anty-
napadowym.

Dziatalnos¢ biblioteczno-informacyjng Biblioteka Gtéwna promuje
poprzez:

- strone WWW,; jesteSmy w trakcie tworzenia nowej witryny Bi-
blioteki o szerszym zakresie udostepnianych informacji;

- ulotki i broszury, informacje dotyczace korzystania z katalogu
komputerowego, z baz lokalnych, baz dostepnych online, m.in. do-
starczane na posiedzenia Senatu, rozsytane dojednostek organizacyj-
nych uczelni;

- dziatalno$¢ wydawnicza; pracownicy BG publikujg Informacje
Biblioteki Gtdwnej, ktére rozsytane sg na wydziaty do instytutéw i bi-
bliotek systemu informacyjnego uczelni;

- spotkania, np. z Samorzadem Studenckim, wydziatami, instytu-
tami, cztonkami Rady Bibliotecznej, bibliotekarzami z bibliotek kra-
jowych i zagranicznych;

- spotkania dla okreslonego kregu uzytkownikéw promujace bazy
bibliograficzne lub petnotekstowe, zakupione lub otrzymane do tes-
towania;

- udziat w uczelnianej akcji ,,drzwi otwarte” dla kandydatow na
studia;

- szkolenia, w ktorych przede wszystkim uczestnicza studenci 1V
roku i dyplomanci; dgzymy do szkolenia permanentnego dla studentow
starszycli lat, a takze kadry naukowej i administracji.

Strategia otwartej biblioteki przynosi wyniki w postaci wzrostu
zapotrzebowania uzytkownikéw na ustugi biblioteczno-informacyj-
ne. W 2000 r. mozna byto zauwazy¢ skokowy wzrost odwiedzin w czy-
telniach, liczby udzielonych informacji oraz wzrost liczby czytelni-
k6w zarejestrowanych w wypozyczalniach. Swiadczac tym zatgczone
wykresy:
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Mozemy z satysfakcjg powiedzie¢, ze w ostatnich latach uspraw-
niliSmy znacznie Swiadczenie ustug biblioteczno-informacyjnych.
Mamy jednak Swiadomos¢, jak wiele nalezy jeszcze zmieni¢ i zmoder-
nizowacé, zaréwno w Bibliotece Gtdwnej, jak i w bibliotekach systemu.
Dazymy, aby przede wszystkim wdrozyé system komputerowy w fi-
liach i bibliotekach wydziatowych oraz zapewni¢ uzytkownikom do-
step do elektronicznych baz petnotekstowych.

Dalszy rozwo6j ustug biblioteczno-informacyjnych mozliwy jest
jednak przy stabilnym finansowaniu bibliotek.



Ewa Barteczko

CHARAKTERYSTYKA UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEKI NARODOWEJ

Ostatnia dekada minionego stulecia byta dla Biblioteki Narodo-
wej okresem przetomowym, zmiany w niej zacliodzgce w duzej mierze
objety komorki obstugujace czytelnikédw. ZakohAczona wreszcie zostata
budowa nowego gmachu, co pozwolito znacznie poprawi¢ warunki
pracy czytelnikéw i bibliotekarzy, a postep w automatyzacji znacznie
wzbogacit zakres ustug informacyjnych oferowanych czytelnikom. Te
przemiany byty przewidywane iniecietbliwie - chociaz nie bez obawy -
na nie czekano.

Bardzo wazng sprawg byto odpowiednie zorganizowanie udostep-
niania zbiordw w czytelniach oraz obstugi informacyjnej w ogromnych
przestrzeniach nowego gmachu. Powierzchnia czyteln w nowym
gmachu byta prawie dwudziestokrotnie wieksza niz na Hankiewicza,
a liczba miejsc dla czytelnikow w czytelniach zwiekszyta sie prawie
dziesieciokrotnie. Biblioteka musiata przygotowac sie do przyjecia
tych rzesz uzytkownikow. Wprawdzie wielu pracownikéw, widzac
spadajgcag w latach osiemdziesigtych frekwencje w starej czytelni na
Hankiewicza, watpito, czy uda sie zapetni¢ nowe czytelnie, tym nie-
mniej rozpoczeto przygotowania i w potowie lat osiemdziesigtych
przystapiono do analizy potrzeb czytelnikdw: kto przychodzi do Bi-
blioteki, a doktadniej do Czytelni Ogdlnej i zjakich materiatdw XIX
i XX w. korzysta. Prace te od poczatku do chwili obecnej prowadzi
wieloletnia kierowniczka Zaktadu Informacji Naukowej (obecnie na
emeryturze) Mirostawa Kociecka. Podstawe analizy stanowity groma-
dzone rewersy zamawianych do czytelni publikacji, ktére nastepnie
byty konfrontowane z danymi o czytelnikach, zaczerpnietymi z prowa-
dzonej w Bibliotece ewidencji. Dane o czytelnikach obejmowaty takie
informacje, jak zawd6d lub kierunek studiéw oraz miejsce zamieszka-
nia, w przypadku Warszawy na podstawie adresu starano sie takze
okresli¢ dzielnice.

Z badan przeprowadzonych w latach osiemdziesiagtych wynikato,
ze Biblioteka Narodowa jest postrzegana przez czytelnikéw jako



naukowa biblioteka humanistyczna, ale raczej dzielnicowa - chociaz
85% jej czytelnikdw stanowili mieszkancy catej Warszawy, jednak
prawie potowa mieszkata w pobliskich dzielnicach, czyli na Ochocie
i Mokotowie. Wsrdd czytelnikow przewazali studenci (ok. 53%), a naj-
wiekszg grupe stanowili studenci Uniwersytetu Warszawskiego, stu-
diujacy historie i filologie polska. Na drugim miejscu znalezli sie
pracownicy naukowi (ok. 20%), na trzecim - redaktorzy i publicysci
(blisko 6%), czwartg kategorie stanowili inzynierowie itechnicy (5%).
Czytelnicy korzystali przede wszystkim z ksigzek z zakresu historii
(blisko 29% udostepnionych materiatow), literatury (w tym literatury
pieknej) ijezykoznawstwa (prawie 21%), filozofii i socjologii (ok.
12 %), pedagogiki (prawie 10%). Warto tu moze wymieni¢ jeszcze
dwie dziedziny, a mianowicie prawo, ktére autorka badan potaczyta
w swej klasyfikacji z politologig (4,6%) oraz ekonomie, ktora stano-
wita 4% udostepnionych ksiazek.

W latach osiemdziesigtych, kiedy wspomniane badania byty pro-
wadzone, Biblioteka dysponowata niespetna 100 miejscami dla czytel-
nikéw w 4 czytelniach (Og6lnej, Zbioréw Specjalnych, Mikrofilmow
i Bibliologicznej) i pracowniach. Funkcje Informatorium peinity ciasne
pracownie Zaktadu Informacji Naukowej. Najlepiej 6wczesng sytu-
acje charakteryzujg dane dotyczace obstugi czytelnikéw z 1992 r. (byt
to pierwszy rok po przeprowadzce do nowego gmachu wiekszosci
najwazniejszych agend obstugujacych czytelnikéw). W nowym
gmachu zarejestrowato sie niespetna 6000 os6b, ajedyng dziatajaca
czytelnie - budowa Biblioteki nie byta jeszcze ukoriczona - odwie-
dzito niespetna 30 OO0 osbb, ktérym udostepniono ponad 107 OO0
woluminéw ksigzek i czasopism. Zaktad Informacji Naukowej udzielit
tacznie okoto 22 OO0 informacji, zorganizowane prowizorycznie po-
mieszczenie Informatorium odwiedzito ponad 6600 uzytkownikow.

Przemiany ustrojowe oraz reformy ekonomiczne lat dziewiecdzie-
sigtych bardzo zmienity otoczenie Biblioteki, zaczety powstawac nie-
panstwowe szkoly wyzsze, pojawity sie ogromne rzesze studiujgcej
mitodziezy. Jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
liczba studentow w latach akademickich 1990/91-1999/2000 zwiek-
szyta sie ponad trzykrotnie. Powstajgce niepanstwowe szkoty wyzsze
dopiero tworzyty biblioteki. W ciggu lat 1995-1999 liczba tych uczelni
w kraju prawie sie podwoita, wzrosta bowiem z 80 do 158. A stan
wiekszosci bibliotek warszawskich uczelni panstwowych, w ktérych
liczba studentéw bardzo wzrosta - wyrazajac sie eufemistycznie -
nie byt najlepszy. Rozwijajaca sie i powiekszajaca liczbe miejsc w czy-
telniach Biblioteka Narodowa stawata sie w tej sytuacji ostatnig deska



ratunku nic tylko dla studiujgcych, ale takze dla innych czytelnikéw,
ktérzy nie byli w stanie docisng¢ sie do bibliotek uczelnianych i dla
ktérych Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy okazywata sig niewy-
starczajaca.

Dla przypomnienia nalezy doda¢, iz Biblioteka Narodowa - zgod-
nie z ustawg o bibliotekach - stanowi catos¢, ktérg mozna by okreslié
jako ,trzy wjednym?”. Z jednej strony jest biblioteka narodowg z jej
specyficznymi funkcjami i obowigzkami, chociazby takimi jak obowia-
zek archiwizowania piSmiennictwa polskiego oraz opracowywania
i publikowania bibliografii narodowej. Z drugiej - jest to duza og6lno-
dostepna biblioteka publiczna, z ktérej zbioréw moze korzystac¢ kazdy,
kto ukonczyt 18 lat. Ponadto ustawa zalicza Biblioteke Narodowag do
grupy bibliotek naukowych.

Zbiory BN wynoszg obecnie prawie 5 900 O0Ojednostek r6znego
typu dokumentéw, w tym ponad 2 700 OO0 wol. wydawnictw zwar-
tych iciggtych X1X-XX wieku. Jako biblioteka prezencyjna nie wypo-
zycza na zewnatrz swych zbioréw czytelnikom indywidualnym, czy-
telnicy moga z nich korzystaé wytgcznie na miejscu, w czytelniach.
Zbiory udostepniane sg takze drogg wypozyczen miedzybibliotecz-
nych krajowych i zagranicznych. Oprécz piSmiennictwa polskiego
Biblioteka gromadzi publikacje zagraniczne z zakresu nauk humani-
stycznych i spotecznych, wydawnictwa polskie i obce z zakresu nauki
o ksigzce i informacji naukowej, bogate zbiory informacyjne zaréwno
na nosnikach tradycyjnych, jak i na mikrofiszach i CD-ROM. W ba-
zach danych tworzonycli w BN i obejmujacych ponad 1500 Q0Orekor-
déw czytelnicy znajda: wszystkie cztony bibliografii narodowej, ka-
talogi centralne czasopism polskich i piSmiennictwa zagranicznego,
katalog najnowszych zbiordw Biblioteki Narodowej, bibliografie
wydawnictw podziemnych, informacje o bibliotekach i o$rodkach
informacji w Polsce, informacje o polskich wydawcach i wiele innych.
Do najwazniejszych baz czytelnicy majg dostep poprzez sie¢ lokalng
na terenie Biblioteki, czes$¢ jest widoczna w Internecie.

Obecnie Biblioteka dysponuje ponad 600 miejscami w 11 czytel-
niach, nalezy tu zaliczy¢ réwniez Informatorium, petnigce funkcje
czytelni materiatdw informacyjnych. W holach katalogowych dla czy-
telnikow wystawiono 33 komputery, z ktérych jest dostep do katalo-
gowej bazy danych. Dostep do innych baz, tworzonych w BN czy na
CD-ROM-ach, czytelnicy majajeszcze w trzech miejscach; Informa-
torium, Czytelni Bibliologicznej oraz punkcie informacyjnym kata-
logow centralnych. tacznie do dyspozycji odwiedzajgcych BN sg
obecnie 43 komputery. W dwédch czytelniach dziatajg punkty ksero-



graficzne, wykonujace zamdwienia na odbitki na poczekaniu. Ponadto
zainteresowani mogg w Zaktadzie Reprografii zamawia¢ mikrofilmy
lub fotografie materiatow ze zbioréw Biblioteki Narodowej.

Od trzech lat co roku wystawiamy lub prolongujemy karty czytel-
nika okoto 30 OO0 osobom. Ponad 200 OO0 czytelnik6éw co roku od-
wiedza nasze czytelnie, a korzystajg oni z prawie 890 Q0O woluminéw
lub jednostek rozmaitego typu dokumentéw. Oczywiscie najintensyw-
niej wykorzystywane sg zbiory najnowsze, w 2000 r. udostepniono
ponad 780 GOOwoluminow ksigzek i czasopism XIX i XX wieku; co
stanowi prawie 40% ogdlnego zbioru tycti dokumentéw w Bibliotece.

Jak wynika ze statystyki, prowadzonej na razie jeszcze metodami
tradycyjnymi w punkcie rejestracji, w ubiegtym roku zarejestrowato
siQ ponad 28 QOO czytelnikow, wsrod ktérych ponad 70% stanowili
studenci i uczniowie (studenci - 66%, uczniowie - 4,4%), 4,4 % to
pracownicy naukowi, 2,7% - nauczyciele, 2,4% - pisarze, publicysci,
artysci; inne grupy zawodowe - to blisko 20%. Statystycznie rzecz
ujmujac mozna powiedzie¢, ze kazdy zarejestrowany czytelnik od-
wiedzit czytelnie BN 7 razy i skorzystat z ponad czterech ksigzek lub
innych materiatbw. W latach ubiegtych obserwowaliSmy odmienna
tendencje - gwattownie rosta liczba zarejstrowanych czytelnikéw (np.
w 1998 r. zarejestrowato sie ponad 41.000 osdb), a udostepniano mniej-
szg iloS¢ materiatdbw. Zresztg liczba udostepnianych w czytelniach
dokumentow - niezaleznie od zaobserwowanego w ubiegtym roku
spadku odwiedzin - w dalszym ciggu wzrasta. Mamy nadzieje, iz
oznacza to wzrost grupy statych czytelnikéw, ktérzy prowadzg u nas
systematyczne studia, co jest nie bez znaczenia. My tez lubimy sta-
tych klientéw, ktérzy tworzg charakter biblioteki. Wprawdzie niekt6rzy
bywaja bardzo ktopotliwi, na szczescie jednak sa to pojedyncze jed-
nostki. Spory spadek w stosunku do 1998 roku liczby zarejestrowa-
nych czytelnikbw mozna ttumaczy¢ tez zmiang zasad rejestracji: czy-
telnicy otrzymujg karte na 2 lata, a nie jak to byto do 1998 r. na rok.
Drugi powdd to niewatpliwie otwarcie nowego gmachu Biblioteki Uni-
wersyteckiej, a takze modernizacja bibliotek: Politechniki Warszaw-
skiej i Szkoty Gtownej Handlowej, by¢ moze - tego niestety nie wiemy
na pewno - réwniez poprawa sytuacji w bibliotekach uczelni niepan-
stwowych.

Przedstawione powyzej dane nieco inaczej przedstawiajg sie
w odniesieniu do poszczegdlnych najwiekszych czytelni: Ogdlnej,
Humanistycznej i Czasopism. Szczeg6lnie zréznicowane sg grupy czy-



tclnikow odwiedzajgcych czytelnie Ogolng i Humanistyczng. Dlatego
tez, korzystajac z danych badan M. Kocieckiej, warto im sie przyj-
rze¢ blizej.

Czytelnia Ogo6lna, liczaca 296 miejsc, otwarta jest dla kazdego,
kto ukonczyt 18 lat niezaleznie od wykonywanego zawodu czy stop-
nia naukowego. Udostepniane sg w niej wytacznie ksiazki wydane po
1801 r. W ksiegozbiorze podrecznym, liczacym okoto 17 OO0 wolu-
minéw, czytelnicy znajdg ksiazki i wydawnictwa ciggte ze wszyst-
kich dziedzin wiedzy, najnowsze wielkie encyklopedie uniwersalne
polskie i obce, wazniejsze wspotczesne stowniki biograficzne. Spory
odsetek zbioru, do ktérego dostep maja czytelnicy, stanowig podreczni-
ki akademickie. Czytelnia Ogélnajest najczesciej odwiedzang czytel-
nig w Bibliotece i przez to tez najtrudniejsza, jesli chodzi o obstuge
czytelnikdw. W okresach najwiekszego natezenia ruchu, sg to mie-
sigce od stycznia do potowy czerwca, odwiedza jg czasami dziennie
ponad 800 czytelnikow, ktérzy otrzymujg z magazynu zbioréw okoto
1600 wol. ksigzek. Badania przeprowadzone w 1996 r. wskazujg, iz
najliczniejszg grupe stanowita uczgca sie mtodziez - ponad 88%
0go6lnej liczby korzystajacych z tej czytelni (studenci 85%, ucznio-
wie - 3,5%). Pracownicy naukowi stanowili najmniej liczng grupe,
bo zaledwie 1,5%, ostatnia grupa to czytelnicy réznych zawoddéw
(10%), wsrdd ktérych znalezli sie ekonomisci i prawnicy - ok. 16%,
dziennikarze - ponad 15%, inzynierowie i technicy - ok. 13%, bezro-
botni - 11%, nauczyciele - 10%, emeryci - ok. 9%. Jesli chodzi o stu-
dentéw, to blisko 20% studiowato kierunki ekonomiczne, dopiero po-
tem idg filologia polska -17 % , historia- 14%, na czwartym miejscu
znalazty sie takie kierunki jak dziennikarstwo, politologia, prawo -
ponad 12%.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, studenci korzystali w czy-
telni przede wszystkim z ksigzek historycznych (ponad 19% og6tu
udostepnionych), na drugim miejscu znalazto sie piSmiennictwo z za-
kresu literatury ijezykoznawstwa wraz z literaturg piekng (18,5%),
socjologia z filozofig (0k.15%), na czwartym ekonomia i zarzadzanie
(ponad 12%), dalej prawo i politologia (ok. 10,3%). To, Ze na pierw-
szym miejscu znalazto sie piSmiennictwo historyczne, nie powinno
dziwic; historie majg na studiach nie tylko przyszli historycy, ale réw-
niez studenci kierunkéw ekonomicznych, prawa i filologii. Szczeg6lnie
spektakularne sg poszukiwania pisSmiennnictwa z dziedziny historii
gospodarczej przeprowadzane przez studentéw Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Informatorium, a takze w Czytelni Bibliologicznej, gdzie
przegladane sg cate roczniki zgromadzonych tam bibliografii regional-



nych. Najczesciej udostepniane studentom ksigzki (prawie 90%) to
publikacje wydane po 1945 r., wérod ktorych blisko 40% stanowity
wydawnictwa opublikowane w latach dziewieédziesigtych.

Niestety, tylko w ogélnym zarysie iraczej na podstawie obserwacji
niz analiz - mozemy okresli¢, z jakich uczelni przychodza do nas
studenci. Nie mozemy tez poda¢d, jaki procent ogdlnej liczby studiu-
jacych stanowig studenci uczelni niepanstwowych. Niewatpliwie naj-
liczniej odwiedzajg nas (a moze odwiedzali?) studenci Uniwersytetu
Warszawskiego i Szkoty Gtéwnej Handlowej. Nalezy doda¢, iz wielu
studentow UW, szczegolnie studiujgcych historie i filologie polska,
staje sie naszymi wiernymi czytelnikami na dtugie lata. Inaczej jest
w przypadku studentow kierunkéw ekonomicznych, przewazajg wsrdd
nich osoby studiujace na | i Il roku, znajdujg u nas bowiem lektury
obowigzkowe z zakresu historii, filozofii, czy socjologii. Potem za-
pewne zwracajg sie do Biblioteki SGH i innych bibliotek specjali-
stycznych, gdyz ani zbiory BN, brak specjalistycznego piSmiennictwa
zagranicznego, ani ustugi informacyjne nie zaspokajajg ich potrzeb.

Z analizy wynika tez, ze obecnie BN nie jest traktowanajako biblio-
teka dzielnicowa. Tylko 10% studentoéw to mieszkancy najblizszych
dzielnic Ochoty i Mokotowa, 54% mieszka w innych dzielnicach,
a 26% przyjezdza spoza Warszawy. BN odwiedzajg rdwniez studenci
zagraniczni - 4,5%. Przewaza ws$rod nich mtodziez z b. ZSRR, sg to
takie kraje jak: Litwa, Ukraina, Rosja. Wsérdd studentow z panstw
zachodnich przewazajg osoby pochodzenia polskiego.

Z wynikéw przeprowadzonych badan wytania sie bardzo jasny i kla-
rowny obraz Czytelni Ogdlnej. Jest to czytelnia studencka, w ktérej
przewazajg studiujacy ekonomie i zarzadzanie, historycy i studenci filo-
logii polskiej, sporg grupe stanowig takze studenci dziennikarstwa,
prawa i politologii. W 2000 r. czytelnie odwiedzito prawie 132 200
0s0b. Jest to w stosunku do 1999 r. spadek o 10 500 oséb.

Zupetnie inaczej ksztattuje sie obraz czytelnikéw, odwiedzajacych
Czytelnie Humanistyczng. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz
prawo wstepu do tej czytelni majg przede wszystkim pracownicy na-
ukowi. Inni mogg otrzymac zgode, o ile uzasadniag potrzebe korzystania
z tej czytelni. Jej specyfika, oprdcz panujgcej w niej ciszy i spokoju
w przeciwienstwie do ruchliwej i gwarnej Czytelni Ogoélnej, jest ksie-
gozbiér podreczny, na ktéry sktadajg sie przede wszystkim prace na-
ukowe polskie i zagraniczne - czasem dosy¢ wasko specjalistyczne -
z takich dziedzin jak historia, nauka o literaturze, jezykoznawstwo,
filozofia, religioznawstwo i sztuka. Prawie nie ma tu podrecznikow
akademickich, a wsrdd polskicti i zagranicznych encyklopedii i stow-



nikow biograficznych przewazajg publikacje starsze, np. takie jak
pierwsze wydanie stownika uniwersalnego Larousse'a. Ksiegozbiér
liczy ok. 7000 woluminéw. Tylko w tej czytelni udostepniane sg cime-
lia i druki szczegdlnie chronione z XIX i XX wieku, a takze materia-
ty wypozyczone w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych z in-
nych bibliotek. Ponadto czytelnicy tej czytelni sa uprzywilejowani
i moga zamawia¢ zaréwno ksiagzki, jak i czasopisma.

Badania czytelnikdw i ich lektur, przeprowadzone przez M. Kociecka
w 1996 r., wykazaty, ze Czytelnie Humanistyczng odwiedzajg przede
wszystkim pracownicy naukowi (blisko 65%), na drugim miejscu sg
doktoranci i studenci przygotowujacy prace dyplomowe z zakresu nauk
humanistycznych (ok. 20%), trzecig grupe - ok. 15% - stanowig czy-
telnicy réznych zawoddw. Wsrod pracownikow naukowych przewaza-
ja historycy, wielu takze jest filologdw, socjologéw, historykéw sztuki.
Ponad potowa pracownikéw naukowych to mieszkancy Warszawy,
25% przyjezdza z innych miast Polski, 13,5% z panstw bytego ZSRR,
a 5,5% z panstw zachodnich O ile dwie pierwsze grupy korzystaja-
cych z czytelni, to niejako sprawa oczywista, przede wszystkim z mysla
0 nich czytelnia powstata, pod katem ich potrzeb tworzono ksiego-
zbidr podreczny, o tyle warto przyjrzec sie blizej grupie trzeciej. W jej
sktad wchodza: publicysci, redaktorzy, wydawcy (ponad 30%), histo-
rycy sztuki i muzealnicy (o0k.12%), bibliografowie i bibliotekarze
(0k.12%), nauczyciele (ok. 9%), ttumacze i literaci (8%), rezyserzy
laktorzy (6,5 %), emeryci, czyli emerytowani nauczyciele, thumacze,
publicysci (ponad 22%).

W3rod udostepnionych w czytelni ksigzek na pierwszym miejscu
znalazty sie opracowania i zrodta historyczne (ok. 53%), drugie
miejsce zajety materiaty z dziedziny teorii i historii literatury (w tym
literatura piekna) ijezykoznawstwa (25,5%), trzecie - socjologia i fi-
lozofia (12%), na czwartym - sztuka (ponad 5%), na samym kofcu
politologia (3%) i ekonomia (1,5%). Czytelnicy w wiekszym zakresie
niz w przypadku Czytelni Ogdlnej korzystali z ksigzek starszych, cho-
ciaz i tu na pierwszym miejscu znalazty sie publikacje wydane po
1945 r. (51%, w tym 28% stanowity publikacje z lat dziewiecdziesia-
tych). Drugie miejsce zajety publikacje z lat 1918-1944 (30%).

Wszystkie te przytoczone dane potwierdzajg stuszno$é przyjetego
w latach 1993-1994 zatozenia, ze bogate zbiory polskie XIX i XX w.,
a takze gromadzone od wielu lat dzieta zagraniczne z dziedziny nauk
humanistycznych i spotecznych przyciggng szerokie rzesze humani-
stéw; naukowcow, ale takze publicystow, wydawcow, pisarzy i thu-



maczy. Co roku wzrasta liczba czytelnikdw odwiedzajgcych Czytelnie
Humanistyczng, w 2000 r. odwiedzito ja ponad 26 QOO os6b.

Trzecia najwieksza czytelnia w Bibliotece Narodowej to Czytel-
nia Czasopism - 100 miejsc dla czytelnikow w tym 6 wyposazonych
w czytniki do mikrofilméw. W ksiegozbiorze podrecznym znajduje
sie zbior podstawowych wydawnictw informacyjnych, spisy czaso-
pism i zawarto$ci czasopism, opracowania z zakresu teorii i historii
czasopi$miennictwa. Ponadto w wolnym dostepie wytozono ponad
300 polskich izagranicznych czasopism naukowych i popularnonauko-
wych, dzienniki, czasopisma spoteczno-kulturalne. Badania i analizy
udostepnianych w tej czytelni materiatéw byty przeprowadzane kilka
razy. Przede wszystkim chodzito o wytypowanie tych najczesciej
wykorzystywanych czasopism, ktdre jeszcze nie zostaty zmikrofilmo-
wane. Dazymy bowiem do wyeliminowania oryginatow gazet i czaso-
pism z udostepniania i zastgpienia ich mikrofilmami.

W 2000 r. po raz pierwszy M.Kociecka przeprowadzita badania
ankietowe czytelnikow, korzystajgcych ze zbiorow w Czytelni Cza-
sopism. Badania prowadzone byty w dwoéch okresach 15.05-15.06
1 15.09-30.11. RAwnolegle prowadzona byta wg starej metody analiza
rewersOw na czasopisma i gazety udostepnione w tym czasie w czy-
telni. Autorka obecnie opracowuje zgromadzone materiaty, ale do
niniejszego referatu udostepnita wstepne dane, petne wyniki zostang
opublikowane w 2001 r. w ,,Biuletynie Informacyjnym Biblioteki Na-
rodowej”. Jak wynika z tych danych czytelnie odwiedzajg w przewa-
zajagcej wiekszosci studenci (80%), na drugim miejscu znaleZli sie
czytelnicy innych zawoddw (10,5%), sporg grupe stanowig pracownicy
naukowi, bo az 9,5%.

Wiekszos$¢ odwiedzajgcych Czytelnie Czasopism korzysta, co jest
oczywiste, rowniez z Czytelni Ogélnej. Dziwi natomiast wzrastajgca-
jak twierdzg pracownicy czytelni - grupa pracownikéw naukowych,
ktérzy uprawnieni sg do korzystania z Czytelni Humanistycznej, gdzie
mogg otrzymac zaréwno ksigzki, jak i czasopisma. By¢ moze, wptyw
na to ma ksiegozhidr podreczny i duzy zbiér czasopism znajdujgcych
sie w wolnym dostepie.

Okoto 65% czytelnikow, korzystajgcych z Czytelni Czasopism, po-
szukuje pomocy w Informatorium. Sg to gtéwnie studenci pierwszych
lat, przy czym prawie wszyscy badani studenci ekonomii i okoto
40-50% studentow prawa i nauk humanistycznych, druga grupa to czy-
telnicy réznych zawod6w. Rzadziej z dodatkowych ustug informac;ji -
zapewne potwierdzi to w swym referacie Mirostawa Zygmunt - korzy-



stajg pracownicy naukowi, zaréwno ci z Czytelni Czasopism, jak
i Humanistycznej. ldeatem czytelnika-naukowca jest niewatpliwie
profesor Janusz Tazbir, doskonale znajgcy nie tylko zbiory Biblioteki
Narodowej, ale réwniez jej warsztat informacyjny i bardzo czesto
odwiedzajacy Informatorium.

Wsréd studentéw, odwiedzajacych Czytelnie Czasopism, najwiek-
szg grupe stanowia studiujacy prawo i administracje (blisko 23%),
przy czym sg to na ogoét studenci 1V i V roku. Na drugim miejscu
znalezli sie studenci - przede wszystkim | roku - kierunkéw ekono-
micznych (ponad 17%), gtownie z SGH. W dalszej kolejnosci-przy-
szli historycy (ponad 11%) i studiujacy filologie polska (ponad 10%).
Sporg grupe stanowig czytelnicy, ktérzy nie sprowadzajg czasopism
z magazynéw, a korzystajag wytacznie z tych wytozonych w czytelni.

Analiza rewerséw wykazata, ze 90% gazet i czasopism sprowa-
dzanych z magazynéw to publikacje wydane po 1945 r., z ostatniego
dziesieciolecia - 52%. Nalezy zauwazy¢, ze autorka nie byta w stanie
uchwycié i uwzglednié w swej analizie najnowszych gazet i czaso-
pism, znajdujacych sie w wolnym dostepie. Ze wzgledu na tematyke
na pierwszym miejscu (prawie 18% publikacji) znalazty sie czasopi-
sma prawnicze lub z dziedziny administracji, na drugim - czasopisma
ogo6lne, spoteczno-kulturalne (blisko 17%), a dalej historia i arche-
ologia (9%), pedagogika i psychologia (8%), dzienniki (5,5%), eko-
nomia (ponad 5%).

Przytoczone liczby okre$lajg Czytelnie Czasopism, podobnie jak
Ogolna, jako czytelnie studencka. Wypetniajacy ankiety studenci
traktujg BN jak biblioteke uczelniang, zarzucajgc nam braki w zbio-
rach, zgdajgc uzupetnienia pewnych tytutdéw czasopism o dodatkowe
egzemplarze.

Niewatpliwie musimy sie liczy¢ z tym, iz ci wszyscy studenci, kto-
rzy przychodza do czytelni BN, to najwieksza grupa potencjalnych
uzytkownikéw informacji. Jednakze biorgc pod uwage fakt, ze przewa-
zajg wsrod nich studenci kierunkdw ekonomicznych i pokrewnych,
sporo jest takze przysztych prawnikéw, zdajemy sobie sprawe, iz nie
jestesmy w chwili obecnej przygotowani do zaspokojenia ich potrzeb.
Biblioteka Narodowa mimo uniwersalnosci swoich zbhioréw polskich
jest bowiem bibliotekg humanistyczng, w takim tez przede wszyst-
kim zakresie prowadzona jest obstuga informacyjna.

W Swietle przedstawionych wyzej wynikéw badan rodzi sie zatem
pytanie, czy mamy rozszerzaé lub uzupetniaé zbiory o piSmiennictwo
lub bazy ekonomiczne. Na marginesie nalezy doda¢, iz sg to rozwa-
zania catkowicie teoretyczne, abstrahujgce od kondycji finansowej BN.



Przeciez wiekszo$¢ studentéw ekonomii to osoby dopiero rozpoczy-
najagce studia (I i Il rok), ktére p6zniej kierujg swe kroki do bibliotek
specjalistycznych, niewielu jest wérdd naszych czytelnikow naukow-
cow-ekonomistow. Dlatego tez na razie nie zmienimy zakresu dotych-
czasowych ustug, starajagc sie najwyzej wzbogaci¢ je o dodatkowe
narzedzia, np. takie jak Internet. By¢ moze problem przestanie istniec,
gdy poprawi sie kondycja bibliotek, w tym bibliotek uczelni niepai-
stwowych. Nalezy réwniez bra¢ pod uwage zjawiska ogolniejsze, za-
chodzace poza bibliotekami: demograficzne i zwigzane z kierunkami
rozwoju gospodarki kraju, zmianami w edukacji. Zaczyna sie méwic
0 ,nadprodukcji” prawnikow i ekonomistéw, absolwenci po ukoncze-
niu wyzszych studiéw nie moga znalezé pracy, a pracodawcy coraz
uwazniej przygladaja sie ich dyplomom. Te wszystkie zjawiska beda
miaty wptyw na kierunki rozwoju szkolnictwa wyzszego, a co za tym
idzie na to, jacy studenci za pare lat przyjda do naszej Biblioteki.

Bedziemy natomiast bacznie sie przyglada¢ dwém innym grupom
naszych czytelnikéw - pracownikom naukowym i czytelnikom, jak
to nazywamy, innych zawodéw. Sgto grupy dosy¢ stabilne, nie podle-
gajace az tak dynamicznym zmianom i w o wiele mniejszym stopniu
ulegajace wahaniom koniunktury. Ich obecne potrzeby gina w ogdlnej
masie zgdan i zapytan kierowanych przez rzesze zwracajacych sie do
nas studentow, ale byé moze witasnie one wskazg nam kierunek, w ja-
kim nalezy rozwija¢ ustugi w Bibliotece Narodowej.
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Mirostawa Zygmunt

OBSLUGA INFORMACYJNA UZYTKOWNIKOW
W ZAKELADZIE INFORMACJI NAUKOWEJ
BIBLIOTEKI NARODOWEJ

Na znaczenie kompetentnej obstugi czytelnikéw w bibliotece juz
w | potowie XIX wieku zwracat uwage Joactiim Lelewel podkres-
lajac, ze w pomocy bibliotekarza dla uzytkownika w jego poszuki-
waniach bibliograficznych najzacniejsza bibliotekarska otwiera sie
czynnosen,

Za zywyproblem XX wieku zagadnienie stuzby informacyjno-biblio-
graficznej uznat Adam tysakowski, za najwazniejsze elementy dobrze
zorganizowanego oddziatu informacyjno-bibliograficznego uwazajac:

- personel, ktory musiposiadaéprzede wszystkim doktadng znajomos¢
bibliografii i odznaczac¢ sie aktywng zyczliwoscig wobec korzystajgcych.
Moze on oczywiscie wielu rzeczy nie wiedzie¢, ale powinien umie¢
wszystko znalez¢, kazdej kwerendzie nadac skuteczny kierunek”]

- aparatpomocniczy, do ktérego zaliczyt odpowiednio dobrany ksie-
gozbidr, sktadajacy sie przede wszystkim z bibliografii i informatoréow
dotyczacych bibliotek, bibliotekoznawstwa i ksiegoznawstwa, druko-
wane katalogi bibliotek oraz kartoteki wykonywane recznie]

- kwestie metodyczne i techniczne, na ktére powinna sie sktadac
trafna ocenapotrzeb ipoziomu klienta, [...] wyb6r odpowiednich zrédet
i odpowiedz we whaSciwym zakresie (wyczerpac, ale nie przesadzac).
Bibliotekarzjest blisko poszukujacych, [...] porozumiewa sie z nimi bez-
posrednio (bezwzgledna cisza nie obowigzuje), przyjmuje zgtoszenia
telefoniczne. [...] Informacji udzieia sie u nas z reguty bezptatnie, wy-
jawszy chyba wieksze zestawienia dziet, atbo odpisy i kopie”.

Ponadto biuro (oddziat) bibliograficzne powinno by¢ umieszczone
w osobnej sali, blisko czytelni i katalogow, by bezposrednio stuzy¢
pomocg poszukujagcemu badz zagubionemu czytelnikowi.

*J. Lelewel: Bibliograficznych ksiag dwoje. T. 2, Wilno 1826 s. 310.
- Tamze, s. 60.
’Tamze, s. 61-62.



Przedstawione poglady tysakowskiego dotyczgce organizacji biur
informacyjno-bibliograficznych, choé¢ pochodza sprzed 65 lat, w naj-
wazniejszych zatozeniach nie tylko nie stracity na aktualnosci, ale
w wiekszo$ci wspotczesnych bibliotek informatoria dziatajg wedtug
nich, a podstawowe zadania stuzb informacyjnych w ciggu lat nie
zmienity sie, mimo nowoczesnych Srodkédw tacznosci, powielania,
tworzenia i przeszukiwania zasobdw informacyjnych.

Biblioteka Narodowa, jako centralna biblioteka panstwa, zgodnie
z ustawg o bibliotekach z 27 czerwca 1997 r., spetnia szereg funkcji,
ustalajacych jej miejsce w systemie biblioteczno-informacyjnym kraju.
Wsrod nich prowadzenie dziatalnosci [...] informacyjnef nalezy do
podstawowych.

Jedng z wazniejszych komérek, wypetniajacych to dzieto jest Zaktad
Informacji Naukowej, ktdrego pracownicy petnig dyzury w Informatorium
w godzinach pracy czyteln, odpowiadajg na kwerendy pisemne i udzie-
lajg informacji telefonicznych.

Dzis$, tak jak przed laty, jednym z podstawowych warunkéw powo-
dzenia w pracy informacyjnej jest odpowiednio dobrany personel.
W odrdznieniu od innych komoérek BN, gdzie najbardziej sprawdzaja
sie absolwenci bibliotekoznawstwa, w Zaktadzie Informacji Naukowej
do niedawna byli najbardziej pozadani absolwenci z r6znych kierun-
kéw studiéw humanistycznych, a przede wszystkim historycy i polo-
nisci; obecnie - gdy zainteresowania uzytkownikéw koncentruja sie
w duzym stopniu wokét probleméw ekonomiczno-politycznych i praw-
nych, pozadani byliby rowniez specjalisci z tych dziedzin. Niestety,
warunki ptacowe, oferowane przez Biblioteke Narodowa nie dajg
nadziei na ich zatrudnienie.

Zaktad liczy obecnie 20 os6b, zatrudnionych na 18 etatach, w tym
4 emerytki, z ktérych dwie obstuguja stanowisko informacyjne przy
wejsciu do Biblioteki. Dyzury w Informatorium petni 11 os6b, dwie
niedawno przyjete osoby na razie przechodzg szkolenie.

W zwigzku z obserwowanym takze w Zaktadzie Informacji Nauko-
wej BN wzrostem $redniej wieku zatrudnionych tam bibliotekarzy
zasadniczg sprawa staje sie wiasciwe przygotowanie mtodych pracow-
nikéw do pracy z uzytkownikiem. Kwestig podstawowgjest poznanie
warsztatu informacyjnego Zaktadu, a takze zasobdw informacyjnych

Dz.U. 1997, nr 85 poz. 539 art. 17.



catej Biblioteki Narodowej. Wstepne szkolenie nowego pracownika
trwa okoto 3 miesiecy. W tym czasie poznaje on ksiegozbidr, bazy danych
i opracowuje proste kwerendy, wymagajace zapoznania si¢ z zasobami
informacyjnymi catej Biblioteki Narodowej i kartotekami tworzonymi
przez inne komorki. Przy tej okazji takze zdobywa (lub doskonali) umie-
jetnos¢ obstugi poczty elektronicznej, przesytajac nig propozycje odpo-
wiedzi na kwerendy do nadzorujacego go bibliotekarza Po tym okresie
nowy pracownik zaczyna petni¢ dyzury w Informatorium, przez pierw-
sze miesigce zawsze pod opieka starszego stazem pracownika, od ktore-
go z kolei musi uczy¢ sie sposobow obstugi uzytkownika, prowadzenia
wywiadu z nim (ustalania jego potrzeb informacyjnych) czy radzenia
sobie w trudnych, czasem konfliktowych sytuacjach. Nalezy ocenic, ze
dopiero po roku nowy pracownik zdobywa na tyle wystarczajgce umie-
jetnosci, ze nie wymaga juz szczegoélnej ,,opieki” ze strony bardziej
doswiadczonych pracownikow.

Na warsztat informacyjny Zaktadu Informacji Naukowej sktada sie
przede wszystkim ksiegozbior podreczny, liczacy obecnie okoto 18,5
tys. woluminéw w uktadzie systematycznym. Jest on ksztattowany pod
katem potrzeb zaréwno pracownikéw Zaktadu (jako zrédto do poszu-
kiwania odpowiedzi na kwerendy listowne itelefoniczne), jak i bibliote-
karzy z innych komoérek biblioteki. Podstawowag sprawag jest jednakze
taki dob6r wydawnictw informacyjnych, by zaspokajaty one potrzeby
informacyjne uzytkownikéw zgtaszajgcych sie do Informatorium oso-
biscie, przede wszystkim pracownikéw naukowych i studentow.

Trzon ksiegozbioru podrecznego Informatorium Biblioteki Narodo-
wej stanowig bibliografie. Na ich zbidr sktadajg sie przede wszystkim
biezace i retrospektywne bibliografie narodowe wiekszosci krajow
europejskich, a takze katalogi zbioréw najwiekszych bibliotek Swiata
oraz bibliografie specjalne.

W szerokim zakresie kompletuje sie rowniez polskie i obce encyklo-
pedie dziedzin i zagadnien, stowniki biograficzne ijezykowe, stowniki
pseudoniméw i kryptoniméw, spisy ins
tytucji i organizacji, informatory geograficzne i statystyczne. Przy
opracowywaniu kwerend pracownicy Zaktadu Informacji Naukowej
siegajg tez do bibliografii regionalnych i osobowych oraz bibliografii
wydawnictw ciggtych.

Jednym z kierunkdw dziatalno$ci Zaktadu jest informacja biogra-
ficzna. Czytelnik moze wiec w Informatorium skorzysta¢ z polskich



i obcych informatoréw biograficznych, a takze z tworzonej od lat kar-
toteki biobibliograficznej, liczacej dzi$ ponad 350 OO0 kart. Obejmuje
ona informacje bibliograficzng o opublikowanych zyciorysach przede
wszystkim Polakow, bez wzgledu na lata ich zycia oraz dziedzing,
ktorg sie zajmowali, a takze dane bibliograficzne opublikowanych
spisow ich prac. Informacyjne zbiory biograficzne wzbogacity sie tez
w ostatnich latach o tzw. archiwa biograficzne wydawnictwa
K.G. Saur z Monachium, z utrwalonymi na mikrofiszach tysigcami
biogramo6w postaci z réznych krajow Swiata. Archiwa uzupetniajg in-
deksy drukowane i baza CD-ROM. Duzym powodzeniem, zwtaszcza
wsrdd starszych czytelnikow, cieszy sie takze bogaty zbidr publikacji
genealogiczno-heraldycznych, a takze gromadzone od okresu miedzy-
wojennego biograficzne wycinki prasowe, utatwiajagce czytelnikowi
dotarcie do artykutéw czesto nie uwzglednianych w zadnej bibliografii.

Kolejnym waznym, a kto wie, czy nie najwazniejszym dzi$ dla
wspéiczesnego uzytkownika zrodtem informacji jest baza katalogowa
zbioréw narodowej ksigznicy, utrzymywana w systemie INNOPAC,
dostepna w salach katalogowych. Obejmuje ona przede wszystkim
publikacje polskie, wydane od 1980 r. i obce, ktdre wptynetly do BN
od 1994 r. Z kolei z bibliograficznych, katalogowych i adresowych
baz danych tworzonych w systemie MAK, czytelnik moze skorzystaé
w Informatorium. Sktadajg sie na nie przede wszystkim cztony biezacej
bibliografii narodowej (PRZEWODNIK BIBLIOGRAFICZNY od
1980 r., BIBLIOGRAFIA ZAWARTOSCI CZASOPISM od 1996 r.,
BIBLIOGRAFIA WYDAWNICTW CIAGLYCH NOWYCH, ZAWIE-
SZONYCH | ZMIENIAJACYCH TYTUL, POLONICA ZAGRANI-
CZNE od 1993 r.). Inne bazy to: CENTRALNY KATALOG KSIA-
ZEK ZAGRANICZNYCH za lata 1975-1986, CENTRALNY KATA-
LOG KSIAZEK ZAGRANICZNYCH od roku 1987, CENTRALNY
KATALOG CZASOPISM ZAGRANICZNYCH (1980-1985 i 1986-
2000), CENTRALNY KATALOG CZASOPISM POLSKICH (tzw. PO-
LARKA), obejmujacy lata 1661-1950, ISBN-KATALOG POLSKICH
WYDAWCOW, ISSN, POLSKA BIBLIOGRAFIA BIBLIOLOGICZ-
NA OD 1997 r., BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFII POLSKICH OD
1995 r.,, WYKAZ POLSKICH BIBLIOGRAFII NIE OPUBLIKOWA-
NYCH, BIBLIOGRAFIA ANALITYCZNA BIBLIOTEKOZNAW-
STWA | INFORMACJI NAUKOWEJ (BABIN - piSmiennictwo
zagraniczne od 1990 r.), ,,Informator o bibliotekach i osrodkach infor-
macji w Polsce”.

Z wiekszosci baz danych Biblioteki Narodowej moze takze sko-
rzystac¢ czytelnik odwiedzajgcy BN wirtualnie - poprzez sie¢ Internetu,
gdzie znajdzie je pod adresem www.bn.org.pl.


http://www.bn.org.pl

w Informatorium uzytkownik ma do dyspozycji 6 stanowisk kom-
puterowych, na ktérych, oprocz baz wtasnych BN, udostepniane sg
takze bazy danych na CD-ROM. Pierwszy pokaz CD-ROM w Bibliote-
ce Narodowej odbyt sie na poczatku 1990 r., ajuz w potowie 1992 r.
Zaktad Informacji Naukowej zaczat udostepnia¢ pierwsze krazki z ba-
zami danych - najpierw z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji na-
ukowej LISA i LIBRARY LITERATURE, a nastepnie 6-ptytowg baze
Biblioteki Kongresu USA CD MARC BIBLIOGRAPHIC, a p6zniej tak-
ze brytyjska, francuska i niemiecka bibliografie narodowa. Dzi$ czy-
telnik w Informatorium ma do dyspozycji ponad 30 baz na CD-ROM,
z ktérych czes¢ jest dostepna takze w sieci lokalnej NOVELL.

Bazy na CD-ROM w Bibliotece Narodowej sg gromadzone nie tyl-
ko po to, by informowa¢ czytelnika o pismiennictwie Swiatowym, ale
w znacznym stopniu w celu utatwiania czy wspomagania biezgcych
prac biblioteki, tj. tworzenia poszczegdlnych cztonéw bibliografii
narodowej oraz biezgcego i retrospektywnego katalogowania zbio-
réow wiasnych czy weryfikowania i przejmowania opisoéw w katalo-
gach centralnych™ Stad czesé z nich dostepna jest takze w innych
czytelniach (Bibliologicznej, Muzycznej) oraz w zaktadach opracowu-
jacych zbiory.

Wsréd zagranicznych baz na CD-ROM najliczniej reprezentowane
sg biezgce i retrospektywne bibliografie narodowe poszczegélnych kra-
jow, w wiekszosci gromadzone wcze$niej na nosnikach papierowych
(brytyjska, czeska, francuska, hiszpanska, kanadyjska, niemiecka,
rosyjska, stowenska, wegierska, wtoska, wenezuelska). W zbiorach
BN znajdujg sie takze bazy bibliograficzne najwiekszych katalogow
centralnych, zawierajace piSmiennictwo uniwersalne z catego $wiata,
bazy wykorzystywane przy tworzeniu haset wzorcowych iprzedmio-
towych, katalogi ksiegarskie i katalogi CD-ROM, bazy bibliograficzne
czasopism, bazy biograficzne i dziedzinowe, bazy UNESCO i katalogi
wydawcow.

Wsréd studentéw bazy na CD-ROM cieszg sie mniejszym powo-
dzeniem, gtéwnie zapewne dlatego, ze brak wsrdd tych zrddet zagra-
nicznych baz ekonomiczno-politycznych, ktérych BN nie gromadzi.
Wysoko natomiast cenig oni sobie mozliwo$¢ otrzymania wydruku
publikacji z baz wtasnych BN (gtownie ksigzek z PRZEWODNIKA
BIBLIOGRAFICZNEGO i artykutow z BIBLIOGRAFII ZAWARTO-
S§Cl CZASOPISM), samodzielnie przez nich wyszukanych.

* Por. szerzej: E. Krysiak: Sposoby wykorzystywania baz danych na CD-ROM w bibliote-
kach. Bazy bibliograficzne, ,Bibliotekarz” 1997 nr 1s. 25-26.



Powaznym uzupetnieniem zasobéw informacyjnych Zaktadu sg
takze tworzone od lat kartoteki bibliograficzne (np. kartoteka Zrodet
do historii Polski 1918-1939, temat w literaturze i sztuce, publikacje
genealogiczno-heraldyczne, a przede wszystkim - wspomniana juz
kartoteka biobibliograficzna) i tekstowe, a zw#aszcza cieszacy sie
duzym powodzeniem wspomniany juz zbidr biograficznych wycinkéw
prasowych.

Zaktad Informacji Naukowej informuje takze o Bibliotece Narodo-
wej, jej dziatalnosci i dorobku jako placowki kulturalnej i naukowej,
zarobwno w przesztosci, jak i obecnie. W tym celu gromadzone sg pub-
likacje wydawane przez Wydawnictwo BN, materiaty (ulotki, plakaty,
fotografie) dotyczace imprez odbywajacych sie w bibliotece (z kon-
ferencji, salonéw wydawcéw i pisarzy) oraz poswiecone jej artykuty
prasowe. Co pie¢ lat publikowana jest podmiotowo-przedmiotowa
bibliografia Biblioteka Narodowa. Materiaty do bibliografii.

Do podstawowych zadan Zaktadu Informacji Naukowej - obok
informacyjnej obstugi uzytkownikéw zgtaszajgcych sie osobiscie do
Biblioteki Narodowej - nalezy udzielanie odpowiedzi na pytania nad-
syfane listownie z kraju i z zagranicy.

W okresie od 1992 r., tj. odkad Zaktad przenidst sie do nowego
gmachu biblioteki, liczba listow nadsytanych do Zaktadu wzrosta pra-
wie 0 60%. Znaczne zmiany w tym czasie nastgpity takze w sposobie
wptywu listéw i ich tematyce. Z roku na rok zwieksza sie bowiem
liczba listow, zwtaszcza krajowych, nadsytanych pocztg elektroniczna.
W 2000 r. od uzytkownikéw wptyneto tacznie 1060 listéw, z czego
822, czyli 77,5% - pocztg elektroniczna.

Wsréd nadawcéw listéw krajowych okoto potowa to korespondenci
indywidualni, reszta - instytucjonalni. O ile w ciggu ostatnich lat nie
obserwowalismy specjalnych zmian w strukturze uzytkownikéw in-
dywidualnych (sato od lat w takiej samej proporcji studenci, badacze-
hobbisci, pracownicy naukowi, osoby poszukujgce swoich korzeni),
to w drugiej grupie naszych korespondentéw w omawianej dekadzie
zaszty ogromne zmiany.

W | potowie lat dziewiecdziesigtych wiekszos¢ korespondentéw
instytucjonalnych stanowity wydawnictwa (co wigzato sie z rozwojem
prywatnego rynku wydawniczego oraz checig wydania wielu publi-
kacji ,,martwej reki” przed ogtoszeniem nowego prawa autorskiego
w 1994 r.) oraz biblioteki publiczne i pedagogiczne, a czesto nawet



ich niewielkie filie. Natomiast obecnie prawie 40% wszystkich kore-
spondentéw stanowig biblioteki uczelniane (najczesciej biblioteki uni-
wersyteckie - z Gdanska, Torunia, Wroctawia, todzi, Krakowa) oraz
niektore duze wojewodzkie biblioteki publiczne, ktére przesytajg swe
zapytania pocztg elektroniczna.

Korespondenci indywidualni poszukujg gtownie literatury najnow-
szej, w zwigzku z tym - dzieki bazom wtasnym BN - mozna im posy-
ta¢ wydruki literatury badz kierowa¢ do najblizszej biblioteki woje-
wodzkiej lub powiatowej, ktéra abonuje dane BN. Uzytkownikom
nadsytajgcym zapytania pocztg elektroniczng podaje si¢ takze adres
internetowy BN.

Z kolei biblioteki uczelniane dla swych uzytkownikéw (najcze-
$ciej pracownikow naukowych) poszukujg literatury okresu miedzy-
wojennego, XIX-wiecznych czasopism, a takze najnowszej literatury
naukowej, wydawanej przez inne wyzsze uczelnie.

Wszystkie listy, takze te nadchodzace pocztg elektroniczng, sa
ewidencjonowane i przechowywane, w tej chwili stanowig wiec cieka-
wy materiat dokumentujacy potrzeby czytelnicze, zwtaszcza spotecz-
nosci akademickiej w latach dziewieédziesigtych.

Z drugiej jednak strony nalezy ocenié, ze spora cze$¢ listdw przesy-
tana jest do Biblioteki Narodowej w sprawach, ktore mogtyby by¢
z powodzeniem zatatwione w bibliotekach lokalnych. Czesto tez listy
wysytane sg do BN bez uprzedniego sprawdzenia kwerendy w Zrod-
fach bibliograficznch, dostepnych w kazdej wiekszej bibliotece. Po-
nadto poczta elektroniczna zapewnia korespondentom (zw#taszcza in-
dywidualnym) duzg anonimowos$¢, stad coraz czesciej trafiajg sie li-
sty podpisane tylko imieniem, nadsytane z serweréw warszawskich,
zawierajgce proshy o przystanie zestawien bibliograficznych.

Wsrod uzytkownikéw zagranicznych piszacych do Biblioteki Na-
rodowej 80-90% stanowig korespondenci indywidualni, przede wszyst-
kim amerykanscy potomkowie emigrantow z Polski.

Spora czes¢ listow z zagranicy, zwiaszcza z Niemiec, dotyczy uzu-
petnieri opiséw bibliograficznych publikacji polskich. Zdarzaja sie
tez kwerendy duze, z zakresu literatury badz historii polskiej, czesto
bardzo pracochtonne, ktére jednak wykonujemy, traktujac je jako pro-
mocje kultury polskiej. W$réd instytucji zagranicznych, piszacych
do Zaktadu, przewazajg oficyny wydawnicze, nie notuje sie natomiast
prawie zupetnie listdbw od bibliotek.

Kwerendy zatatwiane sg w kolejnosci wptywu. Na te, ktore zawiera-
ja pytania dotyczace zbioréw BN, odpowiada sie w ciggu 2-3 dni,
a na wymagajace wiekszych poszukiwan - w ciggu miesigca.



Od lat w dziatalnosci informacyjnej bibliotek wazne miejsce zaj-
muje telefon, choé z polskiej bibliotekarskiej literatury fachowej
trudno by o tym sadzic.

Jak sie oblicza, ponad 25% wszystkich informacji udzielanych
przez Zaktad Informacji Naukowej Biblioteki Narodowej to wiasnie
informacje telefoniczne. W roku 2000 byto ich prawie 10 OO0 W ostat-
nich miesigcach zaobserwowano niewielki spadek liczby telefondw,
bedacy prawdopodobnie skutkiem udostepnienia baz danych BN w In-
ternecie.

Obecnie najwiecej pytan zadawanych telefonicznie dotyczy zbio-
réw BN, zwilaszcza publikacji najnowszych, z lat dziewiecdziesig-
tych. Dzieki komputerowej bazie katalogu BN, dyzurni w Informato-
rium udzielajg informacji dotyczacych przede wszystkim polskich
ksigzek, ktore ukazaty sie od 1980 r. Na pytania odnoszace sie do
dokumentéw wczes$niejszych informacji udzielajg pracownicy kata-
logu alfabetycznego i rzeczowego. Mniej tez jest pytan dotyczacych
literatury zagranicznej; uzytkownicy dzwonig teraz bezposrednio do
centralnych katalogéw piSmiennictwa zagranicznego w bibliotekach
polskich bgdZ bezposrednio do bibliotek specjalistycznych.

Jesli chodzi o zapytania bibliograficzne i faktograficzne, to z re-
guly telefonicznie przyjmowane sg tylko te, ktére dyzurni - na pod-
stawie baz danych i ksiegozbioru podrecznego - sg w stanie zatatwié
na swoim dyzurze w ciggu 30 minut. W przypadku pytan wymagaja-
cych dtuzszych poszukiwan uzytkownicy z Warszawy sa zapraszani
do BN w celu samodzielnego kontynuowania poszukiwan na podstawie
wskazanych zrédet.

Poniewaz rozmdwecy z reguty nie przedstawiajg sie, moznajedynie
domyslac¢ sie, kim sg. Oczywiscie obecnie najczesciej dzwonig stu-
denci, aby dowiedzie¢ sie, czy interesujgca ich pozycjajest w zbiorach.
Sporg grupe telefonujgcych stanowig tez osoby zainteresowane wypo-
zyczeniem ksigzek do domu, czego zresztag BN nie czyni, jest bowiem
tylko bibliotekg prezencyjng, udostepniajgcg swe zbiory na zewnatrz
jedynie w ramach wypozyczerh miedzybibliotecznych.

Stosunkowo czesto dzwonig dziennikarze (najczesciej ze sprawami
»,hawczoraj”), redaktorzy i wydawcy, cho¢juz nie tylu, co na poczatku
lat dziewiedziesigtych. Mimo ze Biblioteka Narodowa obstuguje uzyt-
kownikdw dorostych, wiele telefonéw pochodzi od mtodziezy, a cza-
sem takze od rodzicéw i dziadkdw uczniéw szkdt podstawowych.



Sporo 0s6b poszukuje danych biograficznych, adresowych i nume-
row telefondw instytucji niekoniecznie zwigzanych z bibliotekarstwem
czy szeroko rozumiang kulturg.

Za podstawe do napisania niniejszego referatu, oprocz dotychcza-
sowych doswiadczen w obstudze informacyjnej prowadzonej w Infor-
matorium Biblioteki Narodowej, postuzyta ankieta, ktorg w kwietniu
2001 r. objeto 94 losowo dobranych uzytkownikow.

W 2000 r. Biblioteke Narodowg odwiedzito tgcznie prawie 200 Q00
czytelnikdw, sposréd ktdrych ponad 10% trafito do Informatorium.
Poniewaz Zaktad Informacji Naukowej nie wymaga od uzytkownika
wylegitymowania sie, a do ksiegi odwiedzin wpisuje on tylko nazwisko
i zawdd, nasza wiedza o nim wynika gtéwnie z zakresu jego potrzeb
informacyjnych. Jednakze wyniki ankiety potwierdzity wiekszos¢
naszych dotychczasowych obserwaciji.

Sposrdd 94 os6b, ktére odpowiedziaty na ankiete, 55 (czyli 58,5%)
to stali mieszkancy Warszawy, 31,9% - to studiujgcy w Warszawie
i zameldowani w niej czasowo, a ponad 9,5% to uzytkownicy, ktérzy
przyjechali do BN spoza Warszawy. 64,8% ankietowanych stanowili
studenci, przede wszystkim Uniwersytetu Warszawskiego, réznych
lat i r6znych kierunkow (24,5%), prawie 16% to studenci SGH (tylko
z | roku), ponad 18% - studenci niepanstwowych szk6t wyzszych
(Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa, Wyzszej Szkoty Humanistycznej
w Puttusku, Wyzszej Szkoty Rozwoju Lokalnego w Zyrardowie, Ma-
zowieckiej Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Pedagogicznej w towi-
czu). Ponad 7% respondentow stanowili uzytkownicy studiujacy
w panstwowych szkotach wyzszych poza Warszawga. 16 ankietowa-
nych to osoby pracujace ré6znych zawodoéw, a 4 - emeryci. Ponad 74,0%
to osoby do 30 roku zycia, 11,7% miedzy 31 a 40 rokiem, 4,25% -
miedzy 41 a 50 rokiem.

Poniewaz wiekszos$¢ naszych uzytkownikéw to studenci, jest spra-
wg oczywistg, ze ponad 78% z nich to jednoczes$nie czytelnicy Czy-
telni Ogdlnej, 40% odwiedza tez Czytelnie Czasopism i po 15% -
Czytelnie Bibliologiczng i Czytelnie Mikroform. Ponad 20% respon-
dentdw to czytelnicy Czytelni Humanistycznej.

Wiekszo$¢ ankietowanych (ponad 68%) podata, ze przychodzi do
Informatorium sporadycznie, badZz w dniu ankietowania byta po raz
pierwszy, gtdwnie w celu uzyskania pomocy w znalezieniu literatury
na okre$lony temat, najczesciej z zakresu ekonomii, historii i poli-



tologii (ten powdd podato 77,6% uzytkownikow). Danych o osobach
i faktach historycznych poszukiwato 30,85%, a informacji ogdlnych
0 sposobie prowadzenia poszukiwan w zbhiorach BN - 22,34%. Wiek-
sz0$¢ uzytkownikow korzysta z baz danych (68%) i ksiegozbioru podrecz-
nego (65,9%), rzadziej przegladaja kartoteki (32,9%) czy wycinki (26,6%).

O bazach danych i mozliwosci otrzymania wydruku opisow wy-
branych publikacji nasi uzytkownicy dowiadujg sie przede wszystkim
od kolegow (37,2%) oraz w punkcie informacyjnym przy wejsciu do
BN (20%) i w czytelniach BN (20%). 14,9% ankietowanych
informacje taka uzyskato od wyktadowcow, ajedynie 2,12% - w in-
nych bibliotekach.

Czynione wczesniej obserwacje, ze do Biblioteki Narodowej przy-
chodzi coraz wiecej uzytkownikéw bez odpowiedniego przygotowania
bibliotecznego, nie umiejgcych samodzielnie skorzysta¢ z oferowa-
nych materiatdw informacyjnych, zwtaszcza z bibliografii zaopatrzo-
nych w bogaty aparat pomocniczy, w peini potwierdzita przeprowadzo-
na ankieta. Jedynie 33 osoby, tj. 35,1% ankietowanych uczestniczyty
w przysposobieniu bibliotecznym, trwajagcym od godziny (niektore
wydzialy Uniwersytetu Warszawskiego) do 90 minut (studenci SGH).
Zadna z 0s6b studiujacych w niepanstwowej szkole wyzszej nie prze-
szta szkolenia bibliotecznego.

Z samodzielng obstuga komputera radzi sobie 65% ankietowanych.
21% przyznaje sie do stabej znajomosci, a ponad 28,7% skarzy sie na
zbyt malg liczbe komputerow w Informatorium BN.

Sposrod ankietowanych ponad 40% korzysta z Internetu we wias-
nym domu, 19% - w bibliotekach uczelnianych (SGH, UW), 10% -
w kawiarniach internetowych. 35,1% nie ma dostepu do Internetu.

Mimo postrzegania przez nas stabego przygotowania studentow
do korzystania z zasob6w informacyjnych Informatorium, prawie 97%
ankietowanych ocenia pomoc dyzurnego bibliotekarza jako wystar-
czajacg, wiec albo my sie niepotrzebnie czepiamy, albo uzytkownicy
nie sg zbyt wymagajacy.

Poczesne miejsce w dziatalno$ci informacyjnej, zwlaszcza w zakre-
sie poszerzania ogdlnej wiedzy uzytkownikdw o bibliotece, jej zbio-
rach i mozliwos$ciach korzystania z nich zajmuje informacja zbiorowa.

Dzi$, dzieki komputerom i nowoczesnym urzadzeniom matej poli-
grafii, w stosunkowo latwy sposob mozna opracowywac ulotki
0 bazach danych, godzinach otwarcia biblioteki, ustugach $wiadczo-



nych przez poszczeg6lne agendy. Zaktad Informacji Naukowej rocznie
rozprowadza wsérod uzytkownikéw ok. 7,5 tys. takich ulotek i nie-
wielkich informatorow.

Bardzo duzym powodzeniem od wielu lat cieszy sie przygotowy-
wany corocznie przez Zakiad informator ,,Biblioteki warszawskie
w okresie wakacji”, ktéry w 2000 r. obejmowat dane o 135 bibliote-
kach i o$rodkach informacji i zostat wydany w 400 egzemplarzach.
Informator ten byt dostepny takze w Internecie na stronie WWW Bi-
blioteki Narodowej.

Mimo ze od czasu otwarcia nowego gmachu Biblioteki Narodo-
wej mineto juz kilka lat, nie stabnie zainteresowanie jej zwiedzaniem.
Coraz czesciej tez grupy zwiedzajacych spoza Warszawy tgczg zwie-
dzanie BN z odwiedzinami nowej siedziby Biblioteki Uniwersytec-
kiej. Daje to ciekawe mozliwosci poréwnania réznych rozwiazan ar-
chiitektonicznych, zastosowanych w duzych bibliotekach naukowych,
ale o odmiennych funkcjach - pierwszej z nich - strazniczki dorobku
piSmiennictwa narodowego, nastawionej przede wszystkim na jego
gromadzenie i opracowywanie, i drugiej, ktérej gtdwnym celem jest
udostepnianie gromadzonych dokumentéw w jak najszerszym zakresie.
W 2000 r. pracownicy Zaktadu oprowadzili po BiMiotece Narodowej
2727 0s6b, przede wszystkim uczniéw starszych klas szkot srednich,
studentow bibliotekoznawstwa i bibliotekarzy z catej Polski, a takze
gosci z zagranicy. W skali roku jeden pracownik praktycznie przez
trzy dni w tygodniu zajmuje sie tylko obstugg wycieczek.

Jednym z gtdwnych zadan Zaktadu Informacji Biblioteki Narodo-
wej jest tez informowanie o dziatalnosci bibliotek i osrodkow infor-
macji w kraju, czyli - moéwiac najprosciej - dostarczanie informacji
o informacji. W tym celu m.in. w ksiegozbiorze podrecznym gromadzi
sie wykazy bibliotek i informatory o nich. Waznarole w tej dziedzinie
odgrywa tez wspoOtpraca i bezposrednie kontakty z bibliotekarzami
innychi bibliotek, czemu stuzg takze takie konferencje.

Nadchodzacy rok 2002, jesli budzet Biblioteki na to pozwoli, be-
dzie dla Zaktadu Informacji Naukowej Biblioteki Narodowej okre-
sem przygotowan do udostepniania uzytkownikom Zzrodet informa-
cyjnych w Internecie. W tym celu planuje sie zapoznanie sie z doswiad-
czeniami bibliotek, ktore juz obecnie takie ustugi prowadza, a takze
rozpoznanie wymagan sprzetowych, przeszkolenie pracownikéw
i opracowanie stosownych regulaminow.
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Barbara Gtowka

OBStUGA INFORMACYJNA UZYTKOWNIKOW
W BIBLIOTECE SZKOLY GLOWNEJ HANDLOWEJ -
PO MODERNIZACJI BUDYNKU

Biblioteka Szkoty Gtéwnej Handlowej petni rolg centrum infor-
macji w zakresie nauk spoteczno-ekonomicznych.Istotg jej dziatal-
nosci jest udostepnianie zbioréw i udzielanie informacji okreslonym
uzytkownikom: studentom, pracownikom naukowym, praktykom dzia-
talnosci gospodarczej, zainteresowanym osobom. Zgodnie z lanso-
wang od dawna teorig - cata Biblioteka, nie tylko jej oddziat Infor-
macji Naukowej, petni funkcje osrodka informacji naukowej'. Do tak
rozumianej dziatalnosci odnosi sie rowniez praca z uzytkownikiem
rozumiana jako zesp6t dziatan rownolegtych, towarzyszacych pozo-
statym ustugom, ktére Biblioteka $wiadczy. Praca informacyjna, zeby
mogta byé odpowiednio realizowana, stwarza okre$lone wymagania
wobec pozostatych wykonywanych prac: gromadzenia, opracowania,
przechowywania, udostepniania.

Wynika stad, ze biblioteka jako cato$¢ powinna harmonizowac
i usprawnia¢ swoje wewnetrzne prace wedtug potrzeb pracy z uzyt-
kownikiem. Zaréwno je$li chodzi o prace indywidualng, typu nauka
uzytkowania komputeréw, nauka korzystania z baz danych czy Inter-
netu, jak i wtedy, gdy ksztattuje poglady uzytkownika przez organi-
zowanie ekspozycji wystawowych, czy tez prace z odbiorcg zbioro-
wym typu lekcja biblioteczna. O miejscu i 0 wartosci pracy z uzytko-
whnikiem decyduje stopien zgodnos$ci wszystkiego, co sie w niej wy-
konuje, czyli funkcjonalnos¢ biblioteki.

Istniejgca faktycznie od 1906 r. (data otwarcia Wyzszych Kursow
Handlowych - pozniejszej Szkoly Gidwnej Handlowej), Biblioteka
w obecnym gmachu dziata od 1931 r. nie liczagc przerwy wojennej.
Wkrétce po wycofaniu sie Niemcdw zostata ona otwarta dla uzyt-
kownikow jako jedna z pierwszych w Warszawie - 28 lutego 1945 r.

' H. Unicjcwska: Biblioteki w systemie informacji naukowej. ,,Przeglad Biblioteczny” 1973
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w 1949 r. uruchomiono Oddziat Informacyjno-Bibliograficzny (obec-
nie Oddziat Informacji Naukowej).

Nalezy podkresli¢, ze utrudnieniem w dziatalno$ci Biblioteki byta
ciasnota, jako ze jeszcze od 1931 r. dzielita ona lokal z Biblioteka
Narodowg. Nikt nie przypuszczat, ze w potowie budynku przyjdzie
bibliotekarzom SGH pracowa¢ az do poczatku lat szesédziesiatych,
bowiem dopiero wtedy BN przeniosta sie do gmachu przy ul. Hankie-
wicza 1. Nie byt to koniec ,,sublokatorstwa” Biblioteki - podéwczas
SGPIiS, Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki, od 1991 r. ponownie
SGH. Nastepnym jej sasiadem, w budynku przy ul. Rakowieckiej 22b,
byto Archiwum Akt Nowych - poniewaz gmach wybudowany dla nie-
go zostat zajety ,,tymczasowo” witasnie przez Biblioteke Narodowa.
Dopiero w lutym 1996 r. - po czterdziestu latach zajmowania okoto
potowy powierzchni uzytkowej - nasza ksigznica odzyskata caty
gmach. Umozliwito to wygospodarowanie w wiekszym stopniu wol-
nego dostepu do poétek co, jak wiadomo, wymaga obszerniejszych po-
mieszczen, a ponadto, rzeczowego i przejrzystego ustawienia ksiego-
zbioru i dobrze zorganizowanej informacji bibliotecznej.

Rozpoczeto zmudne dzieto modernizacji starych i zagospodarowy-
wania nowych pomieszczeh Biblioteki Szkoty Gtdwnej Handlowej,
ktdrej zbiory - wowczas juz niemate” - w chwili obecnej liczg okoto
900 OO woluminéw - w tym 200 OO0 wolumindw czasopism.

Archiwum przed catkowitym wyprowadzeniem sie sukcesywnie
zwracato poszczegolne sale, mozna byto zatem - juz w 1993 r. - odda¢
do uzytku Polsko-Amerykanska Biblioteke dla Kobiet Biznesu. Udo-
stepnia sie w niej w wolnym dostepie ksiegozbior ufundowany przez
amerykanska organizacje INET for Women. Zbidr ten poczatkowo
tylko anglojezyczny, liczacy okoto 600 ksigzek, uzupetniany jest suk-
cesywnie o tematyke kobieca.

Zaistniata takze mozliwos¢ modernizacji Oddziatu Informacji Na-
ukowej, zwigzana z przeniesieniem do dwukrotnie wiekszego pomiesz-
czenia z nowoczesnym wyposazeniem, umozliwiajacym poszerzenie
ksiegozbioru podrecznego w wolnym dostepie, a ponadto zwigkszenie
liczby miejsc pracy dla uzytkownikéw. Mozna byto wydzieli¢ kilka
stanowisk komputerowych. Najednym z nich jest mozliwo$¢ korzysta-
nia z dostepnych na CD-ROM petnotekstowych baz ABI/Inform i BPO
z systemem wyszukiwawczym PROQUEST. Dzieki temu, ze jeste-
$my statymi abonentami tej bazy, uzyskaliSmy jako premie dostep do

~A. Kcenska, M. Rckowska: Biblioteka Szkoty Gtéwnej Handlowej po modernizacji. ,,Przeglad
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niej przez WWW w sieci lokalnej. W$rod baz dostepnych w OIN
szczegblnym zainteresowaniem cieszg sie dostepne online zagranicz-
ne bazy petnotekstowe z dziedziny ekonomii, zarzadzania, biznesu
i prawa. Mozemy sie poszczycic ich szeroka gama. Takze w sieci uczel-
nianej uzytkownik moze mie¢ dostep do baz polskich, wérdd ktorych
dwie, opracowane w programie Biblioteki Narodowej MAK - sgdzie-
tem bibliotekarzy SGH. Bazy te to: PRZEGLAD BIBLIOGRAFICZ-
NY PISMIENNICTWA EKONOMICZNEGO | BIBLIOGRAFIA
PUBLIKACJI PRACOWNIKOW SGH. Zaréwno do Oddziatu Infor-
macji Naukowej, jak i do pokoju katalogowego, do wszystkich czy-
telni a takze do Wypozyczalni i Pracowni Komputerowej doprowadzo-
no sie¢ komputerowa, na ktérej udostepniany jest katalog elektronicz-
ny zbioréw SGH w systemie ALEPH. Jest on dostepny od 1994 r.,
w trybie tekstowym, na terenie calej Biblioteki oraz w systemie
graficznym przez Internet adres: http://maintrack.sgh.waw.pl:4001/
ALEPH - zawiera opisy ksigzek od 1989 r. i czasopism od 1996 r.
Sukcesywnie uzupetniany jest o opisy retrospektywne. Uzytkownik
otrzymuje informacje o sposobie udostepniania konkretnej pozycji,
na przyktad o mozliwosci badz niemozliwo$ci wypozyczenia ksigzki
do domu oraz wedtug jakich kryteriow moze wyszukiwaé, stosujac
nazwe autora, tytut, nazwe wydawcy, hasto przedmiotowe, stowo klu-
czowe, dowolne stowo z opisu. W przysztosci bedzie mozliwe zama-
wianie interesujagcej pozycji za pomocg Internetu.

Usprawnieniu pracy z uzytkownikiem postuzyta takze modernizacja
Czytelni Gtéwnej, umozliwit jg sponsor - Fundacja na Rzecz Nauki.
Z poczatkiem roku akademickiego 1996/97 oddano do uzytku zmoder-
nizowang sale na 210 miejsc. W nowych regatach udostepniono w wol-
nym dostepie okoto 20 COOwoluminow, wedtug przyjetej w Bibliotece
SGH klasyfikacji Biblioteki Kongresu Amerykarskiego, ktdrg nasza
Ksigznica postuguje sie od 1906 r. Zapewnienie wolnego dostepu do
tak obszernego ksiegozbioru spowodowato wzrost liczby uzytkownikow,
obecnie Czytelnie Gtdwng odwiedza rocznie okoto 120 O0Ouzytkowni-
kow. Jest tez mozliwo$¢ wykonania kserokopii na miejscu.

Architektura budynku Biblioteki SGH nie stwarza mozliwosci
otwarcia magazynéw bibliotecznych dla uzytkownikéw, co praktykujg
uczelnie zachodnie. Zastosowano zatem pewne rozwigzanie architekto-
niczne, aby zwiekszy¢ dostepno$¢ ksiegozbioru. Polegato ono na
podziale Czytelni Czasopism Biezgcych na Czytelnie Czasopism Pol-
skich i Czytelnie Czasopism Zagranicznych, obie w wolnym dostepie.
Rozwigzanie to byto mozliwe dzieki zastosowaniu nowych regatow
typu compact umozliwiajgcych zmieszczenie wiekszej ilosci perio-
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dykow. W Czytelni Czasopism Polskich udostepnia sie zbiory z ostat-
nich osiemnastu lat, aw Czytelni Czasopism Zagranicznych za ostatnie
osiem lat. Obie sale wyremontowano, wyposazono w nowe meble,
sie¢ komputerowg i kserokopiarke. Czytelnie otwarto z poczatkiem
roku akademickiego 1998/99 (w pazdzierniku). Réwnoczeénie wzro-
sta liczba miejsc dla uzytkownikéw o 83 miejsca, i teraz we wszyst-
kich czytelniach jest tgcznie 355 miejsc. Wspomniangjuz Pracownie
Komputerowg na 20 stanowisk, wraz z drukarka, utworzono w Bi-
bliotece takze w 1998 r. Uzytkownicy, pracownicy i studenci Uczelni,
moga korzystaé z programo6w zainstalowanych na serwerach SGH.
Majg réwniez dostep do Internetu oraz katalogu elektronicznego ibaz
dostepnych w Oddziale Informacji Naukowej, a poprzez sie¢ wglad
w katalogi i bazy innych osrodkdéw.

Nasza Biblioteka wydtuzyta czas otwarcia dziatow bezposredniego
kontaktu z uzytkownikiem; Wypozyczalni, wszystkich czytelni. Od-
dziatu Informacji Naukowej, Pracowni Komputerowej i Kserograficz-
nej; obecnie mozna z ich ustug korzysta¢ codziennie tgcznie z nie-
dzielg. Dla utatwienia uzytkownikom dostepu do zbioréw potozone
na drugim pietrze pomieszczenia: Czytelnia Gtéwna, Oddziat Infor-
macji Naukowej i Czytelnia Czasopism Polskich zostaty potgczone
ze sobg wewnetrzng komunikacja.

Srodowisko, ktére Biblioteka obstuguje, jest bardzo zréznicowa-
ne, tworzgje pracownicy naukowi, studenci, starsi uczniowie szkoét,
gtoéwnie ekonomicznych, oraz rézni specjalisci. Jednocze$nie rozmaite
programy nauczania, a takze nierbwnomierne zaznajomienie zainte-
resowanych z komputerami uniemozliwia harmonijng prace. Wsréd
uzytkownikéw przewazajgcg grupe stanowig studenci, w skali rocznej
30% studiujgcych stanowig uczacy sie na innych uczelniach, w tej
liczbie wielu z uczelni niepublicznych, czesto bez wiasnego zaplecza
bibliotecznego. Jednak pomimo tak wielkiego zréznicowania $rodo-
wiska bibliotecznego przez lata dziatalno$ci wypracowaliSmy pewne
formy pracy z uzytkownikiem. Znajdziemy wsérdd nich formy indy-
widualne takie jak:

- Ustna informacja o zbiorach biblioteki, ktérg uzytkownik moze
uzyska¢ w Oddziale Informacji Naukowej, a takze pokoju katalogo-
wym przy Czytelni Gtdwnej. Przy okazji informowania o zbiorach
ma czesto miejsce nauka korzystania z komputerow. Natomiast przy
okazji zbierania informacji na interesujgcy uzytkownika temat uczy-
my korzystania z baz danych i Internetu. Do indywidualnych pisem-
nych form pracy nalezy sporzgdzanie kwerend bibliograficznych na
podstawie katalogéw, baz danych i Internetu. Oddziatujemy takze na



uzytkownikéw w formie pogladowej - organizujgc okolicznosciowe
wystawy, np. publikacji aktualnego laureata Nagrody Nobla czy tez
publikacji laureatow doktoratow honoris causa.

Réwniez stale informujemy o aktualnosciach tworzac wystawy
nowo zakupionych ksigzek. Poglagdowe formy pracy z uzytkownikiem
to szkolenie biblioteczne dla studentow pierwszego roku i lekcje
biblioteczne dla studentéw starszych tat. Stuzg one powiadamianiu
adresatow o bibliotece, porach otwarcia, zasobach i rejestrze ustug,
a takze o regutach korzystania z aparatury i katalogu elektronicznego.
Wydajemy réwniez foldery informujgce o funkcji katalogu elektro-
nicznego i baz danych. Do form pracy zespotowej nalezy oprowadzanie
wycieczek, gtownie pracownikoéw zagranicznych uczelni goszczacych
w SGH, ktérzy chca sie zapoznaé z bibliotekg. Jeszcze w tym roku
przewidziane sg szkolenia (gtdwnie w zakresie korzystania z baz) dla
doktorantéw i zainteresowanych pracownikéw naukowych.

Indywidualna praca z uzytkownikiem jest scisle zwigzana z udo-
stepnianiem zbiorédw i informacji. Stosuje sie jg przede wszystkim
w Oddziale Informacji Naukowej oraz jesli idzie o informacje katalo-
gowa w czytelniach i wypozyczalni. W wyniku pracy informacyjnej
zainteresowany otrzymuje liste lektur i zestaw baz danych do wyko-
rzystania. Bibliotekarz (angazuje sie osobiscie) czesto umozliwia i ini-
cjuje zdobywanie przez uzytkownika informacji, pomaga tez jak naj-
petniej wykorzysta¢ dostepny w Bibliotece ksiegozbior. Wymaga to
samodzielnego przygotowania organizacji oraz realizacji. Bibliotekarz
jest tez dla niewprawnego uzytkownika przewodnikiem po chaosie infor-
macji ekonomicznej. Jest tez niekiedy instruktorem obstugi aparatury
elektronicznej. Z tej perspektywy praca z uzytkownikiem znajduje
potwierdzenie réwniez w przysztosci.



Jadwiga Serko

KROTKA HISTORIA BIBLIOTEKI
WYZSZEJ SZKOLY PRZEDSIEBIORCZOSCI
| ZARZADZANIA im. LEONA KOZMINSKIEGO,
CZYLI JAK ZACZYNALISMY OD ZERA

Historia Biblioteki Wyzszej Szkoty PrzedsiebiorczoS$ci i Zarzadza-
nia jest o pottora roku krotsza niz tiistoria samej szkoty. Szkota po-
wstata bowiem w potowie 1993 r., natomiast jej biblioteka - dopiero
na poczatku 1995. Biblioteka dysponowata ksiegozbiorem liczacym -
w poczatkowym okresie swego istnienia nieco ponad 1000 wolumi-
now, doktadnie 1076. Caty ten ksiegozbidr przekazata nam Miedzyna-
rodowa Szkota Zarzgdzania, ktdra byta zatozycielem Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczo$ci i Zarzgdzania. Biblioteka miescita sie w salce
0 powierzclini okoto 50 m” Jej wyposazenie stanowit jeden komputer
1 kilka starych, rozpadajacych sie szaf, praktycznie nieprzystosowa-
nych do przechowywania ksigzek. Biblioteke prowadzita tylko jedna
osoba, ktorg bytam... ja. Stopniowo jednak liczba pracownikow rosta.
Rost rowniez biblioteczny ksiegozbior i niebawem nasze szafy nie
byty w stanie pomiesci¢ catosci zasobow. Mniej poczytne ksigzki
musieliSmy ustawia¢ w dwoéch rzedach albo uktadaé jedng na drugie;j.
W okresie wakacji 1997 r. biblioteke przeniesiono do pomieszczenia
0 powierzchni ponad 100 metréw kwadratowych i zaopatrzono
w dodatkowe szafy, rownie zuzyte jednak jak te, ktore posiadalisSmy
dotychczas.

Wreszcie w sierpniu i wrzesniu 1998 r. biblioteka przeszta grun-
towny remont. Wydzielone zostaty pomieszczenia na czytelnie, wy-
pozyczalnie, magazyn i miejsce opracowywania ksigzek. Moglismy
wreszcie wykazaé sie wyposazeniem na miare przetomu XX i XXI
wieku. Obecnie posiadamy 42 OO0 woluminéw ksigzek, a wiec 40-
krotnie wiecej niz 6 lat temu. Okoto 5000 woluminoéw znajduje sie
w wolnym dostepie w czytelni. Pozostate ksigzki czytelnicy moga wy-
pozyczaé do domu. Zasady wypozyczania w naszej Bibliotece rdznia
sie od tych stosowanych przez wiekszosé bibliotek. Dowodem wypo-
zyczenia okre$lonej pozycji jest nie rewers, lecz karta ksigzki, na ktorej



czytelnik w momencie wypozyczania musi ztozy¢ swoj podpis. Po-
czatkowo sami wpisywalismy na te karty nazwiska czytelnikow, ale
wynikato to po czesci z faktu, ze jeszcze kilka lat temu studentéow
byto niewielu, prawie kazdego znaliSmy z imienia i nazwiska, totez
tatwiej byto o wzajemne zaufanie, atmosfera w stosunkach pracowni-
kéw szkoty ze studentami byta niemalze rodzinna. Teraz juz bibliote-
karze nie sa w stanie zapamieta¢ wszystkich zarejestrowanych czy-
telnikéw, gdyz mamy ich prawie 7 tysiecy.

Oprécz ksigzek w zbiorach znajduje sie 300 kaset audio i wideo.
Prenumerujemy 172 tytuty czasopism, w tym 50 zagranicznych.

Zdarza sie - zwilaszcza w ostatnich tygodniach przed sesjami egza-
minacyjnymi - ze nie jesteSmy w stanie w petni zaspokoi¢ potrzeb
naszych czytelnikéw, ale to jest problemem kazdej biblioteki uczelnia-
nej, nawet na Zachodzie. Nalezy jednak podkresli¢, ze wladze naszej
uczelni starajg sie, w miare mozliwosci jak najlepiej sprosta¢ oczeki-
waniom czytelnikow. Czasem stwierdzatam, ze liczba egzemplarzy
jakiegos$ tytutu jest juz nawet nie za niska, ale dramatycznie za niska.
Zwracatam sie wowczas z proshg do swoich szeféw o wygospodaro-
wanie dodatkowych pieniedzy na ponadplanowy zakup - nigdy nie
spotkatam sie z odpowiedzig odmowng. Biblioteka nasza dostaje zresz-
tg catkiem spore sumy na kupno ksigzek.

Aktualnie w Bibliotece pracuje 7 0s6b na petnym etacie oraz 6 0s6b
na umowe-zlecenie, jako pomoc podczas weekendowych dyzurow.

Frekwencja oczywiscie bywa rézna: inna jest w okresie wakacji
i inna na poczatku roku akademickiego, jeszcze inna, gdy zblizajg sie
egzaminy. Nie liczac okresu wakacji i ferii rzadko sie jednak zdarza,
zeby odwiedzito nas mniej niz 200 os6b. Bywajg dni, ze przychodzi
do nas ponad 400 czytelnik6w.

W Bibliotece studenci majg do dyspozycji 6 komputeréw, z baza
katalogowg zbioréw. Studenci nie moga w Bibliotece korzysta¢ z In-
ternetu, do tego celu stuzg komputery w pracowniach komputerowych.
Katalog naszego ksiegozbioru istnieje tylko w postaci elektronicznej.
Kartkowego katalogu w ogoéle nie zaktadaliSmy wychodzac z za-
tozenia, ze czytelnicy, zwitaszcza ci miodsi, z takiej formy katalogu
korzystajg coraz rzadziej. W Bibliotece dziata system biblioteczny
PATRON, ktory pozwala uzytkownikom biblioteki na poszukiwania
ksigzek wg autoréw, tytutdéw oraz haset przedmiotowych.

Naszym gtéwnym problemem jest jednak brak miejsca na ksiazki.
W czasie ubiegtych wakacji zmieniliSmy uktad ksigzek na pétkach
Z rzeczowego na numeryczny oraz przenie$liSmy ksiazki z magazynu



do czytelni (z wolnym dostepem do poétek). Udato sie w ten sposob
wygospodarowaé dodatkowe miejsce w magazynie ksigzek.

Na zakonczenie chciatabym przedstawi¢ nieco statystyki: czytel-
nicy - ok. 7000 zapisanych; ksiegozbior - 42 OOG; czasopisma - 172
tytuty, w tym 50 tytutdéw zagranicznych; petnotekstowe bazy - LEX,
LEX-POLONICA, EBSCO; czas pracy biblioteki - 7 dni w tygodniu;
zasady udostepniania zbioréw - 7 ksigzek na 2 tygodnie lub osoby
piszace prace dyplomowe - 10 ksigzek na 1 miesigc; liczba ksigzek
przypadajaca na lstudenta- 7,92; kary - 1zt/1 dzien; miejsca siedza-
ce w czytelni - 53; personel biblioteki - 7 osob; lokal - okoto 200 m-,
dlatego tez planowane jest przeniesienie Biblioteki do nowych, obszer-
niejszych pomieszczen. Ale to juz jest przyszto$¢, a nie historia.



SZKOLA WYZSZA PSYCHOLOGII SPOLECZNEJ] -
DZIAENOSC | PERSPEKTYWY ROZWOJU
W KONTEKSCIE OBSLUGI
INFORMACYJNEJ UZYTKOWNIKOW

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej zostata zatozona w iipcu
1996 r., od pazdziernika dziata biblioteka Szkoty.

Gromadzimy ksigzki, czasopisma polskie iangielskojezyczne, kase-
ty magnetofonowe i wideo, ptyty CD, testy psychologiczne. W paz-
dzierniku 1997 r. Biblioteka zostata przeniesiona z LO im. Stefana
Batorego do Patacu Kultury i Nauki na VI pietro. JesteSmy do dys-
pozycji czytelnikéw 7 dni w tygodniu, tgcznie 72 godziny.

Obecnie na 4500 studentéw Szkoty do Biblioteki zapisanych jest
ponad 3000 oséb. Nasz ksiegozhior, ze wzgledu na skromne warunki
lokalowe, jest na razie niewielki, liczy 12 O00ksigzek. W prenumeracie
mamy 13 tytutdw czasopism polskich i 22 tytuty angielskojezyczne.
W kwietniu 2001 r. odwiedzito biblioteke 7190 czytelnikow, $rednio
254 osoby dziennie. Rekordowy byt dzien 19 kwietnia, kiedy odwie-
dzito nas 448 oséb.

Nasze zbiory sg dostepne w czytelni réwniez dla studentéw innych
uczelni. Przychodzg do nas studenci psychologii z Uniwersytetu War-
szawskiego i Uniwersytetu Stefana Kardynata Wyszyriskiego. Regula-
min biblioteki umozliwiajednoczesne wypozyczenie 2 ksiazek i 3 sztuk
innych materiatéw na okres tygodnia studentom stacjonarnym i na okres
2 tygodni studentom zaocznym. Dla studentéw piszacych prace magi-
sterskie czas ten ulega podwojeniu. Mozliwe jest réwniez prolongowa-
nie telefoniczne lub osobiste terminu zwrotu wypozyczonych mediow.
Krdtki czas wypozyczen ma umozliwi¢ wiekszej liczbie czytelnikow
korzystanie z zasobow szybko powiekszajgcej sie Biblioteki.

Biblioteka jest skomputeryzowana, kupiliSmy system komputero-
wy SOWA. Katalog zamieszczony jest w Internecie pod adresem
www.lib.swps.edu.pl oraz w 10 komputerach na korytarzu Biblioteki.

Wypozyczenia i zwroty sg rejestrowane przez trzy komputery. Jeden
komputer stuzy do poszukiwan bibliograficznych dla studentéw szuka-


http://www.lib.swps.edu.pl

jacych literatury w bazach EBSCO-Host zawierajgcych abstrakty
i petne teksty z ponad 5000 gazet i czasopism z dziedziny nauk spo-
tecznych. W miare potrzeb pakiet ten udostepniamy takze innych kom-
puterach.

Kazdy student i pracownik SWPS ma wiasny numer IP, za pomocg
ktérego moze z wtasnego komputera przegladaé bazy zakupione przez
Szkote, sprawdza¢ konto w kwesturze oraz $ledzi¢ witasne postepy
dydaktyczne.

Do dyspozycji pracownikéw biblioteki jest terminal do inwentary-
zowania i katalogowania zbioréw. W czterech siedzibach dydak-
tycznych szkoly znajdujg sie komputery z katalogiem biblioteki
aktualizowanym jeden raz w tygodniu. Wszystkie zbiory biblioteczne
sg skatalogowane w tym systemie. Katalog komputerowy zawiera 3965
opis6w ksigzek, 1358 czasopism, 64 kasety wideo, 55 kaset magneto-
fonowych.

Biblioteka dysponuje rowniez duzym zbiorem materiatéw psycho-
logicznych: testéw, kwestionariuszy, podrecznikéw ikluczy. Testy psy-
chologiczne wypozyczane sg studentom na odrebnych zasadach. Do
dyspozycji studentéow jest rowniez petnotekstowa baza czasopism
psychologicznych pod nazwg PSYC-INFO, aktualizowana co kwartat.

Na poczatku roku akademickiego prowadzimy szkolenie biblio-
teczne dla studentow rozpoczynajacych nauke. Zapoznajemy ich z sys-
temem syllabus6w obowigzujagcym w SWPS, budowg katalogéw
w systemie SOWA i uczymy postugiwania sie najpopularniejszymi
komendami wyszukiwan. Druga cze$¢ szkolenia bibliotecznego od-
bywa sie w trakcie roku akademickiego. Przygotowuje ono studen-
téw do samodzielnego poszukiwania informacji w bazach takich jak:
EBSCO, PSYC-INFO, PRZEWODNIK BIBLIOGRAFICZNY,
BIBLIOGRAFIA ZAWARTOSCI CZASOPISM. Te cze$¢ szkolenia
prowadzi bibliotekarka w Bibliotece Instytutu Psychologii PAN na
komputerze, ktory jest wtasnoscig SWPS.

Na terenie Biblioteki odbywaja sie dyzury psychologa specjalisty
w dziedzinie psychometrii, ktory udziela informacji o dostepnych tech-
nikach psychologicznych i narzedziach, sposobie korzystania z nich
i opracowaniu wynikdw badan. We wrzes$niu 2001 r. Biblioteka
przeprowadzi sie do nowej siedziby Szkoty na ul. Chodakowska na
Grochowie. Pomieszczenia o powierzchni 700 m- bedag miescity czy-
telnie, wypozyczalnie, informatorium. Cieszymy sie, ze studenci licz-
nie odwiedzajacy Biblioteke bedg mieli dobre warunki do przygotowa-
nia sie do zajeé i rozwijania zainteresowarn.



Czasopisma zagraniczne prenumerowane
w BIBLIOTECE SZKOLY WYZSZEJ PSYCHOLOGII SPOLECZNEJ

Tytut czasopisma ISNN prenoukrrrlisraty
Amcrikan Journal of Political Scicncc 0092-5853 1998-
Beijing Review 1000-9140 2000-
China Pictoral 0009-4420 2000-
Culture & Psychology 1354-067X 1998-
European Psychologisl 1016-9040 1998-
Journal of Abnormal Psychology 0021-843X 1998-
Journal o f Advertising Rcasearch 0021-8499 1998-2000
Journal of Applied Psychology 0021-8499 1998-
Journal of Applied Social Psychology 0021-9029 1998-
Journal of Consumer Reasearch 0093-5301 1998-
Journal of Cross - Cultural Psychology 0022-0021 1996-2000
Journal of Economic Psychology 0167-4870 1998-
Journal of Environmental Psychology 0272-4944 1998-
Journal of Experimental Social Psychology 0022-1031 1998-
Journal of Marketing Research 0022-2437 1998-
Journal of Personality 0022-3505 1998-
Journal of Personality and Social Psychotogy 0022-3514 1998-
Nature 0028-0836 2000-
Professional Psychology: Research and Practice 0735-7028 1999-
Taipei Journal 0255-9870 2000-
Ta”ei Review 0016-030X 2000-

Teaching Psychology 0098-6283 1999-



OBSLUGA INFORMACYJINA UZYTKOWNIKOW
W BIBLIOTECE GLOWNEJ SGGW

Uzytkownicy Biblioteki Gtoéwnej SGGW, to przede wszystkim stu-
denci i pracownicy uczelni. Z roku na rok zwieksza sie liczba studen-
téw, a zapotrzebowanie na informacje stale rosnie. Uzytkownikami
Biblioteki sa réwniez osoby spoza SGGW, gtéwnie studenci innycti
uczelni.

Przeniesienie Biblioteki w 1998 r. z ul. Rakowieckiej na ul. Ursyno-
wska do nowego gmachu przeznaczonego wyitgcznie na potrzeby
Biblioteki przyczynito sie nie tylko do zwiekszenia iloSci miejsc dla
czytelnikéw, ale takze do pozyskania nowoczes$niejszego sprzetu (kse-
rografy, komputery i inne nowoczesne urzadzenia). Biblioteka znaj-
duje sie w poblizu akademikéw, co sprzyja zwiekszeniu liczby
czytelnikow i znacznie utatwia studentom korzystanie z niej. Powierz-
chnia Biblioteki wynosi 3500 m" i mie$ci 310 miejsc dla czytelnikow,
dziennie odwiedza jg okoto 300-500 osdb. Wszystko to przyczynito
sie do zwiekszenia liczby uzytkownikéw Biblioteki.

Tradycyjnie w Bibliotece SGGW Oddziat Informacji Naukowej
byt czynny w tych samych godzinach co Czytelnia, po przeniesieniu
do nowego gmachu nie ulegto to zmianie. W nowym gmachu powstato
dodatkowe stanowisko informacji katalogowej. Czytelnia, Oddziat
Informacji Naukowej i stanowisko informacji katalogowej czynne sg
od poniedziatku do pigtku od godz. 8 do 20®@°, w soboty od 9%’ do
15" i w niedziele od 10°" do 15°°. Dyzury w niedziele wprowadzono
po przeniesieniu sie Biblioteki na Ursyndw, korzystaja z nich studenci
mieszkajgcy w akademikach i mieszkancy Ursynowa, w soboty i nie-
dziele przychodzg do Biblioteki rowniez studenci studiujgcy zaocznie,
szczegolnie spoza Warszawy.

Osoba petnigca dyzur w informacji katalogowej pomaga czytel-
nikom w korzystaniu z katalogéw na miejscu oraz udziela katalogo-
wych informacji telefonicznych. Dyzurujagcy w Oddziale Informacji
Naukowej pomaga w korzystaniu z bibliograficznych baz danych, ko-



rzystaniu z ksiegozbioru podrecznego i udzielajg informacji zwigza-
nych z poszukiwaniami przez uzytkownikéw potrzebnej im literatury.

W sali katalogowej znajduje sie katalog szufladkowy i klamrowy
oraz osiem stanowisk z dostepem do katalogu komputerowego.
Informacji katalogowych udzielamy réwniez telefonicznie i poczta
elektroniczng. Coraz czeSciej zdarza sie, ze telefonicznie a przede
wszystkim e-mailem, dostajemy prosby o podanie literatury na kon-
kretny temat, czesto do$¢ szczeg6towy i fachowy - takich informacji
nie udzielamy - proponujemy korzystanie z naszego katalogu rzeczo-
wego na miejscu, katalogu na naszej internetowej stronie WWW oraz
korzystanie z bibliograficznych baz danych dostepnych w Oddziale
Informacji Naukowej.

W Bibliotece znajduje sie rowniez dziewie¢ stanowisk z dostepem
do Internetu. Internet w Bibliotece ma stuzy¢ do poszerzenia mozli-
wosci szukania potrzebnych ksigzek, czasopism czy prowadzenia
poszukiwan tematycznych, poczatkowo byt udostepniany wszystkim
chetnym w nieograniczonym czasie. Ze wzgledu na ogromne zaintere-
sowanie nim i korzystanie z niego w bardzo réznych celach przez
bardzo r6zne osoby, musieli$my ograniczy¢ korzystanie z niego. Obec-
nie przeznaczony jest dla pracownikéw, doktorantow i studentow
SGGW, ktorzy jednorazowo mogg z niego korzysta¢ do dwoch go-
dzin. Pomimo tych ograniczen kolejka do stanowisk z dostepem do
Internetu jest zwykle duza, dziennie korzysta z niego okoto 50 os6b.

W Bibliotece SGGW czes¢ ksiegozbioru (okoto 30 QOO ksiazek,
docelowo okoto 50 OO0 iczasopisma biezgce) jest w wolnym dostepie.
Ksigzki utozone sg dziatami utworzonymi w oparciu o klasyfikacje
dziesietng, a w obrebie dziatow sygnaturami. Czytelnicy na ogot radzg
sobie sami z wyszukiwaniem potrzebnych im pozycji. Informacje
o wolnym dostepie sg w katalogu komputerowym, a regaty sa odpo-
wiednio oznakowane jesli jest taka potrzeba, to osoba dyzurujgca w in-
formacji katalogowej lub w Oddziale Informacji Naukowej pomaga
czytelnikom w znalezieniu dziatu lub konkretnej pozycji.

Uzytkownicy Biblioteki majg do dyspozycji 5 kserograféw samoob-
stugowych. Odbitki kserograficzne mozna uzyskaé korzystajac z karty
bibliotecznej, ktéra jest wydawana studentom SGGW, korzystajacym
z Wypozyczalni Podrecznikéw, i pracownikom SGGW. Osoby nie
posiadajagce kart bibliotecznych moga uzyskac karty w dwéch samoob-
stugowych automatach. Karty te mozna wielokrotnie tadowac.

W Oddziale Informacji Naukowej uzytkownicy mogg korzystaé
z komputerowych baz danych, dla 0s6b spoza uczelni korzystanie z baz



danych jest odptatne. Bazy umieszczone sg réwniez w infoserwerze
i pracownicy SGGW majacy dostep do sieci uczelnianej moga korzy-
sta¢ z nich sami. Pracownicy uczelni majg czasami problemy w samo-
dzielnym korzystaniu z baz, udzielamy wtedy wyjasnien i porad lub
zapraszamy do przyjscia do nas.

Oddziat Informacji Naukowej prowadzi zapisy na korzystanie z baz
danych dla studentéw, doktorantéw, pracownikow SGGW i 0séb spoza
uczelni, przeznaczajac dla czytelnika dwie godziny. Uzytkownik po-
winien przynie$¢ swojg czystg dyskietke i mie¢ przygotowane stowa
kluczowe po angielsku, polsku i ewentualnie po tacinie, pracownik
Oddziatu Informacji pomaga w sformutowaniu profilu wyszukiwaw-
czego oraz przy obstudze programu komputerowego. W Oddziale In-
formacji Naukowej pracuje 5 oséb, w wiekszo$ci z wyksztatceniem
rolniczym, co czesto przydaje sie rowniez przy poprawnym sformuto-
waniu profilu wyszukiwawczego. Z baz danych w Oddziale Informacji
Naukowej korzysta miesiecznie okoto 150 oséb, prenumerujemy 4
zagraniczne i 2 krajowe bazy dotyczgce rolnictwa i nauk pokrewnych.
W najblizszym czasie przez uczelniang sie¢ komputerowg bedzie
mozna korzysta¢ z petnotekstowych baz danych.

W Oddziale Informacji Naukowej mozna réwniez uzyskaé pomoc
w poszukiwaniach katalogowych, bibliograficznych i rzeczowych,
wtedy gdy zbiory naszej Biblioteki sg niewystarczajace. Coraz czesciej
czytelnicy szukajg u nas informacji, ktore nie sg zwiagzane z tematyka
naszych zbhioréw, odsytamy ich wtedy do innych bibliotek, korzystajgc
z ksiegozbioru podrecznego i Internetu. Internet i znajdujgce sie w nim
informacje dotyczace innych bibliotek oraz baz danych to nieocenione
zrodto informaciji dla bibliotekarza i czytelnika. Bardzo szybko zwiek-
sza sie ilos¢ wartosciowych informacji dotyczacych bibliotek i ich
zasobow, czasopism, ksiegarn, instytucji naukowych i innych potrzeb-
nych uzytkownikowi informacji. Biblioteka SGGW posiada réwniez
wiasng strone internetowq z dostepnym katalogiem.

Oddziat Informacji Naukowej prowadzi przysposobienie biblioteczne
dla studentéw I roku, dla niektérych grup studentéw prowadzimy za-
jecia w matych grupach, co w duzym stopniu wptywa na samodziel-
nosc¢ i utatwia czytelnikom korzystanie ze zbioréw Biblioteki, bowiem
zajecia w takich grupach pozwalaja na zdobycie przez studentdw umie-
jetnosci wyszukiwania potrzebnych informacji we wtasciwy sposab.
Niestety, mozliwosci Oddziatu Informacji Naukowej sg niewystarcza-
jace, aby takie zajecia prowadzi¢ dla wszystkich studentow.



Ostatnio coraz czesciej spotykamy sie z nieumiejetnoscig korzy-
stania z katalogow, bibliografii i brakiem podstawowych umiejetno-
$ci potrzebnych w samodzielnej pracy nie tylko studentow, ale réw-
niez doktorantow i pracownikow.

Biblioteka SGGW majac lepsze warunki lokalowe, wiecej miejsc
dla czytelnikéw, lepszy sprzet komputerowy i reprograficzny staje
sie mimo wszystko za mata. Uczelnia likwiduje biblioteki wydziatowe,
przez co Biblioteka Gtéwna przejmuje ich zbiory oraz jeszcze wiecej
studentow.

W Bibliotece jest coraz wieksza liczba uzytkownikéw, czesto mato
samodzielnych, wydtuzyt sie tez w niej czas pracy. Czytelnicy maja wiek-
sze, czesto nierealne wymagania, a nie zwieksza sie liczba pracownikow.
Poprawe moze przynie$¢ powiekszenie powierzchni Biblioteki, w tym
powierzckmi magazyndw cojest w planach uczelni oraz zwigkszenie liczby
pracownikow Biblioteki.



Marta Jasinska
Krystyna Kaminska

PEDAGOGICZNA BIBLIOTEKA WOJEWODZKA
W WARSZAWIE - OBSLUGA INFORMACYJNA
NAUCZYCIELI | STUDENTOW

Pedagogiczna Biblioteka Wojewd6dzka im. Komisji Edukacji Naro-
dowej w Warszawie obchodzita w 2001 roku 55-lecie swojego istnie-
nia. W sklad sieci PBW wcliodzi Biblioteka Giéwna przy
ul. Smyczkowej 14, 4 filie na terenie Warszawy i 6 filii na obszarze
bytego wojewoddztwa stotecznego.

Biblioteka w swojej dziatalnosci specjalizuje sie w gromadzeniu
zbioréw z pedagogiki, psychologii, socjologii i nauk spotecznych.

Na zasoby informacji PBW ijej filii sktadajg sie: 479 501 wydaw-
nictw zwartych (w 2000 r. wptyneto do zbioréw 10 816 woluminow),
1008 tytutdéw czasopism 14924 jednostek inwentarzowych zbioréw spe-
cjalnych.

Informatorium Biblioteki Gtownej udziela rocznie okoto 25 tys.
indywidualnych informacji katalogowych i bibliograficznych.

Wedtug danych na 31 grudnia 2000 r. w PBW ijej filiach zareje-
strowano okoto 25 808 czytelnikow, w tym 7683 nauczycieli. PBW
ijej filie zarejestrowaly razem 164 857 wypozyczen. W czytelniach
zanotowano okoto 32 218 odwiedzin. Udostepniono na miejscu oko-
to 50 342 wydawnictw zwartych, okoto 54 098 wydawnictw ciggtych,
okoto 2000 zbiorédw specjalnych. W sieci bibliotek PBW czytelnie
dysponujg 187 miejscami.

Na warsztat informacyjny sktadajg sie; katalogi (alfabetyczny, rze-
czowy wg UKD, zbioréw audiowizualnych, pakietéw multimedial-
nych, taSm magnetofonowych i magnetowidowych oraz serii), karto-
teki (zagadnieniowa i zawarto$ci czasopism) zapewniajg szybkie do-
tarcie do interesujagcych czytelnikéw publikacji.

Od 1999 r. w Bibliotece Gtéwnej informacje o publikacjach zwar-
tych opracowane sg i udostepniane sg w komputerowej bazie danych
BELFER, natomiast o publikacjach cigglych w komputerowej bazie
danych MAK. Dla czytelnikow udostepniane jest jedno katalogowe
stanowisko komputerowe.



Od 1998 r. w filii Warszawa-Praga Potudnie informacje o wydawni-
ctwach zwartych i wydawnictwach ciggtych opracowywane sg w kom-
puterowej bazie danych LIBRA.

Wydziat Informacji Pedagogicznej PBW oraz filie opracowuja
tematyczne zestawienia bibliograficzne, prowadza rowniez instruktaz
dla nauczycieli bibliotekarzy bibliotek szkolnych z zakresu dostepnych
na rynku komputerowych systeméw zarzgdzania pracg biblioteki.

Zbiory Biblioteki ijej filii wykorzystywane sg w dziatalnosci edu-
kacyjnej, naukowej, popularyzatorskiej, dydaktycznej i kulturalno-
oSwiatowej.

Systematycznie prowadzone sg rézne formy doksztatcania i do-
skonalenia nauczycieli bibliotekarzy. PBW i jej filie wspierajg pro-
mocje reformy systemu o$wiaty, petnigc funkcje centrum informaciji,
konsultacji i doradztwa w zakresie nowych podrecznikéw i progra-
moéw dydaktycznych.

W naszych placéwkach prowadzone sg od lat praktyki studenckie
dla studentéw Instytutu Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Policealnego Studium Infor-
macji Archiwistyki i Ksiegarstwa. Ponadto prowadzone s3 zajecia
z zakresu edukacji czytelniczej i medialnej dla szk6t podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Dziatalno$¢ naszych bibliotek - na przestrzeni lat - byfa tematem
wielu prac magisterskich, dyplomowych i artykutéw w czasopismach
fachowych.

W planach rozwoju PBW jest dalsza komputeryzacja proceséw
bibliotecznych, w tym tworzenie centrum informacji edukacyjnej.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka
im. Komisji Edukacji Narodowej
ul. Smyczkowa 14
02-678 Warszawa
tel. (022) 853-00-66
pbwbibl@supermedia.pl
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