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WSTEP

\ Na przetomie 2001 i 2002 r., w odstepie zaledwie kilku miesigecy, srodowisko
bibliotekarskie zorganizowato dwie konferencje poSwiecone problematyce szero-
kiego dostepu 0s6b niepetnosprawnych do bibliotek i ich zbioréw jako jednego z wa-
runkéw petnego uczestnictwa tej grupy oséb w zyciu spotecznym.

Pierwsza z konferencji nt.: Biblioteka otwarta dla czytelnikéw z niepetnospraw-
noscig intelektualng odbyta sie w dn. 24-26 wrze$nia 2001 r. w Grudzigdzu i Toruniu.
Zorganizowaly ja Biblioteka Miejska im. W. Kulerskiego w Grudzigdzu, Os$rodek
Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych Wojewdédzkiej Biblioteki Publicznej
i Ksigznicy Miejskiej w Toruniu oraz Sekcja Czytelnictwa Chorych i Niepetnospraw-
nych Zarzadu Gtéwnego SBP.~Druga natomiast, zorganizowana przez Stowarzysze-
nie Bibliotekarzy Polskich i Biblioteke Uniwersyteckg w Warszawie miata miejsce
18.01.2002 r., ajej temat brzmiat: "Biblioteki wspdtczesne wobec czytelnikéw niepet-
nosprawnych - budownictwo i wyposazenie™.

Kazda z konferencji zajmowata sie odmiennymi aspektami tej ztozonej problema-
tyki, redakcja uznata zatem, ze wspo6lne wydanie ich poktosia jest zasadne. W ten
sposob zainteresowani tymi zagadnieniami przedstawiciele naszego $rodowiska za-
wodowego otrzymajg uzupetniajgce sie materiaty, dotyczgce potrzeb oraz ograniczen
0s6b niepetnosprawnych w zakresie samodzielnego korzystania z lektury, a takze
mozliwos$ci ich zaspokojenia od zmian architektonicznych poczynajac, a na zmia-
nach $wiadomosciowych konczac.

Ws$réd materiatdw pokonferencyjnych znajduja sie zaréwno teksty teoretyczne,
porzadkujgce omawiane zagadnienia, jak tez teksl”™ .przedstawiajgce wyniki kon-
kretnych doswiadczen i praktycznych zastosowanl W szystkie taczy wsp6lna mysl o
koniecznosci przetamywania barier utrudniajagcych osobom niepetnosprawnym do-
step do wiedzy i informacji oraz stosowania wobec tych oséb zasady wyréwnywa-
nia szans. Szeroka oferta nowoczesnych urzadzen technicznych, wspierajacych lub
W razie potrzeby zastepujgcych stowo pisane i méwione, utatwia dzi$ realizacje tych
celdw.

W ostatnich latach problematyka omawiana na obu konferencjach znajdowata
sie w centrum uwagi wielu zagranicznych organizacji spotecznych, jest tez jednym
z kierunkéw polityki spotecznej Unii Europejskiej.

VW Polsce znajdujemy sie dopiero na poczatku tej drogi. Dlatego warto podkre-
§li¢, ze wspomniany juz O$rodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych WBP



i Ksigznicy Miejskiej w Toruniu oraz zorganizowana z jego inicjatywy Sekcja Czy-
telnictwa Chorych i Niepetnosprawnych ZG SBP od wielu juz lat zajmuja sie tymi
zagadnieniami organizujac seminaria, konferencje czy wydajac Biuletyn Informa-
cyjny. To dzigki ich dziatalnosci systematycznie ro$nie zrozumienie wagi problemu
nalezytej obstugi oséb niepetnosprawnych w $rodowisku bibliotekarskim. (Swiad-
czy o tym najlepiej frekwencja jakg odnotowano na obu konferencjach: w pierwszej
wzieto udziat 53, aw drugiej 97 os6b. Zainteresowanie to pozwala zywi¢ nadzieje,
ze idee, rozwigzania i postulaty zawarte w wygtoszonych referatach beda stopniowo
wdrazane w zycie w wiekszos$ci polskich bibliotek, a niniejsza publikacja przyczyni
sie do sprawniejszego przebiegu tego procesu.

Ewa Stachowska-Musiat
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Stanistaw Kowalik

KSIAZKAw PROCESIE REHABILITACJI
0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA

1. WPROWADZENIE

Podejmujagc temat relacji jakie moga wystepowa¢ miedzy osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie i ksigzkg oraz literaturg, tatwo mozna
popetnic¢ jeden z nastepujgcych btedow. Po pierwsze, btgd ten moze pole-
ga¢ na poddaniu sie pewnemu stereotypowi spotecznemu, zgodnie
z ktérym istnieje ogromny rozziew miedzy mozliwos$ciami oséb niepet-
nosprawnych intelektualnie a wymaganiami stawianymi wobec czytelni-
kow ksigzek. Wszystko to co jest charakterystyczne dla tych os6b, a wiec
trudnosci w skupieniu uwagi, ograniczona zdolno$¢ do wyobrazania sobie
rzeczy niekonkretnych, braki w pamieci, ubdstwo jezyka a przede wszyst-
kim stabo opanowana umiejetno$¢ czytania lub catkowity brak tej umie-
jetnosci, stanowi bariere w zapoznawaniu sie z twdérczoscig literacka.
Konsekwencjg takiego myslenia jest trudno$¢ w wyobrazeniu sobie sy-
tuacji, w ktdérej osoba niepetnosprawna intelektualnie moze korzysta¢
z powodzeniem z bibliotek, dokonywaé zakupu ksigzek lub by¢ autorem
tychze ksigzek. Zgodnie z powyzszym stereotypem spotecznym literatura
i upos$ledzenie umystowe to dwa sprzeczne ze sobg byty, ktérych nigdy
nie da sie do siebie zblizy¢, potaczyé, zaznajomic. Po drugie, btgd w roz-
patrywaniu relacji zachodzacych miedzy osobami niepetnosprawnymi
i ksigzkami, moze polega¢ na nadmiernym optymizmie rehabilitacyjnym.
Zaréwno entuzjasci krzewienia idei czytelnictwa wsréd osob niepetno-
sprawnych, jak rowniez entuzjasci krzewienia idei normalizacji, czesto
akceptuja przekonanie, ze wystarczy przetamac¢ wspomniane stereotypy
i stworzy¢ warunki do tego, aby osoby niepetnosprawne intelektualnie
uzyskaty taki sam dostep do ksiazki jak wszyscy inni, a okaze sie, ze
zacznie ona petni¢ takg sama role w zyciu tych osdb, jak w zyciu ludzi
petnosprawnych. Zgodnie z tym sposobem myslenia, cate zrodto trud-
nosci tkwi w otoczeniu spotecznym. To wiasnie postawy spoteczne sg
bariera, uniemozliwiajgcg partycypacje osob niepetnosprawnych intelek-



aalnie w petnozakresowym czytelnictwie. Wystarczy wiec przetamac te
ariery i bez problemu bedzie mozna udostepnia¢ osobom niepetno-
prawnym intelektualnie caty dorobek kulturowy zawarty w literaturze.

W tej sytuacji, gdzie emocje i stereotypy spoteczne zastepuja rzetelng
liedze, trzeba spokojnie przyjrze¢ sie calej sprawie: przywotaé te wie-
ze o uposledzeniu umystowym, ktéra odnosi sie do postawionego pro-
lemu, zdaé sprawe z tego, jak moze by¢ rozumiana literatura oraz ksigzka
ako jej nosnik, wreszcie zastanowi¢ sie nad tym, co mozna osiggnaé
idostepniajgc te literature osobom niepetnosprawnym intelektualnie,
Vjakim zakresie moze by¢ ona udostepniona oraz jakie szczeg6lne spo-
oby dziatania mozna wykorzystywac¢ w upowszechnianiu utworéw lite-
ackicti w tej grupie os6b. Oczywiscie trudno bytoby w jednym krétkim
rtykule zrealizowaé te wszystkie zadania w calej petni. Zdajac sobie
.tego sprawe, traktuje to opracowanie jako wstepny szkic do tematu:
iteratura w reliabiiitacji oséb niepetnosprawnych! intelektualnie. Mam
ladzieje, ze przyczyni sie on w jakims$ stopniu do pogodzenia surowych
liedowiarkéw i nadmiernych entuzjastéw postugiwania sie ksigzka w re-
labilitacji tej grupy osob.

2. O UPOSLEDZENIU UMYSLOWYM TROCHE INACZEJ

Nie ulega watpliwosci, ze upowszechniane poglady naukowe na te-
nat upos$ledzenia umystowego, moga zniecheca¢ do wiaczania ludzi
; tym zaburzeniem rozwojowym w normalne zycie kulturalne. Przede
A'szystkim podkresla sig, ze istota uposledzenia umystowego sprowadza
;ie do powaznego uszkodzenia proceséw poznawczych. Co prawda wsréd
jadaczy mozna napotkac réznice zdar odnosnie tego, czy defekt doty-
czy wszystkich proceséw poznawczych, czy tez zaburzenia obejmuja
:ylko niektore z nich. Niektérzy z nich stojg na stanowisku, ze uposle-
dzenie umystowe charakteryzuje sie ograniczeniami funkcjonowania nie
;ylko percepcji, pamieci, mys$lenia i uczenia sie, ale dodatkowo zabu-
rzone sg procesy emocjonalno-motywacyjne, a wiec cata osobowos$¢ o0séb
niepetnosprawnych intelektualnie rozwija sie nieprawidtowo (R. M.
Hodapp, J. A. Burack, E Zigler 1998; R. M. Hodapp, E. Zigler 1995;
M. Koscielska 1995). Inni podkre$laja przede wszystkim mate mozliwosci
uczenia sie tych osdb. Ograniczenia te mogg wynika¢ z trudnosci w kon-
centracji uwagi (D. Zeaman, B. House 1963). Podkre$la sie rowniez, ze
brak zdolnosci do abstrakcyjnego myslenia, uniemozliwia osobom nie-
petnosprawnym intelektualnie w petni rozumie¢ informacje dochodzace
z otoczenia i to jest gtbwnym powodem braku zainteresowania i wyko-
rzystywania tych informacji (K. Obuchowski, 1970). W najnowszych



badaniach uwypukla sie fakt, ze osoby niepetnosprawne nie efektywnie
wykorzystujg podstawowe strategie uczenia sie, co zwigzane jest braka-
mi w metakognitywnych procesach, takich jak: kontrola efektow dziata-
nia, monitorowanie przebiegu wiasnych proceséw poznawczych oraz
mato precyzyjne uswiadamianie sobie celu wlasnego postepowania
(J. Bebko, J. A. Burack 1998; J. M. Belmont, D. W. Mischell 1987).

Niezaleznie jednak od przyjmowanego sposobu tlumaczenia istoty
uposledzenia umystowego, zawsze jednak problem tych oséb sprowadza
sie do nieefektywnego wykorzystywania informacji zawartych w otocze-
niu spotecznym. Informacje te sg albo w ograniczonym stopniu przej-
mowane przez aparat percepcyjny oséb niepetnosprawnych intelektualnie
albo sg one w niewielkim stopniu przetwarzane i przechowywane, albo
tez osoby te nie sg w stanie postuzy¢ sie nimi w kierowaniu wtasnym
postepowaniem. Mozna wiec przyjac, ze efektem zasadniczym uszko-
dzenia procesé6w poznawczych moze by¢ ograniczona wiedza o $rodo-
wisku, jakg posiadajg osoby niepetnosprawne intelektualnie. Na ten fakt
nie zwracali specjalnej uwagi specjalisci zajmujacy sie uposledzeniem
umystowym. Mozna przypuszczaé, ze ze wzgledu na swojg oczywisto$é
i drugorzedno$¢ w stosunku do zaburzen w funkcjonowaniu poznaw-
czym, pomijano go w charakteryzowaniu 0séb niepetnosprawnych inte-
lektualnie. Zaktadano, ze coraz petniejsza wiedza o przyjmowaniu i prze-
twarzaniu informacji przez te osoby wystarcza do wyobrazenia sobie
tego, jak ustrukturalizowane jest ich doswiadczenie zyciowe.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze tezy o braku zainteresowania
strukturg wiedzy os6b niepetnosprawnych intelektualnie nie mozna jed-
nak generalizowac¢. W ramach badan nad osobowoscig tych oséb zwra-
cano uwage, ze otoczenie spoteczne dostarcza im specyficznych doswiad-
czen, ktore utrwalajg sie w postaci okreslonych tendencji w postepowaniu.
Zewnatrzsterowno$¢, poczucie bezradnosci spotecznej, nadmierna po-
datno$¢ na wptywy spoteczne lub zgeneralizowane oczekiwanie niepo-
wodzen w dziataniu to najwazniejsze cechy osobowosci, przypisywane
osobom niepetnosprawnym intelektualnie (S. Kowalik 1989). Byty one
tworzone w oparciu o informacje dostarczane osobom niepetnospraw-
nym intelektualnie przez ich spoteczne otoczenie. W tym przypadku
wiedza osob niepetnosprawnych intelektualnie rozpatrywana byta nie
jako konsekwencja zle dziatajacych proceséw poznawczych lecz jako
konsekwencja szczegdlnego sposobu postepowania innych ludzi wobec
nich (oczywiscie to postepowanie wynikato z posiadanych brakdw inte-
lektualnych). Przy okazji warto podkres$li¢, ze ten nurt badawczy nad
upo$ledzeniem umystowym wymagat przyjecia zatozenia o poprawnym
funkcjonowaniu poznawczym tych os6b, gdyz bez niego trudno bytoby
zrozumieé negatywne skutki spotecznych oddziatywan otoczenia.
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Wiedze posiadang przez osoby niepetnosprawne intelektualnie chciat-
bym jednak ujmowac¢ w odmienny sposob. Zaktadam mianowicie, ze tworzy
ona mniej lub bardziej doktadne odwzorowanie rzeczywistosci i oparta
jest na informacjach odbieranych z tej rzeczywistosci. Tego typu wiedze
przyjeto sie nazywac reprezentacjg poznawczg (S. Kaptan 1976). Méwimy
o0 niej zwykle, 7ze ma subiektywny charakter z tego wzgledu, ze informacje
z otoczenia, uzyskiwane przez poszczeg6lnych ludzi sg zindywiduali-
zowane - kazdy cztowiek gromadzi przeciez niepowtarzalne doswiadczenia
zyciowe. Z drugiej jednak strony przyjmuje sie, ze przyjmowane informacje
moga dotyczy(¢ tej samej rzeczywistosci, a wiec moga wptywac na ksztatto-
wanie sie podobnych reprezentacji poznawczych u ludzi zyjacych w da-
nym Srodowisku. Najwazniejszg sprawg dla ksztattowania sie reprezentacji
poznawczych jest jednak porzadkowanie, organizowanie, strukturowanie
zdobywanej wiedzy.

W psychologii odkryto wiele prawidtowosci, wedtug ktérych ta struk-
turalizacja nastepuje. MoOwi sie wiec o prototypowej, hierarchicznej,
schematowej, skryptowej organizacji reprezentacji poznawczych, a tak-
ze o innych zasadach porzgdkujgcych posiadang przez cztowieka wie-
dze (J. Trzebinski 1985). Jak jednak ten problem przedstawia sie u 0s6b
niepetnosprawnych intelektualnie? Pewne sugestie na ten temat przed-
stawit K. Lewin (1936) jeszcze w latach trzydziestych. Jego zdaniem
umyst osoby niepetnosprawnej intelektualnie charakteryzuje sie znacznie
mniejszym zréznicowaniem struktur poznawczych i pod tym wzgledem
przypomina reprezentacje poznawczg, jakg postuguje sie mate dziecko.
Taka budowa reprezentacji poznawczej powoduje, ze kolejne informacje
docierajace ze Srodowiska nie sg precyzyjnie rozpoznawane a takze moga
by¢ mato doktadnie r6znicowane. Tym samym nie moga by¢ wykorzy-
stywane te informacje w catej peini. K. Lewin zwrocit takze uwage na
druga witasciwos¢ umystu os6b niepetnosprawnych intelektualnie -
sztywno$¢ granic miedzy poszczeg6lnymi skiadnikami struktury po-
znawczej. Oznacza to miedzy innymi, ze informacje, ktdrg raz wigczy
sie w ramy jednego sktadnika reprezentacji poznawczej, nie mozna da-
lej przesung¢ do innego jej sktadnika. Pod tym wzgledem reprezentacje
poznawcze 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie sg niepowtarzalne -
ani u dorostych ani tez u dzieci petnosprawnych nie spotykamy sie ze
strukturami poznawczymi, tak mato podatnymi na zmiany (poréwnaj
takze J. Kounin 1941). K. Lewin podkresla réwniez, ze ze wzgledu na
gtebokos¢ uposledzenia umystowego, mozna méwic¢ o mniejszym lub wiek-
szym podobienstwie struktur poznawczych os6b niepetnosprawnych inte-
lektualnie w stosunku do oséb zdrowych. Im gtebsze upos$ledzenie, tym
zréznicowanie tych struktur jest mniejsze a ich sztywnos¢ jest wieksza.



Nie wchodzac w dalszg, bardziej szczegdtowa dyskusje nad zasada-
mi konstrukcji reprezentacji poznawczych u oséb niepetnosprawnych
intelektualnie, chciatbym teraz podsumowaé¢ dotychczasowe ustalenia,
majac na uwadze przede wszystkim cel do ktérego zmierzam: okreSle-
nie mozliwosci i sposobéw obcowania tej grupy oséb z literatura.

A. Osoby niepetnosprawne intelektualnie posiadajg swoiscie uksztat-
towanga reprezentacje pozriawcza rzeczywistosci. Kazda informacja pty-
naca do nich z otoczenia, jesli ma jako$ oddziatywac¢ na zachowanie
tych oséb, musi zosta¢ wigczona do tej reprezentacji.

B. Wydaje sie, ze prawdopodobienstwo wiaczenia tej informacji za-
lezy nie tylko od sprawnos$ci procesow poznawczych, ktore jg przyjmuja,
przetwarzajg i przechowuja, ale rdwniez od dotychczasowych tresci
i struktury istniejacej reprezentacji.

C. Poniewaz, jak mozna przypuszcza¢, konstrukcja reprezentacji po-
znawczych os6b niepetnosprawnych intelektualnie rézni sie znacznie
w stosunku do reprezentacji os6b petnosprawnych, dlatego tez kazda
nowa informacja bedzie w odmienny sposéb wykorzystywana przez osoby
petnosprawne i przez osoby niepetnosprawne intelektualnie.

D. Ze wzgledu na indywidualizacje w zdobywanych doswiadczeniach
zyciowych, tresci reprezentacji poznawczych os6b niepetnosprawnych
intelektualnie moga znacznie rézni¢ sie miedzy sobg. Tym samym te same
informacje z otoczenia moga by¢ odmiennie wiaczane w istniejgce sys-
temy wiedzy a w konsekwencji moga petni¢ rézng role w ksztaltowaniu
zactiowania tych oséb.

E. Im gtebszy stopien uposledzenia umystowego, tym trudniej wiaczy¢
nowe informacje do reprezentacji poznawczej 0séb z tym zaburzeniem
a tym samym wptywac na zmiane ich funkcjonowania zyciowego.

Powyzsza charakterystyka uposledzenia umystowego odbiega w pew-
nym stopniu od popularyzowanych pogladéw na ten rodzaj zaburzenia.
Roznica polega przede wszystkim na innym akcentowaniu anomalii funk-
cjonowania poznawczego. Tradycyjnie akcentuje sie istnienie dysfunkcji
proceséw poznawczych oséb niepetnosprawnych intelektualnie.

W tym opracowaniu, nie negujac istnienia tych dysfunkcji, ktade jed-
nak wiekszy nacisk na pewng specyfike reprezentacji poznawczych, po-
siadanych przez te osoby. Takie ujecie sprawy moze stworzy¢ lepsze
mozliwosci dla przesledzenia wplywu ksigzki i literatury na te grupe
0s6b. Wczesniej jednak chciatbym wprowadzi¢ kilka ustalen na temat
pojmowania samej tworczosci literackiej.



3. O TWORCZOSCI LITERACKIEJ TROCHE INACZEJ

Zdaje sobie w petni sprawe z tego, ze bedac psychologiem nie powi-
nienem zajmowaé sie problematyka literaturoznawcza. Musze jednak
w minimalnym przynajmniej zakresie wkroczy¢ na egzotyczne dla mnie
obszary wiedzy teoretycznej, aby mozliwie precyzyjnie okresli¢ druga
cze$¢ problemu, ktéra mnie zajmuje w tym opracowaniu. Najlepiej bedzie
jesli odwotam sie do klasycznego schematu jezykoznawczego, ktéry
najlepiej obrazuje sens przekazu literackiego (rys. 1, podano za J. Levy,
1976, s. 75).

P iec > Kon-
amiec Lek- o
luMol tura
tyza-
Szum n cja
LITERATURA AUTOR CZYTELNIK
Rys. 1

Zgodnie z powyzszym schematem utwor literacki jest utworem napi-
sanym przez konkretng osobe, ktéra bazujgc na informacjach ptynacych
z rzeczywistosci, dokonuje wyboru pewnych informacji z wtasnego do-
Swiadczenia, wynikajacego z kontaktow z tg rzeczywistoscig i prezentu-
je to w formie pisemnej, wyrazonej w okreslonym stylu literackim, z in-
tencja przekazania tych doswiadczen potencjalnym odbiorcom. Z kolei
czytelnicy tego tekstu literackiego, majac mozliwos$¢ postugiwania sie
jezykiem w ktérym utwoér zostat napisany, mogg rozpozna¢ (przynaj-
mniej czesciowo) zaprezentowane do$wiadczenie autora, skonfrontowac
je z whkasnym (przechowywanym w pamieci) i ewentualnie dzieki temu,
wzbogaci¢ osobisty sposob doswiadczenia rzeczywistosci. Proces zapo-
znawania sie z utworem literackim moze odbywac sie na dwoch ptasz-
czyznach poznawania; wyobrazni i myslenia pojeciowego. Zaréwno
uruchomienie wyobrazni czytelnika, jak réwniez nadanie okre$lonego
znaczenia czytanemu tekstowi, jest indywidualng konkretyzacja przekazu
literackiego. Przedstawiony cigg komunikacyjny moze by¢ utrudniony
przez szumy okres$lonego rodzaju. Dwie ich formy wydajg sie szczeg6lnie
istotne: staba znajomos$é¢ jezyka jakim postuguje sie autor utworu lite-
rackiego oraz brak powinowactwa w zakresie posiadanego doswiadczenia
zyciowego autora i czytelnika.

Literatura jest zbiorem utworéw, ktére mozna potraktowac jako wie-
lo$¢ propozycji indywidualnego doswiadczania rzeczywisto$ci. Mozna



tez powiedzie€, ze stanowi ona zbior reprezentacji poznawczych, ktére
autorzy ksigzek ujawniajg w pisemnej postaci (L. Goldmann 1980). Oczy-
wiscie poszczegblne utwory literackie nie sg zwykle cato$ciowym ,,0d-
stonieciem” umystow ichi autorow. Inaczej tez wyrazona jest ta repre-
zentacja w literaturze autobiograficznej, inaczej w literaturze fabularnej
ajeszcze inaczej w poezji. W pewnych utworach jest ona, ta reprezenta-
cja poznawcza, wyrazona niejako wprost (np. w biografii ,,Gauguin”
H. Perruchota), w innych jest podana w sposob niestychanie wieloznaczny
(np. w powiesci ,,Zbrodnia i kara” F. Dostojewskiego), w niektorych
wreszcie mozna doszukaé sie jej luznych fragmentoéw i to z wielkim
trudem (np. ,,Sonety” W. Szekspira). Mozna wiec powiedzieé, ze do-
stepnos$¢ reprezentacji poznawczych twércow literatury jest zréznicowana
dla czytelnika. Niekiedy odnajduje on ja z duzg tatwoscia, ale tez moze
by¢ ona wyrazona w tak skomplikowany sposob, ze czytelnik nie doszuka
sie jej wcale. Wazna jest réwniez tre$¢ oferowanych reprezentacji po-
znawczych. Niekiedy, proponowane w ksigzkach wizje pojmowania $wiata,
sg tak schematyczne i oczywiste, ze stajg sie one nieinteresujace dla od-
biorcy. Tego typu ksigzke czytamy ,,dla zabicia czasu”, dla rozrywki, aby
natychmiast po ukonczeniu czytania zapomnie¢ o lekturze. Czasem tra-
fiamy na utwor o czyms, co nie miesci sie w naszym doswiadczeniu. Bedzie
to twdrczos¢ niezrozumiata i nieinteresujgca dla nas. Takie ksigzki odkia-
damy, po przeczytaniu Kilku stron. Kiedy jednak trafimy na ksigzke, ktora
mowi o doswiadczeniach, ktére nam sg bliskie, ktérymi sie interesujemy,
ktore nagle wzbudzaja w nas zaciekawienie i rado$¢ z obcowania z tg lite-
raturg, woéwczas mozna przypuszczac, ze dochodzi do pewnego dopaso-
wania reprezentacji poznawczej autora i czytelnika utworu literackiego.
Taka ksigzka sktania nas do myslenia, uruchamia naszg wyobraZnie, wy-
wotuje w nas réznorodne stany emocjonalne.

Mozna zada¢ teraz pytanie; w jaki sposob jest to mozliwe? Odpo-
wiedZ na to pytanie rozpoczne od postawienia Kilku tez o zasadniczym
charakterze. Kazdy cztowiek dazy do wzbogacenia wasnych struktur
poznawczych, dgzy do rozwiniecia (powiekszenia i lepszego zorganizo-
wania posiadanej reprezentacji poznawczej $wiata). Informacje dopty-
wajace z otoczenia, sg z wiekszg lub mniejszg uwaga oceniane, ze wzgle-
du na ich zgodno$é z posiadang wiedzg oraz ze wzgledu na ich istotno$é
w orientowaniu sie w rzeczywistosci. Informacje te docierajg do nas
w postaci bezposredniej (bodzce z otoczenia fizycznego i spotecznego)
lub w postaci przetworzonej przez innych ludzi, w tym takze przez auto-
row ksigzek. Przyktadowo sami mozemy obserwowac wschod stonica,
ale mozemy tez zapoznawacé sie z jego opisem literackim. W obu przy-
padkach mozemy by¢ zaskoczeni docierajgcymi do nas informacjami,
odbiegajagcymi od codziennego doswiadczania przyrody; mozemy byé



inspirowani do refleksji nad urokami $wiata, nad wiasnym miejscem
w tym $wiecie; mozemy odczu¢ w sobie pragnienie zapamietania prze-
czytanego opisu lub spostrzeganego widoku; mozemy dazy¢ do utrwale-
nia wiasnego stanu psychicznego w formie literackiej (np. w napisaniu
wiasnego wiersza) itd. W sumie, nowo zdobyte doswiadczenie moze przy-
czyni¢ sie do rozwoju naszej reprezentacji poznawczej.

Literaturajest jednak nie tylko surogatem rzeczywisto$ci poznawanej
w bezposrednim kontakcie z mg. Jest ona takze zbiorem informacji do-
tyczacych sposobu spostrzegania i przezywania jej przez inne osoby.
Z literatury mozemy dowiadywac sie nie tylko o rzeczywistosci, ktorej
nie moglismy bezposrednio pozna¢, albo tez ktérg sami poznaliSmy ale
inaczej. Literaturajest tez unikalnym zasobem wiedzy o sposobach usto-
sunkowania sie do rzeczywistosci innych osob (E. Kris 1963). Jesli sami
posiadamy odpowiednie do$wiadczenia z tg rzeczywistoscia, to teraz
mozemy skonfrontowaé nasz wiasny stosunek do danych zjawisk, proce-
sOw lub zdarzen z ekspresjg tego stosunku innych ludzi. Mozemy - w wy-
niku tej konfrontacji - zweryfikowac i wzbogacié¢ wiasne poglady i opinie
a wiec przeksztalci¢ dotychczasowg poznawczg reprezentacje otoczenia.

Upowszechnienie twérczosci literackiej posiada jeszcze walor do-
datkowy. Zapoznawanie sie z reprezentacjami poznawczymi zawartymi
w ksigzkach, ktére sg czytane przez wielu ludzi ma ten skutek, ze poglady
tych ludzi bedg upodabniaty sie do siebie, a tym samym bedg oni lepiej
siebie rozumieli i bedq lepiej siebie wzajemnie akceptowali. Tego typu
konsekwencje uczestnictwa w kulturze (w tym przypadku twaérczosci lite-
rackiej) zwykto sie nazywaé powinowactwem kulturowym (M. Gtowiriski
1976). Odkrywanie, ze inni ludzie majg w swoich reprezentacjach po-
znawczych podobne elementy doswiadczenia do naszych, sprzyja roz-
wojowi tozsamosci grupowej, ksztattuje poczucie My. Tak wiec mozna
oczekiwaé, ze im wiecej bedzie tych samych doswiadczen literackich
w danym zbiorze oséb, tym wieksze bedg szanse na upodobnienie sie
ich reprezentacji poznawczych, co z kolei doprowadzi do uksztattowania
silniejszych wiezi spotecznych.

Mam nadzieje, ze mimo braku odpowiednich kompetencji, udato mi
sie zwrdci¢ uwage na dwa zasadnicze zadania, jakie moze petni¢ literatura
w zyciu spotecznym: ksztattowania rozwoju jednostek i ksztattowania
rozwoju grup spotecznych. Nie jest to oczywiscie poglad nowy ani odkry-
wczy. Natomiast préba wykazania, ze realizacja tych zadan moze doko-
nywac sie poprzez oddziatywanie reprezentacji poznawczych autorow
ksigzek na reprezentacje poznawcze czytelnikow, moze byé przydatny
w dokonaniu bardziej szczeg6towej analizy problemu mozliwosci wyko-
rzystania ksigzki w rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie.



4. O REHABILITACJI RACZEJ TRADYCYINIE

Jak wyglada sytuacja jesli chodzi o czytelnictwo ksigzek przez osoby
niepetnosprawne intelektualnie? Jest ono tak samo zréznicowane jak
w Srodowisku 0sdb petnosprawnych. Wsrdd osob niepetnosprawnych nie
odnajdziemy moze ludzi fascynujacych sie literaturg, a takich jest ciggle
wielu wsérod oséb petnosprawnych. W obu kategoriach oséb znajdziemy
jednak jednostki, dla ktérych ksigzki sg interesujace. Znajda sie tez osoby
dla ktorych literatura jest czym$ obcym i niezrozumiatym. W tym ostatnim
przypadku mozna powiedzie¢, ze osoby petnosprawne nie odczuwajg
potrzeby rozwijania wiasnych reprezentacji poznawczych (przynajmniej
poprzez odbieranie posrednich informacji o rzeczywistosci). Ta sama
przyczyna niecheci do literatury moze pojawic sie tez u oséb niepetno-
sprawnych intelektualnie. W tym jednak przypadku dochodzi jeszcze
druga przyczyna, bardziej powazne zrédto obojetnosci wobec ksigzki,
t.j. staba umiejetnos¢ czytania lub jej catkowity brak w stanach gtebsze-
go upos$ledzenia umystowego.

Jak powiedziatem wcze$niej, czytanie wymaga skupienia uwagi,
sprawnos$ci w rozpoznawaniu liter, duzej wyobrazni, dobrej pamieci, ale
przede wszystkim rozkodowania znaczer zawartych w stowach i zda-
niach. To wszystko jest istotnie ograniczone w przypadku 0s6b niepetno-
sprawnych intelektualnie. Tresci ksigzek moga by¢ dla nich niedostepne,
mimo wystepujacej potrzeby rozwijania wiasnych reprezentacji poznaw-
czych. Wiadomo jednak, ze ten brak moze by¢ skutecznie przezwycie-
zany. Istnieje wiele doniesien ukazujacych mozliwosci udostepnienia lite-
ratury osobom niepetnosprawnym intelektualnie poprzez czytanie im
ksigzek, pokazywanie filméw bedacych adaptacjg literatury, zachecanie
do ogladania sztuk teatralnych, przygotowywanie wasnycti inscenizacji
teatralnych, organizowanie konkurséw recytatorskich itd. Trudno jednak
w tej chwili powiedzie¢, czy te dziatania faktycznie wzbogacajg repre-
zentacje poznawczg $wiata tych oséb. Moze chodzi tylko o wygodne
i przyjemne zapetnianie czasu wolnego bez uzyskania trwatych efektow
rozwojowych? W takim jednak przypadku mozna bytoby powiedziec,
ze tworczo$¢ literacka traci swoje specyficzne walory rehabilitacyjne,
gdyz ani nie wptywa na rozwdj wiedzy, ani tez nie zwieksza powinowa-
ctwa kulturowego miedzy osobami petno- i niepetnosprawnymi.

W oparciu o dotychczasowgq analize mozna sformutowac kilka za-
sadniczych postulatdw pod adresem oséb zajmujacych sie profesjonalnie
rehabilitacjg. Poniewaz nie sg one powszechnie stosowane, dlatego tez
pozwole sobie omoéwic je szczegotowo.



A. Przed udostepnieniem konkretnych utworéw literackich osobom
niepetnosprawnym intelektualnie, nalezy doktadnie poznac tresci i or-
ganizacje reprezentacji poznawczych tej grupy potencjalnych odbior-
cow ksigzek. Musimy zdawaé sobie sprawe z tego, co w tej reprezentacji
zajmuje szczeg6lne miejsce (np. fascynacja sportem, lek przed surowymi
ocenami rodzicow, wyobrazenie Boga, podjecie pracy, ktore podwyzszy
status spoteczny itd.). Musimy takze wiedzie¢, jakie doSwiadczenia zycio-
we ksztattowaty lub aktualnie wplywajg na uksztattowanie sie tej repre-
zentacji (np. zblizajacy sie Slub starszego brata, che¢ posiadania roweru,
uzyskanie ztych ocen w szkole itd.). Wazne jest takze okre$lenie, w ja-
kim stopniu osoba niepetnosprawna jest nastawiona na rozwijanie swej
reprezentacji, czy wystepuje tu pewna naturalna bierno$¢ w kontakcie
z nowymi informacjami, czy tez raczej ma miejsce zahamowanie aktyw-
nosci poznawczej, uwarunkowanej dziataniem czynnikéw Srodowisko-
wych. Wreszcie bardzo istotne jest okre$lenie stosunku osoby niepetno-
sprawnej do ksigzek: czy traktujg oni je jako zrodto frustracji (wynikajace
z nieumiejetnosci czytania), czy ksigzka jest zapowiedzig kontaktu z nud-
nym i niezrozumiatym wysitkiem (nauka czytania w szkole), czy moze
czytanie ksigzek traktowane jestjako wyraz posiadania wysokiego statusu
spotecznego (pozorowanie czynnosci czytania polegajgce na przewra-
caniu kartek ksigzki, wystepujace czesto u 0s6b gtebiej niepetnospraw-
nych intelektualnie, ktore pochodzg z inteligenckich $rodowisk). Naj-
lepszym sposobem uzyskania wyzej wymienionych informacji jest
przeprowadzenie jednego-dwd6ch wywiadéw autobiograficznych z niepet-
nosprawnymi intelektualnie czytelnikami ksigzek (J. P. DeWaele, R. Harre
1979).

B. Dysponujac juz wiedzg na temat reprezentacji poznawczych na-
szych potencjalnych czytelnikdw, mozna przystapi¢ do wyboru dla nich
odpowiedniej literatury. Musi ona w jakim$ stopniu odpowiadaé pozio-
mowi rozwoju reprezentacji poznawczej czytelnika. Nie posiadam odpo-
wiednich doswiadczen odnoszacych sie do czytelnictwa dzieci niepetno-
sprawnych intelektualnie i dlatego nie bede wypowiadat sie na ten temat.
Jesli jednak chodzi o mtodziez i dorostych, stanowczo odrzucam do$é
powszechng praktyke polecania tym osobom literatury dzieciecej. Oczy-
wiscie jesli chodzi tylko o realizacje funkcji zabawowo-rozrywkowej,
literatura tego typu Swietnie bedzie nadawata sie do zapetniania czasu
osobom niepetnosprawnym intelektualnie. Poza tym nie wymaga ona
szczegOlnych kompetencji w kierowaniu czytelnictwem tych oséb. Ge-
neralnie jednak nie ma ona wiekszej wartosci w zakresie stymulacji roz-
woju struktur poznawczych. Dobrym punktem wyjscia w doborze odpo-
wiednich tekstéw literackich moze byé natomiast odwotanie sie do
ksigzek biograficznych lub autobiograficznych (szczeg6lnie pisanych



w sposdb fabularny i niezbyt dtugich). Tego typu materiat literacki na-
daje sie jak mato ktéry do wzbudzenia refleksji nad wtasnym zyciem,
moze zainteresowac ze wzgledu na mozliwo$¢ poréwnania biegu wia-
snego zycia z biegiem zycia innych ludzi, moze wreszcie stymulowac
rozwoj sktonnosci do samodzielnych wyboréw zyciowych, ksztattowa-
nia poczucia odpowiedzialno$ci za przebieg wiasnej drogi zyciowej (sa-
mostanowienie o wiasnym zyciu).

C. Z dotychczasowej analizy jasno wynika, ze funkcja rehabilitacyj-
na petniona przez literature nie bedzie realizowana skutecznie, jesli
miedzy osobg niepetnosprawng intelektualnie i ksigzka nie bedzie specja-
listy, ktéry potrafi poSredniczy¢ miedzy reprezentacjami poznawczymi
czytelnika i autora ksigzki. Przy czym posrednictwo to nie powinno
ograniczac sie do zapoznawania 0s6b niepetnosprawnych z trescig odpo-
wiednio dobranych ksigzek (opowiadanie ich tresci lub czytanie frag-
mentow tekstu literackiego), ale tez nie powinno zastepowac reprezen-
tacji poznawczej tworcy ksiazki reprezentacja posrednika. Wskazane jest
aktywne wypetnianie roli przewodnika po literaturze tych bibliotekarzy,
nauczycieli, pracownikéw socjalnych, pedagogéw i psychologéw, kto-
rzy wiaczaja ksigzke w proces rehabilitacji, jednak ta aktywnos¢ nie moze
by¢ nadmierna. Nie powinna ona polega¢ na wczes$niejszym preparowa-
niu tekstu literackiego pod katem tego, aby byt on lepiej zrozumiaty dla
niepetnosprawnych czytelnikéw. Ma to by¢ raczej praca z tekstem albo
tez praca nad tekstem oryginalnym, w ktérej to pracy aktywnie wspoét-
uczestniczy osoba niepetnosprawna intelektualnie. Szum powstajacy na
styku tekst - czytelnik moze by¢ zmniejszony poprzez wprowadzenie:
dodatkowych objasnien nawigzujacych do doswiadczen jego odbiorcow,
nakfanianie do samodzielnego opowiadania lub recytacji tekstu, jego pre-
zentacji w formie teatralnej, przekladanie tekstu na muzyke, pantomi-
me, malarstwo itd. Te formy pracy z osobami niepetnosprawnymi sg do$¢
dobrze znane. W tym miejscu chciatbym wiec zwr6ci¢ uwage na jeszcze
jedng metode postepowania. Zakladajac, ze czytelnik zapoznajac sie z tek-
stem, tworzy oczekiwania odnoszgce sie do dalszego ciggu oraz sprawdza
poprawnos¢ tych oczekiwan, mozna naktania¢ osoby niepetnosprawne do
regularnego formutowania wtasnych przewidywan, dotyczacych dalszego
ciggu narracji a potem sprawdzania jej zgodnosci i rozbiezno$ci w stosun-
ku do oryginatu. Taka procedura pomaga w dobrym sprawdzeniu pozio-
mu rozumienia tresci ksigzki a posrednio informuje, w jakim stopniu re-
prezentacja poznawcza czytelnika przenika sie z reprezentacjg poznawcza
autora ksigzki. W miare zapoznawania sie z tekstem powinna narasta¢
intensywnos$¢ tego oczekiwania i ekstrapolacji, czytelnik bowiem coraz
bardziej przyswaja specyficzne cechy stosunku autora do rzeczywistosci.
W sumie obie reprezentacje powinny ulega¢ stopniowemu upodobnieniu.



D. Istotnym elementem w procesie wigczenia ksigzki w rehabilitacje
0s0b niepetnosprawnych intelektualnie jest praca z najblizszym oto-
czeniem spotecznym osoby niepetnosprawnej intelektualnie. Chodzi o to,
aby cztonkowie rodziny, réwiesnicy petno- i niepetnosprawni doceniali
czytelnictwo ksigzek. Przede wszystkim jednak chodzi o to, aby rodzice
i nauczyciele nie przyczyniali sie do powstawania niepotrzebnych urazéw
emocjonalnych, zwigzanych z opanowaniem czytania ksigzek. Ten ostatni
problem odnosi sie przede wszystkim do o0s6b z lekkg niepetnosprawno-
$cig intelektualna. Nalezy sobie zdawaé sprawe z tego, ze akurat ta grupa
0s6b moze odnie$¢ najwieksze korzysci z kontaktow z ksigzka, ale tez
wiasnie wsrdd nich mozna odnalez¢ najwiecej niecheci do czytelnictwa,
wynikajacego z btedéw dydaktycznycti popetnianych w szkole. Ogélnie
mozna powiedzie¢, ze rutynowa nauka czytania zniecheca dzieci do lite-
ratury na diugie lata. Potrzebna jest zasadnicza zmiana w tym zakresie
i muszaja zainicjowac specjaliSci od biblioterapii. W tym miejscu chciat-
bym zwréci¢ uwage, na dowarto$ciowanie znaczenia ksigzki w domu.
Rodzice dzieci niepetnosprawnych intelektualnie tez moga mie¢ do niej
negatywny stosunek z powodu niepowodzen dziecka w szkole. Rehabi-
litacja powinna by¢ wiec wzbogacona o stymulowanie czytania wspol-
nego: rodzicOw i dzieci niepetnosprawnych. Taki sam postulat mozna
formutowac pod adresem innych oséb petnosprawnych i niepetnospraw-
nych. Tylko w ten spos6b bedzie mozna powiekszy¢ poczucie powino-
wactwa kulturowego oséb niepetnosprawnych z ich naturalnym $rodo-
wiskiem spotecznym.

4. ZAKONCZENIE

Wymienione wyzej postulaty nie wyczerpujg oczywiscie wszystkich
zasad, jakimi powinniSmy kierowac sie we wdrazaniu czytelnictwa wobec
os6b niepetnosprawnych intelektualnie. Takze ich prezentacja moze by¢
uznana za zbyt nieprecyzyjng. Mimo tego uwazam, ze jesli bedziemy pa-
mietali z tego tekstu nie tylko o postulatach rehabilitacyjnych lecz takze
o treSciach zawartych w dwdch poprzednich paragrafach, to przedstawiony
tutaj szkic moze by¢ przydatny w praktyce rehabilitacyjnej, gdyz moze on
pokierowa¢ nowymi innowacyjnymi rozwigzaniami w pracy z osobami
niepetnosprawnymi.

Nalezy réwniez pamieta¢ o tym, ze zaprezentowany wyzej materiat
zostatl opracowany w ramach podejScia teoretycznego, w ktérym pojecie
reprezentacji poznawczej odgrywa centralng role. Jednak konsekwencjg
przyjecia takiej opcji teoretycznej jest przesuniecie na plan dalszy proceséw



psychicznych zwiazanych z czytaniem i samej umiejetnosci czytania.
Mysle, ze przyjety tutaj punkt widzenia na czytelnictwo os6b niepetno-
sprawnych intelektualnie, nie ma zastapié¢ opcji procesualnej lecz maja
tylko uzupetni¢ i wzbogacic.
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Krystyna Mriigalska

DOSTEPNOSC INFORMACIJI
WARUNKIEM PEENEGO UCZESTNICTWA
W ZYCIU SPOLECZNYM OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA

Informacja rozumiana jako wiadomo$¢, konstatacja stanu rzeczy,
ajednoczes$nie przekaz ze zrédta wiadomosci do obiektu przeznaczenia,
czyli odbiorcy, jest bardzo cennym i poszukiwanym towarem. W dobie
rewolucji informatycznej tatwy czy trudny dostep do informacji lub sy-
tuacja catkowitego jego pozbawienia, czy tez posiadanie lub nie posia-
danie informacji powoduje, ze jest sie lepiej lub gorzej poinformowanym,
zorientowanym, wiaczonym, ze lepiej lub gorzej rozumie sie otaczajacy
Swiat - fakty, zdarzenia i procesy, a takze sytuacje spoteczne; ze jest sie
cztowiekiem bardziej lub mniej Swiadomym i odwaznym, a przez to -
w zroznicowanym stopniu uczestniczagcym w zyciu zbiorowosci. Osoby
lub grupy pozbawione dostepu do informacji stajg sie podmiotami wyizo-
lowanymi nie tylko w zyciu, ale i w zbiorowej Swiadomosci, a w konse-
kwencji - sg odsuniete od normalnych wspélnot i szans zyciowych. Tak
powstajg obywatele drugiej kategorii.

Niespotykana dotagd mozliwos¢ szybkiego i tatwego dostepu do naj-
przerdzniejszych informacji powoduje, ze czas ulega skrdceniu, prze-
strzen sie kurczy, lokalno$¢ wobec globalnosci nabiera cech marginesu
a blyskawiczny przeptyw informacji wywotuje wrazenie nieustannego
ruchu. Zycie toczy sie szybciej. Jednoczes$nie komplikuje sie organiza-
cja zycia spotecznego i warunki bedace wynikiem rozwoju cywilizacji
technicznej. Jej wytwory wkraczajg nawet w najdrobniejsze przejawy
codziennego zycia cztowieka. Aby nie zging¢, zaréwno w dostownym
rozumieniu tego stowa jak i w przenosni, trzeba by¢ nastawionym na
zdobywanie informacji, umie¢ jej szukac, rozumiec i z niej korzystac,
bioragc pod uwage zaréwno réznorodnos$¢ dziedzin, zakreséw i typow
informacji jak i rodzajow nosnikow.



Czy osoby borykajace sie z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami,
w dziedzinie dostepu do informacji znajdujg sie w odmiennej sytuacji
niz tak zwani ludzie zdrowi? Czy sytuacja osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng rézni sie od problemdw, ktére w tej dziedzinie majg osoby
z innymi niepetnosprawnos$ciami, np. ograniczeniami w zakresie ruchu,
zmystu wzroku czy stuchu? Jakie znaczenie ma dostep do informacji dla
korzystania w praktyce z fundamentalnych demokratycznych wartosci,
ktérymi sg rownos$¢ praw i petne uczestnictwo? Nie mozna diuzej lekce-
wazy¢ idei, dla ktérych droge i kolejne kroki wyznaczyty: Organizacja
Narodéw Zjednoczonych w rezolucji Standardowe zasady wyréwnywania
szans 0s6b niepetnosprawnych (1993) oraz Unia Europejska w doku-
mentach; Nowa strategia Wspo6lnoty Europejskiej w odniesieniu do oséb
niepetnosprawnych (Komunikat Komisji dotyczacy rownych szans oséb
niepetnosprawnych z 1996 r.) i Ku Europie bez barier dla oso6b niepet-
nosprawnych (Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego,
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionow - 2000 r.)
oraz art. 13 Traktatu Amsterdamskiego, mowiacy o niedyskryminacji
z zadnego powodu, w tym i z powodu niepetnosprawnosci (1997).

Dalszg cze$¢ wystgpienia poswiece tak zakreslonemu tematowi.

Informacja utatwia zycie i wzmacnia wspo6lnotowos$¢, chroni przed
niebezpieczenstwem, otwiera $wiat, przyczynia sie do rozwoju jednostki,
catych spoteczenstw, ludzkosci. Oto kilka przyktadéw najbardziej uzyt-
kowych: napis APTEKA informuje, ze tu mozesz kupié¢ lekarstwa, tablica
z ukazujgcym sie wykazem pociggow na dworcu kolejowym, ktére odjadg
w ciagu najblizszych godzin, z podaniem ich trasy oraz peronu odjazdu,
wywieszki z napisem ,,posezonowa przecena” czy ,,otwarte w godzinach
od ... do ...” w sklepach, ,,aby zaméwié¢ wizyte u lekarza zadzwon pod
numer ...”, nadruki na opakowaniach ,najlepiej spozy¢ przed
»chroni¢ przed dzieémi”, ,trucizna”, na jezdni pasy dla pieszych oraz
drogowa sygnalizacja Swietlna i dZzwiekowa, instrukcja jak korzystaé
z pralki, informacja turystyczna, najprzerdzniejsze katalogi, informatory,
ulotki, foldery, informacje przekazywane przez media - Kksigzki, prase,
radio, telewizje, internet etc., etc. Mozna by utozy¢ grubg ksigzke ze
strat, jakie ponosi cztowiek nie wiedzacy, ze istnieje informacja w intere-
sujgcej go dziedzinie, nie rozumiejacy jej catkowicie lub tylko czesciowo,
nie orientujacy sie gdzie ijak jej szuka¢ oraz w jaki sposob z niej korzy-
stac.

Z drugiej strony, zgodnie z nowym rozumieniem pojecia bariery, ktore
utrudniajg zycie osobom z niepetnosprawnos$cia oraz wiedzac, ze infor-
macja jest bardzo istotnym elementem warunkujagcym jako$¢ zycia,
powinniSmy nieustannie pracowa¢ nad tym, aby poznawaé te bariery,
ich istote, przyczyny powstawania i poszukiwaé sposobdw ich minimali-



zowania, obchodzenia, kompensowania, znoszenia. Bariery, wedtug de-
finicji sformutowanej w Standardowych zasadach wyréwnywania szans
0s0b niepetnosprawnych ONZ, sg przeszkodg, ktéra wywotuje konflikt
miedzy osobg z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami a brakami w $ro-
dowisku i w wielu zorganizowanych dziataniach spotecznych. Zatem
bariera nie lezy po stronie cztowieka (przeciez wszyscy réznimy sie
miedzy soba a zadna cecha nie powinna by¢ przyczyng dyskryminacji),
lecz po stronie Srodowiska fizycznego i spotecznego, ktdre niedostatecz-
nie uwzglednia te réznice. Jak méwi profesor Halina Skibniewska - archi-
tekt: zdrowa wiekszo$¢ buduje swiat wedtug swoich norm.

Aby scharakteryzowac bariery ograniczajgce m.in dostep do infor-
macji proponuje ich klasyfikacje, a obrazuje jg tabela (str. 25).

Przyjrzyjmy sie poszczeg6lnym rodzajom barier pod katem ich
wptywu na korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig z informacji.
Oczywiscie BARIERY FIZYCZNE - architektoniczne, urbanistyczne
i transportowe ograniczajg dostep do zrddet informacji w sposéb naj-
bardziej rozumiany - dotyczy on 0s6b niepetnosprawnych ructiowo poru-
szajacych sie na wozku, i tych os6b niewidomych, ktére nie opanowaty
jeszcze umiejetnosci samodzielnego przemieszczania sie i nie maja w tej
dziedzinie pomocy. Ale w dobie internetu sg to juz bariery, ktére mozna
obejs¢. Wazna jest ta kategoria fizycznych barier w komunikacji miedzy-
ludzkiej, ktére dotyczg fizycznych warunkéw przekazu i odbioru in-
formacji, zatem modalnos¢ tego przekazu - w formie wizualnej czy aku-
stycznej, z bardzo duzym uszczeg6towieniem cech tego przekazu. Dotyczg
one 0s6b niewidomych iniedowidzacych oraz gtuchych i niedostyszacych,
ale takze osob z niepetnosprawnoscig intelektualng. Okazuje sie, ze po-
winnismy dostrzegac¢ nie tylko te uSwiadomione na og6t bariery, ale row-
niez inne, wymagajace np. kanatu dotykowego i ruchowego dla oséb
gtuchoniewidomych.

Szczeg6lnym, rzadko jeszcze zauwazanym rodzajem barier sa te, ktore
ujete zostaty w kategorii BARIERY MENTALNE. Obejmuja one bariery
intelektualne, zwigzane z rozumieniem informacji i ewentualnym jego
zréznicowaniem w zaleznosci od rodzaju przekazu oraz bariery psychi-
czne, ktore utrudniajg osobom niepetnosprawnym szukanie informacji
(np. nieSmiatos¢, brak motywaciji). Bariery intelektualne, ktore polegaja
na zbyt trudnym do zrozumienia przekazie (np. zargon, jezyk profesjona-
Iny, zbyt dlugie zdania i teksty, nieprecyzyjne wyrazanie sie, stowa obcego
pochodzenia, brak przejrzystej konstrukcji myslowej) dotykajg gtéwnie
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale réwniez osoby giuche
i powaznie niedostyszace.

BARIERY SPOLECZNO-KULTUROWE polegajg na przeszkodach
tkwigcych w prawie, wynikajacych z organizacji zycia spotecznego oraz



Rodzaj bariery

1
FIZYCZNE

MENTALNE

« intelektualne

* psychiczne

SPOLECZNO-
KULTUROWE

Charakter bariery Lokalizacja przyczyny niepetnosprawnosci
2 3
« architektoniczne « narzad ruchu, wzroku, ograniczona wydolno$¢ fizyczna
« urbanistyczne
* transportowe . 2
- w komunikacji - fizyczne warunki przekazu ¢ narzad stuchu, wzroku, aparat mowy, niepetnosprawno$¢
i odbioru informacji intelektualna

« trudnosci w rozumieniu « narzad stuchu, niepetnosprawno$¢ intelektualna

trudnosdci w uczeniu sig, w tym - w zakresie
funkcjonowania spotecznego

trudnosci w komunikowaniu sie - intelektualne
warunki przekazywania i odbioru informacji

Po stronie 0s6b niepetnosprawnych:

« zaburzona samoocena

« wycofywanie sig, nieSmiatos¢ « dot. réznych niepetnosprawnosci

« trudnoséci radzenia sobie ze stresem « dla os6b chronicznie chorych psychicznie bariery psychiczne
» zaburzony kontakt i komunikacja tkwigce w nich samych (zaburzone emocje) sg istotg ich niepet-
« zaburzone relacje osobowe nosprawnosci

YVt‘)"l’rg{(nr')ar‘;fa‘Opgrgwooiﬁf*s:;xggé realizowane, prawo niere- ° dot.' yvszystkich_rodzajéw i stopni niepetnosprawnosci, cho¢
alizowane w réznym stopniu
« wartosci deklarowane w polityce spotecznej (a wartosci sto-
sowane w praktyce)
« brak woli politycznej
« tradycja
« niekorzystne postawy spoteczne obejmujace stereotypy wie-
dzy o niepetnosprawnosci (mity), towarzyszace im emocje
(skrepowanie, obawa, Igk, dystans, poczucie wyzszosci, uni-
kanie, nieche¢, brak akceptacji, nietolerancja, wrogosc) oraz
motywowane nimi dziatania



» nicdostatccznc przez panstwo dopuszczanie do partner-
stwa organizacji 0s6b niepetnosprawnych oraz ich rodzin,
zwlaszcza w wyznaczaniu polityki spotecznej oraz w re-
alizowaniu zadan publicznych za $rodki publiczne

wymiarze instytucjonalnym:

trwato$¢ tradycyjnych struktur o charakterze segregacyj-
nym i opiekuniczym na niekorzy$¢ tworzenia nowych stuzb
i struktur umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym ak-
tywno$¢ stosowna do wieku, normalne zycic w otwartym
Srodowisku

,,05zczedzanie” przez panstwo na osobach niepetnospraw-
nych przez pomijanie ich potrzeb w polityce spotecznej,
zaréwno w zakresie potrzeb spozycia indywidualnego jak
i zbiorowego,

niedostatki infrastruktury

.

> utrudniony dostep do informacji lub brak informacji
dostosowanej do potrzeb ze wzgledu na charakter nie-
petnosprawnosci, forme przekazu, poziom rozumienia
itp.

> ograniczony dostep do rehabilitacji i niezadowalajaca
jej jakosé

> ograniczony dostep do edukacji, zwtaszcza w integra-
cji (przewaga tendencji segregaeyjnych)

> niezadowalajaca jakos¢ edukacji

> brak cdukacji ustawicznej (umozliwiajacej osobom nie-
petnosprawnym sprostanie przemianom cywilizacyjnym
i spotecznym)

> niedostatki (lub brak) szkolenia zawodowego

¢ brak skutecznego posrednictwa pracy,

« niedostateczne wspieranie oséb niepetnosprawnych na
otwartym rynku pracy



EKONOMICZNE

brak systemu pomocy w zdobywaniu i utrzymaniu zatrud-
nienia przez osoby znacznie niepetnosprawne

ograniczony dostep do artykutdw pomocniczychi, urzadzen
ortopedycznycli, sprzetu reliabilitacyjnego

brak pracy

brak stuzb Srodowiskowycti dla 0s6b najciezej niepetno-
sprawnycti (ustugi)

brak form wsparcia indywidualnego w niezaleznym zyciu,
w udziale w zyciu spotecznym (ustugi)

niedostateczne wsparcie dla rodzin (ustugi)
nieskoordynowane systemy orzekania o niepetnosprawno-
$ci dla celéw rentowych, zatrudnieniowych i zwigzanych
z potrzebg pomocy w codziennym funkcjonowaniu

nic traktowanie przez panstwo organizacji przedstawiciel-
skich po partnersku

negatywne postawy wobec 0séb niepetnosprawnych (brak
rozumienia trudnosci, ktére majg osoby niepetnosprawne,
brak akceptacji, brak tolerancji, pietno, dopuszczanie dys-
kryminacji)

brak badar naukowych w zakresie rozwigzan utatwiajacych
funkcjonowanie 0séb niepetnosprawnych
niewystarczajaca liczba kadr profesjonalnie przygotowa-

nych.

brak pracy, a wiec mozliwos$ci uzyskania samowystarczal-
nosci ekonomicznej

niskie $wiadczenia finansowe, zwlaszcza dla os6b bezrad-
nych w codziennym zyciu

zawieszanie $wiadczen przy osiagnieciu zarobkéw juz na
poziomie wysoko$ci tych $wiadczen

brak wspar¢ materialnych dla wybijajacych sie na samo-
dzielno$¢ oséb niepetnosprawnych

dot. réznych niepetnosprawnosci, zwtaszcza gtebszych stopni
oraz ograniczen w mozliwo$ci samodzielnej, niezaleznej
egzystencji.



SKUMULOWANE

Il wersja - maj 2001 r.

2

* nic dotrzymywanie wymogu obligatoryjnosci i terminowosci
przy wyptacaniu $wiadczen socjalnych

 stabos$¢ przedstawicielskich organizacji 0oséb niepetnospraw-
nych oraz ich rodzin

Im ciazsza niepetnosprawnos¢, zwtaszcza, gdy rézne rodza-
je niepetnosprawnos$ci wystepuja w sprzezeniu, tym wiacej
barier kazdego rodzaju i ich wzajemne siq stymulowanie,
tym wigksze trudnosci w ich pokonywaniu, tym mniej form
wsparcia dla osoby niepetnosprawnej i dla rodziny (bezpo-
$rednich opiekunéw), tym silniejsze postawy eliminacyjne
i segregacyjne ze strony instytucji. Sytuacja kumulowania
sie barier wywotuje skumulowany efekt pozbawiania szansy.

| wersja - marzec 2001 r.

111 wersja - lipiec 2001 r.

¢ dot. przede wszystkim o0séb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng i sprzezonymi kalcctwami i chorobami (m.in.
niepetnosprawno$¢ ruchowa, zaburzenia widzenia, sty-
szenia, kontaktu, epilepsja, itd.).

opracowata: mgr Krystyna Mrugalska

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
z Upoéledzeniem Umystowym



zwigzanych z postawami ludzi. Polegajg one np. na utrudnieniach w do-
stepie do edukacji oraz na jej niewystarczajgcej jakosci, braku miejsc
pracy, przeszkodach w dostepie do dobr kultury, braku systemu wspiera-
nia indywidualnego, utrzymywania sie form opieki izolujacej. Ale row-
niez wazne sg utrwalone stereotypy myslenia, ze osoby niepetnosprawne
nie muszg korzysta¢ z informacji. Ten stereotyp dziata w obie strony,
tzn. ksztattuje postawy zaréwno samych os6b niepetnosprawnych, ktore
uwazajg, ze ich wylgczanie jest naturalne, jak i innych ludzi uznajacych,
ze te osoby nie potrafig korzysta¢ i nie potrzebujg informacji.

Wreszcie BARIERY EKONOMICZNE - sprawiaja, ze osoby niepet-
nosprawne spychane sg do najstabszych materialnie grup, co w sposéb
oczywisty ogranicza ich zapotrzebowanie na informacje i mozliwosci
jej uzyskania.

Szczego6lnie wnikliwej analizy wymaga sytuacja osob ze sprzezonymi,
ciezkimi niepetnosprawnos$ciami (wspomnieliSmy juz o osobach gtucho-
niewidomych). Stan ten przyjeliSmy nazywac wieloraka niepetnospraw-
noscia, poniewaz nie jest on prostg sumag wspotwystepujacych deficy-
tow -jest zupetnie nowa jakosScig, powstalg na skutek wzajemnego ich
uwarunkowania. Tu trzeba zdac sobie sprawe z kanatéw stabo lub wcale
nieuzytecznych i szuka¢ tych, ktére moga by¢ przydatne, aby dostoso-
wac do nich sposoby przekazywania informacji.

Bariery, ktérych doswiadczajg osoby z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng w dostepie do informacji w Polsce, ale takze w innych krajach, sg
niedostatecznie rozumiane, nieliczne sg tez systemowe préby ich pokony-
wania. Uwaza sie po prostu, ze kto mniej rozumie, w naturalny sposéb
musi zrezygnowac z réznych szans i godzi¢ sie na wykluczenie. Obserwu-
jemy jakby og6lne przyzwolenie na to, zeby ci, ktorzy sie nie orientuja,
sg bezradni, muszg podlegac opiece, nie otrzymywali informaciji.

W latach 70. w USA zwiedzatam centrum pomocy dla osdb, ktdre
sobie nie radza i potrzebujg wsparcia. W obszernym holu stato kilka
stelazy z dziesigtkami ulotek, folderéw i ksiazeczek przejrzyscie i suge-
stywnie opracowanych graficznie, z rysunkami i ilustracjami, z planami
sytuacyjnymi. Wielkos¢ liter byta duza, ksztatty czcionek - teksty proste,
wspierane czesto piktogramami. Byt tez dostepny stowniczek piktogra-
mow. Zakres informacji - ogromny. Znalaztam m.in. informacje jak bez-
piecznie korzystac¢ z urzadzen elektrycznych, co zrobié, gdy wybuchnie
pozar, gdy potrzebna jest pomoc lekarza czy psychologa, gdy jest sie
w domu bitym, gdy stracito sie prace i trzeba sie szkoli¢. Byty tez informa-
cje, gdzie mozna wspdlnie z innymi uprawiaé¢ hobby oraz w jaki sposéb
mozna samemu poprawi¢ swdj los. Niektore informacje przedstawione
byty, i to w réznych jezykach (m.in. hiszpanskim i arabskim), pismem
literowym i piktograficznym a nawet pismem Braille'a. Z o$rodka ko-



rzystali imigranci, ktérzy nie znali angielskiego, osoby majgce trudnosci z
czytaniem, wcale nie wytacznie niepetnosprawne intelektualnie, narkomani,
bezdomni, niepetnosprawni. W podobnycti osrodkach teraz, np. w Szwecji,
klienci majg dostep réwniez do informacji wideo oraz na dyskietkachi.

Gdy obserwujemy osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w co-
dziennym zyciu tatwo dostrzegamy, iz nie majg one nawyku szukania in-
formacji nie tylko pisanej ale nawet przekazywanej ustnie. Nie jest to
kwestig organicznej niemoznosci - na ogot wine tutaj ponosi wychowa-
nie, model edukacji oraz styl sprawowania opieki. Osoby te prezentujg
bardziej obraz wyuczonej bezradnosci niz aktywnej niezaleznosci. Wyda-
je sie, ze w ogole dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng nie uznaje
sie w peini materiatu pisanego, w tym i ksigzki, jako instrumentu posze-
rzajacego Swiadomos¢. Z géry przyjmuje sie, iz jest on dla nich niedo-
stepny. Tymczasem wiasnie ulotka, czasopismo czy ksigzka np. z piekny-
mi ilustracjami, z przystosowanym tekstem (o czym za chwilg), z licznymi
utatwieniami, jest oknem na $wiat, jest symbolem wigczania spotecznego
i kulturowego, na réwni z nowymi technikami, w tym z komputerem.

Co mozemy robi¢, aby wyréwnac¢ szanse 0séb z niepetnosprawno-
$cig intelektualng w dostepie do informacji?

Po pierwsze - uwierzy¢, ze ogromna wiekszo$¢ z nich moze nauczy¢
sie zdobywac, rozumieé i korzysta¢ z réznych informacji, co umozliwia
im doswiadczanie wielkiej radosci z samodzielnego pokonywania trud-
nosci i z lepszego funkcjonowania w bogatym $wiecie integracji. W naj-
prostszych sytuacjach nawet osoby z gtebokim stopniem upos$ledzenia
uczg sie korzysta¢ z informacji.

Po drugie - podja¢ wyzwanie zmierzenia sie z barierami, ktore unie-
mozliwiajg ludziom z trudno$ciami w rozumieniu i uczeniu sie korzy-
stania z wielu powszechnie stosowanych informacji. Zmierzy¢ sie, to
znaczy uruchomié tworcze myslenie i zasoby wykonawcze, aby okre-
$la¢ potrzeby, opracowywac i udostepnia¢ informacje w tych dziedzi-
nach, w takich formach oraz na takich nosnikach, aby pokonaé¢ bariery
i dotrze¢ z informacja do tych, na ktérych nam zalezy. Szereg dos$wiad-
czen w tej dziedzinie majg m.in. organizacje rodzicow i przyjaciét, w tym -
profesjonalistow, zwiaszcza w Anglii i krajach skandynawskich. Ten nurt
dziatalnosci Scisle wigze sie z rozwojem ruchu self-adwokatéw, tzn. oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére wystepujg w obronie wia-
snych praw, do czego niezbedna jest dobra orientacja w wielu dziedzi-
nach, ktére mozna nazwaé ,,obywatelskimi”. Ruch ten jest nadzwyczaj
skutecznym upodmiotawianiem 0séb z upo$ledzeniem umystowym. In-
clusion Europe zrzeszajaca organizacje rodzicielskie, w swoim czasopi-
$mie, w ramkach, w obrebie tekstu ogdlnodostepnego, umieszcza uprosz-
czongjego wersje. Korzystajg z niej osoby niepetnosprawne, ale réwniez



osoby tylko przegladajgce tekst. Organizacje krajowe wydajg specjalne
czasopisma dla oséb z trudno$ciami w uczeniu sie i rozumieniu oraz
wiele krétkich informatorow.

Szczegolnie interesujgce doswiadczenia ma MENCAP - organizacja
angielska, ktdra wspotpracuje z osobami niepetnosprawnymi, by znalez¢
najlepsze sposoby uprzystepniania informacji. Kluczowymi zagadnie-
niami wskazywanymi w ich opracowaniu' sg: przystepnos¢ jezyka, krot-
kie zdania, rezygnowanie z rzadko uzywanych stow i zwrotow, wielkos$¢
i ksztatt czcionki, opracowanie graficzne (odstepy, ramki, krétkie linie
tekstu, itp.), wzbogacanie tekstu rysunkami, zdjeciami, obrazkami lub
symbolami. Z duzym rozmachem wprowadzane sg nowoczesne techno-
logie: wideo, kasety magnetofonowe, internet jako nosniki wspierajgce
lub, w razie potrzeby, zastepujace stowo pisane i moéwione.

Jezeli wprowadzanie w Polsce zasad wyréwnywania szans 0séb niepet-
nosprawnych jako wyrazu demokratycznych wartosci oraz kierunkow
polityki spotecznej Unii Europejskiej traktujemy powaznie, to warto na ko-
niec przypomniec¢jak ONZ i Unia Europejska definiujg wyréwnywanie szans.

» .24, Termin ,,wyréwnywanie szans" oznacza proces, dzieki ktoremu
rézne systemy i instytucje istniejgce w spoteczenstwie i srodowisku, ta-
kie jak ustugi, rozne formy dziatan, informacja i dokumentacja, sa
powszechnie dostepne dla wszystkich, a zwiaszcza dla oséb niepetno-
sprawnych." (ONZ)

., WYROWNYWANIE SZANS
oznacza:
> proces, poprzez ktory réznorodne dziedziny zycia spotecznego i $ro-
dowiska zewnetrznego stajg sie dostepne dla wszystkich oséb,
szczego6lnie dla oséb niepetnosprawnych;
> uwzglednienie potrzeb kazdej jednostki;
> uczestnictwo kazdej jednostki w zyciu spoteczenstwa;
> prawo do zamieszkiwania oséb niepetnosprawnych wsrod swojej
lokalnej spotecznosci, otrzymywania niezbednej pomocy w zakresie
oswiaty, opieki zdrowotnej, zatrudnienia i Swiadczen socjalnych;
> rowne prawa, a takze rowne obowigzki os6b niepetnosprawnych
jako petnoprawnych cztonkéw spoteczenstwa.” (UE)

Praca nad udostepnianiem informacji osobom z niepetnosprawnoscia

intelektualng wymaga bardzo wielu entuzjastéw. Czy jesteSmy gotowi?

' Czy wyrazam sig jasno? MENCAP 2000 (przygotowywane do druku w jezyku polskim
przez Zarzad Gtéwny Polskiego Stowarzyszenia na Rzeez Os6b z Upos$ledzeniem Umystowym).



Arieta Tuleya

OBSLUGA BIBLIOTECZNA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA

PRQBA OPISU MODELU POSTEPOWANIA W OPARCIU
O DOSWIADCZENIA OSRODKA CZYTELNICTWA CHORYCH
I NIEPEELNOSPRAWNYCH WBPIKM W TORUNIU

Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych funkcjonuje od
1984 r. jako dziat Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej i Ksigznicy Miej-
skiej w Toruniu. ,,Powotany zostat z mysla udzielania pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami poprzez wykorzystywanie biblioteki, literatury
i samego procesu czytania w rehabilitacji, w zdobywaniu wiedzy, wyzwa-
laniu aktywnosci kulturalnej, rekreacji”'. W grupie osob, do ktérej adre-
sowane sg podejmowane przez OS$rodek dziatania, znajdujg sie takze
»czytelnicy” z niepetnosprawnoscig intelektualng. Niniejszg wypowiedz
nalezy wiec traktowac jako probe opisu modelu postepowania, jaki udato
sie wypracowa¢ w odniesieniu do tej wiasnie kategorii uzytkownikdéw.

Elementy modelu

UCZESTNICY
r- MIEJSCE
t1—
FORMY
1J: MATERIALY

BIBLIOTECZNE

Rys.I Schemat modelu obstugi bibliotecznej

' F. Czajkowski, M. Skarzynska, A. Tuleya: Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnospraw-
nych WBPiKM - informator. Torun



. UCZESTNICY

1. Czytelnicy = uzytkownicy

Osoby korzystajace z ustug bibliotecznych okresla sie w bibliotekar-
stwie przewaznie mianem czytelnikdw. Analizujac jednakze mozliwo-
§ci i r6znorodnos$¢ form, z jakich moga korzysta¢ w bibliotekach osoby
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci wydaje sie, ze bardziej wska-
zane jest nazywanie ich uzytkownikami. Okreslenie to znajduje zresztg
coraz czesciej zastosowanie w publikacjach specjalistycznych. W niniej-
szej wypowiedzi oba terminy bedg uzywane zamiennie.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng stanowig szacunkowo ok.
10 % uzytkownikéw Os$rodka. Sgto dzieci (najmtodsze ma obecnie Kilka-
nascie miesiecy), mtodziez, jak rdwniez osoby doroste. Cze$¢ z tych oséb
pozostaje wytgcznie w domach (kontakt z O$rodkiem jest jedyng formg
podejmowania dziatarh poza Srodowiskiem rodzinnym), inne uczeszcza-
ja na co dzien do przedszkoli, szkét, warsztatow terapii zajeciowej, etc.
Wiekszos$¢ sposrod naszych uzytkownikéw to osoby z gtebszg niepetno-
sprawnoscig intelektualng, a niektore z nich posiadajg dodatkowe trudnosci
wynikajace ze sprzezenia z inng niesprawnoscig” np. ruchowa. W naszych
dziataniach $wiadomie skupiamy sie na pracy z czytelnikami z gtebsza
niepetnosprawnoscig intelektualng wychodzac z zatozenia, iz tak dzieci,
jak idorosli z lekka niesprawnos$cig moga z powodzeniem korzystac z bi-
bliotek szkolnych i ogdlnodostepnych bibliotek publicznych.

2. Bibliotekarz = pracownik biblioteki

Okreslajac osobe, ktéra pracuje w bibliotece, ponownie postuzytam
sie znakiem réwnosci. Niekoniecznie bowiem musi ona legitymowac sie
wyksztatceniem bibliotekarskim. W torufiskim Os$rodku zatrudnionych
jest 6 oséb: troje bibliotekarzy z wyksztatceniem wyzszym, jedna osoba
(niedowidzaca), ze Srednim wyksztatceniem bibliotekarskim, pedagog
oraz pracownik gospodarczy. Z perspektywy 17 lat mozna stwierdzic¢, iz
taka wiasnie - tgczaca kompetencje - struktura kadrowa, przynosi pozy-
tywne efekty. Doswiadczenia O$rodka $wiadczg o ogromnej korzysci
ptynacej z zatrudnienia, zwtaszcza w oddziatach nastawionych na ob-
stuge biblioteczng 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, innego
poza bibliotekarzem specjalisty, np.: pedagoga, psychologa, ktéry miatby
obowigzek ciggtego doksztatcania sie we wihasnej dziedzinie. Nie zwalnia
go to oczywiscie z wdrozenia sie do pracy bibliotecznej (przynajmniej
w elementarnym zakresie), jak tez nie zwalnia bibliotekarza z posiada-
nia podstawowej wiedzy z pedagogiki i psychologii. Zgodnie z porzeka-
diem co dwie gtowy, to nie jedna, wspotpraca dwoch profesjonalistow



daje wieksze mozliwosci twdrczego dziatania, niz wymaganie od jednego
pracownika, aby byt Swietnym fachowcem w kilku dziedzinacli. Co praw-
da w wielu bibliotekach pracuja osoby, ktére ukonczyty studia pedagogicz-
ne, a wiedze bibliotekarskg uzyskaty w ramach studiéw podyplomowych
(w bibliotekach dzieciecych wymagane jest obecnie przygotowanie peda-
gogiczne), zostali oni jednak zatrudnieni jako bibliotekarze i w tej wtasnie
sferze sie specjalizujg oraz podnoszg swoje kwalifikacje.

Wiedza jednakze to nie wszystko. Wazny jest jeszcze sam cztowiek.
fVartopodkresli¢, ze nie tylko to, co ijak sie z dzieckiem robi, ale wiasnie
kto z dzieckiem pracuje, niejednokrotnie decyduje o wartosci procesu
wychowania®. Sadze, ze stwierdzenie to mozna odnie$¢ réwniez do oséb
dorostych. Czym powinna zatem charakteryzowac sie osoba podejmujaca
prace z osobami niepetnosprawnymi, niezaleznie od tego jakie ma wy-
ksztatcenie i czym sie w tej pracy zajmuje? Jak twierdzi Matgorzata
Kwiatkowska, autorka ksigzki Dzieci gteboko niezrozumiane”, osobo-
wos¢ terapeuty stanowi podstawe jego warsztatu pracy. Cechy, ktére wy-
mienia to:

a) tolerancja,

b) wrazliwos¢ i otwarto$¢ na potrzeby innych ludzi,

c) umiejetno$¢ wyrazania akceptacji i potwierdzania wartosci,

d) twdrcza, poszukujgca postawa wobec pracy,

e) akceptacja dla niesprawnosci i niewiedzy”.

Wydaje sie, ze cechy te odgrywaja tez olbrzymie znaczenie w pracy
bibliotekarza:

Ad. a) Uzytkownik z niepetnosprawnoscig intelektualng nie zawsze
bedzie zachowywat sie w bibliotece tak, jak bySmy tego oczekiwali, nie
zachowa np.: wymaganej ciszy, gtosno moze wyrazac¢ swoje zaciekawie-
nie czyms$ (z pozoru, bo tylko dla nas) zupetnie nieistotnym.

Ad. b) Czasami trzeba umie¢ ,,odczytac¢” potrzeby osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, gdyz nie zawsze bedzie ona potrafita prze-
kaza¢ nam wprost czego oczekuje.

Ad. c) Zastanbwmy sie, czy nie zapomnieliSmy czasem pochwali¢
ostatnio naszego nowego czytelnika za to, ze pamietat o terminie zwrotu
materiatow, ktore wypozyczyt, czy wyraziliSmy uznanie za samodzielny
wybor tego, co chce wypozyczyé, czy zachwyciliSmy sie w momencie
kiedy poinformowat nas, ze sam utozyt w domu catg uktadanke? Przypo-
mnijmy sobie jak czesto zwracamy uwage czytelnikom na to, ze zapo-
mnieli, ze co$ jest zbyt trudne. Rodzice, ktérzy przychodza zapisac
dziecko do biblioteki od razu informuja nas czego ich pociecha nie umie.

~J. Lausch-Zuk: Pedagogika 0s6b z umiarkowanym, znacznym i gtebokim upo$ledzeniem umy-
stowym. W: Pedagogika specjatna, praca zbiorowa pod red. W. Dykcika. Poznan: 2001, s. 164

* M. Kwiatkowska: Dzieci gteboko niezrozumiane. Warszawa: 1997.

Mbidcm, s. 18-21



Na pytanie z naszej strony; ,,No dobrze, a teraz prosze powiedzie¢, co
umie ico lubi robi¢?”- nastepuje konsternacja. A przeciez nie dobierzemy
nikomu materiatu bibliotecznego na podstawie tego, czego nie lubi lub
nie potrafi.

Ad. d) Trzeba umie¢ szukaé sposobu porozumienia z czytelnikiem
niepetnosprawnym intelektualnie. Nie nalezy zastanawiaC sie, czy on
bedzie umiat zrobié to o co poprosze, tylko czy ja bede umiata do niego
dotrze¢, czy dam mu takg propozycje, ktérg on zrozumie i zaakceptuje.
A zatem...

Ad. e) ...nie stawiajmy zbyt wysokich wymagan. Przygotujmy taka
oferte ustug, aby mogt z niej skorzystaé kazdy - nie tylko ten, ktéry
umie czyta¢ i bez problemu realizuje obowigzek szkolny lub poprawnie
funkcjonuje w dorostym juz zyciu.

Jeszcze jednym aspektem, na ktéry cticiatabym zwrdci¢ uwage jest
atmosfera pracy. Okre$lajaja z pewnoscig tzw. cechy charakteru zaréwno
jednego, jak i drugiego z uczestnikéw modelu (uzytkownika i pracowni-
ka). Istniejg jednakze pewne okre$lone zasady postepowania, ktérymi
nalezy sie kierowa¢ podejmujac dziatania wobec 0s6b z niepetnospraw-
noscia intelektualng. Jolanta Lausch-Zuk spos$réd wielu zasad pracy tera-
peutycznej wybrata kilka podstawowych”:

a) zasada akceptacji,

b) zasada podmiotowosci i indywidualnosci,

c) zasada refleksyjnosci,

d) zasada systematycznosci i konsekwencji,

e) zasada komfortu psychicznego,

f) zasada liczenia sie z innymi osobami z otoczenia spotecznego.

I znbéw odnies¢ mozna kazda z wymienionych zasad do pracy biblioteczne;j:

Ad. a) Akceptacja osoby niepetnosprawnej taka, jaka jest.

Ad. b) Traktowanie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w spo-
s6b partnerski, dostosowywanie dziatah do jej indywidualnych potrzeb
i mozliwosci.

Ad. ¢) Nieustanna analiza podejmowanych dziatann pozwalajaca na
weryfikacje stosowanych form i metod oraz zmiane wykorzystywanych
Srodkdw.

Ad. d) Systematyczno$¢ i konsekwencja dajg poczucie pewnosci nie tylko
osobie niepetnosprawnej intelektualnie, ale rowniez prowadzgcej zajecia.

Ad. e) Zajecia biblioteczne nie sg obowigzkowe, do biblioteki przy-
chodzg osoby wypoczete, pozytywnie nastawione do podejmowania pro-
ponowanych dziatan, lubigce tak samg biblioteke, jak i osoby w niej
pracujgce.

*J. Lausch-Zuk, op. cit., s. 159-160



Ad. f) W odniesieniu do biblioteki chodzi przede wszystkim o osoby
najblizsze uzytkownikowi - rodziny, opiekundw. Zdarza sie czesto, ze
rodzice w dobrej wierze chcg korzysta¢ ze wszystkich dostepnych form
usprawniania (w tym réwniez zajeé bibliotecznych), nie zwracajac uwagi
na ograniczone sity swojego podopiecznego, jak i mozliwosci wihasne
oraz pozostatych cztonkdéw rodziny. To, co ma by¢ przyjemnoScia, staje
sie dla wszystkich przykrym obowiagzkiem. Nalezy wowczas proponowaé
te formy ustug, ktore nie beda stanowity dodatkowego obcigzenia nie
tylko dla naszego czytelnika, ale rdwniez dla jego najblizszych.

W tym miejscu chciatabym zwréci¢ uwage na jeszcze jeden element
nieustannie wykorzystywany przeze mnie w pracy, a przynoszacy olbrzy-
mie korzysci w zakresie ksztattowania wiasciwej atmosfery zajeé, budo-
wania wzajemnego zaufania i partnerskich stosunkéw. Chodzi mianowi-
cie o poczucie humoru, czy tez jak wolg inni - dowcip. Alfred i Franeoise
Brauner nazywaja to po prostu SMIESZNOSCIAN. Autorzy ci zwracaja
jednak uwage na bardzo wazny fakt: ,,Nie tatwo jednak postugiwaé sie
$miesznos$cig: powinna ona pozosta¢ na poziomie dostepnym i zrozu-
miatym dla dziecka, nie moze nigdy sta¢ sie kpina. Na dtugo bowiem
zanim dzieci uswiadomig sobie réznice istniejgce miedzy Swiatem ludzi
zdrowych a $wiatem narzuconym przez ich uposledzenie umystowe po-
zostang wrazliwe na wszystko, co nie jest im zyczliwe. Tu wiasnie
zamyka sie granica $miesznos$ci””

3. Rodzice, opiekunowie, terapeuci, nauczyciele

Uzytkownikami Os$rodka sg nie tylko osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ale rowniez te, ktore uczestniczg w procesie ich wychowa-
nia badz usprawniania. Poszukujg one informacji mogacych pomdc im
w rozwigzywaniu problemow wychowawczych czy rehabilitacji podo-
piecznych, jak rowniez materiatdw bibliotecznych stuzacych miedzy
innymi jako pomoce w terapii.

Il. MIEJSCE

1. Biblioteka

Truizmem staje sie w chwili obecnej stwierdzenie, ze biblioteka musi
by¢ dostepna dla czytelnikdw z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Niestety, najczesciej rozumie sie przez to, iz nie powinna ona posiadac¢

~A. Brauner, F. Brauner: Postepowanie wychowawcze upo$ledzeniu umystowym. Warszawa:
1995, s. 24-27
” Ibidem, s.27



barier architektonicznych. W moim pojeciu sformutowanie ,,biblioteka
dostepna” oznacza tyle, co ,biblioteka przyjazna”, a wiec bezpieczna,
przytulna, ciekawa, zachecajgca do wejscia i pozostania. W celu stworze-
nia takiej wtasnie ,,przyjaznej” atmosfery niezmiernie przydatne sg oczy-
wiscie odpowiednie warunki lokalowe, nie stanowig one jednak warun-
ku niezbednego. Czasami wystarczy zorganizowanie tzw. wiasnego kata,
ktory rzadzi sie wilasnymi prawami, tzn. prawami wyznaczonymi przez
uzytkownikow. W literaturze bibliotekarskiej problem ten dostrzegany
jest przede wszystkim w odniesieniu do bibliotek dzieciecych™ Nie-
mniej ma to olbrzymie znaczenie w stosunku do kazdego uzytkownika,
a zwilaszcza osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng. W torunskim
Osrodku, mimo gotowej koncepcji, nie ma obecnie mozliwosci takiej
przebudowy wnetrza, aby byto ono w petni funkcjonalne. Jednakze stara-
my sie, by obecny ukfad pomieszczen i dziatajgcych w nich sekcji’ byt
dla czytelnikéw jasny itatwo dostepny. Dazymy m.in. do tego, zeby uzyt-
kownik nie zagubit sie w gaszczu bibliotecznych oznaczen - nie klasy-
fikuje sie zatem literatury pieknej dla dzieci wedtug tradycyjnego syste-
mu - nie ma ona ani ukladu dziatowego, ani zgodnego ze stopniem
trudnosci w czterech poziomach. Podziat literatury na dzieciecg i mto-
dziezowa nie odpowiada $cisle poziomom, lecz jest okre$lany przez pra-
cownikéw i uzytkownikéw na podstawie tresci ksigzki ijej szaty edytor-
skiej (przystepnos¢ tresci, duza czcionka, etc.). Ksigzki drukowane
znajdujace sie w pomieszczeniu, z ktdrego najczesciej korzystajg uzytko-
whnicy z niesprawnoscig intelektualng w przewazajgcej czesci nie maja
tez uktadu alfabetycznego (wielu czytelnikow nie zna alfabetu). Usta-
wienie na potkach wyznaczone zostato przez samych uzytkownikdw.
Wspolnie z pozostatymi pracownikami Osrodka obserwowalismy sposéb
poszukiwania ksigzek na pétkach, staraliSmy sie zrozumieé kryteria, kto-
rymi kierowali sie czytelnicy przy doborze ulubionych pozycji. Trudno
jest w Kilku stowach okresli¢ przyjeta zasade. Ogdélnie jednak mozna
stwierdzié, iz ksiegozbidr tzw. czarnodrukowy podzielony zostat na na-

stepujace grupy:
Najnizsze poiki
1. Ksigzki-zabawki.
2. Ksigzki dla poczatkujacych (a nie najmiodszych).
3. Ksigzki z dzwiekami.
4. Ksigzki z kasets.

* M. Grodzicka: Dziecko tv bibliotece publicznej {rozmys$lania na poczatku wieku). Poradnik
Bibliotekarza, 2001, nr 6, s.8; G. Lcwandowicz: W bibliotece dla dzieci. Warszawa; 1994, s. 11-13

* W sktad Osrodka wchodza: Biblioteka dla Niewidomych i Niepetnosprawnych, Galeria Twor-
czos$ci Niepetnosprawnych, Sekcja Informacyjno-Metodyczna, Sekcja Pracy z Dzieémi.



5. Literatura piekna dla dzieci - serie (czasami sztucznie stworzone -
w jednym miejscu stojg np.: ksigzki firmowane przez Disneya).

6. Komiksy.

7. Ksigzki wykonane recznie.

Wyzsze potki

1 Literatura piekna dla dzieci - uktad alfabetyczny.

2. Literatura piekna dla miodziezy - uktad alfabetyczny.

3. Literatura piekna dla mtodziezy - serie.

4. Literatura popularnonaukowa podzielona na 11, oznaczonych ilu-
stracjami, dziatéw (encyklopedie, religia, edukacja, matematyka, przy-
roda, atlasy, zdrowie, plastyka, muzyka, stownictwo, tistoria).

Wypozyczenie ksigzki mowionej réwniez nie sprawia kiopotow.
Ksiegozbior zostat oznaczony kolorami: czerwony - literatura piekna
polska, zotty - literatura piekna zagraniczna, biaty - literatura popular-
nonaukowa, zielony - literatura dla dzieci i mtodziezy. Wydzielone grupy
zbioréw stanowig tez:

- krotkie bajki, bajki muzyczne i piosenki - najczesciej wykorzysty-
wane przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna,

- inne nagrania muzyczne,

- poezja,

- stuctiowiska,

- literatura religijna.

2. Punkty biblioteczne

W celu dotarcia do szerszego grona potencjalnych! uzytkownikow
Osrodek przekazuje swoje materiaty biblioteczne w formie wymiennycti
kompletéw do wielu punktow bibliotecznycti na terenie miasta i nowego
juz wojewodztwa. Ze wzgledu na warto$¢ oraz obszemos¢ tego tematu
wykraczajgcg o wiele poza ramy niniejszego akapitu, bedzie on przedmio-

tem oddzielnej wypowiedzi™.

3. Inne instytucje

Zasadniczym miejscem pracy bibliotekarza sg oczywiScie pomieszcze-
nia biblioteki, do ktdrej przyctiodzajej uzytkownicy. Niekiedy zdarzaja
sie jednak sytuacje, iz to bibliotekarz musi dotrze¢ do czytelnika. W prak-
tyce Osrodka przybiera to dwojaka forme.

1 Dostarczanie materiatéw bibliotecznych do domu czytelnika wtedy, gdy
sytuacja rodzinna osoby niepetnosprawnej uniemozliwia samodzielne dotarcie
do biblioteki samego uzytkownika lub tez ktdrej$ z bliskich mu oséb.

M. Skarzynska; Specjalistyczne punkty biblioteczne: przezytek czy niezbedne ogniwo

w przysztosciowym modelu bibliotekarstwa publicznego. Referat wygtoszony podczas obecnej
konferencji.



2. Przygotowywanie i prowadzenie spotkan w instytucjach skupiaja-
cych osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym réwniez
z niepetnosprawnoscig intelektualna, np.: zajecia bibliomuzykoterapeu-
tyczne w domach pomocy spotecznej, prowadzenie zaje¢ biblioterapeu-
tycznych w warsztatach terapii zajeciowej, etc.

I1l. FORMY PRACY

1. Udostepnianie na zewnatrz

Wszyscy uzytkownicy Osrodka, niezaleznie od posiadanych umie-
jetnosci, majg wolny dostep do pétek. Na ich zyczenie pracownik O$rodka
udziela wszelkiej pomocy w doborze materiatdw. Majagc Swiadomosé
tego, ze ostateczna decyzja o wypozyczeniu nalezy do nich samych, czy-
telnicy chetnie korzystajg z naszych podpowiedzi. W tym celu od pra-
cownikéw wymagana jest dogtebna znajomos¢ posiadanych zbioréw -
chodzi tu nie tylko o tre$¢ ksigzek, ale réwniez styl w jakim zostaty
napisane, zaséb uzywanego stownictwa, walory edukacyjne, terapeutycz-
ne, poziom ilustracji, wielko$¢ czcionki, itp.

2. Udostepnianie na miejscu

WSrod naszych uzytkownikow z niepetnosprawnoscig intelektualng
zdarzajg sie osoby, ktére z roznych powodéw nie chcg (nie ma w domu
nikogo, kto by z nimi przeczytat ksigzke) lub nie moga wypozyczac
materiatow bibliotecznych do domu (bo np. opiekun im nie pozwala),
chetnie natomiast przychodzg do Osrodka, aby korzysta¢ z nich na
miejscu. Najczesciej udaje nam sie wigczy¢ tych czytelnikéw w cykl
zaje¢ czytelniczo-terapeutycznych.

3. Zajecia czytelniczo-terapeutyczne

W specjalnie przygotowanych i indywidualnie planowanych zajeciach
bierze co tydzien udziat kilkanascioro osob (wiekszos$¢ z niepetnospraw-
noscia intelektualng). Spotkania organizowane sg systematycznie: o statej
godzinie, w okreslone dni tygodnia. W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
uczestnikdw przybieraja one forme pracy indywidualnej” lub grupowej
(przy czym program pracy zawsze przygotowywany jest indywidualnie
dla kazdego z uczestnikéw spotkan). Zasadnicze cele, do realizacji ktérych
prowadzi¢ majg proponowane przez nas zajecia to przede wszystkim:

" A. Tulcya: Wplyw zaje¢ bibliotecznych na rozwdéj dziecka z upo$ledzeniem umystowym

w stopniu umiarkowanym. Studium indywidualnego przypadku. Torun: 2000. Acta Univcrsitatis
Nicolai Copcmici, Bibliologia 1V, s. 425-445



- stymulacja (wspomaganie) procesu rozwoju intelektualnego,

- rozw6j komunikowania sie i mowy,

- aktywizowanie proceséw orientacyjno-poznawczych,

- zharmonizowanie sfery emocjonalno-wolicjonalnej,

- odczucie wiasnej tozsamosci,

- rozwéj samodzielnosci w zakresie funkcjonowania spotecznego -
przygotowanie do samodzielnego korzystania z biblioteki,

- rozbudzanie zainteresowania zajeciami bibliotecznymi jako jedng
z form spedzania wolnego czasu,

- rozwdj zainteresowania czytelnictwem (rozumianym jako korzy-
stanie z tzw. alternatywnych materiatow bibliotecznych).

Z tak okreslonych celéw ogdlnych wytaniajg sie cele szczegbtowe -
sg to drobne kroki, ktére po paru spotkaniach, kilku miesigcach, czasami
latach, przynosza oczekiwany efekt. llustracjg tego, co mozna osiagnaé
po paru latach jest cho¢by przytoczony ponizej autorski tekst, samodziel-
nie napisany na komputerze przez chtopca z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng w stopniu umiarkowanym, ktéry przez 6 lat uczestniczyt w zaje-
ciach, na poczatku znajac tylko litery, nie potrafigc ,,ztozy¢” ich w wyraz.

»Ksiezyc 2000~

Dwaj Marsjanie wylgdowali na ksiezycu, ich rakieta miata awarie.

Jeden Marsjanin szukat zycia na ksiezycu. Drugi Marsjanin szukat roslin.
Dwaj Zieloni szukali pozywienia.

Marsjanie szukali paliwa do rakiety,

zeby poleciec¢ na planete Jowisz.

Dwaj Marsjanie znalezli swoj dom.

Rodzice wzruszyli sie na widok swoich dzieci.

4. Konkursy

Poczawszy od 1991 r. OSrodek organizuje kolejne edycje Konkursu
dla Ucznidw Szkét Specjalnych i Dzieci Niepetnosprawnych. Co roku
majg one zupetnie inny charakter i przebiegaja pod innym hastem. Gtéwne
cele naszych konkursow to:

- aktywizacja kulturalna dzieci z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci,

- wigczanie klasyki literatury dzieciecej w proces terapii,

- mobilizacja do pracy z ksigzka wérdd dzieci z trudno$ciami w ucze-
niu sie,

- zachecenie do korzystania z biblioteki dzieci majacych klopoty
w czytaniu,

- ksztattowanie umiejetnosci wspoétdziatania w grupie,

- ksztattowanie wyobrazni.



- umozliwienie uczestnictwa w Konkursie dzieciom z r6znymi rodza-
jami niepetnosprawnos$ci poprzez prezentacje wypowiedzi w dostepnej
dla kazdego z nich formie lub takie przygotowanie zadan konkursowych,
aby mogty je wykona¢ osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
(réwniez te, ktére nie posiadty umiejetnosci czytania ani pisania).

Organizowane corocznie konkursy cieszg sie duzym zainteresowaniem
ze strony dzieci niepetnosprawnych, zwitaszcza niepetnosprawnych in-
telektualnie. Stanowig one ponad potowe uczestnikow. Wiekszo$¢ z nich
to dzieci z gtebsza niesprawnoscig intelektualng. Do chwili obecnej udato
sie przeprowadzi¢ dziesie¢ edycji konkursu (jedenasta wiasnie trwa):

- BOHATER MOJEJ ULUBIONEJ KSIAZKI - konkurs plastyczny
zakonczony wystawg w Galerii Twérczosci Niepetnosprawnych Osrodka;

- MOJA KSIAZKA - zadanie polegato na stworzeniu wiasnej ksigzki.
Konkurs zakonczono wystawa w Galerii;

- CZY ZNASZ TE KSIAZKE? - turniej dotyczacy znajomosci 3
wskazanych przez organizatora ksigzek;

- MOJE SPOTKANIA Z KSIAZKA | BIBLIOTEKA - wypowiedzi
(nagrania magnetofonowe, maszynopisy, rekopisy, etc.) dotyczace wra-
zen, przemyslen, odczu¢, doswiadczen zwigzanych z rolg literatury,
samym procesem czytania, kontaktami z bibliotekg i samym biblioteka-
rzem, itp. Nagrodzone prace zostaty opublikowane; )

- MOJULUBIONY BOHATER KSIAZKOWY W RZEZBIE - kon-
kurs zakonczony wystawg w galerii Osrodka;

- MOJTEATRZYK - zadanie konkursowe polegato na przygotowaniu
przedstawienia - adaptacjijednego z podanych przez organizatora utwo-
row. W obradach Komisji konkursowej uczestniczyt aktor, a finat Konkur-
su- prezentacja przedstawien na prawdziwej scenie - odby# sie w Teatrze
,»Baj Pomorski”;

- BAJKOWA REWIA MODY - uczestnicy tej edycji Konkursu mu-
sieli zaprojektowaé, wykonac i zaprezentowac przed publiczno$cig stroj
dla dowolnie wybranej postaci literackiej. W jury zasiadat projektant
mody;

- ZACZAROWANY SWIAT BASNI - nalezato wykonaé prace plas-
tyczng stanowigca projekt wybranej sposrdd 5 podanych przez organiza-
toréw scenerii basniowej. Nagrodzone prace pokazano podczas ekspo-
zycji w Galerii Osrodka.

- NAJPIEKNIEJSZE WIERSZE - zadaniem uczestnikdw turnieju
(zespoty - troje dzieci i opiekun) byto udzielanie odpowiedzi i wyko-
nywanie zadan zwigzanych z podanymi wierszami autorstwa Juliana
Tuwima;

- WIERSZE JANA BRZECHWY - uczestnicy konkursu musieli
przygotowac pantomime w oparciu o dowolnie wybrany wiersz Brzechwy
i wystapié przed publicznoscia;



- BAJKI-USYPIANKI - zadanie w aktualnie trwajagcym konkursie
polega na wymysleniu przez kazdego z uczestnikow oryginalnej (autor-
skiej) bajki takiej, jakg sam chciatby ustysze¢ lub opowiedzie¢ komus
przed snem. Forma wypowiedzi jest dowolna, np.; nagranie magnetofo-
nowe, maszynopis, rekopis, ilustracje.

Jako organizatorzy staramy sie aby finat kazdego konkursu miat uro-
czysty charakter.

Zwyciezcy otrzymuja wowczas nagrody, a kazdy z uczestnikéw dyp-
lom oraz upominek za udziat. Istotng sprawgjest fakt, iz wszystkie nagrody
i upominki rzeczowe kupowane sg indywidualnie pod katem mozliwosci
uczestnikéw (niezbedne informacje pozyskiwane sg z kart zgtoszeniowych
dotaczanych do regulaminéw).

5. Zajecia edukacyjne

W pracy Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych bardzo
wazne miejsce zajmuje wspotpraca z innymi instytucjami i organizacjami
pracujagcymi z osobami niepetnosprawnymi. Staramy sie zatem utrzymy-
wac Scisty kontakt z placowkami edukacyjnymi (szkoty, przedszkola)
i rehabilitacyjnymi (osrodki, warsztaty, pracownie) dla os6b z niepet-
nosprawnoscig intelektualng. W naszej ofercie ustug proponujemy im
zajecia, podczas ktorych zwiedzajg caty Osrodek, uczg sie, jak mozna
z niego korzysta¢, zapoznajg sie z mozliwoscig wypozyczania réznorod-
nych materiatow bibliotecznych, zwiedzaja Galerie Tworczosci Niepetno-
sprawnych.

Inng propozycja jest wigczenie zaje¢ organizowanych w Osrodku
w program dydaktyczny realizowany w szkole czy przedszkolu. W minio-
nym roku z takiej oferty korzystat m.in. jeden z zespotéw edukacyjno-
terapeutycznych szkoty dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu umiarkowanym, znacznym i gtebokim. Pragne
tu mocno podkresli¢, iz oferta ta nie polega jedynie na udostepnianiu
pomieszczen do prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli, lecz sg one przygo-
towywane i prowadzone przez pracownikéw Osrodka.

6. Spotkania, konsultacje, szkolenia dla rodzicow,

nauczycieli i opiekundéw

W celu zapoznania potencjalnych uzytkownikéw z ofertg Osrodka
organizowalismy kilkakrotnie spotkania dla rodzicéw i opiekunéw oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng. W kazdy pierwszy czwartek mie-
sigca mogg oni ponadto skorzysta¢ z nieodptatnej porady wsp6tpracujgce-
go z Osrodkiem prawnika, jak rowniez pedagoga i psychologa z Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Toruniu.



Przynajmniej raz w roku, we wspotpracy z Kuratorium Os$wiaty, orga-
nizujemy w naszych pomieszczeniach szkolenia specjalistyczne dla
bibliotekarzy szkot specjalnych oraz oséb prowadzacych punkty biblio-
teczne. Podczas tych spotkan prezentowane sg wypowiedzi zwigzane
z teorig i praktykg obstugi bibliotecznej czytelnikow z niepetnospraw-
noscig intelektualna.

Poza tym kazdy rodzic, opiekun czy nauczyciel wypozyczajacy ma-
teriaty biblioteczne, w celu samoksztatcenia lub do pracy z podopiecz-
nym, uzyskuje petng informacje na temat mozliwosci wykorzystania ma-
teriatéw, a takze pomoc w ich doborze.

7. Wystawy

W istniejacej od 11 lat Galerii Tworczosci Niepetnosprawnych pre-
zentujemy prace 0s6b z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, a wiec
réwniez z niepetnosprawnoscig intelektualng. Sgto ekspozycje wytworéw
powstatych podczas zaje¢ plastycznych i terapeutycznych w szkotach,
w warsztatach, domach pomocy spotecznej, ale réwniez indywidualne
wystawy 0s6b uzdolnionych plastycznie, zwyciezcow wielu konkursow,
laureatdw nagrdd - najczesciej podopiecznych Pracowni Rozwijania
Tworczosci Oséb Niepetnosprawnych w Toruniu. Wystawy te z jednej
strony dajg zadowolenie i podnoszg prestiz tworcéw, z drugiej stanowig
doskonatg inspiracje do rozmdéw z dziecmi i mtodziezg ze szkot
masowych, studentami oraz innymi zwiedzajgcymi Galerie na temat istoty
niepetnosprawnosci, jak tez pomagajg ksztattowa¢ wiasciwe postawy
wobec 0s6b niepetnosprawnych.

IV. MATERIALY BIBLIOTECZNE

W zaleznos$ci od mozliwosci i umiejetnosci uzytkownika z niepetno-
sprawnoscia intelektualng, jak réwniez jego potrzeb w zakresie rehabi-
litacji, proponuje mu sie odpowiednio dobrane materiaty biblioteczne:

1. Ksigzki obrazkowe oraz z matg iloScig tekstu (do kapieli lub na
sztywnych kartach) - dla poczatkujacych uzytkownikéw, wzbogacajace
m.in. zaséb poje¢;

2. Ksiazki-zabawki - zjednej strony zachecajgce swa atrakcyjnoscia,
z drugiej bedace nieoceniong pomocg w pracy terapeutycznej;

3. Ksigzki méwione - dajace mozliwos¢ czytania ksigzek tym osobom,
ktére tej umiejetnosci nie posiadaja;

4. Ksigzki wydane razem z kasetg, na ktorej nagrano tekst z ksigz-
Ki - moga z nich korzystaé uzytkownicy, ktérzy nie potrafig czyta¢, umoz-
liwiajg samokontrole tym, ktérzy czyta¢ prol)uja;



5. Ksigzki ,tatwe w czytaniu” - dostosowane do potrzeb i mozliwosci
0s0b zaczynajacych czyta¢, pomagaja, ze wzgledu na swa tres¢, we wia-
czeniu sie w zycie spoteczne;

6. Ksigzki drukowane duzg czcionka - przystepne dla czytelnikow
posiadajgcycti trudnosci w czytaniu tradycyjnie drukowanego tekstu;

7. ,,Lektury, ktdre chce sie czytaé” (,,Lektury dla tych, ktérym czytanie
sprawia trudnosci”) - publikacje Gdanskiego Wydawnictwa Psycholo-
gicznego - wykorzystywane przez nauczycieli w szkotach specjalnych
dla dzieci z lekka niepetnosprawnoscia intelektualna;

8. Nagrania r6znorodnych efektéw dZzwiekowych - pomagajace w pracy
m.in. logopedéw, nauczycieli-terapeutow;

9. Ksigzki z dzwiekami - dzieki ktdrym mozna potaczy¢ przyjemnosé
obcowania z ksigzka z éwiczeniami przygotowujagcymi m.in. do nauki
czytania;

10. Nagrania muzyczne - relaksujace, pobudzajgce, wykorzystywane
do zaje¢ z elementami muzykoterapii;

11. Zabawki edukacyjne igry dydaktyczne - wptywajgce stymulujgco
na rozwoj dziecka;

12. Filmy wideo - edukacyjne, o charakterze relaksacyjnym, bajki
i basnie, ekranizacje lektur szkolnych;

13. Programy komputerowe - wykorzystywane na miejscu w Osrodku
jako element wspomagajacy zajecia czytelniczo-terapeutyczne.

Osobng grupe materiatdéw tworza pozycje polecane wszystkim tym,
ktérzy wychowuja osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub z nimi
pracuja. Sg to:

1. Poradniki dla rodzicow;

2. Literatura piekna poruszajgca problemy 0s6b z niepetnosprawno-
$cig intelektualna;

3. Literatura specjalistyczna dotyczaca zagadnien zwigzanych z nie-
petnosprawnoscia intelektualna;

4. Publikacje zawierajgce opisy i materiaty do ¢wiczen, propozycje
programoOw i metod pracy terapeutycznej.

Zaprezentowany przeze mnie model obejmuje oczywiscie tylko wy-
cinek prac oferowanych przez O$rodek osobom niepetnosprawnym, w tej
wypowiedzi ograniczony do dziatan podejmowanych wobec uzytkowni-
kow z niepetnosprawnoscig intelektualng. Model ten nie stanowi jednak
statego, niezmiennego systemu postepowania. Jest on elastyczny i zmie-
nia sie w zaleznosci od potrzeb uzytkownikow.



Maria Skarzynska

SPECJALISTYCZNE PUNKTY BIBLIOTECZNE:
PRZEZYTEK CZY NIEZBEDNE OGNIWO
W PFAYSZEOSCIOWYM MODELU
BIBLIOTEKARSTWA PUBLICZNEGO

Zgodnie ze standardami Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
Bibliotecznych i Instytucji (IFLA) biblioteka publiczna oznacza ,,bibliote-
ke zatozong i finansowang przez ciato rzadowe - lokalne lub, w pew-
nych przypadkach, centralne, lub przez inne organizacje upowaznione
do dziatania wjego imieniu, dostepna dla wszystkich, ktdrzy chca z nigj
korzysta¢ bez uprzywilejowania ani dyskryminacji”'. Misjg biblioteki
publicznej jako placdwki ze swej istoty powszechnie dostepnej, jest
Swiadczenie ustug informacyjno-bibliotecznych wszystkim obywatelom
okreslonej spotecznosci, bez wzgledu na wiek, pte¢, narodowos¢, religie,
stopien sprawnos$ci. Oznacza to zatem, ze réwniez osoby chore, starsze
i zréznymi rodzajami niepetnosprawnosci majg prawo do utatwionego
dostepu do biblioteki oraz do korzystania z zasobdw bibliotecznych,
zaréwno tych tradycyjnych, jak i przystosowanych do ich psychofizycz-
nych mozliwosci. Prawo to znajduje swoje uzasadnienie w filozoficznej
koncepcji cztowieka z wpisanymi w nig gwarancjami do godnosci i réw-
nouprawnienia. Z drugiej za$ strony, coraz czesciej rozpowszechnia sie
przekonanie o pozytywnej funkcji materiatdbw czytelniczych i samego
procesu czytania nie tylko w edukacji i w kulturze, ale i réwniez w uspra-
whnianiu i terapii. Sad ten znajduje swoje odbicie w najnowszych stan-
dardach IFLA, dotyczacych czytelnictwa specjalistycznego; ,,...0soby
przebywajace w réznych srodowiskach, wiaczajac chorych i z innymi
niepetnosprawnosciami, majg prawo dostepu do ksigzek i innych mate-
riatdw bibliotecznych odpowiadajacych ich indywidualnym potrzebom
i zainteresowaniom. Te ksigzki, czytanie i materiaty biblioteczne moga
wywiera¢ pozytywny skutek w przywracaniu zdrowia osobom fizycznie
chorym i niesprawnym intelektualnie” W grupie 0s6b z niepetnospraw-

' Wybrane elementy ze standardéw IFLA dla bibliotek publicznych. W; Funkcje ponadlokainc
bibliotek publicznych - poziom powiatowy. Warszawa; 2000.
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nosciami, jak wiadomo, znajdujg sie te, ktore same, badZz z rodzicami
tub opiekunami moga dotrze¢ do biblioteki, osoby unieruchomione, kto-
rym nalezy dostarcza¢ materiaty do doméw oraz przebywajace w instytu-
cjach opiekuniczych, osrodkach edukacyjnych i zdrowotnych, a takze
innych organizacjach i zaktadach o profilu rehabilitacyjnym. W swojej
wypowiedzi skupig sie na Swiadczeniu ustug bibliotecznych uzytkowni-
kom z ostatniej wymienionej grupy. Na podstawie przedmiotowej, z reszta
dos¢ skromnej literatury oraz siedemnastoletnich doswiadczen pracy
Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych WBPiKM w Toru-
niu uwazam, ze najwasciwszg forma organizacyjna, pozwalajacg do-
trze¢ do wszystkich srodowisk - sg punkty biblioteczne.

Jak wiec mozna zdefiniowac te najmniejszg placowke? Jakie sgjej cele
i zadania? Kto i zjakim efektem z nich korzysta? Ktére z rozwigzan organi-
zacyjnych sprawdzito sie, a co jeszcze mozna uczyni¢ w przysztosci?

Przez punkt biblioteczny (specjalistyczny) - rozumiem - jedno z naj-
mniejszych ogniw w systemie bibliotek publicznych, ktérego celem jest
zaspokajanie informacyjno-czytelniczych i terapeutycznych potrzeb uzyt-
kownikow, przebywajgcych w okreslonej spotecznosci, jak na przykiad:
domy pomocy spotecznej, niektdre zaktady zdrowotne, warsztaty terapii
zajeciowej, zaktady penitencjarne, placowki edukacyjne, etc.

Osrodek od poczatku swego istnienia dostrzegat potrzebe poszerzenia
kregow odbiorcéw ustug bibliotecznych. Pracownicy zaczeli analizowac
potrzeby réznych srodowisk, w ktérych osoby chore, niesprawne, starsze
miaty ograniczony dostep do literatury i innych materiatbw. W ich okre-
$laniu znaczacg pomoc okazali terapeuci, pedagodzy, nauczyciele, perso-
nel medyczny, pracownicy socjalni, ktérzy postanowili do swej pracy
wiaczy¢ réznorodne materiaty biblioteczne. Tak tez zaczeta sie wielo-
letnia wspotpraca owocujgca powstawaniem coraz to nowych punktow
i spetnieniem wspdlnie zatozonych ambitnych celdw:

-rehabilitacyjno-terapeutycznych sprzyjajacych samorealizacji, odzy-
skiwaniu utraconej i sttumionej czesto wiasnej osobowosci, brania odpo-
wiedzialno$ci za samego siebie, doswiadczania wiezi spotecznej, nabywa-
nia lub odzyskiwania odwagi i zaufania do samego siebie,

- edukacyjnych i wspierajacych umiejetnosci praktyczne,

- kulturalnych, rozrywkowo-relaksujgcych sprzyjajagcych zagospoda-
rowaniu wolnego czasu,

- resocjalizacyjnych.

W minionym okresie systematycznie wzrastata ilos¢ punktow bibliotecz-
nych osiggajac na koniec 2000 roku stan 33 jednostek. W liczbie tej znajdu-
ja sie punkty funkcjonujace w Toruniu (19) i gtownie bytym wojewo6dztwie
torunskim (8 w miastach i 6 w $rodowisku wiejskim). Umiejscowione sg
one w placéwkach o réznym charakterze, co obrazuje niniejszy wykres:



Rys. 1. Lokalizacja punktéw bibliotecznych

Punkty te funkcjonujg w oparciu o obustronne pisemne porozumie-
nia, zawarte pomiedzy Wojewddzka Bibliotekg Publiczng i Ksigznicg
Miejska reprezentowang przez kierownika Osrodka, a kierownictwem
poszczegolnych jednostek organizacyjnych z uwzglednieniem istnieja-
cych rozporzadzen resortowych”™ Wytypowani pracownicy prowadzacy
punkty podpisujg zobowigzanie odnosnie odpowiedzialnosci za powie-

~Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 24 lutego 2000 r. w sprawie zasad
organizacji obstugi bibliotecznej w domach pomocy spotecznej oraz zasad wspdétdziatania bi-
bliotek publicznych w wykonywaniu tej obstugi. Dz.U. nr 15, poz. 191; - Rozporzadzenie Mini-
stra Zdrowia z dn. 26 wrze$nia 2000 r. w sprawie zasad organizacji obstugi bibliotecznej w za-
ktadach opieki zdrowotnej oraz zasad wspotdziatania bibliotek publicznych w wykonywaniu tej
obstugi. Dz.U. nr 91, poz.1014; - Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dn. 20 grudnia
1999 r. w sprawie zasad organizacji obstugi bibliotecznej w zaktadach karnych, poprawczych
i schroniskach dta nietetnich oraz zasad wspétdziatania bibliotek publicznych w wykonywaniu
tej obstugi. Dz.U. nr 111, poz. 1309



rzone im materiaty i sprzet odtwarzajacy, organizowania obstugi biblio-
tecznej, wiasciwie prowadzonej dokumentacji, sporzadzania sprawozdan
statystycznycti. Osrodek przygotowuje tez propozycje regulaminéw dzia-
talnosci placéwki, zatwierdzanych przez kierownictwo jednostki. Nie-
ktérzy prowadzacy opracowujg regulaminy korzystania z punktu dosto-
sowane do intelektualnych mozliwosci uzytkownikéw. Na przyktad,
w Toruniu, w Warsztacie Terapii Zajeciowej ,,Arkadia” dla 0s6b z niespra-
wnoscig intelektualng, przygotowano regulamin stowno-obrazkowy.

Kim zatem sg osoby prowadzace punkty biblioteczne? Z pewnoscig
sg to profesjonali$ci: pedagodzy i nauczyciele (9), instruktorzy terapii
zajeciowej (11), terapeuci i personel medyczny (5), psycholog, bibliote-
karze (7). Wszystkich ich, obok wiedzy, cechuje empatia, autentyzm,
komunikatywno$¢ oraz dazenie do poprawy jakosci zycia swoich pod-
opiecznych. Dlatego, majgc na uwadze mozliwosci percepcyjne odbior-
cow, realizacje zamierzonego programu edukacyjnego, terapeutycznego,
sami dokonujg wyboru materiatéw lub konsultuja ten wyb6r z pracowni-
kami Osrodka, wzajemnie wymieniajagc doswiadczenia. A zdarza sie tez,
ze uzytkownicy biorg udziat w wymianie kompletéw, sugerujac swoje
zainteresowania. Przychodzg do O$rodka uczestnicy warsztatow terapii
zajeciowej, pacjenci szpitala psychiatrycznego, mieszkancy dziennych
domoéw pomocy spotecznej, narkomani, uczniowie szkét specjalnych.

Wymiany kompletdw odbywaja sie z r6zng czestotliwoscia, w zalez-
nosci od potrzeb - badZ raz na miesigc, bagdZ raz na kwartat. Do cze-
stych natomiast nalezg kontakty pracownikéw Os$rodka z prowadzacymi
punkty. Odbywa sie to chociazby przy sporzadzaniu sprawozdawczosci.
Analizuje sie wtedy skuteczno$¢ wykorzystania materiatow, spetnienie
zatozonych celéw, omawia sprawy organizacyjne. Nastepuje wzajemna
wymiana doswiadczen, pogladéw, co niewatpliwie przynosi korzys¢ obu
stronom. Prowadzacy uczestniczg rbwniez w organizowanych corocznie
przez Osrodek szkoleniach specjalistycznych, na przyktad dla bibliote-
karzy szko6t specjalnych, terapeutow domoéw pomocy spotecznej, bibliote-
karzy szpitalnych. W programach seminariow prezentowany jest za-
zwyczaj wyktad problemowy, omoéwiona zostaje najnowsza literatura
przedmiotowa, nastepuje pokaz jednej z proponowanych form pracy
oSwiatowo-terapeutycznej dostosowanej do danego $rodowiska. Nato-
miast pod koniec kazdego roku spotykamy sie wszyscy w celu podsumo-
wania rocznych dokonan i wreczenia prowadzacym spotecznie punkty
biblioteczne nagréd, zwykle pienieznych lub, jak w ostatnim roku, ksigz-
kowych. Tradycja ta kontynuowana jest od wielu lat i oby przetrwala,
gdyz osoby te zastuguja na uznanie, zwtaszcza, ze uzytkownikow wciaz
przybywa. Na koniec 2000 roku Osrodek odnotowat 1596 0sdb korzysta-
jacych z punktéw bibliotecznych. Ich strukture wiekowa i zawodowa
obrazuja niniejsze wykresy:



Rys. 2 Uzytkownicy wedtug wieku
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Rys. 3 Uzytkownicy wedtug zajqcia

Wynika z nich, ze z omawianych placdwek korzysta najwiecej uzyt-
kownikéw w wieku dojrzatym, niezatrudnionych, co jest logiczne w przy-
padku osob niepetnosprawnych. Duzy tez odsetek stanowi grupa dzieci
i mtodziezy.

Wszystkim korzystajgcym, w ciggu roku udostepniono ogétem 21 353
jednostki zréznicowanych materiatow bibliotecznych, z czego najwie-
cej, bo 57 % stanowity ksigzki drukowane, 17 % ksigzki mowione, za$
12 % czasopisma, a 14 % materiaty alternatywne. Trudno jest natomiast.



w przypadku uzytkownikow specjalistycznych punktéw bibliotecznych,
dokonywaé analizy statystycznej wykorzystywania, na przyktad litera-
tury dzieciecej, w poréwnaniu z kategorig wiekowg (do lat 15), gdyz nie
odzwierciedla ona faktycznego stanu. Dobor materiatéw prowadzony jest
raczej ze wzgledu na mozliwosci psychofizyczne odbiorcéw, nie za$ na
wiek. Czesto tez osoby starsze siegaja po bajki, gry, puzzle, wspominajgc
lata szcze$liwego dziecifstwa, co mozna potraktowac jako element terapii
reminiscencyjnej. Zaciera sie wiec granica wiekowa, tak $cisle wyzna-
Czana przez wymogi statystyczne, stosowane w bibliotekach publicznych.

Nie sposéb tez wyodrebnié punktéw obstugujacych uzytkownikéw li
tylko z niepetnosprawnoscig intelektualng, co okresla temat seminarium,
bowiem w placéwkach specjalistycznych przebywajg czesto osoby o sprze-
zonych niesprawnosciach albo te, ktdre ze wzgledu na warunki $rodowi-
skowe, odosobnienie, wiek (demencje, choroba Alzheimera), czy inne
czynniki - majg problemy z percepcjq literatury. Zréznicowany zatem
powinien by¢ tez spos6b udostepniania materiatow. W domach pomocy
spotecznej sg wydzielone miejsca w $wietlicy lub w pokoju do zajeé
terapeutycznych, gdzie pracownik wypozycza ksigzki lub stosuje wspolne
gtosne czytanie. Osobom unieruchomionym zanosi si¢ materiaty do po-
koi. W wielu placowkach prowadzone jest stuchanie powiesci w odcin-
kach, przez radiowezet. W Toruniu, dziatalnosé¢ czytelniczag w Domu
Pomocy Spotecznej, raz w tygodniu, prowadzi pracownik O$rodka. Majac
petne rozeznanie w zainteresowaniach ipotrzebach literackich mieszkan-
coOw, stara sie zaspokoi¢ nawet najbardziej wyszukane gusta. Z kolei, na
oddziatach szpitala psychiatrycznego terapeuci, obok wypozyczania ksia-
zek pacjentom do sal, prowadza formy biblioterapeutyczne z wykorzy-
staniem poezji, wybranych tekstow literackich, czy muzyki. W miare
mozliwosci, takze pracownicy O$rodka witgczajg sie w procesy terapeu-
tyczne przygotowujac i przeprowadzajac montaze z wykorzystaniem ele-
mentow muzykoterapii i biblioterapii, jak na przyktad program remini-
scencyjny: ,,Edith Piaf- zycie i twdrczo$¢”. Zauwazono, ze 0soby starsze
stuchajac montazu, z rozczuleniem wspominaty swa mtodos¢ przypadaja-
cg wihasnie na rozkwit stawy tej artystki, natomiast ci, ktérzy nie rozumieli
prezentowanej tresci (osoby z niesprawnoscig intelektualng), wzruszali
sie do tez styszac jej wspanialy Spiew.

Inny za$ montaz, dotyczacy kabaretu dwudziestolecia miedzywojenne-
go przygotowano w oparciu o fragmenty ksigzek dostepnych w bibliote-
kach (S. Grodzienskiej ,,Urodzit go Niebieski Ptak”, L. Halamy ,,Moje
nogi ija”, M. Ziminskiej-Sygetyniskiej ,,Nie zytam samotnie™) i muzyke
z tego okresu. W tym przypadku wigczono do prezentacji mieszkancéw
domoéw pomocy, ktérzy z zaangazowaniem odczytywali wybrane z ksia-
zek teksty. Forma ta, obok efektéw poznawczych, estetycznych miata



takze walory terapeutyczne dowartosciowujgce uczestnikow, dajace im
rado$¢ ze wspdlnej zabawy. Czy wreszcie, program z wykorzystaniem
pewnych zasad stosowanych w Mobilnej Rekreacji Muzycznej"*, jak odre-
agowanie poprzez ¢wiczenia ruchowo-oddechowe, uwrazliwienie przy
muzyce, relaks z zastosowaniem wybranych tekstow z ksigzki Karen
Blixen ,,Pozegnanie z Afryka” i odpowiednio do nich dobranej muzyki
oraz aktywizacja, rowniez przy muzyce. Ta forma sprawdzita sie w wielu
Srodowiskach oséb niepetnosprawnych, w tym takze w szpitalu psychia-
trycznym. Pacjenci, czesto nadpobudliwi, potrafili sie wyciszy¢, uspo-
koi¢ - co sami podkreslali w dyskus;ji.

W niektdrych srodowiskach zaobserwowano pozytywny wptyw ksigzki
na proces wychowawczy, uwrazliwiajacy cztowieka, wskazujacy mu sens
zycia, wartosci z niego ptynagce. Takie wnioski nasuwajg sie po rozmo-
wach, chociazby z narkomanami poszukujgcymi literatury o gtebokich tre-
$ciach egzystencjalnych, czy wskazujacej silnego bohatera pokonujacego
wiasne stabosci. Te uwagi odnoszg sie réwniez do osadzonych, dla kté-
rych czas przebywania w areszcie jest czasem przemyslen, powrotu do
Czytania, siegania po poezje bedacag wyrazem tesknoty do bliskiej osoby,
okazaniem jej uczu¢, chociazby poprzez wysytanie wybranych fragmen-
tow wierszy. Ponadto, dobrana zgodnie z zainteresowaniem, ksigzka po-
zwoli uzupetnic¢ wiedze, a nade wszystko wypetni¢ nadmiar wolnego cza-
su. Zauwazono tez ostatnio, ze wzrosta w areszcie czestotliwo$¢ wymian
kompletow ksigzek, a dodatkowym elementem wychowawczym jest to,
ze sami osadzeni prowadzg wypozyczenia, pilnujg zwrotéw, a w razie
uszkodzenia ksigzki wykonajg drobne naprawy introligatorskie.

Wsrdd punktéw bibliotecznych szczegdlng grupe stanowig placowki
zajmujace sie dzie¢mi i miodziezg, gtéwnie z niesprawnoscig intelektualna,
a sg to: szkoty specjalne, klasy integracyjne w szkotach masowych, swie-
tlica integracyjna, osrodek rehabilitacji dzieci i miodziezy, przedszkole
z grupg dzieci niestyszacych i wreszcie warsztaty terapii zajeciowe;j.

W przypadku szkdt przewaznie nauczyciele, pedagodzy sami dobiera-
ja, w naszym OS$rodku, materiaty biblioteczne niezbedne do zaje¢ eduka-
cyjnych, terapeutycznych. Najczesciej wybierane sg najprostsze gry,
puzzle, ksigzki ,tatwe w czytaniu” i inne informujace, na przyktad o zja-
wiskach przyrody, otaczajgcym Swiecie roélin i zwierzat, porach roku, a takze
te materiaty, ktore w prosty sposéb pomogg dzieciom przyswoi¢ wiedze
wymagang w programie szkolnym. Nie znaczy to, ze uczniowie nie ko-
rzystajg z literatury bajkowej, opowiadan, historyjek dzieciecych i mto-
dziezowych, zwitaszcza bogato ilustrowanych.

* M. Kicryt: Elementy Profilaktyki Muzycznej. Warszawa: 1996 oraz Muzyka w pracy
bibliotekarza i biblioterapeuty / opra¢. M. Kicryto, M. Skarzynska, Torun; 1990.



Po skoficzonej edukacji szkolnej, tak sie szcze$liwie skiada, ze czesé
miodziezy trafia do warsztatow terapii zajeciowej, gdzie ma szanse spraw-
dzenia sie w réznycti czynnosciach zyciowych, podtrzymywania naby-
tych umiejetnosci i wiedzy, rozwijania zainteresowarn tworczych, a moze
i talentéw. Zajecia w grupach (zwanych warsztatami) prowadza instruk-
torzy terapii, wykorzystujgc ksigzke jako materiat pomocniczy. | tak
uczestnicy warsztatu gospodarstwa domowego wspomagajg sie ksigzka-
mi: M. Terlikowskiej Kuchnia petna cudéw, S. Witkowskiej Nastolatki
gotuja, warsztatu krawieckiego zas, korzystajq z ksigzki S. Czyzkowskiej
Tkactwo reczne. Mtodziez z warsztatu technicznego, z wielkim zaangazo-
waniem tworzy postaci zwierzat, roslin, na przyktad w styropianie, pla-
styku, papierze - origami, wzorujac sie na ilustrowanych encyklopediach
przyrodniczych, czy innej literaturze dostepnej w Osrodku. Warsztat prak-
tyki zyciowej natomiast przygotowuje uczestnikdw do wykonywania pew-
nych podstawowych czynnosci, jak higiena osobista, robienie zakupdw,
poruszanie sie po ulicy, jazda miejskimi srodkami lokomocji, etc. W tej
edukacji bardzo pomocne sa ksiazki ,tatwe w czytaniu”, jak: Ulica,
W sklepie. Jade autobusem, jade tramwajem, U lekarza i inne. Wszyscy
uczestnicy warsztatow majg mozliwo$¢ wypozyczenia materiatéw biblio-
tecznych do domdw lub tez biorg udziat w zajeciach czytelniczych prowa-
dzonych przez terapeutow. Wtedy wspélnie czytaja ksiazki, analizujaje,
omawiajg. Czesto jednak tre$¢ ksigzki dzieciecej jest za trudna, zawiera-
jaca wiele stow abstrakcyjnych, tak ze terapeuta musi ttumaczy¢ tekst
uzywajac zrozumiatego stownictwa.

Obserwujac che¢ uczestnikéw do korzystania z kolorowych, bogato
ilustrowanych ksigzek, potwierdza sie teza o potrzebie wydawania ksig-
zek ,tatwych”, o r6znorodnej tematyce. Bo tez bardzo r6zne, czesto za-
skakujace sa, zainteresowania odbiorcow. Z analizy materiatow wybie-
ranych do punktéw bibliotecznych w warsztatach terapii zajeciowej,
w ktorych, w wigkszos$ci uczestnikami sg osoby z niesprawnoscig inte-
lektualng, zauwaza sie pewne zbiezno$ci tematyczne. Zdecydowanie prze-
waza literatura ukazujgca Swiat ro$lin i zwierzat, jak na przykiad:
Wszystko oprzyrodzie, P. Busha Kwiaty i drzewa, P. Fioraniego Jak zyjg
zwierzeta (roznych kontynentdw). Encyklopedia dzikich zwierzat, P. Simona
Odkrywam $wiat, czy K. Needhama Wielkie podwodne poszukiwania.
Kosmos, Ziemia, L. Cremy Mieszkanicy morz i oceanéw lub dotyczaca
zywiotow, jak Ogien, Woda. Chetnie tez uczestnicy siegaja po ksigzki
dotyczace anatomii cztowieka, na przyktad S. Parkera Ciato cztowieka.
Twéjfascynujacy mdzg J. Bryana. Poszukiwane sg rowniez pozycje doty-
czace hodowli pséw, kotéw i innych zwierzatek domowych. Mitodziez
lubi stucha¢ historii o uczuciach mitosci, przyjazni, nawet jesli dotyczy



ona Kubusia Puchatka. Z duzym zainteresowaniem wykorzystywane sg
gry edukacyjne; ,,Poznaje Swiat”,, Narzedzia”, ,Skojarzenia” i inne mate-
riaty wzbogacajgce wiedze.

Ten skrétowy przeglad zainteresowan wskazuje, ze osoby z niespraw-
noscig intelektualng, tak jak nas wszystkich, fascynuje otaczajacy $wiat,
jego zjawiska, przemiany icztowiek z wszystkimijego problemami. Lecz
ta wiedza musi by¢ przekazana w sposob prosty, zrozumiaty, a materiaty
biblioteczne przystosowane tak, by uzytkownik maégt z nich skorzystac.
Osrodek w swej wieloletniej dziatalnosci stara sie tak gromadzi¢ zbiory,
by one maksymalnie zaspokajaty oczekiwania odbiorcéw, zaréwno tych
korzystajacych bezposrednio z Osrodka, jak i z punktow przez niego
obstugiwanych.

Dotychczasowe rozwazania uzasadniajg chyba istnienie specjalistycz-
nej placéwki uprofilowanej, miedzy innymi, na informacyjno-bibliotecz-
ng obstuge uzytkownikdéw niepetnosprawnych za posrednictwem punktéw
bibliotecznych. Podobne rozwigzania znajdujemy w wielu bibliotekach
publicznych krajow cywilizacyjnie rozwinietych. Znalazto to odbicie
w standardach IFLA: ,,Biblioteki publiczne obstugujace wiele instytucji
moga potrzebowac zarowno w siedzibie biblioteki, jak i (w wyniku uzgod-
nien) w obstugiwanej instytucji, specjalnego dziatu do tego celu, w kt6-
rym zatrudniony bytby wykwalifikowany personel””

Wydaje sie, ze w obecnym systemie funkcjonowania bibliotek publi-
cznych w Polsce, dla ktérych organem zatozycielskim sg samorzady
gminne, powiatowe lub wojewodzkie, problematyke obstugi informacyj-
no-bibliotecznej 0s6b z roznymi niepetnosprawnos$ciami mozna by roz-
wigza¢ dwojako:

Pierwszy sposob zaktadatby funkcjonowanie samodzielnych dziatow
(centrow) czytelnictwa oséb niepetnosprawnych w strukturach bibliotek
wojewddzkich i wielkomiejskich. Dziaty te spetniatyby zadania lokalne,
polegajace na bezposredniej obstudze uzytkownikow, zaréwno tych zin-
dywidualizowanych, jak i zinstytucjonalizowanych, za posrednictwem
punktow bibliotecznych. W sferze ponadlokalnej bytyby to zadania zwig-
zane z promocja tematu, wspo6tpracg z wojewodzkim pionem réznych
instytucji i organizacji pozarzgdowych, organizacjg szkolen i doskona-
lenia zawodowego, konsultacjami, przygotowywaniem pomocy meto-
dycznych, prowadzeniem niezbednych sondazy lub badan, etc. Wy-
petnianie tak wielorakich i ztozonych zadah wymaga odpowiednich
pomieszczen, pozbawionych barier architektonicznych i komunikacyjnych,
wiasciwych materiatéw bibliotecznych i pomocy technicznych utatwiaja-
cych samo czytanie i dostep do informacji, zatrudnienia okreslonej do

* W brane elementy ze standardéw IFLA dla bibliotek publicznych. W: Funkcje ponadlokal-
nc bibliotek... Op.cit.



ilosci zadan - kadry o przygotowaniu merytorycznym i umiejetnosci pracy
z czytelnikiem zréznicowanym wiekowo i pod wzgledem niepetnospraw-
nosci. Prawidtowe wypetnianie tych funkcji jest kosztowne i wymaga
subwencji z budzetu panstwa, badz tez dotacji celowych z budzetow gmin
lub powiatéw, Swiadczonych na podstawie wiasciwych porozumien.

Drugi spos6b rozwigzywania probleméw wigze sie z tworzeniem
modeli programowych bibliotek powiatowych, ktére powinny wigczyé
sie w realizacje zadan publicznych o charakterze ponadregionalnym,
dotyczacych wspierania oséb niepetnosprawnych, promocji i ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, a wynikajgcych z ustawy o samorzadzie
powiatowym”. Nie spos6b wyobrazi¢ sobie duzych bibliotek powiato-
wych, nie podejmujacych dziatah w zakresie zidentyfikowania potrzeb
0s6b niepetnosprawnych i rozwigzywania ich w sposéb metodyczny, przy
pomocy osrodka wojewddzkiego.

W tym konteks$cie przekonujaco brzmi propozycja Andrzeja Tywsa
»Stworzenia w obrebie sieci powiatowej systemu zaopatrzenia i obiegu
szczeg6lnych kategorii zbioréw:

- zbioréw przeznaczonych dla specjalnych kategorii uzytkownikéw
(np. inwalidéw wzroku, dzieci niepetnosprawnych, itp.)

- zbiorow nieksigzkowych (ptyt, kaset, wideo-kaset, zbiorow multime-
dialnych, gier edukacyjnych itp.)...”".

Dziatalnos¢ ta moze by¢, podobnie jak w przypadku wojewddzkim,
wspotfinansowana przez podlegte powiatowi (wiec ibibliotece powiato-
wej) gminy. Czasami sprawdzitoby sie utworzenie osrodka miedzypowia-
towego, na podstawie porozumien i wspélnego wytyczenia zadan.

Samorzady i utrzymywane przez nie biblioteki nie udzwigng jednak
same kosztow zwigzanych z tymi specjalistycznymi, rosnacymi z dnia
na dzien, przedsiewzieciami. Niezbednajest wiec pomoc panstwa. Z opty-
mizmem nalezy zatem przyja¢ zapowiedz zmian w Ustawie o bibliote-
kach, poprzez propozycje wprowadzenia do tekstu artykutu 20 b w brzmie-
niu: ,,Minister wkasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego
w ramach mecenatu pafnstwowego wspiera finansowo dziatalnos$¢ biblio-
tek publicznych, informatyzacji bibliotek, ochrony zbioréw i udostepnia-
nia zbiorow osobom niepetnosprawnym”*

*Por. Ustawa z dn. 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym. Dz.U. 1998, nr 91, poz. 578

* A.Tyws: Funkcje i zadania samorzadu powiatowego jako organizatora dziatalno$ci biblio-
tecznej. W: Funkcje ponadlokalnc bibliotek...op.cit. 5.52

*J. Jagielska: Propozycje zmian w ustawie o bibliotekach. ,,Bibliotekarz”, 2001, nr 6



Ewa Ortowska-Nobik

OD STYMULACJI DO BIBLIOTERAPIL
WYKORZYSTYWANIE MATERIALOW
BIBLIOTECZNYCH W EDUKACJI | TERAPII DZIECI

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
DOSWIADCZENIA WEASNE

WSTEP

Zesp6t Szkot Nr 26 w Toruniu istnieje od o$miu lat, poczatkowo jako
Szkota Podstawowa Specjalna z jednym oddziatem przedszkolnym,
obecnie, co zwigzane jest z reformg systemu o$wiaty, w sktad Zespotu
wchodzi takze gimnazjum. Uczniami i wychowankami sg dzieci i mio-
dziez niepetnosprawna intelektualnie w stopniu umiarkowanym, znacz-
nym i gtebokim. Najmtodsi wychowankowie to dzieci 4-5-letnie, najstarsi
uczniowie majg przeszto 20 lat. Cze$¢ z uczniéw to osoby niepetnosprawne
ruchowo, z r6znego rodzaju deficytami sensorycznymi, dzieci autystyczne.

Pracujejako psycholog ijednoczesnie od poczatku dziatalnosci szkoty
prowadze Punkt Biblioteczny na bazie materiatdbw otrzymywanych co
kwartat z Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych w Toru-
niu. Uzupetnieniem zbioréw sa ksigzki podarowane szkolnej bibliotece
przez uczniéw i nauczycieli, egzemplarze pisemka szkolnego oraz po-
kazny zestaw réznego rodzaju gier dydaktycznych systematycznie ku-
powanych przez szkote. Ksiazki i réznego rodzaju materiaty alternatyw-
ne zgromadzone sg w moim gabinecie, ktéry peini jednoczesnie funkcje
biblioteki. O tym, jakie materiaty znajda sie w punkcie decydujg wycho-
wawcy, logopedzi i inni nauczyciele, ktérzy informujg mnie o swoich
potrzebach. Znajac tresci realizowane z uczniami proponuje czesto na-
uczycielom wybrane ksigzki czy materiaty alternatywne. Na poczatku
roku szkolnego nowi uczniowie a takze wiekszo$¢ grup odwiedza wraz
z wychowawcg biblioteke. Spotkanie takie jest okazjg by dzieci zapo-
znaty sie z zasadami wypozyczania ksigzek do domu, a uczniowie wy-
brali ksigzki, gry i kasety ktére wypozyczy grupa. Uczniowie bardzo
chetnie odwiedzaja biblioteke takze indywidualnie, czesto z rodzicami.



Ponizej chciatabym przedstawi¢, w jaki sposéb réznego rodzaju mate-
riaty biblioteczne sq wykorzystywane w pracy edukacyjnej, terapeutycz-
nej i rewalidacyjnej z uczniami zespotu szkoét, w ktérym pracuije.

WYKORZYSTANIE MATERIALOW BIBLIOTECZNYCH
W STYMULACJI 1 TERAPII DZIECI
NIEPELNOSPRAWNYCH INTELEKTUALNIE W STOPNIU
GLEBOKIM

Wybor pomocy dydaktycznych, w tym materiatéw bibliotecznych, jest
w przypadku oséb niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu gtebokim
zawsze sprawgbardzo indywidualng i nierzadko trudng. Nie ulegajednak
watpliwosci, ze odpowiednio dobrane pomoce mogaw znacznym stopniu
wspiera¢ proces terapeutyczny i urozmaicaé zajecia.

Do najczesciej wykorzystywanych materiatow bibliotecznych nalezy
zaliczy¢ réznego rodzaju ksigzeczki, kasety, przedmioty o ré6znych fak-
turach i zabawki wydajgce dzwieki.

Stymulacja sensoryczna

Jednym z podstawowych elementdw pracy z dzie¢mi niepetnospraw-
nymi intelektualnie w stopniu gtebokim jest stymulacja sensoryczna. Za-
daniem nauczyciela jest dostarczenie dziecku starannie dobranych bodz-
cow i umozliwienie wielozmystowego poznawania otoczenia. Oprécz
przedmiotow codziennego uzytku i naturalnych materiatéw, nauczycie-
le czesto podczas ¢wiczehn wykorzystujg réznego rodzaju materiaty bi-
blioteczne. Ciekawych wrazen dotykowych dostarczajg dzieciom zabawki
o réznych fakturach, np. tablice i kostki manipulacyjne, domina fakturo-
we, a takze ksiazeczki. Przyktadem moga by¢ tu takie ksigzeczki, jak
»Kréwka” i ,,Konik”, w ktérych odpowiednie fragmenty ilustracji zostaty
wyklejone kawatkami skory. Do éwiczen rozwijajacych percepcje stucho-
wa czesto wykorzystywane sg zabawki wydajace dzwieki, np. piteczki
z umieszczonym w srodku dzwoneczkiem oraz kasety z nagranymi r6z-
nego rodzaju dzwiekami otoczenia. Rozwijaniu koncentracji wzroko-
wej i umiejetnosci komuiiikowania sie stuzg ksigzeczki nominacyjne,
wykorzystywane réwniez bardzo czesto w terapii logopedycznej. Bar-
dzo atrakcyjnym materiatem bibliotecznym sa ksigzeczki wykonane
z tworzyw sztucznych, ktére dziecko moze poznawac¢ w dowolny sposéb,
np. lizac, gryzac, wyginajac, bez obawy dorostych, ze zostang zniszczone.
Ksigzeczki takie moga by¢ przegladane takze podczas kapieli w wannie,



szczegdlnie te z nich, ktére mozna nadmuchac i sgjednoczesnie ptywaja-
cymi zabawkami Ze wzgledu na swojg atrakcyjnos¢ stuzg one takze wy-
dtuzaniu koncentracji uwagi na obiekcie. Nalezy w tym miejscu wspo-
mnie¢ takze o ogromnej roli, jakg w terapii tej grupy oséb petni muzyka
relaksacyjna oraz réznego rodzaju inna muzyka, zwykle instrumentalna,
0 zréznicowanym nastroju i tempie.

WYKORZYSTYWANIE MATERIALOW
BIBLIOTECZNYCH W TERAPII LOGOPEDYCZNEJ

Wiekszo$é ucznidéw zespotu szkot, w ktérym pracuje, objetych jest
terapig logopedyczng. Ze wzgledu na specyfike pracy i r6znorodnos$é
stosowanycli ¢wiczen, logopedzi sg pierwszymi klientami punktu biblio-
tecznego po otrzymaniu nowego zestawu materiatow z O$rodka Czytel-
nictwa. W pracy logopedycznej z wychowankami i uczniami wykorzy-
stywane sg roznego rodzaju materiaty biblioteczne. Najczesciej sa to
kasety magnetofonowe zawierajgce piosenki, wiersze i réznego rodzaju
dzwieki, ksigzeczki nominacyjne, bogato ilustrowane ksigzeczki dla dzieci,
gry dydaktyczne i historyjki obrazkowe.

Kasety magnetofonowe z piosenkami i wierszami dla dzieci

Stuchanie piosenek petni w terapii logopedycznej réznorodng role.
Daje np. mozliwo$¢ sprawdzenia stopnia zrozumienia tekstu. Uczenie
sie tekstu piosenkijest rGwniez rodzajem ¢wiczen poprawnej artykulaciji,
dziecko otrzymuje bowiem stuchowy wzorzec poprawnej wymowy.
Dziegki ¢wiczeniom nastepuje takze rozwdj stuchu fonematycznego oraz
doskonalenie melodii mowy. CzeScig piosenek, oferowanych na kasetach
przez OS$rodek, sg fragmenty (np. refren) zawierajgce onomatopeje. Pio-
senki te sg wykorzystywane we wstepnych etapach rozwijania mowy.

Bardzo podobne znaczenie w terapii logopedycznej majg kasety
z wierszami dla dzieci. Rozwijajg umiejetno$¢ skupienia uwagi na czyta-
nym teksScie, dajg mozliwo$¢ sprawdzenia stopnia rozumienia tekstu. Sg
bardzo dobrg okazja do rozwijania umiejetnosci nasladowania. Nalezy
takze podkresli¢ utatwiajacy wptyw mowy rytmizowanej i wierszowanej
na ¢wiczenie poprawnej wymowy. Podobnie, jak w przypadku piosenek,
tak i tu doskonatg pomocg sg wiersze zawierajgce onomatopeje. Nie za-
pominajmy réwniez, jak ogromng motywacjg do ¢wiczen jest mozliwos¢
wymaowienia przez dziecko w odpowiednim miejscu tekstu (wiersza lub
piosenki) gtoski, sylaby, wyrazu czy frazy.



Kasety z dZzwiekami

Trudno przeceni¢ w pracy terapeutycznej i edukacyjnej z uczniami
niepetnosprawnymi intelektualnie role kaset z nagranymi r6znego rodzaju
dzwiekami. W terapii logopedycznej stuzg one stucliowemu réznicowaniu
dzwiekéw otoczenia w wielu zakresacti. Dzwieki dotyczg np. przyrody,
zwierzat, odgtoséw domu zwigzanych z czynnosciami zycia codziennego,
odgtosdw ulicy, odgtoséw zwigzanycti ze wszystkimi mozliwymi rodza-
jami otoczenia, w ktorych dziecko moze przebywaé. Cwiczenia logope-
dyczne z wykorzystaniem dzwiekéw sg bardzo réznorodne. Dzieci roz-
poznajg np. dzwieki wydawane przez konkretne obiekty i wskazuja zrédto
dZzwieku, wybierajgc sposrod dwoch czy wiecej przedmiotéw. tgcza
dzwiek z obrazkiem przedstawiajagcym np. przedmiot wydajacy dzwiek,
instrument muzyczny, zwierze czy konkretng sytuacje. Szczegdlnie atrak-
cyjnym materiatem bibliotecznym sg kasety potaczone z loteryjkami
dzwiekowymi, gdzie do sekwencji dzwiekdw z otoczenia, np. plazy,
dotagczona jest ilustracja plazy. Poczatkowo dziecko z pomocg prowa-
dzacego uczy sie, co jest zrédtem dzwieku na przedstawionej ilustracji.
Nastepnie wykorzystuje te umiejetno$¢ do identyfikowania zrodet dZzwie-
kéw styszanych z kasety.

Odmienng role petnig kasety z nagranymi sekwencjami dzwiekdw.
Stuzg one rozwijaniu umiejetnosci opowiadania zdarzenia, historyjki.
W pierwszym etapie uczen, samodzielnie lub z pomoca logopedy ustala,
jakich os6b, zwierzat czy przedmiotéw dotyczg dane zdarzenia, jakie
zachodzg miedzy nimi zwiazki, jakie sg wykonywane czynnos$ci. Na-
stepnie na podstawie tych informacji sg budowane zdania o ré6znym
stopniu ztozonos$ci (w zaleznos$ci od umiejetnosci jezykowych ucznia),
zgodnie z zachowaniem logicznego nastepstwa zdarzen, wynikajgcego
z prezentowanej sekwencji dZzwiekow.

Ksigzeczki nominacyjne

Podstawowym materiatem bibliotecznym w pracy logopeddw sg ksia-
zeczki nominacyjne, zawierajace materiat obrazkowy - rysunki natura-
listyczne i fotografie. Na kazdej stronie ksiazeczki znajduje sie tylko
jeden obiekt. Waznejest, aby ksigzki te byty bez tekstu. Ksigzeczki obej-
mujg rézne zakresy tematyczne i kategorie stownikowe, stuzace rozwi-
janiu stownika dziecka, takie, jak np. zwierzeta, zabawki, ubrania, pokar-
my, kolory, zawody, czynnosci. Ksigzeczki sgq najpierw prezentowane
dziecku. Prace zaczyna sie od ilustracji ,,kluczy”, przedstawiajacych
obiekty, ktore majg dla dziecka najwieksze znaczenie, z ktorymi dziecko
jest zwiagzane emocjonalnie. Dziecko uczy sie nazywac¢ dany obrazek,
moze np. dopasowywac przedmiot do obrazka, obrazek do obrazka, two-
rzy¢ zbiory, klasyfikowaé wg funkcji uzytkowej czy cech jakoSciowych,



takich, jak np. wielko$¢ lub kolor. Obrazki w tych ksigzeczkach stuza
réwniez do rozwijania percepcji wzrokowej, umiejetnosci wyodrebniania
szczeg6tow, wyszukiwania cech wspélnych.

Najchetniej uzywane przez logopedéw sa ksigzeczki o twardych kar-
tkach, odpornych na rézne sposoby poznawania, a takze ksigzki w formie
,harmonijki”, umozliwiajgce zestawianie obok siebie dowolnych obraz-
kow.

Ksigzki dla dzieci

Innym rodzajem ksiazek, szczeg6lnie cennych w pracy terapeutycznej
sg ksigzki, ktérych tres¢ jest bogato ilustrowana. Wazne jest, aby tekst
i dotyczace go ilustracje znajdowaly sie obok siebie. llustracje powinny
zawierac istotne szczegoty zawarte w tresci, po to, aby utatwic¢ rozumie-
nie treSci i pomoc p6zniej w jej odtworzeniu. llustracje takie utatwiaja
przypominanie wyrazoéw, fraz i zdan zawartych w tekscie. Dajg lepsza
umiejetno$¢ zrozumienia tresci i $ledzenia sekwencji zdarzen, gdy ma
miejsce oddziatywanie rownoczesnie na percepcje i pamie¢ wzrokowa
i stuchowg. Utatwiajg one zrozumienie tresci nie tylko konkretnych, ale
i symbolicznych, metaforycznych, przenos$ni i moratdw.

Chetnie w pracy z dzie¢mi niepetnosprawnymi intelektualnie wykorzy-
stywane sg przez logopeddéw takze ksigzki rozwijajgce poczucie spraw-
stwa. Przyktadowo - logopeda czyta dziecku tekst o $wince, a dziecko,
styszac powtarzajace sie w tekscie wyrazy dzwiekonasladowcze kwik®
kwik, naciska gumowag $winke, bedaca elementem ksigzeczki, po to, aby
wydoby¢ dZzwiek nasladujgcy gtos Swinki. W ten sposéb ¢wiczy sie spraw-
stwo, dodatkowo rozwijajgc koordynacje wzrokowo - stuchowo - rucho-
wag i usprawniajgc prace dioni.

Osrodek oferuje naszym uczniom duzy wybor ksigzek dla dzieci.
Szczegolnie chetnie wybierane sg przez dzieci te, ktore w swojej kon-
strukcji zachecajg do przegladania i obserwowania ksigzeczki. Sato ksia-
zeczki o nietypowym ksztalcie nawigzujacym do tresci (np. w ksztalcie
samochodu, lokomotywy, pieska), zawierajgce r6znego rodzaju okienka
i ruchome elementy czy fragmenty ilustracji wykonane z materiatéw
o0 atrakcyjnych fakturach. Dla dzieci niewidomych i stabowidzacych prze-
znaczone sg ksigzki o wypuktych lub odblaskowych ilustracjach oraz
inne materiaty biblioteczne (np. bity - karty z pojedynczymi duzymi
obrazkami lub zdjeciami).

Historyjki obrazkowe

W pracy logopedycznej, atakze edukacyjno-terapeutycznej z uczniami
niepetnosprawnymi intelektualnie, bardzo cenng pomocg sg historyjki
obrazkowe. Stuzg one rozwijaniu umiejetnosci okreslania zwigzkéw przy-



czynowo-skutkowych zachodzacych pomiedzy zdarzeniami, ustalania
kolejnosci logicznej zdarzen. Dzieki nazywaniu os6b, przedmiotéw
i czynnosci nastepuje bogacenie stownictwa. Wprowadzane badz utrwa-
lane sg takze pojecia zwigzane z nastgpstwem czasu. Cwiczenia z histo-
ryjkami obrazkowymi sg rowniez doskonatg okazja do rozwijania umie-
jetnosci mowienia zdaniami oraz analizowania rédznego rodzaju sytuacji
spotecznych przedstawionych na ilustracjach.

MATERIALY BIBLIOTECZNE JAKO CENNA POMOC
DYDAKTYCZNA W EDUKACJI | TERAPII UCZNIOW
NIEPELNOSPRAWNYCH INTELEKTUALNIE W STOPNIU
UMIARKOWANYM IZNACZNYM

Ksigzki o charakterze edukacyjnym

W tej grupie materiatdw bibliotecznych do najczesciej wypozycza-
nych w mojej szkole nalezg stowniki obrazkowe, albumy, atlasy i r6znego
rodzaju opracowania o charakterze encyklopedycznym. Stowniki sgcenng
pomoca w terapii logopedycznej i pracy z mtodszymi dzie¢mi. Albumy
z reprodukcjami wykorzystywane sg w czasie zajeé plastycznych. Ucz-
niowie wykonujg prace inspirowane dzietami mistrzéw, starajac sie
w miare mozliwosci odtworzy¢ kompozycje obrazu i dobra¢ odpowiednie
kolory. Atlasy i encyklopedie przyblizajg uczniom gimnazjum tresci
z zakresu historii i geografii. Trzeba pamieta¢, ze ze wzgledu na ograni-
czone mozliwos$ci poznawcze ucznidw niepetnosprawnych intelektualnie
w glebszym stopniu przekazywanie tre$ci abstrakcyjnych bez wykorzy-
stania podczas zaje¢ wyzej wymienionych pomocy dydaktycznych czesto
jest niemozliwe.

Ksigzki ,,tatwe w czytaniu”

Ksigzki ,fatwe w czytaniu” sg bardzo czesto wykorzystywane przez
nauczycieli. Tekst podzielony na wyrazne fragmenty i czytelnie ilustro-
wany zdjeciem jest cenng pomocg dydaktyczng. Ksigzki oferowane przez
OSrodek poruszajg tematy bliskie uczniom i zgodne z tresciami realizowa-
nymi w czasie zajec, takie jak np. robienie zakupow czy korzystanie ze
Srodkdw komunikacji miejskiej. Starsi uczniowie chetnie siegajg do tych
ksigzek doskonalgc umiejetno$¢ czytania, ze wzgledu na czytelny druk
i prosty tekst.



Opracowywanie tekstow

W pracy z uczniami niepetnosprawnymi intelektualnie realizowane
sq rozne programy majace na celu rozwijanie umiejetnosci czytania i pi-
sania. Od lat pracuje z uczniami w oparciu o program, ktérego bardzo
waznym elementem jest opracowywanie przez dzieci prostych tekstow.
Uczniowie dyktujg mi zdania dotyczace wydarzen z ktérymi sa emocjo-
nalnie zwigzani. Nastepnie zdania te drukuje odpowiednig czcionkg, co
stanowi materiat do dalszej pracy. Wazne jest, aby uczen zrozumiat, ze
tekst pisany nie jest niczym innym, tylko tym, co zostato wczes$niej wy-
powiedziane, aby miat Swiadomos$¢, ze jest autorem danego tekstu. Emo-
cjonalny zwigzek z tekstem ma tu kluczowe znaczenie w rozwijaniu
motywacji do nauki czytania. Z tekstdw z czasem powstajg ksigzeczki,
ktére wigczam do zbiordw punktu bibliotecznego. Sg one bardzo chetnie
czytane takze przez inne dzieci.

Tworzenie pisemka szkolnego

Od kilku lat uczniowie szkoty, w ktdrej pracuje, redaguja z moja po-
mocg szkolng gazetke ,,Pisemko 26”. Do moich zadan nalezy okre$lenie
tematéw, jakie powinny by¢ poruszone w kolejnych numerach, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem wydarzen z zycia szkoty, takich, jak np.
réznego rodzaju spotkania tematyczne, imprezy ogélnoszkolne, obchody
$wigt czy wycieczki grupowe. Uczniowie odpowiedzialni za zredagowa-
nie danego numeru przygotowujg materiaty do stworzenia ,,matrycy” -
zdjecia opatrzone wiasnym komentarzem, wykonane przez siebie rysunki,
notatki z wywiadow. Wspdlnie ustalamy, jaki bedzie ostateczny ksztaht
redagowanego numeru. ,,Pisemko 26 otrzymujg wszystkie grupy, dyrek-
cja, nauczyciele i rodzice. Uczniowie zapoznajg sie z gazetka w czasie
zajec, czytajgja samodzielnie lub czyta im jg nauczyciel. Kilka egzem-
plarzy wigczanych jest do zbioréw bibliotecznych i sg one przez wielu
uczniéw i nauczycieli chetnie czytane, nawet po latach, jako pewien
rodzaj szkolnej kroniki.

Materiaty alternatywne

R6znego rodzaju materiaty alternatywne wykorzystywane sg w pracy
edukacyjno-terapeutycznej i w terapii logopedycznej ze wszystkimi
uczniami szkoty. W$rod nich, za szczeg0lnie warto$ciowe nalezy uznac
puzzle, gry typu memo, lotta, domina i gry planszowe.

Puzzle stuzg doskonaleniu analizy i syntezy wzrokowej, rozwijaja
spostrzegawczos$¢, wydtuzajg czas koncentracji uwagi na wykonywanym
zadaniu. Sa czesto wybierang nagroda. Memo stuzy rozwijaniu pamieci
wzrokowej, poszerzaniu zasobu stownictwa czynnego i biernego, utrwa-



laniu wyuczonej artykulacji. Rozwija umiejetnos¢ dobierania parami
wedtug zasady ,,taki sam”, klasyfikowania, tworzenia zbioréw, uczy nazw
ogélnych, takich jak np. zwierzeta, meble, zabawki. Podobng role spet-
nia rowniez wiekszo$¢ pozostatych gier. Chetnie wybierane sg przez
nauczycieli, a takze uczniéw lotta typu ,,skojarzenia”. Zadaniem ucznia
jest dobranie dwdch lub wiecej obrazkow pasujacych do siebie wedtug
okreslonej zasady, np. szczoteczki do zebdw i pasty, albo do ilustracji
przedstawiajgcej np. ogrodek dziecko powinno dobraé¢ konewke, topate
i grabie. Réznego rodzaju domina sg wykorzystywane np. do rozwijania
stuchu fonematycznego i poprawnej artykulacji gtosek, do rozwijania
umiejetnos$ci liczenia i utrwalania pojecia liczby, do nauki znajomosci
koloréw czy chocby do rozwijania percepcji wzrokowej. Zaréwno do-
mina, jak igry planszowe, ze wzgledu na to, ze uczestniczy w grze wiek-
sza ilos¢ oséb, bardzo czesto wykorzystywane sg przez wychowawcéw
do rozwijania umiejetnosci rozumienia zasad i konwencji oraz postepo-
wania wedtug okreslonych regut. Dzieci uczg sie czekania na swoja ko-
lej, a przegrywajac, stykaja sie z porazkag w sytuacji zabawy, wsrod bli-
skich sobie 0sdb.

TEATRZYK SZKOLNY

Obecnie w zespole szkét w ktdrym pracuje dziatajg dwa kdtka te-
atralne. Uczniowie szkoty podstawowej, w tym miodziez niepetnosprawna
intelektualnie w stopniu gtebokim uczestniczg w réznego rodzaju przed-
stawieniach, w ktérych gtéwna role odgrywa ruch, gest, mimika, odpo-
wiednia muzyka i scenografia oraz starannie dobrane rekwizyty, a znacz-
nie mniejszg tekst.

Odmienne formy pracy realizowane sa z uczniami gimnazjum. Tu
znaczgaca role odgrywa tekst literacki. W ubiegtym roku szkolnym mito-
dziez z pomocg opiekunow przygotowata dwa przedstawienia, oparte na
bajce ,,Kot w butach”. W pierwszej inscenizacji uczniowie byli aktorami,
recytowali tekst, $piewali. Bardzo cenne podczas przygotowan byto
wspolne wykonanie scenografii, rekwizytéw i czesci kostiuméw przez
uczniow i nauczycieli. Wazne dla miodziezy byto réwniez samodzielne
wypowiadanie tekstu, co przy réznego rodzaju zaburzeniach wymowy
petnito funkcje terapeutyczng. Aktorzy mogli przetamac¢ swoje obawy
zwigzane z publicznym wystapieniem najpierw przed kolegami, nastepnie
przed rodzicami, by w koricu z powodzeniem wystapié w regionalnym
przegladzie tworczosci ucznidw szkot specjalnych.

Innego rodzaju umiejetnosci wymagato od uczniéw przygotowanie
kukietkowej wersji ,,Kota w butach”, opartej o tekst i piosenki zawarte



w ,,Bajkach samograjkach” J. Brzechwy. Uczniowie, z niewielkg pomoca
opiekunow koétka wykonali kukietki, rekwizyty, elementy scenografii.
Musieli nauczy¢ sie porusza¢ kukietkami i wspotpracowaé ze sobg.
Bardzo waznym elementem pracy nad inscenizacjg byto zrozumienie
przez uczniéw pewnej konwencji teatralnej, umownosci, symbolu.

Uwazam, ze réznego rodzaju dziatania o charakterze teatralnym, choéby
odgrywanie prostych scenek, petnig ogromng role w rozwijaniu u dzieci
niepetnosprawnych intelektualnie myslenia abstrakcyjnego i wyobrazni.
Na kazdym kroku przekonujemy sie rowniez, ze posiadanie przez nauczy-
ciela talentow aktorskich, a takze jego spontaniczno$¢ i kreatywnos$¢ sa
W pracy z ta grupg uczniéw niezaprzeczalnym atutem.

BIBLIOTERAPIA

Bardzo waznym zadaniem w pracy z osobami niepetnosprawnymi in-
telektualnie jest doskonalenie umiejetnosci werbalnej i niewerbalnej eks-
presji emocji, rozwijanie wyobrazni, pogtebianie Swiadomosci siebie czy
rozwijanie umiejetnosci budowania poprawnych relacji z ludzmi. Stuza
temu réznego rodzaju zajecia i techniki, dostosowane do wieku i mozli-
wosci poznawczych ucznidw. Wykorzystanie tekstu literackiego w celu
terapeutycznym chciatabym omoéwié na przyktadzie zajec realizowanych
z grupg mtodziezy gimnazjalnej. Zajecia o charakterze socjoterapeutycz-
nym, prowadzone przeze mnie i wychowawce grupy miaty réznorodna
forme. Do analizy r6znego rodzaju zachowan i postaw wykorzystaty-
$my przystowia, np. kto pod kim dotki kopie, sam w nie wpada czy nie
czyn drugiemu, co tobie niemite. Uczniowie podawali przyktady sytu-
acji w ktorych uczestniczyli, a ktére mozna by odnie$¢ do podanych przy-
stow, okres$lali towarzyszace im emocje, starali sie oceni¢ dane zacho-
wanie. Spore korzySci w pracy terapeutycznej moze przynie$¢ takze
analiza odpowiednio dobranych fraszek i bajek, takich jak np. ,,Na
zdrowie” J. Kochanowskiego czy ,,Przyjaciele” I. Krasickiego. Wspélne
omawianie tekstu pozwala uczniom okresla¢ roznego rodzaju wartosci
i postawy. Ogromne znaczenie ma réwniez fakt, ze na bazie tekstéw
literackich tatwiej jest dzieciom i mtodziezy moéwié otwarcie o swoich
osobistych problemach.

Realizujgc blok zaje¢ dotyczacy wartosci wykorzystatySmy bajke
O rybaku i ztotej rybce. Po przeczytaniu tekstu omowitySmy z uczniami
jego tres¢, starajac sie okre$li¢ cechy charakteru zony rybaka i ustalic,
co byto dla niej w zyciu najwazniejsze. Nastepnie uczniowie przekazy-
wali nam trzy zyczenia do ztotej rybki, ktore zapisywaty$my na kart-
kach. Zyczenia byty oczywiscie bardzo rézne i odzwierciedlaty szeroki



wachlarz potrzeb. Waznym elementem pracy z grupg byto przyporzad-
kowanie poszczegblnym pragnieniom i potrzebom odpowiednich war-
tosci, takich jak zdrowie, przyjazn, rodzina, mitos¢, praca, dobra mate-
rialne. Na kolejnych zajeciach wspoélnie z uczniami staraty$Smy sie okreslic,
ktore z warto$ci majg dla ucznidéw i dla nas najwieksze, a ktére mniejsze
znaczenie. Szybko stato sie jasne, ze nie ma uniwersalnego systemu warto-
§ci, jednak podjecie préby okre$lenia indywidualnych systeméw wartosci
poszczegdblnych ucznidw byto dla wszystkich cennym doswiadczeniem, a dla
nas bogatym materiatem do dalszej pracy terapeutyczne;j.

Jest wiele tekstow literackich, ktore moga by¢ wykorzystane w biblio-
terapii 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie w gtebszym stopniu. Wazne
jest, by byty one starannie dobrane pod katem celu, jaki chcemy osiggnaé
i uwzgledniaty mozliwosci poznawcze uczniéw.

INNE FOPIMY PRACY Z MATERIALAMI
BIBLIOTECZNYMI

Trudno wyliczy¢ w tym miejscu wszystkie formy pracy z materiatami
bibliotecznymi realizowane w mojej szkole. Uwazam, ze do jednej z cie-
kawszych mozna zaliczy¢ og6lnoszkolne spotkania majace na celu pre-
zentacje wierszy i bajek dla dzieci. Spotkania takie odbyty sie kilkakrotnie
i miaty zréznicowang forme. Uczniowie recytowali wiersze samodzielnie
lub wspolnie z nauczycielami. Dzieci nie porozumiewajgce sie przy po-
mocy mowy inscenizowaty tekst ruchem, gestem, odpowiednimi rekwizy-
tami. Bardzo ciekawe byty rowniez przedstawienia oparte o tekst ,,Kro-
lewny Sniezki”, ,,Kopciuszka” i ,, Trzech $winek”.

Inng formg zaznajamiania uczniow z tekstem literackim byty insceni-
zacje przygotowane przez dyrektora szkoty i nauczycieli z okazji Dnia
Dziecka. W pierwszej z nich nauczyciele przedstawili r6znego rodzaju
wiersze, miedzy innymi ,,Rzepke”, ,,Chorego kotka”, ,,Okulary”. Kolejne
inscenizacje przygotowane byty na podstawie bajek ,Jas i Matgosia”,
.Krélewna Sniezka” i ,,Czerwony Kapturek”. Warte podkre$lenia jest
wykonanie przez nauczycieli kostiuméw, scenografii i staranne dobranie
muzyki. Sgdze, ze dla wielu nauczycieli udziat w tego typu przedsie-
wzieciach byt zacheta do wykorzystania ré6znego rodzaju tekstow lite-
rackich w pracy edukacyjnej i terapeutycznej z wkasnymi uczniami.



PODSUMOWANIE

Trudno jest w tak krotkim opracowaniu oméwié wszystkie sposoby
wykorzystania materiatéw bibliotecznych w pracy z uczniami niepetno-
sprawnymi intelektualnie. Mam nadzieje, ze przedstawione formy poka-
zujg, jak ogromng rolg moga odegra¢ odpowiednio dobrane i wyko-
rzystane materiaty w edukacji i terapii tej grupy uczniéw. Sg one nie
tylko doskonatymi pomocami dydaktycznymi, lecz petnig tez funkcje mo-
tywujaca, gdyz mozliwosé stuchania dzwiekéw z kaset, ogladania ksig-
zeczek czy stuchania bajek czytanych przez nauczycielajestjedng z naj-
czesciej wybieranych przez uczniow nagrdd.

Moje dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze ograniczenia doty-
czace korzystania z biblioteki nie lezg po stronie mozliwosci poznaw-
czych ucznidw, lecz zwigzane sg najczesciej ze stereotypowym mysleniem
dorostych o kliencie biblioteki jako osobie, ktéra potrafi samodzielnie
przeczyta¢ ksiagzke.

Mam nadzieje, ze dziatalno$¢ Osrodka Czytelnictwa Chorych i Nie-
petnosprawnych w Toruniu i wszystkich os6b prowadzacych punkty
biblioteczne na bazie materiatbw Osrodka skutecznie te stereotypy prze-
famuje.
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Agnieszka Jankowska

TYPY NIEPELNOSPRAWNOSCI I ICH
KONSEKWENCJE

CO TO ZNACZY BYC OSOBA NIEPELNOSPRAWNA?

W literaturze tematu mozna znalez¢ rézne definicje. Prowadzg one
jednak zazwyczaj do jednej konkluzji, do stwierdzenia, ze niepetnospraw-
no$é to odchylenie od normalnego poziomufunkcjonowania, ustalonego
przez przyjete normy lub standardy zdrowotne oraz przyjete w danym
spoteczenstwieformy zachowania sie. W ten sposéb rozumiana niepetno-
sprawnos¢ to niedob6r lub anormalnosé, czyli co$ negatywnego, co ulo-
kowane jest wewnatrz jednostki niepetnosprawnej i co trzeba usunac.
Zatem rozwigzywanie probleméw zwigzanych z niepetnosprawnoscia
polega na leczeniu danej osoby lub dostosowaniu jej do normy. Sugeruje
to, iz jednostki mieszczace sie w owej normie powinny zaopiekowac sie
tymi, ktérzy w normie sie nie mieszcza. A co za tym idzie gtéwna rola
przypada tu petnosprawnemu specjaliscie, czyli komus$ kto wie, jakie
zmiany nalezy przeprowadzi¢, by cztowiek niepetnosprawny maégt prawi-
dtowo funkcjonowac w otaczajgcym go Swiecie. Taki model rozumienia
niepetnosprawnosci okreslany jest jako model medyczny.

Istnieje jednak przeciwstawny model, model interaktywny, ktérego
sposob widzenia niesprawnosci i sposob radzenie sobie z icti konsekwen-
cjami nastawiony jest na wyréwnywanie praw osob niepetnosprawnych
i petnosprawnych. U jego Zrddet lezy przekonanie, ze normy definiowane
wedtug kryteriow wiekszos$ci nie mogag wyznaczac granic normalnosci.
Niepetnosprawnosc¢ nie bedzie wiec stanem patologicznym wymagajacym
dostosowania do otoczenia, ale odmiennoscig, réznicg nie posiadajgca
nacechowania negatywnego. Fakt bycia osobg niepetnosprawng sam
w sobie jest obojetny. To otoczenie jest nieprzystosowane do interakcji
ze wszystkimijednostkami w calej ich r6znorodnosci, jakie prébujgw nim
uczestniczy¢. Tak wiec zmiany wymagac¢ bedzie otoczenie i tkwigce
w nim przeszkody, a celem tych zmian bedzie zagwarantowanie wszy-
stkim uczestnikom zycia spotecznego mozliwosci petnego w nim udziatu
(P. Wddwik, 2000).



Dwa przeciwstawne modele rozumienia niepetnosprawnosci

MODEL MEDYCZNY MODEL INTERAKTYWNY
Niepetnosprawno$¢ to niedobér lub Niepetnosprawnos¢ to réznica.
anormalnosé.

Fakt bycia niepetnosprawnym jest
negatywny.

Fakt bycia niepetnosprawnym sam w so-
bie jest obojetny.

Niepetnosprawnos$¢ wywodzi sie ze

Niepet $¢ lokuje si
1EPENOSprawnose fokuye sig w samym wzajemnego oddziatywania danej osoby

osobniku. ) ,
i spoteczenstwa.
. . . Usuwanie zwigzanych z niesprawnoscia
Usuwanie zwigzanych z niesprawno- . PSR
. ) . probleméw polega nazmienianiu wza-
§cig probleméw polega na leczeniu . . - .
i L jemnego oddziatywania pomiedzy dang
danej osoby lub dostosowaniu jej do . .
jednostka a spoteczefAstwem.
normy.
. Czynnikiem sprawczym w zakresie po-
Czynnikiem sprawczym poprawy . . .
. - prawy moze by¢ danajednostka, osoba
jest specjalista. . . X L
czy instytucja wystepujaca w jej imie-

niu badz ktokolwiek, majacy wptyw na
stosunki pomiedzy jednostka a spote-
czenstwem.

Pelny udziat w zyciu spotecznym to rdwniez dostep do informacji
i dorobku kultury. Dlatego instytucje takie jak biblioteki sg szczegdlnie
odpowiedzialne za zagwarantowanie osobie niepetnosprawnej rownych
szans w dostepie do swoich zbioréw bibliotecznych.
Niepetnosprawnos¢ moze powsta¢ w wyniku dysfunkcji roznych orga-
now lub uktadéw organizmu. Skupimy sie jednak na podstawowych
typach niesprawnosci:
« niesprawnosci narzagdu wzroku (osoby niewidome i stabo widzace);
* niesprawnosci narzadu stuchu (osoby niestyszace i niedostyszace);
* niesprawnos$ci narzadu ruchu;
* niesprawnos$ci uczenia sig;
 chorobach przewlektych.
Kazdy z nich w istotny spos6b moze ogranicza¢ lub nawet uniemozli-
wia¢ samodzielng aktywnos¢ i funkcjonowanie spoteczne w Srodowisku
nieprzystosowanym do mozliwosci i potrzeb osoby niepetnosprawnej.

NIESPRAWNOSC NARZADU WZROKU

Trwata niesprawnos¢ narzadu wzroku moze przyjac rézny zakres i sto-
pien, poniewaz moze dotyczy¢ tylko czesci lub wszystkich czynnosci
wzrokowych ito w roznym stopniu. Kazde uszkodzenie powoduje obni-



zenie sprawnosci jego funkcjonowania, a w sytuacji ekstremalnej moze
oznaczac zupetne zniesienie czynno$ci wzrokowych czyli catkowity brak
wzroku (T. Majewski, 1995).

Sposdb funkcjonowania oséb niewidomychi i stabo widzacychi zde-
cydowanie rozni sie od siebie, ale w obu przypadkach gtéwng konse-
kwencjg niesprawnosci wzroku jest utrudniony dostep do wszelkiej
informacji przekazywanej drogg wizualng. Ma to zasadniczy wptyw
zarbwno na poznawanie rzeczywistosci, jak i komunikowanie sie czy
poruszanie sie 0s6b z niesprawnym wzrokiem. Znaczna czes¢ informacji
odbieranych droga wzrokowga to komunikaty w postaci druku. O przy-
k¥ady nie trudno szczegolnie w bibliotece, ale oprécz ksigzek, gazet i ma-
gazynow, druk to réwniez napisy informacyjne, tablice ogtoszen, regu-
laminy, katalogi, rewersy, itd. Ale skoro osoba niewidoma niejest w stanie
przeczyta¢ matej informacji o godzinach otwarcia biblioteki umie-
szczonych najej drzwiach, to chciatoby sie spyta¢, po co w ogole ma do
niej wchodzi¢, jesli znajdzie tam stosy niedostepnych ksigzek? 1jest
w tym odrobina prawdy - sg one niedostepne, dopoki zgdamy od osoby
niewidomej by patrzyta niewidomymi oczami na czarne litery. Wspéicze-
sna technika i informatyka pozwala juz na przetworzenie tekstu druko-'
wanego na tekst dostepny osobie niewidomej np. w formie dzwiekowej
czy elektronicznej. Dzieki odpowiedniemu oprzyrzgdowaniu i oprogra-
mowaniu udzwiekawiajagcemu mozna stworzy¢ stanowisko kompute-
rowe, w petni dostepne osobie niewidomej. Przy jego pomocy mozna
nie tylko zeskanowaé ksigzki, a potem odczytac ich elektroniczne wersje,
ale rowniez przejrze¢ katalog zbioréw hiblioteki, wystaé pocztg interneto-
wg zamoOwienie na ksigzke, czy choéby sprawdzié godziny otwarcia
biblioteki najej stronach www. Jak dziata ten system? Jak stworzy¢ takie
stanowisko pracy? Odpowiedzi na te pytania oraz wiele innych istot-
nych informacji na temat alternatywnych technik zapisu i odczytu da-
nych znajdg sie w kolejnych wystgpieniach. Takie rozwigzanie wymaga
z jednej strony od biblioteki stworzenia odpowiedniego stanowiska
komputerowego, z drugiej strony - posiadania konkretnych umiejetno-
Sci od klienta biblioteki. W sytuacji, gdy ktéry$ z tych warunkéw nie
jest spetniony, osoba niewidoma lub stabo widzaca moze potrzebowac
pomocy pracownika biblioteki w wykonaniu wielu podstawowych czyn-
nosci, wymaganych od klienta biblioteki, np. w postugiwaniu sie katalo-
giem, odnalezieniu egzemplarza na po6ice, wypisaniu rewersu, itp. Istnieje
jedna podstawowa zasada, o ktorej nalezy wéwczas pamieta¢ - osoba,
ktérej pomagamy najlepiej wie, jakiego rodzaju pomocy potrzebuje, dla-
tego - pytajmy!

Komunikowanie sie to druga bardzo wazna ptaszczyzna funkcjono-
wania 0s6b niewidomych i stabo widzacych, na ktérg ma bezposredni



wpltyw niesprawno$é wzroku. Cztowiek bowiem, poza jednostkowymi
sytuacjami, nigdy nie zyje w catkowitym oderwaniu od reszty spoteczen-
stwa. Zatem komunikacja z otoczeniem jest jednym z podstawowycti
elementéw naszego zycia i bez niej trudno sobie wyobrazi¢ zaréwno
naszg indywidualng aktywnos$¢ jak i uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Komunikowanie sie to jednak nie tylko przekazywanie informacji droga
werbalng ijej odczyt w oparciu o dziatanie zmystu stuchu, ale réwniez
przesytanie istotnych komunikatéw na drodze wizualnej. Mimika i wyraz
twarzy, postawa ciata, gesty, a wreszcie kontakt wzrokowy z rozmdéwcg
to bardzo wazne zrodta informacji o tresci komunikatu i emocjonalnym
do niej stosunku rozmoéwcy. Zatem osoby stabo widzace sa pozbawione
czesciowo, a niewidome catkowicie tych wszystkich elementéw komu-
nikatu, ktérych odbidr dostepny jest tylko narzagdowi wzroku. Wystarczy
jednak odpowiednio zbudowaé¢ komunikat, gesty zamieni¢ na szczeg6-
towg informacje stowna, a emocje nazwac, aby odbior stat sie petniejszy
i bardziej zrozumiaty dla osoby z dysfunkcjg wzroku. Szczegdlnie istot-
nejest uzywanie konkretnych okre$len dotyczacych potozenia obiek-
téw i kKierunkéw. | tak zamiast na przyktad niezrozumiatej dla osoby
niewidomej czy stabo widzacej instrukcji stownej potgczonej z gestem
wskazania ,,prosze i$¢ tedy i skreci¢ za tamtg srebrng pétka”, mozna
powiedzie¢: ,,prosze i$¢ na wprost okoto 5 metréw, a nastepnie skrecic¢
w lewo za drugg metalowg pétka”. Oczywiscie wymaga to od rozmoéwcy
wiekszej koncentracji uwagi na odpowiednim konstruowaniu wypowie-
dzi, ale jest podstawowym warunkiem jej zrozumienia przez odbiorce.

PowiedzieliSmy juz sobie, ze uszkodzenie wzroku utrudnia odbior
informacji przesytanych droga wizualng, a zatem utrudnia réwniez wzro-
kowe poznanie otoczenia ijego state kontrolowanie. Ma to bezposredni
wplyw na orientacje w przestrzeni i poruszanie sie 0s6b niewidomych
i stabo widzacych. Pojecie orientacji w przestrzeni sprowadza sie do
odpowiedzi na trzy pytania: ,,Gdzie ja sie znajduje?”, ,,Gdzie jest mdj
cel?”, ,JJak do niego doj$¢?”. NajczeSciej stosowanym sposobem
znalezienia odpowiedzi nate pytaniajest wzrokowe rozpoznanie miejsca,
w ktérym sie znajdujemy, wzrokowe przeszukanie otoczenia i wzrokowe
odnalezienie naszego celu, wzrokowe zaplanowanie trasy, a przede wszy-
stkim wzrokowe kontrolowanie przestrzeni w czasie poruszania sie w kie-
runku celu. Oczywiste zatem jest, ze osoba z niesprawnoscia wzroku
bedzie musiata poszukac¢ innych sposobow wykonania tych wszystkich
czynnosci. Tu z pomoca przyjda z jednej strony pozostate zmysty (tzw.
kompensacja polisensoryczna), a zatem stuch, dotyk, wech, a takze pa-
mie¢ miesniowa, z drugiej strony preferowana przez dang osobe jedna
z technik poruszania sie, czyli:



* poruszanie sie z biatg laska,
* poruszanie sie z psem przewodnikiem,
* poruszanie sie z przewodnikiem.

Poruszanie sie z biatg laskg to najczesciej stosowana metoda samo-
dzielnego poruszania sie osoby niewidomej. Laska spetnia dwie zasadni-
cze role:

« informacyjng - jako przedtuzenie reki sprawdza i kontroluje rodzaj
podtoza, wystepujgce na nim uskoki terenu i zakrety, a takze odnajduje
znajdujace sie w przestrzeni roznego typu obiekty, aby na podstawie
zebranych informacji dotykowychi i dzwiekowycti osoba niewidoma
mogta okresli¢ swoje potozenie w przestrzeni i kierunek marszu;

 octironng - informuje osobe niewidoma o przeszkodach» i niebezpie-
czenstwacti znajdujacycti sie na drodze.

Drugi sposbb poruszania sie 0s0b z niesprawnos$cig wzroku to korzysta-
nie z pomocy psa przewodnika. Jest to najmniej znana w Polsce meto-
da i dlatego cticiatabym na ctiwile zatrzymac sie na tym zagadnieniu.
Osoba wybierajgca te forme poruszania sie musi by¢ dobrze przygoto-
wana, posiadaé orientacje w otoczeniu i umiejetno$¢ samodzielnego po-
ruszania sie. To ona musi wiedzie¢, gdzie w danej ctiwili sie znajduje,
gdzie znajduje sie cel, do ktérego zmierza, ijak do niego dojs¢. Zada-
niem psa przewodnika jest bezpieczne przeprowadzenie wiasciciela po
wskazanej trasie. W praktyce oznacza to, ze witasciciel wydaje psu roz-
kazy typu ,,naprz6d”, ,w lewo”, ,,w prawo”, ,,znajdz sctiody”, ,,znajdz
drzwi”, itp., a pies przewodnik idzie zgodnie z rozkazem, ale omija prze-
szkody, odpowiednim zachowaniem informuje o wszystkich krawezni-
kach i schodach, odnajduje drzwi do budynkdw i $rodkéw transportu.
Nalezy wyraznie podkresli¢, ze sg to psy tagodne, zdyscyplinowane,
specjalnie szkolone i powinny mieé prawo wchodzenia wszedzie tam,
gdzie wchodzi ich Pan.

Obie powyzsze metody daja osobie niewidomej mozliwos$¢ samodziel-
nego poruszania sie po znanym terenie. Sytuacja staje sie nieporéwnywal-
nie trudniejsza, gdy osoba niewidoma musi dotrze¢ do zupetnie nowego
miejsca lub gdy przestrzen, w ktérej ma sie poruszac jest szczegdlnie
ztozona. Takim miejscem jest rowniez czesto biblioteka. Wowczas najlep-
szym rozwigzaniem jest przewodnik, a najlepszym przewodnikiem
w kazdej bibliotece - jej pracownik. Poczucie bezpieczenstwa osoby nie-
widomej jest bardzo uzaleznione od witasciwego sposobu trzymania
(rys. 1) i poruszania sie z przewodnikiem, dlatego warto pamieta¢ o naste-
pujacych zasadach:

» przewodnik zgtasza swojg gotowos¢ poprzez lekkie dotkniecie swoja
dtonig dtoni lub przedramienia osoby niewidomej;



»0soba niewidoma chwyta przewodnika za ramie - lewe lub prawe - tuz
powyzej tokcia; dzieki takiemu chwytowi osoba niewidoma pozostaje
pot kroku za przewodnikiem, ktory idac jako pierwszy ma kontrole
nad przeszkodami;

*przewodnik informuje osobe niewidoma dokad i ktéredy ida, a takze
0 zblizajacych sie przeszkodach;

yesli przewodnik musi odej$¢ choéby na chwile, powinien poinformowac
o tym prowadzong przez siebie osobe;

' gdy 0 pomoc w przemieszczeniu sie poprosi osoba poruszajgca sie
z psem przewodnikiem, wystarczajace sq zazwyczaj same instrukcje
stowne (por. A. Adamowicz - Hummel, 2000).

zrédto; Poradnik pracodawcy os6b niewidomych i stabo widzacych. Red. A. Adamowicz -
Hummcl, H. Guzowska. Warszawa, Fundacja AWARE Europe 2000.

Roéwniez osoba stabo widzgca moze korzysta¢ z powyzszych technik
poruszania sie. To co jest jednak istotne w jej sposobie funkcjonowania
w przestrzeni, to fakt, iz moze korzystac¢ z czesciowo posiadanych funkcji
wzrokowych. llo$¢ informacji, kt6ra taka osoba odbiera droga wizualng
uzaleznionajest od kilku czynnikéw, przede wszystkim od samych moz-
liwosci wzrokowych danej osoby i jej indywidualnych predyspozyciji,
umiejetnosci i motywacji. Réwnie waznym jednak aspektem jest $rodo-
wisko fizyczne, tzn. oSwietlenie danego miejsca, barwy przestrzeni
i obiektow w niej znajdujacych sie, kontrast pomiedzy nimi, wielkos¢



obiektéw i odlegtos¢ pomiedzy nimi a osobg stabo widzacg. Warto o tym
pamieta¢ projektujac i wyposazajac biblioteke.

NIESPRAWNOSC NARZADU StUCHU

Podobnie jak narzad wzroku, réwniez narzad stuchu moze ulec réz-
nym uszkodzeniom na skutek dziatania czynnikdw wewnetrznych lub
zewnetrznych. W zaleznosci od rodzaju i stopnia tych uszkodzen, a takze
czasu ich wystapienia mozna wyrdznic kilka sposobow klasyfikacji grup
0s6b niepetnosprawnych stuchowo. Na przyktad Miedzynarodowe Biu-
ro Audiologii mierzy ubytek stuchu w decybelach (dB) i przyjmuje na
tej podstawie nastepujaca klasyfikacje uszkodzenia stuchu:

Tabela 2
Klasyfikacja uszkodzenia stuchu wg Miedzynarodowego Biura Audiologiczncgo

STOPIEN USZKODZENIA SEUCHU UBYTEK W DECYBELACH
uszkodzenie stuchu w stopniu lekkim ubytek od 20 do 40 dB
uszkodzenie stuchu w stopniu umiarkowanym ubytek od 40 do 70 dB

uszkodzenie stuchu w stopniu powaznym (znacznym) ubytek od 70 do 90 dB

uszkodzenie stuchu w stopniu gtebokim ubytek pow 90 dB

Na podstawie: T. Majewski: Edukacja i rehabilitacja os6b gtiichoniewidomych. Warszawa,
1995.

Jak podaje prof. B. Szczepankowski (1994), uszkodzenie stuchu
w stopniu lekkim i umiarkowanym umozliwia styszenie i rozumienie
mowy w korzystnych warunkach akustycznych. Uszkodzenie w stopniu
powaznym uniemozliwia styszenie i rozumienie mowy bez zastosowa-
nia aparatu stuchowego, cho¢ czesto nawet przy zastosowaniu odpowied-
nio dobranego aparatu nie zawsze jest mozliwe rozrdznianie wszystkich
dzwiekow mowy. Natomiast uszkodzenie stuchu w stopniu gtebokim
uniemozliwia rozumienie mowy nawet przy zastosowaniu aparatu stucho-
wego. Mozliwe jest jedynie za pomocg aparatu stuchowego styszenie
dzwiekéw mowy, niemozliwe jest jednak ich rozréznianie, a co za tym
idzie rozumienie mowy. Ten ostatni stopief uszkodzenia stuchu jest okre-
Slany réwniez jako gtuchota, a trzy pierwsze odpowiednio jako niedo-
stuch stopnia lekkiego, umiarkowanego i znacznego.

Wprawdzie problemy i potrzeby osdb z r6znym stopniem uszkodze-
nia stuchu sg odmienne, jednak w kazdym niemal przypadku mamy do
czynienia z barierg w komunikowaniu sie. Problem ten dotyczy za-



réwno odbierania i rozumienia mowy rozmoéwcy, jak i réwniez postugi-
wania sie mowg dZzwiekowag przez osobe z uszkodzonym stuchem. Sto-
pien opanowania obu tych umiejetnosci jest uzalezniony przede wszyst-
kim od dwéch czynnikéw: wielkosci ubytku stuchu i czasu pojawienia
sie niesprawnos$ci w stosunku do opanowania mowy dzwiekowej. Dla
0s6b z niedostuchem konieczne jest przede wszystkim stworzenie wa-
runkow komfortu akustycznego i wizualnego. Dzieki temu osoby po-
siadajace uzyteczne resztki stuchu mogg odbidr informacji na drodze
stuchowej uzupetnia¢ odczytywaniem mowy z ust przez obserwacje ruchu
ust rozméwcey. W przypadku oséb niestyszacych, dla ktérych jezykiem
macierzystym jest jezyk polski i ktore nie znajg jezyka migowego nie-
zbedne jest zagwarantowanie takiego komfortu wizualnego, ktéry umozli-
wi korzystanie z alternatywnych form odbioru informacji. Mam ponownie
na mysli przede wszystkim odczytywanie mowy z ust rozméwcy, a takze
przekazywanie informacji zapisujac je np. na papierze. Wylacznie
wzrokowy odbiér mowy wymaga bliskiej odlegto$ci miedzy rozméwcami
(nie wiecej niz 2-3 m) i statego kontaktu wzrokowego miedzy stucha-
czem a odbiorca. Osoby z uszkodzonym stuchem w stopniu gtebokim,
ktére urodzity sie niestyszace lub utracity stuch przed opanowaniem
mowy dZwiekowej postugujg sie zazwyczaj jezykiem migowym. W ich
przypadku opanowanie technik dobrego méwienia i odczytywania mowy
z ust jest procesem bardzo trudnym. W tej sytuacji oczywiscie najlep-
szym rozwigzaniem bytoby posiadanie chociaz jednego pracownika zna-
jacego podstawy jezyka migowego. Jesli jest to niemozliwe, pozostaje
jedynie mozliwo$¢ komunikowania si¢ z ta osobg na papierze. Musimy
woweczas jednak pamieta¢ o koniecznosci budowania prostych, logicz-
nych zdan, poniewaz jezyk migowy posiada inng strukture gramatyczng
zdan niz jezyk polski.

Najlepszym rozwigzaniem dla 0s6b z niedostuchem i niestyszacych
jest takie zorganizowanie systemu pracy biblioteki, w ktdrym klient moze
wypozyczy¢ ksigzke prawie w og6le nie komunikujgc sie z innymi 0so-
bami. Zatem im wieksza samodzielno$é wypozyczajgcego, tym wiek-
sza samodzielno$¢ osoby z uszkodzonym narzagdem stuchu.

Nalezy pamieta¢ o jeszcze jednej waznej rzeczy, problemy ze shu-
chem bardzo czesto idg w parze z zaburzeniami mowy. Osoba stabo
styszgca ma zdecydowanie utrudniong, a niestyszaca catkowicie unie-
mozliwiong percepcje stuchowa nie tylko mowy dZzwiekowej rozméwcy,
ale rowniez swojej wiasnej. Oznacza to, ze nie moze w petni kontrolowac
jakosci dzwiekowej swojego gtosu (np. méwi bardzo wysokim gtosem,
wrecz piszczacym), czy doktadnej artykulacji gtosek (np. nie artykutuje
w ogoOlejakiej$ gtoski). Skutkiem tego moga by¢ problemy w rozumieniu
mowy osoby z niesprawnos$cig stuchu. W takich przypadkach nalezy
przede wszystkim okazaé duzo cierpliwosci i zrozumienia dla naszego



rozmoéwcy, a w razie koniecznosci poprosi¢ o powtorzenie lub napisanie
niezrozumiatych fragmentéw wypowiedzi. Warto réwniez pamietac, ze
nie powinno sie konczy¢ stéw i zdan za osobe mowigcg. Analogiczne
zasady mozna réwniez stosowa¢ w przypadku wszystkich oséb z zabu-
rzeniami mowy bez wzgledu na przyczyne ich wystepowania.

NIESPRAWNOSC NARZADU RUCHU

Niepetnosprawno$¢ ruchowa to pojecie bardzo szerokie i moze kryé
sie pod nim bardzo wiele choréb i urazédw organizmu. Do celéw niniej-
szego opracowania wyodrebnie nastepujace rodzaje niesprawnosci ru-
chowej:

« niesprawnos$¢ koniczyn dolnych;
* niesprawno$¢ konczyn gérnych;
« jednoczesna niesprawnos$¢ konczyn gornych i dolnych.

Stopien uszkodzenia i zakres mozliwos$ci ruchowych oséb niepetno-
sprawnych ruchowo z tej samej wyrdznionej powyzej grupy moze bhyé
bardzo rézny. A zatem réwniez mozliwosci i potrzeby tych os6b beda
zdecydowanie roznity sie od siebie.

fOsoby majace niesprawne koriczyny dolne (zar6wno z pierwszej
jak iz trzeciej grupy) moga poruszac sie bez specjalnego oprzyrzadowa-
nia lub przy pomocy réznego typu wozkow i balkonikéw, kul i lasek lub
wsparcia osoby trzeciej. Konsekwencja tej sytuacji jest utrudnione lub
czasami nawet niemozliwe poruszanie sie w srodowisku nieprzystosowa-
nym fizycznie. Dlatego adaptacja architektoniczna budynku to
zasadniczy warunek konieczny do zapewnienia mozliwosci korzystania
z biblioteki osobom z niesprawnymi koficzynami dolnymi. Taka adapta-
cja powinna oznacza¢ zaréwno mozliwo$¢ dostania sie do i wydostania
sie z budynku, jak i mozliwos¢ petnej komunikacji pionowej i poziomej
wewnatrz budynku. Musi sie w nim réwniez znajdowaé przynajmniej
jedna toaleta przystosowana do mozliwosci os6b niepetnosprawnych
ruchowo. Musimy jednak pamietac, ze odpowiednia przebudowa budynku
to dopiero pierwszy krok. Osoby z niesprawnoscig kornczyn dolnych moga
mie¢ réwniez duze trudnosci z dostepem do przedmiotéw znajdujacych
sie na nieodpowiedniej wysokosci. Np. osoba poruszajaca sie na wéz-
ku ma dostep jedynie do obiektéw zlokalizowanych na maksymalnej
wysokosci 120-140 cm nad podioga. A zatem zdjecie ksigzek z gor-
nych potek, czy sprawdzenie sygnatury w wysokim katalogu moze nie-
jednokrotnie odby¢ sie tylko przy pomocy osoby trzeciej. Problemy z te-
go typu czynnosciami moze mie¢ réwniez osoba chodzaca o kulach, ktéra
ze wzgledu na trudnosci z rownowagg nie moze w pozycji stojgcej na-
wet na chwile odtozy¢ kul.



w przypadku os6b z niesprawnoscig rak (problemy manualne, zabu-
rzenia w koordynacji ruchowej i wzrokowo- ruchowej, ruchy mimowolne
rak, spastyczno$¢ mieséni, itp.) podstawowg konsekwencjg sg znacznie
ograniczone ruchy ragk. Zatem pojawig sie przede wszystkim trudnosci
w wypetnianiu standardowych formularzy zamoéwien i rewersow ksigzek,
ale takze w postugiwaniu sie tradycyjnym katalogiem, zdejmowaniu i od-
ktadaniu ksigzek na pétke, samodzielnym kserowaniu materiatéw, czy
nawet w chowaniu wypozyczonych ksigzek do plecaka. Osoba z tego
typu trudnosciami moze potrzebowa¢ pomocy pracownika biblioteki we
wszystkich wymienionych czynnosciach lub tylko w wykonaniu nie-
ktérych z nicti. Czasami rowniez niezbedna jest nasza pomoc tylko na
pewnych etapach wykonania danego zadania i nie ma wéwczas zewnetrz-
nej potrzeby wykonywania za klienta catej czynnos$ci, np. w przypadku
niektérych os6b wystarczy wtozyé im do dtoni dtugopis i ustawi¢ odpo-
wiednio dton, a bedg mogli sami wypisa¢ i podpisa¢ rewers. Zatem tu
ponownie powinna funkcjonowac zasada - jesli nie wiem jak pomoc -
pytam!

W sytuacji wspotwystepowania niepetnosprawnosci konczyn dol-
nych i gérnych konsekwencje obu niesprawnosci naktadaja sie na
sytuacjejednej osoby, a sposoby radzenia sobie z pojawiajacymi sie trud-
nosciami stajg sie analogiczne do opisanych wyzej. Osoby z czterokon-
czynowym porazeniem bardzo czesto przychodzg do biblioteki w towa-
rzystwie osoby trzeciej. Bez wzgledu na status tej osoby nie nalezy
z jednej strony przerzucac na nig obowigzkéw pracownikow biblioteki,
z drugiej - traktowac¢ osobe niesprawna ruchowo jako nieocbecngpoprzez
kierowanie wszystkich wypowiedzi i dziatar tylko w strone asystenta.

Stopien samodzielnego funkcjonowania w bibliotece grupy czytelni-
kéw niepetnosprawnych ruchowo moze diametralnie wzrosnag, jesli wy-
posazymy biblioteke chociaz wjedno komputerowe stanowisko pracy
przystosowane do potrzeb i mozliwos$ci 0osdb niepetnosprawnych rucho-
wo. Odpowiednie stanowisko moze usamodzielni¢ osobe niepetnospraw-
na w zakresie wielu czynnosci, np. sprawdzenie katalogu biblioteki, za-
méwienie ksigzek, wydrukowanie rewersu. Przy czym nalezy pamietac,
ze istotnajest zjednej strony odpowiednia konfiguracja sprzetu (np. wy-
posazenie stanowiska w track-ball lub HeadMouse - alternatywne ro-
dzaje myszki, w klawiature z powiekszonymi klawiszami z naktadka
ograniczajacg czy tez w alternatywng kslawiature pomniejszong), z
drugiej zas mozliwo$¢ przygotowania odpowiednich warunkéw zewnetrz-
nych do pracy na danym sprzecie, np. ptynnej regulacji wysokosci blatow
biurka w zaleznosci od potrzeb danej osoby czy specjalny stabilny fotel
dodatkowo stabilizujgcy gtowe i ciato. Nalezy pamietaé, ze taki sprzet
powinien by¢ indywidualnie dobierany do potrzeb i mozliwosci danego
czytelnika.



NIESPRAWNOSCI UCZENIA SIE

Oddzielng kategoria 0s6b niepetnosprawnych, uznang juz w Europie
Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych, sg osoby z tzw. niesprawnos$ciami
uczenia - learning disabilities. Najbardziej znang niesprawnoscig tego
typu jest dysleksja. Polega ona przede wszystkim na niezdolnosci do
przetwarzania informacji zapisanej, ajej podstawowg konsekwencjg jest
niemozno$é czytania. Dostosowanie biblioteki dla tej grupy oséb polega
na udostepnieniu jej zbiorow w formatach alternatywnych, podobnie
jak w przypadku os6b z niesprawnoscig wzroku. Najpopularniejszym
rozwigzaniem jest zatem udostepnienie ksigzek i materiatdw nagrywanych
na kasetach magnetofonowych, a takze zbioréw przechowywanych i gro-
madzonych w formie elektronicznej, ktére moga by¢ odtworzone przy
pomocy komputera z oprogramowaniem udzwiekawiajgcym i syntetyzato-
rem mowy.

CHOROBY PRZEWLEKLE

Ostatnia grupa 0sob, osoby przewlekle chore, to najliczniejsza grupa
klientdw z powaznymi problemami zdrowotnymi. Sg to osoby cierpigce
na bardzo rézne jednostki chorobowe (np. epilepsja, zaburzenia psychia-
tryczne, powazne wady serca, itd.), ktérych przebieg i konsekwencje
moga w rozmaity sposéb wptywaé na funkcjonowanie spoteczne poszcze-
gblnych os6b. Czasami osoby te bedg wymagaty pomocy analogicznej
jak w przypadku oséb niepetnosprawnych ruchowo, gdyz ich stan zdrowia
bedzie im na przyktad uniemozliwiat podnoszenie w gore rak czy prze-
noszenie przedmiotéw wazacych chocby pét kilograma. Przy innych
schorzeniach (np. psychologicznych czy neurologicznych) moga sie po-
jawi¢ powazne zaburzenia mowy, stuctiu i wzroku, pociggajace za sobg
konieczno$¢ szczegblnego wsparcia ze strony pracownikéw biblioteki.
Bardzo czesto osoby te bedg catkowicie pozbawione mozliwosci osobi-
stego skorzystania z ustug bibliotecznych, a wowczas niezbedna bedzie
zgoda biblioteki na posrednictwo oséb trzecich. Wielos¢ sytuacji, jakie
moga sie zdarzy¢ uniemozliwia szczeg6towe opisanie wszystkich kon-
sekwencji, ktére mogag mie¢ wptyw na funkcjonowanie tej grupy klien-
téw biblioteki. Dlatego rozwigzanie wydaje sie by¢ tylko jedno - nalezy
czujnie i z otwarto$cig podchodzi¢ do wszystkich sugestii i prosb
czytelnikéw, nawet jesli na pierwszy rzut oka nie wida¢ niepetno-
sprawnosci klienta.

Adaptacja fizyczna budynkéw, komputeryzacja systemu wypozyczen,
specjalne stanowiska pracy - to bardzo kosztowne, ale jakze wazne kroki
na drodze do przystosowania bibliotek do mozliwosci korzystania z ich



zbiorow catego spoteczenstwa. Czasami jednak biblioteka potozona na
najwyzszym pietrze wiezowca bez windy moze by¢ bardziej przyjazna
dla osoby niepetnosprawnej niz niejedna biblioteka mieszczaca sie w pie-
knym, zaadaptowanym budynku. Jak to mozliwe? Zasadniczy problem
tkwi nie w niskim budzecie i wysokich schodach, lecz w zamknietych
sercach i umystach ludzi. Wierze jednak, ze juz wkrotce wszystkie bi-
blioteki zaczngjednoczesnie otwiera¢ swoje drzwi i serca dla czytelni-
kéw niepetnosprawnych, dzieki czemu kazdy cztowiek bedzie miat réwne
szanse czerpania wiedzy i poznawania kultury zamknietej w murach
bibliotek.
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Pawet Wdowik

GROMADZENIE ZBIOROW
W FORMATACH ALTERNATYWNYCH
(nieksigzkowych)

Pojawienie sie niestandardowych sposobéw zapisu informacji jest
zwigzane z prébg zapewnienia dostepu do stowa pisanego osobom nie-
zdolnym do samodzielnego przyswajania informacji zapisanej metodg
standardowa - w postaci druku lub obrazu. Osoby te to przede wszystkim
ludzie dotknieci niesprawno$ciami narzadu wzroku. To wiasnie dla
nich zaczeto tworzy¢ nowe, niestandardowe metody zapisu informacji.
Ostatnio do tej grupy dotaczajg takze osoby z tzw. niesprawnosciami
uczenia (patrz: Agnieszka Jankowska ,, Typy niesprawnosci i...” w niniej-
szej publikacji), a takze osoby gtuche.

Dynamiczny rozw6j mozliwosci alternatywnego zapisu informacji
spowodowat konieczno$¢ tworzenia zbiorow bibliotecznych gromadzg-
cych te nowe typy publikacji.

Do chwili rozpowszechnienia sie magnetofonéw i komputeréw osoby
niewidome mogty samodzielnie czyta¢ wytacznie ksigzki zapisane pi-
smem brajlowskim. Jednak dtugi i kosztowny proces druku tych ksigzek,
jak réwniez ich ogromna objetos¢ powodowaly, iz osoby niewidome
mogty liczy¢ na mozliwos¢ samodzielnego przeczytania tylko nielicz-
nych publikacji. Drukowane bowiem byty jedynie najwieksze dzieta li-
teratury oraz publikacje o przewidywanej duzej poczytnosci. Skutkiem
takiego stanu rzeczy byt zupelny brak literatury naukowej czy specjali-
stycznej, gdyz cena produkcji ksigzki uniemozliwiata jej wydruk na in-
dywidualne zamowienie.

Kolejnym czynnikiem utrudniajgcym korzystanie z ksigzki brajlow-
skiej sgjej rozmiary. W alfabecie Braille'a rozmiar znaku jest staty i nie
ma mozliwos$cijego zmiany, tak jak ma to miejsce w przypadku czcionek
alfabetu drukowanego. Do$¢ duzy rozmiar znaku brajlowskiego spra-
wia, iz na kartce miesci sie ich mniej niz znakéw drukarskich. | tak na
przyktad w przypadku druku na kartce formatu A4 miesci sie standardo-
wo 1800 znakéw, podczas gdy w przypadku pisma Braille'a ta sama ilo$¢
znakdw zmiesci sie na mniej wiecej trzech stronach papieru tego same-
go formatu. Poza tym papier uzywany do ksigzek brajlowskich jest grub-



szy niz papier uzywany do drukowania ksigzek. Wszystko to sprawia, ze
w brajlu rzadko mamy do czynienia z ksigzka o matych gabarytach miesz-
czacq sie wjednym tomie. Przecietne publikacje drukowane przetworzone
na wersje brajlowska maja duze rozmiary i sktadajq sie najczesciej z kilku
toméw. W przypadku bardziej obszernych ksigzek liczba tomoéw siegaé
moze nawet Kilkunastu lub kilkudziesieciu. Duza ilo$¢ tomow sktadajaca
sie na ksigzke oraz spore ich gabaryty powodujg, ze przechowywanie
zbioru ksigzek w formacie brajlowskim wymaga zagospodarowania
znacznej przestrzeni.

Wrogiem ksigzek w tym formacie jest rowniez czas, co oznacza, ze
po dtugim okresie uzytkowania ulegajg zatarciu punkty tworzace znaki
i to utrudnia jej czytanie. Ksigzke taka trudno réwniez czyta¢ poza do-
mem np. w podrézy. Osoby, dla ktorych korzystanie z ksigzek wigze sie
z wykonywang praca muszag poswieci¢ sporo czasu na znalezienie
w Kksigzce brajlowskiej potrzebnej w danej chwili informacji. Poza tym
ksigzki takie nie odpowiadajg swg strukturg pozycjom oryginalnym,
w zwigzku z tym trudno je wykorzysta¢ jako zrodto cytatow w pracach
naukowych. Ci, ktorzy stracili wzrok w pozniejszych latach swojego zycia
i ze wzgledu na mniej wyksztatcony zmyst dotyku w palcach nie opano-
wali alfabetu Braille'a, nie moga korzysta¢ z ksigzek brajlowskich.

Zarowno w Polsce, jak i w wiekszosci innych panstw wytworzyt sie
model, w ktdrym obstuge biblioteczng grupy czytelnikdw korzystajacych
z pisma Braille'a braty na siebie biblioteki specjalne, istniejgce przy takich
instytucjachjak szkoty dla dzieci niewidomych lub zwiazki niewidomych.
Biblioteki publiczne, poza nielicznymi wyjatkami, nie gromadzity zbio-
row brajlowskich. Takze same osoby niewidome nie byty w stanie pozwo-
li¢ sobie na tworzenie wasnych, domowych bibliotek.

Sytuacje w dostepie do stowa pisanego przez osoby niewidome po-
prawito znacznie rozpowszechnienie sie magnetofonéw. Wraz z ich do-
stepnos$cigdla przecietnie zarabiajacej osoby, zaczeto tworzy¢ biblioteki
ksigzek moéwionych. Zbiory ksigzek na kasetach magnetofonowych za-
czety pojawiac sie nie tylko w specjalnie do tego celu przeznaczonych
bibliotekach, ale takze w wielu bibliotekach publicznych. Cata procedura
produkcyjna ksigzki méwionej sprowadza sie do nagrywania jej przez
lektora na taSme magnetofonowa, a nastepnie kopiowania na tradycyjne
kasety, wypozyczane pézniej czytelnikom. Uproszczenie procesu produk-
cyjnego sprawito, iz mozna byto szybciej i znacznie tanszym kosztem
gromadzi¢ nowe pozycje. Zmniejszeniu ulegty rowniez gabaryty samych
ksigzek. Wprawdzie przecietna ksigzka i tak zajmuje zazwyczaj kilka
do kilkunastu kaset, ale tatwiej jg przenosi¢ i magazynowac niz pozycje
sktadajgca sie z kilku tomdéw brajlowskich. Dodatkowg zaletg ksigzek
kasetowych jest fakt, iz moga z nich korzysta¢ rowniez osoby ociemniate.



ktére nie opanowaly alfabetu brajla. Od tej pory osoby niewidome mo-
gty tworzy¢ wiasne biblioteczki poprzez przegrywanie ksigzek wypozy-
czonych, badZ nagrywanie wiasnych. W przypadku uszkodzenia ktorej$
z kaset wchodzacej w sktad ksigzki, tatwo mozna jg odtworzyé dokonu-
jac ponownego nagrania. Zmniejszenie gabarytéw magnetofonéw umoz-
liwito czytanie ksigzek poza domem. Rozpowszechnienie sie magneto-
fonu zmienito réwniez sytuacje niewidomych studentow. Od tej chwili
samodzielnie mogli oni nagrywac¢ niezbedne im pozycje. Niestety ufa-
twienie to w przypadku tej grupy oséb nie rozwigzuje wszystkich pro-
bleméw. Znalezienie potrzebnej informacji w nagranej ksigzce réwniez
nie jest sprawg prostg i zabiera duzo czasu. Poza tym z tych samych
powoddw, co ksigzka brajlowska, nie moze ona stanowié zrodta cytatow
w pracach naukowych.

Swego rodzaju rozwigzaniem tego problemu stat sie pomyst wpro-
wadzony przez amerykanska biblioteke gromadzacg publikacje nauko-
we na kasetach - Recording for the Blind - obecnie: Recording for the
Blind and Dislectics, polegajacy na dzwiekowym indeksowaniu stron,
co ufatwia nieco poruszanie sie po nagranym tekscie. Indeksowanie to
polega na naktadaniu na gtos lektora kilkusekundowego impulsu dzwie-
kowego o niskiej czestotliwosci, ktory podczas przewijania taSmy na
tzw. podstuchu zamieniany jest na skutek szybkiego przesuwania sie
nosnika pod gtowicg magnetofonu w dos$¢ wyrazny wysoki krotki dZzwiek.
Impuls taki generowany przez specjalne urzadzenie nagrywany jest w mo-
mencie rozpoczecia czytania przez lektora kolejnej strony. Dla lepszego
zorientowania sie w uktadzie ksigzki na poczatku kazdej $ciezki oprocz
takich standardowych informacji jak autor, tytut, numer kolejnej kasety
i Sciezki podawany jest réwniez numer strony oryginatu, od ktérej roz-
poczyna sie nagrywanie Sciezki. Na ostatniej kasecie zawsze zamiesz-
czany jest spis tresci z informacjg o numerach stron rozpoczynajacych
poszczeg6lne rozdziaty. Dla tatwiejszego poruszania sie po nagranej
ksigzce nagrywa sie takze numer kasety i sciezki, na ktorej dany roz-
dziat sie zaczyna. Wystepujace w ksigzce przypisy nagrywane sgw miej-
scu ich wystgpienia lub na osobnej kasecie z informacjg dotyczacg nu-
meru strony, na ktérej wystepujg. To ostatnie rozwigzanie jest lepsze,
gdyz duza ilos¢ przypiséw zamieszczanych w tresci ksigzki zaburza jej
zrozumienie. Wszystkie obcojezyczne nazwy znajdujgce sie w tresci
ksigzki odczytywane sg zgodnie z ich pisownig a nastepnie literowane.
Lektor informuje réwniez o takich znakach interpunkcyjnych jak cudzy-
stéw i nawias. Nagrywana jest takze informacja o poczatku i koncu cytatu
zamieszczonego w tresci ksigzki. Wszystkie opisane tu rozwigzania zo-
staty wprowadzone w celu jak najwierniejszego oddania tresci oryginatu
wraz z informacjami dodatkowymi, na ktdrych pominiecie mozna byto



sobie pozwoli¢ przy nagrywaniu chocby literatury pieknej, ktore zas$ stajg
sie niezbedne w przypadku literatury naukowej. Proby te, stosowane za-
réwno we wspomnianej juz amerykanskiej bibliotece Recording for the
Blind, jak réwniez w innych studiach nagran - od trzech lat takze
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie gromadzacej wiasne zbiory
ksiazki méwionej dla studentéw niewidomych - nie do konca byly
w stanie sprostaé oczekiwaniom czytelnikéw z wadami wzroku, a ta-
twos¢ korzystania z tak przygotowanych materiatdéw ciggle budzita
zastrzezenia uzytkownikow.

O prawdziwej rewolucji w dostepie do publikacji mozemy moéwié
z chwilg pojawienia sie komputerdw klasy PC, a takze specjalistyczne-
go oprogramowania i sprzetu umozliwiajgcego osobie niewidomej ko-
rzystanie z komputera. Pierwsze rozwigzania tego typu pojawity sie
w uzyciujuz na przetomie lat 80. i 90., ale miato to miejsce przede wszyst-
kim w Stanach Zjednoczonych. Tamtejsze biblioteki juz od roku 1990
zaczely tworzy¢ komputerowe stanowiska pracy, umozliwiajgce 0so-
bom niewidomym samodzielne czytanie zwyktych ksigzek. Powszech-
nos$¢ rozwigzan tego typu w Polsce mozna notowaé dopiero od potowy
lat 90. Komputerowe stanowisko umozliwiajace osobie niewidomej samo-
dzielne czytanie ksigzek w najprostszej postaci sktada sie ze standardo-
wego komputera klasy PC, standardowego oprogramowania - systemu
operacyjnego, edytora tekstow, itd. Jednak najwazniejszg czescig takiego
stanowiska staja sie zjednej strony skaner i programy rozpoznajace druk
w zwyktych ksigzkach - tzw. programy OCR (obecnie najpopularniej-
szy program tego typu to Fine Reader), ktdre pozwalajg na odpowiednie
wprowadzenie do komputera i przetworzenie tekstu ze zwyktych ksia-
zek, z drugiej za$ strony programy odczytu ekranu i syntetyzatory mowy
pozwalajace na odczytanie gtosem ksigzek wprowadzonych przez ska-
ner i rozpoznanych przez program OCR.

Program udzwiekawiajacy prace komputera przy wspotpracy z syn-
tetyzatorem mowy umozliwia niewidomemu uzytkownikowi zapa-
nowanie nad uruchomionym w komputerze oprogramowaniem. Dzieki
takiemu rozwigzaniu moze on samodzielnie redagowac¢ dokumenty, czy-
ta¢ elektroniczne dokumenty stworzone przez innych, przeglada¢ zaso-
by sieci Internet. Po uruchomieniu komputera syntetyzator mowy infor-
muje uzytkownika syntetycznym gtosem o komunikatach pojawiajacych
sie na monitorze. Z chwila otwarcia dokumentu niewidoma osoba w za-
leznosci od potrzeby moze odczytywacé jego tres¢ w sposob ciggly - od
poczatku do korica - zmieniajagcymi sie poprzez nacisniecie klawiszy
PageUp i PageDown ekranami, zdaniami oraz wierszami, stowami i li-
terami. Na zyczenie mozna rowniez w programach odczytujacych ekran
uaktywnié opcje pozwalajace na informowanie stuchacza o wystepowa-



niu w tekscie wielkich liter, znakéw interpunkcyjnych, rodzaju i wielko-
§ci uzytych czcionek oraz ich atrybucie. Niezrozumiate wyrazy moga
by¢ literowane. Jak wida¢ osoby niewidome majg catkowitg kontrole
nad elektronicznym dokumentem. Dzieki opcjom zawartym w progra-
mach edycyjnych i przegladarkach dokumentéw mozna szybko przeszu-
kiwac ich tres¢ wpisujac pojedyncze stowa lub cate frazy. Niektére pro-
gramy umozliwiaja wstawienie do dokumentu zaktadek, dzieki ktérym
mozna pozniej szybko dotrze¢ do interesujgcych nas miejsc.

Chcac przyblizy¢ nieco proces skanowania i rozpoznawania tekstu
opisze go pokrotce. Po uruchomieniu opcji skanowania i rozpoznawania
w programie do optycznego rozpoznawania znakéw, wigcza sie skaner
i strona lezacej na skanerze ksigzki jest fotografowana, a nastepnie za-
pisywana w postaci pliku graficznego na dysku komputera. Nastepnie
program OCR uaktywnia modut rozpoznajacy, ktéry przetwarza plik gra-
ficzny do postaci czcionek tekstowych. W procesie tym brany jest pod
uwage znajdujacy sie na stronie tekst. Jezeli jaki$ znak jest zamazany,
badZ podobny do znaku innego, to moze nastgpi¢ przektamanie w roz-
poznawaniu i na skutek tego w rozpoznanym tek$cie pojawi sie biad.
Tak rozpoznany tekst mozemy zapisaé na dysku komputera w wielu réz-
nych formatach. W momencie zapisania go jako dokument Word uzy-
skamy mniej wiecej doktadne odzwierciedlenie dokumentu papierowe-
go, poniewaz program OCR nie tylko zachowuje strukture stron, ale takze
jest w stanie rozpozna¢ rozmiary zawartych w tekscie czcionek i ich atry-
buty. Zachowana jest réwniez struktura kolumn i tabel. Obecnie wiele
0s6b skanuje ksigzki, cho¢ proces ten zawiera troche czasu. Optymal-
nym rozwigzaniem bytaby mozliwo$¢ odptatnego otrzymywania przez
osoby niewidome ksigzek w formacie cyfrowym bezposrednio z wydaw-
nictw. Niestety na takie dziatania nie zezwala funkcjonujgce obecnie
w naszym kraju prawo autorskie.

Dodatkowymi zaletami dokumentéw elektronicznycli, o ktérych
warto tu wspomniec jest tatwos$¢ ich przechowywania i powielania oraz
rozpowszechniania. Dokumenty takie zapisywaé¢ mozemy na dyskietkach,
dyskach i ptytach CD. W zaleznoS$ci od rozmiaru dokumentu i pojemno-
§ci nosnika, na wymienionych powyzej nosnikach moze zmies$ci¢ sie od
jednego do kilkuset dokumentéw. Dzieki sieci Internet dokument elek-
troniczny tatwo mozna przestac innej osobie. W Internecie powstajg row-
niez biblioteki sieciowe udostepniajace dokumenty elektroniczne. Do
stworzenia takiej biblioteki nie potrzebny jest duzy budynek przezna-
czony do gromadzenia zbioréw. Wystarczy bowiem komputer o pojem-
nych dyskach z szybkim statym taczem internetowym i dobrym systemem
zabezpieczajagcym dane na skutek awarii. Poza tym ksigzki znajdujace
sie w bibliotece elektronicznej w przeciwienstwie do bibliotek tradycyj-



nych nie sg wypozyczane lecz kopiowane, tak wiec nie wystepuje sytu-
acja braku danej pozycji na skutek jej wypozyczenia. Zbiory bibliotek
elektronicznych dzieki sieci dostepne sg z dowolnego miejsca cywilizo-
wanego $wiata. Dodatkowo osoby niewidome, ktére nie lubig odstuchi-
wac dokumentow elektronicznych poprzez synteze mowy mogaje sobie
wydrukowaé w brajlu na drukarce brajlowskiej lub uzywajac monitora
brajlowskiego czyta¢ bezposrednio na komputerze. Niestety zaréwno dru-
karki brajlowskie jak i monitory sg urzadzeniami do$¢ drogimi i w zwia-
zku z tym posiada je mata liczba os6b niewidomych.

Stworzenie matych elektronicznych notatnikéw wyposazonych
w syntetyzator mowy lub w syntetyzator mowy i monitor brajlowski,
umozliwito osobom niewidomym przegladanie dokumentow elektronicz-
nych poza domem. Pojemnos¢ pamieci przecietnego notatnika elektro-
nicznego jest na tyle duza, ze pozwala pomiesci¢ przynajmniej kilka ksigzek
o0 Sredniej objetosci.

Cho¢ wspomniane juz kwestie prawne pozostajg ciggle nieuregulowa-
ne to coraz wigksza liczba bibliotek decyduje sie na tworzenie zbioréw
elektronicznych, przeznaczonych dla czytelnikéw niewidomych, ale tak-
ze dla coraz wiekszej grupy czytelnikow petnosprawnych dostrzegaja-
cych zalety dokumentéw elektronicznych.

Stworzenie komputerowych miejsc pracy dla os6b niewidomych pozo-
staje w zasiegu mozliwosci coraz wiekszej liczby bibliotek. Obecnie petny
koszt opisanego powyzej stanowiska wynosi ok. 10 tysiecy ztotych.

Najbardziej zaawansowanym rozwigzaniem, zastosowanym ostatnio
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie jest system tgczacy zarowno
technologie klasyczne - polegajace na nagrywaniu ksigzek przez lek-
tora, jak i zaawansowane technologie cyfrowe, ktore zastepujg tra-
dycyjna kasete i magnetofon. Celem nowego systemu jest zapewnie-
nie czytelnikowi petnego odzwierciedlenia struktury ksigzki oryginalnej
przy jednoczesnym wykorzystaniu naturalnego gtosu lektora. Dotych-
czas funkcje te nie wystepowaty réwnoczes$nie w zadnym systemie. O ile
bowiem komputerowy system czytania ksigzek dawat szanse na odzwier-
ciedlenie ich struktury, to skazywat jednoczes$nie czytelnika na prace
z mato przyjaznym gtosem syntetycznym. Natomiast system kasetowy
dajac komfort stuchania nie pozwalat jednoczes$nie na petne wykorzy-
stanie publikacji ze wzgledu na trudnosci w odniesieniu tekstu do struk-
tury oryginatu.

W naszym nowym systemie ksiazki (podobnie jak ksiazki kasetowe)
nagrywane sg przez lektoréw - wolontariuszy. Caly proces nagrywania
odbywa sie w spos6b cyfrowy i jest realizowany na komputerze klasy
PC przy uzyciu specjalnego programu. W programie tym tworzona jest
struktura ksigzki. Struktura ma charakter drzewa, tzn. jako element pod-



stawowy wystepuje rozdziat, podrozdziat, strony i przypisy. Wszystkie
elementy ksigzki scalane sg dzieki specjalnie tworzonemu plikowi indek-
sujgcemu. Po nagraniu ksigzki kopiowana jest ona z dysku komputera
na ptyte CD, gdzie dodatkowo poddawana jest kompresji. Dzieki temu
najednej ptycie CD nagra¢ mozna nawet do 30 godzin ksigzki. Do ptytki
z zaméwionymi ksigzkami czytelnik otrzymuje réwniez specjalny pro-
gram umozliwiajgcy odtworzenie nagranego tekstu. W przypadku ksigzki
zapisanej na ptycie kompaktowej jej odstucti odbywa sie na standardo-
wym komputerze klasy PC poprzez gtosniki dotagczone do karty muzycz-
nej. Program umozliwiajacy odstucti posiada wiele niezbednych opcji
utatwiajacycli poruszanie sie po tekscie. Czytelnik moze odstuchiwac
ksigzke w sposob ciagly, rozdziatami i stronami. W kazdej chwili od-
stuch moze by¢ przerwany. Program pozwala réwniez na wstawienie
zaktadek umozliwiajgcych szybkie dotarcie do interesujgcych fragmen-
tow czy tez do miejsca, w ktorym zakonczyliSmy stuchanie. Ksigzke
czyta¢ mozna szybko lub wolno. Mozna odstuchiwaé caty tekst z przypi-
sami badz bez. Program moze informowa¢ o zmianie strony. Czytelnik
w zaleznosci od potrzeby moze wybiera¢ sobie numer strony irozdziatu,
ktéry chce odstuchaé. Program posiada réwniez opcje przewijania na
tak zwanym podstuchu. W trakcie przewijania sygnalizowane sa réwniez
poprzez dodatkowe tony o réznej wysokosci mijane strony i rozdziaty.
Podczas stuchania czytelnik moze, uzywajac klawiatury komputera, two-
rzy¢ wiasne komentarze.

Nowym rozwigzaniem adresowanym do oséb niewidomych, a poja-
wiajacym sie w zbiorach bibliotek amerykanskich sa kasety video - tzw.
descriptive video. Sato kasety z filmami opatrzonymi dodatkowym ko-
mentarzem przeznaczonym dla oséb niewidomych i pozwalajgcym na
zorientowanie sie w przebiegu akcji filmu.

Wiekszo$¢ miejsca poswiecitem w swej prezentacji formatom prze-
znaczonym dla os6b niewidomych. Jest to grupa czytelnikdw, ktérej nie-
sprawnos¢ w spos6b najsilniejszy ogranicza dostep do standardowych
zbioréw bibliotecznych. Warto jednak poswieci¢ kilka stow takze innym
grupom os6b. Jak juz wspomniatem coraz bardziej zauwazane s potrze-
by czytelnikoéw z niesprawnos$cig uczenia - w szczeg6lnosci z dysleksja.
Grupa ta najczesciej korzystac bedzie z rozwigzan eliminujacych wzrokowe
przetwarzanie informacji. Dlatego zbiory, z ktorych korzysta, to najcze-
Sciej wszelkie formy dzwiekowe - ksigzki nagrywane na kasety lub od-
twarzane z pomoca komputerowego syntetyzatora mowy.

Wazng grupe stanowia czytelnicy stabo widzacy. Jesli biblioteka po-
siada odpowiednie urzadzenia powigkszajace - takiejak np. komputero-
we powiekszalniki obrazu, czytelnicy z tg niesprawnoscig mogg korzy-
sta¢ ze zwyklych zbioréw. Bardzo przydatnym rozwigzaniem dla oséb



pragnacych zapoznac sie z wypozyczanym materiatem w domujest ksero-
graf umozliwiajacy robienie kopii w powiekszeniu. Powszechne jest,
szczegOlnie w bibliotekach zagranicznych, takze gromadzenie ksigzek
w druku powiekszonym - 14-16 punktoéw wielkosci czcionki. U nasjed-
nak oferta rynkowa w tym zakresie ciggle jest bardzo uboga.

Do zbiorédw alternatywnych nalezy takze zaliczy¢ pojawiajace sie
coraz powszechniej kasety wideo z ttumaczeniem na jezyk migowy -
przeznaczone dla os6b gtuchych.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, iz dopiero rozpowszechnienie sie nowo-
czesnych urzadzen bazujacych na cyfrowej technologii pozwolito osobom
niepetnosprawnym na samodzielno$é w wyborze czytanych tekstéw. Szybki
rozwoj technologii zaawansowanych pozwala mie¢ nadzieje, iz likwido-
wanie barier w dostepie do informacji pisanej bedzie coraz szybsze,
awzrost réznorodnosci oferowanych standardow umozliwi state posze-
rzanie dostepnosci zbior6w bibliotecznych dla os6b niepetnosprawnych.



Ewa Kobierska-Maciuszko

BUDOWNICTWO BIBLIOTECZNE
A POTRZEBY CZYTELNIKOW
NIEPELNOSPRAWNYCH

13% polskiego spoteczenstwa stanowig osoby posiadajgce orzeczong
niepetnosprawnos$é. W grupie 0s6b w wieku produkcyjnym az 33% spo-
§rdd 0sdb nieczynnych zawodowo nie moze podejmowac pracy ze wzgledu
na stan swojego zdrowia®We wszystkich krajach cywilizowanych istnieje
ustawodawstwo, ktore w intencji ustawodawcy ma umozliwic tej najwiek-
szej mniejszosci spotecznej satysfakcjonujace zycie we wszystkich jego
aspektach spotecznych, kulturowych i psychofizycznych jak najbardziej
zblizone do zycia oséb sprawnych.

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uchwatg z dnia 1siegnia 1997 przyjat
Karte Praw Oséb Niepetnosprawnych (M.P.z dn.13.08.1997). W § 1.
czytamy:

»Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uznaje, ze osoby niepetnosprawne,
czyli osoby, ktorych sprawnos$é fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne,
nauke, prace oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami praw-
nymi i zwyczajowymi, majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i ak-
tywnego zycia oraz nie mogg podlegaé dyskryminacji.

Sejm stwierdza, iz oznacza to w szczegolnosci prawo oséb niepetno-

sprawnych do:
1) dostepu do débr i ustug umozliwiajagcych petne uczestnictwo w zy-

ciu spotecznym,

(.-
8) zycia w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym (miedzy

innymi):
- dostepu do urzeddw i obiektéw uzytecznosci publicznej,
- dostepu do informaciji,

artystycznym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do swych
zainteresowan i potrzeb.’



Biblioteki wszelkiego typu sg obiektami uzytecznosci publicznej i spo-
czywa na nich obowiazek zapewnienia dostepu do zbioréw i informacji
wszystkim grupom uzytkownikéw, a wiec oczywiscie réwniez czytelni-
kom niepetnosprawnym. Zdanie powyzsze brzmi jak truizm, ale tkwig
w nim dwa zupetnie rézne problemy. Czym innym jest mianowicie do-
step do bibliotekijako budynku i instytucji czyli fizyczny dostep do zbio-
row ksigzek i czasopism, czym innym dostep do informacji. Sadzac z ana-
lizy najnowszego zachodniego piSmiennictwa fachowego, bo polskiego
prawie nie znalaztam, w chwih obecnej, zapewne za sprawg szybko rozwi-
jajacej sie technologii cyfrowej, przede wszystkim ta druga kwestia skupia
uwage obu Srodowisk: bibliotekarskiego i oso6b niepetnosprawnych czy
tez zajmujacych sie rehabilitacja niepetnosprawnych. Wroce do niej w dal-
szej czeSci mojego wystapienia, teraz jednak zajmijmy sie problemem bi-
blioteki bez barier funkcjonalnych, bo po pierwsze: jest to temat mojego
wystgpienia, a po drugie: w realiach polskich bibliotek publicznych, szcze-
goblnie w realiach polskich bibliotek publicznych mniejszych miast, wcigz
jeszczejawi sie onjako problem bardziej podstawowy niz techniczne niu-
anse dostepu do elektronicznych zasobow informaciji.

Kwestie barier architektonicznych regulujg w Polsce odpowiednie
przepisy prawa budowlanego, a przede wszystkim Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dn. 14.12.1994
w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadaé bu-
dynki i ich usytuowanie, z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetno-
sprawnych (Dz. U. Nr 10 z dn. 08.02.1995, poz.46).

Czytamy w Rozporzgdzeniu:

»816. Do wejs¢ do budynku (....) uzytecznosci publicznej powinny
by¢ doprowadzone utwardzone dojscia o szeroko$ci min. 1,5 m, przy czym
co najmniej jedno dojscie powinno zapewnia¢ osobom niepetnospraw-
nym dostep do catego budynku lub tych jego czesci, z ktérych osoby te
moga korzystac.

§ 54. 2. W budynku (....) uzytecznosci publicznej wyposazonym
w dzwigi, nalezy zapewni¢ dostep do nich i dojazd na wszystkie kondy-
gnacje uzytkowe osobom niepetnosprawnym.

§ 61. Potozenie drzwi wejsciowych do budynku oraz ksztatt i wymiary
pomieszczen wejsciowych powinny umozliwia¢ dogodne warunki ruchu,
w tym réwniez osobom niepetnosprawnym.(...)

8§ 62. 1. Drzwi wejsciowe do budynku i og6Inodostepnych pomiesz-
czen uzytkowych (...) powinny mie¢ szeroko$¢ w Swietle co najmniej
0,9 m. W przypadku zastosowania drzwi zewnetrznych dwuskrzydto-
wych szerokos¢ skrzydta zasadniczego nie moze by¢ mniejsza niz 0,9 m.



871. 1 Pochylnie przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych powinny
mie¢ szeroko$¢ ptaszczyzny ruchu co najmniej 1,2 m, krawezniki 0 wyso-
kosci co najmniej 0,07 m i obustronne porecze (...), przy czym odstep miedzy
nimi powinien miesci¢ sie w granicach od 1Im do 11 m.

2. Dtugos¢ poziomej ptaszczyzny ruchu na poczatku i koficu pochylni
powinna wynosi¢ co najmniej 1,5 m.

3. Wymiary spocznika zwigzanego z pochylnig przed wejsciem do
budynku powinny umozliwia¢ manewrowanie wézkiem inwalidzkim
i otwieranie drzwi oraz wynosi¢ co najmniej 1,5 x 1,5 m.

§ 74. W budynku uzytecznos$ci publicznej, pomieszczenia ogdlnodo-
stepne powinny by¢ przystosowane do ruchu os6b niepetnosprawnych.

§ 86. 1. W budynku na kondygnacjach dostepnych dla oséb niepetno-
sprawnych co najmniej jedno z ogdlnodostepnych pomieszczen higie-
niczno-sanitarnych powinno by¢ przystosowane dla tych oséb, przez:

1) zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej
15 X15m,

2) stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich
drzwi bez progow,

3) zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej
miski ustepowej i umywalki, a takze jednego natrysku, jezeli ze wzgledu
na przeznaczenie przewiduje sie w budynku takie urzadzenia

4) zainstalowanie uchwytéw utatwiajgcych korzystanie z urzadzen
higieniczno-sanitarnych.

§ 298. 4. Przy balustradach lub $cianach przylegtych do pochylni,
przeznaczonych dla ruchu oso6b niepetnosprawnych, nalezy zastosowac
obustronne porecze, umieszczone na wysokosci 0,75 i 0,9 m od ptasz-
czyzny ruchu”.

Tyle polski ustawodawca. Sg to przepisy ogélne odnoszace sie do
wszystkich budynkéw i instytucji publicznych, prézno szuka¢ w nich
szczeg6tow odnoszacych sie wytgcznie do budynkéw bibliotecznych.
W dodatku, jak wynika z raportu Stowarzyszenia Przyjaci6t Integracji
»Niepetnosprawni - normalna sprawa” wiekszo$¢ cytowanych wyzej
zapisOw ustawy pozostaje martwa lub sg one realizowane niekonsekwent-
nie i z duzym opdéznieniem. Nadal buduje sie szkoty, urzedy, restauracje
i budynki mieszkalne, do ktérych nie mozna wjecha¢ na wézku. Drama-
tycznie to wrecz wyglada w matych miastach i na wsi. Paradoksalnie,
stamtad nadchodzi najmniej sygnatéw, tam ludzie niepetnosprawni po
prostu,nie wychodza z domu.

Musimy zdawa¢ sobie sprawe, ze termin ,,czytelnicy niepetnosprawni”
jest uogolnieniem. Inne sg potrzeby i ograniczenia czytelnika poruszajace-
go sie na wozku, inne czytelnika z dysfunkcjg wzroku lub stuchu, inne
0sOb z ograniczeniami umystowymi lub psychicznymi, inne w koncu



dzieci, inne 0séb starszych. Niejest moim zadaniem szczeg6towa klasyfi-
"kacja potrzeb czytelnikow w zalezno$ci od rodzaju ich niepetnosprawnosci,
i Chciatabym natomiast odpowiedzie¢ na pytanie czy budynki biblioteczne
‘projektowane i budowane w ostatnich dziesiecioleciach, ktore stajg sie
coraz bardziej otwarte i przyjazne dla czytelnika sprawnego, w takim sa-
mym stopniu otwieraja sie dla czytelnikow niepetnosprawnych? j
Spdjrzmy zatem jak to wyglada w krajach rozwinietych.

W Wielkiej Brytanii obowiazuje ,,Disability Discrimination Act”,
ktérego poszczegdlne wskazania i zalecenia maja by¢ stopniowo wdraza-
ne do 2005 roku, w Stanach Zjednoczonych obowigzujacy od poczatku
lat 90. ,,Americans with Disabilities Act”. Te akty prawne wyszczeg6lnia-
ja biblioteki jako osobny typ budynkéw uzytecznosci publicznej ina-
ktadajg na stuzby biblioteczne szereg obowigzkow odnosnie zakresu ob-
stugi 0sdb niepetnosprawnych. Ale przede wszystkim formutujg zalecenia
i praktyczne wskazowki dla projektantéw budynkow bibliotecznych i ich
wnetrz.

Zalecenia te dotycza kilku kluczowych obszaréw w bibliotece.

1) Strefy wejscia/wyjscia i kontroli

Po pierwsze sam budynek musi by¢ w zasiegu dziatania trans-
portu publicznego (przystanki w bezposrednim sasiedztwie), dojscie do
niego musi by¢ utwardzone i mie¢ szeroko$¢ min. 150 cm, a przynaj-
mniej jedno wejscie do budynku powinno by¢ dostepne wprost z poziomu
ulicy, badz przy pomocy pochylni o kacie nachylenia nie wiekszym niz
8% (w Polsce 6%). Miedzy koncem pochylni a drzwiami musi by¢ pozio-
my spocznik o wymiarach przynajmniej 150 x 150 cm. Wazne jest tez,
zeby miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych byty zlokalizowane jak
najblizej wejscia i byty szersze od standardowych (3,5 m szeroko$ci wo-
bec 2,5 m). Drzwi wejSciowe powinny otwiera¢ sie automatycznie, na
fotokomaérke lub przy uzyciu umieszczonego z boku przycisku lub dzwi-
gni biegnacej w poprzek drzwi na wysokosci siedzacej osoby. Najmniej
wygodne sg klamki i gatki, ktore wymagajg obracania. Drzwi powinny
otwiera¢ sie na szeroko$¢ minimum 90 cm, dotyczy to réwniez drzwi do
windy. Jezeli drzwi sg obrotowe to obok wymagane sa drugie dla oséb
niepetnosprawnych. Rozstaw bramek systemu kontroli zbioréw musi
wynosi¢ min. 90 cm. Organizujgc przestrzen wokot wejscia trzeba pa-
mieta¢, ze powierzchnia konieczna do obrotu wozkiem musi mie¢ wy-
miary przynajmniej 150 x 150 cm (rys.l).

2) Strefy katalogoéw i regatow
Korytarz pomiedzy regatami w obszarze wolnego dostepu do
zbioréw powinien mie¢ szeroko$¢ minimum 91,5 cm (rys.2), optymalnie
106,5 cm wobec standardowej szerokosci wézka 71 cm, trzeba bowiem



pamieta¢ o wolnej przestrzeni na rece. Niestety i tak jest to rozwigzanie
mocno niedoskonate gdyz nie zatatwia problemu gomychi pétek, ktére
nie tylko pozostajg poza zasiegiem reki, ale rowniez wzroku (pole widze-
nia osoby dorostej siedzacej na wdzku w waskim korytarzu pomiedzy
wysokimi regatami siega do wysokosci 130 cm). Przejscie pomiedzy sza-
fami katalogowymi powinno mie¢ szeroko$¢ 160 cm a ich wysokos¢ nie
powinna przekracza¢ 120 cm.

Te dane liczbowe maja duze znaczenie przy obliczaniu pojemnosci
regatéw i powierzchni nowo projektowanych budynkoéw bibliotecznych.
Jezeli standardowo przyjmujemy, ze w obszarach z wolnym dostepem,
czyli z intensywnym ruchem czytelnikéw na 1 m" powierzchni miesci
sie 120 wol., to uwzgledniajac potrzeby czytelnikéw niepetnosprawnych
ten wskaznik powinnismy obnizy¢ do 100 wol./m”. Wskaznik ten przekta-
da sie na nastepujgce wymiary:

- regaty 6-potkowe o gtebokosci potki 25 cm, dtugosci pdtki 90 cm
- szeroko$é korytarza: 106 cm

3) Strefa miejsc pracy czytelnikow
Przynajmniej 5% miejsc pracy powinno by¢ przeznaczonych dla
czytelnikow niepetnosprawnych, a ok. 20% krzeset powinno mie¢ pod-
tokietniki. Blaty stotow przeznaczonych dla czytelnikdéw niepetnospraw-
nych powinny mie¢ regulowang wysoko$é blatu tak, aby zmieScity sie
pod nim porecze wézka (min. 76,2 cm). Wymiary blatu powinny wyno-
si¢ minimum 60 x 90 cm, maximum 70 x 120 cm.

Wszystkie pietra biblioteki przeznaczone do uzytku publicznego po-
winny by¢ dostepne z poziomu wejscia przy uzyciu windy, a w obrebie
pietra nie powinno by¢ progéw (np. przy wejsciu do osobnych pomiesz-
czen, toalet itp.). R6znice poziomu podtogi w obrebie pietra sg niewska-
zane, podobnie jak gtadkie i $liskie posadzki. Na kazdym pietrze powinna
by¢ toaleta dla niepetnosprawnych. Poza tymi zasadniczymi cechami prze-
strzen mozna uczyni¢ wygodniejszg i bardziej przyjazngprzy pomocy drob-
nych i niekosztownych udogodnien, na przyktad:

- w toaletach - zastosowanie jednej dzwigni do wody cieptej i zimnej
zamiast dwdch oddzielnych pokretel, umieszczenie podajnikow mydia
i recznikéw na wysokosci max. 120 cm

- rdwniez natej wysokosci powinny by¢ instalowane wytgczniki Swia-
tha, przyciski w windach, publiczne aparaty telefoniczne;

- w windach, toaletacti i matych pomieszczeniach, pomocne sa duze
lustra, a w waskich i kretych ciggach komunikacyjnych réwniez Sciezka
dzwiekowa;

- bardzo wazna jest wysoko$¢ lady w stanowisku informacji umozli-
wiajgca swobodng rozmowe bibliotekarza z osobg na wézku, nie powinna
przekraczaé wysokosci 80 cm;



- system informacji wizualnej, w ktorym skontrastowanie kolorow,
a takze system miedzynarodowych znakdw, w tym napisy brajlowskie
graja istotng role.

Czasami interesy réznych grup czytelnikéw niepetnosprawnych sg
rozbiezne, np. pochylnia niezbedna dla osoby na wézku jest niedogodna
dla osoby niedowidzacej, totez zadaniem bibliotekarza jest rozpoznanie
potrzeb i intereséw roznych grup uzytkownikdw. Niestety, czesto jeszcze
jest tak, ze osoby niepetnosprawne korzystaja z biblioteki bardzo rzadko
lub w og6le. W wiekszosci przypadk6éw wina lezy po stronie bibliotekarzy,
ktérzy nie rozpoznali potrzeb srodowiska, w ktérym dziatajg, a w ktdrym
statystycznie rzecz biorgc 10% populacji to osoby niepetnosprawne. Sg
chlubne wyjatki: biblioteki ksigzki méwionej dziatajace przy kilku przy-
najmniej bibliotekach wojewddzkich czy Os$rodek Czytelnictwa Chorych
i Niepetnosprawnych dziatajacy przy Ksigznicy Miejskiej w Toruniu,
ale to wszystko jest kropla w morzu potrzeb.

A Musimy rozmawiac z czytelnikami niepetnosprawnymi, pytaé, czego
oczekuja od biblioteki, i szkoli¢ personel w zakresie sposobu formutowa-
nia takich pytan. Inaczej nie zrozumiemy, co tak naprawde znaczy: biblio-
teka dostepna dla kazdego, co to znaczy biblioteka bez barier. Nie ma
sensu poprzesta¢ tylko na usunieciu barier architektonicznych, jezeli
zbiory i zrodta informacji nadal pozostang poza zasiegiem czytelnika
niepetnosprawnego. Jak to przetamac¢? Mamy, oczywiscie sprawdzone
i proste rozwigzania, jak pokoje gto$nego czytania, czy ustuga dostar-
czania ksigzki do domu czytelnika, co na przyktad w krajach anglosa-
skich ma bardzo dtugg tradycje. Te tradycyjne metody wzbogacane sg
obecnie przez cyfrowe technologie gromadzenia i rozpowszechniania
informacji i wyposazenie techniczne poczawszy od powiekszalnikow
tekstu i klawiatur z duzymi klawiszami, drukarek brajlowskich, syntety-
zator6w mowy, zbioréw kaset video z zapisem jezyka migowego. Techno-
logie te i sprzet techniczny bedg przedmiotem kolejnych wystgpien na
dzisiejszym naszym spotkaniu. Bowiem usuniecie barier architektonicz-
nych i funkcjonalne otwarcie biblioteki jest pierwszym ale nie wystar-
czajacym warunkiem, aby stata sie ona miejscem przyjaznym itworczym
dla czytelnikéw niepetnosprawnych. Nastepny krok to odpowiednie
wyposazenie techniczne, pakiet ustug informacyjnych i kompetentny
personel znajacy potrzeby czytelnikow.

Rysunki i niektdre informacje w tek$cie pochodza z nastepujacych opra-
cowan:

1 Walter Meyer-Bohe: Budownictwo dla os6b starszych i niepetno-
sprawnych. Warszawa: Arkady, 1998.



2. (ed.)77ze Post-modern Library between Functionality and Aesthetics.
Proceedings ofthe seminar ofthe LIBER Architecture Group. Paris. Janu-
ary /9P6.[Ed.] Marie-Francoise-Bisbrouck, Elmar Mittler , The Liber
Quarterly” 1997, vol. 7, Special issue.

3. Keyes D. Metcalf; Planning academic and Research Library
Buildings. Chicago, London: ALA

4. ADA Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities, zob.
http: //lwww.access-board.gov/adaag/html/adaag.htm

5. Cathy Evans: The implicationsfor a Public Library Service ofthe
Disability Act and the Needs ofSpecial Users 64th IFLA General Con-
ference, August 16-21, 1998. zob. http://www.ifla.org/1Vifla64


http://www.access-board.gov/adaag/html/adaag.htm
http://www.ifla.org/IVifla64
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Rys. 2. Minimalna szeroko$¢ korytarza miedzy regatami w przestrzeni dostepnej dla
czytelnikow
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Rys. 3. Zasieg wzroku i rak osoby na wézku w ré6znych sytuacjach biurowych
i bibliotecznych
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Rys. 4. Stoty dla os6b niepetnosprawnych - dzigki ruchomej wysokos$ci i konstrukcji ndg mozliwy podjazd wézkiem pod blat



Pomieszc/cnie sanilarne dla oséb VIC dla 0séb niepetnosprawnych: tazienka prelabrykowana
niepetnosprawnych na wOJtku, wymiary 151 X 2)3,5 cni 2i(xlto, tirma Bani;it!i
minimalne w $wietle; 213,5 x 213,5 cm ZfikHo MeyerBobp

Rys. 5. Toalety dla niepetnosprawnych



Pawet Wdéwik

DOSTEPNOSC BIBLIOTEK DLA
CZYTELNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH
DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE

Kwestia dostepnosci bibliotek, ich zbioréw i serwiséw dla czytelni-
koéw niepetnosprawnych staje sie coraz istotniejsza. W ciggu ostatnich 15
lat w tym obszarze dokonaty sie znaczace zmiany we wszystkich wiasci-
wie krajach Swiata. Przodujace sa tu oczywiscie biblioteki amerykanskie,
dla ktérych problem otwierania sie dla 0s6b niepetnosprawnych stat sie
jednym z najwazniejszych w ich dziatalnosci.

Istnieje wyrazna réznica w ofercie bibliotek - zaréwno publicznych
jak i uniwersyteckich - kierowanej do czytelnikdw niepetnosprawnych
w Europie i w Ameryce Poinocnej.

Biblioteki amerykanskie, a takze kanadyjskie oferujg szeroka game
ustug oraz bogate zbiory w formatach przeznaczonych specjalnie dla czytel-
nikéw z réznego rodzaju niesprawnos$ciami.

Kraje europejskie w wiekszosci przypadkéw ograniczajg dostepnosé
bibliotek do likwidacji barier architektonicznych i ewentualnie gromadze-
nia zbioréw alternatywnych (takich jak ksiazki brajlowskie lub nagrywane
na kasetach). O wiele trudniej znalez¢ takze biblioteke publiczng oferujaca
specjalne ustugi osobom niepetnosprawnym. Dlatego szczegdlnie warto
podkresli¢ dziatania wtadz Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, kt6ra
jakojedna z nielicznych na starym kontynencie oferuje szerokg game serwi-
sOw dla 0s6b z réznego rodzaju niesprawnos$ciami.

Jest to o tyle wazne, ze np. w Londynie do dzi$ nie ma biblioteki publi-
cznej umozliwiajgcej prace osobom niewidomym lub stabowidzacym (in-
formacja uzyskana z Resource Centre of Royal National Institute for the
Blind).

Doswiadczenia, ktére zaprezentuje ponizej pochodza z bibliotek amery-
kanskich, nalezacych - jak juz wspomniatem - do Swiatowej czotowki
w tym wzgledzie. Wyjasnieniem tego stanu rzeczy jest z pewnoscig sys-
tem prawny obowigzujacy w krajach europejskich i w USA. Sposrdd
panstw europejskich jedynie Wielka Brytania wprowadzita ustawe gwaran-
tujacg réwne prawa osobom niepetnosprawnym. W pozostatych krajach
nie istniejg przepisy obligujace do zapewnienia réwnego udziatu w korzy-
staniu z wszelkich publicznych instytucji wszystkim obywatelom.



Wydaje sie, iz zmiany jakie zaszty w USA sg bezposrednim skutkiem
wiasnie regulacji prawnychi ustawy. Ucliwaienie w 1990 roku ustawy
okreslanej potocznie jako ADA (Americans with Disabilities Act) nie-
jako wymusito zapewnienie wszystkim obywatelom takich samych praw
do wszystkich aspektéw zycia publicznego, w tym takze do korzystania
z zasobow bibliotek.

Dostepnos¢ bibliotek amerykanskich dla czytelnikdw niepetnospraw-
nych mozna podzieli¢ na trzy gtéwne obszary;

1/ zbiory w formatach alternatywnych - takie jak np. ksigzki braj-
lowskie,

2/ dostosowane miejsca pracy - np. specjalnie przygotowane kompu-
tery i stanowiska katalogowe,

3/ ustugi przeznaczone dla 0s6b niepetnosprawnych - np. dostarczanie
ksigzek do domu.

Czwartym obszarem, ktérego jednak nie bede tu rozwijat, jest oczy-
wiscie dostepnos¢ architektoniczna. Sadze jednak, ze powszechne zrozu-
mienie tego problemu, jak réwniez jego oczywisto$é powoduje, iz moge
go poming¢.

1. Zbiory w formatach alternatywnych. Poza kwestig udostepniania
czytelnikom niepetnosprawnym zbioréw standardowych (przez to pojecie
rozumiem wszystkie materiaty drukowane w tradycyjny sposéb i przecho-
wywane w postaci ksigzkowej lub ewentualnie w postaci mikrofilmow)
coraz wiecej bibliotek gromadzi zbiory w formatach alternatywnych,
przeznaczone dla oséb o specjalnych potrzebach (jest to okreslenie sto-
sowane do 0s6b niepetnosprawnych, coraz powszechniej uzywane w USA
jak i w Europie zachodniej).

Najbardziej znanym formatem tego typu sa ksiazki brajlowskie prze-
znaczone dla os6b niewidomycti. Ze wzgledu na wysoki koszt oraz duza
objetos¢ tych publikacji biblioteki gromadza gtéwnie najbardziej poczyt-
ne czasopisma, ale niestety niewiele placowek regularnie kupuje pozycje
ksigzkowe w brajlu. Do wyjatkéw nalezy tu biblioteka miejska w Bostonie,
gdzie miatem okazje korzystaé z ksigzek brajlowskich. Dla czytelnikéw
niewidomych lepszym rozwigzaniem, polecanym zresztg przez biblioteki
publiczne, jest korzystanie z bibliotek specjalizujagcych sie w gromadzeniu
tego typu zbioréw. Podobnie jak biblioteki Polskiego Zwigzku Niewi-
domych w Polsce, tak i za granicg placowki tego typu Swiadczg swe
ustugi takze droga pocztowa.

Inne wazne formaty niestandardowe to druk powiekszony - coraz
powszechniej dostepny w bibliotekach publicznych. Jest on przeznaczony
dla osdb stabowidzacych.

Pojawia sie takze coraz szersza oferta kaset video przeznaczonych
dla 0s6b niepetnosprawnych. W tym obszarze wyrozni¢ nalezy dwie ka-



tegorie zbioréw: tzw. Descriptive video oraz zbiory video z tlumacze-
niem migowym - przeznaczone dla oséb gtuchych.

Descriptive video to nowa kategoria dotyczgca filméw z dodatkowymi
komentarzami wyjasniajgcymi osobom niewidomym te elementy, ktore
sg wyjatkowo trudne do zrozumienia bez uzycia wzroku. Ten typ dostoso-
wania istnieje w USA od 1990 roku i staje sie coraz bardziej popularny.

2. Dostosowane stanowiska pracy. Coraz wiecej bibliotek miejskich
i uniwersyteckich przygotowuje specjalne miejsca pracy pozwalajace
osobom niepetnosprawnym na samodzielne czytanie zbioréw standardo-
wych jak rowniez na przygotowywanie wiasnych materiatow lub prace
z Internetem. Takie rozwigzania stajg sie mozliwe dzieki szybkiemu roz-
wojowi technologii zaawansowanych i coraz powszechniejszemu wyko-
rzystaniu komputerow.

Najbardziej powszechne rozwigzanie to komputery dla oséb niewido-
mych. Sg one wyposazone w oprogramowanie udzwiekawiajagce wraz
z syntetyzatorem mowy, co umozliwia m.in. samodzielne korzystanie
z katalogow (jesli sg one skomputeryzowane), baz danych i innych za-
sobow elektronicznych w tym takze z Internetu. Bardzo wazng ich cze-
$cig jest takze skaner i oprogramowanie pozwalajgce na czytanie zwy-
ktych ksigzek. Dzieki temu czytelnicy niewidomi mogg samodzielnie
korzysta¢ z materiatow do niedawna jeszcze dostepnych tylko przy po-
mocy lektora. Stanowiska tego typu spotka¢ moznajuz w zdecydowanej
wiekszosci bibliotek uniwersyteckich a takze w bibliotekach publicz-
nych.

Osobom stabowidzgcym biblioteki oferujg specjalne powiekszalniki
umozliwiajgce czytanie ksigzek w powiekszeniu.

Nowym rozwigzaniem dostepnym, w coraz wiekszej liczbie biblio-
tek sg stanowiska komputerowe dla 0séb z niesprawnosciami rgk, czesto
poruszajgcych sie na wozkach. Np. biblioteki uniwersytetu stanu Illinois
w Urbana Champaign posiadajg komputery wyposazone w oprogramowa-
nie pozwalajace na dyktowanie tekstu gtosem. Czytelnik moze takze
wypozyczy¢ specjalne klawiatury bardziej przyjazne dla os6b nie moga-
cych poradzi¢ sobie z pisaniem na klawiaturze standardowej. Zamiast
myszek uzywane sg tzw. Track-ball, ktére nie wymagajg przesuwania
ich po blacie stotu, posiadajg natomiast duzg kule znacznie prostszg do
wykonywania nig operacji na ekranie.

Dla mniej zaawansowanych komputerowo czytelnikéw niewidomych
biblioteki zakupuja specjalne maszyny czytajace, w ktdrych wystarczy
potozyé ksigzke na szybe urzadzenia, nacisng¢ przycisk aby ustyszeé
odczytany gtosem tekst danej strony.

Nie wolno oczywiscie zapomnie¢ o tak waznym elemencie jak ksigzki
nagrywane na kasetach, ostatnio takze na ptytach CD. Ze zbioréw tych ko-



rzystaja nie tylko osoby niewidome, ale takze dyslektycy stanowigcy od-
dzielng kategorie 0s6b niepetnosprawnych, jak rowniez zwykli czytelnicy.

3. Specjalne serwisy. Przystosowanie architektoniczne, jak réwniez
stworzenie odpowiednich miejsc pracy w wielu przypadkach nie daje
gwarancji petnego dostepu do zbiorow biblioteki dla czytelnikow niepet-
nosprawnych. Dlatego wiele bibliotek przygotowuje dodatkowg oferte
urealniajgcg szanse 0sob niepetnosprawnych na korzystanie z ich zbioréw.

Wydaje sig, ze jest elementem najwazniejszym, w tym momencie przy-
gotowanie pracownikow i ich otwartos¢ na réznorodnos$¢ sytuacji wynika-
jacych z roznych typéw niesprawnosci. Moje doswiadczenia z biblioteki
w Bostonie pokazuja, ze pracownicy zdolni byli do reagowania w sposéb
zupetnie niestandardowy. Np. nauczono mnie - jako osobe niewidomg -
trafiania z biblioteki do stacji metra i z powrotem. Poza tym, pracownicy
biblioteki stuzyli mi pomoca przy przygotowywaniu materiatow do wydruku.

Biblioteka uniwersytecka Indiana University umozliwiata mi zamawia-
nie ksigzek przez Internet, ktére nastepnie byty skanowane przez personel
biblioteki i przekazywane mi pocztg elektroniczng.

Bardzo waznym serwisem jest pomoc w korzystaniu z katalogéw i baz
danych. Nawet jesli biblioteki posiadajg odpowiednio przystosowane sta-
nowiska pracy, to trzeba wiedzie¢, iz wielu uzytkownikéw nie bedzie w sta-
nie efektywnie z nich korzystaé. Stad szczegdlnie pomocne byty dla mnie
wspoblne godziny pracy z bibliotekarzami potrafigcymi sprawnie wyszuki-
wac potrzebne mi materiaty. Szczeg6lnie duzo zawdzieczam tu pracowni-
kom biblioteki prawa University of Illinois.

Inne serwisy dostepne w bibliotekach to np. zamawianie ksigzek do
domu. Biblioteka miejska w San Diego oferuje te ustuge osobom, ktére
posiadajg zaswiadczenie o niesprawnosci uniemozliwiajgcej poruszanie
sie przez okres powyzej 3 miesiecy.

Niektore biblioteki oferuja mozliwo$¢ wypozyczania r6znego rodzaju
urzadzen - jak np. powiekszalnikdw dla oséb stabowidzgcych, czy spe-
cjalnych magnetofondw dla os6b niewidomych.

Coraz wieksza otwarto$¢ na problemy os6b niepetnosprawnych powo-
duje, ze sie¢ bibliotek przyjaznych dla tej grupy czytelnikow stale rosnie.
Trzeba mie¢ nadzieje, iz takze w Polsce oferta bibliotek bedzie stale
wzbogacac sie pod tym wzgledem.



Stanistaw Czajka

ROZWIAZANIA ARCHITEKTONICZNE
| URZADZENIA A CZYTELNICY
NIEPELNOSPRAWNI W BIBLIOTECE
NARODOWEJ

SPECYFIKA GMACHU BIBLIOTEKI | JEJ ZADAN

Siedziba Biblioteki Narodowej wzniesiona na Polu Mokotowskim -
w niezwykle atrakcyjnym miejscu Warszawy - nie jest z r6znych powo-
déw typowym obiektem bibliotecznym.

Cho¢ funkcje i zadania Narodowej w ogromnej mierze obejmuja bo-
gaty katalog rozlicznych czynnosci zwigzanych z gromadzeniem, opra-
cowaniem i udostepnianiem zbhiorow - powinnos$ci typowych dla kazdej
biblioteki - to liczne odstepstwa, réznice, unikalnos$¢ niektdrych gtow-
nych zadan i wynikajacego stad ksztattu organizacji pracy, doboru na-
rzedzi jak tez organizacji architektonicznej przestrzeni sprawiajg, iz ze-
spot budynkéw na Polu Mokotowskim jako cato$¢ nie ma swojego
odpowiednika w architekturze bibliotecznej Polski.

Warto tez zauwazy¢ w tym miejscu, ze konieczno$¢ pogodzenia bar-
dzo réznych - czesto odlegtych od siebie, a nawet pozostajgcych w wy-
raznym konflikcie - funkcji uzytkowych nadata catemu zespotowi licza-
cemu 6 budynkow charakter zréznicowany, hybrydowy. Podstawowg
kwestig, ktéra przesadzita o ksztatcie funkcjonalno-uzytkowym i archi-
tekturze nowej siedziby byta potrzeba sprostania wymogom wyniktym
z najwazniejszej, fundamentalnej funkcji BN, jakg jest archiwizowanie
zbioréw, a co za tym idzie zapewnienia im witasciwych warunkéw
przechowania i- jak na narodowe archiwum pismiennictwa przystato -
optymalnego bezpieczenstwa.

Jak wiemy, w architekturze bibliotecznej, w organizacji bibliotecz-
nych przestrzeni wystepujg dwa przeciwstawne sobie rozwigzania, dwa
modele budowania powigzan funkcjonalno-uzytkowych: jeden charak-
teryzuje sie koncentracjg wszystkich bibliotecznych funkcji wokét zbio-
réw, wok4t magazynu, w drugim natomiast ma miejsce wyrazne roz-



dzielanie funkcji gromadzenia, opracowywania i udostepniania zbiorow,
gdzie maksymalnie wyeliminowane jest krzyzowanie sie drogi ksigzki
z drogg czytelnika.

Zatozenia funkcjonalno-uzytkowe nowego gmachu BN, pierwszej bu-
dowanej dla niej od podstaw siedziby, wynikajg z uwzglednienia faktu, iz
do gtéwnych zadan Narodowej nalezy archiwizowanie polskiego piSmien-
nictwa oraz tworzenie bibliografii narodowej. BN - zgodnie z Ustawg o0 bi-
bliotekach i nadanym jej Statutem - zobowigzana jest gromadzi¢, prze-
chowywac i chroni¢ wieczyscie pozyskana, gtownie za posrednictwem
egzemplarza obowigzkowego, polska produkcje wydawnicza oraz z uwa-
gi na unikalne zadania w dziedzinie bibliografii zorganizowaé¢ w optymal-
ny i racjonalny sposéb dwie drogi ksigzki (bibliotecznego i bibliograficz-
nego opracowania materiatow naptywajacych do Biblioteki).

Do waznych - co oczywiste - zadan zaliczono takze te, ktére sktadajg
sie na obstuge potrzeb czytelniczych, umozliwiajg dostep do bogatego
i unikalnego ksiegozbioru, jego racjonalne wykorzystanie.

Dla kazdej z tych trzech funkcji (archiwizowanie, opracowanie i udo-
stepnianie) zaprojektowano odrebny budynek o specyficznym dla niego
wyposazeniu i wystroju, wynikajacym z przypisanych mu funkcji i wyma-
ganych standardéw technicznych.

Tak wiec na zespot obiektow tworzgcych siedzibe BN sktadajg sie
w pierwszym rzedzie:

1. Magazyn zbiorow - o pow. 17 tys. m", na ok. 6 min. jednostek,
gdzie przechowywane sg zbiory gtowne Biblioteki i czes¢ zbiorédw spe-
cjalnych.

2. Budynek opracowania zbiordw - o pow. 15 tys. m* powierzchni
uzytkowej, gdzie zlokalizowano 2 drogi ksigzki, 2 instytuty, r6zne reda-
kcje i wydawnictwo oraz drukarnie.

3. Budynek udostepniania - o pow. uzytkowej 24 tys.  mieszczacy
9 czyteln, informatorium, szatnie gtéwna, katalogi tradycyjne i elektro-
niczne, sale wystawowe i najwiekszg sale konferencyjng na 280 miejsc.

Byty one projektowane oraz budowane w r6znych okresach, na prze-
strzeni ponad 20 lat. Pierwszy obiekt przejeto w uzytkowanie w 1983
roku, a ostatnie prace budowlane (potgczone z otwarciem gtéwnego
wejscia dla czytelnikéw) zakoriczono w 1999 roku. W tym czasie, obo-
wigzywaty r6zne normy i przepisy dotyczace budownictwa. Zmienity
sie takze wymogi stawiane obiektom uzytecznosci publicznej i ich wy-
posazeniu. Zmieniaty sie takze poglady zawodowe, dotyczace przysto-
sowania budynkow bibliotecznych do potrzeb réznych kategorii czytel-
nikow izwiazanej z tym organizacji architektonicznej przestrzeni. Rosty



oczekiwania i podniesione zostaly wymagania okreS$lajgce znoszenie
barier architektonicznych ograniczajacych dostep os6b niepetnospraw-
nych do aktywnego zycia zawodowego i spotecznego.

PRZYSTOSOWANIE SIEDZIBY BIBLIOTEKI DO
POTRZEB UZYTKOWNIKOW

Kluczowe znaczenie dla obstugi uzytkownikdw BN ma oczywiscie
ten ostatni, trzykondygnacyjny, najwiekszy sposréd catego zespotu obiek-
tow, budynek oznaczony literg ,,A”.

Zostat on specjalnie zaprojektowany jako czes¢ spoteczna, ogolno-
dostepna Biblioteki. Otrzymat najwyzszy standard i najbogatszy wystroj.
Wyposazono go z myslg o potrzebach réznych uzytkownikéw Biblioteki.
Na dwu kondygnacjach tego budynku - na wysokim parterze i | pietrze -
zlokalizowane zostaty wszystkie czytelnie BN, gtowne katalogi (rzeczo-
wy i alfabetyczny), sale wystawowe, sala widowiskowo-konferencyjna,
parlatorium, szatnia, stotowka i bufety, palarnie, kiosk, bankomat i oczy-
wiscie stosowna ilos¢ toalet.

Tu takze znajdujg sie w bezposrednim dostepie ksiegozbiory pod-
reczne liczace ponad 40 tys. jednostek, cze$é zbiorow specjalnych (na
| pietrze) oraz pewna ilo$¢ zbioréw dubletowych. Wysoki parter - liczacy
ok. 8 tys. m" powierzchni uzytkowej - jest w catoSci przeznaczony dla
czytelnikdw i oséb odwiedzajgcych Biblioteke, uczestniczacych w wy-
stawach, spotkaniach autorskich, konferencjach itp.

To podstawowa cze$¢ Biblioteki, w ktérej realizowane sa czytelnicze
ustugi i organizowane biblioteczne imprezy. Na kondygnacje te wcho-
dzi sie bezposrednio (bez schodéw) z poziomu gtdwnego wejscia (po-
ziom 0), przez drzwi sterowane fotokomorka. Niedostepna dla uzytkow-
nikéw jest najnizsza kondygnacja budynku ,,A”, tzn. niski parter -
zlokalizowana ponizej poziomu 0. Tu znajduje sie gtéwnie wyposazenie
techniczne budynku.

Potgczenia miedzy trzema kondygnacjami budynku (,,A”) zapewniaja:
4 klatki schodowe oraz 2 windy (jedna osobowa ijedna do transportu
ksigzek). Budynek jest potgczony na wszystkich poziomach z budyn-
kiem opracowania (bud. B) oraz na dwu poziomach z magazynem gtéw-
nym (bud. C). Dostarczenie ksigzek z magazynu do czytelni odbywa sie
za posrednictwem transportera (z wyjatkiem duzych formatéw czaso-
pism - folio, nie mieszczacych sie w kontenerach, ktére dowozone sg na
waézkach).

Do gtdwnego wejscia budynku udostepniania (,,A”) prowadzg trzy
ciggi komunikacyjne przystosowane do ruchu pieszego, rowerowego,
jeden z nich takze do ruchu samochodowego.



Wszystkie drogi prowadzace do gtéwnego wejscia - budynku udostep-
niania - przystosowane sg do poruszania sie po nich uzytkownikéw nie-
petnosprawnych na wdézkach. Jeden cigg tagodnie opadajacy w kierunku
wschodnim stanowi dogodne dojscie (dojazd) do parkingéw BN, znajdu-
jacych sie w odlegtosci 100 m od gtéwnego wejscia dla czytelnikow.
Drugi - takze tagodnie opadajacy - w kierunku wschodnio-potudniowym
prowadzi w prostej linii do przystanku autobusowego pn ,,Biblioteka
Narodowa” (przystanek znajduje sie w odlegtosci 200 m od gtéwnego
wejscia i zatrzymuja sie tam autobusy jadgce z péinocy na potudnie)
i dalej do najblizszej stacji metra zwanej ,,Pole Mokotowskie”.Trzeci
cigg komunikacyjny stromo opada w Kierunku potudniowym. Prowadzi
do parku J. Pitsudskiego. Jest takze przystosowany do poruszania sie
niepetnosprawnych na wdézkach. Posiada bowiem oprocz wygodnych,
szerokich schoddw takze pochylnie z pochwytami dla niepetnospraw-
nych. Moga z niej korzysta¢ réwniez czytelnicy - rowerzysci oraz - rza-
dziej - osoby z dzie¢mi na wézkach.

Bezposrednie otoczenie gtownego wejScia budynku udostepniania
(»A”) przylega do gtéwnych ciggbéw pieszych parku prowadzacych ze
wschodu na zachéd. Stanowi ono rejon ciszy. Unikamy wprowadzania
tam jakiegokolwiek ruchu samochodowego. W uzasadnionych przypad-
kach mozliwe jest Jednak dowozenie samochodem - z terenu parkingu -
os6b niepetnosprawnych bezposrednio przed samo wejscie gtéwne. Teren
przed wejsciem gtdwnym zostat odpowiednio umocniony i przystoso-
wany do ruchu samochodéw osobowych (mozna po nim jezdzié, zawracaé
i zatrzymywac pojazd).

Przystosowanie otoczenia BN dla potrzeb niepetnosprawnych czy-
telnikow nie konczy sie na przytoczonych do tej pory rozwigzaniach
i przyktadach.

Dla potrzeb 0s6b poruszajacych sie na wézkach wybudowany zostat -
znacznym nakfadem sSrodkéw - specjalny cigg komunikacyjny wyposa-
zony w pochwyty, prowadzacy na dolny poziom sali widowiskowo-konfe-
rencyjnej budynku , A”. W sali tej o uWadzie amfiteatralnym - zwanej
audytorium Stefana Dembego - zaprojektowano takze (w miejscu, gdzie
znajduje sie pierwszy rzad foteli, czyli na najnizszym jej poziomie) moz-
liwos$é ulokowania 8 niepetnosprawnych uczestnikéw obrad na wézkach.
Miejsca uzyskuje sie po uprzednim zdemontowaniu i wyniesieniu foteli.
Zostaty one tak przymocowane do podtoza (na specjalnej ramie), ze ich
demontaz jest tatwy i trwa kilka minut.

Mysle, ze samo otoczenie Biblioteki jest dobrze przygotowane dla
poruszania sie niepetnosprawnych os6b, korzystajacych z wézkow.

Takze budynek opracowania zbioréw - drugi podstawowy obiekt BN
oddany do uzytku w 1988 roku - zostat czeSciowo dostosowany do ruchu
0s6b niepetnosprawnych.



Po pierwsze - wykonany zostat do tzw. wejscia Il tego budynku stosow-
ny podjazd (bez barier). Po drugie - na parkingu w poblizu tego wejscia
zarezerwowano - poprzez wymagane przepisami oznakowanie - Kilka
miejsc dla samochodéw oséb niepetnosprawnych. W budynku tym - przy-
pomne - mieszczg sie pracownie, redakcje, ma siedzibe dyrekcja i czes¢
administracji. Znajduje sie tutaj kasa i ksiegowos¢. Mozliwy jest takze
przejazd na wdzkach do budynku udostepniania (po pochylni taczacej oba
budynki).

Dodam, ze punkt kasowy przyjmujacy optaty za ptatne ustugi, np.
kserokopie, mikrofilmy itp. znajduje sie takze w budynku udostepniania
(»A”).

Trzebajednak zaznaczy¢, ze budynek opracowania zbioréw - zwany
zwyczajowo biurowcem - posiada nizszy standard przystosowania do
potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Znajdujg sie w nim 2 mate sale konfe-
rencyjne (na 60 i 100 miejsc). Odbywajg sie tam czesto r6zne spotkania,
konferencje. Niestety w przypadku tych sal nie przewidziano takich
mozliwosci, by mozna byto do nich wjechaé¢ na wézku. A wielka to szko-
da! Bowiem przyjete tu rozwigzanie nie stwarza mozliwosci aktywnego
udziatu osob niepetnosprawnych w wyzej wymienionych imprezach.

WYPOSAZENIE BUDYNKU UDOSTEPNIANIA
| OBOWIAZUJACA W NIM ORGANIZACIA
UDOSTEPNIANIA

Z tego, co do tej pory zostato powiedziane, wiemy z grubsza, jak
przedstawia sie przystosowanie otoczenia BN do potrzeb os6b niepeino-
sprawnych, poruszajacych sie na wozkach.

A teraz troche o organizacji i wyposazeniu czesci spotecznej Biblioteki.
Byta juz o tym mowa, ze podstawowg kondygnacja, z ktdrej korzystajg
czytelnicy Biblioteki, jest tzw. wysoki parter budynku ,,A”. Mieszczg
sie na tym poziomie trzy najwieksze czytelnie: og6lna (zwana studencka),
czasopism i humanistyczna. Tu takze znajdujg sie: szatnia, sala wysta-
wowa (gérna), parlatorium (gdzie odbywaja sie spotkania autorskie) oraz
katalogi i Informatorium (Zak#tad Informacji Naukowej). Na tym poziomie
znajduja sie tez toalety dla oséb poruszajgcych sie na wozkach, odpo-
wiednio oznakowane i wyposazone wg przyjetego standardu i z zachowa-
niem obowigzujgcych wymogéw (pochwyty, stosowne rozmieszczenia
urzadzen sanitarnych, luster itp.).

Na tej kondygnacji znajduje sie tez miejsce, z ktérego najczesciej
korzystajg czytelnicy poruszajacy sie na wdzkach, to znaczy czytelnia
humanistyczna. Nalezy ona do najbardziej komfortowych czytelni Bi-



blioteki. Regulaminowo korzystajg z niej pracownicy naukowi réznych
szczebli - od samodzielnych do miodszych pracownikéw nauki, cze-
$ciowo tworcy.

Tu tez kierujemy czytelnikdw na wozkach. W tej czytelni, liczacej 100
miejsc, panuja najkorzystniejsze warunki dla pracy umystowej (mniejszy
ructi, bardziej zindywidualizowana obstuga, odpowiednia struktura wieku
czytelnikow itp.).

Czytelnicy niepetnosprawni - na wozkacti - moga rzecz jasna korzystac¢
z wszystkich czytelni Biblioteki, takze tycti zlokalizowanych na | pietrze
budynku ,,A”. Aby tam sie dostac, trzeba skorzysta¢ z windy, odpowiednio
przystosowanej (obszernej, z pochwytami, umieszczonymi na wihasciwej
wysokosci przyciskami). Budynek, o ktérym mowa, posiada takg winde.

Do tej pory koncentrowatem swg uwage na jednej kategorii niepet-
nosprawnych - poruszajacycli sie na wézkacti. Dodam wiec, ze z na-
szych zbioroéw korzystajg rowniez osoby niewidzace i stabowidzace.
Posiadamy odpowiednie zbiory - w jezyku brajla oraz dokumenty
dzwiekowe, a takze autolektora. Z autolektora czytelnicy korzystaja w se-
paratkach znajdujgcych sie na | pietrze, w wydzielonym miejscu. Nie
jest to rozwigzanie najlepsze. Wymaga korzystania ze schodéw lub windy.
Lepsze bytoby ulokowanie chociaz 2 bokséw (stanowisk) wjednej z czy-
telni og6lnych, czyli na wysokim parterze. By¢ moze takie rozwiazanie
wprowadzimy w zycie w najblizszej przysztosci.

Na zakoriczenie jeszcze jedna informacja. Zapewne interesuje uczest-
nikéw konferencji, ilu czytelnikéw niepetnosprawnych korzysta z na-
szej Biblioteki. Niewielu.

W ostatnich latach rejestrujemy rocznie 30 tys. czytelnikéw (karty
wydajemy na 2 lata) i okoto 200 tys. odwiedzin. Udzielamy ok. 150 tys.
informacji, udostepniamy w czytelniach Biblioteki ok. 800 tys. materia-
téw rocznie. W latach, gdy Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie prze-
prowadzata sie do swego nowego gmachu, rejestrowano w BN 210-220
tys. odwiedzin. Natomiast czytelnikow niepetnosprawnych rejestrujemy
kilkudziesieciu rocznie. Sg to przewaznie studenci. To znikomy procent
uzytkownikow Biblioteki.

Jest zapewne kilka przyczyn takiego stanu rzeczy. Ale o nich przy
innej okazji.

Jakie widzimy mankamenty naszego przygotowania, wyposazenia?
Co mozna tu zmienié, aby polepszy¢ obstuge oséb niepetnosprawnych?
Cze$¢ mankamentéw, Scislej - niedomagan wynika ze skali, z wielkosci
naszego gospodarstwa. Mozna powiedzie¢, ze mimo koncentracji wielu
funkeji ustugowych w jednym budynku - wszedzie jest daleko. Odczu-
wajg to wszyscy, ale osoby niepetnosprawne szczegdlnie. Poprawienia
wymaga takze informacja wizualna, zwtaszcza na zewnatrz budynku.



Oceniamy ja jako niepetng, dziurawa. Zamierzamy to zmieni¢. Mamy
okre$lone plany i oczekujemy stosownego momentu, aby je zaczaé wcie-
la¢ w zycie. Mysle, ze cze$¢ planéw uda nam sie zrealizowac jeszcze
w tym roku. Analizujemy rozwigzania zastosowane w innych krajowych
bibliotekach. | te dobre bedziemy przenosi¢ do naszej praktyki, do na-
szych czytelni, komérek ustugowych, do naszego gospodarstwa.



Anna Wotodko

CZYTELNICY NIEPELNOSPRAWNI
W BIBLIOTECE UNIWERSYTECKIEJ
W WARSZAWIE

(OMOWIENIE | POKAZ STOSOWANYCH ROZWIAZAN,
URZADZEN ORAZ PROWADZONYCH SZKOLEN)

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie stara sie by¢ miejscem przyja-
znym dla os6b niepetnosprawnych. Chcemy, aby korzystanie z Biblioteki
nie byto dla nich trudniejsze niz dla czytelnikow w petni sprawnych, totez
w nowym gmachu stworzyliSmy odpowiednie do tego warunki.

Od lat BUW uczestniczy w ogélnouniwersyteckich przedsiewzieciach
na rzecz oséb niepetnosprawnych. Wspétpracowalismy z Petnomocni-
kiem Rektora Uniwersytetu Warszawskiego ds. Osob Niepetnospraw-
nych od czasu jego powotania, tj. od r. 1996/1997 i kontynuujemy te
wspOtprace z Biurem ds. Os6b Niepetnosprawnych (BON), w ktore prze-
ksztatcono to stanowisko.

Przedstawiciele Biblioteki brali tez udziat w spotkaniach Rady Dorad-
czej ds. Oséb Niepetnosprawnych, powotanej w 1999 r. przez 6wczesnego
prorektora UW ds. wspotpracy z zagranicg i promocji, prof. Janusza
Grzelaka, ktéra konsultuje i opiniuje dziatania na rzecz integracji oséb
niepetnosprawnych ze spotecznoscia akademicka. Uczestniczyli w pra-
cach utworzonych przez Rade zespotéw i grup roboczych, ktére zajmo-
waly sie komputeryzacja, likwidacjg barier architektonicznych i likwi-
dacjg barier ,$wiadomosciowych” powodujagc zmiany w nastawieniu
wobec o0s6b niepetnosprawnych. W zaleznosci od problematyki grupy
roboczej i tematu spotkania byli to; dyr. Henryk Hollender, dyr. Jolanta
Stepniak, kierownik Oddzialu Komputeryzacji, Andrzej Regmunt, se-
kretarz naukowy, Anna Wotodko.



ARCHITEKTURA

Nowy budynek Biblioteki, wybudowany w latach 1995-1999 i otwarty
dla uzytkownikéw 15 grudnia 1999 r. zostat zaprojektowany tak, aby
czytelnicy niepetnosprawni mogli w nim poruszac sie i pracowac, zgodnie
z wymogami prawa budowlanego. Wszystkie wejscia do budynku sg
dostepne dla os6b niepetnosprawnych. Na kazde pietro budynku mozna
dojecha¢ winda. Szeroko$¢ drzwi, rozmiar kabin wind, odlegto$¢ mie-
dzy regatami w wolnym dostepie umozliwia poruszanie sie osobom na
wozkach. Wszystkie stanowiska pracy sg dostepne dla 0s6b na wézkach
inwalidzkich. Na kazdym pietrze jest toaleta dla os6b niepetnospraw-
nych, odpowiednio oznaczona.

WYPOSAZENIE

Uniwersytet Warszawski od poczatku lat 90. realizuje program ,,Uni-
wersytet dla Wszystkich”. Celem tego programu (tu cytat za strong in-
ternetowg UW) ,jest zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu
do wyksztatcenia w takim samym zakresie, jak ma to miejsce w przypadku
0s6b petnosprawnych, poprzez znoszenie barier w dostepie do najwiek-
szej polskiej uczelni”. Na wspomnianej stronie (http://www.uw.edu.pl)
znajdujg sie obszerniejsze informacje na ten temat. Dzieki dziatalnosci
Petnomocnika Rektora ds. Wspomagania Rozwoju Uniwersytetu War-
szawskiego osiggnieto porozumienie, na mocy ktérego PFRON w latach
1999-2003 dofinansowuje przedsiewziecia realizowane na UW kwotg
16 500 QOO zt.

W ramach programu ,,Uniwersytet dla Wszystkich” dokonywane sg
zakupy i inwestycje nie tylko z funduszy PFRON. W 2000 r. utworzone
zostaly stanowiska pracy dla oséb z niesprawno$ciami wzroku, sfinanso-
wane przez gmine Warszawa-Centrum. Decyzja o lokalizacji stanowisk
zapadta w porozumieniu z Biurem ds. Oséb Niepetnosprawnych. Lista
sprzetu, przygotowana przez Biuro, zostata wigczona do listy sprzetu
komputerowego dla BUW, zakupionego w trybie negocjacji z zachowa-
niem konkurencji w listopadzie 1999 r.

W kabinach pracy indywidualnej znajdujg sie:

« Komputer z ekranem brajlowskim, skaner, program méwiacy dla Windows
NT (JAWS), syntetyzator mowy Apollo2 (wersja polska i angielska),

« Komputer ze skanerem i drukarka brajlowska, program méwiacy dla
Windows NT (JAWS),

« 2 stanowiska do nagrywania ksigzki méwionej, wyciszone. Odbidr wyci-
szonych kabin odbyt sie 24 stycznia 2000 r., a inwestycja, sfinansowana
przez PFRON byta prowadzona przez Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych.


http://www.uw.edu.pl

Ostatnio kabiny zostaty wyposazone w program do skanowania Fine
Reader, wersja 5,0, zakupiony ze $rodkéw Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie.

Ponadto 2 komputery w strefie wolnego dostepu (obok wypozyczalni
Ksiegozbioru Dydaktycznego, na | pietrze), z 19” monitorami, dajgce
dostep do Internetu i lokalnych baz danych, sg wyposazone w program
mowiacy dla Windows NT (JAWS) oraz syntetyzator mowy (wersja polska
i angielska).

W ramach tej samej dotacji gminy Warszawa-Centrum zakupiono
rowniez powiekszalniki do tekstu:

» powiekszalnik komputerowy Reader VGA - pierwotnie zlokalizowany
w Czytelni (podigczony do komputera dziatajgcego w sieci lokalnej),
w grudniu 2001 r. zostat przeniesiony do kabiny indywidualnej (409) na
antresoli nad Czytelnig. Kombinacja powiekszalnika z komputerem po-
zwala na jednoczesne korzystanie z obu urzadzen - osoba z niesprawno-
$cig wzroku moze w tym samym czasie czyta¢ ksigzke i notatki. Umiesz-
czenie urzadzenia w kabinie daje uzytkownikom mozliwos¢ korzystania
z niego w bardziej komfortowych warunkach. Koledzy z Czytelni prowa-
dzg statystyke udostepniert - w grudniu z kabiny skorzystato 9 oséb,
a w styczniu 2002 r. - jedna,

» powiekszalnik z wkasnym monitorem - zlokalizowany w paraczytelni II.

Z kabin pracy indywidualnej moga korzysta¢ niepetnosprawni stu-
denci UW, a takze osoby spoza uczelni, ktére np. legitymujg sie dokumen-
tem wydanym przez Polski Zwigzek Niewidomych. Osoba chcgca skorzy-
sta¢ z kabiny zgtasza sie¢ do Informatorium, pracownik odprowadza ja
do kabiny. Po zakonczeniu pracy, korzystajacy z kabiny porozumiewa
sie telefonicznie z Informatorium (kabiny sg wyposazone w telefony),
wzywa pracownika, ten - zamyka kabine i odprowadza czytelnika do
wyjscia. Kazdorazowe pobranie kluczy do kabin jest rejestrowane - stad
wiadomo, ze od kwietnia 2000 r. kabiny byty wykorzystywane 180 razy.
Pracownicy Informatorium rozpoznajgjuz niektérych czytelnikéw, regu-
larnie korzystajacych z kabin. Satacy, ktérzy przyjezdzaja po to specjalnie
spoza Warszawy. Zwykle Swietnie radzg sobie sami, sg samodzielni i do-
brze znajg sprzet, ktdrym sie postuguja. Nie wymagaja duzej pomocy ze
strony pracownikéw BUW. Z kabin korzystajg takze wolontariusze pra-
cujacy na rzecz niepetnosprawnych - nagrywajacy lub skanujacy ksigzki
dla nich.

Wkrétce, prawdopodobnie jeszcze przed koncem stycznia, zostanie
zainstalowany w BUW sprzet do obstugi oséb z niesprawnos$ciami ruchu,
zakupiony przez BON ze $rodkéw PFRON. (Zat. 1)



Stosunek BUW do oséb niepetnosprawnych nie zmienit sie radylcal-
nie wraz z przeprowadzkg do nowego budynku. W starym gmactiu takze
staraliSmy sie byé otwarci na kwestie dostepnosci do zbioréw dla oséb
niepetnosprawnych.

ZMIANY W REGULAMINIE

Jeszcze przed przeprowadzka do nowego gmachu, z inicjatywy pana
Pawta Wdowika, jeszcze wowczas Petnomocnika Rektora UW ds. Os6b
Niepetnosprawnych, regulamin systemu biblioteczno-informacyjnego
UW zostat dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Czytelnicy
niewidomi i osoby na wozkach uzyskali mozliwo$¢ wypozyczania do
domu takich wydawnictw, ktore w normalnym trybie sg do korzystania
jedynie na miejscu.

W czesci regulaminu odnoszacej sie do wypozyczania zbioréw poza
Biblioteke, gdzie uwzglednione sg wszelkie ograniczenia w udostepnianiu
zbioréw na zewnatrz jest jednoczesnie zapis o tym, ze w stosunku do czy-
telnikow niepetnosprawnych, legitymujacych sie zaswiadczeniem, z Biu-
ra Os6b Niepetnosprawnych, pewne ograniczenia mogga by¢ zawieszone.

Regulamin stanowi:
p. 26. Poza Biblioteke nie wypozycza sie:

1) dziet z wolnego dostepu odpowiednio oznaczonych.

2) dziet wchodzacych w sktad ksiegozbioréw podrecznych czytelni i
pracowni,

3) zbiordw specjalnych,

4) wydawnictw encyklopedycznych, stownikowych, bibliograficznych
i innych wydawnictw informacyjnych.

5) czasopism.

6) gazet.

7) ksigzek wydanych przed 1950 rokiem.

8) obiektéw w ztym stanie zachowania,

9) dziet rzadkich, trudnych do nabycia, z duzg liczbg tablic, map i
rycin oraz tek z luznymi kartami,

10) drukoéw zaliczonych do cimelidw,

11) mikroform.

p. 27. Ograniczenia art. 26p. 7 i 9 nie dotyczg profesoréw i doktorow
habilitowanych UW, ap. 4, 5i 7 nie odnosza sie do bibliotek. Ogranicze-
nia art. 26, p. 2, 4, 7i 9 moga zosta¢ na czas okreslony zawieszone
w stosunku do os6b niepetnosprawnych, po okazaniu przez nie upo-
waznienia Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych.



Wypozyczalnia miejscowa nie prowadzi statystyki wypozyczen dla
0s6b niepetnosprawnych. Zdaniem pracownikéw wypozyczalni nie jest
to znaczaca wielko$¢, moze chodzi¢ o kilkadziesigt (do 100) wypozy-
czen rocznie (wobec 212,7 tys. wol. wypozyczonych ogdtem na zewnatrz
w 2000 r.)

Czytelnicy niepetnosprawni majag réwniez mozliwo$¢ skorzystania
z innych utatwien gwarantowanych przez regulamin BUW: mogg sko-
rzysta¢ z pomocy pracownikow osrodka informacji przy wyszukiwaniu
potrzebnej literatury, mogg telefonicznie poprosi¢ o ztozenie rewersu
w ich imieniu. Juz wkrotce bedzie mozliwe zamoéwienie ksigzki z kla-
wiatury, bez konieczno$ci wypetniania i sktadania rewersu.

INNE DZIALANIA

Osrodek Informacji BUW prowadzi szkolenia biblioteczne dla os6b
niepetnosprawnych, zainteresowanych korzystaniem z BUW. Organizuje
tez wycieczki dla niepetnosprawnych dzieci, ktére by¢ moze w przy-
sztoSci zostang naszymi czytelnikami. Statystyki wskazujg, ze w 2001 r.
z takich form poznawania BUW skorzystato 9 grup czytelnikéw, w su-
mie - 141 oséb.

BUW stara sie dbac takze o szkolenie personelu do obstugi os6b nie-
petnosprawnych. W 2000 roku, na poczatku roku akademickiego, odbyty
sie 2 spotkania pracownikdw Sekcji Informacji i Dydaktyki z inicjatywy
i z udziatem kierownika Biura ds. Osob Niepetnosprawnych. Pracowni-
cy tej Sekcji zapoznali sie z problematyka obstugi oséb niepetnospraw-
nych oraz przeszli indywidualne szkolenie w zakresie podstawowej po-
mocy niepetnosprawnym. Na spotkaniu kazdy z pracownikéw mdgt
wczu¢ sie w sytuacje osoby niepetnosprawnej ijej przewodnika. Kazdy
z pracownikow mogt z zastonietymi oczami dac¢ sie oprowadzi¢ po Biblio-
tece; inni uczyli sie oprowadzaé, zwracajac uwage na nieréwnosci terenu,
niebezpieczne miejsca, schody, itp.

Szkolenie ktadto ponadto nacisk na konieczno$¢ zr6znicowania czytel-
nikéw niepetnosprawnych. Koledzy z osrodka informacji wiedza, ze tak,
jak nie wolno pozostawi¢ bezradnego niepetnosprawnego czytelnika bez
pomocy, tak nie wolno pomagaé ,,na site”, odbierajagc rado$é¢ z bycia
samodzielnym. Elementem szkolenia byt takze krétki instruktaz w zakre-
sie obstugi sprzetu znajdujacego sie w kabinach pracy indywidualne;j.
Szkolenie byto bardzo potrzebne i wydaje sie celowe powtarzanie go co
jakis$ czas.

Z mys$la o czytelnikach przewlekle chorych i o wszystkich tych, ktérzy
moga zle sie poczué¢ podczas pobytu w Bibliotece, urzgdzono przy szatni
pokdj pierwszej pomocy, z kozetka i zestawem podstawowych Srodkow



opatrunkowych. Jest to miejsce, gdzie chory moze poczeka¢ na przyjazd
karetki pogotowia, albo chwile odpocza¢, aby odzyskac sity.

Od sierpnia 2000 r. w BUW funkcjonuje Biblioteka Ksigzki Méwio-
nej dla Os6b Niewidomych, gdzie nagrywane sg podreczniki uniwersy-
teckie dla studentow niewidomych i niedowidzacych. Kazdy podrecznik
niezbedny studentowi UW nie mogacemu samodzielnie czytaé moze by¢
nagrany najego prosbe. Jest to przedsiewziecie zainicjowane przez Biu-
ro ds. Oséb Niepetnosprawnych w listopadzie 1997 roku. Gtéwnym spon-
sorem Biblioteki (zakup kaset, sprzetu, itp.) jest Fundacja Samorzadu
Studentow UW. Biblioteka Ksigzki Mowionej dziata w obsadzie dwu-
osobowej, jedna z os6b pracuje na caty etat, druga na 1/2 (obie z dys-
funkcjg wzroku). Jedna z nich zajmuje sie przede wszystkim kwestiami
organizacyjnymi, druga - technicznymi. Zatrudnia ich Uniwersytet War-
szawski, etaty finansuje Pafnstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepet-
nosprawnych. Ich zadaniem jest pozyskiwanie ochotnikéw, wprowadza-
nie ich w specyfike pracy (stosunkowo proste nagrywanie ksigzek na
kasety ustepuje miejsca nagraniom cyfrowym, przy ktérym wazne jest
osiaggniecie pewnej wprawy i oswojenie sie ze sprzetem, bardziej skom-
plikowanym niz magnetofon kasetowy). Od lutego 2002 planuje sie cat-
kowite zastgpienie nagran na kasety nagraniami cyfrowymi, znacznie
wygodniejszymi dla korzystajgcych, dajagcymi sie odstuchiwacé nieline-
arnie.

Lektorami sg wolontariusze zacheceni do wspdtpracy poprzez ogto-
szenia umieszczane w prasie, na terenie UW, w Centrum Wolontariatu.
Ochotnikéw pozyskuje sie takze na drodze bezposrednich kontaktéw.
Che¢ wspotpracy zgtosito ok. 100 osob, czes¢ z nich wycofata sie po
jednej czy kilku probach ale znaczna cze$¢ przychodzi tu regularnie i po-
Swieca swoj czas na potrzeby nagran. Sgws$rod nich profesjonali$ci, lekto-
rzy radiowi czy absolwenci Panstwowej Wyzszej Szkoty Teatralnej, ale
tez amatorzy, gtownie studenci.

W dorobku Biblioteki Ksigzki Mowionej jest obecnie 150 ksigzek,
co przektada sie na 2800-3000 godzin nagran. Katalog ksigzek jest zwy-
kle dostepny ze strony internetowej uniwersyteckiego Centrum Kompu-
terowego dla Studentéw Niewidomych i Niedowidzacych.

Stanowisko udostepniania ksigzki méwionej znajduje sie przy ladzie
Ksiegozbioru Dydaktycznego. Oprdcz wyciszonych kabin, o ktérych juz
wspomniano, na potrzeby nagran udostepniono sale multimedialng (255).
Wiasnoscia BUW sg tez komputery we wspomnianych czterech kabi-
nach ijeden z komputeréw przy stanowisku pracownika.



POSTULATY

Z pewnoscig sg jeszcze inne formy dziatan, ktére mozna podjagé dla
utatwienia osobom niepetnosprawnym korzystania z BUW.

Ctlicemy podtrzymywac¢ wiedze o potrzebach niepetnosprawnych
wsérod pracownikéw - konieczne jest regularne powtarzanie szkolen pro-
wadzonych przez BON, ze wzgledu na rotacje personelu oraz fakt, ze
koledzy zajmujacy sie obstugg uzytkownikéw pracujg w ruchu zmiano-
wym i trudno ich zgromadzi¢ razem na szkoleniu.

Niedostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych jest system in-
formacji wizualnej, brakuje oznaczen przy przyciskach wind, oznaczen
pomieszczen, planow pozioméw. Wprowadzenie zmian wiaze sie tu jed-
nak z duzymi kosztami.

Biblioteka witgcza sie w dziatania na rzecz os6b niepetnosprawnych
w miare whasnych mozliwosci - oddajac na ich potrzeby przestrzen, sprzet,
czas swoich pracownikéw. Przede wszystkim jednak staramy sie by¢
otwarci na sygnaty ptynace od samych niepetnosprawnych i z urzedu, ktory
ich na UW reprezentuje, ktory zna najlepiej ich potrzeby i wymagania.

Zatgcznik 1

Wyposazenie stanowisk komputerowych dia 0séb z niesprawnymi rekoma

* 4 komputery w nastepujgcej konfiguracji;
obudowa ATX
procesor Pentium IV 15 GB
piyta gtéwna
128 MB RAM
dysk twardy - 40 GB
karta sieciowa 3 Com
karta muzyczna Sound Blaster Live
napedy: FDD 1,44 MB
CD-ROM 48-krotny
karta graficzna 32 MB
klawiatura z naktadka ograniczajaca
mysz Logitech
komplet gto$nikéw z wejsciem stuchawkowym o mocy 40 W
system operacyjny Windows NT

W komputerach na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki réwniez system
Linux Red Hat (domys$Iina praca w systemie Windows NT)



monitor 19" 4 szt.

Trackball Pro - $rednica 5,7 cm z 4 przyciskami 2 szt.

Expert Mouse Trackball  $rednica 6 cm, 4 przyciski - 2 szt.

MyszOnka + polska klawiatura wirtualna 2 szt.

HeadMouse - urzadzenie $ledzace ruch gtowy i przenoszace go na ruch kursora na
ekranie z wirtualna klawiaturg SofType 4.5 oraz kabel Smart Cables - 2 szt.
przetgcznik 1ST - Infrared/Sound/Touch Switches - 2 szt

przetacznik pneumatyczny reagujacy na zasysanie i dmuchanie Sip/Puff Switches -
2 szt.

alternatywna klawiatura (pomniejszona) Magie Wand Keyboard - 2 szt.
klawiatura z powiekszonymi klawiszami Big Keys Keyboard - 2 szt.
alternatywna klawiatura Comfort Keyboard - 2 szt.

przetacznik Tash Ultralite 2 szt.

kabel PS2 - 2 szt.

Po 2 zaadaptowane stanowiska komputerowe powstang w Bibliotece Uniwersy-
teckiej oraz na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW. Urzadzenia pe-
ryferyjne bedg mogty by¢ indywidualnie dobieranie i konfigurowane.

(Materiaty otrzymane z Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych UW)
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Nasz skromny jubileusz

Drodzy Czytelnicy!

Staramy sie publikowaé szybko dorobek intelektualny i zawodo-
wy naszego $rodowiska. Mam nadzieje, ze sg to ksiazki uzyteczne,
utatwiajgce Wam prace i doskonalenie zawodowe. Znaczna czesc¢
autorow to bibliotekarze-praktycy, znajacy trudne realia wspotcze-
snego bibliotekarstwa polskiego - stad ich wiedza, do$wiadczenia
i refleksje majg duzg warto$¢ praktyczna. Zachecam do lektury na-
szej serii i prosze ojej propagowanie w swoim srodowisku.

JANUSZ NOWICKI
Dyrektor Wydawnictwa SBP

Seria «<PROPOZYCJE | MATERIALY »

. »Bibliografie regionalne”

. »Jak pomagaé bibliotekom”

. »Informacja biznesowa w bibliotece”

. »Biblioteka naukowa”

. ,,Dziedzictwo kulturowe”

. ,Compatibility and integration of...”

. »1radycje narodowo-kulturowe w literaturze”
. ,Dziecko niepetnosprawne w bibliotece”

. ,Komputeryzacja bibliotek publicznych”
»Struktura danych bibliograficznych w zintegrowanych syste-
mach bibliograficznych”
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,Préby zastosowania marketingu w bibliotekach”

»Format USMARC rekordu bibliograficznego dla ksigzki”
»Katalogowanie ksigzek i wydawnictw ciggtych w formacie
USMARC~”

»,Zawadd bibliotekarza dzi$ ijutro”

»Format USMARC rekordu bibliograficznego dla druku mu-
zycznego”

»Kreatywno$¢ bibliotekarzy”

»Kartoteka wzorcowa jezyka KABA. Stosowanie w katalogo-
waniu przedmiotowym?”

»3amorzady i biblioteki”

»Ksigzka w dziatalnosci terapeutycznej”

»Biblioteki publiczne w okresie transformacji”

»,Dziatania profilaktyczne w bibliotece”

»,Biblioteki w reformie administracyjnej panstwa”
»Trwato$¢ papieru w ksigzkach polskich”

»Stres, bezrobocie, rozwé6d”

.Adaptacja formatu MARC BN dla potrzeb bibliografii regio-
nalnej”

»Narodowe i regionalne serwisy bibliograficzne”
»Elementarz MAKA dla bibliotekarzy”

»,Pismo i ksigzka w systemie L. Braille'a w Polsce. Historia
i funkcje rewalidacyjne”

,Internet”

»Funkcje ponadlokalne bibliotek publicznych - poziom woje-
wodzki”

»Skamandryci w fotografii i fonografii”

»Ewidencja materiatow bibliotecznych. Prawne regulacje”
»Mitos¢, przyjazn, agresja, alkoholizm”

»Ksigzki, ktére pomagajg zy¢”

»Informacja elektroniczna a prawo autorskie”

»Funkcje ponadlokalne bibliotek publicznych - poziom po-
wiatowy”

»Jak komputeryzowac biblioteke”
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,C0 nam zostato z tych lat”

»Plan marketingowy dla biblioteki fachowej”

,Cechy formalne czasopism internetowych”

~XML rozszerzalny jezyk zachowan”

»Samorzadowe biblioteki powiatowe - projekcje irealia”
»Ksigzka bez barier”

»~Opracowanie przedmiotowe w bibliotekach publicznych”
»Jak automatyzujemy biblioteki publiczne”

»Biblioterapia. Teoria i praktyka. Poradnik”

»Jaka biblioteka publiczna”

»Polskie bibliotekarstwo w perspektywie wejscia do Unii
Europejskiej”

,Obstuga informacyjna w bibliotekach warszawskich”
»Biblioteka otwarta dla czytelnikbw niepetnosprawnych”

W przygotowaniu:

51,
52.

,Biblioteki powiatowe w Polsce. Informator”
»Wypozyczenia miedzybiblioteczne”
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WYDAWNICTWO SBP JEST DLA WAS

Publikujemy wiekszos¢ literatury, ktéra bedzie potrzebna
w trakcie studiéw. Autorami tych ksigzek sg Wasi obecni
i przyszli wyktadowcy, sprawdzeni dydaktycy i naukowcy Co
roku wydajemy kilka pozycji ksigzkowych z myslg o studen-
tach. Takze dla Was wydajemy:

CZASOPISMA

BIBLIOTEKARZ. Indeks 352624. Miesiecznik o charakterze facho-
wym i naukowym. Ukazuje sie od 1929 r Czasopismo wydawane przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz Biblioteke Publiczng m.st.
Warszawy.

PORADNIK BIBLIOTEKARZA. Indeks 369594. Miesiecznik ins-
trukcyjno-metodyczny. Ukazuje sie od 1949 roku. Czasopismo
wydawane przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

ZAGADNIENIA INFORMACJI NAUKOWEJ. Od 1993 roku czaso-
pismo jest wydawane przez Instytut Informacji Naukowej i Studiéw
Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, jako potrocznik.

Adres; Wydawnictwo SBP
ul. Konopczynskiego 5/7
00-335 Warszawa

Zamowienia telefonicznie; (0-22) 825-50-24
(0-22) 825-53-49

* Przyjmujerny zamowienia na prenumerate wszystkich wymienionych
czasopism.

» Sprzedaz pojedynczych numeréw biezacych i archiwalnych odbywa sie
w Dziale Promociji i Kolportazu w al. Niepodlegtosci 213, za$ biezacych
numerdw - przy ul. Konopczynskiego 5/7

» Prowadzimy sprzedaz odrecznaiwysytkowa ksigzek, czasopism i drukéw
(gotowka, przelew).

Nasze konto; MILLENNIUM
Nr 70 1160 2202 0000 0000 2814 5355
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Drodzy Czytelnicy!

Namawiam Was gorgco do uwaznego, statego Sle-
dzenia zawartosci:

,,Bibliotekarza” i ,,Poradnika Bibliotekarza”

W kazdym numerze znajdziecie najbardziej aktual-
ne informacje o biezacych sprawach bibliotekarstwa
polskiego, artykuty problemowe, relacje z bibliotek,
doswiadczenia metodyczne, recenzje i omowienie li-
teratury fachowej polskiej i zagranicznej.

Na biezgco informujemy czytelnikéw o najnowszych
ksigzkach naszego Wydawnictwa. Oferte wydawniczg
wysytamy na zgdanie. Warunki prenumeraty i sprzeda-
zy pojedynczych egzemplarzy naszych pismznajdziecie
w kazdym numerze ,,Bibliotekarza” i ,,Poradnika
Bibliotekarza”.

Nasz adres:
Wydawnictwo SBP
00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7
tel. O-prefiks-22 827-52-96
Adres email: wyd.sbp-portal@wp.pl

Dyrektor Wydawnictwa SBP
nngr Janusz Nowicki


mailto:wyd.sbp-portal@wp.pl

Aktywnos¢ zawodowa Srodowiska bibliotekarskiego
czyli
o serii wydawniczej SBP ,,Propozycje i Materiaty"

Wydawnictwo SBP przekazuje tym razem do rgk Czytelni-
koéw publikacje "Biblioteka otwarta dla czytelnikéw niepetno-
sprawnych". Stanowi ona plon dwu konferencji poSwieconych
problemom o0séb i czytelnikow niepetnosprawnych. Tematyka
ta systematycznie pojawia sie - od lat - w dziatalno$ci Stowarzy-
szenia. Byla przedmiotem dyskusji na konferencjach, seminariach
szkoleniowych i sesjach, treScig wielu publikacji ksigzkowych
i artykutow w czasopismach SBP.

Wyjatkowos¢é wymienionej tutaj publikacji wynika wiec nie
tyle z jej waznej dla Stowarzyszenia problematyki, ile z faktu,
iz jest to juz 50 publikacja ukazujgca sie w tak zwanej ,,niebie-
skiej serii", noszacej nazwe ,,Propozycje i Materiaty". Pierwsze
tomiki tej serii oznaczone numerem 1-4 ukazaty sie w 1995 roku.
Nosity one charakterystyczne dla niej tytuty: Bibliografie regio-
nalne (1), Jak pomagac bibliotekom (2), Informacja biznesowa
w bibliotece (3), Biblioteka naukowa (4).

Na przestrzeni blisko 8 lat ukazywato sie Srednio rocznie po-
nad 8 tytutdw ,niebieskiej serii®.

Jak na publikacje zawodowe, a wydawnictwa bibliotekarskie
szczegolnie, to godny uwagi wynik, dorobek edytorski i zawodowy.

Seria pomys$lana u narodzin jako ,,prezentacja gorgcych tema-
téw" ulegata statemu wzbogaceniu nie tylko o nowe edycje,
a takze o nowe tematy Gtdwnym zatozeniem tej inicjatywy byto



szybkie reagowanie na pojawiajace sie potrzeby zawodowe,
skrécenie do minimum tradycyjnie dtugiego w polskich realiach
cyklu wydawniczego i w miare mozliwo$ci wszechstronne
dokumentowanie wazniejszych przejawdéw i zmian w zyciu
zawodowym bibliotekarzy i organizacji bibliotek, prezentacja
réznych zawodowych i intelektualnych inicjatyw ludzi ksigzki
oraz bibliotecznych potrzeb.

Realizacja serii przypadta na lata 90. (gtéwnie druga poto-
wa) i poczatek nowego wieku czyli na okres burzliwych zmian
w catym zyciu spoteczno-zawodowym Polski, takze we wszy-
stkich segmentach polskiego bibliotekarstwa.

Byt to - mozna by powiedzie¢ - czas intensywnego poszuki-
wania nowych szans rozwojowych dla bibliotekarstwa i drama-
tyczna walka z negatywnymi skutkami, jakie niosta takze ze
sobg transformacja. To réwniez walka z regresem i stagnacja
w dziatalnosSci bibliotek.

Na 50 wydanych do tej pory publikacji najwiecej, bo 25 to
materiaty (gtownie referaty) prezentowane na konferencjach,
sesjach, seminariach i warsztatach, organizowanych samodziel-
nie lub wspdlnie przez ZG, jego sekcje i komisje, ZO i czotowe
biblioteki kraju.

Ich réznorodna tematyka, mnogos$¢ prezentujacych sie auto-
row ukazuje niematy potencjat aktywnosci bibliotekarskiego sro-
dowiska, inicjatywnosci SBP jako organizacji. Wydane w serii
pokonferencyjne materiaty stanowig wartosciowe zrédto wiedzy
0 srodowisku i jego elitach. Najwiecej konferencji poSwieconych
byto sprawom samorzadowego bibliotekarstwa publicznego
ljego przeksztatceniom pod wptywem reformy panstwa i gospo-
darki. Stad bogactwo refleksji traktujgce o tej problematyce jest
najwieksze.

Druga grupe stanowig autorskie propozycje poswiecone roz-
nym aktualnym, nowym i stabo opisanym w piSmiennictwie
fachowym kwestiom i zagadnieniom bibliotekarskiego warsz-
tatu, za$ trzecig - publikacje waznych dokumentéw normatyw-
nych,, instrukcji i literatury metodycznej.

»Seria niebieska" byta z zatozenia i pozostata do dzi$ inicja-
tywa zwigzang z biblioteczng praktyka, z problematyka organi-



zacji i zarzadzenia. Uchodzi tez za miodszg siostre, prestizowej,
starszej i bardzo cenionej SBP-owskiej serii ,,Nauka - Dydaktyka -
Praktyka". Z niej niejako przejeta - chio¢ nie do korica - ten ostat-
ni czton czyli ,,praktyke".

Z cliwilg powstania ,serii niebieskiej" profile obu serii zyska-
ty na wyrazistosci, cho¢ w znacznej mierze stuzyty istuza nadal
podobnym celom - aktywizacji zawodowej i intelektualnej bi-
bliotekarskiego Srodowiska, rozwojowi jego piszacej elity, po-
szukiwaniu i formowaniu nowoczesnych wzorcow organizacji
i zawodowych postaw, wspieraniu procesu edukaciji.

Nie trudno jednak dostrzec, ze seria ,,Nauka - Dydaktyka -
Praktyka" jest blizsza bibliotecznej nauce i potrzebom dydak-
tyki, seria "Propozycje i Materiaty" - bibliotecznej praktyce, jej
trudnej i dramatycznej dzi$ codziennosci.

Prezentowany tutaj 50 numer skromnej edytorsko "niebie-
skiej serii" Swiadczy, iz rozwija sie ona nadzwyczaj szybko.
Wyniki za$ finansowe Wydawnictwa SBP mo6wig, iz na popu-
laryzacji literatury fachowej, zawodowej, niskonaktadowej -
w trudnych warunkach rynkowej konkurencji i przy przysto-
wiowej pustce bibliotecznej kasy - nie zawsze sie traci, cho¢
o wielkich dochodach nie ma tu co marzy¢. | dlatego z okazji
wydania 50 publikacji z tej serii - obok gratulacji dla Wydawnic-
twa i zwigzanych z nim Autordw - nalezy sobie zyczy¢, by jesli
nie moze by¢ w przysztosci lepiej, to niech tak bedzie nadal jak
do tej pory. Wtedy za osiem nastepnych lat seria powiekszy sie
co najmniej o 50 publikacji i przekroczy przystowiowg setke.

Stanistaw Czajka
- lili.n ;e N Przewodniczacy Komitetu
Redakcyjnego serii PiM
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