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Ewa Barteczko

WYPOZYCZANIE MIEDZYBIBLIOTECZNE
| DOSTARCZANIE DOKUMENTOW -
PROBLEMY ORGANIZACJI | ROZWOJU
NA SWIECIE

Eksplozja informacji, jaka nastgpita po Il wojnie Swiatowej, miata wptyw
na biblioteki, ich organizacje i kierunki myslenia o ich rozwoju. Ze wzgledu na
ilo§¢ obecnie wytwarzanych w $wiecie informacji i publikowanych
dokumentéw skonczyt sie czas samowystarczalnosci bibliotek, nawet tych
najwiekszych. Pojedynczo hiblioteki nie sg w stanie stawi¢ czota ré6znym
problemom zewnetrznym, do ktérych zaliczy¢ mozna:

- ciggle rosngcg mase wytwarzanych w $wiecie dokumentow,

- trudnosci zwigzane z ich magazynowaniem i opracowaniem,

- ograniczenia finansowe,

- poszerzanie zakresu gromadzenia w nastepstwie wprowadzania nowych
dziedzin do programéw nauczania szk6t wyzszych,

- wzrastajgca liczbe czytelnikow, cojest zwigzane z rosnacg liczbg stude-
ntéw i podnoszeniem og6lnego poziomu edukaciji.

W tej sytuacji biblioteki skazane sg na wspotprace nazywang w jezyku
angielskim resource sharing, a polegajaca na wprowadzaniu podziatu zadan
przy tworzeniu i utrzymywaniu zasobéw informacji - wspodtkatalogowanie
i wspolne zarzadzanie katalogami, a takze wspdlne korzystanie z zawartosci
zgromadzonych zasobow.

Aby dotrze¢ do dokumentéw rozproszonych w wielu réznych bibliotekach
czy to w najblizszej okolicy, czy tez regionie lub kraju wiele bibliotek przystapito
do opracowywania katalogéw centralnych. Katalogi centralne byly Scisle
potgczone z wypozyczeniami miedzybibliotecznymi, a dziatalno$¢
wypozyczeniowgbibliotek (tak byto w pewnych okresach w Niemczech i Wielkiej
Brytanii) wspierat whasny transport, ktory obstugiwat poszczeg6lne punkty
sieci.

Sytuacja zaczeta sie zmienia¢ w miare rozwoju automatyzacji - zaczety
powstawaé zautomatyzowane sieci biblioteczne. Wspoéipraca bibliotek
w ramach sieci - w skiad takiej sieci moze wchodzi¢ od kilku do kilkudziesieciu
tysiecy bibliotek - polega na pracy w trybie online wokot bazy danych biblio-
graficznych ipozwala zredukowaé koszty w zwiazku z mozliwoscig ich
podziatu miedzy uczestnikéw, a jednoczes$nie znacznie poprawiajakos¢ ustug



oferowanych uzytkownikom. 1sieci biblioteczne tworzone wokét katalogow
centralnych, i zautomatyzowane sieci biblioteczne, w ktérych wspotpraca
bibliotek osiaga wyzszy poziom, maja bardzo duze znacznie dla usprawnienia
procesu wypozyczania miedzybibliotecznego. Z jednej strony umozliwiajgszyb-
kie znalezienie informacji o lokalizacji poszukiwanych materiatow, z drugiej - no-
woczesne $rodki komunikacji utatwiajg i przyspieszajg ich zamawianie i prze-
sytanie.

Chciatabym nieco blizej przyjrze¢ sie z jednej strony problemom
organizowania sieci wypozyczania miedzybibliotecznego w najbardziej
rozwinietych krajach $wiata, z drugiej - kierunkom rozwoju tych wypozyczen,
tzn. problemowi dostarczania dokumentow i wykorzystywanym narzedziom.

Ze wzgledu na objetos¢ referatu i dostepno$é materiatéw ograniczam sie
do przedstawienia zarysu problemédw wypozyczeA miedzybiliotecznych
w trzech panstwach, wspominajgc od czasu do czasu o tym, co dzieje sie
w Niemczech i na forum miedzynarodowym. Przygotowujac referat staratam
sie korzystaé z najnowszych materiatdw, stad przewaga artykutdw
z czasopisma ,,Interlending and Document Supply” z rocznikéw 1999 -2002,
wydawanego przez Biblioteke Brytyjska przy wspoétpracy Biura Wypozyczen
Miedzybibliotecznych IFLA.

Wypozyczanie miedzybiblioteczne w Stanach Zjednoczonych

Poczatki ustugi, jaka jest wypozyczanie miedzybiblioteczne, biblioteki
amerykarnskie zaczety Swiadczyé pod koniec XIX w. w Nowym Jorku
i okolicach. Nie byta to sie¢ sformalizowana i powigzania miedzy bibliotekami
byty raczej luzne, jej centrum stanowita bogato wyposazona Biblioteka
Publiczna Nowego Jorku. Tym niemniej ,,system” rozwijat sie i tak wtasciwie
pozostato do dzis. Cechg charakterystyczng bowiem catego systemu
wypozyczen miedzybibliotecznych w Stanach Zjednoczonych jest jego
nieformalna struktura i sieci lokalne.

Sytuacje w pewnym stopniu zmienito uruchomienie w 1979 r. przez znang
na $wiecie sie€ OCLC (Online Computer Library Center) modutu wypozyczania.
Sie¢ OCLC powstata w 1967 r. jako regionalne konsorcjum bibliotek
uniwersyteckich w stanie Ohio, przeksztatcajgc sie nastepnie w instytucje
ponadregionalna. Sktadajasie na nig 2 podsystemy: wspélnego katalogowania
i katalogu centralnego. OCLC obejmuje swym zasiegiem ok. 35 QOObibliotek
i w chwili obecnej przekroczyta juz granice Standw Zjednoczonych.
Uczestniczg w jej serwisach i korzystaja z jej ustug - na réznych zasadach -
biblioteki z ponad 60 krajow $wiata. Uczestniczy¢ w OCLC biblioteki moga
w rézny spos6b, m.in.:

-wprowadzajac whasne rekordy Zrodtowe/bibliograficzne,

—przetadowujac rekordy bibliograficzne do wiasnych baz danych.



-wyszukujgc w bazach danych informacje bibliograficzne oraz informacje
o lokalizacji dokumentéw,

- zamawiajac online w réznych bazach, dostepnych poprzez OCLC,
dostarczenie interesujacego artykutu,

-wykorzystujgc dziatajacy od 1979 r. modut wypozyczania miedzybiblio-
tecznego w celu sprowadzenia poszukiwanego dokumentu.

Jest to tylko czes$¢ ustug $wiadczonych przez OCLC, ktdra mimo, iz jest
organizacjg niedochodowg (non-profit), za wszystkie ustugi pobiera opfaty.
W przejrzanych materiatach, a w tym takze w Internecie (www.oclc.org) nie
udato mi sie znalez¢ najnowszego cennika. Ale pojecie o wysokosci optat
daje informacja przytoczona przez A. Jacquessona w ksigzce, przettumaczonej
najezyk polski, pt. Automatyzacja bibliotek. W pierwszej potowie lat dzie-
wiecdziesigtych, Dyrekcja Bibliotek, Muzedw i Informacji Naukowo-Techni-
cznej zawartaz OCLC porozumienie na rzecz francuskich bibliotek uniwersy-
teckich i koszty korzystania z systemu we Francji w 1995 r. wynosity:
¢ podstawowa optata miesieczna - 250 FF,

e wyszukiwanie w bazie - 7,60 FF zajedng operacje,

¢ wyswietlanie lokalizacji -2,15 FF,

e kredyt za opracowanie jednego opisu zrédtowego - 16,60 FF - co oznacza,
ze zawprowadzenie do bazy opisu biblioteka moze uzyskac okreslongkwote

(w tym wypadku 16,60 FF), kt6ra nastepnie staje sie podstawa rozliczen za

korzystanie z ustug OCLC.

Zasadniczabaza OCLC obejmowataw 2000 r. opisy ponad 55,7 min egzemplarzy
réznego rodzaju dokumentéw, przeprowadzono w niej w ciggu roku ponad 1mld
wyszukiwan i dokonano za jej posrednictwem 8,2 min wypozyczehn miedzy-
bibliotecznych. Wraz z przytgczaniem sie do OCLC bibliotek z innych krajow roénie
rowniez liczba wypozyczen pismiennictwa w innych jezykach, choc¢ jest to
niewspotmierne do wypozyczen literatury anglojezycznej, ktére wyniosty w 2000 r.
blisko 7,7 min. Znaczenie sieci OCLC wzrasta na catym $wiecie, odgrywa takze
ona duzgrole na terenie Standw Zjednoczonych, ale za korzystanie z jej ustug
muszg ptaci¢ wszyscy uzytkownicy, takze biblioteki amerykanskie.

Oprécz poteznej sieci OCLC funkcjonujgw USA takze inne. Do$¢ powszechnym
zjawiskiem wsrod bibliotek amerykanskich jest tgczenie sie w mniejsze lub
wieksze grupy w celu prowadzenia wspétpracy w ramach wypozyczen
miedzybibliotecznych i zmniejszenia kosztéw. Wypozyczanie miedzybiblioteczne
w Stanach Zjednoczonych jest bowiem ptatne. Ale nawet w takich
wspotpracujacych grupach najnizsza optata za wypozyczenie wynosi 5$, za kopie
artykutu - 10$. Sato stosunkowo niskie koszty i wiele bibliotek amerykanskich
wypozycza materiaty tylko w ramach takich wspoétpracujacych grup.

Wypozyczanie miedzynarodowe w Stanach Zjednoczonych jest jeszcze
bardziej ,,chaotyczne” niz wypozyczanie w obrebie kraju. Jego mankamentem sg
wysokie optaty pocztowe iinne dodatkowe koszty, dtugi okres realizacji
zamOwienia, a nastepnie dlugi okres oczekiwania na zwrot wypozyczonej


http://www.oclc.org

pozycji, nie méwiac juz o niepewnych systemach pocztowych w niektérych
krajach. Problemem dla bibliotekarzy amerykanskich jest takze nieznajomosé
zagranicznych zrédet informaciji i... jezykéw obcych.

Aby te nie najlepsza sytuacje zmieni¢, w 1993 r. pod auspicjami
amerykanskiego Stowarzyszenia Bibliotek Naukowych (Association of
Research Libraries - ARL) przystapiono do pracy nad og6lnokrajowym,
a wiasciwie pdinocnoamerykanskim, gdyz obejmuje on takze Kanade,
projektem nazwanym ,Wypozyczanie miedzybiblioteczne i dostarczanie
dokumentéw w Ameryce Pdtnocnej” (North American Interlibrary Loan and
Document Delivery - NAILDD). Jego celem jest wypracowanie nowoczesnych
narzedzi, wspomagajacych rozszerzenie wypozyczen miedzybibliotecznych
bez nadmiernego obcigzania kosztami bibliotek. W pracach nad oprogra-
mowaniem, a takze normami biorg udziat biblioteki amerykanskie, kanadyjskie.
Centrum Dostarczania Dokumentow Biblioteki Brytyjskiej, sie¢ OCLC, a takze
firmy projektujace i produkujgce oprogramowanie komputerowe dla bibliotek,
w tym réwniez moduty wypozyczen miedzybibliotecznych. Informacje
o projekcie znalezé mozna pod adresem internetowym amerykanskiego
Stowarzyszenia Bibliotek Naukowych:www.arl.org/access/naildd/naildd.shtml.

Wypozyczanie miedzybiblioteczne w Danii

Inng strukture organizacyjng majg wypozyczenia miedzybiblioteczne w Danii.
Dania to niewielki kraj liczacy ok. 5 min mieszkancéw, w ktérym dziata ponad
2200 bibliotek. Podstawe organizacyjng wypozyczen miedzybibliotecznych
formutuje ustawa o duniskich bibliotekach publicznych z 1994 r. Okre$lone w niej
sg zadania bibliotek publicznych, ktére majg obowigzek sprowadzenia na
zamoOwienie czytelnika niezbednych materiatéw z innych bibliotek bez zadnych
optat. Zgodnie z ustawg centralng bibliotekg wypozyczajgcg piSmiennictwo
zagraniczne bibliotekom publicznym jest Panstwowa i Uniwersytecka
Biblioteka w Aarhus. Do jej obowigzkéw nalezy réwniez sprowadzanie
materiatdw z zagranicy na zamoéwienie bibliotek publicznych. Takie same
obowigzki ma w odniesieniu do ksigzek méwionych Dunska Biblioteka
Niewidomych.

Zasady czy tez zalecenia dotyczgce wypozyczen miedzybibliotecznych
w Danii opracowuje Biblioteka Narodowa. Gtéwne zalecenie stanowi, iz
biblioteki publiczne dokonujg wypozyczen miedzybibliotecznych przede
wszystkim w obrebie wiasnej sieci, dopiero po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym moga zwrécic sie
z prosha o wypozyczenie do bibliotek naukowych. W sprawie wypozyczania
pisSmiennictwa z bibliotek naukowych zalecenia postanawiaja, ze zamowienia
na piSmiennictwo przesyta sie najpierw do wiekszych bibliotek naukowych.
Do mniejszych nalezy zwraca¢ sie dopiero wowczas, gdy nie udato sie
zlokalizowac poszukiwanej publikacji w wiekszych bibliotekach.
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Ok. 40% wszystkich wypozyczen w Danii dokonuje sie poprzez
bibliograficzny system DanBib. System powstat w 1994 r. i stuzy wszystkim
dunskim bibliotekom. Finansowany jest zaréwno z funduszy rzagdowych, jak
i samorzadowych, a zlokalizowany zostat przy Dunskim Centrum Bibliotek.
Jest to baza bibliograficzna, zawierajaca ok. 10 min rekordéw przetadowanych
z bibliografii narodowych; dunskiej, brytyjskiej, niemieckiej oraz Biblioteki
Kongresu, ponadto jest katalogiem centralnym dunskich bibliotek publicznych
i naukowych. Tworzac DanBib zatozono sobie kilka celow.System ma stuzy¢
m.in.: optymalizacji wielokrotnego wykorzystania opiséw bibliograficznych
do katalogowania zbiorow w bibliotekach dunskich, uproszczeniu
i racjonalizacji wypozyczen miedzybibliotecznych, a poniewaz potaczony jest
z innymi systemami w Danii i za granicg znaczaco wspomaga wyszukiwanie
dokumentow, ktérych w nim nie ma.

W systemie DanBib zainstalowano funkcje wypozyczania tzw. Mailbox,
ktéra pozwala przesyta¢ zamoOwienie pocztg elektroniczng lub faksem.
Formularz zaméwienia wypetniany jest na ekranie. Zamawiajacy moze takze
wykorzysta¢ funkcje zamawiania dokumentow, ktdre nie sg zarejestrowane
w systemie. Z takiego trybu wypozyczania moga korzysta¢ wytgcznie
biblioteki.

Przedstawiony powyzej system wypozyczen miedzybibliotecznych stanowi
catkowite przeciwienstwo organizacji w USA, jest to bowiem system
W znacznej mierze scentralizowany, a przy tym nadzorowany przez wiadze
panstwowe lub samorzadowe i w swej podstawowej czesci finansowany
z funduszy publicznych.

Wypozyczanie miedzybiblioteczne w Wielkiej Brytanii

Przyktadem systemu wypozyczen miedzybibliotecznych bardzo scentra-
lizowanego, ajednak odmiennego od dunskiego jest system brytyjski.

Poczatki wypozyczen miedzybibliotecznych w Wielkiej Brytanii - podobnie
jak w innych krajach - miaty charakter nieformalnych inicjatyw podejmo-
wanych przez biblioteki po | wojnie Swiatowej. Gtownym ,,trzonem”, wokot
ktdrego sie rozwijaty, byty katalogi centralne, tworzone w centrach regional-
nych na podstawie kopii opisoéw przesytanych przez wieksze biblioteki. Kolejne
kopie, tym razem z centréw regionalnych, trafiaty do narodowego katalogu
centralnego, opracowywanego przez Narodowga Biblioteke Centralng. Jednak
chociaz w te prace wktadano wiele wysitku i czasu, nie udawato sie unikngé
opoznien i btedow.

Duzym mankamentem katalogéw centralnych - przy zachowaniu zasady
regionalnosci: najpierw nalezato korzysta¢ z zasobéw bibliotek najblizej
potozonych - byt brak informacji o tym, czy poszukiwany dokument jest
w danym momencie dostepny dla wypozyczeri migdzybibliotecznych.
Powodowato to, ze rewers krazyt od biblioteki do biblioteki i czasami powracat



do zamawiajgcego niezatatwiony. Dziato sie to w okresie, gdy wymagania
uzytkownikéw byty niewielkie, a dostarczenie ksigzki z odlegtej biblioteki
przyjmowalijak cud.

W latach czterdziestych i piecdziesigtych sytuacja zaczeta sie zmieniac,
wraz z rozwojem nauk matematyczno-przyrodniczych, techniki, medycyny
znacznie wzrosto zapotrzebowanie na czasopisma. Oczywiscie biblioteki na
0g6t nie wypozyczaly czasopism, trzeba doda¢, ze naukowcy potrzebowali
ich w swych pracowniach i laboratoriach a nie w bibliotece, a informacja o ich
lokalizacji zawarta w katalogach centralnych byfa nader skapa. Biblioteka
Muzeum Naukiw Londynie, wychodzac naprzeciw tym potrzebom, rozpoczeta
wypozyczanie czasopism. Krag uzytkownikéw zewnetrznych sie poszerzat,
ale zaczeli narzeka¢ czytelnicy miejscowi, pozbawieni dostepu do wypozy-
czonych czasopism.

W 1961 r. zapadta decyzja o zorganizowaniu odrebnej biblioteki, a rzad
wydzielit fundusze na utworzenie Narodowej Biblioteki Wypozyczen dla
Nauki i Techniki (National Lending Library for Science and Technology),
ktéra stata sie zaczatkiem dziatajacego do dnia dzisiejszego Centrum
Dostarczania Dokumentéw Biblioteki Brytyjskiej (The British Library
Document Supply Centre). Poczatkowo zlokalizowano jg w Londynie, wkrétce
jednak biblioteka zostata przeniesiona do Boston Spa. Powstat duzy centralny
zbiér materiatéw, z ktérego biblioteki mogty wypozyczaé bezposrednio,
pomijajac regionalne sieci wypozyczen. Od samego poczatku ustuga byta
ptatna, w pierwszym okresie optaty pokrywaty zwrot kosztéw przesyitki
materiatdw i odnosito sie to zaréwno do wypozyczen krajowych, jak i zagra-
nicznych. P6zZniej jednak optaty za wypozyczanie zostaty tak skalkulowane,
aby utrzymac ogromngorganizacje, jaka dziatata w Boston Spa. W ten sposéb
powstat jeden z najbardziej scentralizowanych na $wiecie systemow wypo-
zyczen, przy czym niezwykle drogi, ktéry dziatat niezawodnie do konca lat
dziewiectdziesigtych. W ciggu tego okresu 3/4 wszystkich wypozyczen
miedzyHbliotecznych w Wielkiej Brytanii zrealizowat Oddziat w Boston Spa,
a w zakresie wypozyczeh miedzynarodowych obstugiwat biblioteki w ponad
stu krajach $wiata.

Centrum Dostarczania Dokumentow Biblioteki Brytyjskiej obok trady-
cyjnego wypozyczania od wielu lat intensywnie rozwijato ustuge w zakresie
dostarczania dokumentéw. Poczatkowo byto to przesytanie na zamdwienie,
i oczywiscie za odpowiednig optatg, kserokopii artykutéw z czasopism,
referatow z materiatow konferencyjnych lub fragmentéw ksigzek. Od poczatku
lat dziewiecdziesigtych dokumenty przesylane sg drogg elektronicznag,
a wykorzystywany do tego jest program ARIEL.

Jednak mniej wiecej od korica lat dziewiecdziesigtych mozna zaobserwowaé
wsérdd bibliotek brytyjskich wyrazny spadek zainteresowania serwisem
dostarczania dokumentéw Biblioteki Brytyjskiej. W przypadku bibliotek
zagranicznych przeciwnie - w dalszym ciggu odnotowywany jest wzrost liczby
kierowanych do Boston Spa zamoéwien. Specjalisci ttumacza, iz jest to



konsekwencja zawierania przez biblioteki brytyjskie, szczegblnie akademickie,
umow bezposrednio z najwiekszymi wydawnictwami naukowymi, co umozliwia
im dostep do catej biezacej produkcji wydawniczej konkretnego edytora. A jesli
biblioteka prenumeruje jak3a$ jej cze$¢ (czasem nawet spora), to rezygnujac
z prenumeraty i przechodzac na tryb elektronicznego dostarczania doku-
mentow, uzyskuje dostep do wszystkich elektronicznych publikacji wydaw-
nictwa przy stosunkowo niewielkim wzroscie kosztow wiasnych. Uzytkownicy
biblioteki réwniez odnoszg sie do tego pozytywnie, gdyz maja nielimitowany
dostep ze swych komputeréw do najwazniejszych czasopism i sa zwolnieni
z posrednictwa biblioteki. Innym powodem spadajgcego zainteresowania
ustugami Boston Spa - nalezy przypuszczaé - byty takze wysokie optaty za
ustugi.

Konsekwencje opisanego powyzej zjawiska dla Centrum Dostarczania
Dokumentow sg dotkliwe, gdyz optaty za wypozyczenia i dostarczanie
dokumentéw stanowig podstawe egzystencji tej czesci Biblioteki Brytyjskiej.
Sprawe potraktowano powaznie i wprowadzono znaczne korekty do cennika:
zréznicowane zostaly optaty za ustugi Swiadczone bibliotekom brytyjskim,
ponadto Biblioteka waczyta sie do programow o$wiatowych i edukacyjnych
obnizajac swe ceny m.in. dla bibliotek akademickich, a takze zacie$nita
wspotprace z bibliotekami publicznymi i innymi naukowymi. Waznym
elementem badania, ktore kofczy Biblioteka Brytyjska, jest kwestia przysztosci
serwisu, jakim jest dostarczanie dokumentow, a szczegdlnie dokumentow
elektronicznych. Wobec zaostrzajacych sie przepiséw prawa autorskiego
moze okazac sie, ze o wiele bardziej zasadne bedzie pozostawienie tej ustugi
w gestii wydawcow lub komercyjnych dystrybutoréw.

Rozwazane sgtakze inne rozwigzania:

- czy dotychczasowe zbiory Centrum w Boston Spa w dalszym ciggu
bedg mialy powazne znaczenie dla przysztoSci wypozyczen miedzy-
bibliotecznych w Wielkiej Brytanii, a moze stuszniej bytoby zrezygnowac
z prowadzenia centralnej biblioteki wypozyczen i zamiast tego skupi¢ sie
na tworzeniu katalogu rozproszonego typu COPAC (copac.ac.uk/copac),
ktory jest rodzajem katalogu centralnego najwiekszych brytyjskich bibliotek
uniwersyteckich;

- czy moze zbiory Centrum przekaza¢ pod wspdlny zarzad bibliotek,
korzystajgcych z nich, i utworzyé tzw. Podzielony Narodowy Zaséb
(Distributed National Collection).

Pod naporem wspdtczesnosci chwieje sie w posadach nie tyle Biblioteka
Brytyjska, co jeden zjej najbardziej na Swiecie znanych dziatéw, ktéry od
wielu lat byt dla wielu bibliotek na $wiecie niedo$cigtym wzorem. A jedno-
czes$nie na uwage zastuguje fakt, ze w tej trudnej i niepewnej sytuacji, jaka
przezywa Biblioteka Brytyjska, skupia sie, jak w soczewce, wigkszos$¢
probleméw, z jakimi stykajg sie lub w przysztosci moga sie zetkngé
wspoéitczesne biblioteki, ktore sg dopiero na poczatku tej drogi.



Dostarczanie dokumentéw (ang. termin: document delivery lub document
supply) okreslane jest jako zakup kopii (najczesciej artykutéw) od bibliotek,
osrodkéw informacji lub firm komercyjnych, sa to materiaty, ktore nie po-
dlegajg zwrotowi. W przypadku wypozyczen miedzybibliotecznycti mamy
natomiast do czynienia z sytuacjg, gdy wypozyczone dokumenty wracajg do
biblioteki, z ktdrej je wypozyczono. Poczatki serwisu siegajg lat piec¢dzie-
sigtychi. Zmiana jakosci nastapita w latacti siedemdziesiatych, gdy techniki
reprograficzne osiggnety dojrzatos¢, ale dopiero rozwoj technik informa-
tycznych, Internetu, nadat tego rodzaju ustugom wiasciwy wymiar.

Serwis rozwijany przez wiele bibliotek na Swiecie i polegajacy na przesy-
taniu na zaméwienie czy to w formie kserokopii, mikrokopii, czy tez
w postaci elektronicznej przede wszystkim artykutdw z czasopism, powoli
wypiera dawng bezptatng (lub prawie bezplatn” ustuge, S$wiadczong miedzy
bibliotekami na zasadzie wzajemnosci.

Jako pierwsza rozwineta ustuge dostarczania dokumentéw doprowadzajac
ja do perfekcji, wyzej dos¢ doktadnie omawiana. Biblioteka Brytyjska. O wiele
szybciej jednak ustuga rozwijana byta przez firmy komercyjne. Pierwsza takg
firma byt Instytut Informacji Naukowej (ISl - Institute of Scientific
Information) z Filadelfii, znany szeroko na $wiecie wydawca indekséw cyto-
wan. Potem dofaczyli inni. Byly to i saw dalszym ciggu (czasami tylko nazwy
firm sie zmieniajg) organizacje dysponujgce bazami bibliograficznymi i petno-
tekstowymi, zawierajgcymi obok informacji bibliograficznej o artykutach, ich
streszczenia i petne teksty. Wszystkie ustugi od przegladania baz poczynajac
az po przestanie wyszukanego artykutu, sg ptatne. Na podobnych zasadach
dziatajg takze wydawcy, szczeg6lnie ci najwieksi, ktorzy wiekszo$¢ swej
produkcji wydawniczej - o ile nie cato$¢ - moga udostepniaé w postaci
elektronicznej.

Biblioteki niemieckie dostarczanie dokumentow, jako specjalng ustuge,
wprowadzity w pierwszej potowie lat dziewiec¢dziesiatych, byto to tzw.
ekspresowe dostarczanie dokumentéw. Pierwszym takim serwisem w Niem-
czech byt JASON (Journal Articles on DemaNd - artykuty na zadanie), oparty
na bazie danych, rejestrujgcej zbiory przede wszystkim bibliotek uniwer-
syteckich P6tnocnej Nadrenii-Westfalii, w sumie ok. 70 O00tytutéw czasopism.
JASON dziata dotychczas, oferujac mozliwos¢ elektronicznego zamawiania
i elektronicznego przesytania dokumentow. Informacje o zasadach korzystania
z serwisu mozna znalez¢é na stronie WWW Biblioteki Uniwersytetu w Bielefeld
(www.ub.uni-bielefeld.de). Obecnie JASON stat sie jedng z czesci serwisu
o charakterze ogolnokrajowym, jakim jest SUBITO, ktory rozpoczat swg
dziatalno$¢ w drugiej potowie lat dziewieédziesigtych. System nadzorowany
jest przez rzad federalny oraz rzady poszczeg6lnych landdw, stad tez pochodzity
fundusze na prace przygotowawcze i projektowe. Za posrednictwem SUBITO
mozna korzystac ze zbiorow 26 bibliotek niemieckich, uczestniczacych w tym
przedsiewzieciu: wypozyczac ksigzki (ok. 70 min tytutéw), zamawiac przestanie
kopii artykutéw z czasopism (ok. 1min tytutéw) lub fragmentéw z ksigzek.


http://www.ub.uni-bielefeld.de

Materiaty moga by¢ przestane tradycyjng poczta, faksem, pocztg elektroniczng
jako plik pdf lub pif(f), a takze przez Internet za posrednictwem protokotu
FTP. Organizatorzy zapewniajg, ze ekspresowa realizacja elektronicznego
dostarczenia dokumentow trwa 24-48 godzin od momentu ztozenia zamdwienia.
Wszystkie ustugi sg ptatne, ale ceny umiarkowane. Doktadne dane o serwisie,
uczestniczgcych bibliotekach, cenach ustug (w jezykach angielskim,
francuskim, niemieckim, rosyjskim, a nawet chinskim i japoriskim) znalez¢
moznaw Internecie pod adresem: www.subito-doc.de. Serwis SUBITO rozwija
sie, wigczyty sie do niego niedawno 2 zagraniczne biblioteki - szwajcarska
i austriacka, i wszystko wskazuje na to, ze w odr6znieniu od przezywajacej
duze ktopoty Biblioteki Brytyjskiej, bedzie sie rozwijat dalej, stanowigc piekny
przyktad tzw. resource sharing tym razem w znaczeniu wspolnego
wykorzystania zbiordw.

Duza zaletg serwisu elektronicznego dostarczania dokumentéw jest to, ze
potrzebny materiat moze by¢ dostarczony od razu do komputera czytelnika
czyli uzytkownika koricowego (end-user). Niektdre biblioteki i sieci biblio-
teczne przyjmujg zamoéwienia od 0s6b prywatnych i bezposrednio do nich
przesytajg zamowiony materiat, tak robi np. Biblioteka Biytyjska, a takze serwis
SUBITO. Wsrdd bibliotek, szczegdlnie wyzszych uczelni, wystepuje dazenie,
aby rozwija¢ ustuge dostarczania dokumentéw skierowana bezposrednio do
uzytkownika koricowego. Jednak w zwigzku z tym rodza sie nowe problemy,
a sg to przede wszystkim: identyfikacja uzytkownika i potwierdzenie jego
tozsamosci oraz stworzenie bezpiecznych mechanizméw optat za ustugi.
Dlatego tez nie wszystkie sieci decydujg sie na jej wprowadzenie, np. sie¢
OCLC wsp6tpracuje tylko z bibliotekami.

Mozna zaohserwowac takze inne zjawisko - coraz szersze wykorzystanie
przez biblioteki serwiséw komercyjnych. Biblioteki rezygnuja z pre-
numerowania pewnych czasopism i przeznaczajg cze$¢ swych budzetéw na
korzystanie z ustug firm prywatnych. Czasem moze sie to optaca¢, szczegélnie
w przypadku rezygnacji z prenumeraty tytutéw czasopism mniej chodliwych,
ktére mozna z powodzeniem zastgpi¢, sprowadzajac wybrane przez czytelnikow
pojedyncze artykuty.

Rozwoj elektronicznego zamawiania i dostarczania dokumentéw - to sg
problemy dnia dzisiejszego wypozyczen miedzybibliotecznych, przed ktérymi
stanety takze biblioteki polskie. Rewers wypozyczania miedybibliotecznego
ma ograniczongprzysztos¢, istnieje bowiem juz wiele systemow operacyjnych
automatycznego zamawiania dokumentéw. Przesylanie zamowien przy coraz
powszechniejszym dostepie bibliotek do Internetu i poczty elektronicznej,
a takze faksu ulegto znacznemu przyspieszeniu.

Zamawianie dokumentow poprzez Internet czy poczte elektroniczng moze
sie odbywac réznie.

Moze to by¢ przestany list elektroniczny, zaadresowany do konkretnej
biblioteki, w ktérej przechowywane sa poszukiwane materiaty. Coraz wiecej
bibliotek wymaga, aby przesytane pismo miato okreslong strukture; poszcze-
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gélne elementy powinny wystepowaé w ustalonej kolejnosci. W tym poma-
gaja zalecenia organizacji miedzynarodowej IFLA, wprowadzone w 1999 r.,
tekst zalecerijest zamieszczony w Internecie; www.ifla.org.plA”/2/p3/g-ill.htm,
a ich ttumaczenie najezyk polski przedstawiliSmy na naszej konferenciji.

Zamoéwienia moga by¢ rowniez sktadane za posrednictwem OPAC, ale
odnosi sie to przede wszystkim do wypozyczen indywidualnych, cho¢ z punktu
widzenia mozliwosci technicznych nic nie stoi na przeszkodzie, aby stuzyty
takze zamowieniom w innych bibliotekach.

Niektore zintegrowane zautomatyzowane systemy biblioteczne dysponuja,
oprécz modutéw gromadzenia, katalogowania i wypozyczania, takze odre-
bnymi modutami wypozyczen miedzybibliotecznych, poprzez ktére mozna
przeprowadza¢ wypozyczanie. Dlatego coraz wiecej bibliotek, m.in. Biblioteka
Brytyjska i Biblioteka Kongresu, przyjmuje zamowienia wytgcznie na wkasnym
formularzu w Internecie, ktéiy zamawiajgca biblioteka ma obowigzek wypetnic.

Zamowienia sktadane drogg elektroniczng moga przyjmowacé takze cate
sieci bibliotek, tak jest w przypadku OCLC, ktéra jako jedna z pierwszych
udostepnita w swym systemie funkcje wypozyczen miedzybibliotecznych.
W potowie lat dziewieédziesiatych modut ten zostat wzhogacony o funkcje
zarzgdzania optatami za wypozyczenia.

Aby jednak przyspieszy¢ proces wypozyczania miedzybibliotecznego,
wazne jest maksymalne skrdcenie czasu dostarczania dokumentu do
zamawiajacej biblioteki. W ostatnim dziesiecioleciu minionego wieku nastgpita
prawdziwa rewolucja, jes$li chodzi o mozliwosci wykorzystania Internetu
i poczty elektronicznej w celu przesytania mniejszych plikéw i dokumentow,
ktére biblioteki majg w swych zhiorach w postaci elektronicznej. W chwili
obecnej coraz wiecej bibliotek na $wiecie korzysta z tej mozliwosci i w zasadzie
najczesciej wykorzystywany jest do tego celu, opracowany przez amerykarska
Grupe Bibliotek Naukowych (RLG - Research Library Group) program ARIEL.
Aby jednak przesytany dokument zostat odebrany przez zamawiajacego, na
komputerach obu bibliotek - wysytajgcej dokument i zamawiajgcej - powinno
by¢ zainstalowane oprogramowanie ARIELA.

Do przesytania dokumentéw moze réwniez stuzyé format tif(f) lub pdf
W ten spos6b mozemy przestac¢, wykorzystujac np. program AdobeAcrobat
dostepny w Internecie bezptatnie, zeskanowane pliki odpowiednich doku-
mentéw. Obecnie wykorzystuje te metode Biblioteka Kongresu (format pdf)
przy wypozyczaniu zdigitalizowanych niewielkich publikacji np. ulotek, ktore
udostepniane sg tylko w postaci kopii.

Nalezy pamieta¢ takze o funkcji Internetu FTP (File Transfer Protocol),
ktéra moze by¢ wykorzystywana do przesytania plikow miedzy réznymi
stacjami sieci. Coraz czesciej protokét FTP wykorzystywany jest do prze-
sytania catych dokumentdw, nawet ksigzek.

Mnogos$é zautomatyzowanych systeméw bibliotecznych i ich rézno-
rodnos¢ znacznie utrudnia wzajemng komunil*acje miedzy bibliotekami. Aby
pokonac te bariery opracowywane sg pewne mechanizmy (moga to by¢ normy
i protokoty), ktére znacznie utatwiajg uzytkownikom przejscie z jednego



systemu do drugiego. Znany jest model OSI (Open System Interconnection)
polegajacy na tgczeniu systemoOw otwartych, opracowany przez jeden
z komitetéw Miedzynarodowej Organizacji Normalizacji (1SO) w koncu lat
osiemdziesiagtych. Trwajg prace nad waznym projektem europejskim - Sie¢
Wypozyczania Miedzybibliotecznego OSI (ION - Interlending OSI Network),
finansowanym przez Wspo6lnote Europejska, ktory ma pokaza¢ mozliwosci
prowadzenia wypozyczern miedzybibliotecznych pomiedzy sieciami:
holenderskg PICA, brytyjska siecig LASER i serwisem francuskich bibliotek
uniwersyteckich ABES z wykorzystaniem norm 1SO i protokotow wypozy-
czania miedzybibliotecznego.

Wiele bibliotek wykorzystuje protok6t Z239.50, coraz wiecej zaczyna takze
korzysta¢ z protokotu wypozyczania miedzybibliotecznego. Zasieg migdzy-
narodowy maja dwie normy przyjete w 1991 r. przez Miedzynarodowa
Organizacje Normalizacji (1SO): ISO 10160 - Interlibrary Loan Application
Service Definition i ISO 101161 - Interlibrary Loan Application Protocol
Specification.

W 1992 r. kanadyjska Biblioteka Narodowajako jedyna uzywata w szerszym
zakresie zaméwienia wysytane droga elektroniczna z wykorzystaniem
protokotu ISO 101161 w ramach modelu OSI. W 2000 r. w Wielkiej Brytanii
zaplanowano przystgpienie do testowania tego protokotu. Od strony
informatycznej uczestniczy¢ w tym miata brytyjska firma Fretwell Downing
Informatics, przy okazji zaplanowano sprawdzenie opracowanego przez nig
systemu zamawiania dokumentéw.

Przyjecie miedzynarodowych norm przez gtéwne agendy wypozyczania
miedzybibliotecznego na $wiecie powinno sta¢ sie dodatkowym bodzcem dla
rozwoju tak istotnej funkcji bibliotek, jakim jest prowadzenie wypozyczen
miedzybibliotecznych.

Uwagi koncowe

Zaprezentowany przeglad - sitg rzeczy - niepetny i skrétowy, a takze
przejrzana do referatu literatura sktaniaja do pewnych refleksji i wnioskéw,
ktére warto wypunktowac.

1 Biblioteki na $wiecie - nie tylko w Polsce - majg coraz wigksze problemy
z whasnymi budzetami. Nawet najbogatsze z nich rezygnujg z gromadzenia
przynajmniej czesci piSmiennictwa zagranicznego liczac nie tylko na biblioteki
we wiasnym kraju, ale réwniez zagraniczne. Sprzyja temu niewatpliwie nowa
sytuacja polityczna na Swiecie. Powody ekonomiczne zmuszaja biblioteki do
wprowadzania podziatu wykonywanych zadan w zakresie gromadzenia
zbiordw, ich opracowania itworzenia wspdlnych Zzrdédet informaciji,
a w nastepstwie tego wspdlnego wykorzystania zgromadzonych zasobow.
Jest to sytuacja sprzyjajaca rozwojowi wypozyczen miedzybibliotecznych. >

2. Bardzo istotng sprawg dla wypozyczen miedzybibliotecznych jest
informacja o zasobach bibliotek w kraju i dostep do takiej infonnacji za granica.

V



Stad tez w wielu krajach przywiazuje sie duzg wage do tworzenia sieci
bibliotecznych na réznych poziomach: lokalnym, regionalnym, ogélno-
krajowym, a takze miedzynarodowym. Takie sieci np. jak OCLC wychodza
poza obreb jednego panstwa, wiaczajac do swych zasobow informacyjnych
dane o zbiorach bibliotek zagranicznych. Z kolei dla bibliotek niemieckich
jedng z cech charakterystycznych lat dziewieédziesigtych byto taczenie i po-
rzgdkowanie sieci regionalnych, problem ten powstat po potgczeniu obu
panstw niemieckich. Ta tendencja jest zrozumiata, gdyz tatwo dostepna
informacja o zbiorach i ich lokalizacji stanowi fundament organizujgcy systemy
wypozyczen miedzybibliotecznych.

3. Podkres$lenia wymaga takze kwestia coraz powszechniejszego wprowa-
dzania optat - wzorem panstw anglosaskich - za wypozyczanie miedzybib-
lioteczne. W Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii od wielu lat funk-
cjonuje system optat za wypozyczanie krajowe. Biblioteki niemieckie usitujg
sie przed tym bronié, ale stopniowo poddaja sie. Optaty za wypozyczanie
miedzynarodowe tez sg coraz powszechniejsze i rosng, wzrastajg bowiem ceny
ustug pocztowych.

4. Rozwijajac ustuge dostarczania dokumentéw biblioteki nie powinny
zapominac o coraz ostrzejszych przepisach w zakresie praw autorskich i praw
pokrewnych. W niektdrych krajach, tak jest np. w Wielkiej Brytanii, biblioteki
muszg negocjowaé z wydawcami wysokos$¢ optat za dostarczanie czytelnikom
kopii dokumentdw, co znacznie podnosi koszty ustugi. Te przepisy dodatkowo
pograzajg Biblioteke Brytyjska, a specjalisci brytyjscy rozwazajg, czy przy-
padkiem nie nalezatoby ustugi dostarczania dokumentéw pozostawic
wydawcom i firmom komercyjnym.

5. Elektroniczne dostarczanie dokumentéw - jak przekonuja specjalisci -
bedzie sie rozwijato. Wptyw na to beda miaty nie tylko rozwijajgce sie nowe
technologie elektroniczne, ale takze zmiany w sposobie publikowania
i udostepniania czasopism przez wydawcéw.W ciggu najblizszych kilku lat
moze okazac sie, ze nie tylko wiekszo$¢ czasopism naukowych, ale i po-
pularnych bedzie ukazywac sie w postaci elektronicznej. Bedg ulegaty zmianie
zasady prenumeraty czasopism, ceny, ale rbwniez zmieni sie do nich dostep.
Elektroniczna era zmienia $wiadomos$¢ bibliotekarzy i uzytkownikéw
bibliotek. Ci ostatni chcg mie¢ szybki dostep nie tylko do Informacji
w Internecie, ale rowniez mie¢ mozliwo$¢ natychmiastowego otrzymania na
wiasnych pecetach najnowszych dokumentow.

6. Nie oznaczatojednak, ze catkowicie zaniknie tradycyjne wypozyczanie
miedzybiblioteczne. W dalszym ciggu waznym narzedziem przesytania
zamoOwien pozostanie poczta, faks, telefon. W bibliotekach jest jeszcze wiele
dokumentdw, ktérych nie mozna dostarczy¢ zamawiajagcemu inaczej niz pocztg
lubjako przesytke kurierska.

7. Bardzo niepokoi fakt chronicznego niedoinwestowania bibliotek pol-
skich. Bez odpowiednich naktadéw finansowych nie tylko na biblioteki, ale



rowniez na wypracowanie pewnych rozwiazan organizacyjnych, tworzenie
wspolnych zasobow informacji nie bedziemy w stanie sprosta¢ nowym
wyzwaniom, jakie stawia przed nami rzeczywisto$¢ XXI wieku.
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ZASADY WYPOZYCZANIA KRAJOWEGO
| ZAGRANICZNEGO W BIBLIOTECE
NARODOWEJ

Zasady wypozyczania miedzybibliotecznego w Polsce powinny regulowac
dwa akty prawne: Ustawa o bibliotekach oraz Zarzgdzenie Ministra Kultury.
Niestety, mimo ze juz od kilku lat obowigzuje Ustawa o bibliotekach z dnia 27
czerwca 1997, wcigz brakuje nowego Zarzadzenia Ministra Kultury doty-
czacego kwestii wypozyczeh miedzybibliotecznych. W 1997 r. BN przestata
do MKiS projekt nowelizacji tego zarzadzenia, w ktérym staralisSmy sie
uwzglednié skutki nowego podziatu administracyjnego Polski oraz zalecenia
IFLA. W chwili obecnej projekt zarzadzenia nieco sie zdezaktualizowat
i wymaga dalszej aktualizacji, ale wobec wciaz trwajacych prac nad nowelizacjg
ustawy o bibliotekach nie bardzo wiadomo, w jakim kierunku powinny p6js¢
dalsze uzupetnienia w nowelizowanym projekcie zarzadzenia.

Wobec tak ztozonej sytuacji legislacyjnej w wypozyczaniu miedzybib-
liotecznym zmuszeni jesteSmy kierowaé sie w dalszym ciggu Zarzadzeniem
Ministra Kultury i Sztuki z dnia 25 marca 1980 r. w sprawie zasad wypo-
zyczania miedzybibliotecznego” oraz na Zarzadzeniu Nr 34/85 Dyrektora
Biblioteki Narodowej z dnia 16.XI1 1985 r. w sprawie wypozyczania miedzy-
bibliotecznego ze zbiordw Biblioteki Narodowe;j.

Udostepnianie zbioréw w Bibliotece Narodowej

Biblioteka Narodowa jest bibliotekg prezencyjng, a to oznacza, ze udo-
stepnia swoje zbiory przede wszystkim w czytelniach.

Zbiory BN moga by¢ wypozyczane wytgcznie do upowaznionych bibliotek
polskich oraz narodowych i naukowych bibliotek zagranicznych. Ponadto
Biblioteka posredniczy w sprowadzaniu materiatdw z zagranicy dla niektérych
bibliotek krajowych oraz czytelnikéw korzystajacych z jej czyteln.

Wypozyczaniem miedzybibliotecznym w Bibliotece Narodowej zajmujg sie
dwie komorki organizacyjne:

*Dz.U.1997 nr 85 poz. 539 z uwzglednieniem zmian na dziehA 31.12.2001.
-Mon. Pol. 1980 nr 12 poz. 54.



- Oddziat Wypozyczania Krajowego i Zagranicznego,

- Oddziat Udostepniania Zbioréw Specjalnych.

Przez Oddziat Wypozyczania Krajowego i Zagranicznego moga by¢
wypozyczane druki XIX-XXI w., mikrofilmy, a takze materiaty, ktérych brak
w zbiorach, a potrzebne sg do pracy czytelnikom. Oddziat Udostepniania
Zbioréw Specjalnych zajmuje sie natomiast catoksztattem spraw zwigzanych
z wypozyczaniem miedzybibliotecznym ze zbioréw specjalnych (rekopiséw,
starych drukdw, zbioréw ikonograficznych i kartograficznych, muzykaliow).

Ograniczenia dla polskich bibliotek przy wypozyczaniu dokumentow ze
zbioréw BN zostaty wprowadzone w potowie lat osiemdziesigtych wspomnia-
nym wyzej zarzgdzeniem dyrektora BN. Wymusity to na nas okolicznosci -
wypozyczane zbiory powracaty do Biblioteki w bardzo ztym stanie lub nie
wracaty wcale. W tamtym czasie swe zbiory BN udostgpniata wszystkim
bibliotekom, nie zwazajac na to, czy wypozyczajgca biblioteka gwarantowata
bezpieczenstwo udostepnionych materiatbw (np. czy nie wydawata ich
osobom prywatnym do domu). Bytjeszcze jeden problem, ktéry zmusit BN do
wprowadzenia ograniczen, a mianowicie zwracano sie do nas z prosbg
0 wypozyczenie nawet wowczas, gdy byto wiadomo, ze poszukiwane
dokumenty znajdujg sie w innych wiekszych polskich bibliotekach. W tym
miejscu warto wspomnie¢ o podstawowej funkcji Biblioteki Nayrodowej -
obowigzku archiwizowania piSmiennictwa polskiego, ma to bowiem wptyw na
zasady udostepniania zbioréw. Wszystkie polskie publikacje gromadzone sg
na og6t w dwaéch egzemplarzach. Pierwszy - jest egzemplarzem archiwalnym
1nie powinien opuszczaé magazynu zbioréw, drugi - to tzw. egzemplarz
uzytkowy, moze by¢ udostepniany w czytelniach lub wypozyczany do innych
bibliotek. BN nie ma wyodrebnionego zbioru, ktory stuzytby wytacznie
wypozyczeniom miedzybibliotecznym i to niestety prowadzi do licznycli
konfliktow z jej whasnymi czytelnikami. Z tego tez powodu staramy sie dgzy¢
do utrzymania rownowagi i wiasciwych proporcji pomiedzy udostepnianiem
na miejscu w czytelniach i wypozyczaniem miedzybibliotecznym.

Zgodnie ze wspomnianym wyzej zarzgdzeniem do wypozyczania ze zbioréw
Biblioteki Narodowej upowaznione sg wytgcznie;

» biblioteki gtéwne szkdt wyzszych (publicznych) na obszarze catego kraju
oraz niektore biblioteki wydziatowe i instytutowe upowaznione przez bibHoteki
gtéwne;

¢ wojewodzkie biblioteki publiczne (wg starego podziatu administracyjnego)
oraz - na podstawie upowaznienia niektore ich filie (upowaznione od 1985 r.);

e biblioteki muzedw narodowych;

e biblioteki niektérych instytutow naukowych PAN;

« hiblioteki centralne (np. Gtéwna Biblioteka Lekarska, Centralna Biblioteka
Rolnicza, Centralna Biblioteka Wojskowa i inne);

» biblioteki urzeddw centralnych.



Warunki wypozyczania materiatow bibliotecznych

1 Biblioteka zamawiajgca materiaty biblioteczne z Biblioteki Narodowej
ma obowigzek podpisania deklaracji, potwierdzajacej fakt znajomosci regula-
minu oraz wszelkich wynikajgcych stad konsekwencji. Wz6r deklaracji stanowi
zatgcznik do regulaminu.

2. Biblioteka zamawiajgca ma obowiagzek corocznego aktualizowania
deklaracji oraz bezzwtocznego informowania o wszelkich zmianach zawartych
w niej danych.

3. Wypozyczanie dla bibliotek krajowych jest bezptatne.

Rodzaj udostepnianych materiatow

1. Biblioteka Narodowa udostepnia wytgcznie materiaty opracowane, tj.
skatalogowane, zinwentaryzowane i wprowadzone do zhiorow.
2. Wypozyczaniu podlegaja:

» Kksigzki polskie i polonika zagraniczne wydane nie wcze$niej nizw 1928 .
i posiadane przez Biblioteke Narodowag co najmniej w dwu egzemplarzach
nie bedacych dokumentami szczegdlnie chronionymi, archiwalnymi,
unikalnymi oraz nie wchodzacymi w skiad ksiegozbioréw podrecznych;

e Kksigzki obce wydane po 1900 r;

* mikrofilmy na podstawie wewnetrznego regulaminu Zakfadu Zbioréw
Mikrofilmowychi.

3. W szczego6lnych przypadkach Biblioteka Narodowa moze odmowic wypo-
zyczenia materiatéw bibliotecznych, np. ze wzgledu na ich zty stan zachowania.

Forma sictadania zamowienia

1. Zamodwienia winny by¢ sktadane na rewersach miedzybibliotecznych
zawierajacych;

» czytelny odcisk pieczeci biblioteki zamawiajacej, jej petny adres, date oraz
podpis osoby upowaznionej;

» biblioteki warszawskie powinny sktada¢ zamdwienia na 3-czeSciowym
formularzu (rewersie) Biblioteki Narodowej, na ktérym oprécz ww. danych
winien sie znalez¢ numer konta (karty bibliotecznej);

» czytelny opis bibliograficzny obejmujacy: nazwisko i imie autora, tytut,
miejsce i rok wydania;

« w przypadku pozycji napisanych alfabetem nietacifiskim konieczne jest
stosowanie transliteracji;

* nazamoéwieniach skfadanych przez biblioteki warszawskie powinny sie
znalez¢ ponadto wszystkie sygnatury zamawianego dzieta



2. Biblioteka zamawiajgca moze nadestac rewers faksem pod warunkiem,
ze otrzymana kopia bedzie czytelna, a biblioteka zamawiajgca nade$le oryginat
rewersu poczta.

3. Biblioteki zamawiajgce powinny przestrzega¢ wiasciwej drogi sktadania
zamoéwienia: dopiero po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci niezrealizowany
rewers moze byc¢ przestany do Biblioteki Narodowe;j.

Warunki udostepniania wypozyczanych materiatow
bibliotecznych

1.Materiaty biblioteczne wypozyczane sabibliotekom, a nie poszczegdlnym
jej czytelnikom. Catkowitg odpowiedzialno$é za nie ponosi kierownictwo bi-
blioteki zamawiajacej.

2.Wypozyczone z Biblioteki Narodowej materiaty mogaby¢ udostepniane
wytacznie w czytelni biblioteki zamawiajacej.

3. Wypozyczone materiaty winny by¢ odestane do Biblioteki Narodowej
przesytkami pocztowymi warto$ciowymi lub poleconymi wiasciwie zabezpie-
czonymi, w celu unikniecia uszkodzenia odsytanych materiatéw. Koszt zwrotu
pokrywa biblioteka zamawiajaca.

4. Biblioteka zamawiajgca ma obowigzek terminowego zwrotu wypozy-
czonych materiatéw, tj. w ciggu miesigca od daty ich otrzymania. Istnieje
mozliwos¢ przedtuzenia terminu zwrotu wypozyczonych materiatow.

5. Przetrzymanie wypozyczonych materiatbw powoduje automatyczne
zamkniecie konta do czasu zwrdcenia zalegtych pozyciji.

6. Niezwrécenie nieprolongowanej ksiazki w terminiejednego roku od daty
wypozyczenia, po monitach z Biblioteki Narodowej, jest traktowane jako
réwnoznaczne z jej zagubieniem. W tym przypadku biblioteka zamawiajgca
ma obowigzek zwrotu identycznego egzemplarza (to samo wydanie) lub
uiszczenia ekwiwalentu pienieznego w wysokosci ustalonej przez Komisje ds.
Ubytkéw Materiatéw Bibliotecznych Biblioteki Narodowej (obecnie jest to
10-krotna warto$¢ antykwaryczna), co jest warunkiem ponownego otwarcia
konta wypozyczen.

Zasady udostepniania materiatow na wystawy

Wypozyczenie materiatéw z Biblioteki Narodowej na wystawe mozliwe jest
jedynie po uzyskaniu indywidualnej zgody Zaktadu Konserwacji Zbiorow
Bibliotecznych BN przez biblioteke zamawiajacg i odbywa sie na podstawie
regulaminu wypozyczen.



Sprowadzanie materiatdw do Biblioteki Narodowej

I. z bibliotek krajowych

1. Czytelnik moze ztozy¢ zaméwienie na sprowadzenie do Biblioteki
Narodowej ksiazki z innej biblioteki krajowej, jesli interesujacej go pozycji nie
ma w bibliotekach na terenie Warszawy. Na czytelniku spoczywa obowigzek
ustalenia, w ktérej bibliotece znajduja sie interesujagce go materiaty.

2. Jednorazowo czytelnik moze ztozy¢ do 5 zaméwien. Biblioteka Narodowa
nie posredniczy w wypozyczaniu materiatéw, ktérych sprowadzenie wymaga
dodatkowych optat (np. wykonanie kserokopii), pozycji szczeg6lnie cennych
(rekopisy, cymelia itp.) oraz czasopism.

3. Sprowadzone do Biblioteki Narodowej materiaty udostepniane sg
wytacznie w Czytelni Humanistycznej na okres wyznaczony przez biblioteke
WYypO0zZyczajaca.

4. Oddziat Wypozyczania Krajowego i Zagranicznego Biblioteki Narodowej
sprowadza rowniez materiaty biblioteczne z bibliotek krajowych dla zaktadow
Biblioteki Narodowej prowadzgcych prace naukowe, np. dla Zaktadu Biblio-
grafii Polskiej 1901-1939, Zaktadu Informacji Naukowej, Instytutu Ksigzki
i Czytelnictwa, Zaktadu Bibliografii Zawartos$ci Czasopism.

11. Z bibliotek zagranicznych

1. Zaposrednictwem Biblioteki Narodowej mozna wypozyczac z bibliotek-
zagranicznych materiaty biblioteczne, ktorych brak w bibliotekach krajowych.
2. Zamodwienia moga sktadac:

» czytelnicy Biblioteki Narodowej,

* biblioteki warszawskie,

 biblioteki krajowe, ktdre nie prowadzg samodzielnie wypozyczen z zagra-
nicy.

3. Z wypozyczonych tg droga materiatdbw ksigzek czytelnik korzysta
wytacznie w Czytelni Humanistycznej Biblioteki Narodowej.

4. Ksigzki wypozyczane przez Biblioteke Narodowg dla innych bibliotek
polskich mogg by¢ udostepniane wytgcznie w czytelniach bibliotek zama-
wiajacych.

5. Wypozyczone materiaty biblioteczne muszg by¢ zwrdcone w terminie
wyznaczonym prze zbiblioteke zagraniczng.

6. Zamawiajacy materiaty sprowadzone z zagranicy uiszczajg zryczattowana
optate stanowiagcg czesciowy zwrot poniesionych kosztéw pocztowych. Wy-
soko$¢ optat reguluje cennik okreslony zarzadzeniem dyrektora Biblioteki
Narodowej.

W Bibliotece Narodowej w 2002 r. majg aktualne konta nastepujace biblioteki;
» 377 bibliotek polskich:



- 105 publicznych (28%),
- 111 uczelnianych (29,4%),
- 75 naukowych (19, 8%),
- 86 pozostatych (22, 8%),
e 149 bibliotek zagranicznych.

W 2001 r. wptyneto do Biblioteki Narodowej 6821 zaméwien z bibliotek
krajowych i zagranicznych. Zostato zrealizowanych 3470 zaméwien w postaci
oryginatow. Wypozyczono 3435 tytutdw w 3551 wol., 35 tytutdw czasopism
w 40 wol., wykonano 327 zamdwierh w postaci odbitek kserograficznych
(s. 4349) oraz wypozyczono 1060 szpul mikrofilmow (531 zamdéwien).

Oddziat Wypozyczania Krajowego i Zagranicznego wystat do bibliotek
krajowych i zagranicznych 2477 zamowien. Biblioteki krajowe zrealizowaty
nasze zamowienia w 86%, natomiast biblioteki zagraniczne w 93%.

Gtéwne powody niezrealizowania 36% zamoéwien przez Biblioteke Naro-
dowgto m.in.:

- udostepnianie w czytelniach (liczba zarejestrowanych 32 608 0s6b,
odwiedzin 178 755, udostepniono 572 233 tytutéw w 694 106 wol.),

- zbiory archiwalne, szczegdlnie chronione,

- braki w zbiorach,

- brak konta w Bibliotece Narodowej.

Miedzynarodowe wypozyczanie miedzybiblioteczne moze obecnie pro-
wadzi¢ kazda biblioteka, poniewaz nie jest juz wymagane posrednictwo
Biblioteki Narodowej. Dostep online do sieci bibliotek zagranicznych (PICA,
KARL, COPAC), katalogu centralnego bibliotek niemieckich umozliwia
lokalizacje dokumentow i czesto ich bezposrednie wypozyczanie, co skraca
czas oczekiwania na zamawiany dokument. Ponadto od 1999 r. British Library
Document Supply Centre - Boston Spa wprowadzito automatyczne zamawianie
materiatéw bibliotecznych przez Internet”.

W przypadku innych bibliotek zagranicznych zamowienia w dalszym
ciggu wysytane sg na znowelizowanych rewersach IFLA. Biblioteki te
(z wyjatkiem Kkilku) wprowadzity nowg forme optat zwigzanych
z wypozyczaniem miedzybibliotecznym, tzw. vouchery**. W wypozyczaniu

'‘Dostepne wytacznic dla bibliotek, ktére maja zatozone konto w British Library
(mozna je zatozy¢ za minimalng optatag 100 £). Listy w sprawie zatozenia konta w
BLDSC nalezy wysyta¢ na adrcs:The Britisti Library Document Supply Centre Customer
Services Boston Spa WethcrbyWest Yorksliirc LS237BQ U.K. Cennik zamoéwien: za
ksigzka: 13,25£ = 21,95 E = 21,25%; za kserokopie: 7,25 £ = 12 E =1 1,50% - poczta;
9,85 £ = 16,30 E = 16% - faksem.

~Cena 1 vouchera wynosi: 8,008, 0.5 voucliera - 4,00 $. Minimalna kwota potrzebna
aby naby¢ vouchcry wynosi 100$. W szelkie zapytania i uwagi dotyczace tej kwestii
nalezy kierowa¢ na adrcs:Ttie IFLA Voucher SchemelFLA Office for UAPc/o The British
Library Boston Spa Wetherby West Yorkshire LS23 7BQ United Kingdom Tel.+44 1937
546254 FaxM4 1937 546478 E-mail: sara.gouldatbl.uk



miedzynarodowym funkcjonujg réwniez tzw. kupony pocztowe, dostepne
w placéwkach pocztowych*. Ta forma rozliczen stopniowo wychodzi
z uzytku”,

Podsumowanie

Przed bibliotekami polskimi - w tym réwniez Bibliotekg Narodowg- stoi
wiele probleméw, ktére wymagaja rozwiazania, aby w przysztosci udato sie
stworzy¢ w kraju sprawny system wypozyczeh miedzybibliotecznych.

Pierwszg sprawg - wprawdzie formalng- bez ktorej rozstrzygnieciajednak
trudno bedzie dziata¢, sgq kwestie prawne. PowinniSmy pilnie dopracowac
i zaktualizowac projekt zarzadzenia o wypozyczeniach miedzybibliotecznych,
ktére powinno sie sta¢ przepisem uzupetniajgcym do ustawy o bibliotekach.
Niestety nie wiemy, w jakim kierunku idg prace nad nowelizacjg ustawy. Uwa-
zamy jednak, ze pewne zagadnienia powinny by¢ ujete w takim czy innym
akcie prawnym.

Mimo wielu zastrzezen, jakie wysuwajg specjaliSci - naszym zdaniem -
w zarzadzeniu nalezatoby uja¢ problem regionalizacji wypozyczen w kraju.
W tej chwili dos$¢ czesto stykamy sie z sytuacja, gdy biblioteki Kierujg do
Biblioteki Narodowej zamo6wienie, nie sprawdzajac, czy przypadkiem poszu-
kiwanego dokumentu nie ma w poblizu. Moze sie wiec okazaé, ze z réznych
wzgledéw (czes¢ z nich podatam wyzej) BN publikacji nie wypozyczy i tym
samym znacznie wydtuza sie czas realizacji wypozyczenia.

Drugi problem - to relacje miedzy bibliotekami parnstwowymi i prywatnymi,
a szczegolnie bibliotekami niepublicznych szkét wyzszych. W ustawie z 1997 r.
biblioteki te w ogdle nie sg wymieniane, nie okresla sie tez ich obowigzkow
w odniesieniu do innych bibliotek i czytelnikdw w kraju. Niektdre z tych biblio-
tek przyznajg, ze swych zbiordw nie wypozyczajg na zewnatrz, gdyz sg to
zbiory przeznaczone tylko dla studentéw ich uczelni, a przeciez podstawowg
zasadg wypozyczen miedzybibliotecznych jest zasada wzajemnosci. W Swietle
obowigzujacych przepiséw biblioteki dostepne publicznie, w tym biblioteki
uczelni panstwowych, nie maja prawa odmawia¢ wypozyczehn. Czy zatem
bedzie to oznaczato, ze wypozycza¢ materiaty bedzie tylko jedna strona? Gwoli
sprawiedliwosci trzeba dodac, ze coraz wiecej pracownikéw bibliotek niepubli-
cznych szkot wyzszych zdaje sobie sprawe, ze w pojedynke biblioteki te nie
sprostajg wymaganiom, jakie stawiajg im uzytkownicy, ze niezbednajest wspot-
praca z innymi, niezaleznie od sektora, do ktérego naleza. Wykazata to ubiegto-

*Ccna kuponu wynosi obccnic ok. 1,10 do 1,40 $.

"W zwigzku jednak z duzymi kosztami zwigzanymi zc sprowadzaniem materiatdw
bibliotecznych Biblioteka Narodowa byta zmuszona dokona¢ w tym roku pewnych zmian
w swoim cenniku optat zwigzanych z wypozyczaniem miedzynarodowym. Jest on dostepny
na stronach internetowych Biblioteki Narodowej.



roczna konferencja, poswiecona problemom obstugi informacyjnej w biblio-
tekach warszawskich, ktdra odbyta sie w Bibliotece Narodowej.

Mysle, ze obecna konferencja jest dobrym forum, aby przedyskutowaé
projekt wyzej wspomnianego zarzgdzenia o wypozyczeniach miedzy-
bibliotecznych. Pozwoli to nam przygotowac sie tak, aby jak najszybciej
znowelizowany dokument ujrzat $wiatto dzienne, gdyz sprawa jest pilna.
Projekt stanowi zatgcznik 1do referatu.

Nastepng grupg problemaow, ktore sg bardzo istotne dla wtasciwego dzia-
fania catego systemu wypozyczen w kraju, jest prosty i szybki dostep do
informacji o zasobach bibliotek polskich. Temu niewatpliwie sprzyjajgnowe
technologie elektroniczne. Internet, nowe mozliwos$ci organizowania informacji
w postaci np. katalogdw rozproszonych, jak torunski KA-RO, czy brytyjski
COPAC. Rowniez w Polsce w ciggu ostatnich 10 lat wiele zrobiono. Tym
niemniej wiele jestjeszcze do zrobienia, szczegblnie w zakresie wspotpracy
miedzy bibliotekami. Dobrymi przyktadami takiej wspotpracy sa konsorcja
bibliotek akademickich, NUKAT. Warto jednak dazy¢ do nawigzywania
wsp6tpracy na poziomie regionu, do tworzenia regionalnych zrodet informacji
0 zbiorach, ktére mogtyby sta¢ sie podstawg funkcjonowania regionalnych
sieci wypozyczen. Te kwestie stawiam Paristwu pod rozwage.

Przed naszymi bibliotekami staje jeszcze jedno wyzwanie - przygo-
towywanie sie do wprowadzania ustugi elektronicznego dostarczania do-
kumentéw. Tutaj powstaje jednak cata masa probleméw, ktére biblioteki bedg
musiaty rozwigza¢. Od kwestii finansowych, sprzetu, az po organizacje pracy
na wlasnym podwoérku. Zdaje sobie sprawe, ze nie nastapi to szybko, ale
w dzisiejszych czasach powinni$my o tym pamieta¢, gdyz wkrotce moze sie
okazag, ze nie jesteSmy w stanie realizowa¢ zamoéwien naszych czytelnikéw
za granica.

Jest wiele zaniedban i zasztosci, ktére musimy przezwyciezy¢. Ale
juz teraz mozemy zacza¢ od jednej sprawy - od modernizowania
lunifikowania procedur wypozyczerh miedzybibliotecznych w kraju. To
powinno usprawnié¢ prace oddziatéw i przyspieszy¢ realizowanie
zamowien. Warto zatem przyjmowaé zalecenia wypracowywane przez
miedzynarodowg organizacje IFLA. Zalecenia te moga dobrze stuzyé w kraju
i sg na ogot akceptowane przez biblioteki na Swiecie w wypozyczeniach
miedzynarodowych. W zakgczeniu (zat. 2) przedstawiamy thtumaczenie zalecen
IFLA, ktdre dotyczg zamdwien przesytanych faksem i poczta elektroniczna.
Biblioteka Narodowa bedzie akceptowa¢ zamdwienia przesytane zgodnie
z przedstawionymi wzorami, mamy nadzieje, ze inne biblioteki rowniez sie do
nas przytacza.



ZASADY WYPOZYCZANIA MIEDZYBIBLIOTECZNEGO MATERIALOW
BIBLIOTECZNYCH OBOWIAZUJACE BIBLIOTEKI
OGOLNOKRAJOWEJ SIECI BIBLIOTECZNEJ*

Definicja

1. Wypozyczanie miedzybiblioteczne jest to forma udostgpniania zbioréw
polegajaca na dostarczaniu czytelnikowi brakujgcych w zbiorach biblioteki materiatow
z innych bibliotek w postaci oryginatu lub ich reprodukcji (np. kserokopie,
mikrofilmy, mikrofisze). Na wypozyczanie miedzybiblioteczne sktadajg sie
nastepujace procedury:

- zamawianie w innych bibliotekach brakujacych materiatéw bibliotecznych,

- przyjmowanie przestanych materiatow i udostepnianie ich czytelnikowi,

- zwracanie wypozyczonych materiatdw do biblioteki, ktéra je udostepnita.

Biblioteka, ktéra wypozycza swoje zbiory do innej, jest dalej nazywana biblioteka
wypozyczajaca. Biblioteka, do ktdrej przesytane sg wypozyczane materiaty, dalej
jest nazywana bibliotekg zamawiajaca.

Postanowienia og6lne

2. W wypozyczaniu miedzybibliotecznym bezposrednio uczestnicza:

- biblioteki naukowe:
a) Biblioteka Narodowa,
b) biblioteki, ktérych organizatorami sg szkoty wyzsze,
c) biblioteki, ktérych organizatorem jest Polska Akademia Nauk,
d) biblioteki, ktérych organizatorami sgjednostki badawczo-rozwojowe,
e) inne biblioteki,

- wojewoddzkie biblioteki publiczne,

-wojewo6dzkie biblioteki pedagogiczne.

3. Za posrednictwem wojewo6dzkich bibliotek publicznych oraz pedagogicznych
bibliotek wojewo6dzkich w wypozyczaniu miedzybibliotecznym uczestnicza:

- biblioteki publiczne nizszego niz wojewddzkie szczebla,

- biblioteki szkolne i pedagogiczne,

- biblioteki fachowe i zakfadowe,

- biblioteki dla specjalnych grup uzytkownikéw (np. biblioteki zaktadéw opieki
zdrowotnej, doméw pomocy spotecznej czy zaktaddéw karnych).

4. Biblioteka moze - ze wzgledu na szczegdlny charakter zbioréw - wprowadzi¢
regulamin dotyczacy wypozyczania swoich zbiorow, moze réwniez odmowié¢ wy-
pozyczenia rzadkich, szczeg6lnie cennych lub zniszczonych materiatow
bibliotecznych.

* Projekt nowelizacji Zarzgdzenia Ministra Kultury i Sztuki z dnia 25 marca 1980 r
w sprawie zasad wypozyczania miedzybibliotecznego (M. P. 1980 r. nr 12, poz. 54).



5. Biblioteki uczestniczace w wypozyczaniu miedzybibliotecznym wysylajg
zamOwienia na rewersach, ktére moga by¢ rewersami jednorazowymi lub okreznymi.
Rewers moze by¢ uzyty do zamowienia reprodukcji, jezeli dokument oryginalny nie
moze by¢ wypozyczony.

6. Zamowienia moga by¢ wysytane réwniez faksem lub pocztg elektroniczng.
Nalezy zachowaé¢ na nich wszystkie elementy rewersu. Konieczne jest podanie
nazwiska osoby upowaznionej do sktadania zamdwien oraz numeru zaméwienia.

7. Czytelnik sktada zaméwienia na specjalnym formularzu lub rewersie, podajac
opis bibliograficzny, ktéry powinien zawiera¢ nastepujace dane:

- przy zamawianiu wydawnictw zwartych: nazwisko i imig autora, tytut, miejsce
i rok wydania publikacji, nazwe wydawcy lub numer ISBN;

- przy zamawianiu artykutéw z wydawnictw ciggtych: tytut, miejsce wydania,
numer tomu lub rocznika, rok wydania, numer zeszytu, strony, nazwisko autora
i tytut artykutu;

- przy zamawianiu sprawozdan z konferencji lub sympozjéw: nazwe konferencji
wraz z okre$leniem jej charakteru (miedzynarodowa, regionalna, doroczna, itp.) oraz
kolejnym numerem, jesli jest nim oznaczona, nazwe organizatora konferencji, date
i miejsce konferencji, rok i miejsce opublikowania materiatow konferencyjnych
(ewentualnie takze nazwisko redaktora lub nazwe wydawcy).

8. Czytelnik, ktéry nie zna doktadnych danych bibliograficznych, podaje zrédto,
z ktérego zaczerpnieta zostata informacja o poszukiwanej pozycji.

9. Biblioteka zamawiajgca sprawdza zamowienia sktadane przez czytelnika
w dostepnych zrodtach bibliograficznych, ajezeli nie jest to mozliwe, zamieszcza
odpowiednig adnotacje na rewersie. Zamdwienia sktadane przez mate biblioteki,
w ktorych nie ma mozliwosci sprawdzenia opisu bibliograficznego, sprawdza
pierwsza biblioteka, ktéra otrzymata rewers i dysponuje odpowiednimi
bibliografiami.

10. Rewersy wysytane przez biblioteke powinny zawieraé¢, oprécz opisu
bibliograficznego:

- czytelny odcisk pieczeci biblioteki,

- doktadny adres biblioteki,

- date i podpis osoby upowaznionej,

- adnotacje czy rewers jest jednorazowy, czy okrezny.

11. Na rewersie okreznym biblioteka zamawiajgca okresla termin, do ktérego
zamodwienie jest aktualne, oraz ewentualne uwagi dotyczace jego obiegu.

12. Rewersy powinny byé wypetniane czytelnie. Przy alfabetach nietacinskich
stosuje sie transliteracje.

13. Przed wystaniem zamowienia biblioteki uczestniczagce w wypozyczaniu
miedzybibliotecznym sprawdzaja, w ktorej najblizej potozonej bibliotece znajdujg
sie poszukiwane materiaty, a na rewersie podaja uzyskane informacje.

14. Zamdwienia na podreczniki akademickie i lektury studentéw szk6t wyzszych
oraz na piSmiennictwo wspo6tczesne powinny by¢ kierowane do bibliotek,
znajdujacych sie najblizej biblioteki zamawiajace;j.

15. Materiaty biblioteczne, ktérych brak w bibliotekach krajowych mozna
wypozyczaé z hibliotek zagranicznych. W przypadku wypozyczen zagranicznych
z Wielkiej Brytanii konieczne jest posrednictwo Biblioteki Narodowej.



Zasady wypozyczania materiatéw z zagranicy regulujg przepisy Miedzy-
narodowej Federacji Stowarzyszer Bibliotekarzy IFLA oraz umowy zawarte
z bibliotekami zagranicznymi.

16. Biblioteka, ktéra otrzymata zamoéwienie, a nie posiada poszukiwanych
materiatéw bibliotecznych, odsyta niezrealizowane rewersy jednorazowe do biblioteki
zamawiajace;.

Rewersy okrezne kieruje - zaleznie od tresci i rodzaju zamowionych materiatow -
do bibliotek uczestniczacych bezposrednio w wypozyczniu miedzybibliotecznym
(zob. pkt 2 Zasad), zamieszczajac na nich date, podpis osoby udzielajgcej odpowiedzi
oraz przyczyne niezrealizowania zamoéwienia.

17. Jezeli zamdwienie, ktére przestane zostato faksem lub pocztg elektronicznag
nie moze by¢ zrealizowane, nalezy powiadomi¢ o tym biblioteke zamawiajgca takze
faksem lub pocztg elektroniczna.

Zwrot wypozyczonych materiatow

18. Biblioteka zamawiajgca obowigzana jest zwréci¢ wypozyczone materiaty
biblioteczne w terminie jednego miesigca od daty ich otrzymania.

19. W uzasadnionych przypadkach biblioteki moga ustali¢ inny termin zwrotu,
w zaleznosci od rodzaju wypozyczonych materiatéw bibliotecznych.

20. Biblioteka zamawiajgca moze uzyskaé przedtuzenie terminu zwrotu
wypozyczonych materiatow bibliotecznych, jezeli nie zostang one w tym czasie
zamowione przez innego czytelnika.

21. Wniosek o przedtuzenie okresu wypozyczenia materiatéw biblioteka
zamawiajgca zgtasza do biblioteki wypozyczajacej przed uptywem terminu ich
zwrotu. Brak odpowiedzi oznacza zgode na przedtuzenie terminu zwrotu
wypozyczonych materiatéw bibliotecznych.

22. W razie niezwrécenia przez biblioteke zamawiajacag materiatéw bibliotecznych
w okresSlonym terminie, biblioteka wypozyczajgcg wysyta upomnienie.

23. Jezeli biblioteka zamawiajaca nie zwroci materiatdw bibliotecznych mimo
trzykrotnego upomnienia, to biblioteka wypozyczajgca nie realizuje zamoéwien tej
biblioteki do czasu zwrotu wypozyczonych materiatéw bibliotecznych.

24. Jezeli biblioteka zamawiajgca uporczywie nie zwraca wypozyczonych
materiatdw bibliotecznych w okre$lonych terminach, biblioteka wypozyczajgca moze
nie przyjmowac od niej zamdwieni na wypozyczenia.

Warunki udostepniania wypozyczanycti materiatow

25. Wypozyczone przez biblioteke zamawiajgcg materiaty biblioteczne
udostepniane sa czytelnikom wytgcznie w czytelni tej biblioteki. Biblioteka
zamawiajgca bierze na siebie catkowita odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
wypozyczonych materiatow.

26. Zbiory specjalne powinny by¢ udostepniane w czytelniach zbioréw
specjalnych, a tylko w uzasadnionych przypadkach réwniez w innych czytelniach.
Musi jednak by¢ zapewnione przez biblioteke zamawiajgca catkowite bezpieczenstwo
udostepnianych materiatow.

Warunki przesytania wypozyczanych materiatéw

27. Materiaty biblioteczne powinny by¢ przesytane zawsze pocztg polecong,
ubezpieczone, odpowiednio opakowane tak, aby zabezpieczy¢ je przed zniszczeniem,
i zaadresowane zgodnie z zyczeniem biblioteki wypozyczajacej.



Materiaty biblioteczne o wiekszej wartosci, a w szczegélnosci zbiory specjalne
ubezpiecza biblioteka wypozyczajaca. Réwniez ta biblioteka okresla ich warto$¢
stanowigcg podstawe ubezpieczenia.

28. Biblioteka wypozyczajgca moze odmoéwic¢ wystania poczta materiatow bardzo
cennych lub tatwo ulegajacych uszkodzeniu. Materiaty te powinna odebrac
i przewiez¢ osoba upowazniona przez biblioteke zamawiajacg. Koszty przewozu
materiatdw ponosi biblioteka zamawiajaca.

29. Powiadamianie o wystaniu i otrzymaniu materiatéw nie jest konieczne, chyba
ze jedna z bibliotek, zamawiajgca lub wypozyczajgca, tego wymaga.

30. Biblioteka wysytajaca pokrywa koszty przesyiki pocztowej, co oznacza, ze
optaty za przesytanie materiatbw ponoszg obie strony: zaréwno biblioteka
zamawiajgca jak i wypozyczajgca.

31. Za zagubienie lub uszkodzenie materiatow bibliotecznych odpowiada
biblioteka zamawiajgca, i to od chwili wystania paczki przez biblioteke
wypozyczajaca az do odbioru przez nig materiatow odestanych po wykorzystaniu.
Biblioteka zamawiajaca ponosi wszystkie koszty zagubienia lub zniszczenia
wypozyczonych materiatow, tgcznie z ewentualnymi kosztami administracyjnymi.

32. Nie jest konieczne pobieranie optat przy niewielkiej liczbie zamowien z danej
biblioteki lub je$li obie biblioteki wypozyczajg sobie podobng ilo$¢ materiatow.
Jednak biblioteki, ktére duzo wypozyczajg, moga pobiera¢ optaty za swoje ustugi
w postaci zwrotu kosztdw przesytki lub zwrotu kosztéw wykonania reprodukcji.

Statystyka wypozyczen miedzybibliotecznych

34. Wszystkie biblioteki powinny prowadzi¢ statystyke wysytanych, otrzy-
mywanych i zrealizowanych zaméwienn oraz wypozyczanych i otrzymanych
z innych bibliotek materiatéw. Waznym elementem statystyki wypozyczen jest tez
rozdziat na rewersy zrealizowane poprzez wypozyczenia oryginatow oraz w formie
fotokopii, mikrofilmoéw i mikrofisz.

35. Biblioteka Narodowa zobowigzana jest przez Miedzynarodowg Federacje
Stowarzyszen Bibliotekarzy IFLA do gromadzenia co roku danych statystycznych
dotyczacych miedzynarodowych wypozyczen miedzybibliotecznych. Biblioteki
uczestniczagce w wypozyczaniu miedzynarodowym powinny zgtasza¢ te dane do
Biblioteki Narodowej.



ELEMENTY ZAMOWIENIA E-MAILOWEGO
(Zalecenia IFLA)

1. Linia tematu

Linia tematu powinna zawiera¢ napis: w kraju - wypozyczenie miedzybib-
lioteczne; za granice - ILL request', razem z numerem zamdwienia nadanym
przez biblioteke zamawiajaca.

. Tekst wiadomosci

Wiadomos$¢ powinna zawiera¢ nastepujace elementy i kazdy z nich powinien
zaczynac sie od nowej linijki:

2.2. Data

Mimo ze data jest wpisywana przez system poczty elektronicznej i pojawia sie
w nagtéwku wszystkich e-mailowych wiadomosci, moze ona zosta¢ zagubiona
przy przesytaniu wiadomos$ci, odpowiadaniu na nig lub wysytaniu ponaglenia,
tak wiec data zamoOwienia powinna by¢ powtdrzona w tekscie wiadomosci.

2.3. Nazwa biblioteki dostarczajacej

Wiadomos$¢é powinna rozpoczyna¢ sie identyfikacjg biblioteki lub dziatu
wypozyczeh miedzybibliotecznych, do ktérego wiadomos¢ jest adresowana. Jako
minimum powinna ona zawiera¢: nazwe biblioteki, adres e-mailowy dziatu
wypozyczen miedzybibliotecznych lub rozpoznawczy kod biblioteki.

2.4. Termin realizacji
Ostateczny termin realizacji zamoéwienia (do kiedy zamoéwienie jest wazne),
zwtaszcza gdy jest pilne.

2.5. Typ wyszukiwania (wtasciwie sposob realizacji)
Akceptowany lub nieakceptowany spos6b realizacji (wypozyczenie, kserokopia,
mikrofisza, mikrofilm).

2.6. Opis bibliograficzny

Opis bibliograficzny zamawianej pozycji.

Dla ksigzek: autor, tytut, wydanie, wydawca, miejsce wydania, data wydania,
ISBN, tytut serii i numer

Dla czasopism: tytut, wolumin, numer, data wydania, strony, autor i tytut artykutu,
ISSN.

2.7. Sygnatura lub zrédto informacji o publikacji

Jesli wiadomo, ze pozycje te posiada biblioteka dostarczajgca iznana jest
sygnatura (lub kod potki), musi by¢ ona podana. Jesli lokalizacja pozycji jest
nieznana, nalezy poda¢ zrodto, skad pochodzi informacja o publikaciji.

2.8. Informacje o kosztach

Powinny zawiera¢:

maksymalny akceptowany koszt, podany w lokalnej walucie zamawiajacej lub
z dostarczajgcej biblioteki,

proshe o informacje o kosztach przed dostarczeniem materiatow,

preferowang metode optaty np. vouchery IFLA, rachunek.



2.9. Preferowana metoda dostarczenia materiatéw
Preferowana metoda dostarczenia materiatdbw, np. transmisja za pomoca pro-
gramu ARIEL.

2.10. Wyjasnienie kwestii praw autorskich

Dla zaméwien na kserokopie - zapewnienie 0 wykorzystaniu przesytanego ma-
teriatu zgodnie z zasadami prawa autorskiego. Zasady te r6znig sie w zaleznosci
od kraju, moga by¢ odmienne w réznycti krajacli.

2.11. Identyfikacja czytelnika, dla ktérego ~prowadzane sa materiaty
Informacja o czytelniku, dla ktérego materiaty sg zamawiane. Moze to by¢ na-
zwisko lub numer identyfikacyjny.

2.12. Pelny adres zamawiajacej biblioteki

Petny adres lub informacja o mozliwos$ci kontaktu, zawierajace: adres pocztowy
oraz adres poczty elektronicznej biblioteki zamawiajgcej, gdyz dane te moga zaging¢
z nagtowka wiadomosci. Zawarty powinien by¢ takze oprécz petnego adresu po-
cztowego, numer telefonu i faksu, a takze kod kraju.

2.13. Adres, na ktory ma by¢ dostarczone zamowienie

Adres pocztowy lub elektroniczny na ktéry pozycja powinna by¢ przestana, jesli
rozni sie od adresu biblioteki zamawiajacej. Zawiera adres IP ARIEL lub e-mailowy,
jesli wymaga sie, aby zamawiane materiaty byty dostarczone w ten sposéb.

2.14. Adres, na ktory nalezy przesta¢ ractiunek
Adres, na ktéry powinien by¢ wystany ractiunek, jesli jest inny od adresu, na
ktéry ma by¢ dostarczone zamdéwienie

Thum. Agnieszka Kasprzak



Maria Janowska

NORMY W WYPOZYCZENIACH
MIEDZYBIBLIOTECZNYCH

Tematem mojego wystgpienia sg normy stosowane przy transakcjach
zwigzanych z wypozyczeniami miedzybibliotecznymi. Chce zaznaczy¢, ze
normy te odnosza sie - ogdlnie rzecz biorac - do automatyzacji transakcji
wypozycze miedzybibliotecznych. Sa to protokoty, czyli normy, ktére -
najprosciej rzecz ujmujac - okreslajg warunki komunikowania sie systemow
komputerowych pochodzgcych od roznych dostawcow, dziatajgcych na
réznych oprogramowaniach. Prace nad protokotami zwigzane byty z pracami
nad projektem wspo6tdziatania systeméw otwartych. Projekt ten pod nazwa
Model Odniesienia zostat opublikowany jako norma ISO/IEC 7498-1Przy
transakcjach zwigzanych z wypozyczeniami miedzybibliotecznymi ma za-
stosowanie protok6t ILL bedacy przedmiotem norm ISO 10160 (definicja
ustugi - okreslenie procedur) i ISO 10161 (specyfikacja protokotu - okreslenie
formatu i procedur przekazywania komunikatdw miedzy systemami
obstugujacymi uczestnikéw transakcji wypozyczehn miedzybibliotecznych;
bibliotekg zamawiajaca, bibliotekg odpowiadajacg i biblioteka posredniczaca).
Protokét ILL opracowano w kanadyjskiej Bibliotece Narodowej. Celem byto
umozliwienie wymiany komunikatow miedzy réznymi systemami
obstugujagcymi proces wypozyczen miedzybibliotecznych, wykorzystywanymi
w poszczegdblnych bibliotekach uczestniczacych (w bibliotece zamawiajace;j,
w bibliotece posredniczacej, czy w bibliotece realizujacej).

Jakie znaczenie praktyczne majg dla nas te normy.

Ot6z mozemy realizowa¢ zamdéwienia na wypozyczenia migedzybiblioteczne
pracujac w znanym nam interfejsie - interfejsie naszego wtasnego systemu.

Chciatam powiedzie¢ takze kilka stéw na temat innego protokotu, ktérego
nazwa powinna by¢ czesci Panstwa znana, gdyz pojawiata sie na wielu
konferencjach posSwieconych automatyzacji bibliotek; mysle o protokole
Z39.50. W protokole Z39. 50" okre$la sie¢ warunki komunikowania sie

' Norma ta zostata przettumaczona na jezyk polski, jej numer to PN-EN ISO/IEC 7498-1:1999.
Szerzej na temat Modelu Odniesienia moéwit Jurand Czermiiiski w swoim wystgpieniu na
konferencji ,Komputery w bibliotekach™ [Bibliografia poz.l].

- Protokot ten zostat opublikowany najpierw jako norma amerykarska ANSI/NISO Z39.50,
a nastepnie jako norma miedzynarodowa ISO 23950. Obecnie tocza sie prace nad polska
wersjg, ktéra bedzie opublikowana jako PN-1SO 23950. Polska wersja jest obecnie na
etapie ankiety powszechnej (termin ankiety 15 sierpnia 2002 r.).



systemow przy wyszukiwaniu informacji. Dzieki temu mozliwe jest ,,rdwno-
czesne komunikowanie sie wiecej niz z jednym serwerem... i prowadzenie
symultanicznych wyszukiwan w wielu zasobach informacyjnych (np. bazach
danych, katalogach bibliotecznych)”” W protokole tym, w zestawie ustug
rozszerzonych (Extended Service) jest takze okreslona procedura ITEM
ORDER (zamawianie pozycji) umozliwiajgca uzyskanie dokumentu wyszuka-
nego, w tym takze drogg wypozyczenia. Zaklada sie, ze ta procedura da moz-
liwos¢ wykorzystania Item Order jako poczatku procesu zamawiania, dalsze
etapy realizacji zaméwienia wymagatyby wykorzystanie protokotu ILL*,

Inngnorma, o ktérej powinno sie wspomniec jest norma okreslajgca zestaw
elementéw danych - stownik danych (nazwy i definicje) elementow danych,
ktére wystepujg w komunikatach zwigzanych z transakcjami wypozyczen
miedzybibliotecznych*. Norma ta zostata opracowana w ramach catej grupy
norm okre$lajacych elementy danych oraz typ i zawarto$¢ komunikatow prze-
znaczonych do stosowania w dokumentacji®. Obecnie toczg sie prace nad
konsolidacjg catej tej grupy norm.
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Inne normy z tej grupy to: ISO 8459-2 Acquisition (Gromadzenie), ISO 8459-3
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Ewat.oszewska

CHARAKTERYSTYKA WYPOZYCZEN
MIEDZYBIBLIOTECZNYCH W BIBLIOTECE
SEJMOWEJ

Biblioteka Sejmowa, jak wszyscy wiedza, jest biblioteka specjalngi dlatego
specyfika wypozyczen miedzybibliotecznych jest u nas inna, niz na przyktad
w bibliotekach wyzszych uczelni czy bibliotekach publicznych.

Poczatki powstania ksiegozbioru BS datuje sie na rok 1919, ale na skutek
zniszczen i strat wojennych witasciwie zostat on uksztattowany dopiero po
1945r.

Biblioteka Sejmowa gromadzi wydawnictwa parlamentarne i urzedowe, ale
réwniez piSmiennictwo dotyczace zagadnien, ktdre sg podstawg prac legisla-
cyjnych. Szczegoélnie bogato reprezentowanajest literatura polska i obca z na-
stepujacych dziedzin;

- prawo (gtéwnie konstytucyjne),

- ustroj panstwowy i polityczny,

- stosunki miedzynarodowe,
nauki polityczne,

- ekonomia,

- historia.

Unikatowgcze$cig ksiegozbioru BS jest komplet wydawnictw Sejmu i Sena-
tu od 1919 r. oraz ustawodawstwo polskie (Dziennik Ustaw, Monitor Polski,
Dzienniki Urzedowe ministerstw i urzedéw centralnych oraz wojewodztw),
a takze analogiczne wydawnictwa z ok. 30. krajow (gtéwnie Europy).

Caly ten ksiegozbidr ma stuzy¢ dokumentowaniu procesu legislacyjnego,
a takze zaspokajaniu potrzeb informacyjnych postéw i senatoréw, organow
Sejmu, klubéw i kot parlamentarnych oraz komorek organizacyjnych Kancelarii
Sejmu i Kancelarii Senatu.

Jak wida¢ z tej krdtkiej charakterystyki, nie jesteSmy nastawieni na
czytelnika z zewnatrz. Nasza Czytelniajest stosunkowo mata, liczy zaledwie
28 miejsc, a Biblioteka w dni posiedzen Sejmu obstuguje wytgcznie postow,
senatorow ipracownikow obu Kancelarii. Réwnocze$nie zdajemy sobie spra-
we z tego, ze nasz ksiegozbiorjest unikalny i niezwykle interesujacy, a nie-
ktére jego elementy sg nieocenionym zrédtem dla prowadzenia badan nauko-
wych w zakresie historii parlamentaryzmu polskiego i wtasnie te niedogodnosci
w bezposrednim korzystaniu ze zbioréw BS moze rekompensowaé wy-
pozyczanie miedzybiblioteczne.



w ubiegtym roku wypozyczyliSmy materiaty do ponad 60 bibliotetc.
Dynamike wzrostu wypozyczen w ciggu ostatnich lat obrazuje ponizszy
wykres.

Wypozyczenia migdzybibliotccznc z BS

1997 1998 1999 2000 2001

W 1998 . zrealizowalismy 240 zamdwien, aw 2001 r. byto ichjuz 456, liczba
wypozyczen wzrosta 0 90%.

Od 1993 r. w Bibliotece Sejmowej funkcjonuje Zintegrowany System Biblio-
teczny ALEPH, ktérego modut wypozyczen dziata od 1998 r. Biblioteki stale
z nami wspotpracujace majg zatozone konta, posiadajg karty magnetyczne
i moga samodzielnie sktada¢ zaméwienia. W chwili obecnej zarejestrowano
121 takich kont. Oprocz tego, wpiywajg do nas tradycyjne rewersy
biblioteczne. Jednak w ubiegtym roku na og6lna liczbe 264 rewerséw
zrealizowalisSmy tylko 71, gdyz duza liczba tych rewerséw zostata po prostu
niewtasciwie przestana. Potwierdza to krytyke tradycyjnej formy wypozyczen
miedzybibliotecznych, ktéra od poczatku lat dziewiecdziesigtych miata miejsce
na tamach literatury fachowej. Wiele bibliotek przesyta nam po kilkanascie
rewerséw, wsrdéd ktérych znajdujg sie zamowienia na podreczniki i lektury
szkolne oraz literature mtodziezowsa.

Cze$¢ naszego ksiegozbioru nie jest udostepniana na zewnatrz (np. wy-
dawnictwa ciagte, pozycje wydane przed rokiem 1952, czy pozycje z ksiego-
zbioru podrecznego Czytelni). Zdajemy sobie jednak sprawe z trudnosci
dotarcia do niektérych pozycji, dlatego tez staramy sie wykona¢ odbitki
kserograficzne (szczego6lnie dotyczy to czasopism, wydawnictw urzedowych,
wydawnictw Sejmu i Senatu). | tak, w 2001 r. w ramach wypozyczen
bibliotecznych wykonalismy ok. 900 stron odbitek kserograficznych.

Z wypozyczef miedzybibliotecznych dla uzytkownikéw BS majg prawo
korzystaé postowie i senatorowie oraz pracownicy Kancelarii Sejmu, jesli do-
step do tych materiatow bibliotecznych jest im niezbedny w biezacej pracy.



w praktyce najczesciej wykonujemy te ustugi dla postow i senatorow.
W ostatnicli pieciu latacli wypozyczanie to wynosito ok. 70 pozycji rocznie.

Wypozyczenia miedzybiblioteczne z BS

1997 1998 1999 2000 2001

Nie jest to duza liczba, ale specyfika naszej pracy wymaga, aby ksigzki te
byly sprowadzone w jak najkrotszym terminie (1-2 dni). W zwigzku z tym
korzystamy gtéwnie ze zbiorédw bibliotek warszawskich.

Zdarzajg sie rowniez zamoéwienia, ktorycti realizacja wymaga poszukiwan
w duzychi bibliotekach! naukowycti w innych miastach lub za granica. W 2001 r.
zrealizowalismy 6 rewersow miedzybibliotecznych za posrednictwem Biblioteki
Narodowej.

Wszystkie te zadania zwigzane z wypozyczaniem miedzybibliotecznym
wykonuje jedna osoba zatrudniona w Dziale Informacji i Udostepniania Zbio-
row. Prowadzenie tych wypozyczen jest jej dodatkowym obowigzkiem
stuzbowym. W duzej mierze efektywnos$é¢ i szybko$¢ wypozyczen oparta jest
na dobrych kontaktach osobistych i wieloletnim doswiadczeniu.

Podsumowujac dziatalno$¢ naszej Biblioteki w zakresie wypozyczen miedzy-
bibliotecznych daje sie zauwazy¢, ze ich struktura jest zupetnie inna niz np.
w bibliotekach wyzszych uczelni. W Bibliotece Sejmowej przewazajg wypo-
zyczenia dla innych bibliotek, a ksigzki wypozyczane dla naszych uzytkow-
nikdw stanowigjedynie 15% ksigzek wypozyczanych na zewnatrz. Natomiast
automatyzacja procesu wypozyczen miedzybibliotecznych w znacznym
stopniu usprawnita prace Bibliotece, jak i naszym uzytkownikom.



Krystyna Catka
AnnaUniejewska

DOSWIADCZENIA BIBLIOTEKI GLOWNEJ
POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ
W PROWADZENIU WYPOZYCZEN
MIEDZYBIBLIOTECZNYCH

Znaczenie wypozyczen miedzybibliotecznych

Wypozyczenia miedzybiblioteczne, jako uznana forma wspotdziatania bib-
liotek w realizacji dezyderatow czytelnikdw, majg niewiele ponad 100 lat
praktyki, jesli za date poczatkowa przyjmiemy pierwszy w Europie regulamin
wypozyczehn miedzybibliotecznych ogtoszony we Wioszecti w 1885 .

Wedtug jednego z gtéwnych programéw UNESCO i IFLA dotyczacych
powszechnej dostepnosci publikacji, w kazdym kraju nalezy poczynié starania
0 zwiekszenie dostepnosci zbioréw oraz o usprawnienie i przyspieszenie wy-
pozyczen. Gtdwnym celem tych dziatan jest zapewnienie kazdemu uzytkow-
nikowi, niezaleznie od miejscajego zamieszkania, mozliwosci uzyskania do
wiasnego uzytku publikacji, bez wzgledu na miejsce i date jej wydania, w po-
staci oryginatu lub kopii.

Rola wypozyczeA miedzybibliotecznych w zaspokojeniu potrzeb czy-
telnikow jest ostatnio coraz wieksza. Sprzyja temu lawinowy rozwoj zrédet
informacji o publikacjach i zawartosci zbiorow bibliotecznych oraz wyko-
rzystanie nowoczesnych nosnikow i form przekazu, takich jak: faks, ptyta
kompaktowa, poczta elektroniczna. Internet. Systemy komputerowe przy-
czynity sie do usprawnienia obstugi wypozyczer we wszystkich jej etapach,
tj. w identyfikacji dokumentu, jego zaméwieniu i przekazaniu do uzytkownika.
Bardzo szybki rozwdj ustug i systemdw, technologii i firm pomaga rozpoznac,
jaka literaturajest uzytkownikowi potrzebna (na podstawie bibliograficznych
baz danych i katalogéw dostepnych online lub na CD-ROM-ach) i wybraé
najwiasciwszy sposéb jej dostarczenia.

Nie istnieje biblioteka w petni samowystarczalna, ktéra jest w stanie
spetni¢ wszystkie oczekiwania i potrzeby swoich uzytkownikéw (czytelnikdw).
Niezbednajest wspotpraca miedzy bibliotekami, w tym sprawne i skuteczne
wypozyczanie wiasnych zbioréw oraz dostarczanie dokumentéw w formie
wtérnej. Wypozyczanie materiatdw stwarza szanse aktywniejszego wykorzy-



stywania zasobéw bibliotek, jest to jak gdyby wspélne uzytkowanie ksie-
gozbioru przez szeroko rozumiang spoteczno$¢ czytelnikéw. Nim przedsta-
wimy system wypozyczer miedzybibliotecznych w Politechnice Wroctawskiej,
omoéwimy krotko potencjat zasobdw, ktérymi Biblioteka dysponuje: zbiory
i informacje o nich.

Biblioteka Gtéwna Politechniki Wroctawskiej

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej dziata na Dolnym Slasku blisko sze$¢-
dziesigt lat. Jest to najwieksza w regionie biblioteka gromadzaca zbiory
z zakresu nauk technicznych. Powotana zostata w marcu 1946 r., przejmujac
po bibliotece Technische Hochschule pomieszczenia, katalogi i cze$¢ ksiego-
zbioru. Stad w zbiorach Biblioteki znajdujg sie m.in. XIX-wieczne czasopisma
chemiczne i elektrotechniczne (czesto od pierwszego numeru), cenne wydaw-
nictwa z zakresu budownictwa i architektury. Pierwszymi jednostkami orga-
nizacyjnymi Biblioteki Gtownej byty trzy dziaty: Opracowania Zbiorow,
Bibliograficzno-Organizacyjny i Udostepniania. Obecnie w ramach Biblioteki
Gtoéwnej funkcjonuje dziesieé oddziatébw zajmujacych sie merytoryczng
dziatalnoscigbiblioteczng i informacyjng. Zmiany organizacyjne pod koniec
lat sze$c¢dziesigtych, na Uczelni (powotanie instytutow, a w nich bibliotek
i osrodkdéw informacji) z jednej strony przyblizyty zbiory do uzytkownikéw,
a z drugiej spowodowaty duze rozproszenie ksiegozbioru - oprocz Biblioteki
Gtownej zaistniata sie¢ ponad 30 matych bibliotek - co w spos6b odczuwalny
utrudnito jego udostepnianie. Jest to szczegdlnie dotkliwe w przypadku
zagranicznych ksigzek iczasopism, kupowanych w jednym egzemplarzu
i lokowanych w wiekszo$ci poza Bibliotekg Gtowna.

Tabela 1

Rozmieszczenie zbioréw w bibliotekach Politechniki Wroctawskiej

Biblioteka Gtéwna 30,9% 58%
Magazyn na Kowalach 27,1%
Biblioteki:

wydziatowe (6) 34,3%
instytutowe (18)

studiow (3)
Biblioteki fili Politechniki W roctawskiej 7,7%

Stan w dniu 31.09.2001

Zasady gromadzenia zbiorow wynikaty zawsze z profilu Politechniki
Wroctawskiej. Biblioteka Gtdwna stanowi istotng cze$¢ warsztatu pracy
badawczej i dydaktycznej pracownikéw nauki oraz studentow nie tylko



Politechniki, ale rowniez pozostatych wyzszych uczelni Wroctawia, instytutow
badawczych, biur projektow i zaktadéw przemystowych. Od 1979 r. Biblioteka
peini funkcje 1l Centralnej Biblioteki Technicznej. Spoczywajg na niej
dodatkowe zadania w zakresie gromadzenia zbioréw z okreslonych dziedzin.
Troska dyrekcji Biblioteki byto zawsze zapewnienie szybkiego dostepu do
poszukiwanycti przez uzytkownikow materiatow. Brak dodatkowych srodkéw
finansowych na ten cel uniemozliwit w sposéb znaczacy wywigzanie sie

z natozonego zadania.
Tabela 2
Zakres specjalizacji przyznanych Bibliotece Gtéwnej z tytutu
petnienia funkcji Il Centralnej Biblioteki Tectinicznej

Automatyka, Pomiary

Cybernetyka, Teoria systemoéw. Informatyka Elektronika, Tele- i radiotechnika
Elektrotechnika

Energetyka

taczno$¢ telekomunikacyjna i pocztowa

Technika cieplna i termodynamika stosowana

Przemyst lekki i odziezowy, skorzany i wiokienniczy

Fakt, ze Biblioteka funkcjonuje w ramach uczelni technicznej ma zasadniczy
wptyw na rodzaj gromadzonej literatury. Musi to by¢ literatura najnowsza,
rejestrujgca ostatnie osiggniecia nauki i techniki.

Zbiory Biblioteki Gtéwnej

W Bibliotece Politechniki gromadzone sg:
» Ksigzki - ok. 4000 tytutéw (11 OOOwol.) rocznie
» Czasopisma:

-w wersji tradycyjnej - 1400 tytutdw rocznie, 50 % to tytuty zagraniczne
(Yacznie 4 565 tytutow);

- w wersji elektronicznej w formie serwis6w zagranicznych oferujgcych
dostep do petnych tekstow ( 3700 tytutdw), abstraktow ( 5200 tytutow),
spisow tresci ( 20 OOOtytutow).

e Zbiory specjalne m.in.:

- normy - komplet polskich norm, normy 1SO, EN, IEC, w tym normy dotyczace
zarzadzania, jakosci, certyfikacji, akredytacji, normy branzowe BN, baza
PERINORM zawierajaca opisy narodowych norm krajow europejskich;

- kasety wideo; Biblioteka Edukacyjna, Biblioteka Menadzera;

- dokumenty wydane na nosnikach elektronicznych.

» Wydawnictwa informacyjne oraz bazy danych, z ktérych mozna korzysta¢
sieciowo lub lokalnie.

Od poczatku lat siedemdziesigtych Biblioteka Gt6wna centralnie gromadzi

i opracowuje ksiegozhiér dla wszystkich bibliotek naszej Uczelni. Zapewnia



to nie tylko racjonalne wydawanie srodkow finansowych, ale takze umozliwia
tworzenie centralnego katalogu o zbiorach bibliotek catego systemu biblio-
teczno-informacyjnego - poczatkowo katalogu tradycyjnego, a od 1978 r.
katalogu komputerowego. Pozwala on na szybka lokalizacje zbioréw, informacje
o ilosci egzemplarzy, a w przypadku literatury przechowywanej w Bibliotece
Gtownej okresla status dostepnosci.

Katalog Biblioteki Gtéwnej

Katalog komputerowy stanowi podstawowe zrédto informacji o zgro-
madzonym w Bibliotece ksiegozbiorze. Umozliwia wyszukiwanie informacji
w nastepujacych bazach:

« KSIAZKI PWr. - opisy ksigzek gromadzonych w bibliotekach Politech-
niki (z wyjatkiem filii Politechniki) od 1978 r., a takze starszych bedacych
w obiegu czytelniczym.

e CZASOPISMA PWr. - opisy czasopism dostepnych w bibliotekach Poli-
techniki.

« BELETRYSTYKAPWT .-opisy ksigzek zakupionych dla Biblioteki Bele-
trystycznej od 1994 r.

+ DOROBEK NAUKOWY PRACOWNIKOW PWr. -opisy publikacji (od 1945 r.)
i prac niepublikowanych (od 1969 r.) pracownikéw Uczelni.

« DOKUMENTY ELEKTRONICZNE PWr. - opisy dokumentéw wydanych
na nos$nikach elektronicznych (dyskietkach, CD-ROM-ach).

* CZASOPISMAZAGRANICZNEW BIBLIOTEKACH WROCLAWSKICH -
opisy czasopism zagranicznych prenumerowanych od 1991 r. przez 22
biblioteki Wroctawia.

Katalog dostepnyjest w Internecie pod adresem: http://www.bg.pwr.wroc.pl

Dla czytelnikéw dziata (uruchomiona od 1972 r.) telefoniczna informacja
katalogowa o zbiorach, tet. 320 28 93, pytania mozna przesytac réwniez poczta
elektroniczng, email: infkat@bg.pwr.wroc.pl

Wypozyczenia miedzybiblioteczne

Pracownicy Biblioteki pomagajg takze w poszukiwaniu i lokalizacji
w zbiorach bibliotek krajowych lub zagranicznych trudno dostepnych doku-
mentéw, weryfikacji lub uzupetnieniu danych bibliograficznych wydawnictw.
Saw stanie pomoc w uzyskiwaniu informacji o organizacjach naukowych, in-
formacji adresowych, biograficznych, terminologicznych itp. Biblioteka spetnia
wiasciwie swa role tylko wtedy, gdy zgromadzone i opracowane przez nig
zbiory sg uzytkowane, a sprawne udostepnianie jest najlepszym sprawdzianem
pracy catej biblioteki.

Duze zainteresowanie naszymi zbiorami Swiadczy niewatpliwie o ich atrak-
cyjnosci. W chwili obecnej rozw6j wspétpracy miedzy bibliotekami staje sie
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koniecznoscig, cho¢ w praktyce nieraz okazuje sie ona trudna. Literature, ktorej
nie ma w zbiorach bibliotek Politechniki Wroctawskiej, mozna sprowadzi¢
z innych bibliotek krajowych oraz bibliotek zagranicznych poprzez Wypozy-
czalnie Miedzybiblioteczng. Wypozyczalnia nie sprowadzajedynie materiatow
znajdujacych sie w zbiorach innych bibliotek wroctawskich. Politechnika
wspotdziata z najwiekszymi bibliotekami na Swiecie. Ich liczba wynosita
w ostatnim dziesiecioleciu od 200 do 400. Nawigzanie kontaktéw utatwiajg
miedzy innymi umowy o wspOtpracy podpisane miedzy Politechnika
Wroctawska a uczelniami zagranicznymi.

W Wypozyczalni Miedzybibliotecznej zatrudnione sg dwie osoby
z wyzszym wyksztatceniem i dtugoletnim stazem pracy w Bibliotece Gtownej,
ktére sg rowniez dyspozycyjne na innych stanowiskach pracy w Oddziale
Udostepniania Zbioréw. W ostatnich latach zespét ten otrzymuje rocznie
blisko 5,5 tys. zamowien, zarowno od bibliotek, jak i od wiasnych czytelnikow.

Biblioteka Gtowna Politechniki Wroctawskiej prowadzi dziatalnos¢
w zakresie wypozyczen miedzybibliotecznych od 1950 r. Do konca 1963 r.
wypozyczenia byty realizowane w Dziale Udostepniania, a od 1964 r. juz
przez specjalng agende Wypozyczalni Miedzybibliotecznej powstatej przy
powotanym w Bibliotece Gtéwnej Oddziale Udostepniania Zbiorow.
Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna w Politechnice Wroctawskiej pomaga
w wyszukiwaniu i dostarczaniu materiatdw w dwaoch obszarach:
e realizuje zamoéwienia na materialy gromadzone w Bibliotece Gtdwnej
i innych bibliotekach Uczelni;
e sprowadza materiaty z innych bibliotek i osrodkdw krajowych i zagra-
nicznych.

Wypozyczenia ze zbioréw Politechniki Wroctawskiej

W przypadku zaméwien na materiaty zgromadzone w bibliotekach
Politechniki Wroctawskiej z ustug Wypozyczalni Miedzybibliotecznej korzy-
stajg pracownicy i studenci Uczelni, a takze czytelnicy z innych oSrodkow
naukowych, kulturalnych, badawczych i przemystowych z terenu catego kraju
za posrednictwem swoich bibliotek, jak réwniez odbiorcy indywidualni poszu-
kujacy np. materiatéw potrzebnych im do pracy zawodowej. Statymi naszymi
odbiorcami sgbiblioteki naukowe w zasadzie wszystkich krajowych wyzszych
uczelni technicznych i uniwersytetéw, akademii medycznych, rolniczych i eko-
nomicznych, wyzszych szkdt pedagogicznych i morskich oraz szeregu insty-
tutéw i centrow naukowych i badawczych.

Grupe druga tworza osrodki, ktére w nieco mniejszym stopniu korzystaja
z naszych ustug. Sa wsérdd nich Biblioteka Narodowa, instytuty i centra
naukowo-badawcze, biblioteki publiczne, firmy, zaktady produkcyjne i spo-
radyczni odbiorcy indywidualni. Cojaki$ czas otrzymujemy réwniez zaméwienia



z zagranicy. Do chwili obecnej realizowali$my juz zamdéwienia dla uzytkow-
nikéw z Czech, USA, Australii, Macedonii, Litwy, Estonii, Wielkiej Brytanii,
Portugalii, Hiszpanii, Niemiec i Japonii.

ZamOwienia naptywajace do Wypozyczalni Miedzybibliotecznej nadsytane
sg w roznej formie, np. tradycyjnych rewersow - drogg pocztowa, faksem,
a ostatnio, co stanowi 3/4 przyjmowanych zamoéwien - pocztg elektroniczna.
Zdarzaja sie réwniez pisma - proshy od oséb prywatnych. Udostepnianie
ksigzek ze zbioréw bibliotek Politechniki Wroctawskiej jest bezptatne,
w przypadku kserokopii pobieranajest kwota 0,49 ztbrutto (za 1odbitke formatu
A-4) plus koszty przesytki. Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna otrzymuje
zamoéwienia z innych bibliotek nie tylko na materiaty oryginalne, takiejak ksigzki,
prace doktorskie, preprinty czy raporty, ale réwniez na kserokopie. Zamoéwienia
na kserokopie, gtownie artykutéw z czasopism, stanowig $rednio 3/4 wszystkich
zamOwien, a pozostata cze$¢ przypada na materiaty oryginalne. W obrebie
zamawianych wydawnictw dominujg zagraniczne, przede wszystkim
anglojezyczne, rzadziej w jezyku rosyjskim czy niemieckim. Tematyka obejmuja
one dyscypliny zgodne z profilem uczelni technicznej ze szczeg6lnym
uwzglednieniem takich dziedzin, jak: chemia, inzynieria chemicznai cieplna,
informatyka, telekomunikacja, elektronika i fizyka.

Terminy wykonania ustug na materiaty ze zbioréw Politechniki Wroc-
tawskiej z reguty wynoszg do 2 tygodni, niekiedy sg krotsze. Uwarunkowane
jest to iloScigprzyjetych do realizacji zamowien, rozproszeniem zbiorow w bib-
liotekach Politechniki Wroctawskiej, a niejednokrotnie problemem z odzyska-
niem wypozyczonych juz materiatow od innego czytelnika.

Tabela 3
Statystyka wypozyczen do innych
bibliotek krajowych i zagranicznych
Lk:zba Lfczba zrealizowanych zaméwien
otrzymanych krajowych i zagranicznych o
- P %
Rok akademicki zamowien g
. realizacji
krajowych . Dokumenty
. . Oiy~nafy
i zagranicznych zastepcze
1994/95 1647/21 258/4 774/14 63,5
1995/96 1750/27 326/3 977/9 74,5
1996/97 2630/20 540/4 1620/13 81,5
1997/98 3821/10 766/2 229716 80,2
1998/99 4012/15 832/3 2497/9 82,9
1999/00 3978/10 796/2 2388/6 80,0

2000/01 3942/25 779/4 2336/13 80,0



Wypozyczenia z innych oSrodkow

Jesli chodzi o obszar wypozyczen z innych osrodkéw krajowych i zagra-
nicznych to z ustug Wypozyczalni korzystajg gtéwnie pracownicy naukowi
i studenci wyzszych lat studiéw Politechniki Wroctawskiej. Sporadycznie reali-
zujemy réwniez zamowienia indywidualne pracownikéw i studentéw z innych
uczelni Wroctawia np. Uniwersytetu Wroctawskiego, Akademii Medycznej,
Akademii Muzycznej, Akademii Ekonomicznej, Akademii Rolniczej, a takze
z firm prywatnych.

ZamoOwienia (rewersy) do Wypozyczalni Miedzybibliotecznej powinny by¢
sktadane za posrednictwem pracownikéw bibliotek instytutowych i wydzia-
towych Politechniki Wroctawskiej. R6wniez poprzez nich otrzymane materiaty
sg przekazywane zamawiajagcym. W wyjatkowych przypadkach, czytelnik
zamOwienie moze ztozy¢ osobiscie.

Ustugi Wypozyczalni Miedzybibliotecznej w zakresie wypozyczen z innych
bibliotek sg z reguly odptatne. Koszty wypozyczeh materiatéw rdznig sie
w poszczegdblnych bibliotekach. Wypozyczenie 1ksiazki z British Library wy-
nosi 95,00 z4, z niektdrych bibliotek niemieckich kwota ta zawiera sie w grani-
cach 4-10 euro, a w przypadku bibliotek amerykanskich lub z innych panstw
moze by¢ wyzsza, w zaleznosci od obowigzujacych cennikéw i przelicznika
dewiz na dany dzier\. Cena odbitek z British Library aktualnie wynosi 55,00 zt
zajeden artykut (bez wzgledu na ilo$¢ stron). Poza tym czytelnik pokrywa
inne koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia (np. optatg pocztowg). Za
sprowadzenie ksigzek z osrodkéw krajowych optaty nie sg pobierane, dotyczg
one jedynie kserokopii.

Jesli chodzi o zaméwienia adresowane do bibliotek zagranicznych, to bar-
dzo duzo zamowien kierujemy do Biblioteki Uniwersyteckiej w Stuttgarcie,
korzystajac z ustalen o bezptatnej wymianie materiatéw. Nalezy zaznaczy¢, iz
wspotpraca ta uktada sie bardzo dobrze. Jeszcze do 2000 r. uzyskiwalismy
bezptatne wypozyczenia w uniwersyteckich bibliotekach w Kaiserslautern,
Heidelbergu, Tubingen i Mannheim. Aktualnie na wszystkie zamawiane mate-
riaty otrzymujemy rachunki. Drugabibliotekg niemieckg obok Uniwersyteckiej
w Stuttgarcie, kt6ra nie obcigza nas kosztami, jest Sachsische Landesbiblio-
thek Dresden. 60 % naszych zaméwien kierujemy witasnie do bibliotek niemie-
ckich, miedzy innymi dlatego, ze cze$¢ z nich realizowanajest bezptatnie lub
nawet w postaci daréw (prace doktorskie) i czas realizacji jest krotki.

W przypadku zamowien przekazywanych do innych o$rodkéw terminy sg
nieco duzsze - i wynoszg okoto jednego miesiaca.



Statystyka wypozyczen z bibliotek krajowych

Ib$¢ zrealizowanych zaméwien

1l0$¢ wysianych

Rok akademicki % realizacji

zamowien Dok
Oryginaty okumenty
zastepcze
1994/95 836 99 627 209
1995/96 1119 85 665 286
1996/97 980 87 672 288
1997/98 1250 76 647 348
1998/99 1270 76 650 300
1999/00 1237 85 671 289
2000/01 1688 81 731 569
Tabela 5
Statystyka zamowien wysytanych
do bibliotek zagranicznych
1988/1999 1999/2000 2000/2001
BbGoteka
wypozyczajaca llosé % llos¢ % 1los¢ %
BrltISh 152 20,7 145 23 15 2,5
Library
Biblioteki 442 60,5 449 713 602 93,6
niemieckie
Pozostate bfciioteki
(2 Holandi, Rosjl, 138 188 35 57 26 3,9

Szwecji, Norwegii,
Szwajcarii i inne)

Zamowienia wysytane do bibliotek krajowych i zagranicznych dotycza ma-
teriatow oryginalnych, takich jak; ksigzki, prace doktorskie, konferencje, raporty
lub kserokopie gtownie z czasopism. Uzytkownicy zamawiajg materiaty z za-



kresu nastepujacych dziedzin; chemia, informatyka i elektronika, budownictwo
i architektura, matematyka i fizyka a takze medycyna i technika cieplna.
W przewazajacej mierze sg to wydawnictwa anglojezyczne, cho¢ materiaty
przychodzg rowniez w jezyku polskim, niemieckim, francuskim, rzadziej np.
w hiszpanskim czyjaponiskim. llos¢ zamawianych ksigzek odpowiada mniej wiecej
ilosci kserokopii.

Tabela 6
Statystyka zamowien wysytanych
do bibliotek niemieckich
Biblioteka
. . 1998/1999 1999/2000 2000/2001
wypozyc22jaca
Uniwersytet
vier 211 139 165
w Stuttgarcie
Uniwersytet
L 32 41 46
w Dreznie
Uniwersytet
°rsy 22 19 24
w Kaiserslauten
Uniwersytet
w Karbnihe
Uniwersytet
34 105
w Hanowerze
Inne bblioteki
i instytuty 165 211 256

Od pazdziernika 2001 r. Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna posiada do-
step online do systemu Subito, oferujgcego Swiadczenia w zakresie elektro-
nicznego zamawiania i dostarczania tekstéw artykutow z czasopism znajduja-
cych sie w niektorych bibliotekach niemieckich. Koszt sprowadzeniajednego
dokumentu (artykut do 20 stron) wynosi 4 euro + koszty optaty bankowej.
W przypadku czesci bibliotek za artykuty powyzej 20 stron moze by¢ naliczona
dodatkowa kwota. Termin realizacji zaméwien jest bardzo atrakcyjny, gdyz
miesci sie w 3 dniach. Z dotychczasowych naszych doSwiadczen wynika, ze
dla niektorych zamawiajacych istotng przeszkodg jest fakt otrzymywania
zamoOwionych materiatéw w postaci pliku. Poprzez okresowo powtarzajace
sie akcje informacyjno-reklamowe w bibliotekach sieci i bezpo$rednio wsr6d
pracownikow i studentéw Politechniki, staramy sie spopularyzowac taka forme
sprowadzania materiatéw bibliotecznych.

Zainteresowanie wypozyczeniami miedzybibliotecznymi w naszej Uczelni
nie maleje, a nawet mozna powiedzie¢, ze ma wrecz tendencje wzrostowe.
Ostatnio obserwujemy zwiekszone zainteresowanie studentéw wyzszych lat
studiéw oraz doktorantéw.



Problemy wypozyczen miedzybibliotecznych

Rozmiary ciggle rosngcej produkcji wydawniczej ksigzek, czasopism] innych
dokumentéw, a jednoczesnie trudna sytuacja finansowa wielu bibliotek powoduje,
ze bibliotekajako jednostka o okreslonym profilu zbioréw i kregu czytelnikdw
nie jest w stanie zaspokoi¢ wszystkich ich potrzeb. Powstaje wiec konieczno$é
wspoétdziatania z innymi bibliotekami. Tutaj za$ wytania sie wiele trudnosci
i probleméw Scisle technicznych iekonomicznych, ktérych rozwigzanie jest
warunkiem efektywnego dziatania, satysfakcjonujacego uzytkownikéw systemu
bibliotecznego.

Do najbardziej typowych naleza:

- ktopoty z uzyskaniem zgody autoréw na udostepnienie materiatow (dotyczy
raportéw);

-trudnosci z odzyskaniem materiatéw wczesniej wypozyczonych niesolidnym
czytelnikom;

- konieczno$¢ uzupetnienia lub skorygowania danych bibliograficznych
zawartych w zamoéwieniu;

- zréznicowane formy optat z réznych bibliotek (kupony, przelewy, czeki,
vouchery);

- zawodnosc¢ sprzetu.

Mimo powyzszych trudnosci pracownicy Biblioteki starajg sie przede wszy-
stkim wyjs$¢ naprzeciw potrzebom i wymaganiom uzytkownik6éw. Najistotniejsza
sprawg staje sie efekt kofcowy, czyli dostarczenie, i to w miare szybkie, za-
mowionego materiatu bibliotecznego. Realizacje tego zadania utatwiajgnam nowe
techniki, a wiec mozliwosci korzystania z automatycznych katalogéw, poczty
elektronicznej, Internetu, baz danych itp. Bardzo waznym czynnikiemjest réwniez
wzajemna wspoltpraca i zrozumienie bibliotekarzy z roznych osrodkéw, ktérzy
kierujac sie og6lnymi zasadami i przepisami, podchodza czesto do swoich
obowigzkow elastycznie, wybierajac dziatania najkorzystniejsze dla czytelnika.

W czasach, gdy rosnie ilo$¢ oséb ksztatcacych sie na réznym poziomie, w dobie
tworzenia spoteczenstwa informacyjnego, jest sprawg niezwykle wazna, aby dostep
do literatury polskiej i zagranicznej bytj* najtatwiejszy i niezalezny od miejsca
zamieszkania. System wypozyczeh miedzybibliotecznych to umozliwia, a petniejsza
realizacja nastgpi, gdy wszystkie biblioteki bedg wigczone w sprawnie funk-
cjonujacasiec. Jesli nie, tojak pisze Lucjan Biliski: nasi czytelnicy beda o wiele
ubozsi od mieszkancéw innych krajéw, dla ktérych otwarte sg podwoje nie
tylko najblizszej biblioteki, ale cato$¢ zbioréw krajowych z zapewnionym
dostepem do zagranicznych.
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Barbara Siejna-Matysiak

WSPOLPRACA BIBLIOTEK PUBLICZNYCH
Z BIBLIOTEKAMI INNYCH SIECI
W ZAKRESIE WYPOZYCZEN
MIEDZYBIBLIOTECZNYCH

(Doswiadczenia i potrzeby na przyktadzie bibliotek poznanskich)

Zadna biblioteka nie jest wstanie zapewnié¢ uzytkownikom wszystkich
potrzebnych materiatow” Takim zdaniem - ktére cytuje za zamieszczonym
niedawno w ,,Bibliotekarzu” artykutem kolezanek z Biblioteki Uniwersytetu
Slaskiego - powinna zaczynacé sie kazda wypowiedz dotyczaca wypozyczen
miedzybibliotecznych. Wiedzg o tym wszyscy bibliotekarze pracujacy na co
dzien z czytelnikami i spotykajacy sie z szeregiem zamdwien, ktdrych nie sg
w stanie zrealizowa¢ w oparciu o zbiory macierzystych bibliotek.

Tematem mojej wypowiedzijest wspotpraca bibliotek publicznych z innymi
sieciami bibliotecznymi w zakresie wzajemnego wypozyczania materiatow.
Przygotowanie tego tematu wymagatoby jednak o wiele wiecej czasu, niz
dostatam go od organizatoréw. Nie zdgzytam wiec rozestac ankiet do bibliotek
w catej Polsce, nie mogtam rzetelnie przyjrzeé sie sytuacji bibliotek w kraju,
przeanalizowac statystyk dziatalnosci, wystucha¢ katalogu probleméw, a takze
przytoczy¢ wielu postulatéw i propozycji - zaweze wobec tego moje rozwa-
zania do $rodowiska poznanskiego, w ktérym pracuje.

Mam mowi¢ o bibliotekach publicznych. Naszym zadaniem jest
zaspokajanie potrzeb czytelniczych spoteczerstwa lokalnego. Spoteczenstwa
informacyjnego. Tym terminem okre$la sie bowiem coraz czeSciej spote-
czefistwo naszych czaséw. Dokumenty takie, jak Deklaracja Kopenhaska
przyjeta w 1999 r. przez politykdw i przedstawicieli stowarzyszen
bibliotekarskich z 31 krajow Europy na konferencji ,,Co$ dla kazdego; biblioteki
publiczne ispoteczenstwo informacyjne” czy ,Zielona Ksiega” Komisji
Kultury, Miodziezy, Edukacji i Srodkéw Masowego Przekazu Parlamentu
Europejskiego podkreslajg znaczenie bibliotek publicznych w:

- zapewnieniu wolnego i demokratycznego dostepu do wysokiej jakosci
Informacji,

'B. Ku$, G. Razik.: Nowe do$wiadczenia w wypozyczaniu migdzyhihliulecznym (na
przyktadzie Biblioteki Uniweisylelu $laskiego). ,,Bibliotekarz” 2001 nr 10



- wspieraniu rozwoju ekonomicznego spoteczenstwa,

- wyréwnywaniu réznic kulturowych pomiedzy bogatymi i biednymi
krajami Europy,

- ksztalceniu ustawicznym i zapewnieniu szerokiego dostepu do wiedzy,
zachowaniu dziedzictwa kulturowego, zapewnieniu dostepu do literatury i do-
skonaleniu umiejetnosci czytania i pisania®

Reprezentuje biblioteke publiczng duzego uniwersyteckiego miasta. Nie
dziatamy na naszym obszarze sami - jest u nas kilkanascie bibliotek o réznym
profilu i zasobnosci ksiegozbioru. Bibliotek nalezacych do réznych sieci biblio-
tecznych-publicznych, naukowych, pedagogicznych, szkolnych, fachowych.
Pracuje w Bibliotece Raczynskich - bibliotece z duzym ksiegozbiorem prezen-
cyjnym i kilkunastotysieczng wypozyczalnig podrecznikéw, lektur i opraco-
wan z zakresu humanistyki. W bibliotece o randze biblioteki gminnej, ale
ambicjach biblioteki naukowej. Mottem wszystkich naszych dziatan jest zdanie
Fundatora Biblioteki - Edwarda Raczyrnskiego - zamieszczone w naszym
Statucie - jesteSmy bibliotekg dla wszystkich bez r6znicy oséb. To wyjasnia
nasz duzy udziat we wszechstronnym udostepnianiu zasobéw Biblioteki,
a takze w systemie edukacji na naszym terenie.

Poza naszgbibliotekg dziataw Poznaniujeszcze druga publiczna placowka -
Wojewddzka Biblioteka Publiczna. Tradycyjnie stuzy regionowi - oprécz
dziatalnosci informacyjnej (wydawana cyklicznie Bibliografia Wielkopolski,
dziatalnos¢ wydawnicza miedzy innymi Stownik bibliotekarzy
wielkopolskich) otacza opiekg merytoryczngbiblioteki nizszego szczebla oraz
prowadzi obstuge wypozyczen miedzybibliotecznych dlabibliotek gminnych,
a takze przesyta niezrealizowane u siebie rewersy celem dalszego zatatwienia
do innych bibliotek w Polsce. O zwigzkach tych dwu bibliotek publicznych
z pozostatymi bede tu moéwita.

Na wstepie trzeba przedstawic, jak wyglada schemat rozmieszczenia biblio-
tek w Poznaniu.

Ot6z dziata tu 8 wyzszych uczelni publicznych z bibliotekami gtéwnymi
i wydziatowymi, kilkanascie innych szkét wyzszych. Poznanskie Towarzystwo
Przyjaciét Nauk ze znana biblioteka, instytuty Polskiej Akademii Nauk wraz
ze stawng Bibliotekg Kdérnicka, rozmaite instytuty badawcze. Wojewddzka
Biblioteka Pedagogiczna oraz wspomniane wyzej biblioteki publiczne -
Biblioteka WojewoOdzka i nasza - Raczynskich.

Od 1997 r. biblioteki publicznych szkét wyzszych oraz Biblioteka Poznarn-
skiego Towarzystwa Przyjaciot Nauk i Biblioteka Raczyniskich dziatajg potgczone
w jeden system komputerowy pod nazwg Poznanska Fundacja Bibliotek
Naukowych. System rozwija sie - w tej chwili obejmuje juz 12 placéwek -
dofaczajg do Fundacji takze biblioteki instytutow naukowych. Wszyscy
postugujemy sie programem Horizon przy opracowywaniu zbioréw, prawie

*J. Skrzypkowska; Co$ dla kazdego: Biblioteki publiczne i spoteczefstwo informacyjne
»Bibliotekarz” 2000 nr 1.



wszedzie dziata tez modut udostepniania zbior6w na zewnatrz. Rzeczgnaturalng
bytoby, aby wspoétpraca bibliotek Fundacji obejmowata takze wypozyczanie
miedzybiblioteczne. Dziata onajednak na terenie jednego miasta i sitg rzeczy
wypozyczanie miedzy naszymi placdwkami nie jest powszechne. Czytelnicy
korzystajacy ze sprowadzonych materiatbw wolg korzystaé z czytelni tej
biblioteki, ktérej materiaty ich interesuja, tym bardziej, ze biblioteki
0 podobnym profilu znajdujg sie niedaleko od siebie. Nie bez znaczenia jest
tez bezpieczenstwo zbioréw - materiaty wypozyczane z zewnatrz musza by¢
bardzo pieczotowicie chronione. Macierzysta biblioteka przechowuje je
ludostepnia najlepiej - doktadnie w taki sposob, ktdry uwaza za najwlasciwszy.
Nie ma wiec sensu przenosi¢ ich na sasiednig ulice.

Oczywiscie wsp6tpraca miedzy bibliotekami Fundacji istnieje. Czerpiemy
z naszych zbioréw - w niewielkim co prawda stopniu - przy organizowaniu
wystaw. W celu uzupetniania zdefektowanych egzemplarzy pozyczamy sobie
nawzajem ksigzki i czasopisma. Korzystamy takze z urzadzen specjalistycznych
wypozyczajac na przyktad mikrofilmy z Biblioteki Uniwersyteckiej do sko-
piowania czy skanowania - nasza Biblioteka bowiem nie posiada pracowni
mikrofilmowej. Wspdtpraca miedzy niektérymi potozonymi w centrum miasta
bibliotekami z Fundacji ma tez charakter bardzo praktyczny - nie wysylamy
rewersOw czy materiatow poczta (co ostatnio stanowi niematy wydatek) -
przekazujemy przesytki goficem, ktéry codziennie przechodzi koto bibliotek
realizujagc obstuge naszych gmachéw. Wspoétpraca miedzy fundacyjnymi
placéwkami majeszcze jeden wymiar- informujemy sie nawzajem o uporczy-
wych dtuznikach i odwiedzajgcych nasze czytelnie wandalach bibliotecznych
ostrzegajac sie nawzajem przed ewentualnymi ztodziejami ksigzek.

Realizujac dazenie do jak najszerszej informacji o zbiorach wiasnych -
biblioteki poprzez katalogi dostepne w Internecie sg szeroko reklamowane
w czesci dotyczacej najczesciej uzywanych czesci ksiegozbioréw. Czytelnicy
jednak nie maja mozliwosci szerokiego korzystania z ich zbioréw - do uczelnia-
nych wypozyczalni niektérych szkdt zapisa¢ moga sie tylko studenci tychze
uczelni. Studiujacy w uczelniach niepublicznych oraz nauczyciele, maturzysci,
uczestnicy réznych szkolen czy kurséw, mitodziez przygotowujgca sie do
rozmaitych olimpiad i konkurséw, a takze hobbysci i inni mitosnicy ksigzek
muszg korzystac z interesujacych ich zbioréw w czytelniach. Moga réwniez
zapisywac sie do bibliotek publicznych i tam korzysta¢ z wypozyczalni oraz
z ustug wypozyczalni miedzybibliotecznej. Dotyczy to takze mieszkancow
okolic Poznania, kt6rzy jako zamiejscowi majg utrudniony dostep do poznan-
skich uczelni - zaréwno pod wzgledem formalnym, jak i po prostu ze wzgledu
na coraz gorszg komunikacje do miejsca zamieszkania. Gtéwnie tez tacy
czytelnicy sg klientami naszej wypozyczalni miedzybibliotecznej. Sprowadzamy
ksigzki dla pracownikéw instytutow badawczych, studentdéw, doktorantow,
bibliofilow. Na terenie miasta stuzymy naszym ksiegozbiorem instytucjom
samorzgdowym, a takze - coraz powszechniej - wydawnictwom wydajgcym
wznowienia dawniejszych ksigzek i przygotowujagcym nowe tytuly - gtdwnie
dla celéw ilustracyjnych.



Pora na krétka refleksje o wspétpracy z bibliotekami szkolnymi - wyglada
ona podobnie jak z innymi instytucjami w mieécie. Realizujemy gtéwnie za-
modwienia dotyczace wypozyczen zestawoOw ksigzek na organizowane przez
szkoty uroczystosci nadania imienia czy wystawy tematyczne. Nie sg to jednak
przypadki czeste.

Niestety wspo6ipraca z bibliotekami wyzszych szkét niepublicznychi
w praktyce nie istnieje. Sg to bowiem czesto nowe ksiegozhiory,
ukierunkowane tylko na obstuge wiasnycli studentéw i nie posiadajg prawie
w ogdle poszukiwanycti przez rewersy miedzybiblioteczne pozycji. Wydaje
sie tez, ze statuty tych bibliotek nie przewidujg udziatu tych placowek
w dziataniach interbibliotecznych.

Najwiekszg czescigwypozyczeh miedzybibliotecznychjest realizacja zamé-
wien przesytanych do naszych bibliotek pocztg (ani nasza, ani Wojewddzka
Biblioteka nie zdecydowata sie na odejscie od tradycyjnych rewerséw). Ro-
cznie wplywa do nas 2 tysigce zamowien, do Biblioteki Wojewddzkiej ponad
2,5 tysigca rewerséw. Sato zamo6wienia dwojakiego rodzaju - z jednej strony
zapotrzebowanie na najpopularniejsze podreczniki i lektury akademickie prze-
sytane gtéwnie z matych osrodkéw gminnych i powiatowych dla mieszkan-
cow swojego miasta studiujgcych najczesciej zaocznie. Druga grupa zamowien
to bardziej juz specjalistyczne zapytania bibliograficzne zgtaszane przez
magistrantow i doktorantéw. Z racji zroznicowanego profilu zbioréw naszych
bibliotek my czesciej realizujemy zamoéwienia na waskotematyczne zamdwienia
przydatne do pisania prac naukowych. Biblioteka Wojewo6dzka za$ rewersy
na lektury i podreczniki. Procent zrealizowanych zamdwien jest tez rézny -
nasz ksiegozbiorjest prezencyjny i czesto najpotrzebniejsze ksigzki sg wtasnie
wykorzystywane w czytelni, a w naszej wypozyczalni nie ma drugiego
egzemplarza (Centralna Wypozyczalniajest dziesie¢ razy mniejsza od Ksie-
gozbioru Podstawowego), pozytywnie wiec zatatwiamy tylko 29% zamowien.

Biblioteka Wojewo6dzka ma tylko wypozyczalnie bez czytelni i praktycznie
wszystkie ksiazki przeznaczone sg do wypozyczania na zewnatrz. Od nie-
dawna Biblioteka prowadzi wypozyczanie czytelnikom indywidualnym - i cho-
ciaz dynamicznie rosnie ilos¢ czytelnikdw - nie jest to jeszcze bardzo oblega-
na przez studiujacych biblioteka, a zatem duza czes$¢ lektur moze by¢ wystana
zamawiajacym placowkom. Stad w Bibliotece Wojewodzkiej realizuje sie az
41% rewersow.

Coraz czeSciej biblioteki oferujg swoim korespondencyjnym partnerom
kopie poszukiwanych dokumentéw. Biblioteka Wojewo6dzka dysponuje tylko
dokumentem papierowym. Biblioteka Raczynskich posiada mikrofilmy nie-
ktdrych tytutéw czasopism i czasami realizujemy zamoéwienia na te forme gazety.
Jesli tylko opis bibliograficzny jest precyzyjny - staramy sie zrealizowaé zamo6-
wione fragmenty w formie kserokopii.

W poszukiwaniach zamdéwien dla naszych klientéw korzystamy w coraz
wiekszym stopniu z Internetu. Przeglagdamy katalogi bibliotek (czesto zagla-
dajac do katalogu KaRo), wysytamy zapytania o ksigzki lub warunki ich



wypozyczania pocztg e-mail. Skraca to czas poszukiwan. Niestety nasza
wojewddzka ,,sgsiadka” nie majeszcze takich technicznych mozliwosci.

Nasi czytelnicy zafascynowani technikg zapominaja, ze istnieje ona od
niedawna ijeszcze niecaty Swiat wepchnieto do komputeréw. Bywa, ze prosza
0 sprowadzenie z odlegtej biblioteki ksigzki, ktora... mamy w tym samym gmachu
w czytelni! Trzeba wiec zamoéwienia czytelnikdw wypozyczalni miedzy-
bibliotecznych traktowa¢ z rozwaga.

Wydaje sie, ze biblioteki publiczne sg bardziej konserwatywne, niz uczel-
niane, czy instytutowe. Wynika to gtdwnie z braku $rodkéw pienieznych. Im
mniejsza biblioteka, im ubozsza gmina - tym trudniej o pienigdze na dziatal-
nos$¢. Mniej nowosci, brak urzadzen technicznych typu kserokopiarka, faks,
komputer czy skaner. W wielu bibliotekach brakuje pieniedzy pod koniec roku
na obstuge pocztowa. Trudno moéwi¢ o wspoétpracy i wypozyczaniu miedzy-
bibliotecznym, gdy nie ma pieniedzy na papier i koperty, na znaczki, telefony
1paczki. Zdarzaty sie momenty, iz bibliotekarka z pobliskiej gminy robigc
prywatnie zakupy w Poznaniu przywozita przetrzymane przez swojgbiblioteke
ksiazki wypozyczone od nas, bowiem w gminie zabrakto pieniedzy na wysyike!
Pewnym ratunkiem jest cze$ciowa odptatnosé czytelnikow za ustugi wypozy-
czalni miedzybibliotecznej. Biblioteka Wojewddzka nie zada od swoich
czytelnikéw zadnych optat. My pobieramy zwrot kosztéw odestania ksigzki
zagranice i zwrot wszelkich optat poniesionych przy zrealizowaniu zaméwienia
(czeki za zamdwienia zagraniczne, koszty ksero, ktorymi biblioteki realizujace
nasz rewers obciazajg naszg biblioteke itp.).

Na koniec najsmutniejsza karta wspotpracy bibliotek w Poznaniu - od
dwdch lat w wypozyczaniu miedzybibliotecznym nie uczestniczy Wojew6dzka
Biblioteka Pedagogiczna. Zrezygnowata z przyjmowania rewerséw i nie rea-
lizuje ich z powoddw finansowych - przy trudnos$ciach z budzetem witasnie
wypozyczalnia miedzybiblioteczna zostata uznana za najmniej potrzebng czes¢
obstugi czytelnika. | to w dobie, kiedy od nauczycieli wymaga sie permanent-
nego doksztatcania! Biblioteki publiczne mogatylko - jako specyficzng forme
wspotpracy - przejac od Biblioteki Pedagogicznej jej czytelnikdw i u siebie
rejestrowac ich zamdwienia na poszukiwang przez nich literature.

Mysle, ze sytuacja w Poznaniu jest taka, jak i w innych miastach w Polsce.
Przy ciagtych trudnosciach finansowych wypozyczalnie miedzybiblioteczne
nie zmienity zbytnio zasad swojej pracy - najpopularniejszym zaméwieniem
jest ciggle rewers okrezny. Najczestszg forma realizacji - kodeks papierowy.
Ale wkracza i nowoczesno$¢ - przy statym wzroscie skatalogowanych
komputerowo zbioréw coraz tatwiej dowiedzie€ sig, czy i najakich warunkach
biblioteka bedzie mogta sprowadzi¢ dla swojego czytelnika poszukiwang
ksigzke. Duzym krokiem w strone skuteczniejszego dziatania bedzie
zrealizowanie sieci INFOBIBnet” obejmujacej biblioteki publiczne wszystkich

" A. Radwanski; INFOBIBNet - sie¢ wspétpracy bibliotek. ,,Bibliotekarz” 2002 nr 3.



szczebli. Takze w zakresie wypozyczen miedzybibliotecznych bedzie ona
znacznym przyspieszeniem poszukiwan bibliograficznych i wzajemnych
kontaktéw bibliotek zamawiajacych i realizujgcych zaméwienia. Matych
gminnych bibliotek z zadnymi wiedzy mieszkaficami i duzych bibliotek
naukowych zasobnych w literature.

Brakuje takze uregulowan prawnych - w praktyce od niesolidnej biblioteki
bardzo trudno wyegzekwowac zagubiong ksigzke. Moznajej najwyzej juz wie-
cej nic nie pozyczaé. Brak sankcji na nierzetelne instytucje i brak pieniedzy
na sadowe dochodzenie swojej wiasnosci czesto powoduje, ze Biblioteka
niechetnie wysyta rzadkie, cenne materiaty bojac sie, czy powrdcg w niena-
ruszonym stanie na poiki.

Utatwieniem prowadzenia wypozyczen pomiedzy réznymi osrodkami
bytoby takze czesciowe (tak, jak to miato miejsce kiedys$) zwolnienie od optat
pocztowych paczek z ksigzkami. Tutaj apel do Ministerstwa Kultury - o sto-
sowne porozumienie z Poczta Polska!

Duze biblioteki powinny przy okazji realizacji przesytanych rewersow
sprawdza¢ poprawnos$¢ opiséw bibliograficznych. Przy korzystaniu z kata-
logdw komputerowych czasem trudniej wychwyci¢ pomyike - maszynajest
nieubtaganie precyzyjna i odczytuje rewersy niezwykle doktadnie. Tradycyjne
kartki sa wygodniejsze, a czesto bibliotekarska intuicja whasciwie kieruje
wedrujacy po Swiecie zle wypetniony rewers. Biblioteki publiczne maja
trudniejszy dostep do zrodet bibliograficznych - korekty poczynione przez
biblioteki naukowe sg wiec niezwykle cenng formg wspdtpracy pomiedzy
réznymi osrodkami.

Tak wiec ewolucyjnie, a nie rewolucyjnie zmieniamy nasze wypozyczania
miedzybiblioteczne, dostosowujac zapotrzebowania czytelnikéw oraz nasze
umiejetnosci i przyzwyczajenia do dynamiki XXI1 wieku.



Krystyna Januszewska

ANALIZA ILOSCIOWA | JAKOSCIOWA
WYPOZYCZEN MIEDZYBIBLIOTECZNYCH
W WiMBP WE WROCLAWIU W LATACH
1990-2001

Model organizacyjny wypozyczefh miedzybibliotecznych ksztattuje sie
réznie w poszczeg6lnych bibliotekach. Zalezy on od wielkoéci zbiorow
placéwki, witasciwej popularyzacji tej formy udostepniania, stosunku
kierownictwa i personelu do akceptacji wysytania ksigzek na zewnatrz.
W Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wroctawiu agenda
prowadzgca wypozyczenia miedzybiblioteczne usytuowana jest w dziale
informacji naukowej. Takie jej umiejscowienie postulowat Adam tysa-
kowski i potwierdzity to obecne doswiadczenia. Dla tego typu dziatal-
nosci niezbedne staje sie korzystanie z réznorodnych zrédet informaciji,
zaréwno w formie tradycyjnej jak i elektronicznej. Wypozyczeniami zajmuje
sie jedna osoba, ktéra w zakresie czynnosci ma réwniez prace zwigzane
z funkcjonowaniem dziatu informacji (dyzury, przygotowywanie kwerend,
tworzenie kartoteki regionalnej). Dostep do zautomatyzowanej formy
»Przewodnika Bibliograficznego” i Bibliografii Zawarto$ci Czasopism oraz
katalogéw bibliotek znacznie utatwia sprawdzenie poprawnos$ci zaméwie-
nia na wydawnictwa.

Publiczne biblioteki wojewddzkie, biorgc udziat w krajowym systemie
wypozyczen miedzybibliotecznych, ukierunkowane sg na innego
uzytkownika niz biblioteki naukowe. Nadz6r merytoryczny, jaki sprawuja
nad bibliotekami stopnia podstawowego w terenie, skierowuje ich dziatal-
no$¢ w strone obstugi placowek matych i Srednich, oddalonych od duzych
aglomeracji. W matych os$rodkach przewazajaca grupe czytelnicza
stanowi mtodziez uczaca sie i osoby uzupetniajgce wyksztatcenie wyzsze
w systemie zaocznym i to gtdwnie dla nich, biblioteki sprowadzajg wydaw-
nictwa za posrednictwem wypozyczeh miedzybibliotecznych. Zamawiane
sg lektury i ich opracowania, podreczniki akademickie oraz literatura
uzupetniajgca dla szkdt i wyzszych i uczelni.

Poréwnujac zapotrzebowanie na wydawnictwa z poszczeg6lnych dzie-
dzin wiedzy, wypozyczenia miedzybiblioteczne odzwierciedlajg ogdlna
tendencje zmian w systemie ksztatcenia w Polsce.



Zestawienie wypozyczen migdzybiblioteeznyeh wedtug dziedzin wiedzy

1990 1995 1998 2001
ilosé % ilosé ilos¢ ito$¢
Ekonomia, prawo, polityka 401 31,8 274 355 518 39,8 544 47,6

Literaturoznawstwo, beletrystyka 308 24,4 267 25,4 257 19,7 204 17,8

Pedagogika, psychok)” 106 84 114 10,8 143 11,0 118 10,3
Historia, fikizofia, socjotogia 242 19,4 155 17,7 184 141 162 141
Technika, med , ki $cisf

_ec nika, medycyna, nauki $cisfe 0 72 86 81 94 72 85 74
i przyrodnKze

Inne 112 8,8 55 52 104 8,0 28 24

Liczba rewerséw nadesbnych

) 1261 100 1051 100 1300 100 1141 100
ogofem

W 1990 r. ilo$¢ pozycji z dziedzin takich jak prawo i ekonomia stanowita
31,8% ogotu zapotrzebowan, wzrastata ona w poszczegélnycti latach, by
w 200Ir. osiagna¢ 47,6 % zamoOwien. Stan ten wigze sie ze zwiekszonym na-
borem na studia zaoczne prawa oraz ekonomii.

W latach 1990-2001 odnotowano zblizony procent wypozyczen, bez
istotnych spadkéw czy wzrostow, w dziedzinach takich jak: historia, pedago-
gika, technika. Zmniejszyta sie ilo$¢ zapotrzebowar na ksigzki z tzw. litera-
turoznawstwa. Sadzimy, ze nastgpito lepsze zaopatrzenie bibliotek szkolnych
i publicznych w tego typu literature. Natomiast coraz czesciej biblioteki
zamawiaja bibliografie podmiotowo-przedmiotowe poszczeg6lnych pisarzy
czy zagadnien literackich z baz komputerowych WiMBP.

Literatura piekna udostepniana jest instytucjom kultury takim jak teatry
i muzea, studentom filologii i uczniom szkot srednich. Szczegdlnie poszu-
kiwana jest beletrystyka, wydana w latach piecdziesigtych i szes¢dziesigtych,
niedostepna w matych bibliotekach natomiast zachowana w zbiorach WiMBP
we Wroctawiu. Sporadycznie z literatury pieknej korzystajg czytelnicy chcacy
wréci¢ do ulubionych autoréw lub tytutdow. Z uwagi na traktowanie wypozy-
czen miedzybibliotecznych jako drogiej ustugi, instytucje zamawiajgce
ograniczajg swoje potrzeby do najniezbedniejszych pozyciji.

Zwigkszeniu aktywnosci bibliotek w korzystaniu z wypozyczeh miedzy-
bibliotecznych pomogtaby blizsza i doktadniejsza informacja pozwalajgca na
zaakceptowanie celowosci dziatan w tym zakresie. Spotkania i szkolenia zaj-



mujace sie to forma udostepniania sg sporadycznie organizowane w bibliote-
kach publicznych.

Préba analizy wypozyczen miedzybibliotecznych przeprowadzona zostata
w oparciu o roczne sprawozdania, zeszyt ewidencji oraz rewersy zarejestro-
wane w latach 1990-2001.

Tabela 2
llosciowe zestawienie wypozyczen miedzybibliotecznych
Lata ZamF')wienia _Zam()\{vienia Razem % z_améwieri Odbitl_(i
zrealizowane niezrealizowane zrealizowanych kserograficzne
1990 885 376 1261 70,1 Brak danych
1991 803 363 1166 68,8 Brak danych
1992 471 397 868 54,2 54
1993 486 436 922 52,7 72
1994 660 580 1240 53,2 91
1995 529 522 1051 50.3 114
1996 600 650 1250 48,0 157
1997 490 801 1291 37,9 202
1998 439 861 1300 33,7 296
1999 454 610 1064 42,4 380
2000 484 786 1470 32,9 460
2001 460 681 1141 40,3 490

Zestawienie liczbowe wypozyczen w latach 1990-2001 wskazuje, ze nie ma
zbyt znaczacych roznic pomiedzy poszczegbélnymi okresami. Dos¢ duzy spadek
notowany w 1992 i 1993 r. spowodowany byt przypuszczalnie zmianami
politycznymi i zwigzanymi z tym trudnosciami finansowymi bibliotek. W okre-
sie tym nastgpit takze spadek ilosci czytelnikow ogdtem we wszystkich
bibliotekach dolnos$laskich. Byt to okres radykalnej likwidacji punktéw
bibliotecznych i placowek filialnych. W pozostatych latach réznica
wypozyczen waha sie w granicach 150-200 wypozyczen rocznie i trudno
okresli¢ przyczyne jej powstania.



Natomiast niekorzystne tendencje dajg sie zaobserwowac, gdy poréwna-
my stosunek rewersow zrealizowanych do niezrealizowanych. Gdy w 1990 .
rewersy zrealizowane stanowity 70,1 % ogo6hi zamoéwieA, w 1995 r. procent ten
wynosit 50,3 w 2000 r. tylko 32,9. R6zne przyczyny powoduja brak realizacji
zamoéwienia. W naszym przypadku na przyktadzie 2000 r. mozemy stwierdzié,
ze przyczynami nieudostepniania zbioréw byly: wypozyczenie ich innym
uzytkownikom - 12 ksigzek, 254 ksigzek dostepnych byto tylko na miejscu,
brak w zbiorach byto 520 pozycji. Z tego zestawienia wynika, ze kupujemy
coraz mniej ksigzek przydatnych uzytkownikom, a wartosciowe wydawnictwa
zamawiane sg tylko wjednym egzemplarzu i stanowig ksiegozbiér podreczny
czytelni. Gromadzenie zbioréw w ostatnich latach jest utrudnione z powodu
przepiséw finansowych (konieczno$¢ ogtaszania przetargéow) i braku
systematycznego otrzymywania $srodkéw pienieznych. Jednorazowe dotacje,
przekazywane przewaznie przy koncu roku, nie pozwalaja na wiasciwe
uzupetnianie ksiegozbioru.

Tabcla3
Biblioteki i instytucje korzystajace ze zbioréw WiMBP
Lata Biblioteki Bibliot‘eki Biblioteki ) R()zne_ Razem
pubbczne pedagogiczne szkolne instytucje
1990 62 15 10 10 97
1991 58 n 8 9 86
1992 53 5 4 6 68
1993 46 6 2 7 61
1994 44 9 4 10 67
1995 45 8 4 9 66
1996 46 8 4 10 68
1997 47 10 6 13 76
1998 47 n 6 14 78
1999 47 n 5 15 78
2000 50 8 6 16 80

2001 52 7 5 18 82



w ostatnich latach zaznaczyt sie znaczny wzrost zaméwien na udo-
stepnianie dokumentéw w postaci wtérnej. Gdy w 1995 r. wykonaliSmy 114
odbitek kserograficznych, przewaznie artykutéw z czasopism, to w 2001 r.
ilos¢ ich wynosita 490. Wiaze sie to z wiekszymi mozliwosciami technicznymi
wykonywania kserokopii lecz przede wszystkim wykorzystywaniem baz
komputerowych jakie posiada WiMBP, a mianowicie: Przewodnik Biblio-
graficzny, Bibliografia Zawartosci Czasopism, Kartoteka zagadnieniowa i re-
gionalna.

Poprzez wypozyczenia miedzybiblioteczne zamawiane sg takze zestawienia
bibliograficzne w formie wydrukéw z posiadanych baz.

Wypozyczenia miedzybiblioteczne realizowane przez WiMBP we Wrocta-
wiu kierowane sg do bibliotek, szk6t i instytucji. Wiekszos¢ zamo6wien dotyczy
bibliotek w rejonie dolnoslgskim, a szczegdlnie placowek z bytego wojewddz-
twa wroctawskiego, nad ktdrymi przez szereg lat nasza Biblioteka sprawowata
nadzor merytoryczny. Biorac pod uwage ilos¢ bibliotek biorgcych udziat w tej
formie udostepniania, musimy stwierdzi¢, ze jest ona bardzo niewielka. W woje-
waédztwie dolnoslaskim prowadzi dziatalno$¢ 170 bibliotek publicznych.
Odejmujac biblioteki powiatowe, pozostajg 144 placowki stopnia podsta-
wowego. Do naszej Biblioteki trafiajg rewersy z 20 miejskich i gminnych
bibliotek, co stanowi 14% og6tu placéwek w wojewddztwie. W ciggu ostatnich
lat zmniejszyla sie czestotliwo$é wypozyczen dokonywanych przez biblioteki
pedagogiczne i szkolne. Wprawdzie ilo$¢ tych placéwek korzystajagcych z na-
szych zbioréw tylko nieznacznie spadta, lecz wielko$¢ wypozyczen
dokonywana przez biblioteki pedagogiczne ulegta duzemu ograniczeniu. Spoza
wojewodztwa dolnoslgskiego zwracaja sie do WiMBP przewaznie biblioteki
poszukujace wydawnictw podmiotowo lub przedmiotowo dotyczacych
naszego regionu. Pewng grupe stanowig biblioteki z innych rejonéw kraju,
ktérych wspétpraca z nami trwa od kilku lat.

Z naszych zbiordéw korzysta kilkanascie instytucji, przewaznie wrocta-
wskich, takich jak: teatry, muzea, redakcje gazet, wydawnictwa, urzedy.

Biblioteka w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych sprowadza réwniez
materiaty dla whasnych czytelnikdw i pracownikdw. Sgto zamdwienia stosun-
kowo nieduze, wahajace sie w granicach ok. 20 pozycji rocznie, obejmujace
przede wszystkim wydawnictwa naukowe. Najefektywniej wspotpracujemy
z Bibliotekg Uniwersytecka we Wroctawiu, zardwno we wzajemnym przekazy-
waniu kwerend jak i wypozyczen zbioréw.

W WiMBP we Wroctawiu wypozyczenia miedzybiblioteczne realizujemy
na podstawie rewerséw przesytanych do nas bezposrednio lub otrzymywa-
nych z innych bibliotek jako okrezne. Coraz cze$ciej przyjmujemy zamowienia
telefoniczne, za pomoca faksu i poczty elektronicznej. Materiaty wysytamy
w dniu zgtoszenia lub dnia nastepnego, nie czekajac na rewersy, ktére moga
by¢ dostarczone z 2-3-dniowym op6znieniem. System ten przy$piesza znacznie
czas realizacji wypozyczenia, co jest bardzo istotne dla czytelnika. Wysylanie
zamowionych ksiagzek nastepuje przewaznie w dniu przekazania paczki lub



listu do kancelarii naszej Biblioteki. Wiekszo$¢ ksiegozbioru wypozyczanego
bibliotekom terenowym pochodzi z magazynu gtéwnego WiMBP. Korzystamy
réwniez z innych agend jak wypozyczalnia i dziat dzieciecy. Biblioteka
przywiazuje duzg wage do efektywnosci realizacji wypozyczef miedzybiblio-
tecznych, na ktdrg sktada sie sprawnos¢ w udzielaniu informacji o zbiorach
oraz szybko$¢é dostarczania dokumentow.

Uwagi i spostrzezenia poczynione przy analizie zagadnien zwigzanych
z wypozyczeniami miedzybibliotecznymi, prowadza nas do wniosku, ze ten
system udostepniania zbiorow wykorzystywany jest w zbyt matym zakresie.
Na efektywniejszy rozw6j wypozyczen wptynetyby nastepujgce rozwigzania:

-gromadzenie ksiegozbioréw uwzgledniajgce wiekszg ilos¢ egzemplarzy
poszukiwanych wydawnictw,

- organizowanie okresowych narad $rodowiskowych i krajowych
poswieconych tej tematyce,

- wspotpraca miedzy bibliotekami w regionie, zaréwno publicznymi jak
i naukowymi,

- rébwnorzedne traktowanie czytelnikéw wszystkich typow bibliotek,

- rozpropagowanie wypozyczeh miedzybibliotecznych w matych
bibliotekach miejskich i wiejskich,

- przyspieszanie procesu opracowania katalogéw bibliotecznych na
nosnikach elektronicznych.
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WYPOZYCZENIA MIEDZYBIBLIOTECZNE
W POWIATOWEJ | MIEJSKIEJ BIBLIOTECE
PUBLICZNEJ im. R SZUMANA W PILE
(Komunikat)

Wypozyczenia miedzybiblioteczne petnigw PiIMBP w Pile (wczesniej w WBP)
istotng role w zaspokajaniu potrzeb czytelniczych. Skala ich w poszczeg6lnych
fatach réznie sie ksztattowata. Wzrosta szczegdélnie w latach siedemdziesiatych,
wraz ze wzrostem liczby czytelnikéw ksztatcacych sie w systemie zaocznym.
Niewielki spadek odnotowano w latach osiemdziesigtych i dziewieédzie-
sigtych. Po 1990 r. ponownie znacznie wzrosta potrzeba sprowadzania
wydawnictw drogg wypozyczeh miedzybibliotecznych. Sprzyja temu
gwattowny wzrost produkcji wydawniczej oraz rozw6j nowych zrodet
informacji o publikacjach i zawartosci zbioréw bibliotecznych.

Nie mozna poming¢ takze istotnego czynnika, jakim stato sie
wykorzystywanie nowoczesnych nosnikéw informacji i form przekazu, jak
faksy, poczta elektroniczna, mozliwo$¢ kopiowania lub skanowania
dokumentow. GHdwnie jednak wzrost zapotrzebowania na tego typu ustuge
biblioteczng miato utworzenie w Pile filii uczelni wyzszych z Poznania,
Krakowa, Bydgoszczy i Olsztyna, ksztatcgcych w systemie dziennym,
zaocznym i wieczorowym. W przypadku Pily sg to uczelnie o charakterze
ekonomicznym i humanistycznym. Tworzenie tego typu placowek
edukacyjnych czesto nie idzie w parze z rdwnoczesnym zaktadaniem bibliotek
uczelnianych o okreslonym profilu. Trudno tez wymagac, by przy obecnej
kondycji finansowej takie biblioteki, znakomicie wyposazone w odpowiedni
ksiegozbior, powstawaty zaledwie w ciggu Kilku lat. Dzieki temu waznym
uzytkownikiem naszej biblioteki stat sie student. Obecnie w Pile ksztalci sie
w réznych systemach przeszto 3 tysigce studentéw. Na dzieA dzisiejszy
zarejestrowanych jest w naszej bibliotece 1281 studentéw, co stanowi 13%
0g6tu czytelnikow.

Naturalnie uzupetniamy nasze zbiory o wydawnictwa zalecane przez lokalne
uczelnie, nie zawsze jednak jest to mozliwe jesli chodzi o wydawnictwa wasko-
tematyczne badzZ niskonaktadowe.

Duzg liczbe korzystajgcych z wyzej wymienionych uczelni stanowig osoby
piszace prace licencjackie, magisterskie lub doktoranckie. Stad tez konieczno$¢
sprowadzania wydawnictw zwartych lub czasopism o waskotematycznych.



niejednokrotnie specjalistycznych lub wydawnictw nieprofesjonalnych.
Uzytkownikom zalezy przede wszystkim na bardzo szybkim sprowadzaniu
poszukiwanego zrodia.

PiMBP takze jest posrednikiem i wypozycza swoje zbiory bibliotekom
z obszaru powiatu pilskiego badz osciennych. Waznga role w szybkiej realizacji
zamOdwienia petni poprawne wypetnienie rewersu. Stad tez jeszcze jako biblio-
teka wojewddzka, a obecnie powiatowa na seminariach, szkoleniach przypo-
minamy, zw}aszcza nowo przyjetym pracownikom o wiasciwym, kompletnym
wypetnianiu rewersu.

Wypozyczenia miedzybiblioteczne w naszej instytucji przypisane sg od
poczatku do Dziatu Informacyjno-Bibliograficznego. Stad tez majacjuz wielo-
letnie doSwiadczenie chciatabym postawic kilka wnioskéw czy tez postulatow,
ktore utatwig lub przyspiesza otrzymywanie zamawianych wydawnictw.

1. Nalezy pomija¢ biblioteke wojewddzka (powiatowg) jako posrednika
w przypadku, gdy znamy miejsce przechowywania danego wydawnictwa.

2. Przekazywaé faksem kserowane strony dokumentu.

3. Wprowadzi¢ ujednolicone optaty za sprowadzanie wydawnictwa.
Koszty kopiowania i optaty pocztowe ponosi¢ powinien uzytkownik.

4. Wigczy¢ do sieci wypozyczeh miedzybibliotecznycti biblioteki szko6t
policyjnych i wojskowych.

5. Stworzy¢ podstawy prawne do zamawiania wydawnictw pocztg
elektroniczng; stworzy¢ informator adreséw e-mailowych.



WNIOSKI Z DYSKUSJI

Uczestnicy Konferencji po wystuchaniu referatéw oraz po przeprowadzeniu
dyskusji nad problemami sygnalizowanymi przez ref*erentdw uznali za
stosowne przyjecie nizej wymienionych wnioskow.

1. Niezbedne jest przygotowanie zarzadzenia wykonawczego do USTAWY
OBIBLIOTEKACH w sprawie wypozyczeh miedzybibliotecznych.

2. Potrzebna jest intensyfikacja informacji o zasobach bibliotecznych w
celu usprawnienia wypozyczen miedzybibliotecznych.

3. Nalezy zorganizowa¢ spotkanie z przedstawicielami NUKAT w celu
uzgodnienia formatu danych dla wypozyczefi miedzybibliotecznych, a nas-
tepnie jego opracowania.

4. Nalezy i8¢ z postepem, odbiurokratyzowac¢ system wypozyczen miedzy-
bibliotecznych, tzn. ustali¢ zasady tych wypozyczen za pomocg poczty
elektroniczne;j.

5. Istnieje potrzeba upowszechnienia informacji o zaleceniach miedzy-
narodowych w sprawach wypozyczeh miedzybibliotecznych.

Uczestnicy Konferencji wnioski te kierujg do Ministerstwa Kultury,
Stowarzyszania Bibliotekarzy Polskich oraz Krajowej Rady Bibliotecznej.
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Drodzy Czytelnicy!

Staramy sie publikowaé szybko dorobek intelektualny i zawodo-
wy naszego $rodowiska. Mam nadzieje, ze sg to ksiazki uzyteczne,
utatwiajgce Wam prace i doskonalenie zawodowe. Znaczna czes$¢
autoréw to bibliotekarze-praktycy, znajacy trudne realia wspoétcze-
snego bibliotekarstwa polskiego - stad ich wiedza, doSwiadczenia
i refleksje maja duzg wartos¢ praktyczng. Zachecam do lektury na-
szej serii i prosze o jej propagowanie w swoim Srodowisku.

JANUSZ NOWICKI
Dyrektor Wydawnictwa SBP



DRODZY CZYTELNICY!

Polecamy wszystkie nasze ksigzki, ktére sg potrzebne do

ksztatcenia i uzupetnienia wiedzy factiowej.

Zserii« Propozycje i Materiaty » wydalismy ostatnio kilka

ciekawych pozyciji:

Jan Wotosz - JAKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA?

stron 150, cena 26 zt

Pr. zbiér.-POLSKIE BIBLIOTEKARSTWO W PERSPEKTYWIE
WEJSCIA DO UNII EUROPEJSKIEJ

stron 124, cena 23 zt

Pr. zbior. - OBStUGA INFORMACYJNA W BIBLIOTEKACH
WARSZAWSKICH

stron 116, cena 15 zt

Pr. zbior. - BIBLIOTEKA OTWARTA DLA CZYTELNIKOW
NIEPELNOSPRAWNYCH

stron 140, cena 17 zt

Pr. zbiér. - BIBLIOTEKO POWIATOWE W POLSCE. Informator
stron 92, cena 15 zt

WKkrobtce:

AKTUALNE TENDENCJE OCHRONY ZBIOROW BI-
BLIOTECZNYCH | ARCHIWALNYCH.
Oprac. Barbara Drewniewska-ldziak

Wydawnictwo SBP
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