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WSTEP

Przeobrazenia ustrojowe kraju spowodowa”y, ze biblioteki,
ktore przeszty na garnuszek samorzadéw lokalnych, zmuszone
zostaty do zmiany catej filozofii zarzadzania. Realizacje celow
spotecznych i edukacyjnych placéwek musiano podporzadkowac
twardym regutom gospodarki kapitalistycznej. Nadszedt bowiem
czas skrupulatnego liczenia kazdego, wydanego z budzetu miasta
czy gminy, grosza. Werbalne odnoszenie sie do obowigzujgcych
standardéw zaréwno krajowych jak i europejskich stracito swoja
moc. Dyrektorzy placéwek, jak i dziatacze samorzadowi, staneli
przed nie lada wyzwaniem. Jak w dramatycznej sytuacji finanséw
publicznych realizowa¢ wzrastajace z kazdym rokiem zapotrze-
bowanie na ustugi biblioteczne? Jak i co chroni¢ w pierwszym
rzedzie? W jakiej formie zachowac te placéwki? Z czego mozna
zrezygnowac a gdzie srodki muszg byc¢ zapewnione, jesli samorzad
ma wypetnia¢ swoje ustawowe obowigzki?

Ogodlnopolska konferencja bibliotekarzy zorganizowana w dn.
19-21 wrzesnia 2002 r. w Chelmie i Okunince nad Jez. Biatym
przez Zarzad Oddziatu Miedzypowiatowego Stowarzyszenia Biblio-
tekarzy Polskich oraz Chetmska Bibliotekg Publiczng, poswieco-
na byta efektywnosci kosztowej bibliotek publicznych.

VihDrew obawom organizatordéw konferencja nie stata sie forum
dyskusyjnym nad problematyka ubdstwa i niemocy. Mimo iz
prawdopodobnie zaden z obecnych dyrektordéw bibliotek nie mogt
pochwali¢ sie budzetem zabezpieczajgcym potrzeby swoich pla-
cowek, ze zdawali sobie sprawe, ze stan ten w dajacej sie prze-
widzie¢ przysztosci nie ulegnie znaczacej poprawie, wszyscy refe-
renci, jak i dyskutanci skupili sie w swoich wystgpieniach na
problemach racjonalizacji wydatkow.

Konferencja miata przynies¢ odpowiedz na pytanie: Czy mozli-
we jest zaadaptowanie mechanizmoéw analizy ekonomicznej przed-



siebiorstw dla potrzeb instytucji o charakterze non profit? Jakich
narzedzi uzy¢ do badan efektywnosci ekonomicznej bibliotek?
Co stanowi kapitat biblioteki? Ktére koszty w budzetach biblio-
tek sg stale, a ktére stanowig czynniki kosztéw zmiennych? Ktére
z tych kosztow maja decydujacy wpltyw na efekt koricowy -
w przedsiebiorstwie okreslany produktem - w przypadku biblio-
tek odnosi¢ sie to moze do wielkosci, jakosci oraz dostepnosci
ustug bibliotecznych.

Liczne grono bibliotekarzy i przedstawicieli samorzadow z ca-
tego kraju miato mozliwos¢ wystuchania komunikatéw i referatow,
przygotowanych przez naukowcow i luminarzy zawodu bibliote-
karskiego.

Niedostatek czasu przeznaczonego na dyskusje uczestnicy re-
kompensowali dtugimi dysputami przy ognisku i podczas dtugich
nocnych rozmow w pokojach hotelowych.

W tym miejscu nalezy ztozy¢ gorace podzigkowanie Annie
i Jackowi Osiewalskim, ktdorzy wykonali benedyktynska wrecz
prace zwigzang z opracowaniem ankiet i analizg zebranego ma-
teriatu. Ich udziat w konferencji dziatat jak magnes zaréwno
podczas rozméw z autorami referatéw, jak tez mobilizowat biblio-
tekarzy do uczestnictwa. Bez ich udziatu ta konferencja bytaby
ubozsza, o ile w ogéle mozliwa. Wyrazy wdziecznosci nalezg sie
rowniez pozostatym autorom referatéw i komunikatéw: dr Ewie
Gtowackiej, Teresie Szymorowskiej, Zofii Ciurus, Lucjanowi Bi-
linskiemu, Janowi Wotoszowi, Andrzejowi T owi i Agnieszce
Muszynskiej. Mimo ze niektérym zdrowie, badZ inne wazne
przyczyny uniemozliwity osobisty udziat to przystany materiat
pozwolit na wzbogacenie programu tematyka, nad ktérg ostat-
nio pracowali. Gorace wyrazy podziekowania nalezga sie réwniez
Januszowi Nowickiemu, dyrektorowi Wydawnictwa SBP, ktory
wziat na siebie ciezar druku materiatéw konferencyjnych. Osobne
podziekowania nalezg sie tym dyrektorom i kierownikom biblio-
tek, ktorzy odpowiedzieli na nasz apel i wypetnili otrzymane an-
kiety. To oni dostarczyli zrédtowy materiat tej konferencji.

Konferencja mo”a by¢ zorganizowana dzieki wsparciu finanso-
wemu Zarzadu Gtéwnego SBP, Prezydenta m. Chetma, Starosty
Powiatu Chetmskiego, Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im.
H. Lopacinskiego w Lublinie, firm 3M Poland Sp. zo.0., ALEPH
Polska oraz wielu innych sponsordw instytucjonalnych i indywidual-
nych, ktorych listajest zbjA; dtuga byja w catosci zamiesci¢. Wszyst-
kim im pragniemy bardzo serdecznie podziekowac.

Witold Sulimierski



Lucjan Bilinski

STANDARDY BIBLIOTECZNE
W TEORII | PRAKTYCE

Dos¢ czesto uzywa sie zamiennie nastepujgcych okre-
Slen: ,standardy” i ,wytyczne”. Stowo ,wytyczne” towa-
rzyszyto nam przez cate dziesieciolecia. Byly wydawane
~wWytyczne” do pracy bibliotek na okreslony okres, lub
z okazji jakiego$ wydarzenia. Naduzywanie stowa ,wy-
tyczne” spowodowato jego deprecjacje. Zle sie stato, bo to
pojecie dalej funkcjonuje (i nawet nie jest naduzywane)
stanowigc czesto przeciwstawienie pojecia ,standard”.

Obecnie ,wytyczne” majag charakter futurologiczny, a po-
nadto tylko ogdlnie okreslajg kierunek postepowania. Na
miejsce wytycznych weszto, co najmniej od Kilku lat, stowo
~Sstandard”, ktére jednak co$ innego oznacza, i robi ogromng
kariere. Standard jest swego rodzaju wzorcem, do ktérego
nalezy zmierza¢, poniewaz zostat uznany przez profesjona-
listow, po uprzednich badaniach, za rozwigzanie najlepsze.

Zblizaniu sie Polski do Unii Europejskiej towarzyszy coraz
czestsze powotywanie sie na standardy juz obowigzujace
w krajach UE. Dotyczg one prawie wszystkich sfer zycia: pro-
dukcji, ustug, zarzgdzania, ksztatcenia itd. W ogrom-
nym obszarze kultury i edukacji znajdujemy wyodrebnione
standardy dotyczace bibliotekarstwa. W tej wiasnie dziedzi-
nie najczesciej odwotujemy sie do standardow IFLA iUNE-
SCO. O korzysciach ich stosowania w polskim bibliotekar-
stwie pisat Jan Wotosz nastepujgco: Standardy stanowig
nieodzowng pomoc dla kierownictwa bibliotek i biblio-
tekarzy. Mogga by¢é pomocne w rozbudowie odpowied-
niego ksiegozbioru, zatrudniania wykwalifikowanego
personelu, okresSlenia witasciwej wielko$ci powierzchni
lokalowej. Zapewniajajednolitos¢iporzadek. Saréwniez
potrzebnejako wytyczne dla okreslenia poziomu finan-



sowania, zaopatrzenia materialnego i zatrudnienia, by
biblioteka byta w stanie wypetnia¢ swoje zadania wobec
uzytkownikow. Standardy majg zasadnicze znaczenie dla
planowania i oceny ustug bibliotecznych. Jesli nie sgpro-
fesjonalnie opracowane i dostepne, bibliotekarze sg nara-
zeninaryzyko ich okre$lenia przez ludzi, ktérzy nie majg
0 tym pojecia.

Standardy (...) mozna definiowac jako kryteria, za
ktorych pomocg mozna mierzyéioceniac¢ dziatalnos¢ bib-
lioteczna (...). Moznaja tez pojmowacdjako modele ideal-
ne, modele procedur, miary ocen, narzedzia stymulacji
przysztego rozwoju i usprawnien czy jako instrumenty
wspomagajace podejmowanie decyzji i dziatan nie tylko
przez bibliotekarzy, lecz takze przez inne osoby zaanga-
zowane wplanowanie i administrowanie ustugami biblio-
tecznymi”.

Definicja biblioteki publicznej a rzeczywistos¢

W Srodowisku bibliotekarskim zadajemy sobie ciggle py-
tanie, czy nasza biblioteka publiczna miesci sie w standar-
dach przyjetych w krajach Unii Europejskiej. Zacznijmy wiec
od definicji czym jest, a wtasciwie czym ma by¢ ta biblioteka.
Najczesciej spotykamy dwie, nastepujace definicje:

Biblioteka publiczna jest organizacja ustanowiona,
utrzymywang i finansowangprzez spotecznos¢ zaposred-
nictwem wiadz lokalnych, regionalnych, narodowych lub
poprzez inng forme organizacji spotecznych; zapewnia
dostep do wiedzy, informacji i wytwordw mysli ludzkiej
poprzez szerokg game zasobow oraz ustug ijestjedno-
cze$nie dostepna dla wszystkich cztonkdéw spotecznosci

" J. Wotosz: Standardy europejskie w dziedzinie bibliotekarstwa.
W: Polskie bibliotekarstwo w perspektywie wejscia do Unii Europej-
skiej. Materiaty z ogélnokrajowej konferencji towarzyszgcej Krajowe-
mu Zjazdowi Delegatéw SBP Warszawa-Miedzeszyn, 8-9 czerwca
2001 r. Warszawa 2001 s. 16-28.



bez wzgledu na rase, narodowos¢, wiek, pteé, religie,je -
zyk, stan zdrowia (np. niepetnosprawnosc¢), status eko-
nomiczny czy pracowniczy i posiadane wyksztatcenie”.

Druga definicje znamy z ,Manifestu” biblioteki publicz-
nej IFLA/JUNESCO z 1994 r. Brzmi ona nastepujgco:

Biblioteka publiczna, bedgc lokalnymi ,wrotami do
Swiata wiedzy”, oferuje podstawowe warunki konieczne
dla ksztatcenia ustawicznego, samodzielnego podejmo-
wania decyzji i rozwoju kulturalnego oséb i grup spo-
tecznych”.

Z zacytowanych definicji na plan pierwszy wysuwayjg sie
cele biblioteki publicznej.

Nikt nie ma watpliwosci, ze gtdwnymi celami biblioteki
publicznej sa: udostepnianie zasobéw i $wiadczenie ustug
(réznorodnymi metodami i sSrodkami), stuzacych zaspokoje-
niu potrzeb jednostek i grup w zakresie edukacji, informacji
i rozwoju osobistego, wigczajgc w to rekreacje i czas wolny.

Przewaza poglad, ze biblioteki odgr3rwaja wazng role
w rozwoju i funkcjonowaniu spoteczenstwa demokratyczne-
go poprzez oferowanie jednostce dostepu do szerokiej i réz-
norodnej wiedzy, mysli i opinii’™

Aby teoria nie odbiegata zbyt daleko od praktyki, odpo-
wiedzie¢ trzeba na pytanie: co nasza polska biblioteka pu-
bliczna oferuje i co udostepnia? | tu spotykamy sie z fak-
tem, ze nasza bibliotek ma bardzo niewiele do zaoferowania
czytelnikowi. Jezeli dramatycznie spada zakup nowosci
wydawniczych, a liczba prenumerowanych czasopism sie
ciggle zmniejsza, ponadto ksiegozbior podreczny jest mocno
przestarzaty, wowczas nie moze ona zaspokoi¢ wymienio-
nych wyzej potrzeb jednostek i grup w zakresie edukacji,
informacjiirozwoju osobistego, wilgczajac w torekreacje i czas
wolny.

Zbiory biblioteczne maja charakter dynamiczny, dlatego
wymagajg nieustannego doptywu nowych materiatéw i ,0d-

~Dziatalnos¢bibliotek publicznych. Wytyczne IFLAJUNESCO. Opra-
cowane przez zespot pod przewodnictwem Philipa Gilla, w imieniu Sekcji
Bibliotek Publicznych. Warszawa: Wydaw. SBP 2002 s. 19.
3Jw.
Jw. s. 19-20.



ptywu” materiatéw starycti. Dzieki czemu beda stale po-
zostawa¢ na akceptowalnym poziomie relewancji wobec
oczekiwan danej spotecznosci.

Wskazniki nowych nabytkéw majg wieksze znaczenie niz
wielkos$¢ zbioru. Czesto zalezg one gtownie od wielkosci
zasobéw finansowych biblioteki, jednakze wptyw na nie
maja tez inne czynniki.

Nasze biblioteki nie sg w stanie realizowa¢ celéw edu-
kacyjnych, polegajacych na wspieraniu zaréwno edukacji
indywidualnej i samodzielnej, jak i formalnego ksztatce-
nia we wszystkich poziomach”.

W niektdérych krajach rozwo6j edukacji traktuje sie prio-
rytetowo, a gtdbwnym punktem zainteresowania biblioteki
publicznej jest wspieranie ksztalcenia formalnego i niefor-
malnego, ktére to zadanie moze ona realizowaé¢ na wiele
réznych sposobéw. Jak - to zalezy od warunkéw lokalnych
i rodzaju dostepnych zbioréw. Np. w stanie Queensland
(Australia) biblioteki publiczne zapewniajg materiaty dla
prac domowych i pomagajg uczniom starszych klas szkét
podstawowych i Srednich, organizujac w bibliotekach ,klu-
by odrabiania pracy domowej”. Pomoc w zakresie prac
domowych jest takze dostepna w formie elektronicznej pod
adresem: http://netlinks.slg.gov.au®.

Najwieksze zmiany nastgpity w korzystaniu w bibliote-
kach publicznych z dostepu do urzadzen elektronicznych,
w tym do Internetu. Np. w Estonii w bibliotekach publicz-
nych jest wolny dostep do punktéw internetowych.

W pieciu krajach afrykanskich (Benin, Mali, Mozambik,
Tanzania i Uganda) stworzono telecentra wielozadaniowe
dla spotecznosci wiejskiej, w celu zapewnienia dostepu do
nowoczesnych narzedzi informacji i komunikacji, a biblio-
teka publiczna w Sunderland (Anglia) tworzy ,wiejskie hale
elektroniczne” zlokalizowane w réznych miejscach. Zapew-
niajg one bezptatny dostep do komputerdéw osobistych i In-
ternetu, szerokga game programow dla dorostych i dla dzieci,
a takze wykwalifikowany personel pomagajacy uzytkow-
nikom.

s Manifest UNESCO/IFLA z 1994 r.
®Zob. Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Standardy miedzynaro-
dowe IFLA-UNESCO. Warszawa: Wydaw. SBP 2002 s. 112.


http://netlinks

w wielu krajach dostep to Internetu za posrednictwem
biblioteki publicznej staje sie standardem.

W Polsce istniejg w dalszym ciggu duze op6znienia w tej
dziedzinie. Wystarczy przypomniec, ze zaledwie 7,7% bi-
bliotek publicznych ma dostep do Internetu, 4% umozli-
wia korzystanie z zasob6w informacyjnych Internetu, a tylko
2,1% promuje swojg dziatalno$¢ za pomocg stron WWW.,
Najbardziej zaawansowane w komputeryzacji prac biblio-
tecznych sg wojewddzkie biblioteki publiczne, ale jest ich
tylko 18.

Przyczyng wszystkich opdznien w osigganiu standardow
bibliotecznych obowigzujacych w innych krajach europej-
skich, jest niedofinansowanie polskich bibliotek.

Bytoby dobrze, zeby w Polsce byto petniejsze zrozumie-
nie zasady, wyrazonej w ,Manifescie”, ze istnienie i funk-
cjonowanie biblioteki publicznejjest przedmiotem od-
powiedzialnosci wtadz lokalnych i krajowych. Musi by¢
oparte o specjalistyczne rozwigzania prawne, finansowa-
ne ze $Srodkéw witadz lokalnych. Biblioteka publiczna
nalezy do kluczowych elementéow diugoterminowej
strategii dziatania w sektorze kultury, udostepniania
informacji i edukacji.

Nie trzeba by¢ znawca bibliotek publicznych, zeby stwier-
dzi¢, ze zadna biblioteka publiczna, niezaleznie jak duza
i jak dobrze finansowana, nie moze samodzielnie odpowie-
dzie¢ na wszystkie potrzeby uzytkownikéw. Wspoipraca
partnerska dwu- i wielostronna z innymi bibliotekami i orga-
nizacjami w zakresie udostepniania zasobdéw informacyj-
nych pozwala spetni¢ potrzeby informacyjne tychze, dzieki
znacznemu rozszerzeniu oferty dostepnych zrodet. Aby
uzasadni¢ ten poglad, kilkakrotnie wskazywatem na
ogromne zaniedbania w dziedzinie wypozyczeh miedzybi-
bliotecznych.

W naszym bibliotekarstwie coraz bardziej pogtebia sie
autarkia. Biblioteka gminna, ktéra najstabiej jest zaopatrzo-
na w zbiory, ma niedostatki kadrowe, pracuje w izolacji od
biblioteki powiatowej (jesli taka istnieje) i od wojewoddzkiej.
Samowystarczalnosé, przy ogolnej biedzie bibliotecznej,
odbija sie negatywnie na czytelnictwie.



Po przedstawieniu wybranych poréwnan opisowych po-
miedzy bibliotekami polskimi i zagranicznymi, przejdzmy
do tych standardéw, ktére dadzg sie wyrazi¢ w liczbach.
Obowigzujace standardy dotyczgce zbioréw bibliotecznych
przedstawiajg sie nastepujaco:

- wielkosc¢ istniejgcej kolekcji ksigzek powinna sie mies-
ci¢ miedzy 1,5 do 2,5 ksigzek na jednego mieszkanca,

- minimalna wielko$¢ zbioru w najmniejszej placéwce
bibliotecznej nie powinna by¢ mniejsza niz 2500 ksigzek;

- w bibliotekach najmniejszych materiaty dla dzieci, li-
teratura dla dorostych i teksty nieliterackie dla dorostych
moga wystepowa¢ w réwnych czesciach. W wigkszych -
procentowy udziat tytutéw niebeletrystycznych powinien
wykazywac tendencje zwyzkowa.

W sytuacji idealnej nowa biblioteka powinna posiadac
zbior podstawowy o wielkosci minimalnej: 1 ksiazka najed-
nego mieszkanca.

Tam, gdzie wskaznik ten nie moze by¢ zrealizowany,
nalezy wdrozy¢ umiarkowany plan rozwoju zbioréw, co
pozwoli na osiggniecie wielkosci minimalnych w ciggu trzech
lat.

Umiarkowanym celem pracy biblioteki w fazie rozwoju
jest rozbudowanie zbioréw w ciggu trzech lat do wskaZnika
2 ksigzki na jednego mieszkanca.

Wskaznik uzupetniania zbiorow powinny ksztattowac sie
nastepujgco”™:

Ksigzki na 1000

Wielko$¢ populacji > . .
mieszkancéw w roku

Ponizej 25 tys. 250
25-50 tys. 225
Powyzej 50 tys. 200

Wazne dla bibliotekarzy sg normy zatrudnienia w bi-
bliotekach. Przedstawiaja sie one nastepujaco®:

" Dziatalnos¢ bibliotek publicznych ... s. 72.
~Tamze, s. 80.



ejeden pracownik na pelnym etacie na 2500 mieszkanh-
cow,

=jedng trzecig personelu (z wytgczeniem personelu pomoc-
niczego) powinni stanowi¢ bibliotekarze wykwalifikowani.

Podkresli¢ nalezy, ze w krajach Europy Zachodniej bi-
bliotekarze wykwalifikowani posiadajg wyksztatcenie ma-
gisterskie lub doktorskie w zakresie bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej.

Na koniec uwaga praktyczna dla organizatoréw ksztat-
cenia i doskonalenia bibliotekarzy: otéz zaleca sie, aby na
cele szkoleniowe przeznaczy¢ okoto 0,5-1% catego budzetu
biblioteki.

Nasza ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. postanawia je-
dynie, ze organizator zapewnia doksztalcanie zawodowe
pracownikow bibliotek. Nie musze przekonywag, ze to za
mato i brzmi bardziej postulatywnie i mato konkretnie.

Inne standardy dotyczace bibliotek odnoszg sie do sta-
nu komputeryzacji i powierzchni na lokale biblioteczne, i tak
przewiduje sie: 1 stanowisko dostepu do komputera na 5000
mieszkancéw, natomiast minimalna powierzchnia lokalowa
na samodzielng biblioteke powinna posiadaé¢ 350 m™, a filii
240 m™ plus 14 m™ na kazde dodatkowe 1000 wol. powyzej
3000 wol.

Dokonane przeze mnie poréwnanie europejskich stan-
darddéw bibliotecznych z polska rzeczywistoscig przedstawia
sie dos¢ pesymistycznie. Nie moze jednak ta sytuacja skia-
nia¢ nas do odchodzenia od tych standardéw, przeciwnie,
pomimo istniejacych trudnosci powinnismy sie do nich
zbliza¢, bo inaczej dziatalnosé bibliotek publicznych bedzie
miata charakter anachroniczny.



Jan Wotosz

EFEKTYWNA BIBLIOTEKA
PUBLICZNA W SPOLECZENSTWIE
INFORMACYJNYM

Obecnie, gdy analizujemy skutki zmian w bibliote-
karstwie publicznym po 1989 r., sens mdwienia o przy-
sztosci bibliotek publicznych moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci®

\%"daje sie jednak, ze nie mamy wyboru i musimy mao-
wicC 0 tym, i to znacznie gtosniej i dobitniej niz obecnie,
aby opinia publiczna i spotecznosci lokalne wiedziaty do
czego zmierzajg obecne zmiany w bibliotekarstwie pu-
blicznym i w jakiej jest to opozycji do realiéw i wizji wspot-
czesnej biblioteki publicznej w krajach cywilizowanych,
w krajach Unii Europejskiej, w ktorej niedtugo przyjdzie
nam funkcjonowac. Ponadto musimy miec jasnos¢, czego
chcemy chciec ijak te naszg wizje mamy kresli¢ i szukac
dla niej sprzymierzencéw i w samorzadzie i w naszym
otoczeniu. Moje wystgpienie jest préba przyblizenia ta-
kiej wizji.

Niech nas nie myla sugestie administracji centralnej, ze
sprawy bibliotekarstwa publicznego to sprawa samorzadow.
Przy obecnej centralizacji decyzji finansowych w panstwie.

‘Takie, jak m. in. likwidacja 1464 placéwek bibliotecznych, potacze-
nie ok. 1000 innych z domami kultury i innymi instytucjami, likwidacja
punktéw bibliotecznych, spadek zakupu nowych ksigzek z ok. 18 wol.
na 100 mieszkancow przed kilkunastu laty do 5,4 wol. na 100 miesz-
kancow w 2002 r.; ostabienie wiezi w ramach sieci wskutek zmniejszenia
liczby bibliotek wojewdédzkich (po reformie administracyjnej) i niemra-
wo tworzonych bibliotek powiatowych, réznicowanie sie¢ modeli funk-
cjonalnych i organizacyjnych bibliotek wojewo6dzkich i powiatowych
potaczone z pogarszaniem sie warunkéw opieki nad bibliotekami na
obszarach poszczegélnych wojewodztw i powiatow - a te litanie niekorzyst-
nych zjawisk mozna wydtuzacé



samorzady dzielg tylko to, co otrzymuja, a tego starcza na
niewiele. Za zasady i reguty obowigzujgce w systemie finan-
sowym panstwa odpowiada zawsze dominujacy uktad po-
lityczny w panstwie, ktéry decyzjami parlamentu i rzadu
ustala warunki funkcjonowania wszystkicti dziedzin zycia
spoteczno-gospodarczego. Te warunki ustalane dla biblio-
tek owocujg skutkami sygnalizowanymi przeze mnie na
wstepie.

Mimo wszystko sprobujmy mowic¢ o efektywnych biblio-
tekach przysztosci - ale nie w catkowitym oderwaniu od
rzecz3Twistosci i obecnych uwarunkowan, ktére dtugo jeszcze
beda negatywnie wazyly na sytuacji bibliotek w nastep-
nych latach.

Abstrahujgc od realiow mozna bytoby moje wystapienie
rozpoczaé¢ od zacytowania prof. Wiodzistawa Ducha z Uni-
wersj~etu Mikotaja Kopernika, ktory w listopadzie 2001 r.
na ogoélnokrajowej konferencji bibliotekarzy w Toruniu przed-
stawit opinie, ze biblioteki jako takie przestang istnie¢
w 2020 r., a czytanie ksigzek zastgpig do tej pory chipy
wszczepione bezposrednio do moézgu ludzkiego, za posredni-
ctwem ktorych wiedza bedzie przekazj”™vana poszczeg6lnym
osobnikom. Prof. Duch sformutowat swojg teze i wnioski,
analizujac niestychanie s™bki proces rozwoju nowych tech-
nologii informatycznych i komunikacyjnych i przewidujac,
na zasadzie ekstrapolacji dotychczasowych dokonan w tym
obszarze, zastosowanie nowych odkry¢ naukowych w prak-
tyce zycia codziennego we wszystkich dziedzinach, takze
w bibliotekarstwie.

Z przytoczonej opinii W. Ducha wysnu¢ mozna jeszcze
jeden wniosek, a mianowicie, ze nie mozna bytoby moéwic
0 bibliotekach w perspektywie catego X X1 wieku, ponie-
waz niektére przewidjrwania zwigzane z zastosowaniem no-
wych technologii zostang urzeczywistnione i zawazgw spo-
sob dzi§ mato wyobrazalny na tym, co dziS nazywamy
dziatalnoscig biblioteczng i informacyjng. Wystarczy wzigé
pod uwage, ze komputer wyprodukowany 4-5 lat temu jest
obecnie sprzetem przestarzatym, czesto niezdatnym do wy-
korzystania w poszukiwaniu informacji w sieci, a oprogra-
mowanie biblioteczne musi byé po 7-8 latach wymieniane
takze, jesli chce sie utrzymacé efektywnos¢ bibliotecznego
systemu zautomatyzowanego na przyzwoitym poziomie.



Wizja biblioteki na lata piecdziesigte obecnego wieku jest,
przy obecnym postepie badan i odkry¢ naukowych, nie-
stychanie ryzykowna i wtasciwie niewykonalna dla kazde-
go, kto chciatby podjac siejej opisania. Wystarczy uwzgled-
ni¢ to, co wydarzyto sie w ostatnich dekadach, a mianowicie
pojawienie sie w zbiorach bibliotecznych nowych no$nikéw
informacji, takich jak; materiaty audiowizualne, kompute-
rowe bazy danych, CD-ROM, dostepne w Internecie zdi-
gitalizowane materiaty biblioteczne czy ksigzki elektronicz-
ne, ktére pono¢ bedziemy mieli niedtugo do uzytku
osobistego, napetniajac je tekstami dowolnie przez nas wy-
bieranymi z zasobo6w bibliotecznych.

Moéwiagc o efektywnych bibliotekach przysztosci, musimy
uwzglednia¢ takze to, co dzi§ ma juz miejsce w praktyce
bibliotecznej, a mianowicie korzystanie z biblioteki bez
potrzeby przychodzenia do niej. Tak samo jak praca zawo-
dowa bez wychodzenia z domu, wykonywana etatowo na
komputerze domowym dla firmy odlegtej o kilkaset iwiecej
kilometrow od naszego domu. Chodzi o dostepnosé do
materiatdw bibliotecznych. Jeszcze niedawno nowoscig
w bibliotekach byto zastosowanie technik reprograficznych,
mikrofilmowych lub mikrofiszowych do zwielokrotniania
egzemplarzy tego samego tekstu. Z ustug mozna byto sko-
rzystaé, przychodzac do biblioteki osobiscie lub przysytajac
umysinego po odbidr kopii. Dzi$, majagc komputer domowy
w sieci, mozna zamawia¢ i otrzymywac interesujace nas
materiaty bezposrednio na to urzadzenie domowe, bez po-
trzeby wychodzenia z domu. Oczywiscie, to niekiedy kosz-
tuje, ale jest realne.

Wszystkie te odkrycia i ich praktyczne zastosowanie spra-
wity, ze biblioteki wzbogacone o nowe narzedzia mogty
rozwijac¢ i wzbogacaé zakres ustug oferowanych uzytkowni-
kom oraz rezygnowac z przestarzatych i mato efektywnych
metod i narzedzi pracy, uzyskujac wzrost efektywnosci
podejmowanych dziatan, a niekiedy takze obnizke ich kosz-
tow. Na tym tle kapani w gorgcej wodzie bibliotekarze
kreowali mity, ktére zaczety rzadzi¢ ich wyobraznig i poste-
powaniem. Za przejaw takiego mitu uwazam rugowanie
nazwy ,biblioteka” z nazwy instytucji, ktérg od starozytnosci
nazywaliSmy bibliotekg. Dzi$ w wielu uczelniach euro-
pejskich nie uzywa sie nazwy ,biblioteka” dla jednostki or-



ganizacyjnej powotanej do realizacji zadan biblioteczno-in-
formacyjnych, lecz zamienniki takie, jak osrodek informa-
cji, mediateka, mediacentra czy centra wyszukiwania in-
formacji. Co ciekawsze, szkoty bibliotekarskie takze
zmieniajg nazwy, rezygnujac z okreslen majacych zwiazek
z bibliotekarstwem i nadajgc absolwentom tytuty zawodo-
we specjalistéw od informacji, bez uzycia okreslenia ,bi-
bliotekarz”. Ttumaczy sie to wzietoscig na rynku pracy ab-
solwentéw legitymujacych sie dyplomami specjalistow od
ustug informacyjnych, specjalistéw poszukiwanych w no-
woczesnych firmach i korporacjach naukowo-badawczych
i wytwarzajacych dobra materialne z wykorzystaniem naj-
nowszych technologii. W naszym kraju pierwszg takg pro-
ba na Uniwersytecie Warszawskim byta zmiana nazwy
Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej na
Instytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych.

Z mojego dotychczasowego wjrwodu wynika, ze mozna
p6js¢ ré6znymi tropami w mowieniu o efektywnosci biblio-
tek. Najtatwiej pozwala popusci¢ wodze fantazji i poszybo-
waé w kierunku nowej wizji biblioteki przysztosci trop za-
stosowania nowych technologii. Jesli jednak pamietamy,
ze obecnie tylko w niektérych naszych bibliotekach publicz-
nych mamy najczesciej pojedyncze komputery lub lokalne
sieci komputerowe, zwykle stabo rozwiniete (szacuje sie,
Zze obecnie w ok. 7-8% bibliotek sg komputery, aw biblio-
tekach gminnych ten odsetek nie przekracza dwdch pro-
cent), a dostepem do Internetu szczyci sie mniej niz 3%
bibliotek - to podagzanie tym tropem, chociaz moze by¢ dla
niektorych frapujace, znajduje stabe uzasadnienie. Dlate-
go proponuje inny trop, trop funkcji i zadan nowoczesnej
biblioteki publicznej w spoteczenstwie informacyjnym, ktore
beda stanowi¢ dla nas wszystkich wyzwanie w latach naj-
blizszych i ktérych wizja jest bardzo realna, bo znajduje
odpowiedniki w bibliotekach zagranicznych, a cze$ciowo
takze polskich.

Realnos¢ tej wizji zaleze¢ bedzie w duzej mierze od tego,
czy w nhaszym kraju, tak jak na kontynencie p6tnocnoame-
rykaniskim, biblioteki publiczne stang sie atrybut
mokracji, czyli instytucjami zapewniajgcymi spote
lokalnym wyczerpujaca informacje o wszystkicH”aznych
dla tej spotecznosci sprawach. Biblioteki ze swe™=ij™jgjry sa



demokratyczne. Na potkach bibliotecznych znajdujemy
dzieta ze wszystkich kultur dawnych i wspétczesnych, po-
glady wszystkich orientacji. W Stanach Zjednoczonych za-
ktada sie, ze biblioteka publiczna powinna gwarantowac
kazdemu obywatelowi dostep do informacji, takze o spra-
wach lokalnych i szerszego otoczenia, by mogt on wyrobié
sobie poglad i opinie na ich temat i uczestniczy¢ w demo-
kratycznym decydowaniu o przyjmowanych rozwigzaniach.
Stad przekonanie, ze tylko dobrze poinformowany obywa-
tel moze dobrze funkcjonowaé w demokratycznym spote-
czenstwie. Stad wysoka pozycja amerykanskich bibliotek
publicznych w hierarchii instytucji demokratycznych i ame-
rykanski mit o ich szczegolnej roli w spoteczenstwie demo-
kratycznym. Dotychczas ten mit nie sprawdza sie w Polsce,
cho¢ w krajach europejskich tatwo mozna go zidentyfiko-
waé, zwlaszcza w krajach skandynawskich i anglosaskich.

W Polsce méwienie o roli biblioteki publicznej w umac-
nianiu demokracji budzi czesto ironiczny usémiech. Realia
zycia spoteczno-politycznego bowiem zbyt czesto dajg pod-
stawe obserwatorom do wyrazania watpliwosci, czy jestes-
my spoteczenstwem demokratycznym, skoro w tak duzym
stopniu nie uczestniczymy w wyborach, unikamy zaangazo-
wania w sprawy otoczenia i wtasnego Srodowiska, oczeku-
jemy zatatwienia spraw przez innych - onych, na ktérych
wolimy narzekac niz ich kontrolowac¢ przez udziat w wybo-
rach i akt3”vnos¢ w organizacjach spoteczno-zawodowych
i politycznych, tak masowych, tak organizujgcych spote-
czenstwo - ale w innych krajach - nie w Polsce. Nasza
biernos¢ jest taskawa dla politykéw, ktorzy dzieki niej po-
czynajg sobie dos$¢ swobodnie w przekonaniu, ze odstep-
stwo od zasad demokracji niczym im nie grozi, ze nie musza
sie z niczego ttumaczy¢ przed wspdtobywatelami, ze wazne
dla danej spotecznosci informacje mogg utajniad.

W takiej sytuacji biblioteke publiczng trudno postrze-
gac i traktowac jako instytucje o fundamentalnym znacze-
niu dla demokracji. Opinia publiczna jest staba, rzadko
wypowiada sie w sprawie bibliotek i broni je, ich stan wie-
cej zalezy od urzednikoéw niz od spotecznosci lokalnej.

Mamy jednak mowic o efektywnej bibliotece publicznej
w spoteczenstwie informacyjnym, a spoteczenstwo infor-
macyjne to spoteczenstwo demokratyczne. Trudno sobie



wyobrazi¢ funkcjonowanie naszego kraju w Unii Europej-
skiej bez silnych organizacji pozarzagdowych, bez wyzszego
stopnia zorganizowania sie spoteczenistwa, bez wyrugowa-
nia postaw i zachowan wrogich demokracji. Musimy wiec
zaktada¢ korzystne zmiany spoteczno-gospodarcze i poli-
tyczne w naszym kraju, ktore pozwola nie tylko mowic
0 spoteczenstwie informacyjnym - jak dzieje sie to dotych-
czas, nawet w kregach administracji rzgdowej odpowiedzial-
nych zawypetnienie trescig uchwaty sejmowej o spoteczen-
stwie informacyjnym - ale i podejmowac¢ konkretne
dziatania w tym kierunku.

Zwiekszanie efektywnosci bibliotek publicznych jest nie-
watpliwie waznym dziataniem w tym Kierunku. Zasadni-
cze znaczenie dla podniesienia efekt3rwnosci dziatania tych
instytucji ma koncepcja ich funkcji i zadan. Akurat w tym
zakresie nie musimy wywazac otwartych drzwi, ale wyko-
rzysta¢ bogata literature Swiatowg na ten temat, a przede
wszystkim Manifest bibliotek publicznych UNESCO
1IFLA, opublikowane ostatnio przez Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich - najnowsze standardy IFLA dla biblio-
tek publicznych, wyniki badanh, programy rozwoju oraz
inicjatywy podejmowane w krajach Unii EuropejskiejKlu-
czowe przestanie misji biblioteki publicznej, odpowiadajgce
potrzebom wspétczesnego spoteczenstwa, ujete jest w defi-
nicji, w ktorej zapisano, ze biblioteka publiczna jest orga-
nizacjg ustanowiong, utrzymywang i finansowanag przez
spotecznos$é za posrednictwem wiadz lokalnych, regio-
nalnych, narodowych lub przez inng forme organizacji
spotecznych; zapewnia dostep do wiedzy, informacjii wy-
tworow mysli ludzkiej poprzez szerokg game zasobow
oraz ustug ijestjednocze$nie dostepna dla wszystkich
cztonk6éw spotecznosci bez wzgledu na rase, narodowosé,
wiek, pte¢, religie, jezyk, stan zdrowia (np. niepetno-
sprawnos$¢), status ekonomiczny czy pracowniczy ipo-
siadane wyksztatcenie.

Przywotane wczesniej dokumenty prezentuja i zalecaja
bogaty model funkcji i zadan biblioteki publicznej, obej-
mujacy zaréwno tradycyjne zadania wypozyczania i udo-

~Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Standardy IFLA dla bibliotek
publicznych. Warszawa; Wydaw. SBP 2002.



stepniania zbiorow uzytkownikom, jak i petnienie roli lo-
kalnego centrum kultury, osrodka informacji, w tym lokal-
nej i specjalnej, instytucji ustawicznego ksztalcenia oraz
uczenia nowoczesnych technik informacyjnych, a wiec ucze-
nia postugiwania sie, m. in. komputerem.

Jako lokalne centrum kultury biblioteka publiczna ma
m. in.:

- okazywac¢ pomoc organizacyjng i merytoryczna dla lo-
kalnych inicjatjrw i przedsiewzie¢ kulturalnych (grup zain-
teresowan, organizacji spoteczno-kulturalnych, zespotom
doraznych inicjatyw itp.), takze w postaci udostepniania
na cele spoteczno-kulturalne posiadane pomieszczenia iich
wyposazenie,

- zapewnic¢ informacje spoteczno-kulturalna,

- promowac swdj region,

- wzbogacaé¢ formy ustug i uczestniczyé w organizacji
zycia kulturalnego spotecznosci lokalnej.

Jako osrodek informacji biblioteka publiczna m. in.:

- udostepnia dokumenty informujace o dziatalnosci wiadz
lokalnych,

- rozwija ustugi z zakresu informacji biznesowej dla ma-
tych i $srednich przedsiebiorstw,

- stuzy informacja o przepisach prawnych, wolnych miej-
scach pracy i innych sprawach waznych dla uzytkownikéw
(np. informacja dotyczgca podatkéw, turystyczna czy re-
kreacyjna),

- zapewnia dostep do Internetu i wydruki dokumentéw
elektronicznych,

- publikuje dokumenty elektroniczne w sieci.

Jako instytucja ustawicznego ksztatlcenia oraz uczenia
technik informacyjnych biblioteka:

- zapewnia uzytkownikom z potrzebami edukacyjnymi
dostep do materiatéw wiasnych lub innych bibliotek oraz
do informacji,

- organizuje dostep i poznanie sprzetu, oprogramowa-
nia komputerowego oraz baz danych,

- zapewnia dostep i wyszukiwanie informacji w sieciach
komputerowych,

- zapewnia informacje o produktach informatycznych.



Zarysowana schematycznie koncepcja funkcji i zadan
wspotczesnej biblioteki publicznej, aby spetni¢ wymaég prak-
tycznej efektywnosci, zawsze wymaga dostosowania do lo-
kalnej sytuacji i potrzeb. Jest tez oczywiste, ze wymag
efektywnosci moze by¢ spetnionyjedynie wéwczas, gdy bib-
lioteka bedzie dysponowata odpowiednimi sitami i Srodkami
i gdy bedzie ona wspomagana przez inne biblioteki w ra-
macti sieci. Godzi sie w tym miejscu przypomnie¢ starg
maksyme, ze zadna biblioteka, nawet najwieksza, nie jest
w stanie zaspokoi¢ potrzeb swoich uzytkownikéw wytacz-
nie swoimi zbiorami i ustugami.

Jakie wiec sity i Srodki sg potrzebne, by biblioteka mo-
gta spetni¢ wymog efektywnosci w warunkach spoteczen-
stwa informacyjnego, ktérym w Swietle uchwaty sejmowej
mamy sta¢ sie niebawem. Otéz odpowiedZz na to pytanie
znajdujemy w standardach, jakie sg opracowywane i zale-
cane do stosowania nie tylko w réznych krajach, ale i przez
organizacje miedzynarodowe, a przede wszystkim przez
IFLA.

Przede wszystkim niezbedne sg pomieszczenia. Biblio-
teka bibliotece nieréwna, co zalezy od wielkosci obstugi-
wanej populacji, petnionych funkcji, oferty ustug, groma-
dzonych zbioréw, liczebnos$ci zatrudnionego personelu,
wyposazenia...

Przyjmuje sie, ze minimalna powierzchnia biblioteki
nie moze by¢ mniejsza niz 350 m”, a filii multimedialnej
230 m™, przy czym zaleca sie uwzglednienie 0,56 m™ na
jednego mieszkanca, 1 n® na kazde IlOwol. ksiggozbioru,
2,8 ™ najedno miejsce robocze dla uzytkownika i 16,3 n™
najednego pracownika.

Zbiory to wszystkie rodzaje dokumentéw tradycyjnych
i na nowych nosnikach. Powinny przypadac co najmniej 2
ksigzki na gtowe mieszkanca. Zbiory powinny by¢, oczy-
wiscie, odnawiane i zawieraé jedynie aktualne materiaty
biblioteczne, co jest mozliwe, jesli coroczna selekcja pro-
wadzi¢ bedzie do wymiany ksiegozbioru co 10 lat. Biblio-
teka publiczna nie jest bibliotekg narodowa i nie powinna
przechowywac w swoich zbiorach materiatow zdezaktualizo-
wanych, zbednych, nie wykorzystywanych przez uzytkow-
nikow i stale przyczyniajgcych sie do wzrostu iloSciowego
zbioréw. Przechowywanie takich materiatéw jest kosztowne.



Amerykanie obliczyli, ze u nich roczny koszt przechowy-
wanej ksigzki wynosi ok. 30 dolarow. Gdyby tak u nas kto$
policzyt, z pewnoscig zdumiatoby go nasze marnotrawstwo.
Kluczowg sprawg sg nowe nabytki. 20-25 nowych ksia-
zek na 100 mieszkancow to wskaznik zalecany w wielu
krajach, przy czym wyzszy jego poziom powinien by¢ sto-
sowany w mniejszych skupiskach osadniczych, a nizszy -
na obszarach wielkomiejskich. Z pewnoscig jedna z miar
pozostawania w tyle za bibliotekarstwem efektywnym na
Swiecie jest roznica w zakupach nowych nabytkéw w Pol-
sce i krajach cywilizacyjnie rozwinietych.

Samo sie nic nie chce zrobi¢. Dlatego potrzebni sg do
pracy ludzie. Zaleca sie stosowanie przelicznika od 2000
do 2500 mieszkancow na 1 etat pracownika bibliotecz-
nego, przy czym 1/3 zatrudnionych to powinni by¢ wykwa-
lifikowani (z wyzszym wyksztatceniem zawodowym) biblio-
tekarze. Wskaznik 2000 stosowany jest gtéwnie w bogatych
krajach zachodnich.

Nie ma efektj*vnej obstugi uzytkownikéw bez kompute-
row. Komputeryzacja, zwtaszcza w naszych warunkach,
bywa rézna. Jesli juz spotykamy komputery, to nie zawsze
sg one dostepne dla czytelnikéw i nie zawsze mozna dzieki
nim korzystac¢ z Internetu. Otéz wskaznikiem zalecanym
nie jest okreslona liczba komputeréw w bibliotece, lecz licz-
ba dostepnych dla uzytkownikéw roboczych stanowisk kom-
puterowych, oczywiscie, podtaczonych do sieci. Zaleca sie,
aby 1 stanowisko robocze przypadato na 1000 mieszkancéw
obstugiwanej populaciji.

Zasygnalizowane wskazniki nie wyczerpuja listy wszyst-
kich zalecanych standardéw ilosciowych dla bibliotek pu-
blicznych, ale stanowig - moim zdaniem - ich najwazniej-
szy wybor.

Wyposazenie biblioteki w sity i $rodki odpowiadajace
wymienionym wskaznikom nie wyczerpuje zagadnienia efe-
ktywnej biblioteki publicznej. Nalezy tujeszcze uwzglednié
wzmocnienie jej dziatan przez wspétprace w ramach sieci
bibliotecznej. Dzieki takiej wspotpracy mozliwe jest m. in.
pozyskiwanie dodatkowych publikacji i innych zrédet infor-
macji potrzebnych uzytkownikom z lokalnego Srodowiska,
ktorych biblioteka nie ma we wtasnych zbiorach, na przy-



ktad w drodze wypozyczania miedzybibliotecznego czy ko-
rzystania z baz danych innych bibliotek, dalej pozyskiwa-
nie gotowych opiséw nabywanych materiatéw bibliotecz-
nych, korzystanie z waloréw kumulacji niektérych prac
w jednym miejscu dla obnizania kosztéw i podniesienia ja-
kosci wykonania. Szkolenia, bibliografie regionalne, gro-
madzenie informacji w bazach danych, organizacja wielu
rodzajéw imprez, zakupy materiatéw bibliotecznych i wy-
posazenia bibliotecznego - to wszystko robi sie zwykle le-
piej i taniej, jesli wykonywane jest w zespole wspotpracuja-
cych bibliotek.

Naturalnym zespotem takich bibliotek powinna by¢ sie¢
bibliotek publicznych w powiecie z bibliotekg powiatowg
jako optymalnym miejscem do uzgadniania wspotpracy, jej
organizowania i koordynowania. Niestety, op6Znia sie pro-
ces tworzenia bibliotek powiatowych w naszym kraju i za-
miast polepszac, pogarszaja sie - jak wynika z wielu sygna-
téw - ich warunki dochodzenia do poziomu efektywnego
dziatania, z wyjatkiem (wiekszosci, bo nie wszystkich) by-
tych bibliotek wojewddzkich, ktdre obecnie peinig funkcje
bibliotek powiatowych.

Sytuacje takg moze zmieni¢ komputeryzacja bibliotek
publicznych. W przysztosci sie¢c komputerowa przejmie i reali-
zowaé bedzie wiele form wspoipracy i koordynacji w sieci
powiatowej. Znamienne, ze wytyczne IFLA w sprawie orga-
nizacji bibliotek publicznych wskazujg na potrzebe funkcjo-
nowania bibliotek publicznych w systemie obstugujacym po-
pulacje rzedu ok. 150 tys. mieszkancéw. A wiec nawet nieco
wiegkszg niz liczg dzi$ nasze powiaty.

Niewiele bibliotek polskich osigaga wysoki, poréwnjrwal-
ny z krajami skandynawskimi czy anglosaskimi - poziom
efektywnosci. Tylko nieliczne biblioteki moga sie pochwa-
li¢ wskaznikiem 30-40% mieszkahcow korzystajgcych z ich
zbioréw. Na wyspach brytyjskich i w krajach skandynaw-
skich odsetek tenjest wyzszy i siega poziomu 40-70% miesz-
kancow korzystajgcych z bibliotek publicznych. W Polsce
odsetek ten od lat waha sie¢ w granicach 18-19%. Z tego
punktu widzenia mozna powiedziec, ze efektywnosc¢ dzia-
tania bibliotek w niektérych krajach zachodnich jest wyz-
sza trzykrotnie. Ale to dlatego, ze ich sity i Srodki odpowia-



daja na ogo6t sygnalizowanym wcze$niej standardom.
Utwierdza mnie to w stusznosci tezy, ze rowniez nasze bi-
blioteki moga udostepniac¢ swoje zbiory i ustugi trzykrotnie
wiekszym odsetkom mieszkancom, albo inaczej - sta¢ sie
dla nich instjrtucjami atrakcyjnymi i niezbednymi, jesli beda
dysponowaty odpowiednio duzymi sitami i Srodkami. Jesli
obecnie biblioteka publiczna w Bochni jest w stanie obstu-
zy¢ swymi zbiorami i ustugami 40% mieszkancéw, to
odpowiednie zwigkszenie i poprawienie jakosci zbiorow,
powierzchni, personelu iwzbogaceniu zakresu ustug- moze
sprawic¢, iz tak jak w Wielkiej Brytanii - 60-75% miesz-
kancow bedzie ja odwiedzad.

Poki co, Srodki na biblioteki sg ograniczane. Budzet na
cele kulturalne w tym roku zostat obnizony o ok. 30%. Bi-
blioteki to odczuty. Nasility sie procesy negatywne, o kté-
rych wspomniatem na wstepie.

Dla odwrdcenia tych niekorzystnych tendencji niezbedne
jest lepsze zasilanie materialne bibliotek, ich modernizacja -
w duzej mierze rdwnoznaczna z komputeryzacjg - oraz
wysokie kwalifikacje bibliotekarzy. To wszystko samo sie
nie pojawi. Kluczem do poprawy stanu efektjrwnosci dzia-
tania bibliotek publicznych w naszym kraju jest dalszy roz-
woj i umacnianie proceséw demokratycznych, inaczej -
zwiekszajgcy sie wptj*v mieszkancéw na decyzje dotyczgce
zywotnych spraw spotecznosci lokalnych, opowiadanie sie
opinii publicznej za bibliotekami, wrecz zadanie ich lepszego
wyposazenia i rozwijania dziatalnosci oraz walka samych
bibliotekarzy o dobry wizerunek i poparcie spoteczne dla
staran o dobre biblioteki. Sedno wszystkiego kryje sie w cy-
towanej wczesniej definicji biblioteki publicznej, a miano-
wicie, ze jest ona ,,organizacjg ustanowiong, utrzymywang
i finansowana przez spoteczno$¢ za posrednictwem wiadz
lokalnych, regionalnych, narodowych lub przez inng forme
organizacji spotecznych”. Wynika z tej definicji, ze jesli spo-
tecznosci nie bedzie zalezato na edukacji i kulturze, to bi-
blioteke czeka marny los. Na szczesScie ped do ksztatcenia,
do wiedzy, do osiggania wysokiego poziomu kwalifikacjijako
rekojmi lepszych zarobkoéw i lepszego zycia jest w naszym
kraju coraz silniejszy. Skutki tego pedu obserwujemy w na-
szych bibliotekach, choé niekiedy sie zzymamy, ze studen-



ci, zwlaszcza zaoczni, w bibliotekach publicznych szukajag
masowo materiatdw do swych studiow, sprawdziandw i prac
dyplomowych. Mimo wszystko - jest to optymistyczny
prognostyk na przysztos¢, tak dla bibliotekarzy, jak i po-
mysinej budowy spoteczenstwa informacyjnego.

I na koniec jeszcze jedna uwaga. W swym wystgpieniu
moéwitem tylko o niektérych aspektach efektywnosci biblio-
tek publicznych. Oczywiscie, nie wyczerpatem tematu, bo
tego tematu w jednym wystapieniu wyczerpac¢ nie mozna.
Efektywno$¢ bowiem zalezy od bardzo wielu czynnikéw,
ktérych sita oddziatywania jest rézna. Chcac giebiej roz-
wazy¢ problem efektywnosci, musielibyS§my méwi¢, o czym
wszyscy wiemy, m. in. o efektywnos$ci zarzgdzania, pozio-
mie kwalifikacji zawodowych bibliotekarzy, nowoczesnosci
stosowanych form i metod dziatania, wyposazenia technicz-
nego oraz wielu innych zagadnieniach. Generalnie rzecz
biorgc, wyzsza efektywno$¢ funkcjonowania kazdej insty-
tucji zwigzana jest z wiedza, wysokimi umiejetnosciami,
nowoczesnymi narzedziami i Srodkami dziatania.



Ewa Gtowacka

WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
BIBLIOTEK WEDLUG NORMY
1ISO 11620

Na swiecie i w Polsce obserwuje sie coraz wigeksza dba-
tos¢ o zapewnianie wysokiej jakosci ustug bibliotecznychi
oraz starania o podwyzszanie efektywnosci funkcjonowa-
nia placéwek bibliotecznych. Do zarzadzania wigcza sie
podejscia zwigzane z zarzadzaniem jakos$cig, m. in. zapew-
nianie jakosci (biblioteki dgazg do uzyskania certyfikatu 1SO
serii 9000) oraz TQM. W zwigzku z tym bardzo wazne
staje sie wypracowanie oraz stosowanie spojnych, jednoli-
tych i porownj~valnych wskaznikéw efektywnosci dziatania,
czyli miar (sposobéw badania i obliczania) sprawnosci funk-
cjonowania bibliotek. Na forum miedzynarodowym w tym
zakresie od 1998 r. funkcjonuje norma ISO 11620: Informa-
tion and Documentation - Library Performance Indicators,
ktora definiuje wspomniane wskazniki, niezaleznie od typu
biblioteki. W naszym kraju norma tajest w trakcie przygo-
towania w polskiej wersji jezykowej. Lista miernikéw
opracowanych w normie wydaje sie niekompletna. Warto
jednak przyjrzeé sie im blizej - by¢ moze stang sie one przy-
datne w ocenie wiasnej biblioteki.

Tabela 1

Lista wskaznikéw efektywnosci dziatania bibliotek
wedtug normy ISO 11620

1. Ogdélne
1. Satysfakcja uzytkownikoéw ang.
User Satisfaction

I1. Ustugi publiczne



in. Dostan-zanie dokumentéw

IV. Wyszukiwanie dokumentéw

. Procent spotecznosci docelowej

objetej ustugami ang. Percen-
tage of Target Population Rea-
ched

. Koszt w przeliczeniu na uzytko-

wnika ang. Cost per User

. Odwiedziny w bibliotece w prze-

liczeniu na osobe ang. Library
Visit per Capita

. Koszt w przeliczeniu na odwie-

dziny w bibliotece ang. Cost per
Library Visit

. Dostepnos¢ tytutow ang. Titles

Availability

. Dostepnos$¢ zadanych tytutéw

ang. Required Titles Availability

. Procent zagdanych tytutéw w zbio-

rach ang. Percentage of Required
Titles in the Collection

. Rozszerzona dostepnos¢ zada-

nych tytutéw ang. Required Ti-
tles Extended Availability

10. Wykorzystanie zbioréw na miej-

11.

12.

scu w przeliczeniu na osobe ang.
Inlibrary Use per Capita

Stopien wykorzystania doku-
mentéw ang. Document Use
Rate

Mediana czasu wyszukiwania
dokumentéw w zbiorach o zamk-



V. Wypozyczanie dokumentéw

V1. Dostarczanie dokumentéw ze
zrédet zewnetrznych

VII. Ustugi informacyjne

VIIl. Wyszukiwanie informacji

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ilielym dostepie ang. Median
Time of Document Retrieval
from Closed Stacks

Mediana czasu wyszukiwania
dokumentdéw w przestrzeni
z wolnym dostepem ang. Me-
dian Time ofDocument Retrie-
val from Open Acess Areas

Obieg zbioréw ang. Collec-
tion Turnover

Wypozyczenia w przeliczeniu
na osobe ang. Loans per Ca-
pita
Dokumenty wypozyczone
w przeliczeniu na osobe ang.
Documents on Loan per Ca-
pita

Koszt wypozyczenia ang. Co-
st per Loan

Wypozyczenia w przeliczeniu
na pracownika ang. Loans
per Employee

Predko$¢ wypozyczania mie-
dzybibliotecznego ang. Spe-
ed of Interlibrary Lending

Stopien osiggalnosci popraw-
nych odpowiedzi ang. Cor-
rect Answer Fill Rate

Stopien powodzenia wyszu-
kiwania tytutéw w katalogu
ang. Title Catalogue Search
Success Rate



IX. Udogodnienia

. Technologia biblioteczna

> x =

Nabywanie dokumentéw

B. Opracowanie dokumentéw

C. Katalogowanie

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Stopien powodzenia wyszuki-
wania rzeczowego w katalogu
ang. Subject Catalogue Search
Success Rate

Dostepno$¢ udogodnien ang.
Facilities Availability

Stopien wykorzystania udogo-
dnien ang. Facilities Use Rate

Stopien wykorzystania miejsc
ang. Seat Occupancy Rate

Dostepnos¢ systemu zautoma-
tyzowanego ang. Automated
Systems Availability

Mediana czasu nabywania do-
kumentow ang. Median Time
of Document Acquisition

Mediana czasu opracowania
dokumentéw ang. Median
Time of Document Processing

Koszt skatalogowania tytutu
ang. Cost per Title Catalogued

\



I. WSKAZNIKI OGOLNE

1. Satysfakcja uzytkownikdow

Wskaznik moze byé uzywany do pomiaru percepcji uzyt-
kownikéw w zakresie kazdej publicznej ustugi biblioteki,
na przyktad: godzin otwarcia, udogodnien w zakresie studio-
wania, dostepnosci dokumentéw, wypozyczern miedzybiblio-
tecznych, stuzby informacyjnej, szkolenia uzytkownikéw,
itd. W ramach tych samych badan moga by¢ roéwniez
oceniane rozne aspekty poszczeg6lnych ustug.

Celem ustalenia wskaznika projektuje sie prosty kwe-
stionariusz wymieniajacy te okreslone ustugi i/lub ich aspek-
ty, ktére beda oceniane. Przy pytaniach zamieszcza sie skale
pieciopunktowg. Nastepnie ustala sie probke reprezenta-
tywna (losowa) uzytkownikow i prosi sie ich o wypelnienie
kwestionariusza.

Srednia Satysfakcji Uzytkownika z kazdej ustugi, badz
jej aspektu, to stosunek sumy wartosci wskazanych przez
uzytkownikow dla kazdej ustugi do liczby oséb odpowiada-
jacych na pytania.

Il. WSKAZNIKI US£tUG PUBLICZNYCH

2. Procent spotecznosci docelowej objetej ustugami

Wskaznik ten stuzy do oceny skutecznosci biblioteki
w dotarciu do spotecznosci docelowej. Spotecznoscig docelo-
wa moze by¢ populacja obstugiwana przez biblioteke, spe-
cyficzna grupa w obrebie tej populacji, lub jakas inna grupa,
ktorag biblioteka zamierza obstugiwac¢. Ustalenie wskazni-
ka to okres$lenie procentu spotecznosci docelowej korzysta-
jacej z biblioteki. (Stosunek liczby uzytkownikéw do liczby
0s0b w grupie docelowej.) Dla celéw tego wskaznika uzyt-
kownikiem jest osoba, ktora odwiedzita biblioteke lub ko-
rzystata z jej ustug w inny spos6b w ciggu ostatniego roku.

Na odsetek spotecznosci docelowej korzystajacej z bi-
blioteki moze mie¢ wptyw wiele czynnikow, niezaleznych



od biblioteki. Oto ich przykiady: struktura demograficzna
spotecznosci docelowej, poziom urbanizacji, poziom wy-
ksztatcenia, wiasciwosci obstugiwanych instytucji (np. me-
tody nauczania, poziom pomocy finansowej dla studentéw),
przyzwyczajenia zwigzane z zakupami ksigzek, odlegtosci
terytorialne miedzy bibliotekami i uzytkownikami, ogélne
warunki spoteczne, sytuacja ekonomiczna, itd. Wynik po-
winien by¢ uzalezniony zaréwno od aktywnej promocji ustug
biblioteki, jak i od doskonalenia Swiadczonych ustug.

3. Koszt w przeliczeniu na uzytkownika

Jest to catos¢ statych wydatkéw biezacych biblioteki
w petnym roku finansowym podzielona przez liczbe uzyt-
kownikdw.

Wskaznik moze by¢ uzywany do oceny:

- efektywnosci kosztéw ponoszonych przez biblioteke
w roznych odcinkach czasu;

- efektjrwnosci kosztéw ponoszonych przez biblioteke
w lokalnym Srodowisku w poréwnaniu z innymi stuzbami;

- efektywnos$ci kosztéw ponoszonych przez biblioteke
w poréwnaniu z innymi bibliotekami tego samego typu.

4. Odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na osobe

Wskaznik stuzy do oceny sukcesu biblioteki w zdobywa-
niu uzytkownikoéw swoich ustug. Ustala sie tu og6lng liczbe
odwiedzin w bibliotece w ciggu catego roku i dzieli sie jg
przez liczbe os6b w obstugiwanej populacji. Dla celéw tego
wskaznika, odwiedziny jest to czynnos$¢ wejscia do lokalu
biblioteki z zamiarem skorzystania z jednej ze $wiadczo-
nych przez nig ustug.

Metody obliczania liczby odwiedzin:

« UZ3Ava sie bramki lub podobnego urzadzenia do automa-
tycznego liczenia oséb wychodzacych badz wchodzacych
do biblioteki.

=Liczy sie osoby wchodzgce iwychodzgce z biblioteki w cig-
gu jednego lub wiekszej liczby prébnych odcinkéw czasu.
Liczba i dtugos¢ okresow jest wybierana przez dysponen-



ta wskaznika. Szacuje sie 0g6lna liczbe odwiedzin dlajed-
nego roku przez ekstrapolacje, wykorzystujac dostepne
informacje o odchyleniach w ciggu roku.

Dla bibliotek publicznych typowe bedzie uzycie jednego
okresu tygodniowego; dla bibliotek akademickich - dwu,
badz wiekszej liczby okresow odzwierciedlajgcych cykl
dziatania uczelni.

5. Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

Wskaznik stuzy do oceny kosztu ustugi bibliotecznej
w stosunku do liczby odwiedzin w bibliotece. Jest to catos¢
statych wydatkow biezgcych biblioteki w petnym roku finan-
sowym, podzielona przez liczbe odwiedzin w bibliotece.

Il. DOSTARCZANIE DOKUMENTOW

6. Dostepnos$é tytutdéw

Zadaniem wskaznika jest ocena, w jakim stopniu tytuty
posiadane przez biblioteke sg dostepne w momencie zaza-
dania ich przez uzytkownikéw. Jest to procent tytutéw po-
siadanych przez biblioteke, ktoére sg natychmiast dostepne
dla uzytkownikéw. (Stosunek liczby tytutéw dostepnych
w prébce losowej do liczby tytutéw w prdébce.)

Dla celéw tego wskaznika dostepno$¢ oznacza, ze
egzemplarze poszczego6lnych tytutéw sg obecne w bibliotece
i stojg do dyspozycji uzytkownikéw, zaréwno do wypozy-
czenia na zewnatrz, jak i do udostepnienia na miejscu.

7. Dostepnos$é zadanych tytutéw

Zadaniem wskaznika jest ocena, w jakim stopniu tytuty
posiadane przez biblioteke i zapotrzebowane przez uzyt-
kownikdw sg dostepne w chwili, gdy sg przez nich zgdane.
Oblicza sie tu procent tytutéw posiadanych przez bibliote-
ke i zadanych przez przynajmniej jednego uzytkownika.



ktére sg natychmiast dostepne. (Stosunek liczby tytutow
dostepnych sposrod zadanych w prébce do liczby zadanych
tytutéw w prébce.)

8. Procent zgdanych tytutéw w zbiorach

Wskaznik stuzy do oceny, w jakim stopniu tytuty zapo-
trzebowane przez uzytkownikéw sgw posiadaniu biblioteki.
Jest on uzywany do oceny dopasowania zbioréow do zadan
uzytkownikoéw. Oblicza sie tu procent tytutéw zadanych
przez przynajmniej jednego uzytkownika, ktore sa juz
w posiadaniu biblioteki. (Stosunek liczby zgdanych tytutéw
posiadanych przez biblioteke w prébce do liczby zadanych
tytutdw w prébce.) Jesli tytut opublikowano i zamoéwiono
przed badaniem, ale biblioteka go jeszcze nie otrzymala,
jest liczony jako bedgcy w jej posiadaniu.

9. Rozszerzona dostepnos$é zadanych tytutow

Zadaniem wskaznika jest ocena, w jakim stopniu tytuty
zapotrzebowane przez uzytkownikoéw sg natychmiast do-
stepne, badZ moga by¢ udostepnione w ciggu okreslonego
czasu. Oblicza sie procent tytutéw zgdanych przez przynaj-
mniej jednego uzytkownika, ktdre sg dostepne natychmiast
lub moga by¢ udostepnione w ciggu okreslonego czasu.

Wskaznik moze by¢é uzywany do mierzenia procentu
zadanych tytutéw, ktére moga by¢ udostepnione w ciggu
kolejnych odcinkéw czasu (np. natychmiast, po 1 tygodniu,
po 2 tygodniach, poi miesigcu, po 3 miesigcach itd.).

Liczbe tytutéw, ktére moga by¢ udostepnione w ciggu
okreslonego czasu mozna ustala¢ dwojako:
= Obserwuje sie tytuty zawarte w probce przez okreslony

czas i rejestruje sie, kiedy egzemplarz staje sie dostepny.
= Wykorzystuje sie zapisy systemu wydawania dokumen-

téw i inne odpowiednie zapisy w celu oceny, czy mozna
oczekiwaé, ze tytuly posiadane przez biblioteke beda
udostepnione w ciggu okres$lonego czasu. Ocenia sie do-
stepnosé tytutéw zamawianych drogga wypozyczania mie-
dzybibliotecznego, zadajac pytanie wtasciwej bibliotece,
kiedy, jak sadzi, tytuty te beda dostepne.



Zadanie wskaznika to ocena poziomu wykorzystania
materiatow w lokalu biblioteki.

Wskaznikiem jest liczba dokumentéw bibliotecznych
wykorzystanych w bibliotece w ciggu roku podzielona przez
liczbe os6b z obstugiwanej populacji. Ustala sie odcinek
czasu pobierania probki. W ciggu tego okresu prosi sie
uzytkownikéw o nieodkladanie na potki dokumentéw wy-
korzystanych w bibliotece. Liczy sie dokumenty przed po-
nownym wstawieniem na pokki.

Wykorzystanie zbioréw na miejscu w przeliczeniu na
osobe to:

A/BxC
D

gdzie:
A - jest to liczba dokumentéw policzonych w badanym odcinku czasu;
B - jest to liczba dni otwarcia biblioteki dla uzytkownikéw w badanym
odcinku czasu;
C - jest to liczba dni otwarcia biblioteki dla uzytkownikéw w catym
roku;
D - jest to liczba os6b w obstugiwanej populacji.
Dokumenty wypozyczone na zewngtrz nie sg wliczane
do A.

11. Stopieh wykorzystania dokumentéw

Wskaznik ten stuzy do oceny og6lnego stopnia wykorzy-
stania zbioréw przez oszacowanie procentu dokumentow
bedgcych w uzyciu w danym czasie. Wskaznik moze réwniez
by¢ uzywany do oceny dopasowania zbioré6w do wymagan
obstugiwanej populacji.

Liczy sie procent tytutdéw posiadanych przez biblioteke,
ktore sg w uzyciu. (Stosunek liczby wykorzystywanych
dokumentéw w prébce do liczby dokumentéw w proébce.)
Dla celow tego wskaznika okreslenie w uzyciu oznacza, ze
dokument jest wypozyczony lub wykorzystywany przez
uzytkownika na miejscu.



IV WYSZUKIWANIE DOKUMENTOW

12. Mediana czasu wyszukiwania dokumentow
w zbiorach o zamknietym dostepie

Wskaznik stuzy do oceny efektywnos$ci systemu wyszu-
kiwania. Liczy sie mediane czasu, ktéry uptynat pomiedzy
zaméwieniem dokumentu umieszczonego w zbiorze o zamk-
nietym dostepie a momentem udostepnienia go uzytkow-
nikowi.

Ustala sie probke reprezentatywna (losowg) posiadanych
przez biblioteke dokumentéw przechowywanych w zbiorach
o zamknietym dostepie i zaméwionych przez uzytkowni-
kéw. Dla kazdego zamédwienia rejestruje sie date i czas,
kiedy zamowienie doreczono oraz czas, kiedy dokument
byt gotowy do odebrania przez uzytkownika. Odejmuje sie
czas poczatkowy od koricowego, wyrazajgc to w minutach
lub godzinach, w zaleznosSci od potrzeb.

Mediana Czasu Wyszukiwania Dokumentéw w Zbiorach
0 Zamknietym Dostepie jest ustalana przez szeregowanie
zamoOwien w porzadku wstepujgcym czasu wyszukiwania.
Mediana czasu jest to warto$¢ dla zamdwienia posrodku
listy rankingowej. Jesli liczba zamodwien jest parzysta, me-
diana czasu jest Srednig arytmetyczng dwdéch wartosci beda-
cych posrodku listy rankingowej, zaokraglona do minuty.

13. Mediana czasu wyszukiwania dokumentow
W przestrzeni z wolnym dostepem

Stuzy do oceny, czy etykiety wyjasniajace i prawidtowe
ustawienie na potkach pozwalaja na szybki dostep do doku-
mentdéw. Jest to mediana czasu, ktéry uptynat pomiedzy
kohcem wyszukiwania dokumentu w katalogu a momen-
tem znalezienia go na pétce.

Ustala sie probke reprezentatjrwng (losowa) posiadanych
przez biblioteke tytutéw umieszczonych w przestrzeni z wol-
nym dostepem. Sprawdza sie, czy wszystkie tytuty sa do-
stepne i na wiasciwym miejscu na pétce. Osoby biorgce
udziat w badaniach otrzymuja grupe tytutéw do szukania.



Zaleca sie, aby osobami tymi byli uzytkownicy dobrze za-
znajomieni z bibliotekg. Szukaja oni tytutéw w katalogu a na-
stepnie lokalizujgje na potkach. Dla kazdego tytutu oblicza
sie liczbe minut, ktore uptynety miedzy zakonczeniem po-
szukiwan w katalogu a znalezieniem dokumentu na pétce.
Szereguje sie tytuty wedtug liczby minut, ktére uptynety.

Mediana Czasu Wyszukiwania Dokumentéow w Prze-
strzeni z Wolnym Dostepem jest to liczba minut, ktére znaj-
duja sie w srodku listy rankingowej.

V. WYPOZYCZANIE DOKUMENTOW

14. Obieg zbioréw

Stuzy do oceny og6lnego stopnia wykorzystania zbioréw
przeznaczonych do wypozyczania. Wskaznik moze by¢ row-
niez uzywany do oceny dopasowania zbioréw do wymagan
obstugiwanej populacji. Jest to ogélna liczba wypozyczen
okreslonych zbioréw w okreslonym odcinku czasu, zwykle
w ciggu jednego roku, podzielona przez og6lna liczbe doku-
mentoéw w zbiorze.

Na obieg zbioréw wptywa szereg czynnikéw. Najwazniej-
sze to:

- struktura zbioréw w zestawieniu z wymaganiami uzyt-
kownikow; zbiory z duzym udziatem materiatow przestarza-
tych lub nieodpowiednich beda charakteryzowaé sie wol-
niejszym obiegiem;

- polityka biblioteki w zakresie oczyszczania zbioréw
z przestarzatych tytutéw lub dodatkowych, niepotrzebnych
egzemplarzy;

- liczba egzemplarzy najbardziej pozagdanych tytutow;

- stosunek wykorzystywania na miejscu do wypozyczen;

- standardowy okres wypozyczenh w bibliotece, specjalny
okres wypozyczen dla tytutéw najbardziej rozchwytywa-
nych oraz liczba dokumentéw dozwolonych do jednocze-
snego wypozyczenia;

- dziatania promocyjne biblioteki i umiejetnosci perso-
nelu w dziedzinie promocji;

- fatwos¢ dokonywania prolongat.



Wskaznik stuzy do oceny stopnia wykorzystania zbioréw
bibliotecznych przez obstugiwang populacje. Moze by¢ row-
niez uzywany do oceny jakosci zbiorow i zdolnosci biblioteki
do ich promaocji. Jest to ogdlna liczba wypozyczen w ciggu
roku podzielona przez liczbe os6b w obstugiwanej populacji.
Wskaznik skoncentrowany jest na ustudze wypozyczenia.

16. Dokumenty wypozyczone w przeliczeniu
na osobe

Wskaznik rowniez stuzy do oceny ogdlnego stopnia wyko-
rzystania zbioréw bibliotecznych przez obstugiwang popu-
lacje. Jest to liczba dokumentow wypozyczonych w okreslo-
nym odcinku czasu w ciggu roku, podzielona przez liczbe
0os6b w obstugiwanej populacji. Okreslonym odcinkiem
czasu moze byc¢jeden dzieri. Wskaznik skoncentrowany jest
na obiegu dokumentow.

17. Koszt wypozyczenia

Wskaznik stuzy do oceny kosztu ustug biblioteki w odnie-
sieniu do liczby wypozyczen. Moze by¢ uzywany do po-
rownan:

-jednostkowego kosztu wypozyczen dla okreslonej biblio-
teki w danym okresie, z takim samym kosztem w innym
okresie;

-jednostkowego kosztu wypozyczen dla okreslonej biblio-
teki, z takim samym kosztem innej biblioteki tego samego
typu.

Jest to catosé¢ statych wydatkoéw biezgcych biblioteki
w petnym roku finansowym podzielona przez ogélna liczbe
wypozyczen w tym samym czasie. State wydatki biezgce
sg kalkulowane w sposdb, jaki jest normalnie wymagany
tam, gdzie wskaznik zostat zastosowany. Zaleca sie, aby
w celu unikniecia nieporozumien zostato wyraznie okreslo-
ne to, co zostato uwzglednione w kalkulacji.



Jesli wskaznik jest uzywany do poréwnan miedzynaro-
dowych, podatek VAT, podatki od sprzedazy i ustug oraz
inne lokalne podatki nie sg wlgczane do statych wydatkéw
biezacych.

18. Wypozyczenia w przehczeniu na pracownika

Wskaznik stuzy do oceny personelu biblioteki w relacji
do liczby wypozyczen. Jest to ogdlna liczba wypozyczen
w okresie catego roku podzielona przez liczbe pracowni-
kow w przeliczeniu na peine etaty, w tym samym okresie.

VI. DOSTARCZANIE DOKUMENTOW
ZE ZRODEL ZEWNETRZNYCH

19. Predkos$é wypozyczania miedzybibliotecznego

Wskaznik stuzy do oceny, czy biblioteka dostarcza uzyt-
kownikom wydajnej obstugi w zakresie wypozyczen miedzy-
bibliotecznych. Jest to procent zgdanych dokumentoéw nie
posiadanych przez biblioteke, ktore zostaty udostepnione
uzytkownikom ze zrédet zewnetrznych w okresSlonym od-
cinku czasu (np. 7, 14, 30, 60 dni).

VIlI. USLUGI INFORMACYJNE

20. Stopien osiggalnosci poprawnych odpowiedzi

Wskaznik stuzy do oceny stopnia, w jakim personel jest
zdolny sprosta¢ gtbwnemu wymaganiu w stosunku do dobrej
stuzby informacyjnej, mianowicie udziela¢ prawidtowych
odpowiedzi na zapytania informacyjne. Jest to liczba po-
prawnych odpowiedzi na zapytania podzielona przez licz-
be wszystkicti otrzymanych pytan.

WsSrod wielu uzywanych do obliczania wskaznika me-
tod, najobszerniej stosowany i opisany jest tzw. dyskretny



test. Wymaga on zestawienia reprezentatywnej grupy pytan
z odpowiedziami. Pytania te sg nastepnie stawiane pra-
cownikom stuzby informacyjnej przez upowaznionych uzyt-
kownikow jako autentyczne, bez powiadamiania pracow-
nikéw, ze sg sprawdzani. Zaletg tego podejsScia jest ocena
stuzby informacyjnej w normalnycli warunkacti.

W celu otrzymania wiarygodnych wynikow:

- zaleca sie aby bardzo starannie dobiera¢ pytania;

- zaleca sie aby wybdér upowaznionych uzytkownikéw
byt reprezentatywny dla grupy aktualnych uzytkownikow
biblioteki;

- upowaznieni uzytkownicy powinni byé wtasciwie wy-
szkoleni, w kierunku zalecanego zachowania sie.

Wskaznik ten skupia sie tylko najednym aspekcie efek-
tywnosci stuzby informacyjnej. Na wyniki moze wptywac
np. wybor pytan, komunikatjrwnos¢ personelu oraz jakos¢,
r6znorodnos$¢ i dostepnos$¢ wydawnictw informacyjnych
a takze baz danych.

VIIL WYSZUKIWANIE INFORMACJI

21. Stopien powodzenia wyszukiwania tytutéw
w katalogu

Stuzy do oceny powodzenia biblioteki w informowaniu
uzytkownikéw, gdzie i jak znalez¢ tytut w katalogach.
Wskaznik to procent zakonczonych sukcesem poszukiwan
przez uzytkownikéw tytutéw znajdujacych sie w katalogu.
(Stosunek liczby tytutéw odnalezionych przez uzytkowni-
kow w katalogu do liczby tytutdw szukanych przez uzyt-
kownikéw, ktére obecnie znajduja sie w katalogu.)

Uzytkownicy, ktorzy szukajg w katalog”™ jednego badz
wiekszej liczby tytutéw proszeni sg o wypetnienie formularza
dostarczajgcego:

- skréconych danych bibliograficznych tytutu (tytutach);

- informacji o znalezieniu badz nie tytutu (tytutéw) w ka-
talogu;

- informacji o statusie uzytkownika (fakultatywnie).



Tytuty, ktérych me odnaleziono, sg sprawdzane przez
personel biblioteki, aby oceni¢ czy znajdujg sie w katalogu.

22. Stopien powodzenia wyszukiwania rzeczowego
w katalogu

Wskaznik stuzy do oceny powodzenia biblioteki w dopa-
sowaniu sie do potrzeb wyszukiwania rzeczowego przez
uzytkownikow w katalogach oraz w informowaniu uzytkow-
nikéw, gdzie ijak znalez¢ literature na dany temat. Jest to
procent tytutdw w katalogu odpowiadajgcych tematowi
poszukiwan uzytkownika i przez niego odnalezionych. (Sto-
sunek liczby tytutéw zgodnych z tematem poszukiwan i od-
nalezionych przez uzytkownika do liczby tytutéw zgodnych
z tematem poszukiwan uzytkownika, ktdére sg aktualnie
zaindeksowane w katalogu.)

Uzytkownicy, ktérzy szukajg w katalogu wedtug okres-
lonego tematu, proszeni sg o wypeinienie formularza do-
starczajgcego:

- krotkiego opisu tematu poszukiwan;

- haset przedmiotowych i/lub notacji, ktére przegladali;

- haset przedmiotowych i/lub notacji, pod ktérymi zna-
lezli tytuty uznane przez nich za trafne;

- informacji o statusie uzytkownika (fakultatywnie).

Wyszukiwanie rzeczowe jest nastepnie powtarzane przez
personel biblioteki celem sprawdzenia, czy hasta przedmio-
towe i/lub notacje dostosowane do obszaru poszukiwan zo-
staty przejrzane.

IX. UDOGODNIENIA (SPRZET, WYPOSAZENIE)

23. Dostepnos$é udogodnien

Wskaznik stuzy do oceny, w jakim stopniu okreslone
udogodnienia oferowane przez biblioteke sg obecnie do-
stepne dla uzytkownikéw. Oblicza sie procent udogodnien
dostepnych w okresie badan.



24. Stopien wykorzystania udogodnien

Stuzy do oceny stopnia wykorzystania okreslonych udo-
godnien oferowanych przez biblioteke. Oblicza sie procent
udogodnien bedacych w uzytkowaniu w czasie badan.

25. Stopien wykorzystania miejsc

Jest to procent zajetych miejsc w czasie badan. Miejsca
zarezerwowane wylgcznie do uzytku personelu nie sa
uwzgledniane.

26. Dostepnos$¢ systemu zautomatyzowanego

Oblicza sie procent czasu, w ktérym system jest dostep-
ny dla uzytkownikoéw i pracuje w okreslonym standardzie
funkcjonalnosci, w poréwnaniu z planowymi godzinami
dostepnosci w okreslonym odcinku czasu. Uzytkownik tego
wskaznika bedzie musiat przyja¢ okreslone kryteria zado-
walajgcej funkcjonalnosci, wigczajgc w to metody pomia-
row i wartosci progowe. Zaleca sie aby Kkryteria opieraty
sie na wymaganiach biblioteki (uzytkownikéw, jak i perso-
nelu bibliotecznego).

X. TECHNOLOGIA BIBLIOTECZNA

A. Nabywanie dokumentéw

27. Mediana czasu nabywania dokumentéw

Stuzy do oceny stopnia efektywnosci dostawcéw materia-
tow bibliotecznych w zakresie predkosci. Liczy sie mediane
liczby dni pomiedzy datg zamdéwienia dokumentu a datg
jego wptywu do biblioteki.



28. Mediana czasu opracowania dokumentow

Stuzy do oceny, czy rozne rodzaje procedur opracowania
sg efektywne pod wzgledem predkosci. Jest to mediana licz-
by dni pomiedzy dniem wptywu dokumentu do biblioteki
a dniem, kiedy jest on dostepny dla uzytkownika (og6lnie;
na potkach).

C. Katalogowanie

29. Koszt skatalogowania tytutu

Zadaniem wskaznika jest ocena kosztu okreSlonej poli-
tyki tworzenia opisow bibliograficznych. Wskaznikiem jest
koszt uzyskania opisu dokumentu ijego logicznego oraz spoj-
nego wprowadzenia do katalogu, podzielony przez liczbe
skatalogowanych tytutow.

Dla celéw tego wskaznika nazwa katalogowanie odnosi
sie do fizycznego opisu dokumentu. Uwzglednia sie tu row-
niez zdobywanie opiséw wzorcowych, analize rzeczowg, in-
deksowanie i klasyfikacje. W celu unikniecia nieporozu-
mien zaleca sie, aby uzytkownik wskaznika doktadnie
okreslit, co wigcza sie do obliczen.

Uzytkownik wskaznika ustala okres pomiaréw. Zaleca
sie aby zbiera¢ dane w ciggu okreslonego, prébnego odcinka
czasu.

Koszt Skatalogowania Tytutu liczy sie wedtug wzoru:

(A XB + C)/D

gdzie:

A - jest to ogdlna liczba godzin poswieconych w okresie badan na two-
rzenie opiséw bibliograficznych i opiséw wzorcowych oraz na iden-
tyfikacje i wyszukiwanie importowanych danych bibliograficznych;

B - jest to koszt 1 godziny pracy (ptace i dodatki socjalne wyptacane
w okresie badan podzielone przez przepisowy czas pracy odpowied-
niego personelu, umownie uwazanego za ,,0becny”);

C - jest to koszt nabycia opiséw bibliograficznych i innych danych
potrzebnych do katalogowania w okresie badan;

D - liczba skatalogowanych tytutéw w okresie badan.



Na koszty opiséw katalogowych moze wptywacé wiele
czynnikéw, np. narodowa centrala bibliograficzna moze sto-
sowac wysoki poziom szczegdtowosci katalogowania, a mata
biblioteka moze przejmowac tylko podstawowe dane. Ocze-
kuje sie, ze koszty beda odzwierciedla¢ te rdznice.

Koszty mogg by¢é szacowane w zestawieniu z jakoScig
katalogu, tzn. z jego:

- efektywnosciag dla uzytkownikow;

- efekt3Avnoscig dla personelu (kontrola zbioréw i inne
funkcje wewnetrzne);

- zgodnoscig ze standardami wymiany i komunikacji.

Wyniki moga by¢ réwniez oceniane w pordéwnaniu
z uprzednimi kosztami dla tej samej biblioteki lub w po-
réwnaniu z innymi bibliotekami. Koszty uwazane za
wysokie musza zostac¢ rozpatrzone w kontekscie kluczowych
zmiennych w organizacji:

- wydajnosci zarzadzania,

- kosztu importowanych danych bibliograficznych;

- wzglednych proporcji miedzy danymi importowanymi
a utworzonymi na miejscu;

- aspektow technicznych, takich jak funkcjonalno$é opro-
gramowania i sprzetu komputerowego;

- funkcjonalno$ci i dostosowania formatow bibliograficz-
nych do pracy wewnetrznej, wspétpracy i wymiany.

Pozostawiam Paristwu do oceny kompletnos¢ i funkcjo-
nalnos¢ przedstawionych wskaznikéw. Sens pomiarow tego
rodzaju wydaje sie niepodwazalny. Wazne jest réwniez sto-
sowanie porown3Avalnych - a najlepiej - takich samych
miernikéw. Jesli nie tych, to jakich?



Teresa Szymorowska

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA
BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ
W ASPEKCIE ZARZADZANIA
MIENIEM | ZRODLAMI
INFORMACJI

. WSTEP

Problem efektywnosci kosztowej polskich bibliotek, aka-
demickich po raz pierwszy przedstawiono na konferencji
omawiajacej temat ,Wdrazanie nowoczesnych technik za-
rzadzania w instytucjach non profit na przykitadzie nauko-
wej biblioteki akademickiej” zorganizowanej we wrzesniu
1998 r. przez Biblioteke Gtowna Akademii Ekonomicznej
w Krakowie.

Autorzy referatu ,Wprowadzenie do analizy efektywnosci
kosztowej polskich bibliotek akademickich”' sprébowali
pokazac biblioteke jako szczegdlny rodzaj jednostki pro-
dukcyjnej, wytwarzajacej specyficzne produkty, a wiec pod-
legajacej prawom mikroekonomicznym.

Jak stwierdzajg autorzy cytowanego referatu, oceniajac
dziatalnos$¢ instytucji non profit, mozna to zrobi¢ na dwa
sposoby:

- porownujac produkt aktualny z maksymalnym, jaki
mozna uzyskac przy ustalonych naktadach czynnikéw;

- poréwnujac faktycznie poniesiony koszt z najmniej-
szym, przy ktorym mozna uzyskac¢ dany produkt.

" A. Osiewalska, J. Osiewalski: Wprowadzenie do analizy efektyw-
nosci kosztowej polskich bibliotek akademickich. W: Wdrazanie no-
woczesnych technik zarzadzania w instytucjach non-profit na przy-
ktadzie naukowej biblioteki akademickiej. Krakéw 1998 s. 193-207.



Autorzy badan, idac torem mys$lenia D.F. Vitaliano opo-
wiadaja sie za drugim sposobem zaktadajac, ze rodzaj i ilos¢
produktu sag zalezne od zapotrzebowania klientéow, a wiec
nie podlegajg planowemu dziataniu.

Przedstawiona metoda badania efektywnos$ci kosztowej
bibliotek z wykorzystaniem metodyki mikroekonomicznej
wydata sie narzedziem tak obiektywnym i wygodnym, ze
w 1998 r. w Toruniu zdecydowano sie podjg¢ probe obli-
czenia efektywnosci dla sieci bibliotek publicznych miasta
Torunia.

Wyniki analizy zostaty przedstawione w 1999 r. na kon-
ferencji w Rzeszowie”™ iwzbudzity wiele kontrowersji wyni-
kajacych prawdopodobnie z niezrozumienia istoty tego typu
badan, ktérych wyniki powinny pomaga¢ w efektywnym
zarzadzaniu finansami instytucji, a nie oceniac jej dokonania
merytoryczne. Niezaleznie jednak od tego, jaki byt odbidr
metodyki badan i osiggnietych wynikdéw, efekt jaki osiag-
neta Wojewo6dzka Biblioteka Publiczna - Ksiaznica Koper-
nikanska w Toruniu byt bardzo obiecujacy;

- zdiagnozowano stabe punkty w zarzadzaniu mieniem
i finansami;

- udato sie znalezé rozwigzanie niektérych probleméw
organizacyjnych.

Jak wazne dla prawidtowego funkcjonowania bibliotek
jest obliczanie efektywnosci kosztéw i ich optymalizacja
udowodniono jesienig 2000 r. w Kazimierzu Dolnym, na
konferencji zorganizowanej przez Biblioteke Gtdwna Poli-
techniki Lubelskiej. Spotkanie odbyto sie pod hastem
.Standaryzacja kosztéw w bibliotekach naukowych”. Je-
den z wygtoszonych referatéw poswiecony byt interpretacji
danych nadestanych przez 20 bibliotek akademickich”, inne
omawiaty przyktady analiz kosztow w réznych bibliotekach
szkot wyzszych.

ANT. E. Szymorowska: Problematyka analizy efektywnosci koszto-
wej bibliotek publicznych na przyktadzie Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej i Ksigznicy Miejskiej w Toruniu. W: Funkcje ponadlokal-
ne bibliotek publicznych - poziom wojewddzki. Materiaty z ogélno-
polskiej konferencji... Warszawa 1999 s.78-84.

~J.Osiewalski, A. Osiewalska: Daneprzekrojowo-czasowe w badaniu
efektywnosci kosztowej bibliotek akademickich. W: Standaryzacja
kosztéw w bibliotekach naukowych. Kazimierz Dolny 20-22.09.2000.
Lublin 2000 s.170-187.



Na razie wiec badania prowadzone byly w naukowych
bibliotekach akademickich, a poniewaz nie sg one
samodzielnymi organizacjami, trudno jest przetozy¢ ich
wyniki na biblioteki publiczne, gdzie alokacja kosztéw wy-
glada zupetnie inaczej.

Celem referatu jest przedstawienie dziatan, jakie zostaty
podjete w Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu, ktorych
wynikiem miato byc¢ efektjrwniejsze zarzadzanie zrddtami
informacji i mieniem oraz zaprezentowanie bibliotek pu-
blicznych Torunia jako sprawnie dziatajacej i dynamicznej
sieci instytucji niezbednych dla budowania spoteczenstwa
informacyjnego. Przy okazji okazato sie, ze analiza efek-
tywnosci kosztowej nie da spodziewanych rezultatéw bez
réwnolegtego udroznienia systemu zarzadzania calg orga-
nizacja.

Il. BIBLIOTEKA PUBLICZNA IJEJ OTOCZENIE

Generalnym zatozeniem wszystkich przedsiebiorstw
funkcjonujacych w warunkach gospodarki rynkowej jest wy-
pracowanie nadwyzki efektu nad naktadem. Aby to osiag-
nac¢, wytworzony produkt nie tylko trzeba sprzedaé, ale row-
niez obnizy¢ koszty produkecji i zwiekszyé wydajnosé.

Sieé polskich bibliotek publicznych to prawie 9000 pla-
cowek ustugowych, ktore réwniez muszg podporzgdkowac
sie regutom rynkowym, poniewaz co prawda nie generujg
one zysku, ale réwniez tworzag okreslone, réznorodne pro-
dukty dla szerokiej rzeszy uzytkownikow.

Jacek Wojciechowski podkreslajac w swej ksigzce ko-
niecznos¢ wprowadzania innowacji do struktur organiza-
cyjnych i zarzadzania bibliotekami, stusznie zauwaza, ze
biblioteki postrzegane sa jako instytucje niestychanie
konserwatywne i nie mozna ttumaczy¢ tego faktu wielo-
wiekowa tradycjg*”. Jesli zatem przyjmiemy teze, ze biblio-
teka to instytucja ustugowa, musimy pogodzi¢ sie z konse-

~J. Wojciechowski: Organizacja i zarzadzania w bibliotekach. War-
szawa-Krakow 1997 s. 24.



kwencjami takiego myslenia i pozegna¢ z obrazem biblio-
teki - wypozyczalni i czytelni ksigzek.

Nowoczesna biblioteka powinna realizowac spoteczne za-
modwienia wszystkich mieszkancow i nastawic¢ sie na dyna-
miczne zmiany w zapotrzebowaniu na ustugi; musi by¢
w regionie dystrybutorem informacji. Skojarzenie ze sta-
cja benzynowa jest tu zastosowane celowo, bo tak jak we
wspoétczesnym sSwiecie nie mozna sobie wyobrazi¢ codzien-
nego zycia bez paliw i transportu, tak tez nie moze by¢
rozwoju spotecznego bez sprawnej dystrybucji informaciji.
Ksigznica Kopernikanska w Toruniu w przedstawionym
w 2001 r. zarzgdowi wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego
projekcie automatyzacji bibliotek ,Otwieranie Swiata”,
misje sieci bibliotek publicznycti wojewddztwa (486 placo-
wek) okreslita jako:

- Uczestniczenie w dziataniacti na rzecz demokracji i spo-
teczenstwa obywatelskiego, rozwoju ekonomicznego i spo-
tecznego regionu, ksztatcenia ustawicznego oraz zréznico-
wania kulturowego ijezykowego.

- Wspomaganie podnoszenia poziomu wiedzy i rozwoju
kulturowego spoteczenstwa.

Cele sieci bibliotek publicznych to:

- Wspomaganie informacyjne administracji samorzado-
wej w matych osrodkach.

- Zapewnienie obywatelom interaktywnego kontaktu
z urzedem.

- Wspomaganie funkcji edukacyjnej szkét i placowek za-
je¢ pozaszkolnych.

- Wspomaganie rozwoju matych i Srednich przedsie-
biorstw poprzez wdrozenie przeplj*vu informacji technicz-
nej oraz zorganizowanie sieci placéwek transferu innowacji;

- Stworzenie bibliotecznej sieci informacyjnej z central-
nym zarzadzaniem bazami danych.

- Rozwydj i doskonalenie informacji regionalnej.

- Umozliwienie chetnym wigcznie sie do sieci edukacji
i pracy na odlegtosé.

- Wdrozenie systemu informacji o rynku pracy oraz wig-
czenie sie do krajowego systemu informacyjnego o rynkach
pracy.

- Usprawnienie lub stworzenie systemu obstugi os6b
niepetnosprawnych.



- Usprawnienie lub stworzenie systemu dostepu do in-
formacji medycznej.

- Koordynacja i implementacja programu cyfrowego upo-
wszechniania obiektéw zabytkowych lub szczeg6lnie waz-
nych dla kultury i nauki.

- Realizacja projektow kulturalnych i rozrywkowych.

Tak rozumiana misja i cele biblioteki publicznej poma-
gaja okreslic¢ i zidentyfikowacé cale otoczenie zewnetrzne.

Sa to urzedy panstwowe i samorzgdowe, szkoty i pla-
cowki oswiatowe, studenci i pracownicy naukowi (w tych
miejscowosciach, gdzie sg szkoty wyzsze lub ich filie), mate
i Srednie przedsiebiorstwa, animatorzy kultury i artysci,
mieszkancy danej gminy, powiatu lub wojewo6dztwa z indy-
widualnymi zainteresowaniami i potrzebami. Do otoczenia
zewnetrznego biblioteki publicznej zaliczy¢ nalezy réwniez
organizacje rzgdowe i pozarzadowe oraz ich agendy, jed-
nostki kultury, stuzby zdrowia, dostawcéw towaréw i ustug,
lokalnych parlamentarzystow itp.

Po przeprowadzeniu analizy otoczenia zewnetrznego oka-
zuje sie, ze kontakty kazdej biblioteki publicznej sg lub
powinny by¢ bardzo szerokie i r6znorodne. Niektore z wy-
mienionych instytucji i osob wspdtpracujg na zasadzie
wymiany ustug, inne sg uzytkownikami lub tez usitujg
niepodzielnie zagospodarowaé¢ pewne sektory rynku, sta-
jac sie konkurentami.

Takimi konkurentami staty sie na przykitad Centra Infor-
macji Europejskiej, ktore zostaty powotane przez Urzad
Komitetu Integracji Europejskiej w miastach wojewo6dz-
kich i bytych wojewddzkich, a przeciez ich obowigzki na
zasadzie zlecenia mozna byto powierzy¢ bibliotekom woje-
wodzkim i najwiekszym gminnym, ktére majg lub powin-
ny mie¢ odpowiednie zrédta informacji oraz umiejetnosci.

Analiza rynku i sektora, w ktérym przedsiebiorstwo funk-
cjonuje, ma niebagatelny wptyw na ksztalt strategii i ro-
dzaj jego dziatalnoSci, wigze sie bowiem przede wszystkim
z odpowiednia do sytuacji alokacjg pozyskanych srodkow
finansowych. Zgodnie z zasadami dziatania przedsiebiorstw
ustugowych, takze biblioteki powinny tworzy¢ swoje plany
dziatania roczne, kilkuletnie i perspektywiczne. Plan taki
powinien zawierac;



- identyfikacje witasnej instytuciji;

- diagnoze obecnej kondycji oraz mozliwosci;
- analize strategicznag;

- projektowanie celéw i dziatan;

- generowanie wariantéw;

- ocene i wyb6r wariantow.

Szczegolnie istotna dla naszych rozwazanh jest analiza
strategiczna, ktéra zwykle zawiera w sobie:

- analize finansowg dotychczasowej dziatalnosci;

- analize szans i zagrozen ze strony otoczenia wewnetrz-
nego i zewnetrznego;

- analize sektora i rynku;

- analize konkurenciji;

- analize SWOT,;

- analize produktéw, techniki i technologii;

- analize systemu zarzadzania i struktury organizacyjnej;

- analize sytuacji finansowej catego sektora.

Opracowanie strategii Wojewdédzkiej Biblioteki Publicz-
nej - Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu na lata 2002-
2010 stato sie punktem zwrotnym w dziataniach zmierza-
jacych do udoskonalenia zarzadzania bibliotekg, ktérego
czescig bedzie certyfikat 1SO 9001/,

Po przeprowadzeniu wielu analiz zgodnie z wymagania-
mi normy okazato sie, ze mozna dokona¢ diagnozy stabych
punktéw i zdecydowad, jakie Srodki zaradcze podjgé. Po-
niewaz jednym ze stabych punktéw organizacji okazata sie
przestarzata, nie przystajaca do nowych zadan struktura
organizacyjna, stato sie ocz3rwiste, ze dla sprawnego wy-
petniania przyjetych zadan koniecznajest drastyczna zmia-
na struktury organizacyjnej i permanentny monitoring
zwigzany z nowymi dziataniami kosztow.

ASystemy zarzadzaniajakoscig: wymagania = Quality management
systems; requirements. Warszawa PKN, 2001 (Polska Norma/Polski
Komitet Normalizacyjny; PN-EN I1SO 9001).



1. ZARZADZANIE
MIENIEM I ZRODELAMI INFORMACJI
W ASPEKCIE EFEKTYWNOSCI KOSZTOW

Jedna ze stabych stron zarzgdzania bibliotekami jest intui-
cyjne zarzadzanie finansami, przejawiajgce sie niskg swiado-
moscig skutkéw nieefektywnosSci technicznej i alokacyjnej.
Nie jest znany przykitad rozliczania dyrektoréw instytucji
samorzgdowych (nie tylko instytucji kultury) z efektywnosci
wydatkowania przyznawanych dotacji, co moze dziwi¢ zwa-
zywszy, ze sg to $rodki pochodzgce z pieniedzy podatni-
kéw. Roczne budzety bibliotek samorzadowych sg przyzna-
wane na zasadzie z goéry ustalonych algorytméw wzrostu,
bez specjalnego uwzgledniania plandéw rocznych, czy stra-
tegicznych. Taka sytuacja nie sprzyja dbatosci o pomiary
efektywnosci kosztowej i ciggte monitorowanie procesu
zarzadzania finansami.

Pomiary takie moga stac sie bardzo przydatnym instrumen-
tem i punktem wyjscia do decyzji proporcjonalnego zmniej-
szania naktadéw przy ustalonym poziomie produkcji ustug
i zmiany proporcji naktadow poszczegolnych czynnikow.

Szczegolnie pomiar nieefektywnosci technicznej i aloka-
cyjnej moze by¢ pomocny przy podejmowaniu strategicz-
nych decyzji finansowych.

Nieefektywnos¢ techniczna przejawia sie w zakupach
i instalacji bardzo drogich urzadzen bez uprzedniego prze-
badania rynku i wyksztatcenia odpowiedniej kadry do ich
obstugi.

Przyktadem takiej nieefektywnosci sg zakupy stanowisk
komputerowych z bardzo wyrafinowanym oprogramowa-
niem, ktére stuzg potem jako maszyny do pisania.

Nieefektywnos¢ alokacyjna to niewtasciwe proporcje
struktury naktadéw i relacji cen czynnikéw produkecji, czyli
zbyt wysokie koszty zwigzane z wytwarzaniem produktu.

Przyktadem takiej nieefekt3Avnoscijest zb3™ hierarchiczna,
a wiec nieefektywna i kosztowna struktura organizacyjna.

Przygotowujac sie do certyfikacji 1SO 9001, Ksigznica
Kopernikanska w Toruniu przygotowata graficzny schemat
podstawowych proceséw zachodzacych w bibliotece.



z wykresow (str. 51 i 52, 53) wynika, ze do sprawnego
funkcjonowania instytucji ustugowej, takiej jak biblioteka,
powinno wystarczy¢ pie¢ pionow dziatania, z ktérycli kaz-
dy kumuluje okres$lony procent kosztow ogdlnych.

Poniewaz organizacje postrzega sie tu poprzez pryzmat
proceséw i dziatan niezbednych do wytworzenia produktu,
przeto do obliczenia efektjrwnosci ciggu proceséw mozna
zastosowacé rachunek kosztéw dziatan”. Jest to metoda roz-
liczania kosztéw posrednich produktu tworzonego przy zu-
zyciu roznorodnych zasobdw, takich jak koszt materiatow,
robocizny, energii itd. Pomimo to, ze zasoby te sg zuzywa-
ne do wytwarzania i udostepniania (sprzedazy) wyrobow
i ustug, to przyczyna powstawania kosztéw sag dziatania.

S. Sojak: Rachunek kosztow. Wybrane zagadnienia. TNOIiK, To-
runzooo .



Dla oméwienia efektywnosci kosztowej zarzadzania zro-
dtami informacji i mieniem, przydatny moze by¢ nastepu-

jacy wykres:

KSIAZNICA
KOPERNIKAN-
SKA

GROMADZENIE,
OPRACOWANIE,
PRZECHOWYWANIE

OCHRONA
ZBIOROW | AKT

ZARZADZANIE
MIENIEM

NEJ, BIBLIOTECZ-
NEJ, RZECZOWEJ
W FORMIE
USTNIEJ LUB NA
NOSNIKU PAPIERO-
WYM ALBO ELEK-
TRONICZNYM

GROMADZENIE
ZBIOROW  WE-
LUG USTALEN PO-
LITYKI ZAKUPOW
DOSTOSOWANEJ
DO POTRZEB
KLIENTOW W
DRODZE KUPNA

WYMIANY, DEPO-
ZYTOW | DAROW

OPRACOWANIE
FORMALNE

| RZECZOWE
ZBIOROW CEN-
TRALI

ARCHIWIZACJA
DOKUMENTOW
BIBLIOTECZ-
NYCH, MAGA-
ZYNOWANIE
ZBIOROW I ICH
KONSERWACJA



ZARZADZANIE IN-
FRASTRUKTURA

INWENTARYZACJA,
UBYTKOWANIE

I USTALANIE STANU!
MAJATKOWEGO
ZBIOROW

PRZECHOWYWANIE
IARCHIWIZACJA
AKT

ADMINISTROWANIE
I OCHRONA NIERU-
CHOMOSCI, MAJAT-
KU RUCHOMEGO,
SRODKOW TRWA-
LYCH 1PRZEDMIO-
TOW NIETRWALYCH

INWESTYCJE, RE-
MONTY, NAPRAWY
BIEZACE | KON-
SERWACJE WYKO-
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LUB ZLECANE FIR-
MOM ZEWNETRZ-
NYM

ZAOPATRZENIE

ZARZADZANIE ZA-
KEADOWA SIECIA
INFORMATYCZNA
| SERWISOWA

Sporzadzenie kalkulacji wedtug zatozen tej wiasnie me-
tody przebiega w kilku etapach:

- rozpoznanie istotnych dziatan wystepujacych w orga-
nizacji (wykresy powyzej);

- okres$lenie jednostki miary wielkosci kazdego zadania
(brak wzorcéw);



- ustalenie kosztow kazdego wyodrebnionego dziatania;

- rozliczanie kosztéw posrednich poszczegdlnych dzia-
fan na rodzaje wytwarzanych produktéw, a nastepnie usta-
lenie kosztow jednostkowych produktéw, co implikuje ob-
liczenie:

estawki kosztéw okreslonych dziatan;

= liczby jednostek miary danego dziatania;

=kosztow dziatan obcigzajgcych poszczegdlne rodzaje pro-
duktow jako iloczynu stawki kosztow i miary dziatania.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, terminem ,dziatanie”
okres$la sie zbidr powtarzalnych, jednorodnych lub podob-
nych zdarzen i czynnosci, wykonywanych w celu realizacji
okreslonej funkcji i powodujacych powstawanie kosztow.
Obliczamy koszt ogolny funkcjonowania organizacji, w kto-
rej do wytworzenia i ewentualnej sprzedazy produktu konie-
czne jest podjecie szeregu réznego rodzaju dziatan, ktoére
wymagajg zuzycia okreslonych zasobéw, a wiec generuja
koszty. Koszty te sg ponoszone na wytworzenie i sprzedaz
produktu, a wiec na dziatanie.

Przyktadem proceséw powodujgcych powstawanie kosz-
téw posrednich w organizacji jest zaopatrzenie w materiaty,
magazynowanie zasobow i produktéw, techniczne przygoto-
wanie produkcji, kontrola jakosci, obstuga sprzedazy pro-
dukcji, projektowanie nowych wyrobow, rachunkowos$¢
i przetwarzanie danych, a takze administracja ogélna
i zarzadzanie.

Wydaje sie, ze dziatania zwigzane z zarzgdzaniem zro-
dtami informacji i mieniem generuja wyjatkowo wysokie
koszty posrednie.

Dla bibliotek najbardziej ktopotliwe jest ustalanie kosz-
téw jednostkowych produktéow, poniewaz stawki kosztéw
poszczegdlnych dziatan nie byty nigdy w Polsce obliczane,
a w kazdym razie nie jest znana literatura na ten temat.

Ktopoty sg tym wieksze, ze niejednokrotnie trudno jest
wyraznie oddzieli¢ dziatania i procesy zwigzane z zarzadza-
niem zrddtami informacji od proceséw zarzadzania mieniem.

Wydaje sie, ze szczeg6lnie magazynowanie zrddet infor-
macji i techniczne przygotowanie wyrobu (ustugi) jest istot-
ne, a zarazem bardzo trudne do obliczenia. Norma 1SO
11620 Wskazniki efektywnosci bibliotek bedzie by¢ moze



pomocna w zdefiniowaniu podstawowych wskaznikow zwig-
zanych z tradycyjnymi funkcjami bibhoteki, natomiast
wskazniki niezbedne dla obliczania efektywnosci, trzeba
bedzie opracowywaé indywidualnie.

Przyktadem wysokich kosztéw dziatan sg stosowane
w Polsce nieracjonalne i nieefektywne ekonomicznie me-
tody opracowania dokumentéw bibliotecznych. Ten sam
tytut opracowujg indywidualnie (formalnie i rzeczowo)
wszystkie te biblioteki, ktore dany dokument nabyty. Brak
wyraznych i szybkich postepéw przy opracowywaniu kata-
logu NUKat powoduje duze straty ekonomiczne, ktérych
nikt nie liczy.

Rachunek kosztéow dziatan moze by¢ metoda komple-
mentarna do prezentowanej w Krakowie metody obliczania
efektywnosci kosztowej bibliotek, z wykorzystaniem sto-
chastycznego modelu granicznego:

C,=f(Y, w, K.b)e dlai =
gdzie:
i - numer biblioteki
Ci - obserwowany catkowity koszt dziatalnosci i-tej biblioteki w da-
nym roku
f(.) - I<rétkookresowa graniczna funkcja kosztu
Yi - wektor produktow dla i-tej biblioteki
w i - wektor cen zmiennych czynnikéw produkcji
Ki - wektor naktadéw czynnikow statych
Vi - skiadnik losowy o rozktadzie symetrycznym wzgledem zera
ui - skladnil< losowy reprezentujacy nieefektywnos$¢ kosztowa biblioteki’ .

Analiza efektywnosci kosztowej wedtug podanego wyzej
modelu zostata w Toruniu przeprowadzona 4 lata temu,
przed reformg administracyjng kraju i przed analizg organi-
zacyjna i kadrowa biblioteki. Jej konsekwencja byt ranking
13 bibliotek sieci miejskiej Torunia i dyslokacja srodkéw
na zarzadzanie mieniem.

Wydaje sie, ze nastepna analiza bedzie musiata wzig¢
pod uwage elementy, ktérych nie uwzgledniono poprzed-

~A. Osiewalska, J. Osiewalski: op.cit s. 197-198.



nio. Przede wszystkim Biblioteka rozwineta dziatalnosc¢ in-
formacyjna, z potozeniem szczegdlnego akcentu na serwi-
sy specjalistyczne takie, jak: informacja europejska oraz
informacja o rynku zatrudnienia.

Utworzone zostaty nowe agendy biblioteczne: Os$rodek
Edukacji Europejskiej i Regionalne Centrum Edukacji
Innowacyjnej, buduje sie wiasne zrddta informacji, np. bie-
zaca bibliografie regionalng na dyskach optycznych.

Od 2000 r. prowadzone jest mikrofilmowanie i digitaliza-
cja najcenniejszych obiektow zabytkowych oraz regionaliow,
szczegdlnie tych, ktore zostaty wydrukowane na kwasnym
papierze i obecnie ulegajg catkowitej destrukcji.

Uruchomiono nowe filie miejskiej sieci bibliotecznej.

Zmienity sie wiec algorytmy kosztu catkowitego, produk-
tu, kapitatu, naktadu i cen naktadu.

Ze wzgledu na nasycenie niektorych bibliotek filialnych
sprzetem, prawdopodobnie inaczej wyglada¢ bedzie ran-
king bibliotek, jesli chodzi o koszt ich funkcjonowania.

Przeprowadzone w zwigzku z pracami nad wdrozeniem
i utrzymywaniem systemu zarzadzania jako$cig zgodnego
zwymaganiami normy PN-EN 1SO 9001 audity wewnetrz-
ne wykazaly, ze cigglejeszcze wiele mozna zrobié dla popra-
wienia efektywnosci pracy i kosztéw, pod warunkiem
usprawnienia struktury organizacyjnej oraz lepszego wyko-
rzystania kwalifikacji i czasu pracy kadry.

IV ZAKONCZENIE

Trudno wyobrazié sobie przedsiebiorstwo produkcyjne
bez ciggtego monitorowania efektywnosci wydatkowanych
kosztéw. Logika wskazuje, ze przedsiebiorstwo ustugowe
nonprofit jakim jest biblioteka, réwniez powinno prowa-
dzi¢ podobne analizy. Dlaczego zatem tak sie nie dzieje?
Wydaje sie, ze powoddw jest co najmniej kilka:

- Bibliotekarze nie umieja obliczaé¢ wskaznikéw efektjrw-
nosci i nie uczy sie ich tego na studiach;

- Bibliotekarze nie widzg powodu, dla ktorego powinni
zastanawiacé sie nad efektywnoscig, poniewaz nie bedzie to



miato wptywu, lub bedzie miato wptyw negatywny na wy-
solco$¢ dotacji budzetowej;

- Nil<t nigdy nie rozlicza dyrektoréw bibliotek z efek-
tywnosci zarzadzania przyznanymi srodkami finansowymi,
kontrole dotyczag z reguty zgodnosSci dziatan z zatwierdzo-
nym planem budzetowym na dany rok;

- Polska jest krajem rzgdzacym sie swoistymi prawami
ekonomicznymi. Nikt nie przejmuje sie racjonalng alokacja
Ssrodkdéw publicznych i ewentualnym niezadowoleniem po-
datnikow.

Jednoczes$nie nalezy sobie zda¢ sprawe z faktu, ze
biblioteki (oprécz koscielnych, zaktadowych i prywatnych)
to ponad 44 OO0 placowek.

Tylko biblioteki publiczne, ktérych jest okoto 9000, dys-
ponuja zbiorami liczgcymi 139 061 648 wol., z ktérych ko-
rzystato w 2001 r. prawie 7 332 OO0 uzytkownikoéw, wypo-
zyczajac okoto 160 384 700 jednostek.

Przy tak duzym wykorzystaniu zbioréw, dramatycznie
wyglada automatyzacja proceséw bibliotecznych i potacze-
nia z Internetem, a w wielu bibliotekach gminnych i filiach
bibliotecznych nie ma taczy telefonicznych!

Szansgdla bibliotek moze by¢ wpisanie ich do rzgdowego
programu budowy spoteczenstwa informacyjnego oraz ra-
dykalna zmiana wizerunku.

Wykazanie poprzez profesjonalnie opracowane analizy
organom zatozycielskim, ze biblioteka publiczna wykorzy-
stuje wiasciwie przyznawane srodki, moze by¢ krokiem we
wiasciwym kierunku.

Wykorzystana literatura

Funkcje ponadlokalne bibliotek publicznych - poziom wojewdédzki.
Materiaty z Ogoélnopolskiej Konferencji nt. Wojewédzka biblioteka
publiczna w zreformowanym systemie administracyjnym - zarza-
dzanie, funkcje, standardy. Rzeszow, 17-18 maja 1999. SBP.
Warszawa 1999.

Gtowacka E.: Strategia zarzadzania totalnego (TQM) w bibliote-
kach. Acta Universitatis Nicolai Copernici. Bibliologia i Nauki Hu-
manistyczno-Spoteczne. Torun 1996.

Hagoort G.: Przedsiebiorczos¢ w kulturze. Wprowadzenie do zagad-
nien zarzadzania w kulturze. Wydaw. Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakéw 1997.



Line M.B.: Zarzgadzanie bibliotekami akademickimi i naukowymi wobec
przemian spotecznych. Rocznik Biblioteki Narodowej R. XXV,
Warszawa 1993 s. 149-156.

Rachunkowos$¢ zarzgdcza. Pod red. Alicji Jarugowej i Anny Szychty.
Wydaw. Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 1999.

Sojak S.: Rachunek kosztéw. Wybrane zagadnienia. TNOIiK. Torun
2000.

Standaryzacja kosztéw w bibliotekach naukowych. Kazimierz Dol-
ny 20-22.09. 2000. Wydaw. Politechniki Lubelskiej, Lublin 2000.

The Marketing ofservices and information services. London 1981.

Wdrazanie nowoczesnych technik zarzgdzania w instytucjach non-
profit naprzyktadzie naukowej biblioteki akademickiej. Materiaty
z konferencji (Krakéw, 28-30 wrzesnia 1998). Biblioteka Gtéwna
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1998.

Wojciechowski J.: Organizacja i zarzadzanie w bibliotekach. Wydaw.
Naukowe PW N, Warszawa-Krakéw 1998.
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Anna Osiewalska

EKONOMETRYCZNE
MODELOWANIE KOSZTOW
POLSKICH BIBLIOTEK PUBLICZYCH'

STRESZCZENIE

Do danych za rok 2000 z 240 powiatowych, miejskich i gminnych
bibliotek publicznych dopasowano krétkookresowa funkcje kosztu
zmiennego typu Cobba i Douglasa, uwzgledniajaca trzy rézne mierniki
ustug bibliotecznych oraz ceny kilku zmiennych czynnikéw produkcji.
Zastosowano stochastyczny model graniczny zaktadajacy, ze odchyle-
nie kosztu obserwowanego od minimalnego spowodowane jest zaktoce-
niami czysto losowymi oraz nieefektywnoscig. Oszacowana metodami
bayesowskimi srednia efektywnos¢ kosztowa siega 92%, wskazujac na
bardzo dobre wykorzystanie dostepnych srodkéw przez wiekszos$¢ ba-
danych bibliotek.

1. Wstep

Badania nad modelowaniem kosztéw bibliotek akade-
mickich (z wykorzystaniem stochastycznych modeli gra-
nicznych) prowadzone sg przez autorow tej pracy od 1998
roku; zob. [20], [21], [24], [25]. Obecnie pokusiliSmy sie

*Praca wykonana w ramach projektu badawczego nr 1-H02B-022-18
Komitetu Badan Naukowych. Dziekujemy Panu Witoldowi Sulimier-
skiemu, przewodniczacemu Oddziatu Miedzypowiatowego Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich w Chetmie, za propozycje podjecia badan
oraz nieoceniong pomoc w przygotowaniu kwestionariusza oraz ankieto-
waniu bibliotek publicznych w catej Polsce. Wyrazy wdziecznosci kieru-
jemy réwniez do wszystkich, ktorzy zechcieli przesta¢ nam dane —bez
ich wspotpracy nie bytoby tego i by¢ moze nastepnych, bardziej szczeg6-
towych, opracowan. Obecna wersja pracy uwzglednia dyskusje (i ko-
rekty danych) podczas konferencji w Okunince.



0 wykorzystanie podobnego modelu do analizy zasadniczej
czesci kosztéw ponoszonych na dziatalnosé bibliotek pu-
blicznych; praca zostata zainspirowana przez Srodowisko
bibliotekarzy. W badaniach empirycznych stosujemy te
same metody ekonometrii bayesowskiej, ktdre wykorzy-
stywalismy juz w poprzednich opracowaniach; metody te
zostaty szczeg6towo omoéwione w monografii [22].

Badania nad kosztami i efektywnosciag bibliotek prowa-
dzone sa w Swiecie od poczatku lat siedemdziesigtych.
Wyrézni¢ tu mozna podziat na tych, ktérzy efektywnos$c
bibliotek traktowali jako stopien wykorzystania zasobéw
(Morse [17]), stopien zaspokojenia potrzeb uzytkownika
(van House i Childers [H]), oraz tych, ktérzy dziatalnos¢
bibliotek badali wytacznie w oparciu o dane ekonomiczne,
tworzgc opracowania na temat funkcji kosztéw, produktyAv-
nosci bibliotek oraz ich efektywnosci kosztowej (ang. cost
effectiveness, cost efficiency). Artykuty pierwszej orientacji
publikowane byly w czasopismach bibliotekarskich, pod-
czas gdy artykuty z zakresu analizy produkcji i kosztéw uka-
zywaty sie w czasopismach ekonomicznych. Jednym
z pierwszych publikujacych analizy ekonomiczne byt God-
dard [8]. Tematyke te rozwijali dalej Holtmann, Tabasz,
Kruse [10], Cooper [4], [5], Hayes, Pollack, Nordhaus
[9], a ostatnio DeBoer [6], Chen [3] i Vitaliano [31].
Badania kosztoéw bibliotek sg od lat propagowane w wielu
krajach jako uzyteczne narzedzie do zarzadzania (np.
w Niemczech [27], Szwecji [18], Stowenii [28], USA [4],
[5], [6], [31], czy na Tajwanie [3]). W niektdrych krajach
dostosowano sprawozdawczo$¢ biblioteczng do potrzeb
analiz ekonomicznych; takie sugestie wysuneta wobec kra-
jow cztonkowskich Komisja Wspoélnot Europejskich [7].
Obecnie rozpoczeto w Polsce gromadzenie odpowiednich
danych, zob. [19].

Przyblizenie mikroekonomicznych podstaw badania
efektywnosci kosztowej jest celem nastepnej (drugiej) czesci
artykutu. W czesci trzeciej okreslimy zmienne wchodzace
do modelu i przedstawimy estymowang dalej postac funkcji
kosztu dla bibliotek. Czes¢ czwarta zawiera wyniki naszych
badan, przeprowadzonych na podstawie ankiet uzyskanych
z kilkuset polskich bibliotek publicznych.



2. Podstawy mikroekonomiczne i stochastyczny
model graniczny

Z punktu widzenia mikroekonomii biblioteka moze by¢
traktowana jako jednostka produkcyjna (ustugowa), ktéra
wykorzystuje pewne czynniki produkcji do wytworzenia
specyficznych produktéw (ustug bibliotecznych). Dla
potrzeb zarzgdzania sprawg najwyzszej wagi Staje sie
obiektywna ocena czy —przy danych cenach czynnikoéw -
poniesione koszty odpowiadajg skali i strukturze produkciji,
czy tez ponoszone sg koszty nieuzasadnione, zbedne. Wobec
szczuptych zasobow finansowych dobrze jest tez wiedziec,
jak procentowy przyrost naktadéw wszystkich czynnikow
produkcji oddziatuje na wzrost ustug (jaki jest efekt skali
produkciji).

Ocene dziatalnosci instytucji non profit mozna przepro-
wadzaé na dwa sposoby:

1. Przez poréwnanie aktualnej wielkosci produkcji z mak-
symalna, jaka datoby sie uzyska¢ przy ustalonych nakila-
dach czynnikoéw (analiza efektywnosci technicznej na pod-
stawie granicznej funkcji produkcji).

2. Przez poréwnanie faktycznie poniesionego kosztu
z najmniejszym, przy ktorym datoby sie uzyskac¢ ustalong
wielkos¢ produkcji (analiza efektywnosci kosztowej na pod-
stawie granicznej funkcji kosztu, wyznaczajacej minimalny
koszt danej produkcji przy danych cenach czynnikéw).

Jak stusznie zauwaza Vitaliano [31], to drugie podejscie
wydaje sie bardziej uzasadnione w przypadku bibliotek,
poniewaz ich produkty sg egzogeniczne, tzn. sg okreslane
przez zapotrzebowanie uzytkownikéw (to nie biblioteka
decyduje o ilosci wypozyczen czy odwiedzin w czytelniach).
W dalszej czesci artykutu szukac¢ wiec bedziemy takiej gra-
nicznej funkcji kosztu, ktéra (w pewnym, ustalonym na
gruncie statystyki sensie) najlepiej opisze zebrane dane
empiryczne. Odchylenie rzeczywiscie poniesionego kosztu
od funkcji granicznej to tzw. nieefektywnos¢ kosztowa, ktéra
jest sumarycznym efektem tzw. nieefektywnosci technicz-
nej i alokacyjnej.

Badana jednostka, w tym przypadku biblioteka, ponosi
koszty wieksze niz niezbedne (jest nieefektywna kosztowo;



ang. cost inefficient) jezeli 1) jest nieefektywna technicznie,
to znaczy angazuje zbyt duze (w stosunku do wymagan tech-
nologicznych) naklady czynnikéw produkcji w celu osigg-
niecia danej wielkosci produkcji, lub 2) jest nieefektywna
alokacyjnie, tj. proporcje naktadéw czynnikéw produkcji
nie odpowiadaja relacji ich cen rynkowych (na przyktad
w zbyt duzym stopniu angazowane sg czynniki o wysokiej
cenie). Przez efektywno$¢ kosztowg rozumie sie iloraz
dwoch wielkosci; zakiéconego btedem czysto losowym
kosztu minimalnego (niezbednego do wytworzenia danej
wielkosci produkcji przy danych cenach czynnikéw) oraz
kosztu rzeczywiscie poniesionego. Pomiar i analiza efek-
tywnosci kosztowej stanowi wazne narzedzie pomocnicze
w zarzgdzaniu, gdyz informuje jaki jest rzad mozliwych
oszczednosci przy zachowaniu ustalonej skali dziatalnosci
badanych obiektéow. Pomiar nieefektywnosci kosztowej po-
winien by¢ punktem wyjscia w Kierunku proporcjonalnego
zmniejszenia wszystkich naktadow przy ustalonej produk-
cji (korekta nieefektywnosci technicznej) i zmiany propor-
cji naktadow czynnikéw produkcji (korekta nieefektywno-
Sci alokacyjnej). Zagadnienia te wykraczajg jednak poza
ramy niniejszej pracy.

Przy swobodnym dostepie wszystkich obiektéw do tej
samej technologii, graniczna funkcja kosztu reprezentuje
minimalny koszt jaki musiatl by¢ poniesiony przy danych
cenach czynnikéw i danym (zrealizowanym) poziomie pro-
dukcji. Odchylenie od tej granicznej funkcji kosztu inter-
pretowane jest jako btad czysto losowy (szum statystyczny,
btad pomiaru), ktéry ze swej istoty moze by¢ dowolnego
znaku (jest zmienng symetryczng wzgledem zera), lubjako
nieefektywnos$¢, ktora jest zawsze zmienng nieujemna
(zwieksza koszt). Obecnos¢ tych dwoch zmiennych losowych
0 odmiennych witasnosciach i réznej interpretacji definiuje
stochastyczny model graniczny. Przeglad literatury sSwia-
towej pozwala stwierdzié, ze efektywnos$¢ kosztowa bibliotek
szacowano wykorzystujgc zaréwno podejscie stochastyczne
(por. [31]), ktére zastosujemy w tej pracy, jak metody de-
terministyczne (nie zaktadajace losowosci), ktorych gtow-
nym przykltadem jest zastosowana w [3] analiza otoczki
lub obwiedni danych (ang. Data Envelopment Analysis,
DEA).



Podstawowy stochastyczny model granicznej funkcji
kosztu zaktada wiec, ze odchylenie kosztu obserwowanego
od teoretycznego spowodowane jest zaktoceniami czysto
losowymi i nieefektywnosScig. Model taki formutuje sie
zwykle za pomocajednego réwnania, wyjasniajacego loga-
rytm kosztu ponoszonego przez i-ty obiekt (biblioteke) za
pomoca odpowiednio wyspecyfikowanej milcroekonomicz-
nej funl~cji kosztu (obrazujgcej minimalny koszt niezbedny
do uzyskania danego zestawu ustug przy danych cenach
czynnikow produkcji) oraz dwoch sktadnikéw losowych,
z ktérych jeden, (symetryczny wzgledem zera), odzwier-
ciedla efekt czynnikéw przypadkowych i btedéw pomiaru,
za$ drugi, u. (asymetryczny i zawsze dodatni), modeluje
potencjalng nieefektywno$¢ - przedmiot naszych badan.
Stochastyczne modele graniczne (ang. stochastic frontier
models) zaproponowali w roku 1977 Aigner, Lovell
i Schmidt [1] oraz Meeusen ivan den Broeck [16]. Wyko-
rzystanie tych modeli w badaniach efektywnosci kosztowej
235 bibliotek publicznych stanu Nowy Jork prezentuje
Vitaliano [31], przyjmujac funkcje kosztu typu Cobba
i Douglasa. W tej pracy przyjeliSmy podobne zatozenia.
Nasz krotkookresowy model kosztu ma zatem postac:

C =/fe,vv,,A:;MN)exp(u+v), dla i=1,...,n (1)
gdzie:

i - to numer biblioteki;
C, - jest kosztem dziatalnosci i-tej biblioteki w roku 2000;
f(.) - jest krétkookresowa graniczng funkcja kosztu typu Cobba i Do-
uglasa;
- jest wektorem produktow (miernikéw poziomu ustug) i-tej bi-
blioteki,
w_ - jest wektorem cen zmiennych czynnikéw produkciji,
K_ - jest wektorem nakitadéw czynnikéw statych (np. majatek trwaty
biblioteki),
- jest sktadnikiem losowym o rozkiadzie symetrycznym wzgledem
zera; zaktadamy, ze vi majg niezalezne rozktady normalne o war-
tosci oczekiwanej Oi nieznanej wariancji a”;
u - jest zmienng losowa reprezentujgca nieefektywnos¢ kosztowa bi-
blioteki; przyjmujemy, ze ui majg niezalezne rozktady wyktadni-
cze o nieznanej wartosci oczekiwanej X;
P - jest wektorem nieznanych (szacowanych) parametréw modelu.



Ekonometryczne modelowanie kosztéw polega na esty-
macji (na podstawie danych) zaréwno parametrow funkcji
granicznej, jak i wskaznikéw efektywnosci r = exp(-u),
ktére sg ilorazem podlegajacego wahaniom czysto losowym
kosztu minimalnego f(Qj,Wj,K;B)exp(v) oraz kosztu faktycz-
nie poniesionego CN

3. Dobdr zmiennych i ostateczna posta¢ modelu

Zagadnieniem szeroko dyskutowanym w literaturze
przedmiotu jest okre$lenie zmiennych wchodzacych do
modelu kosztéw biblioteki, czyli jej produktow, czynnikdw
produkcji i ich cen oraz miernikow kapitatu fizycznego.
Trudno przytoczyé wszystkie napisane na ten temat arty-
kuty. W rezultacie goracych dyskusji Amerykanskie Stowa-
rzyszenie Bibliotek ALA (American Library Association),
opracowato i wydato obszerny przewodnik zatytutowany:
Measuring Academic Library Performance (zob. [12]).
W zakresie specyfikacji i pomiaru produktow bibliotek De-
Boer [6] zaproponowat, by produktem nazywano to, co
biblioteka mogtaby sprzedawaé, gdyby byta prywatng fir-
ma. Przychod biblioteki okreslatyby wtedy wptywy z optat:
cztonkowskiej (jak w klubie), za wejscie (jak w muzeum)
oraz za wypozyczenie (jak w wypozyczalni kaset wideo).
Mozna wiec wyroznic trzy wielkosci charakteryzujace ska-
le dziatalnosci ustugowej (skale produkcji) biblioteki; sg to:
= liczba czytelnikéw posiadajgcych konto w wypozyczalni,
e liczba odwiedzin w bibliotece,

e liczba wypozyczen.

Chen [3] i Vitaliano [31] uwzgledniajg godziny otwarcia
biblioteki (jako miernik dostepnosci zbioréw), ale ankieto-
wane przez nas jednostki rdznie zinterpretowaty pytanie
0 godziny otwarcia (tgcznie z filiami albo bez nich). W na-
szych badaniach ograniczyliSmy sie wiec do trzech zmien-
nych bezposrednio poréwnywalnych. Sg to:

- liczba czytelnikéw zarejestrowanych w bibliotece,

- liczba wypozyczonych ksigzek,

- liczba odwiedzin w czytelniach i kacikach czytelni-
czych.



Jesli chodzi o pomiar nakiadéw czynnikéw produkcji
w dziatalnosci bibliotek, to w literaturze proponowano na-
stepujace wielkosci:
= liczbe etatow personelu bibliotecznego,

e liczbe wolumindw ksigzek i tytutéw czasopism (mozna tu
tez dotaczy¢ inne zbiory),

e powierzchnie uzytkowg pomieszczen biblioteki,

= liczbe miejsc w czytelniach.

Poniewaz szacujemy krétkookresowa funkcje kosztu, jako
czynniki zmienne przyjeliSmy prace oraz ksigzki i czasopis-
ma (a takze inne zbiory, np. elektroniczne czy specjalne)
zakupione w danym roku, uznajac za czynniki state zarow-
no zastane zasoby ksigzek, czasopism oraz innych zbioroéw,
jak powierzchnie uzytkows i liczbe miejsc. Ze wzgledu na
koniecznos$¢ ograniczenia liczby zmiennych (zwtaszcza re-
prezentujgcych kapitat biblioteki, mniej istotnych w modelu
krotkookresowym), w naszej analizie wybralismy tylko
liczbe miejsc w czytelniach jako naktad czynnika statego -
podobnie jak Chen w [3].

Ceny czynnikéw zmiennych bedg to (odpowiednio do
wielkos$ci opisujacych naktady tych czynnikéw):
= Srednia ptaca bibliotekarzy,
= Srednie ceny zakupionych w badanym okresie ksigzek

i czasopism,

e ceny pozostatych zbioréw oraz materiatdéw itp.

Te ostatnie sg dla nas niedostepne (brak danych), moze-
my jednak zatozy¢, ze sg mniej wiecej jednakowe dla wszyst-
kich bibliotek.

WsSrod zmiennych kapitatowych umieszczono w rozesta-
nej do bibliotek ankiecie liczbe stanowisk komputerowych
dla czytelnikéw. W naszej analizie traktujemy jednak te
zmienng jako charakterystyke jakoSciowego wymiaru
Swiadczonych przez i-tg biblioteke ustug. Zaktadamy, ze
rzecz}*vista (nieobserwowalna) wielko$¢ produktu g-tego,
Qg (g=I> "»G), jest rosngca funkcjg zaré6wno wielkosci
obserwowanej YA jak liczby komputeréw Z (podnoszacej
jakos$c¢ ustug); przyjmujemy

gdzie:



y >0 oraz a, sa nieznanymi parametrami. Podejscie to jest analogiczne
do modelowania tzw. efektywnych czynnikéw produkcji, ktére prezen-
tujg Koop, Osiewalski i Steel [14].

Ostatecznie nasz model przyjmuje postac

3)
G=o;yf e oUf-"' ep(UhV).

gdzie:

G - oznacza liczbe produktéw,
H - liczbe obserwowanych cen czynnikéw zmiennych (cena czynnika
H + 1 nie jest obserwowana, ale jest jednakowa dla wszystkich obiek-

tow),
Pg+H2 = pY, + ...+ PWYA a* = «o exp(a, + ... + an.

Jak sie okazuje, w funkcji typu Cobba i Douglasa wspét-
czynniki a ~relacji (2) pochtaniane sg przez wyraz wolny
zas identyfikowalna jest tylko funkcja Pg+h+2 Parame-
trow Y, ktéra mierzy taczny efekt kosztowy zwiekszania
jakosci ustug (dokonywanej poprzez wzrost liczby kompu-
teréw do dyspozycji czytelnikow).

4. Omowienie badan empirycznycti

Model przyjety przez Vitaliano [31] opisywat koszt cat-
kowity dziatalnosci biblioteki publicznej jako funkcje: licz-
by dodanych ksiazek, liczby wypozyczen, godzin otwarcia
biblioteki w tygodniu oraz wynagrodzen bibliotekarzy.
W naszym modelu jako zmienne charakteryzujgce ustugi
biblioteczne wystepuja: liczba zarejestrowanych czytelni-
koéw, liczba wypozyczen i liczba odwiedzin w czytelniach
(G=3), zas wsrod obserwowanych cen czynnikéw zmien-
nych uwzgledniliSmy - poza przecietng ptaca - takze prze-
cietne ceny: ksiazek i czasopism zakupionych w danej bi-
bliotece w roku 2000 (H =3). Pojawia sie takze liczba
komputerow do dyspozycji czytelnika; traktujemy ja raczej
jako charakterystyke produktu niz kapitatu biblioteki, gdyz
liczba komputeréw wiaze sie ze wzrostem jakosci $wiad-
czonych ustug. Ocz3Twiscie, ten wzrost jakosci zwieksza koszt
dziatalnosci biblioteki. Nasze podejscie pozwala w wigkszym
stopniu (w poréwnaniu do modelu Vitaliano) na uwzgled-



nienie specyfiki biblioteki. Obserwujemy bowiem biblioteki
0 réznym zasobie ksiegozbioru i o odmiennym stopniu kom-
puteryzacji, kupujace ksigzki i czasopisma po zréznicowa-
nych cenach.

Osobnej dyskusji wymaga definicja zmiennej objasnia-
nej przez model, czyli kosztu. W ankiecie pytano o koszt
catkowity dziatalnosci biblioteki (tgcznie z filiami), rozu-
miany jako wszystkie wydatki biblioteki z jej budzetu plus
dodatkowe koszty pokryte przez organizatora z ominieciem
budzetu biblioteki. Zasadniczg czescig tak okreslonego kosz-
tu catkowitego powinna by¢ suma: wydatkdéw ptacowych
oraz wartosci zakupionych czasopism, drukéw zwartych,
zbiorow specjalnycti, dokumentoéw elektronicznych i doste-
pow online (suma ta zostata wyliczona na podstawie da-
nych szczegotowych z ankiet). Tymczasem koszt catkowity
podawany w wielu ankietach byt znacznie mniejszy od tej
sumy, a przeciez catos¢ nie moze by¢ mniejsza od swej
czesci. Natomiast w niektdérych innych ankietach suma pod-
stawowych wydatkéw (wymienionych powyzej) stanowita
tylko niewielki procent podawanego kosztu catkowitego.
Opisana sytuacja zmusza do poddania w watpliwos$¢ jed-
norodnosci i wiarygodnosci danych odnoszacych sie do ka-
tegorii ,koszt catkowity dziatalnosci biblioteki”.Jako zmien-
na objasniang przez model przyjmujemy wiec sume
wydatkdéw ptacowych w roku 2000 iwartosci zbiorow zaku-
pionych w tym roku. Ta zmienna objasniana reprezentuje
»,Koszt zmienny” dziatalnosci, nie zawiera bowiem ,kosztu
statego”, ponoszonego w zwigzku z utrzymaniem pomiesz-
czen i sprzetu.

Estymacji poddajemy nastepujacy stochastyczny mo-
del graniczny krotkookresowej funkcji kosztu zmiennego,
czyli zlogarytmowang wersje modelu (3):

INnC, = Po+ P,Iny,, + P2Iny,2+ pP3slny.s + P INK, + P5INw., +
P6 Inw, 2+ P7 InW,3 + pg Z, + V. + U,
4
gdzie:
C - jest obserwowanym kosztem zmiennym dziatalnosci i-tej biblioteki
(Wrz2o000);

y_, - jest liczbg czytelnikéw zarejestrowanych w i-tej bibliotece;
y —jest liczba ksigzek wypozyczonych w i-tej bibliotece;



, - Jest liczba odwiedzin w czytelniach lub kacikach czytelniczych
i-tej biblioteki;
- jest liczbg miejsc w czytelniach lub kacikach czytelniczych i-tej
biblioteki;
jest sSrednim miesiecznym wynagrodzeniem bibliotekarza w i-tej
bibliotece;
- jest $rednig ceng czasopisma zakupionego w i-tej bibliotece;
- jest Srednia ceng ksiazki zakupionej w i-tej bibliotece;
- jest liczbg stanowisk komputerowych dla czytelnikéw w i-tej bi-
bliotece;
Pi, P - to nieznane wspo6tczynniki zaleznosci;
u - to skiadniki losowe o zatozeniach jak we wzorze (1).

NEY B

<3

Zaktadamy, ze - poza praca bibliotekarzy oraz zakupa-
mi czasopism i ksigzek - zmiennymi czynnikami produkcji
sg zakupy wszelkich innych zbioréw oraz materiatow, ktd-
rych cen nie rejestrujemy, ale traktujemy jako jednakowe
dla wszystkich bibliotek. Formalnie rzecz ujmujac, ceny te
wchodzg do wyrazu wolnego rownania (4).

W celu oszacowania nieznanych parametréw granicznej
funkcji kosztu oraz wskaznikow efektywnosci kosztowej
r.=exp(-ui) zastosowano podejscie bayesowskie, gdyz sza-
cowanie tego typu modeli na sposob klasyczny (teorioproéb-
kowy) stwarza wiele niedogodnosci i ograniczeh. Podstawy
analizy bayesowskiej stochastycznych modeli granicznych
opracowali van den Broeck, Koop, Osiewalski i Steel [2]
oraz Koop, Osiewalski i Steel [15],[13]. Na gruncie pol-
skim metody te omawiajg Osiewalski [22], Osiewalski i Ma-
rzec [23] - w zastosowaniu do sektora bankowego, a takze
Osiewalski i Wrobel-Rotter [26]. Nie bedziemy tutaj oma-
wiali metodologii bayesowskiej i wykorzystywanych pro-
cedur obliczeniowych (losowanie Gibbsa, ang. Gibbs sam-
pling), przedstawiajac wytgcznie wyniki koncowe.

Warto jednak wspomnie¢, ze jako rozktad apriori wspét-
czynnikéw b. przyjmujemy niewtasciwy rozkiad jednostajny,
uciety przez odpowiednie restrykcje. PrzyjeliSmy bowiem,
ze: 13,>0, £2>0, B3>0, B~>0, /3”~>0, 6”>0, B5+ BM+B7<1,
8g-0. Restrykcje te wynikaja z mikroekonomicznej teorii
procesu produkcji i oznaczaja, iz koszt wzrasta ze wzro-
stem wielkosci (i jako$ci) poszczegdélnych produktéow oraz
ze wzrostem cen czynnikéw zmiennych (cen obserwowa-
nych i nie obserwowanych), przy czym wzrost wszystkich



cen o0 1% prowadzi do wzrostu kosztu tez o 1% (a zatem
wzrost tylko cen obserwowanych o 1% prowadzi do wzro-
stu kosztu o mniej niz 1%). Nie narzucamy natomiast re-
strykcji B _j<O (ujemny znak elastycznosci kosztu zmienne-
go wzgledem naktadu czynnika statego), ktdéra jest
warunkiem koniecznym dtugookresowej minimalizacji kosz-
tu (optymalizacji wszystkich naktadoéw, rowniez czynnikow
statych). Przyjete restrykcje zapewnione sg przez niewta-
Sciwy, jednostajny rozktad a priori wektora (Pp...,pg), ucie-
ty przez odpowiednie nieréwnosci. Ponadto, dla (@) - tj.
precyzji symetrycznego sktadnika losowego - przyjeto roz-
klad a priori typu gamma o wartosci oczekiwanej 1 i wa-
riancji 2*10~. Dla X (tj. wartosci oczekiwanej zmiennej u.)
zatozono wyktadniczy rozktad a priori o wartosci oczeki-
wanej -1/In(0.8), tj. taki, ze mediana brzegowego rozkiadu
a priori dla r. = exp(-u.) jest réwna 0.8. Oznacza to, ze
dajemy wstepnie 50% szans, iz efektywnos$¢ kosztowa bi-
blioteki moze by¢ wyzsza (nizsza) niz 0.8. Zmiana tej war-
tosci (w sensownym merytorycznie zakresie) prowadzi do
bardzo matych zmian w rozktadzie a posteriori. Wyniki
estymacji zaprezentowano w tabeli 1.

Parametry granicznej funkcji kosztu opisujg wzorcowg
technologie pracy bibliotek (tak, jak rozumie sie ten termin
w mikroekonomii, por. [29], [30]). Wartosci oczekiwane
rozktadu aposteriori (przyjmowane za oceny parametrow)
wskazuja, ze wzrost kosztu jest znacznie silniej zwigzany ze
wzrostem liczby zarejestrowanych czytelnikéw niz ze wzro-
stem liczby wypozyczen; te dwie wielkosci mozna trakto-
wacé jako gtéwne mierniki efektéw dziatalnosci biblioteki
publicznej. Zwiekszeniu liczby czytelnikéw o 1% odpowia-
da wzrost kosztu zmienego o P"%, czyli 0 0.634% (z bie-
dem 0.063%). Liczba wypozyczen wieksza o 1% odpowia-
da kosztowi wiekszemu o ® 0.153% (z btedem
0.055%). Znikomy jest natomiast wzrost kosztu zmiennego
na skutek zwiekszenia liczby odwiedzin w czytelniach:
wzrost tej liczby o 1% odpowiada wzrostowi kosztu o zale-
dwie 0.020% (z btedem 0.014%).



Tabela 1
Wyniki bayesowskiej estymacji parametréw granicznej funkcji kosztow

i Wartqéé Odchylenie
J Parametr  ocekivera standardoue
aposteriori  a posteriori
Stata -2.155 0.391
Log liczby czytelnikéw | 0.634 0.063
Log liczby wypozyczen . P, ” 0.153 1 TJIN055
Log liczby odwiedzin P 0.020 ' 0.014
Log liczby miejsc w czytelniach P L 0.126 I| 0.031 l
Log $redniej ptacy Ps ! 0.842 }1 0.056
Log $redniej ceny czasopisma . L 0.068 | 0.037 i
Log éredniej ceny ksiazki ;  0.034 1 0.026
Liczba komputerow i B 0.014 jl 0.00T"

Technologia dziatania bibliotek publicznych w Polsce
wykazuje rosngcy efekt skali zwigzany z réwnoczesnym
zwiekszaniem naktadéw czynnikéw zmiennych. Wzrost
naktadéw pracy, zakupéw ksigzek, czasopism i innych
zbioréw o 1%, powodujgcy wzrost kosztu o 1%, moze sfinan-
sowac rownoczesny proporcjonalny wzrost liczby zarejestro-
wanych czytelnikéw, liczby wypozyczen i liczby odwiedzin
0 1/(p™+ P2+ P3)% tj-o0 okoto 1/0.806=1.24%. Innymi stowy,
réwnoczesny wzrost miernikéw ustug o 1% wymaga zwiek-
szenia kosztu jedynie 0 0.806% (z btedem 0.026"%). Ten
krétkookresowy rosnacy efekt skali produkcji oznacza moz-
liwos¢ relatywnie taniego zwiekszania aktywnosci polskich
bibliotek publicznych (przy danych nakiadach czynnikéw
statych, reprezentowanych przez liczbe miejsc w czytel-
niach). Jesli chodzi o role zmiennej wptywajacej (wedtug
naszej interpretacji) na jako$é produktéow biblioteki, to



zwiekszenie o jeden liczby komputeréw oddanych do dys-
pozycji czytelnikow powoduje wzrost kosztu Srednio
o fL~100%, czyli 0 1.4% (z btedem 0.7 %).

Przesledzmy interpretacje wptywu cen czynnikéw pro-
dukcji: wzrost ptacy o 1% powoduje wzrost kosztu o
tj. 0 0.842% (z btedem 0.056%), zwigkszenie cen czaso-
pism o 1% powoduje wzrost kosztu o p~%, tj. 0 0.068%
(z btedem 0.037%) zas$ wzrost cen ksigzek o 1% powoduje
wzrost kosztu o Py%, tj. 0 0.034% (z btedem 0.026%);
wzrost 0 1% cen pozostatychi czynnikéw zmiennych wywo-
ta zatem wzrost kosztu o )%, tj. 0 0.056% z bie-
dem 0.047%. Jak wida¢, sposrdéd cen czynnikéw produkcji
najwieksze znaczenie ma przecietna ptaca bibliotekarza,
zas indywidualny wptyw cen pozostatych zmiennych czyn-
nikéw produkcji (w tym nowo nabywanych czasopism i ksig-
zek) jest bardzo maty, cho¢ ich réwnoczesny wzrost 0 1%
powoduje wzrost kosztu o 0.158% (z btedem 0.056%).
Zauwazmy, ze w badaniach nad kosztami bibliotek akade-
mickich, w ktérych uwzgledniono ceny kilku czynnikow
produkcji (zob. [24], [22] - punkt 6.4, [25]), uzyskaliSmy
odmienne wyniki - podstawowe znaczenie miaty nie pta-
ce, ale wiasnie ceny zakupionych ksigzek i czasopism. Na-
lezy przypomniec, ze elastycznosci cenowe funkcji kosztu
(czyli parametry p i p*modelu) sg rownocze$nie udzia-
tami poszczego6lnych czynnikéw w teoretycznym (minimal-
nym) koszcie zmiennym; zob. [29]. Jestjasne, ze w realiach
polskich bibliotek publicznych udziat kosztu pracy biblio-
tekarzy jest przewazajacy; inaczej jest w bibliotekach aka-
demickich. Udziat ptac bibliotekarzy w badanym koszcie
240 bibliotek publicznych wynosit w 2000 r. az 80.5% -
model wskazuje, iz mogtby by¢ jeszcze wiekszy (84.2 +
5.6 %). Udziat kosztéw zakupu czasopism wynosit tylko
2.8%, podczas gdy model sugeruje 6.8+3.7% (czyli okoto
dwukrotnie wiekszy) jako optymalny. Natomiast zaobser-
wowany udziat kosztéw zakupu ksigzek wynosit 9.8% i byt
znacznie wyzszy od wynikajacego z modelu (3.4 £2.6% ).

Co do nakiadu czynnika stalego, to wzrost liczby miejsc
w czytelniach o 1% (przy ustaleniu cen czynnikéw zmien-
nych i wielkosci produkcji) spowodowatby wzrost kosztu
zmiennego o P"%, czyli 0 0.126 £ 0.031%, zamiast spo-
dziewanego teoretycznie spadku. Podobne wyniki (dodatnia



elastycznosé) uzyskalismy wykorzystujac podana w ankie-
tach catkowitg powierzchnie lokali bibliotecznych (zamiast
liczby miejsc w czytelniach). Natomiast warunkiem koniecz-
nym optymalnego zaangazowania czynnika statego (lokali,
miejsc) jest ujemny znak elastycznosci kosztu zmiennego
wzgledem naktadu tego czynnika. Nasze szacunki sugeruja,
ze wiele bibliotek publicznych moze mieé¢ zbyt duza po-
wierzchnie (czy liczbe miejsc) w stosunku do optimum (przy
ustalonych poziomach ustug bibliotecznych i zadanych ce-
nach czynnikéw). To wstepne przypuszczenie mogtoby
zostac zweryfikowane poprzez zastosowanie bardziej skom-
plikowanego modelu niz przyjety w tej pracy”.

Oczywiscie, parametry funkcji kosztu i zwigzany z nimi
opis technologii bibliotek publicznych odnosza sie do sytua-
cji petnej efektywnosci. Tymczasem nasze badania wska-
zujg na mozliwos$¢ utrzymania dotychczasowej skali dzia-
talnosci przy redukcji kosztu zmiennego przecietnie o 8.1%.
Srednia arytmetyczna wartosci oczekiwanych a posteriori
efektywnosci r. = exp(-Uj) wynosi bowiem 0.919, za$ Srednie
odchylenie standardowe dla r.wynosi 0.072. Ta ostatnia
wartos¢ wskazuje na niskg precyzje szacunku i koniecznos¢
ostroznej interpretacji wynikéw w zakresie indywidualnej
efektywnosci poszczegélnych bibliotek publicznych. Sred-
nio rzecz biorac biblioteki te byty w roku 2000 efekt3rwne
w okoto 92%. Znaczy to, ze 92% kosztéw zmiennych ponie-
sionych w roku 2000 byto, a 8% nie byto uzasadnione wiel-
koscig produkcji (poziomem ustug) i cenami czynnikéw
zmiennych. Jest to wynik zblizony do uzyskanego w [25]
dla bibliotek akademickich, mimo réznic w funkcjonowaniu
bibliotek obu typow.

2Podobne wyniki, wyraznie wskazujgce na zwykle zbyt duzg po-
wierzchnie lokali (przy danej produkcji bankowej), uzyskano badajac
koszty zmienne oddziatéw duzego polskiego banku komercyjnego; zob.
[22], punkt 7.3. Zastosowano tam jednak funkcje translogarytmiczna,
umozliwiajaca bardziej szczegbtowa analize kosztéw niz funkcja typu
Cobba i Douglasa.



Tabela 2

Wyniki bayesowskiej estymacji wskaznikéw efektywnosci kosztowej

bibliotek
Nr biblioteki C, E(r 1dane) D(r_1dane)
0} (w ztotych)
33 , 70708 0.965 : 0.034
147 32398 0.960 1 0.038
98 112037 0.955 0.043
214 23393 0.955 i 0.043
133 23740 0.925 0.069
82 304403 0.925 0.068
1
6 916026 0.919 0.074
22 301874 0.842 0.126
46 1387614 0.842 0.126
61 987074 0.837 0.129
121 80440 0.837 0.134
155 143811 0.836 0.129
room
[ 139 151939 0.811 0.142

Tabela 2 przedstawia wartosci oczekiwane a posteriori
E (r Idane) - czyli oceny efektywnosci kosztowej - oraz od-
chylenia standardowe a posteriori D(r. [dane) dla tych bi-
bliotek, ktore uzyskuja najwyzsze, przecigetne (w sensie me-
diany i Sredniej arytmetycznej) oraz najnizsze oceny
efektywnosci. Podajemy réwniez (w kolumnie 2) wartosci



kosztu zmiennego tych bibliotek; Srednia wartos¢
C (i=1,...,240) wynosi 216470 ziotych. Tabela 2 (w ktérej
reprezentowane sg zaledwie 4 biblioteki z grupy najefektyw-
niejszych, 3 przecietne i 6 najmniej efektywnych) wydaje
sie sugerowac, iz biblioteki o wyzszym poziomie kosztu sg
mniej efektywne. Jednak wspétczynnik korelacji miedzy
zaobserwowanymi wartosciami kosztu zmiennego a oce-
nami efektywnos$ci wynosi -0.18, jest wiec bardzo bliski
zeru. Az 144 sposrdd 240 jednostek ma ocene efektywnosci
wyzszg niz przecietna (0.919); mediana ocen (dla bibliotek
nr 133 i 82, rowna 0.925) jest wiec wyzsza niz ich Srednia
arytmetyczna, ktora najlepiej przybliza biblioteka nr 6
(jedna z 28 powiatowych, numerowanych od 1do 28). Dos¢
duze odchylenia standardowe a posteriori wskazuja na
znaczng niepewnos¢ wnioskowania o indywidualnej efek-
tywnosci kosztowej danej biblioteki oraz o jej konkretnym
miejscu w rankingu. Jednak podstawowy podziat bibliotek
na grupy o wysokiej, Sredniej i stosunkowo niskiej efek-
t3™vnosci jest zasadny i wazny ze wzgledow praktycznych.

Oceny efektywnosci kosztowej poszczegdlnych 240 bi-
bliotek nie wykazujg duzego skorelowania z zadng z cha-
rakterystyk podawanych w ankietach. Nie wida¢ wiec ten-
dencji systematycznej, ktéra mogtaby wyjasni¢ réznice
w sprawnoséci dysponowania sSrodkami finansowymi.
Wzglednie duzy wspotczynnik korelacji (ale réwny tylko
0.24) wystepuje miedzy ocenami efektywnosci a udziatem
ptac bibliotekarzy w modelowanym koszcie zmiennym. Naj-
wieksze co do wartosci bezwzglednej i ujemne (jednak réwne
tylko okoto -0.2) sg wspotczynniki korelacji ocen efektyw-
nosci ze zmiennymi reprezentujacymi personel niebibliote-
karski oraz zbiory specjalne. Nie ma tez zaleznosci miedzy
oceng efektywnosci a typem biblioteki (powiatowa, miej-
ska, gminna) czy wielkosScig miejscowosci, w ktorej dziata.

Omawiane badania pozwalajg stwierdzi¢ wyréwnang
i wysoka sprawnos¢ bibliotek publicznych w gospodarowa-
niu ich (zwykle skromnymi) finansami. Ze wzgledu na brak
systematycznych tendencji w wartosciach ocen efektyw-
nosci kosztowej, ich zréznicowanie mozna przypisac indy-
widualnym cechom os6b zarzgdzajacych (niskie oceny sg
skutkiem gorszego zarzgdzania). Interesujace bytoby ujaw-
nienie sie lideréw i poznanie stylu ich pracy.



Nasze badania wskazujg na mozliwo$¢ utrzymania do-
tychczasowej skali dziatalnosci wiekszosci bibliotek przy
nieznacznej tylko redukcji kosztéow placowych i zakupu
zbioréw. Alternatywnie, w bibliotekach mniej efektywnych
mozna dotozy¢ starann w celu ich promocji i poprawienia
poziomu czytelnictwa bez wzrostu kosztéow. Ponadto, ze
wzgledu na rosngcy efekt skali wystepujacy w polskich bi-
bliotekach publicznych, mozna dos$¢ tanio dalej zwiekszaé
dziatalno$¢ i efektywno$¢ wiekszosci z nich (juz po korek-
cie nieefektywnosci kosztowej). Analizujac w zwigzku ze
stwierdzonym rosnacym efektem skali scenariusz pesymi-
styczny, polegajacy na redukcji sSrodkéw o 1% po korekcie
nieefektywnosci kosztowej, nalezy przestrzec, iz obnizenie
poziomu czytelnictwa (mierzonego trzema zmiennymi okre-
Slajacymi poziom ustug bibliotecznych) moze byé znacznie
gtebsze niz 0 1% Do takich wnioskéw prowadzi ekonome-
tryczna analiza kosztéw dziatalnosci 240 bibliotek powia-
towych, miejskich i gminnych.

Prezentowane badania majg charakter wstepny. Nie
omawiamy szczegbtowo optymalnego poziomu naktadéw
poszczego6lnych czynnikéw produkciji ijego poréwnania z na-
ktadami obserwowanymi; nie rozwazamy bardziej skom-
plikowanych postaci modelu (np. funkcji translogarytmicz-
nej, jak w [13]). Nie wykorzystujemy dostepnych nam
danych za rok 2001, bo ich wstepna analiza ujawnita nie
rozwigzane jeszcze problemy. Nie ma wiec mowy o zmia-
nach technologii i efektywnosci w czasie. Pomijamy kom-
pletne dane z 9 bibliotek wojewddzkich, potwierdzajac (na
podstawie przeprowadzonych obliczen) ich odmiennag
technologie. Uwzglednienie tych danych (tgczne rozwazanie
wszystkich 249 jednostek) prowadzito do innych ocen pa-
rametrow modelu oraz do niskich wskaznikéw efektjrwnosci
dla bibliotek wojewo6dzkich, majgcych przeciez odmienne
(szersze) zadania. Prawdopodobnie lepiej bytoby poréwny-
wac te grupe z bibliotekami akademickimi.
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KSZTALTOWANIE BUDZETU
BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ
NA PRZYKLADZIE WBP
im. H. LtOPACINSKIEGO W LUBLINIE

Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima topa-
cinskiego w Lublinie, instytucja publiczna non profit, od
1 stycznia 1999 r., podobnie jak inne biblioteki wojewddz-
kie kraju, stracita status biblioteki panstwowej. Przejatja -
wraz z dziesiecioma innymi instytucjami kultury - Urzad
Marszatkowski. Wéwczas byta to duza instytucja o rozbu-
dowanej strukturze organizacyjnej, petnigca funkcje zaréw-
no centralnej biblioteki wielkomiejskiej, jak rowniez pla-
cowki wojewodzkiej. Biblioteka Gtdwna i 30 filii na terenie
Lublina obstugiwaty 95 tys. czytelnikow, ktorym oferowa-
no 862 tys. wol. ksigzek i czasopism.

W 1999 r. samorzad wojewddztwa lubelskiego prowa-
dzit Biblioteke samodzielnie. Intensywne starania dyrekcji
Biblioteki, radnych i catego Srodowiska bibliotekarzy
wptynety na przyznanie przez Rade Miejska w Lublinie
Srodkéw na biezace wydatki w wysokosci 500 tys. zt dla
bibliotecznej sieci miejskiej. Byt to bardzo trudny budzet,
skonstruowany na przetrwanie. Zabiegi samorzadu woje-
wadzkiego o udziat Gminy Lublin w kosztach, prowadzenia
instytucji intensyfikowane grozbg likwidacji filii miejskich
zaowocowaty podpisaniem porozumienia o wspolnym
prowadzeniu Biblioteki przez 2 lata. Udziat Gminy Lublin
w kosztach utrzymania filii miat wynosi¢ 50% w 2000 r.
i 100% w 2001 r. Oba te budzety, zwtaszcza 2001 r., byty
réwniez bardzo mate, uwzgledniaty bowiem minimalne
koszty utrzymania i funkcjonowania Biblioteki. Dlatego
realizowaliSmy strategie przetrwania. Pod koniec 2000 r.
Gmina Lublin wypowiedziata porozumienie o wspélnym
prowadzeniu instytucji. Te fakty zadecydowaty, ze rok 2001



byi okresem stagnacji. Kierownictwo Biblioteki poczatko-
wo koncentrowato swoje wysitki sie na obronie Biblioteki
jako catosci, p6zniej na procedurach podziatowych.

Od 1 stycznia 2002 r., po podziale, funkcjonujemy bez
filii. Z Biblioteki Gtownej do MBP przeszedt Dziat Sieci
Miejskiej oraz wszystkie stuzby obstugujace ,miasto”. Po-
dziat sprawit, ze bardziej wyeksponowaty sie funkcje: nauko-
wa i regionalna Biblioteki oraz zwigzane z nimi potrzeby
doinwestowania naszej instytucji.

Podstawowym Zrodtem utrzymania Biblioteki jest bu-
dzet ztozony gtdwnie z dotacji samorzadu wojewodztwa lu-
belskiego. Uzupetniata jg subwencja panstwa, dofinansowu-
jaca zadania wlasne samorzadu zwigzane z prowadzeniem
instytucji kultury (czytaj WBP). Reguluje te kwestie Roz-
porzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 maja 2000 r.
w sprawie okre$lenia zakresu zadan w dziedzinie kultury
objetych mecenatem panstwa oraz szczeg6towych za-
sadi trybu udzielaniajednostkom samorzadu terytorial-
nego dotacji na te zadania z prowadzeniem instytucji
kultury, przyjetych w dniu 1 stycznia 1999 r.

Te dwa zrddta finansowania (samorzgdowe i panstwowe
poprzez samorzgd) stanowig 88% budzetu WBP Uzupet-
niajace dotacje celowe, uzyskiwane zazwyczaj z tych sa-
mych Zrodet, stanowig juz warto$¢ zmienng i znacznie
skromniejsza.

Dofinansowanie dziatalnos$ci Biblioteki z réznych Zrodet
ma sens tylko wtedy, gdy jest permanentne. Tak na przy-
ktad zakupione dzieki sponsorom zagraniczne systemy in-
formatyczne wymagajg statego (w przysztosci) utrzymania
ich w sprawnym dziataniu. Zatem beda potrzebne Srodki
na optaty licencyjne, na nowe wersje systemu, na wymia-
ne zuzytego sprzetu.

Jak powinno byc¢?

Planujemy zadania na najblizsze 3-5 lat, konkretyzujac
je w operacyjnym planie rocznym. Tworzymy merytorycz-
ny i gospodarczy plan instytucji. Na podstawie tego mate-
riatu, pod te zadania i potrzeby konstruujemy plan finan-
sowy instytucji. Mamy réwniez zagwarantowany staty



doptyw Srodkdw na oczekiwanym poziomie przez caiy okres
realizacji przyjetego planu.

Jak jest?

Jak wiadomo, plany wprawdzie powstajg; wiemy, co dla
Biblioteki jest wazne i niezbedne, natomiast budzet
ksztattujemy wedtug wskaznikéw otrzymanych z Urzedu
Marszatkowskiego. Wysokos¢ dotowania kazdego roku za-
lezy od finansowych mozliwosci organizatora i innych spon-
sorow. Wzrost budzetu na cele biezacejest zbiezny ze wskaz-
nikiem inflacji.

O zwiekszenie dotacji na bardzo pilne i ogromne potrzeby
staramy sie, przedkitadajac nasze argumenty zaréwno
w Wydziale Kultury i Sztuki Urzedu Marszatkowskiego,
jak tez w Komisji Kultury i Komisji Budzetowej Sejmiku
Wojewoddztwa Lubelskiego (w zatgczeniu umotjrwowany
whniosek o dodatkowe srodki na system informatyczny). Szu-
kamy zatem sposobéw, aby pomo6c budzetowi instytucji.
Stanowia je wptywy za nietypowe rodzaje ustug, m.in. za
ustugi informacyjne dla instytucji i firm, wynajem pomiesz-
czen, ustugi ksero.

Od 12 lat prowadzimy wiasny system zaopatrzenia bi-
bliotek w ksigzki o zasiegu wojewodzkim. W systemie
uczestniczy przede wszystkim Dziat Zakupu i Dystrybucji
Ksigzek oraz instruktorzy, ktérzy merytorycznie wspomaga-
ja go, wptywaja najakos¢ oferty oraz ksztaltujg wojewodzka
polityke gromadzenia. Doswiadczenie bibliotekarzy, istnie-
jace oprzyrzadowanie sprawiajg, ze poszukujemy coraz to
nowych sposob6éw na pozyskiwanie dodatkowych srodkéw.
Wielkosé wptrvoéw ze sprzedazy ustug i ksigzek stanowi
22% tegorocznego budzetu

Ponadto, wykorzystaliSmy rok jubileuszowy (95-lecie Bi-
blioteki im. H. Lopacinskiego), aby skupi¢ wokot Biblioteki
liczne grono przyjaciot, sympatykow i potencjalnych dar-
czyncow. Liczymy, ze Towarzystwo Biblioteki im. H. Lopa-
cinskiego, ktore zawigzato sie w lipcu 2002 r., bedzie wspie-
rato Biblioteke ijej dziatalnos¢ nie tylko merytorycznie.



Andrzej Tyws

EFEKTYWNOSC BIBLIOTEK
W MODELU
MIEDZYORGANIZACYJNYM

Spoteczna recepcja ustug bibliotecznych znaczona jest
ostatnio zjawiskami oryginalnymi i pozornie niewyttluma-
czalnymi. Biblioteka Narodowa - naczelna ksiaznica pan-
stwa - stala sie, jak pokazujg statystyki, swego rodzaju insty-
tucjg miedzyuczelniang, obstugujaca gtownie Srodowiska
studenckie i naukowe. Z drugiej strony Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu Warszawskiego, przeniesiona do supernowo-
czesnego zespotu obiektow, nafaszerowana nowoczesnymi
technologiami informacyjnymi, jest ulubienicg uzytkowni-
kéw o pozauniwersyteckim rodowodzie.

Moze zaskakiwac fakt, Ze nowe spojrzenie na biblioteke
i jej ustugi prezentujg czytelnicy To oni coraz swobodniej
przechodzg ponad chifnskimi murami podziatdw branzo-
wych, obalajg formalne bariery dostepu do ksigzek i infor-
macji, lekcewaza tradycyjne szyldy i etykiety. W otoczeniu
bibliotecznym pojawit sie nowy typ uzytkownika ksztattowa-
nego przez rynek débr i potrzeb edukacyjnych oraz kultural-
nych, kierujacego sie dwiema podstawowymi zasadami:

- zasadag wartosci intelektualnej (estetycznej) kolekcji
i ustug bibliotecznych,

- zasada konsumpcyjnej przyjemnosci, ktére tworzg takie
czynniki, jak: kultura obstugi, standard i wyposazenie tech-
niczne, dostepno$¢ komunikacyjna, wygoda w korzystaniu
ze zbiordw, fatwos¢ uzyskania informacji, klimat miejsca itp.

To wilasnie szczeg6lne poczucie wartosci i oryginalnosci
oferty, jej przystawalnosci do indywidualnych potrzeb oraz
towarzyszace mu uczucie przyjemnosci w korzystaniu z niej,
beda ksztattowaé decyzje czytelnicze, a w konsekwencji
okreslac losy bibliotek, a nie formalne rozstrzygniecia ar-
chitektow tradycyjnie pojmowanych sieci bibliotecznych.



Modelowanie organizacyjne i programowe biblioteki
musi i8¢ w parze z baczng obserwacja, analizg i - jak po-
wiadajg ekonomisci - segmentacjg zjawisk i proceséw spo-
teczno-kulturowych w bibliotecznym otoczeniu.

Tymczasem, na naszych oczach dokonuja sie dos¢ gwattow-
ne przeobrazenia spoteczne. Redukcja znaczenia tradycyj-
nych dziedzin przemystowych, rozwdj nowych zawodow
i specjalizacji obstugujacych coraz bardziej skomplikowa-
ny system kooperacji gospodarczej, naukowej, kulturalnej,
wreszcie postepujgca intelektualizacja pracy bedg rozwijac
i dynamizowac proces podnoszenia poziomu wyksztatcenia
i wiedzy. Najbardziej spektakularnym przykiadem pedu do
wiedzy jest dzisiaj rozwo6j szkolnictwa wyzszego i prawdzi-
wa ekspansja sektora niepublicznych ustug edukacyjnych.
W ciggu kilku zaledwie lat powstato w Polsce ponad 200 nie-
panstwowych szkét wyzszych, ktére ksztatcg 400 tys. studen-
tow. Charakterystyczna dla tego zjawiska jest decentralizacja
terytorialna - samodzielne uczelnie badz ich filie pojawiajag
sie w miastach srednich, a nawet mniejszych, pozbawionych
dotychczas tradycji akademickich. Efektem tej sytuacji jest
uzasadniona presja wywierana na organizatorow instytucji
edukacyjnych w celu tworzenia wiasnych bibliotek uczel-
nianych. Niestety, jest to bardzo trudne - proces tworzenia
tematycznych kolekcji bibliotecznych trwa kilka, kilkana-
Scie lat, jeszcze bardziej czasochtonne sg prace nad budo-
waniem warsztatu informacyjno-bibliograficznego. Powstaje
dysonans czasowy i programowy miedzy dynamika rozwo-
ju dydaktyki akademickiej, a niedorozwinietym zapleczem,
ktory tworzy biblioteka uczelniana, o$rodek informacji na-
ukowej, laboratoria. Jeszcze bardziej dramatyczny wymiar
zjawisko to przyjmuje w przypadku mniej sformalizowanych
organizatoréw dziatan edukacyjnych: kurséw, doskonalenia
zawodowego, nadawania specjalistycznych uprawnien,
ktorych problem dostepu do ksigzek i innych Zzrodet infor-
macyjnych w ogole nie interesuje.

Te same procesy do$s¢ mocno okres$lajg sytuacje bibliote-
karstwa publicznego. Liczne badania analityczne potwierdzo-
ne opiniami bibliotekarzy wskazuja, ze najwieksza dynamika
zmian w ustugach zwigzanajest z tzw. czytelnictwem funkcjo-
nalnym, zwigzanym ze studiami, nauka, koniecznoscig opa-
nowania wiedzy, badz zdobycia informacji niezbednej w miej-



scu pracy itp. To oni zapetniajg czytelnie, coraz liczniej wy-
korzystujg ksiegozbiory naukowe i popularnonaukowe, cza-
sopisma fachowe, informacyjne bazy danych. Precyzyjnie
artykutujg swoje potrzeby - interesuje ich okreSlona pozycja,
okreslone wydanie, domagaja sie pismiennictwa specjali-
stycznego, bibliotekarza traktujg jak partnera przygotowa-
nego do fachowej wymiany informacji na tematy bedace
w orbicie ich specjalistycznych zainteresowan.

Jest to fragment szerszego, niezwykle interesujacego zja-
wiska, ktére mozna okresli¢ mianem pragmatyzaciji biblio-
tek iustug bibliotecznych zamykajacej sie w hasle: szybko,
sprawnie, fachowo, oraz zanikiem wielowiekowej tradycji
traktujacej ksigzke i czytanie jako wartos$¢ autoteliczna.

Taka sytuacja rodzi dysonans dotykajacy podstaw funk-
cjonowania bibliotekarstwa publicznego. Przyjmuje postac
dylematéw miedzy ksztattowanym przez dziesieciolecia
uniwersalnym modelem funkcjonalnym i programowym
oraz reprezentatywnoscig kolekcji dla poszczeg6lnych dzie-
dzin piSmiennictwa, a koniecznoscig reagowania na gwattowne
zmiany w otoczeniu bibliotecznym, a zwlaszcza specjali-
styczne, coraz to inne potrzeby zgtaszane przez grupy do-
minujace.

Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze owych dysonanséw nie da
sie sensownie wyeliminowac¢ w obrebie osobno traktowa-
nych sieci bibliotecznych: publicznych, uczelnianych, szkol-
nych i innych, ani w wymiarze branzowym, ani terytorial-
nym. Jedynym sensownym rozwigzaniem jest wzajemne
zblizenie bibliotek do siebie oparte o idee wspotpracy, ko-
operacje. Moze sie bowiem okazac, ze to co nas dzieli: od-
miennos$¢ kolekcji, inny adresat ustug, zréznicowanie po-
staci instytucjonalnej moze by¢ wartoscig dajaca szanse
kooperacji opartej o zasade komplementarnosci, dopetnia-
nia sie, partnerstwa, a takze kumulacji zasobow i lepszego
ich wykorzystania. Jak to zrobic¢?

Dzieta destrukcji idei ,,czystosci” sieci bibliotek publicz-
nych opartej ojednorodng instytucjonalnie biblioteke repre-
zentatywng dla kazdego poziomu nowego podziatu admini-
stracyjnego kraju (wojewddztwa, powiaty, gminy) dokonata
tez gruntowna zmiana organizacji zycia publicznego w la-
tach dziewiegédziesigtych XX w. Reforma samorzadowa
ujawnita z catag ostroscia, ze racje bytu majg tylko biblioteki



Scisle powigzane ze wspolnotami lokalnymi i odpowiadaja-
cymi im osrodkami wiadzy, organizacjami i instytucjami.
Absolutyzowanie funkcji ponadlokalnych poprzez tworze-
nie samodzielnych bibliotek stopnia powiatowego czy wo-
jewodzkiego, ktore 95% swoich kosztéw wigza z bezposred-
nig obstugg mieszkancéw gmin —siedzib powiatu czy
wojewddztwa okazato sie btedem uniemozliwiajacym zbu-
dowania nowoczesnej i sprawnie dziatajacej sieci, Zzrodtem
konfliktow kompetencyjnych miedzy wladzami samorzg-
du lokalnego i ponadlokalnego, przyczyna rozpadu dotych-
czasowych powigzan miedzy bibliotekami. Te smutne do-
Swiadczenia pozwalajg wrdci¢ do starej prawdy, ze Zrodtem
nawet najbardziej nowoczesnej sieci musi byé zywa, dotyka-
Ina biblioteka, a nie schemat odwzorowujacy zasady po-
dziatu administracyjnego kraju. Sie¢ te tworzg biblioteki
gminne mocno wpisane w spoteczng przestrzen, z ktorych
czesé legitymujgca sie odpowiednim potencjatem metodycz-
nym i intelektualnym powinna realizowac¢ dodatkowe funk-
cje powiatowe badz wojewddzkie na podstawie precyzyj-
nie okreslonych podstaw prawnych (umowa, wspdélny
statut, kontrakt itp.). Wymaga to jednak wyjscia poza pro-
sty, coraz bardziej alienujacy schemat biblioteka - bezposredni
organizator samorzgdowy ku zwigzkom funkcjonalnym two-
rzonym w obrebie sieci i ku modelom miedzyorganizacyjnym
na poziomie instytucji.

Otwarcie programowe i organizacyjne bibliotek publicz-
nych narzucajg takze nowe technologie. Pojawienie sie tzw.
rozlegtych sieci komunikacyjnych spowodowato, ze o war-
tosci informacyjnej biblioteki, o standardzie swiadczonych
przez nie ustug $Swiadczy takze mozliwos¢ i umiejetnosc
korzystania z zasobow innych bibliotek i zrédet informacji.
Obecnie coraz wyrazniej wida¢, ze w zwigzku z atrofla tra-
dycyjnej sieci bibliotecznej i zwigzkow miedzybibliotecz-
nych role ,budowniczego” nowoczesnego systemu biblio-
teczno-informacyjnego przyjmuja nowoczesne technologie
komunikacyjne. "Wymagaja one jednak myslenia i dziatania
w kategoriach systemowych: porzadku formalnego w obre-
bie podmiotéw tworzacych sie¢, precyzyjnego okreslenia za-
sad kooperacji, znajomosci standardéw komunikacyjnych itp.

Bez wzgledu na to czy za podstawe oceny biblioteki pu-
blicznej i tego, co umownie mozna nazwac siecig bibliotek



przyjmujemy punkt widzenia wspodtczesnego uzytkownika,
czy najbardziej znaczgce zjawiska i procesy spoteczne, czy
tez doswiadczenia wynikajace z reformy administracyjnej
(i bibliotecznej) w latachi dziewiecdziesigtycti, jedno wyda-
je sie pewne: jednorodna instytucjonalnie biblioteka pu-
blicznajednostronnie zalezna od organizatora i funkcjonuja-
ca w obrebie formalnie tylko ustanowionej sieci branzowej,
nie moze juz liczy¢ w takim stopniu na ochrone prawna,
bezpieczenstwo finansowe i organizacyjne, ktére umozli-
witoby jej bezproblemowo realizowa¢ zadania statutowe
i zapewnitoby stabilny rozwdj. Taka biblioteka zdaje sie -
na naszych oczach —traci¢ status wzorca na rzecz dynami-
cznej struktury organizacyjnej zbudowanej na bazie rézno-
rodnych form wspétpracy o wiekszym lub mniejszym stopniu
formalizacji. Warto jak sgdze przyjrzec sie im blizej.
Wspétpraca miedzybiblioteczna musi respektowaé obo-
wigzujace kazdego z partneréw zadania, przyjetg formute
organizacyjno-finansowag i wreszcie prawo biblioteczne.
Jej podstawe stanowig rézne nieformalne porozumienia
twymiana informacji przez partneréw, ktére sg najczesciej
wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji o zakupach
zbioréw, godzinach udostepniania dziatéw bibliotecznych,
ksztaltowaniu warsztatu informacyjnego itp. Podstawy wie-
dzy o potrzebach nie naruszajg samodzielnosci i formuty
programowej bibliotek, mogajedynie w ograniczonym wy-
miarze poprawié¢ racjonalnosé proceséw bibliotecznych.
Na wyzszym poziomie pojawia sie biblioteka koopera-
cyjna lub kooperujgca. Jej podstawa jest organizacyjno-
prawna mozliwos$¢ zawierania réznego typu umoéw i kon-
traktéw albo bezposrednio, albo za posrednictwem organu
zalozycielskiego w celu racjonalizacji, ulepszenia lub rozsze-
rzenia okreslonych sfer dziatalnosci. R6zne sa stopnie for-
malizacji tych zwigzkow: od prostej umowy zakupu (np.
zawartej z BN na zakup i eksploatowanie baz danych),
poprzez umowy-zlecenia na wykonanie okres$lonych dzia-
tan (np. odptatne opracow3rwanie zbiorow, szkolenie spe-
cjalistyczne) az po wielostronne kontakty o charakterze
bardziej uniwersalnym (np. tworzenie i wymiana baz da-
nych, tworzenie wspdlnego katalogu kooperatjAvnego, kon-
trakt na realizowanie zadan biblioteki powiatowej). Z kaz-
dym rokiem zwigksza sie liczba partneréw do zawierania



tego typu zwigzkéw - sg to najczesciej inne biblioteki
w obrebie danej sieci, biblioteki innych sieci, fundacje, firmy
oferujace programy i bazy danych w systemie zautomaty-
zowanym, samorzady lokalne.

Dziatalno$¢ biblioteczna oparta o zwiazki kooperacyjne
dynamizuje biblioteke zaréwno w zakresie nowych ustug,
jak i jakosci oferty programowej. Partnerzy nawzajem
egzekwujg okreslone w umowie standardy, normy, terminy.
Poprawia sie dostepnos$¢ biblioteki dla nowych kategorii
uzytkownikoéw. Biblioteka szybciej i efektywniej otwiera sie
na swiat nowych zjawisk spotecznych i nowych technologii,
ktdre i tak coraz bardziej wigzg nas terytorialnie, instytu-
cjonalnie i problemowo.

Petne rozwiniecie wiezi kooperacyjnych i wysoki stopien
formalizacji charakteryzuje kolejng kategorie bibliotek mie-
dzyorganizacyjnych. Podstawag ich istnienia jest formalna
umowa precyzujaca prawa i obowiazki stron w sferze ma-
jatkowej, organizacyjno-finansowej i programowej.

Umowa prowadzi najczesciej do kumulacji etatow, ko-
lekcji, Srodkéw na dziatalnosc, zwiaszcza na zakupy zbiorow,
a sam podziat obowigzkdéw pozwalaje realizowac lepiej i gte-
biej. Wreszcie umowa wymusza szerokie otwarcie biblioteki
na nowe grupy odbiorcoéw, co sprzyja racjonalizacji wykorzy-
stania zbiordw i zwiekszeniu poziomu satysfakcji wyrazo-
nej przez uzytkownikéw z blizszego i dalszego otoczenia.
To z kolei poprawia wizerunek biblioteki, rodzi pokuse roz-
winiecia dziatalnosci Srodowiskowej itd.

Nalezy z naciskiem podkresli¢, ze tego typu biblioteka
nie musi narusza¢ samodzielnosci stron, ktore jg tworza,
wyrazajgcej sie w odrebnosci majatkowej, wptywie na cha-
rakter i zakres ustug, zaspokojenie potrzeb tej kategorii
uzytkownikéw, ktérej interesy reprezentuje strona. Ich pod-
stawg sg odpowiednie rozstrzygniecia prawne w umowie.

Jedynym mankamentem tego typu biblioteki jest mozli-
wos$é wypowiedzenia warunkéw umowy, ktéra prowadzi do
czesciowej lub catkowitej likwidacji placowki. Ale zasada
prawnej ochrony bibliotek jest obecnie mocno zredukowa-
na: ustawa o bibliotekach z 27.06.1997 r. pozwala organi-
zatorom dokona¢ likwidacji biblioteki, a ubytek blisko 1500
filii samorzgadowych bibliotek publicznych w ostatnich la-
tach wykazuje, ze to prawo jest dos¢ czesto wykorzystywane.



Wybor okreslonego wariantu organizacyjnego badz stra-
tegii rozwoju biblioteki nie narusza obowigzujacego porzad-
ku prawnego. Ustawa o bibliotekach z 27.06.1997 r.
(Dz. U. Nr 85, poz. 539) formutujgca podstawy dziatania
bibliotek réznych sieci w § 13 pozwala organizatorom ,,do-
konac potgczenia, podziatu lub likwidacji biblioteki”. Biblio-
teki publiczne z urzedu, a biblioteki innych sieci na wniosek
organizatora wchodzg w sktad ogélnokrajowej sieci biblio-
tecznej i obowiazane sg do wspoétdziatania w zakresie gro-
madzenia, opracowywania, przechowywania i udostepnia-
nia zbiordéw, sporzadzania i rozpowszechniania informacji
bibliograficznej i dokumentacyjnych, dziatalnosci naukowo-
badawczej oraz doksztatcania i doskonalenia zawodowego
pracownikéw, wymiany oraz przekazywania materiatow
bibliotecznych i informacyjnych (art. 25, pkt. 5). Ogélne
zasady kooperacji i wspoOtpracy miedzybibliotecznej sg takze
przeniesione na ptaszczyzne ustawodawstwa branzowego.
Ustawa z dnia 12.09.1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U.
Nr 65, poz. 385) w art. 64, pkt. 4 przewiduje tworzeniejedno-
stek organizacyjnych wspélnie z innymi podmiotami,
w szczeg6lnosci z instytucjami naukowymi, w tym réwniez
zagranicznymi. Zapisy te sg lub mogag by¢ rozwiniete lub
uszczegbtowione w statutach szkét wyzszych zgodnie z przy-
jeta koncepcjg organizacji bibliotek.

Podobne prawne mozliwosci odnalezé mozna takze
w przepisach regulujacych dziatalnos¢ bibliotek publicz-
nych. Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej z dnia 25.10.1991 r. (tekstjednolity - Dz. U. Nr
110, poz. 721) stanowi, iz organizatorzy mogg na podstawie
umowy zawartej miedzy soba tworzy¢ lub tgczy¢ utworzone
przez nich instytucje (8 21), natomiast tzw. ustawa kom-
petencyjna z 24.07.1998 r. (Dz. U. Nr 106, poz. 668)
przewiduje, ze biblioteki publiczne moga zawierac¢, za zgoda
organizatora, porozumienia z innymi bibliotekami i podmio-
tami w sprawie wspdlnego prowadzenia obstugi bibliotecz-
nej okreslonych srodowisk (art. 130, pkt. 5). Jak wida¢ ob-
szar prawa bibliotecznego i praw pokrewnych pozwala
rozwing¢ réozne formy kooperacji bibliotecznej lub budowac
instytucje miedzyorganizacyjne. Reszta jest juz sprawag do-
brej woli, umiejetnosci, lokalnych tradycji i mozliwosci, a by¢
moze takze wyobrazni i odwagi organizatorow.



Konkretyzacje

Epoka prostych recept na zasobne, nowoczesne, racjo-
nalne i akceptowane spotecznie bibliotekarstwo publiczne
mineta. W sytuacji, gdy préba rekonstrukcji sieci w duchu
lat siedemdziesigtych XX w. traktowanych jako ,ztoty
wiek” bibliotek okazata sie iluzoryczna, prawo biblioteczne
nie wytrzymuje konfrontacji z praktyka zarzadzania zyciem
publicznym, a samorzady akcentujg potrzebe relatywiza-
cji programu dziatalnosci bibliotek do lokalnego kontekstu
wspdlnot lokalnych i wymuszajg - czesto do granic absur-
du - ciagta poprawe efektjAvnosci pracy, trzeba poszuki-
wacé rozwigzan jednostkowych, trzeba gromadzi¢ pomysty
i zagladaé do bibliotekarskiego, tworzonego ad hoc, porad-
nika z wariantami, propozycjami, modelami bibliotek, ktére
skutecznie zaistniaty w rzeczywistosci.

Przedstawiony ponizej model biblioteki miedzyorgani-
zacyjnej publiczno-uczelnianej, opisuje niemal w formie la-
borator3™nej - wszystkie zasygnalizowane wcze$niej pro-
blemy, zjawiska spoteczne i ekonomiczne. Watbrzych - duze
140-tysieczne miasto, opierajace caty swdj dotychczasowy
byt na monokulturze przemystowej, przezyto w ciggu lat
dramat likwidacji wszystkich kopaln, utraty ponad 20 tys.
stanowisk pracy, bezrobocie siegajace obecnie 27%, ruine
finansow samorzadowych, znaczne pogorszenie sytuacji fi-
nansowej ,,Biblioteki pod Atlantami”.

Podjeta w tych warunkach analiza mozliwosci ratowa-
nia miasta wykazata koniecznos¢ inwestowania w sfere
ustug publicznych, zwiaszcza edukacyjnych jako podstawy
stabilnego zréwnowazonego rozwoju. W latach 1996-2001
w miescie pojawito sie 8 wyzszych uczelni, w tym 2 samo-
dzielne ksztatcace obecnie ponad 9 tysiecy studentow. In-
tensywno$¢ zmian ujawnita ogromne zapotrzebowanie na
ksigzke i informacje naukowg, ktéremu nie byto w stanie
sprosta¢ ani kierownictwo nowych uczelni, ani istniejace
w miescie biblioteki, zwtaszcza najwieksza i najbardziej
oblegana ,Biblioteka pod Atlantami”.Zamiastjednak wies¢
spory o to, kto jest prawnie i moralnie odpowiedzialny za
zaspokojenie potrzeb studentéw, przystgpiono do budowy
miejskiego systemu biblioteczno-informacyjnego dla stu-
dentow opartego o kooperacje bibliotek publicznych i wyz-



szych uczelni. Pierwszym dzieckiem systemu okazaia sie
biblioteka publiczno-uczelniana prowadzona wspoélnie przez
PBP ,Biblioteke pod Atlantami” oraz najwieksza uczelnie
niepanstwowg - Waltbrzyska Wyzszg Szkote Zarzgdzania
i Przedsiebiorczosci. Biblioteka ma status placowki mie-
dzyorganizacyjnej - podstawg jej istnienia jest formalna
umowa precyzujgca prawa i obowigzki stron w sferze organi-
zacyjno-finansowej i programowej. Umowa zachowuje
samoistno$¢ prawng kazdego z partneréw oraz zasade od-
rebnosci majatku wniesionego do biblioteki. Badanie sonda-
zowe i analizy funkcjonalne okreslity liczbe pracownikow
zatrudnionych przez kazda ze stron, wielkos$¢ naktaddw i ka-
tegorie zbioréw kupowanych przez PBP ,Biblioteke pod
Atlantami” i WSZiP. Sama zas praktyka biblioteczna wy-
znaczyta ramy specjalizacji: obecnie biblioteka publiczna
koncentruje sie na zakupie i opracowaniu zbioréw, dziatal-
nosci srodowiskowej i edukacyjnej, szkota natomiast - na
administrowaniu lokalem i modernizacji technologicznej
biblioteki. Ujednolicony ksiegozbiér wypozyczalni i czytelni,
jeden zintegrowany program dziatalnosci i oferta ustug, ze-
sp6t pracownikéw o wyraznie znaczacych zadaniach na
rzecz catej Biblioteki, dostepno$é¢ komunikacyjna placéwki
dla studentéw i innych uzytkownikéw powoduja, ze w Swia-
domosci odbiorcéw funkcjonuje onajakojednorodna organi-
zacyjnie instytucja.

Biblioteka w obecnym ksztatcie pracuje od 1998 r. Zaj-
muje zespot pomieszczen z dogodng niezalezng komuni-
kacja dla studentéw i innych grup uz3*kownikow, w ktérym
urzadzono wypozyczalnie, czytelnie, punkt reprografii ma-
teriatéw bibliotecznych i promocji ksigzki, punkt sprzedazy
publikacji oraz zaplecze administracyjne i magazynowe.
Uczelnia zaopatrzyta Biblioteke w komputery, drukarki,
kserokopiarke, skanery, laminarki; finansuje takze koszty
utrzymania i modernizacji lokalu. Pracuje w niej 4 bibliote-
karzy, z ktérych jedna osoba, petnigca funkcje kierownika,
zatrudniona jest przez PBP ,Biblioteke pod Atlantami”.
Biblioteka jako jedyna placéwka w miesScie udostepnia
zbiory 7 dni w tygodniu (codziennie od 8 do 18, w niedziele
od 8 do 15). Ze wzgledu na zmniejszajace sie zakupy witas-
ne ,Biblioteki pod Atlantami”, koszty opracowania drukow
zwartych i periodycznych (3/4 etatu) nie spowodowaty



koniecznos$ci zwiekszenia zatrudnienia w dziale gromadze-
nia i opracowania zbioréw.

Zasoby biblioteczne obejmuja blisko 20 tys. ksigzek
(11 588 jest wiasnoscig PBP, 7.951 WWSZiP) oraz 75 tytu-
téw czasopism, w tym 6 obcojezycznych. Zakupy nowosci
wydawniczych oraz prenumerata sg finansowane w 80%
przez uczelnie (2000 r. - 1776 egz., 2001 r. - 2174 egz.)
oraz uzupetniane przez biblioteke publiczng (2000 r. - 200
egz., 2001 r. - 271 egz.).

Pod koniec ubiegtego roku biblioteka zarejestrowata 3048
czytelnikéw, w tej liczbie 1860 studentow szkoly. Liczba
wypozyczen zbioréw na zewnatrz osiggneta wielkos¢ 41 502
egz., udostepnionych na miejscu w czytelni- 28 632. W la-
tach 1999-2001 wielkos$¢ ustug wzrastata Srednio o 40%
czyniagc biblioteke najbardziej dynamiczng i najsilniej roz-
wijajaca swoje kolekcje placowka w miescie.

Proste zestawienie naktadow i efektow wskazuje na nie-
zwykia atrakcyjnosé finansowg takiego modelu. Koszty
osobowe (1 i 3/4 etatu - 48 tys. zt) oraz rzeczowe
ograniczone do uzupetniajgcego zakupu zbioréw (9 tys. z)
w relacji do wielkosci obstugiwanego srodowiska oraz do-
ptywu nowosci powoduja, ze biblioteka tajest obecnie naj-
tanszg i najbardziej efektywng ekonomicznie bibliotekg
w sieci miejskiej.

Gromadzone przez nig stosunkowo bogate kolekcje publi-
kacji, zwaszcza z zakresu ekonomii, zarzadzania, prawa i ad-
ministracji nie tylko odcigzyty ,Biblioteke pod Atlantami”,
ale takze umozliwity budowanie zdecentralizowanego sys-
temu obstugi czytelniczej, opartego o najlepsze specja-
listyczne kolekcje w miescie.

Biblioteka posiada bowiem wiasng baze danych rejestru-
jaca wszystkie posiadane publikacje naukowe i popularno-
naukowe oraz kartoteke zwybranymi problemowo artykutami
Z czasopism, a takze tgcze internetowe zapewniajgce dostep
do informacji katalogowej i bibliograficznej PBP ,Biblioteki
pod Atlantami” i innych skomputeryzowanych bibliotek.

Ale pojawity sie tez zjawiska nowe, czesto frapujace, rzad-
ko spotykane w bibliotekach jednorodnych organizacyjnie.
Kierownictwo uczelni dostrzegajac wartos¢ i fachowos$¢ bi-
blioteki dysponujacej dojrzatym profesjonalnie zorganizo-
wanym warsztatem wigczyto formalnie bibliotekarzy do



procesu dydaktycznego i wpisato zajecia z podstaw wiedzy
0 bibliotece i informacji naukowej do obowigzkowego zali-
czenia przez kazdego studenta. Uniwersalny charakter zbio-
row powoduje, ze studenci po wielu latach ,czytelniczej
abstynencji” odkrywajga na nowo dla siebie literature piek-
na, siegaja po piSmiennictwo nie tylko zwigzane ze studiami,
ale bedgce wyrazem ich upodoban badz zainteresowan.
Proste badania statystyczne pokazaty, ze w 2001 r. dotyczyto
to 589 studentow uczelni, 32% zarejestrowanych uzytkow-
nikdéw w tej kategorii. Przy bibliotece dziata systematycznie
Klub Interesujacej Ksigzki zrzeszajacy pracownikow i stu-
dentéw oraz cztonkéw spoza uczelni. Bardzo spektakularnym
efektem kooperacji byt konkurs (2001 r.- 22 spotkania) na
pamietniki pierwszych powojennych osadnilcéw, ktoérego
rozstrzygniecie przybrato forme duzej konferencji naukowej
zorganizowanej wspolnie z Wydziatem Socjologii WWSZiP,
a bogaty materiat pamietnikarski stat sie kanwa widowiska
teatralnego przygotow3rwanego obecnie przez Teatr Dra-
matyczny w Watbrzychu.

Najwazniejsze, ze nikt nie dzieli tu ani zasobéw, ani pra-
cownikoéw, ani tym bardziej czytelnikéw na tych z uczelni
1tych z dzielnicy, czy miasta. Z punktu widzenia misji, jakag
ma do spetnienia nowoczesna biblioteka w srodowisku spo-
tecznym, fachowosci ustug, standardu obstugi czytelnika
bytoby to czyms$ zgota absurdalnym. | choc¢by po to, zeby
to sobie uswiadomic¢, warto byto p6js¢ na ryzyko ekspery-
mentu stworzenia tej, ciggle jeszcze niekonwencjonalnej
biblioteki.

Cieszy niezmiernie fakt, ze partnerzy - respektujgc pra-
wo —sami mogli zdecydowa¢ o ostatecznej postaci koope-
racji i formuty organizacyjnej biblioteki. Mieli bowiem moz-
liwos¢ wyboru. Kazdy je ma!



Agnieszka Muszynska

KSZTALT ORGANIZACYJINY
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

PROBA ANALIZY NA PODSTAWIE ANKIET

Materiatem zrodtowym do analizy ksztattu organizacyj-
nego bibliotek publicznych byty ankiety opracowane przez
A. iJ. Osiewalskich z Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
oparte na danych GUS-owskich zawartych w Sprawozda-
niach K-03 wg stanu na dzieh 31.12.2001 r. dla potrzeb
konferenciji.

Jezeli przyjmujemy, iz temat przewodni naszego spotka-
niajest dla bibliotek publicznych i nowy, iwazny (szczegdlnie
wazny w dzisiejszej otaczajgcej nas rzeczywistosci), to natu-
ralne jest pytanie ,jakie sg biblioteki, dla ktérych jest to
wazne?”

Nie bedzie to charakterystyka petna, niewiele mozna
wysnu¢ wnioskéw uogdlniajgcych. Brak jest bowiem do-
statecznej ilosci odpowiedniego materiatu poréwnawczego
odnoszgcego sie do terenu catego kraju - z niektérych wo-
jewddztw otrzymalismy ankiety z kilkudziesieciu bibliotek,
z innych tylko po kilka. Sg wojewodztwa reprezentowane
przewaznie przez biblioteki tylko stopnia gminnego. Najpet-
niej reprezentowane w ankietach jest wojewddztwo lubel-
skie, z ktérego terenu otrzymaliSmy ankiety z 87 bibliotek,
z woj. wielkopolskiego nadestano 64 ankiety, 20-30 ankiet
nadestaty biblioteki z wojewddztw: podlaskiego, lubuskiego,
dolnoslgskiego i tédzkiego. Z pozostatych terenéw otrzyma-
lisSmy zaledwie $Sladowe ich ilosci. Lacznie na nasz apel
odpowiedziato ponad trzysta bibliotek z 111 powiatow.

Statystycznie rzecz ujmujac, ankiety pozwalajg na ocene
dziatania bibliotek w jednej trzeciej powiatow istniejgcych
po reformie administracyjnej kraju. Zebrany materiat re-



prezentuje dokladnie 40% bibliotek z miast na prawach
powiatow. Ankiete nadestata co trzecia byta biblioteka
stopnia wojewodzkiego.

Jaki jest aktualny stopien organizacyjny ankietowanych
bibliotek?

Najwiecej ankiet otrzymalismy z bibliotek dziatajgcych
w gminach wiejskich - 161, organizatorem 72 sg gminy
wiejsko-miejskie, gminy miejskie prowadzg 43 biblioteki.
DziesieC bibliotek - to biblioteki wojewodzkie.

Jak wspomniano wczes$niej, ankiety nadeszty ze 111 po-
wiatow, ale tylko z 27 bibliotek, ktore sg bibliotekami po-
wiatowymi, badz miejskimi, petnigcymi funkcje biblioteki
powiatowej. Proces powstawania bibliotek powiatowych
trwa juz prawie 4 lata trwa. Wydaje sig, ze trwac bedzie
nadal, z efektem trudnym do przewidzenia.

Ponad 1/4 ankiet (83) wypetnity biblioteki dziatajgce
w Srodowisku liczacym do 2500 mieszkancow. Niewiele
mniej, bo 71, to biblioteki w Ssrodowisku liczgcym od 2500
do 5000 mieszkancow, 50 bibliotek obstuguje miejscowosci
o liczbie mieszkancow od 5000 do 7500. Dalsze przedziaty
liczby ludno$ci w miejscowosciach i dziatajacych w nich
bibliotek przedstawiajg sie nastepujgco:

7501-10 OOO - 22 bibliotek
10 001-15 OOO - 15 bibliotek
15001-20 COO - 11 bibliotek
20 001-40 COO - 24 bibliotek
40 001-100 OCO - 19 bibliotek

100 001-200 000 - 10 bibliotek
powyzej 200 001 - 8 bibliotek

Jednym z najwazniejszych probleméw bibliotekarstwa
w ostatnich latach jest stan prawnoorganizacyjny bibliotek
publicznych. Nieprecyzyjne zapisy ustawowe dotyczgce
bibliotek sg Zrédtem wielu nieprawidtowych rozwigzah or-
ganizacyjnych przyjetych w wielu gminach. Nazbyt czesto
organizatorzy bibliotek sg nieSwiadomi tego lub bezkarnie
lekcewaza fakt, ze ustawa o bibliotekach ma charakter usta-
wy szczegOlnej (7ex specialis), co wynika z tresci jej art. 2,
a wobec tego do bibliotek stosuje sie przede wszystkim te
ustawe.



Stosownie do art. 19 ust.l oraz ust. 2 ustawy o bibliote-
kach: biblioteki publiczne sg organizowane w sposob za-
pewniajacy mieszkancom dogodny dostep do materiatéw
bibliotecznych, a w kazdej gminie jest organizowana
i prowadzona co najmniej jedna gminna biblioteka publicz-
na wraz z odpowiednig liczba filii, oddziatow oraz punktéw
bibliotecznych.

O ksztatcie organizacyjnym biblioteki rozstrzyga art. 18
ust. 2 ustawy o bibliotekach, stwierdzajac, ze biblioteki pu-
bliczne sg organizowane w formie instytucji kultury. Co
wiecej biblioteka jako instytucja kultury musi miec status
osoby prawnej (ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dzia-
talnosci kulturalnej, art. 14, ust.l). Tak wiec w kazdej gmi-
nie powinna istnie¢ przynajmniej jedna biblioteka publicz-
na zorganizowana w formie instytucji kultury, posiadajgca
osobowos$¢ prawng, co zapewnia kazdej bibliotece peing
samodzielno$¢ organizacyjna.

Jak jest wiec realizowany ustawowy wymog prowadze-
nia w kazdej gminie biblioteki zorganizowanej w formie
samodzielnej instytucji kultury? Jakie modele organizacyjne
sg stosowane w odniesieniu do bibliotek? Celowo uzjrwam
stowa ,,modele”, choé w Swietle postanowien ustawowych
mozliwy jest do zastosowania tylko jeden model, o ktérym
wyzej.

W catej Polsce r6znorodnos¢é modeli organizacyjnych jest
zaskakujaco duza. Ankiety, ktére wypetniaty biblioteki,
dotyczg placéwek dziatajagcych w 15 wojewddztwach. Z pie-
ciu wojewodztw otrzymalismy informacje, ze biblioteki sg
zorganizowane w formie instytucji kultury. Nie moznajed-
nak wyciggnac¢ z tego wniosku, ze w tych 5 wojewddztwach
zastosowano do wszystkich bibliotek prawnie obowigzuja-
cy model organizacyjny - liczba ankiet nadestanych z po-
szczeg6lnych wojewddztw jest rézna i nieproporcjonalna do
dziatajacych na ich obszarze bibliotek.

Sposrod 313 ankietowanych bibliotek 64 (20,5%) podaty
informacje, ze nie dziatajgjako samodzielne instytucje kultury.
W poszczegdélnych wojewoédztwach liczba bibliotek zorga-
nizowanych w formie innej niz instytucja kultury jest na-
stepujgca (w nawiasie podaje liczbe wypetnionych ankiet,
wszystkie informacje odnosza sie bowiem do bibliotek, ktére
zechciaty wypetni¢ ankiete):



dolnoslaskie (23) -3 — 13,05%

kujawsko-pomorskie (5) -1 = 20%
lubelskie (87) -22= 25,3%
lubuskie (28) -10= 35,73%
todzkie (20) -4 = 20%
matopolskie (¢D) -0
mazowieckie (15) -3 = 20%
opolskie (9) -0
podkarpackie (1) -0

pomorskie (0)

podlaskie (30) -4 = 13,3%
Slaskie (2) -0
Swietokrzyskie 9) -2 = 22.2%
warminsko-mazurskie (16) -3 = 18,75%
wielkopolskie (64) -12=18,75%
zachodniopomorskie (4) -0

Ulubiong przez wtadze samorzgdowe formag organizacyj-
na stosowana do bibliotek jest twor o nazwie ,,miejski/gmin-
ny osrodek kultury”. Nierzadko, dodaje sie do owego os$rod-
ka kultury i o$swiate. Kilkanascie bibliotek wchodzi w sktad
kombinatu o ,dumnie i pieknie” brzmigcej nazwie ,,gminny
osrodek lub centrum kultury, sportu i rekreacji (lub/i tury-
styki)”. Istniejg takze biblioteki wcielone w strukture urze-
déw gmin. Bibliotekarz wéwczas staje sie np. ,,inspektorem
lub podinspektorem do spraw bibliotecznych”, a pod na-
zwg ,referat do spraw bibliotek” wtadze gminne nie wia-
domo dlaczego chcag ukryé znang ,0d zawsze” wszystkim
mieszkancom biblioteke publiczng. Oczywiscie sa tez bi-
blioteki potgczone z bibliotekami szkolnymi, i tych jest naj-
wiecej. Nazywaja sie bibliotekami szkolno-publicznymi lub
publiczno-szkolnymi. Spotka¢ mozna tez biblioteki ,,z roz-
szerzonym dziatem kulturalnym” oraz takie, ktdre dziatajg
przy gminnym domu kultury.

Nie brakuje tworow kuriozalnych, jak np. ten: urzad gmi-
ny - wieloosobowe stanowisko pracy ds. oswiaty, kultury,
sportu i turystyki. | to tez jest biblioteka publiczna.

Podane wyzej przyktady sg ,urzedniczym dzieckiem”
dwuwersowego zapisu ustawowego - ,,Bibliotekami publicz-
nymi sg, zorganizowane w formie instytucji kultury. Biblio-
teka Narodowa oraz biblioteki jednostek samorzadu tery-



torialnego”). I ma sie ono zupetnie dobrze i w niczym mu
nie zagraza wprowadzona nowelizacja ustawy, zakazujaca
taczenia bibliotek z innymi instytucjami. Jak biblioteki moga
broni¢ swoich praw ijak sg stosowane inne przepisy naszej
bibliotecznej ustawy?

N Zarzad Okregu SBP w Chetmie czesto podejmowat interwencje
w sprawie zamiaréw tgczenia bibliotek z innymi instytucjami na tere-
nie bytego wojewddztwa chetmskiego. Niestety, najczesciej w gminach
i tak zapadaty decyzje o potaczeniu biblioteki. Bardzo wymowna moze
tu by¢ sentencja wyroku NSA oddalajgcego skarge wniesiong przez
grupe radnych na uchwate rady gminy ,w przedmiocie potgczenia
miejskiego osrodka rekreacji i rozrywki i biblioteki miejskiej”. W uzasad-
nieniu Sad stwierdza, ze uchwata ,zostata wydana na prawidtowej
materialnoprawnej podstawie art. 13 ust.l i art. 19 ustawy z dnia 25
pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kultu-
ralnej (Dz. U. Nr 110 poz.721 tekstjednolity z 1997 r. ze zm.) w zwigzku
z odpowiednimi przepisami prawa ustrojowego, tj. art. 18 ust. 2 pkt. 9
lit. hiart. 40 ust. 2 pkt. 2 c>". ustawy o0 samorzadzie gminnym. Jedno-
czes$nie zostat spetniony takze ustawowy obowigzek z art. 19 ust.2
w zwigzku z art. 10 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach
(Dz.U. Nr 85, poz. 539 ze zm.), ktéry naktada na gmine organizacje
i prowadzenie co najmniej jednej gminnej biblioteki publicznej w formie
samodzielnej jednostki organizacyjnej lub wchodzacej w skiad innej
jednostki tacznie z odpowiednig liczbg filii i oddziatléw oraz punktow
bibliotecznych - co jednoznacznie wynika z ustalen stanu faktycznego.
Natomiast art. 13 ust. 7 cyt. ustawy o bibliotekach, ktory stanowi, ze
biblioteki publiczne nie moga by¢ taczone z innymi instytucjami oraz
z bibliotekami szkolnymi i pedagogicznymi wszedt w zycie dopiero od
31 grudnia 2001 r.”.
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. Bozena KROL
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Henryka OLKIEWICZ
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Cheim

Krosno

Warszawa
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teczna
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Torun

Elblag
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Turek

Chetm

Lublin

Warszawa Wiochy
Czestochowa
Nowy Tomysl
task

Warszawa Witochy
Poznan

Nowa Sol
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Warszawa
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Zielona Goéra
Chetm
teczna
Chetm
Chetm
Chetm

Wola Uhruska
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Anna OSIEWALSKA
Jacek OSIEWALSKI
Zofia OSTAPIUK
Barbara PANCIELEJ
Elzbieta PATYK

Elzbieta PAWLICKA
Matgorzata PIEKARSKA
Anna PILIPCZUK
Wiestawa PODKOWA
Irena PROKOPOWICZ
Halina RADOLA

Lech RADWANSKI
Jadwiga SIEPIETOWSKA
Jolanta SKWARCZEWSKA
Dagmara SMENTEK
Kazimierz STOCKI

Eliza SULIMA

Witold SULIMIERSKI
Teresa SZYMOROWSKA
Mieczystaw SZYSZKO
Jolanta TARASIUK
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Andrzej TYWS
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Wioletta WICINSKA

Jan WOLOSZ

Wojciech ZAKRZEWSKI
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Krakow
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t 6dz
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Chetm
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Torun
Warszawa
Chetm

Pita
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Strupin Duzy
Hansk
Warszawa
Chetm

Ptock
Putnowice
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Systemy

Innowacyjne rozwiagzania i nowe technologie dla bibliotek

Ponad 30 lat doswiadczen we wspotpracy z bibliotekarzami
Obecnos$¢ w 40 bibliotekach polskich i ponad 40 000 bibliotek
catego $Swiata

Systemy do zabezpieczania zbiorow przed kradziezg

<pramki kontrolne

aktywatory i dezaktywatory

paski magnetyczne
3M™ Tattle Tape™'

=Systemy SelfCheck™
do samodzielnego wypozyczania i zwrotu
ksiegozbioru

=Systemy 3M™ Digital ID do szybkiej
identyfikacji i weryfikacji pozycji
bibliotecznych

Od 100 lat nasze produkty / technologie
codziennie wplywajg na zycie milionéw
ludzi.

3M Poland Sp. z 0.0.

Al. Katowicka 117, Kajetany k/Warszawy

05-830 Nadarzyn
tel. (0-22) 739 60 00, fax (0-22) 739 60 05, www.3m.p!Jbiblioteki



7. Biblioteka i Informacja w Srodowisku wspoétczesnej szkoty, t. 50
(M. Drzewiecki; 2001). Cena 41 zi

8. Ksiagzka i biblioteka w $rodowisku edukacyjnym, t 49 (red. E. B
Zybert; 2002). Cena 32 zt

9. Wstep do bibliotekoznawstwa, t. 51 (J. Ratajewski, 2002). Cena
41 zt

10. Klasyfikacja. Struktury nauki, piSmiennictwa | zbioréw
informacyjnych!, t. 52 (B. Sosinska-Kalata; 2002). Cena 41 zt

11. Dziatalnos¢ bibliotek publlcznycti. Standardy miedzynarodowe
IFLA-UNESCO. t. 55 (red. M. Kisilowska). Cena 15 zt

12. Stownik encyklopedyczny terminéw | jezykéw Informacyjno-
wyszuklwawczychi, t. 56 (B. Bojar; 2002). Cena 45 zt

13. Dokumenty zycia spotecznego w teorii i praktyce bibliotekar-
skiej w Polsce, t. 53 (A. Firlej-Buzek; 2002). Cena 33 zt

14. Idee arzeczywisto$¢: bibliotekarstwo pragmatyczne t. 54 (J. Woj-
ciectiowski: 2002) Cena 22 zt

15. Biblioteki szkolne. Wytyczne IFLA-UNESCO, t. 60. Cena 10 zt

Adres:

Wydawnictwo SBP, ul. Konopczynskiego 5/7, 00-335 Warszawa

Zamowienia:

telefon: (0-22) 825-50-24,
faks: (0-22) 825-53-49
email: wyd.sbp-portal(gwp.pl

Przyjmujemy zamdwienia na prenumerate wszystkich) wymienionych)
czasopism. Sprzedaz pojedynczych numerdw biezacych) i archiwalnycti
odbywa sie w Dziale Promocji i Kolportazu w Al. Niepodlegtosci 213,
a tylko biezacycti numeréw przy ul. Konopczynskiego 5/7.

Prowadzimy sprzedaz odreczna i wysytkowa ksigzek, czasopism

' "Nidrukéw (gotéwka, przelew).

Na kaz6e zgdanie wysytamy oferte wydawniczg
N”~sze konto: MILLENNIUM  Nr 70 1160 2202 0000 0000 2814 5355
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