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StOWO WSTEPNE

Otwierajac nasze spotkanie, tj. V konferencje Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich na temat automatyzacji bibliotek publicznych,
pragne powitaé serdecznie wszystkich jej uczestnikéw.

Cho¢ przyjdzie na to czas p6zniej - w imieniu ZG SBP pragne
bardzo goraco podziekowac wspotorganizatorom konferencji; dyrekgji
Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy - Biblioteki Gtéwnej Woje-
wodztwa Mazowieckiego i zespotowi jej wspdtpracownikéw, cztonkom
Komisji Automatyzacji przy ZG SBP oraz pracownikom Biura ZG
SBP

Mam dzi$ utatwione zadanie mogac korzystac z udoloimentowanej
wypowiedzi na poprzedniej konferencji mojego poprzednika,
Stanistawa Czajki. Moge wiec powtorzy¢ za nim, zmieniajac tylko
numer kolejny konferencji: Tojuz pigta ogo6lnopolska konferencja
(...) poSwiecona automatyzacji bibliotek publicznych,
zorganizowana przy udziale Zarzadu Gtdwnego Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, we wspétpracy z bibliotekamipublicznymi
i wedtugpodobnej formuty programowej, o zblizonych celach i za-
tozeniach. Kazda z nich miata swego gospodarza i bardzo liczne -
w znacznej mierze state - grono uczestnikéw. Wspoétgospodarzem
zawsze byt ZG SBP.

Cho¢ wiekszos$¢ uczestnikow jest tego Swiadoma, wypada przy-
pomnieé, ze pierwsze trzy konferencje poswiecone automatyzacji
bibliotek publicznych (od 1991 r.) bytly organizowane przy
wspotudziale Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Biatymstoku,
a ostatnie dwie, tj. tgcznie z obecna - przy wspdétudziale Biblioteki
Publicznej m. st. Warszawy - Biblioteki Gtéwnej Wojewodztwa
Mazowieckiego. Juz poprzednia konferencja wykazata, ze podjecie
sie wspotorganizacji tego przedsiewziecia przez Biblioteke Publiczng
m. st. Warszawy okazato sie bardzo korzystne. Zakupienie
nowoczesnego systemu bibliotecznego ALEPH i stworzenie
warunkéw do rozwoju profesjonalnego zespotu, ktoremu powierzono
komputeryzacje, pozwolito Bibliotece unowoczesnié swoéj warsztat
pracy, wzbogaci¢ oferte ustugowa dla uzytkownikéw, dotgczyé do
czotéwki komputeryzujacych sie bibliotek i... nie zapomina¢
0 dzieleniu sie swymi doswiadczeniami ze Srodowiskiem pracownikéw
bibliotek publicznych.



Podczas tych konferencji kontynuowano tradycje spotkan specja-
listow, organizatoréw i administratoréw zainteresowanych unowo-
czeSnianiem bibliotek publicznych, ich komputeryzacjg. W praktyce
oznaczato to udziat dyrektoréw bibliotek publicznych i kadry
kierowniczej odpowiedzialnej za realizacje programéw komputery-
zacji w swoich instytucjach. Z myslg o potrzebach tych gremiéw
projektowano programy kolejnych konferencji, ktére odzwierciedlaty
ztozonos¢ i réznicowanie sie zadan w tym zakresie, rozwdj i dostep-
no$¢ nowych technologii, oswajanie sie bibliotekarzy z nowymi
narzedziami pracy oraz ubogacanie jezyka i wiedzy z zakresu
komputeryzacji wsrod pracownikéw bibliotek publicznych. Zawsze
tez miano na uwadze tworzenie podczas konferencji warunkéw do
wymiany do$wiadczen, poznawania i korzystania ze sposob6w i roz-
wigzan wykorzystywanych w bibliotekach, ktdre w zakresie kompu-
teryzacji osiggnety postep najwiekszy. Cennym dorobkiem byty
zawsze wyniki ankiety na temat stanu komputeryzacji bibliotek
publicznych, przeprowadzanej przed konferencjg z myslg o zdiagno-
zowaniu stanu aktualnego automatyzacji tej kategorii bibliotek, z kt6-
rymi i tym razem bedziemy mieli okazje sie zapoznac.

Te zjawiska i procesy zmian w bibliotekarstwie publicznym
mozemy $ledzi¢ dzieki dokumentowaniu dorobku poprzednich (z wy-
jatkiem pierwszej) konferencji w postaci publikacji materiatow
pokonferencyjnych przez Wydawnictwo SBP. Sadze, ze materiaty
z obecnej konferencji réwniez zostang opublikowane jako pomoc
o charakterze instruktazowym i metodycznym dla bibliotek publicz-
nych

Kazdy, kto $ledzit przebieg dotychczasowych konferencji, mogt
takze spostrzec korzystne zmiany w postrzeganiu funkcji i zadan oraz
w coraz bogatszej ofercie ustugowej bibliotek publicznych, co wy-
nikato i wynika z nowych mozliwosci techniki komputerowej w re-
kach bibliotekarzy.

Szkoda tylko, ze technika ta z takimi trudnosciami i tak wolno
dociera do bibliotek publicznych. Z raportu Komisji Automatyzacji
SBP, przygotowanego przez zespo6t pod kierownictwem Elzbiety
Gorskiej wiosng 2002 r. dla Ministerstwa Kultury i Sejmowej Komisji
Kultury wynika, ze tylko 15% podjeto dziatania zwigzane z kompu-
teryzacja, zaledwie 7,7% ma dostep do Internetu, 4% daje moznos¢
korzystania uzytkownikom z zasobdéw informacyjnych, a 2,1%
promuje siebie na stronach WWW.

Do stanu komputeryzacji i dostepnosci Internetu w bibliotekach
publicznych USA, WIk. Brytanii, Niemiec, krajow skandynawskich,
gdzie wszystkie lub prawie wszystkie biblioteki publiczne moga
korzysta¢ z techniki komputerowej i Internetu, jest nam bardzo
daleko.



w tym miejscu trudno nie odwotac¢ sie do wielokrotnych
konstatacji na poprzednich konferencjach. Zacytuje stwierdzenie
St. Czajki z otwarcia poprzedniej konferencji; Nadal widoczny byt
brak skutecznej panstwowej, resortowej polityki wobec automa-
tyzacji. Ludzie bibliotek uwazaja, iz brakowatojednoznacznego,
wyrazistego zaangazowania panstwa. Dowodoéwjest na to bardzo
wiele. Przede wszystkim w latach ostatnich nie powstati nie byt
realizowany zaden liczgcy sie program wspomagania
automatyzacji. Trudno bowiem za taki uzna¢ szczgatkowe dotacje
na zakup zbioréw i sprzetu, przyznane poprzednio przez MKiS,
a obecnie MKIiDN. To srodki zbyt mate, aby mie¢ wiekszy wptyw
na trudng sytuacje materialng bibliotek i stan komputeryzacji.
Odpowiedz na pytanie, czy ta ocena po dwéch latach powinna by¢
zrewidowana, pozostawiam uczestnikom konferencji.

Nalezy dodatkowo uwzgledni¢ fakt, ze w czerwcu 2002 r. sejmowa
Komisja Kultury i Srodkéw Przekazu odbyta posiedzenie, ktére
poswiecita komputeryzacji bibliotek publicznych. Doszto woéwczas
do ztozenia przez postéw pod adresem resortu kultury propozycji
opracowania programu komputeryzacji bibliotek publicznych, co
spotkato sie ze zrozumieniem przedstawicieli resortu obecnych na
tym posiedzeniu i zaowocowato obietnicg opracowania takiego
dokumentu w najblizszym czasie. Poparlismy te deklaracje jako SBP
i ze swej strony zapewniliSmy o gotowosci opracowania lub wspot-
udziatu w przygotowaniu takiego programu przez zespot specjalistow
z Komisji Automatyzacji SBP. UczyniliSmy tak, poniewaz wszyscy
zdajemy sobie sprawe, ze znajdujemy sie w przededniu wejScia do
Unii Europejskiej, gdzie biblioteki publiczne otaczane opieka
panstwa, wyposazone w technike komputerowg - dzieki udanym
realizacjom programow rzagdowych - sgw stanie sprosta¢ zadaniom
wynikajacym z budowy spoteczennstwa informacyjnego i sg
powszechnie traktowane jako podstawowe osrodki informacji,
kultury, ustawicznego ksztatcenia i uczenia technik komputerowych
w $rodowiskach lokalnych.

My znajdujemy sie w sytuacji zupetnie innej, w sytuacji, gdy
jesteSmy skazani na siebie samych, na naszg aktywnos¢ i po-
mystowos¢, gdy z rzadka, choc¢ coraz czesciej, znajdujemy w naszym
otoczeniu, zwlaszcza w samorzadzie zrozumienie i pomoc. Stad
op6znienia komputeryzacji naszych bibliotek i coraz wieksze
zréznicowanie tego stanu rzeczy w réznych regionach kraju. TYT
wazniejsze sg spotkania w rodzaju naszej konferencji, gdzie sprawy
komputeryzacji mozemy omawiaé, dzieli¢ sie doswiadczeniami,
projektowac i ocenia¢ wspolne przedsiewziecia, jakim m. in. jest
niewatpliwie inicjatywa INFOBIBnet-u, o ktérej z pewnoscig



bedziemy jeszcze rozmawiaé. Bogaty program naszej konferencjijest
wszystkim uczestnikom dobrze znany i wydaje sie potwierdzaé te
teze.

Na zakonczenie jeszcze o jednym aspekcie konferencji. Jest ona
organizowana przez SBP i traktowana jako szczegblnie wazna ze
wzgledu na naszych cztonkdéw, z ktdrych znaczna liczba znajduje
zatrudnienie w bibliotekach publicznych. Przywigzujemy do niej duza
wage, poniewaz niewiele innych instytucji czy organizacji podejmuje
podobne przedsiewziecia, ktére uznac trzeba za bardzo potrzebne.

Stwierdzam to w sytuacji, gdy SBP uformowato swojg nowag
strukture organizacyjng, dostosowang do struktury organizacyjnej
kraju, gdy duzym zmianom ulegty warunki, w ktérych przychodzi
prowadzi¢ nam naszg dziatalnos¢ i gdy stajemy wobec koniecznosci
przemyslenia i zdefiniowania ponownie celow, zadan i kierunkéw
dziatalno$ci naszej organizacji w warunkach, wjakich funkcjonujemy.
Nie uprzedzajac skutkdéw tych przemyslen, m. in. jesli chodzi o zakres
naszej rozwinietej dziatalnosci konferencyjno-szkoleniowej (19 kon-
ferencji organizowanych i wspétorganizowanych przez ZG lub nasze
komisje i sekcje we wspétpracy z innymi instytucjami i organizacja-
mi), zamierzamy kontynuowac organizowanie konferencji na temat
komputeryzacji bibliotek publicznych, bowiem sg one potrzebne
i wywierajg pozytywny wptyw na unowocze$nianie warsztatow pracy
w bibliotekach publicznych, a nie wida¢ innego podmiotu, ktory
zastgpitby SBP w tym zakresie.

Wszystkim uczestnikom zycze satysfakcji z udziatu w konferencji
i wyniesienia z niej jak najwiekszego pozytku.

Jan Wotosz
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Aleksander Radwanski

BIBLIOTEKI PUBLICZNE
A SPOLECZENSTWO
INFORMACYJNE

Krotko o spoteczenstwie informacyjnym

Spoteczenstwo informacyjne funkcjonuje na dwoch poziomach:
idei i praktycznych dziatan organizacyjno-legislacyjnych. Pierwszy
poziom jest domena teoretykéw, ktérzy opisujgc nowe spoteczen-
stwo rzadko wspominajg o bibliotekach lub postulujg raz to ich
wirtualizacje, raz to kompletng zagtade. Te bardzo interesujace
rozwazania nie beda dzis przedmiotem naszej uwagi, poniewaz
w najblizszym czasie biblioteki ani nie znikna, ani nie przeksztaicg
sie w elektroniczne fantomy, chociaz na pewno bedg ewoluowaty.

Na drugim poziomie, organizacyjno-legislacyjnym, spoteczen-
stwo informacyjne oznacza konkretny pakiet dziatann podejmo-
wanych przez kraje rozwiniete w celu budowy nowego spoteczen-
stwa. W Unii Europejskiej idea spoteczeristwa informacyjnego
realizowana jest na trzech ptaszczyznach:

1. Plaszczyzna ekonomiczna - spoteczeristwo informacyjne jest
sposobem na zwiekszenie konkurencyjnosci (w stosunku do
gospodarki USA) i odpowiedzig na rosnacg role informacji we
wspotczesnym wytworstwie.

2. Plaszczyzna polityczna - spoteczenstwo informacyjne jest
naturalnym etapem rozwoju demokracji, ze zwiekszajgcg sie
transparentnoscig i mozliwoscig bezposrednich inicjatanv obywa-
telskich (patrz: obywatelski Internet).

3. Plaszczyzna spoteczna - spoteczenstwo informacyjne stwarza
wieksze szanse grupom uposledzonym na wysoko konkurencyj-
nym rynku pracy (np. telepraca os6b niepetnosprawnych i gos-
podyn domowych, aktywna dziatalno$¢ zawodowa poprzez zdalny
dostep na obszarach stabo zurbanizowanych).



Biblioteki publiczne w spoleczenstwie
informacyjn3mi Unii Europejskiej

Raport przygotowany w 1997 r. dla Komisji Europejskiej przez
miedzynarodowa grupe ekspertéw' zawiera wizje bibliotek
publicznych w UE i definiuje ich role w spoteczenstwie informa-
cyjnym, Cho¢ od jego opracowania uptyneto juz 5 lat, czesc
studyjna jest nadal aktualna, za$ dziatania krajéow Unii w ostat-
nich latach potwierdzaja, ze wizje te sg konsekwentnie realizo-
wane.

W najogdlniejszym zarysie biblioteka publiczna powinna ofero-
wac uzytkownikom dostep:

- do wszelkich przechowywanych zapiséw - informacyjnych
i literackich - gdziekolwiek sg one przechowywane,

- do zbioréw drukowanych i multimedialnych,

- do sieci i profesjonalnego doradztwa na temat nawigacji
i wyszukiwania,

- do otwartego nauczania i specjalistycznych kursow,

- do fizycznej przestrzeni oferujgcej mozliwos¢ samoksztat-
cenia i ,kreacji wiedzy”,

- do zdalnych serwiséw informacyjnych,

- do elektronicznych systemoéw dostarczania dokumentéw.

Lokalna biblioteka publiczna, aby oferowac taki dostep, musi
by¢ czescig sieci bibliotek - co wymaga standaryzacji i kompaty-
bilnosci. Nie jest mozliwe podejmowanie takich zadan przez
pojedyncze, izolowane placowki, ani na wtasng reke.

Czynnikami warunkujacymi rozwoj bibliotek w kierunku reali-
zacji wymienionych zadan sa:

- narodowa polityka wyznaczajaca role bibliotekom publicznym,

- narodowa polityka w zakresie sieci, obejmujgca serwisy
biblioteczne,

- regionalna i lokalna strategia implementacji rozwigzan,

- mozliwo$¢ technicznego wsparcia i doradztwa,

- kursy i ustawiczna edukacja,

- warunki sprzyjajace rozwijaniu umiejetnosci przez pracow-
nikow,

- profesjonalne wizje i umiejetnosci w zarzadzaniu bibliote-
kami,

- odpowiednie finansowanie.

‘ Public libraries and the information society. Ed. M.Segbert. European
Commision, DG XII/E.4, 1997.



Nowe serwisy

Aby realizowac og6lnie zarysowane cele, biblioteki publiczne
muszg oferowac szereg konkretnych serwiséw. Niektore juz
istnieja w wielu bibliotekach, niektére musza zosta¢ dopiero roz-
winiete. Sg to;

1. Dostep do katalogéw online (OPAC).

2. Dostep do materiatow niedrukowanych:

- wypozyczanie nowych mediow (kasety VHS, plyty
optyczne),

- stacje multimedialne w bibliotece,

- Internet.

3. Kursy i otwarte nauczanie:

- warsztaty (surfowanie po Internecie, wstep do Windows),

- indywidualne instruowanie i wsparcie.

4. Zdalny dostep do:

- katalogéw,

- formularzy zaméwien (zdalne wypozyczanie),

- biuletynéw o”oszeniowych i czasopism elektronicznych.

5. Nowe serwisy informacyjne:

- informacja spotecznosci lokalnej (kulturalna, polityczna,
spoteczna, rynek pracy),

- informacja biznesowa,

- informacja konsultingowa (szukanie, selekcja, wartos¢ dodana).

6. Serwisy specjalne:

- dla niewidomych, mniejszosci kulturowych, etnicznych itd.

Biblioteka publiczna nie wprowadza oczywiscie tych serwisow
chaotycznie, po to tylko by zaistniaty one formalnie. Biblioteki
publiczne powinny rozwija¢ sie wedtug pewnej strategii, ktérg
mozna przedstawi¢ nastepujaco:

- krok pierwszy - rozszerzenie zbioréw na materiaty niedru-
kowane (w tym multimedia),

- krok drugi - przyjecie roli lokalnego osrodka informaciji,
z dostepem do sprzetu oprogramowania i sieci (w tym rola
edukacyjna),

- krok trzeci - produkcja i publikowanie informacji - ogélnych
i lokalnych - skierowanych do specyficznych grup.

Po realizacji tej strategii biblioteka publiczna powinna petni¢
cztery podstawowe role: centrum kulturalnego, centrum eduka-
cyjnego, centrum informacyjnego i wreszcie centrum spotecznego.

Tak wyglada w ogromnym skrocie koncepcja krajéw Unii,
ktéra, jak juz wspomniano, jest konsekwentnie realizowana.



Oczywiscie nie obrazuje to calej ztozono$ci zagadnienia. By
biblioteki publiczne ewoluowaty w ten sposob, potrzebna jest
szeroka wspotpraca regionalna, og6lnokrajowa i miedzjmarodowa.
Na drodze rozwoju stojg liczne bariery: finansowe, prawne,
organizacyjne (czasem tez mentalne). Pominiemy tez ztozong
problematyke wzajemnych relacji pomiedzy bibliotekami
publicznymi a innymi dostawcami informacji, jak tez relacje
pomiedzy bibliotekg a instytucjami edukacyjnymi, by nie
zaciemniac na razie og6lnego obrazu.

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

Budowa spoteczeristwa informacyjnego jest réwniez przedmio-
tem dzialan polskiego rzadu. Uchwata sejmowa z dnia 14 lipca
2000 r. zobowigzata rzad do przedstawienia strategii rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Pierwszym dokumentem
realizujgcym te uchwate byty ,Cele i kierunki rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce” przyjete na posiedzeniu rzadu
28 listopada 2000 r., a nastepnie pierwsza edycja dokumentu
-€Polska” z 14 czerwca 2001 r. Aktualna edycja o tytule ,ePolska -
2006” opatrzona jest datg 2002 rok”.

Dokument ten byt wielokrotnie komentowany, m.in. przez
B.Howorke na tamach ,Bibliotekarza”” Pierwsza wersja byta
dla bibliotekarzy dos$¢ przygnebiajgca. W polskiej wersji spote-
czenstwa informacyjnego biblioteki publiczne nie odgrywaly
zadnej znaczacej roli. Mowiono o dos$¢ enigmatycznych tele-
centrach, publicznych punktach dostepu do Internetu, zlokali-
zowanych w urzedach, na poczcie, lub wrecz stojgcych w postaci
automatycznego kiosku wprost na ulicy. W jednym podpunkcie
wspomniano, ze moze tez w bibliotece...

Lepiej jest w obecnej edycji dokumentu. Dostrzezono fakt, ze
sie¢ bibliotek publicznych jest obok sieci pocztowej najlepiej
rozwinieta terytorialnie, biblioteki publiczne sag czesciej wymie-
niane jako sktadnik infrastruktury informacyjnej, wspomina sie
nawet o projekcie INFOBIBnet!

Czy biblioteki publiczne powinny aktywniej uczestniczy¢ w no-
wym spoteczenstwie? Zdecydowanie tak. Jest to ostatnia szansa

~Pelny tekst dostepny (listopad 2002) pod adresem http://www.mi.gov.pl/
teksty/doc/ePolska.doc (wersja Word) i http:// www.mi.gov.pl/teksty/doc/
ePolska.pdf (wersja PDF).

~B. Howorka.: Spoteczenstwo informacyjne. ,Bibliotekarz” 1/2002.


http://www.mi.gov.pl/
http://www.mi.gov.pl/teksty/doc/

na ich sensowne finansowanie, konsolidacje sieci i rozwiniecie
wspoipracy oraz nowoczesnych ustug. Inaczej role centréw przej-
ma ad hoc stworzone instytucje, ktore zepchng ostatecznie
biblioteki publiczne do roli zakurzonych wypozyczalni ksigzek.
Nawiasem méwigc, zywot tych nowych instytucji i tak nie bedzie
dtugi, bo bez odpowiedniej kadry, doswiadczenia i zasobow ich
atrakcyjnos¢ jako centrow informacji dos¢ szybko przeminie.
Ludzie wrdca do bibliotek, ale pozbawionych pieniedzy, ktére
skonsumujg nieudane eksperymenty.

Pierwszy krok - podigczmy sie

Wiemy, jak jest. Wiemy, jak byé powinno. Co zatem robi¢
w najblizszej przysztosci?

tatwo zauwazyé¢, ze 90% zadan i nowych serwiséw zwig-
zanych ze spoteczenstwem informacyjnym jest niewykonalne
bez podigczenia do rozlegtych sieci komputerowych, czyli do
Internetu. Uparte niedostrzeganie przez decydentéw roéznych
szczebli problemu masowego podigczenia do sieci bibliotek
publicznych coraz trudniej uwazaé za przypadkowe. Z jednej
strony uwaza sie, ze koszt tacza jest tak znikomy, ze kazda
biblioteka powinna robi¢ to na wiasng reke, przy czym nie
precyzuje sie, co podtgczy¢ do tej sieci, a od tego zalezy wysokos¢
kosztow. Z drugiej strony styszymy wypowiedzi o tym, jak to
komputeryzacja nie moze by¢ wprowadzana za wszelka cene do
wszystkich placéwek kultury, zaktocajgc ich normalne funkcjo-
nowanie i nie przynoszgc odczuwalnej poprawy jakosci ushug.
Jednym stowem, biblioteki publiczne maja w magiczny sposob
przeskoczy¢ okres inwestowania, reorganizacji i ksztatlcenia kadry
i sta¢ sie nagle nowoczesnymi, efekts3rwnymi placowkami X XI
wieku. Trudno sie w tym dopatrzy¢ logiki innej niz niecheé¢ do
dawania pieniedzy.

Biblioteki nie mogg sobie pozwoli¢ na bierne czekanie, az
Swiadomos¢ zwigzkow przyczynowo-skutkowych utrwali sie w na-
szej klasie politycznej, bo moga w miedzyczasie przestac istnied.
Argumentem za likwidacjg bedzie zapewne archaicznos¢, brak
komputeryzacji i nowych ustug... Bibliotekarze powinni dziata¢.
Ale powinni dziata¢ razem. Te biblioteki, ktére maja tacznos¢
z Internetem powinny wesprze¢ mniejsze biblioteki, razem szukaé
Srodkow i sposobdw na wigczenie sie do elektronicznej wymiany
informacji. To jest wtasnie celem INFOBIBnetu. Pozwole sobie



zasygnalizowac tylko samag nazwe, gdyz szczegdtly tej inicjatywy
beda przedmiotem odrebnego wystgpienia.

Krok drugi - jesteSmy podigczeni i co?

To bardzo wazny problem. Trudnosé w osiggnieciu podsta-
wowej infrastruktury jest tak wielka, ze czesto biblioteki traktujg
postawienie komputera podigczonego do Internetu jako cel sam
w sobie. To jednak poczatek drogi a nie uwienczenie dzieta.
Bibliotekarze muszga rozpoznac potencjat tej technologii i zaprzeg-
ngcja do pracy. Nie jest to tatwe zadanie. Kursy profesjonalnego
wykorzystania Internetu nalezg do rzadkosci w naszej ofercie
edukacyjnej dla bibliotekarzy. A wsrod oferty na rynku eduka-
cyjnym nietatwo znalez¢ kurs na odpowiednim poziomie i o odpo-
wiednim profilu. Majac podtaczenie do sieci mozemy korzystaé
z kurséw online. Niedtugo ruszy anonsowany juz wczesniej
BIBWEB, ktéry réwniez zostanie przedstawiony szczegdtowo
pozZniej.

Majac dostep do sieci mozemy oferowaé¢ dostep do wymie-
nionych wczesniej zasobdéw, czyli do:

- wszelkich przechowywanych zapiséow - informacyjnych
i literackich - udostepnionych w sieci,

- samej sieci i profesjonalnego doradztwa na temat nawigacji
i wyszukiwania,

- otwartego nauczania i specjalistycznych kurséw online,

- zdalnych serwiséw informacyjnych,

- elektronicznych systemoéw dostarczania dokumentéw.

Oczywiscie taki dostep nie odbsrwa sie przez samo podtgczenie
komputera do sieci. Czytelnicy musza mie¢ ten dostep zorgani-
zowany przez bibliotekarzy, gotowych do pomocy i zorientowa-
nych w zasobach Internetu. Nieuchronnie wymaga to od samych
bibliotekarzy znakomitej orientacji i ogromu czasu, poswiecanego
na rozpoznanie nowego medium. W wielu miejscach bedzie to
wymagato dodatkowych etatéw, co stoi w sprzecznosci z rozpow-
szechnionym mitem, ze komputeryzacja redukuje zatrudnienie
i obniza koszty. Owszem docelowo i w catym systemie - tak. Ale
poczatkowo, w pojedynczej placéwce - na pewno nie.

Jesli poswieciliSmy tyle uwagi problemowi podtgczenia do sieci,
to dlatego, ze jest to warunek, ktdrego oming¢ sie nie da w drodze
do spoteczenstwa informacyjnego. Biblioteka bez tgcznosci z sie-
cig nie jest w stanie podjac¢ zadnych zadan z tym zwigzanych. Za



kilka lat tgcznosé sieciowa bedzie prawdopodobnie konieczna do
sprawnego zarzadzania siecig bibliotek oraz stanie sie bardziej
dostepna. Ale tych Kilku lat wiele placowek moze nie przetrwac.
Wigczenie sie do budowy spoteczenstwa informacyjnego daje
szanse na przyspieszenie procesu modernizacji sieci bibliotek
publicznych.

Czynniki rozwoju w Polsce

Przypomnijmy sobie czynniki warunkujgce rozwdj bibliotek
w kierunku realizacji zadan zwigzanych ze spoteczernstwem
informacyjnym:

- narodowa polityka wyznaczajgca role bibliotekom pub-
licznym - NIE MA,

- narodowa polityka w zakresie sieci, obejmujgca serwisy bib-
lioteczne - SA POCZATKI,

- regionalna i lokalna strategia implementacji rozwigzan -
NIE MA,

- mozliwos¢ technicznego wsparcia i doradztwa - NIE MA,

- kursy i ustawiczna edukacja - SA POCZATKI,

- warunki sprzyjajace rozwijaniu umiejetnosci przez pracow-
nikéw - NIE MA,

- profesjonalne wizje i umiejetnosci w zarzadzaniu biblio-
tekami - SA POCZATKI,

- odpowiednie finansowanie - NIE MA.

Zapewne tak radykalne postawienie sprawy wywota protest.
Jak to, przeciez mamy ustawe o bibliotekach, nowoczesne prog-
ramy ksztalcenia, Swietnie przygotowang kadre, realizowany
program PIONIER, strategie e Polska itp. Problem w tym, ze
nie sktada sie to w zadng sensowng cato$¢. Zaréwno regulacje
prawne, jak i polityka biblioteczna dowolnego szczebla cierpi na
chorobliwy ,wszystkoizm”, stawiajac nierealne cele przed kadrg
o0 przewartosciowanych mozliwosciach, przy chronicznym nie-
doinwestowaniu. Gdybysmy przeprowadzili rzetelng analize
wykonalnosci celdw statutowych przez biblioteki publiczne, to
musielibysmy wiekszos$¢ z nich natychmiast zlikwidowac.

Nikt zatem nie traktuje deklarowanych celéw powaznie, a na-
wet wiecej - formutujac te cele na nowo, od razu przyjmuje sie,
ze dobrze jest zadeklarowac jak najszerszy zakres, nie przejmujac
sie tym, czy jest on wykonalny. Tym bardziej, gdy ma
uzasadnieniu egzystencji danej placéwki. Witasciciele bipiotel



»grajac w te sama gre”, nie czujg sie zobowigzani do finansowania
celéw, o ktérych wiedzg tak samo dobrze jak bibliotekarze, ze
majg charakter deklaratywno-marketingowy. Jak tatwo zgadna¢,
0 rzetelng dyskusje merytoryczna raczej w tych warunkach
trudno.

W resortach, agendach rzadowych i ciatach ustawodawczych,
niecheé¢ do formutowania konkretnej polityki ma wymiar
taktyczny, bowiem kazda wyrazista polityka rodzi zobowigzania
finansowe, ktérych nasze panstwo mieé nie chce. Panstwo nato-
miast chce mieé¢ swiatltych obywateli, a nawet spoteczenstwo
informacyjne. Nawet przyjmujac, ze owa schizofrenia jest wyni-
kiem bardzo ztozonego zbiegu réznych czynnikéw i nie stoi za
tym jakas$ osobowa zita wola, to trzeba w kohcu mie¢ odwage
krzykna¢, ze ,krdl jest nagi”. | krzyczeé¢ to we wszystkich mozli-
wych miejscach.

W dyskusjach, jakie odbywajag sie w naszym Srodowisku
dominuja dwa trendy - ktdre nazwatbym odgdrnym i oddolnym
lub inaczej - wyczekujgcym i niecierpliwym.

Pierwsza grupa (odgdrna i wyczekujaca) wychodzi z zatozenia,
ze gdyby wiadza chciata cos wiedzie¢, to by sie dowiedziata, i gdy-
by chciata co$ zrobié, to by zrobita, a skoro nic nie robi, to najwy-
razniej nie chce i nie ma na to rady. Bibliotekarze nie sg od tego,
zeby wcigz na nowo udowadniaé, ze biblioteka jest potrzebna,
bojesli kto$ tego nie wie, to pewnie tego nie pojmie. Liczy¢ nalezy
tylko na to, ze predzej czy pézniej wladza zostanie zmuszona do
dostrzezenia (czyli doinwestowania) bibliotek, za sprawg
nieuchronnych proceséw cywilizacyjnych, proceséw zjednocze-
niowych z Unig Europejska lub dziatania Opatrznosci. Trudno
oprze¢ sie sile tego rozumowania, bo juz starozytni medrcy
Wschodu przekonsTwali, ze kazdy problem rozwiagze sie sam, jesli
poczekamy odpowiednio dtugo. W Polsce, wobec patologii w funk-
cjonowaniu wielu instytucji, czas ten moze jednak wykraczaé poza
zycie kilku pokolen, co dla mnie dyskwalifikuje atrakcyjnosé
takiego podejscia.

Grupa druga (oddolna i niecierpliwa) postuluje przejecie inicja-
tywy przez samych bibliotekarzy i samodzielne przygotowanie
polityki, strategii i programoéw, ktérych nie mozemy sie doczekaé
od czynnikéw rzadowych. Potrzebna jest zatem wytezona praca
organizacyjna w celu budowania bibliotecznego lobby w parla-
mencie, rzadzie i samorzadach. Bibliotekarze muszaby¢ widoczni,
aktywni, a przede wszystkim zorganizowani. Musza powstawac
programy i projekty. Jak wida¢, usilne starania, zeby biblioteki
publiczne uwzgledni¢ w strategii e Polska, przyniosty w koncu jakis
efekt.



Spoteczenstwo informacyjne jest szczegélnie dobrym polem
do rozwijania aktywnosci obywatelskiej. Biblioteki publiczne,
majac misje stuzby catemu spoteczenstwu, sg wrecz powotane
do tego, by odgrywaé znaczacag role w jego budowie. Spote-
czenstwo informacyjne nie jest czyms, co przyjdzie wraz z Unig-
Europejska, trzesieniem ziemi, rewolucja czy deszczem meteory-
tow. Spoteczenstwo informacyjne to takze my, bibliotekarze. Jesli
zrozumiemy, ze to zalezy od nas, naszej wiasnej samoswiadomosci,
wtedy petnienie takich rdl jak: centrum kulturalnego, centrum
edukacyjnego, centrum informacyjnego i centrum spotecznego,
stanie sie oczywiste i naturalne. Bedziemy mogli wtedy lansowaé
hasto: badz cztonkiem spoteczeristwa informacyjnego - wstap do
najblizszej biblioteki publicznej!

Obrady prowadzi dyrektor Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy
Janina Jagielska



Katarzyna Winogrodzka

STAN KOMPUTERYZACJI
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

W 2002 r.w ramach prac Komisji Automatyzacji przy ZG SBP
przeprowadziliSmy dwa badania ankietowe dotyczace stanu
komputeryzacji bibliotek publicznych. Pierwsze badanie, z kwiet-
nia 2002 r., stalo sie podstawag do przygotowania raportu dla
Ministerstwa Kultury, ktérego obszerny fragment zostat opubli-
kowany w wakacyjnym numerze ,Bibliotekarza”S a catos¢
w EBIB-ie”. Drugie badanie wykonane we wrze$niu, objeto
gtéwnie biblioteki wojewo6dzkie i powiatowe i dotyczyto zagadnien
bardziej szczeg6towych. W tym wystapieniu krdtko przypomne
dane podstawowe, niewiele réznigce sie od tych zawartych w rapor-
cie i szczeg6towo przedstawie zagadnienia wczesniej nie omawiane.
Oba opracowania naleiy traktowa¢ komplementarnie. Odpowiedzi
na wrzesniowg ankiete udzielito 18 bibliotek wojewodzkich, 154
biblioteki powiatowe lub petnigce zadania biblioteki powiatowej.

Stan komputeryzacji bibliotek
wojewodzkich (WBP)

Sposrod 18 bibliotek wojewodzkich - 7 petni rowniez zadania
powiatowe, 9 bibliotek wojewddzkich posiada filie na terenie
miasta, 5 z nich komputeryzuje swoje filie. Wszystkie biblioteki
wojewoddzkie sg zaawansowane w procesie komputeryzacji.

Stosowane oprogramowanie:

<5 WBP korzysta tylko z jednego programu bibliotecznego
(Bydgoszcz —SOWA, Kielce —M AK, Torun —M AK, Szczecin -
ALEPH, Wroctaw - MAK),

' E. Gorska, K. Winogrodzka: Raport o stanie komputeryzacji bibliotek
publicznych 2002. ,Bibliotekarz” nr 7-8/2002.
“ttp://lebib.oss.wroc.pl/raporty/raport_kbp. html
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13 WBP uzywa wiecej niz 1 programu bibliotecznego, do
réznych celéw i tak:

Tabela 1

Liczba instalacji
Nazwa programu Liczba instalacji wraz z innymi
programami

MAK 10
SOWA

PROLIB

ALKPH

CDS ISIS

HORIZON

LE-LIB

LIBbtA

LUBUSZ

VTLS

Zaawansowanie W B P w proces komputeryzacji jest nastepujace:

« 13 WBP prowadzi komputerowa rejestracje czytelnikéw i wy-
pozyczen,

« 18 WBP prowadzi katalogi komputerowe,

= 18 WBP tworzy bazy bibliograficzne,

<3 WBP tworzy bazy pelnotekstowe, faktograficzne,

= 16 WBP przejmuje dane z innych baz danych,

= 17 WBP prowadzi komputerowe gromadzenie zbiorow,

< 11 WBP prowadzi komputerowo inne prace.

Katalogi komputerowe:

= Druki zwarte - sg katalogowane komputerowo przez wszystkie
WBP” stopien skomputeryzowania informacji katalogowej o tych
zbiorach waha sie od 4,4 do 100% zbioréw (Zielona Goéra i Ka-
towice).

= Czasopisma - katalogowane komputerowo przez 10 WBFJ
stopien skomputeryzowania informacji katalogowej o tych
zbiorach waha sie od 5,6 do 100% zbiorow (Rzeszow).



e Zhiory specjalne (druki muzyczne, dzs, kasety magnetofonowe,
CD, DVD, ekslibrisy, itp.) - katalogowane komputerowo w 7
WBF) stopien skomputeryzowania informacji katalogowej o tych
zbiorach waha sie od 20 do 100% zbioréw (Zielona Gora,
Katowice).

Tyiko czes¢ bibliotek podata procentowo stopiert skomputery-
zowania katalogow. 4 WBP prowadzg centralne katalogi dla filii,
bibliotek miejskich lub regionu - Biatystok i Warszawa dla sieci
miejskiej, Gdansk dla regionu pomorskiego, Rzeszow dla filii miej-
skich (100%).

Bazy bibliograficzne:

< 17 WBP prowadzi bazy bibliografii regionalnej,

< 3 WBP prowadzg bazy bibliografii osobowej (dot. oséb z regionu),
= 2 WBP prowadzg bazy bibliograficzne nt. filmu,

= 2 WBP prowadzg bazy bibliograficzne nt. Unii Europejskiej,
< 1 WBP prowadzi baze bibliografii judaikow,

< 1 WBP prowadzi baze zawartosci czasopism z wkasnych zbiorow,
< 1 WBP prowadzi kartoteke tematyczna ,,Polska i Swiat”.

Bazy peinotekstowe
3 WBP prowadzg bazy peinotekstowe —w tym jedna bazy za-
wierajgce zdigitalizowane dokumenty (Torun).

Przejmowanie danych:

2 WBP (Szczecin, Bydgoszcz) nie podaty, czy przejmujg dane
z innych (cudzych) baz danych, 1 WBP (Poznan) nie podata,
skad przejmuje dane,

« 2WBP (Lublin, Warszawa) przejmujg rekordy bibliograficzne
i rekordy KHW z NUKAT, 14 bibliotek przejmuje dane z baz
Biblioteki Narodowej (Przewodnik Bibliograficzny - 12,
Bibliografia Zawartosci Czasopism - 5, Bibliografia Wydaw-
nictw Ciagtych [...] - 3, Bibliografia Analityczna Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej - 1, Stownik Jezyka Haset
Przedmiotowych - 6, Prasa - 1),

eponadto 1 WBP (Warszawa) przejmuje dane z Katalogu
Rozproszonego Bibliotek Polskich KaRo oraz z katalogu Biblio-
teki Narodowej w systemie INNOPAC ze strony WWW.

Gromadzenie zbioréw:
Proces gromadzenia zbiorow w WBP zostat skomputeryzo-
wany w réznym stopniu:
=9 WBP prowadzi komputerowga obstuge zamowien,
< 11 WBP prowadzi komputerowg ewidencje sumaryczna,



< 12 WBP prowadzi komputerowg ewidencje jednostkowa,

< 5WBP prowadzi komputerowg ewidencje finansowo-ksiegowa,

< 8 WBP prowadzi komputerowa akcesje czasopism,

= 7 WBP drukuje ksiegi inwentarzowe,

< 1 WBP drukuje ksiegi akcesiji,

<2 WBP prowadzg baze dostawcow, a jedna wydawcéw,

2 WBP (Katowice, Kielce) prowadzg gromadzenie réznych
typow dokumentow w roznych systemach bibliotecznych,

« 2 WBP (Szczecin i Lublin) nie podaly, ktére czynnosci groma-
dzenia zbioréw skomputeryzowatly.

Inne prace:

<4 WBP podaty, ze prowadza komputerowy skiad publikacji
i materiatdw promocyjnych,

<4 WBP podaly, ze prowadzg w sposéb skomputeryzowany
sprawozdawczos¢, 3 statystyke roczng GUS, skontrum 6, statys-
tyke biezaca 2, druk kart katalogowych 3, w tym 2 dla sieci
bibliotek (Torun, Warszawa), 1 prowadzi komputerowa obstuge
kadr i ptac, 1 komputerowg obstuge fijnkcji administracyjnych
w zintegrowanym systemie (administracyjnym), 1 prace biu-
rowe, 2 przygotowanie i druk materiatow instrukcyjno-metodycz-
nych, 1obstuge magazynu wysokiego sktadowania, 1 skanowanie
materiatéw drukowanych, mikrofilmoéw, przezroczy,

<3 WBP wymienity réwniez w ramach ,innych prac” prowa-
dzenie dziatalnosci informacyjnej i udostepnianie dokumentéw
elektronicznych.

Dane dotyczace takich prac, jak wydruki inwentarzy, skontrum,
statystyka GUS dos¢ znacznie r6znig sie na niekorzys$¢ w stosunku
do badan z kwietnia 2000 r.

Udziat we wspottworzeniu baz danych:

7 WBP uczestniczy w tworzeniu baz o zasiegu lokalnym
(Gdansk, Krakéw, £6dz, Olsztyn, Poznan, Torun, Warszawa),

2 WBP uczestniczg w tworzeniu baz o zasiegu krajowym
(Lublin, Warszawa),

= Zadna WBP nie uczestniczy w tworzeniu baz o zasiegu miedzy-
narodowym.

Format opisu bibliograficznego stosowany w WBP:

<4 WBP wykorzystujg jednoczesnie do obstugi baz bibliogra-
ficznych i katalogowych dwoch formatow - MARC 21 i MARC
BN (Gdansk, Lublin, £6dz, Warszawa),

= 2 WBP wykorzystujg tylko format MARC 21,

=4 WBP wykorzystujg tylko format MARC BN,



<5 WBP pracuje w formacie wewnetrznym systemu SOWA,

3 WBP pracujg w formacie wewnetrznym systemu PROLIB
i dodatkowo jedna z nich prowadzi bazy bibliograficzne w for-
macie wiasnym, w programie CDS ISIS.

Wykorzystanie kartotek wzorcowych formalnych:

7 WBP podato, ze korzysta z Centralnej Kartoteki Haset
Wzorcowych NUKAT (Gdansk, Gorzow Wlkp., Lublin, £6dz,
Szczecin, Torun, Warszawa),

<3 WBP tworza wiasne kartoteki wzorcowe (Opole, Gdansk,
Szczecin).

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze:

= Jezyk haset przedmiotowych BN - jest stosowany przez 17
WBP (z wyjatkiem Lublina),

« KABA - jest stosowana przez 1 WBP (Lublin),

= Stowa kluczowe —sg stosowane przez 3 WBP (L46dz, Torun,
Rzeszéw),

« UKD - jest stosowana przez 12 WBP (Biatlystok, Gdansk,
Gorzow Wlkp., Kielce, £6dz, Olsztyn, Poznanh, Rzeszéw, Torun,
Warszawa, Wroctaw, Zielona Gora),

e Inne JIW - tylko 1 biblioteka podata, ze stosuje wiasng klasy-
fikacje (Katowice).

Digitalizacja zbiorow:

W 12 WBP nie podjeto zadnych dziatan (Biatystok, Katowice,
Kielce, Krakéw, Lublin, Olsztyn, Opole, Poznanh, Rzeszéw,
Warszawa, Wroctaw, Szczecin),

W 3 WBP podjeto prace przygotowawcze, organizacyjne
(Gdansk, Gorzéw WIlkp., Zielona Gora),

W 3 WBP rozpoczeto digitalizacje (Bydgoszcz, £6dz, Torun).

Sprzet do digitalizacji posiadaja:

= Skanery do mikrofilméw - 2 WBP (Katowice, Torun),

e Skanery do ksigzek - 3 WBP (Katowice £0dz, Torun),

= Cyfrowe aparaty fotograficzne - 4 WBP (Katowice, £0dz,
Olsztyn, Torun),

= Inne- taldejak k™ era do mikrofilmowaniazbiorow-1 WBP (Torun),
1WBP zleca digitalizacje zbioréw innym inst}*ucjom (Bydgoszcz).

Projekty digitalizacji zbioréw:
= 2 WBP majgwewnetrzne programy digitalizacji zbioréw (£6dz,
Torun),



1 WBP jest w trakcie opracowania programu digitalizacji
zbioréw (Katowice).

Rodzaje zbioréw poddawanych digitalizacji to:

= Czasopisma regionalne z X1X w. i pierwszej potowy XX w. -
w 3 WBP (Bydgoszcz, £6dz, Torun),

e Starodruki, zabytkowa kartografia- w 1WBP (Zielona Géra),

< Dokumenty zamawiane przez czytelnikow - w 1WBP (L6dz).

Udostepnianie baz wiasnych:

* Wszystkie WBP udostepniajg na miejscu tworzone przez siebie
bazy katalogowe i kartotekowe,

< 11 WBP udostepnia swoje katalogi w Internecie (Biatystok,
Gdansk, Katowice, Kielce, Lublin, +6dz, Rzeszow, Szczecin,
Warszawa, Wroclaw, Zielona Gora),

<5 WBP udostepnia w Internecie rdwniez bazy bibliograficzne
(Wroclaw, Zielona Goéra, t0dz, Biatystok, Szczecin),

< 1 WBP udostepnia w Internecie bazy petnotekstowe i fakto-
graficzne (L6dz).

Udostepnianie baz innych bibliotek i instytuciji:
W 16 WBP udostepniane sg bazy bibliograficzne,
W 6 WBP udostepniane sa bazy faktograficzne,
W 15 WBP udostepniane sg bazy petnotekstowe.

Jako przyktady ww. baz WBP wymieniaty przede wszystkim
bazy Biblioteki Narodowej (7 WBP), w nastepnej kolejnosci bazy
prawnicze LE X (10), ponadto bibliografie narodowe, dziedzino-
we, bazy teleadresowe, gospodarcze i inne bazy multimedialne,
. 2WBP korzystajaz baz EBSCO, 1WBP z ABI-INFORM.

Dostep do Internetu:
« 17 WBP realizuje dostep do Internetu taczem statym,
« 1WBP (Opole) modemowo.

Dostep do Internetu dla czytelnikow w WBP:
Czytelnicy majg dostep do Internetu we wszystkich WBP, ale

W spos6b zrdznicowany.

=W 13 WBP czytelnicy moga korzystac z Internetu samodzielnie
(bezposrednio).

W 2WBP czytelnicy moga korzystac z Internetu samodzielnie
(bezposrednio) oraz za posrednictwem bibliotekarza.

W 3 WBP czytelnicy moga korzysta¢ z Internetu tylko za
posrednictwem bibliotekarza (Gorzéw Wlkp., Lublin, Opole).



Krakow
p

L 6dz

Siedziba WBP

Bydgoszcz

Torun

Rzeszéw

Zielona Goéra

Katowice

Szczecin

Wroctaw

Warszawa

Poznan

Biatlystok

Kielce

Gdansk

Olsztjm

Siedziba WBP

Liczba stanowisk

17

12

Tabela 3

Liczba stanowisk do Internetu
dla czytelnikow

30
30



Optaty za dostep do Internetu:

Opfaty za dostep do Internetu pobiera 12 WBP (Bydgoszcz,
Gdansk, Katowice, Krakéw, Kielce, £6dz, Olsztyn, Rzeszéw,
Szczecin, Torun, Wrociaw, Zielona Go6ra). Sg one bardzo zréznico-
wane - od 2 zl za godz. w Krakowie do 8 zl za godz. w Katowicach.
Sposo6b naliczania optat rowniezjest zr6znicowany - od rozliczania
co 15 min we Wroctawiu, gdzie im dtuzszy czas pracy, to kwad-
ranse tanieja, przez rozliczanie co 30 min (L6dz, Katowice), do
rozliczania petnych godzin. Dwie WBP (Gdansk, Zielona Goéra)
-promuja” korzystanie z Internetu przez obnizanie kosztu kolej-
nych godzin.

Pracownicy WBP:

Pracownicy we wszystkich WBP korzystajg z poczty elektro-
nicznej, katalogéw innych bibliotek oraz baz danych dostepnych
w Internecie - za posrednictwem ustugi WWW.

Ponadto wykorzystuje sie ustugi:

«FTP - w 15 WBP (Biatystok, Bydgoszcz, Gorzéw WIlkp.,
Katowice, Kielce, Lublin, £6dZ, Olsztyn, Poznanh, Rzeszdw,
Szczecin, Torun, Warszawa, Wroctaw, Zielona Gdra),

e Telnet - w 11 WBP (Biatystok, Bydgoszcz, Gorzéow WIkp.,
Katowice, Kielce, Lublin, £6dz, 1"™eszéw, Szczecin, Warszawa,
Wroctaw),

. IRC, ICQ - w 1WBP (Katowice),

= Netmeeting, SSH - w 1 WBP (Warszawa).

Ustugi te sawykorzystywane do pobierania aktualizacji progra-
mow, kartotek wzorcowych i rekordéw bibliograficznych, przeszu-
kiwania katalogéw, zdalnego zarzadzania systemami, wspétpracy
z innymi instytucjami itp.

Serwisy WWW:

e 17WBP posiada whasne serwisy WW W (z wyjatkiem Gorzowa
Wilkp.),

e 14 WBP samodzielnie prowadzi swoje serwisy WWW,

e 1 WBP (Lé6dz) posiada dwa serwisy - jeden utrzymj”~any
przez Dz. Informacyjno-Bibliograficzny i drugi utrzymywany
przez firme zewnetrzng, a aktualizowany przez pracownikéw
WBP,

e 1WBP (Poznan) aktualizuje samodzielnie serwis WWW, ale

jest on utrzyms”®vany przez firme zewnetrzna,

1WBP (Opole) posiada serwis utrzymywany i aktualizowany

przez firme zewnetrzna.



zrodta finansowania komputeryzacji:

17 WBP (z wyjatkiem Wroctawia) na komputeryzacje
przeznacza Srodki z budzetu,

5 WBP (Gdansk, Opole, 1"eszéw, Warszawa, Wroctaw) prze-
znacza wypracowane Srodki wiasne, w tym jedna z nich
wytgcznie te Srodki (Wroctaw),

<4 WBP dodatkowo finansowaly komputeryzacje ze $rodkow
resortowych! (Biatystok, Opole, Torun, Warszawa),

4 WBP otrzymatly zagraniczne granty i srodki pomocowe
(Lublin, Olsztyn, Torun Warszawa),

=2 WBP otrzymaty srodki z kontraktéw wojewo6dzkich (Lédz,
Olsztyn),

= 2 WBP otrzymaty dotacje celowe od organow zatozycielskich
(Olsztyn, Warszawa),

= 2 WBP otrzymaty wsparcie od prywatnych i instytucjonalnych
darczyncéw (Krakoéw, Warszawa).

Rodzaj ustug $swiadczonych przez WBP w zakresie kompute-

ryzacji na rzecz innych placéwek bibliotecznych:

= Instalacja i konfiguracja programu bibliotecznego oraz szko-
lenia dla pracownikéw, przygotowanie struktury bazy, czesto
wraz z niezbednymi plikami pomocy dla katalogujgcego. Pomoc
na miejscu w bibliotece terenowej. Szkolenia z podstaw obstugi
komputera, pakietéw biurowych i Internetu.

= Konsultacje zwigzane z wyborem sprzetu i oprogramowania.
Czesto posredniczenie w kontaktach z firmami informatycz-
nymi.

« Posredniczenie w przekazywaniu programu M AK dla bibliotek
w terenie.

= Udostepnianie wtasnych katalogéw i baz komputerowych oraz
w jednym przypadku bazy haset autorskich i serii wraz z for-
mami odsytaczowymi (uproszczona kartoteka wzorcowa).

e Udostepnianie wtasnego serwera na strony WWW i bazy
bibliotek.

< Pomoc w planowaniu i koordynacja prac zwigzanych z kom-
puteryzacjg.

e Sporzadzanie pomocy metodycznych, w jednym przypadku
udostepnienie na stronie WWW biblioteki wtasnego
podrecznika MAK-a dla poczatkujgcych uzytkownikéw w bib-
liotekach terenowych.

Plany komputeryzacji sieci bibliotek:
= Cztery WBP nie podaty informacji nt. plandéw komputeryzacji
sieci bibliotek publicznych.



= Jedna WBP informuje, ze nie ma konkretnego planu kompute-
ryzacji sieci bibliotek i bedzie kontynuowata dotychczasowg
pomoc metodyczng (instruktaz, szkolenia) dla bibliotek gmin-
nych i powiatowych, a komputeryzacja bibliotek samorzado-
wych w wojewodztwie bedzie przedmiotem obrad Forum
Dyrektoréw Bibliotek Publicznych Wojewo6dztwa.

< Dwie WBP stwierdzaja ogolnikowo, ze plan komputeryzacji
jest realizowany.

e Dwie WBP okreslajg zamierzenia dotyczace raczej wiasnej
instytucji (zmiana programu bibliotecznego, podtgczenie 3 filii
do Internetu).

e Jedna WBP jako plan dziatlan na najblizsze lata przyjeta
realizacje zatozen programu INFOBIBnet.

Pozostate WBP podaja dos¢ szczegdtowe plany, sprowadzajace

sie do nastepujacych dziatan:

< Pomoc w konwersji baz danych bibliotek z terenu wojewédztwa
do formatu MARC 21 oraz udostepnienie procedury kopiowania
danych z NUKAT.

e Uruchomienie wspdlnego systemu informatycznego dla kilku-
dziesieciu najwiekszych bibliotek wojewddztwa (wspdlny zinte-
growany system biblioteczny i serwer centralnie umiejscowiony
w WBP).

= Wspotpraca przy tworzeniu bibliografii regionalne;j.

= Udostepnienie katalogow WBP w Internecie do przejmowania
opisoéw bibliograficznych przez biblioteki, w celu usprawnienia
tworzenia lokalnych katalogéw, a nastepnie uruchomienie kata-
logu rozproszonego bibliotek publicznych wojewo6dztwa.

= Utrzymanie wspédtpracy online z samorzgdowymi czytelniami
naukowymi przy tworzeniu katalogu zbioréw bibliotek pub-
licznych miasta.

= Podtaczenie wszystkich bibliotek powiatowych lub potencjalnie
powiatowych do Internetu.

= Wyposazenie w sprzet komputerowy wszystkich bibliotek w wo-
jewoddztwie.

Finansowanie ww. planéw w dwoch WBP jest realizowane

z kontraktéow wojewddzkich, w pozostatych z przewid}nvanych

dotacji celowych organizatoréw, srodkéw vdasnych oraz ewentual-

nych srodkéw pomocowych UE.

Jakie oczekiwania ma biblioteka w zakresie komputeryzacji
wobec bibliotek wyzszego stopnia?

Dziesie¢c WBP nie okreslito swoich oczekiwan. Wymienione
przez pozostate biblioteki mozna podzieli¢ na 3 podstawowe grupy:



= Stworzenie ogolnopolskiego programu komputeryzacji biblio-
tek. Lobbing na rzecz wiekszego zainteresowania witadz.
Potrzeba dostosowania polskich bibliotek do standardow unij-
nych. Podjecie inicjatyw ogélnokrajowych i rzgdowych
w zakresie komputeryzacji bibliotek publicznych. Koordyno-
wanie wspoétpracy bibliotek publicznych z innymi bibliotekami
i konsorcjami bibliotek.

= Organizowanie szkolen nt. formatu MARC 21 (kilkudniowe
kursy) oraz w przysztosci z pracy w katalogu NUKAT. Repre-
zentowanie przez Centrum NUKAT wspoélnych intereséw bib-
liotek stosujgcych system VTLS/VIRTUA w celu minimalizacji
kosztéw utrzymania oprogramowania. Udostepnienie kartotek
wzorcowych i materiatéw pomocniczych.

< Pomoc w pracach nad retrokonwersjg zbioré6w m.in. przez
nieodptatne udostepnianie danych Przewodnika Bibliograficz-
nego i kartotek wzorcowych. Koordynacja i rozwdj prac nad
programem MAK oraz wskazanie taniego lub opracowanie
innego zintegrowanego systemu, przeznaczonego dla bibliotek
publicznych (zaréwno matych jak i duzych).

Przeszkody w komputeryzacji

Jako “ownag przeszkode w komputeryzacji bibliotek 16 WBP
wymienito brak srodkéw finansowych niezbednych do:

e utrzymania i rozwoju infrastruktury technicznej,

e utrzymania programow bibliotecznych,

= zakupu nowych modutéw i wersji programu bibliotecznego,

= utrzymania aktualizacji baz bibliograficznych, informacyjnychiin.,

= przyspieszenia tworzenia baz,

= uzyskania potgczenia sieciowego z oddziatami,

= potaczenia sieci lokalnej z Internetem za pomoca tgcza statego,

= rozwoju nowych ustug,

e rozbudowy serwiséw internetowych,

= digitalizacji zbiorow.

Inne przeszkody to:

e brak zainteresowania wtadz parnistwowych i samorzgadowych
bibliotekami jako naturalnymi srodowiskami budowy i obstugi
spoteczenstwa informacyjnego,

= brak ogélnopolskiej polityki i strategii w zakresie komputeryzacji
bibliotek,

eznaczne zréznicowanie pod wzgledem technologicznym
i finansowym w bibliotekach sieci, duza liczba stosowanych
programdw bibliotecznych, co nie pozwala na zastosowanie



jednolitego programu komputeryzacji obejmujacego cate woje-
wodztwo, ani na zbudowanie wspdélnej bazy komputerowej na
poziomie wojewodztwa i powiatu, a czesto nawetjednego miasta,
e problemy lokalowe, w tym brak pomieszczen na kolejne sta-
nowiska komputerowe dla czytelnikow,
e problemy kadrowe (zbyt mato etatow).

Stan komputeryzacji
powiatowych bibliotek (PBP)

Zaawansowanie bibliotek w proces komputeryzacji jest naste-

pujace.

Na podstawie 154 odpowiedzi udzielonych przez biblioteki
powiatowe:
= 2 PBP nie podjety zadnych prac w zakresie komputeryzacji,
= 12 PBP przewiduje w najblizszym czasie podjecie prac,

-« 11 PBP podjeto przygotowawcze prace organizacyjne,

= 129 PBP skomputeryzowato niektére czynnosci biblioteczne, w tym:
- 36 PBP rejestruje czytelnikéw i wypozyczenia,

- 128 PBP tworzy katalogi komputerowe.

Stopien zaawansowania prac nad tworzeniem katalogow
komputerowych bibliotek powiatowych jest ogromnie zréznico-
wany, poczynajac od bibliotek, ktére w ciggu ostatniego roku
zakupity komputery i program biblioteczny, po biblioteki, ktére
w 100% skomputeryzowaly informacje katalogowa o wszystkich
swoich zbiorach. Sposdb tworzenia katalogu komputerowego tez
jest rozny, czes¢ bibliotek tworzy katalogi kolejno dla poszcze-
gdlnych dziatéw, np. czytelni, wypozyczalni, cze$¢ dla poszcze-
gélnych rodzajéw zbiordw:
= 65 PBP tworzy bazy bibliograficzne; sa to gtdwnie bibliografie

regionalne, a takze kartoteki zagadnieniowe np. nt. Unii
Europejskiej, z kwerend dla czytelnikéw oraz bibliografie
osobowe,

« 11 PBP prowadzi bazy petnotekstowe i sg to géwnie kalendaria
wydarzen, bazy teleadresowe, bazy zawierajace uchwaly rad
miejskich,

« 89 PBP przejmuje dane z innych baz danych: najwiecej z baz
Biblioteki Narodowej; 66 pobiera dane z Przewodnika
Bibliograficznego, 26 z Bibliografii Zawartosci Czasopism, 13
ze Stownika JHP, 8 zbazy PRASA, 6 z Bibliografii Wydawnictw
Ciagtych [...].



Ponadto PBP pobieraja dane z baz bibliotek wojewddzkich,

innych powiatowych i miejskich.

51 PBP w rdéznym stopniu skomputeryzowato gromadzenie
zbioréw; ewidencje jednostkowg - 29, ewidencje sumaryczng -
26, ewidencje finansowo-ksiegowag - 16, zamdéwienia - 22,
wydruk inwentarzy -18, skontrum - 10,

<59 PBP podato, Zze uzywa sprzetu komputerowego do innych
prac, takich jak; drukowanie kart katalogowych - 21, prace
edytorsko-wydawnicze - 18, statystyki - 10, do automatyzacji
prac ksiegowosci i kadr - 7 i innych prac biurowych - 6.

Programy uzywane w PBP:

. MAK w - 66, SOWA w - 53, CDS ISISw- 9, LIBRA W - 6,
PATRON w- 5, PROLIBw- 4, MOLw- 1, SCHOLAw- 1

W czesci bibliotek powiatowych uzywa sie dwdch programow.

Udziat we wspottworzeniu baz danych:

=41 PBP uczestniczy w tworzeniu baz o zasiegu lokalnym,

e 7zadna PBP nie uczestniczy w tworzeniu baz o zasiegu krajo-
wym lub miedzynarodowym.

Format opisu bibliograficznego:

e 70 PBP uzywa formatu MARC BN,

e 26 PBP uzywa formatu MARC 21,

« 40 PBP formatu wewnetrznego programu SOWA.

W czesci bibliotek powiatowych uzywa sie dwdéch formatéw opisu
bibliograficznego.

Wykorzystanie kartotek haset wzorcowych (formalnych):
<5 PBP podato, ze korzysta z CKHW NUKAT.
PBP nie tworzg wtasnych kartotek haset wzorcowych formalnych.

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze stosowane w katalogach
komputerowych:

«Jezyk Haset Przedmiotowych BN -122 PBP,

= Stowa kluczowe —43 PBP,

. UKD - 124 PBP

Digitalizacja zbiordw:

ew 142 PBP nie podjeto zadnych dziatan w zakresie digitalizacji
zbiorow,

< w 7 PBP podjeto prace przygotowawcze, organizacyjne (Chrza-
néw, Gorlice, Grodzisk WIlkp., Kolbuszowa, Ostrow WIkp.,
Turek, Wodzistaw),



= w 5 PBP rozpoczeto digitalizacje (Bielsko-Biata, Koszalin, task,
Opatoéwek, Watbrzych).

Sprzet do digitalizacji zbiorow:

< 6 PBP posiada skanery do ksigzek (Chrzandw, Gorlice, task,
Opatdéwek, Watbrzych, Wodzistaw),

= 2 PBP posiadaja aparaty cyfrowe (Lask, Watbrzych),

= 1 PBP uzywa skaneréw ptaskich (Koszalin),

= 1 PBP zlecainnym instytucjom digitalizacje zbioréw (Bielsko-Biata).

Projekty digitalizacji zbiorow:

<3 PBP posiadajg wewnetrzny program digitalizacji zbiorow
(Bielsko-Biata, Koszalin. Ostréw Wlkp.),

< 1 PBP jest na etapie opracowywania wewnetrznego programu
digitalizacji zbiorow.

Rodzaj zbioréw poddawanych digitalizacji:

= zbiory regionalne (Watbrzych),

= starodruki, unikatowe wydawnictwa z okreséw poZniejszych
(Bielsko-Biata),

= materiaty graficzne i tekstowe (Wodzistaw Sl.),

*DZS - Uchwaly Rady Miejskiej (Koszalin).

Udostepnianie katalogow i baz komputerowych:

< 85 PBP udostepnia swoje katalogi i bazy komputerowe na
miejscu,

= 16 PBP udostepnia swoje katalogi i bazy komputerowe réwniez
w Internecie.

Udostepnianie baz innych bibliotek i firm:

=« 44 PBP udostepniajg bazy bibliograficzne,

<4 PBP udostepniajg bazy faktograficzne,

= 21 PBP udostepnia bazy petnotekstowe.

Bazy udostepniane czytelnikom to gtéwnie bazy Biblioteki
Narodowej (Przewodnik Bibliograficzny i BZCz), bazy prawnicze,
bazy bibliotek wojewo6dzkich oraz CD-ROM-y i dyskietki dotg-
czane do ksigzek i czasopism.

Dostep do Internetu:

= 72 PBP maja staty dostep do Internetu,

<42 PBP ma modemowy dostep do Internetu,
=2 PBP ma dostep staty i modemowy (w filiach),
. 1PBP ma ISDN,

« 37 PBP nie ma dostepu do Internetu.



Dostep do Internetu dla czytelnikéw w PBP:

ew 69 PBP nie ma dostepu do Internetu dla czytelnikéw,

ew 49 PBP czytelnicy majg bezposredni dostep do Internetu
(samodzielnie),

ew 22 PBP czytelnicy majg dostep za posrednictwem biblio-
tekarza,

ew 14 PBP bezposrednio i za posrednictwem bibliotekarza.

Optaty za dostep do Internetu:

59 PBP pobiera optaty od czytelnikéw za dostep do Internetu.
Ceny wahajg sie od 1do 8 zl/godz. 5 PBP obniza koszt kolejnych
godzin w stosunku do pierwszej, naliczanie optat w 3 PBP
nastepuje co 15 min i co 30 min w 1 PBP. 4 PBP pobieraja
optaty wg cennika TP S.A., 2 PBP oferujag bezptatny dostep dla
dzieci i 2 inne dla mtodziezy uczgcej sie.

Najczesciej PBP pobierajg optaty w wysokosci:

« 3 zIl/godz. - 19 PBP,
e 2 zH/godz. - 16 PBP,
= 4 z{/godz. - 8 PBP

Pracownicy bibliotek powiatowych korzystaja:

ew 107 PBP z poczty elektronicznej,

w 97 PBP z katalogéw innych bibliotek,

ew 100 PBP z innych baz danych dostepnych w Internecie,

ew 25 PBP réwniez z takich ustug, jak FTP i Telnet - gtéwnie
w celu pobierania aktualizacji programow, obstugi potrzeb ksie-
gowosci i kadr (program Piatnik), do zarzadzania systemem.

Serwis WWW:

< 50 PBP ma witasne serwisy WWW,

ew 31 PBP serwis internetowy jest prowadzony przez pracow-
nikéw,

e serwisy 19 PBP sg utrzymywane przez inne instytucje - géwnie
urzedy miast, starostwa, biblioteki wojewdédzkie i firmy kompu-
terowe.

Zrodta finansowania bibliotek powiatowych:

= 122 PBP finansujg komputeryzacje z budzetu biblioteki,
« 32 PBP z wypracowanych srodkéw witasnych,

« 8 PBP ze $rodkoéw resortowych.

Ponadto z dotacji celowych przyznawanych przez organizato-
row (18 PBP), kontraktéow wojewddzkich (11 PBP), Panstwowe-
go Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (11 PBP),
Fundacji Batorego (5 PBP), daréw os6b i instytucji prywatnych



(6 PBP), Srodkéw pomocowych (2 PBP) oraz w ramach réznych
lokalnych programoéw, jak np. ze srodkéw Miejskiej lub Powiato-
wej Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych.

Rodzaj ustug Swiadczonych przez biblioteke powiatowg
w zakresie komputeryzacji na rzecz innych placéwek biblio-
tecznych.

Odpowiedzi udzielito 82 PBP Najczesciej pomoc bibliotek po-
wiatowych sprowadza sie do:

= konsultacji i pomocy w zakresie wyboru sprzetu komputerowego
i programu bibliotecznego,

= instalowania i konfiguracji programu, szkolenia w zakresie
obstugi,

= instalowania i konfiguracji sprzetu komputerowego,

= udostepniania swoich baz jako podstawy do tworzenia kata-
logéw,

= organizowania szkoleh w zakresie obstugi komputera, kompute-
ryzacji bibliotek, wykorzystania Internetu.

Czes¢ bibliotek powiatowych prowadzi bardziej zaawansowang
dziatalnos¢, jak np.:

= zakup sprzetu komputerowego dla wszystkich bibliotek gmin-
nych w powiecie,

e posredniczenie w ulgowym (50%) zakupie programu MAK dla
bibliotek gminnych,

= wyboér programu komputerowego, ustalenie etapow kompute-
ryzacji, posredniczenie w naborze kandydatéw na szkolenia
i kursy komputerowe,

= koordynacja prac zwigzanych z komputeryzacjgbibliotek w po-
wiecie,

= opracowanie nowosci wydawniczych dla bibliotek publicznych
W powiecie,

e druk pomocy merytorycznych dla bibliotekarzy z bibliotek
gminnych, w tym kolejnych numeréw EBIB dla bibliotek
pozbawianych dostepu do Internetu,

= drukowanie kart katalogowych dla bibliotek terenowych.

Plany komputeryzacji sieci bibliotek:

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 60 PBP. Najczesciej poda-
wano informacje o planach dotyczacych dalszej komputeryzacji
biblioteki powiatowej i polegajacych na:
= wdrazaniu kolejnych modutéw programu bibliotecznego,
= rozbudowie lokalnej sieci komputerowej,
= uzyskaniu podtgczenia do Internetu i udostepnienie go czytelnikom,
= objeciu komputeryzacija filii.



w wielu przypadkach programy obejmuja catg sie¢ bibliotek
publicznych w powiecie i sprowadzajg sie do:
= zakupu sprzetu do bibliotek gminnych,
= podigczenia ich do Internetu,
= umieszczania baz bibliotek gminnych w serwisie WW W biblio-
teki powiatowej,
= tworzenia katalogéw centralnych powiatu.
Czes¢ bibliotek powiatowych powotuje sie na zatozenia progra-
mow opracowanych przez WBP
Czes$¢ bibliotek powiatowych ma wiasne zaawansowane pro-
gramy komputeryzacji sieci bibliotek, polegajace na tworzeniu
powiatowych systemdw informatycznych, w ramach ktérych wy-
posaza sie wszystkie biblioteki w powiecie w sprzet, podigcza do
Internetu, tworzy centralne katalogi.
W jednym przypadku podano informacje, ze:
= Starostwo Powiatowe planuje w latach 2001-2006 skompute-
ryzowac wszystkie biblioteki publiczne na swoim terenie. A nas-
tepnie utworzy¢ sie¢ wirtualng przez Internet.
= W 9 przypadkach podano, ze istniejgprogramy komputeryzacji sieci
bibliotek, zaakceptowane przez witadze, ale bez poparcia finansowego.
< W 10 przypadkach podano, ze nie ma planu komputeryzacji, bo
nie ma srodkéw finansowych na ich realizacje i catg sytuacje mozna
okresli¢ zdaniem zaczerpnietym zjednej ankiety: ,Planu nie ma,
bo iz oceny szans nie wynika, aby co$ mozna byto osiggnac”.

Jakie oczekiwania ma biblioteka w zakresie komputeryzacji
wobec bibliotek wyzszego stopnia?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 122 PBP Z przedstawio-

nych zagadniern mozna wyodrebni¢ 3 gtéwne grupy:

| grupa - dziatania dorazne.

= Szkolenia (nieodptatne) - poczgwszy od szkoler z podstaw obstu-
gi komputera, programu bibliotecznego, baz danych, korzystania
z Internetu —po szkolenia z zasad opisu bibliograficznego, formatu
MARC 21, jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych.

= Doradztwo przy wyborze sprzetu i oprogramowania oraz roz-
wigzywania biezacych problemdéw w pracy z programami kom-
puterowymi.

= Instalacja i konfiguracja sieci komputerowej, stacji roboczych -
state wsparcie techniczne informatykéw.

= Instalacja i konfiguracja oprogramowania i baz danych.

e Pomoc we wdrozeniu programow i ich obstudze.

e Opracowywanie stron WWW.,

< Wymiana doswiadczen, organizacja spotkan poswieconych tym
zagadnieniom.



Il grupa - dziatania kompleksowe, o ogdlnopolskim zasiegu.

= Koordynacja komputeryzacji bibliotek publicznych.

= Stworzenie jednolitego programu komputeryzacji catej sieci
bibliotek publicznych (od wojewddzkich po gminne).

= Realizacja regionalnych projektow komputeryzacji z udziatem bibliotek
terenowych i pozyskiwania srodkéw na ich wspéHinansowanie,
stwarzaniebibliotekom terenowym mozliwosci bezptatnego dostepu
do baz danych biblioteki wojewodzkiej i pobierania opisow.

< Pomoc w opracowaniu planu komputeryzacji bibliotek w gmi-
nach i miastach.

= Uswiadamianie wtadz o konieczno$ci komputeryzacji réwniez
gminnych bibliotek publicznych.

= Koordynacja prac i pomoc w tworzeniu bibliografii regionalnej.

= Udostepnienie Kartotek Haset Wzorcowych.

= Opracowanie przez Biblioteke Narodowg programu M AK dla
Windows.

« Udzielanie informacji prawnych.

111 grupa - konkretna pomoc finansowa.

< Pomoc w wyposazeniu placowek terenowych w sprzet.

e Zakup programow bibliotecznych dla placéwek terenowych.

= Podtaczenie bibliotek terenowych do Internetu.

< Pomoc w uzyskiwaniu srodkow finansowych na zakup sprzetu
komputerowego i oprogramowania. Pomoc w wyszukiwaniu fun-
dacji wspierajacych komputeryzacje bibliotek.

= Bezptatne udostepnianie baz katalogowych, bibliograficznych
i innych.

Przeszkody w procesie komputeryzacji:

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 142 PBP. Pierwszg prze-
szkodg wystepujaca prawie we wszystkich odpowiedziach byt
brak srodkoéw finansowych na:
= zakup sprzetu komputerowego i oprogramowania,

« komputeryzacje filii,

= zakup baz danych, a czesto réwniez materiatéw eksploatacyjnych,

= szkolenia,

= zatrudnienie informatykéw,

= zatrudnienie wiekszej liczby pracownikéw niezbednych w pier-
wszym okresie komputeryzaciji,

= zabezpieczenie lokalu, w ktérym jest sprzet komputerowy.

Druga przeszkoda jest brak regularnego finansowania kom-
puteryzacji.

Trzecig przeszkoda jest brak zrozumienia u wiadz problemoéw
i potrzeb komputeryzacji bibliotek, a takze rosngcych potrzeb
czytelnikéw w tym zakresie. Brak wsparcia ze strony samorzgadow.



= Brak koordynatora procesu automatyzacji bibliotek publicznych
ze strony Ministerstwa Kultury oraz koordynatoréw ze strony
organizatordéw bibliotek.

= Brak bezptatnego (taniego) dostepu do Internetu dla bibliotek
publicznych.

= Niedostateczna infrastruktura telekomunikacyjna, co powoduje
trudnosci z uzyskaniem podtaczenia do Internetu w wielu miejs-
cach, a nawet brak telefonow.

= Brak dobrego, sprawdzonego i taniego programu bibliotecznego.

= Zbyt drogie programy (koszty licencji i utrzymania) nie do
udzwigniecia dla bardzo wielu bibliotek, zaréwno miejskich jak
i wiejskich.

« Szybko starzejacy sie sprzet i koniecznosé jego wymiany.

= Problemy lokalowe.

= Brak bibliotekarzy przygotowanych do pracy z komputerami.

e Bariera psychologiczna - nieche¢ do zmian i nowych techno-
logii.

Sala obrad
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POLSKIE PROGRAMY
BIBLIOTECZNE DLA MALYCH
| SREDNICH BIBLIOTEK
PUBLICZNYCH. RAPORT 2002

Polski rynek oprogramowania dla matych i srednich bibliotek
ulegt w ostatnich latach istotnym przeksztatceniom. Na kierunki
jego rozwoju wptynety czynniki dwojakiego rodzaju. Z jednej
strony zadziatat charakterystyczny dla catej branzy bltyskawicz-
ny postep technologii informacyjnych (IT), z drugiej wzgledy
typowo bibliotekarskie. Wsrdd wielu czynnikéw z pierwszej grupy
warto wspomnie¢ choéby o statym od kilkunastu lat wzrosScie
mocy komputeréw, ktéra podwaja sie Srednio co 18 miesiecy,
ajeszcze bardziej o zataczajacej coraz szersze kregi rewolucji inter-
netowej i statej tendencji do upraszczania interfejsow. Ciggly
wzrost popularnosci peceta i easy technology pociaga za soba
trwaly spadek cen, tworzac przedpole dla rozkwitu przemystu
informacyjnego. Ten za$ napedzany przez machine reklamy bez
wiekszychjuz przeszkéd przenika do zycia spotecznego, zagarniajac
obszar od telefonéw komdérkowych i bankomatéw, przez edukacjag
na odle”o$¢, na sklepach internetowych konczac. Proces 6w nie
omija takze bibliotekarstwa, trwa i zapewne sie nie zatrzyma.

Zmiany w polskim bibliotekarstwie ostatnich lat nie byty
w poréwnaniu z branzg IT az tak znaczace, niemniej zdarzyto
sie wiele. Mozna ograniczy¢ sie do stwierdzenia, ze zakonczyt sie
juz pierwszy etap komputeryzacji polskich bibliotek. Etap
dyskusji, poszukiwan... po6zniej korekt i racjonalizacji. Warto
jednak pamieta¢, ze w procesie tym uczestniczyty niemal
wytacznie duze ksiaznice i biblioteki akademickie. Dzi$ placowki
te osiggnety juz pewien poziom dojrzatosci: powstaty konsorcja,
standardy, procedury, uruchomiono NUKAT, KaRo i liczne
serwery Z39.50. Wiele juz zrobiono, i wiele jest jeszcze do
zrobienia. W procesie tym jednak - jak wspomniano - Roéwnymi
graczami byty niemal bez wyjatku duze biblioteki, ktore



dysponowaty odpowiednimi funduszami i zapleczem mery-
torycznym. Placéwki mate i $rednie tylko w niewielkim stopniu
skorzystaty z dobrodziejstw automatyzacji. Jakkolwiek wiele
bibliotek miejskich czy powiatowych moze poszczycié¢ sie juz
pewnymi osiggnieciami, to trzeba wyraznie podkresli¢, ze sg to
przypadki odosobnione. W znakomitej wiekszosci matych placowek
(prawdopodobnie ok. 70-80%) automatyzacjijeszcze nie rozpoczeto.
Przyczyn takiego stanu rzeczy byto i w dalszym ciggu jest kilka,
sposrod ktérych najwieksza role odgrywata bariera cenowa i brak
odpowiedniego systemu bibliotecznego, ktéry bytby jednoczesnie:

a - tani,

b - tatwy,

¢ - zgodny z normami,

d - dziatat bezawaryjnie.

Oczywiscie, juz od poczatku dekady istniaty na rynku rozne
pakiety, lecz - jak sie wydaje - zaden z nich nie spetniat tacznie
wszystkich wymienionych wymagan.

Czy u progu X X1 wieku sytuacja sie zmienita? Czy male i $red-
nie biblioteki majg juz w czym wybieraé? Czy oferta jest
wystarczajgco szeroka? Na te pytania nie odpowiadamy wprost.
Whnikliwego czytelnika zachecamy, aby sam wyciggngt wnioski.

1. Kryteria wyboru programow do raportu

Analiza aktualnej oferty skierowanej do badanego obszaru
rynku jest niezwykle ztozona. Aby sprostaé¢ temu zadaniu przyjeto
siedem zatozenh dodatkowych, ktére - jak sadzimy - w odniesieniu
do bibliotek matych i $rednich majg swoje merytoryczne
uzasadnienie. Do raportu zakwalifikowanojedynie systemy, ktére
spetniaty tacznie nastepujace warunki:

1) byty relatywnie tanie, tzn. ich cena nie przekraczata 15 tys. zk

2) producent miat ugruntowang pozycje na rynku (co najmniej
kilkadziesiat instalacji);

3) mialy przyjazny interfejs, co oznaczato, ze obstuge i admi-
nistracje systemu mozna powierzy¢ bibliotekarzom (bez pomocy
informatykéw);

4) oferowaty obstuge wszystkich czynnosci niezbednych
w pracy biblioteki;

5) obstugiwaty biblioteczne standardy (normy branzowe, po-
szanowanie tradycji itp.);



6) byly przeznaczone do pracy na typowych komputerach
klasy PC;

7) umozliwiaty prace w srodowisku sieciowym.

W mniejszym stopniu na dobdr programoéw rzutowaty inne
kryteria, jak; sposdb instalacji, konfiguracji, czy dostepnos$¢ doku-
mentacji i oferta szkolen. Z definicji zas nie uwzgledniono progra-
mow zagranicznych ze wzgledu na wysoki koszt lokalizacji, ani
pakietéw wykorzystujgcych zewnetrzne srodowiska przetwarzania
\run-time environment), gdyz te objete sg przewaznie wysokimi
optatami licencyjnymi i konserwacyjnymi (tzw. maintenance).

W S$lad za tak ustalonymi kryteriami udato sie wyselekcjo-
nowac cztery systemy: Libra 2000, MAK, PATRON 2, SOWA
i SOWA 2; pominieto natomiast PROLIB, ktéry mimo niewatpli-
wych zalet nie zmiescit sie w limicie kosztow, a do poprawnej
pracy wymaga specjalistycznego sprzetu i infrastruktury. Z drugiej
zas$ strony odrzucono liczne programy nie spetniajace wymogow
merytorycznych (np. CO-LIBER, Biblioteka 2000, Mata Biblio-
teka) lub spetniajacych je tylko w niewielkim zakresie (ISIS).

2. Ceny

Ceny programow oferowanych polskim bibliotekom sg bardzo
zréznicowane. W ofercie, obok pakietow dostepnych za kwoty
symboliczne 3-4 tys. zt (MAK, LIBRA 2000), znajdziemy takze
drozsze systemy o strukturze modularnej, ktérych koszt w zalez-
nosci od wersji waha sie¢ w granicach 11-13 tys. zt Warto przy
tym zauwazyé, ze przytoczone dane dotycza tzw. hipotetycznej
instalacji minimalnej (zwykle 1 stanowisko) i sg nieréwne pod
wzgledem oferowanych funkcji. Dla przyktadu pozornie najtanszy
MAK (2440 z}) okazuje sie drozszy od LIBRY 2000 (3904), jesli
zauwazymy, ze ta ostatnia oferuje wbudowany OPAC WWW,
podczas gdy uzytkownik MAK-a musi go dokupi¢ oddzielnie
(kolejne 2440). Podobnie pozornie najdrozszy PATRON w wersji
podstawowej (13 054) oferuje wszystkie funkcje (w tym OPAC
WWW), ktére de facto sg rownowazne SOW IE z rozszerzeniami
wartej 17 060. Przy analizie kosztow nalezy zatem postepowac
bardzo ostroznie i szczeg6towo poréwnac liczbe dostepnych
modutéw i zaplanowa¢ odpowiednig liczbe licencji.



Ceny wybranych polskich programoéw bibliotecznych (listopad 2002)*

System Licencja minimalna Rozszerzenia
Cena [z] Uwagi

LIBRA 2000 3904" W tym wbudowany modut 1952 zt za kazda nastepna licencje
internetowy i serwer SQL "

MAK 2440 Bez modutu internetowego 4880 zt dla instalacji powyzej 3 stanowisk;

modut internetowy MAK WWW - 2440 zt

PATRON 2 13054" W tym wbudowany modut 1830 zt za kazda nastepna licencje na

internetowy i serwer SQL stanowisko katalogowe; 915 zt za kazda

nastepng licencje na stanowisko
udostepniania

SOWA 11060" Bez modutu internetowego \ Wersja z modutem internetowym i
akcesji, zamawiania, skontrum,  serwerem TCP - 17060 z}; wersja petna
konwerteréw i serwera TCP (wszystkie moduty w instalacji do 5
stanowisk) - 27600 zt
SOWA 2 11710" Bez modutu internetowego \ Wersja z modutem internetowym i
bibliografii regionalnej i serwera serwerem TCP - 17710 zt
TCP

ZRODLO: cenniki uzyskane od producentéw

* wszystkie ceny brutto (22% VAT);”- licencja najedno stanowisko; - MS SQL Server 7.0 - do 5 polgczen bezptatny; MS
SQL Server 2000 - do 5 potgczen (2600 zt), 170 zt - za kazde nastepne potaczenie, - licencja do 3 stanowisk;®- licencja do
5 stanowisk ( w zestawieniu pominieto dystrybucje nie sieciowe); —SOWA WW W i serwer TCP (6000 z})



Wersja

Producent / dystrybutor

Adres

Witryna
Obecnos$¢ na rynku

Rok powstania
Liczba licencji
w tym biblioteki publiczne

Nazwa ( $rodowisko)
Rok powstania poprz. wersji

Liczba licencji poprz. wersji
Razem instalacji

LIBRA 2000
5.0

MOL sp. z0.0.

ul. Hryniewickiego
10, 81-340 Gdynia

www.mol.pl
10 lat

2002
30
n

LIBRA (DOS)

1993
120
150

PATRON 2 SOWA
2.0 beta* [pazdziernik 2002]
PRODUCENCI
MOL sp.z0.0. SOKRATES
Software L.
Masadyriski

ul. Hryniewickiego
10, 81-340 Gdynia

0s. Batorego 13/27,

Skrytka nr 40,60-
689 Poznar 60

www.mol.pl www.sokrates.pl
10 lat 1 lat
PROGRAMY

2002 1991

2 (beta) 700

2 (beta) 400
POPRZEDNIE WERSJE

PATRON SOWA (DOS)

(Windows)

1998

40

42 700

SOWA 2
[pazdziernik 2002]

SOKRATES
Software L.
Masadynski

os. Batorego 13/27,
Skrytka nr 40, 60-
689 Poznan 60

www.sokrates.pl
11 lat

1998

50
30

50

MAK
4.2%% (4.3)%

Biblioteka
Narodowa

al. Niepodlegtosci
213,02-086
Warszawa

www.bn.org.pl
1 lat

1992

1035
Ok. 600

1035

ZRODLO: dane uzyskane od producentéw * 2.0 beta - wersja testowa; ** 4.2 - wersja dystrybucyjna; *** 4,3 -

wersja testowa


http://www.mol.pl
http://www.mol.pl
http://www.sokrates.pl
http://www.sokrates.pl
http://www.bn.org.pl

3. Producenci na rynku

Niezmiernie waznym Kkryterium przy wyborze oprogramowa-
nia jest rynkowa pozycja producenta. Wyraza sie ona zar6wno
wynikami finansowymi, jak i liczbg sprzedanych licencji. Warto
podkresli¢, ze ten aspekt oceny odpowiada za tzw. technologiczne
bezpieczenstwo produktu. Popularny program jest ustawicznie
rozwijany i doskonalony, zas uzytkownicy moga liczy¢ na serwis
oraz wymiane doswiadczenn. Wszyscy uwzglednieni w raporcie
producenci spetniaja tak okreslone warunki: dotyczy to zaréwno
liczby sprzedanych licencji (od 40 do ponad 1000), jak i stabil-
nosci ich pozycji rynkowej (przynajmniej dziesiecioletni okres
dziatalnosci).

Uwzgledniwszy zarowno wczesniejsze, jak i testowane wersje
omawianych programéw, na szczycie rankingu popularnosci po-
zostaje MAK (1035 licencji, z czego ok. 600 w bibliotekach
publicznych), nieco mniej uzytkownikéw zanotowata SOWA
(odpowiednio 700 i 400) i SOWA 2 (50, 30) oraz produkty
gdynskiej firmy MOL-LIBRA 2000 i LIBRA (razem 150) oraz
PATRON 11 i PATRON (42). Proste podsumowanie licencji nie
daje jednak obiektywnego obrazu popularnosci produktu.
Przytoczone dane nie odpowiadaja bowiem na pytania: czy pro-
gram jest rzeczywiscie uzytkowany, oraz czy jest programem
podstawowym (jedynym), czy tez fiankcjonuje jako uzupetnienie
innego systemu. Koronnym przykitadem takich watpliwosci jest
MAK —licencje na system posiada przeciez wiekszosé duzych
polskich bibliotek uzytkujacych na co dzien inne systemy (VTLS,
HORIZON, PROLIB, czy ALEPH). Problem déw zostawiamy
bez rozwigzania, gdyz moze go wyjasni¢ tylko specjalna ankieta.

4. Eksploatacja

Zatozony na wstepie raportu parametr, ktory okreslono jako
.przyjazny interfejs”, czyli przystosowanie systemu do tatwej
administracji i eksploatacji zostat podyktowany czynnikami
pragmatycznymi. Istnieje bowiem powazna sprzecznos¢: zjednej
strony wiadomo, ze taniej, tatwiej i wydajniej funkcjonujg systemy
scentralizowane, z natury trudne do zarzadzania, ktérych obstuga
wymaga wysokich kwalifikacji, z drugiej trudno 6w model
zastosowac do polskich realidéw juz teraz. Na przeszkodzie staje
przede wszystkim brak odpowiedniej infrastruktury sieciowej



(szczegOlnie na wsi) i brak nadziei, ze*sytuacja szybko sie zmieni.
Mgliste widoki na zmiane obecnej sytuacji kazg odtozy¢ racjonalne
argumenty na przyszto$¢. Zapewne jeszcze przez wiele lat mate
biblioteki bedag dziataty w pojedynke, a pracujgcy w nich
bibliotekarze beda musieli liczyé wytgcznie na wiasne sity. By¢
moze problem zniknie juz za kilka lat, gdy rozwinie sie infra-
struktura i pojawi rynek masowych ustug outsourcingowych’,
wowczas do dyskusji trzeba bedzie powr6ci¢. Dzis jednak nalezy
przyja¢ rozwigzania zastepcze.

Wspomniane kwestie sa przez producentoéw dostrzegane raczej
zgodnie. W zasadzie kazdy omawiany system moze by¢ admi-
nistrowany przez przeszkolonego bibliotekarza bez koniecznosci
odwotywania sie do pomocy wykwalifikowanego informatyka.
Niemniej istniejg sytuacje, gdy taka pomoc jest niezbedna. Pod
tym wzgledem réznice pomiedzy pakietami sg bardzo znaczgce:

1. Zdecydowanie najprzyjazniejsze mechanizmy instalacji, konfi-
guracji i zarzadzania zastosowano w LIBRZE 2000. Mimo
wykorzystania zawansowanej architektury program jest tatwy do
administrowania i przyjazny w uzytkowaniu. W praktyce nie
wymaga zadnej wiedzy informatycznej (nawet szkolenia dla
administratora) ijest w petni funkcjonalny tuz po zainstalowaniu.
Ocene te wzmachia zastosowana technologia. Dzieki wysokiemu
wskaznikowi bezpieczenstwa, jakie zapewniajg serwery SQL, system
dziata niemal bezawaryjnie i nie generuje kosztéw serwisowych.

2. Na podobngocene zastuguje takze system PATRON 2. Wynika
to po czesci z faktu, ze oba programy bazuja na zblizonej technologii
iopierajg sie na podobnych zatozeniach. Administracja systemu dzieki
graficznym menedzerom jest banalnie prosta i wymaga jedynie
po~ebionej wiedzy na temat czynnosci i procedur bibliotecznych.
Konieczno$¢ korzystania z ustug informatyka moze zachodzi¢ tylko
w duzych placéwkach i polega na dozorowaniu sieci (nie systemu).

3. MAK jest swoistym zaprzeczeniem wcze$niejszego podej-
Scia. Instalacje moze wprawdzie wykona¢ doswiadczony uzyt-
kownik, ale - aby zmierzy¢ sie z konfiguracjg i dostosowaniem
programu do rzeczywistych potrzeb - trzeba: 1) przestudiowacé
obszerng dokumentacje, 2) zdoby¢ oprogramowanie do edycji
(TEX), 3) przyswoic sobie archaiczny jezyk programowania
komendami DOS i4) wykonac serie eksperymentéw. Niedogod-
nosci te sprawiaja, ze w opinii wielu uzytkownikdw jest progra-
mem trudnym do implementacji. Przypadek MAK-a jest
egzemplifikacjg starej maksymy, ktora brzmi, ze ,nadmiar zalet
niekiedy przeradza sie w wady”. Jest to problem bardzo ztozony.
W MAK-u przyjeto bowiem zatozenie, ze bedzie to program
otwarty i uniwersalny; program zdolny sprosta¢ nawet najbardziej
wyrafinowanym potrzebom przebudowy i modyfikacji danych,



gdyz takie byty i sg potrzeby w Bibliotece Narodowej. Fakt ten
cieszy wprawdzie administratoréw, ktorzy otrzymuja do dyspo-
zycji potezne narzedzie projektanckie (gdyz tak nalezy postrzegaé
MAK-a). Z drugiej strony martwi samych bibliotekarzy, gdyz
wiekszos$¢é z nich nie jest nawet Swiadoma, jak z tego korzystac.
Problem polega na tym, ze ci ostatni nie potrzebuja ,systemu
zarzadzania bazg danych” (DBMS), lecz dzialajacego programu,
ktéry wyreczytby ich w obstudze zmudnych czynnosci codziennych,
innymi stowy potrzebuja M AK-a juz skonfigurowanego. Ten aspekt
pracy nad systemem zostat jednak bardzo zaniedbany. Jakkolwiek
wraz z MAK-iem uzytkownik otrzymuje pewne standardowe
rozwigzania (bazy, batche, szablony), trzeba stwierdzi¢, ze sg one
nieco oderwane od rzeczywistosci. Niedogodnosci te w pewnej mierze
ztagodzito wydanie popularnej ksigzki o MAK-u autorstwa Jerzego
Maja, lecz - podkresimy - problemu nie rozwigzato. Kwestie te byty
juz poruszane na poprzedniej konferencji”, padaty propozycje
postulujace wykonanie MAK-a w wersji light, odbyty sie spotkania
robocze, lecz - jak dotychczas - owocOw nie przyniosty.

4. Administracja SOWY i SOWY 2 nie wymaga od operatol
jakis szczeg6blnych umiejetnosci. W prawidtowo skonfigurowanym
systemie wiekszo$¢ czynnosci jest stosunkowo tatwa do opanowa-
nia nawet dla niedoswiadczonego uzytkownika. Problematyczny
pozostaje jednak moment instalacji i konfiguracji, ktéry w za-
sadzie kazdorazowo wymaga wizyty producenta lub autory-
zowanego przedstawiciela, a to pociaga pewne koszty. W praktyce
nadzor nad systemem moga sprawowac odpowiednio przeszkoleni
bibliotekarze, ajedynym odstepstwem od tej zasady sa instalacje,
ktére wymagajg statej opieki informatyka nad inft-astrukturag
sieciowgq.

5. Logistyka (szkolenia, dokumentacja, serwis,
marketing)

Czynnikiem niezwykle istotnym przy wyborze programéw jest
rozpoznanie, jakiego wsparcia logistycznego udzielajg producenci.
Uzytkownik winien zainteresowac sig przede wszystkim ofertg szkolen,
dostepnoscig dokumentacji (uZ3*ownika i techniczng) i pomocy
metodycznych, zasiegnha¢ informacji o placéwkach, gdzie system juz
funkcjonuje oraz upewnic sie, gdzie kierowac zlecenia serwisowe.

*Np. W. Kolasa: Przysztos¢ i dylematy matej automatyzacji. Program MAK

i mozliwosc¢jego wykorzystania w matych i Srednich bibliotelcach publicznych.
W ;Yalc automatyzujemy bibliotekii publiczne? Warszawa 2001 s. 86-104.



Pod wzgledem szkolen oferta producentdéw jest raczej wyréwnana.
Dystrybutorzy nawiazujg zwykle blizszg wspotprace z lokalnymi
osrodkami ksztatcenia bibliotekarzy lub bibliotekami, gdzie w razie
potrzeby odbywajg sie odpowiednie kursy (np. SOWA w Poznaniu,
LIBRA iPATRON w Gdarnsku, MAK w kilku osrodkach). Istotnym
uzupetnieniem tej formy nauczania sg tzw. instalacje edukacyjne,
oferowane na zyczenie placowkom ksztatcenia bibliotekarzy na
poziomie akademickim lub zawodowym. Nieco bardziej zréznicowane
jest podejscie producentéw do spraw dokumentacji, podrecznikéw
uzy&ownika i pomocy systemowej. W zdecydowanie najlepszej
sytuacji sa nabjrwcy LIBRY, PATRONA i MAK-a, dla ktérych
przygotowano odpowiednie publikacje i wyczerpujaca pomoc
kontekstowa. Nieco skromniej wyglada oferta SOV~ (tylko kilka
broszur i skromna pomoc systemowa), a najgorzej wyposazona jest
SOWA 2 (tylko lapidarne helpy).

Trudniej natomiast odpowiedzie¢ na pytanie, czy uzyskany od
dystrybutoréw wykaz ,wzorcowych” instalacjijest satysfakcjonujacy.
W zasadzie tylko wykaz instalacji SOWY (SOWY 2) mozna uznac
za wystarczajacy (placéwki réznej wielkosci w réznych regionach
kraju), wykaz dotyczacy LIBRY 2000 i PATRONA obejmuje zbyt
niska liczbe placéwek, cojednak ttumaczy obiektywnie krotki okres
od ichwejscia na rynek, z kolei dystrybutor MAK-a nie udziela takich
informacji (stad zmuszenijesteSmy ich poszukiwac samodzielnie, np.
w internetowym ,Informatorze o bibliotekach” - www.bn.org.pl).

Kolejna grupa zagadnien to mozliwosci serwisowe. W przy-
padku branzy IT na catym Swiecie standardowag forma Swiadcze-
nia takich ustug jest witryna producenta, gdzie znajdziemy
poprawki, update i informacje o placéwkach. Niestety, jak
dotychczas, zaden z producentéw nie oferuje takich ustug (cho¢
w kazdym przypadku sag planowane). W Internecie znajdziemy
na wspomniany temat co najwyzej teksty reklamowe lub frag-
menty dokumentacji (M AK). Podobnie jest z ofertg bezposSred-
niego wsparcia technicznego. Poza uzytkownikami SOWY, ktérzy
moga liczy¢ na wsparcie autoryzowanych przedstawicieli ulo-
kowanych w réznych czesSciach kraju (tab. 3) pozostali maja
znacznie mniejszy wybor. W sytuacjach awaryjnych pozostaje
im wytacznie kontakt z producentem (LIBRA, PATRON) lub
podmiotami zewnetrznymi (M AK Serwis),

Warto rowniez wspomnie¢ o dziataniach marketingowych dys-
trybutoréw oprogramowania. W zasadzie wszyscy doceniajg
znaczenie promocji i z r6znjmi natezeniem reklamujg swe produkty
natamach prasy fachowej (,Bibliotekarz”, ,Poradnik Bibliotekarza”)
oraz w Internecie (EBIB i strony domowe), a zainteresowani moga
liczy¢ na wersje prébng (edukacyjng), pokaz lub demo.


http://www.bn.org.pl

Szkolenia, dokumentacja, serwis, marketing

Osrodki szkoleniowe

Instalacje edukacyjne

1 Podrecznik
i uzytkownika

1 Podrecznik

- administratora,
dokumentacja
techniczna

Menu pomoc

LIBRA 2000

CUKB-Gdansk

Szkoty wyzsze
(instytuty
bibliotekozn.)

LIBRA 2000.
Podrecznik
uzytkownika.

Gdynia 2002, 150 s.

W podreczniku
uzytkownika

Wbudowany
podrecznik

PATRON 11

CUKB-Gdansk

SzkoJdy wyzsze
(instytuty
bibliotekozn.)

PATRON I1.
Podrecznik
uzytkownika. Gdynia

2002, 120 s. (w druku)

W podreczniku
uz>"ownika

Whbudowany
podrecznik

SOWA

4

WBP Poznan
CEBID - Poznan

Szkoty wyzsze
(instjrtuty
bibliotekozn.)

Broszura dla kazdego
modutu

Broszura*

Skromna

SOWA II

WBP Poznan
CEBIiD - Poznan

Szkoty wyzsze
(instytuty
bibliotekozn.)

Brak

Brak

Skromna

MAK

CUKB (CEBIiD), FIDES

Szkoty wyzsze (instytuty

bibliotekozn.)

J. Maj: Elementarz MAK-a dla
bibliotekarzy. Warszawa 1999, 202 s.

J. Wierzbowski: Pakiet MAK.
Obstuga bazy. V/d. 4. Warszawa
2002,140 s.; J. Swianiewicz: Edycja
drukowanie z bazy MAK. Warszawa

2002, 56 s.; toz takze

w wersji elektronicznej

Obszerna + helpy uzytkownika

\



Wybrane instalacje

Serwis techniczny
WWW, update WWW

Serwis terenowy

Stale wsparcie
1 serwisowe
I (maintenance)

1Promocja

1 Wersja demo

r

1Baza wzorcowa

MBP Rypin

Brak planowany

Brak

Mozliwa umowa
serwisowa

Prasa fachowa,
www.mol.pl

Brak**

Tak

WBP Gdarisk

MBP Gdynia
Ksigzn. Beskidzka
MiPBP Racibérz
MBP t6dz -Widzew

Brak planowany

Brak

Mozliwa umowa
serwisowa

Prasa fachowa,
www.mol.pl

Brak**

Tak

4

PBP Sieradz
WBP Opole

WBP Poznan
MBP Leszno
PiMBP Pita

BP W-wa-Wola
BP W-wa-Ochota
PBP Ostrow Wlkp.
WiMBP Rzeszéw
MBP Chrzanéw
MBP Piotrkéw Tiyb

Brak planowany

Autoryzowani
przedstawiciele :
- Warszawa (2)

- Opole (1)

- Rzesz6w (1)

- Sieradz (1)

- Radom (1)

Mozliwa umowa
serwisowa

Prasa fachowa,
www.sokrates.pl

Brak***

Tak

PBP Sieradz
WBP Opole

WBP Poznan
MBP Leszno
PiMBP Pila

BP W-wa-Wola
BP W-wa-Ochota
PBP Ostrow WIlkp.
MBP Brzeg

MBP Piotrkéw Tiyb.

Brak planowany

Autoryzowani
przedstawiciele ;
- Warszawa (2)

- Opole (1)

- Rzeszéw (1)

- Sieradz (1)

- Radom (1)

Mozliwa umowa
serwisowa

Prasa fachowa,
www.sokrates.pl

Brak***

b.d

Brak planowany

MAK Serwis

Brak

Internet - www.bn.org.pl

Tak

Tak

* tylko dla wersji DOS; ** dla zainteresowanych wersja edukacyjna na czas okreslony czy pokaz; *** dla zainteresowanych

pokaz.

e


http://www.mol.pl
http://www.mol.pl
http://www.sokrates.pl
http://www.sokrates.pl
http://www.bn.org.pl
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Liczba
modutéw

Opis

modutéw:

nazwa —
wybrane
funkcje

LIBbtA 2000

1 —zintegrowany

1. Udostepniania
- wypozyczenia

- monity

- statystyka wyp.
2. Wyszukiwawczy
- indeksy

- w. swobodne

- zestawienia

3. Katalogowy

- katalogowanie

- obstuga khw

4. Gromadzenie

- inwentarze

- ubytki

- akcesje czas.

- skontrum

- kody kreskowe

- statystyka grom.
- wydruki

5.Inne

- wymiana danych
- archiwizacja

- ustawienia

6. OPAC WWWwW
7. Klient Z39.50*

PATRON 11

1 —zintegrowany

1. Udostepniania*
- wypozyczenia

- monity

- statystyka wyp.

- rezerwacja

2 ."Wyszukiwawczy
- indeksy

- w. swobodne

- zestawienia

- bufor rekordéw
3. Katalogowy

- katalogowanie

- obstuga khw

- stowniki systemowe

- wydruki

4. Gromadzenia

- inwentarze

- ubytki

- akcesje czas.

- retrokonwersja
- skontrum

kody kreskowe
- statystyka grom.
- zamawianie

- dostawcy

- wydruki

- kody kreskowe
5. Inne

- wymiana danych
- ustawienia

- preferencje

- pracownicy

6. OPAC WWW
7. Klient Z39.50*

wersje testowe, ** tylko w wersji DOS

SOWA
12

1. Informacyjno-
wyszukiwawczy
- indeksy

- w. swobodne

- zestawienia

- katalogowanie

- obstuga khw

- administrator**
2. Wypozyczalnia
3. Inwentarze

4. Gromadzenie
5. Akcesje czas.
6. Statystyki

7. Zamawianie

8. Skontrum

9. Retrokonwersja
10. OPAC WWW
11. Konwertery
12. Modut do
pracy zdalnej*

SOWA 11

1.Informacyjno—
wyszukiwawczy

- indeksy

- kw. ztozone

- zestawienia

- katalogowanie

- obstuga khw

- administrator*>>*
2. '"NA"pozyczalnia
3. Konwertery

4. Klient Z39.50*
5. OPAC WWW
6. Modut do
pracy zdalnej*

7. Bibliografia
regionalna

MAK

11+ dodatki

1. Obstuga bazy

- indeksy

- swobodne

- katalogowanie

- emulacja khw*

- zestawienia

- administrator bazy

- operacje grupowe

2. Obstuga wypozyczen
3. Wymiana danych

- import

- eksport

4. Skontrum

5. Kdycja danych

- wydr. stand.

- bibliografia

- indeksy

6. Statystyki

7. Bibliografia regionalna
- opracowanie

- wydruk DTP

8. OPAC WWW

9 .Ilnne

- reorganizacja bazy,
kopiowanie struktury
bazy, wypetnianie
indekséw, obstuga menu,
reinicjacja bazy,
konwertery (MARC 21-
MARC BN)



6. Interfejs, funkcje, ergonomia

Podstawowym czynnikiem oceny oprogramowania jest inter-
fejs i zestaw dostepnych funkcji. DoSwiadczenie wskazuje, ze ten
aspekt oceny dominuje u wiekszosci klientéw, ktorzy na etapie
wyboru zwracajg uwage przede wszystkim na liczbe opcji; w dal-
szej kolejnosci biorg pod uwage tatwosé uzytkowania oraz mozli-
wosci zaspokojenia specyficznych potrzeb (np. statystyk, skontrum
itp.). Powszechnie bagatelizowana jest natomiast ocena jakosci,
ergonomia i sprawy bezpieczenstwa danych. Wobec tak sformuto-
wanych oczekiwan oferta omawianych programdéw jest bardzo
szeroka.

Pod wzgledem swej budowy daja sie one podzieli¢ na dwie grupy:

- programy ze zintegrowanym interfejsem, gdzie dostepne
funkcje scalone sg w standardowym menu (LIBRA 2000, PA-
TRON 2) oraz

- programy o budowie modularnej, ktére funkcjonujg jako
pakiet niezaleznych programow (SOWA - 12 modutéw, SOWA 2 -
7, M AK-11).

Warto podkresli¢, ze wspomniany podziatl nie jest tozsamy
z oferta cennika, gdyz producenci przyjeli r6zne rozwigzania:

1. LIBRA 2000 i MAK oferowane sg tylko w jednym wa-
riancie (wszystkie moduty) oraz ewentualne rozszerzenia licencji
na kolejne stanowiska.

2. PATRON 2 w dwu wariantach (odrebnie modut katalogowy
i udostepniania) oraz ewentualne rozszerzenia kazdej licencji na
kolejne stanowiska.

3. SOWA i SOWA 2 kazdy modut z osobna oraz ewentualne
rozszerzenia wybranych licencji na kolejne stanowiska.

Poszczeg6lne programy trudno precyzyjnie poréwnacé¢ pod
wzgledem oferowanych funkcji, gdyz programisci przyjeli ré6zne
rozwigzania, niemniej w przeciggu ostatnich kilku lat uksztattowat
sie pewien standard. Kazdy (lub prawie kazdy) program oferuje:

1) modut wyszukiwawczy, obejmujgcy mozliwos¢ tworzenia
zestawien,

2) modut udostepniania wraz z statystykami,

3) modut katalogowy,

4) modut gromadzenia (inwentarze, akcesje),

5) OPAC WWW,

6) modut bibliografii regionalnej lub bazy tematycznej,

7) modut retrokonwersji ze zrddet offline,

8) modut retrokonwersji ze zrédet online (np. klient Z39.50),

9) klient do pracy zdalnej (katalogowanie, wypozyczalnia),



10) narzedzia do konwersji danych,

11) narzedzia administracyjne,

12) modut skontrum.

Do wyliczenia warto doda¢ powszechng zdolnosé programaéw
do obstugi kodéw kreskowych oraz liczne funkcje specjalne (mene-
dzery wydrukdw, generatory statystyk i in.).

6.1. Opac

Z satysfakcja nalezy zauwazy¢, ze wszystkie dostepne progra-
my docenity zalety Internetu i oferujg odpowiedni modut. Jest
to trend wazny z kilku powodow:

1) praca w interfejsie WW W jest niemal intuicyjna, co zwalnia
bibliotekarzy z koniecznosci szkolenia uzytkownikéw;

2) mozna bez ponoszenia dodatkowych kosztow w dowolnym
czasie rozbudowac liczbe terminali dla czytelnikow;

3) uzytkowanie interfejsu W W W minimalizuje zagrozenie awarii,
gdyz odbywa sie w bezpiecznej architekturze klient-serwer;

4) w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci mozna stale lub czasowo
ograniczy¢ zasieg ustugi badz do Intranetu, badz Internetu.

Oferta poszczegolnych producentéwjest pod tym wzgledem bardzo
zréznicowana: jedynie w przypadku LIBRY 2000 i PATRONA 2
OPAC WWW jest standardowo wbudowany do systemu i nie
ponosimy dodatkowych kosztéw. Inni producenci wymagaja, aby
zakupi¢ go oddzielnie, a kwota tajest niemata (MAKWWW - 2440 z;
SOWA iSOWA 2- 6000 zH). Moduty OPAC WW W rdzniasie takze
pod wzgledem oferowanych funkcji: od najprostszego (MAK), ktéry
udostepnia tylko indeksy po najbardziej rozbudowany (PATRON
2), gdzieznajdziemyréwniezopcjewyszukiwaniaswobodnegoz operatorami
Boole’a, mozliwos¢ logpwania sie na konto czytelnika, dokonywania
rezerwacji, przegjadania zestawien i rozbudowany help.

6.2. Modut informacyjno-wyszukiwawczy

Modut informacyjno-wyszukiwawczy nie bez racji uchodzi za
centralng czes¢ systemu bibliotecznego, totez kazdy z produ-
centéw wyposazyt swoj system w odpowiednie narzedzia i funkcje.
Bezsprzecznym liderem na tym polu jest MAK, ktory oferuje
szereg mechanizmdw, ktére mozna swobodnie definiowac: indeksy
(do 64), rozbudowany zestaw schematdéw do wyszukiwania
swobodnego (do 15) i mechanizm listy. Dodajmy, ze wskazane
funkcje mozna dowolnie tgczy¢, co daje w praktyce nieograniczone
mozliwosci wyszukiwawcze. Uwagi te odnoszg sie jednak tylko



do rekorddw bibliograficznych. MAK ma bowiem powazng siabosc:
nie obstuguje kartotek haset wzorcowych (czego nie nalezy myli¢
z listami wzorcowymi) - w efekcie powstaje problem wyswietlania
odsytaczy (ktérych, przypomnijmy, w formacie MARC 21 nie
wpisuje sie do rekordu bibliograficznego, tylko do khw).
Wprawdzie w wersji testowej (M AK 4.3) stosowny emulator zo-
stat juz wprowadzony, lecz - jak dotychczas - dziata tylko w try-
bie wyszukiwania. Inne omawiane systemy nie moga réwnac sie
z MAK-iem pod wzgledem dostepnych opcji wyszukiwania, ale -
co wazne - obstuguja khw. W kazdym z pozostatych systemoéw
znajdziemy indeksy (LIBRA - 5, PATRON - 7, SOWA - 13,
SOWA 2 - az 19) oraz mozliwos¢ formutowania zapytan swo-
bodnych z wykorzystaniem operatoréw Boole’a. Opcje te nie sg
wprawdzie zbyt rozwiniete, lecz w praktyce bibliotecznej zupetnie
wystarczajgce. Jedyne braki, o ktérych nalezy wspomniec to
ograniczenia liczby fraz w wyszukiwaniu swobodnym w PATRO-
NIE i LIBRZE oraz brak mozliwosci szukania w catym rekordzie
w SOWIE i SOWIE 2.

Istotnym uzupeinieniem kazdego z omawianych modutéw
informacyjno-wyszukiwawczych sg wbudowane funkcje tworzenia
i wydruku zestawien bibliograficznych. Pod tym wzgledem réwniez
palme pierwszenstwa nalezy przyzna¢ MAK-owi, ktéry pozwala
uzyska¢ w praktyce dowolny wydruk w Kilku formatach (w tym
sktad drukarski systemu TEX), lecz mozliwosci te sg okupione
dos¢ trudng konfiguracjg i obstuga, totez maja sens wytacznie
w dziatach informacyjno-bibliograficznych. Mozliwosci innych
systeméw sg pod wskazanym wzgledem raczej zblizone (zwykle
kilkawzordéw zestawien i wydruk). Warto dodac o ciekawej funkcji,
ktorg zastosowano w LIBRZE 2000 i PATRONIE: uzytkownik
moze wiasne zestawienia tatwo opublikowaé¢ w Internecie.

Tabela 5
Funkcje OPACWWW
Libra 2000 Patron 1 Sowa Sowall MAK
1.hdeksy 1.Indeksy 1 Indeksy 1.Indeksy 1.Indeksy
2. Wyszukiwanie 2. Wyszukiwanie 2. Wyszukiwanie 2. Wyszukiwanie
swobodne swohodne swohodne swohodne

3. Konto czyi. 3. kontoczyt. 3. Konto czyt 3. Konto czyL
4. Zestawienia 4. zestawienia
5. Help 5. help

6. rezerwacja
Whudowany Whudowany Za dodatkowa optata Za dodatkowa optata Za dodatkowa optata

(odrebny program
MAKWWW)



Mechanizmy wyszukiwawcze, zestawienia, formaty wyswietlania

LIBRA 2000 PATRON 2 SOWA SOWA 2 M AK
6
Mechanizmy 1. Indeksy (5) 1. Indeksy (7) 1. indeksy (13)** 1. Indeksy (64)" 1. Indeksy (64)*
wyszukiwawcze - filtry typu dok. - filtry typu dok. - khw -khw - 0. Boole’'a
- funkcje - filtrowanie frazy - filtrowanie frazy 2. Swobodne 2. Swobodne - fraza w indeksie
- cechy 2.Swobodne (3) 2. Swobodne (3) - 0. Boole’a - 0. Boole’a - Khw***
- 0. Boole’'a - 0. Boole’a - dowolne pole - dowolne pole 2. Swobodne (3)
- fraza w indeksie - fraza w indeksie - 0. Boole'a
- fraza w opisie - fraza w opisie - dowolne pole
- typ publikacji - typ publikacji - dowolne podpole
- data publikacji - data publikacji - fraza w indeksie
- data modyfikacji - fraza w opisie
- jezyk publ. - schematy
3. Przeszukiwania w - rozbudowany
buforze zestaw
- indeksy (5) operatoréw
- swobodne - statystyka
- inne

3. Sortowanie*
4. Mechanizm
listy

1 Ograniczenia, Ograniczenia Ograniczenia Brak opcji fraza w Brak opcji fraza
braki wyszukiwania wyszukiwania opisie w opisie
swobodnego do 3 fraz. swobodnego do 3 fraz.



cn
an

Obstuga
kartotek
wzorcowych

Zestawienia
bibliograficzne
- liczba

- cechy

- funkcje

Formaty
wys$wietlania

Mozliwos$ ¢
obstugi baz

zagadnieniowych

* def. przez uzytkownika; ** dot. naktadki Windows; *** wersja testowa; **** w odrebnym menu; # tylko w trybie

wyszukiwania.

Tak

liczba khw (2)

- formalne

- hasta przedmiot.

- brak khw tyt. serii

1. Wzory(1)

- zest, bibliograficzne
2. Wydruk

3. Publikac. W W W
4. K. katalog.****

Liczba (1):
- k. katalogowa

Tak, we wspoélnej
bazie

Tak

liczba khw (3)

- formalne

- hasta przedmiot.
- serie

nadto stowniki (3):
- wydawcy

- miejsca wyd.

- okres Iniki

1. Wzory (3)

- zest, bibliogr.

- k. katalog.
MARC 21

2. Wydruk

3. Publikac. W W W

Liczba (2):
- k. katalogowa
-MARC 21

Tak, we wspélnej
bazie

Tak
liczba khw (5)

osoby
klas. system.

hasta przedmiot.

wydawcy
inne

1. Wzory (6)

zest, bibliogr.
k. katalog.
odsytacze
ineks przedm.
inne

Liczba (7):

opis skrécony
k. katalogowa
MARC 21

Tak, dowolna
liczba baz

Tak #
liczba khw (16)
- kazdy indeks

1. Wzory (1)
-MARC 21
2. Wydruk

Liczba (2):
- k. katalogowa
-MARC 21

Tak, dowolna
liczba baz

Nie #

~- emulacja khw

1. Wzory*
(bez. ogr.) m. in.:
- zest, bibliogr.
- k. katalog.

- wg masek

- indeksy

- inne

2. Wydruk

3. Plik

-TeX

-RTF

-PDF

- inne

Liczba ( do 32)*
- k. katalogowa
- MARC

- inne

Tak, dowolna
liczba baz



6.3. Modut udostepniania

Zestaw funkcji potrzebnych w dziale udostepniania, jakie ofe-
rujag testowane programy, jest bardzo zblizony. Wszystkie pakiety
oferuja sprawnie dziatajacgwypozyczalnie (czyli modut transakciji)
z obstuga koddéw kreskowych; zwykle dostepne sgopcje: historiaczy-
telnika, historia ksigzki, wydruk monitow i funkcje statystyczne.

Drobne roznice dotycza tylko mozliwosci ustawienia statusow i klas
uz}”ownikow, ktétych nie udostepnia LIBRA 2000, oraz wydruku
legitymacji czytelnika, ktore sg dostepne tylko w SOWIE. Warto
dodad, ze upowszechnia sie trend, aby umozliwi¢ czytelnikowi wglad
do konta via WWW (wszystkie systemy z wyjgtkiem MAK-a).
Programisci idg jeszcze dalej. W laboratoriach przechodzg wiasnie
faze testdw funkcje zdalnej rezerwacji i zamawiania oraz zdalnej
obstugi wypozyczen (SOWA, SOWA 2, LIBRA 2000, PATRON 2).

6.4. Modut gromadzenia, statystyki, wydruki

Poréwnywalny zestaw funkcji znajdziemy w module gromadzenia
kazdego z systemdéw. Zwykle oferowane sagfunkcje obstugi inwentarzy
iksiegiubj~o6w (korekta, obliczenia, wydruk wg kilkuwzoréw) oraz
zintegrowany modut skontrum i akcesji. Kazdy system umozliwia
tez generowanie statystyk (w SOWIE tylko logi systemowe) oraz
oferuje pokazny zestaw wydrukéw. Warto przy tym dodaé, ze pod
ostatnim z wymienionych wzgledoéw pakiety réznig sie jednak
zasadniczo: o ile w przypadku LIBRY, PATRONA i SOWY
standardowe druki sg wbudowane do systemu jako szablony i ich
uzycie jestbanalnie proste, o tyle w przypadku M AK-a ich ustawienie
wymaga wielu zmudnych czynnosci przygotowawczych.

6.5. Funkcje administracyjne

Kazdy z omawianych systemow wykazuje zupetnie inne po-
dejscie do zagadnien administrowania. Operator MAK-a, dzieki
licznym narzedziom systemowym dysponuje w praktyce nieogra-
niczonym dostepem do bazy; moze jg swobodnie przebudowac,
definiowac i podejmowac prace serwisowe. Do wykonania tych
czynnosci potrzebne jest jednak spore doswiadczenie i wiedza.
Warto dodaé¢, ze MAK jako jedyny z testowanych pakietéw
oferuje administratorowi wyczerpujaca dokumentacje techniczna,
niemniej - jak wskazuja obserwacje - jej lektura nawet dla srednio



doswiadczonych uzytkownikéw okazuje sie zwykle zbyt trudna.
Wspomniane funkcje administracyjne nie sgtu zresztg wydzielone
w odrebnym module, gdyz realizujg je réznorodne narzedzia.
W praktyce operator pakietu aby sprawnie zorganizowac prace
winien zna¢ podstawy programowania (przynajmniej sktadnie
*.bat), poniewaz liczne parametry mozna ustawi¢ wytacznie
poprzez edycje plikéw konfiguracyjnych i metody przetwarzania
wsadowego. W przypadku SOWY i SOWY 2 administrator dys-
ponuje odrebnym narzedziem, a dojego zadan nalezy reinicjacja
bazy, zarzadzanie opcjami wymiany danych i ewentualne zmiany
parametréw systemu. Bardziej zawansowani operatorzy sgw sta-
nie zwiekszy¢ stopienn indywidualizacji ustawienr poprzez edycje
plikéw konfiguracyjnych, a znajacy Turbo Pascala moga pokusié
sie nawet o zaprogramowanie wiasnych formatéw wyswietlania
1 innych elementéw interfejsu. Niestety, producent SOWY nie
dostarcza wyczerpujacej dokumentacji na temat konfiguracji i do
wiekszosci wnioskéw nalezy dojs¢ metoda prob i btedéw. Admi-
nistracja LIBRA 2000 jest najprostsza, gdyz dziatania operatora
w praktyce sprowadzajg sie do ustawien parametrow biblioteki.
Podobnie problem zarzadzania rozwigzano tal*ew PATRONIE, gdzie
administrator dysponuje jednak znacznie wiekszym zestawem opcji.

Warto zaznaczy¢, ze zakres obowigzkéw administratora jest
wprost proporcjonalny do wielkosci placdwki i rosnie wraz z rozbu-
dowa sieci. W niektorych bibliotekach (szczegoélnie gdy istnieje
wiele filii) wymagania sa tak duze, ze program trzeba specjalnie
przygotowacé. Wszystkie testowane programy oferujg mozliwosé
pracy w takich strukturach, lecz - podkresimy - jest on nieréwny.
Najwieksze zdolnosci konfiguracyjne oferuje PATRON 2 (odpo-
wiadajg one w przyblizeniu poziomowi wymagan biblioteki
wojewddzkiej); tatwo mozemy zdefiniowaé konta pracownikow,
odpowiednig kombinacje inwentarzy, zrodet wpirwu, sterowad
zakupem centralnym i generowac¢ dowolne statystyki. Podobne
mozliwosci oferuje takze SOWA i SOWA 2, lecz wymagajg one
zmudnych prac konfiguracyjnych, ktére moze wykonac¢ tylko pro-
ducent. Do pracy w duzej sieci nadaje sie takze MAK, cho¢ wy-
konanie stosownych ustawiern wymaga nieco ekwilibrystyki (szcze-
goblnie przy statystykach). Najmniejsze zdolnosSci przystosowawcze
do pracy w takich placéwkach ma LIBRA 2000, ktorej mozliwosci
konfiguracyjne koriczg sie na zdeklarowaniu killoi inwentarzy.

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o rutynowych dziataniach ope-
ratora, czyli archiwizacji i kontroli zabezpieczen. Producenci traktuja
te problemy rozmaicie. Tylko LIBRA i PATRON majg wbudowane
stosowne narzedzia na poziomie systemu (bezpieczne hasta i wiasny
system archiwizacji). Pozostali producenci nie przywiazujgwagi do tych
problemow ioperator zmuszonyjest rozwigzacje we v~asnym zakresie.



LIBRA2000

1. Wypozyczenia

2. Historia wyp.

- czytelnika

- ksigzki

3. Monity grupowe
4. Kody kreskowe

5. Statystyka

6. Dostep do konta
czyt. viaW W W

Brak:

- klas uzytkow.

- statusu ksigzek
wydruk leg. czyt.

Statystyki:

- syntetyczna

- og6lna

- grupy czyteln.
- rodzaje ksigzek
- dzienna

- miesieczna

- czytelnicy

* def. przez uzytkownika; ** wersja DOS (dostep plikowy) lub \A”™ndows aktualnie przenoszona do architektury klient-

serwer; # wersje.

PATRON 2

1. wypozyczenia

2. Historia wyp.

- czytelnika

- ksigzki

3. Monity grupowe
4. Kody kreskowe
5. Statystyka

6. Dostep do konta
czyt. viaW W W

7. Klas uzytkow.

8. Statusu ksigzek
9. Zdalna rezerwacja
i zamamwianie #

Brak wydruku leg. czyt.

Statystyki:#

- syntetyczna

- ogélna

grupy czyteln.
rodzaje ksigzek
dzienna

- miesigczna
czytelnicy

SOWA

1. Wypozyczenia
2. Historia wyp.

- czytelnika

- ksigzki

. Statystyka

. Status ksigzek
. Klas uzytkéw.

[ I IS, I N )

. Dostep do konta
czyt. viawW W W

9. Generator kodoéw kresk.

10. Zdalna obstuga
wypozyczen #

11. Zdalna rezerwacja

i zamawianie #

Statystyki:

- grupy czyteln.

- rodzaje ksigzek
- czytelnicy mies.
i okresowe

. \A”druk leg. czyt.**
. Monity (brak danych)

SOWA 2

1. Wypozyczenia
2. Historia wyp.
- czytelnika

- ksigzki

3. Statystyka

4. Status ksigzek
5. Klas uzytkow.
6.
7.

VAdruk leg. czyt.**
Monity (brak danych)

8. Dostep do konta
czyt. viaW W W

9. Generator kodéw kresk.

10. Zdalna obstuga
wypo~czen #

11. Zdalna rezerwacja

izamawianie #

Statystyki:

- grupy czyteln.

- rodzaje ksigzek
- czytelnicy mies.
i okresowe

M AK

1. \"pozyczenia
2. Historia wyp.
- czytelnika

- ksigzki

3. Monity*

- indywidualne

- grupowe

. Kody kreskowe
. Statystyka*

. Klas uzytkow.
. Status ks.*

. Rankingi

- poczytnosci

- aktywnosci

9. Administrator
wypozyczalni

o~ O

Brak wydruku leg.

StatystyKki:

czyt.

- def. przez uzytkownika



R

Funkcje modutu gromadzenia, statystyki, wydruki, skontrum

Inwentarz,
ubytki

Modu#t
gromadzenia
czasopism
(akcesje)

Skontrum

Statystyki

Wydruki
(wybrane)

LIBRA 2000

1. Wzory (1)
2. Wydruk

3.
4
d

Obliczenia

. Brak wydruku
owodu wptywu

Tak

Tak

- struktura
- wartos$¢ zbioréow

O©OoO~NOOUDWNRE

. Zestawienia#

. K. katalogowe
. M~kaz cz3Tteln.
. Monity

. Statystyki

. Inwentarze

. Ubytki

. Przybytki

. Inne druki

standardowe

- brak opcji
kopiowania tekstu
do schowka

PATRON

1. Wzory (1)

2. wydruk

3. Obliczenia

4. Brak wydruku
dowodu wptywu

Tak

Tak

- struktura
- dowolny indeks
- modyfikacje

- wartos$¢ zbiorow

. Zestawienia
. K. katalogowe

. Monity

. Statystyki

. Inwentarze
. Ubjrtki

. Przybytki

. Inne druki
standardowe

O©oO~NOOOrWNER

. Wykaz czyteln.

SOWA

1. Wzory (1)

2. Wydruk

3. Obliczenia

4. Brak wydruku
dowodu wptywu

Tak

Tak

- Logi

. Zestawienia

. K. katalogowe
. Monity

. Statystyki

. Inwentarze

. Nabytki

. Ubytki

. Nabytki.

. Inne druki
standardowe

©WWO~NOUWN R

SOWA 2

Tak#

Brak**

Brak***

- Logi

1. Zestawienia

M AK

1. Wzory (1)

2. Wydruk

3. Obliczenia

4. Brak wydruku
dowodu wptywu

Mozliwy

Tak

- Def. przez
uzytkownika

. Zestawienia

. Indeksy*

. K. katalogowe*
. Monity*

. Statystyki**

. Inwentarze*

. Ks. ubytkow*

. Inne druki
standardowe*

O~NOoO A WNRE

# tylko wersja testowa; * Tex lub RTF, def. przez uzytkown. lub stand.; ** plik tekstowy; *** planowany.



Funkcjo
administracyjne

Mozliwosci
zmian elementow
interfejsu

Archiwizacja
danych

Mozliwosci pracy
w placéwkach

o rozbudowanej
strukturze

Zabezpieczenia
dostepu

Klasy
uzytkownikow

LIBRA 2000

1. Ustawienia
parametrow
systemu i biblioteki

Niemozliwe

1. Wbudowana
2. Sktadowanie
- szybkie

- peine

3. Odbudowa
4. Format *.bkc

Ograniczone

- mozliwe tylko
odrebne ksiegi
inwentarzowe

Hasta (kod.)

1. Bazy

2. Serwera SQL
3. Konta via

W W w

Brak

PATRON 2

1. Ustawienia
parametréow dla
modutow:

- udostepniania -
gromadzenia

- opracowania
-OPACWWW

- rejestrow

2. Zarzadzanie
kontami pracown.
3. Przydziat
uprawnien

4. Obstuga serwera
SQL (ustawienia, logi
archiwizacja)

Ograniczone

Mechanizmy serwera
SQL

Bardzo dobre

- odrebne lub tgczne:
ksiegi inwentarzowe,
listy czytelnikow,
statystyki

Hasta (kod.)

1. Bazy

2. Serwera SQL

3. Konta via WWAV

Rozbudowany
menedzer zarzadzania
kontami (32 zakresy
uprawnien)

SOWA

. Reinicjacja bazy
. Logi

. Eksport, import
. Zarzadzanie khw
i stownikami

BwN R

5. Ustawienia parametrow

systemu
6. Edycja plikow
konfiguracyjnych

Ograniczone

Zewnetrzna - ARJ

Dobre

Hasta (kod.)

1. Konta czytetn. via WW "™V

2. SOWA-TCP

Uprawnienia wg listy

stanowisk (SO\VA DOS) lub
na poziomie ktienta (wersja

Windows)

SOWA 2

1. Reinicjacja bazy
2. Import

3. Przegladanie bazy
4. Edycja plikéow
konfiguracyjnych

Ograniczone

Zewnetrzna - ARJ

Hasta (kod.)

1. Konta cz”~eln. via
ww w

2. SOWA-TCP

Zabiezpieczenia na poziomie
klienta
(wersja windows)

MAK

1. Przebudowa
danych

2. Przebudowa
struktury bazy

3. Definiowanie baz
4. Reinicjacja bazy
(res, ind)

5. Edycja plikow
konfiguracyjnych
6. Definiowanie
zmiennych

7 .Ilnne

Duze

Brak

Dobro

- dowolna liczba
baz, statystyk,
wydrukow

Hasta (jawne)
1. Poziom menu
2. Metody DOS
(batch)

Mozliwe

- tryb pracy

- blokada opcji na
poziomie menu



6.6. Modut katalogowania. Obstuga standardéw.
Wymiana danycli

Najwieksze réznice pomiedzy testowanymi programami ujaw-
niajg sie dopiero przy analizie modutu katalogowego. Ten aspekt
oceny jest jednoczes$nie najwazniejszy, gdyz odpowiada na trzy
zasadnicze pytania:

1) przynosi wiedze na temat obstugi bibliotecznych standardéw
(szczeg6lnie formatéw opisu), a w $lad za tym pozwala oceni¢
mozliwos$ci programu do wspétpracy z innymi systemami (w tym
bankami danych);

2) okresla zdolno$¢ programu do poprawnej obstugi i inter-
pretacji danych (dotyczy to w szczeg6lnosci mechanizmow khw);

3) pozwala pozna¢ potencjalng zdolnos¢ systemu do obstugi
procedur wymiany danych. Ten aspekt nabiera szczegélnego
znaczenia wobec faktu nieuchronnej migracji danych pomiedzy
systemami starszej i nowszej generacji.

Producenci bardzo réznie rozumiejg wskazane problemy. Jak-
kolwiek wszystkie testowane pakiety (poza SOWA) deklaruja
wewnetrzng obstuge standardu MARC 21 (dawnej USMARC),
blizsza analiza udowadnia, ze istnieje na tym polu znaczna doza
rozbieznosci. Dotyczy to zaréwno liczby uwzglednionych pél/podpol
i mozliwosci ich powtarzania, jak rowniez relacyjnego oddzielenia
rekordow bibliograficznych od rekordéw khw i rekordéw zasobu.

Tabela 10
Obstuga standardéw MARC
LIBRA 2000 PATRON 2 SOWA SOWA 2 MAK
Wewnetrzny MARC 21 MARC 21 Wiasny MARC 21 MARC 21,
format danych MARC BN,
inne
Zgodnoéé z Srednia Petna Brak Petna Srednia
norma opisu
MARC 21
Obstuga Tk Tek Tk Tak* Nie
kartotek liczba khw (2) liczba khw (2) liczba khw (2) liczba khw (16) - emulacja khw*
wzorcowych - formalne - formalne -osoby - kazdy indeks
- hasia przedmiotowe - hasta przedmiotowe - klas. system.
- brak khw tyt. serii - serie - hasta przedmiotowe
nadto stowniki (3) - wydawey
- wydawcy -UKD
- miejsca wyd.

- okreslniki

*tylko w trybie wyszukiwania.



1 MAK oferuje wprawdzie petng zdolnos¢ obstugi dowoln
specyfikacji (w tym MARC 21), rowniez pod wzgledem liczby
pdl/podpdl i ich mozliwosci powtarzania, lecz nie obstuguje me-
chanizméw relacyjnych. Fakt zastosowania formatu MARC 21
pociaga skutki bardzo brzemienne - poniewaz format ten do
poprawnego funkcjonowania wymaga relacyjnych khw,
zastosowanie go w MAK-u jest mato sensowne (by nie powiedzieé
bezsensowne). Uzytkownicy MAK-a stosujagcy MARC 21 znajdujg
sie w sytuacji bardzo ktopotliwej, gdyz majg w praktyce tylko
dwa wyjscia: albo zrezygnuja z odsytaczy, albo wbrew normie
beda wpisywalije do rekordu bibliograficznego. Trzecim rozwigza-
niem jest rezygnacja z MARC 21 i stosowanie zarzuconego juz
formatu MARC BN, gdyz ten nie wymagat obstugi khw. Jednak
i to rozwigzanie obcigzone jest problemami trudnymi do przezwy-
ciezenia. Szczeg6lng role odgrywa tu brak biezgcych danych
bibliograficznych; przypomnijmy, ze NUKAT i KaRo stosujgMARC
21, za$ jedyne Zrodto rekordow w formacie MARC BN ,Prze-
wodnik Bibliograficzny” tylko pozornie obstuguje ten format, gdyz
od 1998 r. zrezygnowano tam z wpisywania form odrzuconych.
Wskazane problemy nie eliminujgwprawdzie MAK-ajako systemu
bibliotecznego, lecz wskazuja, ze brak obstugi mechanizméw rela-
cyjnych odbija sie bardzo niekorzystnie najakosci danych.

TabelalOa
Przyktadowy rekord systemu MAK (MARC 21)

001.. %a bnpb97017193

008.. %b s %c 1994 %e PL+ %F ++++ %g + %h + %i ++++ %j + %k a %1 +
%m + %n + %p + %r poi %s + %t d

015.. %a PB 17193797

020.. %a 8370201768

040.. %a WA N 9%& WA N %e PNN

0411. %a poi %h eng

080.. %a 94::327.84:262.13]-1945/1989":940.531.8

1001. %a Aarons, Mark

24510 %a Akcja ocalenie : %b watykanska przystan nazistéw / %c Mark Aarons,

John Loftus ; przek. [z ang.] Lech Niedzielski.

260.. %a Warszawa : %b "Almapress™, %c 1994 %e (Gdan. : %f ZG).
300.. %a 449, [15] s.- s %c 20 cm.
500.. %a Oryg. : "Ratlines"™ 1991.

2461. %i 1Vt. oryg.: %a Ratlines

650.9 %a Kosciot katolicki a przestepstwo wojenne %y 1945-1989 r.
%v publicystyka

650.9 %a Papiestwo %x polityka %y 20 w. %v publicystyka

650.9 %a Polityka miedzynarodowa %y 1945-1989 r. %v publicystyka

650.9 %a Przestepstwo wojenne %y 1939-1945 r. %v publicystyka

650.9 %a Publicystyka amerykanska %y od 1945 r.

650.9 %a Wywiad %x historia %y 20 w. %v publicystyka

7001. %a Loftus, John

7001. %a Niedzielski, Lech. %e T#.

920.. %a 83-7020-176-8.

LDR. . %a +++++ %b n %c a %d m %e -+22-++++ %E + %g ¥ %h ++I+



2. Ocena LIBRY 2000 pod badanym wzgledem wypada zgota

odwrotnie. System obstuguje wprawdzie ktiw, przez co znilcajg
problemy zwyborem formatu, lecz wykaz dostepnych pol, podpol,
a szczegdlnie brak wskaznikéw budzi rozczarowanie i sprawia
wrazenie niedosytu. W efekcie zgodnosé programu ze standardem
MARC 21 mozna okresli¢ co najwyzej jako Srednig. Z drugiej
strony wiadomo, ze jest to rozwigzanie przejsciowe i producent
podjat intensywne prace projektanckie nad udoskonaleniem
wskazanych stabosci.

Tabela 10b

Przyktadowy rekord systemu LIBRA 2000 (MARC 21)

001 $alibra3000-0000007

080 $a94(438).082.218(047.53)

100 $aSteiner, Jean-Francois.

245 S$aWarszawa 1944 / $cJean-Francois Steiner ; przekt. [z fr.] Marta
Ktyszewska ; wstep Andrzej Friszke.

250 S$a[wyd. 2].

260 $aWarszawa : $b"Krag", $cl991.

300 $a228, [4] s. ; $c21 cm.

440 $aBiblioteka Kwartalnika Politycznego "Krytyka"

500 $alryg.: V"arsovie "44 : l1"insurrection”™. - Wyd. 1 pt.: Warszawa "44
powstanie.

650 $aArmia Krajowa $xpublicystyka

650 $aPowstanie 1944 r. warszawskie $xpublicystyka

650 $aPublicystyka francuska $x20 w.

700 $aKtyszewska, Marta. T#.

700 S$aFriszke, Andrzej. Przedm.

900 s$cllo

920 $a83-85199-08-X.

997 $a5.00 $bl.06

KOMENTARZ: 1) brak wskaznikéw, 2) utozsamienie podpél réznych pol (np. tylko
650, zamiast 6xx) i podpdl (np. dla 650 tylko $x, zamiast x, y, z, v), 3) brak pdl statej
dtugosci, 4) potaczenie danych z réznych podpdl (np. podpola $a i $e w polu 700).

3. Pelng (lub prawie petng) zgodnos$¢ z wymogami standardu
MARC 21 deklarujg tylko dwa programy: PATRON 2 oraz
SOWA 2. Dotyczy to zaréwno samej specyfikacji (pola/podpola),
jak iobstugi khw. Warto jednak zaznaczy¢, ze oba te produkty
wcigz jeszcze nie uzyskaty ostatecznego oblicza i sg doskonalone
w warunkach laboratoryjnych. W przypadku SOWY 2 nie zostat
jeszcze zaimplementowany mechanizm obstugi khw w trybie
modyfikacji, natomiastw PATRONIE 2 nie zakohczono prac nad
interfejsem.

4. Jedynym z testowanych programoéw, ktory nie stosuje zad-
nego standardu z grupy MARC, jest SOWA. W konsekwencji
zewnetrzna wspotpraca z uzytkownikami tego systemu jest ograni-
czona i utrudniona. Biblioteki stosujace SOWE mogg bowiem
aktywnie uczestniczy¢ w systemie wymiany danych jedynie
pomiedzy sobg lub biernie korzystac¢ z zasobdw innych bibliotek.



Przyktadowy rekord systemu PATRON 2 (MARC 21)

001 $abl1219130

008 $a021002s01995++++PL++++++r+++++++++++pol+d

015 $aPB 12160/98

020 $a8372455783.

040 $aPATRON/ $dWA N $ePNN $dPatron/MmOLI

0411 $apol $heng

080 $a821.111-311.2

1001 $a Adler, Elizabeth.

24510%aTajemnica willi Mimoza / $cElizabeth Adler ; przet. [z ang.] Anna
Rajca.

2461 $aSecret of the villa Mimosa $i0Oryg.:

250 $a[Wyd.3].

260 $aWarszawa : $b"Amber", $c2001.

300 $a286 s. ; $c21 cm.

440 O$aWszystko Dla Pan

650 $aPowies¢ angielska $y20 w.

650 $aPowies¢ obyczajowa $y20 w.

7001 $aRAJCA, Anna. $eT+.

900 $al $bO

920 $aB83-7245-578-3.

960 $cbk $h1998 e 7821/17 $iZ 0,00 $1- $00

LDR $bn $ca $dm $e $f $gi $h+4504

Tabela 10d
Przyktadowy rekord systemu SOWA 2 (MARC 21)
001 " *abnph92000032 . .
008 "bs"cr979‘ePL+"f+H-V\g¥YrF'|+|—Hf‘]¥“l<a"|+"rn+f‘rrr"p¥‘rpolf‘s-v‘td
e R e
041 0 “rapol
080 "a304;351.778.5]::001.894(438)"19"

245 00 ""aZadania eksperymentalnych badan nad spotecznym systemem osiedla
mieszkaniowego /""cSylwester Zawadzki [et al.].

260 ""aWarszawa :~bTWWP,""cl979""e (Krak. :""fAE).

300 ~al20 s. :"brys. ,-"c20 cm.

490 1 ~aStudia i Materiaty / Towarzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej.
OS$rodek Badan i Konsultacji ;""vt. 1 cz. 1

650 9 "T"aEksperyment®/~xstosowanie

650 ~aOsiedle mieszkaniowe®"xsocjologia®"zPolska

650 "naSamorzad mieszkancow”KSOcjologia~zPolska

700 1 “""aZawadzki, Sylwester.

830 0 "aStudia i Materiaty (Towarzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej.
OSrodek Badan i Konsultacji) ;""vt, 1 cz. 1

© ©



Import i eksport danych (akceptowane standardy)

LIBRAZOD PATRONR2 SONA SONA2 MK
Inmrtcinydh MARC2], MARC2L Weay, Wy, NMARC2L,
Hdicgaticn,dh MARCEN MARCENF MARCBN MARCBN NMARCBN
(eonyd) imrelovetayra  inelavaetayra MARC2L MARC2L 1SO2A)
Zandnerie Zandnerie 1ISOZA® 1SOz® fo=-:2)
inetdsore
Hemtdndh MARC2L MARC2L Wy, MARCZ2L MARC2, =
didiayaficaydh MARCBEN 18020~ NMARCBEN
(t=onyd) NMARC2L |Sezzec)
SONAIL 19s
ine tebtrorkz, HIML,
A ime
Inrtkhni list MARC2L MARC2L - Wese bd cbndre
woonydh - pzchiotone - pzchioione MARC2L
SHBEY SHBN - pzchictore
fanalre™ - fanare SHEN
-inre (B
Bgotkhwi it - pzechictone - pzachicore Weae MARCZ2L cbrdre
voronydh - fanaire? ~fotraelre |Serzec
InortcndhBA  Tek Tk Tk Tk Tk

*w przygotowaniu; **mozliwy; #wersje ekperymentalne lub testowe.

Drugim aspektem pordéwnania programoéw jest ich zdolnosé
do kopiowania rekordow ze zrdédet zewnetrznych. Fakt ten
producenci docenilijuz dawno i w zasadzie wszyscy oferujg rozbu-
dowany zestaw konwerteréw umozliwiajacych przejmowanie
opiséw zgodnych zMARC BN i MARC 21 (rzadziej 1ISO 2709).
Nieco inaczej postrzegany jest natomiast problem eksportu.
W zasadzie wszystkie programy umozliwiajg otrzymanie na wyj-
$ciu danych w formatach wymiennych (MARC 21, MARC BN),
lecz zabieg taki prawie nigdy nie jest procesem bezstratnym (zob.
tab. Ila).

Opis bytby jednak niepetny, gdyby poming¢ szczegdlne
zdolnosci MAK-a (szczeg6lnie modutu ,,impek”) w tym zakresie.
Program ten jest bowiem bezsprzecznym liderem pod wzgledem
mozliwosci przejmowania, przeksztatcania i wyprowadzania
dowolnych danych bibliograficznych. Przy odrobinie wiedzy
mozna go wykorzystac jako uniwersalny konwerter dowolnego
typu danych (w tym takze niestandardowych, co sie czesto zdarza
przy retrokonwersji). Niestety, opis wskazanych zdolno&ci, jaki
znajdziemy w dokumentacji technicznej i helpach, jest zbyt
skromny i zmusza uzytkownika do licznych eksperymentéw.

Waznym uzupetnieniem informacji o testowanych programach
jest analiza przestrzeni komunikacyjnej i funkcji dostepnych
podczas katalogowania. Trendem ostatnich lat jest dgzenie do
maksymalnych uproszczen interfejsu, rezygnacja z konsoli
i powolna ewolucja w strone kreatorow. Najlepszg ilustracja tych



Przyktadowy rekord po konwersji z formatu SOWY do MARC BN

001 %aBGAON %r96 %n000011

002 %sn %pa %jb %tzw %ka %fa %bl
008 %bPL %la %ml992

040pa%apol

1320w%IS+ownik

20000%aS+ownik Ffizyczny

201 %foprac¢. Lech Jakubowski [
205 ‘%aWyd.2

210 ‘%aWarszawa %cWiedza Powsz.
215 %a492 s. %bil. %c25 cm

230 %x83-214-0882-6
700p0%1Jakubowski %2Lech [1 in.] %vop

KOMENTARZ: 1) niestandardowe pole 132; 2) btedy danych w podpolu %2
pola 700 i in.

P«tnr >idnnodiv( k4 ]S
_ Oprecwerie Oopall} CApo Pamoc

A Ki>syfikacja Oj>bu 00l Satoll219130
fi Tynit 008 Sa02100:31995++++PL+ 4nt+cH*++5+ %" 4 pol
A9 0zn. odpowieitziAliiosci ~ 101S  JePB_12160/98

1020 5*8372455783

i i i]bm 1040 SaPATPCW/ SdWI N SePNN SdPatron/KOLI
AHi 10411 Sapol Jheng
us 0:i>Acz*iiU wycUni.i

;080 UB821.111-3U.2

' A Adics wyd.iwniczy <jl00I SaADLZP. Elizabeth.
Wy{>tU i24S10JaTaieNenica villi Rir3sa ! Jrliirabeth 1
'It 2461 JaSeccet of the villa flincisa 5i0iyg..
* ft N.)zwvk Wydawcy 250 $aHfyd.3}
- ft Dwyiloiiia 1260 lavarszava : forJLirbet”, $c2001
1300 $a286 s. ; Sc21 cm.
ft pieiwezy

440 0$aWsrystko Dla Par

~ Oi'K Fizyczny 165C  SaFowiei¢ anglels)ca Sy20 u.
St StldAS«lit 650 faPowiesé obyczajowa $y20 w..
i 70C1 JaKMNCA, Aida. 3eTh.
ISBN L. =740 JaTAJEJWICE BILLI W1HOA.
Q Rzdnivio®
i bleavezy 920 Sa63-7245-576-3 _ N
Q iidspny '960 Sctic ShI998 e 7321/17 5i2 0,00 ii- S0O
&1 Symbal UKD LPR Sbn Sca Je ie IE Sgi U.>4504
Plawszy

Potfoii MOLI

Rys. 1. PATRON 2 - interfejs katalogowy



trendéw jest PATRON 2, ktéry oferuje rozwiniety ijednocze$nie
bardzo prosty interfejs umozliwiajgcy tatwe tworzenie rekorddéw
w formacie MARC 21. Podobne podejscie reprezentujg takze
pozostate programy: LIBRA 2000 i obie SOWY.

Tabela 12
Inne opcje katalogowania
LBRA2000 PATRON 2 SOWA SOWA 2 MAK

Katalogowanie z 239.504# 739.504 SOWA RTK  Z39.50# brak
wykorzystaniem zrédet
online
Katalogowanie z Whudowany bank Whudowany bank SOWA RTK  Bank rekordow Kilka sposobow, np:
wykorzystaniem zrédet  rekordéw rekordow - podgladanie baz
offline wzorcowycli

- posrednictwo hazy

tymczasowej
Mozliwos¢ pracy Tak Tak SOWA-TCP  SOWA-TCP Brak#
zdalnej via internet w
trybie modyfikacji
Migracja z poprzedniej ~ Wbudowany Niezalezny konwerter ~ Nic dotyczy ~ (SOWA-SOWA2) Nie dotyczy
wersji systemu konwerter niezalezny konwerter

# wersje eksperyment, lub testowe

Ntyfecageidiikgdosgpephu LJ
U yarh - AIQOT
Porycie wsporwydane
S trefa wydanta i opi$ fi2xczny R OPPT Wiy

Pozostate strefy Tytiil: Pizemoc

Hasta preedrmotowe
Karta katalogowa n psychiczny i powiot ilo l6wiiow.uji
Egzemplarze

Ozu. o<l]).: ' Jiiditli Lewis Heim.m :tl. Annn i K.icm<i
H.isi.i: Poliieiz i Nowe i | Edytuj [ Usiiii i

Meimnii. Jiiilitli Lew s

Knecmnjoi, Amid. Ti.

Rk ks ML

Ziz | Znkij

Rys. 2. LIBRA 2000 - interfejs katalogowy



Rekord Pomocy

Numer rekotdu:  Numet kontrolny [001 |: Pola stahe [008]:

-7 ;"abnpb0G G 04539 o0 /\f++HW+|‘H‘ A
Rodzaj hasl-a gféwnego: Has”o gl'owne [100, M 0.111 lubi 30):
nazwa imprezy vi 2 i.iPolskie Toyunl7ysl»yo C hiiiiig6” Dzi«cigcycl>.I>Zj.tzdii(6 §
ISBN [020]: Autor opisu [040] Jezyki [041]: Kjai [044] UKD [080]:
1 1301065214 iPMAUWALPL 0 ,<[=oleiigg™ M i =7 B3 2813

Strefa tytutu i odpowiedzialno$ci [245]:
3 2 Z==1 Polskiego To/«.iizyst*  Chiitii<jéDzieciecych Wi A5 194
i «pod led. Zygmuirtt H KNicinskiego.

Wydanie [250]: Adres wydawniczy [2GO0]: ——
AW iisz.ifa:l.P.inst. Wydaw. Il.iiiko"e/19«5e(W.usz .tWZGA2. (|19«6(

Opis fizyczny (300):

IRs. poiti.. lys.. nykl. .cBom

Wariant tytul-u [246”

L n iCoHgiess ot the Polich AssoauiTtioii of Pjedi.itiic Suigeons. 6

Ujednolicony tytut- zbiorczy [243]:

Rys. 3. SOWA 2 - interfejs katalogowy

Na zakonczenie warto zwrdéci¢ uwage na inne typowe opcje
modutu katalogowego. Wszystkie testowane systemy juz dawno
docenity mozliwo$¢ pobierania rekordow ze zrédet zewnetrznych
w trybie offline (np. CD-ROM) ioferujg odpowiednie narzedzia.
Nowym trendem sg natomiast opcje wspdtpracy z coraz liczniej-
szymi zrodtami dostepnymi online i mozliwos¢ pracy zdalnej.
Niemal wszyscy producenci (z wyjatkiem MAK-a) podjeli juz
préby stworzenia klienta 239.50, umozliwiajgc tym samym
kopiowanie danych zbaz NUKAT i KaRo oraz udostepnili oprog-
ramowanie klienckie umozliwiajace katalogowanie przez Inter-
net. Poczynione wcze$niej uwagi nie wyczerpujg wszystkich proble-
mow, gdyz nie pozwalajg na to skromne ramy raportu. Wiekszos¢
sformutowanych wyzej konstatacji ma jedynie charakter ogoélny
i wskazuje na koniecznosé wykonania odrebnych ekspertyz. Doty-



czy to w szczegolnosci funkcjonowania khw w testowanych pro-
gramach oraz analizy rozbieznosci pomiedzy praktycznym
a normatywnym pojmowaniem specj~kacji MARC 21.

HIRWKBIE

Katalog tideks Format E«"oc

|S?ySiRillipascal

Beracy katalos: j + Znatea«X)

gadania eksperymentalnych badan nad tpotecznym systemem
osiedla mieszkaniowego /Sylwester Zawadzki {et bl.]. *
Warszawa TWW P.1979(Kiak. :AEJ
(SludiaiMaterialy/TowaizyslwoW olneiwszechncyPolsklei Osrodek
|8adari | Konsukacp X 1cz 1)

Slanded Znakow ......co.ccooveemecereieeiieeees e
r 1 ALA r UTF-8 [ 1SO B337?/?(BN)

Tuibo Pascal 7.0.Haty leksykon /Zahoiski Jan. - Gliwice

HELION..1993. 1 rézanicem w dioniach /[materiaty zebraf i do dr. przygot.
Eugeniusz Filipski]. =Pelplin iWydaw.

|0iecezjalne.1991 (Pelplin :W D)

Jezyk (Hogiamowania Pascal i jego iniplei*entacja Pascal

6000 /Iglewski Michat, Hadey Jan. Matwin Stanistaw. = \Z problematyki filozoficznej i ekonomicznej wspotczesnosci

WatszawaOBRI.1977 j/fred. nauk Czestaw Szczepaficzyk]. - Kielce iWyzsza
Szkota Pedagogiczna i«. Jana Kochanowskiego«1990(Kiel.
WSPb

Tuibo R Pascal DOS Utilities Mlonso Robeit. - Nev Yoik

John Wiley.1987. jKrystalizacja odlew6w /Janusz Braszczyfiski. >Warszawa
~Wydawnictwa NaukowO'Techniczne,1391(Biel.Biata :BZG)
fPodfec2nt.i Akademickie Mechanika)

Typy danych w piogianowaniu sliuktuiainyia.zbi6i zadaf z

piogiamowania w jezyku Pascal /Mazui Hanna. - Wioctaw Fluctuations and intermittency in high energy nucleus-nucleus

‘Wydaw.PWi..1990. Collisions /Barbara Wosiek. =Cracow ;[IFIJbI99UKrak. ;IFJ).
|Raport / (Instytut Fizyki Jadrowej, Krakéw], ISSN 0367-9888 N1533/PH)

Siatika :100 pizepiséw w jezyku Tuibo Pascal dla systenu

Rys. 4. SOWA 2 - klient Z39.50

7. Charakterystyka techniczna

Techniczna charakterystyka testowanych programoéw dzieli
sie na szes¢ grup zagadnien o réznej skali waznosci. Zagadnienia
te, od kwestii programistycznych poczawszy, przez architekture,
Srodowisko, zabezpieczenia i sprzet, na planach rozwojowych
konczac zostang kolejno oméwione.



7.1. Poziom programowania

Testowane programy tworzono w oparciu o rézne narzedzia
ijezyki, z wyrazna jednak dominacjg jezyka C (C + +), ktéry
zapewnia duzg sprawnos¢ i wydajnos¢ tworzonych aplikacji oraz
pozwala na tatwg wspoétprace z zewnetrznymi bibliotekami funkcji
(np. bazodanowymi). Warto jednak podkreslié¢, ze wbrew pow-
szechnym opiniom wptyw uzytych narzedzi tylko w niewielkim
stopniu przektada sie najakos¢ programdéw. Wydajnosé aplikacji
w znacznie wiekszej mierze zalezy od uzytych algorytméw oraz
zastosowanych funkcji i procedur.

Tabela 13
Jezyki programowania, kompilatory, typy danych
LIBRA 2000 PATRON 2 SOWA SOWA 2 MAK
Jedyk (jezyki) Ct++ C+t Clipper. Pascal, C, Clipper, Pascal,C, C
programowania Delphi PHP PHP
Kompilator Visual Studio.NET ~ Visual Studio.NET ~ Clipper5.2 Clipper 5.2 B.d.
Borland Delphi Turlw Pascal 5.0 Tu” Pascal 5.0
Watcom C, Delphi 7 Watcom C, Delphi 7
Kylii3 Kylix3
Typy danych w String (64 kB) String (64 kB) String String String (16 kB)
rekordach bibliogr. zalezny od pola zalezny od pola

7.2. Architektura

Zasadniczy wptyw na funkcjonowanie programow ma natomiast
ich architektura, przez ktéra nalezy rozumie¢ logiczne uporzad-
kowanie sktadnikéw systemu i ich wzajemna komunikacje. Pod tym
wzgledem réznice sg znaczace.

Tabela 14
Architektura, model, standardy
LIBRA 2000 PATRON 2 SOWA SOWA 2 MAK

Model bazy Relacyjna Relacyjna Relacyjna Relacyjna Kartotekowa
Architektura dostg>u Klient-serwer Klient-serwer Mieszana: Mieszana: Plikowa

- plikowa - plikowa

- klient-serwer* - klient-serwer*
Poziom Wysoki Wysoki Niski/$redni** Niski/$redni** Niski
zabezpieczenia danych
Obshiga standardu ANSI:X3.135:1992 ANSI:X3.135:1992 Nie# Nie# Nie
sQL 1SOAEC:9070:1992 I1SO/IEC:9070:1992
Mozliwos¢ dostigju do  Tak Tak Tak*** Tak*** Nie
bazy za pomoca
.sterownikéw ODBC
Typ serwera bazy MS SQL Server MS SQL Server Wiasny* Wihasny* Nic dotyczy

danych

dot. czesci modutéw; ** zalezny od modutu; *** (*.dbf); # trwajg prace rozwojowe.



1. MAK opiera sie na przestarzatym juz typie bazy kartote-
kowej o dostepie plikowym. Rozwigzanie to zapewnia wprawdzie
duza wydajnos¢ i szybkos¢ dziatania, ale jest mato bezpieczne.
Druga cecha programu to zastosowanie niestandardowych obiek-
téw (rekorddéw), wskutek czego dostep do danych z poziomu
innych programow jest praktycznie niemozliwy.

2. Architekture SOWY i SOWY 2 mozna okreslié¢ jako mie-
szang: cze$é modutdw pracuje jako relacyjna baza o dostepie
plikowym, cze$¢ natomiast w architekturze klient-serwer. Roz-
wigzanie to (dla czesci plikowej) podobnie, jak w przypadku
MAK-a, obcigzone jest znacznym ryzykiem utraty danych, jed-
noczesnie - warto zauwazy¢ - SOWA jest programem bardziej
zaawansowanym technologicznie (model relacyjny), choé opar-
tym na nieco juz przestarzatych standardach wprowadzonych
niegdy$ przez firme Ashton Tate w bazie dBase. Inna jest
natomiast ocena modutéw obstugiwanych przez serwer bazoda-
nowy - te sg zdecydowanie bezpieczniejsze i umozliwiajg
elastyczna komunikacje oraz rozbudowe (zob. rys. 5 6).

3. Najbardziej zaawansowang architekture zastosowano w pro-
gramach PATRON 2 i LIBRA 2000 (rys. 7). W obu przypad-
kach sa to bazy relacyjne pracujace w architekturze klient-serwer
w petni obstugujace standard SQL. Technologia ta - warto pod-
kresdli¢ - uchodzi za bardzo bezpieczng i rozwojowa, pozwala przy
tym na elastyczna rozbudowe ijest stale doskonalona.

7.3. Srodowisko systemowe. Mozliwosci
konfiguracyjne

Réznice pomiedzy programami na poziomie srodowiska nie sg
juz tak znaczace. Wiekszo$¢ programow dawno dostosowano juz
do pracy w srodowisku Windows, panuje jeden standard kodowa-
nia, dostepne sgwzglednie wydajne serwery WW W itd. Wiasciwe
réznice na tym poziomie sprowadzajg sie niemal wytgcznie do
mozliwosci konfiguracyjnych, ktére - podkresimy - sag dla posz-
czegblnych programéw bardzo rézne (zob. szerszy komentarz na
ten temat w rozdziale o administrowaniu).



Rys. 5. Architektura systemu SOWA



Uzytkownik SOWA-2 w sieci Zdalny uzytkownik systet
lokalnej SOWA-2

Rys. 6. Architektura systemu SOWA 2



Stanowiska pracy bibliotekarzy OPAC

w sieci lokalnej w sieci lokalnej
Zdalne stanowiska OPAC
pracy bibliotekarzy dostepny w Internecie

Rys. 7. Architektura systeméw PATRON 2 i LIBRA 2000

7.4. Sprzet

Wazny niegdys problem wymagan sprzetowych od kilku lat traci
na znaczeniu. Z roku na rok komputery sg bowiem coraz
wydajniejsze. W zasadzie kazdy dostepny aktualnie w handlu
komputer klasy PC spetlnia wymogi stawiane przez testowane
programy. Specjalne wymagania mogg dotyczy¢ tylko serwera
i duzych baz danych. Komputer pracujacy w roli serwera winien
by¢ przede wszystkim wydajny (wydajnos$¢ serwerdw bazodano-
wych wzrasta liniowo wraz liczbg pracujacych procesorow) i wy-
posazony w szybkie, niezawodne dyski (najlepiej aby pracowaty
W mirroringu).



al

Poziom $rodowiska

Srodowisko

Mozliwosci
konfiguracyjne

Dodatkowe programy
i sterowniki niezbedne
do eksploatacji

Kodowanie

Mozliwos¢ pracy w
wielu oknach

whudowigny do Wiitodows; **bezpl.;

bLLIKJ/12000
Windows
9x/NT/2000/XP

1 Tylko
ustawienia
parametréow
biblioteki

1.MS SQL
Serwer 7.0 ***

PATRON 2
Windows
9xMT/2000/XP

1. Ustawienia
parametrow
biblioteki

2. Ustawienia dla
sieci bibliotecznej
3. Ustawienia
modutéw

1 MS SQL Serwer
2000 *khkk

2. Serwer WWW2, Serwer WWW:

Windows;
PWS* (9x) lub
nS* (2000/XP)
Apache 2.0.35**
Windows 1250

Nie

danych: 1) dopisanie, 4 usuniecie,
instrukcje 1) bezwzgledne, 2) warunkowe, 3) potwierdzane); zrédto danych: 1) konsola, 2) inne podpole, 3) plik.

modyfikacja,

Windows:
PWS* (9x) lub
11S* (2000/XP)

Apache 2.0.35**
Windows 1250

Tak

SOWA
Windows
9x/NT/2000/XP
DOS*

1. Ustawienia
parametrow
biblioteki

2. Edycja plikéw
konfigurac.

1 Archiwizer

2. Serwer WWW
- Windows:
11S*, Apache**

- Unix/Linux:
Apache**

Windows 1250
CP 852 lub
Mazovia

Nie

wymiana, 5Y potaczenie,

SOWA 2
Windows
9xLLI'/2000/XP
DOSs*

1. Ustawienia
parametrow
biblioteki

2. Edycja plikow
konfigurac.

1 Archiwizer

2. Serwer WWW
- Windows:
11S*, Apache**

- Unix/Linux:
Apache**

Windows 1250
CP 852

Nie

MAK
DOS

1. Definiowanie struktury bazy
2. Whasny jezyk skryptow

3. Whasne pliki konfiguracyjne
4. Operacje grupowe # #

5. Ustawienia opcji

1 Sterownik polskich znakéw
2. Archiwizer

3. TEX Live**

4. Serwer WWW

- Windows: 11S*, Apache**

- Unix/Linux: Apache**

Mazovia,
Latin M (LLIM)
Latin M (1SO)
Nie

*** o) % potaczen LEFPL;**** WhiC2bly w cene PATRONA 2;# m.in.: operacje na
przeniesienie, 7) pedziat, 8) AUMerowanie);



Instalacja i zabezpieczenia

Instalator (funkcje)

Autoryzacja
Zabezpieczenia
licencji

* wersja beta.

Wymagania

Minimalne wymagania
sprzetowe

Zalecane parametry
sprzetowe

* dla duzych baz zalecana

LIBRA 2000
- Aut j - A
- tiyb konwersacji
- modyfikacja
Windows
- ustawianie haset
- autoryzacja

PATRON 2

- tryb konwersacji
- modyfikacja
Windows

- ustawianie haset
- autoryzacja

- kopiowanie - kopiowanie
- automatyczna - automatyczna
konwersja konwersja*,
Dyskietka Dyskietka
Sprzetowe Sprzetowe
-HASP -HASP
sprzetowe
LIBRA 2000 PATRON 2

Serwer: Serwer:

CPU- PN CPU-PII
RAM -128 MB RAM- 128 MB
HDD - 10GB HDD - 10GB
Stacja: Stacja:
CPU-PM CPU-PII
RAM- 32 MB RAM-32 MB
HDD - 100 MB HDD - 100 MB
Serwer: Serwer:

CPU - P UI* CPU - PIE*
RAM-512 MB RAM-512 MB
HDD-10 GB** HDD-1OGB**
Stacja: Stacja:
CPU-PIMN CPU-PU
RAM -128 MB RAM -128 MB

HDD - 100 MB HDD-100 MB

roringu lub macierz dyskowa.

7.5. Rozwdj systemow

SOWAa SOWA 2
- Autoryzacja - Autoryzacja
- kopiowanie i - kopiowanie i
dekompresja dekompresja
- niezbedna - niezbedna

reczna instalacja
i konfiguracja
serwera TCP i
modutu OPAC

reczna instalacja
i konfiguracja
serwera TCP i
modutu OPAC

MAK
- Kopiowanie i dekompresja
- niezbedna reczna instalacja i
konfiguracja edytora TEX, OPAC
oraz ustawienia zmiennych i
dobrania sterownikéw do
peryferiéw (drukarek, monitora
itp.)

Dyskietka Dyskietka Brak
Brak Brak
Tabela 17
SOWA SOWA 2 MAK

Wersja DOS Wersja DOS CPU 386
CPU48660MHz CPU P 120MHz RAM -640 KB
RAM-4 MB RAM- 8 MB HDD zaleznie od
HDD-I GB HDD-1GB bazy

wersja Windows
CPU PI1266MHZ

wersja Windows
CPU Pn266MHz

RAM- 16MB RAM- 16MB
HDD - 1GB HDD - 1GB
serwer serwer

CPU P11266MHZ CPU PD266MHz
RAM- 32 MB RAM- 32 MB
HDD - I GB HDD - 1GB

Nie okreslono

Nie okreslono

maszyna dwuproceserowa (do 4 CPU); *** w mir-

Najwiecej informacji o omawianych programach przynosi
jednak analiza tempa rozwoju. Pod tym wzgledem produkty dzielg
sie na cztery grupy:

1. M AK jest wprawdzie stale doskonalony, lecz bez wyraznych
zmian technologicznych. Jego rozwdj jest zatem pozorny, gdyz
modernizacja polega na dopisywaniu nowych funkcji, eliminacji
btedow i dostosowania do pracy z nowszym sprzetem. Podejscie
to sprawia, ze program juz od dawna nie wykorzystuje potencjal-



nej mocy wspotczesnych komputeréw i coraz trudniej przychodzi
mu wspotpraca z nowymi systemami i peryferiami. Problem
pogtebit sie zawtaszcza po roku 2001, gdy Microsoft - producent
DOS-a oficjalnie zakonczyt rozwijanie tego srodowiska.

2. Producent SOWY i SOWY 2 - poznanska firma SOKRA-
TES zastosowat inng strategie i sukcesywnie przenosi wlasne
produkty na nowszg platforme. Warto jednak zauwazy¢, ze
zastosowana migracja miedzysystemowa (z DOS do Windows)
dotyczy przede wszystkim interfejsu, podczas gdy gtdwne
rozwigzania na poziomie bazy danych (czyli dostep plikowy) nie
zostaty zmienione. W efekcie najnowsze wersje SOWY to raczej
graficzne naktadki na SOWE w wersji tekstowej niz nowy pro-
dukt. Wspomniany trend nie obejmuje jednak catego systemu.
Procz naktadek programisci SOKRATESA wprowadzili w ostat-
nich latach takze kilka nowoczesnych rozwigzan, szczegoélnie
wiasny serwer bazodanowy. O aktualnym modelu systemu mozna
zatem powiedzie¢, ze jest tworem heterogenicznym, przejscio-
wym. Przyjety kierunek modernizacji jest jednak zgodny z naj-
nowszymi zdobyczami informatyki i rokuje spore nadzieje.
Wedtug zapewnien producenta, w najblizszym czasie caty system
bedzie przeniesiony na wydajny serwer Postgress SQL iby¢ moze
wyemigruje do srodowiska linuxowego.

3. Najdalej posunietych zmian dokonano w programie LIBRA.
Aktualnie oferowana wersja systemu pod nowg nazwg LIBRA
2000 roézni sie od swego protoplasty zasadniczo. Poprawniej
bedzie skonstatowad, ze jest nowym produktem: inne Srodowisko
(Windows), przebudowany graficzny interfejs, a przede wszyst-
kim architektura klient-serwer i posadowienie bazy na nowo-
czesnym serwerze SQL. Cechy te sprawiajg, ze nowa LIBRA
jest aplikacjg tatwg w eksploatacji i zapewniajgcg duzy poziom
bezpieczenstwa danych.

4. W podobnym kierunku rozwija sie drugi produkt progra-
mistow z firmy MOL - system PATRON. Zmiany majgjednak
inny charakter. Najnowsza wersja programu PATRON 2 nie rdzni
sie wprawdzie pod wzgledem logicznym od swego poprzednika,
gdyz juz wczed$niej wykorzystano tu najnowsze rozwigzania
bazodanowe (architekture klient-serwer i SQL), ktore sa ciagle
doskonalone. Przebudowa objeta géownie strukture bazy danych,
ktérg dostosowano do petnej obstugi MARC 21 oraz wzbogacono
pakiet w wiele nowych funkcji przydatnych w placéwkach
0 rozbudowanej strukturze.



Plany rozwojowe

LIBRAZOD PATRONR2 SONA SONA2 MK
-SenerZPD -SaverZR5 - Wpyazdniagata - Rzab.chasgauch - HietZR50
- ckarEleariefanatu -bdiggefiaregadra readieduzdiat adiequyHiatsaver - vysa lkiveie
- ddicgafiaregadra |aver qatg raRagesS).  sdodrewiviK
- ssEendehug g (W~ VAWV
aatddregs™ - ketelapprarievviviK
VWV

eplanowane ukonhczenie prac w | pdtroczu 2003 r.; ** planowane ukonczenie
prac w XI11 2002 r.

8. Zamiast zakonczenia

Wykonane testy i analizy sktaniajg do lapidarnego wniosku,
ze na polskim rynku oprogramowania dla matych i srednichi bib-
liotek brak produktu dominujgcego. Dotyczy to zaréwno popular-
nosci mierzonej liczbg instalacji, jak i mozliwosci samych progra-
mow. Mimo wielu cech wspélnych programy r6znig sie m. in.:
cena, ztozonoscia, mozliwosciami, liczba dostepnych funkgji,
dostosowaniem do norm i zastosowang technologiag. W kazdym
z testowanych pakietdw mozna wskazac¢ zaréwno zalety, jak i wa-
dy. Wage tych argumentéw nalezy jednak traktowaé bardzo
ostroznie, gdyz ocena nie polega na prostej kalkulacji stosunku
ceny do mozliwosci. Rzeczywistg ocene programu mozna sfor-
mutowac tylko w odniesieniu do konkretnej biblioteki. Tam za$
jest ona wynikiem kompromisu pomiedzy planami a mozliwos-
ciami.



Piotr Boczkowski

KATALOGI KOMPUTEROWE
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH -
EFEKTYWNOSC WYSZUKIWANIA

Przedmiotem niniejszego opracowania sg katalogi online dos-
tepne w Internecie ze stron WW W bhibliotek publicznych. Do
analizy wykorzystano adresy bibliotek publicznych dostepne na
stronach Elektronicznej Biblioteki - Serwisu informacyjnego dla
bibliotekarzy i specjalistow informacji'. Wybrano wszystkie te stro-
ny, przy ktérych odnotowano fakt utrzymywania przez biblioteke
dostepu do katalogu online (wg stanu na pazdziernik 2002 r.).

Na 193 —28 bibliotek odsytato do dziatajgcych stron, na ktérych
deklarowano dostep do katalogu bibliotecznego (ok, 15%). Nie sg
to, ocz3Twiscie, wszystkie biblioteki publiczne posiadajace kata-
log online. Znanych jest mi co najmniej kilka bibliotek, od woje-
wodzkich po gminne, ktére posiadajg katalogi dostepne w Inter-
necie, lecz nie ujawnione w linkach EBIB-u. Uznatem wiec, ze
brak informacji na stronie EBIB-u oznacza brak gotowosci do
jego ujawnienia”.

Stownik encyklopedyczny informaciji, jezykéw i systemow
informacyjno-wyszukiwawczych” definiuje efektywnos¢ systemu
informacyjno-wyszukiwawczego jako ceche okreslajacajego przy-
datnos¢ dla uzytkownika informacji z punktu widzenia zaspo-
kojenia potrzeby informacyjnej mierzonej wspotczynnikami
doktadnosci wyszukiwania informacji i kompletnosci wyszuki-
wania informacji.

Efektywnos¢ wyszukiwania mierzona odpowiedzig relewantng
do zapytania i oczekiwan zalezy od zgromadzonego zasobu infor-
macyjnego - wielkosci bazy danych, stopnia opracowania oraz
przyjetych rozwigzan i narzedzi umozliwiajgcych dostep do bazy.

" http://ebib.oss.wroc.pl/
~Dlatego tez pominigeto katalog HORIZON WiMBP w todzi, uznajac ze
jest to system deklarowany, ale nie wdrozony jeszcze do publicznej eksploatacji.
Stownik encyklopedyczny informaciji, jezykéw i systemoéw informacyjno-
wyszukiwawczych. Opraé. Bozenna Bojar. Warszawa : Wydaw. SBP, 2002.


http://ebib.oss.wroc.pl/

Biblioteki wybrane do analizy - system biblioteczny, lokalizacja katalogu na stronie www, pomoc

Lp Bidlioteka Adres Sstem Neana Wgjscie Rore
1 BGVWZaMhaTagnek www.biblioteka.tareowek.waw.DI Hektraricry Katalag Katalag 1 ?
Biklioecay
2 BPmst\WAwy www.biblDubl.waw.DI Kaalag anlire 3
3  BPGtroMNidkoolskd vwnbilioteks.cstronanigikopeisii.ol ratelag 2
4 Bdicdgadegakaonics  www.bs.kalowice.DI Qpec Katalg 1
5 kKdggicaBeskidda httD;//ksiaznica.bielsko. pl KatalogQeec 2 +
BeddoHaa
6 KiigmicaRdadaHaystd< www.wbp.bialvstok.DI Bazyaire 2 +
7 rEgmiaPorrskaSazedn www.ksia7.nica.szezecin.j51 Katalog gonviy 2
8 MEPHaronNThardsd vwwdlliodkapootonn BazyaHire 1 +
Q MEPkddoz=R bttD.V/koszalin.biblioteka.tDnet.DI/bibkol Katalog.. 3 +
10 MBPSak wwwnkidliokasarokd Katalaginamsetony 2 +
1. MBPRecom h/midDachmiy MAK Katalog 1 +
12 NMEPLidiriec wvwndudiniec d/miop Rret o
3 MEPTardw vwwwhidiodkatamand MAK Katalag 2 +
U MBPLesao www.mbpleszno.leszczvnskie.net SONA Katalag oire 4
15 MEPSdarienice vwvtiskiarienice SONA Katslag 1
16 NMEPAsAyN vwwwiRroostrecad SONA Katslag 3
7. MFEPNbwy Tamya www.nowvtoravsl.DI/biblioteka.htm SONA Katalag 2
18 MFPEPRdbaz vwwhidideaad o PATRCON Katalog 3
19 FBPWalhaad www.atlantv.walbrzvch.DI MAK Katalag 2
A FEPSaakz wvww\Chesieracz (1 SONA Bezydanydn 2
21 AMBPHIa www.sowa.wlkD.Dl/oila SONA Kataag 2
2 V\BPLLdIin http/hicroninmvmiqaiudinpl/pdiatAngp HIM VILS Katalag 6 +
2 WBPAszyn www.wbp.olsztvn.pl MAK Katalag 2
22 V\BPGEsk wvwananogpcag PATRCON Kataag Orlire 2 -
A \\HPkiee Hto/AndDkiedac IDre. b MAK Ka=ag 2 +
28 WINVBREOZ www.wimbD.lodz.DI MAK Bezyatlire a4 +
7. \WIVBPWhdlaw vwwngawiac.d MAK Bazadanydh 2 +
2 iVB—ZdoaGra www.wimbD.zBora.pl AROUIB Katalag 1 +


http://www.biblioteka.tareowek.waw.Dl
http://www.biblDubl.waw.Dl
http://www.bs.kalowice.Dl
http://www.wbp.bialvstok.Dl
http://www.ksia7.nica.szczecin.j5l
http://www.bib1iotcka.piotrkow.nl
http://www.bibliotcka.sanok.pl
http://mbDradom.Dl
http://www.lubliniec.pl/mbp
http://www.bibliotcka.tarman.pl
http://www.mbpleszno.leszczvnskie.net
http://www.mbo.skiemiewice.Dl
http://www.mbR.ncostrada.pl
http://www.nowvtoravsl.Dl/biblioteka.htm
http://www.biblioleka.a4.pl
http://www.atlantv.walbrzvch.Dl
http://www.Dbasieradz.Dl
http://www.sowa.wlkD.Dl/oila
http://hicronim.wbp.lublin.pl/pollat/wbp.HTM
http://www.wbp.olsztvn.pl
http://www.wbpx.org.pl
http://www.wimbD.lodz.Dl
http://www.wbp.wToc.pl
http://www.wimbD.zBora.pl

w opracowaniu uwz”*edniono: jakos¢ danych, aparatwyszukiwawczy
(narzedzia selekcji i $/nte”), sposéb prezentaqi wynilidwwyszukiwania
oraz te elementy, ktore decydujg o kontakcie z uzytkownikiem.

Pominieto takie parametry jak: koszty, czas i niezawodnosc,
goéwnie z powodu braku dostepu do informacji na temat kosztu
modutu WWW, aktualizacji bazy, utrzymania serwera, szybkosci
dziatania systemu i przepustowosci taczy.

W kolumnie ,Wejscie” liczby wskazujg ,klikniecia”, ktore trzeba
wykonaé, by pojawita sie strona umozliwiajgca wyszukiwaniew katalogu,
czyli zadanie pytania. Ich liczba ksztattowata sie od zera do szesciu.
M BP w Lublincu pozwala zadaé pytanie o ksigzkejuz na swej pierwszej
stronie! Najwiecej operacji wykonaé musi czytelnik chcacy skorzystac¢
z katalogu VTLS w wersji dostepnej za posrednictwem Telnetu.

Tabela 2
Katalogi online wg systemu

System Liczba katalogéw
MAK
SOWA
PATRON
PROLIB
ALEPH
VTLS
Inne
Razem 28

Pomoc - komunikacja z uzytkownikiem

Wychodzac z zatozenia, ze na efektywnos$¢ wyszukiwania wpty-
wa znajomos$¢ zastosowanych narzedzi, przyjetych zasad groma-
dzenia i prezentacji informacji w katalogu nalezy zwrécié szcze-
g6lng uwage na strony ,,pomocy”.

Pietnascie bibliotek przygotowato ogélne informacje o zawar-
tosci bazy. Podawane sa informacje o zarejestrowanych pozycjach
katalogowych oraz to, jaka czes$¢ zbiorow obejmuja. By¢é moze wiecej
bibliotek takie informacje zgromadzito na swych stronach, lecz
umiescito je w innym miejscu - np. przy charakterystyce zbiorow
biblioteki, lyiko dziesieé bibliotek przygotowato wiasne tub udostep-
nia wbudowane juz w system informacje wspomagajace wyszu-
kiwanie. Jednak tylko kilka z nich poswiecito temu zagadnieniu
nalezytg uwage, przygotowujgc obszerne omowienia zaréwno
zawartosci bazy, jej organizacji, jak i sposobéw korzystania z aparatu
wyszukiwawczego.



Ze wzgledu na to, ze w przypadku katalogu online jedyna
ptaszczyzng komunikacji z uzytkownikiem jest interfejs dostepny
z ekranu monitora, konieczne jest przygotowanie przyjaznej
w eksploatacji i wyczerpujacej pomocy zawierajgcej informacje
0 zawartosci katalogu komputerowego, jego procentowym udziale
w systemie katalogowym biblioteki (tradycyjnym) oraz o tym,
jakie typy dokumentéw uwzglednia. Konieczne jest przygotowa-
nie odrebnej pomocy wyjasniajacej zasady korzystania z niego
(co oznacza wyszukiwanie proste, a co ztozone, jak nalezy rozu-
mie¢ nazwy indekséw, co oznaczajg poszczegolne statusy zwig-
zane z dostepnos$cig egzemplarza, co oznaczajg zastosowane
skroéty itp.). Niezbedne jest takze dotgczenie bardziej specja-
listycznych informacji dotyczacych: dokumentacji przyjetego
formatu, przepiséw katalogowania, norm i instrukcji, z ktoérych
korzystano przy katalogowaniu, stownikow i zasad wykorzysta-
nych przy tematowaniu czy klasyfikowaniu. Ci, ktérym ta wiedza
wyda sie zbedna pominaja, lecz ci, ktdrzy jej poszukuja, na pewno
beda potrafili z niej skorzystaé¢ podczas wyszukiwania w katalogu.

Warto takze umiesci¢ na stronie katalogu nie tylko logo autora
oprogramowania, lecz takze adres poczty osoby odpowiedzialnej za
katalog, tak aby uzytkownik mo” od razu zapytac, jesli natrafi na
jakis$ problem z wyszukaniem potrzebnych mu pozycji. Za$ w go-
dzinach pracy inst3” ¢ ji warto uruchomic¢ ustuge typu ,,gadu-gadu”.

Narzedzia wyszukiwania

Gitownym narzedziem, a w niektérych przypadkach jedynym
(M AK) dostepnym dla uzytkownika katalogu online sg indeksy.

Dodatkowymi narzedziami sgopcje nazywane wyszukiwaniem
ztozonym lub tez zaawansowanym, umozliwiajgce wyszukiwanie
ciggéw znakdéw w kilku indeksach réwnoczesnie lub tez zawartosci
podpdl w nich wcze$niej nieuwzglednionych. Dostepna bywa opcja
wyszukiwania doktadnego, czyli wytacznie wedtug zadanego ciagu
znakow oraz pozwalajgcego na maskowanie terminu uzytego
w zapytaniu (jego poczatku lub koricu). Wykorzystywane sg tez
dziatania z uwz”ednieniem operatoréw logicznych. W w”gtkowych
przypadkach udostepniono mozliwosci wyszukiwania terminéwwedtug
miejsca ich potozenia wz”*edem siebie (bezposrednie nastepstwo).

Juz z poziomu wyswietlonej na ekranie pozycji katalogowej,
niektore z katalogéw umozliwiajg przejscie do innych pozycji zawie-
rajacych wspoélne elementy opisu lub hasta. Jest to bardzo uzy-
teczne i praktyczne rozwigzanie, pozwalajgce nawigowaé po kata-
logu z pominieciem ciggtych powrotéw do okna indeksu.



Nalezy rozr6zni¢ wyszukiwanie prowadzace do rekordu pozycji
katalogowej od wyszukiwania prowadzacego do rekordu wzorcowego.
Najbardziej zaawansowane systemy pozwalajgtakze na wyszukiwanie
rozproszone (w kilku bazach réwnoczesnie - ALEPH).

ALEPH (BP m.st. W-wy)
Indeksy (6):
T~ut; Autor; Hasto przedmiotowe .Serie i tytuty ujednolicone
ISSN; ISBN ;
Wyszukiwanie ztozone (zaawansowane):
1. Wyszukiwanie w szes$ciu polach réwnoczes$nie: Hasto
przedmiotowe ; Autor; Wyrazenie z tytutu; Stowa z tytutu ; Rok ;
Wydawca. Mozliwo$¢ tgczenia wyrazen w obrebie jednego pola
operatorami logicznymi. Zawezanie do stéw ze soba
sasiadujgcych!. 2. Wyszukiwanie zaawansowane — liczba trafien:
Wszystkie pola ; Hasto przedmiotowe ; Autor; Tytutl.
3. Filtrowanie: alfabetyczny zakres, zawartos¢ tekstu, rok
wydania, rekord stworzony nie pézniej niz
Operatory logiczne (3): AND ;OR ;NOT
Przejscie do innycti rekordéw lub haset z poziomu wys$wietlanych na
ekranie pozycji katalogowych jest dostepne.
Mozliwo$¢ wyszukiwania rozproszonego w dwéch bazach wedtug:
Wszystkie pola ; Tytut; Autor; Hasto przedmiotowe ; ISBN
Przejscie do innych rekordéw lub haset z poziomu wys$wietlanych na
ekranie pozycji katalogowych przygotowano w bardzo wydajny i
efektywny spos6b. W nawigacji uwzgledniono hasta i dane
egzemplarza.

MAK (Biblioteka Narodowa — Przewodnik Bibliograficzny”)
Indeksy (8)
Autor_osotya ; autor_korp. ; tytut; seria ; stowo_w_tyt. ;
temat/okr. ; hasto_przedm ; wydawca
Wyszukiwanie ztozone — brak
Operatory logiczne — brak
Umozliwiono przejscie z poziomu wyswietlanych na ekranie pozycji
do rekordéw kartoteki haset wzorcowych JHP BN

PATRON (MiPBP Racibo6rz):
Indeksy (6):
Autorzy ; Tytuty; ISBN ; Serie ; Hasta Przedmiotowe ; UKD
Wyszukiwanie ztozone:
Maksymalnie 5 fraz rébwnoczes$nie, budowane w oparciu o
indeksy, rok wydania i cato$¢ opisu.
Operatory logiczne (3): I; Lub ; Nie
Przejscie do innych rekordéw lub haset z poziomu wyswietlanych na
ekranie pozycji katalogowych nie jest dostepne

PROLIB (BS Katowice):
Indeksy (12):
wydawnictwa zwarte ; wydawnictwa ciagte ; tytut; seria ; osoby ;
instytucja ; impreza ; hasto przedmiotowe ; UKD ; kraj;jezyk;
klasyfikacja wewnetrzna

ulittp://193.59.172.222/cgi-bin/makwww.exe?Bm=I - wybrano te baze, poniewaz katalogi
online bibliotek publicznych w M AKW W W nie w pelni wykorzystujg mozliwosci systemu: np.
brak informacji o wielkosci bazy, podtaczania plikéw graficznych, linkéw do stron w Internecie czy
podtaczenia kartoteki haset wzorcowych.



Indeksy (12):
wydawnictwa zwarte; wydawnictwa ciggte; tytut; seria; osoby ;
instytucja ; impreza ; tiasto przedmiotowe; UKD /eraj;jezyk;
klasyfikacja wewnetrzna
Wyszukiwanie ztozone:
Umozliwiono realizacje zapytania we wszystkich indeksach
réwnoczesnie oraz taczenie uzyskanych wczesniej odpowiedzi.
Opcja zwana strategia wyszukiwania pozwala na powtérne
wyszukanie w zbiorze rekorddw jaki powstat w odpowiedzi na
wczesniejsze zapytanie wg: ciggéw znakoéw, jezyka wydania,
kraju wydania, potozenia w bibliotece
Udostepniono wyszukiwanie nowosci (wg daty rejestracji)
Operatory logiczne (2): I; Lub
Przejscie do innych rekordéw lub haset z poziomu wyswietlanych na
ekranie pozycji katalogowych nie jest dostepne

SOWA (WBP Poznan®):
Indeksy (5)
Autor; Tytut; Hasto; UKD; Wydawca
Wyszukiwanie ztozone - brak
Operatory logiczne - brak
Przejscie do innych rekordéw lub haset z poziomu wyswietlanych na
ekranie pozycji katalogowych zostato przygotowane w bardzo wydajny i
efektywny sposéb. Uwzgledniono hasta autorskie, przedmiotowe i

wydawcow.

Prezentacja wynikéw wyszukiwania

Kazda z bibliotek przyjeta inny spos6b prezentacji wynikéw
wyszukiwania. Graficzne prezentacje wynikéw zalezg zapewne
w znacznym stopniu od mozliwos$ci stosowanego systemu, zmu-
szajg kazdorazowo uzytkownika do uczenia sie wiasciwego odczy-
tywania podobnych tresci.

Podobnie, jak wypracowano jednolity format zapisu danych
bibliograficznych, nalezy ustali¢ wspdélny format ich prezentacji,
obecny jako standard w kazdym bibliotecznym katalogu online.
Warto zwréci¢ uwage, ze niektdre biblioteki umozliwiajg wyszu-
kiwanie wedtug np. hasta przedmiotowego, ale w prezentacji
rekordu nie ujawniajg opisu rzeczowego. Takie rozwigzanie zna-
cznie ogranicza mozliwosci dalszej selekc;ji.

http://firma.sokrates.pl/cgi-bin/sowa/poznan_katalogi.cgi
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Sporadycznie (SOWA) przyjeto rozwigzanie dynamicznego
umieszczenia terminu dostepu odpowiedniego do zapytania
w nagtowku poprzedzajgcym opis bibliograficzny. Hastem pozycji
katalogowej w tym przypadku nie jest zawartos¢ pola Ixx. Poza
lokalizacjg przestrzenng w rekordzie nie ma wiekszej réznicy
miedzy polem Ixx a 7xx®, dotychczasowe hasto tradycyjnego
katalogu alfabetycznego jest tylko jednym z wielu punktéw dos-
tepu do rekordu.

Niedocenianym elementem prezentacji wynikdw jest mozli-
wos¢ uporzadkowania uzyskanych rekordéw wedtug zadanego
klucza sortowania. W wiekszosci przypadkéw grupa rekordéw
prezentowana jest w kolejnosci wpisu do bazy. W standardzie
powinna istnie¢ mozliwos$¢ porzgdkowania wedtug hasta, tytutu,
numeru tomu, wydania oraz roku wydania (w przypadku dwéch
ostatnich elementéw takze wedtug odwroconej kolejnosci).

Umieszczane informacje o dostepnosci egzemplarza majg
wartos¢ jedynie wtedy, gdy biblioteka rzeczywiscie prowadzi
wypozyczenia przy uzyciu prezentowanego online katalogu.

Format, transliteracja, jezyk informacyjno-
wyszukiwawczy

Podstawowym i nierozwigzanym do tej pory problemem jest
brak spéjnosci na poziomie stosowanego formatu zapisu danych
bibliograficznych w bazach katalogowych bibliotek. Brak, jak
dotychczas, dokumentacji formatu MARC 21 dostosowanej do
potrzeb wszystkich typow bibliotek publicznych i zalecenia sto-
sowania go w praktyce. Dokumentacja taka powinna by¢
prowadzona przez Biblioteke Narodowa, a stale aktualizowana
tres¢ dostepna zjej stron”™. Takze biblioteki wojewddzkie nie wdro-
zyty jeszcze tego formatu i nie egzekwujgjego stosowania w bib-
liotekach sieci w wojewodztwie.

Rzeczywisty problem nie jest jednak zwigzany tylko z forma-
tem MARC, w ostatnich latach zmieniono przeciez zasady
katalogowania. Skutkiem tego jest katalogowanie tych samych

®Brak w polu 100 podpola dla okreslenia rodzaju odpowiedzialnosci powo-
duje pewna dezinformacje pojawiajaca sie przy hastach dotyczacych niektoérych,
szczegolnie aktywnych na wielu polach dziatania, twércéw oczywiscie tylko
w tych implementacjach, ktére w indeksie ujawniajg okreslenie rodzaju
wspotpracy.

~Nie wystarczy powiedzie¢, ze role te spetni Centrum NUICAT.



dokumentéw w odmienny sposéb. Takze przyjecie przez wszystkie
biblioteki publiczne zasad transliteracji staje sie koniecznoscia.

Najwiecej jednak trudnosci przynosi stosowanie jezykdéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych. Problem polega nie tylko na tym,
ze wprowadzenie jezyka haset przedmiotowych do bibliotek pub-
licznych obok (lub zamiast) UKD odbyto sie ,tylnymi drzwiami”,
lecz przede wszystkim na tym, ze kartoteki wzorcowe (rekordy
wzorcowe) jako niezbywalny element systemu pojawity sie zbyt
pézno. Zbyt pézno w stosunku do liczby rekordéw opisow
bibliograficznych, ktére w ostatnich latach lawinowo trafiajg do
katalogdw komputerowych poszczegolnych bibliotek. Takze
implementacja UKD pozostawia wiele do zyczenia i wbrew mozli-
wosciom oraz wczesniejszym oczekiwaniom nie spetnia swojej
roli. Dlaczego oczywistym jest utrzymjrwanie stownikajhp w sys-
temie, a tablice UKD pozostajg wcigz poza nim? Odpowiednia
notacja symbolu umozliwia przeciez zastosowanie mechanizmdw
kartoteki wzorcowej.

Znikoma liczba katalogow bibliotecznych dostepnych w Inter-
necie budzi pewne zastrzezenia. Nie moze by¢ wytlumaczeniem
fakt braku w danej placéwce sprzetu i oprogramowania niezbed-
nego do utrzymania katalogu online. Szczegélnie trudno akcepto-
wac taka sytuacje w kontekscie wystarczajgcego wyposazenia
bibliotek wojewodzkich prowadzgcych wiasne serwisy WWW.
Tam, gdzie nie ma wystarczajgcych mozliwosci technicznych,
powinno iS¢ wsparcie biblioteki wyzszego stopnia organizacyjnego
w sieci i oczywiscie, wyzszego poziomu odpowiedzialnosci. Po
wyegzekwowaniu identycznych lub chociaz zblizonych rozwigzan
co do struktury rekordu i zasad katalogowania, nie powinno by¢
wiekszych kiopotdw z utrzymaniem, badz centralnego katalogu,
badz zbioru baz katalogowych bibliotek w danym wojewo6dztwie.
Nie ma tez powodu, by zadanie to przyjmowaty na siebie firmy
komercyjne, jak to sie dzieje w przypadku Wielkopolskiego
Serwisu Bibliotecznego®.

Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt utrzymywania kilku baz
danych speiniajacych funkcje katalogu jednej placéwki, np. na
odrebne katalogi filii, takie rozwigzanie powoduje znaczne utrud-
nienia. Konieczne jest dazenie do obstugi jednym zapytaniem
kilku baz réwnoczes$nie. Szczegdlnie dotyczy to bibliotek, ktére
informacje katalogowa o swoich zbiorach (ze wzgledu na typy

8www.sowa.wlkp.pl
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dokumentu i na odrebne miejsca ich przechowywania) majg
rozproszongw kilku bazach (bo taka byta tradycja, lub tez autono-
mia poszczegblnych agend poszta za daleko). Nalezy zapewni¢
zarowno wyszukiwanie wedtug poszczeg6lnych typéw dokumen-
tow, jak i wedtugjednego zapytania docierajgcego do catosci zbio-
row. Mechanizmy selekcji i sortowania powinny pozwoli¢ na
satysfakcjonujacy rezultat. Zmuszanie czytelnikéw do wielo-
krotnego wyszukiwania w réznych katalogach wydzielonych
ksiegozbioréw niesie uzasadniong irytacje i strate czasu. Gwal-
towny rozwdéj metawyszukiwarek powinien osiggniecie tego celu
znacznie utatwié

Znaczacy wpltyw na efektywnos$¢ wyszukiwania ma aktualnos¢
bazy. Brak informacji, kiedy nastagpita ostatnia modyfikacja jej
zawartosci, wprowadza w biad. Dlatego tez prezentowanie danych
bedacych jeszcze w procesie gromadzenia, cho¢ powodujgce
niekiedy znaczne utrudnienia w pracy bibliotekarzy, powinno by¢
reguta. Najpierw nalezy poinformowac, czy poszukiwany doku-
mentjest w bibliotece, nastepnie dopiero ,wynegocjowac” z czy-
telnikiem takie postepowanie, by byt on w pelni usatysfakcjo-
nowany z kontaktu z biblioteka, a procedury ,drogi ksigzki” nie
zostaty zbyt naruszone.

Nalezy podkresli¢, ze wiekszo$¢ wersji programoéw prezentu-
jacych dostep do katalogéw online w wersji dla bibliotekarzy,
badz tez z pominieciem modutu WWW, posiada wieksze mozli-
wosci wyszukiwawecze niz te, ktére udostepniane sg czytelnikom.

Katalog komputerowy online nie jest tym samym typem
katalogu, co dotychczasowe katalogi kartkowe czy tez katalogi
cyfrowe niedostepne w Internecie. Ten truizm przypomina tylko,
ze nalezy obok rekordu pozycji katalogowej udostepniac zawartosé
rekordu wzorcowego, ktéry szczegdlnie dla haset osobowych czy
korporatywnych moze i powinien, moim zdaniem, petni¢ funkcje
hasta encyklopedycznego - tym bardziej, ze rekord wzorcowy
jest pobierany z centralnej kartoteki haset wzorcowych, nad ktorg
pracujg wyspecjalizowane i liczne zespolty. W tej sytuacji
ograniczanie rekordu wzorcowego do zapisu nazwiska, imienia
i zrodta tych informacji jest dalece niewystarczajgce. Obok
prezentacji zawartosci rekordu wzorcowego katalog online musi,
a nie tylko moze odsytac¢ do tych stron w Internecie, na ktorych
znajduje sie abstrakt lub petny tekst skatalogowanego dokumentu.
Nie ma tu znaczenia fakt, czy sami doprowadziliSmy do jego
digitalizacji, czy wykonat to inny o$rodek. Nie istniejg techniczne

®P. Goc: Metawyszukiwarki. Internet 2002 nr 11 s. 64-67. Metawyszu-
kiwarka - program przystosowany do jednoczesnego przekazywania zapytan do
kilku lub kilkunastu internetowych wyszukiwarek lub katalogéw.



ani organizacyjne przestanki do tego, by z katalogu biblioteki
posiadajacej kompletny - lub nie - zbiér ,Chimery” czy ,Tygod-
nika llustrowanego” nie prowadzi! link do stron biblioteki, ktéra
udostepnitajej zdigitalizowanag wersje do publicznego, darmowego
wykorzystania™®. Katalog online moze prezentowaé obraz oktadki
i strony tytutowej, czy tez spisu tresci, dobrze bytoby umozliwié¢
wglad w indeksy, a kazdy opis wzbogaci¢ o adnotacje. Poréwnajmy
dowolny ksiegarski serwis internetowy*“ z katalogiem biblioteki
naukowej, jak i publicznej - te biblioteczne tez moga by¢ nie
tylko efektywne, ale takze nie mniej efektowne.

Ze wzgledu na tatwos¢ pobierania rekordéw warto, by podczas
opracowania siegna¢ do wnetrza katalogowanych dokumentéw
i ,rozpisywac” artykuty z prac zbiorowych i materiatéw konferen-
cyjnych oraz inne niesamoistne wydawniczo utwory. Takie roz-
wigzanie niewatpliwie zwiekszytoby zasieg oddziatywania zgroma-
dzonego w bibliotece ksiegozbioru.

Bez wzgledu na wielkos¢ zbioréw biblioteki, stopien organiza-
cyjny czy uzytkowany system komputerowy standaryzacja katalo-
gu powinna obejmowac zasady katalogowania przyjete przez
NUKAT”2 egzemplifikowane przynaleznoscig do KaRo™M.

Warto czynic starania o mozliwos¢ przytaczenia sie do KaRo,
a moze warto skopiowac to rozwiazanie dla bibliotek publicznych?
By¢ moze, tylko katalogi prezentowane w MAKW W W pozostang
poza tym systemem, inne, te ktore realizujgprotokdt Z39.50, moga
juz dzis wiaczy¢ sie do systemu katalogu rozproszonego.

Nalezy zatem pokusié sie o standaryzacje organizacji dostepu
do katalogu online, przynajmniej na podstawowym poziomie, tak
by w kazdej bibliotece sieci bibliotek publicznych katalog ijego
interfejs zawierat obligatoryjne i podstawowe elementy tak samo
zdefiniowane i opisujgce te same wartosci, prezentujacy pozycje
katalogowa w wersji specyficznej dla danego systemu i zarazem
wspolnej dla wszystkich katalogéw bibliotecznych.

http://www.bilp.uw.edu.pl/prasa/index.htm - Biblioteka Instytutu
Literatury Polskiej i Instytutu Kultury Polskiej UW.
" www.merlin.com.pl
http://www.nukat.edu.pl
http://karo.umk.pl/Karo
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Ogélny widok sali obrad



Joanna Pasztaleniec-Jarzynska

ROLA BIBLIOTEKI NARODOWEJ
W GROMADZENIU
| UPOWSZECHNIANIU
INFORMACJI ELEKTRONICZNEJ

Na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych ubie-
gtego stulecia biblioteki narodowe na catym Swiecie poddawaty
rewizji dotychczasowe wyobrazenia o swej misji, utrwalone ponad-
stuletnig tradycja, a od dziesiecioleci skodyfikowane w miedzy-
narodowych zaleceniach IFLA. Przyczyng nowego spojrzenia na
funkcje bibliotek narodowych byto wzmocnienie i rozszerzenie
roli informacyjnej bibliotek kazdego typu, na co wpljrw miato
oczywiscie pojawienie sie i coraz bardziej masowy dostep do
elektronicznych $rodkéw komunikowania i rozpowszechniania sie
nowych mediéw zastepujgcych bgadz uzupeiniajgcych funkcje
dotychczas wypeiniane przez drukowane publikacje. W ciggu
ostatniego dziesieciolecia zewnetrzny wizerunek wiekszosci bib-
liotek narodowych ulegt zasadniczym zmianom - nowe, funkc-
jonalne i nowoczesne gmachy, elektroniczna informacja katalogo-
wa i bibliograficzna, bardziej otwarty stosunek do uzytkownikdow
przejawiajacy sie wiekszg troska o publiczne udostepnianie
zgromadzonych zbioréw na miejscu i poprzez sieci rozlegte oraz
dziatalnoscig kulturalng i oSwiatowa przyblizajaca szerokiej pub-
licznosci - nie tylko elitom - problemy ksigzki i bibliotek.

Kolejne fazy dyskusji na forum miedzynarodowym potwier-
dzaty aktualnos$¢ zasadniczych misji bibliotek narodowych
wyro6zniajacych je sposrdéd innych ksigznic. Zmienity sie tylko i
skomplikowaty sposoby ich realizacji. Fundament, na ktérym
zbudowana jest idea narodowych ksigznic - a wiec wieczyste
archiwizowanie piSmiennictwa narodowego oraz funkcje narodo-
wej centrali bibliograficznej okazat sie bardzo trwaty. Pojawienie
sie nowych mediéw i Srodkéw komunikowania nie tylko nie ostabit
go, ale nawet wzmocnit. Podstawowe zadania Biblioteki Naro-
dowej odnosza sie bowiem do publikacji elektronicznych w takim
samym zakresie, jak do innych tradycyjnych rodzajéow wydaw-



nictw, jak ksiazka, czasopismo, rekopis, dokument ikonograficzny,
dzwiekowy, audiowizualny, muzyczny czy kartograficzny. Obo-
wiazki Biblioteki Narodowej w tym zakresie obejmujg naste-
pujace zagadnienia: gromadzenie w miare mozliwosci wszystkich
dokumentéw elektronicznych powstatych w Polsce oraz za
granicg, a dotyczacych Polski, ich wieczyste archiwizowanie,
opracowanie bibliografii narodowej tej postaci dokumentow ijej
upowszechnianie, nadawanie numeréw ISSN dokumentom
elektronicznym majacym cechy wydawnictwa ciggtego, objecie
miedzynarodowg numeracjg ISBN podobnych wydawnictw
o charakterze wydawnictwa zwartego, wiaczenie wydawnictw
elektronicznych do opracowania statystyki polskiej produkcji
wydawniczej publikowanej w roczniku ,Ruch Wydawniczy
w Liczbach”. Nieodtgcznym elementem dziatalnosci bibliografi-
cznej i bibliotecznej Biblioteki Narodowej sg takze prace badaw-
cze w zakresie teorii bibliografii oraz metodyka opracowania
bibliotecznego i bibliograficznego nowego rodzaju dokumentéw.

Jakkolwiek dokumenty elektroniczne w postaci gtéwnie baz
danych, plikéw tekstowych, zestawien liczbowych majgjuz ponad
trzydziestoletnig historie, to wydawnictwa elektroniczne w dzisiej-
szym, szerokim znaczeniu tego pojecia zaczety pojawiac sie w skali
masowej w konicu lat osiemdziesigtych. W siedem lat po pojawie-
niu sie wydawnictw multimedialnych na CD-ROM w USA,
pierwsze polskie wydawnictwa elektroniczne multimedialne
pojawity sie w 1994 r. na rynku ksiegarskim w Polsce. Nieco
wczesniej znane byty w Polsce bazy danych na CD-ROM-ach.
Przyktadowo, pierwszy CD-ROM z baza ,Przewodnika Biblio-
graficznego” za lata 1986-1994 zostat wydany przez Biblioteke
Narodowag w 1995 r. Nic dziwnego, ze ,Ustawa o obowigzkowych
egzemplarzach bibliotecznych” z 7 listopada 1996 r., stosujgca
nowoczesng typologie dokumentéw, obejmuje takze dokumenty
elektroniczne i programy komputerowe.

.Przez okreslenie «publikacja» nalezy rozumieé dzieta zwielokrot-
nione dowolna technikaw celu rozpowszechnienia, a w szczego6lnosci:

1) piSmiennicze, jak: ksigzki, broszury, gazety, czasopisma i inne
wydawnictwa ciggte, druki ulotne, afisze,

2) graficzne i graficzno-piSmiennicze, jak: mapy, plakaty, plany,
wykresy, tabele, rysunki, ilustracje, nuty,

3) audiowizualne utrwalajace dzwiek, obraz lub obraz i dzwiek,
jak: piyty, tasmy, kasety, przezrocza, mikrofilmy, mikrofisze,

4) zapisane na nosnikach elektronicznych,

5) oprogramowanie komputerowe”(c3rtat z art. 2 ust. 2 Ustawy).

Czymze wiec sa dzieta ,zapisane na nos$nikach elektronicz-
nych”? Definicja publikacji zapisanych na nosnikach elektro-



nicznych stosowana w polskiej normie (PN-N-01152-13: 2000 r.)
jest bardzo ogdlna i prosta. Wedtug normy dokumentem elektro-
nicznym jest ,dokument istniejgcy w postaci elektronicznej,
dostepny za pomoca techniki komputerowej”, a kazdy dokument
elektroniczny dostepny zdalnie uwaza sie za opublikowany, awiec
podlegajacy ,Ustawie o obowigzkowych egzemplarzach bib-
liotecznych”. W rzeczywistosci sprawa nie jest taka prosta. Topo-
logia dokumentéw nalezy do trudniejszych zagadnien biblio-
graficznych i naukoznawczych. Nalezy tu przypomnie¢, jak wazne
dla wszystkich procesdw gromadzenia, opracowania i udostep-
niania zasobdw, jest ustalenie typologii dokumentdw. Klasyfikacji
dokumentéw elektronicznych mozna dokona¢ wedtug stosowanej
dla tradycyjnych wydawnictw typologii, a wiec w zaleznosci od
ich fiinkcji, przeznaczenia lub zawartosci. Istotne cechy doku-
mentdéw elektronicznych ujawniajg sie takze w trakcie ich podzia-
tu wedtug zastosowanego nosnika i kanatow przekazu. Dokumen-
tami elektronicznymi bowiem sg dane dostepne na dyskietkach
magnetycznych (coraz rzadziej), dyskach optycznych CD-ROM,
DVD, rozpowszechniane za posrednictwem sieci komputerowych
(serwisy online) lub z wykorzystaniem urzagdzen telewizyjnych
(wideotekst). Do dokumentéw elektronicznych stosuje sie takze
podstawowy podziat na dokumenty ciggje lub zwarte. W obrebie kazdej
zwymienionych grup najistotniejszym podziatemjest typologiawedtug
kryteriow formalnych odnoszacych sie do zawartosci, struktury
i Srodkow organizacji. Stosownie do zawartosci i struktury mozna
wyroézni¢ nastepujace rodzaje wydawnictw elektronicznych:

1) bazy danych,

2) programy komputerowe,

3) gry komputerowe,

4) serwisy informacyjne,

5) publikacje elektroniczne.

Ze wzgledu na sposo6b organizacji informacji zawartych w do-
kumencie elektronicznym wyré6zni¢ mozna:

1) dokumenty tekstowe,

2) dokumenty hipertekstowe,

3) dokumenty z obrazami statycznymi,

4) dokumenty z obrazami ruchomymi,

5) dokumenty z wykorzystaniem dzwieku,

6) dokumenty multimedialne,

7) dokumenty ,inteligentne” umozliwiajace interaktywne mo-
dyfikacje przekazywanych danych dzieki rozbudowanym progra-
mom whnioskowania i samouczenia sie,

8. dokumenty wirtualne, stymulujace fi*\czne cho¢ wirtualne uczest-
nictwo czytelnika w prezentowanej w dokumencie rzeczjrwistosci.



Obecnie najpowszechniejszg i najbardziej interesujacg dla bib-
liotek postacig dokumentéw elektronicznych stajg sie multimedia,
e-booki oraz tekstowe bazy danych. Przedstawione wyzej kryteria
typologii dokumentéw zapisanych na no$nikach elektronicznych
odnosza sie zardwno do dokumentéw elektronicznych istniejacych
w postaci utrwalonej (np. na CD-ROM), jak i dostepnych wytacz-
nie w sieci. Jednakze dokumenty istniejace wytgcznie w sieci,
jak strony WW W, serwisy informacyjne, czasopisma online maja
swojg specyfike, ktéra jest obecnie przedmiotem badan, chocby
ze wzgledu na potrzebe nowej definicji wydawnictwa ciggtego
uwzgledniajgcej interaktywnos¢ i mozliwosé ciagtej - nie tylko
cyklicznej - aktualizacji zawartosci dokumentu.

Wydawnictwa elektroniczne przestaty juz by¢ dla wydawcow
i czytelnikéw dodatkiem do ksigzek o charakterze promocyjnym
lub rozrywkowym. Staty sie powazng ofertg wydawnicza, ktorej
biblioteki nie moga ignorowac. Wiekszos¢ publikacji elektronicz-
nych to encyklopedie, stownikijezykowe, podreczniki, materiaty
do nauczania jezykoéw obcych, opracowania literatury pieknej,
multimedialne poradniki fachowe, mapy i plany miast, wydaw-
nictwa prawnicze, krajoznawcze, historyczne, prezentujace
zabytki kultury polskiej i regionalia, a takze gry edukacyjne
i programy komputerowe. Osobnym zjawiskiem jest niezwykle
szybko wzrastajgca liczba elektronicznych wydawnictw siecio-
wych, w tym przede wszystkim polskie czasopisma elektroniczne.
Wedtug ,Katalogu Mediéw Polskich” oraz ,Listy polskich czaso-
pism elektronicznych oraz elektronicznych odpowiednikéw
periodykdw drukowanych”, prowadzonej od 1998 r., odnotowano
1526 tytutdw (stan na pazdziernik 2002 r.), wérod ktorych znaj-
duja sie powazne czasopisma naukowe, fachowe, informacyjne
i rozrsT\vkowe oraz wiele czasopism regionalnych.

Podstawgwszelkich dziatan Biblioteki Narodowej jest pozyski-
wanie egzemplarzy obowigzkowych w oparciu o wspomniang
ustawe z 1996 r. Niestety, choé ustawowy obowigzek wydawcow
wobec wydawnictw elektronicznych liczy ponad 6 lat, to opis
polskiego rynku wydawniczego elektronicznych mediéw tylko na
podstawie egzemplarzy, ktére wptynety do Biblioteki Narodowej,
nie bytby peiny i wiarygodny. W BN zgromadzono dotychczas
ponad 2000 jednostek dokumentéw elektronicznych, w tym
ponad 300 tytutéw majacych charakter wydawnictwa zwartego
(ok. 600 jednostek) oraz okoto 250 tytutdéw (1400 jednostek)
publikacji ciggtych. Do tych danych doda¢ nalezy ponad 2500
jednostek dokumentéw niesamoistnych wydawniczo, bedgcych
zatgcznikami do drukowanych ksigzek i czasopism. Niestety,
nadal wiele waznych dziet nie dociera do Biblioteki Narodowej.



Od roku 1998, tj. od daty powotania w Bibliotece Narodowej
odrebnej Pracowni Dokumentéw Elektronicznych, wydawcy sa
systematycznie informowani o obowigzku przekazywania
Bibliotece Narodowej 2 egzemplarzy publikacji elektronicznych,
wysytane sg pisma do wydawcéw, organizowane spotkania, pro-
wadzone sa takze kwerendy w Internecie w ksiegarniach i Em-
pikach. BN rejestruje ponad 100 wydawcow specjalizujacych sie
w wydawnictwach elektronicznych. Czes¢ z nich to profesjonalne
firmy wydawnicze, jak PWN, WSiP, ktére wzbogacaja swojag
oferte o0 nowe media. Wyodrebnity sie takze wyspecjalizowane
wydawnictwa zajmujace sie tylko elektronicznymi mediami.
Szczegdblnie trudnym zagadnieniem jest dotarcie do coraz licz-
niejszych nieprofesjonalnych lub ,okazjonalnych” wydawcow
takich, jak m.in. instytucje, urzedy, muzea, a takze, niestety,
biblioteki naukowe, ktore tworzg i rozpowszechniajgbazy na CD-
ROM-ach i produkujag cyfrowe kopie swoich zbioréw.

Prace nad bibliografia narodowa wydawnictw elektronicznych
zostaty podjete po zatwierdzeniu we wrzesniu 2000 r. normy PN-
N-01152-13 Opis bibliograficzny. Dokumenty elektroniczne,
opartej na miedzynarodowym zaleceniu IFLA - ISBD (ER) -
International Standard Bibliographic Description for Electronic
Resources. Pierwszy numer ,Bibliografii Dokumentéw Elektro-
nicznych” ukazujacy siejako potroczna wktadka do ,,Przewodnika
Bibliograficznego” nr 27 i 50 zostat opublikowany w 2001 r.
Obecnie przygotowywanyjest trzeci numer, ktéry ukaze sie z piec-
dziesigtym numerem ,,PB” za 2002 r. Przygotowanie pierwszego
numeru bibliografii byto niewatpliwie zadaniem pionierskim, gdyz
w Polsce nie istniaty jeszcze wzorce sporzadzania opisu bibliogra-
ficznego nowego rodzaju dokumentéw. Przygotowanie zatozen
metodycznych interpretujgcych postanowienia normy, pokonanie
barier technicznych ,otwierania” i ,czytania” elektronicznej
publikacji, poréwnywanie rozwigzan stosowanych w innych
bibliografiach narodowych, opracowanie zalozenn edycyjnych,
zastosowanie jezyka haset przedmiotowych i UKD do charakte-
rystyki rzeczowej dokumentéw elektronicznych - to byly nowe
wyzwania, ktére wiagzaly sie z opracowaniem bibliograficznym
dokumentow elektronicznych. Prawidtowe ustalenie wtasciwego
tytutu, adresu wydawniczego, cech fizycznych - takichjak forma
i liczba nosnikéw fizycznych i ich cech fizycznych, w tym dane
o parametrach koloru, dzwieku, programach komputerowych,
doktadny opis wszelkich dokumentoéw towarzyszgcych (druko-
wane broszury, mapy, poradniki, zabawki, gry planszowe, itp.),
wymagania systemowe (lub tryb dostepu w przypadku dokumen-
toéw dostepnych zdalnie), takie jak modele zalecanych kompute-



row, wielkos$¢ pamieci, rodzaje i wersje programu komputerowego,
systemu operacyjnego, urzadzenia peryferyjne, itp. - to obowigz-
kowe informacje, ktére musi wpisac bibliografdokumentu elektro-
nicznego.

Waznym etapem opracowania dokumentéw elektronicznych
w Bibliotece Narodowej byto ustalenie zasad opracowania biblio-
tecznego egzemplarzy i przechowywania dokumentoéw elektro-
nicznych. W tym pr~padku przyjeto rozwigzanie podobne do
okreslonych wczesniej w BN dla dokumentéow dzwiekowych
i audiowizualnych. Uzgodniono postac zapisu informacji o akcesji,
zasady prowadzenia ksigg inwentarzowych, ustalono ciggi sygna-
tur, ustalono zasady wyodrebniania egzemplarzy archiwalnych
od kolejnych egzemplarzy tego samego dokumentu.

Kolejnym etapem, jak juz wspomniano, opracowania doku-
mentéw elektronicznych bedzie sporzadzenie opiséw bibliogra-
ficznych dokumentéw sieciowych. W tym przypadku istotnym
problemem bedzie zidentyfikowanie dokumentéw w sieci oraz
zapis sciezki dostepu do nich, okres$lenie i stosowanie metadanych,
ustalenie kryteriow selekcji materiatéw tak, aby w spisie bibliogra-
ficznym znalazty sie przede wszystkim materiaty o duzym znacze-
niu dla nauki, kultury i zycia spotecznego.

Osobnym problemem staje sie archiwizowanie kopii dokumen-
téw elektronicznych. Jak wiadomo, tatwos$¢ kopiowania, mody-
fikowania, wytwarzania i rozpowszechniania informacji elektro-
nicznych sprawia, ze szczeg6lnym problemem staje sie ustalenie
i potwierdzenie autentycznosci i integralnosci dokumentu oraz
sposobu archiwizowania kolejnych jego edycji oraz zapewnienie
technicznego dostepu w przysztosci, kiedy dokument przestanie
istnie¢ w sieci Internet. Wszystkie wymienione wyzej problemy
musza by¢ w niedalekiej przysztosSci rozwigzane i urzeczy-
wistnione, aby mozliwe byto zachowanie dla przysztych badaczy
dokumentéw ukazujacych najwazniejsze przejawy intelektualnej,
kulturalnej i spoteczno-politycznej dziatalnosci naszego pokolenia.
Dazenie do kompletnosci egzemplarza obowiazkowego polskich
dokumentow elektronicznych, skuteczniejsze docieranie do
wydawcow, a takze rozpoczecie rejestracji bibliograficznej doku-
mentoéw sieciowych - to najblizsze wyzwania Biblioteki Naro-
dowej.



Katarzyna Szustka-Ostapowicz

INFORMACJA ELEKTRONICZNA
JAKO UZUPEELNIENIE
TRADYCYJNEGO WARSZTATU
INFORMACYJNEGO DUZYCH
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

Wstep

Ostatnie dziesieciolecie X X wieku to dla polskich bibliotek
publicznych okres intensywnej komputeryzacji. Instalacja sprze-
tu, implementacja danych, tworzenie elektronicznych baz da-
nych i szkolenie personelu pochtania wiekszosé czasu i energii
bibliotekarzy. Zarazem jednak nie wolno traci¢ z oczu zagadnienia
potrzeb uzytkownikoéw i kontroli ich wiasciwej obstugi. Zagadnie-
nie to jest niezwykle istotne w ogole, a w szczeg6lnosci przy dobo-
rze elektronicznych zrédet informacji dostepnych w danej biblio-
tece. Rozpoznanie potrzeb czytelniczych jest podstawg dobrego
funkcjonowania biblioteki 4

W sSwiatowym pismiennictwie fachowym z dziedziny biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej problem potrzeb i oczekiwan
uzytkownikéw oraz zwigzane z nim zagadnienie jakosci ustug
informacyjnych i bibliotecznych pojawia sie w ostatnich latach
bardzo czesto. Dominuje spostrzezenie, ze wraz z wprowadzeniem
technologii informacyjnych, uzytkownik stat sie bardziej klien-
tem bibliotek niz czytelnikiem. W centrum zainteresowania
bibliotekarzy znalazty sie jego oczekiwania i stopien satysfakcji
z oferowanych ustug. Relacja bibliotekarz - uzytkownik nabrata
cech handlowych. Bibliotekarz staje sie osobg Swiadczgcg ustugi
i wszystkie jego czynnosci sg zorientowane na uzytkownika -
klienta (user-oriented). Uzytkownik z kolei musi angazowac sie
w proces realizacji ustugi. Im aktywniej w nim uczestniczy, tym

' Pisze o tym D. Nicholas : Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu
. idee, metody, $rodki. Warszawa: Wydaw. SEP 2001.



lepszy, bardziej adekwatny do oczekiwan otrzymuje produkt i tym
wieksza jest jego satysfakcja™.

Wraz z pojawieniem sie w bibliotekach technologii informatycz-
nych nastgpita polaryzacja postaw uzytkownikéw. Obok oso6b
preferujagcych zrodia tradycyjne, przywigzanych do katalogow
kartkowych i deklarujgcych niechec, brak zaufania do komputeréw
oraz brak umiejetnosci ich obstugi, pojawit sie nowy rodzaj czy-
telnikéw. Sg oni bardziej wymagajacy, maja zaufanie do kompute-
row i potrafig sie nimi postuzy¢. Tacy uzytkownicy oczekujg szyb-
kiej i wyczerpujacej informacji oraz domagaja sie dostepu do
wszystkich mozliwosci technicznych, jakie daje automatyzacja
(np. peiny dostep do Internetu, mozliwos¢ sciggania plikow i za-
pisywania ich na dyskietki, mozliwos¢ drukowania, korzystania
zwitasnych nosnikéw). Niestety, nie wszystkie biblioteki publiczne
moga $Swiadczy¢ takie ustugi.

Jeszcze inny typ uzytkownikoéw, to osoby nastawione pozytyw-
nie do pracy z komputerem i mimo braku umiejetnosci chetne
do nauki, a zarazem nieSwiadome ograniczen i mozliwosci syste-
mow zautomatyzowanych. Uzytkownicy ci na przyktad sa przeko-
nani, ze w komputerze znajdg informacje o catosci zbiordw biblio-
teki, czy nawet petne teksty poszukiwanych przez nich pozycji.
Musimy liczy¢ sie z tym, ze takie, czy nawet wieksze oczekiwania
uzytkownikéw bedag pojawiac¢ sie czesciej. Czytelnicy bedg sie
domagac coraz lepszej obstugi i coraz bardziej zaawansowanych
ustug, a zadaniem bibliotekarza bedzie takie oczekiwania spetniac.

Z przeprowadzonej w 2001 r. w Bibliotece Publicznej m. st. War-
szawy ankiety wynika”, ze wiekszos$¢ naszych uzytkownikéw to
studenci i to wcale nie, jak nalezatoby sie spodziewaé, studenci
szkét niepublicznych, majacych czesto gorsze zaplecze biblioteczne
(w nowo powstajacych bibliotekach przy uczelniach niepublicz-
nych sg mniejsze zbiory i brak jest starszych publikacji). Sposrod
wszystkich uzytkownikéw - studentow, ci ze szkot niepublicznych
stanowiag okoto 20-30% (w zaleznos$ci od czytelni). Ta grupa
odbiorcow poszukuje literatury fachowej o charakterze nauko-
wym, polskiej i obcojezycznej. Sg to potencjalni uzytkownicy
miedzynarodowych Zzrodet elektronicznych, ale widocznie nie

~Por.: A. Machalska-Grabacz: Problem jakosci ustug bibliotecznych
i informacyjnych w Swiatowym pismiennictwie bibliotekoznawczym. ,Przeglad
Biblioteczny” 2000 z. 4 s. 281-289.

~Ankieta ta zostata oméwiona w referacie Anny Janowskiej: Problemy
organizacji obstugi informacyjnej i uzytkownicy informacji w Bibliotece
Publicznej m.st. Warszawy. W: Obstuga informacyjna w bibliotekach
warszawskich : materiaty z konferencji,,Problemy obstugi informacyjnej w bib-
liotekach warszawskich ”, Warszawa, Biblioteka Narodowa, 9 V 2001 r. War-
szawa: Wydaw. SBP, 2002.



spodziewajg sie, ze znajdaje w tego typu bibliotekach, wiec nie
pytaja o nie. Od bibliotekarzy zalezy, ¢zy ci uzytkownicy zainte-
resujg sie posiadanymi przez biblioteke zrédtami i zaczng z nich
korzystac.

Inna duza grupa uzytkownikow bibliotek publicznych, to
uczniowie pragnacy pogtebi¢ wiedze podrecznikowag, aby sprostac
rosngcym wymaganiom nauczycieli. Poszukujg oni informacji
czesto bardzo szczegdtowych i trudno dostepnych.

Jeszcze inni czytelnicy wybierajacy biblioteki publiczne, to pra-
cownicy umystowi poszukujacy nierzadko bardzo specjalistycznych
informacji, emeryci majacy duzo czasu na zdebianie interesujacych
ich zagadnien i oddajacy sie swoim pasjom cz}*elniczym, ludzie
poszukujacy rodzin badz informacji o swoich przodkach, osoby
majace problemy natury prawnej i usitujgce dotrze¢ do wiasciwych
przepiséw, czy wreszcie amatorzy krzyzowek lub teleturniejéw.

Jak widaé, biblioteki publiczne muszg odpowiedzieé na za-
potrzebowania uzytkownikéw o bardzo réznorodnych potrzebach.
Musi to znalez¢ odzwierciedlenie w doborze elektronicznych zrodet
informaciji.

Juz z pobieznej analizy tych potrzeb wida¢, ze w bibliotekach
publicznych istnieje najwieksze zapotrzebowanie na bazy infor-
macyjne (np. teleadresowe), tematyczne (encyklopedie tema-
tyczne, podreczniki, stowniki) i dobre bazy naukowe na $rednim
poziomie nauczania. Do korzystania z baz zawierajacych fachowag
literature obcojezyczng trzeba uzytkownikéw zachecac i przyz-
wyczajac.

Elektroniczne zrodia informacji dostepne
w bibliotekach publicznych

Ogodlna charakterystyka elektronicznych zrédet
informacji

Dzieki komputeryzacji biblioteki uzyskujg mozliwos¢ tworzenia
i korzystania z nastepujacych elektronicznych form informacji:

- katalogi online,

- wiasne, niekatalogowe bazy danych dostepne w sieci lokal-
nej, a czasem takze online,

- bazy danych na nosnikach magnetycznych i optycznych,



- bazy bibliograficzne i petnotekstowe dostepne online za
posrednictwem réznych serwiséw elektronicznych,

- informacje zawarte na stronach WWW.

Elektroniczne zrodta informacji majg szereg zalet, ale jest tez
wiele barier utrudniajgcych korzystanie z nich. Omowie je po
kolei.

I. Zalety

1. Coraz powszechniejszy dostep do komputerdéw, a co za tym
idzie rowniez do informacji pochodzacej ze zrédet elektronicznych.

2. Szybkos¢ i tatwosc¢ uzyskiwania informacji (przy zatozeniu,
ze uzytkownik umie korzystaé z komputera i potrafi sformutowacd
zapytanie wyszukiwawcze).

3. Bogactwo i r6znorodnosé¢ narzedzi wyszukiwawczych, poz-
walajgcych na swobodny dobér kluczy i opracowanie strategii
wyszukiwawczej, prowadzacej do uzyskania wyniku precyzyjnie
odpowiadajgcego zapytaniu (oczywiscie niezbednajest znajomos¢
narzedzi wyszukiwawczych, co z kolei moze stanowi¢ bariere
utrudniajgca korzystanie z tego typu zZrodet).

4. Interaktywnos$¢, czyli wzajemne oddziatywanie uzytkow-
nika i systemu w procesie wyszukiwania, na zasadzie akcji i reak-
cji. Uzytkownik sam formutuje zapytanie za pomocg dostepnych
narzedzi, a system reaguje na to przetworzeniem zapytania
w odpowiedz, pojawiajaca sie na ekranie w postaci gotowej infor-
macji bibliograficznej lub faktograficznej - w zaleznosci od typu
zrédia.

5. Zniesienie bariery odlegtosci. Dzieki rozlegtym sieciom
komputerowym, tgczom satelitarnym i swiattowodowym mozna
korzysta¢ z informacji posadowionych na serwerach odlegtych
o setki czy tysigce kilometrow.

6. Multimedialnos$¢. Zrédta elektroniczne dostarczajg infor-
macji w formie zintegrowanej, zapisanej w postaci tekstu, obrazu,
dzwieku i animacji jednoczes$nie.

7. Hipertekstualnos¢ czyli nielinearna struktura tekstu. Poz-
wala ona na szybkie odszukanie bardziej szczegétowych, powigza-
nych tematycznie informacji za pomocga odsytaczy kontekstowych,
bez koniecznosci formutowania nowego zapytania wyszukiwaw-
czego.

Wszystkie powyzsze cechy zachecajg do uzywania elektro-
nicznych zrédet informacji. Ale jest tez caty szereg barier zwigza-
nych z korzystaniem z tego typu zrodet, ktérych pokonanie jest
bardzo trudne zaréwno dla bibliotek, jak i dla niektérych czytel-
nikéw.



Il. B ariery

1. Bariera technologiczna. Brak odpowiedniego zaplecza
technicznego i nowoczesnego sprzetu. Niedostateczna liczba
stanowisk komputerowych powoduje, ze wyszukanie potrzebnej
literatury staje sie czasochtonne, a kolejki do komputerdéw dziatajg
zniechecajgco.

2. Bariera komunikacyjna. Stabe tacza, niska przepustowos¢
sieci, przestarzaty sprzet - wszystko to powoduje koniecznos¢
dtugiego oczekiwania na pojawienie sie na ekranie poszukiwanych
danych.

3. Bariera ekonomiczna. Wysokie koszty baz i obstugujacego
je sprzetu. Bazy na CD-ROM-ach sg drogie, zwtaszcza, ze wiele
z nich wymaga statego aktualizowania. Serwisy online sg ptatne.
Wiekszos$¢ bibliotek nie moze sobie pozwoli¢ na takie wydatki.
Wyjsciem z trudnej sytuacji moga by¢ rozwigzania konsorcyjne.
Bariera ekonomiczna dotyka nie tylko biblioteki, ale takze
uzytkownikoéw. Pobieranie w niektorych bibliotekach publicznych
optat za korzystanie z elektronicznych zrédet, np. z komercyjnych
serwiséw informacyjnych, Internetu i baz na CD-ROM-ach, dla
niektorych osob jest istotng przeszkoda w korzystaniu z nich.

4. Bariera umiejetnosci. Zte przygotowanie do obstugi kom-
putera w ogéle i brak umiejetnosci obstugiwania baz, przejawia-
jace sie nieznajomoscig systemow wyszukiwawczych i nieumie-
jetnoscia formutowania zapytan. Dotyczy to niestety zaréwno
bibliotekarzy, jak i uzytkownikow.

5. Bariera informacyjna. Brak informacji o elektronicznych
zrodtach i mozliwosciach ich wykorzystania. Uzytkownicy nie
wiedzg, ze w danej bibliotece moga skorzysta¢ z takich zrddet
lub nie orientujg sie, co mozna w nich znalez¢ i czy zgromadzone
tam dane moga zaspokoi¢ ich potrzeby informacyjne. Konieczna
jest promocja tych zrodet. lIdeatem byloby organizowanie dla
uzytkownikow szkolen, dzieki ktorym mogliby pokona¢ bariere
umiejetnosci, ale to wymaga spetnienia kilku warunkéw. Pot-
rzebna jest kompetentna osoba, ktéra mogtaby prowadzié¢ szko-
lenia, odpowiednia liczba stanowisk komputerowych (pracow-
nia czy laboratorium komputerowe) i odpowiednia organizacja
(zapisy i przygotowanie grup uzytkownikéw oraz planu szkolen).
Nalezy tez liczy¢ sie z kosztami takich szkolen. Niestety, niewiele
bibliotek publicznych dysponuje takimi warunkami.

Poza tym wciaz jeszcze wielu bibliotekarzy nie potrafi i nie chce
postugiwac sie elektronicznymi zrodtami informacji. Trudno im
pokonac bariere psychologiczng, wynikajacag z braku umiejetnosci
i z niecheci do tego, co nowe, skomplikowane i czego zasad dziata-
nia nie rozumieja. Zaakceptowanie i wykorzystywanie w praktyce



nowych form informacji wymaga zmiany sposobu mys$lenia.
Sadze, ze wraz z postepem komputeryzacji bibliotek te przeszkode
uda sie pokona¢ wdrazajac bibliotekarzy do nowych rozwigzan
chociazby za pomocg ustawicznych szkolen tak, aby mogli oni
potem szkolré uzytkownikoéw, czy tez pomagac im w efektywnym
korzystaniu z elektronicznych zrddet informacji. Z bariery infor-
macyjnej bezposrednio wynika nastepna.

6. Bariera marketingowa. Brak prowadzonej systematycznie
i w réznych formach promocji posiadanych baz tak, aby dotrzeé
do jak najszerszych rzesz uzytkownikéw. Promocja powinna by¢
prowadzona za pomocg ogtoszen w formie drukowanej,
umieszczanych np. na przeznaczonych do tego celu tablicach
rozmieszczonych w budynku biblioteki, ulotek i informatoréw
wyktadanych w pomieszczeniach bibliotecznych, odpowiednio
zredagowanej informacji na stronie internetowej biblioteki oraz
w trakcie szkolen uzytkownikow.

7. Barierajezykowa i terminologiczna. Znaczna czes¢ elektro-
nicznych zrédet informacji dostepnych w bibliotekach to bazy
anglojezyczne. Znajomos$¢ jezyka jest niezbedna w procesie
wyszukiwania. Jej brak powoduje, ze uzytkownik moze mie¢ pro-
blemy z wyszukaniem informacji i z odczytaniem jej, nawet gdyby
udato mu sie ja odnalez¢.

8. Bariera tre$ciowa. Brak dostatecznej oferty Zrodet polskich
i na temat Polski. Chodzi nie tylko o bariere jezyka, ale takze
0 polska specyfike, realia, aktualne zagadnienia, wszystko to, co
najbardziej interesuje polskiego uzytkownika. Czytelnik wiecej
danych na ten temat moze znalez¢ w tradycyjnych informatorach
niz w drogich serwisach zagranicznych.

9. Bariera psychologiczna. Wszystkie wyzej opisane bariery
powodujg powstanie psychologicznej bariery niecheci i braku
zaufania do elektronicznych zrédet informacji.

Aby sprawnie funkcjonowac i zaspokajac¢ w petni oczekiwania
uzytkownikow, biblioteki powinny dokonywac rozpoznania kom-
petencji i potrzeb swoich uzytkownikéw, ustala¢, zjakimi barie-
rami sie oni stykajg i jakie maja problemy.



Przeglad elektronicznych zrédet informacji
dostepnych w duzych bibliotekach publicznych

. Bazy whasne, dostepne lokalnie na serwerach bibliotek
publicznych lub online

1. Katalogi bibliotek

Jak juz wspomniatam, coraz wiecej bibliotek publicznych po-
siada elektroniczne katalogi swoich zbioréw, lub ich czesci, dostep-
ne w sieci lokalnej, a czesto rowniez online. Biblioteki korzystajg
z réznych systemoéw bibliotecznych (dominuje MAK i SOWA).
Katalogi te sa autorytatywnym, aktualnym i pewnym cho¢ nie-
kompletnym Zrédtem wiedzy o zasobach bibliotek. Liste bibliotek
publicznych posiadajacych katalogi online mozna odnalez¢ na
stronach ,,Elektronicznej Biblioteki” http://ebib.oss.wroc.pl/.

2. Katalogi centralne, czyli bazy wspoélne wielu bibliotek

Sa to znakomite Zrdodia informacji pozwalajgce na jednoczesne
przeszukiwanie zasobo6w wielu bibliotek. Najwazniejsze z nich to:

- KaRo - Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich http://
karo.umk.pl/karo.html

- NUKAT - Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny
polskich bibliotek naukowych, stosujacych zintegrowane systemy
biblioteczne http://193.0.118.55/.

Inne polskie katalogi centralne to:

- Centralny Katalog Czasopism Zagranicznych w polskich
bibliotekach medycznych http://www.gbl.waw.pl/ckcz/

- Katalog Federacji Bibliotek Koscielnych http://
www.fides.org.pl/

- POLANKA - Katalog Bibliotek Anglistycznych http://
www.bibang.uw.edu.pl/

3. Bibliografie regionalne

Znakomita wiekszos¢ bibliotek publicznych prowadzi kartoteki
tematyczne zwigzane z regionem. Kartoteki te sa na og6t podsta-
wa bibliografii regionalnych wydawanych drukiem, a czasem row-
niez dostepnych w postaci elektronicznej lokalnie - w sieci biblio-
tecznej, lub online. Stanowig one znakomite, autorytatywne
zrodto wiedzy o regionie, cho¢ najczesciej same bazy online nie
wyczerpujg potrzeb czytelniczych ze wzgledu na waski zakres
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chronologiczny prezentowanego w nich materiatu. Konieczne jest
korzystanie rownolegle z tradycyjnych bibliografii. Oto przyktady
bibliografii regionalnych dostepnych online:

- Bibliografia Regionalna Pomorza Zachodniego, roczniki
1977 i 1991 w Koszaliriskiej Bibliotece Publicznej im. Joachima
Lelewela http:/koszalin.biblioteka.tpnet.pl - baza w systemie MAK,

- BibliografiaFbmorzaZachodniegozar. 1991 iod 1999w Ksiaz-
nicy Pomorskiej w Szczecinie http://www.ksiaznica.szczecin.pl// -
baza w systemie ALEPH,

- Bibliografia Wojewo6dztwa Podlaskiego 1999-2002 iBib-
liografia wojewddztw: biatostockiego, tomzynskiego i suwal-
skiego za lata 1986-1989 na stronie Ksigznicy Podlaskiej w Bia-
tymstoku http://www.wbp.bialystok.pl - bazy w systemie MAK,

- Bibliografia miasta Tarnowa za lata 1997-2000, Biblio-
grafia Zawartosci Czasopism Tarnowskich, Znani Tarnowianie
w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Juliusza Stowackiego w Tar-
nowie http://www.biblioteka.tarman.pl/ - bazy w systemie MAK,

- Bibliografia wojewddztwa sieradzkiego 1975-1998 w Po-
wiatowej Bibliotece Publicznej im. Wtadystawa Broniewskiego
w Sieradzu http://www.pbp.sieradz.pl/- baza w systemie SOWA,

- Bibliografia Regionalna WielkDpolsldod 1999r., w Wojewddz-
kiej Bibliotece Publicznej i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu
http://www.wbp.poznan.pl/ —baza w systemie SOWA,

- Bibliografia Zawartosci Czasopism Regionalnych za lata
1991-2001 w Miejskiej Biblioteki Publicznej w Radomiu http://
mbpradom.pl/ —baza w systemie MAK,

- Baza Region w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Pub-
licznej we Wroctawiu http://www.wbp.wroc.pl/ - baza w systemie
MAK,

- Region tddzki- Bibliografia i Ulice £odzi w Wojewodzkiej
i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Marszatka Jdzefa Pitsudskiego
w todzi http://www.wimbp.lodz.pl/ - bazy w systemie MAK,

- Bibliografia zawartosci Kalendarza Cieszynskiego za lata
1985-2002, Bibliografia publicystyki historycznej na tamach
prasy Slaska Cieszyriskiego za lata 1996-1999 i Bibliografia
ksigzki cieszynskiej 1990-2001 w Ksigznicy Cieszynskiej http:/
/www.ata.com.pl/kcc - bazy w systemie MAK, )

- Bibliografia Slaska za lata 1985-19S7 w Bibliotece Slas-
kiej w Katowicach http://www.bs.katowice.pl/ - udostepniana
w postaci trzech plikow w/ormacie PDF.

Taka, jak w Bibliotece Slgskiej, forma udostepniania bazy nie
zdaje egzaminu, gdyz wymaga dtugiego oczekiwania na Sciggniecie
pliku, a ponadto wyszukiwanie w takim pliku jest rownie zmudne,
jak w bibliografii tradycyjnej.
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Il1. Bazy danych na no$nikach magnetycznych
I optycznych

1. Bazy o charakterze cig”ym dostepne na dyskietkach i CD-

ROM-ach

Bazy te stanowig zrodto informacji zaréwno bezposredniej,
jak i posredniej; zawierajg dane autorytatywne, petne i aktualne
(sa aktualizowane na biezaco). Sg wykorzystywane regularnie.
Ze wzgledu na swoj ograniczony zakres chronologiczny nie moga
zastgpic zrodet tradycyjnych, ale znakomicie je uzupetniaja.

Przyktadem takich baz mogg by¢ doskonale nam znane: ,Prze-
wodnik Bibliograficzny”, ,Polska Bibliografia Prawnicza” czy
»Bibliografia Zawartosci Czasopism”.

Niektére z tych baz sg dostepne réwniez online.

2. CD-ROM-y

Oferta pozycji dostepnych na CD-ROM-ach jest olbrzymia
i bardzo roznorodna. Sg w niej bazy o charakterze zrodtowym
(bibliograficzne), stownikowym, encyklopedycznym i dziedzi-
nowym (faktograficzne). Jest w czym wybieraé, niestety rézna
jest wartosé informacyjna tych baz. Generalnie mozna stwierdzic,
ze w bhibliotekach publicznych najwiekszym zainteresowaniem
cieszg sie profesjonalne, dobrze zrobione bazy o charakterze zr6d-
towym lub encyklopedycznym, dostarczajace fachowych, kon-
kretnych i tresciwych informacji.

Nalezy podkresli¢, ze informacja elektroniczna zawarta na CD-
ROM-ach tylko wtedy goéruje nad informacja tradycyjna (w formie
drukowanej), jesli bazy sg przygotowane w sposéb profesjonalny,
zawierajg wiecej danych niz ich odpowiedniki drukowane i sg
aktualizowane na biezgco.

Odrebna sprawa to bazy dziedzinowe. Prezentujg one rozne
poziomy wiedzy (najczesciej sa to bazy przeznaczone dla uczniéw
gimnazjéw i szkoét srednich; baz dla bardziej zaawansowanych
uzytkownikéw - studentéw, naukowcéw - jest zdecydowanie
mniej). Sa na 0og6t bogato ilustrowane, uzupetniane animacjg i po
prostu efektowne. Bazy te sg wykorzystywane rzadziej, niz bazy
o charakterze bibliograficznym i encyklopedycznym. Sg one bo-
wiem raczej zrodtem zabawy, okazjg do zapoznania sie z nowym
typem przekazu i poogladania kolorowych ilustracji niz skarbnica
systematycznej wiedzy. Czytelnicy poszukujacy informacji na da-
ny temat na og6t majg mato czasu i interesuje ich konkretna
odpowiedz na konkretne pytanie, nie zamierzajg natomiast zagte-
bia¢ sie w szczegbdtowe poszukiwania.



w Bibliotece Publicznej m. st. Warszawy bazy na CD-ROM-ach
sgudostepniane bezptatnie, bezposrednio (czytelnicy sami, ewen-
tualnie z pomoca bibliotekarza wyszukuja potrzebne informacje)
lub posrednio (do zapytanh czytelniczych). Najczesciej wykorzysty-
wane bezposrednio zrédta to bazy prawnicze:

- LEX Omega. System informacji prawnej; LEX Polonica
Prima.

- Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Orzeczenia. Kartoteka
tez sgdowych i akty prawne.

- Podatki
oraz bazy stownikowe i informatory:

- Komputerowy stownik jezyka polskiego PWN, Stownik
jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego.

- Stowniki angielsko-polskie i polsko-angielskie, oraz inne
stowniki jezykowe.

- Katalog polskich norm.

Bazy wykorzystywane przede wszystkim posrednio to:

- Ksigzka telefoniczna USA.

- Bibliografie narodowe.

- Index Translationum.

I11l. Bazy danych dostepne online

Czes¢ baz omowionych w tej kategorii jest dostepna réwniez
na nosnikach optycznych lub magnetycznych.

1. Bazy niekomercyjne

Najczesciej wykorzystywane bazy niekomercyjne to bazy polskie:
Bazy Biblioteki Narodowej
http://193.59.172.222/wykaz.htm

Sa to doskonale wszystkim znane bazy danych dostepne na stro-
nie Biblioteki Narodowej, takie jak: Przewodnik Bibliograficzny,
Ksigzki polskie podziemne, Bibliografia Zawartosci Czasopism,
Centralny Katalog Ksigzek Zagranicznych od 1987 r.. Centralny
Katalog Czasopism Zagranicznych, Centralny Katalog Czaso-
pism Polskich, Informator o bibliotekach w Pblsce, Baza ISBN,
Bibliografia Analityczna Bibliotekoznawstwa i Informacji Nauko-
wej. Stanowig one Zrédia autorytatywne, petne i aktualne (bazy
na ogét sa aktualizowane regularnie). Sg wykorzystywane bardzo
czesto w bibliotekach publicznych iwtasciwie trudno sobie wyobrazic¢
obstuge informacyjna bez dostepu do nich.

BAZTECH
http://baztech.icm.edu.pl


http://193.59.172.222/wykaz.htm
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Baza Danych o Zawarto$ci Polskich Czasopism Tech-
nicznych, przygotowywana przez Porozumienie Bibliotek Aka-
demickich i OSrodkéw INTE i posadowiona na serwerze
Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycznego
i Komputerowego TJW, obejmuje polska literature w wyborze z za-
kresu nauk scistych, inzynierii, techniki oraz ochrony $rodowiska.
Rejestruje artykuty z wybranych czasopism, zeszytéw naukowych
i materialy konferencyjne wydawane przez 20 bibliotek aka-
demickich i osrodkéw INTE. Zawiera opisy bibliograficzne wraz ze
streszczeniami z okoto 250 tytutow od 1998 r.

Ponadto rekordy skiadajace sie na baze zawierajg informacje
0 miejscu zatrudnienia oraz e-mail pierwszego polskiego autora
(jesli wystepuje w czasopi$smie), informacje o czasopismie,.stresz-
czenie w jezyku polskim i angielskim (jesli wystepuje w czaso-
pismie) oraz stowa kluczowe w jezyku polskim i angielskim.

W bazie mozna wyszukiwaé informacje o czasopismach - wg
fragmentu tytutu lub wydawcy, oraz o artykutach z czasopism -
wg stow z tytutu, stéw kluczowych, nazwisk autordéw, tytutu czaso-
pisma, roku wydania, typu dokumentu ijezyka publikacji.

PSJC - Polish Scientific Journals Contents
http://psjc.icm.edu.pl/

Jest to anglojezyczna baza posadowiona, podobnie jak pop-
rzednia, na serwerze Interdyscyplinarnego Centrum Modelo-
wania Matematycznego i Komputerowego UW. Gromadzi dane
bibliograficzne o zawartosci polskich czasopism naukowych
z dziedziny szeroko pojetych nauk biolo”~cznych, biomedycznych,
weterynaryjnych, rolniczych, ekologii i ochrony $rodowiska,
farmakologii, i in. Wyszukiwanie odbywa sie wedtug nastepuja-
cych pél: autor, tytut publikacji, tytut czasopisma, wydawca,
zrodto, dyscyplina, stowa kluczowe, rok publikacji, typ dokumen-
tu. Baza jest aktualizowana co tydzien.

SYMPOnet
http://www.bg.pw.edu.pl/Pl-iso/~wwwsympo/sympo/index.html

Jest to baza Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej.
Zawiera informacje o materiatach konferencyjnych, przedkon-
ferencyjnych i pokonferencyjnych w bibliotekach polskich. Re-
jestruje dokumenty o konferencjach, ktére odbyty sie po 1980 r.
Jest aktualizowana co tydzien. Wyszukiwanie odbywa sie przy
uzyciu nastepujacych kryteriow: tytut, autor, stowa kluczowe,
data i miejsce konferencji, jezyk referatéw, organizator konferen-
cji, siglum biblioteki, w ktérej znajdujg sie materiaty, dowolne
stowo z opisu lub wyrazenie wyszukiwawcze budowane za pomocag
operatoréw Boole’'a oraz nawiasow.
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Bazy danych OPI
http:/lwww.opi.org.pl/
Osrodek Przetwarzania Informacji oferuje dostep online do
kilkunastu baz o charakterze naukowym. Szczeg6towe informacje
na ich temat mozna znalez¢ na stronie internetowej OPI. Najogol-
niej méwiac, bazy te zawieraja m.in.:
esprawozdania z prac naukowo-badawczych, rozpraw doktor-
skich i habilitacyjnych oraz ekspertyz naukowych wykony-
wanych przez jednostki naukowe, badawczo-rozwojowe oraz
szkoty wyzsze (,SYNABA?”),

= opisy instytucji naukowych oraz instytucji wspierajgcych nauke,
takich jak archiwa, muzea i biblioteki (,Insty”~cje Naukowe”),

einformacje o instytucjach i urzedach administracji centralnej
odpowiedzialnych za polityke naukowa, korporacjach uczonych
i ciatach spotecznych petnigcych funkcje doradcze (,Instytucje
Decyzyjne i Doradcze w Sferze Nauki”),

eopisy towarzystw, stowarzyszen naukowych i naukowo-zawo-
dowych oraz fundacji dziatajgcych w sferze nauki (,Spoteczny
Ruch Naukowy™),

einformacje o czotowych bibliotekach i osrodkach informacji
naukowej i technicznej (,Placéwki Informacji Naukowej
i Technicznej w Polsce”),

einformacje o uczonych i pracownikach naukowych (,Ludzie
Nauki” ,Uczeni Polscy Za Granicg” i ,Honorowa Ksiega
Nauki Polskiej”),

=informacje o polskich bazach danych tworzonych przez biblio-
teki i instytucje naukowe (,Komputerowe Bazy Danych”).

Dla potrzeb informacyjnych bibliotek publicznych najcenniej-
sze sg bazy dotyczace instytucji, stowarzyszen, fundacji, ludzi
nauki i komputerowych baz danych. Pozwalajg one ustali¢ profil
dziatalnosci instytucji, dane teleadresowe, i dorobek naukowy
uczonych.

INFOBAZA - Krajowy Informator o Bazach Danych i Oprog-
ramowaniu dla Nauki http://infobaza.task.gda.pl/

Bazajest wtasnoscig Centrum Informatycznego Trojmiegjskiej
Akademickiej Sieci Komputerowej. Zawiera informacje o bazach
danych, tworzonych lub kupowanych przez polskie instytucje
naukowe, oraz o dostepnym w krajowych centrach obliczeniowych
oprogramowaniu uzytkowym. Program umozliwia proste wyszu-
kiwanie informacji poprzez podanie hasta tematycznego.

Zagraniczng bazg tego typu jest:
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Index Translationum
http://www.unesco.org/culture/xtrans

Jest to przygotowana pod egidg UNESCO miedzynarodowa
bibliografia przektadéw. Zawiera zwiezte informacje o ksigzkach
ttumaczonych i publikowanych w okoto 100 krajach bedacych
cztonkami UNESCO. Obejmuje okres od 1979 r. do chwili obec-
nej. Zawiera obecnie okoto 1300 OOO dokumentéw. Rejestruje
pozycje z réznych dyscyplin, np. z literatury pieknej, nauk o czto-
wieku, nauk spotecznych, historii czy sztuki.

Wszystkie oméwione w tym punkcie bazy mogg stanowi¢
bardzo przydatne w bibliotekach publicznych Zrédto informacji,
zar6wno dla bibliotekarzy jak i dla czytelnikébw. To czy beda
wykorzystywane, zalezy w duzym stopniu od bibliotekarzy, ktérzy
muszg hajpierw sami nauczy¢ sie i przyzwyczai¢ do korzystania
z nich. Nasi czytelnicy najczesciej nie wiedzg o istnieniu takich
zrodet. A zatem to bibliotekarze muszaje poleca¢. Aby to zrobic,
muszg oni posiada¢ umiejetnos¢ konfrontowania konkretnych
zapytan czytelniczych z zawartoscig baz (wymaga to od nich
doktadnej ich znajomosci) i szybkiego oceniania, czy uzytkownik
ma szanse znalezienia odpowiedniej literatury w tych wiasnie,
a nie innych zrodach.

2. Bazy komercyjne

Istnieje wiele firm specjalizujgcych sie w dostarczaniu insty-
tucjom naukowym baz zawierajgcych dane bibliograficzne, spisy
tresci czasopism, abstrakty i petne teksty artykutéw z czasopism
naukowych i gazet. Niektére z nich majg wieloletnig tradycje (np.
Firma UMI, dystrybutor serwisu ProQuest, istnieje od 1938 r., firma
~Swets and Zeitlinger” dziata od ponad 100 lat). Serwisy oferowa-
ne przez te firmy sa ptatne, a ich koszty sa wysokie, dlatego tez
biblioteki zainteresowane nimi tacza sie w konsorcja i zabiegaja
wspdlnie o wsparcie i granty od réznych instytucji parnstwowych
i fundacji, a nastepnie wykupuja dostep dla wielu instytucji i dla
wielu jednoczesnych uzytkownikoéw, korzystajgc z wszystkich
zaoferowanych przez firme ulg i znizek.

Omawiane serwisy sg znakomitym Zzrodtem aktualnych wiado-
mosci i wiedzy fachowej z wszystkich dziedzin. Sg regularnie aktuali-
zowane (co kwartat, co miesigc, co tydzien, a niektére bazy - np.
Newspaper Source czy Business News Wire czyli aktualne
doniesienia prasowe czy agencyjne z serwisu EBSCO - nawet
codziennie).

Zakres chronologiczny udostepnianych w ramach serwiséw
czasopism siega nawet do lat szes¢dziesigtych, choé¢ na ogét sa to
lata osiemdziesigte.


http://www.unesco.org/culture/xtrans

Zgromadzone w ramach serwiséw bazy sa interdyscyplinarne
lub dziedzinowe. Istnieje mozliwos¢ wyboru zestawu baz naj-
bardziej interesujacych dana instytucje i najlepiej odpowiadaja-
cych zapotrzebowaniom czytelniczym.

Serwisy sg wyposazone w interfejsy oparte na podobnych za-
sadach dziatania i stosunkowo proste w obstudze. Oferujg szereg
mozliwosci wyszukiwawczych: wg tj~utu czasopisma, tytutu arty-
kutu, autora, stéw kluczowych z tytutu, tematu, abstraktu, daja
mozliwo$¢ chronologicznego ograniczenia prezentowanego materia-
tu; mozna tez formutowaé bardziej skomplikowane zapytania
wyszukiwawcze za pomocag algebry Boole’a. Wyniki wyszuki-
wania mozna zapamietywac i zapisjrwaé na dysku, drukowac lub
wysytaé pocztg elektroniczna.

Niektore serwisy oferuja szereg dodatkowych funkcji, np.:
SDI (Selektjrwna Dystrybucja Informacji) - funkcja ta umozliwia

zdefiniowanie wtasnego profilu wyszukiwawczego,
dostosowanego do indywidualnych potrzeb, co pozwala na
przesytanie rezultatéw poszukiwanh na adres e-mail (funkcja
dostepna np. w serwisie SWETS).

ALERT - dzieki tej funkcji mozliwe jest wysytanie, na zyczenie
i wedtug okreslonych przez uzytkownika krjrteriéw, spiséw tresci
wybranych czasopism na wskazany adres e-mail (SWETS,
EBSCO).

CrossRef—uzyskana dzieki porozumieniu wydawcow mozliwosc
przechodzenia za pomocag linkéw z petnego tekstu artykutu
w jednym czasopi$smie do powigzanego z nim (np. tematycznie,
osobg autora, wydawcy) tekstu w innym czasopismie wydawa-
nym przez innego wydawce (SWETS).

IntelliDocs (Intelligent Document Linked) - jest to system od-
nosnikow odsytajgcych do dokumentoéw o charakterze encyklo-
pedycznym czy tez stownikowym, podczepionych do bazy na
zasadzie hipertekstu (ProQuest).

CrossLink —funkcja ta umozliwia tgczenie baz serwisu z innymi
bazami, np. posadowionymi u wydawcdw, lub z katalogami bib-
liotek online - czyli daje lokalnym administratorom mozliwos¢
podczepienia do serwisu wiasnych baz i zbiorédw tak, aby mozna
je byto oglada¢ w ramach serwisu (ProQuest).

Ponadto wszystkie serwisy oferujg szereg innych funkcji dla
lokalnych administratoréw. Sg to m. in. mozliwo$¢ zmiany haset
dostepu, programowanie interfejsu (ustawianie strony startowej),
tworzenie grup uzytkownikoéw o okreslonych uprawnieniach, przy-
znawanie lub ograniczanie uprawnien uzytkownikom, mozliwosé
sporzadzania statystyk i przesytania raportéw okresowych.

Oto kilka najpopularniejszych w Polsce serwiséw.



EBSCO

Serwis EBSCO powstat dzieki wspétpracy miedzy Open So-
ciety Institute (OSI) w Budapeszcie, bedacym czescig Fundacji
Sorosa i Wydawnictwem EBSCO. W wyniku umowy zawartej
miedzy tymi instytucjami, we wrzesniu 1999 r powstat miedzy-
narodowy projekt EIFL Direct (Electronic Information for Libra-
ries Direct - Bezposrednia Informacja Elektroniczna dla
Bibliotek). Przedsiewzieciu przyswiecato przekonanie, ze dostep
do informacji jest podstawowym motorem rozwoju spoteczenstw
otwartych. Zgodnie z tym za cel postawiono sobie stworzenie
najwiekszego na Swiecie konsorcjum informacyjnego tak, aby
mozliwe byto udostepnienie informacji w postaci elektronicznej
wszystkim krajom majacym dotad utrudniony do niej dostep
z przyczyn politycznych bgdz finansowych.

Obecnie konsorcjum liczy 39 krajow cztonkowskich. Planuje
sie, ze w najblizszym czasie liczba cztonkéw zwiekszy sie do 58.
Do konsorcjum nalezy obecnie ponad 2000 organizacji (bibliotek
wszystkich typéw: akademickich, naukowych, medycznych, pub-
licznych, parlamentarnych, ministerstw oraz instytucji pozarzgdo-
wych) i ich liczba stale ro$nie.

Konsorcjum EIFL Direct oferuje dostep do baz zawierajgcych
dane bibliograficzne, abstrakty i/lub petne teksty z ponad 8000
anglojezycznych gazet i czasopism naukowych z ré6znych dziedzin
wiedzy. Bazy zawierajg takze dane encyklopedyczne, fachowe
informacje medyczne oraz opracowania tematyczne i teksty okoto
1300 broszur. Sg aktualizowane na biezaco. Konsorcjum planuje
w najblizszym czasie zamieszczac takze teksty w jezyku rosyjskim.

W ramach projektu dostepne sg bazy czasopism z dziedziny
humanistyki, nauk spotecznych, biologii, techniki, ekonomii
i gospodarki oraz bazy z zakresu medycyny i ochrony zdrowia.
Szczegotowe informacje o bazach serwisu wraz z listami tytutéw
czasopism, ktérych petne teksty znajduja sie w poszczegdélnych
bazach, mozna znalez¢ na stronie internetowej firmy EBSCO
Publishing http://www.epnet.com'.

Wsréd baz tych wyrézni¢ mozna najwieksza, wielodyscyplinar-
na i petnotekstowg baze Academic Search Premier, aktualizo-
wang codziennie baze Newspaper Source, zawierajgca petne
teksty artykutdw z gazet regionalnych z USA i miedzynarodowych
(wjezyku angielskim) oraz wiadomosci agencyjne, bazy bizneso-
we: Business Source Premier i Regional Business News, naj-
wiekszg na Swiecie bibliograficzng baze danych z szeroko pojetej

Cze$¢ informacji o serwisie EBSCO (w tym dane liczbowe) pochodzi ze
strony Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych http://www.pfsl.poznan.pl/


http://www.epnet.com'%5e
http://www.pfsl.poznan.pl/

biomedycyny - MEDLINE, bazy medyczne przeznaczone dla
pacjentéow, bibliograficzng baze AGRICOLA z dziedziny
rolnictwa i dyscyplin pokrewnych oraz bibliograficzng baze ERIC,
indeksujaca i streszczajgcg amerykanskie czasopismiennictwo
i badania naukowe z zakresu edukacji i pedagogiki.

Wszystkie bazy sa regularnie aktualizowane. Ich zasieg chrono-
logiczny siega na ogo6l przetomu lat osiemdziesigtych i dziewiec-
dziesigtych. ,Najstarsza” baza- MEDLINE zawiera publikacje
od 1966 r.

Wymienione bazy sg udostepniane poprzez Internet, na pty-
tach CD-ROM lub DVD. Dostep jest przeznaczony dla dowolnej
liczby jednoczesnych uzytkownikow.

Wyszukiwanie w serwisie odbywa sie za pomocag Kkilku funkcji:
wyszukiwanie proste, zaawansowane i wyszukiwanie typu EX-
PERT. Wyrazenia wyszukiwawcze konstruuje sie za pomoca
operatorow logicznych. Mozliwe jest tez wyszukiwanie za pomocag
wyrazen jezyka naturalnego. Rezultaty wyszukiwan mozna ogra-
niczac¢ do artykutdw pelnotekstowych, czy tez artykutdéw okreslo-
nych jako wstepne. Inne ograniczenia to mozliwos¢ poszukiwania
tylko artykutdw umieszczonych we wskazanym tytule czasopis-
ma, mozliwos¢ okreslenia dat wydania oraz liczby stron wyszu-
kiwanych publikacji. Uzytkownik bazy moze réwniez indy-
widualnie okresli¢ sposob wyswietlania rezultatéw poszukiwania
oraz ich zapisania.

Uzyskane dane mozna zapisywaé na dysku, przesytaé rezultaty
poczta elektroniczng lub drukowac. Oprocz mozliwosci przeszuki-
wania wyzej wymienionych baz dostepne sa takie opcje, jak:
wyszukiwanie informacji o przedsiebiorstwach z catego Swiata,
wyszukiwanie tytutéw czasopism oraz ilustracji.

Serwis oferuje tez szereg narzedzi dla administratoréw lokal-
nych. Pozwalajg one administratorowi serwisu w danej instytucji
zarzadzac dostepem do baz Konsorcjum, tworzy¢ statystyki wyko-
rzystania baz oraz ustali¢ domys$line parametry prezentacji baz
oraz prezentacji wynikéw wyszukiwania.

PROQUEST

ProQuest Direct —to og6lna nazwa serwisu informacyjnego
online oferowanego przez firme UMI. Firma ta zostata zatozona
w Stanach Zjednoczonych w 1938 r. i weszta w skiad starej, styn-
nej firmy Bell&Howell. Jej zasoby informacyjne sa jednymi
z najwiekszych na $wiecie i obejmujg bazy danych na mikrofil-
mach, ptytach CD-ROM, w systemach online, na taSmach mag-
netycznych iw tradycyjnej formie drukowanej. Firma udostepnia



w wymienionych formach wiekszo$¢ wiasnych baz danych oraz,
na mocy umow z innymi wydawcami, réwniez ich zasoby.

System ProQuest zapewnia dostep do ogromnych zasobow
literatury w postaci indeksowo-abstraktowych, pelnotekstowych
i pelnoobrazowych baz czasopism i magazyndw, dysertacji, wy-
dawnictw ksigzkowych oraz rozpraw naukowych. Informacje sg
prezentowane w formie abstraktéw i indeksow, petnego tekstu,
petnego obrazu strony (skan) oraz tekstu z osadzong grafika.

W serwisie dominujgbazy biznesowe (ABI/INFORM Global,
ABI/INFORM Trade & Industry, Accounting & Tax, Banking
Information Source, iin.). Inne dziedziny, takie jak: nauki Sciste,
medycyna, nauki spoteczne i humanistyczne, nauki rolnicze
i edukacja, sa reprezentowane mniej licznie. Serwis oferuje tez
zestaw baz zawierajgcych czasopisma ogdélne i prase codzienng.

Serwis jest dostepny w czterech jezykach (angielskim, hiszpan-
skim, francuskim i niemieckim). Wyszukiwanie odbywa sie, po-
dobnie jak w innych serwisach, za pomoca kilku instrumentéw
wyszukiwawczych. Mozliwe jest tez prowadzenie poszukiwan
tylko w wybranym czasopismie, ograniczenie chronologiczne
i ograniczenie do peitnych tekstéw artykutéw. Wyszukane infor-
macje moga by¢ drukowane, przesytane pocztg elektroniczng lub
zapis3Twane na dysku w postaci pliku”.

Warto wspomniec¢ jeszcze o kilku innych serwisach:

SWETS NET - serwis firmy Swets and Zeitlinger, a obecnie
Swets Blackwell GmbH, o ponad 100-letnich tradycjach, skupia-
jacy wielu znanych wydawcow. W Polsce do Konsorcjum
SwetsNavigator nalezy wiele o$Srodkéw akademickich, a szczegol-
nie bibliotek uniwersyteckich prenumerujgcych wydawnictwa
Swets and Zeitlinger w wersji drukowanej.

EUROMONITOR - serwis firmy specjalizujgcej sie w groma-
dzeniu i analizie badan rynkowych i przygotowywaniu danych
statystycznych i prognoz marketingowych dla $wiata biznesu.
ELSEVIER SCIENCE - serwis znanej holenderskiej firmy
wydawniczej, od ponad 100 lat dziatajgcej na rynku dostarczania
i wymiany informacji. W Polsce serwis jest abonowany przez
Polskie Konsorcjum Elsevier, skupiajgce biblioteki uczelniane
i posadowiony onsite na serwerze Uniwersytetu Warszawskiego.
GALE - serwis firmy GALE GROUP nalezacej do The Thomson
Corporation - potentata na rynku informacji dla biznesu i bib-
liotek. Serwis GALE oferuje uzytkownikom mozliwos¢ przeszu-
kiwania nie tylko licznych czasopism i gazet zgromadzonych

Wiecej informacji o serwisie mozna znalez¢ w witrynie internetowej firmy
Info Technology Supty - Polska http://www.its.com.pl, dystrybutora serwisu na
Polske.
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w bazach dziedzinowych, ale réwniez zrddet informacyjnych,
leksykonéw, stownikéw, encyklopedii, podrecznikéw, kompen-
didéw, a takze linkéw do wyselekcjonowanych stron WWW. W$rdd
baz dziedzinowych (tzw. Resource Center) jest wiele poswiegco-
nych naukom humanistycznym.

Na zakonczenie kilka stéw o polskim serwisie, do niedawna
bezptatnym, a obecnie komercyjnym. Jest to: CENTRUM
INFORMACJI O KSIAZCE http://ciok.pl/bazy.php

Serwis gromadzi informacje o polskim rynku ksigzki w postaci
czterech baz danych.

Baza tytutéw zawiera okoto 79 tys. tytutow wydanych od 1995 r.
po dzienh dzisiejszy w Polsce lub poza krajem, opatrzonych polskim
numerem ISBN. W bazie podane sa opisy bibliograficzne wraz
z informacjg o naktadach, rodzaju oprawy i cenach.

Baza wydawcéw zawiera okoto 11 tys. rekordéw z informacjami
0 polskich wydawcach wraz z ich danymi teleadresowymi. Dodat-
kowo mozna uzyska¢ informacje o profilu wydawnictwa, formie
wiasnosci i formie dystrybucji.

Nieustannie aktualizowana baza ksiegarn zawiera informacje
teleadresowe, a dodatkowo informacje o profilu ksiegarni, ofero-
wanym asortymencie innym niz ksigzka i formach dystrybucji.

Niedawno zaktualizowana baza hurtowni oferuje dostep do
352 kompletnych opiséw firm. Poza informacjami teleadresowjmii
mozna tu znalez¢ dane doktadniej charakteryzujgce hurtownie
(profil gromadzonych ksigzek, forma wtasnosci, wspotpracujgce
wydawnictwa i ksiegarnie, srednia liczba tytutéw w ofercie, siec¢
ksiegarn firmowych).

System daje réznorodne mozliwosci przeszukiwania baz oraz
generowania réznego rodzaju zestawien bibliograficznych i tema-
tycznych, a takze analiz wg dowolnie okreslonych kryteriéw cha-
rakteryzujgcych polska produkcje wydawnicza oraz rynek ksie-
garski.

Serwis jest bardzo przydatny dla pracownikéw bibliotek
1czesto przez nich odwiedzany. W Internecie zaistniatw 1998 r.
i poczatkowo byt udostepniany bezptatnie. W 2002 r., po krétkim
okresie zmian organizacyjnych, Kiedy to serwis byt niedostepny,
nastgpito uruchomienie jego nowej wersji. Centrum znéw prezen-
tuje swoje bazy w Internecie, ale teraz sg one udostepniane dwu-
stopniowo. Pierwszy, bezptatny stopien pozwala uzyskac¢ og6lne
informacje o poszukiwanych tytutach, wydawcach, ksiegarniach
i hurtowniach. Drugi, ptatny, zapewnia dostep do petnych opiséw
wybranych haset i daje mozliwosé sporzadzania zestawien ianaliz.
Jest w tym pewna prawidtowos$¢, ze ustugi bezptatne, do ktérych
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zdazymy sie przyzwyczaic, i ktére stang sie nam niezbedne, po
pewnym czasie staja sie ptatne.

Komercyjne serwisy elektroniczne zawierajgce bibliograficzne
i pelnotekstowe bazy czasopism zagranicznych nie sg jeszcze
popularne w bibliotekach publicznych. Wysokie koszty utrzyma-
nia i niewielkie zainteresowanie uzytkownikéw nie zachecajg do
nabywania tego typu zrodet.

Obecnie trzy biblioteki publiczne sg cztonkami konsorcjum
EIFL Direct: Ksigznica Pomorska w Szczecinie, Miejska Biblio-
teka Publiczna im. J6zefa Wybickiego w Sopocie i Biblioteka
Publiczna m.st. Warszawy. Natomiast, o ile mi wiadomo, jedynie
Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy, jako cztonek Konsorcjum
Akademickich Bibliotek Ekonomicznych, ma dostep do serwisu
ProQuest. Inne omoéwione wyzej serwisy sg popularne w bib-
liotekach uczelnianych (SWETS, ELSEVIER).

Biblioteki publiczne sgbibliotekami ogélnymi. Ich uzytkownicy
to ludzie ze wszystkich grup wiekowych i zawodowych, o bardzo
réznorodnych potrzebach informacyjnych. Niektore z nich
mogtyby zostaé zaspokojone za pomocg takich wiasnie serwisow.

Te biblioteki publiczne, ktére udostepniajg serwis EBSCO, nie
moga pochwalié¢ sie wysokimi statystykamijego wykorzystania. Ich
uzytkownicy najwyrazniej nie sg przyzwyczajeni do korzystania
z zagranicznych zrédet elektronicznych w tych bibliotekach. Nie
szukajg ich u nas, bo albo nie wiedzg nic o ich istnieniu i mozliwos-
ciach informacyjnych, albo nie spodziewaja sie, ze je u nas znajda.

Warto zatem postawié sobie pytanie, czy zagraniczne serwisy
elektroniczne sprawdzg sie i przyjma w bibliotekach publicznych,
czy biblioteki, ktére posiadaja takowe, ,0swo0jg” z nimi swych
czytelnikéw, nauczg ich i przyzwyczajg do korzystania z nich?
A moze to uzytkownicy zaczngdomagac sie od bibliotek publicznych
nowych, zagranicznych zrodet informacji i wymuszg na nich zakup
takich zrédet? Biblioteki publiczne powinny liczyé sie z taka
mozliwoscig! zawczasu przygotowac sie do tego. Mysle, ze nalezato-
by rozwazy¢ zakup niedrogiego serwisu, np. EBSCO (oferta dla
bibliotek publicznych jest finansowo bardzo atrakcyjna), chociazby
po to, aby sami bibliotekarze mogli zapoznac sie z tym t~em Zrédia
i zorientowac sie w swiatowych trendach rozwoju warsztatu informa-
cyjnego i aby w przysztosci mogli poleca¢ to zrédto uzytkownikom.

Nie mamy polskich odpowiednikéw takich serwiséw, jak
EBSCO czy ProQuest. Do niedawna zadna z tworzonych w Polsce
baz bibliograficznych zawierajgcych polskie czasopisma naukowe
nie udostepniata online petnych tekstéw artykutdéw. Zapowiedz
zmiany tego stanu rzeczy znajdziemy w katalogu NUKAT, gdzie
pojawity sie pierwsze artykuty w wersji petnotekstowej. Miejmy



nadzieje, ze rozwoj polskich baz elektronicznych p6jdzie w tym
kierunku, za przyktadem baz tworzonych na Zachodzie, gdzie
taka praktyka powoli staje sie standardem.

V. Internet

Udostepnianie Internetujest coraz powszechniejszym zjawiskiem
w bibliotekach publicznych. W Bibliotece Publicznej m. st. War-
szawy uzytkownicy mogg samodzielnie korzysta¢ z Internetu od
poczatku 2002 r. Liczba os6b korzystajacych z tej ustugi w ciggu
dziesieciu miesiecy tego roku wzrosta ponad szesciokrotnie
a tendencja wzrostowa utrzymuje sie nadal. Z naszych obserwacji
wynika, ze znaczna cze$é uzytkownikéw Internetu korzysta
z poczty elektronicznej. Inni poszukuja konkretnych informacji.
Na razie gromadzimy i analizujemy dane dotyczgce tego, jakie
strony czy serwisy odwiedzajg najchetniej nasi uzytkownicy, ale
nie wiemy jeszcze, czy znajdujg oni za posrednictwem Internetu
potrzebne informacje. Ogromne bogactwo informacyjne Swiatowej
-pajeczyny” i pozorna tatwos¢ wyszukiwania danych moze
prowadzi¢ do ztudnego przeswiadczenia o wysokiej skutecznosci
informacyjnej Internetu. Otdz wiasnie w tym tak bogatym infor-
macyjnie Srodowisku nalezy bardziej niz gdziekolwiek indziej
analizowa¢ potrzeby uzytkownikow i wychodzi¢ im naprzeciw.
Mamy w planach przeprowadzenie odpowiedniej ankiety, aby
zorientowaé sie w potrzebach uzytkownikéw i moéc efektywnie
pomagac¢ im w poszukiwaniach.

Najlepsza pomoca bytoby przygotowanie internetowego prze-
wodnika dla uzytkownikéw informacji elektronicznej, ale jest to
praca bardzo zmudna i wymagajgca statego aktualizowania da-
nych. Niektére osrodki naukowe, biblioteki specjalistyczne czy wy-
dawnictwa staraja sie przygotowywac takie przewodniki w postaci
serwisow tematycznych, ktére moga by¢ nieocenionym zrédiem
informacji dla oséb zainteresowanych danym tematem. Przykitadem
moze by¢ serwis internetowy wydawnictwa Medycyna Praktyczna
http://medprakt.pl/hipokrates, czy tez rozne serwisy i bazy
ekonomiczne (np. baza Zeszyty Naukowe tworzona w BG AE
w Krakowie http://kangur.ae.krakow.p”™azygate.html).

Aby Internet maégt stanowi¢ przydatne zrodto informacji, ko-
nieczne jest usystematyzowanie adreséw URL w postaci kolekgcji
linkéw pozwalajacych na potgaczenie sie ze strong o interesujacej
uzytkownika tematyce. Biblioteki publiczne posiadajace witryny
internetowe na ogoét staraja sie oferowac zagubionym internautom
lepiej lub gorzej uporzadkowane kolekcje linkéw. Oczywiscie nie
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sposob ,skatalogowaé” w ten spos6b calej internetowej ,paje-
czyny”. Wybor zasady czy systemu organizujgcego linki moze
stanowi¢ duzy problem.

Moim zdaniem, bardzo ciekawe rozwigzanie zastosowano
w Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w todzi: postu-
zono sie Uniwersalng Klasyfikacjg Dziesietna. Inne biblioteki
bardzo réznie porzadkujag zasoby Internetu, ale na og6t wszedzie
mozna znalez¢ takie dzialy, jak: spis bibliotek polskich (wtasny
lub w formie linku do strony Elektronicznej Biblioteki, ktorej
redakcja starannie opracowata pokaznag kolekcje linkéw do stron
domowych bibliotek), linki do polskich i zagranicznych serwiséw
z dziedziny bibliotekoznawstwa, wyszukiwarki polskie i zagranicz-
ne, czasopisma, stowniki i encyklopedie, bazy danych w Inter-
necie, informacja europejska, literatura online (czyli petne teksty
ksigzek), strony poswiecone Polsce (prezydent, urzedy centralne,
administracja, itp.), informacje o regionie. Stosunkowo mato jest
serwisdw dziedzinowych. Praca nad porzadkowaniem i systema-
tyzacjg stron WWW wymaga $ledzenia i analizy internetowych
poszukiwan uzytkownikoéw tak, aby mozna byto zaproponowac im
kolekcje linkéw, ktore ich naprawde zainteresujg i zaspokojg ich
potrzeby. Dobrym pomystem jest wysuwanajuz nie raz propozycja
zjednoczenia wysitkow tak, aby setki bibliotekarzy nie powielaty
swej pracy i opracowania wspolnego, profesjonalnego serwisu
WWW, zamieszczajacego spisy linkéw z podziatem na rozne kiyteria.

Podsumowanie

Gtoéwne powody, dla ktérych warto korzystaé z elektronicznych
zrodet informacji, to krétki czas uzyskania informacji, wielo-
aspektowe kryteria wyszukiwania i atrakcyjna forma. Jednakze
zrodia elektroniczne nie zawsze moga zastgpic¢ zrédta tradycyjne
chociazby ze wzgledu na ich ograniczony zasieg chronologiczny.
Oba typy Zrédet muszg wspétistnieé ze sobg w pracy informacyjnej
bibliotek.

Praktyka pokazuje, ze biblioteki publiczne cierpig na niedos-
tatek zrédet elektronicznych. Te, ktére sg dostepne, wykorzysty-
wane sg w sposob niedostateczny. Przyczyn tego stanu rzeczy
jest kilka. Wspominatam o nich wczesniej: brak srodkéw finan-
sowych, przywigzanie bibliotekarzy do tradycyjnych form pracy,
brak zaufania do nowych technik, brak umiejetnosci zarowno
wsrod bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw, brak informacji i promo-
cji. Pod tym wzgledem jest jeszcze wiele do zrobienia.



z drugiej strony zmieniajg sie uzytkownicy bibliotek publicz-
nych, rosng ich potrzeby i oczekiwania. Domagaja sie oni zrodet
elektronicznych, oczekujg informacji fachowej, naukowej, peinej,
podanej szybko i najchetniej w gotowej postaci (petne teksty).
Jesli nie otrzymaja tego u nas, zwrocg sie do innych bibliotek.
Trzeba przyznac, ze coraz wiecej bibliotek, rowniez publicznych,
zaczyna pracowac¢ w nowoczesnym stylu, zmienia sie sposéb
myslenia bibliotekarzy i filozofia funkcjonowania bibliotek. Daje
sie zauwazy¢ zorientowanie procesow bibliotecznych na
uzytkownikéw, a miarg oceny dobrej pracy bibliotek staje sie
satysfakcja tych ostatnich. Trudnosci finansowe, z ktérymi bib-
lioteki publiczne borykaty sie zawsze, zmuszajgje do szczeg6lnych
zabiegéw o fundusze na rozwdj proceséw automatyzacyjnych
i zakup nowoczesnych zrédet elektronicznych. W zmieniajacym
sie Srodowisku ekonomicznym, przy ostrej konkurencji i orientacji
na zysk, biblioteki - aby u”~skaé¢ dodatkowe fundusze - muszg
uzasadnia¢ potrzebe swego istnienia, a najlepszym argumentem
jest duza liczba uzytkownikow, zadowolonych z oferty i ustug
biblioteki.

Praca bibliotekarza to stuzba spoteczenistwu. Jego zadaniem
jest porzagdkowanie, systematyzowanie, organizowanie wiedzy
i prezentowanie jej osobom poszukujgcym. Abysmy mo~”i te funk-
cje petni¢ dobrze, musimy, po pierwsze, posiada¢ wiedze fachowa-
teoretyczng i praktyczna, mnéstwo informacji z r6znych dziedzin
oraz orientowac sie na biezgco we wszelkich nowosciach tech-
nicznych. Musimy wiedzieé wiecej, umiec wiecej, a przede wszys-
tkim w sposo6b doskonaty opanowac najnowoczesniejsze narzedzia
stuzace organizowaniu i udostepnianiu wiedzy. Nie musimy wie-
dzie¢ wszystkiego. Musimy umieé te wiedze znalez¢ i udostepnic.
Elektroniczne Zrédta informacji oddaja nieocenione ustugi w uspraw-
nieniu i podnoszeniu efektywnos$ci tych procesow.

Po drugie, ale nie mniej istotne, musimy pamietaé¢, ze my -
bibliotekarze istniejemy po to, aby zaspokaja¢ potrzeby uzytkow-
nikow. Mozemy ich naucza¢ postugiwania sie roznymi zrodtami,
w tym obstugi Zrddet elektronicznych, zachecaé do korzystania
z takich a nie innych zrédet, ale przede wszystkim musimy ich
stucha¢. Nie bez powodu, jako jedng z najwiekszych zalet pra-
cownika informacji wymienia sie umiejetnosci komunikacyjne.
Musimy z uzytkownikami po prostu rozmawia¢, wstuchiwac sie
w ich potrzeby tak, aby maoc je jak najskuteczniej zaspokoic¢. Albo-
wiem rozpoznanie potrzeb uzytkownikéw, ich badanie i analiza
oraz pézniejsze zastosowanie wnioskoéw z tych badan w praktyce,
to podstawa dobrego funkcjonowania catej biblioteki. A od tego,
czy bedziemy dobrze stuzy¢ udostepnianiu i popularyzowaniu
wiedzy, zalezy rozwoj cywilizacyjny naszego spoteczernstwa.
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Elzbieta Rogozinska-Bien

BIBLIOTEKI PUBLICZNE
PUNKTEM DOSTEPU DO
INTERNETU DLA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

Biblioteki publiczne - punktem dostepu do informacji

Biblioteka publiczna nalezy do instytucji o charakterze otwar-
tym - zbiory i cata dziatalnos¢ biblioteki podporzadkowana jest
potrzebom czytelnika. Wspoéiczesna biblioteka publiczna petni
réznorodne funkcje: edukacyjna, kulturalng, naukowa, ale i roz-
rywkowa, towarzyska. Biblioteka pracujgca dla spotecznosci
lokalnej zaspokaja potrzeby tej spotecznosci nie tylko jako
wypozyczalnia i czytelnia zbioréw ale rowniez osrodek informacji
0golnej, a takze lokalnej i regionalnej. Biblioteka funkcjonuje
w catym systemie spotecznej komunikacji a bibliotekarz, dzieki
umiejetnosci postugiwania sie informacjg,umiejetnosci dotarcia
do niej i korzystania z niej - moze poznaé¢ potrzeby czytelnika,
poszuka¢ odpowiedzi na jego pytania. Bibliotekarz jest posred-
nikiem i przewodnikiem dla czytelnika wobec narastajacej lawino-
wo informacji takze w sieci internetowej. Kazda grupa uzytkow-
nikéw poszukuje innego rodzaju informacji, nie zawsze ma
skonkretyzowane pytania. Biblioteka musi by¢ miejscem, gdzie
kazdy potencjalny uzytkownik znajdzie potrzebng informacije.
Szczegdlnie jest to wazne na obszarach poza duzymi aglome-
racjami miejskimi, gdyz tam trudnojest zdoby¢ potrzebne wiado-
mosci i informacje poza bibliotekg. Dlatego tez tworzenie
punktéw dostepu do Internetu w bibliotekach publicznych dla
wszystkich jest tak wazne - jest jednym z zadan projektu
INFOBIBnNet - sieci wspotpracy biblioteki

Dostep do informacji réznego rodzaju gwarantujgwszystkim
odpowiednie akty prawne.

' Por. A. Radwanski: INFOBIBnNet - sie¢ wspdtpracy bibliotek. ,Bibliotekarz”
2002 nr3s. 7.



= Konstytucja Il RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78)
w Art. 54.1. stwierdza: ,Kazdemu zapewnia sie wolnosé
wyrazania swoich poglgdow oraz pozyskiwania i rozpowszech-
niania informacji”.

= Ustawa o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 (Dz. U. Nr 8 z 28
lipca) w Art. 19 méwi: ,Biblioteki publiczne sa organizowane
w sposéb zapewniajacy mieszkancom dogodny dostep do
materiatow bibliotecznych i informacji”.

eUchwata Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 w sprawie budowania
podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce (M.P 2000
Nr 22 poz. 448) wezwata rzad do przedstawienia w trybie
pilnym zalozen strategii rozwoju spoteczenistwa informacyjnego
w Polsce, przypominajac, ze rzad powinien uwzgledni¢ zwtasz-
cza: ,zasady powszechnego dostepu i wykorzystania Internetu”.
Rada Ministrow, 28 listopada 2000 r., przyjeta stanowisko
w sprawie tej uchwaly i specjalny dokument programowy ,,.Cele
i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”,
w ktérym szczegdtowo moéwi sie o projektach i programach
rzadu dotyczacych infrastuktury teleinformatycznej, powszech-
nym i tafiszym dostepie do Internetu i inwestowaniu w ludzi
i umiejetnosci™.

«Ustawa o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia
2001 r. (Dz. U. Nr 112) jest podstawa realizacji powszechnego
prawa do informacji gwarantowanego konstytucyjnie.

W Art. 8.1. czytamy: ,, Tworzy sie urzedowy publikator teleinfor-
matyczny - Biuletyn Informacji Publicznej - w celu powszech-
nego udostepniania informacji publicznej, w postaci ujednolico-
nego systemu stron w sieci teleinformatycznej...” . Ustawa weszta
w zycie z dniem 1 stycznia 2002 r.

Biblioteki moga przyczyni¢ sie do rozpowszechniania informac;ji
samorzadowej, lokalnej. Umozliwienie szybkiego dostepu do
niej na bibliotecznych komputerach wtaczonych w sie¢ inter-
netowa- pozwala na zaspokojenie potrzeb mieszkancéw w tym
zakresie.

Problemom dostepu do informacji wiele uwagi poswiecajg
organizacje i stowarzyszenia miedzynarodowe.

e Manifest bibliotek publicznych IFLA/JUNESCO” (trzecia,
rozszerzona wersja opublikowana w listopadzie 1994 r.), dostep-
ny na stronie internetowej http://www.ifla.org w dwudziestu

20moéwienie tych problemoéw patrz: B. Howorka: Spoteczenstwo informa-
cyjne. ,Bibliotekarz” 2002 nr 1s. 3-9.

N IFLA - International Federation of Library Association and Institutions
zatozone w 1927 r. obecnie liczy ponad 1600 cztonkéw ze 143 krajow $wiata. Sa
to organizacje, instytucje i osoby zwigzane z informacja i bibliotekarstwem.


http://www.ifla.org

kilku jezykach, wyraznie podkresla, ze ,,Biblioteka publiczna
jest lokalnym osrodkiem informacji, udostepniajgcym uzytkow-
nikom kazdego rodzaju wiedze i informacje”. | dalej: ,Wszystkie
grupy wiekowe muszag znalezé w bibliotece materiaty odpowia-
dajace ich potrzebom. Zbiory i ustugi powinny obejmowad
wszystkie typy medidw: nosniki nowoczesne technologicznie
i materiaty tradycyjne”.

= Standardy miedzynarodowe IFLA, ktére byty redagowane, uzu-
petniane i wydawane kolejno w 1973, 1977, 1986, a najnowsze
w 2000 r., w zatozeniu majg stuzyc¢ bibliotekarzomjako wzor, ideat,
do ktorego nalezy dazy¢ i opierajgc sie na nich projektowacd
a nastepnie realizowac ustugi biblioteczne. Standardy przettu-
maczone na jezyk polski zostaty wydane drukiem w 2002 r~
Szczegdlng uwage zwracajgone na potrzeby spotecznosci lokalnej,
ktdre biblioteka publiczna, jako osrodek informacji i centrum
kulturalne i spoteczne, powinna zaspokajac.

Zacytuje fragmenty: Rolg biblioteki publicznej jest stawanie
sie posrednikiem, ,elektronicznymiwrotami” do Swiata informacji
cyfrowej, oraz pomaganie obywatelom w przekraczaniu bariery
~cyfrowego zréznicowania” do lepszej przysztosci. Rolg bibliote-
karzajest coraz czesciej bycie nawigatorem (po oceanie) informa-
cji, dbanie o to, zeby informacja, ktorg otrzymuje uzytkownik,
byta dla niego adekwatna i wiarygodna. (...) Biblioteka powinna
oferowac dostep do swoich zasobo6w oraz zasobéw innych bibliotek
i serwisow informacyjnych poprzez tworzenie i utrzym3nvanie
dobrych sieci elektronicznych na wszystkich poziomach, od lokal-
nego po miedzynarodowy”.

Standardy dla bibliotek, dotyczgce sprzetu elektronicznego,
ktéry ma udostepniac informacje czytelnikom, sg dopiero w fazie
opracowywania. Pewne pordéwnania sg juz jednak mozliwe.
W bibliotekach krajow technologicznie zaawansowanych przyj-
muje sie: w Kanadzie - jeden komputer na 5 tys. mieszkanhcow;
w Anglii - 6 komputeréw na 10 tys. mieszkarncow; w Australii -
jeden komputer na 5 lub 10 tys. os6b w zaleznosSci od wielkosci
danej populacji. Co najmniej potowa publicznie dostepnych
komputerdéw winna mie¢ dostep do Internetu, a kazdy komputer
drukarke®.

" Dziatalnosc¢ Bibliotek Publicznych : Standardy miedzynarodowe IFLA-
UNESCO. Warszawa VJydaw. SBP 2002 s. 54-56.
~Tamze, s. 54-55.
Tamze, s. 70.



Jak wyglada obraz stanu komputeryzacji i dostepu

do Internetu polskich bibliotek publicznych?

Wedtug danych uzyskanych z badania ankietowego bibliotek
pubhcznych w kwietniu 2002 r., w Polsce dziata 8858 bibliotek
publicznych iich filii (w tym 18 bibliotek wojewddzkich i 198 po-
wiatowych). Tylko 15% ogdlnej liczby (czyli 1336 placowek)
.Komputeryzuje sie”; 7,7% bibliotek ma dostep do Internetu,
ajedynie 4% bibliotek (czyli ok. 350 placowek) udostepnia
stanowiska internetowe uzytkownikom, wtasne strony WW W ma
tylko 2,1% (czyli ok. 180 bibliotek). Dla poréwnania: w Danii
wszystkie biblioteki publiczne sg skomputeryzowane, a 75%”"
z nich udostepnia Internet uzytkownikom.

Internet w Polsce jest znany i dostepny juz od wielu lat.
W okresie | potrocza 2002 r., wedtug badah OBOP-u, korzystanie
z Internetu w naszym kraju deklarowato 18% dorostych, co ozna-
cza wzrost o 3% w stosunku do roku ubiegtego®. Struktura
uzytkownikdw Internetu w Polsce wedtug wieku ksztattuje sie
nastepujaco: 39% to osoby od 20 do 29 lat, 32% ponizej lat 20,
po 10% osoby od 30 do 39 lat i40-49 lat, najmniej - 7% w wieku
50-59 lat i tylko 2% powyzej 60 lat. Mezczyzni stanowig 53%,
a kobiety 47% korzystajacych z sieci. Najwyzszy odsetek inter-
nautéw stanowig osoby z wyksztatceniem Srednim - 38% i podsta-
wowym - 30%. Z badan wynika tez, ze ludzie z wyksztatceniem
podstawowym korzystaja z sieci géwnie w celach rozrywkowych,
zas z wyzszym poszukujg serwisdéw informacyjnych.

Urok Internetu tkwi w mozliwosci komunikowania sie w obre-
bie catego Swiata. Internet radykalnie zmienit tradycyjng row-
nowage miedzy rzadzacymi a tymi, ktérzy tworzg informacje.

Internet jest ogromnym i ciggle zmieniajgcym sie zbiorem
zrodet informacji, ustug, funkcji.

Szukanie informacji w Internecie - problemy, jakie

napotyka bibliotekarz i czytelnik®

Najbardziej popularne sgwyszukiwarki. Dziatajg na zasadzie:
podaj stowa kluczowe a system odnajdzie dokumenty, w ktérych
poszukiwane tresci wystepujg Ale zapytania sg przecietnie dwu-
lub trzywyrazowe, a wynik poszukiwan to miliony dokumentow.
Dlatego wyszukiwarki zawierajg mechanizmy pozwalajgce
ograniczy¢ wynik wyszukiwania, mechanizmy opisane w pomocy.

*Wg najnowszych danych 100% (przyp.red.).
®Patrz: http://www.obop.pl
~Por. Internet 2002 nr 5 s. 46-51.
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Istniejg tez wyszukiwarki dedykowane do konkretnych rodzajow
informacji (np. indeksujgce tylko artykuty naukowe).

Alternatywg dla wyszukiwarek sg serwisy katalogowe. Prze-
szukiwanie w katalogach stron WWW poszczegélnych portali
nastepuje przez formutowanie zapytania w postaci stéw lub fraz,
réwniez z wykorzystaniem operatoréw.

Nieustannie powstajg nowe systemy stuzace jeszcze dokiad-
niejszej lokalizacji danych w sieci lub lepszej prezentacji wynikow
z istniejgcych serwisow. Wydaje sie, ze nigdy nie powstanie ideal-
ny system przeszukiwania Internetu. Wyszukiwanie informacji
w Internecie jest problemem dotykajgcym nie tylko uzytkownikéw,
ale naukowcow i praktykow projektujacych serwisy wyszukujgce.

Najwieksza wyszukiwarka Google przechowuje w swych
olbrzymich bazach danych ponad 2 mld odno$nikéw do stron
WWW~°, Jest to jednak tylko niecalty 1% zasobdéw Internetu.
Pozostate 99% to tzw. Ukryty Internet, czyli te zasoby sieci, do
ktérych nie dotrzemy poprzez standardowe wyszukiwarki. Pro-
blem polega na tym, ze standardowe wyszukiwarki zostaty zapro-
jektowane przede wszystkim do indeksowania stron zapisanych
w HTML-u, czyli majacych postaé statycznego tekstu. Jednak
sie¢ to tez pliki multimedialne, strony tworzone dynamicznie,
czyli np. bedace wynikami wyszukiwania jaki$ baz danych.
Wyszukiwarki nie sgw stanie indeksowac wiekszosci tak utworzo-
nych stron. A te wlasnie zasoby najrézniejszych baz danych
stanowig najwiekszg czes¢ zasobow sieci - bazy uniwersyteckie,
instytucji rzadowych, archiwow prasowych czy teleadresowe.
Istniejg réwniez metawyszukiwarki - same nie posiadajg baz
danych, ale potrafig przekierowaé¢ nasze zapytanie do wielu in-
nych serwisoéw przeszukujgcych i podac spojny zbior odnosnikow.
Metawyszukiwarki, czy inaczej multiwyszukiwarki, sg dostepne
zarowno w formie serwisdw internetowych, jak i programoéw, ktére
mozna uruchomi¢ na lokalnej maszynie. Jak dzialta metawyszu-
kiwarka, mozna przesledzi¢ na przyktadzie pierwszej polskiej pod
adresem http://emulti.pl

Czy dostep do Internetu jest dla bibliotek bezpieczny?

Jezeli lokalna sie¢ biblioteki zostanie przytaczona do Internetu,
bezpieczernistwo danych moze by¢ zagrozone. Problemem moga
by¢ wirusy komputerowe, czyli programy, ktére samoczynnie
przenoszg sie na inne powodujac ich zainfekowanie. Ochrong
i przeciwdziataniem jest instalacja programoéw antywirusowych.
Koniecznajest réwniez ochrona Nwrc2napomieszczenia, w ktorym

Por. Internet 2002 nr 7 s. 58-9.
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pracuje serwer czy stacja robocza administratora sieci, gdyz sie¢
i dostep do danych sterowany jest wiasnie z takich miejsc. Ludzie
niepowotani nie mogg mie¢ tam dostepu. By zachowaé bezpie-
czennstwo danych, wazny jest wybor sieci wewnetrznej i takie
zorganizowanie strategii dostepu dla personelu, aby kazdy wyko-
rzystjrwat tylko dane odpowiednie dla wykonywanych przez
siebie zadan. W celu zabezpieczenia zasob6w danych, firmy sto-
sujg tzw. Sciane ognia (firewall), ktéra kontroluje dostep do sieci
lokalnej z zewnagtrz poprzez np.: serwer proxy (posredniczy mie-
dzy siecig korporatywng a Internetem), router filtrujacy (pakiet
programowy blokujacy ruch miedzy siecig prywatngi Internetem
na poziomie hostow,sieci,portéw TCP/UDI”™ a nawet zawartosci
przesytanych danych). Tego typu dziatania moga nas zabezpieczy¢
przed dziatalnoscig crackeréw i hackeréw.

Jak czytelnicy powinni korzysta¢ z Internetu

Zasady korzystania z Internetu biblioteki okreslaja w wew-
netrznych regulaminach, zarzadzeniach, podajg na stronach
WWW. Przewaznie pobierane sgoptaty za te ustugi, a ich wyso-
kos¢ ustalanajest w zaleznosci od kosztéw abonamentu przy tgczu
statym lub kosztéw impulséw przy modemie telefonicznym.
Obowigzujgca zasada jest natozenie na czytelnika obowigzku
korzystania tylko z tych zasobdéw, ktdére nie naruszaja prawa.

W pismiennictwie bibliotekarskim z poczatku lat dziewieé-
dziesigtych wyrazano poglad, ze ,biblioteka powinna wprawdzie
umozliwi¢ czytelnikom dostep do Internetu w celu uzyskania
informacji bibliograficznej, adresowej lub —co najwyzej konkretnej
informacji rzeczowej, jesli nie jest dostepna w zbiorach danej
biblioteki, ale nie powinno sie zezwala¢ na dowolne surfowanie
w celach blizej nieokreslonych. Uzywano bardzo przekonujacych
argumentow, jak kwestia kosztéw i blokowanie dostepu innym
uzytkownikom, majgcym ,powazne cele”* .

Do niektérych serwiséw (np. gier, muzyki) potrzebne jest
dodatkowe oprogramowanie ijego uaktualnianie. Przy pobieraniu
plikéw dzwiekowych, nalezy zaopatrzy¢ stanowiska w stuchawki.
Linie czatowe dziatajg w czasie rzeczywistym. Wiadomosci sg
otrzymywane iodpowiedzi na nie sgwysytane przez osoby bedace
online na czacie w tym samym czasie. Moga one by¢ uzytecznym
zrédtem informacji, cho¢ czasem korzystanie z nich moze prowa-
dzi¢ do uzaleznienia, co stwarza potrzebe samokontroli. Podobne
problemy powstaja przy dostepie do gier komputerowych.

" J. Maj: Trendy w komputeryzacji bibliotek publicznych. W: Jak automa-

tyzujemy biblioteki publiczne? Materiaty z ogélnopolskiej konferencji Warszawa!
Miedzeszyn 6-8 listopada 2000. Warszawa 2001 s. 40-41.



~Wokét komputera podtaczonego do Internetu mozna zorga-
nizowac cate profesjonalne informatorium, pod warunkiem, ze
sami bibliotekarze spedzgw Internecie wystarczajaco duzo czasu,
zeby maoc sie po nim swobodnie poruszaé. Czesto poszukiwania
informacji bywajag czasochtonne i nie zawsze da sie sprostac
oczekiwaniom czytelnikéw. (...) Bardzo skomplikowane wyszuki-
wania czytelnik moze zleci¢ bibliotekarzowi do wykonania
w innym czasie”” Rezultat tych poszukiwarn czytelnik otrzymuje
w postaci wydruku komputerowego lub zapisu na dyskietce.

Internetjest takze zrédiem informacji i ksztatcenia

dla bibliotekarza

W pracy bibliotekarskiej sie¢ wykorzystywana jest do: prze-
sytania poczty elektronicznej, uczestnictwa w tematycznych
listach dyskusyjnych, dostepu do katalogéw bibliotecznych na
caltym sSwiecie, dostepu do literatury zawodowej poprzez mozli-
wos$¢ Sciggniecia plikéw tekstowych. W procesie gromadzenia
zbioréw oprécz informacji zawartych w drukowanych katalogach
wydawniczych i w prasie fachowej - duzg pomocag sg coraz
liczniejsze serwisy internetowe. Podstawa sg strony serwisu EBIB
poswiecone wydawcom. Réwniez wydawcy czasopism majg swoje
witryny w sieci, gdzie prezentujg tytuty i ich omoéwienie. Pro-
ducenci wydawnictw na CD-ROM promujag swoje produkty,
udostepniajac je na jaki$ czas do testowania w sieci - jest to
demonstracyjny dostep do baz. Sktadajgc zamdwienie na zakup
wybranych tytutdw mozna korzysta¢ z zamieszczonych w inter-
netowych serwisach formularzy. W portalu Onet w 2002 r. pow-
statlo centrum informacyjne ,Bibliotekarze” http://biblioteka-
rze.katalog.onet.pl) liczagce ponad 32 tys. stron WWW, utozonych
w kategoriach tematycznych, bedacych podreczng informacja
dla bibliotekarzy i pracownikéw sporzadzajacych dokumentacje
(mozna tam znalez¢ informacje o najnowszych osiagnieciach
naukowych, badaniach, wiadomosci z réznych dziedzin wiedzy
i zycia publicznego, serwisy edukacyjne).

Przydatnym narzedziem w sieci dla bibliotekarza

i dla czytelnika jest poczta elektroniczna

Poprzez nig mozna wysytaé:. kwerendy wiasne i odpowiedzi
na przystane zapytania, wysytac spisy bibliograficzne zaméwione
przez uzytkownikow, zapytania i potwierdzenia w procesie wypo-
zyczen miedzybliotecznych, mozna zatatwi¢ rezerwacje trudniej

A. Radwanski: Komputery, biblioteki, systemy. Warszawa: Wydaw. SBP
1996 s. 110.
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dostepnych ksigzek, prenumerate czasopism rozsytanych pocztg
elektroniczng, mozna rozsyta¢ wiasny biuletyn, jesli taki jest
w bibliotece opracowywany, zaproszenia do instytucji, szkét, czy-
telnikéw na spotkania autorskie, wernisaze, wystawy; mozna wy-
sytac informacje do redakcji mediow o wydarzeniach bibliotecz-
nych itp. ,Przy intensywnym zatem wykorzystaniu poczty
elektronicznej biblioteka (...) moze rozszerza¢ swoje ustugi
i zapisywac sie w Swiadomosci otoczenia jako placéwka nowo-
czesna i dynamiczna

Wizytowka biblioteki w sieci jest jej strona WW W

Nie ma lepszego sposobu promocji biblioteki w Internecie niz
instalacja wiasnego serwera WW W z przygotowanymi stronami.
Innym stosowanym rozwiazaniem jest dzierzawienie miejsca na
serwerze firmy, ktéra takimi ustugami sie zajmuje.

Koncepcja systemu WW W zostata opracowana w 1989 r. dla
srodowiska fizykéw wspédipracujacych w Genewie, ktorzy
potrzebowali narzedzia do wymiany informacji. System WWW
miat by¢ oparty na architekturze klient-serwer, strony domowe
i hipertekstowe odsytaczePoczgtkowo Web nie byt popularny.
Dzi$ jest fenomenem komunikacyjnym. Nigdy dotad nie byto
mozliwosci prezentowania informacji od razu catemu Swiatu. Web
taczy warstwe hipertekstowej prezentacji tekstu z nawigacjg po
sieciowych zasobach informacji.

Analizujgc witryny czy serwisy WWW polskich bibliotek
publicznych tatwo mozna doj$¢ do wniosku, ze strona domowa
bibliotekijest punktem wyjscia do wyszukiwania informacji, poru-
szania sie w sieci oraz nawigzywania kontaktow. Biblioteki oferuja
na swych stronach WWW m.in.:
= dostep do katalogéw online (zwiekszajg one mozliwosci dotarcia

do interesujacej czytelnika pozycji bez koniecznosci odwiedzenia
wielu bibliotek). Sa to: katalogi ksigzek, czasopism, kaset ksigzki
mowionej, kaset wideo, dokumentdw zycia spotecznego, biblio-
grafie regionalne, osobowe, zawartosci czasopism lokalnych,
emozliwos¢ rezerwacji ksigzek z poziomu strony WWW,
emozliwos$¢ sprawdzenia stanu konta czytelnika,
emozliwos$¢ przestania kwerend z poziomu strony WWW
biblioteki do innych bibliotek,
= mozliwos$¢ zapoznania sie z ofertg kulturalng biblioteki,
=wydawnictwa wiasnej biblioteki w formie petnotekstowej,
= mape miasta czy powiatu z lokalizacja filii i bibliotek gminnych,
emozliwosé wystania poczty e-mail z poziomu strony WWW,
Tamze, s. 106.
Z. Dobrowolski: Internet i biblioteka. Warszawa: SBP 1998 s. 41.



< mozliwos¢ publikacji na stronie biblioteki np. probek literackich
czytelnikdw w formie witryny czytelnikdw; gietdy ksigzek dla
0s6b poszukujacych interesujacych tytutéw niedostepnych
w bibliotece lokalnej,

«zestawy odsytaczy (linkéw) do stron niezbednych przy wyszu-
kiwaniu informacji dotyczgcej np. regionu, pisarzy zwigzanych
z regionem, katalogéw online innych bibliotek, dotyczacych
miasta ijego historii, ksiegarni internetowych. Unii Europej-
skiej, czasopism online, portali, katalogéw i wyszukiwarek inter-
netowych,

< nowoscigjest oferowanie przez biblioteki, online, zbioréw spec-
jalnych. Zgodnie z Ustawg o prawie autorskim”” biblioteka
moze skopiowac dzieto w celu jego archiwizacji i udostepniania
na miejscu. Udostepniac¢ poza biblioteka (czyli w trybie online)
mozna tylko te dziela, ktére staly sie publiczng wiasnoscia, czyli
w siedemdziesigt lat po Smierci autora oraz nie naruszajac praw
wydawcy. Dlatego nowsze dzieta moga by¢ udostepniane w sieci
internetowej po wykupieniu licencji. Biblioteka oferujgc zdalny
dostep do dokumentoéw elektronicznych ,urzeczywistnia idee
powszechnego dostepu do zbioréw” i,,Rozszerza na skale dotad
niewyobrazalng granice swego oddzialj*vania. (...) nowy nosnik
informacji nie eliminuje, lecz przede wszystkim uzupetnia wszys-
tkie dotychczas istniejace”

W Internecie mozna znalez¢ bardzo duzo informacji

o literaturze

Sa serwisy, w ktorych szczegélny nacisk potozono na rekomen-
dacje najnowszych oraz najlepszych tytutdw. Na stronach tych
serwiséw znajdziemy recenzje ksigzek, wiadomosci zwigzane
z literaturg, nowosci ksiegarskie, zapowiedzi wydawnicze, kon-
kursy literackie, polecane ksigzki, hity ksiegarskie, czaty lite-
rackie, katalogi ksigzek. Jest coraz wiecej miejsc, gdzie internauci
moga za darmo Sciggng¢ petne wersje ksigzek. Ksigzki dostepne
w sieci moga mie¢ rézng posta¢ - podstawag jest zapisanie tresci
w postaci stron HTML lub plikéw PDF. Wydawcy, bezptatnie
rozpowszechniajac w sieci tytuty, promujaw ten sposoéb ich wersje
papierowe, a przy okazji inne produkty.

Jednym z ciekawszych serwiséw oferujgcych lekturyjest Eks-
libris - Biblioteka Internetowa (http://www.lektury.of.pl i http://
www.skarbnica.of.pl) zawierajgca prawie 400 tytutdow do wadozy-

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dn. 4.02. 1994 (Dz. U.
1994, Nr 24).

E. Stachowska-Musiat: Cyfrowe zbiory we wspoétczesnej bibhotece.
.Notes Wydawniczy”, ,Bibliotekarz” 2002 nr 7/8 s. 48.
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czenia. Mozna tam pobrac catgbiblioteke wraz ze specjalnym progra-
mem, ktoéry umozliwia prze”*gdanie elektronicznych woluminéw offline.

Z kolei na stronie http://www.literatura.zapis.net.pl umie-
szczono teksty licznych utworow polskiej klasyki.

Komputer to wspaniate narzedzie do pracy, zabawy
I nauki, a podigczony do Internetu moze znaczaco

utatwi¢ nauke

Na bezkresnym oceanie informacji najwiekszymi wyspami sg
portale. Zaden z dwéch polskich najwiekszych serwiséw tego typu,
czyli Onet i Wirtualna Polska, nie oferuje typowego dziatu dla
uczniow, ale majg dla tych odbiorcow encyklopedie: WIEM
(http://lwiem.onet.pl) i Internetowg Encyklopedie PWN (http://
encyklopedia.wp.pl), takze stownikijezykdw obcych ileksykony
(http://biblioteka.onet.pl czy http://slowniki.onet.pl). Portal In-
teria to portal informacyjny (http://interia.pl), bardziej rozryw-
kowy niz naukowy. Serwis Eduseek (http://eduseek.pl) ma na
celu zaspokajanie potrzeb zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli
i rodzicéw. Udostepnia materiaty z poszczeg6lnych przedmiotéw
w sposob oryginalny, interaktjnvny. Kolejny serwis. Szkota (http:/
/szkola.net) jest portalem edukacyjno-rozrjrwkowym dla mtodzie-
zy. Internetowe serwisy na pewno pomogg zaoszczedzi¢ sporo
czasu, zwiekszg skutecznos¢ uczenia sie, a nawet dostarczg roz-
rywki.

W Portalu Edustrada (http://www.edustrada.pl) mozna ko-
rzystac z ptatnej oferty ponad stu kurséw. Istniejg nawet uniwersy-
tety wirtualne http://www.uniwersytet-wirtualny.edu.pl itp.

Z Internetu korzystajg tez czytelnicy niepeino-
sprawni - inwalidzi wzroku (http://www.idn.org.pl)

Niewidomi korzystajg z Internetu coraz czesciej, gdyz majac
odpowiednie ,pomoce programowe” nie muszg korzysta¢ z po-
mocy osob widzgcych. Programy do obstugi poczty elektronicznej
sg dobrze udzwiekowione i prowadzenie korespondencji nie
nastrecza problemaéw.

Istnieje tez przegladarka dla niewidomych dajgca mozliwos¢
wystuchiwania catych stron WWW - Home Page Reader. Jej
zaletg jest to, ze rozumie jezyk HTML, w jakim tworzone sa
strony internetowe. Potrafi radzi¢ sobie z dodatkowymi ele-
mentami stron, jak ramki, tabelki, obrazki.

By przeczytaé tekst ze strony WWW, niewidomi musza mie¢
program Acrobat Reader i program udzwiekawiajacy Windows.


http://www.literatura.zapis.net.pl
http://wiem.onet.pl
http://biblioteka.onet.pl
http://slowniki.onet.pl
http://interia.pl
http://eduseek.pl
http://www.edustrada.pl
http://www.uniwersytet-wirtualny.edu.pl
http://www.idn.org.pl

Miejska Biblioteka Publiczna w Tarnowie punktem

dostepu do Internetu dla czytelnikéw

M BP petnigca takze funkcje biblioteki powiatowej dla powiatu
ziemskiego, dziatajgca w liczgcym ok. 122 tys. mieScie, obstuguje
rocznie ponad 34 tys. czytelnikdéw zarejestrowanych w wypozy-
czalniach oraz notuje ponad 45 tys. odwiedzin w czytelniach.
Zbiory biblioteczne to ok. 400 tys. ksigzek i rocznikéw czasopism,
35 tys. kaset ksigzki méwionej, 1700 kaset wideo i ok. 1200
jedn. innych zbioréw specjalnych.

Komputeryzacje MBP rozpoczetow 1992 r., adostep do Inter-
netu biblioteka uzyskata w listopadzie 1996 r., po zestawieniu
przez Telekomunikacje Polskgtacza dzierzawionego dwutorowego
0 przepustowosci 10 Mb/s w relacji biblioteka - siedziba firmy
dostawczej. W 1997 r. rozszerzono dostep do Internetu na wieksza
liczhe komputeréw w dziatach MBP i przygotowywano sie do
zaspokojenia pilnych potrzeb Srodowiska, zwtaszcza miodziezy
szkolnej, poprzez zapewnienie czytelnikom swobodnego dostepu
do Internetu.

Interklub dla czytelnikéw zostat otwarty, z udziatem przed-
stawicieli wtadz miasta, 30 lipca 1997 r.jako jeden z pierwszych
w Tarnowie punktéw dostepu do Internetu dla lokalnej spo-
tecznosci. W momencie otwarcia dysponowat trzema stanowis-
kami multimedialnymi.

By utatwi¢, zwlaszcza mtodym czytelnikom, wejscie w Swiat
nowego medium, pracownicy prowadzili (kontynuowane do dzis)
specjalne lekcje biblioteczne dotyczgce obstugi komputera i zasad
korzystania z Internetu. StronaWWW MBP zostata zatozona juz
w 1997 r. Z ustug Interklubu w roku 1998 skorzystato 1500 oséb.

Z dniem 1czerwca 1998 r. M B P udostepnita wszystkie kompu-
terowe bazy danych i katalogi przez Internet oraz zamiescita ~asne
wydawnictwa petnotekstowe - jako jedna z pierwszych bibliotek
publicznych w Polsce. W 1999 r., by podnies¢jakos¢ swiadczonych
ustug, wymieniono dwa komputery na sprzet o lepszych paramet-
rach oraz zainstalowano serwer MAKWWW i uruchomiono drugi
serwer internetowy w innym budynku, mieszczgcym dziaty. W ten
sposéb w obu budynkach dostep do sieci dla czytelnikéw mozliwy
byt z szesciu stanowisk. Dlatego tezw 1999 r. liczba korzystajgcych
z Internetu zwiekszyta sie do niemal 3300 os6b, a rekord osiggneta
w roku 2000, gdy zanotowano 5930 internautéw.

Przyktadem popularnosci sieci w tymze roku byty tzw. Mato-
polskie Dni Internetu, organizowane w sobote i niedziele (11 i 12
marca). Od rana do wieczora mieszkaricy mogli za darmo korzys-
tac¢ z Internetu w Interklubie, a nawet na stanowiskach bibliote-



karskich oraz postucha¢ specjalistycznego wykiadu. Rzeczywistos¢
przerosta nasze oczekiwania, bo z sieci chcieli korzysta¢ nie tylko
mitodzi ludzie, ale cate rodziny. Poczawszy od 2001 r. liczba
internautow korzystajacych z dostepu do sieci w bibliotece powoli
spada. W 2001 r. byto juz tylko 2850 os6b. Jest to naturalna
kolej rzeczy, gdyz w miescie dziatajuz wiele kawiarenek interne-
towych, a firmy w btyskawicznym tempie zaktadajg sieci osie-
dlowe. Dostep do Internetu jest odptatny: 2 zt - pét godziny,
godzina - 3 zi

Bazy danych dostepnych w MBP poprzez sie¢

lokalng i Internet

= Katalog centralny —liczy aktualnie ponad 130 tys. wol. umoz-
liwia szybkie zlokalizowanie egzemplarzy danego tytutu, daje
mozliwo$¢ wyszukiwania za pomocg wielu indekséw.

= Katalogi dziatow i filii skomputeryzowanych i prowadzacych
automatycznag wypozyczalnie.

- Katalog ksigzek bibliotek powiatu.

= Baza bibliografii regionalnej - rejestruje druki zwarte i artyku-
ty, stanowi elektroniczng dokumentacje pismiennictwa doty-
czgcego miasta, baza jest podstawag edycji rocznikéw bibliografii
w formie drukowanej.

<Bazy wilasne: Znani Tarnowianie, Bibliografia zawartosci cza-
sopism tarnowskich, scenariusze imprez czytelniczych.

eBazy prenumerowane w Bibliotece Narodowej (dane prze-
sytane sg poprzez Internet): Przewodnik Bibliograficzny,
Bibliografia Zawartosci Czasopism, Bibliografia Wydawnictw
Ciagtych.

eBazy inne: np. LEX ALFA.

<\W sieci udostepniane sg wydawnictwa wiasne petnotekstowe,
cieszgce sie duzym zainteresowaniem ze wzgledu na tematyke
regionalng i mozliwos$¢ skopiowania. Sg to: ,Tarnowskie
kalendarium”, ,Tarnow ijego okolice w legendzie”, ,Patroni
tarnowskich ulic”, ,,Karol Wojtyta w diecezji tarnowskiej” oraz
bibliografie: ,Hetman Jan Tarnowski”, ,Roman Brandstaetter-
pisarz zwigzany z Tarnowem” i kolejne roczniki ,Bibliografii
Miasta Tarnowa”.

Wykorzystanie Internetu w dziatach obstugi czytel-

nika MBP:

ewyszukiwanie informacji dla czytelnikéw poprzez: przeglada-
nie stron WWW, katalogéw online bibliotek polskich i zagra-
nicznych, przegladanie baz danych bibliograficznych i teksto-
wych, przegladanie czasopism elektronicznych.



erealizacja kwerend e-mailowych z Polski i z zagranicy.

ew MBP istnieje Punkt Konsultacyjny Instytutu Pamieci Naro-
dowej, w ktorym korzysta sie z Internetu w celu np. pobrania
i wydruku wnioskéw o udostepnienie dokumentéw - zapytanie
o0 status pokrzywdzonego (www.inp.gov.pl ), pobrania wniosku
0 wyrazenie zgody na wykorzystanie dokumentow w celu pro-
wadzenia badan naukowych, przeszukuje sie archiwa polskie,
polonijne i zagraniczne (poprzez linki ze strony domowej IPN).

ePunkt Informacji Europejskiej wykorzystuje Internet do
elektronicznej prenumeraty serwisu EuroPAP, utrzymania
statych kontaktéw z redakcja biuletynu Euroinfo, wyszukiwania
potrzebnych czytelnikom informacji o funduszach, prawie
unijnym, integracji itp. Poprzez sie¢ mozna tez korzystac z lite-
ratury fachowej o Unii, zamieszczanej na europejskich stronach
WWW dzigki transmisji plikéw FTF] zapisywac sie do przy-
datnych list dyskusyjnych i dystrybucyjnych.

Wykorzystanie Internetu w bibliotekach powiatu

tarnowskiego

W powiecie ziemskim tarnowskim liczacym 15 gmin dziata 60
bibliotek (4 biblioteki miejsko-gminne, 11 bibliotek gminnych i 45 filii).
Zbiory bibliotek liczgog6tem ok. 780 tys. wol. z ktérych rocznie korzysta
prawie 32 tys. czytelnikéw zarejestrowanych w wypozyczalniach.

Sie¢ Internetuw tych placéwkach jest wcigz zjawiskiem nowym
i dostepnym tylko nielicznym. Posiada go zaledwie 5 bibliotek
gminnych (Radtow, Ryglice, Thchow, Wierzchostawice i Zakliczyn).
Tylkojedna biblioteka posiada prostag strone domowag posadowiong
na serwerze Urzedu Miasta a kolejne dwie biblioteki sgw trakcie
tworzenia strony. Czytelnicy korzystajg z ustug sieci odptatnie
(4-5 zt/godz.) Sg to gtéwnie studenci i mtodziez uczaca sie.

Biblioteki nie powinny sie ba¢ Internetu, lecz dostrzec

W nim szanse na podniesienie swej atrakcyjnosci

»,Nie obawiajmy sie konkurencji z internetowymi kawiarenkami
czy serwisami i ustugami tworzonymi przez zrecznych informatykow,
gdyz bibliotekarz dysponuje potencjatem, ktéry w potaczeniu
z technologia moze da¢ bardzo dobre rezultaty. (...) wspotczesna
biblioteka, zwtaszcza publiczna, musi stac sie kolorowa i wesota,
jesli nie chce by¢ martwa. A niewatpliwie w duzym stopniu mogg
to zapewni¢ sieci komputerowe, szczeg6lnie za$ Internet”

A. Radwanski; Nowe technologie informacyjne. W: Biblioteki w spote-
czenstwie demokratycznym. Forum Czytelnicze VII. Kielce 29-31 maja 2000.
Warszawa 2000 s. 104.
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Christian Hasiewicz

ZDOBYWANIE INTERNETOWYCH
KWALIFIKACJI:
.BIBWEB - INTERNETOWY KURS
DLA BIBLIOTEKARZY”

Internet staje sie coraz wazniejszym sktadnikiem codziennej
rzeczywistosci medialnej. Coraz wiecej informacji przesytanych
jest wytacznie w formie elektronicznej. Takze uzytkownicy
bibliotek oczekujg coraz czesciej ustug zwiazanych z Internetem,
np. kurséw wprowadzajgcych, pomocy w wyszukiwaniu informacji
lub tez polecenia stron WW W o0 wybranej tematyce.

Korzystanie z Internetu wymaga zdobywania nowych umiejet-
nosci i poszerzania wiedzy nie tylko od uzytkownikéw bibliotek,
lecz takze od bibliotekarzy, ktérzy powinni w profesjonalny sposéb
odpowiada¢ na pojawiajgce sie pytania i reagowaé¢ na potrzeby
klientow.

Zwiekszone zapotrzebowanie na edukacje

Potrzeb edukacyjnych w zakresie Internetu, ktorych jest wiele
i ktore bedg coraz bardziej odczuwalne w latach nastepnych, nie
da sie zaspokoi¢ wytgcznie dzieki organizowanym na miejscu
szkoleniom. Dlatego tez niemiecka Fundacja Bertelsmanna, wraz
z partnerami projektowymi - serwisem informacyjnym EBIB
oraz Bibliotekg Uniwersytetu Warszawskiego - przedstawia pro-
pozycje kursu, ktory nie tylko zajmuje sie problematykg interneto-
wa, lecz réwniez realizowany jest wytgcznie za posrednictwem
tego medium. Do Polski trafia tym samym szkolenie pod nazwg
~bibweb - internetowy kurs dla bibliotekarzy** - wyprébowana
z powodzeniem w Niemczech koncepcja internetowego kursu
przeznaczonego specjalnie dla pracownikéw bibliotek.



E-edukacja testowana w praktyce

Oferta tego typu zostala przedstawiona przez Fundacje
Bertelsmanna po raz pierwszy w Niemczech w 2000 r.4 W ciggu
niecatych trzech lat che¢ uczestnictwa w kursie znosito ponad 3000
uczestnikéw. Przeprowadzone badania wykazaty, iz poziom
zadowolenia bibliotekarzy z nauki za posrednictwem Internetu byt
bardzo wysoki: 91% respondentéw deklarowato ponowng che¢
skorzystania z kursu online w celu dalszego ksztatcenia, zas 69%
uznato, iz indywidualny efekt edukacyjny byt lepszy niz w przy-
padku seminarium organizowanego stacjonarnie. Odsetek 0s6b,
ktére zrezygnowaty z kursu w trakcie jego trwania, wyniést 7%, co
w przypadku kurséw online jest bardzo dobrym wynikiem.

Te doswiadczenia oraz spostrzezenie, iz polscy bibliotekarze stojag
przed podobnymi wyzwaniami, jak ich niemieccy koledzy, skionito
Fundacje Bertelsmanna do zlecenia przettumaczenia oraz
dostosowania (,lokalizacji”) projektu ,bibweb” do polskich
warunkow, a takze do znalezienia odpowiednich partnerow
projekto™\ych. Rozmowy z polskimi ekspertami na temat przedsie-
wziecia spotkaty sie z duzym zainteresowaniem. Kompetentnych
partneréw znaleziono w serwisie informacyjnym EBIB oraz
w Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego. Biblioteka Uniwer-
S etu Warszawskiego bedzie w przysztosci odpowiedzialna przede
wszystkim za obstuge kursu oraz opieke nad jego uczestnikami,
serwis EBIB zajmie si¢ natomiast dziataniami promocyjnymi oraz
aktualizacjg tresci szkoleniowych.

Zalety kursoéw online

Zalety internetowej oferty edukacyjnej ,bibweb”:

«tresci kursu mozna na biezgco i w prosty sposob dostosowywadé
do nowych zjawisk pojawiajacych sie w Internecie,

=kazdy bibliotekarz, niezaleznie od miejsca zamieszkania, moze
ksztakci¢ sie i w zaleznosci od potrzeb poszerzac wiedze ogding
lub skoncentrowaé sie na wybranych tematach,

= koszty uczestnictwa w kursie obejmujgjedynie koszt potaczen
internetowych oraz niewielkg optate rejestracyjna, dzieki czemu
oferta internetowa jest tanisza niz szkolenia konwencjonalne —
odpadajg koszty podrézy oraz noclegéw,

«forma kursu umozliwia obstuge duzej liczby uczestnikéw, tym
samym z oferty tej moze skorzysta¢ kazda biblioteka i placéwka
oSwiatowa w Polsce.

‘ Adres internetowy: http://www.bibweb.de


http://www.bibweb.de

Glowne zadania oraz struktura kursu ,,bibweb*

Program szkolenia, sktadajacy sie z trzech uzupeiniajacych
sie modutéw, ma za zadanie umozliwienie uczestnikom zdobycia
szerokiej wiedzy na temat korzystania z Internetu oraz zastoso-
waniajej w praktyce zawodowej.

Kurs podzielony jest na cze$¢ ogolna, zawierajgcg omoéwienie
zagadnien dotyczacych Internetu oraz czes¢ specjalistyczng, pos-
wiecona wykorzystaniu fachowej wiedzy bibliotecznej. Tematem
czesci specjalistycznej jest np. opracowanie wynikéw wyszuki-
wania informacji przeznaczonych dla uzytkownikéw biblioteki
oraz strategie systematycznego wprowadzania mediéw elektro-
nicznych do biblioteki.

Chec¢ uczestnictwa w kursie nalezy zgtasza¢ w Bibliotece Uni-
wersytetu Warszawskiego. Formularze z*oszeniowe mozna otrzy-
maé pocztag z BUW lub pobraé ze strony internetowej projektu.
Po wybraniujednego z trzech modutdéw (w zalezno$ci od posiada-
nej wiedzy) oraz po dokonaniu znoszenia, uczestnik zobowigzany
jest uisci¢ optate w wysokosci 100 PLN za modut (osoby poszuku-
jace pracy oraz studenci ptacg potowe tej kwoty). Nastepnie
otrzyma on osobiste hasto dostepu do odpowiedniego modutu
szkoleniowego.

Kazdy z modutdw obejmuje ok. 30-50 godzin, przy czym
przewidziany czas uczestnictwa wynosi trzy miesigce. Kurs mozna
rozpocza¢ w dowolnym momencie.

Modularna struktura kursu

Modut 1: Podstawy

Powstanie i rozwoj Internetu

Ustugi oferowane w sieci

Obstuga potrzebnych programow
Podstawy pozyskiwania informacji
Prezentacja popularnych serwiséw
bibliotecznych

Obstuga poczty elektronicznej (e-mail)



Modut 2: Systematyczne pozyskiwanie informacji
w Internecie

Strategie wyszukiwania

Wyszukiwarki i ustugi katalogowe
Meta-wyszukiwarki

BCryteria brane pod uwage przy ocenie zasobow
internetowych

Przeszukiwanie katalogow i transfer danych
Prawo autorskie

Modut 3: Planowanie i tworzenie wiasnej oferty
internetowej

Wprowadzenie do jezyka HTML oraz innych
jezykdéw uzywanych przy tworzeniu stron WWW
Koncepcja i planowanie kosztow wAasnej oferty
Prawo autorskie

Argumenty pomocne przy pozyskiwaniu wiadz
samorzadowych i motywacja pracownikéw
Kwestie zabezpieczen

Rozliczanie odptatnych ustug internetowych



Teksty edukacyjne, napisane specjalnie dla potrzeb kursu przez
ekspertow z dziedziny Internetu oraz bibliotekoznawstwa, wzbo-
gacone zostaty o interaktywne grafiki oraz ¢wiczenia, ktére pomo-
ga uczestnikom kursu efekt3rwniej przyswoi¢ wiedze, niz ma to
miejsce w przypadku pracy z tradycyjnymi podrecznikami. Tzw.
zadania kontrolne stwarzajg okazje do wyprébowania zdobytych
w trakcie szkolenia umiejetnosci w Internecie. Ponadto w celu
uzyskania lepszego efektu edukacyjnego dostepne sg rézne formy
elektronicznej wymiany informacji pomiedzy uczestnikami kursu
(fora dyskusyjne, wirtualna tablica ogtoszen oraz czat). Dzieki
temu kursanci wspierajg sie wzajemnie przy rozwigzywaniu
trudniejszych probleméw. W przypadku pytan zwigzanych
z przebiegiem kursu pomoc mozna uzyska¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie u przeszkolonych pra-
cownikéw Biblioteki Uniwersyteckiej.

Swiadectwo ukonczenia kursu

Po zakonhczeniu danego modutu szkoleniowego oraz po uzys-
kaniu zadowalajacych wynikow internetowego egzaminu konh-
cowego, uczestnik otrzymuje odpowiednie swiadectwo. W przy-
padku zaliczenia wszystkich trzech modutéw uczestnik kursu
otrzymuje certyfikat koncowy, podkreslajacy jego szczegdlne
kwalifikacje w zakresie Internetu.

Oferta skierowana jest przede wszystkim do pracownikéw
bibliotek i przed udostepnieniem jej szerszej publicznosci zostanie
przetestowana przez wybrane placowki. Kurs dostepny jest takze
dla oséb o podobnym profilu zawodowym oraz studentéw biblio-
tekoznawstwa i 0séb poszukujacych pracy. Udostepnienie wszyst-
kich trzech modutéw nastgpito w maju 2003 r., aktualne infor-
macje na ten temat mozna otrzymac pod adresem www.bibweb.pl.
W tym miejscu znajduje sie takze wirtualna prezentacja oferty.

Dalsze informacje: Christian Hasiewicz, Fundacja Bertelsmanna
Tel.: ++49(0)5241/81-81366
B-mail: Christian.hasiewicz(®bertelsmann.de

Bozena Michalska, EBIB
Tel.: (0-56)61 14 417
E-maili_B.Michalska(®bu.uni.torun.pl

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
Tel.: (48 22) 55 25 777
E-maili bibweb@mail.uw.edu.pl


http://www.bibweb.pl
mailto:bibweb@mail.uw.edu.pl

PROJEKTY REALIZOWANE



Henryk Hollender wygtasza referat



Henryk Hollender

PROJEKT NARODOWEGO
UNIWERSALNEGO KATALOGU
CENTRALNEGO NUKAT

Stan realizacji i1 perspektywy rozwoju

Katalogami centralnymi nazywamy rozmaite narzedzia infor-
macyjno-wyszukiwawcze, skupiajgce zbiory wiecej niz jednej
biblioteki. Wizje takiego miedzybibliotecznego katalogu stworzyty
réwniez biblioteki uzytkujgce oprogramowanie VTLS. Ich wspét-
praca, realizowana na réznych polach, a w 1997 r. zinstytucjo-
nalizowana poprzez zawarcie Porozumienia”, polegata miedzy
innymi na wzajemnym kopiowaniu rekordéw bibliograficznych.
Byto to mozliwe dzieki daleko idacej standaryzacji praktyki
katalogowania, realizowanego komputerowo w oparciu o wspolny
format (USMARC) i wspdlne hasta wzorcowe, zaréwno formaline,
jak i rzeczowe (jezyk haset przedmiotowych KABA).

Katalogowanie w poszczegdlnych bibliotekach odb3rwato sie
na podstawie oglagdu egzemplarza. Poszukujac rekordu dla trzy-
manej w reku ksigzki, bibliotekarz mdgt oczekiwac, ze zostat on
juz gdzies stworzony, a nawet domysleé sie gdzie. DoSwiadczeni
bibliotekarze katalogujacy sprawnie pozyskiwali dla siebie
rekordy wprowadzone przez kolegéw w innych bibliotekach;
katalogowato sie samodzielnie w razie braku rekordu lub w przy-
padku, gdy obejrzany nie wydawat sie odpowiedni. Tak samo
czyniono, gdy szwankowata tgcznos¢. Kopiujgc znaczng czesé
swoich rekordéw, bibliotekarze nabierali przeswiadczenia, ze
procedura ta bytaby o wiele tatwiejsza i doczekataby sie szerszego
stosowania, gdyby rekordéw zawsze mozna byto szukaé pod
jednym adresem. Zaczeli tez stopniowo postrzegaé¢ réwnolegte
katalogowanie bez kopiowania jako zwykte dublowanie pracy.

Tak wiec u Zzrodet koncepcji narodowego katalogu centralnego
byta racjonalizacja katalogowania dokumentow bibliotecznych

' Por. zawarto$¢ strony internetowej Porozumienia Polskich Bibliotek VTLS,
http://konsorcjum.bg.univ.gda.pl


http://konsorcjum.bg.univ.gda.pl

w skali kraju. Przedsiewziecie tak rozlegle pomys$lane musiato
jednak wybiegac takze naprzeciw innym potrzebom. Generalnie,
mamy tu do czynienia z trzema zespotami potrzeb: zrédiem
pierwszego jest czytelnik, drugiego - bibliotekarz, trzeciego - de-
cydent, okreslajgcy wysokos¢ srodkow przeznaczonych na reali-
zacje przedsiewziecia ijego zasadnicze kierunki. Czytelnik pragnie
dobrego zrédta informacji: chce wiedzieé, w jakiej bibliotece
znajduje sie interesujaca go pozycja, nawetjesli nie wie, ze moze
skorzysta¢ z wypozyczenia miedzybibliotecznego. Bibliotekarz
katalogujacy mysli - lub mys$le¢ powinien - 0 uproszczeniu sobie
pracy lub o bardziej racjonalnym jej ukierunkowaniu; moze nawet
o tym, by byta ona mniej banalna. Wreszcie decydent jest zobo-
wigzany do troszczenia sie o wtasciwy wymiar ekonomiczny prac
finansowanych ze srodkéw publicznych. Powinny zainteresowac
go koszty katalogowania, ktére w skali kraju polegato dotychczas
na gigantycznym dublowaniu pracy. | nie tylko o to. Odpowiada
on za dostep do débr kultu”: tych historycznych, tych wytwa-
rzanych wspoétczesnie, jak i tych kupionych ze wzgledu na ich
cywilizacyjng niezbednos$¢, jak np. baz danych czy miedzynaro-
dowych czasopism naukowych. Chroni kulture narodowa przed
sytuacjg, w ktérej zgromadzone zasoby nie nadawatyby sie do
sprawnego wykorzystania, oceny i weryfikacji.
Latwo spostrzec, ze potrzebom bibliotekarza i czytelnika oraz
zobowigzanego do zrozumienia i pogodzenia ich obu odpowiada
pewien specyficzny twér bazodanowy o okreslonych, mozliwych
do zaprojektowania cechach. Jest to baza:
eposiadajgca swdj jeden, jednoznacznie identyfikujacy ja adres,
e .udzielajgca” gotowej odpowiedzi po jednorazowym wpro-
wadzeniu zapytania (a zatem nie odsytajgca do podbaz i nie
zaktadajaca, ze wyniki wyszukiwania bedg dodatkowo szere-
gowane lub scalane przez wyszukujacego),

e ,udzielajgca” odpowiedzi kompletnej i precyzyjnej,

enapetniona w takim stopniu, by mozna byto poprzesta¢ na
dostarczonych przez nig wynikach,

enapetniona materiatem o okreslonych i pozadanych cechach
merytorycznych,

epoddana rachunkowi ekonomicznemu, umozliwiajgcemu okres-
lenie i kontrolowanie jednostkowych kosztow stworzenia i udzie-
lenia informaciji.

Jedna, wielka, czysta i tania baza dla zasobéw bibliotecznych
kraju? Biblioteki realizujgce opisang powyzej, wstepna forme
wspotkatalogowania miaty w reku potezne narzedzie do realizacji
tej koncepcji, jakim byta centralna kartoteka haset wzorcowych.
Od 1994 r. katalogowanie w Bibliotece Uniwersyteckiej w War-



szawie odbywato sie w ten sposob, ze na serwerze systemu VTLS
poza bazg katalogowa posadowiona byta réwniez baza zawierajgca
liasta formalne i przedmiotowe, wykorzystywane jako punkty
dostepu do opiséw bibliograficznych i podstawa systemu odsy-
taczy. Od 1996 r. baza ta miata witasny zespdt odpowiedzialny za
jej prowadzenie: Centrum Formatéw i Kartotek Haset W zorco-
wych, dziatajgce jako oddziat w strukturze BUW. W 2001 r.
Centrum doczekato sie wiasnego serwera i wkasnej licencji, odcig-
zajac ,zatykajaca sie” Limbe, ktora odtad miesci jedynie katalog
bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego. To rozdzielenie nastapito
juz wskutek zasilenia BUW srodkami, przeznaczonymi na realiza-
cje Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego NUKAT.

Centrum utrzymjAvalo spdjng baze kartoteki haset wzorco-
wych i zapewniato do niej dostep pracownikom katalogujgcym
w zgtaszajgcych sie do wspoétpracy bibliotekach. W ostatnim
okresie Centrum pracowato dla bez mata trzydziestu bibliotek
naukowych w kraju, przyjmujac i zatwierdzajac ich rekordy oraz
szkolgc i przygotowujac materiaty szkoleniowe. Nie byto to juz
tylko przedsiewziecie bibliotek uzytkujacych oprogramowanie
VTLS. Do wprowadzania i pobierania rekordow skutecznie
przygotowaty sie biblioteki uzytkujgce systemy HORIZON,
ALEPH i PROLIE. W gronie u~tkownikéw Centrum znalazty
sie dwie wielkie naukowe biblioteki publiczne: Wojewé6dzka
Biblioteka Publiczna im.H. topaciniskiego w Lublinie i Biblioteka
Publiczna m.st.Warszawy - Biblioteka Gtowna Wojewddztwa
Mazowieckiego. Dziatalnos¢ Centrum i koncepcje lezace u jej
podstaw zostaty opisane w licznych publikacjach”.

Powstanie katalogu centralnego mozna postrzegacjako uzupet-
nienie kartoteki haset wzorcowych o rekordy bibliograficzne wraz
z identyfikatorami bibliotek posiadajacych egzemplarz odpowia-
dajacy danemu rekordowi bibliograficznemu. W webowej rzeczy-
wistosci oznacza to takze mozliwosé natychmiastowego przejscia
do bazy lokalnej dla uzyskania blizszych informacji o tym egzem-
plarzu ijego statusie. Dla docelowego uzytkownika pozytki ze
stosowania kartoteki (tzw. authority con”ro/- kontrola autoryta-
t3Twnosci [haset]) objawiajg sie przede wszystkim w skupianiu
wszystkich publikacji danego autora wjednym miejscu, w odpo-
wiednim porzadku abecadtowym, bez wzgledu na to, jaki zapis
zastosowano w publikacji. Katalogi pozbawione kontroli haset
mieszajg autoréw o identycznych nazwiskach lub inicjatach imion.

~ Por. np.: A. Paluszkiewicz: Trudne decyzje i ich efekty. W; Materiaty na
Miedzynarodowag Konferencje nt.: Wspétpraca bibliotek naukowych w zakresie
automatyzacji, Krakéw 16-19.11.1998. Warszawa: SBP, 1998, s. 29-33; M. Bur-
chard: Centralna Kartoteka Haset Wzorcowych 1993-1998. Tamze, s. 34-40.



a nawet tworzg dwdch rzekomo odmiennych autoréw z jednego.
Dojrzaty katalog powinien oferowac réwniez dostep przez hasta
przedmiotowe, ale uzycie haset niekontrolowanych prowadzi tu
do niekonsekwentnego stosowania stownictwa i ,sypigcych sie”
odsytaczy. Usterki te sg usuwane przez czjrtelnika, zwlaszcza kom-
petentnego czytelnika, metodami zdroworozsadkowymi, intuicyj-
nie, w czasie postugiwania sie katalogiem, staja sie jednak przy-
czyng powaznego szumu informacyjnego w wypadku baz o wiek-
szej objetosci”™. Ale to wiasdnie dzieki wspoétkatalogowaniu baza
moze zwiekszac sie w sposéb bardziej dynamiczny niz zwieksza-
taby sie baza kazdej biblioteki katalogujacej oddzielnie, albowiem
sity pracownikéw katalogujacych kierowane sg do nowych prac
i nie powtarza sie juz tego, co wykonali koledzy w innych bib-
liotekach.

Koncepcja katalogu centralnego narodzita sie dzieki zachecie
Fundacji Mellona, ktéra uwazata, ze finansowane przez nig prace
na rzecz komputeryzacji bibliotek w Polsce powinny prowadzié
do odpowiedniego zwiericzenia. Zwienczeniem tym nie mogty by¢
ani katalogi obejmujace pewien specyficzny rodzaj piSmiennictwa,
okreslony na podstawie kryteriow rzeczowych lub formalnych,
ani katalogi stanowigce komputerowe przetworzenie pracy wyko-
nanej manualnie. Do wsparcia przez Fundacje nie nadawat sie
zatem zaden z katalogéw centralnych tworzonych przez Biblio-
teke Narodowa. Biblioteki uzytkujace system VTLS zapropo-
nowaty natomiast bibliotekom korzystajgcym z Centrum For-
matdéw i Kartotek Haset Wzorcowych stworzenie katalogu opar-
tego na centralnej kartotece haset wzorcowych i powstajacego
metodg wspotkatalogowania. Nie przypominajgc tu dyskusji
i spordw, towarzyszacych powstawaniu koncepcji katalogu, nalezy
powiedzie¢, ze katalog centralny dla Polski - odpowiednik innych
katalogow centralnych powstajacych w latach dziewieédziesiatych
w licznych krajach Europy srodkowej i wschodniej, czesciowo
wspieranych przez Fundacje Mellona, widzieliSmyjuz od 1998 r.
jako baze, w skiad ktorej wchodzié¢ miaty'™;
< Rekordy bibliograficzne ksigzek i innych materiatéw biblio-

tecznych.
< Rekordy bibliograficzne czasopism.

~Dobrym przyktadem jest tu wielki centralny katalog bibliotek stanu Ohio,
Ohiolink (http://www.ohiolink.edu); wystarczy np. sprébowac¢ wyszukaé¢ w nim
publikacje autora o nazwisku James Carter. Okazuje sie, ze autoréw takich jest
34 i system nie potrafi ich uporzadkowac.
Por. M. Burchard: Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny - NUKAT.
.Bibliotekarz” 2000 nr 2 s. 6-10.
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eZawartos¢ CKHW, tj. hasta osobowe i korporatywne, tytuty
ujednolicone wraz z tytutami serii oraz liasta przedmiotowe KA-
BA (p6zniej okazato sie, ze kluczy wyszukiwawczych powinno
i moze by¢ wiecej).
Wiekszos¢ zadan zwigzanych z realizacja NUKAT wykonano
w 2002 r. Centrum Formatdéw i Kartotek Haset Wzorcowych
zostato przeksztatcone w Centrum NUKAT. Powierzono mu
gospodarowanie zasitkiem Fundacji Mellona, jak i otrzymana
z KBN dotacjg typu SPUB, realizowangwspdlnie z Interdyscypli-
narnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputero-
wego UW. Ciatem programowo-kontrolnym przedsiewziecia jest
Zesp6t Koordynacyjny, w ktérym zasiadajg przedstawiciele
bibliotek - zatozycieli NUKAT, jak i - z ~osem doradczym -
bibliotek przygotowujgcych sie do przystgpienia do NUKAT. Pra-
ce poprzedzajgce uruchomienie NUKLAT mozna przedstawicjako
nastepujace zadania;

Zadanie |

Pozyskanie i przygotowanie sprzetu oraz oprogramowania do
uruchomienia i prowadzenia Narodowego Uniwersalnego
Katalogu Centralnego NUKAT (zakupy realizowane zgodnie
z Ustawg 0 zamowieniach publicznych oraz zakupiona z wolnej
reki VIRTUA - nowa wersja oprogramowania VTLS, obstugu-
jacego dotychczas Centralng Kartoteke Haset Wzorcowych).

Zadanie |1

Prowadzenie Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych
(CKHW) - przygotowanie danych i reorganizacja bazy, w tym -
stworzenie bazy rozwinietych haset przedmiotowych.

Zadanie 1l

Rozbudowa oraz przygotowanie zespotu Centrum NUKAT do
poprowadzenia Narodowego Uniwersalnego Katalogu Central-
nego NUKAT, a takze przygotowanie bibliotek uczestniczacych
w projekcie do wspotkatalogowania. Oznaczato to m. in. rekru-
tacje i wyszkolenie 17 nowych pracownikéw (Centrum ma ich
obecnie 40), oraz serie szkoleh pracownikéw z bibliotek wspoét-
pracujacych.

Zadanie 1V
Wdrozenie systemu VIRTUA.

Zadanie V
Uruchomienie pracy w NUKAT.



Zadanie VI

Przejecie Centralnego Katalogu Czasopism (CKTCz), prowa-
dzonego dotychczas w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Gdan-
skiego.

W lipcu 2002 r. NUKAT stal sie faktem - bazg obecnhag
w Internecie w postaci niekompletnej, ale ze wszystkimi swoimi
zasadniczymi cechami funkcjonalnymi”. Uzytkownik moze -
korzystajac na razie z angielskiego interfejsu - wyszukiwac ksigzki
i czasopisma (wiacznie z elektronicznymi), otrzymujac standar-
dowa ,karte katalogowg”, wigcznie z nazwa biblioteki posia-
dajacej egzemplarz. Moze zyczy¢ sobie opisu w formacie MARC
lub wys$wietlenia odpowiadajacych danemu rekordowi haset
kartoteki haset wzorcowych. W przypadku bibliotek uzytkujgcych
oprogramowanie inne nizVTLS/VIRTUA na ekranie tymczaso-
wo pokazuje sige tylko identyfikator biblioteki.

Bibliotek jest w tej chwili 30, a stopien ich udziatu w przedsie-
wzieciu ukazujg zamieszczane na stronie NUKAT statystyki (patrz
przypis 5). Najwiecej rekordéw (do listopada 2002 r.) wprowa-
dzata Biblioteka Jagielloniska; na drugim miejscu byta Biblio-
teka Uniwersytecka w Warszawie, na trzecim —Biblioteka
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Ta ostatnia kopio-
wata wiecej niz jakakolwiek inna - praktycznie tyle samo, co
wprowadzata, co oznacza bardzo konsekwentng realizacje idei
NUKAT. Rekordy bibliograficzne dla wydawnictw cig”ych sg
czesciej kopiowane niz wprowadzane: tu na czele ,twércow”
znajdujemy Biblioteke Jagielloriskg i Biblioteke Gtdwna UG, a dwie
nastepne w kolejnosci biblioteki - uniwersyteckie w Lublinie
wiecej kopiuja niz wprowadzajg. Torun skopiowat wiecej niz
jakakolwiek inna biblioteka - 4100 rekordow. Z mniejszych
bibliotek mozemy przyktadowo wskaza¢ na Wojewo6dzka
Biblioteke Publiczng im. Hieronima topaciniskiego, ktéra
wprowadzita do chwili konferencji prawie 700 rekorddw ksigzek
i pobrata z bazy ponad 230 rekordéw ,autorstwa” innych bibliotek
oraz stworzyta prawie 300 i pobrata ponad 1100 rekordow
bibliograficznych dla wydawnictw ciagtych.

W dniu 20 listopada 2002 r. statystyki NUKAT wykazywaty
778 123 rekordy khw, 37 275 rekordéw bibliograficznych dla
wydawnictw zwartych oraz 22 359 rekordéw bibliograficznych
dla wydawnictw ciagtych. Dzienny wptyw do NUKAT utrzymy-
wat sie na poziomie 1500-2000 nowych rekordéw wszystkich
typéw, a mianowicie:
< Rekordow kartoteki haset formalnych (nazwy; tytuty ujedno-

licone; tytuty serii; rekordy typu nazwa/tytut).

Por. http://www.nukat.edu.pl


http://www.nukat.edu.pl

e Rekordow kartoteki haset przedmiotowych (stownictwo; hasta
przedmiotowe rozwiniete).

< Rekorddw bibliograficznych, w tym ok. 700 rekordéw zmodyfiko-
wanych, np. poprzez dodanie charakterystyki przedmiotowej do
rekordu bibliograficznego. Rekordy te poddawane sgw Centrum
kontroli, obejmujacej poprawnos$¢ formalng i poprawnosé
powigzan. Zatwierdzane w dzien po wprowadzeniu, sg drugiego
dnia po wprowadzeniu widoczne w Internecie, gotowe do
skopiowania przez zainteresowane biblioteki®.

NUKAT weciagz stoi przed zasadniczymi zadaniami, takimi jak:
= Petna polonizacja.
eDopracowanie interfejsu.
= Objecie nowych bibliotek.
= Uwzglednienie Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Naro-

dowej i MeSH (Medical Subject Headings).
< Objecie nowych typdw dokumentow (zwitaszcza rekopiséw i in-
nych zbioréw specjalnych oraz dokumentéw elektronicznych).
= Scalenie baz (rekordy wprowadzone przed lipcem 2002 r,).

Szczegblne zainteresowanie bibliotek budzi sprawa jezykow
haset przedmiotowych. Dla os6b pracujacych nad koncepcjg
NUKAT od poczatku bytojasne, ze NUKAT musi spetniac oczeki-
wania tych licznych bibliotek, ktore nie sg zainteresowane jhp
KABA. Z punktu widzenia oprogramowania sprawa nie jest
trudna: w NUKAT mozna zdefiniowaé wiele indekséw i juz
obecnie katalog umozliwia wyszukiwanie wedtug klasyfikacji
Biblioteki Kongresu, gdyz w jej symbole zaopatrzone sg rekordy
wprowadzane przez BUW. Innym przewidywanym do obstuzenia
uktadem systematycznym jest Uniwersalna Klasyfikacja Dziesie-
tna. Biblioteki medyczne zgadajg haset przedmiotowych MeSH,
i prawdopodobnie bedzie to wersja polska tego tezaurusa. Istnieje
natomiast zasadnicza réznica pomiedzy wprowadzaniem haset
a poddaniem ich kontroli centralnej kartoteki haset wzorcowych.
Z punktu widzenia Centrum NUKAT, kontrole haset jhp BN
powinna zapewni¢ sama Biblioteka Narodowa. Pamietac tez
nalezy, ze wbrew dajacej sie niekiedy stysze¢ opinii, do NUKAT
wprowadzaé¢ mozna rekordy bez zadnej charakterystyki rze-
czowej.

Przysztosé katalogu zalezy przede wszystkim od tego, czy
faktycznie stanie sie on powszechnym narzedziem pracy bibliotek
i czy obejmie zbiory tylu z nich, by stac sie uniwersalnym zrédtem
informacji dla czytelnikéw. Aby katalogowa¢ w NUKAT, trzeba

®Powtarzamy tutaj informacje i sformutowanie kierownika Centrum NUKAT,
Marii Burchard, zaczerpniete z notatki, ktéra znalazta sie na konferencyjnym
CD-ROM.



dysponowac oprogramowaniem typu klient (na komputer PC)
systemu VIRTUA. Centrum NUKAT udostepnia nieodptatnie to
oprogramowanie bibliotekom, ktdre majajuz wykwalifikowanych
pracownikoéw i zamierzajg zasila¢c baze NUKAT. Pobieranie
rekordow pozostaje w gestii poszczeg6lnych bibliotek i Centrum
nie udostepnia tu zadnych narzedzi wspomagajacych.

Jak deklarowat kierownik Centrum w jednym ze swoich
opracowan, ,wspodiprace z katalogiem centralnym bedzie mo”~a
podjaé, po odpowiednim szkoleniu i zaakceptowaniu regut wspoét-
pracy obowigzujacych w NUKAT, kazda biblioteka zainteresowana
obecnoscia w krajowym systemie spojnych danych, oraz majaca
warunki techniczne (tgcznos$¢ sieciowg) do podjecia wspot-
katalogowania. Jesli dana biblioteka bedzie posiadac zinte”owany,
kontrolowany kartoteka haset wzorcowych system biblioteczny,
bedzie mogta w petni czechaé korzysci ze wspdtpracy i budowac
petnowartosciowy katalog lokalny sktadajacy sie z rekordéw bib-
liograficznych oraz rekorddéw kartoteki haset wzorcowych, a wiec
zapewniajacy system odsytaczy i powigzan miedzy rekordami. Jesli
biblioteka bedzie dysponowaé systemem bez kartoteki haset
wzorcowych, kopiowane z katalogu centralnego rekordy beda ule-
gaty okaleczeniu, a zdolnosci wyszukiwawcze w katalogu lokalnym
beda jedynie takie, jakie moze zapewnié¢ posiadany system.
Jednakze te niedogodnosci dotyczy¢ beda tylko okreslonego katalogu
lokalnego, za$ warunek obnizenia kosztéw katalogowania i uczest-
niczenia w krajowym systemie informacyjnym zostanie spetniony.
Ponadto zbudowanie katalogu lokalnego w powigzaniu z katalogiem
centralnym moze, w sytuacji zmiany systemu na zintegrowany,
kontrolowany przez khw, uprosci¢ w przysztosci jego konwersje (np.
poprzez wygenerowanie z zasobu centralnego rekordow
z okreslonym kodem lokalizacji)” .

Majac na uwadze przyszte aktywne uczestnictwo w NUKAT
bibliotek obecnie w nim nie reprezentowanych, musimy zwrdci¢
uwage, ze pojecie katalogu lokalnego nie jest tu zdefiniowane. Na
pewno nie musi to by¢ katalog jednej biblioteki. Droga do udziatu
mniejszych bibliotek prowadzi zapewne przez tworzenie sieci czy
konsorcjow regionalnych, ktére mogtyby przyjac¢ odpowiedzialnosé
za przejmowanie, korekte rekordow wprowadzanych i dystrybucje
rekordéw pobieranych i ktére bytyby podmiotami otrzymujacymi
identyfikator. Racjonalnych rozwigzan moze tu by¢ zresztg wiecej.
Bez wdrozenia ktérego$ z nich trudno jednak sobie wyobrazi¢
osiagniecie szerszych korzysci z komputeryzacji bibliotek.

' M. Burchard: Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT - nowa
organizacja katalogowania zbioréw w kraju. W: Infobazy 2002 - bazy danych
dla nauki: materiaty konferencji, 24 czerwca - 26 czerwca 2002 r. Red. A. No-
wakowski. Gdansk: Cl TASK, 2002 s. 119.



Tomasz Wolniewicz

KATALOG ROZPROSZONY
BIBLIOTEK POLSKICH - KaRo

Katalog KaRo, dostepny pod adresem http://karo.umk.pl,
powstatjako wynik prac nad interfejsem WW W do systemu bib-
liotecznego HORIZON na UMK. Okazato sie, ze mozliwosci tej
bazy mozna wykorzystaé znacznie lepiej niz to zrealizowano
w interfejsie systemowym. Dodatkowa zaletg stworzenia oprogra-
mowania, nad ktérym sie w catosci panowato byta mozliwos¢ dosto-
sowywania go do innych zadan i systeméw.

W niniejszym referacie przedstawione sg powody i okolicznosci
powstania KaRo a réwniez wyniki analizy logéw systemowych.
Zaktaczony jest rowniez dosy¢ doktadny opis wybranych, uzytecz-
nych elementéw systemu.

Powstanie KaRo

Pod koniec roku 2000 w Polsce toczyta sie ostra dyskusja na
temat roli i realizacji katalogu centralnego NUKAT. Biblioteki
stosujace system HORIZON byty zdania, ze nadrzednarolg katalogu
centralnego powinna by¢ informacja o lokalizacji zasobow biblio-
tecznych. Koncepcja NUKAT prezentowana przez biblioteki
stosujgce VTLS bytajednak inna, zgodnie z nig, priorytetem miato
byé powstanie bazy opiséw bibliograficznych wysokiej jakosci,
zmniejszajacej pracochtonnos$é katalogowania. Rola informacyjna
miata by¢ budowana ,,przy okazji” poprzez odnotowywanie bibliotek,
ktére beda pobieraty opisy do swoich katalogéw. Przy takim
zatozeniu oczywiste byto, ze w krotkim czasie nie da sie osiggna¢
szerokiego zastosowania informacyjnego bazy. Przez jaki$ czas
rozwazano koncepcje stworzenia dodatkowej bazy powstatej poprzez
potaczenie katalogow lokalnych. W takiej sytuagi, w grudniu 2001 r.
przeprowadzone zostaty pierwsze préby réwnolegtych przeszukan
wielu baz. Zadowalajace wyniki zakonhczylty sie decyzja o zbudowaniu
katalogu rozproszonego zamiast dodatkowej bazy przy NUKAT.
Aplikacja przygotowana do obstugi jednego katalogu data sie sto-
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sunkowo prosto dostosowaé do pracy rozproszonej i wspotpracy
z wieloma réznymi systemami bibliotecznymi.

KaRo komunikuje sie z systemami bibliotecznymi za posred-
nictwem protokotu Z39.50. Ten protokot, to sformalizowana me-
toda przekazywania zapytan i wynikoéw przeszukan bibliogra-
ficznych, Poniewaz protokoét jest okreslony miedzynarodowym
standardem, wiec rézni producenci moga tworzy¢ oprogramo-
wanie, ktore bedzie ze sobg wspoétpracowaé. Niestety standar-
dowos$¢ protokotu nie jest do konca zachowywana. Tam gdzie
jego mozliwosci stajg sie niewystarczajgce, producenci czesto
wprowadzajg rozszerzenia wytgcznie na uzytek swojego wiasnego
oprogramowania. Czasami posuwajg sie jeszcze dalej, wpro-
wadzajac niestandardowe rozwigzania bez wyraznej potrzeby.
W efekcie uzyskanie naprawde dobrych wynikéw wymaga dosto-
sowywania sie do szeregu bardzo specyficznych rozwigzan. Przy-
ktadem takiego dostosowania moze by¢ obstuga NUKAT, gdzie
udato sie wprowadzi¢ odsytacze do katalogéw lokalnych wielu
bibliotek, podczas gdy ,fabryczny” interfejs NUKAT na razie
tworzy odsytacze tylko do katalogéw systemu VTLS.

KaRo jest systemem stworzonym od podstaw, ale poza kodem
wiasnym korzysta tez z duzej liczby réznych wyspecjalizowanych
modutéw. Cate uzyte oprogramowanie jest jednak dostepne
bezptatnie w kodzie zrédtowym i dzieki temu mozliwe jest wpro-
wadzanie niezbednych poprawek réwniez do zewnetrznych mo-
dutéw. System operacyjny, to bezptatny Linux, wiec jedyng in-
westycja (poza praca witasng) byt zakup serwera.

W petni ,produkcyjna” wersja KaRo ruszyta 20 lipca 2001 r.
Od tego czasu system byt wielokrotnie poprawiany, ale nie ulegat
istotn3wl zmianom w zakresie funkcjonalnosci. Zasadnicze poprawki
dotyczyty wydajnosci, obstugi kolejnych systeméw bibliotecznych
oraz pewnych uzupetnien, jak na przyktad dodatkowa obstuga bazy
NUKAT, czy odsytaczy do zasobdéw elektronicznych.

Trzeba podkresli¢, ze KaRo jest systemem opracowywanym
przez jedng osobe i to w wolnych chwilach. Dlatego rozwéj tego
projektu ma czeste przyhamowania.

Uzytkownicy

To co zmieniato sie naprawde dynamicznie, to popularnosé
ustugi. W pazdzierniku 2001 r. KaRo obstuzyt 60 tys. zapytan,
a rok pozniej juz 206 tys. W listopadzie 2002 r., w ciggu jednego
dnia obstuzone zostato ponad 11 tys. zapytan, a maksimum go-
dzinne przekroczyto 2 tys. - $redniojedno zapytanie czesciej niz
co dwie sekundy! Od momentu uruchomienia systemu obstuzono
ponad 1497 tys. zapytan (stan z dnia 18.11.2002).
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Statystyki KaRo sg interesujgcym zrédtem informacji. Z ana-
lizy przeprowadzonej ze wzgledu na rodzaj uzytkownika oraz
rodzaj zapytania wynika, ze ok. 20% wszystkich zapytan to prze-
szukania rozproszone, tzn. réwnoczesne przeszukania w wielu
bibliotekach. Pozostate zapytania korzystajg z informacji uzyska-
nej w wyniku przeszukania rozproszonego lub sg wynikiem
korzystania z KaRo jako interfejsu do pojedynczego systemu
bibliotecznego. Ciekawy jest rozklad zapytan rozproszonych.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich (ok. 80%) to zapytania jedno-
cztonowe, w czym 55% to pytania o tytut, 28% o autora, 11%
o0 ISBN, a tylko 2% o hasto przedmiotowe. 17,5% to zapytania
dwucztonowe i az 95% z nich dotyczy kombinacji autora i tytutu.
Tyiko 1,5% to pytania skladajace sie z trzech cztondw.

W ponizszej tabeli przedstawione zostato, jak rozktadato sie
uzywanie KaRo przez réznych uzytkownikéw, rozréznianych
przez adresy internetowe komputerdéw.



Liczba wizyt Liczba klientdw

1-9 6569
50-99 848
100-999 1000
1000-9999 203
10000-49999 18
ponad 50000
tacznie klientéw 12835

Tendencja, ze okoto 50% klientéw pojawia sie na bardzo krétko
utrzymuje sie od dtuzszego czasu. Mozna stad wyciagna¢ wniosek,
ze co druga osoba trafiajgca do KaRo uwaza, ze jest to system,
do ktérego warto powracac¢ (albo, ze co druga uwaza, ze nie
warto). Te przypadkowe wizyty sktadajg sie tgcznie na zaledwie
25 tys. zapytan. Najwieksza liczba zapytan (ok. 1 min) pochodzi
od waskiej grupy 222 uzytkownikoéw, ktdrzy skorzystali z systemu
ponad 1000 razy.

KaRo ma dotad 612 statych klientéw, tzn. takich, ktér”
w 2002 r. skorzystali z bazy przynajmniej 500 razy i pojawiali sie
w przynajmniej 5 réznych miesigcach.

Postugiwanie sie systemem

Obstuga KaRo jest bardzo prosta, chociaz warto wiedzie¢ o Kil-
ku bardziej ukrytych mozliwos$ciach. W niniejszym opracowaniu
opisze wersje, ktora jest dostepna od konca listopada 2002 r.
Funkcje, ktérych nie byto w poprzedniej wersji bedg zaznaczane
jako nowe.

Kazdy ekran ma dwa state elementy: znak zapytania, ktory
otwiera okno pomocy dostosowane do danego ekranu oraz logo
KaRo, ktore prowadzi do ekranu startowego.

Ekran zapytania w trybie rozproszonym

Napis ,Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich” jest odsyta-
czem do strony informacyjnej KaRo, z ktdrej mozna przej$¢ m.in.
do eksperymentalnych wersji, statystyk, dodatkowych opiséw itp.

Obszar zapytan pozwala na wprowadzenie trzech terminéw
wyszukiwawczych, ktére zostang potaczone spdjnikiem ,i”. In-
deks, do ktérego odnosi sie kazde z wyrazen wybiera sie z rozwijal-
nych list. Przy przeszukaniu rozproszonym moze sie zdarzy¢, ze



pewne biblioteki nie obstuguja pewnych indekséw, co zostanie
zaznaczone na liscie wynikow.

U dotu obszaru zapytan sa pola umozliwiajgce ograniczenie
daty wydania poszukiwanej pozycji. W bibliotekach, ktére nie
obstugujg takich ograniczen pokazywane bedga petne wyniki.

Ponizej obszaru zapytan znajduje sie pole wyswietlajace liczbe
zaznaczonych bibliotek oraz przycisk kasujacy wszystkie zazna-
czenia.

Lista bibliotek sktada sie z wierszy, o trzech elementach kaz-
dy. Po lewej znajduje sie przycisk, ktéry wiacza biblioteke do
grupy przeszukiwanych. Sama nazwa biblioteki jest odsytaczem
do trybu przeszukiwania jednej biblioteki (co zostanie opisane
ponizej). Po prawej stronie wiekszosci bibliotek znajduje sie strzal-
ka, ktorajest odsytaczem do strony domowej biblioteki (otwiera-
jacej sie w oddzielnym oknie). Lewa czes¢ ekranu zajmujg listy
selekcji bibliotek oraz opcje konfiguracyjne.

Lista wyboru biblioteki wedtug typu pozwala najednoczesne
zaznaczenie bibliotek danego typu (na przyktad uniwersyteckich,
rolniczych, medycznych itp.). Jednej bibliotece moze by¢ przy-
pisany wiecej nizjeden typ. Wybieranie kolejnych typ6w rozszerza
liste zaznaczen. W dotychczasowych wersjach jedng z opcji byto
wybranie wszystkich bibliotek, opcja ta byta prawdopodobnie
naduzywana doprowadzajac do niepotrzebnego obcigzenia
serwerow bibliotek. W odzewie na apel dyrektorow bibliotek
w nowej wersji tej opcji juz nie ma, ale zamiast niej mozliwe jest
zapamietanie zaznaczen dowolnej listy bibliotek.

Lista wyboru lokalizacji pozwala na zmiane wyswietlanych
bibliotek. Domys$Inie wyswietlane sg wszystkie biblioteki polskie,
ale liste mozna zawezi¢ do jednego miasta, albo rozszerzy¢ dodajac
pewne biblioteki zagraniczne.

Ustawienie limitu czasu pozwala okresli¢ jak dtugo KaRo
bedzie oczekiwal na wyniki przeszukania. Biblioteki, ktére nie
odpowiedza przed uptywem zadanego czasu zostang odpowiednio
oznaczone na liscie wynikow. Poniewaz niektére konsorcja utrzy-
mujg wiele baz na jednym serwerze, to jednoczesne wystanie
zapytania do wszystkich baz mogtoby spowodowac catkowite
zablokowanie serwera. Z tego powodu do takich serweréw KaRo
wysyta zapytania ,paczkami”, w pewnych odstepach. Przy
matych limitach czasowych przekroczenia czasu mogag wystgpic
wilasnie dlatego. Jezeli obserwujemy powtarzajgce sie przekro-
czenia czasu, to nalezy zwiekszy¢ dopuszczalny limit.

Format wyniku rozproszonego pozwala okresli¢ tryb pracy
KaRo. Format ,,scalony” wyswietla wyniki po ich skompletowa-
niu (lub uptywie zadanego ograniczenia czasu) i przedstawia



pogrupowane ze wzgledu na rodzaj wyniku (odnaleziono, brak
trafien, przekroczenie czasu, brak potgczenia, btgd bazy, nieobslu-
giwany indeks itp.). Format ,kolejno” wyswietla wyniki z kolej-
nych bibliotek bezposrednio po ich nadejsciu. Wyniki sgopatry-
wane komentarzem okreslajgcym liczbe trafien, albo powéd
niepowodzenia. Na poczatku listy moga sie pojawi¢ wpisy z prze-
kroczeniem czasu. Nie jest to btgd systemu, tylko efekt ko-
lejkowania zapytan do niektdrych baz. Jezeli KaRo obliczy, ze
w zadanym limicie nie zdazy sie skontaktowac z niektérymi ba-
zami, to od razu wysyta sygnat o przekroczeniu czasu i w ogéle
nie obcigza serwerdow zapytaniami. Format ,opisy” dziata
podobnie jak ,kolejno”, ale pobiera z kazdej biblioteki kilka
pierwszych opiséw. Ten format jest niedopracowany i prawdo-
podobnie zostanie usuniety z opcji.

Nowa opcjg jest ustawienie formatu szczeg6téw. W dotych-
czasowych wersjach domys$lnym formatem wyniku byto
wysSwietlenie informacji o egzemplarzach (o ile serwer biblioteki
to przesytal). Od opisu bibliograficznego mozna byto przejs¢ do
tabeli z opisem USMARC. Obecnie uzytkownik bedzie mogt
ustali¢ domysiny format wyniku: tylko podstawowa informacja
bibliograficzna bez informacji o egzemplarzach, informacja razem
z egzemplarzami, albo tabelaryczny opis USMARC. Powinno to
uprosci¢ zycie katalogujacych bibliotekarzy. Dodatkowym, no-
wym usprawnieniem jest pojawianie sie opisu rozwinietego
zamiast skrdconego w przypadkach uzyskania pojedynczego
trafienia. Dostep do rezultatéow przeszukania np. ze wzgledu na
ISBN, powinien by¢ duzo szybszy.

Ustawienie liczby opiséw na stronie dotyczy opiséw w postaci
skréconej, widocznych w momencie przejscia do wybranej bib-
lioteki.

U dotu sg dwa przyciski - zapamietania konfiguracji i wywo-
tania nowej sesji. Zapamietanie konfiguracji odbywa sie poprzez
wystanie tzw. cookie, ktore jest zapisywane w przegladarce.
Zapamietywana jest lista wybranych bibliotek, ustawienie filtru
lokalizacji, limitu czasowego i liczby opiséw. Poniewaz to wszystko
jest zapamietywane w przegladarce, wiec zmiana oprogramo-
wania, albo korzystanie z innego komputera uniemozliwia dostep
do zapamietanych ustawien. Ta niedogodnos¢ zostanie usunieta
w wersji 2.0. Z zapamietanych ustawien korzysta sie tylko na
poczatku sesji. Jezeli do ekranu poczatkowego wraca sie poprzez
wybranie odsytacza ,Nowe zapytanie”, to przywracany jest ekran
z takimi ustawieniami, jakie byty aktywne kiedy ostatnio z niego
korzystalismy. Jezeli chcemy przywrdci¢ zapamietane ustawienia
domys$ine, to musimy uzy¢ przycisku ,Nowa sesja”.



Ekran wynikow przeszukania rozproszonego

Ekran wynikéw w postaci scalonej zostatjuz czesciowo opisany.
W grupie z trafieniami widoczne sa liczby odszukanych pozycji,
a na prawo od nich znaki strzatek (nowo$¢). Nacisniecie na nazwe
biblioteki lub liczbe pozycji powoduje przejscie do ekranu z opisa-
mi skroconymi (lub opisem rozwinietym jezeli jest tylko jedno
trafienie), nacisniecie na strzatke daje ten sam wynik, ale w no-
wym oknie. Korzystanie ze strzatek pozwala na pozostawienie
gtéwnego ekranu z wynikami i uproszczone przegladanie wynikéw
z kilku bibliotek, porownywanie jakosci opisow itp.

Nowe zapytanie

Wszystkie ekrany wynikéw zawierajg odsytacz ,Nowe za-
pytanie” (nacisniecie na logo KaRo rowniez prowadzi do formu-
larza zapytan, ale zawsze w trybie rozproszonym). Oczywiscie
do ekranu poczatkowego mozna powrdéci¢ za pomoca przyciskow
nawigacyjnych przegladarki, ale korzystanie z odsytacza ,Nowe
zapytanie” ma kilka przewag. Jezeli uzywamy trybu pracy rozpro-
szonej, to skorzystanie z odsytacza ,Nowe zapytanie” zamyka
otwarte potgczenia z serwerem biblioteki i oszczedzajego zasoby
i licencje. Ponadto wywotany ekran bedzie zawierat takie same
ustawienia, jak wodwczas kiedy z niego ostatnio korzystalismy
(na przyktad wybrane indeksy). Jezeli ,Nowe zapytanie” jest
wywotane w trybie pracy zjednagbiblioteka, to potaczenie z serwe-
rem nie jest kasowane i nastepne wyszukanie bedzie szybsze.
Jezeli zamiast skorzystania z ,nowego zapytania” cofiiiemy sie
do ekranu wyszukan za pomoca przyciskéw przegladarki, to
znowu marnujemy zasoby, bo wywotanie przeszukania w nowej
sesji spowoduje uruchomienie kolejnego potaczenia, podczas gdy
poprzednie bedzie jeszcze aktywne przez kilka minut.

Ekran zapytania w trybiejednej biblioteki

KaRo moze dziataé jako interfejs do katalogu pojedynczej
biblioteki. W ten tryb mozna przejs¢ albo z ekranu przeszukania
rozproszonego korzystajac z odsytaczajakim jest nazwa biblioteki,
albo z ekranu wynikéw z danej biblioteki poprzez odsytacz bedacy
nazwa tej biblioteki, a znajdujacy sie na szczycie ekranu. Ekran
poczatkowy tego trybu réwniez zawiera trzy pola w obszarze
zapytan, z tym, ze dla czes$ci bibliotek do pierwszego pola mozna
zastosowac¢ dodatkowa opcje przegladania indeksu. Jezeli dany
indeks nie daje sie przegladac to przycisk przetaczenia trybu jest
nieaktywny, a jezeli biblioteka w og6le nie obstuguje takiej
operacji, to przyciskéw w ogéle nie ma. Powyzej obszaru zapytan
znajduje sie lista wyboru bibliotek, jej zawartosé¢ zalezy od



wybranej lokalizacji, podobnie jak w przypadku przeszukiwan
rozproszonych. Lista widoczna w tym trybie moze by¢ szersza
od listy trybu rozproszonego, poniewaz niektére biblioteki moga
mie¢ zbyt stabe serwery, aby odbiera¢ duze ilosci zapytan
zwiazane z przeszukaniami rozproszonymi, ale w KaRo chcag by¢
obecne.

Ekran przeglgdania indeksu

Przegladanie indeksu pozwala na odnalezienie hasta na pod-
stawie przyblizonej informacji o poczatkujego nazwy. KaRo filtru-
je wyniki nie pokazujgc pozycji indeksu, do ktérych nie przypo-
rzadkowano zadnych pozycji a réwniez eliminujac pewne hasta
specjalne (np. typu autor-tytut). W tabeli wynikéw przedstawione
jest hasto w petnym brzmieniu oraz liczba odpowiadajacych mu
pozycji. Obstugiwane sg réwniez hasta odsytaczowe. Uzycie
odsytacza jakim jest nazwa hasta prowadzi do wyszukania
wszystkich pozycji, ktére sg z nim zwigzane. W pewnych przy-
padkach przydatne moze byé wykonanie zbiorczego przeszukania
ze wzgledu na kilka zblizonych haset. Mozna to zrobi¢ zaznaczajac
przyciski po prawej stronie haset, a nastepnie naciskajac na trojkat
znajdujacy sie na szczycie kolumny tych przyciskow.

Uciazliwos¢ KaRo

Duzy sukces systemu jest jednocze$nie jego najwiekszym za-
grozeniem. Skoro $rednio 20% zapytan, to przeszukania rozpro-
szone to w okresach szczytu takich zpytan obstugiwanych jest
ok. 300 na godzine. Jezeli typowym zachowaniem uzytkownika
jest wybieranie duzej liczby bibliotek do przeszukania, to nawet
niewielkie biblioteki mogag otrzymj~Yac¢ ponad 100 zapytan na
godzine. Takie obcigzenie moze by¢ zauwazalne, jezeli serwer
nie jest zbyt silny, albo nie dysponuje wystarczajgca liczbg licencji.
W najtrudniejszej sytuacji sg konsorcja bibliotek korzystajgce
zjednego serwera dla wielu baz. Jezeli KaRo startuje przeszu-
kanie adresowane do wielu baz na tym samym serwerze w niemal
doktadnie tym samym momencie, to serwer musi rozdzieli¢
zasoby na obstuge tych wszystkich zlecen. Jest to sytuacja, ktéra
praktycznie sie nie zdarza, jezeli z bazy korzystajg uzytkownicy
lokalni. KaRo obniza to obcigzenie kontrolujac liczbe zapytan
kierowanych do takich serweréw, ale w obecnej wersji ta kontrola
jest jeszcze mocno niedoskonata.



Nowe wyzwania

Na najblizszy okres droga rozwoju systemu jest dosy¢ wyrazna.
W listopadzie 2002 r. do eksploatacji wejdzie wersja 1.1, ktora
jest opisana w tym referacie. Poza przedstawionymi zmianami
w samym oprogramowaniu pojawito sie kilka wewnetrznych no-
wosci, ktére zapewnig programowi tatwiejszg rozbudowe w przy-
sztosci. Wprowadzone zostato réwniez kilka istotnych zmian popra-
wiajacych wydajnosé systemu. Kolejna wersja (1.2) powinna sie
pojawi¢ stosunkowo niedtugo (moze jeszcze w 2002 r). Nastepna
bedzie miata na tyle istotne rozszerzenia, ze uzasadnione bedzie
nadanie jej numeru 2.0. Prace nad tg wersja sg zaawansowane,
ale trudno na razie okresli¢ kiedy sie pojawi. Planowane rozsze-
rzenia w nowych wersjach sg podane ponizej.

wersja 1.2

< Nowa opcja korzystania z NUKAT - uzytkownik bedzie mo»
zadeklarowadc, ze jezeli pozycja zostanie odnalezionaw NUKAT,
to nie nalezy szuka¢ w innych bibliotekach. Poniewaz serwer
NUKAT jest bardzo szybki, to ewentualna chwila opéznienia
spowodowana oczekiwaniem na informacje o braku trafienia
nie bedzie miata praktycznie zadnego wptywu na wydajnosé
systemu. Jezeli uzytkownikiem jest bibliotekarz poszukujacy
opisu, to odnalezienie go w NUKAT powinno by¢ priorytetem
i poszukiwanie w innych bibliotekach jest zbednym obcigzaniem
ich systemadw.

=< Odwotanie do systemowego interfejsu NUKAT (podobnie dla
bibliotek, ktore pozostawity swoje siglum w NUKAT).

e Poprawa przekodowania UTF-8 w celu wyswietlania bogatszego
zestawu znakoéw diakrytycznych.

Wprowadzenie opcji przekodowania opisu bibliograficznego
w postaci binarnej - obecnie opis jest przekazywany w takim
formacie w jakim wysyta go serwer biblioteki, co moze by¢
niezgodne z formatem systemu lokalnego. Nowa opcja pozwoli
zmieniac¢ np. kodowanie ALA na UTF-8.

wersja 2.0

= Profile uzytkownika umozliwiajgce zalogowanie sie do systemu
i korzystanie z wiasnej listy bibliotek widocznych (Ygcznie
z whkasnym ustawieniem kolejnosci) oraz bibliotek zaznaczonych
do przeszukania, jak rowniez pozostatych parametréw kon-
figuracyjnych w sposob niezalezny od przegladarki.

= Globalna obstuga ograniczeh dostepu do serwerdéw - system
bedzie kontrolowat liczbe sesji nawigzanych z kazdym



serwerem, liczbe operacji w toku itp. Mozliwe bedzie wpro-
wadzenie indywidualnych ograniczen zgodnych z mozliwosciami
serwer6w. Uruchomienie tych ograniczen jest absolutnie niez-
bedne, jezeli nie chcemy spowodowac odtgczania sie bibliotek
od KaRo.

< Oznaczanie serwerdow niedostepnych - jezeli serwer jest nie-
dostepny albo bardzo wolny, to powinno to by¢ widoczne na
liscie bibliotek i serwer nie powinien by¢ zaznaczany przez
przycisk wybierania typu.

Jak dotaczy¢ do KaRo?

Do listy przeszukiwanych bibliotek moze zosta¢ dotgczona
kazda biblioteka posiadajgca serwer protokotu Z239.50, ale jezeli
biblioteka dysponuje zbyt matg liczbg licencji na potaczenia
z KaRo, to wpisywanie jej na liste przeszukan rozproszonych nie
ma sensu, poniewaz w wiekszosci przypadkéw beda wystepowaty
bledy. Takie biblioteki moggjednak by¢ widoczne na liscie inter-
fejsu pracy z pojedyncza biblioteka.

Obraduje Komisja Wnioskowa



Marcin Majdecki

KOMUNIKAT 0 PROGRAMACH
POMOCOWYCH REALIZOWANYCH
W WOJEWODZKIEJ BIBLIOTECE

PUBLICZNEJ W OLSZTYNIE

Od 1997 r. Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie
w celu poszerzenia oferty ustugowej skierowanej do mieszkancéw
wojewddztwa, poprzez rozbudowe bazy bibliotecznej wiasnej i pla-
cowek z nig wspdtpracujacych, wykorzystuje z duzym powodze-
niem mozliwosci tkwigce w konkursach i programach pomoco-
wych ogtaszanych przez rézne instytucje i organizacje.
Gtownym celem WBP realizowanym w ramach programaéw
pomocowych jest préba wyréwnywania szans edukacyjnych
w $rodowiskach defaworyzowanych; sa to ponadto liczne préby
pomocy w dostepie do informacji, nowoczesnych technologii
a takze miejsc do pracy i odpoczynku.
Pierwszym programem realizowanym w WBP w Olsztynie
w latach 1997-1998 byt program pod nazwa ,Internet dla wsi,
gminy, miasta i wojewodztwa” , wspétfinansowany przez Fundacje
im. Stefana Batorego, a wspotrealizowany przez:
= Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumen-
tacyjnej (wéwczas: Centrum Ustawicznego Ksztatcenia Biblio-
tekarzy) w Warszawie - Filia w Olsztynie,

e Liceum Ogdélnoksztatcace nr Il w Olsztynie,

e Liceum Ogdlnoksztatcgce nr VI w Olsztynie,

< Miejski Osrodek Kultury w Olsztynie,

«Centrum Francusko-Polskie Cotes d’Armor w Olsztynie,

« Samorzadowy Os$rodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Jonkowie,

= Szkota Podstawowa w Nowym Kawkowie.

WBP w Olsztynie byta wnioskodawcg o grant i jednostka
koordynujacg catos¢ programu.

W projekcie uczestniczyli mieszkarcy Olsztyna i catego woje-
waddztwa olsztynskiego. Projekt w szczeg6lnosci adresowany byt
do dzieci i mtodziezy nie majacej dotychczas dostepu do kompute-
ra w ogoéle i do Internetu, a takze do osdb niepetnosprawnych



i poszukujacych pracy. W ramach projektu prowadzono szkolenia
stacjonarne w pracowni komputerowej WBP dla ucznidéw szkét
Srednich Olsztyna.W czasie zaje¢ ksztattowano umiejetnosci ko-
rzystania z Internetu: wyszukiwania informacji, korzystania z po-
czty elektronicznej i tworzenia stron WWW . Wydawano wirtualne
czasopismo, udostepniano miejsce na konta poczty elektronicznej
i serwisy internetowe uczestnikéw.

W latach 1998-1999 WBP w Olsztynie koordynowata pro-
gram PLACCAI - Public Libraries as Centers for Culture
and Information wspoétfinansowany przez PHARE TACIS.
Program zostat zainicjowany przez Sejmik Samorzadowy Woje-
wodztwa Warminsko-Mazurskiego (woéwczas olsztynskiego) oraz
Sejmik Samorzgdowy Wojewodztwa Halland. W programie braty
udziat nastepujace biblioteki publiczne:
<Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie,
< Miejska Biblioteka Publiczna w Bartoszycach,
= Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Moragu,

« Samorzadowy Os$rodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Jonkowie,
< Biblioteka Wojewédztwa Halland,

= Miejska Biblioteka w Halmstad,

e Biblioteka Miejska w Kungsbacka,

e Biblioteka Miejska w Laholm,

< Biblioteka Gminna w Unnaryd.

Celem programu byto uaktjrwnienie dziatalnosci istniejgcych
bibliotek w Polsce p6tnocno-wschodniej poprzez rozszerzenie ich
funkcjijako centrow kulturalnych i osrodkéw informacji lokalnej.
Dzieki wigczeniu bibliotek do ogélnoswiatowej sieci Internet poja-
wita sie mozliwos¢ zaspokajania roznorakich potrzeb szerokiego
grona czytelnikdw —mitodziez kontaktowata sie z réwiesnikami
w innych krajach, bezrobotni szukali pracy, a liczne grono miesz-
kancow miast i wsi poszukiwato interesujacych ich informacji.
Stworzyto to potrzebe szkolenia bibliotekarzy realizujgcych pro-
jekt w zakresie automatyzacji, co zaowocowato intensywnym
kursem komputerowym realizowanym przez WBP

Polskie biblioteki biorgce udziat w programie czerpaty wzorce
z bibliotek w Szwecji, ktdre juz od wielu lat stanowia centra wyda-
rzen kulturalnych. Sg one nie tylko wypozyczalniami ksigzek,
ale réwniez miejscami przedstawien teatralnych, spotkan, stu-
chania muzyki dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

Realizacja zatozen projektu oraz wypracowane metody pracy
byty omawiane szeroko podczas seminaridow, warsztatow i spot-
kan. Podsumowania dokonano na miedzynarodowej konferencji
29.09-01.10.1999 r. w Starych Jabtonkach koto Olsztyna -
»Biblioteki publiczne jako centra kultury i informacji”.



Podczas realizacji PLACCAI prowadzony byl przez WBP
serwis internetowy pod adresem www.placcai.pl, ktéry po za-
konczeniu finansowania programu zostat przeniesiony pod adres
http://www.wbp.olsztyn.pl/placcai/, gdzie w dalszym ciggu mozna
znalez¢ obszerne informacje na temat realizacji programu.

W tej chwili program nie jest kontynuowany, ale jeden zjego
celdw - utworzenie z bibliotek centréw informacji - jest elemen-
tem programu ,Baza Informacji Lokalnej” i bedzie omoéwiony
w dalszej czesSci tego opracowania.

Nastepnym, zainicjowanym przez WBP w Olsztynie progra-
mem byl wspdétfinansowany przez Open Society Institute Buda-
pest w latach 1999-2000 program ,Komputerowe szkolenia
wyjazdowe”. Wspotrealizatorami byli:
=Miejska Biblioteka Publiczna w Bartoszycach,
eltawskie Centrum Kultury, Sportu i Turystyki MBP w HHawie,
<Miejska Biblioteka Publiczna w Moragu,
eMiejska Biblioteka Publiczna w Biskupcu,

*Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Mitom#tynie,
<Miejska Biblioteka Publiczna w Jezioranach.

W ramach programu odbyto sie 14 wyjazdéw mikrobusem
WBP ze sprzetem (5 komputeréw PC, laptop, telefon komoérkowy
z dostepem do Internetu, przenos$na sie¢ lokalna, wideoprojektor).
Biblioteki w terenie zapewniaty pomieszczenie (stoliki, krzesta,
dostep do sieci elektrycznej) i werbowaty uczestnikéw, ktoérzy
po6zniej przekazywali i nadal przekazujg zdobyta wiedze
i umiejetnosci uzytkownikom bibliotek, pracownikom innych
instytucji oraz prywatnym znajomym. W efekcie dziatanie WBP
umozliwito powszechniejsze zapoznanie sie z komputerem i Inter-
netem, utatwienie dostepu do informacji potrzebnej w Srodowisku
lokalnym; ksztattowanie umiejetnosci prezentowania wtasnych
dziatan szerokiej rzeszy odbiorcéw (korzystanie z poczty
elektronicznej, pokazy komputerowe, strony WW W), pobudzenie
inicjatywy w celu poszukiwania rozwigzan problemoéw i zaspo-
kajania potrzeb informacyjnych poprzez Internet.

Kolejnym, duzym przedsiewzieciem koordynowanym przez
WBP w Olsztynie jest od 1999 r. program WIRTUALNA PO-
WIATOWA BIBLIOTEKA PUBLICZNA. Program jest wspol-
koordynowany i wspo6Hinansowany przez Zarzad Powiatu w Olszty-
nie, a bierze w nim udziat 12 bibliotek publicznych z terenu powiatu
olsztynskiego.

Zgodnie z ustaleniami, Zarzad Powiatu w Olsztynie zobowigzat
sie do przekazywania corocznie funduszy na pokrycie kosztéw
realizacji zadart WPBP dla odpowiednich bibliotek zgodnie z za-
wartymi umowami, nieodptatnego uzyczenia bibliotekom sprzetu
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komputerowego i odpowiedniego oprogramowania oraz prze-
kazywania pozostatym partnerom wszelkich informacji potrzeb-
nych do realizacji zadan WPBP. Jako partner i koordynator
programu Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie zobo-
wigzata sie do udostepniania w formie wypozyczen miedzybib-
liotecznych wiasnego ksiegozbioru, sprawowania nadzoru mery-
torycznego nad siecig bibliotek w powiecie, prowadzenia szkoleh
poszerzajacych kwalifikacje pracownikow bibliotek, koordy-
nowania dziatan zmierzajacych do utworzenia komputerowego
katalogu zbiorow bibliotecznych. Realizacja zadanh WPBP prze-
widywanajest na wiele kolejnych lat. Jednym z elementéw programu
jest strona internetowa programu stworzona i aktualizowana przezW B P
w Olsztynie pod adresem http://mwww.wbp.olsztyn.pVwpbp/, gdzie mozna
znalez¢ obszerne informage na temat realizacji programu.

Rok 2001 to rok, kiedy udato sie uzyskaé¢ finansowanie kilku
pomystow akt3Twizacji bibliotek w terenie i podniesienia standar-
dow ustug realizowanych w bibliotekach. Byty to programy mate
i duze, finansowane przez r6zne organizacje.

Pierwszy z nich to COMPUTER, ENGLISH, INTERNET
wspoHinansowany przez Polsko-Amerykarnska Fundacje Wolnosci
za posrednictwem Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy. W ramach
tego programu uzupetniono licencjonowane oprogramowanie
w pracowni komputerowej WBP oraz MGBP w Dobrym Miescie,
przeszkolono nauczycieli, bibliotekarzy i wolontariuszy w zakresie
uzytkowania programu EuroPlus+ do nauki jezyka angielskiego,
uzytkowania Internetu oraz zakupiono podreczniki i materiaty po-
mocnicze w celu zorganizowania kurséw jezykowych dla dzieci
z réznych miejscowosci gminy Dobre Miasto i Olsztyna, a takze
zaje¢ indywidualnych dla kursantéw oraz innych chetnych.

W matych miejscowosciach gminy Dobre Miasto przeprowa-
dzono multimedialne pokazy mozliwosci nauki jezyka angielskiego
z uzyciem komputera (gtéwnie program Lingua Land) iwy-
korzystania Internetu do wiasnych celéw. Dzieci z tego terenu
wziety nieodptatnie udziat w zajeciach Szkoty Letniej w Olsztynie
(lekcje jezyka angielskiego w pracowni komputerowej WBP,
zwiedzanie Olsztyna, wizyty w Obserwatorium Astronomicznym).
Uczestnikom kursu i Szkoty Letniej zapewniono poczestunki,
transport i pomoce w nauce jezyka angielskiego. Uczestnicy pro-
gramu otrzymali nieodptatnie konta poczty elektronicznej na
serwerze WBP w Olsztynie. Dla wielu z nich byta to pierwsza
mozliwos¢ wykorzystania komputera do nauki, a czesto tez
wykorzystania go w ogoéle. Programy komputerowe zakupione
w ramach COMPUTER, ENGLISH, INTERNET wykorzys-
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tywane sa do dzi$ w celach samoksztatceniowych uzytkownikéw
pracowni komputerowych.

Drugi, finansowany przez Open Society Institute Budapest
w roku 2001, to wspétrealizowany przez Miejsko-Gminng Biblio-
teke Publiczngw Dobrym Miescie program KLUBY. Program ten
zapewnit okolicznym i najskromniej wyposazonym finansowo
mieszkancom Olsztyna realng mozliwos¢ uzytkowania komputera.

Stanowisko komputerowe (komputer, drukarka, skaner) w czyn-
nym zaréwno w godzinach rannych, jak i popotudniowych Od-
dziale Literatury Dzieciecej i Mtodziezowej WBP (OLDiIM)
udostepniono nieodptatnie cztonkom zorganizowanych grup,
klub6éw i osobom indywidualnym, ktére wykazaty sie ciekawymi
pomystami i uzasadnity ich warto$¢. Powstato 6 klubow wybra-
nych w Konkursie na Klub. Karty cztonkowskie uprawniaty do
bezptatnego korzystania z komputeraw OLDIiM oraz z kompute-
row pracowni komputerowej. Pracownia zostata otwarta dodatko-
wo w dwa popotudnia tygodniowo.

Cztonkom klubéw umozliwiono korzystanie z bezptatnych
konsultacji bibliotekarzy i informatykéw WBP, uczestniczenie
w ksztattowaniu profilu zbioréw bibliotecznych oraz udziat w nie-
odptatnych badZ bardzo tanich szkoleniach. Kluby i ich aktywni
cztonkowie zyskali takze mozliwo$¢ nieodptatnego otrzymania
konta poczty elektronicznej oraz miejsca na wlasny serwis inter-
netowy na serwerze WBP. Podobne dziatania prowadzono
w Miejsko-Gminnej Bibliotece Publicznej w Dobrym MiesScie.

Inny, mniejszy program realizowany w roku 2001 to wspét-
finansowane przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego RODZINNE WEEKENDY KULTURY. Program zapewnit
mieszkarnicom Olsztyna mozliwos¢ uzytkowania komputera,
nawigacji w Internecie - wspoélnie z rodzing i znajomymi; poszu-
kiwanie informacji na kazdy temat, a w szczeg6lnosci na tematy
dotyczgce literatury i sztuki, historii lokalnych Srodowisk (miasta,
dzielnicy, ulicy, szkoly, rodziny...) w zrodtach pisanych i multimed-
ialnych; mozliwo$¢ zapoznania sie z twdérczoscia i postaciami
ciekawych ludzi (szczego6lnie wywodzgcych sie lub tworzacych
w lokalnych Srodowiskach) oraz prezentacje wlasnych osiggnieé
i whlasnej twdrczosci na spotkaniach, wystawach i wernisazach
organizowanych w pomieszczeniach Wojewodzkiej Biblioteki
Publicznej, Miejskiej Biblioteki Publicznej, Centrum Polsko
Francuskiego w Olsztynie, Muzeum Olsztynskiego, Miejskiego
Os$rodka Kultury, Obserwatorium Astronomicznego; mozliwosé
poszerzenia wiedzy i umiejetnosci poprzez uczestnictwo
w nieodptatnych szkoleniach i pokazach multimedialnych.



Otwarcie wymienionych instytucji i rozszerzenie ich ofert pod-
czas szesciu akcji sobotnio-niedzielnych wykazato duze zapotrze-
bowanie na tego typu ustugi.

Kolejny z duzych programéw realizowanych w WBP w Ol-
sztynie byl kontynuacjg jednego z nurtéw PLACCAI. Pomimo
zakonczenia, zgodnie z planem, finansowania go przez Open
Society Institute w Budapeszcie, program caty czas funkcjonuje
i przez caty czas przybywajg nowi uczestnicy. Mowa tu o pro-
gramie BIL - BAZA INFORMACJI LOKALNEJ.

Pilotazowa cze$¢ programu bylta realizowana w latach 2001-2002
wraz z:

e Urzedem Miasta i Gminy w Wegorzewie,

e Urzedem Miasta i Gminy w Etku,

e Urzedem Miasta w Gizycku,

e Urzedem Miasta w Nidzicy,

e Urzedem Gminy w Braniewie,

e 12 urzedami miejskimi i gminnymi powiatu ziemskiego olsztyn-
skiego (Barczewo, Biskupiec, Dobre Miasto, Dywity, Gietrz-
watd, Jeziorany, Jonkowo, Kolno, Olsztynek, Purda, Stawiguda
i Swiatki) wraz z bibliotekami na ich terenie oraz Starostwem
Powiatowym w Olsztynie.

OpisjTwany projekt byt pilotazowag czescig wiekszej akcji, ktéra
nadal jest kontynuowana. Zostat zaplanowany w celu pobudzenia
lokalnych $rodowisk wojewodztwa warminsko-mazurskiego do
wykorzystania Internetu jako nosnika informacji kierowanej do
spotecznosci lokalnych, jak i szerszej rzeszy publicznosci interne-
towej; informacji o sprawach waznych, ciekawych, aktualnych
i atrakcyjnie zaprezentowanych.

W ramach akcji pilotazowej zbudowano oprogramowanie, dzieki
ktdremu z zastosowaniem prostego w obstudze systemu genero-
wania z baz danych serwiséw poszczegélnych jednostek adminis-
tracyjnych mozna bez koniecznosci angazowania w ich budowe
specjalistdw-infomatykdw utrzymywac aktualne i atrakcyjne serwisy
informacji lokalnej. Zakupiono wydajny serwer do obstugi systemu;
dodatkowo 17 bibliotek otrzymato sprzet komputerowy.
Pracownicy WBP w Olsztynie przeszkolili 47 os6b z calego
wojewodztwa w zakresie obstugi stworzonego oprogramowania
i 19 os6b w zakresie obstugi komputera oraz uzytkowania Inter-
netu. Oprocz baz wspomnianych powyzej uczestnikow (wspot-
realizatorzy) pilotazowej czesci programu wspoéHfinansowanej
przez OSI Budapeszt, powstaty bazy informacji lokalnej innych
jednostek administracyjnych naszego wojewdédztwa.

Lista jednostek administracyjnych Bazy Informacji Lokalnej
oraz os6b przeszkolonych w zakresie tworzenia serwiséw inter-



netowych ciagle ro$nie i nadal jest otwarta, bowiem program
jest rozwijany a jego kontynuacje przewiduje sie na wiele ko-
lejnych lat. Idea programu polega na wykorzystaniu jako nosnika
informacji Internetu, wobec czego nieodzowne stato sie stworze-
nie i utrzymywanie witryny internetowej pod adresem http://
www.bil-wm.pl, gdzie réwniez mozna znalez¢ odnosniki do baz
uczestnikéw programu.

Duzym zadaniem realizowanym w WBP w Olsztynie jest
udziat w miedzynarodowym programie PULM AN finansowanym
przez Unie Europejska. Program zaktada udziat w latach 2001-
2003 instytucji i organizacji zwigzanych z dziedzictwem kultu-
rowym z 37 krajow europejskich.

Gtéwnym celem Sieci PULMAN jest stymulowanie i promo-
wanie polityki stuzacej wzrostowi dostepnosci i efektywnosci
dziatania instytucji kultury, a takze popularyzowanie najlepszych
przyktadéw rozwiazan charakterystycznych dla ery cyfrowej
w bibliotekach publicznych i innych placéwkach kultury, funk-
cjonujacych na poziomie regionalnym i lokalnym. Poczatkowo
Sie¢ PULMAN obejmowata reprezentantow 26 panstw euro-
pejskich, w czerwcu 2002 r. przystapili do niej przedstawiciele
kolejnych 11 krajow. Wojewédzka Biblioteka Publiczna w Olszty-
nie jest partnerem w projekcie oraz koordynatorem na Polske.
Wspédtkoordynatorem jest Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy.

Zakres dziatania i plany Sieci PULMAN w pierwszej fazie
realizacji projektu koncentruja sie wokdt opracowania i opubli-
kowania uzytecznych dla profesjonalistéw i politykéw Podrecz-
nych Poradnikéw Cj~rowych (Digital Guidelines Manuals- DGM),
obejmujacych wszystkie zagadnienia spoteczne, z zakresu zarzg-
dzania oraz techniczne zwigzane z dostarczaniem i rozwijaniem
przez biblioteki publiczne ustug takich, jak: dostep online do
kultury, nauczanie ustawiczne, wigczenie spoteczne, umiejetnosé
postugiwania sie technikami cyfrowymi, dostarczanie elektro-
nicznej informacji biznesowej. W dniach 18-19 lutego 2002 r.
w Helsinkach odbyly sie warsztaty oceniajace stan i okreslajace
kierunki prac nad poradnikami. Aktualna wersja angielskojezycz-
na oraz wersje narodowe (w tym polska) sg dostepne na stronie
internetowej projektu. Dalsze prace beda polegaty przede wszyst-
kim na ich uaktualnianiu i modyfikowaniu.

Na stronie internetowej programu dostepny jest juz Rejestr
Materiatéw do Nauczania na Odlegtos¢ (Distance Learning
Registry), opracowywany i stale aktualizowany w celu utatwienia
profesjonalistom pracujacym w bibliotekach publicznych, mu-
zeach oraz archiwach, dostepu do wysokiej jakosci materiatéw
niezbednych w procesie nauczania na odle”os¢.
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Waznym nurtem dziatania bedzie organizowanie konferencji,
warsztatow i szkoleh wspomagajgcych wspotprace, wniesienie
wkitadu do Podrecznycti Poradnikéw Cyfrowycli, rozbudowywanie
Sieci Doskonalenia PULMAN, a takze opracowanie scenariusza
wspotpracy miedzysektoralnej na przysztosé. We wrzes$niu 2002
r. odbyty sie warsztaty szkoleniowe w czterech bibliotekach -
europejskich centrach doskonatosci (Dania, Grecja, Stowenia,
Finlandia). Z Polski udziat w warsztatach wzietlo 6 o0séb.
Waznym zadaniem bedzie takze zorganizowanie w kazdym kraju
reprezentowanym w Sieci PULMAN warsztatéw narodowych.
Polskie warsztaty odbyty sie w dniach 10-12 pazdziernika 2002 r.
w Starych Jabtonkach k. Olsztyna.

Przewiduje sie rowniez promowanie agend wspotpracy
miedzynarodowej w celu upowszechnienia informacji o pracy Sieci
PULMAN, a takze w celu rozciggniecia wzajemnego oddziaty-
wania Sieci na inne czesci Swiata.

W marcu 2003 r. w Portugalii odbyta sie konferencja poli-
tyczna, w ktorej uczestniczyli reprezentanci krajow zaintereso-
wanych wspoétpraca bibliotek publicznych, muzeow i archiwow.

Wszystkich zainteresowanych szczeg6towymi informacjami na
temat Sieci PULMAN zapraszamy serdecznie na strone inter-
netowg http://www.pulmanweb.org, na ktérej mozna znalezé:
adresy poczty elektronicznej, informacje o Sieci Doskonatosci
PULMAN, dane adresowe uczestnikéw Sieci PULMAN, linki
do organizacji cztonkowskich oraz informacje na temat poszcze-
go6lnych krajéw uczestniczgcych. Rejestr Materiatow do Nauki
na Odlegtos¢, Podreczne Poradniki Cyfrowe, formularz rejestra-
cyjny dla tych, ktorzy chcag regularnie otrzymywac biuletyn
elektroniczny PULMAN Express.

Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie utrzymuje
niewielki (ze wzgledu na zalecenia Réwnego koordynatora wyko-
rzystywania strony miedzynarodowej programu) serwis interne-
towy pod adresem http://www.wbp.olsztyn.pl/pulman/.

Ostatnim programem w trakcie realizacji jest duze zadanie
wspoétfinansowane przez budzet panstwa, budzety samorzgdoéw
réoznych szczebli oraz $rodki Unii Europejskiej pod nazwa BIS -
BIBLIOTECZNA INFORMACYJNA SIEC SZKOLENIOWA.

Realizacja programu przewidziana jest na lata 2001-2003
przez biblioteki publiczne z terenu wojew6dztwa warminsko-
mazurskiego (planuje sie udziat 117 placéwek). Projekt wchodzi
w sktad Kontraktu Wojewddzkiego dla Wojew6dztwa Warmirisko-
Mazurskiego na lata 2001-2002, ktéry zostal po podpisaniu
zatwierdzony przez Sejmik Wojewddztwa Warminsko-Mazur-
skiego i Rade Ministrow. Po renegocjacji Kontraktu termin
finalizacji wykonania jego zadan przesunieto na 2003 r.
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Jest to najbardziej spektakularne przedsiewziecie WBP w Ol-
sztynie. Kompleksowe zaopatrzenie w sprzet komputerowy sieci
bibliotek rownomiernie roztozonej na terenie catego wojewodztwa
wraz z planowanym systemem szkolern dawnej i nowej kadry
bibliotecznej - jest dziataniem jednoczesnie modernizujgcym
istniejgcg sie¢ instytucji kultury i wdrazajgcym nowoczesne
technologie. Innowacyjny charakter projektu powodowany jest
réwniez planowanymi zintegrowanymi dziataniami w zakresie
wirtualnej biblioteki i Bazy Informacji Lokalnej.

Zaangazowanie do realizacji projektu zaréwno instytucji kul-
turyjak iwladz lokalnych oraz tgczacych je nadrzednych jednos-
tek samorzagdowych i administracyjnych wptywa bardzo mobili-
zujaco na lokalne $rodowiska, na ich aktywizacje i mot}~acje.
Istotne jest rowniez wiaczanie do projektu oséb indywidualnych
(szczegdlnie lokalnych lideréw i sponsoréw). Z kolei wykonywanie
zadan projektu w ramach programu rzadowego wspoHinanso-
wanego przez instytucje Unii Europejskiej - nadaje mu range
ponadregionalna, umozliwia zwiekszanie zasiegu (zardéwno tery-
torialnego, jak i merytorycznego).

Budowa systemu informacji lokalnej w oparciu o sie¢ bibliotek
publicznych planowana jest w Strategii rozwoju wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w ramach szerokiej oferty ustug kultu-
ralnych. Jest tojeden z priorytetow celu strategicznego: Bogactwo
dziedzictwa i kultury regionu istotnym czynnikiem rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Dziatania projektu BIS stuza realizacji wizji
i osiggnieciu celu gtdwnego Strategii - rozwoju spoteczno-gospo-
darczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego w jego czesci
dotyczacej spojnosci spotecznej, bowiem przyczyniajg sie do
poprawy warunkow zycia ludnos$ci utatwiajac dostep do ustug
edukacyjnych i kulturalnych. Zblizajg do standardéw zycia
w krajach Unii Europejskiej poprzez jednakowy dostep do
technologii i informacji dla wszystkich mieszkarncéw, niezaleznie
od stopnia ich zamoznosci.

Na koniec Il kwartatu roku 2002 wsparcie (zakup sprzetu
i oprogramowania, modernizacja lokali bibliotecznych) otrzymaty
63 biblioteki w 62 gminach; swoje kwalifikacje zawodowe pod-
wyzszyty 284 osoby, uczestniczac w kursach i szkoleniach orga-
nizowanych przez WBR

Do konica Il kwartatu roku 2003 planuje sie modernizacje
lokali bibliotecznych w kolejnych 54 gminach i Starego Ratusza
WBP oraz wyposazenie w zestawy komputerowe ze $rodkéw
budzetu panstwa kolejnych 58 placéwek.

Jednostki, ktore chcg wzigé udziat w programie BIS, dzieki
ktéremu moga rozbudowacé swojg baze sprzetowa, sg zobligowane



do wziecia udziatlu w programie BIL opisywanym powyzej.
Poprzez to powigzanie uczestnictwa w dwu réwnych programach,
WBP w Olsztynie chce zaktywizowac¢ srodowisko bibliotekarskie
do brania udziatu we wszelkich mozliwych formach udoskonalania
standarddéw ustug bibliotecznych.

Poza wymienionymi powyzej kilkoma przyktadami programéw
juz zrealizowanych lub w trakcie realizacji oczekujemy na roz-
patrzenie naszego uczestnictwa w kilku innych, nowych przedsie-
wzieciach.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze wszystkie wyzej opisy-
wane, realizowane w WBP w Olsztynie programy, poczgwszy od
tych matych, po zadania wymagajgce wiekszego zaangazowania
personelu, czasu i srodkéw, majg na celu aktywizacje catej sieci
bibliotecznej w naszym wojewddztwie, a nie tylko biblioteki woje-
wodzkiej.

Do tej pory w programach koordynowanych, badz realizowa-
nych przez WBP w Olsztynie, aktywnie wzieto udziat ponad 65
bibliotek z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Dla
wielu z nich byt to pierwszy udziat w programie podnoszenia
standardu i zakresu ustug Swiadczonych przez biblioteke; dla wielu
z nich byta to pierwsza mozliwosé wykorzystania komputera
i Internetu do pracy oraz wdrozenia sie do pracy z uzyciem nowo-
czesnych narzedzi wymiany informacji.

Dopiero srodki finansowe ostatniego programu umozliwity
i w dalszym ciggu majg umozliwia¢ tak powszechny udziat bib-
liotek z terenu wojewddztwa w dziataniach realizowanych na rzecz
Srodowisk lokalnych. Jednak we wszystkich bibliotekach, ktore
wziety udziat we wczes$niejszych programach, mozna do dzi$
obserwowaé pozytywny wptyw zrealizowanych programéw na
zakres i standard ustug swiadczonych $rodowiskom lokalnym,
jak réwniez aktywizacje dziatah edukacyjnych w odniesieniu do
spotecznosci i pracownikéw tych bibliotek. W 90% bibliotek, gdzie
jako materialny wynik realizacji programu pojawit sie pierwszy
komputer, juz za chwile okazato sie, ze niezbedne sg kolejne
maszyny, poniewaz pracownicy bibliotek i czytelnicy szybko dost-
rzegli mozliwos$¢ bogatego wykorzystania sprzetu w celach poz-
nawczych i edukacyjnych.

W kazdej bibliotece, ktdra wczesniej wzieta udziat w programie
wraz z WBP w Olsztynie, wyksztaicit sie nawyk poszukiwania
i brania udziatu w innych programach pomocowych, niekoniecz-
nie wspolnie z bibliotekg wojewo6dzka.

Opisane powyzej programy nie stanowig pojedynczych akcji
ukierunkowanych wytacznie na pozyskanie dodatkowych zrodet
finansowania dziatalnosci WBP. Jest tojeden ciag inicjatyw ukie-



runkowanych na prezentacje, nauczenie, wykorzystywanie i roz-
woj roznego typu ustug, ktére mogg by¢ realizowane przez
biblioteki catego wojewddztwa warminisko-mazurskiego. Czasem
niezbedne byto, ze wzgledu na priorytety finansowania fundacji
i innych organizacji, adresowanie programoéw do pewnych okres-
lonych, waskich grup uzytkownikéw, jednak traktowane jako duza
catosé programy realizowane przez WBP w Olsztynie zaspokajajg
réznorodne potrzeby i zainteresowania czytelnikéw odwiedza-
jacych biblioteki.

WBP w Olsztynie zawsze prébowata wigcza¢ do realizacji
programow Srodowisko bibliotekarskie z terenu catego wojewddz-
twa. Udato sie to zwiaszcza podczas realizacji kilku ostatnich
projektéw. Dzieki sukcesowi WBP w Olsztynie w pozyskiwaniu
srodkéw finansowych na rozwoj i aktjrwizacje srodowiska biblio-
tekarskiego, rowniez biblioteki z terenu wojewo6dztwa warminsko-
mazurskiego same zaczety wnioskowaé do fundacji o granty.
W kilku przypadkach zakoriczyto sie to powodzeniem, ale nawet
tam, gdzie srodkéw na finansowanie nowych pomystéw w tej
chwili jeszcze nie udato sie uzyskac, samo przygotowanie wniosku
o finansowanie, traktowane jako nauka rozwijania inicjatyw
w nowych warunkach ekonomicznych funkcjonowania bibliotek
nalezy uznac za sukces.

Informacje o programach realizowanych przez WBP w Olsztynie
dostepne sa tez na naszej stronie internetowej Wojewodzkiej Biblio-
teki ~blicznej w Olsztynie pod adresem http://www.wbp.olsztyn.pl/
programy.


http://www.wbp.olsztyn.pl/

Patryk Biaek
Benedykt Wegrzyn

PROJEKTY INFORMACJI
ELEKTRONICZNEJ W MMXDPOLSCE

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie uczestniczy
w realizacji dwdch projektéw, majacych na celu integracje
bibliotecznej informacji elektronicznej na terenie Matopolski.
Pierwszym z nichjest uczestnictwo w regionalnym portalu ,Wrota
Matopolski”, na razie w fazie wstepnej. Drugi zwigzany jest
z budowa rozle”~ego systemu bibliotecznego opartego na systemie
PROLIB.

1. ,Wrota Matopolski”

~Wrota Matopolski” to regionalny portal Urzedu Marszatkow-
skiego w Krakowie, majgcy integrowac prace urzedéw administra-
cji publicznej na terenie wojewodztwa matopolskiego. Dzieki
niemu, w niedtugim czasie, uzytkownik bedzie mo” zatatwiaé
wszystkie sprawy urzedowe bez koniecznosci wizyty w urzedzie.
Juz dzi$ dostepnyjest Internetowy Dziennik Podawczy, za ktérego
posrednictwem mozna przesta¢ do Urzedu Marszatkowskiego
skarge, wniosek lub zapytanie.

Realizacja portalu ,Wrota Matopolski” jest takze reakcjg na
wymagania ustawy o dostepie do informacji publicznej. Ustawa
ta zobowigzuje wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego oraz
inne instytucje uzytecznosci publicznej do publikowania w Inter-
necie informacji o swojej dziatalnosci. Bedzie temu stuzyc
specjalna witryna nazwana ,,Biuletynem Informacji Publicznej”,
oferujgca instytucjom zobowiazanym ustawa bezptatne szablony
stron internetowych. Wypetnienie ich trescig nie bedzie wymagato
zadnej wiedzy informatycznej, ajedynie podstawowych umiejet-
nosci z zakresu obstugi komputera. W ten sposéb powstanie zinte-
growany system zawierajgcy kompleksowg informacje publiczng
z terenu catego wojewddztwa



Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie uczestniczy
w procesie budowy portalu, poprzez wspotprace przy realizacji
modutu ,Regionalny system informacji o kulturze”. W jego
ramach opracowano schematy baz danych i zebrano réwniez
dane, dotyczace:

- bibliotek,

- prasy lokalnej,

- mediéw lokalnych,

- stowarzyszen i grup literackich (Scisle pisarskich, a nie ogélno-
kulturalnych).

Modut dotyczacy kultury bedzie zbiorem informacji o reper-
tuarach, godzinach pracy instytucji kulturalnych, a kazdy uzyt-
kownik bedzie mé”~ znalez¢ konkretne informacje. Inne zakresy
informacji, objete modutem, opracowuje dla portalu Matopolski
Osrodek Kultury.

2. Projekt rozlegtego systemu bibliotecznego
(,,biblioteki globalnej”) opartego na PROLIBIE

Rozmieszczenie bibliotek publicznych w wojewo6dztwie mato-
polskim odpowiada scisle, jak wszedzie podziatowi administracyj-
nemu, tyle ze mamy peing sie¢ bibliotek powiatowych. Oprécz
centralnej dla regionu, Biblioteki Wojewdédzkiej, znajdujg sie tu
184 biblioteki miejskie i gminne. 24 peinig funkcje bibliotek
powiatowych. Uwzgledniajgc wszystkie filie biblioteczne —M ato-
polanie majg do dyspozycji 769 bibliotek publicznych.

Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania systemu, ktéry docelowo
byiby w stanie obstuzy¢ wszystkie biblioteki publiczne w Matopol-
sce. Biblioteka Wojewddzka petnitaby w nim funkcje centrum
przetwarzania danych, z zainstalowanymi urzadzeniami obstu-
gujacymi caty region, oraz zapewniata informatyczng obstuge.
Biblioteki uczestniczgce w projekcie pracowatyby w systemie
poprzez Internet. Model ten odpowiada trendom w rozwoju
technologii informatycznych. Coraz wiecej firm swiadczy swoje
ustugi poprzez Internet i wszystko wskazuje na to, ze infrastruktu-
ra teleinformatyczna, réwniez na naszym terenie, bedzie na coraz
wyzszym poziomie. Wymagania zwiazane z przepustowoscig
taczy, umozliwiajgca sprawne dziatanie takiego przedsiewziecia,
juz dzis sg wystarczajace w wiekszosci miejscowosci naszego
wojewddztwa.



Biblioteki uczestniczace w projekcie powinny spetnié¢ kilka
niezbednych warunkoéw, do ktérych nalezy zaliczy¢:

a) wiasng sie¢ komputerowa, dostosowang do potrzeb, oraz
terminale przeznaczone do: gromadzenia i opracowania zbiordéw,
rejestracji uzytkownikéw i wypozyczen, tworzenia bibliografii
regionalnej, przegladania katalogu OPAC,

b) staty dostep do Internetu,

c) odpowiednio przeszkolonych bibliotekarzy.

Od czerwca 2002 r. Biblioteka Wojewo6dzka z powodzeniem
uzytkuje system PROLIB, w zakresie modutéw podstawowych.
Dysponuje réwniez odpowiednig infrastrukturg, zapleczem tech-
nicznym, przeszkolonym personelem oraz bazami danych, beda-
cymi podstawa przysztego centralnego katalogu dla regionu Mato-
polski.

Do mocnych stron wdrozenia rozlegtego systemu bibliotecz-
nego opartego na PROLIB-ie zaliczy¢ nalezy:

a) posiadanie wspolnych baz danych (katalogowej ibibliogra-
ficznej) - gdzie kazdy rekord opracowywany jest tylko jeden raz -
wykorzystywany nastepnie przez wszystkich, pracujacych w syste-
mie, co umozliwi szybkie stworzenie centralnego katalogu bib-
liotek publicznych dla regionu Matopolski,

b) duzo szybsza retrokonwersje zbioréw, ktéra ograniczataby
sie tylko do uzupetnienia rekordéw danymi poszczegélnych bib-
liotek (numerem inwentarza, sygnaturg),

¢) mozliwos¢ systematycznego porzadkowania oraz aktuali-
zacji baz danych, przy mniejszym nakladzie pracy,

d) w przysztosci tatwiejszg mozliwosé wspétpracy z katalogiem
NUKAT, zawierajgcym profesjonalnie przygotowane rekordy
bibliograficzne,

e) opracowanie bibliografii regionalnych,

f) mozliwos¢ dzielenia sie dorobkiem oraz rzeczywistg wspot-
prace,

g) redukcje kosztoéw, zwigzanych z zakupem, utrzymywaniem
i obstuga serwerdéw oraz lokalnych baz danych - wszystkie te
ustugi bedzie petni¢ centrum przetwarzania danych,

h) bezawaryjng prace wynikajacg z zastosowania urzadzen
wysokiej klasy,

i) prace w profesjonalnym, stale rozwijanym systemie,

j) powstanie silnej grupy uzytkownikoéw systemu.

Sa tez stabe punkty projektu:

a) rozwigzania wymaga problem baz danych przygotowyw:e
nych dotychczas w systemach ISIS, MAK, lub SOWA. Konwersja
do systemu PROLIB jest mozliwa, ale wigze sie z nia niebezpie-
czenstwo dublowania opiséw. Prawidtowo prowadzona baza



danych powinna by¢ jednolita i spojna, nalezatoby wiec przewi-
dzieé koniecznos¢ stworzenia narzedzi umozliwiajgcych porzadko-
wanie katalogu, poprzez scalanie powtarzajacych sie opiséw,

b) wysoki - jak na razie —koszt statych potgczen internetowych.
Jest tojednak sytuacja przejsciowa, poniewaz infrastruktura tele-
informatyczna rozwija sie stale. Z drugiej strony, majac tak silng
grupe uzytkownikéw, mozna wynegocjowaé dostep do Internetu
na bardziej korzystnych warunkach, niz starajac sie o to indywi-
dualnie,

¢) wysoki ogélny koszt realizacji takiego przedsiewziecia.

Realizacja projektu od strony technicznej

Praca nad ustaleniem szczeg6towego programu, dotyczacego
wdrozenia rozlegtego systemu bibliotecznego opartego na PRO-
LIB-ie, to problem bardzo ztozony. Z technicznego punktu wi-
dzenia, projekt bedzie realizowany w Kilku etapach.

Pierwszy etap to konfiguracja oprogramowania, czyli:

- parametryzacja systemu,

- instalacja dodatkowych narzedzi programowych, stuzgcych
do scalania i porzadkowania baz danych,

- niezbedne testy dziatania systemu w planowanej konfiguracji.

Drugim etapem bedzie stopniowe wigczanie sie kolejnych
bibliotek, poprzez:

- wdrozenie systemu w zakresie modutdéw podstawowych oraz
praca nad retrokonwersja zbioréw,

- wdrozenie modutu Bibliografia,

- uruchomienie bazy czytelnikéw i rejestracja wypozyczen.

Obliczajac koszty realizacji projektu nalezy uwzglednié:

a) licencje na oprogramowanie: PROLIB, Citrix MetaFrame,
Progress, Promax,

b) sprzet komputerowy: serwery, terminale, akcesoria dodat-
kowe,

c) dostosowanie infrastruktury technicznej —polegajacej na
budowie sieci komputerowych oraz dostepie do Internetu,

d) zasoby ludzkie - czyli szkolenia, wdrozenia, obstuga.

Czy taki systemjest potrzebny bibliotekom? Uwzgledniajac catg
sie¢ bibliotek publicznych, ich powiazania, a co najistotniejsze -
ustawowy obowigzek wspoétpracy, nalezatoby odpowiedzie¢
jednym zdaniem: taki system jest potrzebny kazdej bibliotece
pracujacej w sieci.

Czy stac biblioteki publiczne w naszym wojewddztwie na sfi-
nansowanie takiego projektu?



Rzadko ktéra biblioteka moze wygospodarowac wiasne srodki
na tak powazna inwestycje. Lecz biblioteki tworzgce okreslong
grupe, wspotpracujgce ze sobg dla osiggniecia konkretnego celu,
majg wieksze szanse na sfinansowanie takiego projektu, ktory
w formie zintegrowanej jest tarnszy.

Biblioteka Wojewo6dzka przygotowata stosowne wnioski w celu
pozyskania koniecznych srodkéw na realizacje projektu - dla
grupy 50 bibliotek w catym wojewddztwie. Szukamy realnych
mozliwosci wykorzystania srodkdw zagranicznych. Wystapilismy
z taka prosbg liczac, ze predzej czy po6zniej nasze starania
przyniosg oczekiwany skutek.

A swoja drogg, nie da sie ukry¢, ze w dziedzinie automatyzacji
procesow bibliotecznych panuje chaos. Razi brak rozwigzan
systemowych, ktore datyby pewnosé, ze dzi$ podjete dziatania
zaowocujgw przysztosci. Komputeryzujace sie biblioteki sgwiec
skazane poniekad same na siebie.

Gorzka lekcjg dla bibliotekarstwa polskiego byty lata dziewieé-
dziesigte, w ktdrych biblioteki ,lici~owaty sie” miedzy soba liczbg
posiadanych stanowisk komputerowych oraz mozliwosciami
uzytkowanych przez nie systeméw - co miato uchodzi¢ za synonim
nowoczesnosci. Tymczasem rzeczywistos¢ pokazuje zgota inng
prawidtowos$¢: biblioteki nie mogg istnie¢ w oderwaniu od innych,
muszg ze sobg wspotpracowac.

Woczesniej czy pézniej staniemy przed problemem wspoétpracy
w dziedzinie informatyzacji regionu. Warto juz dzi$ zastanowic
sie nad mozliwosciami zintegrowania dziatann w tym zakresie.
Celem informatyzacji nie powinno by¢ uatrakcyjnienie ustug, lecz
dostosowanie metod pracy do wymagan wspoétczesnosci i potrzeb
nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego.



Teresa Szymorowska

INFOBIBnet- SIEC INFORMACYJNA
BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

Raporty opracowywane przez Komisje Automatyzacji przy
Zarzadzie G¥dwnym SBP pokazujg katastrofalng sytuacje pol-
skich bibliotek publicznych, ktére po reformie administracyjnej
kraju pograzajg sie w coraz wiekszej zapasci finansowej i infra-
strukturalnej. Aby udowodni¢ te teze, przyjrzyjmy sie statystyce
(dane na koniec roku 2001).

Komputeryzacja Strony WWW  Dostep do Internetu  Komputeryzacja
bibliotek publicznych procesow bibliotecznych
Biblioteki miejskie 3,64% 15,44 % 32,38 %
Biblioteki wiejskie 0,27 % 2,06% 7.2%

Jesli stan komputeryzacji bibliotek w miastach okresli¢ mozna
jako zly, to w bibliotekach wiejskich jest to stan katastrofalny.
Jest to sytuacja catkowicie absurdalna, poniewaz ta wiasnie sie¢
bibliotek jest najgestsza i moze wykazaé sie najwieksza liczba
Swiadczonych ustug, co ilustruje tabela (dane z konca 2001 r.)

Biblioteki w Polsce  Biblioteki naukowe  Biblioteki pedagogiczne  Biblioteki publiczne

Liczba placéwek 1209 340 8 860
Zbiory 83 824 000wol. 14403 524wol. 139061 648 wol.
Czytelnicy 1845 000 576725 7 331 957
Wypozyczenia 14 858 GO0jedn. 6721 120jedn. 160 384 733 jedn.

Gtownag przyczyna jest niewatpliwie brak wystarczajgcych
srodkéw finansowych na dziatalnos¢ statutowa, w tym na infra-
strukture informatyczna.



Ciagle brak jest Swiadomosci, ze korzystanie z ustug bibliotek
publicznych to nie obowigzek ustawowy, tak jak obowigzek
szkolny, ale koniecznos$¢ edukacyjna wynikajgca ze standardéw
zycia w X X1 wieku, a takze przyjemnos¢ kontaktu z ksigzka,
z pisarzem, z interesujgcym gosciem zaproszonym na spotkanie
z mieszkancami gminy czy osiedla.

Ponadto biblioteki to instytucje, ktore ptynnie dostosowujg
sie do potrzeb swoich uzytkownikéw poprzez profil zbioréw, orga-
nizacje nowych serwiséw informacyjnych, dziatarn edukacyjnych,
a przede wszystkich dogodne dla wszystkich korzystajacych
godziny otwarcia.

Wydaje sie, ze biblioteki publiczne coraz bardziej staraja sie
dostosowac¢ do wymagan rynku konsumentow, a statystyka wy-
pozyczeh potwierdza prawidtowos¢ dziatania. Tak wiec na pyta-
nie, czy infrastruktura bibliotek, ich kolekcje i zasoby ludzkie
rozwijajg sie proporcjonalnie do oczekiwan i realnych potrzeb
klientéw, odpowiedZ musi by¢ przeczaca. W Polsce w 2002 r. sg
biblioteki, ktére nie kupity ani jednej ksigzki, jest zbyt wiele
placéwek, ktére nie maja nawet telefonu, sgbibUotekarze, ktor”, nie
czytajgprasy fachowej, nie moganabiezgco Sledzi¢ zmian postepujgcych
w polskim i Swiatowym bibliotekarstwie, bo nie majg pieniedzy na
zaloip i prenumerate literatury fachowe;j.

Jezeli planujemy przystapienie do Unii Europejskiej, budowa
Swiadomego spoteczenstwa informacyjnego jest racjg stanu. Prze-
tojuz najwyzszy czas, zeby podjac¢ dziatania, ktére przyniosg mo-
zliwie szybkie rezultaty w postaci stworzenia efektywnej, ujednoli-
conej sieci informacyjnej polskich bibliotek publicznych.

Czas po temu jest sprzyjajacy, poniewaz zaréwno wiadza usta-
wodawcza, jak i wykonawcza zaczeta interesowac sie informa-
tyzacjg zycia spotecznego, przyjeto rowniez kilka waznych
dokumentéw:

« 14 VIl 2000 r. Sejm RP przyjat Uchwale w sprawie budowania
podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce;

«28 X1 2000 r. Rada Ministrow przyjeta Stanowisko w sprawie
budowaniapodstaw spoteczennstwa informacyjnego w Polsce;

« 2001 r. przyjeto nastepujace dokumenty: e-/b/sAa. Strategiarozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006,
Strategia rozwoju telekomunikacji na wsina lata 2000-2004.

« 2002 r. pojawit sie dokument opracowany przez Ministerstwo
Infrastruktury: e-Polska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce.

Co prawda w dokumentach tych, okreslajgcych strategie budo-
wania spoteczenstwa informacyjnego do roku 2002, nie dostrze-
zono roli bibliotek publicznych ani w zapewnianiu obywatelom



tatwego dostepu do informacji poprzez sieci rozlegte, ani w two-
rzeniu komputerowycli baz danycli, ani w dziatalno$ci edu-
kacyjnej, ale wytworzyta sie platforma dyskusji.

Nowa edycja projektu e-Polska-2006. Plan dziatah na rzecz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, ktdra jestjuz
dostepna na stronie internetowej Ministerstwa Infrastruktury,
po raz pierwszy uwzglednia wéroéd podmiotéw budujacych spote-
czenstwo informacyjne sie¢ bibliotek publicznych:

»Budowie infrastruktury informatycznej i logistycznej
opartej na sieci Internet, pokrywajacej terytorialnie siec bib-
liotek publicznych w Polsce, stuzy realizacja projektu INFO-
BIBnet. Gldwnym zadaniem jest zapewnienie wspotpracy
bibliotekarzy w budowie wspdlnych zasobéw wiedzy i plat-
formy komunikacji, w celu zaspokojenia potrzeb infor-
macyjnych i edukacyjnych Polakéw. Projekt realizowany jest
poprzez tworzenie publicznych punktdéw dostepu do Internetu
dla srodowisk lokalnych, wspoéttworzenie dobrej jakosci
zasobow informacyjnych, promowanie informacji o Unii
Europejskiej, podnoszenie poziomu edukacji w regionie oraz
realizacje wspolnych przedsiewzie¢ organizacyjnych”.

To bardzo wazny cytat, poniewaz po raz pierwszy oficjalnie
przyjeto jako priorytet wspotudziat sieci bibliotek publicznych
w realizacji programu ogélnonarodowego.

Jednoczes$nie ruszytjuz wielki projekt: ,Narodowa Biblioteka
Internetowa”, ktorego efektem jest udostepnianie poprzez sie¢
komputerowa tekstéw literatury naukowej, popularnonaukowej
i klasycznej. W zwigzku z tym, ze polskie gospodarstwa domowe
nie dysponujg duzg liczbg tgczy internetowych, najszerszy,
najbardziej powszechny dostep do Biblioteki Internetowej i innych
baz danych jest mozliwy poprzez biblioteki publiczne.

Sytuacja zmienia sie na lepsze, poniewaz dodatkowo
INFOBIBnNet zyskat poparcie w Sejmowej Komisji Europejskiej
i Komitecie Badan Naukowych. Warunkiem staran o uzyskanie
funduszy centralnych na zbudowanie infrastruktury internetowej
dla bibliotek publicznych jest opracowanie projektu i podjecie
wielotorowych dziatah promocyjnych.

Historia INFOBIBnNet-u to prawie rok dziatan przygotowaw-
czych. Po raz pierwszy projekt pod tg nazwa zostat zaprezento-
wany przez Aleksandra Radwanskiego na konferencji ,,Internet
w bibliotekach - préba bilansu i perspektywy rozwoju” we
Wroctawiu, w grudniu 2001 TKW kwietniu 2002 r. z inicjatywy

' Plan budowy sieci wspotpracy bibliotek w Polsce. Wersja 17.12.2001. -
http://ebib.oss.wroc.pl



Jana Wotosza, przewodniczgcego Zarzadu Gidéwnego SBP,
w Bibliotece Narodowej odbyto sie spotkanie dyrektoréw biblio-
tek publicznych zaawansowanych w procesach automatyzacji.
Celem spotkania byto wytonienie grupy, ktéra podjetaby sie
opracowania dokumentu wstepnego i prowadzenia dziatan
zmierzajacych do realizacji zatozen projektu. W lipcu gotowy byt
wstepny dokument ,Porozumienie dyrektorow bibliotek
publicznych” od wrzesnia za$ uruchomiony zostat portal
internetowy, majacy stuzy¢ dyskusji i wymianie pogladéw na
temat projektu i ksztattu polskiej sieci bibliotek publicznych.
Obecnie najwazniejszym zadaniem jest opracowanie konkret-
nego projektu, ktory zawierac bedzie priorytety i cele sieci bib-
liotek, budzet i harmonogram dziatan. Projekt ten musi by¢ tak
opracowany, aby byt przekonsrwajacy dla decydentéw, czyli wiadz
centralnych i regionalnych; musi udowodnié niezbednos¢ bib-
lioteki publicznej w funkcjonowaniu spoteczenstwa lokalnego.
Wstepna wersja konspektu projektu w>"glada nastepujgco.

Priorytety projektu:

- pelne wykorzystanie infrastruktury i potencjatu sieci pol-
skich bibliotek publicznych,

- dostosowanie oferowanych ustug i aplikacji do potrzeb spo-
teczenistwa informacyjnego,

- dopasowanie do standardéw obowigzujgcych w Unii Euro-
pejskiej.

Okreslenie misji zmodernizowanej biblioteki publicznej:

- kreowanie spoteczenstwa informacyjnego,

- uczestniczenie w dziataniach na rzecz: demokracji i spote-
czenstwa obywatelskiego,rozwoju ekonomicznego i spotecznego,
ksztatcenia ustawicznego, zréznicowania kulturowego i jezyko-
wego,

- wspomaganie podnoszenia poziomu wiedzy i rozwoju
kulturowego spoteczenstwa.

Cele sieci bibliotek publicznych:
- stworzenie miedzybibliotecznej platformy informatycznej,
- stworzenie sieci osrodkoéw informacji i edukacji europejskiej,
- wspodttworzenie ogélnopolskiej biblioteki sieciowej,
- wspomaganie informacyjne administracji samorzadowej
w matych osrodkach,
- zapewnienie obywatelom interaktywnego kontaktu z urzedem,

~www.infobibnel.pl
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- wspomaganie funkcji edukacyjnej szkoét i placowek poza
szkolnych,

- wigczenie sie do systemu edukacji na odle”0s¢,

- wdrozenie przeptywu informacji technicznej dla matych
i Srednich przedsiebiorstw poprzez zorganizowanie sieci placéwek
transferu innowacji,

- rozwdj i doskonalenie informacji regionalnej,

- wdrozenie systemu informacji o tradycyjnym rynku pracy
oraz e-pracy,

- usprawnienie obstugi os6b niepetnosprawnych,

- zorganizowanie dostepu do systemu informacji medycznej,

- podniesienie jakosci zarzadzania bibliotekami,

- zorganizowanie zwartego systemu doskonalenia kadr biblio-
tekarskich.

Korzysci:

- petne i efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
sieci ponad 8800 bibliotek publicznych,

- znaczne skrocenie czasu i obnizenie kosztow przeptywu da-
nych z baz centralnych i informacji,

- powszechny dostep do polskich i Swiatowych zrédet infor-
macji i ustug w systemie online,

- efektjnvny dostep do polskiej i Swiatowej literatury nauko-
wej, edukacyjnej, klasycznej,

- pov/szechny dostep do nauczania na odlegtos¢ i nauczania
ustawicznego,

- powszechny dostep do edukacji proinnowacyjnej,

- szybka transmisja danych o najnowszych technologiach,

~ efektywne poszukiwanie pracy przez bezrobotnych,

- szybka i tania informacja medyczna.

Partnerzy projektu:

-  Komitet Badan Naukowych,

- Ministerstwo Kultury,

- Ministerstwo Edukacji Narodowej,

- wojewodzkie, powiatowe i gminne organy samorzadowe,

- operatorzy sieci telekomunikacyjnych,

- Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,

- Polski Zwigzek Bibliotek.

Przedstawiony konspekt jest pierwszg wersjg, ktora moze
zosta¢ zmodyfikowana.



Nalezy mie¢ nadzieje, ze 18 bibliotek wojewé6dzkich wezmie
na siebie trud opracowania koncepcji regionalnych centréow wy-
miany informacji i transmisji danych, natomiast srodki pozyskane
przez INFOBIBnet pozwolg na stworzenie odpowiedniej
infrastruktury technicznej i opracowanie narzedzi umozliwia-
jacych optymalne wykorzystanie mozliwosci sieciowych.

Jesli bedziemy zdeterminowani i jesli realizacja projektu
INFOBIBnet bedzie sprawna, to mamy szanse na poparcie
i sojusznikdw.
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Elzbieta Stefanczyk

DOKONANIA BIBLIOTEK
W PRZYGOTOWANIU
BIBLIOGRAFII REGIONALNYCH

STAN NA DZIEN 15 LISTOPADA 2002 ROK

Bibliografie regionalne sg istotnym elementem krajowego sys-
temu informacji naukowej, szczeg6lnie w zakresie systemu infor-
macji o regionie. Bibliografie reginalne, podobnie jak bibliografia
narodowa, petnig funkcje dokumentacyjng i stuzg spotecznosciom
lokalnym. Bibliografie regionalne ibibliografia narodowa wzajem-
nie sie przenikajg i dopetniajg. Bibliografia narodowajest bowiem
zrodtem gotowych opiséw dla bibliotek przygotowujgcych biblio-
grafie regionalne. Bibliografie regionalne natomiast rejestrujg
liczne publikacje, ktorych nie uwzglednia bibliografia narodowa.
Petnig wiec funkcje bibliografii prymarnej dla duzej czeSci pis-
miennictwa krajowego. Jak wiemy, od wielu lat biblioteki publicz-
ne przygotowujg bibliografie regionalne, realizujgc przypisane im
zadanie - gromadzenie, opracowywanie i przechowywanie
materiatéw bibliotecznych dotyczacych regionu. Ponadto petnig
takze funkcje osrodkdw informacji o regionie, wykorzystujac
tworzone u siebie bazy danych.

Dotychczasowy dorobek bibliotek opracowujgcych bibliografie
regionalne w minionych latach prezentowany byt na wielu
spotkaniach i konferencjach ogélnopolskich. W przedstawionych
referatach iw trakcie dyskusji utwierdzono sie w tym, ze bibliogra-
fie regionalne powinny ukazywac sie nadal. Zgadzano sie z tym,
ze nalezy przygotowywac je szybciej. Stato sie to mozliwe, dzieki
wykorzystaniu do opracowywania zgromadzonego materiatu
oprogramowania bibliotecznego (MAK, ALEPH, SOWA,
PROLIB, PATRON). Ponadto rozpoczeto udostepnianie bibliografii
regionalnych w postaci dyskietek oraz CD-ROM. Obecnie takze
wiele bibliotek udostepnia informacje o regionie za posSrednictwem
Internetu, m.in. Szczecin, Torun, Cieszyn, Tarnow, Ptock.

Doswiadczenie wielu osrodkéw opracowujacych bibliografie
regionalne wskazuje, ze bardzo waznym elementem organizacji



pracy nad opracowjAvaniem tychze jest wspotpraca w regionach,
miedzy regionami, a takze wspo6tpraca na forum krajowym. Ta
ostatnia stuzy wymianie do$wiadczen i poznawaniu warsztatow
pracy. Jedng z ptaszczyzn tej wspoipracy sg spotkania oraz
realizowane prace w ramach Zespotu ds. Bibliografii Regionalnej
ZG SBP Zeby przypomnie¢ udostepniong w 1999 r. bibliotekom
publicznym Adap”ae/e formatu MARC BN dlapotrzeb bibliografii
regionalnej wrazz pakietem programowym BIBREG dlawydruku
bibliografii regionalnej z bazy MAK. Narzedzie to umozliwito wielu
bibliotekom publicznym posiadajagcym MAK-a utworzenie
regionalnych baz danych, a takze publikowanie bibliografii regio-
nalnych.

W ogdélnym zarysie stan organizacji prac nad bibliografig regio-
nalng przedstawia sie nastepujgco:

1. Bibliografie sa opracowjrwane i wydawane przez woje-
wodzkie biblioteki publiczne dla obszaru wojewd6dztwa.

2. Bibliografie sg opracowywane takze dla obszaru powiatu
przez powiatowe biblioteki publiczne, ktére wyznaczajg ich zasieg
terytorialny wedtug granic administracyjnych.

3. Sato bibliografie przedmiotowe w petnym zakresie tematycz-
njnn, rejestrujgce w obszemsnri wyborze dokumenty nie uwzgled-
nione w bibliografii narodowej (w tym zawartos$¢ prasy regionalnej
i lokalnej).

4. Stan zaawansowania prac w publikowaniu drukiem biblio-
grafii w poszczegdlnych osrodkach jest zréznicowany. Przyczyny
op6znien maja charakter organizacyjny, merytoryczny, a géwnie
finansowy (brak fiinduszy na druk). Sytuacja ta ma istotny wpljnv
na zaktoécenie réwnowagi pomiedzy dokumentacyjng a infor-
macyjna funkcja bibliografii. Biblioteki publikujg bibliografie na
CD-ROM oraz udostepniaja w sieci lokalnej placowki iw Inter-
necie.

5. Dla opracowania bibliografii w czes$ci bibliotek powotano
specjalne komérki organizacyjne, dysponujace warsztatem i zes-
potem bibliografow. W pozostatych bibliotekach powierzono to
zadanie pracownikom dziatéw informacyjno-bibliograficznych.

6. Proces automatyzacji prac bibliograficznych nad tworze-
niem bibliografii regionalnych znalazt zastosowanie w ostatnich
trzech latach w kolejnych bibliotekach publicznych.

Ponizej przedstawiam informacje o dokonaniach wybranych
bibliotek publicznych w przygotowaniu bibliografii regionalnych,
zebrane od przedstawicieli tych placéwek dziatajgcych w Zespole
ds. Bibliografii Regionalnej ZG SBP oraz na podstawie bibliografii
narodowej (PB, BWC), a takze zbioréw Zaktadu Dokumentacji
Ksiegoznawczej BN.



1. Biata Podlaska - Miejska Biblioteka Publiczna

Bibliografia wojewdédztwa bialskopodlaskiego 1993-1994,
wydana w 2000 r.

W latach 1988-2000 ukazato sie 5 dwurocznikow, obejmuja-
cych zasiegiem chronologicznym lata 1985-1994.

W zwigzku z reformg administracyjng kraju w 1999 r. przestato
istnie¢ wojewddztwo bialskopodlaskie. Przewazajgca czes¢ jego
obszaru weszta w skiad woj. lubelskiego. Jednak MBP w Biatej
Podlaskiej nie zaprzestata gromadzi¢ opiséw do bibliografii regio-
nalnej obejmujacej obszar bytego wojewddztwa. Opisy z lat 1995-
1998 zostaty zebrane w tradycyjnym katalogu kartkowym i stopniowo
sgwprowadzane do regionalnej bazy danych w systemie MAK.
Po wprowadzeniu wszystkich opiséw do bazy danych bedzie ona
prawdopodobnie wydana na CD-ROM-ie w 2003 r.

Od 1999 r. na biezgco wprowadzane sa wszystkie opisy do
regionalnej bazy danych, ktérajest dostepna na razie tylkow bib-
liotece. Opisy za 2000 r. obejmujace zasiegiem terytorialnym powiat
bialski zostaly przekazane na dyskietce do WBP im. H. to-
pacinskiego w Lublinie, ktéra opracowuje biezgca bibliografie woj.
lubelskiego.

2. Biatystok - Ksiagznica Podlaska im. £. Grornickiego

Bibliografia wojewodztwa biatostockiego, tomzynskiego i su-
walskiego. T. 6 za lata 1986-1989, wydany w 2000 r.

W kartotekach zgromadzono materiat za lata 1990-1998.

Od 1998 r. tworzonajest w programie MAK ,Bibliografia wo-
jewodztwa podlaskiego”.

W bazie danych zgromadzono 8600 rekordéw. W grudniu
2002 r. wydana zostanie drukiem bibliografia za lata 1999-2000.
Réwnoczednie prowadzone jest gromadzenie materiatéw za lata
2001-2002.

Bazy danych regionu sa dostepne w Internecie: (http://
www.whbp.bialystok.pl}

3. Bielsko-Biata - Ksigznica Beskidzka

a) Bibliografia wojewddztwa bielskiego za lata 1981-1986
wydana w 2001 r.

b) Bibliografia wojewdédztwa bielskiego za lata 1993-1994
wydana w 2002 r.



c) Bibliografia wojewodztwa bielskiego z lata 1995-1996
(planowany druk w 2003 r.)

Bibliografia przygotowywana tradycyjnie. Materiaty groma-
dzone na biezgco w kartotece regionalnej.

4. Brodnica - Miejska i Powiatowa Biblioteka
Publiczna im. 1.Lyskowskiego

Biblioteka opracowuje bibliografie regionalng w oparciu o baze
danych MAK. W 2000 r. wydano na CD-ROM Il tom bibliografii
Brodnica. Bibliografia miasta i powiatu za rok 2000, zawierajgca
ponad 2800 opiséw bibliograficznych. Bibliografia za lata 1999-
2001 jest dostepna w Internecie: {http://www.biblioteka.brodnica.pl}

5. Bydgoszcz - Wojewoddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna im. dr W.Beilzy

a) Bibliografia wojewo6dztwa bydgoskiego za lata 1991-1999 -
wydana w 1999 r.

b) Bibliografia wojewodztwa kujawsko-pomorskiego za rok
1999, CD-ROM oraz wersja drukowana obejmuje powiaty:
bydgoski, inowroctawski, mogilenski, nakielski, sepolenski,
Swiecki, tucholski, zninski - wydana w 2001 r,

c) Bibliografia wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego za rok
2000, CD-ROM oraz wersja drukowana obejmuje powiaty:
bydgoski, inowroctawski, mogileriski, nakielski, sepolenski,
Swiecki, tucholski, zniniski - wydana w 2002 r.

Bibliografia wojewo6dztwa kujawsko-pomorskiego za rok
2001, CD-ROM oraz wersja drukowana obejmuje powiaty:
bydgoski, inowroctawski, mogileniski, nakielski, sepolenski,
Swiecki, tucholski, zninski - wydana w 2002 r.

d

~

6. Torun - Wojewddzka Biblioteka Publiczna -
Ksigznica Kopernikanska

a) Bibliografia wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok
1999, CD-ROM obejmuje powiaty; aleksandrowski, brod-
nicki, chelminski, golubsko-dobrzynski, grudziadzki, lipnowski,
radziejowski, rypinski, torunski, wabrzeski i wioctawski -
wydany w 2000 r.


http://www.biblioteka.brodnica.pl%7d

b) Bibliografia wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za rok
2000; CD-ROM obejmuje powiaty: aleksandrowski, brod-
nicki, chetminski, golubsko-dobrzynski, grudzigdzki, lipnowski,
radziejowski, rypinski, torunski, wabrzeski i whoctawski —
wydany w 2002 r.

c) Bibliografia wojewo6dztwa kujawsko-pomorskiego za rok
2001 \CD-ROM obejmuje powiaty: aleksandrowski, brod-
nicki, chetminski, golubsko-dobrzynski, grudzigdzki, lipnowski,
radziejowski, rypinski, torunski, wagbrzeski i wioctawski -
wydany w 2003 r.

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy
i Wojewddzka Biblioteka Publiczna - Ksigznica Kopernikanska
wydaty wspdélnie w 2001 r. CD-ROM, rejestrujacy piSmiennic-
two dotyczgce wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego i ukazujace
sie na jego terenie w roku 1999 (dwie bazy danych).

7. Ciechanéw - Powiatowa Biblioteka Publiczna im.
Z. Krasinskiego

a) Bibliografia wojewodztwa ciechanowskiego. T. 4 —wydana
w 1998 r.
b) Bibliografia wojewd6dztwa ciechanowskiego. T. 5 - wydana
w 2001 r.
tagcznie 5 tomow obejmuje materiat za lata 1975-1996. Bib-
lioteka gromadzi materiaty do bibliografii regionu ciechanowskiego
od 1999 r., ktére stanowi¢ beda materiat do bibliografii wojewdédztwa
mazowieckiego. Informacje sg gromadzone w bazie danych MAK.

8. Cieszyn - Ksigznica Cieszynska

W latach 1999-2002 opracowano i opublikowano nastepujace
bibliografie regionalne: i
a) BiMiograBapublicystykihistorycznejnafamach prasy Slgska
Cieszynskiego
Bibliografia obejrnuje artykuty z prasy lokalnej wydawanej
w polskiej czesci Slaska Cieszynskiego oraz polskojezyczne
artykuty z prasy zaolzianskiej.
Druk: Bibliografia publicystyki historycznej na tamach prasy
Slaska Cieszynskiego za rok 1996. Opraé. Stefan Krol.
Cieszyn, 2000 (1111 pozycji. Indeksy: autorski, przedmiotowy,
czasopism).
W druku: roczniki 1997-1999.
Internet: roczniki 1996-1999 (4953 rekordy).



b) Bibliografia zawartosci Kalendarza Cieszynskiego
Druk: Bibliografia zawartosci Kalendarza Cieszyhskiego za
lata 1985-2000. Oprac. Aleksandra Kawulok. Cieszyn, 2000
(1118 pozycji. Indeksy: autorski, przedmiotowy).
Internet: roczniki 1985-2002 (1275 rekordow).
c) Bibliografia ksigzki cieszyriskiej
Bibliografia obejmuje wydawnictwa zwarte tematycznie
dotyczace Slgska Cieszynskiego i wydane najego historycznym
terytorium.
Druk: Bibliografia ksigzki cieszynskiej 1990-2001. Oprac.
Matgorzata Szelong. Cieszyn, 2002 (1379 pozycji. Indeksy:
autorski, przedmiotowy).
Internet: roczniki 1990-2001 (wersja uzupeiniona).
Bibliograficzne bazy danych dostepne sg w internetowej
witrynie Ksigznicy Cieszynskiej (http://www.ata.com.pl/kcc).

9. Gdansk - Wojewddzka Biblioteka Publiczna im.
J. Conrada-Korzeniowskiego

Bibliografia Pomorza Gdanskiego za rok 1996, opublikowana
w 2002 r. Bibliografia opracowywana tradycyjnie.

W roku 2003 wydany zostanie dwurocznik bibliografii za lata
1997-1998, natomiast zgromadzony materiat za lata 1980-1981
poddany jest selekcji i dalszemu opracow3waniu.

10. Katowice - Biblioteka Slaska

Bibliografia Slaska za lata 1985, 1986,1987 - wydanaw 2002 r.

W planach na 2003 - wydruk Bibliograni Slqskg zarok 1998.

Réwnoczesnie w 1l potowie 2000 r. Biblioteka Slgska podjeta
decyzje o opracowywaniu biezacej bibliografii wojewédztwa $las-
kiego. W systemie PROMAX jest opracowywana bibliografia
biezgca za rok 2pOO (wprowadzono ponad 2000 opisow).

Bibliografia Slaska za lata 1985-1987 jest dostepna w Inter-
necie: (http://www.bs.katowice.pl)

11. Kielce —Wojewddzka Biblioteka Publiczna

W latach 1998-2002 ukazaly sie:
a) Bibliografia wojewo6dztwa kieleckiego 1984-1985 - wydana
w 1998 r.


http://www.ata.com.pl/kcc
http://www.bs.katowice.pl

b) Bibliografia wojewo6dztwa Swietokrzyskiego za 1999 r. -
wydana pod koniec 2002 r. w wersji drukowanej inaCD ROM,

c) Bibliografia wojewdédztwa Swietokrzyskiego za 2002 r.
(w przygotowaniu).
Baza danych utworzonaw 2001 r. w MAK-u zawiera 988 rekor-
déw. Roéwnoczesnie wprowadzany jest do bazy danych material
z lat 2000 i 2001, zgromadzony w kartotekach.

12. Kolbuszowa - Miejska i Powiatowa Biblioteka
Publiczna

Bibhoteka opracowuje od 1999 r. Bibliografie powiatu
kolbuszowskiego w postaci bazy danych w systemie M AK. Zgro-
madzono w niej materiaty obejmujgce powiat kolbuszowski, z lat
1999-2001.

13. Koszalin - Koszalinska Biblioteka Publiczna
im. J. Lelewela

Bibliografia Pomorza Zachodniego: piSmiennictwo krajowe
zarok 1977 Joprac. Teresa Matejko. Koszalin 2002 (CD-ROM).

Przygotowano takze 3 egz. okazowe drukowane (1 egz. dla
BN, drugi dla Ksigznicy Pomorskiej oraz 3 egz. dla Koszalinskiej
Biblioteki Publicznej). Do bazy danych pod MAK-iem sg aktual-
nie wprowadzone opisy z 1978 r., natomiast materia! z 1979 r.
jest na etapie gromadzenia.

Od 1999 r. Biblioteka gromadzi i wprowadza do bazy danych
pod MAKiem opisy bibliograficzne dotyczace ziemi koszaliniskiej
(woj. koszalinskie). Baza ma charakter dokumentacyjny i infor-
macyjny. Jest dostepna w Bibliotece i w placéwkach sieci. W pla-
nach Biblioteki jest przygotowanie ,Bibliografii Koszalina” za
lata 1999-2004 w postaci CD ROM i publikacji drukowane;j.

14. Kutno - Miejska i Powiatowa Biblioteka
Publiczna im. S. Zeromskiego

Bibliografia biezaca opracowsnvana na podstawie bazy regio-
nalnej w MAK.
a) Bibliografia powiatu kutnowskiego za rok 1999 T. 1L

Towarzystwo Przyjaciét Ziemi Kutnowskiej, 2000 r.
b) Bibliografia powiatu kutnowskiego za rok 2000 T. 2.
Towarzystwo Przyjaciot Ziemi Kutnowskiej, MBP, 2001 r.



c) Bibliografia powiatu kutnowskiego za rok 2001 T. 3.
Towarzystwo Przyjaciét Ziemi Kutnowskiej, MBP, 2002 r.

15. Lublin - Wojewddzka Biblioteka Publiczna im.
H. Lopacinskiego

Dotychczas ukazaty sie cztery tomy ,,Bibliografii Lubelszczyzny”;
tom pierwszy, cz. 1-2, zgromadzi! piSmiennictwo z lat 1944-

1964 (wydany w latach 1967-1974),
tom drugi za lata 1965-1970 (wydany w 1982 r.),
tom trzeci za lata 1971-1975 (wydany w 1994 r.),
tom za lata 1998-1999 (wydany w 2002 r.)

Przygotowywany do druku tom za lata 1976-1980 (ma-
szynopis).

Materiaty zatata 1981-1995 (w kumulacjach piecioletnich)
oraz 1996-1997 (dwurocznik) sa zgromadzone w Kkartotekach
kartkowych.

Od stycznia 2000 r. materiaty bibliograficzne do Bibliografii
Lubelszczyzny sg gromadzone w bazie komputerowej o nazwie
REGION, prowadzonej w MAK-u. Zamierzeniem Biblioteki
jest, zeby baza ta spetniala rowniez funkcje Katalogu Lublinianéw
(kartkowy Katalog Lublinianéw zostat zamkniety na roku 1999).
Baza jest udostepniana czytelnikom.

W bazie jest wprowadzonych 6212 rekordéw (2000 r. - 3328
rekorddw, 2001 r. - 2299 rekordéw, 2002 r. - 585 rekordéw).

W roku 2003 Biblioteka zamierza:

- opublikowaé¢ materiaty za lata 1976-1980,

- opublikowa¢ kolejny tom za rok 2000,

Roczniki od 2001 r. Biblioteka bedzie wydawa¢ na CD-ROM.

16. £6dz - Wojewoddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna im. Marszatka J. Pitsudskiego

WiMBP prowadzi bazy danych regionu pod MAK-iem od
1993 r. Opublikowano Bibliografie Lodzi i wojewddztwa +6dz-
kiego za 1993 rok, wydang w 2000 r. w postaci wydawnictw
i CD-ROM.

W planach Bibliotekijest przygotowanie kumulacji bibliografii
na CD-ROM za lata 1994-1998.

W 2003 r. ukaze sie CD-ROM z ,Biblio™afig todzi i woje-
wodztwa todzkiego za 1999 rok” z zasiegiem terytorialnym
nowego wojewddztwa. Bibliografia ta jest przygotowywana we
wspoipracy z bibliotekami powiatowymi w Sieradzu, Skiernie-



wicach, Piotrkowie Trybunalskim, Kutnie, Leczycy, Tomaszowie
Mazowieckim, Poddebicach i Radomsku. Kolejne biblioteki po-
wiatowe uzupetniajg dane dotyczgce ich regionu za lata 2000-2002.

Powyzsze prace realizowane bedg w ramach Systemu Bibliografii
Regionalnej w wojewddztwie t6dzkim, prowadzon3mi przezWiM BP
w todzi od 2003 r., w ramach tzw. kontraktu wojewé6dzkiego.

17. Nowy Sacz - Sadecka Biblioteka Publiczna
im. J. Szujskiego

a) Bibliografia wojewo6dztwa nowosadeckiego za lata 1990-
1994 - wydana w 2001 r.

b) Bibliografia powiatu sadeckiego za 1999 r. - wydanaw 2001 r.

18. Olsztyn - Wojewoddzka Biblioteka Publiczna
im. E. Sukertowej-Biedrawiny

WBP prowadzi biezacg baze danych regionu pod MAK-iem
(od 2001 r.). Baza liczy ponad 20 tys. rekordéw.
W latach 1999-2001 opublikowano:
a) Bibliografia Warmii i Mazur za lata 1992-1993 - wydana
w 1999 r.
b) Bibliografia Warmii i Mazur za lata 1994-1995 - wydana
w 2001 r.
W przygotowaniu do druku sg roczniki bibliografii za lata 1996,
1997, 1998.

19. Opole - Wojewoddzka Bibliotek Publiczna
im. 6. Smofkki

W latach 1999-2002 WBP opublikowata:

a) Bibliografie wojewddztwa opolskiego za rok 1987 - wydana

w 1999 r.

b) Bibliografie wojewo6dztwa opolskiego za rok 1988 - wydana

w 2002 .

W przygotowaniu do druku jest rocznik 1989. Baza danych
regionalnaw SOW IE zawiera informacje od 1988 r. Rownoczes-
nie Biblioteka publikuje i przekazuje bibliotekom powiatowym
roczniki bibliografii w postaci wydrukéw komputerowych
(z SOWY), z lat 1997, 1998, 1999, 2000, 2001.

Biblioteka jednoczesnie, petnigc funkcje biblioteki powiatu
opolskiego, przygotuje bibliografie powiatu od 1999 r. W grudniu



2002 r. ukazg sie trzy roczniki w jednym tomie obejmujace lata
1999-2001. Biblioteka prowadzi szkolenia dla bibliotek powia-
towych w wojewddztwie dotyczgce przygotowania bibliografii
powiatu. Biblioteki w Kedzierzynie, Brzegu i Grodku przygo-
towuja bibliografie regionalne swoich powiatéw w systemie
SOWA 1.

20. Pila - Powiatowa i Miejska Biblioteka
Publiczna im. P. Szumana

PiMBP tworzy bibliografie regionalng, obejmujgca pismien-
nictwo z terenu powiatu pilskiego. Opisy bibliograficzne od 2000 r.
gromadzone sg w bazie danych SOWY Il (ok. 4500 rek.)

W 2003 r. ukaze sie Bibliografia RegioneJna Powiatu Pilskiego
za lata 2000 i 2001 (dwa tomy) w postaci publikacji i CD-ROM.

21. Ptock- Ksigznica Ptocka im.WIl.Broniewskiego

a) Bibliografia Mazowsza ptockiego (za okres 1X-31 X11 2000),
Notatki Ptockie, wydana w 2001 r. przez Towarzystwo Nauko-
we Ptockie,

b) Bibliografia Mazowsza ptockiego (za okres 11-31 111 2001),
Notatki Ptockie, wydana w 2002 r. przez Towarzystwo Na-
ukowe Ptockie.

Na stronie domowej Biblioteki prezentowanajest baza danych

REGION, zawierajgca materiaty dotyczgce Ptocka i regionu

ptockiego (http://www.bibl..plock.pl).

22. Poznan - Wojewddzka Biblioteka Publiczna
I Centrum Animacji Kultury

Baza danych prowadzona w SOWIE.
a) Bibliografia Regionalna Wielkopolski (kwartalnik), wydawana
od 2000 .
b) Bibliograna Ksigzki o Wielkopolsce wydane w 2001 roku,
rocznik, wydana w 2002 r.
Bibliografia regionalna jest dostepna w Internecie: (http://
www.Wbp.poznan.pi)


http://www.bibl..plock.pl

23. Puttusk - Puttuska Biblioteka Publiczna
im. J. Lelewela

Bibliografia regionalna prowadzona tradycyjnie. Rozpoczeto
prace nad bazg komputerowg regionalng w 2002 r. z wykorzysta-
niem MAK.

24. Radom - Miejska Biblioteka Publiczna
im. J. 1 A. Zatuskich

Biblioteka opracowuje i udostepnia w Internecie http://
www.mbpradom.pl// nastepujace bazy danych dotyczace regionu:
a) Bibliografia Zawartosci Czasopism Regionalnych za lata

1991-1996

b) Bibliografia Zawartosci Czasopism Regionalnych za lata
1997-2001

c) Katalog Ksigzek Czytelni Regionalnej

25. Rzeszow - Wojewddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna

Biblioteka opublikowata:

Bibliografie wojewodztwa krosnienskiego, przemyskiego,
rzeszowskiego i tarnobrzeskiego z rok 1989 w 2000 r.

Do druku przygotowywane sg kolejne tomy za lata 1990, 1991,
1992 i 1993. Réwnoczesnie tworzonajest regionalna baza danych
w SOWIE od 1997 r. Baza liczy ponad 48 tysiecy opisow bib-
liograficznych.

Od 2000 r. baza regionalna prowadzona jest w SOWIE IlI.
Bazy sg udostepniane czytelnikom w Bibliotece. W 2003 r. zosta-
na udostepnione w Internecie.

26. Sieradz - Powiatowa Biblioteka Publiczna
im. Wt. Broniewskiego

Biblioteka prowadzi w SOW IE baze regionalng ,Sieradz ipo-
wiat sieradzki” 1999 - zawierajacag okoto 8 tys. opiséw.

Opisy bibliograficzne dotyczace powiatu za rok 1999 (na
dyskietce) przekazata placowka do WiMBP w todzi - do
bibliografii wojewodztwa t6dzkiego.


http://www.mbpradom.pl//

w 2003 r. PBP w Sieradzu planuje zakonczenie prac nad
bibliografig regionalng wojewddztwa sieradzkiego i wydanie na
CD-ROM.

27. Szczecin - Ksigznica Pomorska im. St. Staszica

W latach 1999-2002 w Ksigznicy Pomorskiej ukazaty sie naste-
pujace tomy Bibliografii Pomorza Zachodniego:
a) Bibliografia Pomorza Zachodniego: piSmiennictwo krajowe
za rok 1992
oprac¢. Mirostaw Brawata, Barbara Witkowska. Szczecin 1999.

b) Bibliografia Pomorza Zachodniego: pis$miennictwo krajowe
zarok 1991
opra¢. Barbara Witkowska, Lidia Bajak, Sylwia Wesotowska.
Szczecin 2000. (CD-ROM; opracowane w systemie kompu-
terowym MAK).

c) Bibliografia Pomorza Zachodniego: pismiennictwo krajowe
zarok 1988
opra¢. Sylwia Wesotowska. Szczecin 2001.

d) Bibliografia Pomorza Zachodniego: piSmiennictwo krajowe

zarok 1999

opra¢. Barbara "NA“tkowska, Sylwia Wesotowska. Szczecin 2001.

(Baza danych dostepnana stronach (http;/Avww.ksiaznica.szczecin.pl);

opracowanie w systemie komputerowym ALEPH).

W przygotowaniu Bibliografia Pomorza Zachodniego:
piSmiennictwo krajowe za rok 2000 (dostepnajako baza danych
na stronach domowych Ksigznicy w systemie ALEPH).

Bibliografia Pomorza Zachodniego za rok 2001 (czes¢ opisow
juz fiankcjonuje w bazie).

28. Tarnow - Miejska Biblioteka Publiczna
im. J. Stowackiego

W latach 1998-2002 ukazaty sie w formie drukowanych rocz-
nikéw nastepujgce tomy:
a) Bibliografia miasta Tarnowa za rok 1995. T. 4 - Tarndw,
1998.
b) Bibliografia miasta Tarnowa. T. 5 (1996) - Tarnow, 1999.

c) Bibliografia miasta Tarnowa. T. 6 (1997-1998) - Tarndw,
2000.
Baza danych miasta Tarnowa pod MAK-iem prowadzona od
1997 r. T. 6 Bibliografii zostat wydrukowany z bazy kompute-



rowej RegTar, przy zastosowaniu pakietu BIBREG programu
MAK. Byta to pierwsza w Polsce bibliografia regionalna wydru-
kowana z ww. pakietu.

d) Bibliografia miasta Tarnowa. T. 7 (1999-2000) - Tarnodw,

2002.

W 2003 r. ukaze sie kolejny 8 tom za lata 2001-2002
Poczawszy od t. 6 (1997-1998) Bibliografia miasta Tarnowa
jest dostepna w Internecie na stronach MBP pod adresem
www.biblioteka.tarman.pl, link znajduje sie na stronie WWW
Biblioteki Jagiellonskiej.

29. Walibrzych - Powiatowa Biblioteka Publiczna
,Bibliotek pod Atlantami”

Bibliografia wojewodztwa watbrzyskiego za rok 1996
wydana w 1998 r.

Bibliografia wojewddztwa watbrzyskiego za lata 1997-1998
jest dostepna w postaci bazy danych pod MAK-iem oraz CD-
ROM.

Opisy bibliograficzne dotyczace powiatu watbrzyskiego (od
1999-) sg wprowadzane na biezaco do bazy regionalnej.

30. Warszawa- Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy
- Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego

Bibliografia Warszawy i wojewo6dztwa warszawskiego za lata
1992, 1993, 1994 i 1995 wydana zostata w latach 1996-2000.

Bibliografia jest rocznikiem. Kolejny rocznik 1996 ukaze sie
w 2003 r., nastepne obejma lata 1997 i 1998. Bibliografia jako
baza danych jest dostepna dla czytelnikéw w Dziale Varsavianéw
Biblioteki Gtéwnej.

Wobec zmiany ustroju administracyjnego Polski i utworzenia
wojewodztwa mazowieckiego, obejmujacego obszar dotychcza-
sowych wojewodztw: ciechanowskiego, ostroteckiego, ptockiego,
radomskiego, siedleckiego i warszawskiego Biblioteka Publiczna
m.st. Warszawy - Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowiec-
kiego podjeta zadanie koordynacji prac nad opracowaniem biblio-
grafii regionalnej dla nowo utworzonego wojewodztwa. W poro-
zumieniu z dyrektorami b. bibliotek wojewo6dzkich w Ciechanowie,
Ostrotece, Plocku, Radomiu i Siedlcach przyjeto, ze specjalisci
z tych bibliotek bedg gromadzi¢ i opracowywac w formacie MARC
BN i przy wykorzystaniu pakietu programowego M AK dane dot.
bibliografii regionu zgodnie z ustalong wczes$niejszym podziatem
administracyjnym tradycja.


http://www.biblioteka.tarman.pl

Podjeto prace nad przygotowaniem do wydania na CD biblio-
grafii wojewddztwa mazowieckiego za rok 1999. Plyta CD wy-
dana zostata staraniem Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy -
Biblioteki Gtéwnej Wojewddztwa Mazowieckiego w 2002 r.

Rocznik ten ukazat sie w dwoch czesciach. Czes¢ pierwsza
obejmuje dane bibliograficzne z terenéw bytych wojewddztw:
ciechanowskiego, ostroteckiego, ptockiego, radomskiego i siedlec-
kiego. Czes¢ druga zasiegiem terytorialnym obejmuje byle woje-
wodztwo warszawskie.

31. Wroclaw - Wojewodzka i1 Miejska Biblioteka
Publiczna im. T. Mikulskiego

WiMBP prowadzi pod MAK-iem od 1990 r. biezgca baze
danych REGION. Na jej podstawie w grudniu 2002 r. ukaze sie
CD-ROM Bibliograna wojewo6dztwa wroctawskiego za lata
1995-1998. Bibliografia bedzie zawiera¢ 11 tys. opisdw bib-
liograficznych.

Baza REGION liczy obecnie 42 tys. opisow ijest dostepna
w Internecie na stronie (http://www.wbp.wroc.pl). W jej tworze-
niu WiM BP wspoétpracuje z bibliotekami terenowymi (powiato-
we, miejskie) wojewddztwa dolnoslaskiego. Systematycznie opisy
bibliograficzne nadsytajg biblioteki z Dzierzoniowa, Watbrzycha,
Srody Sl., Lwéwka Sl. i Swidnicy.

W 2003 r. planowane jest wydanie kolejnej ptyty CD za lata
1999-2000 (obejmujacej swoim zasiegiem obszar wojewddztwa
dolnoslgskiego).

Oprécz przygotowywania regionalnych baz danych, wojewédz-
kie biblioteki publiczne szkolg pracownikéw wspotpracujacych
bibliotek, a takze przygotowuja i publikujg materiaty metodyczne
dotyczgce zasad wspébtpracy i opracowywania bibliografii regio-
nalnych. W latach 2001-2002 materiaty takie wydaty: Woje-
wodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w todzi Bibliografia
wojewddztwa tddzkiego. Wskazdwkimetodyczne "Wojewddzka
Biblioteka Publiczna w Opolu Bibliografia Wojewo6dztwa
Opolskiego. Zagadnienia metodyczne'. Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu Bibliografia
Regionalna Wielkopolski. Metodyka prac oraz Poradnik Biblio-
graficzno-Metodyczny.

Przedstawiajgc zestawienie wykonanych w bibliotekach pub-
licznych bibliografii regionalnych chciatabym przypomnie¢ oko-
licznosci prawne iorganizacyjne, ktére majg wptyw na stan i opra-
cowanie bibliografii regionalnych od 1999 r.


http://www.wbp.wroc.pl

Zgodnie z art. 20 pkt. 1i 2 ustawy o bibliotekach z dnia 27
czerwca 1997 r. do zadan wojewddzkiej biblioteki publicznej
nalezy gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie materiatéw
bibliotecznych, zwtaszcza dotyczgcych wiedzy o wkasnym regionie
oraz publikowanie bibliografii regionalnych i innych materiatéw
bibliograficznych o charakterze regionalnym. W realizacji tych
zadan wspoétdziatajg biblioteki powiatowe (art. 20a). Tak
sformutowane zadania bibliotek zostaly powtdérzone w art. 130
ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie niektérych ustaw okre-
Slajacych kompetencje organéw administracji publicznej w zwiaz-
ku z reformg ustrojowag panstwa. Nie ulega zatem zmianie
obowigzek publikowania biblio™afii przez biblioteki stopnia woje-
wodzkiego wspotdziatajgce w nieokreslonym zakresie z bibliote-
kami powiatowymi.

Réwnoczes$nie zapisy ustawy kompetencyjnej przewiduja, ze
~-Powiat organizuje i prowadzi co najmniej jedng powiatowg
biblioteke publiczng” . Placéwka ta realizuje nastepujace zadania:
gromadzi, opracowuje i udostepnia materiaty stuzace obstudze
potrzeb informacyjnych, edukacyjnych i samoksztatceniowych,
zwilaszcza dotyczacych wiedzy o wiasnym regionie oraz doku-
mentuje jego dorobek kulturalny, naukowy i gospodarczy. Ponadto
biblioteka powiatowa petni funkcje osrodka informacji bibliotecz-
no-bibliograficznej, organizuje obieg wypozyczenn miedzybib-
liotecznych i publikuje bibliografie regionalng, a takze inne
materiaty informacyjne o charakterze regionalnym.

tatwo zauwazyé nakladanie sie kompetencji bibliotek woje-
wodzkich i powiatowych w zakresie prac nad bibliografig regio-
nalna. Czy tak sformutowany zapis moze oznacza¢, ze w jednym
wojewddztwie beda publikowane bibliografie poszczegélnych
powiatow oraz bibliografia opracowana przez biblioteke woje-
wddzka jako swoista suma ich tresci? Chyba nie. Nalezy zatem
odpowiedzie¢ na pytanie, jak podzieli¢ obowigzki w zakresie
tworzenia i publikowania bibliografii regionalnych w petnym
zakresie tematycznym pomiedzy biblioteki wojewddzkie i po-
wiatowe, nie umniejszajgc w tym zakresie ich praw. Problem ten
jest nadal przedmiotem dyskusji w srodowisku bibliotekarzy i bib-
liograféw, mimo przyjetych w niektérych bibliotekach wojewo6dz-
kich rozwigzan organizacyjnych. Jedna z koncepcji organiza-
cyjnych, mozliwych do zastosowania w chwili obecnej, zaktada:

1 Opracowywanie i publikowanie bibliografii obejmujacych
terytoria dzisiejszych wojewddztw przez biblioteki wojewodzkie
lub wyznaczone do tego celu o$rodki bibliograficzne we wspét-
pracy z bibliotekami powiatowymi. Rozwigzanie to stanowi konty-



nuacje dotychczasowego podziatu obowigzkéw (przy zmniejszonej
liczbie wojewddztw).

2. Tworzenie w bibliotekach powiatowych regionalnych baz
danych jako podstawowego elementu centrum informacji o re-
gionie (powiecie). Materiaty rejestrowane w bazach danych beda
stuzyly do biezacej obstugi informacyjnej uzytkownikéw, a po
opracowaniu moga by¢ publikowane w dowolnej formie lub dos-
tepne na CD-ROM, dyskietkach czy za posrednictwem Internetu.
Moga tez, w uwzglednionym z bibliotekg wojewo6dzka zakresie,
zosta¢ wykorzystane w bibliografii regionu (wojewddztwa).

Kazdy z elementéw tej koncepcji przynosi nowe problemy,
ktdére nalezy rozwazy¢. Spbéjrzmy najpierw na warunki organiza-
cyjne opracowania i publikowania bibliografii przez biblioteki
wojewodzkKie.

1. Granice administracyjne nowych wojewo6dztw w niewielu
przypadkach pokrywaja sie z obszarami stanowigcymi wczesniej
zasieg terytorialny bibliografii o charakterze ponadwojewo6dzkim.
Powraca zatem problem stusznosci kryterium administracyjnego
jako podstawy podziatu terytorium kraju pomiedzy osrodki biblio-
graficzne, cho¢ wiele argumentow przemawia za jego
utrzymaniem.

2. Czy biblioteki wojewo6dzkie udzwigna ciezar organizacyjny
i finansowy opracowania i publikowania bibliografii obejmujacych
duze obszary, zwtaszcza w tych przypadkach, gdy nie wypra-
cowano jeszcze form wspotpracy z bibliotekami dziatajacymi na
ich potencjalnym terytorium?

3. Czes¢ bibliotek opracowujacych dotad bibliografie regio-
nalne utracita status biblioteki wojewddzkiej, przestaty takze ist-
nie¢ w dotychczasowych granicach administracyjnych wojewdédz-
twa, ktore byty przedmiotem opracowania. Pozostaty kadry,
warsztaty pracy, zgromadzone i nie wydane materiaty.

4. Naturalnym partnerem bibliotek wojewddzkich do wspot-
pracy w tym zakresie sg biblioteki powiatowe.

W ostatnich latach zaistniata potrzeba opracowania zintegro-
wanego formatu MARC 21 dla potrzeb bibliografii regionalnej,
zwigzana z obowiazujacymi w Polsce standardami opracowania
i budowy baz danych. W bibliografiach regionalnych sa rejestro-
wane rézne typy dokumentéw i na zréznicowanych nosnikach.

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom. Zespét ds. Bibliografii
Regionalnej SBP przygotowuje dla bibliotek publicznych
opracowanie Adaptacja formatu MARC 21 dla bibliografiiregio-
nalnej. Publikacja zawiera¢ bedzie opis struktury rekordu w for-
macie MARC 21 dla typéw dokumentéw, opisywanych w biblio-
grafiach regionalnych tj.; ksigzka, wydawnictwo ciggte, dokument



kartograficzny, dokument ikonograficzny, druk muzyczny, doku-
ment dzwiekowy, film i dokument elektroniczny. Przewidujemy,
ze opracowanie w 2003 r. ukaze sie w Wydawnictwie SBP

Bibliografia regionalna, aby rozwijata sie nadal, przezwycie-
zajgc towarzyszgce jej powstawaniu trudnos$ciiproblemy - potrze-
buje pomocy, w tym wsparcia finansowego ze strony instytucji
samorzgdowych i organizacji dziatajgcych na rzecz spotecznosci
lokalnych.

Biblioteka Narodowa i Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
nadal bedg pomagac¢ i wspiera¢ dziatania oraz podjete prace
w bibliotekach publicznych nad dalszym rozwojem informacji
regionalnej, w tym bibliografii.

Elzbieta Stefanczyk (Biblioteka Narodowa)



Jolanta Stowik

ADAPTACJA FORMATU MARC 21
DLA POTRZEB BIBLIOGRAFII
REGIONALNEJ

(PAKIET PROGRAMOWY MAK)

Prace nad adaptacjg formatu MARC 21 rozpoczeto w 2000 r.
w zespole: Bozena Bartoszewicz-Fabianska, Maria Janowska,
Krzysztof Janczewski, Jolanta Stowik, Jerzy Swianiewicz.

W porownaniu z publikacjg Adaptacja formatu MARC BN
dlapotrzeb bibliografiiregionalnej z roku 1999, nowy poradnik
bedzie wzbogacony o opis tych rodzajow dokumentéw, ktére moga
by¢ przedmiotem rejestracji w bazach bibliografii regionalnych:
edruki muzyczne iich recenzje,
=dokumenty kartograficzne i ich recenzje,
=dokumenty ikonograficzne i ich recenzje,
edokumenty dzwiekowe i ich recenzje,

«film ijego recenzje,
edokumenty elektroniczne i ich recenzje.

Przygotowywany poradnik bedzie ponadto zawiera! opis struk-
tury rekordéw w formacie MARC 21 tych dokumentéw, ktore
uwzgledniata poprzednia edycja z 1999 r. A wiec:
= ksigzka, jej fragment oraz recenzja ksiagzki,
ewydawnictwo ciggte oraz jego recenzja,
epraca, artykut oraz ich recenzja.

Zaleca sie sporzgdzanie opiséw formalnych dokumentéw zgod-
nie z obowigzujgcymi normami i standardami dotyczacmi opra-
cowania i budowy baz danych.

Ponizej podano tabele z wykazem norm obowigzujacych przy
opracowaniu formalnym dokumentdéw rejestrowanych w bibliografii
regionalnej.



~N\Waz norm obowigzujacych w og_racowani_u formalnym
dokumentow rejestrowanych w bibliografii regionalngj

Lp. Typy Normy
dokumentow
1 Ksigzki PN-N-01152-1 : 1982 Opis bibliograficzny. Ksig/i.

2. Czasopisma PN-N- 01152-2 :1997 Opis bibliograficzny. Wydawnictwa ciagte.

3. Dokumenty PN-N-01152-5 :2001 Opis bibliograficzny. Dokurmenty kartograficzre.

Kartograficzne
4.  Dokumenty -brak odrebnej normy
Ikonograficzne Dopuszcza sie¢ stosowanie:PN-N-01152-1 : 1982 Opis bibliograficzny.
Ksigzu.
5. Druki PN-N-01152-6:1983 Opis bibliograficzny. Druki muzyczne.
Muzyczne
6. Dokumenty PN-N-01152-7 : 1985 Opis bibliograficzny. Dokumenty dzwiekowe.
Dzwiekowe

7. Dokumenty PN-N-01152-3 : 2000 Opis bibliograficzny. Dokunenty elektroniczne.

Elektroniczne
8. Filmy PN-N-01152-12:1994 Opis bibliograficzny. Filmy.

9. Artykuly PN-N-01152 -2 ;1997 Opis bibliograficzny. Wydawnictwa ciagte.

Przy opracowaniu rzeczowym dokumentéw proponuje sie sto-
sowanie jezyka haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej.
Zaleca sie prowadzi¢ kontrole stownictwa na podstawie Stownika

jezyka hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej.

Podobienstwa i réznice pomiedzy adaptacja
formatu MARC BN a MARC 21 dla potrzeb
bibliografii regionalnej

Podobienstwa

eTa sama struktura rekordu bibliograficznego MARC BN
i MARC 21 sktadajaca sie z trzyznakowych etykiet pél i jedno-
znakowych etykiet podpél:



- pola—sgczescigrekordu, obejmujginformacje podstawowe oraz
p~niagfunkcje porzadkujaca, zas same nie zawierajgzadnej tresci;

- wskazniki - dwa znaki zapisujgce w postaci kodéw czytel-
nych dla maszyny informacje dodatkowe o rekordzie bgdz
informacje dotyczgce wykonania dodatkowych operacji na
rekordzie, np. odsytaczy czy pozycji dodatkowych;

- podpola - najmniejsza czes¢ rekordu, zawierajgca dane opi
sujace konkretny typ dokumentu.

= Zostaje zachowana ustalona w formacie MARC BN metoda
klasyfikacji opisywanych dokumentéw wraz ze schematem
bibliografii regionalnej. Tak wiec klasyfikacje opiséw gtéwnych
bedziemy podawac¢ w odpowiednim polu niepowtarzalnym, zas
petny kod cyfrowy odsytaczy i opiséw skréconych w polu
powtarzalnym. Stad tez kazdy typ odsytacza wpisywany bedzie
w powtdrzeniu pola.

< Metody i narzedzia wykorzystywane przy generowaniu z bazy
w formacie MARC 21 wydruku rocznika bibliografii regionalnej,
tj. zrebu gtéwnego, indekséw, spisu tresci i wykazu czasopism,
pozostang w stosunku do poprzedniej wersji z 1999 r. niezmie-
nione.

R6znice

=Rd4znice sprowadzajg sie do odmiennego oznakowania etykiet
pol i podpdl (tabela nr 2), innych zasad wypetniania danych
kontrolnych i szybkiego kodowania oraz koniecznosci wprowa-
dzania znakéw umownych do rekordu bibliograficznego w for-
macie MARC 21.

Etykieta jest to nazwa nadana okreslonym elementom
rekordu. W przypadku pél nazwe stanowi trzycyfrowy numer,
za$ dla podpél nazwa sg oznaczenia literowe dla MARC 21,
aw MARC BN oznaczenia literowe lub cyfrowe.

Uwaga: Ze wzgledu na specyfike pakietu M AK zestawienie p6l ma charakter roboczy.
Pominieto generalng ceche formatu MARC 21, zgodnie z ktdrg pola kontrolowane kartoteka

haset wzorcowych tworzone sg w formacie rekordu kartoteki haset wzorcowych.



Wykaz réznic w etykietach

0l pomiedzy MARC BN a MARC 21

dla potrzeb bibliografii Fegionalnej)

MARC-BN
Brak

001
002
brak
008

brak

brak

brak

brak

brak- inna zasada wypetniania; dane wpisywane
w 001

040

brak

brak

020

100

Nazwisko i imie pisane w oddzielnych podpolach

110

120
200+201
brak
205

206

207
brak
210

215

305
brak
209
225+227
brak
311

300

325

330
brak
699
brak
600 - inne zasady wypehiiania ; odpowiedni typ
hasta wpisywany w oddzielne podpola

MARC 21

LDR- pole statej dtugosci. Pole wypetniane jest
automatycznie przez system .W pakiecie MAK -
makrooperacja umozliwia wprowadzenie danych.
Niektére dane nalezy zmodyfikpwac w zalezno$ci
od indywidualnych cech opisywanego

dokumentu.

001

brak

006

008 Pole wypetniane jest automatycznie przez
system. W pakiecie MAK - makrooperacja
umozliwia wprowadzenie danych. Niektére dane
nalezy  zmodyfikowa¢ w  zaleznosci od
indywidualnych cech opisywanego dokumentu.

020
022
024
028
040

041

047

048

090

100

Nazwisko i imig pisane w tym samym podpolu
oddzielone przecinkiem
110

111

245

246

250

254

255

256

260

300

310

321

362

440

490 (wtedy réwniez odpowiednie pola 8 XX)
500

501

504

505

511

520

538

600



brak 610

brak 6n
brak 630
brak 650
brak 651
615 653
624 693
625 699
700 700

Nazwisko i imig pisane w oddzielnych podpolach  Nazwisko i imig pisane w tym samym podpolu
oddzielone przecinkiem

710 710
720 m
brak 720
500 740
240+242 773
430 780
440 785
350 87
brak 800
brak 830
230 920
999 999

Syntetyczne omoéwienie zasad i zalozen metodologicznych
opracowywania kolejnego wydania poprawionego i zmienionego
poradnika dla bibliograféw, tworzgcych bazy bibliografii regio-
nalnych, zakonhcze przedstawieniem zalet wykorzystywania
formatu MARC 21:

*MARC 21 jest standardem obowigzujacym przy wymianie in-
formacji;

*MARC 21 usprawnia wspotprace pomiedzy bibliotekami two-
rzacymi bazy bibliografii regionalnej a Bibliotekg Narodowag,
ktora przyjeta format MARC 21 jako obowigzujacy;

*MARC 21 respektuje normy obowigzujgce w opracowaniu
formalnym ré6znych rodzajéow dokumentdéw, a takze przy two-
rzeniu baz danych biblioteczno-bibliograficznych;

«MARC 21 umozliwia tworzenie specjalistycznych baz danych,
w tym bibliografii regionalnej, dziedzinowej oraz publikacji
pracownikéw - bazy tworzonej przede wszystkim przez
biblioteki uczelniane.

Jednoczes$nie informuje, ze do niniejszego wystapienia kazdy
z uczestnikéw konferencji otrzymat na CD wersje roboczg struk-
tury bazy bibliografii regionalnej w formacie MARC 21 na potrze-
by pakietu MAK, opracowanag przez Krzysztofa Janczewskiego.



Protokot
Komisji Wnioskowej,
powotanej na Ogdlnopolskiej Konferencji
L~Automatyzacja bibliotek publicznych”
odbywajacej sie w dniach 20-22 listopada 2002 r. w Miedzeszynie

Komisja Wnioskowa w skiadzie:

1 Bozena Bartoszewicz-Fabianska

2. Andrzej Jagodzinski

3. Jolanta Stowik
22 listopada 2002 r., w trzecim dniu Konferencji ,Automatyzacja
bibliotek publicznych”, przedtozyta uczestnikom ponizej wymienione
propozycje:

1. Komisja Whnioskowa proponuje, by organizatorzy konferencji
(Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy, Zarzad Gtéwny SBP, Komisja
Automatyzacji przy ZG SBP) wystagpili do Ministra Kultury z wnio-
skiem o zabezpieczenie w 2003 r. srodkéw budzetowych na podtgczenie
publicznych bibliotek powiatowych do Internetu tgczem statym.

Do opracowania wniosku nalezy powotaé¢ 3-osobowa (ewentualnie
5-osobowa) grupe robocza z cztonkéw Komisji Automatyzacji przy ZG
SBP

2. Komisja proponuje przediozy¢ Bibliotece Narodowej prosbe o:

a) bezptatne przekazanie bibliotekom publicznym programu
konwersji danych z formatu MARC BN na format MARC 21;

b) przedstawienie koncepcji retrokonwersji zbioréw, co jest bardzo
istotne dla budowy petnych zasobéw katalogéw bibliotek;

c) aktywny udziat w projekcie NUKAT poprzez wiaczenie zawartosci
~Przewodnika Bibliograficznego”, wraz z hastami przedmiotowymi, do
katalogu centralnego;

d) okreslenie z rocznym wyprzedzeniem terminu zaniechania
uzywania formatu MARC BN, aby biblioteki mogty przygotowac sie
do uzywania formatu MARC 21.

3. Komisja Wnioskowa uwaza za konieczne zintensyfikowanie
w bibliotekach wojewodzkich na rzecz bibliotek powiatowych szkoleri
w zakresie komputeryzacji bibliotek i standardéw.

Protokét sporzadzita B. Bartoszewicz-Fabianska

Miedzeszyn, 22.11.2002
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Kartuzy
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VWDAANICTWO WYOAMCTWO
Drodzy Czytelnicy!

Polecamy dwie ciekawe ksigzki

Kamila Janiszewska - ,Elektroniczne dostarczanie dokumentéw”
Wydaw. SBP 2003 r. Str. 124, Cena 16 zt

Motto tej ksiazki —za A. Braidem: Wyobraz sobie czytelnika, ktory na komputerze
przy wkasnym biurku, moze prowadzi¢ wyszukiwanie w lokalnych i odleglych bazach da-
nych, wybra¢jedna lub wiecej pozycji z rezultatéwposzukiwan, aby nastepnie wyswietli¢
ich pelny tekst na monitorze. Bez chodzenia do biblioteki, bez wyszukiwania w katalo-
gach, bez ogladania czasopism, bez czekania na pozycje, ktore nie sg przechowywane
fokalnie. Dostepne sa natychmiast gdziekolwiek i kiedykolwiek. Brzmi tak dobrze, czy
moze by¢ prawdziwe? Tojest mozliwe i dzieje sie teraz. | o tym jest ta ksiazka.
Tytuly rozdziatdw:

1 Tradycyjne sposoby udostepniania dokumentéw.

2. Ewolucja i zatozenia elektronicznego dostarczania dokumentéw.

3. Charakterystyka wybranych systemoéw elektronicznego dostarczania dokumentéw.

(ADONIS, ARIEL, EDIL, JASON, SUBITO, UNCOVER).

4. Prawo autorskie a elektroniczne dostarczanie dokumentéw.

Literatury na ten temat jest mato a temat jest ,goracy”. Naprawde warto kupic!

Beata Taraszkiewicz - ,Ksigzka multimedialna w Polsce”.
Wydaw. SBP 2003 r. Str. 218, Cena 32 zt

Zjawiska wynikajgce z rewolucji elektronicznej przetomu XX i XXI w. wywierajg
znaczacy wpltyw réwniez na polski rynek ksigzki. Wyraza sie to m.in. zaistnieniem natym
rynku aplikacji multimedialnych, czyli ,,zywych ksiazek”, zawierajacych oprocz tekstu takze
grafike, animacje komputerowe, obraz wideo i Sciezke dzwiekowa. Mieszczace sie nakraz-
kach CD-ROM zewngtrznie nie przypominajg niczym tradycyjnych ksigzek. Czy jednak
owe ,aplikacje multimedialne” nie sgjuz ksigzkaw tradycyjnym tego stowa znaczeniu? To
wiasnie jeden z probleméw, ktéremu poswiecona jest ksigzka B. Taraszkiewicz. Autor-
ka prébuje rozstrzygna¢ szereg kwestii zwigzanych z pojawieniem sie tego typu publi-
kacji na polskim rynku, m.in. jakie cechy i funkcje wspoélne ma ksigzka tradycyjna
i multimedialna, jaki wptyw majego forma na odbiér czytelniczy, jakie korzysci ajakie
zagrozenia - psychologiczne i wychowawcze - wynikajg z percepcji ksigzek multime-
dialnych? Autorka przedstawia szeroka charakterystyke procesu ksztattowania sie ryn-
ku ksigzek multimedialnych w Polsce poczawszy od 1994 roku. Dokonata analizy za-
réowno repertuaru wydawniczego, jak i przegladu wydawnictw specjalizujacych sie w ich
edytorstwie. Okreslita miejsce ksigzek multimedialnych w catoksztatcie wspétczesnego
rynku wydawniczego. Ksigzka jest pierwszym, cato$ciowym ujeciem tego zjawiska
w polskiej literaturze.

Zamoéwienia: Dziat Promocji i Sprzedazy SBP,
02-086 WARSZAWA, At. Niepodlegtosci 13, tel. (0-22) 825-50-24
Zamoéwienia faksem (0-22) 825-53-49, e-mail sprzedaz_(&/wp.pl
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