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Od redaktora

Zorganizowana w dniu 11 grudnia 2003 r. przez Zarzad Gtéwny
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich wspdlnie z Bibliotekg Naro-
dowa konferencja ,,Standardy biblioteczne. Wzorce i do$wiadczenia
Unii Europejskiej”, zamyka wieloletni ciag dziatan tej organizacji
zmierzajgcych do wzrostu zainteresowania w Polsce standardami
ilosciowymi w bibliotekarstwie oraz podjecia opracowania i wyko-
rzystania standardow w organizowaniu dziatalnosci bibliotecznej.
Dziatania te sprowadzaty sie do prezentowania i dyskutowania
problematyki standardéw na organizowanych przez Stowarzysze-
nie konferencjach, a takze przyblizania bibliotekarzom polskim
dokonan zagranicznych. Szczeg6lne znaczenie w tych dziataniach
miato przettumaczenie i opublikowanie w Wydawnictwie SBP
dwoch publikacji poswieconych standardom, a mianowicie Dzia-
talnos¢bibliotek publicznych. Wytyczne IFLAJUNESCO (2002)
oraz Biblioteki szkolne. Wytyczne IFLAJUNESCO (2003). Po-
zwolity one bibliotekarzom nie tylko zapoznac sie z dokonaniami
IFLA, ktdre niewatpliwie stanowig sjniteze osiggniec i doswiadczen
krajéw cywilizacyjnie najbardziej rozwinietych, lecz takze potrakto-
wac je jako ptaszczyzne odniesienia i poréwnan do sytuacji i dziatan
swoich bibliotek, a takze jako inspiracje dla dziatar \\dasnych biblio-
tekarzy.

Najkrocej mozna powiedzieé, ze celem konferencji grudniowej
byto dokonanie przeglagdu problematyki standaryzacji w bibliote-
kach polskich na tle standardéw europejskich i miedzynarodo-
wych i1 podsumowanie toczonych od pewnego czasu dyskusji na
ten temat po to, aby nie tylko przyblizy¢ aktualng problematyke
z tego zakresu bibliotekarzom, lecz takze zainicjowac opracowanie
takich standardéw w Polsce i wesprze¢ przedsiewzieciajuz podjete
w tym zakresie.

Nadspodziewanie duza liczba uczestnikéw przybytych na
spotkanie ze wszystkich rodzajow bibliotek oraz pozytdvne re-



akcje na wystgpienia referentoéw dowiodly, ze jest to problematyka
wazna dla bibliotekarzy. Konferencje uznano za inspirujgce iwaz-
ne przedsiewziecie, a dyskusje kuluarowe i plenarna potwierdzity
powszechne oczekiwania na rychte opracowanie standardow takze
dla bibliotek polskich.

Nie ulega bowiem watpliwosci, ze w zakresie opracowania i sto-
sowania standardow jesteSmy opdznieni, W krajach zachodnich
kwestie standardéw ilosciowych porzadkowano w dekadach powo-
jennych, co miato dodatni wptyw na rozwdj bibliotekarstwa tych
krajow. Pokltosiem 6wczesnego zainteresowania i dorobku byty
takze kolejne wersje standardéw ilosciowych opracowywanych
i publikowanych przez IFLA.

Biorgc pod uwage zainteresowanie i uwagi uczestnikoéw grudnio-
wego spotkania, w ktorych podkreslano miedzy innymi walory
praktyczne wystgpien referentéw, organizatorzy zapowiedzieli
wydanie materiatéw z konferencji. Niniejsza publikacja stanowi
realizacje tej obietnicy.

Oddajac do rak czytelnika materiaty z konferencji trzeba zwrdcic
uwage na europejski kontekst zainteresowania standardami. Wej-
Scie Polski do Unii Europejskiej aktualizuje problem przystoso-
wania naszego bibliotekarstwa do przepiséw i norm oraz wysokich
standardoéw zarzadzania bibliotekami w krajach unijnych. TY T
bardziej, ze zmienia sie w Polsce podejscie do zarzadzania
bibliotekami. Jak stusznie zauwazyt w swym wystgpieniu podczas
konferencji Artur Jazdon: ,,Przed laty szukalismy pewnych norm
praktycznych wylgcznie po to, aby przekonywac¢ naszych organi-
zatorow do koniecznosci zwiekszenia srodkéw przeznaczonych na
zakup ksigzek i czasopism oraz dodania nowego etatu w zwigazku
z rozwojem biblioteki czy wzrostem liczebnosci obstugiwanej grupy
uzytkownikdw. Dzi$ poszukujemy norm i standardéw, aby prébo-
wac okresla¢ efektywnos¢ naszych dziatan oraz poziom zadowole-
nia naszych czytelnikdw”. Na marginesie dodajmy: niestety,
przydatnos¢ tradycyjnego podejscia do norm i standardéw nadal
jeszcze nie stracita racji bytu.

Sygnalizowana zmiana podejscia wpisuje sie w podobne ten-
dencje swiatowe. Sprawy standardoéw, jakosci zarzadzania, oceny
efektywnosci pracy bibliotek, mierzenia poziomu satysfakcji uzyt-
kownikéw i im podobne zagadnienia stanowig coraz czesciej ~ow-
ny przedmiot zainteresowania miedzynarodowych konferencji,
seminariow i warsztatéw, na ktérych prezentowane sa takze wy-
niki licznie i szeroko prowadzonych badan w tych zakresach.
W ostatnich latach wydaja sie one dominowac takze na forum
kongreséw IFLA. Umacniajac generalng orientacje pracy biblio-



tek na rzecz uzytkownika, prowadzg do wypracowania nowych
rozwigzan, metod i technik dziatania, ktére ubogacajg i unowo-
czesniajg oferte ustugowa bibliotek, zwtaszcza woéwczas, gdy dys-
ponujg one takze nowoczesnymi technologiami informacyjnymi.

Publikacja materiatéw z konferencji na temat standardow ilos-
ciowych wychodzi naprzeciw tym poszukiwaniom bibliotekarzy
i decydentow, ktérzy podjeli wyzwanie rozbudowy czy unowo-
czesnienia bibliotek i ich dziatalnosci. Znajdg w niej wiele wskazan
i propozycji praktycznych do wykorzystania, ktére planowane
zadania modernizacyjne moga utatwic. Uzyteczne wskazéwki i in-
formacje dotyczg bibliotek publicznych, szkolnych, szkdét wyz-
szych, bibliotek mtodziezowych.

Wiasnie majac na uwadze walory praktyczne publikowanych
materiatéw, wydawca w aneksach dotaczyt wytyczne i inne
materiaty z poprzednich dekad, ktére - cho¢ utracity swoj pier-
wotny status regulacji prawnych w wyniku zmian w zasadach
tworzenia prawa w naszym kraju —Swiadcza nie tylko o pewnym
dorobku w zakresie standardow ilosciowych, ale takze nadal
budzg zainteresowanie bibliotekarzy jako Zrdédto odwotan, inspi-
racji czy nawet praktycznych i nadal uzytecznych wskazowek.
Dotgczone do anekséw dodatkowo opracowanie Biblioteki pu-
bliczne powiatu tureckiego a standardy IFLAJUNESCO autor-
stwa Wandy Grzeszkiewicz pokazuje, jak mozna sie postugiwac
standardami IFLA w planowaniu dziatan bibliotecznych.

Oddawana do rak czytelnikéw publikacja zawiera informacje,
ktore zapewne sktania¢ beda takze do refleksji nad kierunkami
i sposobami nieodzownej standaryzacji w bibliotekarstwie polskim
jako warunku jego unowoczesnienia i zwiekszenia stopnia skute-
cznosci dziatan. Mozna chyba wyrazi¢ nadzieje, ze zawarte w niej
tredci mozna potraktowac nie tylko jako swoistg prébe podsumo-
wania zagadnienia standardow ilosciowych na naszym gruncie,
ale takze jako zrédio inspiracji i punkt wyjscia do dalszych prac
w tym zakresie. Wcigaz bowiem zachowuje aktualnos$¢ trafna uwaga
prof. Marcina Drzewieckiego, ktory - majac na uwadze potrzebe
podjecia prac nad opracowaniem standardéw dla bibliotek publicz-
nych w Polsce - w przedmowie do wydania polskiego Dziatalnos¢
bibliotek publicznych. Wytyczne IFLAJUNESCO napisat; ,, Takie
przedsiewziecie wymaga przede wszystkim wspdtpracy catego sro-
dowiska zwigzanego z bibliotekarstwem publicznym (praktykéw
i teoretykéw), organizacji bibliotekarskich i- z pewno$cig —Mini-
sterstwa Kultury. W efekcie powinny powstacjuz nie tylko wytyczne,
ale konkretne standardy, okreslajace minima konieczne do spel-



nienia w dobie cywilizacji informacyjnej, zbudowane na podstawie
doskonatej znajomosci potrzeb polskiego spoteczenstwa w catej
jego réznorodnosci, wymogoéw miedzynarodowych, wreszcie real-
nych mozliwosci organizatordw sieci bibliotek publicznych w Pol-
sce”. Teze te potwierdzajg rezultaty dziatan standaryzacyjnych,
najakie powotuja sie autorzy materiatéw konferencyjnych ijakie
znajdujemy w aneksie niniejszej publikaciji.

Jan Wotosz



Matgorzata Kisilowska
Elzbieta B. Zybert

STANDARDY ILOSCIOWE IFLA
DLA BWWBbIOTEK PUBUCZNYCH
| SZKOLNYCH

Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji
Bibliotekarskich (International Federation of Library Asso-
ciations and Institutions) (IFLA), jako organizacja zrzesza-
jaca bibliotekarzy z placowek wszelkich typow i kazdego
regionu Swiata, ma za zadanie reprezentowac interesy za-
rowno tej grupy zawodowej, jak i - mozna pokusic si¢ o tak
szerokie okreslenie —catej ludzkosci, rozumianej jako grono
rzeczywistych i potencjalnych klientéw (uzytkownikéw) bib-
liotek. Te funkcje spetnia na wiele sposobow, m.in. poprzez
oferowanie mozliwosci wspétpracy zainteresowanych oséb
i instj'tucji w sekcjach problemowych, organizowanie foréw
wymiany doswiadczen i pomystow, czy wreszcie publikowanie
tekstow o charakterze deklaratywnym i normatywnym, jak
chocby Mani/es” bibliotekpublicznych IFLAJUNESCO, M a-
nifest w sprawie Internetu czy wytyczne dziatalnosci biblio-
tek réznych kategorii.

Do tej ostatniej kategorii nalezg m.in. Wytyczne IFLA/
UNESCO dla bibliotek publicznych, wydane w polskiej
wersji jezykowej w roku 2002, a takze Wytyczne IFLA!
UNESCO dla bibliotek szkolnych (wersja polska 2003)
oraz podobne akty dotyczgce funkcjonowania bibliotek szpi-
talnych czy szerzej - obstugi os6b niepetnosprawnych.

Jak wspomnieli we wstepie redaktorzy pierwszego z wy-
mienionych tu opracowan, aktualne wydanie Wytycznych,
co odzwierciedla tytut, nie ma charakteru $cisle normali-
zacyjnego, a wiec nie nakfada na zainteresowane placoéwki
obowigzku realizacji okreslonych tam standardoéw. Z tego
tez wzgledu niewiele w tekscie mozna znalez¢ wskaznikow
iloSciowych dotyczgcych pracy bibliotek.Taka formuta



opracowania zalecenn wynika z ogromnego zroznicowania
stanu rozwoju i mozliwosci ekonomicznych bibliotek pu-
blicznych z catego Swiata —a zamierzeniem redaktorow (jak
i catej organizacji) jest przygotowywanie dokumentow adre-
sowanych do wszystkich zainteresowanych placéwek,
w tym szczeg6lnie unikanie sugerowania choc¢by podziatéw
wynikajacych z wysokosci budzetu danego kraju czy konkret-
nej biblioteki. R6znorodnos¢ formut dziatalnosci, dostep-
nych srodkéw, potrzeb uzytkownikow wreszcie sprawia, ze
na linii rozwoju bibliotek publicznych kazda taka jednostka
ma prawo znajdowac sie w innym miejscu. Powoduje takze
konieczno$¢ w miare mozliwosci og6élnego formutowania za-
lecen - wytycznych - dla dalszej dziatalnosci, z réwnie
ogdélnym nakresleniem celu, ktérego realizacja wytycza
wszelkie strategie krotkoterminowe.

W takiej sytuacji podawanie wskaznikéw ilosciowych”™
w wielu miejscach okazato sie jezeli niezbedne, to przynaj-
mniej niewtasciwe. Nie wiadomo zreszta, jakiego ideatu
wskazniki te miatyby siegac: czy okresla¢ aktualny stan
rozwoju bibliotek parnistw rozwinietych, czy tych z krajow
rozwijajacych sie (jako pewna srednia), czy tez ,,Srubowac”
wymagania tak, aby dla kazdej placowki byto to wcigz
jeszcze zadanie do zrealizowania. Tylko czy to ostatnie roz-
wigzanie nie powodowatoby bardzo duzego zniechecenia
wsrod bibliotekarzy, i tak juz czesto zmeczonych boryka-
niem sie z trudnosciami codziennego zycia zawodowego?

Gdyby jednak catkowicie zrezygnowano z podawania
»Cyfr”, tekst niniejszy nie miatby racji bytu i zapewne nie
powstatby. Jak tatwo stwierdzi¢, zagladajgc do Wytycznych,
pewne wskazniki ilosciowe znajdujg sie tam, cho¢ najcze-
$ciej podawane w formie przykiadow realizowanych
w konkretnych bibliotekach, tak aby zilustrowac ogolniejsze
tendencje rozwojowe, a nie wywotywac niezdrowej rywali-
zacji. Podanie lokalizacji geograficznej biblioteki pozwala
automatycznie zorientowac sie w mozliwosciach ekonomicz-

* Za Zbigniewem Zmigrodzkim przyjmijmy, ze wskaznikami sg liczby
wzgledne otrzymjrwane z podzielenia dwdch roznych zbiorowosci. Biblio-
tekarstwo. Pod red. Z. Zmigrodzkiego. Wyd. 2. Warszawa 1998 s. 367.



nych oraz uwarunkowaniach spotecznych panstwa, a zainte-
resowany bibliotekarz bedzie w stanie wskaza¢ roznice, jakie
dzielgjego placowke od tej ,cytowanej”, i —jezeli zechce —
~przettumaczy¢” takie dane na swojg konkretng sytuacije.

Wskazniki ilosciowe w Wytycznych IFLA/UNESCO
dla bibliotek publicznych

Pierwsze takie dane pojawiajg sie dopiero w rozdziale 3.,
poswieconym potrzebom uzytkownikdéw. Wsrod potrzeb tych
zwraca sie uwage na fizyczng dostepnosé biblioteki jako
placowki (budynku, bibliobusu) z punktu widzeniajej uzyt-
kownikdéw - mozna wiec powiedzie¢, ze nawet dane iloscio-
we powinny by¢ dostosowane do specyfiki postrzegania od-
legtosci w kulturze danego kraju czy regionu. W dobrze
rozwinietych obszarach miejskich i podmiejskich biblioteka
publiczna nie powinna by¢ oddalona bardziej niz 15 minut
jazdy prywatnym Srodkiem transportu. W Singapurze bi-
blioteki sg lokalizowane w miastach w budynkach wiadz
samorzgdowych. Biblioteki dzieciece - na parterze blokéw
i budynkdéw mieszkalnych, wiekszosci dzieci z okolicy dojScie
do nich nie zabiera wiecej niz 5 minut”.

Wydaje sie, ze odlegtos¢ 15 minut jazdy samochodem
(przy zatozeniu, ze akurat nie stoi sie w korku) to stosunko-
wo daleko —ok. 10-15 km. Czas dojazdu publicznym S$rod-
kiem transportu bedzie o co najmniej 1/3 dtuzszy, a dotarcie
do biblioteki pieszo wydaje sie zadaniem witasciwie tylko
dla os6b wyjatkowo zdeterminowanych. Przywolywany
przyktad bibliotek dzieciecych w Singapurze zaklada ta-
godniejsze traktowanie uzytkownikow - odlegtos¢ od domu
do biblioteki nie powinna wynies¢ wiecej niz 500 m.

Jest to podejscie odmienne od stosowanego np. w litera-
turze polskiej™ wskaznika gestosci sieci bibliotecznej, defi-

2 Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLAIUNESCO.
Opragé, przez zespot pod przewodnictwem P. Gilla, w imieniu Sekcji
Bibliotek Publicznych. Warszawa 2002 s. 56.

~Z. Zmigrodzki, op. cit. s. 367.



niowanego jako iloraz liczby bibliotekjakiegos$ typu w stosunku
do danego terytorium (kraju, wojewddztwa, gminy) na 100 krm™.

Rowniez w rozdziale 3. wspomniano o dostosowaniu wiel-
kosci powierzchni biblioteki do potrzeb konkretnej spotecz-
nosci lokalnej, wielkosci zbioréw i bliskosci innych placéwek
0 tym charakterze. Tu tez dokonano wyraznego zastrzezenia:
poniewaz elementy te mogg sie bardzo rézni¢ w réznych
panstwach i w réznych projektach, nie jest mozliwe przed-
stawienie uniwersalnego standardu co do wielkosci po-
wierzchni biblioteki publicznej*~. Przykiad takich szczegéto-
wych standarddéw lokalnych przytoczono w zatgczniku. Sa
to Standardy budownictwa bibliotecznego stosowane
w Ontario (Kanada) i Barcelonie (Hiszpania). Opracowano
je na podstawie podanej wyzej zasady dostosowania do po-
trzeb Srodowiska lokalnego oraz specyfiki biblioteki (w tym
poziomu jej automatyzacji).

Zasady Biblioteki Publicznej w Ontario, 1997/

Przy okreslaniu WBmiagan przestrzennych Biblioteka Pu-
bliczna w Ontario stosuje nastepujgce metody.

1. Srednia powierzchnia na mieszkanca: dla spotecznosci
ponizej 100 OO0 mieszkaricow odpowiednia norma wynosi
56 n™ na 1000 mieszkancow.

2. Wielkos¢ budynku okreslana przez podstawowe czynniki.

a) Przestrzen magazynowa: moze by¢ okres$lona z wyko-
rzystaniem Sredniej normy 110 woluminoéw na metr kwa-
dratowy. Pozwala to na wykorzystanie niskich regatow
i przejs¢ w dziatach specjalistycznych, takich jak oddziat
dla dzieci, ksiegozbidér podreczny, oraz na standardowe rega-
ty i przejscia w dziatach literatury naukowej. Wymagana
powierzchnia - 1 m™ na kazde 110 woluminow.

~Dziatalnos¢ bibliotek publicznych, op. cit. s. 57.

®Ontario Public Library Guidelines: a development tool for small,
medium and country libraries. Sudbury, Ontario, Ontario Library
Service North, 1997. Cjrt. za: Dziatalnos$¢ bibliotek publicznych, op.
cit. s. 108-109.



b) Przestrzen dla uzytkownikéw: norma okresla miejsce
dla 5 uzytkownikow na kazde 1000 mieszkancow. Dzieki
temu mozliwe jest zorganizowanie miejsc pracy indywidual-
nej dla dorostych i dzieci, a takze miejsc spotkan, stanowisk
do pracy z dokumentami audiowizualnymi, do pracy w ka-
talogach, stanowisk zwolnym dostepem do Internetu. Prze-
strzen 2,8 n™ na miejsce dla jednego czytelnika.

c) Przestrzen dla pracownikow: zalecana norma biblio-
teczna okres$la zapotrzebowanie na 1 pracownika na kazde
2000 mieszkancow (por. rowniez § 5.6). Przestrzen dla pra-
cownikow okresli¢ mozna, mnozac odpowiednio 16,3 n™
na kazdego pracownika. Powierzchnia ta uwzglednia miej-
sca pracy, stanowiska do obstugi czytelnikow, przestrzenie
komunikacyjne, korytarze, szafki itp. Wymagana prze-
strzen: 16,3 m™ na jednego pracownika, 1 pracownik na
kazde 2000 mieszkancow.

d) Pomieszczenia wykorzystywane do réznych celdw:
kazda biblioteka powinna przeznaczy¢ osobne miejsce na
realizacje ustug lokalnych i wkasnych programow.

e) Przestrzen bez okresSlonej funkcji: w tej kategorii
mieszczg sie tazienki, pokoje dla sprzataczek, pomieszcze-
nia dla urzadzen mechanicznych, windy, klatki schodowe
itp. Zapotrzebowanie na takie pomieszczeniajest mniejsze,
jezeli biblioteka korzysta z nich wspdlnie z innym najemca
lokalu w danym budynku.Wymagana przestrzen: 20% prze-
strzeni netto (czyli 20% wszystkich pomieszczen z punk-
tow a-d).

f) Minimalna wielkos¢ catkowita: dla samodzielnej bi-
blioteki nie powinna by¢ mniejsza niz 370 nY». W systemie
biblioteki wielooddziatowej kazdy oddziat powinien mieé
nie mniej niz 230 n™ powierzchni, plus 14 n™ na kazde
nastepne 1000 wolumindw, o ile pierwotny zbior wynosit
wiecej niz 3000 wolumindw.

Wskazniki liczbowe dotyczace powierzchni bibliotecz-
nych w Barcelonie® podawane sg wedtug dwdch kryteriéw
podstawowych: wielkosci (szczebla) biblioteki oraz liczby

®Dziatalnosc¢ bibliotek publicznych, op. cit. s. 69-70.
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mieszkarncow przez nig obstugiwanych. Szczegétowe wskaz-
niki liczbowe rozpisano dla powierzchni publicznej (zaliczo-
no do niej: hol, pomieszczenia wielofunkcyjne, przestrzen
ogolnodostepna, jak: wypozyczalnia, informatorium, maga-
zyn dokumentéw audiowizualnych i dziat dzieciecy), po-
mieszczen pracowniczych (biuro, szatnia, pokdj wypoczyn-
kowy, parking, dziatalno$¢ programowa) oraz pomieszczen
dla obstugi (urzgdzenia, korytarze, toalety).

Wskazano réowniez liczbe miejsc niezbedng w bibliotece:
w holu wielofunkcyjnym, powierzchni ogélnodostepnej,
w dziale dzieciecym, w magazynach, dziale audiowizual-
nym, liczbe wszystkich komputerow, w tym wyposazonych
w czytniki CD. Podano wreszcie wskaznik liczby potek
z ksigzkami (przy zatozeniu $redniej ,gestosci” 33 ksigzek
na 1 mb) oraz miejsc na pljrty CD (225 ptyt w pudle o wy-
miarach 60x90 cm).

Projektowanie powierzchni bibliotecznej odwotuje sie
Scisle do petnionych przez nig funkcji, awiecjezeli korzysta-
my z budynku doraznie dostosowanego do petnienia tychze:
dobor funkcji zalezy od dostepnej powierzchni. Redaktorzy
Wytycznych, przypominajgc o koniecznosci zarezerwowa-
nia miejsca zaréwno dla czytelnikéw, jak i dla bibliotekarzy
do wykonywania przez nich niezbednych obowigzkdw,
zwracajg uwage, ze wystarczajgca powierzchnia do porusza-
nia sie zaréwno dla klientéw biblioteki, jak i dla personelu
powinna stanowi¢ 15-20% powierzchni publicznie dostep-
nej i 20-25 % powierzchni dla personelu”.

Zalecenia przedstawione w rozdziale J1 dotyczg gromadze-
nia zbiorow. Ogolna wskazowka strategii rozwoju kolekcji dru-
kow zwartych moéwi, ze wielkos¢ istniejgcej kolekcji ksigzek
powinna sie miesci¢ miedzy 1,5 a 2,5 ksigzki najednego miesz-
kanca. Minimalna wielkos¢ zbioru w najmniejszym punkcie
bibliotecznym nie powinna by¢ mniejsza niz 2500 ksigzek.

W bibliotekach najmniejszych materiaty dla dzieci, litera-
tura dla dorostych i teksty nieliterackie dla dorostych moga
wystepowac w rownych czesciach. W wiekszych procentowy
udziat tytutébw niebeletrystycznych powinien wykazywac



tendencje zwyzkowg. Wskaznik ten moze sie rézni¢ w za-
leznosci od potrzeb lokalnej spotecznosci i roli biblioteki
publicznej. Nalezy stworzy¢ odpowiedni zbiér zaspokajaja-
cy potrzeby miodych czytelnikow (zob. IFLA Guidelines
for Library Services to Young Adults). Tam, gdzie biblio-
teka ma do odegrania wazna role edukacyjng, funkcja ta
powinna znajdowac¢ odzwierciedlenie w profilu zbioréw
danej biblioteki®. Te zasade doskonale ilustruje dzisiejsza
sytuacja polskich bibliotek publicznych, ktére - odpowia-
dajac na potrzeby edukacyjne rosnacej liczby uzytkowni-
koéw doksztatcajacych sie w réznych trybach i formach -
ktadg coraz wigekszy nacisk na gromadzenie literatury na-
ukowej i podrecznikow studenckich, na drugi plan odsu-
wajgc obstuge potrzeb zwigzanych z literaturg beletrystycz-
ng i czytaniem jako forma spedzania czasu wolnego.

Jesli brak jest wiarygodnych danych dotyczacych po-
pulacji, trzeba zastosowac¢ inne metody tworzenia stan-
dardow. Szacunkowa wielko$¢ obstugiwanej spotecznosci,
wielkos¢ biblioteki, liczba biezacych i przewidywanych uzyt-
kownikéw moga by¢ potraktowane jako podstawa do
okre$lenia standardéw wielkosci zbioréw. Do okres$lenia
docelowych liczb odnoszacych sie do wielkosci zbiordéw i za-
sobdéw niezbednych do ich utrzymania mozna wykorzystac
takze poréwnania z istniejgcymi bibliotekami obstugujacymi
spotecznosci o podobnej wielkosci i strukturze”™.

Warto przypomnie¢, ze w Polsce stosowane sg - w od-
niesieniu do zbioréw - wskazniki zasobnosci (iloraz liczby
jednostek zbioru przez liczbe mieszkanncow danego S$ro-
dowiska i/lub iloraz liczby jednostek zbioru przez liczbe
uzytkownikéw biblioteki), ewentualnie wskaznik naktadow
finansowych na jednostke zbioru (iloraz sumy pieniedzy
w okreslonym czasie przez liczbe zgromadzonych jednostek
zbioru), a takze wskazniki struktury:
= zbioréw - okres$lajgce, jakie czesci zbioréow, wedtug typu

jednostek, tematyki, sposobu opracowania itp. przypa-
daja na catos¢ zbioru,

®Dziatalnos¢ bibliotek publicznych, op. cit. s. 69-70>/§‘<,



= udostepnien - odpowiadajace na pytanie, jakie rodzaje
zbiorow wedtug typu, tematyki itd. przypadajg na ogélng
liczbe udostepnionych jednostek,
= uzytkownikdéw - podajgce ich liczbe w poszczegolnych
kategoriach lub grupach (wedtug wieku, pici, wyksztat-
cenia, zawodu itp.) w stosunku do ogétu uzytkownikéw ®.
Wcigz stosowanym punktem odniesienia w planowaniu
zakupow, awiec rozwoju zbioréw bibliotek publicznych, jest
Zarzadzenie nr 42 Ministra Kultury i Sztukiz dn. 24.11.1980 r.
w sprawie norm zaopatrzenia bibliotek w nowosci
wydawnicze™, wedtug ktorego wskaznik zakupu nowosci
nie mogt by¢ mniejszy niz 18 ksigzek na 100 mieszkancéw
rocznie, a dla bibliotek, w ktérych stan ksigegozbiorow jest
nizszy od 2 woluminéw na mieszkanca oraz bibliotek,
w ktorych stan czytelnictwa przekroczyt 25 czytelnikow na
100 mieszkancéw w ciggu roku, zapewni¢ nalezy przynaj-
mniej 20 nowo zakupionych ksigzek na 100 mieszkancow™.
Proces automatyzacji bibliotek caty czas postepuje, ale
mimo to nie w kazdej jeszcze placowce mozna skorzystac
z komputera. W zwigzku z tym redaktorom Wytycznych
wydaje sie, ze by¢ moze za wczesnie na ustalanie wskazni-
koéw dotyczacych wyposazenia w tego typu sprzet. Podano
natomiast przyktadowe standardy o zasiegu krajowym.
| tak:
=W Kanadzie za standard uznaje sie dostep do 1 komputera
na 5 tys. osob,
enowy standard angielski zaleca, aby ogélna liczba dostep-
nych publicznie komputerowych stacji roboczych, wig-
czajac stacje udostepniajgce katalogi online, nie byta
mniejsza niz 6 na kazde 10 tys. oséb,
ew Queensland (Australia) zaleca sie nastepujace wskaz-
niki: dla populacji do 50 tys. - jeden PC na kazde 5 tys.
oséb, dla populacji powyzej 50 tys. - jeden PC na kazde
5 tys. 0s6b do liczby 50 tysiecy os6b oraz jeden PC na
kazde nastepne 10 tys. osob.

Z. Zmigrodzki, op. cit. s. 367.
” Dz. Urz. MKiS 1980 nr 7 poz. 27.
Cyt. za: L. Bilirsski: Biblioteki publiczne korica X X wieku. Warszawa
2001 s. 65, 78.



Standardy te zalecajg, aby co najmniej potowa publicznie
dostepnych komputeréw osobistych umozliwiata dostep do
Internetu, a do wszystkich powinny by¢ p>odigczone drukarki™.

By¢ moze ich zasieg zostanie rozszerzony najpierw na
wszystkie kraje rozwinigete, a w miare postepu technologicz-
nego rowniez na pozostate. Wydaje sie to mozliwe chocby
ze wzgledu na proste podobienstwo wskaznikéow w Kanadzie
i Australii, co moze ilustrowac fakt, ze takie proporcje odpo-
wiadajg w zupetnosci (na razie) potrzebom uzytkownikow.
Wszystko jest bowiem znéw — zjednej strony kwestig
mozliwosci finansowych, z drugiej - oczekiwan.

Kolejne podane wskazniki dotyczg przyrostu zbiorow.
W chwili otwarcia nowo powstajgca biblioteka powinna
posiadac zbior podstawowy o wielkosci minimalnej: 1 ksigz-
ka na jednego mieszkanca. Tam, gdzie wskaznik ten nie
moze by¢ zrealizowany, nalezy wdrozy¢ umiarkowany plan
rozwoju zbioréw, co pozwoli na osiggniecie wielkosci
minimalnych w ciggu trzech lat. W fazie tej nalezy réwniez
uwzgledni¢ dostep do elektronicznych Zrodet informaciji

W fazie dalszego rozwoju do gtownych celdéw takiej
placéwki nalezy oczywiscie systematyczna rozbudowa ko-
lekcji, wedtug kryterium potrzeb czytelnikéw. Wigkszg role
zaczyna odgrywac czynnik selekcji zbiorow, zas wskaznik
przyrostu zbioréw obniza sie w miare, jak obok uzupetniania,
pojawia sie selekcja zbiorow. Umiarkowanym celem pracy
biblioteki w tej fazie jest rozbudowanie zbioréw w ciggu
trzech lat do wskaznika 2 ksigzek na 1 mieszkanca .

W konsekwencji powyzszych zatozen przyjetych dla bib-
liotek nowych, analogicznie zaproponowano wskazniki uzu-
petniania zbiorow

Dziatalnos$c¢ bibliotek publicznych op. cit. s. 71.
Tamze s. 71.
Tamze s. 72.



Populacja Ksiazki na 1 miesz- Ksigzki na kazde

kanca w roku 1000 0s6b w roku
Ponizej 25 tys. 0,25 250
25 - 50 tys. 0,225 225
Powyzej 50 tys. 0,20 200

Dla zilustrowania tych danych zaproponowano kilka
scenariuszy, zaleznie od wielkosci populacji obstugiwanej
przez biblioteke™.

Scenariusz 1

Istniejgcymi ustugami bibliotecznymi objetych jest 100
tys. ludzi.

Przecietna wielko$¢ zbiorow - 200 tys. woluminow.
Roczny wskaznik przyrostu - 20 tys. woluminow.

Scenariusz 2

Istniejacymi ustugami bibliotecznymi objetych jest 50
tys. ludzi.

Przecietna wielkos¢ zbioréw -100 tys. woluminow.
Roczny wskaznik przyrostu -1 1 tys. 250 woluminéw.

Scenariusz 3

Istniejacymi ustugami bibliotecznymi objetych jest 20
tys. ludzi.

Przecietna wielkos¢ zbiorow - 40 tys. wolumindw.
Roczny wskaznik przyrostu - 5 tys. wolumindw.

Za przypadek szczegdlny uznano biblioteki male i biblio-
busy, udostepniajace ograniczone kolekcje. Wskaznik
przyrostu 250 ksigzek na 1000 oséb moze by¢ nieodpo-
wiedni w przypadku najmniejszych punktow bibliotecznych,
ktorych ograniczenia fizyczne mogg wptywac na redukcje
liczebnos$ci zbioréw ponizej rekomendowanego minimum



2500 woluminéw. W takich przypadkach wskazniki uzu-
petniania, ,odswiezania” (ang. renewal) lub wymiany
powinny odwotywaé sie raczej do wielkosci zbioréw niz
obstugiwanej populacji i wynosi¢ okoto 100% lub wiecej
w roku, przy czym kluczowa role ma do odegrania skuteczny
system wypozyczenn miedzybibliotecznych”®.

Poza wskaZnikami dotyczacymi wielkosci zbiorow,
sprawnosc¢ biblioteki opisywana by¢ moze réwniez poprzez
dane dotyczgce liczby i kategorii pracownikéw. Redaktorzy
Wytycznych zwracajg na poczatku uwage, ze liczba pra-
cownikow, potrzebna dla wtasciwego funkcjonowania
biblioteki, zalezy od wielu czynnikéw, np. liczby budynkow
bibliotecznych, ich wielkosSci i organizacji wewnetrznej,
liczby dziatow w kazdym budynku, stopnia wykorzystania,
ustug Swiadczonych poza biblioteka, zapotrzebowania na
personel specjalistyczny. Duzy wptyw na liczbe pracowni-
kéw potrzebnych na szczeblu lokalnym moze miec fakt, ze
cze$¢ ustug jest Swiadczona samodzielnie lub wspdlnie
z agendami regionalnymi czy centralnymi. Kolejny bardzo
wazny czynnik to wysokos¢ dostepnych srodkéw. Uwzgled-
niajgc powyzsze uwarunkowania i odrebnosci lokalne,
zaleca sie przyjecie ponizszych norm zatrudnienia (z wyjat-
kiem personelu pomocniczego):

ejeden pracownik na petnym etacie na 2500 mieszkancow,
= jedng trzecig personelu (z wytaczeniem personelu po-

mocniczego) powinni stanowi¢ bibliotekarze wykwa-

lifikowani

Sa to normy najbardziej ogdélne, podlegajagce mody-
fikacjom wynikajacym z uwarunkowan lokalnych. Jesli nie
mozna uzyskac¢ wiarygodnych informacji o liczbie miesz-
kancow, liczbe pracownikdéw nalezy dostosowac do wielkosci
biblioteki, liczby i rodzaju petnionych funkcji oraz liczby
aktualnych uzytkownikoéw. Inna metoda okreslania odpowied-
nich norm pracowniczych to poréwnanie sytuacji wlasnej
z bibliotekarni podobnej wielkosci i charakteru (benchmarking).

Dziatalnos¢ bibliotek publicznych, op. cit. s. 73.
Tamie s. 80.



Na cele szkolenia personelu zaleca sie¢ w Wytycznych
przeznaczy¢ od 0,5 do 1% catego budzetu biblioteki2°.
Nalezy przy tym pamieta¢ o roznicach w kategoryzacji
pracownikéw biblioteki w Polsce w stosunku do tych
przyjetych w tekscie Wytycznych.

W polskich bibliotekach publicznych wskazniki zatrud-
nienia wprowadzono w latach siedemdziesigtych XX
wieku™\ na mocy Zarzadzenia nr 13 Ministra Kultury
i Sztuki z dn. 28.03.1978 r. w sprawie ustalenia wskazni-
kow zatrudnienia w bibliotekach publicznych' M, Wowczas
na ich stosowaniu zalezato bibliotekarzom, ktérzy mogli
dzieki temu stara¢ sie u organow zatozycielskich o odpo-
wiednig liczbe etatow. Obecnie nie majg juz one mocy
prawnej, cho¢ moga stuzyé jako pewien punkt odniesienia
przy analizie dziatalnosci biblioteki. Co ciekawe, liczba
etatow - zgodnie z cytowanym zarzgdzeniem - nie zalezata
od wielkosSci obstugiwanej populacji, ale od liczby wypo-
zyczen i odwiedzin w czytelni w danym roku.

Oddzielng grupa wskaznikow, najczesciej kojarzong ze
standardami liczbowymi, sga dane dotyczace sprawnosci
i skutecznosci dziatalnosci bibliotecznej, wspotczesnie sta-
nowigce roéwniez podstawe oceny jakosci jej pracy. Naleza
do nich™:

Wskazniki wykorzystania:

= aktywnosci czytelnikéw w dwoch wariantach:
- liczby odwiedzin na 1 czytelnika i
- liczby wypozyczen na 1 czytelnika,

= zasiegu czytelnictwa (liczba czytelnikéw w stosunku do
populacji),

= aktywnosci wykorzystania ksiegozbioru (liczba wypo-
zyczen na 1 wolumin),

=aktywnosci korzystania z dziatalnosci informacyjnej (liczba
zapytan informacyjnych na mieszkanca).

Tamze s. 81.
2 Zob. L. Bilinski, op. cit. s. 189-191.
2Dz. Urz. MKiS 1978 nr 2 poz. 10.
22Dziatalnos¢ bibliotek publicznych op. cit. s. 93-94.



ewypozyczen w przeliczeniu na 1 godzine czasu otwarcia
biblioteki,

= aktywnosci korzystania z ustug elektronicznych i innych
materiatow niedrukowanych.

Wskazniki zasobow:

= zasobnosci ksiegozbioru (liczba woluminéw na 1 miesz-
kanca),

= dostepnosci stanowisk i/lub komputerdéw na mieszkanca,

edostepnosci komputerow podtaczonych do sieci zewnetrz-
nej na mieszkanca.
Wskazniki kadrowe:

= stosunek liczby petnoetatowych pracownikéw do populacji,

estosunek liczby personelu wykwalifikowanego do po-
pulacji,

= stosunek liczby petnoetatowych pracownikdéw do stopnia
wykorzystania biblioteki.

Wskazniki jakosciowe:
= badania satysfakcji uzytkownikow,
= satysfakcjonujacych poszukiwan.
Wskazniki kosztow:

= koszty jednostkowe funkgji, ustug i dziatan,

ekoszty pracownicze wedtug funkcji, np. opracowanie ksia-
zek, programy,

= catkowite koszty na osobe, na uzytkownika (na czytelni-
ka, na osobe odwiedzajgca), na punkt ustugowy itp.
Wskazniki poréwnawcze:

= dane statystyczne zgromadzone metodg benchmarkingu
w odniesieniu do odpowiednich i poréwnjAvalnych ustug
bibliotecznych, na poziomie miedzynarodowym, narodo-
wym i lokalnym.

Dla poréwnania, w Polsce stosuje sie wskazniki:
=obrotu ksigzki (aktywnosci zbioru) —iloraz liczby udostep-
nionych jednostek w okre$lonym czasie przez liczbe jed-
nostek w zbiorze,
= aktjrwnosci cz3Ttelnikow (wspomniany juz wyzej),
= zasiegu czytelnictwa na 100 lub 1000 mieszkarncéw danego
$rodowiska, czyli iloraz liczby uzytkownikéw, pomnozonej



przez 100 lub 1000, przez ogdlng liczbe mieszkancéw da-
nego Srodowiska,

= intensywnosci czytelnictwa, czyli stosunek liczby oso6b
wypozyczajgcych do ogdtu ludnosci danego Srodowiska,

= frekwencji, czyli iloraz liczby odwiedzajgcych biblioteke
przez ogolng liczbe cztonkdéw danego Srodowiska™N.

Przyktadem przyjecia lokalnych wskaZnikéw stoso-

wanych zaréwno w ocenie wewnetrznej pracy biblioteki,
jak i ocenie dokonywanej przez uzytkownikéw, moga byc¢
zatozenia dotyczgce jakosci obstugi deklarowane w doku-
mentach takich, jak karty praw uzytkownikéw. Jednym
z zalgcznikow2”™ do Wytycznych jest wlasnie taka Karta
praw uzytkownika przyjeta w Bibliotece Hrabstwa Buc-
kinghamshire w Anglii. Wsréd wielu zobowigzan dotyczg-
cych sposobu obstugi czytelnikéw, znajduja sie réwniez te
okreslajgce czas oczekiwania na informacje i/lub poszuki-
wany dokument.

e Czytelnik na obstuge przy ladzie lub stanowisku infor-
macyjnym nie powinien czekac¢ diuzej niz 3 minuty,
z wyjatkiem ,godzin szczytu*'.

<Na kazde pytanie odpowiemy na miejscu lub poinfor-
mujemy, ile czasu zajmie przygotowanie odpowiedzi.

eKazdy listi telefon odbierzemy bez zwitoki, odpowiedz
zostanie udzielona w ciggu 3 dni roboczych. W uzasad-
nionych przypadkach przygotowanie petnej odpowiedzi
moze zajac¢ do 10 dni roboczych.

< W ciggu 15 dni dostarczymy 70% potrzebnych mate-
riatdw, a w ciggu 30 dni - 80%. Dtuzszy czas oczeki-
wania dopuszczalny jest w przypadku materiatow
bardzo popularnych lub tych, ktére trzeba sprowadzié
spoza hrabstwa. O postepach w realizacji zamowienia
pracownicy biblioteki poinformuja za kazdym razem,
kiedy zostang o to zapytani.

Biblioteka zobowigzuje sie réwniez do regularnego,
terminowego przeprowadzania badan satysfakcji czytelni-
kéw. W kazdej placdéwce co najmniej raz na trzy lata prze-

2*Z. Zmigrodzki, op. cit. s. 367.
Dziatalnosé bibliotek publicznych, op. cit. s. 106-107.



prowadzane jest badanie zadowolenia uzytkownikow z ustug
biblioteki, ktorego wyniki podawane sg do wiadomosci
publicznej.

Jak juz wspomniano, redaktorzy Wytycznych uznali za
niemozliwe stworzenie globalnych wskaznikéw umozliwiaja-
cych normalizacje prac bibliotecznych w tak szerokim za-
kresie. Nie wyklucza to jednak koniecznosci opracowania
tychze na szczeblach nizszych - krajowym czy regional-
nym - oraz w podziale na typy bibliotek, jako ze w sytuacji
gospodarki rynkowej obliczenie praco- i kosztochlonnosci
poszczegb6lnych dziatan jest punktem wyjscia do okreslenia
Srodkow niezbednych na wiasciwy (zwtaszcza w Swietle po-
trzeb spoteczenstwa informacyjnego) poziom dziatania pla-
coéwek bibliotecznych i informacyjnych.

Wskazniki ilosciowe w Wytycznych IFLAJUNESCO
dla bibliotek szkolnych™

Biblioteki szkolne sg przedmiotem prac IFLA najpierw
w ramach podsekcji bibliotek dzieciecych, a od roku 1973
samodzielnejjuz sekcji bibliotek szkolnych. Wsrod tematow
pracy wymienia sie: miejsce bibliotek szkolnych w ogdélnej
sieci bibliotecznej, ich rola w dziatalnosci dydaktycznej
szkoty, wspotpraca z nauczycielami, walka z analfabetyz-
mem, krzewienie czytelnictwa i oswiata kulturalna, stan-
daryzacja pracy, kwalifikacje nauczycieli bibliotekarzy™.

Podobnie, jak analizowana publikacja dotyczaca stan-
dardow dla bibliotek publicznych, rowniez zestaw wytycz-
nych dla bibliotek szkolnych nie ma charakteru obligato-
ryjnego. Wskazniki ilosciowe nie stanowig co prawda ich tresci
podstawowej, skupiajacej sie raczej na ustugach biblioteczno-

Biblioteki szkolne. Wytyczne IFLAIUNESCO. Opraé, przez T.P
Saetre i G. Willars pod auspicjami Sekcji Bibliotek Szkolnych i Centrow
Zasobow Informacji. Warszawa 2003.

Zob. B. Stanidw: Biblioteki szkolne na forum IFLA w latach
dziewiecédziesigtych. ,Biblioteka w Szkole” 1999 nr 9 s. 1-2.



informacyjnych, procesach ich wykonania, priorytetach,
potencjale pracowniczym i materiatowym. Redaktorzy
Wytycznych nie lekcewazgjednak ich wartosci, przenoszac
raczej odpowiedzialnos¢ za ich wypracowanie na szczebel
krajowy i/lub lokalny, co pozwoli na uwzglednienie specyfiki
konkretnego czasu i miejsca, w ktorym dane biblioteki
szkolne fiinkcjonujga. Odwotanie do tej specyfiki z pewnoscig
zapewni wiekszy obiektywizm w ocenie, nie grozi np. zani-
zaniem oceny wynikajacym z zastosowania nieadekwat-
nych wskaznikéw. Ich niezbednos¢ podkres$la sie takze
w odniesieniu do jakosSci pracy biblioteki szkolnej. Przygo-
towanie wskaznikow jest wkasnie pierwszym etapem w pro-
cesie tworzenia wewnetrznego systemu mierzenia jakosci
pracy biblioteki szkolnej™®.

Czynniki, ktore wptywajg na efektywnos¢ dobrze zarzg-
dzanych bibliotek szkolnych, sg nastepujgce: finanse i bu-
dzet, lokal, zbiory, organizacja, personel, wykorzystanie
biblioteki, promocja™. Wszystkie te sfery mozna charak-
teryzowac dla potrzeb kraju czy regionu réwniez odpo-
wiednimi wskaznikami ilosciowymi.

Badania statystyczne - wedtug redaktorow Wytycznych -
majg stuzy¢ jako skuteczne i wymierne narzedzie kontroli
i oceny, zwkaszcza okre$lania tendencji rozwojowych biblio-
tek szkolnych. Dla kontrolowania i oceny osigganych celow
bibliotecznych moga by¢ uzyteczne ponizsze wskazniki:

wskazniki wykorzystania:

« aktywnosci czytelnikéw w dwdéch wariantach:
- liczby wypozyczenn na jednego cztonka spotecznosci
szkoty (z rozréznieniem na uczniow i personel),
- liczby odwiedzin w bibliotece najednego cztonka spote-
cznosci szkoty (z rozréznieniem na uczniow i personel),
= aktywnosci wykorzystania zbioru (liczba wypozyczen na
jedna jednostke zbioru),
ewypozyczen w przeliczeniu na 1 godzine otwarcia biblio-
teki (w czasie lekcji i po),

Biblioteki szkolne, op. cit. s. 9.
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eaktywnosci korzystania z dziatalnosci informacyjnej (liczba
zapytan informacyjnych na 1 ucznia i personel),
= aktywnosci korzystania z ustug elektronicznych;

wskazniki zasobow:

= zasobnosci ksiegozbioru: liczba woluminéw na jednego
cztonka spotecznosci szkoty,

edostepnosci stanowisk i/lub komputeréw najednego czton-
ka spotecznosci szkoty,

edostepnosci komputerdéw poditgczonych do sieci zewnetrz-
nych najednego mieszkanca,

wskazniki kadrowe:

= stosunek liczby petnoetatowych pracownikéw do liczby
cztonkdéw spotecznosci szkoty,

= stosunek liczby petnoetatowych pracownikéw do stopnia
wykorzystania biblioteki;
wskazniki jakosciowe:

= poziom satysfakcji uzytkownikow,

= istnienie grup o specjalnych zainteresowaniach,

= udzielane konsultacje;

wskazniki kosztow:

= koszty jednostkowe funkcji, ustug, dziatan,

= koszty pracownicze wedtug funkcji (np. wypozyczanie
ksigzek),

=catkowite koszty biblioteczne najednego cztonka spotecz-
nosci szkoty,

= catkowite koszty biblioteki (wyrazone w procentach)
w 0gdllnych kosztach szkoty,

= koszt medidéw (wyrazony w procentach) w catkowitych
kosztach biblioteki;

wskazniki poréwnawcze:

= dane statystyczne zgromadzone metodg benchmarkingu
w odniesieniu do odpowiednich i poréownywalnych ustug
bibliotecznych w innych szkotach o podobnej wielkoSci
i charakterystyce”®.

~ Biblioteki szkolne, op. cit. s. 15-16.



Warto zwroci¢ uwage na pewng konsekwencje w anali-
zowanych standardach, mianowicie zestaw powyzszy jest
tylko nieco dostosowanym do potrzeb srodowiska szkolnego
wyborem wskaznikéw proponowanych dla bibliotek
publicznych.
O wskaznikach proporcjonalnych wspomina J. Andrzeje-
wska, méwigc o sprawozdawczosci i ocenie pracy™d Wedtug
tej autorki o efektach pracy biblioteki szkolnej Swiadczg:
= zasieg biblioteki wsréd uczniéw, nauczycieli i rodzicow —
jaki procent tych uzytkownikow jest czytelnikami bib-
lioteki (co najmniej 1 wypozyczenie w ciggu roku),

e zasieg innych bibliotek wsréd uczniéw - jaki procent
uczniow danej szkoty jest czytelnikami innych bibliotek,

<Sredniawypozyczen (wolumindw) na 1 ucznia, nauczyciela
i czytelnika,

= Srednia wolumindw na 1 ucznia udostepnionych w czytelni,

=wskaznik obrotu ksiegozbioru: roczna liczba wypozyczen
przez liczbe woluminoéw w bibliotece,

= uczniowie wedtug kategorii aktywnosci czytelniczej.

Podrozdziat 2.7 Wytycznych o zbiorach zaleca: rozsadny
zbior materiatow ksigzkowych powinien zawierac 10 ksigzek
na 1 ucznia. Najmniejsza szkota powinna mie¢ przynajmniej
2500 odpowiednio dobranych i uaktualnionych pozyciji,
zachowujgc proporcje miedzy czeSciami ksiegozbioru
odpowiadajgcymi wiekowi, zdolnosciom czy wyksztatceniu
uz”™kownikdéw. Przynajmniej 60% zbioru powinna stanowi¢
literatura popularnonaukowa odnoszaca sie do programu
nauczania™.

Analizujgc powyzsze, ogdlne wskazniki w Swietle propo-
zycji polskich, dostosowanych do lokalnego kontekstu,
trzeba odnies¢ sie m.in. do wyliczen J. Andrzejewskiej oraz
zasad proponowanych przez B. Tomkiewicz™. Jesli chodzi
0 zasobnos$¢ zbioréw, nie wspomina ona o wskaznikach pro-
porcjonalnych liczby woluminéw do liczby uzytkownikow.

J. Andrzejewska: Bibliotekarstwo szkolne. Teoria i praktyka.
T. 2. Praca pedagogiczna biblioteki. Warszawa 1996 s. 146-163.

Biblioteki szkolne, op. cit. s. 22.

B. Tomkiewicz: Zasady organizacji biblioteki szkolnej w gimna-
zjum. ,,Biblioteka w Szkole” 1999 nr 10 s. 29.



ale wymienia np. co powinno znalez¢ sie w ksiegozbiorze
podrecznym, tzn. jakiego typu lektury, literatura popularno-
naukowa, czasopism dla nauczycieli i uczniéw oraz inne
typy dokumentow. Jest to wiec raczej charakterystyka tres-
ciowa niz formalna.

J. Andrzejewska, wyliczajac w podobny sposob grupy
materiatdw i normy ich gromadzenia dla biblioteki szkolnej,
podaje min/N"y
= podstawowe wydawnictwa informacji bezposredniej -

1 egz. na kazdy stolik, czyli ok. 15 egz. na pracownie,
epodreczniki dla uczniow - 1 komplet do ksiegozbioru pod-

recznego, programy nauczania- 1 komplet do ksiegozbio-

ru podrecznego,

= lektury podstawowe do jezyka polskiego po 1egz. na 2-3
uczniéw,

=lektury uzupetniajgce do jezyka polskiego po 1 egz. na 5-

10 ucznidw,
= ksigzki pomocnicze do nauczania réznych przedmiotow,

literatura popularnonaukowa i naukowa,
= wybrane pozycje belet”"styki pozalekturowej dla dzieci

i mtodziezy oraz klasyki, $rednio po 1-5 egz., w zaleznosci

od poczytnosci tytutu oraz wielkosci odpowiednich grup

wiekowych,

= czasopisma dla dzieci i mtodziezy, dzienniki ogo6lnopol-
skie, czasopisma popularnonaukowe, specjalistyczne, dla
nauczycieli - po 1egz.,

= dokumenty niepisSmiennicze réznego typu (bez wskazan
liczbowych).

Dla poréwnania warto odnie$¢ te wskazniki do pewnego
tla Srodowiskowego - sytuacji bibliotekarstwa szkolnego
w roznych krajach europejskich™.

J. Andrzejewska: Bibliotekarstwo szkolne... op. cit. T. 1. Organi-
zacja biblioteki', s. 75-77.

Na podstawie badan bibliotek szkolnych prowadzonych w roku 2000
przez sieCc EURYDICE. Zob. E.B. Zybert: Spoteczeristwo informacyjne
i biblioteki szkolne w krajach Unii Europejskiej. W; Polskie biblio-
tekarstwo w perspektywie wejscia do Unii Europejskiej. Materiaty
z ogolnopolskiej konferencji towarzyszacej Krajowemu Zjazdowi
Delegatow SBP, Warszawa-Miedzeszyn, 8-9.06.2001 .V aTszawa 2001
S. 49-67.



w Austrii wielkos¢ zbioréw uzalezniona jest od liczby
ucznidéw i wynosi w szkole do 600 uczniéw ok. 5000
jednostek bibliotecznych, do 1000 uczniéw 7500 jednostek,
a powyzej 1000 uczniéw 10 OOOjednostek.

W Wielkiej Brytanii nie ma formalnych standardow
dotyczacych zbioréw bibliotek szkolnych. Department of
Education w Irlandii Pin. zaproponowat ogélne wytyczne,
zgodnie z ktérymi szkota podstawowa powinna mie¢ 11
jednostek zbioréw w przeliczeniu na 1 ucznia, a w szkole
Sredniej 13. Z tego 75% powinny stanowi¢ zbiory ksigz-
kowe. Na terenie Walii ani Department for Education and
Employment ani National Assembly for Wales Education
Department nie przygotowaty obowigzujacych zalecen. Nie
mniej jednak - Her Majesty’s Inspectorate i Library
Association zaleca, aby biblioteki szkolne gromadzity zbiory
w liczbie okoto 10 jednostek na 1 ucznia. Lokalnie
poszczeg6lne wiadze oSwiatowe (Local Education Authori-
ties) przygotowujg wytyczne dotyczace zbioréw biblio-
tecznych. Niezaleznie od tych rekomendacji Library Asso-
ciation przygotowato takze Primary School Library Guide-
lines dostepne online™.

Wytyczne stwierdzajg dalej, ze: Nie ma jednego
uniwersalnego standardu dotyczacego wielkosci powierzchni
poszczegoOlnych czesci biblioteki szkolnej. Uzyteczna i po-
mocna moze by¢ znajomos¢ pewnych metod, dzieki ktorym
dokonuje sie planowania, w wyniku ktérego kazda nowa
bibliotekajest w stanie zaspokajac potrzeby szkoty w sposéb
jak najbardziej efektywny”™. W$rod kryteriow planowania
organizacji przestrzeni wymienia sie odpowiednig wielkos¢
na zbiory réznego typu, magazyn i pomieszczenia do pracy,
czytelnie, stanowiska komputerowe, wystawki, miejsce do
pracy personelu i obstugi cz3rtelnikow, a takze elastycznos¢
aranzacji, pozwalajaca na dostosowywanie powierzchni do
aktualnych potrzeb.

Planujac nowg biblioteke, warto rozwazy¢ wydzielenie
nastepujacych pomieszczen:

E.B. Zybert, op. cit. s. 60-61.
Biblioteki szkolne, op. cit. s. 19.



«do nauki i badan (z niezbednym umeblowaniem), z prze-
znaczeniem na informatorium, katalogi, stanowiska
komputerowe z bezposrednim dostepem do sieci, przecho-
wywanie ksiegozbioru podrecznego i podstawowego,

= na swobodne czytanie ksigzek i czasopism, sprzyjajace
nauce czytania, ksztatceniu ustawicznemu i czytaniu dla

przyjemnosci,
= do prowadzenia zaje¢ w matych i duzych grupach oraz
catych klasach z miejscem na wystawki i ekspozycje

materiatéw dydaktycznych,

e do realizacji projektow grupowych, spotkan indywi-
dualnych i zespotowych, a takze do produkcji materiatéw
dydaktycznych,

=0 charakterze administracyjnym z miejscem na lade czytel-
niczg, prace biurowa, na opracowanie zbioréw oraz prze-
chowywanie sprzetu audio-wideo i materiatéw biuro-
wych"®.

W Austrii minimalna powierzchnia lokalu bibliotecznego

w szkole do 600 uczniow i zbiorach 5000jednostek powinna

wynosi¢ 75 m2 (a wiec odpowiada¢ powierzchni przynaj-

mniej 1 V2 klasy), powyzej 600 uczniow (i odpowiednich
zbiorach) 100 nm\ a powyzej 1000 uczniéw 140 nt

W Danii, w ustawie o oSwiacie zapisano, iz kazda szkota
musi miec biblioteke szkolng, ktdra bedzie centrum pedago-
gicznym w szkole. Tu majg by¢ gromadzone wszystkie
rodzaje zbioréw i pomocy dydaktycznych. Tu majg sie
odbywaé kursy i warsztaty dla nauczycieli - dlatego tez
szkoty daza do powiekszania swoich lokali bibliotecznych.

We Francji lokalne, a nie centralne, wladze sg odpowie-
dzialne za pomieszczenia biblioteczne i ich wyposazenie.

Aczkolwiek Ministerstwo Edukacji Narodowej nie okreslito

obligatoryjnych wytycznych, tojednak daje zalecenia w tym

zakresie. Zgodnie z nimi biblioteka szkolna powinna mie¢
powierzchnie okoto 100-175 m™ (3m”™ na jedno miejsce

i 0,9 M na 100 ksigzek/dokumentéw oraz 4 ksiazki na 1

ucznia).

~Biblioteki szkolne, op. cit. s. 19-20.



w greckich szkotach (Srednich) wielkos¢ biblioteki
szkolnej powinna obejmowac powierzchnie od 75 do 125
Uznano, iz minimalna wielko$¢ 50 n™ (odpowiadajaca
powierzchni przecietnej klasy) jest nieodpowiednia dla
celdw bibliotecznych. W wyposazeniu przewiduje sie, oprocz
takich, jak lada czytelnicza, regaty drewniane i metalowe
takze fotokopiarke, komputer z odpowiednim biurkiem,
sprzet audiowizualny, wideo, faks, odtwarzacz kasetowy.

W Islandii powierzchnia lokali bibliotecznych waha sie
od 8 do 324 n co wynika ze zréznicowanej wielkosci szkol,
w ktorych, w najmniejszych jest 10 ucznidéw, a w naj-
wiekszych 800.

W Portugalii™ i nie opracowano ogdlnych standardéw
dotyczacych bibliotek szkolnych. Te, ktére wprowadzono
maja charakter fragmentaryczny i odnoszg sie jedynie do
wyposazenia tych placéwek.

Ogolne wytyczne dotyczgce pomieszczen bibliotecznych
w nowo wznoszonych szkotach na terenie Wielkiej Biytanii
zawarte sgw Building Bulletin 82- Area Guidelines for
Schools. Sa to wskazania nie majace charakteru obligato-
ryjnego. Zaleca sie, aby pomieszczenie byto odpowiednio
duze, dostosowane do realizacji roznorodnych zadan i gro-
madzenia réznorodnych materiatéw. Aczkolwiek w szkotach
podstawowych spotyka sie czesto biblioteki klasowe, to
jednak lepszym rozwigzaniem organizacyjnym wydajg sie
by¢ biblioteki centralne. Zgodnie z zaleceniami Area Guide-
lines for Schools biblioteka szkolna powinna dysponowac
taka powierzchnig, aby byta w stanie pomiescic¢ jednora-
zowo 10% ucznidéw danej szkoty. Zalecenia te wymieniaja
takze elementy sktadowe, ktére powinny sie znalez¢ w kom-
pleksie bibliotecznym" ®.

Propozycja B. Tomkiewicz zaktada: biblioteka powinna
znajdowac sie w centralnym miejscu szkoty w lokalu o 3
pomieszczeniach i sktadac sie z
= wypozyczalni co najmniej z dwoma stanowiskami kom-

puterowymi: jedno dla czytelnikow i jedno dla nauczy-

www.dapp.min-edu.pt/rbe
E.B, Zybert, op. cit. s. 61-62.
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cielg bibliotekarza: w kolejnym etapie liczbe stanowisk
komputerowych dla czytelnika nalezy podwoic,
eczytelni zjednym stanowiskiem komputerowym (katalog)
i jednym komputerem multimedialnym,
= pracowni lub sali multimedialnej™.

Natomiast opublikowane 1983 r. Zatozenia programowe
budynkow szkolnych szkél podstawowych przewidywaty
w nowo wznoszonych budynkach rézne warianty powierzchni
biblioteki zaleznie od liczby oddziatow. W osiedlach miejskich
przeznacza sie wedtug liczby oddziatéw (24, 32, 40) odpo-
wiedniow kazdym przypadku 60,80,100 n"™na wypozyczal-
nig, 60 mnac”elnie, 20 m™ na pokoj opracowaniazbioréw.

Rowniez bez wskazywania liczby sprzetu wymienia sie
te urzadzenia, ktére sa niezbedne dla wtasciwego sprawo-
wania funkcji edukacyjnych i informacyjnych w warunkach
spoteczenstwa informacyjnego. To wyposazenie obejmuje:

= komputery osobiste z dostepem do Internetu,

* publicznie dostepne katalogi, dostosowane do r6znego
wieku i poziomu ucznidw,

= magnetofony,

= odtwarzacze CD,

= urzgdzenia skanujace,

= odtwarzacz wideo,

= sprzet komputerowy dla inwalidow wzroku i 0s6b nie-
petnosprawnych fizycznie”™.

W Austrii, zgodnie z wypowiedziami Johanny Hladej'” ™,
kazda biblioteka szkolna wykorzystuje komputer dla
prowadzenia biblioteki. Ponadto kazda z nich (wypowiedzZ
ta dotyczy gtéwnie szkdt Srednich) powinna miec przynaj-
mniej 1 komputer z dostepem do Internetu. Jak wynika
z materiatdbw ponad 80% bibliotek szkét Srednich jest
w takiej sytuacji.

W Belgii rzad Wspolnoty Flamandzkiej™ opracowat
polityke na potrzeby edukacji, majacg na celu zachecanie

B. Tomkiewicz, op. cit.

J. Andrzejewska, op. cit. s. 61.

Biblioteki szkolne, op. cit. s. 21.

Materiaty znajdujg sie w posiadaniu polskiej agendy EURYDICE.
http:// www.ond.vlaandern.be/ict
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i wspieranie szkdél w wykorzystaniu w dydaktyce nowych
technologii. Zgodnie z zatozeniami nie wchodzag one w skiad
odrebnych przedmiotdéw, ale realizowane sg w ramach roz-
nych przedmiotéw. Opracowany zostat plan wyposazenia
flamandzkich szkét w odpowiednie komputery multime-
dialne i w tgcza telekomunikacyjne. Program ten zostat
zatwierdzony w czerwcu 1998 r.,, ajuz w sierpniu 1998 r.
wszystkie szkoty podstawowe we Wspdlnocie Flamandzkiej
otrzymaty Srodki finansowe na zakup sprzetu. Od 2000 r.
Srodki takie dostepne sag takze dla szkolnictwa Sredniego.
Przewidziano, iz w 2002 r. we wszystkich flamandzkich
szkotach bedzie dostepny 1 komputer na 10 uczniow w wie-
ku 10-18 lat™

Na terenie Irlandii Pin. Library and Information Ser-
vices Council Northern Ireland (LISCNI) opublikowata
Guidelines for Good Practice for Primary and Post-pri-
mary Schools Po raz pierwszy dokument ten zostat
opublikowany w 1995 r. i obecnie jest aktualizowany.
Uzupetnieniem sg m.in. dokumenty dotyczace wykorzy-
stania informacyjnych technologii komunikacyjnych
w bibliotekach szkolnych, np. School Library Guidelines:
ICT in School Libraries.

Wskazniki liczbowe dotyczace wyposazenia w sprzet
czesto pokrywajg sie (badz takie sg przewidywania na
najblizsze miesigce) z cytowanymi przez prof Drzewiec-
kiego”™: 1 komputer na 8-9 uczniéw w szkotach niemieckich.
Nie oznacza to jednak, ze to wiasnie biblioteka szkolna
dysponuje takim wyposazeniem i posredniczy w dostepie
do nowych technologii"*®.

Propozycje B. Tomkiewicz dotyczace wyposazenia
uwzgledniajg zaréwno regaty (ok. 25 do wypozyczalni i ok.
10 do czytelni), stoty do czytelni na ok. 30 miejsc, gabloty
ekspozycyjne, biurka dla pracownikéw (2-3 sztuki), jak

E.B. Zybert, op. cit. s. 63.65.

M.Drzewiecki: Biblioteka szkolna w spoteczernistwie informa-
cyjnym. Refleksje co najmniej dyskusyjne. ,Poradnik Bibliotekarza”
2001 nr5s. 7.

E.B. Zybert, op. cit. s. 66.



i skrzynki katalogowe, komputery, aparat fotograficzny,
radiomagnetofon z odtwarzaczem ptyt CD, telewizor,
magnetowid, telefon, faks oraz kserokopiarke"/\

Bardziej szczegotowo charakteryzuje zalecenia co do
umeblowania i wyposazenia J. Andrzejewska. Stoty dla
czytelnikdbw w czytelni powinny by¢ jednostronne. Naj-
bardziej ekonomiczne sg stoty dwuosobowe o wymiaracti
150 x 60 cm. Dla mtodszych dzieci przeznacza sie raczej stoty
okragte o Srednicy 105 lub 115 cm i wysokosci 60-62 cm, 68-
70 cm, 76-78 cm. Uzywane sg takze stoty kwadratowe o boku
80 cm lub prostokgtne: 112 x 71, 112 x 73, 120 x 75. Dla
ucznioéw starszych i bibliotekarzy uzywa sie zwyczajnych
mocnych krzeset z wysokim oparciem i wysScietanymi
siedzeniami. Dla dzieci miodszych stosuje sie krzesta nizsze
(35, 40, 47 cm), odpowiadajace wysokosci stoldw"®.

Nowoczesna biblioteka powinna by¢ wyposazona
w sprzet audiowizualny, reprograficzny i techniczny (w tym
komputer z terminalami). (...) Konieczna jest maszyna do
pisania (moze jg zastgpi¢ komputer z edytorem tekstu i dru-
karka), telefon, kserokopiarka™".

Réwniez jezeli chodzi o pracownikéw - nauczycieli
bibliotekarzy - nie podano w Wytycznych konkretnych
proporcji, zatrzymujgc sie na stwierdzeniu: wazne jest, aby
biblioteka miata personel wysoko wykwalifikowany, silnie
motywowany i odpowiednio liczebny, dostosowany do
wielkosci biblioteki i Swiadczonych ustug. Przez ,personel”
rozumie sie wykwalifikowanego bibliotekarza i pomocnika
bibliotecznego™®

W badanych przez EURYDICE krajach UE | EFTA
zazwyczaj nie ma tez standardéw dotyczgcych kwalifikacji
bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach szkolnych, cho¢
lepsza jest zawsze sytuacja szkét srednich niz podstawo-
wych™. Przyktadowo w Austrii w bibliotekach szkolnych

B. Tomkiewicz, op. cit.

J. Andrzejewska, op. cit. s. 69.
J. Andrzejewska, op. cit. s. 70.
Biblioteki szkolne, op. cit. s. 24.
E.B. Zybert, op. cit. s. 55.



(szkol Srednich nizszego stopnia - typu ,grammar”)
zatrudnia sie nauczycieli danej szkoty po odpowiednich
przeszkoleniach. Zwykle pracujg oni jako nauczyciele
przedmiotowi, a praca w bibliotece stanowi uzupetnienie
do ich pensum. Nawiasem méwigc godzina pracy w biblio-
tece jest optacana nizej niz godzina dydaktyczna. Liczba
godzin przeznaczonych na prace w bibliotece - tzn. ta liczba,
za ktorg nauczyciel otrzymuje wynagrodzenie (bowiem
z biblioteki nauczyciele wraz z klasg moga korzystac
w godzinach jej zamkniecia), uzalezniona jest od liczby
uczniéw iwynosi w szkole do 600 uczniéw - 6 godzin tygod-
niowo i 9 godzin tygodniowo w szkole z ponad 1000 ucz-
niow. Lekcje biblioteczne optacane sa z budzetu fede-
ralnego.

W belgijskiej Wspo6lnocie Flamandzkiej, zgodnie z obo-
wigzujacym rozporzadzeniem z 14 lipca 1998 r. dotyczgcym
szkolnictwa Sredniego (nizszego i wyzszego), przyznajacym
mu duzg autonomie, szkota moze (o ile posiada 540
uczniéw) zatrudnié¢ jedng osobe jako bibliotekarza. Brak
jest jakichkolwiek innych regulacji.

W Szwecji szkote Srednig przecietnie sta¢ na zatrudnienie
jednego bibliotekarza i asystenta bibliotekarza na \2 lub
caty etat w szkole liczacej okoto 1000-1300 uczniow.

We Francji z reguty zatrudniany jest 1 bibliotekarz
w szkole. Bibliotekarzem szkolnym moze zosta¢ nauczyciel,
ktory zdat dodatkowo egzamin z zakresu dokumentacji.
Francuscy bibliotekarze szkolni (w szkotach $rednich) zobo-
wigzani sg do pracy w bibliotece w wymiarze 30 godzin
tygodniowo, plus ekstra 6 godzin z przeznaczeniem na prace
poza bibliotekg, takie jak np. organizacja wystaw,
konferencji, spotkan. Od samych bibliotekarzy zalezy czas
udostepniania zbioréw. Zazwyczaj biblioteka jest czynna
w porze obiadowej - tak dtugo jak istnieje potrzeba

W Polsce, jak pisze B. Tomkiewicz: ,Normy zatru-
dniania nauczycieli bibliotekarzy uzaleznione od liczby uzyt-
kownikow i wielkosci obstugiwanej powierzchni okreslajg



przepisy prawne” (Zarzadzenie MEN z 4.06.1997 r.
Monitor Polski 1997 Nr 36 poz. 348)"\.

Jak wynika z powyzszej analizy, zamierzenie autorow
obu zbioréw standaryzacyjnych wydaje sie by¢ stuszne
I zgodne z rzeczywistymi potrzebami. lustruje to zwiaszcza
ogromna réznorodnos¢ potrzeb i mozliwosci organizacji
pracy bibliotek szkolnych w wybranych krajach euro-
pejskich i w Polsce. Pozostajac w zgodzie z ogdélnymi
Wytycznymi, opracowano w nich wskazniki iloSciowe
odpowiadajace specyficznym potrzebom krajowym czy
lokalnym.

Warto réwniez wspomnieé, ze punktem odniesienia dla
propozycji IFLA jest obowigzujgca od 1998 r. na szczeblu
miedzynarodowym norma ISO 11620:1998 Information
and documentation —library peformance indicators,
definiujgca wskazniki stosowane w ocenie efektywnosci
bibliotek wszystkich typow. Jej postanowienia doczekaty
sie juz kilku prezentacji i analiz™.

Co ciekawe, dokonujac swoistej ,analizy cytowan”
polskojezycznej wersji Wytycznych dla bibliotek pub-
licznych w naszej literaturze zawodowej, dostrzec mozna
koncentracje wtasnie na wskaznikach ilosciowych. Mozna
powiedzie¢, ze jest to podejScie najprostsze: poréwnanie
dwach cyfr - pozadanej i rzeczywistej. O ile trudniej bowiem
oceni¢ prace biblioteki w Swietle zalecen sformutowanych
ogolnie.

B. Tomkiewicz, op. cit.

Zob. np. A. Jazdon; O ocenie i kategoryzacji bibliotek. EBIB 2002
nr 8; E. Glowacka: Wskazniki efektywnosci bibliotek wedtug normy
1ISO 11620. W: Standaryzacja kosztéw w bibliotekach publicznych.
Warszawa s. 26-43; T. Szymorowska: Zastosowanie projektu normy
1ISO 11620 do opracowania wskaznikéw pomiaru procedur zgodnie
z Systemem Zarzadzania Jakoscig I1SO 9001 w WojewddzKiej
Bibliotece Publicznej - Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu. EBIB
2003 nr 48.



Krystyna Jazdon
Artur Jazdon

o PROBIE WYZNACZENIA
STANDARDOW DLA POLSKICH
BIBLIOTEK NAUKOWYCH

Wystgpienie nasze, przygotowane konkretnie na dzisiej-
sze spotkanie, nie odpowiada jednak bezposrednio najego
hasto wywotawcze. Nie prezentujemy bowiem - 0 czym
szczegotowo powiemy - gotowycli rozwigzan stosowanych
w krajach Unii Europejskiej w odniesieniu do bibliotek
naukowych. Jest natomiast proba poinformowania o pro-
wadzonych w tym zakresie badaniach w Polsce, w czym
nawigzujemy do stéw Stanistawa Czajki wypowiedzianych
w zagajeniu do dzisiejszego spotkania, a wskazujgcych wage
i konieczno$¢ prowadzenia wiasnie tego typu poszukiwan.

Zagadnienia zwigzane z wypracowaniem i zastosowa-
niem standardéw w polskich bibliotekach réznych typow
saw ostatnim czasie problemami doS¢ czesto poruszanymi
na naszych spotkaniach, konferencjach oraz w publikacjach.
Jest to zrozumiate nie tylko w kontekscie wejscia do Unii
i koniecznosci przystosowania - podobnie jak wielu innych -
i tej sfery zycia do obowigzujacych w niej przepiséw i norm.
Stanowi to rowniez wynik naszego zmienionego podejscia
do zarzadzania bibliotekami albo przynajmniej coraz po-
wszechniejszej $wiadomosci, ze powinniSmy je zmienic.
Przed laty szukaliSmy pewnych norm praktycznie wytacz-
nie po to, aby przekonywac¢ naszych organizatorow do ko-
niecznosci zwiekszenia $srodkéw przeznaczanych na zakup
ksigzek i czasopism oraz dodania nowego etatu w zwigzku
z rozwojem biblioteki czy wzrostem liczebnosci obstugiwa-
nej grupy uzytkownikéw. Dzi$ poszukujemy norm i stan-
dardéw, aby prébowac okreslac efektywnos$¢ naszych dzia-
tan oraz poziom zadowolenia naszych czytelnikow.



o tym, czym te ,normy” majg by¢ ijak je nazwa¢, dys-
kutujemy ostatnio sporo: ,standardy” czy ,wytyczne”? To
pytanie pojawia sie czesto”™ Pierwsze rozumiane jako nor-
my, kryteria, za ktorych pomoca mozna mierzy¢ i oceniac
dziatalnos¢ biblioteczng, czy poszczegdlne biblioteki
i prowadzong przez nich dziatalno$¢. Drugie (wytyczne)
maja charakter mniej obligatoryjny, a bardziej przyszto-
Sciowy, wskazujgc, ktorg droga i w jakim kierunku nalezy
podaza¢. W Polsce - ale okazuje sie i na Swiecie - tak
rozumiane normy czy wytyczne byty opracowane w pew-
nym zakresie w przesztosci; obecnie proponowane sag
gtownie dla bibliotek publicznych i szkolnych. Inne typy
I grupy maja sie pod tym wzgledem gorzej. Uwaga ta
dotyczy takze interesujgacych nas bibliotek naukowych.

Przeglad dostepnej na ten temat literatury drukowanej
I materiatow elektronicznych”™ wskazuje wiele drog poszuki-
wania rozwigzan, ale przynosi niestety bardzo mato konkre-
tow, mogacych stanowié¢ dla nas punkt odniesienia. Uzylis-
my sformutowania ,,dostepnych” z tego wzgledu, ze proby
dotarcia do ,wnetrza” wielu z projektow zagranicznych
konczyty sie niepowodzeniem. Na obecnym etapie badan
dotarliSmy wiasciwie wytgcznie do pewnych rozwazan
teoretycznych, metodologicznych. Analiza pewnych adre-
sow elektronicznych wskazjrwata bowiem, iz druga czes¢
projektow stanowig pewne propozycje wskaznikéw, lecz do-
step do nich obwarowany zostat koniecznoscig posiadania
haset. Z uwagi na krétki czas przygotowywania tego wystg-
pienia haset tych nie udato sie zdoby¢ i tym samym owych
ukrytych wskaznikéw poznac¢. Dysponujemy wiec obecnie,
w odniesieniu do bibliotek naukowych, stosunkowo duzag
iloscig publikowanego materiatu statystycznego. Materiat
ten, dostepny w roznej postaci, daje nam pewne mozliwosci
obserwowania stopnia wystepowania okreslonych zjawisk

* Por. np. wstep do: Dziatalno$¢ bibliotek publicznych. Wytyczne
IFLAIUNESCO. Warszawa 2002 s. 9-10.

2Z0ob. zestawienie przygotowane przez L.Derfert-Wolf: Badania efek-
tywnosci bibliotek i statystyka biblioteczna - zasoby sieci.
Dostep: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/48
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iloSciowych (jakosciowych wiasciwie posrednio) oraz ewen-
tualnie tendencji wystepujacych w zakresie ich ksztattowa-
nia na przestrzeni lat. Czy te dane statystyczne moga by¢
dla nas bezposrednio przydatne? Wydaje sie, ze niestety
nie. Decyduje o tym gtdwnie odmiennos$¢ warunkoéw, w kté-
rych funkcjonuja te biblioteki zagraniczne i w Polsce. Wspo-
mniane zréznicowanie warunkéw to zaréwno:

- inne struktury organizacji nauki ijej instytucji,

- odmienne zasady finansowania,

- zréznicowanie grup obstugiwanych uzytkownikow i za-
dan, ktore biblioteki zaliczane do naukowych petnia.

Niemoznos¢ bezposredniego wykorzystania do prowa-
dzenia badan poréwnawczych tych zestawien statystycz-
nych wynika réwniez z ogromnego zréznicowania owych
statystyk. Jesli porbwnamy zestawienia statystyczne pol-
skich bibliotek naukowych sporzadzone dla potrzeb GUS-u
z zestawieniami np. brytyjskich bibliotek akademickich
dziatajagcych w ramach SCONUL-u (ale i australijskimi,
niemieckimi, amerykanskimi i innymi), to spogladamy jak-
by na dwa ro6zne stany rzeczy. Szczupto$¢ naszych dotych-
czasowych zestawien z obszernoscig i zréznicowaniem tych
drugich pokazuje nam wiasciwie od czego mamy zaczac.
Do tego problemu powrécimy.

Drugi niezwykle wazny problem stanowi samo zréznico-
wanie bibliotek zaliczanych do grupy bibliotek naukowych.
Stanowi to problem nie tylko w Polsce, ale na catym Swiecie.
Istniejg oczywiscie proby (np. ARL - Stowarzyszenia Bi-
bliotek Naukowych) prowadzenia badan obejmujacych calg
te zréznicowang grupe bibliotek. W tym przypadku obej-
mujg one dane dotyczace:

- zbiordw (ksigzki, czasopisma, inne materiaty),

- wydatkow (na zbiory, ptace, oprawy itd.),

- personelu (liczebno$¢, struktura wyksztatcenia),

- zarejestrowanych uzytkownikow,

- szkolenia uzytkownikdw,

- Swiadczonych ustug informacyjnych,

- udostepnien (miejscowych, miedzybibliotecznych).



Swiadomos$¢ wystepowania wspomnianych réznic oraz —
z zalozenia - bardzo og6lny charakter wytycznych, pozwala
je traktowac tylko witasciwie jako punkt wyjscia do opraco-
wania kwestionariusza naszych badan.

Oczywiscie mozemy postugiwac sie w prowadzonych ba-
daniach wytycznymi zawartymi w normie ISO 11620.
Znamy ja wszyscy, wiec tylko przypomnimy, iz zawiera ona
sugestie dotyczgce metodologii badan, metodyki gromadze-
nia danych, opisywania i interpretacji wskaznikow efek-
tywnosci bibliotek. Norma ta, oczywiscie zgodnie ze swym
zatozeniem i charakterem, tez nie daje nam bezposredniego
materiatu poréwnawczego.

Wspomniana uprzednio ztozonos¢ charakteru i funkcji
bibhotek zaliczanych do naukowych stanowi w zasadzie
przeszkode nie do usuniecia i powoduje niemoznos¢ wy-
pracowania obszernego zestawu jednolitych norm i stan-
dardoéw dla nich wszystkich. Tak w skali makro, jak i skali
mikro, czylijednego panstwa. Sg tu wielkie i stare biblioteki
uniwersyteckie, ale i nowe w tej grupie, inaczej zorgani-
zowane i 0 odmiennych w czesci zadaniach, biblioteki mto-
dych uczelni typu uniwersyteckiego (podziat w badaniach
niemieckich na tzw. stare i mtode uniwersytety); wystepuje
zréznicowanie wsrod akademickich na ogoélne i specjalistycz-
ne (techniczne, rolnicze jak rowniez z zakresu sztuki); ma
miejsce zroznicowanie z uwagi na obstugiwane srodowisko
(ogblng dostepnosé, ale i wprowadzane ograniczenia czy za-
mkniecie dla okreslonej, waskiej grupy odbiorcow). W grupie
tej odnajdujemy takze duze i tradycyjne biblioteki publiczne
zaliczone do naukowych, a z drugiej strony mate wys-
pecjalizowane biblioteki PAN-owskie czy instytutéw bran-
zowych, instytucji centralnych. To niepetne zestawienie bi-
bliotek zaliczanych do naukowych, i ogdlne wskazanie ich
zroznicowania uzasadnia przyjeta teze, iz wypracowaniejed-
nakowych, wspoélnych standardéw czy norm dla tak rozu-
mianych bibliotek naukowych jest praktycznie niemozliwe.

Powracajac do poruszonego na wstepie problemu, od-
wotajmy sie takze do doSwiadczen Jacka i Anny Osiewal-
skich, ktorzy podjeli prébe badania efektywnosci naszych



bibliotek akademickich”. Odmienny sposo6b interpretacji
stawianych pytan, niemoznos¢ udzielenia odpowiedzi
z uwagi na brak danych statystycznych, zréznicowany
spos6b zbierania danych wynikajacy z braku $cistego okres-
lenia, co nalezy ujmowac wyliczajac okreslone dane, sprawi-
ty, ze wiele bibliotek nie udzielito wyczerpujacej odpowiedzi
a czes¢ udzielato odpowiedzi ztych. Oczywiscie, mozna
wskaza¢ norme PN-EN I1SO 2789:1998 Informacja i do-
kumentacja: Miedzynarodowa statystyka biblioteczna,
ktorej zastosowanie utatwia zbieranie danych, umozliwiajac
opracowywanie statystyk bibliotecznych dla celéw sprawoz-
dawczosci miedzynarodowej. Zbierane i podawane przez
poszczegoblne biblioteki dane statystyczne muszag by¢é w spo-
sob bezposredni poréwnywalne. Méwimy o tym dlatego,
iz w dotychczasowych badaniach realizowanych obecnie
pod egidg Konferencji Dyrektoréw Polskich Bibliotek Szkdt
Wyzszych spotkamy sie nadal z brakiem odpowiedzi na
czes$¢ pytan w zwigzku z niezbieraniem dotgd okreslonych
informacji czy... niemoznoscig uzyskania ich od wiasnych
organéw administracyjnych.

Podsumowujac ten fragment rozwazan, powiedzmy iz
w chwili obecnej tak w skali Unii, jak i w Polsce brak stan-
dardow dla bibliotek naukowych, w tym pewnych, wez-
szych ich rodzajow. W naszym przypadku to takze stan
duzego zréznicowania sposobu zbierania danych statystycz-
nych utrudniajacy prowadzenie badan poréwnawczych
i wypracowanie wskaznikow czy norm i standardow, W tym
zakresie wykazujemy, niestety, pewne opé6znienie w sto-
sunku do duzej czesci krajow Unii. Wyznaczyto to niejako
pierwsze zadanie, ktorym stato sie dgzenie do standaryzacji
danych.

~ Por.: J. Osiewalski, A. Osiewalska: Dane przekrojowo-czasowe
w badaniu efektywnosci kosztowej bibliotek akademickich. W:
Standaryzacja kosztéw w bibliotekach naukowych. Lublin 2000 s.170-
186, oraz A.Osiewalska: Praktyka badan poréwnawczych bibliotek
akademickich USA i krajow Unii Europejskiej. W: Badania porow-
nawcze polskich bibliotek naukowych. Krakow 2001 s.40-41.



Dyskusje srodowiskowe, w tym przeprowadzone w ra-
mach zespotu roboczego przekonaty nas, ze ustalone
w przysztosci standardy dla bibliotek naukowych bedag
musiaty by¢ zréznicowane dla réznych grup zaliczanych do
nich bibliotek, ale rownoczes$nie, ze metodologia prowa-
dzonych badan, stosowana terminologia, sposéb wyli-
czania okreslonych danych winny by¢ identyczne. Wy-
liczone w ten sposob wartosci wskaznikow, ktore bedg sta-
nowity podstawe do okreslenia standardéw dla okreslonych
typdw czy grup bibliotek, bedg mo”y by¢ rowniez podstawag
do okreslania np. poziomu ksztattowania sie ich wzajem-
nych proporcji. Rozumiemy to tak, ze jesli nawet nie bedzie
mozliwe przyjecie identycznego wskaznika dla wszystkich
bibliotek, to realne stanie sie okreslenie w skali makro, ze
gdy dla danej grupy bibliotek wskaznik ten winien wynosic
X, dla innej np. V2 X lub 3X.

Przyjmujac zatozenie, ze wskazniki beda wyliczane dla
roznych grup bibliotek, stawiamy sie réwnoczesnie w sjrtua-
cji korzystniejszej z punktu widzenia mozliwosci prowadze-
nia badan poréwnawczych w skali europejskiej czy sSwiato-
wej. Przenoszgc to chociazby na grunt najblizszych nam
bibliotek uczelnianych, mozemy bowiem nawigzywac
w badaniach do wytycznych IFLA dla bibliotek akademic-
kich z 1996 r™ Mozemy rowniez skorzysta¢ z wynikéw
badan poréwnawczych prowadzonych w 1998 r. przez Unie
w ramach programu ,LibEcon2000” czy powszechnie
w Polsce znanych dzieki publikacji SBF] wytycznych dla
brytyjskich bibliotek akademickich”™. W tej ostatniej
publikacji zamieszczono réwniez tzw. Raport Folleta oraz
opracowanie Komitetu Doradczego SCONUL ds. budowni-
ctwa (normatywy techniczne). Podobnych krajowych

IFLA Guidelines Measuring Quality: International Guidelines
for Perfomance Measurement In Academic Libraries
~ Badania Unii dostepne pod adresem; http://www.tibecon-
2000.org.millenniumstudy. Drugie ze wspomnianych to: Guideliness
for college libraries: recommendations for performance and resour-
cing. Ed. By K.Ennis. Londyn 1995 przedrukowane w wyborze w Za-
rzadzanie bibliotekg. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyj-
skim. Wybér tekstow. Warszawa 1998 s.41-83.
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wytycznych czy propozycji znajdziemy zapewne wiecej.
Mozliwe bedzie wiec poréwnywanie proponowanych przez
nas dla polskich bibliotek naukowych wskaznikéw i norm
z obowigzujgcymi w krajach Unii. Jednoczes$nie raz jeszcze
podkreslmy, ze nie moga by¢ one dla nas standardami goto-
wymi do przeniesienia, z uwagi na wskaz3Avang odmiennos¢
warunkow funkcjonowania naszych bibliotek naukowych.

Wychodzgc od takich zatozen, rozpoczeto w Polsce ba-
dania, ktorych efektem moze stac sie w przysztosci opraco-
wanie okreslonych standardéw dla bibliotek naukowych.
Wszyscy rozumiemy, ze nie chodzi tu o standardy zwigzane
z opracowaniem np. danych katalogowych czy bibliogra-
ficznych. Tym sie nie zajmujemy. Nie chcemy rowniez zaj-
mowac sie tym, co w swej propozycji uporzadkowania norm
i standardow Jacek Wojciechowski”™ nazywa normami or-
ganizacyjnymi. Nie interesuje nas wiasciwie struktura
bibliotek i nie chcemy budowac struktury idealnej czy obli-
gatoryjnej. Uwazamy, ze nie ma to sensu w odniesieniu do
bibliotek naukowych. Chcemy badac¢ i wypracowywac
ewentualne wskazniki, np. w odniesieniu do liczby persone-
lu zajmujgcego sie okreslonymi pracami czy dziataniami,
nie zaktadajac jednak, ze ma on zajmowac sie nimi
w ramach tak czy inaczej skonstruowanej struktury. Po-
dobnie czynig to Niemcy w swoich badaniach, cho¢ dos¢
szczegbtowo dzielg wyliczone wskazniki na wyzszy i nizszy
personel biblioteczny, czego my w chwili obecnej nie robimy.
Szczegotowo takze nie zajmujemy sie wiasciwie standar-
dami konstrukcyjno-przestrzennymi, gdyz w zasadzie ogra-
niczamy te wskazniki do dotyczgcych powierzchni oraz licz-
by miejsc w czytelniach przypadajgcych na 1 uzytkownika.
Wydaje sie tez, iz nie powinno sie zbyt szczegoétowo préobo-
wac wnika¢ we wskazniki natury technicznej (np. liczba
komputerow czy drukarek) i okreslac na tej podstawie stan-
darddéw z uwagi na szybkie zmiany techniczne w tym za-
kresie. Czy warto np. prébowac okresla¢, ze na 5 kompu-

®Wojciechowski J.: Standardy: tak i nie. ,,Bibliotekarz” 2002 nr 10
s. 3-6.



teréow majg przypadac¢ 2 drukarki, gdy dochodzimy obec-
nie do wniosku, ze tansze w eksploatacji (i mniej ich musi-
my kupic) sg duze maszyny pozwalajgce drukowac siecio-
wo. Skupiamy sie hatomiast w zasadniczy sposob na wskaz-
nikach finansowo-materialnych i ustugowych.

Kilkakrotnie w ostatnim fragmencie wspominaliSmy
0 Zespole Roboczym i prowadzonych przez niego bada-
niach. Rozwijajgc krotko ten temat przypomnimy, iz bada-
nia zapoczatkowat zespdt bibliotek technicznych, ktory
w ramach Programu TEMPUS JEP prowadzitje w latach
1998-2000. Zaangazowanie tego zespotu oraz obiecujgce
wyniki”™* sprawity, iz badania te byly kontynuowane przez
szerszy juz zespot srodowiskowy, ktory w ostatnim okresie
pracuje juz jako Zespoét ds. Standaryzacji®, powotany przez
Rade Wykonawczg Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Szkot
Wyzszych; jego dziatania sg wspierane przez MENIS.
Wypowiadajacy sie na temat standardéw J. Maj pisat, ze
proba ich wyznaczenia to nie zadanie dla matego zespotu,
pracujacego bez ,wsparcia” administracyjnego. Sadzimy,
ze my jako zespo6t organizacyjny, inicjujacy badania, uzyska-
my wsparcie reszty dyrektordow bibliotek naukowych, ktorzy
wigcza sie aktjrwnie do wypetniania ankiet i dyskusji na
temat koniecznych uzupetnien i poprawek. W ten sposéb
koncowy efekt stanie sie w jaki$ sposob efektem wspolnej
naszej pracy.

Prowadzone badania skupiaty sie do 2003 r. na opraco-
waniu wiasciwego formularza ankiety, ktéry bytby formu-
larzem uniwersalnym, dajacym sie zastosowa¢ w réz-

" M.in. publikacje: L. Derfert-Wolf, J. Goc, M. Gorski, J. Sobielga:
Asializa funkcjonowania bibliotek z uwzglednieniem wybranych
wskaznikéw efektywnosci (aspekty finansowe). W: Standaryzacja... op.
cit,, s. 37-52; zestaw referatow w publikacji pokonferencyjnej Badania
poréwnawcze... op. cit., opracowanych na podstawie zmodyfikowanej
ankiety wspomnianego zespotu

®Por.: L. Derfert-Wolf, M. Gorski: Analiza funkcjonowania polskich
bibliotek naukowych w Polsce —program do gromadzenia iprzetwa-
rzania danych. Dostep: http:// ebib.oss.wroc.pl/2003/48/



nych grupach bibliotek naukowych, ale réwnocze$nie
uwzgledniajacym ich pewne zréznicowanie. Tworzac formu-
larz siegalisSmy oczywiscie do pewnych propozycji stosowa-
nych w krajach UE. Zaktadalismy réowniez, ze dzieki podje-
tej probie ujednolicenia terminologii, wskazania wielkosci,
ktore nalezy w odpowiedzi na okreslone pytanie ujmowac,
wskazanie sposobu ich wyliczania, powstang warunki do
wiasciwego obliczenia wskaznikoéw oraz na koniec, ze ,,zmu-
simy” poprzez to wszystkie biblioteki do rozpoczecia zbiera-
nia niezbednych danych statystycznych, ktérych by¢ moze
do tej pory nie gromadzity.

Ankieta zostata przetestowana na wybranej grupie biblio-
tek, co pozwolito usung¢ dostrzezone mankamenty, uproscic
czy inaczej zdefiniowac pytania, ujednolici¢ pewne sformu-
towania (np. fundusz dydaktyczny, Zrédia elektroniczne,
uzytkownik, uzytkownik potencjalny), wskazac jakie wydatki
ujmowac w konkretnej kategorii (np. wydatki na szkolenia).
Do probleméw z ostatniej grupy nalezat tez np. problem
ujmowania w badaniach zbioréw specjalnych. W statysty-
kach tradycyjnych pod tym pojeciem rozumielisSmy itgcznie
ujmowaliSmy dotad tzw. tradycyjne zbiory specjalne, jak
i normy, patenty. Owocowato to tym, iz najwiecej zbiorow
specjalnych w Polsce wykazuja biblioteki techniczne. Gdy-
by$Smy na tej podstawie moéwili np. o naktadach na konser-
wacje czy ochrone zbioréw specjalnych, uzyskiwalibySmy
co najmniej dziwne wyliczenia. Dlatego w ankiecie i bada-
niach rozdzieliliSmy te grupy materiatdw. Powaznym zagad-
nieniem stato sie takze wytgczanie lub nie, ksiegozbioréw
dydaktycznych. Czes¢ bibliotek nie prowadzi ich jako wy-
dzielonych, cze$¢ maje skromniejsze, a w innych stanowig
duza czes¢ zbioréw. Czy wptynie to na charakter wyliczo-
nych wskaznikéw? Zdecydowano sie nie wydzielac tej kate-
gorii zbiorow i ujmowac jg tacznie z innymi. Podobnego typu
dziatan podjeto wiele, komentujgc doktadnie kazde p3™a-
nie. Stad komentarz do ankiety jest bez watpienia obszerny,
lecz pozwoli¢ to powinno, wedtug nas, na unikniecie sporej
liczby bteddéw na etapie udzielania odpowiedzi na ankiete.
Wydaje sie, iz pewng cze$¢ watpliwosci udato sie juz roz-
wiac. Kilka pytan - o czym pdézniej - czeka jeszcze na roz-
strzygniecie.



Nie bedziemy doktadnie omawiac catej ankiety. Jest ona
obszerna, gdyz sktada sie z 50, w czesci mocno rozbudowa-
nych!, pytan. Zbudowana w pewnym zakresie na podstawie
wspomnianycti powyzej wytycznycti, uwzglednia rézne
zalecenia z nich ptynace, dostosowane jednak do naszych
realiow. Zamyka sie ona w dziatach:

- Pracownicy (liczba ogdlnie, z podziatem na wiek,
wyksztatcenie, obstuge podstawowych sfer dziatania biblio-
teki - nieformalnie wydzielonych dziatéw).

- Zbiory biblioteczne (stan ogdétem, wplywy i selekcja
w danym roku z podziatem na rdézne kategorie zbiordw,
w tym takze wydzielone zasoby elektroniczne).

- Budzet (procentowy udziat w budzecie wptywoéw z roz-
nych zrodet i wydatkdéw na rozne ich kategorie, rozbite w po-
szczeg6lnych grupach na do$¢ waskie zakresy).

- Infrastruktura (powierzchnia, liczba miejsc w czytel-
niach, liczba PC, sprzet specjalistyczny).

- Udostepnianie zbioréw (potencjalni i zarejestrowani
uzytkownicy, wolny dostep, katalogi w Internecie, elektroni-
czna rejestracja, liczba udostepnien i wypozyczen, takze
miedzybibliotecznych, godziny otwarcia, Sredni okres wypo-
zyczania).

- Ustugi informacyjne (liczba ustug tradycyjnych i elek-
tronicznych - logowan do baz, czasopism, na strone WWW).

- Dydaktyka (liczba réznych godzin przeznaczonych na
szkolenia, kategorie objetych nimi uzytkownikow).

- Wydawnictwa wiasne, bazy danych witasne (z podzia-
tem wg zasiegu).

-Wspotpracabibliotek, aktywnos¢ (liczba kontrahentow
wymiany, zrealizowane projekty, konferencje i inne imprezy,
liczba wyjazdoéw pracownikow, liczba publikacji wiasnych
pracownikow).

Widac¢ wiec pewng roznice w stosunku do przywotywa-
nych wczesniej propozycji ARL-u.

Bardzo wazng cze$¢ ankiety stanowig dwa ostatnie ele-
menty pokazujgce wybrane wskazniki efektywnosci. Pierw-
szg grupe z nich musi wyliczy¢ wypetniajacy ankiete, druga
generowana jest automatycznie na podstawie udzielonych
odpowiedzi. Program skonstruowany jest tak, ze udzielenie



btednych odpowiedzi i niewypetnienie pola sygnalizowane
jest przez fakt niemoznos$ci zatwierdzenia ankiety przez
system i rownoczesne wskazanie pytan, na ktore odpowie-
dziano niewtasciwie. Program, przeliczajgc bowiem okreslo-
ne wskazniki, dostrzega, iz dane wyliczenie nie jest wiasciwe,
gdyz wiadomo na przykiad, ze dany wskaznik nie moze
by¢ wiekszy lub mniejszy od okreslonego wielkoscig ,, X .
Oczywiscie, jesli kto$ poda dane szacunkowe, zblizone tylko
mniej lub bardziej do rzeczywistych, system nie jest w stanie
tego stwierdzié. Dlatego domagamy sie wyliczania i poda-
wania w ankiecie autentycznych wielkosci. System pozwala
réwniez na automatyczne ,usuniecie” z formularza ankiety
pytan, ktore nie dotyczg danej grupy bibliotek. Jesli odpo-
wiadajacy zakres$li w pierwszym pytaniu informacje, iz od-
powiedZ dotyczy biblioteki publicznej, system nie pokazuje
pytan dotyczacych, np. liczby studentéw czy podobnych
pytan skierowanych wytacznie do bibliotek uczelnianych.
Szczeg6towo budowe programu, zasad jego dziatania, do-
stepnosci dla okreslonych grup uzytkownikéw omoéwili
Lidia Derfert-Wolfi Marek Gorski na famach EBIB-u”.

Widac¢ wiec wyraznie, ze na tym etapie badan staramy
sie uzyskac wiele konkretnych wskaznikéw, gdyz wiadomo
ze tylko wskazniki, a nie dane statystyczne mozna poréwny-
wac. Nalezag do nich np.:

- wydatki na 1 studenta/uzytkownika,

- wydatki na zakup materiatéw bibliotecznych na 1 stu-
denta/uzytkownika,

- wydatki na zakup ksigzek na 1 studenta/uzytkownika,

- budzet biblioteki jako procent budzetu uczelni,

- Czas przysposobienia dokumentu,

- zbiory opracowane komputerowo jako procent ogélnej
liczby zbiorow,

- procent opisow katalogowych pobieranych ze Zrodet
zewnetrznych,

- procent pracownikéw biblioteki jako procent ogdélnej
liczby pracownikéw uczelni,

®Por.: L. Derfel-Wolf, M. G6vs\d. Analiza funkcjonowania bibliotek
naukowych w Polsce - program do gromadzenia iprzetwarzania da-
nych. Dostep: htt://ebib.oss.wroc.pl/2003/48/



- procent zarejestrowanych uzytkownikéw w stosunku
do liczby potencjalnych uzytkownikow,

- liczby: wolumindéw ogdtem, ksigzek i nabytkéw na 1
studenta/uzytkownika,

- liczba studentow/uzytkownikéw na 1 pracownika,

- powierzchnia biblioteki przypadajgca na 1 studenta/
uzytkownika,

- liczba studentow/uzytkownikdéw na 1 miejsce w czytel-
niach,

- liczby wypozyczen na: 1 studenta/uzytkownika i na 1
pracownika,

- stopien wykorzystania zbioréw,

- liczba zaméwienn miedzybibliotecznych w stosunku do
wszystkich zamowien,

- liczba dostarczonych informacji na 1 pracownika oraz
na 1 uzytkownika,

- liczba godzin szkolen na 1 pracownika.

Oczywiscie, jako zespdl prowadzacy badania, jesteSmy
Swiadomi réwniez tego - co sygnalizowaliSmy wcze$niej -
ze nie wszystkie watpliwosci rozstrzygneliSmy i nie na
wszystkie pytania - w tym te zblizajgce nasze badania do
podobnych badan prowadzonych w Europie - udzieliliSmy
odpowiedzi. Bedziemy musieli w niedalekiej przysztosci
pomysle¢, np. o ewentualnym wypracowaniu wag dla po-
szczegolnych grup bibliotek w celu uczynienia wyliczonych
dla nich wskaznikéw poréwnywalnymi. Staniemy wiec
przed problemem, czy przyjg¢ rozumienie wag w pojeciu
niemieckim czy anglosaskim. Pierwsi rozumiejg pod tym
pojeciem przyjety dla danej dyscypliny wskaznik okreslajg-
cy jej waznos¢, drudzy odnoszg go do wyliczenia udziatu
procentowego budzetu biblioteki w budzecie szkoty, gdzie
waga oznacza nowe programy, zawansowanie prac badaw-
czych, lokalizacje uczelni w kilku miejscach itp.”~°. Nie
mamy takze sprecyzowanego pojecia ,student oblicze-
niowy”, ktoére powszechnie stosowane jest w zachodnich

Por.: A. Jazdon: Normy, standardy, wskazniki w zarzadzaniu zbio-
rami. W: Badania poréwnawcze..., op.cit.,, s.117-118.



badaniach poréwnawczych. Wida¢ wiec, ze przed zespo-
tem jest niemato jeszcze pracy, aby prowadzone badania
byly w swych zatozeniach zblizone do badan zachodnich
w miare maksymalnie, atym samym, aby wyliczone wskaz-
niki i ewentualnie okreslane nimi normy mogty stuzy¢ pro-
wadzeniu poréwnan.

Wierzymy, ze badania prowadzone przez okres kilku lat
pozwolg podjac probe wyznaczenia standardéw rozumianych
jako wspomniane na poczatku normy czy kryteria umozli-
wiajgce takze dokonywanie ocen bibliotek. Dotykamy tu
problemu, ktory niejest w chwili obecnej rozstrzygniety i kté-
-y wywotuje sporo emocji. Czemu te badania majg stuzyc¢?
Jak wielokrotnie wspominalismy dyrektorom poszczeg6lnych
bibliotek - do obserwowania i analizy wiasnej inst}*ucji, do
doskonalenia systemu zarzgdzania, do porOwnj”vania jak
wskazniki charakteryzujace wiasng inst”ucje, majq sie do
wskaznikdw wyliczanych dla wszystkich bibliotek naukowych
w kraju, czy tylko ich danej grupy (np. bibliotek uczelni rolni-
czych). Powinny one stuzy¢ do wypracowania standardéw
jako obowigzujacych ,,poziomow”, ktorych osiggniecie winno
by¢ dgzeniem kazdej instytucji. | nie zgadzamy sie zJ. Wojcie-
chowskim, ktéry z przekagsem pytat, czy wyliczenie, iz
w zbiorach posiadamy wiecej ksigzek na 100 czytelnikow
niz zakltada wskaznik, ma sie wigzac z ich spaleniem. Gdy
okaze sie, iz np. wskazniki selekcji, wskazniki finansowania
innych sfer dziatania, a nie tylko budowania zbioréw beda
wiasciwe, to sadzimy, ze stanowi¢ to moze tylko powod do
chluby, ze osiggamy wielkosci wyzsze od przyjetych za nor-
me, nie zaniedbujac rownomiernego, zgodnego z normami
rozwoju catej instytucji. Jesli wyliczenie bedzie nizsze od
wskaznika, powinnismy sie zastanowi¢, co zrobi¢, aby go
osiggnac. Pozostaje jednak p3Ttanie ostatnie: czy za kilka lat
pewne wskazniki i normy majg stanowi¢ punkt odniesienia
do oceny bibliotek, a tym samym np. do poziomu ich finanso-
wania? Osobiscie uwazamy, ze tak. Nie bedzie to sprawag
prosta, i by¢é moze do tej oceny trzeba bedzie wybrac tylko
kilka wskaznikow o podstawowym, decydujgcym charakte-
rze, inne traktujac jako drugoplanowe.



Stad tak duze zabiegi przedstawicieli Zespotu ds. Standa-
ryzacji, aby przekonac jak najwiekszag liczbe bibliotek
naukowych do podjecia trudu wypetnienia ankiety, dostep-
nej pod adresem http://ssk.bu.amu.edu.pl/standaryzacja.
Tylko duza liczba odpowiedzi ze zréznicowanych bibliotek
pozwoli nam uzyskac¢ materiat stuzacy dalszemu doskonale-
niu badan, takze wypracowaniu wskaznikéw, ktére po obrdb-
ce, po pewnym usrednieniu na podstawie badan wieloletnich,
przyjeciu okreslonych ,wag” i by¢ moze jeszcze innych
uwarunkowan ujawnionych w toku badan, pozwolg doprowa-
dzi¢ je do szczesliwego zakonczenia. Do chwili obecnej,
u administratora badan zarejestrowato sie 30 bibliotek.

Czy skonstruowana przez nas ankieta jest trudna? Przy
pierwszym zetknieciu sie z nig moze sie takg wydawac,
lecz doswiadczyliSmy, ze jej opracowanie pozwalajg ,po-
lubi¢”. Dlatego zalezy nam, aby jeszcze przed zakoncze-
niem 2003 r., jak najwiecej bibliotek wypetnito jg danymi
za 2002 r., uzyskujac w ten sposéb doswiadczenie szczegél-
nie wazne w tych przypadkach, gdy biblioteka dotad nie
zbierata okreslonych danych.

Dla przyktadu podamy jeden ze wzoréw stuzacych w ba-
daniach niemieckich wyliczaniu liczby personelu dla biblio-
teki naukowej:

925n + 4n + 42n + 500n + 45n +7n +[2,5n + 5n + 10n
+ 15n )X1,1] +5n + 0,2n + 20n )X

z mf zs zt lobl r afh  amag flg fin
sem b ab

1,35+ (N xT )+ (T x nx OT)] + [(n x T )+ (T x n
x OT)
K K kr K ausk ausk auskr ausk

P=
92 400

gdzie 92 400 oznacza ilo$¢ minut w roku roboczym”™ YMysle,
ze tak skomplikowanych wyliczen nie bedziemy
proponowac zadnemu z dyrektoréw naszych bibliotek.

" Erfolgreiches Management von Bibliotheken und Informations-
einrichtungen. Hamburg, s. 4/3.6 s.4.


http://ssk.bu.amu.edu.pl/standaryzacja

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz w odniesieniu do
bibliotek naukowych czy ich poszczegdlnych grup, brak jest
jednoznacznych i powszechnie stosowanych standarfidw,
mozliwych nie tyle do zastosowania, ale i - traktowanych
jako punkt odniesienia - do prowadzenia bezposrednich
poréwnan. Istniejg pewne rozwigzania krajowe, np.
w zakresie bibliotek akademickich, ktore by¢ moze bedg
pomocne w naszych poézniejszych analizach. Jak wspomi-
naliSmy, staramy sie dostosowywaé¢ metodologie naszych
badan do stosowanej w krajach europejskich. Obecnie jes-
teSmy w sytuacji poréwnywalnej do wystepujacej w wielu
krajach Europy, tj. prowadzenia badan stuzacych skons-
truowaniu wiasciwego formularza ankiety do zbierania
ujednoliconych danych statystycznych, aby na tej podstawie
oblicza¢ wskazniki mogace stuzy¢ w przysztosci za podstawe
budowania ewentualnych standardéw. W tych badaniach
mozemy postugiwac sie wspomniang norma ISO 11620,
co ocz3™viscie utatwia realizacje przyjetych zatozen (poréw-
nywalnosci ze wskaznikami w panstwach Unii). Na
marginesie warto doda¢, ze badaniami naszymi zaintere-
sowane sag réwniez osrodki zagraniczne, co sktonito redakcje
brytyjskiego czasopisma LIRN do zaproponowania Zespo-
towi ds. Standaryzacji przygotowania artykutu opisujgcego
nasze doswiadczenia. Artykut zostat przyjety do druku.
Wierzymy rowniez, iz nadal badania Zespotu wspierac
bedzie MENIS oraz iz zyczliwie dopingowac nas bedg do
ich ukonczenia, deklarujgce takze duze zainteresowanie ich
korncowymi wynikami: KRASP, PICA oraz dawny KBN.

Nawigzujac do tematu dzisiejszego seminarium nalezy
powiedzie¢, ze opisana powyzej sytuacja sprawita, iz prak-
tycznie - poza jedng drobng probg - nie podejmowano
wysitkéw na rzecz zaproponowania w Polsce konkretnych
wskaznikow dla bibliotek naukowych. Préba, o ktoérej
mowa, to referat przygotowany przez autora tego artykutu
na konferencje krakowska, a dotyczgcy wskaznikoéw i stan-
dardéw w zakresie zarzgdzania zbiorami. Propozycja oparta
zostata na wynikach ankiety, ktore jednak trudno uznac za
reprezentat3*ne z uwagi na skromnag liczbe bibliotek ob-



jetych badaniami. Wyniki poréwnywano praktycznie wy-
tacznie ze wspomnianymi Wytycznymi dla bibliotek
akademickich w WIk. Brytanii. Okazuje sie jednak, ze
pewne wielkosci wyliczone jako srednie dla bibliotek pol-
skich wspétgrajg ze wspomnianymi wytycznymi brytyjski-
mi. Dotyczy to np. udziatu budzetu biblioteki w budzecie
uczelni (zaproponowano 3%), wysokosci srodkow przezna-
czanych na 1 studenta obliczeniowego, odniesionych do
Sredniej ceny ksigzki (zaproponowano 30 euro), minimalnej
wielkosci zbioréw przypadajacej na 1 studenta (zapropono-
wano 20 przy 17-18 euro w WIk. Brytanii). Sg jednak
i wskazniki, ktore znacznie odbiegaty od brytyjskich, np.
zaktadany okres wymiany ksiegozbioru (12-15 lat u nas
wyliczalny na 40 lat). Wymaga, tojak widac, pogtebionych
I poszerzonych badan, tak aby wypracowane propozycje miaty
uzasadnienie, a z drugiej strony, bySmy nie byli zmuszeni -
w przypadku braku wiasnych rozwigzan - do ewentualnego
przyjmowania standarddéw nie odpowiadajacych naszej rze-
czywistosci.



Grazyna Lewandowicz

STANDARDY DLA BIBLIOTEK
DZIECIECYCH | MLODZIEZOWYCH

Pojecie i definicje standardu przywotywat wielokrotnie
w swoicti publikacjach Jan Wotosz”. Ogranicze sie wiec do
przypomnienia, ze sgto kryteria, za ktorych pomocg mozna
mierzy¢ i ocenia¢ dziatalno$¢ biblioteczng. Wymieniany
autor zwracat uwage na to, ze standardy IFLA zawierajg
najpetniejszg charakterystyke modelu biblioteki publicz-
nej, opisujg jej ideowo-programowy profil i dostosowane
do niego parametry iloSciowe. Po poczatkowej tendencji
wyznaczaniaw standardach IFLA parametréw ilosciowych,
w potowie lat osiemdziesigtych (1986) nastgpity zmiany
I pojawity sie Guidelines - wytyczne. Maja one charakter
zalecen ukazujacych bibliotekom podstawowe kierunki i for-
my dziatalnosci, misje pracy z pominieciem szczeg6towych
parametrow ilosciowych. Te ostatnie sg prz3™ ot3rwane wy-
tacznie jako egzemplifikacja pewnych tendencji w réznych
krajach swiata.

Dokumentem nadrzednym, do ktorego odwotujg sie
tworcy zalecen jest Man/Tés” bibliotek publicznych IFLA!
UNESCO z 1995 r~ Takze twoércy Wytycznych dla bi-
bliotek mtodziezowych IFLA odwotujg sie do tego doku-
mentu. Niestety, nie ma ciggle podobnych wskazéwek dla
bibliotek dla dzieci. Miaty zosta¢ zaprezentowane na kon-
ferencji IFLA w Berlinie w 2003 r., ale prace nad nimi
opdzniajg sie.

‘ Np. J. Wotosz: Biblioteki publiczne w Swietle standardéw zagra-
nicznych. W: Wotosz J: Jaka biblioteka publiczna? Warszawa SBP
2001 s. 65-77.

~Dokument tenjest dostepny w dwoch polskich wersjach Ewy Krysiak
i Matgorzaty Kisilowskiej.



Od 2001 r. dostepne sg na stronie internetowej Sekcji
Bibliotek Dziecigcych i Mtodziezowych IFLA Wytyczne
dlabibliotek mtodziezowych, obecnie w 14 wersjachjezyk-
owych”™ . W przygotowaniu informacji postuzytam sie, jako
podstawowag, wersjg angielskg, korzystatam takze z wersji
francuskiej.

Zalecenia skladajg sie z pieciu czeSci: w pierwszej
omowiono misje i cele biblioteki miodziezowej, w drugiej
zbiory, ustugi i formy pracy, w trzeciej wspoétprace z innymi
instytucjami, czeS¢ czwarta zostata poswiecona planowaniu
pracy biblioteki, personelowi, ocenie ustug, pigta marke-
tingowi.

| tak, adresatami zalecen sa;

- wszyscy bibliotekarze ze wszystkich typdéw bibliotek
miejskich i wiejskich, bibliotekarze majacy odpowiednie wy-
ksztatcenie i wolontariusze,

- dyrektorzy bibliotek, decydenci, wiadze lokalne,

- nauczyciele i studenci szkét bibliotekarskich

Misja biblioteki dla mtodziezy jest zbiezna z 0og6lng misja
bibliotek publicznych okreslongw M anifescie... Zwrocono
uwage na to, ze miodziez jest specyficzng grupg, ktéra na
tym etapie zycia dobrowolnie odchodzi od czytania,
a wprowadzaniejej w Swiat ksigzek powinno by¢ wspierane
przez bibliotekarzy i inne osoby znajgce rozwoj psychiczny
i emocjonalny nastolatkow.

Cele ustug dla miodziezy, jakie stawiajg Wytyczne... to:

- wypetnienie czasu przejscia miedzy biblioteka dla dzieci
a biblioteka dla dorostych,

- popieranie edukacji permanentnej poprzez promocje
czytelnictwa i biblioteki,

- motywowanie do czytelnictwa dla przyjemnosci i wie-
dzy,

- promowanie umiejetnosci korzystania z informacji,

- oferowanie zbioréw biblioteki i ustug dostosowanych
do potrzeb miodziezy z terenu gminy w wypetnianiu naste-
pujacych potrzeb: edukacyjnych, informacyjnych, kultural-
nych i czasu wolnego.

~www.ifla.org stan na 1.12.2003.
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w Wytycznych... miodziez, jako grupa, zostata zdefi-
niowana jako ludzie miedzy dziecinstwem a dorostoscia.
Wiaczani sg tu wszyscy jej przedstawiciele, bez wzgledu na
rase, religie, pochodzenie spoteczno-kulturowe, zdolnosci
intelektualne i sprawnos¢ fizyczna.

Dla tak rozumianych odbiorcow, biblioteka musi by¢
otwarta na wszystkie ich potrzeby wynikajace z sygnalizo-
wanych réznic. Potrzeby te muszg by¢ brane pod uwage
przy gromadzeniu zbioréw, proponowaniu dziatalnosci bi-
bliotecznej i organizacji samej przestrzeni placoéwki. Zbiory
powinny obejmowac:

1. Dokumenty drukowane:

- ksiazki

- gazety i czasopisma,

- wycinki prasowe, broszury, foldery,

- plakaty, afisze.

2. Dokumenty niedrukowane

- kasety audio,

- ptyty kompaktowe,

- multimedia (CD-ROM, CDI),

- programy komputerowe,

- kasety wideo,
gry planszowe i komputerowe (elektroniczne),

- dostep do lokalnych, narodowych i miedzynarodowych
sieci komputerowych.

Przykiady proponowanych ustug to:

- dostarczanie zrodet informacji (wkaczajgc w to materiaty
potrzebne w szkole, do prac domowych),

- wycieczki wprowadzajace do biblioteki,

- doskonalenie czytania i umiejetnosci poszukiwania
informacji z wykorzystaniem dokumentéw tradycyjnych
i elektronicznych,

- oferta doradztwa czjrtelniczego (indywidualne i gru-
powa),

- pomoc w korzystaniu z réznych zrodet informaciji,

- pomoc w dostepie do Zzrddet pozabibliotecznych badz
znajdujacych sie w innych bibliotekach (wypozyczanie
miedzybiblioteczne),

- informowanie dorostych o ustugach dla miodziezy,



- wspotpraca z innymi dostarczycielami ustug i informacji
w gminie,

- prowadzenie ustug dla grup specjalnych: niepetno-
sprawnych!, nastoletnich rodzicow, miodych w szpitalach
I wiezieniach.

Przyktadowe formy pracy:

- mowienie, rozmowy o ksigzkach,

- opowiadanie historii, gtosSnie czytanie,

- kluby czytelnicze, dyskusyjne,

- informacja na specjalne tematy (zdrowie, seks, praca,
biezgce wydarzenia),

- spotkania ze znanymi ludzmi (pisarze, sportowcy),

- przedstawienia, spektakle, koncerty,

- wspotpraca z innymi instytucjami i grupami dziata-

jacymi w srodowisku lokalnym,

- twdrczosc¢ i efekty dziatalnosci mtodziezy (sztuki teatral-
ne, nagrania na wideo, czasopisma, wydawnictwa),

- warsztaty....

Zdaniem autoréw Wytycznych... forma i zawartosé
zbioréw powinna odpowiadac przyzwyczajeniom czytelni-
czym, mozliwosciom intelektualnym i kulturalnym modzie-
zy. Wazne jest zapewnienie szerokiego wyboru komikséw,
powiesci popularnych, powiesci o mitosci i ptyt z prefero-
wang przez mtodziez muzyka. Biblioteka powinna posiadac
odpowiednie wyposazenie w sprzet muzyczny i kom-
puterowy. Przestrzen dla mtodziezy ma by¢ oddzielona od
tej przeznaczonej dla dzieci, ajej wyposazenie i urzadzenie
ma odpowiadaé gustom miodziezy.

Biblioteka nie moze pracowa¢ sama. Wytyczne...
okres$lajg wspdtprace z innymi instytucjami, ktéra ma
przebiega¢ na trzech ptaszczyznach:

- kulturalnej,

- edukacyjnej,

- spotecznej.

Do wspoétpracy nalezy tez zacheca¢ rodzicéw, wolonta-
riuszy, przyjaciot biblioteki.

Postulowane cechy personelu biblioteki mtodziezowej to:

- rozumienie i szacunek dla mtodych,

- znajomos$c¢ zrodet drukowanych i niedrukowanych,



- znajomos¢ zbiordw i Zrodei innych bibliotek,

- gotowos$¢ do nauki,

- wrazliwos¢, akceptacja i gotowos¢ do wprowadzania
zmian,

- zdolnos¢ do udzielania informacji z réznych rodzajéow
Zrédet,

- gotowos$¢ do bycia adwokatem (stawania za mtodymi).

Ich wiedza i wyksztatcenie ma obejmowac:

- podstawy bibliotekarstwa,

- ocene i selekcje materiatdow drukowanych i niedru-
kowanych,

- znajomos¢ zachowan miodych,

- znajomosc polityki informacyjnej,

- znajomos$c¢ zrodet informacji drukowanych i elektroni-
cznych.

Ocena dziatan biblioteki dla mtodziezy powinna zawierac
wskazniki jakosciowe i iloSciowe, a statystyka by¢ pro-
wadzona na tej samej zasadzie co statystyka ogolna.
W Wytycznych... zaproponowano nastepujgce wskazniki,
ktére moga by¢ uzywane w bibliotekach dla mtodziezy:
= procent populacji mtodziezy korzystajgcej z biblioteki,
= liczba odwiedzin w bibliotece,
= procent zapisanych w stosunku do populaciji,

e liczba zbioréw dla mtodych,

= statystyka wypozyczenn do domu i ha miegjscu,

= liczba udzielonych informacji,

=wskaznik dobrze udzielonych informacji na pytania m#o-
dych,

=liczba grup odwiedzajacych biblioteke (wycieczek do pla-
cowki),

e liczba wyjs¢ bibliotekarza do innych instytucji,

«Srednia liczba uczestnikow w programach bibliotecznych,

= nieformalne wskazniki sukcesu biblioteki.

Jednym ze sposobdéw poznania opinii miodziezy o bib-
liotece i poznania ich oczekiwan jest, zdaniem autorow
Wytycznych..., przeprowadzenie ankiety iloSciowej i wy-
wiaddw jakosciowych. Moze to by¢ dobrym punktem wyjs-
ciado reklamy biblioteki ijej ustug. Dziatania marketingowe



miatyby polega¢ na informowaniu miodziezy o stworzeniu
(istnieniu) specjalnego dziatu w bibliotece przeznaczonego
dla niej poprzez:

—rozwieszanie informacji w miejscach, w ktdrych
gromadzi sie mtodziez, jak np. kina czy kawiarnie,

- uczynienie tej informacji atrakcyjng poprzez wigczenie
mitodziezy do jej przygotowania.

W tych dziataniach nalezy sie skupi¢ na zainteresowa-
niach miodziezy uswiadamiajgc mtodym, ze bibliotekarze
chca, zeby oni przychodzili do placowki, byli w niej obecni
I do niej wracali, pokazujac, ze biblioteka jest miejscem
zywym, otwartym na nowoczesnosé. Promocja ustug zalezy
w duzej mierze od satysfakcji uzytkownikéw, ktorzy beda
opowiada¢ innym o jakosci ustug swiadczonych przez
placowke.

W Wytycznych... mocno podkreslana jest wspotpraca
z miodzieza, jej udziat w tworzeniu biblioteki, formach
pracy, reklamie ustug.

W trakcie lektury i analizy tego dokumentu nasunety
mi sie nastepujgce uwagi. Po pierwsze - Wytyczne... sg
bardzo ogdlne, nawet w stosunku do Wytycznych dla
bibliotek szkolnych'} ukazuja pewne absolutne minimum
mysSlenia o dziatalnosci bibliotek adresowanych do
miodziezy i nie zawierajg najmniejszej nawet wzmianKi
o danych liczbowych. Najwiecej probleméw moze stwarzac
préba okresSlenia wieku adresatéw tych bibliotek.
Konwencja Praw Dziecka przyjeta przez ONZ w 1989 r.,
ratyfikowana przez Polske w 1991 r., okresla dziecko jako
osobe w wieku ponizej 18 lat (art.l), w polskiej statystyce
bibliotecznej mamy nastepujace grupy wiekowe: do 15 lat,
16-19 lat i 20-24 lat, nie przystaje ona do obecnego podziatu
systemu o$wiaty przewidujacego szkote podstawowg do 12
lat, gimnazjum 13-16 lat i liceum 17-19 lat. Jak wobec
tego zdefiniowa¢ miodziez?

Niewatpliwie tworzenie bibliotek dla miodziezy to dzis
Swiatowa bibliotekarska moda. Faktem jest, ze na Swiecie

~Biblioteki szkolne. Wytyczne IFLA/JUNESCO. Warszawa 2003.



dziata juz 5 takich specjalnie zorganizowanych placowek,
w Polsce na kwieciert 2004 r. planowane jest otwarcie dwdch
tego typu bibliotek w Olsztynie i Wroctawiu.

Warto chyba tez, na marginesie wspomnie¢ o tym, ze
w latach sze$¢dziesigtych proponowano w Polsce wprowa-
dzenie, na wzér radziecki, tréjstopniowej organizacji sieci
bibliotek dla dzieci, dla miodziezy i dla dorostych. Woéwczas
nie zrealizowano tego postulatu.

Wytyczne dla bibliotek mtodziezowych IFLA zostaty
opracowane i sg niewatpliwie Swiadectwem myslenia o tej
grupie uzytkownikéw. Czekajgc na dokument IFLA
odnos$nie bibliotek dla dzieci warto moze przypomnieé
polskie Wskazéwki w sprawie organizacji czytelnictwa
dzieci w bibliotekach publicznych z 15 stycznia 1974 r.
Opracowane trzydziesci lat temu, obok zadan stawianych
bibliotekom dla dzieci, przynosity pewne ustalenia liczbowe.
Okres$lono w nich m. in., ze w rejonach gesto zaludnionych
nalezy zaktadac 1 biblioteke dla dzieci na 10 OOO miesz-
kancow, ksiegozbior nowo otwieranej placowki nie powinien
by¢ mniejszy niz 1500 wol., a w miare mozliwosci nalezy
dazyé do tego, by na 1czytelnika przypadato 8 wolumindw.

By¢ moze, przy tworzeniu wspotczesnych standardéw
dla tego typu bibliotek warto przyjrze¢ sie dokonaniom
poprzednikow.



Elzbieta Gdérska

PROPOZYCJE WYPOSAZENIA
POb3HOCH BIBLIOTEK PUBLICZNYCH
W TECHNIKE KOMPUTEROWA

Polskie biblioteki publiczne stojg w obliczu przemian
wynikajacych z przeksztatcen tradycyjnych form ustug oraz
wprowadzania ustug nowych, awynikajgcych ze stosowania
nowych mozliwosci technicznych. Nalezy podkreslié, ze
gwattowny rozwoj technologii informacyjnych w ostatnich
latach spowodowat znaczne przyspieszenie procesu zmian
w polskich bibliotekach publicznych, a rownoczesnie pogte-
bienie sie luki w rozwoju technologicznym pomiedzy nie-
licznymi, najbardziej zaawansowanymi bibliotekami, a resz-
ta pozbawiong mozliwosci unowoczesniania warsztatu
pracy.
Nalezy przypomnie¢, ze z ogolnej liczby bibliotek pu-
blicznych:
ejedynie 15% podjeto dziatania zwigzane z komputeryza-
cja procesow bibliotecznych,

= dostep do sieci rozlegtych posiada 10,5% placowek bi-
bliotecznych”,

= zaledwie 70 bibliotek publicznych udostepnia katalogi
online przez Internet”.

Trudno wiec na podstawie polskich praktycznych roz-
wigzan formutowac zalecenia czy propozycje co do wypo-
sazenia bibliotek w sprzet komputerowy. Proces opraco-
wywania standardéw dotyczacych dostepnosci sprzetu kom-
puterowego, rowniez w krajach majgcych bogatsze od nas

*Wg danych uzyskanych przez Ministerstwo Kultury z wojewodz-
kich bibliotek publicznych w listopadzie 2003 r.
~W(g bazy danych EBIB (stan na 14 listopada 2003 r).



doswiadczenia w wykorzystaniu technologii informacyjnych

dopiero sie rozpoczat. | tak, jak juz przypomniano:

ew Kanadzie za standard uznaje sie dostep do 1 komputera
na 5 tys. mieszkancow,

=standard angielski zaleca by liczba dostepnych publicznie
stacji roboczych, nie byta mniejsza niz 6 na kazde 10 tys.
mieszkancow,

<w Queensland (Australia) zaleca sie: dla populacji do 50
tys. - 1 komputer osobisty na kazde 5 tys. mieszkancow;
dla populacji powyzej 50 tys. - 1 komputer osobisty na
kazde 5 tys. mieszkancéw oraz jeden komputer osobisty
na kazde nastepne 10 tys. mieszkarcow.

Ponadto zaleca sig, by co najmniej potowa publicznie
dostepnych komputerdw osobistych umozliwiata dostep do
Internetu, a do wszystkich powinny by¢ podtgczone dru-
karki. Podobnie zaleca sie, by w kazdej bibliotece byta pu-
blicznie dostepna choc¢ jedna stacja robocza z dostepem do
Internetu oraz drukarka dla uzytkownikow”

W polskiej literaturze bibliotekarskiej nalezy odnotowac
dwie proby okreslenia podstawowych standardéw wypo-
sazenia bibliotek w sprzet komputerowy. Aleksander Rad-
wanski w poradnikuJak komputeryzowac biblioteke przyj-
muje liczbe stanowisk komputerowych niezbednych dla
komputeryzacji matej biblioteki, okreslonej jako placéwka,
ktorej ksiegozbior nie przekracza 20 tys. woluminéw. Przy
zatozeniu, ze komputeryzujemy catg dziatalnos¢ bibliote-
ki, autor poradnika okreslit minimalng liczbe instalacji na
trzy, a maksymalng na osiem stanowisk. Minimum 1 PC
przewidziany jestjako stacja robocza dla bibliotekarza (kata-
logowanie, obstuga wypozyczen), 1 PC do obstugi katalogu
OPAC, 1 PC dla multimediéw, baz danych, dostepu do
Internetu.

Dla maksymalnej, oSmiostanowiskowej instalacji propo-
nowany jest nastepujacy podziat zadan: trzy stanowiska
komputerowe odpowiednio do obstugi wypozyczen, kata-

*Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO. War-
szawa; SBP, 2002.



logowania i dostepu do Internetu (dla bibliotekarza); dwa
stanowiska do obstugi OPAC; trzy stanowiska do obstugi
multimediow, baz danych, Internetu.

Wydaje sie, ze mimo uptywu trzech lat od momentu opu-
blikowania poradnika, zaproponowany przez A. Radwan-
skiego standard, moze stanowi¢ punkt wyjscia dla matych
bibliotek, obstugujgacych stosunkowo nieduzag populacje
czytelnikow.

Jerzy Maj w rozwazaniach na temat standardéw dla
biblioteki powiatowej poczatku XXI w., Kierujac sie
zadaniami i funkcjami tych bibliotek, zaproponowat jako
standard minimum nastepujgce wyposazenie:

«siec¢ lokalna na 20 stanowisk,

=4 terminale katalogowe dla czytelnikéw, w tym 2 z doste-
pem do Internetu;

= 2 stanowiska komputerowe w Informatorium, w tym 1
PC z dostepem do Internetu + drukarka, faks, skaner;

= 2-4 stanowiska w czytelniach z dostepem do lokalnej sieci
komputerowej dla sprzetu czytelnikow;

= 1 stanowisko komputerowe z dostepem do katalogu zbio-
row wiasnych w Wypozyczalni;

e 2 komputery multimedialne w Oddziale Obstugi Sieci.

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze jako wyposa-
zenie minimum autor przewidziat dla biblioteki powiatowej,
ktdrej typowa siedzibgbedzie miasto liczace 20-30 tys. miesz-
karicdw, osiem stanowisk z dostepem do Internetu”.

Okres$leniem minimum wyposazenia w stanowiska inter-
netowe dla bibliotek powiatowych zajmowata sie¢ rowniez
w 2003 r. Komisja Automatyzacji przy ZG SBP Komisja,
realizujgc ustalenia uczestnikow ogélnopolskiej konferencji
nt. automatyzacji bibliotek publicznych (20-22 listopada
2002 r.), opracowata wniosek do Ministra Kultury o zabez-
pieczenie w 2003 r. sSrodkéw finansowych na podigczenie
publicznych bibliotek powiatowych do Internetu tgczem
statym. Przewidziano jako zestaw podstawowy (minimum)

2J. Maj: Wokoét standardow dla biblioteki powiatowej poczatku X X |
wieku. W:Jak automatyzujemy biblioteki publiczne? Warszawa: SBFRJ
2001.



wyposazenie kazdej biblioteki powiatowej w piec stacji robo-
czych z dostepem do Internetu tagczem statym, urzadzenia
peryferyjne (2 drukarki, 1 UPS). Podkreslono, ze docelowo
liczba publicznie dostepnych stanowisk internetowych dla
konkretnej biblioteki powiatowej musi by¢ okreSlona
w zaleznosci od liczby mieszkaricow, warunkoéw lokalowych
biblioteki, petnionych przez nig innych funkcji. Nalezy
pamietac, ze czes¢ bibliotek powiatowych to réwnoczesnie
biblioteki wojewddzkie, dla ktérych okre$lona, jako pod-
stawowe minimum, liczba 5 stanowisk bedzie dalece nie-
wystarczajgca.

Dla gminnej biblioteki publicznej jako zestaw podstawo-
wy (minimum) przyjeto wyposazenie w trzy stacje robocze
z dostepem do Internetu oraz 1 drukarke i UPS.

Za standard minimum dla filii biblioteki publicznej
przyjeto wyposazenie w 1 stacje roboczg z drukarka i UPS.

Swiadomie w powyzszych rozwazaniach pominieto pro-
blem wyposazenia w sprzet komputerowy duzych bibliotek
publicznych, czesto posiadajgcych status bibliotek nauko-
wych. Sa wsrdd nich réwniez biblioteki posiadajgce prawo
do egzemplarza obowigzkowego. Biblioteki te wykorzystu-
ja lub bedg w najblizszej przysztosci wykorzystywaé duze
zintegrowane systemy biblioteczne. Rdznig sie wielkoscig
zbiordw, liczbg uzytkownikéw, funkcjami. Nie wydaje sie,
by celowe i mozliwe byto okreslanie dla tych placéwek liczby
stanowisk komputerowych do obstugi podstawowych proce-
sow bibliotecznych lub stanowisk z dostepem do Internetu.
Nalezy raczej rozwazyc, jaki procent rocznego budzetu tych
bibliotek powinien by¢ przeznaczany na inwestycje zwigza-
ne z zakupem sprzetu i elektronicznych baz danych.

Uwazam, ze mozna opisane powyzej propozycje przyjaé
jako punkt wyjscia do opracowania wytycznych/zalecen
dotyczacych minimum wyposazenia bibliotek publicznych
w sprzet komputerowy. Stosownie do stanowiska Komisji
Automatyzacji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich nale-
zy uznac za najwazniejsze zapewnienie polskim bibliote-
kom publicznym dostepu do Internetu, przyjmujgc za mi-
nimum publiczny dostep do Internetu, tgczem statym:



= w bibliotece powiatowej —dla 5 stanowisk,
= w bibliotece gminnej - dla 3 stanowisk,
= w filii biblioteki publicznej - dla 1 stanowiska.

Prace nad dopracowaniem wytycznych dla bibliotek
publicznych, co do wyposazenia w sprzet komputerowy
powinny sta¢ sie przedmiotem wspolnych prac Sekcji Bi-
bliotek Publicznych i Komisji Automatyzacji.
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Jan Wotosz

POTRZEBY, MOZLIWOSCI
| PROPOZYCJE NIEKTORYCH
STANDARDOW DLA BIBLIOTEK
PUBLICZNYCH

Wprowadzenie

Na wstepie trzeba stwierdzié, ze o standardach, zwlasz-
cza ilosciowych chcg rozmawiac bibliotekarze, a tematu tego
unikajg wtadze, ktore decydujg o faktycznym stanie biblio-
tek. Wiasnie przedstawiciele wkadz chetnie przypominaja,
ze zmienit sie ostatnio w Polsce status prawny norm i stan-
dardéw, ze nie sg one obowigzujgce, ze w Swietle przepisow
prawnych nikomu ich nie mozna narzucié¢, wiec nie ma o co
kopii kruszyc.

Gdyby byto inaczej, gdyby organa panstwa chciaty - po-
dobniejakjest tow niektorych innych krajach - energicznie
i skutecznie definiowac cele i priorytety polityki takze
w obszarze dostepu do wiedzy, informacji, kultury, stan-
dardy znalaztyby sie w centrum ich uwagi jako niezbedne
narzedzia planowania, oceny i rozwoju ustug informacyjnych
i bibliotek.

Standardy bowiem - przypomnijmy - mozna definio-
wac jako wzorce i kryteria, za ktérych pomoca mozna oce-
nia¢ i mierzy¢, planowac dziatalnos¢ biblioteczng. Mozna
je rozumiec i traktowac jako modele idealne, modele pro-
cedur, miary ocen, narzedzia stymulacji przysztego rozwoju
i usprawnien lub jako instrumenty wspomagajace podejmo-
wanie decyzji i dziatan nie tylko przez bibliotekarzy, lecz
takze przez decydentéw spoza bibliotek, zaangazowanych
w planowanie i administrowanie dziatalnoscig bibliotek. Ale
tez standardy stanowig nieodzowng pomoc takze w zarzg-



dzaniu bibliotekg, bowiem mogaby¢ pomocne w rozbudowie
ksiegozbioru, zatrudnianiu wykwalifikowanego personelu,
okreslaniu wiasciwej wielkosci powierzchni lokalowej. Stan-
dardy zapewniajgjednolitos¢ i porzadek. Sg rowniez potrzebne
jako wytyczne do okre$lenia poziomu finansowania, zaopa-
trzenia materialnego i zatrudnienia, by biblioteka byia w stanie
wypetnia¢ swoje zadania wobec uzytkownikow.

| jeszcze jeden wazny aspekt standardéw: sg one syntezg
wiedzy i doswiadczen profesjonalnych w bibliotekarstwie
I miernikami poziomu postepu w organizacji i funkcjonowa-
niu bibliotek. Historia ustalania standardéw bibliotecznych,
tojednoczes$nie historia rozwoju wspétczesnego bibliotekarstwa
jako zorganizowanej, sprawnej dzi”alnosci informacyjnej, kto-
rej celem jest dostarczanie uzytkownikom potrzebnych im
dokumentéw i informacji. Nieprzypadkowo najszerszg gama
standardow bibliotecznych dysponuja kraje najbardziej roz-
winiete: USA, Wielka Brytania, Holandia, kraje skandy-
nawskie i gtownie te, ktérych rzady przywigzuja duzg wage
do dziatalnosci bibliotek.

Niewatpliwie synteze dziatalnosci standaryzacyjnej znaj-
dujemy w pracach i publikacjach organizacji miedzynaro-
dowych, w tym IFLA.

Kontrowersje

W Polsce mieliSmy udane doswiadczenia ze standarda-
mi. Wystarczy przypomnie¢ bardzo pozj~eczne zarzadze-
nie Ministra Kultury i Sztuki z 1980 r w sprawie zakupu
nowosci do bibliotek publicznych, zalecajgce zakup 18 wol.
na 100 mieszkancéw, czy Normatyw Techniczny Projek-
towania bibliotek publicznych z 1968 r.», ktory przez wiele

*Standards for Libraries. W; Encyclopedia ofLibrary and Informa-
tion Science. New Jork, Basel 1980 s. 470-499. Vol. 28.

2 Zarzadzenie nr 42 Min. Kult. i Sztuki z dn. 24 X1 1980 (Dz. Urz.
MKIiS nr 7 poz. 27).

~“Normatyw Techniczny Projektowania bibliotek publicznych. Zat.
do Zarz. Min. Budownictwa i Przemystu Mat. Budowlanych z dn. 11
maja 1968 r. (Dz. Urz. Min. Budoéw, nr 6 poz. 23).



lat byt obowigzujgca podstawg prawng w projektowaniu
budynkéw bibliotecznych. Te i inne podobne przepisy utra-
city swdj obligatoryjny charakter w wyniku zmian w pra-
wodawstwie polskim. Warto jednak o nich pamietaé. Dla-
tego warto siega¢ do specjalnego numeru ,Przegladu Bi-
bliotecznego” z 2001 r. (nr 1/2), w catosci poswieconego
normalizacji w informacji i dokumentacji, gdzie o nich jest
takze mowa.

Odnowienie zainteresowania standardami w ostatnich
latach zawdzieczamy przede wszystkim Stowarzyszeniu
Bibliotekarzy Polskich. Zorganizowato ono kilka konferenciji,
podczas ktérych prezentowano problematyke standardow
tacznie ze standardami IFLA i standardami krajow zachod-
nich. Waznym przedsiewzieciem byto opublikowanie przez
Wydawnictwo SBP dwéch publikacji ksiazkowych,
z ktorych jedna zatjrtutowana Dziatalnos¢ bibliotek pu-
blicznych. Wytyczne IFLA™ wydana w 2002 r., poswigcona
byta standardom dla bibliotek publicznych, a druga - to
Biblioteki szkolne. Wytyczne IFLAfUNESCO, wydana
w 2003 r. Stowarzyszenie w dwoch ostatnich latach wyste-
powato takze do Ministerstwa Kultury z wnioskami o po-
krycie kosztow opracowania standardow dla bibliotek pu-
blicznych, lecz mimo dodatkowych staran i rozmow z czton-
kami kierownictwa resortu, wniosek bez stowa wyjasnie-
nia nie zostat poz3rtywnie rozpatrzony. Z kolei proby zain-
teresowania problemem standardéw Sekcji Bibliotek Pu-
blicznych SBP, a takze pracownikéw IKiCz okazaly sie nie-
skuteczne.

Trudno powiedzieé, wjakim stopniu na sprawie standar-
dow zawazyty wypowiedzi prof. Jacka Wojciechowskiego
i dr. Jerzego Maja w ich artykutach opublikowanych w ,,Bi-
bliotekarzu” w kornicu 2002 r. Faktem jest, ze ich wymowa
byta niejednoznaczna. J. Wojciechowski juz w pierwszym
zdaniu swojego artykutu* zakwestionowat sens i potrzebe
standardow, piszac: Od dawna w bibliotekarstwie, szcze-
golniepublicznym, kotacze sie nadzieja na cudowng moc

*J. Wojciechowski: Standardy: taki nie. ,Bibliotekarz” 2002 nr 10
s. 3-6.



standardéw, wiec norm, ktére —jesli przestrzegane —
uczynig z bibliotek instytucje idealne i nieco dalej: idea norm,
wskaznikow, standardéw, jest w bibliotekarstwie publicz-
nym bardziej ambiwalentna, niz mogtby kto$ sadzié¢. Swo-
isty styl i logike tego wywodu moze zilustrowac kazdy akapit
artykutu, chociazby bardzo urokliwy, nastepujacy: Wsréd
bibliotek gminnych w Polsce w najgorszych warunkach
pracuje biblioteka w Rabie Wyznej (Nowotarskie); na-
wetportowy klozet w Machaczkale ma standard o wiele
wyzszy. No wiecjak: zlikwidowac ten interes - awystarczy
kopnac¢w deske i chatupa nknie - czy tez dac tej bibliotece
istnieCi starac sie (od 40 lat o lepsze siedlisko). Alejezeli
takjest, to i normy budowlane majg w sobie co$ z bajki.

| ostatni akapit: Bibliotekarstwo jest dziedzing prag-
matyczng i odnosi sie do Swiadomosci. Otéz obie katego-
rie gryzg sie ze standardami. A wiec standardy maja byc¢
sprzeczne z pragmatyzmem i Swiadomosciag...

Z w3™odu J. Wojciechowskiego wynika, ze pojmuje on
standardy na ogo6l jako obligatoryjne normy prawem usank-
cjonowane, ijako takim jest przeciwny.

O ile J. Wojciechowski jest przeciw, a nawet za standar-
dami, toJ. Maj” jest z kolei za, cho¢ nawet przeciw. Stusznie
wskazuje, ze w artykule J. Wojciechowskiego w réznych
partiach odnosi si¢ [on] do r6znych znaczen tego okres-
lenia [standard], co nieprzydeje wywodomjasnoscii utrud-
nia ustosunkowanie sie do nich. J. Maj uznaje przydat-
nos$¢ opracowania standardéw jako ,wzorcéw”, cho¢ wedle
niego jest to zadanie rownie trudne, co niewdzieczne.
Nie mniej jednak uznaje za celowe i potrzebne opracowa-
nie szeregu standarddw jako wzorcéw.

W przywotanych artykutach J. Wojciechowskiego iJ. Maja
znajdujemy wiele przyktadéw na rézne rozumienie pojecia
standard. Jest ono uzywane wymiennie w znaczeniu normy,
normatywu, wzorca, kryterium, miernika, wskaznika odnie-
sienia, zalecenia obligatoryjnego itp.

~J. Maj: Standardy - czyli co i po co? ,Bibliotekarz” 2002 nr 12
S. 2-5.



Skoro problem standardow wcigz od nowa odzywa, mimo
krytyki ich oponentéw, to pora wyjasnic sobie i ustali¢, o co
nam wszystkim moze chodzi¢. Uwzgledniajgc bardzo rézne
opinie, wydaje sie, ze wiekszos¢ z nas bytaby skitonna zgodzic¢
sie, ze idzie o standardy rozumiane jako wzorcowe miary
zjawisk, do ktorych urzeczywistnienia chcemy dazy¢, bo
wyrazane liczbowo dobrze charakteryzujg wizje pozadanego
stanu tych zjawisk; uznajemy tez, ze urzeczywistnienie tych
parametrow jest bardzo pozgdane, choé¢ moze nie od razu
realne. Tak rozumiany standard moze by¢ traktowany takze
jako zalecenie, miernik, kryterium czy wskaznik odniesie-
nia - w zaleznosci od kontekstu, w jakim zostanie uzyty.
Jego podstawowymi walorami sg konkretnosc¢ i mierzalnoscé.

Sadze, ze dobrym przyktadem moze tu by¢ standard
zakupu nowosci wydawniczych. W tym przypadku moze-
my mie¢ do czynienia ze zbiorem bardzo wielu i bardzo
réznych danych. W Polsce w 2002 r. na 100 mieszkaricow
kupiono przecietnie 5,2 wol., nie moéwigc o poszczegolnych
wojewodztwach i powiatach, gdzie wartos¢ tego wskaznika
byla wyzsza i nizsza od przecietnego wskaznika zakupu
w catym kraju. W tym samym roku w Danii kupiono 36
wol. na 100 mieszkancow, we Francji - jak informowali
francuscy autorzy wystgpien na ostatniej konferencji miedzy-
narodowej w Bibliotece Narodowej w listopadzie 2003 r. -
17 wol., w Rosji - 14 wol. Biorgc pod uwage realia krajow
zachodnich i zalecenia IFLA, by kupowaé od 25 do 30 wol.
na 100 mieszkancow, czy wynegocjowany z samorzadami
w Wielkiej Brytanii standard 21,3 nowych woluminéw rocz-
nie na 100 mieszkancéw, musimy okresli¢, do osiggniecia
jakiego wskaznika zakupu w bibliotekach publicznych
w Polsce chcemy dazy¢, by byt to nasz standard. Bo zakupu
nowych ksigzek w wysokosci 5,2 wol. na 100 mieszkancow
nie mozemy uznac za standard, juz predzej za standard
nieodpowiedzialnosci tych, ktorzy o finansowaniu bibliotek
decyduja.



Jakie podejscie do standardow bibliotek
publicznych wydaje sie realne?

Jesli zgodzimy sie, ze standardy dla bibliotek publicz-
nych w naszym kraju sg potrzebne czy nawet konieczne, to
jawi sie pytanie o sposéb ich okres$lenia przy zatozeniu, ze
nie bedg one obligatoryjnymi normami prawnymi, leczjedy-
nie zaleceniami. W zwigzku z tym rodzg sie dwa dodatkowe
pytania, na ktore réwniez nalezy sobie odpowiedziec.
Pierwsze - czy takie standardy sg nam w ogdle potrzebne
i drugie - jaki podmiot miatby takie standardy, czyli zalece-
nia firmowac?

Sadze, ze najpierw powinnismy odpowiedzie¢ sobie na
te dwa ostatnie piania. Osobiscie na pytanie, czy takie stan-
dardy o charakterze zalecen sg nam potrzebne, odpowia-
dam - tak, cho¢ znam osoby z odmienng opinia. Przy okazji
chciatbym sie powota¢ na opracowanie zat>i;utowane Biblio-
teki publiczne powiatu tureckiego a standardy miedzy-
narodowe IFLAZUNESCO wg danych statystycznych na
dzien 31.12.2002 r., ktore opracowata mgr Wanda
Grzeszkiewicz, dyrektor MiPBP w Turku. W materiale tym
za podstawe przyjeto standardy IFLA i w ich kontekscie
dokonano analizy poréwnawczej s3Ttuacji bibliotek publicz-
nych powiatu tureckiego. Wyniki analizy - jak sie mozna
byto spodziewac - wykazaty stabsza, niz zaktadajg to stan-
dardy IFLA; kondycje bibliotek powiatu tureckiego. Nie to
jednak okazato sie najwazniejsze, lecz pomiar realnych od-
stepstw od wskaznikéw zawartych w standardach IFLA,;
potraktowane powaznie przez bibliotekarzy i wtadze samo-
rzadowe staty sie ptaszczyzng odniesienia w planowaniu roz-
woju ustug biblioteczno-informacyjnych w powiecie. Wyraza
to nastepujace podsumowanie tej analizy, piora Wandy
Grzeszkiewicz: Ana/rzaporéwnawcza zostata opracowana
dla MiPBP w Turku i kazdej biblioteki gminnej powiatu
tureckiego. Opracowany materiat ma stuzy¢ do plano-
wania w najblizszej przysztosSci dziatan zmierzajacych
w kierunku rozbudowy odpowiedniego ksiegozbioru, pod-
noszenia kwalinkacjipersonelu, zwiekszenia powierzchni



lokalowych i unowoczes$nienia pracy bibliotek. Pomoc ze
strony wladz samorzgdowych ipetne zaangazowanie bib-
liotekarzy oraz zrozumienie funkcji, jakg powinna petnic
biblioteka w Srodowisku lokalnym pozwoli realizowac
planowane dziatania i osiggnac¢ status efektywnej biblio-
teki publicznej w spoteczenstwie informacyjnym.

W odpowiedzi na drugie pytanie, czyli o podmioty, ktére
mogtyby wystgpi¢ w roli rekomendujacych standardy,
trzeba stwierdzi¢, ze chetnych do firmowania takich stan-
dardow nie wida¢, ale niejest wykluczone, ze po ich opraco-
waniu, jesli nie bedg budzi¢ spordéw (a nie jest to pewne, ze
tak bedzie), takie standardy mo”yby zaleca¢ oprécz Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich takze Biblioteka Narodo-
wa, Krajowa Rada Biblioteczna czy nawet Ministerstwo
Kultury.

Wracajac do podstawowego pytania o sposdb okreslenia
standardow, trzeba stwierdzi¢, ze wedle wszelkich danych
na niebie i ziemi trzeba wzig¢ pod uwage przy ich propono-
waniu bardzo wiele réznych czynnikéw. Wyrazane w po-
staci miar ilosciowych powinny z pewnoscig odnosic sie do
danych rzeczywistych ze statystyki bibliotecznej i do odpo-
wiednich danych z innych krajéw, do obcych prob standa-
ryzacji, czyli standardéw IFLA istandardow przyjetych czy
przyjmowanych w innych krajach, jak tez uwzgledniac
osiggniety w naszym Kkraju poziom rozwoju bibliotekarstwa
publicznego, wptyw wielkosci okreslonych parametréw
charakteryzujacych sity i Srodki biblioteki na rezultaty jej
dziatalnosci, realne mozliwosci poprawy kondycji bibliotek
w perspektywie czasowej - blizszej i dalszej, potrzeby $rodo-
wiska spotecznego, ktére biblioteka obstuguje i wreszcie
zaktadany poziom dziatan ilosciowych ijakosciowych biblio-
teki publicznej. W tym ostatnim przypadku chodzi o to,
czy myslimy o bibliotece, ktéra obstuguje 19,6 % miesz-
kancow -jak obecnie Srednio w naszym kraju, czy tez wie-
cej - 30 a moze 50-70 %, jak w Wielkiej Brytanii czy kra-
jach skandynawskich. Dalej, czy myslimy tylko o wypozy-
czaniu ksigzek czy tez o bibliotece jako centrum edukacji,
kultury, informacji i spotecznym o bardzo szerokim spek-
trum zadan i form pracy.



Wszystko to komplikuje okreslanie standardéw. Nie dys-
ponujac skomplikowanymi narzedziami metod matema-
tycznych, ktére by pozwolity okresli¢ wage réznych czynni-
kéw i Srodkow dziatania oraz ich wptyw na rezultaty dzia-
tan biblioteki, musimy przede wszystkim odwotac¢ sie do
naszych doswiadczen i wiedzy przy proponowaniu okres-
lonych standardéw. Nie bedziemy w tym postepowaniu
oryginalni: zespét autorski standardéw i wytycznych IFLA
przyjat podobny sposéb postepowania.

Osobiscie sadze, ze roztropnie bedzie rozpocza¢ nasze
préby od okreslenia wybranych kilku i chyba najwazniej-
szych standarddéw dotyczacych zakupu nowosci wydawni-
czych, powierzchni lokalowej, zatrudnienia - po to gtownie,
by wreszcie nie tylko zainicjowa¢ dyskusje nad konkretnymi
propozycjami, ale takze takie propozycje przedstawic.

Propozycje wybranych standardéw

Uzupetnianie zbioréw. Nie od dzi$ wiadomo, ze nowosci
wydawnicze w bibliotece sg magnesem przyciggajacym
mieszkancow do biblioteki. Dobry ksiegozbior z bogactwem
nowosci to fundament dla dziatalnosci kazdej biblioteki.
Dlatego pomiar naptywu nowosci do zbiorow bibliotek pu-
blicznych byt od zarania tych instytucji w centrum uwagi
bibliotekarzy i samorzadoéw troszczacych sie o dobrg obstuge
biblioteczno-informacyjng spotecznosci lokalnych.

Pamietajgc o standardzie 25 wol. na 200 mieszkancéw,
jaki proponuje IFLA do zbiorowosci liczacych ponizej 50
tys. mieszkancow, proponujemy przyjecie za standard
w Polsce wskaznika mieszczacego sie w granicach 18-25 wol.
na 100 mieszkancow. 25 wol. na 100 mieszkancow - to
wskaznik docelowy w perspektywie wieloletniej.

Uzasadnienie:

1 Osiggnietego w 2002 r. wskaznika przecietnego zakupu
nowosci w ilosci 5,2 wol. na 100 mieszkancéw nie mozna
uznac za standard, a tym bardziej najnizsze wskazniki, jakie
osiggnety biblioteki w Suwatkach i w Toruniu w 2002 r., to
jest 0,1 wol. na 100 mieszkancow.



2. Zakup 24,9 wol. na 100 mieszkancow w Katowicach
w 2002 r. dowodzi, ze jest to mozliwe. Zblizone do naszych
propozycji wskazniki zakupu osiggaty w poprzednich la-
tach takze inne pojedyncze biblioteki, m. in. w Bochni,
Krosnie, Tarnobrzegu.

3. Dobre rezultaty przyniosto zarzadzenie Ministra Kul-
tury i Sztuki z dn. 24 X1 1980 r. ustalajgce poziom zaku-
pow nowosci w granicach 18 wol. na 100 mieszkancow.
Najkorzystniejsze zakupy nowosci odnotowano w kolejnych
latach: 1983 -18,5 wol. na 100 mieszkaricow, 1984 - 19,9
wol., 1985 - 20,1 wol., 1986 - 17,7 wolL, 1987 - 17,4,
1988 - 17,4 wol. (w nastepnych latach wskaZznik ten
systematycznie sie obnizat). Skoro w okresie wielkiego kry-
zysu naszego panstwa byto to realne, dzis powinno to by¢
tym bardziej mozliwe.

4. Statystyka bibliotek publicznych dowodzi, ze tam gdzie
zakupy zblizajg sie do wskaZnika 18 wol. na 100 mieszkan-
cow - wzrasta czytelnictwo i intensywno$¢ korzystania
mieszkancow z bibliotek.

5. Uwzgledniajgc poziom zakupdw w krajach Unii Eu-
ropejskiej, a zwkaszcza dunskie 36 wol. nowych ksigzek na
100 mieszkancow - proponowany wskaznik nie jest zawy-
zony i uwzglednia - jak sie wydaje - stope zamoznosci w na-
szym Kkraju.

Powierzchnia lokalowa. W 2002 r. powierzchnia lokalo-
wa bibliotek publicznych w przeliczeniu na 100 mieszkan-
cow wynosita 2,4 m kw. Najkorzystniejsza sytuacja pod tym
wzgledem uksztattowata sie w wojewddztwie zachodniopo-
morskim, gdzie wskaznik ten osiggnat wartos¢ 3,8 m kw.
na 100 mieszkancow, a w pojedynczych bibliotekach byt
jeszcze korzystniejszy. Standardy IFLA informujg natomiast
0 5,6 m kw. na 100 mieszkancow. Poniewaz standardy
IFLA uwzgledniajg w szerszym zakresie potrzeby lokalowe
bibliotek wynikajgce z ich rozbudowanych funkcji eduka-
cyjnych, kulturalnych, informacyjnych i spotecznych, do
czego rowniez dgzymy w Polsce, a takze wynikajace ze sto-
sowania i uczenia na szerszg skale techniki komputerowej
oraz nowoczesnej organizacji form udostepniania zbiordw -
powinnismy przyja¢ standard IFLA do stosowania w na-



szym kraju jako dobrze odpowiadajacy potrzebom rozwija-
nia dziaialnosci bibliotek publicznych.

Zatrudnienie. W standardach IFLA znajdujemy niespo-
dzianke: proponuje sie zatrudnianie 1 pracownika na
petnym etacie na 2500 mieszkancow. Jest to wskaznik
mniejszy niz wskazniki realnej sj*uacji w Polsce. W 2002 r.
biblioteki publiczne w Polsce zatrudniaty 17 447 pracowni-
kéw, a to w przeliczeniu na 1 pracownika oznacza 2191
mieszkancow.

Najprostszym wyttumaczeniem tej rozbieznosci jest
stosunkowo gesta sieC bibliotek publicznych w Polsce, powo-
dujgca potrzebe zwiekszonego zatrudnienia, a drugim -
przypuszczalnie lepsze rozwigzania architektoniczne,
unikanie dzielenia powierzchni uzytkowej na niewielkie
pomieszczenia, w ktdrych nie jest mozliwe petniejsze wy-
korzystanie zatrudnionych pracownikéw. W tej sytuacji
powinnismy usankcjonowac realia i przyja¢ standard na 1
pracownika 2200 mieszkancow.

Dostep do sieci komputerowej. Wedle danych z 2002 r.
dopiero 15% bibliotek publicznych w Polsce podjeto dzia-
tania zwigzane z komputeryzacjg czynnosci bibliotecznych,
7,7% tych instytucji ma dostep do Internetu, a tylko 4%
daje moznos¢ uzytkownikom korzystania z zasobow
informacyjnych w Internecie. Otéz ta sytuacja dowodzi, ze -
myslac o standardach - nie powinnismy sie opiera¢ na rea-
liach krajowych, tym bardziej ze bedg sie one zapewne
zmieniac szybko w najblizszych latach i upodabniac do sy-
tuacji w krajach zachodnich. Powinnismy wiec przyjac
propozycje IFLA. Poniewaz daleko nam do petnej kompu-
teryzacji bibliotek w Polsce, standard jedno stanowisko ro-
bocze z dostepem do Internetu na 5000 mieszkancéw
uwzglednia nasze realia i powinnismy je zaakceptowac. Tym
bardziej, ze wynegocjowany z samorzgdami standard bry-
tyjski 0,8 stacji roboczej na 1000 mieszkancéw (w publikacji
0 standardach IFLA mdwi sie o 6 stacjach roboczych na
10 tys. mieszkancéw), dtugo zapewne bedzie jeszcze poza
naszymi mozliwosciami.



Konkluzje

Zreferowana proba podejscia do wybranych standardow
skiania do sformutowania nastepujgcych wnioskow:

1. Préba pozwolita postawi¢ problem standardéw do dys-
kusji w petniejszy sposob.

2. Wartos¢ proponowanych kilku standardéw wydaje sie
by¢ ograniczona, cho¢ jej uzytecznos¢ raczej nie budzi wat-
pliwosci.

3. Opracowanie standardow jest zadaniem rzeczywiscie
trudnym i aby go dobrze wykona¢ powinno sie dyspono-
wac niezbednymi Ssrodkami i mozliwosciami analiz kom-
puterowych na odpowiednim materiale statystycznym.
Problematyczne bytoby uwzglednienie w takim materiale
1870 bibliotek publicznych i filii, ktore dziataty w struktu-
rze domow kultury, 319 - w fuzji z bibliotekami szkolnymi
czy 147 —w strukturach innych instytucji - wedle danych
na koniec 2002 r.

4. Niektorych standardow z uzyciem metod statystycz-
nych w ogole nie da sie opracowac ze wzgledu na stabe
rozwiniecie sie pewnych kierunkoéw dziatan w bibliotekach
polskich, np. zwigzanych z komputeryzacja czy dziatalno-
Scig informacyjng opartg na pracy w sieciach.

5. Nalezy przedyskutowac i rozstrzygnaé¢ czy powinno
sie dgzy¢ do opracowania standardow wedle zblizonego do
zaprezentowanego postepowania, czy tez przyjaé standardy
IFLA do stosowania jako narzedzi pomiaru i odniesien do
oceny i planowania rozwoju dziatalnosci bibliotek publicz-
nych w naszym kraju.

6. Biorac pod uwage, ze standardy IFLA byly opracowy-
wane metoda odnoszenia sie do realiéw w réznych krajach -
to po pierwsze, a po drugie - ze uwzglednity one funkcje i za-
dania wynikajace ze wspotczesnych koncepcji bibliotek publi-
cznych - opisanych w r6znych dokumentach programowych,
m. in. w Manifescie bibliotek publicznych UNESCOUFLA -
trzeba sie zgodzi¢ z teza, ze standardy IFLA wyrazajg
charakterystyke funkcyjno-zadaniowag tych instytucji na obec-
nym poziomie rozwoju wspotczesnych spoteczenstw.



Krotko méwigc, nalezy sobie takze zada¢ pytanie, czy
zamiast podejmowania nowych prac nad standardami
w Polsce - nie powinnismy przyja¢ standardéw IFLA jako
odpowiadajgcych naszym potrzebom i aspiracjom. Taki
dylemat pojawia sie po lekturze cytowanego materiatu piora
W. Grzeszkiewicz z Turku. Jesli zdecydujemy sie na opra-
cowanie standardéw krajowych, niewatpliwie standardy
IFLA beda stanowity dla nich ptaszczyzne odniesienia.



AUTORZY 1 UCZESTNICY KONFERENCJI

Autorzy

1 Elzbieta GORSKA

2. Artur JAZDON

3. Krystyna JAZDON

4. Matgorzata KISILOWSKA
5. Grazyna LEWANDOWICZ
6. Jan WOLOSZ

7. Elzbieta B. ZYBERT

Uczestnicy

1 Wioletta ADAMCZYK

2. Danuta ALBOWICZ

3. Ewa AMBROZY

4. Janusz AMBROZY

5. Malgorzata BARCIKOWSKA

6. Sylwia BABALA

7. Piotr BIERCZYNSKI

8. Lucjan BILINSKI

9. Renata BLUJ

10. Maria BOCHAN

11. Bozena BOGACZ

12. Anna BOGLOWSKA

13. Wiestawa BORKOWSKA-
-NICHTHAUSER

14. Bozena BORYCZKA

15. Marianna BRACHFOGEL

16. Barbara BRONICZ

17. Halina BRZEZINSKA-STEC

18. Krystyna CHOINSKA

19. Jadwiga CHRUSCINISKA

20. Andrzej CHUCHNOWSKI

21. Barbara CZAJKA

22. Stanistaw CZAJKA

23. Maria CZAJKOWSKA

24. Oskar CZARNIK

25. lzabella CZERWINSKA

WBP, Warszawa
Bibl. Uniw., Poznan
Bibl. Uniw., Poznan
1INiSB UW
Biblioteka Narodowa
Biblioteka Narodowa
1INiSB UwW

MBP, Wotomin

Bibl. Uniw., Biatystok
Bibl. Slaska, Katowice
BP, Gniezno

Bibl. Inst. Zyd., Warszawa
BP Dz., Warszawa
WiMBP, t.6dz
Warszawa

WiMBP, Lublin

PBP, Pita

BP Dz., Warszawa
Bibl. Uniw., Torun

WBP, Olsztyn

Odr. Eduk. i Inf Zast. Komp.
Biuro ZG SBP

MBP, Sochaczew

Bibl. Uniw., Biatystok
Ksiaznica Podl., Biatystok
CEBID, Warszawa

MBP, Suwalki

WiMBP, t.6dz

Biblioteka Narodowa

BP DZ., Warszawa
Biblioteka Narodowa, Warszawa
BP Dz., Warszawa



26.
27.
28.
29.
3L
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Marianna CZUPRYN
Ewa DERDA

Anna FILIPOWICZ
Elzbieta FRANKIEWICZ
Anna FUKOWSKA
Maria GARUS

Krzysztof GONET
Malgorzata GRODZICKA
Urszula GRYGIER
Teresa GRZEDZINSKA
Maria GUTOWSKA

Ewa HADRIAN

Andrzej JAGODZINSKI
Matgorzata JANCZAK
Beata JANKOWSKA
Piotr JANKOWSKI

43 Maria JANOWSKA

44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.

53.
54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

Jacek JANUSZKIEWICZ
Beata JAROSINSKA
Danuta KALKUS
Elzbieta KAMPA
Izabela KANABUS
Katarzyna KAREWICZ
Lidia KLIMASZEWSKA
AnnaKNYSAK

Ewa KOBIERSICA-
-MACIUSZKO

Teresa KOLASINSKA
Marzena KOWALCZUK
Anna KOZLOWSKA-
-ZAWADZKA

Jan KRAJEWSKI

Maria KROSNIACKA
Halina KRUSZCZAK
Krystyna KRZYWAK
Katarzyna KULESZA
Krystyna KUZMINSKA
Janusz KWIATEK
Jolarta LASOCKA
Grazyna LEONOWICZ

BP Dz., Warszawa

MBP, Czestochowa
Biblioteka Narodowa

BP Dz., Warszawa

GBL, Warszawa
Ministerstwo Kultury
FIDES, Warszawa

WBP, Kielce

Bibl. Inst. Zyd., Warszawa
Osr. Wsp. Edukacji, Warszawa
Bibl. Slaska, Katowice
WiMBP, Lublin

MBP, Kolbuszowa

Bibl. Szk. ZSZ, Warszawa
WiMBP, Bydgoszcz

Bibl. Publ., Ursus

BUW

AS Soft

WBP, Warszawa

BP Dz., Warszawa

MBP, Opole

MBP Wotomin

MBP, Piotrkéw Tryb.
WBP, Torun

MBP, Czestocliowa

BUW
MBP, Leszno
Bibl. Pedagog., Siedlce

Bibl. Uniw., Torun

Polski Zw. Bibliotek

BP, Luzino

WBP, Kielce

Bibl. Pedag., Gorzow WIkp.
MBP, Gdynia

Ministerstwo Kultury
Nidzica

GBL

PBW, Warszawa



65. Anna LIPIEC
66. Jadwiga MADZIAR
67. Anna MAJCHER
68. Mirostawa MAJEWSKA
69. Marcin MAJEWSKI
70. Maria MAJOR
71. Krzysztof MARSZAL EK
72. Jerzy MASEOWSKI
73. Danuta MIERZEJEWSKA
74. Jadwiga NOWAKOWSKA
75. Janusz NOWICKI
76. Jadwiga NOWOTKA
77. Anna OSTEP
78. Irmina PADZINSKA
79. Joanna PASZTALENIEC-
-JARZYNSKA
80. Malgorzata PIECZYKOEAN
81. Barbara PIERANSKA
82. Agnieszka PIETRYKA
83. Jadwiga PIJANOWSKA
84. Witold PRZYBYSZEWSKI
85. Roman RACZKA
86. Maria REKOWSKA
87. Dorota RZEPKA
88. Jadwiga SADOWSKA
89. Justyna SEIFERT
90. Teresa SEKTAS-CHANTKE
91. Agnieszka SIKORSKA-
-BARSKA

92. Magdalena SKORA
93. Krystyna SOBOCINSKA
94. Teresa STASIAK-KARAS
95. Olga STEFANIAK
96. Elzbieta STEFANCZYK
97. Ewa STELMACHOWSKA
98. Barbara STEPNIEWSKA
99. Witold SULIMIERSKI

100. Krystyna SZUBKA

101. Beata SZYBKA

102. Mieczystaw SZYSZKO

WBP, Lublin

MBP, Siedlce

Biuro ZG SBP
CEBID, Warszawa
BP Dz., Warszawa
Bibl. Uniw., Torun
Ministerstwo Kultury
Chetmska Bibl. Publ.
Bibl. Uniw., Torun
MBP, Zyrardéw
Wydawnictwo SBP
MBP, Szczytno
MBP, Lublin

Bibl. Gt. AR, Lublin

Biblioteka Narodowa
WiMBP, Lublin

Bibl. Pedag., Poznan
Biblioteka LO, Skierniewice
MBP, Szczytno

BP Dz., Warszawa

PBW, Warszawa
Biblioteka SGH, Warszawa
PiMBP, Bochnia
Biblioteka Narodowa

Bibl. Gt. Sl. Ak. Medycznej
MBP, Minsk Maz.

Biblioteka LO, Skierniewice
Bibl. Slaska, Katowice
MBP, Ltomza

MBP, Biata Podlaska
Biblioteka Narodowa
Biblioteka Narodowa
WiMBP, Bydgoszcz
WBP, Warszawa

Z0O SBP, Chelm

WBP, Lublin

MBP, Jasto

Biuro ZG SBP



103.
104.
105.
106.
107.
108.
100.
110.
111
112
113.
114.
115.

Jen TROJANOWSKI
Ewa TYBUREK

Andrzej TYWS

Zofia UMERSKA
Matgorzata WACHOWICZ
Grazyna WIECKOWSKA
Jolarta WL OCHACZ
Zofia WRZESINSKA
Lidia ZIELINSKA

Andrzej ZIEMINEK
Mirostawa ZYGMUNT
Teresa ZEBROWSKA
Maria ZUROWSKA

Bibl. Gt. Polit., Warszawa
Bibl. Brytyjska, Lublin
WBP, Wroctaw

BP Dz., Warszawa

Centr. Kszt. Ust., Minsk Maz.
BP, Wioctavwek

MBP, +6dzZ Polesie

BP, Biatobrzegi

WBP, Kielce

KBP, Ciechanéw
Biblioteka Narodowa
PBP, Ciectianéw

WBP, Poznan






ANEKSY

Wydawca w aneksach dotgczy! wytyczne i inne ma-
teriaty z poprzednichi dekad, ktére - cho€ utracity swoj
pierwotny status regulacji prawnych w wyniku zmian
w zasadach tworzenia prawa w naszym kraju - swiadczag
nie tylko o pewnym dorobku w zakresie standardéw
ilosciowych, ale takze nadal budza zainteresowanie bi-
bliotekarzy jako zrédio odwotan, inspiracji czy nawet
praktycznych i nadal uzZ3~ecznych wskazéwek.

Dotaczone do anekséw dodatkowo opracowanie Bi-
blioteki publiczne powiatu tureckiego a standardy
IFLAJUNESCO autorstwa Wandy Grzeszkiewicz po-
kazuje, jak mozna sie postugiwacC standardami IFLA
w planowaniu dziatan bibliotecznych.

Czytelnikéw serdecznie przepraszamy za stabg jakos¢
archiwalnych zatgcznikow 1, 4 i 5.



ZARZADZENIE NR 26
MINISTRA BUDOWNICTWA | PRZEMYStU MATERIALOW BUDOWLANYCH

z dnia 11 maja 1%8 r.
w sprawie ustanowienia normatywu technicznego projektowania bibliotek publicznych'

(Dziennik Budownictwa nr b, poz. 23)

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 31 stycznia 196t r. — prawo budowbne ,Dz.U. z 1961 r.
Nr 7, poz. 461z 1965r. Nr 13, poz. 91) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Ustanawia sie »Normatyw techniczny projektowania bibliotek publicznych”, zwany dalci
~normatywem”, stanowiacy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.1. Normatyw, o ktérym mowa w $ 1, of>owiazuje przv projektowaniu nowo wznoszonych
bibliotek publicznych.

2. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ odstepstwa od ustalen zawartych w norma-
tywie za zgoda Ministra Budownictwa i Przemystu Materiatébw Budowlanych, udzielong na wnio-
sek Ministra Kultury i Sztuki.

3. Przy adaptacjach, odbudowach i przebudowach istniejacych obiektéw i pomieszczen bi-
bliotek publicznych nalezy dazvé w granicach ekonomicznie uzasadnionych, o ile istniejace warunki
techniczne i ekonomiczne na to (Hizwalaja, do racjonalnego zastosowania ustaler zawartych w nor-
matywie.

5 3. Przepisy zarzadzenia nie dotycza bibliotek publicznych, dla ktérych projekt wstepny,
a w projektowaniu jednos$ladiowem — projekt techniczny zostanie zatwierdzony najpézniej w ciagu
3 miesiecy od wejécia w zycie zarzadzenia.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie jednego miesigca od daty ogtoszenia.

' Obowiazu”cc od | marca 1975 r. nowr przepisy prawa budowlanego stanowi4 nc ustalenia namanc w .Normatv-
wie" maig charakter zalecajacy, a nie obligaioryjny.



iloJUrtad/cni» Nr 26 Mimsira BudimiiKiwa
1 Pr/nnvsKi Materiatéw Budowlansch
r dnia 11 roata 1968 r.

NORMATYW TIICHNICZNY PROJEKTOWANIA BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

1 Postanowienia ogolne.

11 Pr7xdmiotem normatywu ustalenia dotyczace wymegan programowych, funkcjonal-
nych, wielkosci powierzchniowych, warunkéw uzytkowo-butiomdanych oraz wyposazenia budynkow
+ub poszczegdlnych pomieszczen przeznaczonych na biblioteki publiczne.

12. Okreslenie wprowadzonych pojec i podziatu obiektu.

L2.1. Biblioteka publiczna (gromadzka, osiedlowa, miejska, powiatowa, dziclntcowa, filia bi-
blioteczna, jak rowniez polaczona biblioteka powiatowa i miejska) jest placdwka kulturalno*
-cdwiatowg przeznaczong do obstugi mieszkaricdw okreslonego rejonu przez:

— udostgpnianie na. miejscu lub wypozyczanie do domu gromadzonych i opraconanych ksiego-

— udzielanie informacji oraz organizowanie réznych prac kulturalno-oswiatowych, jak zespoty
sanmoksztatcenione, wystawy, odczyty, wySwietlanie filméw (me wymagajacych wydzielonej
kabiny proiekcyjnej) itp., wynikajacych z zadan statutowych biblioteki.

1.2.2. Biblioteki publiczne dziela sie nastepujaco;

a) gromadzka biblioteka publiczna — obstuguje I>czposrednio wezystkich mieszkaiicow gromedy
i mieszkarcow miejscowosci, w ktérej ma siedzibe, lub podrednio przez organizonane w miare
potrzeby fitie biblioteczne;

b) osiedlowa biblioteka publicrna — obstuguje mieszkaricdw osiedla i organizuje w miare potrzeby
filte biblioteczne;

c) miej™a biblioteka publiczna — jest jednostka organizacyjna maejaca swa siedzibe w miescie
i obshtigujaca mieszkaricdw miasta tjczposrednio lub posrednio przez filie biblioteczne;

d) powiatowa biblioteka publ;»/na — jest jednostka organizacyjna, zlokalizowang w miescie, I>ed'=1-
cym siedzitig prezydium powiatowej rady narodowej (jednostki rownorzednej) lub w miescie
wyd2|elonym z WOJEV\DdZt\Na, obstuguje c™' rejon powiatu i udziela pomocy organizacyjnej

i metodycznej znajdujacym sie na terenie powiatu bibliotekom publicznym;

e) dzielnicona biblioteka publiczna — obstuguje rejon dzielnicy administracyjnej miasta, +>e/pos-
rednio lub przez organizowane w miare potrzeby filie biblioteczne;

f) powiatona i miejska biblioteka publiczna — jest polaczong jednostka organizacyjna, zlokalizo-
wang W miescie starewiag)' m siedzit>e prezydium powiatowej rady narodowej (jednostki réwno-
rzednej) i obBN\iguje btezpodrednio lub posrednio przez filie biblioteczne mieszkaricdw miasta,
w ktérym sie znajduje, oraz udziela pomocy organizacyjnej i metodycznej znajdujacym sie na
terenie powiatu bibliotekom publicznym;

g) tllia biblioteczna — jest placowka w sieci bibliotek publicznych, ktdra obstuguje okreslony rejon
na obszarze miasta, osiedla, dzielnice lub gromady, i dla ktorej przyjmuje sie takg wielkos¢
ksiegozbioru, jaka przypadataby dla samodziehiej biblioteki w miejsconosci o takigj liczbie
mieszkarcow, jaka posirda rejon, ktory jest obstugiwany przez filie biblioteczna,

1.2.3. Ksiegozbior
Ze wzgledu tu technike obstugi czytelnika rozroznia sie:
— ksiggozbior zmagazynowany, tj. taki, do ktdrego dostep ma wytacznie ob.stuga bibliotoeki;
— |6IQgOZbI0r' z wolnytn dostepem do po}ek, tj. taki, z ktdérego czytelnik bez obstugi biblioteki ma
mozno$¢ wytioni bezposredniego zaréwno przy wypozyczaniu ksigzek do domu, jak i na miejscu
w czytelni;
— ksiegozbidr ruchomy, tj, taki, ktory jcsi przeznaczony do wypozyczania terenowym placowkom
bibliotecznym
1.2.4. Wielkos$¢ biblioteki wyznaczaja: wielkos¢ ksiegozbioru i liczba miejsc w czytelni.

+.3. Jednostka odniesienia
Podstawowg jednostka odniesienia jest 1 czytelnik korzystajacy z ustug biblioteki zaréwno na
miejscu wezytelni, jak i wypozyczajacy ksiazke do uzytku poza obretiem biblioteki.



2 I'<italeniii programowo-funkcionalnc.
2 1 ToJd/ut obiektu wvka)acv z funkgji i prograrmu uvtkowego
215 NgAxogouu ‘Aielkosi bibliotek okresla labhca 1
Tablica |

Liczba ¢lytchnikow* Liczba miejsc wczytelniach
. Liczba miesz- .
; ?Zrc:a;c i kariow rmiej- 0% - wtym czytelni dt
- wielkosci | rm:£ od Iiczbyi ogdlna liczba 5 doros-

j bibliotek . “:..". g miesz- J czyte|nik[jN iych L czZaso-
Srcdiiicj ohshjgi
q ¥ karcow i mo- dzieci pisma
dziezy
1 do 29X 40 1000 16-20 610 10
. M 2501- 5G0D 40-35 1000-1750 22-40 10-20 12-20
N S OOHOOOO 35-30 1750-3000 38-70 18-35 20-35
v 10 (wi-i:> 000 30 3000-4500 93 40 38 15
\Y 15 001-20 000 30 4500-6000 100 40 40 20
Vi 20 001-25 000 30 6000-7500 no 40 45 25

*) Czytelnicy dziela sie na trzy grupy: ~rupa | — dzieci od 7 do 14 lat — 25%, grupa Il —
miodziez od 15 df) 17 lat — 0%, grupa 11 — dorcéli (povwyzej 18 tat) — 65%

Uwaga! — \£ miastach liczacych ponad 25 G0Dmieszkaricéw do 100 AODmieszkaricow liczbe
czytelnikdw nalezy przyjmowac peko 20% ogdlnej liczby mieszkarcow bezposredniej obstugi

212, Dobor odpowiednie) wielkoéci uzalezniony jest od Lczby micszkancow rejonu, kiory
biblioteka ma obstugiweac, oraz od zadan statutowych biblioteki.
21.1. Wielkos¢ i podziat ksiegozbioru w bibliotckadi przy obshidze bezposredniej oddaja tab-
Viec2i3
Tablica 2

Liczba wolumindw

_ Liczba ksiegozbior > _ _ ks ior
mieszkarcow ogotem dostepry dla. corastych Isd:gggzﬂé;r [ edostepwegcml

; Ini wezytelni W nMegazvnic

lao 3.30 2250 300 750 -
2 000 6 600 3600 1200 1200 600
3000 9000 4900 1650 1650 800
4000 nao 1 6 000 2000 2000 10D
5000 12500 i 6 750 2250 2 500 1250

10 000 22 000 12 000 4000 4 aD 2000 i

15000 \3000 [ 15000 4800 4 500 8 700

20 000 44 GD 18 000 6 000 6 GID 14000

25 000 55 GD 20 000 10 000 10 000 15000

Dla miast liczacych ponati 25 A0D mieszkarcow nalezy przyjmowac wskazniki ogolnej ticzeb-
noici ksiegozbiordw w biiNiotekach publicznych wg tablicy 3.



Tablica 3

[i 3, | Liczl>a woluminéw
na 1 micszkanca
2S A0 «0O00 i o]
35001- 80 GO 1,75
80 001-1TOOOO 1,50
150 001-200 000 1,25
200 001 i wigccl 1,00

2.1.4. WitlVoic ksiegozbioru bibliotek pttsrednio obstugujacych clytelnikéw.'
DU bibliotek, kiorc dodaikowu obstugujg lereiujwe placowki bibbaicctne, do usudoiiych
ngin L2 wit-lkokri ksiegozbioru nalezy doliczyC liczbe woluminéw wedhjg nizej podanych

a) dla miejskich (dziclnicowvch) hiblmitck publicznych, posiadajacych filie — 0,10 woluminu na
1 mieszkarica rejonu obstugivwanego przez filig,

b> dla powiatowych vpowiaiumach i miejskich) bibliotek publidnixah — 0,25 woluminu na
1 mieszkarca powiatu, mieszkaiacrgo poza siedzibg biblioieki, lecz nie mmj riiz 25 GBOwolu-
mindw
2.2. Zc&tanienie topi& pomtewixrzen programowych
2.2.1. Progranmy uzjlkowce biblloiek udaje [abllcad

2.2.2. Opts funkep poszczegdlnych puttiicv<"¢n i ich usytuowanie.

2.2.2.1 Hall.

Hall jest przestrzenia komunikacyjny miedzy przedsionkiem i pomiesszczcniany biblioteki
Rozwigzanie funkcjonalne hallu powinno umNiiwtad ustawienie gablot pfja-znaczonych ra okre-
sone W>'wy ksigzek

W przypadku uytuowernw bibhoteki w czysci budynku o innym przeznaczeniu i braku mozli-
wosci - zaprojektovnania niezaleznego we$cia do czesci hudjTiku zajmowanego przez biblioteke,
wskazane jest odizolowanie nichu zwigzanego bezpoiSrcdnio z bibliotekg od ruchu zwigzanego
z wzyrkowanicm pozostatych czesci budynku.

2.2.2.2. Szaima.

Szatnia powinna by¢ w zasadzie zorganizowana w pomicszczemu wydzielonym

Dopuszcza sie urzadzenie Szarni:

— \( lially, wpostaa sanmoobstu]:ovwych szafek na przecchowNTr»anic odziej™* zamykanych na kiucz,
— w pomieszczeniu czytelni, przy zastosowaniu wieszakow:

Wskazane jest sto™wanie zréznKowanych wiclkoici samoobstugowych szafek i wieszakow dla
czytelnikow dorostych i dla dzieci.

M przypadku umie&zclenia szatni w hallu powierzchnie hillu zwigksza sie o powierzchnie
szatni.

2-2.2.3. Pomieszczenia sanitame.

Pomieszczenia sanitarme powinny by¢ dostepne z korytarzy lub innych fwmicszczen ogélno*
kormunikacyjnych.

Nalezy pru)cktonac oddzielne zespoly sanitarme dla mezczyzny i kobiet, / {xtdziak:tn dla doros-
Hych i dla dzieci, przyjmujac stosunek liczby mezczyzn, i kobiet jak 1:1 oraz stosunek liczby chiop-
cow i dzilenczat j~ 11

Pomieszczenia sanitarme sg wspdlne dla czytelnikéw i pracownikéw biblioteki. W bibliotekach
obstugujacych rejony do 5000 mieszkaricow pomieszczenia samiamc dla doroshych i dla dzieci
powiny bycwepdine. . . .

W bibliotekach obstugujacych rejony liczace wiecej niz 10 0()0 micszkuncdw mozna przewd-
dzie¢ zespdt sunitamy dla pracownikéw biblioteki.

2.2.2.4. Pomicszczenk katalogu.

Pomieszczenie katalogu jest wydzielong przestrzenig w tialtu lub wypozyczalni w ktorej znaj-
duje sie pelen zestaw kart katalogowych ksiegozbioru biblioteki, do ktérego ma dostep czytelnik dla
dokonania wyboru ksiaiki.
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w zatczJloéci oH usyiuowama katalogu nalcz> zwigkszy¢ powtcr/chme danego pt>nHes/x7cma o
wymagang wielkos¢.

2.2,2.5. Stanowisko ohstujji c/yiclnika

Stanowisko obstugi c/yiclmka jest mR'jscom pracy dy/.urnego bihliotckar7a, obstugujacego
katalog, wypozyczalnig i czytelnig.

Stanowisko dyzumego bibliotekarza povwmno by¢ tak usytuowene, aby zapewnialo mu moz-
nas¢ nad/oru ned katalogiem wypozyczalnig, czytelnia i zespolem wejscionym

Stanowisko dy"umego btbliotekar/ji powinno Hy¢ tak usytuowane, aby mialo /apcwnionf
Swiatto dzienne.

W zaleznodci od miejsca, w ktdrym zostanie umieszczone to stanowisko, nalezy IX)wigkszy¢
powierzchnie danego pomics/c7,enia, przyjmujac powkraxahnie stanowiska dla jednego bibliotekarza
okoto 6 N

2.2 2.6. Wypozyczalma.

VIypRyczainia jest pomieszczeniem, w kirrvm czytelnik dokonuje niezbedrych menipulac ji
2nigzanych r wypozycz.eniem ksigzki do domu lub do czytania na miejscu wezytcini.

t>.yielnik kor/ysta z wolnego dostepu do pdtek albo zamawia i otrzymuje w stanowisku obstugi
ksiggki zngjdujac sie wmegalynie.

We wezystkich nowoczesnych bibliotekach publiczrych stosuje sie re sang, technike obstugi
czytelnika, polegajaca na wolnym dostepie do polek zardwno przy korzystaniu z ksiegozhioru ra
migjscu jak i przy wypozyczaniu ksigzek do domu

Wielkaos¢ ksiegozbioru dostepnego dla czytelnika (w wypozyczalni) i zmegazynowanego podaje
tablica 2

Wypozyczalnia moze by¢ pomic’™zcnicm odrebrnym lub stanowi¢ wspdlne whetrze z hattem
kataliogiomlub czytelnig ogolng,

Wypozyczalnia dla dzieci powinna sie taczyC z czytelnig dzieciaca,

2.22.1. Wypozyczalnia ksiegozbioru uzupetniajacego dla placiwek terenowych

WYypazycezalnie ksiegozbioru uzupetniajacego przewidziane sa w bibliotekach obstugujacych
centralnie miasto tub powiat i shuzg do zalatwiania czynnosci manipulacyjnych, zniazarych z uzu-
petnieniem ksiegozbiordw terenowych placowek bibliotecznych. WWpozyczalnie te powinny mie¢
dogodne polaczenie z megazynem ksiazek i pracownig biblioteczna,

2.22.8. Czytelnia

Czytelnia dla doroshych i mtodziezy tnoze sie miesci¢ w jednym pomieszczeniu.

Pod/iat na poszczegdlne jednostki — czytelnie ksigzek, czytelnie czasopism — nozna uzyskat
za pomocg wewnetrznych urzadoal i reg”™w ksigzkonych

Czytelnia | wypozyczalnia dU dzieci powinny znajdownec sig w pomieszczeniach wydzielonych.

Liczbe miejsc w czytelni, w /aieznoéci od liczby mieszkaricdw rejonu obstugivenego przez
biblioteke, podaje tablica 1.

W czytelniach nalezy przewidzie¢ miejsce na reg”y dia ksiegozbioru podrecznego oraz na cl.a
sopismg, kitdre w poszczegdlnych wielkosciach bibliotek nie powinns zajmowaé wiekszej powierz-
chni wezytelniach, niz to okreslono wtablicy 5.

Tablica 5

| Powie ia zajcta Sredni dopuszczalny

* Wielkoiec Hoi¢ r™ tow orzez WIo 91 powierzchni czy- i

| bibliotek | (szt) (bez I%u'nyika:jl) telni P ey
| 9 2,16 39 przyjeto: 1 regal
I! 9-14 2,16-3.36 34 Jednostronny
1 14-25 3,36-6,00 43 o wymiarach
\Y) 25-30 6,00-7,20 43 0,24*1,0 i 0 po-
\Y 30-37.5 7,20-9,00 4,7 Jjemnoici 160

Vi )7.5-62,5 9,00-15,00 5.7 wolumindw



w clyiciniach natczy przf\VKP?ic(. mo/liwosci kor/ystania + dzwiekowych (na nlu-
chauki:

22.2.9. Magazyn ksigzek

Maoayyn ksigzek jest pomc”ZLmrcnlom pr/cznac7xmymdo priscchovwsmeaniH ksiegozbioru nicdu
>tepnego dia clyiclnika, i). ruchomego i < LB)upcfo \iv z zapasowych pozycji ksiegozbioru znajdu-
Jjacopo sie ww].Hayzalni | wezytelni. Aiaga/yn ksig/ck przewiduije sie w bibhotckach dla rejondw
biiposrednic obstugi, liczacych ponad 250( mieszkarcow (wWielkosc 1i — wielkosc V).

W bibliotekach wielkaosci 1 caly ksiegozbior znajduje SIQ w wypozyczalniach i clyielniach.

W bibliotekach, ktére w propramie uzytkovwm meja Wypozyczalnie wupeiniajaccgo ksiego-
zbioru dla placdwek terenowych, naleiy zapewni¢ bezposrednie polaczenie tego pomieszczenia
z megazynem ksigzek.

2.2.2.10. Pokdj kierownika hiblioieki

Pokdj kierownika biblioteki Hwinien znajdowec sie mozlinie centralnie w stosunku do p<yo-
stalych pomieszczen.

2.2.2.11. Pracownia bibliNitecna

Pracownia powinna znajdowec sie w poblizu hallu i mie¢ dogodne polaczenie / magazynem
ksigzek

\Fbibliotekach, ktdre nic posiadajg oddzielnego pokoju dla administragji, praccawma shuzy jed®
noczesnic do zatatwiania czynnosci administracyjrych biblioteki.

2.2.2.12. Pokgj dla administragji.

Pokgj dla administragji jest pomieszc/xniem. w ktorym miesci sie sekretariat, kancelaria i ksig-
gowosE. Wystepuje w bibliotekach dla micjso)wosci liczacych co najnmiej 15 GOD mieszkarncow,
a takze w bibliotekach powiatowych oraz powiatovwych i miejskich bez wzgledu na liczbe mieszkary
odw miasta stanowigeego siedrzitje biblioteki.

2.2.2.13. Pokgj dia instruktorow.

Poknj dla imruktoréw przeznaczony jest do prac metodyczno-instruktorskich i powinien
zapewniad mozhwoSE umieszezenia zbiordw pomocy metodyczrych.

Pomieszczenie to wystepuje w bibliotekach obstugujacych centralnie miasto lub powiat Vez
wzgledu na liczbe mieszkaricdw miast bedacego siedziba biblioteki.

2.2.2.14. Pokoje dla zespotow sanmpksztatceniovwych.
_ Pokoje dla zespotow samoksztatccmovych stuzg do nauki grupowej, niewdelkich zpbran dyskur
syinych itp.
22.2.15. Magazyn gos

podarczy.
Megftzyn gospodarczy, shuzy prxedn/\fyv\am sprzetu uzytkowo-gospodarczego, moze by¢
usytuowany w podziemiu lub w przyziemiu.

2.2.2.16. Kotlownia i skiad opatu

W przypadku, gdy nie ma centralnego (“rzewania osiedlonego, nalezy przewidzie¢ w budynku
biblioteki kottownie i sidatl opatu wg olwvrigzujacych norm i przepiséw.

2.2~ Wyposazenie podstanowne.

Wypasazeniem podstanowym bibliotek sg regaly na ksigzki, stoliki dla cztelnikdw i pojermiki
kart kaulogowwych.

Jednostronny regat ksiazkowy (z mozliwoscig zestanienia w regal dwustronny) ma nasstepujace
wymiary. szerokos¢ 90 do 100 cm, glebekosE 22-24 cm, wysokosE ok. 200 cm. W czytelniach dla
dzieci nalezy stosowac icgaiy o miejszej wysdiosci.

Dla ksiegozbioru niedostepnego w megazynie stosuje sie regat 6:>0lkowy o pojenmnosci ok 250
wolumindw, a w wypozyczalni i czytelni z wolnym dostepem do pdlek stosuje sie regat 4-pStkowy
0 pojennosci 160 wolumindw.

W miare mozlinosdci biblioteki powinny Hy¢ wyposazone w regaly z meteriatdw trudne
zapelrych

Jednostronny stolik dvwuosobowy, powszechnie stosowarny, ma nastepujace wymiary" 180 cm,
gtebokos¢ 60 cm i vwysokaose 78 cm.

Szufladki do kart katal<“owych majg nastepujace wymiary. 75><120 mm (wymiary w Swietle).
Pojenmik skiada sie z wielokrotnoscei tych szufladek



2A. lolcrancijc

I>opuszczalnc tolerancfc powicrzchni nic mogg przekracz«c w stosunku do podaiiyth
wskaznikow i wymiaréw przv iratrbnaeniu maksimum przckroczenia ogoélnego biiansu powierz-
dni.

24.  Inne wynmegania uzytkumo-tunkcionAlne.

241 PomicNczenia biblioirk gromad/kich, osicdlowwth i micjskich w miastach do 10 00()
mics/kancow, z wyjatkiem nnabl bedacvch siedzibg powiatu, mog™ by¢ taczone we wspdlinym
budynku z domami kultury, ~N/kolami, urzedami pocztovwymi lub prezydiami rad narodovwych.

Powiatowa biblioteka publiczna, wystepujaca jako samodzielna jednostka orpanizacyjna, po-
winna znajdoweac sie w jednym budyitku / miejska biblioteka public™tia

Biblioteka umieszczona w jednym budynku z inng instytucja powinna posiadaC ixldzielite, nie-
zalezre wejscia z ulicy. Biblioteka nie moze by¢ taczona w jednym budynku z placéwkami, w kté-
rych pronedzi sie <przedal alkoholu.

2.4.2. XX przypadku gdy biblioteka miejska potaczona jest r biblioteka powiatona, nakz> bez
wzgledu na wielk<<¢ biblioteki zZwiekszy¢ powierzchnie uzytkowg o okoto 195 nt i: prleznaczenicm
e
— magazyn ksiazek — 100 m,

— pomies/xzcnia metodyczno-instruktorskie — 50 nt
— pomieszczenia ogélnego przeznaczenia — 4>m’.

2.4.3. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych potr/ehami terenowymi i ustaionych w da-
nych wyjscTOnych do projektownenia, program uzytkowy biblioteki moze by¢ rozszer/ony o nastepu-
Jjaoe pomieszczenia:

— czytelnia dla mlodziezy,
— salavwykdadona,
— pomieszczenie na f«noteke,
=— pomieszczenie dziahj muzycznego,
— pracownia introligatorska,
— pokdj ba)ck dla dzieci,
— palamidbufet, wraz z zapleczem,
— jKirtiomia i garaz,
pomieszczenie do dezynfekc)i k&iazek

24.4. W bibliotekach, w ktérych pomieszczenia magazynu ksiazek, wypozyczalni i czytelni

znajduja sie na réznych kondygnacjach, nalezy przewidzie¢ dogodny transport pionowy taksi”i.

2.5 Obiekty i urzadzenia zwiazare.

Miesztiania shuAx)we, jako pomieszczenia zwiazane, mozna umieszcza¢ w budynkach bibliote-
czrnych w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych i przewidzianych w usulonych danych wyjscio-
wych do projektowania, w ktdrych jednoczesnie powinno by¢ zgodne z obowigzujacymi normaty-
wam.

Dla czesci mieszkalnej nalezy zapewnic osobne w|&cie z budynku.

26. Wymagania dotyczace dziakki.

2.6.1. Potozenie dziatki i obiektu w stosunku do ogdlnego ukiadu funkcjonalnego terenu.

Biblioteki publiczne powinny by¢ usytuowane w centrum obstugivwanego rejonu tub Wpobllzu
oirodka licznie cxiwiedzanego przez nmeszkadodw w celach handtowN'ch, kulturalnych itp. oraz miec¢
dogodny dojazd dla pojazddw strazy pozarmych.

2.6.2. Polozenie dzialki i obiektu w stosunku do sasiedztwa.

Biblioteki public/jne nalezy sytuowa¢ z data od ucigzliwych zalkdaddw przemysionch, miejsc
halasliwych oraz ulic o duzym natezeniu ruchu kotowego. Pozadane jest sasiedztwo parkéwy, zielery
odw i obiektdw o s|.)okolnym programie uzytkowyni.

26 ). Wielkos¢ dziatki.

Dla samodzielnych budynkéw bibliotek publiczrnych w miastach liczacych od 10 G0Ddo 24 G0D
mieszkarcow wskaznik intensywnaéci zabudowy powinien wynasic 0,65.

Dla filii bibliotecznych znajdujacych sie w miastach liczacych ponad 15 Q0D mieszkaricow,
usytuowanych w obrebie strefy | okreslonej przepisami w sprawie wskaznikow wykorzystania tere-
nAw zainnestowania miejskiego, wskaznik intensywnosci zabudowy powinien wynosic¢ 0,65.



Na icrmic dziatki naiczy pr/cwid/iet mgNGC na imieinik. W priypadku dhNalki (HAWwonc) na
terenie nicuzbro)onym naic/> przcwid/ic¢ koniccziic urzadzenia do ld<<ilnofo /Mbpairiccnia w wode
1 ustmania meczysiosci.

Ustalenia dotycx<)c« szczcgélnych warunkéw technicznych, jakim powinien odpo-
wiadac¢ obiekt. m

+.1 Siczcgdinc wymeagania konstrukeyjne.

Obcigzenie uzytkowe stropéw w megazynach ksiazek, przy zatozeniu megazynowania ksiegoz-
bioru na regatach dwustronnych, rozstawionych co 121510 cm. nalezy przyjmowa¢ 500 KCi/m-.
X innych pomieszczeniach, w ktérych raote znaidrwec sie ksiegozbidr, obicazenie uzytkowe stro-
pdw powinno by¢ kazdorazowo przeliczone,

>2 Céwietlenie.

3.21. Oéwietlenie dzienne (nuiurahwt.
3.2.11 Niezbedna powterzchnia okien (w $wietle oscieznic) w stosunku do powierzchni pov-
logi powinna wynosic:

— W pomieszczeniach cij”elni, wypozyczalni, katalogu i magazynu — 15,

— w pomieszczeniach sute] pracy ipracownia, wyptizyczania ksiegozbioru ruchomego, pokdj kic'
rownika, pokdj administracji, pokdj instruktoréw, ftbkoje dla zespotéw samoksztatceniowych,
stanowiska obstugi czytelnika) — 1.5 do 1.7,

— u jximicszczemach pomocniczych — zgodnie z obowiazujacymi przepisami w sprawie warur-
kdw technicznych, jakim powinny odpowiadac obiekty budowlaiK budownictwa powszechnego.

Czytelnie powinny by¢ oéwietlone swiattem buk/nyT lub gérno-bocznym, natomiast stosower
nie wylacznie gornego Swiatta  czytelniach bibliotek objeiych niniejszym normatywem jest niedo-
puszczalne.

Dopuszcza sie mozliwos¢ zastosowania w maga™nie odwietlenia jedynie sztucznego pod
warunkiem prawidtow™o zwentylonania pomieszczenia ora/ nicorganizowsimia stalych micsjc pracy

3.2.1.2. Orientacja pomieszczen w stosunku d stron $wiata powinna by¢ nastepujaca:

— clytelnia, wypozyczalnia, katalog: pdtnocny wschoéd, wschdM, potudniowy wschéd, potudnic,
potudniowy zachW,

— Mmegazyn ksigzek pohioc polnocny wschoéd, pétnocny zachdd,
— d..i pozostatych pomieszczeri ohwvigzujg ogolnie przyjete zasady.

Nalezy zabezpieczy¢ pomieszczenia czytelni wgodznnach najwiekszej trekwencji od bezposred-
niego dostepu uciazlivych promieni stonecznych, oprocz odpowiedniej orientacji w stosunku do
stron $wiata, np. przez zastosowanie oston konstrukeyjnych, zaluzjowych lub zacienienie drzewami.

3.2.2. Oéwietlenie sztuczrie ielektryczne).

Zasady oé$wietlenia sztucznego we wszystkich pomieszczeniach oraz dojéciach do budynku
i zaplecza budynku nalezy stasowe¢ wedtug normy PN-57/E-02030 ,,Natezenie odwietlenia przy
odwietleniu eicktrycznynt'. W pomieszczeniach bibliotek jako zrodto Sniatia stosuje sie oéwietlenie
zarowe i jarzeniowne.

Nie nalezy stosowa¢ w tym sarmym pomieszczeniu obu rodzajow zrédel Swiatta

3.3, Ogrzewanie.

3.3.1. Wymagania dotyczace temperatury pomieszczen.

Temperatury jwszczegdlnych pomieszczen powinny odpowiada¢ normie PN-64/B-02402
j, Tcmperatury obliczeniowe pomieszczen ogrzewanych w budynkach”.

3.3.2. Rodzaje ogrzewenia.

Wszystkie biblioteki publiczne, z wyjatkiem bibliotek gromadzkich, powinny posiada¢ wodne
ogrzewanie centralne.

Dla ogrzewania bibliotek gromadzkich mozna stosowa¢ ogrzewanie piecowe, piece stakipalne
lub inny rodzaj ogrzewania przy uzyciu paliw ptynnych.

Dostep do palenisk powinien by¢ urzadzony — w miare mozliwosci — w miejscu lawwe
dostepnym, nie stwarzajacym zagrozenia pozarowego dla ksiegozbioru i wyposazenia wewne-
trznego, np. wtiorytarzu, przedsionku itp.

3.4, Wentylacja.

We wszystkich bibliotekach publicznych nalezy stosowa¢ wentylacje kanatowa. Jedynie w
magazynie ksigzek, czytelni i wypozyczalni nalezy stosowa¢ w miare {kHrreby wTntylacje sztuczna,
zapewniajgca 5~krotng «rymiane powietrza. Nie dotyczy to bibliotek gromadzkich



X poinict>x/cmat.h y>rii4MNi>vh wenlViacia powinna b\ zgVind / <ibiiwigl.udivm pri.cpi>amm
\ iHimicY.czare*h (fomx;nlclycK :ialclv zaptwnu 1.S-kroma wymiane powietrza Zc wzgledu ra
ulyskanic wiascivwch warunkow dla korverwecji kvigick nalezy /ajxwarsic oJpowicdmag wilgotnosé
wzgledng, a inianowicic;
— wm"ga\mc kmviK td >0 do
— wezytciniach i uyp«.)7yc/jlniach ok. ftO».

3S Akusfyka

Dopuszczalny poziom gtasnosci w pomics/czcniach biblioteki nalcly biosowec wedtug none
PN-6VB-02I™t .Akustylca budowlana. CKhrona przcciwdzwiekowa pomicszezcii w budynkach”.

3.6..ao0pairzcnK- wwode.

Kady budyiKk bibtiotcczny powinjcn by¢ wyposazony w instalacje wodociggowa, zapcwnia-
jacA dophyw wod\ do pomics/c/.cr sanitarnych, kottowni, hydrantéw i mieszkan stuzbowych

Zrétitem wody p>winnna byé publiczna meé wodociagowa, a w razic jo braku — lokalne urza-
dzenia wodociagowa.

Nalezy zapewni¢ doprowadzenie cieplej wody do umywakk w pomieszczeniach sanitarmych,

3.7. T'suwanK wod opadowych i sciekdw.

Budynki bibliotek publicznych powinny mie¢ zapewnione odprowadzenie wod opadowych
i Sciekdw do komunalne) sieci kanaiizacyjnei a w przypadku jci braku powinny posiada¢ lokalne
urzadzenia

'.8. Zaopatrzenie wgaz.

W miejscowsciach posiadajitcych moc gazowi) naelez> doprowadzi¢ gaz do mieszkan stuzbowych
ora/ do umywalek w pomieszATzeniach sanitarmych dla podgrzewania wody. z wyjatkiem pomie-
szczen sanitarmych dla dzieci, gdzie releca sie instalonec tenmy elektryczne.

3.9. Szczegdlne wymegania dotyczace insulacji urzadzen.

3.9.1 Instalacje odwietleniowe.

We wszystkich pomieszczeniach biblioteki nalepy przewidzie¢ instalacje odwietleniona, a po-
nedto nalezy uwzgledni¢ nastepujace wyrmegania

a) dla bibliotek stanowiacych czes¢ wiekszego obiektu nalezy wykona¢ oddzielng wewnetrzng, linie
zasilajaca bezposrednio z gldwnej tablicy rozdzielczej sprzed pomiarem energii);

b) w pomieszczeniach czytelni dla dorostych i dla dzieci oraz w pokojach dla zespotéw samo-
ksztatcenionwych 1 w salt vwykiadowe! nalezy zainstalone¢ gniazda wtykowe dla podiaczenia
przenosnego projektora 16 mm lub epidiaskopu ora/ przy stanowisku projektora wytacznik do
Swiatta Ogdlnego; od stanowiska projektora do sciany ekranowej nalezy przewid/ie¢ linie gto$ni-
kowg,

C) w pomieszczeniach stalei pracy nalezy przewidzie¢ noAliwosci zainstalonania lamp biurko-
wych; w pomieszczeniach czytelni nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ instalonania lamp biurko-
wych na stolach dla czytelnikéw; w pomieszczeniach magazynu ksigzek nalezy instalonaC
odwietlenie gorite w przejsciach miedzy regatami;

d) w przypadku projektowania napisu $wietlnego reklamowego (neon, napis podwiettany zaréww-
kami itp.) nalezy przewidzie¢ odrebnag instalacje
3.9.2. Instalacje sygnalizacyire.

Instalacja dzwonkéw przyzywowych powinna obejmowac-

a) przycisk przy draniach wejsciowych do biblioteki,

b) przycisk przy wejsciu do mieszkwiia stuzbowego,

c) przycisk przy stanowisku obstugi czytelnika, polaczony z dzwonkiem w pomieszczeniu mega-
zynu ksiazek,

d) przycisk przy stanowisku obstugi czytelnika z sygnatem swietlnym w wiekszych bibliotekach.
3.9.3. Instalacje techniczre.

W bibliotekach jMiblicznych, potozonych w imeiscowosciach posiadaigcych sie¢ telefoniczng,
nalezy zainstalonaC 1 aparat W pokoju kierownika biblioteki z nozliwoscia przetaczenia go do
pomieszczen innych dziatdw biblioteki; zaleca sie rdwniez zainstalowanie automatu teletonicznego
whallu

~9.4. instalacje piorunochronne.

Budynki bibliotek publicznych powinny by¢ zaopatrzone w instalacje piorunochronna,

3.10. Wyrmagania dotyczace wykorczenia wngtrz.

310.1. Sciany i sUFity.






Powicr/chiitc $cian i sulitéw ws/ysikich pomies/czcn biblioteki jK>winny byt gtaJku-,
W {4)inieszczcniach sanitarnych oraz w s/atni “cian> ptjvwwmny by¢ Jo \\yuoko<»! LbB m lai-
wo<rmywalne i ni<rnasi4kliwc.

3.10.2. Podtogi.
pomieszc/eniath sanitarnych i >/3tni nalczv sto”wac¢ ptHHom biwo/rm walisc i mefut

fodlogi W c/ytcini i wypitzyclalni jwwinny byé gtadkie, nicscicratnc, nicNtiskic, *wkonar.c
r maUTialu nic wytwar/ajaccgo pytu, /Ic przewodzacego ciepto oraz tatwego Jo utr/ymania c/ns-
toNki.

Podtogi w magazynach ksiazek powinny by¢ szc/ctne, ntcscicratnc, wykonane / maicrialu nsc
wytwarzajacego pytu oraz odpornego na u»zkod/.cnia mechaniczne i tatwego do tK/yszczania

3.10 V Okna Idrzwi.

Konstrukcia okien powinna Tai”ewntac mozliwo$¢ tatwego otwierania okien i mycia szyb. Oknu
powinny by¢ zaopatrzone w wywietrzniki, umieszczone w goérnej czesci okien, uchylane po Joint)
osi {o/iomej ott wewnatrz, hitwo otwierane r. poziomu }M4.llt>gi. Okna w magazynach ksigzek, dla
zabezpieczenia przed bczposretlnim dzishmicm promieni skmecznych, zaleca sig szkli¢ szktem v}4>-
cjalnym, barwy zétej lub pomararnczowej.

Pr/.wi prowadzace do ptimieszczen z ksigzkami powinny mie¢ szerokos$¢ w $wietle oscicl.y mc
mniejsza nii 80 cm die zapewnienia swobodnego przejazdu wézkéw trans"Hirtowych- \X4/.y<;tkjt
tirzwi powinny otwiera¢ si¢ w kierunku wyjé¢ ogélnych.

3.11. Zabezpieczenie przed dziataniem ognia.

Biblioteki publiczne zalicza sie do 111 kategorii niebezpieczeristwa pozarowego. F.lemeni>
budowlane dla bibliotek miejskich, powiatowych i dzielnicowych powinny spetnia¢ wymagania
klasv B odpornosci ogniowej. Flementy budowlane dla bibliotek gromadzkich, osiedlowych i tilii
bibliotecznych powinny spetnia¢ wymagania klasy C odpornosci ogniowej z zachowamem oh<iwig-
zujacych w tym zakresie warunkéw technicznych.

4. Kontrolne wskazniki icctiniczno-ckonomiczne podaje tablica 6.



Zatacznik do pisma Ministerstwa

Kultury i Sztuki - Departamentu Domoéw
Kultury, Bibliotek i Stowarzyszen Regionalnych
z dnia 15 stycznia 1974 r. nr DBS-111-5330-1/74

WSKAZOWKI
W SPRAWIE ORGANIZACJI CZYTELNICTWA DZIECI
W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 9 kwietnia 1968 r. o bibliotekacti - biblio-
teki publiczne sgzobowigzane uwzglednia¢ ,szczeg6lne potrzeby czytelnicze dzieci i mio-
dziezy”.

Biblioteki publiczne realizujg ten obowigzek przez gromadzenie i udostgepnianie
wiasciwego ksiegozbioru w placéwkach bibliotecznych przeznaczonych wytacznie dla
dzieci do lat 14, zwanych dalej bibliotekami dla dzieci, oraz w placéwkach obstugujacych
0g6t mieszkancow, zwanych dalej bibliotekami ogélnymi.

I. ZADANIA BIBLIOTEKI

Zadaniem biblioteki obstugujacej dzieci jest ksztattowanie osobowo$ci mtodych czy-
telnikoéw, ich socjalistycznego wychowania oraz aktywnej, zaangazowanej postawy wobec
wspoétczesnego zycia przez:

- rozwijanie zainteresowan czytelniczych od najmtodszych lat i utrwalanie nawy-
koéw czytania oraz zaspokajania potrzeb czytelniczych;

- utrwalanie, pogtebianie i rozszerzanie wiedzy dziecka i wdrazanie go do ustawicz-
nego ksztakcenia, ksztattowanie umiejetnosci doboru lektury oraz pracy samoksztatce-
niowej opartej na ksigzce popularnonaukowej;

- rozwijanie réznorodnych indywidualnych uzdolnien, zainteresowan, zamitowan
i pasji poznawczych oraz samodzielno$ci myslenia;

- przygotowanie do aktywnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym, budzenie wrazli-
wosci artystycznej oraz przygotowanie do umiejetnosci organizowania czasu wolnego.

Zadania te biblioteki realizujg wspétdziatajac ze szkotami, instytucjami wychowania
pozaszkolnego oraz organizacjami mtodziezowymi.

1. OGOLNE ZASADY ORGANIZACJI BIBLIOTEKI

1 Biblioteka dla dzieci, przeznaczona dla czytelnikéw od 6 do 14 lat, moze by¢

oddziatem wchodzacym w sktad wojewddzkiej, powiatowej, dzielnicowej, miejskiej lub
gminnej biblioteki publicznej, filia tej biblioteki utworzona do obstugi okreslonego re-
jonu lub oddziatem filii.



2. Biblioteki dla dzieci nalezy organizowaé¢ w zaleznosci od potrzeb Srodowiska,
uwzgledniajac zwlaszcza gestosc¢ zasiedlenia i droge dojscia dziecka do biblioteki. Nie-
zaleznie od liczby mieszkancéw wszystkie biblioteki powiatowe i gminne powinny po-
siada¢ biblioteke dla dzieci, ktéra moze by¢ filig lub oddziatem, a w duzych miastachi,
w rejonach gesto zaludnionych zaktada¢ nalezy | biblioteke dla dzieci na 10 OO0 miesz-
kancow.

3. Biblioteka dla dzieci wypozycza ksigzki do domu i udostgpniaje na miejscu w czy-
telni lub kaciku czytelniczym. W miare moznosci nalezy dazy¢ do organizowania czy-
telni we wszystkich bibliotekach dla dzieci.

4. W bibliotekach ogélnych, jezeli nie ma w poblizu biblioteki dla dzieci, nalezy
wydzieli¢ ,kacik dla dzieci” umieszczajac w nim ksiegozbior i katalogi oraz organizo-
wac odpowiednie formy pracy wychowawczej.

Ill. LOKAL, JEGO URZADZENIE | WYPOSAZENIE BIBLIOTEKI

1. Lokal biblioteki dla dzieci powinien mieé¢ wystarczajgca powierzchnige umozli-
wiajaca dobre funkcjonowanie i wykorzystywanie biblioteki oraz by¢ suchy, jasny, do-
brze oswietlony, aw zimie dostatecznie ogrzany.

2. W bibliotece dla dzieci konieczne sg urzadzenia sanitarne, umywalnia oraz miej-
sce na pozostawienie wierzchnich okry¢ i teczek. Jest to wskazane réwniez w bibliote-
kach ogélnych udostepniajacych zbiory dzieciom.

3. Dla nowo projektowanych bibliotek nalezy przyja¢ wskazniki powierzchni poda-
ne w Zarzagdzeniu nr 26 Ministra Budownictwa i Przemystu Materiatéw Budowlanych
z dnia 11 maja 1968 r. (Dziennik Budownictwa, Dziennik Urzedowy nr 6) a mianowicie;

- w wypozyczalni 1 m™ na 100 woluminéw ksiegozbioru (Ygcznie z powierzchnig
komunikacyjna) oraz 6 n™ na | bibliotekarza dla stanowiska obstugi czytelnika,

- w czytelni uwzglednia si¢ 160 woluminéw na 1 m" ksiggozbioru podrecznego
i czasopism oraz 2,3 m™ na 1 miejsce dla czytelnika, a ponadto 4-6 m™ na 1 bibliotekarza.
Liczbe miejsc w czytelni ustala sie na podstawie liczebnos$ci dzieci w wieku szkolnym
i przewidywanej frekwencji w bibliotece.

4. Wymiaiy mebli winny by¢ dostosowane do wieku czytelnikéw i uwzglednia¢ ich wygo-
de oraz wymageinia higieny. Wskazane jest 3-stopniowe réznicowanie wysokosci mebli.

5. W skiad wyposazenia biblioteki dla dzieci obok sprzetdw iurzadzen wtasciwych
wyposazeniu kazdej biblioteki, powinien wchodzié¢ ekran do eksponowania plakatéw,
stolik lub gablota do wystaw ksigzek, tablica ogtoszen, kartoteki i pudta tekturowe do
przechowywania broszur, ksigzek o niewielkiej objetosci oraz innych materiatéw zbro-
szurowanych. Konieczne jest zaopatrzenie biblioteki w sprzet audiowizualnyjak: rzutnik,
adapter, magnetofon, epidiaskop.

6. W bibliotece og6lnej wydzielony ,kacik” dla dzieci nalezy wyposazy¢ w regaty
o wymiarach dostosowanych dla dzieci, skrzynki katalogowe, stolik i krzesta, a takze
tablice ogtoszern. W miare moznosci nalezy przewidzie¢ miejsce na ekspozycje wysta-
wek, plakatow i ogtoszen. Wskazane jest posiadanie rzutnika do przezroczy.



7. Wnetrzne biblioteki dla dzieci oraz ,kacika” dzieciecego powinno by¢ estetyczne
i barwne. Przy urzadzaniu lokalu nalezy zwréci¢ uwage na funkcjonalnos$¢ rozmiesz-
czenia ksiegozbioru, katalogéw i stanowiska pracy bibliotekarza.

IV. PRACOWNICY BIBLIOTEKI

1 Pracownicy biblioteki dla dzieci powinni posiada¢ co najmniej Srednie kwalifika-
cje bibliotekarskie oraz ukonczony kurs metodyki pracy bibliotecznej z dzie¢mi lub
inny przygotowujacy do tego typu pracy. Nowo przyjety pracownik, nie majacy specja-
listycznego przygotowania, powinien odby¢ przynajmniej 2-tygodniowa praktyke
w dobrze prowadzonej bibliotece dla dzieci. Przy podejmowaniu pracy w bibliotece dla
dzieci wskazane jest przygotowanie pedagogiczne.

2. Pracownicy bibliotek dla dzieci obowigzani sg uzupetnia¢ swoje kwalifikacje droga
samoksztatcenia i udziatu w zajeciach szkoleniowych, organizacyjnych przez biblioteki
wyzszego stopnia organizacyjnego.

3. Jezeli w bibliotece og6lnej zatrudnionych jest dwoch lub wiecej bibliotekarzy,
jeden z nich powinien zajmowac sie obstuga dzieci i bra¢ udziat w zajeciach szkolenio-
wych, o ktérych mowa w punkcie 2.

4. Liczba etatéw w oddziatach ifiliach dla dziecijest uzalezniona od liczby obstugiwa-
nych czytelnikéw oraz od tego, czy biblioteka prowadzi tylko wypozyczalnie, czy réwniez
czytelnie. Wskazane jest, aby w miare moznos$ci najednego bibliotekarza w wypozy-
czalni nie przypadato wiecej niz 80 odwiedzin dziennie, a w czytelni 50 odwiedzin
(przy 5 dniach otwarcia biblioteki dla czytelnikéw w tygodniu). Jezeli liczba odwiedzin
wzrasta o 40 nalezy zwiekszy¢ obsade o 1/2 etatu.

V. GROMADZENIE | SELEKCJA KSIEGOZBIORU

1. Zasady doboru

1. W bibliotekach dla dzieci powinny w ksiegozbiorze znajdowac¢ sie najcenniejsze
pozycje z literatury dla dzieci i mtodziezy (dawne i wspétczesne), lektury podstawowe
i uzupetniajace, przewidziane aktualnie w programie szkoty podstawowej oraz wybrane
pozycje z literatury dla dorostych (gtdwnie z Kklasyki), ktére moga by¢ udostepniane
dzieciom oraz mogace je zainteresowac. Przy uzupetnianiu ksiggozbioru nalezy zwra-
cac¢ szczegblng uwage na rozmaito$é gatunkéw i form literackich, tematéw i problemoéw
wychowawczych oraz na szate graficzng i poziom edytorski ksigzki.

2. Opracz literatury pieknej nalezy gromadzi¢ ksigzki popularnonaukowe z r6znych
dziedzin wiedzy i 0 r6znych stopniach trudnosci dostosowane do wieku czytelnikdow,
wydawnictwa o charakterze encyklopedyczno-informacyjnym (encyklopedie, stowniki,
bibliografie, kompendia, atlasy geograficzne, historyczne, przyrodnicze, kalendarze, ta-
blice iroczniki statystyczne, wydawnictwa albumowe itp.) oraz w zaleznosci od potrzeb
zbiory audiowizualne (filmy, przezrocza, ptyty gramofonowe, taSmy magnetofonowe).

3. Wielkos$¢ ksiggozbioru powinna by¢ uzalezniona od przewidywanej liczby czy-
telnikéw. W miare moznosci nalezy dazy¢ do takiego stanu ksiegozbioru, by 8 wolumi-



néw przypadato na 1czytelnika. Ksiegozbiér nowo otwieranej placéwki nie powinien
jednak by¢ mniejszy niz 1500 wol.

4. Jako orientacyjng mozna przyjat nastepujaca strukture catosci ksiegozbioru w bi-
bliotece dla dzieci:

= literatura popularnonaukowa 34%
= literatura piekna dla dzieci 6-8 lat (Poziom 1) 8%
= literatura piekna dla dzieci 9-10 lat (Poziom I1) 12%
= literatura piekna dla dzieci 11-14 lat (Poziom III) 34%
= literatura piekna dla miodziezy i dorostych, ktéra moze by¢ udostepniana

dzieciom (Poziom 1V) 12%

W przypadku przewagi pewnycti grup wiekowycti czytelnikéw, do obstugi ktérycti
nie wystarczg zbiory biblioteki, nalezy odpowiednio zmieni¢ strukture ksiegozbioru,
zwigkszajgc procent literatury w przedziatacti tycti grup.

5. W skiad ksigegozbioru powinny réwniez wctiodzi¢ skompletowane (najlepiej
oprawne) roczniki czasopism dla dzieci oraz wybrane roczniki czasopism dla mtodziezy
starszej i dorostycti, wykorzystywane przez dzieci (np. ,Mo6wig wieki”, ,Poznaj $wiat”,
»,Poznaj swoéj kraj”, ,Stolica”).

6. W bibliotece dla dzieci nalezy réwniez gromadzi¢ oddzielnie ksiegozbiér factio-
wy bibliotekarza obejmujacy pozycje dotyczace bibliotekoznawstwa, czytelnictwa, peda-
gogiki i psyctiologii oraz tiistorii i krytyki literackiej dotyczacej literatury dla dzieci.

7. W bibliotekacti ogélnycli zasady doboru ksigzek dla dzieci nie odbiegaja od za-
sad obowigzujacych! w bibiotekacti dla dzieci.

Biblioteki, ktére prowadza punkty biblioteczne, powinny tak kompletowa¢ ksigzki
dladzieci, by mogty réwniez w odpowiedniej ilosci dostarczac je do punktéw i systema-
tycznie wymieniac.

2. Technika gromadzenia

1. Sprawg doboru literatury dla dzieci, bez wzgledu na forme organizacji zakupu,
powinny zajmowac sie osoby (w tym réwniez przynajmniej jeden z cztonkéw komisji
zakupu) majace znajomos$¢ tego dziatu literatury. Niezbedne jest utrzymywanie statego
kontaktu pracownikéw zakupu z pracownikami bibliotek dla dzieci i instruktorem czy-
telnictwa dzieciecego.

2. Na podstawie informacji uzyskanych z réznych, aktualnie dostepnych zrédet oraz
dezyderatéw bibliotekarzy i czytelnikéw nalezy prowadzi¢ kartoteke dezyderatéw, ktéra
powinna stanowi¢ wazna pomoc przy dokonywaniu zakupu ksiazek.

3. Decyzje w sprawie zakupu poszczeg6lnych tytutdw nalezy podejmowac po przej-
rzeniu egzemplarza okazowego, w celu zorientowania sie w stopniu trudnosci, treSciach
wychowawczych czy poznawczych oraz poziomie artystycznym ksiagzki.

4. Przyjmujac do biblioteki ksiazki wptywajace jako dary czy ekwiwalenty za ksiaz-
ki zagubione badz zniszczone przez czytelnikéw, bibliotekarz powinien rozwaznie i wni-
kliwie rozpatrywac oferowane pozycje.



Biblioteki dla dzieci obowigzane sg do przeprowadzenia selekcji ksiegozbioréow
i usuwania ksigzek zbednych, nieprzydatnych, zdezaktualizowanych i zniszczonych,
zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach dotyczacych selekcji zbioréw.

W bibliotekach dla dzieci nalezy szczegdlnie wnikliwie poddawac selekcji zasoby
ksigzek popularnonaukowych wycofujac przestarzate i zastepujacje nowszymi pozycjami.

VI. OPRACOWANIE KSIEGOZBIORU BIBLIOTEKI

1. Ewidencje¢ wptywoéw i ubytkéw prowadzi sie zgodnie z zasadami okreslonymi
w Instrukcji Ministra Kultury i Sztuki w sprawie zasad ewidencji materiatéw biblio-
tecznych.

2. Biblioteka dla dzieci prowadzi odrebny inwentarz ksiegozbioru, abiblioteka ogélna
wspolny dla catosci zbioréw. Podobnie prowadzi sie rejestr ubytkow.

3. Skompletowane roczniki czasopism wprowadza sie do inwentarza, a inne czaso-
pisma wykorzystuje sie, po rocznym udostepnianiu czytelnikom, do uzupetniania te-
czek wycinkéw i w innych pracach bibliotecznych.

4. W terminach ustalonych przepisami Instrukcji Ministra Kultury i Sztuki w spra-
wie zasad ewidencji materiatéw bibliotecznych przeprowadza sie kontrole stanu ksie-
gozbioru (skonstrum).

Niezaleznie od tego w bibliotekach dla dzieci nalezy przeprowadza¢ porzadkowanie
ksiegozbioru przynajmniej raz do roku, w okresie najmniejszego nasilenia ruchu.

Klasyfikacja

1. Literature piekna dla dzieci klasyfikuje sie:

a) wedtug stopnia trudnosci przyjmujac podzial poziomowy:
« Poziom |- ksigzki dla dzieci 6-8 lat (klI. I-11)
« Poziom Il - ksigzki dla dzieci 9-10 lat (kl. 111-1V)

= Poziom Ill - ksigzki dla dzieci 11-14 lat (kl. V-VII)
= Poziom IV-ksigzki dla mtodziezy i dorostych, ktére moga by¢ udostepniane dzieciom;

b) wedtug tematyki przyjmujac nastepujgce dziaty:

N - bajeczki i wierszyki dla najmtodszych

« Op - tatwe opowiadania dla mtodszych dzieci

B - basnie i legendy

P - powiesci i opowiadania obyczajowe

< Prz - powiesci i opowiadania przygodowe i podréznicze
e H - powiesci i opowiadania historyczne

-Z - powiesci i opowiadania przyrodnicze

- F - powiesci i opowiadania fantastycznonaukowe

e PD - poezja, dramat



Przy bardziej zasobnych ksiegozbiorach wskazany jest podziat poziomowo-od -

dziatowy.

2. Ksigzki popularnonaukowe dla dzieci klasyfikuje sie wg tresci stosujac symbole
Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej. Przy ustaleniu symboli nalezy w bibliotekach
dla dzieci opiera¢ sie na ,Wykazie dziatéw katalogu rzeczowego w bibliotekach pu-
blicznych dla dzieci i mtodziezy”, natomiast w bibliotekach ogélnych na schemacie
katalogu rzeczowego przyjetym w danéj bibliotece.

Katalogi

1 Biblioteki dla dzieci prowadzg obowigzkowo nastepujgce katalogi:

a) alfabetyczny

b) rzeczowy

c) tytutowy

Katalog rzeczowy obejmuje zaréwno literature popularnonaukowa, jak i piekng. Do
literatury popularnonaukowej stosuje sie uktad dziatéw zgodny z ,Wykazem dziatow
katalogu rzeczowego w bibliotekach dla dzieci i mtodziezy”, natomiast do literatury
pieknej podziat poziomowy, dziatowy lub dziatowo-poziomowy.

Katalog tytutowy, jako pomocniczy obejmuje ksigzki z 1 i Il poziomu, ale w miare
potrzeb i mozliwo$ci moze by¢ rozszerzony o pozycje z poziomu Ill.

2. Biblioteki ogélne prowadza rowniez trzy katalogi literatury dla dzieci: alfabe-
tyczny, rzeczowy i tytutowy.

Literature pigknag na poziom I, I, 11l wyodrebnia sie w katalogach przeznaczonych
dla dzieci, natomiast literature pigkng z poziomu 1V oraz literature popularnonaukowg
wiacza sie réwniez do katalogu ogélnego.

Katalog rzeczowy literatury dla dzieci w bibliotekach ogélnych uktada sie wedtug
zasad stosowanych w bibliotekach dla dzieci.

3. Ksiegozbiér fachowy pracownika biblioteki dla dzieci ujmuje sie w odrebnym
katalogu alfabetycznym, przeznaczonym tylko do uzytku bibliotekarza.

4. Wskazane jest, by we wszystkich bibliotekach obstugujacych dzieci sporzadzono
w miare potrzeb i mozliwosci katalozki tematyczne zawierajgce obok ksigzek
réwniez artykuty z czasopism i inne materiaty kompletowane w teczkach zagadnieniowych.

Ustawienie i znakowanie ksigzek

1 W bibliotekach dla dzieci, jak réwniez w wydzielonych ,kacikach dla dzieci”
obowigzuje wolny dostep do ksigzek.

2. Uk#ad ksigzek na potkach powinien by¢ zgodny z przyjetym ukitadem katalogu
rzeczowego, a rozmieszczenie ksiggozbioru jak najbardziej przejrzyste. W miare moz-
nosci nalezy tak ustawi¢ ksiegozbiér beletrystyczny, aby czytelnicy miodsi nie prze-
szkadzali starszym. Ksiggozbidr popularnonaukowy nalezy umiesci¢ mozliwie blisko
stanowiska bibliotekarza, dla utatwienia mu nawigzania blizszego kontaktu z czytelni-



kiem poszukujacym interesujacej go literatury. Ksiazki dla najmtodszych (Poziom 1)
oraz biezgce czasopisma nalezy wyktada¢ do swobodnego przegladania.

3. Wszystkie ksiazki powinny mie¢ na grzbietach wypisane nazwisko autora, tytut
ksiazki w skrécie i odpowiedni symbol klasyfikacyjny. Na ksiazkach, ktére stoja, poza
gtéwnym uktadem ksiegozbioru nalezy umiesci¢ dodatkowo ich znak miejsca.

4. Regaty nalezy zaopatrzy¢ w napisy wskazujace gtéwne dziaty ksiggozbioru, a mie-
dzy poszczegélnymi dziatami umiesci¢ przektadki z podanymi na nich symbolami i na-
zwami dziatow.

5. Przy bardziej skomplikowanym rozmieszczeniu ksiegozbioru nalezy sporzadzi¢
plan jego ustawienia.

6. Jesli biblioteka nie prowadzi czytelni nalezy wydzieli¢ ksigegozbiér podreczny
oraz czasopisma, ktore powinny by¢ dostepne zawsze na miejscu. Ksiegozbiér podreczny
sklasyfikowany i ustawiony wg tych samych zasad co ksiegozbior podstawowy oznacza
sie dodatkowo umownym skrétem ,Podr.”.

7. W bibliotekach ogélnych nalezy wydzieli¢ na odrebnych regatach w ,kaciku dla
dzieci”: literature piekng z I, I1, 11l poziomu i odpowiednim stopniem trudnos$ci ksigzki
popularnonaukowe. Natomiast ksigzki belestrystyczne z poziomu IV mozna pozosta-
wi¢ w ksiegozbiorze ogdlnym, oznaczajac je tylko umownym znakiem, np. kolorowym
paskiem.

VIl. UDOSTEPNIANIE KSIEDOZBIORU

1. Warunki korzystania z biblioteki okreslajg regulaminy. Przepisy regulaminu sfor-
mutowane w spos6b zrozumiaty dla dzieci powinny by¢ wywieszone w widocznym miej-
scu. W bibliotece powinien znajdowac sie réwniez peiny tekst regulaminu.

2. Godziny otwarcia biblioteki powinny uwzgledniaé potrzeby czytelnikéw. W zasa-
dzie nalezy udostepnia¢ zbiory w godzinach popotudniowych, w czasie wolnym od za-
je¢ szkolnych, uwzgledniajac jednak zmianowo$¢ pracy szkoty.

Czas otwarcia biblioteki regulujg odrebne przepisy.

3. W miare moznosci w bibliotekach ogélnych, zwtaszcza w bibliotekach wiejskich,
nalezy wprowadzi¢ state godziny - ewentualnie jeden dzieri w tygodniu - przeznaczone
wytgcznie na prace wychowawcza z dzie¢mi.

4. Wypozyczalnie w bibliotekach dla dzieci prowadza kartoteke zobowigzanh co roku
aktualizowana.

W bibliotekach ogélnych zobowigzania czytelnikéw do lat 14 (oznaczone w wi-
doczny sposéb dla utatwienia obliczen) znajdujg sie w og6lnej kartotece zobowigzan.

5. W wypozyczalniach bibliotek dla dzieci ewidencje wypozyczen prowadzi sig
metoda tzw. podwdjnej kontroli (krzyzowego zapisu), ktéra wymaga prowadzenia kar-
toteki kart czytelnikéw (uktadanych wg dat odwiedzin) i kartoteki kart ksigzek wypozy-
czonych (uktadanych wg numerdéw inwentarzowych).



w warunkach duzego przecigzenia pracownikéw biblioteki mozna stosowaé¢ metode
ewidencji uproszczonej. Rezygnuje sie wowczas z krzyzowego zapisu odnotowujgc
wypozyczenia tylko na kartach ksiazek, ktdre umieszcza sie w ,kieszonce” przy karcie
czytelnika. Prowadzi sie wowczas jedng kartoteke kart czytelnika, ktére uktada sie we-
dtug numeréw lub nazwisk czytelnikéw

W bibliotekach ogélnych nalezy prowadzi¢ oddzielng kartoteke kart czytelnikéw
do lat 14.

6. W czytelni dla dzieci obowigzuje prowadzenie ewidencji:

a) czytelnikéw zgtaszajacych sie po raz pierwszy w danym roku - na kartach zobo-
wigzan lub w zeszycie zapiséw,

b) odwiedzin - w zeszycie obecnosci lub za pomoca kolorowych znaczkéw obecnosci.
VIIl. PRACA WYCHOWAWCZA BIBLIOTEKI

1 Wszystkie formy pracy wychowawczej w bibliotece powinny stuzy¢ propagowa-
niu ksiazek, rozwijaniu czytelnictwa i rozbudzaniu zainteresowan dzieci réznymi dzie-
dzinami wiedzy oraz réznymi formami aktywnego dziatania.

2. Wyodrebnia sie nastepujace kierunki tej pracy;

a) z czytelnikiem indywidualnym,

b) z zespotami czytelnikéw, tj. z aktywem bibliotecznym, kotami przyjacio6t bibliotek
i kétkami zainteresowan, polegajgca na inspirowaniu dziatalnosci zespotéw, ktéra po-
magataby w realizowaniu zadan wychowawczych biblioteki,

c) oddziatywanie na ogot czytelnikéw biblioteki poprzez rézne formy informacji zbio-
rowej oraz masowe imprezy czytelnicze,

d) w Srodowisku, wspotprace ze szkotami, instytucjami kulturalno-o$wiatowymi i or-
ganizacjiami dzieciecymi oraz mtodziezowymi.

3. Prace wychowawczg prowadzi biblioteka za pomocg nastepujgcych form propa-
gandy i upowszechniania czytelnictwa:

a) formy wizualne, ogtoszenia, plakaty i albumy propagujace okreslone ksigzki, ga-
zetki biblioteczne, wystawy ksigzek itp.,

b) formy stowne: opowiadania i gto$ne czytanie basni i innych utworéw, pogadanki
i dyskusje o ksigzkach, spotkania autorskie, wieczory literackie, kwizy, zgaduj zgadule,
mate formy teatralne, jak np. inscenizacje utworéw literackich, montaze literackie itp.,

¢) formy audiowizualne; audycje magnetofonowe, wys$wietlanie filméw, audycje ra-
diowe i telewizyjne.

Wskazane jest, by formy pracy bibliotecznej realizowane byty w miare moznosci
przy udziale aktywu bibliotecznego i kétek zainteresowan.



4. Biblioteki obstugujace dzieci obowigzane sg do prowadzenia stuzby informacyj-
no-bibliograficznej, ktéra obejmuje:

a) przysposobienie czytelnicze, realizowane poprzez pogadanki i lekcje biblioteczne.

Zapoznajg one uczestnikéw z zakresem, strukturg i organizacja zbioréw biblioteki,
budowa katalogéw, ré6znymi materiatami pomocniczymi i zrédtami informacji z ro6z-
nych dziedzin wiedzy, a takze z dziejami i budowag ksiazki.

Specjalne lekcje tematyczne powinny uczy¢ korzystania z biblioteki i pomocy bibliote-
cznej, jak réwniez samodzielnego gromadzenia materiatéw do opracowywanych tematéw.

Przysposobienie czytelnicze nalezy organizowac¢ zaréwno dla czytelnikéw korzy-
stajacycti juz z danej biblioteki, jak i dla poszczegdlnycti klas z pobliskich szkoét;

b) poradnictwo w doborze materiatéw bibliotecznych i udzielania pomocy fachowej
w ich wykorzystaniu, jak réwniez udzielanie czytelnikowi informacji bibliograficznych
irzeczowych.

Podstawe dziatalnosci informacyjnej bibliotek stanowia; katalogi biblioteczne, ksie-
gozbior podreczny, komplety rocznikéw czasopism, kartoteka kwerend, kartoteki bi-
bliograficzne, teczki zagadnieniowe itp.

5. Kontakty i wspoétdziatanie ze szkotami sg obowigzkiem biblioteki publicznej ob-
stugujacej dzieci i stanowigjedng z form realizacji jej zadanh wychowawczych. Wspo6t-
praca ta moze przybiera¢ r6zne formy, przede wszystkim jednak powinna polega¢ na
wspoétdziataniu w organizacji przysposobienia czytelniczego (wycieczki klas szkolnych
do biblioteki) w organizowaniu imprez czytelniczych, spotkan autorskich, konkurséw
itp., wymianie obserwacji dotyczacych czytelnikéw i doswiadczen w pracy z uczniami,
uzgadnianiu ze szkotg planéw i wzajemnym informowaniu sie o podejmowanych na
szeroka skale akcjach upowszechniajgcych czytelnictwo.

Zasady tej wspotpracy obowigzujace szkote i bibliotekg szkolng okreslone sgw in-
strukcji o prowadzeniu bibliotek szkét i innych placéwek o$wiatowo-wychowawczych.
(Dziennik Urzedowy Ministerstwa Oswiaty i Szkolnictwa Wyzszego Nr 83,31stycznia
1969 poz. 28).

IX. PLANOWANIE | SPRAWOZDAWCZOSC

1. Biblioteka dla dzieci obowigzana jest sporzadza¢ kwartalny plan pracy wycho-
wawczej.

2. W bibliotekach ogé6lnych plan pracy wychowawczej z dzie¢mi stanowi czes$¢ planu
pracy tej biblioteki.

3. Plan pracy wychowaweczej powinien bra¢ pod uwage wytyczne Ministerstwa Kultu-
ry i Sztuki oraz zalecenia biblioteki wyzszego stopnia organizacyjnego. Nalezy w nim
uwzglednia¢ wazniejsze rocznice og6lnopanstwowe i kulturalne oraz potrzeby miejscowe
i zadania podejmowane w danym $rodowisku z uwzglednieniem zamierzen biblioteki
oraz aktualnie dziatajgcych kotek zainteresowan.



4. Biblioteka dla dzieci prowadzi dziennik, ktéry stanowi podstawe do sprawozdan
statystycznych i analiz dziatalnosci, utatwia samokontrolg ijest podstawg do dalszego
planowania pracy.

W dzienniku nalezy odnotowywac¢ na biezgco przeprowadzane danego dnia formy
pracy z czytelnikami oraz liczbe udzielonych informacji bibliograficznych (kwerend).

W czytelni dla dzieci nalezy prowadzi¢ oddzielny dziennik.
5. W bibliotekach ogélnych dane dotyczgce obstugi czytelniczej dzieci wchodzg

w skiad ogoélnej statystyki danej placéwki, a sprawozdania z pracy z dzieémi wchodzg
w sktad ogélnych sprawozdan danej biblioteki.



OBSLUGA MLODZIEZY W BIBLIOTEKACH.
WYTYCZNE IFLA

Czes$c¢ |
WPROWADZENIE

Wytyczne sg adresowane do:

- wszystkich bibliotekarzy ze wszystkich typow bibliotek miejskich i wiejskich, do
bibliotekarzy majacych odpowiednie wyksztatcenie i wolontariuszy,

- do dyrektoréw bibliotek, decydentéw, wiadz lokalnych,

- nauczycieli i studentéw szkoét bibliotekarskich.

Kazda biblioteka publiczna ma do obstuzenia r6zna publiczno$¢ o ré6znych potrzebach
i priorytetach. Poniewaz specjalne biblioteki dla mtodziezy nie sgjeszcze dobrze rozwinie-
te we wszystkich krajach (nie sg reguta), zalecenia te stworzono w celu pokazania, ze
mtodziez znajduje sie w szczeg6lnym momencie zycia miedzy dziecinstwem a dorosto-
Scig. Mtodziez ma prawo do takich samych ustug bibliotecznych, jakie sg oferowane
innym uzytkownikom.

Dlatego tez kazda biblioteka powinna rozpocza¢ ustugi dla mtodziezy jako czes$é
podstawowej oferty bibliotecznej. Powinny one by¢ rozwijane w samej placéwece, jak
i we wspétpracy z innymi instytucjami.

MISJA | CELE

,Biblioteka publiczna jest drogg do wiedzy w wymiarze lokalnym, tworzy warunki
do edukacji permanentnej, podejmowania decyzji niezaleznych i rozwoju kulturalnego
jednostek i grup spotecznych” {Manifest bibliotek publicznych IFLAZUNESCO 1995)'.
Manifest ogtasza biblioteke jako wazne zrdédto edukacji, kultury i informacji.

.Mtodzi wymagaja specjalnej uwagi, gdyz wielu z nich, na tym etapie zycia dobro-
wolnie odchodzi od czytania. Wprowadzanie ich w $wiat ksigzek, ktérych tre$¢ odpo-
wiada ich zmieniajgcym sie zainteresowaniom powinna by¢ wspierana przez biblioteka-
rzy i inne osoby, ktére znajg rozwo6j psychiczny i emocjonalny nastolatkéw”. {Karta
czytelnika. Miedzynarodowy Komitet Ksigzki i Miedzynarodowe Stowarzyszenie Wydaw-
cow, 1992).

Biblioteki dysponujg waznym dla jednostek atutem, ktéry sprawia, ze ich przejscie
z dziecinstwa do dorosto$ci moze by¢ petne sukcesu. Jest to dostep do zrédet informacji,
ktore oferujg intelektualny, emocjonalny i spoteczny rozwdj i pozytywnasite w rozwiazy-
waniu probleméw istniejagcych w spoteczenstwie.

' istniejg dwa polskie ttumaczenia Manifestu - Ewy Krysiak. ,,Bibliotekarz” 1995 nr4 i Mat-
gorzaty Kisilowskiej: Dziatalno$¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/JUNESCO. Warszane;
SBP 2002.



CELE USLUG DLA MIODZIEZY

- wypetnienie czasu przejscia miedzy bibliotekg dla dzieci a biblioteka dla dorostych,

- popieranie edukacji permanentnej poprzez promocje czytelnictwa i biblioteki,

- motywowanie do czytelnictwa dla przyjemnosci i wiedzy,

- promowanie umiejetnosci korzystania z informacji,

- oferowanie zbioréw biblioteki i ustug dostosowanych do potrzeb miodziezy z terenu
gminy w wypetnianiu nastepujacych potrzeb: edukacyjnych, informacyjnych, kultural-
nych i czasu wolnego.

CELEWYTYCZNYCH

Wytyczne sg lista propozycji z perspektywy wspotpracy miedzynarodowej, ktére
moga postuzyé jako inspiracja i pomoc dla bibliotekarzy, ktérzy juz odpowiadajg lub
przygotowuja sie do obstugi miodziezy.

Czes$é¢ 2
DEFINICJA ADRESATOW (grupy celowej)

Miodziez, jako grupa, moze by¢ definiowanajako ludzie migedzy dziecinstwem a do-
rostoscig. Wigczam sgwszyscy jej przedstawiciele bez wzgledu na rase, religie, pocho-
dzenie spoteczno-kulturowe, zdolnosci intelektualne i sprawnos¢ fizyczna.

POTRZEBY ADRESATOW (grupy celowej)

Biblioteka musi by¢ otwarta dla wszystkich i respektowac rézne potrzeby kulturalne
kazdego. Potrzeby kulturalne maja swoje korzenie w tradycji kulturalnej (ustnej i pisem-
nej), w zmianach statusu spotecznego, ré6znorodnosci kulturowej a takze w marzeniach.
Potrzeby powinny by¢ brane pod uwage przy gromadzeniu zbioréw, proponowaniu pro-
gramoéw bibliotecznych i w samym otoczeniu, przestrzeni bibliotecznej.

Wazne jest, aby ustugi dla mtodych byty nie tylko zadaniem samych bibliotekarzy,
ale wynikaly ze wspotpracy z reprezentantami tej grupy. Mtodzi powinni by¢ traktowani
z szacunkiem, bez nieufnosci, z akceptacja, ze ich wybory mogaby¢ inne od tradycyjnie
oferowanych przez biblioteki. Mtodzi powinni bra¢ aktywny udziat w planowaniu, reali-
zowaniu i ocenie programoéw, ustug i Zrédet ktére sg im oferowane.

ZBIORY

Poniewaz potrzeby mitodych sg bardzo rézne, gromadzone zbiory powinny
odzwierciedlaé te potrzeby. Biblioteka powinna gromadzi¢ zbiory dla wszystkich grup
miodziezy, wiaczajac w to mtodych z mniejszosci jezykowych, spotecznych, niepetno-
sprawnych. Zbiory powinny pozwoli¢ na:

- informacje i edukacje,



- wypetnienie czasu wolnego i rozrywke,
respektowac réznice kulturowe,
- respektowac réznice jezykowe.

Forma i zawartos$¢ zbioréw powinna odpowiada¢ przyzwyczajeniom czytelniczym,
mozliwosciom intelektualnym i kulturalnym. Wazne jest zapewnienie szerokiego wyboru
komiksoéw, powiesci popularnych, powiesci o mitosci i ptyt z preferowang muzyka.

Zbiory powinny zawiera¢ wszystkie typy dokumentoéw, jak;

1. dokumenty drukowane:

- ksigzki,

- gazety i czasopisma,

- wycinki prasowe, broszury, foldery,

- plakaty, afisze;

2. dokumenty niedrukowane;
kasety audio,
plyty kompaktowe,
multimedia (CD-ROM, CDI),
programy komputerowe,
kasety wideo,
gry planszowe i komputerowe (elektroniczne),
dostep do lokalnycti, narodowych i migdzynarodowych sieci komputerowych.

Biblioteka powinna posiada¢ odpowiednie, niezbedne wyposazenie pozwalajgce na
korzystanie z tych dokumentéw, komputery, odtwarzacze wideo i stuchawki do stuchania
muzyki w wystarczajacej liczbie.

USLUGI | FORMY PRACY

Celem ustug i programéw bibliotecznych jest obstuga miodych bez zadnej
dyskryminacji, branie pod uwage ich stale zmieniajace sie potrzeby, tak grupy, jak
i poszczegdlnych jednostek.

Stata ocena oczekiwan mitodziezy jest podstawowym zadaniem kazdej biblioteki.
Niezbedne jest wigczenie mtodych do planowania ustug i programoéw (kroétko i dtugo-
terminowe grupy doradcéw, wykorzystanie takich mechanizmoéw jak: biuletyny
informacyjne, tablice ogtoszen, rady biuletynéw komputerowych, zeszyty sugestii.

Jezeli w bibliotece jest przeznaczona odrebna przestrzen dla mitodziezy, to
wyposazenie i urzgdzenie wnetrza powinno odpowiadaé¢ gustom miodziezy i by¢
oddzielone od przestrzeni przeznaczonej dla dzieci.

Biblioteka powinna zapewni¢ personel przygotowany i chetny do odpowiadania na
specyficzne potrzeby miodych.

Przyktady proponowanych ustug:
- dostarczanie zrodet informacji (wiaczajgc w to materiaty potrzebne w szkole, do

prac domowych).



- wycieczki wprowadzajace do biblioteki,

- doskonalenie czytania i umiejetnosci poszukiwania informacji z wykorzystaniem
dokumentoéw tradycyjnych i elektronicznych,

- oferta doradztwa czytelniczego (indywidualna i grupowa),

- pomoc w korzystaniu z réznych zrédel informacji,

- pomoc w dostepie do zrédet pozabibliotecznych badz w innych bibliotekach, np.
wypozyczanie miedzybiblioteczne,

- informowanie dorostych o ustugach dla mtodziezy,

- wspoétpraca z innymi dostarczycielami ustug i informacji w gminie,

- prowadzenie ustug dla grup specjalnych: niepetnosprawnych, nastoletnich rodzicéw,
miodych w szpitalach i wiezieniach.

Przyktady zalecanych form pracy:

- moéwienie, rozmowy o ksigzkach,

- opowiadanie historii, gto$nie czytanie,

- kluby czytelnicze, dyskusyjne,

- informacja na specjalne tematy (zdrowie, seks, praca, biezgce wydarzenia),

- spotkania ze znanymi ludzmi - pisarze, sportowcy,

- przedstawienia, spektakle, koncerty,

-wspotpraca z innymi instytucjami i grupami dziatajgcymi w $srodowisku lokalnym,

- tworczos¢ i efekty dziatalnosci miodziezy (sztuki teatralne, nagrania na wideo,
czasopisma, wydawnictwa),

- warsztaty.

Czes$¢ 3
WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI

Jakos¢ ustug oferowanych przez biblioteke dla mtodziezy wymaga dobrej wspétpracy
z innymi instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w srodowisku lokalnym. Aktywnos¢
miodych w sferze kultury, edukacji, zyciu spotecznym nie moze by¢ przedmiotem
konkurencji, ale wspétpracy ze strony wszystkich instytucji lokalnych. Wiele bibliotek
gromadzi zrodta i podreczniki, jak by¢ profesjonalnym koordynatorem dziatan z korzysciag
dla mtodych.

WSPOLPRACA KULTURALNA

Wspbtpraca kulturalna jest dobrg droga do taczenia jednostek w spoteczenstwie
wielokulturowym, sposobem odpowiedzi na potrzeby miodych. Biblioteka publiczna,
wspoétpracujac z innymi instytucjami kulturalnymi i z mtodziezg, moze organizowac
takie przedsiewziecia, jak:

festiwale literackie,
- festiwale muzyczne i filmowe,
- karnawaty (zabawy).



- sztuki teatralne autoréw mniejszosci narodowych,
- wystawy fotografii,
- spektakle tanca, tance uliczne.

WSPOLPRACA EDUKACYJNA

Szkoty to najwazniejsi partnerzy bibliotek obstugujgcych mtodych. W wielu krajach
lub regionach dziatajg tylko biblioteki publiczne, tylko biblioteki szkolne lub niekiedy
placéwki taczone.

Wspotpraca miedzy tymi placowkami pozwala lepiej zaspokoi¢ oczekiwania
i potrzeby mtodych. Formalna umowa jest polecana, zeby rozpoczaé¢ wspétprace. Inne
instytucje edukacyjne majace biblioteki moga wspotpracowaé z bibliotekg publiczng
i szkolng przy tworzeniu komputerowej sieci wypozyczeh. Moga to by¢:
szkoty Srednie,
uniwersytety,
politechniki,
szkoty artystyczne,
szkoty dla niepetnosprawnych,
szkoty w szpitalach i wiezieniach.

Wspoétpraca moze obejmowacd;

- dostep do wypozyczeh miedzybibliotecznych,

- nauke korzystania z biblioteki, informaciji,

- kampanie promujace czytelnictwo,

- programy informujgce o doskonaleniu czytania i pisania,

- programy kulturalne.

Dla instytucji edukacyjnych nie majacych biblioteki, ustugi zewngtrzne sa niezbedne,
aby umozliwié¢ studentom nauke korzystania z biblioteki po to, by czuli sie niezalezni
i mogli sie dobrze porusza¢ w systemie bibliotek.

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI SPOLECZNYMI

Aby biblioteki mogty pracowa¢ z mtodymi w petni profesjonalnie, bibliotekarze
powinni wspoétpracowac takze z instytucjami takimi jak:

- urzedy, instytucje spoteczne, socjalne,
urzedy pracy,
opieka spoteczna,

- instytucje egzekwujace prawo (policja, prokuratura).

Aby uzyskaé informacje o nowych tendencjach i problemach spotecznych, do wspét-
pracy nalezy zacheci¢ takze przyjaciét biblioteki, rodzicéw, wolontariuszy, i inne osoby.
Bibliotekarze muszg wypracowa¢ wlasny sposéb, system wspétpracy. Pozwoli on na
ocene wlasnej pracy i wypracowanie planu rozwoju.



Czes¢ 4
ZAMIERZENIA (PLANOWANIE)

Biblioteka ma rozwija¢ prace z mtodymi z wykorzystaniem takich elementéw jak:

- zachecanie catego personelu do zajmowania pozytywnego stanowiska wobec mtodych,

- okreslenie podstawowych zasad przyjmowania mtodych: wolny dostep do wszy-
stkich materiatéw bibliotecznych, tak ksigzek, jak i innych Zrédet informacji, zasada
poszanowania przez mtodziez praw innych uzytkownikéw,jak i zbioréw zgromadzonych
w bibliotece, wolnos¢ intelektualna, odpowiednia oferta ustug dla miodziezy,

- osobna, wydzielona przestrzen,

- wyznaczenie osoby odpowiadajgcej za obstuge miodziezy ijakos$¢ tej obstugi.

POZADANE CECHY PERSONELU

rozumienie i szacunek dla mtodych,

znajomos$¢ zrodet drukowanych i niedrukowanych,
znajomos¢ zbiordw i zrodet innych bibliotek,

gotowos$¢ do nauki,

wrazliwos$¢, akceptacja i gotowos$¢é do wprowadzania zmian,
zdolno$¢ do udzielania informacji z r6znych rodzajoéw zrédet,
- gotowos$¢ do bycia adwokatem (stawania za mtodymi).

WIEDZA | KSZTALCENIE OSOB PRACUJACYCH Z MLODYMI

- podstawy bibliotekarstwa,

- ocena i selekcja materiatéw drukowanych i niedrukowanych,
znajomos$¢é zachowan miodych,

znajomos¢ polityki informacyjnej,

znajomos$¢ zrodet informacji drukowanych i elektronicznych.

PLANOWANIE UStUG

- stworzenie polityki gromadzenia zbiordéw,

- okreslenie, przy udziale mtodych, ustug odpowiadajacych na ich potrzeby,

- ustalenie budzetu,

- podjecie dziatann zmierzajacych do uzyskania dodatkowych zrédet finansowania
programoéw dla mtodziezy,

- rozwoj systemu oceny.

OCENA USLUG

Ocena ustug bibliotecznych dla mtodziezy powinna zawiera¢ wskazniki jako$ciowe
i ilosciowe. Statystyka powinna by¢ prowadzona na tych samych zasadach, co statystyka
ogdlna w bibliotece.



Oto kilka wskaznikéw uzywanych w bibliotekach dla miodziezy;
procent populacji mtodziezy korzystajacej z biblioteki,
odwiedziny w bibliotece,

procent zapisanych w stosunku do populacji,

liczba zbioréw dla mtodych,

statystyka wypozyczen do domu i na miejscu,

liczba wypozyczajacych,

liczba grup odwiedzajacych biblioteke (wycieczek do placéwki),
liczba wyjs$¢ bibliotekarza do innych instytucji,

nieformalne wskazniki sukcesu biblioteki,

Srednia liczba uczestnikéw w programach bibliotecznych,
wskaznik dobrze udzielonych informacji odpowiadajgcych na pytania miodych.

Ocena moze by¢ dobrym punktem wyjscia do reklamy (marketingu) ustug biblioteki.
Jednym ze sposobéw poznania opinii mtodziezy o bibliotece i poznania ich oczekiwan
jest przeprowadzenie ankiety ilosciowej i wywiadow jakosciowych.

Czes$c¢ 5
MARKETING

Informowanie mtodziezy o stworzeniu (istnieniu) specjalnego dziatu w bibliotece

przeznaczonego dla niej:

- rozwieszanie informacji w miejscach, w ktérych gromadzi sie mtodziez, jak np.
kina czy kawiarnie,

- uczynienie tej informacji atrakcyjna poprzez wigczenie miodziezy do jej przy-
gotowania.

Skupienie na zainteresowaniach miodziezy:

- uswiadomienie miodym, ze bibliotekarze chca, zeby przychodzili do placéwki,
byli w niej obecni i do niej wracali,

- pokazanie, ze biblioteka jest miejscem zywym, otwartym na nowoczesnos¢,

- zaproszenie do udziatu w kampanii promujacej biblioteke.

Promocja ustug zalezy w duzej mierze od satysfakcji uzytkownikéw, ktorzy beda
opowiada¢ innym o jakosci ustug Swiadczonych przez biblioteke.

THum. Grazyna Lewandowicz



ZARZADZENIE NR 42 MINISTRA KULTURY | SXTLK1
Z dnia 24 li&iopada 1980 .

w sprawie norm zaopatrzenia bibliotek publicznych
w nowoiWri wydawnicze

(Hz. I'rz. Min. Kuli. i Szt. nr 7 pcz. 27)

Na pod<iidwie iri. 24 ust 2 w zwiazku z art. 23 ust. 2 ustawy /. dnia V kMieinia 1Q/B 1.
o bibliotekach ' Dz. Ur/ Nr 12. poz. 6t) z-arzadza sie, co nastepuje

J1 1 WX cclu wiasciwego za$poko)enu potrzeb czyielniczych micszkatkow wezvtkich micl-
soAD4d na rerenic krgju i uroozlivknia btbltoiekom publicznym prawidiowego razwipania czytel-
nictwa ustala Se nastepujgce normy zaopatr/ema bibhotek w nuwoici wydawnicze:

l.  dolna granica normy zaopatrzenia bibliotek publicznych w nowoéci wydawnicw mc powmiu
hyc nizsza ni2 18 wolumindw w roku ra 100 obywateli zamicszujacych teren danej gminy,
dzielnicy, miasta.

2) bibliotekom, w ktdrych stan ksiggozbioréw jest nizszy od 2 wolumindw na mieszkarica oraz
bibliotekom, w ktérych stan czytcinicrwa przekroczyt 2S czytelnikéw na 100 mieszkarcow,
zapewni¢ nalezy privnajmniej 20 nowo zakupionych ksigzek naw 100 mieszkarcow w a™gu roki
2. Podstawg do ustalania plandw zakupu nowosci wydawniczych, a takze do zwigzanej z tym

kalkulec)i finansowej s< sprawozdania bibliotek wg wzoréw GINS za kazdy poprzedni rok Na tg
saej podstawic nelezy oblicza¢ Srednie ceny ksigzek

/2 Zasady oraz tryb zakupywaenia przez biblioteki publiczr)c nowosci wydawniczych reguluje
zar/ad/cnie nr 77 Ministra Kultury i Sztuki z dnia 15 &ecplMi4 1969 r. w sprawie zaopatnwenia
bibliotek publicznych wkst4/ki r biezj)ac] produkgji wydawnic7.gj {Dz Urz. MKIiS ?Y 7, poz. 61)4

$\ Trad moc zarzadzenie nr 14 Ministra Kultury i Sztuki z dnia 4 lutego 1971 r. wspranie
wskaznikdw zaopatrzenia bibliotek publicznych w nowoici wydawniox w latach 1971-1980
(Dz. Urz. MKib Nr 2, poz H).

§ 4. TnrrwgTxak wehodzi w zycie z dniem | stycznia 1981 roku



ZARZADZENIE NR UV MINISTRA KL1.IURV i SZI LKI
zilnid 28 Harca 1>58r
w sprawie ustalenia wskaznikoéw zatruiinicnia w biblioickach publicznych
(Dz I'rz. Min, Kult. i S/t. nrz 10

Ka pixistawit art. 27 ust. 5 ustav\ / dnia  kwvucinia 19fiSj o biblioiekach 1)/,1 . nr 12, pv
63, /ar/adza sie, to oastepuif

5 M Wi'pronedza sie podstanw<mv »szczegtone mponmvKnic/c i Mskalniki /atrudntcnia dla bb
Horck pubitc/nych.

2 Wskazniki doiyc/g pracownikom dfjalatnosci pi)dstdwo\\fj ora/ pracownikow (cchnic/nych,
ekotu)mivinych i administracyjnych, wymienionych wczesci 1 td44i Manowi”cci /atac/.nik nr I0du
Ko'tH)rzadzen)a Rady Mininitrow / dnia U>Merpnia 1974 r w/prawic wynagradzania praconnikow
placowek upX /i zachniania kulturv, archiwdw parstwowAch i Filmoicki Poiskic):0/ U nr ¥), jw
176

i 2 Podstanowy wskaznik zatrudnienia dla bibliotek publicznvch dancio wolOndditwa: ustala
siv nastepujaco!

| etat
gesnm: «aludnCT» wwojewod t™ m»:, A«Ncé,.
(micszk/km')
do 70 18K
71— 100 16041
101— 240 ! 1.800
pow. 200 | 2009

~ 3.1. Dla bibliotek okrcNonych stopni i typdw wprowad/a sie nastepujaco wskazniki szczegd-
towe pomocnicze):

1) dla bibliotek gminnych, bibliotek miasta i gminy, bibliotek miejskich w miastach liczacych do
yo rys. mieszkaricdw, a takze dla wszystkich filii bibliotecznych uia wsi i w miastach) — wska-

AduiJricwiychsranechdotwinVuil) e prigiisy, Jer - o -WAL7



zZmki {4>danc w i, Mo 1410 /alu«/TK in 1 Jo / i>m/c pi/> prowad/cnii!
wyp»/Vi:/alm, oddziatu dla d/icci 1 (vylcim prlyitajujnii;) 12 tKi><- /aTfudnjiiC v. bbiiotC(i
nil- ilioy/t b\c mnicj'-zc niz 2 c'ar>, av, biblioiccc miavta | .unum — mmcjsic m/ 2 1- 2 trtaty,

2 dlawybran\ch d.iatéu Tod/aiéw, pracy w bibliotekach Mopnia woicw<Ki/kiego, 1 hibhoti-kach
miejskuh -a miastach tic/ijc\ch (Mw M t\s. mieszkaricow, w bibliotekach d/iclniconAch
— vsskalniki {Hdaiuk u tabeli 11. sfano\Atacct /atac/mk nr 2 do /ar/;dzcnia,

2. Lic/be pracownikow wykonujacych pracc nie uwzglednione u tabeli 11, stanowiacej zai.
nr 2 do /arzadzenia. ustalajg biblioteki we whasnym zakresie.

V W stosunku do tlili zlokalizoN«anych w osiedlach peryteryjnych u> tnnciszMtj /aluvinicniir
oraz w stosunku do Hlii nowo oiwicranych mogg by¢ w miarv potrzeby " tobowne wskazniki przewi-
dziare dla placowek zlokaliz\>warnych w gminach i w miastach do LLI1)00 mieszkarcéw,

4. Wskazniki podane w tabeli 11, sianowigcci zatacznik nr 2 do zarzadzenia, mozna stoVwec
réwniez do bibliotek, o ktorvch mowa w ust. | pkt 1, )czeh w ich strukturze organizacyjnej uzasad
nione lest istnienie dziatdw lub standwi’k przewidzianych w tej labcli.

5. Liczba pracownikom dziatalnoéci podstawowe) oraz pracownikéw administracyjnych, tech-
nicznych 1 ekonomicznych, ustalona dla catego wojewddztwa wg zasad podanych w ust. 1*4, nie
moze przekroczy¢ norm zatrudnienia wynikajacych z zastosowania podstavwowego wskaznika za-
trudnienia

~ 1 Wskazarc jest ustalenie /atrudnieiita w jednostkach organizacyjnych z zaokragleniu do
petnych 1 potetaiow. W matych filiach mozna zatrudnia¢ pracownikow w niepetnym wymiarze
c/asu pracy odpowiadajac)'m 1/3, 2/1i 2/4 etatu.

§ 5. Z donMigzku stosowania wskaznikéw okreslonych w tabch 11, stanowiacg zatacznik nr 2
do niniejszego z.ar/adzcnia, zwalnia sie biblioteki publiczne zaliczone do naukowych na povistanie
uchwaly nr 269 z dnia 20 sierpnia 1968 r. w sprawie ustalenia wykazu bibliotek zaliczonych do
bibliotek naukowych ~Mon. Pol. z 1%8 r. nr 36 paz. 251 i r J971 r. nr U, ¢z 89} oraz Woje-
waiizka i Micfska Biblioteke Publiczng /biblioteke gtownaj we Wrroctawiu.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycic z dmem povipi«mta

Jui~remik Nr I do /ariu(d%cnu Nr U
Mtntsira Kultur)' I Snuki

1 drwZAmarci 19MHr
Tabela i
Wskazniki zatrudnienia w bibliotekach gminnych, w bibliotekach miasta i gminy, w bibliotekach
migjskich w miastach do 30 ivs. mieszkaricow oraz we wszystkich filiach bibliotecznych
WVpoiyczenia* = Odwiedziny

Placdwki biblioteczne w roku ub.** 1 weczytelni w roku
na letat | ub* naletat

' Biblioteki gminne, biblioteki miasta i gminy oraz
i filie tvch bibliotek
Biblioteki miejskie w miastach od 10030 do przynajmniej I
30 QoD mieszkaricow oraz filie tych bibliotek 12 500 przynajmniej 6 (KD
_J wifiliachdla  przvnajmniej
przy zakupie dorostych 16000

5
przynajmniej 8 G3D  przynajmniej 4 QD j

]

; Piliewmias- , centralnym ' dzieci ﬂzya%mnlel 1

rarh pnwY7<i  ? oo
20 000miesz- ~ | wiiliachdla  przynajmniej przynejmme)
gee N przy zakupie | dorostych 14 500
i opracowaniu | .
w danej filii . .Y prayngmnie) f
) dzieci 12 000 \

») tacznic w placdwkach i punictach bibliotecznych
**} Jezeli w ubieglym roku zaisiniaty obiektywne czynniki uniemozliwiajace normalng, dziatalnose,
nalezy przyjac $rednia liczby z ostatnich trzech lat.



|U||(thN’2cb NE 11

Kutury i Stud
zdn< naa 19/8r

Tabcb 11

Wskazniki zatrudnienia dla podstawowych dziatow i rekilgjow pracy w hibiiotcKach (gltow-
nych) Nigonia wojewodzkiego, w bibliotekach migskich (gtdwnych) w miastach liczacych
pow: 30 tys. tnicszkarcdw; w bibliotekach dzicinoAwych

mlaly na t etat

Pracownicy dziatalnoéci podstanowej za-
trudnieni

11 przy gromedzeniu i ogpracAweniu zbio-

row ! Zaleznie od charakteru gromecdzonych zbiorow

111 wesrych (biblioteki gtownej) ! i sposobu opracowenia 2 500-3 G3Dwol  (lub i
I“yd Jaj wostek a/\ﬁcbll:y]lly!:l) rocznego =
wphwu ma piernszy oraz 3500-4 GOD wol. =
(lub innych jednostek ewidencyjrych) ma

o | kazdy ne/tepry etat
11.2. dla placonek sieci ; zaleznie od  zakresu vxkloyv\)awrh pra:

1 3000-4 GEDWO.
+.2, przy udostgpnianiu ibiorow
121 w wypozyczalniach dla doros- j przynajmmiei 16 GODwWypozyczen rocznie

hch
1.2.2. w wypozyczalniach dla dzieci i 1 przynajmniej 14 OQFOwypozyczen rocznic
miodztezy 1
12.3. wezytelniach przynajnmiej 10 G0D odwiedzin rocznic, jed
nek nic nmiej niz 4/2 etatu

13. przy pracach instrukcyjno-metodycz-
nych

13 I wkonyjwarych n« rzecz placs- 10-15 placinek do ktorych trzeba dojeched
wek obdjetych opieka tezposrod- autobusern PKS lub pocisgiem 16-20 placd-
nia wek, do ktorych dojezdza sie srockam loko-

nmocji miejskiej lub dochodzi pieszo

132 wwkonywanych przez biblioteki  100-150 tys. mieszkarcow, ztm ze liczba eta
stopnia wojewddzkiego marzecz  tw nie moze by¢ nmiejsza niz 4 i wigksza niz
placdnek siecivojewodzkic) (ob-
jetych opieka posredinia)

2. Pracownicy administracyjni, techniczni i ekonomic/jti zatrudnieni przy pracach administra-
cyinych i wdziatalnodci podstanowej tnoga, stanowi¢ me wiecej niz 1/5 etatdw dziablnosci podsta:
WoWEj; przy czterech etatach dziatalnoéci podstanwowej nmozna zatrudnié pracownika administracyj-
nego.



BIBLIOTEKI PUBLICZNE POWIATU TURECKIEGO
A STANDARDY MIEDZYNARODOWE IFLA/UNESCO
wedtug danych statystycznych na dzien 31.12.2002 r.

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Wtodzimierza Pietrzaka w Turku
dokonata w listopadzie 2003 roku analizy poréwnawczej sytuacji bibliotek publicznych
powiatu tureckiego w odniesieniu do standardéw miedzynarodowych IFLA - UNESCO.

Wyszlismy z zalozenia, ze powinnismy posiada¢ okreslong wiedze i Swiadomos¢, ze
po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, bedzie zachodzita konieczno$¢ modernizacji
pracy i poprawy jakosci dziatania bibliotek publicznych.

Wyniki analizy pozwolity w pewnym stopniu uswiadomié¢ bibliotekarzom jaka jest
obecna sytuacja bibliotek publicznych powiatu tureckiego, ajaka powinna by¢ w naj-
blizszej przysztosci. Dziatania samych bibliotekarzy i wtadz samorzadowych musza by¢
planowane i sukcesywnie realizowane juz w najblizszych latach, a nie w nieokreslonej
przysztosci.

Analiza uwzgledniata: powierzchnie lokali bibliotecznych, zgromadzone w biblio-
tekach zbiory, zatrudniony personel i komputeryzacje.

Analiza zostaly objete biblioteki publiczne 8 gmin powiatu tureckiego (8 bibliotek
gminnych i 8 filii bibliotecznych) i 5 placéwek funkcjonujgcych na terenie miasta Turku.

Powierzchnia lokali bibliotecznych wedtug standardéw powinna wynosi¢ 56 nmm
na 1000 mieszkancéw, a minimalna wielko$¢ catkowita samodzielnej biblioteki nie
powinna by¢ mniejsza niz 350 m ~, a filii 240 n~ Najmniejsza pod wzgledem po-
wierzchni jest Biblioteka Publiczna Gminy Wiejskiej Turek-6 0 m% tj. 8 mVIOOO miesz-
kancéw, a najwigeksza Miejsko-Gminna Biblioteka w Tuliszkowie - 120 n, tj. 15 mV
1000 mieszkancow. Wsrdd filii bibliotecznych do najmniejszych nalezy Filia w Rady-
czynach, gmina Przykona - 28 m% tj. 32 mVIOOO mieszkancéw, a do najwiekszych Filia
w Kozminie, gmina Brudzew - 65 m% tj. 38 mVIOOO mieszkancéw. Placéwki biblio-
teczne miasta Turku (5 placéwek) zajmujg powierzchnig 472 m” tj. 15 mVIOOO miesz-
kancéw. Nietrudno zauwazy¢, ze zadna biblioteka publiczna w powiecie tureckim nie
osigga nawet minimalnej wielkosci catkowitej powierzchni.

Analizujac powierzchnie lokali bibliotecznych w odniesieniu do ilosci zgromadzo-
nych zbioréw (standard - 110 wol./ m"), nalezy stwierdzi¢, ze zadna z bibliotek publicz-
nych miasta Turku i powiatu tureckiego nie ma mozliwosci prawidtowego rozmieszcze-
nia zbioréw.

Najwieksza placéwka miasta Turku - Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy
powinna dysponowa¢ powierzchnig 276 m% a znajduje sie na powierzchni 12 Im’. Wéréd
bibliotek gminnych najwigksza pod wzgledem zgromadzonych zbioréw Miejsko-Gmin-
na Biblioteka w Tuliszkowie powinna mie¢ powierzchnie 145 m% a funkcjonuje na 120 m»
najmniejsza Biblioteka Gminy Kaweczyn - 88 m-, ajest 75 n¥ W filiach bibliotek
gminnych sytuacja przedstawia si¢ podobnie. Najwieksza pod wzgledem zgromadzonych



zbioréw Filia w Grzymiszewie, gmina Tuliszkéw powinna mie¢ powierzchnie 78 nm%
a posiada 46 m’, najmniejsza Filia w Kunach, gmina Wtadystawéw - 33 m% a posiada
30 m"

Funkcjonalne powierzchnie lokali bibliotecznych, to nie tylko prawidtowe rozmiesz-
czenie zbioréw, ale przede wszystkim stworzenie warunkéw do prawidtowej obstugi
uzytkownikéw. Normy okreslajg miejsce dla 5 uzytkownikdéw na kazde 1000 mieszkan-
cow i 2,8 nna luzytkownika. Dzieki takim rozwigzaniom mozliwe jest organizowanie
miejsc pracy indywidualnej, miejsc spotkan i imprez, stanowisk z wolnym dostepem do
Internetu.

Placéwki biblioteczne miasta Turku powinny dysponowaé¢ 153 miejscami w celu
prawidtowej obstugi uzytkownikéw korzystajacych z ich ustug , a dysponujg 66 miej-
scami (5 placowek).

W powiecie tureckim w najwiekszej pod wzgledem liczby mieszkaricéw gminie
Tuliszkéw placéwki biblioteczne powinny dysponowa¢ 53 miejscami a dysponuja 31 (3
placéwki), w najmniejszej gminie Przykona powinno by¢ 21, ajest 10 miejsc (2 placéw-
ki).

Sytuacja lokalowa placéwek bibliotecznych miasta Turku i powiatu tureckiego odbie-
gaw sposéb wyrazny od standarddéw, co nie znaczy, ze istniejgce powierzchnie nie mozna
tak zagospodarowa¢, aby chociaz w minimalnym stopniu zblizy¢ sie do standardéw.

Nizej przedstawiona analiza iloéci i stopnia aktywnos$ci wykorzystania zbioréw uza-
sadnia wyzej sformutowany wniosek.

Zbiory bibliotek publicznych to wedtug standardéw Srednio 2 ksigzki na 1 miesz-
kanca. W miescie Turku i gminach powiatu tureckiego jedynie Biblioteka Publiczna
Gminy Wiejskiej Turek nie osiggneta wyzej wymienionego wskaznika (1,7 wol./Il
mieszk.). W pozostatych placéwkach bibliotecznych wskaznik wynosi od 3 do 7 wol. na
1 mieszkanca.

Analiza zbioréw w bibliotekach publicznych powiatu tureckiego pozwala nawycigg-
niecie wniosku, iz ksiegozbiory we wszystkich bibliotekach wymagaja szczegdétowej
i wnikliwej selekcji, zaréwno pod wzgledem stopnia zuzycia (zniszczone), jak i pod
wzgledem aktualnosci zawartych w nich tresci. Systematyczna selekcja powinna zmie-
rza¢ w kierunku pozostawienia zbioréw efektywnie wykorzystanych przez czytelnikéw.

Stopienn aktywnos$ci wykorzystania ksiegozbioréw w placéwkach bibliotecznych
powiatu tureckiego waha sie od 0,2 do 1wypozyczenia ksigzki w ciggu roku.

Aby osiagna¢ idealny stan ksiegozbioréw, nalezy dazy¢ do uzyskania wskaznika 20
nowo zakupionych ksigzek w roku na 100 mieszkaricow.

Wskaznik zakupu nowos$ci wydawniczych w placéwkach miasta Turku i gminach
powiatu tureckiego waha sie¢ od 2,4 wol./ 100 mieszkancéow w Gminie Kaweczyn, do
12,6 wol. /100 mieszkancéw w Gminie Brudzew.

Gromadzenie ksiegozbioréw w placéwkach, w ktérych nie przeprowadza sie syste-
matycznej selekcji, powoduje staty wzrost iloSciowy, na co w sytuacji lokalowej na-
szych bibliotek powinnismy zwréci¢ szczegdlna uwage.

Wskaznik zatrudnienia w bibliotekach publicznych to 1pracownik na petnym etacie
na 2000-2500 mieszkancow, w tym 1/3 pracownikéw (bez obstugi) powinna mie¢ kwa-



lifikacje bibliotekarskie. Od 0,5 do | % budzetu biblioteki powinno sie przeznaczy¢ na
szkolenie personelu.

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Turku zatrudnia 14 pracownikéw, co
w przeliczeniu na etaty wynosi 11,75 - 7 pracownikéw ma wyksztatcenie wyzsze, 6
posiada kwalifikacje na poziomie Studium Bibliotekarskiego. Zatrudnienie w placéwkach
bibliotecznych miasta Turku jest zgodne ze wskaznikiem. Réwniez w przypadku $rod-
koéw finansowych na cele szkoleniowe - 0,7 % budzetu przeznaczone jest na ten cel.

W bibliotekach publicznych powiatu tureckiego (przypominam: 8 bibliotek gmin-
nych i 8 filii) zatrudnionych jest na petnym etacie 12 pracownikéw, w tym; 2 - z wyksztat-
ceniem wyzszym bibliotekarskim, 7 pracownikéw ma kwalifikacje bibliotekarskie na
poziomie studium i3 - z wyksztatceniem $rednim ogdélnym.

Nalezy zwréci¢ uwaga na fakt, ze bibliotekarze, zar6wno w miescie Turku, jak i w gmi-
nach uzyskali kwalifikacje bibliotekarskie na poziomie studium 15-20 lat temu. W celu
poprawienia jakos$ci ustug nalezy potozyé duzy nacisk na doksztatcanie personelu bi-
bliotekarskiego.

Komputeryzacja. Standardy przewidujg 1 stanowisko robocze na 1000 mieszkan-
cow i 1stanowisko dostepu do komputera na 5000 mieszkancéw. MiPBP w Turku ma
zainstalowanych 5 stanowisk roboczych potgczonych w sie¢ i 1stanowisko komputero-
we dla uzytkownikéw z dostepem do Internetu (NEOSTRADA).

Na 16 bibliotek (gminnych i filii) powiatu tureckiego, tylko w 3 bibliotekach gmin-
nych zainstalowanych jest po 1 stanowisku roboczym. W 2004 r. 3 kolejne biblioteki
gminne uruchomig po 1stanowisku komputerowym. MiPBP przy wspétpracy Starostwa
Powiatowego w Turku opracowata szczegdétowy Program Komputeryzacji bibliotek pu-
blicznych powiatu tureckiego, ktéry zostat zaprezentowany bibliotekarzom i wtadzom
samorzadowym gmin do realizacji. Mamy nadzieje, ze problem komputeryzacji, przy-
najmniej w stopniu minimalnym, zostanie w naszym powiecie rozwigzany.

Analiza poréwnawcza zostata opracowana dla MiPBP w Turku i kazdej biblioteki
gminnej powiatu tureckiego. Opracowany materiat ma stuzy¢ planowaniu rozbudowy
odpowiedniego ksiegozbioru, podnoszeniu kwalifikacji personelu, zwigkszeniu po-
wierzchni lokalowych i unowoczes$nieniu pracy bibliotek.

Pomoc ze strony wiadz samorzadowych i petne zaangazowanie bibliotekarzy oraz
zrozumienie funkcji, jaka powinna petni¢ biblioteka w $rodowisku lokalnym pozwoli
realizowa¢ planowane dziatania i osiggna¢ status efektywnej biblioteki publicznej w spo-
teczenstwie informacyjnym.

Literatura:

1 Dziatalnos$¢ bibliotek publicznych, lityczne miedzynarodowe IFLA/UNESCO. War-
szawa 2002.

2. J. Wotosz: Efektywna biblioteka publiczna w spoteczenstwie informacyjnym. Referat
wygtoszony na ogélnopolskiej konferencji ,Standaryzacja kosztéw w bibliotekach
publicznych ”. Chetm - Okunika, 19-20 wrze$nia 2002 r

3. Sprawozdania GUS za rok 2002.



STANDARDY OBOWIAZUJACE W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH
NA PODSTAWIE WYTYCZNYCH IFLA/UNESCO A BIBLIOTEKI PUBLICZNE
POWIATU TURECKIEGO

wedtug danych statystycznych na dzien 31.12.2002 r.

STANDARDY IFLAAINESCO

GMINA BRUDZEW

POWIERZCHNIA

1 Pownierzcniaw przeliczeniu ne 1000
mieszkarcdw 6 m
GMINA BRUDZEW

6331 mieszk/1000x56 =34

BRUDZEW+ REJON OBSEUGIWANY
4631 mieszik / 1000x 56 m*= 259 n*

KOZMIN + REJON OBStUGIWANY
1700 rrieszk. / 1000 X 56 = 95

1 Placdnki biblioteczne gminy Brudzewzajmuig
powierzchnie 175 M 2 razy nmiejsza od standarddiv
Przypeda 28 n*na. 1000 mieszkaroow

Biblioteka w Brudzewie zajnuje powierzchnie 110

25  razy nmigjszaod standarddn Praypeda 24 nftra
1000 mieszkarodw
Hlia Kozmin zajmuje ponierzhnie 65 m* 4. |,.5raza
rmiejsza od standarddwi przypeda 38 N na 1000
mi -

2. Ponierzchniaw przeliczeniuna ksiegazbior 1n2,  Biblioteka wBrudzewie

na 110 wolumindw

15213 wol./ 110wol. X 1= 138

Filia KoZmin
8371 wot./110xIm"=76m2

3. Pownierzdniawprzeliczeniuna 1 uzytikonnika 3. Biblioteka wBrudzewie

28 m

Normea okredlamiegjsce dla 5 uzytkonnikdwrna
kazde 1000 nieszikarodw

6331 mieszk / 1000 mieszk x5 gyt = 32miejsca
da calgj giny

Rmigjscax2,8  =89,6 m*do ashigi
czytehiikdwnamiejscu i organizagji formpracy

4631 mieszk / 1000 x5 wzytk = 23 migjsca
23 migjscax 2,8 n\=64,8n7, ajest 20 niejsc

Hlia Kozmin
1700 mieszk OO0 5 Lyt = 8,5 migjsca
85 migjscax 2,8 nT=23,8 N1, asad migjsca



4, Ponierzdmiawprzeliczeniu na 1 praconnika  Biblioteka Gminy Brudzew
163 m 2prac X163 =326
HliaKozmin

lpac X163 =163

Wedhyg stancerddw IHLA Biblioteka Pubdliczra Gminy Brudzew ponainma. e powierzanie 259 nft
;rzam(zmamztjay, obshige czytelnikdw i stamowniska dla pracovwnikow: Aktualina pownierzchnia vwnesi

Filiaw Kainie - 95 s ajest 65 rrft

ZBIORY
1Sredhio2 ksigd ra 1 mieszk 1.W Bibliotece Gminy Brudzew zgromedzorychjest
15213 waol., §j. 3wol. na 1mieszk
Brudzew + dostugiviany rejon
4631mieszk x 2 wol. = 9262 wol. W Hilii wKozminie zgromedzorychjest 8371wol., g
5wol. a1 mieszk
Kozmin + obstugiwany rejon
1700 rrieszk x 2 wol. = 3400 wol. 2 W rdu 2002 dokonano selekgiji wilosc 299 wol,, .
1,3% catego ksiegazbioru
2 SHekga zgramedzonych zbiordw poninmalby¢ . | o
dokorywanawtakich iloéciach, aby przezaaes 10 3 \/\_é!eznnkrﬂgﬂjo/vwgﬁrle Brudzeww roku 2002
latwyrrienic caly ksiegozbior. wynidst 126wol- na 100 nieszk

3 Pdityka wWasdivwego gromedzenia i selekgjo- 2Aniekszenie 0 1/3 srodkowna zakup nonosc
ronania zbiordw jest nozlive przy zachoneniu' Po2volitoby osiegrec Bibliotece vskaznik europejski
wadamika 20 ksigzek m 100 mieszkarodw

zakupionychw kezdymroku . 1266 wol. rocznie

Przy tak wysokim wskazniku 5 wol. na 1 miesdkarca nelezy 2wrdcié uiwage ma jakose | wykorzystanie
zgromedzonych zbiordw i dokoned barcko wnikling | szczegdtone] selelgji zbiordw oraz pronedzié
whascingpalityke w zakaresie gromedzenia i uzupetniania zbiordw o none byt

ZATRUDNIENIE

1 Wskaznik-1 pracoanik na petnymetacie na 1 Biblioeki publiczne griny Brudzewzatrudhiajg,

kazdke 2000 rrieszk 3 pracovnikdwi spebiajg zalecane standardy
6331 mieszk / 2000 = 3 2 etatyy W tym 1 praconnik z wyksztalceniem srechim zano-
wtym 1/3 praconnikow powinma mie€ kwalifikee  dovwm StudiumBibliotekarskie;
ge bibliotekarskie
2 pracovnnikow z wyksztatceniemogdlinym

Podwzgledemvwyreganych knalifikegi ronniez
Seetniare sg zalecare standardy



1. Wskaznik - 1 stanowisko robocze na 1000 1. Biblioteka Gminy Brudzew - 1 stanowisko robocze
mieszk.

6331 mieszk./ 1000 = 6 stanowisk 2. BRAK

2. Wskaznik - 1stanowisko dostepu do komputera
na S Q0mieszk.

6331mieszk. / 5000 =1,3 stanowiska

W najblizszej przysztosci nalezy uruchomi¢ 1 stanowisko komputerowe dla uzytkownikéw z dostepem do
Internetu.

Opracowany materiat powinien stuzy¢ do planowania dziatar zmierzajgcych do roz-
budowy odpowiedniego ksiegozbioru, zwigkszania powierzchni lokalowej i unowocze-
$niania pracy Bibliotek w gminie Brudzew.

Pomoc ze strony wtadz samorzadowych i zrozumienie funkcji, jaka powinna petnié
biblioteka w $rodowisku lokalnym oraz duze zaangazowanie samych bibliotekarzy po-
zwolg realizowa¢ planowane dziatania i osiggna¢ status efektywnej biblioteki publicz-
nej w spoteczenstwie informacyjnym.

Opra¢. Wanda Grzeszkiewicz
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