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Stowo wstepne

Otwierajac VI konferencje na temat automatyzacji bibliotek publicznych,
zorganizowang - jak zwykle - przy wspotudziale Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy Polskich, pragne powita¢ wszystkich jej uczestnikdw.

W imieniu ZG SBP gorgco dzigkuje wspotorganizatorom konferencji:
Dyrekcji Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy - Biblioteki Gtownej Woje-
wodztwa Mazowieckiego i zespotowi jej wspotpracownikow, Dyrekcji Biblio-
teki Narodowej, w ktorej pomieszczeniach odbywamy nasze spotkanie,
przewodniczacej i cztonkom Komisji Automatyzacji przy ZG SBP. Podzie-
kowania nalezg sie takze pracownikom Biura ZG SBP i pracownikom
Biblioteki Narodowej, ktorzy réwniez dotozyli staran, by ta konferencja
odbyta sie w mozliwie przyjemnej atmosferze i dobrych warunkach.

Uczestnictwo wielu z nas juz po raz szosty w spotkaniu poswieconemu tej
tematyce skfania do refleksji na temat roli tych konferencji w automatyzacji
bibliotek publicznych.

Uczestnikom, zwlaszcza tym miodszym, ktorzy pierwszy raz lub dopiero
od niedawna uczestnicza w konferencji na temat automatyzacji bibliotek
publicznych, chciatbym przypomniec, ze pierwsze tego rodzaju spotkanie
odbyto sie w 1991 r. w Biatymstoku, a jego gospodarzem byta Wojewo6dzka
Biblioteka Pubhczna. Inicjatorem i wspotgospodarzem konferencji byt
Zarzad Gtowny SBP, organizator wielu konferencji og6lnokrajowych poswie-
conych m. in. problemom bibliotek publicznych. Starsi uczestnicy naszego
spotkania pamietajg role WBP w Biatymstoku w tworzeniu klimatu wspot-
pracy bibliotek, integracji naszego srodowiska i rozbudzaniu zainteresowan
automatyzacja, woéwczas problematyka nowa, o ktorej znaczeniu dla przy-
sztosci bibliotekarstwa dopiero zaczynato sie mowié. Tylko dla czesci naszego
srodowiska byt to czas wielkich nadziei i oczekiwan, ktérych urzeczywistnia-
nie nastepowato dopiero z uptywem czasu, wraz z rozwojem nowych techno-
logii i upowszechnianiem sie Internetu.

Od 2000 r. zmienito sie miejsce i wspotgospodarz konferencji. Biblioteka
Publiczna m. st. Warszawy - Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Warszaw-
skiego przejeta role WBP w Biatymstoku. Stato sie to mozliwe dzieki éwcze-
snemu kierownictwu Biblioteki, ktére byto otwarte na dzielenie si¢ swymi
do$wiadczeniami ze Srodowiskiem i trafnie odczyt}nvato jego oczekiwania na
podjecie sie przez Biblioteke Publiczng m. st. Warszawy roli lidera w ramach
wspotpracy re”onalnej bibliotek publicznych, nie tylko zreszta w zakresie
komputeryzacji. Zakup zautomatyzowanego systemu bibliotecznego ALEPH,



Scista wspotpraca tej Biblioteki z NUKAT-em, bogate doSwiadczenie w zakre-
sie stosowania i wykorzystania no”ch technologii oraz petna inwencji i ofiar-
nosci dziatalno$C wicedyrektora Biblioteki, Elzbiety Gorskiej - przewodnicza-
cej Komisji Automatyzacji SBP ijej wspotpracownOcdw, zapoczatkowaty nowy
okres w organizacji konferencji na temat automatyzacji bibliotek publicznych.

W Komisji Automatyzacji udato sie skupi¢ wielu doswiadczonych i zapra-
wionych w bojach o automatyzacje bibliotekarzy z catego kraju, ktérzy stwo-
rzyli naturalne zaplecze intelektualne i profesjonalne dla przedsiewzie¢ zwia-
zanych z komputeryzacja bibliotek publicznych. To dzieki tej grupie powstat
m. in. raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych, przekazany Mini-
sterst®ALLI Kultury i omawiany pdzniej na posiedzeniu sejmowej Komisji Kul-
tury i Srodkow Przekazu, a takze przekazane Ministerstwu Kultury propozy-
cje dotyczace standardéw w zakresie komputeryzacji bibliotek publicznych.

Wracajgc mys$lg do przesztosci konferencji na temat automatyzacji biblio-
tek publicznych, trudno nie zwrdci¢ uwagi na ich charakterystyczne cechy.
W pierwszej kolejnosci zaliczam do nich formute programowo-organizacyjng
tych spotkan. Sg one przeznaczone dla dyrektoréw i os6b odpowiedzialnych
w bibliotekach publicznych za komputeryzacje. Zawsze przewazata na nich
problematyka menedzerska i aspekty organizacyjne komputeryzacji. ,,Nie
traktowaliSmy bowiem owych krétkich spotkan jako okazji do uczenia sie
komputeryzacji (...) [precyzowat na jednej z poprzednich konferencji Stani-
staw Czajka, 6wczesny przewodniczacy SBP], ale jako ptaszczyzne wymiany
i prezentacji doSwiadczen, jako okazje do oceny stanu i zmian zachodzacych
w obszarze komputeryzacji bibliotek publicznych”. Stad w programach
kolejnych spotkan tak wiele uwagi poswigcano prezentacji osiggniec
i doswiadczen poszczegolnych bibliotek, omawianiu stanu komputeryzacji
i wynikow badan ankietowych w tym zakresie, waloréw réznego rodzaju
oprogramowania bibliotecznego, projektéw standardow wyposazenia
w sprzet komputerowy, zagadnien baz danych, przydatnosci i sposobow
wykorzystania Internetu i nowoczesnych nosnikéw informacji, roli bibliotek
powiatowych i wojewddzkich w komputeryzacji bibliotek publicznych itp.

Znaczenie i warto$¢ omawianych zagadnien podnosity i utrwalaty publi-
kowane materiaty pokonferencyjne, ktére pozwalaty na wielokrotne sieganie
przez czjrtelnika do interesujacych i pouczajacych tekstow referatéw i komu-
nikatéw, a takze dokumentowaty postepy komputeryzacji w bibliotekarstwie
publicznym. Mam nadzieje, ze uda nam sie takze opublikowaé materiaty
z obecnej konferenciji.

Ten zakres problemowy zostat utrzymany takze w programie obecnego
spotkania tgcznie z prezentacjg wynikéw ankiety na temat obecnego stanu
komputeryzacji bibliotek w Polsce, polskich systemdw bibliotecznych dla
matych i Srednich bibliotek czy ciggle kluczowej roli bibliotek powiatowych
i wojewodzkich w komputeryzacji sieci. Doszty tez nowe elementy, jak na
przyktad sprawa Polskiej Biblioteki Internetowej, NUKAT, IKONKI,
BIBWEB, program6w Unii Europejskie;j.

Wiele wskazuje na to, ze obecna konferencja odbywa sie w szczeg6lnym
i chyba przetomowym czasie. Sprawia to wejscie Polski do Unii Europej-
skiej, otwierajace sie mozliwosci siegania po fundusze unijne i pewnos¢, ze
dotychczasowe sposoby komputeryzacji bibliotek publicznych w Polsce,
géwnie sitami samych bibliotekarzy i przy wcigz stabej pomocy ze strony
wiekszosci organizatoréw bibliotek, nie doprowadza w krétkim czasie do
wyréwnania pozioméw komputeryzacji bibliotek w Polsce i w Unii.



Potrzebne jest siegniecie do zasobow finansowych nie tylko panstwa, lecz
i Unii, co jest mozliwe, ale wymaga wiekszego zaangazowania sie¢ w te
sprawe wszystkich zainteresowanych facznie z administracjg rzadowag
i samorzadowg. Tak zaczyna sie dzia¢, czego dowodzg informacje o coraz
liczniejszych i owocnych aplikacjach bibliotekarzy i samorzadéw do funduszy
unijnych, zwlaszcza strukturalnych.

Ogtoszenie i przyjecie przez Rade Ministrow przedtozonej przez ministra
kultury ,,Strategii rozwoju kultury na lata 2004-2013” wraz z piecioma naro-
dowymi programami rozwoju kultury, w tym ,,Promocji czytelnictwa i roz-
woju sektora ksigzki” - stwarza nowg sj*uacje, zwtaszcza ze w $lad za tymi
dokumentami ida odpowiednie propozycje dotyczace zwiekszenia wydatkow
w budzecie panstwa na 2005 r. i lata nastepne. W dokumentach tych méwi
sie nie tylko o zwigkszeniu funduszy na zakup nowosci wydawniczych do
bibliotek, lecz takze o ich unowoczesnieniu, komputeryzacji, internetyzacji,
dygltallzaql Sposob ujecia tych zagadnien pozostawia wiele do zyczenia, na
co zwrocity uwage SBP i Konferencja Dyrektorow Wojewddzkich Bibliotek
Publicznych w swych opublikowanych stanowiskach. Zapewnienia ptynace
zresortu kultury o uwzglednieniu przestanych uwag, zwiaszcza w trakcie
przygotowania kierunkowych programéw operacyjnych, zdaja sie $wiadczy¢
0 woli wigczenia bibliotekarzy - chciatoby sie powiedzie¢: nareszcie - do pro-
cesu szczegbtowego projektowania zmian. Czy tak bedzie? Czas pokaze.

Jezeli zapowiadana realizacja Narodowego Programu Kultury ,,Promocja
czytelnictwa i rozwdj sektora ksigzki” bedzie urzeczywistniana, stracg aktual-
no$¢ powtarzane, jak mantra prawie na kazdej z dotychczasowych konfe-
rencji stwierdzenia w rodzaju ,,Nadal widoczny byt brak skutecznej, resorto-
wej polityki wobec automatyzacji. Ludzie bibliotek uwazaja, iz brak
jednoznacznego, wyrazistego zaangazowania panstwa. Dowodow jest na to
bardzo wiele” (c}"at z opublikowanych materiatdbw pokonferencyjnych).
Bardzo bySmy sie z tego wszyscy cieszyli.

Wszystko to sprawia, Ze zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne
1pojawiajace sie przed bibliotekami nowe wyzwania aktualizujg w jeszcze
wiekszym niz poprzednio stopniu pytania o sposoby przyspieszenia kompute-
ryzacji. Jakie majg by¢ standardy komputeryzacji w poszczegolnych bibliote-
kach? Jak ma by¢ skomputeryzowana docelowo sie¢ bibliotek publicznych
w powiecie? Kto ma tego dokonac¢? (W powiecie fomzynskim wdjtowie posta-
nowili sie ,,zrzuci¢” na zatrudnienie informatyka, ktéry pomoze w automaty-
zacji bibliotek gminnych.) Jaka w tych procesach ma by¢ rola bibliotek woje-
wodzkich? Kto i na jakich zasadach ma komputeryzowa¢ ponad 1870
bibliotek i filii bibliotecznych wiaczonych do doméw kultury i innych instytu-
cji? Na jakich zasadach ma by¢ budowana sie¢ komputerowa bibliotek w woje-
wodztwie? Czy nie nalezy tych problemdéw rozwigzjrwa¢ we wspOtpracy
z bibliotekami resortu edukacji narodowej i sportu? Jak mozna wigczy¢ proces
komputeryzacji bibliotek w proces komputeryzacji administracji samorzado-
wej i rzadowej? To tylko niektdre z licznych, nasuwajacych sie pytan, na ktdre
musimy znalez¢ odpowiedzi. Czas i porajuz dzi$ rozpoczaé nad nimi dyskusje,
by sie przygotowa¢ do nadchodzacych zmian i wyzwan. Niech ta konferencja
stanie sie poczatkiem szukania odpowiedzi na te i wiele innych pytan, waznych
dla przyspieszenia unowoczes$niania warsztatow bibliotecznych.

Zycze wszystkim uczestnikom naszej konferencji owocnych obrad.

Jan Wotosz
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Katarzyna Winogrodzka

Raport o stanie automatyzacji bibliotek publicznych 2004

Prezentowany raport zostal opracowany na podstawie badania ankieto-
wego, przeprowadzonego we wszystkich bibliotekach wojewodzkich. Jest
kontynuacjg badan ankietowych prowadzonych przez Komisje Automatyza-
cji przy ZG SBP od 2000 r.

Podjeta w roku 2002 przez Komisje Automatyzacji, na proshe Minister-
stwa Kultury, analiza stanu automatyzacji bibliotek publicznych w Polsce
i przygotowany na jej podstawie raport ,,Stan i plany komputeryzacji biblio-
tek publicznych”l, staty sie punktem odniesienia do opracowania tegorocznej
ankiety wzbogaconej pytaniami z ankiety opisowej®. Zmiana formy ankiety
zostata wprowadzona po uzgodnieniach w gronie cztonkéw Komisji Automa-
tyzacji.

Y AJnkieta zawierata 8 grup pytan, ktore dotyczyly:
I - stanu komputeryzacji WBP,
Il - stanu komputeryzacji bibliotek publicznych w wojewodztwie,
Il - programow bibliotecznych,

IV - komputeryzacji procesoéw bibliotecznych,
V - dygitalizacji,
VI - finansowania komputeryzacji,
VIl - pomocy w komputeryzacji $wiadczonej przez WBP na rzecz biblio-

tek nizszego stopnia,

VIII - przeszkdd w komputeryzacji.

Poprzez powtarzalno$¢ badania, uzyskano dane pozwalajace na ocene
skali postepu procesow wdrazania nowych technologii w bibliotekach
publicznych w latach 2000-2004.

Na podstawie danych uzyskanych z badania na dzien 30 czerwca 2004 r.
w Polsce byto 8663 placowek bibliotecznych. Zmiany w liczbie placowek
uczestniczacych w komputeryzacji przedstawia tabela 1.

Tabela 1
2000 2002 2004
Liczba bibliotek publicznych i ich filii 8946 8858 8663
W tym skomputeryzowanych i komputeryzujacych sie 831 1336 2223
Procent skomputeryzowanych i komputeryzujacych sie 9,3% 15,08% 25,66%

W ankiecie postawiono pytanie o liczbe bibliotek ,,skomputeryzowanych w 100%” definiujac je jako takie
placowki, ktére majg skomputeryzowane wszystkie procesy biblioteczne przy pomocy systemu bibliotecznego.
W tym skomputeryzowanych w 100% - - 294
Procent skomputeryzowanych w 100% 3,39%

~E. Goérska, K. Winogrodzka; Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych 2002. -
»Bibliotekarz” nr 7-8/2002. oraz http://ebib.oss.wroc.pl/raporty/raport_kbp.html

2 K. Winogrodzka: Stan komputeryzacji bibliotek publicznych. W: Komputeryzacja i informacja
elektroniczna w bibliotekach publicznych. Materiaty z ogdlnopolskiej konferencji ,,Automatyzacja
bibliotek publicznych”, Miedzeszyn, 20-22 listopada 2002 r. s. 20-38.


http://ebib.oss.wroc.pl/raporty/raport_kbp.html

Ponizszy wykres prezentuje procentowy udziat bibliotek skomputeryzo-
wanych i komputeryzujacych sie w poszczegdlnych wojewodztwach.

Procentowy stan komputeryzacji bibliotek publicznych w poszczegdlnych wojewo6dztwach

Wykres 1

Kolejne dwa wykresy prezentujg zmiany w poszczeg6lnych wojewodz-
twach w stosunku do badan z 2002 r.

Poréwnanie procentowe komputeryzacji placéwek bibliotecznych w roku 2002 i 2004 w poszczeg6l-
nych wojewdédztwach



Wzrost procentowy komputeryzacji bibliotek publicznych w roku 2004 w stosunku do roku 2002.
w poszczeg6lnych wojewodztwach

/ ' /
Wykres 3

Nastepne zestawienie prezentuje zmiany w dostepie do Internetu, udo-
stepnianiu Internetu czytelnikom oraz liczbie bibliotek posiadajgcych strony
internetowe.

Tabela 2

2002 2004
Liczba bibliotek posiadajacych dostep do Internetu 679 1994
Procent bibliotek posiadajgcych dostep do Internetu 7,7% 23%
Liczba bibliotek udostepniajgcych Internet czytelnikom 356 1556
Procent bibliotek udostepniajacych Internet czytelnikom 4% 18%
Liczba bibliotek posiadajacych strone WWW 188 235
Procent bibliotek posiadajgcych strone WWW 2,1% 3%

Biblioteki wojew6dzkie (WBP)

Sposrdd 18 bibliotek wojewodzkich 9 petni dodatkowo zadania bibliotek
powiatowych (Biatystok, Kielce, £6dz, Olsztyn, Opole, Poznan, Rzeszow,
Warszawa, Zielona Gdéra). Wszystkie biblioteki wojewddzkie komputeryzuja

swojg dziatalno$é, a wykresy 4-6 prezentujg stan wyposazenia WBP
w sprzet komputerowy.



Wykres 4

Biblioteki wojewddzkie posiadajg od 36 stacji roboczych (Bydgoszcz) do
260 (Katowice).

Dwie WBP posiadaja 100% planowanego wyposazenia (Katowice,
Poznan), 5 WBP ma 80-91% (Ld6dz, Gorzow WIkp., Warszawa, Kielce,
Olsztyn), 7 WBP ma 60-79% (Lublin, Opole, Gdansk, Szczecin, Wroctaw,

Rzeszéw, Zielona Goéra), 4 WBP maja 30-55% (Torun, Krakéw, Bydgoszcz,
Biatystok).

Wyposazenie w sprzet komputerowy - procent komputeréw kupionych do 1996 r.



Nalezy zauwazy¢, ze Biblioteka élaska w Katowicach, posiadajaca
wystarczajgcg liczbe komputeréw ma az 72% komputeréw kupionych do
1996 r.!

2 WBP majg 20-29% takiego sprzetu (Torun, Zielona Goéra), 11 WBP
ma 8-14% (Warszawa, Bydgoszcz, Krakéw, Biatystok, Opole, Kielce, Szcze-
cin, Gdansk, Olsztyn, £6dz, Rzesz6w), 2 WBP majg 2-6% (Lublin, Wro-
ctaw). Biblioteki w Gorzowie WIkp. i Poznaniu nie majg w ogole tak starego
sprzetu komputerowego.

Przy ocenie wyposazenia technicznego WBP nalezy zwrdcic takze uwage
na fakt, ze az 3 biblioteki wojewodzkie (Katowice, Szczecin, Wroctaw) od
2001 r., nie kupity zadnych komputerow.

Wyposazenie WBP w sprzet komputerowy - procent komputeréw kupionych od 2001 r.,
wg miast-siedzib WBP

Wykres 6

Wszystkie biblioteki wojewodzkie pracuja w lokalnej sieci komputerowej
i posiadaja staty dostep do Internetu.
Dostep 0 przepustowosci:
» 512 kb/s posiada 5 bibliotek wojewddzkich (Poznan, Biatystok, Zielona
Gora, Lublin, Wroctaw),
* IMb/s - 3 WBP (Bydgoszcz, Krakéw, Warszawa),
e 2 Mb/s - 1 WBP (Gdansk),
e 10 Mb/s - 3 WBP (Torun, Katowice, Szczecin),
* 100 Mb/s - 1 WBP (Olsztyn)
oraz dostep asymetryczny o zréznicowanej przepustowosci, dla danych wej-
Sciowych i wyjsciowych (115 kb/s. do 1 Mb/s, Neostrada, SDI, DSL) posia-
daja 4 WBP.
Tylko w 7 bibliotekach wojewodzkich wszystkie stacje robocze pracujg
w sieci lokalnej (Gorzéw WIkp., Katowice, Kielce, Lublin, Olsztyn, Wro-
ctaw, Zielona Géra), w pozostatych pracuje od 69 do 99%.
Jeszcze mniej stacji ma dostep do Internetu, co ilustruje wykres 7.



Wykres 7

Wszystkie biblioteki wojewodzkie udostepniajg Internet czytelnikom,
wiekszos¢ z nich (11) pobiera optaty w wysokosci od 2 do 4 zt za godzing,
jedna sposrdd nich nie pobiera optat od dzieci, miodziezy i bezrobotnych.
Wsrod 7 WBP niepobierajagcych optat znajdujg sie biblioteki w Biatymstoku,
Gorzowie WIkp., Lublinie, Opolu, Poznaniu, Toruniu i Warszawie.

Liczbe stanowisk przeznaczonych dla czytelnikéw do korzystania z Inter-
netu w poszczegoélnych bibliotekach wojewoddzkich prezentuje tabela 3.

Tabela 3
Miasto - siedziba WBP Stacje robocze z Internetem dla Stacje robocze z Internetem dla
czytelnikéw w 2002 r. czytelnikéw w 2004 r.
Gdansk 30 46
Olsztyn 30 28
Krakéw 17 26
£ 6dz 12 16
Rzeszow 8 n
Zielona Gora 7 n
Torun 8 10
Biatystok 1 9
Warszawa 3 8
Wroctaw 3 8
Kielce 1 6
Katowice 6 5
Szczecin 6 3
Bydgoszcz 9 2
Gorzéw Wikp. Dostep za pos$rednictwem bibliotekarza 2
- brak informacji o liczbie stanowisk
Lublin 2
Opole 2
Poznan 1 2



Miasto - siedziba WBP
Biatystok
Bydgoszcz
Gdansk
Katowice
Kielce
Krakéw
Lublin
t6dz
Olsztyn
Opole
Poznan
Rzeszow
Szczecin
Torun
Warszawa
Wroctaw
Zielona Goéra

Program biblioteczny
MAK
Sowa-Zeter
Libra DOS, Libra 2000, Patron, PatronZ
Prolib, Sowa, Promax
MAK
Prolib, Promax, MAK, MAK WWW, ISIS
Virtua
Horizon, MAK, Sowa TCP
MAK, ISIS
Sowa
Sowa, Sowa 2,
Sowa, Sowa 2, Mak
Aleph
MAK
Aleph, MAK
MAK
Prolib

Tabela 4

Biblioteki wojewddzkie uzywajg wielu programoéw bibliotecznych, kto-
rych zestawienie prezentuje tabela 4. Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze
tylko 9 WBP uzywa jednego programu bibliotecznego.

Stopien wdrozenia komputeryzacji poszczegélnych proceséw bibliotecz-
nych prezentuje ponizsza tabela.

Tworzenie baz katalogowych
Tworzenie baz bibliograficznych

Tworzenie baz petnotekstowych i faktograficznych
Przejmowanie danych z baz Biblioteki Narodowej

Przejmowanie danych z katalogu NUKAT
Przejmowanie danych z katalogu KaRo

Stosowanie formatu MARC 21
Stosowanie formatu MARC BN
Stosowanie innego formatu

Kontrola kartotekami wzorcowymi

Wspottworzenie baz lokalnych
Wspoéttworzenie baz krajowych

Wspédttworzenie baz miedzynarodowych

Udostepnianie wiasnych baz katalogowych
Udostepnianie wiasnych baz katalogowych w Intemecie
Udostepnianie wiasnych baz bibliograficznych, petnotekstowych i faktograficznych
Udostepnianie czytelnikom baz innych bibliotek
Gromadzenie zbioréw

Rejestracja czytelnikéw i wypozyczen

Wypozyczenia miedzybiblioteczne

Wydruki inwentarzy

Skontrum

Statystyki GUS

Tabela 5
Liczba WBP



Warto réwniez zauwazy¢, ze kartoteki wzorcowe wymieniane przez
biblioteki wojewodzkie to przede wszystkim Siownik JHP oraz baza UKD
Biblioteki Narodowej, z ktérych korzysta 7 WBP oraz CKHW NUKAT,
ktorg wymienity 3 WBP. 6 wojewddzkich bibliotek deklaruje opracowywa-
nie wiasnych kartotek wzorcowych.

Dygitalizacja zbioroww W BP

Szes¢ bibliotek wojewddzkich podjeto dygitalizacje swoich zbioréw (Byd-
goszcz, Kielce, krodz, Torun, Warszawa, Zielona Gora). Cztery biblioteki
majg wiasny sprzet do dygitalizacji (Kielce, £6dz, Poznan, Torun). Plany
(projekty) dygitalizacji zbioréw opracowato 6 bibliotek (Bydgoszcz, Kielce,
Opole, Torun, Warszawa, Zielona Gora).

Tylko 1 WBP ma projekt dygitalizacji zbioréw stanowigcy sktadowg
wiekszego projektu (Torun).

Biblioteki dygitalizujg przede wszystkim zbiory regionalne, stare druki,
druki na kwasnym papierze, zbiory specjalne.

Finansowanie komputeiyzacjiw WBP

Komputeryzacja bibliotek wojewddzkich jest finansowana przede wszyst-
kim ze srodkéw budzetowych (18 WBP) oraz z grantéw i dotacji celowych
(10 WBP).

5 WBP uzyskato wsparcie komputeryzacji przez prywatnych darczyn-
cow, ze Srodkow wiasnych, ze Srodkow PFRON oraz nagrod w konkursach.

Biblioteki powiatowe (PBP)

w strukturze administracyjnej Polski jest 379 powiatow, w tym 65
powiatdw grodzkich”. Dotychczas powotano lub powierzono petnienie zadan
biblioteki powiatowej 272 bibliotekom, w tym w dwéch powiatach grodzkich
(Krakéw i £06dZ) jest wiecej niz 1 biblioteka powiatowa, to oznacza, ze
w 71% powiatdéw dziatajg biblioteki powiatowe.

Sposrod 272 bibliotek powiatowych i petnigcych zadania powiatowe 261
bibliotek podjeto proces komputeryzacji, co stanowi 95,96 %, w tym 65
bibliotek jest skomputeryzowanych catkowicie. Zmiany od 2000 r. prezen-
tuje tabela 6.

Tabela 6
2000 2002 2004
Liczba bibliotek powiatowych 104 198 272
i pefaiigcych zadania
Liczba bibhotek komputeryzujacych sie 71 178 261
Procent bibliotek powiatowych 68% 89,90% 95,96%

komputeryzujacych sie

3 B. Budynska, M. Jezierska: Biblioteki powiatowe 1999-2003 [dokument elekid'ttr*S~NJ. T X
http://ebib.oss.wroc.pl/raporty/powiat3/


http://ebib.oss.wroc.pl/raporty/powiat3/

Liczba bibliotek powiatowych
skomputeryzowanych catkowicie

Procent bibliotek powiatowych 23,90%
skomputeryzowanych catkowicie

Liczba bibliotek powiatowych z 46 135 254
dostepem do Internetu

Procent bibliotek powiatowych z 44% 68% 93%
dostepem do Internetu

Liczba bibliotek udostepniajacych 21 128 200
Internet czytelnikom

Procent bibliotek udostepniajacych 20% 65% 4%
Internet czytelnikom

Liczba bibliotek pobierajacych optaty od 15 59 95
czytelnikéw

Procent bibliotek pobierajacych optaty od 1% 46% 48%

czytelnikéw ze wszystkich
udostepniajgcych Internet

Liczba bibliotek posiadajacych wtasne 15 50 122
strony WWW
Procent bibliotek posiadajgcych wtasne 14% 25% 45%
strony WWW

Wysokos¢ optat za dostep do Internetu w bibliotekach powiatowych waha
sie od 1do 5 zt za godzine. Optaty naliczane sg za kwadrans, p6t godziny lub
godzine. W czesci bibliotek powiatowych (woj. kujawsko-pomorskie) dostep
do Internetu dla dzieci i mtodziezy jest o potowe tanszy niz dla pozostatych
uzytkownikéw.

Zaawansowanie bibliotek powiatowych w proces komputeryzacji mozna
oceni¢ na podstawie ponizszego zestawienia, pamietajac, ze 261 bibliotek
powiatowych rozpoczeto proces komputeryzaciji.

Tabela 7
Liczba PB?
Tworzenie baz katalogowych 232
Tworzenie baz bibliograficznych 112
Tworzenie baz petnotekstowych i faktograficznych 13
Przejmowanie danych z baz Biblioteki Narodowej 155
Przejmowanie danych z katalogu NUKAT 10
Przejmowanie danych z katalogu KaRo 9
Stosowanie formatu MARC 21 55
Stosowanie formatu MARC BN 92
Stosowanie innego formatu 7
Kontrola kartotekami wzorcowymi 87
Wspéttworzenie baz lokalnych 45
Wspottworzenie baz krajowych 2
Wspéttworzenie baz miedzynarodowych 0
Udostepnianie wtasnych baz katalogowych 139
Udostepnianie wtasnych baz katalogowych w Internecie 54
Udostepnianie wasnych baz bibliograficznych, petnotekstowych i faktograficznych 46
Udostepnianie czytelnikom baz innych bibliotek 51
Gromadzenie zbioréw 104
Rejestracja czytelnikéw i wypozyczen 98
Wypozyczenia miedzybiblioteczne 2
Wydruki inwentarzy 70
Skontrum 43

Statystyki GUS 53



11 bibliotek powiatowych rozpoczeto dygitalizacje zbioréw, 11 bibhotek
posiada sprzet do dygitalizacji, ale nie wszystkie (posiadajace sprzet) rozpo-
czely juz dygitalizacje, 13 PBP ma plan dygitalizacji zbiorow. Zadna biblio-
teka powiatowa nie posiada planu dygitalizacji bedacego sktadowg planu
0 wiekszym zasiegu.

Biblioteki powiatowe dygitalizujg m.in. dokumenty zycia spotecznego,
zbiory na no$niku VHS itasmy filmowe, ksigzke méwiong, regionalne doku-
menty ikonograficzne, czasopisma regionalne i dziewietnastowieczne, naj-
starsze i najcenniejsze ksigzki.

Finansowanie

Gtownjrm Zrédtem finansowania komputeryzacji w powiatowych bibliote-
kach publicznych sg $rodki budzetowe - 249 PBP (95%). 62 biblioteki
powiatowe otrzymaty dotacje celowe i granty. Znaczna cze$¢ bibliotek uzy-
skata rowniez wsparcie od prjwatnych sponsoréw, firm, stowarzyszen i fun-
dacji, PFRON-u oraz funduszu rozwigzywania problemow alkoholowych.

Tylko 2 biblioteki wojewddzkie informujg o skorzystaniu przez placowki
powiatowe ze $rodkdw programu IKONKA.

Miejskie i wiejskie biblioteki publiczne

w badaniu ankietowym dokonano podziatu bibliotek na miejskie i wiej-
skie na podstawie ich lokalizacji, a nie podziatu formalnego. Zgodnie z takim
podziatem w Polsce jest 3063 placowki biblioteczne miejskie i 5600 placé-
wek bibliotecznych wiejskich.

Tabela 8
Biblioteki miejskie Biblioteki wiejskie
2002 2004 2002 2004

Liczba bibliotek

skomputeryzowanych 864 1332 398 940
i komputeryzujace sie

Procent bibliotek

skomputeryzowanych i 32,38% 43,49% 7,20% 16,79%
komputeryzujace sie

Liczba bibliotek z dostepem do

Internetu 412 1044 114 950
Procent bibliotek z dostepem do

Internetu 15,44% 34,08% 2,06% 16,96%
Liczba bibliotek udostepniajacych

Internet czytehiikom 248 91 % 759
Procent bibliotek udostepniajacych

Internet czytehiikom 9.30% 26,02% 0,63% 13,55%
Liczba bibliotek posiadajacych

strong WWW 97 195 15 36
Procent bibliotek posiadajacych 364% 6.37% 027% 0.64%

strone WWW



Obraz zmian, ktore nastapity od czasu poprzedniego badania prezentuja
wykresy 8-15.

Poréwnanie procentowe komputeryzacji bibliotek miejskich w 2002 i 2004 r.

O Rok 2002 BKok2004

Wykres 8

*brak danych z woj. dolno$laskiego w 2002 .

Poréwnanie procentowe komputeryzacji bibliotek wiejskich w 2002 i 2004 r.
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*prak danych z woj. dolno$laskiego w 2002 r.



Poréwnanie procentowe bibliotek miejskich z dostepem do Internetu w 2002 i 2004 r.

O Rok 2002 0Rok2004 i

Wykres 10
sbrak danych z woj. dolnoélaskiego w 2002 r.

Poréwnanie procentowe bibliotek wiejskich z dostepem do Internetu w 2002 i 2004 r.

[0_f"2W BRok2004j

+brak danych z woj. dolnoslgskiego w 2002 r.
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Wykres 12
*brak danych z woj. dolno$laskiego w 2002 r.

Poréwnanie procentowe bibliotek wiejskich udostepniajacych Internet czytelnikom
w 2002 i 2004 r.
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Wykres 13
*prak danych z woj. dolno$laskiego w 2002 r.
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Wykres 14
*brak danych z woj. dolno$laskiego w 2002 r.

Poréwnanie procentowe bibliotek wiejskich posiadajacych strone WWW w 2002 i 2004 r.

O Rok21)02 BRok2"

Wykres 15

+brak danych z woj. dolnoslaskiego w 2002 r.

W badaniu ankietowym, podobnie jak w przypadku wojewddzkich biblio-
tek publicznych i powiatowych bibliotek publicznych, zadano pytanie
o biblioteki ,,skomputeryzowane w 100%”. Z odpowiedzi wynika, ze w Pol-



see jest 250 (8%) bibliotek miejskich i 36 (0,64%) bibliotek wiejskich, ktore
majg skomputeryzowane wszystkie procesy bibhoteczne w zautomatyzowa-
nym systemie bibliotecznym.

Poréwnanie procentowe bibliotek miejskich i wiejskich skomputeryzowanych w 100%
w poszczeg6lnych wojewodztwach

IBbUoteki miejskie 0 Bbbotekiwiejikie
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Wykres 16

Poréwnanie procentowe bibliotek miejskich i wiejskich pobierajacych optaty od czytelnikéw
za korzystanie z Internetu

IBtilioteki miejskie 0 Biblioteki wiejskie

sbrak danych z wojewédztwa dolno$laskiego



Zadano réwniez pytanie o pobieranie optat od czj*elnikéw za korzystanie
z Internetu. Z odpowiedzi wynika, ze 319 (40,03% udostepniajagcych Inter-
net) bibliotek miejskich oraz 130 (17,13% udostepniajgcych Internet)
bibliotek wiejskich pobiera optaty od czj*elnikéw. Wysoko$¢ optat jest
podobna w bibliotekach miejskich i wiejskich, i miesci sie w przedziale od
1do 5 z4 za godzine. W 2 wojewd6dztwach czes$é bibliotek, zardwno miejskich
jak i wiejskich, pobiera optaty w wysokosci 7 zt za godzine i 1z warszawskich
bibliotek optaty wynosza 5 zt za p6t godziny.

Optaty naliczane sg za kwadrans, p6t godziny lub godzine.

W wojewddztwie podlaskim w ogole nie pobiera sie optat od czytelnikow
za korzystanie z Internetu.

Na to pytanie odpowiedzi nie udzielita WBP z wojewddztwa dolno$lagskiego.

Ocene stanu zaawansowania komputeryzacji w bibliotekach miejskich
i wiejskich utrudnity problemy w dotarciu do danych. Biblioteki wojewodz-
kie na ogot nie prowadzg tak szczeg6towego monitoringu placéwek stopnia
podstawowego, a w wielu wojewddztwach nie powotano jeszcze znacznej cze-
sci bibhotek powiatowych. Dane te moga by¢ traktowane jedynie jako pogla-
dowe, Swiadczace o postepie prac.

Tabela 9
Liczba MiWBP

Tworzenie baz katalogowych 791
Tworzenie baz bibliograficznych 124
Tworzenie baz pehiotekstowych i faktograficznych 2
Przejmowanie danych z baz Biblioteki Narodowej 272
Przejmowanie danych z katalogu NUKAT 25
Przejmowanie danych z katalogu KaRo 24
Stosowanie formatu MARC 21 170
Stosowanie formatu MARC BN 322
Stosowanie innego formatu 300
Kontrola kartotekami wzorcowymi 63
Wspottworzenie baz lokalnych 2
Wspéttworzenie baz krajowych 2
Wspéttworzenie baz miedzynarodowych 0
Udostepnianie wiasnych baz katalogowych 283
Udostepnianie wiasnych baz katalogowych w Internecie 74
Udostepnianie wiasnych baz bibliograficznych, petnotekstowych 38
i faktograficznych

Udostepnianie czytelnikom baz innych bibliotek 104
Gromadzenie zbioréw 209
Rejestracja czytelnikdw i wypozyczen 162
Wypozyczenia miedzybiblioteczne 22
Wydruki inwentarzy 108
Skontrum 104
Statystyki GUS 63

Dygitalizacja

4 biblioteki miejskie i wiejskie rozpoczety dygitalizacje zbioréw, 4 biblio-
teki ppsiadajg sprzet do dygitalizacji, 6 bibliotek ma plan dygitalizacji zbio-
row. Zadna biblioteka miejska lub wiejska nie posiada planu dygitalizacji
bedacego sktadowa planu o wiekszym zasiegu.



Biblioteki te, podobnie jak biblioteki powiatowe, dygitalizujg gtdwnie
zbiory regionalne.

Finansowanie

Gtownym zrédtem finansowania komputeryzacji w miejskich i wiejskich
bibliotekach pubhcznych sg $srodki budzetowe (1163 placowki), 366 biblio-
tek otrzymato dotacje celowe i granty. Znaczna cze$¢ bibliotek uzyskata row-
niez wsparcie od prsrwatnych sponsoréw, firm stowarzyszen i fundacji,
PFRON-u oraz funduszu rozwigzsrwania problemoéw alkoholowych.

Tylko w 2 wojewodztwach podano, ze biblioteki skorzystaty rowniez z pro-
gramu IKONKA, ajedna biblioteka skorzystata z projektu BIBLIONET.

Na zakonczenie analizy stanu komputeryzacji bibliotek publicznych
przedstawiam wykaz programéw stosowanych w bibliotekach wraz z liczbg
ich instalacji.

Tabela 10
Nazwa programu Liczba instalacji

MAK 843
SOWA 461
LffiRA 92
SOWA 2 56
PROLro 41
ISIS 19
PATRON 17
LIBRARIUM 13
MOL 10
ALEPH 9
BIBLIOS 5
BIBLIOTEKA 2000 5
LE-LIB 5
SIB 5
SCHOLA 5
LUBUSZ 3
ALBUM 2
COLIBER 2
GSOB 2
PROMAX 2
HORIZON 1
LECH BMS 1
SYSTEM 2000 1
VIRTUA 1

RAZEM 1599

Pomocw kDmputeiyzacji Swiadczona przez W BF dla bibliotek
nizszego stopnia

Pomoc informatyczna realizowana poprzez:
-pomoc w zakresie instalacji, konserwacji i uzytkowania programéw
bibliotecznych (MAK, SOWA i in.) (8 WBF),
- konwersje danych na format MARC 21 (2 WBP),
- konfiguracje i instalacje sprzetu komputerowego (2 WBP),
- pomoc we wdrazaniu zintegrowanego systemu bibliotecznego (1 WBP),



- konsultacje dot. zakupu sprzetu i oprogramowania (przygotowywanie
zalecen) (6 WBP).

Pomoc informacyjna realizowana poprzez:

- udostepnianie informacji o systemach bibliotecznych (3 WBP),

- informowanie o szkoleniach komputerowych (1 WBP),

-informowanie o funduszach, w ramach ktérych mozna sie starac
0 $rodki na komputeryzacje (1 WBP).

Pomoc w tworzeniu baz danych realizowana poprzez:

- udostepnianie wiasnych baz danych (6 WBP),

-udostepnianie wiasnych kartotek wzorcowych np. haset formalnych,
wydawcow (1 WBP),

- dostarczanie, co 2 tygodnie opiséw bibliograficznych nowosci wydawni-
czych (1 WBP),

- posredniczenie w pobieraniu opiséw bibliograficznych i kartotek haset
wzorcowych z NUKAT oraz zakladanie kartotek wzorcowych na
potrzeby bibliotek podle”ych, wspotpracujacych w tym samym syste-
mie bibliotecznym {1 WBP),

- posredniczenie w wymianie baz pomiedzy bibliotekami (1 WBP).

Pomoc organizacyjna i merytoryczna realizowana poprzez:

- wspotprace przy opracowywaniu projektu komputeryzacji (np. wszyst-
kich bibliotek w powiecie) (2 WBP),

- starania o pozyskanie Srodkéw finansowych na realizacje projektu infor-
matyzacji bibliotek publicznych wojewodztwa w zintegrowanym syste-
mie bibliotecznym (2 WBP),

-pomoc w staraniach o nieodptatne udostepnienie programu MAK
1Przewodnika Bibliograficznego BN (3 WBP),

- pozyskiwanie Srodkow na zakup sprzetu i oprogramowania (1 WBP),

- konsultacje, pomoc merytoryczng i metodyczng dotyczacg wdrazania
projektu IKONKA (4 WBP),

-przygotowywanie i publikacja materiatdw metodycznych w czasopi-
smach fachowych (5 WBP).

Pomoc materialna realizowana poprzez:

- udostepnianie programu bibliotecznego, baz danych oraz posadowienie
baz danych bibliotek terenowych na serwerze biblioteki wojewddzkiej
(2 WBP),

- udostepnianie serwera w celu prezentacji katalogow podle”*ych placé-
wek w Internecie (2 WBP),

- uzyczanie sprzetu komputerowego (2 WBP),

- utrzymjnvanie listy dyskusyjnej przeznaczonej dla bibliotek wspotpra-
cujacych (1 WBP),

- utrzymywanie stron WWW bibliotek podle®ych (1 WBP),

- udostepnianie serwera poczty elektronicznej (1 WBP),

Pomoc polegajaca na organizowaniu szkolen i seminariow:
- nt. obstugi programu bibliotecznego (9 WBP),
nt. podstaw obstugi komputera (5 WBP),
- nt. korzystania z Internetu (6 WBP),
nt. komputeryzacji bibliotek (5 WBP),
nt. opracowania zbioréw, opracowjrwania bibliografii regionalnych
(4 WBP).



Przeszkody w komputeryzacji wymieniane przez biblioteki wojewddzkie,
dotyczgce takze bibliotek nizszego stopnia:

*18 - wymienito brak srodkéw finansowych m.in. na sprzet, opro-
gramowanie biblioteczne, szkolenia, budowe i rozbudowe lokalnych sieci
komputerowych.

* 9 WBP - wymienito trudnosci lokalowe (mata powierzchnia, niedosta-
teczne zabezpieczenia i brak mozliwosci ich zastosowania).

9 WBP - wymienito ograniczenia kadrowe.

6 WBP - wymienito brak inft-astruktury technicznej umozliwiajacej insta-
lacje statych faczy internetowych

5 WBP - wymienito brak wykwalifikowanych pracownikéw.

3 WBP - wymienity brak zainteresowania ze strony wiadz samorzado-
wych.

2 WBP - wymienity brak ogolnopolskiego programu komputeryzacji
bibliotek publicznych.

1 WBP - wymienita brak centralnych programow wspierajacych finan-
sowo komputeryzacje bibliotek.

1 WBP - wymienita brak bibliotek powiatowych, ktére mo”~yby koordy-
nowac¢ komputeryzacje bibliotek na podle®ym terenie.

1 WBP - wymienita duze zrdznicowanie oprogramowania bibliotecznego
w wojewoOdztwie, uniemozliwiajace wspotprace.

1 WBP - wymienifa kradzieze sprzetu.

1WBP - wymienita wysokie ceny oprogramowania bibliotecznego, powo-
dujace zalecanie przez organizatoréw opracowywanie wiasnych ,,tanich”
programow.

1 WBP - wymienifa brak standaryzacji oprogramowania bibliotecznego.
1 WBP - wymienita zbyt kosztowny dostep do Internetu przez modem.



Maria Wasik

Rola biblioteki wojewddzkKiej
w komputeiyzacji bibliotek terenowych

Rozwoj mozliwosci i sposoboéw komunikowania spotecznego, inne niz
dawniej zasady i prawa rzadzace Swiatem biznesu oraz wszechobecna kom-
puteryzacja, to czynniki, ktérych nie mozna pomina¢ przy opracowi”aniu
strategii rozwoju bibliotek i ich informatyzacji. Owe zmiany nastepujg tak
szybko, ze na problemy omawiane podczas poprzednich konjferencji poswie-
conych tym zagadnieniom patrzymy zupelnie inaczej. Te zmiany trafnie
przewidziat, opierajagc sie na do$wiadczeniach bibliotek zachodnich, dr Jerzy
Maj w swoim wystapieniu, na odbywajacej sie 5 lat temu konferencji w Mie-
dzeszynie. Zakladat, ze komputeryzacja w bibliotekach publicznych ,trakto-
wana jako instrument promocyjno-marketingowy” zmieni sie na integra-
cyjny  Tej tematyki dotyczylo moje wystgpienie na wspomnianej
konferencji. Wtedy byta to teoria, omawiatam bowiem plany uruchomienia
Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych. Teraz moge przedstawic¢
jego funkcjonowanie.

Wszystko to zbie™o sie w czasie ze zmianami zasad wspotpracy bibliotek
publicznych réznych stopni i koniecznoscig dostosowania do nich dziatalno-
sci instrukcyjno-metodycznej oraz innego podejscia do potrzeb i zaintereso-
wan czj™elnikobw. W jednym i drugim przypadku mowi sie o rozszerzeniu
i zmianie oferty ustug. Czytelnikdw, czy uzytkownikéw bibliotek zamiennie
nazywa sie klientami (do czego ciggle nie mozemy sie przyzwyczaic),
a biblioteki mimo ze ,,niedochodowe”, sg traktowane jako instytucje ustu-
gowe. Wobec tego powinny braé pod uwage obowigzujgce wymogi ekono-
miczne, zgodne z prawami rynku. Jedng z nich jest opinia, ze ustugi mogag
by¢ tak dtugo oferowane, jak dtugo jest na nie zapotrzebowanie. W zwigzku
z tym do tradycyjnych ustug bibliotecznych doszty nowe, a poprzednie
w wielu przypadkach sg modyfikowane. Nowe ustugi, to m.in.:

- dostep do Internetu,
mozliwos¢ korzystania z elektronicznych katalogow,

- obstuga informacyjna lokalnych wiadz i instytucji,
specjalistyczna informacja biznesowa, publiczna i europejska,

- organizacja lokalnych osrodkéw edukacji, umozliwiajacych, dzieki sie-
ciom teleinformacyjnym, korzystanie z oferty ksztatcenia na odlegtosé,

- integracja miejscowej spotecznosci poprzez dziatalno$¢ kulturalng?2.

Zaktada sie, ze oferta bibliotek i ich funkcje informacyjne wobec czytel-
nikdw, powinny sie koncentrowaé nie tylko na udostepnianiu, ale tez cze-

1J. Maj: Trendy w komputeryzacji bibliotek publicznych. W: Jak automatyzujemy biblioteki
publiczne. Warszawa 2001 s. 36-37. Zob. tez J. Stowik: Wojewddzka biblioteka publicznajako centrum
zarzadzania bazami danych w regionie. W: Funkcje ponadlokalne bibliotek publicznych -poziom woje-
wodzki. Warszawa 1999 s. 78-83.

2 E. B. Zybert, M. Kisilowska: Organizacja i zarzadzanie bibliotekami - zastosowanie standardéw
Unii Europejskiej, Warszawa 2003 s. 5-6.



Sciowym opracowywaniu informacji, dokonywaniu jej wyboru z ilosci, ktorej
przecietny odbiorca nie jest w stanie ogarngé. Kontakty z czytelnikiem
usprawnia i upraszcza Internet, pozwala tez na zaoferowanie nowych ustug.
Im bogatsza jest oferta, tym satysfakcja korzystajacych, czyli klientéw wiek-
sza. Przy czym nalezy pamieta¢ o jednej z zasad biznesowo-marketingo-
wych - klient zadowolony rekomenduje nas trzem znajomym, a rozczaro-
wany opowiada o tym dziesieciu innym.

Zwiegkszonym zadaniom, zwigzanym réwniez z wejsciem Polski do Unii
Europejskiej, musza podota¢ wszystkie biblioteki, rowniez te mate. Poziom
ich dziatalnosci jest rozny. W wiekszosci z nich pracujg osoby z wyksztalce-
niem bibliotekarskim, przewaznie na poziomie $Srednim. Bibliotekarze ci
uczestniczg w kursach i szkoleniach, ale na miejscu muszg radzi¢ sobie sami,
czekajac na sporadyczne przyjazdy instruktora lub informatyka. Placowki te
dysponujag skromnymi budzetami, ograniczajgcymi zakup sprzetu i oprogra-
mowania. Spotykajg sie nierzadko z brakiem akceptacji wtadz samorzado-
wych dla planéw informatyzacji.

W tym kontekscie, a takze zwazywszy na wczesniej wspomniane zmiany
przepisbw prawnych, ustalajgce jedynie nadzér merytoryczny biblioteki
wojewodzkiej w zakresie realizacji, przez powiatowe i gminne biblioteki
publiczne, zadan dla ogolnokrajowej sieci bibliotecznej, inaczej widzimy role
naszej instytucji wobec placéwek terenowych”. Sadze, ze zgodnie z tym, co
okreslone zostato w Vademecum bibliotekarza, cytuje: ,,...niektére formy
dziatalnosci instrukcyjno-metodycznej nie zmienity sie, to jednak mozliwosé
jej prowadzenia uzalezniona jest nie od biblioteki, ktéra ten nadzér ma spra-
wowac, ale przede wszystkim od tej, ktéra ma by¢ otoczona opiekg mer”o-
ryczng. Tak wiec pomoc instrukcyjno-metodyczna moze byé realizowana
w formie swego rodzaju ustugi, jesli jest zapotrzebowanie na nig™”"

Taka ustugg z naszej strony jest oferta Centrum Przetwarzania Danych
Bibliotecznych. Nadrzednym celem powotania Centrum byto umozliwienie
bibliotekom terenowym wdrazania automatyzacji, w oparciu o infrastruk-
ture WiMBP i poprzez dostep do oprogramowania PROLIB oraz jego pod-
stawowych modutow.

Idei Centrum w znacznym stopniu zostata podporzadkowana dziatalnosé
instrukcyjno-metodyczna WiMBP. Na pierwszym planie znalazta sie kom-
puteryzacja podle”ych merytorycznie bibliotek i udzielanie pomocy przy:

- zakupie i wymianie sprzetu, jego instalacji i podtgczeniu do Centrum,

- stworzeniu bazy danych wiasnych zbioréw w oparciu o naszg baze,

-korzystaniu z Internetu niezbednego do przeszukiwania katalogéw
komputerowych innych bibliotek oraz réznych Zrédet informaciji,

- stworzeniu wihasnego portalu internetowego do obstugi informacji oby-
watelskiej.

Z tym zadaniem integralnie zwigzane jest doksztatcanie i doskonalenie
zawodowe kadry. Jest ono juz od kilku lat realizowane:

- na miejscu w bibliotece terenowej przy wiasnych stacjach roboczych,

- na kursach i szkoleniach przywarsztatowych w naszym laboratorium
komputerowym oraz Dziale Gromadzenia i Opracowania Zbioréw,

- na konferencjach wojewodzkich i ogélnopolskich.

3 Ustawa o bibliotekach. Dz. U. 1997 nr 85 poz. 539.
~ Vedemecum bibliotekarza. Cz. 5 rozdz. 1 podrozdz. 6.1. s. 1-2.



Zaawansowanie naszej Biblioteki w pracach nad informatycznym zarza-
dzaniem zasobami bibliotecznymi jest efektem:

- dziesiecioletniego doswiadczenia w korzystaniu z programu PROLIB,

- efektywnej wspotpracy z tworcg systemu - Firmg ,,Max Elektronik”,

- innowacyjnosci pracownikdw, zaréwno bibliotekarzy, jak i informatykdw.

Do tego dochodzi:

- dobra infrastruktura techniczna, systematycznie rozbudowywana,

- okresowa reinstalacja oprogramowania na nowszg wersje,

- zasobna baza danych wiasnych zbiordw.

Przed uruchomieniem Centrum WiMBP musiala przeznaczy¢ duze
srodki na zakup sprzetu i rozbudowe oprogramowania. Inwestycje objely
miedzy innymi:

- zmiane operatora telefonicznego oraz utworzenie CENTREX,

- rozbudowe Réwnego serwera SUN Ultra Enterprise 450,

- zakup nowego serwera SUN Blade 100,

-zwiekszenie liczby licencji oprogramowania Progress DBServer oraz
Progress WebSpeed,

-wymiane na najnowsze wersje oprogramowania bibliotecznego PRO-
LIB/ASP,

- zakup karty wieloportowej MOXA.

Infrastruktura techniczna obecnie, to m.in. urzadzenia aktywne sieci
lokalnej, zrealizowane w technologii Ethernet i pracujace z przeptjrwnoscig
100 Mbit/s, Switche firmy 3Com, HUB, koncentrator terminali Equinox,
skanery, 3 serwery drukarek firmy HP, drukarki laserowe, atramentowe
i i“owe. Role serwera oprogramowania bibliotecznego oraz bazy danych
petni komputer SUN Ultra Enterprise 450.

W ramach LAN Biblioteki znajduje sie:

- 70 stacji roboczych, w wiekszosci pracujgcych w systemie Windows 9x,
Windows 2000 lub Windows XP,

- 11 teminali znakowych IKT 5 oraz 6 terminali graficznych, udostep-
nionych czytelnikom w holu Réwnym.

Potgczenie sieci lokalnej WiMBP z Internetem jest zrealizowane za
posrednictwem #acza statego, o przeptywnosci 512 kbit/s, wigczonego do
wezta sieci metropolitalnej ZielMAN, ktérej jednostka wiodacgjest Centrum
Komputerowe Uniwersytetu Zielonogérskiego. Na styku sieci LAN i WAN
usj;tuowany jest router sprzetowy firmy CISCO wraz z modutem zdalnego
dostepu, umozliwiajagcym dostep do infrastruktury WiMBP 32 uzytkowni-
kom dial-up jednoczesnie. Zabezpieczenie sieci przed niepowotanym doste-
pem zapewnia firewall sprzetowy firmy CISCO PIX FIREWALL 515-E.
Uczestnictwo w strukturze sieci miejskiej ZielMAN zapewnia dobrg jakos$¢
ustug oraz gwarantuje mozliwo$¢ zwiekszenia przepustowosci tgcza w zalez-
nosci od potrzeb.

Biblioteka jest wiascicielem domeny internetowej ,,wimbp.zgora.pl”.
Role serwera internetowego peitni komputer SUN Ultra 5 pracujagcy pod
kontrolg systemu operacyjnego Solaris 2.1. Udostepnia on takie ustugi jak
Proxy Server (Squid), E-Mail (SMTP, POP3), WWW (Apache), DNS
(Bind), Samba, FTP. W Bibliotece pracuje rowniez serwer SUN Blade 100,
bedacy platforma dla aplikacji udostepniajacej katalog biblioteczny na stro-
nach internetowych.



Reinstalacja oprogramowania odbjrwa sie raz lub w razie koniecznosci
dwa razy w roku.

Baza danych liczy 417 370 opiséw bibliograficznych, w tym:

- wydawnictwa zwarte 385 708

- wydawnictwa cig"e 20 196
- starodruki 2040
- CD 1929
- nuty 3805
- ksigzka méwiona 3113
- inne 579

Idea Centrum realizowana jest w modelu wielobibliotecznym, pozwalaja-
cym pracowac bibliotekom w sieci rozle®ej na jednej instalacji systemu.
Weczesniej, jak juz wspomniano, duze $rodki finansowe Biblioteka Woje-
wodzka zainwestowata w infi*astrukture informatyczna. Teraz moga by¢ one
spozytkowane szerzej, stuzac bibliotekom terenowym i odcigzajac je od
wydatkowania jednorazowo duzych funduszy. Tak wiec w idei powotania
Centrum jest tez istotny aspekt ekonomiczny:

-niskie wymagania sprzetowe wobec przytgczajgcych sie do Centrum
bibliotek, ktére nie musza rowniez tworzy¢ wiasnych sieci komputerowych,
kupowac serwerow, systemOw operacyjnych i oprogramowania,

- nie zachodzi koniecznos¢ zatrudniania ludzi obstugujacych te urzadze-
nia i systemy (administratorzy, programisci itd.), ktdrych opfacanie jest
kosztowne. Administracja catosci odbywa sie w Centrum Przetwarzania
Danych Bibliotecznych, obstugiwanym w sposob profesjonalny, z wykorzy-
staniem najlepszego sprzetu i oprogramowania (CISCO, SUN Microsty-
stems, PROGRESS),

- mozliwos¢ uzyskania szybkiego pofaczenia z siecig Internet, mniej kosz-
townego w porownaniu do dostawcoéw komercyjnych,

- szybki dostep do zmian wprowadzanych w oprogramowaniu (poprawki,
uzupetnienia, nowe wersje),

- zwolnienie z obowigzku tworzenia kopii bezpieczenstwa,

- zabezpieczenie danych w przypadku kradziezy sprzetu w bibliotece
terenowej, poniewaz baza danych znajduje sie na serwerze WiMBP.

Zatozeniem og6lnym modelu wielobibliotecznego jest rozdzielenie
dostepu do modutdw. Ow dostep zalezy od wielkosci i zadan biblioteki oraz
ustalen okres$lonych w umowie. WiMBP korzysta z wszystkich modutdw,
pozostate placéwki do okreslonych funkcji - opracowania, wypozyczania
i wyszukiwania (OPAC).

Modut opracowania centralizuje sporzadzanie, wspélnych dla wszystkich,
opisdw bibhograficznych i klasyfikowanie ksigzek, natomiast dostepnos¢ do
inwentarzy ograniczona jest tylko dla danej biblioteki. Opracowanie zbioréw
odbywa sie w bibliotece wojewodzkiej, w pozostatych placéwkach moga byé
tworzone opisy bibliograficzne do ksigzek, ktérych nie ma w zasobach
WiMBP. Uprawnienia w tym zakresie otrzymujga wyznaczeni pracownicy
o wysokich kwalifikacjach, niemniej opisy sg weryfikowane w WiMBP.

Zaletg centralnego opracowywania i wspélnej bazy danych jest:

- mozliwos¢ importowania opiséw bibliograficznych do wilasnej bazy
danych,

- standaryzacja korzystania z aplikacji bibliotek przez jej wszystkich uzyt-
kownikdw obojetnie, w ktorej z placéwek przegladajg baze danych,



- przyspieszenie opracowania nowo zakupionych ksigzek,

- mozliwo$¢ zmniejszenia zatrudnienia przy opracowywaniu zbiorow.

W module udostepniania czytelnicy przypisani sg do swojej biblioteki
i wjej obrebie korzystajg z uprawnien, majgc prawo do ich rozszerzania.
Odrebne sa tez statystyki.

OPAC z kolei umozliwia czytelnikom przeszukiwanie catej bazy (zasobow
bibliotek przytgczonych do Centrum) oraz pozwala zamawiac i rezerwowac
zbiory w tych placdwkach, w ktérych majg uprawnienia.

Administrowanie systemem w lokalnej bibliotece jest zminimalizowane
i polega na tym, ze:

- operator/bibliotekarz ma uprawnienia tylko w obrebie wiasnej biblioteki,

- wszystkie parametry systemu sg odrebne w kazdej z bibliotek,

- lokalne drukarki, znaki miejsca, raporty, stowniki w ksiegach akcesji,
inwentarzach mogg by¢ odrebnie zdefiniowane dla kazdej z bibliotek.

Zainteresowana przytaczeniem do CPDB biblioteka powinna:

- podpisa¢ umowe z Wojewddzka Bibliotekg na korzystanie z ustug Cen-
trum,

-jednorazowo wykupi¢ wymagang liczbe kont dostepowych,

- posiadaé komputer klasy PC z dowolnym systemem operacyjnym
i modemem oraz dostep do linii telefonicznej.

Przytgczenie biblioteki do Centrum moze by¢ realizowane na dwa spo-
soby:

- podiaczenie za posSrednictwem dzierzawionej, cyfrowej linii telekomuni-
kacyjnej, zestawionej w ramach CENTREX WiMBP,

- podiaczenie za posrednictwem zewnetrznego ISP (np. TPSA lub TL
DIALOG).

W obydwu przypadkach minimalna przepustowos¢ tgcza powinna wyno-
si¢ 128 kbit/sek. Pierwszy sposob przytaczenia jest najlepszym i najtanszym
rozwigzaniem, wymaga jednak mozliwosci zestawienia dla Biblioteki tgcza
telekomunikacyjnego firmy DIALOG, natomiast drugi jest niezalezny od
infrastruktury informatycznej CPDB, wynika jednak z mozliwosci technicz-
nych oferowanych przez zewnetrznego dostawce ustug internetowych. Decy-
zja w tym zakresie zalezy od wielkosci Biblioteki (liczby stanowisk kompu-
terowych), potozenia, posiadanej infrastruktury telekomunikacyjnej,
przeznaczonych na ten cel naktadéw oraz skalowalnos$ci rozwigzania”.

Funkcjonowanie Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych wigze
sie z kosztami, wynikajagcymi z:

- eksploatacji facz internetowych, koniecznosci nieustannego inwestowa-
nia w modernizacje i rozbudowe infrastruktury informatycznej,

- kosztow jej zarzadzania,

- tworzenia oraz nadzoru merytorycznego nad udostepniang baza danych
bibliograficznych.

W zwigzku z powyzszym korzystanie z Centrum wymaga stosownych
optat, zgodnie z cennikiem zdefiniowanym w umowie. Podzielono je na
opfaty miesieczne i kwartalne. Pierwsze z nich sg stale i dotyczg partycypa-
cji w kosztach eksploatacji tgcz internetowych (linii telefonicznej w przy-
padku podigczenia za posrednictwem CENTREX WiMBP) i zarzadzaniu
infrastrukturg informatyczna. Drugie, rozliczane w cyklu kwartalnym, to

5 M. Wasik: Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych w zielonogdrskiej WiMBP im. C. Nor-
wida W: Nowe media w bibliotece. Zielona Géra 2004 s. 85-87.



optaty za pobrane opisy bibliograficzne. Sg one zréznicowane w zaleznosci od
czasu sporzadzenia opisu. Te sprzed 2002 r. sg znacznie nizsze od nowo
opracowanych.

Centrum moze zaoferowac przytgczonym bibliotekom dodatkowe ustugi:

- dostep do Internetu,

- konta poczty elektronicznej,

- mozliwo$¢ umieszczenia stron WWW na serwerze CPDB.

Korzystanie z tej oferty jest ptatne i wymaga podpisania oddzielnej
umowy na $wiadczenie ustug dodatkowych. Kazda z oferowanych w pakie-
cie ustug moze zosta¢ wykupiona oddzielnie. Optaty dokonywane sg w cyklu
miesiecznym.

Pierwszg placowka przytaczong do Centrum byta Miejska Biblioteka
w Zaganiu, miato to miejsce w marcu 2003 r., nastepng Biblioteka w Nowej
Soli, a pozniej kolejno Biblioteki w: Gubinie, Krosnie, Bieniowie, Wschowie,
Swiebodzinie, Kozuchowie, Lubsku. W najblizszym czasie planujg przyts-
czenie kolejne biblioteki. Proces ten zintensyfikuje realizowany obecnie
w naszym wojewddztwie program IKONKA. Wszystkie biblioteki znaszajace
akces przytgczenia do CPDB, objete sg kilkumiesiecznym okresem karencji,
zwalniajgcym je z wnoszenia optat. Trwa to do czasu nabycia umiejetnosci
sprawnego korzystania z zasobdw informatycznych.

Do Centrum przylaczone sa tez zielonogérskie filie biblioteczne, wpiete
w sie¢ telefoniczng ,,Dialog”. Obecnie sg to cztery placéwki, stopniowo beda
przytgczane nastepne. Korzystanie przez nie z Centrum, to géwnie mozli-
wos¢ wejscia do bazy danych centrali, rezerwacji materiatéw dla czytelnika,
a takze mozliwos$¢ korzystania z Internetu. Natomiast Dziat Gromadzenia
Zbiorow szybko i sprawnie uzyskuje informacje o zasobach danej filii.

Kolejna ofertg, dla podle”ych nam merytorycznie bibliotek, jest mozli-
wos¢ uzupetniania nieodptatnie swoich ksiegozbioréw z wprowadzonych do
bazy naszych zasob6w zbioréw zabezpieczonych (dublety, druki zbedne,
wydawnictwa regionalne).

Tworzona baza opiséw bibliograficznych zbioréw zabezpieczonych,
pozwolita na uruchomienie Antykwariatu Internetowego. Wstepnie do
sprzedazy przygotowano ok. 1400 wydawnictw zwartych i 100 numerow
czasopism. Jest to géwnie literatura piekna i popularnonaukowa dla doro-
stych i dzieci, encyklopedie, stowniki, albumy, a takze publikacje Oficyny
Wydawniczej ,,Pro Libris”. Ceny proponowanych wydawnictw zamykajg sie
w granicach od 5 do 30 zt. W przysztosci planowane jest poszerzenie oferty
0 ksiegozbior regionalny. Informacje mozna znalezé na naszej stronie inter-
netowej: http//antykwariat.wimbp.zgora.pl/ Indywidualne zamdwienia
skfada sie pocztg e-mailowg antykwariat@wimbp.zgora.pl

Kolejny nasz projekt, na razie w sferze planow, to utworzenie Centrum
Elektronicznej Informacji Regionalnej i Turystycznej. Idee tego zamierzenia
przedstawit jego pomystodawca - dr inz. Piotr Ziembicki, informatyk
WIiMBP, na konferencji ,,Nowe media w bibliotekach”, zorganizowanej
w kwietniu 2004 r. w Zielonej Gorze. Powtdrze tu za nim: ,,Celem projektu
jest integracja istniejgcych informacyjnych baz danych (bibliograficznych,
biznesowych, turystycznych itd.) wjeden zaséb oraz udostepnienie zgroma-
dzonych informacji w ramach funkcjonujacej infrastruktury informatycznej
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Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych, a takze w Internecie za
posrednictwem portalu internetowego”~. Realizacja projektu umozliwi:

- centralne zarzadzanie informacjami, co znaczaco podniesie jakos¢
danych oraz zapewni jej bezpieczenstwo, przy jednoczesnym bezawaryjnym
i niezawodnym dostepie do danych,

-wspéttworzenie (zdalne dodawanie, aktualizacja, weryfikacja) danych
przez biblioteki, gwarantujgce poprawno$¢ oraz wysokajakos¢ merytoryczng
informacji,

- atrakcyjnos¢ wizualng informacji (tekst, grafika, dzwiek, sekwencje
wideo).

Biblioteki w czasie swej wieloletniej dziatalnosci, podchodzac z duzg pie-
czotowito$cig do tworzenia warsztatu wiedzy o regionie, zgromadzity bogate
materiaty. Szczegdlnie cenne zbiory znajdujg sie w Bibliotece Wojewddzkiej,
dokumentujgcej od blisko 60 lat historie dawng i najnowszg Ziemi Lubuskiej
oraz Zielonej Gory. Zgromadzone zbiory, to wydawnictwa zwarte, czasopis-
ma polskie i niemieckie, dokumenty zycia spotecznego, kartoteki, m.in.:
charakterystyki Srodowiska, biobibliograficzna literatow lubuskich, chrono-
logii regionu, osob zastuzonych dla regionu. Kartoteki te dotychczas sg two-
rzone w postaci tradycyjnej, wymagajg stosownego programu i konwersji do
formy elektronicznej. Niemniej zgromadzono w nich duzy zasob wiedzy
0 regionie. Natomiast komputerowo opracowuje sie, od 1996 r. ,,Bibliogra-
fie Ziemi Lubuskiej”, wydawang na pt*ach CD-ROM. Stopniowo uzupetnia
sie tez baze o opisy wstecz.

Rola biblioteki wojewddzkiej polegataby na pomocy przy tworzeniu por-
tali i serwisow informacyjnych przez biblioteki miejskie i gminne oraz przy-
gotowaniu wiasnych o charakterze ogoélnowojewddzkim, a takze szczegédto-
wym w odniesieniu do Zielonej Gory.

Do zrealizowania tego projektu potrzebne sa spore fundusze, stad nasze
starania o ich pozyskanie ze Zrédet pozabudzetowych. Konieczne jest tez
duze zaangazowanie ze strony bibliotekarzy, potgczone z umiejetnosciami
redagowania tekstow, wyszukiwania wiadomosci i ich wykorzystania.

Wiele naszych zamierzen, w poczatkowym etapie, wydawato sie, ze pozo-
stanie w sferze marzen. Jednak w miare uptywu czasu, wobec ktdrego nie
pozostaliSmy w staraniach bierni, uddo sie zmaterializowa¢ marzenia.
Mysle, ze tak samo bedzie réwniez z powotaniem Centrum Elektronicznej
Informacji o Regionie.

6 P. Ziembicki: Centrum Elektronicznej Informacji Regionalnej i Turystycznej. W: Nowe Media
w bibliotekach. Zielona Géra 2004 s. 88. Zob. tez A. Gawronski: Wojewddzka biblioteka publiczna
jako centrum informacji regionalnej i lokalnej. W: Funkcje ponadlokalne bibliotek publicznych -
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Maria Bochan

Rola biblioteki powiatowej w procesie komputeiyzacji
bibliotek publicznych

Z raportu Biblioteki Narodowej wg stanu na 31 grudnia 2001 r. wynikato,
Ze co trzecia biblioteka powiatowa (tj. 30,8% og6tu) pozytjnvnie oceniato
swoje mozliwosci jako inicjatora i koordynatora automatyzacji w powiecie
np. w opracowaniu koncepcji komputeryzacji bibliotek terenowych, czy tez
organizacji szkolerh w zakresie obstugi komputera i programéw bibliotecz-
nych. Jeszcze mniej bibliotek mo”o stuzy¢ fachowa radag przy zakupie
sprzetu komputerowego, wyborze systemu, tworzeniu baz danych.

Zatem rola biblioteki powiatowej zalezy od stopnia automatyzacji jej
samej, tzn. kadry realizujacej proces, wyposazenia technicznego, wielkosci
wiasnych baz i udostepniania ich w Internecie.

Cel: Budowa powiatowego systemu bibliotecznego w powiecie oparta na
technice komputerowej.

Efekt: Powiatowy system informacji o zasobach bibliotecznych.

Osiagniecie tego celu opiera¢ sie musi wylgcznie na zasadzie stosunkéw
partnerskich miedzy bibliotekami. Wszystkie biblioteki publiczne musza
wspotpracowaé przy tworzeniu powiatowego systemu informacji o zasobach
bibliotecznych.

Etapy dziatan

Opracowanie koncepcji komputeryzacji bibliotek w powiecie:

1. Okreslenie zadan i funkcji biblioteki powiatowej zgodnie ze statutem
biblioteki.

2. Okreslenie programu automatyzacji bibliotek w powiecie.

3. Przyjecie jednolitego zintegrowanego systemu bibliotecznego.

Podstawowym warunkiem i gwarantem wiasciwej drogi od poczatku jest
jednoznaczne przyjecie zasady minimum kadrowego:

- informatyk i administrator przyjetego systemu w bibliotece powiatowej

- lider automatyzacji w bibliotece gminnej.

Decydujac sie na podjecie komputeryzacji, biblioteka powiatowa winna
dokonaé inwentaryzacji bibliotek w powiecie, polegajacej na opracowaniu
stanu wyjscia obejmujacego:

- $rodowisko lokalne biblioteki,

- sie€ i strukture organizacyjng bibliotek w powiecie,

- zasoby, kategorie zbioréw, liczbe wolumindw,

- uzjrtkownikow i ich potrzeby.

Analizujac Srodowisko lokalne nalezy okresli¢ lokalne mozliwosci dostepu do
sieci rozle*ych - Internetu (powiat - fgcze DSL, w gminach minimum SDI).



Biblioteka powiatowa proponuje przyja¢ nastepujaca kolejnos¢ kompute-
ryzacji bibliotek w powiecie:

I. INTERNET

a) stanowiska dostepu do Internetu dla uzytkownikdéw:

- minimalny standard wyposazenia technicznego stanowisk dla bibliotek
miejskich i bibliotek gminnych powinien sktada¢ sie z 2 komputerdw,
2 UPS, drukarki HP,

- oprogramowanie, tgcze minimum SDI,

- regulamin korzystania z Internetu;

b) szkolenia dla bibliotekarzy gminnych;

- obstuga komputera,

- co tojest Internet,

- budowa stron WWW,

- lokalne bazy informaciji,

- podstawowe bazy biblioteczne,

- ulubione bazy informacji;

c) poczta elektroniczna - kontakt z wydawcami, urzedami, zamowienia
miedzybiblioteczne, wewnetrzne narzedzie przeptywu informacji w biblio-
tece - komunikacja stuzbowa.

1. DZIALANIA WEWNATRZ BIBLIOTEKI

a) zakup zintegrowanego systemu bibliotecznego wdrazanego w powiecie,
zapewniajacego kompleksowa obstuge czynnosci bibliotecznych MAK,
SOWA, PATRON, PROLIB... pracujagce w systemie operacyjnym
WINDOWS, format MARC-BN, MARC 21;

b) zakup oprogramowania biurowego - pakiet obstugi biblioteki,
OFFICE, WORD, POWER POINT;

c) szkolenie bibliotekarzy - w zakresie:

- obstugi komputera,

- programow ed}"orskich,

- programo6w bibliotecznych na stanowiskach w bibliotece powiatowej
i w bibliotece macierzystej gminnej pod Kierunkiem instruktora z powiatu.

1. WEASCIWA AUTOMATYZACJA BIBLIOTEKI GMINNEJ

1. Rola biblioteki powiatowej przy tworzeniu baz gminnych:

a) opracowuje standard wshosazenia technicznego stanowiska bibliotecz-
nego: komputer, drukarka laserowa, drukarka paragonowa, dostep do Internetu,

b) uczestniczy w procesie rozpoczecia prac w gminie,

c) opracowuje instrukcje bhp dla stanowiska pracy bibliotekarza,

d) nadaje bibliotece gminnej kod kreskowy dla zbioréw, zgodnie z opra-
cowanym wczeshiej systemem przyjetym dla catego powiatu np. cyfra pierw-
sza - nazwa gminy, druga - nazwa biblioteki i filii, cyfra trzecia - rodzaj zbio-
row, nastepnie numery identyfikacyjne ksigzki i znaki kontrolne.

2. Zasady tworzenia bazy Katalog.

Baze katalogowg w bibliotece gminnej tworzy sie z autopsji, za pomocg
retrokonwersji danych oraz stownikdw haset wzorcowych, przyktadowych
rekordéw tworzonych w bibliotece powiatowej. Bazy te uzyskuje sie przez
Internet badZ przez udostepnienie nieodptatnie bazy powiatowej w biblio-
tece gminnej.



Biblioteka gminna dostosowujac sie do sugestii biblioteki powiatowej
kolejno wprowadza zbiory wypozyczalni, czytelni, magazynéw i wydruko-
wuje nalepki dla planowanego p6zniej uruchomienia automatycznej wypo-
zyczalni, statystyk bibliotecznych i kontroli zbiorow.

Wszystkie biblioteki w powiecie w momencie rozpoczecia prac powinny
zainstalowa¢ program antjnvirusowy i systematycznie archiwizowaé two-
rzong baze Katalog np. na ptyty CD,

Przy tworzeniu baz obowiazkiem biblioteki powiatowej jest okreSlenie
czasu tworzenia bazy Katalog w bibliotekach gminnych. Mozna przyjac¢
norme 1 stanowisko - caty rok - 10 tys. ksigzek.

3. Uruchomienie automatycznej obstugi czytelnika - rejestracja ruchu
czjrtelniczego, statystyka, monity.

4. Udostepnienie katalogu w sieci intranet. Pomoc biblioteki powiatowej
przy opracowaniu instrukcji korzystania.

5. Udostepnienie katalogu biblioteki w systemie online przez Internet np.
na serwerze WWW biblioteki powiatowe;j.

IV. Kolejnym zadaniem przewidzianym dla biblioteki powiatowej jest BUDOWA
POWIATOWEGO SYSTEMU INFORMACJI O ZBIORACH W POWIECIE

Obecnie biblioteka powiatowa winna podja¢ sie tworzenia powiatowego
systemu informacji o zasobach bibliotecznych w systemach bibliotecznych
wykonanych w technologii klient/serwer z licencjg dla jednego serwera do
tylu klientow, ile jest bibliotek w powiecie oraz nielimitowang liczbe stano-
wisk z dostepem poprzez przegladarki WWW. Podstawowym elementem
oprogramowania w technologii klient/serwer jest serwer Aplikacji utrzymy-
wany przez biblioteke powiatowg (opieka informatyczna) pracujacy w $ro-
dowisku np. Windows.

Program Program Program Program
uzytkowy uzytkowy uzytkowy uzytkowy
klient 1 klient 2 klient 3 klient n

P Yfaczenie zdalne Int( met
Katalog powiatj)wy rozproszony

Serwer centralny
administrowany przez
biblioteke w powiecie w

aplikacji klient/serwer

Potaczenie z iakie Internet

Serwer Serwer Serwer Serwer Serwer
elementamy elementamy elementamy elementamy elementamy
katalog katalog katalog katalog katalog

biblioteki w biblioteki w biblioteki w biblioteki w biblioteki w



Serwer centralny w powiecie wysyta zapytania do poszczegélnych serwe-
row elementarnych i skleja odpowiedzi. Podstawa wyszukiwania sg indeksy
nazwisk, tytutéw, haset przedmiotowych itp. Wybrane informacje prezento-
wane sa w jednym z dowolnych formatéw wybranych przez uzytkownika,
ktéry jest stosowany w danym systemie.

Serwery elementarne to katalogi bibhotek w powiecie wigczone do kata-
logu rozproszonego. Dziatajg one w oparciu o specjalny protok6t TCP/IP.

Formy prezentacji danych okre$la administrator, czyli biblioteka powia-
towa. Ta forma prezentacji umozliwia tez dodawanie dalszych katalogow.

V. KATALOG POWIATOWY OPRACOWYWANY ZDALNIE

Wykor~stujgc dostep do Internetu (Biblioteka powiatowa - serwer - tacze
DSL, biblioteki filialne - fgcze minimum SDI) tworzy sie na serwerze znajdu-
jacym sie w bibliotece powiatowe]j katalog powiatowy opracowywany zdalnie.

Katalog powiatowy opracowywany zdalnie

Zdalne katalogowanie, dodawanie wiasnych cech identyfikacyjnych do
katalogu powiatowego badZ wprowadzenie wydawnictw nie ujetych w bazie.
Konsekwencjg nastepnajest zdalne wypozyczanie, zdalne raporty, zestawie-
nia. Wynikiem takiej technologii jest wspdlny portal umozliwiajacy réwno-
czesne przeszukiwanie poszczegblnych katalogow.

Wszystkie rozwigzania proponowane przez biblioteke powiatowag wymu-
szajg zastosowanie nowoczesnego sprzetu komputerowego i odpowiednich
taczy. Trudno jednak ,raz na zawsze” okreslic konkretne typy urzadzen.
Uswiadomic¢ trzeba jednak bibliotekarzom i wtadzom samorzadowym zna-
czenie sprzetu od ktdrego zalezy niezawodna i efektywna praca sieci.

Reasmnujac, rola biblioteki powiatowej polega na:

- opracowaniu powiatowego planu komputeryzaciji,

- wyborze zintegrowanego systemu bibliotecznego,

- inicjowaniu wdrazania nowych technologii,

- szkoleniu bibliotekarzy,

- dyskretnej pomocy udzielanej automatyzujgcym sie bibliotekom,

- administrowaniu wspolnymi bazami,

-udzielaniu porad i pomocy przy zakupie sprzetu i kosztorysowaniu
przedsiewzied,

- przeciwdziataniu btedom i zbednym kosztom ponoszonym przez biblio-
teki gminne,

- wystepowaniu o $rodki zewnetrzne na realizacje wirtualnej biblioteki
powiatowe)j.



Barbara Szczepanska

Prawne aspekty komputeryzacji bibliotek

Proces komputeryzacji biblioteki sktada sie z wielu etapéw, od zakupu
pierwszych komputerow na potrzeby wewnetrzne biblioteki poczynajac, az
po podiaczenie ich do Internetu i udostepnienie czytelnikom. W roznych
bibliotekach proces ten jest na réznym etapie, w niektdrych dostep do Inter-
netu majg tylko pracownicy biblioteki, w innych czytelnicy moga korzystaé
z komputerdw, ale tylko do przegladania baz wiasnych biblioteki, w jeszcze
innych czytelnicy moga korzysta¢ z Internetu bez specjalnych ograniczen.
Jakkolwiek ta sj*uacja nie wygladataby w chwili obecnej, nie ma odwrotu od
fgczenia ustug stricte bibliotecznych, czyli udostepniania zbioréw i informa-
cji z tworzeniem dostepu do Internetu. W zwigzku z tym padajg pytania:
w jaki sposob Internet ma by¢ udostepniany? A jesli juz sprawa dostepu
zostata rozwigzana to pojawiajg sie kolejne pytania: co wolno czytelnikowi?
Co wolno bibliotekarzom? Czy wszysiJco, co jest dostepne w Internecie
powinno by¢ dostepne czytelnikowi i czy kazdemu? Moze inne tresci
powinny widzie¢ dzieci, a inne doroéli? Czy bibliotekarz ponosi odpowie-
dzialnos¢ za dziatania czytelnikébw w sieci? W konhcu za$, kolokwialnie
mowiac, jak ,,podigczenie” do Internetu komputerow wptynie na jakosé
pracy bibliotekarzy? Na te wszystkie pj*ania sprébuje da¢ odpowiedZ w tym
referacie, majgc jednoczesnie Swiadomos$¢, ze temat jest ztozony i zapewne
nie uda sie go wyczerpac.

Sposoby dostepu do Internetu

Jednym z najbardziej znanych sposobéw korzystania z Internetu poza
domem jest kawiarenka internetowa. Taki punkt zwykle faczy z sobg mozh-
wos¢ dostepu do Internetu z innymi ustugami, a takze z tzw. matg gastrono-
mig, czyli barkiem z kawg i napojami. W takich miejscach korzystanie
z Internetu i ustug dodatkowych jest ptatne. Osobiscie nie znam przypadku,
w ktérym kawiarenka internetowa w bibliotece jest wynikiem dzierzawy
czesci powierzchni biblioteki osobie fizycznej lub przedsiebiorcy. Sadzac
natomiast po informacjach na stronach WWW w wielu bibliotekach dziatajg
tzw. kawiarenki internetowe. Czesto jest to tylko wykorzystanie nazwy zna-
nej uzytkownikom, a kawiarenka to po prostu stanowisko/stanowiska
z dostepem do Internetu, za korzystanie z ktérego zwykle nalezy zaptacic.
Zgodnie z art. 14 ustawy o bibliotekach ustugi bibhoteczne sg darmowe,
biblioteka ma prawo pobiera¢ optaty jedynie za niektére ustugi, np. ustugi
informacyjne, a wysokos¢ optat nie moze przekracza¢ kosztow wykonania
ustugi. Pobieranie optat za korzystanie z Internetu miesci sie w delegacji
tego artykutu, cho€ zapewne przysparza probleméw z ksiegowoscig. Dodat-
kowo rodzg sie pytania czy mozna limitowa¢ czas korzystania z Internetu



oraz czy mozna kontrolowaé zawarto$¢ stron ogladanych przez uzytkowni-
kow, jesli ptaca oni za Internet na zasadach stosowanych w komercyjnych
kawiarenkach internetowych.

Mniej problematyczny od strony prawnej jest PIAP czyli Publiczny
Punkt Dostepu do Internetu (ang. Public Internet Access Point), znane tez
jako telecentrum. PIAP to powszechnie dostepna wielofunkcyjna placowka
teleinformacyjna, z pracownig multimedialng, wyposazona miedzy innymi
w sprzet biurowy oraz stanowiska komputerowe ze statym taczem interne-
towym, zlokalizowana np. w gminnych domach kultury, szkotach, czy innych
miejscach skupiajgcych spotecznosci lokalne, realizowany w Polsce poprzez
program IKONKALI. Taka placéwka powinna petnic¢ funkcje edukacyjne czy
informacyjne, a korzystanie z PIAP mozna o”aniczy¢ do pewnych zasobow
lub funkcji jak szkolenia internetowe, poszukiwanie pracy. W ramach PIAP
na pewno mozna limitowac czas dostepu do Internetu.

Projekt IKONKA byt polska odpowiedzig na program eEurope i e-Inclu-
sion2, ale w wielu miejscach z przyczyn finansowych doszto do wypaczen idei,
poniewaz punkty te nazwano kawiarenkami internetowymi i za korzystanie z In-
ternetu pobiera sie symboliczng oplate, podczas gdy IKONKA reklamowana
byla jako darmowy dostep do Internetu. Darmowy dostep do PIAP jest réw-
niez zapisany we wspomnianych juz wyzej dokumentach Unii Europejskiej,
cho¢ inne ustugi, np. wydruki mogg by¢ wykonjrwane za symboliczng opfata.

Inng mozliwg forma udostepniania Internetu w bibliotece jest znany row-
niez w Polsce kiosk internetowy. Wygladem i obstuga przypomina banko-
mat, ktory ma dostep do Internetu, mozliwo$¢ wysytania SMS-éw i maili,
a takze umozliwia korzystanie z innych ustugi. Takie ustugi $wiadczy w Pol-
sce firma Neo Media Magnus, ktora uruchomita swoje kioski w kilkuset
punktach w Polsce, w tym w Muzeum Narodowym w Warszawie, czy na
Wawelu. Korzystanie z kiosku odbywa sie na podstawie umowy dzierzawy,
a sam kiosk moze by¢ wyposazony w dodatkowe elementy, jak drukarki,
czj™niki, kamery internetowe. Jak dotgd korzystanie z kioskdw byto bez-
ptatne, a przedsiewziecie utrzymsnvato sie z reklam.

Jesli juz mamy w bibliotece dostep do Internetu na bardzo klasycznych
zasadach, czyli poprzez odptatne stanowiska komputerowe, musimy zmie-
rzy¢ sie z kiUcoma przynajmniej problemami, o ktorych w zwigzku z Inter-
netem mowi sie ostatnio, czyli dostep do stron zawierajacych tresci porno-
graficzne oraz kopiowanie plikow.

Tresci pornograficzne

Wraz z pojawieniem sie w bibliotekach komputeréw z wolnym dostepem
do Internetu, niepokdj bibliotekarzy zaczeta budzi¢ mozliwo$¢ wykorzysty-

1 K. Cichecka: Rozwdj przez dostep. Raport Informatyka w sektorze publicznym. Coputerworld
26.04.2004

2 eEurope 2005 Action Plan [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide
Web: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/action_plan/index_en.htm;
e-Inclusion - The Information Society’s potential for social inclusion in Europe, [on-line], [dostep
20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/knowledge_society/eincl_en.pdf

3 K. Cichecka: Rozwdj przez dostep. Raport Informatyka w sektorze publicznym. ,,Computer-
world” 26.04.2004.
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wania bibliotecznych komputeréw do ogladania stron zawierajgcych tresci
pornograficzne. Pojawito sie pytanie, jak wobec tego zagrozenia majg sie
zachowac bibliotekarze, czy powinni ogranicza¢ dostep do Internetu poprzez
zaktadanie oprogramowania filtrujgcego, czy tez wychodzac naprzeciw swo-
bodom obywatelskim pozwoli¢ czytelnikom na nieograniczone korzystanie
z zasobow Internetu? Na poczatek przedstawie kilka przyktaddw rozwigzan
stosowanych w USA.

W potowie 2003 r. w Stanach Zjednoczonych odby#a sie rozprawa w spra-
wie United States v. American Library Association”, w ktérej amerykanski
Sad Najwyzszy zdecydowat, ze publiczne biblioteki bedg musiaty zainstalo-
wac na udostepnianych przez siebie komputerach podtgczonych do Inter-
netu specjalne filtry, uniemozliwiajgce przegladanie stron pornograficznych.
Wiadze USA juz od dawna domagaty sie od bibliotek zablokowania dostepu
do stron pornograficznych, zwracajgc uwage na fakt, iz z bibliotecznych kom-
puter6w czesto korzystaja nieletni - zwracano przy tym uwage, ze stosowa-
nie filtrow nakazuje Children’s Internet Protection Act®. Przedstawiciele
ALA bronili sie, ttumaczac, ze prawo to jest sprzeczne z obowigzujaca
w USA zasadg wolnosSci stowa. Ostatecznie Sad Najwyzszy zdecydowat, ze
zasada wolnosci stowa nie dotyczy pornografii i biblioteki bedg musiaty zain-
stalowac odpowiednie ,filtry”. Przedstawiciele ALA wyrazili jednak obawe,
ze ofiarami blokowania ,,nieprzyzwoitych” stron padnie rowniez wiele ,,nie-
winnych” serwisow, poniewaz wiekszo$¢ wykorzystywanego dzi$ oprogra-
mowania filtrujgcego bazuje na stowach kluczowych (tzn. blokuje wys$wietla-
nie stron, na ktoérych znajdzie zdefiniowane wcze$niej stowa). Tym samym
podczas wyszukiwania mozna wyeliminowac¢ stowo sex, ale rowniez Essex
czy Sussex™. Wyrok ten pozostaje w zgodzie z zadaniami amerykanskich
organizacji reUgijnych, ktore zdecydowanie staraty sie wymusi¢ na bibliote-
kach stosowanie oprogramowan filtrujacych”, a takze w zgodzie ze wspo-
mnianym juz Children’s Internet Protection Act.

Amerykanskie biblioteki nie zawsze byly zmuszane do zaktadania opro-
gramowan filtrujgcych. W 2002 r. sad federalny w Filadelfii, powotujac sie
na warto$¢ nadrzedna, jaka jest wolnos¢ stowa, orzekt zakaz egzekwowania
kontrowersyjnej ustawy Children’s Internet Protection Act, przewidujacej
wstrzymywanie subsydiow bibliotekom publicznym, ktére nie zainstalujg
w podigczonych do Internetu komputerach specjalnego oprogramowania,
uniemozliwiajgcego dostep do materiatdw pornograficznych”.

Kilka lat wczesniej, w 1997 r. organizacja Mainstream Loudoun pozwata
Loudoun County Library o naruszenie Pierwszej Poprawki do Konstytuciji,

N United States v. American Library Association, [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004].
Dostepny w World Wide Web: http://www.eff.org/Censorship/Censorware/20030623.ussupremeco-
urt.cipalibrarydecision.02-361.pdf

5 Children’ Internet Protection Act. [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.ala.org/ala/washoffWOissues/civilliberties/cipaweb/cipa.htm

6 J. Bastian: Filtering the Internet in American Public Libraries: sliding Down the Slippery Slope.
[on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://lwww.firstmonday.org/issues/issue2_10/bastian/index.html

~ M. Kellner: Pornography: Libraries, ACLU Resist Internet Filtering. Christianity Today, [on-
lineL [dostep 20 paZzdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ctlibraiy.com/7909

~ ALA applauds federal court ruling on the Children’ Internet Protection Act. [on-line], [dostep
20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ala.org/Template.cfm7Sec-
tion = Related_LinkslIO&Template=/ContentManagement/ContentDisplay.cfm&Conten-
t1D=36904
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czyli naruszenie wolnosci stowa poprzez instalowanie oprogramowania blo-
kujgcego dostep do wybranych stron internetowych w bibliotecznych kom-
puterach z publicznym dostepem do Internetu”. Organizacja wygrata proces,
a w uzasadnieniu podkres$lono, ze biblioteka nie miata obowiazku zapewniaé
uzytkownikom dostepu do Internetu. Jesli za$ to zrobita, nie powinna cen-
zurowac zawartych w nim tresciwo.

Jak zatem wida¢ amerykanskie sady nie sg w stanie wydawac jedno-
znacznych opinii, na temat koniecznosci instalowania w bibliotekach opro-
gramowania filtrujagcego lub blokujacego dostep do okre$lonych stron
WWW.

Unia Europejska od 1999 do 2003 r. prowadzita program Safer Internet,
ktorego celem byto upowszechnianie bezpiecznego Internetu, poprzez kiero-
wanie odpowiednich funduszy na zwalczanie niezgodnych z prawem i szko-
dliwych tresciwi. W ramach projektu corocznie byt obchodzony Dzien Bez-
pieczniejszego Internetu. Tegoroczny propagowat ochrone dzieci przed
nieodpowiednimi treSciami na stronach internetowych. Wedtug organizato-
row projektu, rzagdy powinny poswiecaC wiecej uwagi na stworzenie mecha-
nizmow, dzieki ktérym wszyscy ci, ktérzy maja kontakt z dzie¢mi - a wiec
géwnie rodzice i nauczyciele - przekaza im wiedze o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu. Impreza, ktora z zatozenia ma na state wejs¢ do
kalendarza, powinna przypominaé o ,,ochronie prawa dzieci do bezpiecznego
Internetu” 1™ Obecnie trwajg przygotowania do nowego programu Safer
Internet Plus 2005-2008. W Polsce, w szkoleniu treneréw Akademii Iner-
klasy w programie ,,Czy wiesz co twoje dziecko robi w sieci” realizowanym
juz w ramach programu Safer Internet Plus wzieto udziat 16 oséb, w tym
nauczyciele bibliotekarze.

Program Safer Internet objat swoim zasiegiem rowniez biblioteki. W jego
ramach dziatat projekt Safer Internet for Knowing and Leaving
(s1rk aLyiz Jedna zjego grup docelowych byli, obok nauczycieli, rodzicow,
wiadz samorzgdowych, rowniez bibliotekarze. Projekt zajmowat sie akcjami
informacyjnymi na temat niebezpieczenstw znajdujgcych sie w Internecie,
uswiadamiat bibliotekarzom znaczenie kontroli dostepu do Internetu oraz

9 Minstream Loudoun: Internet Policy Lawsuit, [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004].
Dostepny w World Wide Web: http://www.loudoun.net/mainstream/LibraryAnternet.htm; Main-
stream Loudoun v. Loudoun County Library (Blocking Software Case) [on-line], [dostep 20 paz-
dziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://techlawjournal.coni/courts/loudon/default.ntm.

Memorandum Opinion. Mainstream Loudoun v. Loudoun County Library, [on-line], [dostep
20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://techlawjournal.com/courts/loudon/
811230p.htm. Podobnym wyrokiem zakonczyta sie sprawa Katheleen R. V. City of Livermore,
w ktorej matka, skierowata przeciwko miastu Livermore pozew o marnowanie pieniedzy publicznych
na zapewnianie dzieciom dostepu do pornografii w Internecie z komputeréw w bibliotece, [on-line],
[dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://techlawjournal.com/courts/
kathleenr/default.htm

Safer Internet [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.saferinternet.org. Na lata 2005-2008 Komisja Europejska przygotowuje program Safer
Internet Plus [on-line], [dostep 20 paZzdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://europa.eu.int/iap.

12 Dzien Bezpieczniejszego Internetu, [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.vagla.pl/prawo_074.htm

13 SIFKAL. [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://lwww.sifkal.org/ W ramach projektu uruchomiona zostata strona Observatory for Safer Inter-
net. [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ofsi.org/.
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uzywania oprogramowan filtrujacych. Jakkolwiek, projekt nie moégj wjnvolac
odpowiednich skutkéw prawnych w postaci aktéw prawnych, mial duze zna-
czenie dla zwiekszenia wiedzy i $wiadomosci bibliotekarzy w zakresie bez-
piecznego Internetu™”,

W marcu 2004 r. Komisarz Unii Europejskiej ds. Spoteczenstwa Infor-
macyjnego, Erkki Liikanen zaproponowat przeznaczenie w ciggu najblizszych
czterech lat 50 min euro na stworzenie systemu umozliwiajgcemu dzieciom
bezpieczne korzystanie z Internetu. Urzad, ktérym kieruje Liikanen opraco-
wat program przewidujacy finansowanie specjalnych goracych linii, filtrow
i szeroko zakrojonej akcji informacyjnej. ,,Dzieci majg prawo do swobodnego
korzystania z Internetu, do nauki, rozrywki, czy kont"tow z rowieSnikami.
Muszg by¢ jednak chronione przed wykorzystsrwaniem lub oszukiwaniem
przez dorostych” - powiedziat Liikanen. Program ma obejmowac¢ zaréwno
sektor publiczny, jak i prywatny. Wymierzony bedzie przede wszystkim prze-
ciwko dzieciecej pornografii, tresciom rasistowskim i innym ,,szkodliwym dla
odbiorcy”. Zaktada tez stosowanie filtrow uniemozliwiajacych otrzymjrwanie
tzw. spamow, czyli informacji niepozadanycnnann

Polskie biblioteki réwniez bedzie dotyka¢ lub juz nawet dotyka problem
tresci pornograficznych w Internecie. Nasze ustawodawstwo biblioteczne nie
wspomina w zaden sposéb o zasadach filtrowania zasob6w internetowych
przez biblioteki. Nie ma tez na ten temat zadnej wytycznej opracowanej przez
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Nie spotkalismy sie réwniez z zadnym
orzeczeniem sadowym w tej sprawie. Poniewaz brak nam jakichkolwiek
odgornych wytycznych, wydaje sie, iz nalezy podej$¢ do tego zagadnienia zdro-
worozsgdkowo. Biblioteki uczelniane, ktérych uzj*ownikami sa ludzie doro-
$li mogg wprowadzi¢ w regulaminach korzystania z komputeréw z dostepem
do Internetu zakaz wchodzenia na strony pornograficzne, tak jak to zrobita na
przykfad Biblioteka Uniwersytetu w arszaw s« ieq o Dodatkowo, w polskiej
literaturze przedmiotu wyrazony jest poglad, iz w przypadku Internetu, dotar-
cie do materiatéw pornograficznych wymaga pewnej ~tywnosci od uiytkow-
nika, czyli uzyskanie dostepu do pornograficznej strony WWW poprzedza
z reguty wpisanie w wyszulawarce odpowiedniego hasta lub podanie adresu
internetowego™. Co oznacza, ze jezeli czytelnik zechce przegladaé takie strony
musi je wyszukac i bibliotekarze nie ponosza odpowiedzialno$ci za te dziatania
czytelnikbw. Mozemy tez zatozy¢ oprogramowanie filtrujgce lub blokujace
dostep do okreslonych stron. W takim przypadku jednak powinniSmy wcze-
$niej powiadomi¢ naszych uzytkownikéw o zatozeniu filtréw.

Inaczej przedstawia sie sytuacja w szkotach podstawowych, gimnazjach
i bibliotekach publicznych™®. Tam z Internetu korzystajg dzieci i dyrektorzy

Making the Internet Educational in Libraries, [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004].

Dostany w World Wide Web; http://www.saferinternet.org/downloads/Libraries-doc.pdf
AN50 min euro na bezpieczny Internet, [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w
World Wide Web: http://intereuropa.interia.pl/nauk”news?inf=484870

Zarzadzenie Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie Nr 13 z dnia 8 kwietnia 2002
w sprawie zasad korzystania z komputeréw w BUW. [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004].
Dostany w World Wide Web: http://www.buw.uw.edu.pl/info/reguly/zarzadzl3.htm

A J. Warylewski: Pornografia w Internecie - wybrane zagadnienia karnoprawne. ,,Prokuratura
i Prawo” 2002 nr 4 s. 53-54.

B. Stawinska-Kopys: Wyszukiwanie stron internetowych o tematyce pornograficznej przez
uczniéw - analiza i opis przypadku problemu wychowawczego w bibliotece szkolnej, [on-line], [dostep
20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://www.vulcan.edu.pl/biblioteka/wydaw-
nictwo/wyszukiwanie.html
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bibliotek majg ustawowy obowigzek ochrony dzieci przed demoralizacja.
W Polsce nie ma zadnych aktéw prawnych nawigzujacych do filtrowania
zasobéw Internetu. Powstajg natomiast dokumenty instytucji rzadowych,
w ktérych wspomina sie o roli bibliotekarzy w uswiadamianiu uzytkownikow
bibliotek z zagrozen wynikajgcych z korzystania z sieci, na przyktad opraco-
wania Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentowl®. Co zatem zrobi¢?
Aby by¢ w petni zabezpieczonym przed ewentualnymi zarzutami o propago-
wanie pornografii mozna zatozy¢ blokady na wszystkie komputery lub
podzieli¢ komputery na te z dostepem dla dzieci i dla dorostych wraz z infor-
macja, dlaczego wprowadzono taki podziatl. Mozna tez ustawi¢ komputery
tak, aby monitory byly skierowane w strone bibhotekarzy, aby mieli oni
mozliwos¢ ,,podgladu™ zawartosci ogladanych stron.

Kopiowanie plikow

Na poczatku marca 2004 r. Parlament Europejski przyjat projekt dyrek-
tjiTwy ujednolicajacej prawa ochrony wiasnosci intelektualnej i przemystowej
w krajach UE20.  dyrektywie znajduje sie zapis, wedle ktérego karalne bedg
te naruszenia v"asnosci intelektualnej, Irtére zostang popetnione w celach
komercyjnych. Co to dokfadnie bedzie oznacza¢ nadal nie wiadomo. Wiadomo
natomiast, ze liczba uzytkownikow sieci bezposredniej wymiany plikéw na
Swiecie rosnie. Jak wskazuja badania, najwieksza grupa uzytkownikow tego
rodzaju programow sg studenci2i. Zwykle korzystaja oni z sieci uniwerss"eckiej,
w tym z komputeréw bibliotecznych. RIAA, amerykanska organizacja zajmu-
jaca sie ochrong praw autorskich konsekwentnie stara sie ograniczy¢ te prak-
tyki. Ostatnio RIAA pozwato do sadu kolejnych 531 uzytkownikéw sieci P2P22.

Dziatania RIAA, jakkolwiek spekt™ularne, nie zyskaty przychylnych
opinii sgdow amerykanskich. Jak do tej pory, sady konsekwentnie orzekaja,
ze operator sieci P2P nie moze by¢ obwiniany za to, ze uz)*kownicy tej sieci
nielegalnie kopiujg pliki23. Dodatkowo, jedna z os6b pozwanych ostatnio
przez RIAA za nielegalng dystrybucije plikdw muzycznych wystosowata kon-
tra pozew. Mieszkanka New Jersey zdecydowata sie pozwaé stowarzyszenie,
powotujac sie na zapisy, stworzone do walki z gangsterami. Ttumaczyta ona,
ze RIAA ztamato prawo zabraniajace stosowania wymuszen i pobierania
haraczy. Jej zdaniem, RIAA, najpierw domagajac si¢ od uzyOcownikow
wysokich odszkodowan, a pdzniej negocjujac obnizenie kwot, de facto
»,Wymusza” od zastraszonych pozwanych pieniadze24. Wyszto tez na jaw, ze

»E-commerce - bezpieczny konsument na rynku ustug internetowych”, [on-line], [dostep 20
pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://www.uokik.gov.pl/download/e-com-
merce bezpieczny_konsument.pdf

20~Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on measures and
procedures to ensure the enforcement of intellectual property rights, [on-line], [dostep 20 pazdzier-
nika 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://wwwdb.europarl.eu.int/oeil/oeil.Resll|

21 Dane ze strony RIAA. [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.riaa.com/

22 Tamze.

23 Policja wkracza do siedziby operatora KaZaA. [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004].
Dostany w World Wide Web: http://www.internetstandard.com.pl/news/63555.html.

"MUAA to gangsterzy? [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.idg.pl/news/63957.html
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metoda, stosowana przez RIAA do namierzania internautéw lamie prawa
patentowe firmy Altnet (wspotpracownika Sharman Networks, operatora
sieci KaZaA)25, Mowi sie tez, ze nie da sie w petni skutecznie kontrolowac
(pod katem legalnosci) plikéw dystrybuowanych w sieciach P2P26. To jak
widaé znacznie ogranicza dziatania RIAA, tym samym dajac bibliotekom
ewentualng linie obrony w przypadku oskarzenia o wspieranie tamania
prawa. Tym bardziej, ze we wrze$niu 2003 r. American Library Association
wraz z Association of Research Libraries, American Association of Law
Libraries, Medical Library Association i Special Libraries Association
zawigzaly koalicje w obronie technologii P2P, wskazujac na jej znaczenie
w rozwoju nowoczesnych technologii27. Natomiast amerykanskie uczelnie
(MIT i Boston College), do ktorych RIAA zwrdcita sie o ujawnienie danych
osobowych studentow, ktorych podejrzewano o korzystanie z sieci P2P,
odmowity ich wydania™.

W Polsce réwniez dziataja organizacje zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi, ktére, podobnie jak RIAA, prowadza akcje przeciwdziatajace
nielegalnemu udostepnianiu plikéw w Internecie. Sg to Stowarzyszenie
Autorow ZAIiKS, Stowarzyszenie Polskich Artystow Wykonawcéw Muzyki
Rozrywkowej - SAWP, Zwigzek Producentow Audio-Video - ZPAV oraz
Zwigzek Stowarzyszen Artystow Wykonawcow - STOART. ZPAV zdecy-
dowanie "osi, ze ,,Na gruncie prawa polskiego - po nowelizacji z 2002 r., jest
mozliwe prowadzenie akcji prawnych, karnych i cywilnych, przeciwko tym,
ktérzy na swoich'komputerach dokonujg zwielokrotniania nagran muzycz-
nych bez zgody m.in. producentéw muzycznych, przy wykorzystaniu Inter-
netu, np. w ramach systemow P2P. Taka odpowiedzialno$¢ obejmowac
moze takze dostarczycieli dostepu do sieci informatycznych, w tym Inter-
netu. Polska jest strong miedzynarodowych konwencji i uméw, ktére podpi-
sato wiele krajow Swiata, a ktére przewiduja podobng jak wyzej opisana
odpowiedzialno$¢. Na zasadach wzajemnosci i na podstawie posiadanych
petnomocnictw, ZPAV reprezentuje takze tzw. repertuar zagraniczny,
a wiec moze jako pokrzywdzony dochodzi¢ ochrony praw producentéw fono-
graficznych we wskazanych wyzej trybach. Takie dziatania juz sg prowa-
dzone i nalezy przypuszczac, ze bedg sie nasilac”29. w wyniku interwencji
ZPAV co miesigc z sieci usuwanych jest od kilku do kilkunastu takich ser-
WisOWw.

Koalicja Antypiracka zawigzana przez ZPAV, Fundacje Ochrony Twor-
czosci Audiowizualnej (FOTA) oraz Business Software Alliance (BSA) roz-
poczeta dziatalnos¢ informacyjng na temat legalnosci serwiséw P2P.
W pierwszym etapie jej trwania zakresem dziatania objetych zostato 627

25 P2P - koniec strachu? [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide
Web: www.internetstandard.com.pl/news/62887.html

26 PZ2P da sie kontrobwacé? [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.idg.pl/news/64606.html

27 ALA FilesAmicus BriefSupporting P2P Technology, [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004].
Dostepny w World Wide Web: http://www.ala.org/ala/alonline/currentnews/newsarchive/2003/sep-
tember2003/alafilesamicus.htm

28 Studenci z USA omineli prawne ograniczenia plikéw muzycznych. ,,Gazeta Wyborcza”,
28 pazdziernika 2003 r.

2~ Nieautoryzowane pliki muzyczne i filmowe oraz oprogramowanie w sieciach komputerowych.
Istniejace zagrozenia i mozliwosci ich unikniecia, [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.zpav.pl/aktualnosci/kampania_informacyjna.doc
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najwiekszych firm i 84 uczelnie w Polsce™O. Koalicja Antypiracka przekazata
im bezptatnie program komputerowy GASP, stuzacy do samodzielnej
inwentaryzacji zasobdw informatycznych. Pozwala on na usuniecie bezuzy-
tecznych - z punktu widzenia firmy lub uczelni - obszernych plikéw graficz-
nych, dZzwiekowych i filmowych.

Stowarzyszenie Autorow ZAiKS zdecydowanie nie popiera tego rodzaju
dziatan. ,,Polityka RIAA jest naszym zdaniem jednostronna i nie przynosi
wiasciwych efektow. Brak w niej oferty wychodzacej naprzeciw potrzebom
uzytkownikow. Jezeli chodzi o efekty pozwéw, to udato sie «spacyfikowaé»
Napstera, ale juz KazaA i podobne s$rodowiska chyba sg poza zasiegiem
RIAA. Wchodzi tu w gre réwniez instytucja dozwolonego uzj*u i swobody
konstytucyjne obs*ateli (...) Jezeli chodzi o pozwy, to rzadko uciekamy sie
do tej formy dochodzenia naszych praw. Mimo ze mamy takie uprawnienia
na razie nie korzystamy z pomocy prokuratury i policji” - moéwi Anna
Zakrzewska-Biczyk, Specjalista ds. Licencjonowania Internetu w Wydziale
Licencji i Inkasa ZAIKS-u”l, )

Wedtug opinii jednego z prawnikéw ,,Srodki techniczne stuzace «Sledze-
niu» uzytkownikoéw Internetu, ktdre rozwijajg sie wraz z jego rozwojem,
powoduja, ze nikt nie moze mie¢ juz przekonania, ze pozostanie w sieci cat-
kowicie anonimowy. Udostepnianie znacznych ilosci plikow mp3 w systemie
P2P przez danego uzytkownika Internetu i ozywiony ruch, w postaci znacz-
nej ilosci oséb, ktére pobierajg pliki z zasob6w danej osoby, jest fatwy do
zaobserwowania. Dostawca ustug internetowych (ISP), dzieki ktéremu dana
osoba udostepnia pliki mp3 moze zosta¢ zobowigzany przez wiasciwe organy
wymiaru sprawiedliwosci (sad, prokuratura) do ujawnienia «aktjrwnosci»
danego uzjrtkownika w sieci - zwlaszcza, jezeli jest uzasadnione podejrzenie,
co do nielegalnosci jego dziatania. Tym samym mozna dotrze¢ do Zrddia nie-
uprawnionego upowszechniania chronionych prawem utworéw. Dowody
w postaci zapisdéw, ktére znajdujg sie na serwerach ISP jak réwniez
ewentualne zabezpieczenie dyskow «naruszyciela», wystarcza zapewne do
wszczecia postepowania przeciwko naruszycielowi. W Swietle przepiséw pol-
skiego prawa autorskiego wihasciciel praw autorskich moze zaréwno dopro-
wadzi¢ do wszczecia postepowania karnego przeciwko sprawcy naruszenia,
jak i dochodzié roszczen odszkodow aw czych”32_

Dodatkowo bibliotekom polskim zagraza¢ moga przepisy Ustawy o odpo-
wiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg
Kary33, Zgodnie z treScig art. 3 ustawy w przypadku, jezeli zachowanie
osoby fizycznej:

1) dziatajgcej w imieniu lub w interesie podmiotu zbiorowego w ramach
uprawnienia lub obowigzku do jego reprezentowania, podejmowania
wjego imieniu decyzji lub wykonywania kontroli wewnetrznej albo przy
przekroczeniu tego uprawnienia lub ruedopelnienia tego obowigzku,

2) dopuszczonej do dziatania w wyniku przekroczenia uprawrnien lub
niedopetnienia obowigzkéw przez osobe, o ktérej mowa w pkt. 1,

30 Pozwy dla Polakéw; nie tylko RIAA. [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004]. Dostepny w
World Wide Web: http://www.pcworld.pl/news/62732.html
Tamze.
32 Tamze.
33 Dz.U. z dnia 27 listopada 2002 r. wraz z pdzniejszymi zmianami.
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3J dziatajacej w imieniu lub w interesie podmiotu zbiorowego, za
zgodg lub wiedzg osoby, o ktérej mowa w pkt.I,

4) bedacej przedsiebiorca,
przyniosto lub mo”o przynie$é podmiotowi zbiorowemu korzys¢, chociazby
niemajatkowg, podmiot zbiorowy podlega karze pienieznej. A zgodnie z art.
16 tejze ustawy Podmiot zbiorowy podlega odpowiedzialnosci na podsta-
wie ustawy, jezeli osoba, o ktérej mowa w art. 3, popetnita przestep-
stwo:... przeciwko wiasnosci intelektualnej, okre$lone w art. 115-1181
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. oprawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz, U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904, z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 oraz z 2002
r. Nr 126, poz. 1068).

Aby unikna¢ takiej odpowiedzialnosci, biblioteki - wzorem np. Biblioteki
Uniwersyteckiej Mikotaja Kopernika w Toruniu™ - mogg wprowadzi¢ do
swoich regulamindw zapisy, w ktorych zobowigzujg uzj*kownikéw do nieko-
rzystania z tego rodzaju serwiséw wraz z informacja, ze w petni wspotpracuja
one z instytucjami, ktére zajmujg sie kontrolg tego rodzaju dziatalnosci.

Monitoring pracownikow

Ekspansja komputeréw i Internetu spowodowata nasze uzaleznienie sie
od takich ustug, jak poczta elektroniczna i WWW. Wielu bibliotekarzy
w codziennej pracy wykorzystuje poczte elektroniczng, wyszukuje informacji
w Internecie. Pracodawcy udostepniajgc te narzedzia oczekuja, ze beda one
uz}rwane wytgcznie w celach stuzbowych. Zdarza sie jednak czesto, ze pra-
cownicy za posrednictwem stuzbowego e-maila wysytajg prywatng kore-
spondencje do znajomych lub rozsytajg do innych pracownikéw firmy tresci
niezwigzane z pracg, takie jak zarty, Smieszne obrazki, tancuszki szczescia.
Niekiedy wykorzystujg tez stuzbowe narzedzia pracy, takie jak dostep do
WWW, do wykonywania dodatkowej dziatalnosci zarobkowej lub rozrywki.
Czy zatem pracodawca moze ukara¢ lub zwolnié z pracy osobe, ktéra w nie-
wiasciwy sposob uzytkuje sprzet stuzbowy?

Polski Kodeks pracy nie reguluje bezposrednio kwestii zwigzanych
z korzystaniem przez pracownikow z poczty elektronicznej czy Internetu.
Kwestia monitorowania poczty elektronicznej przez pracodawcéw, niezalez-
nie od oceny prawnej takiego dziatania, budzi wiele emocji i kontrowersji.
Brak wyraznej regulacji nie oznacza jednak, ze na gruncie polskiego prawa
nie ma mozliwos$ci oceny dopuszczalno$ci korzystania z poczty elektronicznej
w celach niezwigzanych z praca.

Przepisy Kodeksu pracy naktadajg na pracownika obowigzek wykony-
wania pracy na rzecz pracodawcy oraz przestrzegania ustalonego czasu
i regulaminu pracy. A zatem pracownik nie moze wykorzystywac tego czasu
do celéw innych niz te, ktére wynikajg z umowy o prace. Komputer, opro-
gramowanie, w tym poczta elektroniczna, sg narzedziami pracy. Pracodawca
udostepnia nalezace do niego urzadzenia nie po to, aby pracownik uzywat
ich do swoich wiasnych celéw, ale, aby przy ich uzyciu wykonywat umo-
wiong prace. Mozna zatem przyjac, ze korzystanie przez pracownika ze stuz-

Regulamin korzystania z komputeréw w BG UMK. [on-line], [dostep 20 pazdziernika 2004].
Dostepny w World Wide Web; http://www.bu.uni.torun.pl/regulamin4.htm
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bowej poczty elektronicznej do celéw niezwigzanych z pracg stanowi ciezkie
naruszenie obowigzkéw pracowniczych. Obowigzki te wynikajg z Kodeksu
pracy oraz z wewnetrznych regulacji obowigzujacych w danej firmie.

Stwierdzenie, czy pracownik uzywa poczty elektronicznej w celach nie-
zwigzanych z wykonywang pracg, jest mozliwe tylko przez sprawdzenie
zawarto$ci poczty elektronicznej. Rodzi sie wiec pytanie, czy pracodawca
moze otworzy¢ stuzbowa skrzynke poczty elektronicznej swojego pracownika
i czy nie bedzie to stanowito naruszenia prawa do prjnvatnosci.

Mozliwos¢ kontroli poczty elektronicznej w ramach nalezacego do firmy
systemu komputerowego wynika z tego, iz oprogramowanie i komputery to
narzedzia pracy. Stanowia wtasno$¢ pracodawcy. Korespondencija elektro-
niczna (skrzynka poczty elektronicznej) przechowywana jest na serwerze
nalezagcym do pracodawcy. Poczta elektroniczna wysytana przez pracowni-
kéw ze stuzbowych skrzynek w kazdym przypadku zawiera informacje, ze
jest wysytana od konkretnej firmy (z konkretnego adresu e-mailowego).
W ujeciu tradycyjnej korespondencji mozna to poréwnac np. do listu wysy-
fanego na firmowym papierze do bliskiej osoby.

Nie mozna, wiec méwi¢ o naruszeniu prjrwatnosci, jezeli pracownik
postuguje sie stuzbowymi urzgdzeniami i gdy dopuszcza sie naruszenia
prawa. Polskie sady dopiero zaczynajg zajmowac sie zagadnieniami praw-
nymi zwigzanymi z wykorzystywaniem mediow elektronicznych. W wyroku
z 15 maja 1997 r. Sad Najwyzszy potwierdzit, ze korzystanie przez pracow-
nika z telefonu stuzbowego do celéw prjnvatnych jest naruszeniem obowigz-
KOW pracowniczycn~~. CO wiecej, moze by¢ nawet zakwalifikowane jako
ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych i moze stano-
wiC podstawe rozwigzania umowy 0 prace bez wypowiedzenia, z winy pra-
cownika, W drodze analogii, orzeczenie to mozna zastosowa¢ réwniez do pro-
wadzenia korespondencji za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W wielu firmach uzywanie stuzbowego sprzetu oraz Internetu regulo-
wane jest w wewnetrznych regulaminach lub zarzadzeniach okre$lajacych,
w jakim zakresie pracownicy moga i powinni postugiwac sie udostepnionymi
im urzadzeniami. Ostatnio “o$na jest sprawa pracownikdéw Ministerstwa
Finanséw, ktérzy od 1 pazdziernika 2004 r. zostali pozbawieni dostepu do
Internetu. Oficjalny komunikat prasowy moéwit, ze ,,W zwiazku z systema-
tycznie wzrastajgcym ruchem internetowym w sieci WAN, wplywajagcym
géwnie na obcigzenie taczy, a wykorzystywanym nie tylko do zadan zwig-
zanych z pracg zawodowg, od 1 paZdziernika dostep do Internetu zostanie
czasowo zablokowany w dni robocze w godzinach 1Q00 150036

Réwniez w bibliotekach pracodawcy powinni zabezpieczac sie, tworzac
odpowiednie zapisy w regulaminach pracy. Kazdy pracownik powinien
zosta¢ zapoznany z trescig regulaminu i zaakceptowac jego warunki. Pozwoli
to unikna¢ wielu nieporozumien i kfopotow. W przypadku sporu utatwi pra-
codawcy wykazanie przed sagdem, ze pracownik faktycznie dopuscit sie naru-
szenia obowigzkow.

35 PKN 93/97 Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Pracy 1998/7/208
36 MF czasowo zablokowato dostep do Internetu. ,,Rzeczpospolita”, 04.10.2004 r.



Zakonczenie

w sjrtuacji réznych zagrozen nie wystarczy samo udostepnienie Inter-
netu. Trzeba jeszcze opracowaé spdjng polityke bezpieczenstwa, ktora
bedzie chroni¢ zaréwno czytelnikow, jak i bibliotekarzy. Trzeba tez okresli¢
cele dostepu do Internetu, tak jak okresla sie polityke gromadzenia. Nie
wszystko gromadzimy, wiec nie do wszystkiego musi by¢ dostep. Ale to musi
by¢ jasno wyartykutowane, a nastepnie konsekwentnie przestrzegane. Regu-
laminy i zasady korzystania z Internetu powinny by¢ udostepniane czytelni-
kom w widocznych miejscach. W bibliotekach publicznych i szkolnych
dobrze byloby réwniez oznaczy¢ komputery obrazkami z informacjami, co
wolno a czego nie wolno dzieciom korzystajacym z komputeréw. Wydaje sie,
ze akcja edukacyjna bytaby réwniez przydatna.



Alina Grochowska

Aktualny stan normalizacji w zakresie informacji
I dokmnentacji

Jednym z wyznacznikéw kondycji normalizacji w $wiadomosci odbiorcow
jest rozwoéj pisSmiennictwa poswieconego tej dziedzinie, bedacego réwnocze-
$nie Swiadectwem pewnych zjawisk w rozwoju tej dziedziny. Mozna tez
dostrzec zr6znicowanie w rodzajach pismiennictwa. Sg to:

1. Publikacje informujace o stanie normalizacji w Polsce oraz sprawozda-
nia z prac Normalizacyjnej Komisji Problemowej nr 242 ds. Informacji
i Dokumentacji (od 2003 r. Komitetu Technicznego nr 242).

2. Prace omawiajgce normalizacje w $wiecie i prace prognozujace na pod-
stawie stanu normalizacji Swiatowe], kierunki rozwoju normalizacji w zakre-
sie bibliotekarstwa w Polsce.

3. Publikacje sprawozdawcze, opisujace zastosowanie konkretnych norm
w automatyzacji bibliotek oraz w opracowaniu dokumentow.

4. Publikacje krytyczne zarowno w stosunku do zasad procesu normali-
zacji, jak i w stosunku do okre$lonych norm ISO, wprowadzanych do zbioru
Polskich Norm (PN).

Zaprezentowany w artykule przeglad piSmiennictwa w powyzszych katego-
riach nie jest kompletny, obejmuje przede wszystkim prace z ostatnich lat.
Wyhér ten zestawiony zostat na podstawie katalogu Biblioteki Publicznej m. st.
Warszawy - Biblioteki Gtéwnej Wojewodztwa Mazowieckiego, dostepnych baz
Biblioteki Narodowej: BZCz i Bibliografii Bibliologicznej oraz bibliografii
zatacznikowych do wymienionych w spisie pozycji. Zainteresowanych "ebszg
analiza ujednolicania zasad katalogowania i historig formatéw odsytam do pracy
A. Padzinskiego Stosowanie polsJdch norm w katalogach bibliotecznych”.

Ad 1. Sprawozdania z prac normalizacyjnych w naszej dziedzinie znalez¢
mozna w zeszytach materiatdbw konferencyjnych poswieconych automatyza-
cji bibliotek w Polsce. Mam tu na mysli referaty wygtoszone na konferen-
cjach organizowanych przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, jak
i przez inne instytucje w Biatymstoku (19932), Chorzowie (19943), Gdan-
sku (1994"N), Warszawie (19957, 20027), Gdansku (1996').

1 A. Padzinski: Stosowanie polskich norm w katalogach bibliotecznych. 2000. ISBN 83-87629-47-2.

2 M. Janowska: Informacja o stanie prac metodyczno-normalizacyjnych w Bibliotece Narodowe;j.

Automatyzacja bibliotek publicznych. Warszawa 1993 s. 103-109.

3 M. Janowska: Normy Biblioteki Narodowej w zakresie automatyzacji. W: Komputery w bibliote-
kach - Polska 94. 1994 s. 165-169.

4 A. Paluszkiewicz: Formaty MARC. Poczatki i ewolucja. W: Komputeryzacja bibliotek nauko-
wych w kontekscie standardéw oprogramowania bibliotecznego. 1996 s. 148-153.

~ A. Grochowska: Problemy normalizacji bibliograficznej w Polsce. W: Czwarta Ogoélnokrajowa
Narada Bibliograféw. 1996 s. 38-50.

~ Przebieg warsztatéw ,,Nowe normy w bibliotekarstwie i informacji naukowej”. Spotkanie 17-18
kwietnia 2002 r. zorganizowane przez Centrum Edukacji Bibliotekarskiej i Dokumentacyjnej - znam
tylko ze sprawozdania M. Beresniewicz. ,,Bibliotekarz” 2002 nr 11 s. 13-14. Ze sprawozdania tego
wynika, ze byl tam m. in. wygtoszony referat na temat PN-N-0152-12:1994 Opis bibliograficzny. Filmy.

7 M. Janowska: Normy bibliograficzne. Normy stosowane w komputerowych systemach biblio-
teczno-bibliograficznych - stan prac. W: Normalizacja biblioteczno-bibliograficzna w aspekcie auto-
matyzacji bibliotek. 1997 s. 23-28.



w perspektywie historycznej wazny jest zeszyt 1/2 ,,Przegladu Biblio-
tecznego” z 2001 r. poswiecony ,,Normalizacji w informacji i dokumentacji”.
W zeszycie tym przewodniczaca Normalizacyjnej Komisji Problemowej nr
242 ds. Informacji i Dokumentacji, M. Grabowska przedstawita sprawozda-
nie z prac Komisji w latach 1993-20008. W tymze zeszycie M. Lenartowicz
omdwita normalizacje opisu bibliograficznego i jego hasta, zasad szeregowa-
nia i przypiséw bibliograficznych”®, J. Franke - Polskie Normy dotyczgce
konwersji pism™\ Piotrowicz - normy dotyczace automatyzacji biblio-
tekll, K. Ramlau-Klekowska - normy z zakresu statystyki wydawniczej
oraz dziedzin pokrewnychi2.

Zeszyt ten stanowi cenne podsumowania prac normalizacyjnych do 2001 r.
Pozwala zorientowa¢ sie w kierunkach dziatalnosci normalizacyjnej,
a ponadto zawiera oméwienie catosci dorobku prac Normalizacyjnej Komisji
Problemowej nr 242. W tym artykule oméwie wiec normy ustanowione od
kwietnia 2001 r. oraz projekty w toku opracowania. Petny wykaz aktual-
nych norm zamieszczam na koncu artykutu.

Ad 2. Mowigc o normalizacji Swiatowej i 0 prognozach kierunkow rozwoju
normalizacji, miatam na mysli artykut M. Grabowskiej Swiatowe trendy
rozwoju komputerowych systemow bibliotecznych™*, D. Pietruch-Reizes
Nowoczesne technologie w bibliografii i informacji naukowej™*, wspo-
mniang wyzej monografie A. padzinskiegorr oraz ksigzke A. Jacquessona
Automatyzacja bibliotek™. Dzi$, z perspektjnvy dziesiecioletniej (1994-
2004), mozna powiedzie¢, ze prognozy M. Grabowskiej spetnity sie. W zbio-
rze PN przybyto norm dotyczacych automatyzacji bibliotek. Skrdcit sie czas
wprowadzenia normy ISO do zbioru polskich norm. Polska uczestniczy w
normalizacji miedzynarodowej. Informacje na temat wspotpracy z podkomi-
tetem ISO/TC 46 Information and Documentation podaje M. Grabowska™.
Na temat normalizacji europejskiej pisata M. Sieminska™ ©raz D. Solty-
siakl”™. Informacje na temat normalizacji europejskiej znalez¢ mozna na stro-
nie internetowej Polskiego Komitetu Normalizacyjnego. Dostepny w Inter-
necie ,,Informator Polskiego Komitetu Normalizacyjnego” (zeszyt 1/2004)

S M. Grabowska: Normalizacja w zakresie informacji i dokumentacji w Polsce w latach 1993-2000.
Prz. Bibl. 2001 R. 69, z. 1/2's. 11-38.
~ M. Lenartowicz: Normalizacja opisu bibliograficznego ijego hasta, zasad szeregowania iprzypi-
sow bibliograficznych. Prz. Bibl. 2001 R. 69, z. 1/2 s. 39-59.
J. Franke: Nowe polskie normy dotyczace konwersjipism Prz. Bibl. 2001, R. 69, z. 1/2s. 61-78.
11 G. Piotrowicz: Nowe polskie normy dotyczace automatyzacji bibliotek. Prz. Bibl. 2001 R. 69,
z. 1/2 s. 79-96.
12 K. Ramlau-HOekowska: Normy z zakresu statystyki bibliotecznej i wydawniczej oraz dziedzin
pokrewnych. Prz. Bibl. 2001 R. 69, z. 1/2's. 97-105.
M. Grabowska: Swiatowe trendy rozwoju komputerowych systemoéw bibliotecznych. W: Kom-
putery w bibliotekach - Polska 94. 1994 s. 30-40.
D. Pietruch-Reizes Nowoczesne technologie w bibliografii i informacji naukowej. W: Czwarta
Ogélno-krajowa Narada Bibliografow. 1996 s. 254-268.
1™ A. Padzinski: Stosowaniepolskich norm w zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych. 2000
ISBN 83-87629-47-2.
16 A. idiCa\x&sson\ Automatyzacja bibliotek: zarys, historia, strategia, perspektywy. 1999 ISBN 83-
235-0056-8.
1N M. Grabowska: Normalizacja w zakresie informacji i dokumentacji w Polsce w latach 1993-
2000. Prz. Bibl. 2001 R. 69, z. 1/2 s. 11-38.
18 M. Sieminska: Europejska dziatalno$¢ normalizacyjna. Prz. Bibl. 1995 R. 63, z.3/4 s. 393-407.
I~ D. Softysiak: Organizacje i dokumenty normalizacji europejskiej. Prz. Bibl. 2001 R. 69, z. 1/2
s. 117-131.



poswiecony jest cztonkostwu PKN w CEN i CENELEC”O. Na stronie PKN
zamieszczone sg adresy stron normalizacyjnych instytucji europejskich:
CEN - www.cenorm.be, CENELEC - www.cenelec.be, ETSI -
www.etsi.fr. Informacje na temat wspdtpracy znalezé mozna na tamach mie-
siecznika ,,Normalizacja”2l. Znamieniem czasu jest to, ze wspOtpraca na
kolejnych etapach opracowania norm ISO i norm europejskich, tzn. na eta-
pie rozsytania projektow, ankietowania i losowania, odbywa sie droga elek-
troniczna.

W publikacjach dotyczacych normalizacji w zakresie automatyzacji
bibliotek znalez¢ mozna informacje na temat norm zagranicznych. Sg to
cstowane wyzej publikacje: A. Padzinskiego, A. Paluszkiewicz, G. Piotro-
wicz22. Warto zwrdci¢ uwage na dwa referaty omawiajgce normy miedzyna-
rodowe: referat J.B. Czerminskiego dotyczacy ANSI/NISO Z39.5023 oraz
referat J.J. Miodzianowskiego na temat ISO 6937/22”, wygjoszone na kon-
ferencji w Gdansku w 1994 r. W tym okresie w planach NKP nie byto zad-
nej z tych norm. Przyjeta w 2002 r. norma PN-1SO 23950:2002 jest ttuma-
czeniem normy 1SO 23950:1998. Natomiast w zakresie repertuaru znakow
narodowych norma PN-ISO/IEC 6937:2004 Technika informatyczna -
Zestaw kodowanych znakéw graficznych do komunikacji tekstowej -
Alfabet tacinski, o ktérej pisat J. J. Miodzianowski, opublikowana zostata
w 2004 r.

Ad 3. Omawiajac publikacje sprawozdawcze, dotyczace zastosowania
konkretnych norm w automatyzacji bibliotek, w opracowaniu dokumentow
i innych, chciatam zwréci¢ uwage na Kilka spraw.

Zakonczony zostat etap normalizacji opracowania dokumentéw w biblio-
tece. Istnieje zestaw norm dotyczacych opisu bibliograficznego poszczegol-
nych rodzajow dokumentow (PN-N 01152) oraz hasta opisu bibliograficz-
nego. W tym zakresie normy wyprzedzaty chronologicznie etap ich
stosowania. W ostatnim okresie na tamach ,Przegladu Bibliotecznego”
i ,Poradnika Bibliotekarza” ukazato sie wiele publikacji metodycznych na
temat norm bibliograficznych autorstwa A. Paluszkiewicz, M. Lenartowicz,
I. Gruchaty25, M. Janowskiej26, L. Guziec27 i in.

J. Szymanski, Z. Niechoda: PKN jako cztonek CEN i CENELEC - prawa i obowiazki. Inf.
PKN 2004 z. 1s. 5-14; B. Przemyk: Metodyka opracowywania norm europejskich. Inf. PKN 2004 z. 1
s. 15-23.

21 K. Dux: Dyrektywy nowego podejscia zharmonizowane: stan wdrazania w przeddzien cztonko-
stwa PKN w CEN i CENELEC. Normalizacja 2003 nr 12 s. 13-17; J. Szymanski: Polski Komitet Nor-
malizacyjny cztonkiem europejskich organizacji normalizacyjnych CEN i CENELEC. Normalizacja
2004 nr 1s. 3-4.

22 G. Piotrowicz: Nowe polskie normy dotyczace automatyzacji bibliotek. Prz. Bibl. 2001 R. 69,
z. 1/2's. 79-96.

23 J. B. Czerminski: ANSIINISO Z39.50 - Standardowa Ustuga i Protokét Pobierania Informa-
cji. W: Komputeryzacja bibliotek naukowych w kontekscie standardéw oprogramowania bibliotecz-
nego. 1996 s. 99-119.

24 3.3. Miodzianowski: Repertuary znakéw narodowych w bazach bibliograficznych. Praktyczna
implementacja standardu 1SO 693712. W: Komputeryzacja bibliotek naukowych w kontekscie standar-
déw oprogramowania bibliotecznego. 1996 s. 120-137.

25 1. Gruchata: Stosowanie hasta korporatywnego w katalogu bibliotecznym. ,,Bibliotekarz™ 2002
nr 10 s. 9-13.

26 M. Janowska: Opis bibliograficzny artykutéw (intedpretacja postanowiert PN-N-01152). War-
szawa 1997. ISBN 83-7009-204-7; Opis bibliograficzny wydawnictw ciggtych (interpretacja postano-
wiert PN-N-01152-02). Warszawa 1996. ISBN 83-7009-189-X.

27 L. Guziec: Opis katalogowy nagran magnetowidowych. ,,Biblioteka w Szkole” 1992 nr 10 s. 1-7.
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Problem jednoznacznego zapisu danych bibliograficznych i wkasciwej ich
interpretacji przez programy komputerowe rozwiazuje format wprowadzania
danych. Historie rozwoju formatu MARC na $wiecie znalezé mozna w pra-
cach A. Padzinskiego28 i A. Paluszkiewicz2”.

W przypadku norm z zakresu automatyzacji bibliotek nie ma bezposred-
niej zalezno$ci miedzy publikacjg polskiej normy a praktycznymi zastosowa-
niami tych norm w systemach komputerowych. Wiele zintegrowanych sys-
temoéw bibliotecznych, zakupowanych przez biblioteki, to systemy
zaopatrzone w implementacje formatu wymiany danych, jak i w protokét
Z39.50. W tym zakresie opracowanie polskich norm, identycznych z nor-
mami ISO nie miato wptywu na rozwoj komputeryzacji w Polsce. Coraz cze-
sciej spotka¢ mozna literaturge na temat katalogow rozproszonych, funkcjo-
nujacych dzieki zastosowaniu w systemach protokotu Z39.5030, a wszak
polskg wersje normy PN-1SO 23950:2002 ustanowiono dopiero w 2002 r.

Warto tez wspomnie¢, ze proces normalizacji w przypadku tych norm nie
jest ostateczny. Normy sg rozszerzane i aktualizowane przez agencje obstugi,
np. normy dotyczace systemow numeracji dokumentéw. Poszczegolne pro-
jekty majg swoje strony internetowe. W ten sposob rozwija sie rowniez for-
mat MARC 21.

Mozna sie zastanawiaC, czy w zwigzku z wigczeniem Polski do struktur
normalizacji europejskiej, otwiera sie nowy etap rozwoju tej dziedziny w Pol-
sce. Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN) przyjmuje wiele norm ISO.
Wspoipraca polskiej strony z CEN przebiega w podobny sposéb, jak wspét-
praca z ISO. Udziat polega na ankietowaniu programoéw prac, kolejnych pro-
jektow norm, losowaniu nad uznaniem normy, a w konsekwencji nadawa-
nie normie statusu normy krajowej, czyli przyjeciu normy do zbioru Polskich
Norm. Od kilku lat wdrazanie norm europejskich uznawane jest przez PKN
za zadanie prior}*etowe. W dziedzinie informacji i dokumentacji niewiele
jest norm europejskich i wszystkie one wprowadzone zostaty do zbioru Pol-
skich Norm.

Normy ustanowione w latach 2001-2004. Wykaz (z dnia 2004-10-27)

PN-ISO 3166-2:2004 Kody nazw krajéw i ich jednostek administracyjnych  2004-10-25
- Czeé¢ 2: Kod jednostek administracyjnych

PN-EN-I1SO 2789:2003U Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowa 2003-12-17
statystyka biblioteczna

PN-N-01229;2002 Hasto opisu bibliograficznego - Hasto osobowe 2002-12-23

PN-ISO 23950:2002 Informacja i dokumentacja - Pobieranie informacji 2002-12-23
(Z239.50) - Definicja\istugi aplikacyjnej i specyfikacja
protokotu

A. Padzinski: Stosowanie polskich norm w zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych.
2000. ISBN 83-87629-47-2.

A. Paluszkiewicz: Formaty MARC. Poczatki i ewolucja. W: Komputeryzacja bibliotek nauko-
wych w kontekscie standardéw oprogramowania bibliotecznego. 1996 s. 148-153; Struktura danych
w skomputeryzowanych katalogach bibliotecznych. W: Automatyzacja bibliotek publicznych. 1993
S. 48-52.

M. Burchard: Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKat - nowa organizacja katalo-
gowania zbioréw w kraju. W: Materiaty konferencji Infobazy 2002 - bazy danych dla nauki. 2002, s.
117-120; Wolniewicz T.: KaRo - Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich. ,,Bibliotekarz 2002, nr 3 s.
2-6; Tenze referat W: Materiaty konferencji Infobazy 2002 - bazy danych dla nauki 2002 s. 121-124.



PN-1SO 10324:2002 Informacja i dokumentacja - Rejestracja zasobu - 2002-12-20
Poziom zbiorowy

PN-1SO 3166-3:2002 Kody nazw krajéw i ich jednostek administracyjnych  2002- 12-20
- Cze$¢ 3: Kody wczesniej uzywanych nazw lorajow

PN-EN-1SO 3166-1:2002 Kody nazw krajéw i ich jednostek administracyjnych  2002- 10-10
- Czeé¢ 1 Kody krajow

PN-ISO 690:2002 Dokumentacja - Przypisy bibliograficzne - 2002-07-11
Zawartos¢, forma i struktura

PN-1SO 999:2001 Informacja i dokumentacja- Wytyczne dotyczace 2001-12-27
zawartosci, struktury i prezentacji indeksow

PN-1SO 9706:2001 Informacja i dokumentacja- Papier przeznaczony na  2001-09-20
dokumenty - Wymagania dotyczace trwatosci

PN-1SO 11108:2001 Informacja i dokumentacja - Papier archiwalny - 2001-09-11

Wymagania dotyczace trwatosci i wytrzymatosci

Przeglad aktualno$ci ograniczytam do wykazu norm ustanowionych od
kwietnia 2001 r. Wykaz ten jest uzupeinieniem spisu podanego przez
M. Grabowska w ,,Przegladzie Bibliotecznym”31.

Wykaz ten nalezy uzupetni¢ o norme, ktora niegdy$ byta w wykazie norm
z zakresu informacji i dokumentacji, a ktérej obecne wydanie przygotowata
NKP nr 217 ds. Techniki Biurowej, a mianowicie:

PN-EN 28601:2002 Elementy danych i formaty wymiany - Wymiana
informacji - Zapis daty i czasu dnia, ktéra zastgpita PN-90/N-01204
Numeryczne zapisywanie dat i czasu dnia.

Projekty, nad ktérym trwajg prace w KT nr 242 na roznych etapach
prac:

PrPN-ISO 5127 Informacja i Dokumentacja - Terminologia.

PrPN-ISO 11620 Informacja i dokumentacja - Wskazniki funkcjonalnosci
bibliotek.

PrPN-ISO 11620/Al Informacja i dokumentacja - Wskazniki funkcjonal-
nosci bibliotek - Dodatkowe wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.

PrPN-1SO 15489-1 Informacja i dokumentacja - Zarzadzanie dokumen-
tacja. Czes¢ 1: Zasady ogolne.

PrPN-ISO 15836 Informacja i dokumentacja - Dublin Core - Zbior ele-
mentéw metadanych.

Do programu prac na 2005 r. wprowadzono:
1SO 8459-5 Information and documentation - Bibliographic data element

directory - Part 5: Data elements for the exchange of cataloguing and

metadata (Zestawienie elementow danych bibliograficznych - Elementy
wymiany danych katalogowych i metadanych).

ISO 15706:2002 Information and documentation - International Audiovi-
sual Number (7SAiV)(Miedzynarodowy Znormalizowany Numer Doku-
mentédw Audiowizualnych).

ISO 15924:2004 Information and documentation - Codes for representa-
tion ofnames ofscripts (Kody nazw pism).

Zmiana do normy PN-ISO 3166 Kody nazw krajow.

Nowelizacja PN-1SO 2108:1997 Informacja i dokumentacja - Miedzy-
narodowy znormalizowany numer ksigzki (ISBN) (Norma nowelizowana
obecnie w ISO, przewidywana publikacja w 1SO - 2005 r.).

M. Grabowska: Normalizacja w zakresie informacji i dokumentacji w Polsce w latach 1993-
2000. Prz. Bibl. 2001 R. 69, z. 3/4 s. 11-38.



1.Kody

PN-EN-I1SO 3166-1: 2002 Kody nazw krajow i ichjednostek administra-
cyjnych - Czes¢ 1 Kody krajow

PN-1SO 3166-2: 2004 Kody nazw krajéw i ich jednostek administracyj-
nych - Cze$¢ 2: Kodjednostek administracyjnych

PN-1SO 3166-3: 2002 Kody nazw krajéw i ich jednostek administracyj-
nych - Czes$¢ 3: Kody wczesniej nazywanych nazw krajow

Norma aktualizowana przez Agencje Obstugi IS03166w Brukseli.

W katalogu bibliotecznym kodowane sg nazwy krajow i nazwy jezykow.
Norma ISO 639 dotyczace kodow nazw jezykéw, opracowana zostata wspol-
nie przez Komitet Techniczny ISO/TC 37 Terminologia (Zasady i koordy-
nacja) Podkomitet SC 2 Uklad stownikdéw oraz ISO/TC 46 Informacja
i dokumentacja Podkomitet SC 4 Zastosowania komputeréw w informacji
i dokumentacji. W Polsce norma opracowana zostata przez NKP nr 256 ds.
Zasad i Metod Dziatalnosci Terminologicznej. Druga cze$¢ normy zostata juz
opublikowana, cze$¢ pierwsza przekazana do zatwierdzenia i publikacji.
Normy zastapity PN-91/N-09012 Kody nazw jezykéw.

PN-1SO 639-2:2001 Kody nazwjezykdw - Kod trzyliterowy.
prPN-1SO 639-1 Kody nazwjezykow - Kod dwuliterowy.

W planach KT nr 242 znalazta sie norma ISO 15924:2004 Information
and Docmentation - Codes for representation of names of scripts (Kody
nazw pisma).

2. Statystyka biblioteczna

PN-EN-1SO 2789:2003U Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowa

statystyka biblioteczna

Norma przyjeta zostata notg uznaniowa, co oznacza wycofanie ze zbioru
norm poprzedniej normy PN-EN 1SO 2789:1998. Projekt nowej normy pol-
skiej identycznej z EN-1SO 2789:2003 przekazano do wprowadzenia w tym
roku. Norma ta znacznie rézni sie od poprzedniej normy europejskiej32.
W normie omoéwione zostaty metody statystyki bibliotecznej. Zawiera staty-
styke wedlug rodzajéw bibliotek, dane dotyczace zbioréw bibliotecznych
(w tym stan zasobu, nab}”i i ubytki): ksigzek, rekopiséw, mikroform, doku-
mentow kartograficznych, drukow muzycznych, dokumentow audiowizual-
nych, graficznych, patentéw, innych dokumentéw (niz wymienione
w poprzednich punktach), ksigzek elektronicznych, innych dokumentow
cyfrowych, baz danych oraz biezgcych wydawnictw cig*ych (drukowanych,
mikroform i elektronicznych). W dalszej czeSci normy statystyka obejmuje
korzystanie z biblioteki i uzytkownikéw. Statystyka dotyczy uzytkownikéw,
wypozyczen, wypozyczonych jednostek, uzytkowania na miejscu, rezerwacji
dokumentow, zapytan informacyjnych, kopiowania, wypozyczerh miedzybi-
bliotecznych, wypozyczeri miedzynarodowych, zamdwien na wypozyczenia
miedzybiblioteczne, dostarczania dokumentéw spoza bibhoteki, imprez
organizowanych przez biblioteke, odwiedzin, szkolenia uzytkownikow,

22 Por. K. Ramlau-Klekowska: Normy z zakresu statystyki bibliotecznej i wydawniczej oraz dzie-
dzin pokrewnych. Prz. Bibl. 2001, R. 69, z. 1/2 s. 97-105.



dostepu i wyposazenia, stacji roboczych. Mierzy sie powierzchnie bibhoteki

wedtug funkcji, powierzchnie brutto budynkdéw bibliotecznych, obliczone

potki, pozycje katalogowe, fotopowielacze. Dalsze dane statystyczne dotycza
wydatkdw i personelu bibliotecznego. Zatgcznik A (normatjwny) zawiera

»Pomiar wykorzystania bibliotecznych ustug elektronicznych”. Do ustug

elektronicznych biblioteki zalicza sie: OPAC, internetowg strone biblio-

teczng, elektroniczne dostarczanie dokumentow, elektroniczne ustugi infor-
macyjne, szkolenie uzytkownika w zakresie ustug elektronicznych, dostep do

Internetu oferowany przez biblioteke. Najwazniejszg ustuga jest udostepnia-

nie zbioru elektronicznego, ktéry sklada sie z dokumentéw cyfrowych, baz

danych i wydawnictw cig”ych elektronicznych. W tym zakresie podaje sie
liczbe sesji, liczbe Sciggnietych dokumentdw, liczbe sciggnietych rekorddw,
liczbe odwiedzin wirtualnych. Dodatkowo mozna podawaé czas sesji, liczbe
sesji odrzuconych, liczbe wyszukiwan (zapytan), liczbe sesji internetowych.

PrPN-1SO 11620 Informacja i dokumentacja - Wskazniki funkcjonalnosci
bibliotek.

PrPN-ISO 11620/Al Informacja i dokumentacja - Wskazniki funkcjonal-
nosci bibliotek - Zmiana 1 - Dodatkowe wskazniki funkcjonalnosci
bibliotek.

W 2003 r. ankietowany byt projekt podstawowej normy Pr-PN-1SO
11620. W opublikowanej Zmianie Al do normy ISO 11620, uwzgledniono
dodatkowe wskazniki funkcjonalnosci bibliotek. Norma opublikowana zosta-
nie w Polsce w catosci.

Mierzone ustugi, dziatania lub aspekty w normie, to: opinia uzytkowni-
kéw, ustugi publiczne, dostarczanie dokumentéw, wyszukiwanie dokumen-
tow, wypozyczanie dokumentéw, dostarczanie dokumentow ze Zrodet
zewnetrznych, ustugi informacyjne, wyszukiwanie informacji, szkolenie uzyt-
kownikow, wyposazenie, technika biblioteczna, gromadzenie dokumentéw,
opracowanie dokumentéw, katalogowanie, promocja ustug i obstuga uzyt-
kownikéw. W zakresie Ustug Publicznych sg to: satysfakcja uzytkownikow,
procent populacji docelowej objetej ustugami, koszt w przeliczeniu na uzyt-
kownika, odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na osobe, koszt w przeli-
czeniu na odwiedziny w bibliotece itd. WskazZniki w tabeli stanowig zatacz-
nik do niniejszego tekstu.

Norma nie zawiera wskaznikow specyficznych dla bibliotek elektronicz-
nych. W tym zakresie opracowany zostat Raport Techniczny ISO/TR
20983:2003 Infomation i documentation - Performance indicators for
electronic library services.

Wdrozenie norm statystycznych wymaga zmiany przepisow dotyczacych
statystyki bibliotek, czyli zmiany regulacji prawnych. PKN przestat projekt
normy w ankiecie adresowanej do Departamentu Prawnego Ministerstwa
Kultury, MEN, KBN, do Urzedu Statystycznego i do Komisji Statystyki
Bibliotecznej SEP. W przypadku ankiety PN-ISO 11620 zasieg ankiety
adresowanej byt wezszy. Komitet Techniczny nr 242 zobowigzat tez PKN,
zeby po wprowadzeniu norm zainteresowaC nimi wihasciwe instytucje. Na
tym konczy sie dziatalno$¢ normalizatorow.

3. Hasto opisu bibliograficznego

PN-N-01229:2002 jest drugim wydaniem normy dotyczacej Hasta oso-
bowego. Informacje o tym, co zostato zmienione w tym wydaniu, podaje



M. Lenartowicz we wspomnianym artykule33. Ze wzgledu na btedy drukar-
skie pierwszego wydania, a takze ze wzgledu na nowelizacje pewnych posta-
nowieA normy, wskazane jest postugiwanie sie normg z 2002 r.

4. Normy zwigzane z automatyzacja bibliotek

PN-1SO 10324:2002 Informacja i dokumentacja - Rejestracja zasobu -

Poziom zbiorowy.

PN-ISO 23950:2002 Informacja i dokumentacja - Pobieranie informacji

(239.50) - Definicja ustugi aplikacyjnej i specyfikacja protokotu.

G. Piotrowicz we wspomnianym wyzej artykule omoéwita m. in. norme
ISO 23950:1998, stanowigcg podstawe ttumaczenia na jezyk polski PN-1SO
23950:2002. Za autorka podaje charakterystyke tej normy, jakg znalez¢
mozna w pracy B. Fereta: ,,Szerokie upowszechnienie Z39.50 w zautoma-
tyzowanych systemach bibliotecznych daje mozliwosci wykorzystania go
m.in. do: przeszukiwania katalogbw OPAC ro6znych bibliotek oraz baz
danych za pomocg jednego interfejsu, katalogowania w r6znych bazach za
pomoca jednego oprogramowania, tworzenia wirtualnych katalogéw central-
nych, umozliwiajacych przeszukiwanie wielu baz w sposéb analogiczny do
przeszukiwaniaﬂ'ednej bazy centralnej, budowanie efektywnych systemow
wypozyczen bibliotecznych”™\

Rozpoczety sie prace nad projektem
Pr-PN-ISO 15836 Informacja i dokumentacja - Dublin Core - Zbiér ele-

mentow metadanych.

Zbior elementéw metadanych Dublin Core jest normg dotyczaca opisu
wymiany pomiedzy zrodtami informacji. Dla zastosowan Dublin Core typo-
wym Zzrodiem jest dokument elektroniczny. Norma podaje zestaw 15 ele-
mentow pdl opisu danych; tj*ut, twérca, temat, opis, wydawca, wspotworca,
data, rodzaj, format, identyfikator, zrodlo, jezyk, odnosnik, zasieg, prawa.

Omowienie Dublin Core, a takze poréwnanie Dublin Core ze schematem
FRBR byto przedmiotem referatu M. Nahotki Opracowanie rzeczowe zbio-
row elektronicznych z wykorzystaniem metadanych”?. Inicjatywa Dublin
Core Metadane (DCMI) jest odpowiedzialna za rozwdj, normalizacje i pro-
mocje Zbioru Elementu Metadanych Dublin Core. Informacje na temat
Dublin Core znajduje sie na stronie http:/dublincore.org/

5. Normy z zakresu archiwistyki okre$lajgce wymagania, jakie musi spet-
nia¢ papier przeznaczony do tworzenia dokumentoéw archiwalnych i biblio-
tecznych.

M. Lenartowicz: Normalizacja opisu bibliograficznego ijego hasta, zasad szeregowania iprzy-
piséw bibliograficznych. Prz. Bibl. 2001. R. 69, z. 1/2 s. 39-59.

B. Feret: Protokét Z39.50jako podstawa tworzenia systemoéw wspotkatalogowania i katalogow
centralnych. W: Materiaty na Miedzynarodowg Konferencje nt.: Wspdtpraca bibliotek naukowych
w zakresie automatyzacji. Krakéw 16-19.11.1998. Warszawa 1998 s. 118. Cytat podaje za G. Piotro-
wicz: Nowe polskie normy dotyczace automatyzacji bibliotek. Prz. Bibl. 2001 z. 1/2 s. 95.

Referat wygtoszony na Ogélnopolskiej Konferencji Komisji Opracowania Rzeczowego Zbio-
row przy ZG SBP - Opracowanie rzeczowe zbioréw w bibliotekach amerykanskich i angielskich -
bibliotekarstwo amerykanskie i angielskie zrodtem wiedzy i inspiracjg dla bibliotekarstwa polskiego.
Biblioteka Narodowa, 6-7 pazdziernika 2004 r.; M. Nahotko; Metadane: sposob na uporzagdkowanie
Internetu. Krakéw, 2004. ISBN 83-233-1825-5.



PN-EN-ISO 9706:2001 Informacja i dokumentacja - Papier przezna-
czony na dokumenty - Wymagania dotyczace trwatosci.

PN-1SO 11108:2001 Informacja i dokumentacja - Papier archiwalny -
Wymagania dotyczace trwatosci i wytrzymatosci.

6. Kompozycja'wydawnicza dokumentow

PN-1SO 690:2002 Dokumentacja - Przypisy bibliograficzne - Zawartos¢,
forma i struktura.

Norma ta zastgpita polskg norme PN-79/N-01222/07 Kompozycja
wydawnicza ksigzki - Bibliografia zatgcznikowa.

Jak pisze M. Lenartowicz, norma ta w postanowieniach ogélnych nie
rozni sie od zawartych w dotychczasowej normie pos$wieconej bibliografii
zakgcznikowej. Zgodnie z tg normg istnieje obowigzek podawania w przypi-
sie zawsze ISBN i ISSN. ,,W normie nie ustalono systemu interpunkcji sto-
sowanej w przypisach, powiedziano tylko, ze powinien to by¢ system jedno-
lity w obrebie danej publikacji i ze poszczeg6lne elementy powinny byé
wyraznie oddzielone od sasiednich. Natomiast do przyktadéw podanych
w normie przejeto niektére znaki umowne ustalone w zaleceniach ISBD.
Nie wydaje sie to stuszne, poniewaz producentom bedg sprawiaty trudnos¢
obowigzkowe spacje przed $rednikiem i dwukropkiem. Dlatego w zatgczniku
krajowym zamieszczono przyktady ilustrujace rézne rozwigzania pod tym
wzgledem, bardziej zgodne z naszym dotychczasowymi obyczajami. (...) Na
koniec trzeba zauwazy¢, ze nowa Polska Norma jest znacznie ubozsza od
poprzedniej z 1979 r., w ktorej uwzgledniono takze przypisy dotyczace sta-
rych drukéw, materiatéw archiwalnych i rekopiséw bibliotecznych, nut, map
i planéw, materiatow ikonograficznych, mikroform, filméw i przezroczy.
Postanowienia normy z 1979 r. byly duzo bardziej szczeg6towe i precyzyjne,
zawierata ona takze o wiele wiecej przyktadow ilustrujgcych rézne przy-
padki. Czasem i taka jest cena przejmowania norm miedzynarodowych”36.
Druga cze$¢ tej normy PN-1SO 690-2:1999 Informacja i dokumentacja -
Przypisy bibliograficzne - Dokumenty elektroniczne i ich cze$ci, opubli-
kowana zostata zaréwno w ISO, jak i w Polsce wczesnie w 1999 r.

PN-1ISO 999:2001 Informacja i dokumentacja - Wytyczne dotyczace
zawartosci, struktury i prezentacji indeksow zastapita normy PN-73/N-
01205 Indeksy do bibliografii oraz PN-78/N-01222/06 Kompozycja
wydawnicza ksigzki. Indeksy.

Norma obejmuje wszystkie typy indekséw. W normie okreslono cechy
dobrego indeksu: jego jako$¢, dtugosé i szczegdtowos¢ oraz spojnos¢ w indek-
sowaniu. SzczegGtowo okreSlona zostata rola indeksu. Norma zaopatrzona
zostata w Zatgcznik krajowy NB, w ktorym podano przyktady zapisow
indeksowych w jezyku polskim.

7. Systemy numeracji dokumentow

PN-ISO 2108:1997 Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowy znor-
malizowany numer ksigzki (ISBN).

M. Lenartowicz: Normalizacja opisu bibliograficznego ijego hasta, zasad szeregowania iprzy-
piséw bibliograficznych. Prz. Bibl. 2001 R. 69 z. 1/2 s. 58.



PN-1SO 3297:2001 Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowy znor-
malizowany numer wydawnictw ciggtych (ISSN).

PN-1SO 10957:2000 Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowy znor-
malizowany numer druku muzycznego (ISMN).
Do zatwierdzenia przekazany zosta® projekt dotyczacy kodu nagran

muzycznych

Pr-PN-1SO 3901 Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowy znorma-
lizowany numer nagran (ISRC).
W planach znalazia sie

ISO 15706:2002 Information and documentation - International Audiovi-
sual Number (TSAiV)(Miedzynarodowy znormalizowany numer doku-
mentdéw audiowizualnych).

8. Normy terminologiczne

Komitet Techniczny nr 242 ds. Informacji i dokumentacji przygotowat
angielsko-polskg norme PN-1SO 5127 Informacja i dokumentacja - Ter-
minologia, obejmujacg 1180 terminéw. W ankiecie adresowanej nadestano
wiele krytycznych uwag na temat doboru stownictwa i btedéw w definicjach.
Oryginat powstat na zasadzie mechanicznego scalenia opracowjnvanych
przez wiele lat arkuszy normy, co spowodowato btedy w odsytaczach w ory-
ginale normy. Norma terminologiczna powinna porzadkowaé¢ terminologie
danej dziedziny. Tymczasem 1SO 5127 nie zawsze to zadanie spetnia. Jest
to jednak ogromny zbior terminéw w trzech jezykach (norma zawiera odpo-
wiedniki francuskie termindéw). W poréwnaniu z dotychczasowymi nor-
mami, obejmujacymi okoto 300 terminéw znormalizowanych jest to zbidr
terminologiczny niewatpliwie wart uwagi. Mozna przypuszczaé¢, ze mimo
niedoskonatosci definicji i, w sj*acji, kiedy ostatnie wydanie stownika STIN
bylo z 1976 r. stracito aktualno$¢, zainteresowanie norma bedzie duze. Thu-
maczenie norm terminologicznych jest bardzo trudne, poniewaz nie ma pet-
nej odpowiedniosci miedzy terminami w dwaoch jezykach. Nie wszystkie ter-
miny angielskie majg odpowiedniki w jezyku polskim. Niektorym terminom
angielskim w jezyku polskim odpowiadajg dwa terminy i odwrotnie. Niek-
tére terminy rdznig sie od polskich odpowiednikdw znaczeniem lub zakre-
sem stosowania37. Ze wzgledu na to, ze 1) normy przedmiotowe 1SO powo-
tujg sie w punkcie ,,Terminy i definicje” na norme terminologiczna, 2) nie
wszystkie definicje tej normy sg btedne, 3) okres$lone terminy polskie wyma-
gaja normalizacji (mowa jest o terminach - nie o ich znaczeniach), a takze,
4) ze wzgledu na wielojezycznos¢ stownika. Komitet Techniczny nr 242 pod-
jat postanowienie o przyjeciu normy w wersji angielsko-polskiej. Pozostaje
jednak dylemat, czy wprowadzenie tej normy oznacza wycofanie dotychcza-
sowych norm terminologicznych:

PN-90/N-01224 Bibliotekarstwo i bibliografia. Opracowywanie zbioréw
informacji o dokumentach. Terminologia.

PN-89/N-01225 Bibliotekarstwo i bibliografia. Rodzaje i czesci sktadowe
bibliografii. Terminologia.

PN-91/N-01226 Bibliotekarstwo i bibliografia. Rodzaje bibliotek. Termi-
nologia.

A. Grochowska: Terminologia w zakresie informacji i dokumentacji w $wietle norm. Prz. Bibl.
2003, R. 71, z. 1/2 s. 43-53.



PN-92/N-01227 Bibliotekarstwo i bibliograna. Typologia dokumentow.
Terminologia.
PN-87/N-09127 Informacja naukowa. Zagadnienia organizacyjne i
prawne. Terminologia.
Zakresy norm nie mogg krzyzowac sie. Podjeto w zwigzku z tym decyzje
0 wycofaniu trzech norm: PN-92/N-01227, PN-91/N-01226, PN-87/N-
09127 oraz wprowadzeniu Zmiany do PN-90/N-01224, PN-89/N-01225.

Ad 4. O zainteresowaniu normalizacjg Swiadczg rowniez publikacje kry-
tyczne. Krytyce poddawany byl niejednokrotnie przebieg procesu normali-
zacyjnego, jak i konkretne projekty norm. Dyskusje wzbudzity dwie normy:
PN-ISO 9:2000 Informacja i dokumentacja - Transliteracja znakoéw cyry-

lickich na znaki tacinskie - Jezyki stowianskie i niestowianskie, oraz
PN-1SO 690:2002 Dokumentacja - Przypisy bibliograficzne - Zawartosc,

forma i struktura.

Niedawno na elektronicznym forum EBIB rozgorzata dyskusja, czy przy-
gotowywaé uczniéw do nowej matury wg starej normy, czy wedtug PN-1SO
690:2002. Postawiono pytanie, ,,czy my, bibliotekarze mamy opiera¢ sie
bezwzglednie na nowej normie PN-1SO 690:2002? i tak sugerowac poloni-
stom, czy moze tez dopuszczalne jest stosowanie przez uczniéw «starszej»
wersji, skadingd bardziej czytelnej (trudno im w”™Mumaczy¢ dlaczego po
nazwisku jest przecinek, albo po co im ISBN)”. Dyskusja rozgorzata na
dobre, podawano nawet wiasne rozwigzania, przyktady pozycji. Byt ~os roz-
sadny, popierajacy profesjonalizm, a wiec stosowanie norm. Drugi ~0s przy-
taczat przyktady z praktyki wydawnictw, rzadzacych sie wiasnymi przepi-
sami. Jedna z odpowiedzi wymaga komentarza. Cytuje:

,»Kilka uwag do Panstwa dyskusji:

- normy nie sg obligatoryjne, ich stosowanie lub nie to wolny wybor;

- mozna w zwigzku z tym z powodzeniem stosowaé poprzednia norme na
bibliografie zatgcznikows;

- BN jest reprezentowana w komitecie technicznym nr 242 PKN przez
dwie osoby (ok. 1/10 skfadu) i takiz tylko jest jej wptyw na stanowienie pol-
skich norm. Niestety, BN jest jednoczesnie jedyng bibliotekg w kraju zobli-
gowang do stosowania polskich norm, jakie by one nie byty (jednym z zadan
bibliotek narodowych jest propagowanie norm miedzynarodowych i krajo-
wych);

- rzeczona norma PN-ISO 690:2002 jest - jak z nazwy wynika - normg
miedzynarodowa. Normy ISO mogg by¢ jedynie ttumaczone, czyli przejete
z catym dobrodziejstwem inwentarza, a wiec nie mozna ich poprawia¢, dopa-
sowywac do lokalnych warunkéw czy tradycji”.

Szafowanie argumentem, Ze normy nie sg obligatoryjne, jest dowodem
niezrozumienia istoty normalizacji. Nie jest moim zadaniem wykoszenie
referatu na temat normalizacji. Odsytam do odpowiednich zrddet. Chciata-
bym tylko przytoczy¢ zasady stosowane w normalizacji krajowej:

1. Jawnosci i powszechnej dostepnosci.

2. Uwzgledniania interesu publicznego.

3. Dobrowolnos$ci uczestnictwa w procesie opracowywania i stosowania
norm.

4. Zapewnienia mozliwosci uczestnictwa wszystkich zainteresowanych
W procesie opracowywania norm.

5. Konsensu jako podstawy procesu uzgadniania tresci norm.



6. Niezaleznosci od administracji publicznej oraz jakiejkolwiek grupy
interesow.

7. Jednolitosci i spojnosci postanowien norm.

8. Wykorzystjrwania sprawdzonych osiagnie¢ nauki i techniki.

9. Zgodnosci z zasadami normalizacji europejskiej i miedzynarodowe;j.
www.pkn.pl

Zasada dobrowolnosci nie oznacza, ze mozna ignorowaé okreslone normy,
lub stosowac je tylko w czesci postanowien. Zatozenie normalizacji jest takie,
ze partnerzy biorgcy udziat we wspdlnjmi przedsiewzigciu w jakiej$ dziedzi-
nie dziatalnosci, zabiegaja o to, by ujednoli¢ zasady wspotpracy, handlu,
jakosci. Nieprzestrzeganie norm oznacza w gospodarce przegrang w konku-
rencji. Dlaczego chcemy stosowa¢ normy dotyczace formatéw wymiany
danych, a norm dotyczacych transliteracji czy bibliografii zatacznikowej, nie.
We wszystkich chodzi o ujednolicenie zasad opisu dokumentdéw i ich identy-
fikacje. Dlaczego wiec Biblioteka Narodowa zamiast szczycic sie, ze stosuje
normy, skarzy sie, ze jest do tego zobligowana?

Podobnie jest z normg na transliteracje. Norma z zakresu Informacji
i dokumentacji, jak “osi nadtytut wszystkich norm, nie stuzy do prawidto-
wego oddawania wymowy wyrazow obcych. Chodzi w niej o to, zeby okre-
Slony dokument byt identyfikowany. Wprowadzenie tej normy oznacza jed-
nolito§¢ opracowania (poprzednia norma przewidywata warianty
transliteracji). Ten sam znak, niezaleznie od jezyka, transliterowany jest
identycznie. Norma nie przewiduje stosowania digraféw, stad rozna od wcze-
$niejszej transliteracja x, o, 9, w, (h, u, a, §). Taki zapis umozliwia retransli-
teracje, czyli konwersje do postaci oryginalnej.

Oczywiscie wprowadzenie normy moze rodzi¢ problemy i to powazne, na
ktére zwracat uwage J. Franke. Wprowadzenie nowej normy na translitera-
cje nawet w przypadku systemow obstugiwanych przez kartoteki wzorcowe,
powoduje konieczno$¢ melioracji tytutdw dokumentéw w bazie. Jeszcze
wieksze problemy w zwigzku z tym maja biblioteki, prowadzace katalogi bez
kartotek. Muszg meliorowac i opisy, | hasta. Im wiekszy udziat literatury
obcej pisanej cyrylica w katalogu, tym wiekszy problem.

W przypadku bibliografii zatgcznikowej stosowanie tej normy przez
nauczycieli moze kolidowaé z obowigzujagcymi programami nauczania.
Maturzysta wkraczajac w dorosto$¢ powinien jednak znaé aktualne normy,
wszak na studiach bedzie pisat prace roczne, do ktorych tez dotgczy biblio-
grafie. Mozna powie”ie¢ wiecej, maturzysta nie ma wyrobionych przyzwy-
czajen, ktére budzityby w nim sprzeciw wobec normy. Inna rzecz, ze
w pierwszym rzedzie powinny te norme stosowac instytucje wydawnicze. Ze
stosowaniem starej normy bywato wsrdéd wydawcow réznie.

Mysle, ze nastepnym goracym tematem normalizacyjnym stanie sie ,,sta-
tystyka biblioteczna”. Projekt normy dotyczy statystyki dokumentéw elek-
tronicznych i nowych ustug bibliotek, nie przystaje jednak do sprawozdaw-
czosci statystycznej obowigzujacej w Polsce.
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Wykaz nonn

PN-1SO 9:2000 Informacja i dokumentacja - Transliteracja znakoéw cyrylickich na
znaki facinskie - Jezyki stowianskie i niestowianskie.



PN-ISO 690:2002 Dokumentacja - Przypisy bibliograficzne - Zawarto$¢, forma
i struktura.

PN-ISO 690-2:1999 Informacja i dokumentacja - Przypisy bibliogranczne -
Dokumenty elektroniczne i ich czesci.

PN-1SO 843:1999 Informacja i dokumentacja - Konwersja znakéw greckich na
znaki tacinskie.

PN-ISO 999:2001 Informacja i dokumentacja - Wytyczne dotyczgce zawartosci,
struktury i prezentacji indeksow.

PN-83/N-01152.00 Opis bibliograficzny. Postanowienia ogolne.

PN-82/N-01152.01 Opis bibliograficzny. Ksigzki.

PN-N-01152-1/A1:1997 Opis bibliograficzny. Ksiazki (Zmiana Al).

PN-N-01152-2:1997 Opis bibliograficzny. Wydawnictwa ciggte.

PN-87/N-01152.03 Opis biblio~aficzny. Dokumenty normalizacyjne.

PN-N-01152-5:2001 Opis bibliograficzny. Dokumenty kartograficzne.

PN-83/N-01152.06 Opis bibliograficzny. Druki muzyczne.

PN-85/N-01152.07 Opis bibliograficzny. Dokumenty dZwiekowe.

PN-N-01152-8: 1994 Opis bibliograficzny. Stare druki.

PN-91/N-01152.10 Opis bibliograficzny. Dokumenty techniczno-handlowe.

PN-N-01152-12:1994 Opis bibliograficzny. Filmy.

PN-N-01152-13:2001 Opis bibliograficzny. Dokumenty elektroniczne.

PN-85/N-01158 Skréty wyrazéw i wyrazeh w opisie bibliograficznym.

PN-71/N-01160 Kompozycja wydawnicza czasopisma.

PN-71/N-01163 Kompozycja wydawnicza artykutow.

PN-70/N-01164 Spis tresci czasopisma.

PN-N-01178:1994 Zasady skracania tytutéw wydawnictw ciggtych.

PN-74/N-01211 Transliteracja alfabetu hebrajskiego.

PN-74/N-01212 Transliteracja pisma jidysz.

PN-76/N-01120 Informatory o bibliotekach i osrodkach informaciji.

PN-77/N-01221 Adnotacje i analizy dokumentacyjne.

PN/78/N-01222.00 Kompozycja wydawnicza ksiazki - Postanowienia ogolne.

PN/78/N-01222.01 Kompozycja wydawnicza ksigzki - Karty tytutowe.

PN-N-01222-1/A1:1997 Kompozycja wydawnicza ksigzki - Karty tytutowe.

PN/78/N-01222.02 Kompozycja wydawnicza ksigzki - Materiaty wprowadzajace.

PN/78/N-01222.03 Kompozycja wydawnicza ksigzki - Tekst gtowny.

PN/78/N-01222.04 Kompozycja wydawnicza ksigzki - Materiaty uzupetniajgce
tekst gtowny.

PN/78/N-01222.05 Kompozycja wydawnicza ksigzki - Materiaty informacyjno-
pomochicze.

PN/78/N-01222.08 Kompozycja wydawnicza ksigzki - Oktadka i obwoluta.

PN-80/N-01223 Szeregowanie alfabetyczne.

PN-89/N-01224 Bibliotekarstwo i bibliografia - Opracowywanie zbioréw informa-
cji o dokumentach. Terminologia.

PN-89/N-01225 Bibliotekarstwo i bibliografia - Rodzaje i czesci sktadowe biblio-
grafii - Terminologia.

PN-N-01228:1994 Hasto opisu bibliograficznego - Forma nazw geograficznych.

PN-N-01229:2002 Hasto opisu bibliograficznego - Hasto osobowe™.

PN-N-01230:2001 Hasto opisu bibliograficznego - Hasto korporatywne.

PN-N-01231:2001 Hasto opisu bibliograficznego - Hasto tytutowe.

PN-1SO 2108:1997 Informacja i dohimentacja - Miedzynarodowy znormalizo-
wany numer ksigzki (ISBN).

PN-1S0-2709:1998 Informacja i dokumentacja - Format do wymiany informacji

PN-EN ISO 2789:2004U Miedzynarodowa statystyka biblioteczna (1SO 2789
2003)™M,

Wydanie 2 normy.
Norma przyjeta wraz z catym zestawem norm europejskich metoda uznaniowg. W 2004 r.
zostat przekazany pr PN-EN 1SO 2789 do zatwierdzenia.



PN-EN 1SO 3166-1:2002 Kody nazw krajéw i ich jednostek administracyjnych -
Czes¢ 1. Kody krajow.

PN-1SO 3166-2:2004 Kody nazw krajow i ich jednostek administracyjnych -
Cze$¢ 2: Kodjednostek administracyjnych krajow.

PN-1SO 3166-3:2002 Kody nazw Kkrajow i ich jednostek administracyjnych -
Czes¢ 3: Kody wczesniej uzywanych nazw krajow.

PN-1SO 3297:2001 Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowy znormalizo-
wany numer wydawnictw ciggtych (ISSN).

PN-1SO 5127:2004 Informacja i dokumentacja - Terminologia.

PN-1SO 6630:1999 Dokumentacja - Bibliogranczne znaki sterujace.

PN-1SO 6862:1999 Informacja i dokumentacja - Kodowany zestaw znakéw mate-
matycznych do wymiany informacji bibliograncznej.

PN-1SO 7154:2001 Dokumentacja - Zasady szeregowania bibliograficznego.

PN-1SO 8459-1 Zestawienie elementdéw danych bibliograficznych w wypozycze-
niach miedzybibliotecznych.

PN-1SO 8777:1999 Informacja i dokumentacja - Komendy w interaktywnym
wyszukiwaniu tekstowym.

PN/92/N-09018 Tezaurusjednojezyczny - Zasady tworzenia, forma i struktura.

PN-84/-09120 Zestaw dodatkowych znakéw alfabetu tacinskiego do wymiany
informacji bibliograficznych.

PN-85/-09121 Zestaw dodatkowych znakéw alfabetu greckiego do wymiany infor-
macji bibliograficznych.

PN-85/-09122 Zestaw dodatkowych znakdéw alfabetu cyrylickiego do wymiany
informacji bibliograficznych.

PN-1SO 9230:1999 Informacja i dokumentacja - Ustalanie wskaznikéw cen ksig-
zek i wydawnictw ciggtych kupowanych przez biblioteki.

PN-EN-ISO 9706:2001 Informacja i dokumentacja - Papier przeznaczony na
dokumenty - Wymagania dotyczgce trwatosci.

PN-EN ISO 9707:1998 Informacja i dokumentacja - Statystyka produkcji i dys-
trybucji ksigzek, gazet, czasopism i publikacji elektronicznych.

PN-1SO 10324:2002 Informacja i dokumentacja - Rejestracja zasobu - Poziom
zbiorowy.

PN-ISO 10957:2000 Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowy znormalizo-
wany numer druku muzycznego (ISMN).

PN-1SO 11108:2001 Informacja i dokumentacja - Papier archiwalny - Wymaga-
nia dotyczace trwatosci i wytrzymatosci.

PN-1SO 12083 Informacja i dokumentacja - Przygotowanie i adiustacja rekopi-
séw elektronicznych.

PN-1SO 23950:2002 Informacja i dokumentacja - Pobieranie informacji (239.50)
- Definicja ustugi aplikacyjnej i specyfikacja protokotu.

Wykaz wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek pr-PN-1SO 11620 +Al
Informacja i dokumentacja - Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek

Mierzona ustuga, dziatanie lub aspekt Wskaznik funkcjonalnosci
Opinia uzytkownikow
Ogolne
Satysfakcja Uzytkownikow
Ustugi publiczne
Ogdlne
Procent Populacji Docelowej Objetej Ustugami
Koszt w Przeliczeniu na Uzytkownika
Odwiedziny w Bibliotece w Przeliczeniu na Osobe
Koszt w Przeliczeniu na Odwiedziny w Bibliotece
Dostarczanie dokumentow
Dostepno$¢ Tytutow
Dostepno$é Zadanych Tytutéw



Mierzona ustuga, dziatanie lub aspekt

Wyszukiwanie dokumentow

Wypozyczanie dokumentoéw

Dostarczanie  dokumentéw ze  Zrodet
zewnetiznychi

Ustugi informacyjne

Woyszukiwanie informacji

Szkolenie uzytkownikow

Wyposazenie

Technika biblioteczna
Gromadzenie dokumentow

Opracowanie dokumentéw
Katalogowanie
Promocja ustug

Obstuga uzytkownikéw

Wskaznik funkcjonalnosci
Procent Zadanych Tytutéw w Zbiorach
Rozszerzona Dostepno$¢é Zadanych Tytutéw
Wykorzystanie Zbioréw na Miejscu w Przeliczeniu na Osobe
Stopied Wykorzystania Dokumentéw
Procent Zbioréw Niewykorzystanych
Doktadnos$¢ Umieszczenia na Potkach

Mediana Czasu Wyszukania Dokumentu w Zbiorach o Zamknietym
Dostepie

Mediana Czasu Wyszukania Dokumentu

w Zbiorach z Wolnym Dostepem

Aktywnos$¢ Zbioréw

Wypozyczenia w Przeliczeniu na Osobe
Dokumenty Wypozyczone w Przeliczeniu na Osobe
Koszt Wypozyczenia

Wypozyczenia w Przeliczeniu na Pracownika
Procent Wypozyczonych Zbioréw

Szybko$¢ Wypozyczenia Migedzybibliotecznego

Stopien Udzielania Poprawnych Odpowiedzi

Stopien Powodzenia w Wyszukiwaniu Tytutéw w Katalogu
Stopien Powodzenia w Wyszukiwaniu Rzeczowym w Katalogu

W niniejszej normie miedzynarodowej nie opisano zadnego wskaznika
Dostepno$¢ Wyposazenia

Stopient Wykorzystania Wyposazenia

Stopien Wykorzystania Miejsc

Dostepno$¢ Systemu Zautomatyzowanego

Mediana Czasu Nabycia Dokumentu

Mediana Czasu Opracowania Dokumentu

Koszt Skatalogowania Tytutu

W niniejszej normie miedzynarodowej nie opisano zadnego wskaznika
Personel Obstugi Uzytkownikéw w Przeliczeniu na Osobe

Procent Personelu Obstugi Uzytkownikéw w Stosunku do Ogétu
Personelu



Jerzy Maj

Jak liczy¢ niepoliczalne, c li o problemach statystyki
zbiorow nietradycyjnych

Wstep

Obawiam sie, ze jedynym udanym elementem mojego referatu jest jego
tj*ut, tylez efektowny, co wieloznaczny. Nie nalezy jednak zbyt wiele sobie
obiecywa¢ po tym, co 6w tytut zapowiada. Kryje sie pod nim jedynie
skromny zamiar podzielenia sie garscig uwag i refleksji zwigzanych z wdro-
zeniem w Polsce normy PN-EN ISO 2789 Inibnnacja i Dokumentacja -
Miedzynarodowa stat”lyka biblioteczna oraz z nieodle™g perspektywa
przyjecia normy PN-EN ISO 11620 Informacja i dokumentacja- Wskaziiki
funkcjonalnosci bibliotek. Zamierzam skoncentrowac sie zwtaszcza nad kwe-
stig ewidencji i statystyki tzw. zbioréw nietradycyjnych. Pragne tez zastrzec
sie, ze prezentowane tu uwagi formutowane sg z do$¢ swoistej ,,perspektsnvy
ogolnokrajowej” (czy moze ,,0g6Inobibliotecznej”), co implikuje postrzeganie
pewnych zasad ogdlnych, do$¢ mocno zwigzanych z teorig i metodyka staty-
styki w ogole. Zapewne rézni sie to znacznie od widzenia tychze kwestii
przez praktykow-bibliotekarzy, zmagajacych sie z problemami ewidencji
i statystyki na poziomie konkretnej placowki bibliotecznej lub grupy takich
placowek.

Wprowadzenie

Sprawa uzgodnienia i ujednolicenia zasad ewidencji i statystyki biblio-
tecznej w skali miedzynarodowej nie jest nowa. Juz we wczesnych latach
trzydziestych XX wieku z inicjatywy Jana Muszkowskiego powstata Komisja
Statystyczna IFLA. Przez wiele dziesigtkdw lat préby wprowadzenia jedno-
litych standardéw ewidencji i statystyki bibliotecznej natrafiaty m.in. na
trudnos$ci natury politycznej, wynikajace z podziatu $wiata na dwa wrogie
obozy, co - oczywiscie - miato negat”ny wptyw takze na miedzynarodowg
wspobtprace bibliotekarzy. Niezaleznie od utrudnien wynikajgcych z wielkiej
polityki, ujednolicenie statystyki miedzynarodowej nastreczato wiele innych
probleméw, wynikajacych juz to z odmiennych warunkéw spoteczno-kultu-
rowych, roznic w tradycjach i aktualnej organizacji bibhotekarstwa, juz to
z utrwalonych wieloletnig praktyka nawykow w poszczegélnych bibliotekach
i sieciach bibliotecznych itd. Miatem sposobno$¢ osobistego zetkniecia sie
ztymi problemami, gdy w poczatkach lat siedemdziesigtych, u boku
dr Marii Czarnowskiej uczestniczytem w pracach jednej z grup roboczych
Komisji ds. Statystyki i Standaryzacji IFLA. Wspomne przykiad ciggnacego
sie dziesigtkami lat sporu o to, czy wielko$¢ zbioréw bibliotecznych wykazy-
waé w jednostkach fizycznych, czy w metrach biezacych potek oraz niekon-



czace sie dyskusje nt. réznicy pomiedzy pojeciem ,reader” i ,,user”; pogios
tego sporu pojawia sie nawet w dalszej czeSci mojego dzisiejszego wystapienia.

Do szerokich kregow polskich bibliotekarzy kwestie zwiazane z ujednoli-
ceniem ewidencji i statystyki bibliotecznej w skali miedzynarodowej docie-
raty jako odlegle odgtosy burzy poza naszymi granicami. Przez wiele dzie-
siecioleci byty przez nas traktowane jako rodzaj teoretycznych dysput, ktore
nas nie dotycza, gdyz standardy IFLA-ISO miaty status tylko rekomendaciji,
mo”y byé¢ po prostu ignorowane.

Sytuacja zaczeta sie zmienia¢ juz ponad 20 lat temu, gdy i w naszym
bibliotekarstwie pojawita sie w znaczacej skali konieczno$¢ ewidencjonowa-
nia tzw. zbioréw nietradycyjnych, przede wszystkim dokumentéw elektro-
nicznych i innych form zapisu na nosnikach maszynowych. Coraz bardziej
nasilajgca sie Swiadomosc koniecznosci wspotpracy miedzynarodowej w two-
rzeniu baz informacyjnych i wymianie dokumentéw cyfrowych, zwilaszcza
sieciowych, wymuszata zainteresowanie zasadami rejestracji, opisu i ewi-
dencji tej kategorii zbiorow. Na szczescie w tej dziedzinie nie trzeba byto
przetamjnvaé tradycyjnych, wieloletnich nawykoéw ,,narodowych”, bo ich po
prostu u nas nie byto.

Nowym elementem sytuacji stato sie tez przystgpienie Polski do Unii
Europejskiej. Wprawdzie w zadnych dokumentach UE nie natrafitem na
zapis, ktory nakazywatby bibliotekarzom polskim stosowanie ujednoliconych
zasad statystyki miedzynarodowej, a na liScie panstw, ktore we Wstepie do
Normy I1SO 2789 okreslono jako te, ktore zgodnie z przepisami wewnetrz-
nymi CEN/CENELEC sg zobowigzane do wprowadzenia niniejszej normy
Polska nie figuruje®, ale zatwierdzenie Normy PN-EN ISO 2789:2003,
przystapienie Polski do UE, jak i rozw6j nowych technologii bedg w coraz
wiekszym stopniu sktania¢ do stosowania regut okreslonych w tej normie.

W punkcie 1. PN-EN ISO 2789:2003 zakres normy okre$la sie nastepu-
jaco: W niniejszej normie miedzynarodowej podano wskazowki dla stuzb
bibliotecznych i informacyjnych, dotyczace gromadzenia danych staty-
stycznych i sprawozdawczos$ci statystycznej do celéw sprawozdawczosci
miedzynarodowej, do zapewnierna zgodnosci pomiedzy krajami w zakre-
sie pomiarow statystycznych, ktére sa czesto uzywane przez zarzgdzaja-
cych bibliotekann, ale nie kwalifikuja sie do sprawozdawczoSci miedzy-
narodowej, do zachecenia do prawidtowego stosowania statystyki
w zarzadzaniu stuzbami bibliotecznymi i informacyjnymi, do uszczegoto-
wienia dostarczania danych wymaganych przez I1ISO 11620 (norma ta
ustala m.in. szczegbtowe wskazniki dla elektronicznych ustug bibliotecz-
nych). Jak z tego wynika, regulacje 1ISO 2789:2003 nie ograniczajg sie
wytacznie do tych elementéw, ktére wprost i bezposrednio odnosza sie tylko
do zakresu rzeczowego statystyki miedzynarodowej. Zmierzajg one takze do
standaryzacji tych cech badanych, ktdre nie sa nig objete, ale ktérych odpo-
wiednio$¢ w réznych krajach mo”aby postuzy¢ do lepszej poréwnywalnosci
elementéw dziatania bibliotekarstwa w szerszej skali, chociaz niekoniecznie
ogolnoswiatowej. Inaczej méwigc, ISO 2789, ingeruje - wbrew nazwie -
takze w sfere statystyk krajowych. Tym bardziej zatem uzasadnione wydaje

~Sg to kraje: Austria, Belgia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islan-
dia, Luksemburg, Malta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Republika Czeska, Republika Stowacka,
Szwajcaria, Szwecja, Wiochy i Wielka Brytania.



mi sie dalsze, staranne jej ,,przeswietlanie”, mimo iz nadano jej status Pol-
skiej Normy.

Klopoty z tradycjg

Zanim przejde do gjéwnego watku moich rozwazan, tj. do kwestii ewi-
dencji i statystyki dokumentow i ustug nietradycyjnych, chciatbym kilka
zdan poswieci¢ przyktadowemu tylko zasygnalizowaniu pewnych rozbiezno-
§ci miedzy ogolnie przyjetymi w bibliotekarstwie polskim definicjami pew-
nych jednostek statystycznych, a ujmowaniu tychze w normie 1SO 2789.
| tak np. w rozdziale 3. ,,Terminy i definicje” pojawia sie punkt 3.1.1. ,,Jed-
nostka administracyjna”, definiowana jako kazda samodzielna biblioteka
lub grupa bibliotek podlegtajednemu dyrektorowi lubjednej administra-
cji. Termin jest w polszczyznie jezykowo niezreczny. ,,Jednostka administra-
cyjna” nie kojarzy sie Polakowi z biblioteka, lecz czyms$ takim jak gmina lub
ADM. Sadze, ze lepszym ttumaczeniem administrative unit bytoby ,,jed-
nostka organizacyjna”. Zastrzezenia budzi takze precyzja definicji. Jest ona
opatrzona Uwaga nr 1, ze termin ,,samodzielna'*nie oznacza niezaleznosci
prawnej ani finansowej, alejedynie, ze bibliotekajest wyraznie wydzie-
long jednostka, zazwyczaj w ramach wiekszej organizacji. Niestety,
norma nie okresla pojecia ,,wyraznie wydzielona”, co pozostawia szerokie
pole do praktycznie dowolnych interpretacji terminu ,,samodzielna”. Obec-
nie, gdy w Polsce spotyka sie najrézniejsze formy wiaczania bibliotek w inne
struktury organizacyjne, taka niejasna dyspozycja moze nastrecza¢ wiele
ktopotow.

A oto inny przyktad niedostatecznej ostrosci i jednoznacznosci. W p. 3.1.9.
znajdujemy definicje biblioteki publicznej o brzmieniu: biblioteka ogolna,
obstugujgca catg lokalna lub regionalng spotecznos¢ i zazwyczaj fmanso-
wana, w catosci lub czes$ciowo, z funduszy publicznych, a zaraz potem,
w uwadze nr 2 stwierdzenie, iz biblioteka publiczna moze by¢ przezna-
czona do obstugi ogétu spoteczenstwa lub specjalnych grup uzytkowni-
kow, takichjak dzieci, osoby z upoSledzonym wzrokiem, pacjenci szpitali
lub wieZzniowie. (...). A zatem to, cojest podstawowym wyrdznikiem w czto-
nie gtdbwnym definicji, jest podwazane w uwadze. Budza watpliwosci préby,
skadingd potrzebne, uporzadkowania definicji w zakresie obstugi dzieci
i mlodziezy na styku bibliotek szkolnych i pubhcznych. W csrtowanej przed
chwilg uwadze do p. 3.1.9. znajdujemy stwierdzenie, ze defmicja [biblioteki
publicznej] obejmuje ustugi Swiadczone dla szk6t przez biblioteki
publiczne. W nastepnym punkcie (3.1.10.) czrtamy, ze biblioteka szkolna
[to] biblioteka dowolnego typu szkoty ponizej trzeciego poziomu edukaciji,
ktorejpodstawowa funkcjgjest obstuga ucznidéw i nauczycieli danej szkoty
oraz Uwage nr 1, iz biblioteka szkolna moze réwniez stuzyéjako biblioteka
publiczna. W Polsce przywykliSmy juz do tego, ze mamy biblioteki
publiczno-szkolne, szkolno-publiczne i podobno nawet jedng publiczno-
szkolno-pocztowa. Ktopot w tym, ze Norma nakazuje nam w p. 6.1.1., aby
kazda biblioteka byta wykazywana tylko wjednej z kategorii zdefiruowa-
nych w 3.1. odpowiednio do swojej funkcji podstawowej, ale okreslenie,
ktdra z funkcji jest ,,podstawowa” pozostawia naszej intuicji. Obawiam sie, iz
w Polsce uzgodnienie, ktdra z funkcji w kazdej z takich hybrydowych biblio-
tek jest podstawowa, wymagatoby niekiedy powotania w ramach samorzadu
lokalnego odpowiedniej speckomisji.



Bardzo dobrze, ze w Normie pojawita sie definicja (p. 3.1.4.) ,,zewnetrz-
nego punktu obstugi” {punkt poza pomieszczeniami biblioteki, w ktérym
pewne ustugi sg stale oferowane uzytkownikom). Definicja lakoniczna
i zgrabna, mieszczg sie niej nasze punkty biblioteczne. Nie budzitaby
zastrzezen, gdyby nie przypisane do niej uwagi nr 1 i 3. Pierwsza z nich
zawiera bowiem sformutowanie: obejmuje miejsca w obrebie obiektu np.
domy starcow, osrodki pomocy spotecznej, zbiory dla pacjentow szpital-
nych itd., w ktorym materiaty biblioteczne sg zdeponowane do wypozy-
czania dla ograruczonej grupy uzytkownikéw, ale bez innych ustug
bibliotecznych. Szkoda, ze pominieto tu zaréwno mieszkania prywatne, jak
kluby i Swietlice, bo ciggle jeszcze taka lokalizacja ,,zewnetrznych punktow
obstugi” jest w Polsce spotykana. Ponadto takie brzmienie tej uwagi zbyt
jednoznacznie sugeruje, ze ,,zewnetrzne punkty” to rodzaj bibliotecznych
kuroniowek dla ludzi ubogich i niedoteznych. Watpliwosci budzi zapis wyita-
czajacy z definicji petnienie ,,innych ustug”. Jesli np. taki ,,zewnetrzny
punkt”, czyli ,,po naszemu” punkt biblioteczny bedzie dysponowat dostepem
do komputera z Internetem, bo zostat zlokalizowany w klubie z kawiarenka
internetowa, to nalezy go z tej kategorii wykluczy¢?

Nawigzujac do juz raz wspomnianej kwestii ,,czytelnik” czy ,,uzytkow-
nik”, wspomne jeszcze tylko o proponowanym w p. 3.3. wyodrebnieniu
(p. 3.3.1.) ,,aktywnego wypozyczajacego” {active borrower), tj. zarejestro-
wanego uzytkownika, ktory wypozyczyt co najmniejjedng pozycje w okre-
sie sprawozdawczym) oraz (p. 3.3.2) ,aktywnego uzj*ownika” {active
user), czyli zarejestrowanego uzytkownika, ktdry odwiedzit biblioteke
albo skorzystat zjej ustug lub wyposazenia w okresie sprawozdawczym.
Mam watpliwosci, czy autorzy angielskiej wersji tych okreslen byli w chwili
ich formutowania w najlepszej formie intelektualnej, bo wprawdzie passive
smoker brzmi niezle, ale passive user juz jakby mniej dobrze. Podobne wra-
zenie robi na mnie active borrower. Wydaje sie, ze wystarczytyby okresle-
nia ,,uzytkownik” i ,,wypozyczajacy”. Nie moge sobie bowiem wyobrazic,
aby cokolwiek mozna uzZs"tkowaé, a zwiaszcza wypozyczy¢ ,,nieaktsnvnie”.
Okreslenie ,,aktywny uzytkownik” pojawia sie zresztag w catym dokumencie
tylko raz, gdyjest definiowane, przedtem i potem jestjuz tylko ,,uz)*ownik”.

IQopoty z nowoczesnoscig

Zatozenia metodologiczne, a nawet pewne elementy swoistej ,ideologii
zawarte sg we wstepie do Zatacznika A 1SO 2789:2003. Jego obszerne frag-
menty cytuje ponizej.

Biblioteki prowadza dzisiaj zaréwno ustugi elektroniczne, jak i trady-
cyjne. Wraz z rozwojem nowych form zrédet informacji oraz nowymi mozli-
wosciami dostarczania dokumentéw szybko wzrasta wykorzystanie elektro-
nicznych ustug bibliotecznych.

Sposoby dostarczania informacji zmienity sie fundamentalnie i nadal
beda sie zmieniac. Jednak biblioteki nie moga czekaé¢ na utrwalenie tego
procesu, dlatego powinny prébowac¢ mierzyé i przedstawia¢ swojg dzia-
talno$¢ w tym zakresie. Tradycyjna statystyka dotyczaca tworzenia
i wykorzystania zbioréw moze pokazac jedynie cze$¢ aktualnych doko-
nan. Dlatego niniejsza norma miedzynarodowa zawiera definicje staty-
stycznych pomiar6éw dotyczacych ustug bibliotecznych zaréwno tradycyj-
nych, jak i elektronicznych.



o ile tradycyjna statystyka moze by¢ w przewazajacej mierze sporza-
dzona przez samg biblioteke, pomiary statystyczne ustug elektronicznych,
zwihaszcza ich wykorzystanie, powinny by¢ gromadzone na podstawie roz-
nych Zrodet: od sprzedawcow i dostawcow, osrodkéw obliczeniowych oraz
konsorcjow bibliotecznych. Wazne jest przy tym, aby biblioteki osiagnety
porozumienie w sprawie pomiar6w statystycznych niezbednych do oceny
swoich ustug oraz zeby negocjowaly ich dostarczanie ze sprzedawcami zrédet
informacji oraz dostawcami zautomatyzowanych systemow bibliotecznych.

Niniejsza norma miedzynarodowa zaczyna sie od definicji

a) roznych form elektronicznych ustug bibliotecznych,

b) réznych form elektronicznych zasobdéw informacyjnych,

c) réznych form korzystania z ushig elektronicznych.

Przytoczony fragment wstepu do Zafgcznika A ujawnia, ze autorzy
normy zdaja sobie sprawe z rozlicznych uwarunkowan i komplikacji zwigza-
nych z proba ujednolicenia ewidencji i statystyki zbioréw nietradycyjnych
i ustug elektronicznych. To - oczywiscie - dobrze, ale chyba nie wszystkie
kwestie udato sie autorom zauwazy¢. Bo do czynnikow komplikujgcych
materie spraw nalezatoby doliczy¢: 1) bardzo nierdwnomierny rozwdj zbio-
row i ustug elektronicznych w réznych krajach $wiata, 2) elementy men-
talne, w tym nieche¢ do elektroniki, jako synonimu ,,globalizmu” i ,,cywili-
zacyjnego zta” (nasilone ostatnio w krajach niekoniecznie bardzo ubogich,
ale odmiennych kulturowo od Europy czy USA), 3) rozmiary bibliotekar-
stwa tradycyjnego, tak rézne w réznych krajach, a tym samym stwarzajgce
bardzo rézne proporcje miedzy tradycyjng bazg informacyjno-dokumenta-
cyjna a sferg ustug elektronicznych. Sadze, ze zaréwno czynniki zauwazane
przez autoréw normy, jak wskazane wyzej oraz inne, pominiete, dtugo jesz-
cze moga utrudnia¢ wypracowanie stabilnych i powszechnie akceptowalnych
zasad normowania ewidencji i statystyki nietradycyjnych zbioréw bibliotecz-
nych i ich wykorzystania. Trzeba jednak na chwate autorow normy dodac,
ze dopuszczajg tam, gdzie zbyt doktadne podziaty na kategorie dokumentow
i ustug nie miatyby uzasadnienia (za mate liczebnosci, a nawet brak niekto6-
rych kategorii dokumentéw) - kategorie bardziej og6lne. Z braku miejsca
i czasu nie moge zaja¢ sie wieloma kwestiami z zakresu kategoryzacji zbio-
row i dokumentéw nietradycyjnych. Przejde zatem do schematu kategory-
zacji ustug, ktory w czesci ujawnia takze kwalifikacje dokumentow. Zawiera
je ponizsza tabela, z niewielkimi korektami technicznymi skopiowana
z Normy ISO 2789:2003. Obejmuje ona rejestr zaréwno ustug tradycyjnych,
jak elektronicznych.

Tabela 1
Formy wypozyczania i dostarczania ustug
Dostawca Biblioteka Inny dostawca dokumentu
Odbiorca uzytkownik inna biblioteka uzytkownik {via bibl.)
Forma oryginat wypozyczenie wmb dsb
przekazu kopia druk. wypozyczenie wmb dsb
elektroniczna edd edd dsb

wmb: wypozyczenie migdzybiblioteczne
edd: elektroniczne dostarczenie dokumentu
dsb: dostarczenie dokumentu spoza biblioteki



Jest to jeden z najbardziej udanych i waznych elementéw Normy, nie-
zbedny do wstepnego rozeznania sie w zawitosciach ewidencyjnych, porzad-
kujacy ukiad elementdw ustug tradycyjnych i elektronicznych w ich - mimo
wszystko - organicznym powigzaniu ftinkcjonalnym. Szczegélng uwage
nalezy zwrocic na p. 3.3.6. ,,dostarczenie dokumentu spoza biblioteki”. Jest
tu mowa o dokumencie lub jego czesci, w formie drukowanej lub elektro-
nicznej, dostarczonym spoza zbiorow bibliotecznych przez dostawce ,,nie
bedacego bibliotekg”, a wiec m.in. nie przez wypozyczenie miedzybiblio-
teczne, ale (cytuje dostownie) za posrednictwem biblioteki zaangazowanej
do transakcji Ulub ptatnosci. Jest to u nas forma mato znana, zwlaszcza
w zakresie takiego posredniczenia w dostarczaniu dokumentéw w formach
tradycyjnych, a majaca, jak sie wydaje, tendencje rozwojowa, jako jeden ze
sposobOw czesciowego rekompensowania stale rosngcych kosztow ustug
informacyjnych. Ewidencjonowanie takich aktow musi mie¢ de facto dwo-
jaki charakter: sprawozdawczo-statystyczny i finansowo-ksiegowy. Przypo-
minam fragment cytowanego juz przed chwilg tekstu normy, ze pomiary
statystyczne ustug elektronicznych, zwilaszcza ich wykorzystanie,
powinny by¢ gromadzone na podstawie réznych zrodet: od sprzedawcéw
i dostawcow, osrodkdw obliczeniowych oraz konsorcjéw bibliotecznych.

Spéjrzmy teraz na inne, co najmniej rownie wazne zestawienie, proponu-
jace schematyzacje ustug elektronicznych.

Ustugi elektroniczne

Szkolenie

Biblioteczna ZBIOR Elektroniczny ~ Elektroniczna  uzytkownika IDIr?ts;ﬁ]peio
OPAC strona ELEKTRO- przekaz . ustuga w zakresie
. NKZNY informacyjna ustug przez
internetowa dokumentu elektronicznych  piblioteke
Baza Wydg\gg;ectwa Dokumenty
danych elektroniczne cyfrowe
Baza Ksigzki Patenty Sieciowe
petno tek- /_—\_bstrakty Inne elektro- elektroniczne dokumenty Inne
stowa i indeksy niczne audiowizualne

Pominmy omawianie utartych juz terminébw OPAC i Biblioteczna strona
internetowa; ich definicje nie budzg zastrzezen. Natomiast normatjrwna
definicja zbioru elektronicznego p. 3.2.12. mdwi, ze sg to wszystkie zasoby
w formie elektronicznej w zbiorach bibliotecznych (plansza I1). Zgodnie
z prezentowanym schematem, zbidr elektroniczny obejmuje: bazy danych,
wydawnictwa ciggte elektroniczne i dokumenty cyfrowe, jako odrebne
podkategorie. Szkoda jednak, ze autorzy normy uchylili sie przed sprecyzo-
waniem, co to jest ,forma elektroniczna”. Jesli, zgodnie z p. 3.2.7. piyta
kompaktowa (CD-ROM) jest traktowana jako ,,forma elektroniczna”, a jest
to de facto rodzaj zapisu mechanicznego laserem, to mozna zasadnie uwa-



zaé, ze zapis na d*ugograjacej ptycie analogowej jest takze ,,forma elektro-
niczng”, bo bez elektronicznego przetwornika nie da sie odtworzy¢.

Nie najlepiej tez poradzili sobie twdrcy normy z terminami ,,elektroniczna
ustuga informacyjna” oraz ,elektroniczny przekaz dokumentu”. W obydwu
wypadkach natrafiamy co najmniej na niedoktadnosci. Definicja terminu
»elektroniczna ustuga informacyjna” w tekscie normy w ogole sie nie poja-
wia. W p. 3.3.5, wystepuje, owszem, okre$lenie tytutowej (dla schematu)
»ustugi elektronicznej” definiowanej jako elektroniczna ustuga biblio-
teczna, dostarczana zaréwno z serwerdw lokalnych, jak i za posrednic-
twem sieci, ale nie spotykamy tu okreslnika ,informacyjna”. Spojrzmy
zatem, jak wyglada definicja pokrewna, owej ,.elektronicznej ustugi biblio-
tecznej”. Otoz z uwagi do p. 3.3.5. dowiadujemy sie, ze elektroniczne ustugi
biblioteczne obejmujg OPAC, internetowg strone biblioteki, zbior elektro-
niczny, elektroruczne dostarczanie dokumentu, elektrorficzng obstuge
informacyjng, szkolenie uzytkownikdéw w zakresie ustug elektronicznych
i dostep do Internetu oferowany przez biblioteke, czyli doktadnie to, co
mamy wyszczegblnione na pierwszym poziomie omawianego schematu.
Mozna by przyja¢, ze przymiotnik ,,informacyjna” jest domysiny, ale w tek-
stach normatywnych na domysty nie powinno by¢ miejsca. Definicja elek-
tronicznego przekazu dokumentu jest z kolei ukryta w nadrzednym hasle
p. 3.3.4. elektroniczne dostarczanie dokumentu za posrednictwem biblio-
teki w brzmieniu: [jest to] elektroniczny przekaz dokumentu lub czeSci
dokumentu ze zbioréw bibliotecznych do uzytkownika, dostarczonyprzez
personel biblioteki, niekoniecznie za poS$rednictwem innej biblioteki.
Pominmy juz do$¢ kulawa polszczyzne {przekaz... dostarczony przez), ale
wazniejsze, iz brakuje tu stwierdzenia jakiego dokumentu, tj. tyllko elektro-
nicznego, czy tez innego (mozna przeciez elektronicznie przekazaé obraz
dokumentu majacego posta¢ fizyczng, np. po jego zeskanowaniu).

Kolejna sprawa o0 znacznym ciezarze gatunkowym, to definicja bazy
danych. Brzmi ona nastepujaco; zbior elektronicznie przechowywanych
danych lub jednostkowych rekordow (faktow, danych bibliograficznych
i tekstow) ze wspolnym interfejsem uzytkownika i oprogramowaniem do
wyszukiwania i przetwarzania danych. Niezbyt rozumiem po co wprowa-
dzono tu opozycje ,,dane lub jednostkowe rekordy”, lepiej pasowatoby mi tu
koalicyjne ,,i”, ale to raczej drobiazg. Definicja jest jednak uzupetniona
uwaga, ze dane lub rekordy sg zazwyczaj gromadzone w okre$lonym celu
i dotyczg okreslonego tematu. Baza danych moze by¢ wydana na CD-
ROM, dyskietce lub inng metodg bezposredniego dostepu albojako plik
komputerowy dostepny przez tacza lub Internet. Znowu, niestety, znajduje
powody, aby sie do powyzszych sformutowan ,,przyczepi¢”. Po pierwsze - po
co to asekuracyjne ,,zazwyczaj”. Jesli celowosc¢ i tematyczno$¢é gromadzenia
sg traktowane jako cechy wyrozniajace, to stéwko ,,zazwyczaj” jest niepo-
trzebne. A jesli kryteria te nie sg wyr6znikami elementu definiowanego, to

2 Watpliwosci budzi tez kwestia kaset i taSm magnetofonowych. Mozna tylko domyslac sie, ze
potraktowano je wylacznie jako nosniki dokumentéw audiowizualnych. Ale jeszcze 20 lat temu na
takich kasetach i taSmach streamerowych zapisywano programy komputerowe nie tylko do ,,ama-
torskich” mikrokomputeréw domowych ,,Atari”, ,,Commodore” czy ,,Spectrum”, ale nawet biblio-
teczne bazy danych na maszynach ,,Amiga” i ,,Amstrad-Schneider”, uwazanych wtedy za mikro-
komputery profesjonalne. Podobno w niektérych bibliotekach naszych sasiadéw, a na pewno w kilku
bibliotekach krajowych, takie ,,przezytki niedawnej nowoczesnos$ci” sg przechowywane, zazwyczaj
ukryte w kategorii ,,dokumentéw audiowizualnych”.



owe kryteria sg zbedne. Moim zdaniem zbedny jest wyr6znik ,,tematyczno-
§ci”, bo bazy wcale nie muszg by¢ zorientowane przedmiotowo. Brak mi tu
tez odniesienia do baz powstajacych dynamicznie, jako zamierzony lub
uboczny produkt innych dziatan i proceséw w bibliotece. Mam tu na mysli
np. baze dokumentéw wypozyczonych, pomocnicze bazy ,,zalegtosci”, moni-
tow, ksigzek zarezerwowanych. To tez sg bazy danych i trzeba wiedzie¢, czy
maja by¢ liczone, albo je w definicji z tego liczenia wylaczyc.

Na nastepnym poziomie schematu mamy termin baza pelnotekstowa,
definiowany jako zbiér oryginalnych tekstéw (wydawnictw zwartych,
sprawozdan, artykutéw z czasopism itd.), drukédw muzycznych, doku-
mentow kartograficznych lub grancznych. Ja rozumiem, ze Norma - to nie
dramaty Szekspira ani nawet nie horrory Allana Edgara Poe, ale jak mozna
byto angielskie full-text database przettumaczy¢ z tak zgrzytliwg dostowno-
$cig, ktdra - na domiar - nie bardzo jest zrozumiata. Bo, co to wkasciwie zna-
czy ,,petny tekst”? Ze spisem tresci, bibliografig i podpisem autora? A bez
podpisu jest juz niepetny? Czy nie mo”oby sie to nazywaé po polsku baza
tekstow”, bo przeciez z definicji wynika, ze chodzi wihasnie o zbidr oryginal-
nych tekstow. Chociaz nie do korica... Bo oto w uwadze nr 2 do tej definicji
czytamy, ze zaleca sie zaliczanie do baz pelnotekstowych baz danych
zawierajgcych tacznie petne teksty, ruchome obrazy lub dzwiek oraz inne
dokumenty. Moze stad wynikaé, ze nie jest to tylko baza tekstéw, bo moga
w niej by¢ dzwieki, obrazy i inne dokumenty. Ale w takim razie pelnotek-
stowa tez chyba nie powinna sie nazywac.

Mam jeszcze sporo uwag o podobnej tresci w brudnopisowych notatkach
do tego referatu, ale na dzi$ wystarczy z nadmiarem. Zdaje sobie sprawe, ze
to, co przedstawitem wyglada na czepianie sie szczeg6tow, tapanie za stdwka
itp. MOwimy jednak o normie statystycznej, mnie zas nauczono raz a dobrze
jednego z podstawowych przykazan statystycznych, ze jednostka musi by¢
zdefiniowana w sposdb wyczerpujacy i jednoznaczny. Mowimy przy tym
o sferze dokumentow nietradycyjnych, zapisjrwanych w postaci ciagu impul-
sow elektrycznych i/lub mikroskopijnych w”ebien, zapiséw ulotnych i cze-
sto trudnych do odréznienia. Co wiecej, stale przybywa nowych no$nikéw
oraz sposobow zapisu/odczytu. Sporo z nich, ledwie 20 lat temu uwazanych
za symbol nowoczesnosci, odeszto do lamusa (np. dyskietka 3 cale czy 5,25
cala, streamer). Tym bardziej konieczna wydaje sie precyzja definiowania
nos$nikow, jednostek logicznych i zasad ich ewidencji.

Zakonczenie

Na koniec refleksja innego rodzaju. Ewidencja i statystyka ,,0d zawsze”
byta nieuchronnym produktem ubocznym dziatania biblioteki. Chcgc nie
chcac, ze wzgleddw porzadkowych bibliotekarze musieli liczyé zbiory, czy-
telnikdw, wypozyczenia itd. Z biegiem lat dane te byly coraz czesciej wyko-
rzystjnvane jako narzedzie rozpoznania zasobnosci zbioréw, dopasowanie ich
struktury do potrzeb obstugiwanych populacji, oceny wynikéw i korekt
w sposobie dziatania. W 11 potowie XX w. taka diagnostyka przybierata juz

3 Nie mozna przyja¢ wersji przymiotnikowej, bo ,,baza tekstowa” ma juz swoje znaczenie.



formy profesjonalne o roznej skali i zakresie przedmiotowym, ale jeszcze do
niedawna obracato sie to w sferze dziatan o charakterze poznawczym, bez
jednoznacznie zamierzonych cel6w utylitarnych.

Tabela 2
Dane dotyczgce wykorzystania elektronicznych zasobéw biblioteki
Z wewnatrz biblioteki Z wewnatrz instytu- Spoza instytucji
Dane (dotyczy populacji cji (dotyczy populacji (dotyczy populacji
obstugiwanej) obstugiwanej) obstugiwanej)

Liczba sesji

Czas sesji

Liczba sesji odrzuconych!

Liczba dokumentéw Sciggnietycti
Liczba rekordéw Sciagnietych!
Liczba wyszukiwan (zapytan)
Liczba odwiedzin wirtualnycti
Liczba sesji internetowych!

Zmienia i sie to w ostatnich latach. Coraz czesciej jako jeden z podstawo-
wych celéw ewidencji i statystyki stawia sie okre$lenie efektywnosci, nazy-
wanej co prawda delikatniej ,,funkcjonalnoscig”, ale sens jest taki sam. Prze-
stanki do takiego wniosku mozna odnalez¢ w sformutowaniach normy 1SO
2789:2003, jak to juz wskazywatem we wstepnej czesci referatu, m.in.
w wyjatkowej starannosci wyodrebnienia wszelkich ustug informacyjnych
opartych na zrodtach pozabibliotecznych, ale za posrednictwem biblioteki,
czyli zaliczanych na jej konto (tab. 1), z akcentowaniem znaczenia ustug
skierowanych do ,,populacji obstugiwanej w obrebie instj*cji i poza nig” itd.
(tab. 2). Wspomniana preorientacja wykorzystania danych statystycznych
jest juz jednoznacznie widoczna w projekcie normy I1ISO 11620 Wskazniki
funkcjonalnosci bibliotek, w ktdrej odniesienia do kosztow poszczegdlnych
elementow wyposazenia, procedur i ustug sg motywem przewuajacym sie w
catym tekscie. Charakterystyczna jest definicja terminu ,,ocena”, o brzmie-
niu: proces oszacowania efektywnosci, wydajnosci i trafnosci usiug ()

Gdy zaczeto sie popularyzowac hasto ,,informacja jest towarem”, wielu
z nas przyjmowato je z uSmiechem niedowierzania:, ,,e tam, moze jest, ale
nie taka informacja, jakiej my udzielamy”. A jednak. Bibliograficzne bazy
danych, do niedawna prawie wytgczna domena bibliotek, komercjalizujg sie
w szybkim tempie, stwarzajac dla nas grozng konkurencje. Biblioteki musza
podjac rywalizacje w tym i innych zakresach dziatalnosci, jesli chca sie utrzy-
mac na rynku informacji. M.in. obnizajac koszty ustug, na co dawniej nie
zwracalismy wiekszej uwagi. Temu m.in. moga i powinny stuzy¢ wskazniki
funkcjonalnosci (w projekcie normy ISO 11620 wskaZnikom kosztowym
poswieca sie wiele uwagi). A te z kolei muszg bazowac¢ na prawidtowo gro-
madzonych i opracowanych danych statystycznych.

Zapewne nie kazdemu z nas podoba sie taki kierunek zmian w omawia-
nym zakresie. Mnie tez nie zachwyca. Ale céz... Praktyka spoteczenstwa
informacyjnego ma i takie oblicze.



Maria Rydz

Propozycje standardéw komputeryzacji bibliotek
publicznych

1. Standardy komputeiyzacji - czy s potrzebne?

w czasie wyjazdu studyjnego do Danii w maju 2004 r., gdzie demonstro-
wano uczestnikom durski system bibliotek oraz biblioteki réznego typu -
narodowe, uniwersyteckie, publiczne, bogatsze i biedniejsze - nie zaobser-
wowatam widocznej réznicy w poziomie ich komputeryzacji. Wszystkie sa
nasycone sprzetem komputerowym, wyposazone w samoobstugowe auto-
maty do zwrotu ksigzek, oferuja nieodptatny dostep do Internetu i rozwijajg
ustugi $wiadczone tg droga. Ich zadaniem na dzis$ jest wyprowadzanie biblio-
teki fizycznej na strony www oraz wzbogacenie jej nowa oferta, czyli tworze-
nie bibhoteki wirtualnej, ktorej oczekuje wspdtczesna spotecznos¢ durnska,
oczekuje mozliwie petnej realizacji swoich potrzeb za posrednictwem Inter-
netu. Biblioteka fizyczna ma za zadanie integrowac te spotecznosé, stanowié
miejsce spotkan, imprez kulturalnych, alternatywng w stosunku do domo-
wej, czyUwirtualnej — aktywna i interaktywng — przestrzen umozliwiajgca
prace, nauke oraz spedzanie wolnego czasu, dostosowang do specyfiki
I potrzeb $Srodowiska. Jednak standard automatyzacji bibliotek jest general-
nie taki sam. Wyznacza go poziom rozwoju techniki informatycznej. Skoro
sg dostepne na rynku sprzet i oprogramowanie komputerowe do obstugi
bibliotek, to wyposaza sie w nie biblioteki. Czy zatem standardy automaty-
zacji s w ogole potrzebne? Zadatam to pykanie przedstawicielowi dyrekcji
Zarzadu Bibliotek Dunskich i, zgodnie z przewidjnvaniem, ustyszatam, ze
nie bylo potrzeby opracowywania takich standardéw. W Danii standardy
automatyzacji wyznaczyt dobrobj”.

... Tyle tylko, ze dobrobyt kraju wynika z utrwalonej demokracji charak-
teryzujacej sie tym, ze rzad stara sie, aby spoteczenstwu z kazdym dniem
zyto sie lepiej. Aby bibliotekom zyto sie lepiej, powotano Zarzad Bibliotek
Dunskich, ktory odpowiada za funkcjonowanie systemu bibliotek, ustala kie-
runki ich rozwoju, opracowuje projekty stymulujace ten rozwoj, koordynuje
ich finansowanie i wspétfinansowanie przez wta”e samorzadowe.

Nie “jemy w Kkraju z utrwalong demokracjg i nie mamy nadrzednej
instj”cji, ktora odpowiadataby za rozwdj bibliotek. W znacznym stopniu
radzimy sobie sami - poprzez organizacje bibliotekarskie, jakies konsorcja
szukajace metod efektywnej wspotpracy, probujemy taczycC cele w ramach
wspolnych projektow o granty, ale tak naprawde funkcjonujemy w izolacji,
jako pojedyncze biblioteki. W tej samotnej dziatalnosci potrzebujemy stan-
dardow, co pozwoli na umiejetne zarzadzanie biblioteka oraz wyrazistg arty-
kulacje potrzeb wobec vnadz lokalnych. Moze tez stanowi¢ narzedzie do
egzekwowania od wihadz szczebla centralnego A™asciwej polityki bibliotecz-
nej, oznaczajgcej organizacje odpowiednich struktur, metod i $Srodkow
zapewniajacych rozwoj bibliotek.



2. Standardy komputeryzacji - czy istniejg?

Przypomnijmy, co na temat stosowania standardéw w dziatalnosci biblio-
tek publicznych zawiera wstep do zbioru wytycznych IFLA: [ksigzka]
nie jest jedynie zestawem wytycznych okreslajagcych ideat ustug bibliotecz-
nych - jest narzedziem pomocnym w rozwijaniu ustug, ktore w najlepszy
spos6b odpowiedzg na potrzeby danego $rodowiska lokalnego. Wy”czne
sugeruja, co nalezatoby zrobié, gdy tymczasem warunki lokalne decydujg, co
jest mozliwe do zrobienia, jesli chodzi tak o ustugi, jak i o ich organizacje”

Odnos$nie standardow, dotyczacych rozwoju ustug informacyjnych i stoso-
wania w nich technologii informatycznych, czytamy: ,,Dostep do informacji
ijej rozumienie jest podstawowym prawem cziowieka... Jako placéwka
stuzby publicznej, otwarta dla wszystkich, biblioteka publiczna odgrywa klu-
czowa role w gromadzeniu, organizowaniu i uzytkowaniu informacji, jak row-
niez w zapewnieniu dostepu do bogactwa zasobéw informacyjnych. [...]
Informacja jest bardzo wazna dla rozwoju jednostki i spoteczenstwa, a tech-
nologia informacyjna daje ogromnag wiladze tjmi, ktérzy potrafig do nigj
dotrzec¢ i z niej korzysta¢. Mimo tak gwattownego rozwoju, nie jest ona jed-
nak dostepna dla wiekszosci Swiatowej populacji, w zwigzku z czym prze-
pa$¢ miedzy grupami dobrze poinformowanymi poszerza sie. Istotng rolg
biblioteki publicznej jest likwidacja tej przepasci poprzez zapewnienie
publicznego dostepu do Internetu... Biblioteki publiczne powinny rozpoznac
i wykorzysta¢ szanse wynikajace z rozwoju informacji i technologii komuni-
kacyjnych. Majg one okazje stacC sie ,elektronicznymi wrotami do Swiata
informacji””.

Co do standardéw komputeryzacji, to mozemy tam znalez¢ zaledwie
informacje o podjeciu préb ich opracowsnvania w rozdziale: Standardy
dotyczace sprzetu udostepniajgcego informacje elektroniczng, gdzie napi-
sano: ,,Proces opracowywania standardow dotyczacych dostepnosci tego
typu sprzetu dopiero sie rozpoczat. Wérdd juz funkcjonujacych standardow
mozna wymieni¢ nastepujace:

» W Kanadzie za standard uznaje sie dostep do jednego komputera na 5000
mieszkancow.

» Nowy standard angielski zaleca, aby ogodlna liczba dostepnych publicznie
komputerowych stacji roboczych, wigczajac stacje udostepniajgce katalogi
online, nie byta mniejsza niz 6 na kazde 10 tysiecy mieszkancow.

* W Queensland (Australia) zaleca sie nastepujgce wskazniki:

- dla populacji powyzej 50 tys. - jeden komputer osobisty na kazde 5000

mieszkancow,

- dla populacji powyzej 50 tys. - jeden komputer osobisty na kazde 5000
mieszkancow do liczby 50 tys. mieszkancow oraz jeden komputer oso-
bisty na kazde nastepne 10 tys. mieszkancow.

Standardy te zalecajg, aby co najmniej potowa publicznie dostepnych

komputerow osobistych umozliwiata dostep do Internetu, a do wszystkich

powinny by¢ podtgczone drukarki”3.

1Dziatalno$é bibliotek publicznych: standardy miedzynarodowe IFLA-UNESCO. Warszawa, 2002
s. 17.

2 Ibidem, s. 21-22.

3 Ibidem, s. 70.



Tak standardy komputeryzacji przyblizajg wytyczne IFLA sprzed 8 lat.

Mozna je traktowac jedynie jako zachete do opracowjrwania standardow
na uzytek bibliotek krajowych, a podjecie takiej préby - odnos$nie polskich
bibliotek publicznych roznych szczebli - nie bedzie fatwym zadaniem. Nie
ma gotowych wzorcow i nie ma metody. Dysponujemy przyktadami lepiegj
i gorzej skomputeryzowanych bibliotek, a dzieki stronom WWW mamy
wglad w propozycje ustug oferowanych uzytkownikom z wykorzystaniem
Internetu i technologii informatycznej.

3. Standardy u nas - jakie? Dla kogo?

w Polsce jedynym dotychczas standardem komputeryzacji byta metoda
,.rébwnania w gore”, ktora dla matych bibliotek oznaczata najczesciej nie-
okre$lone i mato realne marzenia o zdobyciu Srodkoéw finansowych na wdro-
zenie systemOw i rozwiazan technologicznych, stosowanych przez te naj-
wieksze. Nieokreslonosci i nierealno$ci wizji towarzyszy czesto brak wiedzy
0 poézZniejszych kosztach utrzymania systemu: systematycznej wymianie
sprzetu, optatach licencyjnych i abonamentowych, kosztach eksploatacii,
a takze koniecznos$ci zapewnienia ptynnosci odpowiednio szkolonego perso-
nelu - bibliotekarzy, informatykéw i pracownikdw technicznych, ktérzy
zapewnig obstuge systemu. Bardzo wiele bibliotek publicznych - zwikaszcza
szczebla powiatowego i gminnego - nie wyszto jeszcze poza etap organizo-
wania infrastruktury technicznej w postaci lokalnej sieci komputerowej oraz
uruchomienia systematycznie i metodycznie napetnianej bazy katalogowej.
Dla nich wspédtczesne standardy komputeryzacji powinny okre$laé minimum
sprzetowo-programowe, adekwatne do petnionych przez biblioteke zadan
1potrzeb lokalnego $rodowiska. Do dziatalno$ci i nasycenia sprzetem najle-
piej skomputeryzowanych bibliotek publicznych - zwlaszcza wojewddzkich -
mozna by przylozy¢é standardy odzwierciedlajace statystycznie poziom
obstugi potrzeb lokalnej spotecznosci, a nawet kreowania tych potrzeb.

Najpilniejszym zadaniem jest podsuniecie standardu-minimum tym
bibliotekom, ktdre nie poradzity sobie dotychczas z komputeryzacjg. Okre-
$lenie tych standardow bedzie miato walor praktyczny - postuzy kompute-
ryzujacym sie bibliotekom za punkt odniesienia w organizacji procesu auto-
matyzacji, a jednoczesnie stworzy pewne wzorce poszczegllnych typow
bibliotek, ktére stang sie punktem wyjscia do okreSlenia docelowych stan-
dardow dla polskich bibliotek pubhcznych na najblizsze lata. Z kolei okre-
$lenie standardow obstugi spoteczenstwa dla tych bibliotek, gdzie proces
komputeryzacji osiagnat stabilizacje i spetnia zatozone cele, pozwoli jeszcze
raz spojrze¢ na proponowane standardy-minimum, sprawdzajac, czy mozna
je nieco podciagna¢ pod te wytyczone, jako docelowe. Na potrzeby formuto-
wanej metody podzielitam standardy komputeryzacji na: Standardy typu A:
Minimum organizacyjne i programowo-sprzetowe oraz Standardy typu B:
Poziom obstugi spoteczenstwa.



4. W poszukiwaniu metcxiy

A. Standardy komputeryzacji bibliotek. Minimum organizacyjne i pro-
gramowo-sprzetowe

Jak zatem opracowac takie standardy komputeryzacji, ktore okre$latyby
przynajmniej minimum organizacyjne i programowo-sprzetowe, nosity cectiy
realnosci - organizacyjnej i finansowej, odpowiadaty oczekiwaniom dzisiej-
szych uzytkownikéw i w mozliwie znacznym stopniu mo”y by¢ wykorzy-
stane przy tworzeniu biblioteki ,,jutra”? Od czego zaczac?

Proponuje dokonanie przesadu wszystkich czynnikdw, ktére moga mieé
wptyw na formutowanie celéw i zadan oraz wytyczenie kierunkéw rozwoju
i okre$lenie zakresu komputeryzacji bibliotek publicznych poszczegélnych
szczebli.

Postuzytam sie nastepujacym schematem dziatania, skladajgcym sie
z pytan, odpowiedzi, ich analizy i wnioskow:

1. Czytelnicy biblioteki - kim sg dzisiaj, jakie majg potrzeby, czego ocze-
kuja, kim moga byc¢ jutro?

2. Jak powinna rozwijac¢ sie biblioteka, aby spetni¢ ich oczekiwania?

3. Za pomocg jakich zadan te cele moga by¢ realizowane?

4. Jak do realizacji tych zadan mozna wykorzysta¢ technologie informa-
cyjng?

5. Jakie sg minimalne potrzeby kadrowe, organizacyjne i programowo-
sprzetowe, aby mozliwe byto zrealizowanie kazdego z tych zadan?

6. Jakg infrastruktura techniczng nalezy powigzac te zadania, aby system
biblioteczny funkcjonowat efektywnie jako cato$¢?

7. Jakie ustugi, $wiadczone przez inne biblioteki tego samego szczebla,
wyzszych szczebli, biblioteki innych typéw, biblioteki w innych krajach,
mozna by w przysztosci zorganizowac?

8. W jakim stopniu tak zaprojektowany modelowy komputerowy system
biblioteczny pozwala wprowadzi¢ niektore z tych ustug?

9. Czy i jak nalezatoby go zmodyfikowac, aby byt bardziej otwarty na
potrzeby jutra?

10. Wedtug jakich kryteriéw i jakimi wskaznikami bedzie oceniana jego
sprawnos$¢ i efekt)nvnosé?

Zgromadzone za pomoca tych pytan dane pozwolg stworzy¢ system kom-
puterowy modelowej biblioteki okreslonego szczebla, wpisany w jej Kierunki
rozwoju, ktére zostaty wytyczone na podstawie diagnozy oczekiwan srodowi-
ska i najnowsze osiggniecia bibliotekarstwa. System komputerowy modelo-
wej biblioteki mozna bedzie uzna¢ za standard, obowigzujacy do czasu 0sia-
gniecia przez biblioteke zatozonego poziomu komputeryzaciji.

Diagnoza oczekiwan i potrzeb S$rodowiska, zastosowana przy wyborze
metody oraz przygotowanie na tym etapie pewnych kryteriéw i wskaznikdw
do oceny sprawnosci i efektjwnosci funkcjonowania systemu, pozwolg kon-
trolowac rozwdj poziomu komputeryzacji az do osiggniecia standardéw typu
B, wyznaczajacych poziomu obstugi spoteczenstwa.



B. Standardy komputeiyzacji. Poziom obstugi spoteczenstwa

W poszukiwaniu istotnych danych do opracowania standardéw dla skom-
puteryzowanych bibliotek publicznych mozna postuzy¢ sie nastepujacymi
pytaniami:

1. Jakie katalogi online oferuje biblioteka czytelnikom:

a) wihasne - wjakim formacie danych, jakie dane, jak kompletne?

b) katalogi podle”ej sieci bibliotek?

c) innych bibliotek - dobrane wg jakiego$ klucza czy w przypadkowym
wyborze?

d) tworzone we wspotpracy z innjmrii bibliotekami?

e) obstugiwane przez kartoteki wzorcowe?

2. Czy biblioteka udostepnia czytelnikom bibliograficzne b a” danych:
a) jakie zastosowano kr”eria doboru?

b) czy udostepnia je online, czy tylko stacjonarnie?

3. Czy biblioteka udostepnia czytelnikom inne media?

a) jakie stosuje kryteria doboru?

b) na jakich zasadach je udostepnia?

4. Czy biblioteka (fygitalizuje Adasne zbiory?

a) jak kwalifikuje zbiory do dygitalizacji?

b) jakie sa wskazniki dygitalizacji?

c) czy dygitalizacja odbsnva sie we wspotpracy (koordynacji) z innymi
bibliotekami (instytucjami)?

d) czy udostepnia zdygitalizowane zbiory czytelnikom?

5. Czy biblioteka prowadzi komputerowg~estracje wypo”~czen i zwrotow?

a) czy umozliwia zamawianie i rezerwacje dokumentéw online?

b) czy wykorzystuje system komputerowy do generowania upomnien,
monitéw rachunkéw za naliczone kary?

c) czy wykorzystuje poczte komputerowg do obstugi czytelnika, np.
powiadamiania o mozliwosci odebrania zamoéwionych, zarezerwowanych
materiatow bibliotecznych?

d) czy wykorzystuje system komputerowy do obstugi wypozyczen mie-
dzybibliotecznych?

6. Czy biblioteka posiada aktualizowang na biezgco strone WWW?

a) czy sa na niej dostepne wszystkie katalogi online biblioteki?

b) czy jest na niej petna informacja o wszystkich ustugach $wiadczonych
przez biblioteke?

c) czy strona WWW jest wykorzystjrwana do popularyzacji zbioréw i pro-
mocji biblioteki?

d) czy strona WWW jest wykorzystywana do generowania nowych ustug:
np. fora dyskusyjne, subskrybcja nowosci w okreslonych dziedzinach wiedzy,
poradnictwo, promocja twérczosci, itp.?

e) czy strona WWW zawiera serwisy wspotredagowane przez rozne insty-
tucje?

f) ile stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu udostepnia
biblioteka czytelnikom?

g) jaka jest dzienna liczba korzystajacych z nich uzytkownikow i jak ta
liczba zmienia sie (tendencja wzrostowa czy malejgca)?



7. Czy biblioteka dysponuje wyodrebnionsmi zespotem ds. komputeiyza-
cji, sktadajacym sie z bibliotekarzy i informatykéw, ogarniajacym wszystkie
problemy komputeryzacji?

8. Czy biblioteka wykorzystuje system komputerowy do generowania
mozliwie petnych statystyk wykorzystania réznych typdw zbioréw i ustug
przez poszczegblne grupy uzytkownikow?

9. Czy biblioteka prowadzi monitoring i sondaz wykorzystania przez uzyt-
kownikow systemu komputerowego?

10. Czy biblioteka prowadzi systematyczny sondaz potrzeb i oczekiwan
czytelnikdw i $rodowiska?

11. Czy kazdy pracownik biblioteki ma biezgcy dostep do Internetu,
pozwalajacy na biezgco $ledzi¢ rozwoj innych bibliotek i ich oferte ustugowg?

Pozytywne odpowiedzi, udzielone na te pytania, okreslajg poziom ustug,
ktéry obecnie mozna uznac za standard dla bibliotek publicznych, mozliwy
do osiagniecia przez biblioteki wszystkich szczebli, a jedynie nieznacznie
modyfikowany charakterem gromadzonych zbiorow oraz specyfika i liczeb-
noscig obstugiwanego Srodowiska, co moze przektadac sie na liczbe udostep-
nianych stanowisk komputerowych, typ oprogramowania komputerowego
(jakos¢ katalogow) oraz réznorodnos$¢ ustug, generowanych za pomocg sys-
temu i infrastruktury informatycznej. Specyfika pracy w bibliotece skom-
puteryzowanej, wynikajgca z technologii informatycznej, wyréwnuje mozli-
wosci matych i duzych bibliotek, uzalezniajac poziom oferowanych ustug od
wiedzy i kreatywnosci bibliotekarzy i informatykow.

W celu zgromadzenia odpowiedzi na powyzsze pjrtania, postuzytam sie
czterema formularzami dla poszczegblnych szczebli bibliotek publicznych:
I. Biblioteka wojewddzka, Il. Biblioteka miejska, I11. Biblioteka gminna oraz
IV. Biblioteka powiatowa, ktore pozwalajg w przejrzysty sposéb zestawic
informacje. Formularze zawieraty pjrtania z grupy A, natomiast, formutigac
odpowiedzi, staratam sie poszerzy¢ ich zakres tak, aby w mozliwie znacznjnn
stopniu zblizaty sie do poziomu ustug wyznaczonych standardanM typu B.

Z uzyskanych wzorcow wybratam te wartosci, ktore mozna by uzna¢ za
standardy komputeryzacji dla bibliotek publicznych poszczegdlnych szczebli.
Standardy stanowig jedynie kwintesencje wiekszej pracy analitycznej, dla-
tego zaopatrzytam je w niezbedny komentarz z myslg o réznych gremiach,
osobach lub urzedach, od ktérych zrozumienia moze zaleze¢ skuteczno$¢ sto-
sowania tego narzedzia w dziatalno$ci bibhotek.

Obecnie chciatabym skoncentrowa¢ sie na omowieniu proponowanej
metody opracowania standardow komputeryzacji bibliotek publicznych. Jej
podstawag jest zadaniowe ujecie tematu, ktdre wyznacza zakres i jako$¢ pro-
ponowanych standardow.

Moje zrozumienie potrzeby opracowania standardow komputeryzacji dla
bibliotek publicznych nie jest przypadkowe. Wyjatkowa jest perspektywa,
z ktorej od wielu lat obserwuje proces automatyzacji bibliotek - publicznych
i uczelnianych - organizujac go jednoczesnie od poczatku we wiasnej biblio-
tece - od wniosku o grant Fundacji Mellona po biezgcag prace w systemie
Virtua i wspotkatalogowanie w NUKAT. Moja biblioteka pracuje wjednjnn
z najwiekszych systemow zintegrowanych. Znam jego cechy i mechanizmy
umozliwiajgce, a niekiedy wymuszajgce, wspotprace bibliotek. Rozumiem



wszystkie procedury organizacyjne i zasady tej wspotpracy, a takze jej roz-
norodne ograniczenia.

Z drugiej strony, jako kierownik dziatu komputeryzacji w bibliotece woje-
wodzkiej probuje wspieraC automatyzacje w bibliotekach publicznych na tere-
nie wojewodztwa. Od lat obserwuje z bliskiej perspekty\" konkretne biblio-
teki, konkretnych ludzi - dyrektoréw, bibliotekarzy i informatykdéw w ich
codziennych zmaganiach, aby ich biblioteka nie pozostata w tyle. Efektem
tego sg mate kroki, drobne inwestycje i najczesciej uczucie bezradnosci, Swia-
domos$é, ze wszystko, co moga zrobié, to gromadzi¢ wiedze na temat osiggnie¢
innych bibliotek. Udzielajagc im na biezaco pomocy - bibliotekarskiej i infor-
matycznej - w tym powolnym procesie automatyzacji, przywiazywatam duza
wage do fazy projektowania procesu - docelowego i kompleksowego, nawet,
gdy trzeba go bedzie realizowa¢ stopniowo lub etapami. Za najwazniejszg rzecz
w procesie komputeryzacji biblioteki uznatam $wiadomo$¢ wszystkich zainte-
resowanych podmiotéw - dyrekcji, pracownikéw, organizatoréw, a takze jej
czytelnikdw - dokad zmierza sie, czym biblioteka jest dzisiaj i czym ma stac sie
jutro. Ta swiadomos¢ powinna by¢ odzwierciedlona w projekcie komputeryza-
cji, ktory jest wpisany w obowigzujace standardy, ... ale jakie?

Wobec braku standardéw, poszukatam innej metody pozwalajgcej ogar-
nac, zaplanowac i opisaC caly projekt komputeryzacji biblioteki. Punktem
wyjscia stato sie sformutowanie celdw, jakie biblioteka chce i musi realizo-
wac, najlepiej w koordynacji z aktualnym planem rozwoju biblioteki, rozpi-
sanie ich na szczeg6towe zadania, okreslenie wszystkich wymogow - organi-
zacyjnych, kadrowych i technicznych - niezbednych do realizacji tych zadan,
powigzanie ich w cato$¢ organizacyjng i techniczna, oszacowanie kosztow
przedsiewziecia - Srodkdw inwestycyjnych oraz statych kosztow eksploatacji
systemu, a nastepnie podziat projektu na etapy realizacji. Cele i zadania,
jakie biblioteka bedzie realizowata w najblizszych latach, to pochodna jej sta-
tutowych funkcji, ale rowniez wynik analizy potrzeb i oczekiwan uzytkowni-
kéw, nowych kierunkéw rozwoju bibliotek w kraju i na Swiecie, aktualnej
strategii rozwoju regionu.

To zadaniowe ujecie organizacji procesu komputeryzacji zastosowatam
w opracowywanej metodzie okreslania standardéw. Jest ono wyjatkowo sku-
teczne w przypadku bibliotek powiatowych. W sensie organizacyjnym pre-
zentujg one obecnie ogromng roznorodno$¢ - od bibliotekarza na etacie
urzedu powiatowego, po duzg, dawniej wojewddzka, biblioteke z dobrze zor-
ganizowanym dziatem instrukcyjno-metodycznym, ogromnym ksiegozbio-
rem, zasobng bazg danych i dobrze rozwinietg oferta ustugowa. taczy je
tylko zakres zadan, jakie majg Swiadczy¢ na rzecz bibliotek nizszego szcze-
bla. To wiasnie do zadan, ktore musza by¢ realizowane, proponuje odniesie-
nie standardéw. Jesh biblioteka petni rowniez funkcje biblioteki miejskiej,
tzn. dysponuje odpowiednim ksiegozbiorem, personelem, warunkami lokalo-
wymi i obstuguje spoteczno$¢ miasta powiatowego, a nie tylko biblioteki na
terenie powiatu, to standardy dla biblioteki powiatowej nalezy ,,natozy¢” na
standardy dla biblioteki miejskiej. Podobnie jest z bibliotekami dzielnico-
wymi w duzych miastach. Ze wzgledu na obstuge duzych grup spotecznosci
miejskiej, realizujg one takie same zadania, jak biblioteka miejska.

Projektowanie komputeryzacji biblioteki wymaga uwzglednienia wszyst-
kich elementdéw tego procesu: organizacji ustug, zapewnienia odpowiedniej
liczby bibliotekarzy i informatykow do ich obstugi, zapewnienia personelowi
odpowiednich kwalifikacji, zorganizowania infrastruktury technicznej, zabez-



pieczenia i obstugi sprzetu komputerowego, uwzglednienia nowych, licznych
i znaczacych pozycji w budzecie biblioteki.

Poszukujac metody opracowania standardéw komputeryzacji dla bibliotek
publicznych, kierowatam sie tym catosciowym widzeniem procesu. Ma to
odzwierciedlenie w proponowanym zakresie aspektéw komputeryzacji obje-
tych standaryzacja. Najwiecej standardow odnosi sie do sfery ustug. Objetam
nimi: komputerowy katalog biblioteki dostepny publicznie (OPAC) oraz udo-
stepnianie katalogéw innych bibliotek, udostepnianie czytelnikom bibliogra-
ficznych baz danych, udostepnianie innych mediéw, udostepnianie internetu,
komputerowe udostepnianie zbioréw, dygitalizacje zbioréw, tworzenie biblio-
teki wirtualnej na stronach internetowych za pomoca réznorodnych ustug.
Ponadto zaproponowatam standaryzacje infrastruktury technicznej oraz
aspektow organizacyjnych w zakresie: organizacji i obstugi procesu kompu-
teryzacji, organizacji i obstugi procesow bibliotecznych, planowania budzetu.

Moja propozycja jest rezultatem wieloletniego doswiadczenia, a takze
znajomosci oczekiwan Srodowiska. Biblioteki publiczne potrzebuja okreslo-
nych wzorcéw, norm i zalecen, ale rowniez wygodnego i czytelnego prze-
wodnictwa po procesie komputeryzacji, pomocnego w probach pozyskiwa-
nia funduszy na jego realizacje i gwarantujgcego satysfakcje w kolejnych
etapach podejmowanych wysitkéw. Przygotowany materiat ma raczej cha-
rakter przewodnika po procesie komputeryzacji i moze stuzy¢ jako punkt
wyjscia w pracach nad formutowaniem standardéw komputeryzacji.

Obecnie chciatabym podda¢ swojg propozycje konsultacji Komisji Auto-
matyzacji. Nalezy jeszcze raz przeanalizowac¢ zakres proponowanych stan-
dardow, wyselekcjonowac te, ktdre mozna uzna¢ za istotne dla standaryzacji
procesu komputeryzacji bibliotek, zrewidowaé zaproponowane przeze mnie
standardowe wielkosci oraz zastosowa¢ sformutowania, wymagane w doku-
mentach upublicznianych w charakterze standardéw. W takiej postaci
mozna bedzie poddaé propozycje szerszej, srodowiskowej konsultacji. Jesli
uzyska akceptacje, a zweryfikowane i zatwierdzone standardy zostang
uznane za przydatne, to bede mo”a udostepnic je bibliotekom.
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OPROGRAMOWANIE
DLABLUINOTEK



Aleksander Radwarnski

W olne oprogramowanie dla bibliotek

Pierwsza wersja tytutu mojego wystapienia brzmiata: ,,Oprogramowanie
Open Source dla bibliotek”, jednak dos¢ szybko okazato sie, ze pojecie Open
Source jest zbyt zawezajace. Tworzenie i udostepnianie oprogramowania za
darmo ma dluga tradycje, ktorg warto na poczatek przyblizy¢, by sprawdzi¢
nastepnie, czy biblioteki moga i powinny interesowac sie tym oprogramowa-
niem. Odpowiedz wydaje sie oczywista - problematyke te w marcowym
numerze Biuletynu EBIB przyblizyt nam juz Andrzej Kaminski, konczac
swoj artykut nastepujaca konkluzjg: (...) programy takie jak Koha sg ze
wszech miar potrzebne ipozyteczne. Wartoje stosowac iprzyczyniac sie
do ich rozwoju z jednego chocby podstawowego powodu - robimy to dla
pozytku nas wszystkich”.

Z drugiej strony rozpowszechnione jest przekonanie, ze darmowe opro-
gramowanie musi mie¢ jakie$ pulapki, jesli jeszcze wszyscy go nie stosuja.
Jak bowiem wyttumaczyc¢ inaczej fakt, ze wcigz sprzedaje sie to, co mozna
mie¢ bez zadnych kosztow? Przypatrzmy sie zatem temu zjawisku.

Podarek czy putapka?

Prawdziwym guru wolnego oprogramowania jest Richard Stallman.
W jego ujeciu wolne oprogramowanie to filozofia i ruch spoteczny. Jest
tworcg projektu GNU, ktérego ~O0wne zatozenia mozna przeczyta¢ na stro-
nie projektu”.

Stowo ,,free ”’ (=wolny) odnosi sie do wolnosci, nie ceny. Mozna zapta-
ci¢ za oprogramowanie GNU lub nie. Tak czy inaczej, oprogramowanie to
wigze sie z trzema szczegdlnymi aspektami wolnosci. Pierwszy polega na
tym, ze mamy swobode kopiowania, mozemy je rozdawac przyjaciotom
i wspotpracownikom. Drugipolega na tym, ze mamy swobode zmieniania
programu wedtug whasnych upodoban dzieki petnemu dostepowi do kodu
zroédtowego. Trzeci za$ to swoboda dystrybucji ulepszonych wersji, dzieki
czemu pomaga sie tworzy¢ wspdélnote. (Jesli dystrybuuje sie oprogramo-
wanie GNU, mozna pobiera¢ optaty za akt Gzycznego przekazania;
mozna tezje rozdawac za darmo.)

Projekt GNU zostat zapoczatkowany w 1983 rokujako préba wskrze-
szenia ducha wspotpracy, obecnego we wspolnocie komputerowej w jej
wczesniejszych dniach - jako proba ponownego umozliwienia wspétpracy,

~A. Kaminski: Koha - nowozelandzki system biblioteczny typu Open Source. W; Biuletyn EBIB
[Dokument elektroniczny], Nr 3/2004 (54) marzec. - Czasopismo elektroniczne. - [Warszawa]: Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE, 2004. - Tryb dostepu:
http://ebib.oss.wroc.pl/2004/54/kaminski.php

2 Przeglad projektu GNU [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.gnu.or”~gnu/gnu-history.pl.html
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mogacej zaistnie¢ dzieki usunieciu przeszkdd na drodze do wspotpracy,

ktére ustanowili wtasciciele oprogramowania prawnie zastrzezonego.

Obowigzujgca w ramach GNU licencja GPL (General Public License -
Powszechna Licencja Publiczna) jest licencjg typu copyleft (w odrdznieniu
od copyright) zdefiniowana nastepujaco:

Oprogramowanie copyleft to wolne programy, ktérych warunki rozpo-
wszechniania nie pozwalajg redystrybutorom na dodawanie jakichkol-
wiek dodatkowych ograniczed przy dalszym rozpowszechnianiu lub
modyfikacji programu. Oznacza to, ze kazda kopia takiego oprogramo-
wania, nawetjesli zostata zmodyrikowana, musi by¢ wolnym oprogramo-
waniem?,

Jak widaé ruch wolnego oprogramowania przyktada duza wage do nale-
zytego zrozumienia faktu, ze wolno$¢ nie oznacza tutaj tylko i wytacznie dar-
mowaosci, ale przede wszystkim brak ograniczen w tworzeniu i uzytkowaniu
oprogramowania. Dopuszcza sie réwniez odptatno$¢ chociaz jest to rzadko
spotykane.

Open Source (otwarte zrédto, otwarty kod), czesto utozsamiany z wolnym
oprogramowaniem traktuje sprawe otwartosci technicznie. Richard Stall-
man pisze o tym nastepujaco:

Dla Open Source kwestia, czy oprogramowanie powinno miec
dostepne otwarte zrédta to problem praktyczny, nie etyczny. Jak to kto$
ujat: ,,Open source to metodyka konstruowania, wolne oprogramowanie to
ruch spoteczny**. Dla ruchu Open Source oprogramowanie, ktore nie jest
wolne to rozwigzanie gorsze niz optymalne”.

Inne rodzaje oprogramowania, ktére mozna pozyska¢ bez kosztow to:

* Public domain (dobro publiczne) - potocznie jest uzywany jako synonim
oprogramowania ,,rozdawanego” bez optat. Jednakze ,,public domain” jest
terminem prawniczym i oznacza, dokfadnie ,,nie stanowigcy przedmiotu
prawa autorskiego” {not copyrighted). Najczesciej tego typu oprogramo-
wanie dostepne jest w formie wynikowej (skompilowanej), oraz Zzrodtowe;j.
Od wolnego oprogramowania odrdznia je brak zastrzezenia, ze oparte na
nim zmodyfikowane oprogramowanie, réwniez jest \*dasnoscig publiczna.

» Freeware - najczesciej dostepny wylacznie w formie wynikowej, nie
zezwala na modyfikacje kodu, ale jedynie jego swobodng dystrybucje. Nie
nalezy go myli¢ z wolnym oprogramowaniem.

Wszystkie powyzej opisane formy oprogramowania sg darmowe (z nie-
licznymi wyjatkami), jednak nie sgt”ie same. Forma licencjonowania (wia-
snosci) ma rézne konsekwencje. Dla potencjalnych uzytkownikéw, ktdrzy
wybierajg oprogramowanie na dluzszy czas (a do takich nalezg biblioteki),
wazne sg nastepujace kwestie:

1. Czy darmowa aplikacja dzis, bedzie darmowa jutro?

2. Czy projektantom nie odechce sie pewnego dnia rozwija¢ swojego pro-
duktu?

3. Kto bedzie wiascicielem systemu, ktérego kod zostanie zmodyfikowany?

4. Czy mozemy liczy¢ na jakiekolwiek wsparcie?

3 Kategorie Wolnego i Niewolnego Oprogramowania [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.gnu.org/philosophy/categories.pl.html

~ R. Stallman: Dlaczego termin ,,Free Software” jest lepszy niz ,,Open Source” [Dokument elek-
troniczny]. Tryb dostepu:
http://www.gnu.org/philosophy/free-software-for-freedom.pl.html
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Wszystkie te pytania maja pozyt}nvne odpowiedzi, jesli oprogramowanie
nalezy do wolnego oprogramowania, objetego licencjg typu copyleft (np.
GNU GPL). W przypadku Open Source jest podobnie, chociaz nie w kaz-
dym przypadku. Dlatego tez nie nalezy koriczyé lektury warunkéw licencji
na akapicie, ktéry mowi, ze korzystanie z oprogramowania jest darmowe.
Trzeba jeszcze zbadac, jakie sg warunki modyfikowania i rozpowszechniania
zmodyfikowanego kodu i czy za danym produktem stoi jaka$ spoteczno$¢
projektantow.

Poczatkowo zainteresowanie tymi sprawami moze wydawac sie abstrak-
cyjne, bo trudno sobie wyobrazi¢ by bibliotekarz, a nawet zwigzany z biblio-
tekg informatyk siegali do kodu Zrodtowego. Jednak czasem potrzebne sg
niewielkie a istotne przerobki - co$ wyswietla sie nie w tym miejscu, jaki$
znak Zle sie drukuje, trzeba przestawi¢ margines lub zmieni¢ rozmiar okna.
W systemach komercyjnych kazda taka ,,zachcianka” kosztuje ekstra lub
jest przez producenta ignorowana, nawet jesli jest to ewidentny bigd. Dosta-
jemy zwykle uprzejma odpowiedZ typu: ,.ten problem zostanie rozwigzany
W nowej wersji naszego systemu”.

Oferta dla bibliotekarzy

Kilka lat temu wydawato sig, ze ruch wolnego oprogramowania
i pokrewne inicjatywy, niewiele interesujg sie oprogramowaniem dla biblio-
tek. Wyjatkiem byt CDS/ISIS, opracowany przez UNESCO i rozpowszech-
niany za darmo w dos$¢ unikalnej formule przez krajowych dystrybutoréw.
System ten do dzi$ ma grono wiernych uzytkownikow, za$ powstanie wersji
Open Source (OpenlSIS) $wiadczy ojego jakosSci i uzytecznosci.

Obecnie dostepnych jest wiele programéw dla bibliotek, rozpowszechnia-
nych za darmo. Ich spis mozna znalez¢ na stronach:

e Library Automation Tools For You [dostep 14 listopada 2004].
http://www.smecc.org/library_automation_tools_for_you.htm

 0ss4lib : Open Source Systems for Libraries [dostep 14 listopada 2004].
http://www.oss41ib.org.

e Unesco Free Software Portal [dostep 14 listopada 2004].
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID = 12034&URL_DO=
DO_TOPIC&URL_SECTION=201 .html
Znajduja sie wsrod nich zaréwno kompletne systemy biblioteczne, jak

wyspecjalizowane narzedzia np. moduty Perta do manipulowania rekordami

MARC, czy zestaw narzedzi do obstugi protokotu Z 39.50. Chciatbym skon-

centrowacé sie na najbardziej obiecujacych projektach, szczeg6lnie dla biblio-

tek publicznych, ktdre potrzebuja taniego, a najlepiej bezptatnego systemu
bibliotecznego.

Pierwszym z tych projektéow jest nowozelandzki system Koha
(http://koha.org/), popularyzowany od jakiego$ czasu rowniez w Polsce. Nad
polonizacjg systemu pracuje Benedykt P. Barszcz.

Koha to kompletny system biblioteczny obejmujacy: gromadzenie, kata-
logowanie, OPAC i obstuge wypozyczen. Jego szczegblne zalety, wymieniane
na stronie projektu, to:

- prosty i przejrzysty interfejs dla czytelnikdw i bibliotekarzy, pozwala-
jacy wyszukiwac wprost ze strony gtownej,

- mozliwos¢ samodzielnego zdefiniowania pol wyszukiwawczych.
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- tworzenie zestawdw lektur {reading lists) dla czytelnikdw - szczegdlnie
tubiana funkcja,

- petna obstuga gromadzenia, razem z budzetowaniem oraz kontrolg
realizacji zamowien,

- uproszczone gromadzenie dla mniejszych bibliotek,

- mozliwosé katalogowania stron WWW.

Przy projektowaniu systemu uwzgledniono implementacje takich stan-
dardéw, jak MARC i Z 39.50.

Koha jest wolnym oprogramowaniem - objeta jest licencjag GNU GPL.

Wsrdd krajow uzjrwajacych systemu Koha wymieniona jest rdwniez Pol-
ska. Do tej pory nie ma jednak takiej instalacji, o ktérej mozna by powie-
dzie¢, ze obstuguje i automatyzuje konkretng biblioteke. Znane mi instalacje
Koha majg charakter eksperymentu, ktdrego wyniku nikt nie jest jeszcze
pewien. Co ciekawe, pomimo relatywnie mocnego na”o$nienia prac nad
tym systemem, przez pot roku nie powstata w Polsce zadna, kilkuosobowa
nawet, grupa pracujgca systematycznie nad jego spolszczeniem i implemen-
tacja. Jednocze$nie wciaz styszy sie o inicjatywach tworzenia kolejnych sys-
temow i narzekania na brak oferty dla ,,ubogich” bibliotek publicznych. Czy
to tylko brak obiegu informacji?

Drugim systemem, o podobnym charakterze jest OpenBiblio (http://obiblio.
sourceforge.net/). Jak mozna przeczj*a¢ na gjéwnej stronie projektu jest to
fatwy w uzyciu, otwarty (Open Source), zautomatyzowany system biblio-
teczny, napisany w jezyku PHP, obejmujgcy OPAC, wypozyczenia, katalo-
gowanie oraz funkcje administracyjne. Celem projektu jest dostarczenie
taniego rozwigzania dla komputeryzacji bibliotek prjnvatnych, klubowych,
koscielnych, szkolnych i publicznych. Cel ten jest realizowany przez napisa-
nie systemu:

- fatwego w uzyciu (intuicyjnego),

- dobrze udokumentowanego,

- fatwego do zainstalowania, wymagajgcego minimalnej wiedzy informa-
tycznej,

-zaprojektowanego dla podstawowych funkcji bibliotecznych, spotyka-
nych w wiekszosci typow bibliotek.

Pomimo, ze projektjest realizowany od 2002 r., nie pojawita sie jak dotad
informacja, zeby ta propozycja zainteresowata ktorg$ z polskich bibliotek.
A przeciez wielu bibliotekarzy narzeka na brak takiego wiasnie systemu:
prostego, tatwego w uzyciu, oferujacego podstawowe funkcje i darmowego.
Zndw brak informacji.

Trzecim przyktadowym projektem, ktory chciatbym krotko scharaktery-
zowac, jest system ,,Mateusz” Mirostawa Domanskiego. Ten catkowicie
autorski program jest najbardziej nieprawdopodobnym systemem bibliotecz-
nym, jaki miatem okazje spotkaé. Ale nie dlatego znajduje sie on w moim
wystgpieniu - gjownym powodem jest decyzja autora 0 jego nieodptatnym
rozpowszechnianiu w formule freeware. Niezwyktos$¢ ,,Mateusza” polega na:

- oryginalnym interfejsie katalogéw bibliotecznych,

- wyjatkowo rozbudowanym module wypozyczen, ktdry obok wszystkich
tradycyjnych funkcji pozwala np. na wydawanie wybranych dyspozycji
poprzez SMS,

- rozproszonej architekturze systemu, gdzie informacja o czytelnikach
i stanie wypozyczen propagowana jest do wszystkich placowek.


http://obiblio

System dziata w realnej bibliotece (Biblioteka Publiczna Dzielnicy
Bemowo m.st. Warszawy), obstugujacej realnych czytelnikow, co jest naj-
lepszym sprawdzianem dla nowo tworzonego oprogramowania. Dziatanie
»Mateusza” oparte jest na oryginalnie zaprojektowanej architekturze klient-
serwer. Lokalnie dzialajgce kopie systemu przetwarzajg informacje, ktére sa
nastepnie scalane i dystrybuowane poprzez centralny serwer (znajdujacy sie
zresztg fizycznie - ciekawostka - w Krakowie) w sposéb asynchroniczny -
dzieki temu caty system jest odporny na zakidcenia tgcznosci, tak ucigzliwe
przy pracy online.

Fenomen ,,Mateusza” pokazuje, jak wiele mozna uzyskac, uzywajac ist-
niejacych obecnie komponentéw Open Source, na ktérych ten system zostat
W znacznej czesci oparty.

Bariery

Przy obu projektach Open Source zadatem pytanie, cojest przyczyng tak
niklego zainteresowania tym oprogramowaniem jesli od lat artykutowana
jest palgca potrzeba wyposazenia bibliotek publicznych w bardzo tanie lub
darmowe systemy? W niewielkim stopniu to zapotrzebowanie zaspokajat
centralnie kupowany MAK, ale pojawialy sie tez pomysty rozdawania zde-
zaktualizowanych wersji innych systemow. Czemu zatem, gdy pojawiajg sie
kompletne, darmowe systemy, nie wida¢ zjawiska ich masowego wykorzy-
stywania?

Mysle, ze mamy do czynienia z kilkoma barierami, ktére poprzez wza-
jemnag synergie wytwarzajg zapore, praktycznie nie do przezwyciezenia.

Bariera 1- lek przed Linuxem

Najpopularniejszym systemem operacyjnym typu Open Source jest
Linux, ktory wystepuje w wielu odmianach, zwanych dystrybucjami. Linux
ma opinie systemu wymagajgcego eksperckiej wiedzy, trudnego w konfigu-
racji, a przy tym ubogiego w oprogramowanie. | kilka lat temu byfa to
prawda. Jednak co najmniej od 2000 r. nie jest to juz prawda i takie dystry-
bucje jak Mandrake, Fedora Core czy Aurox - by wymieni¢ najpopularniej-
sze - instalujg sie i konfiguruja rownie fatwo jak system Windows. Znacznie
poszerzona zostata tez oferta oprogramowania dla tych systeméw, oferta -
dodajmy - darmowa.

Jednak hcencja GNU GPL ma tez pewne wady, a mianowicie, firmy
dostarczajagce rozwigzania informatyczne nie bardzo chcg posredniczy¢
w dostarczaniu i instalacji tego typu oprogramowania. Po pierwsze dlatego,
ze nie moga na tym zarabia¢ (jak ustali¢ marze od zerowego kosztu?), po
drugie, wigze sie to z wieloma niewygodami (np. ttumaczeniem sie przed
urzedem skarbowym, karkotomng konstrukcjg umow itp.).

Do tego dochodzi brak wsparcia ze strony administracji publicznej (ewe-
nement w Europie), a nawet proby szykanowania Ruchu Wolnego Oprogra-
mowania - przypomnijmy choéby stynna sprawe Platnika iJanosika. To
dodatkowo psuje opinie tym systemom, natomiast wolne oprogramowanie
dla bibliotek dziata w oparciu o wolne oprogramowanie systemowe.

Bariera 2 - lek przed informatyka
Bibliotekarze na og6t niechetnie myslg o poszerzaniu swojej wiedzy
w kierunku informatyki. W efekcie nie probuja poja¢ nawet najprostszych



rzeczy, ktore sa w zasiegu mozliwosci kazdego ucznia szkoty Sredniej. Stad
juz krok do zupetnej bezradnosci w kazdej sj*acji wybiegajacej poza ruty-
nowe czynnosci.

Bariera 3 - niedostatek informatykow

Poza wielkimi miastami, zorganizowanie obstugi informatycznej kazdej
biblioteki jest praktycznie nlewykonalne Informatycy pojawiajg si¢ gjownie
po to, by uruchomic system, a pdzniej reagujg wytgcznie na awarie, jesli
w ogole sg osiggalni. O systematycznym szkoleniu bibliotekar”, konserwo-
waniu systemu i dbaniu o jego bezpieczenstwo praktycznie nie ma mowy.
Role informatyka odgrywa zaprzyjazniona firma dostawcza lub ,,amatorzy
specjalisci” od komputeréw, o bar”o zréznicowanych kompetencjach.

Bariera 4 - brak infrastruktury sieciowej

Wciaz jeszcze, pomimo wielu inwestycji i coraz to nowych technologii,
infrastruktura dostepowa, poza wielkimi miastami, jest bardzo staba, za$
biblioteki nie nalezg do instytucji/klientow priorj*etowych. O ile poprzednie
bariery mozna ostabi¢ dzieki dostepowi do sieci, to sam dostep nie da sie nie-
stety, zredukowac do zadnego substj*utu. tacznos¢ musi by¢ i koniec. Bez
facznosci jesteSmy odcieci od sieciowych zasobéw darmowego oprogramowa-
nia, dokumentacji online, spotecznosci projektantéw i uzytkownikow, ktérzy
moga, czesciowo lub catkowicie, zastgpiC statg opieke informatyczng

Propozycje rozwigzan

Mysle, ze odpowiedZ na ps“anie, czemu wolne oprogramowanie dla
bibliotek jest tak mato popularne mimo tak palgcych potrzeb, ma prostg
odpowiedz. Poniewaz ta potrzeba zostata falszywie zdefiniowana. Biblioteki
nie tyle potrzebujg darmowych systemoéw do samodzielnej implementacji, co
darmowej implementacji systemu, ktérego bedg mogty uzjnya¢. Czy to nie to
samao?

Popatrzmy na to krok po kroku z perspektywy matej miejscowosci:

a) zakup komputera - zaden problem, przy istniejacej dzi$ sieci dystry-
butoréw,

b) instalacja systemu operacyjnego i sieci - zwykle robi to dostawca - tez
zaden problem,

c) uruchomienie lokalnego serwera ustug sieciowych (www, mysql, php) -
juz trudniej, ale wcigz wielu ludzi to potrafi,

d) uruchomienie systemu bibliotecznego - najblizszy specjalista 150 km...

Przy zatozeniu, ze istnieje dostep do sieci Internet mozemy ograniczy¢
konieczne dziatania po stronie bibliotek w matych miejscowos$ciach wytacz-
nie do typowej konfiguracji komputera dziatajgcego w dowolnym systemie
(punkty a i b). Cate oprogramowanie potrzebne bibliotekarzowi, to zwykta
przegladarka.

Skad w takim razie wzietyby sie systemy biblioteczne?

Mysle, ze mo~yby by¢ one instalowane na odle”ych serwerach w wigk-
szych miejscowosciach i udostepniane do zdalnej pracy bibhotekom
w matych miejscowosciach. Technicznie rzecz biorgc nie roznitoby sie to
zbytnio od opisjnvanej wczesniej instalacji systemu ,,Mateusz”. Mato tego.
Tak mdgjby pracowa¢ w innych bibliotekach ™dasnie ,,Mateusz”. Ale tez
Koha czy OpenBiblio.



Duzo wigksze wyzwanie stoi przed organizatorami takiego dostepu. Kto
miatby to finansowac? W jakiej formule miatoby sie to odbsnvaé i czy w og|6le
takie instalacje dziatatyby sprawnie? Czy powda¢ konsorcja, Swiadczyé
hosting, outsourcing cxy jeszcze co$ innego?

M ~le, ze bez préb taki model jest niemozliwy do teoretycznego wypra-
cowania. By zacza¢, trzeba postawi¢ najprostszy serwer, zamontowac na nim
system i zbieraC doswiadczenia. Dla duzej biblioteki, najwi”szy koszt bedzie
sie wigzat z pracg informatyka, bo jakis komputer do testow zapewne biblio-
teczni informatycy wygospodarujg, a oprogramowanie jest wolne. Zachecam
do tych eksperymentdow. Jesli informatycy majg swoéj ruch, odwrfujacy sie do
pieknej idei nieskrepowanej wjnniany 1 solidarnosci, to moze my, biblioteka-
rze z duzych bibliotek pomozemy kolegom z matych bibliotek publicznych.
Moze popracujemy nad dostepnym oprogramowaniem i bedziemy urucha-
miali jak najwiekszg liczbe serweréw, korzystajac z dowolnej formy organi-
zacyjnej oraz réznorakich modeli finansowania. EBIB chetnie bedzie patro-
nem talach dziatan. Mysle, ze sprébujemy tez uruchomic testowe wersje
Koha i OpenBiblio na serwerze EBIB. Moze przyciagnie to chetnych do
wspbtpracy nad spolonizowaniem tych systeméw.

Na koniec, jeszcze jedna uwaga.

Prezentowane propozycje nie sg rozwigzaniami konkurencyjnymi, czy
walczacjmii o prymat na rynku z systemami komercyjnymi. Komercyjne
systemy biblioteczne majg wiele zalet, ktére jednakze nie sg tematem tego
referatu. Wolne oprogramowanie, to propozycja dla tych, ktérzy nie maja nic
procz zapatu oraz dla tych, ktérzy chca co$ zrobié dla iimych.



W iadystaw Marek Kolasa

Polskie systemy biblioteczne dla wur*cb i $rednich
bibliotek publicznych

(Suplement 2004)

Wstep

Zmiany na rynku IT w ostatnich dwoch latach nabraty tempa. Z jednej
strony negatywnie zadziatat rynek, ktory po okresowym zatamaniu w latach
1999-2002 wymusit korektyz drugiej wolna gra rynkowa wzmogg dziata-
nia konkurencyjne i pozytywnie wptyneta na jako$é produktéw. W efekcie -
wolno skonstatowaé - skorzystat uzytkownik, ktéry otrzymuje lepszy,
tatwiejszy ijednoczes$nie tarszy produkt. Aktualnie tworzone oprogramowa-
nie, twierdzg analitycy”, musi by¢ wolne od bteddw, programy musza tatwiej
wspdtpracowac z sobg, by¢ niezawodne, mie¢ wysoka jako$¢ oraz by¢ ofero-
wane w formie ustugi poprzez Internet. Praktyka to po$wiadcza, dostepne
systemy stale ewoluujg, wykorzystujac najnowsze osiggniecia techniki, stajg
sie bardziej przyjazne, tatwiejsze, nie tracac przy tjon na funkcjonalnosci i
obstudze standarddéw.

Trend Ow w znacznej mierze potwierdza sie takze wsrdd producentow
systemow dla bibliotek, cho¢ nalezy zastrzec, ze jest on z rozmaitych wzgle-
dow specs™czny i nierzadko zachowuje sie wbhrew og6lnsLLI tendencjom. Od
ostatniego raportu z 2002 r. tylko z pozoru zmienito sie niewiele”. Wpraw-
dzie nie obserwujemy zadnej rewolucji, lecz skonczyt sie juz okres ekspery-
mentoéw. Dominujgce programy wyraznie okrzepty, firmy coraz wiecej uwagi
poswiecajg obstuge standarddw, stawiaja na ergonomie i uzytkownika.

Analizy przekonuja, ze badany rynek jest nasycony. Jakkolwiek poszerzyt
sie w ostatnich latach o kilka nowych systemdow (gownie darmowych), to nie
wywotato to zadnych odczuwalnych reperkusji. W aktualnej ofercie znaj-
dziemy przynajmniej kilkanascie dedykowanych programow, ktére w peini
automatyzujg prace biblioteczne. Wybor jest dos¢ szeroki. Dostepne sg
zar6wno systemy tanie (MAK, LIBRA - po ok. 2-4 tys. z1), jak i nieco droz-
sze (SOWA, PATRON - 9-13 tys. zt), a liste zamykaja kilkunastokrotnie
drozsze systemy zintegrowane (ALEPH, VIRTUA, HORIZON, PROLIB,

1 Szerzej: raporty firmy DiS - http://www.dis.waw.pl/ oraz Raport Teleinfo 500 - polski rynek
teleinformatyczny 2003 [Migut Media]. Tryb dostepu: http://www.biznespolska.pl/files/reports/
IPRaportTeleinfo500.doc.

2 T. Szetynski: Rynek IT rosnie powoli - firmy, ktdre chcg istnie¢ na rynku zmieniajg swojg stra-
tegie dziatania. ,,Gazeta '™’ 2004, nr 11 (11 grudnia). - Tryb dostepu: http://www.gazeta-it.pl/roz-
maitosci/rynek_it_rosnie_powoli.html.

3 W. M. Kolasa, M. Rogoz, Polskie programy biblioteczne dla matych i $rednich bibliotek
publicznych: raport 2002. [W:] Komputeryzacja i informacja elektroniczna w bibliotekach publicz-
nych. Red. E. Gdrska. Warszawa 2003, s. 39-78; toz: http://www.wsp.krakow.pl/~wmkolasa/raport/.
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Q SERIES). Oczywiscie cena nie jest jedjniym wyznacznikiem. Programy

réznig sie takze znacznie pod wzgledem mozliwosci (liczba dostepnych funk-

cji, opcji i utatwien), zdolnoscig do pracy w placowkach w rozbudowanej
strukturze, a takze mozliwo$ciami przystosowania do lokalnych wymagan.

Niebagatelng role odgrywa wreszcie ich popularno$¢ na rynku, gdyz to daje

swoiste poczucie bezpiecz™istwa, pozwala korzysta¢ z pomocy innych i zrze-

sza€ sie w grupy interesu. Czynnikéw roznicujgcych jest oczywiscie znacznie
wiecej.

W Swietle przytoczonych argumentow tatwo skonstatowac, ze biblioteka
stojaca przed zadaniem wyboru programu napotyka na liczne dylematy, jak
uzyska¢ rozsadny kompromis pomiedzy swymi potrzebami i mozliwosciami
finansowymi, a mozliwosciami systemu. ZwyVUe bowiem jako$é programu
jest wprost proporgonalna do jego ceny. Nie jest to jednak jedyny argument.
Wybor programu jest bowiem silnie uzalezniony od struktury biblioteki
(liczba filii, sposéb gromadzenia, rozliczen, potrzebne statystyki itp.), tego,
czy bibliot™a planuje w pr*zlo$ci migrowac do innego systemu (np. zinte-
growanego STstemu w duzej sieci), jaka uwage przyktada do jakosci danych
(obstuga standardow, autoryzacji haset itp.), czy zamierza korzystac
z zewnetrznych zrodet danych (NUKAT), czy tworzy bibliografie regionalna,
czy gromadzi i udostepnia dokumenty elektroniczne... Watpliwosci mozna
by nmozy¢.

Niestety, na tak postawione pytania nie istnieje zadna dobra odpowiedz.
Wyboru nalezy dokonac¢ samodzielnie Kierujac sie racjonalnymi przestan-
kami. Przewaznie kazdy z istniejgcych programéw ma swoje zalety i wady.
W przypadku matych i $rednich bibliotek publicznych mozna sformutowac
kilka wskazéwek natury ogélnej,. ktérsmii nalezy sie kierowaé przy wyborze
systemu. Wspotczesny system biblioteczny powinien obligatoryjnie:

» oferowac obsltige wszystkich czynnosci niezbednjrch w pracy biblioteki
(OPAC, transakcje, akcesje, inwentarze, wydruki, statystyki, skontrum itp.),

» obstugiwaé biblioteczne standardy i normy branzowe (ISO, MARC itp.),

» szanowac¢ biblioteczne tradycje (wzory drukéw, procedur itp.),

» mieC przyjazny interfejs, *y jego obstuge i administracje mogt sprawo-

wac bibliotekarz (nie informatyk),

wspotpracowac ze skanerami kodow kreskowych,

dziata¢ na typowych komputerach klasy PC,

umozliwia¢ wielodostepna prace w srodowisku sieciowym,

wykorzystsnvac zalety Internetu (OPAC WWW, katalogowanie z wyko-

rzystaniem Z 39.50),

* niezwykle wazne jest tez, aby b3" relatsnvnie tani (naktad inwestycyjny
i koszly state),

» orazaby jego producent miat ugruntowang pozycje na rynku (co najmniej
kilkadziesiat instalacji), gdyz tylko to gwarantuje rozwoj systemu i zapew-
nia tzw. bezpieczenstwo technologiczne.

Oceniajac system warto tez sprawdzi¢, czy istnieje dokumentacja, pod-
recznik dla bibliotekarza, czy organizowane sg szkolenia, czy producent ofe-
ruje wsparcie techniczne, serwis poprawek itp. Szerzej ten temat rozwija
poprzedni raport ,,Polskie programy biblioteczne dla matych i $rednich
bibliotek publicznych™”, opublikowany w 2003 r. Jakkolwiek wiekszosé

AW. M. Kolasa, M. Rogoz: Polskieprogramy biblioteczne dla mafych i érednich bibliotek publicz-
nych... op. cit.



zawartych tam informacji jest wcigz aktualna, rynek ulega jednak cigym
przeksztatceniom i produkty sg doskonalone. W niniejszym opracowaniu
zostang zaprezentowane wybrane zmiany, jakie zaszty w ofercie w ciggu
ostatnich dwdch lat i w tym sensie mozna go traktowaé jako uzupetnienie
raportu.

1. Programy, ceny, licencje

W sensie statystycznym analiza danych dowodzi, ze w ciggu minionych
dwach lat zmienito sie niewiele i na rynku nie zaszty zadne rewolucyjne prze-
ksztatcenia. Oferta programow, ktdre spetniajg wyliczone wyzej kryteria ule-
Na jedynie lekkiemu poszerzeniu. Aktualnie précz MAK-a, LIBRY,
PATRONA, SOWY i SOWY 2, ktore od kilku lat dzierzg na omawianym
rynku pozycje liderdw, pojawity sie trzy nowe produkty: Koha, ,,Mateusz”
i MiniLIB. Wprawdzie ich kwalifikacja do omawianej grupy jest warunkowa
(nie majg jeszcze zbyt wielu instalacji), lecz spetniajg lub sg bliskie spetnie-
nia innych waznych warunkéw (normy, fatwos¢, dokumentacja). Nie bez
znaczenia jest takze fakt, ze dwa sposrod nich to programy bezptatne (Koha,
»Mateusz”). Nie oznacza to bynajmniej, by na rynlw nie istniaty inne pro-
gramy; jest ich wiele, ale wnikliwe testy ujawniajg, ze sg one obarczone licz-
nymi brakami. Gtdwny problem wigze sie z tym, ze z trudem radzg sobie z
obstugg norm i standardow. Z tego powodu trudno bibliotekom publicznym
polecac systemy takie jak: CO-LIBER, BIBLIOS, czy EXLIBRIS. Z dru-
giej strony istnieje dosy¢ pokazna grupa programéw dedykowanych do
innych celow, ktore tu Swiadomie pominieto (np. ISIS, WinlSIS,
EXPERTUS - stuzgce do obstugi baz danych, MOL, BIBLIOTEKA,
BIALY KRUK - dla bibliotek szkolnych) oraz grupa duzych systemow zin-
tegrowanych - skadingd godnych uwagi, ale ktérych cena i wymagania sys-
temowe przerastajg mozliwosci matych i Srednich bibliotek (VIRTUA,
HORIZON, ALEPH, PROLIB czy Q SERIES).

Tabela 1
Ceny systemoéw (1 licencja, PLN brutto)

System Standard &fiDimelna UwaKi OPAC WWW
LIBRA 3904 *1 190 bez OPAC WWW 2989
MAK* 2440 *ex 1 220 bez OPAC WWW 1220
PATRON 1304 13054 wtym OPAC VWWV 2989
SOWA 9540 9540 wtym OPAC WWW b.d.
SOWA?2 10540 10540 wtym OPAC WWW bd.
MiniLIB 10 500 10500 wtym OPAC WWW 4 500
Koha bezptatny w tym OPAC W/

.Mateusz” bezplatny tylko wypozyczalnia
| OPAC WWW

Dane na podstawie informacji producentow
* Licencja na 1-3 stanowiska; *¢Umowa abonamentowa; ***Upust 50%

Jak wynika z powyzszej tabeli ceny sg do$¢ zroznicowane, oferta rozcigga
sie od programow bezptatnych (Koha, ,,Mateusz”), tanich - po 2-3 tys. z
(MAK, LIBRA), po drozsze (obie SOWY, PATRON, MiniLIB), za ktére



zaptacimy po 9-13 tys. zt. Warto zwréci¢ uwage, czy w ramach standardo-

wej instalacji otrzymujemy OPAC WWW, gdyz polityka producentéw

w tym zakresie jest zr6znicowana,

W poroéwnaniu z ofertg sprzed dwéch lat mozna z optymizmem skonsta-
towac, ze ceny systemow nie wzrosty, a nawet spadty. W ofercie pojawify sie
m. in.:

« LIBRA 2000 (wersja abonamentowa 1190 z4, wersja START -
2928 zH).

* Kupujac MAK-a mozemy sie stara¢ o znizke (do 50% ceny), za$ cena
MAKWWW spadta 0 50% (1220 ). Warto jednak doda¢, ze zgodnie
z deklaracja Biblioteki Narodowej MAKWWW jest bezptatny do zasto-
sowan intranetowych, czyli na terenie biblioteki, za$ licencjonowani uzjrt-
kownicy moga go bezptatnie wykorzysta¢ do tworzenia ~ndasnych phyt
CD-ROM.

* Ceny programéw SOWA i SOWA 2 spadly $rednio o 5%, a w dodatku
kazdemu uzytkownikowi producent standardowo oferuje OPAC WWW
(wczesniej kosztowat 6000 zH).

Drugim aspektem oceny systemoOw sg zmiany popularnosci na rynku,
mierzonej liczbg licencji. Wprawdzie nie w kazdjrm przypadku zakup pro-
gramu jest tozsamy z jego petnjrm uzj*tkowaniem (casus MAK-a), ale staty-
styka pozwala przynajmniej szacunkowo ustali¢ kierunki rozwoju.

Tabela 2
Liczba uzytkownikow

System Licencje 2004 Licencje 2002 Wzrost
LtBRA 250 150 +40%
MAK 1300 1035 +24%
PATRON 58 42 +28%
SOWA 860 700 +19%*
SOWA?2 150 50 +669%0*
MiniLIB 26 b.d. b.d.
Koha b.d. b.d. b.d.
.Mateusz” 6 (1 siec) b.d. b.d.

Dane na podstawie informacji producentow.
*£ gcznie obie wersje facznie w 2004 r. - 1010 licencji, w 2002 r. - 750 (razem wzrost +26%0)

Pod Agledem popularnosci wsréd badanych programéw nie zaszty zadne
rewolucyjne przemiany. taczna liczba instalacji, ktéra w 2002 r. wynosita -
1977, wzrosta w ciggu dwéch lat 0 673 i w koricu roku osiggneta wskaznik -
2650, co oznacza realny wzrost 0 25%. Na rynku brak jednak zdecydowa-
nego lidera. Jakkolwiek w ogolnej liczbie uzj*ownikow przoduje MAK
(1300 instalacji) i obie SOWY (razem - 1010 instalacji), to pod wzgledem
dynamiki rozwoju jest inaczej: najlepiej sprzedawata sie SOWA 2 (wzrost
066%) i LIBRA (0 40%). Wnioski sg oczywiste.

2. Zmianyw programach (nowe funkcje, moduty, wsparcie)
Testowane programy zmieniaty sie w ciggu ostatnich dwaoch lat w réznym

tempie i w réznych kierunkach. Ogoélny kierunek zmian polegat najczesciej
na dopracowaniu nowych funkcji i modutéw. Najmniej zmienita sie LIBRA



i PATRON, ktore juz w 2002 r. byty wzglednie dopracowane, nieco wiecej
MAK, przed ktérym jeszcze dtuga droga rozwoju, a najwiecej SOWA 2,
ktora ulegta gruntownej przebudowie.

LIBRA 2000. Producent systemu wprowadzit w ostatnim roku kilka
nowosci: uruchomit serwis techniczny, w ramach ktérego proponuje umowe
konserwacyjna, a zainteresowani moga korzystaé z systematycznych kurséw
w firmowym Os$rodku Doskonalenia Nauczycieli Bibliotekarzy MOL
(w Gdyni). Istnieje tez prdbna wersja programu udostepniana na dwa tygo-
dnie bezptatnego uzytkowania. Niewielkie zmiany wprowadzono réwniez
w samym programie. Modut OPAC WWW potrafi obecnie wspbtpracowac
z serwerem Apache i pojawita sie opcja zamawiania przez Internet.
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73508 2002-08-28 63 Gohl, Christiane Konie i kuce
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73510 2002-08-28 82-3 Small, Bertrice Zdradzona
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Rys. 1 LIBRA 2000 - modut inwentarzy

PATRON 2. Podobnie jak uzytkownicy LIBRY, zainteresowani tym sys-
temem moga korzysta¢ z systematycznych kurséw w firmowym Osrodku
Doskonalenia Nauczycieli Bibliotekarzy MOL. W programie przebudowano
kartoteki wzorcowe (aktualnie fiankcjonujg podobnie jak w INNOPAC-u),
od lutego 2004 r. pojawit sie klient Z 39.50 (katalogowanie przez Internet).

MAK. Wiele sie zmienito w zakresie wsparcia technicznego: na stronie
producenta dostepna jest w formie elektronicznej petna dokumentacja (16
instrukcji i podrecznikow), powstat serwis update (pakiet MOD), rozbudo-
wano serwis na temat konwersji MARC BN/MARC 21 (bezptfatne narze-
dzia i opisy), zainteresowani mogg skorzysta¢ z ustug wdrozeniowych i ser-
wisowych, $wiadczonych przez FIDES (instalacja programu, szkolenia) oraz
zaopatrzy¢ sie w dane z Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych NUKAT
w postaci bazy MAK. Wiele sie tez zmienito w samym programie (wersja
4.3): pojawito sie mnéstwo nowych funkcji, nowy instalator obejmujgcy
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Rys. 2. PATRON 2 - modut katalogowy
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Rys 3. MAKWWW - w wersji anglojezycznej


http://www.wbpJrakoV'%c5%82,pl/cg%c2%bb-bin/mafwvM%e2%80%98/rf%c5%82aK-w.%c2%bbw,exe'BM-02&JM%c2%ab01&WI*MIIOS2bCZESIAWSJviLi*OIii%c2%a3'D*lSiJE=A

pakiet i programy edycyjne TEX, mozliwos¢ drukowania etykiet z kodami
kreskowymi, duzo nowych formatow wydrukéw (w tym RTF i PDF), nowe
funkcje gromadzenia i skontrum, a takze mozliwos¢ wyswietlania znakéw
greckich i inne.

Kilka nowych mozliwosci oferuje takze MAKWWW w wersji 1.22, m.in.:
anglojezyczny interfejs®, mozliwosé pracy w systemach UNIX na proceso-
rach SUN, umiarkowang mozliwos¢ personalizacji interfejsu i obstuge KHW
w indeksach (zob. np. Katalog ksigzek Papieskiego Wydziatu Teologicznego
we Wroctawiu)” oraz - co najwazniejsze - pomyslnie przebiegaja testy nad
modutem MAKWPR, ktory jest klientem do katalogowania w bazach MAK
obstugiwanym przez przegladarke internetowa.

Powstaty takze dwa zupetnie nowe moduty. Dzieki wysitkom Federacji
FIDES dzialajg juz w wersjach testowych: FIDSERW (serwer Z 39.50 do
baz MAK, jest czeScia MAK-a [dodatkowym modutem]) i FIDKAR
(bramka Z 39.50 dla réznych baz; modut niezalezny do zastosowania dla réz-
nych systeméw i formatéw, a w szczegdlnosci ich faczenia i integracji). Warto
zwréci¢ uwage na te produkty, gdyz stanowig one swoisty przetom na rynku.
Dzieki serwerowi FIDSERW otrzymujemy mozliwosc:
 udostepniania baz MAK r6znym katalogom centralnym (np. KaRo),

» tworzenia wiasnych katalogéw centralnych MAK (regionalnych, miej-
skich, gminnych),
» udostepniania baz wzorcowych MAK innym systemom (SOWA,

VIRTUA, PROLIB, ALEPH, LIBRA, PATRON).
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Rys. 4. FIDKAR - bramka Z 39.50

5 Zob. np. bazy WBP w Krakowie: http://www.wbp.krakow.pl/bd/
6 Zob. np. http://www.pft.wroc.pl/pft/bg/mak.htmi
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Wiasciwosé ta znajdzie niebawem zastosowanie przy budowie specjalnej
wersji NUKAT dla biernych uzytkownikow (MAK, SOWA, LIBRA i in.).
Warto tez dodaé, ze serwer obstuguje bazy w dowolnym formacie (MARC 21,
MARC BN, UNIMARC i inne), jest samodzielny (do pracy nie wymaga
programu MAK), tani (ok. 150 PLN), wydajny, szybki i tatwy do admini-
strowania.

FIDKAR z kolei, jako uniwersalna bramka Z 39.50 stwarza mozliwos¢:
* integracji wielu baz bez koniecznosci ich konwersji, np. potaczenie Kilku

baz w réznych wersjach, formatach lub systemach,

» tworzenia wiasnych katalogdéw centralnych, tgczacych rézne systemy, np.
MAK, LIBRA, PATRON, SOWA, HORIZON, VIRTUA i inne (dobre
rozwigzanie dla sieci regionalnych, miejskich, gminnych),

 integracji OPAC z lokalnymi bazami danych (podobnie jak FirstSearch
w OCLC).

Jest przy tym tani (ok. 500 PLN), skalowalny, konfigurowalny, tatwy do
administrowania oraz daje w poréwnaniu z MAKWWW nowe mozliwosci
wyszukiwawcze (wyszukiwanie ztozone i taczenie zapytan operatorami
Boole’a).
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Rys. 5. SOWA - edycja rekordu bibliograficznego MARC 21



SOWA (SOWA 2). Producent od niedawna oferuje system w architekturze
klient-serwer (serwer ~r\asny, Postgress lub inny SQL), co jest szczegdlnie
istotne przy duzych instalacjach rozproszonych. Zainteresowani moga skorzy-
staC z kursow w firmowym OsSrodku Szkoleniowym Sokrates, za$ chetni
wyprobowac wersjg demonstrac};jna dostepng na CD-ROM-ie lub wersje cza-
sowg (do pot roku). W zakresie planéw rozwojowych Sokrates zamierza nie-
bawem oddac¢ do uiytku serwer Z 39.50, OPAC WWW dla baz rozproszonych
oraz stworzy¢ mozliwos¢ korzystania z repliki NUKAT. Wiele sie zmienito
w samych modutach. Wiekszo$¢ jest juz przystosowana do pracy zdalnej (przez
Internet), powstat modut zamawiania i rezerwacji zdalnej, wiele nowych opcji
eksportu (1S02709, MARC dla MAK, RTF). NajdonioSlejszy jest jednak
fakt, ze w SOWIE 2 zaimplementowano zupetnie nowsa, doskonata obstuge
formatu MARC 21 i procedur autoryzacji haset wzorcowych.

3. Nowe programy (krotka prezentacja)

Wsrdd testowanych programOw pojawity sie takze trzy nowe, ktdre
dopiero wkraczajg na rynek. Trudno orzec czy zdobedg popularno$¢ poréw-
njrwalng z przedstawionymi wczesniej, gdyz w wiekszosci przypadkéw sg
obarczone jeszcze jakimi$ wadami lub niedostatkami.

Koha. Profesjonalny, bezptatny program biblioteczny rozpowszechniany
na licencji GNU GPL rozwijany przez woluntariuszy z calego $wiata (nad
polska wersjg pracuja Benedykt Barszcz i Pawet Skuza). System powstat
w Nowej Zelandii ijest uzytkowany m. in. we Francji. Zainteresowani moga
zapoznac sie z obszerng polska i angielskg dokumentacja na stronach EBIB”
lub na stronach Studio of Arts And Sciences”. Sporym atutem programu jest
to, ze dziata zaréwno w systemie Windows (wersja czesciowo spolszczona),
jak i na Linux (ostatnia wersja - 2.0.1RC1, spolszczona w 95%). Do pracy
wymaga jedynie przegladarki internetowej, za$ na serwerze kilku darmo-
wych komponentéw (serwer WWW Appache, baza danych MySQL i jezyk
Perl oraz skrypty systemu Koha). Zupetnie za darmo otrzymujemy siedem
w petni funkcjonalnych modutéw (OPAC, udostepnienie, czytelnicy, groma-
dzenie i katalogowanie, raporty, ustawienia i administracja). System Koha
ma szereg niewatpliwych zalet: jest bezptatny, obstuguje standardy
(MARC 21, Z 39.50, SQL), zapewnia kontrole wzorcowg wybranych pdl,
daje mozliwosc pracy z kodami kreskowymi, jest skalowalny, ma duze moz-
liwosci konfiguracyjne ijest w duzym stopniu spolszczony. Jednak w obecnej
formie trudno poleci¢ go bibliotekom, gdyz wymaga szeregu czynnosci adap-
tacyjnych, ktore trzeba jeszcze wykonag.

Aktualne problemy to przede wszystkim brak przetestowanej bazy wzor-
cowej odpowiedniej dla polskiej specyfiki. Nalezy zatem zdefiniowaé odpo-
wiedni wykaz p6l MARC 21 (np. taki, jak w NUKAT), obecnie wzorem jest
Library of Congress, dopracowaé kodowanie, konwertery (np. 1SO), dosto-
sowac klienta Z 39.50 do wspotpracy z NUKAT i INNOPAC BN (jest tojuz
czesciowo wykonane), zdefiniowa¢ odpowiednie statystyki i wzory drukdw,
wraz z mozliwoscig eksportu do PDF i RTF. Brak tez w obecnej formie
wydzielonych tablic z kontrolg KUW (pola: Ixx, 440, 6xX, 7xX, 8XxX),

N Zob. http://ebib.oss.wroc.pl/techno/index.php7koha.
®Zob. http://www.saas.nsw.edu.au/.
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brak helpéw, niekompletne jest thtumaczenie czesci interfejsu. Wielce poza-
dane byloby takze zdefiniowa¢ podbazy dla bibliografii regionalnej, opraco-
wac polski podrecznik dla bibliotekarza, polski opis instalacji i konfiguracji
oraz tatwy program instalacyjny (np. ,,gotowiec” typu ,,Krasnal”).

MiniLIB. System wroctawskiej formy Mikram”, rozwijany od 1996 r.
(26 instalacji). Znamienng jego cechg jest niemal lustrzane funkcjonalnie
podobienstwo do PROLIB-a (jakby miniPROLIB), o czym zresztg infor-
muje producent, zapewniajac, ze jest on w petni zgodny z PROLIB-em.
W catosci dziata w architekturze klient-serwer (baza Interbase/Firebird)
w graficznym $rodowisku Windows. Uzytkownicy otrzymujg dziewie¢ modu-
tow: katalogowanie wydawnictw zwartych, katalogowanie wydawnictw cia-
glych, wypozyczalnia, zestawienia (statystyki, wydruki, inwentarze), modut
eksportu/importu (MARC 21, MARC BN), OPAC, OPAC WWWIO i modut
administracyjny. Program w obecnej formie ma jednak pewne braki: duzo
do zyczenia pozostawia ergonomia - zbyt wiele operacji potrzebnych do
wykonania prostych czynnosci (te samg wade ma PROLIB), brak klienta
Z 39.50, niepotrzebnie autoryzowane sg rézne pola (np. podtytuty), modut
OPAC jest zbyt skomplikowany i mato funkcjonalny, a w module katalogo-
wym wystepuje kilka btedéw (istotnych dla obstugi MARC).

»Mateusz”. Program autorstwa Mirostawa Domanskiego, ktdrego ~6wna
funkcjajest obstuga wypozyczen w placowkach o rozproszonych strukturach.
Od kMkn lat rozwijany i uzj*owany w sieci Biblioteki Publicznej Warsza-
wa-Bemowo (planowany do rozpowszechniania na licencji freeware). Dziata
w architekturze klient-serwer (dowolny serwer SQL, Windows, Linux)
w graficznym $rodowisku Windows  (klient). Uzytkownik programu otrzy-
muje cztery podstawowe moduty: udostepnianie centralne (transakcje,
rezerwacja, prolongaty, monity, kary itp.), statystyki, wydruki, raporty
(wszystkie potrzebne w bibliotece publicznej), obstuga czytelni (rejestracja
czynnosci, statystyki), kontrola dostepu do Internetu na stanowiskach czy-
telnikéw i OPAC WWW12 oraz - co wazne - dobrze dopracowany, intui-
cyjny podrecznik dla bibliotekarza. System w obecnej formie ma jednak pod-
stawowg wade - nie ma wiasnego modutu katalogowania. Po uprzedniej
konwersji korzysta z baz innych systeméw np. MAK (autor dopiero nie-
dawno podjat prace nad samodzielnym modutem katalogowania).

4., Ku ocenie

Zaprezentowane zestawienia i wyliczenia nie uprawniajg do jednoznacznych
ocen. Kazdy program ma swoje zalety i swoje wady, w kazdym przypadku
ostateczny werdykt jest inny i powstaje dopiero po konfrontacji z konkretng
bibliotekg (siecig) oraz oczekiwaniami jej pracownikéw i uzytkownikow.
Niemniej zaprezentowany materiat uprawnia do sformutowania kilku wnios-
kow.

A Zob. http://www.mikram.com.pl, tamze opis systemu i do pobrania wersja demonstracyjna.
10 Zob. np. http://156.17.106.101.

Obszerny opis na stronie: http://www.e-bp.pl/makowe.php.
12 Np. http://w”.biblioteka.isg.pl.
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MAK. Program mimo swej niewatpliwej popularnosci wymaga gruntow-
nej reformy  Jest wprawdzie tani i ma ogromne mozliwosci, lecz cieniem
na jego ocenie kladzie sie archaiczny juz DOS, a nade wszystko praca w kon-
soli. Cze$¢ krokow zaradczych juz podjeto. W Bibliotece Narodowej trwajg
intensjrwne prace, by oddaé¢ do uzs?tku modut katalogowania przez przegla-
darke internetowg i podobng obstuge innych czynnosci. Planowane sg takze
inne zmiany: przeniesienie bazy do architektury klient-serwer (by byta wielo-
dostepna), dopracowanie klienta Z 39.50 do pobierania rekordéw z NUKAT,
dopracowanie mechanizméw autoryzacji i aktualizacji haset wzorcowych™\,
Wedtug zapewnien twoércoOw programu, zmian mozna oczekiwa¢ w ciagu
roku. Pozycje MAK-a znacznie wzmocnity FIDKAR i FIDSERW oraz fakt,
ze MAK zostat wybrany jako system do obstugi repliki NUKAT dla biernych
uzj™ownikow, nad ktdrg trwajg prace testowe™.

LIBRA. Od ostatniego testu zmienito sie niewiele, gdyz program juz
w 2002 r. byt dobrze dopracowany. Mimo drobnych brakéw (np. stabe moz-
liwosci katalogowania rozbudowanych dokumentéw), program spetnia
wymagania stawiane przed wiekszoscig matych bibliotek. W obecnej ofercie
system ten wydaje sie byé najtatwiejszym i najtaiszym programem dla
matych bibliotek o nieskomplikowanej strukturze i zatrudnieniu do 5 osob.
Warto doda¢, ze dobre efekty przynosi wykorzystanie przy katalogowaniu
klienta Z 39.50 (pobieranie rekordow z BN).
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Rys. 10. LIBRA 2000 - modut Z 39.50

Por. W. M. Kolasa: Przysztos¢ i dylematy matej automatyzacji : program biblioteczny MAK
i mozliwos$¢jego wykorzystania w matych i $rednich bibliotekach publicznych. W: Jak automatyzujemy
biblioteki publiczne? Red. J. Wotosz. Warszawa 2001, s. 86-104.

Zob. A. Radwanski: Czy MAK moze obstuzy¢ kartoteke haset wzorcowych?
http://ebib.oss.wroc.pl/2001/26/radwanski2.html.

Zob. http://www.fides.org.pl/fidkar/index.php [NUKat - testy MAK].
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PATRON. Skalowalny program dla wiekszych bibliotek o rozbudowanej
strukturze filialnej (10-30 pracownikéw). Podobnie jak w przypadku
LIBRY, od ostatniego testu zmienito sie niewiele, gdyz program byt wzgled-
nie dobrze dopracowany. Wydaje sie by¢ dobrym wyborem dla tych biblio-
tek, ktére sg zbyt rozbudowane by zastosowac¢ LIBRA, ajednocze$nie zalezy
im, by system byt tatwy i przyjazny. Warto takze wspomnieé, ze dobre
efekty przynosi katalogowanie z wykorzystaniem klienta Z 39.50.

SOWA. Latwy i skalowalny program dla bibliotek o rozbudowanej struk-
turze (do 30-50 pracownikdw). System zdaje sie by¢é dobrym wyborem do
zastosowania w bibliotekach o rozproszonej strukturze, pracujacych na bazie
centralnej (wypozyczalnia, katalogowanie, inwentarze itp.). W wersji SOWA 2
wzorowo obstuguje procedury katalogowania i autoryzacji MARC 21. Row-
niez warto dodac, ze dobre efekty przynosi wykorzystanie przy katalogowa-
niu klienta Z 39.50. Mimo niewatpliwych zalet, system ma kilka niedosko-
natosci: wciaz zbyt lapidarne helpy i podreczniki, stabo skalowalny interfejs,
pewien niedosyt pozostawia ergonomia i dopracowanie estetyczne.
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Rys. 11. SOWA 2 - OPAC (widok rekordu MARC 21)

Koha. Program ma duzg szanse sta¢ sie tanig alternatywa na polskim
rynku systeméw dla matych i Srednich bibliotek. Wymaga jednak dopraco-
wania wyliczonych uprzednio brakdw i dostosowania do polskich realiow. Do
urzeczywistnienia tego scenariusza autorzy polskiego ttumaczenia winni
nawigzac blizszg wspotprace ze Srodowiskiem bibliotekarzy, za$ biblioteka-
rze powotaC formalng grupe, ktora bedzie czuwata nad rozwojem polskiej
wersji systemu Koha. Mimo ogromnych mozliwosci, na obecnym etapie roz-
woju i opracowania program trudno poleci¢ polskim bibliotekom.
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Rys. 12. Koha - modut katalogowy

MiniLIB. Przecietny pod wzgledem mozliwosci, tatwy i intuicyjny pro-
gram dla matych bibliotek o $rednio rozbudowanej strukturze (do 10-20 pra-
cownikéw). Dobry wybdr dla bibliotek i filii wspétpracujacych z centralami
opartymi o system PROLIB lub przygotowujacych baze do migracji do tego
systemu. System ma jednak kilka niedostatkow: jest stabo dopracowany
ergonomicznie, wystepujg drobne problemy z formatem, wcigz brak klienta
Z 39.50, za$ prace utrudniajg przesadne rygory autoryzacji. Jakkolwiek sys-
tem jest miodszym bratem PROLIB-a, wyrdznia sie znacznie na korzysé
wzgledem swego protoplasty pod wzgledem wizualnym. Jest takze prostszy
w uzytkowaniu i duzo bardziej intuicyjny.

~Mateusz”. tatwy i estetyczny program do obstugi udostepniania
w matych i Srednich bibliotekach o rozproszonej strukturze (do ok. 20 pra-
cownikéw). Jako jeden z niewielu systeméw oferuje modut obstugi czytelni
oraz kontroli dostepu do internetu na stanowiskach dla czytelnikéw. Podsta-
wowg (i by¢ moze przejsciowa) wadg systemu jest brak wiasnego modutu
katalogowania, co rodzi koniecznos¢ konwersji baz tworzonych w innych pro-
gramach (np. MAK). Je$li modut taki powstanie, system - z uwagi na to ze
jest bezptatny - ma szanse na zdobycie duzej popularnosci.

Zamiast podsumowania warto powtdrzy¢ stowa przytoczone na wstepie:
kazdy program ma swoje zalety i wady, a wyboru nalezy dokonaé¢ samo-
dzielnie, kierujac sie racjonalnymi przestankami. Najczesciej bedzie to zatem
rozsadny kompromis pomiedzy planami a mozliwosciami.



Na zakoriczenie warto postawic jeszcze jedno pytanie: czy i kiedy mozna
komputeryzowa¢ male i Srednie biblioteki, wykorzystujgc systemy zintegro-
wane, takie jak: ALEPH, HORIZON, PROLIB, VIRTUA, Q SERIES?
Oczywiscie mozna i warto. Do$wiadczenia Swiatowe pokazujg, ze regionalna
sie¢ dziatajagca w oparciu o duzy system zintegrowany to rozwigzanie znacz-
nie lepsze, cho¢ - dodajmy - kosztowniejsze. W szczegdlnych przypadkach
to jednak jedyne mozliwe rozwigzanie, np. w duzych sieciach regionalnych
czy miejskich obejmujacych zasiegiem 200 i wiecej placowek, w zasadzie nie
ma innej alternatj*vy. Rozwigzanie takie przynosi wiele korzysci: peing inte-
gracje placowek (bazy, ustugi, informacja, tatwe zarzadzanie i administracja
systemem), pozwala nawigza¢ S$cista wspotpracg (wspdlne procedury),
pozwala na czynne uczestnictwo centrali (np. w NUKAT), redukuje koszty,
stwarza mozliwo$¢ sprawnego zarzadzania siecig (statystyki, kontrola),
pozwala wreszcie na tworzenie kompletnej bibliografii regionalnej. Schemat
przyktadowego rozwigzania ilustruje rysunek 13.

Schemat logiczny

Rys. 13. Architektura duzego systemu regionalnego na przyktadzie programu ALEPH
(zrodto: ALEPH Polska)

Warto jednak zaznaczyc, ze jest onojednoczesnie drozsze. Wedtug ostroznych
szacunkdw, koszt takiej automatyzacji jest 2-3-krotnie wyzszy niz inwestycje
wykorzystujace systemy ,,mate”. A zatem takg komputeryzacjajest uzasadniona
finansowo dopiero przy duzych instalacjach. Srednie koszty inwestycyjne przy-
padajace na 1 biblioteke przy sieci ok. 200 bibliotek wahajg sie¢ w granicach:
35 000-70 QOO PLN, ale juz przy sieci 800 bibliotek maleje on znacznie i jest
porownywalny do kosztow systeméw matych: 8500-17 QOO PLN.



6. Wnioski koncowe

Materiat raportu i obserwacja polskiego rynku oprogramowania dla $red-
nich i matych bibliotek sktania do sformutowania nastepujacych uwag syn-
tetycznych:

» Wszystkie testowane programy docenity korzysci architektury klient-ser-
wer, ktora utatwia prace wielodostepng i zwieksza poziom bezpieczen-
stwa bazy. Ewolucje te od systemu plikowego z powodzeniem przeszty
najpierw PATRON i LIBRA, ostatnio SOWA, ~tualnie trwajg prace
nad MAK-iem.

¢ Upowszechnia sie trend w kierunku systemow rozproszonych z centralng
bazg danych (przyktadem takich rozwigzan sg najnowsze instalacje
S0MN). Przykiad ten - dodajmy - pokazuje, ze przetamana zostata
bariera mozliwosci, zarezerwowanych tylko dla systeméw zarzadzanych
przez duze DBMS-y (ALEPH, HORIZON).

* Wolno, lecz sukcesywnie poszerza sie grupa uzytkownikéw kopiujacych
gotowe rekordy przez klientow Z 39.50. Prekursorem tych rozwigzan byt
MOL i LIBRA, obecnie SOWA 2, trwajg prace nad dostosowaniem
MAK-a. Warto dodaé, ze byto to mozliwe dzieki whasciwej polityce BN,
ktéra bezptatnie udostepnita port INNOPAC-a. Aby w petni rozwigzac¢
problem danych podjeto takze prace testowe nad udostepnieniem repliki
NUKAT dla uzytkownikéw biernych; baza taka - jak juz wspomniano -
jest testowana z wykorzystaniem systemu MAKI®. W przysztosci beda
zniej mo”y korzysta¢ dowolne systemy (LIBRA, MOL, PATRON,
SOWA, VIRTUA, ALEPH..)), kt6re obstugujg format MARC 21 i majg
klienta Z 39.50.

» Wocigz brak zgody w sprawie kluczowych standardéw. Jakkolwiek nie
budzi juz watpliwosci standard rekordu bibliograficznego i rekordu hasta
wzorcowego (powszechnie dominuje MARC 21 i stowarzyszony z nim
ISO 2709), to trudno moéwi¢ o podobnej jednomys$inosci w zakresie
rekordu zasobu (wiekszo$¢ systemow przyjeta ~ndasne rozwigzania). Jesz-
cze gorsza sjrtuacja panuje w zakresie kodowania znakéw (LATIN,
MAZOVIA, rozne wersje 1SO), a doSwiadczenie pokazato, ze nadzieje na
szybkie upowszechnienie sie UNICODE byty przedwczesne.

« Wolno wytania sie nowy standard w zakresie prezentacji. Zapoczatko-
wana przez KaRo konstrukcja ztozona z serwera Z 39.50 i multiwyszuki-
warki znalazta godnych tanich nastepcow; powstajg lub powstaty serwery
Z 39.50 dla matych systemow (MAK - dostepny, SOWA, LIBRA,
PATRON - w trakcie opracowania) i uniwersalne bramki (FIDKAR).
Typologia ta - dodajmy - stwarza mozliwo$¢ integracji wielu baz, syste-
moéw, formatéw, a w $lad za tym mozliwos¢ integracji bibliografii regio-
nalnej, tworzenia tatwych do zarzadzania katalogéw lokalnych i regional-
nych katalogéw centralnych.

« Kilkanascie lat doswiadczen sprawito, ze wyksztalcit sie pewien standard
OpCjI i fimkgi, ktore oferuje kazdy popularny program:

modut wyszukiwawczy, obejmujacy mozliwosé tworzenia zestawien,

- modut udostepniania wraz z statystykami,

- modut katalogowy,

- modut gromadzenia (inwentarze, rejestry),

Zob. http://lwww.fides.org.pl/fidkar/index.php.


http://www.fides.org.pl/fidkar/index.php

- modut akcesji czasopism,

- OPAC WWW,

- modut bibliografii re*onalnej lub bazy tematycznej,

- modut retrokonwersji z zrodet offline (CD-ROM, pliki),

- modut retrokonwersji z zrodet online (klient Z 39.50),

- klient do pracy zdalnej (katalogowanie, wypozyczalnia),

- narzedzia do konwersji danych,

- narzedzia administracyjne,

- modut skontrum.

Mimo znacznego ruchu na omawianym rynku wskaznik komputeryzacji
bibliotek publicznych jest wdaz bardzo ni”*: ocenia sie, ze tylko 20-25%
jest skomputeryzowanych. Jednak proces ten nie zatrzymat sie w mar-
twym punkcie. Analiza statystyczna pozwala oceni¢, ze badany rynek
sukcessTwnie sie poszerza (rocznie przybywa 600-700 instalacji, co daje
realny wzrost ok. 6-8%) i brak w badanej grupie produktu dominujacego
(8 popularnych systeméw dla matych i Srednich i 5 popularnych syste-
mow zintegrowanych).

Wcigz na kompute”zacje czeka 5-6 tys. ma“ch bibliotek publicznych,
szczegOlnie filit z jednoosobowg obsadg (zwykle niedoinwestowanych
i biednych). Aby zaistnie¢ na tym rynku producenci powinni wprowadzi¢
programy w wersji mikro, ktérych koszt nie przekraczatby 500 PLN.



Ks. Krzysztof Gonet
Michat Marks

Czy FIDKAR jest konkurencja dla KaRo?
Protokot Z 39.50 oraz aplikacje FTOKAR i FTOSERW

W hotdzie dla Jana Pawla z okazji XXVI rocznicy wyboru Papieza
Polaka, Federacja Bibliotek Koscielnych FIDES udostepnita nowg, inter-
netowg multiwyszukiwarke FIDKAR wykorzystujacg protokét Z 39.50.
(Adres: www.fides.org.pl/fidkar)

FIDKAR nie jest konkurencjg dla KaRo, gdyz ma inny cel i zasieg
odbiorcow. To nowoczesne narzedzie pozwala na jednoczesne przeszukiwa-
nie nie tylko katalogdw ksigzek wielu bibliotek, ale tez bibliografii tematycz-
nych zawierajacych artykuty z czasopism i katalogéw prac magisterskich.
Wazna nowoscia tego rozwigzania jest rowniez fakt, ze potrafi prowadzi¢ jed-
noczesne wyszukiwania w bazach tworzonych w réznych formatach
(I&/_IAH)RC 21 i MARC BN oraz formaty wiasne - np. katalogu prac magister-
skich).

Wydaje sie, ze to narzedzie moze by¢ bardzo uzyteczne dla bibliotek
publicznych. Mozna juz dotgcza¢ do FIDKAR biblioteki pracujagce w MAK
i to nawet w MARC BN, nie tylko w MARC 21. Mozna tez ,stawia¢” wia-
sne takie FIDKAR np. dla sieci bibliotek publicznych z danego regionu
(powiat, gmina, miasto czy dzielnica miasta) tworzac lokalny katalog roz-
proszony, taczacy Kilka katalogow ksigzek i baze bibliografii regionalnej.
FIDKAR moze stanowi¢ dobrg platforme potgczenia w jednej wyszukiwarce
baz danych tworzonych przez rézne programy (SOWA, LIBRA, MAK,
HORIZON i inne) o ile tylko majg one modut do obstugi protokotu Z 39.50.

Pokazywanie poprzez wyszukiwarke FIDKAR baz tworzonych przez pro-
gram biblioteczny MAK stato sie mozliwe wiasnie dzieki powstaniu jedno-
cze$nie programu FIDSERW, ktory jest takim modutem obstugi protokotu
Z 39.50 dla baz MAK. Obydwa programy zostaty napisane na zlecenie
Federacji FIDES przez studenta Informatyki na Politechnice Warszaw-
skiej - Michata Marksa.

FIDKAR i FIDSERW moga mie¢ bardzo wiele zastosowan. Wydaje sie,
ze dzieki tym programom mozna bedzie utworzy¢ kopie NUKAT pod pro-
gramem MAK. Taka , lustrzana” kopia pozwoli na swobodne przegladanie
tej bazy oraz kopiowanie z niej opiséw poprzez protoko6t Z 39.50 bez koniecz-
nosci dodatkowego zakupu drogich ,klientow” programu VIRTUA. Bedzie
to szansa szerokiego udostepnienia NUKAT dla mniejszych bibliotek, takich
jak liczna rzesza bibliotek publicznych.

Oficjalna inauguracja i prezentacja multiwyszukiwarki FIDKAR odbyta
sie w dniu 15 paZdziernika 2004 r., podczas specjalnego pokazu, w Dziale
Przetwarzania Danych w Bibliotece Narodowej w Warszawie. Biblioteka
Narodowa rowniez zastosowata juz to narzedzie do udostepniania swoich baz,
0 czym mozna sie przekona¢ po adresem: http://mak.bn.org.pl/fidkar.htm
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Protokét Z 39,50
oraz aplikacje
FIDKAR 1 FIDSERW

Wstep

Standard Z 39.50 okreSla ustuge opartg na architekturze
klient-serwer oraz protokédt do pozyskiwania informacji.

Standard definiuje metody i formaty, aby klient mogt
przeszukiwa¢ bazy udostepnione poprzez serwer, pobieraé
rekordy a takze wykonywac¢ inne funkcje zwigzane z
pozyskiwaniem informacji.

Protokét definiuje komunikacje pomiedzy aplikacjami klienta i
serwerem. Nie okresla on sposobu prezentacji informacji
uzyskanej poprzez klienta koncowemu uzytkownikowi.



Wprowadzenie

Protokot

m Dozwolone operacje
m Operacja init

m Operacja search

m Operacja present

Architektura klient - serwer

m Serwer
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> Dostep do wielu serwerow

m Klient
- Budowa aplikacji klienta
m Interfejs uzytkownika

Protokot Z 39.500raz aplikacje Fipkar iFIDSERW

Wprowadzenie

Protokét Z 39.50



Protokot Z 39.50 - jezyk komunikacji pomiedzy serwerem
i klientem.

Inne protokoty: http,ftp...

Protokét Z 39.500r3R aplikacje FIDKAR i FIDSERW

Protokét >> Dozwolone operacje

Metody (operacje) dozwolone przez Z 39.50:

*Delete,

eScan,

eSort,
*Resource-report,
eExtended-services,
eDuplicate Detection.



Operacja init odpowiada za nawigzanie potgczenia pomiedzy
klientem i serwerem, ustalenie wersji protokotu, ustalenie
dostepnych funkcji itd.

Operacja ta nie wymaga zadnego udziatu uzytkownika, jest
wykonywana automatycznie.

Protokét z 39.500rbz aplikacje nPKAR i FIPSERW

Protokéb»  Operacja search)

Operacja search jest operacjg wyszukiwania w bazie
okreslonych rekordow. Rolg uzytkownika jest okreslenie
kryteriow wyszukiwania. Mozemy okresli¢ szereg indekséw w
ktorych chcemy szuka¢ okreSlonego hasta i taczyé je
operatorami Bool'a np.:

Tytutk: Jan Pawet
AND
Autor: Bujak



Semantyka zapytan poprzez protokét Z 39.50 jest opisana w
standardzie BIB-1 http://mww.loc.qov/z3950/aQencv/defns/bibl.html

Okreslonych zostato 6 typow atrybutéw:

1. okresla znaczenie wprowadzonego zapytania np. autor, tytut, data...

2. atrybut relacji >=,=,<,,.

3. atrybut pozycji: pierwszy w polu, na dowolnej pozycji, pierwszy w
podpolu

4. atrybut struktury - okresla, czy szukamy calej frazy, poszczegdlnego
stowa, daty sformatowanej...

5. obciecie zapytania np. krol* -> krél, krélowa, krélestwo...

6. kompletnos¢ - okresla, czy inne stowa niz sformutowane w zapytaniu
moga wystepowac w danym polu opisu

Protokét Z 39.500xur aplikacje FIPKAR IFIDSERW

Protokot >> Operacja present

Operacja present odpowiada za fornfiat zwracanycli
informacji. Do wyboru jest caly szereg formatow (>100). W
praktyce jednak stosuje sie:

e USI4ARC (1S02709)

» SUTRS

« 1S02709

* XML

Przykiad:

Library o fCongress
Operacje: init, search, present
Formaty/ usmarc, xm|


http://www.loc.qov/z3950/aQencv/defns/bibl.html

Protokét Z 39.50 oxwur aplikacje FIDKAR i FIDSERW

Architektura klient - serwer



Serwer

Protoké6t Z 39.50

Protok6t Z 39.50 oraz aplikacje FIDKAR i FIDSERW

Serwer >> Budowa aplikacji serwera

BACKEND FRONTEND
SERVER SERVER

System
Zarzadzania
Bazg

Danych T
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u
M
A Obstuga Z 39.50
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z 739.50
E
N
I
E

jezyk bazy danych



Serwer >> Budowa aplikacji serwera

Protokét Z 39.500raz aplikacje FIDKAR i FIDSERW

Serwer >> Budowa aplikacji serwera
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BACKEND FRONTEND
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ALEPH

Protokét Z39.500xhz aplikacje FIDKAR i FIDSERW

Serwer >> Dostep do wielu serweréw



Klient

Protokét Z 39.50

Protokét Z 39.500raz aplikacje FIDKAR i FIDSERW

Klient >> Budowa aplikacji klienta

Obstuga

Protokét Z39.50 protokotu ~ INTERFEJS
723950 UZYTKOWNIKA



Klient >> Interfejs uzytkownika

Protokét Z 39.50 orwr aplikacje FIDKAR i FIDSERW

Klient >> Interfejs uzytkownika
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Klient >> Interfejs uzytkownika
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Protok6t Z 39.50 oraz aplikacje FIDKAR i FIDSERW

Klient >> Interfejs uzytkownika
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Kryteria wyszukiwania: (= posiadanie indeksow”™

e Tytut

e Tytut serii

* ISBN

* ISSN

* Rzeczowy

e Data publikacji
e Autor

* Wydawca

Protokét Z 39.500raz aplikacje FIDKAR i FIDSERW
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Maria Burchard

Katalog centralny NUKAT - a mede biblioteki

Idea katalogu centralnego budowanego metodg wspdlkatalogowania
i bedacego zrédtem gotowych rekordéw dla katalogéw lokalnych zrodzita sie
w $rodowisku bibliotekarzy akademickich. To $rodowisko juz od poczatku
budowania swoich komputerowych katalogéw bibliotecznych w systemach
zintegrowanych, dazyto do racjonalizacji katalogowania zbioréw poprzez
tworzenie i wykorzystjnvanie wspdlnych zbioréw danych wspomagajacych
katalogowanie. Byty to: utworzona w 1993 r. wspélna kartoteka haset wzor-
cowych, od 1996 r. dziatajaca jako Centralna Kartoteka Haset Wzorcowych
(CKHW), oraz utworzony w 1995 r. Centralny Katalog Czasopism
(CKTCz). Zapoczatkowanie centralnej bazy obstugujacej wspolne tworzenie
i wykorzystywanie rekordow bibliograficznych dla pozostatych dokumentéw -
faktycznie utworzenie katalogu centralnego opo6zniato sie z powodu braku
funduszy na zakup odpowiedniego sprzetu, systemu bibliotecznego oraz
poprowadzenie tego katalogu. Budowana wéwczas w obszarze roboczym
oprogramowania VTLS, CKHW ulokowana byfa goscinnie na serwerze
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie obok bazy Réwnej katalogu BUW,
za$ katalog czasopism ulokowany byt rowniez goscinnie na serwerze Biblio-
teki Gtownej Uniwersytetu Gdanskiego.

W 1998 r. w Srodowisku bibliotek akademickich przy wspétudziale
Biblioteki Narodowej opracowano projekt katalogu centralnego NUKAT
i podjeto starania o pozyskanie funduszy na jego realizacje. Doprowadzenie
do uruchomienia katalogu zabrato trzy lata®. Wspotkatalogowanie rozpo-
czeto w lipcu 2002 r. Do katalogu jako jego podstawa, weszta w catosci budo-
wana i wykorzystywana w bibliotekach naukowych od 9 lat baza CKHW
oraz baza CKTCz2.

Katalog centralny powstat staraniem bibliotek naukowych i do ich uzyt-
kownikéw przede wszystkim byt adresowany w fazie projektowania i jest
obecnie juz na etapie realizacji. We wspotkatalogowaniu w katalogu
NUKAT moga zatem uczestniczy¢ biblioteki, ktére posiadajg status biblio-
tek naukowych, a wiec biblioteki akademickie, biblioteki PAN, biblioteki
publiczne o statucie naukowym, naukowe biblioteki specjalne. Uruchomie-
nie katalogu NUKAT miato spetni¢ dwa zasadnicze oczekiwania uzytkowni-
kéw i bibliotekarzy Srodowiska akademickiego. Z jednej strony byto to
zapewnienie centralnej informacji o zbiorach polskich bibhotek naukowych
i utatwienie do nich dostepu, z drugiej zmiana podejscia do katalogowania
poprzez utworzenie budowanego metodg wspdlkatalogowania Zrédta goto-

~Szczeg6towo geneza katalogu NUKAT opisana w artykutach: E. Dobrzyriska-Lankosz: Jak do
tego doszto? Geneza katalogu NUKAT. Prz. Bibl. 2004 R. 72 z. 3/4; M. Burchard: Katalog centralny
NUKATpo dwéch latach pracy. Prz. Bibl. 2004 R. 72 z. 3/4.

2 Przeniesiono 720 Q0D rekordéw khw, oraz ponad 21 Q00 rekordéw bibliograficznych dla
wydawnictw ciggtych. Baze rekordéw bibliograficznych dla pozostatych dokumentéw zaczeto budo-
wac od zera.



wych rekordow. Dwa i pdt roku obserwacji dziatania katalogu centralnego
jest dobra okazja, aby pokazac jak te oczekiwania uzytkownikéw sg w kata-
logu centralnym realizowane.

W budowaniu katalogu centralnego uczestniczy obecnie 49 bibliotek
naukowych. Wszystkie zadeklarowaty udziat we wspotkatalogowaniu zysku-
jac przez to nieograniczone prawo do pobierania gotowych rekorddw i wyko-
rzystywania ich do budowania swoich katalogdw lokalnych. Takze te wszyst-
kie, ktére tego potrzebowaty (\"korzystujgce w katalogach lokalnych inne
niz Virtua oprogramowanie biblioteczne), otrzymaty nieodptatnie narzedzie
obstugujace komunikacje z katalogiem centralnym w zakresie wprowadzania
i kopiowania danych. Nazwy bibliotek wspdtpracujgcych z katalogiem
NUKAT mozna znaleZzé w jego bazie podpisane pod rekordami bibliogra-
ficznymi, ktdre do ich katalogéw lokalnych zostaty skopiowane. Nazwy te
informujag o miejscu przechowywania skatalogowanych dokumentdw,
a ponadto stanowig hipertgcza do wiasciwych rekordéw w katalogach lokal-
nych dostarczajgc uzytkownikowi katalogu centralnego informacji o statusie
wyszukiwanego dokumentu w danej bibliotece™. W ten sposdb realizowana
jest w katalogu centralnym NUKAT informacja o zbiorach polskich biblio-
tek. Jest oczywiste, ze dotyczy ona wytacznie dokumentow objetych wspot-
katalogowaniem w katalogu NUKAT. Wartos¢ tej informacji, wprost pro-
porcjonalnie zaleznej od liczby bibliotek wspotpracujacych z katalogiem
centralnym oraz od liczby skatalogowanych dokumentow systematycznie
rosnie w miare zwiekszania sie tych wskaznikow. Realizowane w NUKAT
wspotkatalogowanie jest metodg na szybkie i oszczedne katalogowanie zbio-
row przez polskie biblioteki. Jest takze metodg na budowanie w skali kraju
systemu spojnych danych, w ktérych stosowane sg ujednolicone hasta
zaczerpniete z jednego zbioru, stosowane sg ujednolicone metody katalogo-
wania, a wszystkie pobrane rekordy identyfikowane sg numerami kontrol-
nymi identycznymi z numerami rekordow macierzystych w katalogu
NUKAT. Umozliwia to automatyczne operowanie danymi np. w zakresie
ich modyfikowania.

Zasada obowigzujaca we wspdtkatalogowaniu w NUKAT jest, ze doku-
ment opracowuje ta biblioteka, ktdra pierwsza go otrzyma. Kazda nastepna
zainteresowana skatalogowaniem danego dokumentu kopiuje do swojego
katalogu gotowy rekord, dodajac jedynie do rekordu macierzystego w kata-
logu centralnym symbol swojej biblioteki, prezentowany uzytkownikom jako
jej petna nazwa. Przewidziane w projekcie katalogu centralnego bierne jego
wykorzyst}nvanie w zasadzie nie spotkato sie z wielkim zainteresowaniem
bibliotek ijak dotad, zadna nie podpisata takiej umowy z Centrum NUKAT.
Miato ono polega¢ na pobieraniu gotowych rekordéw do katalogu lokalnego
potaczonym z dodawaniem do tych rekordéw w katalogu NUKAT symbolu
swojej bibhoteki. Mo”oby zatem dotyczy¢ wylkacznie bibliotek naukowych.
Jest to jednak forma wspotpracy mozliwa do utrzymania w bibliotece nauko-
wej wylacznie okresowo. Spodziewaé sie bowiem nale”, ze predzej czy p6z-
niej biblioteka taka natrafi na dokumenty w swoich zbiorach, dla ktérych nie
znajdzie w katalogu centralnym gotowych rekordéw. Wtedy jedynym roz-

3 Ustuga ta w poczatkowym okresie dziatania katalogu z przyczyn technicznych, dotyczyta
wytgcznie katalogéw lokalnych obstugiwanych przez system VIRTUA - tozsamy z systemem kata-
logu centralnego. Od 2004 r. jest stopniowo uruchamiana takze w odniesieniu do katalogéw lokal-
nych obstugiwanych przez inne oprogramowanie biblioteczne.



sadnym wyjsciem jest wigczenie sie do wspotkatalogowania, bowiem oczeki-
wanie na gotowy rekord moze sie okaza¢ ryzykowne, zwlaszcza gdy bedzie
chodzito o dokumenty unikatowe w kolekcjacti polskicti bibliotek.

Wspotkatalogowanie w NUKAT realizowane jest od 28 miesiecy.
Rozwija sie bardzo dynamicznie. W bazie katalogu centralnego zarejestro-
wanych jest obecnie ponad 800 bibliotekarzy, ktérzy uczestnicza w tworze-
niu roznego typu rekordow niezbednych do skatalogowania dokumentow.
Srednio miesiecznie przybjwa w katalogu NUKAT ponad 12 500 rekorddw
kartoteki haset wzorcowych, 12 300 rekordéw bibliograficznych dla doku-
mentow zwartych i czasopism, a prawie 30 QOO rekorddw bibliograficznych
jest przecietnie kazdego miesigca kopiowanych do katalogéw lokalnych.
Oznacza to, ze kazdy rekord bibliograficzny opracowany do katalogu cen-
tralnego zostat Srednio juz ponad 2,4 raza wykorzystany w lokalnych katalo-
gach komputerowych bibliotek. Oznacza to takze, ze ponad 58% pracy prze-
znaczonej na tworzenie katalogéw lokalnych przed uruchomieniem katalogu
centralnego dotyczyto opracowania tych samych dokumentow w wielu
bibliotekach kraju. Zatem juz dzi§ mozna stwierdzi¢, ze katalog centralny
przyniost wymierne oszczednosci wynikajagce ze wspdlnego budowania
i wykorzystywania zrodta gotowych rekordow. Wyliczenia te nie dotycza
rekordow Kkartoteki haset wzorcowych, ktére raz skopiowane do katalogu
lokalnego sg potem wielokrotnie wykorzystsrwane w wielu rekordach biblio-
graficznych (np. Mickiewicz Adam, Prus Bolestaw). Zatem wskaznik wyko-
rzystania rekordéw dla ujednoliconych haset w katalogach lokalnych bytby
wielokrotnie wyzszy, co tylko potwierdza logike wspolnego tworzenia takiego
zbioru ijego wykorzystjnvania. Obecnie stan bazy NUKAT przedstawia sie
nastepujaco; 1070 487 rekordéw Kkartoteki haset wzorcowych (w tym
rekordy stownictwa jezyka KABA i gotowe do zastosowania rekordy haset
przedmiotowych rozwinietych tego jezyka), 335 535 rekordéw bibliograficz-
nych dla dokumentow zwartych (ksigzek, drukow muzycznych, dokumen-
tow dZzwiekowych, dokumentéw elektronicznych, wybranych dokumentéw
zycia spotecznego) i 29 443 rekordy dla czasopism.

Najbardziej znaczacy udziat w budowaniu bazy katalogu NUKAT majg
najwieksze biblioteki akademickie; Jagiellonska, Uniwersj*ecka w Warsza-
wie, Toruniu i Gdansku. 50% zawartosci bazy rekorddw bibliograficznych
NUKAT to rekordy autorstwa bibliotekarzy z tych bibliotek. Takze ok. 50%
zawartosci katalogu dotyczy rekordéw dla dokumentéw biezgco wpltywaja-
cych do bibliotek, wydanych od 2000 r. Pozostata cze$¢ to dokumenty ska-
talogowane wczesniej.

Istotnym krokiem w rozwoju katalogu centralnego NUKAT bedzie przy-
faczenie sie do wspdtkatalogowania Biblioteki Narodowej (BN). Zmudny
i nietatwy proces przygotowan do tego zdarzenia jest juz na ukonczeniu.
Obejmowat on uzgodnienia w zakresie zasad katalogowania i stosowania for-
matu MARC 21, udostepnienia w NUKAT jezyka haset przedmiotowych
Biblioteki Narodowej (JHP BN) i procedur jego obstugi, trybu prac nad roz-
wojem formatu i przepisdw katalogowania. Dotyczyt takze procesu przejmo-
wania danych z uwzglednieniem zadan statutowych Biblioteki Narodowej
w zakresie tworzenia bibliografii narodowej i biezgcego publikowania ,,Prze-
wodnika Bibliograficznego”. Odbiegat zatem od procedury stosowanej
w przygotowywaniu do wspoétkatalogowania w katalogu NUKAT kazdej
innej biblioteki.



Moment rozpoczecia wspolkatalogowania przez Biblioteke Narodowa
jest z niecierpliwo$cia wyczekiwany przez biblioteki wspotpracujace
z NUKAT. Liczg one, ze BN przejmie katalogowanie biezacej polskiej pro-
dukcji wydawniczej, pozwalajac skupi¢ sie pozostatym bibliotekom na opra-
cowaniu dokumentéw wydanych za granicg oraz katalogowaniu zbioréw uje-
tych dotychczas tylko w katalogach kartkowych. Istnieje zatem szansa na
racjonalny podziat pracy. Jaka bedzie praktyka w tym zakresie pokaze czas.
Biblioteki akademickie pracujg pod presja koniecznosci natychmiastowego
udostepniania nowosci uzytkownikom swoich bibliotek, trudno zatem bedzie
je wyprzedzi¢ w ich katalogowaniu. Nie przewiduje sie tez rezerwowania dla
BN prawa pierwszenstwa do opracowania polskiej biezacej produkcji
wydawniczej.

Na moment przyfgczenia sie BN do katalogu NUKAT czekajg tez biblio-
teki publiczne i wszystkie te, ktore do charakterystyki przedmiotowej doku-
mentéw stosujg JHP BN. Bedzie to bowiem moment udostepnienia w kata-
logu NUKAT rekordéw stownictwa JHP BN oraz pojawienia sie¢ w jego
rekordach bibliograficznych tematow takze w tym jezyku. W wiekszosci
bibliotek akademickich stosowany jest jezyk haset przedmiotowych KABA
ijest to jak dotad jedyny jezyk opracowania rzeczowego w katalogu
NUKAT.

Czy pojawienie sie katalogu centralnego NUKAT moze miec jakie$ zna-
czenie dla sieci bibliotek publicznych? Odpowiedz na to pytanie nie jest pro-
sta. W sieci bibliotek publicznych, podobnie jak w sieci bibliotek naukowych
proces komputeryzacji prowadzony byt i czesto nadal prowadzony jest
zjn™iotowo bez centralnej koordynacji. Nie we wszystkich wojewddztwach
stosowany jest - wydawatoby sie modelowy system organizacji, w ktorym
biblioteka wojewodzka prowadzi katalog centralny wojewddztwa lub regionu
bedacy Zrédlem danych dla bibliotek z podlewych jej jednostek. Jesli tak
jest, wszystkie biblioteki danej sieci moga mie¢ za posrednictwem biblioteki
wojewddzkiej dostep do petnych danych z katalogu centralnego. Biblioteka
ta rozwigzuje takze wszystkie problemy techniczne wynikajagce z réznic
pomiedzy systemem stosowanym w jej katalogu a oprogramowaniem stoso-
wanym w katalogu NUKAT. Jest jednak jeszcze jeden warunek. Biblioteka
wojewodzka musi wykorzystywac system, w ktérym mozliwe jest zastosowa-
nie danych przejetych z katalogu centralnego. Jak pokazuje praktyka spet-
nienie tego warunku nie jest oczywiste. Dotychczas wspotkatalogowanie
w NUKAT realizujg jedynie trzy biblioteki publiczne: miasta st. Warszawy
(ALEPH), im. Pitsudskiego z todzi (HORIZON) i im. topacinskiego
z Lublina (VIRTUA).

Zazwyczaj na skutek ograniczen w stosowanych lokalnie systemach
bibliotecznych nastepuje zubozenie danych pobranych z NUKAT. Nie ma
narzedzia - poza klientem systemu VIRTUA - umozliwiajgcego pobieranie
zbazy NUKAT rekordow kartoteki haset wzorcowych. Wiele bibliotek
uwaza tez, chyba niezupetnie stusznie, ze w matym katalogu nie ma koniecz-
nosci ich stosowania. Wprowadzajg wiasne metody ujednolicania haset kom-
plikujac sobie w ten sposob droge do uczestniczenia w zbiorach danych
o charakterze centralnym na roznych szczeblach organizacji. Komplikujg
takze tworzenie katalogéw wirtualnych - nawet ograniczonych terytorialnie.
Dostep do informacji o zawartosci przeszukiwanych kolekcji w takich kata-



logach zapewnia hasto ujednolicone. Jedli nie jest ono we wszystkich prze-
szukiwanych katalogach identyczne, wynik wyszukiwania jest felszywy.

Rekordy bibliograficzne z katalogu centralnego mozna pozyska¢ takze za
posrednictwem przegladarki KaRo Iub odpowiednio skonfigurowanego
klienta Z 39.50 Masnego systemu. Sg to jednak metody niepewne. Klient
Z 39.50 wilasnego systemu raczej powinien by¢ konfigurowany tak, aby
umozliwiatl pobieranie danych z katalogu biblioteki wojewddzkiej, jezeli sto-
suje ona inne oprogramowanie. Udostepnianie gotowych rekordéw z kata-
logu centralnego jak najwiekszej liczbie bibliotek, ktore potrafig skorzysta¢
z tego Zrodta danych, jest z pewnoscig jak najbardziej pozadane i wiasciwe.
Nalezy jednak liczy€ sie z sj*uacja, w ktorej gwattowny wzrost liczby jedno-
czesnych uzytkownikéw katalogu - ponad limit (obecnie 384) - moze spara-
lizowac wspotkatalogowanie w bazie NUKAT. W takiej sytuacji, a miata juz
ona miejsce na poczatku 2004 r., zamykany jest w NUKAT port dostepu dla
KaRo. Nalezy zatem szukac innych sposobow udostepnienia danych takich,
ktére nie beda kolidowatly ze wspotkatalogowaniem oraz wyszukiwaniem
w katalogu centralnym. Rozwazane jest w Centrum NUKAT utworzenie na
komputerze PC lustrzanej kopii bazy NUKAT, wykorzystanie do jej obstugi
darmowego oprogramowania bibliotecznego lub np. oprogramowania MAK.
Tak udostepniona baza NUKAT mo”aby sta¢ sie powszechnie dostepnym
zrédtem danych dla bibliotek niewielkich wykorzystujagcych w katalogach
lokalnych rozmaite oprogramowanie. Zapewne w interesie producentow
tych rozmaitych systeméw bytoby przygotowanie narzedzi zapewniajacych
komunikacje pomiedzy oprogramowaniem kopii NUKAT a poszczegdlnymi
wiasnymi systemami. W przypadku wykorzystania do jej obstugi np. opro-
gramowania MAK mozliwe bytoby takze wykorzystywanie rekordéw
z CKHW NUKAT. Centrum NUKAT moze sie podjaé utworzenia, prowa-
dzenia i codziennego aktualizowania takiej lustrzanej bazy NUKAT, nie ma
jednak srodkéw na zakupienie sprzetu, ani tez podstaw do ubiegania sie
o fiindusze na ten cel. O otwarcie tego dodatkowego okna danych w katalogu
NUKAT moze powinny zadbac biblioteki nieuczestniczace we wspotkatalo-
gowaniu, a zainteresowane pobieraniem gotowych danych do swoich katalo-
géw lokalnych.



Jolanta Stowik

Zarzadzanie miejskim zasobem biblioteczno-
""informacyjnym na przyktadzie MBP we Wroctawiu

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnej wjrwiera ogromng presje
kierownictwa bibliotek na wdrazanie systemow informatycznych, ktére
umozliwiajg sprawne zarzadzanie zasobem gromadzonych dokumentow
i informacji. Fakt ten bez watpienia ma ogromny wpljrw na kierowanie sie-
cig placéwek bibliotecznych i zarzadzanie rozproszonymi zasobami biblio-
tecznymi.

Przez biblioteczny system informatyczny rozumie sie zesp6t metod i urza-
dzen technicznych, za pomocg ktérych gromadzi sie, ewidencjonuje, opraco-
wuje oraz prowadzi sie dystrybucje dokumentéw Zrodtowych, a takze prze-
twarza sie zawarte w nich informacje.

W bibliotecznych systemach informatycznych na og6t mozna wydzieli¢
4 podsystemy - moduty:

* Podsystem gromadzenia i weryfikacji zamowien, np. przyjmowanie zamo-

wionych dokumentéw i faktur ksiegowych, a takze ich ewidencja oraz

przekazanie dalszym stuzbom, np. ksiegowym (faktur) czy tez filiom

(zakupionych zbioréw) do udostepniania.

» Podsystem budowy baz bibliotecznych i bibliograficznych - tzw. katalogo-
wanie, np. opracowanie formalne i rzeczowe dokumentéw, ale takze two-
rzenie baz bibliograficznych i adresowych.

» Podsystem udostepniania dokumentdw i informacji, np. rejestracja c/tel-
nikow, wypozyczen i zwrotow, wyszukiwanie w OPAC, w bazach biblio-
graficznych.

» Podsystem prezentacji danych i informacji, np. opracowanie wizualnej
strony komputerowego katalogu publicznego, tzw. OPAC, przyjmowanie
danych do druku kart katalogowych, raportéw bibliograficznych, protoko-
tow przekazania oraz sporzadzania raportow statystycznych i kontroli
wprowadzanych danych.

Wyr6znione powyzej elementy bibliotecznego systemu informatycznego
uwzgledniane w komputerowych programach, umozliwiajg efektywne zarza-
dzanie i kierowanie podstawowymi procesami bibliotecznymi.

Etapy'wyboru systemu

Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu (MBP), ktéra powstata
w styczniu 2000 r., w wyniku potgczenia 3 Rejonowych Bibliotek Publicz-
nych Wroctawia (RBP), pierwsze 2 lata swojej dziatalnosci przeznaczyta na
uporzadkowanie i ujednolicenie funkcjonujgcych baz danych oraz na rozpo-
znanie dostepnych systemdw bibliotecznych. Proces przygotowawczy do



wdrozenia profesjonalnego, zintegrowanego systemu bibliotecznego byt okre-
sem intensywnych prac koncepcyjnych. Jego efektem byto dokonanie
wyboru takiego systemu, ktéry umozliwitby budowe centralnego katalogu,
a wiec zasobu rozproszonego w 58 placdéwkach bibliotecznych na terenie
Wroctawia oraz tworzenie jednej centralnej bazy adresowej czytelnikow.
Ponadto wazng kwestig, decydujacg o wyborze systemu byto podzielenie
procesu wdrazania i eksploatacji systemu na etapy z mozliwos$cig sukcesyw-
nego podigczania placéwek filialnych zaréwno do internetu i do zintegrowa-
nego systemu bibliotecznego.

Stad tez wyodrebniono 2 etapy:

| - wybory systemu - prace przygotowawcze;

Il - wdrozenie zintegrowanego programu bibliotecznego ijego eksploatacja.

I. Wybor systemu

2000 r. - etap I. Porzadkowanie i scalanie istniejgcych baz danych

z 3RBP:

» Ujednolicenie obowigzujacych zasad ewidencji oraz opracowania formal-
nego i rzeczowego dokumentow zgodnie z obowigzujgcymi normami
i przepisami bibliotecznymi.

e Opracowanie zasad nadawania jednorodnych kodoéw kreskowych
(nr inwentarzowy) dla nowo zakupjnvanych dokumentow.

. Uje(ljnoliicanie zasad budowy bazy bibliotecznej (katalogowej) i adresowej
celnikow.

2001 r. - etap Il. Rozpoznanie, przeglad dostepnych systemow biblio-
tecznych oraz wybo6r wiasciwego oprogramowania:

» Powotanie Grupy Inicjatjnvnej Wroctawskich Bibliotek zainteresowanych
wdrozeniem zintegrowanego systemu bibliotecznego do zarzadzania pod-
stawowymi procesami bibliotecznymi. W skiad Grupy weszly: Biblioteka
Gtéwna Akademii Rolniczej, Akademii Wychowania Fizycznego, Biblio-
teka Gtodwna i Osrodek Informacji Politechniki Wroctawskiej, Dolnoslgska
Biblioteka Pedagogiczna, Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu,
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. T. Mikulskiego
we Wroctawiu.

* Przeglad przez zainteresowane biblioteki nastepujacych systemow biblio-
tecznych: PROLIB, HORIZON, ALEPH.

* Wybor sytemu ALEPH jako programu umozliwiajgcego budowe wspolnej
platformy udostepniania rozproszonych zasobdw biblioteczno-informacyj-
nych, w tym ramach wypozyczen miedzybibliotecznych.

» Podpisanie Porozumienia Wroctawskich Bibliotek - czerwiec 2001 r.

IN. Etap wdrazanie i eksploatacji zintegrowanego systemu ALEPH

2001/2002 r. - etap I. Zakup programu ALEPH i przygotowanie baz

danych do konwersji danych z pakietu MAK do ALEPH:

» Uzyskanie pozwolenia Prezesa Zamowien Publicznych na zakup systemu
ALEPH z wolnej reki.

e Zakup 21 peinych uzytkownikéw systemu ALEPH; 2 protokoty Z 39.50
oraz 13 licencji uzytkownikéw WWW.,



Przygotowanie baz danych katalogowych i inwentarzowych do konwersji
z pakietu MAK do ALEPH, tj. opracowanie tablic przejscia z Formatu
MARC BN do Formatu MARC 21.

Kontrola danych po konwersji.

Szkolenie pracownikéw z zakresu ogolnych zasad pracy w systemie
ALEPH.

2003 r. - etap Il. Wdrozenie pakietu ALEPH:

Przygotowanie formularzy do wprowadzania danych dla réznych typéw
dokumentow.

Szkolenie pracownikéw w module katalogowania zbiorow.

Budowa bazy centralnego katalogu wraz z opisem egzemplarzy, ale bez
wykorzystania petnych mozliwosci modutu gromadzenia.
Przygotowywanie raportow statystycznych w oparciu o program wiasny
MBP.

Przygotowanie bazy adresowej czytelnikébw oraz pliku wypozyczen
do konwersji z pakietu MAK do systemu ALEPH.

Wdrozenie modutu udostepnia w 3 kolejnych filiach MBP.

Opracowanie zasad formutowania zapytan do tworzenia analitycznych
i syntetycznych raportow statystycznych oraz raportow kontrolujgcych
wprowadzone dane modutu udostepniania.

Testowanie modutu gromadzenia w systemie ALEPH.

lglprialcovr\]/anie zasad tworzenia budzetéw zakupu zbiorow dla 58 placowek
ilialnych.

Testowanie programu do raportéw statystycznych dotyczacych ewidencji
iloSciowej i wartoSciowej zasobow bibliotecznych opracowanego przez
firme ALEPH Polska.

Opracowanie zasad formutowania zapytan do tworzenia analitycznych
i syntetycznych raportdéw statystycznych dotyczacych ewidencji ilosciowej
oraz wartosciowej zasobow bibliotecznych, a takze raportéw kontroluja-
cych wprowadzone dane modutu gromadzenia.

2004 r. - etap IlIl. Wdrozenie modutu gromadzenia zbiorow wraz

z kontrola budzetéw zakupu zasobow oraz budzetéw na marketing, pro-
mocja i upowszechnianie:

Zatozenie budzetéw poczatkowych zakupu zbioréw dla 58 filii MBP.
Zatozenie budzetéw poczatkowych promocji i upowszechniania dla 58 filii
MBP.

Ewidencja przychodéw i rozchodéw filii w odniesieniu do budzetow
zakupu zbioréw przez Dziat Gromadzenia i Opracowania Zbiorow oraz
Ksiegowos¢ MBP.

Ewidencja przychodéw i rozchodow filii w odniesieniu do budzetéw pro-
mocji i upowszechniania przez Ksiegowo$¢ MBP.

Kontrola biezaca budzetébw na zakup zbioréw prowadzona przez Dziat
Gromadzenia i Opracowania Zbioréw MBP.

Kontrola biezgca budzetéw promocji i upowszechniania prowadzona przez
Ksiegowos¢ MBP.

2004 r. - etap IV. Wdrozenia zasad wprowadzania darow i retrospek-

tywnego wprowadzania zbiorow przez filie MBP:

Opracowanie zasad wprowadzania daréw przez filie MBP.



+ Opracowanie wytycznych retrospektywnego wprowadzania zbiorow wraz
z okresleniem zasad wpisywania kodow starych numerow inwentarzowych.

2004 r. - etap V. Wdrozenie programu skontrum, tj. kontroli ksiego-
zbioru, opracowanego przez Firme ALEPH Polska:

» Opracowanie wytycznych do przeprowadzenia komputerowego skontrum
w filiach, ktérych zbiory zostaty wprowadzone do centralnego katalogu
MBP.

» Przeprowadzenie skontrum w 3 skomputeryzowanych filiach MBP. Aktual-
nie przeprowadzono komputerowa kontrole ksiegozbioru w iz filii MBP.
Scz”ywanie dokumentéw z pélek, w hczbie 22 tys., dokonat zespo6t
20-osobowy w cig” 5 godzin, pracujac na 8 stanowiskach komputero-
wych wraz z czjrtnikami.

Korzysci wdrozenia i eksploatacji zintegrowanego systemu
bibliotecznego ALEPH

Korzysci dla MBP we Wrodawiu:

» Scentralizowanie proceséw ewidencji i opracowania zbioréw.

» Sprawniejsze zarzadzanie centralng bazg zasobdw bibliotecznych, zlokali-
zowanych w 58 placéwkach filialnych MBP.

» Sprawniejsze zarzadzanie centralng bazg adresowg czj"elnikow.

« Kontrola wyzej wymienionych baz danych, ich jakosci, poprawnosci
a takze zgodnosci z obowigzujagcymi normami i standardami.

» Kontrola rejestracji wypozyczen i zwrotdw materiatdw bibliotecznych
przez indywidualnych czytelnikow.

» Kontrola budzetéw (na zakup zbioréw i promocji) placowek filialnych.

» Mozliwos¢ wdrozenia systemu wypozyczen miedzybibliotecznych.

* Mozliwos¢ wykonywania analitycznych i syntetycznych raportow staty-
stycznych zaréwno przez filie jak i MBP.

» Mozliwos¢ generowania wydruku upomnien i powiadomien czytelniczych.

* Mozliwos¢ sukcesywnego eliminowania druku kart katalogowych dla
skomputeryzowanych filii bibliotecznych.

Korzysci dla czytelnikéw MBP we Wroctawiu:

» Jednorazowy zapis w centralnej bazie czytelnika i wydanie karty kompu-
terowej, uprawniajacej do korzystania z sieci skomputeryzowanych biblio-
tek publicznych.

» Szybszy dostep do rozproszonego w 58 filiach MBP zasobu bibliotecznego,
poprzez dostep w ramach licencji WWW do centralnego, komputerowego
katalogu OPAC.

e Uzyskanie petnej informacji o lokalizacji i statusie dokumentéw,
tj. 0jego dostepnosci.

e Mozliwos¢ zamawiania i rezerwacji wypozyczonych tytutdw poprzez
OPAC.

o Zamawianie dokumentéw w ramach ustug wypozyczer miedzybibliotecz-
nych.



Plany i zamierzenia

Wprowadzanie retrospektywne zbiordw przez placowki filialne MBP.
Obecnie wprowadzono do centralnej bazy katalogowej okoto 35% zasobu.
Wprowadzanie daréw przez skomputeryzowane filie MBP.

Rozbudowa i doskonalenie raportéw statystycznych i kontroli wprowa-
dzonych danych.

Testowanie i petna eksploatacja programu Skontrum.

Wdrozenie KHW osobowych, nazw serii oraz haset przedmiotowych jako
narzedzia umozliwiajgcego kontrole danych bibliograficznych i usprawnia-
jacego proces tgczenia opiséw bibliograficznych.

Tworzenie bazy bibliograficznej dokumentéw zycia spotecznego, doku-
mentujgcych dziatalno$¢ marketingowa i promocyjng MBP.
Wyodrebnienie wykazu czasopism biezgcych z centralnej bazy katalogu
MBP.

Opracowanie nowej i przyjaznej dla czytelnika wizualizacji katalogu
OPAC.

Rozbudowa systemu ALEPH o dwie petne licencje rocznie, co umozliwi
wdrozenie modutu wypozyczen w kolejnych 2 filiach w ciggu roku.
Opracowanie nowych wydrukéw upomnien.

Wymiana sprzetu komputerowego oraz oprogramowania operacyjnego na
Windows XP wraz z dalszg rozbudowag serwera.

Podtgczenie wszystkich placowek filialnych do Internetu - fgczem sztjrw-
nym swiattowodowym - i wdrozenie licencji uzj*ownika WWW, co ozna-
cza dostep do centralnego, komputerowego katalogu bibliotecznego -
OPAC.



Elzbieta Stefanczyk

Wspdtdziatanie bibliotek wojewodzkich i powiatowycli
w opracowaniu bibliografii regionalnych

Decentralizacja polityki panstwa oraz wiekszy udziat spotecznosci lokal-
nych w zarzadzaniu i tworzeniu wizerunku wiasnej miejscowosci i regionu
staly sie m.in. przyczyna szerszego zainteresowania problemami regional-
nymi. Potrzeby w zakresie pozyskania informacji i materiatdw na temat zycia
spotecznego, gospodarczego i kulturalnego miejscowosci i regionu zgjaszajg
\"adze lokalne, instytucje, stowarzyszenia, szkoty, ale takze osoby prjnvatne.

Swoje poszukiwania regionalne kierujg przede wszystkim do najblizszej
biblioteki publicznej. Biblioteka publicznajest instytucja otwartg, dostepna dla
wszystkich chetnych, ale nastawiona jest przede wszystkim na obstuge otacza-
jacego ja Srodowiska lokalnego. To czynijg instytucja potrzebng i wazna, gdyz
oferte kieruje do wiasnej spotecznosci. Wjnnaga to od bibliotekarzy intensyfi-
kacji dziatan, aby sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikéw w zakresie groma-
dzenia dokumentdw i informacji, a nastepnie ich opracowania w postaci bazy
regionalnej tak, aby odpowiedzieé¢ na zr6znicowane potrzeby uzytkownikdw.

Gromadzenie zbiorow i informacja o piSmiennictwie regionalnym staty sie
od wielu lat jednym z podstawowych zadar bibliotek wszystkich szczebli
organizacyjnych. Zr6znicowanie piSmiennictwa regionalnego wptywajacego
do bibliotek zrodzito potrzebe opracowania kartotek, katalogéw i bibliografii
jako przewodnikéw po tym pismiennictwie. Wsrdd opracowan bibliograficz-
nych o charakterze regionalnym przygotowanych przez biblioteki w ostat-
nich Kkilkudziesieciu latach znajdziemy bibliografie osobowe i tematyczne,
historyczne i wspétczesne, opublikowane w czasopismach oraz w postaci
ksiazek i broszur, a takze CD-ROM-6éw i dostepne onhne. Majg charakter
przedmiotowy lub podmiotowo-przedmiotowy, a ich obszerny wyboér reje-
strujg Bibliografia Bibliografii Polskich i inne zrodta bibliograficzne.

Bibliografie regionalne sg istotnym elementem krajowego systemu infor-
macji, szczegolnie w zakresie systemu informacji o regionie. Petnig funkcje
dokumentacyjna i stuza przede wszystkim spotecznosciom lokalnym.

Ponadto biblioteki publiczne, oprécz przygotowywania bibliografii regio-
nalnych, petnig funkcje osrodkéw informacji o regionie, wykorzystujac opra-
cowane bazy danych lub tradycyjne kartoteki.

Dorobek bibliotek opracowujacych bibliografie regionalne prezentowany
byt w ostatnich 10 latach na wielu spotkaniach i konferencjach organizowa-
nych przez SBP i BN, zeby przypomnie¢ konferencje w Putawach w 1994 r.,
Ogolnopolskie Narady Bibliograféw, w tym te ostatnig w 2003 r.

Uczestnicy Piatej Ogélnokrajowej Narady Bibliograféw zebrani w Biblio-
tece Narodowej w dniach 11-13 czerwca 2003 r. w$rdd wielu wnioskéw sfor-
mutowali takze dwa dotyczace bibliografii regionalnej:

1 Uchwata Pigtej Ogdlnokrajowej Narady Bibliografow. W: Pigta Ogolnokrajowa Narada Biblio-
grafow. Warszawa 2004, s. 309.



»Ze wzgledu na funkcje bibliografii regionalnych w dokumentowaniu
dziedzictwa kulturowego regionéw i srodowisk lokalnych oraz ze wzgledu na
fakt, ze istniejgce regionalne Zrodia bibliograficzne sg znacznym wsparciem
dydaktyki w szkotach podstawowych i gimnazjach w zakresie edukacji regio-
nalnej, czj™elniczej i medialnej, Biblioteka Narodowa, Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich w porozumieniu z innymi ciatami (np. Krajowg Radg
Biblioteczng) powinny zwrdci¢ sie do Ministerstwa Kultury, Ministerstwa
Edukacji i Ministerstwa Nauki i Informatyzacji o wsparcie samorzadow
lokalnych statg dotacja dla bibliotek opracowujgcych bibliografie regionalne -
na rozwijanie baz danych, okresowe publikacje oraz utrzymanie w Polskiej
Bibliotece Internetowej zintegrowanego systemu regionalnej informacji
bibliograficznej.

Postuluje sie podjecie prac nad weryfikacjg zarzadzenia o egzemplarzu
obowigzkowym pod katem potrzeb bibliotek opracowujacych bibliografie
regionalne”.

Systematyczng prace na rzecz rozwoju bibliografii prowadzi reaktywo-
wany w 1994 r. Zesp6t ds. Bibliografii Regionalnej SBP, koordynujgc na
poziomie krajowym wspotprace miedzy bibliotekami. Organizowane spotka-
nia, seminaria i warsztaty sg okazjg do wspolnego przeanalizowania zagad-
nien i tematéw dotyczacych opracowywania bibliografii regionalnej oraz
zwigzanych z nimi problemow wystepujacych w poszczeg6lnych osrodkach
opracowujacych bibliografie regionalne. Rejestr opublikowanych bibliografii
jest juz dos¢ obszerny, zamieszczony zostat na stronie WWW Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich; http://ebib.oss.wroc.pl/sbp. Zawiera on zaréwno
bibliografie regionalne regionéw/wojewddztw w petnym zakresie tematycz-
nym, jak i spisy dotyczace powiatéw, miast, m.in.: Bibliografie Slaska, Biblio-
graGe Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, Bibliograne Lubelszczyzny,
Bibliografie Warmii i Mazur, Bibliografie Pomorza Zachodniego, Biblio-
grafie Regionalng Wielkopolski, Bibliograne Warszawy i Wojewodztwa
Warszawskiego, Bibliografie Ziemi Lubuskiej, Brodnica. Bibliografia mia-
sta i powiatu, Bibliografia powiatu Kolbuszowskiego, Bibliografie Regio-
nalng Powiatu Pilskiego, Bibliograne miasta Tarnowa.

Cztonkowie Zespotu opracowali materiaty metodyczne odnoszace sie do for-
matu opisu dokumentéw w bibliografii regionalnej - MARC BN i MARC 21.

Whynikiem spotkan Zespotu jest przedstawienie stanu prac nad bibliogra-
fig regionalng w poszczego6lnych bibliotekach, okreslenie jej funkcji, roli
i znaczenia oraz tworzenie narzedzi, aby powstata w sposob bardziej efek-
tywny i nowoczesny. Podstawowym i najwazniejszym zadaniem, ktore
postawity przed sobg biblioteki - to wdrozenie automatyzacji do prac biblio-
graficznych i zlikwidowanie bgdz zmniejszenie opOznien w publikowaniu
materiatow.

Pomoc bibliotekom opracowujacym bibliografie regionalne zapropono-
wata Biblioteka Narodowa (program MAK, format opisu dokumentow,
dane bibliografii narodowej dostepne w postaci dyskietek, CD-ROM (retro-
spektjnvne) i online, jezyk haset przedmiotowych BN, materiaty meto-
dyczne, konsultacje).

Stan prac nad bibliografiami regionalnymi przedstawia sie nastepujgco:

1 Bibliografie sg opracowywane i wydawane przez wojewodzkie i powia-
towe oraz miejskie biblioteki publiczne.


http://ebib.oss.wroc.pl/sbp

2. Sg to bibliografie przedmiotowe w petnym zakresie tematycznym reje-
strujgce dokumenty nieuwzglednione w bibliografii narodowej, w tym bardzo
cenng zawarto$¢ prasy regionalnej i lokalnej.

3. Wypracowane zostaty zasady wspotpracy i wymiany doswiadczen nad
opracowywaniem bibliografii regionalnej w skali kraju i w poszczeg6lnych
wojewddztwach, odnos$nie relacji z bibliotekami powiatowymi.

4. Proces automatyzacji prac nad tworzeniem bibliografii regionalnych
w ciggu ostatnich 4-5 lat ule” szybkiemu przyspieszeniu. Wiele bibliotek
zakupito odpowiedni system komputerowy oraz sprzet komputerowy.

5. Doswiadczenie kadry bibliografow potgczone z ksztatceniem i dosko-
naleniem warsztatow bibliograficznych wptyneto na zwiekszenie dorobku
w zakresie przygotowywania bibliografii regionalnych.

6. Dla opracowania bibliografii w czesci bibliotek powotano specjalne
komorki organizacyjne, wyposazone w odpowiedni warsztat merytoryczny
i zespot bibliograféw wspdtpracujacych z pracownikami Dziatow Automaty-
zacji. W wielu bibliotekach utworzono o$rodki wiedzy, informacji o regionie.
W pozostatych bibliotekach powierzono zadania opracowywania bibliografii
regionalnej pracownikom dziatow informacyjno-bibliograficznych.

7. Wiele bibliotek publikuje bibliografie na biezaco, w postaci dyskietek,
CD-ROM i online lub w odstepie kilku lat, gdy ma ona posta¢ publikacji
drukowanej. Bibliografie publikowane w formie drukowanej dotycza géwnie
zgromadzonych materiatow retrospektjrwnych. Ze wzgledu na role doku-
mentacyjng bibliografii regionalnej biblioteki starajg sie pozyskac Srodki
finansowe i zgromadzony, czesto w kartotekach, materiat bibliograficzny
opublikowad.

Wszystkie biblioteki, ktére realizujg zadanie opracowywania bibliografii
regionalnej zdobywaja niezbedne doswiadczenia organizacyjne i meryto-
ryczne dla gromadzenia i udostepniania informacji o piSmiennictwie regio-
nalnym. Konieczno$¢ budowania regionalnych baz danych oraz publikowa-
nia (w réznych postaciach fizycznych) bibliografii wydaje sie obecnie
bezdyskusyjna.

Stan ten osiggnieto dzieki ogromnemu wysitkowi bibliotek publicznych,
szczegOlnie wojewodzkich i powiatowych, ktore w wiekszosci osrodkow
wypracowaty programy wspotpracy w zakresie opracowywania materiatow
do bibliografii regionalnej.

Programy te opierajg sie na zapisach ustawy o bibliotekach z 27 czerwca
1997 r., gdzie zawarto zadania biblioteki wojewodzkiej i biblioteki powiato-
wej (art. 20 i 20a).

Do zadan wojewodzkiej i powiatowej biblioteki publicznej nalezy m.in.:

1. Gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie materiatéw bibliotecz-
nych stuzgcych obstudze potrzeb informacyjnych, edukacyjnych i samo-
ksztatceniowych, zwlaszcza dotyczacych wiedzy o wilasnym regionie oraz
dokumentujgcych jego dorobek kulturalny, naukowy i gospodarczy.

2. Petnienie funkcji osrodka informacji biblioteczno-bibliograficznej, orga-
nizowanie obiegu wypozyczen miedzybibliotecznych oraz opracowywanie
i publikowanie bibliografii regionalnych, a takze innych materiatéw informa-
cyjnych o charakterze regionalnym.

Ponadto powiatowa biblioteka publiczna zobowigzana jest do wspétdzia-
fania z wojewodzka bibliotekg publiczng. Tak sformutowane zadania biblio-
tek zostaty powtorzone w art. 130 ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie



niektorych ustaw okreslajacych kompetencje organéw administracji publicz-
nej w zwigzku z reforma ustrojowa panstwa. Zapisy te wskazuja, ze wspot-
praca obu typdw bibliotek to jedyne naturalne rozwigzania, aby bibliografie
mo”y powstawac.

Aby sprosta¢ zadaniom merj*orycznym, organizacyjnym i finansow)"!
opracowania i wydania bibliografii konieczne jest wsthracowanie w bibliotekach
wojewddzkich efektywnych form wspotpracy z bibliotekami powiatowsmii.

Naleiy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak podzieli¢ obowigzki w zakre-
sie tworzenia i publikowania bibliografii regionalnych pomiedzy biblioteki
wojewodzkie i powiatowe, nie umniejszajgc w tym zakresie ich praw.

Wiele bibliotek powiatowych nie posiada do$wiadczenia w opracowywa-
niu materiatdw dla potrzeb bibliografii regionalnej. Potrzebne sg szkolenia
i wspblne warsztaty oraz materiaty metodyczne.

Regionalne bazy danych bibliotek powiatowych tworzone sg na groma-
dzonych dotychczas materiatach bibliotecznych - zbiorach regionalnych oraz
posiadanych zasobach informacyjnych, tj. zbiory informacyjno-bibliogra-
ficzne, zbiory informacji faktograficznych, zbiory informacji osobowych.

Prawidtowe funkcjonowanie regionalnych baz danych zalezy od odpowie-
dzi na nastepujace psrtania: jaki bedzie zasieg terytorialny tworzonej wspol-
nie bibliografii, zasady doboru i selekcji rejestrowanych materiatow, okresli¢
zasady opisu bibliograficznego oraz forme rejestracji dokumentéw (trady-
cyjna czy komputerowa). Decydujac sie na prowadzenie wspdlnej bazy
danych dla bibliografii regionalnej trzeba dokona¢ wyboru systemu dla jej
obstugi - MAK, SOWA, PROMAX, ALEPH.

Tak opracowana baza danych stanie sie waznym elementem w bibliotece
powiatowej, petnigcej funkcje centrum informacji o regionie. Odpowiednio
zaprojektowana, a nastepnie systematycznie budowana regionalna baza
informacyjno-bibliograficzna pozwoli bibliotece powiatowej na dokumento-
wanie dorobku regionu, publikowanie wtasnych opracowan bibliograficznych
0 charakterze regionalnym oraz wspétprace z bibliotekg wojewddzka
w zakresie przygotowania bibliografii regionalnej.

Regionalny warsztat informacyjno-bibliograficzny moze by¢ wykorzysty-
wany w bibliotece, aby popularyzowac wiedze o srodowisku lokalnym, pro-
wadzeniu dziatan zwigzanych z edukacjg regionalng oraz promocji regionu
w Kraju i za granica.

Okreslenie zasad wspoOtpracy biblioteki powiatowej z bibliotekg woje-
wadzka powinno obejmowaé nastepujace zagadnienia:

- tworzenie wspolnej bazy danych, wymiane danych,

- ustalenie zasad gromadzenia materiatéw do bibliografii,

- szkolenia, spotkania,

- przygotowywanie materiatow informacyjnych, szkoleniowych, meto-
dycznych itp.

Aktualnie funkcjonuje nastepujgcy model organizacyjny prac nad przy-
gotowywaniem bibliografii regionalnej:

1. Opracowywanie i publikowanie bibliografii obejmujgcych terj”oria dzi-
siejszych wojewodztw przez biblioteki wojewddzkie we wspotpracy z biblio-
tekami powiatowymi.

2. W bibliotekach powiatowych tworzone sg regionalne bazy danych (kar-
toteki) jako podstawowy warsztat centrum informacji o regionie (powiecie).



Gromadzone i opracowywane tam materiaty stuzg do biezgcej obstugi
informacyjnej uzytkownikéw. Na icti podstawie powstaje bibliografia regio-
nalna powiatu. Réwnoczes$nie materiaty sg przekazywane do biblioteki woje-
wadzkiej, gdzie po opracowaniu stanowig czes$¢ bibliografii regionalnej woje-
wodztwa.

Szczego6towe rozwigzania sg wypracowane wspoélnie miedzy bibliotekami,
we wzajemnych porozumieniach. Wiele wojewddzkich bibliotek publicznych
juz na przetomie 1999/2000 przygotowato propozycje wspotpracy z bibliote-
kami powiatowymi w zakresie pozyskiwania i opracowywania materiatow do
bibliografii regionalnej.

Chciatabym zaprezentowaé, na przyktadach wybranych bibliotek, ustale-
nia dotyczace wspdtpracy miedzy wojewddzka bibliotekg publiczng a powia-
towymi bibliotekami publicznymi oraz ich praktyczng realizacje.

Wojewoddzka Biblioteka Publiczna im. E. Smétki w Opolu, opracowuje od
1980 r. Bibliografie Wojewodztwa Opolskiego. Ze wzgledu na zgroma-
dzony warsztat bibliograficzny i wypracowang metodyke prac nad bibliogra-
fig, a takze doswiadczong kadre, placowka ta petni fijnkcje koordynatora
wspOtpracy dotyczacej bibliografii lokalnych miedzy bibliotekami powiato-
wymi.

Dziat Informacyjno-Bibliograficzny WBP przygotowat w 2001 r. materiat
metodyczny ,,Bibliografia Wojewddztwa Opolskiego. Zagadnienia meto-
dyczne”, w ktorym zawarto catoS¢ zagadnien odnoszacych si¢ do prac nad
bibliografig”.

Plan wspotpracy, miedzy WBP a bibliotekami powiatowymi w woje-
wodztwie opolskim obejmuje: szkolenie pracownikéw z zakresu organizacji
i metodyki prac nad bibliografig regionalng, w tym organizacja warsztatu
pracy, ujednohcenie opisu bibliograficznego, dobor i klasyfikacja materiatéw
uwzglednionych w bibliografii, automatyzacja prac bibliograficznych na
przyktadzie programu komputerowego SOWA 2. WBP przygotowata kom-
plet materiatbw metodycznych, niezbednych w pracach nad bibliografig
regionalng, prowadzi statg pomoc merytoryczng nad opracowaniem biblio-
grafii lokalnej oraz koordynuje cato$cig prac bibliograficznych.

Ponadto nastgpito rozdzielenie miedzy biblioteki opracowywanych mate-
riatbw. WBP opracowuje druki zwarte, prase ogélnopolska oraz czesé prasy
regionalnej. Biblioteki powiatowe opracowujg prase lokalng z terenu
powiatu, lokalne wydawnictwa zwarte, wazniejsze dokumenty zycia spotecz-
nego.

Proponowany przez WBP w Opolu cykl szkole obejmuje nastepujace
tematy:

- organizacja bibliograficznego warsztatu pracy biblioteki powiatowej,

- techniki bibliografowania,

k_—organizacja i metodyka prac nad ,Bibliografia Wojewo6dztwa Opol-
skiego”

- automatyzacje prac bibliograficznych na przyktadzie programu kompu-
terowego SOWA 2,

- oméwienie programu wspotpracy WBP w Opolu z bibliotekami powia-
towymi w zakresie opracowywania materiatéw do bibliografii.

Opracowane materiaty pomocnicze zawieraja:

- materiaty metodyczne dot. Bibliografii Wojewo6dztwa Opolskiego,

2 Bibliografia Wojewdédztwa Opolskiego. Zagadnienia metodyczne. Opole 2001.



] - _\)/vzorcowe opisy bibliograficzne réznych typéw dokumentéw (z przykia-
ami),

- wykaz t*utdéw czasopism i ich skrétow stosowanych w bibliografii,

- wykaz piSmiennictwa nt. opracowania bibliografii regionalnej oraz norm
bibliograficznych stosowanych w bibliografii.

W czerwcu 2004 r. WBP w Opolu zaprezentowata na kolejnym spotka-
niu Zespotu ds. Bibliografii Regionalnej, realizacje wspotpracy z bibliotekami
powiatowymi nad przygotowaniem bibliografii regionalnej wojewodztwa
opolskiego. Biblioteki powiatowe w Kedzier*nie-Kozlu, Brzegu, Grodkowie
i Namystowie przygotowujg bibliografie regionalne swoich powiatow.

WiMBP we Wroctawiu od 1995 r. tworzy pod MAK-iem komputerowg
baze regionalng REGION, ktéra w latach 1995-1998 obejmowata swoim
zasiegiem wojewo0dztwo wroctawskie, a od 1999 r. - wojewddztwo dolnosla-
skie. Baza ta jest wynikiem wspdtpracy z bibliotekami powiatowymi.
WiMBP planuje cykliczne wydawanie bibliografii wojewodztwa dolno$la-
skiego, ktorej podstawe stanowi¢ beda opisy bibliograficzne wyselekcjono-
wane z bazy danych REGION. ,,Bibliografia wojewo6dztwa dolnoslaskiego”
wydawana jest na ptj*ach kompaktowych. Kazda z bibliotek powiatowych
prowadzi kartoteke (baze) swojego powiatu, ktéra stanowi element bazy
REGION. Biblioteki powiatowe gromadza czasopisma lokalne ze swojego
terenu, dzieki czemu czytelnik ma, na poziomie powiatu, dostep do doku-
mentow zrodtowych. WiMBP gromadzi natomiast czasopisma o zasiegu
regionalnym oraz ogdlnopolskim. W swoich zbiorach posiada takze jedno,
wiodgce na terenie kazdego powiatu, czasopismo lokalne. Waznym elemen-
tem kartoteki (bazy) regionalnej sg wydawnictwa zwarte o tematyce regio-
nalnej oraz dokumenty zycia spotecznego. Ustalono, ze opisy tych doku-
mentow nie muszg wchodzi¢ do bazy regionalnej, moga stanowi¢ odrebne
bazy lub wchodzi¢ w sktad katalogéw bibliotek.

Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu przygotowata
w 2004 r. poradnik metodyczny ,Zatozenia do opracowania Bibliografii
Wojewddztwa o oinosiaskiego~ ZMy$lg 0 bibliografach zajmujacych sig two-
rzeniem kartotek regionalnych w bibliotekach Dolnego Slgska. Zawiera on
gjéwne zatozenia Bibliografii oraz podstawowe informacje dotyczace meto-
dyki pracy nad tego typu kartoteka. W publikacji zawarto obowigzujacy
w WIiMBP ,,Schemat uktadu bibliografii regionalnej wojewddztwa dolnosla-
skiego” oraz zmodyfikowany dla potrzeb bibliotek powiatowych z terenu
wojewodztwa ,,Schemat klasyfikacji dokumentéw zycia spotecznego”.
Zamieszczono takze przykfadowe rekordy dla réznych typéw dokumentow
wybrane z baz komputerowych WiMBP.

WIMBP prowadzi szkolenia i warsztaty dla bibliotekarzy - bibliografow
z terenu Dolnego Slaska. Szkolenia dotycza organizacji warsztatu pracy
bibliografa, doboru materiatéw do bibliografii, zasad opisu formalnego i rze-
czowego dokumentéw. Ponadto prowadzone sg szkolenia bibliotekarzy
z terenu powiatu, zajmujacych sie bibliografig w bibliotece powiatowej. Pra-
cownicy Dzialu Informacji i Czytelni Naukowej udzielajg takze porad i kon-
sultacji telefonicznie, natomiast bibliotekarz systemowy WiMBP prowadzi
konsultacje w zakresie wdrazania proceséw automatyzacji i obstugi baz
danych.

3 Zatozenia do opracowania Bibliografii Wojewddztwa Dolno$laskiego. Poradnik metodyczny.
Wroclaw 2004.



Réwniez WIMBP w todzi opracowata Ogoélne zasady wspétpracy
bibliotek publicznych przy budowie bibliografii wojewo6dztwa t6dzkiego.
Materiat ten precyzuje, ze biezaca bibliografia wojewo6dztwa todzkiego reda-
gowana jest w WiMBP im. Marszatka J. Pitsudskiego w todzi. Biblioteki
powiatowe i petnigce funkcje bibliotek powiatowych w woj. t6dzkim sg
wspotautorami bibliografii. Placowki te “omadzg, dokonujg selekcji i prze-
kazujg do WiMBP, w ustalonych terminach, opisy bibliograficzne doku-
mentdéw zwigzanych z terenem powiatu. WiMBP gromadzi i prowadzi selek-
cje dokumentow zwigzanych z terenem todzi. Kopie opiséw sporzadzanych
wedtug obowigzujgcych norm bibliograficznych przekazywane mogg by¢ do
WIiMBP w postaci baz komputerowych na nosnikach elektronicznych,
wydrukdéw lub na kartach katalogowych, zas w bibliotekach powiatowych
opisy te powinny pozosta¢ Réwnym sktadnikiem regionalnych baz kompu-
terowych lub kartotek regionalnych. Ostateczna redakcja kolejnych roczni-
kéw biezacej bibliografii wojewddztwa tddzkiego na podstawie zgromadzo-
nych w ten sposéb opiséw odbywa sie w Dziale Zbioréw i Bibliografii
Regionalnej WiMBP. W WiMBP sporzadzany jest wydruk poszczeg6lnych
tomow bibliografii i kopie na nosnikach elektronicznych.

Biblioteki powiatowe otrzymuja bezptatnie kazdy tom bibliografii w wer-
sji drukowanej lub zapis rocznika na CD-ROM. Maja tez na biezaco dostep
do bazy REGIONALIA na stronie WWW. WiMBP. Moga one réwniez
otrzymywac¢ wydruki interesujacych ich fi-agmentéw bazy REGIONALIA
lub ich zapis na nosnikach elektronicznych.

Wedtug zasad, ktére zaleca opracowana przez WiMBP instrukcja winny
by¢ budowane takze bibliografie lokalne redagowane w bibliotekach powia-
towych lub gminnych.

Przyjeto, ze schemat bibliografii obowigzujacy w bibliotekach publicz-
nych wojewodztwa todzkiego moze by¢ wykorzystywany w zaleznosci od
potrzeb w catosci lub tylko w czesci (okresowa rezygnacja z niektérych dzia-
tow i poddziatow w zaleznosci od zgromadzonych materiatéw i aktualnych,
lokalnych potrzeb). Wprowadzenie jednolitego schematu bibliografii regio-
nalnej dla sieci bibliotek publicznych jest jednym z krokéw poprzedzajgcych
stworzenie w przysztosci sieci bibliotek wspotpracujacych w systemie online
przy redagowaniu bibliografii wojewodztwa t6dzkiego, przesykaniu opisow
I ich wzajemnej wymianie drogg elektroniczng. WiMBP zakupita i wdraza
system SOWA do obstugi opracowywania bibliografii regionalnej w woje-
wodztwie todzkim.

Doskonalenie wspdtpracy bibliotek to proces dtugotrwaty i pracochtonny,
a pozytywne efekty/rezultaty zalezg zaréwno od determinacji i pracowitosci
bibliotekarzy bibliograféw, ich umiejetnosci i kwalifikacji, jak i od mozliwo-
§ci i warunkoéw lokalnych, poparcia kierownictw bibliotek i ich udziatu
w realizacji wspotpracy oraz sposobow finansowania planowanych przedsie-
wzieé.

~ Og6lne zasady wspotpracy bibliotek publicznych przy budowie bibliografii wojew6dztwa t6dz-
kiego. W: Bibliografia wojew6dztwa tddzkiego. Wskazéwki metodyczne. £ 6dz 2001. s. 10-12,



IV

PROJEKTY REALIZOWANE



Grazyna Chlodnicka

Baza petnotekstowa ,,Uchwsdy Rady Miejskiej’
w Koszalinskiej Bibliotece Publicznej
w programie MAK

Problematyka poruszana na | ogoélnopolskiej konferencji nt. zastosowania
Internetu w bibliotekach, ktéra odbyta sie we Wroctawiu w 2001 r. (,,Inter-
net w bibliotekach. Proba bilansu i perspektywy rozwoju”. Wroclaw, 10-
11.12.2001 r.) byta powodem blizszego zainteresowania sie zagadnieniem
dygitalizacji dokumentéw przez pracownikéw KBP. W tym czasie staneli-
$my bowiem przed problemem archiwizowania uchwat i ich opracowania
bibliograficznego.

Jak wiemy, do podstawowych zadan biblioteki nalezy m.in. ,petnienie
funkcji osrodka informacji biblioteczno-bibliograficznej oraz opracowywanie
bibliografii regionalnej a takze innych materiatow informacyjnych, zwtaszcza
dokumentujgcych dorobek kulturalny, naukowy i gospodarczy regionu”
(Uchwata Nr XV1/244/2004 z dnia 27 maja 2004 r. w sprawie nadania sta-
tutu Koszalinskiej Bibliotece Publicznej im. Joachima Lelewela w Kosza-
linie. Zatgcznik - Statut KBP Rozdz. Il § 6 pkt. 1 ppkt. 3), uchwalona
w 1991 r. ustawa o dostepie do informacji publicznej, ktéra naktada na
samorzady lokalne obowigzek podawania informacji o swojej strukturze
i dziatalnosci do publicznej wiadomosci. Te akty prawne staty sie podstawg
do zaproponowania przez dyrekcje KBP Urzedowi Miejskiemu w Koszahnie
przygotowania petnotekstowej bazy uchwat, przy czym miaty by¢ to nie
tylko teksty uchwat, ale réwniez ich peine bibliograficzne opracowanie,
pozwalajgce na swobodne wyszukiwanie informacji. Powstata w ten sposob
baza miata zosta¢ umieszczona na serwerze internetowym KBP iby¢ na bie-
zaco aktualizowana. Od strony Urzedu baza miata by¢ dostepna za pomocg
linku.

Samorzad zainteresowat sie tym pomystem i zlecit Bibliotece opracowa-
nie uchwat w postaci cyfrowej, przeznaczajac na zakup niezbednego opro-
gramowania dodatkowe Srodki finansowe. Nadmienic nalezy, iz informatycy
Urzedu nie chcieli sie podjac¢ tego zadania z uwagi na brak sprzetu, oprogra-
mowania i mocy przerobowych.

Oprogramowanie i sprzet

Nalezato zastanowi¢ sie jeszcze nad tym, jak technicznie proces ten miat
wygladaé, a w szczegdlnosci:

1. Jakiego formatu zapisu danych uzy¢?

2. Jakim oprogramowaniem sie postugiwac?

3. Jak udostepni¢ cyfrowe dokumenty?



Uchwaly majg posta¢ kserokopii formatu A4, czyli idealnie nadajacego
sie do skanowania skanerami ptaskimi. Sktadajg sie one goéwnie z kompute-
rowo sformatowanego tekstu, czasami z tabel i sporadycznie z wykresow
i innych elementéw graficznych. Poniewaz zalezato nam na mozliwosci roz-
poznawania tekstu w zeskanowanych uchwatach, postanowiono wiec zasto-
sowac jako format zapisu cyfrowego jedyny znany nam wtedy format PDF.

Poczatkowo poszukiwalismy aplikacji obstugujacej PDF na wysokim
poziomie, a jednoczesnie nie tak drogiej jak Adobe Acrobat. Wyb6r padt na
pakiet graficzny CoreDRAW w wersji 10, ktéry poza tym, ze tworzyt pliki
PDF, pozwalat takze na obrébke plikdw graficznych (tabel i rysunkéw).

Do rozpoznawania pisma w obrazie rastrowym i zapisujagcego go do okre-
$lonego formatu elektronicznego tekstu wybraliSmy rosyjski program Fine
Reader, ktory doskonale rozpoznawat polskie wyrazy, a takze zachowywat
w rozpoznanym tekscie formatowanie bardzo zblizone do analizowanego obrazu.

Oba stanowiska, na ktorych proces dygitalizacji miat sie odbywaé, zostaty
wiec wyposazone w CorelDRAW 10 i Fine Reader 5.0 Office Edition. Kompletu
niezbednych narzedzi dopetniaty zainstalowane wczesniej pakiety MS Office
2000 Professional. Do zarzadzania plikami wykorzystano zas program MAK.

Stanowiska wyposazono w komputery oparte na procesorach AMD
Duron 800 MHz, 128 MB SDRAM i pojemnosci dyskéw 10 GB. Oba posia-
daty skanery firmy Hewlett-Packard - HP 5300 i HP 5400. Poniewaz sg to
parametry zdecydowanie niewystarczajgce do efektywnej pracy, obecnie na
jednym ze stanowisk pracuje komputer z procesorem Intel Celeron 2,4 GHz,
512 MB DDR RAM, 120 GB HDD, na drugim zas$ Intel Celeron 1,2 GHz,
320 MB SDRAM, 40 GB HDD, poza tym skanery zostaty wymienione na
nowsze modele: HP Scanjet 4570C i Canon Lide 50.

Etapy tworzenia bazy

Baza jest tworzona dwuetapowo. Pierwszym etapem jest opracowanie
bibliograficzne uchwat, drugim zas$ ich skanowanie. Po obrdbce cyfrowej
informacje o lokalizacji powstatych plikow umieszczane sg w bazie.

Strukture bazy oparto na strukturze bibliografii regionalnej dla formatu
MARC BN stosowanej w KBP.

001 ~uchwRM r2001

002 ~dzs

008 = a2001.11.24

020 a 000077

023 ~1.6b « 116/2000

110 ~Rada Miejska, Koszalin 2 kadencja 1998-2002
200 ~ Apel Rady Miejskiej w Koszalinie w sprawie Europejskiego Dnia
Bez Samochodu

205 «ls.

230 ~apel.djvu "~ Tekst Apelu

600 ~ Samorzad terytorialny S Koszalin

600 ~ Rada Miejska, Koszalin

600 ~ Rada Miejska, Koszalin /Juchwaty ”~2000.09.08
600 ~Apel Rady Miejskiej w Koszalinie

600 ~Europejski Dzien Bez Samochodu

999 ~ewa ®gc

Rys. 1. Przyktad opisu dokumentu wg formatu MARC BN



Baze zaopatrzono w nastepujace indeksy:
Tytuly
Kadencja
Hasta przedmiotowe
Tematy
Numer inwentarzowy
Sygnatura
Pliki
Opracowat
Numer kolejny

Baza tajest do$¢ specyficzng bazg danych, poniewaz zawiera opracowane
formalnie i rzeczowo wszystkie uchwaty Rady Miejskiej, a ponadto informa-
cje o zapisanych cyfrowo uchwatach (odnosniki do ich zewnetrznej lokaliza-
cji) oraz posiada mechanizmy umozliwiajace udostepnianie jej w Internecie
za pomoca modutu MAKWWW.

W chwili obecnej baza uchwalt jest prowadzona na biezaco - wszystkie
uchwaty z obu kadencji sg opracowane (ok. 970) i klikajagc z poziomu opisu
na odnosnikach z tre$cig danej uchwaty, otwiera sie plik w formacie DjVu,
co wymaga jednak wczesniejszego zainstalowania na swoim komputerze
odpowiedniej ,wtyczki” do przegladarki internetowej. Zaréwno samg
wtyczke, jal# i szczegotowy opis jej instalacji i obstugi mozna znalez¢ w ser-
wisie KBP.

P» fpgd Wk Ulhme  Nndd« Rnec (¢]
JJ mmkioe  jMyoeca J "

ofi Intetrel
Rys. 2. Otwarty plik uchwaty

Pod paskiem adresu przegladarki widoczny jest pasek narzedziowy zainstalowany przez wtyczke
DjVu stuzacy do sprawnego przegladania dokumentu.



PiK Edycia  Widol Ubjbione  N-arr*dna  Pomoc
n ~ AViT:l LHubone / <

i_ hftp.y/wv.<w.bibiio(r".3 fosz2atiri.pl/dtvu hfml A M) Przeidz

Instrukcja instalacji i obstugi “wtyczki' (plug-in) OjVu

1. TJi-uchtuniamy msttilat:"! progianui I"VuBi'o-W'sei-Plugjii45.exe p"*dvvojrue na mego klil-cajac Pojawia sie okienko, na

Vctoiwi v."/bii?ramv ‘N ext'

Welcome to Ihe inslailShieid Wizaid fof DjVu
Tonlroi 4 5

Thie Iiistied wizard wei B\ Ubonicui 45 «

youf compi.iter Toconhnue Ne<l

(P0205i;at element: 1) Trw- pobief-anie obfdzu http://www biblioteka.t

Rys. 3. Instalacja DjVu

ufi KosnUrtska Biblioteka Publiczna - instri -in) DjVu - Microsoft Internet 2 © 0 ®

Pit Edycia  Widcil Ulubione  Narz.;dzia  Pomoc
N
ubbione n

fej http /lwww.bibliote>3.ko5:alin.pl/d)vu.html H’m

\T1. Obstuga paska naizedaowego DjVu w przegladarce

1 zspisywanie otwartego pliiiu do okreslotiej loktdizAi ji (foldiitu / dysku / dyskietki)

2, Drukowanie otwsrleqo dokumentu (calego / :akte5u stron / poiedynczej strony)

3 Wyszukiwanie okre§lonego ci.aeju wyrazéw w tekécie Jesh ikona nie jest aktyYifna, dany dokument takiej mozliwosci me
przewiduje

4 Reczne pizeV'ijanie i pizecifanie tekstu

5 Wybieranie okreslonego fragmentu tekstu na podstiwie cia,gu 4vytazow Jesli ikona nie jest aktywna, dany dokument takiej
mozliwosci nie przewiduje

6 Powigkszanie dowolnego fragmentu tekstu

7 Widok tryb 100%

a Widok tryb dopasowywania wy$wietlania do szeroko$cistrony

9 Widok tryb dopasowywania wy$wietlania do wielko§ci catej stiony

10 Powigkszenie widoku strony

11.  Okienko wyboru powiekszenia widoku strony

12 Pomniejszenie widoku strony

13 Przewiniecie na poczatek dokumentu

Gotowe Internet

Rys. 4. Opis paska narzedziowego w przegladarce DjVu


ftp://ftp.y/wv.%3cw.bibiio(r%5e.3
http://www

MAKWWW posiada mozliwos¢ budowania specjalnych odsyfaczy, ideal-
nie wiec nadaje sie do tworzenia odsyfaczy do plikéw umieszczonych w okre-
$lonej lokalizacji na serwerze. W ten sposob tekst uchwaty widoczny jest jako
odsytacz bezposrednio w opisie bibliograficznym tej uchwaty znajdujgcym sie
w bazie MAK-a.

Pkk Elicie Widok Ukiwne Neizedzu Pomoc
w->Wstecz N J J ut iiWyai*ai _JUkbooe , “Mulbme<la J ~n®
Adkes Iff; bt 1. \yn'y: BHIG & | o it plicjibinidtwau/uct Fniat twwvex BVIOUH- 02w FRATAIME) - ADNUSZALIMGL ACEM|  11zeflK

Koszalinska Biblioteka Publiczna

Baza: Uchwaly Rady Miejskiej w . . .
Koszalinie inaeKs. kadencja

Szukasz: RADA MIEJSKA KOSZALIN KADENCJA2002
zmienjndeks wr6¢_do_indeksu wrd¢_do_listy

Pada MiejsH, Koszalin ,kadencja 2i4u2-

Licn'wata f-Jr '.."/44/2ijCi3 Ra"jy Mir.ski«?jw iMjszalinie z 'linia lutego jCnj3 roMj \.ysprawie Statut Miasta
hoszalina

.-SjdTimrstr'Hrri ,organiza:ia , statuty i regulaminy
Woszalin (/'Kj zachodniopomorskie)

Statut Miasta Koszalina

Rada M'eisha, I-'jszaln ,uchwah, ,200i. 02 2C
Licnwala ni V/-44/2CiCi3

Pfoefj-n 'rpraspifgasiyaprrz
ga'0y-8>.3 VW

a&ﬂ.bmﬂj ok

ifi IncmOl

Rys. 5. Opis uchwaty generowany przez MAKWWW wraz z odno$nikiem
do odpowiedniego pliku DjVu (zakreslony element)

Poniewaz udostepnianie plikdw za posrednictwem MAK-a nie jest naj-
prostszg czynnoscia, warto zapoznac sie z tym mechanizmem nieco doktad-
niej. Wspomniatam o specjalnej opcji tworzenia odsyftaczy. W praktyce
wyglada to tak, ze przede wszystkim w pliku konfiguracyjnym menu nalezy
utworzy¢ ,,obudowe” adresu, pod ktérym umieszczone bedg pliki z tekstem
uchwaty.

Obudowa to instrukcja odsytaczowa jezyka HTML oraz state czesci
adresu, ktdre nie ulegajg zmianie dla zadnego z adresowanych plikéw, czyli
w tym przypadku na poczatku jest zapis <a href="http://www.biblioteka.
koszahn.pl/rm/, w czesci Srodkowej znacznik konfczacy adres”>, a na koricu
zamkniecie odsyfacza </a>. Dane zmienne, ktére powinny znalezé miedzy
elementami statymi MAKWWW pobiera bezposrednio z bazy danych
z wezedniej zdefiniowanych podpol.


http://www.biblioteka

$U=http;//www.biblioteka.koszalin.pl/cgi-bin/makwww/uch
$KK=400000
$KB=http://www.biblioteka.koszalin.pl/grafika/tlo.jpg
$1B=1

$1=1

$I1X=0

$IL=10

$XP1=326

$XP2=325

$XT3=<a'~href="http;//www .biblioteka.koszalin.pl/rm/
$XT4=""target=""_blanc">

$XTh5=</a>

Uchwaiy”~Rady”~Miejskiej*w'~Koszalinie ../../../htmI/bazy/uchwrm M=498[6]
1=(4)[4,3,5,6]

Rys. 6. Menu - MAKWWW

W tym celu zmodyfikowano strukture bazy uchwat w ten sposéb, ze wyko-
r*stano pole 230 (ISBN, ISSN) zawierajgce m. in. podpola x, b,y (jako pola
nieskorzystywanego w opisie dokumentéw zycia spotecznego), W podpolu x
wpisywano nazwe pliku (wraz z rozszerzeniem) zawierajgcego crfrowy obraz
uchwaty, ktdrej dotyczyt dany opis. Warto$¢ tego podpola wstawiana byta mie-
dzy pierws” i drugi staty element obudowy. W podpolu b wpisjrwano tekst,
ktory byt widoczny pézniej w MAKWWW podczas prezentacji opisu jako pod-
kreslony odnosnik, czyli najczesciej byt to Tekst uchwaty - warto$¢ tego pola
z kolei byta umieszczana miedzy drugim i trzecim statym elementem obu-
dowy. W ten sposob MAKWWW sam kompletowat dynamicznie caty adres
dostepu do konkretnego pliku. Podpoley (obecnie nie jest wykorzystj*vane)
stuzyto natomiast do zamieszczania komentarzy i uwag dodatkowych (doty-
czacych nie catego opisu, ale tylko cyfrowego obrazu uchwaty).
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AUchsvaiy O”ady iMiejskIBj
L O Coszallfiie

t)ithw /ity M iejsktuj
Wyaldiiews injddew
* tytuly - wv~iuk(Vilanie wg petnego tytutu uchwaty
* kadencja -wyizukiw"me wg chronologicznej kolejnos$ci kadencji Pady Miejskiej
* hasta przedmiotowe - wyszukiwanie wg poszukiwanego peinego hasia
przedrniotov™'ego - wiaz z okiesimkami
+ tematy s wyszukiwanie wg tematu uchwaty, nazwisk, daty uchwaty, numeru

uchwal/ (np nr uchviialy 21 [?94 wyszukujemy w po'itaci 21 19'38 - bez znaku 7°,
daty w postaci 1998 1I 12)

W bazte opiocz opisu bibliogiaficznego samyclhi uchwal, znajduje sie ich pelen tekst w
postaci plikéw Cijvu - do otwarcia wymagana jest specjalna Vvlyczka' iplug-inj w
pizegladaice WW W Ptogiatn ten mozna pobra¢ klikajac na ponizszi ikonke

Giiva D internet

Rys. 7. Link do bazy


http://www.biblioteka.koszalin.pl/cgi-bin/makwww/uch
http://www.biblioteka.koszalin.pl/grafika/tlo.jpg
http://www.biblioteka.koszalin.pl/rm/

Po zdygitalizowaniu catej uchwaty nalezato w bazie w odpowiednim
rekordzie wypetni¢ podpole x ib pola 230, po czym tak zmodyfikowang baze
przegra¢ na serwer WWW . Oczywiscie nowo powstaty plik trzeba byto tez
umiesci¢ na serwerze w okreSlonym miejscu - dopiero po dokonaniu tych
czynnos$ci mozna byto zapozna¢ sie z tekstem uchwaly w wersji online.

Informacje o bazie, ilosci i sposobach wyszukiwania dokumentéw opisano
w pliku menu. Zamieszczono tutaj réwniez link do instrukcji instalacji prze-
gladarki DjVu (DjVuBrowserPlugin4d5.exe).

<h3 align="center"><a href="http://www .biblioteka.koszalin.pl" target®"_bianc"'-K.o.s7alinska Biblioteka
Publiczna</a></h3><br>
+

<font size="2" coior="#400000">
<div aiign="left">
<p>Wyszukiwanie wg indek,sé\\:< p*
<ul>
<li type="disc"><b>tytuly< b~ - wyszukiwanie wg pelnegct t\tutu uehwakK
<li type="dise"><b>kadencja” b> - vlys/iikiwanie wg chronologicznei
kolejnosci kadencji Rady Miejskiej
<li type="disc"><b>hasla przedmioto\\c< b> - wyszukiwanie wg poszukiwanego petnego hasta
przedmiotowego - wraz z okre$lnikami
<li type-=-"disc"><b>temat\'* b” - wyszukiwanie wg lematu uchwat),
nazwisk, daty uchwaty, numeru uchwaty (np. nruchwah- 21 1078 w\szukujem\ w postaci: 21 190S - bez znaku
daty w postaci 1998.12.12)
< ul>
<p>W bazie oprécz opisu bibliograficznego sann eh uchwat, znaiduje sie ich peten
tekst w postaci plikéw DjVu - do otwarcia wymagana jest specjalna 'wt\czka' w przcgl-darce \\'\\ W . Program
ten mozna pobra¢ klikaj+e na ponizsz\ link:< p~
<p align="eenter"><a href="http: www .biblioteka.ko.szalin.pl D j\ uBrow scrPlugiii45.e\c"
targct="_blank">DjVu Plug-in</a>< p'-
<p>Po zapisaniu programu na dysk. nalez\ go zainstalow a¢. Doktadna instrukcja instalacji znajduje sie <a
href="http:;www .biblioteka.koszalin.pl dj\u.htmI" targct=" blank"~tutaj'- a~.® p~
<p>Pliki mozna obejrze¢ w tr>bie online klikajac na ich linku Icu\m pr/>ciskiem m \s/\. liadz zapisa¢ na dysku
klikajac na linku prawym przyciskiem m\sz\ iwybierajac z menu kontckstowego “Zapisz element docelowy
jako...".Obecnie baza zawiera "b'*900< b~ opracowanych uchwal.® p"
<di\>
< font>

R\s. 8. Menu

Ze wszystkich indeksow zatozonych w bazie w Internecie wyswietlane sg
wytgcznie indeksy:

Tytuty

Kadencja

Hasta przedmiotowe

Tematy
umozliwiajace w sposob wystarczajgcy odnalezienie poszukiwanego doku-
mentu.

Troche historii

Baza rodzita sie w bolach...
Skanowanie tekstow iich obrobka do czytelnej i poprawnej postaci wyni-
kowej. w pierwszym etapie dygitalizacji uchwat, byta bardzo pracochtonna.
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Koszalinska Biblioteka Publiczna

Baza: Uchwaly Rady Miejskiej w Koszalinie

Wyszukiwanie wg indekséw

tytuly mwyszukiwanie wg peinego tytutu uchwaty
kadencja - wyszukiwanie wg chronologicznej kolejnosci kadencji Rady Miejskiej

wyszukujemy w postaci 21 1998 - bez znaku 7"

\Y

tematy- wyszukiwanie wg tematu uctiwaly, nazwisk, daty uchwaly, numeru uchwaly (tp nr uchwaly 21/1998

Prse)d2

hasta prreHiniolowe - wyszukiwatiie wg poszukiwanego pelnego hasla przedmiotowego - wraz z oktesinikami

W bazie oprécz opisu bibhogratkznego samych uchwal, znajduje sie ich pelen tekst w postaci plikéw DjV'u - do otwarcia

@D internet

Rys. 9. Indeksy - modut MAKWWW

Uchwata Nr XVI1/259/2004
Rady Miejskiej w Koszalinie
z dnia 24 czerwca 2004 roku

w sprawie ustaioma liczby punktow sprzedazy napojow alkoholowych
zawierajacych powyzej 4.5 % alkoholu {} wyjatkiem piwaK przeznaczonych do
spozyoa poza miojsccm sprzedazy oraz w miejscu sprzedazy.

Na podstawie ;I-I 18 ust 7ka 15 listawy 7 clnia 8 marcal990' o sarno-7f d7ie
nnymvDzU 7 2001 «Nr '42 po7 1591 7 2C02r Nr 23 po? 220 Nr 52 do/
Ni 113 poz YW4. Nr p07 7271 N- 214 po7 "806 Z2003 rNr 8C D07
A1l N( w62 po/ 568 / 20Q4 r Nr 102. poz 1055j orazart =2 ustl ustawv 7
rinta 26 Dazd nika 4*82 i wycMowantu w tr/fezwosci = Drzeciwd/iai*n.u
3ikorioii/mow. U 72007} Nr 14? poz 1231 Nr 157, poz 1372 z 2C03t N«
80 no7 749 Nr 122 poz 1143 z 2004F N? 29. poz 257 Nr 9S poz 1001 i Rady
Miejska po /astegniecHi opinii Dnwodcy Garnizonu® Koszalin uchwala co nastepuje

1 Ustala S*? did tniaslH Kanq '00 pimktow sprzedazy nar>oiow aSko"olowv-h
Icivhi(?4i)acych pov/yzef 4 Oalkoholu ( / vlyiatMerr oiwa; pr/e/na<:/onvch E
spozycid poza niiC'SC€»m spf/odazy

2 Ustala ste miastct Kypszanna 150 punktéw sprzeaazy napojow alkoholowych
zawiera‘acych nowvzet S*h atknhrilu (7 wy.ntkipm r>iwa pr/fi/naczonvch dc
sp(izyoi-4 w riieiscL. sorzedazv

thwa»v powKniln

§3

Trac nnoc uchwata N' 111/39/98 Racly Mieiskiej w Koszalnie / dnsa 79 g-'udnia 1998
fokj w sL>fawie ustalenia dla miasta Kos/al'na nc7tly punktéw, spr/edal/y napojr)w
aiKohotowydi Icjwitraiacych oowyzei 4 6 -+ ai'KOholu wyiatke-* piwa

przeznaczonych do sDozycia po/a ‘TuejscHm sprieoaly ora/ ucnwata Nr
XXVIib-T'01/200" Rady Miojsmcj w Kcszalin.e z cnia 26 pazdz=erniKa 2001 loku w
spnwie js'alen”a iic/bv ;)unktrjw ‘iprzodazy napoiéw alkonolowycn /awieajacych
n ;\/r;,rnj 4 5V- alkonolu tz wyialKie"* piwa: p'-zeznaczorrvch dc SDOzycia w n'lcMscu

Uc'viata wthuaz *7 Uner*- Dcd ecia

‘rzevyodniczacy Radv Mie.skic

Ri/szarri V'tsrhiew ki

Ae

Rys. 10. Zcskanowana uchwata - posta¢ wyjsciowa

v,i<.rialna ~twr7La’ w rit>a(>laHar.-o \NIAAAA/ Prr.nrirr, tan mn~na i4.-ihra® U ikiiar na r.r.m7c 7V Iml-

ivem



Pierwszym krokiem bylo skanowanie uchwaty. Poniewaz powstaty
w wyniku tego plik rastrowy miat byé rozpoznawany programem OCR,
musiat by¢ skanowany z rozdzielczo$cig przynajmniej 300 dpi. Fine Reader
bezproblemowo wspotpracowat ze sterownikami TWAIN obu skaneréw,
totez uchwaty byty skanowane bezposrednio z tego programu, a nastepnie
automatycznie poddawane procesowi rozpoznawania tekstu. Nastepnie
tekst analizowano wbudowanym w aplikacje narzedziem do sprawdzania
pisowni. Czesto program trzeba byto ,,nauczyC” nowych termindw, poniewaz
nie znajac ich, uwazat je za btedy, np. miat problemy z odr6znianiem TV od N.

ROZDZIAL - Zasad\ naiir%Kki ctnn.szow

Rys. 11. Przyktad tekstu praktycznie niemozliwego do poprawnego rozpoznania
bez udziafu stownika wbudowanego do programu OCR

Chociaz Fine Reader posiada te zalete, ze zachowuje uktad strony i sfor-
matowanie tekstu z zeskanowanego dokumentu, jednak przy zapisie pliku
bezposrednio z poziomu programu do dowolnego formatu, caty ukiad tekstu
zmieniat sie dos¢ znacznie. Dlatego tez wybrano opcje przerzucania danych
X)przez schowek do programu MS Word.

§2 Wykonanie
uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta,

§3

Traci moc uchwala Nr lil/39/98 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 29 grudnia 1998 roku
w sprawie ustalenia dla miasta Koszalina liczby punktow sprzedazy napojow
alkoholowych, zawierajacych powyzej 4,5 % alkoholu (z wyjatkiem piwa),
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy , oraz uchwata Nr
XXVI1/501/2001 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 26 paZdziernika 2001 roku w sprawie
ustalenia liczby punktéw sprzedazy napojéw alkoholowych , zawierajgcych powyzej 4,5°0
alkoholu (z wyjatkiem piwa), przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy,

§4
Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Rysz

ard Wisniewski

Rys. 12 Fragmenty uchwaty zachowanej w formacie MS Word przez program Fine Reader.
Widoczne liczne nieprawidtowosci w formatowaniu tekstu
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Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta.

83

Traci moc uchwata Nr 111/39/98 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 29 grudnia 1998 roku
w sprawie ustalenia dla miasta Koszalina liczby punktéw sprzedazy napojow
alkoholowych, zawierajacych powyzej 4,5 % alkoholu (z wyjatkiem piwa),
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy , oraz uchwata Nr
XXVII1/501/2001 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 26 paZzdziernika 2001 roku w
sprawie ustalenia liczby punktéw sprzedazy napojéw alkoholowych , zawierajacych
powyzej 4,5% alkoholu (z wyjatkiem piwa) , przeznaczonych do spozycia w miejscu
sprzedazy,

84
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
Ryszard Wisniewski

Rys. 13. Fragmenty uchwaty przeniesione poprzez schowek systemowy do edytora MS Word.
Znieksztatcenia wy mniejsze niz na poprzednim rysunku, ale wcigz wymagaja
kompleksowej recznej korekty



Po wklejeniu danych ze schowka do dokumentu w edytorze okazywato
sie jednak, ze ukfad tekstu bardzo przypominat zeskanowang uchwatle, ale
tylko na pierwszy rzut oka. Fine Reader do$¢ brutalnie bowiem modyfiko-
wat whasciwosci czcionki i akapitow - czcionki byty przypadkowo rozstrze-
lone lub zageszczone, do tego byty réznej wielkosci, nawet w obrebie jednego
wiersza. Z kolei akapity posiadaty nieregularne wciecia oraz odstepy miedzy
sobg i miedzy poszczegblnymi wierszami. Oczs"viscie te wszystkie niedocia-
gniecia trzeba byto korygowac recznie, co zabierato sporo czasu.

Kolejnym etapem byta konwersja pliku do programu CorelDraw, poprzez
zapisywanie w MS Word tekstu do podformatu przejSciowego MS Word
95/97 (z rozszerzeniem RTF); dopiero wtedy CorelDRAW byt w stanie go
poprawnie zinterpretowaé. Poprawnie, ale nie idealnie - zazwyczaj trzeba
jeszcze byto nanies¢ drobne korekty przed zapisaniem pliku do formatu PDF.

Uchwata Nr XV11/259/2004
Rady Miejskiej w Koszalinie
Zdnia 24 czerwca 2004 roku

w sprawie ustalenia liczby punktéw sprzedazy napojéow alkoholowych
zawierajacych powyzej 4,5 % alkoholu (z wyjatkiem piwa), przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy orazw miejscu sprzedazy

Na podstawie art 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r Qam orzadzie gminnym
(Dz.U 22001 r Nr 142, poz. 1591;z 2002r, Nr 23, poz. 220. Nr62 poz. 558, Nr 113, poz.
984, Nr153poz. 1271 .Nr214 poz. 1806 .z 2003 r Nr80, poz 717 Nrl62,poz 1568,z
2004 r Nr 102. poz 1055) oraz art 12 wust. 1 ustawy z
dna 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeowczialan u
alkoliolizmowi (Dz U z 2002r Nr 147, poz 1231, Nr 167. poz, 1372. .z 2003r Nr
80. poz 719, Nr 122, poz 1143. Z2004r Nr 29, poz 257. Nr99 poz 10011Rada
Miejska, po zasiegnieciu opinii Dowddcy Garnizonu Koszalin uchwala, co nastepuje

1 Ustala sie dla miasta Koszalina 100 punktow sprzedazy napojow alkoholowych
zawierajacych powyzej4,5% alkoholu (z wyjatkiem piwa)przeznaczonych do spozycia
poza mejscem sprzedazy

2, Ustala sie dla miasta Koszalina 150 punktéw sprzedazy napojow alkoholowych
zawierajacych powyzej 4.5'% alkoholu (z wyjatkiem piwai przeznaczonych do spozycia
wmiejscu sprzedazy

82
Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta

§3

Traci moc uchwata Nr 111/39/98 Rady Miejskiej w Koszalinie z dn”a 29 grudn.a 1998 roku
w sprawie ustalenia dla miasta Koszalina liczby punktow sprzedazy napojow
alkoholowych, zawierajagcych powyzej 4,5 % alkoholu (z wyjatkiem piwa),
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzodazy oraz uchwata Nr
XXVI11/501/2001 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 26 pazdziernika 2001 roku w
spraw ¢ ustalenia liczby punktéw sprzedazy napojow alkoholowych , zawierajacych
powyzej 4,5% alkoholu (z wyjatkiem piwa) , przeznaczonych do spozycia w miefscu
sprzedazy

84
Uchwata wchodzi w zycie deem podjecia.

Przewodniczacy Rady MsejsK ej

Ryszard Wisniewski

Rys. 14. Uchwata po zaimportowaniu do CorelDRAW z pliku posredniego. Widoczne sg znieksztat-
cenia w formatowaniu (przesuniecia tekstu w drugim akapicie i § 3) oraz bledne zinterpretowanie
znacznikéw tabulatora (podpis)

Po utworzeniu pliku PDF nalezato go jeszcze otworzy¢ i sprawdzi¢, czy
CoreIDRAW dokonat konwersji poprawnie i czy plik ten nie zawiera bleddw.
Jesli kontrola przebiega pomysinie, mozna go byto opublikowac za posred-
nictwem bazy danych w Internecie.

Same poczatki dygitalizacji wygladaty bardzo obiecujgco - mimo duzej
ilodci pracy, ktorag trzeba byto wlozy¢ dostownie w kazda przetworzong
strong, efekt byt w peini satysfakcjonujacy; pliki PDF wygladaty niemal
identycznie, jak ich papierowe pierwowzory, wigczajgc formatowanie, ukfad



akapitow, a nawet umiejscowienie odpowiednich pieczatek i podpiséw. Sitg
rzeczy obrébka poszczegélnych uchwat szta powoli, gdyz suma wszystkich
czynnosci, ktére trzeba byto przy nich wykona¢, zabierata bardzo duzo
czasu.

1.Ustala sie dla miasta Koszalina 100 punktéw sprzedazy napojéow alkoholowych ,
zawierajacych powyzej 4,5% alkoholu ( z wyjatkiem piwa) przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy.

Rys. 15. Przyktad btedow typograficznych! wystepujacycti w uctiwale: brak odstepu po punkcie,
podwojna spacja przed stowem ,,Koszalina’, spacja przed przecinkiem, spacja przed ,,z” w nawiasie

O ile w stosunku do uchwat zawierajgcych wytgcznie tekst (nie liczac
zeskanowanych podpisow i pieczatek), proces rozpoznawania tekstu spraw-
dzat sie bez zarzutu i przynosit w efekcie dobre rezultaty, o tyle uchwaty
z tabelami i elementami graficznymi nastreczaty dodatkowych trudnosci.

Z grafikg w uchwatach (z reguty byty to wykresy lub symbole graficzne)
radzono sobie w ten sposob, ze podczas dygitalizacji strone z grafikg dodat-
kowo skanowano, alejuz z poziomu programu graficznego (w tym przypadku
byt to program z pakietu CoreIDRAW 10 - Corel PHOTO-PAINT) w roz-
dzielczosci 300 dpi, zeby skan byt mozliwie szczegétowy. Po zeskanowaniu
wycinano ze strony samg grafike starajac sie, zeby byta jak najmniejsza, czyli
eliminujagc marginesy okalajace jg do niezbednego minimum.

Import elementéw graficznych nastepowat po umieszczeniu w CorelDRAW
wcze$niej przygotowanego tekstu. Gdy grafika zajmowala catg strone,
wystarczyto tylko w odpowiednim miejscu wstawi¢ strone i na nig wklei¢
obraz (w postaci mapy bitowej), lecz gdy grafika osadzona byta w tekscie -
nalezato jga w miare mozliwosci tak usytuowaé, zeby przypadkiem swoja
pozycja nie zburzyta konstrukcji strony i zeby jej pozycja odpowiadata tej na
dokumencie oryginalnym.

Kazdy element graficzny ostatecznie byt zapisjrwany w pliku PDF z roz-
dzielczoscig 200 dpi. Rozdzielczo$¢ ta sprawiata, ze obraz nie ulegat gwal-
townemu pogorszeniu przy powiekszaniu, a tym samym znacznie zblizata
obraz z PDF do oryginatu.

Niestety, taka rozdzielczo$¢ sprawiata, ze osadzona grafika bardzo znacznie
zwiekszata rozmiar kazdego pliku PDF - je$li zajmowata catg strone A4, byta
to dla kazdej strony wielko$¢ rzedu 200-300 KB (w zaleznosci od ,intensyw-
nosci” grafiki). Tym samym, zeby zachowac rozsgdne rozmiary plikow, nigdy
nie osadzano wjednym pliku wiecej, niz dwie-trzy grafiki, lecz tworzono kilka
osobnych plikow (prosze sobie tutaj wyobrazi¢ uchwate budzetowgq z tabelami
0 objetosci ok. 80 stron). Nastepnie w bazie uchwat dla kazdego pliku powta-
rzano pole 230, a w podpolu b odnotowywano, co doktadnie dany plik
zawiera (np. numery stron, jesli podziatowi ule” sam tekst uchwaty lub
numer zatgcznika, jesli plik dany zatagcznik zawierat w catosci).

Problematyka osadzania grafik w plikach uchwat, zwtaszcza jesli chodzi
o tabele, wigze sie z najwiekszg przeszkoda, jakg napotkano podczas dygita-
lizacji i ktéra podata w watpliwo$¢ sens catego tego procesu. Poczatkowo
wychodzono z zatozenia, ze Fine Reader rozpozna zaréwno tekst wewnatrz
tabeli, jak tez jej uktad. Jednak program nie sprostat temu zadaniu. Nawet
proste tabele po przerzuceniu do ed}”ora wygladaty catkowicie inaczej, niz
w oryginale.



() kres Budvnki Powierzchnia

budowy liczba |%| 1fys. m" 1 (%
i 3 4
do 1918 236 30 95 1
1910 - 1044 334 43 151 2"
1445 - 1960 A 12 89 16
1961 - 1970 63 8 129 23
po 1970 55 4 95 17
Ogoétem 8" 100 559 100

Rys. 16. ZeskanoN”"anatabd a - pcBta¢ \"$d o\a

()kivs Budviiki P(nvicr/t'h nia
A 0, 0,
huck)w\" ikvh;i %4 \%
do 191H 236 30 95 17
339 43 151 27
1945 - 1960 94 12 89
1B 1970 63 129 23
po 1970 95 17
787 10 559 100

Rys. 17. Tabela po rozpoznaniu przez Fine Reader i przerzucenia do MS Word

Najgorsze jednak byto to, ze gdy w edytorze recznie odtwarzano tabele
z uchwaly, to po zaimportowaniu jej do CoreIDRAW, program albo nie
widziat jej w ogdle, albo po raz kolejny catkowicie zmieniata ona swoj wyglad.

Przetom nastapit na poczatku 2002 r., kiedy to jeden z pracownikéw
Dziatu Komputeryzacji wrdcit ze szkolenia dotyczacego ogdlnych zagadnien
dygitalizacji (,,Kurs dla pracownikéw bibliotek i archiwéw. Dygitalizacja
zbioréow”. Poznan, 31.03-4.04.2002 r.), na ktérym dowiedziat sie o formacie
DjVu, ktory dawat nowe mozliwosci. Do najwazniejszych unikalnych cech
DjVu nalezy zaliczy¢ przede wszystkim mozliwos¢ tworzenia wielostronico-
wych dokumentéw oraz kompresje grafik przewyzszajaca jakoscig i efektyw-
noscig nawet format JPEG2000. Strona A4 zapeiniona tabelami prawie
z 300 KB (wJPEG) skurczyta sie do raptem 13 KB w DjVu. Zastosowanie
jednak tego formatu pociggato za sobg rozpoczecie catej dygitalizacji prak-
tycznie od nowa.

Pod koniec 2001 r. firma LizardTech wypusScita darmowy program DjVu
Solo, ktéry miat prezentowac potencjat tego nowego formatu. Posiadat jed-
nak wiele ograniczen w stosunku do petnych, ptatnych wersji (Document
Express Enterprise Edition, Document Express Desktop Edition i Profes-
sional Edition), z ktérych najwazniejsze to;

« uniemozliwienie tworzenia warstwy rozpoznanej funkcjg OCR,
* licencja pozwala na uzywanie go tylko do celéw niekomercyjnych oraz
* brak jest mozliwosci udostepniania odpowiednio spersonalizowanej

»wtyczki” do przegladarki internetowej.

Mimo to mozna byto rozpoczaé¢ prace z nowym formatem wiasciwie od
reki. Radykalnie zmniejszyta sie ilos¢ czasu i pracy, ktére wczesniej trzeba
byto poswieci¢ na dygitalizacje kazdej strony. Catkowicie zostaty wyelimino-



wane etapy rozpoznawania tekstu, jego p6zniejszego formatowania i prze-
rzucania miedzy kolejnymi aplikacjami.

Najpierw skanowano wiec wszystkie strony danej uchwaty (niezaleznie
od tego, czy byia tylko jedna, czy byto ich dwiescie) bezposrednio ze sterow-
nika TWAIN uruchomionego bez posrednictwa zadnej zewnetrznej aplika-
cji, co znacznie przyspieszato skanowanie. Nalezato tylko pamietaé, zeby na
dysku twardym znajdowata sie odpowiednia ilos¢ wolnego miejsca, gdyz
kazda strona A4 zeskanowana w 256 odcieniach szaro$ci zapisana w bez-
stratnym formacie BMP (ktéry po skompresowaniu w DjVu dawat naj-
mniejszg wielkos¢ plikéw wynikowych) zajmowata ponad 8 MB.

Po zeskanowaniu catej uchwaty mozna byto przystapi¢ do obrobki i retuszu
nowo powstatych plikow BMP, za pomocg znacznego zwiekszenia kontrastu
niwelowano efekt ,.ciemnego papieru”, a nastepnie wymazywano wszelkie
niepozadane elementy (np. Slady po zszywkach). Na koniec nalezato taki skan
wyprostowac, bo w 99% przypadkdéw byt on przekrecony w ktora$ strone.

Gdy juz wszystkie strony uchwaty zostaty poddane niezbednym popraw-
kom, mozna je byto wczyta¢ do DjVu Solo, a nastepnie wybraé metode ich
kompresji i zapisa¢ plik. Dzieki DjVu nawet najbardziej obszerne uchwaty
przestaty stanowi¢ jakikolwiek problem. Dla przykiadu - uchwata sktadajaca
sie z ponad 160 stron i prawie w catosci wypetniona tabelami i wykresami,
po dygitalizacji miata niewiele ponad 2 MB wielkosci. Od tej pory zapano-
wata zasada: jedna uchwata to jeden plik. Znacznie zwigkszato to tatwosc¢
panowania nad wcigz rosngcym archiwum dokumentéw elektronicznych,
a poza tym ufatwiato przeszukiwanie uchwat - wszystkie potrzebne infor-
macje byty w jednym pliku, a nie w kolejnych zatgcznikach.

W obecnej postaci pliki w tym formacie nie umozliwiajg rozpoznawania
przeszukiwanie tekstu, jednak mozliwo$¢ taka pojawi sie, jak tylko KBP
zakupi petng wersje Document Express i podda juz istniejgce archiwum
DjVu rozpoznaniu modutem OCR.

Rys. 18. Przyktad zlej jakosci odbitki kserograficznej dostarczonej przez Urzad Miejski
w Koszalinie. Kopia ta praktycznie nie nadaje sie do uzytku



Istnieje jednak inny problem powaznie utrudniajgcy obrdbke skanow,
a mianowicie jako$¢ odbitek kserograficznych, ktére sa przekazywane do
KBP - zdecydowanie za czesto sg zlej jakosci, co powoduje, iz ich cj*rowe
odpowiedniki tez nie sg najlepszej jakosci.

Plany

Baza ,,Uchwaly Rady Miejskiej” jest poczatkiem na drodze dygitalizacji
zbioréw KBP.

Planujemy opracowanie cyfrowe wydawnictw opublikowanych przez
KBP i udostepnienie ich online. Bytyby to zaréwno publikacje okoliczno-
Sciowe, jak tez pozycje literackie lokalnych twércéw.

Myslimy réwniez o zdygitalizowaniu uchwat dla bibliograficznej bazy
uchwat Rady Powiatu Ziemskiego, ktora jest tworzona w KBP.

Chciatabsni jeszcze serdecznie podziekowaé autorom programu MAK,
Panom: Janowi Wierzbowskiemu 1 Jerzemu Swianiewiczowi z Biblioteki
Narodowej za napisanie programu, ktéry umozliwit nam petne opracowanie
uchwat, jak réwniez pracownikom dzi®u komputeryzacji: Piotrowi Sapo-
rowskiemu za pomysty, ktére pomogty nam w stworzeniu tej bazy oraz Alek-
sandrowi Trembowieckiemu za duzy wkiad pracy i cenna pomoc przy opra-
cowjnvaniu niniejszego tekstu.



M aria Sliwinska

Projekt MINERVA: wkiad Polski

Wspotpraca instjrtucji kulturyw ramach programow
Unii Europejskiej

Polska zostata vigczona do programéw ramowych Unii Europejskiej po
zmianach politycznych lat osiemdziesigtych. W poczatkowym etapie byty to
specjalne programy pomocowe PHARE, w ktorych mozna byto by¢ partne-
rem projektu koordynowanego przez partnera z UE. Biblioteki jako pierw-
sze sposrod instytucji zajmujgcych sie gromadzeniem, opracowsnvaniem,
przechowywaniem i udostepnianiem przedmiotow kultury materialnej zdo-
taty wiaczy¢ sie do takich projektow.

Biblioteki zostaly zauwazone jako instsrtucje potrzebujgce wsparcia
w modernizacji ustug opartych o nowoczesne technologie informacyjne juz
w latach osiemdziesigtych. W 1984 r. Parlament Europejski podkreslit zna-
czenie bibliotek oficjalnym dokumentem zwanym Schwencke Resolution”.
W nastepnym roku 17 wrze$nia Rada Ministrow UE przyjefa rezolucje
w sprawie wspotpracy bibliotek w tworzeniu danych Collaboration between
libraries in the field of data processing®. Mozliwosci takiej konkretnej
wspdltpracy dawaty bibliotekom upowszechniajgce sie technologie informa-
cyjne bedace idealnym narzedziem do tworzenia informacji o zbiorach, czyli
katalogow i bibliografii w formie elektronicznej. Obydwa ww. akty daty pod-
stawy do finansowania przez Komisje Europejskg w ramach programow
ramowych, pierwszych miedzynarodowych projektow wspdtpracy bibliotek
o wartosci 25 min euro. Program ten realizowany byt w dwdéch fazach:
a) 1985-1988: faza dyskusji i przygotowywania planow wspotpracy i dziata-
nia, b) 1989-1990: seria dziatan przygotowawczych i prowadzenia projektow
pilotazowych, takich jak: ION, CDBIB, EDILIBE, EROMM). W sumie
w tym okresie zrealizowano 51 projektow, w ktérych pracowano nad stan-
dardami, technologiami informacyjnymi oraz utatwieniem dostepu do infor-
macji uzytkownikom”. W podobny sposdb zaczynaty biblioteki polskie,
wspOtpracujac przy tworzeniu katalogéw komputerowych, aczkolwiek byty
to dziatania prowadzone oddolnie, bez koordynacji formalnej. Biblioteki pol-
skie rozpoczynaty jednak komputeryzacje swoich katalogdw dziesiec lat pdz-
niej, géwnie dzieki pomocy finansowej Fundacji Mellona. W tym czasie
Komisja Europejska oferowata juz bibliotekom zachodnim bardziej zaawan-
sowane dzialania w ramach IV. Programu Ramowego, realizowanego
w latach 1994-1998. Program ten nazwany Telematics for Libraries konty-
nuowat zapoczatkowane w poprzednim okresie zadania rozwoju infrastruk-

1 Official Journal N C 117 z 30.04.1984 r.

2 Official Journal N C 271 z 23.10.1985 r.

~ Impact of the Telematics for Libraries Programme under the fourth framework programme.
Luxembourg: European Commission. Directorate-General for the Information Society 2000 s. 5-6.



tury informatycznej, powierzania bibliotekom centralnej roli w zarzadzaniu
informacjg elektroniczng, a takze prezentowanie uzytkownikom nowych
mozliwosci korzystania z bibliotek, jakie dawaty technologie informacyjne.
W catym IV Programie Ramowym biblioteki otrzymaty do dyspozycji kwote
53 min euro”.

W programach europejskich wazng ideg byto tez tworzenie sieci wspot-
pracy miedzybibliotecznej, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na wspotprace
miedzy bardziej i mniej technologicznie zaawansowanymi bibliotekami”.
W Polsce do tej pory ten aspekt dziatalnosci bibliotecznej realizowany jest
w sposob tradycyjny, gdyz moduty wypozyczen miedzybibliotecznych nie
zostaly jeszcze zaimplementowane w posiadanych systemach.

Giebsze zainteresowanie Polska i innymi krajami Europy Srodkowej
i Wschodniej nastgpito po przyjeciu w Maastricht 7 lutego 1992 r. Traktatu
0 Unii Europejskiej®. Szczegdblnie wazne dla naszych instj*ucji kultury byto
zorganizowanie przez Komisje Europejska i Rade Europy debaty w Parla-
mencie Europejskim w Strasburgu w 1994 r. na temat wspotpracy miedzy
Wschodem i zachodem~. Po tej debacie, a nastepnie podpisaniu Protokotu
Dodatkowego do Uktadu Europejskiego 17 lipca 1995%, instj*ucje polskie
zyskaty prawo do udziatu w programach europejskich, w kazdym z nich po
podpisaniu odpowiedniej umowy i wplaceniu obowigzujgcej skitadki. Od
2004 r. zas$ polskie instytucje uprawnione sg do udziatu w programie eTEN.

Kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, po okresie korzystania z funduszy
pomocowych typu PHARE i zwigzanego z nimi programu TEMPUS, uzy-
skaty mozliwos¢ dotaczenia do projektéw z drugiej fazy IV Programu Ramo-
wego Komisji Europejskiej. Bibliotekom polskim udato sie wigczy¢ do pro-
jektow: EXPLOIT, DEDICATE, LIBECON 2000, PUBLICA. Byly to
skromne poczatki wspotpracy europejskiej. W projekcie EXPLOIT prezen-
towane byly rezultaty wczesniejszych projektow europejskich oraz finanso-
wano uczestnictwo bibliotekarzy w konferencjach miedzynarodowych.
W projekcie DEDICATE bibliotekarze przygotowywali modelowy kurs do
nauczania na odle™o$¢ w zakresie gromadzenia publikacji konwencjonal-
nych i elektronicznych do wybranych tematéw. W projekcie LIBECON
2000 poczyniono ustalenia w zakresie statystyki bibliotecznej. Za$ przed-
miotem zainteresowania projektu PUBLICA byto koordynowanie progra-
mow i dziatalnosci bibliotek publicznych.

Lata 1999-2003 to V. Program Ramowy, w ktérym polskie instytucje
uzyskaty petne prawa uczestnictwa tgcznie z prawem koordynowania pro-

~G. Merola; Overview of the Telematics for Libraries Programme: key issues and achievements,
http;//www.cordis.lu/libraries/events/fp4ce/speech/merola.html#merolap

5 Impact of the Telematics for Libraries Programme under the fourth framework programme.
Luxembourg: European Commission. Directorate-General for the Information Society 2000 s.6.

6 Szczegdlnie istotny byt paragraf 128 Traktatu pkt. 3. w ktérym stwierdzono iz ,,Wspdlnota i
Panstwa Cztonkowskie sprzyjajg wspotpracy z panstwami trzecimi oraz z kompetentnymi organiza-
cjami miedzynarodowymi w dziedzinie kultury, zwiaszcza z Radg Europy” - zob.
http://www?2.ukie.gov.pl/WWW/dok.nsf/0/16076599767A8A61C1256E83004B4ABED?Open&Restric
tToCategory=

7 Library development in Central and Eastern Europe: from assistance to cooperation - an inve-
stment for the future: proceedings of a workshop held in Strasbourg 3-4 February 1994. R. Roberts
(comp.) 1994. W spotkaniu tym strone polska reprezentowali: dr Jan Koztowski (KBN), Maria S$li-
winska (UMK), prof. Krzysztof Zamorski (UJ).

®http://ww.zbiordokumentow.p1/1995/3/4.html-Art. 1.
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jektow europejskich”™. V. Program Ramowy cechowata integracja, ktéra
dokonata sie takze w samej Komisji Europejskiej. Trzy wczesniejsze pro-
gramy (ESPRIT, RACE/ACTS i Telematics) pofaczono w jeden, poswie-
cony teclmoloaom spoteczenstwa informacyjnego Information Society
Technologies™. Ten okres po$wiecono na promowanie wspétpracy nie
tylko miedzynarodowej, ale miedzysektoralnej, zachecajac archiwa, muzea
i biblioteki do wspdtpracy i do wspdlnego przygotowywania projektow doty-
czacych dygitalizacji. Wspétpracy i problemom zwigzanym z dygitalizacjg
poswiecono specjalng sesje zorganizowang przez Komisje Europejskg. Szcze-
gblng uwage zwracano tez na ~dwne zadanie wszystkich instytucji kultury,
do ktorych zalicza sie zaspokojenie potrzeb uzytkownika. Jako uczestnik tej
sesji miatam okazje podkreslic te istotne zmiany w podejsciu instj™cji kul-
tury, ktdre dzieki wspotczesnym technologiom moga wreszcie rozwigzac
dylemat ochrony cennych zbioréw ijednoczesnego udostepniania ich zainte-
resowanym uzytkownikom! 1

Wprawdzie w catym zintegrowanym programie 1ST V. Programu Ramo-
wego polskie instytucje znalazty sie az w 144 projektach, niestety instytucje
kultury nie wykorzystaty chyba dostatecznie nowych mozliwosci™.
W ramach tego programu zrealizowano zaledwie kilka wspolnych projektow:
COLUE: Cultural Objects in Networked Environments (Uniwers”et Jagiel-
lonski); CULTIVATE: Cultural Heritage Applications Network Part (The
British Council, Warszawa; Uniwersj*et Mikotaja Kopernika w Toruniu;
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych, Warszawa; Muzeum Sztuki
w todzi); DELOS: A network of Excellence on digital libraries (Naczelna
Dyrekcja Archiwow Panstwowych, Warszawa; Miedzynarodowe Centrum
Zarzadzania Informacjg, Torun); MEMORIAL: A digital document work-
bench for preservation of personal records in virtual memorials (Muzeum
Stutthof w Sztutowie; Politechnika Gdanska); PULMAN: Public Libraries
Mobilising Advanced Networks (Wojewodzka Biblioteka Pubhczna w Olsz-
tynie i Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy Biblioteka Gtéwna Wojewddz-
twa Mazowieckiego).

Od 2004 r. przeprowadzono trzy konkursy z VI. Programu Ramowego.
W VI. Programie Ramowym mamy dopiero dwa uzyskane projekty, w ktd-
rych Polska wigczona jest do wiekszego konsorcjum: CALIMERA: Cultural
Applications: 17cal Institutions Mediating Electronic Resource Access
(koordynator: Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy); MINERVA+: Mini-
sterial NETWORK for Valorising Activities in digitisation PLUS (Minister-
stwo Kultury); Do trzeciego konkursu znoszony zostat takze projekt
DELOS z czterema instytucjami polskimi i polskim koordynatorem. Plany
tego projektu omawiam w czesci ostatniej.

Specjalnym programem Komisji Europejskiej, przeznaczonym dla insty-
tucji kultury jest program CULTURE 2000. Program ten powstat z trzech

~ Zob. Zasady i warunki uczestnictwa Polski w szczegétowych programach Piatego Programu

Ramowego http://www.kbn.gov.plATR/news/archiwum/0909.html
A. lljoin: The European Union’s Fifth Framework Programme for Research and Technical

Development. W; Convergence in the digital age: challenges for libraries, museums and archives.
Luxembourg: European Commission, 1999 s. 137.

11 M. Sliwinska: Introduction to Session I1l. W: Convergence in the digital age: challenges for
libraries, museums and archives. Luxembourg: European Commission, 1999 s. 55.

12 Wyszukiwanie w bazie Cordis w dn. 26.09.2004: http://dbs.cordis.lu/fep-cgi/srchidadb?
CALLER =PROJ_IST«feQZ_WEBSRCH=&QF_EP_PGT_A=&QZM_ACZ=Poland&
USR SORT=EP PJA A+CHAR+ASC
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innych wcze$niejszych programéw utworzonych dla wspierania instytucji
kultury: Kaleidoscope (1996-1999), Ariane (1997-1999) i Raphael (1997-
1999)13 Sposrdd kilkudziesieciu projektéw, w ktérych udziat braty polskie
instj*ucje kultury z interesujgcego nas zakresu zrealizowano tylko jeden pro-
jekt w programie Raphael; NAVIS TI1 (Centralne Muzeum Morskie,
Gdansk) - w programie tym utworzono baze komputerowg zdje¢ dawnych
statkow”™". Polska zyskata prawa do udziatu w programie CULTURE 2000
od 2001 r. WS$rdd realizowanych projektéw niewiele widzimy projektow
zorientowanych na prezentacje zbiorow. Ws$rdd tych z udziatem polskich
muzedw i archiwéw mamy nastepujace: ARENA: Archives of European
Archaelogy (Poznanskie Muzeum Archeologiczne). Projekt obejmujacy lata
2001-2004 w celu nawigzania wspotpracy pomiedzy instytucjami zajmuja-
cymi sie gromadzeniem danych z dziedziny archeologii, wymiang doswiad-
czen, opracowaniem ogoélnoeuropejskich standardow przechowywania
danych  World View Network (Muzeum Mikotaja Kopernika, Frombork),
w ktérym promowano miejsca zwigzane z zyciem i tworczoscig Mikotaja
Kopernika, Tycho de Brahe, Jana Kilera, Galileusza i Izaaka Newtona,
takze za pomocg strony internetowej  Safeguarding historical waterfront
sites (Centrum Sztuki Wspdtczesnej Zamek Ujazdowski) w projekcie reali-
zowano m.in. utworzenie wspolnej bazy danych (w formie elektronicznej
oraz papierowej) zawierajacy przyktady wspotczesnego wykorzystania dzie-
dzictwa architektonicznego”'. ClioH’s: Workshop Il Innovative books and
multimedia material for comparing and connecting the history of European
peoples (Uniwersytet Jagielloski). Bom in Europe (Muzeum Narodowe
w Poznaniu)l8 Socland: Multimedia Exihibition (Fundacja Socland -
Muzeum Komunizmu; Urzad Miasta Krakéw; Apollo-Film; Centrum Euro-
pejskie w Warszawie)Nie ma jeszcze dostepnych Zrodet na temat wyni-
kéw tegorocznych, kiedy Polska jest juz cztoi“iem Unii Europejskiej, acz-
kolwiek wiadomo, iz Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych wiaczyta
sie do projektu TAPE.

Inny program Komisji Europejskiej, finansujgcy przedsiewziecia zwig-
zane z przetwarzaniem danych analogowych do wersji cyfrowej, czyli dygi-
talizacje, to eCONTENT. Glownymi adresatami tego programu sg firmy
komercyjne, ale mozemy odnotowac takze co najmniej jeden sukces polskiej
instytucji kultury w tym programie. EMarCon: Electronic Maritime Cultu-
ral Content (Centralne Muzeum Morskie, Gdansk) to projekt pozwalajacy
na interaktywne zwiedzanie internetowych wystaw o tematyce morskiej
w kilku wspotpracujacych muzeach europejskich™O.

Jak wida¢ w programach ramowych IV, V i VI, bardziej aktywne sg
biblioteki, za$ w programach CULTURE i eCONTENT - muzea. Archiwa

http://europa.eu.int/comm/culture/eac/culture2000/historique/historic_en.html
Europa: szansa dla kultury: polskie organizacje kulturalne w programach Unii Europejskiej.
Tarnéw: Tarnowska Fundacja Kultury, [2004] s. 29.
wiecej informacji o projekcie www.muzad.poznan.pl/muzeum/muz_pol/Arena/arena.html
16 Europa... op. cit. s. 62 http://www.landskrona.se/kultur/nyhet/nyhet2002/Wvnet_en.html
1™ Europa ... op. cit s. s. 64 http://www.accr-europe.org/uk/reseau/index.html
1®Europa... op. cit. s. 52.
1® A. Etmanowicz, J. Sanetra-Szeliga: Kultura w programach i funduszach unii europejskiej.
Warszawa: Ministerstwo Kultury, 2003 s. 11. Niestety, mimo zakonczenia projektu w 2002 r. strona
wcigz jest ,,w budowie” http://www.socland.pl/indexl.html
20 A. Etmanowicz, J. Sanetra-Szeliga: Kultura... op. cit. s. 33-34 Wiecej informacji o projekcie
na stronie: http://www.emarcon.net/home_pol.html
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zaczynaja wiaczac sie w rozne programy. Niestety, mimo mozliwosci pozy-
skiwania z tych programow funduszy takze na dygitalizacje zbioréw, zadna
instytucja polska nie zdotata nalezycie wykorzysta¢ tego Zrédta finansowa-
nia. By¢ moze barierg byta koniecznos¢ posiadania potowy wiasnych zrédet
finansowania projektu.

Od 2003 r. instsrtucje polskie mogg ubiegac sie takze o granty z programu
eTENZ2I. Jak dotad dwa projekty z polskimi instytucjami zostaty wybrane do
realizacji, jednak zaden nie dotyczy dziedzictwa kulturowego. W takcie przy-
gotowan do negocjacji kontraktu z Komisjg Europejska jest ztozony w ostat-
nim konkursie projekt B1LWLI1CB, w ktdrym cztery polskie instj*icje
(Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych, Miedzynarodowe Centrum
Zarzadzania Informacja, Ksigznica Kopernikanska w Toruniu i Uniwersytet
Jagiellonski), wspolnie z kilkoma innymi krajami, w tym znang wioska firmg
fotograficzng Fratelli Alinari, beda dygitalizowaé zasoby oraz przygotowy-
waé¢ modut do nauczania na odle”0S¢.

Wszystkie realizowane we wspotpracy projekty sg bardzo waznym eta-
pem w rozwoju instytucji kultury posiadajacych zbiory, ktére chca prezento-
wac szerokiej pubhcznosci w formie elektronicznej. Jest to jednak skompli-
kowane, czasochtonne i kosztowne przedsiewziecie. Bardzo istotnym
elementem jest tu wiec wspotpraca i przyjecie odpowiednich standardow,
ktére ja umozliwiaja, a takze pozwalajg na dtugotrwate korzystanie z mate-
riatdw elektronicznych, przetworzonych duzym naktadem sit i Srodkow. Tro-
ska o zachowanie standardéw nie zdziwi nikogo, kto pamieta np. edytory
tekstu, ktore przeszty do historii bezpowrotnie, i teksty w nich zapisanie sg
juz nie do odczytania we wspotczesnych ed} orach. Aby wspétpraca i stoso-
wanie standardow stato sie norma nie wystarczg spontaniczne koalicje insty-
tucji kultury22. Trzeba zadba¢ o koordynacje. Temu zadaniu poswiecony
jest wiasnie projekt MINERVA realizowany przez Ministerstwo Kultury.

Projekt MINERVA

Projekt MINERVA jest pochodng polityki europejskiej. Rada Europy na
szczycie w Feira zalecita wdrozenie Planu Dziatania z dokumentu eEurope
do 2002 r. zar6éwno ind}nvidualnym instytucjom, jak i rzgdom krajow unij-
nych oraz zlecita przygotowanie planéw perspektywicznych dla gospodarki
opartej na wiedzy i nowoczesnych technologiach. W zwigzku z tym zalecono
obnizenie kosztow dostepu do Internetu. Podkre$lono tez strategiczne zna-
czenie projektu Galileo i zalecono podjecie decyzji w tej sprawie do konca
2000 r. Realizacjg powyzszych wytycznych obcigzono Komisje Europejska,
ktdra zostata zobowigzania do przedstawienia Raportu w tej sprawie na spo-
tkanie w Nicei23.

21 http://europa.eu.int/information_society/activities/eten/index_en.htm

22 Dzieki oddolnej wspétpracy bibliotek komputeryzacja katalogéw bibliotecznych przebiega
nadspodziewanie sprawnie, mimo wielu probleméw, ktére stwarzato przejscie z X1X-wiecznego sys-
temu pracy do XX w. Dzieki tej wspotpracy udato sie takze utworzy¢ Centralny Katalog NUKAT,
ktorego zasdb rosnie bardzo szybko dzieki wspotpracy bibliotek.

23 Presidency Conclusions Santa Maria da Feira European Council 19 and 20 june "2000. s.5 -
http://europa.eu.intASPO/docs/services/docs/2000/June/pres_00_2000_en.pdf
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Komisja Europejska podjeta kilka dziatan w celu realizacji zalecen Rady
Europy. M.in. w listopadzie 2000 r. zorganizowano w Luksemburgu spotka-
nie ekspertéw dla przedyskutowania i przygotowania strategii dotyczacej
dygitalizacji, ktorej rezultaty mo”yby by¢ lepiej wykorzystane przez spote-
czenstwo Europy niz dotychczas. Ustalono, iz najwazniejszymi sprawami do
rozwazenia sg raczej kwestie zwigzane z polityka i koordynacja niz sprawy
dotyczace technologii. W zwigzku z powyzszym do uczestnictwa w spotkaniu
zaproszono, obok znanych ekspertow w zakresie dygitalizacji, przedstawicieh
ministerstw kultury™®. Za znaczace uznano takie zadania, jak zachowanie
europejskiego dziedzictwa kulturowego i utatwienie mieszkaficom dostepu
do débr kultury, zaréwno dla celéw edukacyjnych, jak i rozwijania wiasnych
zainteresowan. Zwr6cono uwage na rozwéj przemystu zwiazanego z dygitali-
zacjg i powigzanie tych dziatan z turystyka. Zas za najwazniejsze z zadan do
realizacji uznano tworzenie klimatu dla zrozumienia kwestii strategicznych
dygitalizacji. Podkre$lano wage strategii politycznej oraz mechanizmoéw pro-
wadzacych do wdrazania koordynacji w zakresie serwisow i dziatan wspiera-
jacych. Wsrdd tych ostatnich znalazty sie: tworzenie wykazu projektéw dygi-
talizacyjnych, wzoréw dobrych praktyk, problemy zwigzane ze wspdtdzia-
faniem systemow i wielojezycznym Srodowiskiem. W tej waznej dyskusji
nawigzano takze do warsztatow z 24 stycznia 2000 r. zorganizowanych przez
Komisje Europejska, na ktérych podnoszono takie zagadnienia, jak zasob-
nos$¢ europejskich archiwow, bibliotek, muzedéw i mozliwo$¢ wykorzystania
tych zasobow w formie cyfrowej dla nowych typdw ustug i mozliwosci bizne-
sowych sektora kultury"S. W$rdd wnioskéw koricowych owych warsztatow
znalazly sie:

* konieczno$¢ wsparcia dziatan koordynacyjnych w krajach cztonkowskich

i w Europie,

» umozliwienie skutecznego i efektywnego wykorzystania dygitalizacji dla
prezentacji Europejskiego dziedzictwa kulturowego i naukowego,

* redukcja powtarzalnosci i fragmentarycznos$ci dziatan, rozbieznosci w roz-
wigzaniach technicznych oraz marnowania zasob6w finansowych,

 stworzenie utatwienn dla rozwoju biznesu zajmujgcego sie dostepem do
zasobéw europejskich (ujete w programie eContent),

 oparcie dalszych dziatan poczynionych juz w krajach cztonkowskich na
inwestycjach w zakresie tworzenia zasobéw cyfrowych,

» zapewnienie wspotdziatania miedzy projektami,

* dostarczanie cyfrowych zasobow promujacych i odzwierciedlajacych zréz-
nicowanie kulturowe, oraz

« ustalenie wspolnej spojnej wizji w sprawie realizowanych wspdtczesnie
fragmentarycznych zakreséw dziatan, odzwierciedlajgcych zrdznicowane
kierunki i strategie w krajach cztonkowskich”S.

Te wszystkie ustalenia wykorzystano w spotkaniu listopadowym, na kto-
rym podsumowano nieformalne spotkanie ekspertow w Luksemburgu

27 Digital Culture & the Information Society: Report of the Informal Meeting. Luxembourg, 15-
16 November 2000 s.26 - ftp.7/ftp.cordis.lu/publ/ist/docs/digicult/lund_dossier.pdf

25 S. Ross: Digital Culture & the Information Society: Report of the Informal Meeting Luxem-
bourg, 15-16 November 2000. W: Experts Meeting On Coordination Of National Digitisation Poli-
cies & Programmes organised by the European Commission in conjunction with Riksarkivet Swe-
den Lund, 4 April 2001. Conclusions and Background document, s. 29.
ftp://ftp.cordis.lu/publist/docs/digicult/lund_dossier.pdf

26 S. Ross: Digital Culture... op. cit. s. 32-33.
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poswiecone debacie nad programem e-Europe: European Digital Content

for Global Networks and co-ordinating mechanisms.

Najwazniejszym jednak z catej serii spotkan, bylo to zorganizowane
w Lund, w kwietniu 2001 r. Na spotkaniu w Lund zaprezentowane zostaty
cztery przygotowane w r6znych krajacti zatozenia, tzw. position papers. We
wszystkich z nich omawiano sprawy zwigzane z konieczno$cig spetnienia
wymagan Rady Europy, kierowanych pod adresem catego europejskiego
sektora kultury. Ze wzgledu na wage tego spotkania przytaczam ttumacze-
nie dwu najwazniejszych fragmentow:

Droga do osiggniecia celu: Niezbednajest dtugoternnnowa, catosciowa
strategia w zakresie dziatan zwigzanych z zasobami dziedzictwa kulturo-
wego. Strategia ta powinna opierac sie na zebranych informacjach o krajo-
wych kierui®ach jak i waznych regionalnych, krajowych, bilateralnych
i miedzynarodowych ustaleniach, programach i projektach. Strategia
powinna zawiera¢ jasno zdefiniowany poziom, zakres i forme przysziej
wspOtpracy europejskiej oraz zawiera¢ zlecenia podjecia zadan przez kraje
cztonkowskie. Powinna by¢ w niej podkreslona wspdtpraca z organizacjami
miedzynarodowymi, majgcymi kompetencje w zakresie dziedzictwa Imltu-
rowego, takimijak Rada Europy. Mozliwe do wdrozerna dziatania w zakre-
sie koordynacji prac krajowych, zgodnych z poziomem europejskim to:

» zgromadzenie odpowiednich ekspertow i przedstawicieli ministerstw
odpowiedzialnych za rozwoj krajowejpolityki kulturalnej w kontekScie
europejskim. Wspolne spotkania i grupy robocze, warsztaty, okragte
stoty,

» przygotowanie zalecen i Informatoréw o Europejskiej polityce (np. kon-
kluzje, rezolucje) w kluczowych zagadnieniach,

e przeprowadzenie ankiet i studiow prezentujgcych aktualny zasieg
dygitalizacji, napotykane problemy, bestie techniczne i prawne,

* dziatania informacyjne,

* wymiana doswiadczen, przekazywanie wzorow dobrych praktyk,

» projekty modelowe, pilotaze,

« mozliwe nowe struktury wspierajace (help desks, platformy wspét-
pracy) oraz bardziej efektywne wykorzystanie istniejgcych krajowych
i miedzynarodowych organizacji jako kanatow rozpowszechniania
i zbierania informacji*™.

Na spotkaniu w Lund wyznaczono takze zadania dla instytucji Unii Euro-
pejskiej, wsrdd ktérych znalazty sie;

» przygotowanie i wdrozenie Planu Wspétpracy Europejskiej w zakresie
dygitalizacji europejskiego dziedzictwa kulturowego i naukowego,
opartego na wytycznych krajowych polityk, ustalonych przez kraje
cztonkowskie,

e zarzadzanie strukturg benchmarkingu i tgczenia danych statystycz-
nych z krajow cztonkowskich,

 zorganizowanie struktur wsparcia finansowego dla projektow przyje-
tych do planu wspétpracy,

* zorganizowanie grupy mentorow dla biezacych projektow,

2~ M. Karvonen: Sketch Of A Policy Framework For European Collaboration And Coordina-
tion. W: Experts Meeting On Coordination Of National Digitisation Policies & Programmes orga-
nised by the European Commission in conjunction with Riksarkivet Sweden Lund, 4 April 2001 s.
80-81. ftp://ftp.cordis.lu/publ/ist/docs/digicult/lund_dossier.pdf
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e przygotowanie wytycznych i rozpowszechnianie dobrych praktyk
i informacji o realizowanych projektach,

» harmonizacja krajowych standardow,

* zainicjowanie wspoétpracy z miedzynarodowymi agencjami standaryza-
cyjnymi,

» zdefmiowanie aspektow jakosci,

» odpowiedzialno$¢ (cho¢ niezorganizowanie) za portal eCulture i dtugo-

terminowe zachowanie zrealizowanych publikacji w portalu" .

Rezultaty tego kluczowego dla koordynacji dygitalizacji spotkania, opu-
blikowano w postaci raportu, zatozen i planu dzia®ania2”®, za$ Komisja Euro-
pejska zaprosita ministerstwa kultury tzw. pietnastki - krajéw Unii Euro-
pejskiej przed rozszerzeniem - do wyznaczenia reprezentantow krajowych
i odpowiednich ekspertow, ktorych zadaniem miato by¢ zrealizowanie zale-
cen ze spotkania w Lund. Dziatania te przygotowano w postaci projektu
MINERVA, na ktorego realizacje Komisja Europejska przyznata grant,
pozwalajacy na organizowanie spotkan, pokrycie kosztéw funkcjonowania
biura oraz kosztow publikacji.

Ministerstwa kultury wydelegowatly do udziatu w projekcie MINERVA
swoich przedstawicieli, ktérzy utworzyU grupe reprezentantow krajowych tzw.
National Representatives Group. Reprezentanci wspierani sg przez grupy
ekspertdbw zajmujacych sie przygotowaniem rozwigzan szczeg6towych
w poszczegblnych zakresach wytyczonych zatozeniami z Lund. MINERVA
dysponuje strong internetowa http://www.minervaeurope.org/, na ktorej
zamieszczane sg biezace informacje, a takze publikacje. Wedtug oficjalnie tam
zamieszczonego stwierdzenia MINERVA jest Siecig Ministerstw krajow
cztonkowskich, powotang dla przedyskutowania, korelowania i harmoniza-
cji dziatan w zakresie dygitalizacji zasobdw kultury i nauki, prowadzonych
w celu tworzenia uzgodnionej wspolnej europejskiej platformy. Zadaniem
siecijest udzielanie rekomendacji i przygotowanie przewodnikéw dotycza-
cych dygitalizacji, metadanych oraz zatozen diugoterminowego dostepu
i zachowania danych cyfrowych. W zwigzku z wysokim poziomem zaanga-
zowania na szczeblu rzagdow Unii Europejskiej, celem MINERVYjest takze
koordynacja programdw krajowych. MINERVA zainteresowanajest takze
wspodtpraca z innymi krajami Europy, miedzynarodowymi organizacjami,
stowarzyszeniami, sieciami miedzynarodowymi i krajowymi projektami,
w szczegOlnosci prowadzonymi w ramach dziatann DigiCult i programu
1ST. Zadaniem projektujest zidentyfikowanie i integracja dobrych wzoréw
w ogolno-europejskim wymiarze i realizacja planu dziatain z Lund.

WSsrod publikacji projektu na szczeg6lng uwage zastuguje Charter of
Parma™ (Karta Parmenska), ktdra jest kontynuacjg wytycznych z Lund.

28 B. Justrell: Services For Co-Ordination Of National Digitisation Programmes. W: Experts
Meeting On Coordination Of National Digitisation Policies & Programmes organised by the Euro-
pean Commission in conjunction with Riksarkivet Sweden Lund, 4 April 2001 s. 85-86.
ftp://ftp.cordis.lu/publist/docs/digicult/lund_dossier.pdf

29 Dokumenty te dostepne sg na stronie Komisji Europejskiej pod adresem
http://www.cordis.lu/ist/ka3/publications.htm Natomiast polska wersja zostata opublikowana jako:
Raport z Lund - koordynacja w zakresie dygitalizacji. Torun: Miedzynarodowe Centrum Zarzadza-
nia Informacjg (ICIMSS), 2003, s. 30.

Dokument dostepny w wersji elektronicznej pod adresem: http://www.minervaeurope.org/
structure/nrg/documents/charterparma031119fmal.htm Mozliwe jest takze zamo6wienie wersji publi-
kowanej przez: http://www.icimss.edu.pl/Publikacje/
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Dokument ten powstat, gdyz jak uznano Dygitalizacja jest podstawowym
przedsiewzieciem, ktdre europejskie instytucje kultury, zajmujace sie
zachowaniem i waloryzacjg europejskiego dziedzictwa kulturowego,
powinny podja¢ dla zachowania réznorodnosci kulturowej oraz zapewrne-
rua udoskonalonego dostepu do tego dziedzictwa mieszkancom dla
wsparcia edukacji, turystyki. Dokument wydany zostat w kilku jezykach.
Ttumaczenie polskie jest w przygotowaniu.

Narodowi przedstawiciele projektu stawiajg sobie za cel wpltywanie takze
na jako$¢ tworzonego prawa w zakresie catej kultury cyfrowej i dygitalizacji.
Do istotniejszych osiggnie¢ zaliczy¢ nalezy wprowadzenie uzupetnien doty-
czacych dy”talizacji, do przygotowywanej przez Rade Europy Konwencji
nt. znaczenia dziedzictwa kulturowego dla spoteczenstwa”?. Jest to moz-
liwe, gdyz w spotkaniach krajowych reprezentantéw, poza zaproszonjmii
przez nich ekspertami, uczestnicza takze przedstawiciele Komisji Europej-
skiej i od niedawna réwniez Rady Europy.

Dziatania projektu koordynowane sg zawsze przez trzy Kraje: sprawujacy
aktualnie prezydencje, kraj poprzedniej prezydencji oraz kolejnej prezyden-
cji. Tym sposobem koordynacja projektu przebiega bez zaktécen. Duzg wage
przywig”je sie w projekcie takze do vAgczema w dziatania wszystkich zain-
teresowanych w taki sposéb, aby przedstawiciele kazdego kraju czuli sie
wspotodpowiedzialni za realizacje projektu jako catosci oraz odpowiedzialni
w szczeg6lny sposéb za jeden z wybranych fragmentow dziatan.

MINERVA+

Idea wigczenia Polski i innych krajow przygotowujgcych sie do akcesji,
powstata na konferencji przedstawicieli bibliotek narodowych, organizowa-
nej w ramach europejskiego projektu DELOS przez Miedzynarodowe Cen-
trum Zarzgdzania Informacjg w Toruniu w dn. 19 lutego 2003 r., gdzie oma-
wiano mozliwos¢ wspotpracy w zakresie dygitalizacji32. Rzucony tam pomyst
znalazt uznanie i koordynator projektu MINERVA, ktorym jest wiloskie
Ministerstwo Kultury, przygotowat projekt rozszerzenia MINERVY o0 nowe
panstwa.

MINERVA + jest projektem realizowanym takze przez ministerstwa kul-
tury krajéw ubiegajacych sie o akcesje do Unii Europejskiej, w chwili
powstania projektu. W kilku krajach ministerstwa oficjalnie wydelegowaty
do udziatu w projekcie inne instytucje kultury im podlegajace, lecz same czu-
waja nad projektem w sferze decyzyjnej. Przyktadem takiej delegacji zadan,
z jednoczesnym silnym wsparciem politycznym sg Wegry, gdzie oficjalnym
partnerem projektu MINERV A+ jest Biblioteka Narodowa, za$ przedsta-
wiciel Ministerstwa Kultury, zdajac sobie sprawe ze znaczenia projektu,
a takze koniecznosci wigczenia do wspotpracy archiwéw i muzedw, zawsze
jest obecny na spotkaniach koordynacyjnych i zabiera czesto gjos w spra-
wach decyzyjnych, jak tez podejmuje akcje ogdlnokrajowe, wykraczajgce
poza sektor bibliotek. Partner wegierski zadeklarowat takze koordynacje
pakietu zadan zwigzanego z podniesieniem znaczenia wielojezycznosci i moz-
liwosci wyszukiwawczych witryn internetowych instytucji kultury.

Draft Text Of Council Of Europe Framework Convention On The Value Of Cultural Heri-
tage For Society.
32 Wiecej informacji na stronie http://www.icimss.edu.pl/delos/pl/wydarzenia.html
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MINERVA + wspotpracuje Scisle z projektem MINERVA, funkcjonuja-
cym w krajach dawniejszej ,,pietnastki”, w zakresie koordynacji dygitalizacji
w Europie. Koordynacja obejmuje dyskusje nad harmonizacjg dziatan zwig-
zanych z dygitalizacja materiatbw naukowych i kulturalnych, tworzenia
wspolnej platformy dla tych dziatan, przygotowywania rekomendacji i wska-
z6wek przydatnych dla wiasciwego realizowania proceséw dygitalizacji, two-
rzenia metadanych, a takze planowania dlugoterminowego dostepu do
danych przetworzonych cyfrowo, ich konserwacji i zabezpieczenia.

Mimo znacznie pdzniejszego przystapienia do projektu, nowe kraje akce-
syjne zostaty wigczone od razu do wspdlnych dziatan. Jeszcze przed oficjal-
nym rozpoczeciem projektu w Budapeszcie w lutym 2004 r., przedstawiciele
krajow ubiegajgcych sie wowczas o akcesje, zaproszeni zostali na spotkanie
do Parmy, gdzie omawiano postepy w zakresie realizacji wytycznych z Lund.
Dato to mozliwos¢ lepszego przygotowania sie do udziatu w projekcie i szyb-
szg integracje dziatan. Na spotkaniu w Parmie przedstawiona zostata sytua-
cja w zakresie dygitalizacji w panstwach dziesiatki, wiaczonych do projektu
MINERVA+. Sytuacja ta w duzej mierze pokrywa sie z sytuacjg Polski,
cho¢ w niektérych krajach, jak Czechy i Wegry dziatania te sg znacznie bar-
dziej zaawansowane. W innych krajach wydaje sie by¢ podobnie. We wszyst-
kich krajach brak mechanizmdw koordynacyjnych. Jak wspomniano wyzej,
na spotkaniu w Parmie przyjeta zostata Karta Parmenska. ,Kraje 107,
mimo iz uczestniczyty w dyskusji nad zawartymi tam sformutowaniami,
miaty jedynie status obserwator6w, wiec nie sg sygnatariuszami Karty.

Wobec akceptacji programu MINERVA+ przez agencje rzadowe
poszczegolnych krajow, juz obecnie wiaczonych do Unii Europejskiej, zada-
niem projektu jest takze co najmniej zainicjowanie koordynacji programéw
krajowych. Realizacja projektu w wymiarze miedzynarodowym, wg wcze-
$niej przytaczanych dokumentéw powinna opierac sie, podobnie jak w pro-
jekcie Rownym, na nawigzanych kontaktach z innymi krajami europejskimi,
organizacjami miedzynarodowymi, stowarzyszeniami, sieciami, programami
miedzynarodowymi i krajowymi z tego sektora, ze specjalnym ukierunko-
waniem na dziatania z zakresu technologii informacyjnych, realizowanych
w projekcie DigiCult z programu 1ST Komisji Europejskiej.

Polski wkiad do projektu MINERVA

Dla realizacji projektu w Polsce, minister kultury powotat Petnomocnika,
ktéry podejmujac dziatania merytoryczne, kontaktuje sie z Departamentem
Wspotpracy Miedzynarodowej i Integracji Europejskiej oraz Departamen-
tem Wspotpracy z Samorzadami i Upowszechniania Kultury dla uzgodnie-
nia wszystkich podejmowanych dziatan. Ponadto w celu realizacji zadan
utworzono kilka grup eksperckich, w ktérych za koordynacje zadan (a-c),
uzgadnianych z petnomocnikiem odpowiadajg;

a) grupa do spraw inwentarzy dziatan dygitalizacyjnych - Joanna Paszta-
leniec-Jarzynska. Biblioteka Narodowa, Warszawa,

b) grupa do spraw wiasnosci intelektualnej - dr Andrzej Nowakowski,
Inst*ut Ksigzki, Krakow,

c) grupa do spraw oceny efektywnosci projektéw dygitalizacyjnych - prof.
Mirostaw Gorny, UAM Poznan,

d) grupa do spraw konserwacji i zachowania produktéw dygitalnych:
prof. Wiadystaw Stepniak, Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych,



Warszawa, Marek Jagodzinski, Concept, Torun, Maria Sliwiriska, Miedzy-
narodowe Centrum Zarzadzania Informacjg, Torun,

e) grupa do spraw ksztatcenia - Maria Sliwiniska, Miedzynarodowe Cen-
trum Zarzadzania Informacjg, Torun.

Identyfikacja os6b zainteresowanych wspétpraca w wyzej wymienionych
zakresach jest zaledwie wstepem do realizacji wjrtycznych Komisji Europej-
skiej w sprawie zapewnienia mieszkancom Europy w kazdym czasie bez
ograniczen dostepu do zrddel kultury we wszystkich krajach. W ramach
zadan projektu, przede wszystkim zapoznano sie z dorobkiem projektu
MINERVA i stojacymi przed nami zadaniami. W ramach realizacji dziatan
catego projektu zostaty wykonane do tej pory nastepujagce prace:

a) przygotowano prezentacje na temat sytuacji w dziedzinie dygitalizacji
w Polsce (przedstawiane na spotkaniu w Parmie i publikowane w wydaw-
nictwie pod auspicjami Komisji e uropejskiej)ss,

b) przygotowano ankiete nt. dygitalizacji, kt6rg rozestano ostatnio elek-
tronicznie do instytucji kultury: bibliotek, archiwéw, muzedw,

c) przeprowadzono akcje wyszukiwania i identyfikacji wielojezycznych
witryn internetowych instj*ucji kultury, a rezultaty tych dziatan przedsta-
wione zostaty na spotkaniu przedstawicieli projektu w Berhnie i opubliko-
wane w czasopismie elektronicznym DIGICULT, dostepnym pod adresem
strony projektu: http://www.digicult.info/downloads/htm1/1071657904/
1071657904.html s. 36-37, a takze dostepne na polskiej stronie projektu
MINERVA pod adresem: http://www.icimss.edu.pl/download/Berlin.pdf,

d) udziat w dyskusjach internetowych partneréw,

e) w przygotowaniu sg takze ttumaczenia podstawowych publikacji.

Ponadto krajowy reprezentant projektu MINERVA + wigczony zostat do
grupy dokonujacej ewaluacji projektu MINERVA oraz do grupy planujacej
przyszte dziatania tzw. Task Force Group. Na spotkaniu przedstawicieli pro-
jektu w Dublinie reprezentantowi Polski powierzone zostato zaprezentowa-
nie sytuacji w zakresie dygitalizacji we wszystkich nowych krajach czion-
kowskich Unii. Takze dzieki partnerom z projektu MINERVA
przygotowane zostaty wystapienia o kolejne projekty z zakresu dygitalizacji
dla polskich instytucji. Jednym z nich byt projekt EURIDICE (z udziatem:
Naczelnej Dyrekcji Archiwow Parnstwowych - Warszawa, Miedzynarodo-
wego Centrum Zarzadzania Informacjg - Torun, Ksigznicy Kopernikanskiej -
Torun, UniwerssTtetu Jagiellorskiego - Krakdw) i oczywiscie kilku innych
instytucji, z takich krajow jak: “ochy, Austria, Belgia, Hiszpania, Szwecja.
Kolejnym jest przygotowane wystapienie o projekt DELOS z takimi plano-
wanymi zadaniami dotyczacymi dygitalizacji jak: ocena efektywnosci biblio-
tek elektronicznych, identyfikacja osob zainteresowanych prowadzeniem
badan w zakresie bibliotek elektronicznych, przygotowanie Krajowych Pro-
graméw dygitalizacji. \Agczeni partnerzy to: Naczelna Dyrekcja Archiwow
Panstwowych - koordynator. Miedzynarodowe Centrum Zarzadzania Infor-
macja, Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych, Uniwersytet Warszaw-
ski, ICM (Warszawa), Bulgarska Akademia Nauk, Uniwersj*et Komen-
skiego w Bratystawie, CNR Pisa. Projekt uzyskal pozytywne oceny od
recenzentéw, natomiast nie jest jeszcze wiadomo, czy bedzie finansowany

M. Sliwiriska: Poland. W: Coordinating Digitisation in Europe : Progress report of the National
Representatives Group : coordination mechanisms for digitisation policies and programmes 2003.
Roma; Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, 2004 s. 160-167. eEurope.
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przez Komisje Europejskag. Ponadto, w gronie partneréw projektu
MINERVA prowadzone sg dziatania w sprawie przygotowania projektu
dotyczacego utworzenia miedzynarodowych studiéw z zakresu kultury dygi-
talnej. Jakiego rodzaju ksztait takie studia przybiorg jest jeszcze kwestig
przysztych dyskusji. Jest to jednak jedno z kolejnych waznych zalecen Rady
Europy, ktére nalezy zrealizowac.

Informacje na temat polskich dziatan w projekcie MINERV A + przed-
stawiane sg na stronie WW W projektu, bez powtarzania tresci, ktére doty-
czg projektu jako catosSci i sg zamieszczane na jego stronie "ownejrn.

Perspektywy dalszej wspotpracy

Nasza wspoéipraca miedzynarodowa w powiekszonej o dziesie¢ krajow
Unii Europejskiej powinna by¢ jeszcze tatwiejsza niz wcze$niej, a ze jest
wskazana, to chyba nie ulega watpliwosci. Rozw6j nowoczesnych technologii
postepuje w tak szybkim tempie, ze tylko wtgczenie w struktury miedzyna-
rodowe moze przynie$¢ odpowiednie do naktadéw korzys$ci i uchroni¢ nas od
wywazania otwartych drzwi. Wspotpraca na poziomie europejskim sprawia,
ze mozemy unikng¢ zaré6wno powtarzalnosci prac, a takze dzieki przestrze-
ganiu ustalonych standardéw, utrzymac¢ wspélng ptaszczyzne porozumiewa-
nia sie i wymiany zaréwno doSwiadczen, jak i materiatdw. W spdtpracujac
z partnerami z Unii Europejskiej, mozemy jednocze$nie korzysta¢ z ich
dorobku, jak tez i wnosi¢ wtasny wkitad intelektualny we wspdlne rozwigza-
nia. Jest to szczeg6lnie wazne w cyberprzestrzeni.

W epoce rozwoju technologii informacyjnych, dla rozwoju kultury z moz-
liwoscig cyfrowej prezentacji uwzgledniajgcej jej wieloaspektowos$¢, istotna
jest takze wspoipraca miedzy archiwami, bibliotekami i muzeami w skali
miedzynarodowej. Jest to ogromna szansa dla prezentacji w uporzadkowany
sposéb obiektow réznej kategorii bedacych przedmiotem zainteresowania
réznych instytucji kultury, znajdujgcych sie takze w rekach prywatnych lub
instj*cjach nie zajmujgcych sie udostepnianiem. Jest to szansa wirtualnego
potaczenia informacji o obiektach dotyczgcych wybranego zagadnienia,
a rozproszonych terjrtorialnie. Jest to mozliwo$¢ tworzenia wyzszej kategorii
publikacji, ktérych tradycyjnie przedstawiany obraz mozemy wzbogacic
dzwiekiem i wizualizacjg. | taka wspdtpraca wedtug przedstawicieli Komisji
Europejskiej powinna by¢ inicjowana przez gremia odpowiedzialne za poli-
tyke krajowa i rozwijana na poziomie miedzynarodowym. Za$ wsrod insty-
tucji kultury powinna by¢ podejmowana dyskusja i wspo6lne ekspery-
menty”5.

Na poziomie polityki krajowej zaczyna by¢ dostrzegana potrzeba wspie-
rania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i tworzenia zasobow elektro-
nicznych, z mozliwoscig dostepu zdalnego. Rzad Polski doszedt do wniosku,
ze niezbedna dla rozwoju polskiej kultury jest Polska Biblioteka Internetowa

34 http://www.icimss.edu.pl/MINERVA/
A Iljon; Convergence of Archives, Libraries and Museums: a European perspectives. W:
A European approach to developing modem library services: a collection of papers 1988-1999 by
Ariane lljon, European Commission. Luxembourg: European Commission [2000] s. 1.


http://www.icimss.edu.pl/MINERVA/

i powotat jg do zycia, realizujagc w ten sposdb zatozenia eContent*d. Odpo-
wiedzialno$¢ za rozwdj PBIl powierzono éwczesnemu Komitetowi Badan
Naukowycli, przeksztatlconemu w Ministerstwo Nauki i Informatyzacji.
Natomiast w Ministerstwie Kultury, ktéremu podlega wiekszos$¢ instytucji
kultuty, przygotowana zostata Narodowa Strategia Rozwoju Kultuiy, w kt6-
rej minister kultury widzi konieczno$¢ zadbania takze o strone zabezpiecze-
nia dygitalnego wytworéw naszej kultury, tgcznie z dokumentacjg techniczng
zabjrow. Dygitalizacja i udostepnianie zbiorow przez Internet zostaty
nawet wigczone do priotytetow Narodowej Strategii37. Za zadania wymie-
nione w Strategii czyni sie odpowiedzialnymi tak ministra kultury, jak
i samorzady, ktore powinny wspdlnie podjaé szeroko zakrojone dziatania
na rzecz doskonalenia kadr zarzadzajacych, wyposazenia instytucji
w odpowiedni sprzet elektroniczny i komputerowy, zintegrowania pro-
gramow tgczacych zdygitalizowane zasoby kultury w sieci wirtualne,
dygitalizacji zbioréw muzealnych i zasob6w bibliotek w celu utatwienia
ich dostepnos$ci. Celem Strategii, przyjetej juz przez Rade Ministrow jest
zmniejszenie luki cywilizacyjnej poprzez modernizacje i rozbudowe infra-
struktury kultury™”,

W zwigzku z tym, ze strona rzagdowa przygotowata podstawowe deklara-
cje polityczne, zadba¢ nalezy o ich realizacje. Sposobdéw realizacji moze by¢
kilka: albo oddolne inicjatywy (taka rzecz miata miejsce w srodowisku biblio-
tek tworzacych katalogi komputerowe), albo tez inicjatywy koordynowane,
za czym bym sie raczej opowiadata. Poniewaz niezmiernie trudng sprawg
bedzie dokonanie dygitalizacji zbiorow z kilku sektoréw, w taki sposéb aby
mozna je byto wykorzystywac¢ wieloaspektowo, nalezatoby powotac spe-
cjalng jednostke centralng skupiajgcag ekspertdw przedstawicieli archiwdw,
bibliotek, muzedw i ewentualnie innych jednostek, ktére przyczyniajg sie do
powstania materiatéw istotnych dla prezentacji naszej kultury. Tego rodzaju
mieszany zespoOt ekspertow z odpowiednimi uprawnieniami decyzyjnymi
i oczywiscie finansami, zapewniajacymi realizacje zadan, miatby szanse na
prowadzenie odpowiednich dziatan uwzgledniajacych specyfike réznych
zasobow.

Przyktady takich instytucji mamy juz w wiekszosci krajow zaawansowa-
nych w rozwoju bibliotek elektronicznych. Zainicjowano powstanie takiej
jednostki w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pin., a nastepnie w Wielkiej
Brytanii3®. Inne kraje poszty takze tym $ladem. Tam, gdzie te instytucje
powstaty, rozwijajg sie preznie dziatania zwigzane z dygitalizacjg.

W zwigzku z wejSciem naszego kraju do Unii Europejskiej powinnismy
zadbaé o promocje naszej kultury w najlepszym medium, jakim jest tani
i szybki Internet. Najszybciej mozemy osiggnac cel za pomocg witryn inter-
netowych instj*cji kultury. Niestety, mato jest jeszcze witryn w jezykach

36 Niestety, od dtuzszego czasu obserwujemy stagnacje PBI. W styczniu 2005 r. wcigz na stronie
PBI jako aktualnosci widniejg dane z | kwartatu 2004 r., a podawana tam oficjalnie liczba wprowa-
dzonych pozycji do PBI to zaledwie 10 506. Miejmy jednak nadzieje, ze skoro projekt ruszyt, nawet
ta ewidentna zapa$¢ zostanie przezwyciezona. O historii projektu i aktualnej sytuacji na stronie
http://lwww.pbi.edu.pl/index_.php

Narodowa Strategia Rozwoju Kultury Na Lata 2004-2013, s. 101.
http://www.mk.gov.pl/website/index.jsp?catld=245 (z dn.lO stycznia 2005).

Narodowa Strategia... op.cit. s. 112,113

Wiecej informacji o jednej z europejskich instytucji zajmujacych sie koordynacjg dziatan
bibliotek, archiwéw i muzeéw na stronie http://www.mla.gov.uk/index.asp
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obcych i o odpowiednim standardzie. Nalezatoby jednak zacheci¢ instytucje
kultury do takiego wysitku cho¢by przez nadanie certyfikatow europejskich
dla stron wielojezycznych, spetniajgcych ustalone w projekcie MINERVA
europejskie kryteria jakosci.

Kolejnym zadaniem jest odestanie do zasobdéw zdygitalizowanych. Na
razie jest ich niewiele. Pilng sprawga jest wiec podjecie koordynacji w tym
zakresie i wigczenie wiekszej ilosci instytucji kultury do dziatan przygoto-
wawczych. W tym celu niezbedne jest takze szkolenie na duzg skale.

Ksztatcenie, jako jeden z priorytetow wskazanych przez Rade Europy
moze odbywac sie na wielu poziomach: warsztaty, kursy, szkolenie podyplo-
mowe. Na razie jest to szkolenie, ktore nieSmiato sie rozwija, a ktore
powinno obja¢ szersze kregi. Specjalne studia powinny takze by¢ brane pod
uwage. Dziatania podejmowane np. przez ICIMSS"O, mimo iz bardzo
wysoko ocenione za granica, nie znalazty wsparcia w kraju, gdyz oferta praw -
dopodobnie przyszta za wczes$nie, skierowana do nieprzygotowanego $rodo-
wiska. Obecne oferty np. Wyzszej Szkoly Umiejetnosci Spotecznych
w Poznaniu dla tak pomys$lanego rozwoju nie sg chyba wystarczajagcym roz-
wigzaniem”!. Czas wigc pomys$le¢ o potraktowaniu na serio zagadnien kul-
tury cyfrowej w programach ksztatcenia na poziomie wyzszym.

Podsumowanie

Dziatania w cyberprzestrzeni jeszcze niedawno byty zaledwie w powija-
kach, dzis jest to chyba najszybciej rozwijajaca sie sfera naszego zycia. "SAs-
czenie sie instytucji kultury do tego nurtu jest nie do przecenienia. Produkt,
jakim jest kultura cyfrowa, zacznie wkrétce by¢ najbardziej poszukiwanym
towarem. Odbiorcéw bowiem jest wielu: szkolnictwo na kazdym poziomie,
turystyka, przemyst wydawniczy, a takze zwykli mieszkancy, zainteresowani
rozwijaniem swojej wiedzy, wartosciowym spedzaniem czasu wolnego. Jest to
tez najtansza forma reklamy tego, co w Polsce godne uwagi. W zwigzku
z powyzszym potozenie wiekszego nacisku na sprawy dygitalizacji material-
nych wytworéw naszej kultury, z dbatoscig o ich trwate zachowanie i udostep-
nianie, mimo izjest kosztownym przedsiewzieciem, bedzie owocowato w wielu
aspektach: kulturowym, edukacyjnym i materialnym. Jezeli bedzie to akcja
koordynowana to zapewniona zostanie najwyzszajako$¢ i najnizsze koszty. Za$
koordynacja na poziomie miedzynarodowym zapewnia dodatkowo mozliwosci
zar6wno korzystania z materiatdw przygotowanych przez innych, jak tez i pro-
mocji vfasnych materiatdw w wymiarze miedzynarodowym.

0 Prezentowane na wielu kenferencjach przed powotaniem do zycia, jak i p6zniej. Trzy
wybrane przyktady publikacji: M. Sliwiriska: Kwalifikacje kadry kierowniczej nowoczesnej biblioteki.
W: Ksztatcenie bibliotekarzy dla przysztosci. Materiaty z Ogélnopolskiej Konferencji Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich. Jachranka k. Warszawy, 22-24 pazdziernika 1995. Warszawa: SBP, 1996
s. 60-64; A collaborative project for the 21st century: The International Center for Information Mana-
gement, Systems and Services (ICIMSS). W: Informaltion Strategies for the 2P* Century. Procedings
ofa FIDIROE Seminar at the Danube University Krems, Austria, 1999-03-01/02. Krems: Danube Uni-
versity, 1999 s.127-138; czy tez: ICIMSS: a new opportunityfor Central and Eastern Europe. W: Online
Information 99. Proceedings. 23*"~ International Online Information Meeting. London 7-9 Decem-
ber 1999. Oxford: Learnd Information Europe Ltd. 1999, s.79-85
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Monika Krakowska

Projekt COINE w Polsce

Na dziedzictwo kulturowe kraju sktadajg sie wszelkie przejawy dziatalno-
$ci cztowieka. Stanowia one niezastagpiony zhiér zrodet informacji o zyciu,
wiedzy i dziataniach jednostki i jej historycznonn rozwojem umiejetnosci
artystycznych i wykorzystinvanych technik. Zabytki, miejsca, wydarzenia,
zainteresowania stanowiag dla wielu os6b element zaréwno emocjonalnych,
jak iestetycznych przezy¢. Uzytkownicy bibliotek, muzed6w, archiwow, gale-
rii posiadajg wtasne, ogromne zasoby informacji, ktérymi moga dzieli¢ sie
lokalnie, regionalnie, jak i globalnie, wykorzystujagc technologie $Srodowiska
internetowego. ldea potgczenia mozliwosci wykorzystania sieci komputero-
wych oraz Internetu wraz z wiedzg i doSwiadczeniem bibliotekarzy, archiwi-
stdw, czy tez innych os6b zwigzanych z ochrong europejskiego dziedzictwa
kulturowego oraz stworzenia systemu pomagajagcego uzytkownikom na opu-
blikowanie wtasnych materiatéw, byta podstawg zainicjowania projektu
COINE - Obiekty Kultury w Srodowisku Internetu. W artykule zaprezen-
towano kolejne etapy realizowania prac w projekcie.

1 marca 2001 r. w ramach programu Unii Europejskiej Technologie Spo-
teczenstwa Informacyjnego {Information Society Technologies, 1ST), roz-
poczeto projekt COINE {Cultural Objects in Networked Environments),
trwajacy 30 miesiecy. Projekt zakonczyt sie 31 sierpnia 2004 r. i uzyskat
wysoka ocene przez grupe reprezentantéw Komisji Europejskiej, ktorej trzy-
krotnie przewodniczyt tan Pigott z X 11l Dyrektoriatu Generalnego UE.

Zadaniem projektu COINE stato sie umozliwienie europejskim objrwate-
lom, z wybranych do projektu krajow, opowiedzenia historii obrazujgcych
kulture i tradycje narodéw. Opisywac¢ mogli oni osobiste wspomnienia, opo-
wiadania, legendy, czy opowiesci. Mozliwa byta pojedyncza zintegrowana
prezentacja fotografii, obrazéw, nagran wraz z odpowiednimi tekstami.
System COINE wyposazony zostat w narzedzia, ktdre umozliwity kazdemu
- nawet bez uprzednich umiejetnosci komputerowych - zostanie pisarzem i
twdrca, a takze pozwolity na publikacje prac w Srodowisku internetowym.

COINE stanowito projekt badawczy, gdzie wspoOtpracowali z sobg przed-
stawiciele réznych instj*cji europejskich. GHéwnym koordynatorem mery-
torycznym projektu byt prof. Peter Brophy z instytutu CERLIM na Uni-
wersytecie w Manchesterze (Wielka Brytania). Pozostali partnerzy
reprezentowali srodowiska akademickie i kulturalne: Uniwersytet Mace-
donski z Salonik (Grecja), Wirtualny Uniwersytet Katalonski z Barcelony
(Hiszpania), Uniwersj*et Jagiellonski z Krakowa (Polska), Ennis Informa-
tion Age Town (Irlandia), Muzeum Armitt z Ambleside (Wielkiej Brytania)
oraz S$rodowisko informatyczne: MAC - Narodowe Centrum Aplikacji
Mikroelektronicznych z Limerick (Irlandia) oraz Fretwell & Downing Infor-
matics Ltd. z Sheffield (Wielka Brjrtania). Ostatnich dwdch partneréw byto
odpowiedzialnych za stworzenie oprogramowania do systemu COINE.



Projekt ze strony polskiej reprezentowany byt przez Instytut Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ, a koordynatorem byta prof. Wanda
Pindlowa.

System COINE umozliwit prezentowanie w formie cyfrowej tradycyjnych
materiatlow, dokumentow - tekstow, obrazow, plikow dzwigekowych iinnych.
Program zbudowany jest tak, aby wprowadza¢, przechow5nvaé materiaty,
tworzy¢ opis w S$rodowisku internetowym stosujgc metadane oraz dyna-
miczne odsytacze do innych kolekcji. Projekt miat za zadanie wspierac¢ roz-
woj standardéw, dotyczacych struktur przechowywania oraz wyszukiwania
cyfrowych Zrodet w S$rodowisku internetowym. Uzytkownicy sprawdzali
takze testowe prezentacje w sieci i zastosowanie systemu w réznych kultu-
rowo grupach, w catej Europie, zar6wno wsérdd grup szkolnych, jak rdwniez
wséréd starszych oséb.

Giéwne zadanie odnosito sie do stworzenia uogdlnionej infrastruktury dla
zdygitalizowanych obiektow dziedzictwa kulturowego, ktore odpowiednio
zarzadzane, bedg wykorzystywane przez uzj*ownikow indywidualnych, jak
rowniez przez rézne instytucje. Specyficzne zadania dotyczyty:
 Badania potrzeb réznych grup uzytkownikéw, dla stworzenia systemu

zawierajgcego cyfrowe materiaty z zakresu kultury.

* Rozwoju oprogramowania, ktdre pozwoli na utrwalanie, przechowywanie,
opis3Twanie, umieszczanie, taczenie oraz zarzadzanie cyfrowymi Zrodtami
z zakresu kultury.

* Rozwoju narzedzi oprogramowania i technik pozwalajgcych na utworze-
nie, popularyzowanie i zarzadzanie oraz utrzymanie w sieci tego typu
domen.

« Normalizowania, uwiarygodniania i testowania pakietow projektowych,
w zmieniajgcym sie Srodowisku internetowym i co za tym idzie ocena $ro-
dowisk wymaganych do zapewnienia odpowiedniej kontroli jakos$ci zawar-
tosci i opisu zrodet.

e Monitorowania wykorzystania projektu COINE oraz tworzenia nowych
mechanizmow uzj*owania systemu.

e Rozpowszechniania rezultatow projektu w Europie i na Swiecie.

e Przyczyniania sie do rozwoju oraz uznania odpowiednich standardéw.

Szczegbétowo, zadania w COINE, podzielone byty na poszczeg6lne

pakiety:
Pakiet nr 1: zarzadzanie projektem, ktérego najwazniejsze cele to:

 Koordynacja i zarzagdzanie catym projektem.

e Zapewnienie o Porozumieniu oraz realizacji przez caty okres trwania pro-
jektu.

e« Zapewnienie o okresowym i doktadnym opracowywaniu raportéw i spra-
wozdan.

e Nadzorowanie produkcji i sprawdzanie jako$ci oraz przedstawianie doku-
mentoéw.

e Nadzorowanie kontroh finansowej w ramach projektu.

e Upewnianie sig, czy wszystkie zadania sg zgodne z Zatozeniami technicz-
nymi {Technical Annex).

Pakiet nr 2: Porozumienie miedzy partnerami oraz rozpowszechnianie
informacji, gdzie skupiono sie na:
e Przyczynianiu sie do rozwoju kultury w catej Europie; utworzenie strony
WWW dotyczacej projektu.



e Przyczynianiu sie do rozwoju odpowiednich standardow.
e Tworzeniu celow, wnioskéw i rezultatow Projektu w Europie i na Swiecie.

Pakiet Nr 3: Badanie potrzeb uzytkownikéw wraz z nastepujacymi zada-
niami:
e Podjecie sie przegladu stanu sztuki, istniejgcych zrodet z zakresu kultury
we wszystkich odpowiednich technologiach, materiatach, standardach
i systemach wnoszacych wktad do COINE.
* Opracowanie terminologii zwigzanej ze sztukag i kulturg dla projektu
COINE.
e Systematyczne konsultacje z uzytkownikami w celu okres$lenia potrzeb.
e Prowadzenie raportu z realizacji prac zwigzanych z projektem COINE,
tacznie z analizg kontekstéw, v*gczajac:
- kontekst organizacji wspierajgcych,
- legalne srodowisko prawne (IPR, ochrona danych, etc.),
- kontekst ekonomiczny,
- kontekst kulturalny,
- ustanawianie kontaktow z organizacjami kulturalnsm(ii w catej Europie.

Pakiet nr 4: specyfikacja oraz Projektowanie wraz z:

« Utworzeniem formalnej i funkcjonalnej specj”acji dla systemu COINE,
tacznie z wszystkimi modutami wraz ze szczegdtowg uwagag na spojnosé
systemu jako catosci.

» Testowaniem specyfikacji poprzez proces przeglgdu oprogramowania.

* Rozpatrywaniem alternatyw oraz osiggniecie porozumienia w sprawie
architektury systemu.

* Przeksztatceniem architektury systemu w funkcjonalng strukture.

Pakiet nr 5: Budowa Systemu, na ktéry sktadaty sie nastepujace zadania:

e Dostarczenie platformy systemowej, czyli przystosowanego do pracy kom-
putera, systemu operacyjnego (np. Windows, Linux, Solaris, Macintosh,
etc.), ktory umozliwi tatwy dostep i wyszukiwanie zrédet uzytkownikom.

» Dostarczenie $rodowiska komputerowego, bazujgcego na OAIl {Optical
Access International) oprogramowaniu i standardach, ktére umozliwi
uzytkownikom umieszczanie danych w COINE, a takze tworzenie
potrzebnych metadanych dotyczacych Zrddet i kolekcji danych.

e Dostarczenie interfejsu uzj*ownikom, umozliwiajagcego tatwo$¢ wyszuki-
wania i publikowania materiatéw.

» Podejmowanie formalnego procesu weryfikacji oprogramowania i pakie-
tow programowych.

« Udokumentowanie systemu COINE.

» Dostarczenie technik, narzedzi i porad dla uzytkownikéw, potrzebnych do
zainstalowania i uzjrtkowania systemu COINE.

Pakiet nr 6: Proby Prezentacji Systemu wraz z:

e Zapewnieniem o przygotowaniu wszystkich stron do rozpoczecia prezen-
tacji systemu COINE.

¢ Podjeciem serii préb prezentacji systemu w réznych ustawieniach opera-
cyjnych w Europie w celu potwierdzenia, ze system COINE jest funkcjo-
nalny i zaspokaja potrzeby uzj*ownikow.

e Testowaniem wymienialno$ci poszczeg6Ilnych Zrédet w systemie, miedzy
Zrodtami wewnetrznymi i zewnetrznymi.



Opracowaniem peinej dokumentacji w sprawie dostarczania i pracy w sys-
temie.
Aktualizacja narzedzi programowych i technik w $Swietle doswiadczen.

Pakiet nr 7: Przygotowanie eksploatacji systemu z celami zwigzanynni z:

e Podjeciem sie formalnych badan marketingowych w $wietle wnioskow
z demonstrowania systemu.

e Stworzeniem planu biznesowego wykorzystania i uzytkowania systemu
w poszczeg6lnych krajach partner6w i catej Europie.

W pierwszym roku trwania projektu powstata strona WWW projektu
wraz z ind5Twidualnym logo wykorzystywanym w systemie oraz wszystkich
prezentacjach, ktdre dotyczyty dziatalnosSci w projekcie. Uniwersytet Oberta
de Catalunya z Barcelony byt odpowiedzialny za tworzenie i posadowienie
na wtasnym serwerze strony internetowej projektu, nadal dostepnej pod
adresem http://www.coine.org.

Uzytkownik zainteresowany realizowaniem prac oraz korzystajacy z sys-
temu moze znalezé na niej nastepujace wiadomosci z odpowiednimi linkami,
odno$nikami do:

e Informacji o projekcie (cele, zadania, raporty, etc.).

* Informacji o projektach dotyczacych dziedzictwa kulturowego.
e Publikacji o projekcie.

e Wskazowek dla uzytkownikéw.

e Prezentacji uzytkownikow.

e Przyktadowych opowiesci.

e Aktualnosci.

« Newsletter’a projektu.

e Dostepu do systemu.

Na stronie jest takze dostep do wszystkich materiatéw, raportéw, analiz,
prezentacji konferencyjnych i publikacji, ktore powstaty w trakcie trwania
projektu i stanowig efekt wspo6tpracy wszystkich partnerow.

Strona polska, reprezentowana przez Uniwersytet Jagiellonski zaprosita
do realizacji projektu Muzeum Narodowe w Krakowie, Archiwum Pan-
stwowe w Krakowie, Szkote Podstawowg nr 114 w Krakowie, ktorzy korzy-
stali z wtasnych domen w systemie oraz indywidualnych uzytkownikéw sys-
temu majacych mozliwo$¢ opublikowania opowiesci w domenie Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ. Korzystanie z wielojezycz-
nego systemu uwzgledniato logowanie sie uzytkownika w systemie, w dowol-
nie wybranej domenie (wybor jezyka).

System umozliwia poruszanie sie wedtug tzw. metody ,krok-po-kroku”
(step-by-step). Uzjrtkownik tworzy w systemie opowie$¢, edytuje, akceptuje
i publikuje. Mozliwe jest samodzielne tworzenie stéw kluczowych: przed-
miotowe, osobowe i dotyczace miejsc. Najwazniejsze, stato sie sprawdzenie
praw autorskich, zarbwno przez samego autora opowiesci, jak i kazdego
administratora. W systemie jest specjalne miejsce - strona z oknem dialogo-
wym, gdzie wpisuje sie dane dotyczgace odpowiedzialnosci za prezentowane
materiaty oraz informacje, kto posiada prawo do wykorzystania zdjec,
nagran, tekstéw, etc. Opowies¢ jest publikowana i wyszukiwana na poziomie
lokalnym i globalnym. Kazda domena posiada wtasnego administratora,
ktéry czuwa nad systemem oraz prawidtowym publikowaniem materiatéw.
Administrator moze zaakceptowa¢ publikowane w domenie opowiesci lub


http://www.coine.org

usungc je, ze wzgledu na niewtasciwag tres¢, brak odpowiednich stéw kluczo-

wych, tematéw, etc.

System COINE umozliwit wszystkim instjrtucjom:

e Promowac kulture i historie Krakowa.

e Tworzenie wirtualnych wystaw.

e Promocje kolekcji.

e« Umocnienie wspoétpracy miedzy lokalng spotecznoscig a archiwum,
muzeum, biblioteks.

e Zaangazowanie wiekszej liczby uczestnikow do korzystania z systemu.

Instytut dostarczyt wszystkie urzgdzenia potrzebne do zdygitalizowania
materiatéw, jak skanery, aparat i kamera cyfrowa, programy do obrobki
zdjeé, etc.

W systemie znalazty sie miedzy innjmii, materiaty Muzeum Narodowego
z prezentowanych kolekcji, takich j~ ,Arcydzieta malarstwa polskiego
w zhiorach Lwowskiej Galerii Sztuki”, ,Marc Chagall - sceny biblijne. Gra-
fika”, ,Swiat ze srebra. Ztotnictwo augsburskie z XV 1 do X1X wieku” wraz
z przepieknymi zdjeciami prezentowanych autoréw, badz dziet.

W domenie Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, mozna
prze~gdac¢ opowiesci studentéw, dotyczace:

» Historii - miejsc, obiektéow, zdarzen (np. Historia dzielnicy Kazimierz
w Krakowie, historia Zamku w Bieczu).

« Miejsc lub obiektow - architektury obiektow, pomnikéw (np. Galeria
pomrukéw na Plantach w Krakowie, Architektura ulicy Piotrkowskiej
w todzi, Tarnowska Bima, Pomnik Grunwaldzki w Krakowie, etc.).

e Osb6b - zycia, genealogii, pracy, zdarzen, etc. (np. Historia Mikotaja
Makuszaka, HistoriaJednego Cztowieka).

Jednym z uzytkownikéw byt dr Krzysztof Kmieé z Uniwers5etu Jagiel-
lonskiego (Instytut Farmacji), ktory tworzy ekslibrisy. Zaprezentowatl on
13 galerii tematycznych wtasnych rekodziet, zwigzanych z tematyka Kra-
kowa, znanych osobistosci Krakowa, farmacji. Ekslibrisy zwigzane byty
takze z rozmaita tematyka, jak koty, psy, konie, kwiaty i posSwiecone waz-
nym osobom ze Srodowiska krakowskiego, znajomjmi dr. Kmiecia z Polski
i ze Swiata. Wykorzystujgc system COINE miat mozliwos$é zdygitalizowania
wiasnych zbioréw i umieszczenia ich w sieci Internet. W rzeczywistym Swie-
cie, swoje ekslibrisy wystawiat juz na okoto 50 wystawach indywidualnych
w miastach polskich, takich jak Krakow, Warszawa, Zakopane, Poznan, ale
tez w Stanach Zjednoczonych, Chinach, Litwie. Kolekcje prezentuje na
tematycznych wystawach, do ktérych wydawane sg zwykle katalogi. Prace
Krzysztofa Kmiecia znajdujg sie w zbiorach Gabinetu Grafiki Biblioteki
Zaktadu Ossolinskich we Wroctawiu, The Medical Center Uniwersytetu
w Illinois, Stowarzyszeniu Ex Libris w Sztokholmie, Szanghajskim Stowa-
rzyszeniu Fu Xian Zhai i innych.

W systemie COINE znalazty sie takze prace grupy dzieci szeScioletnich
wraz z nauczycielami, z Przedszkola Nr 26 w Krakowie. Nad pracami i dzia-
taniami zwigzan5mii z przeksztatcaniem prac w forme cyfrowga objat Instjrtut
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa. Grupa ta przygotowata do sys-
temu zbiory zwigzane z przedstawieniami teatralnjmii przygotowywanymi
przez dzieci, pracami plastycznymi poswieconymi legendom Krakowa, ulu-
bionym bajkom, etc. Zaobserwowano olbrzymie zainteresowanie wsrdd dzieci
i uczniow szkot podstawowych uzytkownikéw projektu. Na uwage zastuguja



prezentacje modeli krain z powiesci Wiadca pierscieni, ktére zostaty wyko-
nane przez uczniéow szkot podstawowycti i gimnazjalnycti z Krakowa oraz
zgtoszone na konkurs zorganizowany przez Cinema City Plaza i wytwornie
Warner Bross w kwietniu 2004 r. W systemie jest mozliwo$¢ obejrzenia prac
wprowadzonych do domeny Szkoty Podstawowej Nr 114 z Krakowa, repre-
zentowanej przez uczniowska grupe teatralng i plastyczng. W tym przypadku
wykazano takze bardzo duze zainteresowanie i zapotrzebowanie na tego typu
dziatania w ramach rozwoju i wykorzystania technologii informacyjnych
w spoteczefistwie. Mtodziez zaprezentowata wiasne prace zwigzane z multi-
kulturowym postrzeganiem $wiata (np. Mitologiczne podroze z Odyseuszem,
Mate narody wiell<iego ducha, czyli kultury indianskie dawniej i dzis,
W kraju dzieci stonca, etc.). W systemie, prezentowane sg tez materiaty
zorganizowanych dni réznych kultur - np. Swieto hinduskie. Swieto ulicy
Brackiej w Krakowie, a takze fragmenty wystepéw roéznych grup muzycz-
nych koncertujagcych w szkole - muzykow afrykanskich, indiaiskich, etc.

W trakcie realizowania zadan projektu, wséréd uzytkownikéw systemu
w domenie Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa przepro-
wadzono ankiety, majace na celu sprawdzenie dostepnosci, tatwosci poru-
szania sie i korzystania z systemu. Kwestionariusze rozdano dwukrotnie,
miesigc po stworzeniu systemu, w pazdzierniku 2003 r. oraz maju 2004 r.

Uzyskano dobre oceny systemu i korzystania z niego przez uzytkowni-
kéw, gtownie studentéw studidw dziennych i zaocznych. Na wykresach
przedstawiono wyniki tych badan.

Ogdlna reakcja na system 1strone gtdwng systemu
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Ocena w skal), gdzie ;
1 Jeden = bardzo skomplikowana,
pie¢ bardzo satysfakcjonujaca,
jeden ‘Zbardzo nudna pie¢ bardzo ciekawa

Wvkrcs 1. Ogélne rcakcjc na stmny inlcrnctemc systemu C'OINH (autor: M.Krakowska).

Uzytkownicy uwazali takze, ze tworzenie opowiesci w systemie jest tatwe.
Wyniki prezentuje wykres 2.



Ogdlnie, w trakcie przeprowadzonych badan uzyskano oceny dobre i bar-
dzo dobre. Uzytkownicy chcieliby jednak otrzymac¢ produkt umozliwiajacy
jeszcze tatwiejsze tworzenie wiasnych materiatow.

Na pytania w obu ankietach odpowiedziato 74 uczestnikéw. W pierw-
szym etapie badan wzieto udziat 42 uzytkownikéw systemu COINE. Analiza
badan przeprowadzonych we wszystkich krajach partnerskich projektu wraz
z wszystkimi wnioskami, udostepniona iest w jezyku angielskim na stronie
WWW projektu.

W trakcie realizowania zatozen projektu kontrahenci spotykali sie co
sze$¢ miesiecy w roéznych miastach europejskich w celu oméwienia poszcze-
gélnych etapéw prac. Mozliwe byto zwiedzanie bibliotek, muzedw i innych
$rodowisk, z ktérych pochodzili partnerzy. Spotkania {board meetings) zor-
ganizowane zostaty miedzy innymi w Limerick (pazdziernik 2002 r.), w Bar-
celonie (kwiecien 2003 r.), w Salonikach (paZzdziernik 2003 r.), Krakowie
(spotkanie techniczne uczestnikow projektu w lipcu 2003 r.).

W czerwcu 2004 r. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
zorganizowat miedzynarodowe warsztaty projektu COINE ,Dzielenie sig
terazniejszoscia - tworzenie przysztosci” {Sharing the present - creating
the future). W warsztatach wzieto udziat okoto 35 o0séb m.in. z: Wielkiej
Brytanii, Hiszpanii, Grecji, Rumunii, Czech, Butgarii, Polski, zwigzanych
z sektorem kulturalnym i edukacyjnym. Reprezentowali oni muzea, biblio-
teki, uniwersytety oraz Komisje Europejska. Dwudniowa konferencja pota-
czona z prezentacjg wynikow projektu COINE przez wszystkich partneréw
oraz przedstawicieli innych projektéw unijnych, pozwolita na wymiane infor-
macji o roli dziedzictwa kulturowego w miedzynarodowym S$rodowisku.
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Elzbieta Gorska

Projekt CAUMERA.
Aplikacje kulturalne: inslytugje lokalne - posrednicy
w dostepie do zrodet elektronicznych

Poczatkiem wspotpracy polskich bibliotek publicznych z programami
europejskimi byl udziat Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy w finansowa-
nym z PHARE (Program Partnerstwa Unii Europejskiej) Projekcie
Rozwoju Bibliotek Publicznych (PLDP), realizowanym w latach 1995-1997.
Celem projektu byto rozwijanie umiejetnosci niezbednych do zarzadzania
nowoczesng bibliotekg publiczng. Od 1997 r. polskie biblioteki publiczne
miaty mozliwosé uczestniczenia w Akcji PubliCa (The Concerted Action for
Public Libraries), ktorej celem byto wspieranie rozwoju i unowoczes$nianie
ustug bibliotek publicznych w krajach cztonkowskich Unii. Wymiernym
efektem udziatu w tym projekcie, koordynowanym ze strony polskiej przez
Biblioteke Publiczng m. st. Warszawy, byt udziat pracownikéw polskich
bibliotek publicznych w konferencjach i warsztatach szkoleniowych oraz roz-
powszechnienie raportu ,Rola bibliotek we wspotczesnym Swiecie”

W latach 2001-2003 biblioteki polskie uczestniczyty w projekcie Sieci
PULMAN (koordynatorzy: Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie,
Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy), ktdrego Rownym celem byto pro-
mowanie dziatan na rzecz wzrostu dostepnosci i efektjrwnosci dziatania insty-
tucji kultury oraz popularyzowanie przyktadéw najlepszych rozwigzan cha-
rakterystycznych dla ery cyfrowej w bibliotekach publicznych i innych
placéwkach kultury. Wymiernym efektem sieci PULM AN jest opracowanie
i opublikowanie w wersji elektronicznej Podrecznych Poradnikow Cyfro-
wych2 stanowigcych kompendium wiedzy z zakresu nauk spotecznych,
zarzgdzania oraz zagadnien technicznych zwigzanych z wdrazaniem i rozwi-
janiem przez biblioteki publiczne takich ustug, jak: dostep do kultury, ksztat-
cenie ustawiczne, umiejetno$¢ postugiwania sie technikami cyfrowymi.

Jednym z niewatpliwych osiggnie¢ projektu PULM AN byto opracowanie
i przyjecie do realizacji dziesieciopunktowego planu dziatania, przedstawio-
nego publicznie na miedzynarodowej konferencji w Oeiras (Portugalia),
odbywajacej sie z udziatem przedstawicieli wtadz pafAstwowych krajow
uczestniczgcych w projekcie PULM AN. Strone polska, w imieniu Minister-
stwa Kultury, reprezentowata Joanna Pasztaleniec-Jarzynska, zastepca
dyrektora Biblioteki Narodowej.

1Rola bibliotek we wspotczesnym swiecie. Sprawozdanie Komisji ds. Kultury, Mtodziezy, Ksztat-
cenia i Srodkéw Przekazu z prac nad Zielong fciegg. Warszawa, 1998.

2 W wersji papierowej: Biblioteki publiczne w erze cyfrowej: poradnik PULMAN. Warszawa,
2004.



Plan dziatan przyjetyw Oeiras
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Opracowanie strategu, ktéra pozwoli na rozwéj infrastruktury catej sieci
bibliotek publicznych, muzedw i archiwéw w Europie oraz na wykorzy-
stanie w petni ich potencjatu spotecznego, kulturowego i ekonomicznego.
Ustalenie priorytetéow w zakresie fin*owania na poziomie lokalnym
i krajowym, w celu wspierania zasadniczych dziatan, takich jak oferowa-
nie dostepu do zasobo6w elektronicznych i Internetu, dygitalizacja, piloto-
wanie nowych ustug, zapewnianie odpowiedniej infrastruktury technicz-
nej, w tym tgczy szerokopasmowych tam, gdzie to jest mozliwe oraz
przyjecie wspdlnych standardow.

Rozwazenie ustanowienia miedzydziedzinowych agend oraz podjecie
wspétpracy miedzyresortowej w celu prowadzenia skoordynowanej poli-
tyki w sferze dziedzictwa kulturowego (biblioteki publiczne, muzea
i archiwa).

Rozwiniecie efektywnego partnerstwa na szczeblu lokalnym pomiedzy
instytucjami dziatajacymi w sferze dziedzictwa kulturowego i innymi
kluczowymi dziatami gospodarczymi i spotecznymi (np. edukacja, zatrud-
nienie, turystyka, organizacje lokalne itp.), w celu usprawnienia i przebu-
dowy ustug lokalnych, jak réowniez zapewnienia ekonomicznie efektjnv-
nego ich swiadczenia i zarzgdzania nimi.

Zapewnienie interaktywnego dostepu do wiedzy i informacji zgromadzo-
nej w postaci multimedialnych zasobow cjrfrowych dokumentujgcych
historie lokalng, literature, sztuke, muzyke i inne obszary zainteresowan
spotecznosci, przygotowywanych stosownie do potrzeb, w postaci pakie-
tow edukacyjnych.

W sparcie rozwoju centrow doskonatosci jako instytucji stymulujacych
wprowadzanie innowacyjnych ustug.

W prowadzenie w zycie polityki zatrudnienia i szkolenia personelu, wtacz-
nie z odpowiednim wynagrodzeniem i warunkami, w celu zapewnienia
mozliwos$ci i umiejetnosci skutecznego zaspokajania potrzeb uzj*owni-
kéw, m. in. w zakresie wspierania edukacji i wykorzystania technologii
spoteczenstwa informacyjnego.

Monitorowanie zmieniajagcych sie potrzeb uzytkownikdéw jako jednego
zelementéw badan uwz”ednianych przy rozwoju i planach inwestycyjnych.
Regularne dokonywanie pomiarow i oceny jakosci ustug, szczegdlnie
Swiadczonych przy wykorzystaniu nowych technologii, oraz ustalenie kry-
teriow porc')wnawczych w celu oszacowania wynikéw osiggnietych dzieki
poniesionym naktadom.

Zaproponowanie stosownych prac badawc”ch i podjecia stosownych
dziatan na poziomie krajowym lub europejskim, w oparciu o wspétprace
roznych organizacji wspierajacych oraz inst}”~cji sektora prywatnego,
z uwzglednieniem tych, ktdre posiadajg doSwiadczenie w zakresie organi-
zowania dostepu do informacji, tworzenia zasobéw i dygitalizacji.

Dla poréwnania stopnia implementacji tego programu, w pazdzierniku

2003 - marcu 2004 r. przeprowadzono, poprzez kwestionariusz rozestany do
krajowych koordynatoréw projektu PULMAN, badanie wsréd 36 krajow
uczestniczacych w projekcie. Dla kazdego z 10 punktéw tego planu, przed-
stawiciele poszczegdlnych krajow udzielali odpowiedzi, dokonujac oceny
sytuacji w skali 0-5 punktéw. Na 1750 punktdéw mozliwych do uzyskania,
35 krajéw udzielajagcych odpowiedzi uzyskato 714 punktéw.



Wyniki ogolne b;id;mi;i (opnie. R. D;ivies)

Widoczne sg utrzymujace sie dysproporcje w pozycji lokalnych europej-
skich placéwek kultury w odniesieniu do kryteriow oceny ustalonych przez
plan dziatan przyjety w Oeiras. Zdaniem Roba Daviesa, analizujgcego
wyniki, dane te wykazujg, ze europejskie instytucje kultury sg coraz blizsze
osiggniecia celéow wyrazonych w ManifeScie i Planie dziatan projektu
PULMAN. Zauwazany jest wyrazny, szybki postep w wyréwnywaniu roz-
nic, widoczny przy ocenie odpowiedzi odnoszacych sie do poszczegdlnych
punktéw Planu dziatan.

Projekt CALIMERA, bedacy sukcesorem PULMANA jest dziataniem
koordynujacym VI. Programu Ramowego, finansowanym przez Komisje
Europejska w ramach programu 1ST Technologie Spoteczenstwa Informa-
cyjnego. Koordynowany przez Departament Bibliotek i Archiwéw witadz
samorzgdowych Lizbony projekt, oparty jest o wielostronng wspdtprace
dziatajgcych w obszarze kultury lokalnych wtadz samorzgdowych, krajowych
przedstawicielstw rzadowych, zajmujacych sie strategig rozwoju lokalnych
instytucji kultury, publicznych i prywatnych organizacji zdolnych do zarza-
dzania badaniami oraz sieci europejskich stowarzyszen. CALIMERA korzy-
sta z dorobku Sieci Doskonatosci projektu PULMAN, ktora utworzyta plat-
forme do promowania przyktadéw najlepszych rozwiagzahn praktycznych,
wdrozonych w instytucjach lokalnych (gtéwnie bibliotekach publicznych)
w Europie i stanowi podstawe do dziatah CALIMERA. Opierajac sie na ist-
niejacej sieci krajowych koordynatoré6w dla bibliotek publicznych,
CALIMERA zmierza do rozbudowy sieci potencjalnych wspotpracownikow,
szczeg6lnie o przedstawicieli muzedw i archiwow. Koordynatorzy projektu
zamierzajg réwniez wiaczy¢é do prowadzonych prac przedstawicieli przemy-



stu. Przewiduje sie wpoW ziatanie projektu z innymi dziataniami rozwijanymi
w ramach programu ,Pamieci Spotecznosci” finansowanymi w ramacti 1ST
Tectmologie Spoteczenstwa Informacyjnego. CALIMERA zamierza rowniez
korzysta¢ z rekomendacji i poradnikéw dygitalizacji opracowywanych
w ramach finansowanego przez Unie Europejska projektu MINERVA.

W sktad Konsorcjum realizujgcego projekt CALIMERA wchodzg obec-
nie 52 organizacje reprezentujgce 42 kraje (biblioteki publiczne, muzea,
archiwa, instytucje badawcze i producenci technologii informacyjnych).
Koordynatorem krajowym w Polsce jest Biblioteka Publiczna m. st. War-
szawy Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego, a w sktad grupy
wspierajgcej projekt wchodzg przedstawiciele Biblioteki Narodowej, Na-
czelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych, Panstwowego Muzeum Archeolo-
gicznego.

Realizacje projektu rozpoczeto 1 grudnia 2003 r., zakofAczenie prac prze-
widziane jest na 31 maja 2005 r.

Obserwuje sig, ze pomimo wielu korzystnych zmian w rozwoju technolo-
gii informacyjnych i powszechnym dostepie do Internetu, dla wielu oséb
korzystanie z nowych rozwigzan technicznych jest ciggle zbyt skompliko-
wane. Celem strategicznym projektu jest zapewnienie europejskim instytu-
cjom kultury lepsze wykorzystanie istniejgcych i nowo pojawiajgcych sie
technologii, tak by umozliwi¢ ,kazdemu, w dowolnym miejscu i czasie”
wykorzystanie technologii informacyjnych, zapewni¢ nowe formy dostepu do
kultury i nauczania.

Podstawowe cele projektu

e zapewnienie lokalnym placowkom kultury (bibliotekom publicznym,
muzeom i archiwom) wykorzystania osiggnie¢ i uczestnictwo w realizacji
celéw Spoteczenstwa Technologii Informacyjnych (Information Society
Technologies) okreslonych w VI. Programie Ramowym,

e inicjowanie dziatan na rzecz wspotpracy pomiedzy lokalnymi placéwkami
kultury, wtadzami lokalnymi i krajowymi, profesjonalistami i przedstawi-
cielami przemystu,

e mobilizowanie lokalnych placéwek kultury do podjecia roli aktywnych
uczestnikow w dziataniach na rzecz dostosowania nowych technologii, tak
by Swiadczone przy ich wykorzystaniu ustugi byty dostepne dla wszystkich
grup uzytkownikéw,

e promowanie lokalnych placéwek kultury jako posrednikéw pomiedzy
nowymi rozwigzaniami technologicznymi a uzytkownikiem konncowym,

e rozpowszechnianie przyktadéw najlepszych rozwigzan praktycznych,
wdrozonych w lokalnych instytucjach poprzez elektroniczng publikacje
specjalnych przewodnikéw i narzedzi poro6wnawczych,

e uczestniczenie w dziataniach na rzecz rozszerzania Europejskich Obsza-
row Badawczych.

Poszczegdlne zadania realizowane w ramach projektu podzielone zostaty
na 5 pakietow tematycznych:



Pakiet nr 1 (W P1). Technologie i badania dla lokalnych placowek kultuiy

Zebranie i uporzadkowanie informacji o technologiach, odpowiednich
standardach, inicjatywach i kwestiach badawczych w obszarze kultury
(biblioteki publiczne, archiwa i muzea).

Obserwowanie, wybo6r i opublikowanie informacji o nowych technolo-
giach i rozwigzaniach rozwijanych w badaniach narodowych i europejskich
uwzgledniajace dokonania sieci doskonato$ci i innych dziatan rozwijanych
w ramach pierwszych projektow finansowanych w ramach VI. Programu
Ramowego.

Powigzanie zdefiniowanych technologii z przyktadami nowatorskich roz-
wigzan praktycznych zebranymi w ramach

Pakiet nr 2 (W P2). Ustugi lokalne: 'wymiana do$wiadczen i przyktady
najlepszych rozwigzan

CALIMERA stworzy forum umozliwiajagce okre$lenie i rozwoéj instru-
mentow takich jak poradniki cyfrowe, by umozliwi¢ wykorzystanie doSwiad-
czen innych dla wptjrwu zaro6wno na myS$lenie strategiczne, jak i rzecz}rwiste
ustugi.

Pakiet nr 3 (W P3). Doswiadczenia uzytkownika koricowego. Badanie
potrzeb uzytkownika i prrdatnosci uzytkowej oferowanych rozwigzan
technologicznych

Badanie potrzeb uzytkownikéw oraz ocena przydatnosci oferowanych
rozwigzan technologicznych dla uzytkownika kohncowego. Stang sie pod-
stawg do opracowania wskazéwek w tym zakresie dla placowek kultury. Jest
to préba wypracowania metod i odpowiednich narzedzi nadawczych do okre-
Slenia przydatnosci uzytkowej (usability) stosowanych rozwigzan technicz-
nych.

Pakiet nr 4 (W P4). Rozpowszechnianie wynikow projektu, sie¢ wspot-
pracownikow, szkolenia

Gtdbwnym narzedziem rozpowszechniania dokonan projektu jest strona
www.calimera.org

Pakiet nr 5 (W P5). Zarzadzanie projektem, koordynowanie i ocena
wjrnikow

W ramach tego pakietu analizowane sa wyniki poszczeg6lnych etapéw
projektu. Prowadzona jest koordynacja prac oraz zarzagdzanie finansami pro-
jektu.

Poszczeg6lne zadania projektu realizowane sg poprzez spotkania konsul-
tacyjne i dyskusyjne, badania zrédtowe - analizy stanu i opracowanie zlecen.
Przewiduje sie opracowanie raportow krajowych dla poszczegélnych pafAstw-
uczestnikow projektu dotyczacych dziatalnosci bibliotek publicznych,
muzedw i archiwow.Jednym z wazniejszych zadan bedzie opracowanie pod-
recznikow dla profesjonalistow i praktykéw oraz zaleceA, co do modelu
ksztatcenia na stanowiskach pracy dla profesjonalistow.


http://www.calimera.org

Poradniki CALIMERA sa odwzorowaniem poradnikéw opracowanych
w ramach projektu PULMAN w latach 2002-2003 i przettumaczonych na
26 jezykoéw. Gtdwna roznica polega na aktualizacji materiatu dotyczacego
bibliotek publicznych oraz rozszerzeniu zawartos$ci o ustugi oferowane przez
archiwa i muzea. Cato$¢ materiatu bedzie podzielona na trzy czesci obej-
mujace: zagadnienia spoteczne, zarzadzania i problemy techniczne. Zagad-
nienia te bedg omoéwione w 23 rozdziatach, dla utatwienia w korzystaniu
z materiatu cato$¢ bedzie dostepna rowniez w postaci streszczenia. Podobnie
jak w Poradniku PULMANA, ostatnig cze$¢ kazdego rozdziatu bedzie sta-
nowit zestaw odnos$nikow (linkéw) do przyktadéw innowacyjnych rozwigzan
technologicznych. Planuje sie ttumaczenie wersji angielskiej Poradnika na
wiele jezykow europejskich. W pierwszej potowie 2005 r. wszystkie wersje
jezykowe powinny by¢ dostepne na stronie WW W projektu CALIMERA.

Nowoscig projektu CALIMERA jest baza firm i organizacji non profit
Swiadczacych ustugi dla instytucji dziatajgcych w obszarze dziedzictwa kul-
turowego. Celem bazy jest dostarczenie informacji o dostawcach innowacyj-
nych rozwigzan technologicznych, odpowiednich do stosowania w placow-
kach kultury. Baza stworzy placowkom kultury nowe mozliwosci
poszukiwan partnerdw prezentujagc produkty, ustugi, Zrodta ekspertyz,
oferty nauczania itp.

Oferta bedzie sktadata sie z dwoéch powiazanych ze sobg baz danych
o producentach i produktach. Kazdy z producentow bedzie okreslat doce-
lowg grupe odbiorcéw swoich ustug, np. archiwa, biblioteki, muzea, osrodki
dokumentacji, placowki kultury oraz przedmiot swoich ustug i geograficzny
obszar swoich dziatan. W zamierzeniach baza bedzie systematycznie aktuali-
zowana. Obecnie w bazie znajdujg sie dane adresowe 113 organizacji (wg
stanu na dzien 23.11.2004).

Rezultaty wszystkich kolejnych etapéw prac prowadzonych w ramach
projektu dostepne sg na stronie www.calimera.org. Strona ta sukcesywnie
aktualizowana zawiera m. in.: poradniki i przewodniki, raporty krajowe,
wzory rozwigzan praktycznych i forum dyskusyjne, baze firm i organizacji
non profit, baze wspdtpracownikéw projektu, linki do innych projektéow,
zasobow, wydarzen.


http://www.calimera.org
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INTERNET
W BLUMOTEKACH



Anna Wolodko

BffiwEB-
nowe technologie w programie edukacyjnym

Od 2003 r, dla srodowiska bibliotekarzy w Polsce jest dostepny kurs
internetowy BIBWEB, w ktdrym tematem ijednocze$nie Srodkiem prze-
kazu jest Internet. Mimo nielicznych polskich dosSwiadczen w zakresie
nauczania online kurs nie pojawit sie w prézni.

1. Ksztalcenie ustawiczne - ksztatcenie na odlegtosé

Ksztatcenie na odlegto$¢ ma wbrew pozorom diugg historie. Niektorzy
jego poczatkow upatrujg w czasach biblijnych i w propagowaniu chrzescijan-
stwa metoda kierowania do poszczeg6lnych spotecznosci listow apostolskich.
To poczatek raczej anegdotyczny.

Nawet w Polsce mozna sie doliczy¢ ponad 200 lat historii ksztatcenia na
odlenros¢. W 1776 r. Uniwersytet Jagiellonski proponowat niestacjonarne
kursy fizyki, nauczane metodg korespondencyjnag”™. Nie byto to z pewnoscia
ksztatcenie na wielkga skale.

Pierwsze adresowane do szerokiej publicznosci kursy korespondencyjne
zorganizowano w drugiej potowie XIX wieku w Stanach Zjednoczonych
imozna sie byto za ich posrednictwem uczy¢ stenografii. Od 1850 r. Uni-
wersytet Londynski ksztatcit obywateli brytyjskich w odle”ych koloniach -
Indiach i Australii2. Dzi$ otwartych uczelnijest coraz wiecej. Ksztatcenie na
odle”o$é oferujg renomowane uniwersjrety: Harvarda i stanfordzki. Nie
ruszajac sie od komputera w Polsce mozna zdoby¢ dyplom brytyjskiego
Open University (www.open.ac.uk) w dowolnej >"dasciwie dziedzinie. Za 805
GBP mozna sie (do 12 grudnia 2004 r.) zarejestrowac¢ na kurs Shakespeare:
text and performance. Doptacimy jeszcze 155 funtéw za przyjazd egzami-
natora do Warszawy, ale poza kosztami nic nie stoi na przeszkodzie, abysmy
studiowali szekspirologie. Dzi§ w strukturach wyzszych uczelni powstajg
jednostki odpowiedzialne za nauczanie metodami innymi niz tradycyjne.
W arto tu przywotaé¢ przyktad COME (Centrum Otwartej i Multimedialnej
Edukacji) na Uniwersytecie Warszawskim (www.come.uw.edu.pl) czy Pol-
skiego Uniwersytetu Wirtualnego, wspdlnego przedsiewziecia Uniwersytetu
M arii Curie-Sktodowskiej w Lublinie i Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Eko-
nomicznej w +todzi (www.puw.edu.pl). Prof Grazyna Wieczorkowska,
dyrektor COME UW w swoim artykule na temat barier motywacyjnych
zwigzanych z edukacjg internetowg przytacza anegdote o $pigcym rycerzu,
ktory obudzit sie po kilkusetletnim $nie. Szukat rycerzy na koniach i bar-
dzo sie zdziwit, kiedy dostrzegt, ze siedza oni w $rodku swoich koni,

~J. D. tuszkiewicz: Ksztatcenie na odlegto$¢ - wspodtczesne tendencje o$wiatowe. ,,Edukacja Usta-
wiczna Dorostych” 2003 [nr] 4 s. 50.
2 Ibid., s. 52.


http://www.open.ac.uk
http://www.come.uw.edu.pl
http://www.puw.edu.pl

zamiast siodet majg fotele, a zamiast wodzy trzymajg kierownice. Gdy
zobaczytludzi z bolesnym wyrazem twarzy zmierzajgcych wjednym Kie-
runku, podazyt za nimi, myslac, Ze idg do medyka. Oczekiwat, ze poczuje
won kadzidet, zobaczy pijawki i r6zne mikstury. Zamiast nich ujrzat duzo
drutdw i migajace Swiatetka na dziwnych tablicach. Trudno mu byto to
zrozumieé. W innym budynku spotkat grupe mtodych ludzi stuchajacych
pilnie starszego cztowieka. Z ulgg pomyslat: ,,To musi by¢ uniwersytet”-
i miat racje™. Anegdota Grazyny Wieczorkowskiej mogta byé uznana za
prawdziwg (w polskiej rzeczjnvistosci) jeszcze kilka lat temu. Dzi$ jednak
uniwersytet coraz czesciej wychodzi z wtasnych murédw i wychodzi z ram tra-
dycyjnego ksztatcenia.

Ksztatcenie na odle”o0$¢ jest czescig naszej codziennos$ci. Zjawisko to
bywa réznie okres$lane, a kazda z definicji ktadzie nacisk na inny jego aspekt.

Méwi sie wiec o Ksztatceniu asynchronicznym, zeby podkresli¢ fakt, ze
nauczanie i uczenie sie przebiegajg w czasowym oderwaniu od siebie.

Distance learning, ksztatcenie na odlegtos¢, ksztatcenie zdalne, edukacja
niestaqonama- to okres$lenia, ktore odnoszg sie do przestrzennego oddale-
nia nauczyciela i ucznia.

Lifelong learning, ksztalcenie ustawiczne, ksztalcenie permanentne,
uczenie sie przez cate “de - to edukacja dla wszystkich, podnoszenie kwa-
lifikacji niezaleznie od wieku i poziomu posiadanego wyksztatcenia. Taka
edukacja moze byé prowadzona zaréwno formami tradycyjnymi, jak
i poprzez nauczanie na odlegto$¢. W Polsce odsetek os6b uczacych sie
wynosi od 8 do 10% og6tu pracujagcych. W krajach tzw. starej Unii Europej-
skiej jest to 20%"~. W Polsce ksztalcenie ustawiczne jeszcze nie jest usta-
wiczne i nie jest powszechne, ale wcigz ro$nie Swiadomos$¢, ze tylko dzieki
nauczaniu permanentnemu bedziemy mogli czu¢ sie bezpiecznie na rynku
pracy.

A”ed learning, blended learning, nauka w tiybie mieszanym - te ter-
miny zamiennie opisujg podejscie do ksztatcenia, w ktérym tgczy sie metode
bezposredniego kontaktu i metode na odlegjo$¢, w ktérej nauczyciel lub tre-
ner spotyka sie ze swoimi uczniami, a uczniom jest udostepniana baza zaso-
bow zawierajgca materiaty i ¢wiczenia”.

Flexible learning, nauczanie elastyczne - oznacza zind}nvidualizowana,
w zaleznodci od potrzeb i mozliwos$ci danej osoby (tempo nauczania, miejsce,
dobor tresci szczeg6towych), realizacje programu ksztatcenia”.

Open learning, nauczanie otwarte. Otwarto$¢ ksztatcenia (ang. open edu-
cation) oznacza rozszerzenie dostepnos$ci do danej formy ksztatcenia (kursu)
dla kazdej zainteresowanej osoby, ktéra ma potrzebe lub che¢ uczestnictwa,
jesli tylko spetnia minimalne wymagania formalne i kryteria merytoryczne
(absolutnie niezbedne)”.

3 G. Wieczorkowska, L. Rudak: Edukacja w Internecie: przetamywanie barier motywacyjnych.

.Nowiny Psychologiczne” 2001 nr 4 s. 55.
B. Swirska, A. Buszkiewicz: e-Leaming - nowa jako$¢ w ksztatceniu ustawicznym. ,,Edukacja

Ustawiczna Dorostych” 2003 [nr] 4 s. 42.

5 M. Nichols: Teoria eLearning. ,,Wirtualna Edukacja” Czasopismo elektronczne [on-line]. 2002
nr 16 [dostep 10 listopada 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://Ittf.ieee.orgAve/a028.html

6 M. J. Kubiak: Préba stworzenia uniwersalnej definicji ksztatcenia na odlegtos¢. ,,Wirtualna Edu-
kacja” Czasopismo elektroniczne [on-line]. 2002 nr 17 [dostep 10 listopada 2004]. Dostepny w World
Wide Web: http://Ittf.ieee.org/we/a031.html

7 Ibid.
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Online learning, nauka w sied - ten termin opisuje ksztatcenie, ktore ma
miejsce jedynie poprzez Internet, tj. nie zawiera jakichkolwiek fizycznych
materiatdw do nauki przekazywanych uczacym sie, ani faktycznego kon-
taktu twarzg w twarz.

Edukacja wirtualna - to okreslenie wydaje sie nieporozumieniem; mozna
raczej mowic¢ o wirtualnej klasie czy uczelni, ale nauka pozostaje jak najbar-
dziej rzeczywista.

Web based, Internet based education, computer enhanced education -
wykorzystanie Internetu w edukacji moze mie¢ miejsce w edukacji trady-
cyjnej i zdalnej. Zastosowanie Internetu w nauczaniu na odlegto$¢ moze by¢
utozsamiane ze zmiang jednego sposobu komunikowania na inny. Tymcza-
sem ksztatcenie okreslane jako computer enhanced education nie sprowadza
sie tylko do zamiany tradycyjnej poczty na elektroniczng, jest wprowadze-
niem nowego medium i stawia inne wymagania nauczycielom i uczniom®.

Just-in-time learning - to okres$lenie znamienne dla nowego sposobu
podejscia do edukacji9. Poniewaz ro$nie zapotrzebowanie na specyficzng
wiedze, edukacja przysztosci byé moze bedzie sie specjalizowata w dostar-
czaniu silnie zindywidualizowanych produktow, kurséw skrojonych na
miare, adresowanych do jednostek, a nie grup i dostarczanych na zgdanie.

E-learning faczy w sobie cechy nauczania na odlegto$¢ i nauczania wspo-
maganego komputerowo. Jego cechy to:

- instytucja nadzorujgca (edukacyjna, certyfikujgca itd.),

- czasoprzestrzenna separacja nauczyciela i 0s6b uczacych sie,

- stosowane media,

- synchroniczne lub asynchroniczne komunikowanie sie,

- komputerowe oraz telekomunikacyjne wsparcie’®.

E-learning umozliwia nauczanie i uczenie sie, ale sprzyja tez powstawa-
niu nowych organizacji edukacyjnych.

Dzieki og6lnoSwiatowej pajeczynie mozliwe jest utrzymjrwanie tak egzotycz-
nych dla nas organizacji jak Uniwersytet Arktyczny, stowarzyszenie wyzszych
szkot w krajach z okolic kregu polarnego (http://www.uarctic.org/) czy tez Uni-
wersytet Poludniowego Pacyfiku (http://www.usp.ac.8/), scalajgce w jeden
organizm uczelnie dzi®ajgce na wielu matych wyspach na Oceanie Spokojnjmn.

E-learning moze stuzy¢ zdobywaniu dyplomoéw, certyfikatow, ale spraw-
dza sie takze wtedy, kiedy chcemy uczy¢ sie dla przyjemnosci. Na pytanie:
dlaczego e-learning? Outreach and Continuing Education University of Ten-
nessee odpowiada: because all people deserve the opportunity to improve
their quality oflife through education™”™ - poniewaz wszyscy ludzie zastugujg
na to, by mie¢ szanse poprawienia jako$ci swojego zycia poprzez edukacje.

2. Zalety i wady e-leamingu

Od poczatkdw e-learningu trwa dyskusja nad jakos$cig edukacji prowa-
dzonej nietradycyjnjmii sposobami, a zwtaszcza o tym, w czym jest lepsza od
edukacji tradycyjnej.

® M. Motyl; Kierunki rozwoju nauczania dystansowego poprzez Internet. ,,Nauczyciel i Szkota”
2002 nr 1/2 s. 90.
9 D. T. Dziuba: Efektywnos$¢ ekonomiczna i edukacyjna systemow zdalnego nauczania. ,, Trans-
formacje” 1999/2000 nr 1/4 s. 101.
M. J. Kubiak, op. cit.
11 http://www.outreach.utk.edu/
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Niezaprzeczalne zalety nauczania na odle”®o$¢ to:

- elastycznos$¢, mozliwosé dostosowania czasu i tempa nauki do indjnvi-
dualnych mozliwoéci ucznia, mozliwos$¢ wielokrotnych powtérzen tresci edu-
kacyjnych,

- 0szczedno$¢ po stronie ucznia; ograniczone sg wydatki zwigzane z prze-
jazdami i zakwaterowania w innym miescie, dyplom mozna zdoby¢ niemalze
bez wychodzenia z domu,

- mozliwos$¢ uczenia sie od najlepszych (COME w materiatach do kursu
psychologii ma m.in. nagrania wyktadéw Philipa Zimbardo),

- zwiekszenie dostepnosci szkolen - z tego samego kursu moze korzystaé
naraz bardzo wiele osé6b (ma to znaczenie w przypadku szkolen organizowa-
nych dla pracownikow firm),

- stata dostepnos$¢, niezaleznie od pory dnia,

- tatwe $ledzenie wynikow testow - natychmiastowy rezultat,

- indywidualizacja ksztatcenia, mozliwo$¢ wybrania kursu $ci$le dostoso-
wanego do potrzeb uzytkownika,

- szansa dla oso6b, dla ktérych tradycyjne nauczanie jest niedostepne, nie-
dogodne albo zbyt kosztowne - w tym niepetnosprawnych,

- stosowanie obok materiatow tekstowych takze graficznych, dzwiekéw,
muzyki, komputerowej symulacji zjawisk - kreuje to nowe obszary aktyw-
nosci ucznia, ktory czesto pod wptywem bogactwa Srodkéw dydaktycznych
kursu zaczyna w bardziej wyrafinowany sposob opracowywaé wiasne
notatkin2”

- wspotwykorzystanie zasobdw - mozliwo$¢ wykorzystywania zasobow
jednej organizacji w wielu miejscach lub przez wiele organizacji.

Inne aspekty e-learningu to:

-koszto- i czasochtonno$é¢ wdrozenia projektu nauczania na odlegtos¢;
przektad samej tresci kursu na forme elektroniczng nie wystarcza do stwo-
rzenia kursu online; przygotowanie kursu, zarébwno merytoryczne, meto-
dyczne jak itechniczne, wymaga wiecej wysitku niz w przypadku tradycyj-
nych materiatéw szkoleniowych, kursy powinny byé wzbogacone o elementy
mutimedialne zwigzane z tre$cig oraz o elementy interaktywne, zwieksza-
jace aktywnos$¢ ucznidw, od strony technologicznej kursy powinny by¢ przy-
gotowane w taki sposéb, aby nie stwarza¢ trudnosci technicznych uczestni-
kom niezaleznie od tego, jakim dysponujg komputerem ijaka przegladarka,

- uczenie sie w trybie e-learning oznacza wieksze wymagania dla uczest-
nikéw kursu - wymaga samodzielnosci, wiekszej dyscypliny, silnej motywa-
cji, aby wytrwaé w sytuacji, kiedy nie mobilizujg ich wspdlne spotkania;
wymaga umiejetnosci dokon}rwania analizy i syntezy, rozumienia tekstow,
konsekwencji w dziataniu, umiejetnosci uczenia sie”*j e-learning w stosunku
do tradycyjnej edukacji rézni sie naciskiem na uczenie sie¢ zamiast na bycie
nauczanym, wigze sie ztym zmiana funkcji nauczyciela - od mentora do tre-
nera, ktdrego zadaniem jest rozbudzanie motywacji i udzielanie informacji
zwrotnych

- wiele wysitkow ze strony organizatoré6w kursu wymaga zorganizowanie
takich form komunikacji, ktdre moga zastgpi¢ bezposredni kontakt z nauczy-

12 K. Wieczorkowski: Nowe technologie wprocesie samoksztatcenia. ,,Studia Edukacyjne” (1998)
nré4s. 128.

13 Ibid., s. 122

1n G. Wieczorkowska, L. Rudak, op. cit., s. 55.



cielem iinnymiuczniami (e-mail, asynchroniczne dyskusje, fora dyskusyjne,
tele- i wideokonferencje”, kursy online powodujg dodatkowe obcigzenie cza-
sowe dla prowadzacych”™”,

- koszty potgczenia z Internetem ponosi uczestnik kursu.

Nauczanie zdalne nie sprawdza sie w dziedzinach, gdzie niezbedny jest
bezposredni kontakt z nauczycielem. Trudno$ci sprawia opracowanie
takiego systemu oceniania - moze pojawi¢ sie konieczno$¢ zorganizowania
egzaminu w formie tradycyjnej. Niekorzystne moze takze by¢ to, ze jesli
osoba stale pracujgca przy komputerze podejmuje nauke online, poswieca-
jac na to swoj wolny czas - to czas spedzany przy komputerze wydtuza sie
do kilkunastu godzin dziennie, co nie jest obojetne dla zdrowia.

Mowigc o e-learningu najcze$ciej widzi sie w nim nie alternatjnve dla tra-
dycyjnych metod nauczania, ale raczej ich uzupetnienie. Mozna tez spojrzeé
na e-learning jako na metode statej aktualizacji wiedzy, mozliwo$¢é dostepu
do aktualnych tresci

3. Efekt3Twnos¢ edukacyjna i ekonomiczna

Zdaje sie, ze szczegOlnie w Polsce nietradycyjnym metodom nauczania
towarzyszy pewna nieufno$¢, w potocznym odbiorze wydajg sie one gorsze
niz te znane. W arto jednak uswiadomic sobie, ze na Swiecie majg one duzo
dtuzsza historie i duzo bogatsze zebrano na ten temat dosSwiadczenia.
A bibliografia zagadnienia obfituje w teksty, ktdre dowodza, ze ksztatcenie
online nie musi by¢ gorsze od tradycyjnego.

Badania amerykanskie (projekt badawczy Fundacji Mellona prowadzony
w Syracuse University), cjrtowane przez J. Michaela Spectora w czasopi-
$mie elektronicznym ,Wirtualna Edukacja” dowodzg, ze wyniki nauczania
na kursach uniwersyteckich online nie réznig sie w sposob istotny od osiaga-
nych na kursach tradycyjnych. To dobra wiadomos$¢ - oznacza bowiem, ze
ci, ktérzy nie majg innej mozliwos$ci niz nauczanie na odle”0$¢ nie sg skazani
na edukacje gorszej jakoScit.

Inni badacze zauwazajg, ze kursy online maja te przewage nad tradycyj-
nymi, ze unika sie tzw. madro$ci grupowej. Pytanie jest zawsze kierowane
do jednostki, sprawdza sie wiadomos$ci konkretnych o0séb”"S. Osoba uczgca
sie jest w centrum procesu edukacyjnego. Uczestnik kursu online jest przy-
zwyczajany do tego, ze uczy sie sam, w razie potrzeby zasiegajagc rady czy
pomocy trenera. Ten tryb pracy wydaje sie jedyny mozliwy w ksztatceniu
ustawicznym.

Przy szacowaniu kosztéw nauki na odle”o$¢ pojawia sie problem ich
liczenia. Wiadomo, ze przygotowanie materiatow dydaktycznych wymaga
wiekszych naktadow srodkéw. Kosztowne jest takze przeszkolenie nauczy-
cieli-trenerow do specbhrficznych zadan przy kursie online. Zwrot tych kosz-
tow nastepuje dopiero przy duzej liczbie uczestnikéw. Nie wiadomo jednak,
jak poréwna¢ koszty w diuzszym okresie (uwzgledniajgc inflacje, zmiany

J. M. Spector: Problemy kosztéw i nauczania w szkoleniu online. ,,Wirtualna Edukacja” Cza-
sopismo elektroniczne [on-line]. 2002 nr 17 [dostep 10 listopada 2004]. Dostepny w World Wide
Web: http.y/Ittf.ieee.org/we/a029.html
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J. M. Spector; op. cit.

G. Wieczorkowska, L. Rudak, op. cit., s. 60.
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kurséw walut), jak okresli¢ czas nauki: czy to caty czas, w ktdrym student
styka sie z materiatami dydaktycznymi?Trudno$¢ pomiaru zwieksza
jeszcze tzw. efekt nowosci, wzmozone zaangazowanie uczniow biorgcych
udziat w pionierskich projektach. Staboscig takich badan jest takze to, ze
poréwnuje sie CTupy a nie jednostki, modelowy ,typowy” student jest two-
rem sztucznym”O. Wiadomo, ze kursy online majg wiekszy procent rezygna-
cji, badajac tylko tych, ktdrzy wytrwali - uzyskuje sie wyniki lepsze dla
e-learningu. Konkluzjg tego typu rozwazan jest najczesciej stwierdzenie, ze
petne poréwnanie optacalnos$ci ksztatcenia tradycyjnego i e-learningu bedzie
mozliwe dopiero wtedy, kiedy ten ostatni bardziej sie rozpowszechni.

4. BffiWEB

Od pottora roku Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie prowadzi kurs
internetowy dla bibliotekarzy ,bibweb” (www.bibweb.pl). Celem kursu jest
przyswojenie przez uczestnika praktycznej wiedzy na temat wykorzystania
Internetu w pracy biblioteki. Kurs podzielony jest na cze$¢ ogolna, zawiera-
jacg omowienie zagadnien dotyczacych Internetu, oraz cze$¢ specjalistyczna,
poswiecong wykorzystaniu fachowej wiedzy bibliotecznej. W czeSci specjali-
stycznej omowiono np. rozwdj technologii multimedialnych, ktdre mozna
zastosowac¢ w bibliotekach, a takze strategie umozliwiajgce systematyczne
wdrazanie i wykorzystywanie mediow elektronicznych w pracy bibliotecznej.
Uczestnicy kursu majg okazje zapoznac sie z metodami motywowania pra-
cownikéw biblioteki w obliczu wyzwan zwigzanych z rozwojem techniki oraz
wypracowaé argumenty pomocne przy pozyskiwaniu inwestoréw samorzg-
dowych. Konkretne przyktady i éwiczenia, kontrola procesu nauki, zadania
egzaminacyjne i informacje o uzyskanych wynikach stuzg ugruntowaniu zdo-
bytej wiedzy. Jak w kazdym dobrym kursie online nie chodzi tylko o przy-
swojenie faktow, lecz przede wszystkim o wypracowanie metod i zdobycie
wiedzy majacej zastosowanie w praktyce.

BIBWEB jest polskg wersjg niemieckiego szkolenia (www.bibweb.de),
ktore opracowata Fundacja Bertelsmanna i ktére odniosto znaczacy sukces
w niemieckim $rodowisku bibliotekarskim. Kurs nie jest prostym przekia-
dem niemieckich tresci na polski. Jego zawarto$¢ zostata zmieniona tak, aby
byt jak najbardziej przydatny polskim bibliotekarzom. W porozumieniu
ztworcami wersji oryginalnej dokonano pewnych zmian i uzupetnien. Za
zawarto$¢ tresciowg BIBWEB odpowiada EBIB. Warto nadmienié, ze
koszty przettumaczenia kursu i dostosowania go do polskiej specyfiki ponio-
sta w cato$ci strona niemiecka.

Kurs sktada sie z trzech modutdw, z ktdrych mozna korzysta¢c w dowol-
nym wyborze i w dowolnej kolejnosci, a nawet - jesli kto$ chce - ze wszyst-
kich naraz.

Modut 1 porusza zagadnienia elementarne, wyjasnia co to jest przegla-
darka ijak jej uzywaé, wprowadza w historie Internetu, przedstawia poczte
elektroniczng, ale tez uczy, jak ocenia¢ to, co udato sie znalez¢ w sieci (roz-
dziat ,Ocena informacji wyszukanych w sieci”), a takze jak szukac¢ debiej,
dociera¢ do ukrjrch zasobdow Internetu (rozdziat ,Ukryty web”). Spora

D. T. Dziuba, op. cit., 109.
20 D. T. Dziuba, op. cit., 115.
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czes$¢ pierwszego modu”u jest poSwiecona bibliotekom w Internecie (w tym:
bibliotekom cyfrowym oraz wirtualnym, w jaki sposéb wprowadzi¢ biblio-
teke do Internetu). Modut 1jest adresowany do tych, ktérzy sg interneto-
wymi debiutantami i chcg sie nauczy¢ z niego korzysta¢ w sposéb przemy-
$lany, planowy. Przyda sie takze internetowym samoukom, ktorzy chca sie
dowiedzie¢ wiecej o sieci. Ci drudzy potrafig wyszuka¢ w sieci potrzebne im
informacje, ale nie sg pewni, czy znajg wszystkie Zrédta i czy do zamierzo-
nego celu zmierzaja najkrotsza droga. Z tego modutu korzysta najwiecej
uiytkownikéow BIBWEB.

Modut 2 nositj~t ,,Systematyczne wyszukiwanie informacji w Internecie”
i porusza zagadnienia bardziej ztozone: jaki jest Internet, szukanie odpowiedzi
(tu m.in. spos6b wyboru krj*eriow wyszukiwania, zasady dziatania wyszuki-
warek, porownanie sktadni wyszukiwania réznych wyszukiwarek, strategie
i sposoby wyszukiwania), jak zdoby¢ niezbedne informacje (wyszukiwarki pol-
skojezyczne i globalne, katalogi stron WW W, portale, multiwyszukiwarki pol-
skojezyczne i globalne, katalogi wyszukiwarek i multiwyszukiwarek), Internet
a prawo autorskie, programy filtrujgce, odpowiedzialno$¢ w przypadku ustug
informacyjnych. Ten modutjest drugim co do popularnosci.

Modut 3, dla najbardziej zaawansowanych, méwi o tym, jak zaplanowa¢
i stworzy¢ wtasng oferte internetowg. Ten modut cieszy sie jak dotad naj-
mniejszym zainteresowaniem.

BIBWEB ma wszystkie zalety kursu online. Jest stale dostepny i ela-
styczny, czas i tempo nauki mozna dostosowa¢ do wiasnych mozliwosci,
mozna wielokrotnie wraca¢ do wybranych fragmentéw kursu. Nie ma
potrzeby wyjezdzania do os$rodka akademickiego, nauka odbywa sie
w domu, w pracy czy w kawiarni internetowej. Dostajemy sprawdzony pro-
dukt wysokiej jakos$ci, ktorej gwarantem jest tak zastuzona w realizacji réz-
nych projektow edukacyjnych instytucja, jakg jest Fundacja Bertelsmanna.
W kursie moze braé¢ udziat naraz bardzo wielu uczniow. Z kursu moga tatwo
skorzysta¢ osoby niepetnosprawne.

BIBWEB, jak kazdy kurs onhne, moze by¢ z tatwoscig aktualizowany.
Kilkanascie dni temu zmieniliSmy cze$¢ modutu 2, usuwajac z niego tracace
aktualnos$¢ tresci i zastepujac je nowymi.

Studenci BIBW EB majg dostep do tresci kursu i ¢wiczen. Test koficowy
rowniez przeprowadzany jest w wersji elektronicznej. Do dyspozycji jest
goraca linia telefoniczna, gdzie przez 25 godzin w tygodniu dyzurujg hotline-
rzy gotowi odpowiedzie¢ na pytania. Pytania hotlinerom i innym uczestni-
kom mozna zadawac¢ rowniez na forach dyskusyjnych, czy pocztg elektro-
niczng.

Trudnoé$¢ kursu polega na tym, ze nie istniejg mechanizmy zmuszajace
uczestnikow do systematycznej pracy. Osoba korzystajagca z kursu dostaje
password i musi dowolnie zaplanowac sobie prace na trzy miesigce. Jednak
w przypadku szkolenia, ktére ma za przedmiot Internet, nie sposob dzieli¢
tematéw na porcje. W BIBW EB chodzi nie tylko o to, zeby nauczy¢ sie cze-
gos$ o Internecie, ale takze o to, zeby nauczy¢ sie Internetu jako srodka prze-
kazu. Z tych samych powoddéw uczestnik kursu uczy sie online, caly czas jest
zatlogowany. Wydaje sie, ze nauczanie Internetu offline bytoby sprzecznoscia
samg w sobie. Kurs raczej zacheca do tego, zeby od teorii przechodzi¢ do
samodzielnego wyszukiwania, po zapoznaniu sie z treSciami szkoleniowymi,
wyjsé ,,w sie¢” i sprawdzi¢ wtasne umiejetnosci w praktyce. Mimo tego odse-



tek oséb rezygnujacych z kursu jest niski. Wydaje sig, ze uczestnicy potrafig
odnalezé w sobie wewnetrzng motywacje do systematycznej nauki.

W ankietach wypetnianych po zakonczeniu kursu pytamy o motywacje
do podjecia nauki. Najczesciej w odpowiedziach pojawia sie potrzeba nadg-
zania za "7"asnymi czytelnikami. Bibliotekarze, ktdrzy stanowig wiekszo$¢
(cho¢ nie 100%) naszej publicznosci, nie chcg by¢ gorsi od klientow biblio-
tek, aby im pomagaé¢ w wyszukiwaniu informacji w Internecie muszg zadbac¢
o0 wtasne sieciowe kompetencje.

Ze wzgledu na szeroki program kursu, zaré6wno nauczyciele, jak i nauczy-
ciele bibliotekarze mogg wykorzysta¢ go jako forme doskonalenia zawodo-
wego. Certyfikat BIBWEB moze by¢ zatagcznikiem do wniosku o podjecie
postepowania kwalifikacyjnego lub egzaminacyjnego.

Od 2003 r. w kolejnych wojewoddztwach jest wdrazany projekt Minister-
stwa Nauki i Informatyzacji IKONKA. Program IKONKA polega na uru-
chomieniu punktéw powszechnego dostepu do Internetu w bibliotekach
publicznych. Punkty te nazywane sg ,Czytelniami Internetowymi”.
W ramach programu Ministerstwo Nauki i Informatyzacji wyposaza biblio-
teki w sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem, oraz zapewnia biblio-
tekarzom podstawowe szkolenia w zakresie wykorzystywania zasobow Inter-
netu. Witryna internetowa M Nil donosi, ze Dzieki programowi, tysiace
mtodych ludzi otrzymato szanse skorzystania z zasob6w edukacyjnych
sieci Internet, dotarcia zaréwno do zbioréw Polskiej Biblioteki Interneto-
wej, jak i innych cennych zrodet wiedzy i informacji'*. PB 1 jest projektem
nadal bardzo krytycznie ocenianym przez $rodowisko bibliotekarskie,
wypada mie¢ nadzieje, ze IKONKA jest projektem bardziej przemys$lanym.

Bibliotekarze wyposazeni w sprzet komputerowy w ramach tego projektu
pilnie potrzebujg podniesienia swoich kwalifikacji internetowych. Kilka
tygodni temu Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu podjeto decyzje
o sfinansowaniu uczestnictwa w kursie bibliotekarzom z wojewo6dztwa war-
minsko-mazurskiego. Pierwsza ich grupa juz rozpoczeta szkolenie. Wie-
rzymy, ze dzieki IKONCE i BIBWEB moze sie dokona¢ duza jako$ciowa
zmiana w Srodowisku bibliotekarskim.
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Anastazja Sniechowska-Karpinska

BIBWEB po raz drugi, czyli dlaczego wdgz uwazam,
ze warto ksztaicié bibliotekarz w sjrstemie e-leaming?

Przyznam, ze do pierwszej wypowiedzi zawierajagcej mojg opinie na tem at
kursu internetowego dla bibliotekarzy BIBW EB zmobilizowaly mnie dwie
sprawy: \A”asne doSwiadczenia w tej dziedzinie oraz opinie natemat BIBWEB,
zjakimi spotkatam sie w trakcie pr3nvatnych rozméw z kolegami i kolezan-
kami bibliotekarzami. Zaskoczyt mnie kr}*yczny stosunek do e-learningu
iBIBWEB wsrod osob, zdawatoby sie z samego zatozenia zainteresowanych
nowymi formami edukacji (zar6wno samodoskonaleniem, jak i nowymi dro-
gami ksztatcenia czytelnikow). Poniewaz osoby te wypowiadaly swoje sady
bez znajomosci kursu BIBW EB, sadzitam ze sensowne bedzie zweryfikowa-
nie tych opinii przez osobe, ktdra taki kurs ukonczyta. Swoje przemys$lenia
przedstawitam w artykule opublikowanym na tamach EBIB, majac
nadzieje, ze moze pomoze on komu$ w podjeciu decyzji o wzieciu udziatu
w tym kursie 1.

Z perspektywy blisko roku od ukonczenia kursu BIBW EB ponownie
mam szanse przedstawi¢ swoje opinie na ten temat, dokonujac jednoczesnie
subiektywnego poréwnania miedzy e-learningiem i tradycyjnymi formami
ksztatcenie (miedzy innymi studiami podyplomowymi, poniewaz podjetam
nauke w obu trybach, jednoczes$nie jako polonistka zatrudniona w bibliotece
o profilu medycznym). Dzieki temu miatam mozliwo$¢ zdobycia u zZrodet
informacji na temat motywow, jakie kierowaty moimi kolezankami i kole-
gami, kiedy decydowali sie na podjecie nauki w tradycyjnej formie (studiow
podyplomowych) i ewentualnych przysztych decyzji o ksztatceniu w syste-
mie e-learningu.

Ku mojemu zdziwieniu nikt oprécz mnie nie rozpoczat kursu online i nie
miat zadnych doswiadczen w tej dziedzinie. Ponadto nie deklarowano checi
wziecia udziatu w kursie, a jesli kto$ wiedziat czym jest BIBW EB, miat do
tego trybu ksztatcenia szereg zastrzezen. Byto to tym bardziej zaskakujace,
ze uwagi te nie byty niczym umotywowane (ewentualnie opinig kolezanek,
ktore réwniez nie braty udziatu w kursie)! O ile w przypadku os6b pracuja-
cych w bibliotekach bez dostepu Internetu (a nawet w bardzo nielicznych
przypadkach - komputera) byto to zrozumiate, to moje zdumienie budzit
opo6r os6b majacych wszelkie techniczne mozliwosci, by doksztatca¢ sie na
odlegjosé. Stowo ,opo6r” jest tu chyba najtrafniejsze, bo osoby, ktore
o0 BIBW EB styszatly, okreslaty kurs jako trudny czy niepotrzebny (sic!). Jed-
nak na moje pjtania czy widziaty choc¢by strone "éwng BIBW EB okazy-

~Komu jest potrzebny BIBWEB, czyli czy warto podjaé¢ wyzwanie i rozpocza¢ nauke na kursie
internetowym dla bibliotekarzy? Anastazja Sniechowska-Karpiriska// W; Biuletyn EBIB [Dokument
elektroniczny] / red. naczelny Bozena Bednarek-Michalska. - Nr 2/2004 (53) luty. - Czasopismo
elektroniczne. - [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE, 2004. - Tryb dostepu;
http://ebib.oss.wroc.pl/2004/53/sniechowska.php. - Tyt. z pierwszego ekranu. - ISSN 1507-7187.
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wa”o sie, ze niestety, nie. Opinie byty ksztattowane przez kolegéw z pracy,
a informacje (pocliodzace z blizej nieokre$lonego zrédta) powielano bezkry-
tycznie. Zadziatat tu wiec klasyczny mechanizm plotki!

W obec tego widze ogromne pole dziatania zaréwno dla oséb promujacych
BIBW EB (co niewgatpliwie czynig), jak i os6b zarzadzajgcych bibliotekami,
zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji przez pracownikéw. Trzeba
jednak jasno powiedzieé¢, ze oba systemy ksztatcenia majg swoje istotne
zalety i wady, o ktérych chciatabym kilka stéw powiedzie€.

Oczywiscie moim celem nie jest poréwnywanie skutecznosci tradycyj-
nych form ksztatcenia i e-learningu w przypadku bibliotekarzy, jako ze
wymagatoby to szerszych badan, zas poré6wnanie obu form edukacji stato sie
przedmiotem analiz, ktérych rezultaty sa dostepne w literaturze fachowej
i na stronach poswieconych edukacji na odle®o$¢ (np. na platformie Pol-
skiego Uniwersytetu Wirtualnego?2). Jednak wydaje sie, ze tradycyjnie wiek-
szgwage przywig”jemy do klasycznego trybu ksztatcenia, opartego na zasa-
dzie bezposredniego kontaktu nauczyciela i ucznia. | nie jest moim celem
deprecjonowanie wartosci tradycyjnego modelu. Wydaje sie jednak, ze
(znéw opieram sie na moim utomnym doswiadczeniu) zakres tematéw poja-
wiajgcych sie w ramach trzech modutéw BIBWEB mozna traktowac jako
istotne uzupetnienie wiedzy zdobywanej na studiach czy w trakcie tradycyj-
nych szkolen.

Analizujac miejsce BIBWEB w pewnej hierarchii typow ksztatcenia,
nalezatoby chyba umiesci¢ internetowy kurs dla bibliotekarzy w potowie
drogi pomiedzy og6lnoscig studiow podyplomowych i maksymalng szczeg6-
towoscig kurséw, dotyczacych okreslonego zagadnienia. W przypadku osob,
ktére pracujag w bibliotekach i nie sg absolwentami kierunku Biblioteko-
znawstwo i Informacja Naukowa, studia podyplomowe sg absolutng koniecz-
noscig, za§ BIBW EB istotnym uzupeinieniem wiedzy (szczegdlnie z dzie-
dziny informacji naukowej czy praktycznego zastosowania komputeréow
w bibliotece). Sadze takze, ze absolwenci Bibliotekoznawstwa powinni
zastanowi¢ sie nad alternatywnymi (nietradycyjnymi) drogami ksztatcenia
zawodowego.

Kursy online majg te istotng przewage nad edukacjg tradycyjna, ze nie
wymagajg od uczestnikéw fizycznej obecnosci w $ci$le okreSlonym miejscu
i czasie. W przypadku tradycyjnych form trzeba liczy¢ sie z koniecznos$cig
pewnych zmian w systemie funkcjonowania bibhoteki, np. w s)*uacji nie-
obecnosci w pracy osoby studiujgcej. Nawet jesli nauka odbjnva sie w syste-
mie sobotnio-niedzielnjmi, moze to mie¢ wpl}inv na jako$§é pracy osoby
ksztatcacej sie (choéby ze wzgledu na brak wolnego dnia na odpoczynek
przez 12 dni z rzedu).

W przypadku e-learningu nie ma takiego problemu, niemniej jednak
wydaje sie, ze trzeba okresli¢ jasne reguly, jakimi powinny kierowac si¢ pra-
cownicy studiujgcy online. Mam na mys$li nastepujgce zasady: czy czas
poswiecony na ksztatcenie za pomocg komputerajest wliczany w czas pracy,
czy tez nauka ma sie odbywac¢ poza godzinami pracy i kto finansuje uczest-
nictwo w kursie. Oczywiscie najprostszym rozwigzaniem bytoby zobowigza-
nie pracownika do ksztatcenia sie na swdj koszt po pracy, ale zastanawiam
sie, czy w takiej sytuacji udatoby sie kogo$ namoéwié na podjecie tego
wysitku.

2 http:/Avww.puw.pl/elearning.html?akcja=elearning



w moim przypadku nie dochodzito do tego rodzaju konfliktu, poniewaz
miatam mozliwo$¢ nauki w domu za pomocg statego tacza i zdecydowatam
sie sama ponie$¢ koszty kursu (zdecydowanie niewyg6rowane w poréwnaniu
ze studiami podyplomowymi). Sadze jednak, ze naleze do mniejszo$ci posia-
dajgcej state tgcze w domu.

Pewnym zagadnieniem jest tez kwestia szeroko rozumianej wartosci
dokumentu potwierdzajagcego ukonczenie danej formy ksztatcenia. Certyfi-
katy BIBW EB nie majg moze takiej rangi, jak S$wiadectwo ukoAczenia stu-
diow podyplomowych, niemniej nie istnieje zaden powdd, dla ktérego nale-
zatoby je ceni¢ mniej. Pod pewnym wzgledem moze sie okazaé, ze trudniej
jest zdoby¢ certyfikaty kursu onhne niz ukohczy¢ z bardzo przecietng Sred-
nig studia podyplomowe lub tradycyjne szkolenie. By¢ moze moje stwier-
dzenie ma obrazoburczy charakter, ale poréwnujgc stopien ,edukacyjnej
samodzielnos$ci” moze sie okazac, ze systematyczne (nie wymuszane termi-
nami zjazdéw i klasycznych egzaminéw) przyswajanie materiatu w trakcie
kursu online wymaga wiecej wysitku i umiejetnosci (choéby sprawnosci
w postugiwaniu sie specyficznym medium, jakim jest komputer wraz z jego
mozliwosciami) niz formy tradycyjne.

Nie mozna rowniez poming¢ milczeniem istotnych zalet kursu BIBW EB.
Po pierwsze, mozna za jego pomocg zdoby¢ wiele bardzo przydatnych infor-
macji, adresowanych do nas - bibliotekarzy. Kurs ma bardzo ,plastyczng”
formute, co oznacza, ze mozna uczy¢ sie ,liniowo” lub ,symultanicznie” -
Kilku tematéw lub modutéw réwnolegle. Jednoczes$nie jego formuta i zakres
kursu jest tak dobrany, ze skorzystajg z niego zarbwno osoby poczatkujgce
(mtodzi bibliotekarze, ale i osoby stabo poruszajgce sie po wirtualnej rzeczy-
wistosci), jak osoby z wieloletnig praktyka w zawodzie (i/lub dobrze poru-
szajace sie po Internecie i potrafigce wykorzysta¢ te umiejetnos¢ w pracy).

Ponadto sadze, ze e-learning stwarza rowniez szanse zdobycia cennego
doswiadczenia z dziedziny nowych technologii edukacyjnych - za pomocg
kursu online adresowanego do uzytkownikéw mozna pomo6c w przetamaniu
pewnej bariery, na przyktad pokaza¢ wirtualny obraz biblioteki wraz zjej spo-
sobem funkcjonowania i waznymi punktami, jak wypozyczalnie, czytelnie,
katalogi itp. Warto wiec zdob}nvac takie doswiadczenia, chocby tylko z tego
powodu, ze by¢ moze w przysztoSci sami bedziemy budowaé internetowe
kursy dla naszych czjrtelnikow, w ktérych objasnimy im, w jaki sposéb poru-
sza¢ sie po naszym bibliotecznym S$wiecie zanim sie w nim pojawig po raz
pierwszy (taka formute stosuje juz Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego).

Mozna jednak zada¢ w tym miejscu podstawowe pytanie, co ja zawdzie-
czam BIBW EB? Czy wiedza zdobyta rok temu wcigz procentuje? | tu chyba
dotkne najciekawszego problemu. Ot6z mimo tego, ze generalnie wiedza
dosé szybko sie starzeje, to w przypadku BIBW EB nie mam takiego wraze-
nia. Przyczyngjest przede wszystkim to, ze celem samego kursu jest naucze-
nie uczestnika pewnego sposobu myslenia o roli i umiejetnosciach bhibliote-
karza.

Nie ma wiec wiekszego znaczenia to, ze np. pewne tresci zdezaktualizuja
sie po pewnym czasie, np. zostanie zmienione prawo autorskie, zniknie lub
ulegnie daleko idagcym zmianom cze$¢ opisjrwanych stron WWW, odpo-
wiednie programy zdejmag z nas obowigzek uczenia sie jezyka html, profe-
sjonalisci zaprojektujg za nas strone internetowg - ale my bedziemy wie-
dzieli: JAK szuka¢ informacji w sieci, JAK ocenié¢ strone WW W (wtasng lub



cudzg, np. w celu weryfikacji jej wiarygodno$ci merj*orycznej), JAKIE tre-
$ci powinno zawiera¢ szkolenie online dla czytelnikow, CO pokaza¢ uzyt-
kownikowi w sieci a o0 CZYM informowac nie nalezy (np. do obowigzkow
bibliotekarzy nie nalezy udzielanie porad z dziedziny zdrowia czy prawa na
podstawie zebranych informacji).

Plastyczno$¢ kursu umozliwia rowniez wybranie tylko jednego modutu,
zawierajacego najistotniejsze dla nas tresci, przy czym nalezy pamietac, ze
modut pierwszy jest adresowany do os6b, ktdre nie poruszaja sie zbyt biegle
w ,komputerowym Swiecie”, nie wiedzgjak sprawnie (i bez strachu, ze zaraz
co$ sie zepsuje i trzeba bedzie prosi¢ o pomoc informatyka, ktéry nacisnie
jeden klawisz i przywota na ekran to, co rzekomo bezpowrotnie znikto) uzy-
wac tego, co oferuje nam komputer.

W przypadku oso6b, dla ktérych kom putery nie sg tajemnica, potrafigcych
bez problemu korzysta¢ z poczty elektronicznej, list dyskusyjnych, forum,
edytoréow tekstu itp. - interesujace bedg moduty: drugi - posSwiecony pozy-
skiwaniu informacji w Internecie (a wiec tgczacy zagadnienia strategii
wyszukiwania, typow wyszukiwarek, metawyszukiwarek, danych iich trans-
feru, wreszcie weryfikacji informacji pochodzacych z sieci) lub modut trzeci -
prezentujacy zagadnienia taczace sie z zasadami i sposobem tworzenia
wtasnej oferty internetowej przez biblioteki®. Z mojego punktu widzenia
absolutnym strzatem w dziesigtke okazatl sie modut drugi, poniewaz upo-
rzadkowat moje doSwiadczenia zwigzane z wyszukiwaniem informacji
w sieci, dzieki czemu moge obecnie w ramach szkolen czytelnikow (studen-
tow réznych wydziatbw Akademii Medycznej w Lublinie) pokazywaé
w praktyce zasady prowadzenia poszukiwan interesujgcych informacji
w sieci, ich weryfikacji i zasad powotywania sie na nie. Informacje dotyczace
budowania oferty w sieci nie zostaty jak dotad przeze mnie wykorzystane
w praktyce, ale mam nadzieje, ze w przysztosci wrdéce do nich, jako ze pewne
zasady obowigzujg zawsze, niezaleznie od tego czy budujemy strone interne-
towg instytucji czy \«*asng, w ramach prywatnych zainteresowan.

Jednym stowem, warto skorzysta¢ z szansy jaka jest BIBW EB, bo cho¢
sam kurs ma pewne niedociggniecia (ostatecznie ktéz ich nie ma), to idea,
jakg w sobie zawiera jest ze wszech miar pozyteczna i bardzo inspirujgca.
Dlatego namawiam wszystkich kolegéw i kolezanki bibliotekarzy do podje-
cia tego intelektualnego wysitku, tym bardziej, ze jako pracownicy szeroko
rozumianej informacji musimy btyskawicznie reagowa¢ na nowe media
i mozliwosci, jakie stwarzajg. Nie mozemy dopusci¢ do sytuacji, w ktorej nie
bedziemy wiedzieli czym jest edukacja na odlegtos¢ w systemie e-learningu,
kiedy wiele uczelni proponuje studentom taki tryb studiow. BIBW EB daje
nam szanse potaczenia w pewng cato$¢ dwdch elementéw: praktycznego
i osobistego poznania zasad edukacji online (wraz z jej zaletami i ogranicze-
niami!), jak i doskonalenia zawodowego, niezbednego w naszej profesji.

~ Por. Zdobywanie internetowych kwalifikacji: ,,bibweb” - internetowy kurs dla bibliotekarzy /
Christian Hasiewicz// W: Biuletyn EBIB [Dokument elektroniczny] / red. naczelny Bozena Bedna-
rek-Michalska. - Nr 2/2003 (42) luty. - Czasopismo elektroniczne. - [Warszawa] : Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich KWE, 2003. - Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/42/hasiewicz.php. -
Tyt. z pierwszego ekranu. - ISSN 1507-7187.


http://ebib.oss.wroc.pl/2003/42/hasiewicz.php

Teresa E. Szymorowska

Polska Biblioteka Internetowa - historia projektu
| stan obecny

Projekt Polska Biblioteka Internetowa opracowany zostat jako realizacja
programu e-Content, wspierajgcego tworzenie europejskich cyfrowych baz
danych w dziedzinie sztuki, dziedzictwa kulturowego, archiwdw i bibliotek.

Program e-Content, komplementarny z szerszym programem e-Europe
znalazt sie w polu zainteresowania Komitetu Badan Naukowych, a p6zniej
Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, odpowiedzialnego za wdrazanie w Pol-
sce ustug publicznych dostepnych poprzez Internet. Polska Biblioteka Inter-
netowa miata by¢ takg wtasnie ustuga.

W opublikowanych na stronie domowej zatozeniach PB1 czytamy:

»Zasadniczym celem powdania FBI jest wyrdéwnanie szans dostepu do
réznorodnych publikacji wydanych w jezyku polskim osobom pochocLcacym
z mafych miast, wsi czy innych regiondéw oddalonych od o$rodkéw akade-
mickich i kulturalnych poprzez:

1. Wspdttworzenie polskich zasobéw edukacyjnych i kulturowych Inter-
netu.

2. Zwiekszanie kreatjrwno$ci uczniow, mobilizacje do samoksztatcenia
i samodzielnego korzystania ze zrodet we wszystkich grupach wiekowych.

3. Udostepnienie publikacji osobom niewidomym i niedowidzacym.

4. Udostepnienie polskiego dorobku kulturalnego Polakom mieszkajgcym
poza granicami kraju.

5. Udostepnienie publikacji osobom defaworyzowan5nn spotecznie i kul-
turowo.

Na zasob Polskiej Biblioteki Internetowej sktada¢ sie maja:

- klasyka literatury polskiej,

- podreczniki akademickie oraz publikacje naukowe,

- dokumenty archiwalne,

- publikacje przeznaczone dla niewidomych,

- archiwalia nieliterackie - rekopisy muzyczne oraz pozycje kartogra-
ficzne,

- dzieta malarstwa, grafiki oraz fotografii,

- czasopisma i periodyki naukowe.

Docelowo w skitad zasobu PBI miaty wejs¢ takze inne kolekcje muzealne
oraz utwory multimedialne, takie jak filmy naukowe i dokumentalne, filmy
oparte na utworach literackich, zapisy spektakli teatralnych. Realizacja
takiego zasobu biblioteki cyfrowej wydata sie z géry skazana na niepowo-
dzenie i wywotata pierwsze dyskusje na temat zasad tworzenia narodowej
biblioteki cyfrowej.

1 Polska Biblioteka Internetowa [online], [dostep 4 maja 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.pbi.edu.pl/.
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w sierpniu 2002 r. Rada Ministrow przeznaczyta 750 tys. zt na realiza-
cje | etapu prac nad projektem PBI, natomiast 18 pazdziernika powotano
w KBN Departament Promocji Spoteczenstwa Informacyjnego, ktérego kie-
rownictwo podjeto decyzje o nawigzaniu wspdtpracy nad realizacjg Polskiej
Biblioteki Internetowej z Akademig Gorniczo-Hutniczg im. Stanistawa Sta-
szica w Krakowie. 30 pazdziernika patronat nad Polska Bibliotekg Interne-
towga objat minister nauki, przewodniczacy Komitetu Badan Naukowych -
Michat Kleiber.

21 grudnia 2002 r. odbyta sie w Bibliotece Narodowej w W arszawie uro-
czysta inauguracja Polskiej Biblioteki Internetowej, a pierwszego ,kliknie-
cia” dokonat premier, Leszek Miller.

Byto to spektakularne zakonczenie | etapu prac nad polska biblioteka
cyfrowg - internauci otrzymali do dyspozycji obszerng baze danych, w kt6-
rej zamieszczono, wg sprawozdania KBN, odkupione od firmy Telecomp
Service kopie cyfrowe; 3000 stron dziet ,,unikatowych”, 12 OOO stron dziet
,masowych” i 5000 stron klatek mikrofilmu.

Poniewaz narodowy projekt biblioteki cyfrowej byt koordynowany nie
przez biblioteki, a przez urzad centralny, rozpoczeta sie zywa dyskusja nie
tylko wsréd bibliotekarzy i pracownikéw naukowych uczelni, ale réwniez
dziennikarzy na temat sprecyzowania grup beneficjentéw koricowych PBI,
zasobu dokumentéw, sposobu ich opracowania i prezentacji oraz finansowa-
nia projektu.

W iele os6b biorgcych udziat w tej dyskusji miato juz swoje doswiadczenia,
poniewaz prace nad przenoszeniem dokumentéw bibliotecznych na nos$nik
cyfrowy sq w Polsce prowadzone od 10 lat. Realizacje pierwszych projektow
rozpoczeto na poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku, kiedy to Biblio-
teka Kdrnicka zaprezentowata Teki Dworzaczka, za$ Biblioteka Jagiellon-
ska rekopis De revolutionibus... Mikotaja Kopernika. W 1998 r. powstata
linia technologiczna dygitalizacji zbiordw w Ksigznicy Miejskiej im. Mikotaja
Kopernika w Toruniu, réwnolegle rozpoczeta prace Biblioteka Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

Dyskutanci moéwigc o Polskiej Bibliotece Internetowej - projekcie ogol-
nopolskim, podnosili kwestie braku wspdtpracy przy realizacji projektu
z bibliotekami i bibliotekarzami, a w efekcie dyskusyjny dobdr skanowanych
materiatow bibliotecznych, brak profesjonalnych opiséw bibliograficznych,
niezgodnos$¢ atrybutéow publikacji ze schematem Dublin Core Metadata itp.

Drugi etap prac datuje sie od lutego 2003 r., kiedy to rozpoczeto przygo-
towania do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na powiek-
szenie zasobu PBI.

Postepowanie to wiosng 2003 r. zakoriczyto sie uniewaznieniem, ponie-
waz wptynety mniej niz dwie oferty.

W sierpniu 2003 r. Departament Spoteczenstwa Informacyjnego Mini-
sterstwa Nauki i Informatyzacji rozpoczat kolejne postepowanie, tym razem
w trybie negocjacji z zachowaniem konkurencji. Zwyciezcg okazata sie firma
Telecomp Service, ktdrej zlecono skanowanie, OCR i opracowanie hiblio-
graficzne dokumentéw. Uzupetnianie zasobu PBI przez Telecomp Service
rozpoczeto sie w IV kwartale 2003 r. i trwato do konica | kwartatu 2004 r.
Prawdopodobnie do bazy dotgczono okoto 930 OOO skandéw réznego rodzaju
dokumentow.



Niestety, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji nie opracowato zadnego
raportu z tego etapu prac, a to uniemozliwito ustosunkowanie sie do realizo-
wania przez Telecomp Service zatozeh zawartosci treSciowej PBI. Projekt
w miare uptywu czasu okazat sie na tyle trudny, a zarzgdzanie nim tak zto-
zone, ze Ministerstwo Nauki i Informatyzacji zdecydowato o koniecznosci
powotania fundacji, ktéra przejetaby na siebie cato$¢ problemow zwigzanych
z FBI. Powotanie fundacji rowniez okazato sie skomplikowane i w rezultacie
zarzadzanie projektem jeszcze w pierwszych miesigcach 2004 r. znajdowato
sie w kompetencji Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego Minister-
stwa Nauki i Informatyzacji.

Pewien przetom nastgpit 6 lutego 2004 r., gdy doszto do podpisania poro-
zumienia pomiedzy Ministerstwem Nauki i Informatyzacji, ktére reprezen-
towat wiceminister Wojciech Szewko, a Zarzgdem Wojewo6dztwa Kujawsko-
-Pomorskiego reprezentowanym przez marsza&a, Waldemara Achramowicza,
owspdlne prowadzenie dziatan stuzacych kreowaniu w Polsce spoteczenstwa
informacyjnego - projektéw Polska Biblioteka Internetowa, Otwarty Swiat,
IKONKA.

Zgodnie z postanowieniami porozumienia, prowadzenie PB1 przekazane
zostato Samorzadowi Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz Wojewodz-
kiej Bibliotece Publicznej - Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu. Porozu-
mienie jednoznacznie zmienito koncepcje dziatania fundacji PBI, ktérej
celem statutowym nie mo”o juz by¢ zarzadzanie PBI, lecz wspomaganie jej
funkcjonowania i rozwoju.

W dniu 4 marca 2004 r. zostat podpisany akt notarialny Fundacji Pol-
skiej Biblioteki Internetowej, ktdrej fundatorami sa:

* Biblioteka Narodowa,

 Fundacja Nowoczesna Polska,

» Papieska Akademia Teologiczna w Krakowie,

* Politechnika Gdanska,

* Polska Akademia Nauk,

 Uniwers3rtet Jagiellonski,

e Wojewddzka Biblioteka Publiczna - Ksigznica Kopernikanska w Toruniu.

22 kwietnia 2004 r. doszto do podpisania tréjstronnego porozumienia
pomiedzy Ministerstwem Nauki i Informatyzacji, Zarzgdem Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego i Wojewddzka Bibliotekag Publiczng - Ksigznicg
Kopernikanskg w Toruniu o prowadzenie Polskiej Biblioteki Internetowej.
Porozumienie zobowigzuje w szczeg6lnosci Ksigznice Kopernikanska
w Toruniu do obshigi merytorycznej i informatycznej projektu, za$ osobg
zarzadzajaca projektem FBI jest dyrektor Wojewddzkiej Biblioteki Publicz-
nej - Ksig”™cy Kopernikanskiej w Toruniu.

Rok 2004 miat okaza¢ sie momentem przelomowym w krdtkiej i burzli-
wej historii projektu, poniewaz zarzad Polskg Bibliotekg Internetow g powie-
rzono bibliotekarzom.

Respektujac naczelny cel powotania FBI - wyréwnanie szans dostepu do
roznorodnych publikacji wydanych w jezyku polskim osobom uczgcym sig,
a pochodzacym z matych os$rodkéw - za najpilniejsze zadanie uznano
korekte zatozen dotyczacych zasobu FBI.

Proponowane przez zarzagdzajgcego FBI zatlozenia byty nastepujace:

- kanon literatury polskiej,

- polonika do konca XV III wieku.



- literatura mniejszosci narodowych,

- polscy noblisci.

Czas i uwarunkowania finansowe spowodowaty, ze z kanonu literatury
polskiej w 2004 r. musialy zosta¢ wyeliminowane utwory objete prawami
autorskimi. Ksigznica Kopernikanska uznata, ze prezentacja polskich utwo-
row literackich wydanych po 1930 r. powinna stac¢ sie najwazniejszym zada-
niem na lata nastepne. Obok kanonu literatury polskiej, zaplanowano
powiekszenie zasobu PB1 o stare druki - polonika, ktére tworzg narodowy
zasOb biblioteczny i oprécz celéw poznawczych powinny uczestniczy¢ w pro-
mocji kultury polskiej.

Trzecig grupe preferowanych publikacji powinna stanowi¢ literatura
mniejszos$ci narodowych, ktérej dzieta stojg wobec niebezpieczenstwa catko-
witego zapomnienia. Nie bez znaczenia jest fakt, ze na cele prezentacji w sie-
ciach rozlegjych tego typu materiatdw mozna uzyska¢ specjalne dotacje
z programoéw Unii Europejskiej.

Ostatnig grupe stanowig dzieta polskich noblistow. Majac $wiadomos$¢ misji
Polskiej Biblioteki Internetowej nie tylko wsérdd internautéw polskich, ale
i zagranicznych, uwaza sie, ze utwory polskich autorow nagrodzonych tg naj-
bardziej prestizowa nagroda, powinny znalez¢ sie w zasobach internetowych.

Nastepnym, bardzo trudnym, pracochtonnym i kosztownym zadaniem
byto zinwentaryzowanie i uporzadkowanie tych tresci, ktdre juz zostaty do
bazy FB1 przekazane.

Na 2004 r. Ksigznica Kopernikanska zaplanowata szeroki zakres prac,
ktéry obejmowat nastepujace zagadnienia:

1. Podziat dotychczasowego zasobu PB1 na grupy taksonomiczne.

2. Opracowanie bibliograficzne (lub korekte) dotychczasowego zasobu
zgodnie z formatem MARC 21.

3. Ujednolicenie form prezentacji materiatdw z uwzglednieniem skalowa-
nia obrazéw graficznych.

4. Uzupetnienie zasobu PB1 wedtug przyjetych zatozen.

5. Nadzor nad opracowaniem bibliograficznym pozyskiwanych materia-
tow.

6. Podjecie wspotpracy z funkcjonujgcymi w Polsce bibliotekami cjrfro-
wymi.

Ponadto, doceniajac wage przyjetych obowiazkéw, Ksigznica Koperni-
kanska w Toruniu wystgpita o powotanie Rady Programowej Polskiej Biblio-
teki Internetowej, ktérej cztonkami byliby znawcy literatury, pedagodzy,
prawnicy, wydawcy i bibhotekarze, a ktéra powinna opiniowa¢ najistotniej-
sze aspekty aproksymowanych oczekiwan spotecznych.

W iosng 2004 r. opracowana zostata przez pracownikow Biblioteki Jagiel-
lonskiej lista kanonu literatury polskiej, ale niestety, w Ministerstwie Nauki
i Informatyzacji znacznie przeciagnety sie prace nad przygotowaniem specy-
fikacji istotnych warunkéw zamdwienia ustugi skanowania i opracowania
dokumentéw bibliotecznych. Po raz kolejny termin wykonania ustugi okoto
p6t miliona skanéw byt krytycznie krotki i prawdopodobnie to stato sie przy-
czyng nadestania tylko jednej oferty - Telecomp Service,

Od momentu wytonienia wykonawcy, o czym Ministerstwo oficjalnie nie
poinformowato zarzadzajgcego, niemal catkowicie urwat sie kontakt z De-
partamentem Spoteczenstwa Informacyjnego Ministerstwa Nauki ilInfor-
matyzacji,



Dopiero 30 wrze$nia 2004 r., na skutek nalegan ze strony dyrektora
Ksigznicy Kopernikanskiej, odby”o sie w M Nl spotkanie, w ktdrym uczest-
niczyli: wiceminister 'V/~odzimierz Marcinski, dyrektor i pracownicy Depar-
tamentu Spoteczenstwa Informacyjnego oraz przedstawiciele Ksiaznicy
Kopernikanskiej.

Spotkanie zakonczyto sie zobowigzaniem Ministerstwa Nauki i Informa-
tyzacji do przedstawienia w najkrotszym czasie dokumentu, ktéry okreslitby
wzajemne kompetencje i zasady wspoOtpracy trzech stron porozumienia
z 22 kwietnia 2004 r., dostarczenia Ksigznicy do konca 2004 r. kodéw
dostepu do bazy PB1 oraz zwotania W dniu 17 grudnia 2004 r. pierwszego
posiedzenia Rady Programowej FBI. Niestety, do korca 2004 r. zadne
ztych zobowigzan nie zostato wykonane.

Polska Biblioteka Internetowa to projekt og6Inopolski, ktéry zastuguje na
to, aby byt wiasciwie finansowany i zarzagdzany. Zawarto$é tresciowa FBI,
opisy bibliograficzne dokumentéw, metody wyszukiwawcze i sposéb prezen-
tacji sa niedoskonate i czesto dyskusyjne, ale skoro >*dozono w realizacje tego
zadania spore $rodki publiczne, niedoskonatosci powinny zosta¢ mozliwie
szybko poprawione, za$ dalsze prace muszg by¢ prowadzone profesjonalnie
i efektywnie.

Wojewo6dzka Biblioteka Fubliczna - Ksigznica Kopernikanska w Toruniu
w dalszym ciggu gotowa jest do podjecia prac przy rzetelnym wypetnianiu
zobowigzah wypijajagcych z podpisanego w lutym 2004 r. porozumienia,
jednak warunkiem sine qua non jest faktyczna wspotpraca Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji.



Aleksandra Paniewska

IKONKAaa O polszc™nie

Projekt IKONKA

Pod koniec 2003 r. Ministerstwo Nauki i Informatyzacji skierowato do
wszystkich wojtow i burmistrzéw z terenu naszego wojewo6dztwa informacje
na temat planowanego uruchomienia punktéw powszechnego dostepu do
Internetu, tzw. czytelni internetowych. Miaty by¢ one otwierane w bibliote-
kach publicznych, gminnych osérodkach kultury Ilub innych publicznie
dostepnych placéwkach wskazanych przez gmine.

Ze swojej strony Ministerstwo oferowato:

- co najmniej trzy komputery wyposazone w system operacyjny, pakiet
biurowy typu Office, program antywirusowy,

- bezprzewodowg sie¢ typu WiFi,

- router zarzadzalny,

-bezptatne 4-godzinne przeszkolenie pracownika odpowiedzialnego za
prace czytelni.

Natomiast samorzad powinien by#t:

- zapewni¢ odpowiedni lokal, przy czym preferencyjnie miaty by¢ potrak-
towane biblioteki,

- wskazaé osobe odpowiedzialng za prowadzenie punktu,

- a przede wszystkim pokry¢ koszty podigczenia i korzystania z Inter-
netu.

Gitownym celem IKONKI jest zapewnienie jak najszerszej grupie odbior-
cow taniego, tatwego i powszechnego dostepu do Internetu. Program rozpo-
czeto w 3 wojewoddztwach: podlaskim, lubelskim i t6dzkim. W nastepnej
kolejnosci objeto nim 5 dalszych wojewo6dztw: warminsko-mazurskie, mato-
polskie, kujawsko-pomorskie, pomorskie i opolskie. Obecnie trwajg proce-
dury przetargowe La 4 kolejnych: zachodniopomorskiego, lubuskiego, Swie-
tokrzyskiego, podkarpackiego.

Lokalizacja IKONKI na Opolszczyznie

Sie¢ bibliotek na Opolszczyznie stanowig 72 placowki stopnia podstawo-
wego i 258 filie biblioteczne. Z zatozenia w programie nie uczestniczyty 2
biblioteki: WBP i MBP w Opolu.

Projekt IKONKA skierowano wiec do 70 urzedéow ~in. Tylko dwa
samorzady odmowity uczestnictwa w IKONCE, uzasadniajagc swoje decyzje
zbyt wysokimi kosztami zwigzanymi gdwnie z instalacjg i utrzymaniem sta-
tego tagcza. W obu przypadkach powyzsze postanowienia nie byty skonsulto-
wane z szefami bibliotek gminnych.

W 13 gminach komputery otrzymaty instytucje inne niz biblioteki. Naj-
czesciej byty to osrodki kultury (8 miejscowosci), Swietlice wiejskie (2),
gminne centra informacji (2) oraz biblioteka spoteczna (1). Decyzje o takiej
lokalizacji komputeréw podejmowaty wiadze gminne (nie zawsze po wcze-



$niejszych konsultacjach z bibliotekarzami). O usjrtuowaniu komputeréw
poza bibliotekg w 7 przypadkach, zdecydowaty wzgledy lokalowe. Czasem
jednak w decyzjach wtadzy samorzgdowej trudno bj;io doszukac sie racjo-
nalnych argumentéw czy przestanek majacych na wzgledzie dobro bibliotek.
Zwtaszczajedna z Shrtuacji wydaje sie mocno dyskusyjna: zdecydowano o zlo-
kalizowaniu cz3rtelni w Swietlicy wiejskiej otwartej 6 godzin tygodniowo
w matym sotectwie, podczas gdy w siedzibie gminy nie ma zadnego punktu
wolnego dostepu do Internetu. Nagtosnione w lokalnych mediach otwarcie
cz5elni nie przetozyto sie, niestety, na korzys$¢ dla mieszkancow: nastepnego
dnia czytelnie zamknieto, ze wzgledu na brak statego tagcza. Monity miesz-
kancéw gminy w sprawie dostepu do Internetu pozostaty bez echa.

W pozostatych 55 gminach komputery zlokalizowano w bibliotekach.
47 bibliotek otrzymato pojednym zestawie, na ktory sktadato sie: trzy kom-
putery z oprogramowaniem, router, bezprzewodowa sie¢ WiFi, a 8 bibliotek
po dwa takie zestawy (program dopuszczat mozliwos¢ utworzenia na terenie
jednej gminy dwoch punktow dostepowych w przypadku rezygnacji innych
gmin w danym wojewddztwie).

Funkcjonowanie IKONKI

Realizacji IKONKI1 w wojewddztwie opolskim, po zakonczeniu procedur
przetargowych podjeta sie firma ,,Pollda” z Zabrza, ktéra do 30 marca 2004 r.
wywiagzata sie z wykonania zamowienia. Placowki otrzjmiaty sprzet kompu-
terowy firmy ,DeU”, ktdry zostat odpowiednio skonfigurowany w wybranych
punktach na terenie wojewddztwa (najczesciej byty to biblioteki zlokalizo-
wane w siedzibach powiatu), przeprowadzono szkolenia dla oséb odpowie-
dzialnych za prace czytelni internetowych. W przewazajgcej liczbie miejsco-
wosci czytelnie udostepniono juz w kwietniu.

Wiekszos¢é, bo prawie 60% czytelni internetowych zlokalizowanych
w bibliotekach dziata w oparciu o neostrade, bagdz tacze DSL. Do dzi$, czyli
do listopada 2004 r. cz”elni nie uruchomiono jeszcze w 3 placéwkach.
GHo6wnym problemem jest brak mozliwosci zainstalowania statego tgcza. Pro-
wadzone z Telekomunikacjg Polskg rozmowy pozwalajg mie¢ nadzieje, ze
w przysztym roku, po poczynieniu przez operatora odpowiednich inwestycji
problem ten powinien znalez¢ rozwigzanie. Bibliotekarze, zwtaszcza
z matych sotectw, ktorym zalezato na uruchomieniu cz5elni internetowych
czestokro¢ sami zbierali podpisy mieszkancéw pod proshg do TP S.A.
oumozliwienie przytgczenia sie do Internetu. Wielokrotne monity spowodo-
waty, ze do wiekszos$ci tych présb ustosunkowano sie pozytywnie. Wszyscy
liczg na to, ze potgczenie modemowe, ktdre w znaczgcym stopniu obcigza
budzet biblioteki, bedg mogli w przysztym roku zastgpi¢ tgczem statym.

W wiekszos$ci przypadkéw komputery w bibliotekach, zlokalizowane
zostaty géwnie w czytelniach dla dorostych, sporadycznie w oddziatach dla
dzieci. Tylko w 8 placéwkach przeznaczono na nie osobne pomieszczenia.
Zwykle czytelnia internetowa nie stanowi oddzielnej agendy, a jest jedynie
uzupetnieniem warsztatu informacyjnego biblioteki. Zasady korzystania
z komputerdw i Internetu okresla regulamin wprowadzony we wszystkich
placowkach. Ramowy regulamin, ktoéry jeszcze w kwietniu opracowata
WBP w Opolu, zostat przekazany wszystkim zainteresowanym bibliotekom
w wojewddztwie.



w bibliotekach zostata wyznaczona osoba odpowiedzialna za prace czy-
telni internetowych; czestokro¢ byt to dyrektor lub kierownik biblioteki,
badz osoba ze znaczng znajomoscig obstugi komputerow. W kilku przypad-
kach udato sie do opieki nad czytelnig internetowg pozyskac tzw. pracowni-
kow interwencyjnych, badZ stazystéw (zatrudnionych jedynie na okres czte-
rech miesiecy). Tym niemniej w czasie, kiedy czytelnie zaczynaly swg
dziatalno$¢ ich pomoc byta nieoceniona.

Dotychczas w 14 bibliotekach pobierane sg optaty za korzystanie z czytelni.
Zgodnie z zatozeniami programowymi IKONKI optaty te sg symboliczne
i ksztattujg sie na poziomie od 1 do 3 zt. W jednym przypacUcu biblioteka
wprowadzita tzw. wolne datki, ktére to pienigdze majag by¢ wykorzystane na
z™up drukarki. Jednakze wiele bibliotek planuje od przysztego roku wpro-
wadzi¢ optate, przypuszczajgc ze biblioteka bedzie musiata sama wygospo-
darowac $rodki na abonament internetowy w ramach witasnego - niezwiek-
szonego o koszty funkcjonowania IKONKI - budzetu. Nie bedg to
prawdopodobnie optaty wysokie, ale pokrywajace przynajmniej cze$¢ ponie-
sionych naktadéw. Wprowadzone regulaminy okreslajg rowniez mozliwos$é
pobierania optaty za wydruk ($rednio 0,20 za kartke A4) i za dyskietki.

Do czytelni internetowej 8 bibliotek zakupito dodatkowy sprzet kompu-
terowy, najczesciej byty to: drukarki (6), nagrywarki (2), listwy przepie-
ciowe, UPS iskanery. Wiekszos$¢ - 35 placdwek - jest zdania, ze otrzymany
sprzet nie zaspokaja w petni potrzeb biblioteki w zakresie komputeryzacji,
dlatego tez planuja w najblizszym czasie, w przeciggu roku lub dwéch doku-
pi¢ sprzet komputerowy, zwykle wskazujagc na: drukarki (21 bibliotek),
doda6cowe komputery (12 bibliotek), skanery (9), nagrywarki (6).

O otwarciu czytelni internetowych mieszkancy zostali powiadomieni naj-
czesciej na tamach prasy lokalnej (29 bibliotek) oraz przez afisze i plakaty
rozwieszane na terenach poszczegdlnych miejscowosci (20 bibliotek). Dla
czytelnikow przygotowano ulotki, ktore rozmieszczono w ogdlnie dostepnych
miejscach (7 bibliotek), skierowano pisma informacyjne do szkét, wydano
informator dla czytelnikow. W wiekszych miastach informacje o czytelniach
internetowych znalazty sie w telewizji kablowej oraz lokalnym radiu.
W kilku bibliotekach uroczyste otwarcie czytelni odbyto sie w Tygodniu
Bibliotek, kiedy to o ich ofercie méwito sie szczeg6lnie duzo.

Czes$¢ bibliotekarzy (24 osoby) planuje, iz komputery z IKONKI stuzy¢
bedg takze do innych celdw, na przyktad do wdrazania programu bibliotecz-
nego, natomiast 29 os6b uwaza, ze komputery beda oddane do petnej dys-
pozycji czytelnikom.

Zainteresowanie czytelniami IKONKI jest r6zne Niewgatpliwie ma na to
wpltyw wysokos¢ optat wprowadzonych przez biblioteke: im jest ona wyzsza,
tym mniej chetnych zasiada do komputera, szczeg6lnie jesli jeszcze w oko-
licy funkcjonuje kawiarenka internetowa o zblizonym poziomie cen. W tych
jednak bibliotekach, w ktérych nie wprowadzono zadnych ograniczen,
zarowno finansowych, jak i w stosunku do rodzaju dostepnych ustug zainte-
resowanie, zwtaszcza najmtodszych, jest ogromne. W okresie wakacyjnym
juz przed otwarciem bibliotek ustawiaty sie kolejki chetnych, dlatego tez, by
rozwigzaé ten problem wiele bibliotek wprowadzito zapisy na okreslong
godzine (rezerwacje), badz ograniczato czas korzystania do 30 minut. Przy
wprowadzeniu zakazu korzystania z chatow, gier, komunikatoréw itp. zain-
teresowanie IKONKA jest na poziomie Srednim.



Zdaniem bibliotekarzy najczes$ciej komputery i Internet wykorzystywany
jest do celéw edukacyjnych: pisania referatow, odrabiania lekcji, pisania
prac magisterskich itp. (21 wskazan). Wyszukiwanie informacji (17 wska-
zan) oraz rozrywka (11 wskazan), w tym gry komputerowe, komunikatory
sieciowe, stuchanie muzyki itp. to w dalszej kolejnosci wskazane zastosowa-
nia. Wiele oséb korzysta z poczty e-mailowej, natomiast tylko 3 biblioteki
wskazaty na poszukiwanie ofert pracy, a 1 - na korzystanie z katalogéw
bibliotecznych (badanie ankietowe przeprowadzono po stosunkowo krétkim
okresie dziatania czj™elni).

W zwigzku z tym, ze czterogodzinne szkolenie przeprowadzone przez
firme ,Pollda” nie byio w stanie wyposazy¢ bibliotekarzy w niezbedne do
obstugiwania czytelni internetowej podstawy korzystania ze sprzetu i obstugi
programoéw uzytkowych, WBP w Opolu zorganizowata dla wszystkich biblio-
tekarzy naszego wojewddztwa cykl kursow komputerowych realizowanych
w trzech blokach tematycznych:

- podstawy obstugi komputera (praca z edytorem tekstu, arkuszem kal-
kulacyjnym, programem graficznym, tworzenie baz danych) - 30 godzin,

-komputeryzacja biblioteki (praca z programem bibliotecznym) - 30
godzin,

- Internet (zasady korzystania, tworzenie stron WW W) - 30 godzin.

Prawie 200 os6b zostanie przeszkolonych nieodptatnie w okresie od wrze-
$nia do grudnia 2004 r.

W tascicielem sprzetu komputerowego z programu IKONKA jest gmina.
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji z przedstawicielami wtadz gminnych
podpisywato kazdorazowo umowy w sprawie przekazania komputerow. Jed-
nakze problemy z ubezpieczeniem sprzetu oraz wzgledy praktyczne w kilku
przypadkach zdecydowaty, ze samorzady poprzez zawarcie odpowiedniej
umowy przekazaty bibliotekom na witasno$é sprzet komputerowy. W tej
sytuacji koszty utrzymania czytelni internetowej musi biblioteka pokry¢ ze
swojego budzetu.

Ocena IKONKI

Funkcjonowanie IKONKI, sposéb wdrozenia programu oraz jego realiza-
cja jest zrodtem wielu kontrowersji. Nie wdajac sie w ocene stusznosci zaj-
mowanych stanowisk, na zasadzie podsumowania zebrano opinie wyga-
szane przez bibliotekarzy naszego wojewo6dztwa, zwracajagc uwage na
zagrozenia iplusy ptynace z takiego sposobu realizacji projektu (ilo$¢ nie
Swiadczy o waznosci opinii):

- kosztem funkcjonowania IKONK| czestokro¢ obcigzano budzet biblioteki
(bez zwiekszenia dotacji samorzadu na dziatalno$¢). Dlatego tez wprowadzenie
nowej ustugi, jakg ma by¢ darmowy dostep do sieci odbywat sie kosztem
zakupu ksigzek czy ograniczenia wydatkOw na promocje czytelnictwa,

- decyzje o lokalizacji IKONKI poza bibhotekami podjete zostaty w kilku
przypadkach bez uwzgledniania argumentow bibliotekarzy. W umieszczeniu
komputerow w Swietlicy otwartej dwa razy w tygodniu po trzy godziny, gdzie
nie ma statego tgcza trudno doszukaé sie racjonalnych przestanek,

- w kilku bibliotekach nadal wystepuja problemy z podtagczeniem kom-
puterow do Internetu, natomiast potgczenia przez zwykly modem zbj”
obcigzajg budzet biblioteki.



- w wiekszosci przypadkow przygotowanie bibliotekarzy do prowadzenia
czj™elni internetowych nie byto wystarczajgce. Czterogodzinne przeszkole-
nie zatozone w projekcie IKONKI nie mogjo da¢ podstaw gwarantujacych
profesjonalng obstuge sprzetu i oprogramowania komputerowego,

- realizacja programu odbyta sie poza bibliotekg wojewddzka. Tylko
dzieki uprzejmosci wojewddzkiego koordynatora IKONKI - Lestawa Tom-
czaka WBP otrzymywata informacje na temat przebiegu projektu.

Nie sposob jednoczes$nie nie podkresli¢ zalet programu IKONKA:

- wiekszo$¢ bibliotek w wojewddztwie otrzymata dobrej jakoSci sprzet
komputerowy i oprogramowanie wartosci ok. 20 OO0 zt. Jest to niewatpliwie
znaczgca pomoc dla, od lat niedoinwestowanych, bibliotek,

- narzucone procedura przetargowa terminy realizacji projektu sprawity,
ze instalacja sprzetu przebiegata szybko i sprawnie,

- koniecznos$¢ przystosowania bibliotek do uruchomienia czytelni inter-
netowych sktonita samorzady do, czestokro¢ przez lata odktadanych z braku
srodkow, remontéw i modernizacji lokali bibliotecznych,

- udostepnienie nowej ustugi, jaka jest bezptatny dostep do Internetu
sprawia, ze wzrasta zainteresowanie bibliotekami (gjownie ws$rod dzieci
i mtodziezy),

- komputery i Internet stwarzajg mozliwo$¢ przyciaggniecia do bibliotek
nowych grup uzytkownikow (potencjalnych czytelnikow).



Marek Jurowski

KDNKA w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.
Raport

Program IKONKA - realizowany od wrzeénia 2003 r. przez Minister-
stwo Nauki i Informatyzacji - jest zgodny z:

e zatozeniami Strategii Lizbonskiej,

e programem e-Europe 2002 SpoteczeAstwo Informacyjne dla wszystkich,

e realizacjg Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - e-Polska na
lata 2004-2006,

e« programem kreowania w Polsce spoteczefdstwa informacyjnego poprzez
uruchomienie w gminach punktéw powszechnego dostepu do Internetu.
Celem programu jest:

e zapewnienie spoteczenstwom lokalnym taniego i powszechnego dostepu
do Internetu,

« wyrédwnanie szans w dostepie do wiedzy ludno$ci zamieszkatej w matych
miejscowosciach poprzez udostepnienie uzytkownikom Internetu zasobdw
Polskiej Biblioteki Internetowej oraz innych zasobdw edukacyjnych,

e zmiana oblicza bibliotek pubhcznych - wzmocnienie edukacyjnej roli
bibliotek - miejsca zwigzanego z wiedzg, informacjg i postepem.
Inauguracja projektu nastapita 17 wrzesnia 2003 r. w wojewo6dztwie pod-

laskim, gdzie do projektu przystagpito 117 ze 118 gmin, Do 31 marca 2004 r.

projekt rozszerzono na nastepne 7 wojewodztw: kujawsko-pomorskie, lubel-

skie, todzkie, matopolskie, opolskie, pomorskie, warminsko-mazurskie.

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji zaplanowato w 2004 r. nastepny etap

projektu i ogjosito przetarg na zakup, dostarczenie, instalacje oraz obstuge

serwisowg sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem dla woje-
waddztw: lubuskiego, podkarpackiego, $Swietokrzyskiego, zachodniopomor-
skiego.

Realizacja projektu IKONKAw gminach zostata oparta na zasadzie poro-
zumienia pomiedzy Ministerstwem Nauki i Informatyzacji a wéjtem/burmi-
strzem, ktory dobrowolnie wyrazit che¢ udziatu w programie. Porozumienie
$cisle okreslato zobowigzania obu stron zwigzane z wdrazaniem programu.

Zobowigzania Ministerstwa Nauki i Informatyzacji:

« wyposazenie kazdego punktu co najmniej w trzy komputery z systemem
operacyjnym, zintegrowanym pakietem biurowym i programem antywi-
rusowym,

e wyposazenie punktéw w bezprzewodowga sie¢ typu WiFi,

e zaopatrzenie punktow w routery zarzadzalne,

e przeprowadzenie czterogodzinnego szkolenia osoby prowadzacej punkt na
temat: podstaw obstugi systemu operacyjnego Microsoft Windows Profes-
sional XP PL, obstugi Internetu, konfiguracji i obstugi programu poczto-
wego, umiejetnosci dokonywania wydania i zmiany klucza W EP dla uzyt-
kownikoéw ,,publicznych”.



Zobowigzania wdjta/burmistrza:

« odpowiedni lokal - najlepiej biblioteka; w wyjagtkowych sytuacjach, gdy
gmina nie bedzie dysponowata bibliotekg, moze wykorzysta¢ inny lokal
o podobnym charakterze, np. gminny osrodek kultury,

e kompetentng osobe, ktéra zostanie przeszkolona w zakresie wykorzysty-
wania zasobéw Internetu oraz bedzie odpowiedzialna za prowadzenie
punktu dostepu do Internetu; nie jest wymagane zatrudnienie nowego
pracownika do prowadzenia punktu,

e pokrycie kosztow podtgczenia i korzystania z Internetu, przy czym wyboér
dostawcy ustugi pozostaje w gestii gminy,

e ubezpieczenie sprzetu komputerowego.

Realizacje programu IKONKA w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
rozpoczeto na przetomie 2003 i 2004 r., cho¢ formalne porozumienie pomie-
dzy Ministerstwem Nauki i Informatyzacji a Zarzadem Wojewo6dztwa
Kujawsko-Pomorskiego zostato podpisane 6 lutego 2004 r. Porozumienie -
oprécz IKONKI - dotyczyto dodatkowo dwéch innych projektéw: Polskiej
Biblioteki Internetowej oraz sieci specjalistycznych czytelni internetowych
Otwarty Swiat. Wraz z przystgpieniem wojewédztwa kujawsko-pomorskiego
do wdrazania programu zostali powotani:

e petnomocnik marszatka Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego ds. pro-
gramu IKONKA z ramienia Zarzagdu Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomor-
skiego - zostat nim zastepca dyrektora Departamentu Rozwoju Regional-
nego, w zakresie obowigzkéw petnomocnika sg Czytelnie Internetowe
zlokalizowane poza samorzgdowymi bibliotekami publicznymi,

e wojewodzki koordynator programu IKONKA z ramienia Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji - zostat nim kierownik dzialu Metodyczno-Spra-
wozdawczego Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej - Ksigznicy Koperni-
kanskiej w Toruniu. W zakresie obowigzkéw koordynatora sg Czj™elnie
Internetowe zlokalizowane w samorzgdowych bibliotekach publicznych.
Terminarz realizacji programu IKONKA w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim:

e grudzien 2003 / styczen 2004
rozestanie listow intencyjnych wraz z informacjami praktycznymi i dodat-
kowymi na temat projektu IKONKA oraz formularzy z*oszeniowych do
wojtéw i/lub burmistrzow,

e styczen / luty 2004
zbieranie deklaracji o organizacji Czj™elni Internetowych we wskazanych
przez wojtéw/burmistrzOw gminach i miejscowosciach - udziat w progra-
mie znosito 139 gmin,

e luty 2004
na skutek decyzji Ministra Nauki i Informatyzacji wytypowano 5 dodat-
kowych punktow (Il lokalizacja),

e kwiecien 2004
rozstrzygniecie przetargu na realizacje programu IKONKA, dodatkowe
28 punktow (Il lokalizacja), instalacja sprzetu komputerowego i sieci bez-
przewodowej W iFi,

e maj 2004
oficjalna inauguracja projektu IKONKA w wojewdédztwie kujawsko-
-pomorskim.



W wojewédztwie kujawsko-pomorskim utworzono 172 Cz3‘elnie Inter-
netowe w ramach programu IKONKA: po jednym punkcie w 106 gminach
i po dwa punkty w 33 gminach. W samorzadowych bibliotekach publicznych
zorganizowano 134 Czj*elnie Internetowe. Pozostate za$ w:

e bibliotekach publicznych dziatajagcych w strukturze doméw kultury - 12
punktéow,

e domach kultury, osrodkach sportu i rekreacji, $Swietlicach wiejskich
iinnych - 26 punkty L
Zakonczenie realizacji programu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji statlo sie sygnatem do podjecia

prac przez wojewodzkiego koordynatora ds. programu IKONKA z ramienia

Ministerstwa Nauki i Informatyzacji. W ramach obowigzkow:

e zostat opracowany i udostepniony do wykorzystania ramowy regulamin
Cz)i:elni Internetowej;

e przystapiono do oceny dotychczasowej realizacji programu. Do wszystkich
punktow zlokalizowanych w bibliotekach zostata rozestana ankieta, ktorej
zadaniem byto zbadanie poziomu realizacji zobowigzan przez firme reali-
zZujacag przetarg, a takze zewidencjonowanie rodzaju tgczy internetowych,
ktére udato sie uruchomic,

e zostaty odwiedzone 24 Czjrtelnie Internetowe,

e zostala opracowana dla woéjtow instrukcja podtgczenia punktéw do Inter-
netu, tak, aby maksymalnie obnizy¢ koszty eksploataciji,

e odbyty sie dwa spotkania z bibliotekarzami wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego dotyczace programu IKONKA;

- 23 czerwca 2004: Liga Powiatowa,

- 30 czerwca 2004: Spotkanie bibliotekarzy powiatu torunskiego,

e na biezaco udzielne sg konsultacje telefoniczne dotyczgce funkcjonowania
Czytelni Internetowych w ramach programu IKONKA.

Ankieta dotyczyta poziomu realizacji zobowigzan przez firme realizujacg
dostawe sprzetu, a takze zewidencjonowanie rodzaju taczy internetowych,
ktore udato sie uruchomié, zostata rozestana do wszystkich punktow. Do
punktéw zlokalizowanych poza samorzadowymi bibliotekami publicznymi
ankieta zostata wystana z biura petnomocnika marszatka wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego ds. programu IKONKA. Na ankiete odpowiedziato
129 sposréd 132 punktdw utworzonych w samorzadowych bibhotekach
publicznych”.

Najwazniejszg kwestig poruszong w ankiecie byto pytanie dotyczace
podtgczenia do Internetu i rodzaju tacza. Z analizy otrzymanych danych
wynika, ze:

* 91,5% punktow (118) przytaczonych jest do Internetu,

* 85% punktow (11) nie posiada w dalszym ciggu podtaczenia do Inter-
netu.

Podstawowym powodem braku tgcza sg ktopoty zwigzane z Telekomuni-
kacjg Polskg S.A.

1Dane liczbowe dotyczace liczby Czytelni Internetowych w wojewédztwie kujawsko-pomorskim
roznig sie od dotychczas prezentowanych. Dopiero ankieta pozwolita ustali¢ faktyczng liczbe czytelni
i ich lokalizacje.

2 Dane dotyczg jedynie jednostek samodzielnych organizacyjnych (nie dziatajacych w ramach
o$rodkéw kultury), dlatego dalsza analiza danych dotyczy wytgcznie Czytelni Internetowych zlokali-
zowanych w samorzadowych bibliotekach publicznych.



Jezeli chodzi o rodzaj tgcza, to na 118 punktow (100%):

e lgcze state typu Neostrada, DSL czy SDI posiada 78 punktow (66,1%),

* na tagczach komutowanych ISDN lub modem pracuje 26 punktow (22%),

e inne tacze (radiowe, TV kablowa, FrameRelay, PKP) wykazato 13 punk-
tow, co stanowi 11%,

e jeden punkt nie udzielit odpowiedzi na rodzaj tgcza.

Nastepne pytanie dotyczyto pobierania optat za korzystanie z Internetu.
Sposrod 120 punktéow, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, optaty
pobierane sg w 15 punktach (12,5%). Sg to optaty symboliczne, zwigzane
z pokryciem kosztow funkcjonowania Czytelni Internetowych. Zatozenia
realizacji programu w wojewo6dztwie kujawsko-pomorskim dopuszczaty
pobieranie symbolicznych optat za korzystanie z Internetu: Zatozeniem pro-
gramu jest powszechno$¢ dostepu do Internetu, czyli w ramach akcji
korzystanie z Internetu powinno by¢ bezptatne lub odbywacé sie za sym-
boliczng optatg, uzasadniajgca np. czeSciowe pokrycie kosztéw funkcjo-
nowania czytelni internetowej”.

Na pytanie dotyczgce mozliwosci nagrywania na dyskietke, odpowiedzi
udzielito 121 punktéw (100%). W 71 punktach (58,7%) jest mozliwos¢
kopiowania na dyskietke (wtasng lub zakupiong w punkcie). Brak takiej
mozliwos$ci podato 50 punktéw (41,3%), argumentujac blokadg stacji dys-
kietek 3,5 cala lub obawg przed wirusami.

Kolejne pytanie dotyczyto mozliwosci wykonywania wydrukéw z wyszu-
kanych informacji. Na to pjrtanie odpowiedzi udzielito 116 punktow (100%).
W 77 punktach (66,4%) nie mozna wykona¢ zadnych wydrukéw, co jest
zwigzane przede wszystkim z brakiem drukarek. W 39 punktach (33,6%)
jest mozliwo$¢é wykonania wydrukéow. W 19 z 39 punktow mozna je wyko-
nac¢ bezptatnie.

Najwiecej kontrowersji w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim budzi kwe-
stia szkoleni, ktdre na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji miata
wykona¢ firma instalujaca komputery i oprogramowanie. Na pj*anie doty-
czace szkolen odpowiedziato 118 punktéw (100%). Z analizy danych
wynika, ze szkolenia w petnym wymiarze (4 godzin 45 min), zostaty prze-
prowadzone w 59 punktach (50%), cho¢ zdarzyty sie sytuacje, ze szkolenia
trwaty krécej (4,5 godz.). W pozostatej potowie punktdw szkolenia nie
zostaty przeprowadzone w ogdle lub zostaty przeprowadzone w niepetnym
wymiarze godzin (najkrotsze trwato 3 min). Mimo przeprowadzonych szko-
len w 59 punktach, okoto 80% respondentéw krjriycznie lub bardzo kry-
tycznie ocenito szkolenia. Informacje byty pobiezne, podane niezrozumiatym
jezykiem. Najwieksze oburzenie budzi fakt, ze bibliotekarze byli naktaniani
do sktadania podpiséw pod osSwiadczeniem, ze szkolenie przebie”o zgodnie
zumowg, mimo ze nie odbyto sie wcale lub ,prawie” wcale!

W S$wietle analizy wynikéw ankiety, zadaniem pierwszoplanowym staje
sie opracowanie i wdrozenie systemu szkolen, metod samopomocy bibliote-
karzy oraz uruchomienie mozliwosci bezposrednich kontaktéw catej sieci
publicznych punktéw dostepu do Internetu miedzy sobg oraz z Wojewddzka
Bibliotekg Publiczng - Ksigznicg Kopernikanskg w Toruniu.

Wdrozenie systemu szkolehA oraz stworzenia platformy organizacyjnej do
sprawnej komunikacji planowane jest od 2005 r. W tym celu zostanie m.in.

N~ z listu Ministerstwa Nauki i Informatyzacji skierowanego do woéjtéw gmin wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego w grudniu 2003 r.



wykorzystany serwis www.infobibnet.pl®. Na lata 2005-2006 planuje sie

rowniez:

e dalszy monitoring punktow (wyjazdy stuzbowe, spotkania z pracownikami
punktéw w ramach powiatéw, badania ankietowe);

« wprowadzenie jednolitego systemu sprawozdawczego;

e utworzenie sieci Infocentrow;

e wiaczenie bibliotek samorzgdowych do krajowych i $wiatowych centrow
dystrybucji informacji.

e wspomaganie funkcji edukacyjnych szk6t poprzez edukacje informacyjng
dzieci i mtodziezy w matych osrodkach, poprzez zapewnienie dostepu do
bibliotek cyfrowych i do informacji specjalistycznej.

Program IKONKA to takze mozliwos$¢ intensjnvnego wykorzystywania
przez internautéw zasobdéw Polskiej Biblioteki Internetowej, innych powsta-
tych i planowanych bibliotek cyfrowych polskich i zagranicznych oraz uczest-
niczenia wszystkich chetnych w formach nauczania na odle”o0sc¢.

~ Program IKONKA jest SciSle powigzany z projektem Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej -
Ksiaznicy Kopernikanskiej w Toruniu INFOBIBNET - informacja, biblioteka, sie¢, ktory zostat
przyjety do realizacji w latach 2004-2006. Projekt zostat opracowany w ramach Zintegrowanego Pro-
gramu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego dla dziatania 1.5 - Infrastruktura spoteczenstwa infor-
macyjnego. Na realizacje zadania Ksigznica Kopernikanska w Toruniu otrzyma z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego ponad 1 min euro.
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