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PRZEDMOWA

Oddajemy do rak czytelnikéw publikacje Podstawy budowy
tezaurusOw. Opracowanie to powstato z inicjatjAvy Federacji Bi-
bliotek Koscielnych FIDES i Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich, ajego realizacje powierzono prof, dr hab. Jadwidze Woz-
niak-Kasperek, znajacjej kompetencje w tej dziedzinie i talent
popularyzatorski.

Inicjatywe te podjelismy, gdyz wydaje sie nam, ze dzi$ $ro-
dowisko bibliotekarzy bardzo potrzebuje praktycznych podrecz-
nikéw z zakresu tworzenia jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Odczuwa to Federacja FIDES, starajac sie od kilku lat
opracowac Tezaurus Nauk Koscielnych. Odczuwajg to rowniez
bibliotekarze wielu innych sieci, szukajac dobrego i efektywnego
narzedzia dla rzeczowego opracowania ksigzek w katalogach kom-
puterowych i widzgc wielkie zalety jezyka deskryptorowego lub
przynajmniej charakterystyk rzeczowych opartych na stowach
kluczowych”.

Opracowanie Podstawy budowy tezauruséw]est pomyslane
jako praktyczna pomoc dla zespotdw projektujacych i opracowu-
jacych tezaurusy z réznych dziedzin wiedzy oraz dla tych, ktorzy
chcieliby co$ zmienic, ulepszy¢ w stosowanym juz jezyku infor-
macyjnym.

* Swoj osobisty poglad ,,0 wyzszosci stow kluczowych i deskryptoréw
nad hastami przedmiotowymi” w komputerowych katalogach, autor tego
tekstu wyrazi! w artykule: K. Gonet, Dlaczego stowa kluczowe a nie hasta
przedmiotowe. Co dalej z opracowaniem rzeczowym w bibliotekach FIDES?
~FIDES-Biuletyn Bibliotek Koscielnych” 2004 z. 1-2 s. 22-32.



Broszura ta bedzie tez, naszym zdaniem, nieoceniongpomoca
dla studentéw studiéw na kierunku Informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo jako tymczasowy podrecznik do zajec
z przedmiotu ,,Projektowanie jezykow informacyjno-wyszukivwaw-
czych”. Mamy uzasadniong nadzieje, ze wykladowcy tego przed-
miotu chetnie beda zalecali te lekture swoim studentom. Sadzi-
my tez, ze studenci docenig logicznosé, przejrzystos¢ wyktadu oraz
praktycznos¢ wskazéwek zawartych w tej publikacji. Wskazow-
ki te i konkretne instrukcje beda z pewnoscig mogli wykorzysta¢
w swojej pézniejszej pracy zawodowej w bibliotekach.

Chcielibysmy zwrdci¢ rowniez uwage na te publikacje jesz-
cze innym grupom czytelnikow. Widzimy uzjrtecznosc tego opra-
cowania dla bibliotekarzy ,,z pierwszej linii frontu”, na co dzien
borykajacych sie z wielkim zadaniem opracowania rzeczowego
zbioréw. Zanim zostang wreszcie metodycznie opracowane kom-
pletne tezaurusy lub przynajmniej stowniki stéw kluczowych -
czestojesteSmy zmuszeni sami, spontanicznie tworzyc¢ stowa klu-
czowe lub deskiyptory. Tak od wielu lat czynig bibliotekarze
z bibliotek cztonkowskich Federacji FIDES, zapewniajac uzyt-
kownikom tymczasowy, niedoskonaty, ale faktyczny dostep
rzeczowy do swoich zbioréow™.

Przedstawiana tu publikacja, szczegdlnie w swojej drugiej cze-
Sci, zawiera praktyczne instrukcje budowy deskryptoréw. Na
konkretnych przyktadach pokazuje, kiedy hasto ma by¢ jedno-
wyrazowe, kiedy wielowyrazowe. W jakim ma by¢ przypadku,
i czy w liczbie pojedynczej czy mnogiej. Moze to by¢ wielkg po-
mocagw codziennej pracy wspomnianych tu ,,frontowych” kole-
gow i kolezanek bibliotekarzy.

Kolejna grupa czytelnikéw, ktérym chcieliby$smy polecic te
ksigzke to uzj™ownicy bibliotecznych systemoéw informacyjnych
- czytelnicy naszych bibliotek. Wiekszos¢ z tych systeméw infor-
macyjnych daje mozliwos¢ wyszukiwania zaawansowanego -
przeszukiwania bazy danych katalogowych lub bibliograficznych
pod wieloma aspektami jednoczes$nie. Wykorzystuje sie do tego
whasnie deskryptory lub stowa kluczowe taczone operatorami lo-
gicznymi algebry Boole’a. Tak jest np. w najnowszym OPAC-

2 Ks. K. Gonet lansuje od lat w Federacji FIDES Zartobliwg zasade
majaca przetamac bibliotekarski perfekcjonizm: ,, Byt niedoskonaty ale ist-
niejacy, jest lepszy od bytu doskonatego, ktérego ciggle jeszcze nie ma”.



MAKWWW dlabaz programu MAK. Na takiej metodzie opar-
te sg réwniez przeszukiwania w wyszukiwarkach korzystajacych
z protokotu Z239.50: KARO ipopularny FIDKAR,

Uzytkownicy przezywajgjednak wielkie rozczarowania otrzy-
mujac, niestety czesto, negatywnag odpowiedz na swoje misternie
zbudowane pytanie. Na og6t przyczynajest nieznany uzytkowni-
kom fakt, ze rézne bazy, katalogi itp. sg opisane w réznychjezy-
kach informacyjno-wyszukiwawczych, ze nie ma zadnej globalnej
unifikacji czy standaryzacji tychjezykéw. Czestajednak przyczyna
niepowodzen jest réwniez nieznajomos$¢ zasad budowy haset
(deskryptorow, stow kluczowych) uzywanych w tych jezykach.
Dlatego wAasnie gorgco zachecamy tych uzytkownikow kompute-
rowych systemow bibliotecznych, ktdrzy chca i moga to uczynic,
do zapoznania sie z zawartymi w tej publikacji praktycznymi in-
strukcjami tworzenia haset opracowania rzeczowego. Z pewnoscig
pomoze to w efektywn3nn korzystaniu z aparatu wyszukiwawcze-
go naszych bibliotecznych, komputerowych katalogéw i baz da-
nych bibliograficznych.

Autorce opracowania, prof. Jadwidze Wozniak-Kasperek,
sktadamy wielkie podziekowania za podjety trud opracowania
tego uzytecznego, praktycznego, a przez to bardzo cennej publi-
kacji.

Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich pragniemy serdecznie
podziekowac za chetne podjecie idei wydania tej pozycji oraz za
wspanialg, zyczliwg wspotprace z Federacja Bibliotek Kosciel-
nych FIDES przy szybkiej jej realizacji.

ks. KrzysztofGonet

~FIDKAR to popularna, tania multiwyszukiwarka do komputerowych,
bibliotecznych baz danych opracowana przez Federacje Bibliotek Kosciel-
nych FIDES. Wiecej na temat FIDKAR mozna przeczyta¢ w artykutach
ks. K. Goneta: FIDKAR - a co tojest? ,Poradnik Bibliotekarza” 2005
z. 1 s. 8-9; FIDKAR konkurencjg dla KARO? ,Bibliotekarz 2005 z. 1
s. 34; Rowniez w FIDES-Biuletyn Bibliotek Koscielnych 2004 z. 1-2 znaj-
dujemy kilka artykutéw ks. K. Goneta na ten temat: O FIDKAR i FID-
SERW moéwiono pozytywnie... s. 13-17; FIDKAR a dalsze losy katalogu
centralnego FIDES —zacheta do dyskusji s. 18-21. W tym samym nu-
merze Biuletynu FIDES znajdujemy tez opinie o FIDKAR prof. Jadwigi
WozZniak-Kasperek: FIDKAR, czyli (bardzo krétka) pochwata rozsadku,
umiaru i kompetencji.






WPROWADZENIE

Praca ta powstata na zamowienie Federacji Bibliotek Ko-
scielnych FIDES jako material warsztatowy do tworzonego je-
zyka deskryptorowego z zakresu nauk koscielnych”. Zawarta
w drugiej czesci parainstrukcja tworzenia jezyka deskryptoro-
wego, zwhaszczajego stownika zwanego tezaurusem, ma za cel
pomagac projektantom jezyka w rozwigzywaniu pewnych pro-
blemdéw praktycznych oraz przyczyniac sie do wiekszej spdjnosci
ijednorodnosci efektéw pracy poszczegoélnych oséb poprzez wska-
zanie jednego zestawu wazniejszych zasad i regut postepowania.

Publikacja ma charakter materialu metodycznego, poradni-
kowego. Niejest praca naukowa. Mimo to zdecydowatam sie na
wiaczenie don wychodzacych poza ramy instrukcji metodycznej
rozwazan o miejscujezyka w systemie informacyjno-wyszukiwaw-
czym (SI1W) oraz zwigzkach jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego (JIW) z elementami systemu. Jestem bowiem ~eboko prze-
konana, ze dobrze jest, gdy jezyk informacyjny nie powstaje
w oderwaniu od rzeczywistosci, dla ktérej jest tworzony i w kté-
rej bedzie funkcjonowat. Bez wiedzy co tworzy kontekst projekto-
wania i znajomosci tego kontekstu nie da sie zbudowac dobrego

‘W 2001 r. ukazato sie wydanie studyjne Stownika stéw Icluczowych
z teologii opracowanego przez ks. dra Piotra Klimka, ktéry w tym samym
roku zostatl redaktorem naczelnym redakcji Tezaurusa nauli I<oscielnych.
Prace nad TNK postepuja nie tak szybko, jak wszyscy chcielibysmy,
ale jednak posuwajg sie naprzod. Obecnie sg dostepne dwie pierwsze
czesci - wersja studyjna Tezaurusa biblistyl<i i Tezaurusa liturgil™i. W opra-
cowaniu sg Tezaurus teologii moralnej i Tezaurus nauk o rodzinie. Sukce-
sywnie majg powstawaé kolejne czeSci. Zob. bazy dostepne pod adresem
www.fides.org.pl


http://www.fides.org.pl

jezyka. Nienaukowy charakter pracyjest tez (w moim odczuciu)
usprawiedliwieniem dla pewnej swobody, ale nie nonszalancji,
terminologiczno-jezykowej, w rezultacie ktérej tekst miat by¢
Izejszy 1 tatwiejszy w czytaniu, np. na ogét wymiennie stosuje
terminy biblioteka i system (informacyjny), automatyzacja i kom-
puteryzacja, gdyz uwazam, ze w kontekscie tej pracy precyzyjne
rozdzielanie uzy¢ niejest konieczne. Staratam sie pisaCjezykiem
prostym, na ile mozliwe jest pisanie prosto o tak niekiedy skom-
plikowanych zagadnieniach. Zdaje sobie sprawe, ze czytelnicy
momentami moga by¢ zmeczeni stosowana przeze mnie fachowa
terminologia. Staratam sie kontrolowac to zjawisko, ale z pewno-
Scig nie w pelni mi sie udato, za co przepraszam.

Projektowanie jezyka informacyjno-wyszukiwawczego jest
sztuka. Nie wszystko da sie skodyfikowac i przewidzie¢, niemniej
pewne sytuacje i problemy pojawiajg sie w trakcie tworzenia
wiekszosci jezykéw. Usitowatamje tu opisac i usystematyzowac.
Z réznych powodéw praca ma charakter skrétowy i wstepny.
Moim pragnieniem bytoby po otrzymaniu informacji zwrotnej od
czytelnikow, w tym projektantéwjezyka, poprawicjg, rozwinaé
i uaktualni¢ w kolejnym wydaniu. By¢ moze edycja ta mogtaby
by¢ potaczona z publikacja roboczej czy pierwszej wersji plano-
wanego Tezaurusa Nauk Koscielnych (lubjego czesci), na mate-
riale ktérego pewne zagadnienia mogtyby by¢ lepiej objasnione
i sprecyzowane. Budowany od lat Katalog Centralny FIDES"
(dzis réwniez multiwyszukiwarka FIDKAR) zyskatby dodatko-
wo na wartosci, gdyby w skiadjego rekordow wchodzity charak-
terystyki rzeczowe utworzone we wspolnym kontrolowanym
jezyku informacyjnym, nie tylko za pomocga swobodnych stéw
kluczowych. Osoby, ktére korzystajgz Katalogu Centralnego FI-
DES, podobniejak uzytkownicy innych bibliotek i sieci, nie zdaja
sobie sprawy z mnogosci istniejacych i stosowanych systemow
opracowania rzeczowego. Przeszukujac tworzone przez nas bazy,
przenosza doswiadczenia z jednej biblioteki czy bazy na druga,
dziwiac sie niekiedy, a czesciej frustrujac. Wspdlnota jezyka
i indeksowania jest tu ze wszech miar dobra i pozgdana. Biblio-
teczno-informacyjna wieza Babel jest coraz wiekszym ciezarem

2 K. Gonet: FIDKAR a dalsze losy Katalogu Centralnego FIDES -
zacheta do dyskusji. ,FIDES Biuletyn Bibliotek Koscielnych” 2004
nr 1-2 s. 18-21.



i utrudzeniem. Od 1991 r. bazy FIDES oferujgdostep za pomocag
typowanych przez bibliotekarzy stéw kluczowych. Jednak, jak
pisze ks. Krzysztof Gonet, ,,w przysztosci bedziemy sie starali te,
spontanicznie tworzone stowa, uporzadkowac w formie stownika.
Ten stownik miatby proponowac uzywane przez FIDES formy
stow kluczowych. Przewidywalismy réwniez, ze z czasem stow-
nik ten okreslatby réwniez podstawowe relacje pomiedzy stowa-
mi (synonimy, homonimy, terminy szersze i wezsze, skojarzone)
stajgc sie powoli tezaurusem”” Ufam, ze moment ten jest coraz
blizszy.

Konczac, pragne podziekowac¢ Osobom, ktére pomogty mi
nadac publikacji jej ksztatt i jakos€. Dziekuje niestrudzonemu
ks. Krzysztofowi Gonetowi, dyrektorowi Biura ds. Rozwoju
i Komputeryzacji Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES, za
wspdtprace intelektualng oraz za zmobilizowanie mnie (by nie
rzec, zmuszenie) do zajecia sie wkasnie tym tematem. Dziekuje
takze pani Dorocie Szumilas za mozliwos¢ zapoznania sie z wersjg
roboczg tworzonego przez Nig Tezaurusa Teologii Moralnej'*,
z ktérego zaczerpnetam pewng czes¢ przyktaddéw cytowanych
w publikacji.

Jadwiga Wozniak-Kasperek

~K. Gonet: Dlaczego stowa kluczowe a nie hasta przedmiotowe? Co
dalej z opracowaniem rzeczowym w bibliotekach FIDES. ,FIDES Biule-
tyn Bibliotek Koscielnych” 2004 nr 1-2 s. 24.
D. Szumilas: Potrzeba opracowania polskiego tezaurusa teologii mo-
ralnej i etyki. ,FIDES Biuletyn Bibliotek Koscielnych” 2004 nr 1-2
s. 33-38.






Cze$¢ pierwsza

ZWIAZKI JEZYKA
INFORMACYJNEGO

Z ELEMENTAMI SYSTEMU
I JEGO OTOCZENIA

Jezyki deskryptorowe nalezg do
rodziny jezykéw informacyjnych (zwa-
nych tez jezykami informacyjno-wy-
szukiwawczymi «JIW» lub jezykami
indeksowania). JIW sg to sztuczne
systemy znakow, zaprojektowane
i utworzone przez cziowieka. Za
pomocg tych jezykdw opisuje sie
dokumenty oraz ,przekfada” na nie
pytania czytelnikéw (zwanych tez uzyt-
kownikami), aby mdéc w stosownym
czasie odszuka¢ dokumenty odpowia-
dajace aktualnemu zapotrzebowaniu
uzytkownika. Inaczej mozna powie-
dzie¢, ze jezyki informacyjne, w tym
deskryptorowe, tworzone sg w celu
wyrazenia informacji, ktérych nie
datoby sie sformutowac dostatecznie
precyzyjnie w jezyku naturalnym i/lub
gdy bytoby to nieekonomiczne, nie-
efektywne itp. Jezyk naturalny jest,
obrazowo mowigc, zbyt bogaty z punk-
tu widzenia potrzeb i mozliwosci
informacyjno-wyszukiwawczych. JIW
odwotujac sie do réznych cech i wia-
snosci jezykoéw naturalnych, bogactwo

jezyk
informacyjny



to poskramiajg, probujac (lepiej lub
gorzej) staC sie narzedziem, za pomocg
ktérego mozna sprawnie i skutecznie
wyraza¢ pewne informacje, a nastep-
nie je odszukiwa¢ ku pozytkowi i za-
dowoleniu czytelnikéw.

Najczestsze typy jezykéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych spotykane
w serwisach informacyjnych to:
klasyfikacje, jezyki hasel przedmioto-
wych, jezyki stow kluczowych i jezyki
deskryptorowe.

Najwiekszy wpltyw na skutecznosc
i efektywnos¢ JIW ma ich jakos¢ oraz
poprawnos$¢ wykorzystania. Szczegoélnie
chodzi tu o jako$¢ tworzonych opiséw
dokumentéw oraz jakos¢ ,,przektadu”
pytan czytelnikow. Bardzo duzo zalezy
od kwalifikacji 1 rzetelnosci osob wy-
korzystujacych JIW w codziennej pra-
cy biblioteczno-informacyjnej.

Teoretycznie im bogatszy jest jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy, im bar-
dziej rozbudowany, skomplikowany,
tym wieksze powinien mie¢ mozliwo-
Sci uzyskiwania wysokiej efektywnosci.
W praktyce jest inaczej, gdyz trudnosci
spowodowane czynnikami subiektyw-
nymi, w tym trudno$¢ nauczenia sie
jezyka zaroéwno przez bibliotekarzy, jak
i uzytkownikow, wpltywaja negatywnie
na skutecznos¢ postugiwania sie nim.
Nie mozna ignorowac¢ faktu, ze coraz
wiecej wyszukiwan realizowanych jest
samodzielnie przez tzw. uzytkownikow
finalnych (koncowych), ktérzy nie ko-



rzystajg z pomocy posrednikéw, jaki-
mi tradycyjnie byli bibliotekarze czy
pracownicy informacji. Do zmiany tej
muszg sie dostosowywac takze jezyki
informacyjno-wyszukiwawcze, zaréw-
no te nowe, dopiero projektowane, jak
i jJuz wykorzystywane, jesli nie chca sie
okazaC bezuzyteczne. Dzisiaj JIW musi
by¢ na tyle prosty i intuicyjny, zeby
uzytkownik mégt sie nim wzglednie
dobrze postugiwa¢ bez pomocy osoby
wykwalifikowanej. Obrazowo mozna
powiedziec, ze ciezar pracy bibliote-
karza zostaje dzi§ przeniesiony
z wyszukiwania (z realizacji funkcji wy-
szukiwawczej JIW) na tworzenie
dobrych, alternatywnych opiséw doku-
mentow, sposrod ktorych uzytkownik
sam bedzie dokonywat selekcji, wyszu-
kiwania.

JEZYK INFORMACYJNO-
-WYSZUKIWAWCZY A ZBIOR
INFORMACYJNY

Zbior informacyjny tworzg doku-
menty prymarne (pierwotne), na przy-
kiad ksigzki, czasopisma, broszury,
dokumenty zycia spotecznego, doku-
menty kartograficzne, druki muzyczne,
dokumenty dzwiekowe, niepublikowa-
ne prace magisterskie, doktorskie,
rekopisy, fotografie, dokumenty elek-
troniczne, kasety wideo. W systemie
dokumentacyjnym, a wiec takim, kto-

Zbior
informacyjny



Zbior
wyszukiwawczy

JIwW
a tresé
dokumentéw

ry dziala nie na petnych tekstacti
dokumentéw, a na ichi skrétowycli
reprezentacjach zwanych charaktery-
stykami wyszukiwawczymi lub repre-
zentacjami dokumentoéw, zbidr ten
poddawany jest przeksztatceniom,
nazywanym w zaleznosci od warun-
koéw, w jakich przeksztatcenia te majg
miejsce 1 ich specyfiki, transformacja-
mi metainformacyjnymi, indeksowa-
niem, katalogowaniem lub opracowa-
niem dokumentacyjnym zbiorow.
W rezultacie przeksztatcen powstajg
nowe dokumenty - pochodne - na
przykiad opisy bibliograficzne czy rze-
czowe, bedace podstawa utworzenia
zbioru wyszukiwawczego, w ktérym
wyszukuje sie informacje. W systemie
dokumentacyjnym na zbidér wyszuki-
wawczy skladajg sie charakterystyki
wyszukiwawcze (reprezentacje) doku-
mentéw, podczas gdy dokumenty
pochodne moga zawiera¢ ponadto
elementy, np. adnotacje czy abstrak-
ty, na ktérych w danym systemie nie
realizuje sie operacji wyszukiwania.
Przeksztatceniem nas interesujacym
jest to, ktére prowadzi do utworzenia
reprezentacji tresciowej dokumentéw
prymarnych. Ono najpeiniej wykorzy-
stuje i nie moze sie oby¢ bez jezyka
informacyjnego.

Miedzy jezykiem informacyjnym
a zbiorem dokumentéw prymarnych
istnieje bezposredni i Scisty, cho¢ cze-
sto niedoceniany, zwiazek. Na ogoét



dostrzega sie zwigzek miedzy trescig
dokumentéw prymarnych a zakresem
tematycznym JIW, zapominajac
o innych waznych parametrach, kto-
re bezwzglednie nalezatoby wzig¢ pod
uwage, tworzac JIW, takich jak wiel-
kos¢ zbioru (liczba dokumentéw),
tempo przyrostu czy tempo starzenia
sie informacji zawartej w dokumen-
tach. Nie wolno tez zapomina¢ o ce-
chach pozatresciowych dokumentéw
takich jak forma zawartosci, forma
wydawnicza, cechy fizyczne, w tym
cechy no$nika. Sg one wazne i czesto
wykorzystywane przy wyszukiwaniu
informacji.

Obecnie daje sie zauwazy¢ tenden- Jiw
cja do zapisjTwania informacji o formie a forma
nie w charakterystyce wyszukiwaw- dokumentéw
czej dokumentu, a w pewnych polach
rekordu bibliograficznego. Na przy-
ktad, w rekordzie bibliograficznym
MARC 21 dla ksigzki jest to pole 008"

w ktérym mozna umieszcza¢ m.in.

kody wskazujace

- charakter zawartosci dokumentu
(ang. nature of contents), np. biblio-
grafia, indeks;

*Wiekszo$¢ oznaczen dopuszczonych do stosowania w polu 008
nie zostata uwzgledniona w polskiej wersji formatu MARC dla opi-
su bibliograficznego ksigzki (M. Lenartowicz, A. Paluszkiewicz:
Format USMARC rekordu bibliograficznego dla ksiazki, Warsza-
wa 2002, s. 15).

MARC 21 Concise Bibliograhic : control field 008
http://www.loc.gOv/marc/bibliographic/ecbd008s.html


http://www.loc.gOv/marc/bibliographic/ecbd008s.html

Forma
dokumentow
a format

= obecnos¢ i rodzaj materiatow graficz-
nych, w tym ilustracyjnych dokumen-
tu (ang. illustrations), np. mapy,
portrety, tablice;

= forme literackg (ang. literary form)]

e typ nos$nika lub zapisu informacji
na nosniku (ang. form of item), np.
CD-ROM;

=inne informacje wskazujgce, ze mamy
do czynienia na przykiad z biografia,
materiatami konferencyjnymi, ksie-
ga pamigtkowa.

Konsekwentne wypetnianie pola
008 (lub jakiegokolwiek innego pola
0 takim przeznaczeniu) mogtoby by¢
pomocne w oznaczaniu formy doku-
mentu, przyczynitoby sie do skrocenia
charakterystyk wyszukiwawczych
1 zwiekszenia precyzji wyszukiwan.
Rozwigzanie to bedzie jednak efektyw-
ne dopiero wtedy, gdy oprogramowa-
nie, jakim dysponuje biblioteka, zosta-
nie wyposazone w odpowiednio
dziatajagce mechanizmy tworzenia
indekséw i filtrowania wyszukiwanej
informacji. W przeciwnym razie ,,w in-
deksie moga pojawia¢ sie hpr [hasta
przedmiotowe rozwiniete - przypis
moj] wygladajace tak samo, rdéznigce
sie jedynie niewidocznym dla czytel-
nika kodem podpola, a oznaczajace co
innego, np. Stowacki, Juliusz (1809-
1849) $x korespondencja i Stowacki,
Juliusz (1809-1849) $v koresponden-
cja. Tylko siegajac do rekordu zapisa-
nego w formacie MARC 21, mozna
odrézni¢, czy w danym przypadku



mamy do czynienia z okreslnikiem for-
my czy tresciowym””~ Nie wystarczy
jednak utworzyé¢ indeksy i uruchomié
filtry, trzeba jeszcze tak zbudowac lub
zmodyfikowac interfejs katalog, zeby
uzytkownik moégt wykorzysta¢ informa-
cje zawarte w polu 008. Czasami moz-
na spotka¢ sie z argumentem, ze wie-
dza uzytkownika nie pozwala mu w
petni wykorzysta¢ subtelnosci opisu
rzeczowego. Ale to samo mozna po-
wiedzie¢ w odniesieniu do informacji
»odzyskiwanej” z r6znych pél forma-
tu. Uzytkownik réwnie mato wie o for-
macie, co o jezykach informacyjnych.
Jedynym rozwigzaniem jest tu przenie-
sienie pewnych ciezarow wyszukiwa-
nia z uzytkownika na interfejs i mozli-
wosci selekcyjne systemu.
Dokumenty pochodne w systemach
dokumentacyjnych powstajg w rezul-
tacie transformacji tresci"* i transfor-

P. Rygiel: Okreslenie formy dokumentu wjezykach hasetprzed-
miotowych i rekordach bibliograficznych formatu MARC 21. ,Prze-
glad Biblioteczny” 2004 z. 3-4 s. 224.

“Terminy tres¢ iprzedmiot (takze temat) nie majg w informacji
naukowej jednoznacznych senséw. ,Pojecie tresci i przedmiotu ksigz-
ki zwyczajnie mieszaly sie, co bardzo utrudniato uchwycenie istoty
kazdego z dwoch rodzajéow katalogu rzeczowego. W bibliologii roz-
roznienie to jest wazne dlatego, ze tres¢ i przedmiot bynajmniej nie
zawsze idg réwnolegle do siebie. Sg ksigzki oparte na jednej zasa-
dzie metodologicznej, majgce zatem podobng tres¢, ale traktujgce
0 réznych przedmiotach, np. praca psychologiczna ,,0 zbrodni i ka-
rze”, ,0 powszechnych wyborach”, itp. Zdarza sie tez, ze o jednym
przedmiocie traktujg ksigzki réznej tresci, zaleznie od tego, z jakie-
go stanowiska go rozpatrujg, na jakie cechy przedmiotu zwracajg
swoje badania, do jakiego dziatu pisSmiennictwa lub nauki nalezg



macji informacji pozatresciowych, co
do ktérych zaktada sie, ze moga byc
istotne, relewantne dla potencjalnego
uzytkownika. David Blair® nazwat te
dwie kategorie informacji odpowied-
nio informacjami tresciowymi (tema-
tycznymi, przedmiotowymi, rzeczowy-
mi; ang. subject) i kontekstowymi
(ang. context). Moéwiac o informacji
kontekstowej, zwykle wymienia sie
takie jej kategorie jak: autor, data pu-
blikacji, objetos¢ dokumentu, jego je-
Informacje zyk, forma wydawnicza itd. W jakims$
kontekstowe sensie do kategorii informacji kontek-
stowej nalezg tez informacje na temat
Srodowiska wyszukiwawczego, na przy-
ktad mowigce o liczbie wyszukan da-
nego dokumentu, jego cytowan (algo-

opinie o tym przedmiocie, np. o ,powszechnych wyborach” oprécz
psychologii, moéwi historia, socjologia i publicystyka; ,zbrodnia
i kara” jest przedmiotem nauk prawniczych, historii, socjologii, bio-
logii, religii, a nawet tematem literatury pieknej”. Adam tysakow-
ski: Katalog przedmiotowy. Cz. 1, Teoria. Warszawa 2002,
s. 44-45. Dokonujgc pewnego uproszczenia, mozna przyjac, ze
przedmiotem dokumentu jest obiekt odpowiadajacy jakiemus$
fragmentowi rzeczywistosci; trescig zas przynalezne danemu przed-
miotowi w danym dokumencie jego ujecia, przedstawienia, inter-
pretacje, lokalizacje itp., czyli jak pisat Ungurian, ,.zesp6t cech cha-
rakteryzujgcych tekst w sposdb umozliwiajgcy zakwalifikowanie
dokumentu do okreslonej dyscypliny naukowej. Na cechy te skia-
daja sie sady i przedstawienia powziete przez autora o danym przed-
miocie (co ijak autor mysli), jego psychiczne i spoteczne nastawie-
nie, intencje: naukowe badz publicystyczne, stawiane sobie cele
i zadania, nazewnictwo specyficzne dla okreslonej dyscypliny oraz
styl”. O. Ungurian: Elementy teoriijezykéw informacyjnych. War-
szawa 1976, s. 77.

®David C. Blair: Language and representation in information
retrieval. Amsterdam 1990.



rytmy rankingowe w wyszukiwarkach
internetowych czesto bazujg witadnie
na statystyce cytowan poszczegélnych
dokumentéw sieciowych), wypozyczen,
datach wprowadzenia informacji o do-
kumencie do bazy itd.

Niekiedy projektujac jezyk informa-
cyjno-wyszukiwawczy zapomina sie, ze
rézne dokumenty wymagaja zréznico-
wanej informacji kontekstowej. Na
przykitad, w systemie informacyjno-wy-
szukiwawczym dla rozgtosni radiowej
zapewne najwiekszg czes¢ zbioru wy-
szukiwawczego bedg stanowity
reprezentacje typowych dla tego miej-
sca dokumentéw, tj. nagran audycji
radiowych i muzyki. Kategorie infor-
macji kontekstowej przeniesione z bi-
bliotek nie sprawdza sie w tym $rodo-
wisku wyszukiwawczym, bo inna jest
specyfika dokumentéw tworzacych tu
zbiér informacyjny i inne potrzeby
uzytkownikoéw tego systemu. Podob-
na sytuacja moze mie¢ miejsce
w bibliotece. R6zne typy dokumentéw
gromadzonych przez biblioteki i réozne
oczekiwania uzytkownikéw wymagaja
roznych kategorii kontekstu. Informa-
cje kontekstowe sg relatywnie proste
do wyrazenia w charakterystyce doku-
mentu, gdyz cechy kontekstowe
charakteryzuja sie binarnoscia, tzn.
dokument albo posiada dang ceche,
albo jej nie posiada. Przyczyn pojawia-
jacych sie niekiedy problemoéw z okre-
Sleniem wartosci cechy w odniesieniu



do konkretnego dokumentu nalezato-
by upatrywac raczej w nieostrosci lub
niewyraznosci”™ wyrazenia cechy a nie
w samych dokumentach. Trudniejsze
jest przewidzenie, jaki wptyw na efek-
tywnos¢ wyszukiwania informacji beda
miaty biednie zaprojektowane lub
pominiete kategorie informacji kontek-
stowej.

Informacje Kontekst jest czynnikiem niedoce-

kontekstowe, nianym w tworzeniu reprezentacji
dokumentéw i w wyszukiwaniu. Wie-
le nawet komercyjnych systemoéw
informacyjno-wyszukiwawczych, nie
moéwigc o zautomatyzowanych katalo-
gach bibliotecznych, jest budowanych
w nawigzaniu do tradycyjnego mode-
lu biblioteki i reprezentacji dokumen-
tu, a przeciez znaczna czes¢ podstaw
aktywnosci jezykowych zawiera sie
w faktach pozajezykowych. Wynika-
toby z tego, ze informacje dotyczgce
przynajmniej typowych dziatan, w wy-
niku ktérych powstaja lub w trakcie
ktérych wykorzystywane sg okreslo-

®,Nieostros¢ wyrazenia powoduje kilopoty z jego zakresem,
a Scislej kfopoty przy podejmowaniu decyzji czy dany przedmiot
zaliczy¢ do tego zakresu. Tymczasem niewyraznosc jest ,manka-
mentem” znaczenia, polegajgcym na tym, ze tylko o pewnych ce-
chach wiadomo, iz do niego nalezg, i tylko o pewnych wiadomo, ze
nie nalezg; ale sg i takie, co do ktérych nie sposéb rozstrzygna¢, czy
stanowig elementy tego znaczenia, czy tez nie stanowig. Nie spo-
s6b zas rozstrzygna¢ nie na skutek nieznajomosci jezyka, tego, iz
uzytkownik jezyka niewyraZznie rozumie dane wyrazenie, cho¢ ma
ono sprecyzowane znaczenie, lecz na skutek tego, iz owo znaczenie
jest nie sprecyzowane”. J. Pelc: Wstep do semiotyki. Warszawa
1984, s. 183-184.



ne dokumenty zwigzane z tym czy in-
nym tematem, mogg by¢ uzyteczne dla
reprezentowania tych dokumentow
w celu ich pézniejszego odszukania.
Informacje te najczesciej przybierajg
posta¢ wiasnie informacji konteksto-
wych. Nalezy przy tym pamietaé, ze
informacje kontekstowe nie zawsze
muszg byc¢ jawnie zawarte w dokumen-
cie. Czasami mozna je zidentyfikowac
(wydedukowac), jedynie znajgc sytua-
cje, w ktorych dokument i zawarte
w nim informacje znajdujg witasciwe
zastosowanie. Tekst, ktoéry teraz Pan-
stwo czytacie, nie byt pisany z myslg
0 studentach kierunku informacja na-
ukowa i bibliotekoznawstwo. Nie jest
ani podrecznikiem, ani skryptem aka-
demickim. Mimo to z pewnoscig moze
by¢ wykorzystywany w dydaktyce,
zwlaszcza ze nie ma podrecznika
akademickiego poswieconego projek-
towaniu jezykéw informacyjno-wyszu-
kiwawczych. Informacja taka, stricte
kontekstowa i nie wyrazona jawnie ani
w tytule ani we Wprowadzeniu, moim
zdaniem, powinna znalez¢ sie w cha-
rakterystyce wyszukiwawczej tej pu-
blikacji.

Zakres jezyka informacyjno-wyszu-
kiwawczego jest nierozerwalnie zwia-
zany z tematyka (i specyfikg - cechy
kontekstowe) zbioru informacyjnego,
CO nie znaczy, ze organizacja tego pola
zawsze jest odbiciem Swiata informa-
cji, jaki wytania sie z dokumentéw

Kontekst



(rzeczywistosci dokumentacyjnej). Je-
zyki informacyjno-wyszukiwawcze
wcale nie tak rzadko budowane
sag w oparciu albo o obraz samej rze-
JIw czywistosci (realnosci), albo o obraz
a obraz wilasciwy dla tego czy innego systemu
Swiata nauk. JIW czesto odwzorowujga nauko-
wy obraz Swiata i klasyfikacje nauk.
Tymczasem wielu uzytkownikéw, na
przyktad bibliotek publicznych, operuje
na ogodt inng ,,wizjg” Swiata, opartg nie
na taksonomiach naukowych, a raczej
na obrazie potocznym lub ,popularno-
naukowym?”. Najczes$ciej rowniez
dokumenty zgromadzone w tych biblio-
tekach nie sg pracami naukowymi
i zdajg sie by¢ na site wtioczone
w ramy systematyki naukowej”. Pro-

" W informacji naukowej tym, ktorzy potrzebujg dostepu do
wiedzy eksperckiej poswiecano przez lata sporo uwagi. Mozna
zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze badania zachowan w zakresie poszu-
kiwania informacji (zapotrzebowania na informacje) datyby sie
w wiekszosci sprowadzi¢ do badan zachowan naukowca poszukuja-
cego informacji. Mozna spierac sie, czy poswiecanie uwagi naukow-
com przez cate lata byto dobrg czy zlg przystuga dla informac;ji
naukowej, zwhaszcza jesli chodzi ojej behawioralne aspekty. Poste-
powanie w nauce jest kwestig wysoce podporzadkowana wzorcom
wraz ze specyficznymi normami okreslajagcymi zachowania dopusz-
czalne (akceptowalne), zas$ rola poszukiwania informacji ijej wyko-
rzystania jest w tych normach raczej jasno zdefiniowana. Naukowcy
majg do czynienia z problemami stosunkowo dobrze ustrukturali-
zowanymi, dla ktérych moga juz istnie¢ drogi dochodzenia do
rozwigzania (wzorce), a wiele innych os6b mogto tymi drogami wcze-
$niej podazac przez cate lata. Analizowanie tych wczesniejszych prac,
poszukiwanie pominietych skojarzen, przyjmowanie podejs¢ wcze-
$niej uwazanych za slepe uliczki, podejmowanie obiecujgcych wzmia-
nek przeoczonych przez wcze$niejszych badaczy jest zasadniczg
czescig profesji naukowca. Wyrazanie uznania dla wczesniejszych



blem odwzorowania ogélnego® i nauko-

wego obrazu sSwiata nie tylko istnieje,

ale jest jednym z tych, ktoére do tej pory

albo nie byly zauwazane albo —z roz-

nych powodéw - redukowane do
problematyki obrazu naukowego.

A przeciez nie wszystkie dokumenty
gromadzone w bibliotekach i charak-
teryzowane za pomocg JIW odwzoro- JIW
wuja naukowy obraz Swiata oraz nie a obraz
zawsze (a w pewnych typach biblio- sSwiata,
tek na ogodl) pytania formutowane

przez uzytkownikoéw nawigzujg do ob-

razu naukowego a wiasnie do mniej lub
bardziej zindywidualizowanego obrazu
potocznego. Ignorowanie tej sytuacji

nie wydaje sie ani uprawnione, ani
usprawiedliwione. Obraz naukowy
ksztattowany jest przede wszystkim

przez odniesienia do rzeczywistosci,

prac poprzez cytowanie, a przez to odnotowywanie uzycia doku-
mentu réwniez jest czescig regut gry, lub inaczej mdwiac, czescig
systemu relewancji i wzorcow naukowca. W konsekwencji, identy-
fikacja informacji potencjalnie uzytecznej, projektowanie systemow
informacji oraz dostarczanie ustug informacyjnych jest dla profesjo-
nalisty w informacji naukowej stosunkowo prosta sprawg bynajmniej
nie z powodu jego systemu relewancji, bo ten wigze sie z dokumen-
tami i ich wykorzystaniem oraz pokrywa sie z systemem relewancji
naukowca - podobng wage przyktada sie do dokumentow, wyszu-
kiwania oraz przekazywania informacji. Jednakze nauka jest tylko
jedna ze sfer zycia cztowieka. Inne rodzaje pracy, w jaka angazuja
sie ludzie, sg zbyt liczne by je wymieniaé, lecz kazda jest odmien-
na i niewielu przystugujg te same cechy co nauce. Traktowanie
wszystkich potencjalnych uzytkownikoéw informacji tak, jakby byli
naukowcami i patrzenie na wszystkie konteksty pracy jak na kon-
tekst w nauce jest, powiedzmy, co najmniej nieuprawnione.

®0braz ogdlny, jezyk ogoélny bywajg tez nazywane potocznymi
lub naiwnymi.



Potoczny
obraz
Swiata

dazac do mozliwie wiernego jej odwzo-
rowania, do minimum redukujac
subiektywizm. Obraz Swiata zawarty
w jezyku ogdélnym uwzglednia zarow-
no obiektywnie dane cechy rzeczywi-
stosci, jak i inne uwarunkowania
rzadzace mysleniem i ocenami cztowie-
ka. Naukowe poznanie Swiata i po-
chodny od niego naukowy obraz
Swiata w duzej mierze, choc¢
niecatkowicie, sg wspoélne ludziom mo-
wigcym réznymi jezykami, z kolei po-
toczny obraz Swiata jest utrwalony
i odtwarzany poprzez jezyk ogélny
i dlatego kazdy jezyk etniczny ma
sobie witasciwy obraz swiata, a wAasci-
wie obrazy Swiata. Na przykiad, w je-
zyku ogo6lnym specjalistycznemu
terminowi motyl z taksonomii zoolo-
gicznej (entomologicznej) odpowiadaja
dwa stowa: motyl - najblizszy odpo-
wiednik entomologicznego terminu
motyl dzienny i éma - ogdélny odpo-
wiednik terminu motyl nocny. U pod-
staw binarnego podziatu tej grupy leza
nie tylko obiektywne wiasciwosci
Swiata owadow, co widoczne jest w tak-
sonomii entomologicznej (motyl dzien-
ny - motyl nocny), ale takze ogélniej-
szy system kulturowych preferencji
cztowieka widocznych w tej grupie
leksykalnej i rozciggajacych sie row-
niez na inne sfery leksyki. W jezyku
0g6lnym nazwa motyl konotuje mie-
dzy innymi lekkos$¢, radosé i urode,
¢ma zas, na skutek etymologicznego



zwigzku z ciemnosciag, nie budzi takich
skojarzen. Zblizeniu jezyka informacyj-
no-wyszukiwawczego do $wiata uzyt-
kownikéw stuza m. in. kategoryzacje
stosowane w JIW. Kategoryzacja
pozwala na ujawnienie explicite tych
znaczen, ktére wigza znak jezyka ze
»Swiatem za stowami”, czyli z relewant-
nymi dla uzytkownika elementami
rzecz3Twistosci pozajezykowej.
Projektujgc JIW, nalezy pamietac,
ze wprawdzie uzytkownik skierowuja-
cy pytanie do dokumentacyjnego
systemu informacyjno-wyszukiwaw-
czego nie moze oczekiwac¢ innej odpo-
wiedzi, jak tylko takiej, ktéra jest
informacjg o okre$lonych dokumen-
tach, to jednak na ogo6t interesuje sie
on nie samym dokumentem, lecz
obiektem jakiej$ rzeczywistosci, o kto-
rym sie mowi w dokumencie. Stad
mozna przyjaé¢, ze nadawca okreslone-
go wyrazenia JIW zamierza poznac
pewien obiekt rzeczywistosci pozado-
kumentacyjnej, postugujgc sie w tym
celu dokumentem dotyczgcym tego
obiektu i posiadajgcym ponadto pew-
ne okreslone wiasnosci zwiagzane ze
sposobem prezentacji tego obiektu
i samg formag dokumentu. Rzeczywi-
sto$¢, o ktérej ,mowi sie” w jezykach
informacyjno-wyszukiwawczych, skia-
da sie z dwoch ptaszczyzn -  rzeczywi-
stodci desygnowanej przez wyrazenia
JIW, czyli rzeczywistosci dokumenta-
cyjnej oraz rzeczywistosci desygnowa-

Kategoryzacja

Denotacja
i konotacja
w JIW



nej przez wyrazenia jezykéw natural-

nych, inaczej mowiac rzeczywistosci

desygnowanej przez informacje zawar-
te w dokumentach. Na przykitad,
hasta przedmiotowe jezyka KABA:

Jan Pawet Il (papiez, 1920-2005)
— i komunizm;

Komunizm i chrzescijanistwo — Ko-
sciét katolicki — Europa Wschodnia -
historia — 1970-...
desygnuja bezposrednio m.in. ksigzke
Bernarda Lecomte’a Prawda zawsze
zwyciezy, za$ posrednio wydarzenia hi-
storyczne, jakie miaty miejsce w pan-
stwach tzw. Europy Wschodniej po
1978 r., oraz wptltyw papieza Jana
Pawita Il na rozwdj tych wydarzen,
zwlaszcza na upadek systemu komu-
nistycznego.

Zagadnienie dualnego charakteru
znaku jezyka informacyjno-wyszuki-
wawczego w literaturze polskiej wni-
kliwie przeanalizowala i opisata B.So-
sinska-Kalata”, wyrdzniajac:

e dwa typy denotacji, czyli dwa typy
obiektow, ktore desygnujga wyrazenia
JIW: desygnaty bezposrednie -
dokumenty opisywane przez jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy oraz
desygnaty posrednie, czyli obiekty

~B. Sosiriska: Relacje miedzy planem tresci i planem wyraza-
nia wjezykach informacyjno-wyszukiwawczych. Rozprawa doktor-
ska wykonana pod kierunkiem doc. dr hab. Bozenny Bojar w Ka-
tedrze Lingwistyki Formalnej Uniwersytetu Warszawskiego. War-
szawa 1986.



rzeczywistosci pozadokumentacyjnej
opisywane w dokumentach;
= dwa typy konotacji: konotacje bezpo-
Sredniag, ktdrg stanowiag zbiory cech
desygnatéw bezposrednich, czyli zbio-
ry wdasnosci dokumentow oraz kono-
tacje posrednig - whasnosci obiektow
rzeczywistosci pozadokumentacyjnej.
Istnieje Scisty zwigzek miedzy tymi
czterema sferami interpretacji znacze-
nia znaku JIW. W dokumentacyjnych
systemach informacyjno-wyszukiwaw-
czych, zeby uzyskac informacje o obiek-
cie rzeczywistosci pozajezykowej,
trzeba odwotaé sie do rzeczywistosci
tekstowej. Z kolei mozliwos¢ informo-
wania przez SIW o przedmiotach
rzeczywistosci pozadokumentacyjnej
jest uzalezniona od uprzedniego odwzo-
rowania w jego zbiorach (dokumen-
tach) pewnej wiedzy o tych przedmio-
tach. Do denotacji posredniej siega sie
przy okreslaniu w systemie leksykal-
nym JIW relacji mereologicznych, cze-
sci relacji kojarzeniowych oraz przy
konstruowaniu wyrazen JIW o struk-
turze semantycznie umotywowanej.
O relacjach, w jakie wchodzi wyraze-
nie JIW, tj. o miejscu wyrazenia
w strukturze JIW, decyduje konotacja
bezposrednia i posrednia, czyli zespot
cech semantycznych, wynikajacych
z postulatéw znaczeniowych danego
JIW, niezbednych i wystarczajgcych do
identyfikacji bezposrednich i posred-
nich desygnatéw wyrazen.



z powyzszych rozwazan wynikajag
dwa kolejne wnioski istotne dla tych,
ktérzy korzystaja z jezykdéw informacyj-
no-wyszukiwawczych lub je projektuja.
Jesli jedng z pltaszczyzn odniesienia dla
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
jest rzeczywistos¢ dokumentéw, to: (1)
explicite powinna by¢ wyrazana infor-
macja o tym, w jakiej rzeczywistosci
dokumentacyjno-informacyjnej powstat
dany JIW; (2) zaadaptowanie jezyka
powinno by¢ poprzedzone upewnie-
niem sie, czy rzeczywistosé¢, w jakiej
(lub dla jakiej) powstat jezyk, i ta,
z ktérg mamy do czynienia w bibliote-
ce, majg wystarczajgco wiele cech
wspolnych, by méc dany jezyk przejac
i efektywnie wykorzystywacé. Warto
w tym miejscu przypomniec, ze histo-
rycznie biorgc, pewne jezyki informa-
cyjno-wyszukiwawcze powstawaty
z mysla o konkretnych zbiorach doku-
mentow i raczej tylko na ich uzytek,
na przyktad jezyki hasel przedmioto-
wych, inne zas - z mys$lg o okreslonej
dziedzinie, dyscyplinie do wykorzysta-
nia w dowolnym SIW, na przykiad
jezyki deskryptorowe. Dobry jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy to nie
taki, ktéry w jakim$ systemie infor-
macyjno-wyszukiwawczym jest sku-
tecznie stosowany, ale taki, ktory jest
najlepiej jak sie da dostosowany do
warunkéw konkretnego SIW (,,rzeczy
komunikowanej”, nadawcéw, odbior-
cow, uwarunkowan technicznych,
finansowych itd.).



JEZYK INFORMACYJNO-
-WYSZUKIWAWCZY
AUZYTKOWNICY INFORMACJI

Problematyka uzytkownikéw infor-
macji, ich potrzeb i badarnh mimo jej
fundamentalnego znaczenia dla dzia-
falnosci informacyjnej nie jest odpo-
wiednio reprezentowana w teorii
i w piSmiennictwie. W Polsce szczyt
zainteresowania uzytkownikami infor-
macji przypadt na lata siedemdziesiag-
te i poczatek lat osiemdziesigtych.
Problematyke te badano m. in. w kie-
rowanym przez Jerzego Szwalbego
Zaktadzie Badania Potrzeb Uzytkow-
nikow i1 Efektywnosci Informacji
Instytutu Informacji Naukowej, Tech-
nicznej i Ekonomicznej. Ukazaty sie
wowczas liczne publikacje poswieco-
ne problematyce uzytkownikéw i ich
potrzeb. Ostatnie lata mijaja pod zna-
kiem pogtebiajacego sie rozdzwieku
miedzy stopniem rozwoju kultury tech-
nicznej, informatycznej a jakosciag ob-
stugi i poziomem usatysfakcjonowania
uzytkownikéw. Problematyka uzyt-
kownikéw i ich potrzeb staje sie dzis
jednym z wazniejszych i pilniejszych
zagadnien teoretycznych i praktycz-
nych. Wiedza o uzytkowniku, umie-
jetno$¢ wspdélnego z uzytkownikiem
rozwigzywania jego problemoéw, na-
wigzywania z nim kontaktu, wychodze-
nia mu naprzeciw, to fundamenty, bez
ktérych trudno bezpiecznie uprawiac



Uzytkownik
informacji

i perspektywicznie planowacé jakakol-
wiek praktyke biblioteczno-informa-
cyjnag. Jedynym wiarygodnym spraw-
dzianem sensu i wiasciwego wymiaru
wielu podejmowanych prac teoretycz-
nych i dziatan praktycznych sa uzyt-
kownicy, ich zaspokojone potrzeby
i satysfakcja.

Analogicznie przedstawia sie wptyw
uzytkownikéw na projektowanie JIW,
ostateczny ksztatt jezyka, jego miejsce
w systemie, zwiazki z narzedziami
wyszukiwawczymi. W sferze werbal-
nej projektowanie JIW jest Scisle zwig-
zane z uzytkownikami, w praktyce
bywa réznie. | cho¢ publikacja ta nie
jest poswiecona uzytkownikom infor-
macji, warto przypomnie¢ wazniejsze
zagadnienia, by stworzy¢ kontekst dla
problematyki projektowania JIW
w tacznosci z uzytkownikami i ich
oczekiwaniami.

W Swiadomosci bibliotekarzy (pra-
cownikéw informacji) uzytkownik
informacji to osoba (fizyczna lub praw-
na) korzystajaca z ustug systemu
informacyjno-wyszukiwawcze go,
w tym z bibliotek i innych instytucji
zajmujacych sie dziatalnoscig informa-
cyjng. Jak jednak doskonale wiadomo,
tylko pewna czes¢ oséb ,uzytkuja-
cych” informacje, czyni to za posred-
nictwem instytucji. Znaczaca (nikt nie
wie, jak duza) cze$¢ uzytkownikow
informacji zaspokaja swoje potrzeby
informacyjne kanatami nieformalnymi



poprzez indywidualne i zbiorowe kon-
takty osobiste. Czasami dzieje sie i tak,
ze uzytkownik zrazony, zniechecony
efektami kontaktéw z bibliotekg czy
ich jakoscia, zrywa je, przechodzac do
»,szarej strefy” nieuzytkownikéw (ang.
non-users).

POTRZEBY INFORMACYJNE

Rozczarowanie co do praktycznych
waloréw duzej czesci badan uzytkow-
nikéw informacji wydaje sie mie¢ jedng
z przyczyn w nietadzie i nieporozumie-
niach terminologicznych, jakie panuja
w tym obszarze. Nie wdajac sie w roz-
wazanie problemu uniwersalnej defi-
nicji i typologii potrzeb, warto zwrécié
uwage na pewne, istotne dla analizy
potrzeb informacyjnych, uogélnienia
i obserwacje istniejgce w nauce o in-
formacji i w innych dyscyplinach na-
ukowych, zwitaszcza w psychologii.

,Jezeli méwimy, ze X ma potrzebe Pojecie
p, znaczy to tyle co, jezeli p jest niedo- potrzeby
stepne dla X, to nastepuje zachwianie
homeostazy (réwnowagi uktadu), kto-
ra jest podstawg prawidtowego funk-
cjonowania X ””°. Inaczej mdéwiac, gdy
cztowiek (podmiot dziatania) ma po-
trzebe, znaczy to, ze dla normalnego
jego funkcjonowania niezbedne sa
okreslone warunki, stwarzane przez

K. Obuchowski: Psychologia dazen ludzkich. Warszawa 1972,
s. 105.



Potrzeby
informacyjne

réznorodne bodzce. Niezaspokojenie
potrzeby nie oznacza odzwierciedlenia
w Swiadomosci jakiego$ faktycznego
braku, czyli nie ,pragnienie”, ale
obiektywng sytuacje, w ktoérej cztowiek
jest pozbawiony czego$ istotnego do
funkcjonowania. Sytuacja ta moze (ale
nie musi) znalezé odbicie w jego Swia-
domosci. Kazdej potrzebie daje sie
przyporzadkowac¢ pewne bodzce jako-
sciowe i ilosciowe, ktdére ja zaspoka-
jaja, jak réwniez wymieni¢ bodzce,
ktére ja wywotuja lub wzmagajg. Ist-
niejg dos¢ znaczne roéznice pogladow
co do typow i hierarchii potrzeb. Nie-
mniej panuje powszechna zgoda, ze
potrzeby wyzszego rzedu wywodzg sie
z potrzeb podstawowych, oraz :ze
potrzeby ludzkie nie sg czyms$ statym,
lecz nieustannie sie zmieniaja.

Wsréd potrzeb wyzszego rzedu lo-
kuja sie te, ktére nas interesuja, a ktore
(trafnie lub nie) nazywane sg potrze-
bami informacyjnymi. Analiza litera-
tury przedmiotu prowadzi do wniosku,
ze informacja jest warunkiem (bezpo-
srednim lub posrednim) zaspokojenia
wielu potrzeb, ktére na pierwszy rzut
oka nie sg postrzegane jako potrzeby
informacyjne. A zatem obszar, ktory
nalezatoby spenetrowac, szukajac za-
kresu potrzeb informacyjnych jest
duzo rozleglejszy niz ten, z ktérym
potrzeby informacyjne tradycyjnie sg
kojarzone przez bibliotekarzy i pracow-
nikow informacji. Informacja moze



by¢ celem samym w sobie, czyli moze
zaspokaja¢ autonomiczng potrzebe in-
formacyjna. Znacznie jednak czesciegj
informacja jest jedynie warunkiem,
srodkiem do zaspokojenia jakiejs$ in-
nej potrzeby, ktérej juz nie jesteSmy
sktonni nazwac¢ informacyjng. Warto
pamietac¢, ze realizowane od ponad
piec¢dziesieciu lat badania potrzeb in-
formacyjnych w istocie nie byty (lub
byty niezwykle rzadko) badaniami po-
trzeb. Czesciej dotyczyty zachowan
uzytkowniké4w w procesie szukania
informacji, schematéw korzystania
z informacji, ocen samych systemoéw
informacyjno-wyszukiwawczych itp.
Wiekszos¢ ludzi nie powiedziataby
0 sobie, ze ma potrzeby informacyjne
jako takie. Ludzie raczej doswiadczaja
trudnosci, maja problemy czy sg pod
jakas presja, zas$ ich potrzeby poznaw-
cze i emocjonalne moga by¢ zaspoko-
jone (lub czesciowo zaspokojone) dzie-
ki uzyskaniu informacji, a nastepnie
jej wykorzystaniu. Potrzeby informa-
cyjne (poza wspomnianymi wczesniegj
autonomicznymi potrzebami poznaw-
czymi) powstajg zatem z checi zaspo-
kojenia ktérejs z trzech podstawowych
kategorii potrzeb ludzkich. Nie znaczy
to, ze potrzeby informacyjne sg mniej
wazne. Przeciwnie, skuteczne zaspo-
kojenie potrzeby podstawowej moze
by¢ uwarunkowane zaspokojeniem
potrzeby informacyjnej, chociaz ta
ostatnia nie jest zaliczana do potrzeb

Informacja
a potrzeby



podstawowych. Dla pracownikéw
informacji i dla projektantéw JIW wy-
ptywa stad wniosek, ze powodzenie
podejmowanych dziatarn w czesci zale-
zy od zrozumienia sytuacji, trudnosci
i probleméw, ktore dajg poczatek
potrzebom informacyjnym. Dla projek-
tanta JIW wiedza o tym, jakiej infor-
macji, kiedy, w jakiej postaci itd.
potrzebuja uzytkownicy jest cennym
z2rédiem do wykorzystania przy projek-
towaniu na przyktad kategorii infor-
macji kontekstowej.
Sytuacja Wartos¢ operacyjng dla biblioteka-
problemowa j-~y i pracownikow informacji ma
zatem znajomos$¢ sytuacji, w ktérych
osoba decyduje sie na nawigzanie
kontaktu z systemem informacyjno-
wyszukiwawczym. Sytuacje te mozna
»rejestrowac”, gdy zostaja ujawnione
przez uzytkownika lub prébowac prze-
widywac, aby nie by¢ przez nie zasko-
czonym. Nazywamy je sytuacjami
problemowymi. Tadeusz Tomaszew-
ski pisat nastepujgco: ,Sytuacje, ktorg
cztowiek w wyniku wystgpienia pro-
cesOwW poznawczych, uznaje za trudna,
czy niepozadang i ktérg pragnie zmie-
ni¢ na inng nazywamy sytuacjg zada-
niowa lub zadaniem” Za szczegdlng
klase sytuacji zadaniowych uwaza To-
maszewski sytuacje problemowe. Wy-
mienia nastepujace™ cechy sytuacji

" T. Tomaszewski: Slady i wzorce. Warszawa 1984 s. 129.
Aby sytuacja mogta byé uznana za problemowa, nie wszystkie
te cechy musza wystgpi¢ jednoczesnie (naraz).



problemowej: brak precyzyjnego okre-
Slenia stanu pozgadanego (wyniku); nie-
znajomos¢ srodkoéw prowadzacych do
wyniku; nieznajomos$s¢ warunkow,
w ktérych prowadzone beda czynno-
sci zmierzajgce do wyniku. W litera-
turze psychologicznej wymienia sie
jeszcze dwie inne cechy sytuacji pro-
blemowej: aktywno$¢ osoby rozwigzu-
jacej problem i podmiotowy charakter
sytuacji problemowej. Inaczej méwiac,
sytuacja problemowa to taka, gdy
podmiot dziatania uznaje swoje we-
wnetrzne struktury (wiedzy, postaw,
osobowosci, otoczenia, problemu itd.)
za niewystarczajgce do jego (problemu)
rozwigzania, do osiggniecia celu. ,,Ob-
raz sytuacji stworzony przez uzytkow-
nika, ktéry stanat przed problemem do
rozwigzania jest taki, ze wymagane sag
zasilenia informacjg pochodzacag ze
zrédet zewnetrznych, aby osiagnac¢ po-
ziom pewnosci niezbedny do podjecia
skutecznego dziatania. Sytuacja pro-
blemowa, jak kazda sytuacja, obejmu-
je zaréwno czynniki mniej lub wiecej
subiektywne i reakcje zachowan moga
by¢ rozpatrywane tylko w zwigzkach
z caltym kontekstem, tj. sytuacjg taka,
jaka istnieje sprawdzalnie oraz jakag
wydawata sie istnie¢ zainteresowanej
osobie. Tak wiec mozna przyjaé, ze
sytuacja problemowa (...) jest przy-
czyng zachowan informacyjnych,
w ktérych wiedza i cele uzytkownika
przenikajg sie z efektami i wykorzy-

Zachowania
informacyjne



staniem informacji””™ Problemy rodzg

sie w Swiadomosci cztowieka, w wyni-

ku poréwnywania sytuacji aktualnej

z pewnym stanem uznanym za doce-

lowy oraz pojawienia sie koniecznosci

usuniecia dostrzezonej rozbieznosci.

Ujmujac to, co zostato wczesniej po-

wiedziane w forme schematyczna,

mozna stwierdzié, ze:

e gdyby zignorowaé¢ tzw. autonomicz-
ne potrzeby informacyjne, to praw-
dziwe okazatoby sie stwierdzenie, ze
nie istnieje taka podkategoria potrzeb
ludzkich jak potrzeby informacyjne,
ale rézne potrzeby moga by¢ zaspo-
kajane przez informacje;

- potrzeby moga dynamizowac¢ zacho-
wania, ale reakcje na bodzce otocze-
nia oraz na bodzce wytwarzane przez
samego czitowieka majg miejsce tyl-
ko wtedy, gdy bodzce te dziataja na
tle odpowiednich potrzeb;

= reakcja cztowieka (majacego okreslo-
ne potrzeby) na bodzce jest stan
zakidéconej homeostazy (sytuacja pro-
blemowa), ktdérej odzwierciedleniem
w Swiadomosci jest motywacja do
dziatania;

- sformutowanie motywu, spetniajace-
go okreslone warunki, umozliwia
rozpoczecie dziatania, poprzez wyzna-
czenie celu (kierunku dziatania)
i programu. Przyczynag dziatania
moze by¢ kilka motywoéw, nawet

J. Wozniak: O tak zwanych potrzebach informacyjnych. ,Za-
gadnienia Informacji Naukowej” 1989 nr 1 s. 51-52.



sprzecznych ze sobg, co pozwala
wyjasni¢ pewne specyficzne sposoby
dziatania, jego niekonsekwencje lub
powstrzymanie sie od dziatania.

Natomiast wybdér motywu jest uwa-

runkowany m.in. przez osobnicze

i spoteczne doswiadczenie jednostki;
e dziatania, o ktérych mowa wyzej,

objawiajg sie w postaci rdéznych za-

chowarv¥?, takze informacyjnych.

W literaturze przedmiotu wsréd
wazniejszych czynnikéw mogacych
wptywac na rozwigzywanie problemoéw
informacyjnych wymienia sie najcze-
Sciej: srodowisko zawodowe, osobo-
wosé, typ intelektu™, sSwiadomosé,
pte¢, wiek, czas, przecigzenie infor-
macjg, bliskos¢ zrodet informaciji i jej
koszt.

WAZNIEJSZE CECHY POTRZEB
INFORMACYJNYCH

Dla projektantéw JIW wazne powin-
ny by¢ wypracowane przez praktyke
kategorie cech potrzeb informacyjnych.
Majac je na uwadze, nalezatoby prze-
widzie¢ w jezyku odpowiednie katego-
rie leksykalno-semantyczne, ktérych
stownictwo stuzyloby do charakteryzo-
wania zaréwno pytan uzytkownikow,

J. Wozniak: op. cit. s. 52-53.

O zwiagzkach typu intelektu z rozwigzywaniem probleméw in-
formacyjnych pisata m.in. Maria Préchnicka w ksigzce Informacja
a umyst (Krakéw 1991).



Przedmiot

Funkcja

Rodzaj

jak i dokumentéw prymarnych. War-
to zwro6ci¢ uwage, ze pewne z tych
kategorii, jak przedmiot czy zasieg
chronologiczny, nie sg niczym nowym
w kontekscie projektowania JIW,
inne - na pewno warte sa rozwaze-
nia i ewentualnego uwzglednienia
w jezyku.

Wiekszo$¢ ujawnionych przez uzyt-
kownikow potrzeb informacyjnych
daje sie scharakteryzowa¢ poprzez od-
niesienie do nastepujacych jedenastu
kategorii:

~Przedmiot. Najpowszechniej do-
strzegana cecha potrzeb, obejmujaca
okreslenie zaréwno liczby réznych
przedmiotéw interesujacych uzytkow-
nika, jak i szczeg6towos$é, z jaka przed-
mioty te powinny byc¢ ,tropione”.

Funkcja. Ludzie potrzebuja infor-
macji do realizacji pieciu funkcji. Sa
to: (1) dostarczanie odpowiedzi na
szczegotowe pytania (funkcja poznawa-
nia faktow); (2) aktualnosé¢ (funkcja
bycia poinformowanym na biezgco);
(3) dogtebne rozpoznanie nowych
obszarow (funkcja badawcza); (4) ogol-
ne rozumienie zagadnienia/tematu
(funkcja orientacyjna); (5) powstawa-
nie nowych pomystéw lub bodzcow
(funkcja bodzcowa).

Rodzaj. Stwierdzenie, jakiego rodza-
ju informacja jest potrzebna - teore-
tyczna, historyczna, opisowa, staty-
styczna, metodologiczna czy inna.



Poziom intelektualny. Zaktadany
minimalny poziom wiedzy (i czasami
inteligencji) uzytkownika, niezbedny
do zrozumienia informacji.

Punkt widzenia. Uzytkownikowi
moze by¢ potrzebna informacja zwia-
zana z okres$long szkotag myslenia,
orientacjg polityczna, pozytywng lub
negatywna opinig publiczna, orientacja
dyscyplinarna.

Ilos¢. Chociaz kazdy potrzebuje
okreslonej ilosci informacji, zeby
wykonywac¢ prace, to rozmiary ,ape-
tytow” informacyjnych sa bardzo zréz-
nicowane; sg rozne nie tylko u réznych
0sOb i grup, ale zalezg takze od istoty
zapytania.

Jakos¢ i wiarygodnosé. Wprawdzie
ocena jakosci i wiarygodnosci informa-
cji jest subiektywna, mimo to jakos$c¢
charakteryzuje sie bardzo wysokg po-
zycja na liscie priorytetow uzytkowni-
kow informaciji.

Zasieg chronologiczny i aktualnosc.
Z ta cechg informacji taczg sie dwa
wzajemnie powigzane pytania: (1) jak
dawno powstata informacje nalezy od-
szukag; (2) jak aktualna ma byc¢ ta in-
formacja.

Szybkos¢ dostarczenia. Cecha tajest
Scisle zwigzana z aktualnoscig informa-
cji. Informacja nie powinna tracic
»Swiezosci” w procesie przekazywania
czy doreczania. Szybkos¢ jest obsesja
wspoétczesnosci.

Poziom

Punkt
widzenia

llos¢

Jakos¢
iwiarygodnos¢

Zasieg
chronologiczny
i aktualnosé

Szybkos¢



Miejsce Miejsce publikacji i/lub powstania.
Nalezy rozwazy¢, czy miejsce/kraj,
z ktérego informacja pochodzi, ma zna-
czenie dla uzytkownika.

Sposob Przetworzenie i ,opakowanie”

prezentacji Przetwarzanie polega na réznych spo-
sobach przedstawienia tych samych
tematéw, wynikéw badan. ,,Opakowa-
nie” oznacza tu forme prezentacji lub
forme fizyczng informacji, w jakiej
informacja jest przechowywana i ko-
munikowana” "®

PYTANIA UZYTKOWNIKOW

Zrodiem cennych informacji o pro-
blemach i potrzebach informacyjnych
uzytkownikéw sa i powinny by¢ pyta-
nia kierowane przez nich do systemoéw
informacyjno-wyszukiwawczych. Cho-
dzi tu zaréwno o pytania ,surowe”,
w takim brzmieniu, w jakim zadajg je
uzytkownicy, jak i o pytania ,wynego-
cjowane”, bedace rezultatem dialogu
miedzy posrednikiem (bibliotekarzem,
pracownikiem informacji) a uzytkow-
nikiem.

Prostota Dostosowanie jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego do uzytkownika
i jego potrzeb wyraza sie nie tylko

D. Nicholas: Analiza potrzeb informacyjnych w dobie Intern
tu. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2000 nr 2 s. 24-25. Rozwi-
niecie tej problematyki mozna znaleZz¢ w ksigzce D. Nicholasa
Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu: idee, metody,
$rodki. Warszawa 2001.



w uwzglednieniu przy projektowaniu
JIW tego, co wynika ze specyfiki jego
potrzeb, ale takze w trosce o tatwosé
tworzenia tekstéw danego JIW i wy-
uczalnos¢ ich budowania. Stopien
skomplikowania jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego ma istotny, cho¢ po-
wszechnie niedoceniany, wptyw na
efektywnos$¢ jego funkcjonowania. Jak
wczesniej wspomniano, teoretycznie
im bogatszy i bardziej wyrafinowany
jest jezyk informacyjno-wyszukiwaw-
czy, tym wieksze ma on mozliwosci
optymalnego funkcjonowania.
Odnosi sie wrazenie, ze zarébwno
w literaturze polskiej, jak i w prakty-
ce bibliotekarskiej postawa przybliza-
nia biblioteki uzytkownikowi (a nie
uzytkownika bibliotece) nie cieszy sie
popularnoscia. Niektore jezyki infor-
macyjno-wyszukiwawcze prezentuja
sie tak, jakby byty projektowane dla
satysfakcji tylko bibliotekarzy czy pra-
cownikow informacji, z pominieciem
uzytkownikéw. Wbrew pozorom nie
chodzi mi tu o naiwny psychologizm
wyrazajacy sie na przykiad w poszuki-
waniu klucza do pojecia przedmiotu
tylko i wytacznie w umys$le uzytkow-
nika. Systemy informacyjne muszg
mimo wszystko opierac¢ sie na zatoze-
niu, ze uzytkownik w jakims$ stopniu
»hauczy” sie systemu i jezyka. Z dru-
giej strony JIW powinien by¢ mozli-
wie tatwy do poznania. Definicyjna
sztucznos¢ jego semantyki nie moze

Zrozumiatosé
JIwW



przekracza¢ granic zdrowego rozsadku.
Postulat ten odnosi sie takze do (nha
ogol nie ,,odzyskiwanej” w automatycz-
nym wyszukiwaniu) sztucznosci, w tym
pozycyjnosci, gramatyki. Jezyk infor-
macyjno-wyszukiwawczy powinien by¢
integralng czescia SIW zespolong z jego
(systemu) narzedziami wyszukiwaw-
czymi i interfejsem”™” (w przypadku
systemoéw zautomatyzowanych). Pro-
jektujac jezyk informacyjno-wyszuki-
wawczy, polepszajgc ten, ktory juz jest
wykorzystywany, nie wolno zapomi-
nac¢, ze robi sie to dla uzytkownika,
ku jego pozytkowi i satysfakcji.
Wzglad na uzytkownika w projek-
towaniu JIW tgczy warunek optymal-
nosci odwzorowania rzeczy komuniko-
wanej, czyli informacji tresciowych
i kontekstowych, z warunkami zrozu-
miatosci, dostepnosci i optymalnosci
postrzeganej formy. Zrozumiatos¢ tek-
stu JIW zalezy od uzycia w nim
wytacznie elementéw niezbednych,
a zarazem wystarczajacych dla okre-
Slonego uzytkownika i zadania. Te
i inne czynniki stwarzajag nowy jako-
sciowo kontekst, w ktérym przebiegajg
procesy projektowania i uzytkowania
jezyka. Kontekst ten nie moze i nie
powinien pozosta¢ bez wpltywu na oba
te procesy, stajac sie wspolnym pro-

Interfejsom poswiecona jest m.in. praca Marii Prdchnickiej
Cztowiek i komputer: dialogowy model wyszukiwania informacji.
Krakéw 2004, Wydaw. Uniwersytetu Jagielloriskiego.



blemem projektujacych jezyk i wyko-
rzystujacych go w indeksowaniu i wy-
szukiwaniu dokumentéw.

JEZYK INFORMACYJNO-
-WYSZUKIWAWCZY
A SRODKI TECHNICZNE

Nie tak rzadko mozna spotkac sie
z opinia, ze obecne techniki informa-
cyjne umozliwiajg tak sprawne wyszu-
kiwanie za pomocg stow w peinym
tekscie, ze koszty zwigzane z tworze-
niem i utrzymywaniem JIW oraz z in-
deksowaniem dokumentéw nie sag
uzasadnione i optacalne. Zapomina sie
jednak, ze wyszukiwanie peitnoteksto-
we moze byc¢ realizowane tylko w tek-
Stach zapisanych w postaci cyfrowej,
Niewiele bibliotek i systemoéw infor-
macyjnych dysponuje obecnie tego
typu zasobami, a nawet jesli je maja,
to nie znaczy, ze zawsze pliki te moz-
na przeszukiwac¢ petnotekstowo. Dal-
szy rozwdj dygitalizacji, zarowno tej
pierwotnej, oryginalnej, jak i wtdrnej,
polegajacej na zmianie sposobu zapi-
su juz istniejacych dokumentéw, jest
konieczny i ze wszech miar wazny.
Jednak nie powinna to by¢ jakakolwiek
dygitalizacja, ale taka, ktora zapewni
mozliwos¢ pracy, w tym przeszukiwa-
nia tekstu cyfrowego. Rzadko tez bi-
blioteki dysponuja namiastkg tekstow
w postaci abstraktéw lub streszczen,

Wyszukiwanie
petnotekstowe



Kontrola
w JIW

ktdére dostepne sa czesciej w serwisach
waskospecjalistycznych. Co prawda
mozna wyszukiwac¢ wedtug siow wy-
stepujgcych w tytutach dokumentéw,
ale mankamentem jest duzy szum
informacyjny, powodowany nieprecy-
zyjnym odzwierciedlaniem tresci
w tytutach (czesto formutowanych
W znaczeniu przenosnym), wieloznacz-
noscig stéw, synonimia itp.

Wielojezycznos¢ i synonimicznosé
mozna czesciowo wyeliminowaé przez
wykorzystanie operacji sumowania
logicznego odpowiednikéw stow w in-
nych jezykach, np. objawy choréb OR
symptomes OR symptoms, lub réznych
form wyrazowych danego znaczenia,
np. objawy choréb OR objawy choro-
bowe OR oznaki chorobowe OR ozna-
ki choréb OR symptomy choréb OR
symptomy chorobowe. Jesli jednak
trzeba uwzgledni¢ i formy obce, i sy-
nonimiczne (czesto wielowyrazowe),
utworzenie zapytania moze by¢é skom-
plikowane. Jes$Sli dodamy do tego
problemy zwigzane z fleksja i masko-
waniem znakOow, sprawa jeszcze
bardziej sie skomplikuje.

Jezyki informacyjne o stownictwie
kontrolowanym nie tylko eliminujg
pewne mankamenty indeksowania
swobodnego, ale ponadto oferujg do-
datkowe narzedzia wspomagajace uzyt-
kownika przy wyszukiwaniu, takie jak
wskazywanie relacji hierarchicznych
i kojarzeniowych, precyzowanie zna-



czen, stosowanie réznego rodzaju
odsytaczy utatwiajacych nawigacje
w systemie itp. Praktyka pokazuje, ze
w systemacti stosujgcych indeksowa-
nie swobodne, naturalnym procesem
rozwojowym jest stopniowe wprowa-
dzanie kontroli stownictwa w celu
zmniejszenia szumu i ciszy infor-
macyjnej. Kontrola ta dotyczy poczat-
kowo form synonimicznych, nastepnie
eliminowania wieloznacznos$ci i wska-
zywania pewnych relacji hierarchicz-
nych (najczesciej jest to grupowanie
pod jednym terminem szerszym zna-
czen mu podporzadkowanych, np. pod
hastem Rzeki w Polsce - nazw rzek).
W ten sposéb prosty wykaz stow klu-
czowych stopniowo przeksztatcany jest
w stownik przypominajgcy tezaurus
0 niezbyt rozbudowanym aparacie.
Wyszukiwanie swobodne jest dobrym
narzedziem wspomagajacym JIW
o kontrolowanym stownictwie. Peini
takze role, jakg dawniej peinity np.
indeksy permutacyjne w rodzaju
KWIC czy KWOC, tj. pozwala wyszu-
ka¢ opis poprzez stowo stojace na do-
wolnym miejscu w rekordzie, w tym
w hasle wielowyrazowym lub w ztozo-
nym wyrazeniu JIW.

Dyskusje na temat wyzszosci jed-
nych JIW nad pozostatymi maja diuga
historie i w zasadzie nie daja jedno-
znacznego wskazania ani najlepszego
typu jezyka, ani konkretnej jego reali-
zacji. Przeprowadzono pewna liczbe ba-



Badania
poréwnawcze
Jiw

Hybrydyzacja
Jiw

dan poréwnawczych JIW, z ktérych
najbardziej znane byiy badania Cran-
fieldskie. Wsrod wnioskéw znalazto sie
m.in. stwierdzenie, ze skutecznos$¢ je-
zyka zalezy nie od tego, ktory z typow
strukturalnych jezyk ten reprezentu-
je, ale od zakresu i szczegétowosci stow-
nictwa, jakim dysponuje. Okazato sie,
ze jesli do réznych jezykéw wprowa-
dzimy wszystkie, odpowiednio szcze-
gb6towe potrzebne terminy, to jezyki
beda dziatalty z poréwnywalnag efek-
tywnoscia, niezaleznie od tego, jaki typ
strukturalny reprezentuja (klasyfika-
cja, jezyk haset przedmiotowych, jezyk
deskryptorowy). Wieksze znaczenie
ma stopien skomplikowania JIW i be-
dacy jego pochodng poziom trudnosci
w postugiwaniu sie jezykiem. Nie moz-
na tez nie wzig¢ pod uwage, ze rozni-
ce pomiedzy efektywnos$cig roznych
JIW czesto wyptywaty z réznic w ja-
kosci poddawanych eksperymentowi
reprezentantdéw poszczegoélnych typow
JIW. Ocena typéw JIW (wskazanie ich
wad i zalet) nie jest tozsama z ocena
poszczegdlnych realizacji tych typoéw,
tj. konkretnych klasyfikacji, stownikéw
tematoéw i okreslnikow czy tezauru-
sow. Jakosé¢ wielu jezykéw pozostawia
wiele do zyczenia. Jednak wad po-
szczegOlnych realizacji nie mozna utoz-
samia¢ z wadami danego typu jezyka.

Obecnie wyraznie zaznacza sie ten-
dencja do tgczenia w jednym jezyku
informacyjnym cech i rozwigzan spe-



cyficznych dla réznych typéw JIW.
W literaturze nazywa sie jg hybrydy-
zacjg JIW. Szczegdllnie wyraznie
hybrydyzacje wida¢ w przypadku jezy-
koéw deskryptorowych i jezykdéw haset
przedmiotowych. Zblizenie jezykow
dotyczy zaréwno formy terminow
wyszukiwawczych, struktury stowni-
kéw, zestawu odzwierciedlanych
w nich relacji, sposobéw oznaczania
tych relacji, jak i metod wyszukiwaw-
czych. Z jednej strony JHP coraz
bardziej odchodza od czesciowo pozy-
cyjnej gramatyki i, co za tym idzie,
struktury haset, czesciej korzystaja
z tematéw wielowyrazowych zamiast
tematu z okreslnikiem, np. Prawo bi-
blioteczne zamiast Biblioteki - prawo,
Z drugiej - jezyki deskryptorowe rezy-
gnuja z wysokiego stopnia postkoor-
dynacji (unitermowos$ci), stosujac tzw.
terminy prekoordynowane”®, np. de-
skryptor etyka matzenska zamiast
rozbicia tego tematu na dwa deskryp-
tory matzenstwo i etyka tgczone do-
piero przy wyszukiwaniu operatorem
AND.

Obecnie funkcjonuje wiele typow
jezykow informacyjnych w réznych
wersjach i realizacjach. Kazdy z nich
zwigzany jest ze specyficznym srodo-
wiskiem, narzedziami i technologiami.

Hasto (termin) prekoordynowany to takie hasto wieloelemen-
towe, ktdérego czesci skiadowe istniejg w jezyku informacyjno-wy-
szukiwawczym jako odrebne i samodzielne wyrazy.



Mozna przypuszczac¢, ze wzrastac
bedzie znaczenie jezykdéw deskrypto-
rowych. ,,Analiza historyczna rozwoju
JIW wykazuje ich coraz wieksze zbli-
zanie sie do jezyka naturalnego, przy-
najmniej w funkcji wyszukiwawczej.
Tendencje tworzenia systemow przy-
jaznych uzytkownikowi (a wiec tat-
wych, ,naturalnych” i wygodnych)
podchwycity takze JHP, przynajmniej
w niektorych realizacjach” Efektem
tego jest wyposazanie istniejgcych
jezykéw haset przedmiotowych stoso-
wanych w OPAC-ach w narzedzia
pozwalajgce czytelnikom przeszukiwac
opisy przedmiotowe i poszczegodlne
hasta tak, jakby nie obowiagzywaty
w nich sztuczne regulty budowy haset
przedmiotowych. Przykiadem moze
byé FAST (Faceted Application of
Subject Terminology)"®.

Biblioteki czesto stajg przed proble-
mem wyboru JIW do opracowania
swych zbioréw. Zwigzane to jest z re-
zyghacjg z dotychczasowego systemu
opracowania rzeczowego, ktéry np.
okazat sie nieefektywny, stwarzajacy
wiele probleméw lub, ktérego twoérca
przestat go aktualizowac i rozwijac.
Czasami przyczyng jest komputeryza-

E. Chmielewska-Gorczyca: Przed wyborem jezyka inform:
cyjno-wyszukiwawczego. ,Przeglad Informacyjno-Dokumentacyjny”
2000 R. 30 nr 1s. 31.

Na przyktad: http://www.oclc.org/research/projects/fast/de-
fault.htm; http://www.ifla.org/IV/ifla69/papers/010e-ONeill_Mai-
Chan.pdf (dostep 12 X1 2005).
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cja biblioteki. Przy automatyzacji na-
turalnym zjawiskiem jest poddanie re-
wizji dotychczasowych rozwigzan, me-
tod i technik, w tym wyszukiwaw-
czych. Dodatkowym motywem do
zmiany jezyka moze by¢ wigczenie bi-
blioteki do sieci, wspo6tpraca z innymi
bibliotekami 1 serwisami. Coraz wie-
cej dokumentéw oferujg biblioteki wir-
tualne, ktére z bibliotekami tradycyj-
nymi tgczy przede wszystkim funkcja
gromadzenia, porzadkowania i udo-
stepniania informacji. Waznym narze-
dziem realizacji tej funkcji, szczegdlnie
porzadkowania, w dalszym ciggu sag
JIW. Zmianie ulegt jednak sposoéb
i charakter korzystania z jezyka. Obec-
nie uzytkownik koncowy korzysta
z niego zdalnie, nie moze wiec liczy¢
na pomoc bibliotekarza, na lezace przy
katalogu tablice i instrukcje i inne
~podpowiedzi”. Tym bardziej istotne
jest tworzenie i stosowanie takich na-
rzedzi, ktére tej pomocy nie wymagaja,
narzedzi przyjaznych uzytkownikowi.
Jezyki przyjazne muszag postugiwac sie
terminologig stosowang przez uzytkow-
nika na co dzien, znang mu z pracy
lub wczes$niejszych wyszukiwan, musza
takze mieé¢ jak najprostsze reguty
gramatyczne. Uzytkownik powinien
odnies¢ wrazenie, ze prowadzi z kom-
puterem rozmowe w jakim$ uproszczo-
nym jezyku naturalnym. Z drugiej
strony jezyki informacyjne powinny do
pewnego stopnia ,,formalizowac” jezyk

Przyjaznos¢
JIwW



Wyboér
JIwW

naturalny, eliminujgc z niego m.in. sy-
nonimie i homonimie. Powinny tez
precyzowac zakres stosowanych termi-
néw, wskazywac¢ na ich uzycia i moz-
liwosci kombinacji z pozostatymi ele-
mentami stownika, podpowiadaé, jak
z nich korzystaé¢, utatwia¢ nawigacje
po rozlegtych zbiorach informacyjnych
itp. Zdaniem Ewy Chmielewskiej-Gor-
czycy ,jezykiem najbardziej zblizonym
do przedstawionego ideatu jest jezyk
deskryptorowy”. | tu moze pasé¢ pyta-
nie: dlaczego w takim razie w dalszym
ciagu, nawet w systemach kompute-
rowych, tak popularne sg inne jezyki,
a szczegOlnie jezyk przedmiotowy?
Przyczyna tego (...) zwigzana jest cze-
sto z posiadaniem przez biblioteki
katalogéw rzeczowych rozpoczetych
dawno temu (nieraz siegajacych swy-
mi korzeniami X1X w.), dla ogromnych
nieraz zbioréw, ktérych melioracja lub
przeindeksowanie byloby przedsie-
wzieciem nierealnym. Zasztosci te
cigzg nad decyzjami co do JIW i jego
ewentualnej zmiany. Biblioteki nowe
lub mniejsze, ktdére nie sg obcigzone
balastem tysiecy ksiazek juz opraco-
wanych lub takie, ktére nie sga odpo-
wiedzialne za produkowanie opisow
katalogowych dla catej sieci bibliotek
(co jest zadaniem np. wielu bibliotek
narodowych), nie powinny mie¢ co
prawda tych zahamowan.

Z drugiej jednak strony mozemy za-
obserwowac¢ rozpaczliwe wrecz oglada-



nie sie bibliotek, szczegdlnie mniej-
szych, o ograniczonym personelu
i srodkach finansowych, na biblioteki
wieksze (narodowe, uniwersyteckie),
kurczowe nasladowanie ich dziatalno-
sci i rozwigzan, szukanie w nich
gotowego wzorca dla wlasnych dziatan.
Wynika to z obaw przed trudnosciami
zwigzanymi z tworzeniem i utrzymy-
waniem witasnego JIW, przed
odpowiedzialnoscig za jego dobre funk-
cjonowanie oraz przed osamotnieniem
i odizolowaniem biblioteki stosujacej
wiasny jezyk.

Dodatkowym powodem moze by¢
opinia, wyrazana dos¢ czesto w ostat-
nich latach w trakcie rozmdéw na
temat przysztosci JIW, ze tezaurusy sa
sprawa przesztosci, pojawity sie 1 ,wy-
marty”. Wrazenie to moze wynikad
Z coraz mniejszej, w poréwnaniu
z latami siedemdziesiagtymi i osiem-
dziesigtymi X X w., ilosci pismien-
nictwa na ten temat, szczegdlnie lite-
ratury podrecznikowej i przegladowej.
W rzeczywistosci przyczyna tego zja-
wiska jest prosta. W tamtym czasie te-
zaurusy powstawaty, rozwijaty sie, byty
nowoscig i dlatego duzo na ich temat
pisano. Obecnie w teorii i metodyce
tworzenia tezauruséw nie ma wielkich
zmian, stad brak nowych publikacji
(...). Nieliczne i niewiele znaczagce
zmiany i innowacje w tej dziedzinie sag
przedstawiane w artykutach poswie-
conych pewnemu waskiemu zagadnie-

Tezaurusy



Tezaurusy
cd.

niu i rozproszone w obszernej specja-
listycznej literaturze z zakresu szero-
ko pojetej informacji naukowej, infor-
matyki i bibliotekarstwa. Zmiany te
nie majg jednak charakteru ,rewolu-
cyjnego”, dlatego mogg by¢ niedostrze-
gane. Nie mozna natomiast nie do-
strzec wzrastajacej liczby utworzonych
tezauruséw oraz baz danych, w kto6-
rych sg stosowane do wyszukiwania.
Podobna sytuacja panuje w teorii
i praktyce klasyfikacji i JHP. Podkre-
sli¢ natomiast nalezy, ze zmiany i pro-
pozycje w zakresie budowy i formy
tezaurusow uwzgledniane sg w stale
aktualizowanych normach (narodo-
wych i miedzynarodowych) dotycza-
cych budowy tezauruséw, podczas gdy
prac nad normami miedzynarodowy-
mi poswieconymi klasyfikacji i JHP jak
dotad nie podjeto.

Nalezy przy tym pamietacé, ze utwo-
rzenie stownika JIW jest zajeciem cza-
so- i pracochtonnym, a proces jego
doskonalenia nigdy sie nie konczy.
Tworzenie schematéw klasyfikacyj-
nych trwato najczesciej od kilku do
kilkunastu lat, np. w przypadku kla-
syfikacji Dewey’a, Blissa czy Ranga-
nathana - cale zycie zawodowe ich
twoércéw. Dlatego nie nalezy sie dzi-
wié, ze tezaurusy nie powstajg z dnia
na dzien i ze ich edycja, szczegélnie
pierwsze wydanie, dalekie jest czesto
od doskonatosci.



Przez dtugi czas wspétistnienia
klasyfikacji i haset przedmiotowycli
traktowano je jako zupetnie roézne
narzedzia. Swiadczy o tym m.in.
zréznicowanie terminologii stosowanej
w obu realizacjach, np. proces rzeczo-
wego opracowania ksigzek w pierw-
szej nazywano klasyfikowaniem,
w drugiej - przedmiotowaniem. Nie
istniat tez termin generyczny obejmu-
jacy swym zakresem oba te jezyki.
Dopiero w latach szes$cédziesigtych
XX w., wraz z wkroczeniem jezykow
deskryptorowych, zaczeto dostrzegac
pewne analogie i podobienstwa mie-
dzy tymi narzedziami.

Wtedy tez wprowadzono pojecie je-
zyka informacyjno-wyszukiwawczego
obejmujacego wszystkie typy jezykoéw
stuzgcych przedstawianiu zawartosci
tresciowej dokumentéw w celu ich p6z-
niejszego odszukiwania. Nastgpita tez
pewnego rodzaju unifikacja termino-
logii, np. termin ,indeksowanie”,
oznaczajacy poczatkowo proces opra-
cowania rzeczowego w jezyku stow
kluczowych lub deskryptorowym, stop-
niowo zaczat obejmowaé takze proces
klasyfikowania i przedmiotowania (ja-
ko nadrzedny, generyczny). Kolejny
przetom w terminologii tej dziedziny
zaobserwowac¢ mozna wraz z rozwojem
i upowszechnieniem dokumentéw
elektronicznych i sieci komputero-
wych. Ogrom i réznorodnosé¢ informa-
cji dostepnej w Internecie oraz trudno-

Nawigacja



sci z jej rzeczowym uporzadkowaniem
i wyszukiwaniem stawiajg nowe wyma-
gania przed twoércami i uzytkownikami
narzedzi organizacyjno-wyszukiwaw-
czych, zwanych czesto nawigacyjnymi.

Dodatkowym utrudnieniem jest
forma prezentacji informacji elektro-
nicznej, np. wprowadzenie nielinear-
nej struktury danych (w postaci
hipertekstéw), taczenie informacji
tekstowej z dzwiekowag i obrazowa
(multimedia), potaczenie oby tych
technik (hipermedia), ale najwiek-
szym - niewymiernos¢ i nieuchwyt-
nos$¢ struktury informacji, znajdujacej
sie w niewidocznych dla oka zbiorach
elektronicznych (poza niewielkim ich
fragmentem prezentowanym na
ekranie), ograniczajgca mozliwosci
percepcji (odbioru) i prowadzaca cze-
sto do zagubienia sie uzytkownika
w ,przestrzeni cybernetycznej”. Za-
gadnienia strukturyzacji informacji
elektronicznej okazaly sie na tyle istot-
ne, ze powstalty nowe specjalizacje
i gatezie zajmujgce sie tymi problema-
mi. Na state wkroczyty do teorii i prak-
tyki dziatalnosci informacyjnej takie
pojecia, jak: inzynieria wiedzy, orga-
nizacja wiedzy, reprezentacja wiedzy,
itp., zastepujgc niejako takie pojecia
jak: klasyfikacja pismiennictwa, po-
rzadkowanie dokumentéw, uktad zbio-
ru czy indeksowanie (...).

Mnogos¢ i zréznicowanie istnieja-
cych systemoéw informacyjnych, coraz



wieksza swoboda dostepu do nich, co-
raz wieksza potrzeba szybkiej i bardzo
réznej informacji, coraz wieksze tem-
po zycia, nie sklaniajg uzytkownikéw
do korzystania z systemoéw, ktoére
wymagajag zapoznania sie (czytaj:
nauczenia sie i zapamietania) ze struk-
turg stosowanych w nich JIW, z ich
sztuczng symbolikg i gramatyka, z re-
gutami indeksowania i specyficznymi
sposobami wyszukiwania. Rozwojem
i rozpowszechnieniem JIW rzadzg
takie same prawa rynkowe, jak
w przypadku innych towarow.
Zbytnie skomplikowanie struktury
i zasad korzystania prowadzi¢ moze
do wyparcia tego ,,produktu” z rynku,
czego dowodem moze byé¢ Klasyfika-
cja Dwukropkowa czy kody seman-
tyczne w rodzaju WRU lub do zmniej-
szenia jego roli, czego przykiadem
moze by¢é UKD. Popularnos$é¢ zyskuja
produkty nie tylko przydatne, lecz
takze wygodne w uzyciu i proste w ob-
studze (niewymagajgce specjalnych
szkolen lub czytania skomplikowanych
instrukcji), nawet jesli prostota ta
wprowadzona jest czesciowo kosztem
jakosci efektu koncowego. Zaleznos$c¢
ta w wiekszym stopniu jest dostrzega-
na i respektowana w systemach ko-
mercyjnych, bardziej zorientowanych
na dostosowanie sie do potrzeb rynku
i zdobycie statych klientéw. O biblio-
tekach trudno powiedzieé, ze ,walcza
o klienta”. Ich egzystencja nie zalezy



Przyjaznos¢

bezposrednio od liczby i czestotliwosci
zaspokojonych potrzeb i swiadczonych
ustug, ktére do dzisiaj sg w zasadzie
bezptatne.

Stad by¢ moze spotykana nieraz
postawa bibliotekarzy: ,jesli chce
korzysta¢ z systemu (katalogu), to
niech sie go nauczy”. Pamietac jed-
nak nalezy, ze Internet umozliwia
dostep do katalogéw innych niz lokal-
na bibliotek oraz do innych niz kata-
logi zrdédet informacji (komercyjnych
i bezptatnych). Dostepnos$¢ wielu pro-
duktow oferujacych podobne ustugi
i stuzacych zaspokojeniu podobnych
potrzeb informacyjnych uruchomita
(lub uruchomi w najblizszej przyszio-
sci) mechanizmy znane z rynku innych
towarow i ustug: majagc do wyboru wie-
le baz danych, uzytkownik korzysta
najczesciej z tej, ktéra daje najlepsze
wyniki i w ktorej poszukiwanie jest
najmniej ,,bolesne”. Na rynku biblio-
teczno-informacyjnym zaczety dziatac
zwykte prawa konkurencji. Aby utrzy-
mac sie na tym rynku, takze bibliote-
ki muszag uatrakcyjnia¢ swoje produkty
i ustugi, w tym zadba¢ o poprawe
jakosci i prostoty stosowanych narze-
dzi wyszukiwawczych, jakimi sg m.in.
JIW. Biblioteki, ktére praw tych nie
zrozumiejg lub nie bedg chcialy ich
zaakceptowaé¢ straca racje bytu,
szczeg6lnie w sytuacji wolnego rynku
i dofinansowywania instytucji kultural-



no-oswiatowych przez zewnetrznych
sponsorow” ™M

Obserwujac praktyke, mozna dojs¢ do
whniosku, ze obecnie uwarunkowania
techniczne systemu informacyjnego maja
(cho¢ tez nie zawsze) wptyw na formy
prezentacji jezykow informacyjno-wyszu-
kiwawczych, sposoby ich realizacji, tech-
niki wyszukiwania, nie oddziatujg jednak
znaczaco na struktury leksykalno-gra-
matyczne JIW. Wydaje sie, ze ani
projektanci JIW, ani projektanci SIW
nie wykorzystujg mozliwosci i szans stwa-
rzanych przez technike. Zbyt czesto JIW
stosowane w zautomatyzowanych syste-
mach informacyjno-wyszukiwawczych
przypominaja prymitj*vne elektronicz-
ne kopie ich ,papierowych” odpowied-
nikéw. Oczywiscie konsekwencji stoso-
wania niedobrego jezyka Ilub ztego
uzywania dobrego JIW nie zrekompen-
suje ani najdrozszy sprzet, ani najnowo-
cze$niejsze oprogramowanie, z drugiej
strony ignorowanie srodowiska technicz-
nego, w ktérym jezyk bedzie stosowany
i wykorzystywany, jest marnotrawstwem
i btedem. Projektujac nowy jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy, nalezy
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie stwarzajg
nowoczesne techniki informacyjne.

Dostepnos¢ i sprawnos¢ stownika
JIW zalezy od oprogramowania stoso-
wanego w danym systemie 1 ,przyja-
znosci” samego stownika. Jesli konsul-

E. Chmielewska-Gorczyca; op. cit. s. 37-41.

Dostepnosc¢
stownika



Potrzeba
standaryzacji
i ujednolicenia

tacja ze stownikiem wymaga ,wyjscia”
z jednej bazy, otwarcia nowej sesji
w innej i za chwile powrotu do poszuki-
wan w pierwszej, to maio prawdopodob-
ne wydaje sie, zeby uzytkownicy
powszechnie korzystali z tej opciji.
Wiele stowniké4w JIW obecnie wyko-
rzystywanych w zautomatyzowanych
systemach informacyjno-wyszukiwaw-
czych powiela strukture 1 organizacje
stownikéw tradycyjnych, nie sg wiec
w peini dostosowane do mozliwosci
i ograniczen systemoéw komputero-
wych - z jednej strony nie wykorzy-
stujg w peini zwiekszonych mozliwo-
sci wyszukiwawczych dostepnych
dzieki systemom online, z drugiej za$
nie eliminujg niedogodnosci wyptywa-
jacych z wad i ograniczen prezentacji
na ekranie (np. mniejsza czytelnosc¢
i pojemnos$¢ strony ekranowej w po-
rownaniu z drukowang, czesto prezen-
tacja informacji w postaci formatowej,
a nie stownikowej).

Majagc na mysli zautomatyzowane
katalogi biblioteczne, dzis niemal po-
wszechnie dostepne w postaci WWW ,
w ktorych coraz czesciej stosuje sie
powigzania (w formie tzw. linkdow)
z innymi zbiorami informacyjno-wy-
szukiwawczymi, nie mozna zapominac
0 jeszcze jednym, pragmatycznym
aspekcie nie tyle projektowania, co
wykorzystywania JIW. Majac mné-
stwo zalet, wirtualna agregacja réznych
zbioréw moze tez by¢ przyczyna fru-



stracji uzytkownikéw, gdy kazdy z tych
zbiorow jest scharakteryzowany (zain-
deksowany) za pomocag innego JIW.
W takiej sytuacji uzytkownicy czesto
rezygnuja z postugiwania sie jakimkol-
wiek jezykiem informacyjno-wyszuki-
wawczym, decydujgac sie na stosowanie
stow kluczowych i algebry Boole’a.
Podobnie dzieje sie, gdy struktury se-
mantyczne, leksykalne i gramatyczne
JIW sg dla uzytkownika zbyt sztuczne,
niezrozumiate, nieprzyjazne. Wéwczas
reakcjg uzytkownika jest ucieczka od
JIW, a czesto i od samego systemu.
A do tego chyba nikt z pracownikow
informacji nie chciatby sie przyczynic.






Czes¢ druga

WAZNIEJSZE WSKAZANIA
DOTYCZACE BUDOWY
JEZYKA
DESKRYPTOROWEGO,

A ZWELASZCZA TEZAURUSA

Stownictwo tezaurusa stanowig de-
skryptory, askryptory i (opcjonalnie)
modyfikatory. Deskryptory (terminy
preferowane) to wyrazy jezyka
deskryptorowego, stuzgce do charak-
teryzowania dokumentéw i pytan,
majace na ogo6l budowe identycznag lub
zblizong do wyrazow (wyrazen) jezyka
naturalnego (sg réwnoksztaltne z wy-
razami jezyka naturalnego), cho¢ cze-
sto nieco inne znaczenie. Askryptory
(nondeskryptory) to terminy zakaza-
ne, nie uzywane w indeksowaniu, ale
przydatne do sprawnej realizacji wy-
szukiwania; ich znaczenia reprezentuja
w jezyku deskryptorowym odpowied-
nie deskryptory. Modyfikatory (de-
skryptory aspektowe) to wyrazy
pomocnicze, niesamodzielne skitadnio-
wo, najczesciej o ogoélnym, szerokim
znaczeniu, stosowane tylko i wylgcz-
nie razem z deskryptorami (jak okresl-
niki w jezykach haset przedmiotowych)
w celu modyfikacji ich znaczen.

Deskryptor

Askryptor

Modyfikator



Tezaurus powinien sie skitadac z:
wprowadzenia, czesci gtébwnej oraz cze-
sci i/lub indekséw pomocniczych. We

Wprowadzenie wprowadzeniu do tezaurusa nalezy

do tezaurusa umiesci¢ informacje o: przeznaczeniu
i zakresie stosowania tezaurusa; zakre-
sie tematycznym ze wskazaniem
centralnycti i peryferyjnych pél tema-
tycznych; znaczeniu znakéw i skréotow
stosowanych w tezaurusie; ogdlnej
liczbie deskryptoréw i askryptorow
oraz innych wyrazen (modyfikatorow,
identyfikatoréw)”; zasadach doboru de-
skryptoréw i ustalania relacji miedzy
nimi; ukladzie i zasadach porzadkowa-
nia deskryptoréw i askryptoréw w po-
szczegoOlnych czesSciach tezaurusa;
regutach aktualizacji tezaurusa; dacie
wprowadzenia ostatniego deskryptora;
szczegb6towych zasadach indeksowania,
jesli nie przewiduje sie odrebnej in-
strukcji indeksowania.

Czesc¢ gtéwna Za cze$¢ gtdbwng tezaurusa zwycza-
jowo uznaje sie czes¢ alfabetyczno-hie-
rarchiczng. Zaleca sie, a wilasciwie zo-
bowiazuje projektanta do uzupetnienia
jej czescig systematyczna, graficznag lub
indeksem hierarchicznym.

Czesc¢ W czesci pomocniczej tezaurusa
pomocnicza dopuszcza sie uwzglednienie tylko nie-
ktéorych relacji miedzy wyrazeniami
tezaurusa lub wybranych rodzajéw wy-
razen, np.:. wylgcznie deskryptorow

' Identyfikatory - deskryptory bedace nazwami oséb, ciat zbio-
rowych, miejsc, tytutami ujednoliconymi i formalnymi.



w czesci systematycznej lub indeksie
hierarchicznym, wybranych deskrypto-
row w czesci graficznej, wylacznie mo-
dyfikatoréw, czy relacji ekwiwalencji
w indeksie alfabetycznym lub wytgcz-
nie relacji hierarchicznych w czesci
systematycznej lub indeksie hierarchicz-
nym. Czesci pomocnicze nalezy wybie-
ra¢c tak, aby zapewnié¢ dodatkowe
mozliwosci wyszukiwania w tezaurusie,
niedostepne za pomocag czesci gtdéwnej.

W czesci alfabetyczno-hierarchicz-
nej nalezy zamiesci¢ w porzadku abe-
cadtowym artykuty deskryptorowe

i artykuty askryptorowe. Porzadek

czesci alfabetyczno-hierarchicznej wy-

znacza abecadto deskryptorow tytuto-
wych i askryptoréw.
Artykut deskryptorowy sklada sie z:
= deskryptora tytutowego [z ew. objas-
nieniem],

= definicji poprzedzonej wskaznikiem,
np. DEF,

= askryptorow poprzedzonych wskazni-
kiem, np. NU,

- (opcjonalnie) deskryptora gtéwnego
poprzedzonego wskaznikiem, np. TG,

e deskryptora lub deskryptoréw szer-
szych poprzedzonych wskaznikiem,
np. TS,

e deskryptora lub deskryptoréw koja-
rzeniowych poprzedzonych wskazni-
kiem, np. TK,

e deskryptora lub deskryptorow wez-
szych poprzedzonych wskaznikiem,
np. TW.

Artykut
deskryptorowy



Artykut
askryptorowy

Na przykiad,

Kaptanstwo

[stosuje sie tylko do jedynego ka-
ptanstwa Jezusa Chrystusa; w pozosta-
tycli przypadkacti uzywac liasta - Sa-
krament kaptanstwa]

NU kaptanstwo Jezusa Chrystusa

TK Jezus Chrystus

Kaptan

W skitad artykutu askryptorowego
wchodzg: poprzedzony wskaznikiem
lub wyrézniony w jaki$ sposob graficz-
nie askryptor, wskaznik U, deskryp-
tor (lub kombinacja deskryptorow)
reprezentujacy znaczenie danego
askryptora w projektowanym tezauru-
sie, np.

kaptanstwo Jezusa Chrystusa U Ka-
ptanstwo .

CZYM POWINIEN
CHARAKTERYZOWAC SIE
DOBRY JEZYK INFORMACYJNO-
-WYSZUKIWAWCZY, W TYM JEZYK
DESKRYPTOROWY?

Najwazniejsze cechy dobrego JIW to:
e odpowiednio szeroki zakres tematycz-
ny,
e dostateczna szczeg6towos¢é wyrazen,
e poprawna i odpowiednia siatka rela-
cji,
-jédnoznacznoéc’, czyli brak w jezyku
wyrazen wieloznacznych (homoni-
micznych),



niesynonimiczno$é¢, czyli brak w je-
zyku synonimow,

w miare precyzyjne reguly stosowa-
nia.

ODPOWIEDNIO SZEROKI ZAKRES
TEMATYCZNY

Zakres tematyczny (zwany tez
zakresem pola semantycznego lub za-
kresem systemu leksykalnego JIW)
projektowanego JIW mozna okresli¢
albo poprzez zakres dokumentéw, do
opisywania i wyszukiwania ktérych
jezyk bedzie wykorzystywany, albo
poprzez odwotanie sie do zakresu
tematycznego systemu informacyjno-
wyszukiwawczego, w ktdérym jezyk be-
dzie stosowany. Mozna sie spodziewad,
ze w pierwszym przypadku projekto-
wany jezyk bedzie blizszy rzeczywisto-
sci, w Kktérej ma funkcjonowad.
Projektanci nie bedg marnowac¢ cza-
su, energii i sSrodkéw na budowe tych
fragmentéw JIW, ktére nie majg swo-
jego odbicia w dokumentach. Znajo-
mos$¢ dokumentéw pozwoli okreslié
nie tylko zakres projektowanego JIW,
ale takze inne jego wilasnosci wynika-
jace z cech materialnych dokumentéw
(jako obiektéw fizycznych), liczebno-
sci zbioru dokumentéw, tempa przy-
rostu i starzenia sie informacji. Z dru-
giej strony nie mozna zapominac, ze
w bibliotece z réznych powodéw moga



sie znajdowa¢ dokumenty przypadko-
we lub ze zbiér moze w danym mo-
mencie nie by¢ reprezentatywny, moze
sie wreszcie przeksztatcaé, zmieniac ze
wzgledu na zmiany w samym systemie,
jak ijego otoczeniu. Mozna zatem po-
wiedzieé, ze na zakres jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego najwiekszy
wptyw majg dokumenty widziane za-
rowno jednostkowo, jak i jako pewien
zbior (pismiennictwo, literatura) ma-
jacy cechy wspdélne mogace by¢ przed-
miotem opisu i podstawg poszukiwan.

Zbi6ér dokumentéw, do opisywania
ktorych projektujemy jezyk, jest dyna-
miczny. Nie wszystkie zmiany dadzag
sie przewidzie¢. Bywa tez i tak, ze je-
zyk jest projektowany zanim zostanie
zgromadzona cala kolekcja dokumen-
tow - dokumenty na pewne tematy
mogaq sie pojawi¢ dopiero po zakoncze-
niu projektowania jezyka. Dlatego
zawsze dobrze jest potraktowaé¢ dwa
wymienione wyzej sposoby okreslania
zakresu tematycznego JIW jako kom-
plementarne. Wyjs¢ na przykiad od
okresdlenie zakresu dokumentéw, a na-
stepnie poréwnaé¢ go z zakresem
~wzorcowym” wynikajacym z profilu
biblioteki, jej specjalizacji, polityki
gromadzenia zbiorow, czyli tego, co
zostato wczesniej nazwane zakresem
systemu informacyjno-wyszukiwaw-
czego. Nalezy przy tym pamietac, ze
okres$lajgc zakres tematyczny JIW,
nalezatoby wskazaé¢ obszary uznane za



najwazniejsze, priorytetowe, stanowia-
ce jadro zainteresowan biblioteki i czy-
telnikéw (stownictwo z tych obszaréw
powinno by¢ najliczniej i najdoktadniej
reprezentowane w JIW, najwnikliwiej
opracowane), obszary, ktére majg cha-
rakter pochodny wobec pierwszego
oraz obszary stanowigce tto, margines,
obrzeza (mozna je jedynie ,zasygnali-
zowac” w tezaurusie).

Warto w tym miejscu wspomniec,
ze kazdy jezyk informacyjno-wyszuki-
wawczy, kazdy tezaurus wymaga okre-
sowej aktualizacji. Zmienia sie profil
biblioteki, terminologia, oczekiwania
uzytkownikéw, Srodki techniczne itd. -
wszystkie te zmiany musza by¢ wni-
kliwie analizowane i delikatnie wpro-
wadzane do JIW, majgc na uwadze, ze
z jednej strony jezyk musi by¢ zywy,
sprawny, elastyczny, z drugiej za$, ze
wprowadzane zmiany (uaktualnienia)
nie moga by¢ rewolucjami niszczacy-
mi stan dotychczasowy. Mechanizmy
i procedury aktualizacji muszg byc¢
w miare precyzyjnie okreslone przed
oddaniem jezyka do uzytkowania.

Wprowadzenie (lub wusuniecie)
nowego wyrazenia do jezyka powodu-
je albo zmiane zakresu pola leksykal-
nego danego JIW, albo zmiane jego
segmentacji (zmiane znaczen wyrazen
dotychczas istniejacych w jezyku), gdy
dana jednostka wchodzi w zwigzKi
semantyczne. Mozliwa jest tez taka

Koniecznosc¢
aktualizacji

Konsekwencje
wprowadzania
nowych
deskryptoréw



zmiana, ktora jest kombinacjg obu
tych przypadkéw. Na przykiad, jesli w
jakims$ jezyku informacyjno-wyszuki-
wawczym termin Midosierdzie re-
prezentowat znaczenia wyrazen jezy-
ka naturalnego mitosierdzie Boze i mi-
tosierdzie ludzkie, to po dodaniu do
stownika tego jezyka terminu Mi4o0-
sierdzie Boze catkowity zakres zna-
czen mozliwych do wyrazenia w tym
JIW nie ulegnie zmianie. Ulegnie na-
tomiast zmianie znaczenie wyrazu M1 -
dosierdzie iwzrosnie wartosé selek-
cyjna jednostek leksykalnych tego
JIW. Zmieniag sie takze kryteria do-
ktadnosci wyszukiwawczej, ktére do-
datkowo bedg zaleze¢ od tego, czy po
zmianie nastgpi takze przeindeksowa-
nie dokumentéw wedtug nowych za-
sad znaczeniowych jezyka, czy tez nie.

DOSTATECZNA SZCZEGOLOWOSC
WYRAZEN

Liczebnos¢ zbioru i tempo jego przy-
rostu oraz selekcji® maja znaczacy
wplyw na szczegdtowos¢, zwang tez
wartoscia selekcyjna, wyrazen JIW.
Brak w jezyku wyrazen o odpowied-
niej szczeg6towosci uniemozliwia zain-

2 Selekcja w jezyku bibliotekarskim oznacza usuwanie doku-
mentéw ze zbioru.



deksowanie (opisanie) dokumentéw
i pytan w sposob na tyle szczeg6towy,
na ile bytloby to pozadane. Koniecz-
nos¢ uzywania wyrazen o optymalnej
w danej sytuacji wartosci selekcyjnej
jest uzasadniona z punktu widzenia
wyszukiwania. Im wiecej mamy, czy
przewidujemy, ze bedziemy miec,
dokumentéw z okreslonego obszaru
tematycznego, tym bardziej szczegéto-
we w zasadzie powinno by¢ stownic-
two z tego obszaru. Chodzi o to, zeby
uzytkownik zadajac pytanie, otrzymat
w odpowiedzi opisy ,rozsadnej” liczby
dokumentéw.

Nie jest mozliwe podanie wartosci
bezwzglednych co do wielkosci tezau-
rusa i szczegotowosci zawartych w nim
wyrazen. W kazdym przypadku usta-
la sie to indywidualnie na podstawie
znajomosci dokumentéw, przyjetych
zasad indeksowania, potrzeb bibliote-
ki, przewidywanych oczekiwan uzyt-
kownikéw, posiadanego sprzetu i opro-
gramowania itd. Warto jednak pamie-
ta¢, ze dysponujac tezaurusem i za-
wartag w nim siatka relacji, dokumen-
ty scharakteryzowane szczeg6towymi
deskryptorami mozna odszukac¢ row-
niez w odpowiedzi na ogodlniej sformu-
towane pytania, ale nie odwrotnie. Nie
jest mozliwe odszukanie dokumentu,
ktory zostat zaindeksowany uogoélnia-
jaco (ogdlnie) w odpowiedzi na pyta-
nie o charakterze wyszczegolniajacym
(szczegotowym). Katalogi komputero-

Poziom
szczego6towosci



Pytania
uzytkownikéw

Sztuka
projektowania
JIwW

we sg szansg uwolnienia uzytkownika
od konsekwencji nadmiernie uogdlnio-
nego indeksowania. Bedzie to jednak
mozliwe wowczas, gdy jezyk informa-
cyjny bedzie dysponowat odpowiednio
szczeg6towym stownictwem.

Pewnag wskazowka w ustalaniu
podstawowego poziomu szczegd6towo-
sci deskryptorow moga stuzy¢ pytania
formutowane przez uzytkownikow.
Stownictwo tworzonego tezaurusa
powinno by¢ co najmniej tak szczego6-
towe, jak szczegdétowa jest tematyka
pytan uzytkownikow. Nalezy jednak
mie¢ sSwiadomos¢, ze uzytkownicy nie
bedacy ekspertami w dziedzinie
(a z takimi najczesciej mamy do czy-
nienia) na ogo6t formutuja pytania,
postugujac sie pojeciami ogoélniejszymi
od faktycznego przedmiotu ich zainte-
resowania. Na przyktad, szukajac
mapy jeziora Mamry, moga pytac
0 mape Mazur; bedac zainteresowani
Swietem Trzech Kréli, moga pytac
o Swieta koscielne itd.

Zaréwno projektowanie, jak i uzyt-
kowanie JIW, jest nie tylko wiedzag,
ale i swego rodzaju sztukag. Nie wszyst-
ko da sie tu precyzyjnie okreslié,
wymierzyé¢ itp. Nie mozna podac
~twardych” regut, ktére wyrazenie
nalezy wprowadzi¢ do tezaurusa, a kto-
re odrzuci¢ jako zbyt ogélne lub dla
odmiany zbyt szczegotowe (czy z jakie-
gos$ innego powodu). Nie zwalnia to
jednak projektanta JIW z obowigzku



racjonalizowania decyzji i szukania zto-
tego srodka miedzy uogélnianiem i wy-
szczegOllnianiem.

Zagadnienie wartosci selekcyjnej
wyrazen JIW wigze sie Scisle z ustala-
niem relacji odpowiedniosci (ekwiwa-
lencji) wyszukiwawczej, ktérej cziony
reprezentujg elementy uznane w da-
nym systemie za réwnowazne z punk-
tu widzenia przyjetej szczegbétowosci
opisu dokumentow i wyszukiwania.
W tradycyjnych katalogach rzeczo-
wych relacja ta miata posta¢ odsyta-
cza catkowitego (zob.).

Relacja odpowiedniosci wyszuki-
wawczej nie musi i czesto wcale nie
taczy synonimoéw. Na przykiad, wyra-
zenie M etabolizm w jezyku haset
przedmiotowych (JHP) KABA repre-
zentuje znaczenia wyrazane w jezyku
Dolskim przez trzy wyrazy: metabo-
izm, anabolizm, katabolizm; w Stow-
niku stow liluczowych” z teologii de-
skryptor Potepienie reprezentuje
znaczenia dwoch wyrazow jezyka pol-
skiego piekio i potepienie. Nalezy
pamietacé, ze jesli w jakims$ jezyku in-
formacyjno-wyszukiwawczym zostanie
ustanowiona relacja odpowiedniosci na
przykiad pomiedzy terminami mosty
i wiadukty (Wiadukty U Mosty), to
uzytkownik szukajgcy dokumentéw
o wiaduktach, bedzie musiat wybrac
z tych, ktérym przydzielono hasto Mo-

~ Stownik stéw kluczowych..., op. cit. s. 21.

Relacja
odpowiedniosci
wyszukiwawczej



Relacja
odpowied-
niosci, cd.

sty, oznaczajace w danym JIW
zarébwno mosty jak i wiadukty, doku-
menty dotyczace wiaduktow. W przy-
padku tych dwéch termindéw jest
wysoce prawdopodobne, ze bedzie
mogt to uczyni¢ na podstawie tytutow.
Trudniej bedzie w przypadku kwerend
i dokumentéw z tzw. dziedzin ,miek-
kich” (spotecznych i humanistycz-
nych), w ktérych tytuty najczesciej nie
wystarczajg do takich rozstrzygniec.

Relacja odpowiedniosci wyszuKki-
wawczej przybiera w tezaurusach
posta¢ artykutu askryptorowego wig-
zgcego askryptor z odpowiadajgcym mu
deskryptorem, np. sakrament pojedna-
niaU sakrament pokuty i pojed-
nania oraz odpowiedniego zapisu w ar-
tykule deskryptorowym, np.

sakrament pokuty i pojednania

NU sakrament pojednania

Najczesciej relacja ekwiwalencji 13-
czy sie wyrazenia uznawane w danym
jezyku za synonimy lub quasisynoni-
my, np.: ttumaczenie U Przektad;
ociemniali U Niewidomi; kolor U
Barwa; powotanie nadprzyrodzone U
Powotanie Boze.

Wybierajac deskryptor sposréod gru-
py stébw kluczowych, najczesciej
uwzglednia sie nastepujgce Kryteria
w kolejnosci:
= rozpowszechnienie w tekstach pisa-

nych z danej dziedziny (zakresu);
e poprawnosg,



« biezgce stosowanie,

* zwieztosc.

W szczegdlnosci relacja odpowied-
niosci taczy sie:
ewyrazenia o tym samym znaczeniu,

ale o réznej etymologii, np. lingwi-
styka - jezykoznawstwo; obmycie -
ablucja.

Status deskryptora na ogél uzyskuja
wyrazenia o polskim ZzZrddtoslowie,
chyba ze: wyrazenie pochodzenia ob-
cego jest lepiej, powszechniej znane,
~poreczniejsze” itp., jak mamy do
czynienia w przypadku na przykitad
iryséw (poi. kosacce) czy hemofilii
(poi. krwawigczka) lub gdy nie ma
polskiego odpowiednika, np.: public
relations, monitoring;

e wyrazenia nalezgace do réznych pod-
systemoéw leksykalnych, np. do jezy-
ka ogo6lnego czy potocznego i specja-
listycznego czy naukowego, np.: sol
(kuchenna) - chlorek sodu, takom-
stwo - nieumiarkowanie w jedzeniu
i piciu.

To, ktére wyrazenie uzyska status
deskryptora, a ktdre askryptora, zale-
zy od tego, dla kogo budujemy jezyk
(dla uzytkownikéw biblioteki nauko-
wej, uczelnianej, publicznej typu na-
ukowego, publicznej typu wypozyczal-
nia itd.);

e nazwy gatunkowe z nazwami firmo-
wymi (takze rézne nazwy firmowe,
handlowe, rynkowe miedzy sobga), np.
kwas acetylosalicylowy - aspiryna.



Najczesciej jako deskryptor przyj-
muje sie nazwe gatunkowg, nazwom
firmowym, handlowym itd., nadajac
status askryptorow;

e wyrazenia nalezgce do stownictwa
wspoiczesnego i archaicznego, np.
notariusz - rejent.

Preferencja jest dla stownictwa
wspotczesnego:

e wyrazenia epinimiczne i odpowiada-
jace im nazwy gatunkowe, np. choro-
ba Parkinsona - drzaczka porazna;

ewyrazenia o réznej pisowni, np.: sys-
tem online - system online; Ksiega
Ruth - Ksiega Rut; digitalizacja -
dygitalizacja,;

e wyrazenia réznigce sie liczbg grama-
tyczna, np.: cztowiek - ludzie, asceci -
asceta.

W jezykach deskryptorowych
preferencje ma liczba pojedyncza z wy-
jatkiem: rzeczownikéw typu pluraria
tantum (spodnie, drzwi, nozyczki);
nazw rodow, rodzin, dynastii; nazw
grup zwiazkéw chemicznych i mine-
ratlbw; nazw kategorii os6b (dzieci,
liberatowie, rolnicy, gtusi); nazw wy-
zszych grup zwierzat i roslin (tak, jak
w systematyce biologicznej); wyrazen
zwyczajowo, powszechnie stosowanych
w liczbie mnogiej (czynnosci dowodo-
we, wody przybrzezne);
ewyrazenia réznigce sie rodzajem gra-

matycznym, np. pisarki - pisarze.

Nie ma obowigzku sprowadzania
jednej formy gramatycznej do drugiej.



ale czesto sie to robi. Na ogd6t z punk-
tu widzenia wielu dokumentéw nie ma
znaczenia, czy chodzi o zenskich czy
meskich przedstawicieli danej grupy.
Jesdli jednak dojdziemy do wniosku, ze
bedziemy potrzebowacé¢ w jezyku na
przyktad zaréwno terminu zakonnica,
jak 1 terminu zakonnik, to obu tym
wyrazom mozemy nadaé status de-
skryptorow;

e wyrazenia o réznym szyku elemen-
tow sktadowych, np. Wspélnota An-
glikanska - Anglikanska Wspoélnota.

Preferowany powinien by¢ natural-

ny szyk wyrazen. W jezyku polskim
w przypadku zdecydowanej wiekszo-
sci wyrazen pospolitych, tj. nie nazw
wiasnych, naturalny jest szyk porze-
czownikowy, np.: wiara katolicka,
modlitwa poranna, historia powszech-
na;

ewyrazenia o roznej formie gramatycz-
nej, np. duszpasterzowanie - duszpa-
sterstwo;

« skroty i skrotowce z rozwinieciami,
np. NMP - Najswietsza Maryja Pan-
na; ISKO - International Society for
Knowledge Organization;

= wyrazenia wieloelementowe i odpo-
wiadajgce im ew. potgczenia elemen-
tow sktadowych, np. normy etyki
zawodowej U etyka zawodowa + nor-
ma;

ewyrazenia uznane za zbyt szczego6to-
we lub (przeciwnie) zbyt ogélne dla
potrzeb indeksowania i wyszukiwa-



Antonimy

nia informacji w danym systemie, np.
bazalt - skaty, teologia moralna szcze-
gotowa - teologia moralna.

Istotnym problemem przy ustalaniu
relacji ekwiwalencji sg antonimy.
W teorii JIW rozrdéznia sie trzy pod-
stawowe typy antonimii: komplemen-
tarng, konwersyjng i skalarna.

Antonimie komplementarna, czyli
taka, w przypadku ktorej jeden czton jest
tozsamy znaczeniowo zaprzeczeniu dru-
giego, reprezentujg np. nastepujace pary
»hoc - dzien”, ,zdrowy - chory”, ,szorst-
ki - ~adki”. O ile w przypadku antoni-
mii konwersyjnej i skalarnej uzycie
jednego z antonimdéw powoduje automa-
tyczne zanegowanie wszystkich pozosta-
tych z danej klasy, to w przypadku
antonimii komplementarnej uzycie jed-
nego antonimu implikuje zaprzeczenie
tylko jego dopeilnienia, np. ,dzien” im-
plikuje ,,nie noc”, ,chory” implikuje
»hie zdrowy” itd.

Antonimie konwersyjng reprezen-
tuja np. pary ,kupié¢ - sprzedac¢”, ,maz
- zona”, czyli takie terminy, ktére sa
opozycjami zwigzanymi, tzn. jesli A jest
mezem B, to B jest zong A; jesli C
kupuje od D, to D sprzedaje C.

Przykiadem antonimii skalarnej sa
z kolei pary: ,duzo - mato”, ,ciezko -
lekko”, ,,suchy - mokry”. Antonimy
tego typu petnig funkcje pordéwnawczg
- jezeli moéwimy, ze co$ jest duze, to
po prostu poréwnujemy z normalnym,



przecietnym, typowym rozmiarem
obiektéw danej klasy.

Wsroéd teoretykow JIW  panuje
przekonanie, ze antonimy komplemen-
tarne i konwersyjne powinny byc¢
reprezentowane w tezaurusie (takze
w kazdym innym stowniku JIW) przez
dwa ro6zne deskryptory potaczone
relacjg skojarzeniowg, natomiast anto-
nimy skalarne - przez jeden deskryp-
tor (drugi powinien by¢ akryptorem).
Uzasadnieniem jest argumentacja, ze
sg to terminy przedstawiajgce dwa
przeciwstawne punkty widzenia jedne-
go ciagtego ukitadu wiasnosci i na ogot
uzytkownicy poszukujacy literatury na
temat jednego z nich sg zainteresowa-
ni takze i drugim.

POPRAWNA | ODPOWIEDNIA SIATKA
RELACJI PARADYGMATYCZNYCH

Relacje paradygmatyczne sg to
zwiagzki semantyczne (znaczeniowe)
explicite zaznaczane w stowniku JIW,
taczace wyrazy tego jezyka i odzwier-
ciedlajgce state zaleznosci miedzy ele-
mentami rzeczywistosci jezykowej i/lub
pozajezykowej.

Najczesciej w stownikach JIW wy-
roznia sie dwa podstawowe rodzaje
relacji paradygmatycznych:
< hierarchie, obejmujgca poza zwykig

hipero- i hiponimig, czyli zwigzkiem
miedzy rodzajem i gatunkiem (i od-



Homonimia
leksykalna

wrotnie), takze zwigzek mereologicz-
ny, czyli pomiedzy catoscig i czescig
(i odwrotnie), na przyktad: Anabap-
tysSci TS Protestanci; Diakon
TS Duchowny; Ewangelia wedtug
Sw. Marka Ts Nowy Testament;
Jerozolima Ts Palestyna;

asocjacje (kojarzenia, skojarzenia),
obejmujgce zréznicowang klase
zwigzkéw semantycznych istotnych
dla efektywnosci wyszukiwania infor-
macji, na przyktad: Charyzmatyk TK
dary Ducha Swietego; Kazanie
TK Homilia; Opetanie TK Sza-
tan; WiaraTK Nadzieja.

JEDNOZNACZNOSC

Poniewaz wyszukiwanie ma cha-
rakter, w mniejszym lub wiekszym
stopniu, mechaniczny, istotne jest za-
pewnienie jednoznacznosci wszystkich
wyrazen JIW. Jednoznacznos$¢ bedzie
osiagnieta, jesli nie tylko poszczegol-
ne poziomy znakéw JIW, ale i ich
ztozenia beda speilnia¢ warunek jed-
noznacznosci. Homonimia, czyli brak
jednoznacznosci, w jezykach informa-
cyjno-wyszukiwawczych najczesciej
pojawia sie wtedy, gdy wyrazenia JIW
maja forme wyrazen jezyka naturalne-
go, z ktérym to przypadkiem mamy do
czynienia m.in. projektujac tezaurus.
Homonimia ta, zwana leksykalna,
eliminowana jest przez stosowanie ob-



jasnien czy definicji, na przyktad: Ana-
liza harmoniczna (matematyka);
Krakowiak (taniec); czystosc
(higiena); czystos¢ (etyka).
Jesli bedziemy potrzebowaé¢ w tezau-
rusie pojecia patriarchat w dwu zna-
czeniach (rodowy ustréj spoteczny; god-
nos¢ i wladza patriarchy), to musimy
deskryptor patriarchat w znaczeniu
ustréj odroézni¢ jakos od deskryptora
patriarchat w drugim znaczeniu. Moz-
na to zrobi¢ na przyktad za pomoca ob-
jasnien semantycznych, tj. patriar-
chat (ustrdoj), patriarchat
(wkadza patriarchy) , lub ,mecha-
nicznie” —patriarchatl, patriar-
chat2 - podajac w artykule deskryp-
tora patriarchatl jego definicje (rodo-
wy ustréj spoteczny), a w artykule
deskryptora patriarchat2 druga defi-
nicje (godnos¢ i wiladza patriarchy).
W systemie latwiej jest manipulowaé
deskryptorami typu patriarchatl, pa-
triarchat2, ale wtedy musielibysmy
zapewni¢ uzytkownikowi dostep do
tezaurusa i m.in. definicji znaczen de-
skryptoréw. Dlatego lepiej zdecydowaé
sie na stosowanie objasnien, zaktada-
jac ze bedg one miaty nieco umowny
i skrétowy charakter, zas obszerniej-
sze omoéwienia znaczen i réznic zna-
czeniowych miedzy deskryptorami
wprowadzi¢ do artykutédw deskrypto-
rowych.

Szczegdblnie klopotliwe sg przypad-
ki, gdy poszczegolne, zblizone do sie-



bie, aczkolwiek nieidentyczne znacze-
nia trudno odrézni¢. Obfitujg w nie
zwiaszcza niektére nauki spoteczne.
Ro6znice te, cho¢ czesto trudno uchwyt-
ne, sa wystarczajgco duze, aby stac¢ sie
zréodiem bileddédw |1 nieporozumien lub
strat informacji w wyszukiwaniu. Wy-
daje sie, ze pomocnym narzedziem
mogtyby tu by¢ definicje, ktére pozwo-
lityby na wyrazne nazywanie réznic,
oraz zaangazowanie w tworzenie tezau-
rusa oséb, ktére nie tylko maja wie-
dze narzedziowsg (wiedzg, jak to robic),
ale i dobrze znajg sie na dziedzinie,
ktérej tezaurus dotyczy.

W Tezaurusie technologii zywnosci
i przemystu spozywczego tak rozwia-
zano problem wieloznacznosci:

,,&) zastepowanie wyrazenia wielo-
znacznego odpowiednimi terminami
jednoznacznymi, np. askryptor «moni-
torowanie» reprezentujg deskryptory
KONTROLA PROCESU + STEROWANIE;

b) stosowanie objasnienia, kwalifi-
katora ograniczajacego zakres znacze-
nia danego deskryptora do okreslonej
dziedziny i1 stanowigcego jego inte-
gralng czesé, np. KOMORKA (BIOL.), OWO-
CE (MORF);

c) umieszczenie pod deskryptorem
okreslenia lub definicji zawezajgacych
jego znaczenie, np.:

e deskryptor produkcja. Zaopatrzono
w okreslenie ,ilos¢ lub wartosc”,

e deskryptor zywnos$é pochodzenia
MORSKIEGO. - w definicje ,przetwory



z organizmoéw morskich innych niz
ryby”,

deskryptor normalizacja mleka. -
w definicje ,doprowadzanie zawarto-
Ssci ttuszczu w mleku do ilosci zgod-
nej z norma”,

deskryptor woda. - w okres$lenie
-W sensie hydrologicznym”*”

NIESYNONIMICZNOSC

w jezykach informacyjno-wyszuki- Synonimia
wawczych synonimia moze (cho¢ nie leksykalna
powinna) sie pojawi¢ zar6bwno na po-
ziomie wyrazéw, jak i na poziomie
zdan i tekstéw. Eliminacji synonimii
leksykalnej (tj. na poziomie wyrazéw)
stuzy relacja odpowiedniosci wyszuki-
wawczej. Jednemu z synonimow na-
daje sie status deskryptora, pozosta-
tym - askryptorow. Na przykiad:

Eucharystia

NU komurjia
Msza Swieta
Wieczerza Panska
Najswietszy Sakrament
sakrament Eucharystii
oraz odpowiednie artykuty askryp-
torowe:

komurjjaUEucharystia
Msza Swigta UE ucharystia
Wieczerza Par'skaUEucharystia

*Tezaurus technologu zywnosciiprzemystu spozywczego: czes¢
systematyczna. Warszawa 1996, s. VIII.



Najswietszy Sakrament U Eucha-
rystia
sakrament Eucharystii U Eucha-
rystia
W jezykach informacyjno-wyszuki-
wawczych istota synonimii sprowadza
sie do wyznaczania przez rézne wyra-
zenia JIW tego samego obszaru
rzeczywistosci pozajezykowej, tak
wiec, wyszukiwanie informacji o tym
obszarze za pomoca tylko jednego z ist-
niejacych wyrazen synonimicznych
prowadzitoby do utraty relewantnej in-
Synonimia  formacji. Tego rodzaju synonimia moze
miedzypo- istnie¢ na kazdym poziomie JIW. Na
ziomowa przyktad, w Tezaurusie Medycznym~”
istniejg deskryptory technologia pla-
nowania ZDROWIA, TECHNOLOGIA i PLA-
NOWANIE ZDROWIA. Mozna zatem przy-
puszczaé, ze literatura poswiecona
technologii planowania zdrowia bedzie
rozproszona - czes$¢ bedzie zaindekso-
wana deskryptorem technologia
PLANOWANIA ZDROWIA, CzeSC deskryptO-
rami TECHNOLOGIA i PLANOWANIE ZDRO-
WIA. Jesli uzytkownik nie bedzie swia-
dom istniejacej synonimii, to realizujac
wyszukiwanie odnajdzie tylko czes¢ re-
lewantnej literatury. Dlatego nalezy
rozsagdnie ograniczac¢ liczbe wprowa-
dzanych do tezaurusa deskryptoréw
ztozonych (wielowyrazowych) do przy-
padkéw, kiedy rzeczywiscie nie da sie

~Tezaurus Medyczny: polska wersja MeSH. Warszawa 1995-
1996.



wyrazi¢ znaczenia deskryptora ztozone-
go za pomocag ,sktadanki” deskrypto-
row lub gdyby powodowato to istotne
utrudnienie postugiwania sie tezauru-
sem. Wielka pomoca stuzg tu artykuty
askryptorowe, dzieki ktérym utrzyma-
na jest mozliwos¢ wyszukiwania za po-
mocg wyrazen wieloelementowych, bez
obawy o wystgpienie synonimii miedzy
réznymi poziomami znakéw JIW.

BUDOWANIE TEZAURUSA-
NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA

Jak wczesniej wspomniano, przyste-
pujac do projektowania jezyka infor-
macyjno-wyszukiwawczego, trzeba nie
tylko mie¢ wiedze o przedmiocie pro-
jektowania (dziedzinie, dla ktoérej
jezyk jest projektowany) i sposobie
realizacji zadania (wiedza z zakresu me-
todologii projektowania oraz teorii
i praktyki jezykéw informacyjnych),
ale i o warunkach, w jakich projekto-
wany jezyk bedzie funkcjonowat.

Obowiazkiem projektanta JIW jest
wnikliwe i rzetelne poznanie otocze-
nia jezyka - jego istotnych elementéw
sktadowych, ich funkcji, zwigzkow,
praw nimi rzadzacych itp. Nie mozna
jednak zapomnieé¢, ze projektowanie
tak ,miekkich” obiektéw, jak jezyki
czy systemy informacyjno-wyszuki-
wawcze, zawsze taczy sie ze szczegoél-
nym rodzajem niedookreslonosci,



sztuka operowania projektowang ma-
terig sprawiajaca,- ze podobnie jak
w twdrczosci artystycznej pozostaje za-
wsze do dyskusji obszar (raz wiekszy,
a raz mniejszy) ,niekontrolowany”
zwigzany z kategoriami estetycznymi,
mysleniem heurystycznym, wyczu-
ciem itp.

W skiad zespotu, ktéry bedzie opra-
cowywat tezaurus, powinni wchodzic¢
zarowno specjalisci w zakresie dyscy-
pliny czy branzy, ktéra ma by¢ objeta
tezaurusem, jak i specjalisci od budo-
wy jezykoéw informacyjnych i ich sto-
sowania. Obecnie nalezaloby jeszcze
zapewni¢ konsultacje ze strony ,kom-
puterowcéw”, aby z jednej strony
usprawni¢ samo budowanie tezauru-
sa, z drugiej zas$ stworzy¢ go w takiej
postaci, ktéra najlepiej bedzie odpo-
wiada¢ otoczeniu technologicznemu
(software, wymagania sieciowe itp.).
Liczebnos$¢ zespotu uzalezniona jest
gtéwnie od zakresu tematycznego te-
zaurusa i przewidywanej jego objeto-
sci. Niekiedy tezaurusy budowane sg
poprzez ,sklejanie” tezaurusdéw czagst-
kowych (mikrotezauruséw), co ma te
zalete, ze do stworzenia mikrotezau-
rusa wystarczy niekiedy jeden projek-
tant wspierany pomoca konsultantéw.
Nalezy jednak bezwzglednie zadbad,
zeby wszystkie tezaurusy skiadowe
docelowej, wiekszej catosci miatly ana-
logiczne struktury i powstawatly we-
dtug wskazan tej samej instrukcji.



DZIALANIA SKEADAJACE SIE NA PROCES
PROJEKTOWANIA JEZYKA
DESKRYPTOROWEGO

1. Okreslenie zakresu jezyka (por.
s. 69-72).

2. Wskazanie zroédei, z ktérych (lub
na podstawie ktdérych) bedzie pobie-
rane stownictwo. Nalezatoby takze ze-
bra¢ informacje o istniejgcych polskich
i zagranicznych tezaurusach lub stow-
nikach innych jezykdéw informacyjnych
0 tym samym lub zblizonym zakresie
1 rozwazy¢ ich przydatnos¢ ze wzgledu
na cel podjetej pracy.

3. Robocze okreslenie struktury cze-
sci rzeczowej (systematycznej), tezau-
rusa.

Na tym etapie moze to by¢ (bardziej
lub mniej doktadny) schemat dziedzi-
nowy czy dziedzinowo-zagadnieniowy.
Chodzi o to, zeby osoby gromadzace
stownictwo, majace ,w reku” termi-
ny wstepnie przydzielaty je do jakiejs
dziedziny, klasy, obszaru tematyczne-
go itp. Przydziat ten nie musi by¢ przy-
dziatem jednokrotnym. Nawet wyra-
zenia (denotacyjnie) jednoznaczne
moga znalez¢ sie w wiecej niz jednej
klasie (kategorii, dziale) w zaleznosci
od punktu patrzenia na dane pojecie,
na przyktad kot moze znalezé sie
w klasie ,,Zwierzeta domowe z rodzi-
ny Felis domestica”, ale takze w Kkla-
sie ,Ulubione zwierzeta domowe”.



4, Wybér metody gromadzenia
stownictwa.

Stownictwo moze by¢ gromadzone
albo metoda indukcyjng, albo deduk-
cyjna, albo mieszang (indukcyjno-deduk-
cyjna). Z doswiadczenia wynika, ze
najlepsza, cho¢ czaso- i pracochtonna, jest
metoda mieszana. W takim przypadku
najpierw gromadzi sie terminy metodag
indukcyjng, a nastepnie uzupeinia
powstaty w ten sposdb zbiér w celu
eliminacji luk w stownictwie metodg de-
dukcyjng. Moze tez by¢ odwrotnie: naj-
pierw gromadzi sie stownictwo metoda
dedukcyjnag, a pdozniej uzupeinia je me-
toda indukcyjna. Niezaleznie od przyje-
tej metody, zar6wno sam proces, jak
i kryteria wyboru termindéw, sg w jakiej$
mierze intuicyjne i subiektywne, czesto
zalezg od preferencji i uznania osoby,
ktéra buduje JIW.

Metoda Metoda indukcyjna polega na
indukcyjna indeksowaniu, tj. opisywaniu tresci
i formy wybranych dokumentéw za po-
mocag swobodnie dobieranych stow klu-
czowych. Inaczej méwigc, polega na
gromadzeniu stéw kluczowych, ktére
trafnie charakteryzujg tres¢ i forme in-
deksowanych dokumentow. Chcac
podac¢ jaka$s wskazowke praktyczng co
do szczego6towosci typowanych stéw
kluczowych, mozna powiedzieé, ze
podejmujac decyzje, czy dane stowo
kluczowe jest dobre, czy tez za szcze-
goétowe (lub za ogdlne) powinno sie od-
powiedzie¢ na pytanie, czy gdybym



szukat literatury na temat, chciatbym
otrzymac ten wiasnie dolcument w od-
powiedzi. Stowa kluczowe niezareje-
strowane na tym etapie pracy, zwy-
kle pojawiaja sie przy uzupeinianiu
leksyki metoda dedukcyjnag. Jakies luki
sg tez odkrywane i uzupetniane przy
budowaniu czesci rzeczowej (systema-
tycznej) tezaurusa.

Metoda indukcyjna wymaga okre-
Slenia zbioru reprezentatywnego doku-
mentéw, ktére bedg indeksowane
w celu zgromadzenia roboczego zesta-
wu stownictwa do dalszej obrébki.
Zbior ten powinien proporcjonalnie od-
zwierciedla¢ catly zakres tematyczny
tezaurusa. Na poczatku pracy przyrost
liczby stéw kluczowych jest znaczny
i gwattowny. Po jakims$ czasie projek-
tanci zauwazg jednak, ze przyrost ten
wprawdzie nie ulegt catkowitemu za-
hamowaniu, ale utrzymuje sie przez
dtuzszy czas na statym, niewysokim
poziomie. W tym momencie groma-
dzenie stow kluczowych metoda induk-
cyjng mozna uznac¢ za zakonczone
i przejs¢ do fazy metody dedukcyjnej.
Zbieranie stownictwa jest czaso- i pra-
cochtonne. Klopoty sprawia réwniez
okreslenie wielkosci zbioru reprezen-
tatywnego, gdyz zalezy ona zaréwno od
dziedziny wiedzy, jak i od tzw. czaso-
okresu zbioru dokumentéw” podda-

Zbior
reprezentatywny

®Czasookresem zbioru dokumentéw nazywa sie okres od daty
wydania najwczesniej opublikowanego dokumentu, znajdujacego sie
w zbiorze, do daty najpdzniej wydanego dokumentu.



Metoda
dedukcyjna

Technika
pracy

nych obrdébce oraz stosunku do wzgled-
nej szybkosci rozwoju danej dziedziny,
a zatem i jej terminologii.

Metoda dedukcyjna wymaga
z kolei sporzadzenia wykazu zrdédet,
z ktérych bedzie pobierane stownictwo
robocze do dalszej obrdébki. Najczesciej
sg to: leksykony i encyklopedie, nor-
my terminologiczne, tezaurusy o po-
krewnej tematyce, klasyfikacje danej
dziedziny, monografie i inne zrédita
(zwtaszcza ich spisy tresci i indeksy
rzeczowe). Oczywiscie stownictwo
przejmowane z tych zZrédet bedzie wy-
magac¢ obroébki leksykograficznej zgod-
nie z regutami przyjetymi dla danego
tezaurusa, ale na ogdét ma sie juz goto-
we wyrazenia ekwiwalentne oraz wy-
razenia szersze, wezsze i pokrewne.

5. Zgromadzenie stownictwa.

Jesli stownictwo jest gromadzone na
kartach (np. formatu kart dokumen-
tacyjnych), to zaleca sie wypisywanie
dla kazdego stowa kluczowego dwodch
kart, z ktérych jedna jest przeznaczo-
na do czesci alfabetyczno-hierarchicz-
nej, a druga do systematycznej. Na
karcie przeznaczonej do czesci alfabe-
tycznej nalezy zapisa¢ dane stowo klu-
czowe, jego znaczenie, ew. synonimy
lub stowa bliskoznaczne, jesli mozna
je ustali¢ na podstawie danego doku-
mentu, odpowiedniki obcojezyczne
(w razie potrzeby i mozliwosci ustale-
nia), uwagi co do ew. uzywania termi-



Nnu oraz zrodio, na podstawie ktérego
zostato to stowo wytypowane. Zrédio
pocliodzenia stowa Icluczowego moze
mie¢ np. posta¢é numeru dokumentu
na liscie dokumentéw reprezentatyw-
nycti. Nalezy pamietaé, ze na tym eta-
pie pracy kazde stowo kluczowe
(nawet te, ktére podzniej nie zostanie
przyjete i stanie sie askryptorem lub
w ogéle nie wejdzie do tezaurusa) po-
winno mie¢ witasng karte. Jesli stowo
kluczowe ma wiecej niz jedno znacze-
nie, nalezy opracowaé¢ odrebnag karte
dla kazdego znaczenia.

Na karcie do czesci systematycznej
zaleca sie podawanie stéw kluczowych
uporzadkowanych w gatezie lub mini-
gatezie hierarchiczne (stowa kluczowe
szersze 1 wezsze) z zaznaczeniem, do
ktorej klasy (klas) roboczej wersji cze-
sci systematycznej tezaurusa naleza-
toby dane stowo przydzielié. Na tym
etapie lepiej jest nie odrzucaé¢ nawet
bardzo szczegétowych stéw kluczo-
wych. Zawsze w pézniejszych stadiach
pracy nad tezaurusem mocag relacji
ekwiwalencji mozna ich znaczenia za-
wrze¢ w znaczeniach deskryptorow
ogo6lniejszych.

Jesli stownictwo bedzie gromadzo-
ne od razu w komputerze, nalezy po-
zaktada¢ odpowiednie formularze
i upewnic¢ sie, czy wykorzystywane
oprogramowanie jest w stanie wyko-
na¢ pozadane czynnos$ci, np. czy
program potrafi utworzy¢ artykuty



Forma
jezykowa
deskryptoréw

askryptorowe na podstawie artykutéw
deskryptorowych, oraz czy forma pre-
zentacji gotowego tezaurusa jest wia-
sciwa i przyjazna uzytkownikowi.
Wybierane stowa kluczowe najlepiej
jest zapisywa¢ w formie rzeczownikow
w mianowniku liczby pojedynczej. Spo-
radycznie stowami kluczowymi moga
tez by¢ liczebniki i przymiotniki.
W praktyce najczesciej przeksztatca sie
przymiotniki, imiestowy i czasowniki
w rzeczowniki. Przymiotniki zostaja
samodzielnymi stowami kluczowymi,
jesli nie istniejg odpowiadajgce im rze-
czowniki, np. miedzynarodowy.
Nie nalezy rozdziela¢ wielowyrazo-
wych stow kluczowych, jezeli sa to:
= zwigzki wyrazowe state, czyli takie,
ktérych znaczenie nie jest suma zna-
czen wyrazow skiadowych, np.: boza
krowka, czarna skrzynka, zywe sre-
bro, cesarskie ciecie;
= zwigzki wyrazowe tgczliwe, czyli ta-
kie, w ktdorych wyrazy skiadowe za-
chowuja swoje podstawowe znacze-
nie, lecz stopien ich zespolenia jest
znaczny, np.. op6zniacze korozji,
wspotpraca miedzynarodowa, grupa
spoteczna;
e wyrazenia uzyte w znaczeniu prze-
nosnym, np. pomaranczowa skorka;
< wyrazenia, w ktérych jeden ze skiad-
nikow jest uzyty w innym znaczeniu
w pordéwnaniu z tym, kiedy wyste-
puje samodzielnie, np.: przemyst
lekki, zatrucie katody;



e wyrazenia, ktérych co najmniej
jeden element jest wyrazem wielo-
znacznym, np.. potgczenia wielo-
znacznych wyrazow technika lub
Srodek z wyrazami przetwarzania
i transportu w wyrazeniach techni-
ka przetwarzania, srodek transpor-
tu;

= wyrazenia bedgce nazwami pewnych
catosci fizycznych lub okreslonego
materiatu czy tez wyrobu, np.: huta
szkla, maszyna do pisania;

e nazwy witasne, np.: Morze Pdtinoc-
ne, Kaplica Zygmuntowska, Waty
Jagiellonskie.

Poza tym szczegdlng uwage nalezy
zwro6ci¢ na potaczenia nazw czynnosci
lub proceséw z nazwami obiektow
(przedmiotéw), ktére sa poddawane
tym czynnosciom, np. naprawa dachu.
Zwykle tego typu wyrazenia nalezy
rozdziela¢ na wyrazy sktadowe, a wiec
powinny to by¢ deskryptory dach i na-
prawa.

Pojedynczymi stowami kluczowy-
mi powinny tez by¢ zastepowane po-
taczenia nazwy wiasnosci z nazwami
obiektéw, np.: trwato$¢ zywnosci
(trwatosé, zywnosc¢), wartos¢ biatka
(wartosc¢, biatko). Nalezy unikac¢ de-
skryptoréw bedacych potaczeniami
nazw catosci i czesci, np.: apsyda nawy,
apsyda prezbiterium (apsyda, nawa,
prezbiterium). Analogicznie nalezy
unika¢ potaczen nazw obiektéw i ich
przeznaczenia, np.: kwiaty do Grobu

Forma
jezykowa
deskryptoréw,



Panskiego (Grdéb Panski, kwiaty), oraz
nazw przedmiotéw z formami ich pre-
zentacji w dokumencie, np. nie ency-
klopedia Wroctawia, a encyklopedia,
Wroclaw.

Jednak stowa kluczowe o znaczeniu
podstawowym dla zakresu tematycz-
nego tezaurusa, ktdre czesto beda
uzywane, mozna wprowadzi¢ do tezau-
rusa w formie potaczen wyrazowych
nawet wtedy, gdy nie jest to zgodne
z powyzszymi wskazéwkami.

6. Ustalenie zasad tworzenia ciggéw
synonimicznych, czyli podjecie decy-
zji, co i jak bedzie sie taczy¢ relacja
odpowiedniosci wyszukiwawczej (por.
s. 75-81).

7. Ustalenie, jak beda ,,oddzielane”
rézne znaczenia wyrazen wieloznacz-
nych. Czy zastosuje sie objasnienia?
Jesli tak, to jakie? Czy moze bedzie
sie preferowac definicje?

8. Wybranie sposobu zapisu
deskryptoréw, askryptoréw, ew. mo-
dyfikatorow; przyjecie notacji (umow-
nych wskaznikdéw, symboli), za pomocag
ktérej beda oznaczane np. typy relacji
taczacych hasta w tezaurusie.

9. Opracowanie kilku wzorcowych
przyktadéw artykutéw deskryptoro-
wych i askryptorowych (z komenta-
rzem).



10. Opracowanie tezaurusa, w tym

czesci systematycznej.

Po wstepnym zgromadzeniu stow-
nictwa przystepuje sie do ich obrébki
leksykograficznej i analizy ich wzajem-
nych powigzan. Na ogét analiza ta ma
charakter intuicyjny i polega na
poréwnywaniu poszczeg6lnych termi-
néw. Zgromadzona leksyka przydzie-
lana jest do wczes$niej zaprojektowa-
nych roboczych kategorii semantycz-
nych, stanowigcych szkielet struktury
jezyka. Gdy liczba zebranych stéw
kluczowych jest znacznie wieksza od
planowanej liczby deskryptoréw w te-
zaurusie, stowa kluczowe pokrewne
znaczeniowo 1gczy sie w tzw. gniazda
(rodziny pojec¢). Jedno ze stéw otrzy-
muje status centrum pola. Pozostate
stanowig otoczenie tego centrum. Re-
lacje taczace otoczenie z centrum sg
rézne w réznych JIW. Wybdr wyrazu
jako centrum gniazda jest wypadkowg
znajomosci terminologii danej dziedzi-
ny, przydatnosci wyszukiwawczej po-
szczeg6lnych wyrazéw, czestotliwosci
ich wystepowania, przyjetych zasad
ustanawiania relacji odpowiedniosci.

Czes¢ systematyczna tezaurusa
moze mieé¢ réznag organizacje i postacg,
Moze to by¢ np. klasyfikacja dziedzi-
nowa, fasetowa, dziedzinowo-fasetowa.
Obecnie najwyzej cenione jest ostat-
nie z wymienionych podejsé, przybie-
rajagce postac¢ kategoryzacji. Na pierw-

Czesé
systematyczna



szym poziomie uniwersum, jesli nie
wyroéznia sie tzw. wymiarow”, stownic-
two dzielone jest na pewna liczbe
kategorii semantycznych, po czym wy-
razy wstepnie przyporzadkowane do
kazdej kategorii porzadkuje sie wedtug
podziatu fasetowego, dzielac dang ka-
tegorie na podkategorie (fasety) zgod-
nie z przyjetymi zasadami podziatu,
np. ,wg konstrukcji”, ,wg zastosowa-
nia”, ,wg gatunku” itp.

Klasyfikacje deskryptoréw w ra-
mach wszystkich faset przeprowadza
sie z wykorzystaniem tylko jednego
typu relacji. Preferowana jest relacja
hierarchii generycznej. Tworzenie po-
dziatébw w oparciu o rézne relacje
moze powodowaé btedy w wyszukiwa-
niu informacji, a tworzenie oddzielnych
faset wedtug relacji poszczegélnych ty-
pow (odpowiednio oznakowanych),
utrudnia budowanie tezaurusa i pro-
ces wyszukiwania informacji.

Wydaje sie, ze praktycznie tatwiej
jest zbudowac najpierw czes¢ systema-
tyczna tezaurusa, a nastepnie w opar-
ciu o nig oraz zbidér askryptorow utwo-
rzy¢ czesc¢ alfabetyczno-hierarchiczna.

11. Opracowanie list identyfikato-
row. Pozadane bytoby zachowanie

" O. Ungurian: Kategoria semantyczna wymiaru,Przedmiot do-
kumentu”. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1983 nr 1 s. 29-
54; Tenze: Ogo6lna struktura jezyka informacyjnego: propozycja
»SzKieletu organizacyjnego” stownictwa. ,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 1982 nr 2 s. 21-40.



zgodnoéci formy identyfikatoréw z za-
leceniami odpowiednich polskich
norm (wybér norm w zatgczonym wy-
kazie Wazniejszych lektur).

12. Opracowanie listy deskrypto-
row chronologicznych.

13. Okreslenie regut gramatycznych.
Nalezatoby sie zastanowié¢, czy w pro-
jektowanym tezaurusie bedg istniaty
modyfikatory. Modyfikatory to wyra-
zenia, ktére mogg by¢ uzyte tylko i
wytgcznie ,w towarzystwie” deskryp-
torow (razem z deskiyptorem), majace
szeroki zakres tgczliwosci semantycz-
nej i stosowania, np.: metody, teoria,
organizacja, nauczanie itp.

14. Okreslenie zasad stosowania je-
zyka, czyli indeksowania dokumentéw
i pytan uzytkownikow. Istotny wptjrw
na funkcjonowanie jezyka informacyj-
no-wyszukiwawczego ma nie tylko sto-
pien skomplikowania systemu JIW,
ale takze jednoznaczne |1 precyzyjne
okres$lenie zasad stosowania jezyka,
czyli indeksowania dokumentéw i py-
tan czytelnikéw. Okreslanie zasad in-
deksowania czesto jest traktowane po
macoszemu, gdy tymczasem komplet-
nos¢ i dokiadnos¢ (zwane tez szeroko-
Scig, gtebokoscig i szczegotowoscia
indeksowania) tego procesu ma wpiyw
na efektywnos¢ funkcjonowania JIW
rownie duzy jak cechy samego jezyka.

Modyfikatory

Instrukcja
indeksowania



Adekwatnosé

Wypracowanie uniwersalnych, jedno-
znacznych i obiektywnych sposobdow
ustalania kompletnosci i dokiadnosci
indeksowania nie wydaje sie mozliwe.
Ta sama ksigzka opracowana w roz-
nych bibliotekach moze mie¢ niejed-
nakowe opisy i wcale nie musi to by¢
wynikiem bltedow katalogujgcego czy
brakéw stosowanego jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego. Tymczasem
w niewielu bibliotekach istniejg opra-
cowania, z ktérych nowo przyjety
pracownik mogtby sie dowiedzied, jak
obszernie i szczegétowo opracowywac
dokumenty. Zbyt czesto ufa sie tu in-
tuicji bibliotekarza, ktdra, cho¢ niezwy-
kle cenna i wazna, nie powinna by¢
jedyna i ostateczng instancjg. Wezmy
na przyktad ksigzke Idy Kurcz Pamiegc.
Uczenie sie. Jezyk. Czy stwierdzenie,
ze tresciag ksigzki sg wybrane zagad-
nienia psychologii ogdélnej jest adekwat-
ne? A moze nalezatoby powiedzieé, ze
trescig jest problematyka pamieci,
uczenia sie 1 mowy? A moze zagadnie-
nia rodzajow pamieci, metod badania,
ich modeli, teorii pamieci, uczenia sie,
mowy 1 organizacji niektérych czynno-
sci psychicznych w mézgu? Nawet ten
jeden przykiad wystarczy, zeby poka-
za¢ wzgledng nature adekwatnej cha-
rakterystyki tresci. Ktdéra bowiem

indeksowania z wymienionych charakterystyk jest

adekwatna? Ta, ktdéra jest najblizsza
zasadom indeksowania, w tym opty-
malnym parametrom kompletnosci



i doktadnosci, obowigzujgcym w danym
systemie.

Innag kwestig jest mozliwos$¢é przeto-
zenia adekwatnej cliarakterystyki tre-
sci i formy dokumentu na stosowany
w bibliotece jezyk informacyjno-wyszu-
kiwawczy. Nawet najlepiej opracowana
charakterystyka dokumentu straci swag
wartosé, jesli w JIW nie bedzie leksyki
i Srodkow gramatycznych odpowiednich
do wyrazenia pozadanej tresci. Postulat
niepomijania informacji relewantnych
nie jest réwnoznaczny z koniecznoscig
wprowadzania do charakterystyki doku-
mentu wszystkich jego watkéw tema-
tycznych w stopniu proporcjonalnym do
tego, jaki przedstawia dokument. Pomi-
niecie informacji relewantnej prowadzi
wprawdzie do strat informacji, ale zbyt
szerokie reprezentacje, uwzgledniajace
informacje o znaczeniu marginalnym dla
danej grupy uzytkownikéw, moga
powodowac¢ wzrost szumu informacyj-
nego. Poziom szerokosci, podobnie jak
poziom szczego6towosci, powinien byc¢
ustalany w efekcie badania systemu
i oczekiwan uzytkownikow.

15. Wstepne wdrozenie i poprawie-
nie zaobserwowanych bteddéw, niedo-

ciagniec itp.
16. Okreslenie zasad aktualizacji

oraz wskazanie os6b, instytucji odpo-
wiedzialnych za utrzymywanie jezyka.



i doktadnosci, obowigzujagcym w danym
systemie.

Inng kwestig jest mozliwos¢ przeto-
zenia adekwatnej charakterystyki tre-
sci i formy dokumentu na stosowany
w bibliotece jezyk informacyjno-wyszu-
kiwawczy. Nawet najlepiej opracowana
charakterystyka dokumentu straci swag
wartosé, jesli w JIW nie bedzie leksyki
i Srodkéw gramatycznych odpowiednich
do wyrazenia pozadanej tresci. Postulat
niepomijania informacji relewantnych
nie jest rownoznaczny z koniecznoscig
wprowadzania do charakterystyki doku-
mentu wszystkich jego watkéw tema-
tycznych w stopniu proporcjonalnym do
tego, jaki przedstawia dokument. Pomi-
niecie informacji relewantnej prowadzi
wprawdzie do strat informacji, ale zbyt
szerokie reprezentacje, uwzgledniajgce
informacje o znaczeniu marginalnym dla
danej grupy uzytkownikéw, moga
powodowaé wzrost szumu informacyj-
nego. Poziom szerokosci, podobnie jak
poziom szczego6towosci, powinien byc¢
ustalany w efekcie badania systemu
i oczekiwan uzytkownikow.

15. Wstepne wdrozenie i poprawie-
nie zaobserwowanych btedéw, niedo-

ciggniec itp.
16. Okres$lenie zasad aktualizacji

oraz wskazanie oso6b, instytucji odpo-
wiedzialnych za utrzymywanie jezyka.
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