81

f olksonomie



81

Folksonomie

Rodzicom: Annie i Ryszardowi



Kamil Stepien

FOLKSONOMIES
A Guide to Social Indexing

WYDAWNICTWO
SBP

Warsaw 2010



Kamil Stepien

FOLKSONOMIE
czyli
spolecznosciowe opisywanie tresci

Poradnik

WYDAWNICTWO
SBP

Warszawa 2010



Komitet Redakcyjny serii wydawniczej
«PROPOZYCIJE | MATEMALY »

Elzbieta STEFANCZYK (przewodniczaca), Lucjan BILINSKI, Marcin DRZEWIECKI,
Janina JAGIELSKA, Jerzy KRAWCZYK, Krzysztof MARCINOWSKI,
Janusz NOWICKI (sekretarz), Marzena PRZYBYSZ, Stanistaw TUREK,

Elzbieta Barbara ZYBERT

Projekt graficzny oktadki i strony tytutowej
Wydawnictwo SBP

Redakcja techniczna i korekta
Anna LIS

Copyright by Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

ISBN 978-83-61464-30-3

CIP - Biblioteka Narodowa

Stepien, Kamil

Folksonomie czyli Spotecznos$ciowe opisywanie
tresci: poradnik / Kamil StepieA. - Warszawa :
Wydawnictwo SBP, 2010. - (Propozycje i Materiaty /
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich : 81)

Wydawnictwo SBP. Warszawa 2010. Wyd. 1. Ark. wyd. 5,2. Ark. druk. 6,0

tamanie: Anna Lis

Druk i oprawa: Zaktad Poligraficzny PRIMUM, Kozerki, ul. Marsa 20

05-825 Grodzisk Mazowiecki, tel. (22) 724-18-76



SPIS TRESCI

PrZEAM OWA...eiiiiiircie e 9
WV S D ettt bbbt bbbt en e 13
ROZDZIAL 1

Sie¢ 2.0 jako elastyczne srodowisko stuzace rozwojowi folksonomiii 17

1.1. Internet 1.0 i 2.0, krotka charakterystyka, podobienstwa i réznice 17
1.2. Podstawowe elementy Web 2.0 i tresci tworzone przez uzytkownikoéw 23

1.2.1. Btogi i blogosfera: publikuj, plotkuj i przegladaj.....cccoceovreirrnnnene 23
1.2.2. Mechanizm Wiki: edytuj, ucz sie i ucz innych......ccoeevevvieicvirnennen, 27
1.2.3. Serwisy spotecznosciowe. Prezentuj swoje talenty, ,,pokazuj sie” 30
1.2.4. Udostepnianie partnerskie: moja czy twoja wtasnos$c¢?................ 32
1.2.5. Wirtualna rzeczywisto$¢. Twoje drugie ,ja” ...cccoeeeeeererneerereeeennes 34
ROZDZIAL 2
Ttum taguje, czyti spoteczne aspekty fotksSONOMii....cocovivieicieiencieseinenn, 37
2.1. Internet jako Zrédto postaw spotecznych. Sieciowa spontanicznos¢ .. 38
2.2. Przyczyny tagowania: dlaczego i Kto taguje?.....ccccvivnvinciniencncnns 40
2.3. ,Madros¢ thumu” a ,,gtupota thumu™ ..o 42
2.4. Model WIedzZY rOZPrOSZONE . cuieeiirieiirieeeie ettt 45
2.5. ,,Digital Identity”. Cyfrowa T0ozZSamoS$E.......ccccoovrerivierinierieiinieiecseienens 48
ROZDZIAL 3
Wokot pojecia fFotKSONOMIA.....coociiiiiciccc e 51
3.1. Zrodtostow pojecia, definiCie . i, 51
3.2. Fotksonomia jako intUiCYjNy PrOCeS. ... ieiireriiceeese e 54
3.3. Zalety, wady i problemy folkSONOMii..c.cocoeiiiiieiiiriceccee 56
3.4. Fotksonomia a taksonomia. Czy jest to klasyfikacja?........coovvvinennn 58
3.5. SposOb prezentacji tagOW ..cccveveeeriveeieieneseeiesee e 59
3.5.1. Chmura tagéw (znacznikéw) 59
3.5.2. Liniowy spis tagOw ..o 61
3.5.3. Tagowanie fasetowe................ 63
3.5.4. Tagowanie klastrowe 65



3.6. Przyktady polskich serwiséw wykorzystujacych folksonomie 65

3.6, L. W Y KOP oottt e e rs 66
3.6.2, G0N0 it 67
3.7. SEIWISY ZAQTANICZNB.c.eiiieiiieiieie ettt et 68
BT L FHICKT ottt 69
37,2, DELICIO.US .ottt 70
37,3 DG ittt 70
3.8. ,Szukaj tagéw” serwisy wyszukujace za pomoca tagow .........ccoe.... 72
3.8.1. TECRNOTALI.ciiceieiictee e 73
3.8.2. CHEBULIKE oottt s 74
3.8.3. TG G alBXY it 74
3.9. Folksonomia a systemy biblioteCzNne. ... 76
3.9.1. ROzZWigzania POISKIE ..o 81
3.9.2 ROZWigzania ZagraniCZNe . ......ccoeereieneirieniee st 84
Zakonczenie - Folksonomia i co dalej?....cccoiiviiiniiiiincinicecee e 89
Bibliografia zatgCzniKoWa. ... 93

SPIS FYSUNKOW ...ttt et 96



CONTENTS

P BT AL e 9
INErOAUCTION ittt b et 13
CHAPTER 1
Web 2.0 as a flexible environmentfor folksonomies’ development 17
1.1. Internet 1.0 and 2.0 - introduction, similarities anddifferences 17
1.2. Basics of Web 2.0 and user created CONTENTS....ccocviieiriiencneiere e 23
1.2.1. Blogs and blogosphere: publishing, gossiping, browsing.............. 23
1.2.2. Wiki mechanism: edit, leam, and teach.........c.ccocovvinnninnniine 27
1.2.3. Social services. Present your talents, “express yourself’ ............... 30
1.2.4. Partner ownership: it’Syours or Mine?.....ccccoeevevvneieeiesevsesnenenenns 32
1.2.5. Virtual reality. Your other identity........ccocovvviinniiicceeeceae 34
CHAPTER 2
A crowd is tagging, i.e. social aspects of folksonomy ... 37
2.1. Internet as a source of social attitudes. Web spontaneity........cc....... 38
2.2. The reasons for tagging: who tags and Why 2., 40
2.3. Crowd’s wisdom vs. Crowd’s StUPTItY ....cccovenreriinieiecieeseceeeie 42
2.4. The model of dispersed KNnowledge.......ccccovrvirinnincincirceecee e 45
2.5. The digital IdeNTITY ..o 48
CHAPTER 3
The concept 0f FOIKSONOMY .o
3.1. The concept’s background and definitions
3.2. Folksonomy as an intuitive ProCeSS. ... irieneienceese e
3.3. Pros, cons, and problems of a folksonomy........ccocooviiiiiiciiinccccee, 56
3.4. Folksonomy vs. taxonomy. Is folksonomy a classification?................ 58
3.5. The ways Of Presenting tag S oo rerireree et 59
35,1, TaQS ClOUM .ot 59
3.5.2, LiNE taGGING ittt 61
3.5.3. Faceted taggiNg . .ccocooeeieeeieee et 63

3.5.4, CIUSEEr tAg QNG ciiiiiiieicecici e 65



3.6. Polish services using fOIKSONOMY ...ccccvieiiinicieiiceeee e 65

3.6, L. W Y KOP oottt e e rs 66
3.6.2. GIONO i 67
3.7, FOrEIgN SEIVICES coiiiiirciirestic ettt 68
BT L FHICKT ottt 69
3.7.2. DELICIO.US ittt 70
373, D0 et 70
3.8. ,,Tag.search” - tag searching ServiCes.......oencinensienecieeeene 72
3.8.1. Technorativ...cveernnicinnncin, e 73
3.8.2, CHtEULIKE ..o 74
3.8.3. TG G alBXY it 74
3.9. Folksonomy vs. library systems............. e 16
3.9.1. Polish library SYyStemS......ccoviiiiiiicerseeseee e 81
3.9.2. Foreign library SYSTEM S. ..o e 84
CONCIUSTONS ot 89
RETEIBNCES .t 93

LiSt OF diAgTam S . 96



PRZEDMOWA

Wazng cechg Web-u 2.0 jest jego spoteczny charakter, wyra-
zajacy sie w udziale internautéw w tworzeniu i wymianie infor-
macji. Cho¢ zjawisko to mozna ocenia¢ zaréwno pozytywnie, jak
i negatywnie, budzi nadzieje m.in. na stworzenie skutecznej wy-
szukiwarki i przynajmniej pewnych zatozen konceptualnych sieci
semantycznej. Zaktada sie, ze obserwacja zachowan jezykowych
i informacyjno-wyszukiwawczych ludzi samodzielnie opisujgcych
i wyszukujgcych informacje w Sieci moze wnies¢ wktad do roz-
wigzania przynajmniej niektdrych z problemoéw informacyjnych
stojacych przed bibliotekarzami. To, ze kazdy widzi Swiatpo swo-
jemu, ze ,znaczeniem stowajest sposdb uzycia go wjezyku przez
naturalnych uzytkownikéw tegojezyka w konkretnych sytuacjach,
nie wyklucza, jak nie przeszkadzato nam do tej pory, mozliwosci
stworzenia obrazu (a wtasciwie, obrazow) Swiata droga scalania
jednostkowychjego ujeé ipostrzegan. W swiecie cyfrowym prébu-
je sie to robi¢ na podstawie strumieni kliknie¢. Firmy zajmujace
sie wyszukiwaniem, prowadza dziatania zmierzajgce do poznania,
jak ludzie opisujg informacje zamieszczanie w Internecie. Stad
m.in. chociazby wykupienie serwiséw delicious oraz Flickr.com
przez Yahoo.com. Ale takze rozwijanie tzw. wyszukiwarek pulpito-
wych, np. Google Desktop.

’ L. Wittgenstein, Dociekaniafilozoficzne. Warszawa: Wydaw. Nauk PWN 2000, s. 34.



Istotnym elementem Web-u 2.0jestfolksonomia - nieekspercka,
(czy napewno?) niehierarchiczna, potoczna struktura kategoryza-
cyjna. Zpunktu widzenia bibliotekarzyfolksonomia stanowi cieka-
we rozwigzanie umozliwiajgce uzytkownikom bibliotek opisywanie
dokumentéw zarejestrowanych w OPAC-ach. Nie chodzi tu oczywi-
$cie o modyfikowanie rekordéw bibliograficznych, w tym pél opi-
su tresciowego, ale o materiat roboczy (obok ew. indeksu tagéw)
do wykorzystania przy usprawnianiu narzedzi wyszukiwawczych
OPAC. Folksonomie moga by¢ bogatym Zzr6dtem materiatujezyko-
wego do tworzenia odsytaczy catkowitych (og6lnych) w stownikach
jezykdw informacyjnych, w katalogach bibliotecznych, we wszel-
kiego rodzaju bazach biblioteczno-bibliograficznych. Wykorzysta-
nie folskonomii w serwisach internetowych prowadzonych przez
bibliotekijest charakterystyczne dla koncepcji tzw. Biblioteki 2.0.
Elastyczne srodowisko Biblioteki 2.0 ma pomd6c w sprawniejszym
i efektywniejszym wyszukiwaniu informacji zgodnych z potrzebami
uzytkownikéw. Tradycyjny katalog biblioteczny online wzbogaco-
ny o tagi, na co zwrocita uwage Jenny Levine\ moze by¢przydatny
w organizowaniu bibliotecznego informatorium.

Indeksacyjna aktywno$¢ uzytkownikow niewatpliwie przyczy-
nia sie do likwidowania wielu barier informacyjnych, np. termi-
nologicznej. Dlatego biblioteki na calym Swiecie z wiekszym lub
mniejszym entuzjazmem prébujg wigcza¢ swoich uzytkownikdw
w opracowanie zbioréw, czynigc to np. poprzez zachecanie do
tagowania, proponowania charakterystyk dokumentéow. Oczywi-
Scie zakres owego stosowania jest zwykle okreslony przez jakie$
standardy. Z tymi standardamifolksonomie mogg zwiekszac traf-
nos¢ odpowiedzi na kwerendy ipodnosi¢ przyjazno$é katalogow
bibliotecznych. Najbardziej spektakularne rezultaty bibliotecznego
wykorzystania folksonomii obserwuje sie, gdy przedmiotem cha-
rakterystyki sg dokumenty niepiSmiennicze, np. fotografie, obrazy,
nagrania dzwiekowe.

A J. Levine, Technology Trendsfor a 2.0 World, ,,Library Technology Reports”, 2007
September-October, s. 32-44.



Chcac jakiekolwiek nowe narzedzie wykorzystaé poprawnie
i w pelni, trzebaje dobrze i kompleksowo pozna¢. Nie wystarczy
zachwyci¢ siejego nowoscig, nhowoczesnoscig czy prostota; trzeba
by¢ swiadomymjego mocnych istabych stron, zalet, ale i niebezpie-
czenstw stosowania. Wpoznaniufolksonomii z pewnoscig pomoze
ksigzkapana Kamila Stepnia ,,Folksonomie, czyli spoteczno$ciowe
opisywanie tresci. Poradnik™. Jest ona prébg wieloaspektowego,
wnikliwego opisania folksonomii. Autor przedstawia folksonomie
jako zjawisko nowe, w pewnym sensie nieprzewidywalne i wielo-
wymiarowe, aktywizujgce spotecznos$ci sieciowe, wskazuje zrédia
jego powstania i przebieg procesu tworzenia folksonomii oraz
wady i zalety tagowania. Ksigzka ta moze by¢ swoistym porad-
nikiem przyblizajgcym zjawisko folksonomii przecietnemu inter-
naucie interesujgcemu sie zagadnieniami Web 2.0. Zebrano w niej
i przedstawiono w do$¢ popularnejformie poglady badaczy oraz
uzytkownikow na tematfolksonomii. Zwrécono uwage na zmiany,
jakie dokonywaty sie w réznego rodzaju serwisach iportalach wy-
korzystujgcych tagowanie. Mechanizm tagowania istnieje bowiem
w Sieci od dawna, ale stosunkowo niedawno nabrat nowego, spo-
tecznego wymiaru. Ksigzka jest napisana przystepnym jezykiem.
Autor stara sie unikac¢ specjalistycznej terminologii znanej tylko
wtajemniczonym oraz zargonu komputerowo-internetowego.

Dla uscislenia kontekstu, w ktéorym powstata publikacja,
w celu lepszego zrozumienia i ocenyjej zawartosci dodam, ze Ka-
mil Stepien (rocznik 1987) jest absolwentem studiow pierwszego
stopnia na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Obecnie kontynuuje
studia w IBIN oraz na wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS
na kierunku Menedzer i animator kultury. Sprawnie porusza sie
po meandrach wiedzy ipraktyki komputerowej bedac dyplomowa-
nym technikiem informatykiem. Jest wielkim pasjonatem fotogra-
fii, autorem ciekawych i dobrych zdje¢, wspétzatozycielem grupy
fotograficznej ,,5 pora roku ™. Zainteresowania i talenty humani-



styczne i techniczne Kamila Stepnia splatajg sie ze sobg, tworzac
oryginalng i twércza nowgjakosc¢.

Zyczac panu Kamilowi Stepniowi wielu dalszych sukceséw aka-
demicko-naukowych i artystycznych, przyjemnosci ptyngcej ze
zdobywania i dzielenia sie wiedzg, rozumnej dyscypliny myslenia
niezbednej do osiggniecia celéw, zwtaszcza w pracy naukowej,
chciatabym zadedykowa¢ Mu fragment z pracy Michata Hellera
,»Jak by¢ uczonym ”, majac nadzieje, ze pomoze Mu w dobrym wy-
borze i uksztattowaniu dalszej drogi rozwoju. ,,Jezeli ignorancja
jest ciemnoscia umystu, to wiedzajestjego Swiattem, astudiowanie
i uprawianie nauki, cho¢ wymagaja naktadu sit i przezwyciezenia
wielu stabosci, sg zanurzeniem sie w Swietle

Jadwiga Wozniak-Kasperek

M. Heller, Jak by¢ uczonym. Krakéw: Wydaw. Znak, 2009, s. 13.



Quot capita, tot sensus.
He gtow, tyle opinii.

przystowie rzymskie

WSTEP

Od kliku latjesteSmy Swiadkami dokonujacej sie nieustannie globalnej
rewolucji, ktéra uwidacznia sie w systemach komunikacji spotecznej, na
poziomie spoteczenstw, grup ijednostek. Dzieki rozwojowi nowocze-
snych technologii, umasowieniu, cyfryzacji i konwergencji otaczajacych
nas mediéw nasze zycie nabiera nowego wymiaru, rowniez tego wir-
tualnego. ldac za Marshallem McLuhanem mozna powiedzie¢, ze owa
»globalna wioska”, w ktorej dane jest nam zy¢, nie mogtaby istnie¢ bez
sieci, zarowno tej rzeczywistej (realnej), jak i wirtualnej

Ten nowy fenomenalny i interaktywny wymiar Internetu, daje uzyt-
kownikowi duzg swobode dziatania. To my sami bedziemy decydowag,
co i kiedy przeczytamy, obejrzymy, opiszemy, skomentujemy, czy tez
zredagujemy. Dostep do wszechobecnych tresci jest zalezny wytacznie
od naszej woli. Odmienno$¢ sposobu, w jaki mysli kazdy z nas, réwniez
nie jest bez znaczenia. To kluczowy punktw drodze rozwoju ,,spoteczen-
stwa sieciowego”, ,,spoteczenstwa wiedzy”.

Internet, traktowany jako wynalazek, tojedno z najnowoczesniejszych
dobrodziejstw ludzkosci. To zjawisko, ktére tgczy komunikacje, infor-
matyke i przede wszystkim wielki ludzki potencjat. Przedmiotem niniej-
szej pracy bedzie éw potencjat drzemiacy w nas, internautach. Pragne
przedstawi¢ mechanizmy, relacje oraz narzedzia, ktére pomagaja nam
w dostosowywaniu Internetu dla wiasnych potrzeb. Idgc za Rifkinem
powiedzmy, iz ,,Sentencje Kartezjusza «MysSle, wiec jestem» zastgpi-
to nowe powiedzenie «Jestem w sieci, a wiec istnieje»”” Srodowisko

AM. McLuhan, D. Lombard, Globalna wioska cyfrowa. Drugie zycie sieci. War-
szawa 2009.
AK. T. Toeplitz, Dokgd prowadzg nas media. Warszawa 2006, s. 290.



Sieci 2.0 pozwolito na spoteczne opisywanie, Iclasyfilcowanie (inaczej
tagowanie czy tez etylcietowanie) tresci. Kazdy z nas moze opisa¢ do-
wolng sieciowg tres¢ w niepowtarzalny, specyficzny sposéb. Zjawisko
to nazwane zostato folksonomia. Zobrazowanie, przedstawienie i wyja-
$nienie tego pojeciajest gtownym celem mojej pracy. W poszczegdlnych
rozdziatach bede chciat odpowiedzie¢ na wiele pytan, ktére nierozerwal-
nie tacza sie z folksonomia. Nakre$le srodowisko sieciowe, w tym jego
spoteczne aspekty, ktdre umozliwity rozwéj tagowania, wyttumacze ter-
minologie haset zwigzanych z tym zagadnieniem. Wskaze na przetom,
jaki dokonat sie w postrzeganiu Internetu, pokaze przejscie Sieci 1.0
w 2.0. Opisze mechanizmy nowego Internetu. Przedstawie inne znane
metody klasyfikacji tresci. Opisze réwniez ,narodziny”, zalety i wady
folksonomii.

Nowe, by¢ moze przetomowe zjawisko ,etykietowania thumu” jest
wielowymiarowe i bardzo szerokie pojeciowo. Rodzi ono nastepujace
watpliwosci: Czy jest to klasyfikacja w klasycznym tego stowa znacze-
niu?, Co sktania internautéw do tworzenia wtasnych stoéw kluczowych?,
W jaki sposob tagujemy?, Folksonomig, i co dalej? Na te i wiele innych
pytan sprobuje odpowiedzie¢ w niniejszej ksigzce. Duza dynamika oraz
tempo zmian sieciowych sprawity, ze problemy te nie sg obecnie w lite-
raturze w dostateczny sposob wyjasnione.

O samym Internecie pojawita sie do$¢ duza liczba publikacji. Znacznie
jednak mniej prac traktuje o spotecznym opisywaniu tresci w Sieci, czy
tez ,,madrosci thumu”. Wérdd polskich publikacji praktycznie nie ma do-
ktadnego studium tego zjawiska. Problem cyberkultury, spoteczenistwa
sieciowego i e-gospodarki sposrod polskich autoréw podjeta dotychczas
doktor socjologii Justyna Hofmokl w swojej pracy pt. Internetjako nowe
dobro wspolne”. Ona pierwsza znalazta polski odpowiednik dla terminu
folksonomig. ,,Kumplonomia”, tak brzmi to hasto w polskim wydaniu.

W swojej pracy, przywotujac aspekty spoteczne tego zjawiska bede
powolsrwat sie rGwniez na prace Anny Sankowskiej Organizacja wirtual-
rd", prace zbiorowa pt. Re: Internet - spoteczne aspekty medium. Polskie
konteksty i interpretacje”, publikacje K.T.ToeplitzaDoA:A(iprowadzg nas
media” oraz na ksigzke Mirostawa Filiciaka Wirtualnyplac zabaw”.

AJ. Hofmokl, Internetjako dobro wspélne. Warszawa 2009.
A. Sankowska, Organizacja wirtualna. Warszawa 2009.
"Re: internet - spoteczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje. Red. E.A.
Morawska. Warszawa 2006.
K. T. Toeplitz, Dokgd prowadzg nas media. Warszawa 2006.
7 M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Warszawa 2006.



Dodatkowo korzystatem z elektronicznej publikacji Dominika Ka-
znowskiego Nowy marketing. Autor w dobie dwuzerowosci Sieci, jako
»~wytrawny” bloger uwaza, (...) ie publikacja ksigzki w Internecie jest
czyms$ naturalnym”. Z kanonu literatury dotyczacej informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa wybratem nastepujace pozycje: Marek Nahotko
Metadane: spos6b na uporzgdkowanie Internetu"”, Jadwiga WoZniak-
Kasperek Kategoryzacja: studium z teorii jezykéw informacyjno-wy-
szukiwawczych™ oraz David Nicholas; tt. Jadwiga WoZniak, Matgorzata
Kisilowska Ocenapotrzeb informacyjnych w dobie internetu : idee, me-
tody, $rodki*" oraz Edwin Bendyk Antymatrix”*,

Z literatury reprezentowanej przez obcojezycznych twdrcéw: Yochai
Benkler Bogactwo sieci™”, Henry Jenkens Kultura konwergencji**, Don
Tapscott, Anthony D. Williams Wikinomia. O globalnej wspétpracy,
ktora zmienita wszystko™ oraz Andrew Keen Kult amatora. Jak Internet
niszczy kulturen".

Wybrang powyzej literature dopetniajg liczne artykuty, réwniez te
z dziedziny informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Podczas pi-
sania pracy wykorzystywatem anglojezyczne artykuty pochodzace
z elektronicznego czasopisma Webology (http://webology.ir), ktore sam
ttumaczytem na jezyk polski. Przegladatem takze anglojezyczne btogi
na temat Web 2.0, Wikipedie (http://wikipedia.org), a takze prezentacje
publikowane przez naukowcow w serwisie Slideshare (http://www.sli-
deshare.net).

*D. Kaznowski, Ksigzka Nowy marketing - pobierz pdf [w:] blog Dominika Kaznow-
skiego [Dokument elektroniczny], - Tryb dostepu: http://kaznowski.blox.pl/2008/Il/
Ksiazka-Nowy-marketing-pobierz-pdf.html. [dostep: 14.04.2009].

®D. Kaznowski [Dokument elektroniczny online]. Tryb dostepu: http://kaznowski.
blox.pl/2008/Il/Ksiazka-Nowy-marketing-pobierz-pdf.html [dostep: 14.04.2009] (wy-
powiedZ na blogu autora)

M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw. Warszawa 2006.

“ J. Wozniak-Kasperek, Kategoryzacja: studium z teoriijezykow informacyjno-wyszu-
kiwawczych. Warszawa 2000.

D. Nicholas; tl. J. WozZniak- Kasperek, M. Kisilowska, Ocena potrzeb informacyj-
nych w dobie internetu: idee, metody, srodki. Warszawa 2001.

E. Benedyk, Antymatrix, Cztowiek w labiryncie sieci. Warszawa 2004.

Y. Benkler; tl. R. Prochniak, Bogactwo sieci. Jakprodukcja spoteczna zmienia rynki
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Korzystajac z portali tematycznych, fordw internetowych i blogosfe-
ry, staratem sie sprawdza¢ wiarygodno$¢é publikowanych tam informa-
cji. Jest to proces do$¢ trudny i czasochtonny, gdyz uzytkownicy postu-
guja sie zazwyczaj wymysinymi loginami, a administratorzy serwiséw
(blog6éw) nie maja prawa i obowigzku podawania maili kontaktowych
do tych os6bh. W przypadku jednego z polskich blogow (http://dezinfor-
macja.org) uzyskatem dane kontaktowe do uzytkownika, z ktorym w
korespondencji mailowej wymieniliSmy poglady na tematy zwigzane
z Siecig 2.0. Podobnie jak w przypadku Wikipedii, ktora jest dzietem
nas internautbw - moga powstawaé¢ obawy dotyczace wiarygodnosci
i rzetelnosci prezentowanych informacji. Mozna postawi¢ zarzut, ze s3
to niesprawdzone informacje, dane. Chciatbym jednak zaznaczy¢, ze
w przypadku tematu pracy, jaki podjgtem, jest to jedyne moim zdaniem
mozliwe do przyjecia rozwigzanie.

Kolejny problem to ograniczony dostep do zagranicznych baz danych,
a co za tym idzie naukowych, autoryzowanych, sprawdzonych publika-
cji. Inny dylemat to problem z ttumaczeniem angielskich, fachowych,
elektronicznych artykutéw z czasopism naukowych. Pojawia sie tutaj
trudno$¢ wybrania najtrafniejszych polskich odpowiednikéw stosowa-
nej w tego typu publikacjach terminologii. Przeszkodajest rdGwniez brak
istniejagcych norm opisu dokumentéw w Sieci 2.0. Mam na mysh au-
torskie btogi naukowcow, posty na forach internetowych i komentarze
w artykutach. Tutaj stworzytem jednolity model opisu tego typu doku-
mentow. Podjatem sie rdbwniez praktycznego przejrzenia opissrwanych w
literaturze serwisow spotecznosciowych, ktére umozliwiajg etykietowa-
nie tresci, zwracatem uwage na roztozenie i sposob przypisywania tagow
do konkretnych obiektéw. Podczas ,,przeszukiwania sieci” zauwazytem,
ze powstajg coraz to nowe serwisy oparte na mechanizmie tagowania,
czesto graficznie prezentujace roztozenie etykiet w obrebie danego wy-
szukiwania. Przyktady tych serwiséw (polskich i zagranicznych) sg opi-
sane w dalszej czesci tej ksigzki.

W tym miejscu pragne ztozy¢ serdeczne podziekowania Pani profesor
Jadwidze Wozniak-Kasperek za zyczliwo$¢ i ogromng pomoc w przygo-
towaniu niniejszej publikacji do druku. Dzigkuje réwniez Panu doktoro-
wi Piotrowi Tafitowskiemu za motsrwacje i tworczg mobilizacje do pracy
oraz Panu magistrowi Sebastianowi Kotule za wsparcie merytoryczne.
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Rozdziat 1

SIEC 2.0 JAKO ELASTYCZNE SRODOWISKO
SLUZACE ROZWOJOWI FOLKSONOMII

1.1. Internet 1.0 i1 2.0, krotka charakterystyka,
podobieAstwa i réznice

Sie¢ 2.0 ijej kolejne numeracje, to tylko hasta za ktérymi kryja sie $ci-
$le okreslone idee. Granice definicji kolejnych generacji sieci sa rozmyte
i trudne do jednoznacznego wskazania i poréwnania. Mozna zadac sobie
pytanie: czy mozemy rozréznié¢ poszczegdlne wersje Internetu?

Encyklopedia PWN definiuje Internet jako ,,globalng sie¢ kompute-
rowg”, ktérej podstawg istnienia jest miedzynarodowy Transfer Control
Protocol, zwany takze Internet Protocol, stad nazwa systemu TCP/IP. In-
ternetjest ,,najwiekszg na Swiecie, ztozong z wielu tysiecy innych sieci”
siecig, potgczong z systemem komputerowym. Jest to narzedzie, ktore
stuzy gtéwnie ,,do wyszukiwania i pozyskiwania informacji, programow
oraz do przesytania poczty elektronicznej. Zaczyn tej sieci powstat w la-
tach sze$c¢dziesigtych za sprawg Pentagonu, ktéry wprowadzit sieciowe
potgczenie systemow komputerowych pracujgcych na potrzeby wojska
pod nazwg ARPANET” Poczatek ,Crwilnego” Internetu to 1969 r. Po-
tagczono wtedy ze sobg sieciowo cztery komputery w potudniowej Ka-
lifornii. Belly Wellman i Bemie Hogan, socjologowie z Toronto pisza:
10, co zaczeto sie w roku 1969 w ciagu trzydziestu pieciu lat osiggneto
postac¢ globalnego systemu stuzgcego szybkiej komunikacji i pozyskiwa-

K. T. Toeplitz, Dokad prowadzg nas media. Warszawa 2006, s.281.



niu informacji. (...) Pod koniec 2003 roku liczbe oséb regularnie korzy-
stajgcych z Internetu szacowana na szes¢set milionéw, a wyszukiwarka
Google katalogowata juz ponad trzy i pot biliona stron www”A

Historia Internetu liczy zaledwie 40 lat. Zaczeto sie od tego , ze ,,(...)
internauta mégt decydowac tylko o tym, w co kliknie ijak diugo pozo-
stanie na danej stronie. Byt skoncentrowany na odnajdywaniu (w po-
czatkowej fazie nawet nie na szukaniu, bo nie byto wyszukiwarek, tylko
katalogi) i konsumowaniu tre$ci”” Cechg charakterystyczng tej Sieci jest
jej jednokierunkowos$¢ inarracyjno$é. Informacje sa tylko przekazywane
w kierunku komputera potencjalnego klienta badz uzytkownika. Inter-
nauta przegladajacy strony pierwszej generacji nie mogt modyfikowac
i uzupetniac tresci przez nie prezentowanych. Mogtje tylko odczytsrwac,
odbiera¢. Szczegdlnymi przypadkami interaktywnos$ci byty umieszcza-
ne odnos$niki hipertekstowe, guziki (butony GIF o charakterystycznym
rozmiarze 88x31pixeli)~ wystepujgce w menu strony, formularze, ikony,
czy tez ksiegi gosci {guests books) oraz ramki (framesets). Obrazowo
mozna poréwnaé taka sytuacje do ogladania tradycyjnej wizytéwki albo
broszury jakiej$ firmy, czy instytucji. Nasladowano gazetowy uktad roz-
mieszczenia informacji. Strona internetowa byta utozsamiana ze strong
zwyklej gazety. Wiasnie w ten sposob oprécz reklamy powszechnie nam
znanej promowaty sie firmy idace z ,,duchem czasu”, ktére w swoich
kampaniach stawiaty na nowe elektroniczne medium, jakim byt wow-
czas powstajacy Internet. Przyktadami takiej polityki sg sklepy interneto-
we, portale informacyjne czy tez wyszukiwarki. Sg to znane nam dzisiaj
Google (http://web.archive.org/web/1998120223041 O/http ://www.go-
ogle.com), Yahoo (http://web.archive.org/web/19961226140957/http://
wwwa3.yahoo.com), czy sklep Amazon (http://web.archive.org/web/
20060522143937/  www.amazon.com/exec/obidos/subst/home/home.
htm1/002-9382263-3415808). Za pomocag serwisu web.archive.org
(http://web.archive.org) mozemy zobaczyé¢, ze narodziny powyzszych
»jednozerowych” stron datuje sie na lata 1996-1998. Z czasem serwisy
te stawaty sie coraz mniej ,,gazetowe”. Dawaty wiecej mozliwosci inte-
rakcji niz strona papierowej gazety.

Charakteryzujac dalej model 1.0 nalezy wskaza¢ na odgdrng strukture
prezentowanych tresci i tekstowo$¢ przekazu. Mozna méwié o prostych
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grafikach, ,,bitmapach” i ,banerach”. TreSci na stronie internetowej byty
zatwierdzane i umieszczane w zasadzie tylko przez jedna uprawniona,
a zarazem uprzywilejowang osobe: administratora {webmastera). Co za
tym idzie, mieliSmy do czynienia z wiekszym bezpieczenstwem wpro-
wadzania danych. Brakowato réwniez mozliwosci znanego nam uak-
tualniania informacji w portalu czy serwisie. ,Web 1.0 to dyktatura ga-
tekeeperow, koncentracja, hierarchia, kontrola przez fachowcéw, biemi
uzytkownicy, komercjalizacja, dominacja tradycyjnych wyszukiwarek
i portali, narzucone indeksowanie i pozycjonowanie dokumentéw na
wyswietlanych przez nie stronach”” Wystepowat tutaj brak ,,automa-
tycznego wersjonowania”, czyli nowa wersja strony zastepuje catkowi-
cie starg, nie istnieje pojecie ,,aktualizacji tresci”. Wynika z tego, ze stro-
ny internetowe pierwszej generacji sg zamknietg, spojng catoscig, gdzie
bez trudu mozemy wskaza¢ ich autora (twdrce). Indsrwidualne strony, bo
tak mozemy je nazwaé, byly tworzone przez pasjonatow i pierwszych
twércow Internetu. Byty to tak zwane strony domowe, badz komercyjne
strony prezentujace oferte handlowg danej firmy. Mamy tutaj do czynie-
nia ze swoistg trudnos$cia tworzenia konstrukcji takiej strony. Aby zbu-
dowac szablon {layout) prezentujacy okreslone tresci, trzeba byto mieé
wiedze z zakresu programowania w jezyku HTML oraz zna¢ protokoty
sieciowe.

Rozwdj sieci 1.0 trzeba rozpatrsrwa¢ na poziomie aplikacji i sprzetu
oraz przede wszystkim w postepie technologicznym. Internauci ,,pierw-
szej generacji” faczyli sie z siecig za pomocg modemu i fgcza waskopa-
smowego typu dial-up, wykorzystujac przy tym istniejacg infrastrukture
telefoniczna. Co wazne, patrzac na wzgledy ekonomiczne, nie kazdego
potencjalnego uzytkownika byto sta¢ na sprzet komputerowy. Sytuacja
tajednak diametralnie sie zmienita.

Doszto do czego$ w rodzaju ,rewolucji”, transformacji Interne-
tu w nowy, prostszy i dostepniejszy twor nazwany Web 2.0. Powyz-
szy termin zostat utworzony w 2004 r. przez Dale’a Doughertego,
wiceprezesa wydawnictwa O’Reilly. ,Web 2.0, zy”*y Internet, hiper-
intemet, aktywna sie¢, sie¢ do odczytu i zapisu™ ,jawit mu sie jako
beztadny toolkit - zestaw narzedzi i stron www, ktére zachecajg do
kooperacji i wymiany miedzy uzytkownikami”® W odpowiedzi na
powyzszy sad przytocze polskg mysl Justyny Hofmokl: ,Web 2.0 to
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po czesSci odrodzenie sie przemystu informatycznego i internetowe-
go po zatamaniu rynlcowym, Ictére nastgpito na przetomie XX/XXI
wielcu”” Za przywddce dwuzerowej rewolucji uznawany jest twaérca
serwisu del.icio.us (ittp://deticious.com) Jostiua Schiactiter, Ictéry jalco
jeden z pierwszycti zauwazytjej ogromne i nieograniczone mozliwosci.
Czym tak naprawde jest Web 2.0? Ulepszonym Internetem pierwszej ge-
neracji czy tylko chwytem marketingowym?

Z technologicznego punktu widzenia jest to sposéb wykorzystania
»[...] Internetu, jako platformy ustug i wspdipracy grupowej”~ Tim
O’Reilly nazywa Web 2.0 ,architekturg uczestnictwa”® To masowe
tworzenie zawartosci i wiedzy przez ,,sieciowe ttumy” niezaleznie od jej
jakosci i wiarygodnosci. ,,Ta nowa sie¢ zapewni bezposrednie polacze-
nia ponad miliardowi o0séb i (w przeciwienstwie do Web 1.0) siega tez
poza granice wirtualnego $wiata, faczac wiele niemobilnych obiektéw,
od hotelowych drzwi poczynajac, na samochodach kohczac”». W dzie-
dzinie handlu i gospodarki czyni ,,planete czyms$ podobnym do szczelnej
powtoki, umozliwiajgcej potgczenie maszyn lutujgcych elektroniczne
czipy do ptytek obwodéw drukowanych w Singapurze z magazynem
czesci w Denwer w Kolorado”™ Jest to przestrzen, w ktérej kazdy pod-
faczony do Sieci moze wnie$¢ swoje zasoby, co wiecej, kazdy tez z tych
zasobOw moze bez ograniczen korzystac. ,,W tej sieci dostepne sg nowe
dynamiczne ustugi - zaréwno bezptatny wideotelefon umozliwiajacy
prowadzenie rozmow z catym Swiatem, jak i zdalne operacje mézgu”™
Powstajg spotecznosci, grupy, fankluby o wspdélnych zainteresowaniach,
pasjach, hobby. Kultura, emocje, uczucia, doznania, informacje i dane
sg drugiej generacji. Definicje powyzszych poje¢ ulegajg zmianie, stajg
sie szerzej, nowoczesniej rozumiane. Uzytkownicy wymieniajg poglady,
komentuja, opisuja, przetwarzajg, miksuja, blogujg i etykietuja. Przy-
miotnikéw charakterystycznych dla tego zjawiska jest naprawde wiele.
Bezsprzecznie nalezy wskazac, ze nowy wymiar Sieci daje duzg swo-
bode uzytkownikom. Daje szanse na ,pokazanie sie” w spotecznosci,
pochwalenie sie czym$ przed innymi. To uzytkownik definiuje samego
siebie, definiuje swoje Srodowisko, swoj wirtualny i interaktsrwny Swiat.
Podmiotem w Sieci 2.0 jestem ,ja”, uzytkownik, internauta. Powstat
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model uzytkownika masowego, ktéry jednoczesnie jest wytworcg i od-
biorcag w ,,jednym™”. Zjawisko to nazwano ,,sendceivingiem {sending and
reciving)”. Alvin Toffler okresla to zjawisko mianem prosumpcji.

Oprdcz wspomnianej powyzej dwukierunkowosci w przesytaniu in-
formacji uzytkownik publicznie definiuje swoje potrzeby. Tworcg w od-
réznieniu do Sieci 1.0, gdzie duza role odgrywat profesjonalizm, jest
spotecznos$é, cata rzesza nieprofesjonalistow. Powstaje ogromna liczba
stron internetowych o bardzo réznej tematyce. Postawione powyzej py-
tanie o jako$¢ prezentowanych tutaj informacji pozostaje wcigz aktual-
ne. Mechanizm edytowania stron WWW jest dostepny dla wszystkich.
Prowadzi to do anonimowosci autoréw. Znaczace rowniez jest tutaj po-
jecie wieloosobowosci, reedycji, czy nadpisania tresci. W odr6znieniu
do sieci jednozerowej, istnieje tutaj dwukierunkowos¢ i wieloptaszczy-
znowosc¢ relacji klient-serwer. Uzytkownik w bardzo prosty i przystepny
spos6b edytuje zawarto$¢ strony, poprzez wpisanie zwyklego tekstu bez
znacznikdéw i kodu programistycznego, jak miato to miejsce w Sieci 1.0.
Dzieje sie to, mowigc pokrotce, przy uzyciu technologii AJAX, uniwer-
salnego i wieloplatformowego jezyka programowania XML, szablonow
stron wraz z mozliwosciami systeméw Wiki i CMS i zastosowaniem
kaskadowych arkuszy styléw (CSS). Wcze$niejsze wersje stron interne-
towych sg automatycznie zapisywane i dostepne w archiwum serwisu,
czy portalu. Mozliwos¢ nieskonczonego w zasadzie edytowania prowa-
dzi do ostabienia systemu ochrony informacji. Kazdy, nawet uzytkownik
0 ztych intencjach, moze nadpisywa¢ strone. Powyzsze mechanizmy
spotecznego uzywania Sieci odnosza sie do idei wolnego oprogramo-
wania Open Source. Jednakowe role uzytkownikéw, brak wyraznego
przsTwddztwa, czy kierowania edycjg stron WWW, jedno klikniecie za-
pisujgce zmiany w serwisie, blogu, prowadzg do umasowienia zjawiska
Web 2.0. Relatywnie niskie ceny sprzetu, oprogramowania, dostepnosci
szerokopasmowych #gczy internetowych (poréwnujac do epoki jedno-
zerowej Sieci) prowadzg do swoistej unifikacji tresci i uzytkownikow.
Wszyscy mamy konta sieciowe, profile w serwisach spotecznosciowych,
wiasne awatary. Korzystamy z ,,topowych” serwiséw w Sieci, foréw, ko-
munikatoréw, czy tez blogéw.

To, co nieznane inowe, budzi niepokoj. Bezsprzecznie jest tak z Siecig
2.0. Zaden ze wspdtczesnych nam badaczy nie jest w stanie przewidzie¢,
co stanie sie z Internetem za pie¢, czy dziesie¢ lat. Podchodzac do tego
zagadnienia nieco sceptycznie i z innego punktu widzenia, mozna zadac
pytanie: Czy jest sens wyrdznia¢ kolejne generacje Sieci?, Czy Internet
zmienit az tak diametralnie swoja role w naszym zyciu, ze mamy prawo
méwic ojego drugiej generacji?



Na to pytanie odpowiada Tim Bemers-Lee, prezentujgc odmienny sad
do zaprezentowanych powyzej. Uwaza on ,,Web 2.0 za wymyst marke-
tingowy, pustg nazwe, ktdra nic nie desygnuje, ale za to fadnie brzmi”™"
Miedzy Web 1.0 a 2.0 nie byto zadnej rewolucji nie dokonat sie zaden
skok technologiczny. Pojawity sie jedynie nowe techniki tworzenia
i edycji aplikacji. Sledzac historie i rozw6j sieci Internet ,,(...) trudno jest
okreslic moment, w ktérym wkroczyli$my w ere Web 2.0. Niewatpliwie
jednak co$ sie zmienito - zmienit sie nasz sposob uzywania Internetu.
Zmiany te nie zachodzity jednak w sposob rewolucyjny, raczej ewolu-
cyjny. Internet staje sie (stat sie) przestrzenig spoteczng, réwnowazng
z kazdg inng (.. .)"™ Idac dalej Keen twierdzi: ,,(...) jedni sadza, ze Web
2.0 to czysty chwyt marketingowy - w antykwariacie trzeba mie¢ ciggle
co$ nowego, jak powiadajg bukinisci. Przeciez Internet nie stat sie czyms
innym z dnia na dzieA”™ Zgodnie z powyzszym tokiem mys$lenia bez-
celowe jest wyszczego6lnianie kolejnych oznaczen cyfrowych Internetu.
Sie¢ ta ewoluuje, rozrasta sig i rozwija. ,,Narzedzia uZsrwane przez twor-
cow serwis6w Web 2.0 byty znane na dtugo przed zdefiniowaniem tego
terminu”™ Istniaty i nadal istniejg serwisy oparte na idei dostarczania
sprawdzonej tresci (tzw. sztywne serwisy informacyjne). ,,Zamierzchte”
pierwsze grupy dyskusyjne, z czasem przeksztatcity sie w fora dyskusyj-
ne, a te z kolei w btogi. Wszelkie kolejne innowacje w Sieci rozszerzaja
jej mozliwosci i nie nastepuja jedna po drugiej. ,,Nalezy pamieta¢, ze
kazdy kolejny model korzysta z okreslonej sumy narzedzi z etapow wyj-
Sciowych”™ Pojawia sie kolejny problem: jak mamy obiektywnie opi-
sywac zjawiska, w ktérych uczestniczymy i Sie¢, w ktorej przyszto nam
funkcjonowac? Najlepiej bytoby oceniaé, poréwnywac i analizowaé to
zjawisko z odpowiedniej perspektsrwy. Chociazby z perspektsrwy czasu.
Teraz mozemy jedynie prognozowac i domyslac sie oceny zjawiska. Czy
wierzy¢ w kolejng ewolucje Sieci w semantyczny Web 3.0? ,,(...) cie-
kawostka jest, ze az 67 proc. zwyklych internautdw nigdy nie styszato
0 Web 2.0”i9,
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Reasumujac, nie warto spierac sie o definicje, o to czym jest, a czym
nie jest Web 2.0. Obecny wymiar Internetu to po prostu terazniejszos¢,
a przede wszystkim ,,normalna codziennos¢”.

Postaram sie, w kolejnej czesci ksigzki nakresli¢ i scharakteryzowac
podstawowe elementy obecnej, dwuzerowej sieci.

1.2. Podstawowe elementy Web 2.0 i treSci tworzone
przez uzytkownikow

Jak juz wspominatem sie¢ dwuzerowa to bardzo szerokie zagadnie-
nie. ,,Nie brakuje zwolennikoéw teorii, ze wspottworzenie i wspotdecy-
dowanie tresci jest naturalng drogg rozwoju intemetu i mediéw w ogdle.
Zgodnie z tg koncepcjg tradycyjne media masowe ewoluowaty najpierw
w strone mediow spersonalizowanych, gdzie odbiorcy wybierali to, co
chcieli otrzymywaé, by nastepnie przerodzi¢ sie w Web 2.0 i decydo-
wac nie tylko o selekcji przekazu, lecz takze samodzielnie go tworzy¢”®
Podstawowe narzedzia edycji tresci w nowej sieci to: btogi, grupy dys-
kusyjne, fora internetowe, serwisy spotecznosciowe {social networking),
media spoteczne (dziennikarstwo obywatelskie), media na zyczenie {me-
dia on demand, striming media), serwisy oparte o mechanizm ,Wiki”
(spoteczne bazy wiedzy), podcasty, udostepnienie spoteczne, sieci p2p,
platforma open source, wirtualne gry sieciowe (RST), czy kanaty dystry-
bucji tresci (RSS).

1.2.1. Blogi i blogosfera: publikuj, plotkuj i przegladaj

Blog to rodzaj serwisu internetowego. Technicznie charakteryzuje sie
duzg prostotg w tworzeniu i edycji tekstow przez uzytkownikdw. Jak juz
wspominatem, w Web 1.0 ,,(...) mozna byto wprawdzie stworzy¢ witry-
ne www, ale wymagato to sporej wiedzy technicznej, ajej uaktualnianie
dziesiec razy dziennie do najprostszych nie nalezato. Wszystko sie zmie-
nito wraz z nastaniem blogow, ktore dajg ludziom szanse rozmawiania
o wszystkim i ze wszystkimi”™ Poza uktadem i funkcjonalno$cig strone
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WWW mozemy nazwac blogiem tylko wtedy, gdy prezentuje poglady,
czy tez przedstawia osobowo$¢ autora. Mowiagc dosadnie to taki ,elek-
troniczny pamietnik” ogtoszony publicznie. Charakterystycznym ele-
mentem jest tutaj chronologiczno$¢ wprowadzania wpisow. Mechanizm
btoga pozwala na szeregowanie wpiséw od najstarszych do najnowszych.
Istnieje archiwum wpiséw, ktére najczesciej przybiera postaé menu pod-
recznego, ktdrego nagtéwkami sg poszczegolne daty wpiséw. Inni uzyt-
kownicy moga komentowac wpisy prezentowane przez gtéwnego autora
serwisu. ,,Btogi okreslano mianem najwiekszej kawiarni Swiata. Udaje
im sie [blogerom] uchwyci¢ zmienny obraz ludzkich mysli i uczu¢ na
temat aktualnych wydarzen, a dzieki temu sie¢ przeksztatca sie ze zbioru
statycznych dokumentow w Zrwa rozmowe”™

Sam proces tworzenia tresci, czyli ,blogowanie” to skrét od ,,web-
logging”. Blog pochodzi od terminu ,,weblog”, ,,nowej formy osobistej
i subkulturowej oddolnej ekspresji (...). W efekcie blogowanie to forma
oddolnej konwergencji”™ Jest to narzedzie darmowe, og6lnie dostepne
i powszechne. Kazda osoba zainteresowana prowadzeniem swojej stro-
ny moze wybiera¢ z kilkunastu platform polskich i zagranicznych. Dla
przyktadu wymienimy Blog.pl, Blog.onet.pl, Blox.pl, Blog.pl, Jog ger.pl,
Blog.interia.pl, Wordpress.com, Blogger.com, czy tez narzedzie Google
(Blogspot.com).

Przechodzac do typologii blogéw nalezy zaznaczy¢, ze majg one zroz-
nicowany charakter i tematyke. Autorami sajuz nie tylko osoby prywat-
ne, ale i firmy, organizacje non profit, fundacje, czy tez stowarzyszenia.

Wedlug Dominika Kaznowskiego wyr6zniamy pie¢ podstawowych
rodzajow tego typu serwis6w. Sg to btogi tradycyjne o dowolnej tema-
tyce (,weblogi”), takie, ktére znajdziemy za pomocg ,btogowej” wy-
szukiwarki Technorati.com (http://technorati.com), badzZ jej polskiego
odpowiednika Blogfrog.pl (http://blogfrog.pl). Te wyszukiwarki bede
rozpatrywat pod katem etykiet w dalszej czesci pracy. Wystepuja tak-
ze blogi wideo (,vlogi”), np.: Googlevideo.blogspot.com (http://go-
oglevideo.blogspot.com), YouTube.com (http://www.youtube.com), fo-
toblogi (,,photoblogi”), np.,: jiog.pl (http://www.fiog.pl), photoblog.pl
(http://www.photoblog.pl); btogi prowadzone za pomocg urzadzern mo-
bilnych (,,moblog”, ,,mobilny blog”), wykorzystujace krétkie wiadomo-
Sci tekstowe SMS, wysytane przez uzytkownikéw oraz mikroblogi (,,mi-
croblog™), charakteryzujgce sie bardzo krotkimi wpisami i ograniczong
iloscig znakdw, dla przyktadu Twitter com (http://twitter.com), czy polski
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Blip.pl (http://blip.pl). Dodatkowo mozemy wyrézni¢ podziat na tresci
i powody prowadzenia tych stron WWW. Wyrdzniamy btogi osobiste,
profesjonalne, relacyjne, opisujace $wiat czy hobbystyczne.

Krytycy blogosfery (blogéw i ich tworcow) zarzucaja jej, ze przy-
czynia sie do zwiekszenia szumu informacyjnego i medialnego w Sieci.
Powstaje co$ na zasadzie nowej, ogromnej dzungli gtoséw, niekoniecz-
nie prawdziwych i wiarygodnych. W opozycji do tego stwierdzenia sta-
ja zachodni naukowcy, szczeg6lnie ci z USA. Biologia, biotechnologia,
fizyka, matematyka, medycyna, prawo i chemia to najbardziej popularne
dyscypliny wiedzy dyskutowane w Sieci. Jakos$¢ takich serwiséw jest
sprawdzana i kontrolowana przez rzesze innych naukowcow, a badania
naukowe i abstrakty prac bardzo szybko sa dostepne w srodowisku ludzi
nauki. Oprocz tradycyjnego ,,papieru” wykorzystujg oni w swojej dzia-
talnosci wiasnie autorskie btogi. Przyktady powyzszego ,,unaukowienia
blogosfery” przytacza serwis Science Blogs (http://scienceblogs.com).
Sa to takie btogi jak: Bioethic (http://www.bioethic.org/dblog). Nodal
Point (http://www.nodalpoint.org), Phyrangula (http://scienceblogs.
com/pharyngula) i Real Climate (http://www.realclimate.org). Paul My-
ers, biolog z University of Minesota, autor btoga Phyrangula, stwierdzit,
ze ,tradycyjne publikacje naukowe zostang uzupetnione, ale nie zasta-
pione, przez bardziej dynamiczne formy wspétpracy”™

Kolejnym, dos$¢ specyficznym uzyciem blogu jest wykorzystywanie
go do zarzadzania w firmie. Jonathan Schwarz, dyrektor generalny Sun
Microsystems jako jeden z pierwszych pracownikéw wysokiego szcze-
bla kierowniczego ,,regularnie angazuje sie w wirtualne rozmowy z pra-
cownikami, partnerami, udziatowcami i klientami (...). Nie robit tego
przez wzglad na wizerunek firmy ani po to, by zrobi¢ wrazenie na klien-
tach (...). Blogowanie byto po prostu bardziej efektsrwnym, milszym
i bardziej transparentnym sposobem komunikowania sie z pracownika-
mi. Dzieki transparentnosci (...) pojawia si¢ odpowiedzialno$¢ i rozwija
sie dialog pomiedzy firmg Sun a spoteczno$ciami, ktérym stuzymy”™

Btogi to réwniez jeden z instrumentow dziennikarstwa obywatelskie-
go. Podczas wojny w lIraku cywile i zotnierze dokumentowali swoje
przezycia za pomocga blogdw, zamieszczanych w Internecie zdjec i ser-
wisu You Tube™. Takie publikowanie materiatéw jest niezobowigzujgce.
Dziennikarze amatorzy bez zadnych konsekwencji pokazujg swoja wia-
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sng, czesto niesprawdzong i subiektywng prawde. Jednoczes$nie nalezy
zaznaczyé, ze szybko$¢ reakcji na dane zjawisko czy wydarzenie bedzie
kilkakrotnie wieksza niz w przypadku profesjonalnych dziennikarzy.
Alem Saravic, jeden z redaktoréw gazety ,,San Francisco Chronicie”
whnioskuje, ze ,,(...) w Ameryce twércy blogdw nie moga p6js¢ do wie-
zienia za swojg prace. (...) Takajestroznica pomiedzy profesjonalistami
a amatorami”™ Z drugiej strony dziennikarstwo lokalne, czy tez obsrwa-
telskie to mozliwos$¢ dotarcia do nisz spotecznych, ,,ktére sg ignorowane
przez media gtéwnego nurtu””l Takie dziennikarstwo przedstawia nie-
wygodne fakty, zdarzenia i historie ludzi. Wszyscy o wszystkich wiedzg,
co wiecej kazdy ma witasng wersje wydarzen, w ktérych brat udziat. Po-
jawia sie poruszany juz problem rzetelnosci, ale z drugiej strony wieksza
liczba $wiadkdw powoduje doktadniejsze poznanie obiektywnej prawdy.
Tacy blogerzy taczg sie w grupy i publikujg swoje artykuty w takich
serwisach jak Townhall.com (http://townhall.com) i Pajamasmedia.com
(http://pajamasmedia.com).

Btogi moga sta¢ sie réwniez nosnikiem ukrytej propagandy korpo-
racyjnej i oszustwa. Jak pisze Andrew Keen: ,,Blogi w coraz wiekszym
stopniu staja sie polem bitwy, na ktérym przywddcy opinii w dziedzinie
public relations prowadzg wojne propagandowa”™ Autor podaje przy-
ktady ,,podstawionych” blogeréw, ktérzy w korzystny dla siebie i kor-
poracji sposéb wychwalajg produkty charakterystyczne dla danej marki,
ktorg reprezentuja. Fatszsrwe btogi to tzw. Flogi. ,,Flogerzy to blogerzy,
ktérzy twierdzg, ze sg niezalezni, a w rzeczsrwistosci optacani przez
sponsora (...)"”°. Powstata cata sie¢ witryn, tzw. parkujgcych domen,
ktére zawierajg spis linkéw (réwniez tych wymartych, nieaktualnych)
i starych baneréw reklamowych. Kazde ,klikniecie” takiego hipertacza
to kilka centow dla twdrcy takiego serwisu. Powstat rowniez sterowany
odgdbrnie mechanizm paid to read. Sa to realni uzytkownicy, ktérzy fi-
zycznie siedzac przed komputerem klikajg w jeden link, naturalnie zara-
biajac przy tym. Pojawia sie element kryptoreklamy w sieci produktéw,
czy tez ustug oraz ,namawiania” do kupna jakiego$ dobra.

Btogi to takze element dziatalno$ci politycznej. Politycy roznych
szczebli opisujg otaczajaca ich rzeczywisto$¢. Krytykujg, wychwalajg
ugrupowania polityczne, ustawy, nawet obrazajg osoby publiczne. Jest
to publiczna arena do przedstawiania treSci politycznych oraz pogla-

A. Keen, Kult amatora. Warszawa 2007, s. 64.
Tamze, s. 65.
A. Keen, Kult amatora. Warszawa 2007, s. 38.
Tamze, s. 92.


http://townhall.com
http://pajamasmedia.com

déw szerokiej rzeszy zwolennikom, potencjalnym wyborcom. Przykia-
dem sa polskie realia i blogerzy: Janusz Palikot (http://palikot.blog.onet.
pl), prezydent Lech Watlesa (http://www.mojageneracja.pl/1980) czy tez
Waldemar Pawlak (http://waldemarpawlak.blog.onet.pl). Rzec mozna,
ze w niedalekiej przysztosci bedzie tyle blogéw, ilu politykéw i stron-
nictw, ktore reprezentuja.

1.2.2. Mechanizm Wiki: edytuj, ucz sie i ucz innych

Wiki w jezyku hawajskim oznacza szybko. Méwigc ,,Wiki” od razu
na mysl przychodzi nam wielka internetowa, multimedialna, wielonaro-
dowa i kulturowa encyklopedia internetowa Wikipedia (http://wikipedia.
org). Powstata ona w 2001 r. Owa szybko$¢ jest charakterystyczna dla
przyrostu liczby haset i uzytkownikéw w powyzszej encyklopedii. ,,Wiki
to serwisy polegajgce na grupowym tworzeniu baz wiedzy i zarzadzaniu
nimi. Oprécz zastosowania encyklopedycznego moga mie¢ réwniez cha-
rakter stownikdw, czy systemdéw pomocy”™ W przeciwienstwie do bto-
ga, ktérego tworcg jest jeden autor, mamy tutaj do czynienia z tysigca-
mi, nawet milionami twércow - edytoréw. Serwis nie ma hierarchicznej
struktury. Poszczeg6lne wpisy, artykuty, filmy, dokumenty dzwiekowe,
animacje i obrazy sg ze sobg potgczone na zasadzie hipertgczy. Prawa
autorskie poszczegdlnych materiatow audiowizualnych oparte sg o li-
cencje Creative Commons. Istniejg rowniez przypadki zrzeczenia sie lub
wygasniecia praw autorskich. Zawarto$¢ Wikipedii mozna odnajdsrwac
réwniez poprzez wprowadzanie stow kluczowych, charakterystycznych
dla konkretnych haset. Méwiac ,,Wikipedia” méwimy o bazie informacji
i wiedzy. Jest to system transparentny, gdzie zacierajg sie granice miedzy
twdrcami a odbiorcami.

Grupa twoércow serwisu skiada sie z wolontariuszy, ktérych praca
sprowadza sie do utrzymania bezpieczenstwa i rownowagi systemu.
Usuwaja oni ,,ztosliwych” uzytkownikéw, nieprawdziwe wpisy, zamy-
kaja hasta, w ktérych dochodzi do ,,wojen edycyjnych”. Nie pobierajg za
te dziatania zadnego wynagrodzenia. Wikipedia to miejsce ,,nieustannej
polemiki i zazartych kiotni, ktére toczg sie za kulisami”™ Twdércy ser-
wisu ,wierzg tez w «madros¢ ttumu», dzieki ktorej z rozproszonych
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dziatan wielu osob, czasem przypadkowych, moze sie wytoni¢ - cze-
sto jalco suma minimalnycti czesci slctadowychi - warto$ciowa catos¢”™
Innowacyjno$¢ talciego rozwigzania oparta jest o platforme wolnego
oprogramowania, oraz cztery podstawowe elementy: otwarto$¢, partner-
stwo, udostepnianie zasobow i dziatanie na skale globalng. Istotng role
odgrywa takze ,pie¢ filarow Wikipedii” (http://pl.wikipedia.org/wiki/
Wikipedia:Pie¢_filarow). Mowa jest tutaj o tym, ze encyklopedia jest
bezstronna, zachowuje neutralny punkt widzenia i ma wiasny kodeks
postepowania. Czytamy: ,szanuj innych wikipedystéw, nawet jesli sie
z nimi nie zgadzasz, badz uprzejmy, otwarty, szukaj konsensusu, unikaj
kiétni, dziataj w dobrej woli i zaktadaj dobrg wole u innych”.

Encyklopedia jest udostepniana w Sieci na zasadzie licencji GNU
Free Documentation Licence (GDFL, tzw. copyleft). Tekst objety licen-
cjg moze by¢ kopiowany i modyfikowany nawet bez wiedzy i zgody
autora. Jednakze , Konieczne jest zamieszczenie wraz z pochodnym
dzietem tekstu licencji GDFL i informacji o autorach oryginatu”" Co za
tym idzie: kazdy uzytkownik moze zmieni¢, rozszerzy¢ dane hasto ency-
klopedyczne. Mowimy ,,(...) niemal o 10 milionach haset w ponad 250
jezykach (stan na marzec 2008 r.)”™ Historia wprowadzonych zmian
zostanie zapisana i bedzie ogdlnie dostepna w archiwum wpiséw. Co
wazne: uzytkownik tworzgcy dane hasto nie ma do niego zadnych praw,
wliczajac w to prawa autorskie i materialne. Jedyny widoczny w syste-
mie ,,$lad” po edytowaniu hasta przez danego uzytkownika to widniejacy
w archiwum edycji hasta login {nick). Uzytkownik nie zarejestrowany
pozostaje w zasadzie zupetnie anonimowy. Autorstwa tego rodzaju wpi-
séw mozna jedynie dochodzi¢ poprzez przesledzenie adresu IP kompu-
tera, z ktérego wprowadzono, badz edytowano dane hasto. W systemie
Wiki kazdy czytelnik moze w prosty sposéb zmienia¢ tres¢ strony, za-
zwyczaj nawet bez koniecznosci rejestraciji.

Jimmy Wales, tworca Wikipedii nazywany ,,dobrotliwym dyktatorem
{benevolent dictator® w 2000 r. stworzyt podobny projekt encyklope-
dyczny onazwie (http://web.archive.org/web/20000711033221/
http://www.nupedia.com/main.shtml). Projekt ten nie istnieje juz w Sie-
ci. Zasadnicza roznica miedzy Nupedig a Wikipedia sg tworcy haset.
W Nupedii byli to profesjonalisci, eksperci, ludzie nauki. W Wikipedii
autorem moge by¢ ,ja”, ,ty”, czy ,,my”. Wales twierdzi: ,,(...) nie jest
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dla mnie wazne, czy [twdrcg hasel] jest dzieciak ze szkoty Sredniej, czy
profesor z Harvardu”™ ,,Przez trzy lata istnienia Nupedii stworzono 24
gotowe hasta, a 74 kolejne byty w przygotowaniu”™ Natomiast ,,Wiki-
pedia zawiera ponad 1,6 miliona artykutéw ijest odwiedzana blisko 60
mihondw razy dziennie”™ Nalezy zauwazy¢, ze mamy rownoczesnie do
czynienia z istotng staboScig modelu Wikipedii. Kazdy z uzytkownikow
moze przedstawia¢ swojg prawde, co wiecej moze podawac sie za eks-
perta w danej dziedzinie, z ktérej edytuje hasto.

Mechanizm Wiki moze by¢ roéwniez stosowany w komercyjnych
projektach. Wspéttworzy on tak zwany intranet, czyli sie¢ wewnetrzna,
bazy danych w obrebie konkretnej firmy czy instytucji. ,,Firmy, ktére
najczesciej adaptujg nowe rozwigzania, pochodzg z krajow takich, jak:
USA, Niemcy, Chiny, Indie i Wielka Brytania”™ Wykorzystuje sie tutaj
otwartos¢ platformy: firmy budujg bazy dane o klientach i ich potrze-
bach. Powstaje nowy wirtualny PR, reklama i dwukierunkowa komu-
nikacja na linii kKlient, producent-odbiorca, uzytkownik. Przyktady firm
uzywajacych tego mechanizmu to Citigroup (http://www.citigroup.com/
citi’/homepage), i Pixar Studios (https://renderman.pixar.com).

Platformy Wiki sg réwniez dostepne w Sieci bezplatnie. Sg to ser-
wisy anglojezyczne wykorzystsrwane niekomercyjnie w edukacji przez
uczelnie i projekty naukowe. Przyktadami takich rozwigzan sg m.in. Wi-
kispaces.com (http://www.wikispaces.com), Wikidot.com (http://www.
wikidot.com), Wetpaint.com (http://www.wetpaint.com), SeedWiki.com
(http://seedwiki.com) oraz projekt naukowy z dziedziny biologii Open-
WetWareM

Przyszta edukacje charakteryzowaé bedzie mozliwos¢ ,,(...) wspdl-
nego opracowywania celéow zaje¢, modutdw lekcyjnych, i w bardziej
ambitnym wymiarze, podrecznikéw (...)""M Kolejnym przykiadem
wykorzystania Wiki jest powstaty w 2005 r. serwis Wikibooks (http://
openwetware.org/wiki/Main_Page). Biblioteka wolnych podrecznikéw
to portal, w ktérym uzytkownicy w oparciu o m.in. Wikipedie tworza
darmowe i ogdlnodostepne elektroniczne skrypty dotyczace roznych
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dziedzin wiedzy (http://www.scholarpedia.org). Nowatorsko$¢ tego roz-
wigzania polega na tym, ze uzytkownicy starajg sie tworzyé¢ ,dojrzate
i sprawdzone” teksty.

1.2.3. Serwisy spotecznosciowe. Prezentuj swoje talenty,
»pokazuj sie”

Serwisy spotecznosciowe (,,social networking”), to szczegdlny rodzaj
tradycyjnie rozumianych serwis6w internetowych. ,,Nasi znajomi coraz
rzadziej znajg sie miedzy sobg. Technologie pozwalajg na czestsze kon-
takty, umozliwiajg rowniez utrzymywanie relacji, mimo geograficznego
oddalenia”™™ Jest to wyjatkowy przypadek portalu. Gtéwna role odgry-
wajg tutaj spotecznosci, grupy, fani. To wzajemne interaktsrwne relacje t3-
czace kolezanki, kolegéw, przyjaciot, znajomych a nawet nieznajomych.
Gtdwnym powodem korzystania z tego rodzaju serwiséw jest cheé¢ ko-
munikacji, rozmowy i poznawania nowych wirtualnych znajomych. Fir-
my administrujgce takimi portalami spoteczno$ciowymi utrzymujg sie
w gtéwnej mierze z reklam. Uczestnictwo w takim serwisie jest darmo-
we. Za dodatkowe ustugi, np. za wiekszg przestrzen na portalowym ser-
werze, a co za tym idzie mozliwo$¢ umieszczania wiekszej liczby wia-
snych zdje¢, filméw czy muzyki, uzytkownik musi dodatkowo ptacic.

»Serwisy tego typu sg fizycznym przejawem funkcjonowania rela-
cji miedzyludzkich w sieci”™ tacza w sobie wszystkie cechy Sieci 2.0.
Kumulujg w swoich mechanizmach btogi, fora internetowe, wewnetrzng
poczte elektroniczna, profile uzytkownikow, czaty, mozliwo$¢ publiko-
wania wiasnego multimedialnego dorobku {Do It Yourself), listy kontak-
tow i wszelakiego rodzaju powiadomienia. Profile uzytkownikéw petnia
role osobistej wizytéwki. Zawierajg zdjecia i réznego typu informacje,
np. o wyksztatceniu, zainteresowaniach, czy prezentuja liste znajomych.
Fora dyskusyjne to narzedzie stuzace do wymiany pogladéw na dany
temat.

Dzieki powiadomieniom ,zatatwiamy rozne sprawy”, sprzedajemy
samochod, dowiadujemy sie o urodzinach cioci, kupujemy nowa bluzke.
,Kiedy przyjaciele komentujg czyj$ profil lub zdjecie, spodziewajg sie.

t. Jonak, P. Mazurek, M.Oclon i inni, Re: internet- spoteczne aspekty medium, s. 9.
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ze ich uwagi spotkajg sie z jaka$ reakcjg”™ Mamy wiasne drugie, wir-
tualne zycie, ktére zaczyna by¢ spojne ze Swiatem realnym. Uzytkow-
nicy mogg komunikowaé sie ze sobg w czasie rzeczywistym za pomoca
réznego rodzaju internetowych komunikatoréw, poczawszy od bardzo
popularnego, polskiego komunikatora gadu-gadu po Google Talk, czy
Skype.

Konsumentami tego typu rozwigzan najczesciej jest przede wszystkim
mitodziez. ,,W Polsce z serwiséw spotecznosciowych korzysta prawie 87
proc. uzytkownikow Internetu, czyli niemal 12,4 min o0séb. (...) To dru-
ga po rozrywce pod wzgledem popularnosci kategoria witryn. Odsetek
mezczyzn i kobiet w grupie uzytkownikéw serwiséw spotecznoscio-
wych jest niemal réwny. Ponad jedna trzecia odwiedzajgcych ma wiecej
niz 30 lat”™ Powstaje zjawisko uzaleznienia sie uzytkownika od porta-
lu. Przedstawiajgc obrazowo, oprécz tego, ze internauta ,,zyje” (istnieje)
w serwisie, to zyje tez nim, sprowadza wirtualne problemy do $wiata re-
alnego. ,,Znaczace zaangazowanie w interakcje z innymi uzytkownikami
przektada sie zar6wno na wzrost czasu poswiecanego sieci, jak i na spa-
dek konsumpcji mediéw tradycyjnych”™ Oddziatsrwanie uczestnikow
takiego serwisu ma charakter czesto osobisty i emocjonalny.

Portal Nasza-klasa (http://nasza-klasa.pl), od$wieza dawne przyjaz-
nie ze szkolnych tawek. ,Witaj w miejscu, w ktérym znajdziesz swoich
przyjaciét!”. Portal oferuje nam poszukiwanie znajomych, ktére czasami
owocuje ,,spotkaniem po latach”, juz w realnym $wiecie. O mitosciach,
zdradach i wrogach w portalu Nasza-klasa mozna by pisac¢ wiele, ale to
nie jest temat tej publikacji. Kolejny przyktad polskiego serwisu spo-
tecznosciowego to Grono.net (http://grono.net). Ten komercyjny twor
oprécz tego, ze pozwala nam ,,zaistnie¢” w Sieci, proponuje nam optaty
za rozne udogodnienia. Jesli nie chcemy reklam, musimy ptacic, jesli
chcemy publikowaé wieksza liczbe zdjeé, kaza nam wykupi¢ SMS-owy
ptatny abonament. Inne przyktady to serwisy Fotka.pl (http://www.fot-
ka.pl), Fotosik.pl (http://fotosik.pl) oraz inne serwisy ,,randkowe”, gdzie
uzytkownicy zamieszczajg niezliczong liczbe swoich zdjec, tworzac
wrecz cate galerie. Powstaje tutaj otwarte pytanie o charakterze czysto
psychologicznym. Czy takie dziatanie prowadzi do samouwielbienia?

D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 81.
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Przyktady pionierskich, najbardziej znanych zagranicznych serwiséw
spotecznosciowych, ktdre staty sie inspiracjg dla polskich tworcéw to:
MySpace (http://www.myspace.com), Facebook (http://www.facebook.
com), czy Bebo (http://www.bebo.com). Nawigowanie w tego typu ser-
wisach utatwione jest przez graficznie przedstawione tagi, 0 czym mowa
bedzie p6zniej.

Mozemy réwniez wyrozni¢ podstawowa kategoryzacje stron o spo-
tecznej tematyce. Istniejg horyzontalne, wertykalne, lokalne i profesjo-
nalne sieci spoteczne. Horyzontalne to najprostsze, najbardziej popularne
i ,masowe” serwisy spotecznosciowe. Inny przymiotnik opisujgcy tego
rodzaju Sieci to wertykalizm. Sg to strony tematyczne, taczac ludzi za-
interesowanych konkretnym zagadnieniem, np. serwis mito$nikdw pséw
Dogster (http://www.dogster.com) czy tez Shelfari (http://www.shelfari.
com), tgczacy fandw ksigzek i bibliofili. Lokalne serwisy odnoszg sie do
spotecznosci miejskich, mieszkancdw danej dzielnicy, osiedla a nawet
uhcy, na przyktad z polskich: Lublin.pl (http://www.lublin.pl), Wrocek.
pl (http://www.wrocek.pl). Klasyfikacje zamykajg ,,profesjonalne serwi-
sy, przeznaczone gtoéwnie do celéw zawodowych oraz podtrzymywania
kontaktow biznesowych, np.: «LinkedIn.com», «Xing.com», «Ser-
mo.com», «Doogstang.com», czy polskie serwisy «Goldenline.pl»,
«Profeo.pl» i «Biznesnet.pl»”™

Liczba serwisow spotecznos$ciowych rosnie w bardzo szybkim tem-
pie. Sg one najczesciej odwiedzanymi stronami WWW w Internecie.

1.2.4. Udostepnianie partnerskie: moja czy twoja wtasno$¢?

Komunikacja partnerska, wspo6tdzielenie sie zasobami, dzielenie sie
przepustowoscig tacza, czy tez mocg obliczeniowg wiasnego kompute-
ra podtgczonego do Sieci, to zjawisko znane pod nazwami udostepnia-
nia partnerskiego, czy tez udostepniania spotecznego {social sharing).
Mechanizm tego zjawiska oparty jest o tzw. komunikacje Peer to peer
(p2p, ,réwny z réwnym”). Charakterystyka powyzszego dziatania jest
zasadniczo prosta. Mianowicie kazdy chetny uzytkownik Sieci dzieli
sie swoimi zasobami z innymi. Owo dzielenie odbsrwa sie poprzez udo-
stepnianie plikow lub wolnych mocy obliczeniowych w Sieci. Mozemy
pobieraé dane innych uzytkownikéw i w drugg strone: inni internauci
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pobierajgje od nas. ,,Wymiana odbsrwa sie bez posrednictwa centralnego
serwera, na rownorzednych zasadach™™ Aby przyspieszy¢ przesytanie
plikdw stosuje sie odpowiednie oprogramowanie oraz dzielenie plikow
na mniejsze jednostki, ktére nie bedg ,,zapychaty nam tgcza”.

Podstawowa typologia ,dzielenia sie” w Sieci przedstawia sie
w nastepujacy sposéb. Mamy do czynienia ze wspotdzieleniem og6l-
nie rozumianych plikéw {sharing) czyli np. serwisem SlideShare (http://
www.slideshare.net), plikow wideo {video sharing), z serwisem YouTu-
be (http://www.youtube.com) na czele, wirtualng ,,wystawg” wiasnych
zdjec i obrazéw {photo, image sharing), gdzie reprezentantami sg Flickr
(http://lwww.flickr.com) i Imageshack (http://imageshack.us) oraz dzie-
leniem sie muzyka {audio sharing, podcasting) i takimi serwisami jak
Odeo (http://odeo.com). Podcast (http://podcast.com).

Peer to peer, to nie tylko pliki i programy do ich przesytania, takie jak
Napster, KaZaa, Bershare, eDonkey czy BitTorrent. To takze darmowa
telefonia Skype. Niklas Zennstrom, wspdtzatozyciel i dyrektor generalny
Skype mdwi, ze ,,pomyst pobierania optat za rozmowy telefoniczne na-
lezy odtozy¢ do lamusa”™ Jest to ,,(...) samopodtrzymujacy sie system
telefoniczny, ktéry nie wymaga zadnej centralnej inwestycji kapitatowej
i bazuje na checi uzytkownikow do dzielenia sie zasobami”/® Kanatami
dystrybucji p2p przepkrwajg rowniez dane zakrojonych na szeroka skale
Swiatowych, niekomercyjnych projekty i badan. Sg to tzw. rozproszone
systemy obliczeniowe, ktére wykorzystujg zbedng moc obliczeniowa
komputera podfaczonego w Sieci. Mowa tutaj o projekcie SETI@home
(http://setiathome.ssl.berkeley.edu), ktéry oprocz tego, ze zrzesza ttumy
bezinteresownych wolontariuszy, to pomaga w rozwigzsrwaniu proble-
mow z dziedziny Swiatowej astronomii. Problemy te wigzg sie z gtow-
nymi problemami badawczymi NASA. Dzieki tej ,,spotecznej” pracy
komputeréw analizowane sg zagadnienia zycia pozaziemskiego, prze-
biegu ewolucji (projekt Genome@home, http://genomeathome.Stanford,
edu), czy tez symuluje sie badania substancji chemicznych niszczacych
komorki nowotworowe (projekt Folding@home, http://folding.stan-
ford.edu). ,,Kazdy ma zainstalowany na swoim komputerze wygaszasz
ekranu, ktory z chwilg, gdy komputer przechodzi w stan bezczynnosci,
zaczyna wykonsrwac zadania w ramach projektu SETI. Gdy rozwigze
jeden problem, przesyta wynik do centrali i pobiera dane do kolejnego
zbadania”™ Powstaje w ten spos6b superkomputer, ztozony z setek ty-

J. Hofmokl, Internetjako dobro wspélne. Warszawa 2009, s. 129.
D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 51.
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siecy stacji roboczych, ktéry nie ma wyraznie zaznaczonej lokalizacji.
Swojg mocg obliczeniowg doréwnuje obecnie znanym nam superkom-
puterom.

Kolejnym elementem sieciowego udostepniania jest swoisty kanat
dystrybucji tresci. Jest to format sieciowy nazwany Really Simple Syndi-
cation (RSS), czyli ,,naprawde proste rozprowadzanie”. Za jego pomoca
twdrca udostepnia swoje informacje. Odbiorcy $ledzg na biezgco aktuali-
zacje newsOw autora i czytajg je. Przedstawiona powyzej syndykacja to
proces bezptatnego udostepnienia ré6znego rodzaju tresci. ,,Standard RSS
jest szczegdblnie popularny wsrdd os6b piszacych btogi, na forach inter-
netowych i w serwisach informacyjnych”™

Jest to wygodny sposob na personalizacje Internetu z punktu widze-
nia uzytkownika. Dociera on do przekazow, rozrjrwek go interesujacych
w sposob bezposredni, bez zbednych reklam internetowych. Mozemy
mowi¢, ze mamy tutaj do czynienia z bardzo uproszczong kulturg part-
nerska, ktorej gtdwne hasto brzmi: ,wytnij-wklej”.

1.2.5. Wirtualna rzeczywisto$é. Twoje drugie ,,ja”

Wirtualna przestrzen, spotecznos¢, wirtualne srodowisko. Czy bedzie-
my zy¢ w wirtualnym $Swiecie, a nawet wszech$wiecie? Czy komputer
i Internet ,,pochtonie” nas bez reszty? Termin wirtualno$é, wirtualny,
ma bardzo szerokie znaczenie. Jaka jest definicja potocznie rozumia-
nej wirtualnosci? Na wirtualny wszechswiat sktadajg sie ,,(...) wirtual-
ne Swiaty (rozumiane jako wszelkie interaktywne graficzne $rodowiska
3D - Three Dimensional), wirtualna rzeczywisto$¢, multimedia (w tym
kino i telewizja, ale tylko w nowoczesnym, cyfrowym wydaniu), insta-
lacje interaktywne, animacje komputerowe, cyfrowe materiaty wideo,
interfejsy komputer-cztowiek oraz oczywiscie - gry wideo”™ Wirtual-
ny to oderwany od fizycznej rzeczsrwistosci, nie majacy zwigzku z rze-
czywisto$cig. Coraz czeSciej zycie realne przenika sie z wirtualnym.
Poprzez powyzej opisane narzedzia Sieci 2.0, btogi, wiki oraz serwisy
spotecznosciowe dostajemy drugie zycie. To czy jesteSmy w nim soba,
czy przestrzegamy zasad moralnych i etyki zalezy tylko od nas. Moze-
my mie¢ fatszarwg drugg twarz, prowadzi¢ ,,sieciowe brudne interesy”.
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zosta¢ potocznie rozumianymi hakerami. Wazng kwestie odgrywa tutaj
terminologia. Haker to nie wandal. Jest to komputerowy geniusz, pro-
gramista, ktory ,,(...) programuje entuzjastycznie ijest ekspertem w tej
dziedzinie”™ Sieciowym przestepca jest craker. Jest to ,kto$ kto tamie
zabezpieczenia w celu dotarcia do tajnych informacji. (...) Hakerzy two-
rzg nowe struktury, a crakerzy je niszcza”™ Kolejny przyktad wirtual-
nego wyboru to podejsScie emocjonalne uzytkownika serwisu do swoje-
go profilu w serwisie spoteczno$ciowym. Natogowo sprawdza poczte,
przeszukuje listy kontaktéw u znajomych, dodaje i ocenia nowe zdjecia.
Btahe problemy z Sieci, w ktdrej zyje, przenosi do wiasnego, prawdzi-
wego zycia. Catkowicie pochtoniety uzytkownik odnajduje sie dopiero
w grach sieciowych, ktérych podstawa oprocz wirtualnego ,,ja” (awata-
ru) sa wirtualne spotecznosci.

MMOG (Massive Multiplayer Online Game), Role-Playing Game,
czyli wieloosobowa, masowa gra sieciowa, jest wrecz ucieczkg do fik-
cyjnego, nierealnego i niedostepnego fizycznie $wiata bohaterow, hero-
sow, hybrydowych stworzen czy krain. Henry Jenkins méwi: ,,(...) ty-
sigce ludzi wchodzg w interakcje ze sobg za posrednictwem awatarow
w bogatym graficznie, fikcyjnym srodowisku”™ Gry sieciowe mozemy
podzieli¢ na takie, ktére nasladujg nasz realny $wiat i takie, ktére wpro-
wadzajg fikcyjne swiaty do gry nasladujac, chociazby mitologiczny po-
rzadek rzeczy. Przyktadami tych pierwszych sg powstaty w 2003 r. Se-
cond Life (http://secondlife.com) oraz The Sims Online (http://thesims.
ea.com). Firma Linden Labs oprdcz pomystu gry sieciowej pod nazwa
Second Life data mozliwos¢ programowania elementéw gry, obiektow,
uzytkownikom. Za pomoca réznego typu narzedzi programistycznych
gracze stworzyli whasny wirtualny Swiat. ,,Sami uzytkownicy stworzy-
li ponad 99% wszystkich obiektdw w Srodowisku gry i wszystkie [jej]
watki (...). Cze$é uzytkownikéw zatozyta uniwersytet, gdzie mozna sie
nauczy¢ grac, ale tez programowac. Inni zaprojektowali statki kosmicz-
ne (...). Na poczatku gra ta byta niemal catkowicie pozbawiona tresci.
Mozna byto natomiast korzystaé z zestawu narzedzi. W ciggu Kilku mie-
siecy miata juz tysiace zarejestrowanych uzytkownikéw, zamieszkuja-
cych «swiat» peten tysiecy postaci, setek tysiecy obiektow, obejmujacy
kilka obszaréw, wiosek i fabut”™ Gry tego typu sa zazwyczaj dostepne
z poziomu przegladarki internetowej. W przypadku Drugiego zycia po-
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trzebujemy jedynie zainstalowanej niewielkiej aplikacji z kodem Zzro-
dtowym gry i elementami graficznymi. Gracze, by rozwija¢ swojego
awatara, potrzebujg wszelkiej masci wirtualnych débr i narzedzi, ktére
uzyskujg uiszczajgc miesieczny abonament na rzecz firmy. Tak rozwi-
niety Swiat przejmuje mechanizmy realnego $wiata. Mamy tutaj do czy-
nienia z handlem, wirtualng gospodarkg i finansami, instytucjami o$wia-
towymi i edukacyjnymi. Mamy wirtualne potrzeby, obowigzki, zadania
i cele. Plemiona (http://www.plemiona.pl), World of Wordcraft (http://
www.worldofwordcraft.com) ,,(...) przestawiajg (sic! KS) wymyslona,
nie istniejaca rzeczarwisto$¢ kierujaca sie wtasnymi zestawami praw oraz
np. indsTwidualng fizyka”™ Rzeczg charakterystyczng dla powyzszych
aplikacji jest to, ze ,,sq efektywnym miejscem aktsrwno$ci marketingo-
wej”™ Firmy o roéznych branzach otwierajg swoje ,,wirtualne oddziaty”
uzyskujac zyski, ktore mozna przetozy¢ na realne $rodki finansowe.
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Rozdziat 2

TLUM TAGUIJE, CZYLI
SPOLECZNE ASPEKTY FOLKSONOMII

Najstarsze namacalne dowody ludzkiej predyspozycji do spotecznej
wspOtpracy pochodzg sprzed 60-70 tysiecy lat. Sg to malowidta nascien-
ne w jaskiniach i prymitsrwne narzedzia. ,,Nasi przodkowie szybko na-
uczyli sie zbiorowosci, ktore przetrwaty nawyki wspdlnego dziatania,
odnosity wieksze sukcesy materialne, niz te, w ktérych normg byto po-
stepowanie nakierowane na osiggniecie whasnej korzysci”»

Dzieki dynamicznemu rozwojowi Web 2.0 i wszystkich jej elementow
opisanych w pierwszym rozdziale tej publikacji, mozliwy jest proces per-
sonalizacji i indywidualizacji Internetu przez uzytkownika. We wszyst-
kich elementach nowej Sieci dochodzi do interakcji na linii komputer -
uzytkownik, uzytkownik - inni uzytkownicy, czy komputer - komputer.
W dwéch pierwszych przypadkach mamy do czynienia z madroscia thu-
mu, samoorganizacjg spotecznosci i rozproszong inteligencjg uzytkow-
nikéw. Tagowanie to stosunkowo mtoda dziedzina sieci. Jej zakres zostat
rozszerzony i obejmuje w zasadzie kazdy typ elektronicznej zawartosci,
jaki znamy. Znaczniki (etykiety, tagi) budowane sg w technologii XML
{Extensible Markup Language). Przektadajac najezyk polski jest to roz-
szerzalny jezyk znakowania. Wynika z tego, ze tagi to ,,(...) upublicz-
nione adnotacje - stowa kluczowe lub nazwy kategorii, dopissrwanie do
pliku, strony internetowej lub obrazka””

Pracujac w aplikacjach charakterystycznych dla dwuzerowej Sieci
nie mozemy zapominaé, ze sami oddolnie tworzymy mechanizmy po-
rzagdkowania, klasyfikowania, czy tez opissrwania tresci. Po prostu,
etykietujemy, tagujemy, wybieramy oraz wymyslamy stowa kluczowe
i przyporzadkowujemy je obiektom w Sieci.

D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 101.
ATamze, s. 71.



»W tym Swiecie przetrwajg tylko podtgczeni do Sieci. (...) Ci, ktdrzy
sobie z tym nie poradza, beda coraz bardziej izolowani - zostang odcieci
od Sieci, gdzie uzytkownicy dzielg sie wiedzg, adaptujgja i uaktualniaja
tworzac wartosci””

2.1. Internetjako Zrodto postaw spotecznych.
Sieciowa spontanicznos¢

»Nie majuz cyfrowej gazety, wyobrazamy sobie raczej dostepne dla
wszystkich ptétno, na ktdrym kazda kolorowa plama potozona przez
jednego uzytkownika wzbogaca barwng mozaike, ktdrg nastepna osoba
moze zmodyfikowaé lub wykorzystaé jako podstawe do kolejnych dzia-
fan. Kluczem do sukcesu jest nie tylko popularne, globalne myslenie,
ale rowniez globalne dzialanie’® Budujemy razem Internet. Stajemy sie
»pokoleniem Internetu” {Net Generation). ,,Stara, sztsrwna mentalnosé
typu «planuj i ponaglaj» ustepuje szybko miejsca nowej, dynamicznej
gospodarce typu «angazuj sie i twérz wspdlnie»”»

Internet przestaje by¢ juz tylko medium komunikacyjnym. Staje sie
Srodowiskiem spotecznym. Powstajg nowe instytucje i kultury. Cytowa-
ni we wstepie Belly Wellman i Bemie Hogan, twierdza, ze ,,sieci kompu-
terowe wspierajg miedzyludzkie i miedzyorganizacyjne sieci spoteczne.
Internet nie rozdziela ludzi, przeciwnie - spoteczne sieci raczej zblizajg
ich do siebie”” Autorzy twierdza, ze internauci ,,(...) im cze$ciej kontak-
tuja sie z ludzmi bezposrednio i przez telefon, tym czesciej wykorzystuja
w tym celu réwniez Internet”” Wedtug Sherry’ego Turkle ,,mamy do
czynienia z przeksztatceniem autonomicznej Swiadomosci uzytkownika
w $wiadomos$é relacyjng, uzalezniong od innych uczestnikow sieci. Po-
wstajg relacje ksztattowane nieustannie przez podmioty, osoby, czy tez
zbiory danych”

ATamze, s. 30
*D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 53.
ATamze, s. 56.
B. Wellman i B. Hogan, Internet w zyciu codziennym. ,,Kultura Popularna” 2005, nr
Uli.
ATamze.
*Tamze.



Internet stwarza stereotypowe pozory anonimowosci uzytkownikow
i brak konsekwencji z dokonsrwanych przez nich dziatan. Pojecie ,,bez-
karnosci i anonimowosci w sieci”, w zasadzie nie istnieje. Co ciekawe
uzytkownicy nowej, rewolucyjnej dwuzerowej sieci nie ukrywajg sie,
wrecz przeciwnie, w wiekszosci przypadkéw chca sie ,,pokazywac”.
Przyktadem takiego postepowania sg juz przedstawione wszelkiego ro-
dzaju serwisy spotecznosciowe. ,,«Medium is a message», a wiec $ro-
dek przekazu, niezaleznie od przesytanych za jego posrednictwem ko-
munikatéw, sam przez sie organizuje w jaki$ spos6b i zmienia ludzkie
zachowania”® Uzytkownik zyjacy w Sieci i Siecig jest przez caly czas
w stanie manualnego, jak i umystowego pobudzenia. Jest powiazany
z Siecig, uczestniczy w niej. Wystepuje tutaj pozorna, do$¢ specyficzna
samotno$¢ uzytkownika. Fizyczna samotno$¢ uzytkownika przed kom-
puterem jest rekompensowana i rGwnowazona statym dostepem do Sie-
ci, a zatem relacjami z innymi uzytkownikami. W tym przypadku Siecig
jest Internet, a uzytkownik wspottworzy i istnieje w tzw. spoteczenstwie
sieciowym.

Sie¢ charakteryzuje wiele elementow, ale mozna wyrézni¢ dwa gtow-
ne skiadniki. Sg nimi uczestnicy sieci oraz zasoby informacyjne, zgro-
madzone i zorganizowane w Internecie. ,,Sieciowa pajeczyna” otaczajgca
caty glob, to sie¢ powigzan, relacji, zachowan, wartosci prezentowanych
przez jej uzytkownikéw. Z jednej strony jest to spotecznos¢ ,,imigracyj-
na”, ktérej nie widzimy, nie istnieje ona materialnie, a jednak wiemy, ze
w pewnym sensie istnieje. Z drugiej strony to zespdt uzytkownikow, in-
stytucji, aplikacji (niekiedy inteligentnych), z ktérymi mozemy nawigzac
kontakt, zada¢ pytanie, wystaé wiadomos¢,czy tez uzyska¢ odpowiedz.

Gdy moéwimy o spotecznosciach nie mozemy zapomina¢ o relacjach
w nich panujgcych. Najwazniejszg kwestig jest tutaj tzw. gift giving.
W epoce 2.0 ponownie odrodzita sie kultura przekazsrwanych doébr. Ju-
styna Hofmokl charakteryzuje Sie¢, jako miejsce wystepowania ,,dobra
wspdlnego”. ,,Daje aby$ i Ty dat”. Powstaje tu problem nieformalnej
prosby o rewanz, co$ na zasadzie: ,,ja Tobie, Ty mi”.

~Madry thum” takze tworzy, remiksuje istniejgce juz tresci. Jest
to mozliwe dzieki technice mashing up, czyli nowa tre$¢ ztozona jest
z fragmentdéw innej tresci, i nie chodzi tutaj bynajmniej tylko o ,,mikso-
wanie” utworéw muzycznych. Dzisiaj internauci nie zawracajg sobie
gtowy stowami takimi jak zawtaszczanie czy zapozyczanie. Nastata era
kultury uczestnictwa: stuchania i ogladania.

K. T .Toeplitz, Dokad prowadzg nas media. Warszawa 2006, s. 283.



2.2. Przyczyny tagowania: dlaczego
I kto taguje?

»Nie istnieje z gory okreslony zestaw tagow, ktére mozna wykorzystac
przy opisywaniu linkow””°. Mozna powiedzie¢, ze dzisiejsze Srodowisko
Internetu ijego otwarta spotecznos¢ powoduje, ze ,,My” internauci, mo-
zemy prezentowaé do$¢ swobodne podejScie do problemu tagowania.
W mysl stwierdzenia: to moja dziatka, jestem ,,specem” rozwigzywania
tego typu problemoéw, jestem dobry w tym i w tym, to i to potrafie. Jed-
nak nalezy do$¢ ostroznie podchodzi¢ do takich kwestii, bez popadania
w zbytnig wiare w nieomylnos$¢ naszych twierdzen i sgdéw.

Nowa Sie¢ jest miejscem, gdzie tgczg sie wspdlne opinie, zaintere-
sowania, hobby, pasje, poglady, sympatie, czy tez antypatie do kogo$
lub czego$. ,,Oznacza to, ze kazdy uzytkownik ma potencjalnie wladze
definiowania ludzi, rzeczy, zjawisk i wydarzern wedle wasnych pojec
i znaczen””. Internauta staje sie producentem tresci, symboli, co odnosi
sie takze do semiotyki takiego dziatania.

Tagowanie, etkietowanie, zaktadkowanie to proces porzgdkowania.
Tag to znacznik, stowo kluczowe charakterystyczne dla danej informa-
cji, albo fragmentu informacji. To jak gdyby informacja o informaciji,
czyli tzw. metadane.

Idgc za Marcinem Roszkowskim ,,mozemy wyr6zni¢ nastepujace ro-
dzaje tagow:

» opisowe - obiektsTwnie charakteryzujace, np. tre$¢ obiektu cyfrowe-
90,

« formalne - wskazujace na sposéb utrwalenia informacji (np. mp3,
blog),

* opisujagce wiasnosé/zrodto - wskazujace na autora, miejsce publikaciji,
ewentualnie na prawa autorskie do obiektu (np. Newsweek, Adam _
Nowak),

e opinie - wyrazajace subiektsrwne odczucia uzytkownika o obiekcie
cyfrowym,

 autoodniesienia - np. moje koncerty, ksigzki przeczytane, moje albu-
my,

* organizujgce - np. do przeczytania, do zrobienia, do obejrzenia”™

J. Hofmokl, Internetjako dobro wspélne. Warszawa 2009, s. 165.
“ A. Keen, Kult amatora. Warszawa 2007, s. 15.
M.Roszkowski, Czym jest tagowanie? W: ,Warsztaty Bibliotekarskie”, nr 3-4
(27/28) [Dokument elektroniczny]. - Tryb dostepu: http://www.pedagogiczna.edu.pl/
warsztat/2008/3-4/080306.htm#l [dostep: 22.04.2009].
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Najwazniejsze dla koncepcji tagowania jest przyjecie mys$lenia w ka-
tegoriach uzytkownik - zasoby - tagi. Taka perspektywa wyznacza kie-
runki interakcji pomiedzy uzytkownikami, a serwisami internetowymi.

Mozna domniemsTwa¢, ze procesem tagowania mogg kierowac po-
dobne pobudki jak w przypadku tworzenia wolnego oprogramowania.
Ciezko jest wskaza¢ konkretne przyczyny procesu etykietowania. Li-
nus Torvalds, twdrca Linuxa, zauwazyt: ,Ludzie, ktdrym pozwala sie
dokonsTwa¢ samodzielnych wybordw, wybierajg projekty pokrywaja-
ce sie z ich kompetencjami i zainteresowaniami. Informatyk, ktéremu
uda sie rozwigzac jaki$ techniczny problem, jest tak podekscytowany,
ze ciarki przechodzg mu po plecach. Witasnie to uczucie motywuje do
dziatania”™

Programisci ingerujac w kod zrodtowy Linuxa chcieli pokaza¢ swoj
profesjonalizm, determinacje i wiedze. Chcieli mie¢ swdj udziat w czyms,
co przyczyni sie do utatwienia ludzkiego zycia. Jednak sam zapat i che-
ci nie wystarczajg. W przypadku ,linuksowcéw” niezbedny byt kapitat
i badania nad oprogramowaniem. Darmowa praca tysiecy programistow
zostata poparta przez firme IBM, ktéra wspierata wolontariuszy zaple-
czem technicznym i finansowym. W ten spos6b powstata jedna z popu-
larnych dystrybucji Linuxa Red Hat, a firma IBM uzyskata rzesze odda-
nych , darmowych pracownikéw”. Firma zreformowata swojg strukture,
wprowadzita zasade szukania rozwigzan na zewnatrz {outsourcing).

Wiele tysiecy programistow pasjonatéw ma wieksze szanse wymy-
$lenia czego$ przetomowego i nowego w odniesieniu do grupy inzynie-
réw firmy. Podobnie jest z tagowaniem. Mechanizm tagowania zostat
skutecznie wykorzystany przez Google, o czym mdwie w nastepnym
podrozdziale. Uzytkownicy podejmujg refleksje nad danymi problema-
mi oraz sie uczg. Przyczyny etykietowania sg r6zne z socjologicznego
punktu widzenia. Poczawszy od checi dobrej zabawy, przez bezintere-
sownos$¢, po ambicje pokazania, udowodnienia czego$. Cztonkowie in-
ternetowych spotecznosci etykietuja, by ,,utatwic¢ sobie i innym zycie”.
Jest to réwniez spowodowane dazeniem do zaspokojenia wewnetrznej
potrzeby zrobienia czego$ oraz w trosce o witasny interes. ,Ludzie,
uczestniczacy w spotecznosciach produkcji partnerskiej, uwielbiajg te
prace. Dziedzina, w ktérej sie specjalizujg, to ich zyciowa pasja, a moz-
liwo$¢ zrobienia czego$ nowego lub lepszego, to dla nich najwieksza
nagroda”" Wprowadzajg porzadek, motsrwujac innych uzytkownikdw.
Robig to dobrowolnie i nie czerpia z tego zadnych gratyfikacji. Jest to

D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 110.
Tamze.



spos6b na wyrazanie siebie i wlasnej osobowosci. Uzytkownicy majg
szanse pokazania sie z lepszej strony, zdobywajg doswiadczenie, nowe
kontatdy, a jesli sg naprawde dobrzy w tym, co robig, zyskujg wysoki
status w swojej spotecznosci, grupie o wspolnych zainteresowaniach.
Niektérzy realizujg w ten sposob swoje niespetnione potrzeby, inni chca
zdoby¢ reputacje. Jeszcze inni pokazujg swa kreatywnosc¢ i swoj talent.

2.3. ,,Madros¢ ttumu” a ,,gtupota ttumu’

»oie¢ w zdecydowanej wiekszosci sktada sie z ludzi wyksztatconych.
Co sie stanie, kiedy kazdy bedzie mogt sie zalogowac? Ja osobiscie nie
umieram z rado$ci na mysl, ze przyjda tu ci wszyscy piwosze, kibice,
licealisci, zjadacze burger kingow i ogladacze telezakupow”™

Idee pakietowego przesytania danych, diagram rozproszonej i zdecen-
tralizowanej Sieci oraz protok6t TCP/IP z systemem nazw domen DNS
spowodowaly przeptyw wiedzy i informacji. Cate to technologiczne
$rodowisko i sposob jego wykorzystania przez uzytkownikéw mozna
okresli¢c mianem infostrady. Mozna dosadnie powiedzieé, ze infostrada
to spoteczenstwo. Spoteczenstwo to wykorzystuje mechanizmy produk-
cji kolektsTwnej wiedzy. ,,(...) Spotkanie umystdw w sieci prowadzi do
wyksztatcenia sie kolektsrwnej inteligencji. Dzieki sieciom komputero-
wym grupa ludzi moze dziata¢ i wykonsrwaé jakie$ zadanie, jak gdyby
byta inteligentnym, samo monitorujgcym sie organizmem pracujacym z
jednym umystem, a nie zbiorem niezaleznych agentow inteligentnych.
Juz dzi§ mozemy méwié¢ o czym$ w rodzaju rozproszonej inteligencji

i wiedzy.

Mamy do czynienia z bystrym ttumem {smart mobs), madroscig ttumu
{crowd wisdom), usieciowiong inteligencjg, czy tez madroscig ttumu {the
wisdom ofcrowds). Smart mobs, to termin Howarda Rheingolda, kt6ry
méwi o zdolno$ci ludzi korzystajacych z przenosnych, usieciowionych
urzadzen komunikacyjnych do organizowania si¢ i reagowania w czasie
rzeczsTwistym na dane sytuacje.

P. Pregowski, Migdzy stowami. O wieloznaczno$ci terminologii internetowej. W:
t. Jonak, P Mazurek, M.Oclon iinni, Re: internet- spoteczne aspekty medium, s. 413.

K. Krzysztofek, Spoteczenstwo w dobie Internetu: refleksyjne czy algorytmiczne?
W: L. Jonak, P Mazurek, M.Oclon i inni, Re: internet- spoteczne aspekty medium,
s. 23.



»W epoce przedsieciowej kazdy mogt w spoteczenstwie otwartym
maéwic rzeczy madre i niemadre, lub gtupie, tyle ze lokalnie, dzi$§ moze
to robi¢ na skale potencjalnie globalng, a w kazdym razie ponadlokalna.
Mozna by to nazwa¢ samozaopatrzeniem ludycznym i poznawczym”™
,»Sq to inteligentne thumy, o niezwykle silnych, choé krotkotrwatych wie-
ziach”™ Z kolei Andrew Keen krytykuje spoteczne dziatania widoczne
w nowej Sieci. Internautéw poréwnuje do matp walagcych w klawisze
maszyn do pisania, ignorantéw i nieukow. Juz sam tytutjego ksigzki Kult
amatora, jak internet niszczy kulture wskazuje na poglad autora o de-
strukcji Swiata mediow i upadku autorytetow. Web 2.0 jest w tym ujeciu
rodzajem fobii, wrecz choroby spotecznej, wielkim klamstwem. Keen
przeciwstawia sie ,,madrosci ttumow”, mowi wrecz o ,,zbiorowej gtu-
pocie”, ,,dyktaturze idiotow”. Czytamy: ,,Web 2.0 za$ to roj dyletantow,
zadna madros¢ ttumu, lecz kolektywna ignorancja i kradziez, mottoch
sieciowy karykaturujacy demokracje, [...] rzady dzieciakdw i mottochu,
po ktorych prawem arystotelewskiego cyklu moze przyj$¢ tylko nowa
tyrania. [...] to «Big Brother 2.0»”™ To $mietnik informacji, zbioro-
wisko tandety.

Mechanizm ,,madros$ci ttumu” wykorzystujg réwniez inteligentne wy-
szukiwarki. Goog/e, jedna z najpotezniejszych, najbardziej znanych wy-
szukiwarek indeksuje nasze zapytania. Zapisujac historie poprzednich
wyszukiwan tworzy z nich rozlegte bazy stow. Stowa te, bedgce Kklu-
czami wyszukiwawczymi i synonimami tych stow, tworzg inteligentne
podpowiedzi oferowane przez przegladarke. Google wykorzystuje tutaj
mechanizm Page Rank (PR), ktory szereguje rezultaty wedtug odnosni-
kéw, a nie na przyktad cech dokumentéw, czy stron internetowych. Dzie-
ki temu Google w spos6b darmowy wykorzystuje madro$¢ i odmienno$é
myslenia kazdego uzytkownika.

»Nie wiesz czego$? zapytaj Googla, albo wygooglaj sobie w Sieci”.
Wynikiem takiego wyszukiwania nie zawsze bedzie to, co jest najbar-
dziej prawdziwe, czy wiarygodne, lecz najbardziej popularne. Idgc dalej
stwierdzi¢ mozna, iz nasza wiedza bedzie ksztattowana przez najczesciej
wyszukiwane odpowiedzi. To nie przegladarka, czyjej tworcy sg ,,ma-
drzy” i znaja odpowiedzi na nurtujgce nas pytania. To ,,My” jesteSmy
madrzy, a nie Google. Paradoksalnie wyszukiwarka méwi nam to, cojuz
wiemy. ,,Na tym zaufaniu do madrosci internautéw zbili kapitat twércy

A. Keen, Kult amatora. Warszawa 2007, s. 15.
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«Google», ktérzy skonstruowali algorytm swej wyszukiwarki wedle
czestosci odsytania do konkretnych stron (...). Najdrozszy algorytm na
Swiecie - wart 150 miliarddw dolaréw”® Twoércy wyszukiwarki pro-
jektujg nowe rozwigzania i narzedzia internetowe. Sg to stowniki onli-
ne, bazy czasopism i ksigzek z wyszukiwaniem petnotekstowym, bazy
synonimow i wyrazéw bliskoznacznych, a ostatnio stworzyli darmowg
przegladarke Google Chrome oraz wiele innych przydatnych interneto-
wych narzedzi.

Zbiorowa inteligencja milionéw ludzi powoduje swoiste filtrowanie
tresci w Sieci. Ci, ktérzy chcg zniszczy¢ zbiorowa madros¢ Google, ko-
rzystajg z tzw. mechanizmu bombardowania. Google bombing polega na
sztucznym linkowaniu duzej liczby stron do konkretnej witryny. W ten
spos6b mozemy poprawi¢ wyniki wyszukiwania danych fraz, przypisu-
jac im konkretne witryny. Zjawisko to znane jest rowniez pod pojeciem
pozycjonowania stron internetowych. Pozycjonowanie wykorzystywane
jest obecnie na szerokg skale przez firmy i instytucje. Proces ten stat
sie ,,biznesem” i jednym z elementéw reklamy internetowej. Bombar-
dowanie to réwniez dobry sposob ,,znieksztatcenia obiegowych opinii”,
czyjego$ wizerunku i jest wykorzystywane w kampaniach politycznych
i komercyjnych, szczegdlnie w USA. Nieodosobniony jest tutaj réwniez
polski przypadek obrazenia Prezydenta RP, poprzez ,,podlinkowanie”
jego strony WWW przez niecenzuralne tagi.

Kolejny problem to nasza indywidualnos¢ w ttumie, czy kto$ uwzgled-
ni nasze racje, pomysty i idee? Mozna stwierdzié¢, ze dostep do informacji
zostanie ograniczony przez ,dyktature ttumu”. Powstaje kolejne pytanie:
czy owa ,,madros¢ thumu” jest utopijnym ztudzeniem? Jak konkluduje
Keen: ,(...) warto tez pamieta¢, ze Titanica zbudowali fachowcy, a Arke
Noego amatorzy. Zanim powstat wysoki teatr byt takze zalew jarmarcz-
nych wygtupéw”™

Prognozujac ,,(...) spoteczenstwo sieciowe bedzie masowe, ale bedzie
to inteligentne spoteczefAstwo masowe, dzieki inteligencji roju {swarm
inteligence). Mrowka, czy pszczotajako pojedyncze egzemplarze swych
gatunkow sg bezrozumne, ale spotecznos¢ ula, czy mrowiska wykazuje
zaprogramowang inteligencje. Ludzie sg rozumni, cho¢ sttoczeni w ma-
sie pod wptywem psychologii ttumu wiele z tej rozumnosci tracg, ale
technologie informacyjne ja przywracajg”™

Tamze, s. 156
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2.4. Model wiedzy rozproszonej

Chcac zdefiniowaé pojecie wiedzy rozproszonej, nalezy zacza¢ od de-
finicji informacji w konteks$cie spoteczenstwa sieciowego. Samo pojecie
»informacja” w tym przypadku bedzie $cisle powigzane z takimi fraza-
mi jak: dobra informacyjne, spoteczenstwo informacyjne i gospodarka
informacyjna. ,,Dane sg to surowe fragmenty informacji, informacja to
uporzadkowane dane w odpowiednim konteks$cie, za$ wiedza to zbiér in-
formacji wraz ze zrozumieniem mozliwosci ich zastosowania. (...) Wie-
dzajest to zorganizowany zestaw stwierdzen, faktow czy idei, zaprezen-
towany w postaci uporzagdkowanego wsrwodu lub wyniku eksperymentu,
przekazany innym w formie usystematyzowanej za pomoca okres$lonego
medium komunikacji”™ W potocznym rozumieniu hasto ,,informacja”
moze by¢ utozsamiane z pojeciem ,,dane”, a w szerszym znaczeniu na-
wet z definicjg ,,wiedzy”.

Jimmy Wales, wspomniany juz wczesniej twoérca Wkipedii, powie-
dziat: ,,Wyobrazmy sobie Swiat, w ktérym wszyscy maja wolny dostep
do sumy catej ludzkiej wiedzy. To jest wiasnie Swiaty naszych ma-
rzen”™ Wystepuje tutaj sprzezenie zwrotne, che¢ odpowiedzi, interakcji,
reakcji uzytkownika. Wspotdzielona wiedza {shared knowledge), zbio-
rowa wiedza {collective knowledge) i zbiorowe autorstwo {collaborative
authorship) to podstawowe elementy nowej wiedzy.

Pierre Levy mowi o tym, ze staliSmy sie posiadaczami sumy infor-
macji posiadanych przez indsrwidualnych uzytkownikéw sieci. Badacz
mowi o tym, ze wirtualne spotecznosci majg zdolno$¢ podnoszenia po-
ziomu wiasnej wiedzy i kompetencji oraz przedstawia mozliwo$¢ zawie-
rania consensusu.

Stuart Kuauffman, biolog teoretyk stworzyt tzw. teorie ,,oder for free”.
Wedtug niego ,,(...) w pewnych warunkach nieuporzadkowany zbi6r
czastek moze utworzy¢ strukture uporzadkowang”™ Mozemy zatem
wyrézni¢ trzy podstawowe formy débr informacyjnych: obiekty {arti-
fact), infrastrukture (facility) i tre$¢, zawarto$¢ (content). Obiekty cy-
frowe moga by¢ wykorzystywane réwnoczesnie przez uzytkownikow,
gdyz istnieje mozliwos¢ ich szybkiego kopiowania i rozpowszechniania.
W Sieci moga to by¢ strony WWW, pliki tekstowe, muzyczne, graficzne,
bazy danych, filmy. Infrastruktura to przede wszystkim sieci komputero-

J. Hofmokl, Internetjako dobro wspélne. Warszawa 2009, s. 149.
D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 112.
Tamze, s. 75.



we, archiwa i biblioteki cyfrowe. Tres¢ (zawarto$¢) to wiedza, informa-
cja, dane. W przeciwiernstwie do no$nikdw tradycyjnej wiedzy, zniszcze-
nie dokumentow cyfrowej wiedzy jest niemozliwe.

Wiedza rozproszona to wielos¢ kopii i natychmiastowos$¢ dostepu
informacji. Dorobek elektronicznych baz danych, czasopism, ksiazek
i bibliotek nie moze ulec zniszczeniu. Materialy te sg chronione przez
Srodki techniczne, np. duzg liczbe i partycypacje sieci serwer6w oraz
ograniczenie dostepu dla oséb nieuprawnionych. Pojemno$¢ Sieci jest
w zasadzie nieograniczona i wygrywa w poréwnaniu z tradycyjng biblio-
tekg, czy ksiegozbiorem, gdzie istnieje fizyczne ograniczenie dotyczace
przechowsTwanych tam dokumentéw. Jak pisze Justyna Hofmokl digi-
talizacja ,,uwolnita ducha z butelki”. Fizyczne cechy zasobow przestaty
mie¢ znaczenie. Materiaty w postaci cyfrowej moga by¢ wykorzystsrwa-
ne przez nieograniczona liczbe konsumentéw, czy klientow w przypad-
ku ptatnego dostepu do wiedzy. Za pomocg dostepnych elementoéw Sieci
2.0 mozliwe jest, ze rozsiani po catym $wiecie internauci moga stworzy¢
co$ ponadczasowego i wartosciowego. W ten sposob powstate dobro
mozna okresla¢ mianem dobra publicznego, dostepnego dla wszystkich
zainteresowanych.

Kolejng kwestig jest tutaj dostep do informacji. Moze on by¢ jako-
$ciowo dobry, kontrolowany na biezgco np. subject gateway, ptatny albo
bezptatny oraz ograniczony i nieograniczony. Mowigc prosciej, mamy
do czynienia ze zjawiskiem zamykania albo otwierania débr informa-
cyjnych. Problematyczna staje sie znowu kwestia praw witasnosci do
publikacji, czyli prawa autorskiego, czy tez patentowego. Idac za J. Hof-
mokl stwierdzi¢ trzeba, ze wiasno$¢ intelektualna stanowi klucz do dys-
trybucji bogactwa i wiadzy.

Modelem idealnego systemu wiedzy rozproszonej mogtaby by¢ wir-
tualna biblioteka aleksandryjska gromadzaca stare i nowe informacje.
Chodzi tutaj o zachowanie idei archetypowej biblioteki w Aleksandrii,
ktéra byta Swiatynia wiedzy. Zjawisko kumulowania wiedzy milionéw
przypomina co$ na ksztatt globalnego moézgu bez konkretnego punktu
kontrolowania. Ci nowi aleksandryjczycy daliby poczatek nowemu mo-
delowi wspotpracy w nauce. Przy jednoczesnym spadku kosztéw ponie-
sionych na nauke mamy do czynienia z dynamicznym wzrostem postepu
technologicznego. Powstaje nowa nauka, ktérg mozemy nazwac nauka
2.0.

W dwuzerowej sieci mamy réwniez do czynienia ze zjawiskiem frag-
tegracji czyli jednoczesng integracja i fragmentacja. ,,Uzytkownicy nie
sg skazani na pojemnos$¢ informacyjno-poznawczg otoczenia, majg bo-



wiem dostep do olbrzymich zasobdw”™ Sa nieograniczeni gdyz ,,(s*)
kolektsTwna inteligencja prowadzi do wzajemnego porozumienia jedno-
stek bez przymusu”™ ,,W czasach eksplozji technologii medidw, nie ist-
nieje zadna inna prawda poza tg, ktdrg sam sobie stworzysz”™

14a przyktadzie Wikipedii mozemy pokazac starcie sie réznych opinii,
pogladéw dotyczacych danego zjawiska. Definicja opisywanego hasta
bedzie wieloznaczna, bardzo rozbudowana i wieloaspektowa. Pytanie,
czy bedzie lepsza od definicji profesjonalnej? Keen zajmuje negatywne
stanowisko méwiac, ze ,wiedza eksperta naprawde przewyzsza zhio-
rowg madro$¢ amatoréw”™ Pojawia sie tutaj kwestia zbiorowej ,sity
edycji”, a co za tym idzie, wiekszo$¢ decyduje o wygladzie hasta, absur-
dalnie oprocz czego$ wartosciowego moze powstac¢ co$ bezuzytecznego
i niepotrzebnego.

Jak juz wspominatem, wiedza i informacja to najwazniejsze elementy
spoteczenstwa informacyjnego. Istnieje jeszcze jedno charakterystycz-
ne zjawisko dla tego zagadnienia. Jest to oddawanie okreslonych zadan
w rece thumu, tzw. crowdsourcing. Wiedza i informacja stajg sie zarow-
no surowcem, jak i towarem, produktem o okreslonej jakosci. Mamy
do czynienia ze zjawiskiem alfabetyzmu medialnego {media literacy),
czyli z petnoprawnymi uczestnikami kultury medialnej. Méwiac o wie-
dzy rozproszonej nie mozemy poming¢ tzw. edukacji nieformalnej {in-
formal education). Jest to po prostu nauka poza klasg szkolng. Zazwy-
czaj jest nadobowigzkowa i dobrowolna. Méwimy o naukowych bazach
danych, e-printach, czasopismach elektronicznych, ksigzkach, bibliote-
kach cyfrowych, wirtualnych muzeach, e-leamingu. Mamy do czynienia
z otwartym systemem opartym na wolnym oprogramowaniu, platforme
Open Access Publishing i Creative Commons.

Nauka 2.0 daje mozliwo$¢ dos¢ szybkiej publikacji w czasopismie typu
Open Access, zwieksza szanse naukowcow na to, ze ich tekst, czy pra-
ca naukowa zdobedzie wieksze grono odbiorcéw. W ten sposéb nauko-
wiec podwyzsza swdj ,,wspotczynnik cytowalnosci”, ktory jest wliczany
w dorobek naukowy. Przyktadem elektronicznego archiwum moze by¢
repozytorium arXiv (http://arxiv.org), powstate w 1991 r. Jest to najwiek-
sza, baza danych z nauk Scistych, w tym fizyki. Innym rozwigzaniem
moze by¢ internetowe wydawnictwo FLoS (http://www.plos.org), czyli
Public Library of Science. Tworcy portalu udostepniajg uzytkownikom

’A. Keen, Kult amatora. Warszawa 2007, s. 15.
' Tamze, s. 20.
"Tamze, s. 37.
"Tamze s. 171.
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petne wersje prac badawczych. Pobierajg jednak optaty od twdrcow,
autoréw tychi prac, wyctiodzac z zatozenia, ze S$rodlci przeznaczone na
publilcacje treSci muszg znalez¢ sie w grantacti naulcowychi. Mamy tutaj
publilcacje z zata-esu biologii, medycyny, biotechnologii i genetyki.

Innym przykitadem jest tzw. nowa Biblioteka Aleksandryjska, serwis
Internet Archive (http://www.archive.org/index.php). Jest to ,,kopalnia
wiedzy” o wielkich mozliwosciach. Tworca serwisu Brewster Kahle
pierwotnie chciat stworzyé narzedzie, ktére zindeksuje caty Swiatowy
Internet, a konkretniej wszystkie strony WWW. Wzorem nasladowania
dla twdrcy stata sie starozytna biblioteka w Aleksandrii, a druga gtdwna
ideg udostepnienie catego dorobku naukowego swiata, wszystkich dziet,
ksigzek, publikacji, filméw i programow telewizyjnych, oraz programéw
komputerowych. Dostep jest darmowy i uniwersalny.

2.5. ,,Digital Identity”. Cyfrowa Tozsamos¢
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»,Uzytkownicy pragng mie¢ wiadze definiowania siebie i Swiata™”®.
»Prawda jest ulotna, zawsze oddalona o jedno klikniecie””™:

Mamy wirtualne potrzeby kilku rzeddw. Do opisania tego zjawiska
powstat angielski termin - ,,digital identity”, co w wolnym tlumaczeniu
oznacza cyfrowa tozsamos$¢. Zyjemy w Sieci i Siecig. Nie wyobrazamy
sobie zycia bez Sieci. StaliSmy sie usieciowionym spoteczenstwem, spo-
teczenstwem sieciowym, ktorego przysztos$¢ jest w zasadzie nieznana.
Mamy internetowg bankowos¢, wybory, zakupy, gry, e-leaming, inter-
netowg rachunkowos¢ i rozwijajaca sie biurokracje. Mowigc obrazowo
rozwijamy sie zjednego miejsca na Ziemi. Internet przeniknat wszystkie
znane sfery ludzkiego egzystowania, na pewno je zmieniajac. Pytanie
czy na lepsze?

'Tamze, s. 15.
Tamze, s. 91.
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Rozdziat 3

WOKOL POJECIA FOLKSONOMIA

»W wielu przypadkach wystarczy, aby kilka os6b rozpoczeto jakie$
dziatanie, a znajda sie nastepni, ktérzy je dokonczg”»

Folksonomia to oddolny, nieformalny, nieautoryzowany i bezptatny
system kategoryzacji tresci w Sieci. Jest to takze kultura uczestnictwa
(participatory culture). Henry Jenkins opisuje procesy, w ktérych fani
oraz inni uczestnicy kultury sa zachecani do aktsrwnego uczestnictwa
w tworzeniu i transmisji nowych tresci. Wystepuje tutaj zjawisko od-
dolnej konwergencji {grassroots convergence) i oddolnych posrednikéw
{grassroots intermediaries). Jest to proces o wymiarze semantycznym,
gdzie uzytkownicy przypisujg nowe znaczenia obiektom irzeczom. Zda-
rzajg sie przypadki, gdy internauci nieSwiadomie opisujg Sie¢, nie zasta-
nawiajac sie nad sensem swoich poczynan. Folksonomia to inicjatywa
spoteczenstwa sieciowego. Powstata dzieki ttumowi ijego madrosci.

,Ci, ktérzy ulegng pokusie kontrolowania tej madrosci, ograniczania
jej zastosowan i zachowania jej tylko dla siebie... ryzykujg odwréce-
niem sie od thumu, tworzacego te wartosci”?

3.1. Zrdtostéw pojecia, definicje

Stworzenie terminu folksonomia (ang. liczba mnoga: ,,foksonomies”,
liczba pojedyncza: ,folksonomy™) przypisuje sie architektowi infor-
macji Thomasowi Vander Wal. Uzywa on w swoich pracach okreslenia
»tagging that works” (etykietowanie, tagowanie, ktére dziata). Umowna

~J. Hofmokl, Internetjako dobro wspdlne. Warszawa 2009, s. 212.
AD. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 296.



data powstania folksonomii to koniec 2004 r., a pierwsze jej zastosowa-
nie znajdujemy w serwisie Flickr. Inni badacze powstanie tego zjawiska
datujg na lata 2003 i 2005. O samej historii pojecia wiadomo niewiele.
Nie wiadomo tez, w jakim kierunku rozwinie sie folksonomia. Istnieja
tylko przypuszczenia: by¢ moze bedzie to ,,semantyzacja” sieci.

Kiedy ludzie wspolnie oznaczajg tagami jakag$ tres¢ w Internecie, na-
zywamy to folksonomia. Mozemy tutaj takze méwi¢ o metodologii po-
zyskiwania informaciji.

Zrodloslowu terminu nalezy doszukiwaé sie w jezykach angielskim
i greckim. Powstaje w ten sposéb neologizm: ,,(...) z ang. folks - lu-
dzie i gr. - nomia - system praw rzadzacych dang dziedzing) - oddolng
klasyfikacja (...)"~ Folksonomia to inaczej etnoklasyfikacja, tagosfera
(tagosphere), czy tez spoteczna klasyfikacja. Innym okresleniem tego
zjawiska jest fraza ,,tanie metadane”, albo ,,masowe metadane” oraz ,ta-
gowanie kolaboracyjne” i ,,spoteczne indeksowanie”"

Dos¢ trudno jest znalez¢ jednolicie spéjna definicje tego pojecia. Po-
dobnie jak Web 2.0 jest to termin wieloaspektowy i dodatkowo jeszcze
nie do konca dookreslony naukowo. Obserwujemy dynamiczny rozwéj
tego zjawiska i mozemy je opisywac z kilku punktéw widzenia. Mozna
przedstawi¢ podejscie socjologiczne itechniczne (informatyczne, facho-
we).

Hasto w polskiej Wikipedii jest niepetne w poréwnaniu z definicjg
angielska. Jest bardzo ,,okrojone” i nie przedstawia struktury oraz me-
tod dziatania folksonomii. Definicja ta brzmi nastepujgco: ,,Folksonomia
(znana tez jako wspdlne tagowanie, spoteczna klasyfikacja, spoteczne
indeksowanie i spoteczne tagowanie) - neologizm oznaczajacy prak-
tyke kategoryzacji tresci z wykorzystaniem dowolnie dobranych stéw
kluczowych. W znaczeniu potocznym termin ten odnosi sie do grupy lu-
dzi wspotpracujacych spontanicznie w celu uporzadkowania informacji
w kategoriach”” Wynika stad, ze jest to sposob organizowania informa-
cji tworzony przez ludzi i przez nich zarzadzany. Rozwazajac socjolo-
gicznie powyzszy termin wnioskujemy, ze ,(...) folksonomie stajg sie
jednym z wielu przyktadoéw tego, jak spoteczne sieci naturalnie cigza
ku normom i konwencjom, ktére zwiekszajg spoteczng produktywnosc
i konekt3Twno$¢”/

ATamze, s. 71
M. Roszkowski, Czym jest tagowanie? W: ,Warsztaty Bibliotekarskie”, nr. 3-4
(27/28) [Dokument elektroniczny], - Tryb dostepu: http://www.pedagogiczna.edu.pl/
warsztat/2008/3-4/080306.htm#] [dostep: 22.04.2009]
N Folksonomia [Dokument elektroniczny]. - Tryb dostepu: http://pl.wikipedia.org/
wiki/Folksonomia [dostep: 23.04.2009].
D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 72.
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Justyna Hofmokl, jak juz wspomniatem we wstepie, znalazta polski
odpowiednik dla hasta angielskiego ,,folksonomy”. Autorka przedstawia
sytuacje ponownego opisania i skategoryzowania Internetu bez potrzeby
zatrudniania specjalistow z konkretnych dyscyplin wiedzy czy kultury.
Zjawisko to okreslita mianem ,kumplonomii”, czyli spontanicznego,
procesu kategoryzacji zasobdw Internetu przez samych uzytkownikow.
Czytamy: ,,(...) kumplonomie rodzg sie spontanicznie w chwili gdy
uzytkownik Internetu dociera do jakiej$ informacji, zastanawia sie nad
jej znaczeniem i przyporzadkowuje jg do odpowiedniej kategorii opisa-
nej wiasnymi stowami. Dzieki specjalnemu oprogramowaniu informacja
tajest dostepna poprzez wyszukiwanie stow kluczowych””

Innym synonimicznym okre$leniem folksonomii, oprdcz opisanej po-
wyzej ,,madrosci ttumu” jest termin stworzony przez Howarda Rhein-
golda , kolektsrwna inteligencja Sieci”. Owo ,,kolektsrwne opissrwanie”,
swobodny dostep do danych oraz interesujgce nas kategorie pozwalajg
na biezgco $ledzi¢ sie¢ pod katem chociazby naszych zainteresowan.
»(...) poznajac zaktadki oséb, ktdre maja podobne do naszych zaintere-
sowania, odkrywamy kolejne poktady zasobéw wiedzy, do ktdrej inaczej
mogliby$Smy nie dotrze¢”~ Z powyzszej definicji wynika, ze w mecha-
nizm dziatania folksonomi nalezy wliczyé takie zjawiska jak: wzajem-
na kontrola uzytkownikéw, dbatos¢ o wysoka jakos$¢ etykiet, ochrona
przed niechcianymi tagami i wandalizmem sieciowym. Mozemy zatem
stwierdzi¢, ze im wigksza liczba uzytkownikéw, tym skala pozytywnych
efektow tagowania jest wieksza.

Nie istnieje typologia folksonomii, pojawia sie wiec tutaj kolejny pro-
blem: jak mozna moéwi¢ o klasyfikacji w klasyfikacji? Mozna méwic
0 podziale obiektéw klasyfikowanych. Mamy wiec do czynienia z kla-
syfikacjg catej strony WWW {social bookmarking) oraz z opisem dane-
go obiektu, badZ czesci obiektu opissrwanego. Folksonomia wystepuje
réwniez w serwisach i programach komputerowych stworzonych do za-
rzgdzania informacja osobistg {personal information), np. Copernic De-
sktop Serach, Google Desktop Search oraz jest wykorzystywana przez
sklepy internetowe (elektroniczny handel).

,Kto zatem panuje nad zbiorowg madroscig ttumu? (...) oczywis-
cie - sam thum”~

~J. Hofmokl, Internetjako dobro wspdlne. Warszawa 2009, s. 164.
*Tamze, s. 165.
@D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 295.



3.2. Folksonomiajako intuicyjny proces

Swoiste novum folksonomii polega na tym, ze mozemy paradoksalnie
»tagowacé tagi”, czyli etykietowac obiekty juz otagowane (tak sie dzieje
w wiekszosci przypadkow). Wystepujg tu dwie relacje miedzy opissrwa-
nymi obiektami:

1. Jeden znacznik moze opisywac wszystkie znane nam
obiekty:

2. Jeden obiekt moze by¢ etykietowany teoretycznie i
wszystkimi znanymi nam tagami:

Obiektem moze by¢ zaréwno ,,prawie rzeczywisty” plik, taki jak foto-
grafia, klip wideo czy plik mp3, jak i co$§ mniej namacalnego, ,,abstrak-
cyjnego”, np.: metainformacja: odnosnik URL, opis obiektu sieciowego
w jezyku XML czy Dublin Core.

Przebieg procesu:

Dany obiekt znajdujacy sie w sieci jest opissrwany przez grupe inter-
nautéw. Kazdy z nich uzyje innego tagu, stowa kluczowego do opisania
zawartosci. Sprawg drugorzedng jest, jaki to bedzie rodzaj dokumentu,
cho¢ najwiecej etykiet zazwyczaj przypisuje sie zdjeciom w serwisach
spolecznosciowych. Kazda z 0s6b tagujgcych staje sie specjalista w swo-
jej kategorii. Powstajg w ten sposéb niepowtarzalne i autorskie etykiety.
Im wiecej bedzie os6b opisujgcych dany obiekt, tym automatycznie be-
dzie wiecej etykiet mu przydzielonych. W rezultacie doprowadzi to teo-
retycznie do powstania czego$ w rodzaju czasowego ograniczenia liczby
tagow dla danego internauty. Odnosi sie to posrednio do wiedzy i zasobu
stownictwa osoby tagujacej. Powstaje w ten sposéb zdefiniowany, zhie-
rarchizowany i opisany obiekt.

Co ciekawe drugg cze$cig procesu tagowaniajest mozliwos$¢ opisania
»opisanego” juz obiektu przez innych uzytkownikdéw. Jest to teoretycz-
nie proces zapetlajacy sie i nieskoniczony. Moze trwa¢ do wyczerpania
sie liczby obiektow w Sieci albo charakterystycznych i przypisywanych
im znacznikdéw.






3.3. Zalety, wady i problemy folksonomii

Zalety

Niewatpliwymi zaletami folksonomii sg jej duza popularno$¢, ma-
sowos$¢, prostota uzycia (za pomocg dostepnych narzedzi online), bez-
ptatnosé (wiekszos¢ serwiséw spolecznosciowych nie pobiera optat za
tagowanie), transparentnos¢, przejrzysto$¢ i logika stosowanych fraz.
Dodatkowe cechy to adaptacyjnos¢ (zaleznie od $rodowiska w kto-
rym zachodzi etykietowanie), aktualno$¢ (tagi jak i obiekty przez nie
opissTwane sg na biezgco aktualizowane). Nalezy doda¢, ze proces ten
zachodzi szybko (kilka kliknieé) i dotyczy kazdego uzytkownika indy-
widualnie (bezposrednios¢ dostepu). Opisujac obiekty uzytkownik postu-
guje sie zazwyczaj rzeczownikami (90% fraz), czasowniki, przymiotniki
i przystowki wystepuja rzadziej.

Tagowanie to takze proces elastyczny, gdyz mozliwe jest ,,(...) od-
wzorowanie obok wartosci informacyjnej, rowniez swojego nastawienia
emocjonalnego wzgledem obiektu cyfrowego (np. drogi, tani, nudny, in-
teresujacy)”’®.

Wady

Najwiekszg wadg jest brak hierarchii struktury tagéw. Zatem mozna
stwierdzi¢, ze nie jest to klasyfikacja w tradycyjnym, naukowym rozu-
mieniu. Brak wyrdznionych klas i podklas oraz fachowcoéw tworzacych
te klasyfikacje moze przesadzi¢ o tworzeniu tzw. $mietnika czy szumu
informacyjnego, ze wskazaniem na ,,omylno$¢ ttumu”. Zazwyczaj for-
ma tagoéw nie jest sprawdzana, jest tylko intuicyjna. Uzytkownik moze
Swiadomie, badz nieswiadomie btednie opisa¢ dany obiekt. Dla przy-
ktadu zdjecie ,,biatego psa” podpisze frazg ,,rudy kot”. Niewiele jest te-
zauruséw zbudowanych z tagéw, cho¢ takowe istniejg. Nie istniejg ofi-
cjalne podreczniki pokazujace, w jaki sposob opisywaé zawarto$é sieci.
Problemami sg aspekty jezykowe uzywanych tagow i ich potocznos$c,
kolokwializm.

»Jezyk potoczny, reprezentatywny dla codziennosci «polskiego In-
ternetu», sprawia ktopoty i powoduje nie zawsze pozadang dla badaczy
wieloznaczno$¢ terminologiczng””. Mamy do czynienia z wieloznacz-

M. Roszkowski, Czym jest tagowanie? W: ,Warsztaty Bibliotekarskie”, nr. 3-4
(27/28) [Dokument elektroniczny], - Tryb dostepu: http://www.pedagogiczna.edu.pl/
warsztat/2008/3-4/080306.htm#l [dostep: 22.04.2009].

“ P. Pregowski, Miedzy stowami, o wieloznacznosci terminologii internetowej. W:
t. Jonak, P. Mazurek, M. Oclon i inni, Re: internet - spoteczne aspekty medium, s. 423.


http://www.pedagogiczna.edu.pl/

noscig fraz, synonimicznoscig (dla oznaczeniajednego zasobu moze byc¢
uzyte kilka znaczacych to samo wyrazdéw), polisemia, bliskoznacznos$cia
i homografig. Wystepuje niejednolitos¢ form gramatycznych, szczego6l-
nie liczby pojedynczej i mnogiej (np. "biblioteka” i "biblioteki”). Dos¢
czesto spotykane sg rozne sposoby tgczenia stow kluczy w kwerendach
lub wyrazach wielocztonowych (np. ”science fiction”, ’science-fiction”,
’science/fiction”, ScienceFiction”, ”science_fiction”). Uzytkownicy
stosujg takze tzw. tagi osobiste, charakterystyczne i zrozumiate wytacz-
nie dla jednego uzytkownika np. "m6j samochdd”. Znane sg przypadki
»Zasmiecania” przez uzytkownikdw systemow folksonomicznych taga-
mi, ktérych tres¢ jest nieistotna, niezrozumiata, badz zostata uzyta tylko
raz, np.”Pies_Angeliki_K_ktérego kiedy$miata”. Taggerzy aby uzy-
ska¢ pierwszg pozycje w alfabetycznym spisie etykiet stosujg tzw. znaki
specjalne takie jak Przyktadowa fraza ztozona z kilku stow
kluczy i opisanych powyzej znakdéw: "#jestem pierwszy”.

Cyfry, akronimy i inne skrétowce mogg powodowac wspomniany juz
»spam” etykietowania. W przypadku jezyka polskiego problemem moze
by¢ réwniez transliteracja z innych jezykow, jak tez fakt wystepowa-
nia fraz w réznym przypadku i liczbie (mnogiej i pojedynczej). Innym
problemem jest wprowadzanie tagéw ztozonych, wielowyrazowych
oraz rozbieznos$¢ pisowni, na przyktad ,,open source” a ,,opensource”.
Nie kazdy uzytkownik okresla obiekt w Sieci za pomocg frazy jednowy-
razowej. Wiekszos$¢ stosuje dookre$lone, zawezone znaczeniowo frazy.
Prowadzi to do mylnych rezultatéw wyszukiwan w serwisach indeksu-
jacych tagi.

Praktyka, rozwiazywanie problemoéw

W praktyce tagowanie ,,radzi sobie” nadzwyczaj dobrze. Istniejg inte-
ligentne programy, ktére korzystajac ze swojej bazy stéw, czy terminéw
podpowiadajg jak opisywac dane tresci stron WWW. Wspierajg elimina-
cje prostych rozbieznosci jezykowych oraz prostych wyrdznien. System
zaleca tworzenie nowych tagéw na podstawie zbioru juz stworzonych
i wykorzystanych w danym serwisie. Taki mechanizm dziatania prezen-
tuje del.icio.us. Z bibliotekarskiego punktu widzenia mozemy zauwa-
zy¢ niewielkie podobienstwo z systemem Kartotek Haset Wzorcowych
(KHW).

Zbior etykiet stosowanych przez uzytkownikow jest nieograniczony
i otwarty, ale przede wszystkim jest nieprzewidsrwalny oraz moze ewo-
luowac. Nasuwa sie po raz kolejny pytanie ojakos$¢ tagéw. Jakie czynno-
Sci nalezy podjaé¢, aby zachowa¢ wysoka wiarygodno$¢ etykiet? Mozna



wprowadzi¢ dodatkowe informacje o osobie tagujacej, mowigc obrazo-
wo: po to, zeby inni uzytkownicy mogli dowiedzie¢ sie, kto tagowat. Ist-
niejg zestawienia wskazujace ile razy ijak czesto uzywa sie danej frazy
we wskazanym serwisie. Nie ma natomiast systemu, ktory doktadnie po-
kaze nam konkretnych pojedynczych taggerow, gdyz nie wszyscy muszg
by¢ uzytkownikami zarejestrowanymi, a odnajdowanie anonimowych
uzytkownikoéw przez adres IP w dtuzszej perspektywie jest niepotrzebne
i nieoptacalne.

3.4. Folksonomia a taksonomia.
Czy jest to klasyfikacja?

Taksonomiajest ,,ustalonym przez ekspertdw systemem indeksowania
iklasyfikowaniatresci”™ Jestto odgornaklasyfikacja/kategoryzacjatresci
prowadzona przez fachowcéw z danych dyscyplin naukowych, w tym
bibliotekarzy. ,,Przez taksonomie najogdlniej rozumie sie klasyfikacje
obiektéw jednorodnych z pewnego punktu widzenia”™ W przeciwien-
stwie do folksonomii, taksonomia jest systemem eksperckim - trudnym
(skomplikowanym), kosztownym, schematycznym i przedstawiajagcym
naukowg wizje Swiata, czesto dalekg od wizji potencjalnego uzytkow-
nika.

Zrodtostow pojecia taksonomia: gr. ,taktis” (uktad, porzadek) oraz
,Nomos” (prawo). Jest to po prostu nauka o systemach, zasadach i me-
todach klasyfikowania obiektow, co wazne, nie tylko cyfrowych. Odno-
szac sie do historii taksonomia pierwotnie wywodzi sie z préb usystema-
tyzowania gatunkow zywych organizméw. Za tworce taksonomii uwaza
sie szwajcarskiego biologa Augustina Pyrama de Candolla. Stworzyt on
pierwszg klasyfikacje roslin w 1813 r. Metody, jakimi postuguje sie ta
nauka moga by¢ stosowane do badania innych nauk. Klasyfikacje biblio-
teczne réwniez opierajg sie o ,,taksonomiczny porzadek Swiata”.

Wyrozniamy dwa podstawowe rodzaje taksonomii. Pierwszy z nich
to tzw. taksonomia ,,fenetyczna”, opiera si¢ na relacjach podobiernstwa
miedzy elementami. Drugi rodzaj to tzw. taksonomia ,filogenetyczna”
opiera sie na relacjach pokrewienstwa obiektow.

A. Keen, Kult amatora. Warszawa 2007, s. 15.
B. Sosifiska-Kalata, Klasyfikacja : struktury organizacji wiedzy, piSmiennictwa i za-
sob6w informacyjnych. Warszawa 2002, s. 210.



Taksonomia przybiera strukture drzewa, gdzie dziaty dzielg sie na ka-
tegorie, a te z kolei na podkategorie itd. Zachodzg tu relacje hierarchicz-
nosci, jedne pojecia zalezg od innych, jedne wynikaja z drugich. Defini-
cje kolejnych szczebli w hierarchii sg ograniczone znaczeniowo.

Taksonomia wykorzystywana jest przede wszystkim w naukach bio-
logicznych, gdzie spotyka sie, np. taksonomie zwierzat oraz roslin, czy
innych organizméw zywych.

Folksonomiajest nieekspercka, niehierarchiczng i potoczng struktura.
Chociaz mozemy moéwic¢ o hierarchii opissrwanego obiektu, gdzie moze
by¢ on etykietowany przez szersze znaczeniowo pojecia.

3.5. Sposbb prezentacji tagow

3.5.1. Chmura tagéw (znacznikow)

Wedtug Wikipedii jest to ,(...) graficzne zobrazowanie zawartosci
serwisu internetowego w postaci zestawu znacznikoéw, ktdre sg zazwy-
czaj takze linkami do odpowiedniej czeSci tego serwisu. Najczesciej
znaczniki-linki sg uszeregowane alfabetycznie, natomiast wielko$¢
i pogrubienie fontu poszczegdlnych znacznikdéw - linkow jest zalezne od
waznosci lub popularnosci danego znacznika. Umozliwia to tatwe zna-
lezienie danej kategorii zarowno alfabetycznie, jak i wedtug waznosci”.



»(...) Ta implementacja zostata oparta na rozwigzaniu Jima Flanagana
pod nazwg Search Referral Zeitgeist - wizualizacja linkéw serwisu in-
temetowego”™

Podobng wizualizacje mozemy wykona¢ sami dla dowolnych stow
kluczowych, stron internetowych (w tym blogéw) a nawet swobodne-
go tekstu. Dobitnym przyktadem takiego dziatania jest serwis Wordle
(http://www.wordle.net/create). Serwis ten umozliwia przedstawienie
tagoéw w réznej formie graficznej. Oprécz tego, ze automatycznie przy-
dzielany jest kroj i rozmiar czcionki to w bardzo prosty sposéb mozemy
wizualizowac¢ nasze linki z blogéw oraz del.ido.us podajac tylko link,
badz nazwe uzytkownika. Nasza wtasna chmura tagéw powstaje w opar-
ciu o technologie Java.

FoIksonomyWikis
Blogs e ) Joy of Use
Participation Usability i,
Recommendation Social Software” r
Simplicity
Audio Video W b ZdeSIgn
Convergence e
M obility _ - Mt Affiliation
OpenAPIs  RSS . Web Standards-. Economy

I-  Remlxabiiity StandardizationThe Long Tall
DataDriven o

Microfomnats

Rys. 5. Chmura Tagéw
zrédto: http://pl.wikipedia.Org/wiki/Plik:Web_2.0_Map.svg

Dodatkowo mozemy modyfikowa¢ naszg chmure zmieniajac czcion-
ke, jej kolor, wybieramy tez, ile tagdw ma by¢ przedstawionych (domysl-
nie ustawionych jest 150 stow kluczy). Tak skonstruowany aplet pomija

Chmura tagéw [Dokument elektroniczny], - Tryb dostepu: http://pl.wikipedia.org/
wiki/Chmura_tag%C3%B3w [dostep: 23.04.2009].


http://www.wordle.net/create
http://pl.wikipedia.0rg/wiki/Plik:Web_2.O_Map.svg
http://pl.wikipedia.org/

cyfry, znaki specjalne i znaczniki kodu HTML, tak by nie wprowadzaé
»Cchaosu” w generowanym obrazie. Istnieje réwniez mozliwo$é pochwa-
lenia sie wiasng ,,chmurg”, poprzez dodanie wygenerowanego obrazu do
publicznej galerii serwisu.

Ponizej przedstawiam Kkilka propozycji wizualizacji mojej strony do-
mowej (www.stemo.pl) , a konkretniej zaktadki ,,O mnie” wygenerowa-
nych przez Wordla.

Worrtte ApplBt
LAGEe BA Bal G

,-Randomize [ [ ta publichHen .

Rys. 6. Chmura tagéw w aplikacji Wordle

3.5.2. Liniowy spis tagbéw

Jest to najprostszy sposéb prezentacji tagéw. Charakteryzuje go pta-
skos¢ relacji. Klikajgc w link hipertekstowy otwieramy dany obiekt.
W ten spos6b zostajemy przeniesieni do innych obiektéw powigzanych
z naszym wyjsciowym. Przyktady wyszukiwania tagu ,biblioteka”
w wybranych przeze mnie serwisach www.


http://www.stemo.pl
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Rys. 7. Prezentacja tagoéw w polskim serwisie Wykop
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Rys. 8. Prezentacja frazy ,,biblioteka” w serwisie internetowym You Tube
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Rys. 9. Prezentacja frazy ,,biblioteka” w serwisie internetowym
o kontrolowanej jakosci {subject gateway) Kinia

3.5.3. Tagowanie fasetowe

Tenrodzaj etykietowaniajest prototypowy ibardzo rzadki w Sieci. Jest
to potaczenie elastycznej folksonomii ze sztywng taksonomia, ze wska-
zaniem na neosemantyczno$¢ takiego procesu. Ustalany jest odgornie
i ma wiele cech podobnych do tradycyjnych komputerowych klasyfika-
cji bibliotecznych. Nie jest stosowany w serwisach spoleczno$ciowych.
Zastosowanie tego typu klasyfikacji dotyczy serwisow o kontrolowanej
jakosci i serwiséw naukowych. Dzieki niej mozna wyszukiwa¢ obiekt
biorac pod uwage kilka jego cech, przypisanych do konkretnych katego-
rii. By¢ moze w przysztosci dzieki tego typu rozwigzaniom folksonomia
stanie sie narzedziem wyszukiwawczym. Przyktadami sg serwisy India-
na$ Educational Clearing House (http://resource.smartdesktop.org/re-
scon) oraz prototyp systemu Facetag 2 (http://www.facetag.org).


http://resource.smartdesktop.org/re-
http://www.facetag.org
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Rys. 10. Prezentacja tagéw w serwisie Indiana $ Educational Clearing House

NerarcNal Cdoc Bundles

nnows T 4tnoa r> (tmaoijrvd cnew nierarcnr/i rancion« emiw*m itami  kiofarcn an *09»tuneli  itdum on me princiaib a/
VBLEI(>' sunning at~Noanc™ cagae tDfer angy ™ to the way aefrncit vm i K newortcc/tlec &6T«retai  bunaiac stongtnair  p2ttis & rimd) au: anin
at trtwend, in order to rta™e er omcrMWs :andad web y Mrek  crt«s aio*«ni«naQfceBe. liroducec vesjsl clj;t«ral ;sn be usod  :onjurct>or wtr Qxictmg tre™

vDu«lll«lﬁy(ﬁ{‘?»c«ov. \M‘I’!“H
noiwto Tak» a iardn ciassifirafinn and Rt tr onth veeh

PKCCOAC/ICIOC/ION; jro noroairc  nn~nooon trc J10M4 I»KY/ #*n on C)ir NDX»iw»0?co<'43<(ono TMj i net iurprung r~ccored
HdtLrai way cf cr"n Uary mr:bela&9nct&hEne privably te<Sicorree tHen htt~Andentt* by d~ing, "Wiar othef <taymuuU peopk Asant to ricw Lilb
OLLLI? Wh3:'9croCis™Nev tc Si<e It?

r i'm* *rfoe POV Ul ToHTTIN*

Rys. 11. Spos6b organizacji tagéw w prototypowym projekcie Facetag 2



Jest to bardzo popularny rodzaj tagowania w Sieci. Stosuje je wiek-
szo$¢ serwisOw spotecznosciowych. Do danego, pojedynczego obiektu
w sieci mozemy dotrze¢ za pomoca kilku stéw kluczowych. Mozemy
zada¢ kwerende ztozong z kilku tagéw. W ten sposéb mozemy zawezac
obszar poszukiwan danej frazy. Przyktadami, w ktérych ta metoda dzia-
ta poprawnie, sg np. serwisy del.icio.us (http://delicious.com) i Wrzuta
(http://www.wrzuta.pl). Tagi powigzane z frazg przez nas wyszukiwang
znajdujg sie ,,pod reka”, sa widoczne podczas dalszego przeszukiwania.
Co ciekawe, serwisy same starajg sie nam na swdj sposob podpowiadaé
stowa kluczowe. Klastry w odroznieniu do faset stanowig zbior kom-
pletny, zamkniety i sg tworzone przez uzytkownikdw.
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Rys. 12. Sposéb organizacji tagéw w serwisie Del.icio.us

3.6. Przykiady polskich serwiséw
wykorzystujacych folksonomie

Polskie koncepcje serwiséw spotecznosciowych wykorzystujacych
proces tagowania sg $cisle powigzane z zagranicznymi rozwigzaniami.
Polskie serwisy sg niejako ,,klonami” zagranicznych stron. Dla przykia-
dunalezy wymieni¢ portale takie jak: Nasza-klasa (http://nasza-klasa.pl).
Fotka (http://www.fotka.pl), Grono.net (http://grono.net), Bebo (http://


http://delicious.com
http://www.wrzuta.pl
http://nasza-klasa.pl
http://www.fotka.pl
http://grono.net

bebo.gazeta.pl), Goldenline (http://www.goldenline.pl), serwis stworzo-
ny przez zespét programistéw znanego komunikatora Gadu-Gadu: Mo-
jageneracja (mojageneracja.pl), strone tematyczng (muzyczng): last.fm
czy tez hi5 (http://hi5.com). Ponizej opisuje wybrane przeze mnie przy-
ktady serwiséw najbardziej popularnych wsrod polskich internautéw.

3.6.1. Wykop

Pomystodawcg i zarazem tworcg serwisu Wykop (http://www.wykop.
pl) jest Piotr Chmolowski. ,,Wykop ma by¢ miejscem, gdzie internauci
zbierajg linki do ciekawych informacji, takich jak artykuty, newsy, czy
notki na blogach. Te linki, ktdre uznane zostang za najbardziej interesu-
jace trafiajg na strone gtéwng. O wszystkim decydujg nasi uzytkownicy
w demokratycznym gtosowaniu. Dzieki temu mamy wielkie szanse, ze
materiaty, ktore do nas trafiajg sa naprawde dobrej jakosci”™ Nazwa
serwisu doskonale odzwierciedla fiankcje jaka przypisali mu internau-
ci. Mianowicie jest to ,,wydobsrwanie”, ,,wykopywanie” najciekawszych
oraz warto$ciowych informacji z sieci.

W serwisie znajdziemy linki zaréwno do polskich, jak i zagranicznych
stron. Proces dodawania linkow jest bardzo prosty. W pierwszej kolejno-
§ci kazdy link trafia do ,,wykopaliska”. Dalej odbywa sie gtosowanie na
dang ,,zalinkowang” strone WWW. W momencie, gdy link otrzyma okre-
Slong ilos$¢ gtosow, zostaje automatycznie przenoszony na strone gtdwna.
Link, ktéry nie wzbudzi wigkszego zainteresowaniajest «zakopsrwany»
i trafia na ,,wykopalisko”, gdzie maksymalnie moze by¢ ogladany przez
dwa dni. ,,Jesli w tym czasie link nie zostanie ,,wykopany lub zakopany”,
to zostaje z wykopaliska usuniety. (...) Stosowane przez uzytkownikow
tagi usprawniajg powyzej opisany proces. Etykiety przyczyniajg sie do
fatwiejszej nawigacji w serwisie oraz usprawniajg sam proces wyszuki-
wania. Zestaw tagdw charakterystycznych dla danego zagadnienia jest
widoczny pod kazdym nagtowkiem artykutu. Wykop odwiedzajg admi-
nistratorzy, webmasterzy, programisci i blogerzy. Sa to ludzie, ktérzy na
biezaco $ledza to, co dzieje sie aktualnie w sieci (.. .)" ™

Wywiad z Piotrem Chmolowskim - twércg serwisu Wykop. [Dokument elektronicz-
ny], - Tryb dostepu: http://pl.wikinews.org/wiki/Wywiad_z_Piotrem_Chmolowskim_-_
tworca_serwisu_Wykop [dostep: 30.04.2009].

Tamze.
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Rys. 13. Szablon strony serwisu Wykop

3.6.2. Grono

Grono jest jednym z pierwszych polskich serwiséw spotecznoscio-
wych. Powstato w lutym 2004 r., ajuz w listopadzie tego samego roku
miato 20 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw. Sposrdd innych podob-
nych portali wyrdzniata je jedna rzecz. Mianowicie nie mozna byto po
prostu zarejestrowaé sie w tym serwisie tak, jak w kazdym innym, wy-
magane byto zaproszenie wystane przez aktsrwnego uzytkownika.

»,Zatozeniu Grona (...) przySwiecata idea, by ucztowieczy¢ Inter-
net - do Swiata hermetycznych nickow wprowadzi¢ ludzi z krwi i ko-
Sci. Byta tez zgoda, ze portal ma by¢ adresowany do miodych doro-
stych, mniej wiecej 20-latkbw™”. Serwis w swojej pierwotnej wersji
oferowat wiele narzedzi przydatnych jego uzytkownikom. Powstawaty
tematyczne fora dyskusyjne, kalendarze wydarzen kulturalnych, an-
kiety do badania opinii na rozne tematy. Naturalnie dostepne byty ga-
lerie zdje¢ uzytkownikéw czy tez grupy znajomych (,,Twoje klasy”,
»Twoje szkoty”). Z czasem twoércy serwisu wprowadzili nowg ustuge
dla uzytkownikéw - ,Blimp”. Jest to mozliwos¢ wpisywania krot-
kich informacji, rowniez za pomocg wiadomosci tekstowych (SMS),
ktére wyswietlajg sie w czasie rzeczywistym w specjalnym okienku
w portalu. Ustuga ta widoczna jest tylko dla zarejestrowanych uzytkow-

17 J. Ciedla, Schnace grono. [Dokument elektroniczny]. - Tryb dostepu: http://wiado-
mosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,97659,6508471.html [dostep: 30.04.2009].
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Rys. 14. Chmura tagéw serwisu spoteczno$ciowego Grono

nikéw. ,,Obecnie Grono traci uzytkownikéw narzecz lepiej skonstruowa-
nych serwiséw zagranicznych, takich jak Facebook, oraz popularnych
polskich konkurentéw - Naszej Klasy, Fotki czy Mojej Generacji”™

3.7. Serwisy zagraniczne

w tym podrozdziale prezentuje najwazniejsze przyktady zagranicz-
nych serwiséw umozliwiajgce uzytkownikom tagowanie. Ponizsze przy-
ktady stron WWW, a co za tym idzie takze zastosowane rozwigzania
techniczne i informatyczne staty sie inspiracjg dla twdrcow podobnych
serwisOw na catym Swiecie. W ten sposob powstajg krajowe (,,regional-
ne”) kopie portali. Zjawisko to opisatem w poprzednim podrozdziale na
przyktadzie polskich serwisow.

Tamze.



Flickr powstat w 2003 r. jako internetowa gra sieciowa, w ktérej wy-
mienianie sie zdjeciami byto tylko jedng z opcji. Obecnie jest to bardzo
popularny spotecznosciowy serwis fotograficzny, ktérego uzytkownicy
publikuja, udostepniajg i oceniajg zdjecia witasnego autorstwa. Flickr
zapewnia bezpatny hosting zdje¢, a bardziej zaawansowane ustugi do-
stepne sa za pomocg subskrypcji. Uzytkownicy rozbudowujg zawartos¢
strony, dodajac zdjecia z charakterystycznymi dla nich opisami i etykie-
tami (dodajg to fotografii tagi). Tworzg takze wiekszo$¢ aplikacji umoz-
liwiajacych obrdbke zdje¢, wliczajgc w to programy online. Co cieka-
we, coraz czeSciej uzytkownicy udzielajg licencji na wykorzystywanie
swoich zdje¢ w celach niekomercyjnych przez innych uzytkownikdéw.
Nalezy zaznaczyé, ze wirtualna galeria zdje¢, do ktérej kazdy moze co$
doda¢, wygrata ze ,,sztsrwnym” serwisem webshots. System umozliwia
przeszukiwanie fotografii za pomoca tagéw. Serwis analizuje proces ta-
gowania, tworzac listy najpopularniejszych i najciekawszych kategorii.
Pojawia sie pytanie, czy za dobrgjako$¢ zdjec, ktore sag wykorzystywane
komercyjnie, ich tworcy powinni dostawac¢ wynagrodzenie?
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Rys. 15. Przyktadowe zdjecie (wraz z komentarzami) umieszczone
w serwisie Flickr
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Rys. 16. Interface graficzny serwisu Z)e/./co.

Jest to serwis spotecznosciowy pozwalajagcy na zarzadzanie zaktad-
kami. Joshua Schachter stworzyt ten portal po to, by na biezaco tworzy¢
notki do swojego btoga. Okresta swdj serwis mianem ,,publicznego za-
pamietywania”. Podkresla przy tym, ze ,,baza danych serwisu jest mate-
rialnym odzwierciedleniem zainteresowania ludzi konkretnym tematem,
proba zapamietania rzeczy wartej uwagi”™ Kiedy wejdziemy na strone
del.icio.us"® naszym oczom ukaze sie obraz tego, co internauci w danej
chwili uwazajg za ciekawe. Uzytkownicy uZsrwajacy podobnych tagow
majg zblizone zainteresowania. Zatem warto sprawdzac, co osoby o ana-
logicznych zainteresowaniach umieszczajg w swoich zakfadkach.

Widzimy tutaj, Ze tagi utozone sg pionowo z prawej strony. Nie jest to
szeregowanie alfabetyczne. Uktad ten odzwierciedla najczesciej uZsrwa-
ne stowa kluczowe uzywane przez uzytkownikéw. Polscy uzytkownicy
serwisu wymyshli dla niej spolszczong nazwe: ,,delicje”.

3.7.3. Digg

Pierwowzorem, ktdry przystuzyt sie stworzeniu serwisu D/ggjest Sla-
shdot - portal o tematyce technicznej. Serwis ten tgczy éwier¢ miliona

D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 71.
Serwis dostepny takze pod adresem www.delicious.com.
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Rys. 17. Interface graficzny serwisu Digg

0s6b, ktdre zamieszczajg wiadomosci mogace zainteresowac uzytkowni-
kow z catego Swiata. Wartos¢ takiej informacji jest oceniana przez uzyt-
kownikéw i moderatoréw. Nagte nadsytanie tresci powoduje spowolnie-
nie dziatania serwisu. Sytuacja nagtego wzrostu odwiedzin wzmianek
w serwisie nazwana zostata ,,to be stastidotted”. D/gg jest bardziej ,,de-
mokratyczng” kopig serwisu Slashdot. Uzytkownicy majg do dyspozycji
elastyczne srodowisko do wyrazania opinii i oceniania, tzw. diggowania.
Dzieje sie to w odréznieniu od Slashdota, ktéry to ma zaprojektowang
odgdrnie rozbudowang strukture organizacyjna. Tylko redaktorzy maja
prawo wyboru, ktére informacje przesytane przez uzytkownikoéw zosta-
ng opublikowane na stronie serwisu. Uzytkownicy Digga rekomenduja
réwniez godne polecenia artykuty, publikujgc na stronie serwisu linki do
odpowiednich miejsc. Kiedy to artykuty pojawig sie na stronie gtdwnej
Digg, internauci wykonujg tzw. digg efect. Polega to na klikaniu w linki
i czytaniu artykutéw. Im wiecej ,kliknie¢”, tym tekst jest ,wyzej” na
0golnej liscie, a najbardziej poczytne znajdujg sie na stronie gtdwne;j.
Uzytkownicy stajg sie redaktorami, bo sami decydujg o tym co aktualnie
bedzie znajdowac sie na ,top liscie”. Po wejsciu na podstrone serwisu
digg.com/spy (http://labs.digg.com/bigspy) mozna sprawdzi¢ ,,rozgtos”,
jakim cieszg sie poszczegoblne artykuty.

Co ciekawe, rozmiar wysSwietlanej czcionki na stronie obrazuje ilo$¢
odwiedzin danego tekstu, czy tez artykutu. Proces ten dzieje sie ciggle,
a stare pozycje przesuwane sg w dot strony.
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Rys. 18. Prezentacja graficzna tagéw w serwisie Digg

W pierwotnych zatozeniach twércéw Digg miat by¢ stricte informa-
cyjny. Jednak: Iconcepcja ta sprawdzita sie tyllco potowicznie. Digg jest
serwisem mozna rzec informacyjno-rozrywicowym. Pojawia sie tutaj
fcifica tysiecy artylcutéw dziennie. W odr6znieniu od mediow tradycyj-
nych Digg ma te niebagatelng przewage, ze przedstawia zbiorowg opi-
nie czytelnikéw (uzytkownikéw). ,,Diggujacy” uzytkownicy okre$laja
w ten sposob swoje potrzeby i zainteresowania. Mozna wysung¢ za-
rzut, ze tres$¢ artykutdw jest w tym przypadku filtrowana i by¢é moze
subiektsTwna. A jak jest z tradycyjnymi mediami, czy one rzeczywiscie
sg obiektsTwne, czy traktuja informacje wybidrczo?

3.8. »Szukaj tagow”:
serwisy wyszukujace za pomocg tagow

Obecna blogosfera rozrasta sie w ogromnym tempie. Nattok informa-
cji zaréwno tej wysokojakosciowej, jak tez i tej bezuzytecznej powoduje
tzw. szum informacyjny. Internauta stoi przed problemem wydajnego
wyszukiwania danych, ktére go interesujg, a czasami tez posrednio doty-



czg. Problem ten, cho¢ czeSciowo, rozwigzujg wyszukiwarki blogéw. Za-
sada dziatania takiego serwisu oparta jest 0 mechanizm przeszukiwania
Sieci pod katem interesujacych nas tresci za pomoca stow kluczowych.
Ponizej przedstawie najbardziej popularne przyktady takich rozwigzan.

3.8.1. Technorati

Technorati indeksuje calg Swiatowg blogosfere. Tanek Celik, gtéwny
technolog serwisu Technorati twierdzi, ze ,,(...) kiedy ludzie zdiczyndi-
ja zdawac sobie sprawe z tego, ze to oni tworzg tre$¢, dociera do nich
réwniez, ze powinni mie¢ nad nig jaka$ kontrole”™ Serwis pozwala na
przeszukiwanie petnotekstowe i za pomocg tagow. Wyszukiwang fraze
mozemy zawezi¢ znaczeniowo, okreslajac chociazby jezyk, typ przeszu-
kiwanych blogéw. Musze jednak stwierdzié, ze podczas wyszukiwania
polskich fraz, system kieruje nas w sposob przypadkowy do stron w 0g6-
le niezwigzanych z terminem wyszukiwawczym.
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Rys. 19. Szablon graficzny wyszukiwarki blogéw Technorati

D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 73.
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Rys. 20. Interface serwisu CiteULike

Jest to wyszukiwarka naukowych blogéw. Przeszukuje zaktadki, arty-
kuty z baz danycti i biblioteki. Automatycznie podaje w wynikacti wy-
szukiwan metadane takie jak: tytut, imie i nazwisko autora.

3.8.3. Tag Galaxy

Kolejnym przyktadem przeszukiwania zapomoca tagéw jest niemiecki
serwis Tag Galaxy (http://taggalaxy.de). Jest to interaktsrwna strona opar-
ta o technologie Flash, ktora tworzy wizualizacje tagow przypisywanych
do zdjeC. Serwis przedstawia tréjwymiarowy, przestrzenny obraz fotogra-
fii zamieszczonych w obrebie serwisu Flickr. Podajac tag, badZ wpisujac
zapytanie ztozone z kilku tagéw otrzymujemy obraz ,galaktyki i planet”.
Zawezajac zapytanie otrzymujemy ,,planety”, ktére odnoszg sie do réznych
zagadnieri opisywanych tym samym tagiem. U g6ry strony widnieje liczba
zdje¢ bedacych odpowiedzig na nasze zapytanie. Mozemy przyblizaé, badz
oddala¢ obiekty widoczne na ekranie za pomocg ustalonej ,,klawiszologii”.
Jest rowniez mozliwos$¢ pracy w trybie petnoekranowym. Serwis odczytu-
je etykiety w réznych jezykach, jednak najwiecej wynikow wyszukiwania
jest w jezyku angielskim. Nie ma zaimplementowanej funkcji sprawdzania
poprawnosci etykiet, ani btedéw stylistycznych i tzw. literéwek. W dolnym
lewym rogu ekranu przedstawione sg najpopularniejsze w danej chwili tagi
z serwisu Flickr.


http://taggalaxy.de

Rys. 21. Przyktad zapytania ztozonego z dwoch tagow w jezytu potsttim i angietsktim

Whpisuje frazy ,,czarny kot” i ,,black cat”.

T

Rys. 22. Efeltt wizualizacji zapytania ,,czarny tof
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Rys. 23. Efekt wizualizacji zapytania ,,black caf

3.9. Folksonomia a systemy biblioteczne

Na wstepie trzeba zaznaczy¢ zbiezno$¢ terminologiczng stosowa-
nych przeze mnie pojec. ,,Czesto okreSlenia: klasyfikacja, kategoryza-
cja, czy taksonomia stosowane sg zamiennie, cho¢ w teorii zakresy tych



trzech terminéw sa precyzyjnie rozrdzniane”™ Teoria klasyfikacji wg
Hjorlanda i Nissena Petersena przedstawia kanon praw charakteryzuja-
cych obiekty i wskazuje na relacje wystepujace miedzy nimi. ldac za
autorami stwierdzamy, iz klasyfikacja to przyporzagdkowywanie obiek-
téw do klas na podstawie ich okreslonych wiasnosci. ,,Wybor wiasnosci
klasyfikowanych obiektéw musi odzwierciedla¢ cele klasyfikacji. Nie
istnieje neutralna, obiektsrwna zasada wyboru wiasnosci do klasyfikacji
obiektow”™ Opisy obiektéw sg mniej lub bardziej odmienne, czy tez ce-
lowe. Systemy kategoryzacji tresci, tak jak juz wczesniej nadmienitem,
charakteryzuje profesjonalizm.

Klasyfikacje biblioteczne majg charakterystyczng strukture i cechy.
Tradycyjny proces opisu tresci przez bibliotekarza, ktory jest fachowcem
w swojej dziedzinie, odbywa sie wedtug modelu:

kataloger (bibliotekarz) -> dokument -> opis -> uzytkownik
w modelu folksonomicznym, proces ten wyglada nastepujaco:
internauta -> dokument -> opisy -> uzytkownik

O ile w pierwszym schemacie kataloger i uzytkownik stojg na réznych
poziomach, to w drugim internauta jest tozsamy z uzytkownikiem. To
nie jest ta sama osoba, ale nie ma miedzy nimi réznicy.

W powyzszym przypadku nalezy podkresli¢, ze internauta nie tworzy
jednego opisu danego obiektu. Opiséw moze by¢ nieskofczenie wiele.
Zasob pojeciowy i stowotwdérczy uzytkownika bedzie teoretycznie ogra-
niczony poziomem wiedzy jaki posiada. Dzieje sie tak w odrdznieniu
do pracy jaka wykonuje bibliotekarz. Kataloger, bibliotekarz, réwniez
ten fachowy, podczas czynnosSci opissrwania danego dokumentu ograni-
cza sie do tezauruséw stownictwa, stownikéw o kontrolowanej jakosci,
norm bibliotekarskich, czy tez do selektywnie wybranych stéw kluczo-
wych odpowiednich dlajezyka haset przedmiotowych.

W przypadku folksonomii mamy do czynienia z mechanizmem ,,pod-
mienienia” bibliotekarza przez osobe internauty. Przeciwnicy takiego
podejscia wskazujg najej amatorskos¢. Inny problem, to jakos¢ dobiera-
nych stéw kluczowych opisywanych obiektow i treSci oraz emocjonalne

J. Wozniak-Kasperek, Organizacja informacji w internetowych serwisach kontro-
lowanejjakosci. W: Opracowanie przedmiotowe dokumentow z zakresu nauk $cistych:
matematyczno-przyrodniczych i technicznych. Jezyk haset przedmiotowych KABA: teo-
ria, praktyka, przysztos¢. Kazimierz Dotny, 20-22 wrze$nia 2006 r. Tryb dostepu : http://
www.ebib.info/pubtikacje/matkonf/kaba/wozniak-kasperek.php [dostep: 22.04.2009].

Hjorfand, B. Nissen Pedersen, K. (2005), A substantive theory of classificationfor
information retrieval. ,,Joumat of Documentation”, vot 61, no. 5, pp. 582-597.
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podejécie do samego procesu tagowania. Etykiety bywajg takze niepre-
cyzyjne, niezrozumiate, niekonsekwentne ,, Amatorstwo publikowania
prowadzi do amatorstwa w katalogowaniu. Tagowanie uzytkownikow
w folksonomiach ma niewiele wspélnego z profesjonalnym katalogowa-
niem przez bibliotekarzy”"t Zwolennicy folksonomii twierdza, ze daje
ona lepsze rezultaty dotarcia do informacji, gdyz klasyfikatorami infor-
macji sg tu zazwyczaj osoby same korzystajace z tych informaciji.

Rodzi sie pytanie - jak dostosowac funkcjonalno$é katalogdw biblio-
tecznych do mozliwosci i potrzeb uzytkownikéw? Jak poprawic¢ efek-
tywnos$¢ wyszukiwania potencjalnego uzytkownika? Kwestie te wypada
rozwazaé¢ na dwoch plaszczyznach. Na gruncie bibliotek tradycyjnych
z komputerowym systemem zarzgdzania zasobami oraz w wirtualnej
przestrzeni bibliotek cyfrowych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w bibliote-
kach cyfrowych dziatajagcych w Sieci interesantami sg nie tylko studenci,
czy pracownicy naukowi. Potencjalnych uzytkownikéw nie interesuje,
jaki rodzaj klasyfikacji zastosowano inie obchodzi ich ortodoksyjne trzy-
manie sie standardow opracowania dokumentéw. Zazwyczaj nie wiedza
nawet, ze istniejg takowe standardy. Zatem jak potgczy¢ elastyczng folk-
sonomie i ,,fachowg” taksonomie?

Z bibliotekarskiego punktu widzenia folksonomia stanowi ciekawe
rozwigzanie w kontekscie umozliwienia uzytkownikom opisywania
ksiazek poprzez katalogi OPAC. ,Konfrontacja opiséw rzeczowych
wykonywanych przez bibliotekarza z tagami nadawanymi przez uzyt-
kownikéw bytaby na pewno interesujagca” Wykorzystanie tego typu
narzedzi w serwisach internetowych prowadzonych przez biblioteki jest
charakterystyczne dla koncepcji Biblioteki 2.0. Elastyczne $rodowisko
Biblioteki 2.0 ma pomdc w wyszukiwaniu informacji zgodnych z zainte-
resowaniami badz potrzebami uzytkownikow.

Temat przydatnosci tagébw w katalogach bibliotecznych jako narze-
dzia poprawiajgcego efektsrwno$¢ wyszukiwania zasobOow rozwaza
Jonathan Fumer w tek$cie User tagging of library resources: towards
a framework for system evaluation. Do istotnych zalet folksonomii
z bibliotekarskiego punktu widzenia autor zalicza m.in. wkad uzytkow-
nikéw: tagi wprowadzane sg przez osoby zainteresowane danym zbio-
rem, ktore samodzielnie i dla siebie wyszukujg materiaty, podczas gdy
bibliotekarze katalogujg zbiory po to, by inni mogli z nich korzystac.

M. Roszkowski, Folksonomiajako narzedzie spotecznego tagowania. W: ,Warsz-
taty Bibliotekarskie”, nr 4/ 2007 (24) [Dokument elektroniczny], - Tryb dostepu:
http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat/2007/4/070404.htm [dostep: 22.04.2009].

Tamze.
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Wykorzystanie witasnej wiedzy przez uzytkownikéw: korzystajac z haset
przedmiotowychi, trzeba przewidsrwaé, jakicti okreslen uzyto na dany te-
mat, a stosujac tagi, samodzielnie sie te okreslenia wybiera. Otwartos¢,
»demokratyczno$¢”: katalogujacy specjalisci zostali w tym celu wyse-
lekcjonowani, ze wzgledu na swojg wiedze i umiejetnosci, a tagujacy
uzytkownicy sami podejmuja decyzje, kierujac sie wkasnymi motywami.
Warto$¢ poznawcza: tagi uzytkownikéw moga by¢é cennym materiatem
badawczym, poniewaz mogg zawiera¢ wazne informacje na temat odbio-
ru (interpretacji) tresci opissrwanych materiatdw przez uzytkownikow”™",

Idgc dalej za J. Fumerem powiedzmy, ze tagowanie moze by¢ pomoc-
ne przy podniesieniu jako$ci katalogow zasobdw bibliotecznych. W ten
spos6b mamy do czynienia z poprawg efektsrwnosci dostepu uzytkow-
nikéw do danych zrddet. Kolejnym celem jest wzbudzenie u aktywnych
(tagujacych) uzytkownikéw poczucia wspdélnoty z innymi uzytkowni-
kami bibliotecznych zasobéw, zacheta dla biernych uzytkownikéw bi-
bliotek do aktywnos$ci, widzenia innych uzytkownikéw oraz uzyskiwa-
nie informacji o tym, ktére materiaty, czy tematy sg dla uzytkownikow
interesujace.

Najlepszym rozwigzaniem bytoby stworzenie takiego systemu infor-
matycznego, ktory taczytby tradycyjng taksonomie z folksonomig bez
wiekszych ograniczen dla uzytkownikéw. Rozwigzania tego typu, jako
prototypowe sgjuz wdrazane zarébwno w tradycyjne systemy bibliotecz-
ne i biblioteki cyfrowe. Mozna zada¢ pytanie: Jak taki idealny system
miatby wygladac?

Mozemy moéwi¢ o czym$ w rodzaju stworzenia katalogu bibliotecz-
nego na nowo. Problem polega na tym, by profesjonalny opis byt uzu-
petniany przez tagi uzytkownikéw, ktérzy w ten sposéb mogg utatwic
innym zainteresowanym dostep do wyszukiwanych informacji. W serwi-
sach opartych o folksonomiczne tagowanie, katalog biblioteczny to takze
zbior odnosnikow, w tym przypadku do ksigzek na pétkach. Kolejnymi
zagadnieniami wartymi uwagi sa: uporzadkowanie tagébw, motsrwacja
oraz aktywno$¢ uzytkownikéw. Dlaczego mieliby skorzysta¢ z ofero-
wanych mozliwosci? Czy taki system bedzie dos¢ prosty i intuicyjny
w obstudze? W koncu jakie zrédta informacji powinien uwzgledniaé
i w jaki sposéb prezentowaé wyniki wyszukiwania?

Zatbézmy, ze oprocz sztsrwnej, uporzadkowanej struktury kategorii
uzytkownik moze na kazdej wirtualnej karcie katalogowej ksigzki doda¢

J. Furner, Ksigzka User tagging o flibrary resources: Toward aframeworkfor system
evaluation - pobierz pdf [w:] Archiwum IFLA [Dokument elektroniczny], - Tryb doste-
pu: http://archive.ifla.org/IV/ifla73/papers/157-Fumer-en.pdf [dostep: 14.04.2009].
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swoje etykiety. Na przykitad przy ksigzce o przepisach kulinarnych pisze-
my “obiad”, “danie”, “kuchnia”. Przy poradniku ogrodniczym ogréd”,
“krzewy”, “porady”. W takim wypadku kazdy czytelnik oznacza ksigz-
ke, ktorg przeczytat. Powstanie baza danych obejmujgca wszystkie uzyte
stowa kluczowe. Takie postepowanie doprowadzi do wytworzenia cieka-
wych statystyk, dla przyktadu mozemy zbada¢, ile oséb nadato etykiety
do danej ksigzki. Wyksztatci sie ranking popularno$ci poszczeg6lnych
pozycji. Bedzie mozna rdwniez okresli¢, ile razy dana etykieta wyste-
puje przy danej ksigzce (przy duzej iloSci wystawionych etykiet ma to
znaczenie dla przeszukiwania zbioru). Dodatkowo kazdy z uzytkowni-
kéw moze zobaczy¢ kto, oprécz niego, przeczytat dang ksigzke ijakich
etykiet uzyt, aby jg opisa¢. Co wiecej, zaistnieje mozliwo$é okre$lenia,
jakie jeszcze inne ksigzki z danego tematu (lub tematéw) sg popular-
ne, oraz ktore z nich zostaty oznaczone dwiema lub wiecej etykietami.
Zatem folksonomia jest narzedziem, kt6re nie tylko ma utatwiaé zycie
czytelnikowi, ale réwniez moze zosta¢ wykorzystane do badania czytel-
nictwa lub tez planowania zakupow publikacji przez biblioteke.

Nie wychodzac zbytnio z ,,bibliotekarskiego podworka” nalezy nad-
mieni¢, ze podobny sposob porzadkowania pozycji za pomocg tagow
prezentuja serwisy internetowe w postaci ksiegami internetowych. Takie
witryny udostepniajac funkcje tagowania pomagajg w odnajdsrwaniu,
rekomendacji i zacheceniu do zakupu danej publikacji. Opis dowolnej
pozycji w ksiegami uwzglednia przede wszystkim cechy formalne do-
kumentu oraz jego cene. Udostepniona opcja tagowania pozwala in-
ternaucie na dodatkowe opisanie posrednio ksigzki, a bezposrednio jej
opisu w bazie danych ksiegami. W ten spos6b nasze indywidualne tagi
wzbogacaja informacyjnie charakterystyke ksigzki w bazie ksiegami.
W ksiegamiach intemetowychjest opcja pokazujaca, jakie jeszcze ksigz-
ki kupili inni zainteresowani oglagdang przez nas pozycjg. Dlaczego kata-
log biblioteczny nie magtby mie¢ funkcji: ,,Czytelnicy, ktorzy wypozy-
czyli Kult amatora, wypozyczali tez...” i tu 5-10 tytutébw. To oczywiscie
nie folksonomia, ale bez watpienia jest to interakcja dwuzerowa.

Reasumujac nalezy wskazaé, ze nie istniejg normy bibliotekarskie
okreslajagce w jaki spos6b ma wygladac interaktywny rekord bibliogra-
ficzny, czy tez opis dokumentu w Sieci, wspéttworzony przez grono
uzytkownikéw. Louise F. Spiteri, autorka tekstu Structure andform of
folksonomy tags: the road to the public library catalogue ,,proponuje
bibliotekom okre$lenie zasad, jakie miatyby obowigzywac czytelnikéw
wprowadzajacych do katalogdw tagi (m.in. dopuszczalno$é stosowania
rzeczownikéw w liczbie mnogiej, tagczenie wyrazéw w stowach wielo-



cztonowych za pomoca jednego tacznika, link: do Wikipedii z wyjasnie-
niem wprowadzanego terminu, by unilcngé wieloznacznosci, itp.)”™

W przypadku bibliotek i potgczonych systemow taksonomii i folk-
sonomii nie ma stworzonych przepiséw, ktore regulowatyby zaleznosci
tych dwéch klasyfikacji. Nie ma ograniczen co do tworzonych przez in-
ternautow etykiet. Ograniczenia powstaja tylko i wytgcznie podczas pra-
cy bibliotekarza, gdyz jego poczynania sa $cisle unormowane.

3.9.1. Rozwiazania polskie

Jedynym, a zarazem najbardziej rozwojowym systemem bibliotecz-
nym tgczacym komputerowy katalog biblioteczny i narzedzie spotecz-
nego tagowania, jest najnowsza wersja systemu obstugi bibliotek cyfro-
wych dLibra (strona domowa projektu: http://dlibra.psnc.pl.). System
ten powstat w 1999 r. w Poznaninskim Centrum Superkomputerowo-Sie-
ciowym. Jak czytamy na stronie domowej: ,,Obecnie system dLibra
najpopularniejszym w Polsce oprogramowaniem do budowy bibliotek
cyfrowych. Jest on wykorzystsrwany przez ponad 150 instytucji do bu-
dowy cyfrowych bibliotek regionalnych i instytucjonalnych”™ Obecnie
swoje zbiory w systemie dLibra prezentuja takie biblioteki cyfrowe jak,
m.in.: Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa, DolnoS$lgska Biblioteka Cyfro-
wa, Matopolska Biblioteka Cyfrowa, Slaska Biblioteka Cyfrowa, Pod-
laska Biblioteka Cyfrowa, czy ostatnio utworzona Zachodniopomorska
Biblioteka Cyfrowa ,,Pomerania”.

Zarejestrowany uzytkownik moze m.in. otrzymsrwaé¢ e-mailem co-
dzienne lub cotygodniowe informacje o nowych publikacjach, zmieni¢
hasto do swojego konta lub konto usunag¢. System jest idealnym roz-
wigzaniem dla nowego nurtu Bibliotek i Katalogéw 2.0. Ostatnia wer-
sja dLibry o numerze 4.0 zawiera szereg interaktywnych komponentow.
Programisci wprowadzili modut osobistych zaktadek, tzw. frinkcje ,,do-
daj do...”, dodatkowo wyszukang publikacje uzytkownik moze dodaé do
tzw. ulubionych oraz - co ciekawe - do zakladek takich serwisow jak

Biblioteka 2.0 : Blog spotecznosci czytelnikéw i bibliotekarzy cyfrowych [Dokument
elektroniczny], - Tryb dostepu http://blog.biblioteka20.pl [dostep: 30.04.2009].

DLibra. Kroétka historia projektu. [Dokument elektroniczny]. - Tryb dostepu: http://
dlibra.psnc.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=81&Itemid=73 [dostep:
30.04.2009].
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del.ido.us czy digg.it. W swoich rozwazaniach pragne sie zatrzymac nad
mozliwoscig dodawania tagow przez uzytkownikow.

Sam proces etykietowania z punktu widzenia uzytkownika jest dos¢
prosty. W systemie istnieje osobne pole, ktére prezentuje dokonania
taggeréw. W przyktadowym interface graficznym systemu oprécz tra-
dycyjnych pol opisu dokumentu takich jak: tytut, autor, temat i stowa
kluczowe, wydawca, data wydania i inne widzimy pole: ,,Stowa kluczo-
we dodane przez uzytkownikéw”. Mozna oglagdac¢ linki wszystkich uzyt-
kownikow oznaczone wybranym tagiem. Poszczegdlne etykiety sg od-
no$nikami (linkami) do spisu publikacji opisanych tym samym tagiem.
System konsekwentnie ,,przypomina nam”: Po zalogowaniu bedziesz
maégt zaproponowac nowe stowa kluczowe dla tego wydania. Naturalnie
takie przypomnienia generowane przez system moga mie¢ rdézng tresé
w zaleznoS$ci od wersji oprogramowania, jak tez i rodzaju instytucji, kté-
ra je wykorzystuje (sg edytowane przez administratorow systemu). Co
ciekawe istnieje rowniez mozliwo$¢ wyszukiwania pozycji za pomoca
tagow.
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Rys. 25. Spos6b wyszukiwania za pomocg tagéw. System proponuje
podpowiedzi kwerend wyszukiwawczych uzytkownikowi

3.9.2. Rozwigzania zagraniczne

Kolejnym, tym razem amerykanskim przyktadem bibliotecznego ka-
talogu z mozliwos$cig tagowania jest katalog Ann Arbor District Libra-
ry (http://www.aadl.org/catalog) tzw. SOPAC (social OPAC) autorstwa
Johna Blyberga. Uzytkownik zarejestrowany w serwisie (niekoniecznie
jako czytelnik) moze napisa¢ i wprowadzi¢ przy opisie danej pozycji
SWojg recenzje oraz tagi. Lista najpopularniejszych tagow uzytkownika
jest zamieszczona na stronie gtdwnej katalogu. Uzytkownik wpisuje po-
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Rys. 26. Katalog biblioteczny Ann Arbor District Library
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jedyncze etykiety z uzyciem cudzystowéw. Dodatkowo w menu pod-
recznym konta zatlogowanego uzytkownika przedstawione sg tagi uzyt-
kownika oraz listy najpopularniejszycti etykiet. Powyzszy SOPAC ob-
stuguje tez znang funkcje rekomendacji. Podpowiedz systemu mozna
przettumaczyé nastepujaco: ,,Czytelnicy, ktérzy wypozyczyli te ksigzke,

wypozyczyli takze...”.
Mozliwos$¢ spotecznego tagowania oferuje tez Biblioteka Uniwersy-

tetu Pensylwania. Mowa o ustudze PennTags (littp://tags.library.upenn.
edu). Pozwala ona zarejestrowanym uzytkownikom dodaé¢ do zaktadek
i opisa¢ wszelkie zrodta wyszukane za pomocg bibliotecznej wyszu-
kiwarki. Zarejestrowany uzytkownik przechowuje swoje zaktadki na
wiasnej stronie, ale wszyscy odwiedzajacy moga przeszukiwaé opisane
przez uzytkownikéw PennTags zasoby, a wiele z nich kieruje do cieka-
wych materiatdw na stronach WWW i do petnych tekstéw dostepnych
artykutéw. System nie ma wymagan co do wygladu i ztozonosci tagow.
Etykiety zbudowane z kilku stéw kluczy oddzielane sa podkresinikami.

e

PoniiTags / gotAll/ lags

Mozilla Tirufox

1 http://tags.library.upenn.edu/mp/taos/getAll/tags'jifb

b. (1)
b.r(l)
b2b_e-cotrirnerce (1)
baadasssss (8)
b.i.-itonu (1)
babette's~Feast (1)
babriut (1)

babson (1)

babylon (6)
babylQnlan~deities (1)
babysittint) (1)

bach (4)

back_oFFice (1)
back~iround (6)
back.ground_color (2)
backorourd.on.ftnjll: (2)
bacwash (3)

bacon (1)

bacteremia (z)
bad(2)

baddwck(B)
badde>ck_eccomodations <2>
badlands (2)

bae (8)

baghdad (7)

bahadur (1)
bailey_paik (1)
baf.~r. (1)

baHjery (1)
bakhClartd)

balance (1)
balanchine (1)
b.3lc:ncl.5g™ (1)

balkjt-i (2)

balk~ns (14)

ballet (7)
ballotintttetlve (1)

-

* b. (1)
b.r(l)

- bzb~e-commerce (1)

baada55555 (Q)

- baetionu(l)

< bale-ttc's fcast (1)

- bablus (1)

bateond)

batvion(8)

h.5tvICinl.5n_dr:|1:IC:5Cl)

babyeitting (1)

bach (4)

- bad-:._officP (1)

- ba”~~Maround (6)

- baO'-around.color (2)

- background_on_fin_lit (z)

bad-Jash (3)

baosn (1)

bacterem ia

bad(2)

baddeckfs)

baddeck_accomoddttons (2]

b.5r1.3nd"~; (1)

bae(s)

baehdad(7)

ba~adur (1)

bailey_park(l)

bd~-Ar. (1)

bal<ery <1)

baH-itiarl <1)

b.31.5ncc(1)

balarichirte (1)

balenciaga (1)

balr~n (2)

balr~n&(14) 1

ballr:1: (7)

ballot_initiative (1)

% %

*

-

P = N )

prudentialjeguldtiun (1)
prufer(4)
ps_l:hir<k_biti (10)

P5C (7)

jos] (1)

piye (1)

psycldy (5)

psyc211 (1)

psych (23)

psychool (S)
psych_databa52s (10)

psych:ournals (11)
psychedelic (1)
psychiatricinjriovies (1)
psychiatrists (1)
psychiatry (15)
p~ychlaCryroo (11)

atry and cnema. éll

Minacyoos (1)

psychic (2)
psychics (1)
psycho (4)

psycqoanalrﬁS(_157i an(l)

pSychoanalyeie_in_moviee (1)
psychogeogratiby (1)

psychological <1>
p5ycholoidical/e»:cincimir_viewpoini: (1)
pgychcilogy (2)

pgychology (3B)

psychology_gmj (2)

psychopaths(l)

psychotherapy (1)
psychotherapy_pracUce (4)

psycinfo (1)

psycolcigy (1)

Rys. 27. Lista tagéw uzytych do opisywania dokumentéw w PennTags. Liczby zapisa-
ne w nawiasach okragtych przedstawiajg ,,powtarzalno$¢” danej etykiety
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Rys. 28. Prezentacja popularnych tagéw w postaci chmury tagowej. Zaznaczajac wy-
brang etykiete uzyskujemy informacje ile razy zostata dotychczas uzyta

Innym przyktadem intuicyjnego systemu bibliotecznego jest Primo
(http://www .exlibrisgroup.com/primo.htm), produkt firmy Exlibris inte-
grujacy sie ze Srodowiskiem bibliotecznym. System wspoOtpracuje takze
z oprogramowaniem innych producentéw i pozwala czytelnikom na wy-
szukiwanie bezposrednio z dokumentéw z dotgczeniem takich informa-
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Rys. 29. Spos6b prezentacji tagéw w serwisie opartym o platforme Primo
(http://www.library.vanderbilt.edu)


http://www.exlibrisgroup.com/primo.htm
http://www.library.vanderbilt.edu

cji, jak recenzje i rekomendacje. Primo poprawia wyniki wyszukiwania
dokumentéw poprzez uzywanie przegladania fasetowego tagéw oraz inteli-
gentne podpowiedzi, sugerujac w ten sposéb uzytkownikowi nowe wyszu-
kiwania. Jest to bardzo rozbudowane narzedzie, ktére umozliwia edycje po-
szczegoblnych sktadowych elementéw systemu, tworzac w ten sposéb nowe
zaleznosci miedzy modutami programu. Uzytkownik moze zatem tagowac,
oceniac, dodawac recenzje, a co za tym idzie przyczyni¢ sie do usprawnie-
nia samego procesu wyszukiwawczego.






Zakonczenie

FOLKSONOMIA | CO DALEJ?

Prezentowana publikacjajest proba opisania nowego zjawiska w prze-
strzeni Internetu. Fenomen folksonomii polega najej ,,$wiezosci”, nowo-
$ci, nieprzewidywalnosci i wielowymiarowosci. Przystepujac do pisania
ksigzki rozwazatem rézne dyscypliny naukowe i sfery ludzkiego zycia,
w ktérych istnieje spoteczne tagowanie w obecnie znanej nam postaci.
Moim zadaniem byto przedstawienie folksonomii jako nowego zjawi-
ska aktywujgcego spotecznosci sieciowe - wskazanie przyczyn, prze-
biegu procesu, wad i zalet tagowania. Ksigzka ta moze by¢ swoistym
poradnikiem przyblizajacym opisane zjawisko przeciethemu internau-
cie interesujgcemu sie zagadnieniami Web 2.0. Staratem sie zebra¢ oraz
spopularyzowa¢ wszystkie dostepne informacje, poglady badaczy oraz
uzytkownikéw na temat folksonomii. Dodatkowo zwracatem uwage
na zmiany, jakie dokonywaty sie w r6znego rodzaju serwisach, czy tez
portalach wykorzystujgcych tagowanie. Mechanizm tagowania istnieje
od dawna w Sieci. Stosunkowo niedawno nabrat nowego, spotecznego
wymiaru.

Ogromny dynamizm rozwoju folksonomii nalezy wigza¢ z rozwojem
technologii internetowych, a co za tym idzie z rozwojem samej Sieci
Internet, jak réwniez z powstaniem sieciowego i ,,madrego” spoteczen-
stwa. To prowadzi do sytuacji, w ktérej ,,(...) technologia nie tworzy
ludzkiego geniuszu - dostarcza jedynie nowych narzedzi autoekspre-
sji”4 Stosowane przez uzytkownikéw tagi odzwierciedlajg ich upodo-
bania, emocje, opinie i poglady. Sg wskazowka dla innych uzytkowni-
kéw, niezbednym elementem utatwiajagcym ,,poruszanie” sie w Sieci. Sg
takze elementem systemow wyszukiwawczych. Z technicznego punktu

A. Keen, Kult amatora. Warszawa 2007, s. 185.



widzenia przybierajg r6zng postac, ztozonos¢ i zakres tematyczny. Opi-
suja szerokie spektrum zainteresowarn uzytkownikéw, dotyczg réznych
dokumentdéw, nie tylko elektronicznych, ale réwniez tych ,,realnych”, fi-
zycznie istniejagcych. Dostarczajg danych do badan nad uzytkownikami
i samym Internetem.

Odnoszac sie do systeméw bibliotecznych mozna przypuszczac, ze
fachowy, taksonomiczny opis dokumentu bedzie w przysztosci uzupet-
niany o specyficzne etykiety charakterystyczne dla konkretnego uzyt-
kownika. Juz dzi$ znane sg systemy tgczace folksonomie z taksonomia
w systemach bibliotecznych. W ten sposéb mamy do czynienia z proce-
sem swoistego doskonalenia opisu dokumentéw i, co wazne, z poprawg
jakosci i trafiiosci wyszukiwania interesujagcych nas zagadnieri czy pu-
blikacji. Nasuwajg sie pytania: Jakie sa mozliwos$ci rozwoju systeméw
folksonomicznych?. Czy proces tagowania moze by¢ okreslany mianem
kategoryzacji tresci? Mysle, ze na tak postawione pytania odpowiedz
znajduje sie w powyzszej publikaciji.

Na podstawie zgromadzonych danych nie jestem w stanie jednoznacz-
nie stwierdzi¢ do czego doprowadzi nas owo spoteczne opisywanie tre-
sci. Mozemy przewidywa¢, ze dojdzie do powstania semantycznych
serwisOw i aplikacji. W rezultacie zaistnieje automatyczne budowanie
tresci pod konkretng osobe, a co za tym idzie, lepsze dopasowanie in-
formacji do potrzeb uzytkownika. Obecnie technologia oprécz tego,
ze jest Srodkiem, za pomocga ktérego dokonujg sie gwattowne zmiany
w Sieci, jest takze celem ludzkiego dziatania. Rozwoj folksonomii to
réwniez efektywne sposoby zachecania ludzi do uczestnictwa w Sieci.
Jest to jednocze$nie pozwalanie na nieograniczone uzywanie informa-
cji do whasnych, prywatnych celéw, a takze mozliwo$¢ nieograniczonej
edycji danych.

Arun Netravali, dyrektor lotniczych laboratoriéw Bella, prognozu-
je, ze ,,pokolenie dzi$ przychodzace na $wiat rozpocznie doroste zycie
w rzeczywistosci, w ktorej sieci oplotag planete niczym skora. Powstanie
system rozmieszczonych czujnikéw, ktére beda na biezaco przekazsrwac
informacje do sieci, jak nerwy transmitujgce informacje do mézgu”~
Teoretycznie mozemy potaczy¢ uzytecznosc tego zjawiska z naukowym
podejsciem, co w rezultacie doprowadzi do tego, ze bedziemy w stanie
przewidsTwac¢ zjawiska naturalne, odnajdywac¢ zagubione rzeczy i osoby.
Powstang semantyczne systemy, ktére za pomocg stéw kluczowych bedg

NK. Krzysztofek, Na poczatku byt @LGORYTM. [Dokument elektroniczny], - Tryb
dostepu:  http://www.bistro.edu.pl/artykul,Na_pocz%C4%85tku_by%C5%82_@LGO-
RYTM,6.html [dostep: 30.05.2009].


http://www.bistro.edu.pl/artykul,Na_pocz%C4%85tku_by%C5%82_@LGO-

odnajdowaty odpowiedzi na zadawane przez nas pytania. Co wiecej, by¢
moze nie bedziemy musieli zadawac tradycyjnych pytan, a system sam
przewidzi nasze potrzeby. Czujniki beda wiedziaty co myslimy i czego
pragniemy. Nasuwa sie pytanie: czy semantyczny Internetjuz sie zaczat?
Lodowka, ktéra sama zamawia ze sklepu internetowego brakujace lub
koriczace sie produkty to przejaw sztucznej inteligencji, ale takze spet-
nienie potrzeb uzytkownika.

Mozemy prognozowaé, ze w dos¢ odlegtej perspektsrwie tagowanie
przeksztatci sie w nowg semantyczng (organiczng) spotecznosciowg
strukture. Tag uzyty do opisania strony stanie sie oddanym na te strone
gtosem. ,,Spotecznosci moglyby funkcjonowaé, jak stale uaktualniana
demokracja przedstawicielska, skoro rownowaga miedzy algorytmami
matematycznymi a opiniami ludzi ustalanajest w celu stworzenia inteli-
gentniejszych aplikacji wyszukujacych informacje””

D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. Warszawa 2008, s. 72.
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